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GIRIS

Sanayi devriminden once ve hatta onun geligmesi igin gegen uzun dénemde, galigma
yasami, bilindigi tizere, sermaye, dogal kaynaklar ve emefe dayanmaktaydi. insanin beyin
giiciniin, ancak XX.yy’in baglarindan itibaren 6n plana gegmeye bagladifi ve asil degerini
bilimsel ve teknolojik geligmelerin biiyiik bir hiz ve yogunluk kazandigi son geyrek yiizyilda
kazandig1 ve kazanmaya devam ettigi ileri siiriilebilir. Bilgi ¢ag: ile giindeme gelen yiiksek
diizeyli ve gapragik bilgi ve deneyime dayanan bilimsel ve teknolojik kogullarin bireyleri,

kurumlan ve toplumlan etkilemesi kagmnilmazdir.'

Insanlar, uygarlik tarihi boyunca yasadiklan zaman dilimlerini, o ¢agin ozelligi olan
geligmelerle birlikte adlandirmistir. 19. Yizyilin sonlarinda degigsime damgasini vuran “Sanayi
Devrimi” deyimi, 20. Yizyihn sonunda yerini “Bilgi Cagi” adi verilen yepyeni bir déneme
birakmugtir. Sanayi devrimi ve sanayi toplumunun insanlifa getirdigi kokli degisim ve
doniigiimlere benzer bir siire¢ de, ginimiizde yasanmaktadir. Yirminci yiizyihn son geyreginden
itibaren iginde bulundugumuz yiizyila verilen "Bilgi Cagi" tammlamast kiiresel boyutta kabul
edilmektedir. Bilgiyi elde etme, isleme, gogaltma, paylasma baska bir ifadeyle bilgiyi girdiden
giktr haline donigtiirme siirecine kadar bilgi yonetimi ve bu siirecin verimliligi basarinin anahtars
olarak 6n plana gikmaktadir. Gergekten, diinyanin herhangi bir yerinden depolanms bilgilere
erisme ve hepsinden onemlisi biyiik miktarda veriyi birlestirme ve g¢oziimleme olanag
sayesinde, bagkalarinin sahip olmadig: ve katma deBer igeren bilgileri iiretmek arttk miimkiin

hale gelmigtir 2.

Bilgi insanlar tarafindan yaratilir. Bilgi, tecriibeye, sezgisel metotlara arzulara ve sinirsel
baglantilara dayanan anlayis, yargs ve kesiftir. Heniiz bir bilgisayar bilgi yaratamiyor. Bilgi bir
sirketin sahip olabilecegi yer, isgiicii, scrmaycden ¢ok daha fazla degeri bulunan tek ve en
onemli kaynaktir ve tim diger geleneksel varhiklarin aksine bilgi degerini yitirmez. Bilgi bir

sirketin degerinin yiizde yetmig begini temsil eder, fakat bu genellikle muhasebe kayitlarinda yer

' Kemal Tosun, Yonetim ve Isletme Politikas, Istanbul: 1.U.Isl. Fak. Yaymlan, Cilt:1, 1990, s. 115.
? Nusret Ekin, Kiresel Bilgl Caginda Eﬁltlm-Verlmlilik—lstihdam, Istanbul:Istanbul Ticaret @4
Yaymn No:199743, 1997, 5.16.




almaz. Bilgi giiciin ve itibarin organizasyonlardaki bir kaynagidir.”

Endustri ¢agi gibi bilgi ¢agi da silahli kuvvetleri degistirmektedir. Bilgiye dayali
toplumlar, sanayilesmis iilkelerden farkli sekilde ordularimi teskil ve teghiz etmektedirler.
Bilgi ¢agi harbin sevk ve idaresini temelden degistirmektedir. Son zamanlardaki
mikroelektronik ve bilgisayar teknolojisindeki bas déndiiriicii gelismelerle, bilginin
¢ogaltilmasi, biyilk ¢apta depolanmasi ve siiratle aktarilmasi, bilgiye kisa siirede ulagmak
olanak ve hizint artirmaktadir. Artan bu olanaklar, her zaman oldugu gibi ilkelerin Silahl
Kuvvetlerinde de etkin bir kullamm alani bulmus ve siiratle genigleyerek her sahasinda
kullanilmaya baglanmigtir. Bugiin bu sahada ulagilan durum, birkag yil evvel hayal dahi

edilemeyecek kadardir.’*

Bilgi sistemlerinin giderek artan dlgiide komuta-kontrol kavramiyla bitinlegmesi, gelecek
savaglann yonetim felsefesini olusturacaktir. Bu sistem igerisinde en fazla séz konusu edilen
“hizh bilgi akigr” amaci da bu yolla ¢oziime kavusturulmus olacaktir. Gerek bilgiye ulagilmasi
ve paylasilmasi gerekse komuta kontrol sistem unsurlarinin etkinlikle fonksiyonlarini
yerine getirmesi, 21 nci yizyila uygun bilgi sistemlerinin envantere dahil edilmesi ile

olacaktir.’

Yukandaki agiklamalar 1giginda bu galisgma bes bolime ayrimistir. Birinci bdlamde;
bilgi ve ilgili kavramlar ele alinmistir. ikinci boliimde; bilgi yonetimi ve bilgi sistemleri
agtklanmigtir. Ugiincii bolamde; yonetim bilgi sistemleri detayli bir sekilde incelenmistir.
Doérdiincin bolimde ise yonetim bilgi sistemlerinin yonetim fonksiyonlar iizerine etkileri
incelenmigtir. Besinci bolimde; Hava Kuvvetleri Komutanligi Yonetim Bilgi Sistemi (HvBS)
projesi ile ilgili bir vaka g¢alismasi gergeklestirilmistir. HVBS projesinin, Hava Kuvvetleri
Komutanligr Yonetim Fonksiyonlarna katkilan, avantajlarinin, varsa dezavantajlarimin ne
olacagi aragtinlmigtir. HVBS ¢aligmalan devam ettigi ve heniiz uygulanma asamasinda olmadig:
igin aragtirma metodu olarak vaka gahgmasi tercih edilmigtir. Caligma, projeyi yiiriiten ekibin

degisik kademeleriyle yapilan soru-cevap uygulamasiyla ortaya gikmistir.

* Yogesh Malhotra, Knowledge Management in Inquiring Organizations, Proceedings of 3 Americas
Conference on Information Systems, August 15-17, 1997 26 http:/Avvw brint.com

‘TORKSAT ve Geligen Tiirkiye Uzerindeki Onemi, Istanbul: [laip Akademileri Yaymlar, 1997, 5.8

* Komuta ve Kontrol Dokiimam, Istanbul: Gancydogu Avrupa Mattefik Kara K.K 11,1997, s 45



BiRINCi BOLUM
BILGi VE IiLGILIi KAVRAMLAR

1L.1BILGIi KAVRAMI VE BiLGi DUZEYLERI

Bilgi ¢agi, bilginin temel kaynak oldugu, bilgi tiretimi ve iletiminin yayginlagtigi, bilgi
¢alisanlarinin gogunlukta oldugu, siirekli 6grenme ve bilgilenmenin kaginilmaz hale geldigi yeni
toplumsal ve ekonomik donemi temsil etmektedir. Bilgi ¢agna gegis siireci ile birlikte, hiz
kazanarak bag doéndiiriicii bir nitelik arz eden teknolojik degisim kaynakli, toplumsal, ekonomik,
siyasal ve kiltiirel gelisim gézlemlenmektedir. Bilgi ¢agimin ongérdigii toplumsal ve ekonomik
yapinun iginde bigimlenen dijital diinyay1 algilayabilmek igin oncelikle gerek kurumsal gerekse
bireysel diizeyde stratejik 6neme sahip bir deger olarak kabul edilen bilginin, bilginin degerinin

. . . . 6
ve niteliklerinin kavranmasi gerekmektedir.”

Siiphesiz ki terminolojik problemler iilkemiz agisindan bir problem olarak her zaman
kargimiza g¢tkmigtir. Ciinkii bilimi iretmekten ziyade ¢ogunlukla gelismis iilkelerden transfer
ediyor olmamiz yabanci kaynakli sozciiklere Tiirkge kargiliklar bulmamizi gerektirmekte bu da
ginimiizdeki teknolojik hizli gelisimin hizinda olamamakta ve dilimizde de bazi zorlama
tiretilmis sézciiklerin olugmasina neden olarak kavram kargasaliklarina neden olmaktadir. Bir
dilde kavram iki ana yonde geligmektedir. Bunlar yeni ihtiyaglar kargisinda yepyeni daha énce bir
dilde olmayan yeni sozciikler tiiretme ile kavram yaratma veya eski kavramlann anlam
geniglemesi veya daralmast suretiyle sekil degigtirmesidir. En bilyitk karmaga eskiden beri
kullanimi siiregelmekte olan kavramlanin gergevelerinin yeni teknolojik gelismeler ve yeni
ihtiyaglar kargisinda yeniden tammlanmasi sirecinde olmaktadir. Genel olarak  yabanc
literatiirde data (veri), information, knowledge, wisdom (akil) olarak ifade olunan ve konuyla
ilgili giinimiizde sikga kullamlan kavramlarin eskiden malumat, haber, mesaj, bilgi, akil
sozciiklerine kargilik gelecek tarzda sikga kullamldigini ve gogu kez de birbirlerinin yerine
kullanildigim gérmekteyiz. Ancak giiniimiizde birbirine benzer gibi olan bu kavramlarin arasinda

biyiik farkhiliklar bulundugunu bugiin daha iyi anlamaktaysz.”

®Adem Ogot, Bilgi Caginda Yanetim, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2001, 5.5
7 11. Oguzhan Akova, Bilgiden Bilgi Yonetimine, Makale, Ankara: Kara Harp Okulu K.hg1 Dekanhi@t  Yayim,s.2
www kho edu.tr yayinler/bilimdergisi/bilimder/makaleler(28.12.2002)



Bilgi yonetimi literatiirinde ortak bir dil gelistirmek i¢in bu kavramlann tanimlanmasi

gerekmektedir. Asagidaki gekilde bu kavramlar hiyerargisindeki iligkiler sembolize edilmigtir.

Bilgi
Mevcut pazarn fiyat T Sebekelendirme
mekanizmasi
Enformasyon
Degistirme > T < Genel Durum
Oram
$1=DM 1.70 -
Veri
1.70 > T < Stz Dizimi
Semboller

“1”’ ¢¢7n’ “O”, “.” > < Semho‘ Seti

Sekil 1: Kavram Hiyerarsisi Diizeylerindeki liskiler

Kaynak: Gilbert Probs, Raub Steffen; Romhard, Kai; Managing Knowledge: Buildings
Blocks for Success, New York: John Wiley &Sons Ltd., 2000, s:15

1.1.1.Veri

Bir kaynakta veri; “kisileni, olaylar1 ve kavramlari temsil etmekte kullamlan, rakamlar ve
semboller gibi islenmemis gergeklerdir™® bigiminde tammlamr. Bir baska kaynakta, veri;
“gozlem veya aragtirmaya dayanan, kaydedilmis olmasi sonucu elde edilen gergeklerdir™
bigiminde tanimlanir. Omegin; fatura, ¢ek, ddeme ayrintilan, maas ve iicret bordrolan, tarih,
nicelik ve diger aynntilar, kisiler igin vergi ve sigorta 6demeleri, bir makinenin yaptigs tiretim

niceligi, izleme yolundan gegen parga adedi vb. kaydedilmis gergeklerdir.

Veri;, “caliyma saatleri, fatura degerleri, parga sayilari, kullanim oranlari gibi konulan

iceren gergeklerin ve sayilann toplandigi bir kavramdir. Béyle temel gergekler; toplamr,

% Schermerborn Jr, John R., Management For Productivity, New York: John Wiley&Sons Inc., 1993 s.614.
® Terry Lucey, , Management Information Systems, Hampshire: Dp Publication Ltd, 1987, s.13.




incelenir, karsilagtinlir, hesaplanir ve genellikle kullanici tarafindan gerekli bigimde iletilerin

diretilmesi igin, dizerinde calisihir ve daha sonra bilgi olarak kavramlagtintie'®,

Veri, hem igletme dig1 kaynaklardan hem de igletme i¢i kaynaklardan saglanir. Genellikle
dig kaynakh veri, 6rnegin; banka dekontlar, satinalma faturalari gibi, hazir bir bigimde,
kullanilabilir ve belirli bir form seklindedir. i¢ kaynaklardan saglanan veri ise, eylem ve olaylarin
kaydedilmesi sonucu elde edilir. Bu gergeklerin korunmasi ve gelistirilmesi gerektigi igin,

igletmede uygun 6lgme ve kaydetme sistemleri olusturulmahidir."

Veri, olaylara iligkin nesnel gergekler olup birbirleriyle iliskilendinlmemistir. Veri
kurumsal baglamda iglemlerin yapilandirtlmig bigimde kaydedilmesidir. Modemn kurumlarda veri
teknolojik bigimlerde saklanir. Bu yolla verilerin sisteme ilk girigi finans, muhasebe ve
pazarlama departmanlari kanaliyla olmustur. Bu siire¢ son zamanlara kadar merkezi bir bigimde
yonetilmigtir. Bugiinkii egilim ise verinin derlenmesinin desantralize edilmesi yoniinde olup veri

toplamanin maliyeti, hizi ve sistemin ne kadar veriyi tagiyabilecegi sorulani arastiriimaktadir.'?
1.1.2.Enformasyon

Veriden gok daha zengin bir igene sahip olan enformasyon yazih, sdziis veya gorsel bir
mesajdir. Her mesajda oldugu gibi enformasyonun aktanlmasi igin bir génderen ve bir ahc
olmasi gerekir. Enformasyon, mesaj alan kisinin algilamasinin degismesi ve yargisi iizerinde etki
yapmayi hedefler. Bu agidan bakildiginda mesajin enformasyon olup olmadigina kendisindeki
etkisine bakarak alici karar verir. Enformasyonun amaci, alicimin bir konudaki disiincelerini
degistirmek, degerlendirmesi ya da davranigt iizerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon alicising
bigimlendirmek zorundadir, bakis agisinda ya da anlayiginda bir fark yaratmalidir; o, yani

enformasyon, fark yaratan veridir."

Enformasyon, kurulug iginde sert ve yumusgak iletigim aglan araciligiyla dolagir. Sert
iletisim ags, gozle goriiliir, bagt sonu belli altyaptya sahiptir; kablolar, tagima araglari, uydu

alictlan, posta kutulari, adresler, elektronik posta gibi. Bu aglarla iletilen mesajlar arasinda

" Lucey, s.13

"' Kazim Kirtiy, Pazarlama llkeleri: Global Yonetimsel Yaklagim, Malatya: Inontt Universitesi Yaymlary,
2001,5.136

2 Probs, Raub, Kai, 5.2

" Thomas 11 Davenport, and Laurance Prusak, Iy Diinyasinda Bilgi Yinetimi, Istanbul: Rota Yayinlar: 1.13asim,
2001,s.24



elektronik posta mesajlarim, geleneksel posta mesajlarini, paketleri ve internet mesajlarini
sayabiliriz. Yumugak iletigim ag) ise, daha az resmi ve daha az gozle gorilir niteliktedir.
Kendiliginden yiiriir. Birinin size bir not ya da iizerinde “bilginize” yazih bir makale fotokopisi

vermesi yumugak iletigim agi ile haberlegmeye ormektir.™*

Enformasyon, kisaca diizenli ve kullamlabilir veriler olarak tammlanabilir. Bu veriler
enformasyonu kullanacak yoneticinin bugiinkii ve gelecektéki kararlar igin gergek bir deger
tagiyan, anlamhi bir bigimde iglenmis verilerdir. Enfonmasyon, anlamh hale donistoriilmiig
veridir. Omegin; sayilar veri iken, rast gele sayilar tablosu enformasyondur. Enformasyonun iki
onemli ozelligi bulunmaktadir. Birincisi, veriler tek bagma bir anlam tagimazlar. Bunlarin
enformasyon haline gelebilmesi igin, islenerek bir anlam tagimasi gerekir. Ikincisi, olusturulan
enformasyon kararlara iligkin faktorlerdeki belirsizligi azaltarak belli bir davrams degigikligine

neden olmalidir. Enformasyon, gogunlukla sahip olunan bilgi olarak kullanilmaktadir.?

Veriyi, katma deger ekleyerek enformasyona doniigtiiriirken agagidaki zihinsel

siireglerden gegilmektedir: 16

Baglam: Verilerin hangi amagla degerlendigini 6grenme.
Siniflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bilegenlerini 6grenme.
Hesaplama: Verileri istatistiksel olarak analiz etme.

Diizeltme: Verilerdeki hatalar ayiklama.

U e

Yogunlagtirma: Bilgiyi 6zetleyerek daba kisa bir bigimde sunma.

1.1.3.Bilgi

Bilginin tanim1 veri ve enformasyondan daha karmagiktir. Bilim filozoflarinin “bilme”nin
bireye ne kazandirdigr konusunda yagamlanni adamis olmasi gibi kisa bir tamim herkesi tatmin
etmeyebilir. Davenport ve Prusak, “Working Knowledge” adh eserlerinde; bilgi, deneyim ve
degerlere iligkin enformasyonun akigkan “bir karmasidir” tanimum yapmaktadirlar. Bilgi sadece
kayitlarda ve bilgi bankalarinda degil, kurumsal rutinlerde, siireglerde, uygulama ve normlarda da

icerilmigtir. Akigkan oldugu kadar yapilandinilmiglardir. Bazen sezgiseldir. Sozlere dokiilmesi her

" Davenport,Prusak, s.24
 Akova, 8.3

' Bilge Frengnl, Bilgi Yénetimi, Tuman Resources —Insan Kaynaklan ve Yonetim Dergisi. Nisan-Mays-1aziran
1998.5.51.



zaman miimkiin olmayabilir."’

Bilgi ile enformasyon arasindaki kavram farklilif1 heniiz tam olarak agiklanamamis ise de
bilgi, malumatin anlagilmasimi ifade etmektedir. Bilgi, 6grenmeyi miimkiin hale getiren ve sadece
bir araya getirmeye dayanmayan aym zamanda kullanicinin amacina ve yetenegine bagh olarak
6grenmeyi miimkiin kilan olgudur. Kisaca bilgi, herkes tarafindan paylasilan, insanlarin sahip
oldugu ve anladif olgu olarak kullamlmaktadir. Bilgi, bir organizasyonun efektif hareket

edebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir.'®

Bir kaynakta bilgi; “veri olarak adlandinlan gergeklerin, olaylann ve istatistiklerin
toplanmasi ve bu toplanan verinin bazi yontemlerle incelenmesinden elde edilen sonuglardir” '°
bigiminde tanimlanir. Aymt kaynakta, orgiite iliskin olarak bilgi; “bir orgitin isleyisi ile ilgili

verinin incelenmesinden elde edilen sonuglar” olarak tantmlanir.

Yonetici bir karar alirken, ¢ok sayida etkeni diigiinmesi gereklidir. Ornegin, planlama,
yonetmelikler, yasalar, galisanlarin davraniglar, sendikalar, tiiketici gruplar, teknoloji, kapasite,
pazarlama, reklam, kaynak sorunlari... karar almada gbz 6niinde bulunmas: gereken etkenlerden
bazilandir. Yukandaki omeklerden her biri igin yonetici, belirsizligi azaltma ve bilgisini
arttinmada, bilginin uygun bilgi olmasima gereksinim duyar. Boylece yonetici, ulagmak istedigi
amact igin, bilgiyi kullanir. Uygun bilgiyi almadan, higbir yénetici etkin bigimde islev yapamaz.
Bilgi aydinlatir, karar almaya yardimet olur, giiglik kazandinr. Yénetimde bilgi; “karar verme ve
sorun ¢dzmede yararlamlan veridir”. Bilgi, verinin dikkatli incelenmesi, iglenmesi ve sunulmasi
sonucu olugur. Bilgi, dogrulugu ve gergeklii kanitlanabilir, giivenilir ve zamaninda elde

edilebilir olmalidir. Bu bakimdan bilgi, yalnizca tiiretildigi veri kadar iyi olmaktadir.?°

Enformasyon, bildirmek i¢in kullamlan fiilin adidir oysa bilgi, bilmek i¢in kullamilan fiilin
adidir. Boylece enformasyon, hangi islem ve vasitasiyla yapildigini bildirir ve iki tarafls,

gonderen ve aliciyr (klasik iletisim teorisi) ima eder. Bilgi, ne bilindigidir ve, bildirme iglemi

17 Davenport, Prusak, s.24

'® Akova,s.4

"? Samuel C. Certo, Principles of Modern Management Function and Systems, Boston: Allyn and Bacon
Publishing , 1989, 5.499

? Golten Eren Gimugtekin, Iyletmenin Orgiitsel Etkinligini Artirmada Yonetim Bilgi Sistemleri, Tokat: G.O.P.
Universitesi Ikt. Ida.Bil. Fak. Yaymlan No:1, 1998, s:131



boyunca ne alindigim biinyesine katabilmesi igin bir kigi gerektirir (bu biinyeye katma iglemi,
yap1 ve siniflandirma boyunca bir anlamin verilmesini gerektirir). Sonug olarak zihin iginde dahil
edilmedikge, hicbir sey bilgi olamaz; zthnin digsarisindaki hergey sadece potansiyel bilgi olan

enformasyondur. Bu goriis, bilginin 6zel dogasini belirtir.”

Bilginin ne oldugunu ortaya koyarken bilgi ile ¢ogu zaman es anlamda kullanilan
enformasyon kavram ile arasindaki farka isaret ederek daha iyi anlagilmasi saglanabilir.
Enformasyon ve bilgi arasinda temel bir fark vardir: bir olguya (rakipler, misgteriler) ait bir seyler
bilmek enformasyonu, o olgunun bir degisime nasil tepki gosterecegini bilmek ise bilgiyi ifade
eder. Diger bir ifade ile, bilgi bir olgu hakkinda bir seyler bilmenin (enformasyonun) étesinde
biligsel bir siiregten gegirilerek onu (enformasyonu) yargiya doniistiirilmeyi de gerektirmektedir.
Bu biligsel siireg 6znel bir sireci ifade eder. iste, ortam (kontekst), hafiza (memory) ve biligsel
{cognitive) siirecin kombinasyonunu gerektiren bilgiyi enformasyondan ayiran temel ozellik
budur. Ornegin, strateji gelistirmek igin dis gevre ve i¢ gevieye ait enformasyon toplama igini
yapabiliriz. Ancak politik, ekonomik, teknolojik veya miisteriler, rakipler, tedarikgiler, yeni
yatinmctlar ve ikame mal ureticilerine ait enformasyon toplanmas: bize hangi firsat veya
tehditlerin dogdugunu/dogacagint ve daha da énemlisi nasil bir strateji ile onlardan yararlanarak

rekabet avantaji elde edebilecegimizi otomatik olarak séylemez.

Diger bir ifade ile, enformasyon girdileri otomatik olarak bilgi ¢iktilarina déniismez.
Bunun igin bu enformasyonun ayrica biligsel bir siiregten gegirilerek baganlt olmanin (rekabet
avantaji elde etmenin) nasil olanakli olacagmna dair bir 6znel yargiya donismesi de
gerekmektedir. Enformasyonu bilgiye doniigtiiren bu biligsel siireci etkileyen tecriibe, kabiliyet,
kaltar, karakter, kisilik, duygular, sezgiler, algilar, giidiiler, egitim, ortam gibi bir gok faktor
vardir. Bilgi, bunlanin sonucu olarak ortaya ¢ikan ‘savunulabilecek dogru inang/yargilar’ olarak
tanimlanabilir. Ancak, belirtmek gerekir ki, kurumsal dizeyde dusiniildiigiinde, enformasyon
teknolojisi ve sistemleri olmadan etkin ve verimli bir bilgi yonetiminden s6z edilemez, ayni
bigimde enformasyon biligsel siireglerden gegerek kullanilabilir bir bilgiye donistirilmedikge de
onemli bir fayda saglamayacaktir. Bilgi yonetiminin enformasyon teknolojisi ve yatinmlarn da

agir maliyet kalemleri olarak ortaya gikacaktir.”> Nasil enformasyon veriden doguyorsa bilgi de

?! Ponelis. S.and Fairer-Wessels. F.A. 3 Knowledge Management: A Literature Overview. South African Journal
of Library & Information Science. Vol. 66. Issue 1, March 1998.

2 Mehmet Barca, Yeni Ekonomide Bilgi Yonetiminin Stratejik Onemi, Makale, Sakarya Universitesi, 11 B.F.,
Isletme Bolumt Yayinlan, s.2



enformasyondan dogar. Eger enformasyonun bilgiye donigmesi isteniyorsa bu igi tnsanlarin

yapmast gerckir. Bu doniigiim siireci su gekilde igler: »

Karsilagtirma: Bu duruma iligkin enformasyon ile bildigimiz diger durumlara iligkin

enformasyon arasinda ne gibi farklar ve benzerlikler vardir?
Sonuglar: Enformasyonun kararlar ve hareketler iizerinde ne gibi etkileri vardir?
Baglantilar: Bu bilgi pargas: ile digerleri arasinda nasil bir iligki vardir?
Konusmalar: Diger insanlar bu enformasyon hakkinda ne digiinmektedir?

Tablo 1: Veri/ Bilgi streklilii

VERI ENFORMASYON BiLGi
YapHandINImMAaMIS...........ccoireeiiiriiiiii ettt e yaptlandirimig
YAIEIMIS oo et yerlestirilmig
- genel durum-baBimsizlik.................ocoooooiiiiiiiiiii e, genel durum-bagimiihk
diigitk davranig kontrolil.....................cocoooviiiiiiiccce e, yiiksek davranis kontrolii
semboller......................o. harcket igin égrenim siireci modelleri
FATKIAT. ..ottt ettt et ee et ettt ustalik/yetenek

Kaynak: Probst, Raub, and Kai ; Managing Knowledge: Building Blocks for Succes,
New York: John Wiley & Sons Litd., 2000, s.18

Yukandaki siireglerin sentezi bizi bilgiye ulagtirir. Bilginin degerli olma nedeni verinin
enformasyondan farkli olarak eyleme yakin olmasidir. Sahip oldugumuz bilginin sonucunda karar
uretip hayata gegirebilmekteyiz. Bir ornekle agiklarsak; bir web sitesini belli bir zaman dilimi
iginde ziyaret edenlerin kayitlar birer veridir. Ziyaretgi kayitlarmmn belli bir disiplin iginde
strayla kullanilabilir kiimelere ayrilmas: ise, verileri enformasyona doniistiiriir. Enformasyonun
bilgiye doniigmesi ise; birbirinden bagimsiz enformasyon kiimelerindeki senkronize olmayan

enformasyonlarin birbiri ile baglantilarinin organizasyonlarnin kullanilmasina yonelik olarak

2 Barca; s: 10
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iligkilendirilmesi ve bundan bir ¢ikanim yapilmasidir.?*
1.1.4.Ust Bilgi ve Akil

Ust bilgi , spesifik konulara iliskin olgu ve kurallann ortaya ¢ikanimasi ile ya da belirli
bir amaca yonelik olarak bilgilerin ¢esitli analiz, simflandirma ve gruplama islemlerinden
gegirilerek, ileri zaman dilimleri igin kullanima hazir hale getirilmesi ile olusan ve yorumlama ile
elde edilen bilgi tiriidiir. Ust bilgiler genellikle arastirma merkezlerinde, ulusal ya da uluslar arasi

dokiimantasyon merkezlerinde ve kapsamli kiitiiphanelerde yogunlukla bulunmaktadir.®

Ham _—ﬁ
Veri
Veri - I
Ilazirlama
Veri
{sleme
Kullanici
Bilgi (Bilgi

Yorumlama)
Ust Bilgi

Sekil 2: Bilgi Diizeyleri

Kaynak: Adem Ogiit, Bilgi Cagmnda Yénetim, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2001, s:12

YAyse Yilmaz, Bilgi Teknolojisi Kullamminda Olmazsa Olmazlar - Fxecutive Excellence, Istanbul 2000. Rota
Yayin Yapim Tamtim Ticarct 1.1d. Sti. s:4-5.
 Adem Ogot, Bilgi Cagmda Yanetim, Ankara: Nobel Yayin Dagiim, 2001, s:12
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Karsilagtirmah olarak agiklamak gerekirse, bilgi; iglenmig, anlam kazanmug verilerdir. Ust
bilgi ise, kullanilabilecek “dzellesmis bilgi”dir. Ornefin %45 bir veridir. Tiirkiye’de igletmelerin
%45°nin digik verimlilik arz ettigi bir bilgidir. Eger yetkili bir kamusal kurum, bu igletmelerin
%10’u icin 6zendirici tedbirler 6ngérmekte ise, bu artik kullanilabilecek hale gelmis bir iist
bilgidir.*

Bir bagka yazar bilgi diizeylerini siniflandirirken akil (wisdom) kavramini kullanmakta
ve biitiinlegtirilmis bilgi olarak tanimini vermektedir ve “ Son derece yararli enformasyondur.
Bir bilgiyi bagka bir alana tasiyabilme ve yaralanabilme yetenegidir. Bilgiden farki, karmagiklik
derecesidir. Ogretmenlerin aktardig: enformasyondur, bilgi degildir. Akil kigisel bir kimyadir ve
bilginin sindirilmesi, 6ziimlenmesidir. Akil, hangi bilginin ne amagla kullamlacagini1 anlamaktir.
Zeki ve akilh olmayan insanlarin sahip oldugu bilgi ya atil olarak kalir, ya da yanlig amaglar igin

2927

kultanildiindan yarardan gok zarar verir.”*’ seklinde devam etmektedir.

Alal ST Karar alma
Bilgi » —— Sentez/Analiz
. Ozetleme
Enformasyon ———»
«— Diizenleme
Veri > - Toplama

Sekil 3: Veri, Enformasyon, Bilgi ve Akil

Kaynak: ismet Barutgugil, Bilgi Yénetimi, istanbul: Kariyer Yaymcilik, 2002, 5.60
1.2. BILGi TURLERI

Polanyi’nin bilginin siniflandiriimasina iliskin modeli bu konudaki tiim modellerin temeli

olarak incelenmektedir. Polanyi, bilgiyi “6rtiilii bilgi” ve “agik bilgi” olmak iizere iki sinifa

B O, s:12
" lsmet Barutgugil, Bilgl Ydnetimi, Istanbul: Kariyer Yaymalik, 2002, s:60
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aymrmigtir. Ortilii bilgi, sézciiklere aktanlamayan ve sezgilere dayanan, kisisel, icerife 6zel ve
iletilmesi zor olan bilgidir. A¢ik bilgi isc agrklanabilen ve bireylerin bilincinde olduklarn,
bigimsel ve sistematik iletisim yoluyla ve dilin yardumyla kolaylikla bir bireyden digerine
aktanlabilen bilgidir™®,

Agik bilgi, sistematik bir sekilde ifade edilebilen, ulagilabilen ve aktanlabilen bilgidir.
Agik bilgi; genellikle veri tabani, belge veya baska bir sekilde kaydedilmektedir. Karar almaya
yardimcir olmaya donistiriilene ve uygulanana kadar yararlt olmaz, gizli kalir. Agik bilgi,

iggdrenlerin igten ayrilmalariyla azalmaz, »

Ortilt bilgi, isletmenin insan kaynaklarinda kalan tecribe, entelektiiel yaraticilik ve
ogrenmedir”. Ortiilii bilgi genellikle kaydedilemez. Daha ziyade kigiye 6zgii olan idealler,
degerler, tecriibeler ve eylemlerden olugsmaktadir. Ortiilii bilgi sézlerle ve paylagilmis tecriibelerle
iletilir. Yaygin 6mekleri; igletme kiiltiiri, orgitsel politikalar ve profesyonel tecritbeyi

icermektedir.

Tablo 2: Bilgi Tiirleri

Sahip Olunan Sahip Olunmayan
Agik Bilgi Bilgi Bosluklar
N Sahip oldugumuzu Sahip olmadigimizi
Bilinen bildigimiz bilgi diigtindiigiimiiz bilgi
Tacit-Ortiilii Bilgi |  Bilinmeyen bosluklar
Bilinmeyen Sahip oldugumuzun Bilmedigimiz ve sahip
farkinda olmadigimiz bilgi olmadigimiz bilgi

Kaynak: H. Oguzhan Akova, Bilgiden Bilgi Yénetimine, Makale, Ankara: Kara Harp
Okulu K.1131 Dekanligt Yaymm, 5.8

http://www.kho.edu.tr./yayinlet/bilimdergisi/bilimder/makaleler(28.12.2002)

% (. Hendlund, A Model of Knowledge Management and N-Form Corporation, Strategic Management Journal,
Vol: 15,1994, 5.74-75

* Ramona Dzinkowski, Mining Intellectual Capital, Management Accounting, Oct. 1999, s. 42-4G.

* Dzinkowski, 5. 4246.
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Bilgi, genellikle agik ve kapali olan veya yapisal ve yapisal olmayan bilgi olarak
karakterize edilir. Agtk veya yapisal bilgi; dokiiman, veri tabani, iiriin veya iglem olarak temsil
edilir. Bu bilgi; resmi, sistematik bir dil veya nesne olarak kodlanilabilen ve paylagilabilen
bilgidir. Ortiilii veya yapisal olmayan bilgi, iletisimi ve resmilestirmeyi giiglestiren aksiyon,
kapsam ve kigisel deneyime daha bamlidir. Tacit- Ortili bilgi genellikle, bir anlagmanin nasil
tartigilacags, kritik rekabetsel istihbaratin ortaya g¢ikarilmasi ve bireysel potansiyele nasil
erigilecegi veya fonksiyonlar arasi bir takimin nasil kurulacags gibi bildigimiz fakat

agiklayamadigimiz hususlar igin kullanilir >

Bilgi kullanig bigimimiz bilgiyi nasil algiladigimiz ve organize ettigimize bagl olarak
degisir. Bu agidan yaklagildidinda bilgi dort baglkta siniflandirihr. Giinlilk yasamamizda bu
bagliklanin nereye oturdugunu gormek, gergekleri algilama modelimizi olugturmak bakimindan

onemlidir. Bu bagliklar idealist bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik bilgidir. ¥

idealist Bilgi: Bu bilgi tiirii; vizyon olusturulmasi, hedef saptanmasi, deger ve inanglarm
yOnlendirilmesi ve karar verilmesini saglar. Diigiince gekli “elde edilebilecek olanin en iyisini”
diginmek geklindedir. Omegin; Toplam Kalite Yonetimi konusunda bir paradigma
benimsenmigse bunun getirdifi yeni degerler, yeni yargtlar ve yeni motivasyon, idealist bir

bilginin éiriniidiir. idealist bilgi iki yolla degerlendirilir.
1.Motivasyonu yonlendirmek,
2 Referans noktalarm yeniden gergeveleyecek sekilde biting algilamak.

idealist bilginin kaynagi, okunanlar, yapilanlar ve tartigtlanlardir.  Bunlar {izerinde
dugunditkge paradigmalar olusturulur. Kurumlarda, idealist bilgi “benchmarking” ve kurum il
gelistime galismalarinda veya bilgili kigilerin vizyonlariyla iretilir. Vizyonun gelismesine
yardimer olma, problem ¢ozme, katar verme ve tasarnim sitreglerinde dnem kazanir, Bu nedenle
hedefe yonelik sentezlerin yapildi: siiregler idealist bilginin degerlendirildigi ortamlardsr. ilging

olan, idealist bilginin gogunlukla bilincinde olunmast ve bunun varligim ve etkilerini

M “What Is Knowledge Management?”. Information Management & FEconomics, Inc.,s. 5 (10.08.2002)

URL :http:/home.istar.ca/~ime/knowledge. him.

*? Bilge Frengul; Bilgi Yonetimi, Human Resources-Insan Kaynaklart ve Yonetim Dergisi. Nisan-Mayts-Iaziran
1998, 5.51
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tammlamadan kullamimasidir.>

Sistematik Bilgi: Kargilagilan olaylarla bas etmeye ¢aligirken bagvurulan genellemeleri,
modelleri, organize biciminde gercedin algilanmasini, sistematik bilgi miimkiin kilar. Sistemlerin
nasil galigtis, i¢c mekanizmalar bu suretle anlasihir, degiskenlere miidahale edildiginde sonuglarda
ne tiir farkhilagmalar olacag sistematik bilgi sayesinde ¢oziiliir.. Bu tiir bilgi yontem ve kilavuz
olusturulmasina yarar. Omegin; kurumsal sistemlerin nasil ¢alighgim anlamak, bilim dallarina
iligkin bilginin sosyal davraniglara iliskin semalar, modeller ve metodoloji, sistematik bilginin
yansimalandir. Bu tiir bilginin elde edilme kaynagi, genellikle formal egitim olmakla beraber

gozlemlerle iiretilen senaryolar ve modellerde bu simifa girer.>*

Pragmatik Bilgi: Bu dizeydeki bilgi, isler yapilirken ve kararlar alitken bilingli olarak
kullanilan kurallar, gercekler ve kavramlardir. Biiyiik 6lgiide know-how bilgisidir. Sorumluluk
alanmna giren konularda bir yoneticinin neler yapmasi gerektigini bilmesi pragmatik bilgiye bir
ornektir. Bilingli alinan kararlarda mantik yiritiirken, giighi ve giigsiiz noktalarin tahlilini
yaparken pragmatik bilgi degerlendirilir. Bu bilginin kaynaklan, egitim, verilen talimatlar ve el

yordamiyla bulunanlardir, Pragmatik bilginin bilincinde olunur?®

Otomatik Bilgi: igsellesmis bilgidir. Disinmeden gergeklestirilen eylemler otomatik
olarak sahip olunan bilginin sonucudur. Rutinler otomatik bilginin en tipik érnekleridir. Bir diger

ornek, tecriibeli bir yoneticinin toplant: yonetimi veya siparis vermesi olabilir.

Bu bilgilerin birey tarafindan- kullanilmasi gesitli bilesimlerde olur. Bu bilgilerin
kullamilma oranlar, bireyin dar veya genis goriiglii olmasina baghdir. Dar goriislii bir insanda,
teknik bilgi yiiksek olsa da yukandaki bilgi tiirleri gok daha diisiik oranda mevcuttur. Bir siralama
yapmak gerekirse, dar goriigli bir kigide en az bulunan idealist bilgi tiirii olup, ondan sonra
sirastyla sistematik, pragmatik ve otomatik bilgi tiirleri gelmektedir. Genis bakig agih kisilerde
ise teknik bilgi goreceli olarak daha diisiik de olsa, diinyaya bakig agisin1 kapsayan alandaki diger

bilgi tiirleri teknik bilgi ile esit agirlikli olarak dengelenmektedir.*

» Erengtl, s.51
* Frengtl, s.51
% Erengtl, s.52.
* Erengul, s.52.
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1.3.YONETIM VE BILGIi
1.3.1.Yonetimde Bilginin Degeri

Karar ve defier olugturmayi saglayacak, islenmis veriye ad olan bilgi, maliyeti ve bedeli
olan bir gii¢ kaynagidir’”. Yonetimin oncelikle ilgilenmesi gereken konu; bilginin toplanmasinin
maliyetine kargilik; bilginin belirli bir kismmnin kullaniimasindan elde edilen faydanin degerinin
olgiilmesidir™. Bagka deyigle, bilginin degieri; “bilginin kullanildigs siire iginde orgiitte olugan

»3

fayda™ bigiminde tanimlanir. Bu fayda ne kadar biiyiikse; bilginin degeri de o kadar gok olur.

Bilginin degeri, yalnizca bilgiyi temel alan yénetimin, davramis bigimi ve kararlarin
sonuglanindan gelebilir. Kisaca bilgi, deger yaratabilir*™®. Oncelikle incelenen veriler belirlenerek,
bilginin degeri saptanir, daha sonra bu veriler temelinde, yetkin bilgi elde etmekle saglanan
beklenen deger belirlenir. Orgiitsel bilginin beklenen degeri; bilginin elde edilme maliyeti ile
kargilagtinlir. Eger beklenen maliyet, beklenen degeri agmiyorsa; bilgi toplanmalidir. Eger
beklenen maliyet, beklenen degeri agiyorsa; yoneticiler, ya bilginin beklenen degerini artttrmah
veya dogrulanabilir bilgiyi toplamadan once, beklenen maliyeti azaltmahidir. Bu amaglarin

gerceklegmesi olas1 degilse; yonetim, bilgi toplamay: dogru bigimde yapamayabilir®.

Bilginin net degeri, bilginin degerinden, bilgi saglama maliyetinin gikarilmas: ile bulunur.
Bagka deyigle, A-B en ¢ok net degeri gosterir. Bu noktadan sonra, bilginin maliyeti, degerinden
daha hizh artigindan, bilginin degeri azalmaya baglar. C noktasindan sonra ise; bilginin maliyeti

degerini asar ve isletme kaynaklan igin yiik olur®.

Bilgiden deger yaratmak igin, bilgi sistemlerinin; kararlarin nasil alinacag, karar alicilanin
orgitle iligkileri, drgiitiin yapisi, gevresi ve buna benzer karar konulaninda tasarlanmas: gerekir®.
Bilindigi gibi, orgiitler, ¢evredeki degisimlere uyum saglayacak bigimde belirledikleri amaglan
ve genyontemleri ile yapay olan yapilardir. Bilgi sistemlerinin érgiitte bulunmasinin nedent;

6rgiitiin amaglarinin bagarilmasina yardimci olmak, 6rgiit siireglerini, ¢aligmalarini planlamak ve

37 Alvin Tofller (Gev: Ali Seden), Oglinedi Dalga, Alun Kitaplar, Istanbul, 1981, 5.28-29.
% Certo, 5..503.

¥ Certo, $.499.

40 Lucey, s.5.

! Certo, s. 503.

2 Gumugtekin, s:134

“ Lucey,s.7,
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denetlemek, dejisen gevreye uyumu saglamak ve belirsizlikleri aydinlatmaktir®,

A
;

Bilgi Maliye't;'
saglamanin C
maliyeti + Deger

,
ve degeri ,,"

Bl .7

Caligma siiresi
Sekil 4: Bilginin Degeri

Kaynak: Terry Lucey, Management Information Systems, London, Guernsey Press Co.
Ltd.,1991,s.18

1.3.1.1.Yénetimde Bilgi Geregi

Bilindigi gibi, yonetim; planlama, karar alma, orgiitleme, uyumlasgtirma, onderlik,
giidiileme ve denetleme gibi gabalari gergeklestirir. Her bir ¢abaya verilen 6nem; yoneticiden
yoneticiye degigir. Ornegin; ist dizeyde veya yonetim piramidinin alt diizeyinde bulunan

yoneticiler arasinda, bilgi gereksinimlerinde agik farkliliklar vardir®.

Yoneticilerin bilgi gereksinimleri, sorumluluk diizeylerine ve hizmet edecekleri
amaglarina gore degisir. Ust diizey yoneticiler, stratejik planlamaya 6nem verme egilimindeyken;
yonetim piramidinin orta ve alt diizeyinde bulunun yoneticiler, bu planlanin gelistirilmesi ile ilgili

olarak, daha gok eylemlere yonelik konular iizerine odak lagirfar™.

Sekil 5’de de gorildiigi gibi, yonetim piramidinin alt diizeyinde yiiriitmeden sorumlu
olan yéneticiler, bilgiye, ginliik yiiritme kararlannda gereksinme duyarlarken, yonetim
piramidinin st dizeyinde bulunan yoneticiler, 6rgiitin uzun dénem planlama ve politika
kararlarina gereksinme duyacaklardir. Béylece almalar gerekli karar tiirleri nedeniyle, yonetim

piramidinin alt, orta ve st diizeylerindeki yoneticiler, degisik dlgiide diizenlenmis bilgiye

“Lucey, s.6.
* Lucey, 8.7.

% Schermerborn, 5.616.
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gereksinim duyarlar ve degigik kaynakh bilgiler kullanma egilimindedirlet.

Yonetim piramidinde yukariya ¢ikildikga, dis kaynakli (¢evresel) bilgiye duyulan

gereksinimi ve bu bilgileri kullanma olastli1 artmaktadir®’.

isletmenin Dis Ust isletmenin Dig
Cevresinden Diizey *  Cevresine
Toplanir Y oneticiler Yayihr

Stratejiler, Politikalar,
Uzun Dénemli Planlar
Amaglarin Belirlenmesi
Stratejik Kararlar Alma

4 1 »

Orta Diiztay Yoneticiler
Strateji Geligtirmek igin, Eylem
Planlarinin Ve Amaglarin Belirlenmesi
Eylem Kararlar1 Alma

—
Alt Diizey Yoneticiler
Eylem Planlann Ve Amaglan Gelistirme, Kisa Dénemli

Kararlar Alma, Giinliik iglemleri Tamamlayip Bitirme

Bilgi, sorun ¢ézme ve karar almay: kolaylagtirmak igin,
Bir diizen iginde yatay ve dikey bir bigimde akar.

Sekil 5: Yonetim Diizeylerinin Bilgi Gereksinimi
Kaynak: Giimiistekin, Giilten Eren; isletmenin Orgiitsel Etkinligini Arttwmada
Yénetim Bilgi Sistemleri, GOP Uni. lIBF Yaynlari, Tokat 1998.5:136

1.3.1.2. Bilginin Degerini Belirleyen Etkenler
Bilginin degerini belirleyen dort Snemli etken vardir. Bu etkenler goyle siralanabilir®®:

1. Bilginm uygunlugu

T Ulgen, 5.10.
%8 James A.F. Stoner-Charles Wankel, Management, .ondon: Prentice-1all International Inc., 1986, s.620;
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2. Bilginin dogrulugu ve gegerliligi kanitlanabilir olmast
3. Bilginin zamaninda elde edilebilmesi

4. Bilginin eksiksiz olmasi

1.3.1.2.1.Bilginin Uygunlugu

Bilginin uygunlugu; belirli bir karar igin, girdi olarak nitelendirilen bilgiyi belirtir.
Yoneticiye fazla bilgi yiiklenmesi, karar almada sorunlara yol agar. Bilginin uygunlugu, kararla
ilgili olan bilgidir. Bagka deyigle, yonetici tarafindan kargilagilan durumlarda, karar almak igin;
bilginin kararla ne kadar ilgili oldugu saptanir. Eger bilgi, kararla oldukea ilgili ise; onun uygun

oldugu soylenebilir ve genellikle bilginin uygunlugu artt1 kadar, bilginin degeri de artar®.

Yoneticilerin aldiklan bilgi, sorumluluklarina ve islerine uygun olmalidir. Isgoren
yoneticisi, stok denetimi konusunda bilgilenme gereksinimi duymaz. Aym bicimde, stok
denetimi ile ilgilenen yoneticinin ise; oteki bolimlerde g¢alisanlarin orgiitsel konumlan

konusunda bilgili olmasi gerekmez".

1.3.1.2.2. Bilginin Dogrulugu ve Gegerliliginin Kamtlanabilir Olmas:

Bir kaynakta bilginin dogrulugu, bilginin yanliglardan arinma derecesi olarak
tamimlanmaktadir.”! Bir bagka kaynakta bilginin dogrulugu, “bilginin gercedi yansitma derecesi”
bigiminde agiklanmaktadir. Bilgi, gergefe ne kadar yakinsa; bilginin degeri, o kadar biyi ve
dogrulugu o kadar yiiksektir. Bilginin dogrulugunun yiiksek olmasi; uygun kararlar almak igin
yoneticilerin, daha iyi bilgiyle donanmasimi ve orgiitin, uzun donemde, baganli olabilme

olasihifnin artmasini saglar>-.

Dogruluk ve gegerliligi kanitlanabilirlik, birbirine paralel kavramlardir. Bir karar alici,
bilgi dogru olarak kanitlanmadikga; bilgiyi dogru olarak onaylamada isteksizdir. Omegin; st
diizey yoneticiler, genellikle finansal bilginin dogrulugu agisindan rahattirlar. Ciinkii, finansal

bilgi, genellikle denetleyiciler tarafindan gegerliligi kamitlanabilir. Kayitlar, bir igletmenin

* Certo, 5.500.

% Stoner-Wankel., 5.621.
! Long, s.10.

52 Certo, 5. 501
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finansal durumuna iligkin tim iglemlerini gosterir. Genellikle, tim diizeylerde yoneticiler,
bilgisayar olugumlu bilginin dogru oldugu egilimindedirler. Ancak bu bilgi, yanhg da olabilir.

Bilgi, yalnizca tiiretildigi veri kadar iyidir".

Bilginin niteligini dlgebilmek igin yoneticiler; bilginin, gergeklerle karsilagtinimasiyla,
gergege ne kadar uygun oldugunu anlarlar. Daha fazla dogru bilgi, daha yiiksek nitelikli bilgidir
ve dolayisiyla yoneticiler, karar aldiklan zaman bilgiye giivenebilirler. Bununla birlikte,
genellikle bilginin elde edilme maliyeti; istenen bilginin nitelifinin daha yiksek olmasiyla

orantil: olarak artar**,
1.3.1.2.3. Bilginin Zamaninda Elde Edilebilmesi

Bilginin degerini belirleyen dgincii etken; bilginin zamaninda elde edilebilmesidir.
Bilginin zamaninda elde cdilebitmesi, bilgiden bLazi yamrlar kazanabilen Orgitin; orlaya
koyacagi davranig bigimiyle ve yéneticinin alacafi kararlarda onayladigr bilgi alintisiyla

olgiilebilir®. Zamanl bilgi, yoneticinin kullanacag zaman iiretilir ve iletilir’®.

Olusturulmus standart ve plandan, ¢ok biiyitk bir sapma olmadan dnce, ortaya konulacak
dogru davransg bigimi, etkin denetleme ile uygulanmahdir. Boylece, izlenecek davrams bigimi,
bilgi sistemi tarafindan saglanan bilginin, zamanh olup olmadigina baghdir. Omegin; uzun
donemli amaglar igin iist diizey yoneticilere ayrilan bilgi; yoneticiye iig aylik aralarla ulagiyorsa;
zamanlt oldugu dugiiniilebilir. Bununia birlikte, calismalarin yolunda gitmesinden sorumlu, orta
ve alt diizey yoneticiler; daha siklikla, denetleme bilgisine gereksinim duyarlar. Ornegin; kalite
kontrol ybneticisi, tiketicinin istekleri iizerine ginlik veya haftalik bildirimler (raporlar)

almalidir. Ayhk veya ii¢ aylik temelde aldifi bilgi, tarih olacak ve degeri kalmayacaktir®’.
1.3.1.2.4. Bilginin Eksiksiz Olmasi

Bilginin degerinin dérdiincii ve son belirleyicisi; bilginin eksiksiz olmasidir®®. Bilginin

eksiksiz olmasy; bilginin yoneticiye karar alabilmesi igin gereksinim duydufu tim verileri

3 Long, s.10.

>4 Stoner-Wankel, 5.621.
» Certo, 8.501.

3 Lucey, 8.15.

57 Stoner-Wankel, 5.621.
* Certo, 5.501.



kapsamasi anlamma gelmektedir”. Giiniimiiz kogularinda, igletmeler tarafindan degerlendirilmesi
gereken bilginin niceliginin ulastift boyutlar; orta biiyiiklilkteki bir igletmenin bile, bilgisayar
desteginden yararlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bilgilerin, bilgisayar belleginde depolanmas ile
bilgiler, ya sorumluluk merkezlerine bagh ayn veri tabanlarinda bulunur, ya da genel bir veri
tabami olugturacak bigimde diizenlenebilir.Yoneticiler, yeterli bilgi olmaksizin; zamanmda ve
dogru kararlar alamayabilirler. Bununla birlikte yoneticiler; sik sik ilgisiz ve yararsiz bilgiye de
bogulurlar. Eger yoéneticiler, verimli bir bigimde kullanabileceklerinden daha ¢ok bilgi alirlarsa;
ciddi sorunlar iizerine olan bilgiyi gozden kagirabilirler®.

Bir karar almadan once yoneticiler; alinmasi gereken kararla baglantili olarak, ellerinde
bulunan bilgiyi belirlemelidirler. Bilgi yetersizse; karar almadan once daha g¢ok bilgi
toplanmahdir. Eger bilgi, gerektigi kadar veya eksiksiz olarak ayarlanirsa, yoneticiler dogru

kararlar alabilirler®.

¥ Ulgen, s.14.
€ Stoner-Wankel, s.621.
51 Certo, 5.501.



iKiNci BOLUM
BiLGi YONETIMI VE BiLGI SiSTEMLERI

2.1 BiLGi YONETIMI

Bilginin itk varolduu giinden ginimiize degin, insanoglu bilgiden daha fazla
yararlanmak amaciyla bilgiyi tatbik etmek istemistir. Iste bu baglamda, bilgi ve bilgi yonetimi
giderek 6nem kazanmaya baslamigtir. Bilginin énem kazandigi ve bilgi teknolojilerinin  yeni
toplumsal ve kurumsal yapiy1 bigimlendirmede etkin rol istlendigi bilgi toplumu her seyden énce
bilgiye deger veren, kullanmasimi bilen, bilgiyi iiretebilen ve bilgiyi etkin yonetebilen

toplumdur.*

Bilgi, gergekten rekabet avantaji saglayan belki de en dnemli kaynaktir. Ingiltere’nin bir
diinya imparatorluguna doniismesi tesadif degildi. Diinyanin ilk kayit sistemleri Ingiltere’de
geligmigtir. Omegin, Lloyds Register 1700’lerde devreye girmistir. 1700l yillardaki bir sirketin
kayttlarim inceleyecek olsaniz, bugiin bu kayitlara erigebilirsiniz. Ingiltere’nin bilgiyi rekabet
ustinligi olarak kullanmasina bir dmek de denizciliktedir. Okyanusun ortasinda bir yerde, kritik
sorulardan bir tanesi; “Neredeyiz ve hangi rotada gidecegiz?” sorusudur. Neredeyiz sorusunun
cevabi, bugiin GPS denilen kiiresel konumlama sistemleriyle verilebiliyor. Ancak GPS’ten once
elimizdeki tek teknoloji, kronometreydi. Halihazirda pek ¢ok gemide kronometreler, yildizlarin
hareketlerine gore yeri tayin etmek igin kullanilir. Kronometre tesadiif sonucu bulunmusg bir cihaz
degildir. Ingiliz hikkiimeti, kusursuz kronometrelerin icadi igin birkag yiizyil once odiiller
koymustur. ingiltere’nin denizler izerinden yaptiklan fetihlerle “iizerinde giineg batmayan
imparatorluk” unvanint almasinin arkasindaki sebeplerden biri de kronometrelerdir. ikinci Diinya
Savagi’'nda Amerika’ya deniz savaslannda ustinlik saglayan sey yine kapasitesi ti¢ katina
¢ikanlan bir kronometre fabrikast olmustur. Bizden bir 6mek vermek gerekirse; Fatih Sultan
Mehmet, Bizans surlanmin saldint noktasindan uzakhigim olgtirmits ve bu uzakliktan etkili
olabilecek toplani yaptimnmstir. Ustiinden yiizyillar gegmesine ve biitiin degisim ¢ighklarina
ragmen formiilde bir degisiklik yok; ister iilke olsun, ister organizasyon olsun, rekabet iistinliigii

saglamanin yolu bilgiden ve bilgi yonetiminden gegmektedir **

2 Oput, 5.129
% Melih Arat, Bilgiyle Para Kazanmak, Once Kalite Dergisi,Say1 37, Mayis-Haziran 2000




Cagdag igletme yonetiminin en fazla dikkat geken konusu haline gelen bilgi yonetimi
evrensel olarak kabul gormiig ¢ok az tanim, yaklasim ve metodolojiye sahip yeni bir disiplindir.
Bilgi yonetimi; spesifik orgiitsel hedefleri basarmak igin tiim iggiiciiniin kollektif bilgi ve
becerilerinden yararlanmaya yonelik bir uygulamadir. igletmeleri dinamik ve yasayan sosyal bir
olgu olarak goren bilgi yonetimi, teknolojiyle iligkili olmakla birlikte, biiyiik olgiide insanlarla
ilgilidir. *

Bilgi yonetimi, rekabetgiligi arttirmak igin bilgiyi yaratma, bulma, elde etme ve harekete
gegirmeye yonelik stratejiler ve siirecler biitiinii ofarak tammlanabilir.%* Baska bir ifadeyle, bilgi
yOnetimi, orgiitsel hedefleri bagarmak igin bilginin nasil yaratilabilecegi, elde edilebilecegi,
kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine iligkin sistematik bir siiregtir. Bilgi yonetimi, igsel ve
digsal olarak paylagilacak bilginin, kimlerle ne sekilde ve nasil paylasilacagini ve daha sonra nasil

- . . q. 6
kullanilacagin igermelidir %

Bilgi Yonetimi, bir igletmedeki her tiirlii bilgi giris-gikis ve dolagimim diretimi arttiracak
yonde planlayabilme ve gegersiz bilgilerden kurtulabilme ve bilgilerini piyasa sartlarina gére

giincelleyebilme kiiltiir ve yapitlanmasidir.’

Bilgi Yonetimi, kesikli gevresel degisimle yiiz yiize
olan sirketlerin organizasyonel adaptasyon ayakta kalabilme ve rekabete iliskin kritik siireglerini
hizlandiran ve enformasyon teknolojilerinin veri ve enformasyon isleme kapasiteleri ile insanin
yaratict kapasitesinin sinerjik kombinasyonunu hedefleyen organizasyonel siireci sekillendiren

bir siirectir.%®

Bilgi Yonetimi; entelektiiel sermayeyi etkin ve kar getirecek sekilde olusturma ve agiga
gtkarma iglemidir.* ik olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan isletme literatiiriine
kazandinlan bilgi yonetimi orgiitsel performansi arttirmak igin bilgiyi eyleme donistirmeye

yonelik bilingli bir stratejidir. Bilgi yonetimi yapay zeka, bilgiye dayali sistemler, yazilim

“Plunkett, P.T., Managing Knowledge@Work: An Overview of Knowledge Management, Knowledge
Management Working Group of the Federal Chief Information Officers Council, August 2001,s.7.

“Manasco, B., Leading Firms Develop Knowledge Strategies, Knowledge Inc. October 1996
hitp://webcom.com/quantera/Apqc.html , (04.8.2002).

 Plunkett, 5.7.

*7 Selim, Uzunoglu, Bilgl ve Bilginin Derinlikierd, s.13

URL :http://www hypermart.net (13.9.2002)

% Yogesh Malhotra, Knowledge Management for the New World of Business, s. 18

URL :http://’www.brint.com/km/whats.htm.. (14.9.2002)

* Wiig, Karl M., On The Management Of Knowledge., s. 5

URL :http://www.km-forum.org/wiig htm. (20.10.2002)
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mihendisligi, de§isim miihendisligi, insan kaynaklan yonetimi ve orgiitsel davranig gibi gesgitli
disiplinlerden tiiretilen yeni bir anlayigtir. 1990’11 yitlarda bazi damigmanhik firmalan ve yenilikgi
sirketler, halihazirda mevcut olan bilgiyi paylasarak degisime tepki gosterebileceklerini ve
rekabetgi avantaj elde edebileceklerini kegfetmeye baglamigtir. 1994 yilinda biiyitk danigmanhk
firmalan itk defa misgterilerine sistematik olarak bilgi vermeye baglamigtir™ Yani, bilgi
yOnetimi, biyiik dlgiide 1990’h yillardaki bityitk degisimlerin bir {riiniidiir. Bu gergevede bilgi

yonetiminin temel amaglari su gekilde ifade edilebilir: ™
1. Ogrenme egrisini hizlandirmak.
2. Daha hizl: bir iyilegtirmeyi saglamak.
3. Dogru bilginin dogru insanlara dogiru zamanda ulagmasini saglamak.
4. Hzlandirilmig transformasyona imkan saglamak

Peki bilgi 6teden beri 6nemli olageldiyse ne degisti, bilgi yonetimi ad: verilen bu disipline
neden ihtiyag duyuyoruz? Bu konudaki énemli etkenlerden biri de kiiresellesmedir. Biiyiik ve
yaygmn bir sirket i¢in ne bildigini ve bu bilginin nerede oldugunu bilmek giderek giiglegiyor.
Aynca degisen is dinyasinda ¢alisanlarin zamanlarn o kadar kittir ki, bu bilgi paylagimin
neredeyse imkansiz hale getirmektedir. Giniimiizde birgok sirkette calisanlarin mola verecek
zamanlan dahi yoktur, buna kargin yonetilmesi gereken bilginin fazlaligy had safhadadir. Peki
boyle bir ortamda belgeler ve veritabanina diisen rol nedir? Hepimiz bilgiye muhtaciz. Belgeler,
raporlar bunlarin hepsi kiigiik kiigiik bilgiler igerirler ve bilgi teknolojileri devrede oldugunda
verimli bir gekilde paylasilabilirler. Bu anlamda bilgi teknolojisine yatinm yapmis kurum, etkili

bilgi paylagimu ve kullammunda iistiinliigii yakalayacaktir. ™2

Bilgi yonetiminin temeli insandir. Insanlar bilgi, yeni fikirler ve yeni diriinleri yaratir ve
tamamen ig siireglerini olusturan baglantilani kurarlar. Maalesef insanlar igten aynldiklarinda

dahili, harici, bigimsel ve bigimsel olmayan baglantilan da dahil olmak iizere bilgilerini de

™ Plunkett, s.2.

7 Sevki Ozgencr, Global Olgekte Defier Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri, Makale,

Erciyes Universitesi, Nevgchir LLBF. Isletme Boloma Yaymlan, s. 4

" Aysun Barin, Bilgl Yonetimi Niye Bu Kadar Glindemde. Executive Excellence, Istanbul: Rota Yaymn Yapim
Tamtiun Ticaret Ltd. $ti.. 2000. s.11.
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beraberinde gotiiriirler””. Bilgiden yararlanma bir igbirligi sirecidir. Hem igletme igindeki
iggorenler arasinda ve isletmeler arasinda bilgiden yararlamimas: ve transferinde; bilgiye dayali

yaklagimlar etkin igbirligi olmaksizin bagarili olamazlar™,

Bilginin kayit ve analiz edilmesini; bilgisayar ve yazihm sektoriiniin geligmesi
kolaylagtirigts. Bilginin aktarilima ve yayilma hizi, bilgisayar ve telefonunun igbirligi olan
internetle daha 6nce diigiiniilemeyen bir boyuta ulast. Bilginin etkin yénetimini ve bilgisel
degerini de igeren entelektiiel sermaye; basta igletme ve iktisat olmak tizere gesitli bilim dallarim

etkilemekte ve paradigma degisikliklerine yol agmaktadir.”™
2.1.1.Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Bir organizasyon hangi prensiplerde hemfikir oldufunu belirlerse, bu prensiplere
dayanarak detayli yaklagimlan ve planlan olusturabilir. Bir isletmede bilginin niteligi, drunler,
hizmetler, siiregler, teknoloji, yapilar, roller ve iliskiler gergevesinde degigir. Bilgi y6netiminin
isletmeler agisindan faydali olmast igin bilgi yénetimi prensiplerini dikkate almasi

gerekmektedir.”® Bu boliimde bilgi yonetiminin ozellikleri ele alinmaktadir.

2.1.1.1.Bilgi Yonetimi Masrafhdir

Bilgi bir varliktir, ama bilginin etkili yonetimi ise bagka diger varliklara yatinm yapmay1
gerektirir. Para ve emek yatinmi gerektiren birgok 6zel bilgi yonetimi faaliyetleri bulunmaktadir.

Bunlar,”’

1. Bilgi yakalama ve benzeri faaliyetler, dokiiman yaratma ve bunlan bilgisayar sistemlerine

tagimak.

2. Bilgi hazirlama yoluyla ona deger katmak.

™ Brenner Pamela M. , Motivating Knowledge Workers : The Role Of The Workplace, Quality Progress, 32 (1),
Jan 1999, p. 33-37.

™ Miles Grant, Miles Raymond [, Perrone Vincenzo, dvinsson Leil, Some conceptual and Research Barriers
To The Utilization Of Knowledge, California Management Review, 40 (3) Spring 1998, p. 281-288.

7 Talip Akpinar, Bilgi Yonetiminin Entelektiiel Sermaye lle Iligkisi, Makale, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitaso, s.4

76 Ozgener, 3.5

77 Barutgugil, s.84
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3. Bilgi hazirlama yaklagimlarim geligtirmek ve yeni katilimlar siniflandirmak.

4. Bilginin yayilmast igin enformasyon teknolojileri alt yapilarim ve uygulamalarim

geligtirmek.
5. Bilginin yaratilmasinda, paylasilmasinda ve kullanilmasinda galiganlan egitmek.

Bilgiyi yonetmemenin, bilgi yonetiminden gok daha masrafli oldugu ¢ok agiktir. Bilgiyi
yonetmemenin kisaca bu cahilligin ve akilsizca davranigin maliyeti nedir? Peki ya Kkilit
¢alisanlanin bilgilerini unutan, miigterilerine aminda cevap veremeyen ve hatah bilgilerle zayif
kararlar veren bir organizasyonun maliyeti nedir? Iste bu gibi, kaliteyi belirlemeye gahgirken,
bilmemenin maliyetini 6lgmeye galigitken diigitk kaliteli iiriinlerin ve hizmetlerin maliyetini

belirlemis organizasyonlar bilginin kiymetini befirlemenin bir yolu olabilmektedir.”
2.1.1.2 Bilgi Yonetimi Karma Coziimler Gerektirir

Cogu zaman suna benzer makalelerle karstlasabiliriz; “Bilgisayarlar artik burada... Yapay
zekanin mitkemmel hedefi insans1 davramislara ulasiimak iizere.” Bu bashi okumak,
1950’lilerden beri makine tabanli bilgi hakkinda haberdar olan g¢ogu insanda hafiza
yanilmamasina neden olabilir. Fakat gergek su ki; bugiin firmalar etkili bir bilgi yénetimi igin

insan emegine gok ihtiyaglan vardr.

insanlar masrafli ve tartiymaci olabilir, fakat belirli bir bilgi tekniklerinde epeyce
basanlidirlar. Bilgiyi anlamak, genis bir bigimde yorumlamak, diger tip enformasyonlarla
birlegtirmek veya bilginin gesitli yapilandirnlmamis formlanini sentezlemek igin tavsiye edilen bir

aragtir. Bunlar insanlarin iistiin oldugu ve yapmasi gereken bilgi gorevlerinin gegitleridir.

Diger taraftan bilgisayar ve haberlesme sistemleri farkli tip durumlarda iyidir. Cok iyi
yapilandinlmg bilginin ulagim ve dagitimi gok hizh  defismektedir. Bunu yakalamada
bilgisayarlar insanlardan daha yeteneklidir. Gittikge kullamsll olmasmna kargin hala digik yapih
yazth ve gorsel bilgideki aym gorevleri gergeklestirmede biraz beceriksizdir. Fakat belirli bir
bilgi alami iginde neler olup bittiginin genis bir resmi istendifi zaman ¢ofu insan hala

bilgisayarlara yonelmemektedir.

™ Davenport, 5.27



Bu beceriler kangim gozonine ahindiginda, insanlan ve teknolojiyi tamamlayicr bir
sekilde beraberce kullandiimiz melez bilgi yonetimi gevrelerine ihtiyacimuiz vardir. Makinelerle
bit ve byte diliyle konusabilecek kisileri birlestiren son derece etkili ve esnek bilgi fabrikalan

yapilabilir.”
2.1.1.3. Bilgi Yonetimi Politiktir

“Bilgi gigtir” olgusu sir degildir. Bu nedenle bilgi yonetiminin son derece politik bir
girisim oldu@u kimseyi sagirtmamalidir. Eger bilgi giigle, parayla ¢agnstiriliyorsa, bunun yaninda
lob1 olugturmakla, entrika gevirmekle ve arka oda aligverigleri ile de ¢agngtinlmalidir. Eger bilgi
yonetimi girigsimi ¢evresinde hi¢ politik olay ortaya ¢iknuyorsa, bu durum organizasyonun,

degerli hi¢bir varliginin yer almamasintn farkinda oldugunun iyi bir gostergesidir.

Etkili bilgi yonetimi igin bilgi politikalart no anlama gelmekicdir? Bazi yoneticiler sadece
yol Gizerinde olduklarma dair politikalar tartisacak ve elestirecek. Fakat agikgoz bilgi yoneticileri
politikalann kabul edecekler ve gelistirecekler. Bilginin degeri ve kullanim igin  lobi
olusturacaklar. Bilgiye sahip olanla, onu kullanan arasinda komisyonculuk yapacaklar. Bilgi
yonetimi yaklagimlarini erken kabul etmigler gibi etkili “fikir liderligi” kavramini isleyecekler.
En son noktada ise bilginin iistiinliigiinii organizasyona karsi en iyi kullanim igin sekillendirmeye

calisacaklar.®

2.1.14. Bilgi Yonetimi Bilgi Yoneticileri Gerektirir

Emek ve sermaye gibi kilit is kaynaklan kendi yonetimlerine bagh sajlam organizasyonel
islevlere sahiptir. Bilgi, firma iginde bir grup, bu ig hakkinda agik¢a sorumluluk almadikga iyi bir
sekilde yonetilemeyecektir. Grup, bilgi toplamay: ve smiflandirmayi, bilgi odakls teknoloji
altyapisint kurmay1 ve bilgi kullanimin: denetlemesini yapmalidir. Bir bilgi yonetimi islevi eger
tiim bilgiyi toplamay: ve kontrol etmeyi ¢abaliyorsa organizasyon iginde kaygiya ve nefrete
neden olabilir. Bu gibi organizasyonun hedefi sadece baskalan tarafindan bilginin yaratiigm,
dagitimim ve kullanimmm kolaylastirmak olmalidir. Ayrica, bilgi yoneticilerini kelimeleri ve

hareketleri ile bagkalarindan daha fazla “bilgili” olduklanni ima etmemelidirler. Aksine bu tip bir

” Davenport, 5.28
*® Barutgugil, 5.85



rol igin miimkiin olan en dnemli 6zellik bencil olmamaktir.*!

2.1.1.5. Bilgi Yonetimi Modellerden ve Hiyerarsik Yapidan Cok Bilgi

Haritalarmdan ve Bilgi Piyasalarmmdan Yararlanr,

Bilgi yonetilirken bilginin toplanmasimi ve siniflandinlmasini yonetecek olan hiyerargik
bir model veya mimari olugturmak etkileyicidir. Fakat ¢ofu organizasyon, bilgi pazarnnmn
¢aligmastna izin vermemede gok basarihidir ve de tiketicilerin gérmek istedigi kadanyla bilgiyi
saglamakta ve planlamaktadir. Plan igindeki gibi tanimlanan bu bilgi dagitimi mantiksiz olabilir,
fakat hala yaraticilan tarafindan en iyi sekilde anlagilan ve nadiren uygulanmig varsayim
modellerinden daha yardimcidirlar. Organizasyonel bilgi haritast olugturma en iyi kazang getirme
yolu olarak heniiz tek faaliyettir.*> Firmalar nadiren veri haritalan olusturmakta ve bu nedenle
highir zaman mevcut enformasyonun nerede oldugunu gosterecek bir kilavuza sahip
olmamaktadirlar. Pazar ¢aligmasina izin vermek, bilgi yéneticilerinin bilgiyi olabildigince
etkileyici ve ulagilabilir yapmaya galigmak ve sonradan hangi konuda hangi bilgi istenmis bunun

gozlemini yapmaktir.®

2.1.1.6. Bilgiyi Kullanmak ve Paylasmak Genellikle Dogal Olmayan Eylemlerdir.

Cogu zaman insanlar sunu digiinebilir, “Fger bilgim degerli bir kaynaksa, neden onu
paylasayim? Eger isim bilgiyi yaratmaksa, kendi bilgim yerine sizinkini kullanarak igimi niye
riske atayim?” insanlar bazen bilgi paylasiimadigi ve kuollanilmadigi zaman sasirmig sekilde
davramyorlar, fakat bu, bilgi yéneticileri dogal egilimin bilgiyi saklamak oldugunu fark
ettiklerinde kolaylagacaktir. Bilgiyi sisteme girme ve bagka yerlerden aragtirmak sadece tehdit
edici degil, bunun yaninda basit bir gabadir. Iste bu yiizden insanlar bu tip iglere girisirken iyi
motive olmak zorundadirlar. Bu nedenle paylagma ve kullanim, performans degerlendirme gibi

yerlesik teknikler iizerine motive edilmek zorundadir.®

® Barutgugil, s.86
*2 Barutgugil, 5.86
® Davenpoit, Thomas 11, Some Principles of Knowledge Management, s.13

URL :hitp://www.bus.utexas.eduwkman/kmprin.him.(24.10.2002)
* Davenport, s. 14
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2.1.1.7.Bilgi Yonetimi Bilgi Calisma Siirecini Geligtirmektir.

Bilgi yonetimi siirecini adreslemek ve geligtirmek gok énemlidir. Fakat bilgi birkag 6zel
bilgi galisma siirecinde yogun olarak yaratiliyor, kullaniliyor ve paylagiliyor. Ozel siiregler firma
ve endiistri tarafinda degigsmektedir. Fakat Pazar aragtirmalarin, Giriin dizaynini ve geligtirmeyi,
hatta konfigiirasyonel ve fiyatlandirma gibi ¢ok iglemli siiregleri bile igermektedir. Eger gergek
gelismeler bilgi yonetimi iginde yapiliyorsa bu kilit is siireglerinde yaptlmalidir.Genel olarak, ¢ok
etkili gelistirme yaklasimlan yukandan asa@iya siirecin “degisim miihendisligi” ¢aligmasini veya

dipten tepeye bilgi ¢ahisanlarinin kendi yonelimleri ile dizayn olabilmektedir ®
2.1.1.8.Bilgiye Ulagim Yalmzca Bir Baslangictir

Eger bilgiye ulagim yeterli olsayds, gehir kitapliklarinin 6niinde uzun kuyruklar olusurdu.
Yol ¢ok dnemlidir, ama baganl bir bilgi yonetimi ayn1 zamanda dikkat ve ilgi gekmeye ihtiyag
duyar. ilgi, enformasyon yasinin gegerlilik siiresidir. Bilgi tiketicilerinin bilgiye ilgi gostermeleri
igin, pasif alicilardan daha fazlasi olmahdirlar. Cok etkili ilgi, digerlerine ozetlemede ve
bildirmede bagariimis bilgi ile, roliinii oynama ve bilgi kullanim: temeline dayanan oyunlar
sayesinde ve de bilgi saglayicilar ile yakin etkilegim iginde basanli olabilir. Bu ozellikle ortilii

bilginin elde edilmesinde 6nem kazanmaktadir.*
2.1.1.9.Bilgi Yonetimi Bitmeyen Bir Siirectir

Bilgi yoneticileri efer organizasyonlarmin bilgisini kontrol altina alirlarsa, islerin
tamamlandigin1 zannedebilirler. Fakat bilgi yonetimi gorevleri higbir zaman bitmez. Toplam
kalite yonetimi ve finansman yénetimi gibi, bilginin tamamen yénetilmis oldugu bir zaman
yoktur. Bilgi yoénetiminin higcbir zaman son bulamayacaginin bir nedeni de sudur; istenilen
bilginin smniflan siirekli degisim igindedir. Yeni teknolojiler, yonetim yaklagimlar ve misteri
baglantilan hep ortaya gikmaktadir. Sirketler stratejilerini, organizasyonel yapilarimi, @riin ve
servislerini degistirmektedirler. Yeni yoneticiler ve profesyoneller bilgi igin yeni ihtiyaglara sahip
olmaktadir.*’

2.1.1.10.Bilgi Yonetimi Bilgi Sozlesmesi Gerektirir

Cogu organizasyonda calisanin bilgisine sahip olma ve onu kullanma haklan agik

degildir. Cahiganlarin bilgisi sahipli mi veya kiralanmig m? Caliganin kafalaninda bilgileri

8 Davenpont, s.14
® Barutgugil, 5.88
¥ Davenport, 5.15
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isverenin 6zel miilki midiir? Peki ya dosyalardaki veya bilgisayar disklerindeki bilgiler?
Danigmanlik bilgisi, danigmanlik yapildiginda ne durumdadir? Birkag firma bu durumlara
yonelik politikalara sahiptirler.

Birgok organizasyon bilgiyi kurumun miilkiyeti oldugu igin tutmugstur. Fakat birgok

sosyal degisiklikler bu gibi yaklagimlari ¢ok zor hale getirmektedir. Caliganlar gabucak yeni isler
ve organizasyonlara kayabilmektedirler. is hayati ile 6zel hayat arasindaki mesafe gok kisa bir
zaman olmakta ve fazlasiyla bagimh ¢aligan mevcut olmaktadir.
Herhangi bir durumda, birkag firma gegmiste galiganin bilgisini segme ve dokiimante etmede iyi
bir is yapmugtir. Eger bilgi organizasyonda gergekten ¢ok degerli bir kaynak olmaktaysa, bilgi
yonetiminin yasalliklarina daha fazla dikkat etmeyi bekleyebiliriz. Entelektiiel miilkiyet yasas:
goktan yasal meslekte hizla yetigen bir alan olmakta ve hizla biiy(imektedir88

Bu prensiplerden su sonug gikanlabilir; organizasyonlardaki bilgiyi yonetmek yeni gesit
problemlerle ve sonuglara yol agacaktir, ve bu tip girisimler direngle kars: kargiya kalacaktir.
Toplumun dogrultusu bunun yaninda bilgi yonetimini sekillendirmekte; insanlar kitaplar yerine
televizyonu aragtirma yerine sezgiyi, teori yerine pratigi tercih etmektedirler.
Organizasyonlardaki bilginin bu ciddi kovalamacasina anti entelektiiel yonlendirmeler tarafindan
kars1 koyma goriilecektir; fakat dogal kaynaklarin ve ucuz emegin bitmesi gibi kullanilmig son

ticari avantajl kaynak organizasyon iginde insanlarm bilgileridir *

2.1.2.Bilgi Yonetimi Siirecinin Temel Unsurlan

‘Teknik, yapisal ve Kkiltirel gibi ¢ temel altyapt unsuru sosyal sermayenin
maksimizasyonunu saglar. Teknik boyut, isletmede mevcut olan teknolojiyi saglayan baglantilar
iizerinde yogunlagmaktadir. Kiltiirel boyut, paylagilmig ¢evreyi kapsar. Yapisal altyap:, normlar

ve giiven mekanizmalarinin varligim ifade eder.”
2.1.2.1.Teknoloji

Teknoloji yeni bilginin yaratilmasinda sosyal sermayeyi harekete gegirmek igin gerekli
yapisal boyutun kritik unsurlanindan biridir. Teknoloji ¢ok boyutlu oldugu i¢in isletmeler kritik
bilgi ve iletigim tiplerini destekleyen bir kapsamli altyaps yatinmi yapmalidir. Etkili bilgi

# Barutgugil, s.89

¥ Davenport, s.16

* Gold, AH., A. Malhotra and A H. Segars, Knowledge Management: An Organizational Capabilities Perspective,
Joumal of Management Information Systems, Summer 2001, Vol. 18 No 1, 187,
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yonetiminin bir pargast olan teknoloji, i istihbarats, igbirligi, bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi
teknolojileri, firsat yaratma, bilgi depolama, bilgi transferi ve giivenlik gibi konulan kapsar. Aynt
zamanda teknoloji, insanlann yiiz yiize gelmeden kendileriyle birlikte hareket eden bilgiyi
dogrudan paylagsmas1 i¢in araglar saglar. Teknolojiye bagli olarak bilgiye ulagmanin

kolaylagmas1, zaman ve maliyet tasarrufu sagladiiindan bilginin faydas: ve etkinligi artacaktir.”"

Egitim/yetigtirme, Esnek yap,
Olgtim ve Tegvik Edioi, Bilg Yetki gogerimi,
Kalite Yonetimi Topsi | Kiitar,
Liderlik
Yinetsel
Yaklagim
Bilgi
Orgitsel Bilgi | Yonethml Yoo
[RTITT VSRR, Bllgl Y6ne tim i Stirect
Multimedya il Qe
Teknik Arama motoru Bilgt Bd\g,l \ft;\:etc;m S;slemx
Yaklagim Bilgi haritatar Teknolofisi et: 'a enlm igi
artigmal
Uzman haritalar Inteme?/lnlr‘:net

Sekil 6: Bilgi Yonetiminin Temel Unsurlan

Kaynak: J-H. Lee ve Y-G Kim, A Stage Model of Organizational Knowledge
Management: A Latent Content Analysis, Expert System with Applications, Vol: 20, 2001,
s.301.

2.1.2.2.Kiltiir

Orgiitsel kiltir, bilgi yonetiminin bagansun etkileyen en énemli unsurdur. Orgiitsel kiltir,
bir igletmedeki yagarm karakterize eden inanglar, gelenekler, deger sistemleri, davramgsal normlar ve
is yapma bigimlerini kapsayan bir bitin olaak tammlanir. isletmede cahsanlann etkilegimde
bulunabilmesi igin giivenilir varsayimlar ortaya koyarak iligkileri standart hale getirme islevi goriir.
Bu nedenle, igletmelerde bilgiyi etkin bir gekilde yonetmek igin kiiltirii sekillendirme onem arz
etmektedir. Bireyler arasindaki etkilesim, yenilik siirecinde gerekli olmaktadir. Bireyler ve gruplar

arasindaki diyalog, sik sik yeni fikirlerin yaratilmastnin temel kaynag: olabilir. Farkli perspektiflerin

1
9 Ozgener,s. 8
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cesitli departmanlardaki galiganlar tarafindan paylagilmasi igin iggoren etkilegimi, hem bigimsel hem
bigimsel olmayan tarzda tegvik edilmelidir. Bu etkilegim ve igbirligi, hem bireylerin kendi aralarinda
bilgilerini paylagmalanm ve denetim altina almalarini hem de bireysel diizeyden orgiitsel diizeye
transformasyonu saglar. Ayrica iggorenlerin sorunlarin ¢oziimiinii kolaylaghrmaya yénelik bilgiyi
yaratmas, sahip olduklan bilgiyi organize etmesi ve paylasmas: igin sebekeler kurulmalidir. Ote
yandan, kiiltiiriin dnemli bir bilegeni olan sirket vizyonu ve deger sistemleriyle ilgili ifadeler, bilgi

y6netimi stireglerini tesvik eden unsurlarn ortaya ¢tkmastna katkida bulunmalidir.
2.1.2.3.Siirecler

Orgiitsel yapi, teknolojiden en yiiksek diizeyde yararlanabilmek igin esnek bir sekilde
tasarlanmalidir. Bilgi, isletmenin iginde ve disinda mevcuttur. Isletme igin igerideki bilgiyi
yonetmek ne kadar onemh 1se, disardaki bilgiy1 yonetmek de o kadar énemlidir. Burada sorun,
bilgiyi bulma, ele gegirme, yaratma, organize etme, paylasma ve transfer etmeye gereksinim
duyan insanlarin onu alip kullanmasini tegvik etmeyle ilgilidir. Bir igletmenin tesvik sistemleri,
cahsanlarin bilgiye hangi kanallardan ve nasil ulagilacagini belirleyerek, kendi bolim ve
fonksiyonlan digindaki kigilerle bilginin paylagilmasmi kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir.

Siireg becerileri dort ana grupta toplanabilir:™

a. Elde etme (Kazanma) Siireci: Kazanma odakli bilgi yonetimi siiregleri bilgi
saglamaya yoneliktirler. Bilgi birikimi ve yeni bilgi yaratma en yaygin olanlandir. Bilgi yaratmak

ve elde etmek, uyumlu gaba ve yiiksek diizeyde deneyim gerektirir.

b. Doniigiim siireci: Doniigiim odakh bilgi yonetimi siiregleri, mevcut bilgiyi yararlt bir
bigimde kullanmaya yoneliktir. Bu siiregler; bir igletmenin bilgiyi organize etme, entegre etme,
birlestirme, yapilandirma, koordine etme, dagitma gibi yeteneklerini kapsar. Isletme, bilgiyi
organize etme ve yaptlandirmaya yénelik bir model geligtirmelidir. Ortak sunum standartlan
olmazsa, bilgide tutarlihk ve ortak diyalog olmayacaktir. Tutarl olmayan bilgiyi etkin bir sekilde
yonetmek zordur. Doniigiim siiregleri ayni zamanda igletmede gegersiz hale gelmig olan bilginin
yer degistirmesine ve elden gikarilmasina olanak saglar. Etkinligi en yiiksek diizeye gikarmak igin

birgok bireyin farkli bilgisi entegre edilmelidir. Entegrasyonu kolaylagtirmak igin &nemli

2 (yzgener, 5.9
? Gold, AIL, A. Malhotra ve All. Segars, Knowledge Management: An Organizational Capabilities Perspective,
Joumal of Management Information Systems, Summer 2001, Vol. 18, No.1, 5.190-192.
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mekanizmalar, kurallar, talimatlar, diizenlemeler, programlar, grup problem ¢ozme ve karar verme

stireci olmaktadir,

¢. Uygulama Siiregleri: Uygulama odakl siregler, bilginin gergek kullanimina
yoneliktir. Bu siiregler; depolama, tekrar diizenleme, uygulama, katkida bulunma ve paylagmay:
kapsar. Etkili depolama ve tekrar diizenleme mekanizmalan igletmenin bilgiye hizh bir bigimde
ulagmasim saglar. Rekabetgi iistinliigiinit sirdirmek igin isletmeler bilgiyi yaratabilmeli, ele
gegirebilmeli ve transfer edebilmelidir. Buna ilaveten, 6rgitsel bilgi ve uzmanhk paylagiimahidir.
Bilgi paylagiminin bir sonucu olarak, iriin gelistirme dongileri hizlanmakta, maliyetler

azalmakta, fonksiyonellik hizh bir bigimde artmakta ve adaptasyon siireci kolaylagmaktadir.

d. Koruma Siirecleri: Koruma/Giivenlik odakl: bilgi yonetimi siregleri, yasal olmayan
veya uygun olmayan kullamm veya hirsizha karsi bir isletme igerisindeki bilgiyi korumak igin
tasarlanan siireglerdir. Isletmeler, rekabet¢i avantaj yaratmak ve bunu siirdiirmek igin sahip
olduklar: bilgiyi korumahdirlar. Birgok kisi, bir igletmenin patentler, markalar, telif haklan gibi
yollarla bilgisini koruyabilecegini varsayabilir. Ancak, biitiin bilgilerin miilkiyet kanunlan ve
miilkiyet haklanina gore tanimlanamayacagt unutulmamahdir. Bilgiyi koruma dogas: itibariyle
giigtiir. Bunun igin tegvik edici diizenlemeler, iggoren hareket kodlan, is tasanimlan gibi dnlemler
alinabilir. Buna ilaveten, bir isletme hayati bilgiye ulagmayi simrlayan veya izin veren teknoloji

geligtirebilir.
22.BiLGi SISTEMLERI
2.2.1.Bilgi Sistemi Kavrami

Bilgi sistemi kavrami; bilgisayar destekli bir sistem igin genel olugumdur. Bir bilgi
sistemini olugturmak igin, donamim (hardware), yazihm (software), kigiler, yontemler ve veri bit
araya getirilir. Bi: bilgi sistemi, uygun bir bigimde veriyi toplar, diizenler, dagitir ve bilgi olarak
anlamli bir duruma getirir. lyi isleyen bilgi sistemi, biiyitk oranda yonetim iglevlerini

kolaylagtinr™,

Bir drgiitiin bilgi sistemi, onun sinir sistemidir. Bilgi sistemi olmaksizin, 6rgiitiin iglemesi

ve yasamim siirdiirmesi olas1 degildir. Bilgisayar afy, igletmeyi her yoniiyle saran, dikey iletigim

1 Schermerborn, 5.615.
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hattiyla oldugu gibi, yatay iletigim hattiyla da ilgilidir. Oyle ki, isletmede danigman konumunda

bulunan kigi;ydnetimden bagimsiz bir bigimde, drgitiin diger boliimlerine iliskin bilgi alabilir™

Bilgi sistemlerinin veri tabami saglamasi; biitgelerin, amaglarin ve standartlarin
olugturulmasina destek saglar ve planlamayr kolaylastinr. Bu nedenle, isletmede olusturulan
orgiitsel bilgi sistemleri; hizhh bir bigimde planlama yapma ve karar almanin yaninda; etkili
denetleme igin gerekli bilgiyi saglamaya yardime: olurlar. Bilgi sistemleri, denetleme siirecinde
cok yararli olur. Boylece, dogru ve zamanh bilgi ile yoneticiler, gergekgi olarak, planlama
yapabilir ve amaglanina ulagmaya yonelik siireci izleyebilirler. Ozellikle bilgisayar destekli bilgi

sistemleri, yoneticilere kendi denetleme sistemlerini geligtirmelerinde firsatlar sunar.”
Bilgi sistemlerinin, yonetim agisindan dnemi, soyle incelenebilir: *’

1. Bilgi sistemleri, 6rgit ve ¢evresi arasindaki karmagik iligkilerin yonetiminde
yardimet olur. Genelde yoneticiler, rakip isletmeler, devlet kurumlan, kredi verenler, iireticiler ve
pay sahipleri gibi; dig gevreyi olugturan birimlerden etkili bigimde s6z eden ve kendilerine
yardimct olan bilgiye gereksinim duyarlar. Omegiin; amaglann ve stratejilerin belirlenmesine,
tiiketici istekleri, rakiplerin gabalarn vb. konular iizerine verilere dncelik tamirlar. Buna ek olarak,
drgitin dig gevresinde yer alan birimler de; 6rgitin imge olusturmasindan, driinin reklamina,
vergi igin finansal raporlamaya kadar; gesitli amaglart igin, orgiitten bilgi alma gereksinimi
duyarlar. fyi isleyen bir bilgi sistemi, 6rgiit digindaki gevreye yayilmass igin, dagitilmak iizere,

orgiit i¢i gevreden veri toplanmasini kolaylagtirir.

2. Yonetim piramidinde ¢egitli diizeylerde bulunan yéneticiler; giinliik islemlerin
yiriitiilmesinde, sorunlan ¢ézmede ve kararlan almada, gercksinim duyduklan bilgileri saglar.
Bilgi sistemleri, her diizey yonetici igin, kararlanna iligkin bilgi saglamada ve veri islemede

yardimet olurlar.

3. Yoneticiler, orgiitiin bilgi sistemleri gibi; bigimsel bilgi kaynaklarindan elde
ettikleri bilgilerin yaninda, bigimsel olmayan anlamda bilgileri kullamirlar. Yoneticilerin, bigimsel

olmayan bilgi kaynaklan olan; yiz yize gorigme, telefon ve diger toplumsal iligkilerle

% Derck Torrington and Jane Weightman, Effective Management People and Organization, New York: Prentice-
T1all Inc., 1994, s.82

* John Vong, Information Systems for Planning and Control, New York: Management Decision Cilt:24,1996, 5.5
%7 1smail Kaya, Pazarlama Bilgi Sistemler}, Istanbul: 1.0, Yayin No.3226, , 1984, 5.4-5
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sagladiklan bilgileri, karar almada, plan hazirlamada, denetleme eylemlerinde, vb. kullanirlar.

4, Bilgi sistemleri; yoneticilerin karar almada kullanacaklart veri ve bilgilerin dizgeli
ve siirekli bigimde toplanmasim, iglenmesini, incelenmesini, yorumlanmasini ve dagitimim
saBlayan sistemlerdir. Hemen her yonetici, bir bilgi sistemine sahiptir. Ancak yoneticilerden bir
bolamii, bu sistemlerden bilingli ve verimli bigimde yararlanabilmektedir. Orgiit iginde ve diginda
basari gosteren yoneticilerin, isletmelerin bilgi sistemlerini kullanan ve bunlan saglikli ve verimli

bigimde isletebilen yoneticiler arasinda yer aldiklan goriilmektedir.

Bilgi sistemi olugturmak igin, bilgi uzmanlarinin yonetimle ilgili bazi temel 6zellikleri

bilmeleri gerekir. Bilgi uzmanlarnnin, baglangig olarak bilmesi gerckenler soyle incelenebilir:”®

L. Bilgi uzmanlan (bilgisayar destekli bilgi sistemini tasarlayan, olusturan ve
islemesini saglayan; sistem analisti, programci vb. adla galisan, bilgi sistem tasanmcilan);
yonetime, uygun bilgi ve kullamlabilir bilgi iretmeyi bagarmak durumunda olduklan igin,

yoneticinin iglevlerini ve ne tiir isleri gerceklestirdiklerini bilme gereksinimi duyarlar.

2. Yoneticilere uygun bilgi saglamak igin, bilgi sistem tasanimcilan; orgiitiin degigik
diizeylerinde alinan kararlanin tiirlerini bilmek durumundadir. Karar tirleri, programlanmis ve
programlanmamig alanlarda, karar alma olarak bolimlendirili. Programlanmg kararlar,
basmakaliptir ve yinelenebilir karar kurallari olarak bilinir. Tersine programlanmamig kararlar;
yeni durumlara gére, yapisal olmayan ve sorunlara gore alinan kararlardir ve karar konulari;

karmasik ve az anlagthr bigimdedir.

3. Temelden farkli bilgi ve genyontemler, farkli karar tirleri igin gereklidir. Ornegin;
yonetim bilgi sistemi tasarlarken, bazi karsilagtirmalanin yapilmasi gerekir. Yonetim bilgi
sisteminin; kararlarin nasil alinacagy, karar alicilarin drgiitle nasil iligkist oldugu, orgutin yapisi,
¢evresi ve buna benzer karar tiirleri konularinda tasarlanmasi gerekir. Hem ydneticiler, hem de
bilgi uzmanlann tarafindan bu énemin onaylanmasi ve anlagilmasi, etkili yonetim bilgi sistemi

tasannmu igin Oncelikle gereklidir,

Bugiin sirketlerin ¢ogu bilgisayar kullanmakta ve bilgisayar kullanimi, kelime islem

programlanndan matematik programlamaya, karar destek sistemlerine kadar gittikce daha da

% Kaya, 5.5-6
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yayitimaktadir. Elle islem yapilan sistemlerin hem maliyet hem zaman agisindan otomatik
sistemlere pire sakincalara sahip olmasi ise, bunu daha da hizlandirmaktadir. Bilgi sistemleri,
gittikge artan oranda orgitlerin stratejik kaynagi olarak goriinmeye baglamigtir ve anahtar
islemlerde orgiitler dnemli etkilere sahiptir. Ancak bilgi sistemlert deyince, sadece bilgisayarlarin
oénemli bir role sahip oldugunu digiinmek yanhs olur. Bilgi sistemleri insan ve bilgisayar destekli
faaliyetlerin bilesiminden olusur. insan ve makine birbirinden farkli olmakla birlikte, sistemin
basarisi igin beraber ¢aligirlar. Her ikisinin de birbirinden iistiin oldugu yonler vardir. Omegin
islem yapma yetenegi bilgisayarda miitkemmele ulasirken, insanda daha zayifur. Insanin sagduyu

giicii ise bilgisayardan gok daha astiindiir.*
2.2.2.Bilgi Sisteminin Tiirleri

Isletmelerdeki yonetim kararlannmi  destekleyen baglica bilgi sistemleri soyle

siralanabilir;'®
1. Elektronik Veri [sleme Sistemleri (Electronic Data Processing Systems)
2. Ust Diizey Yonetim Bilgi Sistemleri (Executive Information Systems)
3. Buro Otomasyon Sistemler (OfMice Automation Systems)
4. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems)
5. Uzman Sistemler (Expert Systems)
6. Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems)
2.2.2.1.Elektronik Veri Isleme Sistemleri

Gunliik iglemlere iligkin verilerin iglendigi ve genellikle yapisal karar sorunlarina
yardimci olan bir bilgi sistemidir. Bilyitk hacimli verileri ¢abuk ucuz, kolay ve dogru isleme

amacina yonelik sistemlerdir. Isletmedeki bilgi sistemlerinin ilk basamagin1 olugtururlar,'®

Veri iglemenin amaci biyiik miktarda veriyi hizli, ucuz ve akici olarak islemektir.

¥ Lucas, 5.5-6 .
' Degisik kaynaklarin taranmasiy la bu sckilde bir sunflanchrmaya gidilmigtir,
"' Erol Saym, Tayyar Sen, Yénetim Bilgi Sistemi, Iiskischir: A.U). Agikogretim Fak. Y. No: 472, 1996, 5.32
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Otomatize Veri Isleme (Automated Data Processing-ADP) yonetimde ilk biyiik bilgisayar
uygulamasidir ve 1050’lerde bilgisayarlarin  meveudiyetinden  once de  bir ¢egit ADP
kullanilmaktaydi. 19. yiizyil sonlarinda Herman Hollerith tarafindan delikli kart geligtirildi ve
ABD’nde niifus sayiminin sonuglan bu makinelerle iglendi. Bu delikli kart yontemlerindeki
gelismeler, kendi basit veri igleme gorevlerinin maliyetlerini diigiirmek igin aragtirmalar yapan
pek cok biiyiik sirket tarafindan benimsendi. Muhasebe sistemleri ilk ve en iinlii otomatize edilen
sistemler arasindadir. Elektronik dijital bilgisayarlar ise ADP’nin maliyet verimliliini ve faaliyet
alanin1 geligtirdi ve yeni teknoloji Electronic Data Processing (EDP) olarak tanimlandi.
Giinimiizde bir igin tiim temel veri igleme gorevleri bilgisayar tarafindan yapilmaktadir ve

bilgisayar pek gok firma igin rekabet stratejisinin temel elemanlarindan biridir.'

2.2.2.2. Ust Diizey Yoénetim Bilgi Sistemi

Bilgisayar teknolojisine uzak olan yoneticilerin yardimcisi olarak tasarlanan bu sistemler;
son yillarda Massachusettes Institute of Technology Bilgi Sistemleri Arastirma Merkezi
tarafindan geligtirilmistir.'™ Kullaniminin oldukea kolay olmasina 6zen gosterilen bu sistemlerde,
yoneticilerin, metin, say1 ve grafiklerden olugan ayrnintili bilgiye ¢abuk ulagmalari, izlemeleri,

denetlemeleri ve bireysel kararlarinda destek almalari saglanmaktadir.

‘I'epe yoneticileri, 6rgiitiin bittinina kapsayan kiiresel bakis agisina sahip olmalidir. 'Tepe
yOneticilerinin zamanlan kisith oldugundan zaman kaybi olusturulmadan bilgi saglanabilmelidir
ve onlann bilgi sistemleri kullanimi gok kolay sistemler olmalidir. Ayrica ihtiyag duyduklan
bilginin anlagilmast kolay bir gekilde saglanmasim da isterler. Dolayisiyla iist diizey yonetim
bilgi sistemi tepe yoneticisine rekabette etkili olacak yonde karar vermesinde yardime: olacak bir

sunu sistemi seklinde olmalidir.'®
2.2.2.3. Biiro Otomasyon Sistemleri

Bu sistemler, buirolarda galigan elemanlann verimliligini arttirmak iizere; elektronige ve
bilgisayarlara dayah, ¢esitli teknolojilerin bir arada kullaniimasidir. Biiro otomasyon sistemi,

bilgisayarlar, telefon, telex, faks, modem ve fotokopi gibi birimlerin biitimlegik bir bigimde

102

Lucas, s.6-7
1% Giovanni Masino, (Geviren: Arag.Gor. Segil Tastan), Bilgi Teknolojisi ve Organizasyonel Ogrenmedeki
ikilemler, Journal of Organizational Change Management Volume 12 Number 5 1999, 5360
1 James Martin, EIS Helps Managers Gain Insight into Factors for Success, PC Week, Vol 6 No. 16, April 24,
1999, s5.54
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kullanilmasim miimkiin kilar. Son yillarda, 6zellikle kisisel bilgisayarlann geligmesi; bunlarin
birbirleri ile iletigim kurabilmeleri, biiro iglerinin daha az zamanda, daha giivenilir bir bigimde ve
birbirleriyle iligkilendirilerek yerine getirilmesinde, kullanicilara kolayliklar saglammgtir. Geligmis
bir biiro otomasyon sistemi, gesitli alt sistemlerin biitiinlesmesinden olusur. Bunlar, veri tabani
yonetim sistemleri, belge erigim sistemleri, metin diizenleme sistemleri, grafik sistemleri,

elektronik iletigim sistemleri gibi sistemlerdir,'"

Biiro Otomasyon Sistemleri, bilgi teknolojisi modem yonetimde kullanilan elektronik
faaliyetleri de igine alan genig bir terimdir. Bu faaliyetler, kigisel bilgisayarlar (PC), kelime iglem
(word processing) ve masaiisti yayimeilign (desktop publishing) elektronik haberlesmeyi,
elektronik satis (electronic point of sale) ve elektronik fon transferini (electronic funds transfer)
igerir. Bu tekniklerin gogu iletisimde kagit bazli dosyalama sistemleri ihtiyacini ortadan kaldirmig

ve kagitsiz ofis kavrami ortaya ¢;|km1$t|r.106
2.2.2.4. Karar Destek Sistemleri

Ydneticiler, gesitli tipte hazirlanan raporlanin da karar vermeyle ilgili sorunlarina tam
¢6ziim olusturmadigim gordiler. Bilgiye zamaninda erigim eksiklii ve bir kararin etkinligini
sinamada yéneticilerin yetersizligi karar destek sistemlerinin geligtirilmesine neden oldu. Bu bilgi
sisteminin amact, ydneticinin sorunlara cevap bulmasini ve nicel ya da grafik modellerle daha iyi

i R - (1)
kararlar verilmesini saglamakur.'”’

Karar destek sistemleri, karar verici durumunda olan kigilere yardimci olabilecek,
bilgisayarlara dayal bir bilgi sistemidir. Ozellikle, iist diizey yonetimin stratejik kararlarina
destek olabilecek bu sistemler; kuramsal olarak yénetim bilgi sistemleri i¢inde yer almasina
kargin; uygulamada yonetim bilgi sistemlerinin bu amac1 gergeklestirmede yetersiz kalmasi
nedeniyle; bilgi sistemleri iginde yeniden konumlandirilmistir. Kesin olarak anlagmaya vanlan
tek gorilg; her iki sistemin basarili olabilmesi igin, igletmeyle ilgili, saghkh ve uygun bir veri

tabant yonetim sisteminin varolmasi gerektigidir. 108

1% Efraim Turban, Decision Support Systems and Expert Systems: Management Support Systems, New Jersey:
Prentice-Hall Inc. 1995, 5.21

1% [ ucas, 5.8

19 Ralph Spraguc and Fric Carlson, Decision Support for Management, New Jerscy: Prentice- Hall Inc. 1996, 5.13
"% Gumogtekin, s:152
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Aralanndaki ayirim kesin sinirlarla belli olmasa da; igletmelerde, yonetim diizeyleri ve
karar turleri arasinda belirli bir iligkiden sdz edilir. Sckil 7'den de gorildign gibi; st dizey
yonetimce alinan kararlarin ¢ogu, yapisal olmayan (programlanmayan) karmagik yapili, dnemli
oranda belirsizlikler tagiyan ve dolayisiyla risk 6gesi bulunan kararlardir. Alt diizey yonetim

kararlarinin gogu ise; yapisal (programlanabilen) kararlardir.""”

Yapisal «—» UstDizey YBS
Olmaya
Kararlar, Ust )
Yonetim » Karar Destek
Stratejik Sistemleri
Kararlar
Orta Yénetim Bilgi
Yonetim Sistemleri
Yonetscl Kararlar .
Veri islem
Yaptsal Alt Yonetim Sistemleri
Kararlay Eyleme Yonelik Kararlar
Isgoren Biiro Otomasyon
Sistemleri

Sekil 7: Isletmelerde Karar Alma Diizeyleri ve Bilgisayara Dayali Yonetim Sistemierinin
Yonetim Piramidindeki Yeri

Kaynak: Efraim 'T'urban, Decision Support Systems and Expert Systems: Management
Support Systems, New Jersey: Prentice-Hall Inc. 1995, 5.23

Yonetim bilgi sisteminin, genellikle yapisal, basmakalip sorunlann ¢oziimiine katkida
bulunmalarina karsilik; karar destek sistemleri genellikle, yan yapisal ve yapisal olmayan
sorunlara ¢oziim segenekleri sunmaktadir. Bu sistemler, YBS’nin baz1 farkedilen hatalarina
karsihik olarak yaratilmistir. YBS daha ¢ok sirket igi finansal verilere dayandif: igin, dogrudan
ist yonetimin ihtiyaglanna veya stratejik karar vermeye yonelmigtir. Karar Destek Sistemi ise
genellikle kullaniciya kararin sonuglarnmi tayin etme imkam veren, ozel olarak tasarlanmig
modeller igerir. Ornegin, kullanict bir dogrusal programlama modeline degisik veriler girerek

farkl: karar seceneklerinin sonuglarini gorebilir.''°

1% Turban, .23
107 ucas, s.8
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Karar destek sistemlerinin en 6nemli 6zelligi, esnek olmalari ve yoneticilerin kendi goriig
ve deneyimlerini modellere katarak; farkli “senaryolar” iizerinde olasi sonuglann elde edilmesini

saglamalandir. Yoneticilerin kendisinin yonettigi bu sistemler, onlarin sorun ¢dzme yeteneklerini

de arttirmaktadir.""! Karar destek sisteminin baglica 6zellikleri s6yle siralanabilir''>:

1. Bireysel ve grup kararlarina yardimei olur,

2. Yan yapisal ve yapisal olmayan sorunlan ¢oziimler,

3. Yonetim diizeylerindeki tiim karar alicilart destekler,

4. Bagimsiz veya ardigik bagiml kararlarda destek saglar,

5. Karar alma siirecinin bitiin asamalaninda kullamilabilir,

6. Karar alicinin, karar alma tutum ve yaklagimina uyum saglar,

7. Degisen kosullara ve karar durumlarina uyabilecek esnekliktedir,

8. Kullanimi kolaydir,

o

Kararlarda verimden daha ¢ok etkinligi amaglar,
10. Sistem kullaniminda, denetleme yetkisi kullanicidadir.
2.2.2.5. Uzman Sistemler

Bu bilgi sistemi, her biyiklikteki girket i¢in ¢ok dnemli olmaya baglamigtir. Uzman
sistemler, verilen bir konu iizerinde, birgok uzmanin kendilerine 6zgii kurallarim ve bilgilerini
birlestirmeye ¢alisir. Bu bilgiyi bilgisayarda depolar ve daha sonra bilgisayar yazilim, belirli
konularda uzmanlik gerektiren gorevlerde, kamr vericiye yardim etmek igin bu bilgiyi

birlegtirir.'

Uzman sistemlerin ilk basanli uygulamas: tip alaninda olmustur. 1976 yilinda Stanfort

" Gomogtekin, 5:152

"2 Sayin ve Sen, s.170.

3 Efraim Turban, Decision Support Systems and Expert Systems: Management Support Systems, New Jersey:
Prentice-Hall Inc. 1995, s.25
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Universitesi’nde gelistirilen MYCIN adli uzman sistem; bulagic1 kan hastaliklarinin tanisinda gok
bagarli olmugtur. Uzman sistemler, yapay zeka aragtirmalarinin belli bir alandaki uygulamas
sonucu ortaya ¢itkmigtir. Uzman sistemler; “uzmanlann, uzman olmayanlara gére daha iyi karar
verebildikleri konularda uygulanabilen ve bu alandaki kararlari destekleyen bilgisayar
programlan” olarak tanimlanabilir. Uzman sistemlerin 6zellikleri; sinirli bir uygulama alaninda
kullamlabilmesi, o alanda stnurlt uzman bilgisini igermesi, bu bilgilerin 1s131nda danisman roliinii

iistlenerek, bir sorunla ilgili olarak,yorum veya éneri olusturulmasi saytlabilir''*.

Uzman sistemler, karar destek sistemleri olarak, belirli bir konuda 6nen tireten yada karar
alabilen bilgisayar programlaridir. Uzman sistemlerin ayirt edici  6zelligi; kullaniciys
sorgulamasidir. Uzman sistemler, kullanicinin verdigi yanitlan temel alarak, ¢ikardig sonuglan,
nedensel agiklamalar yaparak dogrular. Bu agidan, uzman sistemlerin dgretici niteligi de vardir.
Sistem, aldi1 bilginin eksik oldugu veya kesin olmadigr durumlarda bile 6neri getirir. Yeni
verilere girilerek, yeni ¢oziimler iiretebilir. Programin istenilen asamasinda, herhangi bir soruyu
neden sordufunu; sorunun ne anlama geldigini ve o ana kadar ulasilmig olan kismin sonucu
vermesi saflanabilir. Uzman sistemlerin agiklama yetenekleri, kullanicimin sisteme iligkin

diigiinme bigimini izlemesini saglar.'"

Bilgisayarin ilk giinlerinden beri diniversitelerin aragtirmalarinda “insan-gibi” bilgisayar
sistemleri yaratma cabalan siirmektedir. Son yillarda, ézellikle uzman sistemlerde (expert
systems) onemli ticari geliymeler gozlemlenmistir. Bilgisayar kapasitesinin insan yetenekleri gibi

ortaya gikarilmasi yapay zeka (Artifical Intelligence- Al) olarak bilinir.

Yapay zeka, belli sorunlann ¢6ziimiinde uzmanlhk kazanacak sekilde, uzman insanlarin
diigiinme sirecinin bilgisayarca taklit edilmesidir."’® Bu yeteneklere bilgisayarlarn sahip
olabilmesi igin gok sayida ézel teknik gelistirilmistir. Bilgi Tabanli Zeki Sistemler, 6zel uzman
sistemler olusturmak igin Al tekniklerini kullanir. Sistem problemleri gozden gegirir, gerekirse

sorular sorar, teshis koyar ve bir ¢oziim iiretir.'"’

Son yillarda, bilim adamlan ve aragtirmacilann tizerinde en ¢ok ugrastiklan konu, yapay

sinir aglaridir. Bilim adamlar insanlarin sinir aglarnin yapay bir sekilde gergeklesmesiyle insan

"™ Saymn ve Sen, s.163

"5 [ ucas, 5.7
"' David Rachman ve digerlcti, Business Today, New York: McGraw-Hill Inc. 1993 5. 457
"7 L ucas, 5.8
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gibi diigiiniip hareket eden mekanizmalarin iiretilebilecegini savunmaktadirlar. Yapay sinir aglan
konusu uzman sistemlerden oldukga farkhidir, ¢iinki makinelerin bazi konulan kendi kendilerine
o0grenmeleri, hatalardan ders almalar vb. konulan giindeme getirmektedir. Sinir aglann (Neural
Networks) basit elemanlarin paralel olarak islem gérmesinden olugsmaktadir. Bu elemanlar
konusunda biyolojiden bildigimiz sinir sistemninden esinlenilmigtir. Normal olarak ag fonksiyonu
elemanlart arasindaki baglantidan tayin edilmektedir buradan yola g¢ikarak bir sinir agm
diizenlenmigs belirli bir fonksiyon haline getirmek yani egitmek, elemanlar arasindaki baglantimin

(agirliklarin) degerlerini diizenlemekle olugmaktadsr.'®

Ginimiizde yapay sinir uygulamalan ya geleneksel bilgisayarlér iizerinde yazihm
similatdrieri  kullanilarak ya da 6zel donanim igeren Dbilgisayarlar kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Oziinde insan beyninin bazi islevlerini ve ozellikle de 6gfrenme
yontemlerini, benzetim yoluyla bilgisayarlara aktarma olan yapay sinir aglarinin birgok alanda

karmagik ve belirsiz veriler altindaki problemlere ¢oziim trettikleri gorilmiigtir.'"

2.2.2.6. Yiénetim Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemi, ydneticilerin kullanabilmeleri igin; bilgileri toplayan, diizenleyen,
ozetleyen ve raporlayan bir sistemdir bigiminde agiklanmaktadir. ' Yonetim Bilgi Sistemleri,
dogal olarak, basit veri isleme sistemlerinin diginda gelisti. Baglangigta veriler hizla ve elektronik
olarak islenirken, yoneticilere karar vermelerinde yardimci olacak bilginin segilmesi ve
ozetlenmesi onemsiz bir adimdi. Zamanla bilgisayar sistemi tarafindan uretilen bilginin, daha
once mimkin olmayan hiz ve akicilikta iretildigi ve bunun orgiitii daha etkin bir konuma
ulagtirdig1 goriildii. Boylece veri iglemeden gok, verinin iglenip yoneticilerin kullanabilecekleri
bilgi haline getiren sistemler tasarlandi. Bu sistemler bir 6rgitin islerinin izlenmesi ve kontrolii
igin gerek duyulan tiim bilginin yaratilmas igin planlanmistir. YBS genellikle, yonetime karar
vermede yardimci olacak biyiik miktarda yapilanmig bilgi kapsayan bir sistem olarak
diisiiniiliir'”? Yénetim bilgi sistemleri konusu; sonraki boliimde daha kapsamli ve aynintih

bigimde inceleneceginden, burada kisaca deginilmigtir.

' Ercan Oztemel, Bilgisayarlarda OErenme ve Yapay Sinir Aglan, F Technologies, Temmuz 1999, s. 60

' Seving Gulsegen, Iulusi Golsegen, Akillt Karar Sistemleri ve Uygulamalan, Ankara:1. Sistem Muh. Ve
Savunma Uyg. Sempozyumuy, Cilt:1,1995, 5.732

'™ Warren R. Plunkentt-Raymond F. Attner, Introduction to Management, Boston: Pws-Kent Publishing Co., ,
1992, 5.486.

21§ ucas, s.7-8 . PN
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2.2.3. Bilgi Sistemlerinin Amaclan

Bilgi sistemlerindeki g¢esitlilii incelerken, bu gesitliliin amaglardaki farkhiliklardan
kaynaklandifin1 belirtmistik. Bununla birlikte tiim bilgi sistemlerinin tagidi1 baz1 genel amaglar

vardir. Bunlar goyle siralanabilir:'2

1. islemsel Verimlilik Saglamak: Burada iglemsel verimlilik ile anlatiimak istenen; rutin
iglerin daha hizh ve daha ucuz yapilmasidir. Transaction Igleme Sistemleri (Transaction
Processing Systems) 6zellikle iglemsel verimlilige yoneliktir. Ornegin biyiik sirkette 6deme ve
tahsilatlar elle yapilacak olursa gok sayida elemana ihtiyag duyulacaktir. Bunun yerine bilgisayar
destekli veri isleme sistemleri kullamlabilir. Boylece hem personel hem zaman acgisindan fayda
saglanir. Iglemsel verimliligin bir diger nemli alam ise ofislerdir. Ornegin, cok sik yazdinlan ve
tizerinde sik sik degisiklik gerektiren dokiimanlar kelime iglem programlariyla kolayca yazdirilip

bastirilabilir.

2. Fonksiyonel Etkinlik Saglamak: Burada igin kim tarafindan ve ne kadar zamanda,
hangi miktarda yapildigindan gok nasil yapildigs 6nemlidir. Veri isleme Sistemleri verimlilik
amacina yonelik iken, Karar Destek Sistemleri fonksiyonel etkinlige yoneliktir. Omek olarak,
yoneticilere daha iyi karar almalarinda veya satig elemanlarina miisterileriyle daha iyi diyalog

kurabilmelerine yardimc1 olmak verilebilir.

3. Daha lyi Hizmet Vermek: Tim bilgi sistemlerinin temel amaglarindan biri, migteri
memnuniyetini arttiracak sekilde, hizmet ve iiriin kalitesini yiikseltmektir. Bu konudaki en iyi
ornekler; bankalann otomatik para gekme makineleri (Automatic Teller Machine-ATM) ve
seyahat acentalarindaki rezervasyon sistemleridir. ATM’lerde 7 giin 24 saat hizmet ile hem

personel maliyeti azaltilmakta hem de islemsel verimlilik saglanmaktadir.

4. Uriin Yaratmak ve Geligtirmek: Bankacilik, sigortacilik, finansal hizmetler, seyahat
gibi bazi endiistriyel alanlarda, bilgi, iriiniin satilmasin1 yaratmada biiyiik bir giigtiir. Genis
dlgiide bilgiye dayanan airiinler, bilgi yogun iiriinlerdir (information-intensive products). Bilgi
yogun yeni driinlerin olugturulmasi veya eskilerin geligtirilmesi ise ancak bilgi teknolojisi ile
mimkindiir. Omegin, sigortacilikta, bilgisayarlar belirli kisi veya gruplara sigorta paketi

hazirlanmasmda kullanilir.

2! parker, 5.18
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5. Rekabet Anlayisim Degistirmek: Bilgi teknolojisiyle yeni iiriinler yaratilitken, baz1
iglerde rekabetin temel kosullars degistirilebilir. Ornegin, A.B.D.’nde 1970’lerde bityiik bir
magazin dagiticist dagittim ve miigteriden geri gelen kayitlart bilgisayarda tutarak, bolgesel ve m”
bagina kazancini hesaplamis, sonuglart diger dagiticilarla kargilastirmig ve nastl bir dagitim

yapmasi gerektigini saptayarak fiyat politikasinda degisiklikler yapmugtir.'”

6. [irsatlan Yakalamak ve Ustimliik Saglamak: “Thriving on Caos’un yazan Tom Peters,
“kaos” olarak adlandirdig1 bugiin ve gelecegin hizli ve rasgele diinyasinda, degisikliklere ¢abuk
uyum saBlamanin, daha kisa iiriin-hayat egrilerinin iistinliigini yakalamanin ve uygun pazariar
kullanmanin bagarili olmanin anahtarlan oldugunu soyler. Uygun verilerin saglanmasi
durumunda, bilgisayar pazardaki degisiklikleri ve Pazar trendinin degisimini kisa sirede
saptayabilir. Boylece daha hizli bilgiye erisim ve verileri daha g¢abuk degerlendirebilme
nedeniyle, kararlar daha gabuk alinabilir. Borsacilarin bilgisayardan yararlanarak sermaye
piyasasina girip denetim altinda tutarak istedikleri iglemi aninda yapabilmeleri buna bir dmek
olugturmaktadir.'”

7. Migteriyi Igeriye, Rakipleri Disariya Kilitlemek:Rakiplerin devre dig1 kalmast, yalmz
sirket agisindan degil miisteri agisindan da karlidir. Ciinkii bu durumda rakip firmalar miigteriye
mevcut olanin daha iyisini sunmak zorundadirlar. Ornegin ilk ATM kartin1 veren banka
rakiplerinden istiin duruma gegmis ve miisteri gekmistir. Daha sonra bir bagka bankanin aym
hizmeti vermesi yeterli olmayabilir, giinkil zaten miigteriye bu hizmet sunulmugtur. Mevcudun

daha iyisinin yapilmaya ¢ahgilmasi miisteri agisindan karlidir.

12 parker, s.18.
'3 parker, 5.18-19
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UCUNCU BOLUM
YONETIM BiLGi SiISTEMLERI
3.1. TANIMI, ANLAMI VE ONEMI

Giinimazin rekabet kogullarinda tim igletmeler, mevcut kaynaklarini en iyi sekilde
degerlendirmek zorundadir. Bu ise, éncelikle yoneticilerin gorevidir. Yoneticiler alacaklan
kararlarda, degisik bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Hemen her 6rgiitte, degisik bigimlerde olsa bile, bir
bilgi sistemi bulunur. Ancak, orgitin degisik gereksinmelerine duyarli bir bilgi sistemi
gerceklestirmek igin, kurulusa iliskin &lgilebilir verilerin tiimiiniin  hemen kaydedilebilir,
saklanabilir, islenebilir, erigilebilir ve gerektiginde degisik kullanicilar tarafindan iletisim
yapilabilir bigimde diizenlenmesi gerekir. Bu dogrultuda; yoneticilerin karar vermesini
kolaylagtirmak igin, degigik kaynaklardaki gerekli verileri toplayarak bunlan isletmenin
amaglarina gére igleyen bu iglenmis verileri bilgi olarak bir biitin halinde karar vericiye yani
ydneticiye sunan sistem, Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems)’dir. YBS
(MIS veya IS) bir orgiitin fonksiyonlanyla ilgili olarak kigilere veri (data) veya bilgi

(information) saglayan bir sistemdir.'™

Yonetim bilgi sistemi, bir kurumun sevk ve idaresini yoénlendirmek ve ona yardimci
olmak lzere gelistirilmistir. Bu ¢aligmada kastedilen kurum, belli bir kurulus olmayip, genel
manada kullamlmaktadir. Kamu kuruluglan, iniversiteler, hastaneler, fabrikalar, spor kuliipleri
birer kurum olarak diiginiilebilir. Bitiin kurumlann ortak ii¢ dzelligi vardir. Bunlar: Kurumu
tanimlayan belirgin bir amacin olmasi, bu amaci gerceklestirmek igin insanlarin birlikte caligmas:
ve her kurumun kendine mahsus personel davramglarini sinirlayan ve tanimlayan sistematik bir

yaptmin geligtirilmis olmasidir.'”

YBS; calisanlara, ortaklara, mugterilere ve diger anahtar kigilere orgiit gevresi iginde ya
isgiiciini paylasmada yardimci olacak veriyi ya da otorite sahiplerine zaman kazandiracak etkin
destekleyici bilgiyi ve bunu isleme destegini saglar. Daha 6nce mevcut olmayan veya sadece iist
diuzeyde mevcut olan bilgi, YBS sayesinde daha diisiik yonetim diizeylerinde iglenebilir. Vizyon

sahibi yoneticiler, daha fazla yetki devretmek, boylece daha ¢ok planlama ve ust diizey

41 ucas, 5.7-8
' Robbins, Stephen P., Management: Concepts and Practices, New Jersey: Prentice-Hall Inc., 1994. 8.3.
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faaliyetlerle ilgilenmek igin bu firsat1 kullanmaktadirlar. Bu gekilde karar verme siireci de alt
dizeylerde gergeklestirilir. Ancak daha kotiimser olan ve hem bilgisayart hem YBS’ni yalmzca
bir arag gibi goren yoneticiler de vardir. Oysa bir bilgisayar sadece bir siirii islem iizerinde izleme
ve raporlama iglemi yaparken, YBS yoneticilerin performanslanni izlemek igin kullanilabilir.
Orgiitin hemen tiim faaliyetleri gozetim altunda tutulabilir, raporlanabilir. Her faaliyetin

sorumiusu olan yéneticilerin de boylece ne kadar basarih olduklan anlagilabilir, '*

Stratejik  silah  olarak  algilanabilecek  bilgi  sistemi ile ilgili  olarak
“Maliyet+Risk+Degisim” iiggeni onemlidir. Bu Gggen bize, YBS’ nin iistiinlik saglamada bir
¢oziim getirdigini fakat aym zamanda neden herkes tarafindan kullanilamadigim gosterir. Bu
sOyle agiklanabilir: YBS ¢oziimleri ¢ogu zaman pahali ve zaman harcayicidir. Gilniimiizde
ozellikle bilgisayara dayali bilgi sistemlerinin kullanilmasi maliyetleri arttirmaktadir. Ancak
rekabete dayali bir iistiinliik elde etmek ve para kazanmak igin, para harcamasim da bilmek
gerektii agiktir. Buna kargin sistemin baganli olacagt garanti degildir. Uzerinde gok zaman
harcanan ve maliyeti yitksek olan bir YBS sisteminin, 6rgiit iginde iyi yerlegtirilemeyip basarisiz
olmas: riski vardir. YBS’nin getirecegi degiisim de ¢aliganlar arasinda hognutsuzluk yaratabilir,

giinkii insanlar genelde degigime kargi koyarlar.'”
Yénetim bilgi sistemi, bu agtklamalarin 151inda su gekilde 6zetlenebilir:'®
1. Veri toplama, kaydetme ve isleme iglevierini yerine getirir.

2. Yoneticilere karar almak igin ham veri degil, secilmis, islenmis ve diizenlenmig veri bagka

deyisle bilgi saglar.
3. Degisik kaynaklardan verileri, biitiinlesik veri tabaninda toplar.
4. Bilgiyi toplayip aktaran bilgisayar destekh bir sistemdir.
5. Yoneticilere zamaninda ve kolayca alabilecekleri yapisal bilgi saglar.

6. Orgitin degigen bilgi gereksinimlerini kargilar.

' Davis, 5.3-5
7 parker, 5.44-51
' Larry Long, Management Information Systems, London:Prentice-Hall International Inc. 1996, 5.24
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7. Yonetim bilgi sistemi, yalnizca yetkili iggorenlerin bilgi alimiyla simrlandinimas,

guvenlik sistemiyle sarilidir.
8. Hem orgiit iginden hem de digindan gegmis, bugiin ve gelecege yonelik bilgi saglar.

9. Bilgisayar, donamim (hardware) ve yazihim (sofiware), genydntemler, incelemeler,

planlama, karar alma, denetleme, veri taban1 vb. 6geleri kullanir.

Yonetim bilgi sisteminde, veriler bilgi haline donistiriliip yoneticiye aktanlmakta,
yonetici de bunlan degerlendirip yeniden sisteme yada 6rgiit ve gevresine yollamaktadir. Boylece
yoneticinin, yararlandii bilgi igleme ve bilgi sistemleriyle yonettigi iist sistem, yonetim bilgi
sistemini olugturmaktadir. Bagka deyisle, yonetim bilgi sistemi yéneticinin bir karar organi
olmasi, bilgilerin karar siirecinde kullanilmas: ve alinan kararlann orgitin i¢ ve dig gevresine

gonderilme durumlarinda olugmaktadir. '>°

Yonetime yardimct olan yonetim bilgi sistemlerinin giin gegtikge dnem kazanmasinin
cesitli nedenleri vardir. Yonetim bilgi sisteminin énem kazanmasmin nedenlerini su bigimde

siralamak olasidir:™

1. Yoneticilerin; yonettikleni insan, makine, donati, hammadde, para gibi konularla
yeterince ilgilenme olanaklannin gesitli nedenlerle giin gectikge azalmasi ve bu konuda

yOneticiyi yeterince destekleyecek bir bilgi kaynagina gereksinim duyulmas:.

2. Yoneticilerin kary1 kargiya kaldiklan karar alma durumlarinin gittikge karmagik bir

duruma gelmesi ve dikkate alinacak etmen sayisinin artmas:.
3. Etmenlerdeki degigiklik oraninin giin gegtikge artmas:.

4. isletmelerin; bityitk pazarlar, ekonomik kosullar, toplumsal sorumiutuklar vb. biyik

orgiitlerin iginde bulunmalan ve siirekliliklerini, bu kosullarda siirdiirme arzulan.

5. Orgiitler gelistikge, yoneticiler dogru ve zamanlt bilgi gereksinmelerini kargilamak

amactyla, daha iyi iletigim oluklart kurma zorunlulugu dogmasi.

' (J]gen, 5.84.
1 ong, 5.24-25
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Yoneticilerin dogru, etkin kararlar alabilmesi igin, i¢ ve dig kaynaklardan gesitli bilgilerin
zamaninda alinmasi ve degerlendirilmesi perekir.'™ Bagka doyigle, ctkin bir yénetim; cksiksiz,
dogru ve zamaninda saglanan bilgilerle islerlik kazanabilmektedir. Bir igletmede yonetimin bilgi
gereksiniminin siirekli bir bigimde karstlanmasi; bir anlamda yoénetim bilgi sisteminin kurulmasi
ile olasicdir. En kigiigiinden en biyiigine kadar tim igletmelerde, bilgi toplama, kayit saklama,
yeniden bulma ve dagitima iligkin bir sistemin geregi agiktir. Ozellikle drgiitler biiyiidiikge, bilgi
toplama, kaydetme, yeniden bulma ve etkin iletisime iliskin sorunlan artmaktadir. Ayrica,
isletmenin eylemlerine, pazar durumuna, rakiplere, tiiketicilere ve tiim ig ve dig gevreye iligkin bu
bilgiler, igletme iginde bilgi akigmmi saglayan bir iletisim ag aracilifiyla bir yerden otekine
aktarilir, Bu karmagik bilgi akiginda, perekli bilpilerin, hangi ydntemlerle segilecegi,
kaydedilecegi ve etkin kararlar alinmasi igin yoneticinin nasil beslenecegi, etkin bir yonetim bilgi
sisteminin varhifim gerektirir. Etkin bir yénetim bilgi sistemi, veriler yada bilgileri, olabildigince
kaynagindan alir ve daha sonra bunlann diizenlenecegi, hesaplanacafi, ozetlenecegi ve karar

organlan igin, yararli bir bigimde sokulacag: bilgi isleme merkezlerine gonderir.'*
Y 6netim bilgi sistemini, yukaridaki agiklamalar 1g131nda, s6yle ozetleyebiliriz:'™

1. Yonetim bilgi sistemi kavrami, bilgi isleme, bilgisayarla ilgili kisiler, sistemler,
genyontemler ve tiim tekniklerle, isletmede kullamilir, Yonetim bilgi sistemi ayni

zamanda bilgisayar destekli sistemin bir tiiriidiir.

2. Yonetim bilgi sisteminin ortaya ¢ikmasinda cen  biiyilk yardimei, bilgisayariarn

baganlarinin gelismesi ve kullaniciya uyumlastinlmig yazilimin (software) olmasidur.

3. Bilgisayar sistemleri, daha ¢ok hesaplama gerektiren eylemleri gergeklestirdiginden,

yOnetim diizeylerinde bulunan iggérenlerin yiiklerini tizerine alabilir.

4. Bilginin serbest dolasimi, yonetim diizeylerini azaltarak, orgiitin geleneksel piramit
yapisint degistirmektedir. Yonetim bilgi sisteminde kararlar, drgiitiin daha alt diizeyinde

ahinabilir.

5. Yonetim bilgi sistemi, orgiit kiiltiirleri iizerinde de gok etkilidir. Yonetim bilgi sistemine

! William Bolton, Supervisory Management, I.ondon: Ileinemann Publishing [.td. 1986, s. 148
2 Gomustekin, s:161-162
1 Long, .26
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onem veren igletmelerde, genellikle orgiit kiiltiri, agir afir ve geleneksel caligmadan gok,

atak ve degigmeye yoneliktir,
3.2. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Tarihsel Geligimi

Bilgi son yiizyilin en énemli degendir. 1900 ile 1950 yillani arasinda, bilgi kagitlarda
tutulan kayitlar seklindeydi. Bu donemde yoneticiler bilginin kontrolii, yenilenmesi ve kagitlarda
tutulan kayitlarin standardizasyonundan sorumluydular. Ofislerde bilginin kaydedilmesi amaciyla
kullanilan araglar ise kart delgi makineleri, daktilolar ve basit hesap makinelerinden ibaretti. Bilgi
yonetiminin bu ilk yillannda, haberlegme sistemi (telecommunications) telefon sirketi tarafindan
saglanan kablo ve diigmeleri igeriyordu; yalnizca ses ve veri iletimi anlamindaydi. Veri isleme
(data processing) ise basit muhasebe islemlerinde yeni kullanilmaya baglanan bir yontemdi.
Bilginin teknolojisinin t¢ alani; ofis teknolojisi (office technology), haberlegme ve veri igleme
ayn ayn gelismekteydi. Ven isleme, kontrol memurlanmin ve muhasebecilerin
sorumlulugundaydi. Ofisler, ofis yéneticileri tarafindan yonetilivyor ve telefon servisi de telefon

sirketleri tarafindan saglaniyordu.'™

1951 yiinda The U.S. Bureau of the Census, Univac I adh bir bilgisayar satin aldi ve o
giine dek daha gok laboratuarlarda bilimsel ve savunma amagl olarak kullamilan bilgisayar ilk
defa iy amagh olarak kullamlmaya bagladi. 50°li yillar boyunca da bilgisayarlar daha ok
muhasebe iglemlerinde kullanildi.1960 ve 1970°li yillarda siparigler, faturalar gibi giinlik
islemlerde genig olarak otomatize veri igleme (automated data processing) kullamlmaktayd.
1960’larin ortalarinda pek gok sirket bilgisayar sistemini yénetmek igin merkezi veri igleme
birimleri kurdular. Merkezi sistemin nedeni donanim, yazihm ve personel yatimmlanmin ¢ok
buytik olmasiydi. Bu yillarda Yonetim Bilgi Sistemi (Management Information Systems)
kavrami olugmaya baglad. Ilk bilgi uzmanlan teknik elemanlardi. Zamanlarmm gogunu teknik
igler yaparak ve Ogrenerek gegirdikleri igin, pazarlama, finansman, yénetim gibi temel
fonksiyonlar hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi degillerdi. Fonksiyonel alan yoneticileri de veri
isleme uzmanlarmin kullandig: bilgisayar terimleri yiiziinden bocaliyorlardi. Ustelik bu
yoneticiler, kendi birimleriyle bilgi sistemleri arasinda dogrudan bir baglant: kuramiyorlardi.

Ancak zamanla yoneticiler bilgisayar: tanimaya, bilgi sistemi uzmanlan da yonetim fonksiyonlar

3 Schultheis, 5.785
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hakkinda bilgi sahibi olmaya basladilar."**

1960’lann sonunda Yo6netim Bilgi Sistemlerinin yayginlagsmasiyla birlikte “Total
Information Systems™*® kavranu dogdu ve orgitin tim karar verme ve islem siiregleme
(transaction-processing) thtiyaglanyla bulustu. Bilgisayar ve diger teknolojilerdeki gelismeler de
bilgi sistemlerinin aranilir hale gelmesine neden oldu. Ancak bazi bagansiz uygulamalarin

yarattif hayal kirikliklar1 da bu dénemde olumsuz ¢agngimlara neden olmugtur.'’

1970’lerde mikrobilgisayarlar, kullanict dostu yazihm (user-friendly software) ve veri
taban1 (database) teknolojisinde geligmeler oldu. Karar Destek Sistemleri (Decision Support
Systems) de bu geligmeler sayesinde olugmaya basladi. Bu donemdeki bir bagka onemli gelisme,
ofis teknolojisindeki g¢esitlenmelerdir. Ofis otomasyonu kelime iglem, masaisti yayimeihik,
elektronik haberlesme ve difer bilgisayar ve haberlesme tabanli islemlerde gelismeler oldu.
1980’lerin baglarinda ise veri igleme, ofis otomasyonu ve haberlegme teknolojileri birlesti. Ofis
otomasyonu ve veri igleme teknolojilenn arasinda bir fark kalmarmgti. Her ikisi de aym veriyi
kullanmakta, biiyiik teknolojik yatinmlara ihtiyag duymakta, teknik destek istemekte ve yogun
egitim talebi dofurmaktaydi. Ofis otomasyonunun bilgi teknolojisinin basit bir uygulama alani
oldugunu fark eden yoneticiler, bunun da veri isleme gibi yonetilmesi gerektigine karar verdiler.
80 ve 90’h yillar boyunca ofis otomasyonuna biiyiik yatirimlar yapildi. Bunun sonucunda, bilgi
sistemlerine yapilan yatinmlann gittikge artmasindan kaginmak igin, nihayet YBS uzmanlar: ofis

teknolojisinin yonetiminde de aktif bir rol almaya bagladilar."®

Veri igleme, ofis otomasyonu ve haberlegsme teknolojilerinin birlegerek bilgi yoneticileri
tarafindan yonetilmesinin iki nedeni vardir. Birincisi, bu ii¢ alandaki uzmanlar yéneticiler
tarafindan yonetilmesinin iki nedeni vardir. Birincisi, bu @i¢ alandaki uzmanlar teknik desteje,
sistem tasariminda ve proje yonetiminde yardima ihtiya¢ duyuyorlardi. Yonetim Bilgi Sistemleri
iginde bitiin bunlar meveuttu. Ikincisi, goklu teknolojilerin kullanimmn igeren bilgi istemlerinin
dizaym igin merkezi planlama gerekmekteydi. Boylece YBS uzmanlan “bilgi yoneticileri” olarak

gorillmeye bagladilar. Teknoloji planlamasindan sirket biitiniinde veri tabam olusturulmasmna,

135 Schultheis, 5.786

136 Robert G Murdick ve Joel E Ross, Introduction To Management Information Systems, New York:Prentice-
Hall Inc., 1997, 5.9-13

37 Murdick, s.12

138 Schultheis, 5.787
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haberlesmede standardizasyona kadar pek gok konudan sorumlu hale geldiler.”*

Hig¢ kuskusuz bundan sonraki yillarda YBS’ nin rolis ¢arpict gekilde degismektedir. Hem
kullanicilar hem YBS uzmanlan bilgi sistemlerini kullanma ve gelistirme ve yeni bilgi
teknolojisini yonetme sorumluluuna sahip olacaktir. Bu sorumluluklar, yeni teknoloji
firsatlarinin farkinda olmay1, uygun sistem geligtirme stratejilerini segmeyi ve hem sistem
gelistirme hem teknik destek konusunda YBS uzmanlan ve yoneticiler arasinda sorumluluklan
paylagtirmays igerecektir. YBS uzmanlan destek verdikleri igin stratejisini, onun rekabet saglayan

baskisim, maliyet iistiinliiklerini ve diizenleyici yoniinii bilmek zorundadirlar.'®

Gelecek yillarda YBS yéneticileri teknolojiye yonelmek zorundadirlar; ki bugiin de bu
yonelim gergeklesmeye baslamistir. Sirketin rekabet stratejileri, gerek Pazar gerek finansal
amaglan ile birlikte orgit amaglannm da desteklemede hangi teknolojilerin kullamlacagnt
bilmelidirler. Bununla birlikte tam giin donamm yénetimden kapasite planlama ve diger
faaliyetlere yonelim artacaktir. Gegmiste YBS uzmanlan daha gok bilgisayar bilimleri egitimi
almg kigiler iken, gelecekte daha ok igletme-yonetim agirhkli konularda egitim gormiis kisiler
tercih edilecektir. Bu kigilerin derleyici program yazmalart veya veritabami algoritmasi
geligtirmeleri istenmeyecek, fakat finansman konusunda bilgi sahibi olmalan veya karar verme
araci olarak yogun olarak bilgi kullanmalan istenecektir. Buna gore mevcut YBS elemanlan da
ufuklarim genisletmek zorundadirlar. Bugiin pek ¢ok sirkette, YBS departmanlarina alinan kigiler
once baska departmanlarda —dmegin pazarlama, finansman gibi- caligtinimakta daha sonra YBS
departmamnda galigmaya baglamaktadirlar. Boylece sirketin genel durumu hakkinda da bilgi

sahibi olmalar1 saglanmaktadir.'”

Gelistirilen yeni teknolojiler ve yeni ydnetim teknikleninin, isletmelerdeki YBS
uygulamalanna kendiliginden etki etmesi beklenemez. Yani YBS isletmelerde kendiliginden

olusmaz. Bu tamamen isletmedeki yonetim anlayisi, orgiit yapis: ve isletme biyikligi ile

ilgilidir.'*

1® Schultheis, 5.787

::) Douglas B. Hoyt, Opportunities in Information Systems Careers, Chicago: NTC Publishing Group, 1992, s.7
Hoyt, s.11-12

'2 Mehmet Deniz, Ydnetim Bilgi Sistemleri Ders Notlan, Teksir, Malatya: Inona Uni. SBE Igletme ABD
Yonetim-Org. BD., 2002, 5.230
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3.3.YONETIM BIiLGI SISTEMLERININ AMACI

Toplumun biiyiimesi, ekonomik yasamin gelisip karmagiklasmasi, giivenilir bilgi elde
etme ihtiyacim daha da arttirmaktadir. Her diizeyde alinacak kararlar, dogrudan dogruya karar
islemi sirasinda elde bulunan gegerli bilgilere dayandinlmalidir. Amaglara uygun ve tutarh
kararlar verebilmek igin karar isleminde yararlamilan bilgilerin gegerli ve giivenilir olmast
gerekir. Gegerli ve giivenilir olmayan bilgi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimim etkileyerek

.. . .. . K}
tiim topluma ve karar vericinin kendisine zarar verir."*

YBS; yonetim siirecini, diizensiz ve ayni kalitede olmayan bilgi ve rasgele problem
gdzimlerinden, amaca yénelik ve sistemli bilgi ve problem ¢izme diizeyine yiikkseltmeyi amaglar
Orgiit iginde tiim galiganlar, iglerini yaparken birtakim kararlar verirler. Yoneticiler ise, orgiitsel
diizeyde planlama, yonetme ve kontrol etme ile ilgili kararlar verirler. Bu karar verme siirecinde
de YBS, yoneticilere yardimer olur. YBS’nin bir bagka amaci, yoneticilere karar vermede
yardimci aytklanmig veriyi yani bilgiyi zamaninda saglayabilmektir. YBS, sirketi bir sistem gibi
isletmek igin tim sirket faaliyetlerinin birbirine baglanabilecegi diisiincesiyle, tiim yoneticilere
bilgi saglar. YBS, yoneticilere bilgi saglarken bir bagka amaci da, bu bilgiyi tam zamamnda
saglayabilmektir. Bilgimin 6zelliklerinden olan dogruluk ve zamanindalik yonetici agisindan son

derece énemlidir, '#

Yonetim Bilgi Sistemi en basit anlamda; veri isleme, veri ve bunlann iglenmesinden
olugmug bilgiyi saklama gérevini yapar Daha geligmig olarak ise, taktik ve stratejik diizeylerdeki

yoneticilerin bilgi gereksinimlerini kargilamaya yoneliktir.'?

Her YBS igin bilgisayara ve onunla ilgili teknolojiye bagimli olma zorunlulugu yoktur.
Dolayisiyla YBS her islemi, her detay: izlemez. Yonetim diizeylerine uygun olarak alt orta ve iist
diizeydeki yoneticilere bilgi saglar. Birlestirilmis ve dzet haline getirilmis bilgiyi, islemlerle ilgili
planlama ve kontrol raporlarins sunar. Her ne kadar YBS nin bilgisayarlasma zorunlulugu olmasa
da, giinimiizde bilgisayar bilgi sisteminin etkinligini arttiran ve yapilabilirligi saglayan temel bir
aragtir. Ancak bunun igin dahi, bilgi sisteminin baglangigta saglam bir yapt iizerine kurulmusg

olmas: gerekir. Yonetim Bilgi Sistemi’nin tasarimindaki zayifliklar, bilgisayarlagma ile yok

' Ersin Gtredin, Denetim, Istanbul: Aveiol Matbaast, 1987, 5.3
M ucas, 5.15

15 Kenneth C. Loudan ve Jane P. Loudon, Management Information Systems: Organization and Technology,
New Jerscy: Prentice-Flall Inc. 1996, 5.24
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edilemez ve hatta mevcut yanlislarin daha da artmasina sebep olabilir.'*

Isletme yonetimi nihai olarak yapacagi basan degerlendirmesini objektif bir bigimde
yerine getirebilmek igin, kararlarla ulasilan sonuglar arasindaki farkliliklart belirlemek
zorundadir. Bu nedenle, bu degerlendirmeyi en uygun bir sekilde yapabilecegi bilgileri elde

etmeyi yine YBS yardimt ile kolaylastirabilir.'"
34.YONETIM BiLGi SiSTEMLERININ OZELLIKLERI

Genelde tiim igletmelerde iyi ya da kot isleyen bir bilgi sistemi vardir. Isletmenin
yapisina, olgegine, i¢inde bulundugu sektore gore bilgi sistemi farkhlik gosterir. Fakat genel

olarak Yonetim Bilgi Sistemleri’nin bazt 6zellikleri vardir. Bunlar sdyle dzetlenebilir:'®®

1. YBS yonetime yoneliktir YBS karar vericilerin yani yoneticilerin ihtiyaglanim
karsilamalidir. Ust yonetim ve orgiitiin genel amaglarina 6ncelik verilmeli ve sistem buna

gore tasarlanmahidir.

2. YBS yonetim tarafindan yonlendirilir. YBS’nin yoneticilerin ihtiyaci olan bilgiyi
saglamasi, yoneticilerin tasarim faaliyetlerine katilmasina ve sistemi ihtiyaglan

dogrultusunda olugturulmalarina olanak tanir.

3. YBS biitinlesik bir sistemdir. YBS igletmeyi bir biitin olarak ele alir. Boylece alt
sistemlerin her birinin maksimum yaran saglamast yerine, tiim sistemin optimum yaran
saglamast miimkiin olur. De§igik alt sistemlerin kullanacagi aym bilgi aym zamanda tiim

alt sistemlere dagitilir.

4. YBS yogun planlama faaliyeti gerektirir. YBS’nin tasarimi uzun zaman alir ve hatta
bazen yillar siirebilir. Bu nedenle alt sistemler modiil olarak tasarlanmali, bunlarin hem
tek baglanna hem de YBS kurulduktan sonma bir biitiin olarak kullanilabilmesi
saglanmalidir. Ayrica sistem esnek bir yapiya sahip olmali ve ileride degisiklikler

gerekebilecedi tasanim sirasinda dikkate ahnmahdar.

5. YBS merkezi veri tabanina sahip olmahdir. Veri tabani (database), YBS’nin alt

16 { oudon ve Loudon, .27
' Deniz, 5.232
'8 Arnold A Putnam, Management Information Systems, Boston: Pitmon Publishing, 1997, s.28-37
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sistemlerini birlestirir. Bilgi bir defa kaydedilerek kullanict tiim alt sistemlerin bu bilgiye

erigmesi saglanmig olur. Merkezi veri tabani, maliyet ve etkinlik agisindan da dstiinlik

tagir.

6. YBS bilgisayar destekli olmahidir. Bilgisayar oimaksizin bir YBS olusturulabilir, Ancak
bilgi gereksiniminin yogun oldugu giiniimiiz isletmelerinde sistemin bilgisayar destekli

olmast, rekabet agisindan zorunludur.
3.5.BILGISAYAR DESTEKLI BiLGI SISTEMLERININ USTUNLUKLERI

Bilgisayarlar, bilgi iglemedeki kirtasiyeciligi biyiik olgiide azaltmiglardir; ayn1 zamanda
yeni galigma alanlari ortaya gikmig ve yeni bilgi elemanlan bu alanlari doldurmuglardir. Genel
olarak, bilgisayarlar insana oranla veriyi cok daha hizli igleyebilirler; bu ayni zamanda veri
isleme maliyetinde fark edilir bir dilgiis anlamina da gelir. Pek ¢ok orgiit, bilgisayar sistemine
sahip olmanin kirtasiyecilikle ilgili maliyetlerde direkt bir azalmaya neden oldugu sonucunu
ortaya koymustur. Bununla birlikte yine de simdiye kadar, bircok érgiitte, otomatik sistemler
biirokratik islemlerin yerini alabilecekken ve bu maliyeti azaltabilecekken bunu basarmak ¢ok da
kolay degildir. Azalan elle veri igleme maliyetleri yeni sisteme gegmenin getirdigi maliyetlerle

neredeyse bagabas gelmektedir.'”

Cogu orgit, araghirmalaninda uygun bilgi eksikliinin biiyimelerine engel oldugunu
bulmustur. Bilgisayar destekli sistemlerin ortaya ¢tkist bu engellerin iistesinden gelebilir ve
bilytimeye izin verir. Elle veri igleme maliyeti, veri miktariyla birlikte dogrusal olarak artar;
glinkii genellikle baskin maliyet elemani insandir. Bilgisayar destekli sistemlerde bu durum
olmayacaktir; ilk kurulug maliyeti yiiksektir; fakat veri miktarinda meydana gelen artisla basa
gtkmak igin sistemin gelistirilmesi kiigiik bir maliyetle halledilebilir. Veri miktarmin kiigiik
olmas: durumunda, bilgisayar sisteminin ilk maliyetinin, elle iglemle yapilan sistemde yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, veri hacmi arttikga, elle islemle yapilan sistemin maliyeti
artmasina ragmen bilgisayar maliyetleri neredeyse sabit kalmaktadir. Elle iglemle yapilan
sistemlerde daha gok veri, daha ¢ok insana ihtiyag duyarken, bir bilgisayar, kapasitesine
ulagincaya kadar daha fazla isi yapabilecektir. Bu noktada bilgisayar limitlerine ulagacak ve

gelisgtime veya yenilemeye ihtiyag duyacaktir; bu da Sekil 8’de goriilen basamak atlama

19| ucas, s.3-4
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maliyetine neden olacaktir. Iyi tasarlanmis bir sistem, hacimdeki artiglan kiigiik maliyet

artiglanyla séndiirebilecek sekilde bilgisayarin kapasitesini kullanir. 150

Veri 4 Flle {slemg
Isleme
Hacmi
Bilgisayarla
isleme

[
»

Veri Isleme
Maliyeti

Sekil 8: Veri Hacmindeki Artigin Isleme Maliyetine Etkisi

Kaynak: Lucas, s:5

Bir 6rgiitiin ¢aligmasi, sayisiz basit tekil kararlarin biraraya getirilmesi gibi digiinilebilir.
Bir bilgisayar sistemi, belirlenmis bir algoritmaya gore, uzun ve yorucu iglemler yapip karar
vermesi gereken durumlarla basa gtkabilir. Karar faktorleri ne kadar karmagik olursa olsun, bu
faktorler tamimlandifi siirece, karar almada biyiik bir dstiinlige sahiptir. Bu, drgiitiin iglerini
bagarmak igin dogrulugu ve tutarlihgi miimkin kilar ve yonetim ve diger personeli insan yetenek

ve hiikiimlerini gerektiren konularda yogunlagtirmalarina olanak tanir."'

Bilgi sistemlerinin yonetime en biiyilkk katkisi, insan kararlanmin  kalitesinin
geligtirilmesine yoneliktir. Bu, yukarida anlatilan karar verme konusundan tamamen farklidir.
Burada amag, bir yoneticiye karar alma yetenegine sahip olmasi igin gerekli bilgiyi saglamaktir.
Orgiitiin {izerinde uzun dénemli ve hayati etkilere sahip kararlar, bilgisayar tarafindan iretilen

bilgi veya karar modelleriyle desteklenebilirler, bylece farkli segeneklerin uzun dénemli etkileri

gbzden gegirilebilir.

101 ucas, s.4-5
B ucas, 5.5-6
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3.6.YONETIM BiLGi SISTEMLERININ FiZiKSEL YAPISI

Bu boliimde Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemleri (Computer-Based Information Systems-
CBIS) nin fiziksel yapisindan soz edilecektir. BDBS nde bilgisayar temel bir rol oynar. Sistem,
bes elemandan olugur: Donanim (hardware), yazilim (software), veri taban1 (database), iglemler
ve personel. YBS bu 5 elemani kullanarak veri ve bilgiyi toplar, degerlendirir ve organizasyona

dagitir.'?

Donanim

YBS’nin Fiziksel

Personel Yapisi Yazilim
-Kaynaklar
-Teknoloji
Islemler Veritabam

Sekil 9: YBS’nin Fiziksel Yapis1

Kaynak: James A. O’Brien, Management Information Systems, Boston: Times Mirror
Higher Education Group Inc.1998, 5.7

3.6.1.Donamim (Hardware)

Bilgisayar destekli bir bilgi sisteminin donanimi bilgisayarin kendisini ifade eder.
Geligmig bir bilgisayar sistemi; merkezi islem birimi (CPU), birincil depolama birimi, ikincil
depolama birimi, girig-¢tkis cihazlan ve iletigim cihazlarindan olugmustur. Merkezi iglem birimi,
ham veriyi kullanigh olacak gekilde igler ve bilgisayarin diger bolimlerini kontro! eder. Ana
yiikleme birimi, verileri ve iglenmekte olan program komutlarim saklar. ikincil yiikleme birimi
(manyetik ve optikal diskler ile manyetik teypler gibi) ise galistirilmayan program komutlarini
saklar. Klavye ve fare gibi girig cihazlari, komutlan, bilgisayarin kullanabilecegi elektronik sekle
dontgtirir. Yazic1 ve video goriintii terminalleri gibi ¢ikis cihazlan ise bilgisayar tarafindan

olusturulan elektronik bilgileri insanlann anlayacag: sekilde goriintiler. lletigim cihazlan

152 James A. O’Brien, Management Information Systems, Boston: Times Mitror Higher Education Group
Inc.1998, s.7
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bilgisayar ile iletigim aglan arasinda baglantiy: saglar.'®
3.6.2.Yazilim (Software)

Yazilim, bir bilgisayar sistemini kontrol eden detayli bilgiler toplulugudur. Yazilim
olmadan, bilgisayar donanimt kullanict ile bilgisayar arasindaki iligkiyi saglayan gorevleri
uygulayamaz.'* Yazilim, bilgisayar programian ve onlan destekleyen mamullerden (kullanim

kilavuzlar) olusur. Bilgisayar programlan {i¢ grupta incelenebilir:'>

1. Genel sistem programlar: Igletim sistemi (operating system) ve veri yonetim sistemi

(database management system) gibi genel bilgisayar sistemini igleten programlar.

2. Genel uygulama programlan: Analiz ve karar modelleri gibi genel uygulamalara yonelik

programlar.
3. Uygulama programlan: Belli uygulamalar i¢in yazilmig 6zel programlar.

Bu programlar genellikle, bilgisayar tarafindan kullanima hazir sekilde disk, teyp gibi girig/cikis

ortamlarinda saklanirlar.
3.6.3.Veritabam (Database)

Teyp, disk gibi fiziksel depolama ortamdir. Verler ve programlar, gerektifi anda
bilgisayar tarafindan okunabilecek sekilde bu fiziksel depolama ortaminda saklanirlar."*® Gegmig
yillardaki bilgisayar uygulamalarinda, yapilan her uygulamada ayrt ayn bilgi dosyalarinin
kullanilmasiyla islemler birbirinden bagimsiz olarak yapilirdi. Bu metodun kullaniimas:
islemlerde etkinlik ve kolaylik saglamasina ragmen, farkli uygulamalar igin aym veri
dosyalarinin ayn ayn yerlerde tutulmast hem lizumsuz bilgi fazlalifina, hem de bilgilerde

diizeltme yapildifinda aym bilgiyi ifade eden dosyalar arasinda farkhliklar olugmasina sebep
olmaktayd:'®".

1% Adem Karahoca ve Dilek Karahoca, Yénetim Bilism Sistemleri ve Uygulamalar, Istanbul: Beta Yaymlan,
1998, 5.235

' K arahoca ve Karahoca, $.277

155 Zuhal ‘T'anrikulu, Bilgt Sistemlerindeki Geligmelerin lgletme Yénetimine Etkileri, Basilmamis Doktora T'ezi,
1.0. S.B.E. Organizasyon ve Isletme Politikast A.B.D. , 1999,s.11

1% Cengiz Yilmaz, Bilgi lglem ve Ynetim Bilgi Sistemi, Kayseri: Frciyes Uni. IIBF Yaynlan No.2, 1988,5.59
17 George M. Scott, Principles of Management Information Systems, New York: McGraw-Hill, 1997. 5.302.
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Kullanilan bilgi dosyalarinin ortak ve bir biitiinliikk iginde kullanilmasi, ancak veri tabani
(database) sistemi ile mdmkin olmaktadir. Veri tabam sisteminde herhangi bir uygulama
tarafindan bilgisayara yiiklenen ver, biitiin bilgisayar uygulamalan tarafindan ulagilabilir
durumdadir. Bilgisayar tabanli bir YBS'nin temelinde, kurumun tamamin ilgilendiren ve gok

amagli kullanimi olan bir veri tabani sistemi vardir.

3.6.4. islemler

Bilgisayar sisteminin igletimini yoneten yazili politikalardir, Kullamci komutlan, veri
hazirlama komutlan ve igletim komutlan seklinde olur. Bilgi sistemi sadece fiziksel elemanlarin
gosterilmesiyle tam olarak tanimlanamaz. Bilgisayar sistemlerinde yiriitillen faaliyetlerin neler
oldugunun tammlanmasiyla bilgi sisteminin tanimi  bir bitinlik kazamr. Bir bilgisayar

sistemindeki temel iglemler asagida stralanmugtir:'®

1. Faaliyet Islemleri: Faaliyet islemleri bir kurumda vyiritilmekte olan gorevlerin
tamamudir.  Siirdiirillen  faaliyetlerden performans alinmasi igin  faaliyetlerin
yonlendirilmesi, performans kayitlarinin tutulmasi ve performansin rapor edilip

agiklanmas gereklidir.

2. Bilgi Dosyalarinin Bakimi: Ana bilgi dosyalan strekli guncellestirilerek en son bilgileri

yansttacak duruma getirilmesi saglanr.

3. Rapor Uretilmesi: Bilgisayar ¢ikulart bilgi sistemlerinin kullamlabilir iriinleridir. Bilgi
sistemi tarafindan periyodik raporlann iiretilmesi yaninda istee bagli olarak hemen

kullanilabilecek raporlar da iiretilir.

4. Etkilesimli (interactive) Kullamm: Bilgisayarlardan terminaller vasitastyla kullanicilarin
ihtiyag duyduklart bilgilere ulagmalan ve bir plan modelini ya da karar modelini

kullanarak problemlerine uygun ¢6ziim bulmalan saglanir.

Kullanict  agisindan  bilgisayar temelli bir bilgi sistemi, iginde neler olup bittigi
anlagiimayan bir kara kutu gibidir. Kullanicinin sadece bilgi girip sonug aldif bilgi sistemini

degerlendirmesi, alacad: raporlara bagimli olarak geligir. Bu yiizden kullanicinin alacagi yanlis

'® Hasan Goban, Yonetim Bilgi Sistemleri, Ankara: DPT Yaymlari, 1996, 5.46
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bir rapor, onun sisteme olan givenini azaltir. Halbuki, bilgisayar sistemleri bilgi dogru
girildiginde insanlarin drettiginden daha givenilir sonuglar dretmektedir. Bilgisayar sisteminden

alinabilecek ¢ikti ve sonuglar beg ana gruba aynimaktadir. Bunlar:'”
1. Faaliyet dokiimanlan,
2. Onceden planlanmig raporlar,
3. Onceden hazirlanmig sorgulama raporlar,
4. f{stenilen anda hazirlanan raporiar ve sorgulama iglemleri ve
5. Insan-makina diyalog ( etkilesimli sorgulama) islemleridir.
3.6.5.Personel

Bilgisayar operatorleri, sistem analistleri, programcilar ve diger bilgi sistemi uzmanlandir.
Personel, bilgi sisteminin bagarili veya bagansiz olmasini etkileyen en 6nemli faktordiir. Yonetim
bilgi sistemlerinin yonetim fonksiyonlan iizerindeki etkileri incelenirken 6rgitleme-kadrolama

konusu i¢inde daha detayli bilgi verilecektir.
3.7.YONETIM BiLGI SiSTEMLERiININ FONKSiYONEL YAPIS1

Yonetimle ilgili faaliyetlerde, yoneticiler, yonetim seviyesindeki yerlerine gore,
faaliyetlerin yiritilmesinden stratejik planlamaya kadar gesitli fonksiyonlan yerine getirirler.
Alt seviyedeki bir yonetici zamammn gogunu faaliyet planlamasina ve faaliyetlerin kontroliine
harcarken iist yonetici zamaninmn gogunu stratejik planlama faaliyetlerine ayirir. Bu faaliyetlerin
yuritilmesi igleminde, her alt sistem kendi isini yiiriitiirken 6zel galigmalar yapabilir ve 6zel bilgi
dosyalar kullanabilir. Kurumun diger alt sistemlerini ilgilendiren konularda ise galigmalarm
ortak veri tabam sisteminden sirdiiriir. Stratejik planlama faaliyetleri, eldeki kaynaklarnn en iyi
sekilde kullamimas: ve hangi sahada faaliyet gosterirse gostersin kurumun yénetimiyle yakindan
ilgilidir. Ust yonetimce stratejik planlama yapilirken gok genis capl i¢ ve dig bilgiye ihtiyag
vardir. Bu bilgiler yonetim bilgi sistemi tarafindan stratejik planlamay: destekleyecek sekilde

saglanabilir. Asagidaki gekilden de goriilebilecegi gibi, organizasyon gevresinden bilgi ve veriler

1% Coban, 47
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YBS alt sistemleri vasttast ile elde edilir ve degisik yonetim kademelerine ulagtirtlir.'®

. Ust
” Yonetim

!

t t t

I Y
Pazarlama Uretim Insan Finansman

YBS YBS Kaynaklan = Muhasebe
YBS YBS

! 1 t 1

Cevresel Bilgi ve Veriler

Sekil 10 : YBS Alt Sistemlerinin Fonksiyonu

Kaynak: Raymaond McLeod, Jr, Management Information Systems, New Jersey:
Prentice-Hall Inc., 1998, 5.433

Sistemnin mantiksal yapisi, ortak veri tabanina ek olarak alt sistemler i¢in dzel dosyalart da
igerir. Her alt sistem miistakil olarak gorevlerini yerine getirirken ortak veri tabanina da gerekli
bilgileri vererek yonetime ve stratejik planlamaya destek saglar. Bu yapi ile kurumun

yonetiminin ve planlamasinn bir bitinlik iginde yiiritilmesi saglanmis olur.'®

Yonetim bilgi sistemi, herhangi bir kurumda yiuriitilen faaliyetlerin kurum biinyesindeki
fonksiyonel alt sistemlere bir biitiinliik iginde uygulanmas olarak gorilebilir. Fonksiyonel alt
sistemler kurumdan kuruma degisiklik arzedeceginden bunlarin gruplanmasinda bir siniflama

olmamakla birlikte, gogu kurumlarda pazarlama, iiretim, insan kaynaklan, finansman ve

160 Raymaond McLeod, Jr., Mangement Infermation Systems, New Jersey: Prentice-Hall Inc.,1998, 5.433
1! Coban, s. 38
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muhasebe gibi alt sistemler vardir.

3.7.1.Pazarlama Ydnetim Bilgi Sistemi

62

Pazarlama faaliyetleri gogunlukla 5 baglikta toplanir:’
1. Uriin geligtirme kararlan

2. Pazar aragtirmasi ve liretim kararlan
3. Tamtim, reklam vb. kararlar

4. Fiyat saptama kararlar

5. Dagitim kararlan

Pazarlama fonksiyonu genellikle iiriin veya hizmetin promosyon, satig, fiyatlandirma ve
niteligini belitleme ile ilgili tim faaliyetleri kapsar. Islemsel kontrol faaliyetleri satig
elemanlarinn  bulunmasit ve egitilmesi, satig ve promosyon etkinliklerinin  giinlik
programlanmasi, giinliik miisteri, teslimatlarini kapsar. Taktik kontrol, pazarlama planina
dayalidir. Taktik kontrole gerekli bilgi, misteriler, rakipler, rakiplerin iriinleri ve satiy
elemanlarinin ihtiyaglarina dayal: verileri kapsar. Pazarlama fonksiyonu igin stratejik planlama
ise yeni pazarlan ve yeni pazar stratejilerini kapsar. Stratejik planlama igin bilgi ihtiyacit miisteri
analizleri, rakiplerin analizi, egilimler, miusteri arastirma bilgileri, gelir projeksiyonlan,

demografik projeksiyonlar ve teknoloji projeksiyonlaridir.'®

Pazarlama bilgi sistemi, ¢evre ve pazarlama yoneticisi arasindaki iletigimi saglayan bir
sistem olarak ifade edilmektedir.'® Pazarlama bilgi sistemi, mal ve hizmetleri ireticiden
tikketictye dogru akigimi igeren eylemler dizisidir. Bu eylemler, gerek isletmeye gerekse
titketicilere yonelik eylemlerdir. igletme igin olduk¢a 6nemli olan bu eylemlere iligkin bilgiler,
pazarlama bilgi sisteminden elde edilir. Pazarlama bilgi sisteminin etkinligi, bityiik olgtide, pazar
ile orgut arasindaki yansima iglevine dayanir. Cunki, ancak bu yolla yoneticiler, gegmis

eylemlerin uygunlugu ve dogrulugu konusunda goriigleri olabilir ve bu gériis iizerine gelecege

162 Tanrikuly, 5.28
193 Davis, 5.215
1 Kirtig, 5.140



yonelik eylemlerini tasarlayip karar verebilirler. '

Isletme, pazarlama  yonetim bilgi sistemi ile Pazar ozelliklerine uygun iiriinler
gelistirebilir ve miisterisinin eline ulagtirabilir. Yonetim, diretilecek iiriin miktarim, bu iiriinin
ozelliklerini, uygun fiyati ve uriin dagitim sekillerini belirlemek zorundadir. Giniimiiziin
rekabetgi ortaminda, pazarlamaya iliskin kararlar isletmenin bagansinda kritik rol oynamaktadar.
Muiisterinin ihtiyaglanin: degerlendiren, fiyatlan belirleyen, iiriinii etkin olarak tamitan, verimli bir
sekilde dagitimini yapan ve misterilerine hizmet saglayan sistemleri olan isletmeler rakiplerine

karg1 iistiinlik kazanmaktadirlar.'*

3.7.2.0retim Yonetim Bilgi Sistemi

Uretim y6netim bilgi sistemi, iriinlerin isletme iginde fiziksel akigina iliskin bilgileri elde
etmeye yoneliktir. Uretim yonetim bilgi sistemi, isletme ici ve gegmisteki bilgilerle ilgilidir.
Uretim yonetim bilgi sistemi iiriin geligtirme ve imalat yonetimine karar almada yardimei olacak
bilgileri saglamak suretiyle destek olur. Bu kararlar iiriin tasannmi ve gelistirilmesi, tesisatin
tasarimi, iiretim planlama ve programlama, iiretim igleri, kalite kontrolii ve stok bilgilerini kapsar.
Temel alinan veriler , dis veri ve difer faaliyet alanlari arasindaki iliskilerden saglanir. Genel
olarak iiretim yonetimi adimlan iriin tasarim ile baglar. Yeni iiriin i¢in tesisatin tasarlanmasina
ihtiyag olabilir veya yonetim, mevcut tesisatin nasil dénistiiriilecegini tespit etmeye ihtiyag
duyabilir. Daha sonra yonetimin imalat1 planlamas: gereklidir. Plana, isgiicii, malzeme, tesisat ve
tesisat kullaniminin planlan da dahildir. Bu planin, aym tesisat ve isgiicii kullanilarak imalatt
yapilan diger trinlerin planlanyla birlikte yuriimesi igin iiretim bilgi sistemine ihtiyag vardir.
Kabul edilebilir bir kalite seviyesinin saglanmast da bu planin 6nemli bir pargasidir. Bir kere plan
yapildiktan sonra iriinil imal etmek igin iglemler baslayabilir. Son olarak, firma dagitim ve satiga

uygun miktarda Griin saglayabilmek igin stoklarmnt iyi idare etmelidir. '*’

Biitiin bu faaliyetler bir veri tabaninda yiratilir. Bu veriler veri igleme sisteminden, diger
bilgi sistemlerinden ve dig kaynaklardan elde edilir. Uretim yoneticisinin sorumlu oldugu islere
yardimc1 olmak amaciyla birgok periyodik rapor hazirlanabilir. Uretim bilgi sistemi, yonetim

tarafindan istenen raporlan hazirlar. Boylece yoneticiler, iiretim iglemlerini yakindan izleyerek

'% Gomoglekin, s.177
1% R M .Stair, Principles of Information Systems: A Managerial Approach, Boston: Boyd&Fraser Publishing
Comp., 1992, s. 305-306
" Tanrkulu, 36-37
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denetleyebilirler ve herhangi bir problemde yapilmasi gereken degisikleri siiratle saglayabilirler.
Ayni gekilde, gesitli Giriinlerin gereksinimlerine kisa zamanda cevap verebilirler. Biitiin bu igleri
yapabilecek yetenekte iyi tasarlanmig bir iretim ydnetim bilgi sistemi igletmeye onemli bir

rekabet iistiinliigii kazandirr.'®®
3.7.3. insan Kaynaklan Bilgi Sistemi

Hizla artan rekabet, orgiitlerin insan kaynaklarna yaptiklan yatinmlannda da 6nemli
6lgiide artiglara neden olmaktadir. Giiniimiizde artik insan kaynaklarim daha iyi yonetebilen
sirketler rekabette iistiinlik saglamaktadir. Bu nedenle insan kaynaklan bilgi sistemleri giderek

artan bir dneme sahiptir.

Insan kaynaklan bilgi sistemleri, isletmenin mevecut iggiiciinin en uygun sekilde
degerlendirilmesini ve yeni iggiicii aliminin 6rgiit biinyesine uygun olmasini hedefler, Bu
hedefler dogrultusunda, mevcut iggiiciinii gereksinim duyulan islevleri dikkate alarak planlar.
Isgiici maliyetleriyle ilgili analizler yaparak raporlar hazirlar ve biitge olusturur. Calisanlarin
basann degerlendirmelerini yapar ve bu degerlendirme sonuglarna gore egitim hizmetleri
diizenler. Calisanlanin aldiklar1 ve gereksinimleri olan egitimleri takip eder. Calisanlarin tiim sicil
belgelerine iligkin kayitlar insan kaynaklan bilgi sistemlerinde tutulur. Calisanlarin saglik
bilgilerinin takibi yine insan kaynaklan bilgi sisteminin islevleri kapsamindadir. Bordro
islemleriyle ¢aliganlann iicret, ikramiye, avans, sigorta vb. gibi 6demelerin takip edilmesi yine bu
bilgi sisteminin iglevleri arasindadir. insan kaynaklan bilgi sistemlerinde kayith her gesit bilgiye
erisme gevrimigi sorgulama, intranet ve raporlan olugturma iglevleri sayesinde iggiiciinin en

etkin gekilde degerlendirmek miimkiin olacaktir.'®
3.7.4. Finansman ve Muhasebe Bilgi Sistemi

Finansman ve muhasebe bir yere kadar ayn fonksiyonlardir fakat birlikte
tanimlanabilecek kadar da iligkilidirler. Finansman, 6rgiitin parasal ihtiyaglanm saglamaktan
sorumludur. Bu fonksiyon miisterilere kredi agma ve toplama, nakit yonetimi, borglar, stok

satiglan, finansal kiralama gibi diizenlemeleri kapsar. Muhasebe finansal iglemlerin

' Donald W. Krocher ve Iugh J. Watson, Computer-Based Information Systems: A Management Approach,
New York: McMillan Publishing Company, 1987, s.281
1% K roeber ve Watson, $.285
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smiflandirilmast ve 6zetlenerek standart finansal tablolara donistiiriilmesi, biitge hazirlanmasi,
maliyet verilerinin analizi ve smiflandinlmasint kapsar. Finansman ve muhasebenin birlikte
caligtif1 konular arasinda kredi uygulamalan, satiglar, faturalar, ¢ekler, senetler, stok transferleri
varchr. Taktik kontrol diizeyinde finansal kaynaklarin maliyeti, muhasebe verilerini isleme
maliyeti ve hata oranlarinin biitgelenen ve gerceklesen degerleri hakkinda bilgi kullanilir.
Stratejik planlama diizeyinde yeterli finansmani saglamak igin uzun siireli bir stratejiyi,
uygulanan vergileri minimize etmek igin uzun dénemli bir vergi muhasebe politikasini ve iligkili

amaglan igerir.' ™

Finansman ve Muhasebe Bilgi Sistemi agafida belirtilen ydnetim faaliyetlerini
destekleyecek yekilde tasarlanmahdir:'”

1. Mali iglerin planlanmasi ve biit¢e hazirlama,
2. Nakit ydnetimi,

3. Scmmaya saglama vc kaynak yonctimi

4. Sermaye biitgesi

5. Hesaplarn kontrolii

Pazarlama ve iiretim planlarindan gelistirilen mali iglerin planlari, gogunlukla para
durumu ile ilgili kararlann alinmasinda yol gosteren bir bitge seklini alir. Bu planlar
desteklemek igin nakit yonetimi ve hatta yeterli miktarda nakit yoksa elde edilmesi gereklidir.
Bazi durumlarda, pazarlama ve iiretim planlarini yiiriitmek amaciyla, sermaye kaynaklarim elde
etmek igin daha fazla mali kaynaga ihtiyag olur. Sermaye saglama kararlart gogunlukla sermaye
biitgesini gerektirir. Son olarak, mali durum denetlenir. Boylece, para durumlarninin bir firmanin
mali agtdan konumunu agikga gostermesi ve isletmenin gesitli kisimlarinin, yénetimin planlarim
izlemesi saglanir. Pazarlama ve iiretim bilgi sistemlerinden elde edilen mali verilerin 6zet halinde
finansman ve muhasebe bilgi sistemi ile baglantis: saglanabilir. Yonetimin bu mali hesap verisine

ek olarak para islerini idare etmek amaciyla yeterli bilgiyi saglayacak finansman ve muhasebe

™ Davis,s.216
""" John F. Nash ve Cynthia D. Heagy, Accounting Information Systems, Cincinnati: Southwestern Publishing
Comp.,1993, 5.10
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bilgi sistemine ihtiyag vardir.'”
3.8. YONETIM BiLGIi SiSTEMIiNiN KURULMASI VE GELIiSTiRiLMESI

Yonetim bilgi sisteminin temel amacy, organizasyonun amaglarnna en etkin bir bigimde
ulagmasint saglayacak insan, makine, hammadde, malzeme ve sermaye unsurlan arasindaki
kargilikls iligkileri en uygun bigimde diizenleyecek olan karar organlanna dogru, zamaninda ve
anlamh bilgiyi saglamaktir. Diger bir deyisle YBS’nin temel amaci, organizasyonun yonetimine
bilgi destegii ve bir galigma bigimi kazandirmaktir. Gergekten de modern organizasyonlann iginde
bulunduklart gevre kosullart hizla degismektedir. Bu kosullar altinda varliklarini siirdiirmek
durumunda olan organizasyonlar, degisiklikleri kargtlayabilmek igin daha ¢abuk karar vermek ve
daha etkin organizasyon igi kontrol tedbirleri almak zorundadirlar. Bu ise genis 6lgiide, giivenilir,
ve uygun bilgilerin istenilen yere zamaninda ulagtinlmasim gerektirir. Bunun iginde her
organizasyonun kendine 6zgii bir insan, makine, hammadde, malzeme ve sermaye bilesimine
sahip olmast ve yine her organizasyonun kendine 6zgii i¢ ve dis gevresini deSerlendirme
sistemine ve ihtiyaglarina ve goriis agisina bagli olarak kendine 6zgii bir strateji ve yonetim bilgi

sistemi geligtirmelidir.'”

Yonetim bilgi sisteminin kurulmasinda, kurumun yénetim politikasina bagli olarak
degisebilen giiliklerle kargilagilir. Ayrica YBS'nin kurulup gelistirilmesi isleminde yazilim ve
donanim teknolojisindeki hizh geligmeler sebebiyle 6zel problemlerle de karsi karsiya
kalinmaktadir.'™

3.8.1.Yonetim Bilgi Sistemi I¢in Stratejik Planlama

YBS'nin kurulup gelistirilmesi gorevi genelde bilgi islem personeline verilmesine ragmen,
bu personel hizmet ettikleri kuruluglarin faaliyetleri hakkinda tam bir bilgiye sahip degildirler.
Bu personelin, kurumun faaliyet alanina az ilgi duymalarinin yaninda, kurumun iist yonetimi
kurumun genel faaliyetleri ve hedefleri hakkinda bilgi islem personelinin bilgi sahibi olmalari

konusunda fazla gayret gostermezler. Kurum hakkinda yapilan toplantilara, kurslara ve hizmet igi

' Mevlut Karakaya, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgi Teknolojisi, Ankara: 1994, 5.38
'™ Graham Curtis, Business Information Systems: Analysis, Design and Practice, Wokingham: Addison Wesley
Publishing Company, England 1989, 5.315

'™ Geffrey Elliot ve Susan Starkings, Business Information Technology Systems, theory and practice, New York:
Prentice Hall Publication, 1998, s.65



egitime bilgi iglem personelinin katilmasi pek dikkate alinmaz. Halbuki, kurumun onceliklerine
bagh olan stratejiler dizerine kurulan YBS gelistirilirken kurum hakkinda her tirlg bilgiye sahip

olunmas1 gerekir.'”

Eger, YBS kurumun temel amag ve hedeflerini destekleyecekse kurumun bilgi ihtiyacim
saglamak igin stratejik planlama yapmak hem gerekli, hem de faydali olacaktir. Yonetim bilgi
sisteminde kurumun en alttaki faaliyetlerinden baglayarak yukan dogru olan faaliyetlerinin bilgi
islem sistemine dahil edilmesi, kurumun etkinliginin arttinlmasindan daha g¢ok maliyetin

e [ : : ~ 176
diisiiriilmesini ve verimli caligmayi saglar .

Kurumun karar destek sistemini olugturacak modern bir YBS'nin tasarlanip geligtirilmesi,
ancak bilgi-islem sistemine uygun olmasiyla saglanabilir. Karar destekleyici bir sistem olan YBS
ile kurumun amaglan, hedefleri ve stratejisi arasinda esaslt bir baglantt vardir. Bu yiizden
herhangi bir kurumun YBS tasarimi yapilirken kurumun hedefleri, amaglan ve stratejisinin

YBS'in stratejik parametrelerine doniistirilmesi gerekir' .

1 KURUMUN YBS'NIN
Toplum STRATEJ SET STRATEJ SETI
Deviet
Galganlar -AMAC (MISYON) i‘g’s“@“‘ -Sistemin Amaglar

| -HEDEFLER R -Sistemin Karg:ilasacagt
Yonetim STRATER Zorluklar

Planlama -Sistem Tasanm

Bankalar Islemi Stratejileri
Kurum sahipleri
Mugteriler

Sekil 11: YBS’de Stratejik Planlama iglemi

Kaynak: William R. King, Strategic Planning for Management Information Systems,
Englewood Cliffs, New Jersey: Yourdon Press,1984, s.27

Sekil 11, YBS'nin stratejik planlamast yapilirken "Kurum Strateji Seti"nin, "YBS Stratej:

15 Maddison, R. N. ve Baker, G.J., Information System Methodologies, U K.: Wiley Ileydan Ltd., 1986, s.41.

' King, William R_Strategic Planning for Management Information Systems, nglewood ClifTs, New Jersey:
Yourdon Press, 1984, 5.25-35.

177 John M Ward., Strategic Planning for Information System, Fingland, West Sussex,: John Wiley & Sons Ld.,
1990, 5.19.
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Seti"ne doniigtiriilmesini gostermektedir. Burada kurumun strateji seti; amaglar, hedefler ve
stratejidir. YBS strateji seti ise sistemin hedefleri, karsilasacagi zorluklar ve sistem tasarim
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stratejileridic . YBS tasarimuinda stratejik planlama yaptimasinin daha iyi anlagiimasi igin hem

"Kurum Strateji Seti"nin hem de "YBS Strateji Seti"nin incelenmesi faydali olacaktir.
3.8.1.1. Kurumun Strateji Seti

Kurumun strateji seti, kurumun misyonu, hedefleri ve stratejisi dikkate alinarak yapilan
"stratejik planlama" sonucunda geligtirilen direktif ve talimatlardan meydana gelmektedir.
Stratejik planlamanin nasil yapilacagi, kamu ve 6zel kuruluslar arasinda kurumdan kuruma
degisiklik arzeder. Kurumun strateji setini olugturan 6geler ise kurumun amaci, hedefleri ve

stratejisidir.'”

Herhangi bir kurum igin yapilan stratejik planlamada en 6nemli nokta kurumun amacinin
(misyonunun) ne oldugudur. Bir kurumun misyonu, onun ne oldugunu ve neden kuruldugunu
ifade eder. Misyon, kurumun yapmasi gereken seyler kadar yapmamasi gereken seyleri de agtkca
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ifade etmelidir . Agik¢a yapilmig bir misyon tanum kiigikk kuruluglar igin ayn1 zamanda bir is

tanimidir.

Kurumun misyonu belirlendiklen sonra, onun hedefleri, gelecekte arzu edilen durumu ya

da ulagacags noktalar segilip belirtilmelidir. Vanlacak nokta nicelik veya nitelik olarak

belirtilebilir, ancak genis bir zamani kapsamah ve zaman sinirlamasi getirilmemelidir'®.

Kurumun stratejisi, onun amag ve hedeflerini gergeklegtirmek igin hareket seklini

belirleyen genel direktif ve talimatlardir.
3.8.1.2. YBS Strateji Seti
YBS i¢in yapilan stratejik planlamanin 6zii olan stratejik unsurlar:'™

1. Sistemin amact,

'™ Gary W. Dickson & James C. Wetherbe, The Management Information Systems, New York: McGraw-11ill
Book Company, 1985, s.124.

'™ Dickson and Wetherbe, 5.125

' William R. King, Strategic Planning for Management Information Systems. Englewood Clifls, New Jersey:
Yourdon Press, 1984, s.27

'8l King, s.28.

1% Coban, 5.31



2. Sistemin kargilagaca@ zorluklar ve

3. Sistem tasanim stratejisidir.

Sistemin amaci, YBS'nin ne maksatla hizmet verecegini tanimlar. Sistemin amaglar,

kurumun amaglarina benzer fakat daha belirgin olarak ifade edilebilir.

Sistemin kargilasacags zorluklar hem kurum iginden hem de kurum digindan olacaktir.
Eger etkili bir YBS planlanmak isteniyorsa hem i¢ hem de dig etkiler belirlenmelidir. En belirgin
dis etkiler, YBS'nin bagka sistemlerle irtibat kurmak igin ihtiyag duydugu mekanik, kanuni ve
usul gereksinimlerine kurumun bagh bulundugu baska kuruluglarin ya da devletin getirdigi
sintrlamalardir. I¢ zorluklar ise kurumun muhafazakar yapisindan, degisime karst direnen
personelinden ve kaynaklanndan ¢ikan zorluklardir. En belirgin i¢ zorluk YBS igin aynlan biitge

ve bilgisayar deneyimi olmayan yonetim kadrosudur. '™

YBS tasarlanirken bazi stratejik prensipler gozard: edilirse kurulacak sistem bagarisiz

olabilir. YBS tasariminda 6nemli olan stratcjilerden bazilan asagida verilmigtir:"™

1. Kullanictya, yonetimin belirledigi hedefleri gergeklestirmek igin ihtiyag duyacag gerekli
bilgiyi minimum miktarda temin etmek. Yani, bilgiyi islenmis ve 6z olarak kullanictya

vermektir.

2. Istisnai maporlar diginda alinacak bilginin ekrandan gpritlebilmesini saglamak.
3. Sistemin geligmeye agik olmasim saglamak.
3.8.2. Yénetim Bilgi Sistemini Kurmak icin izlenecek Yol

3.8.2.1. Durum Tespiti

Bir kurum igin yeni bir YBS tesis edilecegi zaman, énce mevcut YBS'nin tanimlanmast,

elestirilmesi, diizeltilip yenilenmesi ve nihayet yeniden tasarlanmas: gibi islemler yapilir.'*

' Robert J. Thierauf, New Direction in MIS Management: A Guide For The 1990's, New York: Quorum Books,
1988, 5.53.

¥ Thierauf, $.54-55

'® Stephen Haag, Maeve Cummings, ve James Dawkins, Management Information Systems for the Information
Age, Boston: Irwin McGraw Iill Inc., 1998, s.361
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Tamamlanan herhangi bir YBS etiidii sonunda su sorulara cevap verilebilmelidir. Bilgi
nereden dogmaktadir; nerede islenmektedir ve nerede kullanilmaktadir? Bilgi iireten, depolayan,
isleyen birimler hangileridir? Kisi ve kisiler kimlerdir? Bilgi ne zaman dogar, ne zaman toplanir,
ne zaman iglenir ve ne zaman kullamilir? Bu iglemlerde gecikme s6z konusu mudur? Bu
gecikmenin siiresi nedir? Bilgi akigimin tamamlanmast igin gereken zaman nedir? Bilgi kurum
iginden mi, yoksa digardan m1 gelmistir? Bilgi hangi amaglar igin kullaniimaktadir? Bilgi hangi
kaynaklann (insani, fiziki) harekete gegirilmesinde kullanilmaktadir? Bilgi hangi seviyede hangi

kararlara ve dolayl olarak hangi faaliyetlere yol agmigtir?

Yukardaki sorulardan ¢ikarilacak sonug: herhangi bir kurumun YBS ¢aligmasint yiiriiten
kigi, kurumun bilgi sistemini gematik olarak goz oniine serebilmeli, mevcut bilgi akiminin ve

karar verme iligkisi gikarabilmelidir'®.

3.8.2.2. Sistem Planlamas:

Mevecut sistemle kurulacak sistemn arasindaki iligki kurulurken sistem planlama hedefleri

stratejik prensiplerden olugmalidir. Bu prensiplerden bazilari asagida verilmigtir:'®

1. Kurumun butiiniinii kapsayan uygulamalarin fonksiyone! bakimdan bitinliaZini
saglamak ve kurum igindeki farkli uygulamalarin birbirine karsilikh miidahale

etmesine mani olmak.
2. Verimliligi ve etkinligi saglamak i¢in uygun bir zemin hazirlamak.

3. Birbiri ile iligkili sistemleri tek bir biitiin haline getirme igleminin maliyetini en aza

(minimuma) indirmek.

4. Kurum iginde nispeten kiigik ve gok sayida bireysel ya da bagimsiz sistemlerin

kurulmasina mani olmak.

5. Biyiikk ¢apta periyodik degisikliklere gerek kalmaksizin, sistemlerin talep

degisikliklerine ve gelismelere uyumiulugunu saglamak.

6. Gerek bir tek kurum agisindan, gerekse kurumlararasi iligskiler agisindan tutarli ve

1% Maddison, Baker, s.15.
'¥7 Coban, 5.33
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kapsaml1 bilgi sistemlerinin koordineli olarak gelismesine uygun zemin hazirlamak.

7. Sistem gelistirilmesi konusunda hazirlanan proje ve etiidlere yol gostermek ve yon

vermek.

Bu hedeflere erisme yolunda alinan tedbirlerin en onemli ézelligi, sistemin siirekli
gelismeye agik olmasidir. Yani sistem gelistirilirken yeni goriigler geldikge bunlardan uygun
olanlar degerlendirilir. Bu iglem bir plan dahilinde Sekil 12'de goriildugin gibi yapithr. Yeni

sistem gelistirme iglemindeki inceleme ve deperlendirme kism agagidaki 6gelerden olusur; '*
1. Mevcut sistem konusunda "Yeni Sistem Teklifleri" getirilmesi.
2. Smiflandirma sisteminin teklitlere uyacak sekilde degistirilmesi.
3. Siniflandinlmig tekliflerin kargilagtirilmasi.

Sistem planlama iglemine baglamadan once mevcut sistemin tanimlanmas: ve sistem
simflandirmast iglerinin tamamlanmg olmast gerckir. Simflandininug tekliflerin kargilastiriimas:

sonucu kurumun fiilen yiriitmeye mecbur oldugu bilgi islem aktivitesinin kapsami belirlenir.

Yeterli bir "Sistem Planlamasi"nin yapilabilmesinde etkili olabilecek olan temel
birimlerin baginda karar merkezi ile faalivet merkezinin birlikte olusturdugu "Fonksiyonel
Birim" gelir. Karar merkezi, uzman ya da yonetici seviyesinde bir veya birden fazla elemandan
olusur. Bunlann gorevi faaliyet birimlerinin ¢ahgma kurallarint belirlemek ve eger kurallar
onceden belirlenmigse, belirli bir igin yerine getirilmesi amaciyla faaliyet merkezi igin karar

vermektir ¥

' Jerr L. Koory ve Don B. Medley, Management Information System: Planning and Decision Making,
Cincinnati, Ohio: South Western Publishing Cor., 1987, s.137.
'® Kooty ve Medley, 5.139.
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-Problemin Tanimlanmasi
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-Biitge ile ilgili bilgilerin incelenmesi
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Teklifin Hazilanmas
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agsamada etiitlere
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Fizibilite Raporu
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Plan Yonetimin incelemesi | Onay
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-Proje sorumlulugunun tayini
-Kaynak tahsisi
-Yiiriitme yetkisinin devri

Sekil 12: YBS’ nin kurulmasinda izlenecek Yol

Kaynak: Graham Curtis, Business Information Systems-Analysis, Design and Practice,
Wokingham, England: Addison Wesley Publishing Company, 1989, 5.537
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3.8.2.3. Sistem Tasarimi

Yonetim bilgi sistemi tasarimindaki esas amag, gerekli bilgiyi, erigmesi gereken yere
zamaninda ve en digitk maliyetle ulagtirmaktir. Bu hedefin gerceklestirilmesi igin itk once
mevcut sistemin iyi tanimlanmasi gerekir. Bundan sonra yapilacak i kurumun bugiinkii ve ileriye
dénitk hedeflerine uygun sistem ihtiyaglarint belirlemektir. Bu iglem "Kurum Strateji Seti"nin
"YBS Strateji Seti" haline getirilmesiyle yapilir. Kurumun strateji setini olugturan amag, hedefler
ve kurum stratejisi yazili bir dékiimandan alinabilecegi gibi kurumun iist yénetimi ile yiizyiize

gorigmelerle de elde edilebilir. '*

"Kurum Strateji Seti"nin elde edilmesinden sonra, kurulacak sistemden yapmasi istenilen
islemler ve sistemin performans seviyesi belirlenmelidir. Sistem performansini tayin eden
kriterler sunlardir: Maliyet, Zaman, Uygunluk, Giivenilirlik, Esneklik, Gavenlik, Kapasite,
Kalite, Kabul edilebilme ozelligi ve Etkinliktir. ™' Bu kriterler yalniz mevcut sartlar igin degil,
aynt zamanda gelecee ait degigiklik ihtimalini de hesaba katmak suretiyle uygulanmalidir.
Kurulacak sistemin; kurumun ihtiyaglan dikkate alinip, gerekli etiidlerin ve fizibilite raporlarinin

hazirlanarak projenin uygulamaya gegirilmesi sistematik bir galigma seklinde yapilmahdir'®.
3.8.3. YBS'nin Gelistirilmesi ve Denetimi

Bilgi sisteminin hem fiziksel yapisinda hem de yiiritilen uygulamalarda teknolojinin
getirdifi  yeniliklere ve kurumun taleplerine uygun olarak gerekli degisiklikler yapilarak
yeniliklere uyum saglanmalidir. Sistem kapasitesi ve performans: gerektiginde artirilmah, yeni
yazilim imkanlarindan en iyi gekilde faydalaniinalidir. Aksi halde hizh gelisme ve degisimlerin

. 3
yaninda, kurulu sistem demode kalir. '”

YBS uygulamaya konulduktan kisa bir siire sonra, bu sefer her yénii ile denetlenmeli,
degerlendirilmeli ve sistemin basans: tespit edilmeye c¢ahsilmalidir. YBS’nin denetlenmesi
degerlendirilmesi iki yonden onemlidir. Birincisi, yeni sistemin sagladiin faydalann, sistemin
kurulmasi ve yiritiilmesi igin harcanan paray1 kargdayip kargilamadifini 6grenmektir. ikincisi

ise, yeni sistemin kendisinden beklenen faydalari saglayip saglamadiginin belirlenmesidir.'**

% Seott, George M., 5.55.

¥!'King, William R., 5.32.

' Maddison, R. N.; Baker, G.J., 5.43.

'% Koory, Jerr L.; Medley, Don B., 5.137.

' Larry Long, Management Information Systems, New Jersey: Prentice Hall Publication, 1989, s. 360
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Herhangi bir yonetimin, ister illke yonetimi, ister bir girketin yonetimi, isterse bir
kurumdaki alt seviyedeki bir ydnetim olsun eger elde ettikleri sonuglar agisindan birilerine karg:
acik segik hesap vermek zorunda degilse performansi digmekte, kotillesmektedir. Bu yiizden
kurulu sistemin, giiniin ihtiyaglarina cevap verip vermedigi, ancak sistemin denetimiyle tespit
edilebilir. Yonetim bilgi sisteminin veya bilgi iglem merkezinin periyodik araliklarla denetlenmesi
gereklidir. Denetimde kigilerin ya da belli bir goérevi tistlenen grubun faaliyetlerinin performanss
degerlendirmelidir.'”®

Yeni YBS’nin uygulama kontroliinii ve siirekliligini saglamak yoneticilerin
sorumlulugundadir. Yoneticiler, sistemin tasarlandift sekilde ¢aligmasint kontrol amaciyla
periyodik olarak ¢ahgan kontrol ydntemleri gelistirmelidir. Sistemin devamhiligin1 saglamak,
kontrol ile yakindan iligkilidir. Sistemin geligtirilmesi ve organizasyon i¢i ve dis1 kosullardaki

degisikliklerin gecikmeden sisteme uyarlanmasi sistemin devamhliginin en temel noktasdir. '

KULLANICILAR

MEVCUT SISTEM YENI SISTEM IGIN TEKLIFLER

y A

INCELEME VE DEGERLENDIRME

ONAY

\
GELISTIRILMIS SISTEM

Sekil 13: Yeni Sistem Geligtirme Siireci
Kaynak: Maddison, R. N; Baker, G.J., Information System Methodologies, UK :
Wiley Heydan Ltd., 1986, 5.43.

' Peter F Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, Istanbul: Inkilap Kitabevi, 1993, 5.117.
196 Long, s.361
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DORDUNCU BOLUM

YONETIM BILGI SISTEMLERININ YONETiM FONKSiYONLARI
UZERINE ETKILERI

Bilgi ve bilgi teknolojilerindeki hizh gelisim yonetim diinyasini da etkilemistir. Ozellikle
giniimiiz kogullarinda igletme yonetimi, anlayig, kavram ve uygulamalarinda degisim ve
geligmelere bakildiinda bazen bir kaos manzarast goritimektedir. Bilimsel temele ve test edilmis
goriiglere dayanan yonetim ve yonetimle ilgili kavramlann yaninda, kigisel diisiincelerin,
sansasyonel ve dikkat gekici terimlerin, medya-danigman-firma iigliisiiniin tiirettigi tamamen 6zel
durumlara has fikirlerin ve benzeri diger medyatik fikir, goriiniig ve tutumlann “gagdag yonetim
anlayig1” olarak sunuldugu bir ortamda “yodnetim nedir?” sorusunu cevaplandirmak oldukga giig
bir i olmugtur. Yonetim diinyasindaki bu kangik manzaraya ragmen ve moda, pay kapma, isim
yapma gibi nedenlerle yonetim teorisi endiistrisinin geligtirdigi bazt kavram, uygulama ve araglar
bir yana birakilirsa, ozellikle iletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismeler ile
kiiresellesme olayr “yonetim” iginin 6zelliklerini bityiik olgiide degistirmistir. Batiin bu karigiklik
ve gesitlilife ragmen, yonetimin iizerinde az ¢ok goriis birligine vanlan tanimlan da

bulunmaktadir.'”’

Yonetim, insanlann isbirligini saglama ve onlart bu amaca dogru yiritme is ve
cabalarimin toplamudir. Bir bagka deyisle, baskalarinin araciis ile amaglara ulagsma veya

bagkalarina iggdrdiirme faaliyetlerinin toplamidir.'™®

Yonetim Bilgi Sistemleri, arkasinda yeterli bir yénetim sistemi olmaksizin tasarlanamaz
veya iglerlik kazanamaz. Burada s6zii edilen yeterli yonetim sistemi; orgiitsel diizenlemeleri,
planlama ve kontro! ile ilgili yap1 ve prosediirleri, amaglarin net olarak ortaya konulmasim ve
diger tiim y6netim ve orgiitle ilgili konulart igerir. YBS bunun iizerine kurulur. Boylece bu bilgi
sistemi, yonetim sisteminin spesifikasyonlarina gore igini istenilen sekilde, yer ve zamanda

gergeklestirir.'®

Isletmeler biyiyip gelistikge, eylemlerinin denetlenmesi, bir insanin yeteneklerini

7 Tamer Kogel, isletme Yéneticiligi, Istanbul: Beta Yaynlari, 2001, s:12
%% Tosun, 5.161
1% Tosun, 5.161
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asmistir. Bu durumda, yonetici; ayn1 zamanda birden ¢ok yerde bulunmak, planlamak,
drgitlemek, yiritmek, uyumlagtirmak, denetlemek 6zetle igletmenin tiim eylemlerini yonetmek
zorunda kalacaktir. Bu nedenle, degisen dinya kosularna ayak uydurabilmek igin, ydnetim
tekniklerinde bilimsel yontemlerin kullaniimast gerekir. Orgiitlerin biiyiimesi ile birlikte, iletigim
ve Orgiit sorunlart énemli boyutlara ulagsmgtir. Bu arada kimin yetki ve sorumlulugu nerede
baglayacak? Nerede bitecek? Kim kimden buyruk alacak? Kime damsacak? Yada bildirim (rapor)
verecek? gibi orgiitsel sorunlar gelismeye baslayacak ve bir yonetim bilgi sistemine duyulan
gereksinim bigimlenmeye baglayacaktir. Yonetim bilgi sistemi, tim orgiitsel yapin her tiirlii
gereksinimini 6zenle diizenleyen, bilgi sistemlerini bigimlendiren ve birbirleriyle iligkilerini

diizelten ve yonetime bilgi saglayarak etkin kararlar alinmasini gergeklestiren bir sistemdir.*®

YBS, organizasyon igindeki yoénetim fonksiyonlarinin ve caliganlannin etkinligini

teknoloji yardimiyla arttirmaktadir.”!

Yonetim siireci  iginde gergeklestirilen yénetim
fonksiyonlan, farkli yonetim yazarlan tarafindan degisik gekilde gruplandinlmaktadir. Genel
kabul goren ve en ¢ok sézii edilen bes temel fonksiyon ise; planlama, orgitleme, yiriitme,

uyumlastirma(koordinasyon) ve kontrol olarak siralanmaktadir.

Bu bolimde, YBS’nin yonetim fonksiyonlan iizerindeki etkileri incelenirken, kadrolama
orgiitteme i¢inde ele alinacaktir. Kimi yonetim yazarlan tarafindan ayn bir fonksiyon olarak

tanimlanan karar verme de incelenecektir.
41.YONETIM BiLGi SISTEMLERININ PLANLAMAYA ETKILERi

Planlama, yonetim iginin birinci ve en o6nemli safhasi sayilmugtir. Klasik Yénetim
teorisinin dnemli bir yaklagimi olan “Yénetimde Siire¢ Yaklasimi” goriisii, ybnetim olayim
planlama ile baglatrmsgtir. Bu goris giiniimiizde hala degerini korumaktadir. Ayrica, dzellikle
giinimiizde artan uluslar aras: iligkiler, globallesme anlayisi ve isletmelerin uluslararasilagmasi

gibi geligmeler stratejik nitelikteki planlamay1 6n plana gikartmigtir.*?

Planlama, yonetim sirecinin ilk evresinde “nereye, nigin, nasil, hangi arag ve yontemlerle,

*® Hugh J. Watson ve Archie B. Carrol, Information Systems for Management, Boston: Richard frwin Comp.,
1991, s. 3-4

™ Barbara C. McNurlin ve Ralph H. Sprague Jr., Information Systems Management in Practice, New York:
Prentice-Hall Ine 2002, .15

2 Kogel, 5:87
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5203

kimlerin igbirlifiyle, ne zaman ve nerede””" ulagtlacaginin belirlendigi bir siregtir. Ciinki, her

faaliyet 6nce dikkatli bir sekilde yapilacak planlama ile baglamaktadir. Ter planlama, yapilacak
faaliyetlerin erigmek veya ulagmak istedigi arzu edilen durumu gergeklestirmeye yoneliktir.”*

Planlama siireci ve bu siireg sonucu ortaya ¢ikan planlar gesitli agilardan siniflandirilabilir: >

Tablo 3: Planlama Cegyitleri
Zaman Siiresi Odak Noktas: Konular Oncelikli Sorumluluk

3-5 Yil Stratejik Vizyon Yapist Ust Yonetim
Orgiit Amaglan

1-2 il Taktik Kaynak Tahsisi Orta Seviye
Proje Segimleri Yonetim

6 Ay-1 Yil Operasyonel Proje Yonetimi e
Zaman Yénetimi Hat Yoneticileri
Biitge Hedefleri

Kaynak: Barbara C. McNurlin and Ralph H. Sprague Jr., Information Systems
Management in Practice, New York: Prentice-Hall Inc.,2002, 5.107

Planlamanin gergekte bir karar siireci oldugu ¢esitli yonetim yazarlan tarafindan
benimsenmektedir. “Plan, esas olarak bir kararlar toplamidir. Her plan bir karar niteligindedir,
fakat her kararin plan olma niteligi zayifur. Plan, karara gore, daha agiklamal, kapsamh ve

bilimsel bir nitelige sahiptir. Karar, planin gekirdegini olusturur.”*

Planlama ve karar verme arasindaki iliski géz oniine alndiginda YBS’nin her ikisi
uizerindeki etkilerinin ayn baghkta incelenebilecegi diisiiniilebilir. Ancak daha dnce de belirtildigi

gibi YBS’nin karar verme fonksiyonu ile iligkileri ayrt bir boliimde daha genis incelenecektir.
4.1.1.YBS’nin Orgiitsel Planlama lle iligkisi

Bilindigi gibi bilgi sistemi, uygun bir bigimde veriyi toplar, diizenler, dagitir ve bilgi

* Tosun, 5.199

2 Brol Eren, Yonetim ve Organizasyon, [stanbul: Beta Yaymlan, 2001,s:155
™ McNurlin ve Sprague Jr, 5.107

% Tosun, 5.199
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olarak anlaml bir duruma getirir. 7 Dolayistyla YBS, amaca erigmek igin iglerin sirasina gore ve
zamaninda yapilmasma iliskin verileri toplayan, diizenleyen, dafiitan ve planlama bilgisi

durumuna getiren sistemlerdir.

Ust diizey yoneticilerinin gelecekteki kararlanm etkileyecek, bilgisayar temeline dayanan
bilgi sistemlerinin uygulanmasina karar verirken bir takim ¢aligmalar yapmasi gerekir. Planlama
eylemleri, yonetim bilgi sistemlerinin orgiit iginde saglikli geligimi ile orantili olarak, daha etkin
ve verimli sonuglar dogurabilmekte, degisik diizeydeki yoneticilere bilgiler tiretebilmekte ve
onlarin daha yararli olabilmelerine olanak tammaktadir. YBS® de ayrnntih bir planlama

e . . . - " 208
sonucunda olusturulur, gelistirilmesinde yine bir yogun planlama s6z konusudur.

Geleneksel sirketlerde, planlama fonksiyonu daima iretim veya hizmete yonelik olarak
yvapilirdt. Qysa bugiin YBS ile iligkili planlara da ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Artik sirket
bitininde planlama yapilirken YBS ile iligkisi de diigiiniilmektedir. YBS’ nin kendi igindeki
planilama sistemi ile genel sirket planlanmin uyguniugu kontrol edilmektedir. Uzun donemli
planlar olarak da adlandinlan stratejik planlar, yeni bir iiretim hatti, yeni bir yerlesim diizeni veya
personel sayisint bile kapsarken, planda yer alan her sey dolayli veya dolaysiz olarak bilgi sistemi
iizerinde de etkili olur. Onceleri YBS, yonetim ¢evrimi iginde destekleyici bir fonksiyon olarak
goriiliirken bugiin yéneticiler YBS’ni bir rekabet dstinliigii olarak goriiyorlar. Boylece,
planlamacilar bilgisayar ve YBS alanlarinda planlamaya yakin ilgi gosteriyorlar. YBS iginde
planlamadan sorumlu olanlar, sirket planlarinin olusturulmasinda destekieyici rol oynarken aym
zamanda girdi de saglamaktadirlar. Sirket biitiiniinde olugturulan planlar da, YBS kapsamindaki

planlamacilara yol gostermektedir %

YBS nin uygulanmastyla iist diizeyde stratejik planlama onem kazanacak ve ydnetim
hiyerarsisi azaldi§1 igin, ¢alisanlarla iist diizey yonetimin koordinasyonu giiglenecektir. Sorunlara
¢oziim bulmak amaciyla galiganlarla yiiz yiize iligkiler kurmak, bilgi aktarmak ve yapilan
caligmalarn degerlendirmek kiigiik igletmelerde miimkiin olmakla birlikte biyiik igletmelerde pek
miimkiin degildir. Bu durumda yoéneticilerle c¢aliganlar arasinda kopukluklar olmast s6z
konusudur. Bu ise hem yénetici agisindan, hem de ¢alisanlanin verimliligi agisindan olumsuz bir

etki yaratacaktir. YBS orgiit igindeki bilgi ve haberlegme imkanim arttirdigt igin bu kopukluk

* McNurlin and Sprague Jr, 5.15
2% Gamustekin, s:169
*® Semih Bilgen, Nigin Yazilim?, Tarkiye Bilgi Dernegi Yaymlani, Ankara, 1992, 5.16
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onemli dlgide giderilmis olacaktir. **
4.1.2. Planlama Siirecinde YBS’nin Rolii

Onceki bolimlerde tanimi yapildigs gibi, YBS yoneticilere karar vermede yardimes olacak
bilgiyi saglar. Planin bir kararlar toplam1 olmasi da, YBS’nin sagladigi dogru, tam ve zamaninda

bilginin planlama siirecinin etkinligini arttirmasina neden olur.

Bir agidan bakildiinda yoneticinin yaptifiy is “bilgi islemek™ olarak adlandinlabilir,
Gergekten, ozellikle organizasyon igindeki kademeler yiikseldikge yoneticinin fiili ig ile bagi
zayiflamaktadir. Kademe yiikseldikge fiili ig ile yénetici arasina bagkalan girmektedir. Yénetici
esasinda bu “ bagkalari”m yonlendirerek ve yoneterek isi yonetmektedir. Yoneticinin bagarisi, bu
amaglara ulagma geklinde ortaya g¢ikacaktir ve biyilk oOlgiide bu “bagkalar”ni amaglar

dogrultusunda yénlendirebilmesine baglidir.

Karar vermek, plan yapmak bir bakima bilgiyi iglemektir. Yani yonetici kendisine gelen
bilgi, data, ve veriyi inceleyecek, analiz edecek, degerlendirecek ve bunun sonucunda bazi
sorunlan gorerek sorunu tanimlayacak, planlar hazirlayacak, veya amag belirleyecektir. Ancak
bunun yapilabilmesi igin kendisine gerekli bilgi, data veya verinin ulagmasi gerekmektedir. Bunu
da YBS saglayacaktir. Yonetici bu bilgiyi isleyecek, karar verecek, bu karan uygulamaya

aktaracaktir,?!!

Bilgisayar destekli YBS, planlamada CPM, PERT, matematik programlama, dogrusal
programlama, simiilasyon gibi tekniklerin kullanilmasim saglar. Boylece karmagik projelerde
bile; zamanda tasarruf saglanmasi, degerlendirilirken verilerin nitelik ve niceliginin artmasi,
gelecek ilgili tahminlerde dogruluk derecesinin yiikselmesi saglannms olur. Bu aym zamanda

maliyetlerin de azaltilmas: demektir.”?

Kontrol fonksiyonuna da destek olacak gekilde, gegmiste yapilan planlann
degerlendirilmesi, bugiinkii planlarla karsilastinlmasinin  yaptlmast ve gelecee donik

tahminlerde bulunulmasi YBS’nin planlama siirecindeki faaliyetlerdendir. YBS sayesinde

*Halime Inceler Sarthan, Baganh Yéneticllerin En Bilyilk Destell Yonetim Biigi Sistemleri, Makale, Teknolojik
I§birligi Dergisi, www.Smworld.com (30.9.2002)

M Kogel, s:67

*1)avid M. Kroenke, Management Information Systems, New York: McGraw-Hill Inc., 1992, s.187
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kurulan iyi bir raporlama sistemi de planlama sirasinda ihtiyag duyulan bilgiye hizli ulagilmasin

ve bilginin giivenirliligini arttinr,

YBS’nin planlama fonksiyonuna yararlan su ekilde siralanabilir:***

1. YBS, iist diizey ydnetim, dteki yoneticiler ve YBS'yi kullanan dier tim iggorenler
arasinda daha iyi bir iletigim saglar. Planlamayla ilgili olarak tiim isgorenler arasinda
iletigim ve isbirligini arttinr ve 6zendirir. Tiim iggorenlerden ve iglevsel alanlardan

stirekli gelen yansimalar planlama ile ilgili basany1 arttirir.

2. YBS, isletme kaynaklarnmin daha etkin kullanirmimin planlamasinda yardimci
olur. YBS, donamm, -isgéren ve oteki kaynaklarin ussal bir bigimde planlanmasinda

yardumct olur.

3. YBS, yine planlama siirecinde sorumluluklan dlgmede bir aragtir. Boliimlerin ve
bireylerin baganlarim 6lgmede bir arag olarak kullamlabilir. Boylece, iggdrenlerin

kendi davramglarindan sorumlu olmalari saZlanir.

42 YONETIM BiLGi SISTEMLERININ ORGUTLEME FONKSiYONU
UZERINDEKi ETKILERI

4.2.1. YBS’nin Orgiitleme Fonksiyonu Arasidaki iliski

“Yonetim” ve “organizasyon” kavramlan daima birlikte kullamlan kavramlar
olagelmistir. Bunun en énemli nedeni her yoneticinin belirli bir organizasyon yapis: i¢inde
caligmast, amaclarim gergeklestirmeye ugragmasidir.  Dolayisiyla, esasinda organizasyon
yoneticinin faaliyetlerini etkileyen, sinirlayan, sonuglarini belirleyen bir etkiye sahiptir. Ote
yandan yonetici, organizasyon yap: ve siireglerini kendi amaglan dogrultusunda degistirme ve
belirleme giiciine sahiptir. Kisaca etkin bir yonetim uygulamas: uygun bir organizasyon yapisina

sahip olmaya bagh olacaktir.”'*

Orgitleme (organizasyon) sistemin amacina ulagabilmesi igin gesitli gorevieri yapmak
iizere olusturdugu ve diger kisimlarla ahenkli bir gekilde is goren birimlerin olusturulmasidir. Su

halde organizasyon, igletmenin amacina ulagabilmesi igin gereksinim duydugu maddi ve begeri

B Gumuagtekin, s:169-170
M Kogel, 5:123
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araclarla donatilmast ve bu araglarin en verimli olacaklan veya en ekonomik sekilde
cahistirifacaklar kisim veya boliimlere yerlegtirilmesi anlamma da gelmektedir.”® Orgatleme,
amaca ulagmada gerekli olan is ve faaliyetlerin aynntili bigimde belirlenmesi, bunlann

benzerliklerine gore gruplandinimasi, yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasidir '

Ust Diizey Yonetim

/\ N

- Uzmanlar
- Bilgi Iggileri

N

Piramit Yapili Geleneksel Oval Yapili Yeni Orgiit
Orgiit

Sekil 14: Degisen Orgiit Yapisi

Kaynak: ismail Tirkmen, Yonetim Bilgi Sistemleri ile isletme Yénetiminde Etkenlik
ve Verimlilik, 11.Verimlilik Kongresi, MPM Yayinlari, No:540, Ankara, 1994.5.14

Geleneksel orgitlerin giicii, dretim kapasitesinden kaynaklanir, Halbuki giiniimiizde bu
giig, sahip olunan bilginin eline gegmistir”’ Bilgi ¢aginda oOrgitlerin bilgiye dayali hale
gelmeleri, bilgisayarlarin ve telekomiinikasyon araglarinin geligmesi ve entegre olmasi, robot
teknolojisinin iiretime girmesi, drgitsel yapilan onemli dlgide degistirmektedir. Bilgi ¢aginda
ovallegen 6rgiit yapilarinda katilimer yonetim anlayigimin yasama gegirilmesiyle, orgiitteki ast ve
yonetici sayisinda azalma olurken, bilgi isgileri (uzmanlar) daha 6n plana gikmakta ve sayisi
artmaktadir. Bu gergevede piramit yapili geleneksel 6rgiit ve oval yapili yeni orgit yapilan Sekil

14°de oldugu gibi gosterilebilir. '

Ekonomik gevre, kiiresel piyasa, teknolojik sartlar, kiltirel yapt vb. sartlarda meydana

gelen degisimlerin geregi olarak yonetim anlayisindaki gelismelerle birlikte, cagdas 6rgitler hem

15 Bren, s:187

2 Tosun,s223

27 Omer Dinger, Grgiit Yapiwinda Meydana Gelen Defigimier: Orgiitiin I ve Dig Smirlarmm  Yeni Antamu
Uzerine Bir Caliyma, I1. Yonetim Kongresi, Kugadasi, 1994,

2% 1smail Tirkmen, Yonetim Bilgi Sistemleri Ite Isletme Yonetiminde Etkenlik ve Verimlilik, I Verimlilik
Kongresi, MPM Yaymnlari, No:540, Ankara, 1994., .14
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yapt hem de ozellikleri agisindan énemli degismelere ugramigtir. Bu degigsimlerin beraberinde bir
takim sorunlar getirdigi de bilinmektedir. Ginimiiz igletmelerinin 6rgiitsel  yaptlanmasinda
kargilagilan sorunlari agsmak igin YBS bir arag olarak kullamlabilir. Orgiitte kimin yetki ve
sorumlulugu nerede baglayacak ve nerede bitecek, kim kimden emir alacak, kime danigilacak ya

da rapor edilecek gibi 6rgitleme ile ilgili sorunlar YBS ile ¢oziilebilir.

YBS, tim orgiitsel yapinn her tiirli gereksinimini 6zenle diizenleyen, tim bilgi
sistemlerini bigimlendiren ve birbirleriyle iligkilerini diizelten bir yapida olmalidir. YBS, kimi
iglevlerin ya da gorevlerin ortadan kalkmasina, yenilerine gereksinim duyulmasina ve yeni bir
bilgi sistemi kurulmastyla uzmanlagmanin artmasia neden olur. Béylece orta diizey yoneticilerin
gorevlerinin igerigi farklilasitken iist diizey yoneticilerinin ve oteki isgorenlerin islevlerinin
icerifi genigler. Iletigim kanallarinda bigimsellik derecesi yiikselir ve isletmede bilgi temeline

dayali bir bigimsel bilgi sisteminin kurulmasi saglamr.2
4.2.2.YBS’nin Orgiit icindeki Yeri

Sirket iginde bir Yonetim Bilgi Sistemi olugturulmass, drgiit yapisinda YBS den sorumlu
ayn bir birim olmasmi zorunlu kilar. Bu birim, tamamen bagimsiz ya da herhangi bir bagka
birime bagl olabilir. Bir orgiitte YBS birimine ihtiyag hissedilip kurulmasma karar verildikten
sonra, sorulacak en 6nemli soru; YBS biriminin girketin 6rgiit yapisinin hangi bolimiinde
konumlanacagidir. Bu sorunun yamti, YBS’nin etkinligi ile de yakindan iligkilidir. Biyitk ya da
kiigiik dlcekli olsun, YBS nin bulundugu tiim igletmelerde, birimin en tepesindeki sorumlu kigi,
genellikle dogrudan genel miidiir veya iist yonetime rapor verir. Orgiit yapisindaki farkl

sekillenmeler de buna engel olamaz.

Baz1 igletmelerde YBS birimi dogrudan genel midiire baghdir. Buna karsihk farkh
birimlerde de kiigiik YBS gruplan mevcut olabilir. Bu, matriks proje orgiitine benzeyen bir
sistemdir. Komuta birligi ilkesini bozacak sekilde, ikili komuta zinciri s6z konusudur. Alt YBS
gruplaninda galisanlar, hem YBS birimi iist yoneticisine hem de fonksiyonel birim yoneticisine
bagli olurlar. Bu gruplar genelde siireklilik tegkil ederler. YBS birimi iist yoneticisi, birinci
derecede sorumludur ve dilerse personelin farklt fonksiyonel birimler arasinda degistirebilir. Alt

YBS gruplannin gergekte YBS birimi iist yoneticisine baglt olmalan ve dogrudan genel mudiir

¥ Gamigtekin, s:169-170
* Larry Long, Management Information Systems, New Jersey: Prentice lall, , 1999 5:130
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ile iligkide bulunmalan, birimin etkinliini ve bagimsizhigmi arttirir. Sekil 15°de boyle bir
orgitleme goriilmektedir®™

GENEL
MUDUR

YBS BIRIMI

A BIRIMI B BIRIMI
GN.MD.YRD. |  sccedmeon et GN. MD.YRD.

Sekil 15: YBS Biriminin Dogrudan Genel Miidiire Bagli Oldugu Orgiit Semas:

Kaynak: Larry Long, Management Information Systems, New Jersey: Prentice Hall,

1999 5:131

Bir bagka YBS birimi, yine genel miidire dogrudan baglt ve tamamen ayn bir birim
olabilir. Yani birinci durumdaki gibi, farkli fonksiyonel birimlerde kiigik YBS gruplarinin

olugturulmas: s6zkonusu degildir. YBS birimi iginde, farkl fonksiyonel birimlerle iliskide olan

alt gruplar olabilir.
GENEGL MUDUR
ABIRIMI E E Y138 BIRIMI
GN. MD. R S N GN. MD.
YRD. ; P ; YRD.

Sekil 16: YBS Biriminin Genel Miidiir Yrd. ligt Oldugu Orgit Semasi

Kaynak: Larry Long, Management Information Systems, Prentice Hall, New Jersey,
1999s:132

2 Long, s:131

81




Burada tek sorumlu kisi, YBS biriminin iist yoneticisidir. Fonksiyonel alan yéneticileri,
kurmay iliskide olduklart YBS birimi iist yoneticisinden talepte bulunurlar. Bu talepler sireklilik
tegkil etmeyebilir. Sekil 16°da bu tip bir drgitleme verilmigtir.

Ugiincia bir durumda (Sekil 17 ), YBS birimi baska herhangi bir birime bagh olabilir ki,
bu genelde finansman birimidir. Bu durumda etkinligi ve 6zellikle bagimsizlig: fazla degildir.
daha ¢ok bagh bulundugu birime veri islemekle yiikiimliidiir. Tiim sirket diizeyinde yoneticilere

bilgi saglamasi yok denecek kadar azdir. Olsa bile, bu daha ¢ok bagh bulundugu birimle
ilgilidir.**

GENEL
MUDUR

- ——--

ABIRIMI ABIRIMI
GNMD. | . GN. MD.
YRD. 5 | 3 YRD.

' P ' T

----------

YBS

Sekil 17: YBS Biriminin Genel Midiir Yrd. na Bagh Oldugu Orgiit Semas:

Kaynak: Larry Long, Management Information Systems, Prentice Hall, New Jersey,
19995:133

4.2.3.Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kadrolamaya Etkileri

Kadrolama, personel segimi, ige yerlestirilmesi, egitimi ve denetlenmesi ile ilgilidir. Sirket
icinde bir YBS birimi kurulmasi, bu birime sirket iginden veya digindan personel alinmasini

gerektirir. Bu personelin segimi, yerlestirilmesi, egitimi ve denetlenmesi s6z konusudur.

4.2.3.1.YBS’nin Yeni Kadrolar Olusturmas:

Ozellikle bilgisayar destekli YBS kurulmasi, yeni kadrolar agilmasina neden olur. Tablo
4’de YBS ile olusan kadrolar verilmigtir. Gegmiste sayica daha az ve daha genel kapsamh olan
bu kadrolar, giniimiizde bilgi sistemlerinin biyikligi ve karmagiklifin artmasiyla birlikte,

ozellikleri daha belirgin olan alt bolimlere aynlmigtir. (Sekil 18)

21 ong, 5.132
3 Long, s. 133



Tablo 4: YBS Ile Olusan Kadrolar

POZISYON TANIM
. o Kullanicilarla galigarak onlarin  bilgi ihtiyaglanm tespit eder.
Bilgi Analisti Kullanicilara yonelik prosediirler ve kullanim kilavuzlan gelistirir.

(Information Analyst)

Yonetim, orgittleme ve  karar verme fonksiyonlar1 hakkinda bilgi
sahibidir. Insanlarla birlikte ¢alisma yetenegine sahiptir.

Sistem Tasarimcist
(System Designer)

Bilgi Analisti tarafindan belirlenen bilgiyi snglamak igin bilgisayar
destekli igleme sistemleri (processingg systems) tasarlar.

Sistem Programcisi
(System Programmer)

Igletim sistemleri ve veri yonetim sistemleri gibi 0zel yazilimlar
hazirlar. Donamm ve yazihm konusunda teknik uzmanliga
sahiptir, daha ¢ok derleme, igletim sistemleri, assembly dilleri
konularinda yetismiglerdir.

Uygulama Programcisi
(Application Programmer)

End-user’larm ihtiyaglanna yamt verecek bilgisayar programlan
tasarlar, sifreler, test eder ve yeniden dozeltirTicari ve ige yonelik
farkh programlar yazar, bunlar igin ayrica bilimsel uygulamalar
geligtirir,

Bakim Programcisi
(Maintenance Programmer)

Meveut programlurm bakumy ile ilgili galigirlar,

Veritabam Y éneticisi
(Database Administrator)

Tam (birlestirilmis) veri tabanm yonetir ve kontrol eder,

Bilgisayar ekipmanmm isletiminden sorumludur.Teyp ve diskleri

Bilgisayar Operatori ytiklemek, sistem performansim takip etmek, ekipmanla ilgili
(Computer Operator) sorunlara ¢Ozim gosternek gorevieri arasindadir,
Kitiiphaneci Bilgisayar dosyalarim (files) teyp ve disketlerde saklar yaynlar. Bu
Librari dosyalann dokimantasyonunu yapar. Onemli program ve verilerin
(Librarian) back —up’larint elir, arsiv olusturur, kullamm kaystlarmn bakimin
yapar.
Kontrolsr Kontrolti sagilayan bilgileri kaydeder ve kontrol performanslarins

(Input/Output Control Clerk)

gozden gegirir

Bilgi Sistemi Planlamacisi
(Information System Planner)

YBS nin gelecegi ile ilgili planlar yapar

Kaynak:Davis, s:370-371
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Temel Pozisyonlar

Sistem
Analisti

Programci

Ozel Pozisyonlar

Bilgi
Analisti

Sistem

Tasarimeiss

Veri lletisim
Analisti

Sistem
Programeist

Operator

Uygulama
Programeist

Is Uygulamalan

Bakun
Programcist

Ozel
Uygulamalar

Bilgisayar
Operatort

Kuotiphaneci

Vert
Hazirlama

Deigi Operatorii
Programcis1

Bilgi Sistemi
Planlamacist

Yonetim ve
Kontrol

yd

Sekil 18: Bilgisayar Destekli Bilgi Isleme Kadrolar

Veritabam
Yoneticisi

Kontrol
Memuru

Kaynak: Davis,s:372




4.2.3.2.YBS’nin Kadrolamaya Etkileri

YBS ile ilgili o6rgiit genelinde yeni birim olugturulmasi, bazi kadrolarin gorev ve
sorumluluklarinin degismesine, daralmasma veya standartlagmasina neden olmugtur. Omegin,
Sistem Analistinin, Bilgi Analisti ve Sistem Tasarnimcisi olarak boliinmest; sistem analizinin, biri
bilgi ihtiyaglanmin analizi, digeri bu ihtiyaglart karsilamak i¢in igletim sisteminin tasarimi olan ve
birbirinden tamamen farkli iki fonksiyonu kapsadigi anlasildigi zaman olmugtur.? Bununla
birlikte, baz1 6rgiitler programct ve analist programlariny, bir tek programci/analist pozisyonunda
birlegtirirler. Boylece ig iizerinde daha fazla devamhilik saglandii ve her kigiye hem teknik hem

insana yonelik yeteneklerini gelistirme imkani verildigi diisiiniiliir

Fonksiyonlarin  bolinmesi, aym tip insamn biitin pozisyonlar igin uygun
olamayabilecegini 6ne sirer. Ornegin, baganh sistem analistlerinin iy yetenegi ve
programcilardan farkh kisisel dzelliklere sahip olduklart agiktir. Bilgi Analistleri kullanicilarla
iletigim kurarlar, bu nedenle kullanici problemleri ve 6rgiitsel sorunlart tanimlama yetenegine
sahip olmahdirlar. Programcilar ise, prosediirleri bilgisayar mantifiyla disiinme ve bu
prosediirleri etkin olarak sifreleme, test etme ve dokiimantasyonunu saglama yetenegine sahip
olmahdirlar. Bir aragtirma, programcilars yonetmelikten kagan, igi tizerinde gok fazla sosyal
etkilesimler olmaksizin gahigmaya istekli ve iist yonetimle iliskilerinde kavgaci, rekabetgi,
yiizlestirme gerektiren durumlara girmeye istekli gériinmeyen kigilik yapilarina sahip bireyler

olarak smiflandirmigtir

Yeteneklerdeki ve farkli pozisyonlardaki is tatminini saglayan faktorlerdeki farklihiklar
farkh kariyer ihtiyaglarim ortaya ¢ikanir. Baz orgiitler bu kariyer ihtiyaglan igin iki yol
gosterirler; biri sistem analisti olacak ve sistem analizi ve bilgi analizinin degisik kademelerinde
ilerleyecek personel igin, digeri daha gok programlamayla ilgilenen personel igin. Programlama
kariyer yolu, uygulamalarla baglar (application programmer) ve sistem programlama (system
programmer) veya diger 6zel programlamalarla ilerler. Sistem analistlerinin genel goriiglerinin
daha fazla insana yonelik olmas: yonetici pozisyonuna daha uygun olduklarini gostermesine

ragmen, yoneticiler her iki kariyer yolunu izleyenler arasinda da segilebilir. 2

™M Davis, 8.371
 Davis, 5.371-373
5 Davis, 8.373



Teknik kariyer yolunu izleyerek gelen bilgisayar yoneticileri, teknik personeli gok iyi
yénetebilme yetenegine yonelimli olmalanna kargin, personel problemlerini idare etmek ve
politika olusturmak gibi yonetimsel gorevlerde zorluklara digebilirler. Diger disiplinlerden gelen,
Omegin muhasebe gibi, ve teknik ¢aligmadan yoksun bilgisayar yoneticileri ise, yonetimsel
konular ve maliyet kontroliinde daha iyi olmalarina kargin teknik personelin idare edilmesinde

zorluklaria karsilagirlar.

4.3.YONETIM BIiLGi SISTEMLERININ YUORUTME FONKSiYONUNA
ETKILERI

Yonetici planim yaptiktan ve orgiitinii olusturduktan sonra harekete gegmeye hazir
demektir. Bunun igin yapacaBi sey, plani uygulamak igin orgiitiin ¢esitli basamaklarina
yerlestirdigi iggorenlere hareket emrini vermektir. Bu emir, igletmeyi ¢alismaya baglatir, fakat
siirekli olarak igleyigini saglayamaz. Harekete gegen bir igletmenin fiilen izleyecegi yol, planda
¢izilmis bulunan yoldan ayn olabilir. Ciinkii, bilindigi gibi plan temel olarak gelecege iligkin
tahminlere dayanir. Kesin olarak bilinmeyen olaylara dayandinlan planin ileride karsilagilacak
aykinn durumlara gore siirekli olarak torpillenmesi ve dilzeltilmesi gerekir. Sarsintisiz ve arizasiz
bir isleyisi saglayacak olan bu gibi diizeltmeler siirekli olarak emir ve yonerge vermekle olanak

.. . '
igine girerler.?2

Yiiritme fonksiyonunda, “yonetici amaca ulagmak icin gerekli olan is ve faaliyetleri
baskalarina yaptirma durumundadie” 2%

Isletme yoneticisi, planlama evresinde, egya faaliyet(igler) ve olaylarla ilgilenir.
Orgiitleme evresinde de, temel ilgisini yine bunlar olugturur,brgiitte yer alacak kigileri saptarken
bu evrede insan dgesiyle bulusur. Ancak bu bulugma statik bir nitelik tasidigs igin Snemli
sorunlar dogurmaz. Isletme yoneticisi, insan ogesi ile ancak komuta (yiiriitme) evresinde tam
olarak bulugmus olur. Yiiriitme islevi, igletmede yer alan kisilere, gorevlerini en verimli ve etkin
bir bigimde yaptirmay: amag edinmistir. Bu niteligi ile yiriitme iglevinin konusu insanlardir.
Kurulugun isleyigi siresince olusan olaylart hemen dikkate alip, ona gore emir ve yonerge

dagitmay: ve yol gostermeyi de kapsayan yiiriitme islevi dinamik oldugu kadar siirekli bir nitelige

m.
Fosun, £.239

* Hayri Ulgen, lyletme Y8netiminde Bilgisayarlar,Istanbul: 1.0. Isletme Fakoltesi Yaym no:225, Yonetim ve Org.

Enst. Yaym No:119, 1990, 5.197



de sahiptir. Sonugta yiiriitme iglevi d6fretmeniik ve rehberlik gibi gorevieri de igine ahir.??

Uzerinde durulmas: gereken bir bagka nokta da gelecegin yoneticilerinin de devamh
ogrenmek zorunda olmalandir. Bu nedenle tiim yoéneticilerin, giinliikk islevlerini siirdiiriirken
ogrenmek i¢in de gerekli enerji ve yetenekleri haiz olmalan zorunlulugu vardir. Zira gerek dig
cevrede, gerekse igletmenin i¢ gevresindeki degisimlerin ivmesi arttifinda, statik karakterdeki

yoneticilerin modasi olacaktir. ™

Bir isletmede YBS’nin kurulmast ve bilgisayar kullammina gegilmesi veya
yayginlagtirilmast, bigimsel yiiz yiize iliskileri azaltir. Buna karsin bilgi aligverisi fazlalagir, bilgi
akigt ve iletigim artar ve daha sistemli bir duruma gelir. Sirket genelinde ¢alisan YBS birimi,
herhangi bir birimden aldif veya gesitli kaynaklardan topladif verilerle kendisinin olugturdugu
bir bilgiyi tim ilgili birimlere aym anda iletebilir. Bu elbette iyi bir raporlama sisteminin

kurulmasiyla miimkiindir. '

Yiiriitme siirecinde, dstlerin astlarma yetki gogermesi séz konusudur. Bilgisayar
kullantminda da bu gegerli olur. Pek gok verinin sisteme islenmesi ve bunlar iizerinde iglem
yapilmasi, ¢iktt alinmasinda iglemsel diizeyde ¢alisanlar sorumludur. Burada 6nemli olan nokta

kontrol mekanizmalarinin iyi kurulmus olmasidir.

YBS yiiritme siirecinde prosediir ve talimatlara olan ihtiyaci da arttinir. Gerek elle gerekse
bilgisayar sisteminin kullanildigi tim durumlarda, yapilacak islerle ilgili, isin énem derecesine
gore prosediir ve talimatlann yazilmis olmas: gerekmektedir. Boylece gerek veri giriglerinde

gerekse bilgi elde edilmesinde standardizasyon saglanabilir.

YBS, isgorenlere ne yapilmas: gerektigi, iglerin nasil yapilmas: gerektigi konusunda
verileri igleme, diizenleme, dagitma ve bilgi olarak anlamli bir duruma getirmeye yarayan bir
sistem olarak kullanilabilmektedir. Orgiitte YBS ile yiiriitme eylemlerinin bir sistem anlayist
iginde degerlendirilmesi saglanacak, diizenli bir emir-komuta zinciri saglanacak, yiiriitme islevi
belirli bir disiplin altina alinabilecektir. YBS ile bigimsel-yiizyiize iliskiler azalmakta, boliimler

arast bilgi aligverigi artmakta, bilgi akigt ve iletisim sistemlegsmektedir. Asagidaki sekilde de

™ Tosun, 5.240
o Ifamcln Me.Carduck, The Universal Machine, New York: McGraw 1ill Book Company, 1995, s. 15.
B! Jlgen, 5.197-200
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gorildigi gibi YBS’nin girdileri arasinda iglerin nasil yapilacaji, iggorenlerin igleri yaparken
nelere uyacagi konusunda veriler de mevcuttur. Bu veriler YBS’de islenerek yonergeler, raporlar,

emirler,bilgiler bigiminde ¢iktilara doniigiir. >

4.4. YONETIM BIiLGi SiSTEMLERINiN UYUMLASTIRMA (KOORDINASYON)
FONKSIYONUNA ETKILERI

Koordinasyon (Uyumlagtirma) kurulugun biitinligina ve dolayistyla varhigim etkileyen
etmenlerin baginda gelir. Kurulusun grup olarak galigma, ayn1 amaca dogru ¢aba harcama, kisaca
bir igbirligi sistem ve mekanizmasidir. En yalin grup ¢aligmalarinda bile ¢abalann etkinligi,
uyumlastinimig olduklan oranda artar. Organizasyon yapisi olusturufup kurulan her yeni organin
gorevleri belirlendikten sonra ortaya , acaba bu organ veya birimlerin stratejik amaglara ulagmak
icin nasil igbirligi yapacaklan ve aralannda birbirleriyle uyumlu bir davranisi nasil
gerceklestirecekleri sorunu g¢ikacaktir. Bu soruna organizasyon teori ve uygulamalarinda

koordinasyon (uyumlagtirma) islevi adi verilmektedir. >**

Koordinasyon, departmanlar arasindaki isbirliginin kalitesini ifide eder. Eger bu kalite
yiiksek diizeyde ise bolimler arsindaki gatigma, anlagsmazlik ve amaca yonelme gibi sorunlar
azalacak, isbirlifi dizeyi artacaktir. Koordinasyonun saglanmast organizasyon yapisinin
fonksiyonel, cografi, zaman esast, iiriin esasi, miisteri esasi, takim veya proje esas: gibi her ne

tiirde olursa olsun, her tip ve bigimde mutlaka uyulmasi zoruntu bir husustur,?*

Modem organizasyonlar igin, ¢ok say1 ve tirde bilgiye ulagildifindan beri bilgisayar
kullammi gerekli olmaya baslamigtir. Buna bagh olarak, isletmelerde kullanilan YBS genelde
bilgisayar tabanli olarak galigmaktadir. YBS nin bir bileseni olan bilgisayarlar da farkhh donanim
ve yazilimlardan olugturulmus elektronik cihazlardir. Bilgisayarlar, merkezi islem birimi, bellek
ve difier yardimer elektronik devrelerin iizerinde bulundugu ana kart ve dig gevre ile bilgi alis
veriginin saglandiBi klavye, monitor, mouse ve yazict gibi donammlardan ve sayisal isaretler
seklinde bellekte tutulan bilginin nasil, ne gekilde ve nerede kullamlacagimn planlandif
yazihmlardan olugmaktadir. Bilgisayarlara donanim ve yazilim eklenerek ¢ok kullanicih

bilgisayar sistemleri olugturulabilmektedir. Ayrica bu sistemler internet veya intranet gibi sanal

22 Gumustekin, s.172-173
3 Tosun, 267
2 Eren, 5.286
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aglara da baglanarak ¢ok genig bir alanda bilgi alig-verig kapasitesine sahip olabilmektedir.

Sistemde farkl yazilimlar kullanilarak isletmenin 6z¢l ihtiyaglarina cevap verilebilmektedir, 2

YBS’de bilgisayarlar organizasyonun farkli birimlerinde kullanilmak iizere verileri igler
ve bilgi olugturur. Olusturulan bu bilgiler farkl birimlere degisik raporlar geklinde gonderilebilir.
Raporlar siparig, iggiicii, stok seviyesi, kaynak seviyesi, pazar durumu, iiretim ¢ikis raporlan
seklinde olabilir. Bu raporlar simdi veya gelecek i¢in alinacak kararlara iligkin, yakin veya uzak
gegmige ait bilgiler igerir. Raporlar herhangi bir yonetim bilimleri analizini yansitmaz, fakat
faydalt ve kolayca yorumlanabilecek sekilde diizenlenmis verilerin basit bir bilesimidir.
Normalde raporlar yénetimin istegi tizerine hazirlanir. Fakat YBS bulunan bir isletmede, 6megin,
iiretim alan yoneticisi istemeksizin veya istedii her hangi bir zamanda iiretim ¢ikt1 raporlan

dizenli olarak saglanabilecektir.

Her seyden once koordinasyonun bir haberlesme, bilgi akisi ve igbirliginin Griini
oldugunda hemfikir olunmalidir. Bilgisayarlarin ve bilgisayara dayali YBS ‘nin gelismesi
organizasyon igindeki bilgi akigint son derece hizli hale getirmistir. Bu sayede her an giincel
bilgiye ulagma olanag bulunan yoneticinin hem sihhatli karar verme imkanm artmis hem de
organizasyonda koordinasyon-kontrol fonksiyonlarin1 daha etkin yerine getirme imkani
dogmustur, >

Uyumlagtirma (koordinasyon) fonksiyonu, insanlarn gabalarim birlestirmeyi ve
zamanlama hakkinda ayarlamayi, ortaklaga amaca ulagmak igin, cabalarin birbiri ardina
gelmelerini ve i¢ ige gegip kenetlenerek birbirlerini butiinlemelerini  saglar. YBS, insanlarmn
cabalanim birlegtimek igin zamana, amaca, gabalara iliskin verileri toplayan, diizenleyen, isleyen,
da@itan bir sistem olarak kullamlabilmektedir. YBS nin drettigi bilgiler, yazili raporlar bigiminde
olup, simdiki durum konusunda gerekli bilgilerdir. Programlann hazirlams bigimleri, standart

bilgileri, kosullara iligkin bilgiler, islem kagitlan ve yazih raporlar bigiminde olabilmektedir.

lyi bir uyumlastirma YBS’nin saglandig bir drgiitte, her bolimiin, birbirinin ne yaptigi
ve ne yapacaBi konularinda bilgilenme olanagi vardir. Bu durumda, isgérenlerin birlikte, uyumlu
bir ¢aliyma tutumu iginde olmalan orgitsel etkinligi arttinr. iggorenlerin uyumlu bigimde

caligmalan, 6rgitiin verimliligini yitkseltir. Verimliligin artmast ile iggorenlerin drgiite giivenleri

3 Coban, s. 29
6 Kogel, s. 439
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artar, yaptiklart igi benimserler, drgiite baghlik duyarlar ve bu da onlanin daha uyumlu galigma

gostermelerine neden olur. Boylece, isgorenlerin igten saglandiklan doyum dizeyi artar. >’

4.5.YONETIM BiLGi SiSTEMLERININ KONTROL (DENETLEME)
FONKSiYONU UZERINDEKI ETKILERi

Kontrol ne yaptigimizi, nereye ulagtiimizi, nerede bulunduumuzu belirlemeye yarayan
bir iglevdir. Yonetim biliminin kurucusu Fayol’e gore, kontrol “.. herseyin, verilen emirlere ve

konulmus kurallara (diizene) uygun yapilip yapiimadiginin gozetimidir.” >

Orgiitsel kontrol, erigilmesi arzulanan amaglarla, bagsan standartlanyla ve planlarla
belirlenmis hususlarin, uygulamaya iligkin 6rgiitsel faaliyetlerle uyumlagtiniimasimi saglayan
sistematik siregler toplamidir. Kontrol, her yéneticinin bir organizasyon iginde yaptif
faaliyetlerine iligkin olarak kargilagabilecegi bir sonugtur. Ciinkdi, organizasyon hiyerargik
basamaklardan olugur ve her alt kademe bir iist kademe tarafindan planlanir, organize edilir ve
denetlenir. Su halde her orgiit kademesi, faaliyetlerinden dolay: bir iist amir tarafindan
denetlenmektedir. O halde, orgiitsel kontrol, yonetim faaliyetlerinin vazgegilmez gok dénemli bir

fonksiyonunu olusturmaktadir *°

Organizasyonda kontrol faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin atilan temel adimlar su
sekilde belirtilebilir:**

1. Beklenen performansi belirten bir standartin olusturulmas:,

2. Gergek performansin dlgiilmesi,

3. Beklenen performansla gergeklesen performans arasinda kiyas yapilmasi,
4. Kontrol birimlerine sapmalarla ilgili raporiar sunulmass,

5. Kontrol biriminin, gerceklesen performansi planlanan performansa yaklastirabilmek

igin yapilmasimn1 istedigi hareket tarzinin belirlenmest,

27 Gamastekin, s. 214

23 Tosun,s. 279

2 Bren, 5. 290

* Graham Curtis, Business Information Systems: Analysis, Design and Practice, Wokingham, England: Addison
Wesley Publishing Company, 1989, 5.269
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6. Yeni metodlar geligtirilmesi

Belirtilen bu adimlarin gergeklestirilebilmesi, organizasyonda etkin bir YBS kurulmas: ile
saglanabilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, belirtilen kontrol adimlarinin sistem

tasarlandiktan sonra degil, planlama ve tasanm esnasinda diigiiniilmesi gerektigidir.

Yonetim fonksiyonlarimin sonuncusu olarak kontrol, onceki fonksiyonlarin nasil
gerceklestifini ve amaca ne olgiide ulagtifini saptar. Farkhi yonetim diizeylerinde, kontrol
fonksiyonu igin degisik araglar kullanilabilir. Ornegin, iist diizey yoneticileri yiiksek diizeyde
merkeziyetgilik ile gok siki bir kontrole sahip olabilirler. Orta diizey yoneticileri, komiteler

yardimiyla astlanini denetleyebilirler. Alt diizeyde ise, daha ok prosediirler géze garpar.**!

Bu bolimde, 6rgit iginde kontrol fonksiyonunun gergeklestirilmesinde YBS nin ne gibi

bir rol oynadiit incelenecektir.
4.5.1.YBS’nin Kontrol Uzerindeki Rolii

Yoneticiler, standart veya hedeflenen performans ile gergeklesen durumu karsilastirmak
ve ne kadar sapma oldugunu anlamak igin bilgiye ihtiyag duyarlar. ihtiyag duyduklan bilgiye ise,
en hizh ve dogru sekilde bilgisayar sayesinde erisebilirler. Bilgisayar destekli YBS, kontrolii

giiglendirmede biiyiik rol oynar.>*?

Kantitatif yontemlerden yararlanilarak kontrol mekanizmalan olusturulur. Yapilacak isler
igin bilgisayara dayah kisitlamalar olugturulur. Boylece isin nasil yapilacag konusunda
yoneticilerin zaman harcamasi gerekmez. Yapilan igin kontrolii sirasinda ise, yonetici igin
tamamim gozden gegirmekten ¢ok sapmalart inceleyerek zamanini daha etkin kullamir. YBS nin
kontrol fonksiyonuna en bilyiik yardimi raporlama konusunda olur. isi 6zetleyen, tamamindan
¢ok aykin durumlani gosteren, hedeflenen ve gergeklesen durum ile ilgili istatistiki
degerlendirmeler yapan, sapmalart aninda gostererek diizeltilmesini saglayan iyi bir

dokiimantasyon sistemi kurulmasi kontrol fonksiyonunu kolaylagtirir. 2%

2 { ucas, 5.459

*2 Graham Curtis, Business Information Systems: Analysis, Design and Practice, Wokingham, England: Addison
Wesley Publishing Company, 1989, 5.260
8 Lucas, 5.460-461

9l



YBS, denetlemeye doniik kararlar igin, gergeklesenle planlann karpilagtinlmasi ve
gergeklesenlerin planlar diizeyine ulagabilmesi igin gerekli bilgileri olugturur. Denetlemede,
ancak yeterli bilgi ve deneyimi olan yonctici YBS’nin ve i¢ denetim sisteminin etkinligini
saglayabilir. YBS’nin orgiitsel etkinlifi saglayabilmesi igin yoneticinin biitiin verilerin veri
tabamina sistemli bir sekilde islenmesini saglamalidir. lyi bir denetleme sisteminin 6rgiitte
olusturulmast ile orgitsel etkinlik saglanir. Omegin yoneticiler, planlara uygun gahymalara
iliskin bilgileri, gergekiegenle planlann kargilagtinlmasina iligkin bilgileri her zaman

saglayabilecekleri igin, gereken diizeltici 6nlemleri zamamnda alabileceklerdir.>**

YBS, kaynaklann etkin kullanimini saglayacak, boylece orgiitte verimlilik artacaktir.
Verimliligi artan orgiitte, firetim miktaninda artis saglanacak, bu da 6rgiitiin biiyiimesine neden

olacaktir. Bu da 6rgiitsel etkinligin artmas: demektir.

YBS, yonetimsel kontroli gelistirmekte yardimci olurken bunu sadece tamamlanan islerin
kontrol edilmesi olarak diigiinmez. Yeni bir sistem olusturulmast ve islemlerin yiiriitiilmesi
sirasinda da kontrol fonksiyonu 6nem kazanir, Simdi bu iki durumun gergeklestirilmesinde

YBS’nin roliinii incelenecektir.

4.5.1.1.Sistem Geligtirmenin Kontroli

Isletmeler, hemen hemen her sektdrde, herhangi bir dizeyde teknolojiyi orgitlerinde
kullanmakta, piyasa kosullaninin zorlamasi ve imkanlan olgisinde de yenilikleri takip etmek
zorunda kalmaktadirlar. Rekabet avantajm geligtirme istefi, isletmelerin yeni ve yiksek
teknolojilere yonelmelerinin 6nemli bir nedeni olarak goziikkmektedir.®® Ozellikle 90’1y yillarda
carpict boyutiara ulasan teknolojik gelismeler, isletmelerde teknoloji kullanimimin zorunlulugu
yerine igletmelerin piyasada tutunabilmeleri igin kullandiklan rekabet araglarndan birisi ve hatta
en 6nemlisi haline getirmigtir Krizin ortaya ¢ikmastnda teknolojik degigikliklerin hiz1, deisiklige
uyum siireci ve teknolojiye bagimlih@in orant énemli élgide etkili olacakur. Ozellikle bilgi
teknolojilerinin  kullamminin isletmelerde etkin bir sekilde kullanilmasmmn, igletmelerin
kargilagtiklan krizleri firsata doniistiirebilmelerinde 6nemli rol oynayabilmektedirler®®. Aksi

taktirde igletmelerin kullandigi teknoloji ve yéntemlerde hizli bir gelisme s6z konusu ise ve

* Gomustekin, s.215

2 Tekin Akgeyik, Stratejik Uretim Yénetimi, Istanbul: Sistem Yayincilik, 1998, 5.28.

2% Michael Yohe, Information Technology Support Services: Crisis or Opportunity?, Minnesota:Campus-Wide
Information Systems, MCB University Press Volume 13, Number 4, 1996, s.13.
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isletme bu geligmeleri zamaninda takip edemiyorsa, bu durum kriz ortammna girilmesini
hizlandirabilmektedir®”.

Orgiitlerde, kontrol eksikliginin en fazla hissedildifi alan yeni bilgi sistemlerinin
gelistiriimesidir. Her yeni sistem yeni bir aragtirma alanmdir ve ne kadar siirecegini, geligiminin
neye mal olacagim tahmin etmek giigtiir. Ustelik bilgi sistemini bityiik 6lgiide giincellestirmek,
biitgenin agtlmasi, hedeflenen bitirme zamanmin otesine g¢ikilmasi ve istenilen niteliklere
ulagilamamasi sonucunu da doBurabilir. Yoneticilerin de geligtirme projesi toplantilarina
katilarak girdi saglamalart gerekir. yonetim ilgisinin eksikligi, proje kontrolinde yaganilan
gucliiklerin en oOnemlilerinden biridir. Aksi takdirde, karar verme asamasinda yoénetimin
onaylamayacagi bir noktaya gelindigi fark edilebilir. Kullanicinin yeterli veri giriginde
bulunmamasi, projede gereginden fazla kisisel iy bulunmasi da kontrol giiciiniin
nedenlerindendir. Projenin gelistirilmesine en yakin konumdaki yéneticiler, yeni kaynaklarin

dagitimi veya gelistirme onceliklerinin belirlenmesi gibi konularda etkin durumdadirlar,>*®

YBS birimi elemanlannin da proje yonetimiyle ilgili olmalar gerekir. gogu zaman sadece
kendi uzmanlhklarim 6nemli géren programct ve analistler, bir proje yonetimine zaman ayirmayi
bosa gegen zaman olarak disinir ve analiz veya programlama yaparak daha iyi vakit
gegirildigini savunurlar. Bu durumda yonetimin, projenin kontrol edilebilir oldufunu gostermesi

gerekir. Bu da CPM (Critical Path Method) gibi tekniklerin kullanilmast ile gergeklestirilebilir.2*
4.5.1.2.0perasyonlarin Kontrolii

Bir kontrol sisteminin igleyebilmesi igin, orgiitiin isteine uygun bir model olmalidir. Bu
model genellikle ya rutin prosediirler formundadir ya da muhasebe sistemiyle iliskilidir. Orgiitiin
biitiin seviyelerindeki kontrol, ydnetimin sorumlulugundadir. Bilgisayar destekli bilgi sistemleri,
orgiitlerde etkin yoldan gok yiiksek sayida igleme yetenegi saglar. Ancak bu da beraberinde
onemli kontrol problemlerini dogurur. Cok kisa bir sirede ¢ok sayida programa aymi verinin
iglenmesi, tek bir hatanin da aymi sekilde gok sayida programa kisa bir siire iginde dagilmasina
neden olur. Kontrol sistemindeki bagansizlifin maliyeti ise yitksektir. Bilgisayarla islem yapan

orgiitlerde de bilgisayardan kaynaklanan hatalar olabilir. Sekil 19, bir on-line bilgisayar

2" Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, [stanbul:Hayat Yaynctlik, 2000, 5.29.
M1 ucas, s.461
 Akgeyik, .29
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sisteminin zedelenebilecegi sekiz alan1 gostermektedir.

A
Orgiitii
2.Uygulama @ \/"
Programlan

1.Isletim B

Sistemi lI < P Orgita

4.Bilgisayar Sistemi

5.Prosediirler

6.0rgiit 8. Dig Orgiitler

Sekil 19: On-line Bilgisayar Sisteminin iligkili Oldugu Alanlar
Kaynak: Lucas, s:465

Bu alanlar soyle agiklanabilir:**®

1. Igletim sistemi, bilgisayann iglemelerini kontrol eden ve bilgisayar kaynaklarin1 dagitan
yazihmdir. Kodlamada veya herhangi bir programda hatalar olabilir. Hi¢ kimse, igletim
sisteminin bakim ve modifikasyonundan sorumlu sistem programlama grubunun hareketleri

iizerinde tatmin edici bir kontro! tasarlayamamigtir.

2. Uygulama programlan orgiit igindeki tekil sistemlerin igletim mantigim1 kapsar. Bu
programlar hatalar igerebilir veya bilgi girig ve igleme sirasindaki hata kontrollerinde yetersiz
kalabilir. Bir on-line sistemde, kullamicilar bu programlan icra edemedikleri igin hatalar

yaratabilirler.

3. Veriler bilgisayar merkezinde dosyalarda saklanir, gogu zaman gizlidir. Fakat verilerin

20 Lucas, 5.464-465
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ne derece giivenli oldugu konusu énemlidir. Omegin, sistem kullanici veya programciya dnemli

bir verinin izinsiz, yetkisi olmadan kullanmasina izin verir nu?

4. Tum bilgisayar sistemi giivenli bir gekilde iglemelidir. Diizenli periyotlarda yedekleme
alinmalidir. Bilgisayarin bulundugu alanin da fiziksel olarak (yangina, su baskinina karsi gibi)

giivenlikte olmas1 gerekir.

5. Bilgisayar sistemlerinin ¢ogu, verilerin sunusu ve ¢iktilann iglenmesi konusunda ¢ok
sayida prosediire sahiptir. Bu prosediirler, iglemlerde dogruluk ve titizligin saglanmasi igin yeterli

kontrollerle geligtirilmelidir.

6. Bireysel kullanicidan daha ist diizeyde, orgitin kendisi kontrolle yapilanmalidir.

Yonetim ciddi olarak sorumluluklarini iistlenmeli ve kontroliin {izerinde durmalidir.

7. On-line sistemler kullanicilar ve sistemler arasinda iletigim 6zelligini tagtrlar. iletigim

baglantilan basarisizlik veya sabotaja maruz kalabilir.

8. Sistem, di kullanicilar i¢in de mevcut olabilir. Bunlar hata yapabilirler veya bilingli
olarak bilgisayar sistemini hatali kullanmay: denetleyebilirler. Kontroller sistemi bu

kullanicilardan korumalidir.
4.6.YONETIM BiLGi SISTEMLERININ KARAR VERMEYE ETKiSi

Yoneticinin diinyasi, gimdiki ile gelecek zaman arasinda bir degigim icindedir. Bu
degisim ortami iginde kisiler ve yoneticiler, 6nceden saptanmig amaglarina ulagmada degisik ve
sayisiz sorunlarla kargi kargiyadirlar. iste bu sorunlann varligi onlari sorunlara ¢oziim bulmaya,
bir baska deyisle karar vermeye zorlamaktadir. Bir yandan yoneticinin veya kisinin iginde
bulundugu degisim dinyasi 6te yandan dnceden saptanmis amagclan gergeklestirme istegi karar

verme sorununun ortaya ¢gtkmasina neden olur®'.

Yonetim siirecinin 6nemli fonksiyonlarindan biri olan karar verme siireci, amaglara
ulagmada gesitli segenekler arasindan segim yapma ile ilgili faaliyetierin toplamidir. Bu felsefeler
karar vermeye yardimci olacak bilginin toplanmas: ve iglenmesini igerir. Bu boliimde Yonetim

Bilgi Sistemlerinin karar verme fonksiyonuna etkileri iizerinde durulacaktir,

B Ugur Yozgat, Yonetim Bilgi Sistemleri, Istanbul: Beta Yaymevi, 1996, s:165
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4.6.1 Karar Tipleri ve YBS

H.A. Simon tarafindan kararlarin siniflandirtlmasi ile ilgili oldukga yararli bir tanim
yapilmigtir. Buna gore, yoneticiler tarafindan ahnan kararlar; “programlanabilir” ve

s v)
“programlanamayan” kararlar olarak ikiye ayrilirlar. 2>

Programlanabilir kararlar, agik olarak tanimlanabilen rutin kararlardir. Programlanamayan
kararlar ise, tanimlanmasi daha zor ve karmagik olan kararlardir. Daha ¢ok, daha ilging, 6nemli
fakat zor kararlardir. Programlanabilir kararlarin tekrarli olmasi, bunlarla ilgili prosediirlerin
tanimlanabilmesini saglar. Programlanamayan kararlann bir veya birkag kerelik olup
yapilandinlamayist ise prosediirlerin de belirlenememesine neden olur. Programlanabilen
kararlarda bilgi eksiksiz iken, programlanamayan kararlarda belirsizlik sozkonusudur.
Programlanabilen kararlarin prosediirlerinin belirlenmis olmasi, karar vermede kural ve

talimatlara bagvurmay: gerektirir. Programlanamayan kararlarda ise yaraticihk s6z konusudur.?*

Yonetim Bilgi Sistemleri iginde yer alan insanin ¢aligmasinin en énemli boliimlerinden
biri; programlanamayan kararlarin programlanabilir kararlar haline getirilmesidir. Belirli bir
noktada bu gergeklestigi zaman, karar bilgisayar tarafindan alnabilir. Fakat bu genel anlamda
isin tamamlandifi anlamina gelmez, yonetimde programlanamayan ve belki de hig
programlanamayacak olan pek ¢ok karar vardir. Bu agidan bakildiginda, Yonetim Bilgi
Sistemlerinin geligtirilmesi igin daima bir bosluk olacaktir. Ote yandan benzer sekilde, daima her

diizeyde yaratic1 yoneticilere ihtiya¢ duyulacaktir. >

Yonetim diizeyleri agisindan da kararlan  gruplamak miimkindiir: Politikalarin
olusumuyla ilgili kararlar (stratejik kararlar), érgiitiin ginliik isleriyle ilgili kararlar (iglemsel
kararlar) ve bunlara ek olarak taktik kararlar. Ancak yoneticiler agisindan daha ¢ok stratejik ve

islemsel kararlar 6nemlidir. >

Ihtiyaglardaki farkliliklar nedeniyle, YBS sistemi ii¢ diizeydeki (stratejik, taktik, islemsel)
karar vermeyi de tatmin edecek gekilde tasarlanmalidir. Pek gok orgiitte, stratejik ve taktik

22 Christopher Martin ve Philip Powell, Information Systems: A Managerial Perspective, New York:McGraw-
Hill Publishing, 1992, .22

23 Martin ve Powell, s.22

24 Martin ve Powell, 5.23

%5 Parker, 5.155-162
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kararlar bigimsel bilgi sisteminden alinan bilgiden ¢ok, 6nsezi ve yorumlara dayanir. Stratejik
dizeyde karsilagilan problemler, genellikle tekrarli olmayan, 6nemli ve belirsizlik kogullarinda
yonetilen problemlerdir. Bu nedenle, bilgi sistemleri tarafindan bu diizeydeki bitiin problemlere
coziim gelistirmek pek fazla elverigli degildir Karar verme daha ¢ok gegmis tecriibelere
dayanilarak, yonetimin sanata donik yam kullamlarak gergeklestirilir. Bununla birlikte, iyi
tasarlanmis bir bilgi sistemi, belirsizlik ve farkhiliklar1 en alt diizeye indirmeye galigacak bilgiyi

saglayabilir. 2’

Tablo 5: Karar Verme Diizeylerinde ihtiyag Duyulan Bilginin Simiflandinlmasi

Karar Verme
Kategorilert
ISBiIgin in islemsel Taktik Stratejik
miflandinimasi \
D1 bilgiye bagimhlik Cok dasok Orta Cok yuksek
g bilgiye bagmlilik ok ytiksck Yiksck Orta
Anmda bilgi Cok yitksek Yirksek Orta
Zamaninda bilgi Cok yoksek Cok yuksek Cok yoksek
Bilginin periyodik rp.masi Cok yiiksek Cok yuksek Cok yiiksek
Gegmise yonelik bilgi Yuksek Orta Dagnk
Gncel bilgi Cok yuksek Yitksek Orta
Gelecege yonelik bilgi Diigitk Yoksek Cok ynksek
Simule edilmis bilgi Dugstk Yiksek Cok Yuksek

Kaynak: Burch, s:58

Taktik karar verme daha gok kaynak kullamminin en etkin kullanmmma yéoneliktir. Bu
diizeyde bigimsel bilgi sistemleri, kullamlacak teknikleri segme, basitlegtirme, teshis etme ve
optimizasyon konusunda modelleme yaparak yénetime yardimei olur. Ancak karar verme
siirecini rutin hale getirmek igin sans azalir. Biyilk oranda klasik yonetim becerilerine ihtiyag

vardir.?’

2% Burch, s.56
7 Burch, 5.56
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Islemsel karar verme iyi tammlanm, rutin ve deterministiktir. Bu diizeyde iiretilen
bilginin gofu, olagan ig ihtiyaglarina ulagmak igin kullaniabilecek diizeyde olagan veri igleme
faaliyetlerinden ortaya gikar. Omegin bir imalat iletmesi bir miisterisinden bir siparig aldit
zaman, bu olay bir emirler zincirini baglatir; veri igleme, rapor iiretme, fiziksel malzeme igleme,
faturalanin hazirlanmasi, satis kayitlarinin tutulmasi, finansal raporlarin hazirlanmasi vb. gibi.
Bilgi sistemi geligtirilirken eger bu diizeyde de uygun sistem g¢ahgtirihirsa, iretilen ham verinin
cofu daha st diizeylerde ihtiyag duyulan bilgiyi dretmek igin kullamlabilir. Veri isleme
siirecinin, bu dizeyde basarisiz olmasi veya hata dogurmasi, orgiitiin bir krizle kargilagmasina
neden olacaktir. Islemsel karar vermenin biyiik oranda programlamaya yatkin olmasi,

yoneticilerin dier iki diizeyde yaratic1 karar vermeye zaman ayirmalarini saglar. >

Tablo 5’de farkli karar verme diizeylerindeki bilginin simflandinligi gosterilmektedir.
Ornegin stratejik diizeyde daha gok dis kaynakl bilgiye ihtiyag vardir. Rakiplerin, miigterilerin,
hitkkiimetin davranglan, kaynaklann mevcudiyeti, demografik ¢aligmalarla ilgili bilgiye ihtiyag
duyulur. Gegmisten gok gelecege yonelik tahmini bilgiye 6nem verilir. Iglemsel dizeyde ise
gegmise donik bilgiye ihtiyag vardir. Yine iglemsel ve taktik karar duzeylerinde performans

bilgisi de 6nem kazamr.
4.6.2.Karar Verme Siirecinde YBS’nin Rolii

Karar verme mantiksal bir siirectir. Egitim ve teknolojik gelismelerin yardim ile bu
siirecin optimizasyonu saglanabili™. Karar verme siirecinin hangi asamalardan olustugunun
bilinmesi dogru bir karar vermede 6nemli oldugu gibi, karar verme siirecinden kaynaklanan
yanhghklan azaltacafindan karar vermede etkinlik saglar. Sekil 20°de karar verme siireci
gorilmektedir®.

2% Burch, s.57

2 John Rasmussen, Berndt Brehmer, ve Jacques Leptat, Distributed Decision Making, New York: John Wiley &
Sons Inc,, , 1994, 5.19.

® Stephan Slade, Goal Based Decision Making, New Jersey :Lawrence Erlbaum Associates Publishers, , 1994,
s.11.
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Problemin Tanimi

l

Alternatiflerin

Belirlenmesi

:

Alternatiflerin

Degerlelldirilmesi
Uygun Alternatifin Scgilemiyor Yceni Alternatiflerin
Segilmesi » Uretilmesi
A 4
Alternatifin Karara Problemin Céziimiinden
Donirgtiiriilmesi Vazgecilmesi

Sekil 20: Karar Verme Siireci

Kaynak: Stephan Slade, Goal Based Decision Making, New Jersey: Lawrence Erlbaum
Associates Publishers, , 1994, s.11. '

Tablo 6: Karar Verme Siireci

EVRE

1.Arama Cevreyi tarama
2.Dizayn Cozimler tiretme
3.Secim Alternatif segme
4 Kurulug Se¢imi uygulama
5.Gdzden Gegirme Sonuglan izleme

Kaynak : Martin ve Powell, s.24

Karar verme siirecini tanimlamak igin degisik yontemler vardir. Burada, ozellikle
Yonetim Bilgi Sistemlerinin etkisini gostermek agisindan yararh olacak sekilde Tablo 6°da bes
ayn evreyi tanimlayan basit bir model verilmistir. Ilk ii¢ evre Simon’un iinlii modeline dayalsdir.

Bu model genellikle normatif karar verme modellerinde bulunan iki adimi1 daha gostermesi igin



genigletilmigtir:>*!

Evre-1 Arama: Bu evre yoneticinin gevresini taramasi, bir karar verme ihtiyaci hakkinda
problemler ve firsatlari arama ile ilgilidir. Kaginilmaz bigimde, karar siireci bilgi siirecini kapsar.

Bu evre gergekte bir problem arama siirccidir.

Arama evresi, anahtar ¢evresel bilginin gézden gegirilmesini gerektirir. Bilgisayar burada
gozden gegirilecek bilginin sunulmasi, depolanmasi ve yonetim fonksiyonunun ihtiyag
duyuldugu durumlar hari¢ rutin gozden gegirme islemlerinin raporlanmasina yardimei olabilir.

Veritabani (database) gibi gelismis veri dosyalama sistemleri bu evrede 6nemlidir.

Evre-2 Tasarlama: Bu evrede karar verici, tammmladi1 firsat veya problemlere miimkiin
¢dziimler yaratmak veya tasarlamak ihtiyacindadir. Ayrica kriter gelistirmek, karar yontemleri ve
¢oztimii test etme anlaminda tasarimlar gereklidir. Problemin ne oldugunun agik olarak
tammlanmasi, siirecin gok Gnemli bir adimdir. Béylece alt evreler yanlig problem tizerinde

yogunlagmaz,

Tasarlama evresi potansiyel gbziimlerinin yaratilmasini kapsar. Genellikle bilgisayarn
yardimer oldugu bir alan degildir. Fakat yeni gelismeler, 6megin Karar Destek Sistemleri
(Decision Support Systems)'ni onemli ve bilyiimekte olan bir alan olarak karsimza

gikarmaktadir.

Evre-3 Secim: Bu evre, karar verme siirecinin yonetim bilimcileri ve teorisyenlerin en
fazla dikkatini geken kismidir. Burada &nemli olan nokta, segenekler ve ¢oziimler arasinda
degerlendirme ve segmedir. Optimum sonuglara ulagsmak igin ise birgok yontem vardir. Bu
yontemler arasinda sunlar sayilabilir. matematik denklemler, lineer programlama, dinamik
programlama, kuyruk teorisi, envanter kontrol denklemleri, karar tablolan, oyun teorisi ve
digerleri. Optimum ¢dziimlerin kikeninin daha ¢ok matematie dayanmas: sebebiyle bilgisayar

karar verme siirecinin bu evresinde yerini almgtir.

Secim evresi, degisik tekniklerde yararlamlarak bilgisayann etkin olarak kullamidig bir
evredir. Burada bilgi sistemi kullantcist igin énemi olan nokta, hangi matematik veya yonetim

bilimi tekniginin segilecegidir. Uygun teknigin saptanmasi gercekten zordur ve bir uzman

! Martin ve Powell, s.23-24

100



tarafindan saptanmasi gerekmektedir. Teknigin islemesi genellikle yazilim paketinin de
kullaniimasm kapsar, ve uygun veri elde edildigi zaman degigik segeneklerin degerlendirilmesi

ot e g 262
miimkiindiir, %6

Evre-4 Kurulug: Problemi tammladiktan ve ¢dziimii segtikten sonraki adim, bu ¢dziimiin
uygulanmasint saglamaktir. Karar ¢ozimii ile ilgili yapilacaklarin planlanmasi ve orgitiin bu
¢oziim iginde yer alacak kisi ve gruplann olugturulmasi, ozel ihtiyaglanin belirlenmesi bu
evrededir. Gergekte, bilgisayar sisteminin kendisinin kurulmasi bile, bu evrenin 6nemli ve 6zel

bir durumudur.

Kurulug evresi, daha ¢ok yonetim ile ilgilidir. Ekonomik ve insanla ilgili konularin
dengelenmesi ve diger soyut degerleri kapsar. YBS bu noktada gegmis kararlara ve onlarin
sonuglarina iliskin verileri saklama ve gosterme ve yonetimi uygulamanin geligimi ile ilgili
giincel tutma konularinda yardimer olabilir. Biiyiik projelerin uygulanmasinda kontrolii saglayan
denenmis ve ve popiiler olan teknikler; CPM (Critical Path Method) ve PERT (Project Evaluation

and Review Technique) dir.

Evre-5 Gozden Gecirme: Karar ¢dziimii basanyla uygulandifi zaman, ¢bziimiin istenilen
sekilde islediginin kontrol edilmesine gerek vardir. Bu, mevcut durumun dikkatlice
degerlendirilmesi ve bunun segilen karar ¢oziimiinden beklenilen g¢iktilarla karsilagtinlmasin
igerir. Bir izleme siirecidir. Bilgisayar, mevcut durumdan gelen bilgi ile hedefler dogrultusunda

gelmesi beklenilen bilginin detayli mukayesesi ile gorevlendirilmigtir.

Karann uygulama sonuglannin gbzden gegirilmesi tamamiyle bilgisayar destekli Yonetim
Bilgi Sistemlerine uygun bir gérevdir. Uygulanan ¢oziimle ilgili orgiitten gelen veriler otomatik
olarak orgiitin amagclanyla iligkili veriler ile karsgilagtirilir. Pek ¢ok muhasebe ve biitgeleme

sistemleri bu prensiple tasarlanir.

Yonetim Bilgi Sistemleri, bir igin nasil yonetilecegi konusunda yonetimin diigiince tarzim
degistirmig, diiginme ufkunu genigletmigtir. Modern YBS ¢evresinde, kararlar alt diizeylerde
alinabilir. Onceleri mevcut olmayan veya sadece iist diizey yoneticiler igin erigilebilir olan bilgiye
alt dizey yoneticiler tarafindan da erigilebilir. Ust diizey yoneticiler bunu daha fazla yetki delege

etmek igin bir gans olarak goriirler. Boylece stratejik planlama ve diger iist yonetime 6zgii
o

22 Ugur Yozgat, Yonetim Bilgi Sistemlerd, {stanbul: Beta Yaymevi, 1996, s:170 , R
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faaliyetler igin daha fazla bog zamana sahip olurlar

Bilindigi gibi, bilgisayar sistemlerinin en o6nemli 6zelliklerinden biri, insanlarin
yapamayaca@t veya ¢ok zor yapabilecegi bazi isleri yapma kapasitesine sahip olmalanidir,
Ornegin, binler mertebesinde bilgiyi son derece hizh elden gegirip depolayabilir, saniyeden daha
kisa siirede karmagtk hesaplamalan yapabilirler. Benzer sekilde insanlarin da, bilgisayar
sistemlerine uyum saglamasi zor olan yetenekleri vardir. Karar verme siirecinde hem bilgisayarin

hem de insanlarn iistiin olduklari yonler vardir.?*

23 { ucas, s.98

4 John Naisbitt ve Patricia Aburdene, Megatrends 2000, (Cev:Erdal Gaven), Istanbul: Form Yaymlari, , 1999,
s.37.
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Bilgi ¢agi, Silahli Kuvvetlerin; doktrin, egitim, lider yetigtirme, teskilat, techizat ve
asker yetigtirme konulannda izledigi yolu da dc@istifmcktcdir. Bilgi ¢aginda Silahh
Kuvvetler, zorluklara kargi koymak ve firsatlan degerlendirmek igin, askerlerini bugiin ve ge-
lecek 21 nci yiizyil harekatina hazirlayacaktir. Bilgi ve bilgi birikimi, askerlerin ve

komutanlarin ufuklarins agmaktadir.”*

Modemn ordularda bilgisayar ve bilgi kontroliinde ¢galisan askeri bilgi sistemlerinin
kullanimimin artmastyla, Bilgi Savast (Information Warfare-IW) yeni bir savas sekli haline
gelmektedir. Bilgi Savas1 kavram diinyada yeni bir olusumdur. Bilgi Savas1 kavramim en

iyi agiklayan tamimlardan biri ABD Hava Kuvvetlerinin yaptig: tanimdir; *%°

“Bilgi savag, diigmanin sahip oldugu bilgi ve onun fonksiyonlannm engellemek, imha
etmek, bozmak ve kendi ¢ikantmza kullanmak i¢in yapilan hareketlerle, diismanm bu

faaliyetimize karg1 onlem almasim engellemek ve benzeri harekatina kargi korunmaktir.”

Tammda, bilgi ve onun fonksiyonlart ifadesi gegmektedir. Burada bilginin
fonksiyonlar1 olarak; bilginin kullanildigi, degerlendirildigi, iletildigi ortam ve vasitalan
olarak degerlendirilmektedir. Fonksiyonlar iizerinde disiniildigiinde olduk¢a genis bir
hedef toplulugu (stratejik hedeflerden, karargah ve harekat merkezlerine ve muharebe
alanmna kadar) karsimiza g¢ikmaktadir. Ancak bilginin iletildigi ortam ve vasitalar bize
muhabere ve bilgi sistemlerini ¢agristirmaktadir. Muhabere ve bilgi sistemlerinin tahribi
veya notralize edilimesinin, ses, gorinti, bilgi (data) aktarinm seklindeki iletisimin tim

unsurlaninin kesilmesine yol agacag: degerlendirilmektedir. 2’

Turk Silahlh Kuvvetleri'nin, sayica azaltilmig, ancak hareket kabiliyeti artinims,
vurucu giicli yiikksek ve komsulan igin caydinicilik vasfina haiz olmasi maksadiyla baslatilan
modemizasyon galismalar halen siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda harp zamam ihtiyaglari
igin kurulacak askeri haberlesme sistemlerinin; hamp zamaninda hizmete devam edecek
sekilde korunmus olmast, hasart halinde alternatif imkanlara sahip olmasi, emniyetli olmast,
24 saat kesintisiz ve strratli hizmet verebilmesi, elastiki olmasi ve elektronik harbe kars:

dayanikli olmasi gerekmektedir.””

*F Bilgi Caji-Bilgi, Istanbul: Harp Akademileri Yaymlan, 1996, 5.13

*% Tirk Silahk Kuvvetleri Bilgi Harbine Nasil Hazdanmabdu?, lstanbul: Harp Akademileri Yaymlari, 1999,513
™ C4I Bilgi SavagyKomuta Kontrol Sistemleri ,SIh.Kuv.Ak. Ders Kitab, 1997,5.3

' Tk Sllahk Kuvvetler Bilgi Harbine Nasd Hazdanmabdn?, Istenibul: Harp Akademileri Yaymlart, 199,547
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BESINCIi BOLUM
VAK’A CALISMASI

HAVA KUVVETLERi KOMUTANLIGI YONETIM BiLGi SiSTEMi (HvBS)
PROJESININ iNCELENMESi

5.1.YONETIM BiLGi SISTEMLERINDEKI GELISMELERIN GENEL
OLARAK TURK SIiLAHLI KUVVETLERINE VE HAVA KUVVETLERINE
ETKILERIi

20 nci yiizyihn sonlarinda ézellikle bilgi teknolojileri sahasindaki gelismelerin
diinyam1z1 kiiresellestirdigi bilinmektedir. Bilgi ve ardindaki sayisal teknoloji TSK'nin
ve milli giivenligimizin en hayati unsurlarindan biri olmak iizeredir. Baris, gerginlik ve
savasta, bilgiye siiratle ulagmak ve bilgilyi paylasmak hi¢bir faaliyet alaninda iilke

savunmasimnda oldugu kadar énem arz etmemektedir.”®

Silahhh Kuvvetlerin isleyis tarzina baktigimizda anahtar kelime olarak kargimiza
““Karar’” ¢gikmaktadir. Askerlik meslegi bir kararlar manzumesi'nden olusmaktadir, O halde
TSK'nde 21 nci yiizyilda bilgi teknolojilerinin en bayik rolii ““Karar’’ tizerine olmalidir.
Harekatin basanis1 kisa zamanda verilecek dogfiru kararlara bagh olacaktir. Kisa

zamanda dogru karar vermede bilgi sistemleri bag rolii oynayacaktir,”*

Endistri ¢agr gibi bilgi ¢ag1 da silahli kuvvetleri degistirmektedir. Bilgiye dayali
toplumlar, sanayilesmis ilkelerden farkh sekilde ordularim teskil ve teghiz etmektedirler.
Bilgi ¢agt harbin sevk ve idaresini temelden degistirmektedir. Son zamanlardaki
mikroelektronik ve bilgisayar teknolojisindeki bas doéndiiriicii gelismelerle, bilginin
gogaltilmas:, bityiik ¢apta depolanmast ve siiratle aktanlmas, bilgiye kisa siirede ulasma ola-
nak ve hizint artirmaktadir. Artan bu olanaklar, her zaman oldugu gibi iilkelerin Silahl
Kuvvetlerinde de etkin bir kullanim alan1 bulmus ve siiratle genisleyerek her sahasinda
kullanilmaya baslanmistir. Bugiin bu sahada ulagilan durum, birkag yil evvel hayal dahi

edilemeyecek kadardir.”’

25 21 nel Yilzyilda Tsk’nde Haberleymenin Rold, Istanbul: Harp Akademileri Yaynlari, 1999,s1
2% Bilgi Cafir-Bilgl, Istanbul: Harp Akademileri Yaymlan, 1996, 5.12
" TURKSAT ve Geligen Tiirkiye Uzerindeki Onemi, Istanbul: Harp Akademileri Yaymlari, 1997, s8
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Gelecekte savaglarin tipki Korfez harekatinda oldugu gibi, ok siiratli cereyan edecegi
muhakkaktir. Komutanlarin karar verirken, karargahlarin da icra edilen harekat: takip ve
kontrol ederken dikkate alacagi faktorler ve bilgi ihtiyaci, hem nitelik hem de nicelik
itibariyle artmigtir. Komutanlarin ve karargahlarin zamaninda alinabilen, giivenilir, yeterli ve
yararl bilgiye ihtiyaci vardir. Planlamaya esas olan durumlar ve faktorler degistikge ortaya
¢ikan ihtiyag ve isteklerin aninda kargilanmasi, meydana gelen her degisiklige kars: yeni

karar ve tedbirlerin alinmasi karargahlarin bashca ugraglar olmustur.?”?

Verim, siirat ve dogrulugun 6n planda yer aldii komuta kontrol bilgi sistemlerinin
gergeklesmesiyle; kararlanin alinmasi, uygulanmasi ve denetiminde etkin bir olusum saglanmis
olacaktir. Bu yargiy1 giiglendirici bir drnek olarak; bilginin giivenli ve giivenilir bigimde denetim
altinda tutulmasiyla®™:

1. Insan giicti ve malzemenin gergekgi bir bigimde ydnetilmesi
2. Plan ve projelerin siiratle uygulanmasi
3. Karar/Iglem siirecinde istenen etkinligin saglanmasi miimkiin olabileceklir.

Bilgi sistemlerinin giderek artan dlgiide komuta-kontrol kavramiyla biitiinlesmesi, gelecek
savaslarin yonetim felsefesini olusturacaktir. Bu sistem igerisinde en fazla s6z konusu edilen
“hizh bilgi akig1” amaci da bu yolla ¢oziime kavusturulmus olacaktir. Gerek bilgiye ulagilmasi
ve paylasilmasi gerekse komuta kontrol sistem unsurlarimin etkinlikle fonksiyonlarim

yerine getirmesi, 21 nci yiizyila uygun bilgi sistemlerinin envantere dahil edilmesi ile
olacaktir.”™

5.2. ARASTIRMANIN AMAC1

Hava Kuvvetlei Komutanhginda halen uygulanmakta olan Bilgi Sistemleri,
olugturuldugu 1980°li yillardan bu yana reaktif bir modelle yapilagelmigtir. Reaktif model,
yurtdigindan alinan bir ana silah sisteminin (F-100, F-4, F-16 vb.) faaliyetinin saglanmasinda

gerceklestirilmesi gereken zorunlu yan sistemlerin de kurulmasint zorlayan bir modeldir. Bu

2 K3 rfez Krizi ve Savagndan Alman Dersler, Ankara:Gnkur Bsk g Yaymlary, 1991, s8
7 TSK Bilgi Seminerd, 1996, .12
4 Komuta ve Kontrol Dokilmans, [stanbul: Ganeydogu Avrupa Mottefik Kara K.K.1ig1,1997, 545
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modelde istek ve irade, alinan ana sisteme bagli olmustur.

Bu kapsamda halen Hava Kuvvetleri Komutanhiinda, 1980’1 yillarda bugiinki anlamda
kurulan ihtiyaglar Dagitim Sistemi (IDS), 1990 yilinda kurulan Bakim Bilgi Sistemi (BBS) ve
Fabrika Yonetim ve Gelistirme Sistemi (FYGS) bulunmaktadir. Dogial ki degiisik amag ve
zamanlarda reaktif olarak kurulan bu sistemler birbirleriyle iligkilendirilememis olup, bagimsiz
¢ahgir durumdadirlar. Bunun temel sonucu da bilginin kendi 6zel alam disinda diger faaliyet
alanlarina yararli ve kullanilabilir hale getirilemeyigidir. Model igindeki bu temel eksikligin
giderilebilmesi igin ara ¢oziim olarak Hava Kuvvetleri Komutanlig: kendi olanaklanyla Hava
Kuvvetleri Komutanlii Raporlasma Sistemi (HAVRAP), Ugus Bilgi Sistemi (UBS), Personel
Bilgi Sistemi (PBS) ve Ugus Muayene Sistemi (UMS) ve daha pek ¢ok yazilim gelistirilmis ve
kullanict hizmetine verilmistir. Bu anlayigla yapilan tiim faaliyetlerde gereksinim giderilmeye

¢ahigilmig, ancak ileriye doniik sorunlar ister istemez gozardi edilmek zorunda kalinnugtir.

Reaktif model etkisini yalmzca sistemler iizerinde degiil, aynca Bilgi Sistemi
organizasyonu,egitimi ve insangiicii profilinde de gostermis ve yap1 ve insangiicii de bu sisteme
gore olusturulmustur. Bu siregte dofial olarak yaklagik on bes yil tim faaliyetler, bir bilgi
sistemler organizasyonu ve bilgi sistemler egitim ve personel modeli olmaksizin siirdiiriilmiigtir.
Bu temel olumsuz etkilerin yanisira en énemli olumsuzluk ise; ana sistemlerle birlikte zorunlu

olarak kurulan bu sistemlerden dolay1, proaktif bir modele gegisin gecikmesi olmustur.

Bitiin bu eksiklikleri giderebilmek igin Hava Kuvvetleri Komutanhg, Bilgi Sistemleri
2025 adiyla dev bir projeye baglamigtir. 1998 yilinda baslanan 2005 yilinda tamamlanmasi
planlanan bu proje, halen uygulanmakta olan bilgi sistemlerinin eksikliklerini ortadan kaldiracaj
gibi 2025 yilina kadar ihtiyaglara cevap verecek gekilde tasarlanmaktadir. Bu proje kapsaminda
yer alan Hava Kuvvetleri Komutanhig: Yénetim Bilgi Sistemi (HvBS) projesi ile ilgili bir vaka
cahgmas:t gergeklestiriimigti. HvBS projesinin, Hava Kuvvetleri Komutanlify Yénetim
Fonksiyonlarina katkilari, avantajlarinin, varsa dezavantajlannin ne olacag aragtinimugtir. HvBS
caligmalan devam ettigi ve heniiz uygulanma agamasinda olmadigs igin arastirma metodu olarak

vaka galigmasi tercih edilmistir.

5.3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLARI

Hava Kuvvetleri Bilgi Sistemleri 2025 (HvBS) vizyonu yalnizca bilgi sistemleri ile ilgili

bir durum olmayip etkileri itibariyle tiim Hava Kuvvetlerini ilgilendirmektedir. Bunun nedeni;
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eder bir bilgi sisteminden s6z ediliyorsa bilimsel verinin; elde edilmesi, iglenmesi ve her faaliyet
alaninin, her kademedcki uygulayict ve karar vericilerin hizmetine sunulmasint gerektirmesidir.

Bu nedenle aragtirmanin kapsam ve sinirlan olarak biitiin Hava Kuvvetleri ele alinmigtir.

54. ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Hava Kuvvetleri Bilgi Sistemleri 2025 (HvBS) su an halen proje asamasinda oldugundan
ve tiim Hava Kuvvetlerini ilgilendirdiginden dolayi, ana kiitle ve émeklem olarak, projenin
degisik kademelerinde grev MEBS Bsk.hg Bilgi Sistemleri Daire Bgk.lig1, HAVELSAN, FKG
gruplaninda yer alan yaklagik 100 personelle ¢aligma yoluna gidilmisgtir.

5.5. VERIi TOPLAMA VE ANALIZ TEKNiKLERI

Yapilan aragtirmada veri toplama yontemlerinden vaka galigmas: ve yiiz yiize gorilgme
yontemi birlikte uygulanmigtir. Aragtirmada sorulan ilk 7 soru ile, Hava Kuvvetleri Komutanhg:
Bilgi Sistemleri 2025 yaklasimi ve yapilanmasi, sonraki 5 soru ile Hava Kuvvetleri
Komutanligmin mevcut bilgi sistemlerinin incelenmesi, sonraki 9 soru ile proje hazirhk
¢aligmalari, sonraki 12 soru ile HvBS projesi ile ilgili genel hususlar, sonraki 21 soru ile HvBS
projesi ile ilgili teknik hususlar ve yonetim fonksiyonlan iizerine etkileri aragtinlmigtir. Veriler

bir sonraki boliimdeki gibi ¢oziimlenmistir.
5.6. VERILERIN COZUMLENMESI:
5.6.1. Hava Kuvvetleri Komutanhg Bilgi Sistemleri 2025 Yaklagimi Ve Yapilanmass

Soru 1: Hava Kuvvetleri Komutanhi Bilgi Sistemleri 2025 Projesi’nde Yaklagim ve
Yapilanmada Hareket Noktas) Nasil Secildi?

Hava Kuvvetleri Komutanliginda bilgi sistemlerinin planlanmasi, kurulmasi, isletilmesi,
gelistirilmesine doniik olarak temel yaklagim iki nokta iizerinde yogunlagtinlmistir. Bunlarm
birincisi; tiim Hava Kuvvetleri Komutanhg: bilgi yapisim cevresel iligkileri ile de birlikte
diigiinerek bir konsept tutarhilifinda ele almak, ikincisi ise sistemin ortalama 15 yillik bir siireg

i¢inde kullamlacagini kabul etmektir.

Soru 2: Hava Kuvvetleri Komutanhg Bilgi Sistemleri 2025’ in Kurulum Yaklagim
Ne Olmugtur?
Hava Kuvvetleri Komutanhg: Bilgi Sistemleri, ilk olarak 1970'li yillann basinda Hava
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Savunma Sisteminin otomasyonu amaciyla NATO fonlanndan temin edilerek NADGE
sisteminin envantere alinmasiyla baglamig ve bu willardan itibaren reaktif bir modelle
yapilagelmistir. Reaktif model; yurtdisindan ahinan bir ana silah sisteminin (F-5, F-4, F-16 vb.)
faaliyetinin saglanmasinda gefqeklestirilmesi gereken yan sistemlerin de kurulmasim zorlayan bir

modeldir. Bu modelde istek ve irade, alinan ana sisteme bagli olmay1 zorunlu kilmaktadir.

Ozellikle ana silaha bagimh olarak degisik amag ve zamanlarda reaktif olarak kurulan bu
sistemler birbirleriyle iligkilendirilememis olup, bagimsiz ¢aligir durumdadiriar. Bunun temel
sonucu da bilginin kendi 6zel alam disinda diger faaliyet alanlarina yararlt ve kullanilabilir hale
getirilemeyigidir. Model igindeki bu temel eksikligin giderilebilmesi ve diger alanlarda da
bilgisayarla is yapabilmek amaciyla ara ¢oziim olarak kendi olanaklanyla Hava Kuvvetleri
Komutanlig) Raporlagma Sistemi (HAVRAP), Ugus Bilgi Sistemi (UBS), Personel Bilgi Sistemi
(PBS), Ugus Muayene Sistemi (UMS), Saghk, istibkam, istihbarat ve daha pek gok yazihm
geligtirilmig ve kullanict hizmetine verilmigtir. Bu anlayisla yapilan tiim faaliyetlerde gereksinim
bagimstz otomasyonlarla giderilmeye c¢aligilmis, ancak ileriye dénik sorunlar ister istemez

ertelenmek zorunda kalinmigtir.

Reaktif model etkisini yalnizca sistemler izerinde degil, ayrica Bilgi Sistemi tegkilats,
eBitimi ve insangiicii profilinde de gostermis ve teskilat ve insangiicii bu sisteme gore
olusturulmugtur. Bu siiregte dogal olarak yaklagik on beg yil tim faaliyetler, yerlegik bir bilgi
sistemler teskilat1 ve bilgi sistemler egitim ve personel modeli olmaksizin siirdiiriilmistiir.
Yazilim ve donamimlarla ilgili diger bilgi sistemleri de benzer dongii iginde gelistirilmis, sabit ve
mobil radarlar, elektronik harp gibi yazihm ve donanimla ilgili bilgi sistemi faaliyetleri de

degisik yaptlar iginde ve faaliyet alanlarinda olusturulmustur.

Bu temel olumsuz etkilerin yanisira en dnemli olumsuziuk ise; ana sistemlerle birlikte
zorunlu olarak kurulan bu sistemlerden dolayi, proaktif bir modele gegigin gecikmesi olmustur.
Dénem iginde bilgi sistemi ile desteklenen Karar Sistemine ve onun programsiz kararlar igin
uygulama ydntemlerinden olan simiilasyon ve modelleme olanak ve yeteneklerine hig sahip

olunamams, bilgi harekati ise 2000l yillara kadar gindem dig1 kalmustir.

Soru 3: Hv.K.Khg Bilgi Sistemi 2025 Proje Aliyapis: Neler icermektedir?

Bilgi Sistemleri 2025 vizyonu yalnizca bilgi sistemleri ile ilgili bir durum olmay1p etkileri
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itibariyle tiim Hava Kuvvetlerini ilgilendirmektedir. Bunun nedeni; eger bir bilgi sisteminden s6z
ediliyorsa bilimsel verinin; elde edilmesi, iglenmesi ve her faaliyet alaninin, her kademedeki

uygulayici ve karar vericilerin hizmetine sunulmasini gerektirmesidir.

Bilimsel verinin elde edilmesi; bilginin kullanicilar, algilayicilar ve insansiz hava araglan
gibi degigik platformlardan toplanmasi, iglenmesi, analizi, iligkilendirilmesi ve karar vericiye
anlamh ve anlagilabilir bigimde ve zamanmda sunulmasini ifade eder. Bu durumda bilginin elde
edilmesi ve sunulmasindaki basary; iletisim ortami olarak kesintisizlik, emniyet ve hizla dogru
orantili bir iligki gosterir. Bu nedenle bangta ve savasta kesintisizlik saglanmali ve faaliyet

alanlarinda belirlenen isler igin gergek zamanli ve gergek zamana yakin bir hiza ulasilmalidir.

Bu yetenek; karada fiberoptik kablo, uzayda da uydu sistemine dayah birbirini
destekleyen bir iletisim yapisina ve sistemin tiimiinii kapsayan, entegre yazilimlara sahip olmay1
gerektirir. Dolayisiyla fiberoptik ve uyduya dayanan giivenilir ve giivenli bir iletigim altyapisi ve

entegre bir yazilim, bilgi sistemlerinin 6n kosulu olmahdir.

Soru 4: Bu Degigime Nicin ihtiyac Duyulmugstur?

20 nci yizyil, Mckinder’in, Mahan’in ve Duhet’nin karalara, denizlere ve havalara hakim
olanin diinyaya hakim olacagi egemenlik stratejileri ve liderlerin 6n planda oldugu bir yiizyil
olmugtur. 21 nci yiizyil ise; bilgi teknolojisi stratejilerinin yagamu bigimlendirecegi ve bilgi
teknolojilerine hakim, yaraticilii ve sorun ¢6zme yetenegi yiiksek, tistiin nitelikli y6neticilerin
one g¢ikacags bir yizyil olacaktir. Bu diigiincenin tiim egitim sisteminde kendini gosterecei
digiiniilmeli, bilgi sistemleri yapilanmasinin da bunu saglayacak bir anlayigla geligtirilmesi esas

olmalidr,

20 nc1 yizyrihn geleneksel yonetim anlayisi dier bitin kurumlarda oldugu gibi Hava
Kuvvetlerinde de 6niine gecilemez bir hizda bityimeye ve genislemeye neden olmugtur. Bu
olumsuz gelisimin oniine gegilmesi ve “giiglenme sirdirillirken kigiilme”, yalmzca bilgi
teknolojilerinin etkinlikle uygulanmasi ile saglanabilecektir. Bu durum, gelecek yillarda
kurumlari bilgi sistemiyle ilgili yapilan ve insangicinde goreceli bir geniglemeyi gosterirken
difer tim alanlardaki tegkilat ve personel kaynaklannda kigilmeyi kesin bir zorunluluk
durumuna getirecektir. Bunun anlami; Hava Kuvvetleri Komutanhgmda da gerek karargah

gerekse birlik yapilan ile egitim ve insangiicii profilinin degisiklige ugrayacagidir.
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Hava Kuvvetleri Komutanhigi Yonetim Bilgi Sistemi (HvBS), Bilgisayar Destekli Egitim
Yapilanmass, Karar Sistemleri Gelistirme Merkezi, Simiilasyon ve Modelleme Merkezleri, Ugus
Degerlendirme Sistemleri ve Bilgi Harekati uygulamalari, gelecek bes-on yil iginde yaratacaklan
etkilerle bu degigikliklerin ana 6geleri olacaktir. Bundan dolayt 6zellikle 2002-2005 déneminde
biyiimeye donitk herhangi bir yapisal degisiklige kalkigilmamasi, 2005 ve izleyen yillarda;
kurulmus olacak bilgi sistemlerinin etkilerinin sonuglarina gore iglevlerin ve gorevlerin
degerlendirilmesinden sonra organizasyon ve personel kadrolar tizerinde kigiiltmelere gegilmesi
esas olmalidir. Bir diger husus ise karargah gérevlerinin bir bolimiinin yetki devri ile ast

birliklere gogertilmesi artik kagimlmaz olarak degerlendirilmelidir.

Soru 5: Bu Degigim Hangi Hususlar1 On Plana Cikartmaktadir?

Gelecekte Hava Kuvvetleri Komutanhg: igin iig husus bilyitk dnem tagtyacaktir. Bunlarin
birincisi; Hava Kuvvetleri Komutanlifinmn tiim faaliyet alanlaninin birbiriyle entegre edildigi veri
tabanina dayali bir bilgi sistemine sahip olunmas, ikincisi bu veri tabanina niifuz ederek en alt

dizeyden en iist diizeye kadar karar sisteminin olusturulmasi, iigiinciisii ise bilgi harekatidir.

Entegre bir yonetim Bilgi Sistemi, Hava Kuvvetleri Komutanlimna, karar verebilen, bu
karan olustururken bilgiye ulagma ve kullanmay1 kendi yapabilen personeli de yaratacaktir. Hava
Kuvvetleri Komutanligmni bu sonuglara ulastiracak bir Yénetim Bilgi Sistemi, Karar Sistemi ile

birlikte olusturulmalidir. HVBS projesi bu ii¢ 6nemli yetenegin altyapisini olugturacaktir.

Hava Kuvvetleri Komutanlii olarak amaglanilan yapidaki bilgi sistemine sahip olmaktan
ote onun en 6nemli ve hassas noktass, bilginin korunmasidir. Bilgi Harekats; bilgi iistiinligiiniin
barigta ve savagta devam ettirilebilmesi bilginin ¢alinmasin1 veya bozulmasm énlemek veya
bunun farkinda olmak, diigmanin bilgisine ise sinsice ya da gerektiginde agikca niifuz ederek ona
sahip olmak veya onu bozup iglemez hale getirmektir. Bu olanak ve yetenege sahip olmak bu

siirecin gozardi edilmeyecek temel noktalarindan biridir.

Soru 6: Hava Kuvvetleri Komutanhg Bilgi Sistemleri 2025’in Vizyonu Nedir?

Hava Kuvvetleri Komutanh: Bilgi Sistemleri Vizyonu; Hava Kuvvetleri Komutanhmmn
2001-2005 doénemini hazirhk ve yapilagma ile gegirirken, 2005-2020 déneminde asagida
belirtilen hedefleri elde edebilecegi bir yaklagim: éngormektedir. Buna gore;

110



. Biitiin fonksiyonel alanlarda tiim faaliyetlerin, birbiriyle entegre edilmis ve otomasyonu
sajlanmg olarak yiritillebildigi Tlava Kuvvetleri Komutanhi) Yonetsel Bilgi Sistemi
(HvBS) olusturulmus,

. En alt birlik diizeyinden, Hava Kuvvetleri Komutanligi karargahi diizeyine kadar

kararlarin bu Yénetim Bilgi Sistemi veri tabanina dayali olarak iiretilebildigi,

. Bu iki yapiya dayah olarak olusturulacak Hava Kuvvetleri Komutanh$ Karar Sistemi
Geligtirme Merkeziyle biitiin faaliyet alanlarinda biiyiik sorunlarin ¢oziimiiniin etkinlikle
yapilabildigi, benzer Karar Sistemi Gelistirme Merkezlerinin goreve doniik olarak ana ast

Komutanliklannda da olugturuldugu,

. Onceden her alanda koyulmus olgiilebilir standartlarla, birliklerin tek tek ve topluca
degerlendirilebildigi, bunun Ilava Kuvvetleri Komutanh@: ve ana ast Komutanhk

Karargahlarindan yapilabildigi,

. Denetlemeler ve degerlendirmelerin, birliklerin Harbe Hazirlig1 ile otomatik olarak

iligkilendirilebildigi ve bunun 6zel karar modelleriyle yapilabildigi,

. Harbe hazithfiin, harekat planlarinin basansi ile iligkilendirilebildigi, bunun bzel karar

modelleri ve simiilasyonlarla yapilabildigi,

. Vizyon, Harbe Hazirthk ve Harekat Planlarnin karsilastinlmas: ile kuvvet

gereksinimlerinin bilimsel modellerle ortaya koyulabildigi,
. Ugus simiilatorlerinin, birbirleriyle baglanarak uzaktan toplu egitimlerin yapilabildigi,

. Filolarda harekat plam ve filo gorevlerinin etkilesimli taktiksel modellerle denenebildigi,

ugus egitiminin, baglangictan itibaren similator agirlikl olarak yapilabildigi,

10. Birbirinden ayn cografi bolgelerde faaliyet gosteren bilgi sistemleri iizerinden

telekonferans, canli simiilasyon, Dagitilmis Etkilesimli Simiilasyon, sanal dersane, sanal

gergeklik gibi faaliyetlerin etkinlik ve fonksiyonel olarak gergeklestirilebildigi,

11. Sayisal bilgi harekatinin tiim yonleriyle uygulanabildigi,

12, Bilgisayar Destekli egitimin intranet ve intemet iizerinden Tirkge ve Ingilizce olarak
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uzaktan yapilabildiji,

13. Hava Kuvvetleri Komutanh@inin idame isletme masrafianiyla harbe hazirlik derecesinin

optimum diizeyde tutulabildigi ve bunun bilgi sistemleri yapisiyla saglanabildigi,

14. Hava Harp Okulu, Ugug Okulu ve Hava Simif Okullarinda egitimin, 2005 yilindan itibaren
biitiinilyle bilgi sistemiyle donanmig bir Hava Kuvvetinde gorev yapacak subay ve
astsubaylarin yetistirilmesine doniik bilgi teknolojilerini igeren programlara ve

laboratuarlara dayandirildis,

15. Yonetsel (Kurumsal), Ozel ve Gomiilia yazilimlann kendi olanaklarimizla ve milli
sirketlerin kazandi§1 yeteneklerle disa bagiml olmaksizin gergeklestirilebildigi bir anlayg
ve uygulamaya sahip olundugu hususlan iceren ve bunu gergeklestirebilen bir Hava

Kuvveti; gagdas ve bilimsel bir hedef olacaktir.

Soru 7: Hava Kuvvetleri Komutanhg Bilgi Sistemleri 2025’in Stratejisi Nedir?

Vizyonun gergeklestirilmesinin temel itici kanah stratejilerin olusturulmasidir. Hava
Kuvvetleri Komutanhgt Bilgi Sistemi vizyonunda s6z edilen yonetim bilgi sistemi HvBS Projesi
ile karsilanacak, projenin sonunda Ana Bilgi Sisteminin altyapis1 kurulmus olacaktir. Yasamsal
degerdeki bu yap1 kurulmadan gelecek 15 yildan soz etmek olast degildir. Proje, proje planlarnna
gore tamamlanmahdir. Bilgi sistemlerindeki yeni yapilagmalar geredi bu projenin olabildigince
Kurumsal Yazilim Paketleri kullanilarak gergeklestirilmesi, geligimin surekli kilinmasi ve
entegrasyon bakimindan onemlidir. Sistem ihtiyaglanmin Kurumsal Yazilim Paketleriyle
kargilanmayanlan yeni ihtiyaglar olarak yazilmah, uyarlama, giivenlik ve entegrasyonlar iizerine
yetenek kazanilmahdir. HAVELSAN A.SS., sistemin bakim ve idamesi igin sorumluluk
yiiklenecek kurulug olarak bu yetenege ve boylesi projeleri tek bagina yapabilecek diizeye

gelmeli, bu durum Hava Kuvvetleri Komutanhifinca da desteklenmelidir.

Ozel ve Gomiili bilgi sistemlerinin bir bolimi de yine Hava Kuvvetleri Komutanlif
personeli ile HAVELSAN A S. arasinda yiritilmekte olup, halen bu durumda olmayan sistemler
i¢in bunu saglayict bir uygulama programi simdiden protokole alinmasi diisinilmektedir. Mobil
Radar Komutanliklan elektronik harp, depo seviyesi bakimlar bunlarin baz1 drnekleridir. Sayisat
Bilgi Harekati da bu kapsamda dusiiniilmektedir.

112



5.6.2.Hava Kuvvetleri Komutanhgmm Mevcut Bilgi Sistemlerinin Incelenmesi

Soru 8: Hava Kuvvetleri Komutanhr’nda Bilgi Sistemi Kavramm Ne ifade
Etmektedir?
Oncelikle belirtmek gerekir ki bir bilgi sisteminden soz edilebilmesi igin doBal altyapi

olarak;

1. Uretilmesi, kullanilmas:, giincellestirilmesi ve yeniden kullanilarak yeniden iretilmesi

esas ve zorunlu olan bilgi,
2. Bu bilginin 0zerinde dolastii bir iletisim ortami (Yerel ve Genig Alan veya dzel yapi),

3. Bilginin gerek iiretilmesi, kullanilmasi, giincellestirilmesi, gerekse de istenen yerde,
zamanda ve nitelikte bulundurulmasi i¢in bunu otomatik olarak yaptirabilecek o6zel

komutlardan olugan yazilimlar ve

4. Bu yazihmlann iizerinde calighgi donanim ogelerinden dordiniin bir arada olmast
gerekmektedir.

Bu birbirinden aynlamaz 4 6ge, herhangi bir kurumun personel, lojistik, egitim vb.
faaliyet alanlarmi kapsayan yonetsel bilgi sisteminde de, herhangi bir ana sistemi kontrol eden

gorev bilgisayanindaki gibi bilgi sisteminde de goriilmektedir.

Soru 9: Hava Kuvvetleri Komutan’hfinda Bilgi Sistemleri Ne Sekilde
Smiflandirilmaktadir?

Yukanidaki tamm dikkate alindiinda genel olarak bilgi sistemleri; Yonetsel (Kurumsal)
Bilgi Sistemleri, Yerlesik (Gomulu) Bilgi Sistemleri ve Ozel Bilgi Sistemleri olarak ii¢ gruba
aynlabilir, bunlar da agadida belirtildigi gibi agiklanabilir.

Kurumun mevcut ana faaliyet alanlarindaki ig siireglerinin otomasyonu ile ilgili
sistemlerdir. Tamamlanmig bir Yonetim (Kurumsal) Bilgi Sisteminin kritik ozelligi, tim iy
siireglerinin birbirleriyle entegre bir yapida olmasidir. Bu yoniiyle HvBS projesi bir Kurumsal

(Yénetim) Bilgi Sistemi olarak diigiiniilmelidir.
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1. Kurumsal (Ydnetim) Bilgi Sistemleri :

| Personel

L_] ] Lojistik
— —1  Harekat
lletisim || —I
Altyapist | ~—1  Istihbarat
Egitim
Yazilim - E T
] Stratejik Pl.
Donanim FJ Deg. Ve Dnt.

RAY

KURUMSAL BILGI SISTEMI
ENTEGRASYON

Sekil 21: HvBS Bilgi Sistemi
Kaynak: HvBS Projesi Caligmalarindan Derlenmigtir.

HvBS i¢in dmek olarak verilen ve yukaridaki sekilde gorildigii tizere; bilgi sisteminde
s6z konusu edilen DORT ana d3eye sahip bir otomasyon ile kurumun amacina yonelik faaliyet
sahalan arasinda, entegre bir yapida iligki kurulabildiginde, yonetime donitk bir Bilgi Sistemi

saglanmis olacaktir,
2. Yerlegik (Gomiilii) Bilgi Sistemleri :

Bir ana silah, elektronik cihaz veya tezgahm iglevini yapabilmesi i¢in silah, tezgah veya
cthazin igine yerlestirilen ve onu kontrol eden ve yalmzca bu amacgla geligtirilmis bilgi
sistemleridir. Ugak gérev bilgisayan, silah, cihaz ve tezgahlann bu amagla geligtirilmis bilgi
sistemleri bu smiflama iginde diigiiniilmelidir. Bu tir bilgi sistemlerinin bir diger 6zelligi de,

diger bilgi sistemlerine oranla ¢ok daha giivenilir ve hata oranmin diisiik olmasidir.
3. (hzel Bilgi Sistemleri :

Diger iki tip bilgi sistemi diginda kalan ve Elektronik Harp, Simiilasyonlar, Istatistik, 6zel
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alanlara doniik Modelleme, Karar Sistemleri gibi bilgi sistemleridir.

Bilgi sistemlerinin boylesi bir simflanmaya tabi tutulmasmin kazandiracagi en 6nemhi
husus, Hava Kuvvetleri Komutanlig: bilgi sistemi olanak ve yeteneklerinin ortaya ¢ikariimasi ve
gelecekle ilgili planlamalarin yapilmasi, 6zetle yonetiminin saglanabilmesi igin bir kolaylik
getirilmesidir. Dolayisiyla bilgi sistemlerinin kimin hizmetinde ve kimin igletme, bakim ve
geligtirme sorumlulugunda olmasmin diginda, ne tirlii bir yap: ile yonetilmesi gerektigi énem
kazanmaktadir. Konuya Hava Kuvvetleri agisindan bakildiginda anilan yonetimin bir merkezden

yaptimasi, ancak bunun yalnizca bir koordinatér sorumlutugu seklinde olmasi diigiiniilmelidir.

Soru 10: Hava Kuvvetleri Komutanhgmmn Mevcut Bilgi Sistemleri Nelerdir?

Hava Kuvvetleri Komutanhginda mevcut bilgi sistemnleri ve bunlarla ilgili 6zet bilgt su

sekilde sunulabilir.

Sekil 22: Hava Kuvvetleri Komutanligi Mevcut Bilgi Sistemlen

Kaynak: Proje Caligmalanindan Derlenmigtir.

a. ihtiyaclar Dagitim Sistemi (IDS),ile Hava Kuvvetleri Komutanlifindaki tiim malzeme
hareketleri otomatik olarak yiiriitilmekte ve biitiin depolardaki malzemelerin merkezi olarak

takibi saglanmaktadir. Ihtiyaglann, merkezi ve gercek sarfiyat bilgilerine dayali bir sekilde
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hesaplanmast sonucunda, kargilanma siiresi ve maliyetleri optimum hale getirilmektedir. Sistem
tizerinde giinlik 150 bin ile 200 bin arasinda iglem yapilmakia ve yaklagtk 850 bin kalem

malzeme yonetilmektedir.

b. Bakum Bilgi Sistemi (BBS), F-16 Ugaklanmin Hava Kuvvetleri Komutanhg
envanterine girmesine paralel olarak, bu ugaklarin bakim faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda

yapilmasi igin kurulan bilgi sistemidir.

Bakim Bilgi Sistemi projesine, F-16 ugaklarinin temini projesi kapsaminda ABD Hava
Kuvvetleri Komutanhg: personeli ile birlikte 1987 yilinda baslanmig ve 1990 yilinda uygulamaya
gecilmistir. IBM 3090 bilgisayar sistemi llava Kuvvetleri Komutanhig: Bilgi Sistemleri
Merkezinde, NCR 3550/3525 bilgisayar sistemleri ise ait olduklan birliklerde kurulmuglardir.
Tiim Bakim Bilgi Sistemi ana bilgisayarlan birbirlerine ON-LINE olarak baglidir ve haftada 7

giin giinde 24 saat esasina gore gahigtiriimaktadir.

c. Fabrika Yonetimi Gelistirme Sistemi (FYGS), Hava Kuvvetleri Komutanlig:
envanterinde bulunan her tirli ugak, motor, elektrik-elektronik sistemlerin, fabrika seviyesi
bakim, onarim, kalibre, imalat ve miihendislik hizmetlerinin yonetimi ve geligtirilmesi amaciyla

Hava Ikmal Bakim Merkez Komutanliklarinda kurulmus bir bilgi sistemidir.

d. Hava Kuvvetleri Komutanh@ Raporlagsma Sistemi (HAVRAP), Hava Kuvvetleri
Komutanligi Milli Harekat Rapor Yonergesi (HKY 227-17) kapsamindaki raporlanin stratli,
giivenli ve standart usullere gore bilgisayar ortaminda hazirlanarak génderilmesi igin geligtirilen
bir bilgi sistemidir. Sisteme ait 303 adet uygulama prograrm 1993 yilinda Hava Kuvvetleri
Komutanhg personeli tarafindan yazilnug olup, programlarin satir sayisi yaklagik olarak 250
bindir. HAVRAP sistemi Hava Kuvvetleri Komutanlifi Bilgi Sistemleri Merkezinde, merkezi

yapida kurulmug IBM 3090 bilgisayar sistemi iizerinde gahistirtlmaktadir.

e. Personel Bilgi Sistemi (PBS), Hava Kuvvetleri Komutanli§i tarafindan yiiritiilen
personel faaliyetlerinde thtiyag duyulabilecek bilgilerin, belirli bir disiplin iginde kayit altina
alinmasi, bu bilgilerin istenilen formatta kullanilabilmesi amaciyla geligtirilmig  bir  bilgi
sistemidir. Sistem igin toplam 400 bin satirdan olusan 400 adet bilgi girig/takip ekrani ve 450 adet

rapor programi yazilmigtir. Sistemin gelistirimesine ihtiyaglar dogrultusunda devam
edilmektedir.
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PBS ile yiiriitiilen faaliyetler;,
1. Kurulus ve kadro galigmalars
2. Personelin gahsi, niifus ve ailevi bilgileri
3. Personelin katilmis oldugu kurs ve egitimler
4. Sicil kidem faaliyetleri
S. Personele ait takdir ve ceza kayitlan bilgileri
6. Personel atama faaliyetleri
7. Yurtdis1 siirekli gorevlere personel segimi faaliyetleri
8. Hava Harp Akademisi miiracaatlarinin takibi
9. ls¢i islemlerinin takibi
10. Birliklerdeki er kontenjanlarinin tespiti ve dagitimlarinin yapilmasi
11. Personel siniflandirma ve ihtisas verme islemlerinin takibi
12. Kamp ve lojman tahsisleri

13. Nesgriyat islemlerinin (askeri kimlik karti, saghik muayene figleri, NATO seyahat emirleri
vb.) takibi

14. Hava Kuvvetleri Komutanligi Karargah personelinin maas ve levazim iglemleridir.

f. Ugus Egitimi Bilgi Sistemi (UBS), Hava Kuvvetleri Komutanhigi ugucu birliklerinde
yiiriitiilen ugus egitim faaliyetlerinin otomasyonunu saglamak amaciyla gelistirilen bir bilgi
sistemidir. Sisteme ait programlar, Muharip Jet ve Muharip Jet Egitim Birlikleri Egitim
Yonergesi (HKY 164-1) ve Hava Ulastirma Birlikleri Egitim Yonergesi (HKY 164-2) esaslarina
gore Hava Kuvvetleri Komutanlig: personeli tarafindan geligtirilmis ve 1996 yilinda kullanima

sunulmugtur. UBS ile takip edilen bilgiler:

1. Ugucularin Miiteferrik Bilgileri
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2. Ugus egitim programlarinin hazirlanmasi

3. Uguculann Tasarlanan Aylik ve Yillik Ugug Planlan

4. Uguculann Gergeklestirdigi Ginliik, Haftalik, Aylik ve Yillik Ugus Durumlan
5. Uguculann Ugak Tiplerine ve Gorev Kodlarina Gére Ugus Dagilimlar

6. Hava Kuvvetleri Komutanligi'na aylik olarak gonderilen standart raporlar

7. Uguculann H/H durumian

8. Uguslarla ilgili istatistiki bilgilerdir.

g. Baglangic CAOC (Combined Air Operation Center) Kabiliyeti Sistemi (ICC:
Initial CAOC Capability), Hava Kuvvetleri Komutanligi envanterine alinarak Hava Kuvvetleri
Harekat Merkezi (HKHM), 1 nci Bolge Hava Harekat Merkezi (BHHM) , 2 nci BHHM ve 8 adet
Ana Jet Us Kliginda tamamen milli olarak kullanilmakta ve HvBS Harekat modiliiniin

geligtirilmesi asamasinda bir 6mek olarak degerlendiriimektedir. ICC sistemi ile;
1. Hava harekatinin planlanmast,
2. Goreviendirmenin yapilmasi,
3. Harekatin sevk ve idaresi,

4. Bilgi aktanmi ve raporlagma fonksiyonlan  bilgisayar destekli  olarak

gergeklestirilmektedir.

h. Diger Uygulama Yazilimlar:
1. Evrak Takip Sistemi (ETS),
2. Resmi Askeri Yayin Sistemi (RAY),
3. Ugucu Muayene Sistemi (UMS),

4. Saglik Tahakkuk Sistemi (STS),
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5. Istihkam Takip Sistemi (ITS),
6. Hasta Kayit Sistemi (HKS) ve

7. Ziyaretgi Takip Sistemi (ZTS)'dir.

Soru 11: Mevcut Bilgi Sistemlerinde Karsilagilan Sorunlar Nelerdir?

Mevcut Bilgi Sistemleri igin sdylenebilecek ilk séz, sistemlerin birer alt sistem olarak ve
bagimsiz kurulmus olduklandir. Omegin Lojistik Ana Sisteminin 10'un izerinde alt sistemi
oldugu halde bunlann bugiin yalmzca igii (iDS, BBS, FYGS) otomasyona sahiptir. Ancak bunlar
da kendi alanlarindaki tiim alt alanlar kapsamamakiadir. Omegin Bakim Bilgi Sistemi yalmzca
mubharip ugaklarin bakim otomasyonunu igermekte, MEBS, istihkam, ulagtirma vb. higbir alan bu
alt sistemde kapsanmamaktadir. Lojistik alanin halen otomasyona sahip bu ii¢ alt sistemi de
merkezi yapida kurulu oldugu halde, yedek sistemlerinin (disaster recovery) olmayisi beka
sorunu yaratmaktadir. Yazilim ve donanim olarak teknolojik émiirlerini tamamlamak iizeredirler
ve aralannda da bir entegrasyon yoktur. ICC sistemi ise milli olarak gelistirilmedigi gibi

NATO'ya bagimlilik hususu da mevcuttur.

Mevcut sistemlerin diginda diger alanlarda hazirlanmig pek ¢ok yazilim gelistirilmisse de
bunlar da gegici, ara ¢oziimler olarak hazirlanmig, Hava Kuvvetleri Komuténllgl i¢in profesyonel
sayilamayacak sistemlerdir. Ozetle mevcut sistemler, bir yandan teknik yetersizliklerle birlikte
Hava Kuvvetleri Komutanliginin mevcut fonksiyonelitesinin sekizde biri kadar bir alam
kapsamakta, dolayisiyla stratejik, taktik ve teknik olarak yeterli gorilmemektedir. Bu durumdaki
bir bilgi otomasyon yetenegi ile 21nci yiizytlin Hava Kuvvetleri Komutanlig yonetiminde énemli

zorluklar ¢ekilebilecektir.

Soru 12: Diinyammn ileri Ulkeleri Hava Kuvvetleri Komutanhklarinda Bilgi Sistem
Yapilar1 Nasildar?

Bu konuda yapilan incelemeler sunu gostermistir ki halihazirda pek ¢ok hava kuvveti,
biitiin faaliyet alanlarinin entegre edildigi gergek bir yonetsel bilgi sistemine sahip degildir. Basta
ABD olmak iizere tiim iilkeler degisik, bazi alanlarda gok iyi, Bazn alanlarda eski teknoloji olmak
lizere pek ¢ok alt sisteme sahiptirler. Ancak biitiinciil (entegre) bir sisteme sahip tlke gok azdir.
Bu konuda faaliyetini ilerletmis iilke olarak Israil ve Kanada'nin oldugu soylenebilir. ABD ve

Fransa ise birkag alt sistemi bir araya getirecek ¢aligmalar igindedirler. Almanya'min
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MSB'ligindan baglayip kuvvetleri de igine alan biitiinciil bir yapiya gegisi projelendirdigi, bunu
da Kurumsal Yazilim Paketiyle gerceklestirecegini biliyoruz. Aym sekilde ABD Deniz ve Kara
Kuvvetleri Komutanhgimin da lojistik sistemlerini entegre bir yapida ve Kurumsal Yazilim
Paketiyle gergeklestirmeye ve bunu yaklagik 38000 kullanict igin yapmaya 2000 yilinda bagladig
bilinmektedir. Ozetle belirtmek gerekirse, ileri iilke Hava Kuvvetleri Komutanliklarinin hepsinde
zamaninda geligtirilmis birer harekat yazilim paketi bulunmakta, diger faaliyet alanlan da degigik
yap1 ve teknolojide ve birbirleriyle entegre olmaksizin otomasyonla galigtinlmaktadirlar. Bu
noktadan bakildiginda HvBS Projesinin diger Hava Kuvvetleri igin ulagiimak istenen bir 6mek

olusturacag goriilmektedir.

5.6.3. Hava Kuvvetleri Yénetim Bilgi Sistemi (11vBS) Projesine Hazmhk Dénemi

Cahsmalar

Soru 13:HvBS Projesinin Zihinsel ve Uygulamaya Déniik ilk Hazirhk Cahsmalan
Nelerdir?

HvBS Projesinin olusumuna ait ilk ¢alismalar 1987 yilina dayandinlabilir. Buna gore
1987'de "2000 yilinda Muhabere Elektronik ve Bilgi Sistemleri" konulu bir calisma baglatilmis,
konuyla ilgili olarak italya, NATO ve ABD Hava Kuvvetlerinde ne gibi ¢alismalar yapildig
arastinlmigtir. Bu doénemde uygulamaya doniik toplu bir ¢6ziimden gok ézellikle F-16 ugak
bakim ihtisas personelinin egitimlerinde bilgisayar egitimlerine agirlik verilmis ve ilk bilgisayar

laboratuar ve siniflart Muhabere Okulunda kurulmugtur.

Bundan sonraki ¢ahigma 1991 yihinda baslatilmig ve "200S yilinda nasit bir MEBS ?"
sorusunun yaniti projenin de merkezini olugturmustur. Nitekim bu kapsamda; Karargahta MEBS
Bsk.l11 kurulmug, Bilgi Sistemleri Daire Bagkanligs olusturularak MEBS Bsk.ligma baglanmus,
buna bagli olarak tim karargah ve birliklerin yapisi degistirilmig, tim birliklere bilgisayar
teskilat1 kurulmus, baz1 muhabere ihtisaslan kaldirihirken bazt bilgisayar ihtisaslan olugturulmus,
Hava Harp Okulu'nda bilgisayar bolimi agilmig, MEBS Okul K.1i1 subay ve astsubay
programlan degistirilmis, boylece kuvvet 2MEBS yoniiyle yapisal ve sistem boyutunda 2005
yilina hazir bir ilk altyapiya kavusmustur. Iste boyle bir altyapinin olusumu HvBS Projesinin de

dusiintilmesine dnayak olmug ve proje ile ilgili galigmalara baglannustir.
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Soru 14: HvBS Projesinin 20 Agustos 1998 tarihinde baslatilabilmesi icin ne gibi
faaliyetler yapilmistir?

Once ihtiyaglar ve gegmisten elde edilen kazanmmlar degerlendirilerek 1994 yilinda Hava
Kuvvetleri Komutanlig1 bilgi modeli ¢ikariimig, buna gore teknoloji analizi yapilmig, NATO ve
uluslararas: standartlar dikkate alinarak projenin teknik sartnamesi hazirlanmig, Genelkurmay
Bsk.liginin PIDEK (Proje inceleme ve Degerlendirme Kurulu)in onayi ile MSB'hgma teslim
edilmigtir. Projenin 2886 sayili Devlet ihale Kanununun 89ncu maddesi geregince tek kaynak
olarak Havelsan'a verilmesi i¢in Bakanlar Kurulu ve Cumhurbagkani'nin onayi alinmig, projenin
kaynag: bitgelenmis ve proje 17 Aralik 1997 tarihindeki ana sozlesme ve 20 AZustos 1998

tarihindeki ek sdzlegmenin imzalanmasiyla da bilfiil baglatiimistir.

Soru 15: HvBS Projesi Genel Olarak Hava Kuvvetleri Komutanhgma Ne
Kazandwacaktn?

En kisa anlatimla projeden beklenti; Hava Kuvvetleri Komutanhii yonetiminde
paradigmik bir degigimi saglayarak, kuvvetin yonetimini geleneksel yonetimden bilimsel
yonetime tagimaktir. Paradigmik degigim basit deyimiyle, yillardir uygulanan bir sistemin ya da
kabul edilen goriisiin belirli siiregleri izleyerek bir iist diizeye atlamasi ya da yeni bir olusuma
doniigmesidir. Her paradigma, belirli bir alanda yigilmig sorunlar demetine yamit olarak ortaya
atilir ve sonugta eski paradigma zor da olsa yerini yeni paradigmaya birakir. Iste Hava
Kuvvetlerinde de uygulanan geleneksel yonetim, ileri iilkelerde oldugu gibi paradigmik bir
degisimle yerini bilimsel yonetime birakmaktadir. Kugkusuz ki geleneksel yonetimden bilimsel
yonetime gegis kolay olmayacaktir. Nitekim bu siirecin Hava Kuvvetleri Komutanhiginda en az

yirmi yildir siirdiigiinii séyleyebiliriz.

Ancak artik sorunlar 6ylesine yifilmig ve zorlagmistir ki bunlan geleneksel yontemin
zihniyeti, teknikleri ve araglaniyla ¢ozme sansimiz kalmamigtir. Tek akiler yol; dretilmis ve
iglenmis bilginin, ekonomik ve askeri etkinliin temel kaynag: olarak yonetimin gekirdegi
olmasm saglamaktir. Yani bilginin iiretilmesi, gelistirilmesi, kullanilmas1 ve yonetilmesi Hava
Kuvvetleri Komutanlii igin askeri ve ekonomik etkinlikte bir anahtar olacaktir, Hava
Kuvvetlerinin tiim iglevsel birimleri, birlikleri, kurumlari birbirlerine bilgi kaynaklanyla
baglanmig olacaktir. Bu da geleneksel yonetimden bilimsel yonetime gegisin hem 6n kosulu hem

de zorunlu bir alt yapt gereksinimidir. Dolayistyla HvBS projesi Hava Kuvvetleri Koml ptan ,hgma

oncelikle bunu kazandiracaktir. Eger elde boyle arag¢ olmazsa bilimsel bir yénetnye gegﬁle sapsf“
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siirekli ertelenecektir.

Soru 16: HvBS Prajesi Ne Gibi Degisim Saglayacaktur?
Proje;
1. Biitiin faaliyet alanlanni entegre ederek birbirleriyle iligkisini saglayacak, bdylece sistem

i¢i gergek zamana yakin, tam otomatik kendi kendini kontrol eden bir sistem kuracak,

2. Gorev/kadro, kadro/personel ve personel/egitim iligkilerini kurarak kuvvetin nitelik ve

nicelik olarak personel sorununun ¢oziilmesini saglayacak,

3. Entegre veri tabam iizerine defigik diizeylerde Karar modelleri gelistirerek tedarik,

idame-igletme ve elde tutma maliyetini optimum diizeye indirmeyi saglayacak ve

4. Personel/egitim gicii ile tedarik ve idame-igletme maliyetlerini harekat planlanyla
iligkilendirerek birliklerin ve Hava Kuvvetleri Komutanhginin harbe hazirhk diizeyini

maliyet-etkin olarak 6lgiilebilir kilacak ve degerlendirebilmeyi saglayacaktir.

Bunlar yonetimde istinlik ve degisimin temel alanlar olacaktir. Entegre bir yonetsel

bilgi sistemi olmakstzin bunlarin gergeklestirilmesi s6z konusu degildir.

Soru 17: HvBS Projesinin Hava Kuvvetleri Komutanhg: Yonetim Yapis: Uzerindeki
Etkileri Neler Olacaktir?

Yeni bir yonetsel bilgi sistemi, yeni yazilimlar ve donamimlara sahip olmanin gok
otesinde, fonksiyonlarda, yonetimde ve teskilattaki degisiklikleri igerir. Bu degisiklikler
otomasyon degil ancak yeni bir bilgi sisteminin kurulmasi ve tegkilatin yeniden diizenlenmesi en

azmndan bagtan sona gdzden gegirilmesi demektir,

Halen organizasyonda degisikliklere yol agan 4 tiir bilgi teknolojisi yaklagimi olup bunlar;
otomasyon, etkinlestirme, degisim miihendisligi ve yapisal degisimdir. Bu spektrumda
otomasyon, etkinlestirme ve degigim mithendisligi otomasyonla baglayan ve aym anda tiimiinii de

iceren birinci model olarak degerlendirilebilir.

Otomasyon, etkinlestirme ve degisim miihendislifi modeli (1 nci Model); Bilgisayar

kullanimi ve bilgi sistemiyle meveut girevlerde performansin arttinlmasim, darbogazlar elimine
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ederek sistemi etkinlestirmeyi, i akiglarini ve siiregleri yeniden diizenleme ve tekrarlan
6nleyerek kurumun galigmasini yeni bir vizyona tagimayi 6ngériir. Bu model otomasyonla baglar,
yapisal degigiklikleri bu galigmalar boyunca 6éngorebilir, ancak esas olarak uygulamalan, alinan
sonuglardan sonraya birakir. Kazanimi sonradan ve yaygin sekilde elde edilmekle birlikte riski

daha azdir.

Yapisal degisim modeli (2 nci Model) ise; kurumun dogal yapist ve galigma konseptinin
radikal olarak degistirilmesini dngoriir ve bu degisiklikleri yapar, otomasyon ise bundan sonra ve
bu yeni yap1 dikkate almarak yapihr. Yapisal degisim demekle anlatilmak istenen sey, teskilatin

onemli degisikliklere ugratiimasidir.

Yapisal de@isimin getirdifi kazanim yitksek olmakla birlikte basansizhik riski fazla,
dolayistyla uygulanmasina karar verilmesi yonetim igin giigtiir. Birinci modelde ise bu

olumsuzluklar bu modele gore daha diigiiktiir.

Hava Kuvvetlenn Komutan’liginin uyguladig: yontem otomasyonla baslayan etkinlegtirme
ve degisim muhendisliBi teknolojilerini kullanan birinci modeldir. Bu modelde organizasyonel
degisiklikler, otomasyonun fonksiyonel ve dogal sonuglan olarak kendini gosterecek, yeni
diizenlemeler de Komutanlik kararina gére daha sonraki sonug ve gereksinimler dikkate alinarak

uygulanacaktir.

Nitekim projenin bu ayamasinda gerek saptanan sorunlann incelenmesi, gerekse goriisme
yapilan personelin goriiglerinin degerlendirilmesi ve bunlann deneyimlerle birlestirilmesi
sonucunda, otomasyonun sonucunu beklemeden yaptilabilecek yapisal degisikliklerin olabilecegi
simdiden goriilmektedir.. Ancak konunun hassasiyeti tedbirli davranmay: ve aynntili olarak
caliyma yapilmasim gerektirdiginden bu degigiklikleri gergeklestirim asamasindan sonra
belirtmekte uygulamalara da otomasyondan sonra gegmekte yarar gorildigi bir komutanlik
direktifidir.

Soru 18: Projenin Mali Portresi Nedir?

HvBS projesi 6 yilda tamamlanacak ve 1 yil (7 nci yi1l) da garanti siiresi olarak
kullanilacaktir. Proje HAVELSAN A.S. tarafindan gerceklestirilecek anahtar teslimi bir projedir.
MSB. I ile HAVELSAN A S. arasinda 12 Aralik 1997 tarihinde imzalanan ana ve {8 Agustos
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1998 tarihinde imzalanan ek sdzlesmeye gore yazilimin gelistirilmesi ve 13 model birlikte
uygulanmasi, bunun igin gerekli network ve donanimlanyla birlikte 290 milyon marka mal
olacak, 13 model birlikten sonraki basar ve kabule gore tim birliklere yiizde yirmi beglik artinm
kullamlarak yayginlastirma yapilacaktir. Buna gore projenin tiim maliyeti yaklagik 350 milyon
mark olmaktadir. Bu maliyetin i¢inde tiim yazilin, donanim, network iglemleri, lisans icretleri

girmektedir.
Soru 19:Projenin Mali Portesi Diinya Genelinde Ne Durumdaduw?

Yazilim projelerinin maliyetini etkileyen ana etkenler esas olarak, projenin kapsami,
zorluk derecesi, yeni teknolojilerin kullanilmasi, lisans haklarinin  bilyiikliigi, projenin
tamamlanma siresi, kablolama ve donanim olmaktadir. Projede ana maliyeti; yazilim grubu
mithendis sayis1 ve siire ile ilgili olarak toplam adam/saat miktant olusturmaktadir. Tiirkiye'de
adam/saat biriminin 20 dolar, ABD'nde 100, Avrupa'da 80 dolar oldugu disinilirse kabaca
projenin ABD'deki degeri yaklasik HvBS'nin S, Avrupa'daki degeri ise 4 kat daha yiiksek
olacaktir. NATO yazilim projeleri de bunu dogrulamaktadir. Bu noktadan hareketle projenin bu
kogullar altinda hem giivenili, hem de daha disik bir maliyetle gergeklestirilecegi
planlanmaktadir.

Soru 20: HvBS Projesi Neden Havelsan A.S.'ye Verildi?

Proje Hava Kuvvetleri Komutanlifinca yapilan ve yaklagik 2 yil siiren degerlendirmeler
sonunda sermayesinin yaklagtk %99'u TSK Giiglendirme Vakfi'na ait olan Havelsan A.S.
tarafindan gergeklestinilmesi igin tek kaynak yetkisinin verilmesi istemiyle Genelkurmay
Bagkanligina 12 Temmuz 1997 tarihinde dnerilmistir. Genelkurmay Bagkanlifinca olugturulan ve
hem Havelsan A.§.'nin projeyi gerceklestirebilme giiciiniin degerlendirilebilmesi, hem de proje
planlanmin ve Hava Kuvvetleri Komutanliginca hazirlanan teknik sartnamenin uygunlugunu
olgen Genelkurmay Bagkanligi PIDEK (Proje Inceleme ve Degerlendirme Kurulu) Kurulu,
projenin Havelsan A.§.'ve tek kaynak olarak verilmesinin uygun olacagi kararm vermis ve
MSB'ligma onermigtir. MSB.i1 ise 2886 sayili Devlet Ihale Kanununun 89 ncu maddesi
uyaninca ve Bakanlar Kurulunun oluru, Cumhurbagkaninin da onay: ile projeyi tek kaynak
yetkisiyle HAVELSAN A.S.'ye vermistir.

HAVELSAN A$.'ye bu yetki verilirken, ayrica da halen Tirkiye'de boylesine biytik
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capta bir yazilim projesi gergeklestirmis bir Tark firmas: olmamasi, Universite ile yapilan
calismalarin da boylesi uzun siireli projeler igin uygun olmadigt gibi, Universitenin de benzer bir
deneyiminin olmadif1 nedenleriyle yurtdisindan teknoloji transferi yapabilecegi, yabanct bir

firmay: alt yiklenici olarak segebilecegini ancak, bu destegin proje sonunda %4'e kadar diigmesi |
gerektigini ve sistemin bakimmm HAVELSAN A.S.'nin kendisinin yapabilecegi bir teknolojik
giice ulagsmasini bildirmistir, HAVELSAN A S. 6nce bir Alman firmas: ile anlagmis, ancak daha
sonra goriilen liizum iizerine bir ABD firmasi olan Lockheed Martin ile 1 nci faz ¢aligmalan igin
sozlesilmigtir. 1 nci faz galismalan tamamlanmis olup HAVELSAN AS. Lockheed Martin

firmas: ile ikinci faz (yazihm geligtirme) i¢in yeni bir anlagma yapmamistir,

HAVELSAN A.$.'nin bu projede, biri ile kontrat digeri ile tasarim asamasinda diinyanin
iki biiyiik yazilim sirketi ile alt yiklenicileri olarak galigmasinin kendisine sagladign gerek
yonetim gerekse de teknik kazanim ve deneyimi ile ikinci faz igin ayn bir alt yiikleniciye gerek
gormemesi ve projeyi kendi giiciiyle ve Hava Kuvvetleri Komutanh: proje grubuyla birlikte
yiritebilecek olmasi en bityiik kazang olmaktadir. Bu durum; projenin HAVELSAN A S.'ve tek
kaynak olarak verilmesinin de temel dayanagidir ve Hava Kuvvetleri Komutanhiginin béylesi bir
yazilim aracina sahip olmasinin yanisira ve otesinde Tirkiye'nin biyiik bir yazilim giiciine
ulagmasi, HAVELSAN A.§.'nin bir yazihm evi durumuna getirilerek diinya yazilim piyasasinda
s0z sahibi olmasmin da bir adimi olacaktir. Dolayisiyla projenin hem biitiiniiyle bir yabanci
firmaya ihale edilmesini onlemek, hem de Tiirkiye'de boylesi bir projeyi gerceklestirmeye en
yakin aday ve bir TSK Vakfi olan HAVELSAN A.S.'yi askeri yazilimlar konusunda etkin bir
giice ulagtirarak Tiirkiye'de ve diinyada yazilim igi yapan gii¢hi bir konuma gelmesini saglamak
amactyla Hava Kuvvetleri Komutanhi, Genelkurmay ve MSB'lifinca tek kaynak olarak

segtimesi uygun goritlmiigtiir.

Soru 21:HvBS Projesinin Teknik ve idari Sartnamede ortaya koyulan ana ézellikleri
nelerdir?

1. Hava Kuvvetleri Komutanli1 biinyesinde bir yazilim geligtirme ortaminin kurulmast,

2. Kendi iginde tiim faaliyet sahalan (harekat, personel, lojistik vb.) ve Karar Sistemi ile tam

entegre bir sistem olmasi,

3. Yazilim, donanim ve iletigim altyapis1 gibi sistemin tiim unsurlarimin kapsanmas,
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10.

1.

12.

13.

14.

I5.

16.

TSK Komuta Kontrol Bilgi Sistemi (KKBS) ve NATO ACCS sistemleri ile bilgi

aligverigi bazinda iletigim entegrasyonu saglanmast,
Sistemin Hava Kuvvetleri Komutanlifmnin tiim birliklerinde hizmete sunulmas,
Sistemin beka, yedekleme ve giivenlik kabiliyetinin tesis edilmesi,

IDS, BBS, FYBS gibi mevcut sistemlerin, tam entegre yeni sistem iginde yeni teknoloji
ile ve giincel ihtiyaglan da kargilayacak sekilde yeniden olusturulmasi, eski sistemlerin

devre dist kalmasi,

Sistemin uluslararasi teknoloji dinyasinda kanitlanmig bir metodolojiye uygun olarak

gerceklestirilmesi,
Yazilimin uluslararasi ve askeri standartlara uygun olarak gelistirilmesi,

Maliyeti en aza indirmek, garanti ve gereksiz gayret sarfint énlemek igin Ticari Hazir

(COTS) yazilim uirinlerinin kullanimimin tegvik edilmesi,

COTS diginda mevcut olabilecek Askeri, NATO veya Milli Hazir yazilimlarin

kullanimina, Hava Kuvvetleri Komutanlii onayina bagh olarak imkan taninmast,
CALS disiplininin uygulanmas,

Sistemin kabulii asamasindaki giincel donanmim teknolojisinin kullantmimin saglanacak

olmas:,

Sistem geligtirme siireci igerisinde gorev yapacak olan Fonksiyonel Kullanici Grubu'nun

caligma esaslarimin belirlenmis olmas:,

Analiz agamasinda tim sistem ve kullanica ihtiyaglarinmn tespit edilmesi ve sistemin bu

ihtiyaglan kargilayacak sekilde gergeklestirilmesi,

NATO Agik Sistem Ortamu standartlanina dayandinlacak ve analizde ortaya g¢ikan
ihtiyaglara ve geligen teknolojiye baglt olarak giincellestirilecek olan HvBS Agik Sistem
Ortami Standartlaninin geligtirilmesi,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

HvBS kapsaminda kullanilacak tiim triinlerin HvBS Agik Sistem Ortami Standartlanina

uygunlugunun saglanmast,

HvBS'nin harici ve Hava Kuvvetleri Komutanhiindaki mevcut sistemlerle
entegrasyonunu ortaya koyacak olan HvBS Bilgi Degisim Standartlarinin gelistirilmesi ve
bu standartlarin NOSIP (NATO Open Systems Interconnection Profile) stratejisine

uyumunun saglanmast,

HvBS Genis Alan iletisim Agi (WAN) ortamt igin TAFICS'in kullanilmasi ve bu ortamin

Tiirktelekom A.S.'den saglanmasindan Hava Kuvvetleri Komutanliginm sorumlu olmasi,

Projenin sabit siire (6+1 yil) ve sabit fiyat (290+70 milyon mark) ile anahtar teslimi

esasina gore gergeklestirilecek olmast,

Projenin 6deme plamnin avanslar gseklinde ve 97 yilindan baglamak iizere her y1l %10, 10,
15, 20, 20, 20 ve 5 oranlartyla proje planinda karsilanan hakediglere gére olmasi, 6denen
her avansin karsilify olarak da HAVELSAN A.S.'nin banka teminatmi MSB'hjina

vermesi,

HAVELSAN A.§.'nin proje bitiminden itibaren en az beg yil sistemin yazilim ve donanim
bakimini, maliyetin %6's1 karsiliginda yiiklenmesi sartnamede ortaya konan baglica
ozelliklerdir.

5.6.4.HvBS Projesi ile ilgili Genel Hususlar

Soru 22:HvBS Projesinin Vizyonu nedir?

HvBS Projesinin vizyonu; Harekat, Istihbarat ve Ugus Egitimi modiillerini kapsayan ve

tarafimizdan gelistirilmig bir Muharebe Yo6netimi Yazilimini, bilinen en iyi kurumsal yontemleri
iceren bir Kaynaklar Yonetimi yazilimi ile entegre etmis bir bilgi sistemi kurmak, boylece diger
Kuvvetlere ve NATO iilkelerine 6rnek olusturan ve standartlar ortaya koyan gii¢ ve yapida bir

Hava Kuvvetlerine sahip olmaktir.

Soru 23: HvBS Projesinin Amaci Nedir?

HvBS Projesinin amact; Hava Kuvvetlerinin yonetimini,
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1. Tam entegre,

2. Geligmelere agik,

3. Bakim ve idamesi kolay ve

4. Etkin bir Bilgi Sistemi ile destekleyerek 2020’lere tagimaktir.
Soru 24: HvBS Projesinin Hedefleri Nelerdir?
HvBS Projesinin hedefleri:

1. Kurulacak yeni ¢aligma ortaminda Hava Kuvvetleri'nin elde edecefi kaynak
verimliliinin getirecei kazamimla, proje bedelini kisa bir siirede karsilayabilmek ve

siirekli kaynak tasarrufu saglamak,

2. Hava Kuvvetleri'nin ileride ihtiyag duyacagi ekleme veya degisikliklerin

gergeklestirilebilmesine olanak saglayacak gekilde esnek bir mimari yapiya sahip olmak,

3. Hava Kuvvetleri’nin esnekligi, hiz1 ve hareket yetenekleri gelistirilirken, biirokrasisinin

de azaltilmasint saglamak ve

4. Veri igleme, karar sistemi ve yonetim bilgi sistemi 6zelliklerini de kapsayacak entegre bir

bilgi sistemini olusturmaktir,

Soru 25:HvBS Projesinin fiziki yerlesimi ve buna iliskin Altyap: nasiddn?

Proje esas itibariyle; Kaynaklar Yénetimi, Muharebe Yénetimi ve Sistem Yonetimi alt
sistemleri olmak iizere ii¢ bolimde uygulanmaktadir. Buna gore fiziki gelistirme ortamlan da
ozel olarak HvBS i¢in olusturulan Hava Kuvvetleri Komutanhs Bilgi Sistemleri Merkezi binast
ve HAVELSAN A.§. binasi olarak hazirlanmistir. Muharebe Yonetimi ve Sistem Yénetimi Hava
Kuvvetleri Komutanhg: Bilgi Sistemleri Merkezi Binasinda, Kaynaklar yazilimi Havelsan'da
olusturulan yazilim gelistirme merkezinde yapilmaktadir. Her iki merkez arasi sistemler
emniyetli iletigim hatt1 ile baglanmaktadir. Gelistirme Merkezleri, 6zel olarak kurulmus network

ve donammlan ile efiitim, giivenlik ve prototip laboratuarlarim da igermektedir.
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Soru 26:Proje Organizasyonu nasildir?

HvBS Projesinin yonetimine iligkin organizasyon agagida belirtildii gibidir. Bu yap1 en
iistte oncelikle Hava Kuvvetleri Komutanlii Bilgi Sistemleri Daire Bgk. ve HAVELSAN Genel
Md 'niin yonetimi altindadir. Bu yonetimin rapor makami ise Hava Kuvvetleri Komutanhigs

MEBS Bgk. ve Kurmay Bsk. olmaktadir. Genel yap1 soylece belirtilebilir:

HvBS
Program Yoneticisi
1

Proje Yonelicisi

Kalite Givence

Sistem Muh. Ve
Fntegrasyon Grubu

Proje Yon. Yrd. Proje Yon. Yrd.
(Idori) (T'eknik)
1 | I
Kaynak Yonetimi Sistem Yonetimi Test Ve
Alt Sistemi Alt Sistemi Eintegrasyon Grubu

Teknik Destek
Grubu

Muhabere Yon. Alt
Sistemi ve Sistem
Entegrasyon

Proje Yonetim
Ofisi

Sekil 23: HvBS Projesi Yonetimine iliskin Organizasyon Semasi

Kaynak: Proje Calismalarindan Derlenmistir.

Soru 27:Kaynak Yénetimi (KY) Altsistemi icin proje organizasyonu nasildiur?

Lojistik, Personel, Stratejik Planlama ve Mali Yonetim, Egitim, Denetleme,
Degerlendirme ve Dokiiman Yonetimi faaliyet alanlarini igeren Kaynak Yonetimi Alt sisteminin

organizasyon yapist agagidaki sekilde gosterilmigtir.

129



Kaynak Yonetim
Proje Yonetimi

KY Kalite Givence/ Metodoloji

{dari Isler(Sckretarya) ve Uyarlama Stireg Kontrol ve Fonk.
Kutophane Teknik Gozden Gegirme

| T T l

Fonksiyonel Grup Teknik Grup Lojistik Destek Ikibi KY Test Ekibi
Tum Faaliyet
Alanlari Gruplan Sekil 24: Kaynak Ydnetimi Alt sistemi Organizasyon Yapist
= ' Kaynak: Proje Calismalarindan Derlenmigtir.

Soru 28:Muharebe (Harekat-istihbarat) Yonetimi (MY) Altsistemi ve Sistem

Entegrasyon Grubu icin preje organizasyonu nasildur?

Muhabere Yonetimi ve
Sistem Entegrasvonu

Sistem Muhendisligi
Sekret
ckrelarya Ve Metodoloi
Lojistik Destek MY ve Alt sistem HvBS Entegrasyon MY ve Entegrasyon
Yéneticisi Yonetimi Test Yonetimi
| Egitim MY Sistem Moh.
1 Ve Metodoloii Iégnﬁgll(ﬂsy()n/ Veri

| Lab/Geligtirme netimt

Ortam Yoneticisi

| KYMY/SY
Dokomantasyon Enteerasvonu
f [ — Harici Arayuzler
Harekat Usus Egt.

Istihbarat Ortak Yazilimlar

Sekil 25: Muhabere Yonetimi Alt sistemi Organizasyon Yapisi

Kaynak: Proje Calismalarindan Derlenmistir.
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Soru 29:Proje kapsammda olugturulan Cahyma Gruplar ve Kurullar nelerdir?

Projenin teknik ydnetiminde uygulanan galisma gruplan asagidaki sisteme gore faaliyetini

»| TASARIM KONTROI, [* RV TST—
KURULU (TKK) Caligmalan
o -Problem Degerlendirme
ISLEM TEKNIK / \
MADDELERI DESTREK / -TKK ya destek verme
o TASARIM vd
KONTROL
PROGRAM
TAKVIMI VE IHTIYACLAR/TASARIM/
BUTCESINI IST ARA YUZLERDEKI
ETKILEYEN SISTEM S
. DEGISIKLIKLER
DEGISIKLIKLER | KONFIGURASYONU

KONTROL -Yazilim Geligtirme
\ Konfigtrasyonunu kontrol eder
-URLleri degerlendirir ve
onceliklendirir.
-COTS gincellemelerini onaylar

Sekil 26: Bilgi Sistemieri 2025 Proje Caligma Grup ve Kurullar

Kaynak: Proje Caligmalarindan Derlenmisgtir.

Soru 30: Proje kapsamnda diizenli iletisimin saglanabilmesi icin planlanan

toplantilar nelerdir?

Iletigim Yénetimi, toplantilar ve siireleri sunlardir:

[

. Program Yonetimi Toplantisi (3 ayhk)

2. Proje Degerlendirme Toplantis: (Haftalik-Aylik)

w

Ust Diizey Proje Degerlendirme Toplantisi ( 3 Ayda bir ve/veya gerektikge)
4. Risk Izleme Toplantilan (Haftalik toplantilar kapsaminda)
5. Proje Izleme Toplantilan (Haftalik toplantilar kapsaminda)

6. Caliyma Grubu Toplantilart (Haftalik toplantilar kapsaminda)
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7. Kurul Toplantilar1 (Haftalik toplantilar kapsaminda)
Soru 31:Haftahk Proje Degerlendirme Toplantisimin esaslar nelerdir?

Bu esaslar agagida belirtildigi metodoloji iginde yiiriitilmektedir.

Mevcut Durum

14 Ganlok proje

faaliyetleri HAFTALIK
e Proje Plam PROJE e Kararlar

Durum Bilgisi DEGERLENDIRME e Islem Maddeleri
o Metrikler TOPLANTILARI

Sorunlar

Yeni Konular

¢ Proje Yonetimi
e  Altsistem Proje Yoneticileri

Sekil 27: Haftalik Proje Degerlendirme Toplantilar

Kaynak: Proje Caligmalarindan Derlenmigtir.

Soru 32:Aylik Proje Degerlendirme Toplantisinin esaslar: nelerdir?
Aylik toplantilar esas olarak haftalik toplanti mantiginda yapilir. Tek fark goriigme

konularindan kaynaklansr.

Soru 33:Proje kapsammda tespit edilen bir risk igin Risk Yonetimi alunda yapilan

Risk incelenir, <>
¢dztum oneeligi  |—»
verilir

islemler nelerdir?

Grup Uyesi [~~~

Grup Uyesi /

Grup I¢i Riskler

Sekil 28: Risk Yonetim Iglemleri

Kaynak: Proje Caligmalarindan Derlenmigtir.
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Proje baglangicinda bir risk yonetim plani, yeni risklerin yonetimi ve haftalik risk izleme
toplantist olugturulmustur. Buna gore yeni bir riskin agilmas: ile ilgili siirecin akigt yukanda

verilmistir. Tiim riskler veri tabanina alinmakta ve izleme planlanna gore izlenmektedir.

Risk Yonetimi kapsaminda gergeklegtirilen haftalik izleme toplantlan su esasta

gerceklestirilmektedir.

-Risk Durum Bilgisi

o  Onceligi

¢ Gergeklestirme
Durumu o Kararlar

. Onlgme . I:‘> ::> o lslem Maddeleri
IFaaliyetleri

e  Sorumlu Kisi
-Yem Risk Konular

¢  Proje Yonetimi
e  Altsistem Proje Yoncticileri

Sekil 29: Risk Yonetim Haftalik izleme Toplantilan

Kaynak: Proje Caligmalarindan Derlenmistir.

5.6.5. HvBS Projesi Ile ilgili Teknik Hususlar

Sorn 34:Proje Ydnetim Yaklagim nedir ve Projede iiretilen/uygulanan Planlar
nelerdir?

Projede uygulanan Yonetim Yaklagimu; -Planlar ve Prosesler, -Proje Izleme/Yo6netimi, -
Proje Plam, -Proje Teknik Performansi, -Proje Biitgesi, -iletisim Yonetimi, -Risk Yénetimi, -
Caligma Gruplan ve Kurullar seklinde listelenebilecek Arag ve Yontemleri kullanan bir yaklagim

seklindedir.Uygulanan planlar ise su sekilde gosterebiliriz.
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Ana Program
Yo6netim Plani

[ ] [ ]
Yazilim Sistem Yiiklenici Kurulum

Gelistirme Miih. Yon. Test/Deg, Miihendisligi

I | 1 }

|
ELD Konfigiirasyon Kalite Egitim CALS

Plam YOnetim Glivence Plani Plani

- A—— |

(3

Sistem Veri Metrik Stireg  igi Risk

Entegras. Yonetimi Plan Kalite Deg. Yonetim

Sekil 30: HvBS Projesi Uygulama Planlar

Kaynak: Proje Caligmalarindan Derlenmistir.

Soru 35: Proje Plamnin takibi nasil yapilmaktadir?
Proje planlan temel olarak haftalik inceleme toplantilan ile takip edilmektedir.

Proje Plam
Haftalik HAFTALIK
Tamamlanma PROJE PLANI
Durumlart |ZLEME o Kar_arlar
s Proje Plami TOPLANTILARI e ProjeP fant Durum
Degisiklik Raporu
Onerileri

e Proje Y8netici Yrd.
s Altsistem Proje Yoneticileri
o ligili Grup Liderleri

Sekil 31: Proje Plani Takip Toplantilan

Kaynak: Proje Caligmalarnindan Derlenmisgtir.

Soru 36: Tasarim agamasi ile daha sonraki Ana Proje adimlan: ve tarihleri nelerdir?

2001-2004 dénemi proje ana adimlan agagida belirtildigi gibidir:
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[ 2000 [ 2001 | 2002 2003

BILESEN TASARIMI VE GERGEKLESTIRIMI

v

Uretim ¢
Alt Sistem ve Bilesen re"l“rensue)‘:im“1
Tasanm Gozden Gegirme OCAK 2003
Toplantis1 MAYIS 2003
HAZIRAN 2001

BIRLIKLERE DONANIMNETWORK KURULUMU

A

Gegici Yazilim Onayy
!t_‘:on Y'az:hm Kabul Gegici Sistem Onay1
Son Sistem Kabult 1ik Isletim Baglangica
ARALIK 2004 ARALIK 2003

‘(}/\RANTI

Sekil 32: Proje Ana Adimlart

Kaynak: Proje Caligmalarindan Derlenmistir.

Soru 37: Proje yonetiminde Proje Teknik Performansmm takip etmek icin
iiretilen /uygulanan metrikler nelerdir?

Proje teknik performansi baslica 4 teknik ile kontrol edilmektedir. Bu teknikler projenin
¢esitli agamalarinda biri veya birkagiun bir arada uygulanmasiyla kullamiimaktadir. Bu teknikler

asagida belirtilmigtir.
1. Caba Metrikleri: Proje agamalarn / faaliyetien igin harcanan zamanlan belirtir,

2. Biiyiiklik/Verimlilik Metrikleri: Caba ve takvim siirelerini hesaplar, iriiniin geligmesini

ve verimliligini belirler.
3. Takvim/Ilerleme Metrikleri: Takvim ilerlemesini degerlendirir ve belirler.

4. Kalite/Tekrar Caligma Metrikleri: Hata/Sorun tamimlanmasi ve hata yogunluklarin

belirler.
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Soru 38:Projenin Mali boyutunun yonetiminde herhangi bir yontem/sistem
uygulanmakta mdiwr?

Projenin mali boyutu; gerek maliyet gerekse de siire itibariyle kontrol edilmekte ve bunun
igin "Kazanilan Deger Yonetim Sistemi” yontemi kullanilmaktadir. Burada temel nokta, maliyet

uyusmazhi ile takvim uyugmazhigim dikkate almak ve farkliligs kontrol etmektir.

Soru 39: Projenin Riskleri Nelerdir?
HvBS Projesinde proje baglangicindan itibaren gesitli riskler tanimlanmig ve yonetilmistir.
Risk yonetme kapsamina tanimli riski azaltma planlan da girmektedir. Bununla birlikte projenin

risklerini esas olarak 3'e ayirarak tanimlayabiliriz.
1. Stratejik Riskler,
2. Teknik Riskler ve
3. Yonetsel Riskler'dir.

Stratejik Risk olarak bir tek riskten s6z edilebilir. Bu da HAVELSAN A.S.'nin
¢okiintiiye ugratilmasi, projeyi yapamaz duruma gelmesidir. Ancak bu risk, proje
baglangicindan bu yana zamanla ters orantih bigimde yok olmaktadir. Projenin teknik
riski ise yeni teknolojileri uyguluyor olmanin getirecegi yiik olabilir. Bunun dogal sonucu
zaman yetersizlifi yaratmasi, projeyi uzatmasidir. Genel olarak halen projede bulunan

teknik ve yonetsel riskler s6yle siralanmaktadir:

1. Iletigim altyapisi olarak TAFICS'in kullanimt planlanmis oldugundan, zamaninda
tam hazir olmamasi veya ihtiyact kargilayamamast durumunda PTT hatlarini kullanma

ihtiyact ortaya gikabilecektir,

2. Projenin baslangig agamasinda Ana Altyiiklenici depistirme siirecinde kaybediien
8 aylik bir siirenin, giderilmeye ¢aligilmakla birlikte, projenin bitis zamanin1 etkileme

durumu ortaya ¢ikabilecektir,

3. Eski sistemle yeni sistemin bir siire ayni anda ¢alisma gereksinimi ve veri aktarimi

caligmalan sistemin % 100 hizmete verilmesini geciktirebilir.

4. HvBS'nin bilgi aktanim: geklinde entegre olacagi Komuta Kontrol Bilgi Sistemleri
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(KKBS) projelerindeki biiyiik yapisal degigiklikler ve planlanan tarihlerde bilgi
aligverigi igin kullanilacak yapilarin belirlenmemis olmasi s6z konusu entegrasyonda

gecikmelere sebep olabilecektir.

S. Bitim yazihm projelerinde oldugu gibi sistemin testi ve kabulii asamas:

ongoriilenden uzun olabilir.

6. Fonksiyonel kullanici grubunun devamlt tahsis edilemeyisi kabul asamasinda

stkintilar yaratabilir.

Soru 40:Fonksiyonel Kullamicr Grubu (FKG) nasil olugturnlmugtur ve Ana Gorevi

nedir?

Tim diinyada bilgi sistemi yazilimi projelerinin bagaril1 bir gekilde bitirilme oran1 %65-75
dolayindadir. Dolayisiyla baslatilmis projelerin %25-35 tamamlanamama olasiligt bulunmaktadir.
Bunun gegitli nedenleri vardir. Bu nedenlerin pek ¢ofu mali sorunlar, teknik yetersizlik gibt
nedenlerdir. Ancak projelerin bitirildigi halde basarisiz olmass ile ilgili bir neden daha vardir ki
bu da kullanict kattliminin eksikligidir. Segilmig kullanict personelin yazilimi gelistiren ekiple
birlikte bir ekip halinde siirekli galigmast kritik basar etkenidir. Hava Kuvvetleri Komutanhimin
halihazir ¢aliyma ve personel yapisi itibariyle, proje boyunca sabit personeli bu amagla
gorevlendirmek olas1 olmamigtir. Bu nedenle ézellikle projenin Ikinci Asamasi olan Yazihm

Geligtirme agamast igin projenin kullanici modeli 6zel olarak su sekilde planlanmustir:

Projenin 9 ana faaliyet alaninda, (Personel, Egitim, Lojistik vb.) o alan hakkinda soz
sahibi olan 9 sabit kullanicidan olugan birinci derecede bir gekirdek grup olusturulmustur. Bu
grup, proje yonetimi ile iliskide olacak ve degismeyecek, kritik kararlar verebilecek, proje
yonetimi ve genis kullanici gruplarla iligkiyi diizenleyecektir. Bu gruba siireg yoneticileri
kullanic: grubu denmektedir. Diger grup ise 9 ana faaliyet alammin alt alanlarinm her biri igin
planlanmig (Lojistik igin; malzeme ydnetimi, bakim yonetimi, dretim planlamasi, saghk vb. gibi)
kullanic1 grubu olup bunlara da siireg sahipleri kullanict grubu denmektedir. Bu ikinci grup,
yazilim grubuyla birebir ve yan yana ¢aligan grup olup, galigmalarinin 2-4 giin arasinda yazilim
grubuyla siirekli galigma, 5-10 giinlik aralarla yeniden 2-4 ginlik galigmalar seklinde olacag
diisiiniiimiistir. Boylece hem projenin kullanici destegi diizenli bigimde saglanabilecek, hem de

Hava Kuvvetleri biyiik bir ig kaybina ugramayacaktir. Siire¢ sahipleri yalnizca karargahtan degil
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birliklerden de segilmektedir. Bu noktadaki 6nemli 6lgiit; giivenilirlik, alanda bilgili olma, grup

¢aligmass yapabilme ve Hava Kuvvetleri Komutanhiginin grkarlannda uzlagmact bir kigiliktir,

Fonksiyonel Kullanici Grubunun ana gorevi, Hava Kuvvetlerinin kendi alanlarindaki
faaltyetlerinin otomasyona déniistiirillmesinde yazilim ekiplerine danigmanhk yapmasi, yol
gostermesidir. Ancak burada kullanici igin gorev yalnizca yapilan faaliyetleri bitirmek ve
bununla ilgili ekranlann geligtirilmesini saglamak degildir. Bagka bir anlatimla bugiin ne
yapiliyorsa bunu aynen otomasyona tagimak degildir. Dahast bu, projenin diigebilecegi en dnemli
yanilgi veya tuzak da olabilir. Ciinkii burada bu durum tiim Hava Kuvvetleri Komutanhg! igin
hepimizin bugiine kadar yakindifimiz ama yaptifimiz pek ¢ok gereksiz, tekrarlanan, baska
sekilde yapabilecegimiz ama bugiin basitlegtirebilecegimiz pek gok kargik igin de otomatize
edilmesi anlamimi tagimaktadir ki bu kabul edilebilir degildir.

Esas olan, biitiinciil, entegre bir bilgi sistemi kurulurken, bir yandan da kuvvetin mutiaka
elden gegirilmesi, diizeltilmesi, eklenmesi, gikarilmasi gereken islerinin de degerlendirilmesi
zorunlulugudur. Kuvvetin halen sahip olmadig1 yeni yetenekleri bize sunabilen, yaptifimiz uzun
ve tekrarlt isleri sade ve en iyi is siiregleriyle basitlestirebilen, is tekniklerimizi geligtiren pek gok
yeni teknik ve olanaklarin bu otomasyonla gergeklestirilebilmesi yazilim grubuyla kullanicimn

penel uzlagisiyla elde edilebilecek en biiyiik bagan olacaktir
Soru 41:Projedeki Kritik Basar1 Faktorleri nelerdir?
Projenin dort kritik bagar faktorii vardir. Bunlar;

1. HvBS sistem metodolojisine uyum: Kaynak Yonetimi (KY) igin kullanilacak olan
yazihm metodolojisi ile Muharebe Yonetimi (MY) i¢in kullanilacak Nesne Yonelimli Yazilim

Geligtirme Metodolojilerinin HvBS projesi mantig altinda entegre edilerek kullaniimass,

2. Hava Kuvvetleri Komutanligi1 Katilimt: Hava Kuvvetleri Komutanliii Teknik ekibinin

¢ahgmalara etkin katilima,

3. Eleman istihdam: Dogru nitelikte personelin zamaninda ve uygun gorevde istihdam

edilmesinin saglanmas,
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4. Degigim/Kazamm yodnetimi: Degigim / Kazanim yonetiminin Hava Kuvvetleri

Komutanligi ile birlikte yiiritillmesidir.

Soru 42:HvBS Sisteminin Mimarisi naslldir?

HvBS Projesinin sistem mimarisi 4 ana yapidan olugmaktadir. Bunlar; Muharebe
(Harekat-istihbarat) Yonetimi, Kaynak Yonetimi, Sistem Yonetimi ve Karar Sistemi

Yonetimidir. Bu iist diizeyli mimari yapidaki temel nitelik sistemler aras1 entegrasyondur. Genel

Ortak Uveoulamalar
Giivenlik

iletisim A#1/ Donanim / Krinto

Sekil 33: HvBS Mimari Yapisi
Kaynak: Proje Caligmalarindan Derlenmistir.

Soru 43:HvBS Sistemi icinde yazilimlar nasil geligtirilecektir?

1. Muharebe Yonetimi (Harekat - istihbarat - Ugug Egitimi) altsisteminde yeniden yazilim

gelistirme yontemi uygulanacak, modiil seviyesinde bazi alanlar igin sistemle entegre olacak
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sekilde hazir yazilim kullamlabilecektir. Harekat, istihbarat ve Ugus Egitimini kapsayan bu

altsistem nesne yonelimli ydnteme dayah olarak gelistirilecek ve Java yazilim dili kullanilacaktir.

2. Kaynaklar altsisteminde Kurumsal Yazilim Paketi kullanilacaktir. Paket, Hava
Kuvvetleri Komutanlii olarak gereksinimimizi %80 ve iizerinde karsilamakta, diinya ¢apinda
bilinen en iyi uygulama deneyimlerini igermektedir. Parametrik yapist ile degigik ihtiyaglara
uyarlanabilmektedir. Agik sistem mimarisinde, 6lgeklenebilir, yitksek giivenirlik, elde
edilebilirlik ve siirekli giincel teknolojiye uyum saglamasi nedenleriyle bu paketin kullamimasina
karar verilmigtir. Kurumsal yazilim kullanmanin bir baska nedeni de; sistemin ¢alistirligini garanti

etmek ve entegrasyonu daha kolay saglamaktir.

Soru 44:Projenin gerceklestirim yaklagun nasildr ?

Proje, esas itibariyle 6 yillik bir siiregte ve anahtar teslimi bir projedir. Diinyadaki
uygulamalara gore bu alanmn en kapsamh projelerinden biri olmasi s6z konusudur. Dolayisiyla
olay yalmzca bir uygulama yazihm gelistirmek degildir. Hava Kuvvetleri Komutanhg: igin
hayati olan bir gérev sahasi sisteminin, giivenilir, dogru, giivenli ve hizli galisan bir nitelik ve
butinlikte, karar sistemiyle, veri taban, iletigim altyapisi, giivenlik, arayﬁzler ve uygulama
yazihmlanyla gelistirilmesidir. Bu nedenle gelistirme, temel altyapilanin olusum kararlarina
uygun olarak gergeklestirilecek, uygulama yazilimlan da evrimsel bir modelle versiyonlar
(stiriimler) seklinde yapilacak, ancak tiim program tamamlanmadan versiyonlar uygulamaya

verilmeyecektir.

Soru 45:Kaynaklar Yonetimi (KY) Altsisteminde uygulanan Metodoloji nasildir?

Kaynaklar Yonetimi alt sistemi Kurumsal yazilim uygulamasi ile ve Accelerated SAP
(ASAP) metodolojisiyle gergeklestirilecektir. Bu yénteme gore 5 ana uygulama agamasi soz
konusudur ve bunlar proje planinda belirtilen takvime gore gergeklestirilimektedir. Bu uygulama
agsamalan ve bunlarla ilgili alt islemler sekilde belirtilmistir. Burada gergeklestirilecek bu

faaliyetler igin kritik olan husus ise Kaynak Yonetiminin Muharebe Yonetimi ile entegre

caligtinilmast olmaktadir.

140



o Isletim Konsepti
e Sistem [htiyaglan

v

H

Proje Taslak Uretim Son Canh Kullanima
Hazrliklan — (Blueprint) —»|  Gergeklestirim Hazirhklar Gegis-Garanti
Safhas
| ol :
4 l / 4 T

-Proje -Organizasyonel Yapt Tanimi -lik uyarlamalar .
Organizasyonu -Is Saregleri Tanim -llk Uyarlama Testleri -Uretim Ortam1.
-Rol ve -Degisim/Kazamm T animiar -Son Uyarlamalar -Fabrika Testleri
Sorumluluklar -Proje Ekibi Detayh -Son Uyarlama T'estleri -Kullamect Egitimleri
-Proje Prosediirleri Egitimleri -Veri Cevrim Program -Sistem Testleri
-Degiisim/Kazanim -Ek Fonksiyon htiyaglan Testleri
Yonetim Plam -Form [htiyaglart -Arayz Program
-Teknik lhtiyaglar -Rapor lhtiyaglan Testleri
-KY 1§ Coziim -Araytz [htiyaglan -Ik Programlar ve
Haritas1 -Veri Cevrim Ihtiyaglari Testleri
-Proje Ekibi Temel -Uyarlama Detaylan -Raporlar ve Testleri
Fgitimleri -Ek Y azdun Fasoninn Fonmlim ve Testlarni

-Geligtirme ve Test Ortam -Entegrasyon Testleri

-Taslak Uretim Gozden

Gegirme Toplantis

Sekil 34: Kaynak Yonetim Altsistemi Metodolojisi

Kaynak: Proje Calismalarindan Derlenmistir.

Soru 46:Projenin Harekat-istihbarat (Muharebe Yonetimi) Boliimii nasi
gerceklestirilecektir?

Oncelikle hemen belirtmek gerekir ki projenin Harekat, Hedef istihbarat: ve Ugus Egitimi
ile ilgili tim muharebe yazilim bitiiniyle milli olarak ve HAVELSAN A.S. tarafindan
gelistirilecektir. Buradaki en dnemli husus gelistirilecek yazilimin yazilm dinyasindaki son

teknoloji kullanilarak gergeklestirilecegidir.

Projenin 1 nci agamasinda harekat béliimii igin ABD Hava Kuvvetleri Komutanhginda da
kullanilan TBMCS (Theatre Battlefield Management Core System) denen paketin kullanimi 36z
konusu olmugtur. Bu keyfiyet 6zellikle de Hava Kuvvetleri Komutanmin bir prototip gérme
direktifinden kaynaklanmigtir. Nitekim bu paket Hava Kuvvetleri Komutanina gosterilmistir.
Fonksiyon olarak isteklerimize uygun bir paket olmakla birlikte TBMCS'in Turkge karakter
destefinin olmamasi, entegrasyon sorunu olmasi, teknolojik olarak geri bir teknolojiyi igermesi

dolayisiyla kullanimindan vazgegilmistir.
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Ancak bu dzelliklerin yanisira ve dtesinde, hazir olan bir paketin kullanilmamasinin asil
gerekgesi, harekat yaziliminin bitiiniiyle milli olarak geligtirilmesi amacidir. Nitekim elde edilen
deneyimler ve olusturulan giigle bu amaci elde edebilecek duruma gelinmis yazilim milli olarak

geligtiriimeye baglanmigtir,

Tirk Hava Kuvvetleri Komutanlii Harekat yazilim paketi, halen NATO'nun kullandigi
ICC, geligtirecegi ACCS ve benzer amagh olan ABD'nin TBMCS paketinden de farkl niteliklere
sahip olacak ve kendi art1 degerleriyle onlardan istiin bir yazilim olacaktir. Bu 6zelliklerden en
6nemli ikisi; paketin Kaynaklar (Lojistik, Personel, Stratejik Planlama ve Mali Yénetim, Egitim,
Denetleme Degerlendirme ve Dokiiman Yonetimi) yazilim paketiyle entegre calismasi ve
Muharebe Yonetimi paketinin Harekat ve Hedef istihbarat’'nin yamsira Ugug Egitim modiiliini
de kapsamasidir. Bu durum, Muharebe Yonetimi paketinin yalmzca bir Harekat-Istihbarat paketi
olmamasi, aynca Ugus Egitimi'ni de kapsamasi kazanmmyla, bangtan harekata "nasil

savagacaksan dyle egitim yap" konseptini de uygulayabilecegimiz bir ara¢ olmasidir.

HvBS projesi Muharebe Yonetimi paketi (Harekat, Istihbarat, Ugus Egitimi) modiili
Object Oriented (nesne yonelimli) ve Component (bilegen) teknigini esas alarak ve Java diliyle
geligtirilecektir. Boyle bir yapinin en énemli getirisi ise degisiklik, gelistirme ve entegrasyondaki
kolaylik olmakitadir.

Soru 47:Sistem Yonetimi (SY) Altsistemi kapsammda genel olarak hangi faaliyetler
yapilmaktadir?

Sistem Yonetimi Altsistemi galiymalan genel anlamda, iki agamada gergeklestirilecek
projenin birinci agamasinda yapilan sistem analizi ve tasarimi, ikinci fazda da gelistirme
caliymalarim kapsamaktadir. Yapilan faaliyetler proje agamalanna gore bu gergeve iginde

siirdiiriilmektedir.

Soru 48:HvBS Projesi icin uygulanan Egitim Yaklagimi nasildir?

HvBS Projesi gok yogun ve gok ¢egitli bir efitim siirecine sahiptir. Bu egiitimler projenin
baslangicindan sonuna dek siirmekte ve degigik agirliklarla degisik kitlelere verilmektedir ve
verilecektir. Teknik Sartnamede de belintildigi sekilde bu egitimler su sekilde planianmg ve
uygulanmaktadir:
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a. HAVELSAN A S. tarafindan verilecek egitimler sunlardir:
1. Test ve degerlendirme faaliyetlerine katilacak olan test personeli igin dzel efitim,

2. Birlik sisteminin igletim ve idame faaliyetini yiiriitecek olan birlik sistem

personelinden olugturulacak bir grup igin baslangig egitimi,

3. Birlikteki geri kalan sistem personeli ve birlige daha sonra atanacak olan sistem
personeline gerekli egitimi verecek olan Hava Kuvvetleri Komutanligi MEBS Okul

K.lig1 ogretmenlerine 6zel egitim,

4. HvBS yazilhminn bakim-idamesini yapacak ve sistem problemlerini ¢bzmek igin
HvBS birliklerindeki sistem personeline yardimci olacak olan, Hava Kuvvetleri

Komutanhgi Yazilim Uretim ve Bakim-idame Merkezi personeline dzel egitim,

5. Her HvBS birliginden kiigiik bir baglangi¢ grubuna HvBS yazilim: igin son kullamet
egitimi,
6. Birlikteki geri kalan son kullanici personele ve ilgili fonksiyonel alanlara yonelik

Hv.Tek. Ok K. hifindaki smif okulu 6grencilerine gerekli egitimi  verecek olan

Ogretmenler igin 6zel egitim.
b. Hava Kuvvetleri Komutanligi tarafindan verilecek egitimler ise sunlardir:

1. Hava Kuvvetleri Komutanligi MEBS Okul K.Ii§1 6gretmenleri tarafindan; birliklerdeki

geri kalan sistem personeli ve birlie daha sonra atanacak olan sistem personeline

verilecek olan egitim,

2. Hava Teknik Okullar K.hgindaki sinif okullari dgretmenlerni tarafindan; birliklerdeki
geri kalan son kullanmici personcle verilecck olan cgitimlerdir. Ilava Kuvvetleri
Komutanh@imca verilecek egitimler sinif okullarinin ihtisas efitimlerinin iginde yer

alacaktir,

Soru 49:Proje kapsaminda yiiriitiillen Konfigiirasyon Yonetiminin yapis: nasidir?

HvBS Projesinde proje baslangicindan itibaren tiim dokiimantasyon elektronik ortamda

yuriitilmekte, tim proje elemanlan bu elektronik ortamda iletigim kurmaktadirlar. Bu kapsamda
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Konfigiirasyon Yonetimine bagl olarak uygulanan model asagidaki sekilde gorildigia gibi
cahgtinimaktadir,

KONFIGURASYON
YONETIMI
[ I I 1
Konfigiirasyon Konfigiirasyon Konfigiirasyon Konfigiirasyon
Tanimlama Kontrol Durum Denetimleri
HvBS Urin ve HvBS Uriin ve Uritn HvBS Uriin ve Uronin, Konfigarasyon
Urtin Doktmanlarint Dokiimanlanina Uritn Dskiumanlan Dokimanlarma Gore
Tammlar Gelen Degisiklikleri ile Ngili Bilgileri Uretildigini Dogrular.
Yonetir. Temin lider.

Veri Yonctimi

Proje Dokiimanlarinin Dogru
ve Tam Bir Sckilde
Olusumunu saglar

Sekil 35: HvBS Projesi Konfigiirasyon Yonetim Yapisi

Kaynak: Proje Caligmalarindan Derlenmistir..

Ayrica ve esas olarak da Hava Kuvvetleri Komutanliit Konfigiirasyon Yonetimi
Yonergesine gore tiim ana silah sistemlerinin ayn ayn konfigiirasyon yénetimi proje kapsaminda

saglanacaktir.

Soru S0:HvBS Projesi Kapsammda Hava Kuvvetleri Komutanhg Karar modeli
nasH olusacaktur?

HvBS projesi gibi entegre bir bilgi sistemi olugturulutken tiim sisteme 6zgii karar
modelinin de olugturulmasi kaginilmaz bir zorunluluktur. Bu yaklagimla HvBS projesinde Hava

Kuvvetleri Komutanlig1 karar modeli de gelistirilmektedir.

Mesleki anlamda kararlar, o karan verecek kisilerce, onlerine gelen ve bilgilerin
derlenmesinden olugmug bir tablo yada grafigi dikkate alarak o anda verilebilecegi gibi, verilerin
cesitli simiilasyon ve modelleme teknikleriyle analiz edilmesinden sonra ortaya gikan sonuglara

gore uzun siire iginde de verilebilir.

Bu agiklamaya bakilarak kararlarin Hava Kuvvetleri iginde en alt diizeydeki personelden
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komutana kadar olan bir diizeyi kapsadigi sdylenebilir. Burada 6nemli olan; Sisteme ait karar
verecek kigilerin kendi diizeylerinde verebilecekleri kararlarina destek olacak olan altyapinn,
bilgi altyapisinin olusturulinasidir. Ayrica kimin hangi bilgiye gereksinimi oldugu ve kimin hangi

tip kararlan verebilecegi ile ilgili bir model olugturulmasi da etkin bir yonetim igin zorunluluktur.

Hava Kuvvetleri Komutanlhimda ¢esitli yonetim dizeylerinde verilen kararlar
birbirlerinden farkhdir. Bu yoniiyle karar diizeylerini; stratejik planlama diizeyi (iist ydnetim),
yonetimin kontrolii diizeyi (orta yonetim) ve Igletimsel Kontrol Diizeyi (alt ydnetim) olmak iizere

fi¢'e ayirabiliriz,

1. Stratejik planlama; Hava Kuvvetleri Komutanligmin hedefleri, bu hedeflerdeki
degigiklikler, bu hedeflere ulagmak igin kullamlan kaynaklar ve bu kaynaklarin
edinilmesini, kullaniimasini ve diizenlenmesini yoneten politikalar hakkinda karar verme

iglemidir.

2. Yonetimin kontrolii; komutan ve yoneticilerin, kaynaklarn elde edildigini ve tegkilatin
hedeflerinin yerine getirilmesinde etkili ve verimli bir sekilde kullanildigini garanti ettigi

islemdir.

3. isletimsel kontrof; belirli gorevlerin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirildiginin

garanti edilmesi iglemidir.

Esas itibariyle entegre bilgi sistemleriyle her ii¢ dilzeyde de kararlarin iiretilebilecegi bir
yetenek yaratilacaktir. Bu da; HvBS projesiyle bir bilgi sistemi kurulurken, aym zamanda
bununla i¢ ige olarak karar modelinin de gelistirilmesiyle saglanacaktir. Halen bu yondeki

galigmalar siirdiiriilmektedir.

Hava Kuvvetleri Komutanhimin Harbe Hazihk performansinin  her an
degerlendirilebilmesi igin, kritik performans gostergelerinin (KPG) Bilgi Sistemi kurulurken
belirlenmesi ve bunlanin 6lgilmesiyle ilgili yapinin kurulmasim gerektirir. Halen bu ¢aligmalar da

projenin bir pargasi olarak yapilmaktadir.

Hava Kuvvetleri Komutanhigi karar modeli, dolayisiyla karar sistemi yapist da iki karar

tiirline destek verecek sekilde olusturulacaktir. Bunlar;
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1. Karara otomatik olarak destek saglayan yap: ve
2. Karara 6zel bir model kurarak destek saglayan yapidir.

Bir bagka anlatimla otomatik destek; daha bilgi sistemi kurulurken olusturulacak alt
yapiya ve isteklere gore bilgilerin belirli formatlar, gizelge, tablo ve grafik gosterimlerle degisik
diizeylerdeki personel igin verilecek, 6zel destek ise; iist diizey komutanlar veya Hava Kuvvetleri
Komutaninin gereksinim duydugu konularda kararlarina yardimct olmak amaciyla saglanacak
destek olacak, bu iki yapinn biitiini ise Hava Kuvvetleri Komutanligmin karar sistemini

olugturacak, proje ile birlikte bu sistemin tegkilat yapisi da kurulacaktir.

Boylesi bir Karar Sisteminin kurulmasiyla en alt seviyeden Hava Kuvvetleri Komutanina
kadar uzanan zincir iginde sistem siirekli olarak izlenebilecektir. Bu gekilde elde edilebilecek

yarar/kazanglarin bir bolimi goylece dzetlenebilir,

1. Tum faaliyet sahalarinin birbirleriyle tam entegrasyonu sayesinde sistem igi otokontrol

kabiliyeti kazamlacaktir,

2. Gorev/kadro, kadro/personel, personel /egitim iligkilerini kurarak kuvvetin nitelik ve

nicelik agidan personel sorunu ¢oziilecektir.

3. Soz konusu faaliyet alanlarinda tedarik, idame-igletme ve elde tutma maliyeti optimum

diizeye cekilecektir.

4. Hava Kuvvetleri Komutanlifmin harbe hazirlik dizeyinin maliyet-etkinlik olarak

olgilebilir ve degerlendirebilir olmasi saglanacaktir,
5. Silah sistemlerinin daha etkin kullanilmalar saglanacaktir.
6. Cagdag ve daha iistiin bir Hava Kuvvetleri giicii elde edilecektir.

Soru 51:Entegre Lojistik Destek nedir? HvBS ile iliskisi ne olacaktir?

ELD, Destek ihtiyaglarinin sistem ve malzeme tasarimina entegrasyonunu, sistem
ihtiyaglarinin hazir olma, tasanmla uyumlu ve her biriyle etkileim iginde belirlenmesini, gerek
duyulan destefiin teminini, perek duyulan destefin iletigim siiresince en diisiikk maliyetle

sunulmasini amaglayan, belirli bir disiplin igerisinde, entegre ve adim adim gergeklestirilen idari
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ve teknik aktiviteler butanidir.

— S
ELD \‘

Sistem HvBS

Ihtiyaglar Bakim-ldame
Mimari Tasarm lygoct ve Personel
Teknik Sartname Tedarik Destegi
Maliyet Destek ve Test Araglan
Isletim Konsepti Egitim ve Egitim Araglan
Kritik Gorev Teknik Dokiimantasyon
Sitem Ihtiyaclari Fonksiyonlan Analizi Tagima,Depolama,
Doktimanlan Ambalajlama ve Nakliygs

Sekil 36: Entegre Lojistik Destek Sistem Yapisi

Kaynak: Proje Caligmalarindan Derlenmistir.

ELD sisteminde amaglanan bir savunma sisteminin Lojistik Destek elemanlaninin her biri
igin saglanmas: hedeflenir. ELD’nin elemanlan; bakim planlamas:, destek techizati, ikmal
destegi, bilgisayar kaynaklan destegi, ambalajlama-depolama-tagima-nakliye, insan kaynag ve

personel, teknik veri, egitim ve egitim destegi, tesisler ve tasarim etkilesimidir.
HvBS Projesinde ELD faaliyetler,

1. Givenilir ve Maliyet Etkin bir Lojistik Destek Kabiliyetinin Planlama, Uygulama ve

Isletiminin Surekliligini,
2. Teslimat sonrasinda HvBS Sisteminin Isletim ve idamesi igin etkin destegini ve

3. Yagam Daongisii Maliyetinin minimize edilmesi hedefini saglamak amaci 1ile

siirdiirillmektedir.

Bu yaklagimla agafida belirtilen lojistik destek faaliyetlerinin planlamasi, sistem tasarimt

ve iiretim faaliyetlerine entegre olmasi saglanmaktadir.

1. Bakim Planlamasi kapsaminda; Koruyucu bakim ihtiyaglari minimuma indirgenecek,
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aynica donamm bakim konsepti geligtirilecektir.

N

. Insangiicii ve Personel kapsaminda;

e HvBS igin ihtiya¢g duyulacak tim ilave insan giici ve personel ihtiyaglart tespit

edilecektir.
¢ Birlesik Insangiicii (personel, egitim) ve yeni i§ tanimlan raporu saglayacaktir.

o isletim bakim ve destegi igin gerekli personel sayist ve nitelikleri en aza

indirgenecektir.

3. Teknik Dokiimantasyon kapsaminda;

Ug fonksiyonel gruptan(Teknik Veri Paketi, Teknik Kilavuzlar, Egitim Dokiimanlar)

olugan teknik dokiimantasyon saglanacaktir.

Son kullanict ve bilgisayar isletmeni i¢in dokiimantasyon hazirlanacaktir,

4, Bgitim ve Egitim Destefi kapsaminda; Test Personeli, Birlik Sistem Personeli, MEBS
Okul K.lig1 Ogretmenleri, Hava Kuvvetleri Komutanhig Teknik Personel, Son Kullanici ve
Fonksiyonel Alan Ogretmenleri Egitimleri yapilacaktir. Egitimlerin ne gekilde, hangi makam ve
roldeki kisilere verilecegi ile ilgili 6zel bir yazihm gelitirilmis olup planlamalar

stirdiiriilmektedir.

5. Bilgisayar Kaynaklan Destegi kapsaminda; Yazilim Gegis Plani saglanacaktir.

Soru 52:CALS nedir? HvBS CALS uygulamasi nasiidir?

Bir savunma sisteminin (veya iiriiniin) dmiir boyunca bilgi ve verilerinin; uluslararas: ve
askeri standartlar, iglem akig yontemleri ve ileri veri enformasyon teknolojileri kullanarak
yaratmayi, yonetmeyi, degistirmeyi, saklamay1 ve sonsuz defa kullanmay1 amaglayan savunma

sanayilerinin ana stratejisidir.

CALS talep, tedarik, iiretim, satiy, destek ve idame kiiltiirlerini kapsayan kiiltiirel bir
degisim olup verilerin daha hizli ve giivenli degisiminde aragtir. CALS ile bilgisayar aglarindan

olusan modem bir entegre tedarik ve gevrimle paylasllabilir veri ortaminin yaratilmasi ve
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kullanima agilmast, bilgisayar destekli tasarim ve miihendislik uygulamalan ile iligkilendirilmesi
sonucu liretim kabiliyetinde meydana gelebilecek geligme sayesinde, savunma sisteminin tedarik
stiresinin kisalmasi, tedarik ve dmiir devri maliyetinin azaltilmasi, givenilirliginin, kalitesinin ve
harbe hazirlik oraninin yiikseltilmesi ve dolayistyla kit kaynaklarin rasyonel degerlendirilmesi

amaglanmaktadir.

CALS’la saglanacak diger yararlar, otomatik tanimlama (uzman sistemler) ve geri
bildirim kullanim1 ile zaman tasarrufu, entegre tasarim, iiretim kabiliyetinde geligme ile sanayinin
tesviki kagit, mikrofis gereksiniminin azaltilmasi, otomasyon teknolojisine entegrasyonun

saglanmasi, giivenirlik, idame olanaklarinin ve savag etkinliginin artirilmasdir.

Havelsan’in HvBS programinda CALS’1 gergeklestirme stratejisi; Yiiklenici Entegre
Teknik Bilgi Servisi (CITIS) standardin1 (MIL-STD-974) kullanarak Hava Kuvvetleri Komutan
HvBS CALS Veri Yonetimi kabiliyetlerini yerlestirmektir. HvBS Programinda CALS’in ana
hedefi HVBS Veri Yonetim kabiliyetlerini hem proje seviyesinde proje dokiimanlarinin yonetimi

ile ilgili hem de sistem seviyesinde el kitaplarinin yonetilmesi ile ilgili olarak gergeklestirmektir.
HvBS CALS iki farkli seviyede gergeklegecektir:

1. Proje Seviyesi CALS Stratejisi: Bu strateji CALS\CITIS ortamini olugturma fikrine
dayanir. Bu ortam HvBS projesi i¢in gerekli olan dokiimantasyonu yonetecektir. Su anda ORION
yazihmi dokiiman yonetim araci olarak kullaniimaktadir. Tém dokiimantasyon gok paylagimh
elektronik ortamdadir.

2. Sistem Seviyesi CALS Stratejisi: HvBS CALS’in ikinci safhasi, bir 6nceki safhada
edinilen kabiliyeti kullanarak HVBS iiriinii olarak gelistirilen dokiimantasyonun yénetilmesini

saglayacaktir.

Soru 53:Sistemin idame-isletimi nasil olacaktir?

CALS'in Entegre Lojistik Destek kapsaminin bakim konsepti iginde, Birlikler temelinde
son kullanicilar igin (1 nci seviye) ve Birlik MEBS Personeli igin (2 nci seviye), Hava Kuvvetleri
Komutanligi karargahi temelinde Bilgi Sistemler Merkezi personeli igin (3 ncii seviye) ve depo
seviyesinde firma personeli igin (4 ncii seviye) bakim gorev tammlamalan yapilmistir. Bakimlar

buna gore yapilacak, sistemin faaliyeti teknik olarak HAVELSAN A.S. tarafindan saglanacaktir.
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HvBS Projesi, idame-igletme seviye ve sorumlular agagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 7: HvBS Projesi idame-isletme Seviye ve Sorumlulan

Bakim Seviyeleri (Donanim / Yazilim) Sorumlu Birim Seviye
1 nci seviye Son Kullanici
Birlik Seviyesi
2 nci seviye Birlik MEBS Personeli
3 ncii seviye Bilgi Sistemler Merkezi Ara Seviye
4 ncii seviye Uretici Depo Seviyesi

Kaynak: Proje Caligmalarindan Uyarlanmisgtir.

1. Gunlik ihtiyaglar birlik seviyesinde, son kullanici ve birlik MEBS personeli tarafindan

idame edilecektir. Temel gorevleri;

. Hatta Degigtirilebilir Birimlerin (LRU) gikarip-takilmasi,
. Onleyici Bakim faaliyetleri,
. Built-in-Test (BIT) kabiliyetlerinin kullanim,

° Yardim masasina hata bildirimi olacaktir.
2. Ara seviyede sistemin yonetimine yonelik gérevler,

o Bakim sézlegmeleri, garantiler,

. Alt yiikleniciler ile baglanti,

* Yardim Masast veri tabaninin idamesi,
o Degisiklik kontrolii (yazilim, donanim),
. Geligtirme, giivenlik,

. Entegrasyon, test ve kurulum yer alacaktir.

3. Hava Kuvvetleri Komutanlif1 cekirdek personeli yaninda ve esas olarak depo

seviyesinde iiretici firma anizali veya hatali iiriinler igin;

. LRU onarimlan,

. kurulum ve periyodik bakim,
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. yazilim giincellemeleri yapacaktir,

4. Projenin MSB'hij1 ile yapilan sézlegmesine gire HAVELSAN A.S,, sistemin 3 ve 4 ncii
seviye bakim ve idamesini projenin yazilim ve donanim maliyetinin % 6 s1 kargihiginda en az 5
yil boyunca saglamay: taahhiit etmigtir. Bu aynt zamanda tilkenin bu teknolojiye sahip
olmast igin de ortaya koyulan bir kogul olmusgtur. Bakim idame, garanti siiresinin bitimini izleyen

yilda baglatilacaktir.

Soru 54:Projenin Giivenlik Yaklagimmu Nasildi-?

Hava Kuvvetleri Komutanligi olarak sahip olunmasi amaglanan yapidaki bilgi sistemine
sahip olmaktan 6te onun en 6nemli ve hassas noktasi, bilginin korunmasidir. Bilgi istinliigiinin
bangta ve savagta devam ettirilebilmesi bilginin gahinmasim veya bozulmasimi 6nlemek veya
bunun farkinda olmak, diigmanin bilgisine ise sinsi ya da gerektiginde agikca nifuz ederek ona
sahip olmak veya onu bozup islemez hale getirmektir. Bu olanak ve yetenege sahip olmak bu
siirecin gozard1 edilmeyecek temel noktalarindan biridir. Hava Kuvvetleri Komutanlig1 bilgisini
korumak ve gerektiginde, kargi taarruzla diigmanin bilgisini denetleyebilmek, kazaniimasi

gereken zoruniu bir yetenek olmalidir.””

1.I5letim Sistemine

8.Anti-VirGs Kullanica: Sifresi le 2HvBS
Yazilimlan lle Giri Uygulamalarina
Viriislerin Kullamer Sifresi
Engellenmesi lle Girig
- -
7 Bilmesi Gercken %;‘;::m?
Prensibine Gore )
Kullanict Erigim
Haklarimin Atanmast
~— .; 4. Biyometrik ﬂ
P o1 B | Cihaz lle
 e————" LSistcme Girig
?.Kullamcl - _J
slemlerinin 1. Bilgisayar Giivenligi
Kaydmm Tutulmas gy £ S. Sayisal Imza “e\
Mesaj-Livrak
Givenligi
-

Sekil 37: Birinci Giivenlik Katmani (Bilgisayar Seviyesi)
Kaynak:Proje Caligmalarindan Uyarlannugtir.

" Tiirk Silahh Kuvvetleri Bilgi Harbine Nasd Hazanmalwdir?, Istnbul: Harp Akademileri Yaymlars, 1999,548
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s e s s 1.Birlik I¢i Kaynaklara
8 Birlikigi Gitvenligin Tirisimin Kontrol
Otomatik Olarak 'Taranarak Lidilmesi

Guivenlik Agiklannin

Tespiti ve Duzeltilmesi

7 Hassas MY
Iglemlerinin Kriptolu
Olarak Saklanmas1

6. Birlikigi MY
Iglemlerinin

Kaydmm Tutulmasi 2. Birlik Gilvenligi
ve Denetimi

Sekil 38: jkinci Giivenlik Katmani (Birlik Seviyesi)

Kaynak: Proje Caligmalanindan Uyarlanmistir.

1.TSK ne ait olmayan
harici sistemlerle yapilan
baglantilar igin Milli

Guard Sistemi

8 HvBS Guavenliginin
Otomatik Olarak Taranarak
Guvenlik Agiklannm

Tespiti ve Dozeltilmesi

7.Sisteme tek giris igin
gereken sifre yonetimi
ile kullanict

gifrclerinin kuvvetinin

tespit edilmesi ] .

2 Birlikteki Kultanici
Kayitlannn
Denetienmesi

3. Birlikigi lki
Bilgisayararasi
lletigimin Kriptolanmasi

4. 1P Kripto Cihazi ile
Birlik Disina Cikan
Bilgilerin Kriptolanmas

5.Sadece Diger IP Kripto
Cihazlarindan Gelen Paketlere
Izin Verilerek Sisteme Girig
Yapilabiimesi

2.TSK’ne ait
sistemlerle yapilan
baplantilar igin Milli
Guvenlik Duvars

3. 'TSK ne aitsistemlere

gonderilen verilerin

kriptolanmas igin IP
/\Kripto cihazi

! 4. Kullanic: Yonetimi
Islemleri

. N . —\// 1oy ! e
6.Sistemdeki hassas A aaaalssudicebhiic .
olarak saklanmast 5.Milli Atk Anshtar Altyapist

3. HvBS Giivenligi

Sekil 39: Ugiinci Gitvenlik Katmani (HvBS Seviyesi)

Kaynak: Proje Caligmalarindan Uyarlanmigtir.
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HvBS Projesinin 3 katmanli bir giivenlik sistemi olacaktir. Bunlarla ilgili faaliyet proje
planina gore sirdirilmektedir. En Onemli hususlardan biri olan Firewall (Guvenlik duvari)
biitiiniiyle ve Tirkiye'de ilk kez yalmzca HAVELSAN Giivenlik Grubunca 3 yillik bir galigmayla
iiretilmis ve denenme asamasindadir. Dig sistemlerle iligkideki korunma amaciyla Hava
Kuvvetleri Komutan’ligina 6zgii bir de "guard" yazilimt geligtirilmektedir. Giivenlik yapisi ii¢
katmanli olarak yukaridaki gekillerle agiklanabilir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Askerti bilgi sistemleri, yerlesik (embedded) olarak tanimlanan, donanim ve yazilim ig igce
caligif, bu birimler arasinda yiiksek diizeyde etkilegimin oldugu sistemlerdir. Buna ek olarak
askeri sistemler kullamidify ortamlann ve gereksinimlerin farkli olusu nedeniyle diger

uygulamalardan farklihk gosterirler. Bu farkhiliklardan baghcalan asagidaki gibidir’™:

Yiiksek Giivenilirlik:Askeri bilgi sistemlerinin yiiksek giivenilirlife sahip olmas1 ve
yazilimin hata giderici (fault tolerant) 6zelliginin olmas: gereklidir. Ornegin ugus fonksiyonlarim
yerine getiren bir yazilim, ugug giivenligi agisindan kritiktir. Benzer sekilde bir fiizenin algak
ugus konumunda alinan hatali bir galigma bir felakete yol agabilir. Bu nedenlerle askeni
yazihimlarin, donanim hatalan, yanlis girig verileri, operator hatalan gibi durumlarda bile dogru

calistyor olmas: beklenir. Kisaca askeri sistemlerdeki yazilimlarin olasi hatalan diizeltebilmesi
beklenir.

Giglilik: Askeri bilgi sistemler, ulusal giivenligi dogrudan ilgilendirmesi, kargt tarafin
gerekli tedbirleri alamamasi, sistemlerin ne gibi kabiliyetlere sahip oldugu, kripto vs.
algoritmalar, bazi sistemlerin ¢aligma mantiklan yiiksek diizeyde gizlilik gerektirir. Diger taraftan
bu sistemleri gelistirmek igin gerekli teknolojilerin, eger yoksa, transferi hiikiimetlerin iznine
baglidir. Teknolojilerin transfer edilememesi halinde geligtirmekten baska segenek yoktur. Bu da
sistem geligtirmesinde bir teknolojik risk olugturmaktadir. Yine ulusal giivenlik nedeniyle sahip

olunan teknolojilerin giivenligini saglamak sistem gelistirme asamasinda gozoniine alinmasi

gereken bir olgudur,

Milli Olma gereksinimi: Savunma sistemlerinin bilgisayar tabanli ve yazilimla galigir
olmasi; bu sistemlerin disaridan satin alinmasinin satici tlkelerin hiikiimetlerinin iznine baéh
olunmasi; hikimetlerin bu yazilimlari tagiyan silahlarin, nerede, ne amagla kullanilacagini
denetlemek ve empoze etmek istemeleri; iiretici firma ve/veya hiikiimetlerin sistemin ¢aligmasini
kontrol edebilmeleri ve/veya 6nceden yazilima gizlenen virisler yoluyla sistemleri galimaz veya
yanli galisir hale getirebilmeleri nedeniyle bu sistemlerin milli olma niteligi vazgegilemez bir
zorunluluk haline gelmistir. Nitekim Korfez Savagi’nda lrak’in kullandigi kriptolu haberlegsme

cihazlan ile yapilan tim haberlesmeler miittefik kuvvetler tarafindan izlenebilmis, bu da savasin

76 TSK.Otomatik Komuta Kontrol Bilgi Sistemi (OKKBS) Direktifi, s.114.
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gidisatim dogrudan etkileyen faktorlerden biri olmustur.*”’

Standart Yontemler Kullanma: idame ettirebilme ve kolay kullamimin saglanabiimesi
icin gereklidir.

Tasarinm Zorluklari: Daha once belirtildigi gibi askeri bilgi sistemleri yerlegik
sistemlerdir. Boyle bir sistemde yazilimin donanimla entegre olmas: (bilgisayara girdilerin
analog/sayisal geviricilerin alinmast, gtktilann sayisal/analog ceviricilere verilmesi, vs.) yazilimin
bazen en alt diizeyde yazilmasim gerektirir. Ayrica yerlesik sistemlerde sistem fonksiyonlarinin
siki baglantihi olmas: (tightly linked) ve alt sistemler arasinda yogun bilgi aligveriginin gerekmesi
nedeniyle sistem fonksiyonlarini gergeklestirecek yazilim birbirleriyle az iligkili (loosely
coupled), dolayis: ile daha az karmagiklikta olan, yazilim modiillerine pargalanmast gok zor,
bazen de imkansizdir. Bunlara ek olarak savas kosullarinda gergek-zaman galigma gereklerinin
¢ok sik1 olmasi (yiiksek performans gereksinimi) teknolojinin simrlannt zorlayabilir,
teknolojideki hizli geligmelere ragmen sistem boyutlarn, agilik, gii¢ gereksinimi gibi faktdrlerin
yaratabildigi problemler; sistem fonksiyonlarim yerine getiren alt sistemlerin birlikte ¢aligmasi
(concurrent operation) gerekliligi ve sadece alt sistemler degil, bu alt sistemlerin her birinin bu
tir birlikte galigan fonksiyonlari igerebilmesi gibi askeri sistemlere 6zgii 6zellikler sistem

tasarimim ¢ok zorlagtiran faktorlerdir.

Hava Kuvvetleri Komutanhgi’nda uygulanmakta olan bilgi sistemleri dogal olarak bir

siiril sorunu da beraberinde getirmigtir. Sorunlann kaynag olarak da?™;

p—

. Biitiinlegik bir sistemin gerceklegtirilememesi,

|38

. Isle ilgili bilgi yetersizligi,

W

. Ust kademelerin arzuladi1 bilgiye zamaninda ulagamamast,

4. Karar vermedeki karmagikhk ve belirsizlik,

W

. lletigim yetersizligi,

7 K8rfez Krizi ve Savagmdan Alman Dersler, Ankara:Gnkur.Bsk i Yaymnlar1,1991,558
> TSK Bilgl Semineri, 1996, 5.90
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6. Sistemin nasil kullamlacaginin bilinmemesi gibi nedenler 6ne stiriilmiigtiir.

Hava Kuvvetleri Komutanhdi YBS uygulamalarinda, en énemli problem, biitiinlesik bir
sistemin gerceklestirilememesidir. Biitiinlesik bir sistem ise, bir ¢ok alt sistemin birlegmesinden
olugsmaktadir. Boylece, yonetim igin gerekli tim bilgilerin merkezi bir dosyada veya bilgi
bankasinda toplanmasi saglanarak gerektiginde bu bilgilere kolayca ulagabilecektir. Ancak bu
durum ¢ogu zaman arzulanan gekilde gergceklesmemekte, uygulamada teknik ve yonetsel sekilde

gruplanabilecek bir dizi sorun ile kargilagilmaktadir. Bunlar’™;
1.  Teknik sorunlar,
2. Yonetsel sorunlar
3.  Degigmeye karst durgunluk
| 4.  Gerekli egitim eksikligi
5.  Gergeklestirilecek gorevin boyutlarinin bilinmemesi olarak siralanabilir.

Hava Kuvvetleri Bilgi Sistemleri 2025 Projesi kapsaminda yer alan Hava Kuvvetleri
Komutanhg Yonetim Bilgi Sistemi (HvBS) Projesi ile biitiinlesik, entegre bir ydnetim bilgi
sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilyiikk proje ile 2005-2020 yillann arasinda Hava Kuvvetleri

Komutanliginin yonetimi;

1. Biatin fonksiyonel alanlarda tiim faaliyetlerin, birbiriyle entegre edilmis ve
otomasyonu saglanmig olarak yuritilebildii Yonetim Bilgi Sistemi altyapist

(HvBS) olugturuimusg,

2. En alt birlik duzeyinden, Hava Kuvvetleri Komutanhf karargaln diizeyine kadar

kararlarin bu Yonetim Bilgi Sistemi veritabanina dayali olarak iiretilebildigi,

3. Bu iki yapiya dayah olarak olusturulacak Bilimsel Karar Destek Merkeziyle biitiin
faaliyet alanlarinda biyiik sorunlarin ¢éziimiiniin etkinlikle yapilabildigi, benzer Karar

Destek merkezlerinin ana ast Komutanliklarinda da olugturuldugu,

*? Bilgi Cagr-Bilgi, Istanbul: Hrp.Ak. Yayinlan, 1996, s.14
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4. Birliklerin tek tek ve topluca denetlenebildii, bunun Hava Kuvvetleri

Komutanhfi ve ana ast K.Iik Karargahlarindan yapilabildigi,

5.  Denetlemelerin, birliklerin Harbe Hazirlift ile otomatik olarak iligkilendirilebildigi

ve bunun 6zel karar modelleriyle yapilabildigi,

6.  Harbe hazirhin, harekat planlannin bagarisi ile iligkilendirilebildigi, bunun 6zel

karar destek modelleri ve simiilasyonlarla yapilabildigi,

7. Harbe Hazirhk ve Harekat Planlannin kargilagtinlmas: ile  kuvvet

gereksinimlerinin bilimsel modellerle ortaya koyulabildigi,

8. Filolarda hareket plam ve filo goérevlerinin etkilesimli taktiksel modellerle
denenebildifi, ugus egitiminin, baglangigtan itibaren simiilatér agihikli olarak

yapilabildigi,

9.  Ucgus simiilatorlerinin, birbirleriyle balanarak wuzaktan toplu egitimlerinin
yapilabildigi,

10. Telematix Uygulamalarinin (birbirinden ayn cografi bolgelerde faaliyet gosteren
bilgi sistemleri Gzerinden telekonferans, canli similasyon, Dagitilmis Etkilegimli
Simiilasyon, sanal dersane, sanal gergeklik) etkinlik ve fonksiyonel olarak

gerceklestirilebildigi,

11. Bilgisayar Destekli egitimin intranet ve internet iizerinden Tirkge ve Ingilizce
olarak uzaktan yapilabildigi,

12.  Bilgi sistemlerinin bir yonetim altinda toplandig:,

13.  Hava Harp Okulu, Ugus Okulu ve Hava Sintf Okullarinda egitimin, 2005 yilindan
itibaren butiniiyle bilgi sistemiyle donanmis bir Hava Kuvvetinde gérev yapacak
subaylann yetigtiriimesine doniik bilgi teknolojilerini igeren programlara ve

laboratuarlara dayandinldig,,

14.  Yonetim, Ozel ve Yapisal Alt Bilgi Sistemlerinin, Hava Kuvvetleri Komutanlig:

Bilgi Sistemleri olarak tek bir sorumluluk altinda yonetilecek sekilde yapilandirildig bir
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anlayts ve uygulamaya sahip olunmas: ¢agdag, bilimsel, dogru, ekonomik, istenen ve

beklenen bir yaklagim olacaktir.

2000’li yillar ve teknolojinin mevcut ulaguft dizey degerlendirildifinde; biyik
kuruluslarin kendi faaliyet alanlarinda, tek tek birbirinden bagimsiz bilgi sistemine sahip olmast
artik 6nemini yitirmistir. Dahasi giderek su séylenebilir ki, bir an 6nce entegre bir sisteme
gegmemek ve bagimsiz sistemlerle kuvveti’kurumu yonetmeye caligmak bir yanilgidir. Bu, bir

bakimdan boyutu ve miktarinin ne oldugu bilinmeyen bir kayba siirekli gdz yummak demektir.

Hava Kuvvetleri Komutanhfinda entegre bir bilgi sistemiyle ¢aligmak ii¢ alanda biiyuk
bir etki ortaya ¢ikartacaktir. Bunlar,

1. Yapilan iglerde ve ig siireglerinde,
2. Kisilerin kendi igleri ile ilgili sorumluluklarinda,
3. Komutan/yéneticilerin yonetim yontemi ve tekniklerinde goriliir,

Entegre bir bilgi sistemi, tiim kurulugun gerek yapisi gerekse de iy siiregleriyle ilgili
degisim, donigim diizeltme vb. faaliyetleri dinamik bir duruma sokar. Bu da soruniann gok

bityiik boyutlara ulagmadan ¢6ziimii igin bir uyart niteligindedir.

Entegre bir sistemde ¢ahigmak, biitiin faaliyet alanlarinda ve aynt alanin degigik alt
faaliyetlerinde sistemi kullananlara énemli sorumluluklar yiikler. Yapilan tiim faaliyetlerin dogru
yapilmasi, bilgilerin dogru olarak girilmesi bunlann baghicalandir. Artik boylesi entegre bir
sistemde yapilacak yanlig, yada igin ihmal edilmesi, yanligin veya ihmalin oldugu noktada
kalmayip bununla ilgili tim islemlere de yansiyacagindan etkisi biyilkk olur. Ancak yapilan
yanhiglanin veya ihmallerin, iglemlerin bir yerinde fark edilmesi de entegre sistemde daha kolay
olur. Dolayistyla bu sistemde yanliy veya ihmalin yakalanmasi bir tir kalite giivence

mekanizmasint da kendiliginden olugturut,

Entegre sistemden beklenen; bir yandan islerin ve ig siireglerinin sadelestiriimesi, 6te
yandan da karara esas ham ve iglenmig bilgiye yani altyaptya sahip olabilmektir. Zaten Karar

Sistemi de bu sekilde kurulacaktir.

Ekonomi; endiistri gagindan, kiiresel gaga, bilgi ¢agina siiratle gegerken biitin kurumlarin
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varliklart ile ilgili temel niyet ve varsayimlarina yeniden bakmalan zorunlulugu wvardir.
Ekonomisinden bagimsiz kalamayacak askeri kurumlarnin ve Hava Kuvvetleri Komutanhginin ise
harbe hazirlikla ilgili tiim yapisim siirekli olarak gbzden gegirebilecefi ve onu etkinlestirebilecegi
bir olusuma gegmesi kagimilmazdir. Hava Kuvvetleri Komutanhigi bunu gergeklestirecektir.

Sonug olarak, Hava Kuvvetleri Yonetim Bilgi Sistemi (HvBS) ile;

1. Komuta katina ve degisik seviye personele giincel ve tutarlt bilgiye dayalt etkin bir

analiz, modelleme ve karar verme mekanizmasi saglanacaktir.
2. Entegre bilgi sisteminin gerceklestirilmesiyle;
o Cesitli seviyelerdeki bilgi tekrarlarinin énlenmesi,
e Ortak, gincel ve tutarh bilgiye zamaninda erigim,
¢ Ortak fonksiyon ve bilgilerde standardizasyon,

e Etkin ve dogru karar vermek igin gerekli ve giincel bilginin zamanminda veri

ambarina aktanilmig olmas1 saglanacaktir.

3. Tim ana ve destek silah sistemlerinin konfigiirasyon yénetimi; ihtiyacin
belirlenmesinden itibaren baglatilip envanterden ¢tkanlincaya kadar gergeklestirileceginden, hem

etkinlik hem verimlilik hem de ekonomiklik saglanabilecektir.

4. Dogru ve giivenilir bir kaynak planlamas: ve maliyetlerin izlenebilirliginin saglanmasi

ile Maliyet/Uretim (Masraf/Kazang) Merkezlerinin yonetiminde etkinlik saglanacaktir.

5. Kritik performans gostergelerine dayalh etkin bir degerlendirme faaliyeti
yiiriitiilebilecektit.

6. Harekatin desteklenmesi faaliyetleri / 6miir devri / iiretim maliyetleri izlenebilir hale

gelecektir.
7. Etkin bir merkezi fon ydnetimi otomasyonu saglanacaktir.

8. Tibbi standardizasyon ve klinik faaliyetlerin otomasyonu saglanacaktir.
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9. Ug seviyeli bir harekat planlama, gorevlendirme ve taktik hava harekatinin bilgisayar

destegi ile etkin yonetimi yetenegi kazandirilacaktir,
10. Etkin bir harekat destek faaltyeti saglanacaktir.

11. Istihbaratin {iretimi / hedef ve silah segimi / istihbarata kargi koyma / psikolojik
harekat faaliyetleri bilgisayar destegiyle yiiriitilecektir

Hava Kuvvetleri Komutanliginin Bilgi Sistemlerinin etkin bir sekilde ¢ahigtinimas: énemli
bir personel giiciinii gerektirmektedir. Bilgi Sistemleri personel giicii, temelde yonetici ve isletici
bir yapida olugturulmali, sistemierin geligtirilmesi ve bakimlari 6zel s6zlesme ve anlagmalarla,
ozellikle de TSK’leri vakif girketlerinin sorumluluguna verilmelidir. Dolayistyla Hava Kuvvetleri
Komutanhig: Bilgi Sistemleri insangiicii egitim modeli de bunu destekleyen bir yapida
uygulanmahidir. Hava Harp Okulu, Hava Sinif Okullan ve Hava Harp Akademisi egitim ve
b@retimi bu suireg iginde bilgi teknolojilerini uygulayan, analiz eden ve degerlendirebilen egitim

amaglarin1 hedeflemelidir,

21 nci yiizyil, bilgi teknolojisi stratejilerinin yagam bigimlendirecegi, liderligin de yerini
bilgi teknolojilerine hakim, yaraticiligi ve sorun ¢ozme yetenegi yiksek, iistin nitelikli
yoneticilere birakacafi bir yiizyil olacakur. Bu diisiincenin tim egitim sisteminde kendini
gosterecegi digiinilmeli, bilgi sistemleri yapilanmasinin da bunu saglayacak bir anlayisla

gelistirilmesi esas olmahdir.

20 nci yiizyilin geleneksel yontem ve yonetim anlayisi diger biitin kurumlarda oldugu
gibi Hava Kuvvetlerinde de oniine gegilemez bir hizda biiyiimeye ve geniglemeye neden
olmustur. Bu olumsuz geligimin éniine gegilmesi ve “giiglenme sirdiriiliirken kigiilme” yalnizca
bilgi teknolojilerinin etkinlikle uygulanmas: ile saglanabilecektir. Bu durum, gelecek yillarda
kurumlanin bilgi sistemiyle ilgili yapilan ve insangiiciinde goreceli bir geniglemeyi gosterirken
difer tim alanlardaki tegkilat ve personel kaynaklannda kiigillmeyi kesin bir zorunluluk
durumuna getirecektir. Bunun anlami; Hava Kuvvetleri Komutanhginda da gerek karargah
gerekse birlik yapilan ile egitim ve insangiicii profilinin depisiklige ugrayacagidir. Hava
Kuvvetleri Komutanlifi Yonetim Bilgi Sistemi (HvBS), Bilgisayar Destekli Egitim Yapilanmas,
Karar Destek Sistemleri, Simiilasyon ve Modelleme Merkezleri, Ugus Degerlendirme Sistemleri

ve Bilgi Savagi uygulamalan, gelecek bes-on yil iginde yaratacaklan etkilerle bu degisikliklerin
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ana Ogeleri olacaktir. Bundan dolayt 2005 yilinda; kurulmug olan bilgi teknolojileri etkilerinin
sonuglanna gore iglevlerin ve gorevlerin degerlendirilmesinden sonra organizasyon ve personel
kadrolan1 iizerinde kiigiiltmelere gecilmesi esas olmalidir. Bir diZer husus ise karargah

gorevlerinin bir boliimiiniin yetki devri ile ast birliklere gégertilmesi olmahdir.
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EK

HAVA KUVVETLERI KOMUTANLIGE YONETIM BiLGI SiSTEMI (HvBS)
PROJESININ INCELEME SORULARI

Soru 1: Hava Kuvvetlei Komutanh@ Bilgi Sistemlen 2025 Projesi’nde Yaklagim ve
Yapilanmada Hareket Noktas: Nasil Segildi?

Soru 2: Hava Kuvvetleri Komutanhf: Bilgi Sistemleri 2025’ in Kurulum Yaklagimi Ne
Olmustur?

Soru 3: Hv.K Kl Bilgi Sistemi 2025 Proje Altyapisi Neler Igermektedir?

Soru 4: Bu Degisime Nigin Ihtiyag Duyulmugtur?

Soru 5: Bu Degisim Hangi Hususlart On Plana Cikartmaktadir?

Soru 6: Hava Kuvvetleri Komutanligt Bilgi Sistemleri 2025’in Vizyonu Nedir?

Soru 7: Hava Kuvvetleri Komutanlhig: Bilgi Sistemleri 2025’in Stratejisi Nedir?

Soru 8: Hava Kuvvetleri Komutanh@i'nda Bilgi Sistemi Kavrami Ne ifade Etmektedir?

Soru 9: Hava Kuvvetleri Komutan’higinda Bilgi Sistemleri Ne Sekilde Siniflandiriimaktadie?
Soru 10: Hava Kuvvetleri Komutanh@mm Mevcut Bilgi Sistemleri Nelerdir?

Soru 11: Mevcut Bilgi Sistemlerinde Kargilagilan Sorunlar Nelerdir?

Soru 12: Diinyanm ileri Ulkeleri Hava Kuvvetleri Komutanhklannda Bilgi Sistem Yapilan
Nasldir?

Soru 13:HvBS Projesinin Zihinsel ve Uygulamaya Déniik ilk Hazirlik Galiymalan Nelerdir?

Soru 14: HvBS Projesinin 20 Agustos 1998 tarihinde baglatilabilmesi igin ne gibi faaliyetler
yapilmigtir?

Soru 15: T1vBS Projesi  Genel Olarak lava Kuvvetleri Komutanliina Ne Kazandiracaktir?

~ Soru 16: HvBS Projesi Ne Gibi Degigim Saglayacaktu?

Soru 17: HvBS Projesinin Hava Kuvvetleri Komutanlig: Yénetim Yapisi Uzerindeki Etkileri
Neler Olacaktir?

Soru 18: Projenin Mali Portresi Nedir?

Soru 19:Projenin Mali Portesi Di‘mya Genelinde Ne Durumdadir?

Soru 20: HvBS Projesi Neden Havelsan A.S.'yé Verildi? |

Soru 21:HvBS Projesinin Teknik ve idari Sartnamede ortaya koyulan ana szellikleri nelerdir?
Soru 22:HvBS Projesinin Vizyonu nedir? '

Soru 23: HvBS Projesinin Amaci Nedir?
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Soru 24: HvBS Projesinin Hedefleri Nelerdir?

Soru 25:HvBS Projesinin ﬁziki yerlesimi ve buna iligkin Altyap1 nastldir?

Soru 26:Proje Organizasyonu nasildir?

Soru 27:Kaynak Yénetimi (KY) Altsistemi igin proje organizasyonu nasildir?
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Soru 46:Projenin Harekat-Istihbarat (Muharebe Yonetimi) Boliimii nasil gergeklestirilecektir?
Soru 47Sistem Yonetimi (SY) Altsistemi kapsaminda genel olarak hangi faaliyetler
yapilmaktadir?

Soru 48:HvBS Projesi i¢in uygulanan Egitim Yaklagimi nasildir?

Soru 49:Proje kapsaminda yiiritilen Konfigiirasyon Yénetiminin yapist nasildir?

Soru 50:HvBS Projesi Kapsaminda Hava Kuvvetleri Komutanhg Karar modeli nasil olusacaktir?
Soru 51:Entegre Lojistik Destek nedir? HvBS ile iligkisi ne olacaktir?
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Soru 52:CALS nedir? HvyBS CALS uygulamas: nasildur?
Soru 53:Sistemin idame-igletimi nasil olacaktir?

Soru 54:Projenin Giivenlik Yaklagim Nasildir?
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