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GIRIS

Kiiciik ve orta boy isletmeler (KOBI), biiyiik isletmeler igin gerekli olan
yatirimdan daha az yatinmla daha ¢ok cesitlilik yaratarak talep degisikliklerine yanit
verebilmeleri, istihdama oOnemli katkilar saglamalari, biiylik isletmelerin bir nevi
tamamlayicis1 olmalari ve ekonomik dalgalanmalardan etkilenmeleri bakimindan biitiin
tilkelerde ekonomik ve sosyal hayatin temel tasini olusturmaktadir.

Kiigiik ve orta boy igletmeler gerek sayilari, gerek sanayi {iretimindeki paylan ve
gerekse milli gelire katkilani bakimindan iilke ekonomilerinde 6nemli bir yer
tutmaktadirlar.

KOBI’lerin gelismekte olan iilkelerin gelisme siiregleri igerisinde katkilan
olduke¢a onemlidir. Kiigiik ve orta boy isletmelerin ekonomik, sosyal ve siyasi bakimdan
tasidif1 6nem tiim tilkelerde gittik¢e artmaktadir.

Diinya genelinde 6zellikle 1980°1i yillarda artarak devérn eden kiiresellesme
siireci, beraberinde degisen sartlara ve yeniliklere hizla uyum saglayabilen sirketlerin
Oonemini artirmistir. Biiyiik Olgekli isletmelerin ekonomik ve siyasi g¢evrelerdeki
degismeler karsisinda hareket kabiliyetinin sinirlt olmasi, teknolojideki gelismelerin bu
sirketlere uyarlanmasinin maliyetinin yiiksekligi nedeniyle uyum sorununun yasanmast,
ekonomide meydana gelen degisikliklere uyum saglama esnekligi olan ve ekonomik
sosyal yasamin temel istikrar unsurlarindan birisi olan KOBI’lerin diinya genelinde
onemini daha da artirmagtir.

Kii¢lik isletmelerin karsilagtiklari en ¢nemli sorunlardan birinin finansman
oldugu bir gergektir. Bu sorun yalmzca tilkemizdeki degil, istisnalar1 disinda, tiim
ekonomilerdeki kii¢iik igletmelerin en 6nemli sorunlarindan biri niteligindedir. Bununla
beraber, iilkemizdeki kii¢iik girisimcilerin bu konuda daha 6nemli ve farkli sorunlarla
karsilastiklar da bir gergektir.

Tez dort bsliimden olusmaktadir. Birinci bolimde KOBI’lerin tamimlanmasinda
kullanilan o6lgiitler, KOBI tanimlan, KOBI’lerin 6zellikleri, KOBI’lerin ekonomideki
onemi ve yeri, KOBI’lerin iistiinliikleri ve yetersizlikleri yer almaktadir. Ikinci bolimde

KOBI’lerin temel sorunlar anlatiimaktadir. Ugiincti boliimde ise, KOBI’lerin finansal

sorunlart ve KOBI’lere saglanan finansal destekler agiklanmaktadir. Son boliimde,




1. Arastirmanin Amaci

Giintimiiz ekonomilerinin cogu gibi, Tiirkiye ekonomisi de, KOBI’lere dayali bir
ozellik gostermektedir. Sayisi, faaliyet alanlari ve ekonomideki énemi giderek artan
KOBI’lerin sorunlar da artmakta ve ¢oziim beklemektedir.

Arastirmanmin temel amaci, Elazig ili organize sanayi bolgesinde faaliyetlerini
stirdiiren KOBI’lerin finansal sorunlarini belirleyerek onlara faydali olabilecek ¢oziim
Onerilerini ortaya ¢ikarabilmektir.

2. Arastirmamin Kapsami

Elazig ili organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta
buyiikliikteki igletmelerin 6lgeklerinin belirlenmesinde calisan personel sayist esas
alinmistir.

3. Arastirma Yontemi

Aragtirmada anket ve gOrlisme yontemleri kullamlmigtir.  Anketin
gelistirilmesinde baz arastirmalar ve literatiir incelenmis ve ¢alismanin amacina uygun
anket formu diizenlenmistir.

Anket formunda agik ve kapali uglu sorular yer almaktadir. Ankette {i¢ boliim
olmakla birlikte, toplam 39 soru bulunmaktadir.

4. Arastirma Konusunun Hipotezleri

Arasgtirmanin hipotezleri sunlardir:

o Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin karsilastiklart sorunlarin baginda
finansmanin geldigi varsayilmaktadir.

¢ Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin finansal sorunlarinin uzun vadeli ve
diigiik faizli kredi saglanmamasindan kaynaklandigy varsayilmaktadir.

e Ankete cevap verenlerin diiriist davrandiklan varsayilmaktadir.

e Arastirmada kullamlan veri toplama yonteminin (anket ve goriisme)
¢alismanin amaci igin uygun bir yontem oldugu varsayilmaktadir.

e Sermaye piyasasinn iilkemizde yeterince kurumsallagmamasimin kiigiik
ve orta olgekli isletmelere finansal kaynak temininde en biiyiik engel
oldugu varsayilmaktadir.

o Tesviklerin yetersiz goriilmesi, tesvikle saglanan kredinin maliyetinin
yiiksek olmasindan ve tesvik sartlarinin agir olmasindan kaynaklandig:

varsayilmaktadir.



BIRINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER (KOBI)

Giintimiizde kii¢iik ve orta lgekli isletmelerin katma deger ve istihdam yaratici
etkileri, tiim iilkeler acisindan olduk¢a ©nemli boyutlardadir. KOBI’lerin iilkede
yarattign ekonomik etkilerin yani sira, sosyal ve siyasi agidan da 6nemli rolleri
bulunmaktadir. Kiigiik ve orta &lgekli isletme (KOBI) lerin gelisimi, iginde bulunulan
ekonomik kosullara bagli olmakla birlikte, bu isletmeler tlgeklerine bagli olarak biiyiik
isletmelerin karsilastigt sorunlar disinda, sorunlarla da karsilagmaktadirlar. Finansal
agidan kii¢iik ve orta olgekli igletmeler biiyiik 6lgekli firmalara gore daha fazla likidite
sorunu yasamakta, kar ve nakit akimlarinda 6nemli dalgalanmalar goriilmekte ve bityiik
olglide kisa vadeli kaynaklara bagvurmaktadirlar. Kisa vadeli kaynaklara daha fazla
bagvuran ve kaynak yaratma olanaklar1 son derece sirli olan KOBI’lerde galisma
sermayesi yonetimi 6nem kazanmaktadir.'

KOBD’ler iilke ekonomisi igin ¢ok biiyilkk 6nem tagimaktadirlar. Kiigiik
isletmeler, degisen konjonktiire daha kolay adapte olabilmekte ve yenilikleri daha kolay
hayata gecirebilmektedirler. Isletmeler biiytidiikge biirokrasi ve hiyerarsik yapt da
biiylimekte, bu durum da yenilik ve yaraticilia yonelme siirecini uzatmaktadir. Bunun
yam sira, KOB[’ler daha az yatiimla daha ¢ok iiretim ve iiriin gesitliligi saglamakta,
daha diigiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkani yaratmakta, teknolojik yeniliklere
daha yatkin olmakta, bolgeler arasi dengeli kalkinmay: saglamakta ve ferdi tasarruflari
tesvik etmektedirler.

Tagimakta olduklar1 avantajlar gz 6niinde bulunduruldugunda, tilke ekonomisi
igin 6nem arz eden KOBI’ler gerek gelismis gerekse de gelismekte olan iilkelerde
desteklenmektedirler. Bununla birlikte, KOBI’lerin finansal yapilarinin giiglii olmasi
s6z konusu desteklerin bagan saglayabilmeleri igin gerekli bir husustur.?

Genel olarak kiiciik ve orta tegebbiis deyimi, hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir
anlam tasimaktadir. Bu anlam, ilkelerin ekonomik yapilarina gore degisiklikler
gostererek; bir iilkeden digerine degistigi gibi ayni lilke icerisinde bir bélgeden bagka
birine geciste de degisikliklere ugramaktadir. Ornegin, Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde

" Hasan Tutar, Orhan Kiiciik, Girisimeilik ve Kiigiik isletme Yonetimi, Seckin Yayincilik, Ankara
2003, s.187.

? Ozgiir, Arslan, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Calisma Sermayesi ve Bazi Finansal Yonetim
Uygulamalarr”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:4, Say::1, 2003, 5.122.
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kii¢iik tesebbiis olarak nitelendirilen bir iinite, tilkemizde orta tesebbiisler arasinda yer
almaktadir.’

KOBI'ler kitle iiretiminin elverisli olmadigi ve Uretim biriminin veya satig
miktarinin ¢ok kiigiik oldugu sektorlerde en etkin isletme bicimidir. Farkli kaynaklarda
yer alan tammlara gére; KOBIler, “Isletmelerin ayn anda hem sahibi hem de yoneticisi
durumunda olan, g¢evresinin digina ¢ikmamuig, lokal faaliyetlerde bulunan, yalmizca
Szkaynaklar ile finanse edilmis isletmelerdir.”

Genel olarak kiigiik isletmeler, genellikle az sermaye kullanimi yaninda daha
cok el emegi ile faaliyette bulunan, ayrica ¢abuk karar verme imkanina sahip ve diigiik
diizeyde yonetim giderleri ile calisan, ucuz bir firetim gergeklestiren ekonomik
tesebbiisler olarak tanimlanmaktadir.’

1.1. KOBI’lerin Tanimlanmasmnda Kullanilan Olgiitler

KOBI tanumlamalarma bakildiginda, diinyanin birgok iilkesinde ve Tiirkiye’de
fikir birligi saglanmus, genellestirilebilecek bir ortak KOBI tamimi bulunmamaktadir.
KOBI’leri belirtmek amaciyla kullanilan tanimlar ve élgiitler konusunda bilim adamlan
ve aragtirmacilar arasinda da goriis birligi bulunmamaktadir. Ortak bir tanimlamay:
giiclestiren nedenlerin basinda ise iilkelerin kalkinma diizeyi ve sektorler arasindaki
farkliliklar gelmektedir. KOBI kavrami daha ¢ok goreceli bir biiyiikliigli ifade
etmektedir. Bu kavramin ifade ettigi blyiiklik; sanayilesme diizeyine, pazarn
biiyiikliigiine, isletmelerin iskollarina ve kullanilan iiretim tekniklerine bagimli olarak
tilkeler arasinda’ deéisiklik gostermektedir. KOBI tamimlar, sadece iilkeden iilkeye
degil, sektdrden sektdre ve bolgeden bolgeye degisebilmektedir. Bu durum o6zellikle
KOBI tanimlan icin secilen olgiitlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin; 10 Kkisinin
calistigy bir imalat atélyesi kiigiik olabilir, ama 10 personelin ¢aligtig1 bir doviz biirosu
biiyiik olarak degerlendirilebilir.®

KOBI tammum baslica su etmenler etkilemektedir: ’

e Zaman,

* Sehavet, Alukardes, “Kiigiik ve Orta Sanayi Tesebbiislerinin Ekonomimizdeki Yeri ve Tanimlanmasi”,
Kiiciik ve Orta Sanayi Tesebbiislerinin Gelistirilmesi Semineri, Birinci Bildiri, Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayniari; 120, Ankara, 1973, s.8.

* Nevin Yoriik, Unsal Ban, Kobi’lerin Finansman Sorunlarmmn Kaynaklarinin Belirlenmesine
Yonelik Uygulama, Gazi Kitabevi, Ankara 2003, s.4-5.

* {lhan Uludag, Vildan Serin, Tiirkiye’de Kii¢iik ve Orta Olcekli isletmeler, Yapisal ve Finansal
Sorunlar, Céziimler, {stanbul Ticaret Odasi, Yayin No:25, 1991, s.14.

6 Yoriik, Ban, a.g.e. , s.4-5.

7 Cakici, a.g.e. , s.5.



¢ Ekonomik diizey,

e Sanayilesme diizeyi,

e Kullanilan teknoloji,

¢ Faaliyette bulunulan igskolu,
e Pazarmn biiylikligd,

o Kullanilan tiretim teknigi,

¢ Uretilen malin dzellikleri.

KOBI tanmimlarinda kullanilan kriterler cok farkli sekiller alabilmekte ise de bu
kriterler; nicel ve nitel olarak iki temel Olglite ayrilmaktadir. Nicel yaklasimin nemli
gerekcesi; KOBIlerin nitel &lglitlere dayandirilmasi halinde agik, objektif ve belirgin
bir siniflandirmanin olamayacagidir. Nitel olglitlere gerekge olarak lilke sartlar goz
ontinde bulundurulmakta ve girisimcilerin sahip olduklar: 6zellikler vurgulanmaktadir.

Bu ol¢iitler asagida ayrintilt olarak agiklanacaktir.

1.1.1. Nicel (Kantitatif) Olgiitler

Isletmelerin biiyiikliiklerini niceliksel (sayisal) olarak belirlemede en taninmis
ve yaygin olarak kullanilan 6l¢iitleri baglicalart sunlardir; 8

e (alistirilan personel sayisi,

e Personele ddenen licret ve maaslarin tutari,
o Kapasite bilyiikliigi,

o [sletmedeki makine parklarimin degeri,

e Sabit varliklar toplamu,

o Toplam sermaye,

e Satiglarn tutari,

o Gayrisafi gelir,

¢ Enerji kullanima,

¢ Belirli bir siire i¢inde kullanilan hammadde tutari,
e Makinelerin i zamani fonu toplami,

e s giiciiniin toplam is zamanina orani,

e Belli bir stiredeki katma deger,

e  Aktif toplamu,

e Yatirilan sermaye,

8 yoriik, Ban, a.g.e. , s.5-6.



e Kar hacmi,
o [hracat/satis orani,
e Sektor igindeki pazar pay:.

Isletme biyiikligini belirlerken bu nicel 6lgiitleri daha da gesitlendirmek
olasidir. Kimi arastirmacilar tarafindan “teknik olgiiler” olarak tanimlanan nicel
olgiilerin icerisinde, en kolay saptanabilen olmasi nedeniyle, galistirilan iggi sayis1 en
¢ok kullanilan kriter konumundadir.

Calistinnlan is¢i sayis1 da dahil olmak lizere nicel 6lgiitlerin tek bagina isletme
bitytikliigiinii saglik1 bir sekilde belirlemesi giigtiir. Ayrica, her ilke kendi gelismislik
diizeyine uygun farkli nicel 8lciiler kullanilmaktadir. Olgiitler, ayni tilkede, ayn: anda,
Orgiitsel yapilarca amaglarina gore degisiklik gosterebilirken, zaman igerisinde
degisiklige ugrayabilmektedir. Bu nedenle nicel olgiitlerle duragan (statik) bir kiigiik
isletme tamiminin yapilmasi olanaksiz goriinmektedir. Bu giicliigi gidermek i¢in nicel
olgiitlerin yaminda sayisal olarak ifade edilemeyen ve isletmelerin niteligini 6n plana
cikaran nitel 6l¢iitler de kullamilmaktadir. ?

Bu kriterlerin sayisi daha da artirilabilmesine ragmen genelde ortak bir
tanimlamaya gidilmesinde tek basina higbir kriter anlamli olmamaktadir.

Birden fazla kriter kullamlarak yapilacak bir tanimlama ise ¢ok karmasik teknik
ve idari sorunlara yol agmaktadir. Cogunlukla, uygulanan simiflama/tanimlama kriteri
isci sayist ve sermaye temeline dayanmalktadir. 10

KOBI’lerin nicel 6zellikleri asagida ayrintili olarak agiklanmustir.

1.1.1.1. Personel Sayisi

Isletmede ¢alisan personel (isgiicii), isletmede istihdam edilen sabit varliklar
yaninda ikinci potansiyel faktorii olusturur. Bu nedenle, isletmenin 6lgek biyiikligiini
veya faaliyet hacmini belirleme ozelligine sahiptir. Ayrica nicel olarak kolayca
olgiilebilir. Resmi istatistiklerin sadece sigortali is¢iyi kapsamasi, ¢alisanlarin niteligi,
calisma siireleri ve sayilar1 hakkinda bilgi vermemesi gibi eksiklikleri vardir. Ayrica
calisan sayisi, her sektérde aym Oncelige sahip degildir.

1.1.1.2. Makine Sayisi

KOBJ’lerin faaliyet konusu olan islerinde kullandiklar1 makine veya teghizat

sayisidir. KOBD'lerin 6lgek biiyiikliiklerinin ifade edilmesinde de kullamlan makine

° Yorik, Ban, a.g.e., s.5:6. . )
'® Mete Oktav, Giinal Once, Alican Kavas, Mustafa Tanyeri, Orta ve Kii¢iik isletmelerde Ihracata
Yonelik Pazarlama Sorunlar: ve Coziim Onerileri, TOBB, Ankara, 1990, 5.2.



sayisi, tespitinin kolay olmasi gibi bir avantaja da sahiptir. Fakat tiretim farkli
asamalarda olusuyor, dolayisiyla da farkli niteliklerdeki makineler kullaniliyorsa, ya da
farkh teknolojiye sahip makineler s6z konusu ise, homojenlik olmadig i¢in makinelerin
sayisinin toplam olarak ifade edilmesi dogru olmayacaktir.

1.1.1.3. Uretim Kapasitesi

Kapasite, bir isletmenin belirli bir zaman dilimi igindeki tretim giicii olarak
tanimlanabilecegi gibi, isletmenin belirli bir mal veya hizmeti iiretebilme yeteneginin,
yine belirli bir ol¢ii ile ifade edilmesi seklinde de aciklanabilir. Genelde isletme
biytklugi ile aym anlamda kullanilan tiretim kapasitesi, biiyiiklikle beraber, nicel
olarak belirlenebilme sorunuyla karsi karsiyadir. Bundan da baska, iiretim kapasitesi
denilirken kastedilen kapasitenin hangi kapasite gesidi oldugu da onemlidir. Zira fiili
kapasite miktart gogu kez teorik kapasite miktarina esit olmaz. Maksimum kapasitenin
yakalanabilmesi ¢ogu kez miimkiin degildir.

1.1.1.4. Sabit Varhklar ve Makine Park: Degeri

Sabit varliklar, tiretim faaliyetlerinde kullanilan makine, tesis, arazi, bina vb’dir.
Hatta diger gayri menkuller de bu cergevede sabit varliklardir. Bazi durumlarda sosyal
tesisler, bazi durumlarda da arazi gibi kalemler dlgek biiyiikliigini ifade etme
kabiliyetinden yoksun olduklarindan, bu baglk altinda degerlendirilmeleri dogru
olmamaktadir. Ciinkii bu halleriyle tgiincli kisilerin magdur olmalarina sebep
olabilmekiedirler. Bu yiizden sabit varliklarin 6nemli bir kismm olusturan ve gayri
menkuller gibi liretime direkt katkisi olmayan kalemleri disarida birakan makine parki
degerinin esas alinmasi daha dogru olacaktir.

Makinelerin fiziki birimleriyle degil, parasal defer olarak ele alinmalart,
toplama sorununu da ortadan kaldiracaktr.

1.1.1.5. Satig Tutari ve Katma Deger

Satig tutari, belli bir dénemde yapilan satis miktarimn para ile ifadesidir. Olgek
biiytikliigiintin belirlenmesinde en fazla kullanilan 6lgiitlerden biridir. Satig miktar: sabit
kaldifinda bile satis fiyatindaki degismeler, satis tutarim degistireceginden, fiyat
artiglarina karsi son derece duyarhidir.

Satig Tutart = Satig Fiyat1 x Satis Miktari

Fakat yine de olgek biiylidik¢e satis tutan artacagi igin anlamli oldugunu
sOyleyebiliriz. Ancak Griiniin gegtigi biitiin asamalar yerine, sadece son satis asamasini

dikkate almasi ve isletmenin potansiyel tiretim miktarma degil de, fiili tiretim miktarma



gére hesaplanmasi dezavantajlanidir. Bu yiizden KOBI’lerin itiretim derinligini dikkate
alan faktor fiyatlarini da hesaba kattigi i¢in enflasyonun etkisini en aza indiren bir nicel
olgtit olarak “katma deger” in esas alinmast daha anlamli olmaktadir.
“Katma deger”, bir isletmede meydana getirilen iktisadi degerlerin toplamudir.
Iki sekilde belirlenebilir. Birinci yolda toplumun gesitli kesimlerinin ilgili KOBI’den
elde ettikleri kazanglar toplanarak katma degere ulasilir.
Katma Deper = Kar (isletme sahibinin geliri) + Ucret toplamu (isletmede
¢ahsanlarin geliri) + Odenen vergi tutar (devletin geliri)
Ikinci yolla ise, isletmenin belirli bir donemde elde ettigi satis tutarindan diger
isletmelere 6denen malzeme ve yart mamul 6demeleri ¢ikarilir.
Katma Deger = Satis Tutar1 — Diger isletmelerden yapilan alimlar'®
1.1.2. Nitel (Kalitatif) Olgiitler
Nitel (kalitatif) kriterler ise soyledir: 2
e QGirisimcinin igletmede fiilen ¢alisiyor olmasi,
e Risk iistlenme sorumlulugunun girisimciye ait olmasi,
e Girisimcinin isletmesiyle 6zdeslesmesi,
o Isletme sahipligi, girisimcilik ve yoneticiligin tek elde birlesmesi,
e Uzmanlasma ve isbolimii derecest,
e Sermayenin siurli olmast veya finansal yetersizlik,
e Yonetim tekniklerinin uygulanamamasi veya yetersizligi,
e Miilkiyetin bagimlilik derecesi,
e Yonetimin bagimlilik derecesi,
e Pazar pay,
e Isletmenin veya sahiplerinin, pazardaki etkinligi ve giici,
o Isletme sahibinin teknik yeterlilik derecesi ve meslegine saygisi,
e Aile bireylerinin isletmede fiilen caligmast ve potansiyel katkilarinin
degerlendiriimesi,
e Isletmenin satig ve satin almadaki pazarhk giicti,
s Isveren ve is¢i arasindaki iligkinin niteligi,

e Sermaye piyasalarinda bulunabilirlik.

"' Tutar, Kiigiik, a.g.e. , 5.201-203. .
2 Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Nobel Yaym Dagitim, Konya 1998,
s.73-74.



Dan Steingoff, isletme biiyiikltigini belirlemede kullanilan nitel olgiitleri

asagidaki gibi 6zetlemistir;

Bagimsiz yonetim (genellikle isletmenin yOnetici aym zamanda
isletmenin sahibidir),

Isletmenin calismalarim yoresel olarak siirdiirmesi,

Isletmenin ¢alismalarmi siirdiirdiigii iskolu igerisinde kiigiik bir yere
sahip bulunmasi,

[sletmenin sermayesinin tiimiiniin veya biiyiikk béliimiiniin isletme

sahibine ait olmasi.

Steingoff, bunlardan en az ikisine sahip bulunan isletmelerin kiiciik isletme

olarak kabul edilmesi gerektigi goriisiindedir.

E.Z. Saver ise, farkli bir yaklasimda bulunarak, nitel 6lgiitler konusunda asil

dikkate alinmasi gereken 6lgiitleri agagidaki gibi 6zetlemektedir.

Birim yonetim fonksiyonlarinda uzmanlasma (isletme miilkiyeti ile
yOnetimin ayrilmast),

Yonetim kademesiyle; is¢i, musteri, kredi verenler ve isletme sahipleri
arasindaki iliskiler,

Gerekli krediyi saglayabilme olanaklari,

Isletmenin tedarik ve satis calismalarinda sahip oldugu pazarlik giicii,
Yerel toplumda, tedarik ve satis konusundaki iligkiler,

Uretimde sermaye ve emek faktorlerinin roli.

[sletmelerde niteligi esas alan lgiitlerin bir kismi isletme sahibine, bir kismi da

isletmenin kendisinse ait Ozellikler olarak iki grupta toplamak, simiflandirmanin

anlasilabilirligi yontinden faydali olmaktadir.

Tablo 1°de siralanan nicel 6lgiitler, rakamsal ifade ve veri saglama kolaylig

agisindan KOBI’lerin tamminda kullanilabilecek en anlamh 6lgiitlerdir. Nicel 6lgiit

sayisinin asgari seviyede olmasi hatta tek bir olgiitiin kullanilmasi &nerilmektedir.

Ornegin, imalat sektoriinde, ¢alistirilan kisi sayist en gok kullamlan &lgiittiir. Turizm

sektoriinde yatak sayisi, eglence ve yiyecek sektoriinde yer adedi, ticari isletmelerde ise

satig tutar1 dnemli nicel dlgiitler olmaktadir



Tablo 1. Genellikle KOBI tamimlamasinda kullanilan birinci derecede gegerli, nicel ve nitel

olgiitler
Nicel Olgiitler Nitel Olciitler
1. istihdam edilen isgoren sayisi. 1. Girigimcilik nitelikleri (risk alma, sorumluluk

2. Sabit sermaye yatirim tutari (makine | tasima, yaraticilik,vs.).

parkt degeri). 2. Girisimeinin isletmesiyle 6zdeslesmesi.
3. Satis tutar. 3. Girisimcinin ve aile bireylerinin isletmede fiilen
4. Sermaye miktari. calismasi.

4. Calisanlarla iligkilerin dolaysiz ve kisisel nitelik

tagimast.

Kaynak: Cakici, a.g.e. , s.6.

K OBI’lerin nitel ézellikleri asagidaki bigimde tanimlanmaktadir.

1.1.2.1. isletme Sahibine Iliskin Nitel Ozellikler

[sletme sahibine iliskin nitel 6zellikler sunlardir: 13

Bagimsiz yonetim (Yonetict bagimsizdir, yonetici aym zamanda igletme
sahibi oldugu i¢in disardan denetlenmesi s6z konusu degildir),

Isletme sahibinin belirli bir risk tistlenmesi,

Isletme, maliyet ve yonetim unsurlarinin biitiinlesmesi,

[sletme sahibi ile ¢alisan personel agisindan yakin bir iliski bulunmast,

Yonetimde uzmanlasmanin az olmasi.

1.1.2.2. isletme Orgiitiine iliskin Nitel Ozellikler
1.1.2.2.1. Isletmenin Yonetim islevine Iliskin Nitel Ozellikleri

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin yoOnetim islevine iliskin nitel olgiitleri

asagidaki sekilde belirleyebiliriz: 14

Kiiciik ve orta olgekli isletme yOnetimi, isletme miilkiyetinden
kaynaklanan bir hakla isletme sahibi tarafindan yiiriitiiliir ve bu nedenle
siireklilik arz eder. Isletme sahibinin bu hakkim kimse elinden alamaz.
Dolayisiyla isletme sahibi yoneticilik islevini 6liinceye kadar siirdiirebilir
veya bu hakkint bir bagkasina kismen veya tamamen veya belirli bir siire
icin devredebilir. Biiyiik isletmelerde ise yonetim islevi bir profesyonel
yOnetici atanmak suretiyle yiriitiilir. Profesyonel yonetici her an

gérevden alinarak yerine bir bagkasi atanabilir.

¥ Yoriik, Ban, a.g.e., s.6-8. . ) .
" Tamer, Miiftiioglu, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, KOBI’ler, Turhan Kitabevi,
Ankara 1998, s.50-74.
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Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde yonetim islevi isletme sahibi
tarafindan kendi hesabina ve riski kendisi Ustlenerek yiiriitiiliir, Biiyiik
isletmelerde ise yonetim islevi profesyonel yoneticilerce bagkalar
hesabina ve risk baskalarina aktarilarak yerine getirilir. Profesyonel
yoneticinin riski sadece kaybedecegi kar pay: ve iicret artist veya licretini
kaybetmesi ile sinirlidir.

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerde isletme sahibi, isletmeyi kendi
hesabina bagimsiz olarak yonetir. Biiylik isletmelerde ise profesyonel
yo6netici sermaye sahiplerinin denetimi altindadir.

Kiigiik ve orta o6lgekli isletmelerde yonetici ile ¢aliganlar arasindaki
dogrudan ve kisisel iliski, yoneticinin 6rnek davramgi gerektirir. Biiyiik
isletmelerde ise ast-iist iligskileri kurumsallagtinilmig, yetki ve
sorumluluklar belirlenmistir. Yonetim ve caliganlar arasindaki iligkiler
dogrudan ve kisisel olmay1p, hiyerarsik bir yap: gosterir.

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerdeki bu yoOnetim yapist isletmenin
esnekligini arttirir. Ast st iliskileri dogrudan ve kisisel olarak
gerceklesir.Biiyiik isletmelerde ise ast-Ust iligkilerinin kagida dékiilmesi,
gerekli hiyerarsik kademelerden gegmesi gerekir. Bu biirokratik yapi
biiyiik isletmelerin esnekligini azaltir.

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde isletme sahibi yonetici olarak tiim
yonetim yetkilerini kendinde toplar. Bu nedenle bu isletmelerde merkezi
bir yonetim vardir ve isletme sahibi tiim isletmeye egemendir. Biiyiik
isletmelerde ise yonetim islevi belirli bir igbdliimii ile dagitilmistir.
Kiigciik ve orta olcekli isletme sahibi igletme yonetiminden bir biitlin
olarak sorumlu ve isletme politikasini belirleyen tek kisi olarak generalist
olma durumundadir. Biiyiik isletmelerde ise yonetimde bir igboliimiine
gidildiginden yonetici kendi konusunda uzman olma geregini duyar.
Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde, isletme yoneticisi durumunda
bulunan isletme sahibinin ¢ok giiclii pozisyonu, ona subjektif kararlar
verme imkan saglayabilir. Biiylik isletmelerde ise kararlar daha ¢ok
objektif bir tabana oturtulmak durumundadir.

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde isletmenin baginda bulunan isletme

yOneticisi baskalarinin denetimi altinda bulunmadigy igin karar almada



kendisini daha rahat hisseder. Biiyiik isletmelerde ise isletme y6netimi
baskalarimin denetimi altindadir.

e Kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde yonetici durumunda olan isletme
sahibi ortaya c¢ikabilecck herhangi bir aksamaya hemen miidahale
edebilir. Bliytk isletmelerde ise her yonetici isbolumii gergevesinde
soruna kendi tarafindan bakma durumunda kalir.

o Kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerde isletme amacini isletme sahibinin
kendisi bizzat belirlemektedir. Isletme amacinin olusturulmasinda baska
bir kisinin miidahalesi miimkiin degildir. Biiyiik isletmelerde ise isletme
amac! bir uzlagma sonucu olusur.

e Kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerde isletme sahibi isletmeye tamamen
egemen oldugundan, bir g¢ikar cgatigmasi ve glic miicadelesi yoktur.
Halbuki biiyiikk isletmelerde bu tiir g¢atismalar, politik oyunlar ve
entirikalar isletme ist yonetiminde yayginlasabilir.

e Kiigiik olgekli isletmelerde daha ziyade kisa ve orta vadeli planlar
yapilir. Genellikle uzun vadeli plan yapma yoluna gidilmez. Biiyiik
isletmeler ise uzun vadeli planlara goére yonetilir.

o Kiigiik ve orta Slgekli igletmelerin yonetiminde dogaglama faktorii de
onemli bir basar1 faktorii olarak karsimiza ¢ikar. Isletme biiyiidikce
dogaglama’nin yerini planlama almaya baglar.

1.1.2.2.2. isletmenin Finansman Islevine Iliskin Nitel Ozellikleri
Kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin finansal 6zellikleri sunlardir: 15

e Genellikle sadece biiyiik igletmelerin ayr bir finansman veya mali isler
boliimii vardir. Burada finansman uzmanlart istihdam edilir. Kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerde ise ayrt bir finansman bélumii yoktur.
Genellikle orta 6lgekli isletmelerde finansal konularla ilgilenen bir mali
isler, idari isler ve muhasebe boliimii bulunur. Fakat burada finansal
konulara sadece bir yan is, ikincil is olarak bakilir. Biiyiik isletmeler
sermaye piyasalarinin imkanlarindan yararlanabilirler. Halbuki sermaye
pivasalari kiigiik ve orta dlgekli isletmelere genellikle kapalidir.

o Ote yandan ortak olmak iizere isletme arayan tasarruf sahipleri igin,

biiyiik isletmeler kii¢iik ve orta olcekli isletmelere gore daha cazip bir

1 Miiftiioglu, a.g.e., s. 50-74.
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yatirim alani olusturur. Bu isletmeler kisisel karakterleri, basari ve
bagarisizliklarinin biiylik Olgtide isletme sahibine bagli olmast gibi
nedenlerle daha riskli kabul edilirler. Bu nedenlerle biiyiik isletmeler
tasarruf sahipleri i¢in daha cazip bir yatirim alternatifi olmaktadir.

e Kredi temininde de kiigiik ve orta dlgekli isletmeler biiyiik isletmelere
gore daha olumsuz sartlara sahiptir. Genellikle bankalar kredi verirken
biiyiik isletmeleri tercih ederler. Zira daha biiyiik hacimde kredi talep
eden biiyiik isletmelerin kredilendirilme maliyeti daha diisiik olmaktadir.

¢ Kiigiikk ve orta olgekli isletmelerin kredilendirilmesi konusundaki
olumsuz sartlar genelde her lilkede gecerlidir. Devlet bu isletmelerin
finansman sorunlarint kolaylastirmak i¢in ¢esitli siibvansiyonlar ve
tesvikler saglamak suretiyle dogrudan etkili olmaktadir.

e Kiigiik ve orta olgekli isletmelerde igletme sahibinin isletmesi ile
Ozdeslesmesi ve bir kader birligine girmis olmasi, bu isletmelerin
kredilendirilmesi sartlarinda da etkisini gostermektedir. Nitekim kiigiik
ve orta Olcekli isletmeler kredilendirilirken, kredi verilen isletmenin
performansi ve O6deme giiclinden ziyade isletme sahibinin kisi olarak
gosterebilecegi teminatlara bakilmaktadir. Kisaca, kredi isletmeye degil
sahibine verilmektedir.

e Isletmenin iflast durumunda kiigiik isletme sahibi isletmesindeki
varliklara ilave olarak tiim kisisel varliklarint da kaybetmek durumuyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Biiyiik isletmeler ise kredi alirken sadece
isletmedeki mal varliklarimi teminat olarak gosterebilmekte, iflas
durumunda kisisel varliklar sorumluluk alant disinda kalmaktadir.

e Otofinansman bakimindan kiiglik ve orta o&lgekli isletmeler biiylik
isletmelere gore daha olumsuz sartlar tagimaktadir. Genellikle kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerde sermaye yogunlugu daha disiiktiir. Bu
isletmeler daha ziyade emek yoZun sektorlerde faaliyet gosterirler.

1.1.2.2.3. Isletmenin Pazarlama Islevine Iliskin Nitel Ozellikleri
KOBI’lerin pazarlama iglevine iligkin nitel ozellikleri asagidaki gibi

siralanabilir: '®

' Miiftioglu, a.g.e., s. 50-74.
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KOBI’lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi ayn
bir pazarlama boliimii yoktur.

Bu acidan KOBI’lerde “az gelismis bir pazarlama” anlayisindan séz
etmek miimkiindiir.

KOBI’ler pazarlama araglarindan yeterince yaralanamamaktadirlar.
KOBI’lerde diizenli bir pazarlama aragtirmas: yapilmamaktadir.

Genel olarak KOBI’lere ihracat pazarlan kapalidir veya bu isletmelerin
ihracat pazarlarina girmeleri ¢ok zordur.

KOBI’ler, genellikle iiriinlerinin pazarlamasinda pahalt ve karmagik satis
kanallar1 ve satis 6rgiitlert kullanamamaktadirlar.

Biiyiik isletmeler kitle Uretiminin avantajlarindan yararlanirlarken,
KOBI’ler yaralanamamaktadirlar.

KOBI’ler daha gok yerel pazarlara hitap etmektedirler.

KOBTI’ler genellikle sinirl bir pazar payina sahiptirler.

Yan sanayi olarak biiyiik bir igletmeye yar1 mamul veya parga imal eden
kii¢iik isletmeler, pazarlama agisindan oldukga dezavantajli bir konumda

bulunurlar.

1.1.2.2.4. Isletmenin Uretim Islevine iliskin Nitel Ozellikler

KOBI’leri biiyiik isletmelerden ayiran iiretim islevine iliskin baglica 6zellikler su

sekilde siralanabilir: '’

KOBI’lerde emek yogun tiretim teknikleri daha yaygindir. Bu 6zellik
kiiciik isletmeler igin daha gegerlidir. KOBI’lerin bu 6zelligi, iicret
seviyesinin nispeten diisiik oldugu iilkeler agisindan ¢ok Onemlidir.
Genellikle bu 6zellige sahip gelismekte olan ve gegis devresinde bulunan
iilkelerdeki KOBI’ler, bu sayede uluslararasi piyasada Onemli rekabet
{istiinliigii saglayabilmektedirler.

Biiyiik isletmelerde daha ¢ok kitle iretim bigimi gegerli iken,
KOBI’lerde atélye tipi tiretim tarzi yaygindir. Bu durum, isletme olgegi
kiigiildiikce daha ¢ok belirginlik kazanabilmektedir.

Biiyitk isletmeler genellikle piyasaya iiretim yaparlar. KOBI’lerde ise

siparig lizerine iiretim daha yaygin olup, isletme olgegi kiigtildiik¢e bu

7 Mittiioglu, a.g.e., s. 50-74.



iretim bi¢imi daha biiyiik 6nem kazanir. Bu 6zelligin bir sonucu olarak
kiigiik igletmelerde iiriin stoku sorunu nemini kaybedebilir.

KOBI'lerde isboliimii ¢ok ileri seviyelere gotiiriilmemistir. Ayrica,
aralikli veya kiiglik seri biyikliiklerinde {retimin yapildigt bu
igletmelerde yapilan ig stirekli degismektedir. Dolayisiyla isgéren yaptigi
isin hangi siparis i¢in yapildigim bilir. Isgoren sadece kendi yaptip: isle
degil, siparisin kendisi ile de ilgilidir. Bu nedenlerle KOBI’lerde
isgorenin yaptigi ise karst yabancilagsmasi dnlenmis olabilmektedir.
Biiyiik isletmelerin tstiinligii daha ¢ok fiyat ve kalite konusundadir.
KOBI’lerin rekabet giicii ise daha ziyade teslim tarihinin
cabuklastirilmast, siparis verenin 6zel kosullarinin dikkate alinabilmesi
ve isteklerine uyum saglanabilmesi gibi nitel konulardadir.

KOBI’lerin bir baska énemli 6zelligi de, esnekligini artirma ¢abasindan
kaynaklanmaktadir.

KOBTI’lerde, ayn1 zamanda isletme yoneticisi durumunda olan isletme
sahibi, genellikle tiretim teknigi konusunda tecriibeli, isin icinde
yetismis, bu konularda bilgili bir kimsedir. Bu 6zellik, KOBI[’lerde firiin
ve  teknik  yenilikler = konusunda  Onmemli  bir  potansiyel

olusturabilmektedir.

1.1.2.2.5. Isletmenin Tedarik Islevine Iliskin Nitel Ozellikleri

KOBI’lerin tedarik islevine iliskin bashca nitel 6zellikleri asagidaki sekilde

siralanabilir: !

KOB/I’lerin gesitli malzemelere iligkin siparis hacmi biiyiik isletmelere
goére daha diigiik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik
isletmelere gore finansman ve galisma sermayesi bakimindan daha kisith
imkanlara sahip olduklarindan malzeme alirken siparis miktarlarinda,
kisitlamalar1 da g6z 6niine alarak siparis vermek zorunda kalmaktadirlar.
Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi (iskonto) saglanabilmekte bu da
birim mamul maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu igletmelerin
bilyiik hacimli siparig verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri

halinde ise stok maliyetleri artmaktadir. Dolayisiyla bir maliyet kiskaci

"® Miiftiioglu, a.g.e., s. 50-74.



icinde kalmaktadirlar. Esasen bu isletmelerin finansal imkanlari da
genellikle biiyiik siparisleri karsilamaktan uzaktir.

KOBI’ler siparis tarzi tdretim yaptiklanindan, ihtiyag duyduklan
malzemeler, alacaklann siparige gore degisir. Surekli olarak aymi
malzemeyi kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme tedariklerine
gidemezler. Cogu zaman mali durumlar1 da biiyiik ¢aplt alimlara izin
vermez. Bu nedenle bu isletmelerde istenilen malzemenin, istenilen
miktarda ve istenilen zamanda tedarikinde biiyiik giicliiklerle karsilasilir.
Bu giicliiklerin asilmas1 ancak malzemeye yiiksek fiyat 6demekle veya
malzeme standartlarina iligkin toleranslar1 genis tutmakla miimkiin
olabilmektedir. Bu ise, hem maliyet ve hem de kalite yOniinden

fedakarlik gerektirebilmektedir.

1.1.2.2.6. isletmede Cahsan Personele Iliskin Nitel Ozellikler

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin, isletmede ¢alisan personele iliskin baglica

ozellikleri asagidaki sekilde belirlenebilir: 2

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde insan faktorii biiytik isletmelere gore
daha biiyiik 6nem tagir. Bu 6zellik esas itibariyle kii¢iik ve orta dl¢ekli
isletmelerde emek yogun teknolojilerin 6nemli olmasinin dogal bir
sonucudur.

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde ¢alisan personel genellikle nitelikli
isgiiciinden olugur. Biiyiik isletmelerde ise daha gok diiz ig¢i istihdam
edilir. Zira daha ¢ok siparis lizerine {iretim yapan, farkli siparislere gore
tarkli islemlerin yapildigy, sipariglerde 6zel isteklerin yerine getirildigi
kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler nitelikli iggiicii ¢alistirmak zorundadir.
Kiigiik ve orta olgekli isletmelerde yonetim ile personel arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Biiyiik igletmelerde ise personel ile {ist
y6netim arasinda dogrudan bir iligki yoktur.

Personelin iicret diizeyi biiyiik isletmelerde kiicik ve orta Olgekli
isletmelere gore genellikle ytiksektir.

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerde galisan personelin genel olarak ig

yerinden daha ¢ok memnun olduklar: gériilmektedir.

" Miiftiioglu, a.g.e., s. 50-74.



1.2. KOBI Tanimlan

Ulkemizde son yillarda kabul géren, Sanayi Yatirim ve Kredi Bankasi’min da
uygun gordiigii, Kiigiik ve Orta Biiyiiklitkteki Isletmelerin tanimi ve siniflandirilmasi su
sekildedir.

Isyerleri: Ucretli isci calistirmayan, sadece isletme sahibinin ve aile bireylerinin
calistifr isletmelerdir. Isletmelerde iicretli ig¢i ¢aligtirmaz. Ancak aile fertleri diginda
iicretli isci kapsamunda diisiiniilen ciraklar istihdam edilebilir. Ulkemizde bu gruba, ev-
el sanatlar ile sanatkarlar girer.

Cok Kiiciik Sanayi Isletmeleri: 1-9 arasinda personel istihdam eden
isletmelerdir. Bu gruptaki simflandirmada aile bireyleri ve c¢iraklar dikkate
alinmamaktadirlar. Sektorel farkliliklar dikkate alindiginda iist sininin 5 personele kadar
diistiriilmesi miimkiindiir. Ayrica ikinci bir nicel 6lgiit olarak makine parki degeri de
dikkate alinabilir. .

Kiiciik Sanayi Isletmeleri: 10-49 arasinda personel istihdam eden igletmelerdir.
Cok kiigiik isletmeler tammina paralel olarak alt sinir, 5 personele kadar indirilebilir.
Makine parkinin iist sinir degeri 500 bin dolardir.

Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri: 50-199 arasinda personel istihdam eden
isletmelerdir. Makine parka fist sinir degeri de 5 milyon dolardir.

Biiyiik Sanayi Isletmeleri: Istihdam edilen personel sayis1 200°den fazla ve

makine parki degeri 5 milyon dolarin {izerinde olan isletmelerdir.

Tablo 2. Ulkemiz I¢in Gegerli Olacak KOBI Siniflamas:

isletmenin Olgek Calisan Personel Sayist Makine Park: Degeri
Biiyiikliigii
Is Yerleri Isletme Sahibi ve Aile Bireyleri -
Cok Kiigitk Sanayi Isletmeleri 1-9 -
Kiigitk Sanayi Isletmeleri 10-49 500 bin dolara kadar
Orta Olgekli Sanayi 49-199 5 milyon dolara kadar
Isletmeleri
Biiyiik Sanayi isletmeleri 200"den gok 5 milyon dolardan fazla

Kaynak: Tutar, Kiiclik, a.g.e. , 5.190-191.
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1.2.1. Cesitli Ulkelerde KOBI Tanimlar:

KOBI tanim1, ekonomik bir anlam tasimaktadir. Ulkelerin ekonomik yapilan ve
gelismislik diizeyleri degistikce, KOBDPleri tammlayan olgiitler de degismektedir.
Ulkeler arasindaki tanim farkliliklar, Tablo 3°de goziikmektedir.

Tamimlarda dikkati ¢eken 6zelliklerden birisi, hemen hemen tiim tanimlarda
isletmede ¢alisan iggéren sayisimn kullamlmig olmasidir. Diger 6zellik ise, tilkelerin
hi¢birinde genel gegerlilige sahip, herkesin kabul edebilecegi, her yerde gecerli bir
tanimin bulunmamasidir. Bunun nedeni, KOBI taniminin bilimsel degil pragmatik bir
icerige sahip olmasi ve tek bir resmi tanim zorunlulugunun duyulmamasidir.?’

Gerek kalkinma diizeyleri, gerekse, sosyal, ekonomik, cografik, kiiltiirel ve
politik yapilari, birbirinden biiyiik farklilik gosteren birgok iilkenin ortak ydnlerinden
biri, hem tesebbiis sayisi, hem de iiretim ve istihdam kriterleri agisindan biinyelerindeki
kiigiik ve orta lgekli isletmelerin ekonomilerinde 6nemli bir paya sahip olmalaridir.*’

Japonya’da KOBI’lerin Tamimi: Imalat ve ticaret sektorleri ayr ayn
degerlendirilmis olup, imalat sektoriinde 1-4 personel istihdam eden isletmeler ciice, 5-
19 personel istihdam edenler ¢ok kiigiik, 20-299 personel istihdam edenler ise kiigiik ve
orta 6lgekli isletme olarak tanimlanmistir. KOBI’lerin édenmis sermayeleri 100 Milyon
Yen’den azdir.

Almanya’da KOBI’lerin Tammmx: Almanya’da ayrnim kriteri olarak isci sayist
ile birlikte belirli bir dénem icindeki satis hacmi dikkate alinmaktadir. Bir KOBI cenneti
olarak goriillen Almanya’da, 1-49 personel istihdam eden igletmeler kiigik, 50-499
personel istihdam eden isletmeler ise orta Olgekli isletme olarak tamimlanmigtir.
KOBI’lerin yillik satis tutarlar1 25 Milyon DM’ yi gegmez.

Fransa’da KOBI’lerin Tanmmi: Resmi bir tanim olmayip, KOBI
konfederasyonunun sanayi isletmeleri simiflandirmasi su sekildedir. 50°den az is¢i
istihdam eden isletmeler kiigiik, 50-500 is¢i istihdam eden isletmelerde orta olgekli
isletme smifina girer. Burada KOBI’lerin yillik satisi 50 Milyon Fransiz Frangi’m
asmayip, bazi devlet yardimlarinin uygulanmasinda bu sinir 100 Milyon Franga kadar

genisletilmektedir.”

% Cakicl, a.g.e. , 5. 6-9.

2 Giler, Yahm, Kiiciik ve Orta Boy Sanayi Tesebbiislerinin Sorunlar, Coziim Yollari ve
Gelistirilmesi Semineri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari No:358, Ankara, 1987, 5.29.

2 Tutar, Kiigiik, a.g.e. , s.191-192.



ABD’de KOBI’lerin Tammmm: Kiiciik ve orta olgekli sanayi isletmelerinin
tanimina istthdam edilen is¢i esas alinmaktadir. ABD’de kiigiik isletmelerin
belirlenmesinde is¢i sayisindan sonra gelen en yaygin ikinci nicel 6l¢iit isletmenin satis
tutardir.

Genel olarak 100’e kadar is¢i galistiran isletmeler kiiclik sanayi olarak, bazi
durumlarda da bu smir 500 isgiye kadar genisletilmistir. Orta Slgekli isletmeler icin ise
genel kabul goren sinir 1000 kisidir. Ayrica ABD’de 1920°li yillardan beri faaliyette
bulunan kiigiik isletmeler teskilati, genellikle istihdam edilen isgi sayist yaninda
isletmenin satis tutarini da nicel 8l¢iit olarak benimsemektedir.

Hollanda’da KOBD’lerin Tanim: Bu iilkede kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler
konusunda hukuk metinlerinde ve istatistiklerde en ¢ok rastlanan nicel 6l¢iit caligtirilan
personel sayisidir. Buna gore 10’un altinda personel galistiran isletmeler kiiciik, 10-100
arast personel calistiran isletmeler orta 6lcekli sanayi seklinde ifade edilmektedir.?

Ingiltere’de KOBI’lerin Tanmimi: KOBI’lerin resmi bir tanimina Ingiltere’de
de rastlamak miimkiin degildir. Boyle bir tanim yapilmadig: gibi, tiltkede ayrica orta boy
isletme ayrimina da rastlanmaz. Burada tim sermaye sirketleri biiyiik boy isletme
olarak kabul edilirken; biitiin sahis sirketleri de kiigilk boy isletme sinifina dahil

edilmistir.”*

% Mubhittin, Simsek, Ekonominin Lokomotifi KOBI’lerin Olmazsa Olmazlari, Alfa Basim Yaymcilik,
2002, s. 8-9.

* Rebii, Savasir, Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Kiiciik ve Orta Boyutlu Isletmeler
Acisimdan istindam Politikalari, Kamu Isletmeleri Isverenleri Sendikasi, Ankara 1999, 5.53.
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Tablo 3. Cesitli Ulkelerde KOBI Tanimlar ve KOBI Sayis

Ulke Ad Kiiciik Isietme Orta Boy isletme Kiigiik Isletmelerin
(Cahsan Kisi Sayis1) | (Calisan Kisi Sayisr) Toplam Isletmelere
Oram

ABD 100-499 500-1500 972
Japonya 21-399 - 99.5
Almanya 1-49 50-499 99.7
Italya 1-199 - 99.7
Hindistan 1-50 51-100 98.6
Giliney Kore 1-100 101-300 97.8
Kolombiya 1-50 51-100 99.0
Fransa 10-50 51-199 99.9
ingiltere 1-200 | - 99.9
Malezya 5-49 50-199 99.5
Filipinler 20-99 100-199 99.8
AB 10-49 50-250 99.7

1.2.2. Tiirkiye’de KOBI Tanimlar

Tiirkiye’de de KOBI tanimlarinda genellikle isgoren sayisi temel nicel 6lgiit
olarak kullanilmakta ve isletmeler gok kiigiik, kiiciik, orta boy ve biiyiik olarak
simiflandiriimaktadir.

KOSGEB (Kiigikk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig1)’in 3624 sayili kurulug kanununa gore; 1-50 is¢i calistiran imalat sanayi
isletmeleri kii¢iikk sanayi, 51-150 is¢i ¢alistiran imalat sanayi isletmeleri orta 6lgekli
sanayi isletmeleridir.

Halk bank’in tanimimna gore; Tesvik belgeli KOBI’lerde is¢i sayis1 1-150, 100
Milyar TL’yi asmayan sabit yatirim tutar1 vardir. Normal KOBI’lerde ise isgi sayist 1-
250, 400 Milyar TL’yi asmayan sabit yatirim tutart s6zkonusudur.

3 Cakicy, a.g.e.,s. 6-9.
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Eximbank (Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi)’a gore ise; 1-200 isci ¢alistiran
imalat sanayi isletmeleri kiigiik isletmelerdir.26

Hazine Miistesarh@i'nca, imalat sanayinde faaliyette bulunan, yasal defter
kayitlarinda arsa ve bina hari¢ makine ve teghizat, tesis, tasit, ara¢ ve geregleri,
demirbaslar vb. toplaminin net tutar1 600 milyar TL’y1 asmayan; 1-9 is¢i ¢aligtiran
isletme mikro olgekli, 10-49 is¢i ¢alistiran igletme kiigtik 6lgekli, 50-250 is¢i caligtiran
isletme orta 6lgekli isletme olarak tanimlanmaktadir.

Tosyov (Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme, Serbest Meslek Mensuplari ve
Yoneticiler Vakfi) tanimlamasi gergevesinde ise; 1-5 is¢i galistiran isletme ¢ok kiigiik
oleekli, 5-100 is¢i calistiran isletme kiigiik 6lgekli, 100-200 ig¢i caligtiran isletme orta
slgekli isletmedir.*’

Devlet Istatistik Enstitiisiine (DIE) ve Devlet Planlama Teskilatina (DPT) gore;
1-9 is¢i ¢aligtiran igletme gok kiigiik Slgekli,10-49 is¢i calistiran igletme kiicik 6lgekli
isletme, 50-99 is¢i calistiran isletme orta olcekli isletmedir.”® TOBB’a gore ise;
istihdam sayisina gére 1-9 arasi kiigiik, 50-150 aras1 isletmeler ise orta boy isletme

olarak 31mﬂand1r11m1$t1r.29

* Mustafa H., Colakoglu, Kobi Rehberi, TOBB Genel Yayin No:359, Yorum Matbaacilik, Nisan 2002,
s.7.

¥ Diyar Akay, Metin Dagdeviren, Necla Haliloglu, Mustafa Kurt, Nilgiin Tas, “Tiirkiye’de KOBI’ler igin
Egitim Hizmetleri Pazarn”, KOSGEB-Avrupa Egitim Vakfi Arastirma Raporu, KOSGEB
Girisimciligi Gelistirme Merkezn, Ankara, 2003.

% Figen, Yimaz, “Tirkiye’de Kiigiik ve Orta Boy [sletmeler (KOBI’ler)”, Iktisadi Arasgmfiﬁﬁp xe™
Planlama Miidiirliigd, 5 Aralik 2003, A A g’%
® Yusuf Topal, Mustafa Kurt, “Avrupa Birligi Siirecinde KOBI’lerin Rekabet Stra nferl yemh,k

Stratejisi”, Afyon Kocatepe Universitesi [IBF Igletme Boliimii, Bilgi Yonetimi, 2002. fi Y ox g
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Tablo 4. Tiirkiye’de Degisik Kuruluslarm KOBI Tamimlar

KURULUSUN ADI KUCUK ISLETME ORTA BOY ISLETME
DIE 10-49 50-250
DPT 10-49 50-99
KOSGEB 1-50 51-150
HALKBANK 1-99 100-250
VAKIFBANK 10-49 50-99
EXiMBANK 1-150
KUSGET 1-9 10-49
iso 1-19 20-99
iTO 1-25
ASO 10-29 30-299
Ege Bol. Sanayi Odast 5-49 50-199

Kaynak: Cakict, a.g.e. , s.9.

Tiirkiye’de KOBI’ler ¢ok hizhi bir gelisim igersindedir ve bu gelisime uygun
yeni KOBI tamim1 yapilmistir. Bu tamima gore;

Imalat ve tarim sanayisinde faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa
ve bina hari¢ makine ve techizat, tesis, tasit ara¢ ve geregleri, déseme ve demirbaglarin
toplam tutar1 400 milyar liray1 asmayan 1-250 arasinda is¢i galistiran isletmeler KOBI
olarak kabul edilecek. Bu igletmelerden 1-9 is¢i calistiran mikro olgekli, 10-49 isci
cahistiran isletmeler kiigiikk &lgekli ve 50-250 isgi ¢alistiran orta olgekli KOBI
olacaktir.*

1.3. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Cesitleri

Genel olarak dort farkli kiiciik ve orta &lgekli isletme tlirli oldugunu
s6yleyebiliriz: *!

e Biiyiik endiistrilere alt-yiiklenici olarak calisan KOBIler,

o [leri teknoloji-yogun iiretim teknikleri kullanan KOBI’ler,

o Gelismis iilkelerin ekonomik olarak krizdeki bolgelerinde dogan
sorunlart gidermek {lizere kurulan, modernize edilen veya yeniden

yapilandirilan KOBI’ler,

3 jsmail, Kadioglu, “KOBI Politikalar1 Sorunlari ve Coziimleri”, Eser Makine A.S. Yonetim Kurulu
Bagskam ve Eskisehir Sanayi Odast Yonetim Kurulu Uyesi, 30.04.2001.

' Vakif Bank Arastirma Yazilan Dizisi-7, “Tiirkiye’de Kiicik ve Orta Olgekli isletmelerin Yapist,
Bugiinkii Durumu ve Gelistirilme Kogullan”, 1997, s.20-21.
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e Gelismekte olan iilkelerde, ara mallar veya uyum mallar1 kullanan emek-
yogun teknoloji agirlikli KOBI’ler olarak siralanabilir.

Ik iki grup yapisal avantajlari olan ve kendiliginden gelisen KOBI tiirleri
olmakla birlikte. t¢iincii grubu Diinyadaki teknolojik gelismelerin yarattigi bolgesel
ekonomik ve onun bir sonucu olan sosyal sorunlarin yiiksek destek ve tesvik araglari ile
desteklenen ~ KOBI’lerin  yapisal  avantajlarindan  yararlanilarak  ¢6ziilmesi
uygulamalarinin bir sonucu olarak gormek ve digerlerinden ayirt etmek gerekmektedir.

Hangi tiirde olursa olsun KOBI’lerin biiyikk isletmelere kiyasla farkh
nedenlerden de kaynaklansa, rekabet gii¢leri agisindan gesitli avantajlari vardir.*?

1.3.1. Fonksiyonlari Bakimindan Siniflandirma

Ulkemizde biitiin isletmeler igerisinde % 99 gibi gok biiyiik bir paya sahip olan
KOBI’ler, farkli alanlarda faaliyet gostermektedirler. Nitelikleri itibariyle kurulmalan
ve isletilmeleri de uygun olan KOBI’ler, her bir sektér i¢in vazgecilmez
organizasyonlardir.

Ekonomik sistem icerisinde KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri is alanlarini
asagidaki sekilde siniflandirabiliriz.

1.3.1.1. Uretim Isletmeleri

Uretim, iiretim faktorlerinin mal veya hizmete déniistiirilmesidir. Bazi bilim
adamlari  iiretimin sadece tarim  sektorlinde ¢alisgan insanlar  tarafindan
gergeklestirildigini, bunun digindaki faaliyetlerin firetim olmadigin1 savunmaktadirlar.
Sanayi sektériinde imalat yapildigi, iretim yapilmadig: ifade edilmektedir. Halbuki bu
goriis daha baslangigta “liretim fakt6rlerinin mal veya hizmete doniistiirilmesidir.”
Tarzindaki iiretim tamimina bile uygun diismemektedir. Clinkii tarimsal {iretim, yalnizca
liretimin bir tiirtidiir.

Kisilerin kavram kargagasina diigtiigli imalat deyimi ise, yalmizca endiistriyel
{iretimi tarimsal iiretimden ayirmak amaciyla kullanilan bir kavramdir ve tarimsal
tiretim gibi, imalat da yalnizca iiretimin bir tliriidiir. Endiistriyel iiretim, makinelerin
yardimiyla insan tarafindan planlanan ve yonlendirilen bir faaliyet sonucunda
gerceklesir.

Uretim sektoriinden bahsederken, daha gok biiyiik isletmelere dikkatler ¢ekiliyor
olsa bile, yart mamul veya mamulleri ¢esitli islemlerden gegirerek, fayda saglayan

tiiketim veya endiistri mallarina doniistiiren tiim 1sletmeler, kiigiik veya biiylik olsun

*2 vakif Bank Arastirma Yazilan Dizisi-7, a.g.e., 5.20-21.
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sanayi (endiistri) isletmesi sayilirlar. Kiigiik isletmelerin biiyiik igletmelere rakip veya
yan sanayi konumunda olmasi, bu durumu degistirmez. KOBI’leri biiyiik isletmeler
karsisinda piyasadaki durumlarina gére iki kisimda inceleyebiliriz.

1.3.1.1.1. Rakip Sanayi

Rakip sanayi, piyasaya, biyiik isletmelerle ayni tirlinii arz etmektedirler. Talep
yetersizligi olursa kiicik kapasite ile intibak edebilmektedirler. Talep artarsa,
kapasitelerini ylikseltir yeterli seviyeye ulaginca da biiyiik sanayiye doniisiirler. Bunun
KOBI’ler i¢in biiyiik sanayiye gegis sathasi oldugunu sdyleyebiliriz.

1.3.1.1.2. Yan Sanayi

Giiniimiizde bitylik isletmeler tarafindan gerceklestirilen yogun iiretim, biiyiik
dl¢iide KOBI’lere bagimhdir. Hatta biiyiik isletmelerin, kendi alaninda uzmanlagmis
KOBI lerin iirettigi mamulleri bir araya getiren diger bir deyisle monte eden isletmeler
oldugu goriisii yaygindir. Bilyiik isletmelerin yan sanayi konumunda olan KOBI’leri,
biiyiik isletmelere bagimlilik derecelerine gore ikiye ayirabiliriz.

e Yardima (Tamamlayicr) Isletmeler: Birden ¢ok bityiik isletmeye ara
“mali lireten igletmelerdir.
e Taseron Isletmeler: Uretimlerinin tamamini veya ¢ogunu tek bir biiyiik
isletmeye veren KOBI’lerdir.

1.3.1.2. Hizmet Isletmeleri

Hizmeti, maddi bir deger icermedigi halde piyasaya sunulan, bir ihtiyaci
karsilayan, satin alindiktan sonra degistirilemeyen veya geri verilemeyen iiriin tarzinda
tarif edebiliriz. Hizmet aym zamanda, fiziki unsurlarla birlikte gergeklestirilen,
eylemleri de kapsayabilir. Fakat bu durum, hizmetlerin soyut olma 6zelligine zarar
vermez.

Hizmet isletmelerince ortaya konulan hizmetlerin iiretim  siirecini
gerektirmediginden dolay: {irlin sayilamayacaklar1 yoniinde goriisler olmakla birlikte,
isglicli, sermaye ve toprak gibi tiretim faktorlerinin kullanilip, bir fayda temin edildigi
gbz oniine aliminca, hizmetin de iiriin olarak diisiiniilmesi daha dogru olacaktir. Uriin
tariflerinde genelde yer alan “fiziksel boyutlar olan” ifadesi son derece kisitlayici bir
unsurdur. Hizmeti diger ekonomik mallardan ayiran en 6nemli fark, depolanamaz

olmas, talep edildigi anda tiiketilmesinin gerekmesidir.*®

3 Tutar, Kiigiik, a.g.e., s.203-205.
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Caligma alanlan olduk¢a genis olan hizmet igletmeleri ¢ok sayida hizmeti,
tiikketicilere ve kamu kuruluglarina sunarlar. S6z konusu hizmet igletmeleri kendi i¢inde
degisik tiirlere ayrilsa da bunlarin siniflandirilmast oldukga giigtiir.

Hizmet alaminda ¢alisan isletmeler asagidaki gibi simflandirihirlar: ? 4

e Banka ve sigorta isletmeleri,

o Turizm hizmetleri saglayan isletmeler,

e Egitim ve saglik hizmeti saglayan isletmeler,

e Bakim ve onarim isletmelert,

e Ulasim ve haberlesme isletmeleri,

e Tesebbiislerle ilgili hizmetler sunan isletmeler(Reklam, mali
damgmanlik, muhasebe gibi),

e Kisisel hizmet sunan isletmeler.

Yukarida sézii edilen hizmetleri sunan isletmelerden; banka, ulagim, egitim ve
saglik hizmetleri diginda kalan isletmelerin ¢ogunlukla kiigtik isletmeler oldugu goriiliir
ve bunlar genellikle az sermaye ile kurulabilirler. Yapilan igler genellikle kisisel
ozelliklere gore belirlenir.*

1.3.1.3. Ticaret Isletmeleri

Ticareti, bir mala zaman, miktar ve mekan boyutlarinda deger katma islevi
olarak tamimlamak miimkiindiir. Ekonomik mallarin (endiistriyel mallarin) miilkiyet
degisiminin gergeklestirildigi bu sektorde faaliyet gosteren KOBI’leri temelde toptanci
ve perakendeci isletmeler olarak ikiye ayirabiliriz. Toptanci isletmeler; hammadde, yar
mamul veya mamul iiriinleri iiretim, hizmet veya ticaret sektoriindeki isletmelere
satmak i¢in toplu alimda bulunurlar. Perakendeci isletmeler; mali dogrudan iireticiden
satin almayan, aracilardan satin alip, son tiiketiciye satan isletmelerdir. Bu halleriyle
perakendeci isletmeler, hizmeti tiikketicinin ayagina getirmek gibi Snemli bir hizmeti
yerine getirirler.’ 6

Perakendeci isletmeler diger isletmelerle karsilastirildiginda daha az sermayeye

ihtiyag duyarlar. Sayilarnt fazladir. Calisanlar1 ¢ogu kez aileden saglanirsa da, bazi

* {smail, Polat, Elaz13’daki Kii¢iik ve Orta Olcekli Isletmelerin Sorunlar1 ve Basarisizlik Sebeplerine
Yonelik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya, Mayis 1997,5.10-12.

¥ polat, a.g.e., 5.10-12.

3¢ Tutar, Kiigiik, a.g.c. , 5.205.
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isletmelerde genellikle bir veya iki kisi istihdam edenlerin yaninda daha ¢ok sayida
istihdama sahip bilylik perakendeci isletmeler: de mevcuttur.®’

Mal ve hizmetlerin, tiiketiciye ulagsmasinda izlenen dagitim kanalinda ¢ogu kez
yer alan, gereklilikleri hususunda fikir birliginin bulunmadigi, simsarlik ve
komisyonculuk gibi miiesseselerin, isyerleri veya ¢ok kiicik isletmeler simfinda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ithalatgi veya ibracatgi konumundaki isletmeleri de,
durumlarina gére KOBI’ler igerisinde diisijne:biliriz.38

1.3.1.4. Sanayi Isletmeleri

Sanayi isletmeleri, hammaddeleri, yar1 mamul veya mamulleri ¢esitli makineler
yardimiyla islemlerden gegirerek, insanlarin ihtiyaglarina cevap verecek tiiketim ve
endustriyel mamuller haline doniistiiren isletmelerdir.“" ?

1.3.2. Isgoren Sayisi Bakimindan Smiflandirma

KOBT’ler galistirilan isgéren sayist agisindan dort grupta incelenmektedir.

o Esnaf Isyerleri: Ucretli Isgéren ¢alistirmayip, sadece isletme sahibi ve
aile bireylerinin ¢aligtig1 isletmelerdir.

e Cok Kiiciik Isletmeler: 1-49 arasinda isgéren istihdam eden isyerleridir.

o Kiiciik Isletmeler: 50-99 arasinda isgoren istihdam eden isletmelerdir.

e Orta Olgekli Isletmeler: 100-499 arasinda isgoren istihdam eden
isletmelerdir.

Tiirkiye’de ¢ok sayida kiigiik isletme ile az sayida biiyiik isletmenin varliginda
dikkati ¢eken nokta, 6zellikle imalat sanayinde ortaya cikan ikili yapidir. Gelismekte
olan iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de kiigtik isletmeler genelde emek yogun teknoloji
kullanan ve finansal olanaklan kisitli olan isletmelerdir. Biiyiik isletmeler ise, para ve
sermaye piyasalar ile biittinlesmis, ileri bilgisayar destekli tasarim ve iiretim yapabilen
isletmelerdir.*’

1.4. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Ozellikleri

Tiirkiye’de faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler ekonomimizin

temel taglarimi  olusturmaktadir. Ekonominin canithfi ve siirekliligi, onlarn

7 Polat, a.g.e. , 5.10-12.

38 Tutar, Kiigiik, a.g.e. , s.205.
* Polat, a.gee. ,s.10-12.

40 Celik, Akgemci, a.g.e. , 5.72.
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caligmalarina bityiik 6l¢iide baglidir. Her seyden once KOBI’lerin 6zelliklerinin basinda
sunlar gelmektedir: *!

» Ulkemizdeki KOBI’ler dinamiktir,

¢ Yenilikeidir,

e Biiyiime ve gelisme arzusu ¢ok baskindir,

e Ekonomimizde hala ekonomik anlamda faaliyet gosterilmesi gereken

birgok bosluk vardir,

e Biiyiik bir istihdam kaynagidirlar.

Kigiik 6lcekli isletmelerin 6zelliklerini genel olarak iki grupta inceleyebiliriz.
Birincisi, kiigiik 6l¢ekli isletmelerin 6teki isletmelerden ayiran bazi faktérlerdir, ikincisi
ise kiigiik olgekli isletmelerin ¢ogunun sahts igletmesi olarak kurulmasidir.

1.4.1. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Ortak Ozellikleri

Yalmiz kiigiik isletmelerde goriilen ve biiyiik isletmelere gore bir istiinliik
saglayan belirli 6zellikler vardir.

1.4.1.1. Bagimsiz Olma

Bagimsizlik veya disaridan herhangi bir kontroliin bulunmayis: genellikle bugiin
kiigiik olgekli isletmelerde bulundugu varsayilan bir 6zelliktir. Uygulamada bunun
bircok problemler ortaya koydugu ileri siiriilirse de en fazla deger verilen ve aranan bir
ozelliktir.

Bagumsizligi herhangi bir dis etkenin altinda ve giidiimiinde olmaksizin her
yonden insiyatifi kendi elinde bulundurma durumu diye belirtebiliriz.*?

Biiyiik isletmelerde yoneticilerin tizerinde yonetim kurulu, firma sahibi veya
hisse sahiplerinin dogrudan baskilari mevcuttur. Hatta isletmeye kredi gibi finansal
kaynak temin eden kuruluslarin bile dolayli kontroliinden bahsedilebilir. Halbuki
KOBI’lerin c¢ogu istisnai durumlar g6z ardi edilirse, sahipleri tarafindan
yonetilmektedir. Dolayisiyla isletmenin ayn zamanda sahibi olan bir y6netici igin boyle
bir baskidan sz edilemez. Boylece hareket serbestisine sahip olan girigimciler, yeni
ditstincelerini  fiiliyata do6kebilirler, yeni buluglar ortaya koyup hayallerini

gerceklestirebilir, yeteneklerini kanitlayabilirler.

I Nihat Kaya, Umit Pegen, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Karsilagtiklari Sorunlar ve Coziim
Yollar1, EGS Bank Bilim Kiiltiir ve Sanat Yaymlari 3, 1999,s. 47.

*2 Mehmet, Arslan, Kiigiik Olgekli Isletmelerin Ttirkiye Ekonomisindeki Yeri Finansal Sorunlari Malatya
Ornekleri, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya 1996, 5.24-26.
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Yukaridaki ifadelerden yoneticilerin istedikleri gibi hareket edebilecekleri
sonucunu ¢ikarmak yanlis olur. Zira normal sartlar altinda bir ¢alisan igverene veya
idareciye karst sorumluyken, girisimci biitiin miisterilere karst sorumludur. Miisteri
sayis1 kadar amiri vardir. Bundan bagka firmanin amaci kar olduguna gore ve kar da
satis miktariyla dogru orantili olduguna gore, misteri taleplerini dikkate almak,
sayilarini artirmaya gayret etmek gerekmektedir. Bu sekliyle isletme kurmanin temel
nedenlerinden birisi sayilan bagimsiz olma istegi, isletmelerin en temel 6zelliklerinden
biridir.

1.4.1.2. Girisim (Tesebbiis) Yetenegi

Girisimcilerin ticari faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in kurduklari ekonomik
birimlere girisim adi verilir. Bu arada, ¢ogu zaman ayni anlamda kullanilsa da, girisim
ile isletmenin aym olmadig: bilinmelidir. Girigim, belirli bir yasal, finansal, orgiitsel ve
ekonomik ozellige sahip olan kurulustur. Isletme ise, daha ¢ok fabrika ya da satis
magazasi gibi mal veya hizmet tireten ya da pazarlayan teknik birimlerdir.*

Girisimciler genellikle, cesaretlilikleri, risk almalari, hayvansal ruhlari vb ile
karakterize edilirler. Ekonomist, Joseph Schumpeter, girisimsel baskilarin (forces)
giictinti yiiksek 6l¢iide aydinlatan su kelimeleri segmistir: “Girigimsel tipi tamimlayan ve
sadece niifusun kii¢iik bir boliimiine sunulan yeteneklere ihtiyag gosteren sosyal direnci
yenmek ve bilinen isaret alanlarinda giivenle faaliyette bulunmak.”*

Girisimeilik bir iilkede demokratiklesmenin kilit taglarindan biridir. Serbest
piyasa ekonomisi uygulanan iilkelerde girisimcilik vazgecilmez bir unsurdur. Ciinkii
girisimcilik ekonominin saglikli isleyebilmesi i¢in son derece gereklidir. Dinamik
yapilari, yenilik¢i ve yaratici yapilan ile girigimciler, toplumdaki is glici ve sermeye
kaynaklarinin tiretime doniismesini saglarlar. Girigimciler lrettikleri mal ve hizmetler
sayesinde toplumun refah diizeyinin yiikselmesinde 6nemli rol oynarlar.*

Girisimci (miitesebbis), kar hedefi i¢inde g¢esitli riskleri goze alarak tiretim
faktorlerini bir araya getiren ve iiriin ya da hizmet tiretimi i¢in gerekli ortami hazirlayan

kigidir. Girisimciligin taniminda bazi etkenler 6n plana gikmaktadir: 46

43 Tutar, Kiigiik, a.g.e. , s.196-197.

* Douglas Holtz-Eakin, “Public Policy Toward Entrepreneurship”, Small Business Economics, Dec.
2000, 15,4, s5.283-284.

* Abdurrahman Okur, Girisimcilik, Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi, YA-PA
Yayin Pazarlama San. ve Tic. A.S., Istanbul, 2002, s.16.

¢ Ugur, Dolgun, Girisimcilik, Alfa Bastm Yayim Dagitim, Alfa/Aktiiel Kitabevi, Bursa 2003, s. 4-5.
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o Girisimcetlik faaliyetlerinde kar beklentisi s6z konusudur. Ancak
girisimci, faaliyetlerinin (zarar etme gibi) risklerini tistlenen kisidir.

e Piyasa siirekli olarak izlenerek, hangi tiriinlere ya da hizmetlere talep
oldugu belirlenir. Taleplerde ortaya gikabilecek degisiklikler her an g6z
oniinde tutuldugu gibi, gerektiginde talep yaratabilecek yeni ortamlar
{izerinde de yogunlastlir.

e Bu islemler sonrasinda, s6z konusu talebi kargilayacak iiriin ve hizmetler
iiretilir.

o Uretim faktorleri, akilcilik ve siireklilik arz eden bir ortamda, ekonomik
bir deger ortaya gikartmak igin bir araya getirilir.

e (Girisimcilik ortamindan bahsedebilmek i¢in, hukuki ve finansal
bakimdan bagimsiz bir organizasyon gereklidir.

Girisimciligin Oncelikli amaci ekonomik deger ortaya ¢ikartmaktir. Bu da, risk
iceren kararlar alabilme, hem yaratici hem de atilimer bir kisilik yapisina sahip olma,
ileriyi gérme ve gelecegi tahmin etme yetenegi gibi kisisel 6zellikler gerektirir.

Girisimci, en genel tanmimiyla mal veya hizmet iiretmek amaciyla iiretim
faktorlerini bir araya getiren, risk iistlenen kisidir. Kurulan her KOBI’nin arkasinda bir
girisimci ruh yatar. Zaten igletme kurmanin miras, bagka firsatlarin yoklugu gibi ¢esitli
nedenleri olmakla birlikte giiniimiizde isletme kurmanin en énemli nedeni girisimeilik
giidiistidiir.

Isletme sahibi olmak, sadece yeterli sermayeye sahip olunarak elde edilecek bir
deger degildir. Gerekli finansal imkanlara sahip olmakla birlikte, isletme sahibi
olamayan, baskalarimin yaninda ¢alismaya devam eden pek ¢ok insan vardir. Girigim
yetenegi ozel bir degerdir ve risk iistlenebilme, gelecegi 6ngorebilme gibi temel
nitelikleri de igerir.

1.4.1.3. Kisisel Iligkiler

KOBI’lerde genelde yonetim islevini girisimci yiiriitiir. B6ylece sayist az olan
personelini daha yakindan tanima firsatiru bulur. Is verimini, ¢alisma performansin iyi
6lgebildigi gibi, igyeri disginda da medeni durumunu, saglik ve aile problemlerini takip
edebilir. Isveren isci iliskileri informel bir yapt kazanir. Bunun sonucunda isciler de,
isletme sahibini sadece igveren olarak degerlendirmezler. Kendilerine her konuda destek
veren, sorunlariyla yakindan ilgilenen birisi olarak goriir, bu piyasa sartlarninda

isletmenin ayakta kalabilmesi icin daha fazla gayret sarf ederler. Bu gayretlerin
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karsiligy, islerin iyi gitmedigi zamanlarda biiyiik firmalarda goriilen ig¢i ¢ikarmalarinin
KOBTI’lerde ender goriilmesiyle alir.

KOBI'lerde pazarlama faaliyetleri genelde yiiz yiize ve ¢ogu kez, girisimciler
tarafindan yapildigindan, miisteriler de zaman icinde ahbap, dost sinifina dahil olurlar.
Bundan sonra miisterilerin isletmeye ugramalari, aligveris amagli olmaktan ¢ikar.
Isletme sahibi miisterilerinin istek ve ihtiyaglarim daha iyi anlayabilir, miisteriler de
isletme sahibinin sorunlarini daha yakindan bilebilirler. Bu yakinlagma, miisteriyi kalite
diistik veya ekonomik sartlar1 uygunsuz olsa bile, isletmeye ¢eker.’

Kiigiik isletmeler yerel ya da bolgesel alanlarda rekabet ederken, uluslar arasi
piyasalarda rekabet geleneksel olarak biiyiik isletmelerin niifuzu altindadir. Kiigiik
isletmeler biiyiikk firmalarla isbirlikgi iliskileri olusturarak rekabetgiliklerini
artirabilirler. Daha biiyiikk firmalarla arz zincirleri kurma kii¢iik firmalarin global
piyasalara ulagmalarina ve 6l¢ek ekonomilerini saglamalarina izin verir. Global gevrede
rekabet baskilari, maliyetleri azaltmak i¢in ¢ok milliligi tegvik ederken, ¢ogunlukla
tasarruflar kiiciik firmalarla dis kaynaklanma yoluyla saglamilir. Boylece daha kiigiik
firmalara ululararasi networklarla birleserek etki alanmin ve etkililifinin
genislemesinden olusan firsatlardan faydalanma konusunda firsat verilerek ortak
iliskiler yaratilir.*®

Ulkelerin endiistriyel yapilar, kiigiik ve orta dlgekli isletmeleri de igeren farkh
tip ve boyuttaki firmalarm cagdas goriiniimleri ile karakterize edilir. KOBI’ler
cogunlukla smurh biiyiikliikleri, orgiitsel ve sahiplik bicimleri, bilgi ve hiiner
yeterlilikleri ve teknolojik seviyeleri dolayisiyla bilyiik firmalardan ekonomik olarak
daha zayif ve daha az etkin olarak diigtiniliirler. Farkli 6rgiitsel yapilarina ragmen
ekonomiler durgun olabilir ve globallesen bir cevrede rekabet olabilir. Gergek
ekonomilerde, firmalarin boyutlan ve onlarin zamanla degisimleri, kesinlikle, piyasanin
biiytikliigityle, gelismislik seviyesi ve teknolojinin 6zellikleriyle de ilgilidir. Cogunlukla
kiigiik firmalar, nispeten biiyiilk ekonomilerdense kiigiik ekonomilerde ve daha gelismis

ekonomilere kiyasla daha az gelismis ekonomilerde daha 6nemlidir. Aym zamanda,

* Tutar, Kiigiik, a.g.e. , s.196-197.
* Leo Paul Dana, “Networks, Internationalization&Policy”, Small Business Economics, Marc 2001, 16,
2,8.57.
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cogunlukla KOBJI’lerin biiyiik firmalarin kullandiklarindansa daha basit teknolojik
¢oziimleri kullandiklar ifadesi de kismen dogrudur.49
KOBI’ler ekonominin gelisimi igin biiyik 6lgiide onemlidir. KOBI’lerin
gelisimi gesitli sekillerde olgiilebilir. Cogu yonetim ve ekonomi kaynaklarinda oldugu
gibi ¢ogu hiikiimet politika arastirmalarinda da KOBI’lerdeki gelisimin istihdamdaki
artislar yoluyla olgiilebilecegi belirtilir. Cogu hiikiimet politika yapicilarina gore bu
oldukca etkili bir slciidiir ¢tinkii KOBI geligimi igsizligi azaltmanin énemli bir yolu
olarak goriilmektedir. Ancak istihdam gelisimindense KOBI’lerin sahip ve ydneticileri
genellikle finansal performansla daha fazla ilgilenirler. Aym sekilde hiikiimet
politikasinin, istthdammn olugumu konusu ile ilgisine ilave olarak, ekonomik gelisim ve
rekabetcilige KOBI’lerin katkilariyla da ilgilenmektedir. Bu satiglarin ve personel devir
oraninin (turnover) gelisimiyle 6lgiilebilir. Bu bir firmanin toplam aktivite seviyesinin
bir olgtstidiir. [leri bir 6l¢ii ise, karhhktir. Ciinkii bu firma sahiplerinin kazanglarina
odaklanr.>®
1.4.1.4. Aile Isletmeleri
Kiiciik 6lcekli isletmelerin cogu Aile Isletmesi olarak bilinir. Aile reisinin veya
ailenin gegimiyle sorumlu bir ferdin isletmenin baginda bulunmasini o igletmenin aile
isletmesi olarak nitelemesi i¢in yeter bir unsur olarak kabul edilir. Ancak bu konuda
yapilan arastirmalar bir kurulusta aile isletmesi denilmesinin bazi sartlara bagh
oldugunu gostermistir. '
Bir isletmenin aile isletmesi oldugunu gosteren unsurlar arasinda asagidaki
noktalar sayabiliriz. '
o Aile baglar, 6teki faktorler yaninda yonetimden kimin sorumlu olacagint
tayin eder.
e Simdi veya daha Onceki yoneticinin gocuklart igletmenin yonetiminde
gorev alirlar.
e Isletmenin iinii aileyle birlikte gelisir. Aile mensuplarinin hareketleri,

isletmede bir gérevi bulunsun veya bulunmasin isletmeye mal edilir.

* Bruno Dallago, “The Orgasational and Productive Impact of The Economic System. The Case of
SMEs”, Small Business Economics, Dec. 2000, 15, 4, s5.303-308.

0 paul J.A. Robson ve Robert J. Bennett, “SME Growth:The Relationship with BusinessAdvice and
External”, Small Business Economics, N0.2000, 15, 3, s5.193-198.

T Arslan, a.g.e. , 5.24-26.
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» Aileye mensup birinin isletmedeki mevkisi onun aile igindeki durumunu
da etkiler.

1.4.2. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Fonksiyonlar Acisindan
Ozellikleri

Bu ozellikleri teknik bir birim olarak isletmeye iligkin temel fonksiyonlar
agisindan soyle agiklayabiliriz.

1.4.2.1. Yonetim Fonksiyonu

Kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde genellikle igletmenin kurulusunu ve
gelisimini saglayan kisi ile, isletmenin amacinl ve faaliyetlerini gergeklestirmek icin
karar veren yonetici kisi isletmenin sahibinde biitiinlesmektedir. Isletme ile isletmecinin
yani sahibinin hayat1 i¢ ige girmistir. Birini digerinden ayirmak oldukg¢a zordur.

1.4.2.2. Uretim Fonksiyonu

Kiigiik ve orta biiytiklitkteki igletmelerde firetim siiresince genellikle emek
yogundur. Uretim daha ¢ok ozel isteklere cevap veren siparis ya da atdlye tipi liretim
sekline gore gerceklesmektedir. Bu nedenle tiretimde kullanilan arag ve geregler ¢ok
farkli islemleri yerine getirebilen genel kullamma sahiptirler. Kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin siparise gore iiretiminde bulunanlar, onlan biiyiik isletmelere
bagimli hale getirmektedir. Boylece kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler arasinda bir
ortak yasam bigimi ortaya gikmaktadir.

1.4.2.3. Finansman Fonksiyonu

Kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmelerin finansman kaynaginin ¢ok biiyiik bir
kismint isletme sahibinin (sahiplerinin) 6z varlifn olusturur. Ciinkii bu igletmelerin
sermaye piyasasindan fon saglama imkanlari hemen hemen hi¢ yoktur. Ayrica para
piyasasindan ozellikle ticari bankalardan kredi temin etme imkanlar1 da oldukga
siurlidir. Bu iglemlerin kredi riskinin yiiksek olmas, kredi talep hacminin diigiiklugii ile
kredilendirme islem maliyetinin yiiksekligi ve kredi teminati gostermedeki
yetersizlikleri onlar: ticari bankalar karsisinda olumsuz bir konuma getirmektedir. Bu
nedenle ya ¢ok pahaliya kredi bulmaktadirlar ya da hi¢ bulmamaktadirlar.

1.4.2.4. Pazarlama Fonksiyonu

Kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde etkin bir pazarlamanin geregi olan
promosyon ve dagitim faaliyetleri, bu isletmelerin sinirh imkanlari nedeniyle uygun bir
bigimde yapilmamaktadir. Genellikle mahalli pazarlara veya birka¢ kiiciik isletmeye

yonelik olarak ¢aligmaktadirlar. Yine bu tiir igletmeler sermayeleri sinrh oldugu igin
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pazar sartlarinin gerektirdigi stoklar: bulunduramazlar. Bunun yani sira depolama,
tagima gibi isletmelerin yararlandif: pazarlama araglarindan yararlanamamaktadirlar.>?

1.5. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tarihsel Geligimi

Biitiin diinya {ilkelerinde kiigiik isletmeciliin tarihsel olarak 6nemli bir yere
sahip oldugu ve ¢ok eski bir gegmise dayandigi goriilmektedir. Bu igletmeler, Sanayi
Devrimi gergeklesip, makineler yardimu ile kitlesel tiretim tarzi 6n plana ¢ikana kadar
ekonomilerin temel yapi tast olarak hizmet vermislerdir. Sanayi devriminden sonra,
kitlesel tiretim yapan ve bu yontemle 6nemli maliyet avantajlann elde eden biiyiik
isletmelerin ortaya ¢ikmasi, kiiciik isletmeleri olumsuz yonde etkilemis ve yeni rekabet
sartlarina uyum saglayamayan bu isletmelerin pek ¢ogu kapanmak zorunda kalmustir.
Sanayilesmis lilkelerde 1970°1i yillarda goriilen ekonomik krizlere kadar, iiretim ve
istthdamda tartismasiz {istiinlik saglayan biiyiik isletmeler, krizle birlikte degisen
ekonomik, sosyal ve teknolojik sartlara uyum gostermede zorluk ¢ekmeye
baslamislardir. Oysa kiigiik ve orta Olgekli isletmeler, dinamik ve esnek yapilan
sebebiyle emek-yogun teknoloji kullanan sanayilerde etkili olarak degisen yeni sartlara
uyum gostermeyi bilmistir. Bundan sonra kiigiik ve orta boy isletmeler iizerinde ilgi ve
dikkatler yogunlagmus; bu isletmelerin iilke ekonomileri igin vazgecilmez bir unsur
oldugu; ekonomik canlanma, yapisal degisim ve teknolojik yeniliklere uyum konusunda
onemli roliniin bulundugu anlasllmls’ur.s3

1950’lerden sonra kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin ekonomi igerisindeki yeri
ve O6nemi giderek artmaya baglamustir. 1970°1i yillarda ortaya ¢ikan ekonomik krizle
birlikte gelisme siireglerinde durgunluga giren biiylik isletmeler ekonomik Kkrizin
getirdigi tretimde azaltma ve bunun sonucunda olusan igsizlik, isletmelerin
bliyiikliigine bagl sorunlari ortaya ¢ikarmustir. Boylece kiigiik ve orta olgekli
isletmelerin 6nemi bu dénemde agirhikli bir sekilde ortaya ¢ikmustir.

Biittin bu gelismeler sonucu ekonomide yeniligi tesvik edici igletmelerin
kurulmasinin geregi anlagilmug, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin, Avrupa Toplulugu,
Japonya ve A.B.D.’de oldugu gibi ekonomik biiylime ve istihdam yaratma konusundaki

anahtar rolii kabul etmistir.

32 Riistii, Bozkurt, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Yonetim Sorunlart”, Kiigiik ve Orta Olgekli
isletmelerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri,Sorunlann ve Coziim Onerileri Formunda Sunulan
Teblig, izmir Ticaret Odasi, [zmir, 1988, s. 1.

3 Simsek, a.g.e. , s. 13-14.

33



Tiirk ekonomisinde de kiigiik ve orta olgekli isletmeler 1970-1980 déneminde
gelisim kaydetmislerdir. Sanayilesme siireci igine girmis olan iilkemizde, biiyiik 6lgekli
sanayi tesebbiisleri kadar onlara destek olan ve varbiklart genel ekonominin bir geregi
olarak ortaya ¢ikan bu tiir isletmelerimiz, ekonomik kalkinmaya olan katkilan ile
sagladiklan sosyo-politik avantajlari buglin tartisiimaz olarak kabul edilmektedir.>*

Giiniimiizde kiiciik ve orta o6lcekli isletmeler gerek sayilari, gerek sanayi
dretimindeki paylart ve gerekse milli gelire olan katkilart bakimindan iilke
ekonomilerinde dnemli bir yer tutmaktadir. Avrupa Toplulugu’nun KOBI’lere iliskin
raporunda; KOBI’lerin “ekonomik sisteme katkilan, sayilan ve degisik alanlarda
¢alismalari, sanayi, ticaret ve hizmet sektoriindeki tiim is kollarinda var olan etkileri,
istihdama ve belli yorelerin refah diizeylerine olan katkilari nedeniyle KOBI’ler ticari
ve endiistriyel yasayisin gerekli bir parcasidirlar ve onlar ekonominin dinamizmi ve
canliligin kaynagidir” seklinde dile getirilmistir.55

1.6. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) Ekonomideki Onemi
ve Yeri

1.6.1. KOBJI’lerin Onemi

Diinya genelinde 6zellikle 1980°1i yillarda artarak devam eden kiiresellesme
siireci, beraberinde degisen sartlara ve yeniliklere hizla uyum saglayabilen sirketlerin
Onemini artirmigtir. Biiyiik &lgekli isletmelerin ekonomik wve siyasi gevrelerdeki
degismeler karsisinda hareket kabiliyetinin sinirli olmasi, teknolojideki gelismelerin bu
sirketlere uyarlanmastnin maliyetinin yiiksekligi nedeniyle uyum sorununun yasanmas,
ekonomide meydana gelen degisikliklere uyum saglama esnekligi olan ve ekonomik
sosyal yasamun temel istikrar unsurlarindan birisi olan KOBI’lerin diinya genelinde
6nemini daha da art1rm1$t1r.56

Kii¢iik ve orta boy isletmeler gerek sayilar, gerek sanayi tiretimindeki paylar ve
gerekse milli gelire katkilan bakimindan iilke ekonomilerinde o6nemli bir yer

tutmaktadirlar.

** TOBB, OKiK Raporu, TOBB Yaynlari, Ankara 1993, s. 30.

% Simsek, a.g.e. , s.15.

% Gazi, Ergel, “Enflasyonu Diisiirme Programi ve Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler”, Ekonomik Forum
Dergisi, Y1l:7, Say:1:1, 15 Eyliil 2001,s.16.
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KOBI’lerin gelismekte olan iilkelerin gelisme siiregleri igerisinde katkilan
olduke¢a Snemlidir. Kiigiik ve orta boy isletmelerin ekonomik, sosyal ve siyasi bakimdan
tagidig Snem tiim tilkelerde gittikge artmaktadir.’

Gliniimiizde isletmelerin biliyilkk cogunlugunu kiigitk ve orta boy isletmeler
(KOBI) olusturmaktadir. Biiyiik isletmelere gore daha dinamik bir yapiya ve esnek
karar alma mekanizmasina sahip olan KOBI'ler, bu ozellikleriyle istihdam yaratma
potansiyelini en iyi degerlendirebilecek isletme olarak tanimlanmaktadir.’®

Istihdam yaratilmasi, esneklik sayesinde yeniliklere hizla uyum, girisimciligi
tesvik, biiyiik isletmelere ara mal temin etmek gibi KOBI’lerin ekonomiye katkilan
bulunmaktadir.*

Tiirkiye agisindan kiigiik isletmelerin 6nemini artiran nedenlerden biri; kiigiik
isletmelerin kullandiklari girdilerin gogunun yurt i¢i kaynaklardan karsilanmasidir.
Boylece tilke ekonomisinin diga bagimlilig: belli bir oranda azalmaktadir.*

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI), biiyiik isletmeler igin gerekli olan
yatirimdan daha az yatirnmla daha ¢ok gesitlilik yaratarak talep degisikliklerine yanit
verebilmeleri, istthdama Onemli katkilar saglamalari, biiyiik isletmelerin bir nevi
tamamlayicisi olmalan ve ekonomik dalgalanmalardan etkilenmeleri bakimindan biitiin
iilkelerde ekonomik ve sosyal hayatin temel tasim olusturmaktadir.®*

KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki 6nemli rolleri asagidaki gibi
stralanabilir.

1.6.1.1. Ekonomiye Dinamizm Kazandirma

Bagimsiz olarak ayakta kalabilmek ve basarmak giidiisii ile yOnlendirilen ve
yo6netilen kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler, bir ekonominin canliliginin barometresidir ve
o ekonomiyi ¢6kmekten korurlar. Bir ekonominin saghklihgi ¢ok sayida yeni

isletmelerin dogusunu ve bazilarinin mevcut endistri liderlerine meydan okuyarak ve

%7 Famil, Samiloglu, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’nin Finansal Kaynak Sorunu, Gazi Kitabevi,
Fersa Matbaacilik, Ankara, Mayis 2002,5.209-210.

58 Necdet, Saglam, “Avrupa Birliginde ve Aday Ulkelerde KOBI’lerin Yapis1”, Eskisehir Sanayi Odas,
12.12.2002.

* Ertan Oktay, Alptekin Giiney, “Tiirkiye’de KOBI’lerin Finansman Sorunu ve Coziim Onerileri”, 21.
Yiizyilda KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar ve Coziim Onerileri Sempozyumu, Dogu Akdeniz
Universitesi, K.K.T.C. , 03-04 Ocak 2002.

 Osman, Demirdogen, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasu,
Yayin No: 1, 1996,5.7.

" Mehmet Civan, Mehmet Tekinkus, Kii¢iik ve Orta Boy Isletmelerin Avrupa Birligine Uyum Siireci;
Gaziantep Ornegi, Gaziantep Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.
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yerini alabilecek kadar biiyliyerek bir rekabet ortaminin  olusturulmasin
gerektirmektedir.®?

1970°1i yillara kadar tiim AB iilkelerinde genellikle istihdami muhafaza etme ve
yeni ig imkan yaratma amaci ile izlenen kiigtik ve orta 6lgekli isletmeleri destekleme ve
gelistirme politikalar1 glinimiizde artik terk edilmistir. Bu politikalarin  yerine
ekonomiye dinamizm ve rekabet¢i bir 6zellik kazandiracak canli, yasama ve biiytime
potansiyeli yiiksek olan yeni kiigiik isletmelerin kurulusunu ve gelisimini saglayict
politikalar izlenmektedir. Ulkemizde de diinya ekonomisi ile entegrasyon siirecinde,
rekabetgi bir piyasa ekonomisinin temel taslarini olusturacak, dinamik ve gelisme
potansiyeli yiiksek, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin dogusunu ve gelisimini tegvik
edici ve destekleyici politikalarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu nedenle iilkemizdeki
kiiciik ve orta 6lgekli isletmeleri koruyucu degil, piyasa ekonomisi mantigi cergevesinde
tiretken kilicr politikalarin bir an 6nce uygulamaya konulmasi ge:rc—*:kmek’tedir.63

1.6.1.2. istihdam Saglama ve Yeni Is imkam Yaratma

Gerek ekonomideki agirhiklari, gerek emek- yogun nitelikte tiretim yapmasi ve
iilke ¢apinda sanatkar niteligindeki kisilerin islerini gelistirerek kiigiik ve orta Slgekli
sanayici durumuna doniismesiyle yaratilan istihdam, KOBI’lerin ekonomik ve sosyal
agidan 6nem tasimasinin bir diger nedenini olugturmaktadir. KOBI’lerde ¢alisan isgi
sayis1 yaninda, bu igletmelerin genellikle sahibi ve yonetici durumundaki girigsimciler ve
aileleri dikkate alindiginda, ge¢imini bu isletmelerden saglayan niifusun yogunlugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu haliyle KOBI’ler gelir dagiliminda denge unsuruna ve kuvvetli
bir orta siifin dogmasina katkida bulunurlar.®

Tiim iilkelerde oldugu gibi tilkemizde de istihdam saglama ve yaratmada kiigiik
ve orta Olgekli isletmeler bilyiik bir 6neme sahiptir. Bu 6nem, iilkemiz gibi igsizlik
probleminin yiiksek oldugu ekonomilerde daha da artacaktir. Toplumsal ve ekonomik
kalkinmanin bir gostergesi eger ekonominin g¢alismak isteyenlere istihdam imkam
yaratmasi ise, Tiirkiye ekonomik kalkinma politikalarinda kiicik ve orta Olgekli

. . - 65
isletmelere 6zel bir 6nem vermek zorundadir.

% Yiriik, Ban, a.g.e. , s. 15-16.

% Halil, Sariaslan, Tiirkiye Ekonomisinde Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeler, Imalat Sanayi
isletmelerin Sorunlari ve Yeni Stratejiler, Ankara, 1996, s.16.

 yrilk, Ban, a.g.e.,s. 15-16.

% Saraslan, a.ge.,s.19.
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1.6.1.3. Esneklik ve Yenilikleri Tesvik Etme

KOBI'ler hem girisimcilik potansiyeli hem de galiganlarin kigisel becerilerini 6n
plana ¢ikarmasi sonucu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasinda ve ekonomik triinlere
doniistiiriilmesinde 6nemli avantajlara sahiptir.66

KOB/I’lerin yenilik yaratma potansiyelleri biiyiiklere kiyasla daha yiiksektir.
Olgek bityiikliiklerine gére yeni teknoloji kullaniminda farkhliklar olmasina ragmen
birbirlerini tamamlayici rol oynayarak iilke ekonomisine teknolojik ve yenilikgi
katkilarda bulunurlar. Ayn1 zamanda KOBI’ler, ayn1 parasal harcama ile biiyiiklere gore
daha fazla teknik yeniliklerde bulunabilmektedirler. Kisa siirede pazarlanabilir
nitelikteki yeniliklerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in yenilikleri biiytik isletmelere
sunarak karsilikli iligki i¢in (;ahsabilmektedirler.67

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler biyiik isletmelerin yapamadig: ya da yapmak
istemedikleri yeni fikirlerin, malzemelerin, siireclerin ve hizmetlerin genellikle temel
kaynagini olustururlar. Ciinkii bityiik firmalar 6lgek ekonomisinin maliyet avantajindan
yararlanmak amaci ile makine, arag, gere¢ ve isgiiciine yaptiklarn bilyiik yatirimlar
nedeni ile aym iriinii uzun siire tiretmeye baglh kalacaklardir. Halbuki ozellikle kiigtik
isletmelerin, biiyiik 6lgekli yatirimlara baglh kalmak zorunda olmalar gibi bir sorunlari
yoktur. Ciinkii 6lgek ekonomileri kiigiiktiir. Dolayisiyla, biiylik isletmeler kiigiik
isletmeler kadar esnek degildirler.

Kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin tiretim stirecindeki bu esnekligi ile sahiplik ve
yoneticilik fonksiyonlarinin birlestigi karar mekanizmasi biiyiik 6lgekli isletmelerin
biirokratik yapisi ile karsilaginca, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin;

e Yeni yonetim ve organizasyon yapilarina,

¢ Yeni liretim yontemlerine,

e Yeni dl¢ek tekniklerine,

e Yeni pazarlama stratejilerine kendilerini kolaylikla uyarlayabilecekleri
bigimde yiiksek olgiide bir esneklik ve yenilik kabiliyetine sahip
olacaklar: agiktir.

Eger kiigiik ya da orta 6lgekli bir igletme bilyiiklerle rekabetinde bagarili olmak
istiyorsa, faaliyetlerini yeni iiriinler ve hizmetler gelistirme ve pazarlama {izerinde

yogunlastirmak zorundadir. Yani biiyiik isletmelerin tirettikleri Uriinlerin aynisin

8¢ Yorilk, Ban, a.g.e. , 5.15-16.
57 verimlilik Dergisi, “Bir Ekonominin Can Damar”, Y11:4, Say1:43, Eylill 1994, s.2.
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iireterek degil, esneklik {istiinliiklerini iyi kullanarak biiyiiklerin girmedigi pazar
noktalarina girmek, talep degismelerine uymak, hatta gerektiginde iiretim alanlarini
degistirmek bicimde stratejiler izlemeye ¢alismalidirlar. Boylece, yeniliklere giderek
kendilerine genis bir hareket alani gelistirmis olurlar. Yenilige iliskin bu strateji egilimi,
giiniimiizde 6zellikle kii¢iik ve orta 6lgekli igletmelerde gelismeye baglayan bilgisayar
alaninda belirgin bir bi¢imde goériilmektedir.

1.6.1.4. Bolgesel Kalkinmay: Hizlandirma

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin ekonomiye dinamizm kazandirma, istthdam
saglama, yeni i imkani yaratma, yenilikleri tegvik ederek ekonomik degisime neden
olma gibi temel fonksiyonlarina ek olarak, en onemli tistiinliiklerinden birisi de bolgesel
kalkinmayr hizlandirmaktir. Kiigiik ve orta olgekli isletmeler bir iilke ekonomisinin
kapsadigi tiim cografik yerlesim alanlarina dagilmislardir. Bu nedenle, bu isletmeler
genellikle biiyiik sehirler etrafinda yogunlagsmis olan buyiik isletmelere gére daha ¢ok
tasra 6zelligi gosterirler. Boylece, bir iilkedeki ekonomik faaliyetlerin bolgeler arasinda
dengeli dagilimina katkida bulunurlarken, 6te yandan da genellikle emek yogun
olduklarindan bolgesel istihdam imkanimin artirilmasina Snemli katkida bulunarak
kiiciik sehirlerden biiyiik sehir merkezlerine gogiin engellenmesine ve bolgenin kendi
potansiyeli icinde kalkinmasina temel olustururlar.

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin bélgesel diizeyde istihdam ve dolayisiyla gelir
saglama etkisi, b6lgenin kalkinmislik diizeyine gore farlilik gostermektedir. Kiigiik ve
orta 6l¢ekli isletmelerin bolgesel kalkinmay1 hizlandirma fonksiyonu, birbirine neden ve
sonug iligkisi ile bagli asagidaki asamalarn izleyerek zamansal bir gelisme stireci
sonunda etkisini ortaya koymaktadir:

Birinci Asama: Kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin (daha yogun olarak kiigiik
isletmelerin) iilkenin tiim cografik bolgelerine dagilmis bulunmasi.

fkinci Asama: Ozellikle kirsal ve/veya tagra bolgelerinde kiigiik isletmelerin,
bolgede istihdam ve gelir yaratarak bélge niifusunun bilyiik sehir merkezlerine gogiinii
engellemesi.

Uciincii Asama: Duran ya da azalan gé¢ sonucu bélgede ekonomik faaliyetlerin
canlanmasi.

Dordiincii Asama: Bolgenin imkanlarina ve izlenen kalkinma politikalarina
bagh olarak, canlanan ekonomik faaliyetlerin dinamik ve bilylime potansiyeli yiiksek

isletmelerin dogusunu tesvik edici bir ekonomik ortami yaratmasi.
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Besinci Asama: Dinamik ve bliyiime potansiyeli yiiksek isletmelerin kurulmas:
ile bolgesel kalkinmanin hizlanmasi ve dolayistyla iilke ekonomisinin gelismesi.68

Sonug¢ olarak; bityiik 6lgekli sanayi isletmeleri, genellikle belli bélgelerde
yogunlagmaktadir. KOBI’ler ise tim cografik bolgelere yayilmis durumdadirlar.
KOBI’ler ¢ok az sermaye ile kurulabilen, atil kalan ve marjinal 6zellikte isgiicii,
hammadde ve finansman kaynaklarnim kiiciik yatirimlarda degerlendirerek bolgeler
arasinda dengeli dagilimi saglarken, aym zamanda bolgesel istihdam saglamaktadir.
KOBT’lerin bolgesel diizeyde isgiicii yaratma ve dolayisiyla gelir saglama etkisi,
bolgenin gelismislik diizeyine gore farklihik gostermektedir.®®

1.6.2. KOBI’lerin Ekonomik Onemi

Tim ekonomilerin vazgegilmez temel bir bileseni olan KOBI’ler istihdamdan,
gergeklestirdikleri yatirimlara, yarattiklan katma degere ve ddedikleri vergilere kadar
pek cok yontemleri ile her ekonomide Onemli bir yere sahiptirler. Ciinkii KOBI’ler
yalnizca bagimsiz ekonomik birimler olarak mal ya da hizmet iireten igletmeler degil
aym zamanda blyik isletmelerin kullandiklart mamul ya da yar1 mamul girdileri
tireterek biiyiik isletmelerin gelisimini de tamamlarlar. Boylece biiyiik firmalar icin
ekonomide bir yan sanayi olusturarak biiyiik isletmelerle bir ortak yasam kurarlar.”

KOBI'ler; istihdama, gelir artigina ve kalkinmaya etkileri nedeni ile
sanayilesmenin itici glicli olarak degerlendirilmektedir. 70°1i yillara kadar Diinya’da
gelismenin kaynagi olarak biiyiik isletmeler goriilmiis ancak ekonomik krizde bu
isletmelerin durgunluga girmesi ile iiretim diigmiis ve igsizlik bag g&stermistir. KOBI’ler
ise aynit donemde, ekonomik duruma adapte olmus ve krizden en az zararla
¢ikmuslardir. Bu ders Diinya’ya KOBI’lerin 6nemini anlatmstir.”!

Sosyal istikrarin saglanmas: ve bolgesel gelismenin bir amaci olarak da goriilen
KOBPD’ler uluslararas: kurumlarca da oldukga onemsenmektedirler. Ciinkii KOBI’ler

ozellikle gelismekte olan tlkeler i¢in 6zel sektorii olusturan girigimlerdir. Bu yiizden

% Sariaslan, a.g.e.,s.20-22.

5 yorik, Ban, a.g.e.,s.15-16.

® KOBI Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayicinin El Kitabi, Makine Mihendisleri Odast Yaym
No:211,Yapim Tanitim Yayncilik, 1999, 5.56.

! Kiirsat, Tuncel, Risk Sermayesi Finansman Modeli, Diinya Uygulamalarinin Analizi ve Tiirkiye Igin
Ozgiin Bir Model Onerisi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Nurol Matbaacilik, Yayin No:37, Ankara, Ekim
2000, s.112.
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gelistirilmeleri  gerekmektedir. Devletin KOBI’leri destekleme gerekgeleri ise su

bagliklar altinda toplanabilir. >

o Fakirligin 6nlenmesi,

s Bolgesel gelismenin saglanmasi,

» Demokratiklesme,

¢ Kadinlann sosyal yasama katilmalarin saglamak,

e FEtnik ¢atismalarin giderilmesi,

o Sosyal ve politik istikrar,

e Makro ekonomik istikrar.

KOBI’ler gelismis tilkelerdeki isyeri sayisinmn yaklastk %98’ini, gelismekte olan
iilkeler ise %95’ini olusturmaktadir. Bu oran Tiirkiye’de %98.6’dir. Toplam istithdamin
ise % 46.6’sim KOBI’ler yaratmaktadir. KOBI’ler ekonomik kalkinmaya asagidaki
etkilerde bulunmaktadir; >

o Istihdam yaratir,

e Ekonomik krizlerden daha az etkilenir,

e Bolgeler arasi ekonomik ve sosyal dengesizliklerin ortadan
kaldirilmasina yardimci olur,

e Teknolojik gelismelere kolay uyum saglar,

o Mesleki egitimde okul islevi goriir,

o Uretim faktorlerindeki miilkiyetin topluma yaygimlastirilmasini saglar,

e KOBD'ler kiigiik tasarruflarn yatmima ve iretime doniismesinin
aracidirlar. Ciinkii kigiik isletmeler, aileden saglanan veya birikimle
olusan kii¢iik bir sermaye ile kurulabilmektedir,

o KOBI’ler gelir kaynaklarinin ve sanayicilerin iilke diizeyine
yayilmalarini sagladiklar: igin, orta smifin olusumunda 6nemli bir yer
tutar,

e Biiyiik ve kii¢iik isletmeler ¢caligmalarinda birbirlerine bagimlidirlar. Bu
anlamda, KOBI’ler bilylik isletmelerin vazgeg¢ilmez tamamlayicisi ve

destekleyicisidir,

™ Asuman, Altay, “Gegis Ekonomilerinde Devletin Ekonomik Rolleri, Gorevleri ve KOBI’lerin
Durumu”, Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari, Maliye Arastirma Merkezi Yaym No: 86,
Kirkbirinei Seri-Y1l 2002, Istanbul 2003, s.7.

" Tuncel, a.g.e. , s.112.
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e KOBI’ler yeni girisimcileri yetistiren yerler oldugu gibi, yeni fikir ve
buluslarin ortaya ¢ikmasina ve gelistirilmesine de katkida bulunurlar,

e KOBI'ler serbest piyasa ekonomisini benimseyen toplumlarda sistemin
giivencesi olmaktadir. Ciinkii rekabetin yerlesmesi ve orta smifin
korunmasi 6nemli lgiide KOBI’lerin varligiyla gerceklesmektedir. ™

Bityiik isletmelerin g¢ekirdekleri ve teknolojik yeniliklerin 6nemli bir kaynag
olan KOBI’ler, iilke ekonomileri igin 6nemli kuruluslardir. Bu nedenle, KOBI’ler
serbest piyasa ekonomisinin vazgecilmez unsurlaridir.”

KOBI’ler bir yandan kendi baslarina biiyiiklerle rekabet iginde nihai iirlin ve
hizmet iiretmek suretiyle ekonomik kalkinmaya katkida bulunurken; diger yandan da
bilylik isletmelerin kullandiklar1 veya yart mamul girdileri iireterek onlarin geligimini
tamamlayarak ve destekleyerek katkida bulunurlar. Boylece ekonomilerde bir yan
sanayi olusturarak biiyiik isletmelerle bir ortak yasam kurarlar. Ulkemizde oldugu kadar
hemen hemen tiim diinya iilkelerinde KOBI’ler; say1sal miktar, istthdam hacmi, iiretim
degeri, gelismeye olan katkilari, miilkiyetin tabana yayilmasi, ekonomik agidan serbest
rekabete dayali piyasa ekonomisinin ve sosyal bakimdan toplumsal istikrarin temel
unsurudur.”®

Ulke ekonomisindeki yeri ve 6nemi agisindan, isyeri sayisi, ¢aliganlar sayist ve
katma deger olmak iizere ii¢ 6nemli gostergeye bakildiginda KOBI’lerin gerek sosyal,
gerekse ekonomik agidan onemli bir yer isgal ettigi goriilmektedir. Asagida KOSGEB
tarafindan ¢ikarilan rakamsal oranlar bulunmaktadir.

e Kiicilk ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri imalat sanayinde faaliyet
gosteren isletmelerin % 99.5'ini olugturmaktadir.

o Imalat sanayindeki istihdamin % 61.1 KOBI’lerde yer almaktadir.

e Yaratilan katma degerde ise KOBI’lerin pay1 % 27.3’tiir.

Rakamlardan da goriildiigii gibi istihdamin % 61.1°ini saglayan KOBI’ler, katma
degerde ancak % 27.3’lik bir oran yakalayabilmektedirler. Bunun anlami bu

isletmelerin verimsiz ¢alisan igletmeler oldugudur.77

™ Cakicy, a.g.e. , 5.13-14.
> Ali, Ceylan, Finansal Teknikler, Uludag Universitesi, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa 2002, st
6 Muammer, Dogan, isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Genisletilmis Yeni Baski, Izm1r-l995,e¢§ 44, !
" Ekonomik Vizyon Dergisi, “KOBI’lere Yonelik Finansal Destekler ve Yardimlar”, IZJ0;
Y1l:73, Say1.47, 2001, N
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Tablo 5. Cesitli Ulkelerde Kiigiik isletmelerle Ilgili Ekonomik Gostergeler
ABD | ALM |HIND | JAP | ING [GKREE | FRN |ITLY | TRK
Kigiik  isletmenin| 97.2 | 99.7 98.6. 99.5 96.0 97.8 99.9 99.7 98.8

toplam isletmeye

orani

Kigiik  isletmede | 50.4 | 64.0 63.2 814 | 36.0 61.9 494 | 56.0 45.6

istihdam orani (%)
Kigiitk isletmenin | 38.0 | 44.0 27.8 40.0 | 29.5 35.7 45.0 36.9 6.5

yatirim pay! (%)
Kugiik isletmenin] 362 | 49.0 | 50.0 | 52.0 | 25.1 34.5 54.0 | 53.0 37.7

firetim (katma

deger) pay1 (%)

Kigiik  isletmenin| 32.0 | 31.1 40.0 | 38.0 | 222 20.2 23.0 - 8
ihracat payi (%)

Kigitk  igletmede | 42.7 35 15.3 50.0 | 27.2 46.8 48.0 - 3-4

verilen kredi payi
(%)

Kaynak: M. Ash, Erkumay, “KOBI’lerin Sermaye Piyasasi Olanaklarindan Faydalandirilmasy”, Sermaye
Piyasast Kuruln Ortakliklar Finansmam Dairesi, Yeterlik Etiidii, Ankara, Ekim 2000.

1.7. KOBI’lerin Ustiinliikleri ve Yetersizlikleri
Ulkemizdeki isletmelerin 6nemli bir bolimiini KOBI’ler olusturmaktadir.
KOBI’ler, basta istihdam olmak iizere, gelir dagiiminin daha dengeli bir sekilde
olugmasi, sosyal barisin saglanmasi, bdlgelerarasi dengesizliklerin giderilmesi gibi
birgok konularda yarar saglamaktadirlar. Fakat bu isletmelerin kendi yapilarina iliskin
bir takim olumsuz yo6nlerinin de mevcut oldugu bir gergektir. Kuskusuz bu stiinliikler
ve yetersizlikler KOBI’lerin strateji gelistirmelerinde ve gelecege iligkin tahminlerine
sekil vermelerinde 6nemli faktorlerdir.”
1.7.1. KOBI’lerin Ustiinliikleri
KOBI’lerin saglddlgl gistiinlitkleri su sekilde zetlemek olasidir:
e Ekonomiyi kemiklesmekten ve ¢okmekten koruyarak canliik getirmek,
yani, ekonomiye dinamizm kazandirmak,

s Ekonomide rekabetin yerlesmesi ve siirdiiriilmesine katkida bulunmak,

™ Tiirkiye Geng¢ Isadamlari Dernegi, “2000°1i Yillara Dogru Tiirkiye’nin Onde Gelen Sorunlarina
Yaklagimlar”, 1995, s.4. .

” Ramazan, Aktas, Dogu Anadolu Bolgesinde KOBI’lerin Finansman Sorunlari ve Coziim Yollar,
2000.
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Istihdam saglamak ve yeni i imkami yaratmak, boylece toplumsal
diizenin temeli ve istikrarin garantisi olmak,

Esneklik ve yenilikleri tegvik etmek, bu sayede sanayilesme siirecini
hizlandirmak,

Genis toplum kesimlerinin yaratict fikirlerinin ortaya ¢ikmasina ve
dolayisiyla ekonomik gelismenin hizlanmasina yardimei olmak,

Bolgesel kalkinmayr hizlandirarak kiiciik yerlesim  yerlerinden

metropollere go¢ii engellemeye yardimer olmak.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayt KOBI’ler tiim ekonomilerin vazgegilmez

bir bileseni olup istihdam, yatirim, katma deger, vergi ve ihracat bakimindan her

ekonomide 6nemli bir yere sahiptirler.

KOBI’ler su tiir ortamlarda birtakim avantajlar elde edebilmektedirler: 80

Biiyiik miktarda yatiima girmeden once yeni bir fikir veya bulusa
pazarin tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,

Yo6netimde ¢ok yakin denetime ihtiyag hissedilmesinde,

Uretilen mal ve hizmetin pazarinin sinirlt olmasinda,

El emeginin mal ve hizmetin tiretilmesinde ¢nemli bir faktor olarak yer
almasinda,

Uretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli olmasinda,

Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da liretilmesinde,

Personel ile yakin iligkilerin gerekli olmasinda,

Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahip
olunmasinda,

Yatirim yapilirken daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirhk verilmesinde,
Desteklenmeleri aym zamanda tilkedeki issizligin azalmasi anlamina
gelmesinde,

Isgérenlerin  kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde
kurulmasinda,

Ulke igindeki farkli bolgelerin kalkinmasinda ve gevrenin korunmasinda.

KOBI’lerin tistiinliikleri asagidaki gibi siralanabilir.

% Tahir, Akgemci, KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanligi KOSGEB (Kiigitk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligr), Selguk
Universitesi 1IBF Isletme Boliimii Ogretim Uyesi, Ankara, Haziran 2001, 5.15-16.
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1.7.1.1. Tiiketici Tercihlerinde Esneklik

KOB/I’ler biiyiik isletmelerden farkli olarak pazardaki degisim kargisinda giinliik
tiretim siiresinde gerekli degisiklikleri hizla yaparak miisteri ve pazar taleplerini daha
cabuk karsilayabilirler.®!

Kiigiik isletmeler biiyiik igletmelere oranla, degisen kosullar dogrultusunda hem
orgiit yapilarint daha kolaylikla revize ediyorlar hem de 6nemli bir kismu tiiketici ile
aracisiz diyalog kurdugundan tiiketici istek ve ihtiyaglarindaki degisiklikleri kisa siire
icerisinde 6grenip, gerekli degisim adimlarim atabiliyorlar.*

1.7.1.2. Teknik Yeniliklerde Verimlilik

KOBI’lerin diisiik maliyetlerle daha fazla {iriin gelistirebilmeleri nedeniyle,
teknik yeniliklerde verimlilikleri biiyiik isletmeler gore daha yiiksektir.

1.7.1.3. Daha Az Yonetici ve Biirokrasi

KOBI’lerin organizasyonunda daha az yonetici olmast nedeniyle karar alma
siirecinde daha hizhi hareket edebilmektedirler. Bu durum KOBI’lerin yonetim
giderlerini, azaltmaktadir.

1.7.1.4. istihdam Yaratma Maliyetinin Diisiik Olmas

KOBI’lerde istihdam yaratma maliyeti, biiyiik igletmelerin istihdam yaratma
maliyetinin Gigte biri oraninda daha diigtikttir.

1.7.1.5. Ana Sanayi, Yan Sanayi Avantajlan

Firmalar aras1 i boliimii ve rekabet kosullari, uzmanlagsmay: ve is bélimiinii
tesvik etmektedir.

Ana Sanayi-Yan Sanayi iligkisi, sanayide entegrasyon ve is boliimiiniin olumlu
bir sonucudur. Ana Sanayi-Yan Sanayi iligkisi ti¢ model ¢ergevesinde yliriitiilmektedir:

o Rekabetci iligki,
e Isbirligine dayal1 (alt sézlesmeli) iligki,
e Pazar boliimlendirmesine dayali iligki.

Kiigiik igletmeler verimlilik, ekonomiklik ve mali yonden biiyiik isletmelere
gore zayiftir. Bu nedenle rekabetgi iligki siiresi igerisinde kiigiik isletmeler zaman
icerisinde biiyiikler tarafindan eritilirler. Oysa isbirlii ve pazar boliimlendirmesine
dayali iliskisi icerisinde kugiik isletmeler varliklarimi koruyarak giiglenebilir ve

pazarlama sorunlarini ¢dzebilirler. Bu iligki igerisinde yan sanayi olusturan kiiciik

8! Aktas, a.g.e., s.4.
82 Ebru, Karpuzoglu, “Degisim ve KOBI’ler”, Rota Executive Excellence Dergisi, Eyliil 2001.
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isletmeler genel ve is¢ilik maliyeti avantajlarini kullanarak, tiretim kapasitelerini atil
tutmaktansa karlarinin bir béliimiinden vazgegebilirler. Buna karsin ana sanayi
olusturan biiyiik igletmeler birim maliyetlerini ve stok yiikiinii azaltmak i¢in yan sanayi
fonksiyonlarin kii¢iik isletmelere devrederler. Buna karsin yan sanayi olusturan kiigiik
isletmeler belli bir iiretim kapasitesini garantiye alirlar, pazarlama sorununu kismen
¢ozerek, ana firmadan tasarim, kalite kontrol, kredi konularinda destek alirlar. Bu iliski
icerisinde ana sanayi olusturan biiyiik isletmeler de sermaye, emek ve zamandan
tasarruf saglayarak maliyet avantaji elde ederler.®?
1.7.1.6.Yeniliklere Daha Yatkin Olunmasi
Biiyiik 6lgekli firmalara gore kigiik ve orta Slgekli firmalarin her diizeyde
miisteriye yakin olmalari, onlarin miisteri sorunlarimi daha kolay anlamalarina ve buna
bagli olarak hemen pazarlanabilir, teknik yeniliklerde bulunabilmelerine yol ac;ar.84
1.7.1.7. Bagimsizhik
Birgok KOBI sahibi kendi isinin patronu olmaktan hoglamr. Islerin goriirken
Ozgiir olmayi severler. Bu arada boyle bir bagimsizliga bagl olan biiyiik bir sorumluluk
vardir.
1.7.1.8. Mali Firsatlar
Bir¢ok KOBI sahibi de baska birinin isinde ¢aligmak yerine kendi isinde biiyiik
kazanclar elde edecegini diig;iinﬁr.85
1.7.2. KOBI’lerin Yetersizlikleri
KOBIlerin yetersizlikleri asagadaki gibi 6zetlenmistir: ¢
e Olumsuz rekabet,
e Genel yonetim yetersizligi,
e Ozellikle stratejik kararlarm isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta
ve/veya alt diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamast,
e Isletme biinyesinde, mali damigman veya uzman istihdam edememe,
e Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,
¢ Sermaye yetersizligi,

¢ Finansal planlama yetersizligi,

5 Aktas, a.g.e. , 5.4-5.

% Etkin Yonetim Liderlik Egitim Merkezi (EYLEM), “Kiigik Isletmelerin Yonetiminde
Danismanlik”, Mayis 2002.

% istanbul Ticaret Odasi, “Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yonetim Sorunlar: ve Coziim
Onerileri”, Yaymn No:47, 1997, s.3-4.

% Akgemci, a.g.e. , 5.16. -
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e Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe,

» Sermaye piyasasindan yeterince yaralanamama,

e Uriin gelistirme eksikligi,

o Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

e Modern pazarlama etkinliklerini sergileyememe,

o Isletmelerin kiiciik veya orta Olgekli olmasi sonucu ihale vb.
etkinliklerini izleyememek,

e Isyerinin veya yerlesim alaninin kiigiikliigi,

e Bagimsizligini kaybetme ve batma riski,

e Kalifiye eleman saglayamamak,

e Mevzuat ve biirokrasi.

KOBI’lerin yetersizlikleri asagidaki gibi siralanabilir.
1.7.2.1. Finansman
KOBI’lerin finansman yetersizliklerini asagidaki sekilde siralayabiliriz: *’

e KOBI’lerin daha kurulus asamasinda baglayan finansman sorunlari,
isletme asamasinda da onlarin  ¢aligmalarimi  Snemli  Slglide
etkilemektedir.

o KOBI’lere kurulus asamasinda kredi destegi saglayan banka
bulunmamaktadir.

o Tirkiye Halk Bankasi, KOBI’lere tesis ve isletme kredisi saglayan tek
banka konumundadir. Ancak, bankaca kullandinlan kredilerin faiz
oranlannin yiiksek olmasi, KOBI'leri giic duruma diisiirmektedir.
Ayrica, enflasyondan kaynaklanan isletme sermayesini artirma ihtiyaci
bu sorunu daha da buyiitmektedir.

e KOBI'lere saglanan kredi olanaklarimn siirli  olmasi, kredi
kullanabilecek KOBI’leri de sinirlandirmaktadir. KOBI’ler kredi bulma
acisindan  biiylik firmalara kiyasla biiyiikk sorun yasamaktadir.
KOBI’lerin toplam kredi hacminin ancak % 4’{inden istifade edebilmesi
bu olumsuz tabloyu ortaya koymaktadir.

e Yatiim ve techizat kredilerinde ortalama vade ve geri 6deme siiresinin

kisa tutulmasi, kullanilan kredinin faydasimi azaltmaktadir.

87 Aktas, a.g.e. , s.4-10.
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Kredilere iligkin formalitenin ¢oklugu nedeniyle, gerek duyulan zamanda
kredi temin edilememektedir.

KOBI’ler bilgi eksikligi ve iletisim noksanligi nedeniyle kredi saglama
konusunda bankalardan nasi1l yararlanacaklarin bilememektedirler.
KOBI girisimcilerinin alternatif finansman kaynaklari konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamalart da yabanct kaynak  kullanimum
sinirlandirmaktadir.

Krediler i¢in istenen teminatlar1 birgok KOBI girisimcisinin karsilamas:
olas: degildir.

KOBY lerin sermaye yapilar biiyiik isletmelere gore yetersizdir.
KOBI’ler sermaye piyasasi araglanndan yararlanamamaktadirlar.

Oz kaynaklar, teminat vermeye yetmemektedir.

Kidem tazminati birgok KOBI i¢in énemli bir sorun olusturmaktadir.

Nitekim, KOBI’lerin finansman sorunlarini tespit amaci ile ilgili olarak yapilan

bir arastirmada, KOBI girisimcilerine en onemli finansman sorunlarin ne oldugu

sorulmug ve sorunlarin 6nem sirasimn biiyiikten kiiglige dogru su sekilde oldugu

saptanmustir:

Maliyetlerdeki degiskenlik,
Alacaklarin tahsilatindaki gecikme,
Kredi faiz oranlarinin yiiksekligi,
Oz kaynak yetersizligi,

Satiglarin diisiikliig,

Kredi imkanlariin sinirlt olmast,

Diger finansal sorunlar.

Ayni aragtirmada kredi almada kargilagilan giicliikler igerisinde en 6nemli payin

ne oldugu sorulmus ve en onemli kredi sorununun faiz yiiksekligi oldugu tespit

edilmigtir. Onem sirasinda, biirokratik islemler, teminat gdsterme zorunlulugu ve kredi

azhig diger siralan almustir,

1.7.2.2. Vergi Sorunlari

KOBJI’lerin vergi sorunlarini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz: ®

8

5% Aktas, a.g.e., s.4-10.
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Oncelikle, KOBI’lerin muhatap olduklart vergi tiirleri sayr olarak
olduk¢a fazladir. Bunun yamsira, bu vergilere iliskin beyannamelerin
verilmesi ve vergilerin Odenmesi i¢in ilgili kurumlara gidilmesi
zorunlulugu smirli zamanini iyi degerlendirmek zorunda olan KOBI
sahipleri yoniinden nemli bir sorun olusturmaktadir.

KOBI'ler agisindan vergi konusunda karsilagilan bir baska sorun,
¢ogunun isletme hesabi esasina gére defter tutmalaridir. Isletme hesabina
gore  defter tutan KOBI’ler; siipheli alacaklar  karsihig
ayrramamaktadirlar. Hizlandirilmig amortisman yonteminden
yararlanamamaktadirlar. Isletmede ¢alisan aile bireylerinin yaptiklar
odemeler gider olarak gosterilememektedir.

Bilango esasina gore defter tutan KOBI sahiplerinin ¢ogu ise gelir vergisi
miikellefidirler. Bu nedenle, bilango esasina gore defter tutsalar da;
yeniden degerlemeye tabi tuttuklari sabit varliklarin amortisman
paylarim degerlemeden 6nceki oranlar izerinden ayirmak zorundadirlar.
Yeniden degerleme sonucu olusan degerin sermayeye ilave edilmesi
durumunda, yeniden degerlenen miktar {izerinden gelir vergisi 6demek
durumundadirlar.

Seyyar saticilarin  gelir  vergisi O6dememesi ticaret sektoriindeki

perakendeci KOBI’ler agisindan nemli bir haksiz rekabet unsurudur.

1.7.2.3. Yatirim ve Tesvik Sorunlari

KOBI’lerin yatirim ve tesvik sorunlarini asagidaki gibi siralayabiliriz:

Uygun yatinm alanlarimin segilmesi konusunda birgok girisimeinin
yeterli bilgisi bulunmamaktadir. Bu durum, uygun olmayan alanlara
yatirim yapilmasina neden olmaktadir.

Kurulus asamasinda yapilmast zorunlu bulunan fizibilite ¢ahigmalarina
gereken Onemin verilmemesi ¢ogu kez KOBI girisimcilerini basarisiz
kilan bir bagka nedendir.

Tegvikten yararlanmak igin getirilen alt sinn yiiksek olmasi,
KOBI’lerin tesviklerden yararlanmalarini simirlandirmaktadir.

Mevcut durumu ile tegviklerin biyiik isletmeler lehine oldugu bir

gercektir.
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1.7.2.4. Yonetim ve Organizasyon

Isletme sahiplerinin aym zamanda yonetici konumunda olmalan karar alma
stirecini hizlandirmasi: bakimindan olumlu olmakla birlikte siirekli yenilenen piyasa
kosullar, gelisen teknolojiler, mevcut degisiklikler karsisinda firma sahipleri ve
profesyonel yoneticilerin dogru ve zamaninda Kkarar alabilmeleri zamaninda bilgi
alabilmelerine baglidir. Bu durum KOBI isletmelerinin zayif yénlerinden biridir. Bu
durum KOBI’lerin verimlilik ve rekabet avantajini azaltan unsurlardan birisidir.¥

KOBI sahipleri, yonetimi profesyonel yéneticilere birakmak istememe,
biiylimenin getirecegi riskleri goze alamama gibi nedenlerle biiylimek istememekte,
sinirl kapasite ile tiretimlerine devam etmektedirler. Bir isletmeyi biiytk giiclik ve
fedakarliklarla bizzat kuran, onu kii¢iikk 6lgekten orta Slgege ulastiran igletme sahibi
icin, isletmesini kurumsallagtirmak, dyle kolayca kabul edilecek bir durum degildir. Bu
karar1 geciktiren ve isletmesinin ydnetimini zamaninda profesyonel yoneticilere
devretmeyen isletmeler, bunun faturasini agir bir sekilde ddemektedirler.”’

Pek ¢ok kiigiik ve orta boy firma sahibi veya yOneticisinin piyasa verilerinin
temini ve degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerin yetersiz kalmasi,
problemlerin ¢6ziimii igin uzman eleman istihdamindan da kaginmalari, ¢ogu kez
kendilerinden baska yonetici istememeleri, yetki devredememeleri gibi durumlarda bu
firmalar, yanhs kararlarla esnekliklerini ve basarilarin1 zamanla kaybetmektedirler.”!

1.7.2.5. Pazarlama

KOBI’lerin pazarlama yetersizliklerini agagidaki gibi siralayabiliriz: 92

e KOBI’ler pazarlama bilgisini gelencksel yontemlerle elde etmektedirler
ve bu bilgiler ¢cogu kez yetersiz kalmaktadir.

e KOBI’lerde istihdam edilen pazarlama elemanlar istenilen niteliklere
sahip degildirler.

e KOBI’lerin gergeklestirdikleri ihracatin gelistirilememesinde biirokratik
engeller 6nemli bir rol oynamaktadir.

o Uriin standardizasyonunun ve kalitesinin yeterli diizeyde olmayisi

pazarlama agisindan da sorunlar ¢ikarmaktadir.

¥ Aktas, a.ge. ,s.4-10.

% Himmet, Karadal, KOBi’lerin Uluslararasi Pazarlara A¢ilmasini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir
Arastirma, Nigde Universitesi Ortakoy MYO, Aksaray.

o1 Uludag, Serin, a.g.e. , 8.23.

%2 Aktas, a.g.e. , s.4-10.
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e Ulusal ve uluslar arast fuar organizasyonlarindan yiiksek maliyetler
nedeniyle yeterince yararlanilamamaktadir.

o KOBI’lerin girdi olarak kullandiklari yart mamul ve mamul miktarinin
onemli bir bolimii KIT’lerden saglanmaktadir. Bu konuda KOBI’ler
KiT’ler tarafindan getirilen avans ve pesin 6deme kogullarmi yerine
getirmede Onemli sorunlarla karsilasmakta ve daha pahali olmasina
ragmen aymi {riinleri ikinci veya lglincii elden tedarik etme zorunda
kalmaktadirlar.

Tiirkiye’de KOBI’lerin biiyilk olgiide fason {iretime yoneldikleri, kendi
markalarint  yaratmakta ve kendi {irinlerini pazarlamakta giiglilk cektikleri
goriilmektedir. Ulke imajimn ve marka giiciiniin zayiflign bu isletmelerin rekabet
giiciinii biiyiik 6lgiide zayiflatmaktadir. Firmalar kendi markasini yaratmadigy ve kaliteli
liretime 6nem vermedigi siirece bu gelismeler karsisinda rekabet avantaji yakalamasi
olanaksizdir.”

1.7.2.6. {5 Giicii ve Mesleki Egitim Sorunu

KOBT’lerin is giicii ve mesleki egitim yetersizlikleri sunlardir:

e KOBI’ler istenilen niteliklere sahip is giicti temininde 6nemli giigliiklerle
karsilagmaktadirlar.

e Mevecut is giiciiniin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, yeni teknolojilere
uyumlarinin saglanmasi ve is giici verimliliginin artirilmast konularinda
onemli sorunlar yasanmaktadir.

e Calisma kosularmm uygun olmamas: nitelikli eleman teminin
zorlastirmaktadir.

e Personel yonetimi alaninda profesyonellesmenin olmamasi ise uygun
adam secimini gii¢lestirmektedir.

1.7.2.7. Is Yeri Sorunu

KOBI’lerin is yeri sorunlarim asagidaki gibi 6zetleyebiliriz: %

e KOBI’lerin bityiik boliimii alt yapidan yoksun olarak ¢aligmalarini

stirdiirmektedirler.

% Alsvsat, Miislimov, 21. Yiizyilda Tiirkiye’de KOBI’ler Sorunlar, Firsatlar ve Coziim Onerileri,
Literatiir Yayinlar1:78, Birinci Bastm, Istanbul, 2002, s.10-11.
o Aktas, a.g.e. , s.4-10.
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e Is yeri agma konusunda onemli  biirokratik  zorluklarla
karsilagmaktadirlar.

Kiiciik isletmelerin igyeri bulmadaki karsilagtiklari sorunlar, basta gelen
sorunlaridir. Kalkinmakta olan tilkelerin ¢ogunda kiralik igyerleri bulmak giigtiir. Bu
nedenle kiigiik girisimciler igyerlerini kendileri yapmak zorundadirlar. Bu da finansman
bulma giigliigii yaninda, uygun bir arsa ve belediye hizmetleri bulmakta kiigiik
isletmelere dezavantaj yaratmaktadir.

Kiigiik isletmelerin, igyerlerinin yeterli buyiklikte olmamasi, sehir ve
kasabalarda daginik durumda bulunmasi, cadde ve sokaklara tagarak ¢aligmalan kiigiik
isletmelerin yeterince gelismesini engellemektedir. Bu sekilde c¢alisan isletmelerde
maliyetler yiikselmekte, verim diismektedir. Isyerlerinin sirh biiyiikliikte olmasi
olmasinin sonucu olarak yeni makine ve tesis eklemeye ve daha ¢ok isci calistirmaya
elverisli degildir. Bu nedenle isletmenin biiyiimesi ¢ogu kez imkansizdir. Isyerlerinin
cadde ve sokaklarda bulunmasi sonucu, yaptiklari is sirasinda ortaya ¢ikan giiriiltii, toz,
duman ¢evreyi rahatsiz etmektedir.”® Ulke sathinda dagimik ve iiretime uygun olmayan
isyerlerinde faaliyet gosteren KOBI’lerin organize sanayi bdlgelerine kavusturulmasi,

bir yandan ¢evre kirlenmesini, diger yandan vergi kagaklarini onleyecektir.”®

% Polat, a.g.e. , 5.89.
% Anahtar Dergisi, “KOBI Y1l Faaliyetleri Siirityor”, Say1:91, Temmuz 1996, s.3.
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IKINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELERIN (KOBI) TEMEL
SORUNLARI

Bugiin diinyada kiigiik ve orta olgekli isletmeler (KOBI), tiim {ilkelerin
ckonomilerinde énemli bir yere sahiptirler. Ulkelerin sosyo-ekonomik yapisinda temel
tas1 gorevi iistlenmekte olan KOBI’ler ekonomik gelismenin de temel giicii olarak
goriilmektedir. Ancak gelismekte olan iilkelerde bu isletmeler gesitli sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlarin nedeni incelendiginde isletme i¢i ve isletme dig1
sorunlar oldugu goriiliir. KOBI’lerin bu sorunlarim 6zetleyecek olursak; *’

o KOBI'lerin kiiresel anlamda meydana gelen gelisme ve degisimlere
uyum saglayamamalari,

e Sosyal, ekonomik ve siyasi kosullarin rekabet i¢in yeterli olmadif,

e Teknolojik degisim ve bolgesel farklihiklardan ¢abuk etkilenmeleri,

e I¢ yapilarmi, kendi iradeleri disinda olusan sartlara gore yeniden
diizenleyememeleri,

e Buisletmelerde yeterince 6rgiit kiiltlirlintin olusmamasi,

o Isletme i¢i sorunlarin ¢&ziimiinde bilimsel olmayan tekniklerin
kullanilmasi vb.

Kiigiik isletmelerin, orta olgekli hale doniisebilmeleri ve biiyiikk sanayiyi
destekleme ¢abalari, yonetim, personel, finansman, orgiitlenme, pazarlama ve diger
sorunlar nedeni ile yetersiz kalmaktadir. Bu sorunlara karsi alinan Onlemlerin
yetersizligi, sorunlarin agirligint giin gectikge artirmaktadir. Unutulmamalidir ki,
KOBI’lerin sorunlar, kendi biinyeleri dogrultusunda hig de kiiciik sayilamayacak olan
sorunlardir. Surli bir sermaye ve giice sahip olan bu isletmeler, ¢ogu zaman sahip
olduklari sermaye ve giicle sorunlarint ¢é6zemez durumda kalmaktadirlar.

KOBI’lerin sorunlarimin ortaya konulmasi ile, su {ic konuda yol gosterme
sansina sahip olunabilir:

e [shayatina yeni atilacaklar1 uyarmak,

o Gelecegin isadamlarina pratik ¢6ziim yollar1 gosterebilmek,

7 Semsettin Uslu, Yavuz Demirel, “KOBI’lerde Calisanlarin Sorunlart Uzerine Bir Arastirma”, Nigde
Universitesi 1.1.B.F. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:12, 2002, s.173-184.

8 Hiseyin Ozgen, Cukurova Universitesi [iBF, Selen Dogan, Nigde Universitesi [IBF Isletme Boliimi,
“Kigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Uluslararasi Pazarlara Agilmada Karsilastiklari Temel Yonetim
Sorunlar”, www.dtm.gov.tr
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e Kamunun alacagi tedbirlerin neler olabilecegini ortaya ¢ikarmaktir.

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) temel sorunlarn sunlardir.

2.1. Genel Sorunlar

KOBI’lerin genel sorunlarina bakildiginda; girisimeilik, yoneticilik ve
miilkiyetin isletme sahibinde biitiinlesmesi , fizibilite ¢aligmalarinin yetersizligi, ortak
girisimlerde ¢gekingenlik, isletmeler aras: igbirligi eksikligi, kurulus yeri se¢imi ile ilgili
sorunlarin yer aldig: goriilmektedir.

2.2. Orgiitlenme ve Yonetim Sorunlar

Kiigiik ve orta boy 6l¢ekli isletmeleri ilgilendiren pazarlama, finansman, iiretim
ve benzeri daha ¢ok bu igletmelerin ekonomik 6l¢eklerinden kaynaklanan sorunlar olup;
yonetimle ilgili sorunlar da isletmenin yapisinda 6nemli rol oynamaktadir. Bilindigi gibi
bu iki sorun birbiri ile iligkili olup 6zellikle de yonetimden kaynaklanan aksamalar
isletmenin diger islevlerini de olumsuz etkileyerek onlarin olusumuna temel
olusturmaktadir. O halde bu igletmelerin sorunlarinn temelini isletmenin y6netim yapisi
olusturmaktadir.”

KOBI’lerin yonetim fonksiyonuyla ilgili sorunlar: sunlardir: 100

* Yonetim ve yOnetici sorunlari,

e Nitelikli personel bulunamamasi,

e Isletme sahiplerinin teknik kokenli olmasi,

o Orgiit ve 6rgiitlenme sorunu,

e Uzmanlagma formasyon eksikligi,

e Idari,teknik, danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksunluk.

Burada, yonetim bi¢imi ve liderlik tarzi Onemlidir. Herhangi bir 6rgiitiin
koordineli bigimde faaliyetini stirdiirebilmesi icin 1yi bi¢imde yonetilmesi gerekir. Bu
yonetim fonksiyonunu da yonetici yerine getirir. Ancak, burada herhangi bir kimsenin
bu pozisyonu doldurabilmesi ve yo6netici roliinii oynamasini anlamamak gerekir. Bizim
konumuz agisindan anladifimiz yonetici “Lider” yoneticidir. Yonetici lider, basmda
bulundugu organizasyonu y6neten, ileriye gotiiren ona 6ncii olan kisidir.

Aragtirmalar iyi bir 6rgiit yoneticisinin ayni zamanda etkin bir nder ve iyi bir

lider olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Girigimei tarafindan segilen liderlik bigimi

* Muhittin, Simgek, Is Hayatinda Miikemmellik, Hayat Yayimnlary, [stanbul, 2004, 5.328.
"% Mehmet Erkan, Ali Eleren, “Kiiresellesme Stirecinde KOBI’lerin Yeniden Yapilandirilmas: ve Bir
Model Onerisi”, L.Orta Anadolu Kongresi, Nevsehir, 2001, s. 203-204.
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ve yOnetimi, onun yonetici olarak etkinligini de genis 6lgiide etkileyecektir. KOBI’lerde
uygun bir liderlik bigiminin se¢ilmesi, aynt zamanda igletme sahiplerinin amaglarinin
gergeklesmesine de yardimci olacaktir. 101

Pek ¢ok kiiciik ve orta boy firma sahibi veya yoneticisinin piyasa verilerinin
temini ve de@erlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi,
problemlerin ¢dziimii igin uzman elemen istihdamindan da kaginmalari, ¢ogu kez
kendilerinden baska yonetici istememeleri, yetki devredememeleri gibi durumlarda bu
firmalar yanlis kararlarla esnekliklerini ve basarilarini zamanla kaybetmektedir. Yine bu
firmalarin isletme fonksiyonlarina gore profesyonel eleman bulundurmadiklar: daha ¢ok
ucuz ig giiciine yoneldikleri ve bazen de kalifiye elemanlar daha yiiksek ticret verebilen
biiylik firmalara kaptirdiklari, isteseler de kendi personelinin egitim harcamalarini
finanse edemedikleri goriilmektedir.'®

2.2.1. KOBI’lerin Planlama Diizeyinde Karsilaghklar: Sorunlar

KOBI’lerde planlama da 6nemli bir alt islevdir. Isletmeler belirlemis olduklar:
alt amaglar dogrultusunda faaliyet gosterirler. Bu amagclara en etkin ve verimli sekilde
ulagsmak i¢inse, planlara ihtiya¢ duyarlar.

Planlama, isletmede ne yapilacaginin dnceden kararlastirilmasi veya neyin ne
zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacaginin dnceden belirlenmesi siireci seklinde
ifade edilebilir.

KOBI’ler de diger isletmeler gibi, asagida yer alan tiirden planlar yapmak
durumundadirlar.

e Bir seferlik veya siirekli planlar,

o Stratejik ve yonetsel planlar,

e Kisa, orta ve uzun siireli planlar,

e Degismez ve degisken planlar,

s Genel veya isletmenin tiim departmanlar ile ilgili planlar.

KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticileri planlama asamasinda, agagida siralanan
tiirden ¢egitli sorunlar ile kars: karsiya kalabilmektedirler.

e Amagc veya amaglar dizisinin belirlenememesi,
e Amagclara ulastirmay kolaylastirici veya simrlayict faktorlerin yeterince

analiz edilmemesi,

1 Celik, Akgemei, a.g.e. , 5.76-77.
102 Simsek, a.g.e. , 5.329.
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e Alternatif planlar gelistirilmemesi,
e Alternatif planlarin karsilastirilmasinda yetersiz kalinmast,
e En uygun segenegin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden g¢ok sahsi
yetenek veya deneyimlere giivenilmesi,
e Planlarin uygulanmasinda astlarin géz ardi edilmesi veya tam
katilimlarinin saglanamamasi.
2.2.2. KOBI’lerin Orgiitleme (Organizasyon) Diizeyinde Karsilastiklar
Sorunlar
Orgiitleme insanlar, arag, gerec, makine, bina, isyeri ve benzeri faktorler
arasindaki iligkilerin kurulmasinda giindeme gelen bir kavramdir. Bu anlamda,
Orgiitleme, “liretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bigimde kullanarak mal ve
hizmet tiretmek icin insanlarin, gérevierini en iyi big¢imde yapmak iizere diizene
konmalar1 ve her tiirli arag, gere¢ ve malzeme ile donatimalan” geklinde
tamimlanabilir. KOBI’ler de, diger isletmeler gibi birtakim &rgiitleme ilkeleri ile kars1
karstya kalabilmektedir. Orgiitleme ilkeleri, 6rgiitsel yapinn olusturulmasinda KOBI
sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin rehber olarak kullanabilecekleri kurallar biitiintidiir.
Yeni kurulacak bir isletme yapisi veya mevcut bir orgiitsel yapinin degerlendirilmesinde
g0z Oniine alinmasi gereken bu ilkeler asagidaki gibi siralanabilir, 1%
e Amag birligi,
e Kumanda birligi,
e Yetki ve sorumluluk denkligi,
e Gorevlerin agikga belirlenmesi,
e Hiyerarsik basamaklarin belirtilmesi,
e Fonksiyonel gorev benzerligi,
o Ise gore adam,
¢ Yonetim birligi,
e Surh y6netsel alan,
e Orgiit i¢i agik iliskiler,
e Yetki devrine gidilmest,
o Esnek bir yap1 kurulabilmesi,

e Merkezi ve yerinden yonetim dengesinin saglanmas,

193 Akgemci, a.g.e. , 5.23-24.
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o Orgiitsel yasamda siirekliligin amaglanmast.

Arastirmalar iyi bir 6rgiit yoneticisinin aynt zamanda etkin bir dnder ve iyi bir
lider olmast gerektigini ortaya koymaktadir. Girigimei tarafindan segilen liderlik bigimi
ve yénetimi, onun yonetici olarak etkinligini de genis dlgtide etkileyecektir. KOBI’lerde
uygun bir liderlik bi¢iminin secilmesi, ayn1 zamanda isletme sahiplerinin amaglarinin
gerceklesmesine de yardimci olacaktir.'™

2.2.3. KOBI’lerin Yineltme (Yonverme) Diizeyinde Karsilastiklar:
Sorunlar

Yoneltme, “astlarin uzun ve kisa donemde etkili bir sekilde caligmalarin
saglamaya iliskin yonetim fonksiyonlarinin tiimiini igine almaktadir.” Gerek biiyiik
olcekli isletmeler, gerekse KOBI’lerde, su hususlar iyi analiz edilmelidir:

o Orgiitsel ve gevresel gii¢ kaynaklari,

e Otorite sergileme,

e Yetki kaynag: ve kullanim tarzi,

¢ Emir verme ve emir tiirleri,

o Ic ve dis beseri kaynaklar: etkileme yetenegi,

e Liderlik tarzi,

e Haberlesme bigimi ve uygulanma sekli,

e Motivasyon kaynaklar: ve bunlarin uygulanabilme giicii.

Pek cok Kiigiik ve Orta Isletme sahibi veya yoneticisinin piyasa verilerinin
temini ve degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi,
sorunlarin giderilebilmesi igin uzman eleman istihdammndan da kaginmalari, ¢ogu kez
alternatif yonetici istememeleri, yetki devretmemeleri vb. gibi durumlarda bu firmalar;
yanlis kararlarla esnekliklerini ve zamanla basarilarini da kaybedebilmektedirler.

2.2.4. KOBP’lerin Esgiidiimleme (Koordinasyon) Diizeyinde Karsilastiklar:
Sorunlar

Esgiidiimleme, KOBI yonetimleri agisindan goz ardi edilemeyecek derecede
onemlidir. Bu fonksiyon, “bir isletmenin yonetsel faaliyetlerini kolaylastirmak ve basari
sansim artirmak igin, departmanlar ve eylemler arasinda uyum saglanmasina yonelik
calismalar kapsar.” KOBI’lerde, giindeme gelen belli baghi esgiidiimleme sorunlari

arasinda; “kabul gorebilecek yalin bir 6rgiit yapist kurulamasi; KOBI amag, plan ve

104 Oktay, Alpugan, Kiiciik Isletmeler Kavrami, Kurulugu ve Yénetimi, Der Yayinlari, Ankara, 1994,
s.167.
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programlarinin uyumlagtirlamamasi; 6rgiit igi iletisim bigiminin patron veya ortaklarin

kigisel uygulamalarina bagli gelisip, sekillenmesi; isbirligi ve ekip ¢alismasi ruhunun

patron, ortak veya yakinlarinin tutumlarma birakilip, kararlara katilimda astlarin

yeterince 6zendirilmemeleri” siralanabilir.

2.2.5. KOBDI’lerin Kontrol (Denetim) Diizeyinde Karsilastiklar: Sorunlar

Kontrol (denetim), yo6netim fonksiyonlarinin sonuncusu olarak, KOBI’ler

acisindan da Onem tasir. Kontrol, “isletme Orgiitiinde gerceklesen eylemler ile

planlananlarin karsilastiriimasi ve varsa sapmalarnn nedenlerinin saptanip giderilmesi

stirecidir.” KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticileri genel anlamda su tiir kontrol alanlar

icinde is gérmektedirler:

Personel yonetimi ile ilgili kontrol,

Isletme dis1, gevresel iliskilerin kontrolii,

Tedarik asamasindan iiretim sonrasina kadar kontrol,
Pazarlama kanallarinin etkinligine y6nelik kontrol,
Yonetsel faaliyetlerin kontrold,

Finansal kontrol.

Isletme 6lgegine gore farklilik tasisa da, genel anlamda birgok isletme, kontrol

fonksiyonu ile ilgili olarak asagida siralanan sorunlar ile kars: karsiya kalmaktadar: '

Mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda kabul goéren bir standart
olmamasi,

Orgiitsel]  uygulamalarda zamani etkin  kullanacak  yontemler
gelistirememek,

Mal ve hizmet iiretiminde plan ve program yoksunlugundan kaynaklanan
kargasa ortamt,

Bagart degerleme 6lgiilerinde istikrarli bir sistem geligtirmemek,
Diizeltici eylemlerin patron, ortak veya yakinlarinin insiyatifine

birakilmasi.

2.3. Tedarik Sorunlari

Kigiik ve orta 6lgekli isletmeler; hammadde ve ana mali saglamakta olduk¢a

zorlanmaktadirlar. Uretim miktarlarmin  diisiik olmasi nedeniyle bu isletmelerin,

ozellikle hammadde piyasalarinda mal bulmak veya mali ucuza saglama olanaklari

105 Akgemci, a.g.e. , 8.23-27.
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azdir. Bununla beraber yeterli girdi saglanamamasi ve stok birikiminin olugmamas:
sonucunda maliyetler yiikselmektedir. Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin biiyiik
cogunlugu aliglarint ve satiglarini kredili olarak yaptigindan bunlarda sonugta igletme
sermayesini olumsuz yonde etkilemektedirler.

Tedarik sorunlarini asagidaki gibi siralayabiliriz.

2.3.1. Kredili Satis ve Als Sorunlari

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin sermayelerinin kisitli olmasi, iirettikleri
mamullerin pesin satilmasimt  gerektirmektedir. Cilinkii gerekli hammadde ve
malzemenin satin alinmasi igin kaynak bulmak zorunlu olmaktadir. Bu tiir isletmeler
satiglarinin %70°den fazlasim kredili yapmalarina kargin aliglarinin %50°sini kredili
olarak yapmaktadirlar. Bu da sunu gostermektedir ki isletmelerde bir nakit agifi
olusmaktadir.

2.3.2. Alacaklarin Tahsilinde Giicliik Cekilmesi

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin yaptiklar vadeli satiglarin bedelini 6zel ve
resmi kuruluglardan zamaninda tahsil edememeleri nakit sikintisima dogurmakta ve bu
isletmelerin tasarladiklart tretimi gergeklestirmelerine engel olmaktadir. A.B.D.’de
yapilan arastirmalar genel olarak biiyiik isletmelerin miisteri olarak kiigiik isletmelere
gereken ilgiyi goOstermediklerini ve 6demelerini geciktirerek onlarin finansman
sorunlarmin bilytimesine neden oldugunu ortaya koymaktadir.'%

2.4. Uretim Yonetimi ile flgili Sorunlar

Tedarikleme, teknoloji, lirtin gelistirme, standardizasyon ve nitelikli personel;
iretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol oynayan ¢ok 6nekli
faktorlerdendir. Tedarikleme {iretimde kullanilan malzeme, hammadde veya ayn
mamullerle ilgili olup, tretimle i¢ igedir. Hammadde ve ana mallarin tedariginde nitelik,
miktar, ihtiyag duyuldugunda bulunabilme ve fiyattan kaynaklanan bazi sorunlar
yasanabilmektedir.

Tedariklemede ortaya ¢ikan bir diger dar bogaz da siparis edilen hammaddenin
istenilen zamanda saglanamamasidir. Bazi hammaddelerin zamaninda saglanamamasi
nedeniyle isletmeler, sipariglerini karsilayabilmek i¢in hammadde stoklarina

yonelmektedirler. Bu ise, kaynak israfina yol agmaktadir. Stoklamaya gidilmemesi

‘016 Mehmet, Erkan, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Imalat Sanayisindeki Yeri ve Finansal
Sorunlan”, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Sorunlari Seminerinde Sunulan Teblig, Mersin
Ticaret Odasi, Mersin 1990, s. 31.
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halinde ise, stirekli fiyat artislarindan yogun big¢imde etkilenmek her zaman miimkiin
olmaktadir.'"”
KOBI’lerin iiretim fonksiyonuyla ilgili sorunlar sunlardar: '%
. Tek}xolojik yetersizlik,
o Uretim kapasitesi yetersizligi,
e Pazar arastirmasi yapilmamasi,
o Ar-ge faaliyetlerinin eksikligi,
e Kapasite belirlenmesindeki yanligliklar,
e Hammadde, isletme malzemesi,vb tedarikindeki sorunlar,
e Uluslararasi kalite normlarinda {irlin liretememe,
e Fason liretim planinda karsilasilan sorunlar,
e Stoklama (depolama) sorunlari.
2.5. Pazarlama Yonetimi ile ilgili Sorunlar
Modern pazarlama kavrami, her seyin pazar ile bagladiginmi kabul etmektedir. Bu
nedenle, KOBI’lerin basarilarinda pazar iizerinde yogunlasmak énem kazanmaktadir.
KOBI’ler hedef pazarlannm tammlamada ve pazarlama stratejisi belirlemede
yetersizdirler.  Ciinkii pazar arastirmast yapmadan  kisisel gozlemlerini
kullanmaktadirlar. Ayrica KOBI’ler 6zellikle sosyo-ekonomik kosullardaki degismeler
sonucu olusan tiiketici tercihlerindeki hizli degisiklikleri izlemede ve bunlara ayak
uydurmada da yeteri kadar bagarili olamayacagini bilmektedirler.!®
KOBI’lerin pazarlama islevine iligkin baslica tistiinliikleri agagidaki gibidir:
e Dogrudan pazarlama,
e Kisisel miisteri iliskilert,
e Pahali ve karmasik satig 6rgiitiiniin olmamast,
e Esnekligin yiiksek olmast,
e Satis giderlerinin azlify,
¢ Yalin ve kiigiik pazarlarda faaliyet gosterme,
e Esneklik, yani miisterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme.

KOBI’lerin pazarlamadaki temel sakincalari ise sunlardir: ''°

197 Akgemci, a.g.e. , 5.28.

'8 Erkan, Eleren, a.g.e. , 5.203-204.
1% Akgemci, a.g.e. , s.30.

Ho Miifttioglu, a.g.e. , s.63.
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e Yetersiz pazarlama anlayisi,
e Yetersiz piyasa aragtirmasi,
e Pazarlama araglarindan yeterince yararlanamama,
e  Sinirh ve dar bir pazara bagimlilik veya alternatifsizlik,
* Yan sanayi olarak ¢alisma durumunda alict firmaya bagimlilik.
KOBI’lerin pazarlama fonksiyonuyla ilgili sorunlar1 sunlardir: .
e Pazar, ¢evre analizi ve erken uyar1 sistemlerinden yoksunluk,
e Yeni pazar kanallarinin hazirlanamamasi,
¢ Dagitim sorunlari,
o DPotansiyel i¢ pazarlarin bulunmas: ve aragtirilmasindaki giigliikler,
e Pazar bilgisi eksikligi,
o Ihracat pazarlama sorunlari,
o Dis pazarlardaki yogun rekabet,
» Dis pazarda potansiyel belirleme giigliikleri,
e Dig pazarlama giderlerinin yiiksekligi,
e [stenilen standartlara uyamama.

2.6. Ihracat ile Ilgili Sorunlar

Ihracatin tilke ekonomisi ve kuruluslar yoniinden biiyiik bir 6neme sahip oldugu
somut bir gercektir. Ihracat, iilke ekonomisinin gelismesinde ve kalkinmasinda nemli
bir rol oynar. Bununla beraber ekonominin yeterli derecede ihra¢ edilebilir mal
{iretmesi; ihracatin gergeklesmesi ve beklenen faydalarin saglanmasinda kritik bir
faktordiir. Giinlimiizde ihracat, gelisen ve gelismekte olan tilkelerde, biiylik ve kiiglik
ekonomilerde ve hatta KOBI’lerde diinya ticaretindeki gelismeler 1513inda 6nem verilen
ve degisik ticaret gelistirme programlarn ile desteklenen bir faaliyet olarak
goriilmektedir.

Ihracata yonelmis firmalarin ihracatlarini gelistirme kapsamunda karsilastiklar:
baslica sorunlar arasinda kalite kontrolii ve stndardizasyon bulunmaktadir. Ayrica fiyat-
maliyet iligkisini dogru kuramamalar1 da bir sorun kaynagidir. Temelde, ihracatta
KOBI’lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamas: yonetimi diistincesinin ve yaklagiminin

uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin ihracat sorunlart kendi arasinda;

U1 Erkan, Eleren, a.g.e.,s.203-204.
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“KOBI’lerin ulusal ve isletme diizeyinde kargilagtiklar sorunlar” olarak iki farkli grupta
ele aliabilir.
2.6.1. KOBI’lerin Ulusal Diizeydeki Sorunlar
KOBI’lerin ulusal diizeydeki sorunlari asagidaki gibi siralanabilir: 12
e KOBD’leri ihracata yoneltmek veya ihracatlarimi gelistirmek i¢in planh
bir strateji izlenmemest,
e Kiiclik sanayi sektoriinii gelistirmeyi ve bu sektoriin ihracata katkisim
arttirmay1 hedefleyen amaglarin agikca ortaya konmamasi,
e Mevcut  amaglarin  kiiglik  sanayi  sektOriinin  ihracatinin
gerceklestirilmesine yonelik olmamasi,
e KOBI’leri desteklemek i¢in belirlenmis bir hedef olsa dahi alinan énlem
ve uygulamalarin bu amaca uygun olmamast,
o KOBIler igin talep piyasasim koordine edecek bir kurulugun olmamasi,
e ¢ piyasa sartlarinin dig piyasaya gore daha cazip olmasi,
o [hracatta mevcut uygulamalarin KOBI’lerin aleyhine iglemesi,
e Biirokratik engeller,
o Tesvik tedbirlerinin yetersizligi,
e KOBI’lerin organize olmamalar.
2.6.2. KOBI’lerin Isletme Diizeyinde Karsilagtiklar: Sorunlar
KOBI’lerin isletme diizeyinde karsilastiklani sorunlari; “Slgeklerinden
kaynaklanan finansal sorunlar ve dig pazarda rekabet glictinii etkileyen sorunlar” olmak
tizere iki ayn yapida incelenebilir.
2.6.2.1. KOBI’lerin Ol¢eklerinden Kaynaklanan Finansal Sorunlar
KOBI’lerin 6lgeklerinden kaynaklanan finansal sorunlar: sunlardir: 13
¢ Ihracata yonelik tiretimin finansmani igin kredi bulma zorlugu,
e Ucuz ve kaliteli hammadde bulma gii¢liigi,
o lhracat pazarlamasi faaliyetlerinin smirli kaynaklar sebebiyle
karsilanamamasi,

e Satig gelistirme, tanitim faaliyetlerinin mali agidan ¢ok kiilfetli olmas:.

12 Akgemci, a.g.e. , 5.31-33.
13 Akgemci, a.g.e. , 5.31-33.
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2.6.2.2. KOBI’lerin Dis Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Sorunlar
KOBI’lerin dis pazarda rekabet giiciinii etkileyen sorunlar1 sunlardir: '™
e Kalite diigiikliig,
e Dis fiyatlamada yanligliklar,
¢ Rakiplerin yeterince taninmamast,
e Hatali pazarlama stratejileri,
o [hracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi,
o TIhracata yonelik iiretim igin kapasite yetersizligi, zor ve riskli olarak
kabul edilen dis pazarlar konusunda psikolojik engeller,
o Uriinlerin ihracata uygun olmamast,
e Dis ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimct olmamast.
2.7. Finansal Yiinetin; Ile Ilgili Sorunlar
Isletmeler yasamlart boyunca birgok sorunla karst karsiya kalabilirler.
Sorunlarin belirlenip ¢oziimlenmesi, isletmelerin hayatiyetinin sona ermesine neden
olabilir. Isletmelerin karsilasabilecekleri en 6nemli sorunlardan birisi finansal yonetimle
ilgili sorunlardir. Ortaya gikan finansal sorunlar, isletmelerin ya hayatiyetini sona erdirir
ya da yeni diizenlemelerin yapilmasina neden olur. Finansal sorunlar genellikle
isletmenin likiditesini kaybetme veya borglarin isletmenin toplam aktiflerini asmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir.'”®
KOBI’lerin finansman sorunlarinin basinda kaynak yetersizligi gelmektedir.
KOBI’ler ihtiyag duyulan zamanda ve miktarda uygun sartlarda finansal kaynak
bulamamaktadirlar.''®
Kiigiik isletmelerin kargilastiklar1 finansal giigliiklerin altinda yatan bir bagka
neden de girisimcilerin finansal planlama ve yonetim konusunda yeterli bilgi ve
deneyimlerinin olmamasidir. Birgok kiigiik isletme sahibi oldukga smnirh bir sermaye ile
kazancini artirmak ve isini biiyiitmek i¢in ¢aba harcar. Bu ¢abalarin basariya ulagmasi,
bilyiik dlgiide, isletme sahibinin finansal yonetim konusundaki bilgi ve deneyimine
baglhidir. Kurulus asamasinda baglayan finansal sorunlar isletme biliylidilkkge daha

degisik boyutlarda ve artarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, finansal yonetim konusunda

yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamalarimin yam sira, konuya yeterince zaman

14 .
" Akgemci, a.g.e. , 5.31-33.

"5 Ali, Ceylan, Isletmelerde Finansal Ydonetim, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa 1993, 5.240.
1'¢ JGEME’den Bakas, “Genel Yonetim ve Yonetici Sorunlart”, Y1l:8, Say1:26, Ocak-Nisan 2004.
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aywramamalar1 nedeniyle, kii¢iik girisimciler bu sorunlarin iistesinden gelmekte 6nemli
giicliiklerle karsilasirlar. Genellikle, finansal sorunlar ortaya c¢iktiktan sonra isletme
sahiplerinin konuyla ilgilendikleri gériilmektedir. Ancak, bu asamadan sonra gésterilen
cabalar, gogu durumda, sorunlarin ¢6ziimii igin pek yeterli olmamaktadir.

Finansal planlama isletme ¢alismalarinin analizini gerektirdiginden, bu konudaki
bilgi ve analitik yetenek basarili bir finansal yonetimin 6n kosuludur, denebilir. K¢tk
isletme sahipleri mali analist veya muhasebeci degildir. Bu nedenle, onlarin bir mali
analist veya muhasebeci kadar bilgilerinin olmasi beklenemez. Bununla beraber, basarili
olmay: arzulayan her girisimei en azindan igletmesinin bilangosunu ve gelir tablosunu
okuyup, yorumlayabilecek bilgileri ©Ogrenmek ve bunlan isletmesinin finansal
analizinde ve planlamasinda kullanabilecek becertyi edinmek zorundadir. Bu bilginin
edinilerek, gerekli becerinin kazanilmasi ise 6nemli bir zaman ve emek harcamasim
gerektiren bir konu degildir. Aksine, kolaylikla 6grenilebilecek birkag basit yontem ile
girisimei isletmesinin finansal durumunu analiz edebilir, finansal planlama yapabilir.

Ulkemizdeki kiigiik isletme sahiplerinin dnemli bir bolimii teknik kdkenlidir.
Teknik yonden olduk¢a genis bir bilgi ve beceriye sahip olmalarina kargin, finansman
ve muhasebe konularindaki bilgileri olduk¢a sinirli kalmaktadir. Kiiciik girisimeilerin
yaklasik %98'1 muhasebe kayitlarim isletme digindaki serbest muhasebecilere
tutturmakta ve konuyla pek ilgilenmektedirler. Bir bagka anlatimla, kiigiik girisimcilerin
dnemli bir boliimii igletmesinin finansal durumunun analizi ve planlanmast konusunda
isletme dist kaynaklara bagimhidirlar. Ancak, mevcut durumda, bu isletmelerin
muhasebe kayitlarini tutanlarin 6nemli bir boliimi girisimciye yardimer olabilecek bilgi
ve deneyime sahip degildirler. Bu durum, kiigiik isletmelerin 6nemli finansal sorunlarla
karsilasmasinda oldukga etkili olmaktadir.

Finansal yonetimde basarili olabilmenin bir bagka 6n kosulu da isletme
¢aligmalarina iliskin verilerin diizenli bigimde derlenmesi, bir bagka anlatimla,
isletmenin saglikli bir kayit diizenine sahip olmasidir. Gerekli veriler olmadan igletme
sahibinin finansal yonetim ve analiz konusundaki bilgisi pek bir anlam tasimaz. Ancak,
tilkemizdeki kiigiik isletmelerin 6énemli bir boliimii finansal analiz ve planlamay: olasi

kilacak kayit diizenine sahip degildirler.'!’

"7 Oktay, Alpugan, “Kiigiik Isletmelerin Finansal Sorunlari ve Coziim Onerileri”, Esnafin Sesi, TESOB
(Trabzon Esnaf ve Sanatkarlar QOdalar Birligi).



KOBTI’lerin finansman fonksiyonuyla ilgili sorunlar sunlardir: '

Yetersiz isletme sermayesi veya 6z kaynak yetersizligi,

Yabanc: kaynak saglamadaki gliglikler ve maliyetlerin yiiksekligi,
kredibilitenin digiikliigii,

Yatirim zamanlamasinda yapilan hatalar,

Isletme sahiplerinin finansal yonetim agisindan bilgi noksanligi ve
profesyonel yonetici ¢alistirilmamasi,

Tesviklerden yeterince yararlanamama,

Kredi temin edilmesinde karsilagilan giigliikler,

Sermaye piyasasindan fon elde etmede giigliikler.

2.8. Insan Kaynaklari Yonetimi ile flgili Sorunlar

KaBi’lerin tanumlanip, siniflandirilmasinda giigliik gekilmesi ve 6zellikle ortak

bir tanim yapilamamasi sonucunda, ¢esitli kurulug ve kurumlar genel olarak isgéren

sayisint baz almuglardir. Bu nedenledir ki, KOBI’ler igin Insan Kaynaklar1 Yénetimi

biiyiik 6nem tagunaktadir. KOBI’lerin, isletmede calisan personele iliskin baslica

ozellikleri su sekilde belirlenebilir: '

KOBI’lerde insan faktorii biiyiik isletmelere gore daha biiyiik bir Snem
tagir. Bu olgu, KOBI’lerde emek yogun teknolojilerin énemli olmasinin
dogal bir sonucudur.

KOBI’lerde alt diizeylerde ¢alisan personel genellikle nitelikli
isgiiciinden olugsur. Biiylik isletmelerde ise genellikle diiz isgdren
istihdam edilir.

Isletmenin iist ve orta yonetim kademelerinde galisan personel iginse,
genellikle tam tersi durum gegerlidir. Bu durum ozellikle iist yonetim
kademelerine ilerledikge daha ¢ok gegerlilik kazanir. Zira, kiigiik ve orta
Olgekli isletmeler finansman, pazarlama, muhasebe, ar-ge gibi ¢esitli
isletmecilik iglevlerinde uzman kisileri istihdam edebilecek maddi giice
sahip degildirler.

KOBJI’lerde yonetim ve personel arasinda dogrudan bir iliski vardir ve

bu iliski bireysellesmis durumdadir.

1s Miiftiioglu, a.g.e. , 5.73.
" Miiftiioglu, a.g.e. , 5.73.
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e Personelin iicret diizeyi, biiyiik isletmelerde KOBI’lere gore genellikle
daha yiiksektir.

e KOBI’lerde ¢alisan personelin, genel olarak igyerlerinden daha ok
memnun olduklari gériilebilir. Disiik icret diizeyine ragmen béyle bir
sonucun ortaya ¢ikmasi, muhakkak ki bityiikk Slgiide bu isletmelerde
isgliclinlin ise yabancilagmasi olgusunun asgari seviyede olmasindan
kaynaklanmaktadir.

o Personel ile isletme arasindaki bireysel iliski konjonktiirel
dalgalanmalarda kendini ozellikle hissettirir. Ekonomik konjonktiiriin
koétiiye gittigi  durumlarda biyik isletmelerin  karhihik durumlarim
koruyabilmek icin genellikle ilk bagvurduklart yol, isgdren ¢ikarimdir.
Olumsuz konjonktiirel sartlarda KOBI’ler biiyiik fedakarhiklari goze
alarak isgiiciinii korumak gayretindedirler. Bu tutum, burada ¢aligan
personelin kaliteli olmasi ile beraber g¢evreden gelebilecek olast
tepkilerden de kaynaklanabilir.

2.9. Ar-ge Ile lgili Sorunlar

Bityitk Olgekli Isletmeler, genelde biitlin islevlerini ekonomik agidan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla birtakim ekonomik
sonuglar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda biiyiik isletmeler, yeni mal ve
iretim siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve bilingli ¢alismalar
yapabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular KOBI’ler agisindan oldukga kisitlidir. Gelisen
endiistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen tiiketici zevk ve aligkanliklari ve
benzeri gelismelerin KOBI’ler agisindan izlenebilmesi birgok zorluk dogurmaktadir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmelerden ancak bir kisminin Ar-ge eylemlerine yonelip;
ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlaml hale getirebilmeleri, teknolojik yenilikleri
izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali aragtirma yapabilmeleri ve nihayet
gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiigiik isletmeler pazara
iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve orgiitsel nedenlerle Ar-ge departmani kurmay:
diigiinseler bile, buna iliskin program ve biitge olusturamayabilmektedirler. Ar-ge ile
ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsmamaz bir yeri vardir.
Yurdumuzdaki KOBI’ler, yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda yetersiz kalmakta
ve bu konuda imkanlari degerlendirememektedirler. Bu igletmelerin bilyiik igletmelerle

miicadelesi onlarin trettikleri iiriinleri degil tam tersine, onlarin iiretemediklerini
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yaparak yiriitilmelidir. Bu isletmeler, uyum avantajlarint iyi kullanarak biiyiik

isletmelerin giremedikleri piyasalara girmeye g:ahsmahdlrlar.120

2.10. Diger Sorunlar

KOBI’lerin diger sorunlarini da agagidaki bigimde siralayabiliriz: 2

1

Yasal sinirlamalar,

Destekleyici ve yonlendirici politikalarin eksikligi,

Mevzuatin ve yeni gelismelerin yeterince izlenememesi (bilgi eksikligi) ,
Yasal haklarin savunulamamasi,

Biirokratik islemler, engeller ve gecikmeler,

Universite-kiiciik sanayi isbirliginin gelistirilememesi.

Simiflandirilan bu sorunlarin en 6nemli olanlar1 6zkaynaklarin ve finansal

kaynaklarin yetersizligi ile yonetimin profesyonellesmemis olmasidir. Bu iki sorun

KOBI’lerin diger sorunlarina da sebep teskil etmekte ve gevredeki degisimleri

algilamalari, yeni stratejiler gelistirmelerini engellemektedir. '

120 Akgemci, a.g.e. , 5.38-39.
"2l Erkan, Eleren, a.g.e. , 5.203-204.
122 Brkan, Eleren, a.g.e.,s.203-204.
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UCUNCU BOLUM

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELERIN (KOBI)

FINANSAL SORUNLARI VE KOBI’LERE SAGLANAN FINANSAL

DESTEKLER

3.1. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) Finansal Sorunlar

KOBI’lerin sorunlarmn belirlenmesine yonelik yapilan calismalarda finansal

sorun ve yapilarin tespit edilmesine yonelik ¢alismalar biiyiik yer tutmaktadir.

Tiirkiye’de KOBI’lerle ilgili olarak yapilan ¢alismalarda finansman sorunlarinin

basta geldigi goriilmektedir. 1991 yilinda Istanbul Sanayi Odast’nca yapilan 700

KOBI’de gerceklestirilen genis kapsamli bir ¢aligmada, kiigiik 6lgekli sanayi

isletmelerinin %78.3°de, orta Olgekli isletmelerin ise %73.8’inde finansman sorunu

oldugu belirlenmistir.'*

KOBTI’lerin finansal 6zellikleri su sekilde belirtilebilir:

KOB{’lerin ayr1 bir finansman boliimii yoktur.

KOBI’lerde isletme sahibinin isletmesiyle dzdeslesmesi ve bir kader
birligine girmis olmasi, bu isletmelerin kredilendirilmesi sartlarinda da
etkisini gostermektedir. Nitekim KOBI’ler kredilendirilirken, kredi
verilen isletmenin performans: ve 6deme giiclinden ziyade isletme
sahibinin kisi olarak gosterebilecegi teminatlara bakilmaktadir.
Isletmenin iflast durumunda kiigiik isletme sahibi igletmesindeki
varliklara ilave olarak tiim kisisel varligim da kaybetmek durumunda
kalmaktadir. Boylesi bir risk dolayisiyla igletme sahipleri, kredi almaktan
cekinmektedir.

Otofinansman bakimindan KOBI’ler biiyikk isletmelere gore daha
olumsuz sartlar tasimaktadir. Otofinansman tutar bu isletmelerde diigtik
diizeylerde kalmaktadir.

KOBI’lerde sermaye yogunlugunun nispeten diigiik olmasmin bir bagka
sakincasi da gizli ihtiyatlarin teskilinde yatmaktadir.

KOBI’lerin sermaye yapist hakkinda kesin bir yargiya varmak muhakkak

bu konuda uygulamali arastirmalarin yapilmasiyla miimkiindiir.

KOBI’lerin finansal avantajlar1 sunlardir:

Bagimsizlik,

12 yritk, Ban, a.g.e. , 5.26.
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e Siibvansiyonlar.
KOBI’lerin finansal dezavantajlar1 ise sunlardur; '

e Yetersiz finansman bilgisi,

* Modern finansman tekniklerini yeterince izleyememe,

e Sermaye piyasasina girememe,

e Yeni ortak aliminda her iki tarafta da tereddiitler,

¢ Otofinansman olanaklarinin kisitli olmasi,

e Genelde kredi almada teminat sorunu (Halk bank kolaylik
getirmektedir.),

o Isletme sahibinin kisisel varliklariyla sorumlu tutulmasi,

¢ Kredi hacminin diistik, kredi maliyetinin yiiksek olmasi.

Tirkiye’nin  ekonomik ve sosyal yapisindan, isletmelerin geleneksel
yapilanmalarindan kaynaklanan finansman sorunlarimi ana bagliklar olarak siralamak
miimkiindiir:

o Ozkaynak Yetersizligi,

o Isletme Sermayesi Yetersizligi,

e Kredi Temin Edilmesinde Karsilasilan Giigliikler,

e Sermaye Piyasasindan Fon Elde Etmede Karsilasilan Giigliikler,
e Finansal Yonetimde Yetersizlik.

Isletmelerin; tedarik, {iretim, pazarlama, finansman gibi temel fonksiyonlari
birbiriye etkilesim i¢inde bulunduklarindan sorunlarda birbirini etkilemekte ve
etkilenmektedir. Her sorunun temeline inildiginde, her sorunun sonucunda finansman
sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.1. Ozkaynak Yetersizligi

Isletme sahip veya ortaklan tarafindan isletmeye konulan sermaye ile isletme
karinin isletmede birakilan kismu ve sermaye , kar yedekleri isletmenin 6zkaynaklarim
olusturur.

KOBI’ler kurulug agamasinda, baglangi¢ sermayelerinin ne olacagi, bunun hangi
yontemle belirlenecegi konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler. Bu bilgilerin hangi
kisi ve kuruluslardan saglanacagi konusunda da yetersiz kalmaktadirlar. Ozellikle

finansman konularinda uzman kisi ya da kuruluslara bagvurma konusunda da istekli

124 Celik, Akgemci, a.g.e.,s.83-84.
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davranmamaktadirlar. Heniiz isin basinda iken yatinm agamasinda gerekli bilgi
aligveriginin saglanamamasi ve yatinm etiitlerinin yeterince yapilamasi, birtakim alt
yap1 eksiklikleri, gerekli devlet desteklerinin elde edilememesi, piyasaya yeni girecek
girisimcileri engellemektedir. Ayrica iilkemizde kisi bagina diisen milli gelir seviyesinin
diisiikligti tasarruf egilimini azaltmakta ve yatirimlarni finanse edecek sermaye
olusamamaktadir. Bu durum da yeni yatirimlar1 olumsuz yonde etkilemekte, biiytiyen
ve gelisen teknolojiye uyum ¢abasindaki mevcut isletmeleri de finansman sorunu ile
kars1 karstya birakmaktadir.

Bir tilkedeki yiksek enflasyonun varligi da isletmeleri 6zkaynak yetersizligine
itmekte ve daha biiyilk tutarlarda sermaye ihtiyaci dogurmaktadir. Kii¢ik sanayi
isletmeleri 6zkaynaklarini yetersiz ve kredi maliyetlerinin yitksek oldugu durumlarda
oncelikle otofinansman ile finansman agiklarini kapatmaya galismaktadirlar.

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde 6zsermaye artisi, sinirli boyutlar iginde
kalarak isletmeleri faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in borglanmaya ydneltmektedir. Bu da
isletmelerin borg-6zkaynak dengesini bozmakta ve giderek 6zkaynak pay1 azalmaktadir.

Ayrica KOBI’lerde, isletme sahiplerinin bagimsizlik egiliminde giiglii olmast
nedeniyle yeni ortak alarak sermaye artiimina sicak bakilmamaktadir. Kaynak
temininde bir bagka yol olan sermaye piyasasi imkanlart da kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin, sermaye piyasasina fon sunanlara yeterince giiven verememeleri nedeniyle
hemen hemen yoktur. 22

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerde, isletme sermayesinin yetersiz olmasinin
baslica nedeni miitesebbisin genellikle ailesinin ya da kendi tasarruflarini kullanarak ise
baslamamdlr.l26 Ayrica alacaklarini tahsil etmede giiglitklerle karsilagsmalari, enflasyona
kars1 gelirlerini koruyamamalar konjonktiirel dalgalanmalar nedeniyle talebin azalmasi
kiigiik isletmelerin zaten yetersiz olan 6zkaynaklarim daha da eritmektedir. Karlarin bir
kismin isletmede alikoyarak otofinansman yolu ile finansman saglamasi kiigiik
isletmeler igin ¢ok 6nemli bir fon kaynagi olmasina ragmen genellikle diisiik karla

calisan kiigiik isletmeler i¢in yetersiz bir finansman kaynagidir. 121

2 yoritk, Ban, a.g.e. , 5.26-28.

126 Oktav, Once, Kavas, Tanyeri, a.g.e. , 5.23.

7 Olcay, Baykal, “Kiigiik Sanayinin Yeri, Onemi ve Pazarlama Uygulamalari”, MPM Yayinlari, Yayin
No: 328, Ankara 1985, 5.36.
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3.1.2. isletme Sermayesi Yétersizligi

Isletme sermayesi, isletmenin kisa siireli, normal olarak bir hesap doneminde
paraya cevrilebilir ekonomik degerlere yaptigi yatiim olarak tammlanir. Isletmenin
faaliyete gegebilmesi ve faaliyetin devamliliin saglanabilmesi igin, hammadde ve
yardimcr madde satin alinmasi, yeterli miktarda stok bulundurulmasi, kredili satig
yapilabilmesi, yiikiimliiliklerini yerine getirmesi, ySnetim, pazarlama ve buna benzer
giderlerin karsilanabilmesi i¢in para ve benzeri likit degerlerin varligi bir zorunluluktur.
Faaliyetleri stirekli kilmak, verimliligi ve karlilig1 artirmak ve dengeli bir finansman
olusturacak miktarda isletme sermayesi bulundurmak 6nem tasimaktadir.'?

Yetersiz ¢alisma sermayesinin nedenleri maddeler halinde 6zet bir bigimde
asagiya cikartilmistir. 1%

o Enflasyon,

e (esitli nedenlerle ortaya gikan olaganiistii zararlar,

e Donem sonu isletme zararlari,

e Kar dagitim politikasindaki yanhishiklar, uygun olmayan dénemlerde kar
pay1 dagitimu,

e Yanlis ve agir borg yiikii altina girme nedeniyle ana para ve faiz taksit
6demeleri,

e Stok seviyelerindeki azalma,

e Baz aktif kalemlerin diisiik fiyatla elden ¢ikartilmasi,

e Yatinm politikasinda yapilan yanhighiklar, sabit varliklara yapilan ek
yatirimlar ve yenilemeler,

e Faaliyetlerin genisletilmesi.

Ulkede yasanan ekonomik istikrarsizlik, yilksek enflasyon gibi durumlar
KOBT’lerde isletme sermayesinin giderek erimesine ve isletme sermayesi sikintisina yol
agmaktadir. Ozellikle enflasyonun yiiksek oldugu dénemlerde isletme sermayesi
lizerinde olusturdugu en olumsuz etki, isletme sermayesinin erimesidir. Enflasyon
baskisi altinda bir ekonomide tiretime konu girdilerin maliyetleri artmakta ve daha fazla
miktarda isletme sermayesi ihtiyaci dogmaktadir. Ozellikle sabit varlik yatirimlarmin

yogun oldugu ve belli bir iiretim ve satis kapasitesine sahip igletmelerde, yiiksek

12 Sztin, Akgiic, Finansal Yonetim, Muhasebe Enstitiisii Yayin No:65, Istanbul, 1998, 5.202.
2Ahmet, Yilmaz, Kriz Donemlerinde Firmalarmn Finansal Sorunlari ve Tekstil Sektoriiniin
Degerlendirilmesi, Doktora Tezi, Inonii Universitesi, Malatya 2002, s.83.
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enflasyon doénemlerinde daha biiyiik bir isletme sermayesi ihtiyact ile karsi karsiya
kalmaktadir.

KOBI’ler isletme sermayesi ihtiyaglarini kendi smrh kaynaklan ile
¢ozemediklerinden, c¢esitli kaynaklardan borglanmaya gitmekte ancak borclanma
olanaklari da yetersiz oldugu gériilmektedir. Ozkaynaklar yetersiz bu isletmelerden,
ticari bankalar kredilendirme igin biiylik oranlarda kefalet istemektedir. Ayrica kredi ile
kaynak maliyeti de oldukg¢a yiiksek olmaktadir.

Kurulus agsamasinda yeterli isletme sermayesi ile donatilmayan aymi zamanda
yabanci kaynak bulmada zorlanan KOBI’ler, pazarda ve genel ekonomik gelismeler
karsisinda, isletme sermayesi ihtiyacimin agir sonuglarina katlanmak zorunda kalmakta
ve mevcut kapasitelerini arttirma ve modernizasyon igin gerekli atilimlarda bulunulmasi
konusunda 6nemli sorunlarla karsilagsmaktadirlar.'*

Kurulus asamasinda, kiigiik girisimciler ikmal kaynaklarindan (saticilardan)
kredi saglamak konusunda da 6nemli giigliiklerle karsilagirlar. Ciinkii, birgok satici, yeni
kurulan kiigiik isletmelere kredi ile mal satmakta pek istekli davranmazlar.

Kiigiik igletmelerin finansman sorunlar: yalmizea kurulus asamasi ile sinirh
degildir. Onlar, 6zellikle de kurulusu izleyen ilk yillarda 6nemli finansal sorunlarla
karsilasirlar. Sinirh sermayeleri ve kazanglari nedeniyle, bu isletmelerin kurulustan
sonraki yillarda alabilecekleri kredi miktar1 da oldukg¢a sinirh kalmaktadir. Bunun yam
stra, kiiglik igletmelere verilen kredileri daha riskli kabul eden finans kuruluslari ve
saticilar, kredi verdikleri bu tiir isletmeleri yakin bir denetim altinda tutmay1 arzu
ederler ve bunu kredi i¢in 6n kosul olarak ileri siirebilirler. Ileri siiriilen kosullar kimi
durumlarda igletmenin pazarlama, satin alma ve kredili satig politikalarini
etkileyebilmektedir. '

3.1.3. KOBI’lerin Kredi Yoluyla Finansmanmnda Karsilastiklar: Sorunlar

KOBI'ler genellikle kurulus asamasinda yetersiz 6zsermaye ile kurulmalan
nedeniyle risk pay1 yiiksek ticari kredilerle finansman gereksinimlerini karsilamaktadir.
Yeterli sermaye birikimi olmayan kiiglik ve orta &lgekli isletmelerin finansman
konusunda en 6nemli sorunlardan birisi kredi ile finansmanda karsilagtiklar1 sorunlardir.

KOBI’ler yiiksek faiz, agir teminat kosullar, vade stiresi ve kredi miktarimn

yetersizligi nedeniyle finans kurumlarindan yeterli kredi saglayamamaktadirlar.

% ysritk, Ban, a.g.e.,s.30 )
! Alpugan, Oktay, “Kiigiik Isletmelerin Finansal Sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri”, Esnafin Sesi, TESOB
(Trabzon Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi).
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Giintimiizde KOBI’lerin tilke ekonomisinde énemli bir agirlig: olmasina karsin toplam
kredilerin sadece %5°1 bu isletmelere tahsis edilmektedir.'*?

Mevduatlardan, kredilere yoOnlendirilen fonlarin geri Odenmemesi veya
O0demenin gecikmeli olarak gergeklesmesi kredi riskini dogurmaktadir. Yasanilan
yiiksek enflasyonun tilkemiz ekonomisinde neden oldugu belirsizlikler, bankalarin faiz
yiikiinii artirmakta ve banka alacaklarinin tahsilini zorlastiric: bir etki yapmaktadir.'>

Kredi temini ile ilgili sorunlar sunlardir: .

e Kredi miktar1 ve vadesi ile ilgili sorunlar,
e Kredi maliyeti ile ilgili sorunlar,
e Kredi saglamada teminat sorunlari.

3.1.3.1. Kredi Miktari ve Vadesi Ile Ilgili Sorunlar

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin kredi alirken karsilastiklar: 6nemli bir sorun
da kredilerin istenilen miktar ve vadenin kisa olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tiir
isletmelerden istenen kredi vadeleri ve kredi miktarlart taminmig firmalara
saglananlardan daha dezavantajlidir.Finans kurumlarimin daha ¢ok biiyiik firmalarn
kredi ihtiyaglarint kargilamaya yonelmelerinden dolay: kiigiik ve orta dlgekli isletmelere
tahsis edilen kredi kaynaklarimin yetersiz kaldig1 saptanmstir.

Ulkemizde kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere diistik faizle kredi veren kurumlar
bulunmaktadir. Ancak, bu konuda kii¢iik isletmelerin karsisma diger sorunlar
¢ikmaktadir. Kredi alma igleminin ¢ok fazla biirokrasi gerektirmesi, uzun zaman almasi,
verilen kredi miktarimn yetersizligi bunlar arasinda sayilabilir.

Kiciik ve orta 6lgekli isletmeler bankalardan yiiksek faizli kredi aldiklarinda
finansman giderleri oldukga yiikselmekte ve bunlar1 miisterilerden talep ettiklerinde ise
pazar payin1 kaybetme tehlikesiyle karsilasmaktadirlar. Dolayisiyla genellikle 6zkaynak
finansmanins tercih etmektedirler. **

3.1.3.2. Kredi Maliyeti Ile Ilgili Sorunlar

Istenen agir teminat ve kefalet kosullan saglansa bile saglanan kaynaklarm
finansman maliyeti yiiksek olmaktadir. Ciinkii kredi talep miktar: kiigiik ve riskleri fazla
oldugu igin bankalar agisindan kredi islem maliyeti de yiiksek kabul edilmekte ve

verilen kredinin faizi de yiiksek olmaktadir. Ayrica banklar ellerindeki fonlarin biiyiik

132 yoriik, Ban, a.g.e. , 5.30.

B3 Ozdemir, Akmut, “Kriz Donemlerinde Isletmelerin Karsilagtiklari Finansal Sorunlar ve Risk
Y 6netimi”, Isveren Dergisi, Mayis 2001.

13 Ozcan, Demir, Kiigiik ve Orta Biyiiklitkteki Isletmelerin Finansal Sorunlar: ve Elazig Organize Sanayi
Bolgesinde Yapilan Bir Uygulama, inénii Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya 1996, s.57.
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kismi hazine bonosu, tahvil gibi yatinm araglarina gitmekte, geri kalan kismi ise
biiylik i yapan holding ve sirketlere yonelmektedir.'®

Kictk ve orta olgekli isletmeler kendilerine tahsis edilen kredi miktari ve
bunlarin tasidify kosullar yoniinden bliylik isletmelere gore daha elverigsiz
durumdadirlar. Bu nedenle bu isletmelerin biiylik cogunlugu ekonomideki gelismeye
paralel bir bigcimde faaliyetlerini bilyiitmek ya da dalgalanmalara karsi kendilerini
koruyabilmek igin gereksinim duyduklarn finansman kaynaklarimi saglamaktan
yoksundurlar.

Boyle bir ortamda kiigiik ve orta Olgekli isletmeler, biiylimek bir tarafa
yagamlarini surdiirebilmek igin sahip olduklari varliklarim satarak ve calistirdiklan
ig¢ilerin bir kismini isten ¢ikararak kiigtilmekte ve kendilerine bir kaynak yaratmaya
calismaktadirlar. Bu tiir isletmelerin kurulmasi yasaminin devam ettirilmesi i¢in gerekli
finans kaynaklarinin bulunmamasi, yetersiz olmast ya da ¢ok afir sartlar tasimasi
tilkemizde miitegebbislerin bu tiir isletmelere ilgisini azaltmaktadir. Bunlara ilave olarak
kiictik ve orta 6lgekli yatirimlarda biirokrasinin fazlaligt ve ilk kurulus yillarinda mali
yiikil azaltacak 6nlemleri ve ucuz kredi imkanlarinin olmamasini sayabiliriz.

Kigiik ve orta 6lgekli isletmeler ilk kurulus asamasinda yapilan yatirimlara ek
olarak, gelisen teknolojiye ayak uydurmak diger isletmelerle rekabet etmek, kapasiteyi
bitytitmek ¢esitli firsatlar1 degerlendirerek karliligy arttirmak vb. nedenlerden dolay1 ek
yatirim yapmaya ihtiyag duyarlar. Ama ilkemizdeki kredi maliyetinin yiiksek
olmasindan dolay: bunu gergeklestirememektedirler.'

Kredi temin edilmesinde karsilasilan bir diger giigliik ise KOBI sahiplerinin
finansman konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari, kredi almak i¢in gerekli fizibilite
etiidi, finansal plan, maliyet gibi islemler yapamamalar:t ve bunlari yapabilecek
uzmanlan kisitli biitgeleri nedeniyle istihdam edememeleridir.'*’

3.1.3.3. Kredi Saglamada Teminat Sorunlar:

Kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin kredi saglamada karsilagtiklari en ¢nemli
sorun, bankalar tarafindan teminat olarak gayri menkul ipotegi istenmesidir. Bu
isletmelerdeki mevcut makineler, tezgahlar, ara¢ ve geregler ipotek olarak kabul
edilmemektedir. Halbuki kiigiik sanayici sahip oldugu gayri menkulleri nakde ¢evirip

isletmesinde yatirim yapmak, yani makine, ara¢ ve gere¢ haline doniistiirmek

133 yoritk, Ban, a.g.e. , s. 31.
13¢ Demir, a.g.e.,S. 56.
137 yritk, Ban, a.g.e.,s. 31.
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istemektedir. Ekonomik agidan dogru olan da budur ve kiigiik isletmelerin bu yolda
tesvik edilmesi gerekir. Kiigiik isletmeci gayri menkullerle kendisini garantiye almak
zorunda birakilmamahdir. Fakat bankalarin teminat konusundaki tutumu kiigiik
sanayiciyi buna zorlamaktadir.'*®

Kigiik ve orta olgekli isletmeler, kredi yoluyla finansmaninda en ¢ok teminat
gosterememe sorunuyla karsilasmakta ve kisa vadeli finansman ihtiyaglarim karsilamak
i¢in bagvurduklan kredi kurulusunun, kredinin verilebilmesi i¢in istedigi ipotegi veya
kefaleti karsilayamamaktadir. Bankalarin sifir riskle ¢aliyma politikalar1 nedeniyle,
bazen kredinin birka¢ kati teminat talep edilmektedir. Biiyiik isletmeler aldiklar
kredilere karsilik isletme varliklarini teminat olarak gdsterirken, kiigiik isletmeler ise
genelde kisisel mal varliklarini teminat olarak gostermektedirler. Iflas halinde ise kiigtik
isletme sahibi tlim varliklarii kaybetme tehlikesi ile karst karsiya kalmaktadir. Bu
durum kiigiik isletmeleri, kredi yoluyla finansmanda gekimser davranmasina neden
olmaktadir. Bu durum ise kredi kurumlarina karsi giivensizlik olusturmakta, banka
kredilerinden ~ yeterince yararlanamayan KOBI'ler tefecilerden borglanmaya
itilmektedir. Yeterli 6zsermaye ile ¢alismayan KOBI’ler borglanmaktan korkmakta ve
isletme faaliyetlerinin gelismesi engellenmektedir. 2

Kigiik ve orta olgekli isletmeler , 6lgeklerine dayali olarak finansal agidan
biiylik 6lgekli firmalara gore daha farkli problemlerle karsilasmaktadirlar. S6z konusu
isletmelerin 6zsermayeleri yetersiz olup bankalarin kuvvetli teminat talepleri ve bu
isletmelerin yetersiz 6zkaynaklarindan dolay: bankalardan kredi temin etmekte zorluk
¢ekmektedirler. Ayrica, bu firmalarin cirolarinin kiigtikliigii de diigiik kredibiliteye sahip
olmalarina yol agmaktadir. Ayrica, OECD tarafindan yapilan arastirmalar, KOBI’lerin
kaynak maliyeti ve finansal yetersizlik konularindan biiyiik 6lgekli firmalara gére daha
fazla etkilenmekte olduklarini ortaya koymaktadsr.'®

3.1.4. Sermaye Piyasasimndan Fon Elde Etmede Karsilasilan Giicliikler

Tiirkiye’de Kiigik ve Orta Olgekli isletmelerin ulusal pazarda sermaye
piyasasindan fon saglama olanaklart miimkiin degildir. Bir sirketin halka arz yoluyla
fon saglamasi ve menkul kiymetler borsasina kota olabilmesi i¢in gerekli kosullar,

KOBI’ler agisindan yerine getirilmesi pek miimkiin olmayan énemli bir sorundur.

38 Miiftiioglu, a.g.e. , s.271.
1% yoriik, Ban, a.g.e. , s.30-31.
1% Arslan, Ozgiir, a.g.e. , 5.122.
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Ulkemizde sermaye piyasasi heniiz gelisme asamasinda oldugundan kiigiik ve

orta biiyiiklikteki isletmelerin hisse senedi ihrag ederek bu piyasadan kaynak

saglamalan simdilik oldukga glictiir. Ancak sermaye piyasasi bu tiir isletmelerin

yararlanmasina olanak verecek 6lgiide gelismis olan iilkelerde bile, kiigiik ve orta

bilytikliikteki isletmelerin hisse senedi ve tahvil yolu ile kaynak saglamalar zordur.

3.1.5. Finansal Yonetimde Yetersizlik

KOSGEB tarafindan yapilan bir ¢alismada, KOBI’lerin finans yénetimine iliskin

sorunlari ana hatlari ile agagidaki gibi tespit edilmigtir. 141

Gerek isletme c¢alisanlar1 gerekse diger ¢alisanlarin  finansman
konusundaki bilgi yetersizliklerinden dolayi, finansal analizlerin
yapilmadig1 ve isletmelerin finansal durumunun net olarak bilinmedigi
goriilmektedir. Ayrica bu isletmelerde saglikli bir muhasebe diizeni de
yoktur.

KOBI’lerde, maliye mevzuatlan ile ilgili gelismelerin, zellikle devlete
kars1 yiikimlii bulunduklari vergilerin, mahalli idarelere karsi olan
yiikiimliltklerin, bagl odalara kars: 6denmesi gereken aidatlarin, Sosyal
Sigortalar Kurumu ve Bag-Kur primlerinin 6denmesi ile ilgili
yetersizlikler ve bu Odemelerin gecikmesi nedeniyle daha yiiksek
tutarlara ulagsmakta ve ek mali yiikiimliiliikkler getirmektedir.

Isletme planlan iginde yer almayan ek yiikler karsilanamadiginda,
yabanct  kaynaklara ulagmadaki gliclikler nedeniyle genelde
Ozkaynaklardan veya akraba ve arkadaslardan alinan borglardan
yararlanilmaktadir.

KOBI’lerin tasarruflar yonlendirmesinde bilingsiz davranmalari, ayr1 bir
sorun olusturmaktadir. Girisimcilerin elde ettikleri karlari, yatinmlar
yerine, 6lii yatmmlar olarak degerlendirilen gayrimenkul alimlan gibi
ozel varliklarint artirmada kullanmaktadirlar. Bu gibi durumlar dolayl:

yollarla isletmelerin biiyiimelerini engellemektedir.

! y5riik, Ban, age.,s31-37.
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3.2. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere (KOBI) Saglanan Finansal
Destekler

3.2.1. Genel Degerlendirme

Kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin finansman ihtiyaglart i¢in yararlanabildikleri
kaynaklar, 6z ve yabanci kaynaklar olmak tizere iki ana baglik altinda incelenebilir.

3.2.1.1. Ozkaynaklar

Ozkaynaklar, kisisel tasarruflardan, ortaklardan veya hisse senedi ihracindan
saglanabilmektedir. Kiigiik ve orta lgekli isletmelerin kurulus asamasinda genellikle en
cok bagvurulan kaynak kisisel tasarruflardir. Bu kaynagin yaran, isletmeyi bir faiz
odeme yiikiimliiliigii altina sokmamasidir. Yukarida belirtilen kigisel tasarruf ifadesi ile
sadece miitesebbisin biriktirdigi tasarruflar degil, aym zamanda sahip oldugu tiim
kiymetler, ya da miitesebbisin tiim serveti anlatilmak istenmektedir. Isletmenin
kurulmasi ve faaliyete gegmesinden sonra saglanan karlardan ayrilan kisim da 6zkaynak
olarak kullamlabilmektedir.

Eger miitesebbisin kendi sermayesi yeterli degilse, yeni ortaklarin alinmasi
alternatifi diigtiniilebilir. Ancak bu durum, isletme y6netim kontroliiniin uzun dénemde
elden ¢ikmasi gibi bir tehlikeyi de beraberinde getirebilir."**

Ozkaynaklardan saglanan sermayenin miktarinda ve bilesiminde isletmenin
biiylikliigli, ortak sayisi, sermaye piyasasinin durumu, bor¢ alabilme imkanlari vb.
faktorler rol oynar.

Ozkaynaklarla finansmanmn iistiinliigii, isletmeye tahsis edilen fonlarin siiresiz
veya ¢ok uzun siire igin isletme emrine verilmis olmasina, herhangi bir sermaye
maliyetinin s6z konusu olmayip, faaliyetlerinden dogacak karin tiimiiyle sahiplerine ait
olmasina dayamir. Ote yandan, isletmenin disaridan bor¢ bulabilme imkanlar da
6zsermaye ile yakindan iligkilidir. Zira 6zsermaye alacaklar: i¢in alacaklarina karsilik
bir giivenlik unsuru ve kredilerde 6lgti olur.

3.2.1.2. Otofinansman

Otofinansman, kendi kendini finanse etme anlamina gelir. Isletmenin kendi
faaliyetleri sonucu elde ettigi karlarin timiinin veya bir kisminin dagitilmayarak
isletmede birakilmas: yolu ile sermaye ihtiyacinin karsilanmasidir. Boylece, isletme
sahiplerine veya tfiglincli sahislara bagvurmadan, yasalarin veya isletme yonetiminin

gerekli g6rdiigii nedenlerle kolay yoldan ve sermaye maliyeti s6z konusu olmadan fon

2 Demir, a.g.e. , s. 68-70.
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saglanmig olur. Bu yontem, Ozellikle sermaye tedarikinin gii¢ oldugu veya sermaye
maliyetinin yiiksek oldugu dénemlerde isletmeye kaynak saglar.'®

3.2.1.3. Yabanc Kaynaklar

Isletme sahipleri, ya da ortaklarimin sagladiklar1 veya isletmede biraktiklart
karlarin digindaki kaynaklar, yabanci kaynaklardir. Bu sekilde saglanan fonlar
isletmeyi, bir borg ve faiz 6deme yiikiimliiligi altina sokar.'*

Isletmeler sermaye ihtiyaclarimin bir kismini, isletme disindan bor¢lanma
yoluyla saglarlar. Bu yoldan saglanan dig kaynak sermayesi fonlari, &zkaynak
sermayesinden farkli olarak stireli olarak kullanilabilir. Borcun &deme stiresi ya
onceden belirlenmistir veya alacakl: istedigi zaman alacagini geri alma hakkina sahiptir.
Vadenin 6nceden belirlenmedigi hallerde, borg¢lu gii¢ duruma diisebilir.

Dis kaynaklardan saglanan fonlar, 6deme siirelerine gére kisa vadeli ve uzun
vadeli borglar olarak bir ayirima tabi tutulabilir. Bu ayirima orta vadeli borglar da
eklenebilir.

Kisa vadeli borglar, vadesi bir yila kadar olan kredilerden olusur ve genellikle
isletme sermayesi ihtiyaglarimin karsilanmasinda kullanilir. Clinkii sabit sermaye
yatiimlarini bu tiir kaynaklara dayandirmak riskli olup, uygun degildir. Kisa siireli dig
kaynaklar sunlardir; {iretimde kullanilan ¢esitli hammadde ve malzeme vb. alimlardan
saticilara dogan borglar, banka ve diger kredi kurumlarindan alinan krediler, 6denecek
vergi, resim ve harglar gibi kisa donemli kullamim imkanlari, alinan teminat, depozit,
avanslar ve tahakkuk etmis giderler.

Orta vadeli borglar, vadesi bir ile bes yil arasinda olan borglardir. Uzun vadeli
borglar ise, bes yildan daha uzun vadeli dis kaynak sermayesi olup 8,9,10,15 veya 20 yil
gibi ¢ok degisik siireli olabilir. Orta vadeliler, gesitli kredilerdir; uzun vadeliler ise,
banka ve diger finansal kurum ve kuruluslardan saglanan kredilerle, isletmenin ihrag
ettigi tahvillerden olugur.'®

Kiigiik ve orta olgekli igletmeler, genellikle banka, satici kredileri, akraba ve
arkadaglar, ¢esitli destek veren kuruluslar, sigorta sirketleri gibi yabanci kaynaklardan

yararlanirlar. '

" polat, a.g.e. , 5.52-53.
"“* Demir, a.g.e. , 5.68-70.
5 polat, a.g.e. , 5.52-53.
8 Demir, a.g.e. , 5.68-70.
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3.2.1.4. Bankalar

Kiiclik ve orta igletmelere kredi saglayan temel finansman kaynaklarindan biri
bankalardir. Kredi faiz oranlari diger finansal kuruluslara gore daha diisiikk olan
bankalar, genellikle kiiclik ve orta igletmelere kisa vadeli kredi agarak, onlarin igletme
sermayeleri i¢in gerekli finansmani saglarlar.

3.2.1.5. Satic1 Kredileri

Hammadde veya siirekli kullanilan malzemelerin temininde satici firmalar,
pazarlama politikalarina gore, yeni igse baslayan igletmelere kendilerini cazip kilmak
amaciyla kredili satig yaparlar. Kii¢iik ve orta igletmelerin saticilardan elde ettikleri bu
krediler uzun vadeli olabilmektedir.

3.2.1.6. Akraba ve Arkadaglar

Bazi durumlarda, miitesebbisin akraba ve arkadaglan kiigiik ve orta isletmeler
icin bir finansman kaynag olabilmektedirler. Bu kaynak isletmeye dogrudan bir nakit
saglama, ya da banka veya bir finansman kurulugundan kredi alinmasi agsamasinda kefil
olma geklinde ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.1.7. Sigorta Sirketleri

Gelismis tlkelerde faaliyet gosteren bircok sigorta sirketi topladiklari sigorta
primlerini biiytik isletmelerin hisse senedi ve tahvillerine yatirirlarken, son zamanlarda,
yatiim riski iyl olan kiigiik ve orta isletmelere de uzun vadeli krediler saglayarak
yatirim alanlarini bu y6ne dogru genisletrnislerdir.147

3.2.2. Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere (KOBI) Destek
Veren Kuruluslar

KOBI’ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi iginde endiistrilesmenin, saglikli
kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarimn siiriikleyici faktorii dnemli
ve vazgegilmez bir Ogesini teskil etmektedir. Hiiklimetler, son yillarda c¢esitli
platformlarda Tiirk KOBI’lerinin desteklenmesi ve her tiirlii yardimin yapilmas: icin
biitiin meslek kuruluslarimi géreve ¢agirmakta ve bu isletmelere yonelik diizeltmeler
getirmektedirler.'*®

Ulkemizde KOBI’lere finansal destek, kamuya ait bankalar yolu ile saglanmaya
calisilmistir. Bunlarin baglicalar1 olan Tirkiye Kalkinma Bankasi (TKB) ve Tiirkiye
Halk Bankas: (THB) disinda, dolayli da olsa sinurh: bir destek saglayan; Bag-Kur, Milli

"7 Demir, a.g.e. , 5.68-70.
18 Akgemci, a.g.e. , 5.43.
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Prodiiktivite Merkezi (MPM), Ticaret ve Sanayi Odalari vb. kamu kuruluslarindan sz
edilebilir. Bu kuruluglar disinda 1990 yilinda 3624 sayilt kanun ile kurulan Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlign onemli bir yer
tutmaktadir. Baskanligin amaci; damgmanlik, egitim, teknolojinin gelistirilmesi gibi
konularda destek hizmeti saglamaktir.'*’

3.2.2.1. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhg (KOSGEB)

KOSGEB; kii¢iikk ve orta 6lgekli sanayi igletmelerinin teknolojik yeniliklere
stiratle uyumlarini saglamak, rekabet giiglerini ylikseltmek ve ekonomiye katkilarinm ve
etkinliklerini artirmak amaciyla 3624 sayili Kanunla 20 Nisan 1990 tarihinde
kurulmustur.'*°

KOSGEB, KOBI’lerin teknolojik diizeylerini yiikseltmeye yonelik olarak ar-ge
destegi vermektedir. Bu destekler tiniversitelerin igbirligi ile kurulan Teknoloji
Gelistirme Merkezleri (TEKMER) tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayrica KOBI’lerin
kalifiye eleman sikintisini karsilamak i¢in KOSGEB istihdam destegi uygulamasini
baslatmustir.'!

KOSGEB iilkemizin ¢esitli ytirelerinde;15 2
e Damgmanlik ve kalite gelistirme merkezleri,

o [htisas merkezleri,

o Teknoloji gelistirme merkezleri,

e Pazar arastirma merkezleri,

e Egitim merkezleri,

e Bilgi iletisim merkezler,

e Yatinm ySnlendirme merkezleri,

e Irtibat mithendislikleri ile kiigiik ve orta 6lgekli sanayicilerimize hizmet

vermektedir.

% Tuncel, a.g.e. , 5.116.

1% Akgemci, a.g.e. , 5.44.

3! Halil, Cetin, “KOBI’lerin Tiirkiye ve Diinya Ekonomisindeki Konumu”, Sanayicinin Sesi, Say::9,
Agustos 2002, s.3.

132 Aslan, a.g.e.,s.46.
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3.2.2.2. Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar ve
Yoneticiler Vakfi (TOSYOV)

KOBP’lere destek ve hizmet vermek amaciyla 1990 yilinda Ankara’da kurulmus
olup, Tiirkiye genelinde 21 ilde destekleme dernekleri ve subeleri bulunmaktadir.
1994’de “KOBI Damigsmanhik Hizmetleri Koordinasyon Projesi”ni baglatmugtir. Projenin
amacl, kalifiye yonetim kadrolarindan yoksun olan KOBI’lerde verimliligin ve rekabet
glictinin  artinlmasma yonelik, gilincel ve denenmis bilgilerini bu isletmelere
aktarmaktir.

3.2.2.3. ihracat: Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME)

1960 yiinda “Tirkiye ihracatimin gelistirilmesi saglikli bir yapiya
kavusturulmas1” amaciyla kurulmugtur. Bagbakanlik Dig Ticaret Miistesarligina
baghdir. IGEME, yeni pazarlar ve is olanaklan yaratmaya yonelik Ar-ge calismalar
yapmakta, ithracatgilarin dis pazarlardaki paylarimi artirmalarina yardimei olmak iizere
danigmanlk, egitim, yaym, tamitim faaliyetlerinde bulunmakta ve yerli-yabanci is
gevrelerine ticari bilgi saglamaktadir.'>

3.2.2.4. Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), yurt ekonomisinin verimlilik esaslarina
uygun olarak gelismesine yardime1 olacak tedbirleri arastirmak, bu tedbirlerin
uygulamaya konulmasini saglayacak c¢alismalarda bulunmak, kamu ve 6zel sektor
isyerlerindeki verimliligi artiracak yontemleri saptamak ve bunlarin uygulama
imkanlarint arastirmak ve milli prodiktiviteyi olgmekle goreviendirilmistir. Merkez,
isletmelere danigmanlik, egitim ve teknik bilgi hizmetleri vermektedir.

MPM, tretim, insan kaynaklar1 ve hizmet i¢i egitim alanlarinda egitim
calismalar1 yapmak; egitim, yeniden oOrgiitlenme ve {icret sistemleri alaninda
damigmanlik yapmak; teknik bilgi vermek; sorulan yamtlamak, teknik gelismeleri
yaymlamak, isletmecilikteki son gelismeleri iletmek gibi hizmetleri yerine
getirmektedir.'>*

3.2.2.5. Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S. (EXIMBANK)

KOBI’ler igin diger bir kredi kaynagi ise Eximbank’tir. 1994 yilindan bu yana
Eximbank ihracata yonelik KOBI’leri 6zel olarak desteklemeye baslamus, kiigiik ve orta

6lgekli isletmelere ihracat kredisi programini uygulamaya koymustur.

153 www.kosgeb.gov.tr
1% Celik, Akgemci, a.g.e. , 5.103.
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Uygulamasina Mart 1989°da baslanan Sevk Oncesi [hracat Kredisi Programu,
Turk Eximbank’in en etkin uygulamalari arasinda yer almaktadir. Bugiine kadar
uygulama esaslan bircok defa degisiklige ugrayan program, ihracatgilarin en biiytlik
destegi niteligindedir.

Giiniimiizde s6z konusu krediden Isyerinde 1-200 is¢i ¢alistiran, tiretime doniik
olan, kayith oldugu odaca tasdikli “Sanayi Sicil Belgesi” veya “Kapasite Raporu”
bulunan kiigik ve orta o6lgekli imalatgr ve imalat¢i/ihracatgr  isletmeler
yararlanabilmektedirler.'>®

Eximbank’in KOBI’lere yonelik imkanlarini sdyle siralayabiliriz: ° 8

e KOBI’lere yonelik bir ihracat kredisi programu,

¢ Diisiik faiz oraniyla kredi kullanma imkan,

o Kalkinmada 6ncelikli yorelere diisiik faizle kredi kullanma imkanu,
e Performans kredilerinde KOBI’lere 6ncelik,

o Sektorel dig ticaret sirketlerine yonelik ayni bir kredi paketi,

o Thracat kredi sigortasi.

3.2.2.6. Tiirkiye Halk Bankasi

Tiirkiye Halk Bankas: {ilkedeki KOBI'lerin finansman bankasi olarak 1938
yilinda kurulmustur. Ancak zamanla gorev alant genislemis ve banka, uzun ve orta
vadeli proje kredisi vermek, Kiicitk ve Orta Olgekli Sanayi Kuruluslarmin gelismesini
ve biiylik sanayiye gecmesini saglamak lizere damismanlik hizmeti yapmak, proje ve
teknik bilgi akigi ile desteklemek islevlerini de {istlenmigtir.

Tiirkiye Halk Bankasi'nca KOBI'lere saglanan teknik yardim ve damismanlik
hizmetleri asagidaki gibi siralanabilir: '’

e Esnaf ve sanatkarlarin kooperatifler halinde 6rgiitlenmelerine yardime1
olmak,

e Sanatkar ve Kiicik Boy Isletmelerin iiriinlerinin pazarlanmasim
saglamak amaciyla galismalar yapmak,

¢ Esnaf ve kii¢iik sanayicilerin egitim sorunlar ile ilgilenme mesleki gérgii

ve bilgilerini artirica ¢alismalar yapmak.

%5 Tutar, Kigiik, a.g.e. , 5.229. IR
136 Anahtar Dergisi, “KOBI Anlayisinm Diinii, Bugtinii ve Gelecegi”, Sayi:142, Ekim 2000, s. 13.;"
7 www.kosgeb.gov.tr SRS

81 “‘iz“‘ -




Diinya Bankasi’ndan KOBI’lere yonelik saglanan kredilerin kullanimina, Sanayi
ve Ticaret Bakanhgi’nin KOBI’lere ayirdigi fonlarin kullammmina ve Hazine
Miistesarligi’nin diizenlenip onayladigi Tegvik Belgesinin yatirimcilara ulastirilmasina
Halk Bankas: aracilik etmektedir. Banka, KOBI’lere diisiik faizli, orta ve uzun vadeli,
uygun ddeme kosullu krediler kullandirmaktadir. Bankanin finansman dist destekleri de
bulunmaktadir. KOBI’lere finansal destek saglanmasi, kurulus, gelisme ve biiyiime
agamalarinda danigmaniik hizmetleri verilmesi amactyla 1996’da TOBB, TESK, Sanayi
Odalari ve Halk Bank ortakhiginda KOBI Yatirimlarina Ortaklik A.S. (KOBI A.S.)
kurulmustur.'®

Kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler, yillardan beri kredilerin yetersiz faizin yiiksek,
vadenin ve 6demesiz stirelerin kisa oldugundan yakinmaktadirlar. Bu tiir isletmelere
kaynak saglamak amaciyla kurulmus olan halk bankasi, bu iglevi yerine getirmekte gok
yetersiz kalmigtir. Hem verdigi krediler tutar olarak yetersiz, hem de faizleri
yiiksektir. '

3.2.2.7. Dis Ticaret Miistesarhgx (DTM)

Daha 6nce Hazine ve Dig Ticaret Mistesarlif1 biinyesinde faaliyet gosterirken
1997 yilinda bagimsiz bir miistesarlik olarak kurulmus olup, temel amaci ticaret heyeti
programlan diizenlemektir.'*

3.2.2.8. Esnaf Kefalet Kooperatifleri

Esnaf Kefalet Kooperatifleri KOBI’lere su yararlar saglamaktadir:

e Uyelerin mesleki ugraslarina yarayacak krediyi saglamak amaciyla
onlara kefil olmak,

o [Ihtiyat fonlan ile iiyeleri ilgilendiren mesleki, sosyal, saglik tesisleri ve
sigorta kurumlar: kurmak,

e Banka teminat mektubu saglamak amaciyla kefil olmak,

o Uyelere kefil olma ve onlara borg verme gibi konularda banka emrine
borg senedi vermek.

3.2.2.9. Tiirkiye Vakiflar Bankasi

Tiirkiye Vakiflar Bankasi’'min kullandirdify krediler, T.C. Merkez Bankasi
reeskont, Diinya Bankasi ve diger kaynaklardan olugmakta ve su iskollarinda kredi

kullandirmaktadir:

158 Cakici, a.g.e. ,s.17-19.
% Tutar, Kiigtik, a.g.e. , 5.228.
1% Cakicy, a.g.e. , 5.17-19.
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e Bitkisel iiretim,

o Madencilik,

¢ (ida sanayi,

e Icecek sanayi,

e Dokuma sanayi,

e Deri isleme sanayi,

o Kagit sanayi,

e Plastik iiriinleri,

e Insaat ve bayindirlik,
e Turizm,

e Depolama,

e Seramik sanayi,

e Demir-gelik,

e Elektronik sanayi,

o Tasit araglar1 ve par¢a imalats,
¢ Diger imalat sanayi,
e Saglik,

e [Egitim,

e Makine imalati.

3.2.2.10. Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilati (KUSGET)

1983 yilinda istihdam yaratmak, verimliligi artirmak, sermaye ve mesleki
becerileri hareketlendirmek, egitim programlar: diizenlemek, girisimciligi gelistirmek,
geri kalmis bolgeleri kalkindirmak, gelir yaratmaya katkida bulunmak ve kii¢iik sanayi
isletmelerini bliyiik sanayi isletmelerini biiylik sanayiye yan sanayi olabilecek birimler
haline d6niistiirmek amaglariyla kurulmus olup, Sanayi ve Ticaret Bakanlig: biinyesinde
bir genel miidiirliik olarak faaliyet gostermektedir.

Bu kurulus, 1970 yilinda Gaziantep’te Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ile Birlesmis
Milletler Kalkinma Tegkilati (UNIDO) tarafindan kurulan Kiicitk ve Sanayi Gelistirme
Merkezi’nin (KUSGEM) devamudir. KUSGET vasitastyla KUSGEM’in faaliyet
alaminin tiim yurdu kapsayacak bicimde genisletilmesi amaglanmuistir. KUSGET, Kiigiik

Sanayi Isletmelerine yonelik cesitli damsmanlik (yatirim, iiretim ve yénetim konulari),



destekleme (teknoloji, kalite, pazarlama, is temini, enformasyon ve egitim konular1) ve
yonlendirme (¢agdaslik, verimlilik, karhilik konular) faaliyetlerinde bulunmaktadir.'®!

3.2.2.11. Kooperatif Kredileri

Esnaf ve sanatkarlarin makine, ara¢ ve gere¢ satin almasini saglamak amaciyla
dogrudan, ya da esnaf ve sanatkarlar kefalet kooperatifleri araciligi ile tesis kredisi
agilmaktadir. Ayrica, isletme sermayesi ihtiyaglarinin kargilanmas: amaciyla da, diistik
faizli igletme kredileri verilmektedir.

3.2.2.12. Sanayi ve Ticaret Bakanhg

Sanayi Bakanliginin sagladigi finansal destekler arasinda, organize sanayi
bolgeleri ve kiigiik sanayi siteleri fonlar, kiigiik sanat kooperatifleri gelistirme fonu,
halk girisimleri destekleme kredileri, kiigiik sanayi siteleri sayilabilir. Sanayi
Bakanligi’nin sagladig: fon ve krediler, Tiirkiye Halk Bankasi araciligi ile kiigiik
isletmelere kullandinimaktadir.

3.2.2.13. Bag-Kur

Bag-kur fonlari, Turkiye Halk Bankas: fon kredileri aracilig1 ile kiigiik ve orta
isletmelere kullandinlmaktadir. Bu krediler, kiiglik isletmelerin konut ve igyerleri
intiyaglar icin agilmaktadir.'®?

3.2.3. Yurtdin Kurumlarea Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere
(KOBI) Saglanan Finansal Destekler

3.2.3.1. IBRD (International Bank For Reconstruction and Development)

Uluslararast Imar ve Kalkinma Bankasi ile T.C. Hiikiimeti arasinda 1986 yilinda
“kiigtik ve orta Olgekli sanayiler projesi” adiyla bir anlagma yapilmistir. Bu kurumun
sagladify krediler, Halk Bankasi aracilig: ile kiigiik isletmelere yatinm kredisi olarak
verilmektedir.'®

3.2.3.2. KFW Tesvik Fonu

Tiirk-Alman Ekonomik Isbirligi kapsaminda Kalkinma Bankasindan alinan
fondan Tirkiye’deki Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerini modernizasyona,
teknolojiye ve kaliteli mal tiretimine tesvik etmektedir.

3.2.3.3. KSF-1 Kredi Fonu

Almanya’da ¢alisan ya da egitimini Almanya’da yaparak bir meslek sahibi olan,

kesin doniis yapmig ya da yapacak olan Tirklerin iilkeye dontiglerinde ekonomiye

61 Celik, Akgemci, a.g.e. , s.97-101.
'2 Demir, a.g.e.,s.72-73.
' Demir, a.g.e. , 5.77.
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katkili yatinmlarimn finansmam amaciyla Tiirk-Alman Ekonomik Isbirligi iginde
saglanan 6zel fondan agilmaktadir.

3.2.3.4. Sanayilesme Fonu

Sanayilesme Fonu’nun amaci; Tiirkiye’deki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
gliclendirmek, modernlestirmek ve Tiirk-Alman sanayi sektorleri arasindaki isbirligi ve

ortak yatirimlar tesvik etmektir.'**

164 Celik, Akgemci, a.g.e. , s.127-129.
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DORDUNCU BOLUM

ELAZIG ILI ORGANIZE SANAYI BOLGESINDE FAALIYETLERINi
SURDUREN KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELERIN (KOBI)
FINANSAL SORUNLARI VE COZUM ONERILERINE AIT UYGULAMA

Tiirkiye’deki yapilan calismalarin  biiyllk ¢ogunda, isletmelerin sorunlar

arasinda finansal sorunlar birinci sirayr almaktadir. Finansal sorunlar isletmelerin

kurulus asamasinda 6zsermaye yetersizligi olarak baglamakta ve uygun dis kaynak

bulmada karsilagilan sorunlar, yetersiz ve maliyeti yiiksek krediler, enflasyon, déviz

kuru ve diger etmenlerle devam ederek isletmeyi olumsuz yonde etkilemekte,

isletmenin verimlilik ve rekabetini gii¢lestirmektedir.

Bu nedenlerle arastirmada; {ilke ekonomisinin bagarili olmasi ve ¢agdas gelisme

diizeyine ulagmast i¢in gerekli dinamizme sahip kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin:

Finansal sorunlarini ve kaynaklarini belirlemek,
Finansal sorunlarin ¢6ziimii i¢in alternatif ¢6ziim 6nerileri olusturmak ve

bu amaca uygun olarak da isletmelere yeni 6neriler getirmektir.

4.1. Arastirma Konusunun Hipotezleri

Aragtirma konusunun hipotezleri sunlardir:

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin karsilastiklan sorunlarin baginda
finansmanin geldigi varsayilmaktadir.

Kiigiik ve orta 6leekli isletmelerin finansal sorunlarinin uzun vadeli ve
diisiik faizli kredi saglanmamasindan kaynaklandig: varsayilmaktadir.
Ankete cevap verenlerin diiriist davrandiklar varsayilmaktadir.
Arastirmada kullanilan veri toplama yonteminin (anket ve goriisme)
caligmanin amaci igin uygun bir yontem oldugu varsayilmaktadir.
Sermaye piyasasimn iilkemizde yeterince kurumsallagmamasinin kiigiik
ve orta Olgekli isletmelere finansal kaynak temininde en biiyiik engel
oldugu varsayilmaktadir.

Tegviklerin yetersiz goriilmesi, tesvikle saglanan kredinin maliyetinin
yiiksek olmasindan ve tegvik sartlarimn agir olmasindan kaynaklandig

varsayilmaktadir.

4.2. Arastirma Alan

Elazag ili organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta

bilyiikliikteki isletmelerin Olgeklerinin belirlenmesinde ¢alisan personel sayisi esas
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alinmustir. Aragtrma Elazig ili organize sanayi bolgesindeki 30 isletme iizerinde
uygulanmugstir. Elazig ticaret ve sanayi odasimn verilerine gore organize sanayi
bolgesinde 58 isletme bulunmaktadir.

4.3. Arastirma Yontemi

Aragtirmada anket ve goriisme yontemleri kullamilmistir.  Anketin
geligtirilmesinde bazi arastirmalar ve literatilir incelenmis ve ¢aligmanin amacina uygun
anket formu diizenlenmistir.

Anket formunda agik ve kapali uglu sorular yer almaktadir. Ankette toplam 39
soru bulunmaktadur.

Anket formunda yer alan sorular 3 grupta toplanmustir;

Birinci Grup Sorular: [sletmelerin yapisal 6zelliklerinin tespitine iliskin sorular.

Ikinci Grup Sorular: Ortaklar ile ilgili bilgilerin tespitine yonelik sorular.

Ugiincti Grup Sorular: Isletmelerin finansman yapilar, sorunlar1 ve ¢6ziim
Onerilerinin tespitine y6nelik sorular.

Ayrica isletmeler tarafindan bazi sorunlarin 6nem derecesine gore siralanmalari
istenmis ve sonuglar da 6nem derecelerine gére degerlendirilmigtir. ( 1: Cok diisiik, 2:
Diisiik, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok yiiksek).

Arastirma sonuglart ise SPSS istatistik programindan yararlanilarak
degerlendirilmistir. Verilerin analizinde yiizde dagilim, standart sapma, ortalama ve ki-
kare testinden de yararlanilmustir.

4.4. Arastirma Sonugclar: ve Degerlendirme

4.4.1. Isletmelerin Yapisal Ozelliklerinin Tespitine Yénelik Sorular

4.4.1.1. isletmelerin Hukuki Yapilar

Ankete dahil edilen 30 kii¢iik ve orta biiytikliikteki isletmenin hukuki yapilarinin
dagilimi tablo 6’da gosterildigi gibidir.

Tablo 6. Ankete Katilan isletmelerin Hukuki Yapilan

Isletmelerin Hukuki Yapilari Cevap Veren Firma Sayist Dagihm %
Adi Ortaklik 20 66,7
Limitet 10 33,3
Anonim - -
Kollektif - ---
Diger --- -
Toplam 30 100
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Isletmelerin % 66,7’sinin tek salis, % 33,3’{iniin limitet gsirket oldugu
goriilmektedir.
4.4.1.2. Isletmelerin Personel Sayilan

Ankete Kkatilan isletmelerin personel sayilarinin dagilimi tablo 7°de gosterildigi

gibidir.
Tablo 7. Ankete Katilan Isletmelerde Calisan Personel Sayilari
Personel Sayisi Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
1-19 23 76,7
19-50 5 16,7
51-100 2 6,7
Toplam 30 100

Isletmelerin personel sayilarina bakildiginda anket yapilan isletmelerin %
76,7’sinin  kii¢iik isletme olduklarn ve personel sayisinin 1-19 arasinda oldugu
goriilmektedir. En az personel sayisinin ise 51-101 araliginda oldugu goriilmektedir.

4.4.1.3. Isletmelerin Kurulus Yillart

Isletmelerin kurulus yillarnin dagilimi tablo 8°de gosterildigi gibidir.

Tablo 8. Ankete Katilan Isletmelerin Kurulus Yillar:

Kurulus Yillar Cevap Veren Firma Sayis1 Dagilim %
1970-1985 15 50
1985-2000 10 33,3
2000-2005 5 16,7

Toplam 30 100

Ankete katilan isletmelerin kurulug yillarina gore dagilimi incelendiginde, %
50’sinin 1970-1985 yillari arasinda kuruldugu, % 33,3tintin 1985-2000 yillar: aras: ve
%16,7’sinin son 5 yil iginde kuruldugu gériilmektedir.

4.4.1.4. Isletme Sahipleri ve Cahsanlarin Organizasyon icindeki Gorevleri

Isletmelerin organizasyon yapilarimin dagilimi tablo 9°da gosterildigi gibidir.
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Tablo 9. Ankete Cevap Veren Personelin Organizasyon Icindeki Gorevi

Organizasyon Yaptlari Cevap Veren Firma Sayist Dagilim %
Midiir 18 60
Miidiir Yrd. 6 20
Sube Miidlirii 5 16,7
Satin Alma Sefi 1 3,3
Toplam 30 100

Anket yapilan KOBI’lerin % 60°1nda isletme sahiplerinin aym zamanda kendi
isyerlerinin mudirii olduklari goriilmektedir. Ayrica % 20’sinin miidiir yardimcisi, %
16,7’sinin sube miidirt ve % 3,3’{inlin satin alma sefi olduklar goriilmektedir.

4.4.1.5. Isletme Sahipleri ve Calisanlar Egitim Diizeyleri
Isletme sahipleri ve ¢aliganlarmn egitim diizeyleri dagilinu tablo 10°da

gosterildigi gibidir.
Tablo 10. Ankete Katilan Isletme Sahipleri ve Cahsanlarin Egitim Diizeyi
Egitim Diizeyi Cevap Veren Firma Sayisi Dagihim %

Okur-yazar degil -—- -

Tlkokul 1 3,3
Ortaokul 4 13,3
Meslek Lisesi-Lise 20 66,7
Yiiksekokul-Universite 5 16,7

Lisansiistii - -
Toplam 30 100

Ankete katilan isletmelerin egitim diizeylerine bakildiginda % 3,3’tintin ilkokul,
% 13,3’Unlin ortaokul, % 66,7’sinin meslek lisesi-lise, %16,7’sinin yiiksekokul-

tiniversite mezunu olduklari goriilmektedir. Anket uygulanan isletmelerde lisansiistii

mezunu ise bulunmamaktadir.
4.4.2. Ortaklar Ile Ilgili Bilgilerin Tespitine Yénelik Sorular

4.4.2.1. isletmelerin Ortak Sayilan
Ankete katilan isletmelerin ortak sayilarimin dagilimi tablo 11°de gosterildigi

gibidir.
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Tablo 11. Ankete Katilan Isletmelerin Ortak Sayilar

Ortak Sayilari Cevap Veren Firma Say1si Dagilim %
1-5 20 66,7
6-10 9 30
11-50 1 3,3
Toplam 30 100

Uygulama kapsamindaki KOBI’lerin % 90°minda 1-5 arasinda ortak sayismnin
bulundugu, % 6,7’sinde 6-10 arasinda, %3,3’{inde ise 11-50 arasinda ortak sayisimn
bulundugu goriilmektedir.

4.4.2.2. isletme Sahiplerinin Geldikleri Faaliyet Sahalan

Isletme sahiplerinin ait olduklan faaliyet sahalarimin dagihmi tablo 12°de
gosterildigi gibidir.

Tablo 12. Isletme Sahiplerinin Geldikleri Faaliyet Sahalar:

Faaliyet Sahalarn Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
Tiiccar 3 10
Sanayici 1 33
Serbest Meslek 25 83,3
Memur, Emekli, Isci 1 3,3
Diger - -
Toplam 30 100

Uygulama yapilan isletmelerdeki isletme sahiplerinin hangi faaliyet sahasindan
geldigine bakildiginda ise; % 10’unun tiiccar, % 3,3’liniin sanayici, % 83,3 iiniin serbest
meslek, % 3,3’ iiniin memur, emekli, is¢i oldugu goriilmektedir.

4.4.3. Isletmelerin Finansman Sorunlarmm Tespitine Yonelik Sorular -

4.4.3.1. Isletmelerin Sermayeleri

Isletmelerin sermaye dagilimi tablo 13°de gosterildigi gibidir.
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Tablo 13. Ankete Katilan isletmelerin Sermayeleri

Isletmelerin Sermayeleri Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
50-100 Milyar 1 33
105-150 Milyar 3 10
300-500 Milyar 26 86,7

1-5 Trilyon - -
10 Trilyon -—- -
Toplam 30 100

Ankete Kkatilan isletmelerin %
86,7’sinin 300-500 Milyar, % 10’unun 105-150 Milyar, % 3,3’tintin 50-100 Milyar arasi
olduklart goriilmektedir.

isletmelerin sermayelerine bakildiginda;

4.4.3.2. Isletmelerin Sermaye Temini

Ankete katilan igletmelerin sermaye temin durumlarinin dagilimi tablo 14’de

gosterildigi gibidir.
Tablo 14. Ankete Katilan Isletmelerin Sermaye Temin Durumlar
Sermaye Temin Durumu Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
Kendi Oz Kaynaklarimdan 10 33,3
Akraba, Arkadaslardan Borg 10 333
Ticari Kredi 5 16,7
Banka Kredisi 5 16,7
Toplam 30 100

Isletmelere “isletmenizi agarken gerekli sermayeyi nereden karsiladimz?” sorusu

soruldugunda % 33,3’{i kendi 6z kaynaklarimdan, % 16,7si ticari kredi kullandim, %
16,7°si banka kredisi kullandim demistir. Anket uygulanan isletmelerde akraba ve

arkadaglardan borg alan isletmelerin yiizde oram ise % 33,3’tlir.

4.4.3.3. Tesvikler

Isletmelere saglanan tesviklerin yeterliliginin dagilimi tablo 15°de gosterildigi

Tablo 15. Tesviklerin Yeterliligi

Tesviklerin Yeterliligi Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
Evet 6 20
Hayir 24 80
Toplam 30 100
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“Saglanan tesvikleri yeterli buluyor musunuz?” sorusuna igletmelerin % 80’
yetersiz, % 20’si ise yeterli cevabimi vermistir.

Isletmelere saglanan tesviklerin yetersiz gdriilmesinin nedenlerinin dagilimi
tablo 16’da gosterildigi gibidir.

Tablo 16. Saglanan Tesviklerin Yetersiz Goriilmesinin Nedenleri

Tegviklerin Yetersiz Goriilmesinin Nedenleri | Cevap Veren Firma Sayisi | Dagihm %

Tesvikle Saglanan Kredinin Maliyetinin

Yiiksek Olusu 12 40
Tegviklerin Zamanla Onemini Kaybetmesi 3 10
Tesviklerin Zamaninda Saglanamamasi 2 6,7
Tesvik Sartlarinin Agir Olmas: 13 433

Yatirim Indiriminin Yetersiz Kalmasi - -—

Toplam 30 100

Saglanan tesvikleri yetersiz géren isletmelere bunun nedenleri soruldugunda; %
40’1 tegvikle saglanan kredinin maliyetinin yiiksek oldugunu, % 10°u tegviklerin
zamanla 6nemini kaybettigini, % 6,7 sinin tesviklerin zamaninda saglanamamasini, %
43,3’lniin tesvik sartlarinin agir oldugunu soylemistir. Yatirim indiriminin yetersiz
kalmasi isletmeler tarafindan tercih edilmemistir.

4.4.3.4. Isletmelerin Bor¢ Alacak Yapilari

Ankete katilan isletmelerin borg alacak yapilarimin dagilima tablo 17°de
gosterildigi gibidir.

Tablo 17. Ankete Katilan Isletmelerin Borg Alacak Yapilan

Borg Alacak Yapilar Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
Alacaklarim Borglarimdan Fazladir 17 56,7
Alacaklarim Borglarimdan Azdir - -
Alacaklarim Borglarima Esittir 3 10
Borcum Yoktur 1 3,3
Cevap Vermeyen KOBI 9 30
Toplam 30 100

Uygulama yapilan isletmelerde % 56,7’sinin alacaklarinin borglarindan fazla
oldugu, % 10’unun alacaklarinin borglarina esit oldugu, % 3,3’iiniin ise borcunun

olmadigi gorilmektedir. % 30 oraninda cevap vermeyen KOBI bulunmaktadur.
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4.4.3.5. Isletmelerin Kredi Kullanim Durumlar:

Isletmelerin kredi kullamm durumlarinin dagilimi tablo 18°de gosterildigi

gibidir.
Tablo 18. Ankete Katilan isletmelerin Kredi Kullanim Durumlan
Kredi Kullanma Durumu Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
Evet 10 33,3
Hayir 20 66,7
Toplam 30 100

Ankete katilan isletmelerin % 33,3 tntin kredi kullandigini, % 66,7’sinin kredi

kullanmadigi goriilmektedir.

Sekil 1. isletmelerin Kredi Kullamm Durumlar

20 —

Cevap Veren
Firma Sayisi
1

5 —

Hayir Evet
Derecelendirme

4.4.3.6. isletmelerin Kredi Kullanmama Nedenleri
Isletmelerin kredi kullanmama nedenlerinin yiizde dagilimlari, standart

sapmalari ve ortalamalar: tablo 19’da goriildiigi gibidir.
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Tablo 19. Ankete Katilan isletmelerin Kredi Kullanmama Nedenleri

Kredi Kullanmama Nedenleri| S1 S2 S3 5S4 S5 | St.Sapma | Ortalama

Oz sermaye 11 9 5 - 2 1,144 2,00
40,7) | (33,3) | (18,5) - (7,4)

Kredi Faizi Yiiksektir - | 1 10 18 0,731 4,50

--- (3,3) | (3,3) | (33,3) | (60,0)

Teminat Sartlar Agir, 1 2 2 10 15 1,064 4,20

Formaliteler Fazladir (3,3) | (6,7 | (6,7) | (33,3) | (50,0)

Kredinin Vadesi Kisadir 2 3 10 - - 0,743 2,53
(13,3) | (20,0) | (66,7) | --- ---

Kredi Veren Kurulug Azdir 1 2 3 9 15 1,085 4,17
(3,3) | (6,7) | (10,0) | (30,0) | (50,0)

* Parantez iginde verilen rakamlar ylizde oranlarimi géstermektedir.

S1: Cok Diisiik.

S2: Disiik.

S3: Orta.

S4: Yiksek.

S5: Cok Yiiksek.

KOBI’lerin kredi kullanmama nedenlerine baktigimizda; kredi faizlerinin
yiiksek, teminat sartlarinin agir ve formalitelerin fazla, kredi vadelerinin kisa oldugunu
goérmekteyiz.

Aragtirma yapilan igletmelerin kredi kullanmama nedenlerine bakildiginda; 6z
sermayelerinin % 40,7’sinin ¢ok diisiik, % 33,3’tniin diigiik, % 18,5’inin orta, %
7,4’lintin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin % 3,34 kredi faizlerinin diisiik, % 3,3’ orta, % 33,3’ yitksek, %
60’1 gok yiiksek oldugunu diisiinmektedir.

Isletmelerin % 3,3’ ¢ok diisiik, % 6,7’si diisiik, % 6,7’si orta, % 33,3 yiiksek,
% 50’si ¢ok yiiksek derecede teminat sartlarinin agir, formalitelerin fazla olduguna
inanmaktadir.

Kredi vadelerine bakildifinda; igletmelerin % 13,31 gok diisiik, % 20’si diisiik,
% 66,7’si1 orta seviyede kredi vadelerinin kisa oldugunu diisiinmektedir.

Isletmelerin % 3,3’ gok diisiik, % 6,7’si disiik, % 10’u orta, % 30°u yiiksek, %

50’si ¢ok yiiksek derecede kredi veren kuruluslarin az olduguna inanmaktadir.
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Cevap Veren
Firma Sayisi

Cevap Veren
Firma Sayis1

Sekil 2. Ozserme Yeterliligi
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Cok Diisitk Diisiik Orta Cok Yitksek

Derecelendirme

Sekil 3. Kredi Faiz Yiiksekligi

20 —

Diisiik Orta Yiksek Cok Yiiksek

Derecelendirme
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Cevap Veren

Cevap Veren

Firma Sayisi

Firma Sayis1

Sekil 4. AZir Teminat Sartlar

Cok Diistk  Diislik Orta Yitksek  Cok Yiiksek

Derecelendirme

Sekil 5. Kisa Vadeli Kredi

Cok Diisiik Diisiik Orta

Derecelendirme
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Sekil 6. Kredi Veren Kurulus Azhgi

15 —

9 —

Cevap Veren
Firma Says1

Cok Diisiik

Diisiik

Orta

Derecelendirme

4.4.3.7. Isletmelerin Kredi Kaynaklar

Yiiksek

Cok Yiiksek

Isletmelerin kredi kaynaklarinin yiizde dagilimlan, standart sapmalar ve

ortalamalar1 tablo 20°de gosterildigi gibidir.

Tablo 20. Ankete Katilan Isletmelerin Kredi Kaynaklar

Kredi Kaynaklar1 S1 S2 S3 sS4 S5 St.Sapma | Ortalama
Halk Bank 15 11 4 - -—- 0,718 1,63
(50,0) | (36,7) | (13,3) | - -—
Diger Ticari Bankalar 1 2 3 10 14 1,074 4,13
(3,3) (6,7) | (10,0) | (33,3) | (46,7)
Miisteri Avansi 2 5 10 4 - 0,889 2,76
9,5 | (23,8) | (47,6) | (19,0) | -
Akraba ve Yakin Cevre 6 6 12 6 —— 1,037 2,60
20,0) | (20,0) | (40,0) | (20,00 | ---
Ortaklardan Alinan Avanslar ——— - 5 15 10 0,699 4,17
- - | (16,7) | (50,0) } (33,3)
Yurtdigt Finans Kaynaklar: 24 - - - - - 1,00
(100,0) | - - - -
Yabanci - - - 12 15 0,506 4,56
Kaynak Kullaniimiyor -- - = 1 (44,4) | (55,6)

* Parantez i¢inde verilen rakamlar ylizde oranlarin1 gostermektedir.

S1: Cok Diisiik.
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S2: Diigiik.

S3: Orta.

S4: Yiiksek.

S5: Cok Yiksek.

Ankete katilan isletmelere kredi kaynaklart soruldugunda % 50°si ¢ok diistik, %
36,7’si diisiik, % 13,3711 orta derecede Halk Bank’a bagvurmaktadir.

[sletmelerin % 3,3’ ¢ok diisiik, % 6,7’si diistik, % 10’u orta, % 33,3711 yiiksek,
% 46,7’si ¢ok yiiksek derecede diger ticari bankalara bagvurmaktadir.

Isletmelerin % 9,5°i ¢ok diisiik, % 23,8’ diisiik, % 47,6’s1 orta, % 19’u yiiksek
seviyede miisterilerden avans almaktadir.

KOBI’lerin % 20’si ¢ok diisiik, % 20’si diisiik, % 40’1 orta, % 20si yiiksek
bigimde akraba ve yakin gevreden kredi temin etmektedir.

Isletmelerin % 16,7’si orta, % 50’si yiiksek, % 33,3’li ¢ok yiiksek derecede
ortaklardan avans almaktadirlar.

Uygulama kapsamindaki igletmelerin % 100’4 ¢ok diisiik seviyede yurtdisi
finans kaynaklarini kullanmaktadir.

Isletmelerin % 44,4711 yiiksek, % 55,67s1 gok yiiksek derecede yabanci kaynak
kullanmamaktadir.

Isletmelerin kredi kaynaklarina genel olarak baktigimizda Halk Bank’a gok
diigiik derecede bagvurulmakta, diger ticari bankalara ise g¢ok yiiksek derecede
bagvuruldugu goriilmektedir. Miisteri avanslarina, akraba ve yakin ¢evreye orta
seviyede miiracaat ettikleri goriilmektedir. Ortaklardan yiiksek derecede avans
almaktadirlar. Uygulama kapsamindaki kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde

yabanci kaynak kullanilmamaktadir.
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Sekil 9. Miisteri Avansi
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Sekil 11. Ortaklardan Avanslar
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Sekil 13. Yabanci Kaynak Kullanmama
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4.4.3.8. Isletmelerin Bankalardan Kredi Alirken Karsilagtiklar Giicliikler

Isletmelerin bankalardan kredi alirken karsilastiklar giiliiklerin dagilimi tablo
21°de gosterildigi gibidir.

Tablo 21. Isletmelerin Bankalardan Kredi Alirken Karsilastiklar1 Giigliikler

Karsilasilan Giiglitkler Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %

Kredi Taleplerimiz Bankalarca Gerekli
Sekilde Dikkate Alinmamaktadir - -

Kredi Basvurusu Ile Kredi Alinmasi

Arasinda Zaman Kaybimiz Olmaktadir 15 50

Teminat Giigliigii [le Karsilagmaktayiz 10 33,3
Formaliteler Oldukga Agirdir 5 16,7
Toplam 30 100

Isletmelerin bankalardan kredi alirken karsilagtiklan giigliikler arasinda % 50
oraninda kredi bagvurusu ile kredi alinmasi arasinda zaman kaybinin olmasi, % 33,3
oraninda teminat giigliigi, % 16,7 oraninda formalitelerin oldukc¢a afir olmasi yer

almaktadir.
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4.4.3.9. Yurtdisi Kredi Kullanimi
[sletmelerin yurtdist kredi kullanimlarinin dagilimi tablo 22°de gosterildigi

gibidir.
Tablo 22. Yurtdisi Kredi Kullanims
Yurtdigt Kredi Kullammi Cevap Veren Firma Sayisi Dagihim %
Evet == -
Hayir 30 100
Toplam 30 100

Ankete katilan igletmelerin % 100’1 yurtdis: kredi kullanmamaktadir.

4.4.3.10. Kredi Sistemi Hakkindaki Goriigler

Isletmelerin  kredi sistemi hakkindaki goriislerinin dagilimi tablo 23°de
gosterildigi gibidir.

Tablo 23. Kredi Sistemi Hakkindaki Goriisler

Kredi Sistemi Hakkindaki Goriigler Cevap Veren Firma Say1si Dagilim %
Kredi Kullanilmiyor 2 6,7
Faiz Yitksek 25 83,3
Vade Kisa 3 10
Kredi Miktar Diigiik - ——
Kredi Miktar1 Uygun --- e
Normal - —
Enflasyonla Orantili — b
Toplam 30 100

Isletmelerin % 6,7’si kredinin kullanilmadigini, % 83,3’i faizin yliksek
oldugunu, % 10’u vadenin kisa oldugunu diistinmektedir.

Isletmelerin kredi yeterliliklerinin dagilimi tablo 24°de gosterildigi gibidir.

Tablo 24. Kredilerin Yeterliligi

Kredilerin Yeterliligi Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
Yeterlidir 5 16,7
Yeterli Degildir 25 83,3
Toplam 30 100

Isletmelerin % 83,3’ kredilerin yeterli olmadigini, % 16,7’si kredilerin yeterli

oldugunu distinmektedir.
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4.4.3.11. Finansman Sorunu

Isletmelerin finansman sorunlarimin dagilim tablo 25°de gosterildigi gibidir.

Tablo 25. isletmelerin Finansman Sorunlar

Finansman Sorununun Olup Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
Olmadig1
Evet 27 90
Hayir 3 10
Toplam 30 100

Isletmelerin % 66,7 sinin finansman sorununun oldugu, % 33,3’tiniin finansman
sorununun olmadig1 gorilmektedir.
Isletmelerin finansman sorun kaynaklarinin yiizde dagilimlan, standart

sapmalarn ve ortalamalar tablo 26’da gosterildigi gibidir.

Tablo 26. Finansman Sorununun Kaynaklar:

Finansman Sorunun Kaynagi S1 52 S3 S4 S5 | St.Sapma | Ortalama

Kredi Konusundaki Giigliikler “—- - 5 10 15 0,758 4,33
- -~ 1 (16,7)](33,3) | (50,0)

Oz Kaynak Yetersizligi 8 12 10 - - 0,785 2,07
(26,7) | (40,0) | (33,3)| --- -

Caligma Sermayesi Ihtiyacindaki| --- - 11 10 9 0,828 3,93

Artig - -~ 1(36,7)((33,3)|(30,0)

Alacak Tahsilindeki Gecikmeler 7 7 6 6 4 1,382 2,77
(23,3) {(23,3) | (20,0) | (20,0) | (13,3)

Satis Karliliginin Diigtikliigi 13 12 5 - - 0,740 1,73
(43,3) | (40,0) | (16,7)| --- -
Maliyetlerdeki Artiglar - e 7 12 11 0,776 4,13
- - 1(23,3) [ (40,0) | (36,7)
Yatirimlar 13 12 5 - - 0,740 1,73
(43,3) | (40,0) | (16,) | --- -~
Digerleri 16 10 4 - - 0,724 1,60

(53,3)|(333)|(13,3)| — | -~

* Parantez iginde verilen rakamlar yiizde oranlarim gostermektedir.
St: Cok Diisiik.

S2: Diistik.

S3: Orta.

S4: Yiiksek.
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S5: Cok Yiiksek.

Ankete katilan igletmelerin finansman sorunlarinin kaynaklan soruldugunda; %
16,7’si orta, % 33,3’i yiiksek, % 50°si ¢ok yliksek seviyede kredi konusundaki
giicliikler cevabini vermistir.

Finansman sorunlarinin kaynaklari arasinda isletmelerin % 26,7°si ¢ok diistik, %
401 diistik, % 33,31 orta derecede 6z kaynak yetersizlikleri gelmektedir.

Isletmelerin % 36,7°si orta, % 33,3’ii yiiksek, % 30°u c¢ok yiiksek bigimde
caligma sermayesine ihtiya¢ duymaktadir.

Ankete katilan isletmelerin % 23,34 ¢ok duigiik, % 23,3’{ diisiik, % 20°si orta,
% 20’si yiiksek, % 13,31 ¢ok yiiksek seviyede finansman sorununun kaynagi olarak
alacak tahsilindeki gecikmeleri géstermistir.

Isletmelerin % 43,31 gok diisiik, % 40’1 diistk, % 16,7’si orta derecede satig
karhliginin digtikliigiinii finansman sorununun kaynagi olarak tercih etmistir.

Isletmelerin % 23,3’ orta, % 40’1 yiksek, % 36,7’si ¢ok yiiksek derecede
maliyetlerdeki artislar1 finansman sorununun kaynag: olarak tercih etmigtir.

Isletmelerin % 43,3’ ¢ok diisiik, % 40’1 diisik, % 16,7’si orta derecede
yatirimlar finansman sorununun kaynag olarak tercih etmistir.

Isletmelerin % 53,3°ii ¢ok diisiik, % 33,31 diisiik, % 13,3’ orta derecede
finansman sorununun kaynagi olarak diger nedenleri tercih etmigtir.

Finansman sorununun kaynaklar1 arasinda kredi konusundaki giigliikler, satig
karliliklarmn diigtikliigii, 6z kaynak yetersizligi ve maliyetlerdeki artislarin 6nemli bir

yer tuttugunu gérmekteyiz.
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Sekil 14. Kredi Konusundaki Giigliikler
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Sekil 16. Calisma Sermayesi Ihtiyacindaki Artis
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Sekil 20. Yatirnmlar
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Sekil 21. Digerleri
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Isletmelerin finansal sorunlarinin ¢oziimiinde finans komitesinin varhgmin
dagilimi tablo 27°de gosterildigi gibidir.

Tablo 27. Finans Komitesinin Varhg

Finansal Sorunlarin  Coziimiinde Cevap Veren Firma Sayisi Dagihim %

Finans Komitesinin Olup Olmadig:

Evet m—- ==
Hayir 30 100
Toplam 30 100
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4.4.3.12. KOBI’lerin En Onemli Sorunlart
KOBI’lerin kargilastiklart sorunlarin 6nem derecesinin yiizde dagilimlan,

standart sapmalar1 ve ortalamalari tablo 28’de g6sterildigi gibidir.

Tablo 28. KOBI’lerin Karsilastiklari Soruniarin Onem Derecesi

KOBI’lerin Sorunlar: S1 S2 S3 S4 S5 St. Sapma | Ortalama

Yonetim Sorunu 17 9 4 - - 0,728 1,57
(86,7) | (30,0) | (13,3) --- -

Finansman Sorunu 1 2 4 8 15 1,106 4,13

(3,3) | (6,7 | (13,3) | (26,7) | (50,0)

Pazarlama Sorunu 10 12 8 - - 0,785 1,93
(33,3) | (40,0) | (26,7) --- ---

Uretim Sorunu 23 5 2 - - 0,596 1,30
(76,7 | (16,7) | (6,7) --- -

Tedarik Sorunu 10 11 9 - - 0,809 1,97
(33,3) | 36,7) | (30,0) - ---

[hracat Sorunlar 25 2 - - o 0,267 1,07
92,6) | (7.4) --- - -

Diger 21 5 - --- - 0,402 1,19
(80,8) | (19,2) - --- -

* Parantez iginde verilen rakamlar yiizde oranlarini gostermektedir.

S1: Cok Diisiik.

S2: Diisiik.

S3: Orta.

S4: Yiiksek.

S5: Cok Yiiksek.

KOBI’lerin karsilagtiklart sorunlara baktigimizda isletmelerin % 56,7’si ¢ok
diistik, % 30°u diigtik, % 13,3’{ orta derecede yonetim sorunu yasamaktadir.

Isletmelerin % 13,3’ orta, % 30’u yiksek, % 56,7’si gok yiiksek seviyede
finansman sorunuyla karsilagsmaktadir.

Isletmelerin % 33,3’ gok diisiik, % 4071 disik, % 26,7’si orta derecede
pazarlama sorunu yasamaktadir.

Isletmelerin % 76,7’si ¢ok diisiik, % 16,7’si diisiikk, % 6,7’si orta derecede

iretim sorunuyla karsilagmaktadir.
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Isletmelerde % 33,3 oraminda ¢ok diisiik, % 36,7 oraninda diisiik, % 30 oraninda

orta seviyede tedarik sorunu goriilmektedir.

Isletmelerin % 92,6°s1 ¢ok diisiik, % 7,4°1 diisiik derecede ihracat sorunlariyla

kargilasmaktadir.
[sletmelerin % 80,8°i ¢ok diistik, % 19,2’si diisiik derecede diger sorunlarla

kargilagsmaktadir.
KOBI’lerin karsilastiklari sorunlara baktigimizda finansman sorununun gok

yiiksek derecede, pazarlama ve tedarik sorununun diisiik derecede, firetim, ihracat ve

diger sorunlarin ¢ok diisiik derecede yasandig: goriilmektedir.
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Sekil 23. Finansman Sorunu
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Sekil 25. Uretim Sorunu
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Sekil 27. Thracat Sorunlari
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Sekil 28. Digerleri
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Isletmelerin kredi bulma gii¢liigli ve sermaye yetersizliginin dagilimi tablo 29°da
gosterildigi gibidir.
Tablo 29. Isletmelerin Kredi Bulma Giigliigii ve Sermaye Yetersizligi

Isletmelerin Cevap Veren Firma Sayis1 Dagilim %

Karsilasabilecegi Sorunlar

Kredi Bulma Gligliigii 18 60
Sermaye Yetersizligi 12 40
Toplam 30 100
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Isletmelerin % 60°1nin kredi bulma giigligii, % 40’ 1nin ise sermaye yetersizligi
ile karsilagtigr goriilmektedir.

4.4.3.13. KOBI’lerin Finansal Sorunlaria Coziim Onerileri

Isletmelerin finansal sorunlarina yénelik ¢6ziim 6nerilerinin yiizde dagilimlari,

standart sapmalari ve ortalamalari tablo 30’da gosterildigi gibidir.

Tablo 30. KOBI’lerin Finansal Sorunlarina Yonelik Coziim Onerileri

Coziim Onerileri S1 S2 S3 S4 S5 | St.Spm. | Ort.
Uzun Vadeli ve Diisiik Faizli| --- - - 12 18 0,498 | 4,60
Kredi Saglanmali --- - - (40,0) | (60,0)
Isletmenin Sermaye Piyasasindan| --- 4 15 11 -—- 0,679 | 3,23
Yararlanmas: Igin Diizenlemeler| --- (13,3) | (50,0) | (36,7) -
Yapilmali
Kiigik ve Orta  Olgekli| 2 4 6 11 7 1,194 | 3,57
Isletmelerin Gelisimi I¢in Yeni
Tegvikler Getirilmeli 6,7) | (13,3) | (20,0) | (36,7) | (23,3)
Kredi Kullamiminda Teminat ve| --- --- 6 12 12 0,761 | 4,20
Diger Formalitelerin En Aza
Indirilmesi o= - | (20,0) | (40,0) | (40,0)
Bankalar Disindaki Diger Finans 3 9 7 7 4 1,232 13,00
Kurumlarindan Yararlanmak I¢in
Gerekli Diizenlemeler Yapilmalh | (10,0) | (30,0) | (23,3) | (23,3) | (13,3)

* Parantez iginde verilen rakamlar yiizde oranlarin1 gostermektedir.

S1: Cok Dustik.

S2: Dusiik.

S3: Orta.

S4: Yiksek.

S5: Cok Yiiksek.

Isletmelerin % 40’1 yiiksek, % 60’1 ¢ok yiiksek derecede uzun vadeli ve diigiik
faizli kredi saglanmali goriisiindedir.

Isletmelerin % 13,31 diisiik, % 50’si orta, % 36,7’si yiiksek derecede sermaye

piyasasindan yararlanmast i¢in diizenlemeler yapilmali goriisiindedir.
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KOBT’lerin % 6,7’si ¢ok diisiik, % 13,31 diisiik, % 20’si orta, % 36,7’si yiiksek,
% 23,3’ gok yiiksek seviyede isletmelerinin gelisimi i¢in yeni tesvikler getirilmesi
gerektigine inanmaktadir.

Isletmelerin % 20°si orta, % 40’1 yiiksek, % 40’1 ¢ok yiiksek derecede kredi
kullaniminda teminat ve diger formalitelerin en aza indirilmesi fikrindedir.

[sletmelerin % 107u cok diisiik, % 30’u diisiik, % 23,3”1 orta, % 23,371 yiiksek,
% 13,3’ ¢ok yiiksek derecede bankalar digindaki diger finans kurumlarindan
yararlanmak i¢in gerekli diizenlemeler yapilmali goriistindedir.

KOB!’lerin finansal sorunlarina yonelik ¢bziim oOnerilerine bakildiginda cok
yiiksek derecede uzun vadeli ve diigiik faizli kredi saglanmali, kredi kullaniminda
teminat ve diger formalitelerin en aza indirilmesi goriilmektedir. Yiiksek derecede
KOBT’lerin gelisimi igin yeni tesvikler getirilmeli goriisti yer almaktadir. Orta derecede
sermaye piyasasindan yararlanilmasi igin diizenlemeler yapilmali fikri goriilmektedir.
Diisiik derecede ise bankalar disindaki diger finans kurumlarimndan yararlanmak igin

gerekli diizenlemeler yapilmali goriisii yer almaktadir.

Sekil 29. Uzun Vadeli ve Diisiik Faizli Kredi
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Sekil 32. Teminat ve Diger Formalitelerin Azaltilmasy
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Sekil 33. Bankalar Disindaki Diger Finans Kurumlari

10 —

Cevap Veren
Firma Say1s1

Cok Ditsilk ~ Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek

Derecelendirme

4.4.3.14. isletmelerin Uyguladiklari Muhasebe Sistemleri ve Degerleme
Yontemleri
Isletmelerde muhasebe sistemleri ve degerleme yontemlerinin sorunlarin

¢ozlimiinde katkilarinin dagilimi tablo 31°de verilmistir.
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Tablo 31. Muhasebe Sistemleri ve Degerleme Yontemlerinin Soruniarin Coéziimiinde

Katkilariin Olup Olmadig:

Muhasebe Sistemleri ve Degerleme Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
Yontemlerinin Sorunlarin Coziimiinde

Katkilarinin Olup Olmadi3:

Evet 5 16,7
Hayir 25 ’ 83,3
Toplam 30 100

Isletmelerin % 16,7’sinin muhasebe sistemleri ve deZerleme yontemlerinin
sorunlarin ¢6ziimiinde katkilarmin oldugunu, % 83,3’initin ise katkilarimin olmadig:
goriilmektedir.

Isletmelerde muhasebe sistemleri ve degerleme yoOntemlerinin sorunlarin
¢oziimiinde Kkatkisimin olmayismmin  nedenlerinin  dagilimi agagidaki tablo 32°de
gosterilmigtir.

Tablo 32. Muhasebe Sistemleri ve Degerleme Yontemlerinin Sorunlarin Coziimiinde

Katkisinin Olmamasinin Nedenleri

Muhasebe  Sistemleri ve Degerleme| Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
Yontemlerinin -~ Sorunlarm  Coziimiinde

Katkisinin Olmamasinin Nedenleri

Yeterli, Vasifli Eleman Olmayisi 16 53,3
Elemanlarin ~ Yeterli Bilgiye Sahip

Olmayisi 9 30
Bu Konuya Yeterli Onemin Verilmeyisi - -
Digerleri 5 16,7
Toplam 30 100

Muhasebe sistemleri ve deferleme yOntemlerinin sorunlarin ¢oziimiinde
katkisimin olmamasinin nedenleri arasinda % 53,3 oraninda yeterli vasifli eleman
olmayisi, % 30 oraninda elemanlarin yeterli bilgiye sahip olmayis1, % 16,7 oraninda ise
diger sebepler yer almaktadir.

4.4.3.15. Isletmelerin Bor¢lanma Politikalan

[sletmelerin bor¢lanma politikalarinin dagilim tablo 33°de gosterildigi gibidir.

119



Tablo 33. Isletmelerin Bor¢lanma Politikalar

Borglanma Politikalar: Cevap Veren Firma Sayis1 Dagilim %
Uzun Vadeli Borglanma 5 16,7
Kisa Vadeli Borglanma 25 83,3

Toplam 30 100

Isletmelerin % 16,7’sinin uzun vadeli borglanmayi, % 83,3’liniin kisa vadeli
bor¢lanmayi tercih ettikleri goriilmektedir.

1sletmelcrin daha az kisa vadeli borglanma sebeplerinin dagilimi tablo 34’de

gosterildigi gibidir.

Tablo 34. Daha Az Kisa Vadeli Bor¢lanma Sebepleri

Daha Az Kisa Vadeli Borglanma | Cevap Veren Firma Sayisi Dagihim %
Sebepleri

Yeterli Doviz Degerlerinin Olmayis: 12 40
Alacaklarin Tahsilinde Gecikmeler 6 20
Nakit Sikintist 9 30
Kisa Vadeli Borglanmaya Ihtiyag

Duyulmamasi --- -
Digerleri - -
Cevap Vermeyen KOBI 3 10
Toplam 30 100

Daha az kisa vadeli borglanma sebepleri arasinda % 40 oraminda yeterli doviz

Isletmelerin uzun vadeli borglanmayi tercih etme nedenlerinin dagilimi tablo

35’de gosterildigi gibidir.

Tablo 35. Uzun Vadeli Borglanmayi Tercih Etme Nedenleri

degerlerinin olmayisi, % 20 oraminda alacaklarin tabsilinde gecikmeler, % 30 oraninda

nakit sikintist yer almaktadir. % 10 oraminda ise cevap vermeyen KOBI yer almaktadur.

Uzun Vadeli Borglanmayi Tercih Etme | Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
Nedenleri

Isletmede Istikrarsiz Uretimin Olmasi - -
Calisma Sermayesi Yetersizligi 9 30
Kaynak Bulmada Gigliikler 9 30
Piyasalardaki Istikrarsizliklar - ---
Digerleri 12 40
Toplam 30 100
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Isletmelerin uzun vadeli bor¢lanmay: tercih etmelerinin nedenleri arasinda % 30
oraninda ¢alisma sermayesi yetersizligi, % 30 oraninda kaynak bulmada giicliikler, %
40 oraninda diger sebepler yer almaktadir.

4.4.3.16. Isletmelerin Kar/Zarar Durumlar

Isletmelerin kar/zarar durumlarinin dagilimt tablo 36’da gosterildigi gibidir.

Tablo 36. isletmelerin Kar/Zarar Durumlar

Kar/Zarar Durumlari Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
Kar 20 66,7
Zarar 10 33,3
Toplam 30 100

Uygulama kapsamindaki isletmelerin % 66,7’s1 kar, % 33,3’{i zarar etmigtir.
Isletmelerin zarar etme nedenlerinin yiizde dagilimlari, standart sapmalart ve

ortalamalart tablo 37’de gosterildigi gibidir.

Tablo 37. Isletmelerin Zarar Etme Nedenleri

Isletmelerin Zarar Etme| S1 S2 S3 sS4 S5 | St.Sapma | Ortalama
Nedenleri
Hammadde Fiyatlarmin Yiiksek-| 17 10 3 --- - 0,681 1,53
ligi ve Hammadde Teminindeki
Zorluklar (56,7) | (33,3) | (10,0) | --- —
Yonetimdeki Eksiklikler 19 6 5 - - 0,776 1,53
(63,3) | (20,0} | (16,7) | --- -
Personel Sorunu 10 9 11 - - 0,850 2,03
(33,3)|(30,0)| 36,7) | -- ---
Tegvik Yetersizligi --- - 4 10 16 0,724 4,40
-— - 1(13,3) | (33,3)|(53,3)
Talep Yetersizligi 23 5 2 - -—- 0,596 1,30
76,116, 6,7) | - -
Finansman Sorunu - - 6 10 14 0,785 4,27
- - | (20,0} | (33,3) | (46,7

* Parantez iginde verilen rakamlar yiizde oranlarini gostermektedir.

S1: Cok Diisiik.

S2: Diistik.

S3: Orta. .
S4: Yiksek.
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S5: Cok Yiiksek.

Isletmelerin zarar etme nedenleri arasinda % 56,7 oraninda ¢ok diisiik, % 33,3
oraninda diisiik, % 10 oraninda ise orta derecede hammadde fiyatlarinin yiiksekligi ve
hammadde teminindeki zorluklar gelmektedir.

Isletmelerin % 63,3’ ¢ok diisiik, % 20’si diisiik, % 16,7’si orta derecede
yonetimdeki eksiklikler nedeniyle zarar etmektedirler.

Ankete katilan igletmelerin % 33,3’ ¢ok disiik, % 30°u diisiik, % 36,7’si orta
derecede personel sorunu nedeniyle zarar etmektedirler.

[sletmelerin % 13,31 orta, % 33,31 yiiksek, % 53,3’1i ¢ok yiiksek derecede
tesvik yetersizligi nedeniyle zarar etmektedirler.

Isletmelerin % 76,7’si gok diistik, % 16,7si diisiik, % 6,7’si orta derecede talep
yetersizligi nedeniyle zarar etmektedirler.

Isletmelerin % 20’si orta, % 33,3°{ yiiksek, % 46,7’si ¢ok yiiksek derecede
finansman sorunu nedeniyle zarar etmektedirler.

Isletmelerin zarar etme nedenlerine bakildifinda gok yiiksek derecede tegvik
yetersizligi ve finansman sorunu gelmektedir. Isletmelerin zarar etme nedenleri arasinda
orta derecede personel sorunu yer almaktadir. Cok diisiikk derecede ise hammadde
fiyatlarinin yiiksekligi ve hammadde teminindeki zorluklar, yonetimdeki eksiklikler,

talep yetersizligi gelmektedir.
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Sekil 34. Hammadde Fiyatlarmin Yiiksekligi
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Sekil 36. Personel Sorunu

12 —

10 —

T J
_m?m mem
uaio A deasd

<

Orta

tistik

Cok D

rme

Derecelend

igi

137. Tegvik Yetersizl

Seki

20 -

T T
1S1ARS BULIL]
ualop deas)

tiksek

CokY

ksek

i

Y

Orta

rme

Derecelend

124



Sekil 38. Talep Yetersizligi
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Sekil 39. Finansman Sorunu
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4.4.3.17. Isletmelerin Biiyiime, Kiigiilme Nedenleri

Isletmelerin biiylime yontemlerinin dagilimi tablo 38°de gosterildigi gibidir.
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Tablo 38. isletmelerin Biiyiime Yontemleri

Bityiime Yo6ntemleri Cevap Veren Firma Sayis1 Dagilim %
Yeni Bir Ortak Alarak - e
Ortaklardan Borg Alarak 12 40
Otofinansman Yaparak 18 60
Digerleri - ---
Toplam 30 100

[sletmeler % 40 oraninda ortaklardan borg alarak, % 60 oraninda otofinansman
yaparak biiylimeye galigtifi goriilmektedir. Yeni bir ortak alma ve diger sebepler tercih
edilmemistir.

Isletmelerin bilyiime nedenlerinin dagilimi tablo 39°da gosterildigi gibidir.

Tablo 39. Isletmelerin Bityiime Nedenleri

Isletmelerin Bilytime Nedenleri Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %

Eksik Kapasite - -

Yetersiz Uretim --- —

Piyasanin Talebi - =l

Sektoriin Karliligi 15 50
Digerleri 15 50
Toplam 30 100

Isletmelerin bilyiime nedenlerine bakildiginda % 50 oraninda sektdriin karliligs,
% 50 oraninda diger sebeplerin yer aldig1 goriilmektedir.

Isletmelerin kiigiilme nedenlerinin dagilimi tablo 40°da gésterildigi gibidir.

Tablo 40. Isletmelerin Kiiciilme Nedenleri

Isletmelerin Kiigiilme Nedenleri | Cevap Veren Firma Sayisi Dagilim %
Tiiketici Talep Eksikligi - e
Karlihgin Cok Diigitk Olmasi -— .
Cok Sert Rekabet Kogullar - —

Maliyetlerin Yiksekligi 30 100
Digerleri - ---
Toplam 30 100

Isletmelerin kiigtilme nedenlerine bakildiginda ise % 100 oranmda maliyetlerin
yiiksek olmasi gelmektedir. Tiiketici talep eksikligi, karliliginin ¢ok diisiik olmasi, gok

sert rekabet kosullar1 ve diger nedenler tercih edilmemistir.
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4.5. Sonug ve Oneriler

4.5.1. Sonuglar

Teknolojik ve ekonomik gelismelerin hizla gelistigi giintimiizde kiigiik ve orta
olgekli isletmelerin, tilke ekonomileri i¢in vazgecilmez bir unsur oldugu, ekonomik
canlanma, yapisal degisim ve teknolojik yeniliklere uyum konusunda onemli rolleri
yaninda ekonomik gelismeye paralel olarak gelisen sorunlarin varlig: da bilinmektedir.

KOBI’lerin bu sorunlari; yonetim sorunlari, lretim ve hammadde sorunlar,
personel ve egitim sorunlari, finansman sorunlart olarak siralamak ve bu temel
fonksiyonlar birbirleri ile etkilesim i¢inde bulundugundan her sorunun temeline
inildiginde, her sorunun sonucunda finansman sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkelerin kalkinma seviyesi ve sektorler arasindaki farkliliklar nedeniyle KOBI
tamimlamalari, iilkeden tilkeye, sektdrlerden sektore hatta bolgeden bolgeye bile
degismektedir. Ortak bir tanim gelistirilme konusunda Avrupa Birligi’nin gelistirdigi
tanima karsin hala kullanim amacina gore degisik alan ve bolgelerde farkli KOBI tanim
kullamlmaktadir. Ortak bir tanimin olmayist KOBI'lere saglanacak maddi yardimlarda
giicliiklere yol agmaktadir.

[sletmeler baslangic asamasinda ve sonrasinda yiiksek faiz, agir teminat sartlar:
ve kredi miktarmin  yetersizligi nedeniyle finans kurumlarindan  kredi
saglayamamaktadirlar. Bu konuda ilk akla gelen, kredi fonlarimn yetersizligi
olmaktadir. Nitekim iilkemizde kisi bagina diisen milli gelir diizeyinin, gelismis iilkelere
gore daha dusiik seviyede olmasi, tasarruf egiliminin digiik kalmasina yol agmakta ve
boylece kredi olarak verilebilecek sermayenin yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

Finansal kurumlar, kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelere kredi agmada isteksiz
davranmalarini; bu isletmelerde istikrarlt bir yonetimin olmayisi, alinan kredilerin etkin
bir sekilde kullammim saglayacak diizgiin muhasebe kayitlar1 ve finansman bilgisinin
eksikligi, bu konularda uzman personel kadrolarinin bulunmayist ve finansal yapilarinin
zayiflig1 gibi nedenlere baglamaktadirlar. Ayrica, sabit masraflar nedeniyle 'kﬁgﬁk
kredilerin bankalara yiikledigi maliyetlerin de biiylik kredilere gtre daha fazla olmasi bu
isteksizligi arttirmaktadir.

Ulkemizde kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin 6z kaynak ve yabanci
kaynak saglama konusunda karsilarina ¢ikan engellerden bir tanesi de sermaye
piyasasindan yararlanamamalaridir. Ancak bu piyasadan veya basgka bir yerden uygun

nitelikte fon saglasalar dahi, bunu wuzun vadede karli olacak yatirimlara
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doéntigtiirememektedirler. Clnkii kiiciik ve orta buytiklikteki isletmeler, boyle bir
degerlendirmeyi yapacak finansman bilgisine, yeterli ve yaygin olarak Orgiitlenmis
darugmanlik hizmetlerine sahip olmadiklar1 gibi, y&netim, egitim, ve danigmanlik gibi
konularin da 6nemini kavramis degillerdir.

Finansal yonetimde onemle g6z Oniine alinmasi gereken isletme sermayesi
yOnetimi, sermaye biitcelemesi ve maliyeti, finansal analiz gibi 6nemli konular kiigiik
ve orta biiyiikliikteki isletmelerde yeterli ol¢iide yerine getirilmemektedir.

Anket sonuglarina gore, Elazig ili organize sanayi bolgesindeki kiiciik ve orta
biiytikliikteki isletmelerin en 6nemli sorunu, finansmandir.Yani arastirma konusunun
birinci hipotezi gergeklesmistir.

Isletmelerin kredi kullanmama nedenleri incelendiginde; kredi faizlerinin yiiksek
oldugunu soyleyenlerin %60, kredinin vadesi kisadir diyenlerin ise % 66,7 oraninda
oldugunu goérmekteyiz. Finansman sorununun kaynaklart olarak; kredi konusundaki
giigliikler % 50, maliyetlerdeki artiglar ise % 40 oraninda gergeklesmistir. Dolayisiyla
aragtirmamizin ikinci hipotezinin de gergeklestigini sdyleyebiliriz.

Uciincti  hipotez olarak ankete cevap verenlerin diirlist davrandiklari
varsayimgtir. Dordiincli hipotez olarak ise arastirmada kullanilan veri toplama
yonteminin (anket ve goriisme) c¢alismanin amaci i¢in uygun bir yontem oldugu
diistiniilmektedir.

Sermaye piyasasinin yeterince kurumsallasmamasimin kiigiik ve orta olgekli
isletmelere finansal kaynak temininde % 50, yani orta derecede engel teskil etmektedir.
Yani bu hipotez kismen gergeklesmistir.

Tesviklerin yetersiz goriilmesi, tesvikle saglanan kredinin maliyetinin yiiksek
olmasindan ve tegvik sartlarinin agir olmasindan kaynaklanmaktadir. Kisacasi altinci
olarak belirlenen hipotez de gergeklesmistir.

Elde ettigimiz sonuglara gore, Olgeklerinden dolayr piyasada stz sahibi
olamamalar ve tahsilat politikalarinda &diinler vermeleri, yapacaklart 6demelerde ve
enflasyondan korunmada kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin giigliiklerle karsilagmalarina
neden olmaktadir.

Arastirmamiza gore, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, 6z kaynaklarinin
yetersizligi ve yabanci kaynaklari temin giigliikleri nedeniyle teknolojik gelismeleri
izleyememekte, hatta yasamlarimi siirdiirmeleri igin gerekli olan yatirimlar: bile

yapamamaktadirlar.



Uygulama kapsamindaki KOBI’lerde finansal sorunlarin ¢6ziimii igin herhangi
bir finans komitesi ve yeterli, vasifli eleman bulunmamaktadir. Anket kapsamindaki
KOBP’ler finansal sorunlarmna su ¢oziim oOnerilerini getirmek istemektedirler: Uzun
vadeli ve diistik faizli kredi saglanmali, igletmelerin sermaye piyasasindan yararlanmasi
i¢in diizenlemeler yapilmal, kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin gelisimi i¢in yeni
tesvikler getirilmeli, kredi kullanimlarinda teminat ve diger formalitelerin en aza
indirilmesi ve bankalar disindaki diger finans kurumlarindan yararlanmak igin gerekli
diizenlemeler yapilmalidir.

Kredi temininde ise KOBI’ler, ticari bankalar ve ortaklardan alinan avanslari
tercih etmektedirler. KOBI’lerin kredilere basvurmama nedenleri ise kredi faizlerinin
olduk¢a yiksek, teminat sartlarmin ¢ok afir ve formalitelerin fazla olmasidir.
Isletmelerin meveut kredi sistemi hakkindaki goriisleri faiz oranlarimn yiiksek olmas,
vadenin kisa olmasi ve kredilerin kullamlmamasi bagliklar1 altinda toplanmaktadir.
Ayrica isletmelerin % 83,31 kredilerin yetersiz oldugunu, % 16,7’si kredilerin yeterli
oldugunu diistinmektedir.

Yapilan aragtirmanmin sonuglarina gore; KOBI’lerin %80’i saglanan tesviklerin
yetersiz oldugunu diigiintirken, % 20°si ise tesviklerin yeterli oldugunu diistinmektedir.

Uygulama kapsamindaki KOBI’ler uzun vadeli borglanmaya gére daha ¢ok kisa
vadeli borglanmayi tercih etmektedirler. Uzun vadeli borglanmayi tercih etmelerinde ise
¢alisgma sermayesi yetersizligi, kaynak bulmadaki giicliikler ve diger sebepler etken
olmaktadir.

Aragtirmaya gore kiicik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin % 40’1 ortaklardan
borg alarak, % 601 ise otofinansman yaparak isletmelerini biiyiitmek istemektedirler.
Isletmelerini biiyiitme sebepleri arasinda ise % 50 oraminda sektorin karlihigl, % 50
oraninda ise diger sebepler yer almaktadir. Maliyetlerin yiiksekligi nedeniyle kiigiilmeyi
diisiinen isletmeler de bulunmaktadir.

4.5.2. Oneriler

Kigiik ve orta oOlgekli isletmelerin iilkemiz ekonomisine ve istihdama
katkilarimin stirdiiriilebilmeleri ile ilgili baglica sorunlarimin temelinde yatan finansal
sorunlarina ¢ozlim 6nerileri olarak asagidaki oneriler getirilebilir;

e KOBI’lerin finansman sorununa ilk ¢ézim oiarak, toplumun 6nemli bir
kesimini olugturan KOBI’lerin yap1 ve isleyislerinin siirmesi i¢in gerekli

mali ve teknik yardimlarin devlet tarafindan saglanmasidir. KOBI’lere
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diisiik faizli ve uzun vadede kredi saglanmasinda, devlet yardimi, ucuz
banka kredisi gibi geleneksel yontemlerin yaninda uzun vadede sermaye
piyasasi bolgesel pazarlardan yararlanma kosullariun iyilestirilmesi de
saglanmalidir.

KOBI’leri kredi saglamada karsilagtiklar1 sorunlar, ihtiyaglar1 olmasina
ragmen, yiiksek faiz ve teminat kogullar1 nedeniyle kredi alamamalar1 ve
finansman kurumlarimin da uygun kosullarda ve diizeyde kredi
verememeleri seklinde iki yonliidiir. Bu amagla tilkemizde KOBI’lere
tahsis edilen kredi miktarinin arttirilmasi ve sartlarinin uygun duruma
getirilmesi i¢in bankacilik sisteminde yeni diizenlemeler yapilmalidir.
Bazi tesvik ve muafiyetler saflanarak KOBI’lere uygun kosullarda
finansal olanaklar saglamaya yonelik olarak finans kuruluslarindan ve
yeni yatirim araglarindan yararlanmalar i¢in gerekli hukuki yap:
olusturularak kurumlarin sayisi arttirilabilir.

KOBI yatirim ve isletme kredilerini saglayan 6nemli bir kredi kaynag:
olarak Halk Bankasmin ve ihracatta kredi saglamada baglica banka olan
Eximbank kaynaklarina bagvurma orani oldukca diigiiktiir. Yeni
diizenlemeler ile teminat kosullar1 kolaylastirilabilir ve biirokrasisi
azaltilabilir.

Teminat kosullarinin agirligt nedeniyle kredi alamayan isletmeler igin
Kredi Garanti Fonu tanitimina ve uygulamalarina agirhik verilmeli, tilke
¢apinda yaygnlastirilmall ve kaynaklar arttirimalidir.

Ulkemizde KOBI’lerin sermaye piyasasindan yararlanabilmeleri igin
gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Bu amagla, KOBI’ler orgiitlenerek
yatirim sirketi kurabilirler ve bu sirket aracihig: ile sermaye piyasasindan
yararlanabilirler.

KOBI’lerin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in gereksinimleri olan
fon ihtiyaglarimin karsilanabilmesi ve “Risk Sermayesi” kurumlan
tarafindan desteklenebilmesini kolaylastirict diizenlemelere gidilmelidir.
Finansman konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan KOBI sahiplerine
iiniversite sanayi igbirligi ile finansal planlama, finansal denetim, isletme

sermayesi, sermaye biit¢elemesi, yatirimlar ve bor¢ yonetimi konularinda



gerekli bilgiler saglanmali, finansal yonetim konusundaki eksikler egitim
yolu ile giderilmelidir.

Calisma sermayesi yonetiminde kullanilan, nakit, stok ve alacaklarin
yonetiminde, yeni tekniklerin kullanimina yo6nelik bilgilendirme yoluna
gidilmeli ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi saglanmalidir.
Rekabete uyum saglayabilmeleri igin KOBI’lere yonelik éncelikle egitim
programlari ile bilgilendirilmeli ve rekabet sanslarim arttirabilmek igin
tesvik ve yardimlar giindeme gelmelidir.

KOBI sorunlarinin temelinde yatan ve ¢nemli bir yer tutan iilkenin
ekonomik durumu ve enflasyondur. Artan fiyat artislar ve maliyetlerdeki
artislar isletme sermayesinde erimeye, fon maliyetlerinde de aym
paralelde artisa yol agmaktadir. Enflasyonun asagiya cekilmesi

KOBI’lerin finansal sorunlarina ¢éziimiiniin de ilk yardimi olacaktir.



EKLER
EK-1
(Anket On Yazisi)

Sayin Yonetici,

Bu ¢alisma Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin finansal sorunlarini ortaya koymak
ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirmek amaciyla yapilmaktadir. Anket formuna
ictenlikle cevap vermeniz, sorunlarin dogru olarak saptanmasina ve ilgili yerlerde
giindeme gelmesini saglamada yardimci olacak ve ¢oziimlerin bulunmasina katkida
bulunacaktir. Anket formunda kimliginiz ve firma adinin gizli kalacagini taahhiit
ediyorum. Onemli olan dogru bilgilerin saptanmasidir.

Katkilarimz ve desteginiz ile sorunlar ortaya konabilecek ve oneriler
gelistirilebilecektir.

Bu konuda gésterdiginiz yakin ilgi ve isbirliginden dolay: tesekkiir eder, saygilar
sunarim.

GAMZE AYCA KAYA
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EK-2
ANKET FORMU
1. Isletme ile Tlgili Bilgiler
1. Hukuki yapimz nedir?
a. Tek sahis.
b. Limited.
c. Anonim.
d. Kollektif.
e. Diger.
2. Isletmenizde galisan toplam personel sayist:........................
3. Isletmenizin kurulus yiliz.......coooivniineiiinnn,
4. Isletmenizdeki organizasyon yapimiz (Genel Miidiir, Midiir Yrd., Sube
MUAUIT VS.) ettt et e
5. Egitim diizeyi (Say1 Olarak)  Isletme Sahip ve Ortaklar Calisanlar
a. Okur-yazardegil .0 Ll
b.Ilkokal L
c.Ortaokul L.
d. Meslek Lisesi-Lise ... L.
. Yiiksekokul-Universite ~ .....coeee. .
Lisanstistii SN, 0 W WA

. Ortaklar Ile Ilgili Bilgiler

e ] o r S ¢

2. Sirket kurucular1 hangi faaliyet sahasindan gelmigtir?

a. Tiiccar.

b. Sanayici.

c. Serbest Meslek.

d. Memur, Emekli, Isci.

e. Diger.

3. Finansman Ile flgili Bilgiler

Not: Anket formundaki 1 “gok diisiik”, 2 “diisik™, 3 “orta”, 4 “yiiksek”, 5 ise
“cok yiiksek” degerini gosterir.

2. Isletmenizi agarken gerekli sermayeyi nereden karsiladiniz?



a. Kendi 6z kaynaklarimdan.

b. Akraba ve arkadaslarimdan borg¢ aldim.

c. Ticari kredi kullandim.

d. Banka kredisi kullandim.

3. Yatinm kararinizin alinmasinda tesviklerin rolii oldu mu?
a. Evet.

b. Hayir.

4. Cevabiniz evet ise alinan tegvikleri yeterli buluyor musunuz?
a. Evet.
b. Hayir.
5. Cevabiniz hayir ise bunun en 6nemli nedenini siralayiniz?
a. Tegvikle saglanan kredinin maliyeti ylksektir.

b. Tegvikler zamanla 6nemini kaybetmistir.

c. Tegvikler zamaninda saglanamamaktadir.

d. Tegvik sartlar1 agir olmaktadir.

e. Yatirnm indirimleri yetersiz kalmaktadir.

6. Isletmenizin borg alacak yapisi nasildir?

a. Alacaklarim borglarimdan fazladir.

b. Alacaklarim borglarimdan azdir.

c. Alacaklarim borglarima esittir.

d. Borcum yoktur.
7

. Isletmeniz kredi kullaniyor mu?

a. Evet.
b. Hayir.
8. Cevabiniz hayir ise isletmenizin kredi kullanmama nedenini belirtiniz?

1 2 3 4 5
a. Ozsermayemiz yeterlidir Q) O O 0O O
b. Kredi faizi yiiksektir O O O O O
c. Teminat gartlar1 agir,
formaliteler fazladir O O O O 0O
d. Kredinin vadesi kisadir 0O O O 0O O
e. Kredi veren kurulus azdir O O ) O O

9. Cevabiniz evet ise kullandigimiz kredi miktar1 ne kadardir?



10. Isletmeniz krediye ihtiyac duydugu zaman hangi kaynaklara ne derecede

bagvurmaktadir?
1 2 3 4 5
a. Halk bank 0 O O O 0O
b. Diger ticari bankalar O O O O O
c. Miisteri avanst @ O O O O
d. Akraba ve yakin gevre @) O @) O O
e. Ortaklardan alinan avanslar O O O O O
f. Yurtdis: finans kaynaklar O O O 0O O
g. Yabanci kaynak kullanilmiyor () @) O O O

11. Bankalardan kredi alirken karsilastiginiz en biiylik giicliik nedir?

a. Kredi taleplerimiz bankalarca gerekli sekilde dikkate alinmamaktadir.

b. Kredi basvurusu ile kredi alinmasi arasinda zaman kaybimiz olmaktadir.

c. Teminat gli¢liigii ile karsilasmaktayiz.

d. Formaliteler oldukg¢a agrdir.

12. Yabanci finans kuruluslarindan simdiye kadar hi¢ kredi aldiniz mi1?

a. Evet.

b. Hayur.

13. Bélge sartlarimi dikkate alirsak, bankalardan alinan krediler sizce yeterli

midir?

a. Evet.

b. Hayir.

14. Almis oldugunuz krediler, ihtiyacomza %  ka¢  kargiliyor?
15. Mevcut kredi sistemi hakkindaki goriistiniiz nedir?

a. Kredi kullanulmiyor.

b. Faiz yliksek.

c. Vade kisa.

d. Kredi miktar: dusiik.

e. Kredi miktar: uygun.

f. Normal.
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g. Enflasyonla orantils.

16. Isletmenizin hala bir finansman sorunu var mid1r?

a. Bvet.
b. Hayir.
17. Finansman sorununuzun kaynagi nedir?
1 2 3 4
a. Kredi konusundaki giicliikler O O O O
b. Oz kaynak yetersizligi O O 0O O
c. Caligma sermayesi ihtiyacindaki artis () O 0) 0
d. Alacak tahsilindeki gecikmeler O O O O
e. Satis karliliginin diistikliigii O O @ @
f. Maliyetlerdeki artiglar O O O O
g. Yatinmlar 0 O Q) O
h. Digerleri Q) O O 0O
18. Sirketinizin karsilastigt asagidaki sorunlar derecelendiriniz?
1 2 3 4
a. Kredi bulma gii¢liigii ) 0) O O
b. Sermaye yetersizligi O O O 0O

19.2003-2004 yillarindaki kar/zarar durumunuz nedir?

20. Sirketinizin zarar etme nedenleri nelerdir?

1 2 3 4

a. Hammadde fiyatlarinin yiiksekligi ve

hammadde teminindeki zorluklar ) O O O
b. Yonetimdeki eksiklikler () O O O
c. Personel sorunu O O O O
d. Tesvik yetersizligi O Q) 0 O
e. Talep yetersizligi 0 O O 0O
f. Finansman sorunu 0O O O 0O

21. Asagida yer alan sorunlar1 6nem derecesine gore siralayiniz?

1 2 3 4 5

a. Yonetici ve yonetim sorunu O O O O 0
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b. Finansman sorunu O O O @) O

c. Pazarlama sorunu 0 O 0O O O
d. Uretim sorunu () @] Q) ) 0
e. Tedarik sorunu O ) O ) O
f. Ihracat ile ilgili sorunlar 0 O O () O
g. Diger O) O O O 0O

22. Finansal sorunlarin ¢6ziimii i¢in asagidaki ¢6ziim Onerilerini ne derecede
uyguluyorsunuz?

1 2 3 4 5
a. Uzun vadeli ve diigiik faizli kredi saglanmal: () () () () ()
b. Isletmenin sermaye piyasasindan
yararlanmasi i¢in diizenlemeler yapilmali O O O O O
c. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
gelisimi i¢in yeni tegvikler getirilmeli O O O O O
d. Kredi kullaniminda teminat ve
diger formalitelerin en aza indirilmesi O O O O O
e. Bankalar disindaki diger

finans kurumlarindan yararlanmak i¢in

gerekli diizenlemeler yapilmalidir O O O O O
23. Finansal sorunlarin ¢6ziimiinde isletmenizde bir finans komitesi var midir?
a. Evet.

b. Hayir.

24. Cevabimiz evet ise komitede gorevli elemanlarin istihdam durumu nedir?

a. Universite mezunu.

b. Lise mezunu- deneyimli.

c. Deneyimli.

d. Patron egitimli- egitimsiz.

e. Digerleri.

25. Isletmenizde uygulamakta oldugunuz muhasebe sistemleri ve degerleme
yontemlerinin sorunlarin ¢éziimiinde katkilar1 var mdir?

a. Evet.

b. Hayir.

26. Cevabiniz hayir ise nedeni nedir?



a. Yeterli, vasifli eleman olmayisi.

b. Elemanlarin sistemler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayislari.
¢. Bu konuya yeterli nemin verilmeyisi.

d. Digerleri.

27. Sirketinizin borglanma politikasi nasildir?

28. Daha az kisa vadeli borglanma ise sebepleri nelerdir?

a. Yeterli déviz degerlerinin olmayisi.

b. Alacaklarin tahsilinde gecikmeler.

c. Nakit sikintisi.

d. Kisa vadeli borglanmaya ihtiya¢ duyulmamasi.

e. Digerlert.

29. Isletmeniz uzun vadeli bor¢lanmayi kullaniyor mu? Cevabimiz evet ise
bunun nedenleri nelerdir?

a. Isletmede istikrarsiz firetimin olmasi.

b. Calisma sermayesi yetersizligi.

c. Kaynak bulmada giicliikler.

d. Piyasalardaki istikrarsizliklar.

e. Digerleri.

30. Isletmenizi biiylitmeyi diistiniiyor musunuz? Cevabiniz evet ise isletmenizi
nasil bitylitmek istiyorsunuz?

a. Yeni bir ortak alarak.

b. Ortaklardan borg alarak.

c. Otofinansman yaparak.

d. Digerleri.

31. Eger isinizi bilyiitmek istiyorsaniz sebebiniz nedir?

a. Eksik kapasite ( kapasiteyi artirarak).

b. Yetersiz {iretim.

c. Piyasanin talebi.

d. Sektoriin karlilig:.

e. Digerleri.

32. Eger isinizi kiigiiltmek istiyorsamz sebebiniz nedir?
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a. Tiiketici talep eksikligi.

b. Karliligin ¢ok diisiik olmasi.

c. Cok sert rekabet kosullari.
d. Maliyetlerin yiiksekligi.

e. Digerleri.



KAYNAKLAR
KiTAPLAR
AKGEMCI, Tahir,

AKGUC, Oztin,

AKTAS, Ramazan,

ALPUGAN, Oktay,

ARSLAN, Mehmet,

CEYLAN, Alj,

CEYLAN, Alj,

CIVAN, Mehmet ve

KOBI’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler,
T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1t KOSGEB (Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1), Selcuk Universitesi [IBF Isletme Béliimii
Ogretim Uyesi, Ankara, Haziran 2001.

Finansal Yonetim, 7. baski, Avciol Basim Yayin,
[stanbul, Mart 1998.

Dogu Anadolu Bolgesinde KOBI’lerin Finansman
Sorunlar: ve Coéziim Yollari, 2000.

Kii¢iik Isletmeler Kavrami, Kurulusu ve Yonetimi, Der
Yayinlari, Aokara, 1994.

Kiigiik Olgekli Isletmelerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri
Finansal Sorunlar1 Malatya Ornekleri, Yiiksek Lisans
Tezi, Malatya 1996.

Finansal Teknikler, Uludag Universitesi, Ekin Kitabevi
Yayinlari, Bursa 2002.

isletmelerde Finansal Yonetim, Ekin Kitabevi

Yayinlari, Bursa 1993.

TEKINKUS Mehmet,Kii¢iik ve Orta Boy Isletmelerin Avrupa

CAKICI, Aysehan,

CELIK Adnan ve
AKGEMCI Tahir,

Birligine Uyum Siireci; Gaziantep Ornegi,
Gaziantep Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdiltesi.

Mersin’de Faaliyet Gosteren Kiiciik ve Orta Boy
Isletmelerin Sorunlan ve Beklentileri, Mersin
Universitesi Yaynlar: No:9, Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Yayin No:1, Mersin 2002.

Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Nobel Yayin
Dagitim, Konya 1998.

140



COLAKOGLU,

Mustafa H., Kobi Rehberi, TOBB Genel Yayin No:359, Yorum
Matbaacilik, Nisan 2002.

DEMIRDOGEN,

Osman, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, Erzurum
Ticaret ve Sanayi Odasi, Yayin No: 1, 1996.

DOGAN, Muammer, Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Genisletilmis Yeni
Baski, {zmir,1995.

DOLGUN, Ugur,  Girisimcilik, Alfa Basim Yayim Dagitim, Alfa/Aktiiel
Kitabevi, Bursa 2003.

KARADAL, Himmet, KOBI’lerin Uluslararas: Pazarlara A¢ilmasmi
Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma, Nigde
Universitesi Ortak6y MYO, Aksaray.

KAYA Nihat ve

PECEN Umit , Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Karsilagtiklar
Sorunlar ve Coziim Yollariy, EGS Bank Bilim Kiiltiir ve
Sanat Yayinlar1 3, 1999.

MUFTUOGLU,

Tamer, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler,

KOBI’ler, Turhan Kitabevi, Ankara 1998.

MUSLUMOV,

Alovsat, 21. Yiizyilda Tiirkiye’de KOBI’ler Sorunlar, Firsatlar
ve Coziim Onerileri, Literatiir Yayinlar1:78, Birinci
Basim, Istanbul, 2002.

OKTAY Mete,

ONCE Giinal,

KAVAS Alican ve

TANYERI Mustafa, Orta ve Kiiciik Isletmelerde Ihracata Yonelik
Pazarlama Sorunlari ve Coziim Onerileri, TOBB,

Ankara, 1990.

141




OKUR,
Abdurrahman,

POLAT, Ismail,

SARIASLAN,

Halil,

SARIASLAN,

Halil,

SAVASIR, Rebii,

SAMILOGLU,

Famil,

SIMSEK,

Mubhittin,

SIMSEK,
Muhittin,

TUNCEL, Kiirsat,

Girisimcilik, Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar
Egitim Fakiiltesi, YA-PA Yayin Pazarlama San. ve Tic.
A.S., Istanbul, 2002.

Elazig’daki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Sorunlar
ve Basarisizlik Sebeplerine Yonelik Bir Aragtirma,
Yiiksek Lisans Tezi, Malatya, Mayis 1997.

KOBI’lerin Finansal Sorunlari ve C6ziim Onerileri,

TOBB Yayinlari, Ankara.

Tiirkiye Ekonomisinde Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler, Imalat Sanayi Isletmelerin Sorunlari ve Yeni
Stratejiler, Ankara, 1996.

Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Kiiciik ve Orta
Boyutlu Isietmeler Acisindan istihdam Politikalar,
Kamu Isletmeleri Isverenleri Sendikas1, Ankara 1999.

Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’nin Finansal Kaynak
Sorunu, Gazi Kitabevi, Fersa Matbaacilik, Ankara,
Mayis 2002.

Ekonominin Lokomotifi KOBI’lerin Olmazsa

Olmazlar, Alfa Basim Yaymcilik, 2002.

Is Hayatinda Miikemmellik, Hayat Yayinlari, Istanbul,
2004, s.328.

Risk Sermayesi Finansman Modeli, Diinya
Uygulamalarinin Analizi ve Tlirkiye I¢in Ozgiin Bir
Model Onerisi, Sermaye Piyasas: Kurulu, Nurol

Matbaacilik, Yayin No:37, Ankara, Ekim 2000.

142



TUTAR Hasan ve

KUCUK Orhan Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yénetimi, Seckin
Yayncilik, Ankara 2003.

ULUDAG {lhan ve

SERIN Vildan Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Yapisal
ve Finansal Sorunlar, Coziimler, Istanbul Ticaret Odasi,
Yayin No:25, 1991.

YILMAZ, Ahmet, Kriz Donemlerinde Firmalarin Finansal Sorunlarn ve
Tekstil Sektoriiniin Degerlendirilmesi, Doktora Tezi,

Inonii Universitesi, Malatya 2002.

YORUK Nevin ve

BAN Unsal, Kobi’lerin Finansman Sorunlar: ve Finansman
Sorunlarmim Kaynaklariin Belirlenmesine Yonelik
Uygulama, Gazi Kitabevi, Kalkan Matbaacilik, Ankara,
Nisan 2003.

SURELI YAYINLAR

AKAY Diyar,

DAGDEVIREN Metin,

HALILOGLU Necla,

KURT Mustafa ve

F.TAS Nilgin, “Tiirkiye’de KOBI’ler i¢in Egitim Hizmetleri Pazarr”,

KOSGEB-Avrupa Egitim Vakfi Arastirma Raporu,
KOSGEB Girisimciligi Gelistirme Merkezi, Ankara,
2003.

AKMUT, Ozdemir, “Kriz Dénemlerinde Isletmelerin Karsilastiklar1 Finansal
Sorunlar ve Risk Yonetimi”, Isveren Dergisi, Mayis
2001.

ALPUGAN, Oktay, “Kiiciik Isletmelerin Finansal Sorunlar: ve Céziim
Onerileri”, Esnafin Sesi, TESOB (Trabzon Esnaf ve
Sanatkarlar Odalar: Birligi).



ALTAY, Asuman,

ALTIKARDES,

Sehavet,

Anahtar Dergisi,

Anahtar Dergisi,

ARSLAN, Ozgiir,

BAYKAL, Olcay,

BOZKURT, Riistii,

CETIN, Halil,

DALLAGO, Bruno,

DANA, Leo Paul,

“Gegis Ekonomilerinde Devletin Ekonomik Rolleri,
Gorevleri ve KOBI’lerin Durumu”, Maliye Arastirma
Merkezi Konferanslari, Maliye Arastirma Merkezi

Yayin No: 86, Kirkbirinci Seri-Yil 2002, Istanbul 2003.

“Kiigiik ve Orta Sanayi Tesebbiislerinin

Ekonomimizdeki Yeri ve Tanimlanmas1”, Kiiciik ve Orta
Sanayi Tegebbiislerinin Gelistirilmesi Semineri, Birinci
Bildiri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari:120, Ankara,
1973.

“KOBI Yili Faaliyetleri Siirtiyor”, Say1:91, Temmuz 1996.
“KOBI Anlayisinin Diinii, Bugiinii ve Gelecegi”,
Say1:142, Ekim 2000.

“Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Calisma Sermayesi
ve Bazi Finansal Yonetim Uygulamalarr”, C.U. iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:4, Say1:1, 2003.

“Kiigitk Sanayinin Yeri, Onemi ve Pazarlama
Uygulamalar1”, MPM Yaynlari, Yaym No: 328, Ankara
1985.

“Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Yonetim Sorunlar1”,
Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Tiirkiye
Ekonomisindeki Yeri, Sorunlar ve Céziim Onerileri
Formunda Sunulan Teblig, [zmir Ticaret Odas1, {zmir,
1988.

“KOBI’lerin Tiirkiye ve Diinya Ekonomisindeki
Konumu”, Sanayicinin Sesi, Say1:9, Agustos 2002.

“The Orgasational and Productive Impact of The
Economic System. The Case of SMEs”, Small Business
Economics, Dec. 2000, 15, 4, ss.303-308.

“Networks, Internationalization&Policy”, Small Business

Economics, Marc 2001, 16, 2, s.57.

144



ERCEL, Gazi,

ERKAN, Mehmet,

ERKAN Mehmet ve
ELEREN Ali,

ERKUMAY,
M. Asly,

EYLEM

(Etkin Yonetim
Liderlik Egitim
Merkezi),

HOLTZ-EAKIN
Douglas,

Istanbul Ticaret

Odasa,

IGEME’den Bakis,

“Enflasyonu Diistirme Programi ve Kiigiik ve Orta Boy
Isletmeler”, Ekonomik Forum Dergisi, Y1l:7, Say1:1, 15
Eyliil 2001.

“Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Imalat Sanayisindeki
Yeri ve Finansal Sorunlan” , Kiiciik ve Orta Ol¢ekli
Isletmelerin Sorunlari Seminerinde Sunulan Teblig,

Mersin Ticaret Odasi, Mersin 1990.

“Kiiresellesme Stirecinde Kobi’lerin Yeniden
Yapilandirilmasi ve Bir Model Onerisi”, I. Orta Anadolu
Kongresi, Nevgehir, 2001.

“KOBI’lerin Sermaye Piyasas1 Olanaklarindan
Faydalandirilmas1”, Sermaye Piyasasi1 Kurulu
Ortakliklar Finansmani Dairesi, Yeterlik Etiidii,
Ankara, Ekim 2000.

“Kiigiik Isletmelerin Y6netiminde Damigmanlik”, Mayis

2002.

“Public Policy Toward Entrepreneurship”, Small Business
Economics, Dec. 2000, 15,4, s5.283-284.

“Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yoénetim
Sorunlart ve Céziim Onerileri”, Yayin No:47, 1997.
“Genel Yonetim ve Yonetici Sorunlari”, Y1l:8, Say1:26,
Ocak-Nisan 2004.

KADIOGLU, [smail, “KOBI Politikalar1 Sorunlar: ve Coziimleri”, Eser

Makine A.S. Yonetim Kurulu Baskani ve Eskisehir
Sanayi Odas:1 Yonetim Kurulu Uyesi, 30.04.2001.

145



KARPUZOGLU,.
Ebru,

KOBI Kiigiik ve
Orta Olcekli
Sanayicinin

El Kitaba,

OKTAY Ertan ve
GUNEY Alptekin,

OZGEN Hiiseyin,

“Degisim ve KOBI’ler”, Rota Executive Excellence

Dergisi, Eyliil 2001.

Makine Miihendisleri Odas: Yayin No:211,Yapim Tamtim
Yayincilik, 1999.

“Tiirkiye’de KOBI’lerin Finansman Sorunu ve C6ziim
Onerileri”, 21. Yiizyilda KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar
ve Coziim Onerileri Sempozyumu, Dogu Akdeniz
Universitesi, K.K.T.C. , 03-04 Ocak 2002.

Cukurova Universitesi IIBF, DOGAN Selen, Nigde
Universitesi IIBF Isletme Boliimii, “Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmelerin Uluslararasi Pazarlara Agilmada

Karsilastiklar1 Temel Yonetim Sorunlar”,www.dtm.gov.tr

ROBSON Paul J.A. ve
BENNETT Robert J. ,“SME Growth:The Relationship with

SAGLAM, Necdet,
TOBB,

TOPAL Yusuf ve
KURT Mustafa,

Tiirkiye Geng

BusinessAdvice and External”, Small Business
Economics, No.2000, 15, 3, ss.193-198.

“Avrupa Birliginde ve Aday Ulkelerde KOBI’lerin
Yapist”, Eskisehir Sanayi Odasy, 12.12.2002.
OKIK Raporu, TOBB Yayinlar1, Ankara 1993.

“Avrupa Birligi Siirecinde KOBI’lerin Rekabet
Stratejileri: Yenilik Stratejisi”, Afyon Kocatepe
Universitesi [IBF Isletme Boliimii, Bilgi Yonetimi, 2002.

Isadamlar: Dernegi, “2000’li Yillara Dogru Tiirkiye’nin Onde Gelen

Sorunlarina Yaklasimlar”, 1995.

146



USLU Semsettin ve
DEMIREL Yavuz,

Vakif Bank
Arastirma
Yazilan Dizisi-7,

Verimlilik Dergisi,

YALIM, Giiler,

“KOBJ’lerde Calisanlarin Sorunlar1 Uzerine Bir
Arastirma”, Nigde Universitesi I.I.B.F. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1:12, 2002.

“Tiirkiye’de Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yapist,
Bugiink{i Durumu ve Gelistirilme Kosullar1”, 1997.

“Bir Ekonominin Can Damar1”, Yil:4, Say1:43, Eylil
1994.

Kii¢iik ve Orta Boy Sanayi Tesebbiislerinin Sorunlari,
Coziim Yollar: ve Gelistirilmesi Semineri, Milli

Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 No:358, Ankara, 1987.

YILMAZ, Figen, “Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI’ler)”,
iktisadi Arastirmalar ve Planlama Miidiirliigii, 5
Aralik 2003.

INTERNET ADRESLERI

www.kosgeb.gov.tr

www.dtm.gov.tr

147




