T.C
INONU UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BiLiM DALI
YONETIM ORGANIZASYON BiLiM DALI

iS BASARIMINI ETKIiLEYEN ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI VE
BiR ARASTIRMA

YUKSEK LIiSANS TEZi

Hazirlayan
Bayram SIZAN

Tez Damsmam
Yrd.Doc.Dr. Liitfiye OZDEMIR

inonii Universitesi Sosyal Bilimler. Enstitiisii Lisansi.ist.ii Egitim-Ogretim ve Sinav
_ Yonetmeliginin ISLETME ANABILIM DALI
Icin ongordiigii YUKSEK LISANS TEZI Olarak Hazirlanmistir.

MALATYA
2006



iS BASARIMINI ETKiLEYE_N ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI
VE BIR ARASTIRMA

Bayram SIZAN

YUKSEK LiSANS TEZi

Danisman :
Yrd.Dog.Dr. Liitfiye OZDEMIR

indn( Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansisti Egitim ve Ogretim Sinav
Yénergesinin isletme Anabilim Dali igin Ongérdiigii Yiksek Lisans Tezi Olarak

Hazirlanmigtir.

(Malatya, 2006)



Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’ne

Is bu ¢aligma, jiirimiz tarafindan Isletme Anabilim Dalinda YUKSEK LISANS TEZI

olarak kabul edilmistir.

BASKAN e et et e e e et ae et e e etbeeeteeeetbe e etaeeeareas
(Ad1 Soyadl,Unvam)

Y E oottt ettt ettt ettt ettt et et ettt e et ereas
(Ad1 Soyadl,Unvam)

Y E oottt ettt ettt et ettt et et et et e et ereas
(Ad1 Soyadl,Unvam)

UYE ettt ettt ettt ettt s
(Ad1 Soyadi,Unvam)

UYE oottt ettt ettt snaes
(Ad1 Soyadi,Unvam)

ONAY

Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen dgretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.
ceeed 0002006

Enstitiit Midiiri



ONUR SOZU

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Is Basarimim Etkileyen Orgiitsel Stres
Kaynaklart ve Bir Arastirma” bashikli calismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir
diisecek bir yardima bagvurulmaksizin tarafimdan yazildigim ve yararlandifim biitiin
yapitlarin hem metin i¢inde hem de kaynakc¢ada yontemine uygun bicimde gosterilenlerden

olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Bayram SIZAN



ONSOZ

Stres, gerek bireysel diizeyde gerekse orgiitsel diizeyde sosyal bilimlerde yerini almig
onemli kavramlardan birisidir. Stresin, teknolojik gelismeye paralel olarak artmasina baglh
olarak son yillarda stres konusu iizerinde cok fazla arastirma yapilmistir. Teknolojinin
gelismesi, hiz, degisim, belirsizlik gibi konular1 beraberinde getirerek, bireylerin
kapasitelerini daha fazla zorlar hale gelmistir. Calisanlarda meydana gelen bu zorlanma

genellikle “stres” olarak ifade edilmektedir.

Stresin tamamen yok edilmesi miimkiin olmadig1 gibi stres zaman zaman gerekli, hatta
faydalidir. Ancak stresinin agir1 yogun olmasi durumunda calisanlarda baz fiziksel, psikolojik
ve davranigsal bozukluklar meydana gelebilmektedir. Bu bozukluklar hem bireylerin genel
sagliklarimi, hem de orgiitlerin etkililiklerini ve verimliliklerini etkilemektedir. Bireysel ve
orgiitsel acidan stresin zararl etkilerinden korunmak ve kurtulmak, stresi iyi yonetebilmeye

baglidir. Stresin yonetilebilmesi ise bireysel ve orgiitsel caligmalarla saglanabilir.

Bu nedenle hem bireysel hem orgiitsel etkililigi ve is basarimim artirmak i¢in orgiitsel
stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢cikma konusu arastirilmasi ve iizerinde durulmasi gerekli olan

bir konu olmustur.

Bu calismanin konusunun belirlenmesinden tamamlanmasina kadar gecen siire
icerisinde yardimlarim esirgemeyen ve calismanin yapilmasinda kendime giiven duymami
saglayan basta Damigsman Hocam Yrd.Dog.Dr. Liitfiye OZDEMIR olmak iizere Yonetim ve

Organizasyon Bilim Dalindaki tiim hocalarima sonsuz tesekkiirii bir borg bilirim.

Bayram SIZAN
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Bu calismada orgiitsel stres kaynaklari, bu stres kaynaklarimin olugmasina ait alt
sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ne gibi uygulamalar yapilabilecegi
arastirilmigtir. Ayrica bu soz edilen konularin bazi 6rgiitsel, bireysel demografik degiskenlerle
ve is basarimu ile iliskileri de incelenmistir. Arastirmanin yazin taramasi boliimiinde stres,

orgiitsel stres, strese gosterilen tepkiler ve stresle basa ¢ikma kavramlari anlatilmistir.

Uygulama kisminda ise 168 kisiden toplanan verilerle yapilan analizler yazinla
baglantili olarak tartistlmistir. Arastirma soru kagitlarni ile katilimecilara orgiitsel stres
kaynaklarn ve calisanin is basarimina iligkin kamilarimiza katilma diizeyleri sorulmustur.
Aragtirma soru kdgidin1 yanitlayanlar genel olarak kanilara % 80 diizeyinde katilmislardir.
Elde edilen sonuglara gore calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri ile is basarimlar1 arasinda
dogrudan bir iliski bulunmustur. Orgiitsel stresin artmas1 ¢alisanlarin is basarimlarini

diisiirmektedir.

Mesleki kidem ile orgiitsel stres kaynaklarma iligkin sorunlar arasinda capraz
karsilastirma yapildiginda mesleki kidemi yiiksek olanlarin sorunlara ve ¢6ziim Onerilerine
bakis acilar ile mesleki kidemi diisiik olanlarin sorunlara ve ¢éziim Onerilerine bakis agilari

arasinda 6nemli farklar gozlenmistir.

Yiikselme olanaklar, kararlara katilamama, maaslarin diisitk oldugu algilamasi gibi
baz1 konularda kanilara katilma diizeyleri subay, astsubay ve uzman c¢avuslarda farklilik arz
etmektedir. Ayrica kurum iginde caligilan boliim ile orgiitsel stres kaynaklarimi algilama
diizeyi arasinda farkliliklar gézlenmistir. Bu aragtirma sonuglari, cizelgeler ve cizimler ile

sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Kaygi, Depresyon, Orgiitsel Stres, Strese Gosterilen

Tepkiler, Orgiitsel Stres Kaynaklar1, Stresle Basa Cikma, Muharebe Stresi.
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“ORGANIZATIONAL STRESS FACTORS THAT AFFECTS
PERFORMANCE AND A STUDY”
Abstract and Keywords
The subject of this study is learning organizational stress factors, the reasons that

cause these factors and strategies to cope with organizational stress factors. And also we look

for relationship between performance and organizational stress.

In the literature review section, we mentioned about stress, organizational stress, and
coping with stress. In the application section, results of a questionnaire which was conducted

on 168 personnel were discussed in the light of relevant literature.

According to the results, we found that organizational stress play important roles on
performance of employees. People, who are working with low performance, perceive more

stress at work and explain more stress symptoms than who works with high performance.

According to the results of the study, people who take part in query accept our notion
80 percent. We also found that ways of coping had a great deal of importance in stress

experience.

Relationships between job experience and perceived job stress had changed according
to the experience levels. Mid-experienced personnel perceived more stress than low
experienced ones. And the most experienced personnel, perceived less stress than mid-
experienced personnel. But the stress scores of the most experienced people were not as low
as the scores of low experienced people. The other demographic variables had no relationship
with perceived job stress. In the case of stress symptoms, educational level had an importance.

Personnel, whose educational level was higher, had less stress symptoms.

These results were discussed in the light of the relevant literature and some

suggestions were made about stress management.

Key Words: Stress, anxiety, depression, organizational stress, anger, coping with

stress, organizational stress factors, military stress.
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1. KESiM: ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

Bu kesimde arastirmanin konusu, 6nemi, denenceleri, amaci, sayiltilari, sinirliliklari,
yontemi, evreni, bilgi toplama ve veri isleme araclar1 hakkinda bilgi verilmistir. Bu

aciklamalar ile arastirmanin genel bir cergevesi cizilmistir.
1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE YONTEMi

Bu boliimde, arastirmanin konusu, konunun Onemi, arastirmanin amaci, arastirmanin

denenceleri ile aragtirma yonteminin nasil olacagi konusunda bilgiler verilmistir.
1.1. Arastirmamin Konusu

Bu arastirmanin konusu; Malatya ilinde bulunan ve havacilik hizmeti veren askeri
kurumlarda caligan personelin hangi orgiitsel stres etmenlerinden ne kadar etkilendiginin
arastirilmasi, bu stres etmenlerine sebep olan sorunlarin neler oldugunun bulunmasi ve bu

sorunlarin ¢éziimiine yonelik neler yapilabileceginin arastirilmasidir.

Stres ve is basariminin iliskisi tizerinde de durulmaktadir. Eger stres dogru ve faydal
olarak yonlendirilirse, timitlerimizi ve hedeflerimizi gerceklestirmekten alikoyan engelleri
asmamiz icin bize cesaret verecek bir unsur olabilir. Sayet denetimimizden ¢ikarsa hastaliga,
diisiik is basarimina ve hatta erken oliime bile neden olabilir. Mutlulugumuzu, saglhigimizi,
giivencemizi kendimize olan saygimizi ve zihinsel dengemizi tehdit eden durumlarda, stres

bizi erken uyaran bir sistemdir.

Is yasami bircok insanin zamanimn ve enerjisinin 6nemli bir kismini almaktadir. Is
yerleri, bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini olumsuz etkileme potansiyeline sahip
ortamlardir. Stres, belirli bir diizeye kadar faydalidir. Bireyi harekete gegirici islevi vardir.
Ancak stres ¢ok yogun yasandiginda veya uzun siirdiigiinde bireyin fiziksel ve ruhsal sagligi

tehdit altina girmektedir.

Insanlar, stresle basa c¢ikmak icin bilingli veya bilingsiz olarak bazi davranislar
sergilemektedirler. Stresle basa c¢ikma yollar1 da denen bu davramiglar, ya durumu
degistirmeye doniik problem odakli ¢6ziim yollar1 ya da duruma verilen anlama yonelik

duygu odakli ¢oziim yollar1 adim almaktadir.



Bu calismada oncelikle stres ve orgiitsel stres kavramlart gesitli teorilerin 1s18inda
incelenecek, daha sonra ise stresle ig basarimu iliskisi {izerinde durulacaktir. Son olarak stresle
basa cikma tarzlarn ele alinarak bireysel ve oOrgiitsel bazda is stresi ile nasil basa
cikilabilecegine yonelik bilgiler verilecektir. Uygulama boliimiinde ise yazinla baglantili

olarak tasarlanan arastirmadan elde edilen veriler, yine yazin ¢ercevesinde tartigilacaktir.
1.2. Arastirmamn Onemi

Orgiitsel stres ¢ok cesitli sebeplerden kaynaklanabilmektedir. Orgiitlerin karakteristik
ozellikleri, yoneticilerin tavir ve davranislari, ¢alisan personelin kendi aralarindaki sorunlar, is

yiikiiniin agir olmas1 gibi sebepler orgiitsel strese yol acabilmektedir.

Stresin tamamen yok edilmesi miimkiin olmadig1 gibi stres zaman zaman gerekli, hatta
faydalidir. Ancak orgiitsel stresinin asir1 yogun olmas1 durumunda ¢alisanlarda bazi fiziksel,
psikolojik ve davranigsal bozukluklar meydana gelebilmektedir. Bu bozukluklar hem
bireylerin genel sagliklarini, hem de organizasyonlarin etkililiklerini ve verimliliklerini
etkilemektedir. Bireysel ve kurumsal acidan stresin zararli etkilerinden korunmak ve
kurtulmak, stresi iyi yonetebilmeye baglidir. Stresin yonetilebilmesi ise bireysel ve kurumsal

calismalarla saglanabilir.

Is basariminin stres ile iliskisi daha once bircok arastirmaci tarafindan incelenmis ve
cesitli sonuclar elde edilmistir. Stresin belirli bir diizeyin altinda olmasi ig bagarimina olumsuz
bir etki saglamadigi gibi is basarimini artirdig1 sonucuna ulasilmigtir. Ancak bu uygun diizey
asildig1 zaman is basarimi diisecektir. Bu sebeple orgiitler calisan personelin ig bagarimlarini
en iist diizeyde tutmak istiyorlar ise oOrgiitsel stres kaynaklarini ve bu en uygun diizeyi

bilmelidirler.

Orgiitsel stres, adi iizerinde bir orgiitiin kendi personeline cesitli sebeple yasattigi
strestir. Bu stres genel olarak tiim orgiitlerde benzer konulardan kaynaklanmasina ragmen
orgiitten orgiite farkliliklar gosterir. Bazi konularin 6ncelikleri degisir. Bu sebeple her orgiitte
bu konularin neler oldugu arastirilmalidir. Orgiitsel stres kaynaklarinin olusmasina sebep olan

sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik oneriler yapilamalidir.
1.3. Arastirmanin Denenceleri

D. 1: Personel, calisma saatlerinin diizensizligi nedeniyle strese girmektedir.



D. 2: Kurumun calisma kosullarmin (giiriiltii, titresim, kalabalik vb.) calismaya

elverisli olmamasi nedeniyle stres diizeyi artmaktadir.

D. 3: Personelin isi ile ilgili teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve siirekli kendini

yenilemek zorunda kalmasi, kisi tizerinde stres yaratmaktadir.

D. 4: Amirin, astlarin1 yapmakta olduklan is ile ilgili kararlara katmamasi, personelin

stresini artirmaktadir.

D. 5: Verilen sorumluluklarda adaletsizliklerin olmasi veya yetkiyi asan

sorumluluklarin yiiklenmesi personelin stresini artirmaktadir.

D. 6: Personel degerlendirmede kurum ici adaletsizlikler, onemli bir orgiitsel stres

kaynagidir.

D. 7: Calisanlarin iistlerinden yeterli destegi gormemeleri, orgiit ici stres yaratici bir

etkiye sahiptir.

D. 8: Orgiitsel denetlemelerin yarattig1 huzursuzluk, kurumun tiim ¢alisanlarinin stres

diizeyini yiikseltmektedir.

D. 9: Verilen isin kisa siire icerisinde yapilmasi zorunlulugu (zaman baskis1), calisam

strese sokmaktadir.

D. 10: Bir orgiitsel stres kaynagi olarak is yaparken kullamlan calisma arac ve

gereclerinin yetersizligi, calisanlarin i basarimini olumsuz etkilemektedir.

D. 11: Kurumsal is yikiiniin agirligi, calisanlarin is basarimini olumsuz yonde

etkileyen bir orgiitsel stres kaynagidir.

D. 12: Yapilmakta olan isin sikici ve tek diize olmasina bagli olarak stres diizeyi

degismektedir.

D. 13: Personelin kendisini benzer isi yapan baska kisilerle karsilagtirmasi sonucunda;

calismasi karsiliginda yetersiz ticret aldigi algilamasi kisiyi huzursuz etmektedir.

D. 14: Yiikselme olanaklarinin yetersizligi calisanin is basarimini olumsuz yonde

etkileyen ve stres yaratan bir etmendir.



D. 15: Kurum icinde calisanlar arasinda yardimlasma, birlik ruhu ve ekip halinde

calisma kiiltiiriiniin olugsmamasi ¢alisanlari strese sokan etmenlerdir.
D. 16: Is ortaminda yasanan huzursuzluklar, calisanin stresini artirmaktadir.
1.4. Arastirmanmin Amaci

Bu aragtirma, Malatya ilinde bulunan askeri havacilik kurumlarinin orgiitsel stres

kaynaklarin incelemeyi hedeflemektedir.

Arastirmanin birinci amaci, personelde hangi konularin ne derece strese yol actiginin
belirlenmesidir. Bu stres etmenlerinin bilinmesi, bireysel ve kurumsal temelde ne gibi

onlemler alinabileceginin kararlagtirilmasina 1s1k tutacaktir.

Ikinci amag, calisan personelin is basarimmm diisiiren orgiitsel stres kaynaklarinin
olugsmasina sebep olan sorunlarin bulunmasidir. Bu sorunlarin 6grenilmesi bizlere is

basarimini yiikseltebilmemiz i¢in neler yapilabilecegini gosterecektir.

Uciincii amag, personelin is basariminin diismesine sebep olan sorunlarin ¢dziimiine
yonelik ¢oziim onerilerinin bulunmasidir. Orgiitsel diizeyde stresle basa cikmak icin neler

yapilabileceginin belirlenmesinde bizlere yol gosterici olacaktir.

Dordiincii amag, yas, egitim durumu, medeni durum gibi bireysel farkliliklar ile riitbe,
gorev yeri, statii gibi kurumsal farkliliklarin orgiitsel stres kaynaklari, stres olugsmasina sebep
olan sorunlar ve stresle basa ¢ikmak icin ¢o6ziim onerileri ile nasil iliskilendigini belirlemektir.
Yasanan stresle hangi demografik degisken arasindan iligki bulundugunun bilinmesi, alinacak

tedbirlerin hedef kitlesini belirlemeyi kolaylastiracaktir.

Calismanin temel amaci ise, yukarida soz edilen incelemelerin sonucunda askeri
havacilik personelinin stresin olumsuz sonuclarindan daha fazla etkilenmemesi i¢in kurumsal

ve bireysel planda ne gibi 6nlemler alinabilecegini bulmaya ¢alismaktir.
1.5. Arastirmanin Sayiltilar:
Burada arastirmanin sayiltilari verilmistir.

Bu tezde kullanilan ve kullanilacak olan bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiler

gercegi dogruya en yakin bi¢cimde yansitmaktadir.



Bu aragtirmada kullanilan aragtirma soru kagidi 6ne siiriilen denenceleri sinamak icin

gerekli bilgileri saglayacaktir.
Deneklerin dogru ve diiriist bir bicimde yanit verecekleri kabul edilmistir.
1.6. Arastirmamn Simirliliklar:
Arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

Stres yasantis1 bircok degiskenden etkilenen dinamik bir siirectir. Insanlar1 etkileyen
stres etmenleri zaman icinde sabit kalmadig1 gibi, stresle basa ¢ikma yollart da ayni degildir.

Bu sebeple bu ¢alisma uygulandigi zaman dilimi ile sinirlidir.

Bu calismada oOrgiitsel stres kaynaklarinin neler oldugunun arastirilmasi igin
hazirlanan arastirma soru kdgidi halen gorev yapan personelin goriisleri alinarak, yiiz yiize
goriisgme ve tartismalardan elde edilen bilgiler 1s181inda olusturulmustur. Aslinda kurumda

orgiitsel stresin olusumuna neden olup da 6lcekte yer verilmemis konular bulunabilir.

Bu arastirma, halen goreve devam eden saglikli personel iizerinde uygulanmistir.
Psikolojik sorunlardan dolay1r psikolojik damisma ve rehberlik merkezlerine basvuran
personele Orgiitsel stres arastirmasi uygulanarak orgiitsel stresin psikolojik sorunlara yol

acmadaki etkisi arastirilabilir.

Literatiirde stresin yol ag¢tig1 baz1 orgiitsel sonuglar oldugundan da s6z edilmektedir.

Ancak bu aragtirmada sadece stresin bireysel sonuglar {izerinde durulmustur.

1.7. Arastirmanmin Yontemi

1.7.1. Arastirmamn Bilgi Toplama ve isleme Yontemi

Veri toplama teknigi olarak gozlem, goriisme ve anket yontemi kullanilmistir.
Kullanilan aragtirma soru kadgidi ektedir. Arastirma soru kagidi 3 boliimden olusmaktadir.
Arastirma soru kigidinin birinci boliimiinde yapilan calisma ile ilgili bilgi verilmekte ve
ankete katilanlara verdikleri cevaplardan dolay1 kendilerine veya calistiklar1 birimlere zarar
gelmeyecegi konusunda garanti verilmektedir. Bu aciklama, bilimsel arastirma etiginin
“katilimcilara zarar verilmemesi ilkesi” geregince yapilmistir. Bu aciklamadan sonra

katilimcilarin demografik bilgileri sorulmustur.



Arastirma soru kagidinin ikinci boliimii calisanlarin is basarimlarini (performanslarini)
olumsuz yonde etkiledigine inandigimiz oOrgiitsel stres kaynaklarma iliskin iddia ettigimiz
kanilar yer almaktadir. Deneklerden katilma diizeylerini gosteren uygun secenegi (X) ile

isaretlemeleri istenmistir.

Arastirma soru kagidinin iigiincii boliimiinde calisanlarin is basarimlarina olumsuz
olarak etki eden orgiitsel stres kaynaklarinin olusmasina neden olan sorunlar ve bu sorunlarin
cOziimiine yonelik goriis ve Oneriler yer almaktadir. Gorilis ve Onerilerin dnem ve Oncelik

sirasina gore numaralandirilmasi istenmistir.

Veriler, SPSS for Windows 10.0 ve Microsoft Excel 2000 programlarn yardimiyla

analize tabi tutulmustur.

Ikinci boliimdeki (¢calisanlarin is basarimlarini olumsuz yonde etkiledigine inandigimiz
orgiitsel stres kaynaklarina iligkin iddia ettigimiz kanilar boliimii) en diisiik se¢eneklere (Hic

Katilmiyorum) “1” en yiiksek seceneklere (Tamamen Katiliyorum) “5” degerleri verilmistir.

Uciincii boliimde (6rgiitsel stres kaynaklarinin olusmasina neden olan sorunlar ve bu
sorunlarin ¢odziimiine yonelik goriis ve Oneriler boliimii) en diisiik segeneklere (Dordiincii
derecede Oncelikli goriisiiniiz.) “4” en yiiksek seceneklere (Birinci derecede oncelikli

goriigiiniiz.) “1” degerleri verilmistir.

Orneklemin demografik 6zelliklerini belirlemek igin frekans analizleri ve tanimlayici
istatistikler kullanilmustir. Olgeklerde en yiiksek ve en diisiik puan alinan maddeleri
belirlemek amaciyla tamimlayici istatistiklere (ortalama, standart sapma) bagvurulmustur.
Demografik degiskenlerle (bagimsiz degisken) bagimlhi degiskenler arasi iligkilerin var olup

olmadigini belirlemek iizere ¢apraz tablolama ve ki-kare testi kullanilmistir.
1.7.2. Arastirmamin Evreni

Bu aragtirmanin evreni Malatya ilinde bulunan ve askeri havacilik kurumlarinda goérev
yapan subay, astsubay, uzman erbas, sivil memur ve diger calisanlardir. Arastirma soru
kagidinin uygulanacagi personel uygulamaya goniilli katilmak isteyenler arasindan
secilmistir.

Ulasilmak istenen orneklem sayisi, 75 subay, 75 astsubay ve 50 uzman cavus ve 25 sivil

memur olarak belirlenmistir. Ayrica birlik ¢esidi, gorev yeri ve gorev statiisii acisindan da her



bir alt grup icin en az 30 kisiye ulagsmak hedeflenmistir. Ancak bu hedeflerden bazilarina
ulagilamamistir. Ciinkii bilim etigi agisindan arastirmaya katihm goniillii olmalhidir.' Anket
doldurmak istemeyen kisilere her hangi bir telkinde bulunmanin arastirma etiine uygun
olmayacag diisiiniilmiistiir.

Dagitilan 250 anketten 173 adedi doldurularak geri gonderilmistir. Doldurulan
anketlerden 5 tanesinin ise ciddi bir sekilde doldurulmadiginin anlasilmasi iizerine

degerlendirmeye katilmamistir. Toplam degerlendirilen anket sayis1 168 dir.
1.7.3. Arastirmanin Orneklemi

Veriler, SPSS for Windows 10.0 ve Microsoft Excel 2000 programlarn yardimiyla

analize tabi tutulmustur.

Elde edilen bulgularin degerlendirmesinde yorum, smiflandirma, c¢izelgeleme ve
uygun diisen istatistik yontemler kullamlmaktadir. Olgeklerde en yiiksek ve en diisiik puan
aliman maddeleri belirlemek amaciyla tanimlayici istatistiklere (ortalama, standart sapma)

basvurulmustur.
1.8. Arastirmanin Sunus Sirasi

Bu aragtirma dort kesimden meydana gelmektedir: Birinci kesimde arastirma hakkinda
aciklamalar yapilmustir. Ikinci kesimde arastirmada kullanilan kavram tamimlari verilmis,
iiclincii kesimde kisisel ve orgiitsel stres kaynaklari iizerinde durulmustur. Son kesim olan

dordiincii kesimde arastirmanin genel degerlendirmesi yapilmaistir.
Bu boliimlerin iceriginde izlenen sunus siras1 soyledir:

Arastirmanin birinci boliimiinde, arastirmanin konusu, amaci, yontemi, denenceleri ve

aragtirmanin bilgi toplama ve isleme yontemleri verilmistir.

Ikinci boliimde, stres ve stres ile ilgili kavramlar, stresin tarihsel gelisimi, stres

teorileri, stresin belirtileri ve strese gosterilen tepkiler incelenmistir.

Uciincii boliimde, kisisel ve orgiitsel stres kaynaklari, orgiitsel stres teorileri ve

orgiitsel stresin sonuglar iizerinde durulmustur.

! Necip Akkoyun, “Bilimsel Aragtirmada Etik Sorunlar”, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Dergisi, 2, 1,
2003, ss. 128-135



Dordiincii boliimde, bu arastirmadan elde edilen bulgular, Oneriler ve sonuclar

verilmigtir.

Daha sonraki boliimler ekler ve kaynak¢adan olugmaktadir.



IKiNCi KESIiM
STRES VE iLGiLi KAVRAMLAR, STRESIN TARIiHSEL GELiSiMi, STRES
TEORILERIi, STRESIN BELIRTIiLERi VE GOSTERILEN TEPKIiLER
2.1. KAVRAMLARIN TANIMLARI

Stres, aclik ve susuzluk gibi yasantimizin vazgecgilmez bir pargasidir. Yogun trafikte
araba kullanirken, elimiz ocakta yandiginda, bir kabus gordiigiimiizde, birileri ile kavga
ettigimizde veya gayet karisik bir form doldururken, hep stresle karsilasiriz. Tip kitaplarini
arastiracak olursak, endisenin 300’den fazla tarifi oldugunu goriiriiz fakat bunlarin higbirisi

stresi tanimlamada tamamen yeterli degildir.>

Stres kavraminin genel gecer bir tanimin1 yapmak oldukga zordur; herkes sozciigiin ne
manaya geldigini bilir, ancak iki kisi bile sozciigii aym sekilde tanimlamaz. Genel kabul
gormils tamimlar, sozliikk tanimlari, resmi bilimsel tanimlamalar gibi biitiin tanimlar dahi genel
olarak ayn1 yonii gostermesine karsin hedefe farkli yollardan ulasirlar. Stres ile ilgili kargasay1
Selye de su sekilde agiklamistir: “Stres de izafiyet teorisi gibi ¢ok bilinmek ancak az

anlasilmak seklindeki celiskiyi tagiyan bilimsel bir kavramdir.” 3

Stres kavrami iilkemizde oldugu gibi bati toplumlarinda da bilimsel anlamin
kazanmadan, yani kullanildig1 disiplinlerde hangi durumlan tanmimladiginin sinirlar heniiz

cizilmeden, giinliik konusmalarda kullanilir olmustur.
2.1.1. Stres Kavramm

Stres tamimlanmasi pek kolay olmayan, betimlenmesi daha c¢ok tercih edilen
giiniimiiziin en karmasik kavramlarindan biridir. Arastirici sayis1 kadar stres tanimi vardir.
Buna karsin stres ile ilgili tanimlama girisimleri stresi, genellikle birey ve ¢evresi baglaminda
ele almakta, bedensel ve ruhsal sinirlarin zorlanmasi, gerilim ve baski altinda tutulmasi ile

ortaya cikan bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bir baska anlatimla stres, tiim cevresel,

2 Donald Norfolk, is Hayatinda Stres, Cev: L.Serdaroglu, Form Yay.No:3, 1998, s.11.

3 Philip Rice, Stress and Health, Pacific Grove, Brooks/Cole Publishing, 1999, s. 4.



orgiitsel ve bireysel etmenlerin belli oranda etkili oldugu kisinin tutum ve davranislarina yon

veren bir durum olarak deg“gerlendirilmektedir.4

Biyolog Selye stresi, “distan gelen ve ister mutluluga isterse aciya yol acan her hangi
bir talebe viicudun verdigi belirsiz (nonspecific) cevap” olarak tamimlamustir. Allen’ daha
anlasilir hale getirmek igin tanim detayli irdelemistir. Oncelikle stres viicudun cevabi ya da
tepkisidir. Bu demektir ki stres fiziksel bir tepkidir. Stres zihinsel bir siire¢ veya iiziintii,
kaygi, depresyon gibi ruh halleri degildir. Stres belki bu bahsedilen rahatsizliklarin
tetikleyicisi olabilir ya da kisiler stresi bu sekilde yasamaktadirlar. Selye’nin taniminda dikkat
ceken bir diger nokta “belirsiz “ sozciigiidiir. Belirsizlik stres yaratan sebepler ve stresin yol
actifi etkiler icin gecerlidir. Strese yol acan etkenler belirsizdir. Hemen her sey stres
belirtisini baglatabilir. Belirsiz olan diger konu ise stresin etkileridir. Stres viicudun sadece bir
boliimiinii, bir organ1 degil tamamini etkileme potansiyeline sahiptir. Selye’nin tanimina gore
mutluluk da ac1 da stres tepkisi yaratabilir. insan viicudu genel olarak aci ile mutluluk

arasinda ayirim yapmaz. Bu yiizden her ikisi de viicutta benzer stres tepkileri olusturur.®

Lazarus ‘a’ gore ise stres digsaldir. Stres biyolojik, sosyal veya psikolojik sisteme

distan gelen yiik veya taleptir.

McGrath de stresi su sekilde tanimlamistir: “Stres, talebi karsilamadaki basarisizligin
Oonemli sonuclar doguracag kosullarda, talep (demand) ile bu talebi karsilama giicii arasinda
algilanan dengesizliktir”® Bu tammdan anlasilacag: iizere sonucun dnemli olmasi ve talebi
karsilama  giicii ile ilgili algilamanin  olumsuz olmasi durumunda stresten

bahsedilebilmektedir.

Bir baska tamimda’ stres “organizmanin fizik ve ruhsal smrlarimin zorlanmasi ve

tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durum” seklinde ele alinmaktadir. Schultz ve Schultz'® da

* Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, Ankara, TODAIE Yayini, 1993 s. 6.
3 Roger Allen, Human Stres Its Nature and Control, New York, MacMillan Publishing Company, 1983 s. 3.
6 Allen, Human Stres Its Nature and Control, s. 3.

" Richard Lazarus, “From Psychological Stress to The Emotions”, Annual Review of Psychology, 44, 1993, ss.
1-21.

8 F. Jones ve J. Bright, Stres Myth Theory and Research , Essex, Prentice Hall, 2001, s. 6.
° Acar Baltas ve Zuhal Baltas. Stres ve Basa Cikma Yollari, Istanbul, Remzi Kitabevi, 1995, s. 26.

"D, Schultz ve Sydney E. Schultz. Psychology and Work Today: An Introduction To Industrial and
Organizational Psychology, New Jersey, Macmillan Publishing, 1994, s. 404.
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benzer bir tamim kullanmislardir: “Stres, cevredeki tehdit edici olaylara, asir1 ve genellikle hos

olmayan uyaricilara kars1 gosterilen fiziksel ve psikolojik tepkilerdir. ”

Robbins’e ' gére stres, “bireyin firsatlar, engeller ve taleplerle karsi karsiya kaldig1 ve
bu firsat, engel ve taleplerin sonucunun belirsiz ve 6nemli oldugunun algilandig1 dinamik bir
durumdur.” Robbins’in tanimimin dikkat ceken yonii sadece tehdit edici bir olayin degil

firsatlarin ve engellerin de birer stres kaynagi olarak ele alinmasidir.

Son yillarda bilimsel yazinda stres, iic anlamda kullanilmaktadir. ilk olarak stres,
insanda gerilim yaratan olay ya da ¢evresel uyaric1 anlamina gelmektedir. Bu anlamda stres
digsaldir. Ikinci olarak bireyin gosterdigi kisisel tepki anlaminda kullamlmaktadir. Bu tepki
zihinsel bir siirectir ve i¢seldir. Son olarak stres distan gelen talep veya tehlikeye viicudun

gosterdigi fiziksel tepki olarak degerlendirilmektedir.12

2.1.1.1. Uyaria tammlarmma gore stres; Birey iizerinde gerginlik tepkisi ile
sonu¢lanan giic ya da uyaricidir. Sonucunda ise gerilimli bir tepki ortaya ¢ikar. Burada
vurgulanan nokta, stres yaratmasi miimkiin olan durumlar ve olaylardir. Gerilim ise
organizmada bozulma yaratan baskidir. Ancak bu tanmimda basarisiz olan yon ayni stres
yaratici uyarilarla karsilagan iki farkli kisinin degisik gerilim diizeyleri gosterebilmesidir. Bu
yiizden stresin sadece bir uyarici (digsal bir durum ya da olay) olarak tanimlanmasi stres

kavramin biitiiniiyle agiklayamamaktadir.

2.1.1.2. Tepki tamimlarma gore stres; bireyin istenmeyen bir dis olay ya da durum
gibi gevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir. Uyarici taniminda
stres bir dis olay olmasina ragmen tepki taniminda stres igsel bir tepkidir. Burada tizerinde
durulacak nokta tepkinin tamamen kisiye ait bir olgu oldugudur. Dolayisi ile uyariciy1
bilmeden yalmzca tepkiyi gozleyerek stresi aciklamak s6z konusu olamaz. Bu tanimin
eksikligi de bu noktadadir. Diger bir anlatimla, uyarici ele alinmadigi i¢in bireyin tepkisinin

stres tepkisi olup olmadigi agiklanamaz.

2.1.1.3. Uyarici-Tepki tammlarina gore stres; ilk tammda bireysel farkliliklara,

cevre ile iliskiye onem vermisken bu yaklasimda odak noktasi, cevre ile birey arasindaki

1 Stephan Robbins, Organizational Behaviour, New Jersey, Prentice Hall, 1998 s. 653.

12 Rice, Stress and Health, s. 7.
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iliskidir. Cevreden gelen uyarilara organizmanin verdigi tepki ve bu tepkiye uyarici arasindaki
etkilesimdir. Baz1 durumlar her birey i¢in stresli olabilirken (dogal hastaliklar, yasami tehdit
eden hastaliklar ya da sevilen kisiyi kaybetme) insanlar1 derinden etkileyen bazi yasam

olaylar1 (sinav korkusu, trafik sikigiklig1 ya da aile sorunlar1) her birey icin stresli olmayabilir.

Bu ii¢ tanimin her biri, stresin olusumuna dair 6nemli goriis acilar1 sunar. Stres; hem
uyarici, hem tepki, hem de bu ikisi arasindaki etkilesimi iceren bir kavramdir. Giiniimiizde en
cok kullanilan ve kabul goren tanim, bu ii¢ unsurun birlikte ele alindig1 ve isleyislerin birlikte
gozlendigi tanimdir. Sonug olarak stres, birey lizerindeki ozel fiziksel ve/veya psikolojik
talepler yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve bireysel farkliliklar

ve/veya psikolojik siireclerle ortaya konan bir uyum belirtisidir.

Gerilim, endise, baski, celigki, sikintiya diisme, engellenme, zorlanma gibi sdzciiklerle
ve genellikle olumsuz bir icerikle 6zdeslestirilen stresin her zaman kotii ve istenilmeyen bir
sey oldugu da ileri siiriilmemelidir. Belli oranda stres basari i¢in kacinilmazdir. Lazarus,
Deese ve Osler1952 yilinda farkli durumlarin basariya etkisi tizerinde durmuslardir. Bireye ve
duruma bagh ozellikleri ve farklart belirlemek icin yaptiklart incelemelerde, bireysel
farkliliklarin durumla ilgili degisiklikler kadar énemli oldugunu saptamislardir.”® Jessie
Bernard, stresi zevk veren (Eustres) ve zevk vermeyen (Dystress) olarak ikiye ayirmistir.
Paykel ve arkadaglarina gore, olaylarin stres verici etkileri, olumsuz ve hosa gitmeyen
niteliklerden kaynaklanir. Bu nedenle bunlarin olusturdugu stresin siddeti, verdikleri
rahatsizlik duygusundan dolay1 tatmin edilebilir. Bu yazarlar, stresi tanimlamak ve dlgmek

icin distres kavramin kullanmislardir.
2.1.2. Orgiitsel Stres Kavram

Insanlar tarih boyunca bireysel amaclarin1 gerceklestirebilmek icin cabalarini ortak
hedeflere yonlendirmisler ve boylelikle tek baslarina yapabileceklerinden daha fazlasimi
yapabildiklerini goérmiislerdir. Bu bilin¢ diizeyi, insanlarin zamanlarinin 6nemli bir kismini
orgiitlerde gecirmeyi zorunlu hale getirmistir. Orgiite bir katki veren insanlar orgiitten de
kendisine bir katki gelmesini beklemektedir.'* Ote yandan 6rgiit sorunlari insanlar etkiledigi

gibi Orgiitte calisan insanlarin sorunlar1 da orgiitii etkilemektedir.

'3 Baltas ve Balt‘as, Stres ve Basa Cikma Yollari, s. 287.
lf Z. Giiler, N. O. Baspinar ve H. Giirbiiz. Iy Yasaminda Stres ve Kamu Kurumlarindaki Sekreterler
Uzerine Bir Uygulama, Eskisehir, T. C. Anadolu Universitesi Yayinlari, 2001, s. 16.
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Bir¢ok insanin zamaninin yartya yakin kismim isle ilgili faaliyetlerde gegirmesi, is
yerindeki fiziksel, sosyal ve psikolojik ortamlarin bireyin sagligimi etkileme olasiligin
artirmaktadir. Calisan kisinin saglig1 ise bireyin hem kendisi, hem organizasyon, hem de

toplum i¢in dnemlidir. 13

Stres yazininda “Orgiitsel stres” kavramu ile ilgili cesitli isimler kullamlmaktadir. Is
stresi (job stress-work stress), Orgiitsel stres (organizational stress), meslek stresi
(occupational stress), ise baglh stres (work related stress) bunlardan bazilaridir. Kullanilan
kelime ne olursa olsun genel olarak ifade edilmek istenen konu aslinda, bireyin yasamini
stirdirmek icin giristigi faaliyetler ve bunlarin bireye olan etkileridir. Bu ¢alismada kavram
“Orgiitsel stres” olarak kullanilacaktir. Orgiitsel stres genel olarak stres kavraminin bir parcast

olsa da konunun 6nemi ve kapsami ayr1 ve bagimsiz bir incelemeyi kaginilmazdir kilmaktadir.

Ross ve Altmaier’e gtilre16 orgiitsel stres, isle ilgili talebin is¢inin yeteneklerini astig

ortamlarda, is kosullar1 ile ¢alisan kisinin arasindaki etkilesimdir.

Orgiitsel stresi tanimlamaya yonelik cesitli denemeler mevcuttur. Beehr'e gore 17

stresOr (stressor), is cevresinde strese yol acan olaylar veya durumlar; gerilim (strain), bireyin
kendine zarar verecegini (akil ve beden sagligini veya huzurunu bozacagini) degerlendirdigi

stresorlere verdigi tepki; stres ise stresorlerle gerilimin bir arada bulundugu ortamlardir.

Stres kavramu ile ilgili ve zaman zaman stres kavrami ile kanstirilan, cogu kez
birbirinin yerine kullanilan bazi kavramlar vardir.'® Stres kavraminin tanimlarindan ve ortak
niteliklerinden ¢ikan sonuglara gore kavramin “kaygi, korku, duygulanim, ¢atisma, denge”,
gibi bagka kavramlarla da yakindan iliskisi vardir. Hem strese yol agtig1 hem de bu psikolojik
durumlan dogurdugu kabul edilen psikolojik temeller ise engellenme, ¢atisma karmasalardir.

Asagida stresle ilgili kavramlar iizerinde durulacaktir. Davranislarimizin temelini olusturan en

15 J. Newman, ve T.Beehr. “Personal and Organizational Strategies For Handling Job Stress A Review of
Research and Opinion” Personnel Psychology, 32, 1979, ss. 1-43.

16 Randall Ross, ve E..Altmaier, Intervention in Occupational Stress, London, Sage Publications, 1994, s. 55.
'7 Terry Beehr, Psychological Stress in the Workplace, London, Routledge Publications, 1995, s. 193.

13 Fahrettin Kutluca, Orgﬁtsel Stres ve Asker alma Teskilatinda Bir Uygulama (Y.L.T), Malatya, 2003 s. 7.
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onemli itici gii¢ ihtiyaclardir. Thtiyaclar giicii hareket ettiren en 6nemli giidiileyicilerdir. Bu

nedenle ihtiyag¢larin tatmin edilmemesi, stres nedenlerinin temelini olusturur."

2.1.3. Stres ve Kaygi

Birey, engellenme veya catisma yoluyla gereksinmelerini tam olarak karsilayamadigi
zaman bir kaygi icine girer. Genel olarak olumsuz duygularin yasandigi durumlar kayginin
ortaya ¢cikmasina sebep olur. Kaygiya ait belirtiler, kaygiy1 olusturan dis kosullardan onu
yaratan kisiye dogru yaklastikca agirlasir. Duruma bagh kaygi o kosullar icinde yasanir ve
bireyi zorlayan durumun bitimi ile birlikte kaygiya iliskin belirtiler de ortadan kalkar. Bunun
yaninda siirekli kaygi kisiye ait bir ozellik olarak var olur ve cesitli durumlarda daha fazla
hissedilmekle beraber yasamin biitiiniinii kaplar. Boyle bir bireyde gercek tehlike ile
uyusmayan tepkiler ortaya cikar. Kaygili oldugunu sdyleyen bir insandaki ortak bedensel
tepkiler; hizli kalp atiglari, titreme, agiz kurulugu, kisik ses, asir1 terleme ve buna benzer
belirtilerdir. Kaygili bir kisinin dis goriiniisii kararsiz bir haldedir ve yiiz ifadesi acil yardima

L. . 20
ihtiyac1 olan bir insan1 yansitir.

Kaygi, stres durumunun sistem {izerindeki etkisidir. Kaygi nedeniyle sistem, stres
durumunda oldugu bilgisini alir ve dengeye donme siirecine girer. Zorlanma ise, dengeye

donme siireci igcinde sistemin 6dedigi bedel ya da harcadigi enerjinin miktaridir.

Kaygi, iiziintii dogrultusunda bir duygulanim durumudur. Kaygi duygusunun ortaya
cikmasina yol acan nedenler, destegin cekilmesi, olumsuz bir sonug¢ beklemek, ic celiski ve
belirsizliktir.”' Bu duygulanim durumuyla stres arasindaki iligki iki bigimde olur. Dis ve i¢
ortamdan kaynaklanan zararli etkenler organizmanin degisik alanlarinda, yapilarinda,
islevlerinde stres yaratir. Ortaya ¢ikan zorlanma belirtisi veya tepkisi, cogu zaman ruhsal
alanda kaygi diizeyinin yiikselmesidir. Stres yaratan zararh etkenin niceligine ve niteligine

gore kaygr diizeyi dogrudan dogruya veya dolayh olarak yiikselir.”?

Toplumsal kaynakli etmenler tiim ruhsal alanda 6nce kaygiy1 arttirir. Kayginin artmasi

organizmanin yapilarina, islevlerine yansir. Kan basinci yiikselir, kalp atis1 sayisi artar,

' Giiliimser Keskin, Orgiitsel Stres ve Erzurum’da Kamu Personeli Uzerinde bir Uygulama, Verimlilik Dergisi,
MPM Yayinlari, 1997/2 s. 147.

20 Baltas ve Baltag, Stres ve Basa Cikma Yollari, s. 122.
2 Sezen Unlii, Psikoloji, A.U.A.O.F. Yayim No:561, Eskisehir, 1995, s. 65.

** Ozcan Koknel, Depresyon-Ruhsal Cokiintii, Istanbul, Altin Kitaplar Yaymevi, 1998, s. 21.
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organizmanin diizeni bozulur. Fizyolojik kaynakli unsur ise, dnce organizmanin bitkisel sinir
sistemi, i¢ salgi bezleri, kimyasal ileticiler, bagisiklik sistemi gibi yapilarini, islevlerini etkiler
ve organizmay1 zorlar. Bu zorlanma, ruhsal alana, kaygi diizeyinin yiikselmesiyle yansir. Ote

yandan kaygi diizeyinin yiikselmesi, ruhsal kaynakli zararh etken olarak degerlendirilir.23

Kaygi durumunda, duygusal tepkinin siddeti hem tehditle orantili degildir, hem de
tehdidin varligindan bagimsiz olarak devam eder. Bu durumda da insan bedensel ve zihinsel

giiclerini korku yaratan tehdidi ortadan kaldirma amacina yonelik olarak kullanamaz. H

Giinliik olaylara iliskin kaygilara, gecmiste yapilmis yanlislar ve gelecekte ortaya
cikabilecek giiclitkler de eklenir. Bu diisiinceler sona erip uykuya dalindiginda da kaygi

icerikli rityalar goriiliir ve ertesi sabah baslayan giin de kaygiyla karsilanir.

Bireyler icine diistiikkleri kaygi durumundan kurtulmak i¢in bazen ila¢ kullanma
yolunu tercih ederler. Bu ilaclarin sagladigi rahathik gecicidir. Ayrica insan bedeninde

olusturdugu yikimlarda bir gergektir.

Acikca goriiliiyor ki, kayg1 diizeyinin artmasi stres sonucu ruhsal alanda ortaya ¢ikan
bir tepki olup, ayn1 zamanda ruhsal kaynakli zararli unsur olarak da rol oynamaktadir. Genel

olarak belirtmek gerekirse stres kaygiy1 icine alan bir dis kiime durumundadir.
2.1.4. Stres ve Korku

Korku insanin caninin, malinin, sevdiklerinin, inan¢larinin ve toplum igindeki yerinin
tehdit edildigi durumlarda yasanan, bedensel belirtilerin eslik ettigi duygusal bir tepkidir.
Korku sirasinda duygusal tepkinin siddeti tehditle orantilidir ve tehdidin var oldugu siireyle
sinirhidir. Korku sirasinda insan, bedensel ve zihinsel gii¢lerini, korku yaratan tehdidi ortadan
kaldirma amacia yonelik olarak uygun bicimde kullanir. Bu sebeple korku normal bir

tepkjdir.25

Korku stres yaratict faktorlerden birisidir. Kisa siireli bir korku kisinin is
basarimini artirirken korku uzun siire devam ederse ve kisi bu tehditten kurtulamayacagini

hissederse is basarimi diisecektir.

BA. Hoiberg, “Stres”, Occupational Stres And Illness Incidence, Vol.24, No.6, 1982 s. 447.
% Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, s. 122.

» Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollary, s. 122.
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2.1.5. Stres ve Depresyon

Depresyon stresle karistirillan kavramlardan biri olsa dahi, aralarindaki fark aciktir.

Depresyon strese gosterilen bir yanittir. Depresyon stres sonucu gelisen bir olgudur.

Genellikle yasamin akisinda ortaya ¢ikan engeller sonucu olusan depresyon; kilo
kaybi, uykusuzluk, dikkati toplamakta giicliikk ¢cekme gibi belirtiler verebilir. Depresyon, i¢
kaynakli ve dis kaynakli olmak iizere iki sekilde olabilir. I¢ kaynakli depresyona biyolojik
nedenler; dis kaynakli depresyona ise, toplumsal etkenler yol agar. Depresyon halindeki
insanlarda, uyku bozukluklari, ge¢ ve giic uyuyabilme, istahsizlik ve agiz kurulugu goriiliir.
Genel olarak bedensel ve otonom sinir sistemine iligskin belirtilerin 6n planda oldugu ruhsal
cokiintii durumu ise “Maskeli Depresyon” seklinde ifade edilir. Bu durumda halsizlik, bas ve
beden agrisi, dolasim ve sindirim sistemi bozukluklar1 ortaya c¢ikar, bulanti ve gorme

bozukluklart giindeme gelir.26

Depresyon aninda sozlii ve sozsiiz iletisim biciminde de degisiklikler mevcuttur.
Sozciikler karamsar, kotiimserlik, mutsuzluk, sikinti, umutsuzluk ve yalmzlik {izerine

kuruludur. Mimikler de elem ve kaygiy1 yansitir, jestler azalir.”’
2.1.6. Stres ve Engellenme

Engellenme kavramini uzmanlar farkli anlamlarda kullanmaktadir. Bazilarina gore
engellenme, ulasilmak istenen belirli bir amaca varilmas1 ya da gereksinmenin giderilmesi
Onlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz bir duygudur. Engellenme kavrami; bir davranis olayi,
diger bir ifadeyle, bireyin istedigi amaca ulagmasinin engellenmesi anlaminda kullamilmakla
beraber, engellenme sonucu bireyin icinde olusan duygu ve heyecan olarak da
tanimlanmaktadir. Diger tanmimlardan bazilar1 sunlardir: Engellenme, bireyin gereksiniminin,
isteginin karsilanmasinin durdurulmasi veya bekledigi diizeyden asagida kalmasidir.

) ) . 128
Engellenme, istek ya da bir davranigin amacina ulagmasinin 6nlenmesidir.

Engellenme; ihtiyaclarin, giidiilerin, diirtiilerin, organizmadan ya da cevreden gelen

cesitli nedenlerle bazen doyumsuz kalmasi ve amacina ulasmamasi durumudur.

% Koknel, Depresyon-Ruhsal Cokiintii, s. 59.
27 Koknel, Depresyon-Ruhsal Cokiintii, s. 59.

2 Koknel, Depresyon-Ruhsal Cokiintii, s. 203.
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Engellenme durumunu stres kavramindan ayirmak gerekmektedir. Engellenme stresin
sadece bir yonii olarak goriilebilir. Bu baglamda engellenme, stresi meydana getiren bir etmen
olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle, engellenme dogrudan stres olusturan bir olaydan

cok, stresin meydana gelmesine neden olabilecek pek ¢cok engellerden birisidir.”’
2.1.7. Stres ve Endise

Endise (anxtiety) kavrami Latince kokenli bir kelimedir. Endise yiikselen korku
hissine kars1 psikobiyolojik bir tepkidir. Endise icin genelde endise ve korku veya endise ve
engellenme arasindaki ayrimdan yararlanilarak bir tamim yapilmaya calisilmaktadir. Korku,
mevcut olan bir tehlikeye karsi hazir olan bir tepkidir, endise ise olabilecek beklenen
tehlikelere kars1 hazir olan fiziksel veya psikolojik bir tepkidir. Engellenme gereksinimleri
giderilmesinde ve amaclarin gerceklesmesinde tikaniklik olmasi, endise ise beklenilen

zararlarla ilgili uygun plan veya tepkileri bulamama sonucunda meydana gelen duygu halidir.

Aciklamalardan da anlasildigi gibi endise ile stres arasindaki iliski diger benzer
kavramlara gore daha fazladir. Insan iizerindeki etki ve sonuclar1 bakimindan endise ile stresi
birbirinden ayirmak oldukca giictiir. Endise kavramiyla beraber yasanan bir diger duygu da
caresizliktir. Her birey yasami boyunca bas edemeyecegini sandigi bazi durumlar ile
karsilaginca caresizlik duygularimi yasar. Kendini giigsiiz ve tiikkenmislik duygular iginde

hisseder.
2.1.8. Stres ve Gerginlik

Stresin daha az olanmidir. Normaldir ve hatta yararh olabilir. Gerginlik bir bakima
“bosaltilmas1 gereken fiziksel enerji” olarak tanimlanabilir. Gerginlik genellikle basarili

insanlarin sirr1 olarak kabul edilen bir diirtudiir.

2.2. STRESIN TARIHSEL GELISiMi

Stres kavraminin kokeni Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece” sozciiklerine
dayanmaktadir. Insanla ve canlilarla ilgili durumu tanimlamada kullanilan bir kelime olmadan
once, fizik ve mithendislik bilimlerinde kullanilmistir. 17nci yiizyilda felaket, bela, dert gibi
anlamlarda kullanilirken, 18 ve 19 ncu yiizyillarda anlami degismis ve nesnelere, kisiye,

organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak gii¢, baski, zor gibi anlamlarda kullanilmistir. Stres,

¥ Biilent Himmetoglu - Cigdem Kirel, Stres Yonetimi, Eskisehir, Anadolu Universitesi, 1994, s. 5.
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nesne ve kisilerin disaridan gelen giiclerin etkisiyle bi¢iminin bozulmasina, carpitilmasina
kars1 bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Webster sozliigiinde stresin isim olarak

e . 30
birinci anlam1 zorlanma, gerilme ve baskidir.

Kelimenin kullanim1 14 ncii yiizyila kadar dayanmaktadir. Ancak kelime teknik agidan
oneme 17 nci ylizyilda fizik¢i-biyolog Robert Hooke sayesinde sahip olmustur. Hooke, koprii
gibi insan yapisi binalar1 incelerken bunlarin agir yiikleri tagimalar1 ve riizgar, deprem gibi
dogal gii¢lere kars1 dayanikli olabilmeleri i¢in nasil tasarlanmalar gerektigini diisiinmekteydi.
Yiik, yapinin lizerindeki agirlik; stres agirligin bindigi alan; gerilim ise yiik ve stresin yol
actig1 bozulma anlaminda kullanilmigti. Hooke’un analizi 20 nci yiizyilda psikoloji, fizyoloji,

sosyoloji alanindaki stres modellerini biiyiik 6l¢iide etkilemistir. 31

Stres kavrami psikoloji ve tib biliminde 20’nci yiizyilin ortalarinda kullanilmaya
baglanmistir. Bu boliimde daha c¢ok stres kavramina yon veren son yiizyildaki gelismeler

incelenmistir.

Yerkes-Dodson yasasinin kavram haline gelmesi, stres tepkisi tamimlamalarina
onciiliik etmistir. 1915°te Walter B. Cannon laboratuarda bir grup hayvan iizerinde yaptigi
aragtirmada stres altindaki bedenin tepkilerini incelemis ve sonuglar1 “acil durum tepkimesi”
olarak isimlendirmistir. Cannon’un daha sonraki stres tepkisi arastirmalarinin kokleri
“savasma duygulari’na dayanmaktadir. Arastirmalarinin sonucunda ‘“Savas veya Kag”

teorisini tanimlamistir.

Bu temel calismalarin ve kesiflerin ardindan Hans Selye stres sonucunda hastalanma
konusunda ¢alismalar yapmistir. Hans Selye 1932’de insan ve hayvanlarin iizerinde yaptigi
arastirmada streste ilk genel tepkinin adrenal ve bazi hormonlarin salgilanmasi oldugunu
bulmustur. Bu salgilar kisinin stres yaratan duruma uyum saglamasin1 kolaylastirmaktadir.
Uyum mekanizmasinin dogru calismamasi ise kisiyi bazi rahatsizliklara siiriiklemektedir.
Selye bunu “genel uyum sendromu” olarak isimlendirmistir. Genel uyum sendromunun {ii¢
asamasi vardir; alarm, direng gosterme ve eger stres yaratici husus diizeltilemezse titkenme

asamasidir.

30 Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, s. 272.

3! Lazarus, “From Psychological Stress to The Emotions”, ss. 1-21.
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Bu yiizyilin ortalarinda stres konusunda psikolojik arastirmalar yapilmistir. Robert
Kahn ve arkadaglar rol catismasinin sosyal ve psikolojik asamalarimi incelemistir. Richard
Lazarus ve arkadaslart kavramsal degerlendirme konusunda caligmalar yapmistir. Harry

Levinson ise is stresi konusunda ¢aligma yapmustir.

Is stresi, orgiitlerin verimligini artirmak icin, dogrudan veya dolayli olarak zararh
stresten kaynaklanan giderleri diisirmek i¢in {izerinde calisilmasi gereken bir konu olmustu.
Is stresi, i3 basarimimi en uygun diizeye artirabilecedi gibi eger cok yogun ve siirekli ise

basarimi oldukg¢a diisiirebilmektedir.
2.3. STRES TEORILERI

Stresin ne oldugu ve nasil calistig: ile ilgili cesitli teoriler vardir. Rice 32 stresle ilgili

bu teorileri asagidaki gibi gruplandirmistir.
2.3.1. Biyolojik Stres Teorileri

Biyolojik teoriler viicudun stres tepkisine odaklanmistir. Bir¢cok biyolojik stres teorisi
olmakla birlikte burada agirlikli olarak yazinda en ¢ok bahsi gecen Genel Uyum Teorisinden

bahsedilecektir. Ayrica Genetik Yapisal Teorilerden de kisaca s6z edilecektir.
2.3.1.1. Genel Uyum Sendromu

Genel Uyum Sendromu (GAS) Hans Selye tarafindan 1936 yilinda ortaya atilmis bir

stres modelidir. Bu teori dort ana fikirde 6zetlenebilir:

1. Biitiin canlilar i¢ dengelerini korumak i¢in dogustan gelen bir diirtiiye
sahiptirler. I¢c dengeyi siirekli kilan siire¢ “homeostatis” tir. Homeostasisin siirdiiriilmesi
yasam boyu devam eden bir faaliyettir.

2. Mikrop, asin is yiikil gibi stresorler i¢ dengeyi bozar. Stresor ister iyi ister kotii
bir sey olsun viicut buna fiziksel uyarilma ile yanit verir. Bu tepki savunmaci ve kendini

koruyucudur.

32 Rice, Stress and Health, s. 121.
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3. Strese uyum saglama cesitli asamalarda gergeklesir. Uyumun ne kadar zaman
alacag1 ve ilerleyen asamalardaki gelismenin diizeyi stresoriin siiresine ve yogunluguna
direnme basarisina baglidir.

4. Organizma kisith bir uyum enerjisine sahiptir. Bu enerji tiikkendiginde

organizma stresle bas etme yetenegini yitirir ve dlebilir.

Genel Uyum Sendromu, alarm, direng ve tilkenme asamalarindan olusur.

Direng

Tikenme

Alarm

I | Homeostasise
. . Ataiia
Stresor Homesostasis

Hastalik

Oliim

Cizim 1: Genel Uyum Sendromu®

2.3.1.1.1. Alarm Asamasi

Alarm tepkisi Cannon’un “savas ya da kac” tepkisine paralellik gostermektedir. Bu
asama organizmanin dig uyaran1 stres olarak algiladigi agamadir. Organizma Oncelikle soka

girer. Sok doneminde viicut 1s1s1 ve kan basinci diiser, kalp duracakmis gibi olur.*

Bu durum dengenin bozuldugu ve gerilimin yasandigi donemdir. Sonra organizma
hemen “savas veya kag¢” tepkisi verir. Organizmanin alt sistemleri (endokrin, otonom sinir
sistemi) ve onlara bagli organlar ve kas sistemleri harekete gecer. Amag¢ miicadele ederek

veya kacarak organizmanin i¢ dengesini yeniden kurmaktir.

Viicut “savag” tepkisi i¢in de “ka¢” tepkisi icin de aym tepkiyi verir. Tehlikenin

gercek veya algilanan olmasi bir farklilik olusturmaz.™

3 Rice, Stress and Health, s. 18.

* Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollar, s. 26.
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Eger savunma sistemleri basarili ise viicut normale doner. Bu agsamaya akut stres

tepkisi de denir ve bir ¢ok stres durumu bu agamadayken ortadan kalkar.*
2.3.1.1.2. Diren¢ Asamasi

Bu asama organizmanin kendi dengeleyici kaynaklarimi kullanarak fiziksel
biitiinliigiinii korumak igin iizerine gelen baskiya kars1 direndigi donemdir ve en uzun siiren

asamadir. Bu siire aylar, yillar, hatta on yillar olabilir.”’

Stresor kroniklesirse bir baska ifadeye organizmanin denetimi disinda uzun siire
devam eder veya stresore verilen ilk tepki durumun aciliyetini gidermezse viicudun uyarilma
durumu devam eder. Viicut savasi kazanmak icin biitiin giiciinii seferber eder. Sonugta direng
azalir. Ulser gibi baz1 fiziksel belirtiler goriilmeye baslanabilir. Bu fiziksel belirtiler de direnci

azaltir.®®

Bu asamada sempatik sinir sistemi hala etkin durumdadir ancak alarm asamasindaki
kadar iist diizeyde degildir. Bu asamaya “uyum asamasi” da denilmektedir. Diren¢ doneminde

viicudun direnci normalin iizerindedir.>”
2.3.1.1.3. Tiikkenme Asamasi

Stres verici olay ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse viicut tilkenme asamasina gelir ve
enerjisini kaybeder. Diren¢ tamamen kaybolur. Sonunda bedensel tiikenme ve 6liim meydana
gelebilir. Bu donemde alarm donemindeki belirtiler ortaya ¢ikabilir. Stres organizmaya geri
doniisii olmayan zararlar vermistir. Bu dénem, hastaliklara ¢ok agik olunan bir dénemdir.*
Ornegin savas esnasinda hicbir yara almayan bir askerin birikmis yorgunluk, aclik, susuzluk,

gerilim gibi sebeplerden olay1 aniden y18ilip kalmasi titkkenmeye bir ornektir.*!

35 Allen, Human Stres Its Nature and Control, s. 5.
3 Rice, Stress and Health, s. 27.

37 Allen, Human Stres Its Nature and Control, s. 11.
38 Rice, Stress and Health, s. 17.

3 Baltas ve Baltag, Stres ve Basa Cikma Yollar, s. 27.
40 Baltas ve Baltag, Stres ve Basa Cikma Yollar, s. 27.

*! Ross ve Altmater, Intervention in Occupational Stress, s. 3.
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2.3.1.1.4. Teoriye Getirilen Elestiriler

Genel Uyum Sendromu teorisi ¢ok tutulan bir teori oldugundan iizerinde ¢alisan da
elestiren de fazladir. Teori cesitli yonleriyle elestirilmistir. Birinci elestirilen konu, herkesin
strese aym sekilde tepki vermeyecegidir. Arastirmalar strese viicudun gosterdigi tepkinin
kisiden kisiye degistigine isaret etmektedir. Ikinci elestirilen konu ise bu modelde biitiin
stresorler i¢in viicudun aym tepkiyi gosterecegidir. Oysa bazi stresorler olduk¢a karmasiktir.
Hem icsel hem de dissal sebeplerden kaynaklanabilirler. Bunlarin her birine viicudun

gosterecegi tepki farkli olacaktir. 42

Teori, stres gibi genis bir kavram i¢in fazla dar bir cerceve cizmektedir. Psikolojik
etmenleri goz ardi etmistir. Stresoriin tehdit mi yoksa firsat mi1 olduguna onem vermemekte
dolayisiyla biligsel siireci dikkate almamaktadir. Ayrica stresle miicadele stratejilerinin se¢imi

ve stresle bag etme stratejilerinin etkililigi konularim1 tamamen ihmal etmistir.’
2.3.1.2. Genetik Yapisal Teoriler

Genetik yapisal aragtirmalar, genetik yapi ile strese dayanikliligi azaltan baz fiziksel
ozellikler arasinda iliski kurmaya calismaktadir. Genetik etmenler, direncin azalmasim c¢esitli
sekillerde etkileyebilir. Genetik yap1 otonom sinir sisteminin dengesini etkiler. Genetik yap1
kisinin mizacin da etkilemektedir ki mizacin stres tepkisi ile iligkisi vardir. Genler, viicudun
alt sistemlerini ve organlarin1 da denetledikleri i¢in onemlidir. Ciinkii strese dayaniklilikla
iligkili olan bobrek, kalp damar sistemi, sindirim sistemi ve sinir sistemi de genlerin denetimi

altindadir.**
2.3.2. Psikolojik Stres Teorileri
2.3.2.1. Psikodinamik Model

Psikodinamik modeller arasinda Freud’un modeli en ¢ok kabul gorenidir. Bu modelde

stresin tanimi1 anksiyeteye dayandirilmistir.

2 Ross ve Altmaier, Intervention in Occupational Stress, s. 243.
4 Rice, Stress and Health, s. 19.

* Rice, Stress and Health, s. 19.
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Freud’a gore isaret anksiyetesi ve travmatik anksiyete olmak iizere iki tip anksiyete
vardir. Isaret anksiyetesi hayati tehdit eden gercek bir tehlike karsisinda yasamr. Travmatik
anksiyete ise icgiidiisel ya da i¢sel kaynakli anksiyetedir, bastinlmig cinsel ya da agresif
diirtiilerin ortaya c¢ikma olasiligr karsisinda yasanir. Anksiyete psikolojik isleyis iizerinde
baski yaratir. Doniistiirme yolu ile enerji psikolojik bir ¢atismadan fiziksel bir belirtiye
déniistiiriiliir.* Freud’un teorisi stresi sadece anksiyeteye dayandirmaktadir. Biligsel yonii ve

fiziksel tepkileri yeterince Snemsememistir. Dogrulanabilirligi kolay olmayan bir teoridir.
2.3.2.2. Ogrenme Teorisi

Ogrenme teorisinde stres, klasik kosullanma, operant kosullanma veya ikisinin

karisimi olan modellerle agiklanir.

Klasik kosullanma modelinde stresle ilgili deney John Watson tarafindan yapilmistir.
Bu deney su sekilde yapilmistir: 11 aylik bir ¢cocuga fare gosterildiginde ¢ocuk korkmamustir.
Daha sonra yiiksek bir ses verilmis, ardindan fare gosterilmistir. Bu islem belirli bir siire

tekrarlanmistir. Sonunda ¢ocuk ses olmadan gosterilen fareden korkar hale gelmistir.

Burada ses kosulsuz uyaran, fare ise kosullu uyarandir. Kosulsuz uyaranlar kosulsuz
tepkiler yaratirlar. Bu tepkiler genelde refleks tepkileridir. Kosullu uyaranlar ise 6grenilmis
tepkiler yaratirlar. Kosullu uyaranlar onceden bir tehdit veya kaygi kaynagi olarak
goriilmezler. Giiglii bir kosulsuz uyaran (yiiksek ses) kosullu uyarani (fare) stresor haline

doniistiirebilir ve kosullu tepkiye (savas veya kag) yol agabilir.

Klasik kosullanma modeli stres teorisine stresin yol agtift duygulari anlama
konusunda 6nemli katkilar saglamistir. Ciinkii korku ve kaygi gibi duygular karmagiktir ve
davranigsal, fiziksel ve psikolojik ogeler icerir. Kagma ve kacinma (avoidance) kisiyi stresli
uyaricidan uzak durmaya tesvik eder. Kisi korkulan bir nesne karsisinda icsel bir gerilim
yasar ve bunun sonucunda kan basinci yiikselir, kalp atislar1 hizlanmir. Diisiik diizeylerdeki

uyaricilar dahi (fare resmi) nesnel bir gerilim ve fiziksel uyarilma yaratabilir.

Kaygi gergek bir uyaran olmadan da uyarilabilmektedir. Ornegin korkulan bir nesne
tizerinde konusuldugunda gercekte o nesne orada bulunmasa bile kaygi duygusu

baslayabilmektedir. Eger bu duygu korkulan bir durumla kars1 karsiya gelindiginde denetim

* Rice, Stress and Health, s. 20.
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altina alinmazsa kisiyi caresiz durumlara diistirebilir ve normal yasamdan zevk almayi

engelleyebilir.

Operant kosullanma teorisinde ise davranig degisiminden so6z edilmektedir.
Davraniglar olumlu sonug verirse tekrarlanir, olumsuz sonug verirse tekrarlanmaz. Bu bakis
acist kacma davranisini anlama yoniinden stres kavramina katki yapmaktadir. Ka¢cma
davranist Ogrenilmis korku ve kaygi duygularina gosterilen operant tepkidir. Korku, i¢
gerilimi artiran kotii bir duygudur. Insanlar genellikle koétii duygudan kurtulmak isterler.
Korkulan nesneden wuzaklasmak korkuyu azaltacagi i¢in kagma davramisi daha da
giiclendirilir. Genellikle stresli durumlar denetlenemeyen diizeylerde kaygiya yol actig igin

insanlar1 kagmanin veya kacinmanin cesitli sekillerini kullanmaya tesvik eder.*

Ogrenme teorisi, deneye dayali bir modeldir. Biyolojik- davranis¢1 bir bakis acismi
yansitmaktadir. Stresin sadece bir yoOniinii ele almaktadir. Stres yasantisini kapsamli bir

bicimde agiklama yeterligine sahip degildir.
2.3.2.3. Bilissel Transaksiyonel Model

Bu model stres siirecinde bireysel degerlendirmelerin 6nemine isaret etmektedir.
Ciinkil bir olayn stresli olarak algilanip algilanmamasi kisilerin degerlendirmelerine baglhidir.
Her olay herkes igin stresli degildir. Ayrica bireyin i¢inde bulundugu fiziksel ve psikolojik
durum da olaya yiiklenen anlam etkilemektedir. Kisinin neseli bir anda yaptig1 degerlendirme

ile hiiztinlii bir anda yaptig1 degerlendirme ayn1 degildir.

Biligsel transaksiyonel modeller arasinda en ¢ok dikkat ¢ekeni Lazarus’un modelidir.
Lazarus’a gore stres, taleplerle bas etme kaynaklar1 arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanir.

Bireyin cevreyle etkilesiminde iki siire¢ onemlidir:

1- Bir seye deger bicme veya o seyin niteligi hakkinda yargiya varma anlaminda

kullanilan degerlendirme.

2- Cevreden gelen veya i¢sel kaynakl taleplerle ugrasmak icin girilen davramigsal veya

biligsel ¢aba anlaminda kullanilan basa ¢ikma

46 Rice, Stress and Health, s. 22.

24



Lazarus, bas etme siirecini etkileyen ii¢ degerlendirme siirecinin oldugunu belirtir.
Birincil degerlendirme, ikincil degerlendirme ve yeniden degerlendirme. Birincil
degerlendirmede durumun tipi hakkinda bir hiikiim verilir. Birincil degerlendirmede karsi
karstya olunan durumdan kisiye diisen paym ne oldugu kestirilmeye calisilir. ikincil
degerlendirmede stresli durum ile basa ¢ikma becerileri arasindaki uyum degerlendirilir ve
“bu durumla bas edebilir miyim?” sorusunun cevabi aranir. Yeniden degerlendirme ise ilk iki

degerlendirmeden elde edilen verilere dayanir.

Stres, icinde bulunulan durumun fiziksel ya da psikolojik bir zarar verecek seklinde
algilanmasi (birincil degerlendirme) ve buna gosterilecek etkili bir tepkinin olmamasi (ikincil
degerlendirme) halinde yasanir. Tehdidin daha fazla siirmeyecegine yonelik bir degerlendirme
yapildiginda yani olaya yiiklenen anlam degistiginde ve tehdidi ortadan kaldiracak bir bas

etme mekanizmasi kullanildiginda, stres de ortadan kalkacaktir.*’

Bilissel transaksiyonel teori gelisip olgunlagsa da cesitli elestirilere ugramistir. Hobfoll
teoriyi karmasik, ancak itiraz edilemez bulmaktadir. Teori karmasiktir ¢iinkii talepler ve basa
cikma kapasiteleri birbirinden ayrilmamistir. Bazen basa ¢ikma becerisi talebe baglidir, bazen

de talebin olup olmayacagi basa ¢ikma yetenegine baglidir.*®
2.3.3. Sosyal Stres Teorileri

Baz1 yazarlar bireyin toplumun bir parcasi oldugunu ve toplumun bireysel stresi
etkiledigini belirtmektedir. Catigma teorisine gore insanlar, ig bulamadiklarinda, yeterli egitim
alamadiklarinda, enflasyon arttiginda, siyasi faaliyetlere katilamadiklarinda stres yasarlar.49
Ulke ve diinya ekonomisinin genel gidisati, politik yasamdaki belirsizlikler, kentsel sorunlar,
teknolojik degisim, sosyal ve kiiltiirel alanda meydana gelen degismeler de birer stres kaynagi

olabilmektedir.”®

Lesley ve Slavin, Lazarus’un transaksiyonel modelini sosyal alana uygulamislardir.

Yazarlara gore bazi azinhik gruplara ait olmak stresli olaylar yasanma sikligin

4T Rice, Stress and Health, s. 80.
a8 Rice, Stress and Health, s. 24.

4 Rice, Stresg and Health, s. 24.
%% Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, istanbul, Beta Bas. Yay. Dgt. A. S., 2000, s. 32.
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artirabilmektedir. Kiiltiir bireylerin birincil ve ikincil degerlendirmelerini etkileyecektir. Bazi

gelenekler de stresle bas etme cabalarinin yapisini etkileme potansiyeline sahiptir. !
2.3.4. Sistem Teorisi

Su ana kadar s6z edilen teorilerin her birisi stres kavraminin bir yoniinii ele almistir.
Selye’nin modeli fizyolojik tepkilere odaklanmis ancak psikolojik ve sosyal yonii ihmal
etmistir. Ogrenme teorisi konuyu “kosullanma” yapisina simirlandirmis ve fiziksel sosyal
yanim g6z ardi etmistir. Bilissel teori sosyal cevreden ve biyofizyolojik i¢ cevreden elde
edilen verilere dayali bilgi isleme siireclerine vurgu yapmis ancak stres ve saglik iliskisine
yani fizyolojiye yeterince 6nem vermemistir. Sosyal teoriler ise konuyu zenginlik, kalabalik,
sosyal degisim gibi genis kavramlarla ele almistir. Her bir teorinin giiclii yanlarn kadar zayif
yanlar1 da mevcuttur. Biitiin bu teorilerin alternatifi ise sistem teorisidir. Teori, sibernetik teori

veya denetim teorisi olarak da isimlendirilmektedir.*

Sibernetik teori stresi bilgi geri bildirimi olarak ele alir. Bu siirecin 6énemli 6zelligi
bireyin gerilimi algilamas1 ve bu bilgiyi stresle bas etmek iizere uyum yapma siireglerine

bildirmesidir.>

Sibernetik teori kendi kendini diizenleyen (self regulating) sistemlerin fonksiyonunu
tanimlamak i¢in gelistirilmistir. Bu teoriye gore kendi kendini diizenleyen sistemlerin amaci
cevreden gelen girdi ile referans kriteri gorevi goren icsel standartlar arasindaki farki
gidermektir. Bu amaca negatif geri besleme dongiisii sayesinde ulasilmaktadir. Bu dongiide
cevreden gelen girdiler ile igsel standartlar arasindaki fark ¢evrenin degistirilmesi, Ol¢iitlerin

ayarlanmasi veya ikisinin birden yapilmasi seklinde giderilmektedir.*

Sibernetik teori davranig bilimleri i¢in de uyarlanmis, psikoloji ve davranis bilimleri
alanina giren giidiileme, hedef belirleme, etkileme yoOnetimi, zihinsel ve fiziksel saglik gibi
bazi kavramlar agiklamak i¢in kullamilmistir. Stres ve basa ¢ikma teorileri i¢in de birgok

yazar tarafindan kullanilan sibernetik teorinin basit modeli Cizim 2’de goriilmektedir.

51 Rice, Stress and Health, s. 25.

32 Rice, Stress and Health, s. 25.

3T, Cummings ve C. L. Ccoper. “A Cybernetic Theory of Stress” , C. L. COOPER (Ed.), Theories of
Organizational Stress, Oxford, Oxford University Press, 1998, ss. 101-121.

3 Jeffrey Edwards, “Cybernetic Theory of Stress Coping and Well Being”, C. L. COOPER (Ed. ) , Theories of
Organizational Stress, Oxford, Oxford University Press, 1998, ss. 121-152.
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Cizim 2: Sibernetik Denetim Siireci Modeli™

Modelde c¢evre girdi islevi ile algilanmaktadir. Daha sonra elde edilen bilgi
karsilastiriciya gonderilmektedir. Karsilastirici disaridan alinan bilgiyi referans kriterinden
saglanan olciitle karsilastirmaktadir. Karsilastirma sonucunda ¢evreden alinan bilgi ile olgiit
arasinda bir fark tespit edilmis ise ¢ikt1 islevi devreye girmektedir. Bu islev belirlenen farki

ortadan kaldirmak i¢in cevreyi degistirmeyi deneyecektir.

Bu faaliyetin toplamima ‘“negatif geri besleme dongiisii” denmektedir ciinkii amag,
cevresel girdi ile i¢sel standartlar arasindaki farki azaltmaktir. Ayrica model ¢evrenin denetim
sistemi disindaki etkenlerden dolay1 da degisebilecegini belirtmektedir. Bu modelde girdi
islevi kisinin ¢evre algisini; referans kriteri kisinin isteklerini, degerlerini ve hedeflerini;
karsilastirict ¢evreden gelen bilgi ile kisinin deger, hedef ve isteklerini bilissel olarak
karsilagtirmasini; c¢ikti islevi gevreyi etkilemek icin gosterilen davramigsal cabalart ve dig
etkiler de kisinin disindaki (diger insanlar, sosyal yapi, doga olaylar1) giicleri temsil

etmektedir. Bu teoriye gore, stres bireyin algilar ile beklentileri arasindaki farktir.”®

%5 Edwards, “Cybernetic Theory of Stress Coping and Well Being”, ss. 121-152.
%% Edwards, “Cybernetic Theory of Stress Coping and Well Being”, ss. 121-152.
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2.4. STRES BELIRTIiLERI VE STRESE KARSI GOSTERILEN TEPKILER

Strese karsi verilen tepkiler, uzun bir zaman dilimi iginde c¢esitli hastaliklarin
gelismesine zemin hazirlarlar. Bu hastaliklar bag agrisi, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklar
gibi bedensel hastaliklar olabildikleri gibi, psikolojik veya zihinsel hastaliklar da olabilir.
Bireyler davramis kaliplarina ve zihinsel niteliklerine gore stres karsisinda geri g¢ekilme,
kabullenme, kars1 koyma veya korku, endise, ruhsal ¢okiintii gibi duygusal sorunlar da
gelistirilebilir. Diger yandan dikkatin azalmasi, dikkati bir konu iizerinde toplama giicliigii,
cesitli konular arasinda iligki kurma gii¢liigii, asirn unutkanlik, takintili diisiinceler zihinsel

diizeydeki sorunlardan bazilaridir.”’

Stres belirtileri ¢ogunlukla birbirinin igine girmis durumdadir. Bu nedenle ¢ok
karmasiktir. Dolayisiyla her insanda stresin belirtileri ayn1 bigimde goriilmez. Her agamada
belirtiler gittikce kotiilesmektedir; ancak bazen, belli belirtiler azalir veya yok olur ve

digerleri bunlarin yerini alir.
Insanlarin stres altinda oldugunu gosteren énemli belirtilerden bazilari sunlardir: o8

1 Daha 6nce kolaylikla verilebilen kararlar1 vermekte giicliik cekilmesi,
2 Degersizlik, yetersizlik giivensizlik ve terk edilmislik duygulari,

3. Alisilmis davranis bigimlerinde 6nemli degisiklik,
4

En iyi olan1 degil, garantili olan1 secmek,

5. Uygun olmayan durumlarda ortaya c¢ikan oOfke, diismanlik ve kizginlik
dalgalari,

6. Asirt alkol ve sigara kullanimu,

7. Kisisel hata ve basarisizliklar siirekli diisiinmek,

8. Asirt hayal kurmak, sik sik diistinceye dalip gitmek,

9. Duygusal ve cinsel yasamda diisiincesiz davranislar,

10. Birlikte olunan kimselere asir1 giiven veya giivensizlik,

11. Alisilmistan daha titiz ve isin gerektirdiginden daha fazla ¢aligmak,
12. Konusma ve yazida belirsizlik ve kopukluk,

13. Sagliga asin ilgi,

7 Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollary, s. 29.

%8 Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollar, s. 30.
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14.  Uyku ile ilgili sorunlar,
15. Oliim ve intihar diisiincelerinin sik sik tekrarlanmasi,
16. Goreli olarak 6nemsiz konularda asin endiselenme ya da tam tersine gercek

sorunlar karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik.

Stres ile bagisiklik sistemi arasindaki iligki Sheldon Cohen tarafindan 1991°de ortaya
konmustur. Uzun siireli strese maruz kalma, kisilerin iist solunum yollar enfeksiyonlarina

yakalanma olasiligin1 3-5 kat artirmaktadir.
2.4.1. Fiziksel Tepkiler

Stres yazinina bakildiginda, yazarlarin ¢ok biiyiik bir kismi stresin bedenle iliskisinden
ve stresle baglantili hastaliklardan s6z etmektedirler. Stresle ilgili hastaliklar1 anlayabilmek

icin stresli yasamda viicutta ne tiir degisimlerin oldugunun bilinmesinde fayda goriilmektedir.

Selye’nin taniminda stres distan gelen uyaricilara karsi viicudun tepkisi olarak ele
alinmigtir. Organizma bir tehditle veya firsatla kars1 karsiya kaldiginda “savas veya kag”
tepkisi ortaya koymaktadir. Viicudun cesitli alt sistemlerden olusan bir sistem oldugu goz
Oniinde bulundurulursa savas veya kac tepkisi i¢in her alt sistemin kendi iizerine diiseni
yapmak amaciyla bir dizi faaliyet gerceklestirdigi anlasiimaktadir. Stres tepkisi ile dogrudan
iligkili olan sistemler sinir sistemi ve endokrin sistemidir. Ancak her iki sistem de beyinden
yonlendirilir. Stres noroendokrin bir tepkidir. Yani hem sinir sistemi hem de endokrin sistemi

faaliyete gecer.”

Sinir sistemi beyin ile organlar arasindaki iletisimi saglayan telefon hatlar1 gibidir.
Beyin organlara bir mesaj iletmek istediginde bunu sinirler vasitasiyla génderir. Endokrin
sistem ise daha ¢ok mektuplagsma sistemine benzer. Endokrin sistemin uyardigi bezlerden
salgilanan hormonlar organlara kan vasitasiyla gonderilir. Bu sebeple sinir sistemi ¢ok hizl
calismasina ve saniyeler icinde tepki vermesine ragmen endokrin sisteminin faaliyete ge¢mesi

dakikalar1 hatta saatleri alabilir. *°

2.4.1.1. Sinir Sistemi

% Allen, Human Stres Its Nature and Control, s. 55.
0 Allen, Human Stres Its Nature and Control, s. 55.
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Sinir sisteminin gorevi viicudun diginda ve icinde neler olup bittigini algilamak,
bilgiyi yorumlamak ve uygun tepkilerin verilmesini koordine etmektir. Sinir sistemi merkezi
ve cevresel sinir sistemi olarak ikiye ayrilabilir. Merkezi sinir sistemi beyin ve omurilikten
olusur. Cevresel sinir sistemi ise otonom sinir sistemi ve iradeye bagh (voluntary) sinir
sisteminden olusur. iradeye bagh sinir sistemi organlardaki kaslari denetlemeye yarar. Bu
sistem, kisinin iradesi ve istegiyle calisir. Konusmak, yiiriimek, oturmak bu sistem vasitasiyla
denetlenir. Otonom sinir sistemi ise irade dist ¢alisir. Kalp atiglarinin hizlanmasi, yemeklerin
sindirilmesi, viicut 1sisinin ayarlanmasi otonom sinir sistemi sayesinde olur. Otonom sinir
sisteminin organizmay1 dengede tutmayi saglayan iki alt sistemi vardir. Bunlar sempatik sinir
sistemi ve parasempatik sinir sistemidir. Sempatik sinir sistemi viicudun daha etkin sekilde
calismasim saglar. Para sempatik sistem ise sempatik sistemin yaptiklarinin tersini yapar ve
viicudu rahat, gevsek ve diizenli duruma getirmeyi saglar. Bu sistemler arabanin gaz ve fren

sistemlerine benzetilebilir.
2.4.1.2. Endokrin Sistem

Endokrin sistem viicut icin gerekli olan ¢esitli hormonlarinin {iretilmesini ve
yonetilmesini saglayan sistemdir. Bu sistem en basta beyinde bulunan hipotalamus tarafindan
yiriitiillmektedir. Viicudun cesitli boliimlerinde bulunan bezleri faaliyete geciren pitiiiter bezi

hipotalamus tarafindan yonlendirilmektedir.

Stres tepkisinin gelistirilmesinde sempatik sinir sistemi tarafindan salgilanan epinefrin
ve norepinefrin hormonlarinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Adrenalin olarak da bilinen epinefrin
kalp atim hizim artinir, kan basincim yiikseltir, hipotalamusu uyararak diger hormonlarin
devreye girmesini saglar. Adrenal tarafindan salgilanan bir baska 6nemli hormon kortizoldur.
Kortizol, depolanmis olan glikozu gereksinim duyulan organlara naklederek enerji ihtiyacini

karsllar.61

Bu hormonlar epinefrin gibi calisirlar ve onu desteklerler ancak faaliyetleri daha uzun
stirer. Epinefrinle kortizollerin calisma sistemi, bir ordunun bagka bir devleti isgal etmesi
anindaki faaliyetlere benzetilebilir. Boyle bir durumda 6ncelikle depodan silah1 alan cepheye
kosar (epinefrin salgilanmasi) ancak bir yandan da cepheyi destekleyecek agir silahlarin
iiretimine de baslanir (kortizol salgilanmasi). Stres aninda viicudu “savas veya kag¢” tepkisine

hazirlayacak baska hormonlar da vardir. Pitiiiter bezi {ireme organlarinin islevini kisitlamak

% Rice, Stress and Health, s. 139.
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icin prolaktin salgilar. Ayrica ac1 duyusunu koreltecek endorfin ve enkefalin hormonlan da
kana kanstirilir. Son olarak kalp damar sisteminin ¢aligmasini kolaylastiracak vasopresin

hormonu da faaliyete gecer.

Stres aninda endokrin sisteminin harekete gecirdigi hormonlar aslinda bunlarla da
sinirli degildir. Ancak bu ¢alismanin kapsami geregi daha fazlasindan s6z etmeye ihtiyag

duyulmamaktadir.
2.4.1.3. Viicutta Goriilen Belirtiler

Stres durumunun algilanmasindan sonra sinir sistemi ile endokrin sisteminin harekete
gecmesi sonucunda viicutta cesitli degisiklikler meydana gelir. Bunlardan bazilan kisinin
kendisi ve bagkalar1 tarafindan goézlenebilirken bazilar1 da disaridan anlagilamaz. Viicutta
goriilen tepkilerin hepsinin islevsel bir degeri vardir ve temel amag savas-ka¢ tepkisine
hazirlik yapmaktir. Hayvanlardaki “savas-kac” tepkisi, fiziksel bir tehlike durumunda ortaya
cikar. Insanlardaki tepkinin olusumu ise sadece fiziksel uyaricilardan kaynaklanmaz. Insanin
Ozsaygisia yoneltilmis gibi algilanan tehdit de aym tepkiyi baslatabilir. Diger bir ifadeyle,
hayvanlardaki stres tepkisi “gercek yasamdaki tehlikeler” karsisinda ortaya cikarken
insandaki tepki, hem gercek yasamsal tepkiler karsinda hem de hayali yasamsal tehlikeler

karsisinda ortaya ¢ikmaktadir.

Asagida belirtilen hastaliklar strese bagh fizyolojik kokenli rahatsizliklardir.*®
Dolagim sistemi, kalp ve damar hastaliklari: Carpinti, kalp atislarindaki diizensizlikler ve

artiglar, gogiis agrisi, miyokart enfarktiisii, hipertansiyon,

1. Solunum sistemi hastaliklari: Asir1 soluk alip verme, bronsiyal astim,

2. Sindirim sistemi hastaliklart: Istahin kesilmesi, asirt yemek yeme, hazimsizlik,
gastrit ve iilser gibi hastaliklar,

3. Ureme sistemi hastaliklari: Ureme organlarinda olusan cesitli hastaliklar,

4. I¢ salg1 bezi hastaliklari: Hipertiroid, seker hastalig1,

5. Deri hastaliklari: Kurdesen, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi,

62 Robert Sapolsky, Why Zebras Don’t Get Ulcers, New York, W. H. Freeman and Company, 2000, ss. 24-37.

63 Cigdem Kirel, Stresin Bireysel Sonuclari, Eskisehir, Stres Yonetimi, AUAOF yayinlari, 1994, s. 48.
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Hareket sistemi hastaliklar1 ve migren: Kireclenme, kas gerilimine bagh hastaliklar,

migren, kronik bas agrilari.

Ozet olarak viicutta goriilen belirtiler ve bunlarin fonksiyonel anlami Cizelge—1" de

goriilmektedir. **

Cizelge 1: Stres Aninda Viicutta Goriilen Belirtiler ve Bunlarim Islevleri

Stres Aninda Viicutta Goriilen

Islevsel Anlam
Belirtiler

Miicadeleye gerekli enerji i¢in hammadde
Depolanmis yag ve seker kana karisir.

saglanir.
Solunum sayis1 artar. Bedene daha fazla oksijen saglanir.
Kanda alyuvarlar artar. Beyne ve kaslara daha fazla oksijen saglanir.

Kalp atis sayisi artar ve kan basinci | Bedenin gerekli bolgelerine kan takviyesi

yiikselir. yapilir.

Kan pihtilagsma sistemi harekete Yaralanmalara kars1 kan kaybini azaltmak icin
gecer. onlem alinir.

Kas gerilimi artar. Kuvvet gerektiren islere hazirlanilir.

I¢ organlardaki kan, kas ve beyne gider,
Sindirim yavaslar veya durur.
bagirsak ve mesane adaleleri gevser.

Daha fazla 151k alinarak algiy1 gii¢lendirmeye
Gozbebekleri biiyiir.
yardimei1 olunur:

Dis ortamdan daha fazla haberdar olunmasi
Biitiin duyumlar artar
saglanir.

Terleme artar Viicudun asir1 1sinmasi Onlenir.

Eler, ayaklar ve deriye yakin
Bu bolgelerde ortaya ¢ikabilecek yaralanma
bolgelerdeki kan, beyin ve gbvde
durumunda daha az kan kaybi olur.
kaslarina dogru gider.

% Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollar, s. 24.
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Insan bedeninin herhangi bir stres aninda gostermis oldugu baslica fiziksel dis

belirtiler Asagidaki gibidir:

Carpinti,

Bas agrist,

Soguk ya da sicak basmasi,

Mide, bagirsak bozuklugu, sindirim zorlugu,
Nefes darligi,

Ellerde titreme,

Giiriiltiiye, sese karst asirt duyarlilik,

Uykusuzluk, asir1 ya da diizensiz uyku,

o ® N vk wD =

Bitkinlik, yorgunluk,

_
e

Mide kramplari,

[S—
—_—

Boyunda, ensede kasilma,

p—
N

Yemek aliskanliklarinda degisme,

p—
9}

Sik sik iisiitmek,

p—
&

Alerji,

Yapilan arastirmalarda stres belirtilerinin en c¢ok kalp-damar sistemi {iizerinde
goriildigti belirlenmistir. Sikinti ve yiiksek tansiyon arasindaki ilisgki uzun siiredir
bilinmektedir. Hava trafik denetcileri iizerinde yapilan bir arastirmada, yiiksek risk
ortamlarindan biri olan hava trafik denetim isinde calisanlarin kan basinglarinin diger islerde
calisanlara oranla 4-5 kat daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Hipertansiyon veya kan
basicinin kronik olarak yiikselmesi, kalp-damar hastaliklarinin en 6nemli sebebidir. Yiiksek
kan basinci damarlar iizerinde ¢ok biiyiik ve ciddi sorunlar yaratir. Yiiksek tansiyon stresle
cok yakindan ilgili bir stres olayidir. Ciinkii stres, ¢cok derin ve siddetli bir etkiyle kan

basincini arttirmaktadir. %

Stres aninda viicutta goriilen belirtilerin birey tarafindan fark edilmesi onemlidir.
Ciinkii bu belirtilerin farkinda olunmasi bilingli olarak stresi azaltmaya yonelik Onlemler
alinmasini kolaylastirabilir. Eger farkinda olup 6nlem alinmazsa sistem kuraminin 6n gordiigii
iizere, ortaya cikan belirtiler de sistem tarafindan “girdi” olarak algilandigindan bedende yeni

bir stres tepkisi baslar.

% Salih Giiney, Davrams Bilimleri, Nobel Yayinlari, Ankara, 2000 s. 451.
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2.4.2. Bilissel Stres Belirtileri

Stres aninda Oncelikle uyaranin stres yaratici olup olmadigina karar verilir. Bu agsama,
uyaranlarin yorumlanmasi, siniflandirilmasi ve etiketlendirilmesini icerir. Bu asamada dikkat
daha keskinlesmistir. Uzun siireli ve kisa siireli bellek hizlanmis ve bilgi islemeye
calismaktadir. Eski aligkanliklara ve eski ¢6ziim yollarina basvurularak uyaranin ne oldugu
anlasilmaya calisilir. Ote yandan uyaranlar arasindaki ortak noktalar1 yakalama,
kategorilestirme, problem ¢dzme yollarim diisiiniip en uygun olanimm se¢me gibi zihinsel

siirecler de devam etmektedir.
Stres altinda olusan bilissel tepkiler su sekildedir:

Unutkanlik,

Dikkati toplamada zorluk ¢cekme,
Kararsizlik,

Organize olamamak,

Zihin karigikligi,

Ilgi azalmast,

Matematiksel hatalarin artmasi,

Zihinsel durgunluk,

L © N vk w D =

Sosyal yasamin kisirlagsmast,

p—
e

Olumsuzluklar iizerine odaklanmak,
2.4.3. Duygusal Stres Belirtileri

Stres daha genis bir konu olan duygularin bir pargasi olarak ele alinmalidir. Duygulari
stresten ya da stresi duygulardan bagimsiz bir konuymus gibi ele almak dogru degildir.®® Bu
sebeple stres aninda bireyin yasadigi duygular onemlidir. Stres aninda ofke, kaygi, sugluluk,
tiziinti, mutluluk veya tmitli olma gibi duygulardan hangilerinin yasandigi uyaranin
niteligine ve niceligine, bireyin kisilik yapisina ve igcinde bulunulan ortama baghdir. Stres
yaratan durum bireyin varligim tehdit eden bir durumsa kaygi, korku gibi duygular;
engellenme durumu varsa 6fke/kizginlik; sevilen birinin 6liimii, basarnisizlik gibi durumlar

varsa tiziintii duygular yasanacaktir. Bu duygular, bazen duygusal dengeyi bozucu 6zellikler

% Lazarus, “From Psychological Stress to The Emotions”, ss. 1-21.
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gosterdiginden basl basina stres yaratici olabilirler. Yasanan herhangi bir yogun stres aninda

bedenin gosterdigi duygusal belirtiler ise su sekildedir:

A e e o

_
e

Huzursuzluk, sikinti, gerginlik,

Kaygili olmak,

Durgunlagma, ¢okiintii hali,

Sinirlilik, saldirganlik veya kayitsizlik,

Duygusal olmak,

Endise,

Karmasa ve karar vermede giicliik,

Hasta hissetme,

Olaylar karsisinda denetimden ¢ikmak ya da yenilgi hissi,
Ruhsal durumda ani degisiklikler.

2.4.4. Davramssal Stres Belirtileri

Biyolojik veya psikolojik dengedeki bozulmanin var olusa tehdit olarak algilandig

durumda viicut “savas ya da kac¢” tepkisi gelistirir. Bu sekilde eski duruma doniilmeye

calisilir. Bu durumda gosterilen davraniglar1 “aktif ve probleme doniik” olanlar ve “pasif ve

savunmaya doniik” olanlar seklinde siniflamak miimkiindiir. Bunlara aym1 zamanda stresle

basa ¢cikma sistemleri de denilmektedir.

Davranigsal grupta ele alinan stres belirtileri, genellikle disardan gozlenebilen ve

davranisa yansiyan belirtilerdir. Stresli durumlar cogu zaman kisiye fazla diisiinme siiresi

birakmaz.®” Giinliik yasantimizda meydana gelen bir takim degisimler stres habercisi olabilir.

Bunlar su sekilde siralayabiliriz:

AN e

Yiiksek sesle veya ¢ok hizli sekilde konugmak,

Esnemek,

Tirnak yemek, dis gicirdatmak, hizli sekilde yiiriimek,

Azalan sahsi etkinlik(unutkanlik, sik sik hata yapma, negatif olma vb. ),
Sik sik ise gelmeme,

Kisisel goriintiisiinii ihmal etme.

A Ceylan, Orgiitsel Davramsin Bireysel Boyutu, G.Y.T.E. 1997, s. 145,
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Insanin ruh sagliginda meydana gelen olay, uyku diizenini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Stresle ilgili yapilan arastirmalarin hemen hemen hepsinde uyku ile ilgili
sorunlar goriilmiistiir. Uyku, insan yasaminin temel ve vazgec¢ilmez etkinliklerinin basinda
gelir. Insanin genel saghiginda bir sorun olustugunda bunu hemen uyku diizenindeki
bozukluklar takip eder. Stres altinda uyku bozukluklar iki sekilde meydana gelmektedir.
Birincisi uykuya dalma giigliigii, ikincisi ise gece boyunca uyuyamamadir. Bir bagka uyku
bozuklugu ise uzun siire uyudugu halde dinlenmis olarak uyanamamas1d1r.68 Stres her zaman

uykusuzluga neden olmayabilir. Baz1 insanlar stresli olduklarinda uyumayi tercih ederler.

Stres sonucu bireyin ruhsal dengesizliginin yaninda yasama olan ilgi azalmakta ve
bununla beraber istahsizlik ortaya cikabilmektedir. Diizenli olarak beslenmemek bireylerde
fiziki acidan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Kisa siirede kilo artislann veya kayiplar
goriilebilir. Bu da kimi zaman stresli olan kisilerin yemek yeme oranlarinda artis olabilecegi
durumunu acia cikarmaktadir. Yemek yemek insani kisa siireli olarak sorunlarindan ve
yogun duygu birikimlerinden uzaklastirir, rahatlatir. Durum boyle olursa yemek sayisi ve

orani artarak devam eder sonucta kilo artiglart goriiliir.

Stresli olan kisi sigara ve alkol alim oranim arttirabilir; hatta yiiksek stres diizeylerinde
bagimli hale gelebilir. Bu maddeleri alma gereksinimi hisseden kimse, ihtiyacim1 giderene
kadar sinirli ve asabi hareketler sergileyebilir. Stres yiikii fazla olan bireyler su davranigsal

ozellikler daha ¢ok goriiliir:

Telaslanma,

Mutlu olma davranisini sergileyememe,
Kararlara katilmama,

Sabirsizlanma,

Alingan olma,

Siirekli elestirme,

Yapici Oneriler sunmada zorlanma,

inisiyatif kullanmada zorlanma,

L ® N kWD =

Uzun siireli ¢alismama,

_
e

Empati becerisi sergileyememe,

%8 Salih Giiney ve Digerleri, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 453.

69 Giiney, Davranis Bilimleri, s. 516.
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11. Unutkanlik.
2.4.5. Psikolojik Stres Belirtileri

Stresin ortaya ¢ikardig fizyolojik sonuglara karsi organizma, bazi1 duygusal tepkiler
gostererek, stresle basa cikmaya calisir. Herhangi bir uyarici, kisinin yasam alanina bir
miidahale gibi yorumlanirsa, bu kez yasanan duygu, genellikle 6fke ve kizginlik olacaktir.
Uyaricilarin ya da denge durumundaki degismenin bir kayip olarak yorumlandigi durumlarda
ise yasanan duygu karamsarlik veya ruhsal ¢okiintiidiir. Bu duygulart kendileri de, duygusal

dengenin bozulmasina yol actig1 i¢in, basli basina bir stres kaynagldur.70

Psikolojik belirtiler ise endiselenme, dikkat toplama giicliigii, unutkanlik, sinirlilik ya
da denetimsizlik duygusu, kendini {iziintiilii, kizgin ya da zaman baskis1 altinda hissetme

seklinde siralanabilir.

Psikologlar agisindan stres, onu aklinda tasiyan kisiye aittir. Hepimiz giinliik, basit
gozlemlerimizden, ayni olaya farkli kisilerin farkli tepki ve yaklagimlarinin oldugunu biliriz.
Bu farklilik, diisiinsel kosullardan, sosyal kosullara kadar uzanan degiskenlerden

kaynaklanir.”'

Stres tepkisi, ortamda ne olduguna bagli olarak degil, insamin olana nasil tepki
verdigine bagli olarak ¢ikar. Hissettiklerimiz esas olarak diisiindiiklerimiz paralellindedir. Bu
sebeple stres belirli insanla belirli olayin etkilesiminde ortaya c¢ikar. Olay tek basina

belirleyici degildir. Burada kilit nokta, o belirli durum ile o kisi arasindaki islemdir.”

Yasamimizdaki degiskenler, bireye 0Ozgii Dbirtakim psikolojik sistemlerdir.
Algilayabildigimiz olayla basa ¢ikabilmek i¢in birtakim “stres verici” veya “stres vermeyici”
olarak ayirmamiz gerekir. Lazarus zihinsel psikoloji ile ilgili calismalarinda, durumu
tanimlamamiza yardimci olan etmenleri birincil degerlendirme ve ikincil degerlendirme

olarak ele almistir. Bu konular genis olarak stresle basa ¢ikma konusunda ele alinacaktir.

Birincil degerlendirme, yasanilan durumun algilanmasi ve kisi i¢in ne anlama

geldiginin degerlendirilmesidir. Bu donem, yasantinin anlamin1 kesfetme donemidir. Bize

7% Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortamida Yonetim, Hayat Yayinlari, [stanbul, 2000, s. 216.
" Ziihal Baltas, Yoneticilerde Stres Faktorii Olarak Stres, TUSSIDE Stres Yonetimi Semineri, Gebze, 1987, 2
2 Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollar, s. 32.
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uymayan bir seyin olup olmadigina bakariz, durum bizi herhangi bir sekilde etkilemiyor ise
notr bir yasantidir, ya da iyiligimize destek oluyor, bizi koruyor ise olumlu bir yasantidir.
Stres verici olarak degerlendirmemiz icin bu yasantinin bizi zedeleyecegi, miicadeleye
zorlayacag bir baska ifadeyle tehdit edecegini diisiinmemiz gerekir. Ikincil degerlendirme ise
birinci asamada kisi yasantiyr stres olarak degerlendirmis ise ikinci asamada olay1
yonlendirme ve olay ile basa ¢ikabilme yollar ile ilgilidir. Artik olanaklar1 ile bu konuda ne
kadar etkin olabilecegine bakar. Bu asamada da basa c¢ikabilme davranimini yeterli bulmaz,
eksik goriir ise artik tam bir stres so0z konusudur. Kisi psikolojik diizeyde de, bedensel
diizeyde de stres tepkisi verir. Diislince, duygu ve davranmis diizeyindeki yikici ve olumsuz ile
birlikte, bedendeki alarm tepkimeleri devreye girer. Bir durumun birincil ve ikincil
degerlendirme sistemleri sonunda tehdit olarak algilanmasinda rol alan psikolojik etmenler ti¢

acidan ele alinir:
1. Gereksinim ve giidiiler
2. Inang sistemleri ve algisal 6zellikler
3. Egitim ve bilgi birikimine bagl zihinsel kaynaklar

Stres s0z konusu oldugunda 6nemli olan, o olaymn o kisi icin “tehdit edici” olarak
algilanip algilanmamasidir. Bireysel farkliliklar, gecmis yasantilar, kisilik gibi farkli
psikolojik mekanizmalan ifade eder. Gereksinimler ve gecmis yasantilar bireye Ozgiidiir.
Farkli kisiler aym tepkileri veriyor dahi olsalar bunlarin siddetleri birbirinden farkli

olacaktir.”

Psikolojik belirtiler olarak gerginlik, gecimsizlik, isbirliginden ka¢inma, endise,
yetersizlik duygusu ve yersiz telasi sayabiliriz. Strese giren kimsede kas ve sinirsel gerilim
ortaya ¢ikar. Gerginlik kendisi stres olusturabildigi gibi stresinde bir sonucudur. Stresli kisiler
cevresinde bulunan insanlara karsi sozel ve fiziksel olarak kirici olabilirler. Stres igindeki
birey, sikintilarinin ¢ogunu aile ve is ¢evresine yansitmaktadirlar. Gecimsiz olma stres sonucu
ortaya c¢ikan bir durumdur. Bunun yaninda o6fke kisinin kaygilarindan kurtulmak igin
bagvurdugu bir savunma mekanizmasidir. Calisma ortamlarinda sergilenen saldirgan ve 6fkeli
davraniglar, bireyin gecimsiz olmasina, is ve arkadaglik iligkilerinin bozulmasina neden

olabilmektedir. Strese giren kisi kendini ¢evresinden ve toplumdan soyutlayarak kendisine bir

* Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollar, s. 32.
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emniyet ag1 olusturur. Bu durum da bireyin toplumsal destek ve paylasim olanaklarini ortadan

kaldirtr. Kisinin aniden icine kapanmasi, diger kisilerden uzaklasmasi bir stres gostergesidir.

Asirt yorgunluk durumlarinda stres artar. Stresin en belirgin belirtilerinden biri, kiginin
devaml endise icinde olmasidir. Stresli durumlarda bazi bedensel hareketler sik¢a yapilir. Bu
hareketlerin yapilmasi sirasinda derin nefes alindigi i¢in oksijen miktar1 artar ve endiseye
neden olan laktik asidin oksitlenerek kandan atilmasi ¢cabuklasir. Ancak hareketsizlik durumu

devam ederse endise de devam eder.”*

Yetersizlik ve islevsizlik duygusu, uzun siireli stres durumlarindan sonra ortaya cikan
onemli bir belirtidir. Yetersizlik ve islevsizlik insanlar aci, timitsizlik ve bunalima gotiiriir.
Kisinin i¢ine girdigi bu durum bireyin biitiin enerjisini alir ve i yapamaz duruma geti1rir.75

Insanlarin beklenmedik ve alisiimadik durumlarda telasa kapilmasi dogaldir. Ancak
uzun siireli stres durumlart kisilerin normal ve alisilmis fonksiyonlarimi yerine getirmelerini
engeller ve onlarin siirekli ve yersiz bir telas icine girmelerine sebep olur. Farkli nedenlerle
telaga kapilan bireyler, beklenmedik durumlar karsisinda gereken tepkileri veremedikleri i¢in
hem stresin kaynagina iligskin olarak hem de sergiledikleri davranislarin yersizligi karsisinda
tiimiiyle iimitsizlige kapilabilirler. Bu durum onlarin stresle basa ¢ikma yeteneklerinin de

olumsuz yonde etkiler.”®

" Norfolk, is Hayatinda Stres, s. 41.

> Giiney, Davrams Bilimleri, s. 456.
6 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 456.
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UCUNCU KESIiM

KiSISEL VE ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI, ORGUTSEL STRES
TEORILERi, ORGUTSEL STRESIN SONUCLARI VE STRESLE BASA CIKMA

3.1. KiSiSEL VE ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Bilim adamlar yaptiklar1 ¢aligmalar dogrultusunda strese sebep olan etmenleri ¢esitli
sekillerde siniflandirmis ve bunu yaparken temel birtakim noktalari baz almislardir.
Siniflandirma yapilirken dikkate alian temel noktalardan bazilari: isle dogrudan ilgili
etmenler, caligma yasamindaki mesleki gelisme, calisanlarin orgiitteki rolii, orgiit dis1 sosyal

iliski ve orgiitsel iklim’dir.”’

Bir bagka calismada stres yaratan etmen fiziksel, sosyal ve duygusal olarak ii¢ grupta
toplanmistir. Fiziksel stres kaynaklari; calisanin cevresinden kaynaklanan ve fiziksel bir strese
yol acan ve insani, sonuglar konusunda endiseye yoOnelten kaynaklardir. Sosyal stres
kaynaklari, calisma yasamindaki bireyler arasi iliskilerle ilgilidir. Burada stres yaratan etmen
fiziksel degil, baska bir kisidir. Duygusal etmenler, ¢alisanlarin ¢evreleriyle olan iliskilerini
algilama bicimi olup, kiside engelleme, kaygi, kizginlik veya buna benzer stres duygularina
neden olurlar.”® Giiniimiiz yaklagimlarinda esas olan bireyin biitiin insani niteliklerini birlikte
ele almaktir. Insanlar kendi anlamlarimi, ancak bu iic etmenin birlikte ele alinmasiyla
bulabilirler. Bunlarin birbirinden ayr1 olarak degerlendirmek, bireyin dogal isleyis diizeninde

bir bosluk ortaya cikarir.

Bu calismada ise stres kaynaklar1 kapsamli olarak iic ana baglik altinda

degerlendirilmektedir. Bu stres kaynaklarin1 asagidaki sekilde siralayabiliriz.
1. Kisisel Stres Kaynaklari

2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

" Bahattin Taylan ve Kaan Yaralioglu, “Karar Verme Islevini Yerine Getirenler Acisindan Stresin Onemi, Is
verimine Etkisi ve Alinabilecek Onlemler”, 3ncii Ergonomi Kongresi, MPM Yayini, Ankara, 1991, s. 105.

78 Kutluca, Orgiitsel Stres ve Asker alma Teskilatinda Bir Uygulama s. 27.
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3. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklar

Beklenmeyen stres kaynaklarinin hepsinde ortak olan nokta, bunlarin denetimimizin
disinda olmasidir. Bir bireyin kaderi, kendisinin kontrolii disindaymis gibi algilanabilir.
Hayatta stres altinda kalmamizin ve bunlarla miicadele etmemizin esas temeli, bizlerin, hic

olmazsa bir dereceye kadar, hayatimizi1 kontrol etmeyi istememizdir.
3.1.1. Kisisel Stres Kaynaklari

Stres konusunda en ¢ok arastirma kisisel stres kaynaklar tizerine yapilmis ve sonucta
bunlarin stresin temel belirleyicileri oldugu hususunda goriis birligine varilmistir. Stres ve
orgiitsel iligki arasindaki bag incelendiginde calisanin kisiliginin de bir orgiitsel stres kaynagi
oldugunu gdérmemiz miimkiindiir. Kisinin ¢evresini nasil algiladigi, cevresel degisimlere ve
iligkilere nasil bir tepki gosterdigi belirli sinirlar igerisinde, ilgili kisinin kisiligi ile de ilgilidir.
Personelin otokratik yapili biri olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak ice doniik veya disa doniik
bir yapr1 gostermesi, duygusal acidan c¢ok c¢abuk incinmesi, olumsuzluklar karsisinda
gosterdigi direng ve genel olarak basar1 gereksinimi, orgiitsel yap1 i¢inde birer stres kaynagi
olarak karsimiza glkabililr.79 Bunun yaninda grupsal ve orgiitsel stres kaynaklar1 da kisisel

diizeyde etki yaratlrlar.80 Kisisel stres kaynaklar1 sunlardir:
3.1.1.1. Demografik ve Algisal Degiskenler

Kisinin yas1, cinsiyeti, egitimi ve fiziksel durumu onun algilamasim etkiler. Ornegin
bir birey icin rekabetsel ve iddiali bir ortamda calismak olumlu goriiniirken bir digeri icin
tehdit unsuru olabilir. Bireyler yaslandik¢a cevresel ve psikolojik stresle basa ¢ikma giicleri
azalir. Beyni bilgiyi kullanmakla yetersiz kalir ve viicudu da degisimlere yanit verecek
kapasitede degildir. Stres katlanilmayacak kadar zorlasir; fakat bunun dengeleyici bir giicii
vardir. Insanlar yaslandikca daha az hirshi olurlar ve basaramayacaklar1 sorumluluklari

yiiklenmez kendilerine basaramayacaklar1 amaglar koymazlar.

Strese kars1 gosterilen tepkilerde cinsiyet de belirleyici etmenlerden biridir.

Kadinlarin erkeklere oranla strese daha az fizyolojik yanitlar verdikleri, bunun sonucunda da

" flhan Erdogan, isletme Yonetiminde (")rgiitsel Davrams, istanbul, Donence Basim ve Yayin Hizmetleri,
1999, s. 90.

80 Giiney ve Digerleri, Yonetim ve Organizasyon, s. 444.
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daha uzun bir 6mre sahip olup, baz1 hastaliklara daha az yakalanip, daha ¢abuk kurtulduklar

bilinmektedir.
3.1.1.2. Kisilik Nitelikleri

Bir¢ok etmen, insanlarin olaylan veya durumlart nasil yorumladigini etkilemektedir.
Bu etmenler arasinda degerler, 6rf ve adetler, deneyimler, inanislar, ideolojiler siralanabilir.
Burada belirleyici etmen “kisilik” tir. Kisilik, gecmisin, mevcut zamanin ve gelecegin
olusturdugu bir biitiindiir. Bir kisinin zihinsel ve bedensel niteliklerinde goriilen farkliliklarin,
onun diisiince ve davraniglarina yansimasina kisilik denir. Kisilik; “insanin toplumda
oynadigi ¢esitli roller ve bu rollerin bagkalar iizerinde biraktig1 etkilerin tiimii olarak bireyleri
birbirinden ayiran davraniglar biitiinii” olarak tanimlamaktadur.®' Kisilik i¢c ve dis etkilerin
stres olusturup olusturmadig1 hakkinda belirleyici unsur olmaktadir. Allen, kisiligin insanlari
strese daha yatkin “more prone” veya daha direngli “more resistant” yaptigim

belirtmektedir.®?

Bireyin kisilik nitelliklerinin bilinmesi c¢evreye uyum saglamasi bakimindan 6nem
kazanmaktadir. Bu Kkisilik o6zellikleri giiniimiizde artik cesitli testler ve benzer Olcme
metotlartyla ortaya c¢ikarilabilmektedir. Kisiligin bir diger ifadesi de kisinin kendinden
kaynaklanan strestir. Genelde stresin asil kaynagi ¢evredeki insanlar, ekonomik durumlar
veya diger etmenler olarak degerlendirilir. Dis etmenler stresi tetikleyici etki yapsalar da,
stresin asil kaynagi bireyin kendi i¢indedir. Kendi kendine olusturulan korku ve kaygilar,

kisiyi zaman zaman strese sokmaktadir.

Kaygi, is bagimliligi, olumsuz diisiinme, isleri erteleme aliskanligi, 6zgiiven eksikligi
ve mitkkemmelliyetcilik insani en iyi aninda strese sokabilecek kisisel 6zelliklerden bazilaridir.
Son yirmi yil icinde bu konu ile ilgili arastirmalar, is ve aile ile ilgili ortamlarda daha c¢ok
toplanmistir. Insanin zaman baskis1 hissetmesinin temelinde erteleme aliskanligi ortaya
cikmaktadir. Erteleme son dakika baskisina sebep olur ve stres bas gosterir. Erteleme insanin
o konuda 6zgiivenini yitirmisliginin gostergesidir. Bu konuda kisiler kendilerini zorlamali ve

yapilmasi gerektigine inandigi isleri ertelememeli veya zaman planlamasi yapmalidir.

81 Haluk Yavuzer, Cocuk ve Sug, Altun Kitaplar Matbaasi, Istanbul, 1982, s. 287.

82 Allen, Human Stres Its Nature and Control, s. 32.
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Kisinin cevresini nasil algiladigi, cevresel degisimlere ve iligkilere nasil bir tepki
gosterdigi kisiligi ile ilgilidir. Calisanin otokratik yapida olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak ige
doniik veya disa doniik bir yap1 gostermesi, iliskiler acisindan destekleyici veya yarigmaci
tavir sergilemesi, duygusal acidan incinir olmasi, olumsuzluklar karsisinda direnci ve genel
olarak basar1 gereksinimi Orgiitsel yap1 icinde birer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilir.
Insanlarm iki farkli kisilik profili seklinde siiflandirildigi goriilmektedir. Bunlar A tipi ve B
tipi kisilik profilleridir. 1970’11 yillarda fizyologlar kisilik ve saglik arasindaki baglantilari
arastirmaya baslamislardir. Bu aragtirmalar sonucunda ortaya c¢ikan A ve B tipi kisilik
kavrami olduk¢a genis bir yanki uyandirmistir. Basinda kisilerin kendi kisilik tiplerini
Ol¢meye yonelik listeler yayinlanmig ve bu arastirmalar sonucunda kisilik ve 6zellikle de kalp

ve damar hastaliklar arasinda siki bir iligki oldugu ortaya glkmls‘ur.g3
3.1.1.2.1. A Tipi Kisilik Nitelikleri

A tipi kisilik niteliklerine sahip olanlar, kendileri, aile bireyleri ve is arkadaslari i¢in
olduk¢a yiiksek bir beklenti diizeyine sahiptirler. Belirledikleri bu diizeyin ideal oldugunu
bilmelerine ragmen, bu diizeye ulasamamalart durumunda mutsuz olurlar ve bir stres icine
girerler.* Bu stresin etkisiyle belirledigi diizeye ulasma yollarim arastirirlar, ulastiklari zaman

da yasadiklar1 mutluluk kisa siirer.

A tipi davranis bi¢imi icinde olan kimseler, yogun diirtiileri olan saldirgan, ihtirasli,
rekabetci, yapilmasi gereken bircok isin baskisini {izerlerinde hisseden ve zamana karst
yarigan insanlardir. A tipi davranig biciminin niteliklerine sahip kimseler kendilerini hig¢
bitmeyen bir miicadele i¢inde hissederler ve bu miicadele sonucunda miimkiin olan en kisa
zamanda cevrelerinden ¢ogunlukla sinirlar1 ¢ok iyi belirlenmemis, en fazla sayida basariy1
elde etmek isterler.® A tipi davranis sergileyenler, hem zamanla hem yakinlariyla hem de
kendileriyle rekabet icindedirler ve rekabetten korkmazlar.*® A tipi davrams sergileyenlerin

ozelliklerinden bazilari sunlardlr:87

83 Ertekin, Stres ve Yonetim, s. 40.

84 Ertekin, Stres ve Yonetim, s. 40.

8 Baltas ve Baltag, Stres ve Basa Cikma Yollari, s. 146.
% Giiney, Davrams Bilimleri, s. 445.

%7 Fred Luthans, Organizational Behavior, Mc Graw - Hill Book Company, New York, 1985, s. 136.
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1. Sinirh zaman ve asiri is yiikil kosullar altinda uzun siire calisabilirler.
2. Eve is gotiiriirler ve hafta sonlar1 bile ¢aligirlar.

3. Yiiksek tiretim barajlart koyarak bunlara ulagsmaya calisirlar, kendileriyle rekabete

girerler.

4. Is durumunun calismalarim engellemelerinden sikdyet ederler. Bagskalarimin
calisma faaliyetlerinden etkilenirler ve amirleri tarafindan yanhs anlasilmaktan sikayet
ederler.

5. A tipi insanlar yiiksek sesle ve cabuk konusur, alinti, géze batan sozciikler kullanir,
0zel olarak vurgulamak istedikleri sozciikleri tekrarlarlar ve baskalart konusurken sik sik

keserler.®®

A tipi kisilige sik olarak iist kademe calisanlarinda rastlanir. Yapilan bir ¢calismada
yoneticilerin %60’ min A tipi oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma A tipi kisiligin organizasyon
icinde herhangi birinin yiikselmesine yardimci olan en uygun yolun oldugu olarak

yorumlanabilir.89

Son yillarda yapilan arastirmalar gostermistir ki, A tipinin B tipine gore kalp
hastaliklarina yakalanma riski 3 kat daha fazladir. Bu teshis ve tespitler, kardiyolog Meyer
Fredman ve Ray Rosenman’in 3500 erkek denek iizerinde yaptiklari on yillik arastirma

sonucu ortaya konulmustur.”

Kisaca A tipi insanlarin duygusal niteliklerini tasiyan personel veya yoneticiler daima
yogun stresle calisirlar. Bu stres onlarda bazi sinirli davraniglarin olugsmasina neden

olmaktadir.

% Norfolk, is Hayatinda Stres, s. 44.

8 M.Serif Simgek -Tahir Akgemci-Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve ()rgiitlerde Davrams, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 222.

0 G.H. Whitlington, Bir Psikiyatristin Gercekgi ve Biitiinciil Yaklasim, Tiirk Psikologlari Dernegi Yayinlari,
Ceviri: Neslihan Ruganci, Ankara, 1994, s. 65.
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3.1.1.2.2. B Tipi Kisilik Nitelikleri

A tipi bireylerin tam karsiti olan bireylerin davranigsal nitelikleri B tipi olarak
adlandirilmistir. B tipi insanlar, kati kurallardan arinmis ve esnektirler. Zaman sorun
etmezler, rahat ve sabirlidirlar. Basar1 konusunda asirt hirsli degillerdir. Cok kolay
sinirlenmezler ve tedirgin olmazlar. Yaptiklar isten zevk almayi bilirler. Yaptiklar iste rahat
olmalar1 onlarda sucluluk duygusu yaratmaz, sakin ve diizenli ¢alisirlar. B tipi kisiligi olanlar,
calisma ortamindaki rekabetten etkilenmezler. Bu kisiler ¢alisma yasaminda sagliklarina zarar
vermeyecek sekilde miicadele ederler. B tipi kisilik niteliklerine sahip olanlar ara sira A tipi
davranis Ozellikleri sergileseler de bu o kadar 6nemli degildir.91 B tipi kisilik niteliklerine
sahip olan insanlar, kolay yasayan kimselerdir. Oldukca acgik ve rahattirlar. Basar1 onlara
fazla bir sey vermez. Bagkalar ile yarisa girmezler. Konusmalari dahi daha rahat ve sakin bir

tempodadir. Bu insanlar, kendisinden ve ¢evresinden emin kisilerdir.

Calisma ortamindaki insanlar A ve B tipi kisilik ozelliklerini ortak olarak da
tasiyabilirler. Bu tip bireylere karma tip denmektedir. Ancak 6nemli olan, bireyin hangi tipin
ozelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir. Amag, is c¢alisanlarin kendisine zarar
vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barigik bir bicimde caligmasini

saglamaktlr.92

Kendine giivenen, i¢ kontrole sahip, yiiksek derecede kendi kendine yeterlilik duygusu
olugmus, hayir diyebilmesini bilen, B tipi davramis sergileyen insanlarin strese karsi daha
direncli olduklar1 belirlenmistir. B tipleri de stres yasarlar; ancak zorlanma ve tehditler
karsisinda daha az panige kapilirlar. “Sigara ve icki aliskanligi, kalitsal kalp sorunlart olsa

dahi saglikli kisilerdir. Stres etkisinden kolayca kurtulurlar.””?

A tipi veya B tipi, bir davranis olarak algilansa dahi arastirmacilar kisilik olarak
degerlendirmektedirler. Bu davranis modellerini bilmek yasami nasil siirdiirdiigiimiizii ve
stirdiirecegimizi bilmemize faydali olacak, ayni zamanda alinacak Onlemlerle yasamimizi

yonlendirebilecegimizi kavramamiza yardimci olacaktir.

o1 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 457.
217, Aydin Pehlivan, is Yasaminda Stres, Ankara, Pegema Yayincilik, 2002, s. 67.

9 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, Ezgi Kitapevi, 2001, s. 238.
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3.1.1.3. Yasam ve Kariyer Degisikligi

Toplumsal ve teknolojik degisiklikler gibi, yasam ve kariyer degisiklikleri de stres
yaratabilirler. Yapilan arastirmalar ani yasam degismelerinin insanlar tizerinde asir1 stres
yarattigini dogrulamistir. Yasam degismeleri yavas (yaslanma) veya ani (aile bireylerinden
birinin 6liimii) olabilir. Aym seyler kariyer degismeleri iginde gecerlidir. Yeni
sorumluluklarla yeni bir ise aniden baslama insanlarda stres yaratabilir. Aymi sekilde
kapasitesini yeterince kullanamayacagl veya kapasitesini asan bir ise veya makama terfi

edilme insanlarda stres olusturabilir.94
3. 1. 1. 4. Is ve Gerekleri ile Kisilik Uyumsuzlugu

Calisma yasaminda bazen isin gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu sorun yaratir. Buna
kisi ile rol arasindaki catisma da denilebilir. Bu catisma, orgiit, bireyden kendi temel
degerleriyle catisacak tiirde roller beklediginde ortaya ¢ikan bir ¢atisma tiiriidiir. Ornegin,
baris yanlis1 bir mithendisin silah {iretimi ile ilgili bir iste ¢alistirilmasi veya gecimini
saglamak icin bu isi yapmak zorunda kalmasi buna bir ornektir.”” Kisilerin meslek seciminde
ve ise yerlestirilmelerinde ilgi ve yeteneklerinin dikkate alinmamasi bu tiir uyumsuzluklar
dogurur. Bu durum ise stresli bir ¢calisma diizeninin olusmasina neden olur.” Orgiit agisindan
kigilik sorununun ¢oziimlenmesi ve kisi-orgiit biitiinlesmesinin saglanmasi halinde isletmede
etkinligin saglanmasi ve grup biitiinliigliniin devami gibi Onemli sonuglar elde etmek
miimkiindiir. Eger birey, bulundugu sosyal yap1 ile kisiligi arasinda bir bag kurma olanagi
elde ederse, grup normlarina uymada giiclik ¢cekmeyecek ve davranmislan ile grup iliskileri

arasinda isteyerek iliski kuracaktir.

Kisiligin bireyin calistigi isi ve c¢evresini algilamasinda ve degerlendirilmesinde
onemli bir etkisi vardir. Karsilastirmali psikoloji bu konu tizerinde durmaktadir. Bireyin
davraniglari, onun i¢inde yasadigi ortam ve cevresindeki bireyler arasindaki siirekli etkilesim
sonucu olusmast nedeniyle bireyin kisiligi is ¢evresinden etkilendigi gibi ayni1 zamanda da

birey kisiligi ile is ¢evresini etkiler.

o4 Luthans, Organizational Behavior, s. 38.

% Inci Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yoneticiler Uzerinde bir uygulama, Basisen Kiiltiir ve Egitim
Yayinlari, 1986, s. 78.

% Giiney, Davrams Bilimleri, s. 441.
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Bireyin kisiligi ile is yasami arasinda uyum oldugu durumda séz konusu olabilecek

sonuclar asagidaki bagliklar altinda toplamak miimkiindiir.”’

1. Bireyin icinde yer aldig1 orgiit iiyeleri ile biitiinlesmesi, orgiite bagliligini arttiracak

ve kisinin davranislari ile orgiit iyelerinin davraniglar benzer amagli olmaya baslayacaktir

2. Bireyin icinde yer aldig1 sosyal yapi ile kisiligi arasinda bir bag kurulacak olursa
birey, grup normlarina uymada giiclik cekmeyecek ve davramislart ile grup iyeleriyle

iligkileri arasinda yonetsel etkinligi arttiracak bir iligki kurulacaktir.

3. Kisinin beklentisi ile orgiitiin amaglar1 arasinda istenen bagin kurulmasi orgiitiin
devamliligi acgisindan da son derece onemlidir. Bu da biiyiik ol¢iide calisanlarin kisiligine

baglhdir.

4. Isyerindeki tiim grup iiyeleri ile kurulacak olan olumlu etkilesim, orgiit iklimini

meydana getirecek, boylece orgiit iiyeleri arasinda siki bir bag olusacaktir.

5. Bireyler bulunduklari sosyal yapi1 icinde kisiliklerine uygun bagka bireyler
bulurlarsa ve bu bireylerle olan iligkileri orgiitiin belirledigi kaliplar i¢inde yiiriirse, orgiitsel

etkinlik saglanmis olacaktir.

6. Bireyin kisiligi onderlik davraniginin ortaya ¢ikmasinda son derece 6nemlidir. Bir
onderin ortaya cikisi, bulundugu grubun 6zelliine bagh oldugu kadar, 6nderin kendisine ve

kendisine bagli olan bireylerin kisilik niteliklerine de baglidir.

7. Onderin kisilik nitelikleri bazen gruplarina da yansimaktadir. Ozellikle hirsli, yikici

veya kirict tutumlart grup iiyelerince benimsenirse, grubun olumsuz etkileri ortaya ¢ikacaktir.

8. Bireylerin grup iliskilerinden beklentileri, gruba karsi tutumlari, deger yargilari,
diger bir ifade ile bireyin benlik duygusu ile grup amagclar birbirine benzer ise etkilesim giicii

o Olciide fazla olacaktir. Aksi halde, birey grup disinda kalmayi tercih edecektir.

9. Orgiit icindeki bireylerin bazilar1 zaman icinde isten ayrilirlarsa, bu ayrilisin temel

faktorii kisisel tatminsizlik olacak. Tatminsizligin kaynagi da kisinin bekleyisleri oOrgiitiin

%7 Kutluca, Orgiitsel Stres ve Asker alma Teskilatinda Bir Uygulama s. 7.
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isleyisi arasindaki uyumsuzluk olacaktir. Kisilik yapisi ile orgiitiin degerler sistemi arasinda

benzerlik varsa “ait olma” gereksinimi birey isyerine bagliligin1 gostererek karsilayacaktir.

10. Orgiit iiyeleri arasinda kurulacak haberlesme aginin saglikli olusmasi da bireylerin
kigiligine baglhdir. Haberlesme kanallarinin agik olmasi, verilen mesajin saglikl

yorumlanmasi orgiitsel etkinligi arttiracaktir.
3.1.1.5. Rol Belirsizligi

“Rol, kisaca beklenilen davrams bicimidir™®® Belirli statiiye sahip bireylerden
beklenen davramiglar biitiiniidiir. Rol farkli diizeylerdeki sosyal olaylar1 birbirine baglayan
onemli kavramlardan biridir. Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi
durumunda rol belirsizligi goriiliir. Eger isin amaclar yeterince tanimlanmamissa, bir diger
ifade ile birey ne yapacagini bilemiyorsa stres kaginilmaz olacaktir. Is basarimi beklentilerini,
is davranist sonuglarini bilememe de bu tiire girebilir.99 Belirsizlik durumunda is tatminsizligi,
psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, yararli olmama duygusu belirecektir.

Rol belirsizligi, is gorenin gerceklestirdigi gorevde bir kesinlik olmadiginda veya
izledigi islemler dizisini agik olarak algilayamadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifade
ile, personel, is yasamindaki roliine iligkin yeterli bilgiye sahip degilse, bulundugu konumun
gerekleri, i arkadaslarinin ve kendisinin sorumluluklan ve etkinlik alani yeterince agik
degilse rol belirsizligi ortaya c¢ikar. Yapilan arastirmalarda, rol belirsizligi ile can sikintisi,
yasamdan zevk almama, ise giidiillenmenin diisiik olmasi, isten ayrilma istegi, kaygi diizeyi ve

alinganlik arasinda dogrudan dogruya bir iliski oldugu bulunmustur.'*

Yapilan isin amacinin ne oldugunun tam olarak bilinmemesi, yapilan isin biitiin
faaliyetler icinde ne anlam tasidigindan haberdar olamamanin, ¢alisanlarda gerginlik ve

isteksizlige yol agtig1 yapilan arastirmalarla dogrulanmustir.'!

Insanlar rollerinin belirsiz oldugu orgiitler icinde bulunmak istemezler. Yeniden
yapilanmada ya da mevcut yapmin biiyiitilmesinde en alt kademeden baslamak iizere

herkesin rolii iyi a¢iklanmali, 6zellikle benimsenmeleri kolay roller belirlenmelidir. Rollerin

8 Barlas Tolan, Sosyal Psikoloji, Feryal Matbaacilik, Ankara, 1991, s. 5.

2 Ali Balci, (“)gretim Elemanlarmin is Stresi, Kuram ve Uygulamalar, Ankara, Nobel Yaym Dagitim, 2000,
s. 45.

1% Giiney, Davrams Bilimleri, s. 448.

!0l Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollary, s. 292.
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belirlenmesinde ve agiklanmasinda hata yapilmaz, engeller ortadan kaldirilirsa, herkes daha

cok calismak ve basarmak isteyecektir. 102

Rol belirsizligi, bir isi yapmak icin gerekli olan bilgi noksanligindan, yetersiz
egitimden, zayif haberlesmeden, bilginin is arkadas1 veya yoneticiden yanlis aktarilmasindan

veya saklanmasindan kaynaklanabililr.103
3.1.1.6. Rol Catismasi

Calisanlarin gerceklestirmek zorunda olduklar cesitli rolleri vardir. Ailevi, mesleki,
toplumsal vs. gibi roller. Bu roller gergeklestirilirken, beklentilerden dolayr catigmalara yol
acabilirler. s yasaminda rol catismasi, gorevler, kaynaklar, kurallar, politikalar ve diger

insanlar arasinda uyumsuzluga neden olabilir.'**

Rol catigmasi; ayn1 anda birden fazla rolii gerceklestirmek durumunda kalan kisinin,
statiisiiniin gerektirdigi rollerden birisine digerlerine oranla daha cok uymasi olarak
tamimlanabilir. Ustlendigi iki veya daha fazla roliin aynm zamanda ortaya ¢ikmasi, boylece
bireyde zt isteklerde bulunulmasi rol catismasina yol agabilir. Ornegin bir isciden amiri
iiretimi hizlandirmasini isterken, calisma arkadaslar iiretimi yavaslatmasini isterse kisi rol
catismast yasayabilir. Bazen rol catismasi kisi-rol uyumsuzlugu veya Kkisinin roli
benimsememesi durumunda da ortaya ¢ikabilir. Arastirmalar rol catismasinin ¢alisanda igsel
catisma yarattigini, isin cesitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu
diisiirdiigiinii, iscinin {istiine giivenini azalttigim1 ortaya koymustur. Rol catismasi ayni
zamanda psikolojik stresle de ilgilidir. Rol ¢atismalarinin olmamasi i¢in bireylerin statiilerinin

gereklerini cok iyi bilmeleri gerekir.'®

3. 1.1.7. Denetim Kaynagi
Bazi kisiler i¢ denetim sahibi kisilerdir. I¢c denetimlere sahip kisiler kendi kaderlerini
kendileri tayin ederler. Distan denetime inanan kisiler kadercidir. Bu kisilerce olaylar talih ve

sans sonucudur. Is yasaminda i¢ denetim sahibi olan kisiler daha az stresli olmaktadir.

102 Recep Apuhan, Dogru Yonetim-Kesin Sonuc, Istanbul, Timas Yaynlari, 1997, s. 174.
1 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 469.

1% Giiney, Davrams Bilimleri, s. 445.

105 Giiney ve Digerleri, Yonetim ve Organizasyon, s. 203.
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3. 1.1.8. is Deneyimleri
Deneyim biiyiik bir stres azalticidir. Ise ilk girilen zamanlarda ¢ahisanlarda stres
oldukga fazladir. Bu stres ilk giinlerin belirsizliginden ve yenilgiye ugrayabilme korkusundan

kaynaklanir.

Stresin azalmasi ya ¢alisarak strese dayanikli hale gelmekle miimkiindiir ya da yillarin

deneyimiyle sorun ¢6zme mekanizmalarinin gelismesiyle miimkiindiir.
3.1.2. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Orgiitsel strese is stresi de denilmektedir. Her isin belli bir sorumluluk ve risk
getirmesi onu dogal olarak bir stres etmeni yapar. Bu etkenler hem bireyden hem isin
ozelliklerinden kaynaklanabilir. Calisanlarin diinyasinda kisiyi tasalandiran, kuskulara
kapilmasina neden olan, gelecek icin umut ve beklentileri tehdit eden, kirginlik ve kavgalara
stiriikleyici igyeri kosullar1 yaninda, kisinin genel sagligin1 bozabilen calisma kosullari,
yapilan is, islem ve tiim uygulamalarda, bitkinlik, bezginlik ve yorgunluk gibi zorlamalara
neden olan tiim etkenler organik ve ruhsal zedelenmelere neden olur. Calisanlarin arasinda
daha saglikli iliskilerin kurulmasi, hizmet Kkalitesinin yiikseltilmesi, daha etkili ¢alisma
kosullarinin  olusturulmasi, karmagsik oOrgiit yapilarinda stresin bireysel ve Orgiitsel
nedenlerinin taninmasina, anlasilmasina baglidir. Bu nedenle stres, saglik ve orgiit capinda

verimliligi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Sherman, Bohlander ve Snell 16 degisik tilkede yaklasik 5300 iscide yapmis olduklar
calismada iscilerin %54’ii yasamlarinda en biiyiikk stres kaynag olarak is etmenini

gostermektedirler.'*

Is yasaminda karsilasilan stres hem ¢alisanlar acisindan hem de yoneticiler acisindan
onemlidir. Bir diger ifade ile bireysel ve orgiitsel sonuglar1 vardir. Uzun siireli stres birey
iizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin sagligi ve onun
orgiite katkis1 sonunda zarar gormektedir. Stres, calisanlarin ise devamsizlik etmelerine ve
isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayisi ile igyeri bundan zarar gormektedir.

Calisanlardan birinde goriilen stres diger ¢alisan1 da olumsuz etkilemekte, boylece verimlilik

1% A. Sherman- G. Bohlander- S. Snell, Managing Human Resources, Ohio, South Western College
Publishing, 1998, s. 34.
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azalmaktadir. Stresin azaltilmasi hem ¢alisanin 6rgiite katkisini arttirir, hem de ¢alisanlarin is

doyumunu yiikseltir.107

Is, zorluk, karmasiklik ve is yiikii gibi 6nemli unsurlar1 icerdiginden bireylerde stres
yaratir. Ayrica Orgiit ve isin yapisi ve calisma ortamindaki insan iliskileri ¢alisanlarda stres
yaratan etmenlerden bazilaridir. Calisma ortaminda stres yiikii fazla olan birinin bulunmasi,
hem kendisinin hem cahisanlarin giivenligini olumsuz yonde etkileyebilir.'® Ekip seklinde
agir is makinelerinde ¢alisan bir ortamda asir stresli bir kisinin makineyi durdurma diigmesi
yerine ¢alistirma diigmesine basarak ¢alisanlarin giivenligini tehdit etmesi buna ornek olarak
verilebilir. Calisma yasamindaki isgiicii devrinin ve devamsizligin olusmasinda da stresin

etkili oldugu yapilan ¢aligmalarla dogrulanmlstlr.109

[s yasaminda strese yol agabilecek etmenler, isin yapilis sekli ile ilgili olabilecegi gibi,
isletmenin yapisindan, fiziksel ¢evre kosullarindan ya da bireylerin kendi niteliklerinden
kaynaklanabilir. Ozellikle isletmenin dogasinda olan bazi niteliklerden olusan stres
kaynaklan, calisanlar icin siirekli sorun yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir
sekilde stresi denetim altina almak miimkiin olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres
kaynaklart haline doniisiirler. Calisma yasaminda is basaris1 acisindan stres olay1
degerlendirildiginde dort islevsel iliskinin 6nemli oldugu goriiliir. Bu dort islevsel iligki

110
sunlardir:

1. Is temel bir stres kaynagidir ve calisanlarin yeteneklerini sinirlayici ve zorlayici bir

etki yapar.

2. Isin disindaki baz1 etmenlerden kaynaklanan stres etmenleri belli bir siire icerisinde

iste de etkili olmaya baslar.

3. Kisi yaptig1 isle beraber bazi stresli durumlari da azaltmaya veya ortadan

kaldirmaya calisabilir.

07 Balci, (")gretim Elemanlarimin is Stresi, Kuram ve Uygulamalar, s. 89.
1% Ali Ramazan Aktas, Is Stresi, Verimlilik Dergisi, Ankara, MPM Yayini, 1992/1, s. 156.
199 John Tvancevich- Michael Matteson, Stress and Work, Scott Foresman Glenview, 1980, s. 18.

10 Erekin, Stres ve Yonetim, s. 26.
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4. Is basaris1 veya bundaki bir azalma stres gostergesi olarak degerlendirilebilir. Yeni

yapilan is, bir stres Ol¢iisii olarak da gosterilebilir.

Bu dort islevsel iliskiden su sonucu ¢ikarmak miimkiindiir: Calisma yasamindaki stres
yogunlugu ile ¢alisanlarin verimliligi arasinda yakin bir iliski vardir. Dolayisiyla orgiitsel ve
bireysel verimliligi artirmak i¢in calisma yasamindaki stres yogunlugunun denetim altinda

tutulmasi gerekir.

Stresli is yasami, calisanlarin duygusal acidan gergin olmalaria, baskalariyla
anlasamama ve uyumsuz kisilik 6zellikleri gdstermeye yol acabilir. Bu nedenle stres yiikii
fazla oranlarda su davramssal 6zellikler daha ¢ok goriiliir:'"!

1. Telaglanma,

2. Mutlu olma davranisi sergileyememe,

3. Kararlara katilmama,

4. Sabirsizlanma,

5. Alingan olma,

6. Siirekli elestirme,

7. Yapici oneriler sunmada zorlanma,

8. inisiyatif kullanmada zorlanma,

9. Uzun siire ¢alisamama,

10. Empati becerisi sergileyememe,

11. Unutkanlik.

Calisma yasaminda stres yaratan etmenler karsisinda bilim adamlarn bir cok
arastirmalarda bulunmuslar ve elde ettikleri verileri degerlendirerek bazi simiflandirmalar
yapmiglardir. Bu siniflandirma yapilirken; isle dogrudan ilgili etmenler, ¢alisanlarin orgiitteki
rolleri, oOrgiitsel iklim, ¢aligma yasamindaki mesleki gelisme, oOrgiit disi sosyal iliskiler,

dikkate alinan temel noktalar olmustur.112

i Giiney, Davrams Bilimleri, s. 431.

12 Taylan ve Yaralioglu, a.g.m., s. 105.
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Calisma yasaminda stres yaratan etmenler bireyin cevresinde, stres ise, bireyin
kendisindedir. Stres yaraticilarim fiziksel, sosyal ve duygusal olarak iic grupta toplamak
mimkiindiir. Fiziksel stres kaynaklari; c¢alisanin cevresinden kaynaklanan ve fiziksel bir
strese yol acan ve insani, sonuclar konusunda endiseye yonelten kaynaklardir. Sosyal stres
kaynaklari, calisma yasamindaki bireyler arasi iliskilerli ilgilidir. Burada stres yaratan fiziksel
bir unsur degil, baska bir insandir. Duygusal etmenler, calisanlarin cevreleriyle olan
iligkilerini algilama big¢imleri olup, kiside engelleme, kaygi, kizginlik veya buna benzer stres

duygularina neden olurlar. 13

Orgiitte farklilasma ve uzmanlasma derecesi, kural ve mevzuatin yogunlugu, orgiitte
bulunulan diizey, acik politikalarin olmayist ve katilma diizeyinin azlifi is stresinin

kaynaklarim olustururlar. 4

Calisma yasamina giren birey, iiretimin yani sira, orgiit icinde diger insanlarla iligkiler
kurar, orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya baslar, orgiit icindeki ¢esitli gruplara iiye
olur. Bu siiregler is gorenin giiclii bir uyum cabas1 gostermesini gerekli kilmaktadir. Is
ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, Orgiit ortamindan kaynaklanan
“orgiitsel stres” ile kars1 karstyadir. Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir

beklentiye kars1 bireysel enerjinin harekete gecmesi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel stres oldukca evrensel ve yogun bir stres tiiriidiir. Is ortaminda ve bireyler

arasinda her zaman c¢atigmalar ve uyumsuzluklar vardir. Bunlar siddetli stresle sonuglanabilir.

Beehr ve Newman orgiitsel stresi, bireyleri normal islevlerinden farklilagmaya
zorlayan degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla etkilesiminde
kaynaklanan bir durum olarak tanimlamaktadirlar. Bu yazarlara gore stres, orgiit iiyeleri icin
fiziksel, psikolojik veya davranigsal alanlardaki degisiklerle sonuglanan digsal bir duruma

uyarlanma siirecidir.

Orgiitsel stres, bireyin kaynaklari ile istekler arasindaki dengenin korunmasi gerektirir.
Herhangi bir isyerinde gorevin niteliginden, is cevresinden veya isle ilgili olarak ist, ast, is

arkadaslar1 veya miisterilerle bulunulan iliskilerden dolay: stres ortaya cikabilir. Isle ilgili

'3 Karl Albrecht, “Gerilim ve Yonetici” Ceviri:K.Tosun, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yaym
no:197, istanbul, 1997, s. 172.

114 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Adim Yaymcilik Ltd. $ti, Ankara, 1992, s. 279.
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stres etmenleri, agcikca yogun bir stres giiciine sahiptir. Asin yiiksek veya diisiik gorev
gerekleri, rol catismalar veya belirsizligi, zayif kisiler arasi iligkiler veya ¢ok hizli ya da cok

yavas mesleki ilerleme stres yaratabilir.

Calisan bireyler i¢in 6nemli bir stres kaynagi da kisisel etmenlerdir. Gereksinimler,
kapasite ve kisilik gibi bireysel nitelikler, is gorenlerin is durumlarim algilama ve tepkide

bulunma bigimleri iizerinde etkili olmaktadir.
Orgiitsel yapida stres yaratan kaynaklar su sekilde siniflandirabiliriz:'"
3.1.2.1. Yapilan isle ilgili Stres Kaynaklar

Her meslek dalinin kendine has birtakim sorunlart mevcuttur. Bununla beraber stres
diizeyi ¢ok yiiksek olan meslek dallarinda calisan kisilerin, i¢inde bulunduklari ortamdan
etkilenme riskleri cok daha ciddi boyuttadir. Isten beklenen ¢esitli arzu ve isteklerin

karsilanamamasi kiside stres olusturur.

Yapilan is, isin nitelikleri ve ¢alisma kosullar personelde stres yaratan énemli orgiitsel
etmenlerdendir. Bu etmenler ayn1 zamanda calisanlarin iglevsel cevresini de olusturmaktadir.
Bu islevsel ¢evre, isin yapisini, yoneticilerin astlarini etkileme giiclerini ve iiretim bicimi ile

yakindan ilgili olan her seyi kapsamaktadlr.116
3.1.2.1.1. Gorevin Yapisina iliskin Stres Kaynaklar:

Calisanlarin gorev yapisina iliskin algi, beceri ve tutumlari, orgiitsel davranisin etkili
ve basarili olmasinda biiyiik rol oynar. Gorev, orgiitte bir i gorenin liretim siiresince yapacagi
islem ve eylemleri anlatir. Gorevlerin belirlenmesi, personelin belli kurallar i¢erisinde hareket
etmesini saglar. Dolayisiyla hem gorev hem de gorevin bagli oldugu yan, alt ve {ist gorevler,
calisanlarin davranislarini etkiler. Gorevle ilgili sorunlar is gorenlerin yogun ve siirekli bir
stres yasamalarina neden olabilir.""” Gérevin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklar

sunlardir:

3.1.2.1. 1. 1. is Yiikiiniin Az veya Fazla Olmasi

'3 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 435.
16 Kutluca, Orgiitsel Stres ve Asker alma Teskilatinda Bir Uygulama s. 31.

17 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 435.
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Asin is yiikii, potansiyel bir stres faktorii olarak gosterilebilir. Kisinin uygun olmayan
sayida gorevlerden ve iiretim diizeyinden belli bir siirede sorumlu tutulmasi halidir. Is miktari
ile saglik ve is basarimi acisindan dogrudan bir iliski vardir. Bu iliski “Yerkes-Dotson
Kanunu” olarak kabul edilmektedir. Asir1 is yiikii niteliksel ve niceliksel olarak ele alinabilir.
Asin is ylikiiniin yaninda diisiik is diizeyinde calismakta insanda stres etkeni olarak karsimiza
cikar. Bu uygulama genellikle kaygi, engelleme, umutsuzluk duygusu ve 6diil kaybina neden

olur. Baslica stres etmenlerinin basinda gelmektedir.

Is yiikii, miktar ve nitelik acisindan ele alinip incelenmektedir. Miktar agisindan is
yiikii, kisinin yapabileceginden cok ise sahip olmasidir. Kisi i¢inde uzman olabilir ancak
zaman baskisi, uzun calisma saati, gercek¢i olmayan is bitirme tarihleri, uygun dinlenme
molalarinin olmamasi gibi etmenler calisanlarda bir stres durumu olusturmaktadir.''® Nitelik
acisindan is yiikii ise, isin ¢ok zor olmas1 veya is gereklerinin bireyin entellektiiel ve teknik
yeterliligini agmasidir. Yapilan isin devamli dikkat istemesi, {ist diizeyde kararlar vermeyi

gerektirmesi veya karmasik bilgiler icermesi de is gorenlerde stres yaratabilmektedir.119

Yapilan arastirmalar, asir1 is yiikiiniin biyokimyasal degismelere neden oldugunu
dogrulamistir. Ayrica asin is yiikiiniin, i3 doyumu diisiik olan personelde bozucu etkiler

yaptig1 da arastirmalarla dogrulanmlstlr.120

Diger yandan kisiye normalin altinda is verilmesi de ayni duygulan yaratabilir. Az is

yiikii can sikintisi ve tekdiizelige yol agacak, bu durum da strese neden olacaktir.'*!
3. 1. 2. 1. 1. 2 isin Tekdiize ve Sikic1 Olmasi

Cagdas sanayide giderek gelisen otomasyon, calisant makineye bagimli hale
getirmekte ve insanin yaraticiligini yitirmeye zorlamaktadir. Yapilan isin monoton bir
bicimde devam edip gitmesi calisanlarda can sikintis1 ve stres yaratmaktadir. Bireyin

kendisini isin siireclerine dahil edememesi durumu, bireyde ise kars1 yabancilasma duygusu

olusturur ve bu durum, onun icin ¢ok yaygin bir stres kaynagidir. Monotonlugun insan

"8 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 435.
% Giiney, Davrams Bilimleri, s. 436.
120 Artan, (“)rgijtsel Stres Kaynaklari ..., s. 79.

"2 Himmetoglu -Kirel, Stres Yonetimi, s. 338.
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tizerindeki etkisi umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi

ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklardir.'*

Psikolojik acgidan tekdiizelik, belirli isleri yapanlart ¢ogu kez kotiimser diistinceye
stiriikleyen duygusal sikinti olarak tanimlanabilir. Benzer islerin degismeksizin ve siirekli
yapilis1 ¢alisanlar bezginlige ve yilginliga gotiiriir. Tekdiize ¢alisma diizeni, i gorenlerde
sinirsel gerilime de neden olabilir. Bu tiir gerilim nedeni belirsiz gibi goriilen bir¢ok yetersiz
stirtiisme ve gereksiz ¢aligmalarin kaynagini olusturur. 123

Yapilan bir isin tekdiize bir bi¢cimde devam edip gitmesi ve bireyin kendisini isin
stireclerine dahil edememesi durumu, bireyde ise kars1 yabancilasma duygusunu olusturur ve
bu durum, onun icin yaygin bir stres kaynagidir. Tekdiizeligin insan iizerindeki etkisi;
umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi ileri derecede
psikolojik ve sosyal bozukluklardir. Bunlardan bazilari, hemen her insanda gozlenen basit
davranis bozukluklart olmakla beraber, bazilar1 tibbi tedavi gerektiren agir patolojik

124
durumlardir.

Modern yasamin standartlagsmis yapisi, bireylerin dogal yasam diizenlerine uygun bir
yasam siirmelerine olanak vermemektedir. Bireyin kendisini gergeklestirememesi ve ozel
tutumlar gelistirememesi, onu 6nemli Ol¢iide sinirlamaktadir. Sinirlandirilmis bir yasam tarzi

da siiphesiz, 6onemli bir stres kaynagldur.125
3.1.2.1. 1. 3. Ucret Yetersizligi

Giintimiizde ekonomik durum bir¢ok kisi icin 6nemli bir stres kaynagi olmustur.
Birgok insan ihtiyaclarmi karsilayabilmek icin ikinci bir iy yapmak veya esini calistirmak
zorunda kalmigtir. Bu da, bireylerin ailesel etkinlikleri ve dinlenme i¢in ayirdiklart zamani
azaltmistir. Dolayisiyla asinn calisma yiikii calisanlan birinci islerinde daha fazla stres

yasamalarina da yol a<;maktad1r.126

122 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiltiirel Yaklasimlar), Beta Yay., Istanbul, 2001, s. 234.

123 Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, Bursa, Uludag Universitesi Yayini, 1987, s. 54.

124 Enver Ozkalp - Cigdem Kirel, “Orgiitsel Davranis”, Anadolu Universitesi Egitim Saghk ve Bilimsel
Arastirma Vakfi Yayim No:111, Eskisehir, 1998, s. 33.

125 Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, s. 220.
126 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 436.
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Calisanlarin iicret konusunda iki temel diisiinceleri vardir. Birincisi, kazang saglama,
ikincisi ise, yapilan isin karsilig1 olan hakkimi almalidir. Bu her iki diisiince de insanlarda
doyum yaratir. Kazang saglama, ¢alisanlan islerinde daha yaratici, devamli ve tutarli olmaya
yonelten onemli bir etkendir. Diger yandan iicret is gorenler i¢in, Orgiitiin iiretimine yaptigi

katkinin hak edilmis 6diilii karslllgldlr.127

Calismanin karsilig olarak alinan iicretin yetersiz olmasi, is gorenin ailesini gerektigi
gibi besleyemeyecegi, giydiremeyecegi ve diizenli bir evde oturtamayacagi anlamina gelir.
Bireyin kendisi ve ailesi i¢in gerekli olan asgari yasamla sartlarin1 saglamasi, bir yerde fazla
mesai ve gece calismalarindan saglanacak ek gelirlere baghdir. Boyle bir durum, hem aile

yasamina hem de toplumsal yasama biiyiik zarar verebilmektedir.'**

Dill ve Feld, “paranin” stresin olugmasinda giiclii bir etken oldugunu agiklamis ve
diisitk gelirli gruplarda, mali giicliiklerin giivensizligi ve belirsizligi artirarak ruh sagligini

bozdugunu ileri siirmiiglerdir.'*’

Para yasam icin gereken gecimi saglar ve calismaya Ozendirir. Kazanilan para
calisanin konumunu belirler, sadece oOrgiit i¢i hiyerarside degil ayn1 zamanda arkadaslar ve

toplumdaki diger gruplar arasinda kisinin statiisiinii de belirleyicidir.B 0
3.1. 2. 1. 1. 4. Yiikselme Olanagimin Olmamasi

Basar1 degerlendirme Olgiitlerinin uygunsuzlugu ve basar1 degerlendirmelerinde
nesnelligin olmamast veya terfi olanagimin olmamasi veya siibjektif tutumlar, kariyer

gelistirmeden olusan stres kaynaklaridir.

Her insan yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu tasir. Yeterince ilerleyememe sonucu,
calisan kisinin yeteneklerinin gerektigi gibi degerlendirilememesi ve gereken sorumlulugun

verilmemesi durumu ortaya ¢ikar. Boyle bir durumda kisinin yaptig1 gorevin gerekleri, kisinin

127 Ertugrul Godelek, U¢ Farkh iskolunun (Tekstil - Tekstil Boya - Cimento) Psiko-Sosyal Stres Faktorleri
Yoniinden Karsilastirllmasi, Ankara, Doktora Tezi, 1988, s. 34.

128 Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollary, s. 65.

129 perrin Ugman, “Ulkemizde Calisan Kadinlarda Stresle Basa Cikma ve Psikolojik Rahatsizliklar”, Psikoloji
Dergisi, 7-24 Ocak, 1990, s. 79.

130 Gisele Hageman, Motivasyon El Kitabi, Cev. Goktug AKSAN, Rota Yayin-Yapim, Istanbul, 1997, s. 43.
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kapasitesine oranla daha diisiik diizeyde kalmakta ve kisi kendini gelistirmemektedir.
Doyumsuzluk yaratan bu durum, kisinin stres diizeyinin yiikselmesine neden olmaktadur."’!
Meslekte yiikselme, ilk bakista isin iyi yapilmasindan dolay1 bir 6diil olarak goriiliirken, is
statiistindeki degisme genellikle yeni becerilerin 6grenilmesini, farkli is arkadaslar1 ile yeni
iligkiler kurmay1 ve daha biiyiik sorumluluklar yiiklenmeyi de beraberinde getirmektedir.
Eskiden farkli olan bu yeni durum, yeni beceriler edinmeyi, yeni iliskiler kurmayi ve
yiiriitmeyi zorunlu kildig1 i¢in kiside uyum giicliigiinden dogan bir stres yaratabilir. Yiikselme
imkaninin personelin yeterliligine dayali olarak verilmesi personeli yarisma ve catisma

ortamina sokmasi nedeniyle de 6nemli bir stres kaynagi olmaktadir.'*

Calisanlar orgiitte en az dolgun bir iicret kadar, yiikselme sansida ararlar. Yiikselmek,
dinamik bir yasant1 siirdiirmek isteyen her bireyin ozlemidir. Isletme disinda isgorenin
katildig1 bir¢ok grupta, arkadaslar1 tarafindan yeni gorevin kutlanmasi ¢aligsanlar icin essiz bir

doyum saglar.13 3

Kisinin ig yasaminda belli bir hedefe ulagsmak, kariyer basamaklarinda yiikselerek
bunun karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde etmek, kariyer gelisimini saglamak
yoniindeki istek ve ihtiyacinin Orgiit tarafindan karsilanamamasit ve cesitli sekillerde
engellenmesi calisanda strese yol agacaktir. Bireyin kariyerinde doyumu ve etkinligi is

stresini denetim altinda tutmasina baglidir."**

Kisaca belirtecek olursak, hem meslekte yiikselme, hem de yiikselmeme farkli

boyutlarda stres kaynagi olabilmektedir.
3.1.2. 1. 1. 5. Cahsma Siiresinin Uzunlugu

Calisma saatlerinin uzun olmasi, calisanlarin hem fiziksel ve psikolojik acidan
yorulmalarina hem de yasamin diger alanlarina ayirabilecek zamanin kullanimini olumsuz
yonde etkiledigi icin bireylerde stres yaratir. Ozellikle fazla mesai ve vardiya sistemi,

calisanlarda stres yaratan temel etmenlerdir.'>

131 Artan, (“)rgijtsel Stres Kaynaklari ..., s. 81.
12 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 486.
133

Eren, Yonetim Pskolojisi, s. 509.

34 Dubrin, Effective Business Psychology, s. 73.
135 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 486.
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Vardiya diizeni saghig iki temel noktada etkilemektedir: birincisi, vardiya diizeni
ozellikle uyku ve sindirim acisindan bedenin biyolojik ritmi ile celisir; ikincisi, aile yasamini

ve sosyal yasami bozar.'*
3.1.2. 1. 1. 6. Cahsma Kosullarinin Olumsuzlugu

Onemli bir stres kaynagi da calisma ortammn zihinsel, bedensel ve duygusal
yorgunluga neden olan ergonomik acidan elverissizligidir. Caligma kosullarinin olumsuzlugu
bireyin bedenini etkileyen dissal etmenlerdir. Bunlar hastaligin kisi iizerindeki olumsuz
etkileri, bireyin c¢alistifi ortamin asirt sicak veya soguk olmasi, aydinlatmanin yeterli
olmamas1 ve asirt giiriiltiidiir. Stres yaratic1 bu etkiler kiginin viicudunun homeostatik

dengesini bozar ve kisiyi endiseye iter.

Calisma kosullarinin en uygun diizeye getirilmesi hem caliganin moralinin
yiikselmesine hem de isi ve kurumuyla biitiinlesmesini saglamaktadir. Bunun i¢in ¢aligma
ortamindaki aydinlatma, 1sitma, havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi fiziksel kosullarin

calisanlarin ¢aligsma temposu ve istegini artiracak bicimde diizenlenmesi gerekmektedilr.137

British Health and Safety Executive aragtirmalari sonucu biirolarda calisanlar1 hasta
eden etmenleri, kotii havalandirma, diisik nem, asir1 toz, zayif 1s1 yaliimlar olarak
aciklanmaktadir. Bireylerin cevre iizerinde kontrol sahibi olmalarn ve sartlann kendi
sagliklarim1 koruma yoniinde ayarlamalart bu rahatsizliklari en aza indirgemektedir. Bu

arastirmaya gore cevreden kaynaklanan bazi stres kaynaklart su sekildedir:'>®
3.1.2.1. 1. 6. 1. Radyasyon

Monitor gibi gorsel ekran Oniinde ve floresan lambasi altlinda ¢aliganlar, diisiik de olsa
aldiklar1 radyasyonun etkisi ile stres yiiklenebilirler. Floresan her ne kadar iyi 151k sagsa da;

floresan olmayan 1siklandirma kullanimi bu agidan tercih edilebilir.

136 Baltas ve Baltag, Stres ve Basa Cikma Yollar, s. 65.
137 Giiney ve Digerleri, Yonetim ve Organizasyon, s. 437.

138 Carlson—Perrewe, Journal Of Manegement, s. 513.

59



3.1.2.1. 1. 6. 2. Kalabahk

Kalabaligin temel fizyolojik etkisi asir1 uyarilmadir. Kan basinci ve kalp atislarinda
artig goriilir. Kalabalik kavrami bireyden bireye degisir. Toplum i¢inde olmanin gerekliligi

kadar, yalmizliginda bir gereksinim oldugu unutulmamalidir.
3. 2. 1. 1. 6. 3. Giiriiltii ve Titresim

Girtilti de kan basincimi ve kalp atis sayisini, kas gerilimini yiikseltir. Giiriiltilye
aligmak ondan etkilenmedigi anlamina gelmez. Uyurken dahi duyulan giiriiltiiniin, kisiyi
olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Insanlar icin en ideal ses diizeyi 50 desibeldir. Giiriiltiilii
ortamda calisanlarin evde ve isyerlerinde cok fazla catismaya girdikleri, kizginlik ve
saldirganlik duygularinin oldugu gozlemlenmektedir. Kisiler genellikle kendi yaptiklari
giiriiltiiden etkilenmezken, bunun disindaki bir giiriiltiiden fizyolojik ve psikolojik olarak

etkilenirler.'®
3.2. 1. 1. 6. 4. Aydinlatma

Calisma yerinin yeterince 1siklandirilmast ile igin kolaylikla yapilmast ve verimlilik
arasinda yakin bir iliski vardir. Yapilan aragtirmalar 151k siddetinin artmasina paralel olarak
iiretimin %8-27 oraninda yiikseldigini ortaya koymaktadir. Kotii 1s1iklandirma sikintili bir
calisma ortami yaratir, gdz sinirleri yipranir, zayiflar, gecici veya daimi korliiklere yol a(;ar.140
Bununla beraber yiiksek siddete sahip goz kamastiric1 isiklar goriis duyarliligini azaltir.
Parlaklik; g6z sulanmasi, gecici korliik ve bas agrisi gibi durumlarin meydana gelmesine

neden olmaktadir,'*!
3.2.1.1. 6. 5. Isinma ve Havalandirma

Calisma ortaminin 1s1sinin alt ve tist sinirlart 15,6-20 derce oldugu saptanmustir. Biiro
calisanlan ve daha az hareketli isler yapanlarin tercih ettikleri ortam 1s1s1 ise 19,4-28 derece

olmustur. Bireyin fiziksel hareketleri arttik¢a, ortam 1s1s1 degerlerini diisiirmek gerekir. Bu tip

13 Sabuncuoglu, Cahsma Psikolojisi, s. 235.
140 Sabuncuoglu, Cahsma Psikolojisi, s. 236.

4! Erdem, Verimlilik Dergisi, s. 140.
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islerde calisanlarin kendilerini daha rahat hissettikleri ortam 1s1s1 simirlari; 12,8-15,6 derece

olarak belirlenmistir. 142

Calisma ortaminin sik sik havalandirilmasi ve normal diizeyde 1sitilmasi 6nemlidir.
Normal diizeyin disindaki sicaklik dereceleri, sinirlilik durumu, verim disiikligii, cabuk
yorulma, kaza, bas agrisi ve doyumsuzluk yaratir. Ote yandan teneffiis edilen havadaki
oksijen oram1 %14’iin altina, karbondioksit oram1 da %?2,4’iin iistiine ¢ikarsa, saglik icin

tehlikelere, bayilma ve bogulmalara neden olmaktadir. 143

3.1.2.1. 1. 6. 6. isi Kaybetme Korkusu

Isini kaybetme korkusu, bireyin benlik saygisinin azalmasina yol acabilmektedir.
Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket kii¢iilmeleri, birlesmeleri veya isyeri
kapanma kararlarinin alindigr dénemlerde c¢alisanlarin stres diizeyleri oldukca yiiksek olup,

aile cevresini de olumsuz etkilemektedir.'**

3.1.2. 1. 1. 6. 7. Teknolojik Degisim

Yeni teknoloji, is cevresinde hizli degisiklikle c¢alisanlarin becerilerini ¢abucak
demode etmektedir. Ilave olarak yeni donanim ve sistemleri siirekli iyi bilme ihtiyaci, bireyde
tehdit durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum yeterli egitim saglanamazsa, olas1 stres etmeni
olusturur. Geligen yeni teknoloji bireyde gorevi yapamama duygusu olusturur.'*® Ayrica yeni
teknoloji ve artan endiistriyel otomasyon, isin kolaylastirilmasi ve devamh tek diize bir
bicimde tekrarlamas1 da, potansiyel stres kaynagi olusturur. Orgiitteki her teknolojik
degisiklik, yeni yetenek, bilgi, beceri gerektirecektir. Is gorenin bu gereklilikleri
karsilayamamas1 durumunda, eksiklik duygusuyla beraber stres ve gerilim goriilecektir.
Teknolojinin yogun bir bi¢cimde kullanildigi modern orgiitlerde, insanlarin birer ara¢ gibi
diisiiniilmelerinin sebebi, kisiliklerinin biirokratik ya da ekonomik biiyiik giiclere bagh
olmasidir. Gergek bir ait olma duygusunun olmadigi yerde, insan ne kisiligini

gerceklestirebilir, ne de kendi biitiinliigiiniin farkina varabilir."*®

142 Simsek - Akgemci-Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve ()rgiitlerde Davranis, s. 101.

143 Sabuncuoglu, Cahsma Psikolojisi, s. 74.
144 Dubrin, Effective Business Psychology, s. 78.

145 Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, s. 22.

146 Erich Fromm, Sahip Olmak ya da Olmamak, Ararat Yayinlari, Cev. Aydin Aritan, Istanbul, 1982, s. 57.
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3. 1. 2. 2. Orgiitsel Yonetim Tarzina iliskin Stres Kaynaklari

Orgiitlerin hiyerarsik dogasi da stres yaratan etmenler arasinda olup, yonetim yapisi ve
yonetim tarz1 stres olusumunda etkendir. Orgiitsel Yonetim; “amaglarin etkili ve rasyonel bir
sekilde gerceklesmesi amaciyla bir insan grubunda is birligi ve koordinasyonu saglamaya
yonelik olan biitiin faaliyetleri ifade eder.”""” Otokratik bir anlayisla yonetilen is yerlerinde,
ozellikle tepeye dogru yiikselen giic kullanimi, calisanlarin stres iginde olmalarina yol acar.
Ozellikle cezamin kullamimu, kisilerde gerilim olusturur. Hele sinirhi kaynaklar ve simrh
odiiller icin calisanlar1 yaristirmak stres yaratir. Basariy1r yiikseltmek icin yapilan asir
yarigma, birinin kazanirken digerinin kaybetmesine yol actigindan yikici ve maliyeti yiiksek
olur.'*®

Orgiitsel yapida stres yaratan etmelerden biri de orgiitiin yonetim tarzi veya yonetim
tarzindaki  eksiklik ve olumsuzluklardir. Orgiitsel ortamda calisanlar  gorevin
gerektirdiklerinden c¢ok yonetim kademesinde bulunanlarin istediklerini yapmak zorunda
kalmaktadirlar. Yoneticilerin istekleri ise farklidir. Bu farklilik karsisinda calisanlar da
mecburen farkli davranmaktadirlar. Siirekli boyle farkli davranmak kiside stres yaratir. Bu
sebepten Orgiitiin yonetim tarzina iliskin stres kaynaklar calisanlar iizerinde oldukca

etkilidir.'*’ Orgiitsel yonetim tarzina iliskin stres kaynaklar1 asagida aglklanmlstlrzlso
3.1.2.2.1. Karar Verme

Karar verme siirecine katilim eksikligi, goriisme ve iletisim eksikligi, bireyin
davranigini sinirlandirir ve ait olma duygusunun olmamasi, potansiyel stres kaynagi olarak
goriilebilir. Yargisal ve zihinsel yetenegin kullanilmasina ve karar verme uygulamalarina
katilmaya izin veren isler, genellikle stres olusturma diizeyi diisiik olan islerdir. Calisanlara

islerini nasil yapacaklar1 konusunda inisiyatif verilirse ¢alisanlarin stres diizeyi azaltilabilir.

Giintimiiz ¢alisma yasaminda insan1 zorlayan en 6nemli sorunlardan biri de siirekli
degisen olaylar karsisinda kararlar verebilme zorunlulugudur. Insan organizmasinin se¢me,

sorun ¢ozme ve karar verme yetenegi vardir. Islerin yapilmasi, basarinin degerlendirilmesi,

147 Atilla Baransel, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, 1.0 Isletme Fakiiltesi Yayim, Istanbul, 1979, s. 5.
148 Balci, (")gretim Elemanlarimin is Stresi, Kuram ve Uygulamalar, s. 44.
149 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 437.

150 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 437.
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personel secimi ve degerlendirilmesi, sorunlarin ¢oziimii, iicretlerin ayarlanmasi, isten ayrilip
ayrilmamasi konusunda kararlarin alinmas1 veya verilmesi hem yoneticileri hem de calisanlari

. . . 151
strese sokan Oonemli bir konudur.

Karar verme, bir secim yapma eylemidir. Secim yapilamiyorsa kaynaklarin nasil
kullanilacagr bilinemiyor demektir. En onemli ve tekrar kazanilmayacak bir maliyet unsuru
olarak “zaman” islemektedir. Yonetici tercih yapamamaktadir. Dolayisiyla kit kaynaklar bir

anlamda israf edilmis olmaktadir.'>

3. 1. 2. 2. 2. Karara Katilma
Bireyi karara katmanin temel amaci onda “bu kararda benim de iradem var ve
sorumlulugu iistleniyorum” deme bilinci olusturmaktir. Orgiitlerde bireyi karara katma onun

“kendini gerceklestirme” ihtiyacini karsilama olanagi saglayacaktir.

Kisinin calistig1 is yerinde karar verme siirecinde etkisinin olup olmamasi, stresin
olusumunu etkiler. Ozellikle ¢alisanlar etkileyen kararlarla ilgili olarak calisanlarm fikrinin
hi¢ sorulmadigi durumlarda herkes stres yasayacak, boylece iiretim diisecektir. Calisanin
bilgisi, gorgiisii ve istekleri orgiitsel karar siirecinden ayri tutulursa katilim azligi olusur.
Kararlara katilma ise bireyin kendisine deger verildigi diisiincesine yol acarak calisanin

stresini azaltir.

Kararlara katilma yoluyla is gorenler, kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmektedirler. Katilimin temelinde yatan diisiince, kisilerin kararlara katildiklarinda
verilen kararlar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri gercegidir. Karara katilanlar sorunun
temelinde yatan gercekleri daha iyi ve ayrintili olarak bileceklerinden kararin niteligi artmis

153
olacaktir.

Calisanlara orgiitte yonetsel kararlara katilma olanag sagladigi olgiide, kendini
etkileyen plan ve kararlarin olusmasindaki rolii artacak, isinden daha yiiksek bir doyum

saglayacak ve monotonluk duygusu da azalacaktir. Birey grup halinde karar verme siirecine

15! Giiney, Davrams Bilimleri, s. 438.
152 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Istanbul, Beta Yayinlari, 2001, s. 49.

133 Sabuncuoglu ve Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, s. 100.
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katildig1 ol¢iide isine baglanacak ve orgiitiin sorunlan ile yakindan ilgilenecektir. Kendini

Orgiitiin bir pargas1 olarak gorecek ve is morali yukselecektir.15 4
3. 1. 2. 2. 3. Yetki Eksikligi

Orgiitlerde yetki “bireylerin davramslarini ve kaynaklarin kullanimini denetleyici ve
etkileyici bir giitiir.”'> Yetki, karar verme ve diger kisileri harekete gecirme hakkidir. Islerin
uyumlu yapilmasi, olusan sorunlarin giderilmesi ve gerekli kararlarin alinmasi i¢in yetkinin

olmasi bir zorunluluktur.

Sorumluluk alaninin genis tutulmasina karsilik yetkinin yetersizligi, orgiitlerde stres
yaratan konularin basinda gelmektedir. Yetkinin eksikligi calisanlarda biiyiik sikintilar yaratir
ve onlarin ¢aligsma isteklerini azaltir. Ciinkii ¢alisanlar sorumluluklarin1 yerine getirebilecek
kadar yetki isterler ve verilmedigi zaman bu onlarin ruh yapisi iizerinde olumsuz etki
yaratir. "

Orgiitlerdeki yetki ve sorumluluk dengesi arasindaki temel problem, biitiin
kademedeki kisilerin kendi yetki ve kuvvetlerini azami kilma ¢abasi igerisinde olmasindandir.
Ayni zamanda bu kisiler sorumluluklarint minimum diizeye indirmeye caligmaktadirlar. Bu

husus yetki ve sorumluluk iliskilerinde bir istikrara degil, istikrarsizliga yol agmaktadir.
3.1.2.2.4. Sorumluluklarm Verdigi Huzursuzluk

Sorumluluk ise ise iliskin faaliyetleri basarma yiikiimliiligiidiir. Bir isi kabul ederek
gorevleri yapmayr benimseyen kisi sorumluluk yiiklemis demektir."’ Diger insanlarin
sorumlulugunu iistlenmek, kisilerde gerginlik yaratan bir stres kaynagidir. Diger insanlarin
mesleki gelisiminin sorumlulugu bir kisiye yiiklenmis ise, ayrica isin dogast ¢ok fazla
sorumluluk gerektiriyor, ancak yetkiler kisith ise, kisi kendini yogun stres altinda hissedebilir.
Aragtirmalar 6zellikle insanlardan sorumlu olan yoneticilerin yogun olarak strese maruz

kaldiklarin1 gostermektedir. Boylece bu insanlarin digerlerine gore daha fazla kalp krizi, iilser,

154 Eren, (“)rgijtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s. 167.

155 Richard Drake -Peter Smuth, Sanayide Davrams Bilimleri, Cev.Kemal Tosun ve digerleri, 1.0 Isletme
Fakiiltesi, [stanbul 1990, s. 58.

1% Giiney, Davrams Bilimleri, s. 438.

7 {lker Akat, isletme Yonetimi, Istanbul, Beta Yayinlar1,1994, s. 161.
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yiiksek tansiyon sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin sorumluluklarinin ¢ok yiiksek olmasi
veya sorumluluklarini oldugundan daha yiiksek algilamasi da ona stres yaratir. Ancak
yukarida da belirttigimiz gibi kisiye sorumluluklariyla beraber yetki verilirse huzursuzluklari

azalir,"®
3. 1. 2. 2. 5. Degerlendirmede Haksizliklarin Yapilmasi

Orgiitlerde ~ calisanlar, hem basarilari hem de yeterlilikleri ~bakimindan
degerlendirilirler. Personelin degerlendirilmesinde belirsizliklerin ve haksizliklarin olmasi
veya degerlendirmesinin hangi Slciite gére yapildiginin tam olarak belli olmamasi kisilerde

15
stres yaratir. ?

Hicbir degerlendirmeye tabi tutulmamak, kisinin kendi basarisinin ne oldugunu
bilmemesi ve kisiye basarisiyla ilgili siirekli olumsuz geri bildirim verme Onemli stres

nedenidir.
3. 1. 2.2. 6. Yoneticilerin Astlarim Desteklememesi

Calisma yasaminda igin kabul edilmesinde bir isteksizlik varsa bu durum ya isin nasil
yapilacagi endisesinden ya da desteksizlikten kaynaklanmaktadir. Is yasaminda, personelin
takdir edilmesi, manevi yonii agir olan ve tiim calisanlar i¢in 6nemli bir motivasyon
kaynagidir. Amirlerin yapilan isi begenmeleri calisanlar1 destekleyen en dnemli faktordiir.
Boyle bir destek kisiyi isin yapilmasi ve yaptigi isten doyum almasini saglar. Baska bir
degisle, takdir ve tesvik etme, objektif Ol¢iitlere dayali ve tarafsiz olarak kullanilmasi,
calisanlarin sevgi ve ilgi ile islerine sarilmalarina yol agar. Aksi takdirde caliganlarda stres
yaratlrlar.160 Takdir ve tesvik etmeninin objektif olarak kullanilmasi, ¢alisanlarin sevgi ile

islerine sarilmalarina yol acgar, aksi halde ise stres olusturur.
3. 1. 2. 2. 7. Denetlemeler

Denetim, “Orgiitce benimsenen amaglarin ya da iistlenilen gorevlerin eksiksiz, verimli

ve zamaninda ger¢eklesip gerceklesmediginin hiyerarsik yapi icerisinde ve yaptirimli bicimde

'8 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 459.
1% Giiney, Davrams Bilimleri, s. 460.

160 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 461.
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. .5,161
1zlenmesi”

ya da “isleyisindeki aksakliklar1 saptayarak bunlarin diizeltilmesini, gorevlerin
daha iyi ¢aligmasina yonelik bir eylem” olarak tanimlanabilir. Denetleme, yonetim amaglari
dogrultusunda planlanan ve yapilmasi istenen faaliyetlerin yapilip yapilmadigini, yapilmis ise
ne kadar dogru, etkin ve verimli yapildigini, yapilmamis ise neden yapilmadigim kontrol

etmek olarak tanimlanabilir.

Denetlemelerin asinn  sekilde siklikla yapilmasi, calisanlar {izerinde kendilerine
giivenilmedigi hissi uyandiracagindan orgiit bagarimimi olumsuz yonde etkileyecektir. Ayni
sekilde denetleyicilerin bilgi ve tecriibe eksiklikleri, denetlenecek konuda Sl¢iitlerin olmamasi

da calisanlarin gerilmelerine neden olacaktir.'®?

3. 1. 2. 2. 8. Orgiitsel iklim ve Onderlik Tarz

Onderlik tarzi da orgiitlerde 6nemli bir stres kaynagidir. Bilimsel teknik yonii agir
basan bir yonetici yonetim siireglerinde interaktif usulleri kullanan bir yoneticiden daha fazla
stres vericidir.'® Farkli disiplinlerden gelen yoneticiler, orgiit iklimini farkli sekillerde ele
almiglardir. Davranis Bilimcilerin {izerinde en ¢ok durduklar orgiit iklimi, acik ve katilmay1
tesvik eden iklimdir. Bu iklimin temel bilesenleri, iletisimde agiklik ve astlara giiven veren
faktorlerin bulunmasi, destekleyici 6nderlik ve calisanlarin 6zerklik egilimine izin veren bir
anlayis, orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerde 6nemli bir yere sahiptir. Otoriter onderlerin kati
tutumlar ve emir komuta iligkilerine asir1 uyma egilimi, acik, ya da gizli denetim yollaryla
nefeslerini calisanlarin enselerinde hissettirici bir tutum, birey icin 6nemli Orgiitsel stres
kaynaklaridir. Orgiitsel ortamlar dinamiktir ve yonetsel anlayis bu dinamizme uygun bir

esneklik gostermelidir.'®*
3. 1. 2. 3. Uretim Siirecine iliskin Stres Kaynaklar

Uretim siireci, mal veya hizmetin iiretilmesiyle olusan is akisimi ifade etmektedir.
Calisma ortaminda yer alanlarin bu siirece uygun hareket etmeleri zorunludur. Ayrica

calisanlarin {iretim siireciyle yakindan ilgili olan canli ve cansiz biitiin unsurlarla uyumlu

16! Kurthan Fisek, Yonetim, AUSBF Yayin1 No:387, Ankara, 1975, s. 213.
192 Rutluca, Orgiitsel Stres ve Asker alma Teskilatinda Bir Uygulama s. 44.
13 E. Cooper (Ed.), Theories of Organizational Stress, Oxford, Oxford University Press, 1998, ss. 6-27.

164 Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, s. 252.
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calismasi gereklidir.  Uretim siireci orgiitsel stres kaynaklar1 acisindan bircok etkeni

icermektedir. Bu etkenler asagida siralanmistir:
3.1.2.3.1. Zaman Baskis1

Stres, aym1 zamanda zamam nasil degerlendirdigimize bagh olarak da ortaya
cikabilir.'® Bazen yetersiz, gereksiz bir biirokrasi, kirtasiyecilik, rast gele hazirlanms bir
program, denetlenemeyen bir durum, sik gelen ziyaretciler, her an c¢alan telefonlar, zamani
denetim altina almamiz1 engelleyerek hizla akip gitmesine yol acar. Yapilmasi diisiiniilen

islerin zamaninda yetistirilememesi ise, kiside gerginlik ve stresi olusturur.

Uretim siirecinde bazi isler kesin zaman sinirlamasina sahiptirler. Vergi dairesinde
calisanlar, muhasebeciler, bankacilar ve 6gretmenler yilin belli zamanlarinda, kesin bir tarihte
bitmesi gereken yogun bir is yiikii ile kars1 karsiya kalirlar. Bu durum bireylerin kisilik
nitelikleri veya sorumluluklarini algilama diizeylerine gore, 6nemli bir stres yaratlr.166

Zaman baskisi, ozellikle tepe yoneticileri ve belli projeleri tamamlamakla gorevli
kisiler icin onemli bir stres kaynagidir. Yasamlarin takvim ve saat ile diizenlemek zorunda

kalan bireyler bu baskiy1 ¢cok fazla hissetmektedirler.'®’
3.1.2.3. 2. Yeterli Araclarin Olmamasi

Is yasaminda ara¢ ve gereglerin olmamasi da calisanlari strese sokan bir faktordiir.
Yeterli donanmimin olmamasi ya da is ortaminin kolay ve rahat calismayi engellemesi,
insanlarin verimli ve etkili ¢alismasini engelleyerek bir baski olusturur. Ergonomik acidan iyi

168

diizenlenmemis ortamlar ¢alisanlarin fazladan yorulmalarina neden olmaktadir. ™ Kisa siirede

yorulan insanlarda ise, stresin olusmasi daha kolay olur.'®

165 Ross Weber, Time and Management, Van Nostrand Reinhold co., New York, 1972, s. 89.
166 Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollary, s. 72.

167 Artan, (“)rgijtsel Stres Kaynaklari ..., s. 88.
18 peter G. Cambell, The Last Straw, Stres Needn’t Make You III. Arlington Kitaplari, Londra, 1990, s. 62.

169 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 440.
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3.1.2.3.3. Yeteneklerin isin Gereklerine Uygun Olmamasi

Insanlar her zaman kendi bilgi ve yeteneklerine uygun olan islerde ¢alismak olanag
bulamazlar. Bu nedenle ya is bireyin kapasitesini asar ya da bireyin kapasitesi isi asar. Boyle
bir durumda olan insanlar, islerini bir tiirlii benimseyemezler. Isini benimsemeyen kisiler ise,
stirekli olarak bagka bir ise ge¢menin arayisi igine girerler. Bu durum c¢alisanlar tizerinde
islerinde doyum saglama ve verimli calismalarin1 olumsuz yonde etkiledigi icin énemli bir

stres kaynagldlr.170
3. 1. 2. 3. 4. Cahisanlarin Emeklerinin Karsihgim Alamamasi

Personel eger gelmek istedigi bir noktaya ulasamamigsa, yani ¢abalarinin karsiligini
alamamigsa diis kirikligina ugrar. Bu diis kiriklig1 ise, onu stres ortamina siiriikler; ciinkii kisi
stirekli ¢cabalarinin karsiligini almadigim diisiinmeye ve bu karsilig1 almanin yollarin1 aramaya
baslar. Bazen de kisi yaptig1 isin karsiligim1 alamadigr icin, biitiin kapasitesini kullanmamaya
gayret eder. Harcanan zaman ve emegin karsihigini alamamak o6zellikle cok duygusal olan

personelde daha biiyiik bir stres yaratmaktadnr.171
3. 1. 2. 4. Orgiitiin Kiiltiirel Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Is yerinin kiiltiirel yapis1, 6rgiit iiyelerince benimsenen deger ve normlardan olusur.
Orgiitiin kiiltiirel yapisi, hem orgiitiin yasal yaptirim giiciinii arttirmakta hem de orgiitiin
diizen ve devamlihgimi saglamaktadir. Orgiitsel yapida biitiin orgiitii ilgilendiren ortak bir
degerler sistemi olmakla birlikte her birim veya boliimiin de kendine 6zgii bir deger sistemi
vardir. Bagka bir ifade ile orgiitte hem genel bir orgiitsel kiiltiir hem de bu kiiltiirii olusturan
alt kiiltiirler vardir. Caliganlar 6ncelikle alt kiiltiiriin deger ve normlarin1 benimserler. Orgiitiin
kiiltiirel yapisi, calisanlar icin stresli durumlar yaratabilmektedir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin
kiiltiirel yapiy1 olusturan deger ve normlan kolayca benimseyememeleridir.172 Orgiit kiiltiirii
bireylerin orgiit i¢cindeki davraniglarina yon veren degerleri, inanglari, ideolojileri kapsar. Bu
kiiltiir diizeyi iscilerin baghiligim arttirir; fakat Orgiit kiiltiiriiniin bireyin kiiltiiri ile

cakismamasi ve ayn1 paralelde bulunmasi gerekmektedir.

' Giiney, Davrams Bilimleri, s. 441.
" Giiney, Davrams Bilimleri, s. 441.

172 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 451.
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3.1.2.4.1. is Cevresindeki Ortak Deger ve Normlara Uyum

Normlar; toplumsal yasam i¢indeki bireylerin nasil hareket edecegini belirleyen yazili
ve yazili olmayan kurallar toplulugudur. Insanlarin belli bir durumda neyi yapip
yapmayacaklarini, neyi diisiiniip diisiinmeyeceklerini, neyi soyleyip soylemeyeceklerini ile
ilgili kurallardir. Bireyler bir orgiite girdiklerinde, o orgiitiin ortak deger ve normlarina uyum
saglamak ve orgiit i¢inde iiyesi olduklan alt grup ile 6zdeslesmek durumunda kalirlar. Birey,
Orgiit ve oOrgiitteki alt grup tarafindan kendisine Ogretilmeye calisilan oOrgiitsel deger ve
normlar tiimiiyle kabul edebilecegi gibi reddedebilir. Bu kabul ya da reddetme davranisi,
bireyin orgiit veya alt grup ile 6zdeslesme diizeyini belirler. Personelin grubun deger ve
normlarin1 kabul siiresince yasadigi veya bu deger ve normlart reddettiginde yasayacagini

diisiindiigii baski ve sorunlar 6nemli bir stres nedeni olabilmektedir.'”
3.1.2.4.2. is Ortamindaki Goriis Farkhihg

Is yerinde is ile ilgili ekip calismasimin olmadigi, herkesin kisisel davrandig:
yardimlasma ve birlikte sorun ¢6zme yerine kisisel yarisma, kayirma ve gii¢ savasinin egemen
oldugu orgiit ici durumlar 6nemli bir stres kaynagidir. Kisilerin farkli amag, deger yargisi,
tutum, yetenek ve 6zelliklerinde olmalarn kisilik ¢cekismelerinin 6nemli bir nedenidir.'” Boyle
bir durumda kisi kendisini destekleyen, kendisinin de bir pargasi oldugunu hissettigi bir
ortamda degil, siirekli olarak acgik veya gizli olarak miicadele vermesi gereken bir ortamda
calismak zorunda oldugunu diisiiniir ve ona gore hareket eder. Bu durum ise, kisinin enerjisini
is disinda bagka yonlere dagitir ve kisi icin rahatsiz edici durum yaratarak strese girmesine
neden olur. Is ortaminda ortaya cikan goriis farkliliklari cesitli diizeylerde catismalari

baslatarak, calisanlarin stresli durumlar yasamalarina yol agar.'”
3. 1. 2. 4. 3. Statii Diisiikliigii

Bireylerin toplum igindeki mevkisi, hak ve gorevlerin bicimsel oOrgiit icindeki

kademelesmesini, siibjektif anlamda ise, bireylerin birbirlerini degerlendirmelerini ve kisisel

'3 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 442.

174 Giiney ve Digerleri, Yonetim ve Organizasyon, s. 453.

175 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 442.
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hiikiimleri ifade eder.'”® Bireylerin cahisma diinyasinda elde etmek istedikleri statii ve
bagkalar1 tarafindan deger verilme bicimi, toplumsal yapi igerisinde sayginlik kazanma
giidiisiiyle birleserek kisiye doyum saglar. Isletmesiyle biitiinlestigi takdirde, kisi isletmenin
basarisiyla Oviiniir, mutluluk duyar. Baskalar1 tarafindan calistigi isletmeye iliskin Oviicii

sozler sdylenmesi ona kivang ve ¢alisma onuru saglar.177

Calisanlarin islerine iliskin statii algilar1 diisiikse veya olduklarindan diisiik bir statiide
calistirihiyorsa, ise ve yoneticilere karst olumsuz bir tavir takinirlar. Bu durumda onlarda

kolayca stres olusturur.'”

3. 1. 2. 4. 4. Moral ve Doyum Diisiikliigii

Orgiitiin amaglari icin kisileri caligmaya goniillii kilan calismasini verimli bir sekilde
siirdiirmesini saglayan 6nemli etmenlerden biri de moraldir. Isten doyum alma, kisinin isini ya
da is yasamin degerlendirmesi sonunda duydugu hazdir. Moral ve is doyumu birbirleriyle
yakindan iligkili olan iki Onemli kavramdir. Bir oOrgiitte moral ve doyum disiikligi
calisanlarda devamsizlik, bikkinlik, kurallar1 onemsememe, Orgiite zarar verme, isi birakma,
savurganlik, yalanci hastalik ve kazalar gibi davranis ve sonuglar yaratlr.179 Moral ve doyum
diisiikliigii calisanlarin ruhsal yapilar tizerinde olumsuz etkiler yaratarak onlarin kisa siirede

.. . . 180
stres icine girmelerine de neden olmaktadir.

Isletmenin basaris1 ve basarisimin devami icin, calisanlarin is doyum seviyesinin
devamli olarak yiiksek diizeyde tutulmasi gerekmektedir. Isini severek yapmayan kisinin
verim diizeyi vasati gegmez; ciinkii onu motive edecek bir giidii yoktur. Yonetici ve onder
konumundaki kisilerin calisanlarinin i doyumu saglamak i¢in biiyilk ¢aba sarf etmeleri
gerekir. Moral ve is doyumu seviyesi bir bakima bir isletmenin verim diizeyini agiklar. Sabah
ise gelirken aksam eve gitmeyi hayal eden calisan sadece ve sadece kendine verilen gorevi

yapar, bir zorlama olmadikga iistiine kesinlikle ¢cikmaz, ¢ikmak istemez.

176 Eren, Yonetim ve Organizasyon, s. 317.

77 Sabuncuoglu ve Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, s. 160.

'8 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 450.

7 |. Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams, A.U.Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayini, Ankara ,1982, s.208.

180 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 451.
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3. 1. 2. 4. 5. s Stresinde Ailenin Rolii

Aile ortamindaki etkenler is i¢indeki etkenlerden ayr diisiiniilemez. Ailesel sorunlar,
maddi giicliikler, kisiler arasi iliski sorunlari, is yerinde kendini giivende hissetmeme birer
stres kaynagidir. Ozellikle aileden ve isletmeden gelen talebin catismasi bireyin kisiligi ile
asilabilir. Kocasina destek vermeyi gorev olarak diisiinen bir es, esinin is basarisim
arttiracaktir. Aile yuvasinda giivende, rahat olmak, is disinda evi bir siginak olarak gérmek is
stresini azaltir. Iyi bir es alti ¢izilmemis bir anlasma ile evin i¢ sorumlulugunu alir. Bu

kocasinin basarisini arttirir.

Eslerin her ikisinin ¢alistigi aile modelinde yeni sorunlar eklenmektedir. Ozellikle
Tiirk aile modelinde kadin hem is hem ev sorumlulugunu beraber gotiirmektedir. Annelik, ev
hanimhig1 ve calisma yasami kadin1 daha ¢ok yipratmaktadir. ABD’de yapilan arastirmalar
bosanan ciftlerde artisin nedenini yeni aile modeline baglamaktadir. ABD’de de erkekler
calisan esle evlenmeye bagh roliinde degisimi goz ardi etmektedir. Evin is sorumlulugunu
kadindan bekleme egilimi fazladir. Bu da tartisma ve gerilim kaynagi olmaktadir.'®" Eslerin
her ikisinin ¢alismak zorunda oldugu calisma modellerinde aile dis1 yardim onem kazanir.

Boyle bir yardim yoksa taraflarin sorumluluklar1 paylagmalan gerekir.
3. 1. 2. 5. Grupsal Stres Kaynaklari

Grubu olusturan iiyeler arasinda ortak yarar ve degerler vardir. Grubun biitiin
faaliyetleri ortak bir amacina yoneliktir. Grup olduk¢a uzun bir siire devam eden dinamik bir
yapiya sahiptir. Grup yasaminin bireyleri sosyal yasam igerisinde etkileme oranlar yiiksektir.
Gruplar insanlarin sevgi ve baska insanlara yakin olma gereksinimlerini giderir. insanlar
bir¢ok kisisel dostluklar1 grup bagliliginin destekleyici 6zelligi sayesinde kazanirlar. Grubun
kisi iizerinde olusturdugu stres kaynaklar1 oldukca Onemli boyuttadir. Grupsal stres

kaynaklarim asagidaki sekilde siralayabiliriz:

181 Nevzat Tarhan, Stresi Mutluluga Doéniistiirmek, Timas Yay, Istanbul, 2002, s. 56.
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3.1.2.5. 1. Grupta Birlik Ruhunun Eksikligi

Orgiitsel bagllik, bireylerin is doyumu, is basarimi, isten ayrilma niyetleri ve ise
gelmeme gibi davramslari iizerinde dnemli etkiye sahiptir.'® Grupta birlik ruhu orgiitiin alt
kademelerindeki calisanlar icin ¢cok onemlidir. Is tasarimi nedeniyle, ¢alisanlarin bir arada
olmasinin yasaklanmasi veya kisitlanmasi yoluyla is gbrenin grup disina atilmasi durumunda

is gorenin birlikte olma ihtiyac1 doyurulamayacagindan bu durum onda stres yaratabilir.'™
3. 1. 2. 5. 2. Sosyal Destek Eksikligi

Calisanlar, grup iiyeleri tarafindan desteklenmekten etkilenirler. Sorunlarin
paylasilmas1 veya ¢oziilmesinde yardimci olunmasi grup iiyelerini rahatlatir. Calisanlar boyle

bir sosyal destekten yoksun olursa, bu durum onlarda stres yaratabililr.184

Sosyal destek ile ilgili yapilan calismalarda isle ilgili stresin azaltilmasinda aileden
gelen sosyal destekten daha ¢ok, is arkadaslarindan gelen sosyal destegin daha etkili oldugu

goriilmiistiir. 185

3. 1. 2. 5. 3. Bireylerde, Bireyler Arasi1 ve Gruplar Arasindaki Catismalar

Catismayi orgiitsel temelde tanimlayacak olursak:'*® “Bir drgiitte bireyler ve gruplarin
birlikte c¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya

karismasina neden olan olaylardir.”

Insanlar bir arada yasarlar, birlikte ortak sonuclara ulagsmak isterler. Bir arada bulunan
kisilerin de; olusan kisilikleri dogrultusunda bilgileri, egilimleri, benzer olaylara kars
tutumlar1 ve deger yargilarinda farkliliklar olacaktir. Sozii edilen farkliliklar zamanla

zithiklara, uyumsuzluklara doniisiirse ortaya kisiler arasi ¢atigsma glkacaktlr.187

182 Rutluca, Orgiitsel Stres ve Asker alma Teskilatinda Bir Uygulama s. 7.
'8 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 461.

'8 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 462.

135 David Doodly - Karen Rook, Job and Non-Job Stressors and Their Moderators, Journal of Occupational
Pscology, 1997, s. 27.

'86 Eren, Yonetim ve Organizasyon, s. 449.

'87 Kutluca, Orgiitsel Stres ve Asker alma Teskilatinda Bir Uygulama s. 26.
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Birey-grup catismasit daha cok bireyin grubun amaglarina, kurallarina, gelenek ve
aligkanliklarina uyum saglayamamasindan kaynaklanir. Bu tiir bir catisma sonrast birey

grubun &lgiitlerini ya benimser ya da gruptan ayrilir.'®®

Catisma veya uyumsuzluk stresle yakin iligkili olan kavramlardir. Bu nedenle
calisanin kendisinde, calisanlar arasinda veya calisma gruplart arasinda catisma veya

uyusmazlik varsa bu calisanlarda stres yapabilir.'®
3. 1. 2. 5. 4. Is Ortamindaki Huzursuzluk

Calisma ortamindaki iligkiler onemi bir stres kaynagidir; ¢iinkii ¢alisma ortamindaki
insanlarin birbirleriyle olan etkilesimleri onlar1 hem olumlu hem de olumsuz yonde etkiler. s
yasamlarinda iligkilerini iyi diizenlemeyen kisiler, kendilerini ve diger bireylerini olumsuz
yonde etkileyerek kotii is ortaminin olusmasina yol agarlar. Kotii is ortamlari ise, her zaman
stres kaynagi olmustur. Davranig ve yonetim bilimciler, kisisel veya oOrgiitsel yasamda saglikli
olmani, diger kisilerle iyi iliskiler i¢inde olmakla miimkiin oldugunu savunmaktadirlar. Is
ortamindaki huzurun, ¢alisanlar i¢in 6zellikle de orgiitlerin alt diizeylerinde yer alan bireyler
icin ¢ok oOnemli oldugunu Hawthrone Arastirmalari dogrulamistir. Eger calisanlarin
birbirleriyle iligkileri kisitlanir veya engellenirse, bir baska ifade ile grup ig¢i iliskiler

yasaklanirsa, ¢alisma ortami stresli bir hale dontistiiriilmiis olur."’

Calisma yasami sonugta bireylerin kisiligini etkileyen ©Onemli bir etkendir.
Huzursuzlugun olusturdugu olumsuz ortam ve meydana getirdigi catismalar, bireyin orgiitsel
davranigini sekillendirmektedir. Huzursuz bir ortamda caligmaya mecbur kalan kisinin verim
diizeyinin diisecegi de kaginilmaz bir gercektir. Olumlu calisma kosullarinin saglanmasi icin

ig goren-igveren cercevesinde gerekli 6nlemlerin alinmasi sarttir.
3.1.2.5.5. Yonetici-Yonetilen ve Calisma Arkadaslari ile Anlasmazhik

Bulundugu kurumu yonetme konusundaki yetkileri bulunan iistler yoneticilik sifatlart
nedeniyle itaat goremeyince ¢ok keyfi davraniglarda bulunarak, personeli cezalandirmaya,
dislamaya calismaktadirlar. Boyle bir haksizliga ugrayan personel ise karsi olumsuz tepkiler

gostermektedirler.

'88 Giiney ve Digerleri, Yonetim ve Organizasyon, s. 216.
189 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 442.
190 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 443.
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Calisan kisilerin kendilerini yoneticilerden daha yetenekli ve {iistiin goérmesi veya
yoneticinin iligkiyi bu sekilde algilamasi ya da yoneticinin g¢alisanin isinden memnun
olmamas1 ve yOneticinin ¢ok titiz olmasinin yonetilen igin biiyiik bir stres kaynagi
olusturdugu bir gercektir. Bu tiir yoneticileri, memnun etmek oldukca zordur. Yonetici -
yonetilen arasinda olusan catisma, siirtiisme ve gerginlik giinliik yasamin bir parcasi oldugu
kadar siirekli bir stres kaynagini da olusturmaktadir.'”' Yénetilenlerin kisilik yapilari
birbirinden farklidir. Stres altinda bulunan astlar, amirlerinin yapict elestiride
bulunmadiklarim1 ve belirli kisilere Onem vererek onlara ayricalikli davrandiklarini
belirtmislerdir. Aym diizeyde bulunan astlar bir yandan birbirleri ile yardimlasmak, diger
yandan da bir iist basamaga yiikselmek i¢in birbirleri ile yarismak zorundadirlar. Bu celiski

de calisanlar strese sokmaktadur.'*?
3. 1. 2. 5. 6. Grup Destegi Diizeyi

Yapilan arastirmalar, yogun bir sosyal cevreye ait olan insanlarin stresli yasam
olaylarindan daha az etkilendiklerini, stresle ilgili saglik sorunlarinin daha az oldugunu ve

stresle daha kolay basa ¢iktiklarini dogrulamlstlr.193

Bir grubun karakteristik niteliklerinden birisi, iiyelerinin o gruba bagli olmanin
degerini daha iyi anlamasi, diger bir deyimle “mensup olma duygusu”dur. Bu duygu daha
cok, kisinin bir kavrama ya da davramisa yabancilik duymasi durumunda s6z konusudur.
Grubun, iiyelerinin sorumluluk duygularini gii¢clendirmesi daha dogrusu 6zendirmesi ve grup

moralini saglamas1 gerekmektedir.

Gruptan soyutlanmak, stres, hastalik ve sikicilik etkenleri a¢isindan bir risk etmenidir.
Grupsal destek ise, strese karsi direncli olmayi saglayan Onemli bir 6gedir. Calisma
yasamindaki arkadas destegi, bireyin huzuru i¢in toplum ve ailedeki destek kadar 6nemlidir.
Isyerindeki grupsal destek calisan iizerinde iki olumlu etki yaratmaktadir. Birincisi, yonetici
veya ig arkadaglarindan gelen destegin stresi azaltmasi ve daha saglikli olmaya yardim

etmesidir. Buna grupsal destegin “dogrudan etkisi” denir. Ikincisi, grupsal destegin isyerinde

o1 Baltas ve Baltag, Stres ve Basa Cikma Yollari, s. 70.
192 Artan, (“)rgijtsel Stres Kaynaklari ..., s. 86.

193 1. Powell Trevor, - Enright J. Simon: Anxiety and Stress Management, Routledge, London, 1990, s. 7.
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“dolayli veya oOnleyici” bir etki yaparak yetkici onderlik, vardiya calismasi ve isin sikiciligi

gibi stres yaratict durumlarin zararl etkilerini yumusatmas1dur.194

3.1.2.5.7. Is Yerinde Dedikodu

Grup iiyeleri tarafindan diglanmak ya da grubun diger iiyelerini kiskanmak bazen
kigileri grup veya grubun bazi iiyeleri hakkinda ileri geri konusmaya yoneltebilmektedir.
Dedikodu, calisan bireylere is yasamlarindan yansiyan énemli bir stres kaynagidir. Toplumsal
kiiltiiriin, kisilerin yliziine kars1 elestirmeye imkan vermemesi nedeniyle insanlar genellikle
birbirlerine, baskalari ilgilendiren ya da gercekleri yansitmayan diisiinceleri aktarirlar.
Insanlar baskalarmin davranislarina kendilerine gore anlamlar yiikleyerek kendilerini
doyurmaya calisirlar. Bu durum isyerlerinde hem biiyiik Ol¢iide zaman ve enerji kaybina
neden olmakta hem de insanlar arasindaki iliskilerin gerginlesmesine neden olmaktadir.

Sonugta insanlarin stresli olmasina yol a(;maktadlr.195

Calisanlarin  zamanlarinin ve enerjilerinin 6énemli bir boliimiinii alan dedikodu
toplumsal bir hastalik durumundadir. insanlar kendi basarisizliklarini, yetersizliklerini ve
Ozlemlerini, baskalarim1 arkadan elestirerek, davranislarina kendilerine gore anlamlar

yiikleyerek gidermeye ga11§1rlar.196
3. 1. 3. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklar1

Is gorenlerin orgiit icinde calistiklar cevrenin disinda bir de toplumsal cevresi vardir.
Toplumsal ¢evrenin is gorenden istedigi eylem ve islemler, is gorenlerle ilgili diger bireylerin
beklentileriyle sekillenir. Birey iizerinde toplumsal bir baski vardir. Bu baski, yasal yollarla
olabilecegi gibi, gelenek ve goreneklerle de olabilir. Orgiitiin toplumsal gevresi kiiltiirel yapi,

kiimelesme yapisi ve rol yapisindan olusur.

Modern diinyanin insani agisindan stres kaynaklarini ise bagli olup olmamasi
bakimindan ayirmak her zaman kolay olmamaktadir; clinkii giiniimiizde birey, is, aile ve

sosyal cevre iiggeni arasinda yasantisini siirdiirmekte, zaman zaman is yasamini ig dist

1 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 444.
195 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 445.

19 Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollary, s. 73.
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yasantist etkilemekte veya tersi durumlarla karst karsiya kalmaktadir. Belirli sorumluluk
kademesine gelen kisiler, is ve aile yasantisin1 dengelemek, her iki yasantiy1 da 6zel bir sosyal
ortamda yiiriitmek zorundadirlar. Is yasamu ile aile yasaminin gerektirdikleri de kisi iizerinde
strese neden olmaktadir. Bireyin giinlik yasantisinda karsi karsiya kaldigi toplumsal ve
teknolojik degisimlerin, aile iliskilerinin, giin icerisindeki ulasim sorunlarinin ve yasanilan
yerin degistirilmesinin, ekonomik ve finansal kosullarin, lilke ekonomisinin gidisat1 ve cesitli
ekonomik sorunlar stres kaynagi olmaktadir. Sosyal ve teknik degisimin insanlarin yasam
tarz1 iizerindeki etkisi biiyliktiir. Kalabalik, hareketli ve telash bir yasamin siirdiigii biiyiik

sehirlerde yasayan insanlarin stres potansiyelleri artmaktadir."®’

Stres konusunda yapilan bir¢cok arastirmada orgiit dis1 stres yaraticilar hep ihmal
edilmis ve stresin kaynagi hep orgiit i¢cinde aranmistir. Daha sonra yapilan aragtirmalarin ¢ogu
orgiit dis1 etmenlerin de (teknolojik veya toplumsal degisme, aile, yeni yerlesim, ekonomik
kosullar, sosyal simif ve toplumsal kosullar vb.) stresin olusumunda etkili olduklarim
dogrulamlstlr.198 Toplumdaki hizli ekonomik, sosyal ve teknolojik degismeler insanlarin
yasamlar1 iizerinde oldukga biiyiik bir giice sahiptir. Bu etki onlarin isleri iizerinde de goriiliir.
Bu etmenlerin etkisiyle stres yogunlugu icine giren bir is goren veya yonetici isini istedigi
verimlilikte siirdiiremez. Yine aile i¢ci huzursuzluklar ve hastaliklar, ev ve is degistirme,
ekonomik sikintilar is gorenlerde stres yaratarak onlarin is performanslarinin diismesine ve

huzursuz olmalarina neden olabilmektedir.'®’

Cinsel farklilik, 1tk ve sosyal sinif farklilig1 gibi sosyal degiskenler de stres kaynagi
olabilir. Son yillarda yapilan arastirmalar, erkeklerin egemen oldugu calisma ortamlarinda
rekabet eden kadinlarin devamli stres altinda olduklarini dogrulamlstlr.200 Bir toplumda 1rksal
yonden azinlikta olan insanlarin stres yogunlugu, cogunlukta olan insanlara gore daha fazla

oldugu bir gercektir.

Is dis1 olan ancak bireyi isinde de etkileyen stres kaynaklari, genellikle yeni bir

cocugun dogumu, siddetli gecimsizlik, ekonomik yetersizlikler gibi ailevi olaylar olabilir.

197 Erdogan, isletme Yonetiminde (")rgiitsel Davranis, s. 89.
198 Tvancevich- Matteson, Stress and Work, s. 145.
199 .. s .

Giiney, Davrams Bilimleri, s. 361.

200 b T Hall, “Stres and the Two - Career Couple”, Inc. Cooper and R. Payne (eds), Current Concers in
Occupational Stress, Wiley, New York, 1980, s. 88.
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Beklenmedik bir harcama yapmak zorunda kalinmasi, diisiik ticretle calismak gibi ekonomik
sorunlar ve daha Once ugrasilan bir hobiden vazge¢ilmesi ya da kisinin diizenli bir yasam

stirdirmemesi gibi kisisel iliskilerde olabilir.?"!

Sosyal c¢evrede yasanan stresler is ¢evresini, i cevresinde yasananlar ise sosyal
cevreyi etkilese de her ikisindeki stres kaynaklarmin temeline inildiginde ortaya cikis
sebeplerinin farkli oldugu goriilecektir. Orgiit dis1 stres kaynaklarini kisaca su basliklar

altinda aciklayabiliriz.
3. 1. 3. 1. Sosyal ve Kiiltiirel Degisimler

Zorunlu kiiltiir degismelerinin birey ve toplum yasaminda olusturdugu en énemli etki,
belirsizlik ve kararsizlik sonucu ortaya ¢ikan gerilimdir. Degisim, degisen ve gelisen teknoloji
sayesinde eskiye oranla cok ama ¢ok hizl1 yasanan bir siirece girmistir. Insan da yapis1 geregi
degisime her zaman tepkili oldugundan, karsilastigi her degisim sonras1 once "inkar", sonra
"diren¢" asamasim gosterir. Diren¢ asamasinda degisime yonelik kiside ofke, sucluluk
duygusu, sikinti, iiziintli, saskinlik, eskiye ozlem ve korku gibi yogun duygu halleri
goriilmektedir. Cogu insan duygularin1 yorumlayamadigindan ve duygulariyla basa
citkamadigindan bu asamada iyice strese siiriiklenir. Sonrasinda "kesif” asamasi baglar
degisimle var olup ilerleme baslar. En son asama ise "kabul"diir ve olumlu olumsuz yonleri
ile degisim, yasamin bir parcasi olmustur.202

Kiiltiirtin kendi dongiisii iginde, serbest bir bicimde degismesi, daha ¢ok teknoloji
kullanim1 ve kentlesme ile birlikte ortaya cikan, yeni yasam tarzlarindan kaynaklanmaktadir.
Serbest kiiltiir degismelerinin yaninda, bireyin kisiligine doniik 6nemli bir miidahale
sayilabilecek zorunlu kiiltiir degisimleri sirasinda, daha biiyiik bir gerilim yasanir. Sosyal
planlama veya toplum miihendisligi yoluyla ya da yabanci kiiltiiriin etkisinde gelistirilen

kiiltiir politikalari, 5nemli stres kaynaklaridir.*”

Karl Albrecht insanlara neler oldugunu belirleyebilmek igin bes degisim alam

iizerinde durmustur. Bu bes alan, cagimizdaki tiim onemli degisimleri kapsamasa da ¢agin

21 pehlivan, Is Yasaminda Stres, s. 197.
202 Barbara J. Braham, Stres Yonetimi, (¢cev. Murat Saglam-TiirkanTezcan), Hayat, 28/4, Istanbul, 1998, s. 37.

203 Tytar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, s. 221.
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“stres cagr” haline gelmesinin temel nedenini olustururlar. Bu bes O6nemli degisim alam

sunlardir. 204

1. Kirsal yasamdan kentsel yasama gecis,

2. Duraganliktan hareketlilige gecis,

3. Kendine yeterlilikten tiikketim ekonomisine gecis,
4. Kapali sistemden agik sisteme gecis,

5. Bedensel aktiflikten hareketsizlige gecis,
3. 1.3.2. Aile ici Sorunlar

Giinliik yasamda stresle basa ¢cikmanin destekleyecegi en 6nemli kulvar siiphesiz aile
i¢ci huzurdur. Aile i¢i huzursuzluklarin olusturdugu iiziintii ve kirilmalarin insanin bagisiklik
sistemini derinden etkiledigi bir gercektir. Esini kaybetmis 55 yas iizeri denekler iizerinde
yapilan bir arastirmada; eslerin 6liimiinden sonraki ilk 6 ay igerisinde saglik sorunu olmayan

diger esin 6lme olasilifinin %40 iizerinde oldugu gbrulmﬁstﬁr.zo5

Aile i¢i huzuru yakalayabilmek icin; es se¢cimi siiphesiz ¢ok Onemlidir. Uygun es
secebilmek i¢cin en azindan, eslerin onemli dlciide benzer alt kiiltiir ortamindan gelmeleri,
tahsil seviyelerinin miimkiin oldugunca yakin diizeyde olmasi, ekonomik agidan
birbirlerinden ¢ok farkli olmamalar1 ve aradaki yas farkinin uygun olmasi gibi kosullari
aramakta fayda vardir. Uygun es secimi eslerin birbirine karsi anlayis ve acik iliskiler

gelistirmelerini saglayacak ve ortak sekilde streslerini azaltmalari s6z konusu olacaktir.*
3. 1. 3. 3. Kiiltiirel Baglarda Zayiflama

Duygu bozukluklart ve hastaliklarin, 6zellikle gerilimlerin nedenleri iizerinde kiiltiiriin
yerine ve roliine iligkin ilk calismalar1 1970'i yillarda Kraepelin baslatmistir. 19601 yillarda
ise ABD’nin Pensilvanya eyaletine bagli Roseto'da yapilan bir arastirmada; ulusal kalp
krizinden 6liim orami binde 3,5 iken, burada yasayanlarda oran binde bir olarak goriilmiistiir.
Isin ilging yami, sisman, cogu sigara icen, kolesterole dikkat etmeyen, italyan asilli bu

insanlarin kalp krizi ge¢irme oranlarinin iilke ortalamasinin ¢ok altinda olmalar idi. Ayrica

204 Albrecht, “Gerilim ve Yonetici”, s. 10.

205 Hakan Kulen, Stresin Zararh Etkilerinin Azaltilmasina Yonelik Bir Model ve Tiirk Polis Teskilatinda
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2001, s. 55.

2% Carlson-Perrewe, Journal Of Manegement, s. 513.
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iilser ve benzeri diger hastaliklara da az rastlamyordu. Dr. S. Wolf bu durumu kiiltiire dayali
destekleyici niteliklere baglamistir. Burada insanlar aile iligkilerini son derece yakin ve
karsilikli dayanmisma esasi igerisinde yiiriitmekte, yaslilar1 sevip saymakta, biiyiikler hasta
oldugunda kiiciikler bakmakta, iclerinden birinin maddi sorunu oldugunda o kisiye destek
cikilmakta bir biitiinliikk gostermekte idiler. 60'l1 yillarin sonlarinda, geng nesillerin tiim bu
sevgi ve dayanismanin yerine daha zengin ve daha liikks ortamlarda yasama hayaliyle o ortami
terk etmeleri ve yeni tarz yasama girmeleri sonucu durum degismis ve bir siire sonra,
Roseto’da kalp krizinden 6lme orani iilke ortalamasini yakalam1§t1r.207 Bu sadece bir ornek
olmakla birlikte kiiltiirel diizeyin de belirleyici bir etmendir. Bat1 toplumlar1 kurumsal olarak
ekonomi, cevre etmenleri (giiriiltii, kirlilik) sosyal olanaklar gibi alanlarda tedbir alarak stresi
azaltmay1 hedeflese de ailenin dagilmasin engelleyememekte, genis aileden cekirdek aileye

gecildikten sonra simdide ¢ekirdek ailenin dagilmasini izlemektedir.

Bununla birlikte giinliik yasantilar gostermektedir ki teknoloji her ne kadar giinliik
yasami kolaylastirsa da beraberinde yasanan hizli degisim ve yaris, insanlarda yeni stresler

olusmasina sebep olmaktadir.””®
3. 1. 3. 4. Yanhs inamslar

Her ne kadar ruhen ve bedenen stresten uzak yasama istegi her insanda olsa da, baz
yanlis inanglar vardir ki onlar oldugu siirece her zaman kaygi, her zaman bir endise
yasanmaya devam edecektir. Yanlis inanislar ve diger olumsuz yaklasimlar1 degistirmemekte
1srar eden ilerdeki zaman dilimlerinde kendilerini stres ve bununla beraber kriz iginde
bulabilirler. Kriz tamim olarak; bireyin veya orgiitiin hedeflerini ve normal diizenini tehdit
eden, bazen oOrgiitiin yasamim tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren,

orgiitiin ve kisinin kriz 6nleme sistemlerini yenen ve gerilim meydana getiren durumdur. g

Bir baska tamima gore kriz; beklenmeyen ve Onceden sezilmeyen, acele cevap

verilmesi gereken, kisinin Onleme ve uyum sistemlerini etkisiz hale getirerek, mevcut

207 Baltas ve Baltag, Stres ve Basa Cikma Yollary, s. 187.
208 Kulen, Stresin Zararh Etkilerinin ..., s. 17.

209 Can, Organizasyon ve Yonetim, s. 312.
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degerlerini, amaclarin1 ve normal diizenini tehdit eden gerilim durumudur. Buradan yola
210

cikarak krizin bir cesit kisiyi tilkenmeye gotiiren olumsuz ortam oldugu anlasilmaktadir.

Insanlar1 iizen hatta yikan sebeplerin dis etkenler oldugunu ve bunlar1 denetlemek
gerektigini diisiinmekte yanhistir. Dis etkenleri denetlemek kisinin kendi elinde degildir.
Olaylar kontrol edilemez. Sadece duygular denetlenebilir. Olaylar karsisinda gosterilen tepki
kisiden kisiye degisir. Olaylara daha fazla tepki vermek, daha cok stres ve daha c¢ok
yipranmay1 beraberinde getirir. Insan kendine her durumda hakim olmali, sagduyuyu elden
birakmamalidir. Olaylara kars1 isyankér tavirlar, yersiz bir durumdur. Yasanan sikintilar
insana ne kadar hayal kiriklilig1 yasatsa da; asla umutsuzluga kapilmamak gerekir. Stres
kaynaklar ile kisinin saglik durumu arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya ¢alisan arastirmalar,
stresi insanin viicut direncini azalttifini ve hastalanma olasihigin1 yiikselttigini ortaya

koymustur.21 !

Yasanan bir bagka inanista yalnizlik iizerinedir. Yasama renk veren sosyal cevre ve
diger insanlar olsa da; zaman zaman yalniz kalmalar insam kaygiya ve yalmzlik durumuna
itmemelidir. Her insan giin gelir kendini yalniz hisseder. Aslinda bu durum insanin kendisini
gelistirmek, hatta yenilemek i¢in bir firsat olarak degerlendirilebilir. Arkadaglar ve dostlar
gereksinim oldugu kadar, insanin kendini ve diinyay1 kavramasi icin, yalmzlik ve dinginlik o

derece gereksinimdir.

Mutluluk, kosturmadan bol bos zaman olusturularak kazanilir diisiincesi de yanlis bir
inanmistir. Ertelemelerle yapilan kacislar mutluluk getirmez. Ertelenen is kafada tagindigi icin,
daha yiiklii bir stres kaynagi olusturur. Yapilmasi gereken isi bitirip daha sonra kendini

odiillendirmek bireyi daha mutlu kilacaktir.

Yasam diimdiiz degildir. Ac1 ¢ekmeden yasamayi diisiinmek yanlistir. Aci insani
olgunlastirir. Aym sekilde o6fke ve kizginliktan kagmak da miimkiin degildir. Ofke ve
kizginligini, tehdide ve saldirganliga yoneltmeden ortaya koyan kisi, diiriist bir iletisim

icerisinde demektir. Kendinden kaynaklanan eksikler nedeni ile bir kriz ve tiikenmislik

29 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, istanbul, Timas Yaymlari, 1992, s. 314.

2 Himmetoglu -Kirel, Stres Yonetimi, s. 10.
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ortamina giren kisi oncelikle sorunun niteligini ve boyutunu saptamalidir. Sorunun kapsamli

bir ¢6ziimleme yapmahdlr.212

Asagida yanlis inaniglara 6rnekler verilmistir.?"

1. Bir yetiskinin ailesi, arkadaslari, ¢evresi ve tiim taniyanlar tarafindan sevilmesi ve
kabul gormesi gerekir.

2. Uzerinize aldiginiz biitiin islerde mutlaka o isi en iyi bilen, kusursuz yapan ve her
zaman en miitkemmel kisi olmaniz gerekir.

3. Insanlarin mutsuzluguna ve iiziilmesine sebep olan dislarinda meydana gelen
olaylardir.

4. Insanlar ¢abuk kirilir ve onlar1 hicbir zaman incitmemek gerekir.

5. Eger insanlar sizi onaylamiyorsa, bu mutlaka sizin hatali veya kotii oldugunuzu
gosterir.

6. lyi iliskiler karsilikl1 fedakarliga ve "verme" temeli iizerine kurulur.

7. Kendini diisiinmek kotii ve yanhistir.

8. Kendinizi yalmz hissediyorsunuz ve yasadiklarimzi ve duyduklarimz
denetleyemiyorsunuz.

9. Mutluluk, zevk ve doyum ancak bagka insanlarin varhigi ile miimkiindiir ve yalmz
olmak berbat bir seydir.

10. Kizgilik mutlaka kotii ve yikicidir.

11. Yasamun kiiciik zorluklar1 ve sorumluluklarindan ka¢gmak, onlarla karst karsiya
kalmaktan daha kolaydir.

12. Yasamda insanin kendisinden daha bagka, daha giiclii daha biiyiik destekler
gereklidir.

3. 1. 3. 5. Orta Yas Bunalimm

Bireyin yas1 da stresle bas etmede 6nemlidir. Yapilan ¢aligmalara gore 21 yas sonrasi
her bir yas artisinda kisinin caligma kapasitesinin % 1 oraninda azalma gosterdigi
saptanmustir. ilerleyen yas ile birlikte calisma kapasitesi ile birlikte, strese karst hosgorii de
azalmaktadir. Bunda bireyin degisen hormonel yapisi, daha onceki yaslarda var olmayan

hastaliklarin gézlenmesi de etkili olmaktadir. Stresten genellikle 35-50 yas aras1 etkilenir. Bu

212 B Philip Tack, Kriz Zamam Yo6netimi, (Cev.Y.Giineri) Ilgi Yaymlar1., Istanbul, 1994, s. 6.

13 Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollary, s. 243.
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donemlerde genglikten kaynaklanan fiziksel giic azalmaya baslar ama yine de kariyer cabalar

ve finansal cabalar en iist diizeydedir.

Orta yas bunalimina giren her bes erkekten biri, bu bunalimdan hicbir zaman
kurtulamamaktadir. Bunalimdan ¢ikamayan bu kisiler, yasamlarinin geri kalan boliimiinii,
giindelik deneyimlerindeki olumsuzluklardan veya meslegindeki ilerlemeyi engelleyen kisi
veya diizenlemeden sikdyetle, kirgin bir sekilde gecirmektedir. Orta yas bunalimi, genellikle

35-45 yagslan arasinda goriilmesine ragmen, bazen daha erken veya daha ge¢ ortaya ¢ikabilir.
3.1. 3. 6. Siyasi ve Politik Belirsizlikler

Ozellikle yerlesmis bir demokrasisi ve hukukun iistiin oldugu toplumlarda, siyasi
anlamda istikrar bulmak miimkiin degildir. Demokrasinin biitiin kurum ve kavramlarinin,
anayasal giicler ve kurumlar tarafindan isletilmedigi ortamlarda demokrasiyi Oziimsemis
bireylerin, ait olma gereksinimlerini doyurma olanag1 yoktur. Bu doyumsuzluk durumu, genel

cevre diizeyinde yasanan ayr bir stres kaynagldur.214
3. 1. 3. 7. Ulasim Sorunlari

Yasanilan kentte, yogun trafik ve buna bagh olarak c¢ikan giiriiltii ve her tiirlii kirlilik,
cok Onemli stres kaynagidir. Ayrica kentin kalabalik olusundan kaynaklanan gecikmeler de,

ayr1 bir stres nedenidir.*"”
3. 1. 3. 8. Teknolojik Degismeler

Genel ¢evrede meydana gelen teknolojik degismeler, orgiitlerde rekabet giiciiniin
korunmas1 kaygisiyla, iiretim yontem ve kaliplarinda degisimi zorunlu kilmaktadir. Degisim,
organizasyonun cesitli kademelerinde alisilmis usullerin terk edilmesi nedeniyle, bireylerde
isle ilgili isteksizlik doguracaktir. Degisime karsi direnmenin temelindeki diirtii, yetersizlik
duygusudur. Teknolojik degisime karsi gosterilecek en olumlu tutum, degisime uyumdur.
Degisime uyum bireyin giindelik faaliyetlerinde, dncekine oranla daha fazla ¢caba harcamasini

gerektirecektir. Alisilmisin disindaki ¢aba, gerilim ve stresin onemli kaynaklar1 arasindadir.

214 Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, s. 221.

25 Tytar, Kriz ve Stres Ortaminda Yoénetim, s. 221.
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Bu nedenle, isletmelerde kullanilan teknoloji ve yontem degisikliklerinin sikligi, isten

kaynaklanan gerilimle dogru orantil1 bir seyir gtistelrecektir.216
3.1. 3. 9. Ekonomik Sorunlar

Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler, krizler, issizlik ve isten ¢ikarilma
durumlari, yasam pahalilifi, yiiksek enflasyon ve yasam diizeyinin diisiik olusu ve bireyin
temel gereksinimlerini karsilama konusunda i¢inde bulundugu yetersizlik durumlari, 6nemli
stres kaynaklardir. Bireyin gelir diizeyini yiikseltmek icin giristigi “fazla mesai” veya “ek is”

uygulamalari da 6nemli 6l¢iide yorgunluga, dolayisiyla gerilim ve strese neden olmaktadir.*"’

3.2 ORGUTSEL STRES TEORILERI

Stres kavraminin karmasik ve cok boyutlu yapis1 orgiitsel stres icin de gecerlidir. Bu
sebeple orgiitsel stresi anlamaya yonelik cesitli teoriler ortaya atilmistir. Bu teorilerden
bazilar1 sinirh sayida degiskeni inceleyen teoriler iken bazilar1 cok kapsamli ve konunun her

yoniinii dikkate alan teorilerdir.
3.2.1. Belirsizlik Teorisi

Belirsizlik teorisi, yasanan stresin belirsizlik, 6nem ve siirenin bir fonksiyonu

oldugunu iddia etmektedir. Stres su sekilde formulize edilmektedir:*'® Stres =B x O x S

Bu teori giidiilleme ile ilgili beklenti teorisinden yararlanmakta ve bireyin proaktif
oldugunu varsaymaktadir. Teoriye gore calisan birey, is yerinde gecerli olan davranislarin
neler oldugunu bulmaya caligir. Birey cabasiyla is bagsarimi arasinda ve is basarimi ile elde

edilecek sonug arasinda anlamli bir iligskinin varligini bilirse giidiilenmesi artar.

Elde Edilecek Algilanan
Yasanan Sonuglarla {lgili Sonuglara X Belirsizliklerin
a1 Stres = Algilanan X Verilen Siiresi
24 res ( Belirsizlik 22, Onem

211 Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, s. 221.

*!*Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 176.
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Cizim 3: Belirsizlik Teorisi

Caba ile is basarimi arasindaki olasilik yiiksekse caba artacak, olasilik diisiikse caba
azalacaktir. Ancak olasiligin bilinmedigi durumda ¢alisan ne yapacagini bilemeyecek ve stres
yasayacaktir. Aym1 durum is basarimiyla elde edilecek sonuglar acisindan da gecerlidir.
Gosterilen is basariminin i¢sel (gurur, mutluluk, basarma duygusu) veya dissal (6diil, terfi vs.)
sonuglar getirmesi olasiliginin bilinmesi is basarimini etkileyecektir. Olasiligin bilinmemesi

durumunda ise stres kag¢inilmaz olacaktir.

Stresin gerceklesmesi icin gerekli diger kosul ise onemdir. Elde edilecek sonuglar
belirli bir diizeyde onemli olarak goriiliiyorsa stres yaratacak, onemsiz goriiliiyorsa her hangi

bir strese yol agmayacaktir. Sonuglara verilecek 6nem kisiden kisiye degisebilir.

Teoride varligi zorunlu olan diger degisken ise siiredir (duration). Eger belirsizligin
sliresi uzunsa strese yol acgar. Bir anlik olusan belirsizlik ise stresin olumsuz sonuglarina yol

acmaz.

Sonu¢ olarak, belirsizlik bir siire devam eder ve sonuglar Onemli olarak
degerlendirilirse stresten bahsedilebilir. Siire veya 6nem “0” degerine sahipse stres olusmaz.

Stirenin veya 6nemin artig1 ise yasanan gerilimi de artirir.
3.2.2. Caba-Odiil Dengesizligi Teorisi

Belirsizlik teorisine benzeyen ancak belirsizlige degil dengesizlige vurgu yapan bir
diger teori “caba-odiil dengesizligi teorisi"dir. Siegrist’e®’® gore bireyin is kosullarindan
kaynaklanan saglik sorunlarinin Onemli kaynaklarindan birisi de cabalarin ne derecede
odiillendirildigi konusudur. Eger yiiksek derecedeki caba diisiik derecede bir 6diil elde ederse,
gerilim ve bunun sonucu olarak hastalik riski artar. Burada 6diilden kastedilenler para, kisilik

saygisi ve is statiisiidiir.

219 Johannes Siegrist, “Adverse Health Effects of Effort-Reward Imbalance at Work” C. COOPER (Ed. ),
Theories of Organizational Stress, Oxford, Oxford University Press, 1998, ss. 79-137.
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Calisan kisi, gosterdigi iistiin cabaya ragmen yaptigi isi degistirmeye ve hatta
bulundugu statiiden daha alt bir statiiniin yapmas1 gereken isleri yapmaya zorlaniyorsa, terfi
olanaklar1 yoksa aldig1 egitimle bagdasmayan isler yapmaya mecbur birakiliyorsa, is yerinde
statii denetimi diisilk demektir. Bireyden ¢ok fazla sey talep eden ancak siirekliligi olmayan
bir is ile list diizeyde is basariminin gosterildigi ancak terfi olanaginin olmadig is, stresli

ortamlara birer 6rnektir.>*°

Siegrist, yaptig1 ¢alismalarda ¢aba-6diil uyumsuzlugunun kalp rahatsizliklarina neden
oldugunu bulmustur. Baska calismalarda ise caba 6diill uyumsuzlugu ile hipertansiyon

arasinda anlamli iligkiler bulundugu tespit edilmistir.221
3.2.3. Birey- Cevre Uyumu Teorisi

Birey cevre uyumu teorisinin (Person-Environment Fit Theory) temelinde yatan
diisiince, bireyle cevre arasinda uyumsuzluk oldugunda stresin yasandigidir. Bu modelde
stres, ‘“gelen taleplerin karsilanamamasinin sebebinin, sunulan olanaklarin bireyin
gereksinimlerini  gidermemesi olduguna dair subjektif degerlendirmeler” olarak
tanimlanmaktadir. Buradaki subjektif kelimesi ©nemlidir c¢iinkii birey- cevre uyumu
tamamuyla bireyin degerlendirmesine baghdur.222

Cevre, cesitli taleplerde (demands) bulunurken bazi olanaklar (supplies) sunmaktadir.
Buna karsilik bireyin ¢esitli gereksinimleri vardir ve birey, bu gereksinimleri giderirken bazi
yeteneklerini kullanir. Bireyle cevre arasinda uyumun bulunmasi cevreden gelen taleplerle
bireyin yetenekleri arasinda ve c¢evrenin sundugu olanaklarla bireyin gereksinimleri arasinda

uyumun bulunmasina baghdir.

Olanaklarla gereksinimler arasindaki uyum (fit) ile gerilim iliskisi ti¢ sekilde ortaya

cikmaktadir:

220 Sjegrist, Theories of Organizational Stress, s. 15.
2 Siegrist, Theories of Organizational Stress, s. 47.

222 J. R. Edwards, D.Caplan ve R.Van Harrison. “Person-Environment Fit Theory” C. L. Cooper (Ed.) ,
Theories of Organizational Stress, Oxford, Oxford University Press, 1998, s. 212.
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Birinci durumda uyum ile gerilim arasinda siirekli olumsuz bir iliski vardir. Sunulan
olanaklar arttikca gerilim azalir. Ornegin bireyin gereksinim duydugu denetim olanaklari

arttikca gerilim azalir.

Ikinci durumda simirl etki vardir. Belirli bir diizeye kadar olanaklarin artmasi gerilimi
azaltirken, belirli noktadan sonra gerilimde degisim olmaz. Ornegin yeme, icme
gereksinimleri karsilaninca gerilim azalir, ancak doyma noktasindan sonra verilecek ilave

olanaklar gerilimi ne artirir ne azaltir.

Uciincii durumda ise “U tipi bir iliski” so6z konusudur. Olanaklar gereksinimleri
karsilamada yetersizse gerilim yiiksektir. Olanaklarla gereksinimler dengelendiginde gerilim
diiser. Olanaklar ihtiyaglari asarsa yeniden gerilim artar. Ornegin diger insanlarla iletisim
kurma ihtiyact gereginden fazla karsilanan kisi bu kez ©zel yasantimin ihlal edildigi

diisiincesine kapilip yeniden gerilim yasayabilir.

Talep-yetenek uyumu konusunda da benzer bir iliski s6z konusudur. Taleple yetenek
arasinda uyumsuzluk oldugunda (talepler yeteneklerden fazla oldugunda) gerilim yiiksektir.

Talebin yetenekten az olmasi halinde ise ti¢ durum bulunmaktadir.

Birinci durumda fazla yetenek, isleri daha hizli yapmaya ve bdylece kalan zamani
kendini gelistirmek, gelecekteki talepleri karsilamak igin enerji toplamak vs. gibi amaclara
hizmet edeceginden dolay1 gerilimi azaltir. Ikinci durumda gereginden fazla olan yetenek yeni
olanaklar getirmeyecekse gerilim sabit kalir. Uciincii durumda gereginden fazla olan yetenek
isten sikilmaya ve Ozgiivenin diismesine sebep olacagi i¢in gerilimi artinr. Model, ortaya
atildigit 1970’11 yillardan bu yana yiizlerce calismaya konu olmus ve cesitli yonleriyle

incelenmis ve gelistirilmistir.223
3.2.4. Talep-Denetim-Destek Teorisi

Orgiitsel stres alaninda kullanilabilecek teorilerden birisi de talep-denetim-destek
modelidir. Talep denetim destek teorisi Karasek tarafindan gelistirilmistir. Teori is boliimii
coziimlemesi konusunda kararlar etkileme ve entelektiiel becerileri kullanabilme seklindeki
iki degiskenin Onemine dayanir. Karasek sonradan bu iki degiskenin bir degiskene

indirilebilecegi ve buna karar serbestisi (decision latitude) veya denetim denenebilecegini

223 Caplan, Edwards ve Harrison. “Person-Environment Fit Theory”, ss. 28-67.
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belirtmistir. Karar serbestisinin psikolojik taleplerle etkilesimi saglik iizerinde uzun siireli

olumsuz etkilere yol ac;abilmektedir.224 Modelin yapisi Cizim-4’te goriilmektedir.

Psikolojik Talepler
Diisiik Yiiksek
. .. Diisiik
Yiiksek . Gerilim
Aktif
Karar Serbestisi
Pasif RN
(Denetim)
Yiiksek \\\
Diisiik Gerilim \\\
.

Cizim 4: Karasek’in Talep-Denetim-Destek Modeli

Ideal durumda asir1 bir talep yoktur ve karar serbestisi normal diizeydedir. Hem
talepler hem de karar serbestisi yiiksekse bu durum bireyin psikolojik gelisimine olumlu etki
eder. Ayrica bireyin stresle basa ¢cikma becerileri de gelisir. Hem taleplerin hem de karar
serbestisinin diisiik olmas1 durumunda pasif bir is s6z konusudur. Bu durum uzun siirerse
yetenekler kaybedilebilir ve stresle basa ¢ikma becerileri korelebilir. Talebin diisiik, karar
serbestisinin yiiksek olmasi durumunda diisiik gerilim vardir. Olabilecek en kotii olasilik
talebin yiiksek, denetimin (karar serbestisinin) diisiik olmasidir. Bu, gerilimin en yiiksek

oldugu durumdur ve psikolojik ve fiziksel rahatsizlik risklerini de beraberinde getirir.*

Bu modele sonradan, sosyal destek konusu da eklenmistir. Buna gore is yerinde
iistlerden ve is arkadaslarindan gelen sosyal destek, yiiksek talep-diisiik denetim birlesim i¢in

tampon islevi gérmektedir.

24 Tores Theorell, “Job Charasteristics in a Theoretical and Practical Health Context”, C. Cooper (Ed. ),
Theories of Organizational Stress, Oxford, Oxford University Press, 1998, s. 97.

225 Theorell, Theories of Organizational Stress, s. 97.
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3.2.5. Beehr ve Newman’m Cok Boyutlu Orgiitsel Stres Teorisi

Beehr ve Newman®*° énerdikleri cok boyutlu (multi-faceted) modelde is yasamindaki
stresi cevresel boyut, kisisel boyut, siire¢ boyutu, insana iliskin sonuglar boyutu, orgiite iliskin
sonuglar boyutu, uyum tepkileri boyutu ve zaman boyutu olmak iizere yedi boyutta

incelemislerdir. Beehr ve Newman’in is stresi modeli Cizim 5’te goriilmektedir.

| 7Zaman Bovutn

I I I
J/ l v v v

Kisisel Etmenler Insana Iliskin

Boyutu / Sonuglar Boyutu
\ Siireg Uyum Tepkileri

Boyutu Boyutu

Cevresel Etmenler \ Orgiite Tliskin /
Boyutu Sonuglar Boyutu

i

Cizim 5: Cok Boyutlu Is Stresi Modeli

Bu modelde orgiitsel stresten bahsedebilmek i¢in bulunmasi zorunlu degiskenler olan
stresorler, ¢evresel faktorler boyutuyla; bireyin yasadigi gerilim ise insana iliskin sonuglar
boyutuyla temsil edilmistir. Bu boyutlar orgiitsel stresten bahsedebilmek icin gerekli olan iki
temel boyuttur. Diger boyutlarin ise bulunup bulunmamasi ¢ok bir sey degistirmez.227

Cevresel etmenler boyutu, is stresine neden olan orgiite iliskin konulardir. Bu boyut

gorevin, roliin ve orgiitiin niteliklerini icermektedir.

Kisisel etmenler boyutu, kisinin genellikle degismeyen niteliklerini temsil eder. Bunlar
kisilik, beceri, fiziksel nitelikler ve demografik ozelliklerdir. Bu o6zellikler cevresel stres

vericilerle birleserek gerilim yaratabilirler.

226 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 221.

7 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 221.
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Stire¢ boyutu, gerilim altindaki bireye zarar verecek psikolojik ve fiziksel tepkileri

icerir. Siireg, kisisel ve cevresel boyut ile sonuglar ve uyum tepkileri arasinda bag kurar.

Bireye iliskin sonuglar boyutu, bireyin fiziksel ve zihinsel sagligin1 olumlu veya

olumsuz etkileyen sonuglar1 anlatmaktadir.

Orgiite iliskin sonuclar boyutu, orgiitiin etkililigini olumlu veya olumsuz sekilde
etkileyen ise gelmeme, isten ayrilma, is basarimindaki degisimler gibi bireysel davranislar

icerir.

Uyum tepkileri ise stres vericileri, gerilimi veya ikisini birden ortadan kaldiracak
bireyin, orgiitiin veya iigiincii taraflarin (yasal diizenlemeler, saglik sigortalar1 vs.) tepkilerini

igerir.

Zaman boyutu ise orgiitsel streste zamanin dnemini anlatir ve biitiin boyutlar etkileme

giiciine sahiptir.
Model, stresi 6rgiitsel psikoloji yoniiyle incelemis bircok calisma ile de uyumludur.?®

Is stresi ile ilgili teoriler incelendiginde siirecte en énemli iki degiskenin orgiitsel stres
kaynaklari ve yasanan gerilim oldugu goriiliir.”* Bu sebeple is stresi arastirmalarinda bu iki

degisken tizerinde durulmalidir.
3.3. ORGUTSEL STRESININ SONUCLARI
3.3.1. Stres ve Saghk

Amerika’da her yil Oliimlerin %52’si ile %54’ii kalp damar hastaliklarindan
kaynaklanmaktadir. Geriye kalanlarin yaridan fazlasi da kanserden 6lmektedir. Stres hem kalp
damar hastaliklarinin hem de kanserin gelismesinde ¢cok dnemli bir role sahiptir. Ayrica yeme
bozukluklari, basta iilser olmak tizere sindirim sistemi hastaliklari, cinsel islev bozukluklari ve

solunum sistemi hastaliklar1 da stresle iliskilidir.”*°

228 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 15.

22 paul SPECTOR, “A Control Theory of The Job Stress Model”, C. Cooper (Ed. ), Theories of
Organizational Stress, Oxford, Oxford University Press, 1998, s. 122.

230 Allen, Human Stres Its Nature and Control, s. 27.
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Stresin hastalia yol a¢cmasinin asil sebebi kronik stresin viicudun direncini ve
bagisiklik sistemini zayiflatmasidir. Stres genellikle viicudun acil tepkilere hazirlanmasini
saglar. Bagisiklik sistemi ise uzun vadeli faaliyetler i¢in enerji harcar. Stres aninda bagisiklik
sisteminin harcayacagi enerjinin onemli bir kismu1 acil tepkiler i¢in kullanildigindan viicuda
zararli etmenlerle (bakteriler, viriisler, parazitler) miicadele etme gorevi iistlenen bagisiklik
sistemi, bu faaliyetini ertelemek veya yavaslatmak durumunda kalmaktadir. Bunun sonucunda
da hastaligin gelismesi kolaylagsmaktadir. Ozellikle kanser hastaliklarinin gelismesi bagisiklik
sisteminin zayifligindan kaynaklanmaktadir. Stresin hastaliga yol a¢ma riski stresorlerin
cesidine ve sikligina, bireylerin bu stresorlere verdigi tepkinin niteligine ve bagisiklik

. T o o <. - 231
sisteminin diren¢ kapasitesine gore degisir.

Kalp damar hastaliklarinin stresle birlikte anilmasi tesadiif degildir. Ciinkii stres
tepkisi kalp damar sisteminin daha fazla caligmasini gerektirir. Bu sistem normal ritminin ve
kapasitesinin ¢ok iistiinde calisirsa bir siire sonra deforme olur. Kronik stresin kalp damar

hastaliklarina yol agmasinin temel nedeni 6zetle budur.*

Stres sadece fiziksel hastaliklara degil, ruhi c¢okiintii, anksiyete gibi psikolojik
rahatsizliklara da yol agmaktadir. Ciinkil stres aninda cesitli duygusal tepkiler (korku, kaygi,
liziintli, tUmitsizlik vs.) de gosterilmektedir. Bu tepkiler ¢ok fazla yasandigi takdirde
ogrenilmis acizlik duygusu gelismekte ve bu da ruhi ¢okiintiiye yol acabilmektedir.”> Stresle
hastalik arasindaki iliskide unutulmamasi gereken nokta hastaliga asirt stresin yol agtigidir.

Bu asiriligin miktar ise kisiden kisiye degisir.

Orgiitsel stres is ortamindan ve bireyin kedisinden kaynaklanan sebeplerle
olusmaktadir. Orgiitsel stresinin sonuclar1 da hem bireyi hem de bireyin i¢inde bulundugu

orgiitii ilgilendirmektedir.

3.3.2. Orgiitsel Stresin Bireysel Sonuclar:

2! Sapolsky, Why Zebras Don’t Get Ulcers, s. 340.
2 Sapolsky, Why Zebras Don’t Get Ulcers, s. 341.

233 1 azarus, “From Psychological Stress to The Emotions”, s. 97.
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Beehr™* orgiitsel stresinin bireysel sonuclarini psikolojik, fiziksel ve davramssal
sonuglar olmak iizere ii¢ baslik altinda incelemistir. Pehlivan®™ stresin bireyde olusturdugu

sonuglara stres belirtileri adin1 vermis ve ayn1 bagliklar tercih etmistir.
3.3.2.1. Psikolojik Sonuclar

Stres vericilerle bireyin yasadig1 sikintilar arasindaki iliskileri arastirmaya yonelik
olarak yapilan cesitli calismalar, en giiclii iliskinin psikolojik sonuclarla oldugunu
gostermektedir: Anksiyete, gerilim, is doyumunun disiikliigii gibi bireysel sonuglar

genellikle, orgiitsel stres kaynaklariyla iliskili bulunmustur. >

237
Beehr ve Newman’in

modelinde, stresin sonuglar1 arasinda yer aldig diisiiniilen
psikolojik sorunlar sunlardir: isten sikilma, somatik sikdyetler, psikolojik yorgunluk,
yetersizlik duygusu, kendine giiven duygusunun azalmasi, yabancilasma duygusu, ofke,

dikkat toplayamama, psikoz, duygu ve diislincelerini bastirma.

Stres yaratan bir durumla kars1 karsiya gelindiginde, bireyde kas ve sinirsel gerilim
ortaya cikar. Gerginlik hem kendisi bir stres belirtisidir, hem de gerginlik nedeniyle meydana
gelen diger tepkilerin baslaticisidir. Stresin diger bir etkisi, bireyin is ve aile arkadaglariyla
olumlu etkilesimler gelistirmesini engellemesidir. Bunun iki sebebi vardir. Stres altindaki
birey ya digerlerine 6fkeli ve saldirgan davranarak, onlarin kendisine yaklasmasini engelliyor
ya da kendisini toplumdan ayirarak toplumla (is, aile vs.) biitiinlesemiyordur.238

Agr1, sanci, huzursuzluk gibi belirtiler, fiziksel sonucglar gibi goziikse de psikolojik
sonuglart 6lgmeye yonelik hazirlanan birgok oOlgek, bu konularla ilgili maddeleri de
icermektedir. Somatik belirtiler denilen bu tiir sikayetler, genellikle anksiyete ile olumlu iligki

gostermektedir.™”

24 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 223.
233 pehlivan, Is Yasaminda Stres, s. 83.
2 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 110.

27 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 220.
238 pehlivan, Is Yasaminda Stres, s. 99.

% Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 110.
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Son yillarda stresin yol acgtig1 belirtilen psikolojik sonuclardan birisi de “tiikenmislik”
(burnout) sendromudur. Tiikenmislik, fiziksel yipranma, caresizlik, hayal kiriklig1, timitsizlik
duygusu, olumsuz benlik gelisimi, ise, is yerine ve yagama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi

gibi belirtileri iceren bir durumdur.**’

Tiikenmisligi 6lgme konusunda en bilinen Olceklerden birisi olan Maslach Burout
Inventory (MBI), tiikkenmisligi iic baslik altinda inceler: Duygusal tiikkenme (emotional
exhaustion) , duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 isteginin azalmasidir
(diminished personal accomplishment).241

Lee ve Ashfort’un®** yaptig1 biiyiik bir ¢oziimlemede orgiitsel stres kaynaklariyla en
yiiksek iligki “duygusal tiikkenme” boyutu, en diisiik iliski ise “basarma istegindeki azalma”

boyutu gostermektedir.

Barling ve Macintyre243 da tikkenmisligin en 6nemli boyutunu “duygusal tiikkenme”
olarak kabul etmistir. Yapilan arastirmada rol yiikiiniin dogrudan dogruya, rol belirsizliginin

ise dolayl olarak duygusal tiikkenmeye yol actig1 bulunmustur.

Maslach Burnout Inventory, Tiirkiye’de de bazi arastirmalarda kullanilmistir. Sever™**
tarafindan hemsirelerin is stresi ve basa ¢ikma yollarinin incelendigi arastirmada orgiitsel stres
arttikca “duygusal tiikenme” nin ve “duyarsizlasma” nin arttig1 bulunmustur. Orgiitsel stres ile
“kisisel basarma isteginde azalma” boyutunda bir iligkiye rastlanmamistir. Bu ¢alismada stres
kaynaklaryla en yiiksek iliski “duygusal tilkenme” boyutuyla goriilmiistiir (r=. 54 p<. 001).
Aym c¢alismada etkisiz basa c¢ikma yollart ile “duygusal tilkenme” ve “duyarsizlagsma”

boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler bulunmustur.

240 pehlivan, Is Yasaminda Stres, s. 37.
! Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 121.

MRUT. Lee, ve Blake E. Ashford, “Meta-Analytic Examination of the Correlates of the Theree Dimensions of
Job Burnout”, Journal of Applied Psychology, 81, 2, 1996, ss. 123-133.

Mg .Barling, ve A. T. Macintyre, “Daily Work Role Stressors, Mood and Emotional Exhaustion”, Work and
Stress, 7, 4, 1993, ss. 315-325.

244 Aynur Ding Sever, Hemsirelerin is Stresi ile Basa Cikma Yollar1 ve Bunun Sonuclarinin Arastirilmasi
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), [stanbul, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, 1997, s. 140.
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Egrigozli*® ise ayni 6lcegi hemsirelerde is denetimi ve denetim istegi baglaminda
kullanmigtir. Arastirmanin bulgularina goére denetim iste§i ve is denetimi Olgcegin ii¢ alt
boyutunu da etkilemektedir. Denetim isteginin yiiksek, is denetiminin diisiik olmasi
durumunda tiikenmislik puanlart yiiksek ¢ikmaktadir. Ayni ¢aligmada “duygusal tilkenme” ve
“duyarsizlagma” ile fiziksel sagliktan yakinma arasinda iligki saptanmis, ancak, “kisisel
basarma isteginde azalma” boyutu ile fiziksel sagliktan yakinma arasinda her hangi bir iliski

bulunamamustir.
3.3.2.2. Fiziksel Sonuclar

Stres oncelikle fiziksel bir tepkidir. Bu sebeple strese yol acan bir durum ortaya
ciktiginda insan viicudu harekete gecerek stresli duruma uyum tepkisi gosterir. Bu uyum
tepkilerinin sonucunda viicutta bazi ilk belirtiler goriilebilir. Kalp atiglarinin artmasi, kana
epinefrin ve norepinefrin hormonlarinin salgilanmasi gibi bu ilk tepkilerin viicuda zararl
olduguna dair yeterli bir bilgi yoktur. Ancak, bu tepkilerin uzun vadede kronik stres

durumlarinda cesitli fiziksel hastaliklara sebep oldugu bilinmektedir.**

Beehr ve Newman,”’ stresin fiziksel sonuglar1 arasinda sunlart saymistir: Kalp damar
(cardiovascular) hastaliklari, sindirim sistemi bozukluklari, solunum sistemi hastaliklari,
kanser, artrit, bas agrilar1, yaralanmalar, cilt hastaliklari, fiziksel yorgunluk veya gerginlik,

olum.

Pehlivan®*® bunlara uyku problemleri, alerji, mide bulantisi ve terleme sorunlarim da

eklemektedir.

Orgiitsel stres ile iliskili oldugu diisiiniilen ve iizerinde en ¢ok arastirma yapilan

rahatsizlik, kalp-damar hastaliklaridir. Bu rahatsizlik ile ilgili yapilan ¢alismalar, kan basinci,

** Evrim Egrigozlii, , Hemsirelerde is Kontrolii, Kontrol istegi ile Tiikenmislik ve Fiziksel Saghk
Arasindaki Iliskiler, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2002, s. 117.

246 Baltas ve Baltag, Stres ve Basa Cikma Yollar, s. 40.

247 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 220.
248 pehlivan, Is Yasamnda Stres, s. 141.
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kalp atis sayisi, katekolamin ve kortizol salgilari, kolesterol ve kalp krizleri gibi konular
249

icermektedir.
Kalp damar sistemi hastaliklar1 disindaki hastaliklarla stres iliskisi konusundaki
calismalar cok fazla degildir. Bununla birlikte kanser, kronik akciger hastaligi, zatiirre, seker

hastalig1 gibi hastaliklarin stres vericilerle iligkili olabilecegini ileri sﬁrmﬁstﬁr.25 0

3.3.2.3. Davramssal Sonuglar

Stresin yol actig1 basica davramissal sonuglar sunlardir; doktora gitme sayisinda artis,
madde kullanimi (alkol, sigara, ila¢ vs.), uykusuzluk veya uyuma istegi, istahta azalma, ¢cok az
veya asirt yeme, sinirli yiiz ifadesi takinma, riskli davraniglar (tehlikeli ara¢ kullanma, kumar
oynama), saldirganlik, kirma dokme davranislari, hirsizlik, kisiler (is arkadaslari, yoneticiler,
aile, arkadaslar vs.) arasi iliskilerin bozulmasi, intihar veya intihar tesebbiisleri seklinde

siralanabilir.”’!
3.3.3. Orgiitsel Stresin Kurumsal Sonuclar

Stresin ¢alisanin saglig1 lizerinde ortaya ¢ikardigi sonuglar yaninda, orgiitsel verimlilik
ve is basarimi agisindan da olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu olumsuz etkiler orgiit iizerinde
iki boyutta ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi orgiitiin temel amaci ile ilgili etmenlerden
biri olan verimlilik ve is basarimi diistikliigii, digeri ise orgiitte verimliligi, etkinligi ve is
basarimi ortaya cikaracak olan insan etmeninin yasadigi yabancilasma duygusudur. Stres
calisanlarin 6zellikle zihinsel ve duygusal yeteneklerini ortaya koymalarin1 olumsuz ydnde
etkiler. Stres isgiicii devrinin hizinin en 6nemli nedenidir. Birey calistig1 ortamda is tatmini
bulamamasi durumunda, oncelikle ise devamsizlik, sonra da isten ayrilma gibi bir yol
secebilir. Bu durumda nitelikli personel kaybina neden olur. Stres aymi zamanda Orgiitte
bireysel catisma ve gruplar arasi catismaya neden olabilir. Bunun sonucunda performans

diisiikliigii goriilebilir.*

4 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 122.
20 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 123.

3! pehlivan, is Yasaminda Stres, s. 87.
232 Tytar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, s. 254.
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Orgiitler igin 6ncelikli konu; kendi verimliliklerinin devam ettirilmesi ve varliklarinin
stirdiiriilmesi, Ozetle orgiitiin saghigidir. Stresin bireye olan etkileri dogrudan veya dolayh
olarak orgiitleri de etkilemektedir. Bu sebeple orgiitler, calisanlarin diisiinsel ve ruhsal
sagliklarina 6nem vermektedirler. Stresin, Orgiitii hangi acilardan etkiledigi hakkinda cesitli

calismalar yapilmistir.

Stresle orgiitsel sonuglar iliskisi yoniinden en ¢ok ele alinan konu is doyumudur. Stres
arttikca is doyumu azalmaktadir. Ancak iy doyumunun azalmasi orgiit i¢in tek basina 6nemli
degildir. Is doyumunun azalmasi is basarim diisiisiine sebep oldugu icin onemlidir.>

Beehr ve Newman,> stresin orgiitsel sonuglarinin sunlar olabilecegini ne siirmiistiir:
Is bagarimmin miktarinda ve kalitesinde azalma; calisanlarin kendilerini isten geri ¢cekmeye
yonelik davranislarinda artis (ise gelmeme, isten ayrilma, erken emeklilik vs.); kér, satis ve
kazancgta azalma; kaliteli is¢i alma yeteneginde azalma; ham madde alma yeteneginde azalma;
cevreyi denetlemede artis veya azalma; yaraticilik ve yeniliklerde degisme; is yasaminin
kalitesinde degismeler; grevlerde artis veya azalma; yoneticilerin astlar etkileme diizeyinde
azalma veya artig, sikayetlerde artis. Bu muhtemel sonuglardan iizerinde en fazla arastirma
yapilanlar, is basarimi ve isten uzaklasma/uzak durma (withdrawal) davramslaridir.”

Stresten dolay1 sergilenen davranis ne olursa olsun, sonugta organizasyon bundan
zarar gormektedir. Bireyin is basariminin diismesi veya ise devamsizliginin artmasi, orgiite
cesitli maliyetler yiiklemektedir. Devamsizlik, isten ayrilma, verimin diismesi gibi strese bagh
davraniglarin ve bundan dolay1 yapilan d6demelerin (tazminat 6demeleri, saglik sigortasina
yapilan 6demeler, dogrudan saglik harcamalar1 vs.) Amerika’daki orgiitlere yillik maliyetinin
yaklasik 150 Milyar $ oldugu tahmin edilmektedir (Karasek ve Theorell (1990) *den aktaran

Cooper, 1998). Tiirkiye’de maliyetin ne olduguna iliskin her hangi veriye rastlanmamaistir.

Stres, bireyleri ve orgiitleri degisik yonde ve diizeyde etkiler. Verimlilik ve etkinlikle
olan iliskisi nedeniyle stres, ekonomik acidan olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Asir yiiksek
derecede stres is gorenin fiziksel ve zihinsel sistemini bozmaktadir. Hastaliklarin ¢ogalmasi,
kalifiye personel kayiplari, 6denen tazminatlar orgiite agir bir mali kiilfet yiiklemektedir.

Strese bagli hastaliklar bir yandan orgiitlerde iiretim ve verim kayiplarina neden olurken,

3 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 132.

23 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 220.

3 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 154.
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diger yandan da yiiksek saglik harcamalarini gerekli kilmaktadir. Bireysel agidan bakildiginda
ise kisa ve uzun siireli hastaliklara neden olabilen is stresi, kisilerin yagamlarinin yitirilmesine
neden olmaktadir. Is ortaminda stres altinda calisan bir personel 6rgiitlere hem parasal agidan
bir maliyete hem de zaman agidan kayba yol agmaktadir. Ornegin calismalar is stresinin; iste
yaralanma, calisana 6denen tazminat, hastalik, devamsizlik, isi yavaslatma, diisiik verimlilik
gibi sebeplerle her yil ABD’ne 150 milyar dolardan daha fazlaya mal olmakta oldugunu
gostermektedir. Bu ¢aligmada her on Amerikalidan yedisinin is stresi ile ilgili saglik sorunlari
ile karsilastiklart dolayisiyla diisiik verimliligi isaret ettiklerini belirtmektedir. Calisanlar
yoneticiler hakkinda organizasyonlarda meydana gelen stresle ilgili hususlar icin dava
acmakta ve yiikli tazminat kazanmaktadirlar. Boylece organizasyonlarin zararlarn

artmaktadir.

Genel cercevede inceleyecek olursak; stres asagida belirtilen olumsuz sonuglari

nedeniyle igverenlerin 6nemli harcamalar yapmasini gerekli kilmaktadir.

1. Verim disiikligi,

2. Ise devamsizlik,

3. Saglik sigortasi 6demelerinin artmast,
4. Personel devri,

5. Personel tazminat talepleri,

6. Hirsizlik ve sabotaj.
3.4.3.1. Verimlilik ve Is basarim Diisiikliigii

Stresle is basarimu iliskisi ters donmiis U seklindedir. Belirli bir diizeye kadar stres is
basarimi artirmakta ancak belirli bir diizeyden sonra ise azaltmaktadir. Bu diizeyin ne oldugu
ise yapilan isin niteliklerine baglhidir. Bazi islerde diisiik diizeyde stres is basarimini artirirken
baz1 islerde yiiksek diizeyde stres gerekebilir. Stres-is basarimi iligkisi ve yapilan isin

durumunu gosterir grafik Cizim-6’da goriilmektedir.

Stresle is yerinden uzaklagma/uzak durma egilimi ise dogrusal bir iligkidir. Stres
arttikca, uzaklagma egilimi artar. Is yerinden hosnut olmayan bir kisi miimkiin oldugu kadar o
ortama girmek istemeyecek veya bir an Once o ortamdan ayrilmak isteyecektir. Ancak bu
konuda yapilan ¢alismalarin en biiyiik sikintisi, uzaklagsma egiliminin dogrudan dogruya is
stresinden kaynaklanmayabilecegi, is stresinin, sebeplerden sadece bir tanesi oldugudur. Is

stresi ile dogrudan iligkili oldugu diisiiniilen dort cesit uzaklagsma/uzak durma davranis1 vardir.
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Bunlar, ise gec gelme (tardiness), ise hi¢ gelmeme (absenteeism), isten ayrilma (turnover) ve

psikolojik geri ¢cekilmedir (psychological withdrawal).

Yiiksek Isi Isi Isi

is basarim

Diisiik

v

Diisiik Stres Yiksek

Cizim 6: Stres — Is basarimu iliskisi*>®

Orgiitlerin calisma ortamlarinda biiyiik bir etkinlik gostermeleri, calisanlara ve
calisanlarin basarimi da, psikolojik iklimlere, stres diizeyine baglidir. Uygun psikolojik iklim,
ancak olumlu stres diizeyindeki bireyler tarafindan gosterilebilir. Orgiitsel iklimin, s6z konusu
olumlu stres diizeyini koruyacak diizeyde olmasmin, verimlilik ve Is basarimi ile dogrudan

iligkisi vardir.

Diisiik stres diizeyi ve asir1 stres diizeylerinin, calisanlarin is basarimlari {izerinde
olumsuz etkileri vardir. Stresin ol¢iilerini ayarlamak, ayn1 zamanda stresle basa ¢ikmak veya
stres yonetimi anlamina gelir. Duyular yoluyla etkileme, yenilikler ve catismalar, gerilim
diizeyini yiikseltirken, tek diizelik, sezinleme yetenegini ve uyum, bu diizeyi diisiiriir. Gerilim
esigini agmayan 1limh bir gerilim, insam1 bir “molekiil yigim” olmaktan kurtarir ve is
basarimin1 yiikseltir. Gerilim diisiikse, viicut ise karst tim duyarhiliklarin1 kaybeder.

Verimlilik ve is basarimi diiser, calisanlar ise kars1 kendilerinde bir giidillenme bulamazlar.”’

Orgiitte tiim calisanlar icin yaratic1 bir gerilime ihtiya¢ vardir. Yaratici gerilim olumlu
stres diizeyinde ortaya ¢ikar ve en fazla liderin buna ihtiyaci vardir. ”Yaratici gerilim olmadan
yiikksek bir is basarimi gostermek miimkiin olmadigi gibi, 6nemli bir yonetsel islev olan

“yoneltme” isleminin basarili bir sekilde yonetilmesi liderin bu yaratici gerilimi sayesinde

2 Beehr, Psychological Stress in the Workplace, s. 136.
%7 Tytar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, s. 255.
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mimkiindiir. Lider yaratici gerilimi sadece kendisi i¢in degil, biitiin orgiitsel ve yoOnetsel
siireclerdeki ¢alismalarda olusturmali ve yonetmelidir. Orgiitte calisanlar arasinda giiglii bir
giidiileme ve etkinligi ortaya ¢ikarmak, liderin is gorenleri olumlu stres diizeyinde tutmasi ile
miimkiin olabilir.*® Bununla beraber goreve ve kisiye bagl olarak stresin etkilerinin farkli

olacagi da degerlendirmeli ve stres seviyesi buna bagli olarak belirlenmelidir.
3.4.3.2. Stres ve Yabancilagsma

Modern toplumlarda bireyselligin on plana cikmasi ile birlikte, yalmzlasma ve
yabancilagsma egilimleri, bagh basina bir korku ve endise kaynagidir. Yabancilagsma olgusu
bireysellesme siirecinin ortak bilesenidir ve bireysellesmeye ©6denen bedeldir. Modern
toplumlarda tiim hayat unsurlari, dylesine karmagik hale gelmis, tiretim, dagitim ve tiikketim
siirecleri Oylesine Ozellesmis ve boliinmiistiir ki, birey bunun sonucunda kendi kapasitesine
duydugu 6z giiveni yitirmistir. Giivensizlik duygusu ise, stresin bagka bir kaynagidir. Birey bu
toplumsal degerler dizisi ve ¢alisma yasaminda anlamadigi emirlere maruz kalmakta, hicbir
surette kontrol edemedigi giiclerin etkisiyle kendisinin secmedi8i bir noktaya dogru

suiriiklenmektedir.

Is yasaminda kisisel atilim sansinin ortadan kaldirilmasinin bir sonucu olarak, bireyin
kendinin gerceklestirememe durumu, bir stres kaynagidir ve OoOrgiitsel acidan ©Onemli
performans kayiplarina yola agar. Modern orgiit tasarimi, insan ile dogas1 arasinda dengenin
kaybolmasina yol agmistir. Bu “anlamsizlik hissi” yine bir stres kaynagidir. Modern
orgiitlenis tarz1 i¢inde, insanin sadece fiziki bir unsur, bir dekor durumuna indirgenmesi, onun
kimliginin parcalanmasina, manevi temellerinin yok olmasina ve yasaminin anlam

biitiinliigiiniin kaybina yol agmistir. Anlam kaybr ise baska bir gerilim kaynagidir.>

3.4. STRESLE BASA CIKMA

Stres, cesitli psikolojik rahatsizliklarla iligkili bir kavram olmakla birlikte herkesin
stresten ayni sekilde etkilenmemesi, ara degiskenin veya degiskenlerin bulundugu diisiincesini

dogurmustur. Bu diisiinceden hareketle bir cok arastirmaci bu ara degiskenlerin neler

258 Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, s. 256.
23 Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yoénetim, s. 257.
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olabilecegine yonelik cesitli arastirmalar yiiriitmiistiir.”®® Bu ara degiskenlerden birisi onceki

boliimde ele alinan kisilik degiskeni, digeri ise kisinin “stresle basa ¢ikma” yollart olmustur.
3.4.1. Stresle Baga Cikma Kavrami

Basa cikma (to cope with), aleyhte olan seylerle veya engellerle yiizlesme, veya
diismanla ya da rakiple miicadele etmek demektir. Basa ¢cikma ayn1 zamanda tehdit unsuru
olan kisiyle veya durumla miicadele etmek anlamina da gelir. Bu tanim, stresle basa ¢ikma
kavraminin anlamina da 151k tutmaktadir. Ciinkii stres cogunlukla fiziksel sagliga tehdit
olusturan bir durumdur.”®’ Folkman, Schaefer ve Lazarus®®* stresle basa cikmayi, “kisiyi
zorlayan veya giiciiniin iistiinde olan, digsal ve igsel beklentileri ve bunlar arasindaki
catismalar1 yonetmek (bu beklentileri kontrol altina alabilmek, bunlara katlanabilmek,
azaltabilmek veya en aza indirgemek) icin gosterilen somut hareketler veya duygusal

263

cabalar” seklinde tanimlamislardir. Parkes’a™ gore ise stresle basa ¢ikma, “stresli ortamin

yol actifi olumsuz etkileri azaltmaya, stresli ortamdan kacmaya, yeniden degerlendirmeye
veya durumu degistirmeye yonelik davranigsal ve biligsel stratejileri iceren ¢ok boyutlu bir

yapidir”

Sahin ve Durak®® stresle bas etmenin tarihsel olarak bes farkl acidan incelendigini

belirtmistir. Bunlar,

1. “Freud’un psikoanalitik kuraminda onerdigi biling dig1 savunma mekanizmalart,

2. Erikson’un “yasam donemleri” yaklasiminda soziinii ettigi, 6zgiiven, 6zyeterlilik ya da i¢sel kontrol
gibi bireysel kaynaklar,

3. Evrim kurami ve davranis¢1 akimdaki problem ¢dzme cabalari,

4. Cannon , Selye gibi arastirmacilarin ileri siirdiigii, hem insanlarin hem de hayvanlarin stres karsisinda
gosterdigi genetik olarak programlanmis bir tepki,

5.Organizmamn kendi fizyo-psikolojik kaynaklarinin zorlanip tiikenmesi karsisinda gosterdigi, uyum

yapmaya yonelik, siirekli degisen, bilissel ve davranigsal cabalar”

260 Nesrin Hisli Sahin ve A. Durak . “Kisa Semptom Envanteri: Tiirk Gengleri i¢in Uyarlanmasi”, Tiirk
Psikoloji Dergisi, 9 (31) , 1994a, ss. 44-56.

**! Rice, Stress and Health, s. 288.
262 Lazarus, “From Psychological Stress to The Emotions”, ss. 1-21.
3 K R. Parkes, “Personality And Coping As Moderators Of Work Stress Processes. Models, Measures And

Methods”. Work and Stress, 8, 2, 1994, ss. 110-129.
%% Sahin ve Durak . Tiirk Psikoloji Dergisi, ss. 44-56.
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Seklinde siralanmustir.

Stresle basa ¢ikma konusunu inceleyen arastirmacilar genellikle ya yapisal yaklasimi
(structural approach) ya da durumsal yaklasimi (situational approach) benimsemistir. Birinci
yaklasgimi benimseyenler her zaman gecerli olacak ve durumun getirdigi 6zelliklerden
etkilenmeyecek bir stresle bag etme tarzi olup olmadigina bakarlarken, ikinci yaklagimi tercih
edenler, “stresle bagsa ¢ikma siireclerine” odaklanmislar ve farkli durumlarda kullanilabilecek

stresle basa ¢ikma stratejilerinin bulunup bulunmadigini arastirmislardir.

Stresle basa ¢ikma konusunda en ¢ok referans verilen yazarlardan olan Folkman ve
Lazarus,”” ikinci yaklasimi benimsemis, yani stresle basa ¢ikma siireclerine odaklanmustir.
Nitekim Lazarus, kisilerin stresle basa c¢ikma tepkilerinin her zaman ayni olmayacagini,
durumun 6zelligine gore degisim gosterebilecegini belirtmistir. Cohen ve Lazarus’tan aktaran
Carver ve Scheier, Folkman ve Lazarus, stresle basa ¢ikma tepkilerinin zaman iginde
degiskenlik gosterdigini bilmeden, insanlarin stresle nasil miicadele ettigini anlamanin
mimkiin olmadiginm1 belirtmistir. Yazarlar, yapisal yaklasimi benimseyenleri, stresle basa
cikma tarzinin nasil gergeklestigine dair bir bilgi vermemekle elestirmislerdir. Folkman ve
arkadaslarinin aym grup iizerinde 6 ay ara ile yaptiklar1 ¢aligmanin sonuglarina gore stresle
basa ¢ikma tarzlarinin iki uygulama arasindaki otokorelasyonlan diisiik ¢ikmistir (r=. 12 ile .
37 arasinda degismistir). Carver ve arkadaslarinin calismasinda da genel basa ¢ikma yollar ile
duruma yonelik basa ¢ikma yollar arasindaki anlamli korelasyonlarin sayisi1 ve biiyiikliikleri
diisiik seviyede bulunmustur (en diisik anlamhi r=. 21. en biiyiik anlamh r=. 64; 91
korelasyondan 21 tanesi anlamlidir). Bu durum insanlarin her zaman aym basa c¢ikma
tarzlarin1 benimsemedigini gostermistir. Folkman ve Lazarus>*® zaman icindeki stresle basa
citkma davramislarindaki degiskenligin anlagilmasinin  basa ¢ikma siireglerinin  iyi

anlagilmasina bagli oldugunu belirtmistir.
3.4.2. Stresle Baga Cikma Teorisi

Stresle basa ¢ikma konusunda en ¢ok kabul goren teori Folkman ve Lazarus’un
teorisidir. Folkman ve Lazarusun stres ve stresle basa ¢ikma teorisi, bireyle c¢evrenin
karsilikli etkilesim icinde oldugu dinamik bir 6zellige sahiptir. Bu teoride stres, bireyin

giiclinii ve kaynaklarin1 asan, sagligini tehdit eden durumun, bireyin ¢evreyle olan iliskisinden

265 § Folkman, ve R.S.Lazarus. “If It Changes It Must Be a Process: Study of Emotion and Coping During Three
Stages of College Examination”, Journal of Personality and Social Psychology, 48, 1, 1985, ss. 150-170.
2% Eolkman, ve Lazarus, Journal of Personality and Social Psychology, ss. 150-170.
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ve bu iliskinin degerlendirme siizgecinden kaynaklandigi bildirilmektedir. Teoriye gore
bireyle cevre arasindaki stresli iligkiyi ve bu iliskinin kisa ve uzun vadeli sonuglarin
etkileyen iki siire¢ bulunmaktadir. Bunlar biligsel degerlendirme (cognitive appraisal) ve basa

cikmadir (coping).
3.4.2.1. Bilissel Degerlendirme

Bilissel degerlendirme iki asamada gerceklestirilmektedir. Birincil degerlendirmede
(primary appraisal) kisi kars1 karsiya kalinan durumun kendisine her hangi bir kazang ya da
kayip getirip getirmeyecegini belirlemeye calisir. Durumun kendisine olumlu ya da olumsuz
bir etkisi olmayacag1 degerlendiriliyorsa her hangi bir sey yapilmaz. Durum olumlu olarak
degerlendirilmigse olumlu sonuglar iizerine odaklanilir. Durum stresli olarak algilanmigsa ya
tehdit (threat), ya zarar- kayip (harm-loss) ya da kisinin kendini sinama firsat1 (challenge) s6z
konusudur. Tehdit, baz1 zarar ve kayiplara ugrama tehlikesini barindirir. Zarar-kayip, 6z
saygimmin zedelenmesi, sevilen birinin sagliginin veya huzurunun riske girmesi, meslek
yasaminin olumsuz etkilenmesi gibi konularla ilgili olabilir. Kisinin kendisini sinama firsati
ise gelismek, kazanclh ¢ikmak icin potansiyel durumu isaret eder. Birincil degerlendirmede
duruma atfedilen anlam, kisinin o ana kadar sahip oldugu degerler, inanclar, hedefler, verdigi

sozler, tecriibe, sahip olunan kaynaklar gibi degiskenlere baghdlr.267

Kisi ikincil degerlendirmede (secondary appraisal) “Bu durumda ne yapabilirim?”
sorusunu sorarak stresle basa ¢ikma seceneklerini gozden gecirir. Birincil degerlendirme ile
ikincil degerlendirme karsilikli bagimli isler. Ornegin bir tehdit durumuna kars: eldeki
kaynaklar yeterli ise tehdide verilen 6nem azalir. Tam tersine baslangicta tehdit edici olmayan
bir durum eldeki kaynaklarin kisitlanmasi veya bagka yerlere yonlendirilmesi durumunda

tehdit edici hale gelebilir.**®
3.4.2.2. Stresle Basa Cikma

Daha once de belirtildigi gibi Folkman ve Lazarus stresle basa ¢ikmayr “kisiyi
zorlayan veya giiciiniin iistiinde olan, digsal ve igsel beklentileri ve bunlar arasindaki
catismalan1 yonetmek (bu beklentileri kontrol altina alabilmek, bunlara katlanabilmek,

azaltabilmek veya en aza indirgemek) i¢in gosterilen somut hareketler veya duygusal

7 Folkman, ve Lazarus, Journal of Personality and Social Psychology, ss. 150-170.
*% Folkman, ve Lazarus, Journal of Personality and Social Psychology, ss. 150-170.
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cabalar” geklinde tamimlamiglardi. Yazarlar stresle basa ¢ikma konusunda kaynaklarla siire¢
arasinda ayrim yapmanin faydasina isaret etmislerdir. Kaynaklarin bulunmasi bas etmenin
istenen sekilde sonuclanmasi icin gereklidir. Ancak kaynaklarim mevcut olmasi her zaman

i¢cin sorun ¢ozmeye yeterli degildir. Bu kaynaklarin nasil kullanilacagini bilmek de 6nemlidir.

Stresle basa ¢ikma mekanizmalarinin kaynaklar, tarzlar ve belirli ¢abalar seklinde
siniflandirildigi da goriilmektedir. Basa c¢ikma kaynaklarina asagida deginilecektir. Basa
cikma tarzlari, belli durumlarda kullanilan veya benzer durumlarda zaman ic¢inde tekrarlanan
basa ¢ikma yontemlerini kapsar. Bunlar ayn1 zamanda kisinin tercihlerinin, dolayl olarak da
inanglarinin ve degerlerinin bir yansimasidir. Basa ¢ikma cabalar ise belirli stres olusturucu
durumda kullanilan bilissel ya da davranissal stratejilerdir ve stresli olay baglamina gore

degi§mektedir.269
3.4.2.2.1. Stresle Basa Cikma Kaynaklari

Folkman,Schaefer ve Lazarus,’® stresle basa cikma kaynaklarinin bes kategoride
toplanabilecegini belirtmislerdir. Bu kaynaklar, saglik/enerji/moral; problem ¢dzme becerileri;

sosyal aglar; somut kaynaklar; genel ve 6zel inang¢lardir.

Saglik, enerji ve moral, stresle basa ¢ikmada belki de en onemli kaynaklardir. Saglik
bozuk olursa bu, muhtemelen enerjiyi de azaltacaktir. Ozellikle bireyin aktif davranmasi
gereken durumlarda saglik bozuksa stresle bas etme de basarisizlikla sonuglanabilecektir.

Moral de hemen hemene saglikla aym etkiye yol agar.

Problem c¢ozme becerileri, bilgi toplamak, durumlari analiz etmek, alternatifleri
belirlemek, alternatiflere goreceli agirliklar vermek, bir alternatifi tercih etmek ve uygulama

icin plan yapmak gibi asamalar1 icermektedir.

Sosyal aglar ve destek sistemleri son zamanlarda oldukga ilgi ¢eken bir konudur.
Olumlu, yapic1 ve samimi sosyal iligkiler, morali ve sagligi olumlu etkilemektedir. Yapilan bir
arastirmada yi bir sosyal iligkiler sistemi i¢inde yasayanlarin yalniz yasayanlara gore omrii

daha uzun bulunmugstur. Sosyal aglar problemleri anlamak ve ¢6ziim yolu bulmak i¢in bilgi

%9 Sahin ve Durak . Tiirk Psikoloji Dergisi, ss. 44-56.
21 Folkman, S.C.Schefer ve R.S.Lazarus “Cognitive Processes As Mediators Of Stress And Coping” V.

Hamuilton ve D.M.Warburton (Ed.) Human Stress And Cognition, Chichester, John Wiley And Sons, 1979, s.
88.
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destegi, cesaretlendirmek ve dayamikliligi artirmak i¢in duygusal destek saglamakta ve

kisilerin rutin faaliyetlerden uzaklagmasi i¢in kacis imkan1 sunmaktadir.

Somut kaynaklar ise para, ara¢, donanim, egitim programi, gibi kaynaklardir. Bu tiir
kaynaklarin ¢cok olmasi basa ¢ikma davramslarini kolaylastirmaktadir. Ozellikle para 6nemli
bir etkendir. Ciinkii yeterli parasi olanlar, yasal, tibbi ve bagka profesyonel yardimlara
kolaylikla ulasabileceklerdir. Sosyoekonomik durumu iyi olanlarin genellikle uyum sorunu

yasamamas1 ve sagliklarinin ve morallerinin iyi olmasi tesadiif degildir.

Genel ve 6zel inanglar da stresle basa ¢ikmada etkili kaynaklar arasinda sayilabilir.
Bireyin kendisiyle ilgili diisiinceleri stesle basa cikmada en kritik unsurdur. Ozellikle kendine
yeterlilik (self-efficacy) ve i¢sel denetim bireyin sorunlarla yiizlesmesine katki saglar. Genel
inang sistemleri agisindan Tanr1 inanci, kader inanci ve bagka iistiin giiclere inanma kisilerin
yasamlarma bir anlam vermelerini saglamaktadir. Ozellikle baslangigta izahi yapilamayan
sevilen birinin Olimii, kisinin dleceginin kesinlesmesi, kazalar gibi olaylar Tanr ve kader
inanc1 sayesinde aciklama bulmaktadir. inang ile moral arasinda da siki bir bag vardir. Inang

morali desteklemekte ve gelecege timitle bakmaya yardimcei olmaktadir.””!

3.4.2.2.2. Stresle Basa Cikma Stratejileri

Stresle basa c¢ikmanin iki onemli fonksiyonu vardir: Strese yol acan problemle
ugrasma ve stresli ortamda yasanan duygulart denetim altina almak. Birinci amaci
gerceklestirmeye yonelik stratejilere probleme yonelik stratejiler (problem focused coping),

ikincisine ise duygulara yonelik stratejiler (emotion focused coping) adi verilmistir.

Probleme yonelik davranislar, durumu degistirmeyi hedefleyen saldirgan bir caba
olabilecegi gibi, mantikli, serinkanli, bilin¢gli cabalar1 da igerebilir. Duygulara yonelik
davraniglar ise uzaklagsma, kendi kendini kontrol etme, sosyal destege bas vurma, kacma,

sorumlulugu iistlenme ve olumlu diisiinme gibi yaklagimlar icermektedir.

Durumun degistirilebilecegine yonelik bir degerlendirme yapilan ortamlarda probleme
yonelik stratejiler, durumun degistirilemeyeceginin degerlendirildigi ortamlarda ise duygulara

yonelik stratejiler daha sik kullanilmaktadir.*”* Duygulara yénelik basa ¢ikma yollar ile

o Folkman, Schefer ve Lazarus, Human Stress And Cognition, Chichester, s. 89.

% Folkman, ve Lazarus, Journal of Personality and Social Psychology, ss. 90.
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probleme yonelik basa ¢ikma yollar birbirinden bagimsiz isleyen siirecler degildir. Bazi
duygulara yonelik basa cikma yollari, probleme yonelik basa ¢ikma yollarini olumlu veya
olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin “durumun olumlu yonlerini vurgulama” problem
cOziimiini kolaylastirnirken, “kendini su¢lama” ve “keskeli diisiinme tarzi” ise problemin

¢oziimiine engel olmaktadir.””

Stresle basa c¢ikma stratejileri konusunda problem odakli-duygu odakh
siniflamasindan baska bir de miicadele edici-Onleyici (combative-preventive) stratejiler
siiflandirilmas1 da yapilmaktadir. Miicadele edici stratejiler bir stresorle karsilasinca
gosterilen tepkileri igermektedir. Bu tepkiler, stresorlerin ve stres belirtilerinin farkina
varmak, stresor ile ilgili sorunu ¢cdzmek, stresle basa ¢cikma kaynaklarim1 gozden gegirmek,
strese verilen anlami yeniden ele almak ve bedensel gerilimi azaltmaktir. Onleyici stratejiler
ise su sekilde siralanmustir: Cesitli tedbirler alarak bazi stresorlerle karsi karsiya gelmeyi
engellemek, beklenti seviyelerini yeniden belirlemek, strese yol agan davranis tarzlarini

degistirmek ve stresle basa ¢ikma kaynaklarim geli§tirmek.274

Stresle basa ¢ikma davranislarinin neler oldugu genellikle, kullanilan dlgegin alt
Olcekleri ile belirlenmektedir. Asagida literatiirde bahsedilen cesitli stresle basa c¢ikma

Olcekleri konusunda kisaca bilgi verilecektir.
3.4.2.2.3. Stresle Basa Cikma Olcekleri

Basa Cikma Yolar1 Olcegi (Ways of Coping Checklist): Lazarus ve Folkman’in
gelistirdigi 6lcek 66 maddeden olusmaktadir. Olgekte stresli bir ortamda durumu degistirmeyi
veya duygulan kontrol altinda tutmay1 hedefleyen ifadeler bulunmaktadir. Yapilan ilk faktor
analizinde iki faktorlii bir yapi ortaya cikmis ve bu faktorlere problem odakli basa ¢ikma ve
duygu odakli basa c¢ikma yollari adi verilmistir.>” Folkman ve Lazarusun iiniversite
ogrencileri tizerinde yaptiklar caligmada ise Ol¢egin faktor analizinde 8 faktor bulunmustur.
Bunlardan bir tanesi probleme yonelik bas etme yollar1 6 tanesi duygulara yonelik bas etme
yollar1 bir tanesi de hem duygulara hem de probleme yonelik basa c¢ikma yollaridir.
Duygulara yonelik basa ¢ikma yollart sunlardir: “keskeli diisiinme tarz1”, “kagma/uzaklagsma”,

LR T3

“durumun olumlu yonlerini vurgulama”, “kendini su¢lama”, “gerilimi azaltma” ve “sosyal

3 Folkman, ve Lazarus, Journal of Personality and Social Psychology, ss. 90.

274 Rice, Stress and Health, s. 284.

7 K R.Parkes, “Personality And Coping As Moderators Of Work Stress Processes. Models, Measures And
Methods”. Work and Stress, 8, 2, 1994, ss. 110-129.
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ortamlardan uzaklagsma”. Hem duygulara hem de probleme yonelik basa ¢ikma yollar ise

“sosyal destege bagvurma” olarak belirlenmistir.

COPE Olgegi: Carver, Scheier ve Weintraub (1989)’un gelistirdigi COPE 6lceginde
53 madde bulunmaktadir. Bu maddeler 13 alt 6lgegi olusturmustur. Bu ol¢gin Ways of
Coping ol¢eginden en biiyiik farki probleme yonelik davranislari daha ayrintili ele almasidir.
13 alt olcegin isimleri su seklinde belirlenmistir: “Aktif basa ¢ikma”, “plan yapma”,
“birbiriyle c¢elisen faaliyetlerin bastirilmasi”, “kontrollii yaklagim”, “problem ¢6ziimiine
yonelik sosyal destege bas vurma”, “duygusal nedenlerle sosyal destege bas vurma”,

LN

“duygulara odaklanma ve duygular1 aciga vurma”, “davranissal geri ¢cekilme”, “zihinsel geri
cekilme”, “olumlu yorumlama ve gelisme”, “inkar etme”, “kabullenme”, “dine ydnelme”.
Olgegin olusturulmasinda genellikle teorik bilgiden yararlamlmstir. Ancak son dort alt lgek
ise ampirik calismalar sonucu 6lgege dahil edilmistir. Bu Slgekte bahsedilen ilk bes alt dlcek
probleme yonelik davraniglar, digerleri ise duygulara yonelik davranmislardir. Yapilan faktor
analizinde 12 faktorliik bir yap1 ortaya ¢ikmistir. “Aktif basa ¢ikma” ile “plan yapma” tek
faktorde, sosyal destegin iki ¢esidi (“problem ¢oziimiine yonelik sosyal destege basvurma” ve
“duygusal nedenlerle sosyal destege bagsvurma”) de yine tek faktorde birlesmistir. Alkol ve
ila¢ kullanimi ile ilgili madde ise hicbir faktdre girmemistir. Bu sebeple bu madde ayr bir
faktor olarak ele alinmigtir. Alt 6lgekler etkili ve etkili olmayan seklinde de siniflandirilmistir.

2 13

Buna gore “aktif basa ¢cikma”, “plan yapma”, “birbiriyle celisen faaliyetlerin bastirilmasi”,

2 13

“kontrollii yaklagim™, “sosyal destege bagvurma” gibi alt dlcekler, etkili basa cikma yollari;
“inkar etme”, “zihinsel ve davramgsal geri cekilme”, “alkol kullanim1” gibi alt dlgekler ise
etkisiz basa ¢cikma yollar1 seklinde belirlenmistir. Olgegin psikometrik dzellikleri (alfa ve test
tekrar test giivenirlikleri, olgcek i¢i korelasyonlar) olcegin gegerli ve giivenilir oldugunu

ispatlamistir.

Cok Boyutlu Baga Cikma Envanteri (Multidimensionl Coping Inventory-MCI): Endler
ve Parker’a ait olan bu 6lgek 44 maddeden olusmakta ve “gdreve yonelik (task-oriented)”,
“duygulara yonelik (emotion-oriented)” ve “kacinmaya yonelik (avoidance-oriented)” basa
cikma tarzlarin1 6lgmeyi hedeflemektedir. Bu alt odlgekler Ways of Coping Olceginin at
olcekleri ile korelasyonlar gostermistir. Olcekteki bazi maddeler Ways of Coping 6lceginden

alinmustir. Olgek bazi kisilik boyutlariyla da korelasyonlar gostermistir.
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Basa Cikma Stratejileri Envanteri (Coping Strategy Inventory-CSI): Amirkhan
tarafindan Ways of Coping Olgegine dayanarak hazirlanan bu 6lcek daha kisadir. Olgek,

“problem ¢6zme”, “kacinma” ve “destek arama” stratejilerini 6lgen alt 6lcekleri icermektedir.

Yapic1 Diisiinme Envanteri (Constructive Thinking Inventory):Epstein ve Meier’ e ait
olan bu 0Olgek biligsel (cognitive) basa ¢ikma stratejilerine odaklanmistir ve basa ¢ikma
boyutlar1 yapici (contructive) ve yikici (destructive) seklinde belirlenmistir. Olgegin 6 alt
boyutu vardir. Bunlar, “duygusal basa c¢ikma”, “davramigsal basa cikma”, ‘“kategorik
diisiinme”, “batil inanca dayali diigiinme”, “saf iyimserlik” ve “olumsuz diisiinme” dir.
Olgegin tamami ve “duygusal basa ¢ikma” ile “davranissal basa ¢ikma” alt dlgekleri, ise
uyum saglama, ask iligkilerinde ve sosyal iliskilerde basar1 Olcekleriyle pozitif yonlii;

psikolojik semptomlar ve saglik sorunlar 6lgekleri ile negatif yonlii iliskiler gostermistir.

Is Stresiyle Basa Cikma Olgegi (Work-Related Coping): Diger olgeklerin cogu genel
yasam stresiyle basa ¢ikmaya yarayan stratejileri dlgmeyi amaglarken Latackin hazirladig
Olcek sadece isle ilgili basa c¢ikma stratejilerini Olgmeyi hedeflemistir. Latackin olgegi
“kontrol”, “kacma/ kacinma (escape /avoidance)”’, ve “belirti yOnetimi (symptom
management)” seklinde ii¢ alt dlgekten olusmustur. Kontrol stratejileri (probleme yonelik
hareketleri ve bilissel yeniden degerlendirmeleri icermektedir), yasam doyumu ve is doyumu

ile; kagma/kaginma stratejileri ise ise uyum saglayamama ile iligkili bulunmustur.

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi: Folkman ve Lazarus’in “Basa Cikma Yollari

276 . .
k“'® tarafindan iiniversite

Envanteri” (Ways of Coping Inventory) Tiirkiye’de Sahin ve Dura
ogrencileri i¢in uyarlanmistir. Orjinali 66 madde olan, Tiirk kiiltiiriine yonelik baz1 maddeler
ilave edilerek 74 maddeye cikarilan o6lgek’, cesitli psikometrik teknikler kullanilarak
kisaltilmis ve 30 maddeye indirilerek “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi” (SBTO) adi
verilmistir. Yapilan 3 farkli ¢alismadaki faktor analizlerinde 30 maddenin 5 faktorli bir
yapida toplandig1 goriilmiistiir. Faktorlere “iyimser yaklasim”, “kendine giivenli yaklasim”,
“caresiz yaklagim”, “boyun egici yaklasim” ve “sosyal destege bagvurma” adlar1 verilmistir.
Bu olgekteki “iyimser yaklasim” ve “kendine giivenli yaklasim”, probleme yonelik basa
cikma yontemleri; “caresiz yaklasim” ve “boyun egici yaklasim” ise duygulara yonelik basa

¢ikma yontemleri olarak ele almmustir. Olgegi olusturan alt 6lceklerin giivenilirlik katsayilari

orta diizeyde bulunmustur ( O, . 45 ile . 80 arasinda degismektedir). Baz1 psikolojik sorunlar

37(" Sahin ve Durak . Tiirk Psikoloji Dergisi, ss. 44-56.
" Olgek Tiirk kiiltiirne Siva (1988) tarafindan uyarlanmustir (Aktaran, Sahin ve Durak.1995)
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ve kisilik boyutlariyla yapilan korelasyon analizlerde genellikle beklenen bir iligki
bulunmustur. Olcegin madde sayisi orijinal 6lgekteki madde sayisimin yarisindan daha az

olmasina ragmen olgek gecerliligini korumustur.
2.4.3. Stresle Basa Cikma Teknikleri

Yukarida stresle basa ¢ikma konusunda kisilerin kullanmis oldugu genel stratejilerden
bahsedilmistir. Bu stratejiler stresli durumlarda insanlarin genel egilimleri konusunda bilgi
vermektedir. Ancak insanlar stresle basa cikmada daha somut ve daha duruma 6zel ¢abalar da
sarf etmektedirler. Stresle basa ¢ikma konusunda faydali oldugu cesitli yazarlar tarafindan
ifade edilen cesitli teknikler bulunmaktadir. Bu tekniklerden bazilar1 bedene yonelik, bazilar

zihne yonelik, bazilari ise davraniglara yoneliktir.

2.4.3.1. Bedene Yonelik Teknikler

Daha once de belirtildigi gibi saglik,moral ve enerji, stresle basa ¢ikmada belki de en
Onemli kaynaklardlr.277 Bedene yonelik teknikler genel sagligi ve viicut direncini artirici,

viicut gerilimini azaltic1 etkiye sahiptir.
2.4.3.1.1. Fiziksel Egzersiz

Insan saghig1 igin en gerekli seylerden birisi fizik egzersizdir. Fizik egzersizle birlikte
artan ve hizlanan kan akimi nedeniyle hiicreler daha iyi beslenir, boylece hem daha saglikli
hem daha uzun 6miirlii olmalar saglanmis olur. Fizik egzersiz, kalbi giiclendirerek kalp krizi
riskini azaltmaktadir. Diizenli egzersiz programina katilanlarin nezle, grip gibi basit
hastaliklara daha az yakalandig1 ve genel sagliklarinda bir iyilesme oldugu goriilmiistiir.>”®
Egzersiz, stresle basa ¢cikmay1 kolaylastirmaktadir. Diizenli yapilan egzersiz, kendine giiven

ve kendine yeterlilik duygularimi artirarak hem probleme yonelik baga ¢ikma hem de

2 Folkman, Schefer ve Lazarus, Human Stress And Cognition, Chichester, s. 67.

8 Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollary, s. 276.
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duygulara yonelik basa c¢ikma fonksiyonunu giiclendirmektedir.>” Fiziksel egzersizden
yeterince faydalanabilmek i¢in yapilacak egzersizin kisinin beden kapasitesine uygun olmasi,

yeterli siirede uygulanmasi ve dogru egzersizin secilmesi gerekmektedir.
3.4.3.1.2. Solunum Egzersizi

Stresli durumlarda soluma siiresi kisalir. Alinan hava cigerlerin iist kismin1 doldurur.
Bu sebeple beyine yeterli oksijen gitmez. Solunumun ritmik ve diizenli olmasi ise sinir
sistemini sakinlestirdiginden, stresin azalmasina yardim edebilir. Bu aliskanligi kazanabilmek
icin rahat bir bicimde oturarak veya uzanarak yavas ve derin nefes almak gerekir. Alinan
nefes, gogiis kafesini degil karin bolgesini sisirmelidir.”*® Nefes almanin kendisi bir gevseme
oldugu gibi biitiin gevseme egzersizleri icinde egzersizin bir parcasi olarak da
kullanilmaktadir. Dogru nefes almak, damarlarin genisletilmesine ve kanin viicudun en ug ve

derin noktalarina kadar gotiiriilmesine yardimci olmaktadir.”!

2.4.3.1.3. Gevseme

Gevseme stres tepkisinde goriillen bedensel tepkilerin tam tersini meydana getirir.
Stres tepkisinde kaslar gerilir, kan basinci yiikselir, kan sekeri artar, solunum siklasirken
gevseme durumunda bunlarin hepsi tersine doner. Solunum yavas ve derin olur. Kaslar
gevser. Kan basinci normale doner. Gevseme psikosomatik stres tepkisini kontrol etmeye
yardim eder. Gevsemenin hastaliklart dnleyici bir rolii vardir. Gevseme sadece viicuda degil

algisal ve bilissel performansa da katki saglar.*®*
2.4.3.1.4. Meditasyon

Meditasyon, bedeni fiziksel ve duygusal olarak dinlendirmek i¢in i¢sel yogunlasmay1
ve sakinligi artirmaktir. Meditasyon hem bireylerin stresli durumlardan uzaklasmalarina hem
de stres belirtilerinin azaltilmasina yardim eden bir tekniktir. Meditasyon teknigini bilen bir

birey ani veya uzun siireli stresli durumlarda daha kolay ve etkili bir sekilde basa cikabilir.

279 B.C.Long, ve K.R.Flood. “Coping With Work Stress:Psychological Benefits of Exercise”, Work and Stress,
7,2,1993,s. 128.

280 pehlivan, Is Yasaminda Stres, s. 69.
281 Baltas ve Baltag, Stres ve Basa Cikma Yollari, s. 196.

282 Allen, Human Stres Its Nature and Control, s. 141.
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Meditasyonun zihinsel ve fiziksel saglik {iizerinde Onemli bir etkisi oldugu yapilan

aragtirmalarla dogrulanmlstnr.283
2.4.3.1.5. Biyolojik Geri Bildirim

Biyolojik geri bildirim, insanin normal ve normal disi olan ve kendisinin farkinda
olmadig1 bedensel tepkilerin bir ara¢ yardimi ile tespit edilmesi ve kisiye bildirilmesidir.
Egitim program ile birey, viicudun otonom sisteminde meydana gelen degisiklikleri (viicut
sicakligl, ter bezi salgisi vs.) kontrol edebilmeyi Ogrenmektedir. Biyolojik geri bildirim

sayesinde stresin istenmeyen etkilerinin azaltilmas1 miimkiin olabilmektedir.”*
2.4.3.2. Zihne Yonelik Teknikler

Stres tepkisi, stresli bir durumda bireyin olaya verdi§i ©nem iizerine ortaya
cikmaktadir Folkman ve Lazarusun teorisinde birincil degerlendirmede birey “bu durum beni
etkiler mi?” sorusunu sormaktadir. Bu sorunun cevabi evet ise stres tepkisi ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla stresore verilen anlam tamamen zihinsel bir siirectir. Eiier zihinsel

siirecler kontrol altinda tutulabilirse stresten etkilenme de azaltilabilecektir.”®
2.4.3.2.1. Bilissel Yeniden Yapilandirma

Biligsel yeniden yapilandirma (cognitive reconstructuring) , olaylara verilen anlamlar
ya da o olaylarla basa ¢ikma konusunda ki yeterlilik algisin1 degistirmeyi hedeflemektedir.
Bilissel yeniden yapilandirma, kendi kendine olumlu ciimleler kurma, olumsuz diisiinceleri
durdurma ve duygularn kontrol altina alic1 climleler sarf etmeyi icermektedir. Ayrica mizah da
onemli bir nemli bir basa ¢ikma aracidir. Insanlar olaylarin mizahi yoniinii gormeye
calisarak bakis agilarini deg“gistirebilirler.286 Coziimii olmayan problemlerle karsilasildiginda
olaylar1 bir tehdit olarak degil kendini sinama ve gelisme firsati olarak yorumlarsak bu,

bireysel gelisimi ve sagligi olumlu etkileyecektir.287

 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 459.

2 Giiney, Davrams Bilimleri, s. 460.
285 Allen, Human Stres Its Nature and Control, s. 107.

286 Rice, Stress and Health, s. 296.

27 Allen, Human Stres Its Nature and Control, s. 123.
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2.4.3.2.2. Sorun Cozme

Bazi sorunlar bizim problem c¢ozme becerilerimizin yeteri kadar gelismemis
olmasindan kaynaklanmaktadir. Coziilemeyen problemler birer stres kaynagi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ote yandan problem ¢ozme becerisi gelistikce kendine giiven ve kendine
yeterlilik (self-efficacy) duygular da artmaktadir. Problem ¢6zme, genellikle su basamaklari
iceren bir siirectir: Problemi tanimlama, secenekleri belirleme, karar verme, karar1 uygulamak
icin plan yapma, uygulama ve uygulamay1 kontrol etme. Genel problem ¢6zme stratejilerinin
veya duruma 6zel problem c¢dzme tekniklerinin Ogrenilmesi stresin azaltilmasinda Snemli

katkilar sag“glayacaktlr.288
2.4.3.2.3. Zaman Yonetimi

Zaman bir¢ok insan i¢in en dnemli stres kaynaklarindandir. Bir¢ok iste, yapilacak is
icin yeterli zamanin olmadigi diisiiniiliir. Ancak bu sorun, zamam iyi yOnetememekten
kaynaklanmaktadir. Zaman yonetimin temel amaci, zaman ihtiya¢ ve istekleri karsilayacak
bicimde kontrol altinda tutabilmektir. Zaman yonetiminde ii¢c onemli basamak vardir. Bunlar,
plan yapmak, Oncelikleri belirlemek ve uygulamaktir. Plan yapmak, yapilacak islerin neler
olacagimi belirlemek ve bunlar icin ne kadar zaman ve enerji gidecegini belirlemektir.
Oncelikler belirlemek ise hangi islerin en &nemli oldugunu ortaya koymaktir. En 6nemli

basamak ise uygulama safhasidir. Yapilan planin iyi uygulanabilmesi i¢in 6z disiplin sarttir.
2.4.3.3. Davramislara Yonelik Teknikler
2.4.3.3.1. Sosyal Becerileri Gelistirme

Kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan problemler 6nemli bir stres kaynagidir. Bu stresi
yok edebilmek igin sosyal becerileri gelistirmek gerekir. Sosyal beceriler, bireylerin,
ihtiyaglarimi karsilarken ve hedeflerine ulasirken bagskalarini incitmeyecek tarzda hareket
etmelerini gerektirir. Sosyal beceri egitimi, kisiler arasi iletisim, samimiyet kurma, kendini
ifade etme ve giriskenlik gibi konular1 kapsar.*”® Sosyal becerilerin gelistirilmesi onemlidir.
Ciinkii sosyal destek, stresle basa cikmada basvurulan en faydali kaynaklardan birisidir.

Sosyal iligkilerin iyi olmasi1 bagvurulacak sosyal destek kaynaginin elverisliligini artirir.

28 Rice, Stress and Health, s. 298.
289 Rice, Stress and Health, s. 90.

20 Rice, Stress and Health, s. 298.
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2.4.3.3.2. Baza Davrams Tarzlarim Degistirme

A tipi davranig tarzin1 benimseyen kisilerin 6zelliklerine daha once deginilmisti. A tipi
kisiligin saglig: tehdit ettigi de belirtilmisti. Bu sebeple A tipi davraniglarin degistirilmesinde
cok biiyiik faydalar bulunmaktadir. A tipi davranislarin degistirilmesi halinde kalp hastalig
riskinin azaldig1 cesitli calismalarla dogrulanmlstlr.291 Bu sebeple A tipi davranis tarzi

gosteren kisilerin profesyonel yardim talep etmelerinde fayda vardir.

A tipi kisiligin unsurlarindan olan 6fke duygusunun kontrol edilmesi de miimkiindiir.
Abernethynin292 calismasinda polis memurlari, 6fke kontrolii egitimi aldiktan sonra
kendilerini daha iyi hissettiklerini, zor kullanma egilimlerinin azaldigim ve “keske bu egitimi

cok daha 6nce almis olsaydik™ diye diistindiiklerini belirtmistir.
2.4.3.3.3. Beslenme Aliskanliklarimi Degistirme

Stresi artiran cok sayida beslenme aliskanligi vardir. Baz1 besinler ya sempatik sinir
sistemine bagl stres tepkilerini dogrudan uyararak ya da yorgunlugu ve sinirsel duyarlilig
arttirarak stres olusturmaya katkida bulunur. Kafein iceren maddeler (kahve, kolali igecekler,
cikolata ve kakao) fazla miktarda tiiketildiginde viicudu uyanik tutarak, stres hormonlari
salgilanmasina yardim ederler. Rafine beyaz seker ve beyaz un, B kompleks vitaminlerinin
viicutta asint tiiketilmesine neden olurlar. Bu vitaminlerin eksikligi ise kaygi tepkilerine,
depresyona, uykusuzluga ve kalp-damar sistemi zayifliklarina neden olmaktadir. Asir1 tuz
tiketimi, viicutta fazla su tutulmasina yol agmaktadir. Fazla su tutulmasi ise stres
belirtilerinden biri olan kan basincim artirmaktadir.”” Stresle basa cikabilmek icin beslenme

aligkanliklar gozden gecirilmeli ve dengeli bir beslenme programi izlenmelidir.
2.4.4. Orgiitsel Stresle Basa Cikmada Kurumsal Stratejiler

Is yerinde strese yol agan bir¢ok faktor vardir. Bu faktorlerden bazilar yoneticilerin
alacagi tedbirlerle giderilebilecek cinstendir. Yoneticiler, is stresi hakkinda bilgilendikleri
takdirde, stresi azaltma konusunda kendilerinin baz1 ¢o6ziimler bulabileceklerini

goreceklerdir. Ayrica calisanlara stresle nasil basa cikilacagim 6gretmek de oOrgiitlerin

' Rice, Stress and Health, s. 109.

¥2A.D. Abernethy, “The Development Of An Anger Management Program For The Law Enforcement
Personnel”, L. R. Murphy . ;J. J Hurrell, S. L. Sauter, C. P. Keita (Editor), Job Stress Interventions,
Washington , American Psychological Association, 1995.

3D, Girdano, ve G. S. Everly “Stresi Artiran Beslenme Aliskanhilar1” (Cev. Nihan Sezgin), N. H. Sahin (Ed),
Stresle Basa Cikma: Olumlu Bir Yaklasim, Ankara, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini, 1998
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gelistirebilecegi ¢oziim yollarindandir. Orgiitler bunu stres yonetimi programi uygulayarak

gerceklestirebilirler.

Is stresiyle basa c¢ikma konusundaki literatiire bakildiginda stres yonetim
faaliyetlerinin bireysel ve orgiitsel bazda ele alinmasi gerektigi goriilmektedir. Bireysel baz da
yapilacak faaliyetler genellikle bir 6nceki baglhikta belirtilen stresle basa ¢cikma tekniklerini

icermektedir.

Orgiitsel bazda atilacak adimlari Ivanchevich ve arkadaslari orgiit yapisiyla ilgili
degisiklikler, is tasarimi, segme ve yerlestirme programlarinda yapilacak diizenlemeler, is
kosullarinin iyilestirilmesi ve egitim ve gelistirme olarak Ozetlemektedir. Quick ve
arkadaslarmm®™* is yerinde stres Onleyici stratejiler olarak saydigr uygulamalar ise, is ve
gorevin yeniden tasarlanmasi, rol analizi, hedef tayin etme, kariyer gelisimi, paylasimci

yonetim, fiziksel ortamin diizenlenmesi ve sosyal destegin artirilmasidir.

Ross ve Altmaier,”” ise orgiit seviyesinde yapilmasi gerekenleri daha ayritili ele
almistir. Yazarlara gore is yerinde stresin azaltilmasi icin organizasyonlar tarafindan alinmasi

gereken tedbirler sunlardir:

1. Rol belirsizlikleri ve rol karmasalar1 giderilmelidir. Bunun igin is analizleri, rol

analizleri yapilabilir

2. Stres, isin ozelliginden kaynaklaniyorsa buna yonelik careler bulunmalidir. Isin
yeniden diizenlenmesi (job redesign), is zenginlestirmesi, is yapma zamaninin
esneklestirilmesi ve isle ilgili sorumluluklarin dagitilmasi bu ¢arelerden bazilaridir.

3. Kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan sorunlar yoneticiler tarafindan tespit edilip
coziilmelidir. Ancak kisiler arasi sorunlarin en Onemlisi calisanlarla yonetici arasindaki
sorundur. Yoneticinin iletisim becerisi ne kadar yiiksek ise is stresi o kadar az olacaktir. Bu
sebeple yoneticiler kendi iletisim becerilerini gelistirmelidirler.

4. Orgiit yapis1 ve iklimi stres yaratan 6nemli unsurlardandir. Adem-i merkeziyetci
yonetim tarzi (decentralization), karar vermede paylasimcilik ve calisanlarin 6rgiit iklimini
algilama bi¢iminin arastirilmasi 6rgiit ikliminden kaynaklanan stresi azaltmaya yardim edecek

yontemlerdendir.

24 1 J.C.Quick, Quick ve D.L.Nelson “The Heory of Preventive Stress Management in Organizations”,
C.Cooper (Ed. ) , Theories of Organizational Stress, Oxford, Oxford University Press, 1998, s. 60.

2% Ross ve Altmaier, Intervention in Occupational Stress, s. 137.
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Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin bazi uygulamalar da stresle basa ¢cikmada etkili

yollardlr.296 Bazi uygulamalar sunlardir:

1. Eleman aliminda is gereklerine uygun personel se¢ilmelidir.

2. Ise alian personelin oryantasyonuna ve is yerindeki sosyal ortama uyumuna 6nem
verilmelidir.

3. Calisan personele, somut, ulasilabilecek hedefler verilmelidir.

4. Performans degerlendirmeleri ve geri bildirimler objektif ve giivenilir kriterlere
dayal1 olarak yapilmalidir.

5. Kariyer gelisim plami yapilarak personelin bu plandan nasil yararlanabilecegi
anlatilmalidir.

6. Is yerinin fiziksel kosullari iyilestirilmelidir.

Is stresiyle basa cikmak igin bazi 6zel programlar da gelistirilebilir. Genel olarak
calisanlar1 destekleme programlart (Employee Assistance Programme-EAP) denen bu
programlar, c¢alisanlarin problemlerinin ¢oziilmesinde stresle basa c¢ikmada ©Onemli
fonksiyonlar icra etmektedir. Leonard ve Allisonun calismasinda bu ©6zel programlardan
birisinden bahsedilmektedir. Avustralya Polis teskilatinda uygulanan ve silah kullanma gibi
baz1 kritik olaylardan sonra, stres tepkilerinin bir psikolog nezaretinde degerlendirildigi bu
program (Critical Incidents Stress Debriefing-CISD), polis memurlarinin 6fke seviyelerini

azaltmada ve stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirmede faydali rol oynamistir.

Sonug olarak orgiitsel stres, hem is ve calisma ortamindan hem de calisanlarin kisisel
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Organizasyonlar oOrgiitsel stresle basa c¢ikmada bu
perspektifi goz Oniinde bulundurarak bireyleri hedefleyen ve organizasyonu hedefleyen

stratejiler belirlemelidirler.
3.5. ASKERLIK VE PILOTLUK MESLEGI ACISINDAN ORGUTSEL STRES

Stres kaynaklar1 arasinda meslek de O6nemli bir etmen durumundadir. Hatta bazi stres
vericiler sadece belli mesleklerde goriilebilir. Meslegin kendi yapisindan kaynaklanan bazi

sorunlar, diger mesleklerle karsilagtirildiginda daha fazla veya daha az stres yaratmaktadir.

26 Ross ve Altmaier, Intervention in Occupational Stress, s. 140.
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Askerlik meslegi de stres agisindan incelenmesi gerekli bir alandir. Ciinkii askerlik
meslegi bir¢ok acidan kendine 0Ozgii nitelikler sergiler. Driskel ve Olmsted™’ askeri

kurumlarin sivil kurumlardan farkim su sekilde agciklamaktadir:

“Askeriye Oncelikle, misyon yonelimli bir kurulustur ve bu misyon, iilkenin
savunulmasi, gerektiginde bu yolda savasilmasi ve zafer kazanilmasidir. Bu misyona katkida
bulunmayan her sey, ikinci plandadir. Askeriyeyi diger kuruluslardan farklilastiran ikinci
konu ise askeri ortamin dogasidir. Askeri personelin, her an i¢in iilkeleri i¢in savasmaya ve
gerekirse bu ugurda dlmeye hazir olmalart gerektigi i¢in, askeri gevre, sivil cevrelere kiyasla

daha ciddi bir yapidadir. ”

Birgok askeri is, sivil islere gore, psikolojik ve fiziksel olarak daha stresli ortamlarda
gerceklesmektedir; Diizen, disiplin, gizlilik, emir-komutaya saygi ve onderlik gibi nitelikler,
askeri kurumlarda daha ¢ok 6nem verilen konulardir. Askeri personelin diger isleri yapan

kisilere gore strese daha dayanikli olmalar gerekmektedilr.298

Stres iizerine yapilan arastirmalar askerligin stres acisindan riskli meslekler arasinda
yer aldigin1 gostermistir. Ciinkii askerlik meslegi, gorevin basarilmasini, bireysel rahatliktan
ve bireysel sagliktan daha onde tutmaktadir. Ozellikle savas zamaninda gorevin basarilmasi

bireyin yasamindan daha 6nemlidir.””

Askerler baris zamaninda harbe hazirlik egitimleri yapsalar da yonetim faaliyetleri,
egitim faaliyetleri ve teknik islemler gibi dogrudan muharebeyle ilgili olmayan goérevler de

icra ederler. Sozii edilen bu islemler, stres yaratabilecek olan durumlardir.®®

3.1. Baris Zamaninda Stres

Askeri stres yazininda muharebe stresinden (combat stress) oldukca fazla s6z
edilmesine ragmen, baris zamaninda askeri hizmetlerin akil ve ruh sagligini nasil etkiledigine

yonelik ¢ok fazla calisma yapilmis degildir. Rol catismasi, rol belirsizligi, rekabet, is yiikii

7 JE Driskel ve B. Olmsted, “Psikoloji Ve Askeriye: Arastirmalar Uygulamalar Ve Egilimler” (Cev. N. Hisli
Sahin) , Tiirk Psikoloji Biilteni , 5, 12, 1999, ss. 24-36.

8 Y. C.Siimer, N. Siimer, O.S.Ciftci, K. Demirutku “Subay Kisilik Ozelliklerinin Ol¢iilmesi ve Yapt Gegerliligi
Caligmast”, Tiirk Psikoloji Dergisi, 15 (45), 2000, s. 48.

299 Shirley Solis,. “Psychological Stress in Marine Corps Officers”, Military Medicine, 156, 5, 1991, s. 138.

390 Solss, Military Medicine, s. 139.
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gibi stres vericiler, sanayide oldugu kadar askerlikte de vardir. Ancak personel yetersizligi ve
is yiikii askerligin standart stres kaynaklaridir. Ayrica askeriyede personelin haklarim

koruyacak bir sendika da yoktur.*"'

Sadece askerlige 6zgii stres kaynaklar1 arasinda zorunlu hizmet, komutanlarin sik sik
degismesi, riitbe terfi sistemi, selamlasma ve kilik kiyafete yonelik kurallar, sik sik ev tagima,

gorevler nedeniyle uzun siire aileden uzak kalma gibi konular say1labilir.**

Manning ve arkadaglarimin yaptigi calismada askeri hastaneye psikolojik sikayetlerle
basvuran hastalar, yasadiklar1 psikolojik sorunlara en c¢ok sebep olan konunun, is stresi

oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirma baris zamaninda Avrupa’da yapilmistir.*”

McCaroll ve arkadaslari ise askeri hastanenin psikiyatri boliimiine basvuran hastalarin

%23 1iniin, is stresinden sikayet¢i olduklarini belirtmislerdir

Amerikan ordusunda askeri klinigin psikiyatri boliimiinde ayakta tedavi edilen 85
hasta iizerinde yapilan calisma sonuclari, psikolojik sorun yasayan kisilerin %60’mnin is
stresinden sikayetci oldugunu % 52’sinin is stresinin kendilerinde duygusal gerilime yol
actigini, % 42.5’1 ise kendilerini klinige getiren sorunun yasanmasinda is stresinin 6nemli
katkisinin oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuclar, askeri ortamlarin baris zamaninda da ruh

saghigim olumsuz etkileyecek diizeyde stres yaratabilecegini gbstermistir.3 04

Seedat ve arkadaslar®® ise Giliney Afrika ordusunda gorevli 198 asker iizerinde
yaptiklar1 caligmada, muharebe ile ilgili olmayan travmalarin da askerlerde travma sonrasi
stres bozukluguna yol agabilecegini gostermislerdir. Askerlerin, stresli ve travmatik olaylara
maruz kalsalar da bu konuda yardim talep etmedikleri anlasilmistir. Ciinkii yardim talep

ettikleri zaman kariyerlerinin bundan olumsuz etkilenecegini diistinmektedirler.

301 Solis, Military Medicine, s. 140.
302 Solss, Military Medicine, s. 141.

393 Steven Pflanz, “Occupational Stress and Psychiatric Illness in the Military”, Military Medicine, 166, 6,

2001, ss. 457-462.
3%4 pflanz, Military Medicine, ss. 457-462.
305 § C.Seedat Le Roux ve D. J. Stein “Prevalence and Charasteristics of Trauma and Post-Traumatic Stress

Symptoms in the Operational Members of the South African National Defence Force”, Military Medicine, 168,
1, 2003, ss. 71-75.
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Tiirkiye’de de askeri ortamlarda stres, bazi yiiksek lisans tezlerine konu olmustur.
Aml*® calismasinda askerlik yasamlarinin ilk ti¢ ayinda nevrotik tiirden ruhsal yakinmalarla
psikiyatri klinigine bagvuran erlerle, bu yakinmalar1 bulunmayan erlerin sosyal destek
kaynaklarimin farkli olup olmadigi incelenmistir. Elde edilen bulgular, normal erlerin sosyal
aglarinin daha biiyilik ve sirdas sayilarinin daha fazla oldugunu, algiladiklar aile ve arkadas
destegi diizeyinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Arkadas ve aile desteginin psikiyatrik
belirtilerin olugmasinda ve azaltilmasinda Onemli rol oynadigi saptanmistir. Stresle basa
cikma yollan agisindan yapilan analizlerde de normal erlerin “iyimserlik” ve “sorun ¢6zme”
gibi basa ¢ikma yollarin1 kullanirken hasta erlerin “caresizlik” gibi etkisiz basa ¢ikma yolunu
daha fazla kullandiklar1 anlasilmistir. Bu calismada, kisinin sosyal destek algisinin ve
kullandig1 stresle basa c¢ikma yontemlerinin yeni bir ortama uyumunu Onemli Olgiide
kolaylastirdigir bulunmustur. Ancak calismada askerlik meslegiyle ilgili stres etmenlerine hig

deginilmemistir.

Demir6z, subay ve astsubaylarin is doyumu, yasam doyumu ve is streslerini
incelemistir. Is stresi ile is doyumu ve yasam doyumu arasinda ters yonlii bir iliski
bulunmustur. Bu bulgu daha 6nce yapilan calismalarla da uyumludur. Riitbeyle is stresi
arasindaki iligkiye bakildiginda, riitbe arttik¢a stresin azaldigr goriilmiistiir. Ancak bulunan
ilgilesim degeri zayiftir (r:0.183). Subay veya astsubay olmaya gore is doyumu, yasam
doyumu ve is stresi degismemektedir. Kit’a ve karargdhta olmanin da is stresi agisindan bir

farklilik olusturmadigi bulunmustur.

Boyacioglu™’ TSK’nde drgiitsel stres etmenlerini “orgiit yapisi ve iklimi, fiziki cevre
kosullari, yapilan isin nitelikleri, kariyer gelisimi ve orgiit ici iliskiler” seklinde siralamigtir.
Ozellikle emir-komuta zincirinin ¢ok siki olmasi, ast-iist iliskilerinin diizeyli ve kat1 olmas1 ve
orgiit ici kurallarin ¢ok belirgin ve degismez olmasi, orgiit iklimi ile ilgili stres kaynaklar
arasinda gosterilmistir. Bu ¢alismanin bulgularia gore subay, astsubay ve uzman cavuslarin
sikayetci olduklar1 konular; yapilan isin niteligi ile ilgili etkenler (% 62 , orgiit ici iligkiler (%
20), fiziki sartlar ( % 8), gorev belirsizligi (%7) ve amaclarin belirsizligi, siki denetim,
kararlara katilamama (% 3) dir. Aym calismada, yasanan stresten kaynaklandigi diisiiniilen

rahatsizliklar ise bas agris1 (% 29), bobrek hastaliklart (% 21), sinirlilik (% 16), iilser (% 15),

396 [ atif Anil, Askerlikte Ruhsal Bozukluk Belirtisi Gosteren ve Gostermeyen Erlerin Sosyfal Destekler ve
Basa cikma Yontemleri Acisindan Karsilastirilmasi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Izmir, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, s. 40.

07 fsmail Boyacioglu, Orgiitlerde Stres Kaynaklar ve Silahh Kuvvetlerde Uygulama Cahsmalar
(Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Konya, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2001, s. 169.
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uykusuzluk (% 12), tansiyon (% 3) ve kalp hastaliklar1 (% 2) seklinde bulunmustur. Erbas ve
erler ise kilik-kiyafet, yatma-kalkma, bireysel temizlik ve bakim, yemek gibi durumlardan

sikayetci olmuslardir.

Kara®® acemi er egitim birliginde erbas ve erler iizerinde yaptigi arastirmada,

Boyacmglu’nun3 % erbas ve erlerle ilgili buldugu sonuglara ulasmistir. Erbas ve erlerin kogus,

3.2. Muharebe Stresi

Mubharebe stresi (combat stress) askeri psikologlarin en ¢ok ilgisini ¢eken arastirma
konularindan birisidir. Ciinkii ge¢gmiste yasanan savaglardan bir cogunda muharebe stresinden
dolay1 verilen zayiatlar 6nemli miktarlardadir. Ornegin 1973 Arap — Israil savasinda verilen
1500 kisilik zayiattan 900’tintiin tamamen psikolojik sebepli kayiplar oldugu bildirilmistir.
Ayrica muharebe stresi yasayan askerlerin savas sonras1 6zel yasamlarinin ve mesleki
yasamlarinin sorunlu gectigine iliskin bulgular da vardir. Savas ortaminda yasanan olaylar
birer incinme oldugunda arastirmacilar genellikle muharebe stresini Incinme Sonrasi Stres

Bozuklugu (ISSB) konusu ile birlikte ele almislardir.

Yapilan bir¢cok calismada muharebe, verilen agir kayiplar, savas alanina gonderilme
ve yedek birliklerin beklenmedik bir sekilde cesitli bolgelere intikal ettirilmesi, yiiksek
seviyede psikolojik gerilimle iliskili bulunmustur.*'

Weisaeth’e®"! gore normal savag ortaminda tibbi acidan yardima ihtiyaci olanlarin
9%20’si fiziksel hicbir yarasi veya rahatsizlifn olmayip, muharebe stresinden etkilenenlerdir.
Ayrica fiziksel yaralarn olanlarin biiyiik ¢ogunlugu da psikolojik agidan sorunludur. Savasin
yogunlugu arttiginda muharebe edemeyecek hale gelenlerin %80’i psikolojik sorunlu

askerlerdir.

3% Nuri Serkan Kara, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Kiitahya 1, Jandarma Er
Egitim Taburunda Bir Uygulama (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, s. 203.

309 Boyacioglu, Orgiitlerde Stres Kaynaklar: ve Silahli Kuvvetlerde Uygulama Cahsmalari, s. 170.

319 pflanz, Military Medicine, ss. 457-462.

3 Lars Weisaeth “Combat Stress Reactions”, World Health, 47, 2, 1994, s. 76.
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Mubharebe stresine yol acan etmenler arasinda en Onemlisi 6liim korkusudur. Diger
unsurlar ise kontrol ve tahmin edilemeyen tehlikelerdir. Bunlar da verilen zayiatlar, agir
bombardimanlar, niikleer, biyolojik ve kimyasal silahlarla yapilan taarruzlar, mayinli araziler,
yeterince uyuyamama, yiyecek ve temizlik olanaklarinin kit olmasi, iletisim sorunlari, lidere

duyulan giivensizlik seklinde siralanabilir.

Solomon ve arkadaslar®'? stres tepkilerini ve muharebe stresine yol acan nedenleri
arastirdiklar1 ¢alismada, Israil-Liibnan savasma katilmis 104 kisiyle yapilan goriisme
sonucunda stres tepkilerinin 26 maddeden olustugunu ancak faktor analiziyle bunlarin alti
faktore indirilebildigini gostermislerdir. Bu faktorlere “psisik duyarsizhk”, ‘“anksiyete
tepkileri”’, “sucluluk duygular1”, “yalmzhk/caresizlik duygular1”, “denetimi kaybetme
hissi” ve “uyum saglayamama/kafa karisiklig1” isimleri verilmistir. Muharebe stresini
baslatan nedenler olarak da sunlar kabul edilmistir: “Savas esnasinda subaylarin hatalar1”;
“icinde bulunulan birimin sorunlar1”; “kisiler arasi iliskiler”; “fiziksel zorluklar (yiyecek
icecek ve uyku sikintis1)”; “fiziksel yaralanma”; “arkadasmin 6liimiine tamk olma”;
“subaymn oliimiine tank olma”; “yaralanmaya tamk olma”; “6len askerlerin tahliyesine
katilma”; “diisman askerinin 6liimiine tanik olma”. Yapilan iligski analizlerinde en yiiksek
korelasyonun “diiyman askerinin 6liimiine tanik olma” ile anksiyete tepkileri arasinda (r=.
34 p<. 01) ve “arkadasimin 6liimii” ile “denetimi kaybetme hissi” arasinda (r=. 33 p<. 01)

oldugu goriilmiistiir.

Adler, Vaitkus ve Martin’in Inci Korfez Savasi’na katilan askerler iizerinde yaptiklari
arastirmada, 6liim veya yaralanmaya tanik olanlarin tanik olmayanlara gore ¢ok daha fazla
stres belirtisi gosterdikleri bulunmustur. Bu tiir olaylara tanik olanlardan kendi arkadaslarinin
Oliimiine veya yaralanmasina tanik olanlar, diisman askerlerinin veya sivillerin 6liimiine tanik
olanlardan daha fazla stres belirtisi gostermistir. Aragtirmada ortaya konan Onemli
bulgulardan birisi de travmatik olayin {izerinden aylar ge¢se de stres belirtilerinin hala devam
ediyor olmasidir. Bu durum askerlerin savas sonrasi yeni birliklerine uyumu ile ilgili ilave

onlemler gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Weisenberg ve arkadaslar1 muharebe stresinin, bireysel etkililige (self-efficacy)
yonelik algilar1 olumsuz etkiledigi bulgusuna erismislerdir. Muharebe alaninda hemen tedavi

edilen askerler, geri bolgeye gotiiriiliip orada tedavi ettirilenlere gore daha fazla kendine

312 7 M.Solomon, Mikulincer Ve R. Benbenishty “Combat Stress Reaction-Clinical Manifestations and
Correlates”, Military Psychology, 1 (1), 1989, ss. 35-47.
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giivenli olmaktadirlar. Cilinkii muharebe stresinden dolay1 savasta devre dis1 kalan asker,
hemen tedavi edilip savasa devam ederse hatasim telafi etme sans1 bulmaktadir. Ancak geri
bolgeye tahliye edilen asker, yeniden cepheye gonderilmediginden basarisizligi resmi olarak
onaylanmis olmaktadir. Bu durum ise hatasini telafi etme sanst vermediginden giiven

duygusunu olumsuz etkilemektedir.

313
Inbar

ve arkadaslarinin komutanlarin muharebe streslerine iliskin tutumlarini
Olctiikleri arastirmada, komutanlarin muharebe stresine genellikle hosgoriiyle yaklastiklart
goriilmiistir. Komutanlar muharebe stresini tehlikeli bir sey ya da delilik olarak degil,
muharebe kosullarimin dogal sonucu olarak gormektedir. Muharebe stresinden etkilenen
askerleri korkaklikla ya da zayiflikla suglama egilimi diisiiktiir. Ancak bu durum stresten
etkilenen askerlerin bireysel niteliklerine gore degismektedir. Muharebe yetenegi gelismis,
diisiik riitbeli, fiziksel yarasi olan, depresyon belirtileri gosteren askerlere muharebe yetenegi

zayif, yiiksek riitbeli, fiziksel yarasi olmayan ve agresif tepkiler gosterenlerden daha toleransh

davramilmaktadir.

Komutanin onderlik tarzi muharebe stresini dogrudan etkilemektedir. Meslek bilgisi
yeterli olan ve dogru kararlar alabilen komutanlarin bu nitelikleri astlarin yasadigi stresi
azaltmakta dogrudan dogruya etkilidir. Tam tersi nitelikleri gosteren komutanlar da astlarinin
yasadig1 stresi artirmaktadir. Komutanlar, birlik ruhunu ve birligin kendi icindeki uyumunu
gelistirdikleri, gercekei egitim yaptirdiklar1 ve sahsen ornek olduklar takdirde astlarin

yasadigi muharebe stresinin azaltilmasina 6nemli katkida bulunmaktadirlar.®"*

3.5.3. Pilotlar ve Stres

Onceki boliimlerde anlatilan hususlar genel stres yapisini vermektedir. Bu boliimde ise
pilotlarin, ozellikle savas pilotlarinin stres kaynaklar1 incelenecektir. Meslek gruplarinin
genelinde stresle basa ¢cikma yontemleri uygulanabilmektedir. Bunun yaninda pilotlarin ugus
hattina gelinceye kadar belirtilen stres kaynaklariyla karsilasacagr gibi ugus esnasinda da ayri
yogunlukta ucus stresi ile karsilasabilecegi bir gercektir. Yapilan arastirmalar, pilotlarin, hava
kontrol kulesi ¢alisanlarinin, yoneticilerin, niikleer santral gorevlilerinin, saglik gorevlilerinin
ve itfaiyecilerin mesleklerinin daha stresli oldugunu ortaya koymustur. Ucusta savas pilotunda

olusacak stresin siddeti uculan ortam tehdit derecesi, hava araci kabiliyeti, icra edilen gorevin

313 Inbar, D. Z. Solomon, S. Spiro, U. Aviram “Commanders’ Attitudes Toward the Nature, Causality
and Severity of Combat Stress Reaction” Military Psychology, 1 (4), 1989, ss. 215-233.

314 Bradshaw, Military Review, ss. 20-23.
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cesidi ve meteorolojiyle dogru orantili olsa da bununla beraber 6énemli hususlardan birisi
ucusta meydana gelen stresinin ucus sonunda bertaraf edilebilecegi ve ugus Oncesi stresin
devam edecegidir. Ayrica ucusa cikarken asirt stres yiiklii bir sekilde ugusa ¢ikmanin ¢ok
iiziicli sonucglara yol agabilecegi de gercektir. Dolayisiyla ugus stresinden &nce, genel stres

kaynaklar1 ve bu kaynaklarin yonetimi daha ¢ok 6nem arz etmektedir.

Kazalar, istenmeyen durumlar olarak oliim, yaralanma ve maddi hasara yol acabilen
iiziicli olaylardir. S6z konusu ucus kazalar1 olunca, ucaklarin yiiz milyarlarla ifade edildigi,
pilotun kendisine ise hem bir insan hem de en pahali silah olarak deger bicilemedigi goz
Oniine alinarak, havaciliktaki en hafif kazalarin dahi cok Onem tasidigi kabul edilmelidir.
Kazalara zemin hazirlayan ve olus bicimini dolayli veya direk olarak etkileyen birtakim

etkenler vardir.

Ucus kazalarinin tarihini inceleyecek olursak oldiiriicii etkenler olarak; tasarim kusurlari,
yonetsel hatalar, pilot hatalar olmak {iizere iic etmen Oniimiize ¢ikmaktadir. Biz bu boliimde
insan kaynakli hatalar ve bunlarin strese bagl ve stresle iligkili sebepleri iizerinde duracagiz.

Insanlar kaza ve kirimlardaki en énemli etmendir. Insan faktorii ucus kazalarinda %60-70
oranina sahiptir. Bu etmenler arasinda uykusuzluk, yorgunluk, alkol ve sigara kullanimu,
panik durum, ila¢ kullanimi, ihmalkarlik ve stres sayilabilir. Ugan insanin beceri, refleks ve
yetenekleri, bilgi diizeyi, zekd ve muhakemesi, egitim ve deneyimleri, heyecan ve duygusal
durumu, dikkati, yorgunlugu, stresi, kisilik nitelikleri, sagligi vb. gibi pek c¢cok etmen
giidiilemeyi azaltarak ugus emniyetini cesitli 6l¢iilerde olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.

Savas pilotlar, diger etmenlerin katkisiyla olusan riski en yakindan yasayacak kisidir.
Bu nedenle ugucuya, ugus streslerine olabildigince dayanikli ve siirprizlere daima hazirlikli
olmak; digerlerine de tam bir vicdani ve idari sorumluluk duygusu i¢inde, yapabileceklerinin

azamisini yapmak gorevi diismektedir.

En saglikli kisiler i¢in dahi gecerli olmak iizere; insanoglu, tibbin ugrasi alanina giren
bir dizi fizyolojik ve psikolojik zayifliklar icindedir. Biinyesi yaradilis olarak u¢cmaya elverisli
olmadigr halde ugus ic¢in kendisini zorlayan insan, bazen ciddi kazalara yol agabilecek
durumlara girebilir. Bunlarin bir kism1 bedensel uygunluk, yiiksek is basarimi, bilgi, yiiksek
giidiileme ve iyi c¢evresel kosullar ile asilabilirse de, bu miikemmeliyet halini biitiin
ucucularda ve her zaman saglamak zordur. Bu zorlugu yenmek i¢in 6ncelikle bu etmenlere
Oonem verilmesi gerekmektedir. Buna karsilik, fizyolojik ve psikolojik etmenler ¢cogu zaman
ya kisi tarafindan gizlenmekte veya fark edilemedigi i¢in daha az goze batmaktadir. Bu
durum, siiphesiz daha az dnem vermenin mazereti olamayacagi gibi, fizyolojik ve psikolojik

streslerle bas etmek tiimiiyle ugucuya yikilamayacagi da bir gercektir. Stres her zaman kotii
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degildir. Asir1 stresin insan saghgina verdigi zararlar inkar edilemez; ancak, diisiik
derecelerde stres i¢inde yasamak da saglikli kalmak, giidillemek ve daima tetikte bulunmak
acisindan insanlar icin faydali olabilmektedir. Olumlu stres diizeyinin pilotlar tizerinde pozitif

yonde etkisi bulunmaktadir. Bunlara kisaca siralayacak olursak:

. Yiiksek olgiitte is kalitesi

. Dogru karar verme, hizli ve etkili problem ¢6zme tekniginin gelismesi
. Dikkat toplama diizeyinin artmasi

. Zamanim iyi kullanma

. Olumlu enerji

. Saglikli diistinme

. Uzun dénemde iyi planlama

. Yiiksek giidiileme

O 00 N O N B~ W =

. Toplumda, sosyal ¢evrede saygi goren bir birey olarak kendini hissetme

Hava kazalarinda stresin rolii yaklasik %20 civarindadir. Eger yoneticiler stres ve
insan etmenine gereken onemi verirlerse kaza ihtimalini azaltabilecek ve bdylece yolcu,
miirettebat ve pilotlarin emniyetini arttirabileceklerdir. Bir arastirmada stresin ugus
kazalarindaki etkinligi % 19 bulunmustur ki, bunun anlami her 5 kazadan birinin stres nedenli
olusudur.’'® 1986 yilinda Eskisehir Hava Hastanesinden bir arastirma grubunun biitiin hava
iislerini ziyaret ederek yaptig1 bir anket calismasinda da, kaza-kirim nedenleri arasinda birinci
onceligi stres etmeninin aldig1 ortaya ¢ikmugtir. Savas pilotlarmin stres kaynaklarimi tespit
etmek icin Oncelikle pilotlarin kisilik niteliklerinin ortaya konmasi faydali olacaktir. Bu
sekilde bircok eleme sisteminden gegip, ucucu olmay1 basarabilen kisilerin hangi kosullarda
ve niteliklerde oldugunu belirleyebiliriz. Boylelikle stresle karsilasma diizeylerini ve stres

kaynaklarim ortaya koyabiliriz.

315 R.A.Alkov, - I.A. Gaynor-M.S. Borowsky, Pilot Error As A Symptom Of Inadequate Stres Coping.
Aviation Space -Environmental Medicine, 56, 1985, s. 44.
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4. KESIM: ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI VE iS BASARIMI iLiSKiSIi,
ORGUTSEL STRESIN OLUSMASINA SEBEP OLAN SORUNLAR VE COZUM
ONERILERi HAKKINDAKi ARASTIRMA SONUCLARI

Bu boliimde oOncelikle betimsel istatistikler verilmis, arastirmaya katilanlarin
demografik bilgileri topluca gosterilmistir. Daha sonra katilimcilarin arastirmaya iligkin

kanilarimiza katilma diizeyleri ¢izelge halinde verilmistir.

Katilimcilarin kamlara katilmalar1 durumlar incelenerek orgiitsel stres kaynaklarinin
calisanlarin is basarimlarini ne derece etkiledigi bulunmustur. Katilimcilara orgiitsel stres
kaynaklarina iliskin sorunlarin neler oldugu sorulmus ve istatistiksel bilgiler elde edilmistir.

Frekans analizleri yapilarak elde edilen bilgilere gore yorumlar yapilmistir.

Ayrica katilimcilara bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik neler yapilabilecegi sorulmus ve
secenekler arasinda bir sirlama yapmalart istenmistir. Likert 6lgegi kullanilarak calisanlarin
bu konudaki tutum ve diisiinceleri degerlendirilmistir. Verilen yanitlarin aralarindaki iliski
ortaya konmaya caligilmis, istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadigina

bakilmustir.
4.1. Betimleyici Istatistikler

Bu kisimda aragtirmaya katilanlarin betimleyici istatistikleri verilmektedir. Aragtirma
soru kagidimi yanitlayanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, statii, ¢alisilan
boliim, mesleki kidem, yoneticilik gorevi yapma durumlari, ugucu olup olamama

durumlarinin dagilimlan ¢izelgelerle verilmistir.
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Cizelge 2: Arastirma Soru Kagidim Yamitlayanlarin Genel Toplamdaki Cinsiyet

Durumu

Say1 % Gecgerli %
Erkek 156 92.9 92.9
Bayan 12 7.1 7.1
Toplam 168 100.0 100.0

150

Frekans

50

1]

T T
Erkek Bayan

Cinsiyet

Cizim 8: Arastirma Soru Kagidim Yanitlayanlarin Genel Toplamdaki Cinsiyet Durumu

Arastirma soru kadgidim yanitlayanlarin genel toplami iginde erkekler % 93’i
olustururken, bayanlar % 7’yi kapsamaktadir. Bu oranlarin bu kadar farkli olmasiin sebebi
arastirmanin yapildigi orneklem kitle icinde bayanlarin oranminin erkeklere gore daha az

olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Cizelge 3: Arastirma Soru Kagidim Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Medeni

Durumu
Gecerli
Say1 Yiizde Yiizde
Evli 105 62.5 62.5
Bekar 63 37.5 37.5
Toplam 168 100.0 100.0
120
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Cizim 9: Arastirma Soru Kagidim Yanmitlayanlarin Genel Toplamdaki Medeni Durumu

Arastirma soru kagidimi yanitlayanlarin genel toplami i¢inde medeni durumlarina

baktigimizda evli olanlarin % 62’yi, bekar olanlarin ise % 38’1 olusturdugunu goriiriiz.
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Cizelge 4: Arastirma Soru Kagidim Yamitlayanlarin Genel Toplamdaki Ogrenim

Durumu
Say1 Yiizde Gecerli Yiizde
Lise 27 16.1 16.1
Universite 96 57.1 57.1
Yiiksek Lisans 45 26.8 26.8
Toplam 168 100.0 100.0
1004
80—
-
=
<
4
it
= -
20—

0
I I I
Lise Universite YiksekLisans

Ogrenim Durumu

Cizim 10: Arastirma Soru Kagidim Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Ogrenim

Durumu

Arastirma soru kagidim1 yanitlayanlarin genel toplami iginde 6grenim durumlarina
gore % 16’s1 lise mezunu, % 57’si tiniversite mezunu ve % 27’°si de yiiksel lisans programini
bitirmis personeldir. Kurum i¢inde ilkdgretim mezunu calisan bulunmadigindan buna ait bir
deger cikmamistir. Ayrica aragtirmaya katilanlar arasinda doktora yapmis personel de

bulunmamaktadir.
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Cizelge 5: Arastirma Soru Kagidim Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Yas Araliklar:

Durumu
Yas Araligl Say1 Yiizde Gecerli Yiizde
26 yas ve alt1 48 28.6 28.6
27-32 yas araligi 57 33.9 33.9
33-37 yas araligi 45 26.8 26.8
38 yas ve iizeri 18 10.7 10.7
Toplam 168 100.0 100.0
60—
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Cizim 11: Arastirma Soru Kagidim Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Yas Araliklari

Durumu

Aragtirma soru kagidin1 yanitlayanlarin genel toplami i¢inde yaslarina baktigimizda
%281 26 yas ve altinda, % 34’1 27-32 yas aralifinda % 27’°si 33-37 yas araliginda % 11°i de
38 yas iizerinde bulunmaktadir. Arastirma yapilan kurum iginde ¢alisan personelin biiyiik
cogunlugu meslege en az 22 yasinda baslamaktadir. Bu yiizden 26 yas ve alt1 meslege yeni
baslayan personeli ifade eder. 38 yas ve iizerinde fazla personel bulunmamasi kurumda
mecburi hizmet siiresinin 15 yil olmasindan dolayr kurumdan ayrilmalar olmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Cizelge 6: Arastirma Soru Kagidim Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Statii Durumu

Gecgerli
Statii Say1 Yiizde Yiizde
Subay 93 55.4 554
Astsubay 57 33.9 33.9
Sivil Memur 9 5.4 5.4
Uzman Erbas 9 5.4 54
Toplam 168 100.0 100.0
100
80—
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Subay Astsubay Sivil Memur Uzman Erbas

Statii

Cizim 12: Arastirma Soru Kagidim Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Statii Durumu

Aragtirma soru kagidim1 yanitlayanlarin genel toplami ig¢inde %55°1 subay, % 34’i
astsubay % 5.1 sivil memur ve % 5’1 de uzman erbas statiisiindedir. Arastirma yapilan kurum
icinde c¢alisan personelin biiyiik cogunlugunu subay ve astsubaylar olusturmaktadir. Kurumda
calisan sivil memur ve uzman erbag mevcudu daha azdir. Kurumda bulunan uzman erbaglar
sozlesmeli personel olarak gorev yapmaktadirlar. Soézlesmeleri bittiginde kurumdan
cikarilabilme olasiliklar1 vardir. Yiikselme olanaklar ise kisithidir. Sivil memurlar ise ¢alisma
saatleri ve bagh bulunduklar1 kanun geregince askeri personelden daha farkli sartlar altinda

calismaktadir.

127



Cizelge 7: Arastirma Soru Kagidim Yanitlayanlarin Genel Toplamdaki Ucucu Olup

Olmadiklar:1 Durumu

Say1 Yiizde | Gegerli Yiizde
Ucucu Personel 111 66.1 66.1
Ucucu Olmayan Personel 57 33.9 33.9
Toplam 168  100.0 100.0
120
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Cizim 13: Arastirma Soru Kiagidim1 Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Ucucu Olup

Olmadiklar1 Durumu

Arastirma soru kagidim1 yanitlayanlarin genel toplami iginde ugucu yiizdesine
baktigimizda % 66’sinin ugucu, % 34’iiniin ucucu olmadigin1 goriiriiz. Arastirma yapilan
kurum ic¢inde calisan personelin biiyiik cogunlugunu ucucu personel olusturmaktadir. Ugucu
olmayan personelin gorevleri ise yine ugus hizmetinin aksatilmadan yiiriitiilmesine yoneliktir.
Ancak ucucu personel ile ugucu olmayan personelin ¢alisma kosullart ve aldiklar risk

farklilik gostermektedir.
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Cizelge 8: Arastirma Soru Kagidim Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Mesleki Kidem

Durumu
Mesleki Kidem Say1 Yiizde | Gegerli Yiizde
4 yila kadar ¢aliganlar 45 26.8 26.8
5 ile 9 y1l arasi ¢aliganlar 57 33.9 33.9
10 ile 16 y1l aras1 calisanlar 42 25.0 25.0
17 y1l ve daha fazla ¢alisanlar 24 14.3 14.3
Toplam 168 100.0 100.0
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Cizim 14: Arastirma Soru Kagidim Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Mesleki Kidem

Durumu

Aragtirma soru kagidini yanitlayanlarin genel toplami i¢inde 4 y1l ve daha az ¢alisanlar
% 27°yi, 5 ile 9 yil aras1 ¢alisanlar 34’1, 10 ile 16 y1l aras1 ¢alisanlar % 25’1, 17 yil ve daha
fazla calisanlar % 14’i olusturmaktadir. Kurumda mecburi hizmet siiresinin 15 yil
olmasindan dolay1 15nci yildan sonra kurumdan ayrilmalar olabilmektedir. Mesleki kidemleri

4 yila kadar olan calisanlar kurumdaki gen¢ personeli ifade etmektedir.

Cizelge 9: Arastirma Soru Kagidim Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Yoneticilik

Gorevi Durumu

129



Y Onetici Say1 Yiizde | Gegerli Yiizde

Yoneticilik Gorevi Olan 33 19.6 19.6
Yoneticilik Gorevi Olmayan 135 80.4 80.4
Toplam 168 100.0 100.0
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Cizim 15: Arastirma Soru Kagidim Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Yoneticilik

Gorevi Durumu

Aragtirma soru kdgidin1 yanitlayanlarin genel toplami i¢inde % 20’sinin yoneticilik
gorevinin olmasima karsin % 80’inin yoneticilik gorevi yoktur. Piramit bir yapiy1 andiran
hiyerarsik bir diizen icinde yoneticilik gorevi yapanlarin genel yiizde icindeki sayisi iist
kademelere cikildikca azacaktir. Yoneticilik gorevi olmayanlarin sayisinin daha fazla olmasi

dogaldir.
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Yerleri Durumu

Cizelge 10: Arastirma Soru Kigidim Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Calisma

Calistig1 Boliim Say1 Yiizde | Gegerli Yiizde
Karargihta Caliganlar 48 28.6 28.6
Bakim ve Diger Hizmetlerde 21 125 125
Calisanlar
Ucucu Birliklerde Calisanlar 81 48.2 48.2
Yer Hizmetlerinde Calisanlar 18 10.7 10.7
Toplam 168 100.0 100.0
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Cizim 16: Arastirma Soru Kagidim Yamtlayanlarin Genel Toplamdaki Calisma Yerleri

Durumu

Aragtirma soru kagidim1 yanitlayanlarin genel toplami icinde % 28’1 karargahta, %
13’4 bakim ve diger hizmetlerde, % 48’i ugucu birliklerde ve % 11’i yer hizmetlerinde
calismaktadir. Diger hizmetler diye niteledigimiz boliimler itfaiye, meteoroloji, kule

hizmetleri gibi yine havacilik ile ilgili birimlerdir.
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4.2. Arastirma Soru Kiagidim Yamtlayanlarin Kanilara Katilma Durumu

Bu kisimda arastirma soru kagidini yanitlayanlarin kanilara katilma durumlan
Olciilecektir. Alandan 5’1i Likert dlcegine gore hazirlanan arastirma soru kagidi ile toplanan
veriler, bilgisayar ortaminda SPSS ¢6ziimleme programina kaydedilmis, anlamlilik diizeyine
bakildiktan sonra frekans dagilimlar1 yapilmis ayni sekilde denenceleri test etmek i¢in frekans
dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapmalar hesaplanmistir. Olgegin giivenilirlik ve
gecerliligini irdelemek amaciyla yapilan Cronbach Alpha testi sonucu, 0,906 degeri elde
edilmistir.

Sonuglar, agirlikli aritmetik ortalama degerlendirme araligina gore yapilan irdeleme

baglaminda degerlendirilecektir.

Cizelge 10-1: Agirhkh Aritmetik Ortalama Degerlendirme Arahg:

Secenekler Aritmetik Ortalama Aralilig
Hi¢ Katilmiyorum 1,00-1,80
Katilmiyorum 1,81-2,60
Ne Katiimyorum 261:3,40
Katiliyorum 3,41-4,20
Tamamen Katiliyorum 4,21-5,00

Cizelge 10-2: Denencelerin Ortalama ve Standart Sapma Durumu

b1 D2 D3 D4 DS D6 D7 D8 DI D10 D.I1 D.I2 D.I3 D.14 D.1S D.16

X 329 338 275 3.63 400 429 391 375 395 395 361 339 402 371 377 438

S$ 137 133 115 1.09 124 1.08 111 107 114 937 117 120 112 125 112 81

Agirlikli aritmetik ortalama degerlendirme araligina gore 5,7,8,9,10,11,13 ve 15’nci
denenceler 3,41-4,20 araliginda yani “katihiyorum” secenegine denk diismekte, 6 ve 16’nc1
denenceler ise “tamamen katiliyorum” secenegini gosteren 4,21-5,00 araligina rast

gelmektedir.
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Cizelge 11: ‘“‘Personel, calisma saatlerinin diizensizligi nedeniyle strese girmektedir”

Kanisina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 18 10.7 10.9 309
Katilmiyorum 33 19.6 20.0 ’
Ne Katilmiyorum Ne 24 14.3 14.5 14.5
Katilmiyorum
Katiliyorum 54 32.1 32.7 545
Tamamen Katiliyorum 36 21.4 21.8 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Personel, calisma saatlerinin diizensizligi nedeniyle strese girmektedir”
kanisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Arastirma soru kdgidim yanitlayanlarin % 10,9’u
hi¢ katilmadigimi, % 20’si katilmadigimi, % 14,5’1 ne katilip ne katilmadigini, % 32,7’
katildigmm, % 21,8’1 ise tamamen katildigin1  belirtmistir. Katilma oranlarim
gruplandirdigimizda bu kamya katilimcilarin % 54,5’inin  katildigini, % 30,9’unun
katilmadigint ve % 14,5’inin de kamya katiip katilmama konusunda kararsiz oldugunu
goriiyoruz. Bu kaniya katilimcilarin verdikleri puanlarin toplami 552, puanlamanin ortalamasi

ise 3,35°tir.

Sonu¢ olarak katilmcilar genel olarak kamya katilmaktadirlar. Ancak karasiz
olanlarin oran1 katilmayanlarin oranina eklenirse katilanlar ile katilmayanlar arasinda ¢ok az
bir fark kalmaktadir. Yine de personelin yarisindan fazlasi calisma saatlerine iliskin bir sorun
oldugunu ve bunun is basarimlarini diisiirdiigiinii ifade etmislerdir. Kurum i¢inde calisma

saatlerinin diizensiz olduguna iligkin bir kan1 mevcuttur.
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Cizelge 12: “Kurumun calisma kosullarmin (giiriiltii, titresim, kalabalik vb.) elverisli

olmamasi nedeniyle stres diizeyi artmaktadir.” Kanisina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 15 8.9 9.1 273
Katilmiyorum 30 17.9 18.2 '
Ne Katilmiyorum Ne 24 14.3 14.5 14.5
Katilmiyorum
Katiliyorum 60 35.7 36.4 5392
Tamamen Katiliyorum 36 21.4 21.8 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Kurumun calisma kosullarinin (giiriiltii, titresim, kalabalik vb.) elverisli
olmamasi1 nedeniyle stres diizeyi artmaktadir.” kanisina katihp katilmadiklar1 sorulmustur.
Aragtirma soru kagidim1 yanitlayanlarin % 9,1°1 hi¢ katilmadiginmi, % 18,2’si katilmadigini, %
14,5’1 ne katilip ne katilmadigimi, % 36,4’ katuldigini, % 21,8’i ise tamamen katildigini
belirtmistir. Katilma oranlarimi gruplandirdigimizda bu kamiya katilimcilarin % 58,2’sinin
katildigini, % 27,3’liniin katilmadigin1 ve % 14,5’inin de kaniya katilip katilmama konusunda
kararsiz oldugunu goriiyoruz. Bu kanmya katilmcilarin verdikleri puanlarin toplami 567,

puanlamanin ortalamasi ise 3,44 tiir.

Sonug olarak katilimcilar genel olarak kanmiya katilmaktadirlar. Kurum iginde ¢alisma
kosullarinin uygunsuz olduguna iliskin bir kam1 mevcuttur. Giiriiltii, titresim, nem, rutubet
veya cok kalabalik ortamlar personelin is basarimim diisiirmektedir. Calisanlar boyle
ortamlarda kendilerini rahat hissetmemekte ve bu dis etkilerden kendilerini uzaklastirmak,
korumak istemektedirler. Bu etkiler ortadan kaldirildigt zaman personelin stresi azalacak,
calisanlarin i basarimi ve Orgiitiin verimliligi artacaktir. Arastirma sonuglarma gore
calisanlarin 4’te 3’ii calisma kosullart nedeniyle is basarimlarinin distiigiinii ifade

etmektedirler. Kurum bu sorun iizerinde mutlaka calisma yapmalidir.
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Cizelge 13: “Personelin isi ile ilgili teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve siirekli
kendini yenilemek zorunda kalmasi, kisi iizerinde stres yaratmaktadir.”

Kanisina Katilma Durumu

Gecerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 18 10.7 10.9 45.4
Katilmiyorum 57 33.9 34.5 ]
Ne Katilmiyorum Ne 39 232 236 236
Katilmiyorum
Katiliyorum 42 25.0 25.5 31.0
Tamamen Katiliyorum 9 5.4 5.5 ’
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Personelin isi ile ilgili teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve siirekli
kendini yenilemek zorunda kalmasi, kisi iizerinde stres yaratmaktadir.” kanisina katilip
katilmadiklar1 = sorulmustur. Arastirma soru kagidim1 yanitlayanlarin % 10,9’u  hig
katilmadigini, % 34,5’i katilmadigini, % 23,6’s1 ne katilip ne katilmadigini, % 25,5’i
katildigm, % 5,5°i ise tamamen katildigin1  belirtmistir. Katilma oranlarim
gruplandirdigimizda bu kaniya katilimeilarin % 31’inin katildigini, % 45,4 iiniin katilmadigini
ve % 23,6’simin de kaniya katilip katilmama konusunda kararsiz oldugunu goriiyoruz. Bu
kaniya katilimcilarin verdikleri puanlarin toplami 462, puanlamanin ortalamasi ise 2,80 dir.
Sonug olarak katilimcilar genel olarak kaniya katilmamaktadirlar. Katilimeilarm yariya yakini

kaniya katilmadigini ifade etmislerdir.

Konu hakkinda yazin taramasi yapildiginda calisanlarin isi ile ilgili teknolojik
gelismelere ayak uydurmak zorunda kalmasi ve siirekli kendilerini yenilemek zorunda
kalmalar personeli strese sokacagi yargisina ulasilabilir. Ancak arastirma yapilan kurumda
sonu¢ boyle ¢ikmamustir. Oncelikle arastirmanin yapildigi kurum bir kamu kurumu olmasi
sebebiyle calisanlarin atilma veya isten ¢ikarilmalan kolayca yapilamamaktadir. Bu sebeple
calisanlar kendilerini gelistirememelerinden dolay1 strese girmemektedirler. Bir diger husus
ise arastirma yapilan kurumda caligsanlarin, konularinda uzman ve yerine rahathikla bir
baskasinin konulabilme olasilifi olmayan teknik personel olmasidir. Ayrica kurumun
personeline yeni gelisen teknoloji ile ilgili olarak siirekli kurs vermesi ve personelini egitmesi

de kurum icinde boyle bir sorunun olusmasini 6nlemistir.
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Cizelge 14: "Amirin, astlarim yapmakta olduklar: is ile ilgili kararlara katmamasi,

personelin stresini artirmaktadir." Kamsina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 6 3.6 3.6 127
Katilmiyorum 15 8.9 9.1 ’
Ne Katilmiyorum Ne 33 196 20.0 20.0
Katilmiyorum
Katiliyorum 81 48.2 49.1 673
Tamamen Katiliyorum 30 17.9 18.2 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Amirin, astlarim1 yapmakta olduklar is ile ilgili kararlara katmamasi,
personelin stresini artirmaktadir.” kanmisina katilip katilmadiklar sorulmustur. Arastirma soru
kagidim yanitlayanlarin % 3,6’s1 hi¢ katilmadigini, % 9,1°1 katilmadigimi, % 20’si ne katilip
ne katilmadigini, % 49.1°1 katildigini, % 18.2’si ise tamamen katildigin1 belirtmistir. Katilma
oranlarin1 gruplandirdigimizda bu kaniya katilimcilarin % 67,3 iiniin katildigini, % 12,7’sinin
katilmadigint ve % 20’sinin de kamya katilip katilmama konusunda kararsiz oldugunu
goriiyoruz. Bu kaniya katilimcilarin verdikleri puanlarin toplami 609, puanlamanin ortalamasi

ise 3,69’dur. Sonug olarak katilimcilar genel olarak kaniya katilmaktadirlar.

Kurum iginde boyle bir sorunun oldugu calisanlarin biiyilk cogunlugu ile ifade
edilmistir. Amirin astlarina yapmakta olduklan isle ilgili inisiyatif vermemesi ve astlarinin
goriiglerini almamasi caliganlarn strese sokmaktadir. Calisanlar kendilerinin i¢inde olmadiklar
veya goriiglerinin alinmadig bir karar1 uygulamak istemezler. Bazi askeri konularda astlara
danisilmadan emir verilerek islerin yapilmasi dogru ve dogal olabilir ancak unutulmamalidir
ki her konuda bdyle davranilmasi kurumdaki en 6nemli etmen olan insanlarin beyin giiclerini
ve yaraticiliklarinin atil kalmasina sebep olacak ve kurumun genel olarak verimliligi
diisecektir. Otoriter bir yonetim tarzi yerine katilimci ve demokratik yOnetim tarzi tercih
edilmelidir. Bir isi en iyi bilen yonetici degil o isi bizzat yapandir. Kararin verilmesi yine
yOneticiye aittir ancak karar vermeden once astlarinin diisiincelerini almasi c¢alisanlarin is

basarimini artiracak, kurumun verimliligini artiracaktir.
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Cizelge 15: '"Verilen sorumluluklarda adaletsizliklerin olmasi1 veya yetkiyi asan
sorumluluklarim yiiklenmesi personelin stresini artirmaktadir." Kamisia

Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 9 5.4 5.5 11.0
Katilmiyorum 9 5.4 5.5 '
Ne Katilmiyorum Ne 18 10.7 10.9 10.9
Katilmiyorum
Katiliyorum 54 32.1 32.7 782
Tamamen Katiliyorum 75 44.6 45.5 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Verilen sorumluluklarda adaletsizliklerin olmasi veya yetkiyi asan
sorumluluklarin yiikklenmesi personelin stresini artirmaktadir.” kanisina katilip katilmadiklari
sorulmustur. Arastirma soru kagidim1 yamtlayanlarin % 5,5°1 hi¢ katlmadigmmi, % 5,5’i
katilmadigini, % 10,9’u ne katilip ne katilmadigini, % 32,7’si katildigim, % 45,5°1 ise
tamamen katildigin1 belirtmigtir. Katilma oranlarim gruplandirdigimizda bu kaniya
katilmcilarin % 78,2’sinin katildigini, % 11’inin katilmadigin1 ve % 10,9’unun da kaniya
katilip katilmama konusunda kararsiz oldugunu goriiyoruz. Bu kaniya katilimcilarin verdikleri
puanlarin toplami 672, puanlamanin ortalamasi ise 4,07 dir. Sonug olarak katilimcilar genel

olarak kanmiya katilmaktadirlar.

Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu kurum iginde verilen sorumluluklarda
adaletsizlikler oldugunu veya yetkiyi asan sorumluluk verildigini ve bunun stres seviyelerini
artirdi@ini ifade etmislerdir. Arastirma yapilan kurumda sorumluluklara iliskin bazi sorunlar
vardir ve bu sorunlar c¢alisanlarin is basarimlarimi  diisiirmektedir. Calisanlarin
memnuniyetsizligi ve is basarimlarinin diisik olmasi kurumun genel basarisin1 ve
verimliligini etkileyecektir. Kurum verilen sorumluluklara iligkin sorunlarn aragtirmali ve bu

konu iizerinde calismalidir.
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Cizelge 16: '"Personel degerlendirmede kurum ici adaletsizlikler, 6nemli bir orgiitsel

stres kaynagidir." Kamisina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 3 1.8 1.8 54
Katilmiyorum 6 3.6 3.6 ’
Ne Katilmiyorum Ne 15 8.9 91 91
Katilmiyorum
Katiliyorum 45 26.8 27.3 855
Tamamen Katiliyorum 96 57.1 58.2 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Personel degerlendirmede kurum i¢i adaletsizlikler, dnemli bir orgiitsel
stres kaynagidir.” kamsina katilip katilmadiklart sorulmustur. Arastirma soru kagidim
yanitlayanlarin % 1,8’i hi¢ katilmadigini, % 3,6’s1 katilmadigini, % 9,1’i ne katilip ne
katilmadigini, % 27,3’ katildigini, % 58,2’°si ise tamamen katildigini belirtmistir. Katilma
oranlarin1 gruplandirdigimizda bu kaniya katilimcilarin % 85,5’inin katildigini, % 5,4 {iniin
katilmadigint ve % 9.1’inin de kaniya katilip katilmama konusunda kararsiz oldugunu

goriiyoruz. Bu kaniya katilimcilarin verdikleri puanlarin toplami 720, puanlamanin ortalamasi

ise 4,36’dr.

Sonug olarak katilimcilar genel olarak kanmiya katilmaktadirlar. Katilimeilarin ¢ok
biiyiik bir ¢ogunlugu kurum icinde personel degerlendirmede adaletsizlikler oldugunu ve
bunun stres diizeylerini artirdigimi ifade etmislerdir. Her 10 katilimcidan 9’u personel

degerlendirmede adaletsizlik oldugunu ifade etmistir. Bu oran oldukga yiiksektir.

Arastirma yapilan kurumun sadece kendisine ait bir sorun olarak degerlendirmek
dogru olmayacaktir. Ciinkii kamu kurumlar1 personel degerlendirme politikalarin1 kendileri
belirlememektedirler. Uygun bir sicil verme sisteminin olmamasi belki de en onemli sorun
olarak karsimuza ¢ikmaktadir. Ancak kurum iginde boyle bir sorun vardir ve calisanlarin
biiyiik ¢ogunlugu tarafindan stres yaratan ve is basarimlarini olumsuz yonde etkileyen bir

sorun olarak goriilmektedir.
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Cizelge 17: "Calisanlarin iistlerinden yeterli destegi gormemeleri, orgiit ici stres yaratici

bir etkiye sahiptir.' Kamsina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 6 3.6 3.6 10.9
Katilmiyorum 12 7.1 7.3
Ne Katilmiyorum Ne 9 54 55 55
Katilmiyorum
Katiliyorum 90 53.6 54.5 33 6
Tamamen Katiliyorum 48 28.6 29.1 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Calisanlarin iistlerinden yeterli destegi gdrmemeleri, Orgiit ici stres
yaratici bir etkiye sahiptir.” kamisina katilip katilmadiklari sorulmustur. Arastirma soru
kagidim yanitlayanlarin % 3,6’s1 hi¢ katilmadigim, % 7,3’ii katilmadigini, % 5,5°1 ne katilip
ne katilmadigini, % 54,5°1 katildigini, % 29,1°i ise tamamen katildigini belirtmistir. Katilma
oranlarin1 gruplandirdigimizda bu kaniya katilimcilarin % 83,6’sinin katildigini, % 10,9 unun
katilmadigint ve % 5.5’inin de kaniya katilip katilmama konusunda kararsiz oldugunu
goriiyoruz. Bu kaniya katilimcilarin verdikleri puanlarin toplami 657, puanlamanin ortalamasi

ise 3,98’dir. Sonug olarak katilimcilar genel olarak kaniya katilmaktadirlar.

Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugu iistlerinden yeterli destegi goremediklerini ve
bunun stres yarattigini ifade etmislerdir. Her 10 katilimcidan 8’1 bu kanmiya katilmis sadece 1’1
katilmadigini ifade etmistir. Kurum igerisinde boyle bir sorunun oldugu agiktir. Ustlerden
yeterli deste§i gorememek calisanlar strese sokmaktadir. Bu sorunun ¢oziimiine yonelik

olarak kurum Onlemler almalidir.
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Cizelge 18: "Orgiitsel denetlemelerin yarattif

huzursuzluk, kurumun tiim

calisanlarinin stres diizeyini yiikseltmektedir." Kanmisina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 6 3.6 3.6 127
Katilmiyorum 15 8.9 9.1 ’
Ne Katilmiyorum Ne 12 71 73 73
Katilmiyorum
Katiliyorum 102 60.7 61.8 30.0
Tamamen Katiliyorum 30 17.9 18.2 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara  “Orgiitsel

denetlemelerin  yarattigi

huzursuzluk, kurumun

tim

calisanlarinin stres diizeyini yiikseltmektedir.” kanisina katilip katilmadiklart sorulmustur.
Aragtirma soru kagidimi yanitlayanlarin % 3,6’s1 hi¢ katilmadiginmi, % 9,1°1 katilmadiginmi, %
7,3’ ne katilip ne katilmadigini, % 61,8’1i katlldigini, % 18,2’si ise tamamen katildigini
belirtmistir. Katilma oranlarim1 gruplandirdigimizda bu kamiya katilimcilarin % 80,0’inin
katildigini, % 12,7’sinin katilmadigini ve % 7,3’iiniin de kaniya katilip katilmama konusunda
kararsiz oldugunu goriiyoruz. Bu kamya katilmcilarin verdikleri puanlarin toplami 630,
puanlamanin ortalamasit ise 3,82’dir. Sonu¢ olarak katilimcilar genel olarak kaniya

katilmaktadirlar.

Her 10 katilimcidan 8’i orgiitsel denetlemelerin yarattigi huzursuzlugun, calisanlarin

stres diizeyini artirdigi kanisina katilmistir. Kurum ic¢inde denetlemelerin yarattigi
huzursuzlugun varligi agiktir. Bu huzursuzluk ¢alisanlarin stres diizeyini artirmaktadir. Daha
once de ifade edildigi gibi stres diizeyinin belirli bir seviyenin iizerinde olmasi ¢alisanlarin is
basarimlarini ve orgiitiin verimliligini olumsuz yonde etkiler. Belirli bir diizeye kadar stresin
yasanmasi basariy1r artiracaktir ancak kurum iginde huzursuzluk yaratacak kadar bir stres
diizeyinin olmasi basariyr olumuz olarak etkiler. Kurum i¢inde denetlemelerin yapilmamasi
gibi bir durum sz konusu olamaz ancak denetlemelerin yarattigi huzursuzluk ve olumsuz
stres seviyesi en uygun diizeye c¢ekilmelidir. Bunun i¢in denetleme konusunda ki sorun

alanlart kurum tarafindan arastirilmali ve ¢dziimiine yonelik uygulamalar yapilmalidir.
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Cizelge 19: "Verilen isin kisa siire icerisinde yapilmasi zorunlulugu (zaman baskis),

calisam strese sokmaktadir." Kamsina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 6 3.6 3.6 10.9
Katilmiyorum 12 7.1 7.3 ’
Ne Katilmiyorum Ne 12 71 73 73
Katilmiyorum
Katiliyorum 78 46.4 47.3 318
Tamamen Katiliyorum 57 33.9 34.5 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Verilen isin kisa siire icerisinde yapilmasi zorunlulugu (zaman baskisi),
calisam strese sokmaktadir.” kamisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Arastirma soru
kagidim yanitlayanlarin % 3,6’s1 hi¢ katilmadigimi, % 7,3’1 katilmadigmi, % 7,3’1 ne katilip
ne katilmadigini, % 47,31 katlldigini, % 34,5’1 ise tamamen katildigin1 belirtmistir. Katilma
oranlarin1 gruplandirdigimizda bu kamiya katilimcilarin % 81,8’inin katildigimi, % 10,9 unun
katilmadigint ve % 7,3’iiniin de kanmiya katilip katilmama konusunda kararsiz oldugunu
goriiyoruz. Bu kaniya katilimcilarin verdikleri puanlarin toplami 663, puanlamanin ortalamasi

ise 4,02 dir.

Sonug olarak katilimcilar genel olarak kanmiya katilmaktadirlar. Katilimeilarin ¢ok
biiyiik bir ¢ogunlugu verilen isin kisa siire igerisinde yapilmasi zorunlulugunun stres
yarattigini ifade etmislerdir. Her 10 katilimcidan 8’i bu kanmiya katilmis sadece 1’i
katilmadigini ifade etmistir. Kurum icerisinde bdyle bir sorunun oldugu aciktir. Kurumun
elindeki olanaklarla ve uygulamalarin1 degistirmesi ile sorunun ¢oziilebilmesi miimkiindiir.
Zaman baskisinin kurumdaki calisanlarin ¢ogu iizerinde hissedilmesi bu sorunun kurumun
biitiin boliimlerini etkiledigini gostermektedir. Boylesine biitiin boliimleri etkileyen bir
sorunun ¢Oziimii kurumun daha verimli olmasmi ve calisanlarin daha huzurlu olmalarim
saglayacaktir. Zaman baskis1 bir oOrgiitsel stres kaynagi olarak genelde biitiin isletmelerde
goriilmektedir. Ancak bu baski basariy1 olumsuz yonde etkilemeye basladigi zaman 6rgiit i¢in

olumsuz durumlar dogacaktir.
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Cizelge 20: “Bir orgiitsel stres kaynag olarak is yaparken kullamlan calisma arac¢ ve
gereclerinin yetersizligi, calisanlarin is basarimim olumsuz etkilemektedir.”

Kanisina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma
Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi

Hi¢ Katilmiyorum 0 0 0 73
Katilmiyorum 12 7.1 7.3 '
Ne Katilmiyorum Ne 12 71 73 73
Katilmiyorum

Katiliyorum 102 60.7 61.8 85 4
Tamamen Katiliyorum 39 23.2 23.6 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Bir orgiitsel stres kaynag olarak is yaparken kullanilan calisma arag ve
gereclerinin yetersizligi, calisanlarin is basarimini olumsuz etkilemektedir.” kanisia katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. Arastirma soru kagidin1 yanitlayanlardan bu kanmiya hig
katilmadigini bildiren olmamistir. Katilimeilarin % 7,31 katilmadigini, % 7,3’ ne katilip ne
katilmadigini, % 61,8’1 katildigini, % 23,6’s1 ise tamamen katildigini belirtmistir. Katilma
oranlarin1 gruplandirdigimizda bu kamya katilimcilarin % 85,4’tiniin katildigini, % 7,3’{iniin
katilmadigint ve % 7,3’iiniin de kaniya katilip katilmama konusunda kararsiz oldugunu
goriiyoruz. Bu kaniya katilimcilarin verdikleri puanlarin toplami 663, puanlamanin ortalamasi

ise 4,02’dir. Sonug olarak katilimcilar genel olarak kaniya katilmaktadirlar.

Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir cogunlugu is yaparken kullamlan calisma arac ve
gereclerinin yetersizliginin stres yarattifini ifade etmislerdir. Her 10 katilmcidan 8’i bu
kaniya katilmis sadece 1’1 katilmadigini ifade etmistir. Kurum igerisinde bdyle bir sorunun
oldugu aciktir. Calisanlar kullamilan ara¢ ve gereclerin yetersizligi sebebiyle strese
girmektedirler. Kurum tarafindan arastirma yapilmali sorunun ¢6ziimiine yonelik uygulamalar

yapilmalidir.
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Cizelge 21: “Kurumsal is yiikiiniin agirh@, calisanlarin is basarimim olumsuz yonde

etkileyen bir orgiitsel stres kaynagidir.” Kamisina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 3 1.8 1.8 1.8
Katilmiyorum 33 19.6 20.0 ’
Ne Katilmiyorum Ne 15 8.9 91 91
Katilmiyorum
Katiliyorum 78 46.4 47.3 69 1
Tamamen Katiliyorum 36 21.4 21.8 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Kurumsal is yiikiiniin agirligi, calisanlarin is basarimini olumsuz yonde
etkileyen bir orgiitsel stres kaynagidir.” kanisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Arastirma
soru kagidin1 yanitlayanlarin % 1,81 hi¢ katilmadigimi, % 20’si katilmadigini, % 9,1’i ne
katilip ne katilmadigini, % 47,31 katildigini, % 21,8’i ise tamamen katildigini belirtmistir.
Katilma oranlarimi gruplandirdigimizda bu kamya katilimcilarin % 69,1’inin katldigini, %
21,8’inin katilmadigini ve % 9,1’inin de kaniya katilip katilmama konusunda kararsiz
oldugunu goriiyoruz. Bu kaniya katilimcilarin verdikleri puanlarin toplami 606, puanlamanin

ortalamasi ise 3,67 dir.

Sonug olarak katilimcilar genel olarak kaniya katilmaktadirlar. Katilimeilarin biiyiik
bir cogunlugu kurum icinde is yiikiiniin agirligi sebebiyle stres diizeylerinin arttigimi ifade
etmislerdir. Ancak kurumun biitiin boliimlerinde boyle bir is yiikiiniin agirligr oldugunu
sOylememiz dogru olmaz. Hatta kurumda aym boliimde calisan iki personel arasinda dahi is
yiikii bakimindan fark olabilmektedir. Onemli olan kurumda bu is yiikii birikmelerinin veya
isin belirli personelde yogunlasmasinin onlenmesidir. Kurum i¢indeki amirin veya yoneticinin
sorunun ¢oziimiine yonelik olarak arastirma yapmasi ve cesitli uygulamalar gelistirmesi

gerekmektedir.
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Cizelge 22: “Yapilmakta olan isin sikic1 ve tek diize olmasma bagh olarak stres diizeyi

degismektedir.” Kamisina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 6 3.6 3.6 254
Katilmiyorum 36 21.4 21.8 ’
Ne Katilmiyorum Ne 30 17.9 18.2 18.2
Katilmiyorum
Katiliyorum 63 37.5 38.2 56.4
Tamamen Katiliyorum 30 17.9 18.2 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Personel, ¢alisma saatlerinin diizensizligi nedeniyle strese girmektedir”
kanisina katihp katilmadiklar1 sorulmustur. Arastirma soru kagidini yanitlayanlarin % 3,6’s1
hi¢ katilmadigini, % 21,8’i katilmadigini, % 18,2’si ne katilip ne katilmadigini, % 38,2’si
katildigimi, % 18,2’si ise tamamen katildigimi belirtmistir. Katilma oranlarim
gruplandirdigimizda bu kamiya katilimcilarin % 56,4’tiniin  katildigini, % 25,4’{iniin
katilmadigint ve % 18,2’sinin de kamya katilip katilmama konusunda kararsiz oldugunu
goriiyoruz. Bu kaniya katilimcilarin verdikleri puanlarin toplami 570, puanlamanin ortalamasi

ise 3,45tir.

Sonug¢ olarak katilimcilar genel olarak kanmiya katilmaktadirlar. Ancak kaniya
katilmayanlarin yiizdesi de azimsanmayacak kadar ¢oktur. Her 10 kisiden 4’ii isin sikic1 ve
tekdiize oldugu kanisina katilmamaktadir. Bu boliimler arsinda fark oldugunu géstermektedir.
Arastirma sonuglarina baktigimizda karargahta calisanlar islerini % 75 oraninda sikici
bulurken ugucu birliklerde calisanlar islerini % 25 oraninda sikicit bulmaktadirlar. Siiphesiz
karargéhta tiim giin bir odada calisan personel ile ugucu personel arasinda algilama faklarinin
olmas1 dogaldir. Kurum i¢inde isin sikic1 ve tekdiize olduguna katilanlar da az degildir. Bu

sorunun ¢oziimiine yonelik uygulama yapilmasina gereksinim vardir.
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Cizelge 23: “Personelin kendisini benzer isi yapan baska Kisilerle karsilastirmasi

sonucunda; calismasi karsihiginda yetersiz iicret aldigi algilamasi Kisiyi

huzursuz etmektedir.” Kamisina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 3 1.8 1.8 10.9
Katilmiyorum 15 8.9 9.1 ’
Ne Katilmiyorum Ne 12 71 73 73
Katilmiyorum
Katiliyorum 69 41.1 41.8 318
Tamamen Katiliyorum 66 39.3 40.0 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Personelin kendisini benzer isi yapan baska kisilerle karsilastirmasi
sonucunda; calismasi karsiliginda yetersiz ticret aldig1 algilamasi kisiyi huzursuz etmektedir.”
kanmisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Arastirma soru kdgidin1 yanitlayanlarin % 1,8’1
hi¢ katilmadigim, % 9,1’1 katilmadigimi, % 7,3’ii ne katilip ne katilmadigini, % 41,8’
katildigimi, % 40’1 ise tamamen Katilma oranlarim

katildigimi  belirtmistir.

gruplandirdigimizda bu kamiya katilimcilarin % 81,8’inin  katildigini, % 10,9’unun
katilmadigint ve % 7,3’iiniin de kamiya katilip katilmama konusunda kararsiz oldugunu
goriiyoruz. Bu kaniya katilimcilarin verdikleri puanlarin toplami 675, puanlamanin ortalamast

ise 4,09’tir. Sonug olarak katilimcilar genel olarak kaniya katilmaktadirlar.

Bu kaniyr katilanlarin statii durumuna goére incelersek su sonuclara ulasiyoruz.
Subaylarin % 86,7’si, astsubaylarin % 73,7’si, uzman erbaglarin 66,6’s1 ve sivil memurlarin
ise % 100’0 alinan iicretin yetersiz oldugu ve stres yarattigi kanisina katilmaktadir. Sivil
memurlar kapsam digina alinirsa statii yiikseldik¢e alian iicretin yetersiz oldugu algilamasi
da artmaktadir. Bu kaniya katilanlart 6grenim durumlarina gore incelersek su sonuglara
ulagabiliriz. Lise mezunu olanlarin % 77,7’si, iiniversite mezunu olanlarin % 74,2’si, yiiksek
lisans egitimi alanlarin ise % 100’ii alinan iicretin yetersiz oldugu kamisina katilmaktadir.
Buradan ¢ikan sonuca gore sorun aslinda caligsanlarin kendi statiilerini ve egitim diizeylerini
goz Oniinde bulundurarak hak ettiklerini diisiindiikleri {icretin altinda maag aldiklar

algilamasina kapilmalarindan kaynaklanmaktadir.
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Cizelge 24: “Yiikselme olanaklarmin yetersizligi calisanmin is basarimim olumsuz yonde

etkileyen ve stres yaratan bir etmendir.” Kanmisina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 3 1.8 1.8 20.0
Katilmiyorum 30 17.9 18.2 ’
Ne Katilmiyorum Ne 24 14.3 14.5 14.5
Katilmiyorum
Katiliyorum 51 30.4 30.9 65.4
Tamamen Katiliyorum 57 33.9 34.5 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Yiikselme olanaklarinin yetersizligi ¢alisanin is basarimini olumsuz
yonde etkileyen ve stres yaratan bir etmendir.” kanisina katilip katilmadiklart sorulmustur.
Aragtirma soru kagidim1 yanitlayanlarin % 1,8’1 hi¢ katilmadiginmi, % 18,2’si katilmadigini, %
14,5’1 ne katilip ne katilmadigini, % 30,9’u katuldigini, % 34.,5’i ise tamamen katildigini
belirtmistir. Katilma oranlarimi gruplandirdigimizda bu kaniya katilimcilarin % 65,4 iiniin
katildigini, % 20’sinin katilmadigim1 ve % 14,5’inin de kamiya katilip katilmama konusunda
kararsiz oldugunu goriiyoruz. Bu kamya katilmcilarin verdikleri puanlarin toplami 624,

puanlamanin ortalamasi ise 3,78 dir. Genel olarak katilimcilar bu kantya katilmiglardir.

Yiikselme olanaklarinin yetersizligi ankete katilanlarin biiyiik bir c¢ogunlugu
tarafindan sorun olarak goriilmiis ve is basarimim olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir.
Askeri kurumlar gibi hiyerarsinin ¢ok yogun bir sekilde hissedildigi kurumlarda ve hatta sivil
isletmelerde dahi calisanlar yiikselmek isterler. Yiikselme olanaklarn eger belirli kriterlere
bagli ise bu calisanlar1 olumlu yonde etkilerken bir belirsizligin olmas1 veya yiikselme
olanaginin hi¢ olmamasi ¢alisanlarin is basarimlarim diisiirmektedir. Statiilere gore bu sorun
incelediginde subaylar % 56,7 oraninda, astsubaylar % 73,7 oraninda, uzman erbaslar ise %
100 oraninda bu kaniya katilmaktadirlar. Bu gostermektedir ki, ozellikle uzman erbaslar
yiikselme olanaklarini yetersiz bulmakta ve tatmin olmamaktadirlar. Astsubaylarin bu kaniya
iligkin yanitlar1 da subaylarin yiizdesinden oldukca fazladir. Arzu edilen verimin elde edilmesi

icin bu konuya iliskin calismalar yapilmalidir.
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Cizelge 25: “Kurum icinde calisanlar arasinda yardimlasma, birlik ruhu ve ekip halinde
calisma Kkiiltiiriiniin olusmamas1 cahisanlar1 strese sokan etmenlerdir.”

Kanisina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 9 5.4 5.5 11.0
Katilmiyorum 9 5.4 5.5 '
Ne Katilmiyorum Ne 18 10.7 10.9 10.9
Katilmiyorum
Katiliyorum 93 55.4 56.4 782
Tamamen Katiliyorum 36 21.4 21.8 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “kurum iginde calisanlar arasinda yardimlagma, birlik ruhu ve ekip
halinde caligma kiiltiiriiniin olusmamasi calisanlar1 strese sokan etmenlerdir.” kanisina katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. Arastirma soru kagidim1 yanitlayanlarin % 5,5°1 hi¢ katilmadigini,
% 5,51 katilmadigin, % 10,9’u ne katilip ne katilmadigini, % 56,4°1 katildigini, % 21,8’1 ise
tamamen katildigin1 belirtmigtir. Katilma oranlarimt gruplandirdigimizda bu kaniya
katilmcilarin % 78,2’sinin katildigini, % 11’inin katilmadigin1 ve % 10,9’unun da kaniya
katilip katilmama konusunda kararsiz oldugunu goriiyoruz. Bu kaniya katilimcilarin verdikleri
puanlarin toplami 633, puanlamanin ortalamasi ise 3,84’tiir. Genel olarak katilimcilar bu

kaniya katilmislardir.

Kurum ic¢inde yardimlagma, birlik ruhunun eksik olmasi veya ekip halinde caligma
kiiltiiriniin  olamamas1 caliganlarin kurum icinde kendilerini yalniz hissetmelerine yol
acmaktadir. Is yerlerinde orgiitsel stres yaratan etmenler genelde iletisim eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Insanlar is yerinde en ¢ok takdir edilme, begenilme, birileri ile iletisim
icinde olma ve paylasmaktan tatmin olmaktadirlar. Calisanlar arasi iletisim ne kadar az olursa
o kurum i¢inde sorunlar, dedikodular o kadar artmaktadir. Bu kaniya katilma oran1 da olduk¢a
yiiksektir. Hemen hemen herkes kurum icinde diger insanlarin kendisine yardim etmesinden

hoslanir ve bu yardimi gérmez ise calisma yasami olumsuz yonde etkilenir.
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Cizelge 26: “Is ortaminda yasanan huzursuzluklar, calisamn stresini artirmaktadir.”

Kanisina Katilma Durumu

Gecgerli Katilma

Say1 Yiizde Yiizde Yiizdesi
Hi¢ Katilmiyorum 0 0 0 00.0
Katilmiyorum 0 0 0 ]
Ne Katilmiyorum Ne 6 36 36 36
Katilmiyorum
Katiliyorum 78 46.4 47.3 96.4
Tamamen Katiliyorum 81 48.2 49.1 '
Toplam 165 98.2 100.0

Katilimcilara “Is ortaminda yasanan huzursuzluklar, calisanin stresini artirmaktadir.”
kanmisina katilip katilmadiklan sorulmustur. Arastirma soru k&gidini yanitlayanlardan hig
kimse katilmiyorum veya hi¢ katilmiyorum secenegini isaretlememistir. Katilimcilarin %
3,6’s1t ne katilip ne katilmadigimi, % 47,3’ katldigini, % 49,1°1 ise tamamen katildigini
belirtmistir. Katilma oranlarimi gruplandirdigimizda bu kaniya katilimcilarin % 96,4’ iiniin
katildigini, % 3,6’sinin kaniya katilip katilmama konusunda kararsiz oldugunu ve bu kaniya
katilmadigini belirten hi¢ kimsenin olmadigini goriiyoruz. Bu kanmiya katilimcilarin verdikleri
puanlarin toplami 735, puanlamanin ortalamasi ise 4,45’tir. Genel olarak katilimcilar bu

kaniya katilmislardir.

Bu arastirmada savunulan tiim kanilar i¢inde en ¢ok kabul edilen kanmi budur.
Katilimcilardan hi¢ kimse katilmadigimi ifade etmemistir. Katilimeilarin % 96,4’ kaniya
katildigin1 belirtmistir. insan yasami icinde is yasami oldukca 6nemli bir yer kaplamaktadir.
Zamanin bilyiik bir bolimii is ortaminda ge¢gmektedir. Dogal olarak kimse bdylesine ¢ok
zaman gecirdigi bir yerde huzursuz olmak istememektedir. Huzursuzlugun kaynagi ne olursa
olsun her zaman calisanlarin is basarimlarimi olumsuz olarak etkilemektedir. Kurum

huzursuzluk yaratan konulart aragtirmali ve ¢6ziimiine yonelik uygulamalar yapmalidir.
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4.3. Orgiitsel Stres Kaynaklarimn Olusmasina iliskin Sorunlari Yorumlanmasi

Arastirma soru kdgidinin bu boliimiinde orgiitsel stres kaynaklarinin olusmasina
iliskin sorunlar arastirilacaktir. Arastirma soru kagidini1 yanitlayanlarin oOrgiitsel stres
kaynaklarinin olusmasina hangi sorunlarin sebep olduguna iliskin kanilar1 olgiilecektir. Bu
sorunlar anketin hazirlanma asamasinda anketin uygulanacag kitle icinde yapilan yiiz yiize
goriismeler sonucunca elde edilmistir. Her bir denenceye ait dort sorun ele alinmaktadir.
Katilimcilardan bu sorunlari énem sirasina gore numaralandirmalar istenmistir. Boylece
katilmcilar her bir soru altindaki dort secenege de bir deger vermislerdir. Bilgisayar
ortaminda SPSS ¢oziimleme programina kaydedilmis, anlamlilik diizeyine bakildiktan sonra
frekans dagilimlart yapilmis aymi sekilde denenceleri test etmek i¢in frekans dagilimi,

aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmistir.

Sorulan sorularin giivenilirlilik ve gecerliligini irdelemek amaciyla Cronbach Alpha

testi yapilmis ve 0,909 degeri elde edilmistir.

Sonuglar, agirlikli aritmetik ortalama degerlendirme araligina gore yapilan irdeleme

baglaminda degerlendirilecektir.

Cizelge 26/1: Agirhkh Aritmetik Ortalama Degerlendirme Aralig

Secenekler Aritmetik Ortalama Aralilig
1. Oncelikli Goriis 1,00-1,77
2. Oncelikli Goriis 1,78-2,50
3. Oncelikli Goriis 2,51-3,33
4. Oncelikli Goriis 3,34-4,00
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Cizelge 27:Calisma Saatlerine iligkin Sorunlar Durumu

Calisma Esnek mesai Bazen gece, bazen Isin 6neminden dolay: | Siirekli fazla mesai
saatlerine programinin giindiiz caligsmak her an ig yerinden yapilmasi
iliskin olmamasi (Farkli isler | zorunda kalinmasi cagrilabilme olasilig
sorunlar icin farkli mesai
saatlerinin
uygulanmamasi.)
Sayr | Yiizde CY}e‘ugzeég Say1 Yiizde C;eﬁgzeég Say1 | Yiizde C;eugze;ll Sayr | Yiizde C;eugzeéil
1.Derecede
Oncelikli 30/ 179 19.2 15 8.9 9.4 78| 46.4 48.1 39| 232 25.5
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 421 25.0 26.9 45| 26.8 283 331 19.6 20.4 36| 214 23.5
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 421 25.0 26.9 72| 429, 453 30 179 18.5 12 7.1 7.8
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 421 25.0 26.9 27 16.1| 17.0 21 125 13.0 66| 39.3 43.1
Goriis
Toplam 156, 92.9| 100.0|] 159, 94.6| 100.0] 162| 964 | 100.0| 153 | 91.1| 100.0
Yanitlamayan 12 7.1 9 54 6 3.6 15 8.9
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 408 429 318 411
Ortalamasti 2.62 2.70 1.96 2.69

Katilimcilara, c¢alisma saatlerine iliskin sorunlarin neler oldugu sorulmug ve bir

siralama yapmalar1 istenmistir. Arastirma sonuclarina gore; birinci oncelikli sorunun “Isin

oneminden dolay1 her an is yerinden cagrilabilme ihtimali” oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci

derecede onemli sorun “Esnek mesai programinin olmamasi (farkli isler icin farkli mesai

saatlerinin uygulanmamasi) olmustur. Uciincii derecede oncelikli sorun “Siirekli fazla mesai

yapilmas1”, dordiincii derecede Oncelikli sorun ise “Bazen gece, bazen giindiiz ¢aligmak

zorunda kalinmas1” olmustur.
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Cizelge 28: Calisma Kosullarina iliskin Sorunlar Durumu

Calisma Cok fazla giiriiltii ve | Isitma ve Kurum i¢inde ulasim | Cok kalabalik bir
kosullarina titresime maruz havalandirma ile ilgili sorunlar ortamda calismak
iliskin kalinmas1 sisteminin ¢aligmak yasanmasi, yeterli zorunda kalinmasi
sorunlar i¢in uygun olmamasi | sayida ara¢ olmamasi
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yiizde (;e;gze;: Sayr | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 42 | 25.0 | 264 51 304 | 315 48 | 28.6 | 29.6 24 143 | 15.1
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 36 | 214 | 226 42 25.0 | 259 45 | 268 | 27.8 36 | 214 | 226
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 54 | 32.1 | 34.0 45 26.8 | 27.8 30 179 | 185 30 179 | 18.9
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 27 16.1 17.0 24 14.3 14.8 39 | 232 | 24.1 69 | 41.1 | 434
Goriis
Toplam 159 | 94.6 | 100.0 | 162 | 964 | 100.0 | 162 | 964 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0
Yamitlamayan 9 54 6 3.6 6 3.6 9 54
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 384 366 384 462
Ortalamasi 2.42 2.26 2.37 2.91

Katilimcilara, calisma kosullarina iligskin sorunlarin neler oldugu sorulmus ve bir

siralama yapmalarn istenmistir. Arastirma sonuglarina gore birinci oncelikli sorunun “Isitma

ve havalandirma sisteminin ¢aligmak i¢in uygun olmamasi” oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci

derecede 6nemli sorun “Kurum i¢inde ulasim ile ilgili sorunlar yasanmasi, yeterli sayida arac

olmamas1” olmustur. Uciincii derecede ncelikli sorun “Cok fazla giiriiltii ve titresime maruz

kalinmas1”, dordiincii derecede oncelikli sorun ise “Cok kalabalik bir ortamda caligmak

zorunda kalinmas1” olmustur.
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Cizelge 29: Teknolojik Degisim ile flgili Sorunlar Durumu

Teknolojik
degisim ile
ilgili sorunlar

Yeni sistemleri ve

yeni gelisen

teknolojik aletleri

Kullanilan aletlerin
personelden daha
degerli oldugunun

Teknolojinin
gelismesi ile yapilan
isin ¢ok basit,

Teknolojik
gelismelere karsin
yeterli egitimin

O0grenmek zorunda hissettirilmesi monoton ve tekdiize | verilmemesi
kalinmasi hale gelmesi
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yiizde (;e;gze;: Say1 | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 24 14.3 15.1 48 28.6 30.2 15 8.9 9.4 81 48.2 | 48.2
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 54 | 32.1 34.0 57 33.9 35.8 24 14.3 15.1 24 14.3 14.3
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 33 19.6 | 20.8 30 17.9 18.9 63 37.5 | 39.6 33 19.6 | 19.6
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 48 28.6 | 30.2 24 14.3 15.1 57 339 | 35.8 30 17.9 17.9
Goriis
Toplam 159 | 94.6 | 100.0 | 159 94.6 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0 | 168 | 100.0 | 100.0
Yamitlamayan 9 5.4 9 5.4 9 5.4
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 423 348 480 348
Ortalamasi 2.66 2.19 3.02 2.07

Katilimcilara, teknolojik degisim ile ilgili sorunlarin neler oldugu sorulmus ve bir

siralama yapmalart istenmistir. Arastirma sonuglarima gore birinci Oncelikli sorunun

“Teknolojik gelismelere karsin yeterli egitimin verilmemesi” oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci

derecede

Onemli

sorun

“Kullanilan aletlerin personelden daha degerli

oldugunun

hissettirilmesi” olmustur. Uciincii derecede 6ncelikli sorun “Yeni sistemleri ve yeni gelisen

teknolojik aletleri 6grenmek zorunda kalimmasi”, dordiincii derecede oOncelikli sorun ise

“Teknolojinin gelismesi ile yapilan isin ¢ok basit, monoton ve tekdiize hale gelmesi”

olmustur.
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Cizelge 30: Kararlara Katihm Konusunda Firsat Verilmemesine iliskin Sorunlar

Durumu
Kararlara Is yerindeki Hiyerarsik yapidan Calisanlarin Calisanlarin orgiitte
katilm merkeziyetci yapidan | dolayi astlarin kendilerini etkileyen | yonetsel kararlara
konusunda dolay1 planlamalarin | diisiincelerine deger plan ve kararlara etki | katilma olanaginin
firsat hep tepeden gelmesi | verilmemesi edememesi olmamast
verilmemesine
iliskin sorunlar
Sayr | Yiizde (;e;gze;: Say1 Yiizde (;?Zegll Say1 | Yiizde (;eifzeég Sayr | Yiizde Y(l}lz

1.Derecede

Oncelikli 69 | 41.1 | 41.8 66 393 | 40.7 | 27 | 16.1 | 164 6 36 | 3.7

Goriis
2.Derecede

Oncelikli 33 | 19.6 | 20.0 57 339 | 352 | 39 | 232 | 236 33 | 19.6 | 204

Goriis
3.Derecede

Oncelikli 33 | 19.6 | 20.0 18 10.7 | 11.1 75 | 44.6 | 455 36 | 214 | 222

Goriis
4.Derecede

Oncelikli 30 | 179 | 182 21 12.5 13.0 | 24 | 143 | 145 87 | 51.8 | 53.7

Goriig
Toplam 165 | 98.2 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100
Yanitlamayan 3 1.8 6 3.6 3 1.8 6 3.6
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 354 318 426 528
Ortalamas1 2.15 1.96 2.58 3.26

Katilimcilara, kararlara katilim konusunda firsat verilmemesine iliskin sorunlarin neler

oldugu sorulmus ve bir siralama yapmalart istenmistir. Aragtirma sonuglarina gore birinci

oncelikli sorunun “Hiyerarsik yapidan dolayr astlarin diisiincelerine deger verilmemesi”

oldugu ortaya ¢ikmustir. ikinci derecede 6nemli sorun “Is yerindeki merkeziyetci yapidan

dolayr planlamalarin hep tepeden gelmesi” olmustur. Uciincii derecede oncelikli sorun

“Calisanlarin kendilerini etkileyen plan ve kararlara etki edememesi”’, dordiincii derecede

oncelikli sorun ise “Calisanlarin Orgiitte yonetsel kararlara katilma olanaginin olmamasi”

olmustur.
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Cizelge 31: Sorumluluklara iliskin Sorunlar Durumu

Sorumluluk- | Ayni isi yapan diger | Sorumluluklara karsin | Orgiit i¢inde kimin Kurumdaki hiyerarsik
lara iliskin caliganlara gore cok | yeterli yetkinin hangi isten sorumlu yapidan dolay1
sorunlar fazla gorevin ve verilmemesi oldugunun belirgin tistlerin
sorumlulugun olmamasi sorumluluklarini
verilmesi astlara zorla
yiiklemeleri
Sayr | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yizde (;e;gze;: Say1 | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 54 | 321 | 32.7 54 32.1 32.7 42 | 25.0 | 259 18 10.7 | 11.1
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 24 | 143 | 145 42 250 | 255 45 | 26.8 | 27.8 51 304 | 315
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 57 | 339 | 345 33 19.6 | 20.0 54 | 32.1 | 333 18 10.7 | 11.1
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 30 | 17.9 | 18.2 36 214 | 21.8 21 12.5 | 13.0 75 | 44.6 | 46.3
Goriis
Toplam 165 | 98.2 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0 | 162 | 964 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0
Yamitlamayan 3 1.8 3 1.8 6 3.6 6 3.6
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 393 381 378 474
Ortalamasi 2.38 2.31 2.33 2.93

Katilimcilara, sorumluluklara iligkin sorunlarin neler oldugu sorulmus ve bir siralama

yapmalari istenmistir. Arastirma sonuglarina gore birinci Oncelikli sorunun “Sorumluluklara

karsmn yeterli yetkinin verilmemesi” oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci derecede ©nemli sorun

“Orgiit icinde kimin hangi isten sorumlu oldugunun belirgin olmamas1” olmustur. Ugiincii

derecede oOncelikli sorun “Aymi isi yapan diger calisanlara gore cok fazla gorevin ve

sorumlulugun verilmesi”’, dordiincii derecede oOncelikli sorun ise “Kurumdaki hiyerarsik

yapidan dolay1 iistlerin sorumluluklarini astlara zorla yiiklemeleri” olmustur.
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Cizelge 32: Personel Degerlendirmesine iliskin Sorunlar Durumu

Personel Amirler tarafindan is | Orgiit i¢inde baz1 Degerlendirmenin Amirlerin
degerlendirm | bagariminin personele farkli hangi kriterlere gbre | degerlendirme
esine iliskin | (performans) yanhs davranilmasi yapildiginin belirgin | yapacak kadar
sorunlar degerlendirilmesi (kayirilmasi) olmamasi astlarini tanimamast
veya hig veya tanima firsati
degerlendirilmemesi bulamamasi
Sayr | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yizde (;e;gze;: Say1 | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 75 | 44.6 | 49.0 24 14.3 15.4 33 19.6 | 21.2 27 16.1 | 17.6
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 21 12.5 | 13.7 51 304 | 327 30 | 17.9 | 19.2 51 304 | 333
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 39 | 232 | 255 21 12.5 13.5 60 | 35.7 | 38.5 33 19.6 | 21.6
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 18 10.7 | 11.8 60 357 | 38.5 33 196 | 21.2 42 | 250 | 275
Goriis
Toplam 153 | 91.1 | 100.0 | 156 | 929 | 100.0 | 156 | 929 | 100.0 | 153 | 91.1 | 100.0
15 8.9 12 7.1 12 7.1 15 8.9
Yanitlamayan
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 306 429 405 396
Ortalamasi 2.00 2.75 2.60 2.59

Katilimcilara, personel degerlendirmesine iliskin sorunlarin neler oldugu sorulmus ve

bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma sonuglarina gore birinci Oncelikli sorunun

“Amirler

tarafindan

i basariminin (performans) yanlis degerlendirilmesi

veya hic

degerlendirilmemesi” oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci derecede 6nemli sorun “Amirlerin

degerlendirme yapacak kadar astlarini tanimamasi veya tanima firsati bulamamasi” olmustur.

Uciincii derecede o6ncelikli sorun “Degerlendirmenin hangi kriterlere gore yapildiginin

belirgin olmamas1”, dordiincii derecede oncelikli sorun ise “Orgiit icinde bazi1 personele farkli

davranilmasi (kayirilmasi)” olmustur.
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Cizelge 33: Ustlerden Gériilen Destege iliskin Sorunlar Durumu

Ustlerden Bagsar kriterlerine Emek verilerek Amirin personelini Is ve gorevle ilgili
goriilen ulagilmasina ragmen | bitirilen bir isin diger iistlerine kars1 gelistirilen projelere
destege amirler tarafindan begenilmemesi veya korumamasi yeterli destegin
iliskin takdir edilmemek hak ettigi degeri verilmemesi
sorunlar gdrmemesi
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yiizde (;e;gze;: Say1 | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 51 | 304 | 315 18 10.7 11.1 66 | 39.3 | 393 33 19.6 | 204
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 21 125 | 13.0 87 51.8 | 53.7 21 125 | 125 30 | 17.9 | 185
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 39 | 232 | 24.1 42 250 | 259 39 | 232 | 232 42 | 25.0 | 259
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 51 | 304 | 315 12 7.1 7.4 42 | 25.0 | 25.0 57 | 339 | 352
Goriis
Toplam 162 | 96.4 | 100.0 3 1.8 1.9 168 | 100.0 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0
6 3.6 162 | 96.4 | 1000 66 | 393 | 393 6 3.6
Yanitlamayan
Toplam 168 | 100.0 6 3.6 21 125 | 125 168 | 100.0
Toplam Puan 414 381 393 447
Ortalamas1 2.56 2.35 2.34 2.76

Katilimcilara, iistlerden goriilen destege iliskin sorunlarin neler oldugu sorulmus ve bir

siralama yapmalar1 istenmistir. Aragtirma sonuglarina gore birinci 6ncelikli sorunun “Amirin

personelini diger iistlerine kars1 korumamasi” oldugu ortaya ¢cikmistir. ikinci derecede nemli

sorun “Emek verilerek bitirilen bir igsin begenilmemesi veya hak ettigi degeri gormemesi”

olmustur. Ugiincii derecede oncelikli sorun “Basari kriterlerine ulagilmasina ragmen amirler

tarafindan takdir edilmemek”, dordiincii derecede oncelikli sorun ise “Is ve gorevle ilgili

gelistirilen projelere yeterli destegin verilmemesi” olmustur.
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Cizelge 34: Denetimlere iliskin Sorunlar Durumu

Denetimlere | Giiven eksikliginden | Denetcilerin bilgi ve Denetleme yapilacak | Gorevin esas1 degil
iliskin dolayi ¢ok sik deneyimlerinin alanlarda standartlarin | yapilan
sorunlar denetim yapilmasi yaptiklari is i¢in bulunmamast kirtasiyeciligin
yetersiz olmasi denetlenmesi
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yiizde (;e;gze;: Sayr | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 48 | 28.6 | 29.6 18 10.7 11.3 24 | 143 | 15.1 78 | 464 | 464
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 27 | 16.1 | 16.7 57 339 | 358 45 | 26.8 | 283 33 19.6 | 19.6
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 51 | 304 | 315 51 304 | 32.1 36 | 214 | 22.6 21 12.5 | 125
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 36 | 214 | 222 33 19.6 | 20.8 54 | 32.1 | 34.0 36 | 214 | 214
Goriis
Toplam 162 | 96.4 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0 | 168 | 100.0 | 100.0
Yamitlamayan 6 3.6 9 54 9 54
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 399 417 438 351
Ortalamasi 2.46 2.62 2.75 2.09

Katilimcilara, denetimlere iligkin sorunlarin neler oldugu sorulmus ve bir siralama

yapmalar1 istenmistir. Arastirma sonuglarina gore birinci Oncelikli sorunun “Gorevin esasi

degil yapilan kirtasiyeciligin denetlenmesi” oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci derecede 6nemli

sorun “Giiven eksikliginden dolay1 ¢cok sik denetim yapilmasi” olmustur. Uciincii derecede

oncelikli sorun “Denet¢ilerin bilgi ve deneyimlerinin yaptiklari is icin yetersiz olmas1”,

dordiincii  derecede Oncelikli sorun ise ‘“Denetleme yapilacak alanlarda standartlarin

bulunmamas1” olmustur.
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Cizelge 35: Zaman Baskisina Iliskin Sorunlar Durumu

Zaman Gereksiz bir Isin yapilmast icin Kesin bir tarihte Yagsamin takvim ve
baskisina biirokrasinin, verilen siirenin o i bitirilmesi gerekli saat ile diizenlenmesi
iliskin kirtasiyeciligin ve i¢in yetersiz olmasi olan bir isten dolay1 zorunlulugunun
sorunlar rastgele hazirlanmig yogun bir is yiikii ile | olmas1
planlarin olmasi karsilagilmasi
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yiizde (;e;gze;: Say1 | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 90 | 53.6 | 545 18 10.7 11.3 18 10.7 | 11.1 42 | 25.0 | 259
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 39 | 232 | 23.6 57 339 | 35.8 60 | 357 | 37.0 6 3.6 3.7
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 21 12.5 | 127 48 28.6 | 30.2 66 | 39.3 | 40.7 24 143 | 14.8
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 15 8.9 9.1 36 214 | 22.6 18 10.7 | 11.1 90 | 53.6 | 55.6
Goriis
Toplam 165 | 98.2 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0 | 162 | 964 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0
Yamitlamayan 3 1.8 9 54 6 3.6 6 3.6
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 291 420 408 486
Ortalamasi 1.76 2.64 2.52 3.00

Katilimcilara, zaman baskisina iliskin sorunlarin neler oldugu sorulmus ve bir siralama

yapmalar1 istenmistir. Arastirma sonuglarina gore birinci Oncelikli sorunun “Gereksiz bir

biirokrasinin, kirtasiyeciligin ve rasgele hazirlanmis planlarin olmasi” oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ikinci derecede onemli sorun “Kesin bir tarihte bitirilmesi gerekli olan bir isten dolay1 yogun

bir is yiikii ile karsilasiimas1” olmustur. Ugiincii derecede 6ncelikli sorun “Isin yapilmasi i¢in

verilen siirenin o is icin yetersiz olmas1”, dordiincii derecede Oncelikli sorun ise “Yasamin

takvim ve saat ile diizenlenmesi zorunlulugunun olmas1” olmustur.
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Cizelge 36: Yeterli Araclarin Olmamasina iliskin Sorunlar Durumu

Yeterli Is yerinde personel Meslekte kendini [s ortaminin rahat, Teknolojinin
araglarin icin yeterli sayida gelistirmek isteyen kolay ve etkili ilerlemesine ragmen
olmamasma | masa ve dolabin personelin yeterli calismay1 engellemesi | hala eski usul ve
iliskin olmamasi dokiimanlara ve araclarla iglerin
sorunlar araclara ulagamamasi yapilmaya caligilmasi
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yiizde (;e;gze;: Say1 | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 72 | 429 | 453 27 16.1 16.7 15 8.9 9.4 54 | 32.1 | 327
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 24 | 143 | 15.1 51 304 | 315 42 | 250 | 264 42 | 250 | 255
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 24 | 143 | 15.1 54 32.1 33.3 45 | 26.8 | 283 36 | 214 | 21.8
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 39 | 232 | 245 30 17.9 18.5 57 | 339 | 358 33 19.6 | 20.0
Goriis
Toplam 159 | 94.6 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0
Yamitlamayan 9 54 6 3.6 9 54 3 1.8
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 348 411 462 378
Ortalamas1 2.19 2.54 2.91 2.29

Katilimcilara, yeterli araclarin olmamasina iligkin sorunlarin neler oldugu sorulmus ve

bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma sonuglarina gore birinci 6ncelikli sorunun “Is

yerinde personel i¢in yeterli sayida masa ve dolabin olmamas1” oldugu ortaya ¢ikmustir. ikinci

derecede 6nemli sorun “Teknolojinin ilerlemesine ragmen hala eski usul ve araglarla islerin

yapilmaya calistlmasi” olmustur. Uciincii derecede oncelikli sorun “Meslekte kendini

gelistirmek isteyen personelin yeterli dokiimanlara ve araclara ulasamamasi”, dordiincii

derecede oncelikli sorun ise “Is ortaminin rahat, kolay ve etkili calismay1 engellemesi”

olmustur.
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Cizelge 37: Calisanlarin Is Yiiklerinin Agir Olmasina iliskin Sorunlar Durumu

Calisanlarin
is yliklerinin
agir olmasina

Yapilan isin devamli
dikkat istemesi

Gorev dagiliminin
uygun yapilmamast
sebebiyle islerin belli

[s gereklerinin bireyin
entelektiiel ve teknik
yeterliligini agmasi

Isin yapilmasina
iliskin kurallar,
yontemler ve

iliskin kisilerde yogunlasmasi kirtasiyeciligin is
sorunlar yiikiinii artirmast
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yiizde (;e;gze;: Say1 | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 45 | 26.8 | 28.3 84 50.0 | 52.8 15 8.9 9.4 21 12.5 12.7
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 24 14.3 15.1 45 26.8 28.3 18 10.7 | 11.3 72 | 429 | 43.6
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 33 19.6 | 20.8 21 12.5 13.2 72 | 429 | 453 33 19.6 | 20.0
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 57 | 339 | 358 9 5.4 5.7 54 | 32.1 | 34.0 39 | 232 | 236
Goriis
Toplam 159 | 94.6 | 100.0 | 159 94.6 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0
Yamitlamayan 9 5.4 9 5.4 9 5.4 3 1.8
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 420 273 483 420
Ortalamasi 2.64 1.72 3.04 2.55

Katilimcilara, ¢alisanlarin is yiiklerinin agir olmasina iliskin sorunlarin neler oldugu

sorulmus ve bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma sonuglarina gore birinci Oncelikli

sorunun

“Gorev dagiliminin  uygun yapilmamasi

sebebiyle

islerin  belli

kisilerde

yogunlasmas1” oldugu ortaya ¢ikmustir. ikinci derecede 6nemli sorun “Isin yapilmasina iliskin

kurallar, yontemler ve kirtasiyeciligin is yiikiinii artirmasi” olmustur. Uciincii derecede

oncelikli sorun “Yapilan isin devamh dikkat istemesi”, dordiincii derecede oncelikli sorun ise

“Is gereklerinin bireyin entelektiiel ve teknik yeterliligini asmas1” olmustur.
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Cizelge 38: Yapilan Isin Tekdiize ve Sikic1 Olmasina iliskin Sorunlar Durumu

Yapilanisin | Yeteneklerin cok Teknolojik gelisme Mesai icinde yapacak | Is rotasyonunun
tekdiize ve altinda gérev sebebiyle siirekli cok az isin olmasi ve | olmamasi
sikict olmast | verilmesi makinelere bagh fazla bos vaktin
kalinmast olmast
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yiizde (;e;gze;: Sayr | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 60 | 35.7 | 385 21 12.5 13.0 24 | 143 | 154 42 | 25.0 | 264
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 18 10.7 | 11.5 57 339 | 352 12 7.1 7.7 39 | 232 | 245
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 36 | 214 | 23.1 36 214 | 222 42 | 25.0 | 269 27 16.1 | 17.0
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 27 | 16.1 | 173 24 14.3 14.8 45 | 26.8 | 288 39 | 232 | 245
Goriis
Toplam 15 8.9 9.6 24 14.3 14.8 33 196 | 21.2 12 7.1 7.5
156 | 92.9 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0 | 156 | 929 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0
Yanitlamayan
Toplam 12 7.1 6 3.6 12 7.1 9 54
Toplam Puan 387 459 519 417
Ortalamasi 2.48 2.83 3.33 2.62

Katilimcilara, yapilan isin tekdiize ve sikici olmasina iliskin sorunlarin neler oldugu

sorulmus ve bir siralama yapmalar1 istenmistir. Arastirma sonuglarina gore birinci Oncelikli

sorunun “Yeteneklerin cok altinda gorev verilmesi” oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci derecede

onemli sorun “Ig rotasyonunun olmamasi” olmustur. Ugiincii derecede oOncelikli sorun

“Teknolojik gelisme sebebiyle siirekli makinelere baghi kalinmasi”, dordiincii derecede

oncelikli sorun ise “Mesai i¢inde yapacak cok az isin olmasi ve fazla bos vaktin olmasi”

olmustur.
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Cizelge 39: Alinan Ucretin Yetersiz Oldugu Algilamasina iliskin Sorunlar Durumu

Alinan Maagslarin diisiik Adaletsiz bir gelir Benzer bir isi yaparak | Mesleginizden dolay1
{icretin olmasi dagiliminin olmast daha fazla gelir elde | sizden beklenen
yetersiz edilebilecek yerlerin | yasam standardinin
oldugu olmast yiiksek olmasi
algilamasi
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yiizde (;e;gze;: Say1 | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 69 | 41.1 | 42.6 30 17.9 18.5 48 | 28.6 | 29.1 21 12.5 | 127
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 21 125 | 13.0 72 429 | 444 33 19.6 | 20.0 36 | 214 | 218
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 48 | 28.6 | 29.6 24 14.3 14.8 42 | 250 | 255 45 | 268 | 273
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 21 12.5 | 13.0 36 214 | 222 42 | 250 | 255 60 | 35.7 | 364
Goriis
Toplam 3 1.8 1.9 162 | 96.4 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0 3 1.8 1.8
162 | 96.4 | 100.0 6 3.6 3 1.8 165 | 98.2 | 100.0
Yanitlamayan
Toplam 6 3.6 168 | 100.0 168 | 100.0 3 1.8
Toplam Puan 354 390 408 483
Ortalamas1 2.19 2.41 2.47 2.93

Katilimcilara, alinan {iicretin yetersiz oldugu algilamasima iliskin sorunlarin neler

oldugu sorulmus ve bir siralama yapmalar istenmistir. Aragtirma sonuglarina gore birinci

oncelikli sorunun “Maaslarin diisiik olmas1” oldugu ortaya ¢ikmistir. Ikinci derecede 6nemli

sorun “Adaletsiz bir gelir dagilimmin olmasr” olmustur. Ugiincii derecede oncelikli sorun

“Benzer bir isi yaparak daha fazla gelir elde edilebilecek yerlerin olmas1”, dordiincii derecede

oncelikli sorun ise “Mesleginizden dolay1 sizden beklenen yasam standardinin yiiksek olmasi1™

olmustur.
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Cizelge 40: Yiikselme Olanaklarmin Yetersizligine Iliskin Sorunlar Durumu

Yiikselme Sicil sistemin bagarilt | Yiikselmek icin yeni Amirlerin i Yiikselme
olanaklarinin | ve basarisiz personeli | beceriler edinmek ve basarimini sistemindeki basari
yetersizligine | ayirt edememesi yeni iligkiler kurmak (performansi) yanlis | degerlendirme
iliskin zorunda kalmak degerlendirmeleri Olciitlerinin nesnel
sorunlar (objektif) olmamast
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yiizde (;e;gze;: Say1 | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 72 | 429 | 47.1 18 10.7 11.8 18 10.7 | 11.8 51 304 | 32.1
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 36 | 214 | 235 15 8.9 9.8 42 | 250 | 275 60 | 357 | 37.7
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 18 10.7 | 11.8 39 232 | 255 78 | 464 | 51.0 18 10.7 | 11.3
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 27 16.1 17.6 81 482 | 529 15 8.9 9.8 30 179 | 18.9
Goriis
Toplam 153 | 91.1 | 100.0 | 153 91.1 | 100.0 | 153 | 91.1 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0
15 8.9 15 8.9 15 8.9 9 54
Yanitlamayan
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 306 489 396 345
Ortalamas1 2.00 3.20 2.59 2.17

Katilimcilara, yiikselme olanaklarinin yetersizligine iliskin sorunlarin neler oldugu

sorulmus ve bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma sonuglarina gore birinci Oncelikli

sorunun “Sicil sistemin basarili ve basarisiz personeli ayirt edememesi” oldugu ortaya

cikmustir. Ikinci derecede ©nemli sorun “Yiikselme sistemindeki basar1 degerlendirme

olciitlerinin nesnel (objektif) olmamasi” olmustur. Ucgiincii derecede oncelikli sorun

“Amirlerin is basarimini (performansi) yanlis degerlendirmeleri”, dordiincii derecede oncelikli

sorun ise “Yikselmek icin yeni beceriler edinmek ve yeni iliskiler kurmak zorunda kalmak”

olmustur.
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Cizelge 41: Orgiit icinde Yardimlasma, Ekip Cahismasi ve Birlik Ruhuna iliskin

Sorunlar Durumu

Orgiit icinde | Kisith yiikselme Calisanlarn iletisim Hiyerarsik yapinin Isyerinde boliimler ve
yardimlasma, | olanaklar1 sebebiyle | eksikliginden dolay1 cok kati olmasi ve calisanlarin
ekip calisanlarin yikici bir | kisisel sorunlarini insan iligkilerini birbirlerini
caligmasi ve | rekabete girmeleri paylasamamalari kisitlamast destekleyecek sekilde
birlik ruhuna orgiitsel amacg
iliskin dogrultusunda hareket
sorunlar etmemeleri
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeég Sayr | Yiizde (;?19:5: Say1 | Yiizde (;?jgzeég
1.Derecede
Oncelikli 24 | 143 | 15.1 39 232 | 245 33 | 19.6 | 20.8 69 | 41.1 | 41.8
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 30 | 17.9 | 189 39 232 | 245 54 | 32.1 | 34.0 33 | 19.6 | 20.0
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 48 | 28.6 | 30.2 45 26.8 | 28.3 36 | 214 | 226 30 | 17.9 | 18.2
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 57 | 339 | 358 36 214 | 226 36 | 214 | 22.6 33 | 19.6 | 20.0
Goriis
Toplam 159 | 94.6 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0
Yanitlamayan 9 5.4 9 5.4 9 54 3 1.8
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 456 396 393 357
Ortalamasi 2.87 2.49 2.47 2.16

Katilimcilara, orgiit icinde yardimlagma, ekip calismasi ve birlik ruhuna iliskin

sorunlarin neler oldugu sorulmus ve bir siralama yapmalar1 istenmistir. Aragtirma sonuglarina

gore birinci oncelikli sorunun “Isyerinde boliimler ve galisanlarin birbirlerini destekleyecek

sekilde orgiitsel ama¢ dogrultusunda hareket etmemeleri” oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci

derecede 6nemli sorun “Hiyerarsik yapinin ¢ok kati olmasi ve insan iliskilerini kisitlamas1™

olmustur. Ugiincii derecede oncelikli sorun “Calisanlarin iletisim eksikliginden dolay: kisisel

sorunlarmi paylasamamalar1”, dordiincii derecede Oncelikli sorun ise “Kisitli yiikselme

olanaklar1 sebebiyle ¢alisanlarin yikic1 bir rekabete girmeleri” olmustur.
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Cizelge 42: Is Ortamindaki Huzursuzluga iliskin Sorunlar Durumu

Is Calisma arkadaslar1 | Ust ve amirlerin Is yerinde siirekli Calisanlarin hak
ortamindaki | ile iyi iligkilerin davranis ve yipratici bir rekabet ettikleri degeri
huzursuzluga | kurulamamis olmasi | yaklasimlarinin kat1 ve | havasinin olmasi gdrmemeleri
iliskin sert olmasi
sorunlar
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yiizde (;e;gze;: Say1 | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 51 304 | 32.1 42 250 | 275 18 10.7 | 11.5 54 | 32.1 | 34.0
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 18 10.7 | 11.3 42 250 | 275 45 | 26.8 | 28.8 51 304 | 32.1
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 39 | 232 | 245 39 232 | 255 39 | 232 | 25.0 36 | 214 | 22.6
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 51 304 | 32.1 30 17.9 19.6 54 | 32.1 | 34.6 18 10.7 | 11.3
Goriis
Toplam 159 | 94.6 | 100.0 | 153 91.1 | 100.0 | 156 | 929 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0
9 54 15 8.9 12 7.1 9 54
Yanitlamayan
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 408 363 441 336
Ortalamasi 2.57 2.37 2.83 2.11

Katilimcilara, is ortamindaki huzursuzluga iliskin sorunlarin neler oldugu sorulmus ve

bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma sonuglarina gore birinci Oncelikli sorunun

“Calisanlarin hak ettikleri degeri gérmemeleri” oldugu ortaya cikmustir. Ikinci derecede

onemli sorun “Ust ve amirlerin davranis ve yaklasimlarinin kati ve sert olmasi” olmustur.

Uciincii derecede 6ncelikli sorun “Calisma arkadaslari ile iyi iliskilerin kurulamamis olmasi”,

dordiincii derecede oncelikli sorun ise “Is yerinde siirekli yipratict bir rekabet havasimin

olmas1” olmustur.
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4.4. Orgiitsel Stres Kaynaklarimn Sorunlarma iliskin Coziim Onerileri

Arastirmanin  bu boliimiinde oOrgiitsel stres kaynaklarimin olusmasina iliskin
sorunlarin ¢oziimleri arastirilacaktir. Bu ¢6ziim oOnerileri anketin hazirlanma asamasinda
anketin uygulanacag kitle i¢inde yapilan yiiz yiize goriigmeler sonucunca elde edilmistir. Her
bir denenceye ait dort ¢oziim Onerisi ele alinmaktadir. Katilimeilardan bu ¢dziim Onerilerini
Onem sirasina gére numaralandirmalarn istenmistir. Boylece katilimeilar her bir soru altindaki

dort secenege de bir deger vermislerdir.

Bu kisimda arastirma soru kéagidini yanitlayanlarin orgiitsel stres kaynaklarinin
olugmasina iliskin sorunlarin ¢6ziimiine yonelik kanilar1 6lgiilecektir. Alandan soru kagidi ile
toplanan veriler, bilgisayar ortaminda SPSS ¢oziimleme programina kaydedilmis, anlamlilik
diizeyine bakildiktan sonra frekans dagilimlar1 yapilmis aynm sekilde denenceleri test etmek

icin frekans dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmstir.

Arastirma soru kdgidinin bu boliimiintin giivenilirlilik ve gecerliligini irdelemek

amaciyla yapilan Cronbach Alpha testi sonucu, 0,868 degeri elde edilmistir.

Sonuglar, agirlikli aritmetik ortalama degerlendirme araligina gore yapilan irdeleme

baglaminda degerlendirilecektir.

Cizelge 42-1: Agirlikh Aritmetik Ortalama Degerlendirme Arahgi

Secenekler Aritmetik Ortalama Aralilig
1. Oncelikli Goriis 1,00-1,77
2. Oncelikli Goriis 1,78-2,50
3. Oncelikli Goriis 2,51-3,33
4. Oncelikli Goriis 3,34-4,00
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Cizelge 43: Calisma Saatlerine iliskin Sorunlarin Céziimleri Durumu

Esnek mesai Gece ve giindiiz Acil olarak is Mesai saatleri disinda
programlari calisma programlarinin | yerinden ¢agrilabilme | personele gorev
hazirlanmali ve hazirlanmasinda olasilig1 olan verilmemelidir.
uygulanmalidir. personelin goriisleri calisanlar i¢in ¢cok Zorunluluk
dikkate alinmalidir. kat1 bir mesai durumunda fazla
uygulamasina mesai ticreti
gidilmemelidir. odenmelidir.
Sayr | Yiizde ieifzedrg Say1 Yiizde ?{eﬁgzedrg Say1 | Yiizde ?{?:5:: Sayr | Yiizde ?{eu,gzedrg
1.Derecede
Oncelikli 42 | 25.0 | 25.0 18 10.7 | 109 | 27 | 16.1 | 16.4 81 | 48.2 | 49.1
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 21 125 | 125 45 26.8 | 273 69 | 41.1 @ 418 30 | 17.9 | 182
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 60 | 35.7 | 35.7 54 32.1 | 327 36 | 214 | 21.8 15 8.9 9.1
Goriis
4. Derecede
Oncelikli 45 | 26.8 | 26.8 48 28.6 | 29.1 33 | 19.6 | 20.0 39 | 232 | 236
Goriis
Toplam 168 | 100.0 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0 ] 165 | 98.2 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0
Yanitlamayan 3 1.8 3 1.8 3 1.8
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 444 462 405 342
Ortalamasi 2.64 2.80 2.45 2.07

Katilimcilara, “Calisma saatlerine iliskin sorunlarin ¢oziimlerinin” neler olabilecegi

sorulmus ve bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma sonuglarina gore;

Birinci Oncelikli ¢6ziim Onerisi “Mesai saatleri

verilmemelidir. Zorunluluk durumunda fazla mesai iicreti 6denmelidir.”

disinda personele gorev

Ikinci derecede 6ncelikli ¢oziim 6nerisi “Acil olarak is yerinden ¢agrilabilme olasilig
olan calisanlar icin ¢ok kat1 bir mesai uygulamasina gidilmemelidir.”

Uciincii derecede oncelikli ¢oziim 6nerisi “Esnek mesai programlart hazirlanmali ve
uygulanmalidir.”

Dordiincii derecede oncelikli ¢oziim Onerisi ise “Gece ve giindiiz c¢alisma

programlarinin hazirlanmasinda personelin goriisleri dikkate alinmalidir.” olmustur.
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Cizelge 44: Calisma Kosullarina iliskin Sorunlarin Céziimleri Durumu

Personel i¢in uygun
dinleme ortamlari
(spor tesisleri, havuz,
TV izleme yeri vs.)

Calisma odalarindaki
1s1itma, havalandirma,
aydinlatma sistemi
calismak i¢in uygun

Kurum i¢inde (gerekli
olursa kurum disinda)
ulasimi

kolaylastiracak servis

Calisma odalarindaki
personel sayisi daha
az olmalidir.

hazirlanmalidir. hale getirilmelidir. araglarinin sayist
artirtlmalidir.
Sayr | Yiizde CY}e‘ugzeég Say1 Yiizde C;eﬁgzeég Say1 | Yiizde C;eugze;ll Sayr | Yiizde C;eugzeéil

1.Derecede

Oncelikli 45 | 26.8 | 26.8 66 393 | 40.0 30 17.9 | 182 27 16.1 16.4

Goriis
2.Derecede

Oncelikli 69 | 41.1 | 41.1 60 3577 | 364 18 10.7 | 10.9 18 10.7 | 10.9

Gortis
3.Derecede

Oncelikli 30 179 | 179 27 16.1 16.4 60 | 35.7 | 36.4 48 | 28.6 | 29.1

Gortis
4.Derecede

Oncelikli 24 143 | 14.3 12 7.1 7.3 57 | 339 | 345 72 | 429 | 43.6

Goriis
Toplam 168 | 100.0 | 100.0 | 165 98.2 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0
Yanitlamayan 3 1.8 3 1.8 3 1.8
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 369 315 474 495
Ortalamasi 2.20 1.91 2.87 3.00

Katilimcilara, “Calisma kosullarina iliskin sorunlarin ¢6ziimlerinin” neler olabilecegi

sorulmus ve bir siralama yapmalari istenmistir. Arastirma sonuglarina gore;

Birinci Oncelikli ¢6ziim Onerisi “Calisma odalarindaki 1sitma,

aydinlatma sistemi calismak icin uygun hale getirilmelidir.”

havalandirma,

Ikinci derecede oncelikli ¢oziim 6nerisi “Personel icin uygun dinleme ortamlar1 (spor

tesisleri, havuz, TV izleme yeri vs.) hazirlanmalidir.”

Uciincii derecede oncelikli ¢oziim onerisi “Kurum iginde (gerekli olursa kurum

disinda) ulasimi kolaylastiracak servis araglarinin sayist artirllmalidir.”

Dordiincii derecede oncelikli ¢6ziim Onerisi ise “Caligsma odalarindaki personel sayisi

daha az olmalidir.” olmustur.
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Cizelge 45: Teknolojik Degisim ile Ilgili Sorunlarin Coziimleri Durumu

Diinyada kullanilan Personelin kullanilan | Kullanilan teknolojik | Kuruma alinan yeni
yeni sistemlere ve aletlerden daha degerli | aletlerin tiim islevleri | teknolojik aletler
yeni gelisen oldugu diistincesi calisana 6gretilmeli konusunda personele
teknolojik aletlere amirler tarafindan ve kullanmasi i¢in ¢ok boyutlu bir egitim
yabanci kalmamak cesitli toplant1 ve personele yetki verilmelidir.
icin personele egitim | konugmalarda verilmelidir.
verilmelidir. vurgulanmalidir.
Sayr | Yiizde ieifzedrg Say1 Yiizde ?{eﬁgzedrg Say1 | Yiizde ?{?:5:: Sayr | Yiizde ?{eu,gzedrg
1.Derecede
Oncelikli 69 | 41.1 | 41.1 36 214 | 21.8 18 | 10.7 | 10.9 45 | 268 | 273
Gortis
2.Derecede
Oncelikli 36 | 214 | 214 45 26.8 | 273 57 | 339 | 345 27 | 16.1 | 164
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 33 1 19.6 | 19.6 33 19.6 | 200 | 51 | 304 | 30.9 48 | 28.6 | 29.1
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 30 | 179 | 179 51 304 | 309 39 | 232 | 23.6 45 | 268 | 273
Goriis
Toplam 168 | 100.0 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0 ] 165 | 98.2 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0
Yanitlamayan 3 1.8 3 1.8 3 1.8
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 360 429 441 423
Ortalamasti 2.14 2.60 2.67 2.56

Katilimcilara, “Teknolojik degisim ile ilgili sorunlarin ¢dziimlerinin” neler olabilecegi
sorulmus ve bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma sonuglarina gore;

Birinci oncelikli ¢oziim Onerisi “Diinyada kullanilan yeni sistemlere ve yeni gelisen
teknolojik aletlere yabanci kalmamak i¢in personele egitim verilmelidir.”

Ikinci derecede oncelikli ¢oziim onerisi “Kuruma alinan yeni teknolojik aletler
konusunda personele ¢ok boyutlu bir egitim verilmelidir.”

Uciincii derecede oncelikli ¢oziim onerisi “Personelin kullanilan aletlerden daha
degerli oldugu diisiincesi amirler tarafindan c¢esitli toplanti ve konugmalarda
vurgulanmalidir.”

Dordiincii derecede oncelikli ¢coziim Onerisi ise “Kullanilan teknolojik aletlerin tiim

islevleri ¢alisana ogretilmeli ve kullanmasi i¢in personele yetki verilmelidir.” olmustur.
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Cizelge 46: Kararlara Katihm Konusunda Firsat Verilmemesine Iliskin Sorunlarin

Coziimleri Durumu

Merkeziyet¢i yonetim
tarzi yerine,

Astlarin goriislerine ve
diisiincelerine deger

Personele dogrudan
kendi isi ile ilgili

Calisanlara orgiitte
yonetsel kararlara

demokratik ve verilmelidir. konularda serbestlik | katilma olanag:
katilimc1 yonetim ve inisiyatif saglanmalidir.
tarzi taninmalidir.
benimsenmelidir.
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeé: Sayr | Yiizde (;e;gze;: Say1 | Yiizde (;?Zeé:
1.Derecede
Oncelikli 69 | 41.1 | 41.1 42 25.0 | 255 36 | 214 | 21.8 21 12.5 12.7
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 45 | 26.8 | 26.8 69 41.1 41.8 30 17.9 | 182 21 12.5 12.7
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 24 14.3 14.3 24 14.3 14.5 69 | 41.1 | 41.8 48 | 28.6 | 29.1
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 30 179 | 179 30 17.9 18.2 30 17.9 | 18.2 75 | 44.6 | 455
Goriis
Toplam 168 | 100.0 | 100.0 | 165 98.2 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0
Yanitlamayan 3 1.8 3 1.8 3 1.8
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 351 372 423 507
Ortalamasi 2.09 2.25 2.56 3.07

Katilimcilara, “Kararlara katilim konusunda firsat verilmemesine iliskin sorunlarin

coziimlerinin” neler olabilecegi sorulmustur. Aragtirma sonuglarina gore;

Birinci oncelikli ¢6ziim 6nerisi “Merkeziyetci yonetim tarzi yerine, demokratik ve

katilimc1 yonetim tarzi benimsenmelidir.”

ikinci oncelikli ¢oziim ©nerisi “Astlarin  goriislerine ve diisiincelerine deger

verilmelidir.”

Uciincii derecede oncelikli ¢oziim onerisi “Personele dogrudan kendi isi ile ilgili

konularda serbestlik ve inisiyatif taninmalidir.”

Dordiincii derecede Oncelikli ¢6ziim Onerisi ise “Calisanlara orgiitte yonetsel kararlara

katilma olanag saglanmalidir.” olmustur.

170




Cizelge 47: Sorumluluklara iliskin Sorunlarin Céziimleri Durumu

Gorev dagilimi Calisanlara yetkili Uygun bir gorev Amirler sorumluluk
yapilirken ¢aligsanlar | olmadiklar1 konularda | dagilimi yapilmalidir. | verirken astlarina
arasinda esitlik sorumluluk Kimin hangi isten giivendiklerini
saglanmalidir. verilmemelidir. sorumlu oldugu hissettirilmelidir.
acikc¢a belirtilmelidir.
Sayr | Yiizde ieifzedrg Say1 Yiizde ?{eﬁgzedrg Say1 | Yiizde ?{?:5:: Sayr | Yiizde ?{eu,gzedrg
1.Derecede
Oncelikli 93 | 554 | 554 42 25.0 | 255 15 8.9 9.1 18 | 10.7 | 10.9
Gortis
2.Derecede
Oncelikli 15 8.9 8.9 33 19.6 | 200 | 78 | 464 | 473 39 | 232 | 23.6
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 21 125 | 125 69 41.1 | 418 | 45 | 268 | 273 30 | 17.9 | 182
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 39 | 232 | 232 21 125 | 12.7 27 | 16.1 | 16.4 78 | 46.4 | 473
Goriis
Toplam 168 | 100.0 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0 ] 165 | 98.2 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0
Yanitlamayan 3 1.8 3 1.8 3 1.8
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 342 399 414 498
Ortalamasi 2.04 242 2.51 3.02

Katilimcilara, “Sorumluluklara iliskin sorunlarin ¢6ziimlerinin” neler olabilecegi

sorulmus ve bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma sonuglarina gore;

Birinci 6ncelikli ¢oziim Onerisi “Gorev dagilimi yapilirken ¢alisanlar arasinda esitlik

saglanmalidir.”

Ikinci derecede oncelikli ¢oziim onerisi “Calisanlara yetkili olmadiklar1 konularda

sorumluluk verilmemelidir.”

Uciincii derecede oncelikli ¢oziim Gnerisi “Uygun bir gérev dagilimi yapilmalidar.

Kimin hangi isten sorumlu oldugu agikc¢a belirtilmelidir.”

Dordiincii derecede Oncelikli ¢oziim Onerisi ise “Amirler sorumluluk verirken

astlarma giivendiklerini hissettirilmelidir.” olmustur.
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Cizelge 48: Personel Degerlendirmesine iliskin Sorunlarin Céziimleri Durumu

Amirler is basarimini | Orgiit icinde tiim Personel Amirler ile astlar
(performansi) calisanlar nesnel degerlendirme arasinda iletigim
degerlendirirken daha | (objektif) olarak oOlciitleri acikca artirllmalidir ve
adil ve dikkatli degerlendirilmelidir. belirlenmeli ve hiyerarsik engeller
davranmalidir. seffafliga 6nem kaldirilmalidir.
verilmelidir.
Sayr | Yiizde ieifzedrg Say1 Yiizde ?{eﬁgzedrg Say1 | Yiizde ?{?:5:: Sayr | Yiizde ?{eu,gzedrg
1.Derecede
Oncelikli 57 | 339 | 345 42 25.0 | 259 | 48 | 28.6 | 29.6 18 | 10.7 | 11.1
Gortis
2.Derecede
Oncelikli 42 | 25.0 | 255 45 26.8 | 27.8 39 | 232 | 24.1 36 | 214 | 222
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 39 | 232 | 236 48 28.6 | 296 | 54 | 32.1 | 333 21 125 | 13.0
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 27 | 16.1 | 164 27 16.1 16.7 21 125 | 13.0 87 | 51.8 | 53.7
Goriis
Toplam 165 | 98.2 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0 ] 162 | 96.4 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0
Yanitlamayan 3 1.8 6 3.6 6 3.6 6 3.6
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 366 384 372 501
Ortalamasti 2.22 2.37 2.30 3.09

Katilimcilara, “Personel degerlendirmesine iliskin sorunlarin ¢oziimlerinin” neler
olabilecegi sorulmus ve bir siralama yapmalari istenmistir. Arastirma sonuglarina gore;

Birinci oncelikli ¢6ziim Onerisi “Amirler is basarimini (performansi) degerlendirirken
daha adil ve dikkatli davranmalidir.”

Ikinci derecede oncelikli ¢oziim Onerisi “Personel degerlendirme olciitleri agikca
belirlenmeli ve seffafliga 6nem verilmelidir.”

Uciincii  derecede oncelikli ¢oziim onerisi “Orgiit icinde tiim calisanlar nesnel
(objektif) olarak degerlendirilmelidir.”

Dordiincii derecede oncelikli ¢coziim Onerisi ise “Amirler ile astlar arasinda iletisim

artinlmalidir ve hiyerarsik engeller kaldirilmalidir.” olmustur.
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Cizelge 49: Ustlerden Goriilen Destege iliskin Sorunlarm Céziimleri Durumu

Basarili personel
amiri tarafindan
takdir edilmelidir.

Emek harcanarak
yapilan bir iste basarili
olunmasa dahi amir

Amirler destekleyici
giiclerini (diger
iistlere karsi) astlarina

Calisanlara is ve
gorevleriyle ilgili
gelistirdikleri

Takdir etme harcanan emegi hissettirmelidir. projelerde yeterli
konusunda cimri gormeli ve "emege destek verilmelidir.
davranilmamalidir. saygt" duymalidir.
S . Gecerli . Gecerli . Gecerli . Gecerli
ayr | Yiizde Yiizde Say1 Yiizde Yiizde Say1 | Yiizde Yiizde Sayr | Yiizde Yiizde
1.Derecede
Oncelikli 48 | 28.6 | 29.1 30 179 | 18.5 54 | 321 | 333 33 19.6 | 204
Gortis
2.Derecede
Oncelikli 45 | 26.8 | 273 69 41.1 | 42.6 39 | 232 | 24.1 9 54 5.6
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 39 | 232 | 236 33 19.6 | 204 | 48 | 28.6 | 29.6 42 | 250 | 259
Goriis
4. Derecede
Oncelikli 33 1 19.6 | 20.0 30 179 | 18.5 21 125 | 13.0 78 | 46.4 | 48.1
Goriis
Toplam 165 | 98.2 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0 ] 162 | 96.4 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0
Yanitlamayan 3 1.8 6 3.6 6 3.6 6 3.6
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 387 387 360 489
Ortalamasi 2.35 2.39 2.22 3.02

Katilimcilara, “Ustlerden goriilen destege iliskin sorunlarin ¢oziimlerinin” neler

olabilecegi sorulmus ve bir siralama yapmalari istenmistir. Arastirma sonuglarina gore;

Birinci oncelikli ¢6ziim onerisi “Amirler destekleyici giiclerini (diger iistlere karsi)

astlarina hissettirmelidir.”

Ikinci derecede oncelikli ¢coziim Onerisi “Basarili personel amiri tarafindan takdir

edilmelidir. Takdir etme konusunda cimri davranilmamalidir.”

Uciincii derecede oncelikli ¢oziim 6nerisi “Emek harcanarak yapilan bir iste basarili

olunmasa dahi amir harcanan emegi gormeli ve "emege saygt" duymalidir.”

Dordiincii derecede oncelikli ¢6ziim Onerisi ise “Calisanlara is ve gorevleriyle ilgili

gelistirdikleri projelerde yeterli destek verilmelidir.” olmustur.
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Cizelge 50: Denetimlere iliskin Sorunlarn Coziimleri Durumu

Amir astlarina Denetim isi deneyimli | Denetlemenin Kirtasiyecilik degil
giivendigini personel tarafindan yapilacagi konularda | gérevin esasi
hissettirmeli ve giiven | yapilmalidir. kriterler ve standartlar | denetlenmelidir.
sarsici sekilde sik sik olusturulmalidir.
denetleme
yapmamalidir.
Sayr | Yiizde ieifzedrg Say1 Yiizde ?{eﬁgzedrg Say1 | Yiizde ?{?:5:: Sayr | Yiizde ?{eu,gzedrg
1.Derecede
Oncelikli 63 | 37.5 | 382 30 179 | 18.5 24 | 143 | 148 48 | 28.6 | 29.6
Gortis
2.Derecede
Oncelikli 39 | 232 | 236 60 35.7 | 37.0 15 8.9 9.3 48 | 28.6 | 29.6
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 33 |1 19.6 | 20.0 36 214 | 222 72 | 429 | 444 21 125 | 13.0
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 30 | 17.9 | 182 36 214 | 222 51 | 304 | 315 45 | 268 | 27.8
Goriis
Toplam 165 | 98.2 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0 ] 162 | 96.4 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0
Yanitlamayan 3 1.8 6 3.6 6 3.6 6 3.6
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 360 402 474 387
Ortalamasi 2.18 2.48 2.93 2.39
Katilimcilara, ‘“Denetimlere iliskin sorunlarin ¢oziimlerinin” neler olabilecegi

sorulmus ve bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma sonuglarina gore;

Birinci oncelikli ¢6ziim Onerisi “Amir astlarina giivendigini hissettirmeli ve giiven

sarsici sekilde sik sik denetleme yapmamalidir.”

ikinci

denetlenmelidir.”

derecede Oncelikli

¢cOziim Onerisi

“Kirtasiyecilik degil gorevin esast

Uciincii derecede oncelikli ¢oziim onerisi “Denetim isi deneyimli personel tarafindan

yapilmalidir.”

Dordiincii derecede oncelikli ¢6ziim Onerisi ise “Denetlemenin yapilacagi konularda

kriterler ve standartlar olusturulmalidir.” olmustur.

174




Cizelge 51: Zaman Baskisina iliskin Sorunlarm Coziimleri Durumu

Biirokrasi ve
kirtasiyecilik
azaltilmalidur.
Gercekgi planlama
yapilmali ve gerektigi

Is ve gorevler icin
zaman etidii
yapilmali: Isin
yapilamayacak kadar
kisa bir siirede

Amir tarafindan
uygun bir planlama
ile isin belirli
zamanlarda
yogunlagmast

Personelin isini
yaparken kendi
uymak istedigi zaman
cetveline listleri
tarafindan saygi

zaman esnek bitirilmesi engellenmelidir. s duyulmalidir.
davranilmalidir. istenmemelidir. yiikii mesai saatleri
icine yayilmalidir.
Sayr | Yiizde ieifzedrg Say1 Yiizde ?{eﬁgzedrg Say1 | Yiizde ?{?:5:: Sayr | Yiizde ?{eu,gzedrg
1.Derecede
Oncelikli 84 | 50.0 | 50.9 33 19.6 | 204 27 | 16.1 | 16.7 21 125 | 13.0
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 27 | 16.1 | 164 48 28.6 | 29.6 63 | 375 | 38.9 24 | 143 | 148
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 33 | 19.6 | 20.0 51 304 | 315 51 | 304 | 31.5 27 | 16.1 | 16.7
Goriis
4. Derecede
Oncelikli 21 12.5 | 12.7 30 179 | 18.5 21 12.5 | 13.0 90 | 53.6 | 55.6
Goriis
Toplam 165 | 98.2 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0
Yanitlamayan 3 1.8 6 3.6 6 3.6 6 3.6
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 321 402 390 510
Ortalamasi 1.95 2.48 2.41 3.15

Katilimcilara, “Zaman baskisina iligkin sorunlarin ¢6ziimlerinin” neler olabilecegi

sorulmus ve bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma sonuglarina gore;

Birinci oncelikli ¢6ziim Onerisi “Biirokrasi ve kirtasiyecilik azaltilmahidir. Gergekgi

planlama yapilmali ve gerektigi zaman esnek davranilmalidir.”

Ikinci derecede oncelikli ¢oziim Onerisi “Amir tarafindan uygun bir planlama ile isin

belirli zamanlarda yogunlasmasi engellenmelidir. Is yiikii mesai saatleri igine yayilmalidir.”

Uciincii derecede oncelikli ¢oziim 6nerisi “Is ve gorevler i¢in zaman etiidii yapilmal:

Isin yapilamayacak kadar kisa bir siirede bitirilmesi istenmemelidir.”

Dordiincii derecede oncelikli ¢6ziim Onerisi ise “Personelin isini yaparken kendi

uymak istedigi zaman cetveline tistleri tarafindan saygi duyulmalidir.” olmustur.
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Cizelge 52: Yeterli Araclarin Olmamasina lliskin Sorunlarin Céziimleri Durumu

Tiim personel i¢in
kendine ait bir masa,
dolap ve miimkiinse
uygun bir oda

Meslek i¢inde kendini
gelistirmek isteyen
personele kurum igi ve
kurum dis1 olanaklar

Personelin kendini
gelistirmesi igin
kurum tarafindan
firsatlar sunulmalidir.

Kuruma alinan
teknolojinin en iyi
sekilde kullanilmasi
icin personele firsat

verilmelidir. saglanmalidir. taninmalidir.
S . Gecerli . Gecerli . Gecerli . Gecerli
ayr | Yiizde Yiizde Say1 Yiizde Yiizde Say1 | Yiizde Yiizde Sayr | Yiizde Yiizde
1.Derecede
Oncelikli 66 | 39.3 | 40.7 21 12.5 13.0 54 | 32.1 | 333 24 143 | 145
Gortis
2.Derecede
Oncelikli 21 12.5 | 13.0 90 53.6 | 55.6 36 | 214 | 222 15 8.9 9.1
Gortis
3.Derecede
Oncelikli 36 | 214 | 222 30 17.9 18.5 42 | 250 | 259 54 | 32.1 | 327
Goriis
4. Derecede
Oncelikli 39 | 232 | 241 21 12.5 13.0 30 17.9 | 18.5 72 | 429 | 43.6
Goriis
Toplam 162 | 964 | 100.0 | 162 | 964 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0 | 165 | 98.2 | 100.0
Yamitlamayan 6 3.6 6 3.6 6 3.6 3 1.8
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 372 375 372 504
Ortalamasi 2.30 2.31 2.30 3.05

Katilimcilara, “Yeterli araglarin olmamasina iliskin sorunlarin ¢oziimlerinin” neler

olabilecegi sorulmus ve bir siralama yapmalari istenmistir. Arastirma sonuglarina gore;

Birinci oncelikli ¢oziim Onerisi “Tiim personel icin kendine ait bir masa, dolap ve

miimkiinse uygun bir oda verilmelidir.”

Ikinci derecede oncelikli ¢oziim onerisi “Isin yogun olmadig1 zamanlarda personelin

kendini gelistirmesi (kitap, dergi ve giinliik gazete okuyabilmesi ve Internetten arastirma

yapabilmesi) i¢in kurum tarafindan firsatlar sunulmalidir.”

Uciincii derecede 6ncelikli ¢oziim Gnerisi “Meslek icinde kendini gelistirmek isteyen

personele kurum ici ve kurum dis1 olanaklar saglanmalidir.”

Dordiincii derecede Oncelikli ¢6ziim Onerisi ise “Kuruma alinan teknolojinin en iyi

sekilde kullanilmasi i¢in personele firsat taninmalidir.” olmustur.

176




Cizelge 53: Cahlisanlarin s Yiiklerinin Agir Olmasina iliskin Sorunlarin Coziimleri

Durumu
Devaml1 dikkat Uygun bir gorev Bireye entelektiiel ve | Is ile ilgili
isteyen islerde calisan | dagilimi yapilmahidir. | teknik yeterliligini kirtasiyecilik
personelin is yiikii asan isler azaltilmalidir. Isin
hafifletilmelidir. verilmemelidir. yapilmasina iligkin
kurallar ve yontemler
basitlestirilmelidir.
Sayr | Yiizde ieifzedrg Say1 Yiizde ?{eﬁgzedrg Say1 | Yiizde ?{?:5:: Sayr | Yiizde ?{eu,gzedrg
1.Derecede
Oncelikli 69 | 41.1 | 426 39 232 | 24.1 12 7.1 7.3 45 | 26.8 | 27.8
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 33 1 19.6 | 204 75 446 | 463 33 19.6 | 20.0 21 125 | 13.0
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 33 1 19.6 | 204 30 179 | 18.5 54 | 321 | 327 45 | 268 | 27.8
Goriis
4. Derecede
Oncelikli 27 | 16.1 | 16.7 18 10.7 | 11.1 66 | 393 | 40.0 51 | 304 | 315
Goriis
Toplam 162 | 964 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0 ] 165 | 98.2 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0
Yanitlamayan 6 3.6 6 3.6 3 1.8 6 3.6
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 342 351 504 426
Ortalamasi 2.11 2.17 3.05 2.63
Katilimcilara, “Calisanlarin i yiiklerinin agir olmasma iliskin  sorunlarin

coziimlerinin” neler olabilecegi sorulmus ve bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma

sonuglarina gore;

Birinci oncelikli ¢6ziim onerisi “Devamli dikkat isteyen islerde calisan personelin i

yiikii hafifletilmelidir.”

Ikinci derecede oncelikli ¢oziim 6nerisi “Uygun bir gérev dagilini yapilmalidir.”

Uciincii derecede 6ncelikli ¢oziim Snerisi “Is ile ilgili kirtasiyecilik azaltilmalidir. Isin

yapilmasina iligkin kurallar ve yontemler basitlestirilmelidir.”

Dordiincii derecede oncelikli ¢oziim Onerisi ise “Bireye entelektiiel ve teknik

yeterliligini asan igler verilmemelidir.” olmustur.
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Cizelge 54: Yapilan Isin Tekdiize ve Sikic1 Olmasina iliskin Sorunlarin Coziimleri

Durumu
Gorevlendirme Personel Isin yogun olmadig1 | Is rotasyonu
yapilirken personelin | giiclendirilmelidir: zamanlarda personele | yapilmalidir: Gorev
bilgi, deneyim ve Calisana yaptigi isle isi ile ilgili olarak ve sorumluluklar
statiisii goz oniinde ilgili olarak karar alma | giincel yayinlar belirli aralarda
bulundurulmalidir. yetkisi ve sorumlulugu | saglanmalidir. degistirilmelidir.
verilmelidir.
Sayr | Yiizde ieifzedrg Say1 Yiizde ?{eﬁgzedrg Say1 | Yiizde ?{?:5:: Sayr | Yiizde ?{eu,gzedrg
1.Derecede
Oncelikli 63 | 37.5 | 382 27 16.1 16.7 18 | 10.7 | 11.1 45 | 26.8 | 27.8
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 48 | 28.6 | 29.1 51 304 | 315 30 | 17.9 | 185 18 | 10.7 | 11.1
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 21 125 | 12.7 57 339 | 352 | 51 | 304 | 315 27 | 16.1 | 16.7
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 18 | 10.7 | 10.9 27 16.1 16.7 39 | 232 | 24.1 45 | 268 | 27.8
Goriis
Toplam 15 8.9 9.1 162 | 96.4 | 1000 24 | 143 | 14.8 27 | 16.1 | 16.7
165 | 98.2 | 100.0 6 3.6 162 | 96.4 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0
Yanitlamayan
Toplam 3 1.8 168 | 100.0 6 3.6 6 3.6
Toplam Puan 369 408 507 477
Ortalamasti 2.24 2.52 3.13 2.94
Katilimcilara, “Yapilan isin tekdiize ve sikici olmasina iligkin sorunlarin

coziimlerinin” neler olabilecegi sorulmus ve bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma

sonuglarina gore;

Birinci 6ncelikli ¢6ziim Onerisi “Gorevlendirme yapilirken personelin bilgi, deneyim

ve statiisii g6z 6niinde bulundurulmalidir.”

Ikinci derecede 6ncelikli ¢oziim 6nerisi “Personel gii¢lendirilmelidir: Calisana yaptig

isle ilgili olarak karar alma yetkisi ve sorumlulugu verilmelidir.”

Uciincii derecede oncelikli ¢oziim oOnerisi “Is rotasyonu yapilmahdir: Gorev ve

sorumluluklar belirli aralarda degistirilmelidir.”

Dordiincii derecede oncelikli ¢oziim oOnerisi ise “Isin yogun olmadigi zamanlarda

personele isi ile ilgili olarak giincel yayinlar saglanmalidir.” olmustur.
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Cizelge 55: Alinan Ucretin Yetersiz Oldugu Algilamasina iliskin Sorunlari Coziimleri

Maas ve tazminatlar
bir miktar

Personele barinma,
aligveris, konut ve

Meslekten dolay1
kazanilan sosyal

Fazla mesai yapilmasi
durumda ilave iicret

artirtlmalidir. sahsi tagit alimlar statiiniin yiiceligi verilmelidir.
harcamalar i¢in 6zel | cesitli yontemlerle
indirimler anlatilmalidir.
sunulmalidir.
Say1 | Yiizde (;?Zeéll Say1 Yiizde (;?Zeég Sayr | Yiizde (;e;gze;: Say1 | Yiizde (;?Zeég
1.Derecede
Oncelikli 90 | 53.6 | 56.6 12 7.1 7.5 24 14.3 15.1 36 | 214 | 222
Gorlis
2.Derecede
Oncelikli 24 14.3 15.1 69 41.1 434 36 | 214 | 22.6 30 17.9 | 18.5
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 24 14.3 15.1 51 304 | 32.1 42 | 250 | 264 42 | 250 | 259
Goriis
4. Derecede
Oncelikli 21 12.5 13.2 27 16.1 17.0 57 339 | 358 54 | 32.1 | 333
Gortis
Toplam 159 | 94.6 | 100.0 | 159 94.6 | 100.0 | 159 | 94.6 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0
Yanitlamayan 9 5.4 9 5.4 9 5.4 6 3.6
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 294 411 450 438
Ortalamasi 1.85 2.58 2.83 2.70

Katilimcilara, “Alinan iicretin yetersiz oldugu algilamasina iliskin sorunlarin

coziimlerinin” neler olabilecegi sorulmus ve bir siralama yapmalar istenmistir. Arastirma

sonuglarina gore;

Birinci 6ncelikli ¢oziim Onerisi “Maas ve tazminatlar bir miktar artirilmalidir.”

Ikinci derecede oncelikli ¢oziim Onerisi “Personele barinma, alisveris, konut ve sahsi

tasit alimlar1 harcamalar i¢in 6zel indirimler sunulmalidir.”

Ucgiincii ¢6ziim 6nerisi “Fazla mesai yapilmasi durumda ilave ticret verilmelidir.”

Dordiincii derecede Oncelikli ¢coziim Onerisi ise “Meslekten dolay1 kazanilan sosyal

statiiniin yiiceligi ve askeri kurumlarin personeline sundugu olanaklar cesitli yontemlerle

anlatilarak, 6zel kesimden iistiinliigli vurgulanmalidir.” olmustur.
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Cizelge 56: Yiikselme Olanaklarmnin Yetersizligine iliskin Sorunlarin Coziimleri

Durumu
Yiikselmek i¢in belirli | Yiikselme kriterlerinde | Amirler is basarimim | Yiikselmek icin
bir siirenin gegmesi sadece personelin (performansi) gerekli olan yeni bilgi
beklenmemeli, hak siav veya sicil notlar1 | degerlendirirlerken ve beceri kazanimi
eden personel daha degil sosyal becerisi de | daha adil davranmali, |icin personele egitim
hizh yiikselmelidir. degerlendirilmelidir. hakkaniyet esasin olanag yaratilmalidir.
gozetmelidir.
Sayr | Yiizde ieifzedrg Say1 Yiizde ?{eﬁgzedrg Say1 | Yiizde ?{?:5:: Sayr | Yiizde ?{eu,gzedrg
1.Derecede
Oncelikli 48 | 28.6 | 30.2 36 214 | 23.1 60 | 357 | 385 15 8.9 9.6
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 42 | 250 | 264 42 25.0 | 269 39 | 232 | 25.0 33 1 19.6 | 21.2
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 33 | 19.6 | 20.8 54 32.1 | 34.6 39 | 232 | 25.0 30 | 17.9 | 19.2
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 36 | 214 | 226 24 143 | 154 18 | 10.7 | 11.5 78 | 46.4 | 50.0
Goriis
Toplam 159 | 94.6 | 100.0 | 156 | 929 | 100.0 ] 156 | 92.9 | 100.0 | 156 | 92.9 | 100.0
Yanitlamayan 9 54 12 7.1 12 7.1 12 7.1
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 375 378 327 483
Ortalamasti 2.36 242 2.10 3.10

Katilimcilara, “Yiikselme olanaklarinin yetersizligine iliskin sorunlarin ¢dziimlerinin”

neler olabilecegi sorulmus ve bir siralama yapmalar1 istenmistir. Arastirma sonuglarina gore;

Birinci

oncelikli

¢Oziim

onerisi  “Amirler

is  basarimini

degerlendirirlerken daha adil davranmali, hakkaniyet esasin1 gézetmelidir.”

(performanst)

Ikinci derecede oncelikli ¢oziim onerisi “Yiikselmek icin belirli bir siirenin gecmesi

beklenmemeli, hak eden personel daha hizli yiikselmelidir.”

Uciincii derecede oncelikli ¢6ziim 6nerisi “Yiikselme kriterlerinde sadece personelin

sinav veya sicil notlar1 degil sosyal becerisi de degerlendirilmelidir.”

Dordiincii derecede oncelikli ¢oziim Onerisi ise “Yiikselmek icin gerekli olan yeni

bilgi ve beceri kazanimi i¢in personele egitim olanag: yaratilmalidir.” olmustur.
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Cizelge 57: Yardimlasma, Ekip Calismasi ve Birlik Ruhuna iliskin Sorunlarin

Coziimleri

Calisanlar igbirlikci

Kurum i¢inde sosyal

Amirler ile astlarinin

Kurum icindeki

rekabete yardimlasmay1 ve rahat¢a karsiliklh birimlerin ve
yonlendirecek bir iletisimi artiracak konusabilecekleri personelin kurumun
odiillendirme ve etkinlikler ortam ve zaman ana hedefi ve vizyonu
tesvik sistemi yapilmalidir. (Dergi yaratilmalidir. icin calistiklar1 sik sik
kurulmalidir. cikarilmasi vb.) hatirlatilmalidir.
Sayr | Yiizde Geﬂg erli Say1 Yiizde G?.g erli Sayr | Yizde Ge?g erli Say1 | Yiizde Ge?g erli
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
1.Derecede
Oncelikli 48 | 28.6 | 29.1 33 19.6 | 204 54 | 321 | 333 33 19.6 | 204
Goriis
2.Derecede
Oncelikli 27 | 16.1 | 164 51 304 | 315 51 304 | 31.5 33 19.6 | 204
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 36 | 214 | 21.8 45 26.8 | 27.8 39 | 232 | 24.1 39 | 232 | 24.1
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 54 | 321 | 32.7 33 196 | 204 18 10.7 | 11.1 57 | 339 | 352
Goriis
Toplam 165 | 98.2 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0 | 162 | 964 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0
Yanitlamayan 3 1.8 6 3.6 6 3.6 6 3.6
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 426 402 345 444
Ortalamasi 2.58 2.48 2.13 2.74

Katilimcilara, “Orgiit icinde yardimlasma, ekip ¢alismasi ve birlik ruhuna iligkin

sorunlarin ¢éziimlerinin” neler olabilecegi sorulmus ve bir siralama yapmalari istenmistir.

Birinci derecede oncelikli ¢oziim Onerisi “Amirler ile astlarinin rahatca karsilikli

konusabilecekleri ortam ve zaman yaratilmalidir.”

ikinci derecede oncelikli ¢oziim onerisi “Kurum icinde sosyal yardimlasmayi ve

iletisimi artiracak etkinlikler yapilmalidir. (Dergi ¢ikarilmasi vb.)”

Uciincii  derecede

oncelikli

¢Oziim  Onerisi

“Calisanlart

yonlendirecek bir 6diillendirme ve tesvik sistemi kurulmalidir.”

igbirlikci

rekabete

Dordiincii derecede oncelikli ¢6ziim O©nerisi ise “Kurum igindeki birimlerin ve

personelin kurumun ana hedefi ve vizyonu icin ¢alistiklar sik sik hatirlatilmalidir.” olmustur.
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Cizelge 58: Is Ortamindaki Huzursuzluga iliskin Sorunlarin Céziimleri Durumu

Calisanlarin birbirleri | Ust ve amirler Kurum i¢indeki Calisanlara kurum
ile kolay iletisim astlarina daha anlayish | birimlerin farkl icinde deger verilmeli
kurabilecekleri yaklagmalidirlar. hedeflere degil ayni ve degerli olduklarn
ortamlar hedefe gittigi hissettirilmelidir.
yaratilmalidir. vurgulanmalidir.
Sayr | Yiizde ieifzedrg Say1 Yiizde ?{eﬁgzedrg Say1 | Yiizde ?{?:5:: Sayr | Yiizde ?{eu,gzedrg
1.Derecede
Oncelikli 33 1 19.6 | 20.0 48 28,6 | 296 | 27 | 16.1 | 16.7 57 | 339 | 352
Gortis
2.Derecede
Oncelikli 60 | 357 | 364 48 28.6 | 29.6 39 | 232 | 241 15 8.9 9.3
Goriis
3.Derecede
Oncelikli 33 |1 19.6 | 20.0 39 232 | 24.1 45 | 26.8 | 27.8 45 | 268 | 27.8
Goriis
4.Derecede
Oncelikli 39 | 232 | 236 27 16.1 16.7 51 | 304 | 315 45 | 268 | 27.8
Goriis
Toplam 165 | 98.2 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0 ] 162 | 96.4 | 100.0 | 162 | 96.4 | 100.0
Yanitlamayan 3 1.8 6 3.6 6 3.6 6 3.6
Toplam 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0 168 | 100.0
Toplam Puan 408 369 444 402
Ortalamasi 2.47 2.28 2.74 2.48

Katilimcilara, “Is ortamindaki huzursuzluga iliskin sorunlarm ¢6ziimlerinin” neler

olabilecegi sorulmus ve bir siralama yapmalari istenmistir. Arastirma sonuglarina gore;

Birinci

oncelikli

yaklagmalidirlar.”

¢Oziim Onerisi

“Ust

ve amirler astlarina daha anlayish

Ikinci derecede oncelikli ¢oziim Onerisi “Calisanlarin birbirleri ile kolay iletisim

kurabilecekleri ortamlar yaratilmalidir.”

Uciincii derecede oncelikli ¢oziim onerisi “Calisanlara kurum icinde deger verilmeli

ve degerli olduklar1 hissettirilmelidir.”

Dordiincii derecede oOncelikli ¢oziim Onerisi ise “Kurum icindeki birimlerin farkli

hedeflere degil ayn1 hedefe gittigi vurgulanmali, karsilikli anlayis ve yardimlagsma tesvik

edilmelidir.” olmustur.
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4.5. Bulgular

Bu kisimda aragtirmadan ¢ikan bulgular siralanmaktadir.

B.1- Katilimcilara “Personel, c¢alisma saatlerinin diizensizligi nedeniyle strese
girmektedir” kanisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Bu denenceye katilimcilarin biiyiik
cogunlukla katildiklar1 goriilmektedir. Personelin yarisindan fazlasi calisma saatlerine iligkin
bir sorun oldugunu ve bunun is basarimlarini diisiirdiigiinii ifade etmislerdir. Kurum i¢inde
calisma saatlerinin diizensiz olduguna iligkin bir kan1 mevcuttur.

B.2- Katihmcilara “Kurumun c¢alisma kosullarimin (giiriiltii, titresim, kalabalik vb.)

2

elverisli olmamasi nedeniyle stres diizeyi artmaktadir.” kanisina katilip katilmadiklart

sorulmustur.

Katilimcilar genel olarak kaniya katilmaktadirlar. Kurum iginde ¢alisma kosullarinin
uygunsuz olduguna iliskin bir kant mevcuttur. Giiriiltii, titresim, nem, rutubet veya c¢ok
kalabalik ortamlar personelin is basarimimi diisiirmektedir. Calisanlar boyle ortamlarda
kendilerini rahat hissetmemekte ve bu dis etkilerden kendilerini uzaklastirmak, korumak
istemektedirler. Bu etkiler ortadan kaldirildig1 zaman personelin stresi azalacak, calisanlarin ig
basarimi ve Orgiitiin verimliligi artacaktir. Arastirma sonuglarina gore calisanlarin 4’te 3’
calisma kosullar1 nedeniyle is basarimlarinin diistiigiinii ifade etmektedirler. Kurum bu sorun

iizerinde mutlaka calisma yapmalidir.

B.3- Katilimcilara “Personelin isi ile ilgili teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve
stirekli kendini yenilemek zorunda kalmasi, kisi lizerinde stres yaratmaktadir.” kanisina
katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin yariya yakini kaniya katilmadigini ifade
etmislerdir.

Bu denencenin kabul derecesinin diisiik cikmasi su sekilde degerlendirilmistir:
Oncelikle arastirmanin yapildigi kurum bir kamu kurumu olmasi sebebiyle ¢alisanlarin atilma
veya isten c¢ikarilmalart kolayca yapilamamaktadir. Bu sebeple calisanlar kendilerini
gelistirememelerinden dolay1 strese girmemektedirler. Bir diger husus ise arastirma yapilan
kurumda calisanlarin, konularinda uzman ve yerine rahatlikla bir baskasinin konulabilme
olasiligi olmayan teknik personel olmasidir. Ayrica kurumun personeline yeni gelisen
teknoloji ile ilgili olarak siirekli kurs vermesi ve personelini egitmesi de kurum i¢inde bdyle

bir sorunun olugmasini onlemistir.
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B.4- Katilimcilara “Amirin, astlarim yapmakta olduklarn is ile ilgili kararlara
katmamasi, personelin stresini artirmaktadir.” kanisina katilip katilmadiklari sorulmustur.

Katilimcilar genel olarak kaniya katilmaktadirlar.

Kurum iginde boyle bir sorunun oldugu calisanlarin biiyilk cogunlugu ile ifade
edilmistir. Amirin astlarina yapmakta olduklar isle ilgili inisiyatif vermemesi ve astlarinin
goriiglerini almamasi ¢alisanlar strese sokmaktadir.

B.5- Katilimcilara “Verilen sorumluluklarda adaletsizliklerin olmas1 veya yetkiyi asan
sorumluluklarin yiikklenmesi personelin stresini artirmaktadir.” kanisina katilip katilmadiklari

sorulmustur.

Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu kurum iginde verilen sorumluluklarda
adaletsizlikler oldugunu veya yetkiyi asan sorumluluk verildigini ve bunun stres diizeylerini
artirdi@ini ifade etmislerdir. Arastirma yapilan kurumda sorumluluklara iliskin bazi sorunlar
vardir ve bu sorunlar c¢alisanlarin is basarimlarimi  diisiirmektedir. Calisanlarin
memnuniyetsizligi ve is basarimlarinin diisik olmasi kurumun genel basarisin1 ve
verimliligini etkileyecektir. Kurum verilen sorumluluklara iligkin sorunlarn aragtirmali ve bu

konu iizerinde caligsmalidir.

B.6- Katilimcilara “Personel degerlendirmede kurum i¢i adaletsizlikler, onemli bir

orgiitsel stres kaynagidir.” kanisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur.

Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir cogunlugu kurum icinde personel degerlendirmede
adaletsizlikler oldugunu ve bunun stres seviyelerini artirdigini ifade etmislerdir. Her 10
katilmcidan 9’u personel degerlendirmede adaletsizlik oldugunu ifade etmistir. Bu oran

oldukga yiiksektir.

Arastirma yapilan kurumun sadece kendisine ait bir sorun olarak degerlendirmek
dogru olmayacaktir. Ciinkii kamu kurumlart personel degerlendirme politikalarin1 kendileri
belirlememektedirler. Uygun bir sicil verme sisteminin olmamasi beklide en 6nemli sorun
olarak karsinmza c¢ikmaktadir. Ancak kurum iginde boyle bir sorun vardir ve calisanlarin
biiyiik ¢cogunlugu tarafindan stres yaratan ve is basarimlarin1 olumsuz yonde etkileyen bir

sorun olarak goriilmektedir.

B.7- Katilimcilara “Calisanlarin iistlerinden yeterli deste8i gormemeleri, orgiit i¢i stres

yaratici bir etkiye sahiptir.” kanisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur.
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Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir cogunlugu iistlerinden yeterli destegi goremediklerini ve
bunun stres yarattigini ifade etmislerdir. Her 10 katilimcidan 8’1 bu kaniya katilmig sadece 1’1
katilmadigini ifade etmistir. Kurum icerisinde boyle bir problemin oldugu aciktir. Ustlerden
yeterli destegi gorememek calisanlart strese sokmaktadir. Bu problemlin ¢6ziimiine yonelik

olarak kurum tedbirler almalidir.

B.8- Katilimcilara “Orgiitsel denetlemelerin yarattigi huzursuzluk, kurumun tiim
calisanlarinin stres diizeyini yiikseltmektedir.” kanisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur.
Katilimcilar genel olarak kaniya katilmaktadirlar. Kurum i¢inde denetlemelerin yapilmamasi
gibi bir durum sz konusu olamaz ancak denetlemelerin yarattigi huzursuzluk ve olumsuz
stres seviyesi en uygun diizeye c¢ekilmelidir. Bunun i¢in denetleme konusunda ki sorun

sahalar1 kurum tarafindan arastirilmali ve ¢6ziimiine yonelik uygulamalar yapilmalidir.

B.9- Katilimcilara “Verilen isin kisa siire igerisinde yapilmasi zorunlulugu (zaman
baskist), calisam1 strese sokmaktadir.” kanisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur.
Katilimcilarin  ¢ok biiyiilk bir ¢ogunlugu verilen isin kisa siire igerisinde yapilmasi
zorunlulugunun stres yarattigini ifade etmislerdir. Her 10 katilimcidan 8’i bu kamya katilmis

sadece 1’1 katilmadigini ifade etmistir. Kurum igerisinde boyle bir problemin oldugu aciktir.

B.10- Katilimcilara “Bir orgiitsel stres kaynagi olarak is yaparken kullanilan ¢alisma
ara¢ ve gereglerinin yetersizligi, ¢calisanlarin is basarimini olumsuz etkilemektedir.” kanisina
katilip katilmadiklart sorulmustur. Katilimcilar bu kamiya katilmaktadirlar. Caligsanlar

kullanilan ara¢ ve gereglerin yetersizligi sebebiyle strese girmektedirler.

B.11- Katilimcilara “Kurumsal is yiikiiniin agirhigi, calisanlarin is bagarimini olumsuz

yonde etkileyen bir orgiitsel stres kaynagidir.” kanisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu kurum iginde is yiikiiniin agirligi sebebiyle stres
seviyelerinin arttigimi ifade etmislerdir. Ancak kurumun biitiin boliimlerinde boyle bir is
yiikiiniin agirlig oldugunu sdylememiz dogru olmaz. Hatta kurumda ayn1 boliimde calisan iki

personel arasinda bile is yiikii bakimindan fark olabilmektedir.

B.12- Katilimcilara “Personel, ¢alisma saatlerinin diizensizligi nedeniyle strese

girmektedir” kanisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur.

185



Katilimcilar genel olarak kaniya katilmaktadirlar. Ancak kaniya katilmayanlarin
yiizdesi de azzmsanmayacak kadar coktur. Her 10 kisiden 4’1 isin sikici ve tekdiize oldugu
kanmisina katilmamaktadir. Bu boliimler arsinda fark oldugunu gostermektedir. Arastirma
sonuglarina baktigimizda karargahta ¢alisanlar islerini % 75 oraninda sikici bulurken ucucu
birliklerde calisanlar islerini % 25 oraninda sikict bulmaktadirlar (p=0.002). Siiphesiz
karargéhta tiim giin bir odada calisan personel ile ugucu personel arasinda algilama faklarinin
olmas1 dogaldir. Kurum i¢inde isin sikici ve tekdiize olduguna katilanlar da az degildir. Bu

sorunun ¢6ziimiine yonelik uygulama yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

B.13- Katilimcilara “Personelin kendisini benzer isi yapan baska kisilerle
karsilagtirmasi sonucunda; calismasi karsiliginda yetersiz iicret aldigi algilamasi kisiyi

huzursuz etmektedir.” kanisina katilip katilmadiklar1 sorulmustur.

Bu kaniyr katilanlarin statii durumuna goére incelersek su sonuclara ulasiyoruz.
Subaylarin % 86,7’si, Astsubaylarin % 73,7’si, Uzman erbaslarin 66,6’s1 ve sivil memurlarin
ise % 100’1 alinan ticretin yetersiz oldugu ve stres yarattigi kamisina katilmaktadir. Sivil
memurlar kapsam digina alinirsa statii yiikseldik¢e alian {icretin yetersiz oldugu algilamasi
da artmaktadir. Bu kamy1 katilanlarin 6grenim durumlarina gore incelersek su sonuglara
ulagtyoruz. Lise mezunu olanlarin % 77,7’si, Universite mezunu olanlarin % 74,2’si, yiiksek
lisans egitimi alanlarin ise % 100’d alinan iicretin yetersiz oldugu kanisina katilmaktadir.
Buradan ¢ikan sonuca gore sorun aslinda calisanlarin kendi statiilerini ve egitim seviyelerini
gdz Oniinde bulundurarak hak ettiklerini diisiindiikleri iicretin altinda maas aldiklar

algilamasina kapilmalarindan kaynaklanmaktadir.

B.14- Katilimcilara “Yiikselme olanaklarinin yetersizligi calisanin is basarimini
olumsuz yonde etkileyen ve stres yaratan bir etmendir.” kamsina katilip katilmadiklar

sorulmustur.

Yiikselme olanaklarinin yetersizligi ankete katilanlarin biiyiik bir c¢ogunlugu
tarafindan sorun olarak goriilmiis ve is basarimim olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir.
Askeri kurumlar gibi hiyerarsinin ¢ok yogun bir sekilde hissedildigi kurumlarda ve hatta sivil
isletmelerde dahi calisanlar yiikselmek isterler. Yiikselme olanaklar1 eger belirli kriterlere
bagli ise bu calisanlar1 olumlu yonde etkilerken bir belirsizligin olmasi veya yiikselme
olanaginin hi¢ olmamasi ¢alisanlarin is basarimlarimi diisiirmektedir. Statiilere gore bu sorun

incelediginde subaylar % 56,7 oraninda, astsubaylar % 73,7 oraninda, uzman erbaglar ise %
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100 oraninda bu kaniya katilmaktadirlar. Bu gostermektedir ki ozellikle uzman erbaglar
yiikselme olanaklarini yetersiz bulmakta ve tatmin olmamaktadirlar. Astsubaylarin bu kaniya
iliskin yanitlar1 da subaylarin yiizdesinden oldukga fazladir. Arzu edilen verimin elde edilmesi

icin bu konuya iliskin ¢alismalar yapilmalidir.

B.15- Katilimcilara “Kurum i¢inde ¢alisanlar arasinda yardimlagma, birlik ruhu ve
ekip halinde ¢alisma kiiltiiriiniin olusmamasi ¢alisanlart strese sokan etmenlerdir.” kanisina

katilip katilmadiklart sorulmustur. Genel olarak katilimcilar bu kaniya katilmislardir.

B.16- Katihmcilara “Is ortaminda yasanan huzursuzluklar, calisanin stresini
artirmaktadir.” kanisina katilip katilmadiklari sorulmustur. Bu kami biiyiik bir cogunluk
tarafindan kabul edilmistir. Huzursuzlugun kaynagi ne olursa olsun her zaman calisanlarin is

basarimlarini olumsuz olarak etkilemektedir.
4.6. Sonug ve Oneriler
Bu kisimda aragtirmadan elde edilen bulgular 1s1g¢1nda sonug ve dneriler sunulmustur.

Orgiit icinde herkes ayni yogunlukta ¢aligmamaktadir. Baz1 personelin is yogunlugu
daha fazla olabilmekedir. Ancak mesai saatleri icindeki bu farkli is yogunlugu oranlar1 mesai
saatleri disina tasinmamalidir. Zorunlu kalinmadik¢a mesai saatleri disinda personele gorev
verilmemelidir. Zorunluluk durumunda fazla mesai yapan personele dinlenmesi icin yeterli

zaman verilmeli ve fazla mesai ticreti 6denmelidir.

Havacilik mesleginin geregi olarak yapilan isler dakik olmak zorundadir. Ustelik gece,
giindiiz, hafta ici, hafta sonu siirekli acil bir ucus ¢cikma olasiligi mevcuttur. Bu durum ise
personelin dinlenme zamanlarinda dahi siirekli goreve hazir durumda bulunmasim
gerektirmektedir. Bu yiizden acil olarak is yerinden ¢agrilabilme olasiligi olan calisanlar i¢in

cok kati bir mesai uygulamasina gidilmemelidir.

Esnek mesai programlart hazirlanmali ve uygulanmalidir. Personelin isini en uygun
hangi zaman diliminde yapacagi aragtirilmali ve kat1 bir mesai cetveli yerine ise yonelik esnek

calisma saatleri kullanilmalidir.

Binalarin eski olmasi veya binalarin baska kullanim maksatlar1 i¢in yapilmasina
ragmen calisma odalarn seklinde kullanilmalarindan dolay1 bazi eksikleri mevcuttur. Calisma

odalarindaki 1sitma, havalandirma, aydinlatma sistemi ¢aligmak i¢in uygun hale getirilmelidir.
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Personel yogun ¢alismalarindan sonra rahatga oturabilecegi, dinlenebilecegi ortamlara
ihtiya¢ duymaktadir. Personel i¢in uygun dinleme ortamlart (spor tesisleri, havuz, TV izleme

yeri vs.) hazirlanmalidir.

Arastirmanin yapildigi kurumun ¢ok genis bir alan iizerinde kurulu bulunmasi ve
icinde biiyiik bir pistin olmasi sebebiyle ulasim ile ilgili problemler yasamaktadir. Kurum
icinde (gerekli olursa kurum diginda) ulasimi kolaylastiracak servis araglarinin sayisi

artirilmalidir.

Ozellikle havacilikla ilgili kurumlar teknolojiden uzak kalamazlar. Siirekli yeni
gelisen sistemleri ve yeni nesil teknolojik aletleri kullanmak zorundadirlar. Ancak bu durum
personelin siirekli egitilmesini gerektirmektedir. Diinyada kullanilan yeni sistemlere ve yeni

gelisen teknolojik aletlere yabanci kalmamak icin personele egitim verilmelidir.

Her personelin ¢ok degerli oldugu vurgulanmalidir. Ozellikle personelin biiyiik

cogunlugunu olusturan astlarin goriislerine ve diislincelerine deger verilmelidir.

Bir yoneticinin tek basina biitiin islerin inceliklerini bilmesi imkansizdir. Ozellikle
teknik konularda isi yapan personelin goriislerine deger vermelidir. Merkeziyetci yonetim

tarz1 yerine, demokratik ve katilime1 yonetim tarzi benimsenmelidir.
Personele dogrudan kendi isi ile ilgili konularda serbestlik ve inisiyatif taninmalidir.

Arastirma yapilan kurum iginde yapilmasi gereken ve birisine sorumluluk olarak
verilmis bir¢ok is mevcuttur. Bu gorevlerin dagitilmasinda adil davranilmalhidir. Gorev

dagilimi yapilirken caligsanlar arasinda esitlik saglanmalidir.

Hiyerarsinin oldugu bir kurumda verilen sorumluluklara karsin yeterli yetki
verilmelidir. Yoksa gorev verilen personel sorumlulugunu yerine getirirken kendinden daha
kidemli olanlarin altinda ezilmektedir. Calisanlara yetkili olmadiklar1 konularda sorumluluk

verilmemelidir.

Biitiin islerin analizi yapilmali ve sorumluluk olarak birilerine bu isler verilmelidir.
Uygun bir gorev dagilimi yapilmalidir. Kimin hangi isten sorumlu oldugu acik¢a

belirtilmelidir.
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Amirler tarafindan verilen siciller personeli tim meslek hayati boyunca
etkilemektedir. Amirler bu durumun farkinda olarak is basarimin1 (performansi)

degerlendirirken daha adil ve dikkatli davranmalidir.

Personel degerlendirme konular agik¢a belirli olmasina ragmen bazen hi¢ daha 6nce
belirlenmemis bir konudan dolay1 personel degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Personel
degerlendirme olciitleri agik¢a belirlenmeli ve seffafliga 6nem verilmelidir. Orgiit icinde tiim

calisanlar nesnel (objektif) olarak degerlendirilmelidir.

Amirler personelini, isini rahatca yapabilmesi icin korumalidir. Bazen c¢alisanlar
kendisinden daha kidemli olan personele gorevlerinden dolay1 bazi isler yaptirmak zorunda

kalmaktadirlar. Amirler destekleyici giiclerini (diger iistlere kars1) astlarina hissettirmelidir.

Olumlu tesvike dnem verilmelidir. Personelin isinden tatmin olmasi i¢in takdir edildigi
sozle veya yazili olarak belirtilmelidir. Basarili personel amiri tarafindan takdir edilmelidir.

Takdir etme konusunda cimri davranilmamalidir.

Personelin ¢abalari, emekleri goz ardi edilmemeli, ne kadar calistiginin amiri
tarafindan goriildiigii bildirilmelidir. Emek harcanarak yapilan bir iste basarili olunmasa dahi

amir harcanan emegi gormeli ve "emege saygt" duymalidir.

Giiven kontrol etmeye mani degildir. Ancak amirler astlarin1 denetlerken gercekten
isin yapilmasmna yonelik denetimler yapmalidirlar. Isin yapilamadigi durumlarda personele
yol gostermeli ve yardimci olmalidir. Amir astlarina giivendigini hissettirmeli ve giiven

sarsici sekilde sik sik denetleme yapmamalidir.

Denetlemelerde sadece gorsel degerler ve kagitlar denetlenmemeli. Yapilan islerin
esas1 yerine getirilmis mi yoksa sadece kagit iizerinde mi yapilmis bakilmalidir. Kirtasiyecilik

degil gorevin esas1 denetlenmelidir.

Denetim isi meslekten bir beklentisi kalmamis, emekliligi yaklagsmis, kurumdan
ayrilmak iizere olan personel tarafindan degil, gen¢ dinamik, gelecekten beklentisi olan,
kuruma bir seyler kazandirmak isteyen personel tarafindan yapilmalidir. Ayrica denetim isi

deneyimli personel tarafindan yapilmalidir.

Planlamalar gercek duruma uygun olarak yapilamalidir. Biirokrasi ve kirtasiyecilik

azaltilmalidir. Gergekg¢i planlama yapilmali ve gerektigi zaman esnek davranilmalidir.
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Bazi islerin dogas1 geregi belirli bir zamanda yogunlasma olmaktadir. Bu yogunlagma
genellikle mesainin bitmesine yakin gerceklesir. Calisanlar bu durumda islerini bitirmek ve
evlerine bir an 6nce gidebilmek icin acele etmekte ve strese girmektedirler. Amir tarafindan
uygun bir planlama ile isin belirli zamanlarda yogunlasmas1 engellenmelidir. Is yiikii mesai

saatleri i¢ine yayilmalidir.

Genellikle uygun planlamanin ve is analizinin olmamasindan dolay1 islerin
yapilamayacak kadar kisa bir siire icinde bitirilmesi istenir. Boyle bir durumda is ya
bitirilemez veya acele ile dogru olmayan prosediirler uygulanarak yanlis isler yapilir. Is ve
gorevler icin zaman etiidii yapilmali: Isin yapilamayacak kadar kisa bir siirede bitirilmesi

istenmemelidir.

Personele kendi isi ile alakali serbestlik taninmalidir. Bazen islerin mesai saatleri
icinde veya istenen zamanda yapilmasi uygun olmayabilir. Calisanlar kendilerine verilen
gorevleri eger eksiksiz bir sekilde daha iyi yapacaklarina inandiklari bir zaman diliminde
yapmak istiyorlarsa bu konu dikkate alinmalidir. Personelin isini yaparken kendi uymak

istedigi zaman cetveline iistleri tarafindan saygi duyulmalidir.

Calisanlarin basarisint sahip olduklari olanaklar ve araclar oldukca etkilemektedir.
Ozellikle zamaninin ¢ogunun icinde gegirildigi calisma odalarinin kullanish ve ¢alismaya
uygun olmasi dikkate alinmalidir. Tiim personel i¢in kendine ait bir masa, dolap ve

miimkiinse uygun bir oda verilmelidir.

Isin yogun olmadigi zamanlarda personelin kendini gelistirmesi (kitap, dergi ve
giinliik gazete okuyabilmesi ve Internetten arastirma yapabilmesi) icin kurum tarafindan

firsatlar sunulmalidir.

Meslek icinde kendini gelistirmek isteyen personele kurum ici ve kurum dis1 olanaklar

saglanmalidir.

Calisanlart igleri analiz edilmelidir. Kurum icinde bazi isler oldukca dikkat
istemektedir. Bu tiir gérevlerde ¢alisan personelin hata yapma ihtimali daha fazladir. Devamh

dikkat isteyen islerde calisan personelin is yiikii hafifletilmelidir.

Calisanlar arasinda is yiikiiniin paylastirilmasinda adil davranilmalidir. Islerin belirli

kisilerde yogunlasmas1 dnlenmelidir. Uygun bir gorev dagilimi yapilmalidir.
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Bazen yapilan isten cok yapilan isle ilgili tutulan kayitlarin islenmesi ve kayitlarin
giincellenmesi zaman almaktadir. Is ile ilgili kirtasiyecilik azaltilmahdir. Isin yapilmasina

iliskin kurallar ve yontemler basitlestirilmelidir.

Calisanlara statiilerinin ve becerilerinin ¢ok altinda gorev verilmesi, personeli yaptigi
ise kars1 sogutabilmektedir. Gorevlendirme yapilirken personelin bilgi, deneyim ve statiisii

g6z oniinde bulundurulmalidir.

Genelde hangi is olursa olsun calisanlar yaptiklar isle ilgili baz1 kararlar alabildikleri
stirece yaptiklar isten doyum saglarlar. Eger calisan sadece emredileni yapiyorsa isi tekdiize
ve sikict bulmaktadir. Bu yiizden personel giiclendirilmelidir: Calisana yaptigr isle ilgili
olarak karar alma yetkisi ve sorumlulugu verilmelidir. Is rotasyonu yapilmalidir: Gorev ve

sorumluluklar belirli aralarda degistirilmelidir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore personelin biiyilk ¢ogunlugu maaslarin diisiik
oldugunu belirtmektedir. Bu sorunun ¢6ziimiine yonelik olarak ise maaslarin artirilmasi

istenmektedir. Maas ve tazminatlar bir miktar artirilmalidir.

Calisanlara isteklerine uygun miktarda maas verilemese dahi barinma, aligveris, konut

ve sahsi tasit alimlar1 harcamalari i¢in 6zel indirimler sunulmalidir.

Fazla mesai yapilmasi durumda ilave iicret verilmelidir. Boylece personelin mali
durumda bir iyilesme saglanirken fazla mesai yapan personel calisma icin tesvik edilmis

olacaktir.

Personelin caligmasinin karsiligini gorecegini ve calismasinin yiikselmesini olumlu
yonde etkileyecegini bilmesi gerekmektedir. Amirler is basarimini (performansi)

degerlendirirlerken daha adil davranmali, hakkaniyet esasin1 gdzetmelidir.

Yiikselmek i¢in belirli bir stirenin ge¢gmesi beklenmemeli, hak eden personel daha
hizl1 yiikselmelidir. Yiikselme kriterlerinde sadece personelin sinav veya sicil notlar1 degil

sosyal becerisi de degerlendirilmelidir.

Amirler ile astlarinin rahat¢ca karsilikli  konusabilecekleri ortam ve zaman
yaratilmalidir. BOylece amirler ile astlar1 arasinda iletisim artacak karsilikli anlayis

gelisecektir.
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Personelin birbirlerine destek olabilmesi icin personel arasinda ki iletisim
artinlmalidir. Calisanlar Dbirbirlerinin iyi ve kotii her tiirlii haberlerinden haberdar
olabilmelidirler. Kurum icinde sosyal yardimlagmayir ve iletisimi artiracak etkinlikler
yapilmalidir. (Dergi ¢ikarilmasi vb.) Boylece personelin birbirine daha yakin olmasi

saglanmis olacaktir.

Calisanlan isbirlik¢i rekabete yonlendirecek bir odiillendirme ve tesvik sistemi
kurulmalidir. Calisanlarin aym1 hedefe ulasmak icin g¢aligtiklart unutulmamalidir. Sadece
birkac kisinin kazandig1 ve geri kalanlarin kaybettigi bir ddiillendirme yerine biitiin personelin
birlikte kazandigi bir odiillendirme sistemi kurulmalidir. Kurum igindeki birimlerin ve

personelin kurumun ana hedefi ve vizyonu icin ¢alistiklar sik sik hatirlatilmalidir.

Calisanlar arasinda ve {ist ast arsinda iletisim artirllmalidir. Personele karsi yaklagim
tarzlarina dikkat edilmelidir. Ust ve amirler astlarina daha anlayish yaklasmalidirlar.
Calisanlarin birbirleri ile kolay iletisim kurabilecekleri ortamlar yaratilmalidir. Calisanlara

kurum icinde deger verilmeli ve degerli olduklar1 hissettirilmelidir.
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ARASTIRMA SORU KAGIDI

Sayin Gorevli,

Bu arastirma soru kagidi; “Is Basarimim Etkileyen Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Bir
Arastirma” adli bilimsel calismaya veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Arastirma soru kagidi,
demografik bilgilerin yaninda, orgiitsel stres kaynaklari, stres kaynaklarinin olusmasina neden olan
sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik goriis ve Onerilerden olusmaktadir. Calisma kapsaminda
Malatya ilinde bulunan ve askeri havacilik kurumlarinda ¢alisan personelden veri toplanmaktadir.
Toplanan veriler tamamen bilimsel amach kullanilacaktir.

Degerli katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Yrd.Dog.Dr. Liitfiye OZDEMIR*
Kr.Plt.Utgm.Bayram SIZAN#**

Birinci Boliim

1. Cinsiyetiniz :
( ) Erkek ( ) Bayan

2. Medeni Durumunuz :
( ) Evli ( ) Bekar

3. Ogrenim Durumunuz )
( ) Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans ( )
Doktora

4. Yasiniz

5. Statiiniiz :
( ) Subay ( ) Astsubay () Sivil Memur ( )
Erbas, Er

6. Ucucu Personel misiniz?:
() Evet ( ) Haywr

7. Mesleki Kideminiz (Yul olarak):

8. Su Anda Yoneticilik Gorevi Yaptyor musunuz?
( ) Evet ( ) Haywr

9. Bagh Oldugunuz Kuvvet :
( ) Kara Kuvvetleri ( ) Hava Kuvvetleri

10. Calistiginiz Boliim
( ) Karargdh () Bakim birligi () Ucucu birlik ( ) Yer
Hizmetleri
( ) Diger



ikinci BSldam: Bu bslum, gahisanlann is baganmianm (performanslarini) olumsuz yénde etkiledigine inandigimiz
drgutsel stres kaynaklanna #igkin iddia ettigimiz kanitardan olugmaktadir. Litfen, katiima dlizeyinizi gdsteren uygun
secenedi (X) ile isaretleyiniz.
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KANILAR

1. "Personel, galisma saatlerinin dizensizligi nedeniyle strese girmektedir.” gérigine katiima
duzeyiniz.

2. "Kurumun calisma kogullannin (gardlt, titregim, kalabatik vb.) elverigli oimamasi nedeniyle
stres diizeyi artmaktadir.” gorlistine katilma dizeyiniz.

3. "Perseonelin isi ile ilgili teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve strekii kendini yenilemek
zorunda katmasi, kisi (izerinde stres yaratmaktadir." goristne katilma duzeyiniz.

4. "Amirin, astlarini yapmakta olduklan is ile igili kararlara katmamasi, personelin stresini
artirmaktadir." goragune katiima dtzeyiniz.

5. "Verilen sorumluluklarda adaletsizliklerin olmasi veya yetkiyi agan sorumiulukiann
yliklenmesi perscnelin stresini artirmaktadir.” gériigine katilma duzeyiniz.

6. "Personel degeriendirmede kurum i¢i adaletsizlikler, &nemili bir érgitsel stres kaynagidir.”
gorisiine katiima diizeyiniz.

7. "Calisanlarin tstlerinden yeterli destegi gdrmemeleri, 6rgiit ici stres yaratici bir etkiye
sahiptir.” gortistine katilma dlizeyiniz.

8. "Orgitsel denetlemelerin yarattigi huzursuzluk, kurumun fim ¢aliganlannin stres diizeyini
yukseltmektedir." gorastne katiima diozeyiniz.

9. "Verilen isin kisa s(re icerisinde yapilmasi zorunlulugu {zaman baskist), calisani strese
sokmaktadir.” goriigiine katiima dlzeyiniz.

10. "Bir érgitsel stres kaynadi olarak is yaparken kullanilan ¢alisma arag ve gereglerinin
yetersizligi, calisanlarin is basanmin olumsuz etkilemektedir.” goriistine katilma dizeyiniz.

11. "Kurumsal i yokUnan agirhdr, cahganlarin is bagarimim: olumsuz yonde etkileyen bir
orgltsel stres kaynadidir." goriistine katiima dizeyiniz.

12. "Yapiimakta olan isin stkici ve tek diize olmasina badl olarak stres dizeyi
degdismektedir.” goriistine katilma duzeyiniz.

13. "Personelin kendisini benzer igl yapan baska kisilerle kargilastirmas) sonucunda;
caligmasi kargiliinda yetersiz Geret aldigi algilamasi Kislyi huzursuz etmektedir.” géristine
katilma dlzeyiniz.

14. "Yukselme olanaklfarinin yetersizligi calisanin is baganmint olumsuz yonde etkileyen ve
stres yaratan bir etmendir." géragtne katilma dizeyiniz.

15. "Kurum iginde ¢alisantar arasinda yardimlasma, birfik ruhu ve ekip halinde ¢alisma
koltoronan olusmamasi ¢alisanian sirese sokan etmenierdir.” géristne katilma dizeyiniz.

16." is ortaminda yasanan huzursuziuklar, ¢alisanin stresint artirmaktadrr.” gérasiine katiima
dizeyiniz.




(Igiinci Boliim: Bu balimde, ¢aliganlarn is basanimlanna olumsuz olarak etki eden drgiitse! stres kaynaklarinin
olusmasina neden olan sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiine yénelik gérlis ve Oneriler yer almaktadir. Liitfen goriis ve
#nerilerinizi drekteki gibi 6nem ve &ncelik sirasina gore numaralandinniz.

Qrnek

(1) Birinci derecede &ncelikli gérisiniz.

(2) kinci derecede dncelikli goriisiiniiz.

(3) Uciinct derecede dncelikli gérisiintiz.
(4) Dérdiincli derecede dncelikli goristiniz.

1. Caligma saatlerine iliskin soruniar nelerdir?

( ) Esnek mesai programinin olmamasi. {Farklt igler i¢in farkll mesai saatlerinin uygulanmamasi.)
( ) Bazen gece, bazen giindiiz calismak zorunda kalinmasi.

( ) Isin 8neminden dolayi her an is yerinden gagniabilme ofasihgr.

{ ) SOrekli fazla mesai yapilmast.

( ) Diger {Yaziniz)

2. Calisma kosullarina itiskin sorunlar nelerdir?

( ) Cok fazla guriiltl ve titresime maruz kalinmast.

{ ) Isitma ve havalandirma sisteminin ¢alismak igin uygun olmamast.

{ ) Kurum iginde ulagim ile igili soruniar yaganmasi, yeterli sayida arac¢ olmamasi.
{ ) Cok kalabahk bir ortamda ¢aligmak zorunda kalinmasi.

( ) Diger (Yaziniz)

3. Teknolojik dedisim ile ilgili sorunlar neierdir?

( ) Yeni sistemleri ve yeni gelisen teknolojik aletlert 6grenmek zorunda katinmast.

( ) Kultanilan aletlerin personelden daha degerli oldugunun hissettiriimesi.

( ) Teknolojinin gelismesi iie yapilan isin ¢ok basit, monoton ve tekdiize hale gelmesi.
( ) Teknolojik gelismelere karsin yeterli egitimin veriimemesi.

( ) Diger (Yaziniz)

4. Kararlara katihm konusunda firsat vetilmemesine iliskin sorunlar nelerdir?

( ) is verindeki merkeziyetci yapidan dolayi planiamalarnin hep tepeden gelmesi.
( ) Hiyerarsik yapidan dolayi astlann diostincelerine deder verilimemesi.

( ) Cahsanlann kendilerini etkileyen plan ve kararlara etki edememesi.

{ Y Caliganlarin orgiitte yonetsel karartara katilma olanaginin olmamasi.

{ ) Diger (Yaziniz)

5. Sorumlufuklara iligkin soruniar nelerdir?

{ ) Ayni isi yapan diger calisanlara gore cok fazla gérevin ve sorumliulugun verilmesi,

{ ) Sorumlutuklara kars! yeterli yetkinin veriimemesi.

( ) Orgiit iginde kimin hangi isten sorumlu ofdugunun belirgin olmamas:.

{ Y Kurumdaki hiyerarsik yaptdan dolayi tstlerin sorumluiuklarint astlara zorla yiuklemeleri.
{ ) Diger {Yaziniz)

6. Personel dederlendirmesine iligkin soruniar nelerdir?

( ) Amirler tarafindan is bagarniminin (performans} yanhis degerlendiriimesi veya hi¢ degerlendiriimemesi.
() Orgiit icinde baz! personele farklt davraniimasi (Kayirilmasi).

( ) Degertendirmenin hangi kriterlere gore yapildidinin belirgin clmamasi.

( ) Amirlerin defjerlendirme yapacak kadar astlarini tamimamasi veya tamima firsati bulamamast.

( ) Diger (Yaziniz)

7. Ustlerden goriilen destege itiskin sorunlar neterdir?

{ ) Basar kriterlerine ulasiimasia ragmen amirler tarafindan takdir edilmemek.

( ) Emek verilerek bifirilen bir isin begenilmemesi veya hak ettidi dederi gdrmemesi
( ) Amirin personelini diger tistlerine karst korumamasi.

() Is ve gorevie ilgili gelistirilen projelere yeterli destedin verilmemasi.

{ ) Diger (Yazimz)



8. Denetimlere iligkin soruniar nelerdir?

{ ) Giiven eksikliginden dolay ¢ok sik denetim yaptimast.

{ ) Denetgilerin bilgi ve deneyimlerinin yaptiklari is i¢in yetersiz olmas..
( ) Denetleme yapilacak alanlarda standartlarin bulunmamasi.

{ )} Gorevin esasi dedil yapilan kirtasiyeciligin denetlenmesi.

( ) Diger (Yaziniz)

9. Zaman baskisina iliskin soruniar nelerdir?

{ ) Gereksiz bir burokrasinin, kirtasiyecilijin ve rastgele hazirianmig planlarnn olmast.

( ) isin yapiimast i¢in verilen slirenin o is igin yetersiz oimasi.

{ 3 Kesin bir tarihte bitiriimesi gerekli olan bir isten dolayi yodun bir is yiikii ile karsilagitmasi,
( ¥ Yasamn takvim ve saat ile dlizentenmesi zorunlulugunun olmas:,

{ ) Diger (Yazimz)

10. Yeterli aragtarin olmamasina iliskin sorunlar nelerdir?

{ ) Is yerinde personel igin yeterli sayida masa ve dolabin olmamasi.

{ ) Meslekte kendini gelistirmek isteyen personelin yeterli dokimanlara ve araclara ulasamamasi.
( ) Is ortaminin rahat, kolay ve etkili calismay! engellemesi.

{ ) Teknolojinin ilerlemesine ragmen hala eski usul ve araclarla iglerin yapilmaya caligiimas!.

( ) Diger (Yazimz)

11. Gahlisanlann ig yiklerinin agir olmasina iligkin soruniar nelerdir?

{ ) Yapilan igin devamli dikkat istermnesi.

{ ) Gorev dagiliminin uygun yapiimamasi sebebiyle islerin belli kisilerde yogunlasmas:.
() Is gereklerinin bireyin entelektitel ve teknik yeterliligini asmasi.

( ) isin yaprimasina iliskin kurallar, ygntemler ve kirtasivecilidin is yikini artirmasi.

( ) Diger {Yaziniz)

12. Yapilan igin tekdiize ve stkici oimastna iligkin sorunlar nelerdir?

{ ) Yeteneklerin ¢cok altinda gérev verilmesi.

( ) Teknoclojik gelisme sebebiyle sirekli makinelere badit kalinmas:.

{ Y Mesal icinde yapacak ¢cok az isin almasi ve fazla bos vaktin oimasi.
{ ) Ig rotasyonunun olmamasi.

{ ) Isin zenginlestiriimemesi.

{ } Diger (Yazinmz)

13. Alinan Gicretin yetersiz oldugu algilamasina iliskin sorunlar nelerdir?

( YMaaslann diisiik olmast.

{ ) Adaletsiz bir gelir dagtiminin olmasi.

( ) Benzer bir igi yaparak daha fazla gelir eide edilebilecek yerlerin oimast.

( ) Mesleginizden dolay! sizden beklenen yasam standartinin yitksek olmasi.
( } Diger (Yazinz)

14. Yukselme olanakiarinin yetersizligine iliskin sorunlar nelerdir?

{ ) Sicil sistemin basarili ve hasarisiz personeli avirt edememesi.

{ ) Yukselmek icin yeni beceriler edinmek ve yeni iligkiler kurmak zorunda kalmak.

{ )} Amirlerin ig baganmm (performansit) yaniis degerlendirmeleri.

( ) Yikselme sistemindeki basan degerlendirme digOtlerinin nesnel (objektif) olmamas!.
{ ) Diger (Yazinz)

15. Orguitiginde yardimlasma, ekip galismasi ve birlik rehuna iliskin sorunlar nelerdir?

{ ) Kisitl yikselme clanaklars sebebiyle cahisanlann yikici bir rekabete girmeleri.

( ) Calisanlann iletisim eksikliginden dolay kisisel sorunlarini paylasamamalar.

( ) Hiyerarsik yapinin ¢ok kati olmasi ve insan iliskilerini kisitttamasi.

( ) isyerinde béliimler ve calisantarin birbirlerini destekleyecek sekilde orgiitsel amag dogrultusunda hareket
etmemeleri.

( ) Diger (Yaziniz)

18. Is ortamindaki huzursuziuga iliskin sorunfar nelerdir?

( ) Cahisma arkadaslan ile ivi iliskilerin kurulamamis olmast.

{ ) Ust ve amirlerin davranis ve yaklagimlarinin kati ve sert olmasi.
() Is yerinde siirekli yipratici bir rekabet havasinin olmast.

{ ) Calisanlarin hakettikleri dederi gérmemaeleri.



17. Caligma saatlerine iliskin soruplar nasil ¢éziimlenebilir? Onem sirasina géire numaralandinniz.

( ) Esnek mesai programlan hazirlanmah ve uygulanmalidir.

{ ) Gece ve giindiz galisma programlaninin hazirlanmasinda personelin gorisleri dikkate alinmalidir.

( ) Acil olarak is yerinden cagrilabime olasihg! olan ¢ahisanlar igin ¢ok katl bir mesai uyguiamasina gidilmemelidir.

( ) Zoruniu kalinmadikca mesai saatleri disinda personele goérev veritmemelidir. Zorunluluk durumunda fazia mesai
yapan personele dinlenmesi icin yeterli zaman verilmeli ve fazla mesai Ucreti 6denmelidir.

( ) Diger (Yazimz)

18. Calisma kosuliarna iiskin sorunlar nasil ¢éziimienebilir? Onem sirasina gére numaralandinniz.

{ ) Personel igin uygun dinleme ortamlan (spor tesisleri, havuz, TV izieme yeri vs.) hazirtanmahdir.

( ) Galisma odalarindaki 1sttma, havalandirma, aydinlatma sistemi ¢alismak i¢in uygun hale getiriimelidir.

( )y Kurum iginde (gerekli olursa kurum diginda) ulasimi kolaylastiracak servis araglarinin sayist artintmahdir,
{ } Cahsma odalanndaki personel sayisi| daha az olmalidir.

( ) Diger (Yazinez}

19. Tekrolojik degisim iie ilgili sorunlar nasil goziimlenebilir? Onem sirasina gore numaralandirimz.

{ ) Dunyada kullanilan yeni sistemlere ve yeni gelisen teknolojik aletiere yabanci kalmamak igin personele egitim
veriimelidir.

{ ) Personelin kullanilan aletlerden daha degerli oldugu disiincesi amirler tarafindan cesitli foplanti ve konusmalarda
vurgulanmahdir,

{ ) Kullanilan teknolojik aletlerin tim iglevleri calisana dgretiimeli ve kullanmasi igin personele yetki verilmelidir.

( ) Kuruma alinan yeni teknolojik aletier konusunda personele ¢ok boyutlu bir editim veriimelidir.

( ) Diger (Yaziniz)

20. Kararlara katilim kenusunda firsat veriimemesine iliskin sorunlar nasil ¢céziimlenebilir? Gnem sirasina gére
numaralandiriniz.

( )y Merkeziyetci yonetim tarzi yerine, demokratik ve katilimer yénetim tarzi benimsenmelidir.

() Astlarin gorislerine ve dilslincelerine deger verilmelidir.

{ ) Personele dogrudan kendi isi ile ilgili konularda serbestlik ve insiyatif taninmahdir.

( ) Calisanlara &rgiitte ybnetset kararlara katiima olanadi saglanmahdir.

{ ) Diger (Yaziniz)

21. Sorumiuluklara fhigkin sorunlar nasi ¢ézimlenebilir? Onem sirasina gére numaralandinniz.

( ) Gorev dagilimi yapilirken ¢alisanlar arasinda esitlik saglanmalidrr. isi iyi yapan personele daha fazla is, k&til vapana
ise daha az i verilmemedidir.

( ) Cahsaniara yetkili olmadikiari konularda sorumiuluk verilmemelidir.

{ ) Uygun bir gdrev daglimi yapimalidir. Kimin hangi isten sorumlu oldugu agikca belitiimelidir.

{ ) Amirler sorumluluk verirken astlarina glivendiklerini hissetirmelidir.

( ) Diger (Yaziniz)

22 Personel degerlendirmesine iliskin sorunlar nasil goziamienebilir? Gnem sirasina gore numaralandiriniz.
( ) Amirler is basarimint {performansi) dederlendirirken daha adil ve dikkatli davranmalidir.

{ Y Orglt icinde tim calisanlar nesnel {objektif} olarak degerlendirilmelidir.

( ) Personel degerlendirme kriterleri agikca belirlenmeli ve seffaflida 6nem verilmelidir.

( ) Amirler ile astlan arasinda iletisim arlinimahdir ve hiyerarsik engeller kaldirimalidir.

{ ) Diger (Yaziniz)

23. Ustlerden goriilen destege iliskin sorunlar nasil goziimienebilir? Onem sirasina gére numaralandmniz.

{ ) Basanh personel amiri tarafindan takdir edifmelidir. Takdir etme konusunda cimri davraniimamahdir.

{ ) Emek harcanarak yapian bir iste basanli olunmasa dahi amir harcanan emegi gérmeli ve "emege saygl” duymatidir.
{ ) Amirler desteklayici giicierini (diger Ustlere kars!) astlarina hissettirmelidir.

( ) Calisanlara is ve gorevleriyle ilgili gelistirdikleri projelerde yeterii destek verilmelidir.

{ ) Dier {Yazimz)

24 Denetimlere iliskin sorunlar nasi! goziimienebitir? Onem sirasing gire numaralandirimiz,

{ Y Amir astlanna giivendigini hissettirmeli ve gilven sarsici sekilde sik sik denetleme yapmamalidir.
{ ) Denetim isi deneyimli personel tarafindan yapiimaiidir.

( ) Denetlemenin yapilacagi konularda kriterler ve standartiar olusturulmahdir.

( ) Kirtasivecilik degit gdrevin esas) denetlenmeiidir.

( ) Diger (Yazimz)



25. Zaman baskisina iliskin sorunlar nasil céziimlenebilir? Onem sirasina gére numaralandiriniz.
( ) Burokrasi ve kirtasiyecilik azaltiimalidir. Gergekgi planlama yapilmali ve gerektigi zaman esnek davraniimalidir.
( ) Is ve gorevler igin zaman etidii yapilmali: isin yapilamayacak kadar kisa bir siirede bitirilmesi istenmemelidir.

{ ) Amir tarafindan uygun bir plantama ile isin belirli zamanlarda yogunlasmasi engellenmelidir. is yiikii mesai saatleri
icine yayiimahdir.

( ) Personelin isini yaparken kendi uymak istedidi zaman cetveline Ustleri tarafindan saygl duyulmalidir.

( ) Diger (Yaziniz)

26. Yeterli araclarin olmamasina iliskin sorunlar nasil ¢éziimlenebilir? Onem sirasina gére numaralandinniz.

() Tum personel icin kendine ait bir masa, dolap ve miimkiinse uygun bir oda verilmelidir.

( ) Meslek igcinde kendini gelistirmek isteyen personele kurum ici ve kurum disi olanaklar saglanmaldir.

( ) Isin yodun olmadigi zamanlarda personelin kendini geligtirmesi (kitap, dergi ve gunliik gazete okuyabilmesi ve
internetten arastirma yapabilmesi) icin kurum tarafindan firsatlar sunulmaiidir.

( ) Kuruma alinan teknolojinin en iyi sekilde kullaniimasi igin personele firsat taninmahidir.

( ) Diger (Yaziniz)

27. Calisanlarin is yiiklerinin agir olmasina iligkin sorunlar nasil géziimlenebilir? Onem sirasina gére numaralandinniz.
( ) Devaml dikkat isteyen iglerde calisan personelin is yiikii hafifletiimelidir.

( ) Uygun bir gérev dagilimi yapitmahdir.

( ) Bireye entelektiiel ve teknik yeterliligini asan isler verilmemelidir.

() s ile ilgili kirtasiyecilik azaltiimalidir. isin yapiimasina iliskin Kurallar ve yontemler basitlestiriimelidir.

( ) Diger (Yazimiz)

28. Yapilan isin tekdiize ve sikici olmasina iliskin sorunlar nasil gdziimlenebilir? Onem sirasina gére numaralandiriniz.
( ) Goreviendirme yapilirken personelin bilgi, deneyim ve statiisii gdz 6nunde bulundurulmalidir.

{ ) Personel gticlendirilmelidir: Calisana yaptidi isle ilgili olarak karar alma vetkisi ve sorumlulugu verilmelidir.

( ) Isin yogun oimadigi zamanlarda personele isi ile ilgili olarak giincel yayinlar saglanmahdir.

() Is rotasyonu yapilmalidir: Gorev ve sorumluluklar belirli aralarda degistirilmelidir.

{ ) Yapilan is zenginlestirilmelidir.

( ) Diger (Yaziniz)

29. Alinan lcretin yetersiz oldugu algilamasina itigkin sorunlar nasil ¢ézitmlenebilir? Onem sirasina gére

numaralandiriniz.

( ) Maas ve tazminatlar bir miktar artinimahdir.

( ) Personele barinma, alisveris, konut ve sahsi tasit alimlari harcamalari icin 6zel indirimier sunuimahdir.

( ) Meslekten dolay kazanilan sosyal statliniin ylicelidi ve askeri kurumlarin personeline sundugu olanaklar cesitli
yontemlerle anlatilarak, 6zel kesimden tstinluga vurgulanmaldir.

( ) Fazla mesai yapilmasi durumda ilave iicret verilmelidir.

( ) Diger (Yazimiz)

30. Yitkselme olanaklarinin yetersizligine iliskin sorunlar nasil céziimlenebilir? Onem sirasina gére numaralandiriniz.
() Yukselmek igin belirli bir stirenin gecmesi beklenmemeli, hak eden personel daha hizl yiikseimelidir.

( ) Yiukselme kriterlerinde sadece personelin sinav veya sicil notlari degil sosyal becerisi de degerlendiriimelidir.

{ ) Amirler is basarimimi (performansi) degerlendirirlerken daha adil davranmali, hakkaniyet esasini gézetmelidir.

( ) Yukselmek igin gerekli olan yeni bilgi ve beceri kazanimi icin personele egitim olanag yaratiimaldir.

( ) Diger (Yaziniz)

31. Orgit iginde yardimlasma, ekip calismasi ve birlik ruhuna iliskin sorunlar nasil ¢éziimlenebilir? Onem sirasina gore
numaralandiriniz.

( ) Calisanlan igbirlikgi rekabete ydnlendirecek bir ddillendirme ve tesvik sistemi kurulmalidir.

( ) Kurum icinde sosyal yardimlasmayi ve iletisimi artiracak etkinlikler yapilmalidir. (Dergi ¢ikarilmast vb.)

( ) Amirler ile asttarinin rahatca karsilikli konusabilecekleri ortam ve zaman yaratiimahdir.

( ) Kurum icindeki birimlerin ve personelin kurumun ana hedefi ve vizyonu icin cahistiklan sik sik hatirlatiimalidir.

{ ) Diger (Yaziniz)

32. Is ortamindaki huzursuzluga iliskin sorunlar nasil géziimlenebilir? Onem sirasina gére numaralandinniz.

( ) Cabisanlarin birbirleri ile kolay iletisim kurabilecekieri ortamlar yaratiimalidir.

() Ust ve amirler astlarina daha anlayigh yaklagsmalidiriar.

( ) Kurum icindeki birimlerin farkli hedeflere degil aymi hedefe gittigi vurgulanmali, karsilikli anlayis ve yardimlasma
tesvik edilmelidir.

( ) Calisanlara kurum icinde deger verilmeli ve degerli olduklar hissettiriimelidir.

( ) Diger (Yaziniz)
8
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