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ONSOZ
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TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ YONETIMI
Erding FILIZ

BIiRINCIi KESIM
ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

1. ARASTIRMANIN KONUSU, DENENCESi, AMACI VE
YONTEMI

Bu bolumde ¢alismanin konusu ve onemi, denencesi ve amaci,
yontemi, bilgi derleme ve isleme aracglari, kavram tanimlan ile

arastirmanin sunus sirasi alt basliklar halinde ele alinmistir.
1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Arastirmanin konusunu, “Turk Kamu Yonetiminde Kriz
Yonetimi” olusturmaktadir. Yeni bin yilda is hayatinin iklimini
belirleyen en temel etken degisimdir. Kiiresellesen diinyanin getirdigi
yogun iligkiler agi, devletin ve kamu yonetiminin degisen anlamlar,
yogun iligkiler aginin ve diunyanin kiculmesinin getirdigi kriz
hallerinin cesitlenmesi ve ortaya c¢ikma sikligi kriz yonetiminin
onemli hale gelmesine neden olmustur. Ozellikle toplumun tamamini
ya da buyuk bir kesimini etkileyen teror, dogal afet, buylik yangin ve
kazalar buyiuk can ve mal kayiplarina neden oldugu ve beklenmeyen
ogeler barindirdigi icin kriz yonetiminin Onemi artmis, ortaya gikan
krizler kapsamli hazirliklari ve yetkin kisilerden olusan bir kriz
yonetim ekibini zorunlu kilmis, yine kriz yonetiminin farkli bilim
dallarindan yararlanmasi geregini dogurarak basli basina bir

uzmanlik alani olmasina neden olmustur.

Arastirmaya baslamadan oOnce yapilan on calisma da, kriz
yonetimi uzerine ozellikle isletme bilimi yazininda ¢ok sayida ¢alisma
bulabilmek olanakliyken kamu yoOnetiminde kriz yOnetimi uzerine

yapilan arastirmalarin sinirhh kaldigi ve ozellikle kriz hallerinden
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sadece birisi olan afet yonetimi uzerinde yogunlasildigi gorulmustur.
Bu anlamda arastirmanin kriz yonetimi anlaminda yazina katkida

bulunacagi umut edilmektedir.

Arastirma, uluslararasi ve diplomatik krizleri, isletme literaturu
anlamindaki isletme problemlerinden ve ekonomiden kaynaklanan
krizleri inceleme konusu disinda birakmis, BKYMY’de tanimlanan ve
ana hatlar1 cizilen kriz yonetimi, kriz halleri ve farkli bilim

dallarindan yararlanabilme uzerine kurulmustur.
1.2. Arastirmanin Denencesi ve Amaci

Bu arastirma; “Kriz yonetimi; olay yonetimi, risk yonetimi ve
itibar yonetimi gibi alanlarla ilgilidir; ve Turk kamu yonetiminde
yaklasim, mevzuat ve orgutlenme bakimindan aksayan yonlere

sahiptir.” denencesine dayanilarak gerceklestirilmistir

Bu arastirmada oncelikle kriz, kriz yonetimi, kriz yOnetimini
gerektiren haller ve mevzuat gibi arastirmaya temel olusturacak
kavramlar uzerinde durulmus, kamu yonetiminde kriz yonetiminin
olay yonetimi, risk yonetimi ve itibar yonetimi gibi farkli alanlarla
iliskisi arastirilmis ve Turk kamu yonetiminde yaklasim bakimindan,
mevzuat bakimindan, orgutlenme bakimindan aksayan yoOnler

incelenmistir.
1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, betimsel ve tarihsel arastirma yontemlerinden

yararlanilarak gerceklestirilmistir.

1.4. Bilgi Derleme ve Isleme Araclar

Arastirma icgin farkli veri toplama yontem ve tekniklerinden
yararlanilmistir.  Arastirmaci ayni zamanda kriz yonetimini
uygulamakla sorumlu kamu gorevlilerinden birisi oldugu ic¢in kisisel
gozlem ve birikimlerinden yararlanmis, konu hakkinda bilgisi
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bulunan Kkisilerle gorusmelerde bulunulmus, basili ve elektronik
ortamdaki yazili kaynaklar taranarak bilgi toplanmis ve genis bir
mevzuat incelemesi yapilarak bu konuda hazirlanmis raporlardan

¢ozumlemelerde bulunulmustur.

Bilgi islemede insan gucu ve bilgisayardan yararlanilmistir.
Elde edilen veriler bilgisayar ortami ve kartlara gegirilerek

islenmistir.
1.5. Kavram Tanimlan

Bu arastirmada sikca kullanilan ve konunun dogru kavranmasi

acisindan onemli olan kavramlar ve tanimlari asagida sunulmustur.

(1) Kamu Yonetimi: Yurttaslarin tamami ya da buyuk bir
bolumunu ilgilendiren kamusal ihtiyaclarin giderilmesi, kamusal
sorunlarin giderilmesi icin gerekli ortam saglanarak, kamu
kesiminde c¢alisanlarin ve yoneticilerin davranislarinin ortak bir amacg
dogrultusunda istenen sonucglarn elde edebilecek bigimde

yonlendirilmesi surecidir.

(2) Kriz Hali: Devletin ve milletin bolinmez butunlugu ile
milli hedef ve menfaatlerine yonelik hasmane tutum ve davranislarin;
anayasa ile kurulan hur demokrasi duzenini veya hak ve
hurriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin, tabii
afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklarin, buyuk yanginlarin,
radyasyon veya hava Kkirliligi gibi onemli nitelikteki kimyasal ve
teknolojik olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin ve iltica ve buyuk

nufus hareketlerinin ayri ayri veya birlikte vuku buldugu hallerdir.

(3) Kriz Yonetimi: Krizi yaratan olaylarin énlenmesi, ortadan
kaldirilmas1 veya ilke menfaatleri dogrultusunda en az zararla
atlatilmasini saglamak amaciyla gereken hazirlik ve faaliyetlerin

yonlendirilmesidir.
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(4) Kriz Yonetimi Orgiitii: Ulkemizde kriz yonetimini
gerceklestiren ve Genelkurmay Baskanligi, bakanliklar, ilgili kurum
ve kuruluslar ile krizin meydana geldigi il ve ilgelerden en ist diizey

yoOneticilerin baskanliginda kurulan birimlerdir.

(5) Kriz Yonetim Planmi: Krizi ortaya c¢ikmadan oOnce
onlemeye, ortaya ciktiktan sonra en az zararla atlatma amacini
gerceklestirmeye yonelik olarak gerekli mudahale ve Onleme arag ve
yollarin Onceden tayin ve tespit edildigi, yazili karar ve kararlar

toplamadair.

(6) Mevzuat: Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nde yururlikte

bulunan yasa, tuzuk, yonetmelik vb.nin butunudur.

(7) Afet Yonetimi: Afet yonetimi; herhangi bir deprem,
kasirga veya diger bir dogal afet sonrasindaki kurtarma
calismalarinin; daha uzun donemde ise toplum sistemlerinin ve
bireysel yasamlarin takip eden aylarda yeniden yapilanmasi

calismalarinin yonetilmesidir.

1.6. Arastirmanin Sunus Sirasi
Arastirma dort kesim ve 11 bolumden olusmaktadir.

Birinci kesimde; tek bolum halinde arastirmanin konusu ve
onemi, denencesi ve amaci, yontemi, bilgi derleme ve isleme araclari,
kavram tanimlar ile arastirmanin sunus sirasi gibi arastirmanin

geneline iliskin genel bilgiler iceren alt basliklar ele alinmistir.

Ikinci kesim; “Kriz, Kriz Yonetimi ve Tiirk Kamu Yonetiminde
Kriz Yonetiminin Duzenlenisi” bashigi altinda ikinci bolimde krizin
tanimlanmasi, krizin ozellikleri, krizin asamalari, krizin etkileri ele
alinmis, ucuncu bolumde kriz yonetiminin tanimi, oOzellikleri,
tarihgesi, amaci, ve kriz yonetim donemlerine yer verilmistir. Yine bu

kesimde dordunci bolum olarak Turk kamu yonetiminde kriz
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yonetimi mevzuati normlar hiyerarsisine uyacak bir sekilde
incelenmis, mevzuatla ilgili yasal yonetim ilkesi ve mnormlar
hiyerarsisi yonunden degerlendirmelerde bulunulmustur. Ayrica
BKYMY geregince kriz yonetimini ortaya c¢ikaran etkenler besinci
bolumde basliklar halinde ele alinarak genel aciklamalar yapilmis,
ikinci kesimin son bolumu olan altinci bolumde Turk kamu
yonetiminde kriz yonetimi orguti merkez ve tasra orgutu olarak iki

alt baslhikta incelenmistir.

Katki kesimi olarak degerlendirebilecegimiz uguncu kesim
“Kriz Yonetiminin Ilgili Oldugu Alanlarla iliskisi ve Tiirk Kamu

[

Yonetiminde Kriz Yonetiminin Aksayan Yonleri bashgim
tasimaktadir. Bu kesimde kriz yonetiminin sorun yoOnetimi, risk
yOnetimi, catisma yOnetimi, itibar yonetimi gibi ilgili oldugu alanlarla
iliskisi yedinci bolumde incelenmis; o0zel sektorun Kkriz yonetimi
deneyimlerinin kamu yOnetimine katkis1 ve ABD’den bir kriz yonetim
modeli 0rnegi sekizinci bolimde ele alinmis, Tirk Kamu Yonetiminde
kriz yonetiminin aksayan yonleri uzerine dokuzuncu bolumde
degerlendirmelerde bulunulmus, olaylarla Turkiye’de kriz yonetimine

ise onuncu bolimde ornekler verilmistir.

Dordincu kesim de bir bolim halinde genel degerlendirme
basligi altinda arastirmanin genelinde elde edilen bulgular, oneriler

ve genel sonug yer almistir.
IKINCI KESIM

KRiZ HALI, KRiZ YONETIMI KAVRAMLARI VE TURK KAMU
YONETIMINDE KRiZ YONETIMININ DUZENLENISI

2. KRiZ KAVRAMI

Arastirmaya baslarken arastirmanin temelini olusturan kriz ve

mevzuatta gecen sekliyle kriz hali kavramlarinin tanimlanmasi,
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arastirmanin icerigini ve sinirlarini belirledigi, bir fikir altyapisi

olusturdugu i¢in 6nemli hale gelmektedir.

2.1. Krizin Tanimlanmasi

Arastirmaya konu olan kriz kavraminin; dil bilimi bakimindan
kokeni, ilgili oldugu sozcukler, farkl bilimsel disiplinlerdeki ve kamu

yonetimindeki tanimi, oncelikle ele alinmistir.

2.1.1. Kriz Sozcugunun Kokeni ve Tiurkce Karsihigi

Sorunu

Kriz kavraminin oncelikle dil bilimi (lenguistik) kurallar i¢inde,
kokeninin nereden geldigini ele almakta yarar vardir. Buna gore, kriz
sozcuglu dilimize Ingilizce’den gec¢mistir ve Ingilizce ash ‘crisis’
sozcugiunden gelmekte olup, Metro Collins Cobuild Essential
Dictionary’nin, crisis maddesinde ‘bir¢ok insani etkileyen, sikintiya,
guclige ve 6lime neden olabilen ciddi ve tehlikeli bir durum’ olarak
aciklanmistir. Ingilizce’ye ise Latince’den gecmekle birlikte sozcitk
aslinda Yunanca’dir. Nitekim bu durum, Encarta English Dictionary
CD Basimda, crisis maddesi aynen; ‘15th century. Via Latin from
Greek krisis ‘decisive moment’, from krinein ‘to decide’ seklinde yer

almistir.

Kriz s6zcigl, Yunanca’'da ‘yargilamak, ayirmak, karar vermek’

anlamina gelen ‘krinein’ sozcugunden gelmektedir (Baltas, 2002:6).

Kriz, Cin alfabesinde ise iki sembolle ifade edilmekte olup,

okunus sekline gore tehlike ve firsat anlamlarini icermektedir.

Kriz s6zcugu Turk Dil Kurumunca; ‘Bir toplumun, bir kurulusun
veya bir kimsenin yasaminda gorulen gu¢ donem, bunalim, buhran’
olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2006). Yine kriz sozcugu

tanimlanirken es ve/veya benzer-yakin anlamli sozcuk olarak
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belirtilen Arapca buhran sozcugu ‘buhran; bunalim, bunluk, kriz’
olarak tanimlanmistir (Turk Dil Kurumu, 2006). Benzer sekilde
bunalim sozcugu de, bunalim; dogal bir siirecte birdenbire olusan
aykirilik, bunluk, buhran, kriz. Tehlikeli sonu¢ dogurabilecek

gerginlik, buhran, kriz.
2006).

olarak belirtilmistir (Turk Dil Kurumu,

Kriz sozcugunu dilimizde hangi kelimenin karsilik geldigine
kafa yoran ilk kisi Ahmet Cevdet Pasa olmustur. Ahmet Cevdet Pasa,
devrinin siyasi, sosyal, ahlaki cephesini anlattigi1 Tezakir-i Cevdet adli
eserinin 6. tezkiresinde kriz sOzcugu yerine buhran sozcuguniu

I

kullanmaktadir. Ahmet Cevdet Pasa 6. Tezkiresinde: “...Hazineden
defterler getirildi. Irad ve masraf muvazene edildi. Gorildi ki
devletin masarifi varidatini epeyce asmis. Maliye isi sahihen
fenalasmis. Hazine bir crise haline dusmus. Bak belaya ki crise
lafzinin lisan-1 Turki’de tercumesi yok. Ana mukabil bir kelime
bulmak dahi bir mes’ele oldu. Bir gece Fuad Efendi’nin yalisinda
bulunduk bu mes’ele dermeyan edildi. Led’et-taharri buhran lafzi
bulundu ve crise’in tercumesi olmak uzre kabul olundu. Hatta bu
hususa dair takdim olunan arz tezkiresinde hazine-i maliyenin hal-i
buhran diye tahrir kilindi ve andan sonra crise makaminda buhran

kelimesi isti’'mal edilir oldu...” denmektedir (Baysun, 1986: 21).

Ozetle, Kriz sozciiginiin dil bilimi anlaminda Yunanca’dan
Latince araciligiyla Ingilizce’ye gecen crisis sozciginden dilimize
kriz ‘ olarak gectigi; Arapca ‘buhran’, Oztiirkce olarak ‘bunalim’
ve/veya ‘bunluk’ sozcikleri ile ifade edilebilecegi tespiti yapilabilir.
Ancak literatirde ve mevzuatta ‘kriz’ sozcugu yerlestiginden bu

arastirmada da ‘kriz’ sozcugu kullanilmistir.
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2.1.2. Kriz Sozciigii ile Ilgili Diger Kavramlar

Kriz sozcugu, gunlik dilde diger bazi sozciiklerle birlikte
kullanilmakta ve bu da karisikliga yol agmaktadir. Bundan dolay1 kriz
sozcugu ile bu sozcikler arasindaki farklarin belirlenmesi onemli
hale gelmektedir. Bu sozcukler; mesele, sorun, sikint1 veren durum,
dert, glii¢ is anlamina gelen problem; riziko, zarara ugrama tehlikesi
anlamina gelen risk; karisiklik, kargasa, kiskirtma ve karisiklik
yoluyla toplumda ortaya c¢ikan diizen bozuklugu, anarsi anlamina
gelen kaos; ortaya cikan, olusan durum, ilgi ceken veya cekebilecek
nitelikte olan her turlu is, hadise, vaka anlamina gelen olay; birbirine
catmak veya catilmak, karsilikli vurusmak, kavga etmek anlamina
gelen catisma; ihtiyaglarin karsilanamadigi veya bir hedefe yonelmis
davranislar engellendiginde ortaya c¢ikan coskulu durum anlamina

gelen gerilim sozcukleridir.

Aslinda kriz sozcugunin tanimi ve krizin ozellikleri birlikte
incelendiginde kriz sozcugu ile ilgili olan biitin bu sozciklerin kriz
sOzcugunin sahip oldugu anlamin belirli bir bolimunu ifade ettigi

gorulmektedir.

2.1.3. Kamu Yonetiminde Kriz Kavrami ve Kriz Hali

Kriz kavraminin kullanimi, c¢esitli bilim dallarinda ve ayni
zamanda gunluk konusma dilinde cok yaygin olarak karsimiza
cikmaktadir. Kriz, ilk olarak tip alaninda kullanilmig, sosyal bilimler

yazinina 60’l yillarda girmis bir kavramdir.

Kriz sozcugu, ozellikle tip biliminde yaygin bir kullanima
sahiptir ve genel olarak ‘aniden ortaya c¢ikan bir hastalik belirtisi’ ya
da ‘bir hastaligin c¢ok ileri bir asamaya ulasmasi’ anlamlarina
gelmektedir (Bozgeyik, 2004: 37). Yine tip biliminde, ‘hastaligin
donim noktasi, hastanin iyilesecegi veya oleceg@inin belli oldugu an’

olarak tanimlanmistir (Tuglaci, 1997:184).
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Ayrica, ekonomik kriz, mali kriz, finansal kriz, siyasi kriz,
hikiimet krizi, ahlak krizi, sosyal kriz, psikolojik kriz, cografi kriz,
tarihi kriz, kimlik krizi gibi kavramlar gunluk dilde ve bircok bilim

dalinda da ¢ok sik kullanilmaktadir.

Bir yonetim sorunu ya da olgusu olarak bakildiginda “kriz, bir
kurulusun st diizey hedeflerini tehdit eden, kurulusun varligim
tehlikeye sokan ve kurulusun hizla tepki gostermesinin zorunlu
oldugu 0zel durumlardir.” (Okay, Okay, 2002: 418) Yine bir baska
yazara gore: ” kriz bir kurulusun beklemedigi bir zamanda meydana
gelen, kurulusun itibarinin sarsilmasina neden olan ve sorunun
cozumu icin ¢ok smirli bir sirenin oldugu olaylardir” (Okay, Okay,
2002: 418).

Bir baska tanima gore “Kriz: beklenilmeyen ve oOnceden
sezilemeyen, cabuk ve acele cevap verilmesi gereken, isletmenin
onleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale getirerek, mevcut
degerlerini, amaclarini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim
durumudur “(Bozgeyik, 2004:38).

Sosyal bilimler sozlugunde “kriz; bunalim (crisis), buhran, kriz,
beklenmedik bir sosyal, ekonomik veya psikolojik gelisme karsisinda
normal iliskilerin ciddi olarak sarsilmasi, karsilasilan sorunun
halledilmesi i¢in mevcut ¢Ozim yollarinin yetersiz kalmasi sonucu
ortaya c¢ikan ve caresizlik icinde gelisen gerilim durumu” olarak

tanimlanmistir (Demir, Acar, 2002: 80).

Yine kriz, “Bir orgutun rutin sistemini bozan ve aniden ortaya

¢ikan herhangi acil bir durum olarak tanimlanabilir”(Tuz, 2004:3).

BKYMY’'ne gore: “Kriz Hali, Devletin ve milletin bolunmez
butunlugu ile milli hedef ve menfaatlerine yonelik hasmane tutum ve
davranislarin; anayasa ile kurulan hur demokrasi dizenini veya hak

ve hurriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin,
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tabii afetlerin, tehlikeli ve salgin hastaliklarin, buyuk yanginlarin,
radyasyon veya hava Kkirliligi gibi onemli nitelikteki kimyasal ve
teknolojik olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin ve iltica ve buyuk
nifus hareketlerinin ayri ayr1 veya birlikte vuku buldugu hallerdir.”
(BKYMY, mad. 4).

“Kriz hali, krize neden olan durumun ortadan kalkmasi veya
gerginligin tirmanmasi ile ulkede Olaganustu Hal, Sikiyonetim,
Seferberlik ve Savas Hali uygulamasina gecildiginde sona erer.”
(BKYMY, mad.14).

Tanimlarin 1s1ginda, arastirmanin sinirlarn icinde, kapsaml bir
kriz tanimi soyle yapilabilir: “Kriz, bir ulkenin her turlu hedef ve
menfaatlerini, siyasi, ekonomik, sosyo-kultiurel hayatini olumsuz
yonde etkileyen; aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya cikan;
karar vermek icgin zaman baskisinin oldugu; yluksek oranda stres
olusturan; onceden onlem alinabilmekle birlikte tumuyle
engellemenin ¢ok zor oldugu; iyi yonetildiginde firsatlara
donusturilebilecek; bozulan olagan durumu tekrar eski durumuna

getirmeye yonelik; bir karmasa ve guclukler surecidir.”

2.2. Krizin Ozellikleri

Kriz kavrami ve kriz yonetimi konusunda ayrintili bir teori
ortaya konulmamis olsa da kriz ve nedenleri konusunda genel bir
cerceve belirlenebilir. Yoneticilerin karsilastig: her olay kriz degildir.
Krizin kendine 0zgu nitelikleri vardir. Farkli kriz turleri olsa da bu

kriz turlerinin ortak bircok 6zelligi tespit edilebilir.

Ortaya c¢ikabilecek krizlerin oOzelliklerini asagidaki gibi

belirlemek mumkundir:
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2.2.1. Krizler Ulkeler ve Kuruluslar icin Tehdittir

Kriz, bir ulkenin/kurulusun her turlu hedef ve menfaatlerini,
siyasi, ekonomik, sosyo-kulturel hayatini olumsuz yonde etkileyen
etmenlerdir. Bu tehdit, bir kamu kurulusuna yoOnelebilecegi gibi
kamu kuruluslarinin butunune yonelecek buyuklukte de olabilir. Ya
da kurulusun hizmet verdigi bir alanda olabilecegi gibi hizmet
verdigi alanlarin timiunde de ortaya c¢ikacak buyuklikte olabilir.
Kamu yonetiminde topyekun bir savas hali soz konusu olmadikca 0zel
isletmelerdeki gibi devletin/kamu yonetiminin sonu, yok olmasi1 gibi
bir sorunla karsilasilmaz. Genelde krizler, kamu yonetimi bakimindan

bolgesel ya da kurulus bazinda tehdit algilamasi icinde disunulebilir.

2.2.2. Krizler, Aniden ve Beklenmedik Bir Sekilde
Ortaya Cikarlar

Krizler beklenmedik zamanlarda ve beklenmedik bir sekilde
ortaya c¢ikarlar. Bir baska deyisle krizler olagan sirecgten bir
sapmadir, olagandisidir ve surpriz ogeleri icerir. Aslinda krizlerin en
temel ve ayirici1 ozelligi beklenmeyen ve oOngorilemeyen olaylar
olmalandir. Baz1 krizler ortaya cikincaya kadar uzun bir sure gecer,
bazi krizler ise ansizin ortaya cikar. Ancak ister uzun bir sureden
sonra ortaya c¢iksin ister onceden Dbelirtiler versin krizler

beklenmeyen zamanlarda ve bir sok etkisiyle ortaya c¢ikarlar.

2.2.3. Karar Vermek Icin Zaman Baskisinin Oldugu

Durumlardir

Krizler, denetim altina alinabilmesi ve tamamen
sonlandirilabilmesi igin hizli hareket ederek onlemler alinmasini ve
kriz planlarinin yururlige konulmasini gerektirir. Bu durum krizin en
az zararla atlatilmasi ve/veya toplum, devlet ¢ikarlar1 bakimindan en

ideal noktada sonuclandirilmasi i¢cin hayati oneme sahiptir. Krizler
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beklenmeyen kosullarin ustesinden gelme gerekliliginin ve ivediligin

s0z konusu oldugu durumlardir.

2.2.4. Yiksek Oranda Stres Olustururlar

Krizler, ortaya ciktiginda karar vericileri hayrete disturen ve
bundan dolay1 yuksek oranda strese neden olan durumlardir.
Krizlerin stres olusturma nedeni, karsilasilan ve karsilasilmasi olasi
olaylarin belirsizligi ve bu belirsizligin hemen ortadan kaldirilmasi
zorunlulugunun olmasidir. Kriz aninda yonetici ve c¢alisanlarda
gerilim artar. YoOneticiler ve c¢alisanlar uzerinde endise, korku,
guvensizlik, gerilim, kendini savunma, asir1 tepki, yalnizlik, bitkinlik,
kontrol kaybi, kusatilmishik ve panik gibi duygular hakim olur. Kriz
anlarindaki stres, yoneticilerin, rasyonel olmayan davranislar icinde
olmasina ve bunun yol actigi bilgi isleme ve karar verme
yetersizliklerden dolay1 krizlerin daha da karmasiklasmasi ve artis

gostermesine neden olabilir.

2.2.5. Onceden Onlem Alimabilmekle
Birlikte Tumuyle Engellemek Cok Zordur

Sorunlarn baslangicta c¢ozecek modeller gelistirip, olaylarin
buyumesi engellenebilirse kroniklesip kriz olmayacaklardir. Kriz
yonetiminin ana hedefi, krizi olusturmadan oOnce, baslangic
asamasinda onlemektir. Bu da krizden once; haberlesme, ulasim,
kurtarma ve yikintilarn kaldirma, ilk yardim ve saglik, guvenlik,
cevre, altyapi hizmetleri, halkla iliskiler gibi bircok konuda hazirlik
yapmay1 ve koordinasyonun altyapisini olusturmayi gerektirir. Ancak
sosyal hayat dinamiktir ve sturekli degisim halindedir. Gun gectikge
yeni kriz turleri ortaya cikmaktadir. Gelisen insan iliskileri ve
teknolojik sartlar icinde krizin her turune hazirlikli olunmasi

mumkin degildir. Krizleri timiiyle engellemek ise ¢ok zordur.
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2.2.6. Kriz Iyi Yonetildiginde Firsata

Donusturulebilir

Kriz durumunun ortaya koydugu gerilim ve eksikliklerin tespiti,
kuruluslarin silkelenip kendilerine gelmelerine yol acarak degisime
ayak uydurmada hizlandirici etki yapar. Olagan durumlarda
yapillmas1 dusunulen yenilikleri engelleyen diren¢ ve sorunlar kriz
durumunun ortaya koydugu sartlar icinde ortadan kaldirilir. Yine
krizlerde asil kayip itibarda olur. Kriz donemleri iyi yonetilebilirse ve
degerlendirilebilirse kamu kuruluslarinin given tazeledikleri ve
itibarlarin1 toplumun her kesimine yansittiklari donemler olabilir.
Ayrica krizlerin itibara olan olumlu ya da olumsuz katkis1 daha
sonraki kriz donemlerinde krizlerin asilmasini da olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyecektir. Konfucyus’'un “Degisim rizgarlar
estigi zaman akillilar yel degirmeni yapar, aptallar duvar orer.”

ozdeyisi kriz yonetimi ve firsat iliskisini ¢ok iyi o0zetlemektedir.

2.2.7. Kriz Donemindeki Faaliyetler, Bozulan
Olagan Durumu Tekrar Eski Durumuna

Getirmeye Yonelik Faaliyetleri icerir

Kriz anlarmn once sug¢lu daha sonra dost aranan, gercgek
kimliklerin, liderlerin ortaya c¢iktigi durumlardir. Kriz donemleri
kuruluslar igin olagan durumdan bir sapmadir. Kriz hallerinde,
kuruluslar tehdit edici olaya sinirli kaynaklarla mudahale etmek
zorunda kalirlar. Kriz yonetim ve kriz faaliyetleri de bu olagan
durumdan sapma halini tekrar olagan duruma getirmeye yonelik
kararlar1 ve eylemleri icerir. Kuruluslar bunu yaparken krizin gercek
hali ile kurulus yoneticileri ve c¢alisanlarinca algilanan krizle de

mucadele etmek zorunda kalirlar.
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2.2.8. Kriz, Karmasa ve Guclukler Sturecidir

Krizler beklenmedik zamanlarda ortaya ciktigi ve hizli karar
almay1 gerektirdigi i¢cin bir karmasa ortami olustururlar. Kaynaklarin
yetersiz olmasi, yonetici ve c¢alisanlarin saglikli karar alma ve
uygulamadaki sikintilar guclikler dogurur. Bu durum ise bir anda
baslayip bitmez, belirli bir zaman diliminde devam eder. Kriz anlari,
ongorilmeyen degisiklikler yapmayi, yeni ¢ozim yollar1 bulmayi
gerektirir. Cogunlukla calisanlar ve toplum tarafindan algilanan
krizle yasanan kriz farklidir. Kriz donemlerinde kurulusta calisanlarin
kendi aralarinda ve toplumdaki kisi ve diger kuruluslarla ¢atismalar:

artar.

Krizlerin yukarida belirilen ozelliklerinin yaninda en azindan
ulkenin toprak butunligi ve guvenliginden kaynaklanan kriz
durumlan ile salgin hastaliklar, iltica ve buyuk nufus hareketleri gibi
kriz turlerinin ortaya c¢iktiklar1 cografyalardan ayri distunilmemeleri
de gereklidir. Dunyada en onemli stratejik hammadde olan petrolun
bulundugu bolgelerle sinir, totaliter rejimlere sahip tlkelerle komsu,
jeolojik ve topografik yapisi dolayisiyla dogal afetler yasama riski
yuksek ulkemizde yasanilan krizlerin buyuk bir bolumu ulkemizin
uzerinde bulundugu cografya ile ilgilidir. Bir baska deyisle yasanan
bircok kriz, uzerinde bulunulan cografyanin bir sonucudur. Buna

[l

gore, “...Tarihsel bir surekliligin neticesinde meydana gelen ve derin
tarihsel kokleri olan kriz cografyalarini, bu cografyalarin tizerinde
yasanmis olan belli bir tarihsel birikimden kopuk bir bigimde
tasavvur etmenin bizi yanlis c¢ikarimlara  goturebilecegi

hatirlanmalidir”(Bacik, 1999: 146).
2.3. Krizin Asamalan

Kriz bir karmasa ve guclukler surecidir. Her surec¢ belirli
evrelerden, zaman dilimlerinden olusur. Kriz evreleri krizin turune ve

ortaya ¢ikis nedenine ve siddetine gore uzun ya da kisa sureli olabilir.
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Krizlerin tespiti, buyimeden onlenmesi ve kriz ortaya ¢iktiktan sonra
ortadan kaldirilabilmesi, onlem alinabilmesi igin krizlerin asamalar

halinde analizi zorunlu hale gelmektedir.
Kriz birbiriyle iliskili i¢ asamadan olusur:
- Kriz Oncesi
- Kriz Ani1

- Kriz Sonrasi

2.3.1. Kriz Oncesi

Kriz oncesi donem, kriz belirtilerinin c¢ogunlukla ortaya
cikmaya basladigi, krizin algilanma sinirlarina girdigi donemdir. Kriz
oncesi donem, krizlerin olusum ve nedeni sayilabilecek her turlu
olcu, gosterge, faaliyet ve olay olarak adlandirilabilecek Kkriz
belirtilerinin ortaya ¢ikmasiyla baslar, krizin sonucglarini dogurmaya

baslamasiyla sona erer.

Kriz oOncesi donemler genel olarak entropi durumunun
yasandigr donemlerdir. Entropi, sistem faaliyetlerinin bozulmasi,
dengenin kaybolmasi, karisiklik ve aksamalarin belirmesi ve sonunda
sistemin faaliyetlerinin durmasi yonunde ki egilimdir. Kapal

sistemlerde ise entropi daha gucgludur (Tutar, 2000:62,63).

Gorev ve yetki alani icinde sorunla karsilasmayan her orgut
tembel, gevsek, daginik olma egilimi gosterir. Ozellikle biirokratik
hayatta ve kamu kuruluslarinda entropi siklikla gorulur. Kriz oncesi
entropinin yasandigi kuruluslarda yoOnetici ve galisanlarda inisiyatif
eksikligi, atalet, kayitsizlik egemendir ve kriz belirtileri bunlardan

dolay1 algilanamaz.

Kriz oncesi donemde, krizler belirtiler verir. Eger kuruluslar,

kriz isaretlerini algilayamazlarsa kriz kuruluslarn hazirliksiz yakalar.
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Surpriz ve sok etkisi daha buiyuk olur. Degisimin, olagan durumdan
sapmanin hissedilememesi durumunda ise gizli kriz soz konusu olur.
Bir baska deyisle krizin ortaya c¢ikmasi icin krizin kuruluslarca

algilanmasi zorunlu degildir.

Kriz oncesi donem, krizi onlemek icin bir firsat donemidir. Bu
donemde belirtilerin algilanmasi, krizin buyumesinin Onlenmesi,
krize karsi gerekli Onlemlerin zamaninda alinmasi1 bakimindan

onemlidir.

Kriz yonetiminin ana hedefi, kriz olusmadan once, baslangig
asamasinda onlemektir. Iyi bir yonetim genel anlamda krizi énceden
tahmin edebilir ve yoOnetebilirr Krizleri onceden Onleme
calismalarinda temel nokta ise kuruluslarin krizlere karsi hazirlikh
olmalarini saglayacak bir stratejinin planlanmasi ve daima
umulmayani bekleyerek hazirlikli olmaktir. Bu da krizden once;
haberlesme, ulasim, kurtarma ve yikintilar1 kaldirma, ilk yardim ve
saglik, guvenlik, gevre, altyap:1 hizmetleri, halkla iliskiler gibi bircok
konuda hazirlik yapmay1 ve koordinasyonun altyapisini olusturmayi
gerektirir. Bu hazirhiklar uzman Kkisilerce yapilmalidir. Sorunlarin
baslangicta ¢oOzulmesi krizi tumiyle engellemese bile Kkrizlerin
kroniklesmesine engel olacaktir. Bu da tepkici planlama yerine

onleyici planlama yapilmasini gerektirir.

Butin bunlara ragmen, gin gectikce yeni kriz turleri ortaya
cikmaktadir. Gelisen insan iliskileri ve teknolojik sartlar icinde krizin
her turtine hazirlikli olunmasi mumkin degildir. Krizleri tiumiyle

engellemek ise ¢ok zor goziukmektedir.

2.3.2. Kriz An1

Kriz ami, krizin sonuclarinin ortaya c¢ikmaya ve algilanmaya
baslandigi ve sonlandirilmasi igin ¢aba harcandigi donemdir. Kriz, bu

donemde tum etkileriyle ortaya cikmistir. Kriz evreleri icinde gerek
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vatandaslar gerekse yoneticiler uizerinde sok etkisinin ve stresin en
yogun oldugu donem oldugu soylenebilir. Krizin buyuklugi ve
etkilerine gore bir panik havasi meydana gelir. Ilk sok atlatildiktan
sonra krizin turune ve siddetine gore, tedbir alinmaya ve krizin
etkilerinden kurtulmaya calisilir. Kriz ami iki asamadan olusur.

Bunlar:
- TiIrmanma asamasi
- Tirmanmanin durmasi ve gerileme asamasidir

Tirmanma asamasinin yasandigi ilk gunler sok donemleridir.
Her sey alt ust olmus, surmekte olan duzen bozulmustur, belirsizlik
egemendir ve insanlar ¢cogunlukla neye tutunacaklarini bilememenin
saskinligi igindedirler. Bu kargasa doneminde fel¢ durumu, birilerinin

bir seyler yapmasini bekleme davranisi gelisir (Baltas, 2002:10).

Kriz an1 bilginin, bilgi akisinin kesildigi, kafalarin karistigi
andir. Bu donemde yasanilanin kriz olup olmadigi sorusunu
yanitlamak yoneticilerin yapmasi gereken ilk tespitlerdendir. Bu
tespit, yasanilan her sorunu kriz olarak nitelendirme ile krizden
kaosa donusmus bir sorunu onemsiz olarak nitelendirmenin
yanlisliklarina ¢ozim olacaktir. Yine bu donemin o6zelliklerinden
birisi, yoneticilerin kriz surecinde c¢ok riskli olarak gordukleri
kararlar uygulamaktan ¢ekinmeleri, bunun yerine herkes tarafindan

kabul edilebilen ve desteklenen populist kararlar almalardir.

Kriz aninda stres altinda karar alinir. Belirsizligin s6z konusu
olmasi, karar verilecek konular uzerinde bazi kisi ve\veya gruplarin
¢ikarlarinin olmasi, karar alma surecinde zaman yonunden hizl karar

verme baskisinin olmasi gibi ozellikler kriz aninda belirgindir.

Kriz aninda bireylerin kendini ortaya koyma, guvenlik, sevgi ve

takdir gereksinimleri tatmin edici cevap bulamaz. Yoneticilerde
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paranoid davranislarla karsilasilir. Panik havasinin getirdigi,
hareketsiz kalmak, panige kapilmak veya karamsarlik icine dismek
gibi ruh halleri krizle mucadele de engel olarak ortaya c¢ikar. Bu

psikolojik durum yonetim felsefesi ile de yakindan ilgilidir.

Kriz, nadiren kendiliginden, kendisini doguran nedenlerin
ortadan kalkmasiyla, cogunlukla da alinan etkili onlemlerle tirmanma
asamasindan durma ve ardindan gerileme asamasina irer,
nihayetinde son bulur. Kriz anlarinin en 6nemli yanlarindan birisi, -
her ne kadar on ve yeterli sart degilse de- karizmatik liderlerin

ortaya ¢ikmasina katkida bulunmasidir.

2.3.3. Kriz Sonrasi

Kriz sonrasi donem, krizin son buldugu, devam eden etkilerinin
tamamiyla ortadan Kkaldirilmaya c¢alisildigt donemdir. Kriz, bu
donemde kontrol altina alinarak sona erdirilmistir. Devam eden
etkilerin tamamiyla ortadan kaldirilmaya calisildigi bu donemde
alinacak onlemler, bu onlemleri uygulayacak kisi ve kurumlar ile

onlemlerin uygulama sekline gore uzun ya da kisa olabilir.

2.4. Krizin Etkileri

Kriz, calisanlar, yoneticiler ve bir butun olarak kurulusun
uzerinde olumlu ve olumsuz birtakim etkilerde bulunur, sonuclar
dogurur. Bu etkiler, kisa donemli olabilecegi gibi uzun donemli de
olabilir. Yine kurulusun bir kesiminde ve bolgesinde ortaya

cikabilecegi gibi genelinde de ortaya cikabilir.

Kriz, 6denek yetersizligi, siyasi ve idari oncelik ve tercihlerin
farkli yonlerde kullanilmasi gibi nedenlerle yarim kalan projelerin
tamamlanmasina katki saglar, kriz doneminde yapilmasi1 gerektigi
belirlenen birtakim projelerin hazirlanmasina ve uygulanmasina,
dolayisiyla degisime neden olur. Kriz donemleri karmasik olaylar ve
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mudahalelere, genis bir orgiitlenme ve koordinasyona neden oldugu
icin kriz doneminde kurulusun ve calisanlarin dis gevreyle iletisimi
artar, gerek kurulus icinde ve kuruluslar arasi, gerekse kuruluslarla
sivil toplum kuruluslari arasinda ekip c¢alismasi guglenir. Bu
donemde, calisanlar, yoneticiler ve bir butin olarak kurulus Kkriz
deneyimi kazanir (Tuz, 2004:86). Yine kriz donemlerinde kurulusun
sorunlar1 ve zayilf yonleri aciga cikar, kriz doneminin olaganusti

kosullarinda yeni yetenekler kesfedilir.

Hurst gibi baz1 yazarlar, degisim ve degisim yOnetimi
kavramlar icinde daha da ileri giderek krizin yaratici ‘yikim’ olarak
kullanilabilecegini savunmaktadir (Hurst, 2000:126). Hurst’a gore,
bir kriz olusturmanin amaci geleneksel yasam dongusiunde son
asamada organizasyonu baglayan zararli kisitlamalar1 kirmaktir
(Hurst, 2000:158). Buna gore, bilin¢li bir sekilde kriz olusturma
‘ahlaki anarsi’ olarak dusuntlebilir (Hurst, 2000:173). Boylece krizin
degisime neden olma gibi olumlu etkisi bilingli krizler olusturarak
kullanilmalidir. Ticari isletmeler icin gecerli olabilecek bu gorusin

kamu yonetiminde uygulanabilirligi tartismalidir.

Kriz, kuruluslarda yukarida belirtilen olumlu etkilerinin
yaninda olumsuz birtakim sonucglar da dogurur. Bu donemde alinan
kararlar bilgi yetersizligi nedeniyle yeterli olmaz. Kriz ortami
psikolojisinin ve ortaya c¢ikan krizin niteligine gore yonetim
merkezilesir. Krizin dogurdugu stres ve gerilim ortaminda kurulus ici
gerilim ve catisma artar, giiven ortami sarsilir ve otorite boslugu
olusur (Tuz, 2004:87). Kriz, psikolojik ve fizyolojik ¢okuntuye neden

olur, calisanlar ve yoneticiler de 6z savunma artar.
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3. KRizZ YONETIMI

Kriz yonetimi, kamu yonetimine isletme yazinindan girmis ve
giderek karmasiklasan iliskiler baglaminda onemi daha da artan bir
yonetim bicimidir. Bu yonetim her ulkenin kendine o0zgu kosullarina

gore duzenleme ve onlemler ongoren bir yonetimdir.

3.1. Tanimi

Yonetim; belirli bir isbirligi ve iliski sistemi icinde bir araya
gelen insanlarin, ortak amaclarini gerceklestirmek tizere yapacagi
faaliyetlerin duzenlenmesi surecidir (Dinger, Fidan, 1996: 4). Bir
baska anlatimla yonetim; orgutun amaclarini gerceklestirmek igin,
baslica planlama, orgutlenme, yoneltme ve denetim surecleri yoluyla

tim kaynaklarin esgudimlenmesidir (Ergiin, Polatoglu, 1988:4).

Kriz yonetimi, o0zel sektorden kamu sektorune bircok alanda
uygulama olanagi bulsa da daha cok, uluslararasi iliskiler, isletme,

siyaset bilimi ve yonetim bilimleri alaninda kullanilir.

Turk Dil Kurumu Tirkce sozlugune gore: “Kriz Yonetimi,
Isletmelerde hatali iiretim, ham madde, kalite diisiiklii§ii, pazarlama
vb. sebeplerle ortaya c¢ikan sorunlu donemde, isbasina getirilen
yoneticilerin davranisi ” n1 ifade eder. (Turk Dil Kurumu, 2006) Bu
tanim, isletme yazini igcinde bir tanim olup, kriz yonetimi hakkinda
bilgi vermekle birlikte kamu yonetiminde kriz yonetimi olgusunu tam
anlamiyla ifade edememektedir. Kamu yonetimi anlaminda kriz

yonetimine ornek olarak asagidaki tanimlar verilebilir:

“Kriz yonetimi, kriz olarak nitelenen durumu ortadan kaldirmak
icin yapilan planli, sistematik, ve rasyonel bir sekilde uygulanan
faaliyetler toplulugudur. Sistematik olarak adim adim verilecek

kararlari, bu kararlar1 uygulayacak ekibi olusturmayi, uygulama
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sonuclarin1 hizla alarak yeni kararlar vermeyi kapsamina alir.”(Tuz,
2004:85)

“Kriz yonetimi: krizi tahmin etme, onleme, hazirlanma,
onceliklerini belirleme, iyilesme ve 0O0grenme mekanizmalarinin
planlamasi1 ve uygulamas1 gibi seri faaliyetleri igceren bir surectir.
“(Bozgeyik, 2004: 42)

“Kriz Yonetimi, bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda
kendi amaclarini kabul edilebilir bir maliyetle karsilamaya c¢alismasi
surecidir.” (Dinger, 2004 : 423)

BKYMY'ne gore: “Kriz Yonetimi, bir kriz durumunun
teshisinden baslayarak, gerekli yonlendirici kararlarin alinmasina,
uygulanmasina, takip ve kontroluine kadar wuzanan bir seri

faaliyetlerin manzumesidir.” (BKYMY, mad. 6)

“Muessir bir kriz yonetimi i¢in; kriz durumlarinin zamaninda
teshisi, kriz durumlarinda takip edilecek usullerin onceden tespiti,
isler olarak muhafazasi ve kriz tedbirlerinin gecikmeden uygulamaya
konmasi esastir. “(BKYMY, mad. 6)

Yukaridaki tanimlamalar i1siginda kapsamli bir kriz yonetimi
tanimi soyle yapilabilir: “Kriz yonetimi, olasi kriz durumlarina karsi
kriz belirtilerini algilama ve kurulusun krize dusmesini engelleme;
kriz ortaya ciktiktan sonra ise ulke c¢ikarlari dogrultusunda en az
zararla atlatilmasimi saglama; kriz sonrasi ders alip yeniden
yapillanma amaciyla gereken hazirhik ve faaliyetlerin uygulanmasi,
kontrolu gibi 0zel nitelikli uygulama yapilmasini gerektiren
faaliyetleri iceren; olagan donemlerden farkli 6zellikler gosteren bir
siire¢ ve yonetim modelidir.” Her yonetim seklinde oldugu gibi kriz
yonetimi de; planlama, orgiitlenme, yoneltme ve denetleme O6gelerini

igerir.
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Mevzuatta ve uygulamada aralarinda planlama, organizasyon
ve uygulama acgisindan farklhiliklar bulunan kriz yonetimi, afet
yonetimi, acil durum yonetimi gibi kavramlarin birlikte kullanilmasi
bir kavram karmasasina neden olmaktadir. Oysa bu kavramlar
aciliyet gerektiren durumlara, can ve mal kayiplarina iliskin olmak
gibi birtakim ortak noktalar tasisalar da birbirlerinden farklidirlar.
Kriz yonetim, diger iki kavrama gore daha yeni bir kavram olmasina
ragmen afet yonetimi ve acil durum yonetimini de iceren bir ist
kavramdir. Bir baska deyisle kriz yonetimi afet yonetimi ve acil
durum yonetimine gore daha kapsamli bir yonetim seklidir. Afet
yonetimi Ozellikle Ulkemizde daha c¢ok hukuki dizenlemelerin one
ciktigl bir yonetim yapisina isaret ederken, kriz yonetimi insan ve
cevre iligkileri baglaminda risk yonetimini de icerecek sekilde
konuya daha kapsamli yaklasan bir yonetim anlayisim
yansitmaktadir. Ingilizce emergency sozcuginiin karsiligi, olarak
ivedilik gerektiren tum durum ve halleri karsilayacak sekilde
kullanilan acil durum ve acil durum yoOnetimi kavramlar: ise afet
yonetiminden farkh olarak, strekliligi olmayan, zamanla sinirli, acil
durum olarak degerlendirilen bir olayin meydana gelmesiyle
baslayip, acil durumu gerektiren nedenler ortadan kalktiginda sona
eren bir yonetim seklidir. Genellikle surekli faaliyetler gerektiren kriz
yonetimi ve afet yonetiminin olaya mudahale ve kisa sureli

iyilestirme faaliyetlerini kapsamaktadir.

Kriz yonetimi Olagantuistii hal kavramindan farkhidir. 2935 Sayili
OHAL Yasasina gore OHAL, ” dogal afetler, tehlikeli salgin hastaliklar
veya agir ekonomik bunalimlar, anayasa ile kurulan hiir demokrasi
duzenini veya temel hak ve hurriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik
yaygin siddet hareketlerine ait ciddi belirtilerin ortaya c¢ikmasi veya
siddet olaylar1 nedeniyle kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmasi1”
halleri olarak tanimlamaktadir. Bu haliyle OHAL, kriz halleri tanimi

ile hemen hemen aynidir. OHAL YOnetiminin kriz yonetiminden farki;

41



olaganustu hal yonetiminin yasayla duzenlenmesi ve olaganusti hal
yonetimlerinin yasada belirtilen surelerle sinirlandirilmasi, ilan ve
yururluge giris sekillerinin farkli olmasi, OHALin kriz yonetimine
gore olagan yonetim usulleri ve olagan hukuk kurallarina gore

alinacak onlemlerle ¢ozilemeyecek olaylara iliskin olmasidir.

Kriz ve kriz yonetimi kavramlar dis politikada da ¢ok sik
kullanilmaktadir. Dis politika da kriz ile dis politikayla ilgili bir
konunun sinirindan c¢ikmasi, tehlikeli bir doneme girmesi kastedilir
(Oztirk, 2004: 19). Ancak kamu yonetiminde BKYMY’de diizenlenen
kriz yonetimi ile dis politikada kriz yonetimi arasinda araclar,
uygulayicilar, amaclar ve gecmisleri bakimindan farkliliklar vardir.
Buna gore; devletler dis politikada, amaclarina ulasmak ve c¢ikar
catismasindan kazancgla c¢ikmak igin kamu yonetiminde Kkriz
yonetiminde kullanilmayan santaj, oldu-bitti, yipratma, zaman
kazanma, goze goz-dise dis gibi stratejilerle krizden bir arac olarak
yararlanabilirler (Oztiirk, 2004:20). Bu araclar kullanan kurumlar
dis politikada Disisleri Bakanlig: ve diger dis politika olusturucular
iken kamu yonetiminde kriz yonetiminde Ankara’da ve tasrada
bulunan kriz merkezleridir. Dis politikada kriz yonetiminde amac
silahli kuvvetleri devreye sokmadan iilkenin gikarlarini diger uluslar
arast hukuk sujelerine karsi korumaktir. Kamu yonetiminde Kkriz
yonetiminde amag¢ krizi doguran olayin oOnlenmesi, ortadan
kaldirilmas1 veya milli menfaatler dogrultusunda sona erdirilmesi,
mumkinse krizin dogmasini engellemektir. Bir diger farkta dis
politikada kriz yoOnetiminin ¢ok eski olmasina ragmen kamu
yonetiminde kriz yonetiminin yeni olmasidir. Aralarindaki bu farklara
ragmen dis politikada kriz yonetimi ile kamu yoOnetiminde kriz
yonetiminin zaman zaman jeopolitik, ekonomi, iltica, teror gibi

durumlarda birlikte kullanilmasi gerekebilir.
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3.2. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetiminin evrensel bir modeli henuz ortaya
konulamamis olsa da evrensel olarak gecerli olabilecek bazi

ozelliklerini belirlemek mumkundur:
3.2.1. Kriz Yonetimi, U¢c Asamadan Olusan Bir Siirectir

Kriz yonetimi, kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi yOnetimi
olmak uzere uc¢ evreden olusan karmasik bir surectir “Kriz yonetimi
sureci; krizle ilgili olabilecek tum belirtilerin ortaya cikmasiyla
birlikte kriz nedeni olabilecek unsurlarin, kriz boyutunun ve
etkilerinin onceden bilinerek (reduction), krizin baslangicinda
uygulanacak tekniklerin etkinliginin arttirilmasi (Onset
management), krizlere neden olan olaylarin etkilerine karsi yapilacak
faaliyetlerin detaylandirilarak gelistirilmesi (Response management)
ve krizin etkilerinin ortadan kaldirilmasi igin zarar goren maddi ve
manevi kaynaklarin etkili ve suratli bir sekilde tekrar
diuzeltilmesinden olusmaktadir.” (Tekin, Zerenler, 2005 : 109). Bu
gorunumuyle kriz yonetimi, dikkatli ve ayrintihi planlamayi, islevsel

orgutlenmeyi gerektiren karmasik bir surectir.

Gunumuz yonetiminde daha ¢ok c¢ikt1 almak i¢cin daha siki ve
daha uzun sure calismak yerine daha akillica calismak yani daha
verimli galismak gerektigi gorisi egemendir. Buna gore, verimlilik,
bilginin ise uygulanmasinin bir sonucudur (Drucker, 1998: 25). Kriz
yonetiminde olagan donemlerdeki yonetime benzer sekilde — belki de
daha c¢ok - verimlilik icin dort kilit kaynak surekli, sistemli ve dikkatli
bir sekilde yonetilmelidir. Bu dort kilit kaynak; sermaye (butge, insan
kaynaklar vb.), hayati fiziksel kiymetler, zaman ve bilgidir (Drucker,
1998: 30).
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3.2.2. Kuruluslarin Misyon ve Vizyonlariyla Catisan

Durumlardir

Krizler kuruluslarin temsil ettigi degerleri yipratacak, misyon
ve vizyonlariyla catisacak nitelikteki durumlarla ilgilidir. Krizler,
kuruluslarin ozelliklerine ve gorev alanlarina gore farklilik gosterir.
Bunun icin hazir ve standart bir kriz yonetimi recetesinden so0z
edilemez. Krizler uluslararasi1 gelismelerden etkilenmekle birlikte
ulkenin kendi i¢ dinamikleri dogrultusunda olusmaktadir. Bu nedenle
de olusan krizlere karsi her ulkenin yoneticileri farkli duyarliliklara
sahiptir. Ornegin; ABD’de sel, tayfun, hortum gibi doga kaynakl
krizler olusurken, Ingiltere’de tren kazalari, bilyilk yanginlar ve
stadyumda olusan izdihamlar gibi insan kaynaklh krizler
olusmaktadir. Ulkemizde ise daha ¢ok ekonomi kaynakli krizler ile,
deprem, sel gibi dogal afetler ile yanginlar, izinsiz gosteri veya teror

gibi insan kaynakli krizler olusmaktadir.

3.2.3. Tanimlama, Miudahale Etme, Engelleme,

Cozme Faaliyetlerini Kapsar

Iyi isleyen bir kriz yonetimi kriz/krizlerin tanimlanmasini, krize
bir plan dahilinde mudahale etmeyi, olusmadan engellemeyi,
olustuktan sonra ¢6zmeyi kapsar. Basarili bir yonetici olmak ayni
zamanda iyi bir kriz yoneticisi de olmay1 gerektirir. Basarili bir kriz
yoneticisi ise krizleri olmadan once gorebilecek ongoriye, olustuktan
sonra c¢ozebilecek bilgi birikimine, algilamaya ve ekip kurabilme

yetenegine sahip olmali, liderlik 6zellikleri tasimalidir.

3.2.4. Disiplinler Arasi Bir Yaklasimdir

Kriz yonetimi, krizin tiurt, buyukligi ve dogurdugu sonuclarina
gore farkli bilim alanlarinin birikimini gerektirir. Buna gore kriz

yonetimi, hukuk, psikoloji, sosyoloji, maliye, ekonomi, halkla iliskiler,
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isletme egitim gibi sosyal bilim dallarina gereksinim duyabilecegi
gibi ve ayrica tip, muhendislik gibi teknik bilim dallarina da

gereksinim duyabilecektir.

3.2.5. Ozel Bir Yonetim Modelidir

Olagan donemin kosullarina gore tanimlanmis surecglerle kriz
yonetilemez. Kriz durumlarinda gerekli bilgi ve beceriler gundelik
hayatta yapilan islerden farklilik gosterir. Kriz yonetimi, beklenmedik
donemlerde ortaya cikan ve olagan donemlerden farkli ozellikler
gosteren, oOzel nitelikli uygulama yapilmasini gerektiren yonetim

modelidir.

Algilamak, karar vermek ve uygulamak bir butundur. Kriz
yonetiminin; krizi yonetmeye hazir olmak, krizi tanimlamak, krizi
dondurmak, krizi ¢ozmek, krizden yarar saglamak olmak tuzere bes

adimdan olustugunu soyleyebiliriz. (Baltas, 2002: 26-27)

Kriz Yonetimi, kriz belirtilerinin alinmasi, krizi onleme ve
kontrol, ve kriz sonrasi iyilestirme faaliyetlerinin basarili bir sekilde
yurutulebilmesi faaliyetlerini zorunlu kilar. Bu da kurulusa bir sistem
cercevesinde bakilmasini gerektirir. Bu gereklilik; teknoloji, altyaps,
insan faktoru, orgutsel kultur unsurlarini, kurulusu bir sistem
anlayisiyla krize hazirlama veya krizi yonetmek uzere harekete
gecirmeyi ongormektedir. Kriz yonetimi operatif degil, taktik ve
stratejik seviyede bir kontrol sistemidir. Bu yuzden kriz yonetimi,

olusacak krizin stratejik duzeyde kontrolunu ve yonetimini gerektirir.

Anlatilanlar 1s1ginda Kriz Yonetimi’'nde onemli olan faaliyetleri
4 R formiliu olarak adlandirabilecegimiz bir formiille 6zetleyebiliriz.

Buna gore 4 R ve acilimi su sekildedir:

45



- Reduction (Azaltma) : Kriz olusmadan olas1 krizin etkilerini
azaltmak, en aza indirmek icin ¢alisma yapmak, erken uyar: sistemi

kurmak, kriz isaretlerini dikkate almalk,

- Readines (Hazir olma): Gegerliligi kanitlanmis planlarin ve
tum kaynaklarin master planina gore hazirlamak, senaryolar

olusturmak ve test etmek,

- Response (Cevaplama) : Etki ve tepki yonunde hazirliksiz,
karamsar cevap degil, arastirilmis, uzerinde disunilmis, onarici,
sorunu dogru teshis eden, umit vadeden, guven veren, kurumsal
imaj1 gelistiren, tutarli bir cevaplama yontemini bir surec¢ dahilinde

izlemek ve medyanin destegi almak,

- Recovery (Tedavi): Oncelikle SWOT analizi yapmak ve radikal
cozumler uretmek, sorunlarin ustunu ortmemek (Bozgeyik, 2004:
53). SWOT-FUTZ Analizi; kurulusun bir biitiin olarak mevcut
durumunun ve tecrubesinin incelenmesi, tustun ve zayif yonlerinin
tanimlanmasi ve bunlarin ¢evre sartlariyla uyumlu hale getirilmesi
siirecidir (Dinger, 2004: 142). SWOT asagidaki Ingilizce kelimelerin

bas harflerinden olusturulmus bir kisaltmadair:

S: Strength (Organizasyonun gugcli/ustin oldugu yonlerini

tespit edilmesi)

W: Weakness: (Organizasyonun gugcsuz/zayif oldugu yonlerinin

tespit edilmesi)
O: Oportunity: (Organizasyonun sahip oldugu firsatlar)

T: Threat: (Organizasyonun karsi karsiya bulundugu tehdit ve
tehlikeler)

Ozetle SWOT Analizi, i¢ ve dista mevcut durum analizini iceren
bir stratejik yonetim teknigidir. (SWOT kisaltmasi, Turkce GZFT; G:

46



Guglu, Z: Zayif, F: Firsat,
T: Tehdit olarak kullanilabilir.)

Etkin bir kriz yonetimi igin proaktif bir yaklasim, cok iyi bir
planlama ve organizasyon, c¢evre analizleri ve halkla iliskiler
gereklidir. Yine ideal kriz yoOneticilerinde bazi temel yoOnetim

becerileri bulunmalidir. Bu becerileri alt1 obekte toplayabiliriz:

- Bilgiyi arastirabilme, yani ¢gevreyi surekli gozlemleyebilme ve

gelismeleri izleyebilme becerisi,

- Kavramsal esneklik, yani farkli alternatifleri ayni anda

dusunebilme becerisi,
- Baska insanlarin farkli bakis acilarini anlayabilme becerisi,

-Etkilesimli (interaktif) yonetim, yani daha fazla insani karara

katabilme ve ekipler olusturabilme becerisi,
- Calisanlar gelistirebilme becerisi,

- Degisimi yonetebilme becerisidir (Kirim, 1998:75 ve Tutar,
2000: 89).

3.3. Kriz Yonetiminin Tarihcesi

Kriz yonetimi islevsel olarak ozel sektorde, mekan olarak ise
Bat1 Avrupa’da ve ABD’de ortaya ¢ikmis, ulkemize de 90’h yillarda
girmistir. Ozellikle iilkemizde, 6zel sektorde kriz yonetimi anlayis:
daha once yer edinmis, yasanan tarihi deneyimlerin aksine o0zel
sektor kamuya onculuk etmistir. Bu anlamda kamu yonetimi o0zel

sektore ¢ok sey borg¢ludur.

Bayindirlik ve Iskan Bakanligimin 1958 yilindaki kurulusuna
kadar gecen surede ortaya cikan afet olaylarinda her olay icin 6zel
yasa c¢ikarilarak ortaya ¢ikan sorunlar giderilmeye calisilmistir. 1939
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Erzincan Depremi icin 7 Ocak 1940 tarihinde c¢ikarilan ‘3773 Sayili
Erzincan’da ve Erzincan Depreminde Miuteessir Olan Mintikalarda
Zarar Gorenlere Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanun’ buna oOrnek
olarak verilebilir. 14 Ocak 1943 yilinda ise ‘Taskin Sulara ve Su
Baskinlarina Karsi Korunma Kanunu’ c¢ikarilarak ilk defa sel ve su
baskinlarina karsi kriz ortami olusmadan once alinacak onlemler
belirlenmeye calisilmistir. 18 Temmuz 1944 tarihinde ‘4623 Sayili Yer
Sarsintilarinda Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun’
ve 1959 yilinda ¢ikarilan ‘7269 Sayili Umumi Hayata Muessir Afetler
Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun’
cikarlarak tulkemizde gercek anlamda dogal afet zararlarinin
azaltilmasina yonelik c¢alismalar baslatilmistir. Ancak, yapilan

duzenlemeler daha ¢ok afetler ve afet yonetimi ile ilgilidir.

Ozellikle son yirmi yildir yasanan béliicii terér, komsu iilkelerle
olan sorunlar, oOzellikle Ortadogu’da gelisen olaylar nedeniyle,
gelismis llkelerde var olan kriz yonetim oOrgiitlerinin Tirkiye de de
kurulmasi dusunulmaus; MGK Genel Sekreterligi nin

koordinatorligiunde calismalara 1994 yilinda baslanmistir.

Dogrudan kriz yOnetimi ile ilgili ilk dizenleme ise Bakanlar
Kurulunun 30.9.1996 tarihli kararn ve ‘96\8716 Sayili Basbakanlik
Kriz Yonetim Merkezi YOnetmeligi’ c¢ergevesinde yapilmistir.
Yonetmeligin getirdigi ilk dizenleme de Basbakanlik Kriz Yonetim
merkezi, krizle ilgili hususlar1 ¢ozimlemek ve krizi sona erdirmek
uzere Basbakanin sorumlulugunda MGK Genel sekreterligi
bunyesinde kurulan bir merkezi ifade etmektedir (mad. 4/c).
Yonetmeligin ilk halinde basbakanlik kriz yonetim merkezine
“krizlerin onlenmesi, ortadan kaldirilmasi veya milli menfaatler
dogrultusunda sona erdirilmesi maksadiyla Genelkurmay Baskanligi,
ilgili bakanlik, kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon, isbirligi,
surat ve etkinlik saglayarak krizin en az =zararla ve milli

menfaatlerimiz dogrultusunda atlatilmasini saglama” gorevi verilmis,
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Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Sekretaryasi, yonetmeligin
yayimlanmasini miiteakip Milli Gluvenlik Kurulu Genel Sekreterligi
Topyekiin Savunma Hizmetleri Baskani baskanliginda c¢ekirdek
olarak Milli Guvenlik Kurulu Genel Sekreterligi nezdinde kurulur ve
calistirlhir hikmu getirilerek, MGK Genel sekreteri bu yonetmelik
esaslar dahilinde yurutilen kriz yonetim faaliyetlerini basbakan veya
krizden sorumlu devlet bakani adina koordine etmekten ve
basbakanlik kriz yonetim merkezinin devamli faal halde
tutulmasindan, sistem icerisinde yer alan birimlerin
bilgilendirilmesinden sorumlu tutulmustur. Kriz Yonetim Merkezi,
kriz belirtilerinin ortaya ¢ikmas ile birlikte ilgili organlardan birinin
(MGK, Bakanlar Kurulu, ilgili bakanliklar, MGK Genel Sekreteri ve
Basbakanlik Miustesarligi) teklifi ve basbakanin direktifiyle faaliyete
gececek sekilde yapilandirilmistir. Yonetmeligin 6/d maddesi, kriz
onlenemezse ya da tirmanma egilimi gosterirse, duruma gore,
olaganusti hal, sikiyonetim, seferberlik ve savas hallerinden birinin
ilan edilmesini ilgili mercilere onerme yetkisini, sekreterligini
MGK’nin yaptigir Kriz Koordinasyon Kurulu'na vermistir. Ayrica kriz
halinde, kamu kurum ve kuruluslar ve 6zel kuruluslarin bilgi, haber
ve istihbarati periyodik raporlarla Basbakanlhik Kriz Yonetim

Merkezi’'ne iletme zorunlulugu getirilmistir.

Ancak yonetmelik 4.7.2002 tarihinde 2002/4518 sayil1 Bakanlar
Kurulu karar ile onemli degisikliklere ugramistir. Yapilan degisiklikle
birlikte MGK, sadece 5. maddede belirtilen a) ve b) kriz hallerine ait
faaliyetleri bagbakan adina koordine etmekten sorumlu tutulmustur.
Yine ayni madde hukmune gore yeni olusturulan TAY Genel
Muduarlugu c), d), f), g), 1) bentlerinde belirtilen kriz hallerini;
ekonomiden sorumlu devlet bakanligi h) bendinde belirtilen kriz
halini; ve saglhk bakanligi da e) bendinde belirtilen kriz halini

koordine etmekten sorumlu tutulmuslardir.
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17 Agustos 1999 tarihinde Marmara bolgesinde meydana gelen
depremde olusan hasarlarin en kisa zamanda bertaraf edilmesi igin
dunya bankasinda depreme iliskin harcamalarla ilgili olarak butcenin
finansmani amaciyla 252.53 milyon ABD dolarn ve proje kredisi
olarak 505 milyon ABD dolari olmak uzere toplam 757.53 ABD dolar
tutarinda kredi saglanmasina dair ikraz anlasmasi cercgevesinde
olusturulan Marmara depremi acil yeniden yapilandirma projesi
kapsaminda 583 Sayili KHK ile basbakanlik bunyesinde TAY
baskanlhigi kurulmustur. TAY baskanligi daha sonra cikarilan 600
Sayil1 KHK ile TAY Genel Mudurlugu adinmi almistir. 10.10.1984 Tarih
ve 3056 Sayili Basbakanlik Teskilat1 Hakkinda KHK’nin Degistirilerek
Kabulu Hakkinda Yasa’'nin
2. maddesine 15.11.1999 tarihinde eklenen (1) bendine gore; ”Ulke
guvenligini etkileyecek olgekteki deprem, heyelan, kaya diismesi,
yangin, kaza, meteorolojik afet, niikleer ve kimyasal madde kazalari
ve goc¢ hareketleri ile ilgili acil durum yonetiminin ulke duzeyinde
etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢cin gerekli onlemleri almak ve
acil durum yonetimi gerektiren olaylarin vukuundan once alinacak
onlemler, olay sirasinda yapilacak arama, kurtarma ve yardim
faaliyetleri ve olay sonrasinda gergeklestirilecek iyilestirme
calismalarini yuruten kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu
saglamak.” basbakanhgin gorevleri arasinda sayilmistir. Bu sayma
yapilirken deprem, heyelan, kaya dusmesi, yangin, kaza, meteorolojik
afet, nukleer ve kimyasal madde kazalar1 ve go¢ hareketleri acil
durum yonetimini gerektiren haller olarak dolaylh da olsa belirtilmis,
bu tanimlamayla afet yonetimine yakin bir sinirlama yapilmistir. Yine
ayni yasanin 7. maddesine 18.5.2000 tarihinde eklenen (e) bendine
gore; Turkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miudurligiu, Basbakanlik

Teskilatinin ana hizmet birimleri arasinda sayilmistir.

Yasanan krizlerde elde edilen tecribelerin 1s1g1 altinda kriz

yonetim sisteminin gelistirilmesi kriz yonetiminin temel ilkelerinden
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birisidir. Bu temel ilke geregince Turkiye deki kriz yonetim sistemi
ve teskilatinin gelistirilmesi ve guncellestirilmesi c¢alismalar

gunumiuzde de devam etmektedir.

Tarihi surec¢ icinde karsimiza tartisilmasi gereken bir konu
ortaya cikmaktadir. Baz1 bilim adamlari, Tekalif-i Milliye emirlerinin
ulkemizde uygulanan ilk kriz yOnetimi ornegi oldugunu
belirtmektedirler. (Ozdemir, 2000: 171-211) Buna goére, Kurtulus
Savasi sirasinda Ataturk etrafinda toplanmis Turkler icin Sakarya
Savasi oncesi ve sirasinda topyekun savas yasanmistir. Eskisehir-
Kutahya Muharebelerinden sonra geri cekilen Turk Ordusunun
diusmani yenebilmesi icin 25 gun gibi kisa bir zamanda en az 100 bin
askere, bu askerlerin donatilmasina ve buyuk miktarda cephaneye
ihtiyvac dogmustur. Eskisehir- Kutahya Savaslarindan yeni c¢ikmis
yorgun ordu ise bu standartlardan ¢ok uzak bulunmaktaydi. Ataturk
bu zor durumda “harbin iki ordunun degil, iki milletin butun
varliklariyla, butin maddi ve manevi gucleriyle karsi karsiya gelmesi
ve bir ideal i¢cin vurusmasi demek oldugunu ‘milletine inandirarak’
Topyekun Harp Doktrini'ni olusturdu ve uyguladi. Savasa
hazirlanmak icin ancak u¢ hafta kadar zaman oldugu bu olaganiustu
donemde olaganusti tedbirlerin alinmasi sart oldugu igin Ataturk
meclisin tum yetkilerine u¢ ayligina sahip olmus ve tekalif-i milliye
emirlerini yaymnlamistir (Agustos 1921). Daha once de benzer sekilde
Balkan Savaslar1 ve 1. Dunya Savasi sirasinda Tekalif-i Harbiye
emirleri yayinlanmisti. Ataturk, ordunun ihtiyac¢larini belirledikten
sonra 7-8 Agustos 1921 tarihlerinde kanun guicunde olan Tekalif-i
milliye emirleri adinda on emir yayinlamistir. Ayrica bu emirleri ve
iceriklerini daha ayrintili bir sekilde aciklayan umumi emirler
yayinlanmistir.  Baslangicta Sakarya  Savasi’min  ihtiyaclarimi
karsilamak icin c¢ikarilan Tekalif-i milliye emirlerinin uygulanmasina
kurtulus savasi kazanilincaya kadar devam edilmistir. Bu emirler her

ilce merkezinde yOrenin en buyuk mulki amiri baskanliginda kurulan
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tekalif-i milliye komisyonlarinca yerine getirilmis, (bu komisyonlarda
o il veya ilcedeki en buyuk mulki memurun yaninda en buyuk askeri
memur, idare meclisi, belediye, bulunan yerlerde ticaret odasindan
ikiser uye Anadolu ve Rumeli Mudafa-i Hukuk cemiyetinden iki iiyede
gorev yapmistir.) bu komisyonlar araciligiyla toplanan arag-gereg,
esya Miudafa-i Milliye Genel Miuduruligi'ne bagli ve tamamen
askerlerden olusan Menzil Bolge Mufettislikleri, Menzil Hat
Komutanliklari, Menzil Nokta Komutanliklar1 ve Menzil Konak
Komutanliklar: araciligiyla cepheye tasinmis, depolanip dagitilmistir.
Ayrica, yayinlanan emirlerin uygulanmasinmi takip etmek ve
uygulanmama durumlarinda getirilen yaptirnmlar1 uygulamak icin 5
yerde (Ankara, Kastamonu, Konya, Samsun, Yozgat) dogrudan
Mustafa Kemal Pasa’ya baglh olarak Istiklal Mahkemeleri
kurulmustur. Tekalifi-i milliye emirleri ve ilgili tum ilanlar Ankara’da
yayinlanan Hakimiyet- i Milliye Gazetesi ile halka duyurulmus, bunun
yaninda cikan yerlerde mahalli basindan da yararlanilarak iyi bir

halkla iliskiler ornegi verilmistir.

Kanaatimizce, tekalif-i milliye emir ve uygulamalari kriz
yonetiminden daha c¢ok olaganusti yonetim bicimlerinin mikemmel
bir 6rnegidir. Kriz yonetimi, bir olaganisti yonetim bicimi olmayip,
olagan durumlarda ortaya cikan olagandisi olaylarin, olagan hukuk
kurallar i¢inde ¢oziilmesi siirecidir. Olaganiisti yonetim bigimlerinde
(Olaganustu hal, sikiyonetim, seferberlik ve savas hali) olaganusti
hukuk kurallar1 devreye girer. Vatandaslara olagan durumlarda
olmayan emek ve mal yukumlilikleri getirilir. Nitekim, Tekalif-i
Milliye emirleri de olaganiisti yonetim bicimlerinde oldugu gibi
vatandaslara olagan durumlarda ve kriz yonetiminde gorulmeyen
emek ve mal yukimlilikleri getirmistir. Yine kriz yonetimi olagan
durumlarda gorevli bakan, vali, kaymakam, genel mudur gibi
merciler eliyle yurutulirken; olaganiisti yonetim usullerinde hizh

hareket edebilmek icin yetki ve gorev cogunlukla tek bir elde -
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genellikle de asker- toplanir, ara yonetim kademeleri kaldirilir. Ayrica
BKYMY’nin 14. maddesinde, “Kriz hali, krize neden olan durumun
ortadan kalkmasi veya gerginligin tirmanmasi ile tilkede Olaganusti
Hal, Sikiyonetim, Seferberlik ve Savas Hali uygulamasina
gecildiginde sona erer.” denmektedir. Tekalif- i milliye emirlerinin
asil onemli yani1 ise, General Fahri Belen’in belirttigi tizere bu
emirlerle * Dunya’da ilk kez topyekun savas’ uygulanmis olmasidir”
(Ozdemir, 2000: 207).

3.4. Kriz Yonetiminin Amaci

Yonetim gibi uygulamaya yonelik bir alan dahi olsa yonetici ve
calisanlarin bakisi, dusunus tarzi bir baska deyisle felsefesi
sorunlarin ele alinmasinda, ¢ozum gelistirilmesi ve uygulanmasinda
onemlidir. Bunun ic¢in ilk once kriz yonetimi turleri ve kriz yonetimi

yaklasimlar incelenmelidir.

Ataman’a gore; kriz yonetimi, aktif kriz yonetimi ve tepkici kriz
yonetimi olmak uzere iki turden olusur (Ataman, 2001: 112 ve
devami). Aktif Kriz Yonetimi; Saldirgan bir karaktere sahip olup,
heniiz krizin acik¢a ortaya ¢ikmadigi, asamalara yoneliktir. Aktif kriz
yonetimi de kendi arasinda ongorucu kriz yonetimi ve koruyucu kriz
yonetimi olmak tizere ikiye ayrilir. Ongoriicii kriz yonetimi potansiyel
kriz asamasinda onem kazanirken koruyucu kriz yonetimi gizli kriz
asamasina yonelik olup bu krizlerin erken fark edilerek koruyucu
onlemlerin alinmasina hizmet eder. Tepkici Kriz Yonetimi; Savunmaci
bir karaktere sahiptir. Krizin agikca ortaya c¢iktigi kontrol edilebilir ve
kontrol edilemeyen kriz asamalarinda onem kazanir. Tepkici kriz
yonetiminin gorevi, belirgin hale gelen krizlerin ortadan kaldirilmasi
veya olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi seklinde aciklanabilir.
Tepkici kriz yonetimi; saldirgan kriz yonetimi, tasfiyeci kriz yonetimi
olmak uzere ikiye ayrilarak incelenebilir. Krizin hentiz kontrol
edilebilir nitelikte oldugu ve yapilan analiz ve tahminlere gore
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orgutun gelecege yonelik yasam sansinin oldugu durumlarda
saldirgan kriz yonetim gerceklestirilir. Kriz yanhis karar ve faaliyetler
sonucunda kontrol edilemez bir hale gelmisse ve yapilan analiz ve
tahminlere gore orgutun orta ve uzun sureli bir yasama sansi yoksa

tasfiye kriz yonetimi uygulanir.

Kriz Yonetiminde Dinger’e gore ise iki onemli yaklasim vardir.
Bunlardan biri “krizden kagma yaklasimi ” digeri ise “krizi ¢ozme
yaklasimi ” dir. Krizden kagma yaklasimi, erken uyar sistemleri gibi
gerekli krizi oOnleme ve denetim altina alma mekanizmalarini
harekete gecirerek kurulusu krize sokmamaya amagcglarken, Kkrizi
¢ozme yaklasimi kurulusu en az maliyet ve kayipla kriz durumdan
kurtarmayr amacglamaktadir (Dinger, 2004: 423-424). Kriz
yonetiminin amaci1 ise benimsenecek kriz yonetim turu ve

yaklasimina gore farklilik gosterecektir.

Bir yonetim sureci olan kriz yonetiminde ideal olan, krizi henuz
baslangic asamasinda onlemektir Her ne kadar bunu
gerceklestirmek kriz ortaminin karmasikligi, etki ve tepkilerin her
zaman kontrol edilememesi, kararlarin zamaninda alinamamasi veya
zamaninda uygulanamamasi1 gibi nedenlerle cok zor olsa da kriz

yonetiminin amaclarindan birisi de budur.

Bu baglamda degerlendirildiginde kamu yonetiminde kriz
yonetiminin temel amaci; krizi olusturmadan once, baslangic
asamasinda onlemek; olustugu takdirde krizi meydana getiren olay
veya olaylar1 sinirlandirmak ve onlemek; bu mumkiin olmadigi
takdirde krizi milli menfaatlerimize uygun sekilde yoneterek, dis
tehdide dayanan krizlerde krizi savasa girmeden, diger olaylarda
asgari zararla sonuclandirmaktir. Bu amaca wulasmak icin kriz
yonetimi sistemi icerisinde c¢ok iyi bir koordinasyon ve planlama,
uygulama yonteminin calistirilmasi, sturatli ve dogru karar alinmasi

esastir.
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3.5. Kriz Yonetimi Donemleri

Kriz yonetimi donemleri genellikle birbirini tamamlayan ve bu
nedenle de birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilmasi mimkun olmayan
u¢ ana donemden olusur. Kriz yonetimi surecini iyi kavrayabilmek ve
yonetebilmek icin krizleri kendi icinde tutarli ozellikleri olan
donemlere ayirarak incelemek gerekmektedir. Kriz yonetiminde kriz
oncesi donemde, duzeltici ve oOnleyici; kriz aninda aktif ve kriz

sonrasi donemde duzeltici ve gelistirici bir yaklasim yararh olacaktir.

Kriz yonetimi donemleri; kriz oncesi yonetimi, kriz ani

yonetimi, kriz sonrasi yonetimi olarak uce ayrlr.

3.5.1. Kriz Oncesi Yonetimi

Kriz anindan once umulmayani beklemek ve ona hazirlikh
olmak, gerekli planlamalar yaparak, kriz sirasinda durumun normale
donmesini saglayan her turli onlemi onceden almak akillica
olacaktir. Kriz Oncesi yonetiminin ana hedefi, krizi olusturmadan
once, baslangic asamasinda onlemektir. Bu da krizden once;
haberlesme, ulasim, kurtarma ve yikintilar1 kaldirma, ilk yardim ve
saglik, guvenlik, cevre, altyapi hizmetleri, halkla iliskiler gibi bircok
konuda hazirlhik yapmay: ve koordinasyonun altyapisini olusturmay
gerektirir. Bu hazirliklar uzman kisilerce yapilmalidir. Her ne kadar
gelecegi onceden gormek, uygulamacilarda baski ve gerilim dogursa
da (ornegin olas1 bir Istanbul depreminin getirecegi biiyuk can ve
mal kaybi gibi) kriz 6ncesi krize hazirlik yapmak gerekliligin 6tesinde

zorunluluktur.

Kriz oncesi calismalar gereken teknik, yonetsel ve yasal
onlemlerin oOnceden alinmasini, toplumu meydana getiren tum
kesimlerin, olaylardan en az dizeyde etkilenmesini saglayacak
gerekli Dbilgilerle donatilmasini ve buna yoOnelik egitim

programlarinin uygulanmasini kapsar.
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Kriz oncesi yonetimi; strateji olusturmak, erken uyari sistemleri
belirlemek, kriz plani hazirlamak ve karar destek uniteleri ile kriz

ekibi kurmak gibi hazirliklar: icerir.
3.5.1.1. Strateji Olusturmak:

“Strateji, isletmeye istikamet vermek ve rekabet ustunligl
saglamak maksadiyla, isletme ve c¢evresini surekli analiz ederek
uyum saglayacak amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve
gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden duzenlenmesi surecidir. “(Dinger,
2004 : 21). Stratejik Yonetim ise: “etkili stratejiler gelistirmeye,
uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek kontrol etmeye yonelik
kararlar ve faaliyetler butunudur. “(Dinger, 2004: 35). Strateji
olusturmak, gelecegin getirecegi belirsizlikler karsisinda etkisiz
kalmak yerine proaktif bir tutumla buginden ongoriulerde bulunmay
ve olusacak risklere karsi hazirlikli olmay1 saglar. Yine strateji
olusturmak; kurulusun kendi kendisini ve gevresini
degerlendirmesini saglayarak kaynaklarin etkin kullanimini ve
yonetimde tutarlilik ile kaliteyi getirir. Kriz planlar da stratejik
yonetimin bir parcasidir. Kriz ortamlar igin strateji olustururken
kurumsal yapi1 bir butun olarak ele alinmali orgut kulturd, iklimi,
insan unsuru, fiziki ve mali unsurlarn ve ayrica kriz turleri ile

boyutlar dikkate alinarak strateji olusturulmalidir.

CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) kurulmasi da kriz oncesi strateji
olusturma faaliyetlerinin bir parcasidir. CBS, sadece haritalar: ureten
bir program sistemi degildir. Farkl olgeklerde farkl projeksiyonlarda
haritalarin uretiminin yani sira bu haritalarin kullanimina yonelik bir
analiz sistemidir. En buyuk avantaji ise harita uzerindeki grafik
bilgilerin birbirleri ile ya da verilerin kriterler bazinda mekansal ve
mantiksal iliskilerini vermesidir. Genel olarak CBS’yi yeryuzune ait
bilgileri belirli bir amaca yonelik olarak toplama, bilgisayar

ortaminda depolama, guncellestirme, kontrol etme, analiz etme ve
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goruntuleme gibi islemelere olanak saglayan bir bilgisayar sistemi
olarak tanimlamak mumkiindir. Daha ayrintili bir tanim ise cografi
nesnelere ait grafik ve grafik olmayan cografi verilerin kullanici
ihtiyaglarimi karsilayacak bicimde c¢esitli kaynaklardan toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi, bu verilerin veri tabam islemleri,
sorgulamalar, doniisimler ve cografi analizler ile cografi bilgiye
donusturilmesi, yonetilmesi, sunulmasi fonksiyonlarini butunlesik
olarak yerine getiren yazilim ve personel bilesenlerinde olusan bir
organizasyon, bu veri ve bilgilerin gosterimi icin kullanilan gelismis

bilgi sistemidir.

Genel olarak CBS dogal afetlere yonelik risk analizi
calismalarinda, dogal afetler oncesi onlem alma c¢alismalarinda,
dogal afetlerde acil yardim hizmetlerinde ve dogal afetler sonrasi
alinacak onlemler ve planlama calismalarinda sik¢a kullanilir hale
gelmistir. Turkiye’de CBS ile ilgili 6nemli sorunlar bulunmaktadir.
Tum kullanicilar igin buyuk onem tasiyan her iste ve yatirimda
kullanilmas:1 zorunlu olan ekonomik, sosyal, yoOnetsel, cevresel,
tarimsal, askeri ve siyasi temel bilgilere ulasilmasi, bu bilgilerin
toplandigi ortak bir cgalisma alaninin olusturulmasi igin gerekli
prosediirlerin ve koordineli c¢alismanin hazirlanmasi gerektigi,
gunumiuzde uzerinde oOnemle durulan noktalardan birisidir. Bu
kurumlarin ayni bolgeye ait olmak uzere kazandiklar verilerin tutarh
oldugunu soylemek de mumkiin degildir. En temel sorun alani ise
bilgiyi paylasma ve bilgiye erisim konusunda yasanan sikintilar
olusturmaktadir (Dikici, 1998).

3.5.1.2. Erken Uyar Sistemi Kurmak

Kriz Ooncesi donemde krizin yaklastigini gosteren cok cesitli

isaret ve olaylar ortaya cikar. Ancak, bu kriz isaretleri kurulusun
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yonetici ve calisanlarinca her zaman algilanmayabilir. Bu durum,
daha once bir krizle karsilasmamis olmak, kurulus ici ve kurulus disi
yetersiz c¢evre analizi, hantal burokratik yapi, eski yillardaki
basarilarin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan kendini begenmislik gibi
kriz isaretlerini hi¢c algilayamamaktan kaynaklanabilecegi gibi;
yoneticiye kotuye giden gercekleri soylemekten korkmak ve Kkriz
isaretlerini yanlis algilama ve yorumlama sorunu olarak da karsimiza

¢ikabilir.

Erken wuyan sistemi, kuruluslart olagan dis1 gelismeler
karsisinda onceden tedbir almaya yonlendiren, kurum ici ve kurum
dis1 ekonomik, hukuki, politik, teknolojik vb. ¢evre analizleri yapmayi

gerektirir.

Her kriz durumu icin fonksiyonel bir erken uyar:i sisteminin
kurulmasi gerekir. Bu da, krizin tiurtiine gore, krizin verebilecegi
isaretlerin neler olabileceginin tespiti ve bunlarin takibi ile kurulus

disindaki cevreyle diyalog igcinde olmay1 zorunlu kilar.

Kriz oncesi yonetimi itibar (kredibilite) yonetimi ile siki sikiya
baglidir. Kurulusun erken uyar sistemi kurma yollarindan birisi de
kurulusun dis cevreye acilarak guven kazanmaya c¢alismasidir.
Toplumsal iletisim kanallarinin kurulmasi ve var olanlarin
gelistirilmesi kurulusun muhtemel krizlerden onceden haberdar
olmasinin yaninda itibarn ile ilgili olarak olumlu sonuglar
doguracaktir. Bu asamada toplumla iletisim kurarken yalniz olagan
bilgi ve derlenen verilere degil, ayn1 zamanda sezgiye de oOnem

verilmelidir.

Kriz senaryolar1 olusturarak, krize karsi erken uyari
sistemlerinin islevselligini test etmek, krize karsi onceden hazirlikl
olmanin yollarindan bir digeridir. Kriz senaryolariyla, krizi 6nleme,
kriz ~yonetme mekanizmalar1 ve kriz planlar1 Uzerinde

degerlendirmeler yapilarak varsa eksiklikler ve aksakliklar tespit
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edilerek giderilmeye calisilmali, surekli egzersiz yaparak grup
calismasi gelistirilmeli, hatalar gorulmeli, zayifliklar belirlenerek ve

duzeltilmelidir.
3.5.1.3. Kriz Yonetimi Plani1 Yapmak

Planlama, bir veya birden fazla amac¢ saptayarak bunlara
ulasmak icin gerekli ara¢ ve yollarin onceden tayin ve tespiti olarak
tanimlanabilir. Plan, bir karar ve kararlar toplamidir. Planlama ise
plani ortaya cikarmak icin gosterilen gayretleri, bir sureci ifade eder
(Tutar, 2000 : 112).

Kriz yonetim plam ise krizi ortaya ¢ikmadan oOnce onlemeye,
ortaya ciktiktan sonra en az zararla atlatma amacini
gerceklestirmeye yonelik olarak gerekli mudahale ve onleme arac¢ ve
yollarin Onceden tayin ve tespit edildigi, yazili karar ve kararlar
toplamidir. Bir kriz plani o kurumun yonetiminin krizi yonetmeye

kararh olduklarinin birinci gostergesidir.

Kriz yonetiminde, hizmetin alicisi durumunda olan halkin
dogrudan krizin magduru oldugu (Ornegin deprem magduru)
distinuldiugunde ve hizmetin arzinda meydana gelebilecek
aksakliklarin dogurabilecegi sakincalar goz oOntine alindiginda
nedenli planli hareket edilmesi gerektigi ve ilgili kurumlar agisindan
ele alindiginda yapilmasi gerekenlerin incelenmesi bir kat daha

deger kazanmaktadir.

Kriz oncesindeki ge¢mis deneyimlerden de ders alarak ortaya
cikacak krizlere zamaninda ve etkin mudahale bir plan

dogrultusunda yapilmalidir.

Planlama yapilirken iki farkli anlayis ortaya ¢ikmaktadir. Birinci
anlayis; Ihtiyatlh planlama anlayisidir. Bu yontemde soruna en iyi
¢ozum yolunu bulmayi1 arastiran bilimsel yollar kullanilir. Uzun

vadelidir. Detayl arastirmalar yapilir. Cesitli yollar, alternatif ve o6zel
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yorumlar ileri surulir. Ikinci yaklasim zaman baskisi altinda
bulunulan donemlerde hazirlanan Kriz faaliyet planlaridir. Bu
yaklasimda zaman ve kaynak kisitlamalar altinda pratik ¢ozium yolu
bulmak on plandadir. Yine statik donemlerde kullanilan tepkici
planlamalar krize planlamasi i¢cin uygun degildir. Krizler icin onleyici
planlama yapilmas: gerekir. Onleyici planlama ise kriz basladiktan
sonra yapilacaklar1 planlamak degildir. Kriz durumuna gelmeden

once hazirlik yapmaktir.

Kriz yonetimi iyi bir bilgi yonetimini gerektirir. Planlama
basarisi, mevcut imkan ve kaynaklar hakkinda dogru bilgiler
toplanmasina baghdir. Planlama, birgok kisi ve kurulusun birlikte
calismalarini gerektirdiginden bunlar arasinda koordinasyon mutlaka
saglanmalidir. Ideal bir kriz yonetimi programinin; stratejik
faaliyetleri, teknik ve yapisal faaliyetleri, iletisimle ilgili faaliyetleri,

psikolojik ve kultuirel faaliyetleri iceren bir yapisinin olmasi gerekir.
3.5.1.3.1. Kriz Planlarinin Nitelikleri
Bir kriz yonetim plani su nitelikleri tasimalidir:

1- Esnek yapida olmalhdir. Gelecek butun yonleriyle tam olarak
planlanamayacagd: icin en iyi plan genel c¢izgileri ile distunilen
plandir. En kapsaml planlar bile uygulamaya konuldugunda kontrol
dis1 etmenlerin etkisinde kalir. Ancak esnekte olsa her planin bir

yapiya, bir ana iskelete ihtiyac1 vardir.

2- Eldeki imkanlar, ayrintih bir sekilde belirlenmeli bunun icin
ayrintili bir envanter calismasi yapilmalidir. Planda zayif noktalar
tespit edilmelidir Bu yapilirken tahmin edilmemeli gercekci ve net bir

sekilde belirlenmelidir.

3- Muhtemel kriz halleri, muhtemel kriz hallerinin olasi
nedenleri, etkileri, ortaya ¢ikmadan oOnce ve ortaya ciktiktan sonra

alinabilecek onlemler belirtilmelidir.
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4- Kriz plani, emir komuta birligi saglamaldir. Isbirligi ve
koordinasyon baglantilarini onceden tespit etmelidir. Gorev, yetki ve
sorumluluklar, gorev alanlari, komuta ve kontrol mekanizmasinin

nasil olacagi agiklikla belirtilmelidir.

5- Bilgi akisini saglayacak duzenlemeler icermelidir. Planlar
kim, kime, kimden, nerede, nasil, ne zaman gibi sorunlarin tum

yanitlarini icermelidir.

6- Zamanlama ve zaman faktoru uzerinde hassasiyetle

durmalidir.

7- Plam1 uygulayacak kisiler bu sorunlarinin ¢ozumlerini iyi

bilmeli ve kendi konularinda egitilmis olmalidir.

8- Plan, bir kere hazirlanarak bir tarafa birakilan yazili belge
degildir. Zaman icerisinde olabilecek degisiklikler ve yeni ihtiyaclar,

surekli olarak plana dahil edilmeli ve plan daima guncel tutulmahdir.

9- Planlar gercek senaryolar uzerine kurulmali, tatbikatlarda
test edilmeli ve farkli kuruluslar arasinda en iyi koordinasyonu ve
yonetim esaslarini getirmelidir. Test edilmeyen kriz plani basarisiz

olur.
10- Kitle iletisim araclarindan yararlanacak sekilde halkla
iliskiler planlamasini icermelidir.

3.5.1.3.2. Planlama Asamalari

Bir kriz plani u¢ asamali bir planlama sureci sonunda

hazirlanir:

- Mevcut durumun tespiti ve veri toplama asamasi: Kriz plani
hazirlanirken once mevcut durumun fotografi cgekilir, tespiti yapilir.
Kurulusun gorevi, mekan ve fonksiyon olarak tanimlanir. Eldeki bina,

arag-gereg, personel durumu tespit edilirr Daha oOnce yasanan
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krizlerin neler oldugu ve nasil yasandiginin ayrintili analizi yapilir,

veri bankasi olusturulur.

- Ongoru asamasi: Muhtemel kriz halleri, muhtemel kriz
hallerinin olas1 nedenleri, etkileri, tespit edilir. Potansiyel krizler

tanimlanir. Kriz senaryolar: olusturulur.

- Tedbir-mudahale gelistirme asamasi: Bu asamada muhtemel
krizleri onlemek, onlenemiyorsa en az zararla sona erdirmek icin
alinmas1 gereken tedbirler belirlenmeye c¢alisilir. Bunun icinde once
temel strateji ve politika belirlenir. Mudahale yontemleri acgiklanir.
Mudahaleyi yapacak sorumlular ve yetkileri belirlenir, kullanilacak
kaynaklar ayrilir. Ayrica bunun yaninda isbirligi yapilacak, yardim
istenecek diger kuruluslar belirlenir. Bu asamada unutulmamasi
gereken bir diger konuda planin giuncellenmesini saglayacak bir

guncelleme takviminin ¢ikarilmasidir.

Butun bu anlatilanlar teoriktir. Bunlarin gercek hayata
uyarlanmasi ve gercekci planlar hazirlanmasi tamamen plan
hazirlayici ve yoneticilerin birikimine ve ilgisine baghdir. Ancak Turk
Kamu Yonetiminde uygulamada; planlarda detay uygulamalara yer
verilmedigi, planlarda degisiklikler yapildiginda bu degisikliklerin
zamaninda ilgili yerlere bildirilmedigi, planin hazirlandiktan sonra
belirli periyotlarla ele alinmadigi, plan hazirlamanin sadece yasal bir
gorevin yerine getirilmesi seklinde dusunuldigi, dolayisiyla da

planin gunun sartlarina gore yetersiz kaldig: soylenebilir.

Hazirliklar tamamlandiktan sonra kriz yonetim planlarn
kendisini ilgilendiren her birim, kisi ve kurulusla paylasilmaldir.
Neyin gizli bilgi olarak kalmasi gerektigi onceden tespit edilip geri
kalan bilgiler ilgililere sunulmalidir. Ayrica sadece plan yapmanin ya
da iyi bir plana sahip olmanin ve bunlara guvenmenin Kkriz
yonetimine olumlu degil olumsuz etkide bulunabilecegi g6z ardi

edilmemelidir.
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3.5.1.4. Kriz Yonetimi Ekibi ve Karar Destek Sistemleri

Kurmak

Her yonetim siirecinde oldugu gibi kriz yonetimi de yonetici ve
calisan kadrosuyla gerceklestirilmektedir. Kriz asamasinda kurulus
icin en 6nemli kaynak insan kayna@idir. Insan faktoru etkili secilip
kullanilabildigi ol¢tide kriz siireci basariyla sonuglanacaktir. Yonetici,
kriz yonetimini tek basina yapmamaktadir. Yonetici, karar alirken de

uygularken de ekip calismasina ihtiya¢ duyacaktir.

Kriz donemlerindeki stres ve yogun baski donemlerinde oldugu
kadar kriz oncesi donemlerde de karar destek sistemlerine ihtiyacg
vardir. Yoneticiyi ozellikle vyar1 yapisal nitelikteki sorunlarin
¢ozumiine bilgi ve oOneriler saglayarak destekleyen sistemlere karar
destek sistemleri denir (Tutar, 2000 : 122). Karar destek sistemleri
yOnetici yerine karar alma yeteneginde olan sistemler degildir.
Sadece onlarin karar alma faaliyetlerinde gerekli olan bilgiyi
saglayarak etkin ve dogru kararlar almasina destek saglayan
sistemlerdir (Tutar, 2000 : 78).

Kriz yonetim ekibi kriz yonetimini ve kontrolunu yurutecek
ekiptir. Kriz ekibinin kriz yonetim planinin olusturulmasi, kriz
yonetim planinin uygulanmasi, kriz yonetim planinda yer almayan
problemleri ele almak olmak uzere u¢ onemli gorevi vardir ve krizin

ozelligine gore bir veya birden fazla kriz ekibi olusturulabilir.

Kriz yonetim ekibi karar alic1 ve uygulayicilardan olusur. Kriz
yonetim ekibi aniden ortaya ¢ikan krizi yonetmek icin yetkililerden ve
uzmanlardan olusan bir kurul halinde c¢alisir. Kriz kurulu uyeleri;
algilama yetenegi yuksek, sezgileri guiclii, birden fazla alan da bilgili,
ilave sorumluluk alabilecek, net dusunebilen, kararli, strese
dayanikli, problem c¢ozebilen kisiler olmalidir. Kamu yonetiminde ise
kamu yonetici ve calisanlarinin ekip calismasina yatkin olmamalari

zayif yonlerden birisi olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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Calisanlart kriz donemlerindeki rollerine hazirlamak icin
egitime onem verilmesi gerekir. Kuruluslar degisime ayak uydurmak
ve krizlerden basarn ile ¢ikabilmek icin dinamik olmak ve degismek
zorundadirlar. Bunun igin de egitimin yayginlastirilmas: ve
gelistirilmesi gereklidir. Yapilmasi1 gereken kagit uzerinde degil
gercek egitimdir (Filiz, 2002;18).

Krize karsi yapillanmanin en oOnemli yonlerinden birisi de
yonetici sec¢imidir. Krizde yoneticinin gorevi daha ¢ok koordine edici
rol oynamaktir. Bir baska deyisle krizleri asmada liderin en onemli
rolu kurumun insan ve sermaye kaynaklarinin olusturulmak istenen
sonu¢ Uzerinde odaklanmasini saglayacak koordinasyon islevinin
yerine getirilmesidir. Krizi yoneten liderlerin bircok 6zelliginin yani

sira u¢ belirgin niteligi vardir:

- Ait olduklan kurulusun gelecek degerlerine yonelik stratejik
kararlarin alinacagi ortamlari olusturmak, onculik etmek ve bu

kararlarin alinmasina yonelik surecleri ¢alistirmak.

- Alinan kararlar1 hayata gecirecek insan kaynaklarini secmek

ve onlan gerekli arag ve gerecle donatmak.

- Ait olduklar1 kurumu basta calisanlar1 olmak fizere tum
toplum nezdinde temsil etmek, itibar1 yonetmektir (Kadibesegil, 2003
:123, 124).

Kriz yonetim ekibi, kendilerine ayrilmis 0zel bir mekanda
calisir. Ekip uyeleri arasindaki iletisim 7/24 esasina gore duzenlenir.
Bir sekretarya bu komitenin ¢alismalarini destekler. Her turlu teknik
donanim ve olanagin komite uyelerine tahsis edilmis olmasi

gerektigini vurgulamaya bile gerek yoktur.

Konu mevzuat yonuyle degerlendirildiginde BKYMY’'ne gore,

kriz planlarn disinda kriz oncesi yonetimiyle ilgili bir duzenleme
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bulunmamaktadir. Ilgili yonetmeligin 6. maddesinde bu durum
..kriz durumlarinda takip edilecek wusullerin onceden tespiti....”
ibaresi ile yer almaktadir. Yine ayni yonetmeligin 6. maddesinde
verilen kriz yonetimi taniminda “Kriz Yonetimi, bir kriz durumunun
teshisinden baslayarak, gerekli yonlendirici kararlarin alinmasina,
uygulanmasina, takip ve kontroluine kadar wuzanan bir seri
faaliyetlerin manzumesidir “ifadesi kullanilarak kriz Oncesi
yonetimine yer verilmemistir Her ne kadar yonetmeligin 1.
maddesinde “....bu yonetmeligin amaczi.....Krizi yaratan olayin
onlenmesi, ortadan kaldirilmasi veya milli menfaatler dogrultusunda
sona erdirilmesi maksadi ile gereken hazirlik ve faaliyetlerin
yonlendirilmesini....saglamaktir” olarak gegse de yonetmelikte Kkriz
oncesi yonetimi ile ilgili net ifadelere ve ayrintili hikumlere
rastlanilmamaktadir. Uygulamada da kriz oncesi yonetimi standart
kriz planlarinin hazirlanmasi disinda daha c¢ok kuruluslardaki ust
yoneticinin kisisel inisiyatifine baglh olarak yapilan c¢alismalar ve
alinan onlemlerle gerceklestirilmektedir. Ancak bununla birlikte milli
kriz yonetim sisteminin etkinligini denemek ve noksanliklari tespit
etmek amaciyla Basbakanlik tarafindan MGK Genel Sekreterligi
koordinatorligiinde tek yillarda dogal veya teknolojik felaketlere
dayal1 kriz yonetimi tatbikatlari, cift yillarda ise dis etkenlerden
kaynaklanan kriz yonetimi tatbikatlar1 donusumlu olarak
planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu tatbikatlara, Genelkurmay
Baskanligi, bakanlik ve diger ilgili kurum ve kuruluslar ile afet

tatbikatlarina senaryo geregi secilen iller de katilmaktadir.

Uygulamada kriz yonetim ekipleri kriz planlarinda belirlenen
kriz merkezi personellerinden olusmaktadir. Bu kriz merkezleri
Ankara’da Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi, Genelkurmay
Baskanligi, bakanliklar, ilgili kurum ve kuruluslar kriz merkezleri en
ust dizey yoneticilerin baskanliginda kurulur, krizin tirine gore

koordinator bakanlik-kurulus ve personeli belirlenir. Tasra da ise il
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yonetiminde vali veya gorevlendirecegi bir vali yardimcisinin
baskanliginda ildeki kamu ve 6zel kuruluslarin en st amirlerinden
meydana gelen ¢ekirdek kadrodan olusturulur. Krizi meydana getiren
olayin niteligine gore diger personeli tamamlanir. Yine ilgelerde
kaymakamin baskanliginda ilcedeki kamu ve 6zel kuruluslarin en ust
amirlerinden meydana gelen cekirdek kadrodan olusturulur. Krizi
meydana getiren olayin niteligine gore diger personeli tamamlanir.
Bu kriz merkezlerinde gorev alan kriz yonetim ekibi 0zel olarak kriz
yonetimi egitimi almamis, olagan donemlerde faaliyet gosterirken
kriz dolayisiyla olusan kriz merkezine katilan yonetici ve

personellerden olusur.

Kriz yoOnetiminde bir diger onemli konu kriz yonetimine
vatandas katiliminin yonetilmesidir. Bir kriz veya afet sonrasi ilk
mudahale edenler genelde vatandaslar olmakta bu da ozellikle afet
sonrast kurtarma c¢alismalarinda birtakim sikintilara neden
olmaktadir. Ilgili birimler ulasmadan once vatandaslar olay yerine
girerek insani hizmetlerde bulunmaktadirlar. Ancak vatandaslar
hayati anlamda hizmet etmelerine ragmen bircok felaketin de aktori
olabilmektedirler. Bu nedenle (Toplum Acil Miudahale Ekipleri)
mutlaka kurulmasi gereken bir organizasyondur. Her mahallede
olusturulacak toplum acil miidahale ekipleri, krize ilk midahale eden
vatandaslar icin, kriz yonetimi ve ilk yardim egitimlerini iceren bir
egitim programi gozetmelidir. Bu egitimlerde uzman Kkisiler halkin

egitiminde gorevlendirmelidir.

Ne kadar iyi hazirlik yapilirsa yapilsin gun gectikce yeni kriz
turleri ortaya c¢ikmaktadir. Gelisen insan iliskileri ve teknolojik
sartlar icinde krizin her turine hazirliklhi olunmasi mimkun degildir.

Krizleri tumuyle engellemek ise cok zor gozukmektedir.
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3.5.2. Kriz An1 Yonetimi

Kriz ami, krizin sonucglarinin ortaya c¢ikmaya ve algilanmaya
baslandigi ve sonlandirilmasi i¢in ¢gaba harcandigi donemdir. Kriz, bu
donemde tum etkileriyle ortaya c¢ikmistir. Kriz evreleri igcinde gerek
vatandaslar gerekse yoneticiler uzerinde sok etkisinin ve stresin en
yogun oldugu donem oldugu soOylenebilir Bu donemde Kkrizin
buyukligu ve etkilerine gore bir panik havasi meydana gelir. Kriz
ortamlari hem kendimizi hem de toplumun bizleri sorguladigi

ortamlardir.

Krizi denetim altina almak ancak denetlenebilir ve zararlar

sinirlandirilabilir, yani yonetilebilir krizler igin mimkundur.

Kriz aninda yonetim kriz oncesinden c¢ok farklidir. Zaman
kontrolu imkansiz bir sekilde hizla akar. Bu asamada hayat kurtarma
veya daha fazla kayba sebep olmayacak kararli bir tutuma ihtiyac
vardir. Bu donemde krize onceden hazirlikli olan ve olamayan

kurumlar arasindaki fark bu donemde bariz bir sekilde gorulur.

Bu donemde alinacak her turlu karar kriz sonrasi doneme de
hizmet etmelidir. Yine bu donemde nakit para temini de onemli hale
gelmektir (Drucker, 1998: 23).

Kriz, bu donemde yonetimi guclestirecek bazi sonuclar

dogurur. Buna gore:

a. Kriz calisanlar uzerinde olumsuz etkiler dogurur: Kriz
anlarinda calisanlar arasinda stres ve gerilim artar. Korku ve panik
ortami dogar. Psikolojik ¢oOkunti baslar. Motivasyon diser ve is
tatmini azalir. Yiksek stres altinda hata riski artar. Calisanlar
arasinda karsilikli  guven kaybolur, kaygi duzeyi yukselir,

savunmaci/cekimser tutumlar ortaya c¢ikar. Kurum ici ve kurum disi
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catismalarda artis gozlenir. Kriz anlarinda gosterilen paranoid

tepkiler kriz davranislarinin karakteristik ozelligidir.

b. Karar alma sureci bozulur: Kriz anlarinda stres ve zaman
baskisiyla alinan kararlarin kalitesi bozulur, yapilan planlardan
sapmalar goze garpar. Sorunlari gegistirici ¢oziimlerde, riskli ve fevri
kararlarda artis olur. Kararlarda standardizasyon, yetkinin
merkezilesme egilimi artar. Denetimin kuvvetlendirilmesi veya
merkezilestirilmesi yoluyla faaliyetlerin daha fazla denetlenmesi goze
carpar. Otoriter ve tutucu egilimler gugclenir. Kurulus yapisinin kati
bir gorev ve hiyerarsi belirlemesi sonucu mekaniklesmesi, isletmenin
cevrede meydana gelen degismelere zamaninda ayak uydurmasini

engeller. Bu durum kamu yonetiminin en onemli dezavantajidir.

Kriz zamaninin iyi yoOneticiligi demek, krize neden olan
faktorleri  sogukkanlilikla  saptamak, wuzun vadede sorun
cikarmayacak duizeltici onlemler almak, gelecekte ¢cikmasi muhtemel
bir krize karsi esnek acil durum plani yapmak demektir (Tekin,
Zerenler, 2005: 242).

Kriz an1 yonetiminde yapilmasi gerekenler i¢ asamadan olusur:

3.5.2.1. Krize Tani1 Konmasi

Kriz an1 yonetiminde ilk asama durumun izlenmesi ve bilgilerin
toplanmasi, toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ile krize tan1 koyma
asamasidir. Duzenli ve kullanish duruma getirilmis veri anlamina
gelen bilgi ve bilgi yonetimi gok onemlidir (Tutar, 2000: 40). Bilginin
kriz donemlerinde ise yarayabilmesi icin bazi ozellikleri tasimasi
gerekir. Bu ozellikler; dogruluk, zamanlhlik, tamlik, kisalik, yerindelik
ya da ilgililik, ucuz ya da pahalli elde edilebilmesidir (Tutar
2000:41). Krizin baslangicinda ilk yapilmasi gereken acilen durum
tespiti yapilmasidir. Ancak bu durum olay1 tum boyutlariyla enine

boyuna ele almadan karar verme telasina dismek anlamina
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gelmemelidir. Kriz ortaminda kuruluslarin muhalif dustncelere ve
farkli bakis acilarina ihtiyaclar1 vardir. Analiz yapilirken kurum ici
kaynaklarin yani sira kurum disi kaynaklardan da yararlanilmasi
ortaya ¢ikan durumun objektif olarak degerlendirilmesine yardimci
olacaktir. Bu asamada; kurulus, calisanlar, dis cevredeki kisi ve
kuruluslar ve medya dikkatle incelenmelidir. Kriz aninda ilk 24 saat
sicak donemdir. Bu donem ne olup bittiginin anlasilmasi donemidir.
Genellikle bu sicak donemde olusan algilamalar kanaate donusur.
Uzun yillar gegse de belleklerden silinmez. Kurulus disindaki kisilere
kars1 durist davranildigi taktirde bu tcguncu kisilerde kurulusla

isbirligi yapacak, yardimci olacaktir.

Toplanan bilgiler 1siginda ortaya ¢ikan durumun kriz olup
olmadig1 tespitinden sonra eger ortaya ¢ikan durum kriz ise krizin

adi konur. Bu ad koyma alinacak tedbirler acisindan ¢ok onemlidir.

3.5.2.2. Belirlenen Onlemlerle ilgili Karar Alinmasi

Kriz ani1 yonetiminde ikinci asama, amaclarin ve krize
mudahale etmek tuzere alinacak oOnlemlerin belirlenmesi ve
belirlenen bu onlemlerle ilgili karar alinmasi1 asamasidir. Kriz
donemlerinin en temel sorunlarindan biri kararsizhik ve bilgi
yetersizligi veya yanlis bilgilendirmeden kaynaklanan yanlis karar
alinmasidir. Yine bu donemde karar alirken gunu kurtarma, bir sey
yapmis olmak icin bir seyler yapmak gibi sakincali durumlarla da
karsilasilabilmektedir. Bundan dolayr kriz donemlerinde alinan
kararlar ayn1 zamanda orta ve uzun vadeli hedeflere de hizmet
edebilmelidir. Ancak karar almamak gibi karar almanin da riskleri
vardir. Kriz donemlerinde yoneticilerin yapmay: tasarladiklar1 yeni

uygulamalarin beraberinde getirdigi ti¢ tur risk vardair:

- Alinan karar daha fazla zarar ve hasara neden olabilir.
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- Almman karar varilmasi amaclanan sonuca varilmasini

saglamayabilir.

- Alinan karar diger uygulama seceneklerinin onuinu tikayabilir
(Tuz, 2004: 117).

Bundan dolayr kriz anlarindaki stres ve yogun baski
donemlerinde yoneticiye yardimci olacak karar destek sistemlerine
ihtiya¢c vardir. Karar destek sistemleri, yoneticiye o0zellikle yarn
yapisal nitelikteki sorunlarin ¢oziimiine bilgi ve oneriler saglayarak
destekleyen sistemlerdir (Tutar, 2000 :122). Kriz yOnetmenin
kararlar: yonetmek oldugu goz ontiinde tutulmalidir. Kritik kararlarin

ekip olarak alinmasi uygun olur.

Kriz uzadikgca ve derinlestikgce ust kademe yoneticiler daha
fazla risk ve sorumluluk gerektiren kararlar almak durumunda

kalirlar.
3.5.2.3. Alinan Kararlarin Uygulanmasi

Kriz am1 yonetiminde ucuncu asama, alinan kararlarin icra
edilmesi icin emirlerin verilmesi, uygulama faaliyetlerinin takip
edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi asamasidir. Karar almak
onemli olmakla birlikte krizi asmak icin gerekli iradeye sahip
olmakta gerekir. Isi yapanla karar verenlerin farkli olmasi
burokrasinin ve merkeziyetciligin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Bunun igin kriz anlarinda ara kademelerin mumkun

oldukca ortadan kaldirilmasi gerekir.

Onemli bir nokta da kriz siiresince sorun olusturan kisilerin
yonetiminin ayr bir liderlik becerisi gerektirmesidir. Kriz aninda
kurumu terk etmek isteyen kisilere engel olunmamalidir.
Calisanlariyla barisik olmayan bir kurulusun krizden basariyla
¢ikmasi ¢ok zordur. Kriz donemlerinde galisanlar sorumluluk almama

veya sorumluluktan ka¢ma egilimindedirler. Bundan dolay1 kriz
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donemlerinde calisanlarin motivasyonu onemlidir. Calisanlar1 tesvik
edici, moral verici yontemlerin yaninda yine bir motivasyon turu olan
korkunun insanlan itici gucunun olumlu kullanimi da krizin turu ve

siddetine gore degerlendirilmelidir.

Kriz donemlerinde karsilasilan bir diger sorun demokratik
sabotaj veya burokratik fel¢ durumudur. Bu durum iki sekilde ortaya
cikar: Birinci sekliyle astlar ustin basarisiz olmasi i¢in ya kendisine
gerekli olan bilgiyi sunmazlar ya da anlamsiz bilgiyle tisti bogma
yoluna giderler. Ikinci sabotaj sekli ise astlarin {istiin emirlerini
harfiyen yerine getirmeleri, ancak gerekli oldugu halde bir adim bile

oteye atmamalaridir (Tutar, 2000 : 59).

Kriz donemlerinde tum kaynaklarin tam  kapasitede
kullanilmasini saglamak yoOneticinin en Onemli gorevlerindendir.
Basarili bir yonetim, kaynaklar1 tam kapasite kullanarak tehlikeye
yonelik korku krizlerinin yonetiminde muhtemel kayiplar1 asgariye
indirebilirken, firsat krizinin yonetiminde muhtemel kazancglarin
azamilestirilmesini mumkun kilar. Yine yoneticiler oncelikle kurum
icinde daha sonra da kurum disindaki kisi ve kuruluslarla ortak dil-
ortak akil olusturmaldir. Ortak dil-ortak akil, kriz ortaminda Kkisi,
kurum ve kuruluslarin ortak bir gorus ve c¢alisma etrafinda

birlesmesidir.

Kriz doneminde teknoloji, bilgi, insan kaynaklar, iletisim,
koordinasyon, motivasyon, sinerji, deneyim transferi ve kurumsal
disiplin ¢ok iyi kullanilmalidir. Kriz donemlerinde bilisim teknolojileri

kullanimina onem verilmelidir.

Uygulamada kamu yonetiminde kriz ani yonetimi kriz
merkezleri eliyle yurutulur. Kriz Merkezleri, Genelkurmay Baskanliga,
bakanliklar, ilgili kurum ve kuruluslar ile krizin meydana geldigi il ve
ilcelerden en st diizey yoneticilerin baskanlhiginda kurulur. il ve

ilgelerde var ise ilgili kurulus amirleri de Kriz Merkezi'ne dahil edilir.
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Kriz Merkezleri'nin kriz anindaki gorevleri sunlardir;

1- Krizle ilgili durumlann izlemek degerlendirmek,

degerlendirme sonuclarina gore kararlar alip ve uygulamak,

2-  Sorumluluk alanindaki ihtiyaclarn belirlemek, imkan
dahilindeki ihtiyacglar1 karsilamak, imkan disindaki ihtiyaglar: bir st

merkeze bildirmek,
3- Birimler arasi koordinasyonu saglamak,

4- Gelisme ve uygulamalarla ilgili hususlar1 Basbakanlik Kriz

Yonetim Merkezine bildirmek,

5- Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi'nin duzenleyecegi
tatbikatlara katilmak.

3.5.3. Kriz Sonrasi Yonetimi

Kriz sonrasi donem, krizin son buldugu, devam eden etkilerinin
tamamiyla ortadan kaldirilmaya calisildigi donemdir. Kriz sonrasi
yonetim: kurulusun her zamanki faaliyetlerini yurutmesine yonelik
olusturulan kisa, ve uzun donemli programlarin gelistirilmesi ve
uygulanmasidir (Tuz, 2004:117). Kriz, bu donemde kontrol altina
alinarak sona erdirilmistir. Devam eden etkilerin tamamiyla ortadan
kaldirilmaya calisildigi bu donem; alinacak onlemler, bu onlemleri
uygulayacak kisi ve kurumlar ile onlemlerin uygulama sekline gore
uzun ya da kisa olabilir, iyi yonetildiginde kurulus i¢in bircok gelisme

saglanabilir.

Kriz sonrasi yonetimi, kriz sonrasi donemde kriz ani ve kriz
sonrasi ile ilgili durum analizi yapmak, kriz oncesi yonetim yapisina
donmek, krizin yikici etkilerinden korunmak, kriz onlemleri

(planlama, ekip olusturma) almak gibi faaliyetlerden olusur.

Bu asamada kurulusun normal isleyis duzenine geri donmesine

yardimci1 olmak amaciyla, kurulusun yapi, sure¢ ve prosedurlerinin
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yeniden duzenlenmesi yonunde calismalar yapilmahdir. Kriz
doneminde en buyiuk baskiy1 ve sikintiyr kurulus ¢alisanlar yasadigi
icin tim personel icin sistematik bir egitim sureci baslatilmalidir.
Calisma ortami iyilestirilip, basarili personel performanslarindan
dolay1 odullendirilmelidir. Calisanlarin uzerinde dogan
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi icin rehabilitasyon faaliyetleri
yapilmalidir. Kriz sonrasi donemde c¢alisanlarin yasadigi ve geride
kalan sendromu olarak adlandirilan olumsuz deneyimlerle mucadele
de c¢alisanlara yardimci olunmalidir. Gercektende Kkriz sonrasi
donemde c¢alisanlarda guvensizlik, saskinlik, korku, duyarsizlik,
bunalim ve benzeri zihinsel ve duygusal durumlarla birlikte ortaya
¢ikan, uzun vadeli verimlilik dususu, bozuk moral ve bunlarin

getirdigi saglik sorunlar1 gozlenir (Baltas, 2002: 38).

Ancak fiziki unsurlar ihmal edip sadece insan unsuru uzerinde
yapilacak bir degisim ya da bunun tersi kendisinden beklenen yarari
saglamayacaktir. Uygulamada, kamu yonetiminde, genelde Kkriz
sonrasi donemde kriz anindan baslayarak calisanlar1 cezalandirmaya
yonelik bir anlayis sergilenmekte, bunun yani sira krizin tek
nedeninin fiziki eksiklikler oldugu dusuntlerek yogun, kisa vadeli
faydalar olan insaat faaliyetlerine ve fiziki unsurlar duzeltim islerine

girisilmektedir.

Kriz sonrasi donemde yapilabilecek en temel islerden birisi yeni
bir vizyon ve misyon tanimlamasina gidilmesidir. Vizyon, mevcut
gercekler umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya gelmesiyle
olusan kurulusun bir butun olarak gelecegini tanimlamasi icgin
bilinenden bilinmeyene dogru bir zihni bakis olarak tanmimlanabilir
(Dinger, 2004: 4,5). Vizyon strateji olmadan sinanmamis disunceler ve
ham hayallerdir. Misyon ise, kurulus uyelerine bir istikamet vermesi ve
anlam kazandirmasi maksadiyla belirlenmis ve kurulusu benzer
kuruluglardan ayirt etmeye yarayacak uzun donemli bir gorev ve ortak

bir deger seklinde tanimlanabilir (Dincer, 2004 : 10). Vizyon ve misyonu
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yeniden tamimlayarak krize egilimli ya da kriz evrelerinde yetersiz kalan
kurum kiltiriani de orta ve uzun vade de gozden gegirip degistirme ve

gelistirmeye calismak yararh olacaktir.

Krizler firsat donemleridir. Bu firsatlar iyi yonetildigi takdirde
kurulus cok kazanch gikacaktir. Basarili bir Firsat Yonetimi igin: ilk
24 saat ¢ok ciddiye alinmali, sorumluluk ustlenilmeli, bilimsel
arastirma ve raporlardan yaralanilmali, c¢alisanlarin enerjileri
degerlendirilmeli, medya disman olarak degil, mittefik olarak

gorulmeli, kriz yonetimi planlar: hazirlanmalidir.

Kriz sonrasi degisim igin de onemli firsatlar saglar. Kriz aninda
olusan tatminsizlik ve yetersiz kalmaktan dogan kurum igi ve
ozellikle kurum dis1 baski - cogunlukla kamuoyu baskisi - yoneticilere
degisim icin siyasi ve psikolojik baski yapar, degisimin onundeki
direncgleri azaltir. Burada onemli olan bu baskilarin denetim altinda
tutulup rasyonel ve islevsel kararlar alinmasini saglamaktir. Bir
baska deyisle kriz sonrasi yapilmasi gereken yonetim reformlarini
yapmak veya reformlar1 yonetmektir (Yasamis, 2001 : 62,63).
Degisimi yonetmek degisimin planli, programlh bir sekilde en az
maliyetle en islevsel sonuglari almaya yonelik faaliyetler surecidir.
Kurulusta reform faaliyetleri, kurulusun fiziki, mali ve beseri
unsurlarn uzerinde lokal, gerekirse topyekun bir iyilestirme faaliyeti
olarak ele alinmalidir. Reorganizasyon faaliyetlerinde, kurulusun
amaclarina ulasabilmesi icin en iyi yapi olusturulmali ve iyilestirme

faaliyetleri kesintisiz bir sekilde surdurulmelidir.

Krizler bir deneyim ve 6grenme surecidir. Hi¢hir organizasyon
butun krizleri onleyemez, fakat her organizasyon krizin meydana
cikma ihtimallerini azaltabilir, krize diusme potansiyelini azaltip
krizin ortaya cikardigi maliyeti disurebilir. Bu da ancak krizlerden
dersler c¢ikarmakla ve oOnlemler almakla mumkin olabilir. Bu
baglamda kriz sonrasi yonetimde bir diger onemli kavram, ogrenen

organizasyon kavramidir. Bir kurulusun yasadigi olaylardan sonug
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cikarma yeteneginde olmasi, edindigi tecrubeleri, degisen c¢evre
kosullarina uyum surecglerinde (kriz sonrasi rehabilitasyon)
kullanmasi1 personelini surekli gelistirici bir sistem kurarak boylece
degisen gelisen ve kendini yenileyen bir sisteme donustirmesi
anlamina gelmektedir (Tutar, 2000 : 126). Bireysel o0grenme
organizasyonel ogrenmeyi garanti etmez. Ancak bireysel ogrenme
olmadan da organizasyonel ogrenme olmaz. Ogrenen
organizasyonlarda liderler yeteneklerin devamh olarak

gelismesinden yani ogrenmeden sorumludur.

Kriz sonrasinda organizasyonda yatay orgutlenmeye gidilerek
organizasyon yapisi sadelestirilebilir. Yalin organizasyon,
organizasyon yapisinin basitlestirilmesini ifade eden bir kavramdir.
Katma deger olusturmayan faaliyet ve mevkilerin dislanmasi, isi
yapan ile karar verenin mumkin oldugunca  birbirine
yakinlastinnlmasidir. Yalin organizasyonlarda sifir hiyerarsi vardir.
Sifir hiyerarsi, hiyerarsinin olmadigi organizasyon yapisi olmayip
burokratik fel¢ ve sonuctan ¢ok suireclere odaklanan bir yapidir. Yalin
organizasyonlarda orta kademe yoneticiler devre disi1 birakilir, adem-i
merkeziyet¢ci bir yapi egemendir, esnektir, dinamik ve surekli
ogrenen bir organizasyon yapisi ile ekip ¢alismasi vardir, grup icinde
isholumi ve gorev tanimi yapilmistir, is esaslarina dayali galisma
yontemlerini igeren bir yapi kurulmustur. Yalin organizasyonlardan
kriz suresince ortaya c¢ikan merkezilesme ve otoriterlesme
egilimlerinden hizla uzaklasilmasi slirecinde yararlanilmalidir. Bu
kamu yonetiminde ¢ogunlukla mevzuat degisiklikleri gerektirmekle

birlikte mutlaka goz onunde tutulmalidir.

Kriz sonrasi yonetimi ozetle, kriz anlarinda yasananlardan ve
hatalardan ders alma, yeniden yapilanma, kendine ¢eki dizen verme,

bir baska deyisle firsatlar degerlendirme donemidir.

Anlatilanlar 1siginda olmasi1 gereken kriz yOnetiminin temel

ilkeleri su sekilde belirlenebilir:
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1- Krizleri kicuk capli kazalardan ya da acil durumlardan

farkini ortaya koyabilen bir bakis acisini yansitmalidir.

2-Kriz yoOnetiminin zarar azaltma, onceden hazrlik, acil
mucadele, iyilestirme ve yeniden yapilandirma asamalarina bir butun

olarak yer vermelidir.
3-Birikmis bilgileri ve verileri goz onunde bulundurmaldair.

4-Yonetimin butun duzeylerinde (yerel, bolgesel, ulusal ve

uluslararasi) oncelikli olarak ele alinmalidair.
5-Acik, anlasilir ve kapsayici olmalidir.
6-Topluluk katilimini saglamalhdair.
7-Yerel kosullara uygun yapilandirilmalidir.
8-Siyasi iradeyle desteklenmeli ve yasal olmalidir
9-Esnek ve yeni kogullara uyarlanabilir olmahdir
10-Yeterli mali olanaklara sahip ve surdurulebilir olmalidir
11-Oncelikler ve ihtiyaglara yonelik olmalidir
12-Etkilenebilecek tum aktorlerin rolleri belirlenmelidir.

13-Disiplinler aras1 ve butunlestirilmis bir bakis acgisini

yansitmalidir.

14-Temel konulara odaklanmalidir

15-Onlemeyi ve zararlari en aza indirmeyi saglayabilecek
nitelikte olmalidir (Yavas, 2005: 31,32).
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4. TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ YONETIMI MEVZUATI

Krizler, kapsamli hazirliklar ve yetkin kisilerden olusan bir kriz
yonetim ekibini gerekli kilmaktadir. Turkiye Cumhuriyeti bir hukuk
devleti oldugu icin, bu kriz yonetimi orgutlenmesi de mevzuatla
duzenlenmekte, yetkili kurum ve kuruluslar, bunlarin gorev ve
yetkileri, kriz halleri yine mevzuatla belirlenmektedir. Turk Kamu
Yonetiminde kriz yonetimini anlayabilmek, kriz yonetimi mevzuatini
incelemeyi oOnemli hale getirmektedir. Yine benzer sekilde
yuzolguimunun %92’si deprem bolgesi olan ve binlerce vatandasini
deprem ve diger dogal afetlerde kaybeden bir iilke icin kriz yonetimi

ve afet yoOnetimi mevzuati ayr bir onem arz etmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Devleti bir hukuk devletidir. Turk Kamu
Yonetimi’'nde kriz yonetimi ve afet yOnetimi, mevzuat icinde c¢ok
cesitli ve daginik yasa, tuzik, yonetmelik ve yonerge hikimleriyle

dizenlenmistir.

4.1. Tiurkiye Cumhuriyeti Anayasas1 ve Konuyla Ilgili

Hukumleri

“9 Kasim 1982 Tarih ve 2709 Sayih Turkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi1”; kriz, kriz yonetimi ile ilgili dogrudan bir dizenlemeye
yer vermemistir. Ancak olaganistii yonetim sekilleri ile ilgili 119,
120, 121, 122. maddeleri icermektedir.

Anayasanin ‘Tabi Afet ve Agir Ekonomik Bunalim Sebebiyle
Olaganiistii Hal Ilan1’ bashgini tasiyan 119. maddesine gore: “Tabii
afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalim
hallerinde, Cumhurbaskani baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulu,
yurdun bir veya birden fazla bolgesinde veya butununde suresi alt1
ayl1 gecmemek iizere olaganustu hal ilan edebilir.” Yine anayasanin

‘Siddet Olaylarinin Yayginlasmasi ve Kamu Duzeninin Ciddi Sekilde
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Bozulmasi Sebepleriyle Olaganiistii Hal Ilan1’ baslikli 120. maddesine
gore: “Anayasa ile kurulan huir demokrasi duzenini veya temel hak ve
hurriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet hareketlerine
ait ciddi belirtilerin ortaya c¢ikmasi veya siddet olaylari sebebiyle
kamu duzeninin ciddi sekilde bozulmasi hallerinde, Cumhurbaskani
baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulu, Milli Givenlik Kurulunun
da gorusunu aldiktan sonra yurdun bir veya birden fazla bolgesinde
veya butinunde, siresi alt1 ay1 gegmemek tizere olaganiisti hal ilan
edebilir.” denilmektedir. Anayasanin ‘Olaganiisti Hallerle Ilgili
Duzenleme’ bashikli 121. maddesine gore ise: “Anayasanin 119 ve
120. maddeleri uyarinca olaganustu hal ilanina karar verilmesi
durumunda, bu karar Resmi Gazetede yayimlanir ve hemen Turkiye
Buyuk Millet Meclisinin onayina sunulur. Turkiye Buyuk Millet
Meclisi tatilde ise derhal toplantiya g¢agirilir. Meclis, olaganiistii hal
suresini degistirebilir, Bakanlar Kurulunun istemi uzerine, her
defasinda dort ay1 gecmemek Uuzere, sureyi uzatabilir veya
olaganusti hali kaldirabilir. 119. madde wuyarinca ilan edilen
olaganusti hallerde vatandaslar igin getirilecek para, mal ve galisma
yukumliliukleri ile olaganustu hallerin her turu icin ayr ayri gegerli
olmak lzere, Anayasanin 15. maddesindeki ilkeler dogrultusunda
temel hak ve hurriyetlerin nasil sinirlanacagi veya nasil
durdurulacagi, halin gerektirdigi tedbirlerin nasil ve ne suretle
alinacagi, kamu hizmeti gorevlilerine ne gibi yetkiler verilecegi,
gorevlilerin durumlarinda ne gibi degisiklikler yapilacagi ve
olaganustu yOnetim usulleri, Olaganusti Hal Kanununda dizenlenir.
Olaganistu hal stiresince, Cumhurbaskaninin baskanliginda toplanan
Bakanlar Kurulu olaganustu halin gerekli kildigi konularda, kanun
hikmiunde kararnameler c¢ikarabilir Bu kararnameler, Resmi
Gazetede yayimlanir ve ayni gun Turkiye Buyuk Millet Meclisinin
onayina sunulur; bunlarin Meclisge onaylanmasina iliskin sure ve

usul, Ictiiziikte belirlenir.“
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‘Sikiyonetim, Seferberlik ve Savas Hali’ baslikli 122. maddeye
gore ise: “Anayasanin tanidigi hir demokrasi dizenini veya temel
hak ve hurriyetleri ortadan kaldirmaya yoOnelen ve olaganusti hal
ilanin1 gerektiren hallerden daha vahim siddet hareketlerinin
yayginlasmasi veya savas hali, savasi gerektirecek bir durumun bas
gostermesi, ayaklanma olmasi veya vatan veya Cumhuriyete karsi
kuvvetli ve eylemli bir kalkismanin veya ulkenin ve milletin
bolinmezligini icten veya distan tehlikeye disiren siddet
hareketlerinin yayginlasmasi sebepleriyle, Cumhurbaskani
baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulu, Milli Giuvenlik Kurulunun
da gorusunu aldiktan sonra, siiresi alt1 ay1 asmamak tizere yurdun bir
veya birden fazla bolgesinde veya butununde sikiyonetim ilan
edebilir. Bu karar, derhal Resmi Gazetede yayimlanir ve ayni gun
Turkiye Buyuk Millet Meclisinin onaymna sunulur. Turkiye Buyuk
Millet Meclisi toplant1 halinde degilse hemen toplantiya cagirilir.
Turkiye Buyuk Millet Meclisi gerekli gordiugu takdirde sikiyonetim

suresini kisaltabilir, uzatabilir veya sikiyonetimi kaldirabilir.

Sikiyonetim  suresinde, Cumhurbaskaninin baskanlhiginda
toplanan Bakanlar Kurulu sikiyonetim halinin gerekli kildig:

konularda kanun hikmunde kararname ¢ikarabilir.

Bu kararnameler Resmi Gazetede yayimlanir ve ayni gun
Turkiye Buyuk Millet Meclisinin onayina sunulur. Bunlarin Meclisce

onaylanmasina iliskin sture ve usul igtuzukte belirlenir.

Sikiyonetimin her defasinda dort ay1 asmamak uzere
uzatilmasi, Turkiye Buyuk Millet Meclisinin kararina baghdir. Savas

hallerinde bu dort aylik sire aranmaz.

Sikiyonetim, seferberlik ve savas hallerinde hangi hukimlerin
uygulanacagi ve islemlerin nasil ylurutiilecegi, idare ile olan iliskileri,
hurriyetlerin nasil kisitlanacagi veya durdurulacagi ve savas veya
savasl gerektirecek bir durumun bas gostermesi halinde vatandaslar
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icin getirilecek yukumlulukler kanunla duzenlenir. Sikiyonetim

komutanlar1 Genelkurmay Baskanligina bagl olarak gorev yaparlar.”

Kriz yonetimi konusunda ki temel duzenleme olan BKYMY’nin
14. maddesine gore: “Kriz hali, krize neden olan durumun ortadan
kalkmasi1 veya gerginligin tirmanmas1 ile ulkede Olaganustu Hal,
Sikiyonetim, Seferberlik ve Savas Hali uygulamasina gecildiginde
sona erer. Kriz halinin Olaganustu Hal ve Sikiyonetim Haline
donusmesi durumunda, Basbakanhik Kriz Yonetim Merkezi
Sekretaryas1 Basbakan tarafindan aksi emredilmedigi takdirde ilan
edilen halin mevzuatindaki Koordinasyon Kurulu'na, Seferberlik ve
Savas Haline donusmesi durumunda ise Hukimet Harekat
Merkezi'ne alt yap1 olusturarak krizi ve/veya harekati sevk ve idare

eder.”

Kriz yonetimi, olagan siirecin disinda gelisen ve olagan yonetim
anlayisiyla yonetilemeyecek ancak olagantusti hal, sikiyonetim,
seferberlik ve savas hali gibi olaganisti yoOnetim sekilleri ile
yonetimi de gerektirmeyecek olaylarla ilgilidir. Yasa Kkoyucu,
anayasada kriz yonetimi ile ilgili dogrudan bir dizenlemeye yer
vermemistir. Ancak olaganustu yonetim sekilleri ile ilgili 119, 120,
121, 122. maddeleri vaz etmistir. Ayrica anayasanin kriz yonetimi ile

ilgili bir hukium icermesi gerekliligi de tartisma konusudur.

4.2. Yasalar ve Konuyla Ilgili Hukiimleri

Anayasanin 123. maddesinin birinci fikras1 “Idare, kurulus ve
gorevleriyle bir butundur ve kanunla duzenlenir.” hukmunu
getirirken, ayni1 maddenin ikinci fikrasi,” Kamu tuzelkisiligi, ancak
kanunla veya kanunun agikca verdigi yetkiye dayanilarak kurulur.”
hikmunu getirmistirr Buna goOre, idarenin organlar1 yasayla

duzenlenmelidir.
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(1) icisleri Bakanhg Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Yasa: 14.02.1985 Tarih ve 3152 Sayili Icisleri Bakanhg: Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Yasa, Turk Kamu Yonetimi'nin temel
organlarindan Igisleri Bakanhgi'min teskilat ve gorevlerini
duzenlerken afet yonetimi ile ilgili hukumler de icermektedir. Bu

yasanin 12. maddesinin arastirma konumuzla ilgili,

a) Sivil savunma hizmetlerini yurt duzeyinde teskilatlandirmak,
kamu kurum ve kuruluslari ile o6zel kuruluslarda bu hizmetlerin
planlamasini, uygulanmasini, koordinasyonu saglamak ve denetimini

yapmalk,

b) Her turlu silahsiz koruyucu ve kurtarici tedbirleri, acil

kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerini planlamak ve yurutmek,

c) Yangindan korunma ve oOnleme tedbirlerini, itfaiye
teskillerinin standartlarin1 tespit etmek, personelini egitmek,
teskilleri denetlemek ve koordinasyon saglamak,”konularinda Sivil

Savunma Genel Mudurligi’'ni gorevli sayan hiikkiimleri vardir.

(2) Sivil Savunma Yasasi: 09.06.1958 Tarih ve 7126 Sayili
Sivil Savunma Yasas1 genel nitelikteki 3152 Sayili Yasa’'ya gore ozel
nitelikte bir yasa gorunumundedir. Bu yasanin 1. maddesine gore
“Sivil Savunma: dusman taarruzlarina, tabii afetlere ve buyuk
yanginlara karsi halkin can ve mal kaybinin asgari hadde indirilmesi,
hayati ehemmiyeti haiz her turlu resmi ve hususi tesis ve
tesekkiillerin korunmasi ve faaliyetlerinin idamesi icin acil tamir ve
1slahi, savunma gayretlerinin sivil halk tarafindan azami surette
desteklenmesi ve cephe gerisi maneviyatinin muhafazasi maksadiyla
alinacak her turlu silahsiz koruyucu ve kurtarici tedbir ve faaliyetleri
ihtiva eder.” Yasanin 5. maddesi ise “Mulki idare amirleri, bu kanun
hitkkiimleri ve bunlara miisteniden Icisleri Bakanliginca tespit ve
teblig olunacak esaslar dahilinde kendi milki hudutlan igindeki

hassas bolgelerde sivil savunma teskilat ve tesisatinin
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kurulmasindan, donatimindan, sevk ve idaresinden, kontrolinden ve
bolgelerine muteveccih dusman taarruzlarina, tabii afetlere ve buyuk
yanginlara karsi baristan itibaren sivil savunmay:1 fiilen tahakkuk
ettirmekten bizzat mesuldurler.” hukmunu getirmis; ayni yasanin
6.maddesi “Tabii afetler ve buyiuk yanginlarda; 4373 Sayili Taskin
Sular ve Su Baskinlarina Karsi Korunma Yasasi ve 4623 Sayili Yer
Sarsintisindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda yasa
hukumleri dairesinde yapilacak her turlu kurtarma ve yardim
islerine, mahalli milki amirliklerce gorulecek luzum tuzerine, bu
bolgede bulunan Sivil Savunma teskillerinin de katilmasi1 mecburidir.

“duzenlemesini getirmistir.

Yukarida belirtilen bu iki yasa, daha ¢ok deprem, sel, heyelan
ve buyuk yanginlara miudahale ve can ve mal kurtarmaya iliskin
konularda Icisleri Bakanligi Sivil Savunma Genel Midiirligii’nil
gorevli kilacak yasal duzenlemeler getirmektedir. Yasaya gore,
afetlerde Sivil Savunma Genel Mudurligiu’'niin temel gorevleri arama
ve kurtarma faaliyetleri ile birlikte cadir kurma gibi sosyal amach
hizmetlerdir. Bu baglamda bu yasalar afet yonetimi ile ilgilidir. Her
ne kadar bu haller ayni zamanda kriz yonetimini de gerektiren
durumlardan olsa da kriz yonetiminin soyut olmasi, genel anlamda
ilke ve orgutlenme dizgesi ile koordinasyonu dizenlemesi ve Turk
Kamu Yonetiminde kriz yonetiminin hem anlayis hem de duzenleme
olarak yeni bir kavram olmasi gibi nedenlerle yukarida belirtilen yasa
hiikimlerini daha ¢ok afet yonetimi ile ilgili oldugu tespiti
yapilmalidir. Bu genel aciklama asagida incelenmis diger mevzuat

icin de gecerlidir.

(3) Bayindirhik Ve Iskan Bakanhginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda KHK: 13.12.1983 Tarih ve 180 Sayili
Bayindirlik ve Iskan Bakanhgimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
KHK, deprem, yangin, su baskini, yer kaymasi, kaya dismesi, ¢ig ve

benzeri afetlerden evvel ve sonra meskun alanlarda alinacak
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tedbirlerle vyapilacak yardimlar1 tespit etmek ve bunlarn
uygulanmasini saglamak, bu konularda ilgili bakanliklar ve kamu
kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapma gorevi Bayindirhik ve Iskan
Bakanhigi’'na verilmis olup, Baymndirbk ve Iskan Bakanlhigi bu
gorevlerini Afet Isleri Genel Mudurlugu ile Teknik Arastirma ve
Uygulama Genel Miudurligi marifetiyle yerine getirmektedir.
KHK da acil durum yoOnetimi kapsaminda tanimlanan amaclar
arasinda, deprem arastirma, afet uygulamasi hizmetleri ile
insaatlarinin ve bagh ve ilgili kuruluslara kendi kurulus kanunlar ile
verilmis is ve hizmetlerin yurutulmesi yer almaktadir. Bu KHK’'nin 2.
maddesinin g bendine gore “Deprem, yangin, su baskini, yer
kaymasi, kaya dismesi, ¢cig ve benzeri afetlerden evvel ve sonra
meskun alanlarda alinacak tedbirlerle yapilacak yardimlar tespit
etmek ve bunlarin uygulanmasini saglamak, bu konularda ilgili
bakanliklar ve kamu kurum ve kuruluslanyla isbirligi yapmak
Bayindirlik ve Iskan Bakanligi’'min gorevleri arasinda sayilmis; ayni
KHK'min 8. maddesine gore ise, Afet Isleri Genel Mudurlugu ile
Teknik Arastirma ve Uygulama Genel Miudurlugiu, Bayindirhik ve
Iskan Bakanliinin ana hizmet birimleri arasinda belirtilmistir. 180
Sayili KHK’'nin 11. maddesine gore “Afet Isleri Genel Miudiirliigii’niin

gorevleri sunlardir:

a) Afet oldugunda acil yardim uygulamasi ve koordinasyonunu

yapmalk,

b) Afete ugramis bolgelerde suratle gecgici yerlesme ve
barinmay1 saglayici kisa ve uzun sureli tedbirleri alip uygulamak ve
uygulatmak, bu bolgelere goturulmesi uygun gorulen hizmetler igin
gerekenleri yapmak, ilgili bakanliklar ve diger kamu kurum ve

kuruluslariyla koordinasyon ve isbirligini saglamak,
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c) Afete ugramis ve ugramasi muhtemel yerlerin imar ve gecici
yerlesmeleriyle ilgili hazirlik, her turlu plan, proje, uygulama,

yonetim ve denetim islerini yapmak ve yaptirmak,

d) Tabii afete ugrayabilecek bolgeleri tespit etmek, afetlerin

onlenmesi icin gerekli tedbirleri almak

e) Afete ugrayabilecek bolgelerde afetlerden en az can ve mal
kayb1 ile kurtulmay1 saglayacak tedbir ve esaslarn ilgili bakanliklar ve
kamu kurum ve kuruluslanyla isbirligi icinde belirleyip

uygulanmasini saglamak”,

180 Sayili KHK’'nin 12. maddesine gore “Teknik Arastirma ve

Uygulama Genel Mudurlugu’'niin gorevleri ise sunlardir:

a) Ulkenin farkl yore, sart ve 6zellikleri dikkate alinarak insaat
malzemeleri ile sistemleri ve teknolojilerine iligskin tespitler ve
arastirmalar yapmak ve yaptirmak, yapilarda enerji tasarrufunu
saglayic1 ve maliyeti dusuriuciu tedbirler uzerinde c¢alismak,
sonuclarinin mevzuatta yer almasini ve uygulamaya konulmasin
saglamak ve istendiginde yap1 malzemesi sanayi tesislerinin projeleri

hakkinda ilgili kuruluslara gorus vermek,

b) Deprem =zararlarinin azaltilmasi konusunda arastirmalar
yapmak, depremleri ve etkilerini incelemek, elde edilen sonucglara
gore Turkiye nin deprem durumunu gosteren yayinlari ve haritalar
hazirlamak, gelistirmek, deprem bolgelerinde insa edilecek yapilarla
ilgili tedbirleri, insaat tekniklerini ve bu yapilarin projelendirme

esaslarini belirlemek,

c) Turkiye de kurulu bulunan deprem kayit sebekesi ve
kuvvetli yer hareketi kayit sebekelerinin ulke ihtiyacina cevap

verecek sekilde gelistirilmesini saglamak, mevcut sebekelerin bakim
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ve onarimi ile bu sebekelerde kullanilan cihazlarin gelistirilmesi,

yaptirilmasi icin calismalar yapmak ve yaptirmak,

d) Cesitli ozellik ve Olgekteki imar planlarinin ve sehir alt yapi

tesislerinin projeye esas standartlarini hazirlamak,

e) Sivil savunma bakimindan c¢esitli harp silahi ve vasitalarinin
tesislerine karsi hangi yer, tesis ve binalarda ne tip ve nitelikte
siginak yapilacagina iliskin esaslari tespit etmek ve bu esaslarin
belediye imar planlarina konulmasini saglamak ve uygulamanin

takibini yaptirmak.

13.12.1983 Tarih ve 180 Sayih Bayindirhk ve Iskan
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda KHK, afet yOnetimini
gerceklestirmek iizere Afet Isleri Genel Midiirligii ile Teknik
Arastirma ve Uygulama Genel Mudurlugi’'nin gorevli oldugunu
belirterek afet yonetimini yerine getirecek temel kurumlardan ikisini

yasa hukminde kararname ile diizenlemistir.

4) Basbakanhk Teskilat1 Hakkinda KHK’nin
Degistirilerek Kabuli Hakkinda Yasa: 10.10.1984 Tarih ve 3056
Sayili Basbakanlik Teskilat1 Hakkinda KHK’nin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Yasa’'nin 2. maddesine 15.11.1999 tarihinde eklenen (1)
bendine gore; ”“Ulke givenligini etkileyecek olcekteki deprem,
heyelan, kaya dusmesi, yangin, kaza, meteorolojik afet, nukleer ve
kimyasal madde kazalari ve goc¢ hareketleri ile ilgili acil durum
yonetiminin ulke duzeyinde etkin bir sekilde gerceklestirilmesi igin
gerekli onlemleri almak ve acil durum yonetimi gerektiren olaylarin
vukuundan once alinacak onlemler, olay sirasinda yapilacak arama,
kurtarma ve yardim faaliyetleri ve olay sonrasinda gerceklestirilecek
iyilestirme c¢alismalarin1 yuruten kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyonu saglamak.” basbakanligin gorevleri arasinda
sayllmistir. Bu sayma yapilirken deprem, heyelan, kaya dusmesi,

yangin, kaza, meteorolojik afet, nukleer ve kimyasal madde kazalari
85



ve goc¢ hareketleri acil durum yonetimini gerektiren haller olarak
dolayli da olsa belirtilmis, bu tanimlamayla afet yonetimine yakin bir

sinirlama yapilmistir.

Yine ayni yasanin 7. maddesine 18.5.2000 tarihinde eklenen (e)

bendine gore;

Turkiye Acil Durum Yonetimi Genel Mudurlugia, Basbakanlik
Teskilatinin ana hizmet birimleri arasinda sayilmustir. Ilgili yasanin
11/A maddesine gore “Turkiye Acil Durum Yonetimi Genel

Mudurlugunun gorevleri sunlardir:

a) Acil durum yonetiminin etkin bir sekilde gercgeklestirilmesi
amaclyla kamu kurum ve kuruluslarinda acil durum yoOnetimi
merkezlerinin kurulmasini saglamak, calisma esaslarini belirlemek

ve bu merkez arasinda koordinasyonu saglamak,

b)Acil durum yonetimi gerektirecek olaylarin onlenmesi ve
zararlarinin azaltilmasi i¢in kurum ve kuruluslarca gerekli 6nlemlerin
alinmasini, kisa ve uzun vadeli planlarin hazirlanmasini ve bilgi

bankalarinin kurulmasini izlemek ve degerlendirmek,

c) Acil durum yonetimine gecilen hallerde kamu ve 0zel sektore
ait her turlu kara, deniz ve hava tasitlar ile kurtarma ve yardim arag
ve (erecglerinden yararlanilmasinda koordinasyon hizmetlerini

yurutmek,

d) Acil durumlarda yardim saglayan gonilli kurulus ve kisiler
icin tegvik edici duzenlemeler yapmak, yardim malzemelerinin teslim
alinmasini, korunmasini ve ihtiya¢c noktalarina sevk edilmesinde

koordinasyonu saglamak,

e) Basbakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.”
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Aynmi yasanin Ek 1. Maddesine gore “Turkiye Acil Durum
Yonetimi Genel Mudurliginiun gorev, ¢alisma usul ve esaslar ilgili
kurum ve kuruluslarin gorusu alinmak suretiyle Basbakan onayi ile

¢ikarilacak yonetmelikle diuzenlenir.” hukmunu getirmistir.

(5) Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayis1 ile Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Yasa: 15.05.1959 Tarih ve
7269 Sayilh Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisi ile Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Yasa afet yoOnetimine iliskin
onemli dizenlemeler getiren bir diger yasadir. Bu yasa ile deprem,
yangin, su baskini, yer kaymasi, kaya dismesi, ¢ig ve benzeri
afetlerde; yapilarin ve kamu tesislerinin genel hayata etkili olacak
derecede zarar goren ve gormesi muhtemel olan yerlerde alinacak
tedbirlerle yapilacak yardimlara iliskin duzenleme yapilmis olup,
belirtilen afetlerin meydana gelmesinde ya da meydana gelme
olasilig1 bulunmasi halinde genel hayat tizerinde etkili olup olmamasi
konusunda, yonetmelik hiitkimleri geregince Bayindirlik ve Iskan

Bakanligi sorumlu tutulmustur.

Bu vyasanin genel nitelikteki hukumlerinden bir kismini
duzenleyen 1.maddesine gore; “Deprem (Yer sarsintisi), yangin, su
baskini, yer kaymasi, kaya diismesi, ¢1g, tasman ve benzeri afetlerde;
yapilar1 ve kamu tesisleri genel hayata etkili olacak derecede zarar
goren veya gormesi muhtemel olan yerlerde alinacak tedbirlerle
yapilacak yardimlar hakkinda bu kanun hukumleri uygulanir. Afete
ugrayan meskun yerlerin buyukligi o yerin tamaminda veya bir
kesiminde yikilan, oturulmaz hale gelen bina sayisi, zarar goren yapi
ve tesislerin genel hayata etki derecesi, mahallin ekonomik ve sosyal
ozellikleri, zararin kamu oyundaki tepkisi, normal hayat duzenindeki
aksamalar ve benzeri hususlar goz onunde tutulmak suretiyle
afetlerin genel hayata etkililigine iliskin temel kurallar, icisleri ve
Maliye Bakanliklarinin miitalaalarn da alinarak Imar ve Iskan

Bakanliginca hazirlanacak bir yonetmelikle belirtilir. Yukarda yazihi
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afetlerin meydana gelmesinde veya muhtemel olmasi halinde zararin
o yerin genel hayatina etkili olup olmadigina, yonetmelik esaslari

geregince, Imar ve Iskan Bakanlig1 tarafindan karar verilir.

Su kadar ki, afetin meydana gelmesi halinde bu kanun
geregince alinmasi lazim gelen acil tedbirlerin ittihazina afetin
meydana geldigi bolgenin valisi yetkilidir.” temel dizenlemeleri
getirilmis ve madde de belirtilen yonetmelik “Afetlerin Genel Hayata
Etkililigine Iliskin Temel Kurallar ile Ilgili Yonetmelik” 21.9.1968

Tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yururlige girmistir.

Aynm1 yasanin 2. maddesi; “Su baskinina ugramis veya
ugrayabilir bolgeler, Imar ve Iskan Bakanh@inin teklifi iizerine Devlet
Su Islerinin bagl bulundugu Bakanlikga; yer sarsintisi, yer kaymasi,
kaya dusmesi ve ¢i1g gibi afetlere ugramis veya ugrayabilir bolgeler
ise, Imar ve Iskan Bakanliginca tespit ve bunlardan sehir ve
kasabalarda meydana gelen ve gelebileceklerin sinirlarn imar
planina, imar plani bulunmayan kasaba ve koylerde de belli edildikce
harita veya krokilere islenmek suretiyle, afete maruz bolge olarak
Imar ve Iskan Bakanliginin teklifi {izerine Bakanlar Kurulunca
kararlastirilir ve bu suretle tespit olunan sirlar, Imar ve Iskan

Bakanliginin istegi tizerine ilgili valiliklerce mahallinde ilan olunur.

Mahalli sart ve ozellikler dolayisiyla yangin afetine ugramasi
muhtemel olan sahalar, sehir ve kasabalarda belediye meclisleri,
koylerde ihtiyar heyetleri tarafindan tespit ve kaymakamlarin
miutalaas1 alindiktan sonra valilerin tasvibi uzerine ilgili bolgelerde
ilan olunur.” diyerek afete maruz bolge ve\veya afete maruz

kalabilecek bolge ilanina iliskin duzenlemeleri getirmistir.

Ayni yasa; “Icisleri, Imar ve Iskan, Bayindirlik, Saglik ve Sosyal
Yardim ve Tarim Bakanliklarinca acil yardim teskilat1 ve programlari
hakkinda genel esaslar1 kapsayan bir yonetmelik yapilir. Bu

yonetmelik esaslar1 dairesinde afetin meydana gelmesinden sonra
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yapillacak kurtarma, yaralilar1 tedavi, barindirma, olileri gomme,
yanginlari sondurme, yikintilar1 temizleme ve felaketzedeleri iase
gibi hususlarda uygulanmak 1tlzere gorev ve gorevlileri tayin,
toplanma yerlerini tespit eden bir program valiliklerce duzenlenir ve
gereken vasitalar hazirlanarak muhafaza olunur. Bu programlarin
uygulanmasi, valiliklerce  kurulacak kurtarma ve  yardim
komitelerince saglanir. Ancak 7126 sayili Sivil Mudafaa Kanununa
gore teskilat kurulan yerlerde acil kurtarma ve yardim isleri, yukarda
belirtilen komite ile sozii gecen sivil savunma tegkilat1 tarafindan

mustereken yurutulur.

Ilce, bucak ve koylerde tahsilath c¢alisma muhtiralarnn ve
uygulama programlar tasdikli il muhtira ve programlarindaki esaslar
dairesinde ilcelerde kaymakamlar, bucak ve koylerde bucak
mudurleri tarafindan duzenlenir; il kurtarma ve yardim komitesinin
incelemesinden sonra valilerin onay1 ile kesinlesir.” dizenlemesini
getirmistir (Md.4). Madde de belirtilen yonetmelik ‘Afetlere Iliskin
Acil Yardim Teskilat1 Ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik’ adiyla
08.05.1988 Tarih ve 19808 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak

yururluge girmistir.

Ayni yasanin 6. maddesi dogal afet durumlarinda milki
amirlere verilen olaganustu yetkileri, 7. maddesi afet bolgelerinde
veya civarinda bulunan askeri birliklerin gelecek yardim taleplerine
cevap verme zorunlulugunu dizenlemistir. Ayrica yasanin diger
maddeleriyle de afet bolgesindeki gercek ve tuzel kisilere
yukumlulukler getirilmis afetlere iliskin genel dizenlemelere yer
verilmistir. 47. maddeyle de getirilen duzenlemelere uymayanlara

uygulanacak yaptirimlar gosterilmistir.

Yukarida deginildigi gibi 7269 Sayili Yasa tamamiyla afet

yonetimiyle ilgili bir yasadir.
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1. maddesinde “Bu Kanunun amaci; yangin, yer sarsintisi, yer
kaymasi, firtina, taskin, sel, don, dolu, kuraklik, hasere ve hastalik
gibi nedenlerle tarimsal urunleri, canh - cansiz (toprak dahil) uretim
araclari ve tesisleri zarar goren veya yok olan ve bu yuzden calisma
ve uretme imkanlar1 onemli olculerde bozulan ciftcilere, koylunun
kurmus oldugu tarimsal amacli uretim kooperatiflerine, devletge
gerekli yardimlarin yapilmasini saglamak ve yapilacak yardimlara
iliskin usulu ve esaslar belirlemektir.” hukmunu getiren 20.06.1997
Tarih ve 2090 Sayil1 Tabii Afetlerden Zarar Goren Ciftcilere
Yapilacak Yardimlar Hakkinda Yasa; yine 1. maddesinde “Bu
Kanunun amaci; dogal afetlere karsi alinacak onlemlerin
belirlenmesi, bu afetler nedeniyle dogan zararlarin giderilmesi, yeni
yerlesim alanlarinin kurulmasi, imar, ihale, muteahhitlik, musavirlik
hizmetleri ile kultur ve tabiat varliklarini koruma, sivil savunma,
mevcut fonlarn isleyisi ve gerektiginde ilave fon kurulmasi, her turla
bagis ve yardimlarin etkin kullanimi, ekonomik konularda
diuzenleme, dogal afetler sonucunda dogacak =zararlarin
karsilanmasina yonelik bir sigorta sisteminin olusturulmasi: dogal
afet bolgelerinde yeni il ve ilgeler ile yeni buyuksehir belediyeleri
kurulmasi ve tegkilat kanunlarinda yapilacak degisiklikler ile ivedi ve
zorunlu hallere munhasir olmak uzere Bakanlar Kuruluna kanun
hukmunde kararname c¢ikarma yetkisi vermektir.” hukmunu getiren
27.08.1999 Tarih ve 4452 Sayili Dogal Afetlere Karsi Alinacak
Onlemler Ve Dogal Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarin
Giderilmesi Icin Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki
Yasasinin; 1. maddesinde, “Bu Kanunun amaci, tabii afete maruz
kalan yorelerde normal hayatin devamini saglayacak hizmetlerin
yurutulmesi, hasar ve tahribatin giderilmesi ile 2.2.1981 tarihli ve
2380 sayilhi Kanuna gore kurulmus fonlardan yapilacak yardima
iliskin usul ve esaslar1 duzenlemektir.”hukmunu getiren 23.07.1995
Tarih ve 4123 Sayili Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar

Ve Tahribata Iliskin Hizmetlerin Yiirutillmesine Dair Yasa;
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Taskin sular ve sel baskinlarina karsi afet Oncesi ve afet sonrasi
alinacak tedbirleri gosteren 14.01.1943 Tarih ve 4373 Sayihh
Taskin Sulara ve Su Baskinlarina Karsi Korunma Yasasi afet

yonetimi mevzuati igerisinde yer almaktadir.

(6) Olaganiistu Hal Yasasi: 25.10.1983 Tarih ve 2935 Sayili
Olaganustu Hal Yasasi; tabii afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir
ekonomik bunalim halleri, hiir demokrasi duzenini veya temel hak ve
hurriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet hareketleri, ile
bunlarin belirtilerinin ortaya cikmasi ile kamu duzeninin bozulmasi
durumlarinda olaganusti hal ilan edilmesi ve bu gibi durumlarda
uygulanmasi gereken hikumlerin belirlenmesi konusundaki gorevleri
icermektedir. BKYMY'nin 5. maddesine gore, Yurt disinda;
Turkiye'nin toprak butinligine, egemenlik haklarina, milli hedef ve
menfaatlerine yonelik tehdit emarelerinin belirmesi ve gelisme
gostermesi, Yurt icinde; Anayasa ile kurulan hur demokrasi dizenini,
temel hak ve hurriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet
hareketlerine ait ciddi belirtilerin ortaya ¢ikmasi veya siddet olaylar:
nedeniyle kamu duzeninin bozulmasi; Teror olaylari, Kanunsuz grey,
lokavt ve isi birakma eylemleri, Etnik yapi, din ve mezhep
farkhiliklarindan kaynaklanan olaylar, Tabi afetler; gibi durumlar kriz
yonetimini gerektiren hallerdir. Bu sayilan durumlar ayni zamanda
2935 Sayili Olaganusti Hal Yasasi’'na gore olaganusti hali de
gerektiren hallerdir. Bu yasanin 1. maddesine gore; “Bu Kanunun

amaci,

a) Tabii afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik

bunalim,

b) Anayasa ile kurulan hir demokrasi duzenini veya temel hak
ve hurriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet
hareketlerine ait ciddi belirtilerin ortaya ¢ikmasi veya siddet olaylar:

sebebiyle kamu duzeninin ciddi sekilde bozulmasi, durumlarinda
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olaganusti hal ilan edilmesi ve usulleriyle olaganisti hallerde
uygulanacak hukumleri belirlemektir.” Ayni yasanin 2. maddesine
gore; “Bu Kanun; olaganustu hal ilanina tabii afet, tehlikeli salgin
hastaliklar veya agir ekonomik bunalim hallerinde ilan edilen
olaganustu hallerde vatandaslar icin getirilecek para, mal ve ¢alisma
yukumliiliikleri ile olaganustiu hallerin her tira igin ayri ayn gecerli
olmak uzere, temel hak ve hurriyetlerin nasil sinirlanacagi veya nasil
durdurulacagina, halin gerektirdigi tedbirlerin nasil ve ne suretle
alinacagina, kamu hizmeti gorevlilerine ne gibi yetkiler verilecegine,
gorevlilerin durumlarinda ne gibi degisiklikler yapilacagina ve

olaganustu yonetim usullerine iliskin hiikkumleri kapsar.”

6. madde de; “Tabii afet ve tehlikeli salgin hastaliklar sebebiyle
olaganustu hal ilan edilmesi durumunda gerekli harcamalar oncelikle
kamu kaynaklan ile yardimlardan saglanir. Acil ve hayati ihtiyag
maddeleri icin harcamaya yeterli para kamu kaynaklarindan
zamaninda saglanamadigi takdirde, bolgedeki kredi kuruluslarinin
olanaklarindan yararlanilir.” Yasanin 7. maddesine gore; “Tabii afet
ve tehlikeli salgin hastaliklar sebebiyle olaganistii hal ilan edilen
bolge icindeki kamu kurum ve kuruluslariyla tiizel ve gercek kisiler,
kendilerinden istenecek veya yukumluluk konulacak arazi, arsa, bina,
tesis, arac, gereg, yiyecek, ila¢ ve tibbi malzeme ile giyecek ve diger
maddeleri vermek zorundadirlar. Ihtiyaglarin bu kaynaklardan
zamaninda ve yeterince karsilanmamasi halinde, imkan ve kaynaklar:
da dikkate alinarak, bolgedeki ozel kuruluslara ve gercgek kisilere ait
olanlara yukumlulik konulur.” Yasanin 8. maddesi, “Tabii afet ve
tehlikeli salgin hastaliklar sebepleriyle olaganiisti hal ilan edilen
bolgelerde bulunan 18-60 yaslarn arasindaki butin vatandaslar,
olaganisti hal sebebiyle kendilerine verilecek isleri yapmakla
yukumludurler.” Yasanin 9. maddesine gore; “Tabii afet ve tehlikeli

salgin hastaliklar sebebiyle olaganisti hal ilaninda, olaganiistii hal
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ilanin1 gerektiren hususlar goz onunde bulundurularak asagida yazili

tedbirler alinabilir:

a) Bolgenin belirli yerlerinde yerlesimi yasaklamak, belirli
yerlesim yerlerine girisi ve buralardan c¢ikist1 sinirlamak, belli

yerlesim yerlerini bosaltmak veya baska yerlere nakletmek,

b) Resmi ve 0zel her derecedeki oOgretim ve egitim
kurumlarinda ogrenime ara vermek ve ogrenci yurtlarini stureli veya

suresiz olarak kapatmak,

c) Gazino, lokanta, birahane, meyhane, lokal, taverna, diskotek,
bar, dansing, sinema, tiyatro ve benzeri eglence yerleri ile kulip ve
sair oyun salonlarini, otel, motel, kamping, tatil koyu ve benzeri
konaklama tesislerini denetlemek ve bunlarin acilma ve kapanma
zamaninl tayin etmek, sinirlamak, gerektiginde kapatmak ve bu

yerleri olaganiisti halin icaplarina gore kullanmak,

d) Bolgede olaganiisti hal hizmetlerinin yurutilmesi ile gorevli

personelin yillik izinlerini sinirlamak veya kaldirmak,

e) Bolge smirlann icerisindeki tum haberlesme ara¢ ve
gereclerinden yararlanmak ve gerektiginde bu amacla gecici olarak

bunlara el koymak,

f) Tehlike arz eden binalar1 yikmak; saghgi tehdit ettigi tespit
olunan tasinir ve tasinmaz mallar ile sagliga zararli gida maddelerini

ve mahsullerini imha etmek,

g) Belli gida maddeleri ile hayvan ve hayvan yemi ve hayvan
urunlerinin bolge disina c¢ikarilmasini veya bolgeye sokulmalarini

kontrol etmek, sinirlamak ve ya gerektiginde yasaklamak,

h) Gerekli gorilen zaruri ihtiya¢ maddelerinin dagitimin

duzenlemek,
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1) Halkin beslenmesi, 1sinmasi, temizligi ve aydinlanmasi igin
gerekli gida madde ve egyalarla her turli yakitin, sagligin
korunmasinda, tedavide ve tipta kullanilan ilag, kimyevi madde, alet
ve diger seylerin, insaat, sanayi, ulasim ve tarimda kullanilan esya ve
maddelerin, kamu icin gerekli diger mal, esya, arag, gerec ve her
turli maddelerin imali, satimi, dagitimi, depolanmasi1 ve ticareti
konularinda gerekli tedbirleri almak, bu yerlere gerektiginde el
koymak, kontrol etmek ve bu mallan satistan kacginan, saklayan,
kaciran, fazla fiyatla satan, imalatin1 durduran veya yavaslatanlar
hakkinda fiilin islenis sekli veya niteligi de nazara alinarak isyeri
bulundugu mahal icin hayati Onem tasimadigir takdirde isyerini

kapatmak,

i) Kara, deniz ve hava trafik diuzenine iliskin tedbirleri almak,
ulastirma aracglarinin bolgeye giris ve c¢ikislarin1 kayitlamak veya

yasaklamak.”

Yasanin 10. maddesi “Agir ekonomik bunalim sebebiyle
olaganusti hal ilan1 durumunda, ekonominin dizenlenmesi ve
iyilestirilmesi amaci1 ile mal, sermaye ve hizmet piyasalarin
yonlendirici; vergi, para, kredi, kira, ucret ve fiyat politikalarim
belirleyici ve cgalismaya iliskin her turlu tedbir ve yukumluluklerin
tespiti, tanzimi ve takibi konularinda Bakanlar Kurulunca kanun
huikmiunde kararname c¢ikarilabilir.” Yasanin 14. maddesine gore

“Olagantustiu halin uygulanmasinda gorev ve yetki:
a) Olagantstu hal bir ili kapsiyorsa il valisine,

b) Bir bolge valiligine baghh birden c¢ok ilde ilan edilmesi

halinde bolge valisine,

c) Birden fazla bolge valisinin gorev alanina giren illerde veya
biutin yurtta ilan edilmesi halinde, koordine ve isbirligi

Basbakanlikca saglanmak suretiyle bolge valilerine, Bolge valileri;
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kendilerine ait gorev ve yetkilerin bir kismini veya tamamini,
illerinde olaganiisti hal ilan edilen il valilerine devredebilirler.”

hukumlerini getirmistir.

Yukarida hikiimlerin genel tahlili yapildiginda Olaganisti Hal
Yasasi, afet yoOnetimi ile ilgili hukimler icermektedir. Ancak,
BKYMY’nin 14. maddesine gore “Kriz hali, krize neden olan durumun
ortadan kalkmasi veya gerginligin tirmanmasi ile tilkede Olaganusti
Hal, Sikiyonetim, Seferberlik ve Savas Hali uygulamasina
gecildiginde sona erer. Kriz halinin Olaganustu Hal ve SikiyOnetim
Haline donusmesi durumunda, Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi
Sekretaryas1 Basbakan tarafindan aksi emredilmedigi takdirde ilan
edilen halin mevzuatindaki Koordinasyon Kurulu'na, Seferberlik ve
Savas Haline donusmesi durumunda ise Hukimet Harekat
Merkezi'ne alt yap1 olusturarak krizi ve/veya harekat1 sevk ve idare
eder.” diyerek Olaganusti Hal durumlarinda kriz yonetiminin
uygulanamayacag@ina iliskin hiukim getirmistir. Bununla birlikte
yasanin getirdigi dizenlemeye gore afet yonetimi olaganuistii hal
ilaniyla birlikte olaganiistii tedbirlerle devam edecektir. Bir baska
deyisle Olaganustu Hal Yasasi kriz yonetimiyle ilgili dogrudan

hukumler icermezken afet yonetimiyle ilgili hukumler icermektedir.

(7) Ulastirma ve Haberlesme Hizmetlerinin Olaganustu
Hallerde ve Savasta Ne Suretle Yiritilecegine Dair Yasa:
16.07.1965 Tarih ve 697 Sayilh Ulastirma Ve Haberlesme
Hizmetlerinin Olagantusti Hallerde Ve Savasta Ne Suretle
Yuritilecegine Dair Yasa, olaganisti hallerde ve savasta ulastirma
ve haberlesme hizmetlerinin nasil yuritilecegine iliskin

duzenlemeler getirmektedir.

(8) Atom Enerjisi Kurumu Yasasi: 9.7.1982 Tarih ve 2690
Sayil1 Atom Enerjisi Kurumu Yasasi, basbakanliga baglh Tirkiye Atom

Enerjisi Kurumuna bariscil amaclarla Turkiye'de atom enerjisinin
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kalkinma planlarina uygun olarak ulke yararina kullanilmasini
saglamak, temel ilke ve politikalar1 belirleyip onermek, bilimsel,
teknik ve idari calismalar1 yapmak, dizenlemek, desteklemek,
koordine etmek ve denetlemek uzere Turkiye Atom Enerjisi
Kurumunun kurulusu, isleyisi, gorev, yetki ve sorumluluklarini
saptamaktir. Yasaya gore, ulkemizdeki nukleer enerji kullaniminin ve
niukleer enerji dolasiminin planlanmasi, denetlenmesi ve niukleer
enerji kullaniminin guven altina alinmasi, tesislerin korunmasi ve
tehlikelere kars1 guvenlik onlemleri konusunda her turli sorumluluk
ve teskilatlanma Turkiye Atom Enerjisi Kurumu tarafindan

yurutulmektedir.

(9) Milli Guvenlik Kurulu ve Milli Guvenlik Kurulu Genel
Sekreterligi Yasasi: 11.11.1983 Tarih ve 2945 Sayili Milli Guvenlik
Kurulu ve Milli Guvenlik Kurulu Genel Sekreterligi Yasasi'nin 2.

maddesine gore; “Bu Kanunda gecen,

a) Milli Givenlik; Devletin anayasal diizeninin, milli varliginin,
butinligunin, milletleraras1 alanda siyasi, sosyal, kultirel ve
ekonomik dahil butin menfaatlerinin ve ahdi hukukunun her turlu

dis ve i¢ tehditlere karsi korunmasi ve kollanmasini,

b) Devletin Milli Gluvenlik Siyaseti; milli glivenligin saglanmasi
ve milli hedeflere ulasilmasi amaci ile Milli Guvenlik Kurulunun
belirledigi gorusler dahilinde, Bakanlar Kurulu tarafindan tespit
edilen i¢, dis ve savunma hareket tarzlarina ait esaslar1 kapsayan
siyaseti, ifade eder.” Kriz, kriz hali, kriz yonetimi ve afet, afet hali,
afet yonetimi kavramlari bir¢cok bakimdan MGK’'nin gorev alanina

giren konulardir.

Yukarida genel hatlaryla incelenen konuyla ilgili akla ilk gelen
yasalar, genelde afet ve afet yonetimiyle ilgili yasalardir ve Turk
Kamu YoOnetiminde kriz yonetimi ile ilgili dogrudan yasal bir

duzenleme olmamakla birlikte afet yonetimi ile ilgili adeta bir
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mevzuat bollugu ya da mevzuat karmasasi yasandig: tespiti rahatlikla

yapilabilir.

4.3. Tiiziikler ve Konuyla ilgili Hiikiimleri

Anayasanin 115. maddesine gore, “Bakanlar Kurulu, kanunun
uygulanmasini gostermek veya emrettigi isleri belirtmek tizere,
kanunlara aykiri olmamak ve Danistay’in incelenmesinden gecirilmek
sartiyla tuzukler cikarabilir. Tuzukler, Cumhurbaskaninca imzalanir
ve kanunlar gibi yayimlanir.” Turk Hukukunda anayasa ve yasalardan
sonra ucuncul kaynak olan tuzuklerden kriz yonetimiyle ilgili
olanlardan onemli olanlar asagida incelenmistir. Kriz yonetimi
mevzuatinda yasalara gore daha ayrintihi konular1 duzenleyen

herhangi bir tuzuk tespit edilememistir.

Konuyla ilgili olabilecek fazla sayida tuziige ulasilamamistir.
Ulasilan tuziklere ornek olarak asagida so6z edilen tuzikler

verilebilir.

(1) Sivil Savunma ile Ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye Ve
Seyreklestirme, Planlama Ve Diger Hizmetler Tuzugu, “Sivil
Savunma ile ilgili sahsi mukellefiyet, tahliye ve seyreklestirme,
planlama, egitim, haber alma ve yayma, donatim isleri hakkinda bu

Tuzuk hukumleri uygulanir.” (md.1)

(2) Sivil Savunma Fonu Tuzugu, “7126 sayili Sivil Savunma
Kanununa gore kurulmus olan Sivil Savunma Fonunun toplanma,

yonetim ve sarf sekilleri bu Tuzuk hukumlerine tabidir.”(md.1)
4.4. Yonetmelikler ve Konuyla ilgili Hiikiimleri

Anayasanin 124. maddesine gore, “Basbakanlik, bakanliklar ve
kamu tuzelkisileri, kendi gorev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve

tuzuklerin uygulanmasini saglamak tizere ve bunlara aykir1 olmamak

97



sartiyla, yonetmelikler cikarabilirler. Hangi yonetmeliklerin Resmi

Gazetede yayimlanacagi kanunda belirtilir.”

(1) Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi:
30.9.1996 tarihli ve 96/8716 Sayil1 Bakanlar Kurulu Karan ile kabul
edilen ve 9.1.1997 tarih ve 22872 sayili resmi gazetede yayinlanan
“Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi”, kriz durumunda
faaliyet gosterecek bir merkez kurmak, merkezin orgutlenmesini,
calisma usullerini, organlarini, gorev ve sorumluluklarini belirlemek
amaciyla yururlige konulmustur. Merkezin krizi onleyecek ya da
ortadan kaldiracak hazirlik ve faaliyetleri yonlendirmesi ve krizin en

az zararla atlatilmasini saglamasi hedeflenmistir.

Kriz Yonetiminin ana dayanagi olan bu yonetmeligin amaci, kriz
durumlarinda faaliyet gosterecek olan Basbakanlik Kriz Yonetim
Merkezi nin, teskilatlanmasini, tertiplenmesini, calisma usullerini,
gorev ve sorumluluklarini belirlemek ve bu suretle, krize neden olan

olaylarin baslangicindan bitimine kadar gecen sure icerisinde;

a) Krizi yaratan olayin onlenmesi, ortadan kaldirilmasi veya
milli menfaatler dogrultusunda sona erdirilmesi maksad ile gereken

hazirlik ve faaliyetlerin yonlendirilmesini,

b) Hizmet ve faaliyetlerin yurutulmesinde; Genelkurmay
Baskanlhgi, ilgili Bakanlik, kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyon, isbirligi, surat ve etkinlik saglayarak krizin en az
zararla ve milli menfaatlerimiz dogrultusunda atlatilmasini,
saglamaktir (BKYMY, md.1).

Yonetmeligin 4. maddesinde ise yonetmelikte gecen kriz hali,
basbakanlik kriz yOnetim merkezi, Bolge Kriz Yonetim Merkezi,
olaganusti hal, sikiyonetim gibi yonetmelikte gecen kavramlar
tanmimlanmistir. Yine yonetmelikte kriz yonetimini gerektiren haller
(md.5), kriz yonetim esaslar1 (md.6), kriz merkezleri ve gorevleri

(md.11), kriz halinin sona ermesi (md.14), kriz merkezi yonergeleri
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(md.15) duzenlenmistir. Bu yonetmelik getirdigi duzenlemelerle kriz

yonetiminin temel duzenleyici belgesidir.

(2) Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilat1 Ve Planlama
Esaslarina Dair Yonetmelik: 7269 Sayili Yasaya dayanilarak
cikarilan bu yonetmeligin amaci, devletin tum glu¢ ve kaynaklarini
afetten Once planlayarak, afetin meydana gelmesi halinde Devlet
guclerinin afet bolgesi ne en hizhi bir sekilde ulasmasi ile afetzede
vatandaslara en etkin ilk ve acil yardim yapilmasini saglamak igin
acil yardim teskilatlarinin kurulus ve gorevlerini duzenlemektir
(md.1).

Bu Yonetmelik, acil yardim hizmetlerini yurutmekle gorevli, vali
ve kaymakamlar, bakanlik, baglh ve ilgili kuruluslar, diger kamu
kurum ve kuruluslar ile askeri birlikler ve Kizilay in afetten once
yapmalar1 gerekli acil yardim planlarinin ve afet sirasinda
yapacaklar1 acil yardim hizmet ve faaliyetlerinin gerektirdigi
gorevleri, isbirligini, koordinasyonu ve karsilikli yardimlasma
esaslarini kapsar (md.2). Yine bu yonetmelige gore, vali ve
kaymakamlar, gorevli bakanlik, kurum ve kuruluslar ile askeri
birlikler, ilgili mevzuat ve bu yonetmelik geregince diizenlenecek acil
yardim planlar ve acil yardimla ilgili yonergelerle kendilerine verilen

gorevleri yerine getirmekten ayr1 ayri sorumludurlar.

I1 Kurtarma ve Yardim Komitesinin kurulusu, gorevleri ve
calisma esaslari 14.madde ve devaminda Ilce Kurtarma ve Yardim
Komitesinin kurulusu, gorevleri ve calisma esaslar1 46. madde ve

devaminda duzenlenmistir.

(3) Olaganustu Hal Kurulu ve Burolarinin Kurulus Ve
Gorevleri 1Ile Yiikiimliliklerinin Karsihiginin Tespit ve

Odenmesi Hakkinda Yonetmelik:
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2935 Sayili yasaya dayanilarak cikarilan bu yonetmelik, tabii
afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya Anayasa ile kurulan hur
demokrasi duzenini veya temel hak ve hiurriyetleri ortadan
kaldirmaya yoOnelik yaygin siddet hareketlerine ait ciddi belirtilerin
ortaya cikmasi veya siddet olaylar1 sebebiyle kamu dizeninin ciddi

sekilde bozulmasi durumlarinda ilan edilen olagantusti hallerde;

a) Basbakanlik Olaganusti Hal Koordinasyon Kurulunun

kurulus ve calisma esaslarini,

b) Bolge olaganusti hal kurulunun ve il ve ilge olaganustiu hal
burolarinin, kurulus, toplanma, karar alma, c¢alisma wusul ve

esaslarini,

c) Tabii afet ve tehlikeli salgin hastaliklar nedeniyle olaganiistii
hal ilan edilmesinde getirilecek yukumluluklerin karsiliginin tespit,
takdir ve odenmesine, gecici sure igin alinan ara¢ ve mallarin geri

verilmesine iliskin hususlari, kapsar (md.1).

Yine bu konuyla ilgili olarak ‘Afetlerin Genel Hayata Etkililigine
iliskin Temel Kurallar ile ilgili Yonetmelik’ 21.9.1968, Tarihli Resmi

Gazete’de yayinlanarak yururlige girmistir.

4.5. Yonergeler ve Konuyla Ilgili Hiukiimleri

Kriz yonetiminde yonergeler onemli yer tutmaktadir. BKYMY
md.15’e gore basbakanlik kriz yonetim merkezi yonetmeliginin
yururlige girmesinden itibaren iki ay igerisinde Kriz Merkezi agmasi
gereken makamlar kendi yonergelerini hazirlar ve alt birimlerine
yayimlar. Genelkurmay Baskanligi'nin ve Bakanliklarin onayh
yonergesini alan ust birimler ikinci ay igerisinde kendi yonergelerini
hazirlayarak ilgili makamin onayini muteakip kendi ast birimlerine
yayimlar. Kaymakamliklar ve Garnizon Komutanliklar1 dahil alt

birimler ise kendi ust makamlarindan aldiklar1 onayli yonergelere
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uyumlu kendi yonergelerini Ucuncu iki ay igerisinde hazirlayarak
bagli bulunduklari makama onaylatir. Kriz yonergeleri yonergeyi
yaymnlayan kurulusun amirinin yayinlayacagi bas emirle yururluge
girer ve kriz merkezlerinin uymasi gereken uygulama esaslari ve
hizmetlerin yurutulmesi ile ilgili konular icerir. Her bir kriz merkezi
bir st kurulusun hazirladigi yonergeye aykiri olmamak kaydiyla
kendisine ait yonergeleri hazirlamak zorunda oldugu icin yonergeler

kriz yonetiminin onemli metinlerindendir.

Her bakanlik, il ve ilge icin ayr1 ayr yonerge duzenlenmesi bir
karmasaya neden olmaktadir. Bu uygulama yerine Basbakanlikca tek
tip bir yonerge hazirlanarak il ve ilgelerde tum kurum ve kuruluslar

icin baglayici bir yonerge hazirlanmasi daha uygun olacaktir.

4.6. Turkiye’de Kriz Yonetimi Mevzuatinin Yasal
Yonetim Iilkesi ve Normlar Hiyerarsisi Kavramlari

Bakimindan Degerlendirilmesi

Insan sosyal bir varliktir. Sosyal iliskiler olusturur ve bu
iligkileri duzenleyecek yazili ya da yazili olmayan kurallara ihtiya¢
duyar. Yine, ihtiyaclarinin giderilmesi icin orgutlenir ve bu

orgutlenmesi de kurallarla gerceklesir.

4.6.1. “Yasal Yonetim Ilkesi” ve “Normlar

Hiyerarsisi” Kavrami

Bu bolumde hukukta onemli iki kavram olan kanuni idare ilkesi

ve normlar hiyerarsisi kavramlar genel hatlariyla ele alinmistir.

4.6.1.1. Yasal Yonetim ilkesi

Kanuni Idare Ilkesi, dogrudan hukuk devletiyle ilgili bir
kavramdir. Tarihi sure¢ icinde insanlarin baski gordukleri devlet ve

yoneticilerine karsi giristikleri uzun ve sancili bir donemin urunudur.
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Polis devleti anlayisinin karsiti olan hukuk devleti ilkesinin ayrilmaz
bir parcasi olan kanuni idare ilkesine gore; tum kamu kuruluslarinin
kurulusu, orgutlenisi, bu kuruluslarin gorev ve yetkileri bir yasal

dayanaga sahip olmak zorundadir.

Bahsedilen kanuni idare ilkesi ayn1 zamanda anayasanin 8. ve
123. maddelerinin bir geregidir. Anayasanin 8. maddesine gore
“Yurutme yetkisi ve gorevi, Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu
tarafindan, Anayasaya ve kanunlara uygun olarak kullanilir ve yerine
getirilir.” Yine anayasanin 123. maddesine gore Idare, kurulus ve
gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir. Idarenin kurulus ve
gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina
dayanir. Kamu tuzelkisiligi, ancak kanunla veya kanunun acikc¢a

verdigi yetkiye dayanilarak kurulur.”

Teoride zorunlu olan kamu kuruluslarinin ve bu kuruluslarin
gorev ve yetkilerinin yasayla belirlenmesi yeterli olmayip
uygulamada bu yasal duzenlemelere uyulmasi ve konulan kurallarin

uygulanmasi da onemlidir.

4.6.1.2. Normlar Hiyerarsisi Kavrami

Hukuk, hayatin vazgecilmezlerindendir. Hukuk, yazili kurallar
olsun yazili olmayan kaynaklari olsun hayatin akisina yon verir ve
duzenler. Bu kurallarn olusturan yazili hukuk kaynaklar1 arasinda
hiyerarsik bir siralama da bulunur. “Bir hukuk duzeninde mevcut
olan, anayasa, kanun, tizik, yonetmelik gibi normlar, daginik halde
ve rasgele degil, alt-alta, ust-iste bulunur. Bu normlarin arasinda
althk-ustluk iliskisi vardir. Buna “normlar hiyerarsisi” veya “hukuk
duzeni piramidi” denir. Bu teori Hans Kelsen’in goruslerine dayanir.
Bu hiyerarsi de alt basamakta yer alan norm gecerliligini st
basamakta yer alan normdan alir ve dolayisiyla ona uygun olmak
zorundadir.” (Gozler, 2004:14).



“En Ustte anayasa olmak uzere yukaridan asagiya dogru
yasalar, tuzukler ve yonetmelikler yer alir Bu siralama hem
gecerlilik, hem soyutluk bakimindan yapilmaktadir. Buna gore hicbir
kural, kendinden dustte bulunana aykirnn olamaz.” (Gozubuyuk,
Akillioglu,1993,42)

4.6.2. Degerlendirmeler

Onceki basliklarda genel bir fikir verecek sekilde deginilen
mevzuat metinleri, ¢calismanin bu boluimunde kanuni idare ilkesi ve

normlar hiyerarsisi kavramlari bakimindan ele alinmistir.

4.6.2.1. Kriz Yonetimi Mevzuatinin Yasal
Yonetim Ilkesi Bakimindan

Degerlendirilmesi

Anayasanin 8. maddesine gore: “Yurutme yetkisi ve gorevi,
Cumhurbaskan1 ve Bakanlar Kurulu tarafindan, Anayasaya ve
kanunlara uygun olarak kullanilir ve yerine getirilir.” Yine
anayasanin 123. maddesine gore: “Idare, kurulus ve gorevleriyle bir
biitiindiir ve kanunla diizenlenir. Idarenin kurulus ve gérevleri,
merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir. Kamu
tuzelkisiligi, ancak kanunla veya kanunun acikca verdigi yetkiye
dayanilarak kurulur.” Bir baska deyisle kanuni idare ilkesine gore;
tum kamu kuruluslarinin kurulusu, orgutlenisi, bu kuruluslarin gorev
ve yetkileri bir yasal dayanaga sahip olmak zorundadir. idarenin
kurulus ve gorevleri ile bir butin oldugu ve idarenin birligi ilkesi
anayasanin 123. maddesi uygulamada birligi, butunligi, uyumu ve

standardizasyonu saglama amacini gutmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi kriz yonetimi uzerine mevzuatta
cok genis dizenlemelere ve metinlere ulasmak mimkin degilken

afet yonetimi fuzerine diuzenleme c¢oklugu bulunmaktadir. Bu
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diuzenleme ¢oklugu ise mevzuat karmasasina neden olmaktadir. Afet
yonetimi konusunda yasa, tuzuk, yonetmelik, yonerge boyutunda
bircok duzenleme bulunurken; kriz yonetiminde dogrudan kriz
yonetimini duzenleyen ya da bu konuda hukumler getiren bir yasa,
tuizuk hukmu bulunmamakta aksine kriz yoOnetimi mevzuati
yonetmelik ya da yonergeler uzerine kurulu bulunmaktadir.
BKYMY’nin kriz yoOnetimi ile gorevli kuruluslara verdigi yonerge
hazirlama ve bu yoOnergelere uygun olarak calisma odevi de
dusunuldugunde kriz yoOnetimi mevzuatinda BKYMY'nin ve
yonergelerin yeri daha iyi anlasilir. Aslinda Kriz yonetimi bakimindan
mevzuat ¢oklugu da burada ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda her
bakanlik, il ve ilce icin ayr ayr1 yonerge duzenlenmesi bir mevzuat

karmasasina neden olmaktadir.

Afet yonetimi uzerine “13.12.1983 Tarih ve 180 Sayih
Bayindirhik ve Iskan Bakanhigimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
KHK”, “15.05.1959 Tarih ve 7269 Sayilhi Umumi Hayata Muessir
Afetler Dolayisi ile Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair
Yasa”, “20.06.1997 Tarih ve 2090 Sayil1 Tabii Afetlerden Zarar Goren
Ciftcilere Yapilacak Yardimlar Hakkinda Yasa”, “23.07.1995 Tarih ve
4123 Sayil1 Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata
Iliskin Hizmetlerin Yuritilmesine Dair Yasa”, “14.01.1943 Tarih ve
4373 Sayil1 Taskin Sulara ve Su Baskinlarina Karsi Korunma Yasas1”
afet yonetimi mevzuat: icerisinde yer alan onemli yasalardir. Bu
yasalarla afet yonetimini yurutecek kurum ve kuruluslar belirlenmis,
bu kurum ve kuruluslarin gorev ve yetkileri dizenlenmistir. Ancak
kriz yonetimini duzenleyen bir yasa veya tuzuk bulunmamakta, kriz
yonetiminin temel mevzuatini BKYMY olusturmaktadir. Bu durum da
calismanin daha onceki bolumlerinde tanimi verilen kanuni idare
ilkesine aykirilik teskil etmektedir. Bir baska deyisle BKYMY, kriz
durumlarinda faaliyet gosterecek olan ve krizle ilgili hususlari
cozumlemek ve krizi sona erdirmek lzere Basbakanin
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sorumlulugunda teskil edilen Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi'nin,
teskilatlanmasini, tertiplenmesini, c¢alisma wusullerini, gorev ve
sorumluluklarini belirlemektedir. Bu durum ise yasayla duzenlenmesi
gereken bir konunun yonetmelikle duzenlenmesinde dolayir kanuni

idare ilkesine aykirlik teskil etmektedir.

4.6.2.2. Kriz Yonetimi Mevzuatinin Normlar
Hiyerarsisi Kavrami Bakimindan

Degerlendirilmesi

“Bir hukuk duzeninde mevcut olan, anayasa, kanun, tuzuk,
yonetmelik gibi normlar, daginik halde ve rasgele degil, alt-alta, tst-
uste bulunur. Bu normlarin arasinda astlik-ustluk iliskisi vardir. Buna
“normlar hiyerarsisi” veya “hukuk duzeni piramidi” denir (Gozler,
2004:14).

Bu kavram c¢ergevesinde yapilacak degerlendirmelerde
BKYMY’nin hukuki dayanagi konusu tartismali bulunmaktadir. Kriz
yOnetiminin temel dizenleyici metni olan yonetmeligin normlar
hiyerarsisi baglaminda yasal dayanag olarak iliskilendirilebilecek bir
ust diizenleme bulunmamaktadir. Her ne kadar BKYMY'nin dayanagi
olarak gosterilen “10.10.1984 Tarih ve 3056 Sayilhi Basbakanlik
Tegkilat1 Hakkinda KHK’'nin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Yasa”nin
2. maddesine 15.11.1999 tarihinde eklenen (1) bendine gore; ”Ulke
guvenligini etkileyecek olcekteki deprem, heyelan, kaya diismesi,
yangin, kaza, meteorolojik afet, nukleer ve kimyasal madde kazalar
ve goc¢ hareketleri ile ilgili acil durum yonetiminin ulke duzeyinde
etkin bir sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli onlemleri almak ve
acil durum yonetimi gerektiren olaylarin vukuundan once alinacak
onlemler, olay sirasinda yapilacak arama, kurtarma ve yardim
faaliyetleri ve olay sonrasinda gercgeklestirilecek iyilestirme
calismalarini yuruten kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu
saglamak.” hikmiui dayanak olarak disiinilse de madde metninde
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acil durum yonetimini gerektiren haller olarak belirtilen deprem,
heyelan, kaya dusmesi, yangin, kaza, meteorolojik afet, niukleer ve
kimyasal madde kazalarn ve goc¢ hareketleri dolayli da olsa
belirtilmis, bu tamimlamayla afet yonetimine yakin bir sinirlama
yapimistir. Oysa kriz yonetimi bu duzenlemede sayilan acil durum
yonetimi halleri disindaki birtakim olaylar1 da kapsar. Bir baska
deyisle bu madde hukmu ve dolayisiyla 3056 Sayili KHK, kriz
yonetimiyle dogrudan baglantili degildir.

4.6.2.3. Genel Degerlendirme

Ulkemizdeki plansiz ve diizensiz yonetim anlayisina somut
orneklerden birisi de kriz yonetimi ve afet yonetimi mevzuati ve
orgutlenmesidir. Kriz yonetimi ve afet yonetimi, mevzuat igcinde ¢ok
cesitli ve daginik yasa, tuzik, yonetmelik ve yonerge hiukimleriyle
dizenlenmistir. Bu dagimiklik o6zellikle uygulamacilar bakimindan
sikintilara neden olmaktadir. Bu mevzuat karmasasi ve daginikligi
kurum ve kuruluslara da yansimaktadir. Kriz yonetimi ve ozellikle de
afet yonetiminden sorumlu birden fazla kurum bulunmakta bu
kurumlarin farkli bakanliklar icinde ya da daha ust duzeyde
bulunmasi nedeniyle bir yetki ve sorumluluk karmasasi ile karsi
karsiya kalinmaktadir. Kriz yonetimi-afet yonetiminde tek bir cerceve
yasanin temel mevzuat duzenlemesi olarak olmayisi bir baska deyisle
afet yonetimi bakimindan yasa c¢oklugu, kriz yonetimi bakimindan
yasa yoklugu sorunun temelidir. Gergcekten Tirk Kamu Yonetiminde
kriz yonetimi, kanuni idare ilkesi ve normlar hiyerarsisi kavramlarina
ters bir sekilde yasayla duzenlenmesi gerekirken ‘Basbakanlik Kriz
Yonetim Merkezi Yonetmeligi® ile diizenlenmistir ve bu durum kriz
yonetiminin yasayla duzenlenen afet yonetimi ile karistirilmasina
neden olmaktadir. Aslinda kriz yonetimi, afet yoOnetimini de
kapsayacak sekilde bir st yonetim fonksiyonu olmasina ragmen
yonetmelikle diizenlendigi i¢cin afet yonetiminin ardinda ikinci planda

kalmaktadir. Bu karmasanin ve dogurdugu sonuglarin ortadan
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kalkmasi ¢ikarilacak bir temel-gergeve yasayla mumkiin olacaktir. Bu
yasayla kriz yonetiminin temel ilkeleri belirtilmeli, afet yonetimi kriz
hallerinden birisi olarak diger kriz halleriyle ayr1 ayri yasalar halinde
duzenlenmeli ve yasa- tuzuk- yonetmelik ve yonergeler kanuni idare
ilkesi ve normlar hiyerarsisi kavramlarina uygun bir sekilde
dizenlenerek uygulamacinin, egitimcinin ve kuramcinin isi
kolaylastirilmalidir. Bu ayni zamanda kavram, mevzuat ve kurum

karmasasina da ¢ozum olacaktir.

Mevzuattaki bu durum yaninda, yasalarin gerektigi gibi
uygulanamamas1 ve kontrol edilememesi de sorunun bir baska
yonuni olusturmaktadir. Ozellikle afet yonetimi alanindaki yasa,
tuzik, yonetmelik goklugu gorevlilerin mevzuata hakim olmasini da

zorlastirmaktadir. Bu durum da uygulamaya olumsuz yansimaktadir.
4.6.3. Kriz Yonetimi ve insan Haklan

Krizle mucadelede - ozellikle teror ve siddet kaynakl krizle
mucadele de - kriz mudahale ve yonetim ekiplerinin dikkatli olmasi
gereken konulardan birisi kamu gorevlilerinin hukuk disina c¢ikarak
hukuka aykiri ve insan haklar1 ile bagdasmayan kararlar almasi ve
yetkilerini kotuye kullanmasidir. Kriz ortamlari temel hak ve
ozgurliuklerin ve insan haklarinin ihlal edilebilecegi nazik
donemlerdir. Kriz anlar1 yapilarn geregi hizli karar vermeyi ve
uygulamay1 gerektiren donemlerdir. Temel hak ve ozgurluklerin,
insan haklarinin tanimlari, ne zaman ve ne ol¢gude askiya
alinabilecegi, anayasa ve insan haklar bildirgelerinde hiikkiim altina
alinmistir, sinirlamalarin c¢ikarilacak yasa hiukumleriyle mumkin

olabilecegi belirlenmistir.

Vatandaslarin caninin, malinin, dusuncelerinin guvence altina
alindigi, 6zgurliklerin korundugu bir ulusal ve uluslar arasi ortamda,
hukukun dustunligu ilkelerinden hareket krizlerin yonetilmesinin

temel ilkelerden olmalidir. Kriz yoOnetimini olaganisti yonetim
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sekillerinden ve olaganusti yonetimde gecerli olan hukuk

kurallarindan ayiran onemli bir nokta da budur.

Ayrica Kriz yonergeleri ve miudahale planlar1 ulusal ve

uluslararasi hukuka uygun olarak hazirlanmalidir.



3. KRIZLERI ORTAYA CIKARAN ETKENLER

Krizler karmasiklasan insan ve toplum iliskileri, ulkenin
tzerinde bulundugu cografya, doga olaylar1 ve teknolojiden
kaynaklanan nedenlerle ortaya c¢ikarlar. Krizler farkl ulkelerde farkl
nedenlerle farkli tirde ortaya c¢iktigi i¢in her iilke kendi biinyesine

uyan kriz nedenlerini kendisi belirler.

5.1. Genel Olarak Krizleri Ortaya Cikaran Etkenler

Krizler genel olarak teknoloji, doga olaylari, insan davranislari
ve orgut kulturunun etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya cikar
(Tutar, 2000:17). Gelisen teknoloji, karmasiklasan insan iliskileri,
doga olaylarn krizlerin gesitlenmesine ve siklikla ortaya c¢ikmasina
neden olur. Bununla birlikte krizleri ve krize neden olan olaylari

siniflandirmak mumkundur.

Orgitlerin krizle yuz yiize gelmesinde rol oynayan etmenler
Dincer tarafindan dis cevre faktorleri ile orgut ici faktorler ve
basarisiz yonetim olarak iki baslik altinda toplanmistir. (Dinger, 2004:
407 vd.) Buna gore:

- Dis Cevre Etkenleri; kuruluslarin disinda kalan ve
kuruluslarin tamamen kontrol edemedikleri faktorlerdir. Dinamik ve
surekli degisen c¢evre, kuruluslarin karsilasacagi olaylarda
karmasikligi ve belirsizligi arttirarak alinan kararlarin isabet
derecesini azaltmakta ve kurulusun kriz durumuna suruklenmesine
yol acabilmektedir. Krizlerin yasanma sikligi ve boyutunda kurulusun
dis cevreye bagimhiliginin ve dis cevreyle etkilesiminin disuk veya
yuksek olmasinin o6nemli bir payir oldugu soylenebilir. Dis cevre
faktorleri; tabii felaketler, genel ekonomik belirsizlik ve

dalgalanmalar, teknoloji yenilikler, hukuki ve politik duzenlemeler,
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sosyo-kulturel faktorler, gugli rekabet gibi etmenler olarak
belirlenebilir. (Dinger, 2004: 407 vd.)

- Orgiit ici Etkenler ve Basarisiz Yonetim; krizlerin daha
cok i¢ c¢evre yetersizliklerinden ve Dbasarisiz yonetimden
kaynaklandi§: soéylenebilir. Orgiit ici faktorler; tepe yoneticilerin
yetersizligi, bilgi toplama ve tecribe yetersizligi, yonetimin
degerleri, inang¢ ve tutumlari, kurulusun tarihi gecmisi ve tecribeleri,
kurulusun hayat safhasi, kurulusun diger ozellikleri olarak
belirlenebilir. (Dinger, 2004: 407 vd.)

Kurulus ile c¢evre arasindaki bagimlihgin derecesi, Kkriz
durumunun olumlu ya da olumsuz algilanmasi, isletmenin
degisikliklere karsi hassasiyeti krizin ortaya c¢ikmasinda i¢c ve dis

cevre etkilesiminde onemli rol oynar (Dinger, 2004: 412).

5.2. BKYMY’ne Gore Kriz Yonetimini Gerektiren Haller

Krize neden olan olaylar kamu yoOnetimi bakimindan ele
alindiginda kriz yonetimini gerektiren hallerin neler oldugu, “8716
Sayili Bagbakanlik Kriz YoOnetim Merkezi YoOnetmeligi “nin 5.

maddesinde dokuz baslik altinda belirlenmistir.

5.2.1. Yurtdisinda  Tehdit Belirtilerinin Ortaya

Cikmasi

Yurtdisinda, Turkiye’nin toprak butiunligine, egemenlik
haklarina, milli hedef ve menfaatlerine yonelik tehdit emarelerinin
belirmesi ve gelisme gostermesi olaganustii hal, sikiyonetim,
seferberlik ve savas hali gerektirmeyecek sekilde, yurtdisinda,
Turkiye’'nin toprak butunligine, egemenlik haklarina, milli hedef ve
menfaatlerine yonelik tehdit emarelerinin belirmesi ve gelisme
gostermesi kriz yonetimini gerektiren bir durumdur. Bu durumda
Turkiye’'nin toprak butunlugune, egemenlik haklarina, milli hedef ve
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menfaatlerine yonelik tehdit unsurlarn belirti vermeye baslamis,
gelisme gostermektedir. Tehlike tum neden ve sonuclariyla henuz
ortaya c¢ikmamistir. Tehlike tim neden ve sonuglariyla ortaya
ciktiginda ise olaganiisti hal, sikiyonetim, seferberlik ve savas hali

ilan1 gerekecek, kriz yonetimi uygulanmayacaktir.

5.2.2. Yurticinde Tehdit Belirtilerinin Ortaya Cikmasi

Yurticinde anayasa ile kurulan hiir demokrasi diuzenini, temel
hak ve hurriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet
hareketlerine ait ciddi belirtilerin ortaya ¢ikmasi veya siddet olaylari
nedeniyle kamu duzeninin bozulmas: kriz yonetimini gerektiren bir
durumdur. Gunumuzde teror ve siddet olaylar1 son derece
yayginlasmis ve gunluk yasantinin parcasi haline gelmistir.
Cogunlukla terori onlemek normal zabita tedbirleri ile mumkin
olamayabilmektedir. Iste bu bizi kriz yonetimine gotiirmektedir.
Teror, hangi gucten kaynaklanirsa kaynaklansin siyasi birtakim
hedeflere varmak amaciyla masum ve tarafsiz kitleleri hedef alan,
toplumda korku, dehset, sindirme ve guvensizlik ortami yaratmaya
calisan oOrgiitlenmis gruplarin giristigi siddet eylemleridir. Turkiye,
yakin gecmisinde Ermeni teroru, radikal dinci teror, etnik bolucu

teror ve ideolojik sag-sol catismasiyla ugrasmistir.

Meydana gelecek teror ve siddet olaylarinda guvenlik
guclerinin  kullaniminin yaninda, yaralilarin tasinmasi saghk
orgutuni, mahsur kalanlarin kurtarilmasi1 sivil savunmayzi,
yanginlarin sondurulmesi itfaiyeyi, elektriklerin kesilmesi elektrik
idaresini, patlayan sularin onarilmasi su idaresini, hasar tespiti
bayindirhik teskilatini, basinmin bilgilendirilmesi ilgili kuruluslan
ilgilendirmekte, genis bir koordinasyonu ve kriz yonetimini zorunlu
kilmaktadir. Bir baska deyisle olaganiusti hal, sikiyonetim,
seferberlik ve savas hali gerektirmeyecek sekilde yurticinde anayasa
ile kurulan hur demokrasi duzenini, temel hak ve hurriyetlerini
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ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet hareketlerine ait ciddi
belirtilerin ortaya c¢ikmasi veya siddet olaylari nedeniyle kamu
dizeninin bozulmasi kriz yonetimini gerektirecektir. Kriz yonetimi,
teror olaylarinin yani sira; kanunsuz dgrev, lokavt ve isi birakma
eylemleri, etnik yapi, din ve mezhep farklihiklarindan kaynaklanan
siddet olaylarinda da karsimiza cgikabilecektir. Yurticinde anayasa ile
kurulan hiur demokrasi diuzenini, temel hak ve hurriyetlerini ortadan
kaldirmaya yoOnelik yaygin siddet hareketlerine ait ciddi belirtilerin
ortaya c¢ikmasi veya siddet olaylari nedeniyle kamu duzeninin
bozulmasi durumunda kriz yonetimi yetersiz kaldigi taktirde
olaganustu hal, sikiyonetim, seferberlik ilan1 gerekecek, Kkriz

yonetimi uygulanmayacaktir.

Yurt icinde tehdit belirtilerinin ortaya c¢ikmasi nedeniyle
uygulanacak kriz yonetiminin; olaylara istihbarat analizleriyle
taktiksel olarak onceden hazirlikli olmak, psikolojik direncg
gostermek, fiziksel donanimli olmak ve gorev paylasimi ve iletisim
kanallarinda nelerin, nasil yapilacagi konularinda hazir gibi birkac

temel uzerine insa edilmesi gerekmektedir.

Kriz yonetimi, terorle mucadelede yasamsal Oneme sahiptir.
Terorle mucadele calismalarinin onemli bir bolumunu psikolojik
calismalar olusturmaktadir. Yurticinde tehdit belirtilerinin ortaya
cikmasi nedeniyle uygulanacak kriz yonetiminin onemli bir kismi,

birey ve toplum psikolojisi uzerine insa edilmek zorundadir.

5.2.3. Dogal Afetler

Yerel topluluklarin genel yasamini etkileyen, aksatan, bozan
yer sarsintisi, yangin, su baskini, yer kaymasi, ¢1g ve kaya dismesi
gibi doga olaylar1 tabi afet olarak tanimlanmistir (Keles, 1998: 42).
Tabi afetlerden kaynaklanan krizlerin en sik karsilasilan kriz turleri
oldugu soylenebilir. Tabi afetlerden kaynaklanan krizleri diger kriz
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turlerinden ayiran onemli bir farkta bu tir felaketlerin belirtilerinin
olmamasi veya cok az olmasi ve dolayisiyla kuruluslarin erken uyari
sistemlerinin ve Onleme mekanizmalarinin ¢ok fazla ise
yaramamasidir. Tabi afetler; deprem, sel baskini, ¢ig diismesi, toprak
kaymasi ve kaya dusmesi, kara, deniz ve havada meydana gelen
buyuk olcekteki kazalar, firtina, hortum, sicak ve soguk hava
dalgalar, asit yagmurlari, yildirim, kuraklik, dolu ve don ile diger

meteorolojik afetler seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu olaylar kriz yonetimini ve afet yonetimini gerektirmektedir.
Afet Yonetimi; afetlerin onlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi
amaciyla, bir afet olaymmin zarar azaltma, hazirlikli olma, olaya
miudahale ve iyilestirme gibi dort ana ve diger ara asamalarinda
yapilmasi gereken faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi,
desteklenmesi, koordine edilmesi ve uygulanmasi i¢in toplumun tum
kurum ve kuruluslariyla, kaynaklarin bu ortak amac¢ dogrultusunda
kullanimini1 gerektiren ¢ok aktorlu, cok disiplinli ve ¢ok kapsamh ve
kompleks bir yonetim sekli olarak tanimlanabilir (Ergtinay, 2005: 10).
Afet yonetimi, kriz yonetimine gore daha spesifik bir yonetim modeli
olarak dusuniulebilir ve ayr1 bir uzmanlhk alanidir. Tabii afetlerden
kaynaklanan kriz durumlarinda insanlarin saghk ve guvenlik
meseleleri bir kriz yonetim planlamasinda birinci ilgi konumundadir.
Daha sonra cevrenin ve menkul/gayrimenkul mallarin korunmasi ve

kurtarilmasi gelmektedir.

Dogal afetlerin neden oldugu krizlerin diger kriz tirlerine gore,
asir1 nufuslu, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin yogun bir sekilde
yasandigi kentsel alanlar ag¢sindan daha buyuk riskler tasidigi

gorulmektedir.

Herhangi bir doga olayinin etkilerinin bluytukligine etki eden
birtakim faktorler bulunmaktadir. Bunlar; olayin fiziksel buyukliuguy,

olayin yerlesim alanlarina uzakligi, yoksulluk ve az gelismislik, hizli
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nufus artisi, tehlikeli bolgelerdeki hizli ve denetimsiz sanayilesme,
ormanlarin ve c¢evrenin tahribi veya yanlis kullanimi, bilgisizlik ve
egitim eksikligi, toplumun afet olaylarina karsi onceden alabildigi
koruyucu ve Onleyici onlemlerin ulasabildigi dizeydir (Yavas, 2005:
26).

Dogal afetlerin etkileri konusunda literatirde genellikle
dogrudan etkiler ve dolayli etkiler olmak tuzere ikili bir ayrima
gidildigi gorilmektedir. Dogal afetlerin dogrudan etkileri bir taraftan
Oolumler, yaralanmalar gibi insanlar icin soz konusu olan kayiplari
ifade ederken, diger taraftan da bina altyapi, endiistri ve ticaret
alanlari, dogal cgevrenin tahribi, kisaca yasam alanlar1 uzerindeki
konut ve isyeri hasari, tarimsal urun kaybi, iletisim ve enerji
hatlarinda hasar, ulasim yapilarinin zarar gormesi, toprak kaybi gibi
olumsuz fiziksel degisimleri ifade etmektedir. Dogrudan etkileri, kriz
aninda gozle gorulebilen, ¢ok kisa bir surfe icinde hissedilebilen tim
olumsuzluklar olarak da ifade etmek mumkindiir. Dogal afetlerin
dolaylh etkileri ise, dogrudan etkilerin neden oldugu sosyal ve
ekonomik altyapida ve hizmetlerde gorulen ve uzunca bir sure devam

eden aksamalarn ifade etmektedir.

Ortaya c¢ikis bicimlerine gore ise afetler, aniden ortaya ¢ikanlar
ve sinsi ve surekli olanlar seklinde iki ana grupta toplanmaktadir.
Sinsi ve surekli afetlerde durum uzun bir sureye yayilmakta ancak

zaman gectikce olumsuzluklar ortay ¢ikmaktadir (Yavas, 2005: 15).

Baz1 afet turleri hemen ardindan baska afetleri de beraberinde
getirebilmektedir. Dogal afet kaynakli bir kriz durumunun genel
olarak etkisi olustugu yer ile smrh kalmamaktadir. Insan
eylemlerinin sonucu olan ve son yarim yuzyil icinde meydana gelen
afetlerin boyutlarn surekli olarak artmistir. 1960’hh yillara kiyasla
1990’ yillarin dogal afetleri ¢ kat daha fazla ve buyuk olmustur.
Maddi zarar da dokuz kat artmistir (Yavas, 2005: 23).



Turkiye cografyasinin %92'si, nufusun %95'i, buyuk sanayi
merkezlerinin %98'i ile hidroelektrik barajlarin %93'au deprem
bolgesindedir. Turkiye'nin buyuk bir bolumunun fay hatlar1 izerinde
bulunmasi nedeniyle, her iki yilda bir orta veya buyuk siddette
deprem olma riski %63’ tur. Ayrica ulkemizin ormanlik alanlarinin
azligi, sel ve heyelana misait arazi yapisi tabi afet olma olasiligin

arttirmaktadir.

Ulkemizde ¢ok farkli afet tiirleri goriilmektedir. Ulkemizde

gorulen afetlerin;
% 64’0 deprem,
% 16’s1 heyelan,
% 15’i su baskinlari,
% 4’1 yangin,

% 1’i ¢q1g, firtina, yer alt1 suyu yukselmeleri gibi meteorolojik

kokenli diger afetlerdir.

Bu nedenle ilkemizde dogal afet denilince akla oncelikle
depremler gelmektedir. Gectigimiz yuzyil icinde kayitlara gecen ve
hasar yapan 158 deprem meydana gelmis ve 97200 kisi hayatini
kaybetmis, 175000 kisi yaralanmis ve 583371 bina yikilmis veya agir
hasar gormustur. Halen yururlukte olan deprem bolgeleri haritasi
esas alindiginda ulkemiz topraklarinin %96’sinin farkli oranlarda
tehlikeye sahip deprem bolgeleri igerisinde oldugu ve nifusumuzun
%98’inin bu bolgelerde yasadigr gorulmektedir. Nufusu 1000000’dan
fazla olan 17 ilimizden 11’i bu bolgede bulunmakta olup ulkemizdeki
81 ilden 57’si de bu bolgede yer almaktadir (Erkog, 2005: 185).

Ulkemizde sel depremlerden sonra en bilyilkk kayiplara neden

olan afettir. Sel afetleri sadece meteorolojik ve doga olaylarina baglh
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degildir. Insanlara bagl olan gevreye zarar verme, carpik kentlesme
(dere yataklarinda ve taskin sahalarinda yapilasma) ve
sanayilesmenin hidrolojik dengeyi bozmasi, topraklarin bilingsiz ve
yogun kullanimi gibi nedenler de afetlere neden olabilir. Sellerle
mucadelede afet riskini azaltma ve tabiatin akilci kullanimi
gereklidir. Turkiye’de taskinlari onlemek maksadiyla barajlar ve
taskindan koruma tesisleri insa etme, ve dere yataklarinda tanzim ve
1slah galismalart yapma gorevi DSI  Genel Midirligiince
yapilmaktadir. Etkin bir selle miicadele icin DSI, Orman Bakanlg,

yerel yonetimler isbirligi yapmalidir.

Afetlerin temel oOzelliklerinin ortaya konulmasi, onlarin
siniflandirilmas1 ve analiz edilmesi jeoloji, ekoloji, meteoroloji,
ekonomi, biyoloji, kamu yonetimi gibi birgok farkh disiplin tarafindan
ele alinmaktadir. Dolayisiyla afetleri tanima, onlar hakkinda birtakim
bilgiler elde etme, ¢ogu zamana disiplinler arasi bir yaklasimi

gerektirmektedir.

5.2.4. Iltica ve Biiyiik Niifus Hareketleri

Gunumuz dunyasinin en onemli sorunlarindan birisi de, iltica
ve gog-biiylik niifus hareketleridir. Iskence, savas suclari ve terorizm,
askerlik hizmetine katilimi red, cinsel istismar ve baskiya ugrama,
ekonomik yoksunluk iltica ve go¢ nedeni olabilmektedir. Iltica ve
buyuk nufus hareketleri, uluslararasi iliskiler ve uluslararasi hukukla
dogrudan baglantihidir ve 1951 tarihli Miltecilerin Hukuki Statiistine
iliskin Cenevre Sézlesmesiyle diizenlenmistir. Buna gore, Cenevre
Sozlesmesi'nde belirtilen sartlar1 tasiyan kisiler miulteci olarak
tanimlanmaktadir. Turkiye’de bu sozlesmeye bazi ¢ekinceler koyarak
taraf olmustur. Turkiye, Birlesmis Milletler Miulteciler Yuksek
Komiserligi ve AB tlkeleri ile ve diger uluslar arasi kuruluslarla
isbirligi yaparak “Turkiye’nin iltica ve G6¢ Eylem Plan1” hazirlamistir.
Turkiye’nin, hem multeci ureten bir ulke olmasi1 hem de maulteciler
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icin transit-gecis ulkesi olmasi konuyu daha da onemli hale
getirmektedir. Bunun yani sira ulkemizin Ortadogu, Balkanlar ve
Kafkasya gibi sorun ve goc¢ ureten bolgelere komsu olmasi, buyuk
goc hareketlerinde hedef ulke haline gelmesi, zaman zaman kriz
yonetimini zorunlu hale getirebilecektir. Go¢ dalgasinin ¢ok buyluk
olmas:1 ulkemiz icinde de birtakim toplumsal olaylara neden

olabilecektir.

5.2.5. Tehlikeli ve Salgin Hastaliklar

Tip Dbiliminin gelismesi bircok hastaliga tedavi imkani
saglarken, insanlik ayni zamanda ilaglara daha dayanikli ve daha
hizl1 bulasan, hastaliklarla kars: karsiya kalmaktadir. Kus gribi, AIDS,
ebola, deli dana gibi hastaliklar sadece ulkeler arasinda degil kitalar
arasinda hizla yayilmakta kitlesel insan ve hayvan olumlerine yola
acarak insan sagliginin yani sira sosyo-ekonomik yapiyr da tehdit
etmektedir. Bu olaganusti sartlar da kriz yonetimini gerekli hale

getirebilmektedir.

5.2.6. Buyuk Yanginlar

Insanlarin kasit veya ihmali ile teknik hatalar veya tabi
afetlerin yikici etkileri nedeniyle; elektrik ve dogal gaz sebekeleri ile
petrol depolama tesislerinin zarar gormesi sonucu, stratejik
tesislerde ve meskun mahallerde buyuk yanginlar c¢ikabilir. Bu tur
yanginlar, yangin mahallinde ve yakin ¢gevresinde buyuk can ve mal
kaybina neden olabilir. Kimyasal madde ureten ve depolanan buyuk
tesislerde cikan yanginlar, belirtilen etkilerin yani sira, uzun sureli
cevre kirliligine de sebep olabilir. Yine benzer sekilde, 6zellikle yaz
mevsiminde hava sicakliginin c¢ok artmasi, yagisli donemlerde
yildirim dusmesi, insanlarin kasit ve ihmali sonucu, orman yanginlar
da cikabilmektedir. Orman Bakanlhg: kayitlarina gore Turkiye

ormanlarinin % 43’4 yanginlar acisindan riskli bolgelerdedir. Ayrica
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buyuk miktarda yuk ve yolcu tasima kapasitesine sahip gemilerde
cikabilecek yanginlar da buyuk miktarda can ve mal kaybina neden
olabilecegi gibi cevre kirliligine de yol acabileceginden Kkriz

yonetimini gerektiren hallerden sayilmaktadir.

5.2.7. Niukleer ve Kimyasal Madde Kazalari

Ozellikle petro-kimya sanayi ile niikleer sanayinin bulundugu
ulke ve bolgelerde tedbirsizlik ve dikkatsizlik sonucu ortaya c¢ikan
kazalar genis alan ve nufus bolgelerinde tamiri imkansiz hasarlara
neden olabilmektedir. Kriz yonetimi icinde ayr1 bir konu teskil eden
nukleer ve kimyasal madde kazalariyla mucadele ve mudahale

yontemleri de ayri bir uzmanlik gerektirmektedir.

Ulkemiz, etrafinda ozellikle komsularimizin topraklarinda
kurulu bulunan nukleer reaktorlerden kaynaklanabilecek teknolojik
afet riski ile karsi karsiyadir. Yurtdisinda kaynaklanacak bu tur
potansiyel tehlikelerin yaninda ulkemizde her gecen gun kullanimi
artan radyoaktif maddelerden (tip, endistri, arastirma ve egitim
alanlarinda) kaynaklanabilecek tehlikeler ve ulkemizi ziyaret eden
nukleer enerjiyle calisan gemi ve denizaltilar ile nukleer maddelerin
tasinmasindan dogabilecek niikleer ve radyolojik tehlikeler

mevcuttur.

5.2.8. Agir Ekonomik Bunalimlar

Agir ekonomik bunalimlarla ilgili krizler genellikle belirli
surecleri izleyerek ortaya ¢ikar. Bu nedenle erken uyan sistemleri ve
ongoru yontemleri kullanilarak krizin bu turunu oOnemli olcude
onlemek mumkun olabilir. Bugun genel ekonomik ¢evre kuresellesme
nedeniyle diinya olceginde ele alinmalidir. Ciinki dinyanin herhangi
bir bolgesindeki ekonomik kriz sadece o bolgeyle sinirh kalmamakta

diinyanin bircok yoresini etkileyebilmektedir. Ozellikle iilkemiz igin
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ekonomik bunalimlarin yasanma ve sikligi goz oniine alindiginda kriz
yonetimini gerektiren haller icinde agir ekonomik bunalimlar énemli

hale gelmektedir.

5.2.9. Diger Haller

Teknolojik degismenin hizi, degisime uyum stireci ve biirokratik
yapinin bu degisime ayak uydurma da Kkarsilastigr guglikler
kuruluslarin hi¢c beklemedikleri ve daha once hi¢ karsilasmadiklar:

yeni kriz turleriyle karsilasmalarina neden olabilmektedir.



6. TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ YONETIMi ORGUTU

Iyi bir kriz yénetimi, kriz bolgesi ve kriz yonetim merkezleri ile
hizl1 ve guvenli haberlesme, etkili ve kesintisiz calisma diizenlerinin
hazirlanmas1 ile kriz yoOnetimi konusunda egitilmis deneyimli

personelle mumkiin olacaktir.

Krizleri zamaninda teshis etmek, krize neden olan olaylari
denetim altina almak, krizi ilkenin menfaatleri dogrultusunda
yonlendirmek, yonetmek, dolayisiyla ulkeler uzerinde telafi edilmesi
gug, buyuk yikimlar doguran silahli catisma ve savaslari engellemek
icin her ulkenin bir kriz yonetim mekanizmasina ve bu mekanizmaya
islerlik kazandiracak, kriz yonetim duzenlemelerine, usul ve

esaslarina ihtiyaci vardir.

Kriz yonetimi orgutlenmesi icin; her kriz durumunda ihtiyaca
cevap verecek gruplar teskil etmek ve butun kriz durumlarina
mudahale edecek, surekli, kurul seklinde yapilandirilmis bir kriz

ekibi kurmak olmak tizere iki ana yontem oldugu soylenebilir.

- Her kriz durumunda ihtiyaca cevap verecek gruplar teskil
etmek: Kriz ortaya ¢ikinca krizin Ozelliklerinin gerektirdigi kisilerin
bir araya getirilmesiyle olusturulur, kriz sona erince dagitilirlar, bir
baska deyisle her kriz igin ayr1 bir ekip olusturulur. Surekli
degildirler. Bu yontemde krizin oOzelligine gore gerekli kisiler bir
araya getirilir. Bu grubun uiyeleri birlikte egitim gormemisler ve krize
mudahaleyi  yonlendiren  ortak  politika ve  prosedurleri
bilmemektedirler. Bu tur kriz ekipleri en cok bir defalik gorevlerde
etkilidir.

- Butun kriz durumlarina mudahale edecek, surekli, kurul
seklinde yapilandirilmis bir kriz ekibi kurmak: Bu tur kriz ekipleri

resmen kurulurlar. Mudahalede rolu olan her kurulus burada temsil
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edilir. Krizin ozelligine gore en cok ilgili kurum veya temsilcisi
sekretarya gorevini yerine getirir. Yetki ve gorevler bir planlama
dokimaninda acgikgca belirlenir. Tahmin edilen kriz durum ve

senaryolarina daha iyi hazirlanmistir.

Ulkemizde ikinci tiir kriz 6rglitlenme yapisinin benimsendigi
kabul edilebilir.

Kriz yonetimi, iyi orgutlenmis bir sevk ve idareyi gerektirir. Bu
baglamda, kriz yonetimi teskilatindan anlasilmasi gereken, merkezi
bir koordinasyon biriminin uygulanmasini istedigi onlemlerin icrasina
yonelik kararlar alan ve bu kararlarin uygulanmasi icin gereken
teknik, taktik ve idari galismalar1 ve uygulamalar1 yapan orgutlenme

yapisidir.

Ulkemizde kriz yonetimi Orgiutlenmesi, kriz yoOnetimini
gerceklestiren ve basbakanlik, genelkurmay baskanligi, bakanliklar
ve ilgili kurum-kuruluslar ile krizin meydana geldigi bolge, il ve
ilcelerdeki en tust dizey yoneticilerin baskanhiginda kurulan

birimlerden olusur.
Kriz Merkezleri'nin gorevleri sunlardir (BKYMY, mad.11):

(1) Krizle ilgili durumlarn izlemek ve degerlendirmek,

degerlendirme sonuglarina gore kararlar almak ve uygulamak,

(2) Sorumluluk alanindaki ihtiyaclarn belirlemek, imkan
dahilindeki ihtiyaclar1 karsilamak, imkan disindaki ihtiyaclar bir ust

merkeze bildirmek,
(3) Birimler ararsi koordinasyonu saglamak,

(4) Gelisme ve uygulamalarla ilgili hususlarnn Basbakanlik Kriz

Yonetim Merkezine bildirmek.



(5) Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezinin duzenleyecegi
tatbikatlara katilmak.

6.1. Merkez Orgiitlenmesi

Kriz yonetimi merkez teskilati, basbakanhk kriz yonetim
merkezi, genelkurmay baskanlig1 kriz yonetim merkezi, bakanliklar

ve ilgili kuruluslar kriz yonetim merkezlerinden olusur.

6.1.1. Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi

BKYMY geregi kurulmustur. Bu yonetmelige gore Basbakanlik

Kriz Yonetim Merkezi,

- Krizi yaratan olaylarin onlenmesi, ortadan kaldirilmasi1 veya
milli menfaatler dogrultusunda sona erdirilmesi maksadiyla gereken

hazirlik ve faaliyetleri yonlendirmek,

- Hizmet ve faaliyetlerin yurutulmesinde genelkurmay
baskanhqi, ilgili bakanhk, kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyon, isbirligi, stirat ve etkinlik saglayarak krizin en az
zararla ve milli menfaatlerimiz dogrultusunda atlatilmasini

saglamakla gorevlidir.

Kriz halinin Olaganiisti Hal ve Sikiyonetim Haline doniismesi
durumunda, Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Sekretaryas:
Basbakan tarafindan aksi emredilmedigi takdirde ilan edilen halin
mevzuatindaki Koordinasyon Kurulu'na, Seferberlik ve Savas Haline
donusmesi durumunda ise Hukumet Harekat Merkezi'ne alt yapi

olusturarak krizi ve/veya harekati sevk ve idare eder.

Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezinin organlar: sunlardir:



6.1.1.1. Kriz Koordinasyon Kurulu

Kriz Koordinasyon Kurulu, Basbakan veya yetki verecegi bir
devlet bakani baskanliginda krizin tirine gore ilgili devlet bakanlari,
bakanlar, Genelkurmay Baskani veya temsilcisi, MGK Genel Sekreteri
ile ihtiya¢ duyulan miustesar ve baskanlardan olusur. Bu kurul, kriz
ile ilgili sorunlarin ¢oziime kavusturulacag en st kuruldur. Baskanin
veya kurul ftyelerinin istegi tizerine toplanir, gerektiginde kriz
degerlendirme ve takip kurulu tarafindan olaganustii toplantiya
cagrilir. MGK Genel Sekreteri ise kurulun ¢alismalarinda koordinator

olarak gorev yapar.

Kriz Koordinasyon Kurulu'nun gorevleri asagidaki gibi

belirlenmistir:

(1) Yurtici ve yurtdisi kaynaklarla, Kriz Degerlendirme ve Takip
Kurulu'ndan gelen bilgi ve onerileri degerlendirmek. Konu ile ilgili
politik direktif esaslarini belirlemek, mevcut politik direktif veya Milli
Guvenlik Siyaset Belgelerinde ihtiya¢ duyulan degisikliklere ait

kararlar almak.

(2) Degerlendirme sonucuna gore, sorunlar ile ilgili konularda
gerekli karari almak ve uygulanmasini saglamak. Gerektigi hallerde

Bakanlar Kurulu Karar1 alinmasi i¢in girisimlerde bulunmak.

(3) Krize neden olan olaylarin 0zelligine gore Genelkurmay
Baskanligi, ilgili Bakanlik ve gerekli gorilen il ve ilgelerde "Kriz
Merkezleri" kurulmasina ve krizden etkilenen bolgede (muhtemel
kriz alaninda) merkezden gorevlendirecegi personel ile "Bolge Kriz

Yonetim Merkezi" teskiline karar vermek.

(4) Kriz yonetimi icin, gereken konularda ilgili makamlarla

koordinasyon ve isbirligi saglamak.



(5) Gerektiginde Olaganusti Hal, Sikiyonetim, Seferberlik ve

Savas Hali ilan edilmesini teklif etmek.

(6) Genelkurmay Baskanligi, ilgili Bakanliklar ile bolge ve il
valilerince Kurula gonderilecek raporlarin muhtevasini, seklini ve

gonderilme zamanlarini kriz halinin konusuna gore belirlemek.

(7) Liuzum gordugu hizmet ve faaliyetlerde Kriz Degerlendirme

ve Takip Kurulunu yetkilendirmek.
6.1.1.2. Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu

Basbakanlik mistesarinin baskanliginda, krizin turiine gore
ilgili bakanlik, kurum ve kuruluslarin mustesar ve baskanlan ile
Genelkurmay Baskanlig:i temsilcisi ve MGK Genel Sekreter
Basyardimcisindan olusur. Kurul, koordinatorun teklifi, kurulun
kararn ile uygun gorilecek periyotlarla toplanir. Gerektiginde

sekretarya tarafindan olaganustu toplantiya cagrilir.

Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu, kriz yaratan olaylarin
onlenmesi, ortadan kaldirilmasi ve milli menfaatler dogrultusunda
yonlendirilmesi i¢in Kriz Koordinasyon Kurulu tarafindan verilen

yetkiler cercevesinde teknik ve burokratik calismalar: yurutur.

Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu'nun gorevleri asagidaki

gibi belirlenmistir:

(1) Krize iliskin bilgi ve haberleri degerlendirmek,
degerlendirme sonuclarina gore alinacak oOnlemleri belirlemek ve
bunlarin uygulanmasi icin girisimlerde bulunmak, gorevlendirme

yapmak.

(2) Yapacagi bu calismalarla ilgili olarak Genelkurmay
Baskanligi, Bakanliklar ve gerekli gorilecek kurum ve kuruluslar

arasinda koordinasyon ve isbirligi saglamak.



(3) Kamu kaynaklarindan temin edilecek arag¢, gerec, personel

ve diger imkanlarin hizmete tahsisini yonlendirmek.

(4) Kriz konusunda Bakanlar Kurulu ve Kriz Koordinasyon
Kurulu tarafindan alinan kararlarin veya verilen direktiflerin yerine

getirilmesini saglamak ve uygulamalarini takip etmek.

(5) Gerektiginde Olaganiustii Hal, Sikiyonetim, Seferberlik ve

Savas Hali ilan edilmesini Kriz Koordinasyon Kurulu'na teklif etmek.

(6) Yetkilerini asan hususlarin ¢ozume kavusturulmasi i¢in Kriz

Koordinasyon Kurulu'nu toplantiya davet etmek.

(7) Lizum gordugu hizmet ve faaliyetlerde Sekretarya'y:

yetkilendirmek.

6.1.1.3. Sekretarya

Sekretarya Basbakanlik Miistesar Yardimcisinin baskanliginda,
krizin turune gore, Basbakanlik (Turkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miudiurliugu), Genelkurmay Baskanligi, Bakanliklar ve ilgili kurum ve
kuruluslarin yetkili ve uzman temsilcilerinden olusur. Sekretaryada
ayrica, krizin turune gore alt gruplar olusturulur. Bu alt gruplar

sunlardir:
(1) Islem Gruplar
-Gida ve tarim hucresi
- Saglik hiicresi
- Mali ve ekonomik analizler hucresi
- Kara, deniz, hava ulastirma huicresi

- NBC hucresi



- Sivil korunma htucresi

- Akaryakit ve diger enerji kaynaklar: hiicresi
(2) Alarm Komitesi (hucresi)

(3) Basin - Yayin Enformasyon Grubu

(4) Idari islem Grubu

- Ulastirma Kismi

- Muhabere Kism

- Idari Kisma

(5) Tercume ve Mesaj Kontrol Biirosu

Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu'nun gorevleri asagidaki

gibi belirlenmistir:
(1) Normal durumlarda ¢ekirdek kadro ile yapacag: gorevler;

(a) Basbakanlhk Kriz Yonetim Merkezi'ndeki cihaz, arag, gereg

ve malzemenin bakim ve muhafaza ve idamesini saglamak.

(b) Muhabere devrelerini kontrol etmek ve faal durumda

bulundurmak.

(c) Kriz esnasinda Genelkurmay Baskanligi, bakanlik, kurum,
kurulus ve illerde teskili ongorulen kriz merkezlerinde gorev alacak
ilgili personelin egitilmesi ve muhabere sebekelerinin denenmesi i¢in

tatbikatlar planlamak ve icra etmek.

(d) Kriz yonetimi ile ilgili mevzuat1 takip etmek, buna gore

gerekli planlamalari yapmak ve yazili hale getirmek.



(e) Mevcut kriz merkezlerinin durumunu incelemek. Basbakana

sonug raporu halinde bildirmek.
(2) Kriz Durumundaki Gorevleri:

(a) I¢ ve dis kaynaklardan gelen krizle ilgili bilgileri toplamak,
gerekenleri ilgili makamlara iletmek veya Kriz Degerlendirme ve

Takip Kuruluna sunmak.

(b) Kriz konusundaki uygulamalari; takip etmek ve yapacagi
degerlendirme sonucglarina gore, ihtiyac duyulacak alternatifli yeni
hal tarzlarn hazirlamak, yetkisi dahilinde olanlar1 c¢ozume
kavusturmak, yetkisini asanlarn Kriz Degerlendirme ve Takip

Kuruluna sunmak.

(c) Ust Kurullardan verilecek direktiflere gore, gerekli ¢alisma
ve hazirliklarn1 yapmak, brifingler hazirlamak ve gerekiyorsa
koordinasyon faaliyetlerinde  bulunmak. Kendisine irtibath

merkezlerle krizi yonetmek.

(d) Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi'nin mevcut irtibat ve
muhabere sistemi ile ilgili ihtiyaclarin1 karsilamak, diger idari ve

sosyal hizmetleri yerine getirmek.

(e) Ust kurullardan verilecek direktiflere gore gerekli calisma
ve hazirliklar1 yapmak, brifingler hazirlamak ve gerekiyorsa kamu

kurum ve kuruluslar ile koordinasyon faaliyetlerinde bulunmak.

(f) Gerekli goruldugunde, krizle ilgili devletlerin ve/veya
Turkiye'nin dahil oldugu wuluslararas:1 kuruluslarin kriz yonetim

merkeziyle koordinasyon ve isbirligi saglamak.

(g) Verilen yetkiler dahilinde, kamuoyunu aydinlatmak uzere
basin, yayin, radyo ve televizyon araciligiyla gerekli gorilen

bilgilerin yayimlanmasini saglamak.



(h) Ust kurullar tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.
Sekretaryanin ¢calisma diizeni ise asagidaki sekildedir:

(1) Bakanliklarin Miustesarlarn ve Genelkurmay, MIT, Emniyet
Genel Miudurligiu, Jandarma Genel Komutanhgi, Milli Guvenlik
Kurulu Genel Sekreterligi ve Turkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Mudirluglu, Hazine ve Dis Ticaret Mistesarliklari, Merkez Bankasi,
TRT, Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Mudurlugu, Anadolu Ajansi
ve Kizilay ile dogrudan haber akisi saglayan yeterli sayida iletisim

araci ile donatilir.

(2) Ulusal ve wuluslararas1 her turlu haber ajanslarina acik
olacak sekilde telefon, telefaks ve goruntuli muhabere cihazlan ile

donatilir.

(3) Uydu haberlesmesi ile yurdun ve dunyanin her tarafina

ulasabilme imkani saglanir.

(4) Kriz Koordinasyon Kurulu'nun olaylarin gelismesini aninda

izleyebilmesi icin, kapali devre goruntulu sistemleri tesis edilir.

(5) Elde ettigi kayitlar: istatistiki olarak derleyecek ve bunlarin
degerlendirilmesini "Kriz Tahmini" seklinde yapabilecek "Uzman"

bilgi islem sistemleri temin edilir.

(6) Kriz aninda niteligine gore Sekretarya tarafindan gerekli
gorulen sayida, onceden belirlenmis ve kendi kuruluslarinda gorevli
personel Sekretarya'ya c¢agrilir. Bu personel onceden egitilmis, "Kriz
Yonetimi" Sekretarya'lig: tecrubesi olan seckin ve guvenilir personel
grubudur. Vardiyalar halinde 24 saat c¢alisacak sekilde organize

edilir.
(7) Kriz donemlerinde, Kriz Koordinasyon Kurulu tarafindan

belirlenmis yetkililer disinda basina ve kamuoyuna bilgi verilmez.
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Yapilacak aciklamalar icin ne gibi islemlerin uygulanacagi onceden

belirlenir.

Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi'nin butce ihtiyaclarn

Basbakanlik butcesinden karsilanir.

6.1.2. Genelkurmay Baskanlig: Kriz Yonetim Merkezi

BKYMY uyarinca kurulan ve kriz yonetiminde askeri kesimin de
yer almasini saglayan Genelkurmay Baskanligi Kriz Merkezi, o6zellikle
barigta sivil kesimin desteklenmesinde Silahli Kuvvetlerin sahip
oldugu imkanlar ile bu imkanlarin harekete gecirilmesi icin etkin bir
Sivil-Asker Isbirligi saglamada en 6nemli kriz yonetim birimlerinden
birisidir. Tirkiye’de Sivil Asker Isbirligi faaliyet alanlari, merkezi
seviyeden yerel seviyeye kadar uzanan oldukca genis bir alana
yayllmakta olup, s0z konusu alanlar; Baris Doneminde Sivil Asker
Isbirligi, Dogal Afetlerde Sivil Asker Isbirligi ile Kriz ve Savas
Donemlerinde Sivil Asker Isbirligi faaliyet alanlarn olarak

siralanabilir.

Askeri birlikler baris zamanlarinda savasa hazirlik i¢cin genis
bir lojistik temel kurarlar ve bu lojistik imkanlara sahip askeri
kuvvetlerin acil durumlarda son derecede ihtiya¢c duyulan yetenekleri
vardir. Cok miktarda su, yakit, erzak, ve baska malzemeler tasimak;
afetin etkiledigi vatandaslara yemek temini i¢cin mutfak hizmetleri;
acil yardim yetenegine sahip seyyar tibbi tesisler; evsiz kalanlar igin
cadir, portatif yatak ve kiyafet; su temizleme ve dondurucu
olanaklar; tahliye ve malzeme getirmek icin ucaklar ve kritik
fonksiyonlar icin insan gucu temini gibi genis imkanlar1 vardir. Kriz
ortamlarinin yogun stresi altinda emir-komuta zincirine sahip askeri
kuvvetler ozellikle afetlerden kaynaklanan kriz yonetiminde onemli

bir istinlige sahiptir.



Genelkurmay Baskanliginin “938 Sayili Silahli Kuvvetler Tabi
Afetler Yonergesi” Kara Kuvvetleri Komutanligina, tlke sinirlari
icinde meydana gelen her turlu dogal afetlerde mahalli mulki amirler
tarafindan TSK’ya yapilan yardim taleplerinin karsilanmasi1 igin
gerekli planlama, koordine ve icrasinda ana koordinator makam

olarak birinci derecede sorumluluk vermistir.

Ayrica Genelkurmay Baskanliginca; deprem, yangin (orman,
bina, sanayi yanginlari vb.), sel, toprak kaymalar1 (heyelan), ¢ig,
kimyasal/biyolojik sizint1 ve benzeri dogal afetlerde, afet bolgesinde
arama/kurtarma faaliyetleri icra etmek tuzere uluslararasi
standartlarda techiz edilmis ve egitilmis, Kara, Deniz ve Hava
Kuvvetleri Komutanliklari ile Jandarma Genel Komutanligina mensup
subay, astsubay ve wuzman erbaslardan meydana gelen, tabur
seviyesinde TSK Dogal Afetler Arama/Kurtarma (DAK) Birligi teskil

edilmistir.

Afetten kaynaklanan bir kriz durumunda TSK’ca dort asamadan
olusan bir orgutlenme ve icra plani yururluge girer. Birinci asama,
toparlanma, kesif ve afet bolgelerine\mahalline intikal asamasidir. Bu
asamada afete maruz kalan birlikler toparlanma faaliyetlerini icra
ederler. Afet haberinin alinmasini muteakip merkezden sevk edilecek
birliklerin Genel Kurmay Baskanliginca, afet bolgesinde konuslu
olanlarinda afet bolge komutanliklarinca afet bolgesine sevk edilmesi
faaliyetleri bu asamada icra edilir. ikinci asama, hayat kurtarma
asamasl olup bu asamada ilk mudahale birliklerince sorumluluk
bolgelerinde arama ve kurtarma, sihhi ilk yardim faaliyetleri icra
edilir. Uciincii asama hayatta kalan insanlarin hayatlarinin idame
ettirilmesi asamasidir. Bu asamada kriz yonetim merkezlerinin
verece(gi raporlara gore;ihtiyvac duyulan ilave acil ve miuteakip
mudahale birlikleri bolgeye intikal ettirilir. Dordincu asama afet
bolgesinde hayatin normale dondurulmesi asamasidir. Bu asamada 2.

asamada yurutiulen trafigin diizenlenmesi, emniyet ve asayisin
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saglanmasi1 gibi hizmetler, afetin etkisinin yarattigr karisikhi

ortaminin ortadan kalkmasiyla birlikte mulki makamlara emirle

devredilir.
6.1.3. Bakanliklar ve Ilgili Kuruluslar Kriz Yonetim
Merkezleri

BKYMY uyarinca bakanlik veya ilgili kuruluslarin en ust duzey
yoneticilerinin baskanliginda kurulur. Bakanlik veya ilgili kurulus,
gorev alanlariyla ilgili olarak koordinasyon, sevk ve idareden
sorumludur. Bagh veya ilgili kuruluslar binyesinde kuruldugu igin

devlet bakanliklar1 bunyesinde kriz merkezleri kurulmaz.

Bu bolumde bakanliklar ve ilgili kuruluslar kriz yonetim
merkezlerine 6rnek olarak Icisleri Bakanlhigi Kriz Merkezi ornek
olarak ele alinmistir. Icisleri Bakanlig1 Kriz Merkezi, icisleri Bakanligi
birimlerinin ve baglh kuruluslarinin temsilcilerinden, bakan veya

bakan adina mustesar emri ile kurulur ve ¢alistirilir.

Bakanlik Kriz Merkezinin olusturulmasi ile birlikte, krizi
meydana getiren olayin oOzelligine gore, Basbakanlik Kriz Yonetim
Merkezi Sekretaryasinda gorev yapacak Icisleri Bakanhgi Islem
Grubu olusturulur. Bakanlik Kriz Merkezi unsurlan ile
Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezinde hizmet verecek islem
grubunda gorev yapacak personelin tespiti ve olaylarin gelismesi,
yonergede olayin 0Ozelligine gore koordinator olarak belirlenen
birimlerce vyapilacaktir. Icisleri Bakanliginda koordinator olarak

belirlenen birimler sunlardir:
(1) Dis tehditlerde, Emniyet Genel Mudurlugi,
(2) Yaygin siddet hareketlerinde, Jandarma Genel Komutanlga,

(3) Tabii afetlerde, Sivil Savunma Genel Mudurlugu,



(4) Buyuk yanginlarda, Sivil Savunma Genel Mudurlugu,

(5) Iltica ve bilyilk niifus hareketlerinde, Emniyet Genel

Mudurlugu, Jandarma Genel Komutanligi,

(6) Tehlikeli ve salgin hastaliklarda, Mahalli Idareler Genel
Mudurlagu,

(7) Radyasyon tehlikesi ve hava kirliligi gibi kimyasal

tehlikelerde, Sivil Savunma Genel Mudurlugu,

(8) Agir ekonomik bunalimlarda, iller idaresi Genel Mudirligi

koordinator birim olarak gorevlendirilmistir.

Birden fazla birimi ilgilendiren kriz durumlarinda ise

koordinator birimler arasinda oncelik sirasi belirlenmistir.

Bakanlik Kriz Merkezi, seferberlik ve savas hali ilan edildiginde

bakanlik harekat merkezine donusecektir.

Buna gore; Icisleri Bakanh§: Kriz Merkezi asagidaki gibi

olusturulur:
(1) Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu
(2) Sekreterya
a) Islem Kismi
b) Muhabere Kismi

c) Idari Kisim

6.1.3.1. Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu

Bu kurul mistesar veya yetki verecegi mistesar yardimcisinin
baskanhiginda, krizin 0zelligine gore bakanlik birimlerinin ve bagh

kuruluglarinin yetkililerinden olusur. Kriz degerlendirme Takip
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Kurulu, krizin siddetine gore koordinatorun teklifi, kurulun karar ile

uygun gorulecek periyotlarla toplanir.
Kurulun Gorevleri asagidaki gibi belirlenmigtir:

(a) Kriz yaratan olayin onlenmesi, ortadan kaldirilmasi veya
milli menfaatlerimiz dogrultusunda yonlendirilmesi i¢cin, Basbakanlhk
Kriz yonetim Merkezinin talimatlar1 dogrultusunda teknik ve

burokratik ¢galismalarn yurutmek.

(b) Kriz merkezlerinden gelen krize iliskin haberleri
degerlendirmek, degerlendirme sonuclarina gore alinacak onlemleri
belirlemek ve bunlarin uygulanmasi icin girisimlerde bulunmak,

gorevlendirme yapmak.

(c) Yapacagi calismalarla ilgili, Basbakanlik Kriz YoOnetim
Merkezi, bakanliklar, gerekli goriillecek kurum ve kuruluslar arasinda

koordinasyon ve isbirligini saglamak.

(d) Bakanlik kaynaklarindan temin edilecek arag, gereg,
personel ve imkanlarin hizmete tahsisini yonlendirmek. Imkan

disindaki ihtiyaclar1 Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezine bildirmek.

(e) Normal durumlarda, Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezinin

duzenleyecegi tatbikata katilmak.

(f) Lizum gordigu hizmet ve faaliyetlerde sekretaryay:

yetkilendirmek.

6.1.3.2. Sekretarya

Koordinator birimden asgari daire baskani1 seviyesindeki bir
personelin baskanliginda, krizin 6zelligine gore bakanlik birimlerinin
ve baglh kuruluslarinin vyetkili ve uzman personeli ile diger

personelinden olusur.



Sekretaryanin Gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir:

(a) 11 kriz merkezlerinden gelen krizle ilgili bilgileri toplamak,
gerekenleri ilgili makamlara iletmek, gerekirse Kriz Degerlendirme

ve Takip Kuruluna ve Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezine sunmak.

(b) Kriz konusundaki uygulamalar takip etmek ve yapacagi
degerlendirme sonuglarina gore, ihtiya¢ duyulacak yeni hal tarzlarn
hazirlamak, yetkisi dahilinde olanlari ¢oziime kavusturmak, yetkisini

asanlarn Kriz Degerlendirme Takip Kuruluna sunmak.

(c) Ust kurullardan verilecek direktiflere gore, gerekli ¢alisma

ve hazirliklar1 yapmak, brifingler hazirlamak.

(d) Kendisine irtibath kriz merkezleriyle, (il-ilce Kriz Merkezi)
gerekiyorsa kamu kurum ve kuruluslar1 ile koordinasyon

faaliyetlerinde bulunmak.
(e) Ust kurullar tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Sekretaryanin baskani koordinator birimden asgari bir daire

baskanidir. Gorevleri ise asagidaki gibi belirlenmistir:

(a)Sekretarya personelinin sevk ve idaresinden, disiplininden

ve egitiminden sorumlu olmak.

(b) Degerlendirme ve Takip Kurulunun c¢alismalarinda

sekreterlik yapmak.

(c) Sekretarya birimlerini, gelisen ve degisen durumlara gore

teskil etmek ve gorevler vermek.

(d) Islem kisminda goérevli temsilcileri, gerektiginde calisma

gruplarina ayirarak cesitli gorevler vermek.

(e) Sekretarya birimleri arasinda koordinasyon ve isbirligini

saglamak.



(f) Sekretaryada yurutulen hizmetlerin zamaninda ve eksiksiz

yapilmasini saglamak.

(g) Vardiya gruplarini ve bunlarin calisma esas ve usullerini

belirlemek.

(h) Sekretaryada gorevli personelin, ilgili birimlerden
noksansiz katilmasini saglamak, gerektiginde ilave personel

isteginde bulunmak.

(1) Bakanlik Kriz Merkezinde kullanilan her turlu arag, gereg,
cihaz ve malzemeyi temin etmek ve bunlarin faal durumda

bulundurulmasini saglamak.

(j) Degerlendirme ve Takip Kurulunun verecegi gorevleri

yapmak.

Sekretarya islem kismi, muhabere kismi ve idari kisim olmak

uzere u¢ kisimdan olusur.

a) Islem Kismu: Krizi meydana getiren olaylarin 6zeligine gore
koordinator birimin temsilcisinin baskanliginda diger temsilcilerden

olusur. Gorevleri ise asagidaki gibi belirlenmistir:

(a) Evvelce yapilmis hazirlik ve planlarla ilgili uygulamalar:
takip etmek, bu konularda gelen bilgileri degerlendirmek ve

gerekenleri sekretarya baskanina sunmak.

(b) Yapilan degerlendirme sonuglarina gore, ihtiya¢ duyulacak
uygulamalar icin alinacak oOnlemleri belirlemek ve sekretarya

baskanina teklif etmek.

(c) Sekretarya baskanindan ve st kurullardan verilecek

direktiflere gore gerekli calisma ve hazirliklar yapmak.



(d) Sekretaryada gorevli diger birimlerin temsilcileri ise,

gerektiginde kendi birimiyle isbirligi ve koordine icinde g¢alisirlar.
(e) Gerektiginde diger gorevlilere yardimci olmak.

b) Muhabere Kismi: Sekretarya baskaninin birim
temsilcilerinden gorevlendirecegi herhangi bir birimin
sorumlulugunda, diger personelden olusur.  Gorevleri ise asagidaki

gibi belirlenmistir:

(a)Bakanlik Kriz Merkezinin Muhabere hizmetlerini yuritmek,

gerekli muhabere vasitalarini belirlemek ve temin etmek.

(b) Temin edemedigi ihtiyaglarini sekretarya baskanina
bildirmek.

(c) Gelen giden evrak ile haberlesmenin gizlilik ve emniyetini

saglamak.

(d) Kriz Merkezinin faaliyete baslamasi ile sekretaryanin
emrine girecek Kkripto merkezinin c¢alismalarini takip etmek,

gerektiginde personeline gorev vermek.

(e) Kripto merkezi vasitasi ile gelecek bilgileri, muhabere kisim
amirince gizlilik derecesine riayet ederek sekretarya baskanina

sunmak.
(f) Muhabere vasitalarini bakimli ve faal bulundurmak.

c) Idari Kisum: Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi
temsilcisinin sorumlulugunda ilgili personelden olusur. Gorevleri

ise asagidaki gibi belirlenmistir:

(a)Bakanhik Kriz Merkezinin her turlu idari hizmet ve

faaliyetlerini yurutmek.



(b) Sekretaryanin arag, gereg¢, malzeme, cihaz ve odenek

ihtiyaclarini belirlemek.

(c) Gelen-giden her turlu evrak ve mesajin kayitlarini tutmak,

ilgililere ve ilgili yerlere ulasmasini saglamak.

(d) Vardiya gruplarinin goreve gelis-gidislerini takip etmek.

Bunun icin verilen servis aracinin ¢alisma planlamasini yapmak.
(e) Bakanlik kriz merkezinin i¢c emniyetini saglamak.
(f) Brifingle ilgili hazirhiklar yapmak.

(g) Sekretaryanin iase, yazi, desinator ve fotokopi islerini
yurutmek. Bunlara ait malzemenin tedarikini ve cihazlarin c¢alisir

durumda bulundurulmasini saglamak.

6.2. Tasra Orgiitii

Tasra teskilat1 bolge kriz merkezleri, il kriz merkezleri ve ilge

kriz merkezlerinden olusur.

6.2.1. Bolge Kriz Merkezi

BKYMY uyarinca kurulan Bolge Kriz Merkezleri, ara¢ uzerine
monteli cihaz sistemlerinden olusan mobil kriz merkezleri olup
Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezinin kriz bolgesindeki tinitesi olarak
basbakanlik kriz yonetim merkezinden gorevlendirilen personelle
bolgedeki uygulamalar1 takip ve kontrol eder, birimler arasi
hizmetlerin koordinasyonunu saglar, problemlerin ¢oziimlenmesinde
ve merkezden yapilan yardim ve destegin zamaninda ve yerinde
kullanilmasinda mulki amirlere yardimci olur. Bolge kriz merkezleri,
Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Kriz Koordinasyon Kurulunun

karan ile faaliyete gecer.



6.2.2. il Kriz Merkezleri

I1 Kriz Merkezi, kriz emarelerinin belirmesi ve baslamasi ile
birlikte, Basbakanliktan veya Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezinden

alinacak emir dogrultusunda valinin emri ile faaliyete gecer.

I kriz merkezi baslangicta, krizin nedeni, siddeti, ihtiyac
duyulan tedbirlerin ozellikleri ve merkezin faaliyete gecme
maksadinin gizlilik derecesi dikkate alinarak hizmet gruplarinin
icinden vali tarafindan secilen birkaci veya tamami ile faaliyete

gecirilebilir.

Illerde vali veya gorevlendirecegi vali yardimcisi1 baskanlhiginda,
il ve ilgedeki diger kurum ve kuruluslarin uzman personelinden
olusturulur. Kriz merkezi oncelikle bir ¢ekirdek kadrodan olusturulur.
Krizi meydana getiren olayin niteligine gore diger personeli
tamamlanir. Sivil savunma birliklerinin olay mahalline intikali
durumunda birlik komutani veya yardimcisi ile, Bakanlik Kriz
Merkezinin degerlendirmesi sonucunda yapilacak teklife gore Bakan
onay1 ile merkezden gorevlendirilecek personelin basindaki sorumlu

amir bu kriz merkezlerinde gorev alir.

Kriz esnasinda bilgi, haber ve istihbarat1 periyodik raporlarla Il
Kriz Merkezi, Bakanlik Kriz Merkezine ve Basbakanlik Kriz Yonetim

Merkezine iletmekle yukumludur.
I1 Kriz Merkezlerinin gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir:

a. Kriz il veya ilce sinirlarinda meydana gelmis ise, krizin
nedeni, gelismesi, alinmasi gereken oOnlemler gibi bakanhg:

ilgilendiren konularda bakanlik kriz merkezine bilgi vermek.

b. Hizmetlerin yurutilmesinde, gerektiginde bolgesindeki

askeri komutanlik ve 6zel kuruluslarla isbirliginde bulunmak.



c. Cozulemeyen ve ust duzeyde koordinasyonu gerektiren

sorunlari bir st makama bildirmek.

d. Bakanhk kriz merkezinden istenen hususlarla ilgili
calismalar yapmak ve gerekenlerin uygulamaya konulmasini

saglamak.

e. Seferberlik ve savas halinde, olusturulan kriz merkezi

hareket merkezinin alt yapisini olusturmak.

Il Kriz Merkezi; Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu ile

Sekretaryadan olusur.

6.2.2.1. Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu

Kriz degerlendirme ve Takip Kurulu, vali veya gorevlendirecegi
bir vali yardimcisimin baskanh@inda, krizin ozelligine gore Il Kriz

Merkezi Yonergesi’'nde belirtilen yetkililerden olusur.
Gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir:

-Kriz halinde vali veya gorevlendirecegi vali yardimcisi
baskanliginda ve Bakanlik Kriz Merkezinin talimatlar1 dogrultusunda

teknik ve burokratik calismalar1 yurutmek.

I  Kriz Merkezine gelen haberleri degerlendirmek,
degerlendirme sonuclarina goére alinacak oOnlemleri belirlemek ve
bunlarin uygulanmasi ic¢in girisimlerde bulunmak, gorevlendirme

yapmak.

Yapacag1 bu calismalarla ilgili olarak ilgili bakanlik ve gerekli

gorilecek kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.

-Kriz konusunda Il Kriz Merkezi ve Koordinasyon Kurulu
tarafindan alinan kararlarin veya direktiflerin yerine getirilmesini
saglamak ve uygulamalarini takip etmek.
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-Il1 kaynaklarindan temin edilecek arag, gereg, personel ve
diger imkanlarin hizmete tahsisini yonlendirmek. Imkan disindaki

ihtiyaclar1 Bakanlik ve basbakanlik Kriz Merkezine bildirmek.
- Normal durumlarda duzenlenen tatbikata katilmak.

-Lizum gordugu hizmet ve faaliyetlerde sekretaryayi

yetkilendirmek.

Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu, krizin siddetine gore
koordinatorun teklifi, kurulun karar ile uygun gorulecek periyotlarla
toplanir. Gerektiginde sekretarya tarafindan olaganistu toplantiya

cagrilir.

6.2.2.2. Sekretarya

Sekretarya, krizin o0zelligine gore koordinator birimin en ust
amiri seviyesindeki bir personel baskanhiginda Il Kriz Merkezi
Yonergesindeki birim temsilcilerinden oncelikle c¢ekirdek kadro
olarak olusturulur. Seferberlik ve savas hali ilan edildiginde ilgili
mevzuatta belirtilen personeli tamamlanarak Il Harekat Merkezi
Sekretaryasina donusturulir. Sekretaryada ildeki teskilat ve bagh
kuruluglardan gerektiginde diger birimlerden, valiligin gorev
ozelliklerini iyi bilen, guvenligi tam, kendi alaninda basarili personel
gorevlendirilir.  Sekretarya koordinator birimin temsilcisinin
baskanliginda Islem Kismi, Personel Kismi, Muhabere Kismi, Lojistik
fkmal Kismi, Enformasyon Kismi, Idari ve Mali Isler Kismi, Basin ve
Halkla Iliskiler Kismu gibi birimlerden birka¢i veya tamam ile

olusturulabilir.

Sekretaryanin baskani, Il Kriz Merkezi yonergesinde krizi
meydana ¢etiren olaylarin niteligine gore, koordinator olarak
gosterilen birimin asgari en ust amiri seviyesinde gorevlendirilen

personeldir.Krizi meydana getiren olaylarin niteligi birden fazla
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koordinatér birimi ilgilendiriyorsa, sekretaryanmin baskani il Kriz
Merkezi Yonergesindeki oncelik sirasina gore koordinator birimin

daire amiridir.

Sekretarya 24 saat esasina gore iki vardiya halinde c¢alisir. Kriz

Merkezlerinin butge ihtiyaclari ilgili kurulus biitgelerinden karsilanir.

Il Kriz Merkezleri valinin goérevlendirecegi vali yardimcisi
tarafindan sevk ve idare edilir. Il Kriz Merkezinin sevk idaresi ile
gorevli vali yardimcisi valiye karst sorumludur. 11 Kriz Merkezi
Yonergeleri Bakanlik onayina tabidir. Valinin imzalayacag: bas emirle
yururlige girer ve milki sinirlardaki biitiin resmi ve 6zel ilgililer igin

baglayicidir.

I1 kriz merkezinin teskilati, tertip ve diizeni ile calisma esaslari

konusunda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

1-11 kriz merkezinin is ve islemleri bir vali yardimcisi tarafindan

yurutulmeli ve diger bir vali yardimcisi ile de yedeklenmelidir.

2-11 kriz merkezi olarak; herhangi bir kriz halinde giris-cikis ve
diger hizmetlere kolaylik saglayacak, yeterli genislikte bir mekan
ayrilmali, bu kriz merkezinin kullanilamayacak olmasi ihtimali goz

onune alinarak ayr bir yerde il kriz merkezi planlanmalidir.

3-I1 kriz merkezinde; vardiyalar halinde goérev vyapacak
personele yetecek masa, sandalye, cesitli kirtasiye ve yazi
malzemeleri, ayrica, herhangi bir kriz halinde, derhal kullanilmak
uzere; Brifing Dosyasi, Ceride (tutanak, kayit) Dosyasi, Gelen-Giden
Evrak Dosyalari, Kriz Aninda Gonderilecek Raporlar Dosyasi,
iclerinde yeterli ornek formatlar1 da ihtiva edecek sekilde klasorler
halinde onceden hazirlanmali ve il kriz merkezinde kullanima hazir

halde bulundurulmalidir.



4-11 kriz merkezi; asgari seviyede; Basbakanlik Kriz Yonetim
Merkezi, icisleri Bakanlhig1 Kriz Merkezi, komsu ve destekleyen iller,
ilceler ve il igcindeki butiun birimlerle irtibat1 saglayacak muhabere

malzemeleri ve yeterli bilgisayarlarla donatilmaldir.

5-Baris ve normal durumlarda, il kriz merkezinde gorev

yapmak uzere yeterli personel tefrik edilmeli ve gorevlendirilmelidir.

6-Herhangi bir kriz halinde, il kriz merkezinde 24 saat esasina
gore ve vardiyalar halinde gorev yapacak; belediye baskanligi,
garnizon komutanligi, il mudurlukleri ve ildeki ilgili kurum ve
kurulus temsilcilerini ihtiva eden vardiya cizelgeleri onceden hazir

olmal1 ve guincelligi muhafaza edilmelidir.

7-Krizin cinsine gore, kriz halinde kullanilabilecek; garnizon
komutanligi, belediye baskanligi, il mudurlikleri ile kurum ve
kuruluslarda mevcut butin arag, gereg, malzeme, gida ve diger
butin imkanlar tespit edilmeli il kriz merkezindeki bilgisayarlara

yiuklenmeli ve giincelligi muhafaza edilmelidir.

8-ilde mevcut kaynaklarin tiimii miktar ve yer olarak ilin ve
ilcelerin ayr1 ayrn saglk, itfaiye, bakindirma, iase, kurtarma ve

ulastirma potansiyeli belirlenmeli ve kayit altina alinmalidir.

9-Kriz halinde bolgeye gelecek kurtarma ve yardim ekiplerinin
suratle mahalline ulasabilmesi icin, tahliye yollarn dahil ¢ok iyi bir

trafik planlamasi onceden yapilmalidir.

10-Bir afet vukuunda, afetzedeler igin kurulacak c¢adir
kentlerin, gecici iskan yerlerinin, mevcut mezarliklarin yetmemesi
halinde ek mezarlik yerlerinin ve enkaz dokulecek mahallerin yerleri

onceden belirlenmeli ve gerekli planlamalar yapilmalidir.



6.2.3. Ilce Kriz Merkezleri

Ilce Kriz Merkezi, kriz emarelerinin belirmesi ve baslamasi ile
birlikte, Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ve Bakanlik Kriz
Merkezinden alinacak emir dogrultusunda il Valisinin emriyle

faaliyete gecer.

Ilce kriz merkezi baslangicta krizin nedeni, siddeti, ihtiyac
duyulan tedbirlerin oOzellikleri ve merkezin faaliyete geg¢me
maksadinin gizlilik derecesi dikkate alinarak hizmet gruplarinin
icinden kaymakam tarafindan secilen birkaci veya tamami ile

faaliyete gecirilebilir.

Kriz merkezi oncelikle bir ¢ekirdek kadrodan olusturulur. Krizi
meydana getiren olayin niteligine gore diger personeli tamamlanair.
Sivil savunma birliklerinin olay mahalline intikali durumunda birlik
komutani veya yardimcist1 ile, Bakanlik Kriz Merkezinin
degerlendirmesi sonucunda yapilacak teklife gore Bakan onay: ile
merkezden gorevlendirilecek personelin basindaki sorumlu amir bu

kriz merkezlerinde gorev alir.

Kriz esnasinda bilgi, haber ve istihbarati periyodik raporlarla
Ilce Kriz Merkezi, i1 Kriz Merkezine; Il Kriz Merkezi, Bakanlik Kriz
Merkezine ve Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezine iletmekle

yukumludur.

Ilce Kriz Merkezlerinin Gérevleri Sunlardir:

a. Kriz il veya ilce simirlarinda meydana gelmis ise, krizin
nedeni, gelismesi, alinmasi1 gereken onlemler gibi Bakanlig:

ilgilendiren konularda Bakanlik Kriz Merkezine bilgi vermek.



b. Hizmetlerin yurutulmesinde, gerektiginde bolgesindeki

askeri komutanlik ve 6zel kuruluslarla isbirliginde bulunmak.

c. Cozulemeyen ve ust duzeyde koordinasyonu gerektiren

sorunlari bir ist makama bildirmek.

d. Bakanlik Kriz Merkezinden istenen hususlarla ilgili
calismalar yapmak ve gerekenlerin uygulamaya konulmasini

saglamak.

e. Seferberlik ve savas halinde, olusturulan kriz harekat

merkezinin alt yapisini olusturmak.

llce Kriz Merkezi; Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu ile

Sekretaryadan olusur.

6.2.3.1. Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu

Kriz degerlendirme ve Takip Kurulu, Kaymakam baskanliginda,
krizin oOzelligine gore Ilce Kriz Merkezi Yonergesi'nde belirtilen

yetkililerden olusur. Gorevleri sunlardir:

-Kriz halinde kaymakamin ve Il Kriz Merkezinin talimatlar

dogrultusunda teknik ve biurokratik ¢alismalar yuritmek.

-llce Kriz Merkezine gelen haberleri degerlendirmek,
degerlendirme sonuclarina goére alinacak oOnlemleri belirlemek ve
bunlarin uygulanmasi ic¢in girisimlerde bulunmak, gorevlendirme

yapmak.

Yapacag@: bu calismalarla ilgili olarak il ve gerekli gorilecek

kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.

-Kriz konusunda 1l Kriz Merkezi ve Koordinasyon Kurulu
tarafindan alinan kararlarin veya direktiflerin yerine getirilmesini

saglamak ve uygulamalarini takip etmek.



-Ilce kaynaklarindan temin edilecek arac, gereg, personel ve
diger imkanlarin hizmete tahsisini yonlendirmek. Imkan disindaki

ihtiyacglar il Kriz Merkezine bildirmek.

- Normal durumlarda il Kriz Yonetim Merkezinin diizenleyecegi
tatbikata katilmak.

-Lizum gordiugu hizmet ve faaliyetlerde sekretaryayi

yetkilendirmek.

Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu, krizin siddetine gore
koordinatorun teklifi, kurulun karar ile uygun gorilecek periyotlarla
toplanir. Gerektiginde sekretarya tarafindan olaganiisti toplantiya

cagrilir.

6.2.3.2. Sekretarya

Sekretarya, krizin ozelligine gore koordinator birimin en st
amiri seviyesindeki bir personel baskanlhiginda Ilce Kriz Merkezi
Yonergesindeki birim temsilcilerinden oncelikle c¢ekirdek kadro
olarak olusturulur. Seferberlik ve savas hali ilan edildiginde ilgili
mevzuatta belirtilen personeli tamamlanarak ilce Harekat Merkezi
Sekretaryasina donusturiulir. Sekretaryada ilgedeki teskilat ve bagh
kuruluslardan gerektiginde diger birimlerden, kaymakamligin gorev
ozelliklerini iyi bilen, giivenligi tam, kendi alaninda basarili1 personel
gorevlendirilir.  Sekretarya koordinator Dbirimin temsilcisinin
baskanlhiginda Islem Kismi, Personel Kismi, Muhabere Kismi, Lojistik
Ikmal Kismi, Enformasyon Kismi, Idari ve Mali Isler Kismi, Basin ve
Halkla Iliskiler Kismu gibi birimlerden birka¢i veya tamami ile

olusturulabilir.
Sekretaryanin Olagan Durumlardaki Gorevleri Sunlardir:

-Ilce Kriz Merkezindeki cihaz, arag, gere¢ ve malzemenin

bakim, muhafaza ve idamesini saglamak.
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-Muhabere devrelerini kontrol etmek ve faal durumda

bulundurmak.

-Kriz esnasinda ilgelerde teskili ongorulen kriz merkezlerinde
gorev alacak ilgili personelin egitilmesi ve muhabere sebekelerinin

denenmesi icin tatbikatlar planlamak ve icra etmek.

-Kriz yonetimi ile ilgili mevzuat: takip etmek, buna gore gerekli

planlamalar1 yapmak ve yazili hale getirmek.

-Mevcut kriz merkezlerinin durumunu incelemek, il valisine

sonu¢ raporu halinde bildirmek.
Sekretaryanin Kriz Durumundaki Gorevleri Sunlardir:

-Krizle ilgili bilgileri toplamak, gerekenleri ilgili makamlara

iletmek, gerekirse Il Kriz Degerlendirme ve Takip Kuruluna sunmak.

-Kriz konusundaki uygulamalar1 takip etmek ve yapacagi
degerlendirme sonuclarina gore, ihtiya¢c duyulacak yeni hal tarzlar
hazirlamak, yetkisi dahilinde olanlari ¢ozime kavusturmak, yetkisini

asanlarn Kriz Degerlendirme ve Takip Kuruluna sunmak.

-Ust kurullardan verilecek direktiflere gore, gerekli calisma ve

hazirliklar yapmak, brifingler hazirlamak.
- Ust kurullar tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Sekretaryanin baskani, Ilge Kriz Merkezi yonergesinde Kkrizi
meydana getiren olaylarin niteligine gore, koordinator olarak
gosterilen birimin asgari en ust amiri seviyesinde gorevlendirilen
personeldir. Krizi meydana getiren olaylarin niteligi birden fazla
koordinator birimi ilgilendiriyorsa, sekretaryanin baskam Ilge Kriz
Merkezi Yonergesindeki Oncelik sirasina gore koordinatOor birimin

daire amiridir.

Sekretarya 24 saat esasina gore iki vardiya halinde ¢alisir.



Ilce kriz merkezinin idaresi ile gorevli kaymakam, valiye karsi

sorumludur.

Ilce Kriz Merkezi Yonergesi, i1 Kriz Merkezi Yonergesinin
yayimindan itibaren bir ay icinde hazirlanip yayinlanir. Bu yonergeler
il wvalisince onaylanir. Kaymakamin imzalayacagi bas emirle
yururlige girer ve milki sinirlardaki resmi ve 0zel butin ilgililer igin

baglayicidir.

Kriz Merkezlerinin butce ihtiyaclar ilgili kurulus butcelerinden

karsilanir.



UCUNCU KESIM

KRIZ YONETIMININ ILGILI OLDUGU ALANLARLA ILiSKISI VE
TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ YONETIMININ AKSAYAN
YONLERI

7. KRiZ YONETIMININ ILGILI OLDUGU ALANLARLA
ILISKiSI

Karmasiklasan insan-insan, insan-cevre iligskileri ve teknolojik
gelismeler gibi nedenlerle karmasiklasan kriz hallerini ¢cozmek ayri
bir uzmanlik gerektirmektedir. Bunun icin de birbirinden farkli ancak
yine birbirleri ile iligkili farkli bilim dallarindan ve disiplinlerden
yararlanmak zorunluluk haline gelmistir. Aslinda bu durum diger
yonetim alanlar icinde gecerlidir. Ancak oOzellikle kriz yonetimi igin

oncelikle gecerlidir.

7.1. Sorun Yonetimi - Kriz Yonetimi Iliskisi

Bircok durumda krizler ongorulerek onceden onlem alinabilir.
Oyle olaylar vardir ki bunlar 6énlem alinmadigi ya da alinamadid igin
kriz haline gelmekte, kriz yonetimini gerektirmektedir. Iste kriz
boyutuna varmamis olaylar, sorun yonetiminin ilgi alanina

girmektedir.

7.1.1. Sorun Yonetimi

Sorun, sozcuk anlamiyla arastirilip ogrenilmesi, dusunulip
¢ozumlenmesi, bir sonuca baglanmasi gereken durum, mesele,
problem, guc¢ is anlamina gelmektedir (Turk Dil Kurumu, 2006).
Yonetim bilimleri anlaminda ise sorun, bir ortamdan veya durumdan
daha c¢ok tercih edilen bir baskasina gecilmesi sirasinda kurulus ve

yoneticilerin onune ¢ikan engeller, zorluklar ya da baska bir deyisle,
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iyilestirilmesi gerektigi dusunillen, gercek ya da soyut tum
durumlardir (Stevens, 1998:11). Sorun bulunduguna dair en iyi
belirti islerin olmas1 gerektigi gibi olmamasi ya da daha iyi olabilme
ihtimalinin olmasidir. Sorunlar ¢ogunlukla, gevresel kosullarin etkisi
ile fark edilmezler veya etkileri kisa vadede ortaya cikmayabilir.
Bazen de zamanla daha ¢ok onem kazanir ya da tamamen ortadan

kalkarlar.

Sorun yonetimi ise, kurulusun bir sey yapma ya da yapmama
eylemi sirasinda karsilastigi sorunlarin uistesinden gelmek, ortadaki
engelleri kaldirmak igin bir durumdan olmas:1 istenilen baska bir
duruma gecis sirasinda gosterdigi zihinsel ve yonetsel becerilerin

kullanilmasi stuireci olarak tanimlanabilir.

Sorun ile krizin benzer yanlarn vardir. Her ikisi de bir
ulkenin/kurulusun her turlu hedef ve menfaatlerini, siyasi, ekonomik,
sosyo-kulturel hayatini olumsuz yonde etkileyen etmenlerdir. Bunun
yani sira sorun ve krizler i¢in onceden onlem alinabilmekle birlikte
bunlarn tumuyle engellemek ¢ok zordur. Sorun ayn1 zamanda krizden
farklidir. Ilk farklihk sorunlarin giinliikk isler sirasinda karsilasilan
guclukler olmasi1 iken krizlerin aniden ve beklenmedik bir sekilde
ortaya cikan olagan disi durumlar olmasidir. Yine, krizler, karar
vermek icin zaman baskisinin oldugu durumlar iken sorunlar
hakkinda ¢ogunlukla karar vermek icin acele etmeye gerek yoktur.
Krizler, yuksek oranda stres olustururlarken, sorunlarda stres daha
azdir veya yoktur. Ayrica sorunla basarisiz mucadele krize neden

olurken, krizle basarisiz mucadele felakete yol acabilir.

Bir soruna ¢ozum bulmada ilk yapilmasi gereken karsilasilan
duruma 1iyi bir tanim getirebilmektir Tanimlama sayesinde
karsilasilan durumun sorun olup olmadigi tespit edilir, eger
karsilasilan durum bir sorunsa daha kugiuk parcalara ayrilarak,

mumkun olan ¢ozum yollarn ve taktikler gelistirilebilir. Bu yapilirken
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dikkat edilmesi gereken konu gorunuste tek bir sorun olarak
gorinen aslinda bir sorunlar yumaginin ucu olan sorunlar iyi
tanimlayabilmektir. Tanimlama, mevcut durumu tanimlamanin
yaninda, istenen sonucu ya da amaci tanimlama, en az istenen
sonucu tanimlama, itici gucleri tanimlama, engelleyici-muhalif

gucleri tanimlama gibi tanimlamalar: da icermelidir.

Sorun c¢ozumu icin, zihinsel surecin yaninda bilgi, tutum gibi

diger yeteneklerde bu siirecte esit agirliga sahiptir.

Sorunlar gecis sorunlar1 ve verim sorunlar1 olarak ikiye
ayrilabilir (Stevens, 1998:11). Gegis sorunlari, mevcut durumun
istenilen duzeyde olmamasina isaret eder. Gecis sorunlar
cogunlukla, umulan bir seyin gergeklesmemesi, istenmeyen bir
durumun meydana gelmesi ya da istenen normlardan sapmanin
meydana geldigi durumlarda ortaya ¢ikan sorunlardir. C6ziim yolu ya
da bu yolda atilacak adimlar belirlenince gecis sorunlarinin ana
nedeni ortaya cikar. Bu tur sorunlari belirlemede ‘neden’ sorusu
sorulmahdir. Verimlilik sorunlari, ortaya c¢ikan sonucun daha iyi
olabilecegine isaret eden ve nasil daha iyi olunabilecegine dair
nedenlere 151k tutan sorunlardir. Verimlilik sorunlari, mevcut hedefin
gerceklestirilmedigi durumlar, mevcut hedefin daha iyi hale
getirilebilecegi durumlar, ortaya yeni bir firsat c¢iktigi durumlar
olmak tuzere u¢ alt grupta incelenebilir (Stevens, 1998: 11).
Verimlilik sorunlarinda gecgis sorunlarindan farkli olarak ¢ozim
yolunu bulmak nedeni ortaya c¢ikarmaz bunun yani sira sorunu
cozmek icin amaclarin ve engellerin belirlenmesi gibi asamalardan
gecmek gerekir. Verimlilik sorunlarini belirlemede en etkili yontem

‘nasil’ sorusunu sormaktir.

Sorun olmasi her zaman koti degildir. Aslinda sorunlar,
yetenekleri kullanma imkani verir orijinal ¢ozim bulma gucunu

arttirir ve gelismeye ve degismeye yardim eder.
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Sorunlar ¢ozmek icin iki tip yaklasim vardir. Bunlar; ¢izgisel-
mantiksal yaklasim ile yaratici-cok yonlu dusunme yaklasimidir
(Rowshan, 2002: 159). Cizgisel ve mantiksal yaklasimda sorun,
sorunu tanimlama, olguyu ortaya koyma, segenekleri gozden
gecirme, kriterlere uymayan secenekleri eleme, en uygun ¢ozimu
bulma ve ¢ozumu uygulama gibi bircok mantiksal adim takip edilerek
ele alinir. Sorunu tanimlama asamasinda sorunun ne oldugu ve ayni
zamanda ne olmadigi belirlenir, tanimlanir. Ol¢iiyii ortaya koyma
asamasinda karar verirken temele alinacak, dikkat edilecek ilke ve
standartlar belirlenir. Secenekleri gozden gecirme asamasinda
cozume yonelik segenekler belirlenir. Ancak bu asamada karar
verilmez. Bir sonraki asamada oOlgulere uymayan secgenekler elenir.
Son iki asamada ise en uygun ¢ozum bulunarak ¢cozuimu uygulamaya
gecilir. Buna karsilik yaratici-cok yonlu dusunme yaklasiminda
yukaridaki gibi mantiksal bir sira takip edilmez. Algilamalara dayal

serbest dusunme tarzi ve algilari yorumlama uzerinde durulur.

7.1.2. Kriz Yonetimi ile Iliskisi

Kurulus ve yoneticilerin karsilastiklar1 her gu¢ durum kriz
degildir. Bu tur giu¢ durumlarda alinacak oOnlemler sorunlarin
buyumesini ve kriz halini almasini engelledigi gibi kurulusun daha
verimli galismasini saglar. Yine sorun yonetimi ile sorunu ortaya
¢ikmadan once engelleme, sorun ortaya ¢iktiktan sonra ise sorunun
olumsuz etkilerini azaltmaya calisilir. Bu anlamda sorun yonetimi,

kriz uyar: ve onleme mekanizmasi olarak kullanilabilir.

Kriz oncesi yonetiminin, ana hedefi, krizi olusmadan once,
baslangic asamasinda oOnlemektir. Kriz haline gelmemis sorunu
gorememek/gormemek bir baska deyisle sorunun uzerine yatmak,
krizlerin onemli nedenleri arasindadir. Bundan dolay1 olas1 sorunlari
onceden fark ederek engelleyebilmek ya da hi¢ olmazsa hazirhk
yaparak onlemler almak yoluyla etkisini azaltmak dogru bir davranis
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olacaktir. Zaten sorun yoOnetimi de sorunu ortaya c¢ikmadan once
engelleme, sorun ortaya ciktiktan sonra ise sorunun olumsuz
etkilerini azaltmaya calisan yonetim tarzidir. Bu noktada neyin sorun
olup neyin sorun olmadiginin belirlenmesi sorun yonetimi i¢cin onemli

hale gelmektedir.

Sorun algilaninca kurulusun/yoneticinin verebilecegi standart
bir tepki yoktur. Sorunun turine, buyukligine ve sorunun dogdugu
sartlara gore farkli tepkiler dogru tepki olabilir. Soruna karsi
verilebilecek tepkiler asagidaki gibi belirlenebilir (Stevens, 1998:
49,50):

- Higbir Sey Yapmamak: Sorunun kendi kendine ¢ozilebilecegi
durumlarda verilebilecek tepkidir. Bazi durumlarda sorunun
cozulmeye calisilmasi isi icinden ¢ikilmaz hale getirebilir ve daha gok

maliyete yol acabilir.

- Durumu Gozlemek: Eger sorun acil degilse, sorunun boyutlari
kuculuyorsa, sorunun turunden emin olunamiyorsa, yapilacak isleri
planlamak icin vakte ihtiya¢ varsa, engel ortadan kalkma
durumunduysa ya da bir ¢ozum yolu bulunmak uzereyse sadece

durumu gozlemlemekle yetinilebilir.

- Etkileri ile Ilgilenmek: Eger muhtemel zararlar biiyiikse,
engel asilamayacak gibiyse ve etkileri artma ihtimali goOsteriyorsa

sorunun etkilerine mudahale edilmelidir.

- Hemen Cozmeye Calismak: Eger durum vahim boyutlardaysa,
engelin boyutu ve yan etkileri artiyorsa, hedefe ulasmak zorlasiyorsa

hemen mevcut sorunu ortadan kaldirmanin yollar1 aranmalidir.

Sorun c¢ozumunde basarisizlik kuruluslan krize goturebilir.
Sorunlarin ¢oziminde basarisizlik ise metodik calismamak, yeterli

istek ve kararlihga sahip olmamak, sorunu yanlis tanimlamak,
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gereken teknik ve yeteneklerden mahrum olmak, teknikleri etkili bir
sekilde kullanamamak, yanlis bir teknik kullanmak, yetersiz ya da
dogru olmayan bilgi, yaratici ve c¢ozumleyici zihinsel yetenekleri
koordine edememek, c¢ozumu etkili bir sekilde uygulamaya
sokamamak gibi nedenlerden kaynaklanabilir (Stevens, 1998: 17).
Yine kriz oncesinde algilama hatalar1 da sorunlar1 buyutur. Buna
gore, gorulmesi umulan seyleri gormek, sorunlan etkili bir sekilde
tanimlayamamak, basmakalip dusunmek ve sorunlar1 vyanlis
isimlendirmek, sorunu belli bir acidan gorememek sorunlar1 krize
donusturebilir. Benzer sekilde hata yapma ve komik gorunme
korkusu, sabirsizlik, endiseden kacinma, risk alma korkusu,
yonlendirilme ihtiyac1 gibi ruhsal durumlar, sorunlarin c¢ozumu
esnasinda buyuk onem tasir. Ayrica sorun hakkinda yeterli bilgiye
sahip olunamayisi ve eldeki yeteneklerin sistemli ve etkili bir sekilde

kullanilamayis1 da basarisizliga neden olur.

Kriz aninda da kriz yonetimi ile sorun yonetimi birlikte
kullanilir. Kriz ani1 ve kriz sonrasinda sorun yonetimi, krizin
dogurabilecegi yan sorunlarin -krizlerin degil- bluyuyerek yeni bir
kriz haline gelmesini engellemek ve var olan krizi daha da kaotik
hale getirmemekle ilgilidir. Mevcut krizin buyumemesi ve ortaya
¢ikan sorunun ¢ozumu igin gerekirse bu donemde risk alinmalidir. Bu
yapilirken gecmiste meydana gelen benzer bir sorunun hallinde ise
yarayan bir c¢ozimun ideal bir ¢o6zum olabilecegi yanlisina da
dusulmemelidir. Kriz aninda ortaya c¢ikan sorunlarin ¢ozumu igin
dinlendirme yontemine de basvurulabilir. Dinlendirme, bilgi ve
dusunce birikiminin belli bir sture kendi haline birakilarak rahat bir
ortamda dusiince jimnastigi yapilmasi ilkesine dayanir. Buna gore bir
sorun uzerinde uzun bir zaman c¢alistiktan sonra ara vermek ve daha
sonra ¢alismaya baslamak daha verimli sonuclara ulasilmasina neden
olur (Stevens, 1998: 72).



Kriz sonrasinda yeni sorunlarla karsilasmamak icin kurulusun
farkl birimleri arasinda iletisimleri engelleyen etkenler kaldirilmals,
calisanlara mumkiun oldugunca c¢ok sorumluluk verilmeli, calisma
sevki verecek ve onlar olumlu yonde zorlayacak standart ve hedefler

konularak kurulus is ve islemlerine katilimlar: arttirilmalidar.

Kriz sonrasinda yapilabilecek en iyi islerden biri de yeni
sorunlarin ¢oziimine yonelik onlemler almaktir. Ise, uygun bir
calisma ortaminin olusturulmasindan baslanabilir. Ancak, sorun
cozumine yonelik ideal ortam konusunda kesin kurallar yoktur. Fiziki
calisma ortaminin yani sira isyeri kural ve prosedurlerini bilmek,
isyeri politikalarinin takip etmek ve cevredeki kisilerin ihtiyac ve
deger yargilarini goz oOniine alinmalidir. Bir kurulusun yapilanma
tarzi, yonetim politikalari, prosedirleri ve kurulus iginde kullanilan
iletisim kanallar1 gibi unsurlarin hepsinin, personelin performansi
uzerinde buyuk etkisi vardir. Personel performans: daha st

seviyelere tasindikca sorun ortaya ¢ikma olasiligi1 azalir.

7.2. Risk Yonetimi-Kriz Yonetimi Iliskisi

Ozel hayat ve calisma hayati 6zellikle yonetim alaninda bircok
risk ve surpriz 6gesi icermektedir. Riskle karsilasma olasiligi zaman
gectikce daha da artmakta, daha buyuk ve karmasik hale gelen
kuruluslar farklh risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu surpriz ve
riskleri belirlemede klasik kontrol-gozetim yontemleri, yetersiz
kalmakta ve sartlar risk yonetimini gerektirmektedir. Karsilasilan
surpriz ve riskler kuruluslar igin buiyuk kriz habercileri olabilecegi
gibi iyi yonetilip, yoOnlendirildikleri takdirde oOnemli firsatlara da
donusturulebilecek bir baska deyisle risk iyi yonetilirse firsat,

yonetilemezse kriz olarak yasanacaktir.



7.2.1. Risk Yonetimi

Risk yonetimi, 1970’lerin ilk yarisinda ozellikle ekonomi
alaninda dogup gelisen bir kavramdir ve istikrarli ekonomik
performansin, nasil saglanip nasil korunacagi sorusuna yanit ararken

gundeme gelmistir.

Risk, sozcuk olarak zarara ugrama tehlikesi, riziko anlamlarina
gelmektedir (Turk Dil Kurumu, 2006). Riskin gerceklesme olasiligi
%0 ile %99 araliginda degisen bir orandir. %100 gerceklesecek
olaylar risk degildir, kesin gerceklerdir. Bir baska deyisle risk olasi

durumlardir hi¢cbir zaman gerceklesmeyebilirde.

Risk, bir olayin dogurabilece@i olumsuz sonuclarin toplamidair.
Muhendislikte ve sigortacilikta genis bir kulanim alanina sahip olan
risk kavrami, belli bir olgunun, belirli bir buyuklikte meydana
gelmesi  halinde  dogurabilecegi kayip  tahmini  gseklinde
tanimlanmaktadir. Kayiplara insan o6lumleri, yaralanmalar, yap1 ve alt
yap1 hasarlar, sektorlerde meydana gelebilecek ekonomik ve sosyal
kayiplar, iretim, iletme, pazar ve stok kayiplar1 gibi dogrudan ya da

dolayli tum kayiplarin dahil edilmesi temel hedeftir (Yavas, 2005: 37).

Iste bu olas: tehlike veya rizikolarin yonetimi ya da dikkatlice
ve ustaca yonlendirilmesi risk yonetimi olarak tanimlamaktadir. Daha
genis bir tanim yapmak gerekirse risk yonetimi; cesitli haber alma ve
bilgi kaynaklar kullanarak olusum asamasindaki risklerin tespit
edilmesi, istenmeyen riskleri engellenmesi, engellenemeyen risklerin
ise kurulusun amac¢ ve menfaatleri dogrultusunda yonlendirilmesini
iceren bir yonetim seklidir. Risk Yonetimi, her turlu olumsuzluk ve
belirsizligin kurum tzerindeki etkisini sinirlamayr amaglar, risk
konularinin ekonomik, politik ve sosyal yonlerden tehlike ve zarar
duzeyinin ve dolayisiyla da bu risklerin gerceklesmesi durumunda
her turli maliyetin analizini yaparak onlemler gelistirmeye yardimci

olur.
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Riskler gerceklesme olasiligi olan olay ve olgular olduklar i¢cin
sorundan ve krizden ayrilir. Sorun, islerin olmasi gerektigi gibi
olmamasi ya da daha iyi olabilme ihtimalinin olmasidir. Ortaya ¢ikmis
veya cikacak somut durumlardir. Riskler ise farazi olasilik

durumlandir. Hi¢cbir zaman gerceklesmeyebilir de.

Riskler birgcok sekilde siniflandirilmistir. Buna gore riskler;
insan saglhigina ve dogal gevreye karsi riskler, fiziksel, kimyasal ve
biyolojik riskler, kurum ic¢i ve kurum dis1 riskler, kontrol edilebilir ve

edilemez riskler seklinde siniflandirilabilir.

Olumsuz gelismelerin engellenmesi icin risk almak
gerekebilecegi gibi bazen de olumlu gelismelerin yasanabilmesi igin
risk almak zorunda da kalinabilir. Risk almak buyuk bir dikkat ve
plan gerektirir. Gozu kapali risk alinmaz. Belirli bir analiz, algilama
ve degerlendirme siireci sonunda gogislenmelidir. Risk yonetimi
surecini; belirleme ve degerlendirme asamasi, azaltma asamasi,

olcme asamasi olmak Uizere Ui¢ ana asamaya ayirabiliriz.

Ilk olarak hangi risklerin yonetilmesi gerektiginin belirlendigi
belirleme ve degerlendirme asamasi gelmektedir. Bu asamada risk
olusturabilecek faktorler niteliksel ve niceliksel olarak analize tabi
tutulur, bunlarin zamana baghh gelisimi incelenir, tanimlamalar
yapilir. Nitel Risk Analizinde belirlenmis risklerin gerceklesme
olasilig1r ve etki gucli degerlendirilir. Nicel Risk Analizinde sayisal
degerlerle risklerin tehditkarligi belirlenmeye c¢alisilir. Birden cok
risk varsa bu riskler ortaya cikma olasiliklar ile kurulusu etkileme
olasiliklar1 goz Onune alinarak kritiklik derecelerine gore siralanir.
Siralama yapilirken risklere karsi gelistirilmesi gereken tedbirlerin
aciliyeti de goz oOnune alinir. Bu anlamda riskler, acil, ¢ok riskli,
normal, az riskli, risksiz olarak tanimlanabilir. Daha sonra riskin
gerceklesmesi durumunda ortaya cikacak zararlar tespit edilir.
Riskler belirginlestirdikten sonra koruyucu ve onleyici tedbirler
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belirlenebilir. Riskleri minimize etme veya yOnetme yontemleri

tanimlanir.

Bu calismalardan sonra ikinci asama olan azaltma asamasina
gecilir Bu asamada risk degerlendirmesinden ¢ikan sonuglar
yonetim tarafindan incelenir ve hangi riskler icin hangi onlemlerin
alinacagina, kimlerin ne yapacagi, ne zaman ve nasil yapacagina

karar verilir.

Son asama olan Olgme asamasinda oOnlemler test edilir ve
sonucglar olgulur. Bu asamalara uyulmadan alinan risk hesapsiz,
plansiz tamamen hirsa, icgudulere, hislere, tesadiflere dayanan bir
risktir. Yine bu sirec¢ icinde olasilik hesaplari, pareto ve swot
analizleri kullanilabilecek bilimsel tekniklerdir. Bu bilimsel
tekniklerin yani sira yoneticilerin icgudu ve sezgilerine de belli

olcude kulak vermeleri dusunulmelidir.

Risk yonetim sureci yukarida goruldigu uzere karmasik ve
tartismalidir. Bir kere riskin analiz edildigi risk yonetim siirecinde
bir¢cok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlar bir yonuyle risk hakkindaki
bilgilerdeki belirsizlik, bir yonuyle de risk tanimlamasiyla ilgili yanhs
anlamalar yuzinden ortaya c¢ikmaktadir. Bir baska deyisle risk
algillamas1 ve degerlendirilmesi nesnel degildir. Farkli sosyal,
ekonomik ve kiulturel gegmislere sahip kisi ve kuruluslar riski; bilgi,
bulunduklar1 cevre, amaclariyla baglantili sekilde algilarlar. Bu
durum ‘'risk algilamasi' olarak adlandirilmaktadir. Yine risk
karsisindaki tutumlar ge¢mis hayat deneyimleri tarafindan etkilenir.
Gecmis deneyimler gelecek olaylarla ilgili tahminleri yonlendirir.
Benzer sekilde bir aktivitenin faydalari daha fazla algiladikca risk
daha az algilanir, ya da bunun tam tersi olur. Bu nedenle risk surekli
hareket halindedir ve riski olgmek riski olgen kisiye, olgulen zamanin
sartlarina gore degismektedir. Yani iki risk yoOneticisi aynmi riski
degisik sekillerde degerlendirebilmektedir. Yine de her ne olursa
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olsun, davranislar1 yonlendirecek, riski azaltacak bilgiyi saglamak

uzere algilanan riski olgcmek gereklidir.

7.2.2. Kriz Yonetimi ile Iliskisi

Yonetim surecinde karsilasilan surpriz ve riskler yonetim igin
buyuk kriz habercileri olabilecegi gibi iyi yonetilip, yonlendirildikleri
takdirde kurulus ve yoneticiler adina onemli firsatlara da
donusturilebilmektedir. Bu baglamda risk yonetimi kriz onleme ve

etkisini sinirlandirma mekanizmasi olarak kabul edilebilir.

Kriz oncesi donemleri krizlere hazirhlk donemleridir. Bu
donemde hazirlanan kriz plani ve kriz senaryolarn risk analizi ve risk
belirlemelerinin yapildig: belgelerdir. Aslinda risk yonetim stireci kriz
plan ve kriz senaryolarinin hazirlandigi kriz Oncesi yonetimi
donemiyle yakindan ilgilidir. Bu donemde risk yonetim surecinin
belirleme ve degerlendirme, azaltma, Olgme asamalar titiz bir
sekilde uygulanmalidir. Her ne kadar her risk algilanabilir olmasa da
olabildigince nesnel bir sekilde risk yonetim siireci uygulanmaya

calisiimalidir.

Riskler tespit edildikten sonra bu risklere karsi verilecek
standart bir tepki bulunmamaktadir. Buna karsilik yine de risk
yanitlama planlar1 veya riske tepki verme durumlari 4 ana baslikta

belirlenebilir.:

- Kacginma: Proje planinda degisiklikler yaparak, ortaya
cikabilecek riskten uzak durma, isi gerceklestirmenin baska yollarini

arama halidir.

- Transfer Etme: Riski bir baska kuruma veya bireye devretme
durumudur. Bu uygulamada aslinda risk yok edilmis olmayacak,
sadece riskin sorumlulugunun baskas:1 tarafindan yuklenilmesi
saglanmis olacaktir.
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- Azaltma: Karsilasilabilecek riskler tanimlandiktan sonra bu
risklerin etkisini veya gerceklesme olasiliklarini azaltmak icin ek

onlemler alarak, riske yanit verme plani olusturma cgalismasidir.

- Kabullenme: Tanimlanan risklerin tumune onlem almaya
calismak kuruluscga mumkin olmadigi durumlarda goz ardi
edilebilecek risklerin kabul edildigi hallerdir. Bu durumda yoneticiler
bu tur riskleri dikkatle izlerler ve projeyi etkileme olasiligl

yiukseldiginde diger yanitlama planlarini devreye sokarlar.

Kriz aninda kriz yonetimi ile risk yonetimi birlikte kullanilir.
Kriz anm1 ve kriz sonrasinda risk yonetimi, krizin dogurabilecegi yan
risklerin buyuyerek yeni kriz haline gelmesini engellemek ve var olan
krizi daha da kaotik hale getirmemekle ilgilidir. Mevcut krizin
buyumemesi ve ortaya c¢ikan sorunun ¢ozumu igin gerekirse bu
donemde kriz oncesi ve kriz sonrasi donemlere kiyasla daha fazla
risk alinmalidir. Yine kriz oncesi donemle birlikte bu donemde risk
iletisim sureci planlanarak uygulanmalidir. Risk iletisim sureci;
panikten kagmak ya da panigi azaltmak, amaciyla yapilir ve riskin
varhigi, c¢esidi, bigcimi, ciddiyeti veya risk olarak kabul edilebilirligi

hakkinda yapilacak is ve islemleri kapsar.

Kriz sonrasi1 donemde riskleri yeniden tanimlama, risk yonetim
surecinin u¢ asamasini yeniden isletme calismalarina baslanilmali
daha once yapilan risk analizleri yeni yapilan analizlerle
karsilastirilarak guncellenmelidir. Yine kriz sonrasi donem risk
yonetimi anlayisini benimsememis kuruluslarda risk yoOnetiminin
benimsenmesi icin degerlendirilmelidir. Bu donemde risk yonetimi
konusunda ust kademe yoneticilerin destegi alinmali ve bu konuda
ikna edilmeli, risk yoOnetiminden sorumlu bir ekip/birim
olusturulmali, bilinen ve bilinmeyen tum risklerin profilleri, envanteri
cikartilmali, olanlar envanter ve profiller arttirilmali, riskler
siniflandirilmali ve bu siniflandirma risklerin etkileri, hedefler ve
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faaliyetlere etkileri agisindan yapilmali, butin riskleri butinsel ve
sistematik bir bicimde olcecek veriler ortaya konmali, modeller
gelistirilmeli, veriler arasindaki iliskiler analiz edilmeli ve anlaml

bilgiler haline donusturulmelidir.

Kriz sonrast1 donemde baslatilan yeniden yapilanma
calismalarinda yetki devri yapilirken yetki devrinin hesaplanmis bir

riski icerdigi de unutulmamalidir.

Yine benzer sekilde kriz sonrasinda kamu kesiminde siklikla
karsilasilan yeni gorevlendirmelerde c¢ok iyi etut yapilmali, duygusal

terfi ve tayinlerle riske girilmemelidir.

Sonuc olarak risk yonetiminin onemi yonetici ve uygulayicilarla
¢ok iyi anlasilarak risk analizi, risk yonetimi kriz merkezlerinin ve

kriz yonetiminin icinde degerlendirilmelidir.

7.3. Catisma Yonetimi- Kriz Yonetimi iliskisi

Kuruluslarda yonetenler ve c¢alisanlar arasinda cesitli
farklhihklar  vardir. Bu farkhihklar; amaclarin, degerlerin,
algilamalarin, tutulan yol ve yoOntemlerin farkli olmasindan
kaynaklanabilir ve kuruluslarda catismalara yol acar. Yoneticiler de
bu farklhiliklarla kurulusu yoneterek kurulus amaclarina ulasmaya
calisirlar. Catismalar olagan durumlarda gorilebilecegi gibi kriz
donemlerinde de gorulebilir ve hatta kriz donemlerinde bu
catismalar daha yogun yasanir ve bastirilmis olan c¢atismalar da
aciga cikar. Catismalar cesitli sorunlara yol acgabilecegi gibi, basaril
yonetilirse kurulusta yeniligin, gelisimin, farkli yeteneklerden

yararlanmanin yolunu da acabilir.



7.3.1. Catisma Yonetimi

Geleneksel yonetim anlayisinda c¢atismalar yikicidir ve genelde
yonetim aktif rol oynadigi taktirde c¢atismalardan kaginilabilir,
bastirilabilir. Bu anlayista ¢catismanin yonetiminden daha ¢ok ¢ozumu
uzerinde durulur. Buna karsilik modern yoOnetim anlayisinda
catismalar degisiklik ve yeniligin dogal sonucu oldugu icin
catismalarin olmamasi imkansiz olarak gorulur. Sonuglarina gore;
kurulusa faydali veya engelleyici olabilir, iyi yonetildigi taktirde
kurulusun gelismesi icin kullanilabilirler. Bir baska deyisle catismasiz
bir 6rgiitin uzerine Oli toprag: serpilmistir. Gelismeyi saglayacak i¢

dinamiklerden yoksundur, duragandir.

Catisma kavrami farkli bilim dallarinda farkli anlamlarda
kullanilir. Yonetim biliminde ise kuruluslarda catisma kavramina
dikkati ilk ¢ceken Marry Parker Follet olmustur. Catisma; kaynaklar,
gug, statii, inanclar, cikarlar ve diger isteklere sahip olma gekismesi
olarak gorulebilecek toplumsal bir surectir (Karip, 2000: 1).
Kuruluslarda catismay1 ise “bagdastirilamaz ayriliklarn ya da
uzlasmaz ozellikleri olan is gorenler ve kumeler arasindaki etkilesim
durumu olarak tanimlayabiliriz.” (ipek, 2003: 221). Bir baska deyisle
catisma, bir kurulustaki bireyler ve gruplar arasinda, amag, dusunce,
cikar farkliliklarinin dogurdugu birlikte c¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan ve kurulus faaliyetleri uzerinde olumlu ve olumsuz
sonucglar doguran olaylar olarak tanimlanabilir. Catismanin
sonucunun olumlu ya da olumsuz olmasi ise catismanin nasil

yonetildigine baglidir.

Yukarida verilen c¢atisma tanmimlari1 analiz edildiginde
catismanin; catismaya giren, catismaya neden olan sey, durum ve
¢atismanin sonucunda ortaya ¢ikan durum olmak uzere u¢ unsurdan
olustugu gorulebilir Bu ¢ unsurdaki farkliliklar c¢atisma
tanimlarindaki farkliliklar1 ve ¢catisma turlerini ortaya cikarir. Her ne
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kadar yoOneticiler normal diizenin ve sukunetin korunmasi: konusunda
daha duyarlh olsalar da catismalar; isler arasi1 karsilikli baghlik,
kaynaklarin paylasilmasi, amag, algilama farkliliklari, uzmanlasma,
iletisim eksiklikleri, kisilik, deger ve yonetim sekilleri arasindaki
farkhiliklar, kurulustaki is iliskileri, gu¢ dengeleri, kurulusun
buyukligl, kurumsal kiiltir ve normlar ya da yetki iligkileri gibi

nedenlerle ortaya c¢ikabilirler.

Neden ne olursa olsun c¢atisma sosyolojik ve psikolojik bir olgu
oldugu icin catisma nedenlerinin c¢cogu kultur ogesi, duygular ve
iletisim tarafindan belirlenir. Catisma; kisiler arasi1 catismalar,
gruplar arasi catismalar, bolumler arasi catismalar, orgutler arasi

catismalar seklinde gorulebilir.

Insanlar, kisi veya gruplarla girdikleri iliskilerde karsilastiklar:
durumlan algilamada ve yorumlamada belirli varsayimlar ve
onyargilar1 kullanirlar. Bu varsayim ve onyargilar mensup olunan
aileye, orgiite, etnik gruba ve sahip olunan deger yargilarina gore
farklilik gosterir. Buna gore, nelerin catisma nedeni olabilecedi,
catismada taraflarin nasil davranacaklari, ne tur ¢ozim davranislari
gosterecekleri, hangi c¢ozumleri iyi bir ¢ozim olarak gorecekleri,
catisma c¢ozumunde basvurulacak stratejilerin turleri ve bu

stratejilerin rolleri sahip olunan kulture gore farklilik gosterir.

Benzer sekilde catismada duygular catismanin ayrilmaz bir
ogesidir. Duygusal tepkiler catismay1 baslatan kivilcimlar olabilecegi
gibi catismanin ¢ozimiinde ya da yogunlasmasinda da etkin bir rol

oynarlar.

Kurulusta c¢atismanin ortaya c¢ikmasina ve c¢atismalarin
siddetinin yogunlasmasina bir diger temel neden de iletisim
yetersizlikleridir. Ancak iletisimin c¢atismayr tamamen ortadan
kaldiran sihirli bir formul oldugu gibi bir yanilgiya da dismemek

gerekir. Iletisim, bilincli veya bilingsiz olarak en az iki kisi arasinda
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sozel ya da sOzel olmayan iletilerin sunulmasi ve alinmasi surecidir.
Bu surecgte taraflardan her biri karsi tarafi etkiler. Bu etkileme
surecinde bazen algilanan gercek, objektif iletiden ¢ok farkli olabilir
ve bu da ¢atismaya yol acabilir. Bununla birlikte iletisim karsi tarafin
dusunme bicimini anlama da yararli olarak karsi tarafi ikna ve

disuncelerini degistirme olasiligini arttirir.

Catisma c¢ogu kez siddet icermez ya da siddet diuzeyine
ulasmadan bir uzlasma saglanir. Catisma konusu, c¢atisSmanin ne
hakkinda oldugu ile ilgilidir. Catisma nedeni ise bu konuda taraflarin

ne yaptigi ya da kars: tarafi nasil algiladiq ile ilgilidir.

Iyi yonetilmeyen catisma kurulustaki enerjilerin yanhs yonde
kullanilmasina, stres ve isten bikkinhga, iletisimde azalma ve
bozukluklara, guvensizlige, performansin dismesine, degisime karsi
direnmenin artmasina, kurulusa adanmislik ve baghligin azalmasina
neden olur (Karip, 2000: 25). Ancak, ¢atismanin bunun yaninda daha
iyi iliskiler olusturulmasi, psikolojik olgunluk, bireyin kendine
saygisinin gelistirilmesi, bireysel gelisim, etkililigin ve verimliligin
gelistirilmesi, problemlerin farkina varmak, problemleri tanimak,
daha 1iyi c¢ozumler olusturmak, orgutsel degisimi saglamak,
monotonlugu azaltmak, ahenkli bir takim ¢alismasinin olusturulmasi

gibi yararlar da vardir (Karip, 2000: 22, 23).

Catisma c¢ogunlukla anlik bir olay ya da uyusmazliktan dogmaz.
Catisma belirli bir birikimin ve olaylar zincirinin son halkasidir.
Belirtileri dikkatli bir bicimde gozleyen bir yonetici catismayl
onceden fark edebilir ve gerekli onlemleri alabilir. Iletisimde
isteksizlik gostermek, nedensiz kizmak, verimliligin stuirekli olarak
dusmesi, moral bozuklugu, hastalik gerekgesiyle ise gelmeme, rapor
alma olaylarinin, is kazalar ve hatalarinin artmasi, gibi davranislar
catismanin belirtileri olarak gorilebilir. Yine toplumsal ve kultiirel
ortamlar, catisma konusunun niteligi, taraflarin katiligi, taraflarin
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birbirine yaklasimi, taraflarin ozellikleri, yanls yargilar ve algilar,
catismanin yonu, siddeti, ve sonucglarn uzerinde belirleyici rol

oynayan faktorler olarak sayilabilir.

Catisma yonetimi ise catismayi istenilen sekilde
sonucglandirabilmek icin catismanin taraflarinin ya da ucuncu bir
tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde bulunmasi olarak
tanimlanabilir. Onemli olan catismanin varhig: degil catisma ortaya
ciktiginda ne yapildigidir. Catisma yonetim siirecinde her zaman
catismanin c¢ozumlenmesi ve bir sekilde wuzlasma saglanarak
catismanin sonucglandirilmasi gerekmez. Catisma yonetimi, orgutsel
etkililik icin belirli bir dizeyde catismanin varligini ve c¢atismanin

farkli durumlarda uygun stratejilerle yonetilmesini gerektirebilir.

Bunun yan1 sira catisma yonetimi yoneticilerde entelektiiel,

duygusal ve yonetsel beceriler gerektirir.

7.3.2. Kriz Yonetimi ile Iliskisi

Catismalar olagan durumlarda gorulebilecegi gibi kriz
donemlerinde de gorulebilir ve hatta kriz donemlerinde bu
catismalar daha yogun yasanir ve bastirilmis olan c¢atismalar da
aciga cikar. Kriz donemlerinde bireysel, gruplar arasi, boéluimler

arasi, kuruluslar arasi ¢catismalar yasanabilir.

Kriz oncesi yasananlar kriz nedeni olabilir. Kamu kuruluslari
her ne kadar kamu yarari gibi Gstiin bir ¢ikar saglamay:1 hedefleseler
de kamu kuruluslarn icinde yoneticiler, farkli gruplar ve farkh
kuruluslar arasinda; terfi, kendini ispat etme, kiskanclik, karakter ve
politik anlayis farkliliklar gibi nedenlerle ¢atismalar yasanabilir. Iste
kuruluslarda catismaya yol acabilecek bu nedenler kurulus amaclari
yonunde kanalize edilmelidir. Isbirliginin temelinin, c¢ikarlarin
birlesmesi, catismanin kaynaginin ise c¢ikarlarin ayrilmasi oldugu

unutulmamalidir. Bu durum o6zellikle entropi durumunun yasandigi
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donemlerde onemli hale gelmektedir. Entropi, sistem faaliyetlerinin
bozulmasi, dengenin kaybolmasi, karisiklik ve aksamalarin belirmesi
ve sonunda sistemin faaliyetlerinin durmasi yonunde ki egilimdir.
Kapal1 sistemlerde ise entropi daha gucludur (Tutar, 2000:62,63).
Ozellikle buirokratik hayatta ve kamu kuruluslarinda entropi siklikla
gorulmektedir. Kriz 6ncesi entropinin yasandigi kuruluslarda yonetici
ve calisanlarda inisiyatif eksikligi, atalet, kayitsizlik egemendir ve
kriz Dbelirtileri bunlardan dolay1 algilanamaz. Entropinin bu
olumsuzluklarini ortadan kaldirmak icin kurulus icinde ve disinda

olusan catismalar ustaca kullanilmahdir

Yonetimde oOnemli olan kurulus icin zararli olabilecek
catismalart onceden sezebilmek ve bunlarin ¢ikmamasi igin gerekli
onlemleri onceden almaktir. Bu oOnlemlerden onemlileri; kurulus
yapisinin islevsel kilinmasi, saglikli bir iletisim sistemi kurulmasi,
kurulus amaclarinin taninmasi ve benimsenmesinin saglanmasi gibi
yapisal oOnlemlerdir. Catismalarin onceden oOgrenilebilmesi igin
danisma, sikayet kutulari, miilakat, anket gibi yollarla acik kapi
politikas1 uygulamak gerekir. Bir catisma ciktiginda ise yonetici bunu
iyi analiz edebilmelidir. Cunkii catismanin basarili yonetimi bu
analizin basarili olmasina baghdir. Bu donemde kurulusu zor
donemlerde sikintiya sokacak ¢atismalar kokten ¢ozilmeli veya zarar

vericiligi azaltilmalidir.
Yoneticiler genelde catismadan ¢ sekilde haberdar olur:

- Yoneticinin taraflar arasinda c¢atismanin belirtilerini

gozlemlemesi,
- Taraflardan birinin yoneticiye sikayette bulunmas;j,

- Yoneticinin taraflar arasindaki gatismay1 uguncu bir taraftan

ogrenmesi.



Kriz oOncesi donemde c¢ok Dbelirgin kriz belirtileri
gozlemlenemiyorsa c¢atismanin ¢ozumu igin zaman bol olacaktir.
Catismalara miudahale etmede belirlenecek miudahale yonteminin
belirlenmesinde belirlenecek mudahale yonteminin kurulusun
etkililigine katkisi, toplumsal ihtiyaclarin tatmini ve kurulus
uyelerinin etik ve moral ihtiyaclarinin karsilanmasi temel hareket

noktas1 olmalidir.

Buna gore yoneticiler catismalar1 ¢ozme de su yontemleri

kullanilabilirler:

1-  Yonetici, gu¢ ve otoritesini kullanarak c¢atismayi
cozumleyebilir. Ancak guc¢ kullanma stratejisi genelde catismayi

tam anlamiyla ¢ozmez. Catisma, bir sure sonra tekrar guindeme gelir.

2- Gug¢ kullanmak vyerine c¢atismanin taraflar lehine
cozumlenmesi i¢in calisilarak yamusatma stratejisi uygulanabilir. Bu
strateji, catismayr ortadan kaldiracak nedenler uzerinde
gidilmediginden kisa vadelidir. Bu yontemde yonetici gatismanin
kaynaklarina inmemekte, esas nedenleri ele almamaktadir. Yonetici

catisma yerine igbirliginin yararlar tizerinde durmaktadair.

3- Catismalarin o6nemsiz oldugu durumlar ile ¢atismanin
catisan taraflarca daha etkin olarak c¢oOzilebilecegi durumlarda
kacinma stratejisi uygulanabilir. Bu stratejide ¢catisma gormezlikten
gelinir ve yonetici acik olarak taraf almaz ve ¢atismaya direkt olarak
mudahale etmez. Kisa donemde bu gecici bir yontem olarak

kullanilabilir, ancak uzun donemde faydali olamaz.

4- Catismanin Uzerine tam ve acik olarak gidilmesi de diger bir
stratejidir. Problem Cozme stratejisinde hakli ya da haksiz tarafi
ayirt edilmez. Amac¢ sorunu ¢ozmektir. Catismanin uzerine gidilir ve
taraflar yuz yuze getirilir. Catismada farklhiliklar uzerinde durulur,

ortak noktalar ihmal edilir. Bu yontem daha ¢ok haberlesme ve bilgi
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eksikliginden kaynaklanan c¢atismalar icin etkilidir Deger
yargilarinin catismasi ve karmasik sorunlarda daha az basarili
olmaktadir. Catisan taraflar goruslerini acik secgik ortaya koymalar:

icin zorlanir. Varsa gizli gundemleri ortaya c¢ikarilmaya calisiilmalidir.

5- Catismaya taraf olanlarin kendi amaclarindan biraz
fedakarlhik yaparak uygulamaya calistiklarn Taviz Verme stratejisi
farklhiliklarin paylasilmas: uzerine kuruludur. Bu yontemde bir sure
sonra daha fazla taviz verdigini iddia eden taraf ylziinden yeni bir

catisma gundeme gelebilir.

6- Uygulanacak bir diger yontem Pazarhik yontemidir. Bu
yol, yardimlasma ve guc¢ gosterisi arasinda yer alan bir catisma
¢ozum yoludur. Bu yontemde acikca kazanan ya da kaybeden yoktur.
Catismanin taraflar1 pazarliga girerek catismayr ¢ozmeye calisirlar.
Bir orta nokta aranir. Toplu sozlesmeler buna ornek olarak
gosterilebilir. Catismanin ¢ozumu icin kacinmaya benzer sonuclar

Vverir.

7- Catismanin temelden c¢ozulmesi igin Calisan Transferi
stratejisinde, surekli bir ¢atisma unsuru olan calisanlarin islevsel ve
mekansal olarak yer degistirilmesi, baska kurulusa ya da bolgeye
nakli, yeni calisan alinmasi yoluyla catismanin kokten c¢ozumu

hedeflenir.

8- Yeniden yapilanma yoluyla yapisal ve islevsel degisiklikler
catismalarin azaltilmasinda oldugu kadar olusturulmasinda da buytuk

rol oynarlar.

9- Catisma icinde olan ve birbirleriyle karsilikli bagimlilik
icinde olan kisi ve gruplar icin ortak bazi amaclar vardir. Bu amaclar,
catisan kisi ve gruplarin tek baslarina gercgeklestiremeyecegi kapsam
ve niteliktedir, birlikte calismay: gerektirir. Iste Ustiin amaclar

saptama stratejisi bu tir amaclar bulundugunda etkili olur. Bu

16
7



stratejinin etkili olabilmesi icin ortak ve ustun amaclar bulunmasi,
taraflarin bulunan bu amaclara inanmasi sarttir. Bu nedenle buna
inandirma yontemi de denir. Eger catisma bu ortak amaclarda ise bu
stratejinin etkili olmasi1 zordur. Bunlarin yani sira catismaya taraf
olanlar1 mesgul etmek, yapmalar icin bir seyler vermekte yararli bir

yontemdir.

Bu yaklasimlarin yaninda catisma yoOnetiminde; bilmezlikten
gelme, catismay1 geciktirme, kura c¢cekme, oylama, taraflar1 yogun
islerle mesgul etme ve ortak diusman saptama gibi yontemler de
kullanilmaktadir. Catisma yoOnetiminde kullanilan bu yontemlerden
hi¢biri her durumda etkili degildir. Bu yontemlerin segilmesi ¢catisma
tirtine, kurulus yapisina gore degisebilmektedir. Bir yontem her
durumda etkili olmayabilir. Bu nedenle catisma yonetimi yontemleri
konusunda catismanin turd, niteligi ve kapsamina gore bir yaklasim

izlemek daha akilcidir.

Ulkemizde kamu yonetiminde, yoneticiler kendilerine gore
yatay konumda olan diger yoneticilerle catismalarda durumun
ozelliklerine gore daha ¢ok pazarlik stratejisini tercih etmektedirler.
Turkiye’de ortak bir ¢ozim aramada taraflarin ikili muzakerelerle
problem ¢ozme yerine daha ¢ok bir arabulucu araciligi ile problem
cozmeyi tercih ettikleri gorulmektedir. Ayrica taraflar pazarhk
stratejisinde daha cok rekabetci bir tutum sergilerken yoneticinin ya
da diger bir uc¢uncu tarafin arabuluculugunda isbirligi ve uzlasma

tutumlarina yonelmektedirler.

Turk kamu yonetiminde astlarla catisma ise daha farkli bir
sekilde ortaya cikmaktadir. Yoneticilerin astlarla ¢catismada pazarlik,
uzlasma stratejisi tercih etmedikleri gorulmektedir. Cuinku astlara
karsi boyle bir strateji izlemeleri cogunlukla bir zayiflik ve kararsizlik
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle Tirkiye’de
geleneksel burokratik yapiya sahip kurumlarda astlarla ustler
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arasinda guc¢ mesafesi daha uzak oldugu igin astlarin catismada

ustlerin ihtiyaclarina ve ilgilerine boyun egmeleri olasilig: yuksektir.

Kriz an1 zaman ve stres baskisinin, ¢catismalarin yogun olarak
goruldigi donemlerdirr Bu donemde yonetici ve ¢alisanlarin
davranislarinda savunmaci bir tutum hakimdir. Yine calisanlarda
tepkisizlik ve tepki gizleme davranislari gozlemlenebilecegi gibi daha
once bastirilmis duygular ve tepkiler ortaya cikabilir, suglu ve
sorumlu arama egilimi gorilir. Bitin bu davranislar ise gatismaya
neden olur. Kriz aninda ortaya ¢ikacak catismalar kriz oncesi ve kriz
sonras1 donemlere gore daha risklidir. Krizin etkilerini buyutebilecegi
gibi kriz am psikolojisiyle c¢alisanlara karsi siddetli tepki
gosterilmesine, yanlis kararlar alinmasina, alinan kararlarin eksik

uygulanmasina ya da hi¢ uygulanmamasina neden olabilir.

Kriz donemlerinde cgalisanlara islerin aciliyeti nedeniyle olagan
donemlere gore daha c¢ok yuklenilir. Gorev tanimlamalarinin disinda
isler yapilmasi istenir. Ancak yapilmasi istenen isler arttikca ve gorev
karmasiklastikca catisma olasiligi artar. Bunun tam tersi olarak
gorevin basit ve rutin olmasi durumunda c¢atisma olasilig: disecektir.
Kriz anlarinda galisanlara fazla yuklenilmemeli, mumkiin oldukca esit
bir gorev dagilimi yapilmali, gercekten calisanla calismayan ayirt

edilmelidir.

Kriz donemlerinde c¢alisanlar sorumluluk almama veya
sorumluluktan kagma egilimindedirler. Kriz aninda ozellikle ilk 24
saatte eldeki personelle calisilacagi disunuldiginde calisanlarin
motivasyonunu arttirmak onemli hale gelmektedir. Calisanlar tesvik
edici, moral verici yontemlerin yaninda yine bir motivasyon turu olan
korkunun insanlar itici gucunin olumlu kullanimi da ¢atismanin turta

ve siddetine gore degerlendirilmelidir.

Kriz aninda tayin, nakil, istifa gibi yollarla kurumu terk etmek

isteme tavri yayginlasir. Krizin ilerleyen donemlerinde, kurulus
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disindan yeni c¢alisanlar geldikce bu tur taleplere engel
olunmamalidir. Calisanlariyla barisik olmayan, birbiri ile c¢atisan

calisanlaryla bir kurulusun krizden basariyla ¢ikmasi ¢ok zordur.

Kriz donemlerinde karsilasilan bir diger sorun demokratik
sabotaj veya burokratik fel¢ durumudur. Bu durum iki sekilde ortaya
cikar: Birinci sekliyle astlar ustun basarisiz olmasi i¢in ya kendisine
gerekli olan bilgiyi sunmazlar ya da anlamsiz bilgiyle tistu bogma
yoluna giderler. Ikinci sabotaj sekli ise astlarin {istiin emirlerini
harfiyen yerine getirmeleri, ancak gerekli oldugu halde bir adim bile
oteye atmamalandir (Tutar, 2000: 59). Yonetici bu tur catisma
durumlarini ¢ok iyi gozlemlemeli ve mumkunse kriz oncesi donemde

onlemlerini almalidir.

Kriz anlarinda krizin turlerine gore uzman personelden
yararlanilmaya calisilir, baska kuruluslardan personel nakli yapilir,
sivil toplum kuruluslarni devreye girer (Orn. AKUT’un deprem
bolgesindeki calismalar1 gibi). Ancak uzmanlik, sivil toplum ve
burokratik roller cogu zaman catisir. Disaridan gelen personel ve
ozellikle de uzman personel, burokratik kurallara karsi direnis
gosterir. Kurulusta burokratlar gorevlerini sinirh bir takdir hakki ile
surdururlerken uzmanlar biraz da kriz doneminin etkisiyle daha
ozgur olmak isterler. Sivil toplum kuruluslarindan gelen ekipler de
burokratik standartlar1 kabul etmezler. Yine diger kuruluslardan
gelen personel, uzmanlar ve sivil toplum ekipleri kurulusa karsi
duygusal baghligir olmadigi icin kurulustaki karsilastigi tim sartlari
diger kuruluslarinki ile karsilastirirlar. Butin bunlar ise catismaya

neden olur.

Kriz sonrasi donemler firsat donemleridir ve c¢atismalar,
kurulusta vyenilesme i¢in firsat olabilir. Catismalar, birligi
guclendirmek, i¢ kontroli saglamak gibi amacglarla da kullanilabilir.

Bu donemde kriz doneminde yasananlarin etkisiyle yeni catismalar
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ortaya cikabilir. Yine kriz psikolojisiyle bastirilan catismalar bu
donemde ortaya c¢ikar. Ayrica kurulusta yapilacak yeni
gorevlendirmeler, yapilanma faaliyetleri ¢atisma nedeni olabilir. Bu

catismalar ¢ok dikkatli bir sekilde yonetilmelidir.

Krizler bir deneyim ve ogrenme surecidir. Kriz donemlerinde
olusan kurulusun ve c¢alisanlarin dis cevreyle iletisimi artmasi, ekip
calismasinin guclenmesi, yoneticilerle calisanlar arasinda yakinlasma

saglanmasi gibi olgulardan yararlanilmalidir.

Kriz doneminde en buyuk baskiy1 ve sikintiy1 kurulus calisanlar:
yasadigindan tim personel icin sistematik bir egitim streci
baslatilmalidir. Kriz sonrasi donemde calisanlarin yasadigr ve geride
kalan sendromu olarak adlandirilan olumsuz deneyimlerle mucadele

de calisanlara yardimci olunmalidir.

7.4. Zaman Yonetimi-Kriz Yonetimi iliskisi

Kriz donemlerinde zaman kullanimi son derece oOnemlidir.
Krizler karar almak ve uygulamak igin zaman baskisinin oldugu
durumlardir. Bu da zamani ¢ok iyi planlamay1 ve buna gore hareket
etmeyi gerektirir. Zamanin sinirhiligi her insan igin gecgerlidir. Zaman
azaltilamaz ve gogaltilamaz, fakat planlanarak yonetilebilir. Insanlar
sadece kendi zamanlarini kullanirken, yoneticiler astlarinin, ve amiri
olduklar1 kuruluslarinin da zamanini kullanirlar. Zamani dogru

degerlendirmek, etkili bir ¢alisma igin gerekli olan sartlardan biridir.

7.4.1. Zaman Yonetimi

Zaman goreceli bir kavramdir. Bulunulan ortama, yasanilanlara
ve kisilere gore farkli anlamlar kazanir. Sozcuk anlami itibariyle
zaman, bir isin, bir olusun icinde gectigi, gececegi veya gecmekte
oldugu stredir (Turk Dil Kurumu, 2006). Ancak zaman goreceli
olmasindan dolay1r farkli anlamlarda igerir. Buna gore: saatin

17
1



gosterdigi zaman; gercek (objektif) zamani, hissedilen zaman;
subjektif (psikolojik) zamani; aliskanliklara gore kurulan zaman;
biyolojik (icgudusel) zamani ifade eder (Sabuncuoglu, Tz,
2003:281,282). Buna karsilik yonetsel zaman; “birden ¢ok insani bir
araya getirebilecek nitelikteki bir amac¢ belirlemesi ile bu amaca
ulasmak ic¢in yerine getirilen planlama, orgutlenme, yurutme,
koordinasyon, denetim ve yoOnetici egitimi faaliyetlerinin gerektirdigi
isgoren ve makine zamani toplamidir.” (Sabuncuoglu, Tiz, 2003:
282).

Zamana daha ticari bir yaklasim olan vakit nakittir anlayisi,
Orta Cag’da Italyan tacirlerden dogmustur. Bu anlayis kilise
tarafindan asilanan dini baski ve olumun korkutucu yakinligiyla ic ice
gecmisti. Buna gore hayat kisaydi ve suresi belli degildi bundan
dolay1 zaman en etkili sekilde kullanilmaliydi. Ilerleyen dénemlerde
Puriten vaizler de zamanin gunluk bir sekilde planlanmasini
savundular. Puritenlere gore, zamani bos yere harcamak gunahtir.
Tutumluluk, caliskanlik ve dakiklik birbirinden ayrilmaz bir uc¢ludur
(Adair, 2006: 17,18). Zaman da para gibi sinirhh kaynaklardan oldugu
icin zamanda para gibi degerli bir ticari metadir. Bu anlayis zamanla
kamu yonetimine de ozellikle planlama ile birlikte girerek yer

bulmustur.

Zaman yonetimi ise, bir amaca ulasmak icin yerine getirilmesi
gereken her turlu yonetim faaliyeti icin gereken zaman diliminin,

surecin planlanmasi, zaman kazanmak i¢cin zaman harcanmasidir.

Asinn iletisim, hedeflerin belirsizligi, kararsizlik, Oncelikleri
belirlememek, yetersiz ve yeteneksiz personel, ayrintilarla ugrasma

yonetimde zaman kaybina neden olan baslica etmenlerdir.
Basarili bir zaman yonetimi igin ise alt1 klasik teknik sunlardir:

- Once ana ve zorunlu isleri yapmak



- Birbirleriyle ilgili faaliyetleri gruplandirmak

- Buyuk isleri uygun dilimlere bolmek

- Bir zaman tablosu kullanmak

- Bir anda tek bir is uzerinde durmak ve sadece onu dusunmek

- Isi hemen yapmak ve onu tamamiyla bitirmek (Tutar, 2000 :
179).

Zaman yonetimine oncelikle gorev tanimlamasi yapilarak
baslanir. Kamu kuruluslarinda gorev tanimlamalari dogrudan ya da
dolayl1 olarak ilgili mevzuatlarinda belirlenmistir. =~ Gorev
tanimlamalar1 kurulusun yapmasi gereken isler icin oncelikleri
belirlemeye yardim eder. Daha sonra yukarida belirtilen teknikler
kullanilarak zaman planlamas1 yapilir. Kuruluslar icin zaman

planlamasi1 yapmak yoneticilerin sorumlulugundadir.

7.4.2. Kriz Yonetimi ile iliskisi

Zaman, depolanamayan, tekrar elde edilemeyen bir kaynaktir.
Bu nitelikleri ozellikle kriz anlarinda hissedilir. Cunku krizler karar
almak ve uygulamak i¢in zaman baskisinin oldugu durumlardir. Bu da

zamani ¢ok iyi planlamay1 ve buna gore hareket etmeyi gerektirir.

Kriz oncesi donem ozellikle zaman yonetiminde en Onemli
donemlerdendir. Bu donemde yapilan kriz planlar1 bircok anlamda
krizle ilgili kuruluslara zaman kazandirir. Kim?, Ne?, Ne zaman?,
Nerede?, Nasil?, Neden? sorulan planlamada ve zaman yonetiminde
onemli sorulardir. Planlama, amaclarin ve hedeflerin ortaya
konmasini saglar. Amaclar ve hedefler hakkinda bilgi sahibi
olunmamasi zamanin planlanmasini engeller. Kriz planlar bir oncelik
sirasina yer verecek sekilde hazirlanmalidir. Neyin daha onemli neyin

daha acil oldugu belirlenmelidir.
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Kriz oncesi donemde zaman yOnetimine iliskin bir diger yontem
yetki devridir. Yetki devri yoneticiye ve acil durumlarda kurulusa
zaman kazandirir ve alt yoneticileri gelistirir Bu ayni zamanda
onceden bilinmeyen krizler, problemler ve firsatlarla ugrasmak igin
zaman elde edilmesini saglar. Idare hukuku kurallarina gore yetki
devri ancak yasayla olur. Bu anlamda yoneticiler devredilebilecek
yetkilerin neler olabilecegini belirleyerek yasama organini
yonlendirici olmalidirlar. Ancak ilkemizde daha ¢ok tersi bir egilimin
oldugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte en azindan mevzuat
gercevesinde zaman alan ve onemli olmayan islerde imza devri kriz
oncesi donemde yapilabilir. Yetki verme ve imza devri motivasyon
kaynagi olabilir. Performansi olumlu sekilde arttirir ve moralleri
yukseltir. Ancak kriz donemlerinde yetki merkezilesmesi yasanmasi

da bilinen bir gercektir.

Kriz ani zaman hirsizlar1 olabilecek toplantilarin siklikla
yapildigi donemlerdir. Her ne kadar toplantilar bir grup insanla ayni
anda iletisim kurmanin en verimli yolu olsa da zamana c¢ok ihtiyac
olan kriz anlarinda bir kism1 zorunlu bir kismi da kriz psikolojisi ile
zorunlu olmayan bir ¢cok toplanti yapilir. Bu da zamanin etkin olarak
kullanilamamasina neden olur. Bunun icin iyi bir toplant1 yonetimi
sarttir. Her toplantidan Once yapilacak toplantinin gercekten gerekli
olup olmadiginin, vyapilmamas: halinde ne tir sikintilar
olabileceginin, secilen zamanin dogru olup olmadiginin, kimlerin
katilmas1 gerektiginin netlestirilmesi oOnemli hale gelmektedir.
Toplantida iyi bir baskanlik performansi gosterilmesi bu sorularin
olumlu olarak cevaplanmasinda onemli gozukmektedir. Hazirlanmasi
gereken tutanaklarin hazirlanmasi baskanin sorumlulugundadir ve

tutanak hemen hazirlanmali, gerekli yerlere dagitimi yapilmalidir.

Yine bu donemde bir zaman cizelgesine sahip olmak yararh
olacaktir. Kriz doneminde oOzellikle ilk sok aninda yapilmasi

gerekenlerin onceden hazirlanan cizelgeler halinde el altinda olmasi
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hem kit olan zamanin verimli kullanilmasini saglayacak hem de
yapillmasi gerekenlerin bir sira dahilinde yapilarak unutulmasini

engelleyecektir.

Kriz donemlerinde daha onceden belirlenmis kural olmayan
ancak rehber olan yontemlerde zamanin verimli kullanilmasini
saglayacaktir. Olagan donemlerde edinilen aliskanliklar Kkriz
anlarinda gercgeklerle wugrasilmasini engelleyecegi igin terk
edilmelidir. Ayrica kriz donemlerinin gerektirdigi esnekligi
karsilayacak sekilde, daha ustin bir amacin oldugu durumlarda
yapilan plan ve programlar esnek tutulmalidir. Zaman yonetiminin
amaclarindan biride bu sekilde serbest kalmak, beklenmeyen isler
icin zaman ayirmaktir. Bu da yapilmasi gereken seyin mumkun olan

en kisa zamanda yapilmasini gerektirir.

Guniun en verimli zamanlari ¢ogu kisi igin sabahin erken
saatleridir. Bu saatten sonra performans yavas yavas azalir. Bundan

dolay1 sabahlari en onemli isler i¢in kullanilmalidir.

Kriz donemlerinde yoneticiler basta olmak tizere tim calisanlar
yorgun olacaklardir. Bu donemlerde mumkunse vardiya sistemine
gore calismak verimi arttiracaktir. Ayrica gunun belli dilimlerine

dinlenme aralar1 koymak yararli olacaktir.

Calisma mekaninin iyi bir sekilde diizenlenmemesi de zaman
kaybimi arttirir. Kriz durumlarinin gereklerine cevap verecek sekilde
ayrilmis ve diuzenlenmis, gerekli haberlesme ve bilgi islem aracglari
ile buro malzemeleriyle dosenmis kriz merkezleri zaman yonetiminde

yardimci olacaktir.

Kriz donemlerinin aciliyetinden kaynaklanan dogasi geregi
yapilan islerde mukemmeliyet aranmadan ihtiyaca cevap veren

sonuclar elde etmek akillica olacaktir. Kriz donemlerinde yapilacak
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¢ok is oldugu icin detaylar konusunda ince dusunulmemelidir.

Kusursuzluk mikemmeliyetle ayn1 sey degildir.

Sekreter, bu donemde zamani kazandiran ya da kaybettiren bir
etken olabilir. Bu donemde herkes yoneticiye ulasmaya c¢alisacagi ve
yoneticinin de ulasmak istedigi yerler olacag: igin iyi bir sekreter,
ozel kalem muduru yonetici icin onemli hale gelmektedir. Telefonda
konusmalar kisa tutulmali, amaca yonelik ve oOnemli bilgileri

hatirlamaya yardimci olacak kisa notlar alinmalidair.

Kriz donemlerinde -ozellikle dogal afetlerde- yoneticilerin en
buyuk sikintilarindan birisi kriz bolgesinin siyasetci ve burokrat
akinina ugramasi ve protokol geregi bunlarn karsilama, ilgilenme
zorunlulugunun olmasidir. Cogu zaman biri gidip digeri gelen
misafirlerle ilgilenmekten dolay1 son derece onemli isler ikinci plana
itilmektedir. Burada uzerine gorev dusenler kriz aninda kriz bolgesini
ziyaret etmek isteyen siyasetci ve uUst dizey burokratlardir. Krizin
uzerinden birka¢ gun gectikten ve ilk sok atlatildiktan sonra kriz
bolgesine  gitmek  kriz = bolgesindeki  yOneticilere @ zaman

kazandiracaktir.

Kriz sonras1 donem ise zaman yonetimi i¢in tekrar planlama ve
gozden gecirme donemi olarak kriz anlarinda yasananlardan ders

alinarak degerlendirilen donemlerdir.

7.5. Stres Yonetimi-Kriz Yonetimi iliskisi

Krizler, karsilasilan ve karsilasilmasi muhtemel olaylarin
belirsizligi ve bu belirsizligin hemen ortadan kaldirilmasi
zorunlulugundan dolay1 karar vericileri hayrete diisiiren, bu nedenle
yuksek oranda stres olusturan durumlardir. Stres sadece Kkriz
donemlerinin degil gunumiz olagan c¢alisma hayatinin da
gerceklerindendir ve yaygin inanisin aksine her zaman kotu bir sey
degildir. Iyi yonetilebildigi ve denetlenebildigi taktirde etkili bir
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guduleyici olabilmektedir. Basarili yoneticiler ve kuruluslar

streslerini yapici enerjiye ve guce donusturebilirler.

7.5.1. Stres Yonetimi

Stres sozcik anlami itibariyle; travma, soguk, cosku vb.
etkenlerin organizmada olusturdugu bozukluklarin timi, ruhsal

gerilim olarak tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu, 2006).

Stres en basit anlamiyla isteklere karsi gosterilen tepkilerdir ve
yasanan olaylardan daha ¢ok bu olaylara verilen anlamlarla ilgilidir.
Bir baska tanima gore stres, bireylerin fizyolojik ve psikolojik yapilar:
uzerinde etki yapan onlarin davraniglarini is verimlerini ve baska
baska insanlarla iligkilerini olumsuz yonde etkileyen psikolojik bir
durumdur (Tutar, 2000: 204).

Calisma hayatinda stres, yasanan bir gercektir ve bu gercekten
tamamen kurtulmak olanaksiz olduguna goOre yapilmasi gereken

stresi yonetmektir.

Stres doguran faktorler guriltu ve titresim, aydinlatma, 1sinma
ve havalandirma gibi fiziksel ¢evre sartlari; asir1 is yuki, isin niteligi
gibi orgutsel faktorler; kisilik, ailevi ozellikler, ekonomik durum gibi
bireysel faktorler olabilir (Sabuncuoglu, Tiz, 2003: 235 vd.). Stres
doguran bu faktorler énceden kestirilebilir veya kestirilemez. Bunun
yaninda stres doguran faktorler yalnizca olumsuz faktorler degildir.
Olumsuz faktorlerin yaninda olumlu degisimlerde stres dogurabilir.
Bir hedefe sahip olmamanin yaninda gercekc¢i olmayan hedeflerde
stres kaynag1 olabilir. Hedef sahibi olmak, stres yapan faktorleri

onceden tahmin etmeyi ve boylece stresi azaltmay: kolaylastirir.

Stres, belirtiler vererek ortaya cikar. Bu belirtiler; ruhsal,

sosyal, duygusal, zihinsel ve fiziksel olabilir.



Stres, bireysel olarak fiziki ve psikolojik sonuclar dogurur.
Buna gore stres kalp ve damar hastaliklari, deri hastaliklari, solunum
sistemi hastaliklarina yol acar. Ayrica kiside depresyon ve
uykusuzluga neden olur. Bunlarin dogal bir sonucu olarakta alkol,
sigara, uyusturucu gibi kotui aliskanliklara yol acar, bireyi
saldirganlastirir. Stresin bu gibi bireysel sonuclarinin yaninda
performans dusuklugu ve ise devamsizlik gibi kurulus tizerinde de

dogurdugu sonuclar vardir.

Strese etki eden dusunce ve davranislardan bireyin ve
kurulusun kendisi sorumludur ve bu dusunceler kontrol edilebilir.
Kilturel yapinin ve egitimin bir yan turunu olarak su andaki tutum ve
beklentiler ve inang¢ sistemi stres yapan etkenlere karsi davranisa

etki eder. Oncelikle bu bakis acisim1 degistirmek gerekir.

Stresle basa c¢ikmada kullanilan vyollarn bilingli olarak
uyguladigimiz teknikler ve farkinda olmadan uyguladigimiz teknikler

olmak uzere iki baslhkta toplamak mumkundur (Tutar, 2000: 279).

Stres yonetimi ise, bireysel hayatta ve calisma hayatinda
stresin oOnlenmesi, kontrolu, rehabilitasyonu amaclayan yoOnetim

surecidir.

Inanc ve tutumlarn degistirme yetenegi, stresle basa cikma
yetenegini belirler. Eger birey yeni durumlara uyum yetenegi gibi bir
kisilige sahip ise stres olusturan durumla basa ¢ikmasi daha kolay
olacaktir. Bir baska deyisle ayn1 olayin farkh kisiler tarafindan farkh

algilanmas1 mumkundur.

Zaman stres yonetiminde dosttur. Diger taraftan kacilmasi

gereken bir stres kaynagi da olabilir.



7.5.2. Kriz Yonetimi ile Iliskisi

Yoneticiler kriz donemleri disinda da yogun stres durumlariyla
bas etmek zorundadir. Yoneticiler ve calisanlar olagan durumlarda

asiri is baskisi nedeniyle stres durumunda kalabilirler.

Kriz oncesi donemler hem rutin islerin yapilmasi sirasinda
karsilasilan stresle hem de kriz donemlerinde karsilasilacak stresle
bas edebilmek icin hazirlik yapilmasi gereken donemlerdir. Stresle
basa ¢ikmada calisan o0zelinde ve kurulus genelinde alinmasi gereken
onlemler vardir. Stresle basa c¢ikmak icin kurulus icinde ve
calisanlarin tamaminda manevi, zihni, duygusal ve fiziksel yonler
arasinda dengeli bir yap1 kurulmasi onemlidir. Kurulusa ve kurulusun
misyonuna yonelik bir vizyon sunarak calisanlari bir ideal amacg

etrafinda birlestirmek burada bir baslangi¢ noktasi olabilir.

Birgok fikir ve duygu bilingaltindan dogdugu igin bu donemde
calisanlarin ve toplumun bilingaltinda olumlu izlenimler birakmak
ileride ortaya c¢ikacak stres durumlarnyla bas etmede faydal

olacaktir.

Yine bu donemde yonetici ve calisanlarin duzenli araliklarla
saghik kontrolinden gecirmeye tesvik etmek hem calisanlarin
rahatsizliklarindan dolay1 ortaya ¢ikan isgucu kaybini engelleyecektir
hem de stresle miucadeleye biyolojik olarak guclu bir bunye ile

hazirlik yapilmis olacaktir.

Kriz oncesi donemde kurulus icindeki ve kurulus disindaki
kisilerle iyi bir iletisim kurulmasi c¢alisanlarin kendilerini daha iyi

hissetmelerini saglayacaktir.

Beslenme, egzersiz, gevseme teknikleri, dinlenme gibi
calisanlarin verecegi bireysel miicadeleler igin kisisel gelisim kurslari

verilmeli ve bilingclenmeleri saglanmalidir. Ayrica bu Onlemlerin
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alinmas1 biraz da kamu kesimindeki isleyis ve algilamanin

degisimiyle ilgilidir.

Ayrica kurulus genelinde de calisma ortami iyilestirilebilir,
danismanlhik hizmeti verilebilir, isyerindeki calisma psikolojisi daha

sicak, samimi iliski ortamina donusturulebilir.

Kriz aninda yonetici ve ¢calisanlarda gerilim artar. Yoneticiler ve
calisanlar uzerinde endise, korku, guvensizlik, gerilim, kendini
savunma, asiril tepki, yalnizlik, bitkinlik, kontrol kaybi, kusatilmishk
ve panik gibi duygular hakim olur. Bu donemde performans
dusukluglu, is goren devir hizinin ve is kazalarinin artmasi, ise
devamsizlik, isten ayrilma ve kurulus faaliyetlerinde suireci butunlik
icinde kavrayamamaktan kaynaklanan yabancilasma gibi durumlarla
karsilasilir (Tutar, 2000: 254). Bu donemde vyine sevdiklerini,
mallarini ve yasama aliskanlilarini yitirmeye bagh olarak tiziinti, ac,
yas; olanlar1 kontrol edememe, gugsuzluk ve caresizlik duygular;
yapmasl gerekenleri yapmadigina inanmak, ve kriz magdurlarinin
baslarina gelenlerden  kendilerinin  kurtulmus olmasindan
kaynaklanan sucluluk ve utanma duygulari; normal yasam duzeninin
bozulmasi, yeterli yardim almama, yardimlarin adil dagitilmadigina
inanmaktan kaynaklanan sinirlilik ve ofke duygulann fiziksel

yorgunluk gibi sorunlarla karsilasilir.

Stresin yonetilmesi; strese sebep olan kaynaklari ortadan
kaldirmak veya kontrol altina almak, stresin olumsuz etkilerini
onlemek, Kkisileri strese karsi direncli kilacak calismalar yapmak
olmak uzere baslica u¢ amaci1 kapsamaktadir. Kriz anlarindaki stres,
yoneticilerin, rasyonel olmayan davranislar icinde olmasina ve bunun
yol actigr bilgi isleme ve karar verme vyetersizliklerden dolay1
krizlerin daha da karmasiklasmasi1 ve artis gostermesine neden
olabilir. Kriz ortamlar bireyin hem fiziksel hem de psikolojik olarak

cevresel degisimlere uyum yetenegini zayiflatir. Kriz donemlerinde
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plan dis1 gelismelerin sayis1 ve yogunlugu artar. Bu nedenle birey
sosyal ve fiziksel cevreden gelen uyaricilara uyum saglamak icin
bedensel ve psikolojik olarak sinirlarinin 6tesinde bir gayret gosterir.
Bireyin fiziksel ve sosyal ¢evreden gelen uyaricilara tepki gostermek
ve dengeli bir duruma ge¢mek icin harcadigi olaganustu gayret

stresin temel nedenidir.

Kararsizlik kriz donemlerindeki stresin baslica
kaynaklarindandir. Krizler ortaya cikan durumu hizlica kavrayarak
dogru karar almay1 gerektirir. Bu karar almaya yonelik baskinin yani
sira karar alamama durumu da kurulus ve yonetici lizerinde yogun

bir stres unsuru olusturur.
Stres altinda karar almada izlenebilecek bes yol vardir:

- Ihtiyat Stratejisi: Karar alic1 objektif olarak bilgiyi toplar,
degerlendirir. Olasiliklar1 arastirir ve en iyi sonuca ulasma yoninde

karar alir.

- Sabit Strateji: Bu stratejiyi kullanan kisi tum bilgileri

onemsemeden karar alir ve yalnizca kendi yaptiklarina devam eder.

- Micadelesiz Degisim Stratejisi: Karar alicinin yalnizca son

duydugu tavsiyeye gore hareket etmesidir.

- Savunmaci Kacinma Stratejisi: Bu yontemde karar alici

karardan kacinarak agirdan alir ve karar aliyor gibi gorunur.

- Asin Ihtiyat Stratejisi: Karar alic1 asiri ihtiyatll davranarak en
buyuk hatalarn yapar. Bir alternatiften digerine gecer, stresi c¢ok

fazladir. Karar alirken panik halini yasar.

Kriz sartlarinda stres altinda karar almada ihtiyat stratejisi
dogru diger dort strateji yanlis olarak kabul edilmektedir (Tiz, 2001:
112).



Kriz donemlerinde ortaya c¢ikan stresin krizi basariyla
atlatabilmek icin motivasyon faktoru olarak kullanilmasi ayri bir
beceri isteyen zor bir istir. Basar1 elde etmek icin belli bir miktar
stres gerekliligi kabul edilen bir gercgektir. Kontrol edilebilen ve
kaldirilabilecek stres esigini asmayan, yonetilebilir bir stres
calisanlarin ve kurulusun potansiyelinin aciga ¢ikmasinda onemli rol
oynar ve performansimi yukseltir. Ancak kaldirilabilecek veya
yonetilebilecek stres esigini asmis asir1 stresin zararinin daha cok

olacagi unutulmamalidir.

Kriz donemlerinde ruhsal durumu olumlu yonde etkileyen
calisanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayan renkler ve
seslerin olumlu etkilerinden yararlanilmalidir. Buna gore parlak
kirmizi, turuncu ve sari renk enerji veriyorken yesil ve mavi renk ise
sakinlestirici bir etkiye sahiptir. Buna karsilik parlak kirmizi ve sari
renk kan dolasimini hizlandiran ve vucut isisini arttiran bir etkiye
sahiptir. Mavi ve yesil renk ise aksi tesir yapmaktadir (Rowshan,
2002: 88). Bu donemlerde yuksek sesle, bagirarak konusmak kan
basincini arttirdigr ve kalp atiglarini hizlandirdigi icin yliksek sesle
konusmaktan kacginilmalidir. Kriz merkezlerinde -krizin tirine gore,
durumla tezat olusturmayacak- mizik yayini yapilarak miizigin ruhsal
durum uzerindeki olumlu etkisinden yararlanilmalidir (Rowshan,
2002: 89).

Strese karsi gosterilen tepkiler biyolojik kokenli oldugu icin
kriz donemlerinde en ¢ok ihmal edilen, ¢ogunlukla zaman
bulunamayan beslenme konusuna c¢ok dikkat edilmelidir. Bu
yapilirken de adrenalin salgilanmasina neden olan, istah kesen,

tansiyonu etkileyen yiyecek ve iceceklerden kacinilmalidir.

Stres anlarinda derin derin ve yavas yavas nefes alip vermenin
stresi azaltma da yararli oldugu da bilinmektedir. Ayrica stres

altindaki ¢alisan ve yoneticilere yerleri ikame edilebildigi durumlarda
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hava degisimi veya baska bir deyisle mekan degistirmeye yonelik izin

verilmesi de yarali olacaktir.

Kriz anlarinda en buyuk stres nedenlerinden olan uykusuzlukta
uzerinde onemle durulmasi gereken bir konudur. Kisa sureli de olsa
uyuyarak dinlenmek vucudun ve zihnin yeniden enerji toplamasina

yardimci olacaktir.

Kriz sonrasi donemde ise krizin etkilerinden kurtulmaya
yonelik onlemler alinmalidir. Yukarida anlatilan ve kriz donemlerinde
stres yonetimi ile ilgili onlemlerin bircogunun kisisel gelisim konusu
oldugu unutulmadan kriz sonrasi ve kriz oncesi donemde basta
yoneticiler olmak uzere tum calisanlarin bu tir hizmet i¢i egitime
tabi tutulmasi, kisisel gelisim kurslarina gonderilmesi yararh
olacaktir. Ancak bu anlatilanlarin kamu kesiminde yapilabilmesi icin
klasik kamu bakis acis1 ve sorunlara yaklasim tarzinin degismesi

gerektigi de yadsinamaz bir gercgektir.

7.6. Degisim Yonetimi-Kriz Yonetimi iliskisi

Kisi ve kuruluslar dis diunyayla surekli etkilesim halindedir. Bu
etkilesim ve daha bircok faktor, kisi ve kuruluslara baski yapan
degisime neden olmaktadir. Gun gecgtikge artan degisim olgusu
yoneticilerin daha ¢ok dikkate almasi1 gereken bir hale gelmektedir.
Birgcok degisik faktorin yani sira krizler de kuruluslar icin kirilma
noktas1 ve degisim nedenleridir. Isteyerek veya istemeden meydana
gelen degisimler iyi yonetildigi ve yonlendirildigi taktirde kuruluslar

icin krizleri firsata donusturmede baslangi¢ noktasi olabilecektir.

7.6.1. Degisim Yonetimi

Degisim sozcuk anlami itibariyle; bir zaman dilimi icindeki
degisikliklerin butunudur (Turk Dil Kurumu, 2006). Bir baska yazara
gore degisme; “planlh ya da plansiz bir bicimde bir sistemin bir stireg
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veya ortamin belli bir durumdan baska bir duruma gecirilmesidir.”
(Saglam, 1971: 9). Degisim yonetimi ise “hizla degisen bir ortamda
ayakta kalabilmek ve rakiplerin onine gecebilmek igin, sirketin
kendini yenilemesi, degisim firsatlarin1 analiz edip ortaya c¢ikan
potansiyeli degerlendirmesi ve en uygun stratejinin belirlenip bunun
uygulanmasi icin yeniden orgutlenme ve yapilanma isi” olarak
tamimlamaktadir (Turk Dil Kurumu, 2006). Degisim yonetimi her

zaman buyuk olcekli degisiklikleri gerektirmez.

Degisim; planh degisim-plansiz de@isim, makro degisim-mikro
degisim, zamana yayilmis degisim-ani degisim, proaktif (6ngorici)
degisim- reaktif (tepkisel) degisim, genis kapsamli degisim- dar
kapsamli deg@isim, aktif-pasif degisim, iyilestirme seklinde adim adim-
radikal degisim seklinde siniflandirilabilir (Simsek, Akgemici, Celik,
2001:302).

Degisim kacinilmazdir ve planhi veya plansiz olabilir. Planlh
degisim kuruluslarda yonetimin arzusu dogrultusunda uygulanan
programlar iken plansiz degisimler kendiliginden ortaya cikarlar
(Sabuncuoglu, Tiuz, 2003: 259, 260). Degisim kurulus disinda
zorlayic1 faktorlerle ortaya c¢ikabilecegi gibi kurulus icinden de
ortaya cikabilir. Degisikliklerin hepsi kurulus igin sorun teskil
etmezler ancak kotu idare edilmeleri durumunda buyuk sikintilara
neden olabilirler. Degisim iyi yonetildigi taktirde ise verimliligi,

etkinligi ve motivasyonu arttirir.

Degisime zorlayan faktorler; yasal, toplumsal, teknolojik
gelismeler, ekonomik ve dogal kosullar gibi kurulus dis1 olabilecegi
gibi; bluyume, gerileme, tepe yoneticilerin degismesi, orgitsel
eksiklikler gibi kurulus dis1 guglerde olabilir (Sabuncuoglu, Tz,
2003: 266, 267).

Degisime karsi galisanlar kabul, kayitsiz kalma, pasif direng ve

aktif direnc davranislarindan birini gosterirler. Bu tepkilerin
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rasyonel, psikolojik, ekonomik ve sosyolojik nedenleri olabilir
(Sabuncuoglu, Tiz, 2003: 270 vd.). Degisime verilen tepkilerin
nedenlerinin belirlenmesi degisime karsi olan direncin asilmasi icin

alinacak onlemlerin tespit edilmesi ve uygulanmasinda onemlidir.

7.6.2. Kriz Yonetimi ile Iliskisi

Kriz durumunun ortaya koydugu gerilim ve eksikliklerin tespiti,
kuruluslar1 degisime ayak uydurmada hizlandirici etki yapar. Olagan
durumlarda yapilmasi dusunulen yenilikleri engelleyen direnc ve
sorunlar kriz durumunun ortaya koydugu sartlar icinde ortadan
kaldirlir, kriz yarim kalan projelerin devreye alinmasina yardimci
olur. Bu donemde Konfiigyus'un “Degisim rizgarlar estigi zaman
akillilar yel degirmeni yapar, aptallar duvar orer.” 6zdeyisi degisimin
etkisi konusunda fikir vermektedir. Ulkemizde de son yillarda kamu
yonetiminde degisimden ¢ok sik bahsedilmektedir. Kamu
yonetiminde belirli bir donem icinde meydana gelen degisimin
niteligi, kapsami ve boyutlarini oncelikle toplumsal ve siyasal ¢evre
icinde gelisen sartlar belirler. Buna gore; kuresellesme, o0zel
kesimden etkilenme, geleneksel kamu yonetiminin karsilasilan
sorunlarin asilmasindaki yetersizligi, vatandaslarin yiikselen
talepleri, kamu yonetiminin geleneksel burokratik yapisindan dogan
sorunlar Turk Kamu YOnetimini degisime zorlayan nedenler olarak

belirleyebiliriz.

Kriz oncesi donemler birtakim degisikliklerin yapilabilecegi
donemlerdir. Kamu yonetiminde kokli degisimler biuyuk mevzuat
degisiklikleri getirdigi ve yasa koyucu da olan durumu degistirmeyi
cesitli nedenlerle goze almadigi/alamadigi icin buyuk bir kriz
yasanmadikca kriz oncesi donemlerde kamu yonetiminde

kendiliginden degisimler sik gorilmemektedir.



Kriz anlar1 yasanan kriz durumunun verdigi panik ve sucluluk
duygusu, kriz aninda olusan tatminsizlik ve yetersiz kalmaktan dogan
kurum ici ve o6zellikle kurum dis1 baski - gogunlukla kamuoyu baskisi
- yoneticilere degisim ic¢in siyasi ve psikolojik etkide bulunur,
degisimin oOnundeki direncgleri azaltir. Burada oOnemli olan bu
baskilarin denetim altinda tutulup rasyonel ve islevsel kararlar
alinmasimi saglamaktir. Yine bu donem degisimin gerekliligi
soylevlerinin dile getirildigi, bircok kisinin reformist disuncelerini
acikladiklar1 donemlerdir. Ancak ulkemizde krizin psikolojik etkileri
atlatildiktan ve krizin uzerinden belli bir zaman dilimi gectikten
sonra degisim talepleri ve sozleri rafa kaldirilmakta, takipgisi

bulunmamaktadair.

Kriz sonrasi1 donem, krizin son buldugu, devam eden etkilerinin
tamamiyla ortadan kaldirilmaya calisildigi, kriz sonrasi degisimin
gerceklestirilecegi donemdir. Bir baska deyisle kriz sonrasi yapilmasi
gereken yonetim reformlarini yapmak veya reformlar1 yonetmektir
(Yasamis, 2001: 62, 63). Kriz sonrasi donem, bir degisim
durumundan oOnce yasanmasli dgereken oOn hazirblk donemini
gerektirmeyecektir. Ancak yine de degisimi basariyla uygulayabilmek
icin bazi oOnkosullar gereklidir. Bunlar: uygulanacak degisim
programinin  pratik olmasi, zaman faktoru goz onunde
bulundurulmali, degisim programina mutlaka c¢alisalar da dahil

edilmeli, yapilmak istenen degisiklikler olgiilebilir olmalidir.

Kriz sonras1 donemde yeni bir vizyon ve misyon tanimlamasina
gidilerek degisime baslanilabilir. Vizyon ve misyonu yeniden
tanimlayarak krize meyilli ya da kriz evrelerinde yetersiz kalan
kurum kiltirini de orta ve uzun vade de gozden gegirip degistirme

ve gelistirmeye calismak yararli sonuglar dogurabilir. Tanimlanacak
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vizyon; guvenilir, surukleyici, net, kesin, mantikli olmali, kararlilik

tasimalidir.

Degisim yonetimi icin gerekli olan sey onerilen degisimin ve
ortaya cikaracagi yan etkilerin tam olarak belirlenmesidir. Degisim
yonetimi sirecine katkida bulunacak planlama isleri

kolaylastiracaktir.

Degisim yoOnetimi, degisim konusunda hareket noktasi
saglayacak birtakim Kkararlarin alinmasi ile baslar. Bu karar
asamasinda gercgeklestirilmesi dusunilen degisiklik ve bunun igin
yapilmas1 gerekenlerin neler olduguna yoOnelik birtakim sorulara
cevaplar aranir. Buna gore; degisimi gerektiren nedenlerin neler
oldugu, degisimin acil olup olmadigi, kurulusun hizmet verdigi
kitleye yonelik etkilerin neler olabilecegi, fiziksel degisimleri ve
yatirnrm yapmay1 gerektirip gerektirmedigi, karsilasilabilecek olasi
engeller, degisimi gercgeklestirmek igcin gereken surec¢ ve degisimin
getirecegi risklerin neler oldugu, degisimin boyutu, degisikligin
birilerinin isinden olmasina neden olup olmayacagi gibi sorular
cevaplandirilmasi gerekli sorulardir. Yapilacak degisiklik birden fazla
kurulusu ilgilendiriyorsa karmasikliklarin olacagi da

unutulmamalidir.

Yine planlama asamasinda var olan gorevlerden hangilerinin
tamamen farkli bir yolla ve farkli bir mekanda yapilmas1 gerektigi,
degisimi sadece kurulusun mu yapabilecegi yoksa baska bir kurulusa
devredilip devredilemeyecegi netlestirilmelidir. Degisim yonetimi
insan kaynaklar1 planlamasini da zorunlu kildigi icin yapilmasi
distnilen degisimlerin gerektirdigi nitelikteki calisanlara sahip
olunup olunmadigi, gereken hizmet i¢i kurslar, yeni personel
gerektiginde kolayca temin edilip edilmeyecegi, degisimin personel
fazlaligina yol acip ac¢mayacagil netlestirilmesi gereken onemli

konulardir.
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Her degisimin direnisle karsilasacagi dogru bir yaklasim
degildir. Ancak degisimi engelleyebilecek ya da geciktirebilecek
nedenlerin  degerlendirilmesi ortaya c¢ikmasi olas1 direng
nedenlerinin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmas1 yonunde adimlar
atilmasini saglar. Bu degerlendirme ayni zamanda yoneticiyi direnise

neden olabilecek girisimlerden kaginmasini saglayacaktir.

Degisimin onundeki en buyuk engellerden birisi calisanlarin
direnisidir. Yapilan degisimden memnuniyetsizlik, degisimi uygulayan
yoneticiye guvensizlik, degisimin yanlis oldugu inanisi, Kisisel
dismanlik, degisimin c¢alisanlarin konumunu sarsmasi direnisin
nedenleri olarak sayilabilir. Degisime karsi gosterilen direnisin
niteligine gore farkli yaklasimlar belirlenebilir. Bu yaklasimlar,
isbirlikc¢i, danismaci, buyurucu, zorlayici bir yaklasim tarzi olabilir.
Uygulanan tarz pasif direnislere yol acabilir. Sabotaj girisimleri ile

karsilasilabilir.

Ozellikle bireysel degerlere yonelik bir tehdit soz konusu
oldugunda direnis bas gosterir. Bu tehdit gercek ya da algilama
olabilecegi gibi degisimin tim yonleri ile anlasilamamis ya da
anlatilamamis olmasindan dolay1 ortaya ¢ikmista olabilir. Bunun icin
ozellikle kariyerin ve bireysel gelisimin onuni acan degisimler
harekete gecici olabilir. Bir baska deyisle degisimde c¢alisana
degisimden nasil kazangh cikacagi1 gosterilebilirse direnisi ortadan
kaldirmak kolaylasacaktir. Eger ortadan kaldiramayacaginiz bir engel

varsa etrafindan dolasmak daha akillicadir.

Degisim yonetiminde personelin direnisini asmada Maslow’un
“Motivasyon Hiyerarsisi” kuramindan yararlanilabilir. Maslow’a gore,
insan davranislarini yonlendiren en onemli etken ihtiyaclardir, bu
ihtiyaclarin giderilmesi veya giderilmeye calisilmasi belli bir
motivasyon saglar. Ihtiyaclar arasinda ise belli bir motivasyon
hiyerarsisi vardir. Bu motivasyon, yeme-icme, barinma gibi fizyolojik
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ihtiyaclar ile guvenlik gibi temel ihtiyaclardan baslar ve sosyal
ihtiyaclar, sayginlik elde etme, kendini gerceklestirme gibi degisik
ihtiyac seviyelerine dogru tirmanis gosterir. Bu kurama gore,
insanlar surekli olarak bulundugu seviyede mutlu olmaya galisir ve
bir sonraki ihtiya¢ seviyesine gecis yapmak igin c¢aba gosterir. Bu
caba motivasyona neden olur. Tatmin edilen bir alt derecedeki
ihtiyaclar kaybolmazlar ancak tatmin edildikleri siirece motive edici
ozelliklerini kaybederler. Maslow’un motivasyon kurami ihtiyaclar
giderildikce bir ust siradaki ihtiyaci gidermeye yonelik bir
motivasyonun ortaya ciktigini iddia eder. Iste kriz, degisim gibi
donemlerde bu ihtiya¢c hiyerarsisi ve dolayisiyla motivasyon
bozularak sorunlara ve direnislere neden olabilir (Hussey, 1998: 57
vd.). Her ne kadar bu kurama ihtiyac¢larin her zaman kat:1 kurallar ve
sinirlar icinde bir sira izlemedikleri ve bu ihtiya¢ siralamasinin
toplumlarin yapisina gore degistigi elestirileri yoneltilebilse de
calisanlarin degisime karsi olan direnglerini asmada bu kurami

dikkate almakta yarar vardir.

Degisimden etkilenen c¢alisanlar1 ve direncglerini anlama da
yardimc1 bir diger kavram Psikolojik Kontrat kavramidir. Buna gore
her isin kagit tzerinde yazili olanlardan farkli boyutlar1 vardir.
Psikolojik Kontrat, yazili olmayan, bir tehdit algilamas:1 olana kadar
calisanlarin fark etmedigi, calisan i¢in yazil1 olanlardan daha onemli
algilama faktorleridir. Bundan dolay: ¢alisan i¢in onemli olan bu tur
algilama faktorlerinin ihlali yazili olan is sozlesmesi, tabi olunan
mevzuat gibi faktorlerin ihlalinden daha ¢ok moral bozukluguna ve

degisime karsi1 daha siddetli dirence neden olur (Hussey, 1998: 60).

Degisime direnc gosterenleri degisim surecine katmak direnci
azaltir. Katihm degisiklige yonelik bir sahiplik duygusu dogurdugu,
calisanlarin endiselerini ve korkularini dile getirme olanagi vererek
soylenti ve dedikoduyu azalttigi igin Onemlidir. Ancak gizlilik

gerektiren durumlarin varligi, c¢alisanlarin sayisinin c¢oklugu,
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kurumda demokratik bir kultir olmamasi, degisimden etkilenen
calisanlarin katilim gosterme becerisi, degisimi idare eden yOneticide
zaylfliklar gibi nedenler katilimi gugclestirebilir. Yine c¢alisanlarla
iletisim kurulmasi direnci azaltan onlemlerdendir. Etkili iletisim
degisimin  gerekliliginin tamamen anlasilmasini saglamada,
calisanlarin kendilerine deger verildigini anlayarak daha yapici bir
tutum takinmalarinda, kriz durumlarinda herkesin krizden haberdar
olmasini saglayarak muhtemel itirazlar1 azaltmada ve daha dogrudan

bir yaklasimin uygulanmasini kolaylastirmada yararh olabilir.

Kurulusta degisim faaliyetleri, kurulusun fiziki, mali ve beseri
unsurlarn uzerinde lokal, gerekirse topyekun bir iyilestirme faaliyeti
olarak ele alinmalidir. Reorganizasyon faaliyetlerinde, kurulusun
amaclarina ulasabilmesi icin en iyi yapi olusturulmali ve iyilestirme
faaliyetleri kesintisiz bir sekilde surdurulmelidir. Ancak fiziki
unsurlart ihmal edip sadece insan unsuru uzerinde yapilacak bir
degisim kendisinden beklenen yarari saglamayacaktir. Uygulamada,
Kamu yonetiminde ise genelde kriz sonrasi donemde kriz anindan
baslayarak calisanlarn1 cezalandirmaya yonelik bir anlayis
sergilenmekte, krizin tek nedeninin fiziki eksiklikler oldugu
dusunilerek yogun, kisa vadeli faydalar: olan insaat faaliyetlerine ve
fiziki unsurlarnt duzeltim islerine girisilmektedir. Burada kamu
yonetiminin kendine ozgu hiyerarsik ve burokratik yapisi ile mevzuat
konular1 goz onunde tutularak Kaizen Yaklasiminin benimsenip
benimsenmeyecegi tartisilabilir. Kaizen; Japonca bir kelime olup
surekli gelisme ve degisim icin politika ve programlarin
olusturulmasidir. Yine degisim sirecinde isletme literatirindeki
rakip firmalardaki - baska ulkelerdeki ve ozel sektordeki - en iyi
uygulamalarin adaptasyonunu ifade eden Benchmarking kavrami
degerlendirilmelidir. Ayrica kriz siiresince ortaya ¢ikan merkezilesme
ve otoriterlesme egilimlerinden hizla wuzaklasilmasi siirecinde
organizasyon Yyapisinin Dbasitlestirilmesini ifade eden yalin
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organizasyon kavramindan yararlanilmalidir. Bu, kamu yonetiminde
cogunlukla mevzuat degisiklikleri gerektirmekle birlikte mutlaka goz

onunde tutulmalidir.

Degisimin nerede durdurulacagina karar verildiginde ise
yapilmasi gereken is degisim durumundan normal yonetim durumuna

yumusak bir gecis yapilmasini saglamaktir.

7.7. Proje Yonetimi-Kriz Yonetimi iliskisi

Ozel sektor olsun kamu sektorii olsun faaliyet alanlarina giren
rutinin disindaki isleri projeler uygulayarak yerine getirirler. Ozel
sektorle kamu sektoru arasinda projelerin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda farklihiklari olsa da, projelerin ortak yonu
kuruluslarin ontine bir hedef koyarak bu hedefe nasil ulasilacagina
dair yontemleri belirlemesidir. Kriz donemlerinde ortaya c¢ikan
sorunlarin ¢ozumunde ve Kkrizin aymi konuda bir daha tekrar
etmemesinde proje yonetimi uygulanarak yurutulecek projelerin ve
onlemlerin 6nemi buyuktur. Iyi yonetilen proje, piruzsiz yiriyecek

ve istenilen sonuclar verecektir.

7.7.1. Proje Yonetimi

Proje sozcik anlamiyla “degisik alanlarda Oonceden plan ve
programa alinmis, maliyeti hesaplanmis, kurum ve kuruluslarin
yonetim organlar1 tarafindan onaylanmis, kisa ve uzun vadeye
baglanarak 6zel kurum veya devlet adina gerceklestirilmesi kabul
edilmis bilimsel calisma tasaris1” olarak tanimlanmirken (Turk Dil
Kurumu, 2006); proje yonetimi, usulune uygun bir sekilde
hazirlanmis bir projenin planlanan zaman, butce ve kosullara gore
tamamlanmasina yonelik faaliyetler butunudur seklinde
tanimlanabilir. Projeler kaynak ayrilmasi gereken, farkli alanlardaki

bilgi birikimi ve organizasyonun koordinasyonunu zorunlu kilan,
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belirli bir baslama ve bitme noktalar olan yonetim faaliyetleridir. Iyi
hazirlanmis ve iyi yonetilen bir proje elde edilmek istenen seyi
istenilen nitelikte, istenilen zamanda ve istenilen maliyetle saglar.
Proje yonetimi, kuruluslarin etkinligini arttirir, belirsizlikten
kaynaklanan stresi azaltir ve halkla iliskiler, zaman yOnetimi, butce

yapma ve uygulama teknikleri gibi bircok yonetim becerisi gerektirir.

Projenin istenilen sekilde sonuc¢lanmasi icin bir proje
sorumlusu ya da yoneticisi olmasi1 gerekir. Yonetici projeyi
planlayacak, izlemesini yapacak ve farkli unsurlari kontrol edecek
uzmanlik bilgisine sahip olmalidir. Iyi bir proje yoneticisi isi
zamaninda, butge dahilinde ve uzerinde anlasilan sartlara gore
teslim edendir. Bir proje yoneticisinde aranacak ozellikler ise
sunlardir (Haris, 2003: 69) :

- Iyi iletisim becerileri

- Onceden planlama ve diisiinme kabiliyeti

- En azindan temel mali beceriler

- Bircok seyle ayni1 anda ugrasabilme kabiliyeti

- Olaylar bastan sona kontrol ve takip edebilecek disiplin
- Iyi zaman yonetimi

- Iyi toplant1 organizasyonu ve kontrolii

- Hem kendini hem de baskalarini motive etme kabiliyeti
- Sevk ve heyecan

Proje yonetimi kendi basina bir bilim ya da yonetim araci

olarak 1950’lerde ortaya ¢cikmistir.



7.7.2. Kriz Yonetimi ile Iliskisi

Kriz oncesi donemlerde olasi krizlere karsi onlem alinmasinda,
kriz donemlerinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ozumunde ve Kkrizin ayni
konuda bir daha tekrar etmemesinde proje yonetimi uygulanarak
yuritillecek projelerin ve 6nlemlerin 6nemi biyuktir. Iyi yonetilen
projelerle krizle ilgili gerceklesmesi olas1 veya gerceklesmis krizler

daha kolay asilacaktir.

Kriz oncesi donemler krizlerin ortaya c¢ikmas: ile ilgili
onlemlerin alindigi projelerin hayata gecirildigi donemlerdir. Kriz
yonetiminin ana hedefi, krizi olusturmadan oOnce, baslangic
safhasinda oOnlemektir. Bu da krizden once; haberlesme, ulasim,
kurtarma ve yikintilarn kaldirma, ilk yardim ve saghk, guvenlik,
cevre, altyapi hizmetleri, halkla iliskiler gibi bircok konuda hazirhik
yapmay1 ve koordinasyonun altyapisini olusturmayi gerektirir. Benzer
sekilde kriz yonetim plani yapmak bash basina bir istir, uygulamada
pek gorulmese de proje yonetim teknikleri kriz oncesi hazirliklarda
uygulanabilir. Krizin turtine gore, her kriz durumu igin islevsel bir
erken uyari sisteminin kurulmasi, krizin verebilecedi isaretlerin neler
olabileceginin tespiti ve bunlarin takibi ile kriz oncesi halkla iligkiler
calismalar1 proje yonetim teknikleri ile yapilabilecek calismalardir.
Ayrica herhangi bir proje koti hazirlandig: ya da iyi hazirlansa bile

kot uygulandigi i¢gin kendisi de kriz nedeni olabilir.

Kriz an1 donemlerindeki faaliyetler, bozulan olagan durumu
tekrar eski durumuna getirmeye yonelik faaliyetleri icerir. Bu donem
yeni projelere baslanmasina neden olan donemdir. Bu donemde
yasananlar ve ortaya c¢ikan psikoloji birtakim projelerin hizla
yururlige sokulmasina neden olurken kriz sonrasi uygulanacak
birtakim projelerinde dusunsel temelleri yine bu donemde atilir.
Ancak kriz oncesinde hicbir hazirhga dayanmayan ve sadece kriz

donemlerinde bir seyler yapildigini1 gostermeye yonelik projeler hem
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islevsel olmamakta hem de kaynak israfina neden olmaktadir.
Bundan dolay1 kuruluslar mumkunse kriz donemlerinde hemen bir
projeyi uygulamaya sokmak yerine daha sogukkanli dusunerek
islevsel projelere yonelmelidir. Kriz ani, kriz 6ncesi donemde hazirligi
yapilipta cesitli nedenlerle uygulamaya sokulamayan projelerin kriz
an1 psikolojisiyle hayata gecirilmesi anlaminda da onemlidir. Turk
kamu yonetiminde yasanan krizler ardindan daha c¢ok fiziki
eksikliklere yonelik projeler baslatilmakta insan kaynaklarina ve
isleyisteki verimsizlige karsi projeler pek fazla gundeme

gelmemektedir.

Kriz sonrasi donem, telas faktorunin az oldugu bir donem
oldugu icin bu donemde proje yapmak ve uygulamak daha akillica
olacaktir. Ayrica kriz sonrasi donem kriz donemlerde yasananlar
dolayisiyla yapilmasi gerekenlerin iyi tespit edilerek yapilacak yeni
projelerle reform ve revizyon baslatilmasina neden olabilir. Kriz
sonrasi donem bu anlatilanlarin uygulanmasi icin proje yonetiminin
yogun olarak kullanilabilecegi donemdir. Oncelikle basarili bir proje
icin amagclarin uzerinde anlasma olmasi gerekir. Bu ise uygulamada
burokrasinin, mevzuatin, kaynaklarin ve siyasi iradenin uzlasmasiyla

ortaya cikar.

Kriz sonrasinda proje yonetimi planlama ile baslar. Proje plani,
ulasilmak istenen amagclari, politikalari, kalite, maliyet ve zamani
belirlemesi gereken bir yonetim belgesidir. Baslangicta maliyet ve
zaman tahminleri iyi yapilirsa zaman ve maliyet amaclarini asma

olaylarn ¢ok daha az meydana gelir.

Planlama safhasinda istenilen her proje yapilamaz. Yapilmak
istenen projeler belli smnirlamalar ile karst karsiyadir. Bu
sinirlamalarin  bazilar1  kurulusun kendisinden kaynaklanabilir.
Bunlar, kurulusun tabi oldugu idari ya da yasal durum, kurulus

amaclari, yonetim emirleri gibi konulardan olusur. Mali sinirlamalar,
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butce imkanlar1 projenin bir diger smiridir. Ayrica ¢evresel
sinirlamalar, kurulusun sahip oldugu beceri ve kaynaklar, guvenlik
ihtiyaglari, prosedir, kurulus ve sanayi teknik standartlar1 da diger

sinirlamalardair.

Proje, uygulama asamasinda bircok risk faktoruyle kars: kasiya
kalir. Iste, bir projenin icinde bulundugu durumun goézden
gecirilerek, projenin gelecegi icin risk teskil eden olusumlarin tespit
edilmesi ve bunlarin onlenmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasini
iceren islemler surecine Proje Risk Yonetimi denir. Risk yonetiminin
hedefleri, baz1 istenmeyen durumlarin gerceklesme ihtimallerinin
minimize edilmesi i¢in alinan onlemlerinin belirlenmesidir. Projelerle
ilgili olarak asla sonuca ulasilamama riski, gecikme riski, butceyi
asma riski, hizmetin son halinde eksiklikler olma riski, proje
urununde hatalar olma riski, proje urununun isletiminde zorluk
yasama riski, proje urununun beklenen performansi vermeme riski,
proje urununun ileride guncellenmesi veya modernize edilmesi

imkansiz olma riski gibi riskler gortlebilir.

Proje maliyeti nihai maliyettir Gercek maliyet proje
tamamlandiginda fiilen harcanan rakamdir. Sinirli teknik tanima
dayal1 iyimser butcgeler, asirn gecikmeler, program dis1 muhteva
degismeleri, enflasyon, projenin koti yonetilmesi maliyet
hesaplarinin asilmasina sebep olan unsurlardir. Bunlardan sakinmak
icin asirt iyimser olmamak, ihtiyatlar koymak, ekstra maliyetleri

hesaba katmak, mevcut tum verileri toplamak akillica olacaktir.

Kalite, maliyet ve zaman, proje yonetiminin ¢ temel 0gesidir.
Bu ii¢ temel 6geden birisindeki degisiklik digerlerini etkileyecektir.
Bundan dolay1r projenin hazirlanmasi ve uygulanmasinda bu g

ogenin dikkate alinmasi gerekecektir.

Proje = yonetimi gerekli niteliklere sahip personelle

yurutulecektir. Ancak kamu yonetiminde personel rejiminden
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kaynaklanan nedenlerle cogu durumda yoOnetici var olan galisanlarla
sonu¢ almaya calisir. Proje uygulama ekibi, projenin gerektirdigi
kadar buytk ya da kiiguk olmalidir. Proje ekibi olustururken projenin
gerektirdigi ana faaliyet alanlarinin listesi hazirlanir, gorevi
ustlenebilecek muhtemel ekip uyelerinin listesi yapilir, listedeki
herkes uzmanlhigina, miusteri acgisindan kabul edilebilirligine ve
oncelikli alanlardaki (proje konusu isi zamaninda bitirme, istenen
ozelliklere ve maliyete uygunluk gibi) gecmis performansina gore
siralanir, projeyi her bir uyeyle tartisarak proje takiminin bir parcasi
olmay isteyip istemedikleri anlasilarak proje ekibi kurulur ve galisma

baslatilir.

7.8. Bilgi Yonetimi-Kriz Yonetimi iliskisi

Icinde bulundugumuz c¢ag bilgi toplumu cagidir. Bilgi toplumu
¢aginda yonetimin de bilgi odakli olmasi zorunlu hale gelmistir. Bilgi
odakli yonetim ise yonetimde bilimin/bilginin/arastirmanin on plana
gecmesi demektir. Bir baska deyisle, hem teknolojik alt yapiya, hem
bu altyapiyr kullanabilecek nitelikteki calisanlara hem de kurulus ve
calisanlarin bilgi paylasim kulturune sahip olmasi bilgi odaklh
yonetimdir. Kriz yonetimi ve kriz planlamasi da genis bir alanda
gerekli bilgileri toplayip degerlendirmeyi, kriz yonetimi icin gerekli

olan bilgileri uretmeyi ve paylasmay1 gerektirir.

7.8.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi; insan zekasinin 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile
calismas1 sonucu ortaya cikan dusunce urunu, elde edilen gercek,
malumat, vukuf olarak tanimlanabilir (Turk Dil Kurumu, 2006). Bilgi,
eylemlere temel olusturur. Insanlar bilgiyle ¢evrelerindeki diinyay1

yorumlayarak sekillendirirler.



Veri, enformasyon ve bilgi kavramlar birbirleri ile iliskili
kavramlar olsa da aralarinda onemli farklar vardir. Buna gore: veri;
bir arastirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin temeli olan ana
oge, muta, donedir (Turk Dil Kurumu, 2006). Veri bu anlamiyla
gerceklerdir. Enformasyon; oOrgutlenmis bir veri dizisidir. Bilgi ise
anlamli bir enformasyondur (Celep, 2003: 10). T. Beckman’in oOne
surdugu bes basamakl bilgi hiyerarsisi bu konuda daha net bir ayrim
yapmaktadir (Celep, 2003: 13). Buna gore bilgi hiyerarsisi su sekilde
olusur: Birinci asamada gercekler olarak adlandirilacak veriler
(datalar) vardir. Ikinci asamada organize edilmis yapisal hale
getirilmis, yorumlanmis, o0zetlenmis veri olarak nitelendirilebilecek
enformasyon gelir  Ucilincii asamayr olusturan Dbilgi ise
enformasyonun anlamlandirilmis seklidir. Uzmanhk dordincu

asamayi, yeterlilik ise besinci asamay1 olusturur.

Bilgi yoOnetimi, kurum ve kuruluslarda bulunan verilerin
islenmesi, kurum faaliyetleri sonucunda bilgi uretimi, islenen ve
uretilen bilginin depolanmasi, paylasimi ve kullanimi saglamaya
yonelik yonetim faaliyetleridir. Tanimdan da anlasilacag: tizere bilgi
yonetimi; bilginin uretilmesini, depolanmasini, paylasilmasini
saglamaya calisan bir yonetim tarzidir ve bu anlamiyla enformasyon
ve bilgi teknolojisi araclarindan daha genis bir anlama sahiptir. Bilgi
yonetimi dogru bilgiyi dogru insanlar ve dogru zamanda bir araya
getirmeyi gerektirir ve bir bilimsel disiplin olarak bilgi yonetimi

disiplini on yillik bir sureden ¢ok daha az bir gegcmise sahiptir.

Bilgi yonetimi, ortaya ¢ikan gelisme ve yeniliklerden haberdar
olmak ve bunlardan kurulusta yararlanmak, bilgi deposu olusturmak,
bilgiye ulasmay1 gelistirmek gibi yollarla kurulusun ihtiya¢c duydugu
bilgiyi saglayarak bunu kurulus amaclar i¢in yonetici ve calisanlarca

kullanimini saglamay1 amaclar.



Iyi kurulmus, iyi yonetilen bir bilgi yonetimi sistemi, hizli ve
etkili sorun c¢ozmeye ve kurulusun gelisimine yardimci olur; daha
yuksek duzeylerde uzmanlik ve bilgiye sahip olmay:1 saglar, degisim
ve yenilikleri zamaninda takip ederek degisim yonetimine yardimeci

olur.

7.8.2. Kriz Yonetimi ile iliskisi

Kriz yonetimi hem kriz oncesi hazirlik ve planlama asamasinda,
hem uygulama asamasinda hem de kriz sonras1 toparlanma
asamasinda genis bir alanda bilgi toplayip degerlendirmeyi, gerekli
olan bilgileri uretmeyi ve paylasmay1 gerektirir. Bilgi teknolojileri
kriz yonetiminde kriz oncesi analiz, planlama ve hazirlik yapmak igin,
kriz sirasinda haberlesme ve bilgi aligverisi igin, krizden sonra

iyilesme calismalar icin kullanilabilir.

Kriz oncesi donemde amacg, krizi olusturmadan once, baslangic
asamasinda Onlemek oldugu ve bu da krizden once; haberlesme,
ulasim, kurtarma ve yikintilar1 kaldirma, ilk yardim ve saglik,
guvenlik, cevre, altyapr hizmetleri, halkla iliskiler gibi bircok konuda
hazirhk yapmayr ve koordinasyonun altyapisini olusturmay:
gerektirdigi icin bilgi yOnetimi zorunlu hale gelir. Kriz Oncesi
hazirlanan planlarin basarisi, sahip olunan kaynaklar hakkinda dogru
bilgiler toplanmasina baghdir. Saglikli plan yapabilmek icin verilerin
islenerek kullanilabilecek bilgi haline gelmesi, farkli kurum ve
kuruluslardan bilgi toplanip bunlarin islenmesi, gerekli olan
bilgilerin gerekirse uretilmesi ve bilgilerin gorevli kuruluglar
arasinda paylasilmas1 gereklidir. Ayrica hem bu bilgilerin elde
edilmesi ve uretilmesi icin hem de paylasimi icin bilgi teknolojisi
araclarindan da en st diizeyde yararlamilmalidir. Ideal bir kriz
yonetimi plani, stratejik faaliyetleri, teknik ve yapisal faaliyetleri,
iletisimle ilgili faaliyetleri, psikolojik ve kiulturel faaliyetleri iceren
bilgi altyapisina sahip olmalidir.
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Kriz durumlarinda gerekli bilgi ve beceriler gundelik hayatta
yapilan islerden farklihk gosterir. Gereken bilginin igerigini
belirlemek icin ne turde bilgiye ihtiya¢ duyuldugu, bu bilginin kurum
icinden mi kurum disindan mi elde edilebilecegi, ne zaman ve nerede
ihtiyag¢ duyuldugu, gerektigi zaman ve yerde temin edilip
edilemeyecegi, gibi sorulara cevap bulunmalidir. Ayrica, bu
kaynaklarin nasil, ne zaman ve kim i¢in kullanilacagini, ne zaman ve
kime teslim edilecegini ve ne kadar miuddetle kullanilacaginin da

belirlenmesi gereklidir.

Kurulusun sahip oldugu bilgi politikas1 ve kiltira tarafindan
beslenen bilgi altyapisi, bilginin toplanmasi, analizi ve dagitilmasinda
onemli rol oynamaktadir. Yine ideal bilgi yonetimi, uzmanlik, ileri

duzeyde bilgi teknolojisi altyapisi gerektirir.

Kurulusta bilgi yoOnetiminin baslatilabilmesi igin ilk once
kurulus icin gerekli olan bilgiler tespit edilir. Toplanacak bilgi c¢ok
gesitlidir. Bunlar; bina bilgileri, kurum bilgileri, kimin hangi binada
oturdugu, calistigr bilgisi, ulasim bilgisi, kamu kurumlar bilgisi,
malzeme bilgisi, personel bilgisi olabilir. Ikinci adimda kurulusta
bulunan bilgi ile kurulus icin gerekli bilgi arasindaki nitelik ve
niceliksel farkliliklar belirlenir. Ugilinci adim var olan bilgiyi
gelistirme adimidir. Bu adimda veriyi dogru toplamak kadar bu
verileri standart bir formatta toplamak ve belli bir standarda gore
tasnif etmek ve gerektiginde kolayca ulasabilmek de ¢ok onemlidir.
Bilgi yonetiminde dorduncu adim ise eldeki bilginin uretim surecine

yansitilmasi i¢in kurulus i¢inde yayilmasi ve uygulanmasidir.

Kuruluslarda bilgi yoOnetimini uygulayabilmek icin kurulus
icinde bilgi yonetiminin temel amacinin ne olacagi, bilgi yonetiminin
ele alinmasinda zorunlu olan kademelerin neler olacagi, bunun farkh
kademelerde nasil yerine getirilebilecegi, bilgi yonetiminin iceriginin
ne olacagi, bilgi yonetiminde kullanilmasi gereken teknolojiler ve
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tekniklerin neler olacagi, bilgi yonetimini desteklemek icin
gereksinim duyulan gorevliler ve bu gorevlilerle birlikte kurulusun
gereksinim duyacagi becerilerin neler olacagi belirlenmelidir. Ancak
kamu kuruluslarinda; kurulustaki bilgi kulturu, anlayisi ve kurulusun
ve oOzellikle bas yoneticisinin kendisi icin koydugu hedeflerin
onemlilik ve ulasilabilir derecesi bilgi yoOnetimini olumlu ya da
olumsuz olarak etkiler. Yine bilgi yonetimi surecinin uzun bir sureg
gerektirmesi, pahalli olmasi, kuruluslarin Dbilgi paylasim
konusundaki kiskanclhik hatta birbirleri ile yarismalarnn kamu
yonetimindeki bilgi yonetimi anlayisinin yerlesmesi oOnundeki

engellerdir.

Kurumsal ogrenme Dbireysel ve kurumsal ogrenmenin
toplamindan olusur. Calisanlarin ogrenmesi kuruluslarin da dolayh

olarak ogrenmesi soncunu dogurur.

Kurumsal bilgi; calisanlarin sahip oldugu bireysel bilginin yani
sira teknolojiler, teknikler ve insanlar arasindaki etkilesim kaliplari
araciligiyla olusturulur. Bu etkilesim siireci kurulusun kendine o6zgu
gecmisi ve kulturt tarafindan sekillendirildiginden kurumsal bilgi
diger kuruluslar tarafindan kolayca taklit edilemez. Bilgi ureten ve
bilgiyi paylasan bir kurumsal kulturu gelistirmek ve ilerletmek icin
kurulusun butun hiyerarsik kademelerinde stratejik amach bilgi
edinimi, bilgi uretimi, bilginin korunumu ve bilginin arastirilmasi
saglanmalidir. Gugli ve olumlu bir kurumsal kultur, ogrenmeyi,
yetenekleri, kaynaklarin ve bilginin paylasimini ve gelisimini

olusturmada onemli etkiye sahiptir.

Bilgi yonetiminde bilgi yoOneticisi de ayr bir oneme sahiptir.
Kamu kurumlarinda bu konuda ayr bir yonetici kademesi olmadigi
icin bas yonetici ve diger kademe yoneticilerinin bu konuda

donanimli olmasi onemli hale gelmektedir.



Bilgi yoneticilerinin temel gorevleri sunlardir (Celep, 2003:
148,149):

-Ust diizey yonetim, bilgiyi, yasamsal rekabet silah1 ya da
ustunligu olarak algilamali, bu fikri kabul etmeli bunu kurum

kulturt icine ve degerlerine yerlestirmelidir.

- Insan kaynaklar politikalarini, bilginin {iretimi, bilginin
yaygin paylasimi ve bireysel deneyimlere dogru stratejik bir boyutta

duzenlemelidir.

- Kurulusun farkli birimleri arasinda ve igerisinde iletisim
altyapisini saglamali ve en oOnemli nokta olarak da bunun

kullanildigindan, yasam gecirildiginden emin olmalidir.

- Kurulusun bilgi haritasini, igeri ve disarn akan bilgiden
sorumlu olan teknolojik engellerin neler oldugunu gostererek onun
icinde varligini sirdiren baglanti ve bilissel bilgi yigilim tabanlarini

belirterek ¢cikarmalidir.

- Bilginin i¢gsel yayilimi icin firsatlar olusturarak bundan

yararlanmalidir.

- Bilgi akis1 icin kime yetki verilecegi, ne tir bir bilgi akisinin
olmasi1 gerektigi ve ne tur bir epistemolojik icerige sahip olmasi
gerektigi gibi ozellikleri igeren Dbilgi yonetim politikalar

belirlemelidir.

- Kurulusta teknolojik anlamdaki engellerin ya da olumsuz

noktalarin en temel yoneticisi ve onderi olmaldir.
- Bilgi depolari gelistirerek onlara ulasimi kolaylastirmalidir.

Kriz ani, hizlh sekilde krizle ilgili veri toplama ve bu toplanan
veriyi isleyerek bilgi uretme donemidir. Bu donemde kriz oncesi

donemde hazirlanan bilgiler ve planlar kullanilmaya baslanir.
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Dolayisiyla kriz donemleri bilgi uretme donemi olmasinin yaninda
bilgiyi ve bilgi teknolojilerinin islevsel bir sekilde kullanilmasi
gereken donemlerdir. Bu ozellikler de kriz oncesi donemde bilgi
yonetimini kavramis ve uygulayabilecek donanima sahip yonetici ve

calisanlarla miumkin olacaktir.

Kriz sonrasi1 donem, kriz aninda yasananlardan ve tespit edilen
eksiklerden ders alma, bu eksiklikleri gidermeye yonelik bilgi
uretimi, paylasimi ve bilgiyi kullanacak yoOnetici ve c¢alisanlara
yonelik calisma donemi olmaldir. Bilgideki hizli gelismenin cok kisa
sure once uretilmis bir bilginin eskimesi, islevsiz hale gelmesi sonucu
unutulmadan  Dbilgileri guncel tutacak bir c¢alisma sistemi
benimsenmelidir. Yine bu donemde kriz aninda belirlenen
eksikliklere yonelik olarak iletisim teknolojilerindeki eksiklikler
giderilmeye c¢alisilabilir Bu donemde krize hazirlik olarak
kullanilabilecek iletisim teknolojileri; kablolu iletisim, kablosuz
iletisim teknolojileri, uydu sistemleri, amator radyolar, kuresel

konum belirleme sistemleri, CBS ve akilli binalardir.

7.9. Halkla iliskiler-Kriz Yonetimi iliskisi

Gunumuzde, kuresellesme ve bilgi teknolojilerinin
gelismisliginin bir sonucu olarak iyi ya da koti haberler
saklanamamaktadir. icinde bulunulan ¢agin kosullari, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin getirdikleri, olaylarin milyonlarin gozu onunde
gerceklesmesine ve yonetimin zorlasmasina neden olmaktadir. Basin
araclarinin her tarafi sardigi ve etkiledigi bu donemde - biraz da
krizlerin dogasi geregi - krizleri gizlemek miimkin olmamaktadir. Bu
durum ise etkin bir kriz iletisimini — ozellikle medya kuruluslan ile -
zorunlu kilmaktadir. Ozellikle kriz boyutundaki olaylarda yogun bir
bilgi arayisi, bilgi uretimi ve bilgi dezenformasyonu vardir. Bundan
dolayr kriz donemlerinde halkla iligkileri c¢ok iyi yoOnetmek
zorunludur. Halkla iliskiler, kriz yonetimi donemindeki yonetsel ve
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psikolojik yapinin zorlugundan dolay1 planh bir sekilde yapilmalidir.
Turk Kamu yonetiminde kriz donemlerindeki halkla iliskiler, kriz
yonergeleri dogrultusunda hazirlanan kriz planlarina gore
yurutulmektedir ve kriz oncesinden daha c¢ok kriz ami ve Kkriz

sonrasina yoneliktir.

7.9.1. Halkla iliskiler

Gecmisi insanlik, ekonomik ve yonetsel aygitlar kadar eski olan
halkla iliskiler, modern anlamda ABD’de 20. yuzyilda Ivy Lee
tarafindan ortaya konulmus ve gunumuze kadar gelistirilerek

ulasmastir.

Halkla Iliskilerin popiiler bir disiplin olarak, bircok tanimini
yapmak mumkundur. Ancak, kapsamli ve fikir verici bir sekilde
tanimini yapmak gerekirse, “halkla iligkiler, bir kurulusla hedef
kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve isbirligini
olusturmaya ve surdurmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin
yonetimini iceren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun
bilgilendirilmesi i¢in yonetime yardimci olan, kamu yararina hizmet
etmek icin yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve wvurgulayan,
egilimleri onceden tahmin etmeye yardimci olmak igin bir erken
uyari sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bir icimde
faydalanmak icin yonetime yardimci olan ve baslica aracglar olarak
ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmay: kullanan ayricalikli bir

yonetim fonksiyonudur.” (Okay, Okay, 2002: 2).

Halkla iligkiler, bir surectir. Reklam ve propaganda gibi
kavramlardan iki yonlu olmasi ve sadece gercekleri icermesi
bakimindan ayrilir. Reklam, tamttigi Urin veya kisi icin abarti
faktorlerini kullanirken; propaganda, tek yanlihik ve hedef kitlesini
sundugu bilgilerin dogru ya da yanlis olduguna bakmaksizin kendi

amagclar1 dogrultusunda gudiilemeyi igerir.



Kuresellesen, kiucilen dunyada ve icinde bulunulan bilgi
caginda iletisim teknolojisiyle en uzak mesafelerdeki olaylara en
azindan haber boyutunda ulasmadaki kolayliklar, sir saklamanin
zorlugu, medya nedeniyle bir¢ok olayin - savaslar dahil- herkesin
gozu onunde cereyan etmesi, insan kitlelerinin iletisim teknikleriyle
¢ok kolay yonlendirilebilmeleri 0zel- resmi kisi ve kurumlarin deyim
yerindeyse sahaya inmelerini zorunlu kilmis, kendi amaclan
dogrultusunda halki bilgilendirmek, halkin nabzini tutmak icin
bilimsel bir disipline ihtiya¢ olmus ve bu ihtiyactan dolay1 da halka

iliskiler modern anlamda bir bilimsel disiplin olarak dogmustur.

Cagmmizda, demokratik yonetimlerde kamuoyu oOnemlidir.
Halkin inanmadigi, desteklemedigi seyleri gerceklestirmedeki
zorluklarin yani sira olaganusti donemlerde halka dogru ve
zamaninda bilgi vermek, dogru bir sekilde yonlendirebilmek icin
kamuoyu, toplumun gorus ve inanglari yakindan takip edilmeli; kamu
kuruluslarinin, kamu  gorevlilerinin  tutumlarn buna  gore

belirlenmelidir.

7.9.2. Kriz Yonetimi ile iliskisi

Kriz donemleri, ortaya cikardig: sonuclar itibariyle insanlarin
ve medyanin yogun bilgi arayis ve talebinde oldugu donemlerdir. Kriz
donemlerinde ortaya ¢ikan yasamsal ihtiyaclar, guvenlik gereksinimi,
panik ortami insanlar1 bilgi arayisina iterken, yine bu donemde
kamuoyuna bilgi sunmak isteginde olan medyanin yogun bilgi
talepleri etkin bir halkla iliskiler yonetimini zorunlu kilar. Bu
yapilmadig: taktirde ortaya yanlis ve abartili sOylentiler hakim olur
ve bu durum da zaten zor olan kriz yonetimini daha da zorlastirr. Bir
baska deyisle, kriz yonetiminde halkla iliskileri ¢ok iyi yonetmek
zorunludur ve gereklidir. Basariya ulasmada kriz yonetim biriminin
gereken techizatla donatilmasi maksimum basarinin yakalanmasi i¢in
onemlidir.
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Kriz oncesi halkla iliskiler ve iletisim kamu yoOnetiminde yok
denilecek kadar azdir. Kamu yonetiminde kriz yonetiminde ozellikle
kriz an1 ve kriz sonrasi on plandadir. Bu olgu, kriz yonetiminin temel
dayanag:r olan BKYMY’' nden de tespit edilebilir ve temelinde
burokratik yapidan kaynaklanan sorun ortaya c¢ikmadan onunla

yuzlesmeme anlayis1 yatmaktadir.

Kriz oncesi donemde kriz planinin icinde olacak sekilde kriz
halkla iligkiler plani hazirlamak, kriz sozculerinin belirleyerek
egitmek, tum calisanlar icin kriz yonetimine yonelik hizmet ici egitim
vermek ve itibar yonetimi tekniklerini halkla iligkiler teknikleri ile

birlikte kullanmak gibi onlemler alinabilir.

Kriz an1 ve sonrasinda basarili bir mudahalede onemli olan
faktorlerden birisi, ust pozisyonda olan kisinin saghkh karar
verebilmesi icin kendisinin etkin ve guvenilir bilgiye sahip olmasidir.
Burada daha onceden hazirlanmis, guncel halde bulunan, kurum ve
kurumun bulundugu cevreyle ilgili her tirlu bilgi ile kriz anm ve kriz
sonrasindaki mevcut durumu ortaya koyan verilerin tespiti onemli
hale gelmektedir. Bu da kriz oncesinden bir hazirlik gerektirir. Bu
hazirliklar kamu kuruluslarinda ‘ kriz planlar1’, 6zel sektorde ‘ kriz el
kitaplar’ ile yapilir. Nitekim BKYMY’nin 15. maddesine gore, bu
yonetmeligin kapsamina giren kurum ve kuruluslar kriz merkezi

yonergelerini ve kriz planlarini hazirlamak zorundadirlar.

Kriz doneminde halkla iliskiler mutlaka bir plan dahilinde
yapillmalidir. “Kriz yonetim planlamasi olasi krizlerin ongorulup
planlanmasi1 iken, kriz iletisiminin planlamasi da orgutin tepkisinin
planlamasidir.” (Pira, Sohodol: 2004, 238) veya bir baska deyisle,
“kriz iletisimi; yasanmakta olan kriz gercegi ve alinan onlemlerin
‘algilanmasina’ yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir.”
(Kadibesegil:2003, 55).



Kapsaml bir kriz halkla iligkiler plani bilgi toplama islemleri ve
bilgi yayma islemlerinden olusur (Ozdemir, 1994: 54). Ayrica kriz
halkla iligkiler plani yapilirken su konulara dikkat edilmelidir:

“- Kritik hedef kitleler kimlerdir?
- Her hedef kitledeki kilit kisi/ kisiler, noktalar kimlerdir?

- lletisim kurmaya ilk ne zaman baslanacaktir, ne siklikla

surdurulecektir?
- lletisim icin hangi araclar kullanilacaktir?

- Iletisimi kim yonlendirecektir, kimlerden mnasil destek

alinacaktir?

- Kurum dis1 hangi orgutlerle ya da otoritelerle iletisim

koordine edilecektir ve bu nasil yonetilecektir?

- Iletisim planinin islemesi icin icten ve distan onay alinmasi
gereklimidir? Oyleyse bu onaylar birbiriyle ilgilimidir? “(Ozdemir,
1994: 57).

Bu donemde kriz anlarinda yararlanilmak uzere kurum ici ve
kurum disindan kurumu savunacak, kuruma destek olacak binlerce
sozcu olusturulmalidir. Kriz ortamlarinda kurum disi1 kisilerin ve
calisanlarin kurumsal sozcu haline donusmeleri icin ¢ok daha
onceden kurum ici ve kurum disi iletisim kanallarinin etkin bir
sekilde calisiyor olmasi gerekir. Bu ise itibar yonetimi tekniklerinden
en ust duzeyde yararlanilmasini zorunlu kilar. Toplumun her
kesimine ulasmanin yaninda sivil toplum kuruluslarinin, ozellikle
tasra da yoOrenin onde gelen kamuoyu onderlerinin desteginin
alinmasi etkili adimlar olacaktir. Ayrica bu donemde kurulus icinde
ulasilan bireysel ve kamusal basarilarin kamuoyuna yansitilmasi,

topluma her turlu krize hazirlikli olundugunun gosterilmesi, yapilan
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hazirliklarin gosteri ve tatbikatlarla halka anlatilmasi, bunun basin
aracilig:r ile genis kesimlere iletilmesi kriz Oncesi yapilabilecek

onemli halkla iliskiler faaliyetlerindendir.

Kamu kuruluglarinin her seyden once guven verici olmasi
gerekir. Kamu binalarinin ve g¢alisanlarin temizlik, aydinlik ve diizen
konularinda iyi bir konumda olmas1 given saglamak icin gereklidir.
Bu guven duygusu kriz donemlerinde ¢ok ise yarayacaktir. Ayrica
durtstlik, sureklilik, zamanlama, kiltirel degerlerin giundemle
iliskilendirilmesi ve basin karsisinda gorev alacak insan
kaynaklarinin yetenekleri ve becerileri uzerinde durulmasi gereken

diger konulardir.

Kriz aninda kriz merkezlerinin en onemli gorevlerinden birisi
sorumluluk alanindaki kuruluslar arasinda iletisimi ve koordinasyonu
saglamaktir. Bu da kriz an1 ve sonrasinda iist pozisyonda olan kisinin
saghikli karar verebilmesi icin kendisinin etkin ve guvenilir bilgiye

sahip olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarir.

Aslinda kriz yonetiminin onemli bir bolumu, bir sok durumu
olan kriz aninda kopan kurumsal iletisim ve disiplinin tekrar
saglanmasini gerceklestirmeye yoneliktir. Kriz esnasinda bakanliklar
ile il ve ilce duzeyinde kurulmasi gereken kriz merkezleri; krizle ilgili
bilgi, haber, istihbarat ve uygulamalar1 periyodik raporlarla
kendilerine gore bir ust kriz merkezine iletmekle yukumludurler.
Benzer sekilde ust kriz merkezlerinden gelen haber ve talimatlari da
kendilerine gore ast olan kriz merkezlerine iletmekle yukumludurler.
(Kriz merkezleri arasinda ast-iist iliskisi su sekilde siralanabilir: Ilce
Kriz Merkezi- i1 Kriz Merkezi- Bakanlik Kriz Merkezi- Basbakanlik
Kriz Merkezi) Bu iletisimde, kriz yonergelerine uygun olarak

hazirlanan matbuu ve standart bilgi- mesaj formlar: kullanilmaktadair.

Kurum ici iletisimin diger bir yonu de krizle miicadele de

kurulusa en c¢ok yardimi dokunan, calisanlarla olan iletisimdir.
20
7



Ozellikle dogal afet gibi kriz anlarinda galisanlarda krizin magduru
olabilirler. Ayrica, krizle micadele c¢alisanlarla birlikte yapildigina
gore ya da calisanlar krizle mucadeleyi yuruten en onemli dayanak
olduguna gore kriz aninda hayati derece de gizli kalmas1 gereken
konular disinda personelle de kurulus ici iletisim kurulmasi
zorunludur. Kurumlar, krizi iyi yonettiklerini ve\veya krizin kontrol

altinda oldugunu oncelikle kendi ¢alisanlarina hissettirmelidirler.

Kriz doneminde halkla iliskilerde en sik yapilan hatalar; cok
hizli karar vermek, asiri reaksiyon, harekete gecmemek, olaylari
carpitmak, ilgisizlik, acik olmamak, dar goruslu kalmak, takim
calismas1 eksikligi, sozcu belirlememedir. Yine benzer sekilde bu
donemde yapilmasi ve vyapilmamasi gerekenler su sekilde
belirlenebilir (Kadibesegil, 2003: 144,145):

- Kamuoyuna sadece dogrulanmis bilgiler duyurulmalidir.

-Basin, en kisa zamanda yapilan iyilestirme operasyonlarindan
haberdar edilmeli ve basina kriz bolgesinin her yerini gormek uzere

eslik edilmelidir.
- Bir kriz sozcusu belirlenmelidir.
- Yapilan tum halkla iliskiler ¢alismalar1 belgelenmelidir.
- Basin kuruluslarina bilgiler esit ulastirilmahdair.

- Krizle ilgili olarak neyin duyurulup neyin duyurulmayacagi

konusunda kesin bir fikir, alinmis bir karar olmalidir.
Tum bu onlemlerin yani sira;

- Acil durumun nedenleri konusunda  spekilasyon

yapilmamalidir.

- Habercilerin yasal gorevlerine karisilmamalidir.



- Kriz sozcusu disindaki yetkisiz kisilere aciklama ve yorum

yaptirilmamaldir.

- Basina kasten olaylan ortbas edici ya da yanlis yonlendirici

sekilde davranilmamalidir.
- Acil durumun sorumlulugu birinin Gzerine atilmamalidir.

Kriz aninda ve sonrasinda nihai amac¢, kurumun krizle ilgili tek
bilgi kaynag:r durumuna getirilmesi, tim c¢alisanlarin ve yoneticilerin
paylasacag:r ortak bir dil olusturmaktir. Bunun icin yapilmasi
gerekenlerden birisi iletisimin hizi ve gorsel araclarin kamuoyu
uzerindeki etkisi unutulmayarak bir kriz sozcusu belirlenmesidir.
Sozcunun yani basina demec¢ verecek kisinin belli niteliklere sahip

olmasi gerekir. Buna gore:

“- Sozcl, calistigr kurulusu iyi tanimali ve analiz yetenegine

sahip olmalidir.

- Uyumlu olmali, tahriklere, duygusalliga, feverana

kapilmamalidir.

- Giyimine, dis gorunusune 0zen gostermeli, profesyonelligini

hissettirmelidir.

- Itiban kolay zedelenmeyecek bir imaj olusturmus olmali,

zayifliklar bilinmemelidir.

- Konuya hakim, konudan uzaklasmayan ve saptirmayan,
sorulara cevap veren, ne soyleyip ne soylememesi gerektigini ayirt
edebilen, medyay:1 tahrik etmeyecek, pratik, ahenkli, sagduyulu ve
inisiyatif sahibi bir kisi olmalidir.” (Ozdemir, 1994: 35, 36).

Krizin sonuna kadar aynm kisinin sozcu olarak kalmasi
onemlidir. Ayrica sozcu disinda baska bir kisinin deme¢ vermemesi

de diger bir onemli noktadir. Kriz aninda c¢alisan, yonetici ya da

20
9



kurumla ilgisi olan herhangi bir kisi tarafindan farkli yorum ve
aciklamalar yapilmamalidir. Bir baska deyisle kurum tek agizdan
konusmalidir. Bunun saglanmasi beraberinde ciddiyeti, bilgiyi kontrol

altinda tutmay1 ve yonlendirebilmeyi getirecektir.

Kriz donemlerinde kriz iletisiminde durustliuk, sureklilik,
zamanlama, esitlik, ilgili oldugunu kanitlamak, sakin olmak,
yonlendirmek gibi hususlar1 dikkat edilmesi gereken noktalar olarak
siralanabilir (Pira, Sohodol, 2004: 222). Ayrica kotu bir haber de
saklanmadan kamuoyu ile paylasilmali, hatalar kabul edilerek

sorumluluk ustlenilmeli ve gerekiyorsa ozur dilenmelidir.

Kriz aninda medyayla ilgili ulasilmas: gereken kisi ve
kuruluslarin adres ve telefonlarinin guncel halde erisilebilir bir
durumda bulunmasi da c¢ok oOnemlidir. Eger kriz veya gerginlik
sirasinda medya uygun bir sekilde bilgilendirilmezse kendi gorusunu
ve mesajinl kullanir; hele birde dislandig: ve istenmedigi izlenimini
edinir ise cezalandiricy/intikam alic1 bir yaklasim icine de girebilir.
Bir kriz veya gerginlik durumunda, medyay1 karsisina almak yerine,
medyanin imkanlarindan yararlanmayi, medya uzerinden kamuoyunu

bilgilendirmeyi ve kamuoyu olusturmay: disunmek gerekir.

Kriz aninda halkla iliskilerin, kurum ici ast-ust iliskisi
baglaminda en ust dizeyde saglanmasi gereklidir. Bu durum Kkitle
psikolojisinin etkin oldugu kriz anlarinda halk iuzerinde olumlu etki
birakacaktir. Yetkili kisilerin (mumkunse en ust duzeyde) halkin
icinde gorulmesi halkin psikolojisi bakimindan oOnemlidir. Bu
donemde kurulus amirlerinin bilgili, otoriter, durust bir tutum icinde

olmalar halk uzerinde olumlu etkiler birakacaktir.

Kriz donemlerinde krizle ilgili diger gercek ve tuzel kisilerinde
(Yerel esraf, is adami, sivil toplum kuruluslarn, partiler, dernekler vb.)

halk ve medya icin haber kaynagi olmasi s6z konusudur. Bu donemde
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kriz iletisimi bu tur kisi ve kuruluslar1 da kontrol altinda tutabilmeli

ve yanlis bilgi ve haber yapilmasini engellemelidir.

Kriz iletisiminde, kriz aninda kurulan iletisim kanallar: ve krizle
ilgili olarak alinan tedbirler kriz sonrasinda insanlarin ve kurumlarin
akillarinda kalacagi i¢cin bu konuda daha dikkatli davranilmalidir. Bu
durum, kriz yonetimi ve kriz iletisiminin itibar yonetimi ile dogrudan

baglantisini gostermektedir.

Uygulamada BKYMY ve kriz merkezi yonergelerine gore Kkriz
merkezlerinin sekretaryalarina bagh olarak calisacak muhabere ve
enformasyon kismi ile basin ve halkla iliskiler kisimlarinin bulunmasi
zorunludur. Muhabere ve enformasyon kismi sekretarya baskaninin
gorevlendirecegi bir gorevlinin baskanliginda kurulur. Muhabere ve
enformasyon kismi kriz merkezinin muhabere hizmetlerini yurutur.
Merkezin muhabere vasitasi ihtiyaclarini belirler ve temin eder.
Evrak ve haberlesmenin emniyetini saglar. Kripto merkezinin

calismalarini takip eder.

Kriz sonrasi donemde ise yapilan calismalarin ve dizeltim
faaliyetlerinin kamuoyuna ve c¢alisanlara anlatimi on plana ¢ikacaktir.
Bu asamada kurulusun normal isleyis duzenine geri donmesine
yardimci olmak amaciyla, kurulusun yapi, sure¢ ve prosedurlerinin
yeniden duzenlenmesi yonunde calismalar yapilirken halkla iliskiler
faaliyetleri de ele alinmalidir. Kriz sonrasi donemde c¢alisanlarin
yasadigr ve geride kalan sendromu olarak adlandirilan olumsuz
deneyimlerle mucadele ve yine kurulusla ilgili kamuoyunda olusan
olumsuz duygu ve dusuncelerin giderilmesine yonelik onlemler bir

plan dahilinde uygulanmalidir.

Uygulamada kriz doneminde halkla iliskilerle ilgili birtakim
eksikliklerin  oldugu gorilmektedir.  Oncelikle Tirk Kamu
Yonetiminde krizi yoneten kisi ile kriz iletisimini yoneten kisi aynidir.

Basina bilgi ve demec verilmesi, 657 Sayili Devlet Memurlar
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Yasasinin 15. maddesindeki baglayic1 hukium dolayisiyla, Ankara’da
bakan ve\veya gorevlendirecegi bir kisi ile tasrada vali ve\veya
gorevlendirecegi bir kisi tarafindan yapilmaktadir. Kriz donemlerinin
yogun c¢alisma ortaminda yasada belirtilen bu tist diizey yoneticilerce
her zaman bilgi verilmesi ise mumkun olamamaktadir. Ayrica kriz
sOzcusu belirli nitelikler tasimak zorundadir. Bu baglamda yasal
mevzuat cercevesinde kamu adina aciklama yapacak kisilerin
genelde tum vyonlerden, oOzelde kriz iletisimi bakimindan bir

egitimden gecirilmeleri yararh olacaktir.

Yine alinacak oOnlemler, kriz yonetimi ve ozellikle de kriz
iletisimine yaklasim kurum ve kuruluslarin bas yoneticilerinin kisisel
tavir ve ilgi alanlarina gore farklilik gostermektedir. Bu baglamda
kriz merkezlerinde standartlasmaya gidilerek kriz merkezlerinin
yoneticilerinin bu konulara ilgilerinin olusabilmesi igin yasal ve
egitsel onlemler alinmaldir. Ayni sekilde kamu yoOnetiminde kriz
yonetiminde, kriz donemi halkla iliskiler ve iletisim kavramlarindan
daha c¢ok sirali orgut dizelgesinde belirtilen bir ust kriz merkezini
bilgilendirme ve krizi teshise yonelik iletisim anlasilmakta ve
ozellikle kurum ici iletisim, medyayla ve halkla iligskiler goz ardi
edilmektedir. Ayrica kamuda kriz iletisimi konusunda yetkin uzman
istihdami yoktur. Kriz merkezlerinde, - en azindan Ankara’da - kriz
iletisimi konusunda uzman istihdamina gidilmelidir. Benzer sekilde
kriz iletisiminin yonetiminde oOrgut ici iletisim tekrar ele alinarak
calisanlarn da kapsayacak sekilde yeniden dizenlenmelidir. Butun bu
belirtilenler ise kriz donemi halkla iliskiler ve iletisim faaliyetlerinin

yeniden ele alinmasinin zorunluluk oldugunun gostergeleridir.

“Kriz yonetiminin anahtari, bilgi ve iletisimin kontrol altinda
tutulmasidir. “(Pira, Sohodol, 2004: 242). Halkla iliskiler, sadece bir
buro gorevi olarak degil her kamu gorevlisi tarafindan yerine
getirilmesi gerekli bir gorev olarak kurumlara benimsetilmedigi

surece bu konuda ilerleme saglanmasi mumkiin degildir. Bu siuiregte
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yonetici ve calisanlarin halkla iliskilerin yararlarina ikna edilmeleri

ve bu konuda egitilmeleri biiyiikk 6nem arz etmektedir.

7.10. itibar Yonetimi-Kriz Yonetimi iliskisi

Krizlerde kuruluslar maddi ve manevi birgok kayba ugrar.
Ancak, kriz donemlerinde kuruluslarin asil kayb1 manevi bir unsur
olan itibarda olur. Kriz donemleri iyi yonetilebilir ve
degerlendirilebilirse gluven tazeleme ve itibarin toplumun her

kesimine etkili bir sekilde yansitildigi donemlerde olabilir.

7.10.1. itibar Yonetimi

Itibar sozciikk anlami olarak “sayg:r gorme, degerli, guvenilir
olma durumu, sayginlik, prestij “anlamlarina gelmektedir (Turk Dil
Kurumu, 2006). Bir baska kaynakta itibar, bir kurulusun genel bir
degerler dizisine dayanan guvenilirligi, itimada layik olusu,
sorumlulugu ve yeterliligi (guci) hakkinda c¢ok sayida kisisel ve
kolektif yargidan olusmus bir butun olarak tanimlanmaktadir (Okay,
Okay, 2002: 451, 452). Bu anlamiyla itibar, bir kurulusun genelde
faaliyet alanina giren konularda, ozelde ise her konudaki eylemleri,
hizmetleri hakkinda tepkileri beklentileri ve gecmisin yansimalarini
icermektedir. Itibar bir sermayedir ve c¢ok uzun cabalar sonucu

olusmasina ragmen bir anda yok olabilir.

Buyukligune ve gucune bakilmaksizin her kurulusun itibar
vardir. itibar, sadece vatandaslarin kurulustan beklediklerini degil
ayni zamanda onlarin kurulusla olan duygusal baglantilarini da

yansaitir.

Itibar, algilamaya dayanir ve beklentileri de igerir. Bir baska
deyisle kurum itibar1 hem algilama, hem de gercegin birlesimidir.

itibar, kurulusun kendisi oldugu kadar; kurulusta calisanlar,
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kurulusun hizmet verdigi vatandas kitlesi, medya ve bunlar disindaki

3. kisilerce olusturulur ve duragan degildir.

Itibar, kuruluslarin vizyon ve misyon tamimlarina ulasmak icin
gereklidir. Ayrica faaliyet alanindaki en iyi calisanlar1 kurulusa
cekmek icin de itibar yonetimi =zorunludur. Ozellikle kamu
kuruluslarinda zaman zaman yetenekli ve ehil calisan bulma
sikintilarinin yasanmasinda -lUcret faktoru sakli kalmak kaydiyla-
kamu kesiminin itibari1 onemli rol oynamaktadir. Bunun yani sira iyi
bir itibar, kriz donemlerinde krizin daha az zararla atlatilmasinda

kurulusa yardimci da olacaktir.

Kamu kesiminin bir fonksiyonu da tarihimizden ve
kulturumuzden gelen anlayis c¢ergevesinde topluma onderlik
yapabilmektir. Ozellikle son yillarda yasanan olumsuz gelismelere
ragmen ulkemizin geri kalmis yorelerinde ve tasrada kamu kesimi bu
islevini hala surdurmektedir. Bu islev de ancak itibarla yerine

getirilebilecektir.

Itibar yonetimi ise; kurulusla, kurulusun hizmet gotiirmeyi
hedefledigi kitle, calisanlar ve diger 0zel ve tiizel Kisilerle iyi iliskiler
kurulmasi, surdurilmesi ve bu yolla kurulusa olumlu bir bakis acgisi,
deger, sayginlik kazandirilmasini amacglayan bir yOnetim
fonksiyonudur. Bir baska deyisle kuruluslarin nasil itibar sahibi
olabileceklerini ve bu sahip olduklar itibarlarin1 nasil koruyup

gelistireceklerine yonelik bir yonetim tarzidir.

Kurumsal itibar; kurumsal iletisim ve kurum kimligi, sosyal
sorumluluk, bas yoOneticinin rolu ile baglantihdir (Okay, Okay, 2002;
456). Buna gore, kurumsal iletisim uzun vadeli uygulanan bir
iletisimdir ve hedefi de bir imaj olusturmak, korumak veya
degistirmektir. Sosyal sorumluluk, kuruluslarin karar vermeden once
kamu tuzerinde yapacagi etkinin etrafli bir bicimde dusunulmesi

olarak ifade edilebilir (Okay, Okay, 2002; 458). Bu iki faktorun
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yaninda belki de ikisinden de onemlisi kurumunu bas yoneticisinin
tutumudur. Her ne kadar calisanlar ve her kademedeki yoneticilerin
tutum ve davranislar: da itibarin olusmasi ve degismesinde onemli
olsa da bas yoneticinin tutum ve davranislar itibar tizerinde daha
dogrudan bir etkiye sahiptir. Bas yonetici; kurulusun gorinen
yuzudur, uUcuncu kisilerin kurulusu hakkindaki dogrudan bilgi

kaynagidir, kurulusun iradesini tigiincu kisilere yansitan sesidir.

Kuruluslar, itibar yonetimine; nasil gorunduklerini, nasil
gorunmek istediklerini ve bu amacglarina ne sekilde ulasabileceklerini
belirleyerek baslamalidirlar. itibar yonetimi, kurulusun hizmet veren
olarak populerligi veya degeri uzerinde kampanyalar hazirlamayi
gerektirir Bu kampanyalarda oOncelikle acgiga vurma\tanitim,
sembollerin olusturulmasi ve manipulasyon onde gelen taktiklerdir
(Filiz, 2002;38,39).

7.10.2. Kriz Yonetimi ile Iliskisi

Guvenilirlik kriz ortamlarinin anahtar sozcugudir. Krizler,
kuruluslarin itibarlar1 ile dogrudan baglantili kavramlardir.
Ulkemizde o6zellikle dogal afet temelli yasanan kriz anlar ve
sonrasinin kamu kuruluslarinin itibarinin olusturdugu devlet itibari
uzerindeki etkisi, disunmeye degerdir. Kamu kuruluslarinin daha
dogru duriast bir halkla iligkiler vizyonu yokken kamu
kuruluslarindan itibar yonetimi beklemenin gercekgiligi
tartisilabilecek olsa da bu durum itibar yonetiminin oOnemi ve

gerekliligini etkilemez.

Kriz oncesi, iyi bir itibara sahip olmak krizlerde olumlu olarak
kullanilabilir. Kriz oncesi yonetimi itibar (guvenilirlik) yonetimi ile
siki1 sikiya baghdir. Kurulus dis cevreye acilarak given kazanmaya
calistikca ve bunu basardikca hem itibar elde edecek hem de

birtakim erken  uyarilar elde ederek krize  hazirliksiz
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yakalanmayacaktir. Toplumla iletisim kurma ve var olan iletisim
kanallarin1 gelistirme yoluyla kurum adina itibar elde ederek, elde

edilen bu itibarin kriz donemlerinde kullanilmas: akillica olacaktir.

Itibar, soylemlerin eylemlerle tutarli olmasiyla kazanilir. Bu
tutarlilik given duygusu olusturur. Bu given duygusu hem toplumun
kurulusa karsi olan guvenini hem de galisanlar1 kurulusa ve amire
kars1 olan guvenini igerir. Devlet sozcugunun kulturuimuzde
buyukluk, mutluluk anlamlarina gelmesi (Turk Dil Kurumu, 2006);
‘devlet gibi adam’, ‘devlet baba’, ‘devlet adami’ gibi birlesik
sOzciklerin ifade ettigi anlamlar bu algilamanin bir yansimasi olarak

dusunulebilir.

Toplumun her kesimine wulasmanin yaninda sivil toplum
kuruluslarinin, oOzellikle tasra da yorenin onde gelen kamuoyu
onderlerinin desteg@inin alinmasi etkili adimlar olacaktir. Kurulus bas
yoneticilerinin halkla iliskiler ve itibar yonetimi uzerinde egitilmesi
ve oneminin kavratilmasti da bu donemde yapilabilecek

faaliyetlerdendir.

Toplumda iyi bir itibar olusturmak bireysel ve kamusal
basariyla da ilgilidir. Kurulusun veya bas yoneticinin net bir vizyon
ortaya koymasi ve bunu kurum i¢ine ve kurum disina iyi bir sekilde
anlatmas1 kurulusun itibarina olumlu katkida bulunacaktir. Ayrica
kurumsal ve bireysel olarak elde edilen basarilarin toplumun her
kesimine c¢ok iyi anlatilmasi1 etkili sonucglar doguracaktir. Benzer
sekilde topluma her tiurli krize hazirlikli olundugunun gosterilmesi,
yapilan hazirliklarin gosteri ve tatbikatlarla halka anlatilmasi, bunun
basin araciligr ile genis kesimlere iletilmesi olumlu sonuglar

doguracaktir.

Kriz oncesi itibar yonetiminde; kamu kesiminde her zaman goz
ard1 edilen kamu calisanlarinin desteginin alinmasi, c¢alisanlarin

calistiklarmm  kurumla gurur duymalarinin saglanmasi ihmal
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edilmemelidir. Disariya karsi nasil bir gorunti olusturulursa
olusturulsun kurulus i¢indeki butun gergekleri ¢alisanlar bildikleri ve
aileleri ile birlikte toplum icinde genis bir yer tuttuklar: i¢in bu konu
ihmal edilecek bir konu degildir. Bu durum ozellikle niifusu az olan
yerlesim yerlerindeki kamu kuruluslan icin daha da onemli hale
gelmektedir. Yine c¢alisanlarin kurulus disindaki olumlu ya da
olumsuz davranislari da kurulusa mal edileceginden calisanlarin

kurulus itibar1 konusunda egitilmesi faydali olacaktir.

Kriz anlarn  kuruluslarin  kendilerince ve  toplumca
sorgulandiklar1 ortamlardir. Kriz anlarindaki halkla iliskiler
faaliyetleri itibarin korunmasinda ve gelistiriimesinde hayati oneme
sahiptir. Kriz oncesi donemde sahip olunan itibar bu donemde
devreye girecek ve yine var olan itibar bu donemde artacak veya

azalacaktir.

Kriz sonrasi donem ise, kriz doneminde itibarda olusan
hasarlarin —-¢ok zor da olsa- giderilmeye calisildig1 ya da krizden iyi
bir sonucla c¢ikmanin getirdigi yeni itibar unsurlarini gelistirmenin

ugrasisiyla gegecektir.

7.11. Kurum Kiiltiiri-Kriz Yonetimi iliskisi

Toplumlar gibi kurumlarin da amaclari, gorev alanlarina giren
konulara bakis acilari, degerleri ve ilkeleri vardir. Bir kurulusun tim
calisanlan tarafindan paylasilan inan¢ ve kurallar butunu kurum
kulturinu olusturur. Yazili olsun veya olmasin her kurumun bir
kualturu vardir. Kurum kulturu kararlarin hangi ilkelere dayanarak
verildiginin ve o kurulusta iliskilerin hangi c¢ercevede

yurutuldugiunin belirleyicisidir.

Kamu yoOnetimi incelendiginde statiikonun korunmasina yonelik
bir egilimin oldugu gorulmektedir. Birokrasinin oldugu her yerde

statiikko vardir. Bu statiikonun korunmasi egilimi ulkelerin gelismislik
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duzeylerine, siyasal sistemlerine, kurumsallasma duzeyine, kurum
kultirune, benimsenen yonetim felsefesine, tarihsel siirece bagh
olarak olusan kamu burokrasisine ve yonetim anlayisina gore bazi
degisiklikler gosterebilir. Alisilmis rutin islerin yerine getirilmesinde
etkin olabilen burokrasi, yenilik yapmak ve hizla degisen ortama

uyumu saglayacak esnekligi olusturmada yetersiz kalmaktadir.

Kamu yoOnetiminin iginde kamu yoOnetimi kultirinu
sekillendiren burokratik yapi krizlere; kriz oncesi, kriz ani ve kriz
sonrasli donemlerde miudahale etmede onemli etkilerde bulunur,
bazen verilecek hizmetin onunu acarken bazen de onunde en buyuk

engel teskil olabilir.

7.11.1. Kurum Kulturu

Kualtur; “tarihsel, toplumsal gelisme sureci icinde yaratilan
biutin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine
egemenliginin  o6lglistini goOsteren araglarin butini  “olarak
tanimlanmistir (Turk Dil Kurumu, 2006). Yine bir baska tanima gore;
kualtur, bir toplumun yasama tarzi olarak karakterize edilen ve bilgi,
inang, gelenek, orf adet, sanat, ahlak, arac-gereg, teknik vb. gibi
maddi ve maddi olmayan unsurlardan olusan karmasik bir butundur
(Simsek, Akgemci, Celik, 2001: 27).

Kuruluslar da toplumda yasayan sosyal sistemlerdir. Bir baska
deyisle kuruluslar toplumdan girdiler alan, topluma ciktilar sunarak
hizmet eden ve kendilerine ozgu kulturleri olan acik sistemlerdir
(Celik, 1993: 135). Bu baglamda kurum kiltird, kurum igindeki
bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve uyulan degerler olarak
tamimlanabilir (Sabuncuoglu, Tuz, 2003: 36). Kurum kulturg,
calisanlarin kurulusta kendilerini gerceklestirebilmelerine firsat

veren ve onlarin inanis, duyus, dusunus ve davranis bicimlerini
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belirleyen ve kurum fuyelerinin gonulli bir bigimde uymalarinin
beklendigi normlar ve degerler butunudir (Tutar, 2000: 44). Yine bir
baska tanima gore, kurum kulturd, kurulusun yakin (yerel), ulusal
ve/veya uluslar arasi cevresinin oOzelliklerini yansitan ve cevresiyle
iliskilerini duizenleyen bir yapi oldugu tespiti yapilabilir (Simsek,
Akgemci, Celik, 2001: 32).

Bu tanimlardan kurum kulturinun belli bash o0zellikleri
belirlenebilir. Buna gore; kurum kulturu, kurulus uyelerince
paylasilan bir degerler butinudur. Bu degerler kurulus uyelerince
sorgulanmaksizin dogru kabul edilmektedir. Butiuncildir ve
kurulusun o gune kadarki birikimlerini icerdigi icin sosyolojik ve
antropolojik kavramlarla aciklanabilir. Sire¢ iginde olustugu icin
degistirilmesi zor ve uzun vadelidir. Kualturi olusturan unsurlar
duygu yukludir ve enformel olup yazili degildir. Yine kurum kultiri
tum calisanlar icin ortak sembolik anlamlar icermektedir. Ayrica
kurulusun kultir yapisi, calisanlarca olusturuldugundan bigimsel

degil dogaldir; olmasi gereken degil var olandir.

Kaltur, kurulusa yeni giren c¢alisanlara kurulusun toplumsal
cevresince aktarilarak surduralur. Kurulusun, kiultirel yapisinm
olusturan deger ve kurallarin bir kesimi, dogrudan kurulus disindaki
toplumsal gevreden degistirilmeden; bir kesimi degistirilerek alinir.
Ama bu deger ve kurallarin bir kesimi de kurulusga tretilir. Kurumun
kulturel yapisi, bu deger ve kuruluslarin bir goruntusudur (Basaran,
2000:294).

Kuruluslarin kendilerine o6zgu iklimleri ve kulturleri onlarin
kimligini belirler. Kurum iklimi, kurulusa kimligini kazandiran,
calisanlarinin davranislarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan,
kurulusa egemen olan ozelliklerin tumu ya da birbirleri ile iliskisi
olan bireyleri etkileyen tutum ve deger yargilarindan olusan ve ayni

zamanda onlarin inang, tutum ve davranislarindan etkilenen
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psikolojik ortamdir (Tutar, 2000: 45). Kurumsal iklim, literatirde

cogu kez kurumsal kiiltir ile esanlamli olarak kullanilir.

Kurum kulturu; degerler, varsayimlar, normlar, inanclar,
semboller ve oOykuler ile kahramanlardan meydana gelir
(Sabuncuoglu, Tuz, 2003: 42 vd). Bunlar, toplumsal denetim sistemi
olarak islev gorerek yonetici ve galisanlarin davranislarini yonetirler.

Buna gore kurum kulturunu olusturan bu unsurlar:

Degerler: Olani degil olmasi arzulanan ideal hedefleri temsil
eder. Bunlar; kurumsal degerler, ekonomik degerler, estetik degerler,
sosyal degerler, politik degerler, kutsal degerler gibi farkl

boyutlarda ortaya cikarlar.

- Varsayimlar: Kurulusu olusturan, bireyler ve gruplarca
paylasilan, organizasyondaki insan unsuru, organizasyonel ve dis
cevresel sorunlar, insan iliskileri ve eylemi ile butun bunlara iliskin

gercek ve dogrunun dogasiyla ilgili temel yorumlar: icermektedir.

- Normlar: Kurum kulturu icinde uyulmasi gereken calisma

kurallarina isaret etmektedir.

- Inanclar: Bireysel bilgidir. Bireylerin sosyal gercekleri nasil

anlamlandirdigini1 gosterirler.

- Semboller ve oykuler: Sozcukler, sekiller, giysiler ve dil,

oykulerden olusur.

- Kahramanlar: Orgiitiin degerlerini ve kultiiriinii kisiliklerinde

somutlastiran kisilerdir.

Kurum kulturu, kuruluslarda onemli islevlere sahiptir. Kurum
kulturu, kontrol ve koordinasyon mekanizmasidir, gunluk
calismalarda rehber olur ve galisanlarin davranis bigimlerini belirler,

calisanlarin nasil davranmasi gerektigini acgiklayarak kurumsal
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bicimlendirmede de rol oynar. Tum calisanlar1 ayni degerler ve ayni
calisma anlayis1 cevresinde yakinlastirip birbirine baglayici islev
gorur ve kuruma butunlik kazandirir. Kurulusta sosyallesme sureci
ve aracidir. Calisanlara kurumsal aidiyet hissi verir, kurumsal kimligi
olusturur, Inanc ve degerlere bagimlilik yaratir, kurumsal degismenin
hedefi, araci ve belirleyicisidir. Kurum iklimin belirleyicisi, kurumsal

etkinlik ve verimliligin anahtaridir.

Ozetle kurumsal yapiyl belirleyen faktorler kurulusun hem
somut ve fiziksel yanlar1 hem de kurum kulturia ve kurum ikliminden
olusan soyut degerleridir. Kurum vyapisi, kurum kiltirinin ve
ikliminin somutlasmis seklidir (Tutar, 2000: 34). Kurum kulturu ve
iklimi gibi soyut iki kavramin somutlasmis bicimi olan kurumsal
yapinin kendine yuklenen gorevleri yerine getirme derecesi krizi
onleme veya yonetme basarisini onemli ol¢gude etkiler (Tutar, 2000:
47).

7.11.2.  Kriz Yonetimi ile iliskisi

Kurum kulturua, kriz yonetimi ile gorevli kuruluslarin krize olan
midahalelerini dogrudan ya da dolayh olarak etkiler. Kamu yonetimi
bir butin olustursa da farkli kamu kurumlar1 arasinda kurum
kulturlerinin de farklhilastigr gozlemlenebilir. Farkli kurumlarin sahip
olduklar1 farkli kurum kulturleri kriz ve afetlere mudahale
yontemlerindeki farklilikta ve krizle mucadelede ki basarilarindaki
farklilhik ile ortaya c¢ikmaktadir. Bir kurumun kisiligi olarak kabul
edilen kurumsal kiltir, kurumun cevrede taninmasini, degerlerini,
diger orgut ve bireylerle iliskilerini bicimlendirir. Bu islevi ile kiltiir,
kurumun toplum icgindeki yerini, hatta basarisini belirleyen bir

aractir. Tum kurumlarin guglu ya da zayif bir kaltura vardir.

Kurumsal degerlerin daha ¢ok kurumun iginde var oldugu

ulusal kiltirden etkilendigi goralmustir. Ulusal kualtirin bir
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yansimasi olan burokrasi, kurumsal tarih ve gelenekler, calisan ve
yoneticiler arasindaki kusak c¢atismasi, kurumun sahip oldugu
teknoloji, hizmet goturulen vatandas profili, tabi olunan mevzuat,
organizasyon yapisl ve kurulusun insan kaynaklar1 kurum kulturunu
belirleyerek krize mudahale de engelleyici ya da sorunlar1 ¢oziicu

etki de bulunur.

Burokrasi, “politikacilar tarafindan alinan kararlara ve
belirlenen politikalara danismanlhik destegi veren ve diger teknik
isleri yuruten; sonucta ortaya c¢ikan politika ve Kkararlarin
uygulanmasi igin gerekli butun isleri yurutmekle gorevli, atanmis
memurlardan olusan buyuk caph orgutlerdir.” (Turkone, 2003: 453).
Birokrasi devletin devamliligin1 saglar. Burokratik yapi1 kamu
kulturunu sekillendiren en onemli etkenlerdendir. Biirokrasinin en
temel ozelliklerinden biri, mensuplarini korumaya oncelik vermek ve
degisime direnmektir. Turk kamu yonetiminde burokratik yapinin
hantallig1 ve devletin kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini
gerceklestiremedigi bunun da devlete olan guveni ciddi bicimde

tartisilir bir hale soktugu bilinen bir gercgektir.

Burokratik kultiurle kurum kultura arasinda birtakim farklarda
vardir. Burokratik kultur, toplumsal kulturun bir alt grubu olarak, bir
toplumdaki farkli orgut ve kurumlarin paylastigi ortak degerler
sistemini ortaya koyan yatay bir kesit olarak dusunebilecek iken;
orgut kulturu tek tek orgutlerin mikro olgekte sahip olduklar kultur
yapisinl yansitan dikey bir kesit olarak algilanabilir (Saran,
2004:251). Ancak yine de burokratik kultur ozellikle kamu kesiminde
kurum kulturunun onemli bir bolumunu olusturur. Buna gore; kamu
gorevlileri, ustleriyle anlasmazliga diusmekten kacginmakta, kurum
ortaminda yazili kurallara bagl olarak hareket etmeyi ve strekli is
guvencesini tercih etmekte, calistiklari kurumun basarisi ve is
ortaminin sartlarindan c¢ok kendilerinin ve ailelerinin mutluluklarini

onemsemekte ve son olarak kurumsal hedefleri saglam ve isbirligine
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yonelik cabalardan cok, daha fazla kazanma ve gorevde yukselme
gibi amacglara yonelmektedirler. Turk kamu burokrasisinin isleyisinde
objektif gereklerden cok himayecilik, adanmacilik ve pragmatizm
gibi keyfilik unsurlarinin baskin olmasi; kamu yonetimi sisteminin
bicimsel acgidan rasyonel temellere dayali gibi gozikse de aslinda
geleneksel degerlerin etkisi altinda bigimlendigini gostermektedir
(Saran, 2004: 253). Ancak bazen burokratlar benzer c¢evre
sartlarinda yasasalar da her zaman benzer egilimlere sahip
olmamaktadirlar. Ayni gevre ve kultur ortaminda bulunduklar: halde
birbirlerinden farkli yonetim egilimleri gosteren biurokratlarin bu
durumlarinda yasadiklar1 toplumsallasma sureci icinde farkl
tecrubeler ve kisilik ozellikleri edinmelerinin roliu bulunmaktadir
(Saran, 2004: 252).

Burokrasinin yani sira kuruluslarin c¢evresi ile aralarindaki
iliski ile bagimlilik derecesi de kurumsal kulturi ve bu kulturden
kaynaklanan krizi algilama bicimi ve gosterilen tepkiyi, krizin

boyutunu etkiler.

Kurumlarin krize karsi farkli tepki vermelerinin bir diger
nedeni de kurumlarin sahip oldugu tarihleri ve gelenekleridir. Guglua
kultur ve geleneklere sahip kurumlar yasamlarini ve etkilerini uzun
sure devam ettirebilirler. Koklu bir tarih guclu bir kultirun
altyapisini olusturur. Ulkemizde, kurulus tarihi Cumhuriyet 6ncesi
gecmise sahip bircok kurum bulunmaktadir ve bu koklui gecmis,
guclu geleneklere ve psikolojik altyapiya neden olmaktadir. Kurumsal
gecmisin uzunlugu ve oOzgunlugu Turk Kamu YoOnetiminde birgok
kurulusa kendine ozgu bir kurulus kulturu ve yapisi olusturmustur.
Bu kurum yapisi hem kurumlar hem de kurum mensuplar tizerinde
beraberinde kendi psikolojik altyapisini getirmistir. Bu tur kurumlara
ornek olarak Tirk Silahli Kuvvetleri, Icisleri Bakanligi, Emniyet
Genel Mudirlugl, Danistay gibi kuruluslar verilebilir. Bu kuruluslar

kendine 0zgu hiyerarsi killtirune sahiptir.
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Son donemde yasanan gelismelere paralel olarak kurum
calisan ve yoneticileri arasinda da sorunlan algilayis, sorun ve ¢ozim
onerilerini ortaya koyma, tutum ve davranis farkliliklarindan
kaynaklanan kusak c¢atismasi goze carpmaktadir. Bu algilama

farklhiliklar kendisi zaman zaman krize neden olmaktadir.

Kurumun sahip oldugu teknolojinin ya da mevcut teknolojide ya
da urunde yapilan onemli bir yeniligin, kurum kulturu tizerinde yine
buyuk etkisi vardir. Teknoloji kullanma, kullanilan teknolojinin
gelismisligi kurumlarda ve kultiurlerinde zorunlu olarak degisime

neden olur.

Hizmet goturiulen vatandas profili de kurum kultiru iginde
onemli etkilere sahiptirr Mevzuattan kaynaklanan  gorev
tanimlamalar: disinda vatandaslarin kuruma olan bakis acilar1 da
kurum kulturunu sekillendirir. Bu bakis acgisinin kurum kulturlerini
nasil etkiledigine en iyi orneklerden birisi devlet baba anlayisidir.
Her seyi devletten beklemek anlamina gelebilecek devlet baba
anlayisi, Turk idare yapisinin ge¢misinden kaynaklanir. Son yillarda
sivil toplum ve demokrasi konularinda onemli gelismeler yasansa da
toplumda ciddi bir kesim tim sorunlarina ¢ozimu kamu
yoneticilerinden beklemektedir. Bu da ozellikle afet kokenli Kkriz

yonetiminde sikintilara ve suistimallere neden olmaktadir.

Kurum kulturua uzerinde mevzuatin da sekillendirici etkisi
vardir. Bu baglamda mevzuat gelismeyi hizlandirici etkiye sahip
olabilecegi gibi statiiko olusturucu da olabilir. Benzer sekilde ayni
kuruma ait fakat farkli bolgelerdeki kuruluslarin kulturlerinde de
farkliliklara rastlanir. Bu o0zellikle ulkenin gelismis yoreleri ile

gelismemis yoreleri karsilastirildiginda gozlemlenebilir.

Bir kurumun organizasyon yapisi o kurumdaki islerin nasil

yapilacagini belirler. Kurumun organizasyon yapisinin bir sisteme
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dayanmasi tutarhh olmasini saglar ve bu da kurumsal kultirta olumlu

yonde etkiler.

Kurumsal kulturin olusturulmasinda, o yapinin kurucularinin
ve pekistirilip benimsetilmesinde de insan kaynaklari
uygulamalarinin onemli roli vardir. Kurum c¢alisanlari kurum
kulturunun eseri, kullanicisi, tasiyicisi ve olusturucusudur. Kurum
kulturinun olusturulmasi, korunmasi ve personele
benimsetilmesinde lidere/yoneticiye cok onemli gorevler
dusmektedir. Cunki, liderler/yoneticiler, kurumun kulturiana ileri
veya geriye goturebilirler. Lider/yonetici ile kurum personeli
arasindaki iletisimin gugli olmasi, kurum kultuirinin de gugcla

oldugunu yansitabilir.

Yukarida belirtilen faktorlerle sekillenen kurum kualturg,
ozellikle kriz anlarinda belli sonuclar dogurur. Turk Kamu
Yonetiminden bu sonucglara verilebilecek oOrneklerden ilki Kkriz
donemlerinde birilerinin bir seyler yapmasini bekleme davranisidir.
Yine yoneticilerin kriz surecinde ¢ok riskli olarak gordukleri kararlar:
uygulamaktan c¢ekinmeleri, bunun yerine herkes tarafindan kabul
edilebilen ve desteklenen popilist kararlar almalar1 Kkriz
psikolojisinin dogurdugu bir sonuc¢ olmakla birlikte ayni zamanda
kurumsal kilturle de ilgilidir. Kriz Yonetiminde karsilasilan ve erken
uyar1 sistemleri gibi gerekli krizi onleme ve denetim altina alma
mekanizmalarini harekete gecirerek kurulusu krize sokmamaya
amaclayan “krizden kacma yaklasimi ” ile kurulusu en az maliyet ve
kayipla kriz durumdan kurtarmay1 amacglayan “krizi ¢ozme yaklasimi
” ndan hangisinin secilecegini biiyiik ol¢gide kurumsal kiltir belirler.
Kriz basa gelene kadar bir sey yapmama entropi kavraminin yani sira

kurum kulturu ile de ilgilidir.

Kamu yonetiminde kriz yonetimini olumsuz etkileyen ve

kurumsal kultiurle ilgili bir diger olgu da kamu yoOnetici ve
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calisanlarinin ekip calismasina yatkin olmamalari ve farkli birimlerle
aralarinda iletisim eksikliginin bulunmasidir. Halbuki kriz yonetimi
farkli kuruluslar arasinda genis capli bir koordinasyonu gerekli
kilmakta ve ozellikle afetten kaynaklanan kriz durumlarinda yasanan
sikintilarin  temelinde  koordinasyon  eksikligi = yatmaktadir.
Koordinasyon icinde ve takim halinde calismak, birimler arasinda
koordinasyon ve isbirligi iletisimle gerceklesir. Iletisim eksikligi ve
kolektif c¢alisamama; ayni zamanda ortak dil-ortak akil, kriz
ortaminda kisi, kurum ve kuruluslarin ortak bir goris ve calisma
etrafinda birlesmesinin saglanamamas1 seklinde de karsimiza
cikmaktadir. Klasik kamu yoOnetimi anlayisindan kaynaklanan
calisanlarin dusuncelerini serbestce ifade edememeleri, ifade etseler
bile dusuncelerinin dikkate alinmamasi durumlari da olumsuz

orneklerden birisidir.

Kurum kulturu yonetilebilir bir olgudur ve iyi yonetildigi
taktirde performansi olumlu yonde etkiler. Bir kurulusun uzun
donemli basaris1 igin, degisen kosullara gore ve ihtiyaglar
dogrultusunda kurum kultirini yonetmenin ve gerektiginde
degistirmenin Onemi aciktir. Degisime acikligi desteklemenin yani
sira kurum kulturunun, insan sermayesinin zihinsel katilimini tesvik
etmesi, 0grenmeyi, bilgi uretmeyi ve uygulamayi, bilgiyi baskalariyla

paylasmay1 60zendirmesi zorunluluk halini almistir.

Krizler, kuruluslarin temsil ettigi degerleri yipratacak, misyon
ve vizyonlariyla gatisacak nitelikteki durumlarla ilgilidir. Kriz sonrasi
iyi yonetildiginde kurulus icin bircok gelisme saglayabilir. Bu
asamada kurulusun normal isleyis duzenine geri donmesine yardimci
olmak amaciyla, kurulusun yapi, sure¢ ve prosedurlerinin yeniden
duzenlenmesi yonunde c¢alismalar yapilmalidir. Kurum kulturunu
degistirmek belirli sorunlarin ¢ozimiunde onemli destek saglayabilir.
Kualturin bir algilama, davranis ve yargilama kodu, olusturdugu

baghlik ve uyum olusturma surecindeki etkinligi ile dinamik yapili bir
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degisim destegi oldugu soylenebilir (Sabuncuoglu, Tuz, 2003: 51 vd).
Vizyon ve misyonu yeniden tanimlayarak krize meyilli ya da kriz
evrelerinde sorun doguran kurum kulturinu de orta ve uzun vade de
gozden gecirip degistirme ve gelistirmeye calismak yararli olacaktir.
Kurum kiultiru orta ve uzun vade de degistirilebilir. Bunun igin ortak,
herkes tarafindan benimsenen degerler olmalidir. Yapilmasi1 gereken
oncelikli is tam olarak adlandirilamasa bile kurum yoneticilerin
zihinlerinde olan ve elde etmek istedikleri kurum kulturunu
netlestirmeleridir. Burada ise yeni bir misyon ve vizyon tanimlamasi

yapilarak baslanabilir.

Daha sonra kurumun var olan kultiuru tespit edilmelidir. Kurum
icinde yasayan kulturun tanimlanmasinin, kurum icgindekilerle
yapillmasinin yaniltici olabilecegi unutulmamalidir. Bir kurulus
icerisinde kurum kulturu ancak yorumlanabilir nitelikteki ve
tumdengelime dayanan arastirmalarla daha iyi anlasilabilir. Bu
niteliksel arastirmalar kurulusun kulturel o6zellikleri ve varsayimlarini

kestirmeye yardimci olur.

Kurum kultirit tamimlandiktan sonra hangi degerlerin
korunacagi, hangi degerlerin degismesi gerektigi, hangi degerlerin

benimsenmesi gerektigi sorular1 cevaplanmalidir.

Gunumiuz sartlarinda bilgi ureten bir kulturu gelistirmek ve
¢ogaltmak icin kurulusun iginde tim kurum i¢i hiyerarsik diizeylerde
stratejik amach bilgi edinimi, bilgi uretimi, bilgi birikimi, bilginin
korunumu ve bilginin arastirmasi1 saglanmalidir. Bilgi paylasim
kultirunun yapisinda bulunmasi gereken ozelliklerden bazilari;
aciklik, guven, farkh iletisim kanallarinin bulunabilirligi ve kullanimi,
bilgi paylasimi icin ust yonetimden gelen destek ve orglitte kendine

yer edinmis bir odul sistemidir.



7.12. Kurum Psikolojisi-Kriz Yonetimi Iliskisi

Davranis bilimi olarak tanimlanan psikoloji, bireylerle oldugu
kadar kurumlarla da ilgilidir. Yasanilan cevre ve calisilan kurumlar
karmasiklastikca karsilasilan sorunlarin ¢ozumunde psikolojiye daha
cok ihtiyac duyulmaktadir. Ozellikle kriz gibi kisi ve kurumlar
uzerinde sok ve stres etkisi olusturan durumlarda bu ihtiya¢ daha da
artmaktadir. Bu bolumde krizin toplum uzerindeki psikolojik etkisi
{izerinde durulmamistir. Uzerinde daha c¢ok durulan konu, kamu
kurumlarindaki c¢alisan ve yoneticilerin kriz durumlarindaki

davranislari ve bir butun olarak kurum psikolojisidir.

7.12.1. Kurum Psikolojisi

Psikoloji, Turk Dil Kurumu Sozliginde ruh bilimi, ruhiyat
olarak gecmektedir. Bir bilim olarak psikoloji, canli varliklarin
davranislarini inceleyen bilim dali olarak tanimlanabilir. Kurum
Psikolojisi ise, kurum yoneticilerinden is gorenlere kadar c¢alisan tum
insan ve gruplarin iliski ve davranislarini butun boyutlariyla
inceleyen bir disiplinin adidir (Sabuncuoglu, Tiz, 2003:2). Calisan
insanin karsilastigi sosyal, ruhsal ve duygusal sorunlar1 ve ¢ozim
yollarin1 arastirmayi1 amaclar ve endustri devrimiyle birlikte ortaya
cikmistir. Kurumsal psikoloji calisma yasamindaki insani konu almasi

nedeniyle psikolojiden farklilasir.

Kurumsal psikoloji; calisanlarin karsilastigi sosyal, ruhsal ve
duygusal sorunlar1 ve ¢Ozum yollarini arastirmak, kurum ici
butinlesmeyi saglamak, calisanlarin verimini en st duzeye
cikartmak, kurulusta sosyal baris1 gerceklestirmek gibi hedefleri olan
bir bilim dalidir. Yine belirli bir ise en uygun kisi ya da kisileri
secmek, isle ilgili egitim programlar1 hazirlamak ve yonetimin,
calisanlarin moral ve iyiligine yonelik kararlarina katilmak, is analizi,
liderlik, toplam kalite yonetimi, is hayatinda stres, is doyumu,
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personel egitimi, is tasarimi, ilgi gelistirme gibi sorunlarda kurumsal

psikolojinin ilgi alanina girmektedir.

Kurum psikolojisi, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iliskiler,

kurum kulturu ile yakindan iliskilidir.

7.12.2. Kriz Yonetimi ile Iliskisi

Yonetim biliminin geleneksel sorunlar1 olan; yapilacak isin
orgitlenmesi, isi yapacak kisilerin belirlenip egitilmesi, calisanlarin
verimli c¢alismalarinin surekli hale getirilmesi, degisime uyum
saglama gibi sorunlar psikoloji ile yakindan ilgilidir. Bu olagan
donem sorunlarinin yaninda kriz donemlerinin getirdigi sorunlarda

kurumsal psikolojinin yardimiyla ¢ozulebilir.

Kriz, yoneticiler ve ¢alisanlar uzerinde baski ve stres olusturur.
Bu baski ve stres krizin buyukligu ve etkilerine gore artar ya da
azalir. Ozellikle kurumlar icin kriz ortamlari hem kurumun kendisini
sorguladigi hem de toplumca sorgulandigi ortamlardir. Olagan
donemlerde gorulmeyen bircok sorun bu donemde ortaya
cikabilecegi gibi yine olagan donemlerde tizeri ortilmiis sorunlar

siddetli bir sekilde bu donemde gun yuzune c¢ikarlar.

Kriz oncesi, krize hazirlik donemi oldugu icin bu dénemde krize
hazirlik calismalar1 icinde olmak uzere; kurum icgin gerekli insan
kaynaklarinin saglanmasi, secimi, egitimi ve gelistirilmesi, insan
kaynaklarimin kullanimi, psikolojik anlasma, kurumun bolumleri
arasindaki biutunlesme, degisimi benimseme ve uygulama calismalari
kurumsal psikolojiden yararlanilarak yapilmasi gereken

calismalardir.

Kriz oncesi donemde kurumun gorev alaniyla ilgili nitelik ve
nicelikte isgici kaynaginin temini ve bunlarin egitimi kurumun

sadece genel isleyisine degil kriz oncesi alinmasi1 gereken onlemlere
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ve kriz donemi gereken nitelik ve nicelikteki personelle krize
mudahale etmeye de olumlu katkida bulunacaktir. Bu donemde
kurulus cikarlarinin oldugu kadar c¢alisan c¢ikarlarinin da ayni
agirhkta ve Dbirlikte ele alinmasi kriz oOncesi yapilmasi
gerekenlerdendir. Insan kayna@ini kurulusun en degerli varligi olarak
gorip, calisanlarin karsilastig: sosyal, ruhsal ve duygusal sorunlari
ve ¢Ozum yollarini arastirmak, onlarin davranislarini olumlu yonde
gelistirmek, calisanlarin mutlulugu, 6zlem ve bekleyislerini karsilama
yol ve yOntemlerini arastirmak bu donemde yapilmasi gereken
calismalardir. Ayrica c¢alisanlarin birbirleri ile ve kurulusla
butunlesmelerini saglayarak kurulusta sosyal barisi gerceklestirmek,
catismayr en aza indirmek ve birlik ve beraberligin giicinden
yararlanmak icin gerekli oOnlemleri almak yine bu donemin
islerindendir. Hizmet goturilen kesimlerle iliskilerde oldugu kadar,
calisan-calisan ve yonetici-calisan arasindaki iliskilerde de optimum
noktayr saglamaya calisiilmalidir. Kendi icinde dengeli ve bilingli
iliskiler sistemini gelistirmis bir kurumsal yapi1 cevreyle daha
kolaylikla iliski kurabilir, krizleri onceden ongorebilir. Yine baz
sakincalarina ragmen kurumsal c¢ikar ve amaclar bireysel cikar ve
amaclarla ayn1 noktada bulusturma da kurumsal butunlesmede arac

olarak kullanilabilir.

Kriz ani, kurum icinde stres ve gerilimin arttigi andir. Kriz
donemlerinde karsilasilan ve karsilasilmasi muhtemel olaylarin
belirsizligi ve bu belirsizligin hemen ortadan kaldirilmasi zorunlulugu
stres ve gerilime neden olur. Kriz anlarinda gosterilen paranoid

tepkiler kriz davranislarinin karakteristik ozelligidir.

Kriz donemlerinde kurum, calisanlar ve yoneticiler tzerinde
birtakim etkiler dogar. Bu donemde kurumda korku ve panik ortami
olusur, gerilim artar, kurum ici ve kurum dis1 catismalarda artis
gozlenir. Kriz aninda bireylerin kendini ortaya koyma, guvenlik, sevgi

ve takdir ihtiyaclar1 tatmin edici cevap bulamaz. Bu yasanabilecek
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duygular kurumun yonetim felsefesi ile de yakindan ilgilidir.
Kurumun yonetimin felsefesine bagli olarak ertelenmis catisma ve
problemler ortaya c¢ikar, denetimin kuvvetlendirilmesi veya
merkezilestirilmesi yoluyla faaliyetlerin daha fazla denetlenmesi goze
carpar. Otoriter ve tutucu egilimler gugclenir. Kurulus yapisinin kati
bir gorev ve hiyerarsi belirlemesi sonucu mekaniklesmesi, isletmenin
cevrede meydana gelen degismelere zamaninda ayak uydurmasini

engeller. Bu durum ise kamu yonetiminin en onemli dezavantajidir.

Kriz, calisanlarda psikolojik ¢okuntu baslatir, motivasyonlarini
dusurur ve is tatminini azaltir. Kriz donemlerinde yoneticilerde
yuksek stres altinda hata riski artar, calisanlar arasinda karsilikli
guven kaybolur, kayg:1 duzeyi yukselir, savunmaci/gekimser tutumlar
ortaya c¢ikar. Yoneticiler ve c¢alisanlar uzerinde endise, korku,
guvensizlik, gerilim, kendini savunma, asir1 tepki, yalnizlik, bitkinlik,
kontrol kaybi, kusatilmishk ve panik gibi duygular hakim olur. Kriz
anlarindaki stres, yoneticilerin, rasyonel olmayan davranislar icinde
olmasina ve bunun yol actigi bilgi isleme ve karar verme
yetersizliklerden dolay1 krizlerin daha da karmasiklasmasi ve artis
gostermesine neden olabilir. Panik havasinin getirdigi, hareketsiz
kalmak, panige kapilmak veya karamsarlik icine dismek gibi ruh
halleri krizle mucadele de engel olarak ortaya cikar. Yine kriz
anlarinda stres ve zaman baskisiyla alinan kararlarin kalitesi bozulur,
yapillan planlardan sapmalar goze carpar. Sorunlari gecistirici
cozumlerde, riskli ve fevri kararlarda artis olur. Kararlarda

standardizasyon, yetkinin merkezilesme egilimi artar.

Bu donemde grup ici ve gruplar arasi iliskiler dikkatle
izlenmelidir. Grup icinde, gruplar ve bireyler arasinda, alt kademe
yoneticilerin birbirleri ile rekabetlerinden, siyasi goruslerinden,
kisisel dusmanlik ve rekabet duygularindan dolay1 c¢atismalar

yasanabilir.



Kriz donemlerinde calisanlarin kurumsal baghlg: ve kuruma
aidiyet hissetmeleri krizin ustesinden gelmek icin oldukga kritik bir
onem arz etmektedir. Uygulamadan elde edilen deneyimler calisan
baghliginin sadece kurumun calisanina sundugu maddi olanaklarla
saglanamadigini, bunun oOtesinde kriz oncesi yapilacak kapsaml
calismalar ve farkli yontemlerle elde edilebilecek manevi-duygusal

ogelerle saglanabilecegini gostermektedir.

Kurumsal psikolojinin ¢alisma alanina giren verimin
yukselmesine yonelik c¢alismalar ozellikle kriz donemlerinde
calisanlar f{zerinde agir baski, tehdit ve surekli gozetim
uygulamalarina neden olmakta ve bunlar kisa zamanda olumlu
sonuclar verse de orta ve uzun donemde aldatici ve gecici

olmaktadir.

Kriz sonrasi donemde kriz doneminde en buyuk baskiy1 ve
sikintiy1 kurulus calisanlar1 yasadigi igin tim personel i¢in sistematik
bir egitim slireci baslatilmalidir. Calisma ortamui iyilestirilip, basarili
personel performanslarindan dolayr odullendirilmelidir. Calisanlarin
uzerinde dogan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi igin
rehabilitasyon faaliyetleri yapilmalidir. Kriz sonrasi1 donemde
calisanlarda guvensizlik, saskinlik, korku, duyarsizlik, bunalim ve
benzeri zihinsel ve duygusal durumlarla birlikte ortaya c¢ikan, uzun
vadeli verimlilik distusi, bozuk moral ve bunlarin getirdigi saghk
sorunlar1 olarak gozlenen ve geride kalan sendromu olarak
adlandirilan olumsuz deneyimlerle mucadele de g¢alisanlara yardimci
olunmalidir. Bu donemde kriz doneminde gozlemlenen eksiklikleri
gidermek icin gerekli nitelik ve nicelige sahip yonetici ve calisan
teminine gidilmeli bu yonetici ve c¢alisanlarin se¢iminde, egitiminde

psikoloji biliminde ve motivasyon teorilerinden yararlanilmalidir.



8. OZEL SEKTORUN KRiZ YONETIMIi DENEYIMLERININ
KAMU YONETIMINE KATKISI VE ABD’'DEN BIiR ACIL
DURUM YONETIMI MODELIi: FEMA

20. yuzyilin son c¢eyreginde yasanan gelismeler kamu
yonetiminin sorgulanmasini gindeme getirmistir. Ozellestirme,
devleti kucultme gibi uygulamalar kamu yonetimini yeniden
yapillanmaya iterken beklenenin aksine devlette kiicilmeyi degil
karmasiklasan sosyo-ekonomik iligkilerin dogasi geregi, devletin
cesitlenen kamu hizmetlerini vermek igin daha etkin bir
organizasyona donusmesini zorunlu kilmistir. Bu yapilirken de o0zel
sektorin daha oOnce degisim ve yenilik konusunda yasadigl

deneyimlerden yararlanilmaya baslanmistir.

Arastirmada oOzel sektor; serbest piyasa kosullarinda ozel mal
ve hizmet Uureterek bireylerin 0zel ihtiyaclarin1 karsilayan
organizasyonlar olarak (STK’larn da kapsayacak sekilde), kamu
sektoru de kamusal ve yar1 kamusal mal ve hizmetler ureterek birey
ve toplumlarin kamusal ihtiyaclarini karsilayan organizasyonlar

butunu anlaminda kullanilmaktadir.

8.1. Ozel Sektoriin Kriz Yonetimi Deneyimlerinin

Kamu Yonetimine Katkisi

Diinyada yasanan hizli ve ¢ok yonli degisim o6zellikle yonetim
anlayisinda ve geleneksel burokratik yapilarda koklu bir yeniden
yapillanmaylr gundeme getirmistir. Dunyada yonetim anlayisini ve
yapilarin1 etkileyen veya uyaran bu degisim faktorleri; ekonomi
teorisinde degisim, yonetim teorisinde degisim, ozel sektorin
rekabetci yapist ve kaydettigi ilerlemeler, toplumsal elestiri ve
degisim talebi ile sivil toplumun gelisimi olmak lizere bes ana bashk

altinda ozetlenebilir.



Kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi icin devletin ustlendigi
gorevler her gecen gun artmaktadir Bu durum kaynak
kullanimindaki artis1 da beraberinde getirmekte hizmet uretiminin,
kit kaynaklarin sinirlar1 icinde saglanmasi yollar1 aranmaktadir.
Bunun yolu ise yonetimde etkinlik ve verimliligin saglanmasindan
gecmektedir. Bu dogrultuda kamu personelinin yetenek ve
becerilerinin arttirilmasinda, kamunun yeniden yapilandirilmasinda
ve nihai olarak cagin gereklerine uygun hizmet anlayisinin yeniden
duzenlenmesinde 0zel sektor anlayis ve prensiplerinin kamu

sektorunde de benimsenmesi gerekmektedir.

Yeni yonetim yaklasimlari; kamu yonetiminin, 6zel sektorun ve
serbest piyasa dizeninin temel degerleri olan katilimcilik,
girisimcilik, rekabetcilik, karhlik, verimlilik ve kalite ilkeleri
temelinde yeniden yapilandirilmasi geregini karsi konulmaz bir giig
olarak ortaya c¢ikarmistir (Saran, 2004:21). Ancak o0zel sektorden
kamu sektoru icin alinacak cok ders olsa da kamu sektoru ile ozel
sektor arasindaki bir takim farklar, 0zel sektorde benimsenen yeni
yonetim  yaklasimlarinin  uygulanmasina her zaman  izin
veremeyebilecektir. Buna gore ilk olarak kamu sektoru eylem alani
olarak 0zel sektorun eylem alanindan farklilik gostermektedir. Yine
kamu sektoru butce ve harcama esaslari, kamu oOrgutlerinin
burokratik yap1 ozelliklerini daha ¢ok tasimalari, daha buyuk olgekli
olmalar1 ve genel siyasal ve toplumsal sisteme daha fazla bagimh
olmalar gibi farkhiliklar tasimaktadir. Kamu sektoru kamu yarari ve
esitlik bilinci ile hareket ederken; 0zel sektor kar maksimizasyonu,

bireycilik ve rekabet uzerine hareket etmektedir.



8.1.1. Ticari Isletmelerin Yonetiminde
Yasanan Gelismelerin Kamu Yonetimine
Katkisi

Modern anlamdaki kriz yonetimi ilke ve uygulamalar1 ozel
sektore c¢ok sey borgludur. Kiresellesmenin beraberinde getirdigi
acimasiz rekabet kosullari, artan maliyetler ve yine kuresellesmenin
bir sonucu olarak artan ekonomik, sosyal, siyasal krizler sirketlerin
ulusal ve uluslar aras1 piyasada tam anlamiyla hayatta kalma
mucadelesi vermek zorunda kalmalarina, yeni yonetim anlayislarina
yonelmelerine neden olmustur. Acimasiz ekonomik kosullar ozel
sektorin surekli degisim ve gelisim pesinde kosmalarina ve her
sartta ayakta kalabilmek i¢in kriz yonetim ilke ve uygulamalarn
gelistirmelerine yol acmistir. Ozel sektorde kamu yonetiminin aksine
iyi yonetilemeyen bir kriz cogunlukla sirketin yok olmasina neden
oldugu icin kriz yonetimi cogu zaman yasam micadelesi ile es
anlama gelebilmektedir. Aslinda 0zel sektorun deneyimlerinin kamu
yonetimine katkis1 sadece kriz yonetimiyle sinirli olmamakla birlikte

arastirmada daha cok kriz yonetimine katkisi uzerinde durulmustur.

Kamu hizmetlerinden hosnutsuzluk, ticari isletmelerdeki
yOonetsel degisiklik ve basarilarin kamuya yansimalari, gelisim ve
degisim yonundeki kamuoyu baskisi kamu yonetiminin kendisi
disindaki olay ve olgularn dikkate almasi gerekliligini dogurmaktadair.
Bunun sonucunda kamu yonetiminde, ticari isletmelerde uygulanan
yol ve yontemlerden genis ol¢cude yararlanilmasi gorusu On plana
cikmaktadir. Etkili ve verimli bir kamu yonetimine ticari isletmelere
uygulanan bilimsel yonetim ilkeleri ve yontemlerinin izlenmesi ile
varilabilecegi, devlet orgutu ve ticari isletmeler arasinda fazla fark
olmadigi, yonetim ilkelerinin her iki kesim igcinde ayni oldugu da
zaman zaman dile getirilmektedir. Stratejik yonetim, firsat yonetimi,
degisim yoOnetimi, benchmarking, ogrenen organizasyon, yalin

organizasyon, kaizen yaklasimi, catisma yonetimi, stres yonetimi gibi
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yeni yonetim yaklasimlar1 yine ticari isletmelerde geliserek kamu

yonetimine gegmis veya gecmektedir.

Ticari isletmelerden alinabilecek ilk yaklasim stratejik
yonetim yaklasimidir.  Stratejik yonetim; etkili stratejiler
gelistirmeye, uygulamaya ve sonuclarini degerlendirerek kontrol
etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler butunu olarak tanimlanabilir
(Dinger,2004:35). Turk kamu yonetiminin mevcut yapisi icinde yer
alan kamu kurumlarinin, klasik esaslara dayanan ve bu cercevede
burokratik amac¢ ve hedeflerini gosteren gelecek planlar su veya bu
sekilde (mevzuat, kalkinma ve yatirim planlari, butce) bulunmaktadir.
Stratejik planlama yaklasimim cercevesinde bu amac¢ ve hedefler
yeniden gozden gecirilmeli, oOzellikle de =zihniyet bu yoOnde

degistirilmelidir.

Kamu yonetiminde vyapilabilecek bir diger calisma kamu
yonetimine ve kamu gorevlilerine sayginlik kazandirmak ve\veya olan
sayginliklarini arttirmaktir. Bu oOzellikle 0zel sektor ile tucret
konusunda yarisamayan kamu sektorunun elindeki nitelikli
elemanlar1 0zel sektore kaptirmamasi ya da nitelikli elemanlar:
kendisine c¢ekebilmesi icin onemlidir. Kriz yonetiminde en etkin
midahale aracinin nitelikli personel oldugu unutulmamalidir. Burada
Turkiye’nin en iyi universitelerinden ka¢ mezunun kamuda ise
basladigini sorgulamak gerekir. Yetenekli gencler daha egitim
donemlerinde ulusal ve uluslar arasi isletmeler tarafindan kendi
bunyelerine cekilmektedir. Kamudaki personel rejiminin
sikintilarindan olan verimsizlik, egitim, keyfilik, siyasi baskilar,
liyvakate onem vermeme (gibi konularda da ozel sektor
uygulamalarina yer verilmelidir. Yine teknik bilgi, bakimindan ozel

sektor kamuya gore daha avantajhidir.

Kamu yonetiminin 6zel sektorden ornek almasi gereken diger

bir alan -ozellikle kriz yonetimi icin- iletisim ve halkla iliskiler
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alamidir. Iletisimin ve bilgi sunumunun adeta patlar bir sekilde
artmasi, medya araclarinin yelpazesinin genislemesi, bu araclarin
bagimsizlasmasi kamu yoOnetiminin bu alana daha profesyonelce
yaklasmasini zorunlu kilmaktadir. Bunun yani sira kamu sektorunde
kurumsallasamamanin, alinan tavir ve benimsenen politikalarin
-biraz da isin dogasi geregi- bas yoneticiye bagl olmasi 6zellikle kriz
donemlerinde kamu yonetiminin sikintilarindan biri olarak
karsilasilmaktadir. Ayrica yetki devri konusu da uzerinde

dusunulmesi gereken bir diger konudur.

Ozel sektorden alinabilecek diger yonetim anlayislar;
benchmarking, o6grenen organizasyon, yalin organizasyon, kaizen

yaklasimi gibi yonetim anlayislar olarak belirlenebilir.

Benchmarking, rakip firmalardaki - baska ulkelerdeki ve ozel
sektordeki - en iyi uygulamalarin kurulus ve/veya sektore
uyarlanmasi olarak tanimlanabilir. Bu yapilirken belirli bir alanda
belirli bir gosterge belirlenerek yapilan uygulamalar belirlenen

gostergeye gore degerlendirilir.

Diger onemli kavram, ogrenen organizasyon kavramidir.
Ogrenen organizasyon, bir kurulusun yasadigi olaylardan sonug
cikarma yeteneginde olmasi, edindigi tecribeleri, degisen c¢evre
kosullarina uyum sureclerinde kullanmasi, personelini surekli
gelistirici bir sistem kurarak, boylece degisen, gelisen ve kendini
yenileyen bir sisteme donusturmesi anlamina gelmektedir (Tutar,
2000 : 126). Bu anlayisa gore, bireysel o0grenme organizasyonel
ogrenmeyi garanti etmez. Ancak bireysel ogrenme olmadan da
organizasyonel 6grenme olmaz. Ogrenen organizasyonlarda liderler
yeteneklerin devamli olarak gelismesinden yani oOgrenmeden

sorumludur.

Yalin organizasyon, organizasyon yapisinin basitlestirilmesini

ifade eden bir kavramdir. Katma deger olusturmayan faaliyet ve
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mevkilerin dislanmasi, isi yapan ile karar verenin mumkin oldugunca
birbirine yakinlastirilmasidir. Yalin organizasyonlarda sifir hiyerarsi
vardir. Sifir hiyerarsi, hiyerarsinin olmadigi organizasyon yapisi
olmayip sonugtan ¢ok surecglere odaklanan bir yapidir. Yalin
organizasyonlarda orta kademe yoneticiler devre disi birakilir, adem-i
merkeziyetgi bir yap1 egemendir, esnektir, dinamik ve surekli
ogrenen bir organizasyon yapisi ile ekip ¢alismasi vardir, grup icinde
isbolumu ve gorev tanimi yapilmistir, is esaslarina dayali calisma
yontemlerini iceren bir yapi kurulmustur. Yalin organizasyonlardan
kriz suresince ortaya c¢ikan merkezilesme ve otoriterlesme
egilimlerinden hizla uzaklasilmasi slurecinde yararlanilmalidir. Bu
kamu yonetiminde cogunlukla mevzuat degisiklikleri gerektirmekle
birlikte mutlaka goz onunde tutulmalidir. Yalin organizasyon, orgutin
yapisinin sadelestirilmesi ve basitlestirilmesi, dikey orgut yapisi
yerine yatay ve basik orgut yapisinin olusturulmasi; bu kapsamda
gereksiz olan ve herhangi bir deger uretmeyen fonksiyonlarin ve
sureclerin ortadan kaldirilmasi anlamina gelen yalin orgutlenmeyi
(lean management), daha kucguk orgutsel birimlere bolunerek ya da
orgutte kademe sayisini azaltarak kic¢iulme anlamina gelen
kuculmeyi (downsizing), orgut hiyerarsisi igindeki yOnetim
kademelerinin azaltilmasi; bu sekilde herhangi bir konuda karar
veren ile bu kararlar1 uygulayanlar arasindaki kademelerin
olabildigince ortadan kaldirilmasi1 anlamina gelen kademe azaltmay1
(delayering),orgutun amaclari, isleyis yapisi, finansman gucu ve
insan kaynaklar1 potansiyeli dikkate alinarak faaliyet oOlgeginin
optimal buylklige getirilmesi anlamina gelen uygun olgeklendirme

(rightsizing) kavramlarini icerir.

Bir diger yonetim yaklasimi olan Kaizen Yaklasimi ise Japon
orgutlerinin yonetiminde oOnemli bir kavram olup Japonya'nin
rekabetteki basarisinin anahtar1 olarak ifade edilmektedir. Kaizen;
Japonca suirekli gelisme ve degisim igin politika ve programlarin
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olusturulmasi anlamina gelmektedir. Kaizen, biitiin insanlarin sturekli
olarak cevrelerindeki her seyi gelistirmenin yollarini arastirmalar
gerektigine olan inancgtir (Seyidoglu, 2001: 261). Dar anlamda surekli
iyilestirme; genis anlamda ise is, ev, 0zel ve sosyal yasamdaki surekli
iyilestirme faaliyetlerini icermektedir (Dincer, Fidan; 1996: 447).
Kaizen vyaklasiminda sonuca wulasilamasa bile sonuca ulasma

yonundeki ¢abalar odullendirilir.

Son yillarda kamu yoOnetiminde gozlemlenen reform
hareketlerinin isletme yonetiminden etkilendigi gorulmektedir. Buna
somut ornek olarak Icisleri Bakanlhiginin yayinladigi ve Bakanlik
Merkezinde ve Tasra Teskilatlarinda uygulanmasini istedigi *
07.05.2002 tarih ve 467 sayili Vatandas Odakli Yonetim Anlayisinin
Yerlestirilmesi”” genelgesi verilebilir. Bu genelgede belirtilen kamu
yonetiminde vatandas odakli yonetim, isletme yonetimindeki musteri
odakli yonetim anlayisinin kamuya yansimasidir. Bu genelgeyle
yapilmak istenen, oncelikle vatandas1 bezginlige, yorgunluga, zaman
kaybina ve gereksiz masrafa sevk eden, onun layik oldugu medeni
hizmet standartlarinin gerisinde kalan, urettigi hizmeti sunarken
vatandasin ihtiyaclar1 yerine kendi hiyerarsik mantigim1 ve
ihtiyaclarini1 esas alan “burokratik yonetim kulturunu ve yapisini”
degistirmektir. Ozetle, genelgede, Kamu sektoriuniin halka hizmet
icin var oldugu ve bu nedenle vatandasi hizmetin odagina koymak
zorunda oldugu, kamu gorevlilerinin hizmet anlayisinin temelini,
vatandasa gliven ve insan sevgisinin olusturmasi gerektigi ve idari
tasarruflarin butin asamalarinda insanimizin mutlulugu olmasi

gerektigi belirtilmistir.

8.1.2. Sivil Toplum Kuruluslarindaki

Gelismelerin Kamu Yonetimine Katkisi

Ozel sektériin yaninda giin gectikce etkinligi ve onemi artan

sivil toplum orgutlerinin yonetim ve ¢alisma anlayislarn ile tarzlarinin
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da kamu yonetiminde kriz yonetimine katki yapabilecegi
degerlendirilebilir. Sivil toplum, devletin dogrudan denetimi altinda
tuttugu alanlarin disinda kalan ve ekonomik iliskilerin baskisindan
gorece bagimsiz olarak, gonilli ve rizaya dayali iliskilerle
olusturulan kurum ve etkinlik alanini tanimlar (Turkone, 2003:357).
Sivil toplumun bir yerde gelismesinin birtakim onkosullar vardir. Bu
onkosullar; sosyolojik farklilasma, farklilasmis alanlarda bireylerin
orgitlenmeleri, farklihk temelindeki orgutliligin gonullalik
temelinde gerceklesmesi, sivil toplum unsurlarinin devlet karsisinda
otonom bir statiye sahip olmalar1 ve bu otonomi icinde siddetten
uzak, hukuk kurallarn c¢ercevesinde demokratik bir baski
mekanizmasi olusturmalar1 olarak belirlenebilirr STK’lar devlet
aygitinin bir parcasi1 olarak gorulmemelidir. STK’lar sadece

muhalefet ve protesto grubu olmakla da yetinmemelidirler.

Sivil toplum Turkiye’de son 20 yilda gundeme gelmis ve
gelismis ulkelerdekinin aksine buyuk olcude devlet eliyle olusmus
olsa da bireyin ve inisiyatifin on planda oldugu sivil toplum
kuruluslari kamu yonetiminde kriz yonetimine katkida bulunabilirler.
17 Agustos depremi sirasinda sivil toplum kuruluslarinin afet
bolgesindeki arama kurtarma ve yardim faaliyetlerine yaptiklarn
katki, yine kamusal niteligi olmakla birlikte bir sivil toplum formati
olan dernek statusunde orgutlenmis ve wulusal ve uluslar arasi
tanimlanmis gorevleri arasinda afet yonetimine katki yapmak olarak
belirlenmis Kizilay etrafinda olusan tartismalar kayda degerdir.
Kizilay, calismalarin1 bir tuziuk cgergevesinde yuruten, tuzel kisilige
sahip ve 6zel hukuk hiikimlerine tabi bir kurumdur. Saglik meslek
elemanlar1 yetistirmek, yangin, yer sarsintisi, su baskini, kuraklik,
kitlik, topluca veya savas dolayisiyla gogler ve benzeri olaylarda
gerekli yardimlarda bulunmak, kurtaric1i ve ilk yardimcilar
yetistirmek, gerekli kadrolar1 teskil eden ekipler kurmak, her turla

arac-gere¢ ve donanimlari hazir bulundurmak ve bunlarin calisma
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sekillerini yonetmelikle belirlemek, uluslar arasi kuruluslarin afet,
felaket ve acil yardim calismalarina katilmak, ekipler gondermek,
acil yardim malzemesi ve para yardimlarinda bulunmak Kizilay’'in

gorevleri arasinda sayilmistir.

Olas1 bir kriz halinde -ozellikle afet durumlarinda- ilk
mudahaleyi yapacak olan yore halkinin bizzat kendisidir. Profesyonel
gorevlilerin olaya miudahale etmesine kadar gececek olan siire gcogu
zaman hayatta kalabilmek icin gerekli olan sureden daha fazladir.
Iste bu strede olaylara mudahale edebilecek egitimli ve donanimh
kisi ve gruplara ihtiya¢ vardir. Bunun i¢ginde en uygun hedef kitle, o
yore de yasayanlardir. Kriz halleri ve sonrasindaki gelismeler uzerine
egitimi ve bilgisi bulunmayan bireysel gontlliler ve STK'lar, bir kriz
aninda hem buyuk bir kaynak, hem de bir sorun yumagi
olabilmektedirler. Iste kamu yonetimine dilsen bir diger gérev de
bireysel gonullilerin ve STK’larin bir kriz sonrasi olay mahalline ilk
yaklasim, ilk mudahale, acil yardim gibi konularda kapsamli ve
yaygin bir egitim programi uygulamaktir. Nitekim “ acil durumlarda
yardim saglayan gonulli kurulus ve Kkisiler icin tesvik edici
duzenlemeler yapmak, yardim malzemelerinin teslim alinmasini,
korunmasini ve ihtiya¢ noktalarina sevk edilmesinde koordinasyonu

saglamak ‘ TAY Genel Mudiurligu’'nin gorevleri arasinda sayilmistir.

Bir kriz aninda kamu kurum ve kuruluslarinin basina karsi
birtakim gorevleri oldugu gibi, basinin da krizle miicadele eden kamu
kurum ve kuruluslarina karsi bazi gorevleri vardir. Bu gorevler su

sekilde belirlenebilir:
- Dogru, eksiksiz ve yorumsuz haber vermek,

- Thtiyaclarn duyurmak ve yardim malzemelerinin dogru yerlere

ulasmasini saglamak,

- Krizin yasandigi yerde yakini bulunanlan bilgilendirmek,



- Kriz sonras1 alinmasi gereken onlemleri duyurmak,

- Kriz magdurlarin1 hangi durumda nereye basvurmalar:

konusunda bilgilendirmek,

- Aksayan konulara yonelik haberlerle ilgililerin dikkatini

cekmek,

- Benzeri krizlerde zararin azaltilmasi igin alinmasi gereken

onlemlere yonelik haberler yapmak,

- Eger olayin dogru bir sekilde yansitilmasi o durum igin
toplumu galeyana getirecekse bunun vyetkili kisi ve kurumlarla

tartisilarak vermek,

- Kriz sonrasi yasanabileceklere iliskin bilgileri aktarmak. Bilim

insanlariyla kamuoyu arasinda kopru olusturmak,

- Fisilt1 gazetesiyle halk arasinda yayinlarin olusturabilecegi

panigi onlemek,

- Cok kanli olaylarda oto sansur uygulanmasi ve haberleri

yayinlarken tiraj kaygisini bu tur olaylarda geri planda tutmak.

Sonuc olarak; kamu ve 0zel sektorun kulturlerinin farklihig: ve
birbirine benzemeyecegi hatta benzemek zorunda olmadig1 da
unutulmamalhidir. Nerede olursa olsun bir kurulus en yeni teknolojiler
ile donatilsa, calisma sartlan fiziki ve psikolojik olarak ne kadar
rahat olursa olsun dusunce ve davranislarda bir degisiklik
yapilmadig: siirece bu anlatilanlarin yapilmasi ¢ok zor olacaktir. Bu
da kamu kurumlarinin, yerel yonetimlerin, sivil toplum orgutlerinin
ve Ozel sektorun artan bir isbirligi ve dayanismaya girerek

birbirlerini tanimalarini zorunlu kilmaktadair.

Ayrica bu calismalar yapilirken o0zel sektorun de kamudaki

yolsuzluk ve kayirmalara ortak-alet olmamasi1 0zel sektoriin sosyal
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sorumlulugu icinde ele alinmalidirr Tum bunlar yapilirken de
toplumsal yapi1, tarihi, geleneksel faktorler goz oOnunde

bulundurulmalidir.

8.2. ABD’den Bir Acil Durum Yonetimi Modeli: FEMA

FEMA (Federal Emergency Management Agency), ABD’de
“I¢ggiivenlik Bolumii/Bakanhigi “na { United States Department of
Homeland Security (DHS)}bagh olarak calisan ve Tiirkce’ye Federal
Acil Durum Yonetimi Dairesi olarak cevrilebilecek bir kurulustur.
FEMA, eyalet hukumetleri ile yerel yonetimlerin ustesinden
gelemedikleri  felaketlere = mudahale etmede koordinasyonla
gorevlidir (en.wikipedia, 2006). Washington DC’de 2600 calisam ile
konuslanmistir. Ulkenin farkli bolgelerinde egitim tesislerine ve
irtibat burolarina sahiptir. ABD’yi 10 cgalisma bolgesine ayirmistir
(FEMA, 2006). FEMA baskani ABD baskani tarafindan atanmakta ve
Senato tarafindan onaylanmakta, ABD baskani adina ulusal ve yerel
acil durum yonetimi birimlerini, 27 federal orgut, Amerikan Kizilhac

orgitu ve diger gonilli birimlerin faaliyetlerini koordine etmektedir.

FEMA'nin ana gorevi afetlerde lojistik destek olmakla birlikte
ayrica, afet sonrasi yeniden insa calismalar1 ve afetten zarar goren
kisi ve firmalara yardimda kullanilan federal fonu yonetmekle ve tum
ABD genelinde afete hazirlik ve egitim faaliyetlerini diizenlemekle de
gorevlidir. Bunun yani sira Ulusal Sel Sigorta Programini da

yonetmektedir.

ABD’de acil durum yonetimi ile ilgili kurum ve ¢alismalar 200
yildan bu yana olsa da FEMA'nin modern anlamda bagimsiz bir birim
olarak ortaya c¢ikmasi 1979 yilinda Baskan Jimmy Carter’'in
yayinladigi 12148 sayili emirle olmustur. Bu emirle FEMA daha once
kurulmus olan Federal Sigorta Yonetimi, Federal Yangin Koruma ve

Kontrol Idaresi, Ulusal Meteoroloji Servisi Toplum Hazirlama
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Programi, Genel Hizmetler Idaresinin Federal Hazirliklar Dairesini
ve Federal Afet Yardim Idaresini biinyesine alarak bu konudaki
organizasyon karmasasina son vermistir. Ayrica Savunma
Bakanligi’nin Sivil Savunma Hazirliklar1 Dairesi’nin yapacag: sivil
savunma hazirliklarini denetlemekle de yukumlu kilinmistir. Soguk
Savas’in sona ermesi FEMAnin kaynaklarimi ve dikkatini sivil
savunma hizmetlerinden dogal afetlere hazirlik c¢alismalarina
cevirmesine saglamistir. 11 Eylil 2001’deki terorist saldirilardan
sonra farkl federal birimlerce yerine getirilen; hukuki dizenlemeler,
afetlere hazirhlk ve mudahale, sinir koruma ve sivil savunma
hizmetlerinin bir ¢ati1 altinda toplanip daha iyi koordine edilmesi icin
kurulan I¢giivenlik Béliimii/Bakanlhigi’'na (DHS) baglanmistir. Bu yeni
olusum 2005 yilindaki Katrina Kasirgasi’'ndaki koti performansindan

dolay1 yogun elestiriler almistir.

FEMA; acil yardim, arama, kurtarma ve haberlesme
konularinda egitim almis, kicuk, yerel takimlara sahiptir. Her ne
kadar acil durum ilanina ABD baskani, eyalet valisi, hatta daha alt
duzeydeki yerel yoneticilerde yetkili olsa da FEMA'nin bir afet aninda
devreye girebilmesi icin kasirga, sel gibi olagan olarak gorulen
yaygin durumdaki afet ilanlarindan farkli olarak ABD baskam
tarafindan buyuk olcekli afet durumlarinda giundeme gelen acil
durum ilaninda bulunulmasi gerekir (en.wikipedia, 2006). Bu haliyle
FEMA, buyuk olcude dogal afetlerden dogan kriz durumlariyla
nukleer kaza ve her cgesit buyuk yanginlardan kaynaklanan kriz

durumlarinda gorevli gozukmektedir.

Afet durumlari, yerel yonetim birimleri ve eyalet hukumetleri
ile federal hukimetin isbirligini ve muzakerelerini gerektirir. Buna
gore, bir kriz ya da afet aninda asil yetki eyalet ve yerel hukumet
polis yetkililerine verilmistir. Yerel yonetim birimleri ve eyalet
hukumetleri afet durumlarinda mudahale etmekten ilk elden

sorumludurlar. Yerel diizeyde koordinasyon genellikle sehir veya
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eyaletin Ust diuzey gorevlilerinden olusan bir komisyon tarafindan
yapilir. Yerel yoneticiler kriz durumunun kendi mudahale guglerini
astigina karar verdiklerinde eyaletten yardim isterler. Sonrada
eyaletin acil duruma hazirlik dairesi ile FEMA yetkilileri ilk
degerlendirmeyi yapar. Eyalet valisi durumun eyalet ve yerel
dairelerin yetenekleri disinda olduguna Kkarar verirse devlet
baskanindan resmen federal yardim talep eder. FEMA'nin (Federal
Emergency Management Agency) butun yurutme emirleri ile acil
durum uygulama emirlerini devreye sokmasi i¢in ihtiya¢ duyulan tek
sey, baskanin kanunda siralanan bir hususta acil durum ilan
etmesidir. Baskan, valinin talebi lizerine resmen acil durum ilan
edince FEMA bir federal afet koordinatoru tayin eder ve o da federal
afet destegini koordine eder. Devlet baskani resmen afet ilan ettikten
sonra FEMA yasal olarak herhangi bir federal teskilati, masraflarini
odeyerek ya da odemeden, eyalet ve yerel afete yardim calismalarina
katilmasi1 icin gorevlendirebilir. Federal yardim yerel yoOnetim
birimleri ve eyalet hukumetleri ile gonulli yardim teskilatlarinin
kaynaklarim1i ve gosterdikleri gayretleri desteklemek amacina
yoneliktir ve Federal hukumetin fonksiyonu koordineyi hayata
gecirmekle sinirhidir. Bircok durumda ise bir federal teskilat diger
federal teskilatlarin hepsinin yardimini koordine etmek gorevini
ustlenir. Federal yasalarin ihlalini iceren kriz durumlarina mudahale

ise federal hukumet tarafindan dogrudan koordine edilir.

Federal duzeyde kriz yonetimi operasyonlarinda Federal Acil
Yonetim Teskilati, Dis Afete Yardim Teskilat1 (Dis Isleri Bakanligi),
Askeri hizmetler (Savunma Bakanligi), ABD Sahil Muhafaza
(Ulastirma Bakanligi), FBI (Adalet Bakanligi1), Alkol, Tutin ve Atesli
Silahlar Biirosu (Maliye Bakanligl), ABD Orman hizmetleri (icisleri
Bakanlig1) gibi cesitli teskilatlar katilir.

ABD Ulusal Kriz Yonetim Sistemi kapsamindaki ana kriz

yonetim merkezleri asagidaki birimlerden olusur.



- Ulusal Askeri Kumanda Merkezi: Bu, ABD milli askeri
kumanda sisteminin bas organidir. Milli askeri kumanda merkezi
baris zamanlarindaki gunlik operasyonlarda birliklerin hazir
olmalarinin saglandigi ve askeri kaynaklarin durumunun rapor
edildigi ana merkezdir ve ayni zamanda diger ABD devlet teskilatlar

ile iletisim halindedir.

- Beyaz Saray Durum Odasi: Bu organizasyon gunde 24 saat
Ulusal Guvenlik Konseyi gorevlilerine destek temin eder. Federal
hukumet dahilindeki butun bakanlik ve teskilatlarla baglantisi vardir

ve dinya ¢apinda iletisim saglayabilir.

- Disisleri Bakanligi Operasyonlar Merkezi: Bu organizasyonda

surekli olarak uluslararasi gelismeleri izler.

- FEMA Kriz Yonetim Merkezi: Bu orgut dogal afetlere hazirlik,

mudahale ve normale donme ¢alismalarindan sorumludur.

- Diger ABD Bakanlik ve Orgiitleri: Diger daireler ve biyiikk
teskilatlar da kendi kriz yonetim merkezleri ya da acil operasyonlar
merkezinin c¢alismalari dahilinde kriz yoOnetim sorumluluklarimi
yerine getirmek uzere hazir bekleyen bir birime sahiptirler. Bazi kriz
yonetim merkezleri normal durumlarda az sayida ve tam gin calisan
gorevlileri kapsar. Bir kriz meydana geldiginde bu kiicik tam gin
calisan daire etkili bir sekilde krize mudahale edilmesi icin gereken

uzmanlari da kapsayacak sekilde genisletilir.

Bu kriz merkezlerinde krize miuidahale ekibinin ii¢ basamaktan

olustugu belirtilebilir. Buna gore:

- Idari Grup: Ulkenin kriz yonetim operasyonlarina biyik caplh
rehberlik ve krize mudahale operasyonlarini kontrol etmek
sorumlulugunu tasiyan en ust diuzey yoneticilerini kapsar. Genellikle

bu grup uygulamali yonetimle ilgilenmez.



- Krize Mudahale Timi: Krize mudahale etkinliklerinin yerine
getirilmesini kontrol etmek ve mudahale eden teskilatlarin yeterli
kaynaklara sahip olmalarin1 garantilemek sorumlulugunu tasiyan ust

dizeyli yetkililerden olusur. Hikiimet ¢apinda destegi koordine eder.

- Olay Yeri Komutanligi: Miudahale eden teskilatin olay
yerindeki mudahale teskilatlarinin yonetiminden sorumlu olan

komutanlarindan meydana gelir. Olay yerinde koordinasyonu saglar.



9. TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ YONETIMININ
AKSAYAN YONLERI

Kriz ve kriz yonetimi genis anlama sahip, karmasik olgulardir.
Ulkeler kendi 6zel durumlarina uyan kriz yonetim organizasyonlarina
sahiptir. Ancak bazi ulkeler kriz yonetiminde basarili olsa da her kriz
durumuyla basa cikabilen bir ulke ve kriz yonetim organizasyonu
gorilmemekte -biraz da krizin ongorilememe olasiligi tasidigi
durumlardan dolayr mumkin olmadig: igin- aksayan yonler mutlaka
bulunmaktadir. Bu aksayan yonler ozellikle krizin her turlusuyle
siklikla yuzlesen ulkemizde daha c¢ok gorulmekte ve yaklasim
bakiminda, mevzuat  bakimindan, orgutlenme  bakimindan

kamuoyunda zaman zaman elestirilerle karsilasilmaktadair.

9.1. Yaklasim Bakimindan Aksayan Yonler

Turk Kamu Yonetiminde aksayan yonler ilk olarak kriz
yonetimine yaklasimda karsimiza cikmaktadir. Buna gore ulkemizde
yoneticiler arasinda kriz ve kriz yonetimini algilayis farklihk
gostermektedir. Ozellikle tasrada kurumun bas yoneticisinin konuya
yaklasimi, kriz yonetimini algilayis tarzi davraniglari

sekillendirmektedir.

Uygulamada, kriz yonetiminin afet yonetimi ile es tutuldugu ve
kriz yonetiminin sadece afetleri kapsayacak sekilde dar anlamiyla
yorumlandigi goriulmektedir. Bunun yani sira yoneticilerin Kkriz
durumunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar konusunda yeterince bilingli
olmamalarn ve vurdumduymazlik ya da asiri guven yuzunden "nasil
olsa bize bir sey olmaz, her soruna karsi bir c¢ozum yolumuz
mevcuttur" dusuncesi yaygin bir sekilde benimsenmekte ve bir cok
kriz belirtisi goz ardi edilmektedir. Bu baglamda, kriz merkezlerinin
yoneticilerinin bu konulara ilgilerinin olusabilmesi i¢in yasal ve

egitsel onlemler alinmalidir.
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Kriz oncesi ve kriz durumunda yonetimin neler yapmasi
gerektigi konusunda yoOneticilerin yeterince birikimlerinin olmamasi
onemli bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bir baska deyisle, kriz
yonetimi hakkinda genel yaklasimin olaylar meydana geldikten sonra
karsilasilan sikintilar1 gidermek 1uzere sekillendigi, bu konuda
yonetici ve c¢alisanlarda bilgi birikiminin krizlerden c¢ikarilan
derslerden gelistirilerek olusturuldugu anlasilmaktadir. Yani oOnce
olay meydana gelmekte, sonra ortaya c¢ikan sorunlar gorulmekte,
bunlarin oOnlemi alinmaya calisiirken baska bir krizde yeni
durumlarla karsilasilmaktadir. Bu olurken de yasanan tecrubeler

1s1ginda bireysel ve kurumsal gelisim sergilenmektedir.

Kriz merkezleri ve kriz yonetim teskilleri ancak felaket basa
gelince hatirlanmakta krizi onlemeye degil, ortaya ciktiktan sonra

mudahaleye yonelik bir yaklasim sergilenmektedir.

Kriz yoOnetimine yaklasim oOzellikle tasrada kurum ve
kuruluslarin bas yoneticilerinin kisisel tavir ve ilgi alanlarina gore
farklilik gostermektedir. Bir baska deyisle Tiurk kamu yoOnetiminin
temel sorunlarindan kurumsal anlamda gelecege yonelik bakis -

ongoru vizyon eksikligi burada da karsimiza ¢ikmaktadir.

Krizin firsata donusturilmesinin degisim ve yenilik igin
hedeflenmemesi bir diger sorundur. Merkezi ve vesayetci yonetim
yapisi, merkezi planlama, personel istihdami ve butgeleme yerel
krizler sonrasi yakalanan degisim ve gelisim firsatlarinin

degerlendirilememesine neden olmaktadir.

Kriz aninda "koordinasyon ihtiyaci1" daha da ¢ok gerekmektedir.
Bu konuda kurumlarin kendi gorev alanlar disindaki konulara
duyarsiz kalmalari, kriz aninda inisiyatif almak istememeleri, gorev
ve yetki alanlarina giren konularda kiskang¢ davranmalari, isbirligine
yatkin olmamalar1 onemli yaklasim sorunlaridir. Kamu kurumlarinin

ileri surdugu gizlilik ilkesi, kriz durumlarinda sadece vatandaslara
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karsi degil kamu kurumlarinin birbirlerine karsi da ileri surdukleri

bir arguman olmaktadir.

Uygulamada kriz doneminde halkla iligkilerle ilgili birtakim
eksiklikler de tespit edilebilir. Kriz donemi halkla iliskiler ve iletisim
kavramlarindan daha c¢ok sirali orgut dizelgesinde belirtilen bir st
kriz merkezini bilgilendirme ve krizi teshise yonelik iletisim
anlasilmakta ve ozellikle kurum ici ¢alisanlarla iletisim, medyayla ve
halkla iliskiler goz ardi edilmektedir. Ayrica kamuda kriz iletisimi

konusunda yetkin uzman istihdami da bulunmamaktadir.

Kriz hallerinde meydana gelen bir baska sorun da
universitelerin ve sivil inisiyatifin etkin sekilde devreye girmesine yol
acacak mekanizmalarin yeterli diizeyde olmamasidir. Ozellikle afet
olaylarinda vatandaslar, afetten zarar gormius olanlara yardim
etmeye gayret goOstermelerine ragmen, yeterli bilince sahip
olmadiklarindan dolay1 calismalan olumsuz yonde

etkileyebilmektedirler.

9.2. Mevzuat Bakimindan Aksayan Yonler

Kriz yonetimi ve kriz yonetimini gerektiren haller, mevzuat
icinde cok cesitli ve daginik yasa, tuzik, yonetmelik ve yonerge
hikimleriyle diizenlenmistir. Bu daginiklik ozellikle uygulamacilar
bakimindan sikintilara neden olmaktadir. Bu mevzuat karmasasi ve
dagmikligi kurum ve kuruluslarin is-islemleri ile koordinasyona da

olumsuz olarak yansimaktadir.

Kriz Yonetiminde mevzuat bakiminda aksayan yonler, kriz
yonetiminin yonetmelikle dizenlenmesinden kaynaklanan sorunlar
ile kriz yonetimini gerektiren hallerin c¢ok sayida yasa, tuzuk,
yonetmelik ve yoOnerge ile diizenlenmesinin dogurdugu karmasa

olmak uzere iki sekilde ortaya ¢cikmaktadir.



Kriz yonetimi uizerine mevzuatta dogrudan hukumler iceren
¢ok genis diizenlemelere ve metinlere ulasmak mumkin degildir.
Kriz yonetiminde dogrudan kriz yonetimini duzenleyen ya da bu
konuda hukumler getiren bir yasa, tuzuk hukmu bulunmamakta
aksine kriz yonetimi mevzuat1 yonetmelik ya da yOnergeler uizerine

kurulu bulunmaktadir.

Kriz YOonetimi bir yasa ile duzenlenmemisken kriz yoOnetimi
gerektiren haller bircok yasa, tuzuk, yonetmelikle duzenlenmistir.
Buna gore; 14.02.1985 Tarih ve 3152 Sayil i¢isleri Bakanhg: Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Yasa, 09.06.1958 Tarih ve 7126 Sayili Sivil
Savunma Yasasi, 13.12.1983 Tarih ve 180 Sayili Bayindirlik ve iskan
Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK, 10.10.1984 Tarih
ve 3056 Sayili Basbakanlik Teskilat1 Hakkinda KHK’nin Degistirilerek
Kabulu Hakkinda Yasa, 600 Sayili Turkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Mudurlugu’'nin Kurulmasina Dair KHK, 20.06.1997 Tarih ve 2090
Sayilh Tabii Afetlerden Zarar Goren Ciftgilere Yapilacak Yardimlar
Hakkinda Yasa, 23.07.1995 Tarih ve 4123 Sayili Tabii Afet Nedeniyle
Meydana Gelen Hasar ve Tahribata Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesine
Dair Yasa, 14.01.1943 Tarih ve 4373 Sayilh Taskin Sulara ve Su
Baskinlarina Karsi Korunma Yasasi, 11.11.1983 Tarih ve 2945 Sayih
Milli Guvenlik Kurulu ve Milli Guvenlik Kurulu Genel Sekreterligi
Yasasi, 2690 Sayilhi Turkiye Atom Enerjisi Kurumu Yasasi,
Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi gibi mevzuat kriz
yonetimi ve kriz yonetimi gerektiren hallere ile ilgili dogrudan veya

dolayli hikumler icermektedir.

Mevzuat dagmikligi oOzellikle uygulamacilar bakimindan
sikintilara neden olmaktadir. Kriz yonetimi ve oOzellikle de afet
yonetiminden sorumlu birden fazla kurum bulunmakta bu kurumlarin
farkli bakanliklar icinde ya da daha ust diizeyde bulunmasi nedeniyle
bir yetki ve sorumluluk karmasasi ile karsi karsiya kalinmaktadir.

Kriz yonetimi-afet yonetiminde en onemli aksayan yonlerden birisi
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tek bir cergeve yasanin temel mevzuat diuzenlemesi olarak olmayisi
bir baska deyisle afet yonetimi bakimindan yasa ¢oklugu, kriz
yonetimi bakimindan yasa yoklugudur. Gergekten Turk Kamu
Yonetiminde kriz yonetimi, kanuni idare ilkesi ve normlar hiyerarsisi
kavramlarina ters bir sekilde yasayla duzenlenmesi gerekirken
‘Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi‘ ile dizenlenmistir ve
bu durum kriz yonetiminin yasayla duzenlenen afet yonetimi ile
karistirilmasina neden olmaktadir. Aslinda kriz yonetimi, afet
yonetimini de kapsayacak sekilde bir ust yonetim fonksiyonu
olmasina ragmen yonetmelikle diizenlendigi i¢cin afet yOnetiminin
ardinda ikinci planda kalmaktadir. Bu karmasanin ve dogurdugu
sonuglarin ortadan kalkmasi cikarilacak bir temel-gcergeve yasayla
mumkin olacaktir. Bu yasayla kriz yoOnetiminin temel ilkeleri
belirtilmeli, afet yonetimi kriz hallerinden birisi olarak diger Kkriz
halleriyle ayri ayr1 yasalar halinde duzenlenmeli ve yasa- tuzuk-
yonetmelik ve yonergeler kanuni idare ilkesi ve normlar hiyerarsisi
kavramlarina uygun bir gsekilde duzenlenerek uygulamacinin,
egitimcinin ve kuramcinin isi kolaylastirilmalidir. Bu ayni zamanda

kavram, mevzuat ve kurum karmasasina da ¢ozum olacaktir.

Mevzuattaki bu durum yaninda, yasalarin gerektigi gibi
uygulanamamas1 ve kontrol edilememesi de sorunun bir baska
yoniinii olusturmaktadir. Ozellikle afet yonetimi alanindaki yasa,
tuzuk, yonetmelik ¢oklugu gorevlilerin mevzuata hakim olmasini da

zorlastirmaktadir. Bu durum da uygulamaya olumsuz yansimaktadir.

9.3. Orgiitlenme Bakimindan Aksayan Yonler

Etkin bir kriz yonetimi ancak basit ve etkin bir organizasyon
yapisl ile gerceklestirilebilir. Bu yapi normal hallerdeki organizasyon

ve isleyis yapisi ile uyumlu olmalidir.



BKYMY, kriz yonetimi ile gorevli kuruluslar1 agik bir sekilde
saymistir. Kriz yonetiminde orgutlenme bakiminda aksayan yonler
daha c¢ok afetle ilgili konulardan kaynaklanan kriz yonetimini
gerektiren durumlarda farkli kurum ve kuruluslarin devreye girmesi
durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Gercekten de Dbir afetten
kaynaklanan kriz durumunda; Basbakanlik Turkiye Acil Durum
Yonetimi Genel Mudirlugu, Igisleri Bakanhgi Sivil Savunma Genel
Midirliigii, Bayindirbk Bakanlii Afet Isleri Genel Midurligii,
Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu, Bakanlhk - Kamu Kurum
Kurulus Kriz Merkezleri, Kizilay Genel Mudurligi, Il-Illce Kriz
Merkezleri, Il-Ilce Kurtarma ve Yardim Komitesi, DAFYAR planlari
dogrultusunda TSK devreye girmektedir. Afet konusunda ¢ok sayida
kuruma gorev verilmis olmasi kurum ve kuruluslar arasinda yetki
paylasimi ve koordinasyon sorunu dogurmaktadir. Bu durum, kriz
anlarinda etkin miicadelenin yapilmasini sekteye ugratmakta kurum
ve kuruluslar ile bu kurum ve kuruluslarin yoneticileri arasinda
bircok sorunun dogmasina da neden olmaktadir. Bu konuda
koordinator kurulus olarak her ne kadar Basbakanliga Bagh Acil
Durum YoOnetimi Genel Mudurlugu bulunsa da yukarida belirtilen

islevleri yerine getirebilecek bir yapida olup olmadigi tartismalidir.

Turkiye Acil Durum Yonetimi Genel Mudurluigu 583 Sayili
Kanun Hukmunde Kararname ile "Turkiye Acil Durum Yonetimi
Baskanlig1" olarak kurulmustur (T.C. Resmi Gazete 22 Kasim 1999).
600 sayilhi Kanun Hukmunde Kararname ile Turkiye Acil Durum
Yonetimi Genel Mudurlugi’'ne donusturulmus, Genel Mudurluge (1)
Genel Miudir, (4) Genel Mudur Yardimcis: ile (8) Daire Baskanligi
kadrolari ihdas edilmistir (T.C. Resmi Gazete 14 Haziran 2000).

Acil Durum Yonetimi Genel Miudurlugu iulke guvenligini
etkileyecek olcekteki deprem, heyelan, kaya dusmesi, yangin, kaza,
meteorolojik afet, nukleer ve kimyasal madde kazalarn ve gog

hareketleri ile ilgili acil durum yonetiminin ulke duzeyinde etkin bir
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sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli onlemleri almak ve acil durum
yonetimini gerektiren olaylarin vukuundan once alinacak onlemler,
olay sirasinda yapilacak arama, kurtarma ve yardim faaliyetleri ve
olay sonrasinda gergeklestirilecek iyilestirme c¢alismalarini yuruten
kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak amaciyla

kurulmustur.
Turkiye Acil Durum Yonetimi Genel Mudurlugi;

a) Acil durum yonetiminin etkin bir sekilde gercgeklestirilmesi
amaclyla kamu kurum ve kuruluslarinda acil durum yoOnetimi
merkezlerinin kurulmasini saglamak, calisma esaslarini belirlemek

ve bu merkezler arasinda koordinasyonu saglamak,

b) Acil durum yonetimi gerektirecek olaylarin onlenmesi ve
zararlarinin azaltilmasi icin kurum ve kuruluslarca gerekli onlemlerin
alinmasini, kisa ve uzun vadeli planlarin hazirlanmasini ve bilgi

bankalarinin kurulmasini izlemek ve degerlendirmek,

c) Acil durum yonetimine gecildigi hallerde kamu ve 06zel
sektore ait her turli kara, deniz ve hava tasitlan ile kurtarma ve
yardim ara¢ ve dereclerinden vyararlanilmasinda koordinasyon

hizmetlerini yurutmek,

d) Acil durumlarda yardim saglayan gonilli kurulus ve kisiler
icin tesvik edici duzenlemeler yapmak, yardim malzemelerinin teslim
alinmasini, korunmasini ve ihtiya¢c noktalarina sevk edilmesinde

koordinasyonu saglamak,

e) Basbakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmakla

gorevlidir.

Genel Mudurluk, acil durumlara iliskin olarak bilimsel, teknik

ve idari calismalarda bulunmak uzere surekli veya gecici kurullar
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olusturabilir. Kurul uyelerine Basbakan onay1 ile belirlenecek

miktarda huzur hakki odenir.

Acil durum yonetimine gecilen hallerde, kamu kurum ve
kuruluslarina Basbakanlik  tarafindan  verilecek  gorevlerin
gerektirdigi kaynak Basbakanlikca karsilanir ve soz konusu kurum ve
kuruluslar, ucret ve adedi Basbakan onayi ile belirlenecek miktarda
gecici isci calistirabilirlerr Kamu kurum ve kuruluslarinin bu
kapsamda yapacagi harcamalar 1050 sayili Muhasebei Umumiye
Kanunu, 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu ve 832 sayili Sayistay
Kanunu ile 19/06/1994 tarihli ve 540 sayilhi Kanun Hukmunde

Kararname hiikkumlerine tabi degildir.

Genel Mudurluk bunyesinde kurulan Haberlesme Merkezi 365
gun, 24 saat esasina gore calismaktadir. On-line baglanti yoluyla
Anadolu Ajansi haberleri izlenmektedir. Bogazici Universitesi Kandilli
Rasathanesi ile Baymndirhk Bakanhgi Afet Isleri  Genel
Midirliigii’'nden periyodik deprem raporlari ve Meteoroloji Isleri
Genel Mudurlugu’'nden duzenli olarak gunlik ve haftalik
meteorolojik tahmin raporlari alinmakta ve degerlendirilmektedir.
Tum Bakanlik, kamu kurum ve kuruluslar: ile valiliklere bildirilmis
olan 24 saat acik bulundurulan telefon hatlar1 ve fakslar yoluyla
merkeze ulasan ihbarlar degerlendirilmektedir. Tum Bakanlik, kamu
kurum ve kuruluslar ile valiliklere ait haberlesme guncellemeleri
yapilmaktadir. Surekli olarak gorsel medya takibi yapilmaktadir.
Uluslararas1 alanda afet yardimlasmasi konusunda da koordinator

kurum TAY Genel Mudurlugu’ dur.

Ozetle belirtmek gerekirse; Kriz yonetiminde orgiitlenme,
islevselligi ve etkililigi saglamaktan uzaktir. Ozellikle afet
yonetiminde ayni gorev icinde birden fazla kurumun yetkilendirilmesi
ve yetki catismasi1 gorulmektedir. Yine kamu yonetimimizin genel
sorunu olan planlama, butceleme ve karar alma islevlerinin
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merkeziyetci- vesayetc¢i yapinin geregi olarak merkezde tutulmasina
burada da rastlanmaktadirr Kurum ve kuruluslar arasinda

koordinasyon eksikligi diger bir sorundur.

Gelismis ulkelerde acil durumu yonetimi yapilarinin ortak
ozelligi afet oncesi ve sonrasi surekliligi saglamak tizere kurulan ve
tam zamanli gorev yapan bir koordinasyon kurulusunun varligidir. Bu
kurulus ABD, Japonya ve dort AB ilkesinde bakanliklar istu
dizeydeyken, dort AB ilkesinde dogrudan basbakana bagh olarak
calismaktadir. Diger yedi AB ilkesinde Igisleri Bakanlig1 biinyesinde

iken Kanada’da ise Milli Savunma Bakanlig1 biinyesindedir.

Ulkemizde etkin bir kriz yonetimi ancak basit bir organizasyon
yapisi ile gerceklestirilebilir. Bu yapi normal hallerdeki yap: ile
uyumlu olmali bu kapsamda yerel yonetimlere daha fazla yetki
verilmeli fakat yapi, kriz genisledikce merkezi yonetimin katilimini da
kolaylastirici bir sekilde tasarlanmalidir. Kriz yonetimi, acil durum
yonetimi ve afete mudahale ile ilgili uzman enstituler kurulmal ve
buralarda hem profesyonel hem de gonullu kisiler egitilmelidir.
Toplumun afete karsi direngli hale getirilmesi de bu uzman
enstitulerin gorevi olmalidir. Hiyerarsik yapisiyla ve bilgi birikimiyle
acil durum yonetiminin vazgecilmez parcgasi olan silahli kuvvetlerin

kaynaklarindan da mutlaka yararlaniimahdir.

Ozellikle afetlerden kaynaklanan kriz durumlar i¢in ana goérevi
afet oncesi calismalar, koordinasyon, egitim, standardizasyon ve
uluslararasi iliskiler olan bir ust yonetim kurularak, afetle iliskili her
tur faaliyetin tek elden yurutuldugu, yerel duzeyde calismalarin
organize edildigi bir yapinin olusturulmasi zorunludur. Bu nedenle
farkl1 ulke uygulamalar1 incelenerek ilke sartlarina uygun, bir
yapillanmaya gereksinim duyulmaktadir. Bu kurum, farkh
bakanliklara ve diger kurum ve kuruluslara baghh gorev ve
sorumluluklar1 koordine edebilecek sekilde yonetim hiyerarsisinde
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uygun konumda olmalidir. Ancak yeni kurulacak bu teskilatin bir
icrai birimden cok, yonlendirici, koordine edici, egitici, denetleyici
bir yapida olmasi gerektigi, icranin mahallinde kurulacak ve
mahallinde denetlenecek birimlerce yerine getirilmesi c¢agin
gereklerine uygun dusecektir. Bu uygulamada ABD’deki FEMA

ornegdi dikkate alinabilir.



10. TURK KAMU YONETIMINDEN KRiZ YONETIMi
ORNEKLERI

Kriz yonetimi bir¢cok farkli kurumun ve bilim dalinin birlikte
calismas1 ve koordinesi ile yurutulen bir surecgtir. Arastirmada
ulkemizde yasanan iki farkli kriz olayina deginilmistir. Arastirmada,
guvenlik merkezli kriz yonetimine 6rnek olarak 2003 yili istanbul
paralel patlamalarinin ikinci béliimii olan HSBC Bankas: ve Ingiltere
baskonsoloslugu patlamalar ile kamu saghgi merkezli ve ilkenin

farkh yerlerinde gorulen 2006 yil1 kus gribi olaylar1 incelenmistir.

10.1.Istanbul Patlamalarinda (HSBC Bankasi ve
Ingiltere Baskonsoloslugu- 20 Mayis 2003) Kriz

Yonetimi

Istanbul paralel patlamalari, 15 ve 20 Kasim 2003 tarihlerinde
dort ayr1 noktada meydana gelen patlamalardir. Arastirmada ise

sadece 20 Kasim 2003 gunu meydana gelen patlamalar ele alinmistir.

10.1.1.  Olaymn Oykiisii

15 Kasim 2003 guni saat 09.30’da Sisli Beth Israil Sinagoguna
ve 09.34’de Beyoglu Neve Salom Sinagoguna intihar saldirilarn
duzenlenmis, saldirilar bomba yukla kamyonetlerle
gerceklestirilmistir. Her iki bombalama olayinda 2 eylemciyle birlikte

26 kisi olmus, 303 kisi yaralanmistir (www.milliyet.com.).

20 Kasim 2003 Persembe gunu saat 10:55 sularinda Levent'te
Metrocity Alisveris Merkezi'nin karsisindaki HSBC Bank Genel
Miudirlik binasinin 6niinde ve Tepebasi semtinde bulunan Ingiliz
Baskonsoloslugu'nun oniinde patlamalar meydana gelmistir. Bomba
yiklil araclarla diizenlenen saldirilarda Istanbul Baskonsolosu Roger
Short'un da aralarinda bulundugu 28 kisi hayatini kaybederken 450"
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yi askin kisi de yaralanmistir (www.milliyet.com.). Yapilan saldirilar:

El Kaide’ye bagh Ebu Hafiz el-Misri Tugay: adli orgut iistlenmistir.

Patlama binaya 20-30 metre uzaklikta gerceklesmesine ragmen
HSBC Bankasi buyuk ol¢gude tahrip olmus, bankanin icinde moloz
yiginlar1 meydana gelmis, binada c¢alisan ¢ok sayida kisi yaralanmis
ve yolda da bir ka¢ metre derinliginde ¢gukur meydana gelmistir. Bu

bolumde park eden aracglarda da buyuk hasarlar olusmustur.

Ingiliz Baskonsoloslugu yakinindaki patlamada ise binanin arka
duvarinin buyuk bir bolumu c¢okmius, Cicek Pasaji girisinde hasar
meydana gelmistir. Patlamayla birlikte ozellikle konsoloslugun
guvenlik kulubeleri yakininda c¢ok sayida kisi agir yaralanmistir.
Konsoloslugun duvari caddede hareket halinde olan araglarin tizerine
cokmustiur. Patlamanin etkisiyle cevredeki isyerlerinde buyluk hasar
olusurken, Istiklal Caddesi'ndeki diikkanlarin ve St. Antuan
Kilisesi'nin camlarn kinlmistirr Bu olaylarin ardindan Anadolu
Yakasi'nda da patlama oldugu ve Galeria’ya da bomba konuldugu

iddialari ise asilsiz ¢ikmastir.

10.1.2.  Olay Yerine Erisim ve Ilk Miidahale

Patlama yerlerinde ilk anda her teror saldiris1 ve Kkriz
ortaminda oldugu gibi buyuk bir sok etkisi, panik ve kaos
yasanmistir. Patlamalar gerceklestikten sonra farkli birimlere ait
farkli ekipler, degisik yollar kullanarak olay mahalline gelmislerdir.
Emniyet gugleri olay yerine patlamalardan birka¢ dakika sonra
ulasarak 300 metrelik bir cemberi kordon altina almis ve kimsenin
iceriye girmesine izin vermemistir. Bu arada, bir polis helikopteri
surekli havadan kontrol ucusu yapmaya baslamistir. Yaralilar icin ¢ok
sayida ambulans istenirken, yola ¢ikan ambulanslar ise yogun trafik
nedeniyle olay yerine ulasmakta gucluk c¢ekmistir. Bu durum kriz
mahalline ulasmasi1 gereken ilk miidahale ekibinin her yonuyle ulasim
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yollarin1 ve trafik yogunluk saatlerini cok iyi bilmesi gerektigini
ortaya koymus, hangi saatlerde hangi yollarin yogun oldugu ve hangi
yollarin hizli ve guvenli bir erisime elverisli oldugunun tespitinde
cografi bilgi sistemlerinin O6nemini bir kere daha gostermistir.
Istanbul Biyiiksehir Belediyesi Trafik Mudurligi, Beyoglu ve
Levent'te meydana gelen patlamalar nedeniyle trafige kapananlarin
yerine alternatif yollar belirlemistir. Olay yerine ulasan ambulans ve
saglik ekipleri yaralilar1 hastanelere sevk etmeye baslamislardir.
Olaya mudahale de gorev alacak tum birimlerdeki personelin izinleri

kaldirilmistir.

Bu arada 0zellikle HSBC binasinda bulunan calisanlar, patlama
sonras1 ilk soktan sonra yangin c¢ikisindan binayr bosaltmislardir.
Daha once sik sik tatbikat yapildigi icin kurum calisanlar tahliye
konusunda sogukkanl davranmislardir (www.milliyet.com).
Tatbikatlarin yapilmasi, tahliye yollarinin belirlenmesi gibi konularin

ne kadar onemli oldugu bir kere daha ortaya gikmistir.

Burada olay yerine erisim ve ilk mudahale de vurgulanmasi
gereken konu kriz mahalline varan ilk ekibin niteligi, gozlem ve
analiz gucudur. Cunku kriz mahalline gelen ilk ekip olayi, olayin kriz
olup olmadigini, hangi kriz tirinde oldugunu ve boyutlarim
belirleyerek koordine makamlarina bildiren ekiptir. Ayrica olaya
genis perspektifli bakis acisiyla yaklasilmasi ortaya cikabilecek bir
ikinci krizi onceden tahmin ederek engelleyebilir. Ornegin bir
patlama, bir kaza aninda yakinlarda dogalgaz sizintisi olabilecegi
ihtimalini goz oninde tutan ya da muhtelif yerlere yerlestirilmis
baska bombalar olabilecegini kavrayabilen ilk ekip mevcut durumda

bir ¢ok kisinin canini kurtarabilir.



10.1.3. Tibbi Mudahale

Patlamalar sonrasinda Istanbul’daki hastanelerle
koordinasyonu saglamak icin Saglhik Bakanhgi'nda kriz merkezi
olusturulmustur. Olaylarin ilk dakikalarinda acil servislerde yasanan
yigilma nedeniyle ¢ok sayida personel evlerinden goreve gagrilmistir.
Olaylar Istanbul’'un merkezi bolgelerinde gerceklestigi icin hastane
sikintis1 yasanmamis ve yaralilar, cevrede bulunan ¢ok sayida kamu
hastanesi ve o0zel hastaneye goturulmustur. Bolgeye cok sayida
ambulans ve beraberinde ¢ok sayida doktor ve hemsire sevk edildigi
icin herhangi bir personel eksikligi yasanmamistir. Sihhi ekipler ile
miudahale ekipleri arasinda da koordinasyon eksikligi meydana

gelmemisgtir.

10.1.4. Arama Kurtarma Faaliyetleri

Ingiltere  Baskonsoloslugunun  bulundugu  bdlge  dar
sokaklardan olustugu i¢in enkaz ve insan parcalar1 dar bir bolgeye
yayilmistir. Ancak HSBC binasi daha acik bir arazide bulundugundan,
100 m uzaginda bulunan Metro City’nin tum yluzey kaplamalar
deforme olmus, 500 m yaricapl ¢evredeki bircok cam kirilmis veya
catlamistir Bu saldirilarda en ciddi enkaz baskonsoloslukta
olusmustur. Arama kurtarma faaliyetlerini ilk 6nce Il Sivil Savunma
Birlik Mudirlugi, Biiyiksehir Belediyesi Itfaiye Miudurlugi ve
gonullu arama kurtarma ekipleri yurutmustur. Daha sonra ise,
Istanbul Valiligi biinyesinde kurulan II Afet Yonetim Merkezi
koordinasyonunda, Il Sivil Savunma Mudurligu, Il Saghk Mudurlugi,
Il Emniyet Miudirligi Olay Yeri Inceleme Biirosu, i1 Emniyet
Miudurliugu Cevik Kuvvet Ekipleri, Istanbul Biiyliksehir Belediyesi ve
baglh kuruluslar, Ilce Belediyeleri, Itfaiye Ekipleri, Bayindirhk
Mudurlugu ekipleri olaya miudahil olmuslardir. Tim yaralilar ve
cesetler cikarilmadan kesinlikle agir is makineleri ile enkaza
girilmemistir.
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10.1.5. Olay Yeri incelemeleri

Kriz aninda olay yerinin c¢evresinin givenligi onemli olan bir
diger konudur. Patlama bolgeleri olay yerine gelen ilk polis
ekiplerince 300 metre capinda c¢evrilmis daha sonra bolgeye intikal
eden I Emniyet Miudurlugi Terorle Micadele Subesi Ekipleri
tarafindan bantlarla cevrilen alana yetkisiz personelin girmesi
onlenmistir. Bu ekipler arama, kurtarma calismalar1 ile es zamanh
olarak gorgu taniklar1 bulmaya ve suclular hakkinda bilgi edinmeye
calismistir. Ayn1 zamanda saldirilarin intihar saldirisi olmalar: sebebi
ile, olay yerinde saldirganlar ile ilgili olan deliller de toplanmis ve
saldirganlarin kimlikleri ¢cok kisa bir surede belirlenmistir. Kurtarma
ekipleri, mevcut mevzuat geregi, savci gelmeden hicbir cesedi
hareket ettirmemistir. Ikinci bir bomba ihtimaline kars: bolgedeki
bircok isyeri ve bina bosaltilmistir (www.milliyet.com.tr). Polis,
patlamanin meydana geldigi binalardaki guvenlik kameralarinin
goruntilerini incelemeye almis, diger tlkelerin istihbarat
orgutlerinin de gizli-agcitk yardimi alinmaya baslanmistir. Yapilan
istihbari ve teknik calismalar sonunda saldirilarda; Neve Salom
Sinagogu’'nda 600 kg, Beth Israel Sinagogu’'nda 500 kg, HSBC ve
Ingiltere Baskonsoloslugunda ortalama 1500 kg, Amonyum Nitrat —

Fuel Oil esashh bombalar kullanildig: tespit edilmistir.

10.1.6.  Iletisim

Mudahale ekiplerinin kendi aralarinda ki irtibatlarinda bir
sorun yasanmamistir. Ancak patlama bolgelerindeki Turk Telekom
santralleri ve GSM sebekelerinde Kkilitlenmeler olusmustur. Turk
Telekom ve GSM firmalar1 bolgedeki santrallerinin kapasitesini
artirmis ve bolgeye destek amaciyla mobil baz istasyonlar:
gondererek iletisimin saglikli yuritebilmesi icin gerekli onlemleri

almislardir. Alinan bu onlemler ile kilitlenmeler, 2 saat icerisinde
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acilmistir. Olayla ilgili ihbarlar ise genelde halktan resmi kurumlara

degil, resmi kurumlardan resmi kurumlara olmustur.

10.1.7. Medya ve Halkla iliskiler

Kriz yonetimimizin en buyuk sikintilarindan olan medya ve
halkla iliskilerle ilgili sorunlar bu patlamalarda da aynen yasanmistir.
Patlamalar duyulduktan sonra medya organlarinda bazi yanlis
haberler gecilmis, Anadolu Yakasi’'nin bazi yerlerinde de patlamalar
oldugu haberleri halki panige sevk etmistir. Ozellikle, patlamalarin
ardindan ilk goruntiuler kamuoyuna aktarilirken c¢ok dikkatli
olunmasi, kan ve siddet goruntulerine yer verilmemesi, olayin haber
boyutunu verirken ozellikle halk: tedirgin edebilecek ve terorun asil
gayesi olan korkutma amacin verebilecek goruntu ve yorumlardan
kacinilmas: gerekliligi kuralina medya tarafindan uyulmamis, kendi
canlarin1 da tehlikeye atarak patlama alanindaki enkazlara giren
medya mensuplar1 olayr ayrintilariyla vermeye baslayarak olay
yerinin, yarali ve olulerin goruntulerinin ayrintili bir sekilde
yansitmigslardir. Bunun uzerine savcilik olaylarla ilgili yayinlara yasak
getirmis, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) Baskam ise
meydana gelen patlamalara iliskin haber ve goruntiler konusunda
yayin kuruluslarini uyarmistir. Ancak, patlama bolgelerinden
uzaklastirilan medya mensuplarina rahat calisabilmeleri icin ayr1 bir
mekan tahsis edilmemis, duzenli bilgi verilmemis, surekli basin
toplantilarn yapilmamistir. Medya mensuplart da bu durumda baska
kaynaklardan ve ¢ogu zaman da saghkli olmayan bilgiler almak

zorunda kalmislardair.

10.1.8. Sivil Toplum Kuruluslaryla iliskiler

Patlamalarin ilk aninda gonullilerin yonetimi saglanamamaistir.
Iyi niyetle de olsa patlama mahallerine giren gorgiu taniklarn ve ilk

mudahaleciler yaralilarin tasinmasi ve ilk mudahalelerde sikintihi
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durumlara yol acmis, bir takim delillere zarar vermislerdir. Ancak bu
durum kisa surmus, olay yerine gelen ekipler patlama alanlarina
sadece tecrubeli ve gerekli techizata sahip gonulli arama kurtarma
gruplarinin calismasina izin vermistir. Ayrica bircok sivil toplum
kurulusu arama kurtarma ve psikolojik destek konularinda resmi
ekiplere destek saglamistir. Patlamalar sonrasinda Kizilay, Kizilay kan
merkezlerinin talepleri karsilayabilecek durumda oldugunu ve kan
bagisi kampanyasi baslatildigini bildirmis, Capa, Zeynep Kamil,
Duzce, Edirne ve Bursa kan merkezlerinin alarma gecirildigini

duyurmustur.

Vatandaslarin kriz anlarinda ilk mudahale konusunda
egitilmesinin onemi bir kere daha ortaya cikmistir. Her mahallede o
mahalle sakinlerinden olusturulacak acil mudahale ekiplerinin ve
krize ilk mudahale edecek vatandaslarin ilk yardim egitimlerini
iceren bir egitim programi gergevesinde uzman Kkisilerce egitilmesi

gercegi bir kere daha yasanmistir.

10.2. Kus Gribinde Kriz Yonetimi

Kamu sagligimi ilgilendiren en Onemli krizlerden birisi 2005
yilinin son aylar ile 2006 yilinin ilk aylarinda ulkemizin degisik
yerlerinde birden kus gribinin gorulmesiyle yasanmistir. Kus gribi
H5N1 adli viriasiin go¢gmen kuslar araciliq ile tilkemize tasinmasi ile
baslamis ayni zamanda ulke icinde yasanan bircok krizin uluslar

arasi boyutunun oldugunu da gostermistir.

10.2.1.  Olaymn Oykiisii

15 farkl virus c¢esidinin genel ad1 olan kus gribi, ilk once Rusya
ve Sibirya'da ortaya cikti. Virtis daha sonra Ural daglarina sigrada,

Mogolistan ve Kazakistan lzerinden Giuney Asya'ya ulasti. Gliney



Asya'da Kambocya, Vietnam, Tayland, Endonezya ve Hong Kong'da

gorulen viruis 100'a askin kisinin olumune neden oldu.

Kus gribi, kuslar arasinda hizla yayilan ve gocmen kuslarla
bulasan bir hastaliktir. Viriis, kuslarin bagirsaklarinda yasadigi ve
diskilariyla atildigr igin diskilarla temas eden kanatli hayvanlarin
hastaliga yakalanmasiyla buylik salginlar ortaya c¢ikmaktadir. Viris,
hasta hayvanlarla temasla, salgi veya diskilarinin viicuda girmesiyle
bulasmakta ve insandan insana ge¢memektedir. Ancak, zamanla
virusun, insan viucudunda degisime ugrayarak yeni bir viruse

donusmesi durumunda

bu ozelligi kazanmasi1 ihtimal dahilindedir. Hastalikla ilgili
olarak heniiz etkin bir asi bulunmamakla birlikte hastaliga Onlem
olarak Tamiflu adli bir ila¢ verilmektedir. Virus sicakta oldugu icin
beyaz etin ve yumurtalarin en az 80-90 derecede pisirilmesi

onerilmektedir (www.saglik.gov.tr).

Avrupa ve Asya’dan Afrika’'ya uzanan iki onemli kus goc
koridoruna sahip olan Turkiye'ye virus Avrupa’dan gocen kuslarla
geldi. Cevre ve Orman Bakanligi'nin ‘Kus Gogleri ve Kus Gribi
Raporu’nda yer alan bilgilere gore kuslarin ¢cogu Dogu, Gluney ve
Orta Avrupa’dan gelerek Istanbul ve Canakkale bogazlar: {izerinden
giris yapiyor, Bogazici'nden baslayan ilk duraktan sonra bin ila 2 bin
kilometrelik ucguslarla Akdeniz ve Ortadogu tuzerinden Afrika'ya
yolculuk baslayacagi icin Manyas’ta dinleniyor. Turkiye'ye gelen 1,5
milyon kusun yariya yakini Eylul-Ekim aylari sonrasinda sulak alan
ve gollerde kalmay: seciyor. iste kus gribine de Tiirkiye'de ilk kez 5
Ekim 2005’de kuslarin goc¢ yolu uzerinde bulunan Balikesir'in
Manyas ilgesine baglh Kiziksa beldesinde rastlandi. Beldede bir
ureticinin 1800 hindisi bir gece iginde olunce kus gribinin

Turkiye'deki varligi ortaya c¢ikti. Laboratuvar sonuglar1 hindi



Olumlerine, olumcul H5N1 virasuinin neden oldugunu ortaya

koyunca vakanin ortaya ¢ikisi 8 Ekim tarihinde kamuoyuna aciklandi.

10.2.2. Alinan Onlemler

Bakanliklarin, hayvan numuneleri uzerinde yaptiklar
incelemelerde H5N1 tipi kus gribi virusu tespit ettiklerini
aciklamalarinin ardindan, ulkede genel bir panik havasi yasanmaya
basladi. Kus gribinin asisinin olmamasi, basta Istanbul olmak tizere
bircok ilde tedirginlige yol acti. Ancak, Dinya Saghk Orgiitii'niin
kiiresel oOlgcekte olumcil bir grip salgininin beklendigi yonindeki
uyarilari yaninda bazi Asya ulkelerinde baslayip son olarak Rusya’da,
Hollanda ve Romanya gibi Avrupa ulkelerinde de gorulen kus gribi
tehdidi dogrultusunda Saglhk Bakanlhgi ve Tarim Bakanliginca,
ulkemizde bir grip salgim olasiligina karsi gerekli 6nlemler alinmista.
AB ile baslayan miizakere siirecinin bir geregi olarak kus gribi ile
ilgili bir eylem plani da hazirlanmis hatta bu konuda bir de tatbikat
yapilmisti.

Buna gore kanath sektoru icin buyuk kayiplara neden olan ve
insan saghgi icin de riskler tasiyan Kus Gribi'nin (Avian Influenza)
ortaya c¢ikmasi durumunda alinacak oOnlemleri igceren ve ayni
zamanda Avrupa Birligi uyum c¢alismalarinin da onemli bir maddesini
olusturan Avian Influenza Acil Eylem Plani, 5-9 Eylul 2005 tarihleri
arasinda Bandirma ilgesinde gercgeklestirilen bir seminer ve tatbikat
ile kriz ortaya ¢ikmadan once ele alinmisti. Tatbikatta, Tarim ve Koy
Isleri Bakanligi Koruma ve Kontrol Genel Midiirligii ve Avrupa
Birligi Komisyonu Teknik Destek ve Bilgi Degisim Merkezi (TAIEX)
ishirligi cercevesinde hazirlanan Acil Eylem Plani’'nin asamalari

similasyon yoluyla uygulanmaista.

Hastaligin belirtileri, diinya iizerindeki yayilisi, Italya, Belcika

gibi ilkelerin yasadigi deneyimler ve alinmasi gereken onlemlerin
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tartisildign seminerde Tarim ve KOy Isleri Bakanhgi ve Saglk
Bakanlig:1 temsilcilerinin yani sira, yabanci uzmanlar, mahalli

idarelerin temsilcileri ve kanatl sektoru yetkilileri katilmigsti.

Acil Eylem Plani, hastalik saptandigi takdirde, sorunla
mucadelede gorev alacak her bir birimin ne is yapacagini ve bu
birimlerin aralarindaki iliskiyi detayli olarak acgiklayan bir plandi ve
hastalik cikan yerin nasil kontrol altina alinacagi, kimlerin ornek
toplayacagi, alinan oOrneklerin hangi laboratuara gonderilecedi,
araclarin soforunin kim olacagi, hastalik halinde hangi gorevliye
nasil ulasilacagi, hastaliklhi hayvanlarin nasil imha edilecedi,
kayitlarin nasil tutulacag: gibi konular1 da belirliyordu. Ayrica acil
eylem planinda Tarim ve Koy Isleri Bakanligi’na baglh olan Koruma ve
Kontrol Genel Mudurlugu, ulusal kriz merkezi olarak belirlenmisti.
Mudurluk, salginin c¢ikmasi durumunda, salgin ile mucadelenin
belirlenmesi, yerel kriz merkezlerinin kurulmas: ve isleyisi gibi, Acil
Eylem Plani’'nda yer alan tum unsurlarin koordineli bir sekilde
isletilmesinden sorumluydu. Yerel kriz merkezleri ise 81 1l Valiligi'ne
baglh olarak I1 Tarim Midirliikklerinin Hayvan Saghgi Sube
Mudurlukleri olarak dusunulmusti. Bunlarin yani sira hastaligin
ciktigi durumlarda alinacak tim oOnlemler ve uygulamalarin

gosterildigi bir kilavuz kitap hazirlanmisti.

Kriz patlayinca yetkili merciler hayvanlarda, so0z konusu
hastaliga karsi micadele ve alinacak onlemlere iliskin konularin
belirlendigi 3285 Sayili Hayvan Saghgi ve Zabitasi Kanunu ve buna
gore hazirlanarak ve Tarim ve Koy Isleri Bakanhginca yaymnlanan
Tavuk Vebasi1 Hastaligina (avian influenza) Karst Koruma ve

Micadele Talimatnamesi’ dogrultusunda harekete gecilmistir.

Yetkililer konu hakkinda bilgi sahibiydiler ve ne yapacaklarini
biliyorlardi. Ozel korumali kiyafetleriyle, maskeleriyle gorevliler olay

yerine intikal ettiler ve yapilmas1 gereken calismalari yaptilar. Kus
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gribi Manyas'ta goruldukten sonra Saghk Bakanligi, tedavide
kullanilmak iizere Isvicre'ye 1 milyon kutu ilag siparisi verdi. Bolgede
u¢ kilometrelik kordon wuygulamasi ve bolge genelinde 100
kilometrelik karantina uygulamasi yapildi. Salgin suresince virusu
Turkiye’ye tasiyan goc yollar1 gozetim altina alindi, Tarim Bakanligi,
Balikesir ve ¢cevresinden baslamak uzere birgok yerde gol, sulak alan
ve konaklama yerlerini taradi. Kuslarin onemli go¢ yollarindan Gediz
Deltas1 iizerinde bulunan Izmir Kus Cenneti'nde de giris cikislar
kontrol altina alinirken, Konya ve goller bolgesinde de birtakim
onlemler alindi. Cevre ve Orman Bakanligi son onlem olarak kanath
yaban hayvanlarinin avlanmasini ikinci bir emre kadar yurt genelinde
yasakladi. Ayrica Saglik Bakanligi konu ile ilgili bir de bir komite

olusturmustur.

Tarim ve Koy Isleri Bakanhg: kus gribi vakalarimin 9 Aralik
2005 itibariyle Turkiye'de sona erdigini acgikladi. AB’ de Turkiye'ye

uyguladig: kus ve kimes hayvanlari ihracat yasagini kaldirdi.

Kriz sona erdi diye dusunulurken virus daha ciddi bir sekilde
27 Aralik’'ta bu kez Igdir'in Aralik ilgesinde yeniden ortaya c¢ikti.
Tarim Bakanliginca bolgede tavuk oOlumleri ihbarlarinin ardindan
harekete gecilerek laboratuarda incelemek uizere ornek toplanmaya
ve itlaflara baslandi. Bakanlik, analiz sonucunu beklenmeden onlem
amaciyla gecici kordon ve karantina onlemleri uygulamaya koydu.
Bakanlik, laboratuar raporu ile hastaligin kus gribi oldugunun 26
Aralik tarihinde teshis edildigini duyurdu. Uluslararas: yukumlilik
geregi, hastalik uluslararasi1 kuruluglara (OIE ve AB) ve komsu
ulkelere bildirildi. Kus gribinin tespit edildigi bolgede buyiuk entegre
tesislerin bulunmamasi bir sans olsa da virus, Guneydogu Asya'dan
sonra dinyada ilk defa Turkiye'de de insan olimiine yol agti. Agri'nin
Dogubeyazit ilcesinde ayni aileden dort kisi, 31 Aralik 2005 tarihinde
kus gribi siiphesiyle Van Yiiziincii Yil Universitesi Tip Fakiiltesi

Arastirma Hastanesi'nde tedavi altina alindi ve bunlardan t¢u olerek
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krizi daha ciddi bir boyuta tasidi. Turkiye'deki kus gribi onlemlerini
yakindan izleyen AB Komisyonu da, hastalikla mucadelede Turkiye'ye
verilmesi planlanan mali destegi katilim oncesi fonlardan 2007

yilinda alaca@1 paranin bu yila kaydirilmasi yoluyla sagladi.

Tarim ve Koy Isleri Bakanligi ise kus gribinin yayilmasini
onlemek icin Turkiye genelinde tum kanath ve tek tirnakh
hayvanlarin (yaris atlari hari¢) sevklerini ikinci bir emre kadar
yasakladi. Ekonomik omrunt tamamlamis 'cikma' diye tabir edilen
tavuklarin kontrolli olarak kesimhanelere sevkine iliskin talimatlar
yururlukten kaldirildi ve bu tavuklarin sevklerine kesinlikle izin
verilmeyecegi bildirildi. Bakanligin konuya iliskin talimati 81 ilin

valililiklerine gonderildi.

Kus gribi krizi ile mucadele genel hatlar1 ile basarili gecmis

olsa da bir takim eksikliklerin varlig: da belirlenebilir.

Kriz stiresince kus gribi suphesiyle illerde insanlardan alinan
numunelerin Ankara'ya gonderilmesinde ambulans olanaginin kisith
olmasi ve kargo servislerinin bayram tatiline girmesi gibi nedenlerle

bazi sikintilar yasanmastir.

Bir diger sorun, kriz siresince itlaf calismalarina halkin
katilmasi1 olmustur. Kriz suresince korumali kiyafetleriyle gorevlilerin
yanlarinda, onlara yardim eden sivillere ve hayvanlarin1 kendi
elleriyle yakalayip getirip itlaf ekibine teslim eden yurttaslara

rastlanmistir.

Ancak, kabul edilmesi gerekir ki, ulkemizde boyle bir durumla
basa cikmak, diger bazi ulkelere gore cok daha zordur. Cunki,
ulkemizde kanatli hayvanlar, sadece o0zel ciftliklerde ve entegre
tesislerde yetistirilmemekte geleneksel koy yasaminda, her evde

birka¢ kanatli hayvan, insanlarla ige ice yasamaktadir. Bu durum,
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kriz suresince mevcut hayvanlara ulasilmasimi ve itlaf islemlerini

zorlastinip geciktiren onemli bir faktor olmustur.

10.2.3. Medya ve Halkla iliskiler

Kriz yonetiminde halkla iliskiler de yasanan sorunlarin kus
gribi krizinde de aynen yasandigi tespiti yapilabilir. Gec¢ kalan
aciklamalar, insanda gorulen ilk kus gribi vakasinin “zaturre” olarak
kamuoyuna duyurulmasi, “alinan onlemler” varsa bile bunlarin resmi
gorevlilerce olas1 panik ortamini yumusatmada kullanilabilecegi
yerde kriz ortaya cikana kadar beklenilmesi bu donemde gorilen
eksikliklerdir. Yine medyada olayin abartilarak yansitildigi
soylenebilir. Kriz stiresince medya tarafindan olas1 senaryolar ile reel
durum karnistirilmis, uzmanlarin aciklamalarindan Dinya Saghk
Orguti'nin koti olasiiklara hazirlanmak adina ortaya attig
senaryolara ait ifadeler, sanki varolan durumla ilintiliymis gibi

mansetlere tasinmistir.

Oysa dogru olan, beyaz et tiiketicilerine: “Ulkemizde ulusal
dizeyde bir salgin belirtisi degil, sadece lokal bir olayin soz konusu
oldugu ve hastalik riski bulunan hayvanlarin timuyle itlaf edildigi;
uygun kosullarda duretilip, veteriner kontrolunde kesilen, marka
garantili beyaz etin tiketiminde bir sorun olmadiginin”
belirtilmesiydi. Kus gribiyle kuslarin Avrupa, Asya ve Afrika kitalar
arasinda takip ettigi en onemli go¢ glizergahinda yer alan Turkiye,
ilk kez biyolojik zenginliginden kaynaklanan bir sorundan darbe yedi.
Panik havasinda verilen haberler, zamaninda ve yerinde alinan
onlemlere ragmen beyaz et tiketiminden ihracata kadar bircok

noktay1 olumsuz etkiledi.



10.2.4. Sivil Toplum Kuruluslanyla iliskiler

Kriz stiresince sivil toplum orgttleri ile isbirligine girilmis, hem
destekleri istenmis hem de sivil toplum orgutlerine destek
olunmustur. Buna gore; kriz ortaya cikinca Doga Koruma ve Milli
Parklar Genel Mudurlugu 81 ilin valilikleri ve dernekler kanali ile kus
gribi vakalarina karsi 11 bin gonullu uyesi bulunan kus gozlem
gruplarini uyardi. Ancak av yasagi nedeniyle binlerce sertifikali1 avci
gercek anlamda kus gribi ve diger hayvan hastaliklarin1 gozetleme

islevini yerine getiremedi.

Entegre tesislerde uretim yapan tavuk ureticileri bir platform
olusturarak konuyla ilgili yurttaslarn bilgilendirici gazete ve
televizyon ilanlari, reklam filmleri yayinladilar. Devletin her kesimi
de ekonomik anlamda binlerce kisiyi ilgilendiren bu sektore destek
olmak icin fiulkenin bircok yerinde saghkli tavuk eti ile ilgili
etkinliklere katildilar.



DORDUNCU KESIiM
GENEL DEGERLENDIRME

11. BULGULAR, ONERILER VE GENEL SONUC

Bu bolumde onceki bolumlerde yapilan incelemeler sonucunda
elde edilen bulgulara yer verilmis, arastirmacinin onerileri sunulmus

ve arastirmanin genel sonucu ortaya konmustur.

11.1. Bulgular
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:

B.1. Kriz s6zcuigi Yunanca’dan gelen Ingilizce bir sézciktir ve
Arapca ‘buhran’, Oztiirkce ‘bunalim’ ve/veya ‘bunluk’ sézciikleri ile
ifade edilebilir.

B.2. Kriz sozcugl, problem, risk, kaos, olay, catisma, gerilim
gibi bircok sozcikle ilgili olsa da kriz sozcigunin tanimi ve krizin
ozellikleri birlikte incelendiginde kriz sozctugu ile ilgili olan biitin bu
sOzcuklerin kriz sozcuginun sahip oldugu anlamin belirli bir

bolumiunu ifade ettigi gorulmustur.

B.3. Farkli kriz turleri olsa da bu kriz turlerinin ortak bircok
ozellikleri belirlenmistir. Buna gore krizler ulkeler ve kuruluslar icin
tehdittir, aniden ve beklenmedik bir bicimde ortaya cikarlar, karar
vermek icin zaman baskisinin oldugu durumlardir, yiksek oranda
stres olustururlar, onceden oOnlem alinabilmekle birlikte tumuyle
engellemek c¢ok zordur, kriz iyi yoOnetildiginde firsata
donusturilebilir, kriz donemindeki faaliyetler, bozulan olagan
durumu tekrar eski durumuna getirmeye yonelik faaliyetleri igerir,

kriz, karmasa ve guclukler surecidir.



B.4. Bircok kriz turu, uzerinde bulunulan cografyanin bir

sonucudur.

B.5. Krizler, kriz oncesi donem, kriz ani ve kriz sonrasi donem

olmak uzere birbiriyle iliskili u¢ asamadan olusur.

B.6. Krizler, calisan, yonetici ve bir butun olarak kurulus

uzerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir.

B.7. Mevzuatta ve uygulamada aralarinda planlama,
organizasyon ve uygulama acisindan farkliliklar bulunan kriz
yonetimi, afet yonetimi, acil durum yonetimi gibi kavramlarin birlikte
kullanilmas1 bir kavram karmasasina neden olmaktadir. Ulkemizde
yoneticiler ve uygulayicilar arasinda kriz hali ve kriz yonetimini
algilayis farkliliklar gostermektedir. Kriz yonetiminin afet yonetimi ile
es tutulmakta ve kriz yonetimi sadece afetleri kapsayacak sekilde dar

anlamiyla yorumlanmaktadir.

B.8. OHAL YoOnetiminin kriz yonetiminden farki; olaganustu hal
yonetiminin anayasa ve yasayla dizenlenmesi ve olaganiisti hal
yonetimlerinin yasada belirtilen surelerle sinirlandirilmasi, ilan ve
yururlige giris sekillerinin farkli olmasi, OHALin kriz yOnetimine
gore olagan yonetim usulleri ve olagan hukuk kurallarina gore

alinacak onlemlerle ¢ozulemeyecek olaylara iliskin olmasidir.

B.9. Kamu yonetiminde BKYMY’de duzenlenen kriz yonetimi ile
dis politikada kriz yonetimi arasinda araclar, uygulayicilar, amaclar

ve gecmisleri bakimindan farkliliklar vardir.

B.10. Kriz yonetimi, kriz oncesi, kriz ani1 ve kriz sonrasi
yonetimi olmak uzere iic donemden olusan karmasik bir surectir. Kriz

donemlerinde hazirlik ve egitim eksikligi bulunmaktadir.

B.11. Kriz yonetimi, krizin turd, buyukligi ve dogurdugu
sonuclarina gore farkl bilim alanlarinin birikimini gerektirir.
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B.12. Etkin bir kriz yonetimi icin proaktif bir yaklasim, cok iyi
bir planlama ve organizasyon, cevre analizleri ve halkla iligkiler

gereklidir.

B.13. Kriz yonetimi islevsel olarak ozel sektorde, mekan olarak
ise Bat1i Avrupa’da ve ABD’de ortaya c¢ikmis, ulkemize de 90’h
yillarda girmistir. Ozellikle {ilkemizde, 6zel sektorde kriz yonetimi
anlayis1 daha once yer edinmis, yasanan tarihi deneyimlerin aksine

ozel sektor kamuya onculuk etmistir.

B.14. Kriz yonetiminin amaci1 benimsenecek kriz yonetim turu

ve yaklasimina gore farklilik gostermektedir.

B.15. Kriz yonetimi donemleri genellikle birbirini tamamlayan
ve bu nedenle de birbirlerinden kesin c¢izgilerle ayrilmasi mumkun
olmayan; kriz oncesi yonetimi, kriz ani yonetimi ve Kkriz sonrasi

yonetimi olmak uzere u¢ ana donemden olusur.

B.16. Kriz oncesi yoOnetimi; strateji olusturmak, erken uyar:
sistemleri belirlemek, kriz plani hazirlamak ve karar destek birimleri

ile kriz ekibi kurmak gibi hazirliklar igerir.

B.17. BKYMY’'ne gore, kriz planlann disinda kriz Oncesi
yonetimiyle ilgili dogrudan bir diizenleme bulunmamaktadir. Kriz
oncesi hazirhlk asamasinda 0Ozellikle miudahale planlarinin
hazirlanmasinda kriz mudahale planlarina esas olacak bilgiler tam
olarak toplanmamakta, karar alma ve mudahale surecini
kolaylastiracak envanter calismalar1 saglkli yapilamamakta her
seyden onemlisi tek isi kriz yonetimi ve miudahalesi olan personel

yetistirecek insan kaynaklar politikasi bulunmamaktadir.

B.18. Kriz yonetimi ile ilgili yapilan tum duzenlemelerin olaylar
meydana geldikten sonra karsilasilan sikintilari gidermek tzere,

surekli degistirilerek ve  gelistirilerek  olusturuldugu hissi
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uyanmaktadir. Yani once olay meydana gelmekte, sonra ortaya ¢ikan
sorunlar gorulmekte, bunlarin onlemi alinmaya c¢alisilirken baska bir
krizde yeni durumlarla karsilasilmaktadir. Bir baska ifade ile

birikimler 1s1ginda gelisim sergilenmektedir.

B.19. Kriz am1 yonetiminde yapilmasi gerekenler; krize tani
konmasi, belirlenen oOnlemlerle ilgili karar alinmasi ve alinan

kararlarin uygulanmasi olmak uizere u¢ asamadan olusur.

B.20. Krizler ve krizlerin dogurabilecegi zararlarin azaltilmasi
konusunda yonetici ve calisanlarin, toplumun bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi amaciyla strekli, etkili ve yaygin egitim

programlar: uygulanmamaktadir.

B.21. Kriz sonras1 yonetimi, kriz sonrasi1 donemde kriz ani ve
kriz sonrasi ile ilgili durum analizi yapmak, kriz oncesi yoOnetim
yapisina donmek, krizin yikici etkilerinden korunmak, kriz onlemleri

(planlama, ekip olusturma) almak gibi faaliyetlerden olusur.

B.22 Kriz yonetimi uzerine mevzuatta ¢ok genis duzenlemelere
ve metinlere ulasilamazken afet yonetimi tizerine diizenleme c¢oklugu
bulunmakta ve bu diizenleme c¢oklugu ise mevzuat karmasasina
neden olmaktadir. Afet yonetimi konusunda yasa, tuzuk, yonetmelik,
yonerge boyutunda bir¢cok duzenleme bulunurken; kriz yonetiminde
dogrudan kriz yonetimini dizenleyen ya da bu konuda hiukumler
getiren bir yasa, tuzuk hukmu bulunmamakta aksine kriz yonetimi

mevzuati yonetmelik ya da yonergeler uzerine kurulu bulunmaktadair.

B.23. Kriz yonetimi-afet yonetiminde tek bir cerceve yasanin
temel mevzuat duzenlemesi olarak olmayisi bir baska deyisle afet
yOnetimi bakimindan yasa ¢oklugu, kriz yonetimi bakimindan yasa
yoklugu sorunun temelidir. Gergekten Turk Kamu Yonetiminde kriz
yOnetimi, yasal yonetim ilkesi ve normlar hiyerarsisi geregi yasayla
duzenlenmesi gerekirken ‘Basbakanlhik Kriz Yonetim Merkezi
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Yonetmeligi‘ ile diizenlenmistir ve bu durum kriz yonetiminin yasayla
duzenlenen afet yoOnetimi ile karistirilmasina neden olmaktadir.
Aslinda kriz yOnetimi, afet yonetimini de kapsayacak sekilde bir ust
yonetim islevi olmasina ragmen yonetmelikle diizenlendigi icin afet

yonetiminin ardinda ikinci planda kalmaktadir.

B.24. Genel olarak krizleri ortaya cikaran etkenler dis cevre
etkenleri ile orgut ici etkenler ve basarisiz yonetim olarak iki bashk

altinda toplanabilir.

B.25. Krize neden olan olaylar kamu yonetimi bakimindan ele
alindiginda kriz yonetimini gerektiren hallerin neler oldugu, “8716
Sayili Basbakanlik Kriz YoOnetim Merkezi YoOnetmeligi “nin 5.

maddesinde dokuz baslik altinda belirlenmistir.

B.26. Insan ile insan, insan ile cevre iliskileri ve teknolojik
gelismeler gibi nedenlerle karmasiklasan kriz hallerini ¢ozmek ayr
bir uzmanlik gerektirmektedir. Bunun i¢in de birbirinden farkl ancak
yine birbirleri ile iligkili farkli bilim dallarindan ve disiplinlerden
yararlanmak zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda kriz yonetimi;
sorun yonetimi, risk yonetimi, catisma yoOnetimi, itibar yonetimi,
zaman yonetimi, stres yOnetimi, degisim yonetimi, proje yonetimi,
bilgi yonetimi, halkla iligkiler, kurum kultiuru ve kurum psikolojisi ile

yakindan ilgilidir.

B.27. Yeni yonetim yaklasimlar;; kamu yonetiminin, ozel
sektoriin ve serbest piyasa dlzeninin temel degerleri olan
katilmcilik, girisimcilik, rekabetcilik, karlhlik, verimlilik ve kalite
ilkeleri temelinde yeniden yapilandirilmasi geregini karsi konulmaz
bir guc olarak ortaya ¢ikarmistir. Ancak 0zel sektorden kamu sektoru
icin alinacak ¢ok ders olsa da kamu sektoru ile 6zel sektor arasindaki
bir takim farklar, o0zel sektorde benimsenen yeni yoOnetim

yaklasimlarinin uygulanmasina her zaman izin vermemektedir.



B.28. Ozel sektoriin yaninda giin gectikce etkinligi ve onemi
artan sivil toplum oOrgutlerinin yonetim ve calisma anlayislar ile
tarzlarinin da kamu yonetiminde kriz yonetimine katkisi

degerlendirilmelidir.

B.29. Kriz halleri ve sonrasindaki gelismeler tizerine egitimi ve
bilgisi bulunmayan bireysel gonulluler ve STK’lar, bir kriz aninda

hem buyiik bir kaynak, hem de bir sorun yumagi olabilmektedirler.

B.30. Turk Kamu Yonetiminde aksayan yonler ilk olarak kriz
yonetimine yaklasimda karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore ulkemizde
yoneticiler arasinda kriz ve kriz yonetimini algilayis farklilik
gostermektedir. Ozellikle tasrada kurumun bas yoneticisinin konuya
yaklasimi, kriz yonetimini algilayis tarzi davranislari
bicimlendirmektedir. Kriz yonetimine yaklasim ozellikle tasrada
kurum ve kuruluslarin bas yoneticilerinin kisisel tavir ve ilgi
alanlarina gore de farklihik gostermektedir. Bir baska deyisle
kurumsal anlamda gelecege yonelik bakis -Ongori vizyon eksikligi

burada da karsimiza ¢cikmaktadir.

B.31. Kurumlarin kendi gorev alanlan disindaki konulara
duyarsiz kalmalari, kriz aninda inisiyatif almak istememeleri, gorev
ve yetki alanlarina giren konularda kiskang¢ davranmalar, isbirligine
yatkin olmamalar1 kriz yonetiminde oOnemli sorunlardir. Kamu
kurumlarinin ileri surdugu gizlilik ilkesi kriz durumlarinda sadece
vatandaslara karsi deg@il kamu kurumlarinin birbirlerine kars: da ileri

surdukleri bir arguman olmaktadir.

B.32. Uygulamada kriz doneminde halkla iligkiler ve iletisim
kavramlarindan daha cok sirali orgut dizelgesinde belirtilen bir ust
kriz merkezini bilgilendirme ve krizi taniya yonelik iletisim
anlasilmakta ve ozellikle kurum ici calisanlarla iletisim, medyayla ve
halkla iliskiler goz ardi edilmektedir. Ayrica kamuda kriz iletisimi

konusunda yetkin uzman istihdami da bulunmamaktadir.
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B.33. Kriz hallerinde meydana gelen bir baska sorun da
universitelerin ve sivil inisiyatifin etkin sekilde devreye girmesine yol

acacak mekanizmalarin yeterli duzeyde olmamasidir.

B.34. Kriz yonetiminde var olan orgutlenme, islevselligi ve
etkililigi saglamaktan uzaktir. Ozellikle afet yonetiminde aynm gorev
icinde birden fazla kurumun yetkilendirilmesi ve yetki catismasi
gorulmektedir. Yine kamu yonetimimizin genel sorunu olan planlama,
butceleme ve karar alma islevlerinin merkeziyetci- vesayetc¢i yapinin
geregi olarak merkezde tutulmasina burada da rastlanmaktadir.
Kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon eksikligi diger bir

sorundur.



11.2. Oneriler
Bulgular dogrultusunda gelistirilen oneriler sunlardir:

0.1. Kriz 6ncesi hazirlik asamasina 6nem verilmelidir. Ozellikle
mudahale planlarinin hazirlanmasinda kriz mudahale planlarina esas
olacak bilgiler tam olarak toplanmali, karar alma ve mudahale
stirecini kolaylastiracak envanter calismalari saglikli yapilmali, her
seyden oOnemlisi tek isi kriz yonetimi ve mudahalesi olan personel

yetistirecek insan kaynaklar politikasi olusturulmahdar.

0.2. Bir kriz aninda, kesilmeyecek bloke olmayacak, hizli ve
etkili bir haberlesme sistemi kurulmalidir Yurt duzeyinde etkin bir
“Haber Alma ve Ikaz Sistemleri”, ilgili sivil ve resmi kuruluslar ile

koordine edilerek kurulmalidir.

0.3.Tim valiliklerin bir ulusal CBS iizerinde uyumlu acil
durumlarda kullanacaklarn CBS veri tabanlarimi kullanir hale
getirmeleri gereklidir. Turkiye’de kriz yonetimi alaninda kullanilacak
bir kelime birligi ve sinonimler s6zliguniun hazirlanarak dagitilmasi,
ilgili tum kurumlararas: diyalogun kriz, afet ve acil durumlarda

tekdiize ve esgudumlu hale getirilmesi yararh olacaktir.

0.4. Egitimde yerel yonetimler, goniillii ve uzman 6rgiitlerin

katkisi ile tum yurtta egitim seferberligi baslatilmalidir.

0.5. Kriz yénetiminde planm1 uygulayacak kisi veya kisilerde -
yoneticilerde - yoneticilik, sakin kalabilmek, etkinlik, ileri gorus ve
hizl1 algilama, cabuk ve dogru karar verme, esneklik, olaganisti
kosullara uyum saglama, halkla iyi iliskiler gibi baz1 vasiflar
bulunmalidir. Bu vasiflar yoneticilere kazandiracak egitici kurslar
verilmelidir. Ayrica uygulayici1 personelde donusumlu ve surekli

kurslara tabi tutulmalidir.



0.6. Kriz merkezlerine; yeterli genislikte bir mekan ayrilmali,
bu kriz merkezinin kullanilamayacak olmasi1 olasiligi goz oOniine
alinarak ayr1 bir yerde kriz merkezi planlanmalidir. Kriz merkezi;
asgari seviyede; Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi, I¢isleri Bakanligi
Kriz Merkezi, komsu ve destekleyen iller, ilgeler ve il igindeki butun
birimlerle irtibat1 saglayacak muhabere malzemeleri ve yeterli
bilgisayarlarla donatilmahdir. Krizin cinsine gore, kriz halinde
kullanilabilecek; garnizon komutanh@i, belediye baskanligi, il
mudurlukleri ile kurum ve kuruluslarda varolan butun arag, gerecg,
malzeme, gida ve diger butin olanaklar belirlenmeli, kriz miidahale
planlarini guncel tutabilmek ic¢in belirli 6 ay ya da 1 yil gibi zaman
periyotlarinda guncelleme yasal zorunluluk haline getirilmeli ve ¢ok

siki denetlenmelidir.

0.7. Bolgede yasamakta olan yonetici ve diger gorevlilerin de
fiziksel ve psikolojik olarak kriz magduru olabilecekleri ve bu
durumun bir sonucu olarak krize mudahaleyi kolaylastiracak
durumlarda gerekirse tum personeli kriz bolgesinden c¢ekecek

sekilde olaganistiu planlamalar yapilmalidair.

0.8. Degisik isimler altinda arama ve kurtarma faaliyetlerine
katilan gonullu sivil orgutler 6zendirilmeli ve desteklenmelidir. Bu
anlamda, Kizilay’in kurulus yapisi ve isleyisi Marmara Depreminde

yasanan sikintilar i1siginda yeniden gozden gecirilmelidir.

0.9. Kriz yonetimi ve afet yonetimi ile ilgili bir hiilkmiin
anayasada bulunmasi zorunlu olmamakla birlikte kriz yonetimi ile
ilgili temel-cerceve bir yasanin cikarilmasi zorunludur. Bu yasayla
kriz yonetiminin temel ilkeleri belirtilmeli, afet yonetimi kriz
hallerinden birisi olarak diger kriz halleriyle ayr1 ayri yasalar halinde
duzenlenmeli ve yasa- tuzuk- yonetmelik ve yonergeler yasal idare
ilkesi ve normlar hiyerarsisi kavramlarina uygun bir sekilde

diuzenlenerek uygulamacinin ve egitimcinin, isi kolaylastirilmalidair.
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Bu, ayn1 zamanda kavram, mevzuat ve kurum karmasasina da ¢ozum

olacaktir.

0.10. Kriz doéneminde iletisim ve halkla iliskilerle ilgili
profesyonel planlar yapilmali ve profesyonelce uygulanmali, uzman

istihdam edilmelidir.

0.11. Ulkemizde etkin bir kriz yonetimi ancak basit bir
orgutlenme yapis1 ile gercgeklestirilebilir. Kriz yonetimiyle ilgili,
baskent Ankara’da yururlukte bulunan orgutlenme yap1 ve
isleyisinden farkli surekli bir birim kurulmalidir. Ana gorevi kriz
yonetimiyle ilgili koordinasyon, egitim, standardizasyon ve
uluslararasi iliskiler olan bir st yonetim kurularak, krizlerle iligkili
her tur faaliyetin tek elden yurutuldiugi, yerel dizeyde galismalarin
organize edildigi bir yapinin olusturulmasi zorunludur. Kurulacak
birim icrai birimden ¢ok, yonlendirici, koordine edici, egitici,
denetleyici olmalidir. Tasrada da birlik saglanmas1 ve uygulamanin
etkin olmasi i¢in valinin ve kaymakamin karsisinda mutlaka sorumlu
bir birim (Afet ve Acil Durum Miudurligtu gibi) kurulmaldir. Bu yap1
normal hallerdeki yap1 ile uyumlu olmali bu kapsamda yerel
yonetimlere daha fazla yetki verilmeli fakat yapi, kriz genisledikce
merkezi yonetimin katillmimi da kolaylastirici  bir sekilde
tasarlanmalidir. Kriz yonetimi, acil durum yonetimi ve afete
mudahale ile ilgili uzman enstituler kurulmali ve buralarda hem
profesyonel hem de gonillu kisiler egitilmelidir. Toplumun krizlere
kars:t direncgli hale getirilmesi de bu uzman enstitulerin gorevi
olmalidir. Hiyerarsik yapisiyla ve bilgi birikimiyle acil durum
yonetiminin  vazgecilmez parcasi olan silahli  kuvvetlerin
kaynaklarindan da mutlaka yararlanilmalidirr Bu yapilanmada
ABD’deki FEMA ornegi dikkate alinabilir.

0.12. Karmasiklasan insan ile insan, insan ile cevre iliskileri ve

teknolojik gelismeler gibi nedenlerle karmasiklasan kriz hallerini
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¢ozmek ayri bir uzmanlik gerektirmektedir. Bunun igin de birbirinden
farkl1i ancak yine birbirleri ile iliskili farkli bilim dallarindan ve

disiplinlerden yararlanilmalidir.

0.13. Bireysel goniillillerin ve STK’lar kriz sonrasi olay yerine
ilk yaklasim, ilk mudahale, acil yardim gibi konularda kapsamh ve

yaygin bir egitim programi uygulanmalidir.

0.14. Ozel sektériin deneyimlerinden yararlanmak i¢in kamu
kurumlarinin, yerel yonetimlerin, sivil toplum orgutlerinin ve ozel
sektoriin artan bir isbirligi ve dayanisma icine girmesini saglayacak

ortak calismalar yapilmalidir.



11.3. Genel Sonucg

Kriz, Devletin ve milletin bolinmez butinligu ile milli hedef ve
menfaatlerine yonelik hasmane tutum ve davranislarin; anayasa ile
kurulan hur demokrasi duzenini veya hak ve hurriyetlerini ortadan
kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin, tabii afetlerin, tehlikeli ve
salgin hastaliklarin, buyluk yanginlarin, radyasyon veya hava kirliligi
gibi onemli nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir ekonomik
bunalimlarin ve iltica ve buyuk nufus hareketlerinin ayri ayr1 veya
birlikte vuku buldugu hallerdir. Kriz Yonetimi ise, bir kriz durumunun
teshisinden baslayarak, gerekli yonlendirici kararlarin alinmasina,
uygulanmasina, takip ve kontroline kadar uzanan bir seri
faaliyetlerin manzumesidir. Dunyada stratejik enerji hammaddesi
olan petrol, dogal gaz gibi en zengin enerji kaynaklarinin bulundugu
bolgelere yakin, demokrasiye tam gecememis ve kurumsallasmasini
tamamlayamamis lilkelerle komsu, jeolojik ve topografik yapaisi itibari
ile dogal afetlerle karsi karsiya kalma riski buyluk olan ulkemizde,
kriz yonetiminin 6nemi diinyada oldugu gibi buylk oOlgiide artmistir.
Iyi bir kriz yonetim sistemi, krizin zamaninda ve biiylimeden
teshisini, stratli ve dogru karar almayi ve zamaninda uygulamayi
gerektirir. Bunu gerceklestirmek ise ancak suratli ve emniyetli
haberlesme, uygun ve kesintisiz calisma duzenlerinin hazirlanmasi
ile kriz yonetimi konusunda egitilmis deneyimli personelle mimkin

olacaktir.

Bu arastirmada oncelikle kriz, kriz yonetimi, kriz yOnetimini
gerektiren haller ve mevzuat gibi arastirmaya temel olusturacak
kavramlar uzerinde durulmus, kamu yonetiminde kriz yonetiminin
sorun yonetimi, risk yonetimi, itibar yonetimi, halkla iligkiler, kurum
kulturu ve kurum psikolojisi gibi farkh alanlarla iliskisi arastirilmis ve
Turk kamu yonetiminde yaklasim bakimindan, mevzuat bakimindan,
orgutlenme bakimindan aksayan yonler incelenmistir.
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Ulkemiz ozellikle son yillarda yasadigi afetlerden dolay1 en
azindan eskiye oranla kriz hallerine daha hazirlikli gorulmektedir.
Ancak kriz yonetimi bakimindan ozellikle iilkemiz icin soylenebilecek
en onemli eksiklik yasanan olaylarda ders almasini bilmemizdir.
Ancak, ders almasini bilenlerin gelecege iliskin saglikli planlar

yapabilecegi unutulmamalidir.

“Kriz yonetimi; olay yonetimi, risk yonetimi ve itibar yonetimi
gibi alanlarla ilgilidir; ve Turk kamu yonetiminde yaklasim, mevzuat
ve orgutlenme bakimindan aksayan yonlere sahiptir.” denencesi
arastirma sonucunda dogrulanmistir. Buna gore; ulkemizdeki plansiz
ve diuzensiz yonetim anlayisina en somut orneklerden birisi kriz
yonetimi ve afet yonetimi mevzuat: ve orgutlenmesidir. Kriz yonetimi
ve afet yonetimi, mevzuat icinde ¢ok cesitli ve daginik yasa, tuzik,
yonetmelik ve yonerge hiikimleriyle diizenlenmistir. Bu dagiiklik
ozellikle uygulamacilar bakimindan sikintilara neden olmaktadir. Bu
mevzuat karmasast ve dagmmikligi kurum ve kuruluslara da
yansimaktadir. Kriz yonetimi ve oOzellikle de afet yoOnetiminden
sorumlu birden fazla kurum bulunmakta bu kurumlarin farkl
bakanliklar altinda ya da bakanliklar ustu duzeyde bulunmasi
nedeniyle bir yetki ve sorumluluk karmasasi ile karsi karsiya
kalinmaktadir. Kriz yonetimi ve afet yonetiminde tek bir cerceve
yasanin temel mevzuat duzenlemesi olarak olmayisi bunun temel
nedenidir. Yine gerek kriz yonetimi gerekse afet yonetiminde, kriz-
afet ortaya cikmadan ve ortaya ciktiktan sonra farkli kurum ve
kuruluslar tarafindan gerceklestirilecek c¢abalarin koordinasyonunu
saglayacak, mevcut birimleri organize edecek, kriz ve afet oncesinde
hazirlanmalarini saglayacak nitelikte ve verimlilikte bir yapilanmanin

olmayisi, ciddi sorunlara neden olmaktadir.

“Turk Kamu Yonetiminde kriz yonetimi, yasal yonetim ilkesi ve
normlar hiyerarsisi kavramlarina ters bir sekilde yasayla

duzenlenmesi gerekirken ‘Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi
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Yonetmeligi‘ ile diizenlenmistir ve bu durum kriz yonetiminin yasayla
duzenlenen afet yonetimi ile karistirillmasina neden olmaktadir.” Bu
karmasanin ve dogurdugu sonuclarin ortadan kalkmasi cikarilacak
bir temel-cerceve yasayla mumkun olacaktir. Bu yasayla kriz
yonetiminin temel ilkeleri belirtilmeli, afet yonetimi kriz hallerinden
birisi olarak diger kriz halleriyle ayr1 ayr1 yasalar halinde
duzenlenmeli ve yasa- tuzuk- yonetmelik ve yonergeler kanuni idare
ilkesi ve mnormlar hiyerarsisi kavramlarina uygun bir sekilde
duzenlenerek uygulamacinin, egitimcinin ve kuramcinin isi
kolaylastirilmalidir. Bu, ayni zamanda kavram, mevzuat ve kurum

karmasasina da ¢ozum olacaktir.

Bununla birlikte bugiine degin kriz ve kriz yonetimi eksiksiz bir
sekilde ortaya konulamamistir. Ancak arastirmada krizlerin nedenleri
ve yonetimi konusunda genel bir ¢erceve olusturulmaya c¢alisilmistir.
Yeni arastirmacilara, Turk Kamu YoOnetiminde Kriz YoOnetiminin
denetimi, mali yonetimi (kaynak yonetimi), insan kaynaklar yonetimi
konu basliklarinda calismalar1 onerilebilecektir. Unutulmamalidir ki
krizlerin onunde giden hazirlik, onleme faaliyetleri ile her seye
ragmen engellenemeyen krizden ders almaya ve 0grenmeye dayanan

bir yaklasim kriz yonetiminde basariy1 getirecektir.



EKLER



EK-1 : Kriz Sozcugunin Cince Yazilis ve Okunusu

Kriz: Yukaridaki Cince karakterler birlikte okunduklarinda “kriz”
anlamina gelirken; tek tek okunduklarinda, birincisi “tehlike”,
ikincisi “firsat” anlamina gelmektedir.



EK-2 : Tirk Kamu Yonetiminde Kriz Yonetiminin Isleyisi

Basbakan Yurtici ve
BASBAKANLIK —» <> Ik TAY <+» | vurtds
KRiZ YONETIM <4 | BASBAKANLIK Genel Kaynaklar
Igili
Bakanhgm | €------"---------------—---———+ » | Genelkurma
Kriz Merkezi | 4 ----p Bakanliklarin Kriz y Baskanhg:
Bolge i T l
Kriz
Yonetim
Valiliklerin ) Kamu Kurum b Garnizon
<---p Kriz 4— Kuruluslarinin Kriz Komutanlikla
Merkezleri & - ] > Il
Muhtemel : f ¢ ? ¢
Kriz Al .
Hz Alant < < —» Ihtiyaclar
amu Kurum ve <
<4----p Kaygsl;?ﬁlzl tkla <4+—> Kuruluslarinin Kriz Onlemler
(masalari) burolar: < »
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EK-3 : BKYMY Geregince Merkezi Duzeyde Kriz Yonetimi

Orgiitlenmesi
Basbakanlik
Kriz Yonetim
Kriz Kriz
Koordinasyo Degerlendirme Sekreterya
n Kurnlin Takin Kurnln

U U U
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BASKAN :

Basbakan veya

Ilgili Devlet

Bakam

- Genelkurmay

Baskani
(veya temsilcisi)

- Hazineden Sorumlu
Devlet Bakani

- Adalet Bakanm

- Milli Savunma

Bakani

- I¢isleri Bakani

- Disisleri Bakani

- Maliye Bakani

- Milli Egitim Bakani

- Bayindirlik ve Iskan

Bakani

- Saglik Bakani

- Ulastirma Bakani

- Tarim ve Koy Isleri

Bakani

- Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakan

- Sanayi ve Ticaret

Bakani

- Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakani

- Cevre ve Orman

Bakani

- Milli Guvenlik
Kurulu Genel
Sekreteri '

- Gerektiginde Ihtiyac
Duyulan Diger
Bakanlar

BASKAN : Basbakanhk

Mustesari

- Genelkurmay Temsilcisi

- Adalet Bakanlhigi Mistesari

- Milli Savunma Bakanlig:

Mustesari

- Icisleri Bakanhig1 Mistesari

- Disisleri Bakanligi Mistesari

- Maliye Bakanlig1 Mistesari

- Milli Egitim Bakanlig1 Mistesar:

- Bayindirlik ve iskan Bakanlig:
Miustesar

- Saglik Bakanhgi Miistesari

- Ulastirma Bakanlig:1 Mustesari

- Tarim ve Koy Isleri Bakanhigi
Mistesari

- Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi Mistesarligi

- Sanayi ve Ticaret Bakanhgi
Mustesar

- Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1 Mistesari

- Cevre ve Orman Bakanlig1
Miustesar

- Milli Guvenlik Kurulu Genel
Sekreterligi Temsilcisi

- YOK Baskani

- MIT Miistesar:

- DPT Mustesari

- Hazine Mustesar

- D1s Ticaret Miustesar:

- Kizilay Genel Baskani

- Gerektiginde Ihtiya¢ Duyulan
Diger Bakanlik ve Kurulus
Temsilcileri

BASKAN :
Basbakanlik
Mustesar

Yardimecaisi
Bakanliklarin, Kurum
ve Kuruluslarin Genel
Mudur ve Uzmanlan
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