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GIRIS

Kiiresellesme olgusuyla birlikte yeni bin yilda biiyiikk bir degisim ve doniisiim
yasanmaktadir. Bu degisim sonucu kiiresel bir mahalle konumuna gelen diinyamizda yogun
bir bilgi aligverisi ve transferi ger¢eklesmektedir. Bilgi ve bilisim teknolojilerinde meydana
gelen degisim, iilkeler ve sistemler arasinda yogun bir rekabetin yasanmasina neden olmustur.
Kiiresellesen diinyada bas dondiiriicii bir hizla ilerleme kaydeden teknoloji ile acimasizca
hiikiim siiren rekabet ortamina uyum gosterebilmek ve avantajl bir sekilde ayakta durabilmek
ekonomik geligmisligin derecesine baghdir. Ekonomileri ayakta tutan dinamik unsurlardan
birisi toplumlarin sahip olduklar1 girisimcilerdir. Firsat ve yenilik kovalayan, yakaladiklarinda
ilgili riskleri de hesap ederek iiretim yapmak iizere iiretim faktorlerini birlestiren dinamik
bireyler bir toplumda ne kadar fazla ise toplumun geligsmislik seviyesi de o kadar ytiksektir.
Dogal olarak bununla beraber toplumlarm kiiltiirel degerlerinin de girisimciligi destekleyen
boyutlarda olmas gerekir.'

Girigimcilik gliniimiiz dev ekonomilerinin gelistigi ve giic aldig1 en degerli kaynaktir.
Ekonomini temel giicii olan girisim kaynaklarmdan gerektigi sekilde yararlanabilmek iilkenin
girisimcilik sistemi, girisimcilik politikas1 ve stratejilerinin giiciine baghdir. Giiniimiizde
gelismis iilkelerde her yil milyonlarca is fikri girisim ve isletme olarak kurulmaktadir. Bu
girisimler zamanla biyiliyerek gelecegin diinya sirketlerinin temelini olusturmaktadir.
Girisimciligin ekonomi i¢in dnemi ¢ok fazladir. Girisimcilik, issizlik sorununa 6nemli bir
¢Ozlim olanagi sundugu gibi ayarica ekonomik biiyiimenin dinamosudur. Girisimei, ekonomik
kaynaklarm diisiik iiretkenlik alanlarindan yiiksek verimlilik alanlarina aktarilma siirecinde
bas aktordiir. Girisimei yeni diislincelerin yaratilmasi, yayilmasi ve uygulanmasini hizlandirir,
ayrica yeni endiistrilerin dogmasma yol acar, teknolojileri kullanan sektorlerde verimliligi
artirir ve hizla biiyiiyen sektérler yarattig: icin ekonomik biiyiimeyi hizlandirir.”

Gelismekte olan Tiirkiye’de de kalkinmanin motorunun, “girisimcilik ve girisimciligi
destekleyen kiiltiirel ortamin™ olduguna inanilmaktadir. Ancak bu inanc1 dile getirmek ise ¢ok
kolay goriinmemektedir. Yaklasik 150 yillik Batililasma ¢abalarimiz ve 80 yillik Cumhuriyet
gegmisimiz boyunca girisimciligin bir tiirli istenilen seviyeye ulagamamasi girisimcilik
konusundaki eksikligin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir. Bu eksiklik; “ne’me lazimcilik”,
“baskalar1 nasil olsa yapar”, “devlet ne giine duruyor” gibi ataleti 6n plana c¢ikaran

anlayiglardan ve de her seye ragmen is hayatina atilan girisimcilerin karsilarina ¢ikan

' Mahmut Tekin, Girisimcilik ve Kiiciik isletme Yoneticiligi, Yenilenmis 4.Baski, Ankara 2004, s.1
* Dilek Eyuboglu, Girisimeiligin Gelistirilmesi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlar1 No: 668, Ankara 2003,
s.15



biirokratik, mali, siyasi, ekonomik kaynakli engellerden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye yetmis
milyon niifusuyla iyi bir pazar gériiniimiine sahiptir. Tiirkiye de gelisen ve biiyiiyen pazardan
pay alabilmek ve igsizligi ortadan kaldirabilmek i¢in {iniversitelerde ve arastirma
merkezlerinde iiretilen is fikirlerinin girisim haline doniistiiriilerek bunlardan yararlanilmasi
gerekmektedir. Ulkemizde dengeli bir ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin saglanmasi
icin her yil gelistirilen on binlerce is fikrini girisim ve isletme haline getirerek girisim
potansiyelinden geregi kadar yararlanmak zorunlulugu vardir. Bu baglamda 6zellikle yeni is
fikirlerini uygulamaya konulmak {izere girisimcilik ve geng girisimciler tesvik edilmelidir. Bu
konudaki temel problem; genel olarak diisiiniildiiglinde girisimcilik ruhunu korelten ataleti
giiclendiren Kkiiltiirel ortamin kirilabilmesi iken uygulama bazinda disiiniiliirse de bu
kirilmanm nasil yapilabilecegi ve girisimcilerin Onlerine c¢ikan engellerin ne sekilde
asilabilecegidir. Tiirk girisimcisinin son otuz yilda nereden nereye geldigini gozler Oniine
sermektedir.1970’1i yillarda Vehbi Kog basarili olmanin sirlarint bagkalarimi tecriibelerinden
yararlanmak, verilen 6giitleri can kulagi ile dinlemek, ilgili yaymlar1 dikkatle okumak ve
kazanilan bilgileri degerlendirmek seklinde acikliyordu.2000 yilinda kendisiyle yapilan bir
sOyleside, iskadin1 Ayse Zamanpur ise, girisimcide bulunmasi gereken ozellikleri diis giicii,
yaratma giicii, bilgiye ulagsma ve bilgiyi kullanma olarak siralamaktadir. Zamanpur, ayrica
yoneticinin ilkeli, temel alanlarda bilgili, mesajlar1 agik, ekip ¢caligmasi yapan, ¢agdas isletme
bilgilerini izleyen kisi oldugunu sdylemektedir. Kuskusuz Tiirk girisimcilerinin biiyiik bir
boliimii, bu girisimei bilincine ve olanaklarina sahip degildir. Ayrica yapilan arastirmalar,
girisimcilerimizin son zamanlarda biiyiik bir degisim gosterdiginin isaretlerini vermektedir.
Malatya tarimin ihracat getirisi saglamasindan Otiirii tarima dayali bir ekonomiye
sahiptir. Calisan niifusun ylizde 64’iiniin tarim sektoriinde c¢alistigi ilimizde, son yillarda
yapilan barajlarin etkisiyle iklimin yumusamasi, sulanabilir arazinin artmasi tarimi daha da
etkin hale getirdi. Tarimdaki bu gelismislik diizeyine karsilik, sanayilesme agisindan
Cumhuriyet donemine kiiciik 6lgekli bir sanayi ve soniik bir ekonomiyle giren Malatya,
sanayilesmedeki ilk adimlarmi 1933’te kurulan Tiitiin Fabrikasi, Stimerbank’a baghh Bez
Fabrikasi’yla atmistir. 1968°de Malatya’nm kalkinmada oncelikli iller kapsamina alimmasiyla
da meyvelerini 1970’lerde toplayacagi bir canlanma dénemine girdi. 1970’lerde 6zellikle gida
sanayine bagl olarak bir¢ok isletme kuruldu, bunu dokuma sanayi izledi. Ama Malatya’nin
bugiinkii kosullarma ulagmasmin temelinde ne KiT’ler, ne de kalkinmada &ncelikli il olmas1
yatar. Malatya’nin ekonomik kalkinmasi asil, 24 Ocak 1980 Istikrar Kararlar1 sonrasinda

baslamistir. Tiirkiye genelinde baslatilan sanayilesme siirecine paralel olarak kurulan 1.



Organize Sanayi Bolgesi, sehrin sanayilesmesinde dnemli bir adim olmustur. Son yillarda
tekstil sektoriindeki 6zel girisimcilerin Dogu ve Giineydogu Anadolu’ya yaptiklar1 yatirimlar
da Malatya ekonomisini canlandirmaktadir Hatta Malatya bu bolgede bir tekstil liretim
merkezi haline geldi. Sehrin boyle bir merkez goérevi iistlenmesinde Siimerbank Bez
Fabrikasmin yatirimlar icin bir tecriibe ve alt yap1 olusturmas: etkili olmustur.’

Tiirkiye’de konunun 6nemi yeni fark edilmektedir. Girisimeilik ile ilgili aragtirmalar
yapilmaya baglanmis fakat heniiz yeterli seviyeye gelmemistir. Caligmalar, konu ile ilgili
literatiir temeli olusturma seviyesindedir. Girisimciligin tez, makale, kitap caliymalarina konu
olmaya ve bilimsel kongrelerde tartigilmaya baslanmasmin ge¢misi yaklasik son on yil
icermektedir. Girisimceilik; isletmecilik ve isletme yoOneticiligi konularmin miitemmim
clizidiir. Girisimcilik sayesindedir ki, tiretim faktdrlerinin bir araya getirilerek iiretim olaymin
gerceklestirildigi teknik birimler olan isletmeler viicuda gelmektedir. Isletmeler, bireylerin
iclerinde bulunan —az ya da ¢ok— girisimcilik kipirtilarinin harekete gegmesiyle olusurlar
fakat bu kipirt1 basar1 i¢in yeterli olamaz. Girisimcilik dipsiz kuyularda ¢ikis aramak ya da
g6zl kapali her ise girmek demek degildir. Girigimci sifatini tagiyan insanlar ¢ogu zaman
isletme yOneticileri elbette ki belirsiz ortamlarda, risk altinda faaliyet gosterirler. Bu noktada;
girisimcilerin  belki de admi koyamayacaklar1 girisimcilik 6zelliklerinin - kavramsal
cergevesinin, ortaya ¢ikis ve varolus 6zelliklerinin, kontrol, kumanda ve degisim sartlarinin
girisimciler tarafindan bilinmesi hatta 6ziimsenmesi igletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in
elzemdir. Insanlar sadece paralarim ya da zamanlarmi degerlendirmek gibi sebeplerle
girisimci olmazlar. Isletme yoneticiligi icin énemli olan bu gergevenin dogru boyutlara
oturtulabilmesidir. Biz de s6z konusu ¢ercevenin olusturulabilmesine katkida bulunabilmek
icin konu olarak “Girisimcilik Kiiltiiri” nii sectik. Cilinkii toplumun i¢inden ¢ikan
girisimciligin  toplumun yasam tarzin1 ortaya koyan Kkiiltlirden soyutlanamayacagina
inaniyoruz. Topluma ait genel kiiltlirlin tlirevi olan kendine 6zgii bir degerler biitiiniinden
etkilendigini kabul ediyoruz. Buradan hareketle literatiire girisimcilik kavrammin
tanimlanmasinin yani sira girisimciligin kiiltiirel boyutlarinin, kiiltiirel degerlerinin ve kiiltiirel
farklilagmasinin da ele alindig1 bir calisma ekleyebilmeyi amagliyoruz.

Calismamizi okuyacak isletme sahiplerinin is diinyasinda var olus sebeplerinin ve is
diinyasindaki hareket tarzlarinin kaynaklarini bilimsel anlamda kavramalarmin kolaylasacagi
inancini tasiyoruz. Bu inangla; bilingaltlarinda sakli olan giidiilerin ne derecede girisimcilik

tutumlarma etki ettigi, hangi faktorlerin motive olmalarina sebep oldugu, kendilerinin ne tiir
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girisimei sinifina girdikleri, girisimcilik 6zelliklerinin derecesi ve bu 6zellikleri pekistirecek
faktorlerin neler olabilecegi gibi konularda aydinlanacaklarini sdyleyebiliriz. Yine ayni
sekilde isletme yoOneticilerinin ve c¢alisanlarinin da girisimcilik ve girisimeilik kiilttirii
konusundaki bilgi dagarciklarmin genislemesi de c¢aligmamizdan umdugumuz pratik
yararlardandir. Bu konuda ¢alismamizin yapacagi katki veya katkilarin en dnemlisi, isletme
yoneticilerinin ve g¢alisanlarinin girisimei yonlerini kesfetmelerine yapacagi katki olabilir.
Calismamizin dogal muhatap gruplarindan birisi de bilim diinyasinin neferleri olan
akademisyenlerdir. Girigimcilikle ilgili ¢caligmalar fazla sayida olmasina ragmen girisimcilik
kiiltiiri konusundaki ¢aligmalari azligi ve konunun daha dnce tez arastirmalari i¢in yeterince
kullanilmamig oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla konu ile ilgili olarak akademisyenlerin
bundan sonra yapacaklar1 ¢aligmalara esin kaynagi olusturabilecek bir ¢alisma ortaya koymus
olmak hedeflerimizdendir. Calismamizin bir diger ve de Onemli muhatap kitlesi de
girisimcilerin meydana getirdikleri “Ticaret ve Sanayi Odalar1”, “Sanayici ve Isadamlari
Dernekleri” ile “Esnaf ve Sanatkar Birlikleri” gibi kuruluslardir. Sivil toplum o6rgiitlerinin
calismamizdan elde edeceklerini umdugumuz yararlar; girisimciligin kavramsal ¢ercevesinin
ve kiiltiirel boyutlarinin, hem bireysel hem de toplumsal planda mevcut ortam ile mukayese
edilmesi ¢cergevesinde geligebilir. Boylece konu ile ilgili olarak bu kuruluslarca benimsenmis
anlayislarin ve tanimlarin perspektiflerinin genislemesine zemin olusturulabilir. Ayrica bahsi
gecen kuruluslar, calismamizdan kiitiiphanelerinde bulundurarak iiyelerinin faydalanmalarmi
da saglayabilirler.

Tiirk isletme ve yonetim literatiiriinde girisimcilik konusu ile ilgili olarak yapilmis olan
ve bizim de faydalandigimiz ¢alismalardan da bahsetmeyi gerekli goriiyoruz. Oncelikle
girisimcilik, kiiltiir ve orgiit kiiltiirii konularin1 igeren ydnetim ve organizasyon alanindaki
Tiirk akademisyenleri yapmis olduklar1 ¢aligmalardan miimkiin oldugu kadar yararlanilmistir.
Ozellikle teorik gergevenin olusturulmasinda Ilter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak’in
“Isletme Yonetimi”, Giines Berberoglu’nun “Karsilastrmali Yonetim”, Halil Can’in
“Yonetim Organizasyon”, Omer Dinger ve Yahya Fidan’n “Isletme Yonetimine Giris”, Erol
Eren’in “Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi”, “Stratejik Yonetim ve Isletme
Politikas1”, Tamer Kogel’in “Isletme Yoneticiligi”, Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz’iin
“Orgiitsel Psikoloji” ve Selami Sargut’un “Kiiltiirler Aras1 Farklilasma ve Y&netim” isimli
eserlerinden faydalanilmistir. Ayrica; Semra Arikan’in “Girisimcilik”, Adnan Celik ile Tahir
Akgemci’nin “Girigimcilik Kiiltiirii ve Kobi’ler” ve Ali Akdemir’in “Girisimcilik Kiiltliri”

isimli eserlerinden 6nemli Ol¢iide faydalanilmistir. Bu eserler; “girisimcilik” ve “girisimcilik



kiiltiir’” konusunda ¢aligmamiza 151k tutmuslardir. Arikan ¢alismasinda; girigimceiligin tanimi,
ozellikleri, tarihgesi, tiirleri ve kiiltiirinden bahisle bunlar kadar onemli gordigi bilgi
kavrammi vurgulamayr amaglamustir. Akdemir’de ¢alismasinda girisimeilik  kiiltiirii
konusuna teorik bir ger¢eve ¢izmeye ¢ahsmustir.” Celik ve Akgemci’nin ¢alismalar1 ise isyeri
sahip ve yoneticilerinin girisimeilik kiiltiiri ve yOnetsel stratejilerle ilgili olarak
bilgilendirilmeleri amaciyla, girisimcilik kiiltiirii ve KOBI’ler boliimlerinden olusan bir
¢alismadir.® Konumuzla ilgili olarak Apaydmn, Baslak, Demircan, Kapu, Soysekerci’nin tez
caligmalar1 yararlandigimiz baslica tez c¢alismalaridir. Apaydin konuya girisimcilik ve
girisimei kisilik kavramlar1 noktasmdan bakmustir.” Baslak’m bakis agisi da isletme hedefleri
ve bunlarm niteliksel olarak pozitif girisimcilik egiliminde degerlendirilmesidir.®
Soysekerci’de calismasinda orgiit kiiltiirii ve girisimcilik kiiltlirii kavramlarindan hareketle;
orgiitlerde i¢ girisimeilik kiiltiiriiniin olusturulmas: ile ilgilenmistir.” Kapu'nun calismasi ise
gelismislik bakimindan en geride olan ve girisimcilie en ¢ok ihtiyag duyulan Dogu ve
Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nde yasayan girisimcilerin yasam degerlerini ortaya ¢ikarmaya
yoneliktir. Bu kapsamda ¢alismada yasam degerleri ve girisimcilik konulart ile ilgili tanimlar
yapilmaktadir.' Demircan’da; girisimciligin kisilik 6zelliklerine yonelik bir calisma
yapmustir.'' Makaleler arasindan da bu asamada 6zellikle bilgi vermek istediklerimiz; Atik,
Berber ve Erdogmus’un caligmalaridir. Atik’in makalesi kiiltiirel farklilagmalardan yola
¢ikarak kiiltiirin  girisimcilige etkilerini inceleyen bir ¢alismadir.'””> Berber, konuya
girisimeilik ve yoneticilik kavramlarmmn farklari noktasindan bakmustir.”” Erdogmus ise

girisimcilerin otobiyografilerinden yola ¢ikarak konuya yaklasmustir.'* Girigimcilik konusu ile
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Ali Akdemir, Girisimeilik Kiiltiirii, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya 1996
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ilgili olarak TUSIAD’m raporlar1 da ¢alismamiza 6nemli derecede katki saglamis ve esin
kaynagi olmustur. Bunlardan en yenisi Tiirkiye nin girisimcilik potansiyelini degerlendiren
Aralik 2002 tarihli Girisimcilik Raporu’dur. Bu raporda girisimcilik kavramma deginildikten
sonra, girisimcilerin Tirkiye’de yasadiklar1 sorunlar, sorunlarla ilgili ¢oziim Onerileri ve
tasidiklar1 potansiyeller degerlendirilmistir.”” Bir diger TUSIAD ¢alismasi da benzer bir
kapsamda yapilmis olan 1987 tarihli bir caligmadur.'®

Ayrica; yabanci girisimcilerden, Henry Ford’un Michael Polard tarafindan yazilan
“Henry Ford ve Ford”, Akio Morita’nin David Marshall tarafindan yazilan “Akio Morita ve
Sony”, Bill Gates’in yine David Marshall tarafindan yazilan “Bill Gates ve Microsoft” ve Lee
lacocca’nin  William Novak tarafindan yazilan “Milyarder Olma Sanatr” isimli
otobiyografileri ile Tiirk girisimcilerden Vehbi Koc¢’un “Hatiralarim, Goriislerim ve
Ogiitlerim”, Sakip Sabancr’'nin “Basar1 Simdi Aslanin Agzinda” ve Sabri Ulker’in Ulker
Gida’nim internet sitesinde yayinlanan otobiyografilerinden yararlanilmistir.

Bu c¢ahsmani hazirlanmasinda Erkan Demirel tarafindan hazirlanan ve Indnii
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda kabul edilen “girisimcilik
Kiiltiri ve Elazig Uygulamasi” konulu Yiksek Lisans tezinden biiyiik o6lciide
yararlanilmagtur.

Konunun teorik temellerinden bahsettikten sonra arastrmamizin sinirlarindan da
bahsetmenin yeri gelmistir. Arastirmamizda girisimcilik konusuna isletmecilik ve yonetim
noktalarindan bakilarak, kavramla ilgili olarak bu smirlar dahilinde kalmmistir. Aslinda
girisimcilik, isletme biliminin yaninda sosyoloji ve psikoloji basta olmak iizere bir¢ok sosyal
bilim alaninin da ilgilendigi bir konudur. Arastirmamizin ana konusu olan girisimciligin
kiiltiirel boyutu, 6zellikle sosyolojinin de ilgi alan1 igerisine girebilir. Zaten herkesge malum
oldugu gibi isletme bilimi bu bilim dali ile bir¢ok ortak paydayr da paylagsmaktadir.
Arastirmamiz teorik olarak bu sinirlar igerisine oturtulmustur fakat uygulama ile ilgili olarak
da bir takim sinirlamalar, bilimin dogas1 geregi getirilmistir. Uygulamamizin kapsamina
Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitl isyerleri alinmistir. Bu igyerleri arasindan da tiizel
kisilige sahip olanlar esas uygulama alani olarak se¢ilmistir. Bu tercihin yapilmasmin nedeni;
tiizel kisilige sahip isyeri sahiplerinin girisimcilik 6zelliklerinin diger isyeri sahiplerine gore

daha yiiksek oldugunun varsayilmasidir. Ayrica yapilan 6n arastrmada bu igyerlerinin

> TUSIAD (a), Tiirkiye’de Girisimcilik, Yaymn No: TUSIAD-T/2002/12/340, istanbul 2002
' TUSIAD (b), Tiirkiye’de Girisimcilik ile ilgili Sorunlar ve Coziimleri, Yaymn No: T/87.10.103, istanbul
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sahipleri arasinda kadm girisimcilere rastlanilmamasi nedeniyle uygulama kapsamindan kadin
girisimciler ¢ikarilmistir. Bu smirlamalar ve varsayimlarla ortaya ¢ikan arastirmamiz; ilgili
literatiirler ¢gergevesinde teorik kisim derlendikten sonra Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi’na
kayith tiizel kisilige sahip isyeri sahiplerinin girisimcilik kiiltiirii 6zelliklerini tanimlamaya
yonelik bir alan arastirmasi uygulamasiyla desteklenmistir.

Arastrmamiz iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliim, konuyla ilgili teorik
cergevedir. Bu boliimde; Girisimcilik Kavrami, Girisimei Kisilik, Girisimcilik ve Kiiltiir ile
Tiirkiye’de Girisimciligin Tarihsel Gelisim Siireci kisimlar1 bulunmaktadir. ilk iki kisimda
girisimcilikle ilgili teorik ¢erceve ¢izildikten sonra asil yoneldigimiz konu olan girisimcilik
kiiltiirine ti¢lincti kisim olan Girigimeilik ve Kiiltlir kisminda deginilmistir. Bu kisimda da
oncelikle kiiltiir ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 irdelendikten sonra kiiltiirlin girisimcilikle ilgisi
aciklanmaya calisilmistir. Teorik c¢ergevedeki dordiincii ve son kisimda da Tirkiye’de
Girigimciligin  Tarihsel Gelisim Siireci’ne deginilerek, girisimciligin  ve girisimeilik
kiiltiiriiniin Tiirkiye’deki tarihi kokleri ve degerleri incelenmistir. ikinci béliim ise “Malatya
Ticaret ve Sanayi Odasi’'na Kayith Isletmelerde Girisimcilik Kiiltiiri” bashgi altinda
uygulamayi icermektedir. Bu boliimde de; Malatya’da Girisimciligin Tarihsel Gelisim Siireci,
Metodoloji ve Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi kisimlar1 bulunmaktadir. Malatya’da
Girisimciligin Tarihsel Gelisim Siireci kisminda, konunun Tiirkiye kapsamindaki gelisiminin
tiirevi olarak ne ifade ettigine bakilmistir. Metodoloji kisminda; ana kiitle, 6rneklem, veri
toplama teknikleri ve veri analiz yontemleri hakkinda bilgi verilmistir. Son kisimda ise
aragtirma sonucu elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

Uygulama alani olarak Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan haklarinda “Kurulu
Kapasite Raporu” diizenlenen KOBI’ler se¢ilmistir. Bu konudaki temel hipotezimiz segilen
uygulama alaninda girisimcilik 06zelliklerinin dogru degerlendirilemedigi ve kiiltiirel
degerlerin girigimcilige ortam olusturmadigidir. Hipotezimizle ilgili temel dayanagimiz
Malatya’nin planlt kalkinma doneminin baslangicindan beri bir tiirlii kalkinmada 6ncelikli
yore statiisiinden ¢ikamamis olmast ve TUSIAD’mn c¢alismasinda da belirtildigi gibi

girisimeiligin smirh olarak ilerleme kaydettigi bir il olmasidar."’

7" TUSIAD (a), age, s.145



BiRINCi BOLUM
TEORIK CERCEVE

1.1. GIRISIMCILIK KAVRAMI

Girisimcilik; ¢agimizin, ekonomik ve sosyal agilardan en 6nemli gii¢lerinden biridir. Bu
derece dnemli bir giic haline gelmis olmasi girisimcei faaliyetlere yonelik ilginin artmasindan
kaynaklanmaktadir. Girigimci faaliyetlere ilginin artmasi ise, is alanlarindaki ve teknolojideki
gelisme dalgalarinin  siirekli olarak, diinyayr doniisiim tizerine sekillendirmesinin bir
gostergesidir. Diinyadaki bu doniisiimiin dogru bir sekilde algilanabilmesi; girisimciligin ve
girisimeilikle ilgili dinamiklerin tam olarak anlagilmasma baglidir.'®

Literatiir incelendiginde girisimcilik ve ilgili kavramlar konusunda farkli insanlarin
farkli tanimlamalar getirdikleri goriilmektedir. Bu farkliliklar sayesindedir ki; girisimeilik ve
ilgili kavramlarin tanimlar1 konusunda literatiirde tam bir fikir birligi yoktur. Bu noktada

girisimciligin anlagilabilmesi icin mevcut tanimlar1 incelemek geregi ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.1. Girisimcilik Kavramimmin Tanimi

Girigimcilikle ilgili aragtirmalarin temel dayanaklari; bazi insanlar firsatlar1 tespit etme
ya da olusturma yetenegine sahipken digerleri neden sahip degildir? Bazi insanlar fikirlerini
ya da hayallerini ger¢ege doniistiirebildikleri halde digerleri neden doniistiirememektedirler?
Girigimlerin basar1 ya da basarisizlik nedenleri nelerdir? Gibi sorulara cevap aramak
olmustur.'” Bu tiir sorulara yanit verebilmek igin girisimcilik kavrammm ayrmtilarma inmek
gereklidir.*’

Girisimeilik kavrami Fransizca “entreprendre” kelimesinden tiiretilmistir.>'

ve Tirkge
karsihigs, “iistlenmek”tir*. ileride de goriilecegi iizere girisimeiler gercekten is ve is yeri
organize etme, yonetme, riske girme gibi sorumluluklari iistlenmektedirler. Entreprentre
kavramindan baska kavramlar da tiiretilmistir. Bunlar; entrepreneurship yani “girisimeilik”,
entrepreneurial yani “girisimsel” ve entrepreneurial process yani “girisimsel siire¢”

kavramlaridir. Girigimcilik, girisimcinin yaptig1 isi, girisimsel, girisimcinin savundugu

Kapu, age, s.126

Robert A. Baron, Cognitive Mechanisms in Entreprenership: Why and When Entrepreneurs Think
Differntly Then Order People, Journal of Business Vanturing, Vol. 13, USA 1998, 5.275

% Arikan, age, s.27

1 Arikan, age, s.27’den, Robert B. CARTON, et all, The Entrepreneur and Entrepreneurship: Operational
Definitions of Their Role in Soivety, http: /www.sbaer. Uca.edu.tr/Docs/98icsb/
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yaklasimi ve girisimsel siire¢ ise kullandig1 yontemleri ifade eder”. Bu kavramlar arasma
belirgin smirlar koymak tam olarak miimkiin degildir. Ciinkii bu kavramlar birbirleri ile siki
bir sekilde iliskilidir.**

Girisimcilik kavramina gelmeden Once girisimci kavramini da agmak gerekmektedir.
Bilindigi gibi insan ihtiyaclarint giderecek mal ve hizmetlerin olugmasi icin liretim faaliyeti
gergeklesmelidir.”® Uretimin gergeklesmesi igin iiretim faktorleri bir araya getirilmelidir.
Bunlarin diizensiz olarak bir araya getirilmesi ile isletme kurulmus olmaz. Neyin
retilecegine, kimlere satilacagma, gerekli islerin kimler tarafindan yapilacagina, gelir ve
giderin yOnetimine, birileri karar vermeli {iretim faktorlerini bir araya getirmelidir. Bunlari
yapmak girisimcinin ya da ydneticinin gorevidir. Buradan hareketle girisimci igin; “ Isletmeyi
kuran, bunun i¢in iiretim faktdrlerini bir araya getirip liriin ve hizmet iireten, kar hedefleyen
ve riske katlanan kisidir.” denebilir.”® Dinger ve Fidan’a gére, girisimci, tiriin veya hizmet
tiretmek amaciyla yatirim yapar. Bunun saglanmasi i¢in gerekli olan iiretim faktorlerini toplar
ve harekete gegirir. Faaliyetlerini sermayeye baglar ve kar bekler. Isletmesini kendi
yonetebilecegi gibi gorevini profesyonel yoneticilere de devredebilir.”” Giiniimiizde girisimei,
geleneksel tiretim faktorleri olan emek, sermaye ve doganin yaninda yer alan bir baska {iretim
faktoriidiir. Bu durumda ise girisimei, iiretimin gerceklesebilmesi i¢in {iretim faktorlerini en
iyi kosullar altinda bir araya getiren kisi olmaktadir.”® Bir bagka tanima gore girisimci,
insanlarin ihtiya¢ duydugu dolayisiyla talep edilebilecek {iirlin ve hizmetleri bulan, iiretmeye
caligsan ve yaraticiligryla buna onciiliik eden kisidir. Ekonomik gordiigii bir is i¢in emegi ve
sermayesi ile risk alir ve piyasaya girer.”” Mucuk’a gore girisimci; isgiicii, sermaye ve doga
olarak belirtilen tiretim faktorlerini insan ihtiyag¢larini karsilayacak iiriin ve hizmetleri tiretmek
tizere bulan ve uygun sekilde bir araya getiren kimsedir. Genellikle amac1 kardir ve riske de

katlanir. Kendisi de dordiincii iiretim faktoriidiir.>°

> Philip A.Wickham, Strategie Entrepreneurship, Pitman Publishing, USA 1998, s.4

** Arikan, age., 5.28

Muammer Dogan, Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Anadolu Matbaacilik, Izmir 1998, s.275

age., s.8

Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yénetimine Giris, Beta Basim Yayim Dagitim AS., Istanbul 2000,
s.16

flter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak, isletme Yonetimi, Baris Yayinlari, Izmir 2002, s.14

¥ Metin Fidan ve Sahap Yilmaz, Miitesebbislik, Tutibay Yayinlari, Ankara 2001, s.10
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Drucker’e gore ise girisimci; bulanik ve degisken diinyada diizen yaratir. Bunun icin
yeni bir refah yaratabilecek kaynaklar1 bir araya getirir ve diizenler.”'

Girisimci kavrami; firsatlardan yararlanma, yeni firsatlar yaratabilmek icin iiretim
girdilerini Orgiitleme ve risk alma ozellikleri ile bagdastirilir. Buna gore girisimci, heniiz
belirgin olmayan bir bedelde satmak {izere {iiretim faktorlerini satin alan ve {iretimi
gergeklestiren kisidir.*?

Cok genel bir tanimiyla, girisimci, potansiyel isgiici kaynaklarini kullanarak; mal ve
hizmet iiretiminde, nitelik yoniinden bir artis saglayan insandir. Girisimciyi diger insanlardan
ayiran temel Ozellikler, kaynaklar hakkinda ongériide bulunmak, is planlamak, insanlar ile
caligmalar yaparak, onlar1 bir organizasyon i¢cinde bulunmaya razi etmek, girdiler saglamak,
organizasyon ic¢inde girdileri isleyerek, tekrar tiiketicilerin kullanimina sunma becerisini,
iistelik karlilik saglayarak gostermektir.”

Iktisat kuraminda girisimci; siirekli piyasalar1 gdzleyip, talep aciklarmi yakalayan, yeni
talepler yaratan, talepteki degismeleri zamaninda fark eden, kaynaklar1 bir araya toplayarak
tretim birimleri kuran, rekabetten ka¢inmayan, tam tersine rekabeti varliginin temel
kosullarindan biri kabul eden, riske girmekten ve sorumluluk tistlenmekten ¢ekinmeyen, atak
ve yaratici kisidir.>*

Giliniimiizde girisimei, firsatlar1 sezen ve elde eden, bu firsatlar1 uygulanabilir ve
pazarlanabilir fikirler haline getiren; buna zamani, ¢abasi ve yetenekleri ile deger ekleyen;
bunun i¢in piyasadaki riskleri iistlenen ve bu ¢abalardan gelecek kazanci sezebilen gelisimci
ve yenilik¢i kisidir.” Bilgi sahibi, deger yaratacak diisiince sistemine sahip, gézlem yapabilen
firsatlar1 6nceden gorebilen ve bu firsatlar1 degerlendirebilmek i¢in kabul edilebilir riskleri
iistlenerek, kaynak yaratan ve is fikirlerini uygulamaya koyan insanlar girisimci olarak
algilanmalidir.*

Girigimciler is firsatlarini goriip degerlendirme, gerekli kaynaklar1 derleyerek onlardan

yararlanma ve bagariya ulagsmak i¢in etkinlikte bulunabilme becerisine sahip kisilerdir.

3! Peter F. Drucker (a), The Frantiers of Management: Where Tomoirow’s Decisions Are Being Shajoed

Today, Harper & Row, NY 1986, 5.2
2 TUGIAD, Ekonomik Kalkinmada Girisimciligin Onemi ve Degisen Girisimcilik Nitelikleri, TUGIAD
Yayinlari, Istanbul 1993, s.3
» TUSIAD, Tiirkiye’de Girisimcilik ile ilgili Sorunlar ve Coziimler..., TUSIAD Yayinlari, istanbul 1987,
s.1
Eyuboglu, a.g.e., s.9
Cemil Ulukan, Aile Isletmelerinde Biiyiime Siireci, Anadolu Unv. Sosyal Bil. Ens. Yayinlanmamuis Doktora
Tezi, Eskisehir 2001, s.7
Mehmet Basar, B.Tugberk Tosunoglu, A.Emre Demirci, Girisimcilik Ve Girisimcinin Yol Haritasi,
Eskisehir Ticaret Odasi Yaymnlari, Eskigehir 2001, s.1
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Girisimciler etkin; iyi yOnlendirilmis amaglarmma ulasabilmek i¢in risk altina girebilen
bireylerdir. Girisimciler onderdirler ve etkinliklerinin biiylik bir boliimiinii siirdiiriirken bu
onderlik niteliklerini sergilemeleri gerekmektedir. Kendilerine ve 1iyi karar verebilme
yeteneklerine ¢ok giivenirler. Iste bu karar verebilme yetenegi girisimcileri digerlerinden
ayiran en onemli 6zelliktir.’’

Girisimciler, yiiksek diizeyde basari giidiisiine sahip, hesapli risk iistlenen ve islerini
sonuglandirmak ig¢in kisisel sorumluluk {istlenme egilimindedirler.38Giri§imciler, giindelik
diistinceler, degisen tavirlar ve kendi Onyargilarindan etkilenmeksizin olaylar:
yorumlayabilme yetenegine sahip olan muhtemel tehlikelerden yilmaksizin hizli karar vererek
harekete gecen bir kisilige sahiptir.’Girigimei, ¢evresine bakmasmi ve ihtiyaglar1 gdrmesini
bilen, bu ihtiyaglar1 bir is fikrine ¢evirebilen, is yapabilmek icin gerekli kaynaklar1 bir araya
getirmesini becerebilen, risk alabilen, yaratici diisiinebilen, yeniliklere agik kisi olarak
tanimlanmaktadur. *

Miiftioglu’na gore girisimci; “bir tarayici1 gibi siirekli olarak c¢evreyi gozleyip talep
aciklarin1 yakalayan, yeni talepler olusturan, talepteki degismeleri zamaninda fark eden,
kaynaklar1 saglayarak iiretim tesislerini kuran, rekabeti seven ve varligmin onemli nedeni
olarak goren, riske girmekten ve sorumluluk iistlenmekten ¢ekinmeyen, atak ve yaratici
yeteneklere sahip kisiler” olarak goriilmektedir.*'

Girigimci her alandaki yeniligi baglatan kisi oldugu gibi yeniliklerin siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesi de onun karar ve uygulamalar1 sonucunda gerceklesebilecektir. Bu uygulamalari
yonlendiren girisimei kiiltiir ve zihniyetinin olusumunda, bu kisilerin is sahibi olmadan 6nceki
ugragilar, egitim diizeyleri gibi toplumsal ve ekonomik 6zellikleri ile birlikte bireysel 6zellik
ve davranis boyutlar da etkili olacaktir.*?

Bagimsizlik arzusu belki de girisimcinin baska gelir elde etme yollar1 varken neden bir
girisimde bulunarak risk aldigini agiklayan en 6nemli 6zelliktir. Girigimci, mevcut sermaye

birikimini, enerji ve sagligin1 ve sosyal statiisiinii belki de sirf bagkalarina ekonomik olarak

7 Meredith, G.G.v.d., Girisimciligin Uygulamasi, Cev.Serdar Tan, Orhan Pazarcik, Uluslararasi Calisma

Orgiitii, Ankara 1984, 5.3

Moorhead, Gregory, Rick W. Griffin, Organizational Behavior, Houghton Mifflin Company, Texas 1989,
s.20

Hinterhuber, Hans H., Wolfgang Popp, Are You A Strategist or Just A Manager? Harward Business
Review, January-February 1992, 5.105-113

Sezer Korkmaz, Girisimcilik ve Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma, Hacettepe Universitesi I.1.B.F. Dergisi 2000, s.116

' Tamer Miiftiioglu, Kobi ve Girisimcilk, KOSGEB Sanayicinin Sesi, Aralik 2000, Say1 1, s.10-11
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bagimli olmama, karar alirken ve uygularken baskalarindan emir almama, basar1 ve
basarisizlig1 paylasmama ve kimseye hesap vermemeyi tercihi ve sadece kendi potansiyelini
herkesten bagimsiz olarak gerceklestirme arzusu ile hareket etmektedir.*’

Girisimci kavraminin g¢ergevesi ¢izildikten sonra girisimcilik kavrami irdelenebilir.
Yukarida deginildigi gibi girisimci ve girisimcilik kavramlar1 arasinda kesin bir ayrim
yapilmasa da girisimci kavramindan hareketle, literatiirde girisimcilik kavramina getirilen
tanimlardan bazilar1 asagida goriilecektir.

Genel olarak girisimcilik, ¢evresel etkilerin olusturdugu firsatlardan yararlanmak ya da
yeni firsatlar yaratmak amaciyla, ekonomik {iriin ve hizmet iiretmek i¢in {iretim faktorlerine
sahip olma, bunlar1 rgiitleme ve risk alma yetenegi ile iliskilidir.**

Girigsimcilik kisisel yapi ile parasal olanaklarm ve kaynaklarin belirli bir ¢evre dahilinde
birlestirilmesi anlamina gelmektedir.*Girisimcililik bagimsiz olarak ya da bir organizasyon
icinde, bir firsat1 saptama ve yeni bir deger yaratmak ya da ekonomik basar1 elde etmek i¢in
bu firsatin {izerine gitme motivasyonu ve kapasitesini tanimlar Girisimciler siirekli olarak
piyasalar1 gozleyip talep bosluklar1 yakalayan, yeni talepler olusturan, kaynaklar1 toplayip
yatirimlar1 gerceklestiren, rekabeti varliginin temel sartlarindan biri olarak kabul eden
kisilerdir. Girigimcinin giicii, yenilik yapma ve yaptig1 yenilikleri is diinyasinda somut ticari
iiriinlere doniistiirebilme kapasitesine dayanur.*°
Girisimcilik, bir isletme kurmak ve onu isletmektir. Ekonomik iirin ve hizmet liretmeyi
tasarlamak, bununla ilgili bir 6rgiit kurmak, bunun sonunda sahip olunan parasal fayda ile
yasamaya calismaktir.*’

Girisimeilik, girisimcilerin risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata gegirme ve yenilik
yapma siireglerinin tiimiine verilen addir.**Girisimeilik, bir kisinin, bagimsiz olarak ya da
organizasyon i¢inde bir firsat1 tespit etme ve yeni bir deger ortaya ¢ikarmak veya ekonomik
basar1 elde etmek icin bu firsatlarin iizerine gitme motivasyonunu tanimlar. Girisimci kisi
mevcut bir pazara girmek ve rekabet etmek, girdigi pazar1 degistirmek, hatta yeni bir Pazar

meydana getirmek i¢in yaraticiliktan ya da yeniliklerden yararlanir.*

# Keskin H Alpkan, L.Zehir, “girisimcilik Hisleriyle Girisimcilik Potansiyeli Arasindaki iliski: Gebze ve

Civarindaki Girisimciler Uzerine Bir Saha Arastirmasi”, Dogu Akdeniz Universitesi 21.Yiizyillda Kobiler:
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Girigimcilik, girisimcilerin risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata gecirme ve yenilik
yapma siireglerinin tiimiine verilen addir.>

Hisrich ve Peters’e gore girisimcilik; ekonomik, psikolojik ve sosyal riskler iistlenmeyi
goze alip zaman ve gayret harcayarak farkli bir deger yaratma siirecidir. Bu siire¢ sonunda
kisisel doyuma ulasilir. Baska bir ifade ile yeni ve bilinmeyen bilginin yaratilmas: siirecidir.”’

Oguz’un caliymasinda girisimcilik; piyasa siirecinin bir elemani1 olarak kabul
edilmektedir. Piyasa silirecinde karar verme mekanizmalari incelendiginde karsilagilan
kavramlardan biri de girisimciliktir.’*> Girisimcilik, piyasada daha 6nce kimsenin gormedigi
alternatiflerin goriilmesi ya da yeni alternatiflerin ortaya ¢ikarilmasi seklinde ortaya ¢ikabilir.
Buna girigimcilik, varolan firsatlarin goriilmesi >* ya da firsatlarm yaratilmasidir >* denilebilir.
Benzer bir ifade ile girisimcilik; yeni bir gelecek anlayisinin yaratilmasi ve diger bireylerin
beklentilerinin degistirilmesini icerir.>

Bridge ve arkadaslarinin ¢alismasinda girisimcilik dar ve genis anlamda tanimlanmaistir.
Dar tanima gore; bir isletmenin kurulmasi ve gelistirilmesidir. Bu tarz girisimcilik,
isletmelerin kurulmasi, yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili olarak deneysel uygulamalari,
O0grenmeleri iceren bir egitim-6gretim sistemidir. Genis tanima gore girisimcilik; insanlara,
orgiitlere, topluluklara ve kiiltiirlere gii¢ katan, yon ¢izen, firsat veren 6zellikler ve yetenekler
biitiiniidiir. Insanlar, topluluklar, érgiitler veya kiiltiirler bu dzellikler ve yetenekler aracilig
ile ekonomik, sosyal vs. boyutlarda herhangi bir degisimle karsilastiklarinda yaratici, uyumlu
ve esnek tepki vermelerini saglayacak nitelik kazanirlar.>®

Kapu’nun ¢alismasinda, girisimcilik iki siirece ayrilmistir. Birincisi insan ihtiyaglarini
karsilayan iirlin ve hizmetlerin iiretim faaliyetlerindeki yenilgi saglayan siiregler; ikincisi de
isletme kurmak, yonetmek ve gelistirmekle ilgili faaliyetleri, riskleri vs. anlatan siireglerdir.’’

Bir bagka arastirmaci; piyasalarda c¢ikan firsatlar1 degerlendirmede, insanlarin iginde

olduklar1 sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik cevrelerin etkisiyle fonksiyonel hale gelen

>0 TUSIAD, Tiirkiye’de girisimeilik, istanbul 2002, s.34

>l Robert D. Hisrich and Michael P. Peters, Entrepreneurship, Mc Graw - Hill Irwin, USA 2002, p.47
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faaliyetler biitiiniine, girisimcilik demektedir.’® Titiz’e gore halk arasinda girisimcilik; isletme
kurma, i, para, sermaye sahibi olmakla es tutulmakta; bunlara sahip olan atak, enerjik
insanlara da girisimci denilmektedir. >

Literatiirde baska girisimcilik tanimlar1 da bulunmaktadir: Olgiilebilen bir deger ifade
eden yenilik¢i bir fikrin pesinde, risk almak, iiretmek, uygulamak i¢in bir siire¢ dahilinde
¢alismak® anlamina gelen girisimeilik; risk ve belirsizlik altinda, kir elde etme, biiyiime
amaglar1 ile yenilik¢i ve ekonomik isletmeler kurulmasidir.®’

Firsatlar1 6ne ¢ikaran, planli davranis ve diisiinceler biitini®® seklinde de tanimlanan
girisimcilik; firsatlar1 tespit etmek, yakalamak ve basari i¢in veri haline doniistiirmek i¢in
kaynaklari bir araya getiren bir deger siirecidir.®®

Hedef, kaynak, sinir ve degisim faktorlerini davraniglara ve siireglere yonelik olarak
yeni degerler ve birliktelikler yaratma isi ** olan girisimeilik; bilinen, kullanilan ve rutinlesmis
is stireleriyle ilgili daha 6nce yapilmamis farkli seyler yapabilmektir.®

Bir bagka tanima gore de girisimcilik; insanlar tarafindan fark edilemeyen firsatlari
yakalamak ve degerlendirmektir.®®

Buraya kadar bahsedilen tanimlardan da anlasildigi ve de daha once belirtildigi gibi
girisimciligin tam olarak bir tanmmi yapilamamaktadir fakat varligi herkes tarafindan
hissedilen bir kavramdir. Verilen tanimlar incelendiginde girisimcilik kavramimin yenilik,
yaraticilik, esneklik, risk alma, enerjiklik, gelisim istegi, kar istegi gibi kavramlarla

desteklenerek agiklandig: goriilmektedir.®’

K. Hardy, What Do Entrepreneurs Coutribute?, Ivy Business Journal, Vol 64 Issue 2, p.52

Tinaz Titiz, Girisimcilik: Ulus¢a Zenginlige A¢ilan Kapi, Inkilap Kitabevi, Istanbul 1994, s.3

Colin Turner, Basarmak I¢in Yonetmek Girisimci Organizasyonlar Yaratmak, Ceviri: Ozlem Hanbey,

Kariyer Yayincilik, Istanbul 2003, 5.49

1" Marc Dollinger, Entrepreneurship, 2nd Ed., USA 1999, s.4

62 Norris F. Krueger, et all, Competing Models of Entrepreneurial Iutentions, Journal of Business
Venturing, Vol.15 Is.5-6, 2000, p.411

M. Morris and D. Davis, Fostering Corporate Entrepreneurship: Cross-Cultural Comparisons of the
Importance of Induvidulism Vershs Collectivizm, Journal of International Business Studies, Vol.25, Is. 1.,
1994, p.65

Lisa Gundry and J.R. Kickul, Flights of Imagination: Fostering Creativity Through Experimantal
Learning, Simulating and Gaming, Vol.27, 1996, p.334

% Donald Kuratko and Richard M. Hodgets, Entrepreneurship, 2nd Ed. The Drydan Pres, USA 1995, 5.6

% Deboreh V. Brezeal, The Genesis of Entrepreneurship, Entrepreneurship: Theory and Practise, USA 1991,

pp-29 - 46

Arikan, age, s. 31
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20. yiizyilda olusan girisimcilik teorisine gore girisimcilik; risk alarak yenilik yapma
isidir. Bagka bir ifade ile firsatlar1 gozlemek ve buldugunda da gerceklestirmek i¢in her tiirlii
riske girmektir.®®

Tiim tanimlar1 toplayacak olursak, bize gore girisimciligin tanimi soyledir:

Girisimcilik; is diinyasindaki firsatlar1 tespit ederek, firsatlarin hedeflere, imkanlara ve
degerlere uygun oldugunun anlasildig1 anda kar, prestij, bliylime, yeniliklere 6ncii olma vs.
amagclari ile riskleri de goze alarak insanliga faydali {iriin ve hizmetleri tireten aktif, esnek,
yaratici, hizli isletmelerin var olmasi i¢in diger tiretim faktdrlerini belirli bir diizen i¢inde bir
araya getirmek stirecidir.

Yukaridaki Ozetten de anlasilacagi iizere girisimcilik tanimlar: ile ilgili olarak
isletmecilik ve yonetim literatiirii esas alinmistir. Aslinda girisimcilik sadece bu kapsamda
diisiiniilebilecek bir kavram degildir. Uzerindeki ataleti kirabilen kisi ya da kuruluslar da
aslinda birer girisimcidirler.

Sekman’a gore atalet; durgunluk, tepkisizlik, kararsizlik, hareketsizlik, isteksizlik,
igsizlik gibi anlamlara gelmektedir. Aile hayatinda ¢ocuklarla ilgilenmemek, okul hayatinda
ogrenmek i¢in ¢aba gdstermemek, toplum hayatinda neme lazimcilig1 benimsemek birer atalet
ornegidir. Atak, enerjik, heyecanli, istekli, akilci, firsat¢1 vs. gerceve igerisinde hareket
ederek; bir 6grencinin 6grenmek icin didinmesi bu yolda &gretmenlerini zorlamasi ve
arastirmalar yapmasi onun girisimei tutumuna isarettir. Bu 6grenci iizerinde olusan 6grenme
ataletini kirabilmistir. Toplumun {izerindeki ataleti kirarak girisimei tutum benimsemesine
ornek olarak da hiikiimet politikalarin1 benimsemeyen vatandaslarin demokratik yontemlerle
bask1 mekanizmalar1 olusturmak i¢in eylem yapmalar1 verilebilir.*

Iste tiirii ve boyutu ne olursa olsun bireysel ya da toplumsal tatmin icin ataletten

harekete sevk eden her davranis ve tutum, en genel anlamda girisimcilik demektir.

1.1.2. Girisimcilik ile Benzer Kavramlar
1.1.2.1. Yoneticilik: Biitiin organizasyonlara can veren onu basariya gotiiren unsur
ruhtur. Mekanik bir organizasyona can veren ve onu bagartya gdtiiren ruhu asilayan kisi,

yoneticidir.”® Yani yonetici rotay1 tayin eden kisidir.”!

% TUSIAD (a), age, s.35

% Miimin Sekman, Kisisel Ataleti Yenmek, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul 2002, 5.29

Zeyyat Hatipoglu, Temel Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul 1993, 5.220
G. Herbert Hicks, Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar Ac¢isindan, Ceviri: Osman Tekok
vd., 1. Cilt, Turhan Kitabevi, Ankara 1978, s.249
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Kar ve risk istlenmeksizin, {irlin veya hizmet iretimi i¢in gerekli olan {iiretim
faktorlerini bulan ve birlestiren, girisimci adina isletme ile ilgili igleri yiiriitme sorumlulugu
olan kisiye yonetici denir. GOrevi, isletmenin amaclarini saptamak ve isletmeyi biitiin olarak
bu amaglara yoneltmektir. Amaglara ulasabilmek icin karar alwr, aldigi kararlar1 uygular,
iiretim faktorlerini bulur, diizenler ve orgiitler.”> Ayrica, planlama, talimat verme ve
denetleme yetkilerine sahip insanlara da yonetici denir.

Yoneticiler, girisimcilerin yOnetime iliskin bazi fonksiyonlarmi iistlenmislerdir.
Isletmeyi girisimci adma yonetirler. Bu dogrultuda girisimci vasitasiyla kazandiklar1 yetkileri
kullanirlar. Girisimciler ayn1 zamanda ydnetici olduklar1 halde her yoneticinin ise girisimci
olmas1 olas1 degildir. Girisimciligin  yoneticilikten farki; girisimcilerin  isletmenin
faaliyetlerinden dogan kar ve zarar1 kendi adlarina yiiklenen kisiler olmalaridir. Yoneticilerin
kar ve zarar konusunda herhangi bir sorumluluklar1 yoktur.

Girigimciler istlendikleri risk g¢ercevesinde tiretim faktorlerini bir araya getirerek
kurduklari isletmenin yoneticisi de olmak durumundadirlar ve bu durum kendilerini zamanla
bir yol ayrimma getirir. Bu yol ayrimi, isletmenin biiylime evresine girmesi ile daha
profesyonel bir yonetici kimligini gerektirmektedir. Girisimei ile yonetici arasindaki farkta bu
noktada belirginlesmektedir.”

Isletmeler biiyiidiikge yonetim islerini yiiriiten yoneticilerin sayilar1 da artmakta ve bu
yoneticiler yonetim basamaklarini olusturmaktadirlar. Bu basamaklar ise {ist yonetim, orta
yonetim ve alt yonetim olarak adlandurilir.”

Ust yoneticiler, planlama ve drgiitleme isleriyle ugrasirlar. Asil fonksiyonlar1 amaglar1
belirlemek ve isletmelerin dis iliskilerini siirdiirmektir. Tepe yoOneticilerin ¢ogu en 6nemli
ozelliklerinin “hayata genis bir agidan bakmay1 saglayacak bir kiiltiire sahip olmak™ oldugu
goriisiindedirler.”” Bu anlamda tepe yoneticiler, sahip olduklari resmi ve sembolik gii¢ ile
isletmenin faaliyetlerini ve aldig1 kararlarla performansimi dogrudan etkileyen kisilerdir.”® Bu
yoneticiler arasinda yonetim kurulu bagkani, genel miidiir vs. sifatlarina sahip insanlar

bulunur.

> Dogan, age, s. 8

7 Aykut Berber, age, ss. 23 — 46

™ Dogan, age, s. 177

> J L. Massie, Isletme Yonetimi, Eskischir I.T.I.A. Yaymi, Eskisehir 1979, s.10

® N. Rajagopalan and K. Datto, CEO Characteristics: Does Industry Matter?, Academy of Management
Journal, Vol: 39, Iss: 1, p. 297; Ken G. Smith and K. A. Smith, Top Management Team Demography and
Process: The Rol of Social Integration and Communication, Administrative Science Quarterly, Vol: 39,
1994, p.412
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Orta yoneticiler, isletmenin degisik boliimlerini yonetirler ve iist yoneticilerle alt
yonetim birimleri arasindaki iletisimi saglarlar. Ayrica; isletme, miisteriler ve girdi temin
edenler arasinda arabuluculuk yaparlar.”” Bununla beraber orta diizey yoneticilerin 6rgiitsel
iletisimi yonlendirdikleri kabul edilmektedir.”® Bu yoneticiler arasmda bolim baskani, sube
miidiirii vs. sifatlarma sahip insanlar bulunur.

Alt yoneticiler; giinliik isleri yiiriiten ve yonetim yetkisi olmayan caliganlar1 denetleyen

yoneticilerdir. Bu yoneticiler arasinda; sef, amir vs. sifatlarina sahip insanlar bulunur.

1.1.2.2. Liderlik: Liderlik ve yoneticiligin ayn1 kavramlar oldugunu ya da olmasi
gerektigini savunan bilim adamlar1 olsa da, isin 6ziinde liderlik bir 6nderligi yoneticilik de
resmi otoriteyi temsil eden bir kavramdir.

George ve Jones lider kavramina; Orgiitlerin amacglarina ulagsmalarmi saglamak icin
iiyeleri etkileyen kisi tammini getirmislerdir.”” Krausz’da lider i¢in baska insanlarin
faaliyetlerini etkileyen gii¢ demistir.*

Eren’in lider tanim1 da soyledir: Liderlik; insanlar1 amaclar etrafinda bir araya getiren
ve amagclara ulasabilmek icin onlar1 harekete geciren bilgi ve tecriibelerin toplamidir. Lider ise
ait oldugu grubun {yelerinin hissettikleri ancak net olmayan amag¢ ve diislinceleri
benimsenecek sekilde ortaya ¢ikarabilen ve grup iiyelerinin giiglerini bu amaglarin etrafinda
faaliyet gosterecek hale getiren kimsedir.®'

Kogel’e gore ise liderlik; lider, izleyenler, sartlar arasindaki iligkilerin olusturdugu
karmagik bir fonksiyondur.*’Liderler igin genel bir dzellikler listesi verilemez ancak soz
konusu 6zellikler ¢esitli liderlik teorileri ile agiklanabilir.*® Liderlik teorileri asagidaki gibi
smiflandirilabilir.®®

1. Ogzellikler Teorisi

2.  Davranigsal Teoriler

3.  Durumsal Teoriler

7 Steven W. Floyd and Bill Wooldrige, Middle Management’s Influence and Organizational Performance,

Journal of Management Studies, May 1997, p.246

Carol A. Beatt and Gioria Lee, Leadership Among Middle Managers — An Exploration in the Context of
Technological Change, Human Relation, Vol: 45, Number: 9, Sep 1992, p.961

" J. George, G.R. Jones, Organizational Behaviour, Addison-Wesley Pub.Co., USA 1995, s. 404

% Rosa Krausz, Power and Leadership In Organizatons, Transactional Analysis Journal, V: 16, N: 8, USA
1986, s. 86

Erol Eren(a), Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim AS., istanbul 2001, s. 465

Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim Dagitim AS., Istanbul 2001, s. 465

Celik ve Akgemci, age, s. 10

Salih Giiney, v.d., Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2001, ss. 288 —296
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1.1.2.3. Tiiccarhk: Ticari bir isletmeyi kismen dahi olsa kendi adina isleten kimseye
tiiccar(tacir) denir. Tiiccar olabilmek i¢in isletmenin a¢ildiginin bildirilmesi gerekir. Tiiccarlar
iflasa tabidirler, bir unvan kullanirlar, kanunen zorunlu olan defterleri tutarlar, isletmelerini
ticaret siciline kaydettirirler, ticaret karnesine tabidirler ve ticari faaliyetleri icin fatura

kullanirlar.®

1.1.2.4. Esnaflik: Sermayesi tliccar kadar olmayan daha c¢ok beden giicii ile kendi
hesabina bagimsiz olarak ¢alisan kisidir. Tiirk Ticaret Kanunu’da 17. maddesi ile esnaf i¢in;
geliri, sermayesinden ¢ok emegine dayanan ve ge¢imine yetecek kadar gelir elde eden kimse

tanimini yaprms‘[lr.86

1.1.2.5. isyeri (Isletme) Sahipligi: Bir kurala bagh olarak yapilmis bir tanimi yoktur.
Karinesi igletmenin miilkiyetine sahip olmaktir. Girigsimci sifat1 da olmasi i¢in risk {istlenme,

enerjiklik, yenilik¢ilik gibi baz1 6zelliklere sahip olmalidir.

1.1.3. Girisimcilik Ile Tlgili Kavramlar

1.1.3.1. Yaraticthk: Yaraticilik, insanlarin en onemli 6zelliklerindendir. Insanlar,
yaraticilik 6zellikleri sayesinde toplumsal gelismeye katkida bulunur ve bu faaliyetlerinden
dolayr mutluluk duyarlar, yasamin kalitesi yaraticiligin kullanilmasi ile ilgili oldugundan
insan; siirekli olarak bilinmeyeni bulmaya, denenmemisi denemeye yani yaratmaya alisir.®’

Yaraticilik kavrami, Latince “Creativitot”, Ingilizce “Creativity” ve Fransizca “Creer”
fiilinden tiiretilmis olan “Creativite” kelimelerinin karsiligi olarak Tiirkge’ye girmistir.*®
Hicks’e gore yaraticilik; daha once birbirleriyle iliski kurulmayan seyler arasinda iligki
kurmaktir. Bu yetenek sorunlara ge¢ kalmadan bakabilme yetenegidir.” Basaran’a gore
yaraticilik; mevcut verilerden yeni diisiince, iiriin, hizmet vs. iretmekteki giigtiir.”
Yaraticilikla ilgili bagka tamimlar da soyledir: °'Yaraticilik, insanin kendi kisilik yapisindan

kaynaklanir ve yagam boyu ¢evreden gelen gelistirici ve engelleyici etkilere maruz kalir. Bir

% Selma Baktir, Ticari Isletme Hukuku, Baris Yaynlar, izmir 1997, ss. 73-75

Apaydin, age, s. 19

Baslak, age, s. 75

Géniil Budak, Yenilik¢i Yonetim Yaratici Birey, Sistem Yayincilik, Istanbul 1998, s. 79
Baslak, age, s. 75

I. Ethem Basaran, Orgiitsel Davrams, Giil Yaymnevi, Ankara 1991, s. 111

1 Arikan, age, ss. 83-84
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anlamda da insanin ¢evrenin olumlu etkilerinden faydalanma ve olumsuz etkilerini asabilme
kapasitesi olarak diisiiniilebilir.””

Yaraticiliga orgiitlerin her seviyesinde ve her boyutunda ihtiya¢ duyulur. Yaraticilik her
fonksiyonel sistemin, her orgiitiin ve her bireyin sorumlulugudur. Yaraticilik sadece yeni
iriinler, hizmetler, stirecler ve is alanlar1 ile sinirlanamaz. Bireyin gilinlinii daha iyi organize
edebilmeyi ya da isinden daha etkili sonuclar alabilmeyi diistinmesi gibi durumlar da
yaraticilik kapsaminda degerlendirilmelidir.”

Simdiye kadar verilen tanimlara dikkat edildiginde hemen hemen her tanimin igerisinde
yeni ya da yenilik kavramlarinin ortak olarak kullanildig: fark edilecektir. Buradan hareketle,
yaraticilik i¢in bilinenin, alisilmisin ve kaliplasmis olanin tam karsit1 olan bir davranig ve
diisiinme siireci oldugu sdylenebilir. Bu siiregte de bilinene, tekrara, alisilmisa, kurallara ve

sinirlara yer yoktur.”*Yaraticilik yeniligin temelidir.”

1.1.3.1.1. Yaraticihk Tiirleri: Baslica yaraticilik tiirleri sunlardir:

1. Bilimsel Yaraticilik

2. Sanatsal Yaraticilik

3. Teknolojik Yaraticilik

4.  Endiistriyel Yaraticilik

S6z konusu yaraticilik tiirlerinin birlesimi sonucu endiistriyel girigsimcilik olusmaktadir.

Bu olusum Sekil 1.1. ile sematize edilmistir.

%2 Kutlu Merih, Levinson Olcegi ve Yaratia-Onder Yoneticilik, http: //www.eylem.com/
yarat/wlevinson.htm, erisim: 13.06.2002

Yaraticilik ve Yeniligin Oniindeki Engeller, http: /www.insankaynaklari.com, Erisim: 13.06.2002

Enver Yolcu, Yaraticihik: Kavramlar ve Tamm, http:
/Iwww.geocities.com/enveryolcu/yaraticilik/kavramlar, Erisim: 01.09.2002

Do¢.Dr.M.Ali Giirol, Tiirkiye’de kadin Girisimci ve Kiiciik Isletmesi, Atilim Universitesi Yayini-2,
Ankara 2000, s.39

93
94

95

19



Bilimsel Yaraticilik
v
Endiistrivel Yaraticilik ,,\
Sanatsal Yaraticilik Teknoloiik Yaraticilik

Sekil 1.1. Endiistriyel Yaraticilik
Kaynak: Ilter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak, “Isletme Yonetimi”, Bar1s Yaynlari, s. 430’dan Uyarlama.

1.1.3.1.2. Yaraticithk Siireci ve Girisimcilikle iliskisi: Yaraticilik siireci, kisiden
kisiye ve olaydan olaya degisebilen beg asamadir. Bulus bilimsel arastirma iirlinii ise girigimci
son asamada; uygulamali arastirma sonucu ise ilk asamada siirece dahil olur. Boylece riskini
iistlenerek topluma katki saglamay1 ve rekabette avantaj elde etmeyi umar. Girisimcilik ve
yaraticilik yasamm her kesiminde i¢ icedirler. Onemli ortak noktalarmdan biri ikisinin de
bireycilik temelli olmasidir. Stiregleri konusunda ortak noktalari; yaraticilik siirecinin sonunda
ortaya ¢ikan bulusun girisimcilik siireci i¢in anahtar olmasidir. Girisimci; bir ise kalkisirken
yaraticilik siirecinden faydalanir. Yaratici diislinceyi hayal boyutundan alarak sistemli,
mantikli ve uygulanabilir duruma getirir.

Yaraticilik; bir siire¢ sonucunda meydana gelen bir kavramdir. Bilgi toplamadan
baslayarak sirasiyla kulugka, aydmnlanma, bulus, deneme, formiillestirme ve ticarilestirme
asamalarindan geger. Bu asamalardan ticarilestirmeden Once olanlar bireysel diizey

ticarilestirme ise sosyal diizeyde gerceklesirler.

20



Yaraticilik siirecinin olusumu Sekil 1.2. ile agiklanmaya ¢aligilmistir.

BEILTMSEL MESAT
1 b =5 | 5 -

' ' y Iix Zarnan
Balzi Fulucka Axdmlanima | Deneme Formtllestime  “Ticarilestirme
Toplatna _

AT PTRITTT
(BULLIS)

L .\J”. £ 3 1 L } \L’r 1
EBIREYSEL DUZEY SOEYAL DITZETY
CAraghrmac: kagif) (Bulusun vaymnlasmasi)

Sekil 1.2. Yaraticilik Siireci
Kaynak: Ilter Akat, Goniil Budak, Giilay Budak, “Isletme Yénetimi”, Baris Yayinlari, Izmir 2002, s. 432.

Yaraticilik siirecinin agsamalar1 sunlardir:

I. Asama: Bilgi toplama agamasidir. Sorulara cevaplar aranir.

II. Asama: Sorunlar1 ayiklama asamasidir. Bu asamada denge kaybedilir ve stirekli
fanteziler yaratilir. Arastirmacit memnuniyetsizlikle doludur. Hem soruna yaklastigi hem de
uzaklastig1 goriilebilir.

III. Asama: Onceki asamalardaki gerilimden siyrilan arastirmaci anlik bir 1s1kla
zekasinin aydinlanmasini takiben ¢oziime ulasir. Bu asama ¢ok kisa siirer.

IV. Asama: Aydmlanms fikrin, deneysel ortamda uygulanmas: asamasidir. iki sekilde
sonuglanabilir. Bulus ya uygulanabilir bulunmaz ya da uygulanabilir hale getirilir.

V. Asama: Bulusun yayilmas1 ve halk tarafindan kabullenmesini igeren asamadir.

1.1.3.1.3. Yaratia Kisilik Ozellikleri: Yaraticilik, bireylerin bir iiriinii ve faaliyetidir.
Bu nedenle oncelikle bireyseldir. Bu nedenle yaraticilik asagidaki kisisel zelliklere sahip
olmay1 gerektirir:*®

1. Sorunlara kars1 duyarhdirlar.

2. Diizgiin ve akilci1 ifadeler kullanirlar.

3. Esnektirler.

4.  Diislinceleri 6zgiir ve orijinaldir.

5

Merakhidirlar.

% Hiilya G. Cekmecelioglu, Yaratica Birey Teorisi Ve Orgiitsel Yaraticihgi Etkileyen Genel Ozellikler, 1.
Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli 2002, 5.553
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Duygularini rahatlikla agiga vurabilirler.

6
7.  Basarisizliktan korkmazlar.
8.  Azimlidirler.

9.  Bilgileri yeterlidirler.

10. Hafizalar giigliidiir.

11. Hayal giicleri geligmistir.

12. Belirsizlikten kaginma oranlar1 diisiiktiir.

13. Sezgileri giigliidiir.

14. Sorunlarin lizerine yatmaktan hoglanirlar.

1.1.3.2. Yenilik: Yasamakta oldu§umuz zaman dilimi, teknigin siirekli gelistigi ve
kesiflerin bas dondiiriici bir hizla yapildig1 bir hal ilizerine devam etmektedir. Teknikteki
gelismelerin ve kesiflerin insan ihtiyaclarin1 gidermede ve sorunlar1 ¢ozmede anlam ifade
edebilmesi uygulama alanlarina aktarilabilmelerine baglidir. Bu oldugu takdirde gelismeler ve
kesifler yenilik olarak adlandirilirlar.”’

Genel anlamda yenilik, kesiflerle yakindan ilgilidir. Ciinkii yenilik i¢in kesif temel
tagidir. Fakat her kesif yenilik olmayabilir. Herhangi bir kesfin yenilik olarak
degerlendirilmesi; ticarilestirilmesine, bu yol ile verim ve fayda yaratmasina kisacasi pratik
hayatta uygulanmasma baghdir.”®

Yeni buluslarin, fikirlerin ortaya konulmasinda, gelistirilmesinde ve hayata
uygulanmasi asamasinda ortaya ¢ikan itici gliglerden biri ise girisimciliktir. Bulus ve fikirlerin
topluma kabul ettirilmesi, yararlarmin kanitlanmasi, iirlin haline getirilmesi gibi konularda
girisimcilerin biiyiik rolleri vardw. Girisimcilerin bu rollerinin 6nem kazanmasi1 ve
sorumluluklariin artmasi ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmesiyle rekabetin ¢ok
daha yogunlasmasidir. Bu c¢agda degisim ¢ok hizlidir ve bunu da teknolojik gelismeler
tetiklemektedir. Bu nedenle girisimciler, yogun rekabet ortaminda saglam durabilmek icin
yenilikleri takip etmeli ve uygulamak i¢in 6ncii olmaya calismalidirlar.”

Drucker’e gore yenilik girisimciligin 6zel bir fonksiyonudur. Buna gore girisimcilik
acisindan yenilik; isletmenin ekonomik ve sosyal potansiyeline odakli degisimler yaratma

faaliyetleridir. Gilinlimiizde girisimciligin basar1 sartlarindan biri pazara siirekli yeni iiriin ve

7 Baslak, age, s. 88

% Erol Eren (b), isletmelerde Yenilik Kavramm Ve Yenilik Siirecinin Safhalan, istanbul Unv. isletme ikt.
Ens. Yonetim Dergisi, Say1 4, istanbul 1997, s. 49

% Oktay Alpugan, Kiiciik isletmeler Kavram: Kurulus ve Yonetimi, Der Yayinlari, Ankara 1994, s. 45
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hizmetler sunabilmektir. Yenilik, rekabet avantaji elde etmenin temellerinden biridir. Bunun
icin igletmelerin siireglerine; art1 bir deger ilave edebilen ve bunu rakiplerine gore farkli ve
iistiin kilabilen girisimcilerin global rekabet ortaminda 6ne ¢ikanlardan olacaktur.'”

Girisimcilik agisindan bagka bir yenilik tanimi da soyledir: Yenilik; oncelikle gecmisi
unutmaktir. Sonra, bir pazarin veya iirlinlin yetersizlikleri karsisinda yeni firsatlar aramaktir.
Eski {irlinleri modifiye etmekten ve yeni irlinler olusturmaktan ¢ok yeni isler yaratma
siirecidir.'” Yenilik bir degisim siirecidir fakat her degisim yenilik olarak kabul edilemez.
Yenilikle gelen degisimin, o giine kadar uygulanmamis ve orijinal olmasi1 gerekir. Bu manada
yasamdan bir adim 6nde gitmeyi, bdylelikle ¢evreyi etkilemeyi ve de degistirebilmeyi ifade
eder.'”

Yenilik; yeni {irlin ve hizmet liretmekten daha genis olarak algilanmalidir. Rekabet
ortaminda atak olmanm, kazanci, kar1 atesleyecek yeni iiriinler yaratmanin en 6nemli yoludur.
Yani isletmelerin en iyi rekabet silahidir.'” Yapilar1 yenilik¢i olarak dizayn edilmis isletmeler
dinamik ¢evrelerde rahatca yasayabilirler. Bu rahatlig1 saglayabilmek i¢in yapilarmi esnek ve
organik hale getirirler.'™

Dogas1 geregi risk tasiyan yeniliklerin gelismesi, Ozgiir ve seffaf ortamlarda
miimkiindiir. Yeniliklerin kabul gorme siirecinde hatalar ve basarisizliklar s6z konusu
olabileceginden isletme kiiltiiriiniin buna uygun psikolojik ortami hazirlamasi gerekir.
Yenilik¢i stratejiler basarisizlik riskini igerecek sekilde olusturulmalidir. Girisimeiler, bir
yeniligi baslatmaya karar vermek kadar, gerektigi anda bundan vazge¢cmesini de bilmelidir.
Bencil olmamalar1 ve isletmelerin yeni bir sey yaratmasi i¢in 6zveriyle ¢alismalar1 gerekir.
Ozverinin geregi ise 6zgiir bir ortamda profesyonel ekiplerle ¢alismaktir.'®

Girisimcilik gibi yenilikte temelde yerlesmis yaklagimlara, teamiillere, geleneksel
gorlislere meydan okuma riskini {stlenebilmek demektir. Sezgisel giiclerinden biri,

denemenin ve hata yapmanin dnemini anlayabilmek olan girisimciler i¢in yenilik, “diinyadan

"% Hayri Ulgen ve Ufuk Durna, Yenilik Yonetimi ve Yenilik Yonetim Etkin Orgiitsel Yap1 ve Faktorlere
Yonelik Arastirma, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, istanbul 2001, ss. 184-
200

%1 Peter F. Drucker (b), Firtinah Donemlerde Yénetim, Ceviren: Biilent TOKSOZ, inkilap Kitabevi, Istanbul
1998, s. 69

12 Dinger ve Fidan, age, s. 168

1% Baglak, age, s. 89

1% Ulgen ve Durna, agm, ss. 184-200

195 agm, ss. 184-200
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al, iyilestir, bir sonraki i¢in tekrar et ve yaygimlastir” ifadesi ile de baska bir anlam
bulmaktadar.'?

Yenilikle ilgili olarak; girisimcilik organizmasmin hayati parcalarindan biri oldugu
sOylenebilir. Gergekten de, yenilik¢i olmak, girisimciligin hayatiyet sart1 oldugu kadar en zor
gorevlerinden de biridir. Ciinkii c¢evredeki tiim giicleri, tim dinamikleri anlayabilmeyi
gerektirir. Bu noktada yenilik yaratma yeteneginin girisimcileri diger canlilardan aywran bir
icglidli oldugu goriilmektedir. Bununla beraber belirtilmesi gereken bir husus da; yeniligin,
girisimcilerin ve isletmelerin bir kereye mahsus gerceklestirip unutacagi bir kavram degil
cevrenin degisim 6zelliklerine bagl olarak gelistirilmesi gereken bir yetenek oldugudur.'®’

Yenilikgilerin bu yeteneklerini belirleyen parametreler ise sunlardir: '*®

Ogrenme egilimleri yiiksektir.
Sosyal, enerjik ve meydan okuyuculardir.
Ozgiivenleri ve bagimsizlik istekleri yiiksektir.

Iyimser ve hirshidirlar.

1

2

3

4

5. Esnek ve yaraticidirlar.
6. Yeni Onerilere agiktirlar.

7. Risk alma dereceleri yiiksektir.

8. Basar1 ihtiyaclar1 yiiksektir ve sorumluluk isterler.

9. Gelecegi sekillendirmeye ve paranin degerine inanirlar.

10. Dinamiklik, ataklik, liderlik egilimleri yiiksektir.

Girigimcilik kavrami ile ilgili olarak yenilik kavrami vurgulanmasma ragmen
gliniimiizde halen girisimcilik denilince akillara ilk olarak yeni is kuranlar ya da isletme
sahipleri gelmektedir. Buradan hareketle girisimcilige iki somut 6rnek vermek gerekirse; bir
biife acan kisi yenilik yapmamis fakat yeni bir isletme agmistir. Bununla beraber yiizy1li agkin
bir siiredir bir¢ok isyerinde yapilan Maras Dondurmasi’nt marka haline getirmek bir
yeniliktir. Mado Firmasi1 dondurma iiretimini standartlastirarak ve ¢esitlendirerek kendi 6zel

dagitim kanallar1 olan diikkanlar ile yaygmlastirarak yenilik yapmustir.'”

1% Richard Bransan, Girisimei ve Deneyci Olun: Degisime Uyun ya da Kaybolun, Ceviren: Kaan Tungbilek,
Form Yayinlari, Istanbul 1998, s. 106

%7 Demircan, age, s. 52

18 N, Kaya ve U. Pecen, Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim Yollari,
EGS Bank Bilim Kiiltii ve Sanat Yayinlari, istanbul 1999, s. 6

1% TUSIAD (a), age, s.32

24



1.1.4. Girisimcilik Tiirleri

1.1.4.1. isin Miilkiyeti Boyutu

1.1.4.1.1. Kamu Girisimcileri: Siyasi otoriteye bagh olarak ve sik1 bir biit¢e disiplini
icinde calisirlar. Bu ifade daha agilacak olursa; bazen ekonomik smnirlamalarin agirlikta
oldugu alanlarda, dig kaynakl1 diirtiilerle, bazen de kendi olusturdugu kaynaklar1 degil, hazir
kaynaklar1 veya kamunun {irettigi kaynaklar1 kullanan kisilerdir. Biitge kisitlamalar1 kamu
girisimcilerine dar anlamda, biirokrat denilmesine de yol a¢cmistir. Uygulamada; siyasi
otoritelerin firsat verdigi durumlarda biirokratik simnirlarin asildigi, kaynak kullaniminin
esnetildigi, rasyonellik ve piyasa ekonomisi cergevesinde calisan yoneticilerin sayisi

azimsanamayacak kadar ¢oktur.''’

1.1.4.1.2. Piyasa Ekonomisi Icindeki Girisimciler

1. Firsat Girisimciligi: Asil olarak, pazardaki firsatlar1 gorerek ya da sezinleyerek
mevcut olan bir iiriin ya da hizmeti pazara sunmaktir. Firsat; mevcut bir iirliniin, pazara
yeterince sunulmamasi, pazarda hi¢ olmamasi ya da pazardaki isletmelerin istenilen kalitede
liretim yapamamalar1 nedeniyle ortaya ¢ikar. Bu tiir girisimcilik, firsatlar1 degerlendirebilecek
gorils agisina ve kaynaklari yonlendirebilme yetenegine sahip olmayr gerektirir, '
TUSIAD’mn calismasinda firsat girisimciligi i¢in mevcut kaynaklari iyi kullanarak islerini

yiiriiten ve tam kapasite ¢alisma imkanlarin yaratan girisimeilik tiiriidiir, denilmektedir.''

2. Yaratial Girisimcilik: Fidan ve Yilmaz’a gore; yeni bir fikir veya bulusun ya da
mevcut olan iiriin veya hizmetin dizayn, kalite, estetik, fiyat gibi yonlerden iyilestirilerek kar

'3 TUSIAD’n ¢alismasinda ise yaratic1 girisimeilik; olagan

amaciyla piyasaya sunulmasidir.
ve olagan dis1 kosullarda kaynaklarini kullanarak, detaylar1 diigiinebilen, planlayan, yiiriiten
ve sonu¢ alan kisi, seklinde ifade edilmektedir. Girisimcilik kavraminin asil igerigi de bu
kategoride yer alir.'"*

Firsat girigsimciligi ile yaratici girisimceilik sliregleri sonunda toplumun ihtiya¢ duydugu

iriin ve hizmetlerin {iretilmesi amaglanir ve her ikisi de birtakim riskleri tistlenmesi, cesur ve

"9 Deniz B. Gobek, Tiirkiye’de Kiigiik Girisimci Profili ve OSTiM Orneginde Kiigiik Girisimcinin
Degerlendirilmesi, Ankara Unv. Sosyal Bil. Ens. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 1994, s. 7

""" Fidan ve Yilmaz, age, s. 11

"2 TUSIAD (b), Tiirkiye’de Girisimcilik ile flgili Sorunlar ve Céziimleri, TUSIAD Yaymlar1 No:
T/87.10.103, Istanbul 1987, s. 2

' Fidan ve Yilmaz, age, s. 11

"4 TUSIAD(D), age, s. 2
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irade sahibi olmayr gerektirir. Bunlarla beraber cagimizin ve gelecegin gerekleri
girisimciligin, agirlikli olarak yaratict girisimcilik kapsaminda degerlendirilmesini zorunlu

kilmaktadir.'?

1.1.4.2. Biiyiikliik Boyutu

1.1.4.2.1. Biiyiik Girisimciler: Isletme miilkiyeti sahipligi ve girisimcilik dzelliklerini
biinyelerinde bulunduran, kurumsallagsmayi tamamlamig ve yOnetim islerini profesyonel
yoneticilere birakmis kisilerdir. Genel olarak ozellikleri; diiriistliik, caligkanlik, zekilik,
yaraticilik, hirslilik, firsat¢ilik, kiigiik detaylara 6nem verme, israrli olma, yenilikgilik, ikna
kabiliyeti olan, tasarrufcu, planci, gruba 6nem veren, tecriibelerden yararlanabilen, gelismeleri

takip eden, hedefleri belirlemis, kolay pes etmeyen ve kurumsallasmaya dnem vermek olan

kisilerdir.''®

1.1.4.2.2. Orta ve Kiiciik Girisimciler: Orta ve kiiciik girisimcilerin 6zellikleri
birbirine ¢ok yakindir. Tiirkiye’de en ¢ok biiyiik ve kiigiik girisimcilere rastlanmaktadir. Orta
ve kiiglik girisimciler; is sahipligi, girisimcilik ve yoneticilik sifatlarmin {igiinii de {lizerlerinde
toplarlar. Aralarindaki fark; orta girisimcilerin disa daha fazla agik olmalari, isletme disindaki
diinyayla daha fazla ilgili olmalari, ileri teknolojiyi kullanmalar1 ve rekabet gii¢lerinin fazla

olmasidir. Kiigiik girisimciler ise kendi hesaplarina hareket ederek, riski iistlenirler.'"’

1.1.4.3. Saf Girisimci: Saf girisimci; iiretim faktorlerinden higcbirine sahip olmadan,
sO6zlesmeye dayali ve gelir karsilig1 sahiplerinden temin eden, bir araya getiren, Orgiitleyen,
isletmeye hazir bir kurum haline getiren ve kurumu yoneticilere emanet edip sadece kontrol
islerini yerine getiren kisidir. Dogal kaynak sahiplerine kira, sermaye sahiplerine faiz, isgiicii
sahiplerine iicret dder. Uretim faaliyetinden kaynaklanan riskleri istlenir. Uretim faktorlerine
sahip degildir ama girigim nitelik ve yeteneklerine sahiptir. Profesyonel yoneticiye de benzer.
Fark; saf girisimcinin yOnetici de dahil tlim faktorleri kiralamasidir. YOnetim organlarini

segme yetkisi kendisinde kaldig1 igin bir anlamda, gergek bir yonetici olmaktadir.''®

15 Fidan ve Yilmaz, age, s. 11
¢ Apaydin, age, s. 35

"7 age, s. 36

8 age, 5. 36
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1.1.4.4. Nitelikler Boyutu: Isletmeler, dis cevrelerdeki degisime kendi kisilik

119

yapilarina gore tepki verirler. ~ Buna bagli olarak nitelikler boyutunda goriilen bazi

girisimeilik tiirleri asagidaki gibidir: '*°

1.1.4.4.1. Tepkisel Girisimcilik: Isletmesiyle ilgili yenilik ve degisimleri yaratmak
yerine, bagka girisimcilerin yaptiklar1 yeniliklere gore isletmesini degistiren kisilerdir. Tiim
yetki tepe yOneticidedir fakat ¢evre analizi etkin olarak yapilmaz. Dogal olarak; cevresel
tepkileri, kendilerine bask1 geldigi zaman yaptiklar1 verdikleri sdylenebilir. Rekabetle yetersiz

ve risk almada isteksizdirler.'?!

1.1.4.4.2. Durgun Biirokratik Girisimcilik: Durgun biirokratik girisimcilik; faaliyette
bulunulan alanda dengeli sekilde gelismenin siirdiiriilmesi ve yeni alanlara girerek riskin
artirilmasindan kagilmasi seklinde tanimlanabilir.'** Bu girisimcilik tiiriiniin hakim oldugu
isletmeler Pazar paylarmin siirekliligi sebebi ile yenilige ve degisime pek duyarlilik
gostermezler. Bunlara drnek olarak; KiT’ler ve pazarlama problemi olmayan 6zel sektdr

isletmeleri gosterilebilir.'>

1.1.4.4.3. Girisimci Girisimcilik: Yenilik ve farklilik yaratma egilimi hakim olan
ekonomiler girisimci ekonomilerdir ve girisimcilik, bir ekonomik ve toplumsal olgudur. Buna
gore degisim dogaldir; girisimcilik ise degisimi arayan ve firsat olarak goren bir yaklagimdir.
Bu anlamdaki girisimeilik teorik temellere dayanir. Girisimci girisimcilik; dinamik olmayan
cevrelerde faaliyet gosteren girisimlerde, stirekli olarak birlesmeler yoluyla biiylime seklinde

tezahiir eder.'**

1.1.4.4.4. Egemen Girisimcilik: Bu tiir girisimlerin; bulunduklar1 sektdrdeki yerleri
cok giicliidiir ve piyasada kontrol edici olmalar1 nedeniyle Pazar paylar1 da yiiksektir. Egemen

girisimeiler yeniliklere kismen agiktirlar ve de riske fazla girmezler.'*

9 Esin Ergin, isletme Politikasi, Der Yayinlari, Istanbul 1992, s. 9

120 age, s. 47

2! Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim AS. Istanbul 1998, s.
274

122 age, 5. 291

12 Akdemir, age, s. 80

'2* Dinger, age, s. 279

'2 Baslak, age, s. 69
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1.1.4.4.5. Yenilik¢i Girisimcilik: Yenilik¢i girisimcilik; yaratict 6zelliklere sahip
girisimcilerin yonettikleri orgiitlere yliksek amaglara yonelik yenilikler getirme ¢abalarmin bir
fonksiyonudur. Fonksiyonun iglemesi i¢in en onemli mesele dogru firsat1 yakalayabilmek
oldugundan, uygun ortam olustugunda kaynaklar en yiiksek verimi saglayacak sekilde
kullanilir. S6z konusu yenilikler, isletmelerde belli baslh yeni boliimlerin temelini olusturacak
kadar radikaldir.'*® Drucker ise yenilik¢i girisimciligi; en iyi firsatin yakalanmasi, basarisiz

olma riski ve gereken ¢aba ile harcamalardan olusan ii¢ faktore baglamaktadir.'*’

1.1.4.4.6. Pozitif Girisimcilik: Dinamik girisimcilik; yeni pazarlar, tedarik ve
finansman kaynaklar1 bulmak, yeni {iretim ve organizasyon sekilleri gelistirerek ekonomik
gelisgmenin Onciiliiiinii yapmaktadir. Dinamik girigimciler ile iletisim toplumu girisimeilik
toplumu halini almigtir. Dinamik girisimciligin agtig1 yolu izleyip ekonomik gelismenin
boyutlarin1 genisletmek ise olagan girisimciliktir. Pozitif girisimeilik kavrami ise bu iki
kavramin 15181nda ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif girisimei; rekabet ortaminda, dinamik yaratici,
yenilik¢i, rasyonel, cesur, egitimli, ¢aligkan ve sorumluluk sahibi bir aksiyon insanidir.
Pazardaki firsatlar1 yaratici, yenilik¢i ve saldirgan politikayla degerlendirir; kisa donemli

diisinmek yerine piyasa sartlarinda uzun dénemli faaliyet gosterir.'*®

1.1.4.5. Chicken Modeli: John Chicken’e gore girisimcilik bir faaliyeti ya da isletmeyi
kar amaciyla kullanmak anlamma gelir. Karin genellikle parasal ifadelerle o6lctildigi
diisiiniildiigiinde de, karin tam ve net olarak dl¢iilemedigi durumlar da vardir. Bu durumlarin
en carpici Ornekleri silahli kuvvetlerin, adalet teskilatinin, saglik hizmetlerinin vs. sagladiklar1
faydanin degerleridir. Bu Ornekten hareketle {i¢ girisimcilik tiiriine ulagilmaktadir. Bunlar;
acik pazar girisimciligi, kismi devlet destekli girisimcilik ve tam devlet destekli
girisimciliktir. Tiirli ne olursa olsun girisimeilik; talep, hiikiimetin etkisi, 6zel sektoriin etkisi
ve siyasi etkinin sonucudur. Bu etkilerin i¢inde arz goriilmemektedir. Bunun sebebi
girisimcinin talebe, bu talebi karsilayacak arzi saglayarak tepki verdiginin diisiiniilmesidir.

Yani girisimei yeni bir iiriin belirler ve yeni iiriiniin arzmni kabul edecek bir pazar olusturur.'*

126 age, 5. 69

127 peter F. Drucker (b), age, s.121

128 Baglak, age, s. 70

'2 John Chicken, Yonetim ve Girisimeilik, Ceviri: Beyhan KURT, Epsilon Yayinlari, istanbul 2002, ss. 32-34
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Sekil 1.3’te; biraz dnce bahsedilen talep, hiikiimet ve 6zel sektoriin etkilerinin girisimcilik

olusturma konusundaki etkilesimleri gosterilmistir.

Oizel Sektdrim

TTretilen Crigircilik T

Sekil 1.3. Girisimcilik Ureten Etkilerin Birlesimi
Kaynak: John Chicken, “Y6netim ve Girisimeilik”, Ceviri: Beyhan KURT, Epsilon Yaylari, Istanbul 2002,
s. 34.

Chicken’1n ifade ettigi girisimcilik tiirlerinin daha iyi kavranabilmesi i¢in sektorel bazda
orneklerin ve her Ornekteki girisimcileri etkileyen faktorlerin gosterildigi Tablo 1.1.

incelenmelidir.

Tablo 1.1. Girisimcilik Tiirleri—Sektorler—Girisimcileri Etkileyen Faktorler

Girisimcilik Tlgili Sektorler Girisimciligi Etkileyen Faktorler
Tiiri

Uretim Endiistrileri Uriinlerin alim-satimmi agik pazarlarda gerceklestirirler.

’:;D Ulastirma Hayatta kalmak igin kar etmek zorundadirlar. Bazi
. é, Turizm hiikiimet politikalarina tabidirler.

:3 § (_% Medya...
- Finans Faaliyet gosterecekleri pazarlar ulusal ve uluslar arasi baz
% ff Tarim desteklere tabidir. Hikiimet politikalar1 pazarlan
2 % é, Madencilik. .. etkileyebilir. Yine kér etme zorunluluklari vardir.

Silahli Kuvvetler Faaliyetleri hiikiimetleri sagladigi fonlara baglidir. Kéar
z; _ % Yerel Yonetimler etme zorunluluklar: yoktur. Hiikiimet ve yasama organinin
a % % Devlet Daireleri.. dikte ettigi cercevede calisirlar.
§ 3 =
= A O

Kaynak: John Chicken, Yonetim ve Girisimcilik, Ceviri: Beyhan Kurt, Epsilon Yayinlari, istanbul 2002,

s. 35’ten uyarlama
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1.1.4.6. i¢ Girisimecilik: ¢ girigimci; biiylik bir firma iginde bir fikri karlh bir son {iriine,

139 Ozel anlamda ise;

risk alma ve yenilik yolu ile doniistiirme sorumlulugunu alan kisidir.
orgiit iginde yapilan her tiirlii girisimcilik faaliyetleri olarak tanimlanabilir. "'

I¢ girisimcilik kavraminin 6nemi son yillarda artmaktadir. Bunun nedeni rekabet
ortaminda ayakta kalmak ve avantaj elde etmek isteyen biiyiik firmalarin, esneklik biiylime ve
yenilik pesinde kosmalaridir. Bagka bir ifade ile ekonomik rekabette basarili olmak isteyen
firmalar; yenilik¢i, yaratict ve uyarlayict olabilmek igin i¢ girisimciligi tesvik etmenin
zorunlulugunu anlamaktadirlar.

Titiz ise konuya ¢ok daha farkli bir agidan yaklasmistir. Titize gore i¢ girisimcilik kriz
donemlerinde is¢i ¢ikarmaya ikdme ¢oziim olarak kullanilabilir.Buradan hareketle kavrama;

“bir ¢alisanin girisimci i¢in iicretle calisirken, kendi isini kurup hem disariya hem de
132

2"

girisimciye Uretim yapmasidir.” tanimi getirilebilir. °° Pinchot’un i¢ girisimcilik tanimu;
herhangi bir is fikrini uygulama sorumlulugunu isletme i¢inde yiiklenen kisi seklindedir. Bu
sekilde isletme calismalarinin yaratma kapasiteleri gelisir ve isletmenin basar1 diizeyi
yiikselir."** I¢ girisimcilerin 6zellikleri sunlardur: '**

1. Eyleme doniiktiirler ve islerini ¢ok hizli yaparlar.
Amag basarimina 6nem verirler.
Vizyon ve eylemi birlestirirler.
Hem diisiiniir hem de isi yapar.
Fikirlerini gelistirecek her seyi yaparlar.
Islerini yaparken ihtiyac1 olan her seyi yaparlar. Gerekirse savasirlar.

Oziir dilemeyi izin almaya tercih ederler.

Isten atilmay1 goze aldiklari i¢in olaylara tepeden bakabilirler.

A e A G o

Islerini sonuna kadar gizlilik iginde yaparak, sistemin bagisikhik sisteminin

etkilerinden korunmaya caligirlar.

1.1.4.7. Kadin Girisimciler: Kadin girisimciler kavrammin ¢ergevesi asagidaki
sinirlamalarin sonunda ¢izilebilir:

1. Evinin diginda kendi adina isyeri olan;

0 Arikan, age, s. 186

Bl Serhat Soysekerci, age, s. 16

132 Tinaz Titiz (a), Geng Girisimcilere Oneriler, inkilap Kitabevi, istanbul 1998, s. 55

'3 Gifford Pinchot, Intrapreneuring, Harper-Row, USA 1985, p. 10

3 Yavuz Ercil, Orgiit I¢i Girisimcilik, Kara Harp Okulu Dergisi, Cilt: 5, Say:: 1, Ankara 1995, s. 143
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2. Bu igyerinde tek basina veya personeli ile ¢alisan ve is sahibi sifatiyla ortaliliklar
kuran;

3. Herhangi bir {iriin veya hizmetin iiretilmesiyle ilgili faaliyetleri yiirliten, dagitim,
pazarlama ve satig1 gerceklestiren;

4. s ile ilgili konularda iliski kurulmas1 gereken kisi veya kuruluslarla kendi adma
iliski kurar;

5. lIsyerinin &rgiitlenmesi, yOnetilmesi, kapatilmasi, islerin planlanmasi vs.
konularinda kendisi karar veren,;

6. Elde ettigi kazancin yatirim ve kullanim alanlar1 tizerinde s6z sahibi olan kadmlara,

kadm girisimciler denir.

Giliniimiizde kadin girisimcilerin sayis1 giderek artmaktadir.Bunun nedenlerinden biri
sosyo-kiiltiirel degisim sonucu kadinlarin 6gretim diizeylerinin yiikselmesi ve ¢ok sayida
kadmm is hayatinda yerlerini almalaridir. Ikinci olarak; personel azaltimi halinde ilk
kendilerinin islerini kaybedecekleri inanc1 ile kendi islerinin patronu olmay1 amaglamalaridir.
Ucgiincii neden; basarili kadin girisimcilerin ¢ogalmasi ile drnek alabilecekleri insanlarm da
cogalmast gelmektedir. Dordiincii neden; kadinlarin isletmelerde ancak bir yere kadar
yiikselebilecekleri diisiincesinin yani is diinyasinda hala erkeklerin egemen olduklar1
diistincesinin gegerliligini korumasidur.'*

Bazi durumlarda is kurmanin, iicretli bir iste calismakla elde edilebilenden daha fazla
bir gelir elde etmenin yolu olarak goriilmesi; evli kadinlar agisindan aile sorumluluklarini
ihmal etmeden el becerilerini ifade etmenin bir arci olarak algilanmas1 ve kisisel 6zerklik

arzusu kadm girisimcilerin sayismi artiran diger farkli nedenlerdir.'*®

1.1.4.8. Aile Isletmeleri

Aile igletmeleri konusunda iizerinde uzlasilan bir tanim vermek zordur. Kavramin
anlasilabilmesi i¢in bazi tanimlar verilmistir."*’

Aile isletmesi; birden fazla aile iiyesinin yatirimin onemli bir kismia, isletmenin
yonetimine veya faaliyetlerine yiiksek diizeyde katiliminin oldugu isletmedir. Bu baglamda

aile i¢in kan bagy, evlilik, 6miir boyu baglilik iliskisi olan insanlar manasi kastedilmektedir.

135 Arikan, age, ss. 211-213

136 Robert Goffee and Richard Scase, Kadinlar is Basinda, Kadin Girisimcilerin Deneyimleri, Ceviri: Ahmet
Fethi, Eti Yayinlari, Is Dizisi: 01, istanbul 1992, s.35

7 Ulukan, age, ss. 16 - 18
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Bagka bir tanima gore ise sahipliin ¢ogunun ya da kontroliin tek bir ailede oldugu ve
birden fazla aile liyesinin dogrudan girisimle ilgilendigi bir igletmedir. Genel olarak, sahipligi
ve yonetimi bir kisi veya aileye ait olan isletmedir.

Bir aile isletmesi; iki ya da fazla aile iiyesinin akrabalik, yonetim rolleri, sahiplik haklar1
yolu ile etkiledigi bir igletme veya isletme sahibinin miras¢ilarina devretmek niyetinde oldugu
bir isletmedir.

Bir aile isletmesinin unsurlar1 da sunlardir:

1. Ailede en az iki kugsak yonetimle ilgilenmis olmalari.

2. Mevcut ya da dnceki yoneticinin ¢ocuklarmin isletme yonetiminde gorevli olmalar.

3. Yonetimden kimin sorumlu olacagmi belirleme konusunda aile baglarinin diger

faktorlere gore 6ne ¢ikmast.

4. Bir aile iyesinin isletmedeki konumunun onun aile igerisindeki durumunu

etkilemesi.'*®

5. Aile iiyeleri bilgileri birbirlerine aktarmakta daha hizli ve isteklidirler. Isletmenin

hiyerarsik kademeleri icerisinde akraba bulunma oraninin yiiksek olmasi bir
dezavantaj olusturur. Nedeni ise kurumun kendi ag1 etrafinda donmesi ile ¢evresini

kolayca takip edememesidir.'*’

1.1.4.9. Tekno Girisimcilik

Tekno-girisimci, Ongorii ve sezme yetenegi ile pazar yaratma ve gelistirme becerisine
sahip, teknoloji gelistirebilen ve inovasyon ( yenilik ) yonetimine hakim girisimcidir. Tekno-
girisimcinin basarist 6ngoriilerinin miimkiin oldugu kadar dogru ve gercek¢i olmasina
baghdir. Tekno-girisimciligin geregi, faaliyette bulunmay:r diisiindiigii alanda ¢ok daha
uzmanlagmig ve bu alanda iyi yetismis olmaktir. Tekno-girisimciligin en biiyiik
avantajlarindan biri diisiik sermaye ile ¢ok yiiksek biiyiime hizlarmin yakalanmasidir. Ornegin
tiim diinyanm yakindan tanidig1 Microsoft’un kurucusu ve sahibi Bill Gates tekno-girisimciye
en iyi 6rnektir.'*°

Bir girisimcinin basarili olabilmesi i¢in ilk ve en onemli sart, ticarilesme potansiyeli

yiiksek yeni bir fikir/iiriiniin pazara sunulabilmesidir. Iste tam bu noktada, yeni teknolojilere

% age, 5.19

% Tinda A. Renzulli, Howard Aldrich and James Moody, Family Matters: Gender, Networks And
Entrepreneurial Outcomes, Social Forces, Vol: 79, Iss: 2, p523 24p, 2000

'%" Genglerimizin  Gelecegi Tekno-Girisimcilik, ~www.ttgv.org.tr/tur/07_gencler icin72.htm,  Erisim:
04.08.2002
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dayali girisimciligin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler, yazilim
sektorii basta olmak iizere gen miihendisligi, doku mithendisligi gibi dl¢ek ve istihdam profili
farkli yeni sanayi dallarinin ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Teknoloji yogun sektorlerde
kurulacak girisimlerin diisiik teknolojili sanayi dallarina kars1 en 6nemli avantaji, daha 6nce
gerceklestirilmemis bir alanda faaliyet gdsterilmesi, girisime neden olan fikir/iiriinlerin o
alanda bilgi birikimi ve uzmanlik gerektirmesi gibi nedenlerle diisiik bir sermaye ile ¢ok
yiikksek biiyiime hizlarmin yakalanabilmesidir. Bodylece daha once yaptigimiz girisimci
tanimiyla karsilastirirsak, tekno-girisimci ongorii ve sezig yetenegiyle, pazar yaratma ve
gelistirme becerisinin yani sira, teknoloji gelistirebilme ve inovasyon yapabilme konusunda
da beceri sahibi kisidir. Tekno-girisimcinin, diisiik teknolojiye yonelik girisimei ile farki,
faaliyette bulunmay1 diisiindiigii alanda ¢cok daha uzmanlasmis ve bu alanda iyi yetigmis
olmas1 gerekliligidir. Ancak daha Oncede belirtildigi gibi, bu durum rakiplerinde sayisini

azaltmas nedeniyle, diisiik rekabet i¢inde calisabilme sansini da birlikte getirir.'"!

1.1.5. Girisimciligin Onemi

1.1.5.1. Ekonomik Agidan: Insanlar yasamlarini devam ettirebilmek igin iiriin ve
hizmetlere ihtiya¢ duyarlar. Her insan kendi ihtiyacin1 karsilayacak iiriin ve hizmeti
iiretemeyeceginden bu isi yapacak isletmeler kurulur. Insan ihtiyaclarmi gideren iiriin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan ve ekonomik anlami olan faaliyetlere iiretim denir.
Uretim olaymin gerceklesmesi igin iiretim faktdrlerine ihtiyag vardir. Bu iiretim faktorleri
isglicli, dogal kaynaklar ve sermayedir. Bunlar1 bir araya getirip iiretim faaliyetlerini
gerceklestiren girigimei ise dordiincii iiretim faktorii olarak kabul edilmektedir.

Girisimcilik kavraminin 6nem kazanmaya baslamasi ise sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis ile baslamistir. Bilgi ¢aginda insanin emeginin iiretim lizerindeki agirlhigi
azalirken, buna karsilik bilgiye dayali emegin agirligi artmaya baslamistir. Bu noktada
girisimciligin 6nemi, yenilik, yaraticilik ve yonetim faaliyetlerinin tamamlayicis1 olarak
ortaya ¢ikmustir. Ayrica bilgi toplumunda; iiretim, ulagim, yonetim gibi fonksiyonlardaki
onemli degisimler ve globallesmenin etkisiyle hizmet sektoriiniin dnem kazanmasi,
girisimciligin de dnemini bir kat arttirmistur.

Girisimcilik, ekonomik gelismenin de ¢ok énemli bir unsurudur. Ozellikle gelismekte
olan tilkelerin basaris1 kii¢lik girisimcilerin sayisindaki artiga baglhdir. Robbins ve Coulter’in

arastirmalart; girisimciligin ekonomik gelisme acisindan Onemini ortaya koymaktadir. Bu

141 age
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aragtirmaya gore G-7 iilkelerinde yani, Amerika, Ingiltere, Japonya, Italya, Almanya, Fransa
ve Kanada’da ekonomilerin yillik biiylime oranlari ile girisimcilik diizeyi arasinda giiclii bir
iliski vardir. Girigsimciligin bu kadar 6nemli olmasinin nedeni; yenilik, yeni isletmelerin
kurulmasi ve istihdam yaratma faktorlerinin olusturduklar: sinerjik etkinin ekonomiyi olumlu
yonde harekete gecirmesidir.'**

Girisimciler sadece ekonomik gelismeye; istthdam ya da gelir yaratarak katkida
bulunmazlar. Bu etkileri biraz daha genis diisliniirsek; girisimciligin 6neminin, toplumun
ihtiyaglarini belirleyip bu ihtiyaglar1 saglama amaciyla yatrim ve {iiretim faaliyetlerini
yaparak toplumun genel refah seviyesini ylikseltmekte yarattig1 goriilecektir.

Cagimizda ekonomik gelismeye ve toplumsal refaha katkida bulunabilmek pek kolay
degildir. Bunu saglayacak girisimcilik fonksiyonunun bagimsiz degiskenleri; istihdam
yaratmak, yeni iirlin ve hizmetler sunmak, cesitliligi ve kaliteyi arttirmak gibi degiskenlerdir.
Bu degiskenlerden dogru yararlanmak ve basarili olabilmek i¢in, hizmet ve kalite bilinci
sahibi olmak, degisimlere ayak uydurmak, rakiplerden farki ortaya koyabilmek ve firsatlari
iyi degerlendirebilmek gibi meziyetlere sahip olmak gerekir. Bunlara sahip olmanin zorlugu
girisimciligin ekonomi ve ekonomik gelisme agisindan Onemini bir kez daha ortaya
koymaktadir.

TUSIAD’m galismasinda da girisimciligin ekonomiye katkist ii¢ sekilde diisiiniilmiistiir.
Girisimcilik  sayesinde; Oncelikle, iiretim faktorleri yeni yOntemlerle birlestirilerek
kullanilmayan iretim faktorleri ekonomiye kazandwrilir. Kullanilmakta olan {iretim
faktorlerinden mevcut girdiler farkl sekillerde kullanilarak daha fazla iiretim miktar1 elde
edilir. Ayn1 zamanda girisimciler yeniliklerin yaratilmalarina, yayilmalarma ve de
uygulanmalarina 6nciiliik eder ve hiz kazandirirlar.'*

Girisimciligin ekonomik gelismedeki roliinii ve 6nemini mikro diizey ve makro diizeyde

diisinmek miimkiindiir. Bu diisiince Sekil 1.4.’te gosterilmistir.'**

'42 Stephan P. Robbins ve Mary Coulter, Management, 7th Ed., Prantice Hall Inc., USA 2002, s. 144

143 TUSIAD (a), age, 5.38

"4 Erol Eren (c), Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim AS., istanbul 2001, s.
83
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Mikro

SUREC SONUC
Kisisel Diizey:
Beceriler, Kaynaklar Basari, Gelisim
Motivasyon, Istekler Gelir, Tatmin

Firma Diizeyi:
Beceriler, Kaynaklar Istihdam: Kaynaklarin
Motivasyon, Istekler Ekonomiye Girisi
Makro Diizey:
Beceriler, Kaynaklar Yeni iiriin-Teknoloji
Motivasyon, Istekler Ekonomik biiylime

v

Sekil 1.4. Girisimciligin Ekonomik Gelismedeki Rolii ve Onemi
Kaynak: Semra Arikan, “Girisimcilik”, Siyasal Kitabevi, Ankara 2002, s.42’den Uyarlama.

1.1.5.2. Sosyal Agidan: Girisimcilerin; yasami kolaylastiran yenilikleri insanligin
hizmetine sunduklarini biliyoruz. Bu yenilikler; {iriin ve hizmet ¢esitlerinde olabilecekleri gibi
yeni liretim, pazarlama, finans vs. anlayislarinda da olabilirler. Boyutu, diizeyi veya tiirii her
ne olursa olsun girisimcilerin yaptiklart is insanliin huzur ve refahini amaclamaktadir.
Otomobil iireticisi, ilag iireticisi, ressam, terzi, bakkal, kasap vs. toplum yasaminin idamesi
icin kendi caplarinda bir tagin altina ellerini sokmaktadirlar. Bu noktada girisimcilik,
toplumsal isbirliginin tezahiiriidiir denilebilir. Bu isbirligi ayn1 zamanda toplumu birlestiren
bir zincire benzetilebilir. Her girisimci kendi alaninda toplumun ihtiyaclarini gideren iiriin ve
hizmetleri {iretmekte, bunun i¢in yatrim yapmakta ve is alanlarini genisletmektedir.
Girigimcilik fonksiyonunun sonucunda insanlar tatmin olmakta, gelirlerini yiikseltmekte ve

dolayisiyla yasamdan tat almaktadirlar. Korkmaz’inda belirttigi gibi girisimciler insan
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1% fste bu etkiler

yasaminin kalitesini artirmaya yOnelik her faaliyetin dinamik unsurudurlar.
biraz 6nce bahsettigimiz zincirden destek alarak topluma ivme kazandirmaktadir. Bu ivmenin
performansin1 korumasi ve yiikseltmesinde girisimciligin etkisi yadsinamayacak kadar
fazladir.

Su halde girisimcilik, sosyal yasamim ya da bir bagka ifade ile toplum organizmasinin
kok hiicrelerinden ve yasam temellerinden birisidir. Toplumun sagligi, huzuru, refahi,

istihdamin artmas1 ve gelir dagilimmin iyilesmesi bu hiicrelerin korunmasina ve kalkinmasina

baglidir.

1.2. GIRISIMCI KISILIiK

1.2.1. Kisilik Kavramm

Kisilik, giinliik dilimizde en ¢ok kullanilan sozciiklerdendir. Oya’nin hos, Ali’nin itici
bir kisiligi oldugundan; Serdar’in ise kisiliksiz oldugundan s6z ederiz. Bunlar giinlik
yasamda kisilikleri hosumuza giden ya da gitmeyen Ozelliklerine dayanarak yaptigimiz
degerlendirmeler ve kisilik tanimlaridir.

Bireyler fiziksel goriiniimleri ile oldugu kadar tutum ve davraniglari itibariyle de
birbirlerinden farklilik gosterirler. Olaylar, insanlarm hareketleri, duygular1 ve fikirleri
bakimindan birbirlerinden farkli olduklarmni gdstermektedir. Kisisel farkliliklarin nedenleri
cok cesitlidir. Eger, sadece, aym kiiltiirii almis, ayni ailede yasamis ve ayni grupla isgoren
bireylerin davraniglar1 birbirlerinin ayni olsaydi, bu farkliliklarin tek nedenini farkli ¢evresel
kosullara baglayabilirdik. Ancak, her bireye kendine mahsus benlik ve 6zellik kazandiran
Onemli unsurlari: egitim, duygusal hayat, organik bilesim ve c¢evre kosullar1 olarak
belirleyebiliriz.

Kisilik, bireylerin kendi agisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkmdaki
bilgisidir. Su halde, kisilik insanin kendisinde olup bitenleri degerlemesi ve kendisine tatmin
ve ¢ikar saglayacak bir duruma gecmeyi istemesidir. insanin baskalar1 agisindan kisiligi, onun

toplum iginde belirli 6zelliklere ve rollere(goreve) sahip olmasidir.'*

145 Sezer Korkmaz, Girisimcilik ve Universite Ogrencilerinin Girisimeilik Ozelliklerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Caliyma, Hacettepe Univ. I.I.B.F. Dergisi, C: 18, S: 1, Ankara 2000, 5.165
'4¢ Eren (c), age, s. 84
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1.2.1.1. Kisiligi Belirleyen Etkenler: Kisiligi belirleyen etkenler genel olarak dort grup
altinda incelenebilir. Bunlar:

1. Bir kimseyi digerinden aywan dis goriinim. Bu 6zelligi ile birey fiziksel olarak

digerlerinden ayrilir. Boy, viicut agirligi, viicut 6zelligi veya kusurlari.

2. Bireyin faaliyet alani ile ilgili olarak rolii veya gorevi: Bu 6zellik ancak bireyin

belirli bir yasa gelip aktif olarak bir gérevi yiikklenmesi sonucunda ortaya ¢ikar.

3. Rol veya gorev alan bireyin zeka, enerji, arzu, ahlak v.b. potansiyel yetenekleri

4. Kisinin i¢inde yasadigi toplumsal ozellikler: Toplumun yasam felsefesi, kiiltiir

seviyesi, ahlak anlayisi, din anlayist ve buna benzer hususlar kisilik iizerine ve
dolayistyla tutum ve davranislarina etki ederler.

Kisilik, bu ozellikler acisindan incelendiginde, bir etkiler siirecinin (silsilesinin) ortaya
koydugu tamlasma, bagka bir degimle “benlik biitiinlesmesi” olarak kargimiza ¢ikar. Kiginin
ozelliklerini ortaya koyan hususlarin tiimiiniin olusturdugu bir sistemdir. Birey sahip oldugu
ozelliklere dayanarak, kendini bagkalarindan ayirt eden 6geleri ortaya koyar. Kisilikten soz

etmek her insanin bir ve tek oldugunu belirtmektir.

1.2.1.2. Kisilik-Karakter iliskileri: Karakter, cogu kez insanmn kisiliginde bulunan
dogustan var olan ve c¢evrenin tesiri ile kuvvetli olarak ortaya ¢ikan egilimlerin (tendances)
timidir. Kisiligin ortaya c¢ikmasi i¢in insanin ergin yasa gelmesi, kendini tanimasi,
degerlemesi gerekirken, karakter cocugun diinyaya gelmesiyle kendini belli eder. Karakterler,
dogustan var olur; degismez ve siireklidir. Muhakkak ki, kisiligin olusmasinda dogustan gelen
egilimlerin etkileri mevcuttur. Fakat daha 6nce acgikladigimiz gibi ¢ok yonlii etkenlerin iiriinii
olan bir kavramdir. Su halde, bu aciklamalarimizla karakterin kisilik tesekkiil edene kadar
onun disinda, kisilik tesekkiil ettikten sonra da onun icinde yer alan bir kavram oldugunu
sOyleyebiliriz. Dogustan kazanilan bazi karakteristik 6zellikler, Ornegin; mizag, bireyin
organik yapisi, yani sinirlerin, dokularin ve salgi bezlerinin olusum tarzlari, huy (dogustan
gelen psikolojik hazirliklar, yani dikkat ve hafiza giicii, hayal giicii) ve zeka, bireyin yagami

siiresince meveut olan kisisel niteliklerdir.'*’

7 age, s. 85
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1.2.1.3. Kisiligin Baghca Ozellikleri: Yukaridaki aciklamalarimiz kisiligin asagidaki

ozellikleri icerdigini ortaya ¢ikarmistir. Bunlar:

1. Kisilik, dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitiinlinden meydana
gelmistir.

2. Kisilik kazanilan bu egilimlerin diizenlenmesidir. Boylece egilimlerin olusturdugu
bir yapidan soz edilir.

3. Her insanin kisisel 6zelligini digerlerinden ayiran birtakim farkliliklar mevcuttur.
Yeryliziinde kisilik kavram1 sayilamayacak tipi icermektedir.

4. Kisilik, bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur. Yani ayni birey farkli ¢evresel
kosullar altinda farkli tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olan bir sosyal
uyum kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5. Her kisiligin dogustan kazanilmis bir tek karakteri vardir ve karakter kisiligin
vazge¢ilmez bir unsurudur.

Bu ozellikleriyle kisilik, bireyin kendisini taniyarak c¢evresine uymasini belirleyen

psikofizik bilesenlerin dinamik olarak diizenlenmesi sistemi ve yahut ta toplumsal yasam

siirecinde ahigkanlik ve davranislar yapisidir.'*®

1.2.1.4. Kisilik ve Is Hayat1 Arasindaki iliski: Insan i¢in calismak sadece gelir elde
etmek demek degildir. Gelir elde etmenin yaninda kimlik olusturmak ve saygmlik kazanmak
icin de 6nem arz etmektedir. Is hayatna giren insanlar her seyden 6nce kendi kisilik yapilari
ile orgiitlerin iclerinde yer alirlar. Insanin kisilik yapisi, yaptig1 is ve calistig1 orgiit yapisi ile
uyumlu olursa is basaris1 yiiksek olur. Aksi halde bireysel amaglarla 6rgiit amaglar1 arasinda
biitiinlesmenin gerceklesmesi ¢cok zor olur. Insan is yasaminda iistlenecegi rolii benimseyerek
sosyallesiyorsa bu biitiinlesmenin saglanmasi kolaylasir. Ciinkii sosyallesirken kazanilan
yetenekler, bilgiler ve beceriler insanin sadece i hayatinda degil 6zel hayatinda da

davranislarmi sekillendirebilecek unsurlardir.'®

1.2.2. Girisimci Kisilik Kavram: Girisimci kisilik yaratici kisilikten izler tagir. ikisi
de benzer kavramlar olmakla beraber aralarindaki fark; yaratici kisilerin kar giidiisii ile

calismamalaridir. Bu, yaratici kisilere esnek davranabilme firsatini verirken girisimcilerin ise

148
age, ss. 85

149 Serpil Aytag, Orgiitsel Davrams Acqisindan Kisiligin Onemi, Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar
Dergisi, C: 3, S: 1, 2001, s.17
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boyle bir avantajlar1 yoktur. Yaratici kisilerin baslattiklar1 siirecin basariya ulagmasi girigimei
kisilerin saglayacaklart itici gii¢ ile miimkiin olmaktadir."’

Girisimei kigiligi belirleyen faktorlerden biri de; girisimcilerin baskalar1 ile olan
iliskilerde tesebbiisii ele alma ve duruma hakim olma egilimleridir. Girisimciler arasindaki
farklar ise bu ve benzeri nitelikler agisindan ¢ikmaktadir. Girisimci olmak kisisel farkliliklarin
ortaya c¢ikardigi bir olay olabilecegi gibi icinde yasanilan ¢evre veya olaylar da bir kimsenin
daha aktif ve girisimci olmasina ya da olmamasina sebep olabilir."'

Isletmelerin ¢ogu daha is hayatlarma baslamalarinin ilk zamanlarinda basarisizliga
ugramaktadirlar. Bu basarisizlikta, girisimcilerin sahip olmalar1 gereken kisilik 6zelliklerine
sahip olmayislar1 ya da girisimci olabilecek yeterlilikte bulunmayislarinin rolii biiytiktiir.
Ileride de bahsedecegimiz gibi kendine giiven, risk alma, yeniliklere uyum saglama gibi
Ozelliklere sahip olmayan girisimcilerin basarili olma ihtimalleri pek de yiiksek olamaz. Zaten
bu ve benzeri kisisel 6zelliklere sahip olmayan ve is hayatinda kisiligin etkilerinden beri
hareket edebilen girisimcilere de rastlanilmasi da miimkiin degildir. Kisilik kavraminm tanimi
ve kisiligin insan iizerindeki etkisi disiiniiliirse; kavramin girisimcilik iizerinde ne denli
onemli etkilerinin oldugu anlasilacaktir. Girisimeilik nosyonunda bulunan kisisel 6zelliklerin
yetenekle birlesmesi halinde basarili girisimler meydana gelecektir.

Titiz’e gore; “bir seyi gerceklestirmek tutkusu” girisimciyi tanimlamaktadir. Bu tutku,
bir yazarin veya ressamin tutkusu ile ayni seydir. Yeniliklerin onciisii olabilmek, daha dnce
olmayan bir sey yaratmak en biiylik amacidir. Girisimci, eylem ortamimi seger. Bu sav soyle
bir soru ile test edilebilir: “Istedigi paraya bir anda sahip olan girisimci; faaliyetlerini
durdurup yeni isler pesinde kogmak ya da isine devam etmek segeneklerinden hangisini tercih
ederdi?” Cevaba gelince; hep yeni islerin pesinde kosmak segeneginin tercih edildigini
gostermistir. Titiz ayn1 ¢aligmasinda, girisimcilerle ilgili olarak yapilan tanimlamalardaki
ortak noktalardan birinin “girisimcilerin bagkalarinin gérmedigi firsatlar1 goriip, bunlar1 is
fikrine doniistiirebilmeleri ve risk almaya yetkin olmalar1” oldugunu ifade etmektedir. Bu iki
faktor tiim diinyadaki girisimcilerin degismeyen 6zellikleridir.'**

Cagdas ekonomilerde girisimcilerin fonksiyonu ydneticiler arasinda dagilma egilimi
gostermekle birlikte, isletmenin stratejilerini ve cevresiyle iliskilerini belirleyip diizenleyen
bir otorite olarak devam etmektedir. Bu bakimdan girisimcilerin kendisini yOneticilerden

ayrran kisilige sahip olmalar1 gerekir. Kisilik kavrami diisiiniildiigiinde girisimcilerin diger

130 Akat, ve digerleri, age, s. 433
1 Eren (c), age, s. 89
132 Titiz, age, s. 6
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insanlardan farkli olduklarinin anlasilmasi asikardir. Girisimcilerin diger insanlardan farkli
kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 bagarilarinin bir garantisi degildir, sadece basariya ulasma
olasiligini arttirir.

Insanda girisimciligin etkileri genetik olarak var olabilecegi gibi ailenin, ¢evrenin ve
egitimin de girisimci kisiligin olusmasinda c¢ok Onemli etkenler oldugunun belirtilmesi
gerekir. Girisimei bir kisilik i¢in; insan kafasindaki projelerine baslama cesaretine sahip
olmali ve basarilt olma arzusunu her zaman koruyup pes etmemelidir. Girisimci kisiligin
olusumunda; ailenin kiiltiirii, aile bireylerinin birbirlerine davranislari, ailede girisimci olup
olmamas1 insandaki girisimcilik 6zelliklerinin baskin olup olmamalarina kisitlayici ya da
tesvik edici etki yapabilmektedir. Bagka bir ifade ile girisimci kisiligin olusmasmin temeli
insanin hayat tarihinde saklidir, denilebilir. Girisimci bireylerin yasam hikayeleri ve yasam
boyu edindikleri her tecriibenin izlerini tasiyan hayat tarihi girisimei kisiligin yerlesmesinin
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onemli bir temel tagidir. °° Hayat tarihi modeli Sekil 1.5’te gosterilmistir.

— 3

Aile I¢i Yetiskinlik Mevcut
Yetisme Deneyimi Deneyim

T

Hayat Tarihi

Derin Yapilar Gortlinir ve
ve Diirtiiler Degisebilir
(Degismesi Zor) Nitelikler
Gﬁ.d.ii!er Kabiliyetler
Kisilik Yetkinlikler
Mliskiler
Girisimcei
Davranig
Potansiyeli
Baslamak
Israr Etmek
Basarmak

Sekil 1.5. Girisimciligin Gelismesinde Hayat Tarihi Modeli
Kaynak: Nihat Erdogmus, Otobiyografilerinin Analizi Yoluyla Girisimci Isadamlarimin Kariyer
Gelisimi Hakkinda Bir inceleme, 8 Ulusal Yonetim ve Organizasyonu Kongresi, Nevsehir 2000

'3 Erdogmus, age
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Girigimci kisilige sahip insanlar, hayatlar1 boyunca ¢ok dnemsiz durumlar1 bile ¢ok
onemli duruma cevirebilirler. Girisimciler, toplumun vizyon sahibi liyeleridir. Gegmiste degil,

gelecekte yasarlar.'*

1.2.3. Girisimcilerin Bazi Kisilik Ozellikleri

Is hayatinda basarili olmanin gdstergesi sadece para kazanmak degildir. Basar1 ayni
zamanda hayat1 zenginlestirmek ve kisisel tatminle de ilgili bir kavramdir. Simdiye kadar
girisimcilikle ilgili yapilan arastirmalarda girisimcilige farkli agilardan bakilmistir. Buna
ragmen hepsi de; hayal, risk alma, yenilik, yaraticilik, basar1 arzusu, gii¢ arzusu ve firsat¢ilik
gibi benzer kavramlar1 icermektedir. Basarili kabul edilen girisimcilerde bu gibi kisisel
ozellikler bulunurken basarili girisimcileri basarisiz olanlardan ayiran tek bir 6zellikler biitiinii
de yoktur.

Girisimcilik bir takim 6zelliklerin bilesimidir. Girisimci kisiler bu 6zelliklerin bazilarini
fazlaca dnemserken bazilarini az dnemseyebilir ya da hi¢ onemsemeyebilirler. Bagka bir ifade
ile bu ozelliklerin hepsi bir girisimcinin kisiliginde baskin olmayabilir yani her 6zelligin
girisimci kisiligin olugsmasina etkisi farkl agirliktadir.

Gilinlimiizde girisimei bir kisilige sahip olmak ¢ok dnemlidir. Cilinkii girisimciler etrafi
izlemekle kalmazlar. Miikemmele ulagsma yolunda yenilik arayisi i¢indedirler. Bu tiir kisilige
sahip olmak kendi isinin patronu olmak isteyen insanlarin en biiyiik dayanagidir. Girigimci
kisiler az1 ¢oga ¢evirmenin en somut drnekleridir. Bu 6zellikleri dogrultusunda ideallerini ve
enerjilerini paylasirken basarisiz olan kisilere toleranslar1 ¢ok az olur. Zorluklari agmaya
yatkm, bagimsizlik ihtiyaclar1 yiiksek, firsatci, riske yatkin, pozitif diisiinen, iyimser, vizyon
sahibi yaratici, kendine giivenen insanlardir.

Ozet olarak; girisimleri kuracak olan insanlarm sahip olmas1 gereken ozellikleri igeren
girisimei kisilik kavraminin temelinde; yaraticilik, yenilik, risk alma, karar verme, farkl:
diistinme, mevcut durumdan rahatsiz olma, ileri goriisliiliik gibi 6zelliklere sahip olduklari
sOylenebilir. Buradan hareketle girisimcilerin sahip olduklar1 belirli kisilik 6zellikleri soyle

aciklanabilir:

3% Michael E. Gerber, Girisimeilik Tutkusu, Ceviri: Tayfur KESKIN, Sistem Yayncilik, Istanbul 2002, s. 24
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1.2.3.1. Hayal: Girisimcilerin ¢ocukluk donemlerinde baslayan ve hayatlar1 boyunca
devam eden hayallerinin somutlagmasi girisimciligin odak noktasini olusturmaktadir. Bagarili
olmak; hayaller kurmaya ve kurulan hayalleri gerceklestirebilmek i¢in caliymaya baglhdir.
Diisiinmiis ya da diisiiniiyor olmak basariya giden yolun ¢ogunu kat etmis olmak demektir.

Girigsimcilerin ~ hayal ozellikleri, hayal miihendisligi kavrami cergevesinde
aciklanmaktadir. Hayal miithendisligi; her tiirlii diisiinceye olumlu perspektif kazandirmaya
yonelik gelecegin belirsizliklerini 6ngdrebilme temeline oturmus her zaman ulasilabilenden
daha fazlasin1 kapsayan, 6zgiin ve yalin fikir tiretme tarzi seklinde tanimlanabilir. Bagka bir
ifadeyle, saglam verilerin yaraticilikla biitlinlestirilmesini ve potansiyelden eyleme etkin
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donilistimii tanimlar.

Hayal miihendisligi hayalleri simnirlamaz aksine hayallerin gergege
doniismesini kolaylastiran unsurlar tasir. Hayal kurmada onemli olan hayallerin gercege

doniismelerini saglayacak degerlere, degisime ve performansa yol agacak ufka sahip olmaktir.

1.2.3.2. Riske Katlanma: Risk; bir kimsenin davranis ya da kararlar1 sonucunda
kaybetme sansina maruz kalmasi demektir. Riske katlanmak ise kisilerin risk ile ilgili

algilarma baghdir."

Risk almak; kayba ugramak, tehlikeye girmek, devam eden bir olayin
sonucunun tam belirlilikle ifade edilememesi gibi anlamlar da tasir."”’Bir baska ifade ile riske
katlanma; bir karar uygulanirken basarisiz olma ihtimalinin dikkate alinma derecesidir. Riske
katlanma hali sonu¢ hakkindaki beklentilerin etkisi ile gelisir. Yiiksek oranda riske katlanma
egilimi olan kisilerin tercihlerini sonucu o an belirsiz olan alternatiflerden yana kullandiklar1
goriilmektedir.

Girisimciler risk alma egilimleri yiiksek olan insanlardir. Riske katlanmak girisimciligin
ayrilmaz bir parcasidir. Girisimciler riske girerek yeniliklerin Onciisii olabilirler ve bunu
yaparken basarisizligi goze alirlar. Riske katlanma egiliminin; olaylarin gerceklesme
olasiliklarini diistinmeden, maliyet ve fayda gibi hesaplamalar yapmadan suursuzca riske
girmek olmadig1 unutulmamalidir.

Girisimciler i¢in risk; getirinin maksimum olacagina olan inang¢ ve akilcilikla girisimi

desteklemek demektir.'®

'35 Giircan Papatya, isletme Verimliligini Gelistirme ve Kiiresel Rekabet Onceliklerinden Hayal
Miihendisligi, Verimlilik Dergisi MPM Yayinlari, Say1 4, Ankara 1997

¢ Enver Ozkalp, Kamu ve Ozel Sektor Orgiitlerinde Risk Kiiltiirii ve Karsilastirmah Bir Uygulama, 8.
Ulusal Yonetin ve Organizasyon Kongresi, Nevsehir 2000

7 Demircan, age, s. 47

1% age, s. 48
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Risk ile ilgili bilinmesi gereken hususlar; is hayatinda karsilasilan her faktoriin risk
unsuru tasimmayacagil ve girisimcilerin farkl risk diizeyleri ile nasil basa c¢ikabilecekleri
konularidir. Birgok girisimci ne zaman risk alacagini bilir. Onemli olan hangi tiir risklerin, ne
Olciide ve hangi sartlarda alinacagidir. Risk bu dl¢iilerde degerlendirilmeli ve sonugtan emin
olunmalidir.

Girigimciler riske katlanma egilimleri yiiksek insanlardir. Girisimcilerin bir girisimi
baslatirken ve yonetirken riske attiklar1 kaynaklari; mali yapilary, insani iliskileri, aile
iliskileri, kariyer imkanlar1 vs. kaynaklardir. Girigsimcilerin riski sevmelerinin sebebi ise

rekabet diinyasinda 6nde olmay1 istemelerinin geregidir.

1.2.3.3. Yenilik: Yenilik kavrami da girisimciligin belirleyici unsurlarindan biridir.
Daha once ayrintili olarak agiklandigindan 6zetle tekrarlayacak olursak; yenilik, girisimci

kisiligin ayrilmaz bir par¢asidir ve girisimci kisileri diger canlilardan ayiran bir i¢glidiidiir.

1.2.3.4. Yaraticihk: Yaraticilik kavramma da daha once deginildiginden bu kisimda
kisa bir 6zet verilecektir. SOyle ki; yaraticilik girigimcilikle yasamin her aninda i¢ i¢e olan bir
kavramdir ve her ikisi de bireycilik temellidir. Yaraticilik siireci sonunda olusan ¢iktilar

girisimcilik i¢in anahtar gorevini yerine getirirler.

1.2.3.5. Yonetim Becerisi. Girisimciler; isletmelerinin yonetiminden sorumlu
olabilecekleri gibi bu gorevlerini profesyonellere de devredebilirler. Her seye ragmen
isletmenin stratejilerini ve uzun doénem hedeflerini belirleme konumunda olduklari icin
yonetim becerilerine sahip olmalar1 ve isletme igerisinde amaglarin gerceklestirilmesini
kolaylagtiracak iklimi olusturmalar1 gerekir. Ayrica yonetim yetkisini kullansin ya da
kullanmasin girisimcilerin ydonetim becerisine sahip olmalarmin isletmenin basarili olmasinda

biiyiik rol oynadigi unutulmamalidir.

1.2.3.6. Ogrenme Azmi: Ogrenme tiim canl1 varliklarin sahip oldugu ve onlar1 diger
varliklardan ayiran temel Ozelliklerden biridir. Her canli dogumundan itibaren, yasamak,
cevresine uyum saglamak ve bu uyumu siirdiirebilmek i¢in siirekli olarak 6grenmek
zorundadir. Degisen ¢evreye uyum saglamak, tiim canlilarin varliklarini stirdiirmeleri i¢in
temel kosuldur. Dolayisiyla, dinamik bir ¢evrede faaliyet gosteren girisimcilerin basarili

olabilmelerinin ve rekabetci avantaj elde edebilmelerinin temel sarti, 6grenmek olacaktir.
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Ancak 6grenmenin etkinlik ve rekabet araci olarak benimsenmesi yayginlagmamistir. Boylesi
bir ortamda, 6grenmenin anlamimi ve énemini kavrayan girisimciler, fark: yaratacaklardir.'>

Orenme kavrammi da tanimlayacak olursak, genel olarak, insanin davranislarinda
degisiklik yaratan, yeni bilgi ve anlayis elde etme siireci veya bilgi ve becerilerin kazanilmasi
siirecidir.'® Senge ise 6grenmeyi; zihniyet degisikligi temeline dayandirmustir. Ogrenmeyi,
giinliik anlamda kullanilan bilgi edinmeden ayirmakta ve onu insanin simdiye kadar
yapamadig1 bir seyi yapmaya muktedir hale getiren davranis ve diisiince degisiklikleri biitiinii
olarak tanimlamistir.'®’

Girigimcilerin 6grenmek i¢in azimli olmalar1 hem yeterince bilgi sahibi olmadiklar is
alanlarinda hem de deneyim elde ettikleri alanlarda kendilerini gelistirebilmeleri i¢in
gereklidir. Isletmesini gelistirmek isteyen girisimciler her zaman bilgi kapasitelerini artirmaya

ve 0grenmeye agik olmalidirlar.

1.2.3.7. Insani iliskiler: Girisimcilerin basariya ulasmak i¢in sahip olmalar1 gereken
Ozelliklerden biri de insani iliskiler yani iyi iletisim kurma becerisidir. Personeli iyi bir sekilde
motive etme, yonlendirme ve etkili iletisim girisim siirecinin her asamasinda gerekli ve de
onemlidir.

Girisimci, insanlarla iyi geginebilen, iligkileri saglam olan bir tutum i¢inde olmalidir.
[letisimin etkin ve iliskilerin saglam olmasi; giivenilir olma, hizli karar alabilme, belirsizlik ve
riske kars1 yiiksek tolerans gosterme, strese dayanikli olma, ikna kabiliyetine sahip olma,
iletisimi kolayca baglatabilme, c¢evrenin farkinda olma ve geri beslemeye Onem verme
faktorlerinin biitiinlesmesi ile miimkiin olur.

Insani iliskilerde becerikli olunarak sempatik goriinme 6zelligi de kazanilir. Bu yolla
caliganlarin motive edilmeleri ve toplum ruhuna sahip olmalar1 kolaylasir. Insani iliskilerde
basarili olmak i¢in dikkat edilmesi gereken faktorler ise sunlardir:

1. Insanlarla muhatap olundugunun unutulmamasi

2. Her insanin farkl 6zellikte oldugu

3. Cevreyi tanimak ve ¢evre tarafindan taninmak

4. Insanlara sevgi ile yaklagsmak

1% George Bmney and Colin Willams, Learning In To The Future: Changing The Way People Chemge
Organizations, Nicholas Brealey Publishing, London 1995, 5.52

' Michael Marquardt, Building The Learning Organization: A Systems Approach To Quantum
Impromevent And Global Sucess, McGraw Hill, NY 1996, p. 30

"I Peter Senge, Besinci Disiplin, Ceviri: Aysegiil ildeniz ve Ahmet Dogukan, Yap: Kredi Yaynlari, Istanbul
2002, s. 22
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5. Adil, tarafsiz ve diirtist olmak

6. Verilen sozleri tutmak

7. Degisik fikir ve Onerilere a¢ik olmak

8. Hataya karsi toleransli olmak

9. Calisanlara ufuk kazandirmak

10. Konusmadan 6nce dinlemek

11. Dedikodu ve sdylentiye hazirlikli olmak
12. Maddi ve manevi ddiiller kullanmak

13. Topluma 6rnek olmaya ¢aligsmak

1.2.3.8. Hirs ve Kararhhk: Girisimcilik; hirslilik ve kararhilik isidir. Cesurca atilimlar
yapmak ve hedeflere ulagmada ayni kararlilik c¢izgisini korumak girisimciligin dogasi
geregidir. Girisimcilerin basarisizlifa ugrama sebeplerinden birisi de yeterince hirsl
olmamalaridir. Ayn1 zamanda girisimcinin kendini gelistirmeye ¢calismasinda ve diisiincelerini
yasama gecirmede sahip olacagi kararlilikta, basarili olmasi i¢in 6nemli bir sarttir.

Girisimciler i¢in hirs; dogrudan kari hedeflemek ve diisiindiiklerine tutku ile inanmak
dogrultusunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Kararlilik ise karsilastigi zorluklarla yilmadan
miicadele edebilme giiciidiir. Kararli insanlar; ¢alismay1 severler, sira dis1 bir performans
gosterirler ve ¢oziimii elde edene kadar cabalamaktan geri durmazlar.'®

Girigimcilik; hayalleri gerceklestirmeye ugrasirken, tatmin olma ile ilgili olarak olumlu
ya da olumsuz duygular tattiran bir siiregtir. Dogal olarak is hayatinda aksiliklerle, engellerle,
moral bozucu olaylarla karsilasilacaktir. Yani is hayati sabit degildir. Is hayatinda yasanilan
trendler; insan1 hi¢cbir zaman yalniz birakmayan duygularini asip da bir sonuca ulasamazlar.
Iste is hayatindaki bu hareketliligin insanin duygularinda kirikliga yol agmamasi gdsterilecek

hirs ve kararli tutumla miimkiin olacaktur.

1.2.3.9. Iyimserlik ve Kendine Giiven: Iyi bir girisimci; her seyi iyi yani ile goren, her
durumdan bir ¢ikis yolu uman, her diisiinceyi ve yapilan her isi iyi tarafindan degerlendiren
bir kisilige sahip olmalidir. Bu durum “iyimser; her felakette bir firsat, kdtiimser, her firsatta
bir felaket goriir” ifadesi ile viicut bulur. Basarisizlik veya basarisiz olma olasiligina karsi
kolay kolay kotliimserlige diismemek girisimcilerin rekabet avantaji elde etmedeki en biiyiik

sanslarindan biridir.

192 Kelly Starling, Success Secret of Young Entrepreneurs, Ebony, Vol: 54 Is: 11, 1999, p. 165
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Basarisizlik ya da olumsuz durumlar karsisinda saglam durabilmenin bir seklide
iyimserligin kendine giiven ile desteklenmesidir. Iyi bir girisimci; sorumluluk alirken ve bu
sorumlulugunu yerine getirmek i¢in calisirken kendine giiven duyar. Kendine giivenen bir
insan; caligmaktan kaginmaz; siirekli ilerleme istegi duyar, en iyiyi arar ve i¢inde oldugu
durumun geregini yerine getirmeye c¢alisir. Girisimei bir insanin kendine gilivenmesi arzu
edilen bir 6zelliktir. Ancak kendine giliven hissinin olmasi gerekenden fazla olmasi insanin
kibir tagimasina sebep olur ki; bu da bir¢ok problemin kaynagidir. Ciinkii kibirli insanlar her
seyl bildiklerini sandiklarindan, kendilerine sunulan Onerileri kabul etmezler. Kendine
giivenmek ile kibirli olmanin arasina tarafsizlik kavrami ile bir sinir konulabilir. Tarafsizlik
ise kisinin kendini daha iyi tanimaya ¢alismasi; fiziki, ruhi ve mantiki kapasitelerini iyice

degerlendirmesidir.

1.2.3.10. On Sezi ve Firsatciik: Onsezi kavraminin kelime anlami; “hicbir belirti
yokken bir seyin olacaginin anlasilmasi ya da ige dogmasidir.”'® Girisimcilik ise yeni bir
isletme kurmak icin piyasalardaki firsatlar1 tespit etme, degerlendirme ve gelistirmeyi iceren
bir siire¢ olduguna gore Onsezilerin giiglii ve firsat¢ciligin gelismis olmasmin girisimeiligin
temellerinden oldugu sdylenebilir. Girisimciler, firsatlar1 herkesten once tespit edebilme ve
degerlendirebilme yeteneklerini gelistirecek metotlar bulmak icin diisiinsel ve fiziki
kapasitelerini fazlasiyla kullanirlar.'® Zaten girisimcilerin isi piyasalar takip edip potansiyel
firsatlar1 kollamaktir.

Girisimcilerin dinamik c¢evrede degisen kosullara bagli olarak beliren firsatlari
gorebilmeleri Onsezilerinin giiciine baglhdir. Bir girisimci i¢in Onsezi; bilgiye dayanan,
firsatlar1 yakalama ve degerlendirme teknigidir. Firsatlar1 degerlendirmede elbette ki dnseziler
cok onemlidir. Ancak gelecegin tam olarak kestirilebilmesi de olas1 degildir. Gelecek, belirli
ya da belirsiz risklerle doludur. Boylesi bir ortamda bile girisimci, tehlikeye girer. Ciinkdi,
ileri goriisliidiir. Her zaman her tiirlii yeniligin onciisii olabilmek icin firsat kollar. Firsat¢ilik
yonii ile devamli ¢evresini analiz eder, elde ettigi verileri rasyonel bir bicimde degerlendirir.
Bu sekilde karar almadaki isabet orani yiikselir. Bu 6zelligi ile kendini kabul ettirebilmesi ise

girisimci i¢in dnemli bir motivasyon arac1 olur.

15 Okyanus Ansiklopedik Sozliik, Cem Yaynevi, Istanbul 1987, s. 2242
1% Jonathan Eckhardt and Scott Shane, Opportunities And Entrepreneurship, Journal of Management, 29 (3),
2003
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1.2.3.11. Vizyon: Bir girisimci i¢in vizyon, gecmiste ve simdi diisiiniilmemis ya da
basarilamamis olan, gelecekte basarmayi diisiindiigii yapilmas1 gerekenler ile ilgili net olarak
ifade edilen ve girisimcinin kendine 6zgili diislinceleridir. Vizyon, bir kiginin kendine 6zgii
gorlis acgisint ve derinligini ifade eder. Vizyon siizgecinden ge¢cmemis diisiinceler ham
hayaller olmaktan 6teye gidemezler. Vizyon ayni1 zamanda girisimeinin yenilige, yaraticiliga
ve orijinallige agikliginin, baskalarmin goriislerinden ve katkilarindan ilham alma derecesinin
de bir gostergesidir. Vizyonun deger kazanmasi ise baskalari tarafindan anlagilmasi ve
paylasilmasi ile miimkiin olur.'®

Girisimciler agisindan vizyonun olusturulmus olmasi isletmeleri icin tekdiize
diisiincelerden arinmalar1 agisindan ¢ok Onemlidir. Bunun sonucunda igletmenin basarisi
artacaktir. Vizyon sahibi olmak; arzulanan degerler, basariy1 elde etme, toplumla etkilesim
kurma ve amaglara ulagabilmek i¢in motive edici bir giictiir. Bu motive edici giiclin
performansinin korunmasi; vizyona ¢ergeve olusturan degerlerin, uzun doneme sarkan farkli
bakis agilar1 ile belirlenmis olmasma baghdir. Iste bu noktada girisimciler ile ydneticilerin
baska bir farki da ortaya c¢ikmaktadir. Vizyon olusturabilmek igin gereken ozellikler ise
sunlardur: '

1. Yontem olusturma

2. Yaratict olma

3. Yardimseverlik

4. Ornek olmak

5. Basariy1 paylasabilmek

1.2.3.12. Odaklanma ve Denetim Noktasi: Girisimciler basarili olmak i¢in iglerine ve
islerini ayakta tutan giiclerine odaklanirlar. Tiim varliklarini yani enerjilerini, kaynaklarini ve
zamanlarin1 biitiinlestirerek islerine konsantre olurlar. Calisirken islerinden baska bir sey
diistinmezler. Bu konuda Onemli olan, dogrularinin hangi konularda yogunlastigidir.
Dogrularin getirdigi basarilarin kalic1 olmasi gerektigine, kaliciligin saglanmasi i¢in degisime
ayak uydurmaya ve amagclara ulasmak i¢in var giicleri ile caligmaya inanirlar.

Tim giiclerin birlestirilmesi ve bu birlesimden elde edilecek sinerjinin degeri
girisimciyi harekete gegiren denetim noktasinin pozisyonu ile de yakindan ilgilidir. Denetim

noktasma gore insanlar ikiye ayrilir. Igseller ve digsallar. igseller; kendi yazgilarini kontrol

' Dinger, age, s. 11
1% John Schermeron, Management, John & Sons, 5. Ed., USA 1996, p. 320
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edebileceklerine inanirlar. Cevreden aldiklari tepkilerin kendi davraniglarinin sonucunda
olustugu kanisindadirlar. Kendi sorumluluklarmni bilen, gelecege doniik, basariya susamis,
kendini gelistirmeye ve 6grenmeye egilimli olan insanlardir. Bununla beraber digsallar; basar1
ve basarisizliklarint kendi davranislariyla iligkilendirmezler. Basarinin arkasinda torpil
olduguna bagka bir ifade ile giliglii birilerinin olduguna inanirlar. Basarisizligin tiim
sorumlulugunu ise cevresel faktorlere baglarlar. Igseller gibi ¢alismak ya da sorumluluk
almak igin inisiyatif kullanmak yerine disaridan giidiilenmeyi beklerler. I¢sellerin girisimcilik
ozellikleri 6ne ¢ikmaktadir ve igseller; kalitimer yonetimi, beceri gelistirmeyi 6ngdren isleri,
yaraticilik ve yenilik igeren isleri tercih ederler. Bunun aksine digsallarda rutin, belirsizlik

icermeyen, beceri gerektirmeyen isleri tercih ederler.'®’

1.2.3.13. Basann Ihtiyaci: Basar1 ihtiyac1 kavrami, yiiksek diizeyde performans
gosterme ya da rekabet ortaminda 6ne ¢ikma arzusunu ifade eder. Insan1 bu yénde motive
eden giidii ise bagar1 giidiisli olarak adlandirilmaktadir. Basar1 ihtiyaci yiiksek olan insanlar
hesapli risk alirlar, hizli geri besleme isterler, isten baska bir seyle ilgilenmezler. Kendilerine
giivenleri tamdir, sorumluluk almak ic¢in goniilliidiirler, enerjiktirler ve amaglarinin
engellenmesine miisamaha gostermezler. Basar1 ihtiyaci yiiksek olan insanlar girisimcilik
nitelikleri gerektiren meslekler secerler. Sectikleri meslekler ya da kurduklari isler zorlu,
riskli, karar verme sorumlulugu olan ve performanslarini olgebilecekleri islerdir. Boyle
insanlar siirekli olarak kendilerini gelistirmeye calisan tiplerdir.'®

Girisimciler yiiksek basari ihtiyacinin etkisi altindadirlar. Bu nedenle kendilerini basar1
ile 6zdeslestirmeyi isterler. Basari ihtiyact yiiksek olan girisimcilerin varlig: iilkelerin
ekonomik kalkinmalarina da dnemli derecede katki saglar. Girisimciler basarili olmay1 6diil
beklentisinden ¢ok kendi kisisel gelisimleri i¢in isterler. Bunun icin profesyonellerle ¢alisirlar

ve islerini sansa birakmazlar. Sonuca kendi ¢abalariyla ulasmak isterler.'®

1.2.3.14. Bagimsizhk Thtiyaci: Girisimci olmanin ana sebeplerinden birisi de kendi
isinin patronu olma istegi yani bagimsizlik ihtiyacidir. Bagimsizlik, 6zgiir hareket edebilme;
karar alma ve kendini ifade etme konularinda insanin kendi ¢izdigi giiven sinirlar1 i¢inde
istedigi gibi hareket edebilmesi demektir. Bagimsizlik ihtiyact yiiksek olan bireyler hiyerargik

yapilara, statilkoya ve otoriteye onem vermezler. Baska deger yargilarindan soyutlanarak,

17 Selami Sargut, Kiiltiirler Arasi Farklilasma ve Yéonetim, imge Kitabevi, Ankara 2001, s. 197
% A. Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Davrams Bilimleri, Avciol Basim Yayin, 2. Bask, Istanbul 1996, s. 106
' Eren (c), age, s. 518
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hareket tarzlarini kendi olusturduklar1 deger yargilart ile belirlerler. Cevreyi kendi bakis
acilaryla yorumlayip, kendi istedikleri zaman ve de kendileri i¢in calisirlar. Isletme kurmanin
nedenlerine bakildiginda sirastyla; genel amaglar olarak, kar elde etme, topluma hizmet etme
ve isletmenin stirekliligi goriiliir. Bunlara bagli olarak siiregelen 6zel amaglar ise sosyal
prestij elde etme ve bagimsiz calisma arzusu olarak goriilmektedir. Insanlarin birgogu
yaratilislar1 geregi bagkalarina bagimli olarak ¢aligmak istemezler. Calisma kosullar1 ne kadar
agir olursa olsun, ne kadar engel igerirse icersin ve karlilik ne kadar az olursa olsun, kendi
kendinin buyrugu olma arzusu insanlara kendi imkanlar1 oraninda bagimsiz caligma istegi
asilar.'”’ Bagimsiz calisma; toplumda degisime sebep olma ve toplumu etkileyebilme

ortamini da yarattig1 i¢in girisimciler bu ugurda riskleri géze alarak kendi islerini kurarlar.

1.2.3.15. Enerjiklik: Enerjiklik kavrami ile; giiglii bir sekilde ortada olmak, etkileyici
ve giicli ifade tarzina sahip olmak ve kuvvetli olmak ifade edilmektedir. Enerjikligin
girisimciler agisindan ifade ettigi anlam ise; temposu ve gii¢ orani yiiksek bir is hayatina sahip
olmak, yOnetim, iretim, yenilik, yaraticilik, liderlik gibi konularda etkileyici bir tutum
gostermek ve son olarak da bu giiniin igini yarina birakmamak felsefesiyle ¢alismaktan geger.
Enerjikligin geregini yerine getirmek i¢in bir girisimcinin ¢aligma temposu ivmesini siirekli
yiikselten bir sinerjik etkileri fazla olan bir goriintii ¢izmelidir. Iyi bir girisimci; yerinde
duramayan, siirekli bir seyler yapmak i¢in ¢abalayan, giiciinii arttirmaya ¢alisan ve giiciinii

basariya giderken dengeli olarak kullanmanin yollarini arayan insandir.

1.2.3.16. Problem Co6zme Yetenegi: Problem; istenilen durumla gerceklesen durum
arasinda bosluk olugmasidir. Buna gore problem ¢6zme ise bu boslugu bulmak ve gidermek
icin yapilan faaliyetler biitiinlidiir. Girisimcilerin problem iceren durumlar karsisinda dogru
bir ¢oziim yolu bulmak i¢in gerekli yetenege sahip olmalar1 sarttir. Problem ¢ozme
faaliyetlerinin anahtar1 ise karar verme isidir. Karar verme birden fazla alternatif arasindan
uygun olanmi tercih etmek demektir. Karar vermenin girisimcilikle ilgili yonii problemleri
¢ozme, sorunlar1 giderme, yenilikler yapma, kaynaklarin etkin dagilimini saglama ve cesitli
pazarliklara katilma konular1 ile belirginlesir. Girisimei sifatm1 tasiyan bir insanin

vazgegemeyecegdi en dnemli is karar vermektir.'”'

7" Dogan, age, s. 19
"' Kogel, age, s. 47
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1.2.3.17. Planlama: Planlamay1 bir veya birden fazla amag saptayarak bunlara ulasmak
icin gerekli ara¢ ve yollarin dnceden tayin ve tespiti olarak tanimlayabiliriz. Planlama, isletme
icin amag gelistirme, bu amaglara ulasmak icin ¢esitli alternatiflerin degerlendirilmelerini
kapsayan siiregleri igerir. Bu siire¢ler dis tehlike ve firsatlarla isletme ici glicler ve
zayifliklarin sistematik kontroliiniin temelleri iizerine kurulmustur.'’

Girisimcilerin karsilagacaklar1 belirsizlikleri miimkiin oldugunca azaltmalar1 gerekir.
Girigimcilerin Onlerinin agik olmasi gerekir. Bunun i¢in de planlamaya ihtiya¢c duyarlar.
Planlama sayesinde hesapli bir sekilde risk alarak bu risklere karsi rasyonel bir cesaretle
tutum alirlar. Bagarili olmalar1 planlarinin uzun donemli stratejiler iizerine kurulmus olmasina
baglidir. Hedeflere ulasabilmek i¢in uzun vadeli planlarin yaninda kisa vadeli planlar da
yapilir. Onemli olan, planlarm, gergekgci yani isletmenin kaynaklarina ve g¢evrenin sartlarina
uygun ve de dinamizm igeren yani gerektifinde tolere edilebilecek yapida hazirlanmis
olmalaridir. Bilindigi gibi planlama ydnetim fonksiyonunun en 6nemli islevidir. Planlama
sayesinde girisimciler kaynaklarmi etkin bir sekilde bir araya getirebilir ve pazarda 6nlerine
cikan firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirebilirler.

Stratejik planlama ile isletmeler; vizyon belirleme izlenecek yolu se¢me, kaynaklarini
giivenceye alma ve kararlarda uzlagsma saglama gibi faydalar elde ederler. Rekabet
diinyasinda ayakta kalabilmek sektorde iyi zamanlama, sans ve ¢ok calisma gibi faktorlere
baghdir. Ayrica ¢evrenin de ¢ok iyi analiz edilmesi gerekir. Bdylece isgdrenleri motive
etmek, uygun bir orgiit iklimi yaratmak, kaliteyi siirekli kilmak ve miisteri memnuniyetine
onem vermek basartya giden yolun temel taslaridir. Bu yolun kazasiz katedilmesi i¢in

stratejik planlamanm 6nemi ise ¢ok fazladir.

1.2.3.18. Esneklik: Esneklik kavrami ile ¢alisma prensiplerinin ve planlarin tolerans
paylar1 ifade edilmektedir. Basarili girisimcilerin prensiplerinin ve planlarinin her zaman
tolerans payt olmalidir. Bu tolerans paymdan prensiplerin ve planlarin istenildigi zaman
istenildigi yone ¢ekilmeleri anlagilmamalaridir. Globallesen, yogun bir doniisiim ve degisime
sahne olan ¢agimizda kat1 planlarla ayakta kalma olasilig1 pek yiiksek degildir. Teknik,
stirecler, deger yargilar1 siirekli degisirken ve bilgi stratejik bir {iretim faktori haline
gelmisken planlara siki sikiya baglh kalmanin bir anlam1 yoktur. Bu yiizden planlar dinamik

cevrenin degisen kosullarma karsi g¢abuk tepki verebilmek icin degisik alternatifler

'72 Erol Eren (d), Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim AS., Istanbul 2000, s. 35
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icermelidir. Alternatif hareket seceneklerinin olmasi girisimcilerin ufuklarmin a¢ik olmasina

yardimci olarak rekabet avantaji elde etmelerini saglayacaktir.

1.2.3.19. Hatalann1 Kabul Etme: Hata, istemeyerek ya da bilmeyerek yanilgiya diismek
demektir. Her giin yeniden kurulan, sanayi toplumuna ait kurum ve kararlarin yerini bilgi
toplumuna ait kurum ve kararlarin aldig1 diinyada, tlkelerin ekonomik gelismesindeki en
temel girdilerden biri olan girisimcilerin hatalara karsi gosterecekleri tutum ¢ok onemlidir.
Giiniimiiz diinyasinda is ¢evresi bu kadar hizli degisirken, yenilik yaratma diizeyi piyasada
ayakta kalmanin temel araci iken, hatalar {izerine diislinmemis, hatalarin kaynaklarini
belirlememis, smnirlarini ¢izmemis ve de hatalar1 erken uyari araci olarak gormemis bir
girisimecinin  basarili olmasit miimkiin degildir. Girisimciler, ait olduklar1 toplumda
algilamalar1 herkesten farkli olan, algilarini hayallere, hayallerini ise projelere doniistiiren
insanlardir. Girisimcilerin basarili olmalar1 toplumun yaraticilifa ve aykirt diisiinmeye gecit
vermesinde yatmaktadir. Yaratici yonii on plana ¢ikarilarak degerlendirecek hatalarin, ilkeler
icin zenginlik kaynagi olan girisimcilerin 6nemli kaynaklarmdan oldugu unutulmamalidir.
Girisimcinin hayallerini zenginlik kaynagi haline getirebilmesi i¢in hatanin kaynaklar1 ve
smirlar1 lizerinde bilgiye ve bilgiye dayanan fikre sahip olmalar1 gerekir. Bu ylizden girigimci
hatay1 kabul etmeli ve kaynagin1 oncelikle kendisinde aramalidir. Hatalarin olmamas1 ya da
minimum diizeyde olmas: islerle ilgili bilinmesi gereken her seyin girisimci tarafindan hicbir
bosluk kalmayacak sekilde ilgililere dgretilmesi gerekir. Burada bilinmesi gereken bagka bir
nokta da hatanin hem bireysel hem de toplumsal kaynakli olabilecegidir. Hata yapmak insana
0zgli olduguna gore dnemli olan hata yapmak degil ayn1 hatay1 tekrarlamamaktir. Hata yapma
Ozgiirliigii olmayan veya hatayr kabul edemeyen girisimcilerin canliliklar1 ¢ok kuvvetli
olamaz. Basarili bir girisimci; c¢evresindeki insanlara hangi hatalarin hos goriilecegini
hangilerinin ise hosgorii alanin1 diginda kalacagini net bir sekilde anlatabilmelidir. Hatalardan
kagmak, hatalarin analiz edilmesini ertelemek, hatalar1 kabullenip tartisma alanina
getirmemek bir girisimcinin yakalanabilecegi en énemli tuzaktir. Ozetle; girisimci zihninde
hata kavramini bireysel ve toplumsal nitelikleri ile bir yere oturtmalidir. Hatanin yasamin bir
parcast oldugunu unutmamalidir. Hata yapma 06zgiirliigli isyerine hakim olan iklimin bir

pargas1 olmalidr.'”

' Ristii  Bozkurt (a), Girisimei ve Hata Kiiltiirii, http: //www.sisecam.com.tr/tur/rustuhoca /
H&HKULT.HTM, Erisim: 09.06.2002
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1.2.3.20. Proaktiflik: Proaktiflik; kosullarm smirlayamadigi, firsatlar1 kollayan,
inisiyatif sahibi olan ve hareket pesinde kosan kisiligi ifade eder. Basarili girisimcilerin
proaktivetelerini ii¢ 6zellik yansitir:
1. Ne istediklerini bilirler: Basarili olmanm geregidir. Firsatlar1 algilayabilmek i¢in
onemli bir yoldur.
2. Harekete yoOneliktirler: Motive edilmeyi beklemeden kendiliklerinden harekete
gegerler. Gergekten yapilmast gerektigine inandiklar1 seyleri yaparlar. Bunun i¢in
ne gerekiyorsa ¢ekinmeden yaparlar.

3. Hata yapmaktan korkmazlar.

1.2.3.21. Strese Kars1 Dayamkhhk: Stres kavrami sanayilesen ya da sanayilesmekte
olan toplumlardaki bireylerin kullandig1 psikolojik kavramlardan biridir. Stres, herkes
tarafindan bilinmesine ragmen c¢ogunlukla hem yanlis hem de farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Stres denilince olumsuzluk c¢agrismaktadir. Fakat bu diisiince yanlistir.
Clinkii stres calisma ortamindaki sartlara gore zararli veya zararsiz olabilir. Calisma
yasaminda stres kaynagi olan bircok psikolojik ve sosyolojik faktdr vardir. Bu faktorler;
isletmelerin yapisi, icerigi ve isletme i¢i iletisim ile yakindan ilgilidir. Ayni zamanda
insanlarm ruhsal ve fiziksel yapilarina da etki eder. Insanin dengesini bozabilecek unsurlar
tastyabilir. Stres kavrami ile ilgili baz1 tanimlar sdyledir:

Insan iizerinde fiziksel veya psikolojik etkiler yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum
veya olay sonucu olan ve bireysel nitelikler ve de psikolojik siireglerle ortaya konan bir uyum
tepkisidir.'”* Bireyin; fiziksel ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar sebebiyle bedensel
ve psikolojik smirlarin Gtesinde harcadig: gayrettir.'*Biitiin fizyolojik ve patolojik etmenlerin
organizma iizerinde yaptig1 kaba ve sert tepkidir.'’®

Is yasammnda girisimcileri, yorgunluk, sinir bozuklugu ve endise iceren deneyimler
bekler. Islerin istenildigi gibi gitmemesi, satislarin diismesi, rekabetin yogunlugu, tecriibe
eksikligi, sermayenin zayifligi, teknolojik ve ekonomik degisim, tiiketici tercihlerindeki
degisim, gelecegi ongdrememe ve benzeri faktdrler basarisizlik olasiligini dolayisi ile de stres
diizeyini arttirir. Bu yiizden girisimciler stresle basa ¢ikmak durumundadir. lyi bir girisimci

olmanin stres konusu ile ilgili gerekleri; stres kavramini iyi kavrayabilmek, stresle miicadele

174 John Ivancevich and Michael Matteson, Stres and Work, Scott Foresman Glenview, USA 1985, 5.9
"> Dogan Ciiceloglu (a), insan ve Davramsi, Evrim Matbaacilik, Istanbul 1991, s. 321
'7¢ Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara 1999, s. 296
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yollarin1 6grenmek, iyi ve kotii stres ayirabilmek ve stresi basariya temel olusturacak veriler

haline getirebilmelidir.

1.3. GIRISIMCILIK VE KULTUR

1.3.1. Kiiltiir Kavrami

Iginde insanin oldugu sistemlerin; insani insan yapan en énemli faktorlerden biri oldugu
kabul edilen kiiltiirden soyutlanarak diistiniilmeleri miimkiin degildir. Ciinkii insanlar i¢inde
yetistikleri kiiltiirlerin birer yansimasidirlar ve sahip olduklar1 kiiltiirleri, olusturduklari
sistemlere de tasirlar. Insanlarmn kiiltiirel yansimalarinin bilesimiyle sisteme ait kiiltiirler
meydana gelir. Kiiltiirler ise sistemlerin tanitici kimligi vazifesini goriirler. Insanlarin,
gruplarin, Orgiitlerin, toplumlarmn ve devletlerin; ge¢mislerinin bilinmesi bugiinlerinin
taninmasi1 ve yarmnlarinin ongoriilmesi sahip olduklar: kiiltiir hakkindaki bilgi sahibi olmay1
gerektirir.

Giiniimiizde kiiltiirle ilgili olarak herkesi tatmin edecek sekilde yapilmis bir tanim
bulmak imkansizdir. “Kiiltiir” Latince bir sdzciiktiir ve sdzcilik anlami; “el degmemis doganin,
insan akli ve yapiciligiyla islenmesi ve yararli hale gelmesi”dir.'”” Sosyal bilimler agisindan
kiiltiir, teknik bir terimdir ve genellikle bilgi, iman ve adetleri i¢ine alan bir katilim olarak
tanimlanir. Bu yaklasimda kiiltlir, bir yanda bireylerin toplumsal yollarla edindikleri ve
toplumsal yollarla ilettikleri bir deger, yargi, inang, simge davranis 6lgiitleri diizeninden, diger
yanda da, bdylece ortaya c¢ikan geleneksel davranig kaliplarmin simgesel ve maddi
tiriinlerinden olugsmaktadir.

Kiiltiir kavrami, uygarlik deyimiyle karistirilmis sekliyle, onceleri insanligin
gelismesine bagl olarak diisiinlilmiis, bir kusaktan digerine aktarilan bir toplumsal miras
olarak ele almmistrr. Kiiltiirle ilgili 160’a yakin tanim yapilmis olmasina karsin asagida
bunlardan birkagma yer verilmistir.

Kiiltiir, bir orgiitiin i¢indeki birey ve gruplarin davramiglarmi yonlendiren normal
davranig kaliplari, inanglar, tutumlar ve alisgkanliklar sistemidir. Gustav Klemn’e gore kiiltiir,
bir insan toplulugunun yetenek ve becerileri, sanatlar1 ve gelenekleri olarak topyekiin yasama
stilidir. Voltair, kiiltiiri insan zekasmin olusumu, gelisimi ve gelistirilmesi olarak
tanimlamugtir. Ivera’a gore kiiltiir, ideoloji, din, edebiyat gibi toplumsal yasamm belirtilerini

kapsamaktadir.

"7 Nazan Ipsiroglu, Cagdas Kiiltiiriimiiz: Olgular-Sorunlar, CYDD Yayni, No: 2, Cem Yayinevi, Istanbul
1991, s. 27
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Kiiltiiriin en klasik tanimmi E.B. Taylor yapmistir. Taylor’a gore kiiltiir, bir toplumun
iiyesi olarak insanoglunun 6grendigi(kazandigi) bilgi, sanat, gelenek-gdrenek ve benzeri
yetenek aliskanliklari igine alan karmasik bir biitiindiir. Ulkemizde kiiltiirii sistemli olarak ilk
tanimlayan Ziya Gokalp’tir. Gokalp kiiltiirli, bir topluma ait sanat, din gelenekler ve adetler
olarak tanimlamis ve kiiltiiriin milli oldugunu ileri stirmiistiir.'”®

Bozkurt ise kiiltlirtin dort ayr1 anlamda kullanildigin1 6ne siirmektedir. Bunlardan ilki,
bilim alanmdaki kiiltiirdiir ve uygarligi ifade eder. Ikincisi, Beseri alandaki kiiltiirdiir ve
egitim siirecinin iiriiniidiir. Ugiinciisii, estetik alandaki kiiltiirdiir ve giizel sanatlar1 ifade eder.
Dordiinciisii de maddi ve biyolojik alandaki kiiltiirdiir ve iiretme, tarim, ekin, ¢cogaltma ve

179

yerlestirmeyi ifade eder.'”’Kiiltiiriin belli basli 63eleri ise asagidaki gibi siralanabilir:'*

1. Tarih 10. Kisilik

2. Aile 11. Dil

3. Saglik ve beslenme 12. Ahlak

4. Egitim siireci 13. Inang ve tutumlar

5. Yerlesmeler ve ekolojik cevre  14. Estetik

6. Ekonomi ve teknoloji 15. Politik hayat ve siyasi yapilanma
7. Bilim ve sanat 16. Gelenek ve gorenekler

8. Mimari eserler 17. Hukuk

9. Din ve devlet 18. Sosyal orgiitler ve kurumlar

1.3.1.1. Kiiltiiriin Olusmasi: Kiiltiir, i¢gilidiisel yada kalitimsal degil, her insanin
yasantist i¢inde kazandig1 aliskanliklar, davranislar ve tepki ve egilimlerdir. Bir baska ifade

ile; kiiltlirlin olugmas1 egitim ve 6grenme siire¢lerinin bir sonucudur, denilebilir. Biitiin
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kiiltiirler bu ilke g¢ercevesinde olugmakta ve gelismektedir. ° Kiiltiir, genlerden bagimsiz

olarak sosyal ¢evrenin etkileriyle dogar, gelisir ve yine ayni etkilerle degisebilir.
Hofstede’e gore kiiltiir, aklin ortaklasa programlanmasi sonucu olugmakta ve varligini
bu programlama cergevesinde devam ettirmektedir. Aklin ortaklasa programlanmasi ise ii¢

182

asamada olmaktadir.'® Bu asamalar sirasi ile; insan dogasi, kiiltiir ve kisiliktir. Insan aklmi

% M. Serif Simsek, Tahir Akgemci ve Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams,
Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2001, ss. 27-28

17 Bozkurt Giiveng, Insan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi, 8. Bask, Istanbul 1999, s. 98

%0 age, 5. 105

'l age, s. 101

82 Geert Hofstede (a), Culture’s Consequences: International Differences in Work Related Values,
Newburg Park Sage Publications, 1984, p. 25
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programlamada kisilik, kiiltiir ve insan dogasinin hiyerarsik diizen icerisinde nasil sonug

aldiklar1 Sekil 1.6.’da belirtilmistir.

Kisilere Kisilik Kalitsal ve

Ozel ogrenilmis
Gruplara Kiiltiir Ogrenilmis
Ozel

Evrensel  |/nsan Dogasi Biyolojik

Sekil 1.6. insan Aklinin Programlanmasinin Ug Seviyesi
Kaynak: Geert Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work Related

Values, Newbury Park Sage Publications, 1984, p. 25

1.3.1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri ve Cesitleri

1.3.1.2.1. Kiiltiiriin Cesitleri: Kiiltiir siniflamalar1 gesitli kriterlere gore yapilmis olup;
kiiltiir 6gelerinin bilesimi, kiiltiiriin olusum bi¢imi, toplumlarin yasadiklar1 bolgeler, toplumu
olusturan bireylerin ekonomik durumlari, iiretilen mal ve hizmetler, teknoloji ve ¢evre gibi
faktorler 6n plana ¢ikmustir. Orgiitlerde davranis acisindan kiiltiir; genel kiiltiir-alt kiiltiir,

maddi kiiltiir-manevi kiiltiir, iiglii ayrim ve bazi ii¢ ayrimlar olarak simiflandirilabilir.'®

1.3.1.2.1.1. Genel Kiiltiir- Alt Kiiltiir: Toplumun inang yapisi, degerleri ve yasam
tarzi genel kiiltiirli; bu kiiltiir i¢inde yer almakla beraber etnik, bolgesel ve mezhep

farkliliklara dayanip kendilerine 6zgili yasama sekilleri ve degerleri ise, alt kiiltiirii ifade eder.

1.3.1.2.1.2. Maddi Kiiltiir- Manevi Kiiltiir: Insanin maddi esyalar: kiiltiiriiniin en
somut gostergeleridir. Toplum kiiltiirii i¢inde yer alan maddi elemanlarin olusturdugu
kiiltiirde maddi kiiltiirdiir. Belleksel degerler ve bu degerlerin olusturdugu hayat tarzi veya

manevi ¢evre ise manevi kiiltlirii olusturmaktadir.

'83 flhan Erdogan, Isletmelerde Davrams, Beta Basim Yayin Dagitim AS., Istanbul 1999, ss. 122-126
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1.3.1.2.1.3. Uclii Ayrim: Kiiltiiriin kisi hayat1 icinde 6grenilmesi agisindan, baska bir
ifade ile kiiltlirii 6grenme zamanina gore “sonradan dgrenilen kiiltiir, birlikte olusan kiiltiir ve
onceden olusan kiiltiir “ seklinde iiclii bir ayirim yapilabilmektedir.
1. Sonradan &grenilen (postfigurative) kiiltlir: Kisinin veya c¢ocugun atalarindan
ogrendigi kiiltlirdiir.
2. Birlikte olusan (configurative) kiiltiir: Kisilerin yasitlarindan 6grendigi kiiltiirdiir.

3. Onceden olusan (prefiguretive) kiiltiir: Yaslilarin genclerden 6grendikleri kiiltiirdiir.

1.3.1.2.1.4. Baz1 U¢ Ayrimlar

Acik kiiltiir-Kapali kiiltiir

Koy kiiltiirii-Sehir kiiltiirii
Fakirlik kiiltiirii-Zenginlik kiiltiirii
Beyaz kiiltiiri-Zenci kiiltiirii
Hayat kiiltiirii-Oliim kiiltiirii

Kars kiiltiir

Arabesk kiiltiirii

N kv =

1.3.1.2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri: Insan davranislarma bigim ve yon verici bir faktor
olarak kiiltiiriin ne oldugunun ortaya konmasinda 6zelliklerinin bilinmesi de 6nemlidir."™*
Kiiltiir, 6grenilmis davranislar toplulugudur.
Kiiltiir, tarihidir ve siireklidir.
Kiiltiir, toplumca benimsenmistir ve toplumun yasam bi¢imidir.
Kiiltiir, toplum tiyelerince paylasilmistir.
Kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir.
Kiiltiir, insanin biyolojik ve psikolojik ihtiyag¢larini giderici bir yapidadir.

Kiiltiir, biitlinlestirici bir egilime sahiptir.

© Nk w D =

Kiiltiir, durgun oldugu kadar devamlidir ve degisebilir. Degisimden, teknolojik ve
ekonomik faktorler, fiziki ¢evre faktorleri, baska kiiltiirlerle temas, kiiltiiriin kendi

icindeki degisim ve gelismeler anlagilmalidir.

% age, 5. 101
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1.3.1.3. Kiiltiiriin Ol¢iilmesi ve Boyutlar

1.3.1.3.1. Kiiltiiriin Ol¢iilmesi: Kiiltiir ile ilgili arastrmalarda; Kkiiltiirin degisik
sekillerde tanimlanmasindan dolay1r Olgiilmesinin zorlagsmasi sorunu yasanmaktadir.
Literatiirde rastlanilan farkli tanimlar, 6lgmeyle ilgili olarak da ¢esitlilige neden olmustur.

Schein’e gore, kiiltiir temel varsayimlar 6grenilerek belirlenebilir. Bunun i¢in toplumun
fertleri ile derinlemesine miilakatlar yapilmalidir. Bu zor bir istir. Ciinkd, kiiltliriin temeli
sayilan varsayimlar ¢ok derinlerde gomiiliidiirler ve ancak toplum disindan kisilerce yapilacak
etkilesimsel arastirmalardan sonra yiizeye ¢ikarilabilirler. Ayrica varsayimlar, is iliskilerini de
etkileyen duygular1 kapsadiklari i¢in, 6lgme ¢aligsmalari; degerler, kurallar ve somut kiiltiir

185

ogelerini dikkate almalidir. Bagka bir calismada; torenler ve fiziksel ortam incelenerek

kiiltiir belirlenmeye calisilmustir.'®

Kiltiiri 6lcen caligmalar icerik bakimindan farkli
goriinseler de, Rousseau, kiiltiir 6l¢eklerinde dikkate alinan 6zelliklerin, goreve, kisiler arasi
iliskilere ve bireye iliskin olmak iizere u¢ boyutta toplandigim belirtmistir. Ornegin; kaliteye
onem verme goreve; iletisim kisiler arasi iliskilere; Ozerklik ise bireye iligkin kiiltiir
boyutlarina rnek gosterilebilir.'’

Schein’e gore, kiiltiir kantitatif olarak Olciilemez. Kalitatif arastirmalar kullanilmalidir.
Clinkii kiltiiriin temeli sayilan varsayimlar kisilerin farkinda olmadiklari, biling dis1 6gelerdir.
Tanimlanmalar1 zordur. ikinci bir neden ise, her insan toplulugunun kendisine has kiiltiire
sahip olmasmin, standart 6lgme ydntemleri i¢in engel teskil etmesidir. '** Sargut, kiiltiir
hakkinda nesnel bilgilere ulasabilmek i¢in etik-emik ayrimi Onermistir. Etik evrensel, emik
yerel olarak tanimlandiginda; emik yaklasim belirli bir kiiltiir lizerinde odaklanirken, etik
yaklagim kiiltlirlerin tiimii ya da ¢ogunu kapsayan sistemli ve karsilagtrmali bir yontem

izler.'®

Dolayisiyla emik yaklagim kalitatif, etik yaklasim ise kantitatif 6lgme araclarindan
yararlanmay1 gerektirir.'*’

Kiiltiir aragtirmalarinda dikkate almmmasi gereken bir diger dnemli husus da kiiltiiriin
insan topluluklarmin degiskeni mi yoksa insan toplulugunun kendisi mi oldugunun agiga

cikarilmasidir. “Kiiltlir toplumun kendisidir.” yaklasmmi kiiltlir arastirmalarinda toplumsal

'85 Edgar H. Schein (a), Organizational Culture and Leadership, Jossey Bass Pub., USA 1992, p. 161

'8 J. Martin and C. Sichl, Organizational Culture and Comterculture: An Uneas Symbiosis, Organizational
Dynamics, 12(2), 1983, p. 52

' D.M. Rousseau, Assesing Organizational Culture: The Case For Multip Constructs, Organizational
Climate and Culture, USA 1990, p. 153

'8 Schern (a), age, p. 165

% Sargut, age, s. 85

%0 Nermin Uygug, Orgiit Kiiltiiriiniin Olgiilmesi: Bir Olgek Gelistirme Denemesi, 8. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, Nevsehir 2000, s. 386
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yapiya iligkin tanimlamalarindan yararlanir. Ciinkii kiiltiir, toplumun, yapisal ve sosyal 6geleri
ile biitiinlesmis boyutudur. Bu yaklasima gore kalitatif caligmasi gerekir. Diger yandan
“Kiiltiir toplumun degiskenidir.” yaklasimi Kkiiltliriin belirleyicilerini veya olusumunu
etkileyen faktorlerin ve etkilerinin (kiiltiir-performans iligkisi) arastirilmasini Onerir. Bu
arastrmalarda kantitatif yaklasimin benimsenmesi uygundur.'’

Kiiltiir arastirmalarinda iizerinde durulmasi gereken metodolojik sorunlardan biri de
kiiltiiriin 6lgme diizeyi ile ilgilidir. Olgme ve degerlendirmelerin; kiiltiiriin analitik diizeyleri
olan ulusal kiiltiir, ulusal kiiltiirel doku i¢inde bulunan alt kiiltiirler ve toplumun farkli
katmanlarina mensup kisilerin degerleri, yasam tarzlar1 ve etik yaklasimlar1 ile ilgili kiiltiir

diizeylerinin hangisinde yapilacagi Snemlidir. '*?

1.3.1.3.2. Kiiltiiriin Boyutlann (Kiiltiirler Aras1 Farkhlasma): Siirekli devinim
halindeki diinyada kiiltiirlerin de degisime ugramasi ve topluluklara gore farklilasmasi,
doganin geregidir. Toplumlarin kiiltiirlerinin farkli boyutlarla, daha anlagilir hale getirildikleri

simdiye kadar yapilmis olan ¢alismalarla ortaya konmustur.'”

Kiiltiirlerin topluluklar1 farkli
davranig bigimlerine yonelttikleri, farkl kiiltiirlerde yasayan insanlarin benzer konulara ayni
kosullar altinda farkli tepkiler verdikleri gercegi de asikardir. Bu noktada yonetim tarzlari ve
calismamizin Oncelikli ilgi alan1 olan girisimcilerin davranig parametreleri de degisik kiiltiirel

boyutlarmn olusturdugu farklilasmalar ¢ercevesinde hayat bulacaklardir. '**

Bu gergekten yola
cikilinca aciklanmasit gereken Kkiiltiirel boyutlar; Hofstede’in karsilagtrmali  kiiltiir
calismasinda ele aldig1 glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik-disillik ve bireycilik-

195

toplumsalcilik boyutlar1 ™ ile Sargut’un calismasinda bunlara ek olarak belirttigi denetim

noktas1'”® boyutudur.

1.3.1.3.2.1. Gii¢c Mesafesi: Bu boyut; bir toplulugun bireyleri ve drgiitlerinde giiciin esit
olmayan bir bigimde dagilimu ile ilgilidir."”” Giiciin toplumun iiyeleri arasmda neden oldugu

mesafe o toplumun degerleri Olcilisiinde gerceklesmekte ve giic diizeyinde mevcut olan

191 Rousseau, age, s. 160

12 T. Bozkurt, isletme Kiiltiirii: Kavramn Tanim ve Metodolojik Sorunlar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi,
Istanbul 1996, s. 96

193 Atik, agm, s. 43

9% Nejat Basim, Belirsizlikten Kacinma ve Giic Mesafesi Kiiltiirel Boyutlar1 Baglaminda Asker Yoneticiler
Uzerine Gorgiil Bir Arastirma, Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Say: 2, Anakara 2000, s. 33

195 Hofstede (a), age, p. 110

1% Sargut, age, s. 171

7 Hofstede (a), age, p. 65
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farkliliklar zamanla benimsenmektedir. Toplumlara gore; yas, egitim, makam ve aile gibi
faktorlerin bireylere giic verdigi bilinmektedir. Gii¢ dengesinin dagilimi da toplumdan
topluma degigmektedir.

Bazi toplumlarda ve kiiltlirlerde az giicii olan insanlar, giiciin esit olarak dagitilmadigini
kabullenmiglerdir. Yani, toplumdaki bireyler arasindaki giic mesafesi fazladir. Boyle bir
toplumda iist makamlarda bulunanlar hakli olmak i¢in dogruyu bilmek zorunda degillerdir.

Hakliliklar1 sahip olduklar: giigten kaynaklanmaktadir.'”®

Anlasilacagi lizere giic mesafesinin
kavramsallastirilmasi toplumlardaki esitsizliklerin degerlendirilmesi ile ilgilidir. Bu noktada
onemli olan esitsizliklerin toplum tarafindan nasil algilandig1 ve algilamanin sebep olacagi
tepkidir. Bir topluluk giiciin sebep oldugu mesafeyi azaltmaya calistyorsa; diisik gli¢
mesafesinin oldugu kiiltiirii yansitmaktadir ya da topluluk giiclin sebep oldugu mesafeyi
artirmaya calistyorsa yiiksek gii¢ mesafesinin oldugu kiiltiirii yansitmaktadir, denilebilir."”
One ¢ikardiklar1 degerlere gore diisiik giic mesafeli kiiltiirler ile yiiksek giic mesafeli

kiiltiirlerin karsilastiriimasi Tablo 1.2.°de belirtilmistir.

Tablo 1.2. Gii¢ Mesafesinin Kiiltiirlere Gére One Cikardig1 Baslica Degerler

Diisiik Gii¢c Mesafesi Yiiksek Gii¢c Mesafesi

Toplumun esitsizlik seviyesi diigiiktiir. Gigliilerin ayricaliklar1 belirgindir.
Insanlarm bagimlihik seviyeleri esittir. Gigsiizler giicliilere bagimlidir.

Giig kullanmak yasaldir. Dogruyu ve yanlis1 giiglii olan belirler.
Gigliiler ile gii¢siizler uyum halindedir. Gigcliiler ile giigsiizler catigma halindedir.
Gigsiizler igbirligi yaparlar. Gigsiizler diisiik seviyede isbirligi yaparlar.
Cocuklara aile bireyi gibi davranilir. Cocuklara itaat dgretilir.

Ayricaliklar 6n plana ¢ikarilmaz. Ayricaliklar siirekli vurgulanir.

Kaynak: Geert Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work Related Values,
Newbury Park Sage Publications, 1984, p.60

1.3.1.3.2.2. Belirsizlikten Kac¢inma: Belirsizlikten kaginma boyutu; toplumlarin,
bilginin yetersiz oldugu, a¢ik olmadig1 veya hi¢ olmadigi, degisimin hizinin ve boyutunun

ongoriilemedigi durumlardan duyduklar tedirginlik diizeyi ile ilgilidir. insanlarm belirsizlik

% Sargut, age, s. 188

%9 A. Kadir Varoglu, Nejat Basim ve Yavuz Ercil, Bilimsel Arastirma Yéntemine Farkh Bir Bakis: Analitik
Diisiince — Biitiinlesik Diisiince Modellemeleri ile Belirsizlikten Kacinma ve Gii¢c Mesafesi Arastirmasi,
8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Nevsehir 2000, ss. 421- 441
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iceren ortamlarda, uyum sorunlar1 yasadiklar1 bilinmektedir. Cevresel uyarilarin yogun
oldugu ve bilgi yiikiiniin hizla arttig1 ortamlar bu duruma o6rnek verilebilir. Bireyler boyle
ortamlarda etkin olabilmek i¢in farklilasabilirler. Bir toplumun {yelerinin belirsizlikten
kaginma egilimleri yiiksek ise; yasamlarimi garantiye almak i¢in bigimsel ve yazili kurallar1
artrma, farkli disiincelere karst ¢ikma ve kesin dogrulari arama faaliyetlerini

O Belirsizlik tolerans1 yiiksek olanlar enformasyona

gergeklestirmeleri  kagmilmazdir.®
egilimlidirler, ipuglarini yorumlamaya c¢alisirlar ve enformasyon iletme becerileri yiiksektir.
Boyleleri, diger insanlara karst da duyarhdirlar. Ayrica belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek
olan insanlarin duygusallik seviyeleri, stres seviyeleri yiiksek iken siiper egolar1 zayiftir.
Belirsizlikten kaginma seviyelerine gore toplumlarin 6ne ¢ikardiklar1 degerler Tablo

1.3.’te gosterilmistir.

Tablo 1.3. Belirsizlikten Kaginmanin Kiiltiirlere Gére One Cikardigi Degerler

Diisiik Belirsizlikten Kaginma Yiiksek Belirsizlikten Kacinma
Belirsizlikten kagmnilamaz. Belirsizlik tehlikelidir ve azaltilmas1 gerekir.
Duygular gizlenmemelidir. Duygular gizlenmelidir.

Karmagik durumlarda rahat olunup, risk | Karmasik durumlar o6nlenmeli ve riskten

alinmalidir. kacinilmalidur.

Kurallar esnek olmalidir. Kurallar kat1 olmalidir.

Farkli olanlara karsi merak vardir. Farkli olan tehlikeye sebep olur.

Bireylere tartigmaya ve 6grenmeye doniiktiir. Bireyler diizene ve dogrulara doniiktiir.
Kurallar gerektikleri kadar vardir. Kurallar gerekmeseler de vardir.

Dakiklik ve titizlik 6grenilmelidir. Dakiklik ve titizlik insanin dogasinda vardir.

Tembellik yapmaktan rahatsiz olunmamalidir. | Devamli mesguliyet durumu vardir.

Birden fazla dogru olabilir. Dogru bir tanedir.
Genglere yonelik tutum olumludur. Genglere yonelik tutum olumsuzdur.
Torensel davraniglar azdir. Torensel davraniglar ¢oktur.

Kaynak: Geert Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work Related Values,

Newbury Park Sage Publications, 1984, p.142

1.3.1.3.2.3. Erillik — Disillik: Topluma yansiyan egemen degerlerden yola ¢ikarak, bir

kiiltiirtin erkek mi yoksa disi mi oldugunu saptamak miimkiindiir. Hofstede’e gore, bir

200
Basim, agm, s. 35
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toplumda atilganlik ve materyalist degerler one ¢ikiyorlarsa, insana verilen 6nem arka planda
ise bu topluma erkek kiiltiir hakimdir.*"'

Disi kiiltiirlin gostergeleriyse, insana verilen nem ve yasamin genel niteligini 6n planda
tutmak biciminde ortaya c¢ikmaktadir. Toplumlarda genellikle disilikle iliskilendirilen
kavramlar, sefkatli, nazik, merhametli, sadik, sevgi dolu, anlayisli, duyarli olmak gibi
degerleri igerir. Geleneksel erkek degerleri ise, saldirganlik, yiikselme tutkusu, dedigim dedik
tavir, yarigmacilik, bagimsizlik, kendine giivenmek, baskict tavir takinmak benzeri
degerlerdir.”?

Bir kiiltiiriin erillik ve disillik boyutu ile ilgili olarak 6z giiven ve algak goniilliiliikk
ozellikleri degerlendirilmektedir. Erkek kiiltiirlerin insanlarmin 6z giiven duygulari egemen
unsur iken disi kiiltiirlerin insanlarinda algak goniilliilik egemen unsurdur. Oz giivenin
yiiksekligi nedeniyle erkek kiiltlirlerin insanlar1 daha gercek¢i olmaktadirlar. Erkek
kiiltiirlerde calismak i¢in yasamak ilkesi temel felsefe oldugu halde disi kiiltiirlerin temel
felsefesi ise yasamak icin calismaktir. Erkek degerlerinin hakim oldugu toplumlarda ¢ocuklar;
hirsly, atak, calismaktan hoslanan ve rekabetci olacak sekilde yetistirilmektedirler.*”*Sargut’un
arastirmasinda kullandig1 ve toplumun erillik — disillik boyutunu ifade eden degerler Tablo

1.4.’te gosterilmistir.

Tablo 1.4. Bireylerin Davranislarini Etkileyen Eril ve Disil Degerler

Eril Kiiltiir Disil Kiiltiir

Saldirgan Sefkat

Yiikselme tutkusu Merhamet

Dedigim dedik Nazik

Atletik Cocuklara karst sevgi dolu
Yarigsmaci Sadik

Egemen Baskalarina kars1 duyarl
Baskici Halden anlar

Kendine giivenli Sevgi dolu

Bagimsiz Anlayish

Tavir koyucu Sicak

Kaynak: Selami Sargut, Kiiltiirler Arasi Farkhlasma ve Yonetim, imge Kitabevi, Ankara 2001,

s.179°dan uyarlama.

% Geert Hofstede (b), Motivation, Leadership and Organizatons: Do American Theories Apply Abroad?,
Organizational Dynamics, USA 1980, p. 142

92 Sargut, age, s. 175

23 Atik, agm, s. 44
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1.3.1.3.2.4. Toplumsalcihik — Bireycilik: Toplumsalcilik (kolektivizm) siki toplumsal
cerceveleri ifade eder. Insanlar kendi gruplari ile digerlerini ayri tutarlar. Iginde etkinlik
gosterilen gruplar digerlerinden farklilagtirilir. Bu gruplar {iyelerini kollar, karsilik olarak da
sadakat beklerler. Belirlenimcilik (determinizm) toplumsalcilik kiiltiiriinde etkilidir. Grubun
idaresinin iiyelerin inan¢ ve davranislarini belirlemesi beklenir. Bu tip kiiltiir, tiyelerini digsal-
toplumsal baskiyla denetler. Bu denetimde temel rolii utanma duygusu oynar. Bireycilik de;
insanlarin kendi ihtiyaglarmma mi yoksa grubun ihtiya¢larma mi 6nem verdigi ile ilgilidir.
Bireyci kiiltiirlerde denetim ise bireyin igsel baskisiyla saglanir. Bundan dolay1 bireyci
kiiltiirlere su¢ kiiltiirii de denir. Bireycilik egilimi yiliksek olan insanlar; kendilerinin bagl
olduklar1 gruptan daha 6nemli olduklarmi disiiniirler. Bireyciligin etkin oldugu toplumlarda
insanlar bagimsizdirlar ve kendi ayaklar1 tizerinde durmaya calisirlar. Toplulukgulugun etkin
oldugu toplumlarda ise insanlar; kendilerinden 6nce bagl olduklar1 grubu diisiiniirler ve de
kendilerini tanitirken 6nce bagli olduklar1 grubu ifade ederler. Yine toplulukgu kiiltiirlerde
iiyeler; gruba ahenkli bir uyumu ve yiizlerini kurtarmay: amaclarlar. Topluluk¢u davranis
kiiltiirlerinde insanlar utandirildiklarinda yiizlerini yitirirler. Bagkalarinin yiiziine bakamazlar.
Bu nedenle yiiziin kurtarilmasi1 6nemli l¢iide enerji ve ¢aba gerektirir. Bireyci kiiltiirlerde ise
0z sayg1 0n plandadir. Bu konudaki aragtirmalar, glic mesafesi ile ortaklaga davranig kiiltiirii
arasinda ters orantt oldugunu fakat giic mesafesi ile bireyci davranig arasinda dogru oranti

204

oldugunu 6ne siirmektedirler.”" Toplulukgu kiiltiirler ile bireyci kiiltiirler arasindaki farklar

Tablo 1.5.’de belirtilmektedir.

9% Sargut, age, s. 187
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Tablo 1.5. Topluluke¢u Kiiltiir ile Bireyci Kiiltiir Arasindaki Farklar

Topluluk¢u Kiiltiir Bireyci Kiiltiir
- Digerleri ile i¢ bagimli Gruba dayali olmayan ve bagimsiz
Eo
- ‘—; Ayni kaynaklari kullanan Coziimleme birimini grup olarak kabul eden
]
g = g Coziimleme birimi olarak grubu kabul eden
= 8 E
¥ e E
= 9 =
-
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Kaynak: Selami Sargut, Kiiltiirler Arasi Farkhlasma ve Yénetim, imge Kitabevi, Ankara 2001, s.188’den

uyarlama.

1.3.1.3.2.5. Denetim Noktasi: Denetim noktas1 da, belirsizlikle bas edebilme gibi
belirsizlikle alakalidir. Bilindigi iizere, belirsizlige toleransi az olan insanlar degisime
direnirken, toleransi yliksek olanlar degisime daha kolay uyum saglamaktadirlar. Denetim
noktasi da bulundugu yere gore degisime gosterilen tepkiyi belirlemektedir. Eger birey
0zdenetimini gergeklestirip yazgisina egemen oldugu inancindaysa, degisime olumlu tepki
verecektir.

Denetim noktasma gore insanlar ikiye ayrilmaktadir: Igseller ve digsallar. Igseller kendi
yazgilarin1 denetleyebilecekleri inancindadirlar. Yonii ne olursa olsun, ¢evreden aldiklari
tepkilere, kendi davramslarmin neden olduguna inanirlar. Odiil kazanmislarsa, édiilii kendi
beceri ve davraniglarinin sonucu olarak goriirler. Ceza almalar1 halinde sebebini yine
kendilerinde ararlar ve yanlislarmi diizeltmeye ¢alisirlar. Oysa dissallar basar1 ve
basarisizliklariyla kendi davranislar1 arasinda iliski kurmazlar. Basariy: torpile, basarisizligi

da cevresel faktorlere baglarlar. Digsallar ¢alismak veya sorumluluk {istlenmek i¢in inisiyatif
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kullanmazlar. Caligmalar1 veya sorumluluk almalar1 ancak disaridan yonlendirilme ile
miimkiin olur. **°

Digsalligin hakim oldugu kiiltiirlerde insanlar sik1 denetim olmadan ¢alistirilamazlar. Bu
tip orgiitlerde, yoneticiler, ise yonelmeli ve denetim mekanizmalarini yogun isleyecek sekilde
dizayn etmelidirler. Igsellerin hakim oldugu kiiltiirlerde insanlar zaten 6zdenetim
mekanizmalarni ¢aligtirdiklar: ve isleriyle ilgili bilgiyi elde etmek i¢in kendiliklerinden ¢aba
gosterdikleri icin, yOneticilerin insan iliskilerine yonelik tutum gostermeleri, kiiltiiriin

yerlesmesi ve verimlilik saglanmasi agisindan etkili olacaktir.

1.3.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

1.3.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusmasi

Goriildiigii tizere kiiltlir, insan topluluklarinin geg¢misi, yasami, iiretim bigimleri,
bunlarla ilgili gelismeler ve insan topluluklarinin sosyal iliskileri ile ilgilidir. Orgiit kiiltiiri,
toplum kiiltiiriiniin bir {irlinli ya da alt kiilttiridiir.

Biitlin organizasyonlar bir arada bulunan insanlarm g¢aligmalarmna etki eden kiiltiirel
degerlere sahiptir. YOnetim prensipleri gilinlimiizde bilimsel 6zellik kazanmis olmasina
ragmen bu bilimsellik kiiltlirel sinirlar i¢cinde gegerlidir. Yani yonetim felsefelerinin basarisi,
icinde yer aldiklar kiiltiirel ortamin yonetime olan etkisi, uluslar arasi alanda faaliyet
gosterilen isletmelerde daha fazla 6nem kazanmaktadir. Asagidaki eski bir dogu hikayesi,
cesitli kiiltiirlere ait insanlarin hazirliksiz olarak karsi karsiya geldiklerinde ortaya ¢ikabilecek
sorulari anlaml1 bir bigimde 6rneklemektedir.*”

“Bir zamanlar biiyiik bir sel olur; bir maymunla bir balik, bu sele kapilip stiriiklenirler,
cevik ve tecriibeli olan maymun bir agaca twrmanip azgmn sulardan kurtulmayi basarir.
Saskinlikla asagidaki seli seyrederken zavalli bir baligin akintiya karst bogustugunu goriir.
Biitiin iyi niyetiyle agsagiya uzanip balig1 ¢ikarr. Ka¢milmaz sonug gergeklesir ve balik oliir.”

Baligin icinde yasadigi c¢evrenin kendininkine benzer oldugunu varsayan hikayedeki
maymun gibi bir kisim uluslar arasi yonetici denklemin farkinda olmadan farkli kiiltiirlere
mensup insanlarin da kendileri gibi diigiiniip hissettiklerini varsayarlar. Belli bir kiiltiir gevresi
icinde gegerli olan ydnetim uygulamalari, bagka bir kiiltiirde olumsuz hatta kotli sonuglar
dogurabilir. Bu nedenle; uluslar arasi yonetimde, kiiltiirel farkliliklar1 g6z Oniine almayip

sadece bir eksiklik olmakla kalmayip, kotii isletmecilik olarak da nitelendirilir.

205
age, s. 196
2% Arvind Phattak, Uuluslararasi Yonetim, Ceviri: A.Baransel ve T. Somay, Istanbul 1990, s. 24
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Isletmelerin i¢inde yer aldiklari kiiltiirel ortami ydnetim uygulamalar1 iizerine olan
etkilerinin yani sira, organizasyonlarda calisan personelin, kullanilan hammadde ve
teknolojinin de kiiltiiriin bir pargasi olduklarinin unutulmamasi gerekmektedir. Cok farkli
kiiltiirlerin {iriini olan ve bu kiiltlirlerin etkisinde kalan bireyler, kullanilan diger girdiler ve
teknoloji, organizasyona girerken, bir takmm kiiltiirel degerleri de beraberlerinde
tasimaktadirlar. Isletme yoOneticisi birbirinden ¢ok farkli kiiltiirel degerleri, isletmenin
amaclar1 dogrultusunda, birbiriyle kaynastirabildigi oranda etkin olabilecektir. Bdylece
“Orgiit Kiiltiirii” ya da “Firma Kiiltiirii” ad1 verilen kavram ortaya ¢ikmaktadir.*"’

Glinlimiizde o6rgiit kiiltlirii kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda énemli bir rol
oynamaktadirlar. Cilinkii orgiit kiiltiirii isletmenin amagclarinin, stratejilerinin ve politikalarinin
olusmasina etki ettigi gibi, yoneticilere segilen stratejilerin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da
zorlagtiran bir aractir. Giicli orgiit kiiltlirlerinde, isgorenlerin davramiglarini ydnlendiren
davranigsal parametreler olusmustur. Fakat zayif orgiit kiiltlirlerinde, isgdrenler davranis
tarzina karar vermeye calisirken zaman kaybederler.

Orgiit kiiltiiriinii belirleyen faktorler de ¢ok sayidadir. Uriinler, miisteriler, biiyiikliik,
yerlesim yeri, rekabet sartlari, finans kosullari, insan kaynaklari, bicimsel orgiit yapisi,
yonetim sekli, bilgi sistemleri, karar mekanizmalari, haberlesme sistemleri, fonksiyonel
politikalar, ahlaki faktorler gibi hususlar orgiit kiiltiirinii olusturan inanglar, degerler ve
varsaymmlar biitiiniine katki saglarlar. Inang, deger ve varsayim biitiinii sayesinde davranis
parametrelerini olusturan orgiitsel kiiltiir ortaya ¢ikar.

Orgiitin  davrams temelleriyle ilgili olan bir diger kavram olan stratejiler de
varsayimlar1 temel alarak ortaya ¢ikarlar. Aslinda bilgi temelli olan stratejilerin olusmasi i¢in
bilginin; inang, deger ve varsayim siizgecinden gegmesi gerekir. Varsayimlar bu konuda hem
degerli hem de risklidir. Stratejik tercihlerde rol oynayan varsayimlar belirlenirken orgiit
kiiltiirtiniin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Anlasilacag: iizere, karar vermede ve
basarili olmada kiiltiiriin 6nemi ¢ok biiyliktiir, yani stratejik planlar yapilirken, inanglar,
degerler, varsayimlar ve bunlara bagl sonuglar gbz Oniine alinarak, alternatifler
degerlendirilir. Stratejiler, isletme cevresinin yapist hakkinda paylasilan degerler lizerine
kurulmaktadirlar. Bu degerlerin gecerliligi orgiitiin basaris1 lizerinde O6nemli bir etkiye
sahiptir. ~ Stratejilerdeki  degisiklik cogunlukla Orgiit kiiltiiriinii  de  degistirmeyi

gerektirdiginden, bu konuyu ayrintili olarak ve hassasiyetle diisiinmek zorunlu hale

297 Mehmet Tikici, v.d., Orgiitsel Davrams, inonii Universitesi, Malatya 1998, s. 49
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gelmektedir. Zaten degisim, inan¢g ve degerlerde baslar, stratejilerde bunun iizerine bina
edilirler.””

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasmin daha iyi anlasilmasma asagidaki 6rnek olay yardimci
olacaktir:

“J.C. Penny sirketi, calisanlar1 ve miisterilerine 6zen gosteren bir firmadir. Bu isletme is
diinyasinda biiyiik bir yer kaplamakta ve miisterilerini daima tatmin etmektedir. Bu 6zellikler
sirketin orgiitsel kiiltiirlinde hakim degerlerdir.

Bu iki unsur, “Penny’ in fikirleri “ olarak isimlendirilen yedi prensibin yerlesmesinden
itibaren, yoneticilik faaliyetleri etkin olmaya baslamistir. Personel ve misteriler bu
prensiplere miilkemmel bir sayginlik kazanmiglardir. Bir magaza ydneticisi, tepe yoneticisi
tarafindan bir miisteriden haksiz bir sekilde kar sagladig1 i¢in azarlanabilmektedir. Miisteriler
satin aldiklar1 bir mali geri getirdiklerinde, kendilerine hi¢bir soru olmaksizin bu mal geri
alinmaktadir. Calisanlar1 karar verme siirecine katilmalar1 cesaretlendirmektedir. Yoneticiler
isten ¢ikarmaya cekinmektedirler. Basarisiz olan personel basarisiz olduklari goérevin yerine
baska bir birime transfer edilmektedir. Uzun siireli is giicii bagliligi, 6zellikli bir degerdir.

Pepsi Cola sirketi tamamen farkl bir degere sahiptir. Pepsi yumusak (alkolsiiz) i¢cecek
pazarmin daha genis bir kismini ele gecirmek i¢in Coca Cola sirketi ile siddetli bir rekabet
halindedir. Pepsi’nin yoneticileri pazar paymi genisletmek, karmi arttrmak daha fazla
calismak konularinda asir1 derecede hassastirlar. Calisanlarin basarisiz olmalar1 durumunda
gorevine son verilmektedir. Bu nedenle ¢alisarak 6ne ge¢me yarisini kazanmak zorundadirlar.
Kariyer, pazar payinda neden olduklar1 artisa baghdir. Herkes sirket kiiltiiriiniin tiretkenlik
esasmna bagli oldugunu bilmektedir. Basari, bu dahili yapiya adapte olmakla miimkiindiir.
Sirketin havasi, siddetli rekabet halindeki takim sporlarinin o6zellikleri ile karakterize
edilmektedir. Yoneticiler sik sik gorev degistirmekte ve daha iyi yerlere getirilerek motive
edilmektedir.

Pepsi sirketi ile J.C.Penny sirketi arasindaki kiiltiirel farkliligin somut gostergesi,
personeli elde bulundurma siiresinin uzunlugudur(Personel Devir Orani). Penny’ in

yoneticileri ortalama olarak 33 yil kadar sirkette kalirken, Pepsi’nin yoneticileri ortalama

olarak 10 kadar sirkette kalmaktadirlar.”*"’

% Eren (c), age, ss. 166-168
299 R. Richard Woodman, John Slalom and D. Helligrel, Organizational Behaviour, 4th. Ed., West Pub. Co.,
St.Peul 1985, p. 50
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Bir isletmenin etkinlik ve basarisi, ne sadece calisanlarin ve ydneticilerin yetenek ve
motivasyonlari ile ne de birlikte ¢alisacak insanlarin iyi bir grup olusturmasi ile agiklanamaz.
Hem bireysel, hem de grup siireglerinin ancak birlikte ele alinmasi ile Orgiitsel basarmnin
onemi agiklanabilir.

Okuma parcasinda tanimlanan iki firma, iki farkli 6rgiitsel kiiltiire sahiptir. Bu sirketleri
farkl1 yapan sebepler aranirken “Orgiitsel Kiiltiirii” kavranna ulasabilir.

Tiim bu anlatilanlardan sonra literatlirde yer alan Orgiit kiiltliri tanimlarmin bazilarindan
bahsedilebilir.

Isletme literatiiriinde “Firma Kiiltiiri” veya “Orgiit Kiiltiirii” seklinde yer alan bu
kavram, 21. yiizyillda akil almaz bir seklide onemli bir hale gelmistir. Orgiitsel kiiltiir
kavramina iliskin tanimlar, konuyla ilgilenen arastirmacinin ¢aligma alanma gore farkli bakis
acilar1 kazanmakta ve kavrama farkli islevler yiiklenmektedir. Ancak 6zellikle 1980’lerin
basindan itibaren orgiitsel kiiltiir, organizasyonel davranisin ve yonetim kavraminin 6nemli
bir boyutu haline gelmistir.

Orgiit kiiltiirii; “Bir grup insanin harici adaptasyon ve dahili biitiinlesme problemlerini
gidermek i¢in kesfettikleri veya bulduklar1 temel faraziyelerden ibaret olan bu problemlerle
ilgili  olarak  algilandiklari,  diislindiikleri ~ ve  hissettikleri  seyler”  olarak
tanimlanabilmektedir.*'® Robbins, 6rgiitsel kiiltiiriin, “calisanlar arasida paylasilan degerler
sistemi” oldugunu ve bunun bir Orgiitii diger bir oOrgiitten aywan temel 6zellik oldugunu

belirtmistir.*''

Daft ise orgiitsel kiiltiirii; “bir organizasyona yeni katilanlar1 dogru olarak
kabul ettikleri ve bunlar arasinda paylasilan inanglarin kilavuzu, anlama ve diisiinme sekli”
olarak tanimlamustir.”"?

Literatiirde goriilen diger oOrgiit kiiltiirii tanimlarindan bazilar1 Tablo 1.6.’da ifade

edilmektedir.

1% Edgar H. Schem (b), Coming to A New Awareness Of Organizational Culture, Sloan Management
Review, Winter 1994, p. 3

2 Stephan P. Robbins, Organizational Behaviour Concepts: Gantioverrier and Applications, Prantice Hall
Inc., USA 1989, p. 317

*12 Richard L. Daft, Organizational Theory And Desing, West Pub. Co., USA 1983, p.317
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Tablo 1.6. Diger Baz1 Orgiitsel Kiiltiir Tanimlari

Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi J.C. SPENDER (1983)

Giiclii ve genis Ol¢iide paylasilan temel degerler C. O’REILLY (1983)

Isler burada boyle yiiriir bigiminde ifade edilen yargilar T.DEAL — AKENNEDY (1982)
Is yasaminda yaratilan siirekli ve semboller aracihigi ile iletilen J.M. KONZES (1983)

inanglar ve degerler

Kolektif anlamlandirmalar J.Van MAANEN

Orgiitiin ¢alisanlarna verdigi deger ve inanclarla ilgili semboller, W.G. OUCHI (1981)

torenler ve mitler bitind.

Oykiiler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi sembolik anlamlari T. PETERS - RHWATERMAN

iceren baskin ve i¢ tutarliliga sahip, paylasilan degerler biitiini

Kaynak: Ricky W. Griffin and Gregory Moorhead, Organizational Behaviour, Second Ed., Mifflin Co., USA

1989, p.494

Tanimlarin gesitliligine ragmen, bunlar arasinda bazi ortak noktalarda gériilmektedir:*"

1.

Oncelikle tiim tanimlarda orgiit iiyelerince paylasilan bir degerler biitiiniinden
bahsedilmektedir. Bu biitiin, liyeler dogru ve kabul edilebilir olan davranigla, yanlis
ve kabul edilemez olan davranisin ne oldugunu bildirir. Ornegin bir isletmede
sorunlardan dolay1 miisteri ile tartismak, “miisteri her zaman haklidir” anlayigindan
hareketle hos goriilmeyebilir.

Ikinci ortak nokta, degerler biitiiniiniin tiim iiyelerce, sorgulanmaksizin dogru kabul
edilmesidir.

Tanimlarda, kiiltiirel yapiya genellikle islevselci bir anlayisla yaklagilmaktadir.
Tanimlardaki bir diger ortak yon de, degerlerin iletimi ve paylasiimasinda
kullanilan yollara iliskindir. Orgiit i¢indeki sembollerin, bunlara yiiklenen
anlamlarn, hikayelerin ve ge¢mis olaylarm hem ortak kiiltiiriin yaratimi ve iletimini

saglayan hem de davranislar1 yonlendiren kiiltiirel unsurlar oldugu belirtilmektedir.

Orgiitsel kiiltiiriin 5nemi, bireylerin karar ve davranislarmi ve bunun sonucu olarak da

calisma derecesini, bi¢imini, yonetimini, yogunlugunu ve ¢evresel iligkilerini yonlendirmesi

acisindan incelenebilir. Bireylerin ne zaman ve nasil karar alacagi ve bunlari nasil

uygulayacag1 hususu onun kiiltiirel niteliklerine yani deger yargilara siki sikiya baghdir.

Her seyden Once organizasyona gelen bireylerin farkli ¢evre de yetismis olmalari,

karakterleri, egitim diizeyleri, inang sistemlerinin farklilig1 gibi faktorler, kisilerin amaglarini

*13 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa 2001, ss. 37-38
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farkli kilar. Bu nedenle, farkli kiiltiirlerden bir isletmeye ¢aligmak iizere gelen bireyler i¢in,
onlarin benimseyecekleri veya en azindan uyum saglayabilecekleri ortak birtakim degerler
olusturmak gereklidir. Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 durumunda c¢ahsanlar kendilerini bir
biitiinlin parcast sayacaklar, kendilerini evlerinde hissedecekler, aileleriyle birlikteymis gibi

rahat ve huzurlu bir ortam i¢inde ¢alisacaklardir.

1.3.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri, Cesitleri ve Yararlar

1.3.2.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

1. Orgiitsel kiiltiir, 5grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur.

2. Orgiitsel kiiltiir, grup iiyeleri arasinda paylagilir olmalidir.

3. Orgiit kiiltiirli, yazili bir metin halinde degildir. Orgiit {iyelerin diisiince yapilarinda,
biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir ve iiyelerin Orgiite
bagliliklarmi arttirir.

4. Orgiitsel kiiltiir, diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan davramgsal
kaliplar seklindedir. *'

5. Kiiltiir, orgiit iiyeleri i¢in bir kimlik olusturur.

6. Kiiltiir, bir orgiitli bagka orgiitlerden ayiran sinir1 gizer.

7. Orgiitsel kiiltiirii, iiyeler igin bir kontrol mekanizmasidir.*"

1.3.2.2.2. Orgiit Kiiltiirii Cesitleri
Literatiirde birgok orgiit kiiltiirli modeli olmasina ragmen, bu calismada, bunlardan en

cok one ¢ikanlardan bazilari ele almacaktir. 2'°

1.3.2.2.2.1. Denison Modeli

Profesdér Don Denison “Orgiitsel kiiltiir ve etkinlik”” adli calismasinda strateji, kiiltiir ve
cevre arasinda bir uyumun olmasi gerektigini belirtmis; ¢evresel rekabet ve strateji odaklanma
kriterlerine gore oOrgiitsel kiiltiirii dort kategoriye ayirmustir. Bu dort kategori; uyum, gorev,
katilim ve denge kiiltiirleridir.*"’

1. Uyum Kiiltiirii: Uyum kiiltiiri miisterilerin isteklerine ve digsal ¢cevrenin gereklerine

stratejik ilginin yonetilmesi seklinde ag¢iklanabilir.

2% Eren (c), age, s. 139

1% Enver Ozkalp ve Cigdem Kiral, Orgiitsel Davrams, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir 1996, s. 162
1 Eren (c), age, ss. 142-159

I Daft, age, p. 323
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2. Katilim Kiiltiiri: Katilim 6ncelikle iiyelerin katilimi ve disaridan gelen, umulan ani
degisikliklerle ilgilidir. Bu  kiiltiirde c¢alisanlarin  yiiksek  performans
saglayabilmeleri i¢in izlemeleri gereken yol lizerinde durulur.

3. Denge Kiiltiirii: Denge kiiltiirii icsel dengeler ve kapali bir cevre iizerinde
durmaktadir. Bu orgiitsel kiiltiir yapilacak isler iizerinde metodik bir yaklasimla
calismasini destekler.

4. Gorev Kiiltlirti: Digsal cevreye hizmet veren oOrgiitlerde hizli degismeye ayak
uydurmak gereklidir. Gorev kiiltiirii orgiitsel amacin paylasilan bir imaj oldugu
hallerde de 6nem tagr.

Roger Harrison’a gore Orgiitsel kiiltiir; glig, rol, goérev ve kisi kiiltiirleri seklinde

ayrimlanabilir. Her birinin etkili birer orgiitsel kiiltiir oldugu sdylenebilir fakat orgiitler
yukaridaki ayrimlara gore farkli bir konumda olabilirler. Yani yukarida sayilan kiiltiir

tiplerinin karigimi veya herhangi birisinin farkli bir yorumlanisi gézlemlenebilir.*"®

1.3.2.2.2.2. Parsons Modeli

Amerikali bir sosyolog olan Parsons, Orgiitsel Kkiiltlirin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 iizerinde durmustur. Parsons’ un modelinde dort
fonksiyon vardir. Bunlar; uyum (adaptation), amaca ulasma (goal attainmen), biitliinlesme
(integration) ve yasallik (legitimacy) adlarimi tasimaktadir. Bu fonksiyonlarin Ingilizce
isimlerinden dolayr model “AGIL” adiyla anilmaktadir. Parsons’ a gore her sosyal sistemde
bu fonksiyonlar olmalidir. S6zii edilen bu islevlerin gerceklesmesinde kiiltiirel degerler ise en
onemli araglar olarak 6ne ¢ikmaktadirlar. Bu degerler soyle siralanabilir; teknik degerler,
ekonomik degerler, sosyal degerler, psikolojik degerler, politik degerler, estetik degerler,

ahlaki degerler ve dini degerler.

1.3.2.2.2.3. Schein Modeli
Schein’ e gore orgiit kiiltiiriiniin ti¢ ana islevi vardir:*"
1. Orgiitsel dis ¢evreye uyumu ve varligmi devam ettirme sorunlari. Belirleyicileri:

Gorev ve strateji, amaclar, araglar, 6lgme, diizeltme

*!¥ Charles B. Handy, Understanding Organizations, Penguin Boks, 3th Ed. USA 1989, pp. 125 - 127
2% Erkan Demirel, Girisimcilik Kiiltiirii, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Malatya 2003,s.65
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2. Cevreyle biitlinlesme sorunlarini ¢6zmek i¢in yapilacak faaliyetler. Belirleyicileri:
Grup sinirlart gruba dahil olma ve kabul edilmeme 6lgiileri, giic ve konum, kisisel
ilkeler, arkadaslik ve sevgi, 6diil ve cezalar, ideoloji ve din

3. Cevresel belirsizlikleri azaltma, endiseleri giderme ve korkular1 yenme

Orgiit kiiltiiriiniin cok 6nemli bir gorevi, cevredeki belirsizliklere kars: bir filtre rolii
oynamasi, bu belirsizlikleri azaltmas1 veya en azindan hafifletmesidir. Bir nevi yol haritas1
demek olan orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin hareketlerine rehber olacagindan, belirsizlik
karsisinda tiyeler kolayca durum analizi yapabilecekler ve endiselere karsi orgiit kiiltiirii

giivence olacaktur.

1.3.2.2.2.4. Kilmann Modeli

Orgiit kiiltiiriinii, her seyi harekete geciren sosyal bir enerji olarak tanimlar. Orgiitsel
kiiltiir, bicimsel olarak aciklanan ile gergek durum arasindaki boslugu doldurmaktadir.
Buradan hareketle orgiitsel kiiltiiriin iki ayr1 islevsel yoniinden s6z edilmektedir.

1. Biirokratik kiiltlirler: Bu tip kiiltiirler; hiyerarsik yapilar olusturmus, tiyelerin gorev
ve sorumluluklar1 agik¢a belirlenmis, kontrol mekanizmalar1 oturmus olan
orgiitlerce uygulanir. Bu tip kiiltiiriin degistirilmesi ¢ok zordur.

2. Yenilik¢i kiilttirler: Bu kiiltiiriin hakim oldugu firmalarda kiiltiirden beklenen temel
gorev, hizli degisim ortaminda ve kiiresellesen Diinya’da ortama ve ihtiyaglara

uyum saglayici olmasidir.

1.3.2.2.2.5. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy; orgiitsel kiiltiirii, ¢cevreyle iliskileri agisindan iki boyutlu degisken
izerinde dort degisik kiiltiir bigimi olusturarak izah etmektedirler. Bu kiiltiirlerin olusumunda
rol oynayan degiskenlerden biri, isletmelerin stratejik kararlarina iligkin belirsizlik ve risk
derecesi, bir digeri ise, kararin basaris1 konusunda isletmenin ¢evreden aldigi geri bildirimin

hizidir. Konu ile ilgili ayrim asagidaki tablo ile agiklanabilir.
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Tablo 1.7. Deal ve Kennedy’nin Kiiltiir Modeli

Cevreden Geri Besleme
Hizh Yavasg
Belirsizlik ve Risk
Yiiksek Sert erkek, maco kiiltiir Sirket iizerine iddiaya gir kiiltiirii
Yapi, kozmetik, film sektorleri Havacilik, uzay, ar-ge projeleri
Diisiik Cok ¢alig/Sert oyna kiiltiirii Stireg¢ Kiiltiirii
Moda, pazarlama, elektronik sektorleri | Kamu hizmetleri, sigorta ve finans sektorleri

Kaynak: Erol Eren, “Orgiitsel Davramis ve Yonetim Psikolojisi”, Beta Basim Yaym Dagitim A.S.,
Istanbul 2001, s.168

1.3.2.2.2.6. Miles ve Snow Modeli

Miles ve Snow, orgiitlerin gelenek ve aligkanliklarina gore sahip olduklar1 6zellikleri

birbirinden farkli dort kiiltiir grubunda toplamaktadir.

1.

Koruyucu kiiltiir: Orgiit, muhafazakar inang ve degerlere sahiptir. Bu nedenle diisiik
risk tercih edilmekte ve gilivenli pazarlarda faaliyette bulunmaya 06zen
gostermektedirler. Bu tiir orgiitler gecmisten gelecege analize ve planlamaya 6nem
verirler.

Gelistirici kiiltiir: Bu tip Orgiitler yenilik¢idir. Gelistirici kiiltiire sahip olan
firmalarin yoneticileri, yeni tiriinler liretmek, yeni pazarlara girmek egilimindedirler
ve risk alirlar. Bu orgiitler endiistrileri yenilikleri agiktir. Bu kiiltiir, degisimlerin ve
belirsizliklerin yarattig1 risk ve firsatlar1 hedef aldigi i¢in yogun rekabetten ve
rakiplerin sert tepkilerinden ¢ekinilmez.

Analizci kiiltiir: Bu tip oOrgilitlerde, denge ve degisim gibi iki farkli yon vardir.
Denge, bicimsel yapilar olusturma ve etkinlik aragtirilmasina iliskindir. Degigim ise,
rakiplerin faaliyet ve stratejileri kontrol edilerek gelistirilen temkinli stratejilerdir.
Bu stratejilerden denge 6n plandadir.

Tepki verici kiiltlir: Bu tip orgiitlerde, degisim baskis1 ¢evreden ve rakiplerden
gelmekte, ancak yoneticiler etkin bir sekilde cevap verememektedirler. Bigak
kemige dayaninca, kriz ¢ikinca, rakipler, ortaklar veya c¢alisanlardan ¢ok yogun
baskilar gelince tepki verirler. Stratejileri, iflas etmemek ve yasamak icin yapilan

ayarlamalar niteligindedir.
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1.3.2.2.2.7. Ouchi Modeli (Z Kiiltiirii Modeli)

Z tipi oOrgiit kiiltiiriinde bireysel kararlar yerine proje ve katilimci yOnetim tarzi
benimsenmektedir. Kidemsizlerden kidemlilere dogru karar alma sekli uygulanmaktadir.
Belirli kademelere gelmek icin belli kideme ulagmak gereklidir. Ac¢ik ofis sistemi
kullanilmaktadir. Ancak, Amerikalilar bu sistemin yaninda siirekli kontrol ve ol¢timleri de
devam ettirip basar1 elde etmektedirler. Z tipi orgiit kiiltiirii yatay ve dikey rotasyon sistemini
benimser. Z Kkiiltiirline ait son uygulama ise g¢aliganlarin; tiim cevreye bagimliliklar1 ve

aileleriyle beraber ele alinmalaridir.

1.3.2.2.2.8. Goffee ve Jones Modeli

Arastirmacilara gore orgiit kiiltiirii; sosyallesme ve dayanisma olarak adlandirilan iki tip
insan davranismin somutlastirdig1r bir kavramdir. Bu iki kavramin olusturdugu eksende;
boliimlenmis, sebekelesmis, kar amaci giiden ve topluluksal formlarda dort ayr1 kiiltiir ¢esidi
vardir. Sosyallesme, bir toplulugun iiyesi olan bireyin, grubun diger iiyelerine kars1 arkadaglik
canlis1 olabilirliginin  Slglisiidiir.  Genellikle dogal olarak ortaya ¢ikar ve gelisir.
Sosyallesmenin yiiksek oldugu orgiitlerde moral, dinamizm, paylasma, yaraticilik gibi
faktorler st seviyede olur. Dayanismanin temelinde ise mantik vardir. Ayni zamanda ortak
gorevlere, ortak ilgi alanlarma, agik¢a paylasmaya dayanir. S6z edilen dort kiiltiir ¢esidine
gelince: %

1. Béliimlenmis Kiiltiir: Diisiik sosyallesme ve diisiik dayanisma ile tanimlanir. Orgiit,
birbirinden ayr1 bolimlerle organize edilmistir ve her bolim ve boliimlerin
kapsadiklari alt gruplar kendilerini farkli olarak tanimlamaktadir.

2. Sebekelesmis Kiiltiir: Diisiik dayanisma ve diisiik sosyallesme ile ifade edilir.
Aliskanliklara, varsayimlara, tanimlara ve deger yargilarina ¢ok fazla gomiilmiis
orgiitlerde goriiliir.

3. Kar Amaci Giiden Kiiltiir: Yiiksek dayanigma ve diisiik sosyallesme ile ifade edilir.
Yogunluk, odaklanma ve azim gibi degerler tasir.

4. Topluluksal Kiiltiir: Yiiksek dayanisma ve yiiksek sosyallesme ile ifade edilir.

Sebekelesmis ve kar amaci giiden kiiltiirlerin bir birlesimidir.

20 Rob Goffee ve Gareth Jones, Kurum Kiiltiirii, Ceviri: Kivang Kutmandu, MediaCat Kitaplari, Ankara 2002,
ss. 113-180
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Asagidaki Sekil 1.7.’de Sosyallesme ve Dayanisma eksenlerinde olusan kiiltiir ¢esitleri

gosterilmektedir:

Sekelkelesmiz Taoplululczal

Sosvallesme L .
Ealarmlerrmsg Ear Amac Giden

IDravamsma

Sekil 1.7. Goffee ve Jones’un Kiiltiir Ekseni
Kaynak: Rob Goffee ve Gareth Jones, Kurum Kiiltiirii, Ceviri: Kivang Kutmandu, MediaCat Kitapla-

Ankara 2002, s.84

1.3.2.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Isletmelerde belli etkiler ve bir siire¢c sonucu olusan kiiltiiriin isletmelerde yoneticiler ve

calismalar agisindan bazi yararlari vardir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir.?'

1.

Isletmelerde calisan bireylerin, o isletmede kalmasmnda ve calismaya devam
etmesindeki faktorlerden belki de en Onemlisi, kisisel amaglarina ulasabilmesidir.
Ancak her ¢alismanin mutlu ve huzurlu bir sekilde calistiginda sdylenemez. Bu
durumlarda insanlar ¢esitli sebeplerle istemeseler de ¢alismak zorunda kalabilirler.
Boyle bir durumda, tatminsizlik veya ruh ¢okiintiisii ve bozulma denilen psikolojik
rahatsizliklar ortaya cikar. Iste orgiit kiiltiirii bu rahatsizliklarin giderilmesinde
onemli bir faktordiir.

Orgiit kiiltiirii, calisanlarm belirli standartlar1, normlari, degerleri, anlamalarina ve
bu sekilde, kendilerinden beklenen performans diizeyine ulasmak i¢in daha azimli
ve tutarli olmalarina ve tstleri ile uyum derecelerinin yiikselmesine sebep olur.
Organizasyon i¢i haberlesme ve bireyler arasi iligkilerde orgiit kiiltiiriiniin oldukca

onemli roli vardwr. Kiiltiir, bireylerini birbirlerine ve oOrgiite baglar; Birliktelik

I Mahmut Ozdevecioglu, Organizasyon Kiiltiirii, istanbul 1996, ss. 125- 127
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saglar ve “biz” duygusunu ve takimdashik ruhunu gelistirir. Orgiit iklimini olumlu
yonde gelistirerek, orgiit kiiltiirinlin genis bir konsensiis saglanmasi durumunda ise
orglit ici gruplagmalar1 ve ikilikleri onleyebilir.

4. Organizasyonlar1 ¢esitli sebeplerle catismalar ortaya cikabilir. Amaglarda ortaya
cikan catigmalar algilama farkliliklarmin ortaya ciktigi catigmalar, Orgiit ici
bagimliliktan ortaya ¢ikan catigmalar, orgiit kiiltiiriiniin getirdigi bazi standart
uygulamaya ve prosediirler yolu ile rasyonalize edilebilir veya yumusatilabilir.

5. Orgiit kiiltiirii, isletmeye siireklilik kazandirir. Siireklilik; kiiltiiriin, sembollerle,
torenlerle, kahramanlarla..... nesilden nesile aktarilmasiyla saglanir. Hatta bazi
durumlarda yonetici degisse ya da isletmeyi terk etse bile kiiltiir ve buna bagh
degerler devamlilik arz eder.

6. Bir toplum hakkindaki genel hiikiimler nasil ki, o toplumun kiiltiirel kimligi ile elde
ediliyorsa; bir oOrgiit hakkindaki degerlendirmelerde o Orgiitiin  kiltiirii ile
gergeklestirilir. Kiiltlir tanitict bir kimlik gibidir. Davranig, tutum, orgiit i¢i ve dis1
iliskilerde orgiit kiiltlirlinlin izine rastlanir.

7. Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davranis kazanmalarina yardimci

olarak yetisme ve gelismelerine katkida bulunur. ***

1.3.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Calisanlara Benimsetilmesi

Firma kiiltiirii su ana soyut olgularla is gorene benimsetilebilir: Temel degerler ve
inanglar, liderler ve kahramanlar, davranis kurallari, maddi nesneler, mimari 6zellikler ve
orgiit kimligi, oykii ve efsaneler, Orgiit tarihi, varsayimlar, cesitli torenler ve ritiieller ile
sakalar, metaforlar ve mitler yoluyla olusan orgiite 6zgli dil, amaglar, cevre, teknoloji,

insanlar, biiyliklik ve yonetim anlayis1.

1.3.2.3.1. Temel Degerler ve Inanclar

Firma sahiplerinin ve calisanlarin paylastiklar1 temel degerler ve inanglar Orgiit
kiiltiiriiniin payandasini olusturur. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda en énemli rolii iistlenen ve
misyona uygun hedefleri belirleyen kurucular, hem kiiltiiriin olugsmas1 hem de yaygmlagmasi

ve yerlestirilmesinde etkin rol oynadiklari i¢in, onlarin kiiltiirel degerleri ve inanglar1 zamanla

22 Eren (c), age, ss. 168-169
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orgiitsel yapmm ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir.””® Degerler, orgiitiin ahlaki
kodlariyla ilgilidir. Inanglar ise orgiit icinde neye inanilip inanilmamasinm &rgiit kiiltiiriince
desteklendigi ile ilgilidir.*** Bu baglamda herkes miisterek ¢alisma sonucu erisebilecekleri
hedefleri gosterir, o hedeflere ulasmak icin kullanilacak stratejilerin ana noktalarmi ortaya
cikarir ve calisanlara giinliik karar ve davranislarinda bagh kalmalar1 gereken asgari
miisterekleri gosterir. >

Paylasanlar i¢in, temel degerler, firmalarin onu diger isletmelerden ayirt eden kisiligini
tanimlar. Bu sekilde, ¢alisanlar kisilik ve 6zellik kazanirlar, miisterek hedeflere dogru daha bir
sevkle calisanlar1 yonetmesi, paylasilan degerlerin etkinligini olusturur.”*® Hizli karar veren
yiiksek seviyede yonetici kadrosunun varligi personel arasinda sosyal iligkilerin yakinligi,
calisanlarin birbirine sonsuz giiveni, agabey — kardes muamelesinin olusturulmasi temel

degerlerden bazilaridur.

1.3.2.3.2. Liderler ve Kahramanlar

Temel deger ve inanglar nasil firma kiiltlirlinlin 6zlinii olusturuyorsa lider ve
kahramanlar da bu degerleri simgeleyen 6rnekleri ortaya koyarak o kiiltiiriin giiciinii temsil
ederler. Liderlerin firma kiiltiiriine katkida bulunan, ¢alisanlar1 motive eden, disariya karsi
firmay1 ve onun kiiltiiriinii temsil eden en yiliksek yonetim kademelerindeki kisiler olduklar1
goriilmektedir.

Kahramanlar ise yOnetimin herhangi bir kademesinde ¢ikabilmektedir. Kahraman
olabilmek i¢in siiratli, programli ve verimli ¢aligmak gerekmektedir; fakat yalniz bu yeterli
degildir. Ayrica kisiliginden, zamanindan sirkete normalin iistiinde bir seyler verebilmek
Ozveride bulunmak da sarttir. Bir mini toplum olan orgiitler kendi kahramanlarini da
yaratirlar. Ornegin; Ford i¢in Henry Ford, Microsoft icin Bill Gates, Hacettepe Universitesi
icin Thsan Dogramaci orgiitsel kahramanlardir. Kahramanlarm motivasyon giicii cok
yiiksektir. Diger calisanlar i¢in Ornek olustururlar ve oOrgiite bagimliligin gelismesini

saglarlar.**’

¥ Turhan Erkmen ve Giiven Ordun, Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Yonetim Bicimleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesine Yoénelik Bir Arastirma, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabu,
Istanbul 2001, 5.69

224 Gliney, vd., age, s. 181

225 Cem Kozlu, Kurumsal Kiiltiir, Defne Yayincilik, Istanbul 1986, s. 64

2% age, s. 65

7 Giiney, age, s. 181
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1.3.2.3.3. Torenler (Merasimler) ve Ritiieller

Merasimler, organizasyonun ana degerlerine hangi amaglarin 6nemli oldugunu ve neyin
kayda deger oldugunu destekleyen ve agiklayan faaliyetlerin diizenli olarak tekrarlanmasindan
olusur.”*® Nasil ki ilkokullarda her sabah “Tiirk’{im, dogruyum” diye icilen ant veya bayrak
torenleri, bizi milli degerlerimize ve kiiltiiriimiize baglayan etkenler ise, giicli firma
kiiltiirlerinin de bu tiir torenlerle pekistirildigi goriilmektedir. Torenler, Orgiitiin kutlama
araglaridir ve kiiltiirel pekistirmeyi amaclarlar. Odiil torenleri, emeklilik térenleri, atanma
torenleri gibi torenler orgiit kiiltiiriinii agiga ¢ikarirlar. Ritiieller ise tiyatrolastirilmis kiiltiirel

anlatimlardir ve katilimcilar tizerinde 6rgiit kiiltliriinii hakim kilmay1 amacglar.

1.3.2.3.4. Oykii ve Efsaneler

Her firmanin yeni gelenlere veya orgiit disindakilere anlatacagi, firmanin bir basarisi,
koruyucusu veya bir devre imzasini atan etkili bir lidere yaptig1 bir is veya basarty1r dramatik
olarak anlattig1 hikayesi vardir. Bu tiir hikayeler daha ilk basvuru sirasinda veya giristen
birka¢ giin sonra yeni gelenlere anlatilir. Bu hikayeler glindemdeki uygulamalar1 yasallastirir
ve uygulamasimni saglar. Gegmis ile gelecek arasinda bir koprii vazifesini goriir.”*’ Hikayeler
anlatilirken ¢ogunlukla degisiklige ugrarlar. Agizdan agza dolasirken gercekgilikten
uzaklasacak sekilde degisiklige ugramislarsa artik bir efsane haline gelmisler demektir.

1.3.2.3.5. Maddi Semboller

Orgiit kiiltiiriinii olusturan maddi sembollerin en dnemlisi “gdrev ciimlesi” ve “sirket
logolaridir”. Ornegin Mercedes logosu biiyiik bir cogunlugun bildigi bir sirket logosudur.
Gorev climlesi ise Orgiitiin uzun donemdeki vizyonunu ifade eder.

Bank Of America’da, muhafazakar bir sirkettir. Atak bir sekilde risk almak sirketin
kiiltiiriiniin  bir parcas1 degildir. Yoneticileri dort kapili Amerikan yapmui limuzinler
kullanmaktadirlar. Bank Of America 1983’de Charles Schwab Co, sirketine ait borsa
firmasin1 satin almistir. Bank Of America’nin tam tersine Schwab atilganligi ile itibar
kazanmisti. Schwab’taki st yoneticiler Bank Of America’dakiler gibi sirket arabalarini

kullanmaktaydilar. Ancak, onlarin ki Ferrari ve BMW idi. Arabalarin imaji hem onlar1

¥ Andrew M. Pettigrew, On Studying Organizational Cultures, Administrative Sicience Quarter, December
1979, p. 576
2% age, p. 576
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kullananlarin imajlarina ve hem de Schwab’in korumaya c¢alistig1 kiiltiirel degerlere

uymaktadir. >

1.3.2.3.6. Dil ve Metaforlar

Kullanilan ortak dil ve kavramsal kategoriler, orgiit kiiltiiriiniin bir diger unsurudur.
Eger kullanilan kavramlarda karsilikli bir anlayis olusmusgsa o zaman bir 6rgiit kiiltlirii unsuru
olarak kullanilmas1 durumu ortaya ¢ikar. Ornegin, toplam kalite ve sifir hata gibi drgiite dzel
anlam tagimaya baglarlar. Ayni1 sekilde metaforlar kavrami da benzetme yoluyla algilamamizi
kolaylastirir. Ornegin; saldirmak ve savunmak gibi askeri terimler is diinyasinda farkli
anlamda kullanilabilirler. Benzer sekilde evlenme ve bosanma tabirleri de sirket birlesmelerini

ve ayrilmalarini ifade etmek i¢in kullanilabilir.

1.3.2.3.7. Davrams Kurallari

Dogru — yanlis ayrimu ile ilgili beklentilerdir ve orgiit i¢indeki ¢alisma kurallarini ifade
ederler. Bir isletmede hangi tiir ¢alisma davranislarinin onaylandigi hangilerinin
onaylanmadigi o isletmenin davramis kurallarma iliskin bilgi verirler.”®' Kurallar deger
sistemine bagli olarak, toplumlarda bireylere yol gdsteren, dogruyu, yanlisi, olumluyu ve
olumsuzu belirleyen standartlar ve fikirler biitiintidiir. Kural ve deger arasindaki farklilik ise
degerlerin soyut ve genel kavramlar olmasi, kurallarin da belirgin ve yol gosterici

olmalidir.>*

1.3.2.3.8. Mimari Ozellikler ve Orgiit Kimligi

Bir sirket binasinin mimarisi sanildigindan ¢ok daha onemlidir. Mimari tarzi ve ig
dizayn calisanlarin ve miisterilerin davraniglarini etkilemektedir. Binalarin insan psikolojisi
tizerindeki etkisine verilecek en somut orneklerden biri eski komiinist iilkelerdeki resmi
binalarn mimari tarzidir. Bu binalar; insanlarin devlet ve komiinist parti karsisinda
acziyetlerini vurgulamak icin genis bulvarlar {izerinde, keskin hatli, koyu renkli ve devasa
olarak yapilmislardir. Boylelikle, bu binalara giren insanlarin devletin biiyiikliigii karsisinda

ezilmeleri amacglanmistir. Anlagilmaktadir ki, mimari 6zellikler Orgiitlin stratejik profilini

2% Sevgi Ayse Oztiirk, Orgiitsel Davramsin Temelleri, Ceviri, Etam AS., Eskisehir 1994, s.318 (Stephan P.
Robbins, Essential Of Organizational Behaviour)

! Suna Tevriiz, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Tiirk Psikologlar Dernegi Yaymlari, Ankara 1996, s. 91

22 Giines Berberoglu, Karsilastirmah Yénetim, Anadolu Universitesi {IBF Yayinlar1, Eskisehir 1991, s. 41

78



gostermek icin kullanilabilirler ve mimarideki degisiklikler ¢ogunlukla o6rgiit kiiltiiriindeki

degismeyi de gosterir. >

1.3.2.3.9. Varsayimlar
Orgiitte uygulanmakta olan teoriler ve felsefelerdir. Varsayimlar, degerler ve inanclar
kadar acik degildirler, dolayisiyla tartisilmalar1 daha zordur. Varsayimlar, insan doga

iliskileri, hakikatin niteligi, insanin ve insan eylemlerinin niteligi hakkinda olabilir.

1.3.2.3.10. Orgiit Tarihi
Bir orgiitiin kiiltiirii, o 6rgiitiin tarihi incelenmeden tam olarak anlagilamaz. Cilinkii 6rgiit
kiiltiirii 6rgiit tarihinin bir {iriiniidiir. Orgiit kiiltiirii statik bir yap1 degil, dinamiktir. Bu

nedenle Orgiit kiiltliriinii anlamak i¢in orgiit tarihini bilmek bir zorunluluk halini almaktadir.

1.3.2.3.11. Amagclar

Amaglarin organizasyonu su sekilde etkilemesi miimkiindjir:

1. Uretim kalitesi, rol bigiminde organize olmus kiiltiirlerle kolay kontrol edilebilir.

2. Biiylime amaglar1 kiiltiirel ortam i¢in daha uygundur.

Bir organizasyonun kiiltiirii bir zaman periyodu boyunca amaglar1 degistikce

degisebilir.”*

1.3.2.3.12. Cevre

Bir orgiitiin igerisinde bulundugu g¢evrenin dogasi genellikle i¢inde bulunan insanlara
miras kalmistir. Cevre, kiiltiirii belirlemede c¢ok hayati derecede bir etken olarak
degerlendirilebilir. Degisimin hizli ve belirsiz oldugu bir ¢evrede faaliyet gdsteren orgiitler
icin organik yapilar uygun olacaktir. Organik yapilara hakim olacak kiiltiiriin de, elastikiyet

derecesi yiiksek tutulmalidir.

1.3.2.3.13. Teknoloji
Kullanilan teknoloji, bir firmanin etkinlik durumunun belirlenmesinde biiyiik bir 6neme

sahiptir. Teknoloji tiiriiniin kiiltiir ve yap1 iizerinde bir etkiye sahip oldugu agiktir. Ornegin;

233 Gliney, v.d., age, s. 180
2% Tikici, v.d., age, s. 56
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teknoloji yogun c¢aligan bir Orgiitiin kiiltiirii, iiyelerin teknoloji ile uyum derecelerine gore

sekillenecektir.

1.3.2.3.14. insanlar
Schein’e gore kiiltlir, insanlarin ve insan gruplarinin algi, diisiince ve hisleriyle

etkilesim halindedir ve bu etkilesimler sonucunda gelisir.**

Bu halde; kiiltiiriin olusturulmast
ve yerlestirilmesi icin sosyoloji bilimi ile beraber psikoloji biliminin de verilerinden

faydalanilmasinin geregi ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.2.3.15. Biiyiikliik

Bir orgiitiin boyutunun, kiiltiirlin olusumu veya yapi se¢imi etkilemede Onemli bir
degisken oldugu genel olarak kabul edilmistir. Ornegin; hiyerarsik katmanlarin fazla oldugu,
sorumluluklarmm kesin oldugu ve islerin rutinlestigi biirokratik oOrgiitlerde kiiltiiriin

benimsetilmesi ve yerlestirilmesi kolay olacaktur.

1.3.2.3.16. Yonetim Anlayisi

Her orgiit teorisi ve yaklasimi, Orgiitlere degisik bir agilardan bakis demektir.
Yoneticilerin bu yaklagimlardan hangisini benimsedigi orgiit kiiltlirtine temel olusturmasi
acisindan onemlidir. Bu noktada yonetim teorileri ile orgiitsel kiiltiiriin iligkisine de deginmek
gereklidir.

Yonetim teorilerinin orgiit ve orgiit kiiltlirii kavramlar1 ile ilgilerine bakarken, dncelikle
tiim yaklagimlarin esin kaynagi olan Taylor’un “Bilimsel Yonetim Modeli” nin 6zelliklerine
bakilmalidir. Bu modele yapilan en somut elestiri, insana bakis agisidir. Modelin ana
ozellikleri soyledir:

1. Her isin 6geleri bilimsel yontemlerle belirlenmelidir.

2. lsgorenler bilimsel yontemlerle secilmelidir.

3. Yoneticiler, bilimsel olarak ortaya konulan islerde isgorenlerle isbirligine

gitmelidirler.

4. Is ve sorumluluk, yoneticilerle isgdrenler arasinda paylastirilmali baska bir ifade ile

sorumluluk iggdrenden alinmalidir.

3 E. Schen (b), age, s. 14
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Kiiltiirle ilgili olarak; Taylor’'un modelinin, insan unsurunu teknolojik mekanizmanin
bir parcas1 sayan, oOrgiit i¢i iligkileri insani baglardan soyutlayip resmilestiren bir kiiltiir
yarattig1 soylenebilir.

1930’lardan itibaren gelisen Neo Klasik ya da Davranigsal yaklasim, Taylor’dan farkli

olarak; orgiitlerin insani yoniinii analiz etmistir. **°

Bu donemde kiiltiirel bir kavramlastirma
s0z konusu degildir. Daha ¢ok somut insan davraniglari1 ve bunlarin organizasyonel kosullarla
iligkileri incelenmistir.

Neo Klasik yaklagimdan sonra gelistirilen Modern Yonetim Teorileri’nde; Orgiit
kiiltiiriiniin  sistematik bir analizi, Orgiit ile kiiltiir arasindaki bagin, yOnetim tarzlari,
organizasyonel dizayn ve performans acisindan tartigsilmasi s6z konusudur. 1970’lerden sonra
gelismeye  baslayan  bu  teorilerde,  kiiltiir, sistem  yaklasimi  ¢ercevesinde

kavramlagtirilmaktadr. Kiltiir, orgiitle ilgili bir degisken ve bir alt sistem olarak ele

alimmaktadir.”®’

1.3.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi
Orgiit kiiltiiri degismez degildir. Cevre sartlar1 drgiitii degisime zorlayabilir. Orgiitlerde
tartismasiz bir degisimden s6z edilemez. Bunun en agik isareti olarak, catigmalardan
kaynaklanan basarisizliklar gosterilebilir.
Kiiltiirel degisimin Onciiliigiinii lider yapmali ve bu konuda gereken c¢abay1
gostermelidir. Orgiit iiyelerine 6rnek olacak, inang ve degerler sergilemelidir.
Degisimin nedenleri:
1. Orgiitiin yasam egrisindeki (dogus, biiyiime, olgunluk ve ¢okiis) doneme gore
kiiltiirel degisim gerekebilir.
2. Kiiltiri olusturan varsayimlarin degistiginin fark edilmesi kiiltiirel degisiklik
gerektirilebilir.

3. Cevreden gelen bir kriz sonucu kiiltiirel degisim baslayabilir.

Orgiitler ilk kurulduklar: yillarda kurucunun egilimleri baskindir. Bu egilimler kiiltiirel
ortami olusturur. Biliylimeyi vizyon edinen yoneticiler, gerekli mevkilere, egitimli ve

yetenekli personel yerlestirerek degisimi baslatirlar.

26 Kogel, age, s. 142
7 Sabuncuoglu, age, s. 59
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Bir sonraki evre biiyiimeyi simgeler. Biiylime dikey boyutta olabilecegi gibi yatay
boyutta da olabilir. Biiyiime veya biitlinlesme esnasinda orgiit kiiltiirii yaninda alt kiiltiirlerde
olusabilir. Bu kiiltiirlerin farkliliklari, ¢catigmalara sebep olacagindan, kiiltiirel degisim zorunlu
hale gidebilir.

Olgunluk doneminde, biiylime durmus, inan¢ ve degerler oturmustur. Denge hali,
durgunluga ve moralsizlige neden olabilir. Orgiitsel kiiltiir, biirokratik bir yapiya biiriinerek,
yaraticiliga mani olabilir. Ge¢gmis basarilarla 6viinme baglaminda kiiltiir korunmaya calisilir.
Bu durumunda kiiltiirel degisim zorlasir fakat kaginilmazidir.

Cokiis evresinde yeniden yapilanma ya da bagska orgiitlerle birleserek kiiltiiriini
benimseme zorunlulugu ¢ikar. Bu durumda, kilit kadrolarin degistirilmesiyle degisim baslar,
ayn1 zamanda oOrgiit, degisimin yasamsal bir zorunluluk oldugunu kavrar. Planli degisim,
ogrenme, takim caligmalari... kiiltiirel degisimde etkili olabilecek araclardir.

Konuyla ilgili dikkat ¢ceken nokta, kurulus asamasinda orgiitsel kiiltiir biiylime eksenli
iken olgunluk ve ¢Okiis asamasinda tam tersi eksen c¢izmesi ve degisimin kag¢inilmaz

olmasidir.”*®

1.3.2.5. Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etkileri

Bir isletme yOneticisinin en dnemli gorevlerinden bir tanesi de isletme amaclariyla
isgorenlerin bireysel amaclarmin birlikte gergeklestirilmesini saglamak, bu anlamda
Ozdeslestirebilmektir. Bunun zor bir gorev oldugu aciktir. Ciinkii insan amaglar1 cesitli
sebeplerle farklilik arz eder. Her seyden Once, Orgiite gelen isgdrenlerin farkli gevrelerde
yetismis olmalari, karakterleri, egitim diizeyleri, inan¢ sistemlerinin farklilig1 gibi faktorler
kisilerin amaglarini da farkli kilar. Bu sebeple farkli kiiltiirlerden bu isletmeye calismak tizere
gelen is gorenler i¢in, onlarin benimseyecekleri veya en azmdan uyum saglayabilecekleri
ortak bir takim kiimesi olusturmak gerekmektedir.**’

Her seyden once kiiltiir olusumunda yoneticinin rolii olduk¢a biiyiiktiir. Bu bakimdan
yonetim ile yonetici Ozdeslestirilebilir.**® Ciinkii; esas itibariyle isletmelerde ydnetim
fonksiyonunun icrasi yoneticiler araciligi ile gerceklesir. Yiiriitme fonksiyonunun da basi olan
yOneticiler bir organizasyonda kendine ozgili kiiltiiriin olusumunda en etkili faktoriidiir.

Yiiriitme fonksiyonuna kiiltiiriin etkisi ¢cok yonliidiir. Yukarida da bahsedildigi lizere orgiit

icerisinde yer alan personel benzer veya farkli kiiltiirlerin tiyesidirler. Kisiler, orgiit iginde

% Eren (C), age, s. 171
2% Ozdevecioglu, age, s. 123
40 age, s. 123
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kendi kiiltiirlerinin etkisinde olabilecekleri gibi baska kiiltiirlerin {iyelerini etkiler ya da
etkilenirler. Toplum kiiltiiriiniin bir birimi olan 6rgiitiin bu etkilesimden 6nemli derecede pay
alacagi da, sosyal hayatin gergegidir. Kiiltiirel etkilesim, orgiitsel kararlara alt yap1 olabilecegi
gibi kararlara ve yeniliklere engel de olabilir. Uyelerin davranislarinm temeli olan ve
davraniglar1 sinirlayan kiiltiir; yoneticilerin alacagi kararlarin ve verecekleri emirlerin yoniinii
de tayin edecektir. Bu baglamda, kisilerin yonetim tarzlarinin ait olduklar1 toplumun
kiiltiiriine bagli oldugu sdylenebilir. Davranis kaliplari, deger ve tutumlar: ile kisacasi tiim
Ogeleriyle kiiltiir, toplumun tiim {yelerinin diislince ve davraniglarina cergeve olacaktir.
Kiiltiiriin smirlayic1 yapisit i¢inde olan kisinin yonetim felsefesinin kiiltiirel normlara
uymamasi olanaksizdir.**!

Orgiit iiyelerinin hareket tarzlari, isletmenin kiiltiirel ortamiyla (amaglar, degerler,
¢ikarlar....) catisabilir. Orgiit iiyelerinin davramslariyla, kiiltiirel ortami uyusturma gorevini
tizerinde bulunduran yonetici gerektiginde personelinin davranisini etkilemek zorundadir.
Bagka bir ifade ile, yonetici personelinin kisiligine, ihtiyaclarina, inanglarina, degerlerine vs.
(kiltiiriin temeli sayilan faktorlere) etki etmek zorunda kalacaktir. Her kiiltiirde degerlerin
diizen ve 6nemi degisik olacagindan; kisilerin davranislarina etki eden degerlerin sirasi da
kiiltiirden kiiltiire degisiklik arz edecektir. Bu nokta; yoneticilerin kiiltiirel analiz konusuna

hakim olmalarmin geregini ve 6nemini ispat etmektedir.***

1.3.2.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Yonetim Literatiiriindeki Diger Kavramlarla iliskileri

1.3.2.6.1. Orgiit Kiiltiirii ve Insan Kaynaklan

Orgiit kiiltiirii kavrami daha ¢ok insan kaynaklar1 ile ilgili arastirmalarin sonucunda
ortaya ¢iktig1 icin, insan kaynaklar1 yonetimi ile Orgiit kiiltiirii arasindaki iligkinin ¢ok sik1
oldugu sdylenebilir. Gergekten de insan kaynaklar1 sistemi, uygulamalariyla orgiit kiiltiiriine
kaldirag etkisi yapabilir. Insan kaynaklar1 yoneticileri, semboller, kurallar inanglar,
davraniglar ve ritiieller gibi kiiltiirii belirleyen kriterlerin degisiminde rol alabilirler. Ayni
zamanda ise alma ve segme siireci, hizmet i¢i egitim faaliyetleri, performans degerleme

sistemleri ve 6diil sistemlerinin 6rgiit kiiltiiriinii dogrudan etkilendigi soylenebilir.**

! Serkan Saglam, Malatya’da Orta ve Biiyiik Olcekli Miiteahhitlik Firmalarinda Yéneticilerin Yerel
Kiiltiirlerden Etkilenmeleri Hakkinda Alan Arastirmasi, indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Malatya 1998, s. 70

2 Edwin B. Flippo, Management: A Behavioral Approach, Aling and Bacon, Boston 1996, p. 69

243 Gliney, v.d., age, s. 184
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1.3.2.6.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Tasarim

Orgiitsel tasarmm; orgiit i¢i yetki dagilimini, karar mekanizmalarini, iliski bicimlerini,
hiyerarsik diizeni ve merkezlesme derecesini belirleyen yapinin olusturulmasidir. Bu
faaliyetler 6rgiitleme fonksiyonunun kapsamindadir. Ornegin, etkin bir 6rgiit igin rol kiiltiirii,
yenilik¢i bir drgiit i¢in gii¢ kiiltiirii dnemlidir. Orgiit, bunlardan sadece birini degil belki de
hepsinden birer parca se¢gmek zorunda kalacaktir ve baskin kiiltiiri buna gore

belirleyecektir.***

1.3.2.6.3. Orgiit Kiiltiirii ve Motivasyon

Motivasyon ile ilgili teorilerin bir ya da birka¢nin tercih edilmesi ve uygulanma
sekilleri, orgiit kiiltiiriinii belirleyen bir diger 6nemli faktordiir. Ornegin; klasik ydnetim
anlayisinin yakin bir isletme yonetimi, calisanlar1 X teorisine gore degerlendirilecek ve
Maslow’un ihtiyaglar1 hiyerarsisindeki fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarma ydnelik

odiillendirme yontemleri kullanacaktir.

1.3.2.6.4. Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik

Orgiit kiiltiiriindeki degisimleri agiklamaya calisan arastirmacilar orgiit kiiltiirii ile
liderlik arasindaki iligkinin, diger yonetim fonksiyonlar ile kiiltiir arasindaki ilisgkiden daha
sik1 oldugunu iddia etmektedirler. Modern liderlik teorilerine gore liderlik; izleyenler ve
kosullarin bir fonksiyonudur. Buna gore lider, kosullar1 ve izleyenlerin muhtemel tepkilerini
g6z Oniinde bulundurarak orgiit kiiltlirliniin siirdiiriilmesine ya da degistirilmesine karar

vermelidir. 2%

1.3.2.6.5. Orgiit Kiiltiirii ve Kiiresellesme

“Kiiresel diisiin fakat yerel hareket et” seklinde 0zetlenebilecek olan ilke orgiit kiiltiirii
ile ilgili incelemelerde g6z Oniinde bulundurulmas: gereken bir ilkedir. Kiiresellesme terimi
1980’lerden beri isletme literatiiriinde yer almaktadir ve bunda diinya ¢apinda etkileri olan
cok uluslu sirketlerin etkisi biiyiiktiir. Cesitli kiiltiirlerden gelen insanlarin bir arada
yasadiklar1 firmalarda ve ¢ok uluslu is ortamlarinda o6rgiit kiiltiirii, yerel kiiltiirlerin etkileri ve
Ozellikleri dikkate alinarak belirlenmelidir. Bununla beraber bir¢ok uluslu sirketin kiiltiiriiniin

farkli iilkelerdeki subelerde basarili olamayabilecegi de bilinmelidir. Ornegin; giic

*% D. C. Pheysey, Organizational Culture, Pitman Publishing, London 1995, p. 126
245 Gliney, v.d, age, s. 185
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mesafesinin diisiik oldugu Amerika’da gelistirilmis bir 6rgiit kiiltiirii ile glic mesafesinin yasa
ve kideme gore yiiksek oldugu Tirkiye’de yerlesmis olan kiiltiiriin ¢atismast kuvvetle
muhtemeldir.

Kiiresel bazda rekabete girmek isteyen bir firma farkl iilkelerdeki yerel kiiltiirlere kars1
esnek olmalidir. Firmanin kiiltiirii ile yerel kiiltiir uyumlastiriimaya caligilarak, hem firma

kiiltiirii korunmali hem de yerel kiiltiiriin 6zellikleri gozetilmelidir.>*

1.3.2.6.6. Orgiit Kiiltiirii ve Is Ahlak

Is ahlaki 1990’11 yillardan beri isletme literatiiriinde olan bir kavramdir. isletmelerin
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan sorunlar1 ahlaki disiplin agisindan inceler. Bu sorunlar icerden
veya disardan kaynaklanabilir ve isletmeyi dogrudan etkileyebilecegi gibi isletmeyle ilgisi
olmayanlar1 da etkileyebilir. Isletmelerin; hem c¢alisanlarina, hem miisterilerine, hem
toplumun biitiiniine hem de i¢inde yasadiklar1 dogal ¢evreye karsi sorumluluklar1 vardir. Bu
sorumluluklarm algilanmasi ise orgiit kiiltiirii ile ilgilidir. Baska bir ifade ile bir isletmenin

orgiit kiiltiirii o isletmenin ahlaki yapisini da kapsamaktadir.**’

1.3.2.6.7. Orgiit Kiiltiirii ve Stratejik Yonetim

Strateji ve stratejik yonetim kavramlari, son yillarda yonetim literatiiriine hakim olan
kavramlardwr. Stratejik yonetim, tepe yonetimin felsefesine iliskin bir kavram oldugu i¢in
orgiit kiiltiirii ile dogrudan ilgilidir. Etkin olabilmek i¢in, strateji hazirlama siiresinin miimkiin
oldugunca kisa olmasi gerekir. Bunu yapmanin gereklerinden birisi de orgiit kiiltliriinii ve
orgiit kiiltlirlinlin degisimini iyi tanimaktadir.

Strateji her seyden Once Orgiitsel amaclara ulagsmak i¢in, rekabetci gevreyle etkilesim
halinde bir planlama siirecidir. Bu baglamda, strateji, degisen cevre kosullarina uyum
kabiliyetinin bir 6gesi olarak, orgiit kiiltiiriiniin kapsaminda degerlendirilebilir.

Orgiit kiiltiirii ile strateji arasindaki iliskiler sdyle agiklanabilir.

1. Stratejinin olusturulmasi, orgiitiin ¢evreden veri elde etme sekline baghdir.

Stratejiyi de olusturan varsayimlar, ¢evrenin belirlilik durumunu da igerir.

2. Cevresel tarama siirecinde hakim olan varsayimlar, ¢evreden bazi bilgileri alip

bazilarin1 ihmal eden bir filtre mekanizmas1 haline gelir. Filtrelemenin sekli, drgiit

kiiltiirtine baghdir.

% age, 5. 186
7 age, s. 187
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3. Veriler toplandiktan sonra degerlendirilirken, orgiit kiiltlirii ve ulusal kiiltiir yine
belirleyici olur.

4. Veriler yorumlanip, sonug¢ iligkileri belli olduktan sonra Orgiit stratejisini
belirleyecektir. Bu belirleme yapilirken orgiite ait kiiltiirel veriler hakim olurlar.

5. Almacak stratejik kararlar, ge¢cmis uygulamalardan ve genel kabullerden de
etkilenirler.

6. Orgiitiin alt birimlerinin kiiltiirlerince, orgiitiin tiimiinii ilgilendiren bir sorun
tizerinde kendi ¢ikarlarmma uygun ¢oztimler gelistirilebilir.

7. Orgiit kiiltiirii ile stratejinin iliskili oldugu baska bir alan da “toplam kalite
yonetimi” TKY yaklagimidir. Kisaca, biitlin 6rgiitiin kaliteye odaklanmasi demek
olan TKY, bir yonetim felsefesi ve stratejisidir. Buna gore, kalite uygulamalar1
orgiitiin tamamina niifuz etmelidir. Niifuzun kuvvetli olmas1 ise, orgiit kiiltiiriiniin
bilinmesine ve de elastikiyetine baglidir.***Orgiit kiiltiirii ile ilgili yazdiklarimizi

toparlayacak olursak sunlar1 soyleyebiliriz:

Goriilmektedir ki kiiltiir, orgiitlerin var olmalarin1 saglayan ve yasam standartlari
hakkinda veriler sunan ¢ok dnemli bir biitiinlesik sistemdir. Bu sistem; orgiite ait degerler,
inanglar, varsayimlar gibi soyut kavramlarin temel oldugu, liderler, térenler, semboller, yapi,
yonetim tarzi gibi somut kavramlarin anlagilabilir kildig1 bir olgudur. Kiiltiirel sistem,
tiyelerinin getirdigi degerler ile ¢evresinden aldig1 degerleri kendi deger potasinda eriterek
doniisimden gecirmekte ve Orgiitlin yerlesik kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiltiir
konusunda tanimlamalarin ¢oklugu ve kiiltiirel sistemin temelinin biraz 6ncede deginildigi
gibi soyut kavramlarca olusturulmus olmasi sisteme ait ¢iktilarm Slgiilmesini
zorlagtrmaktadir. Buna ragmen gelistirilmis olan kiiltiir 6lgeklerinden bazilarina
deginilmistir. Yerlesmis olan kiiltiiriin degistirilmesi de zordur. Bunun i¢in kiiltiirel sistemin
isleyisinin yani Orgiitiin deger, inan¢ ve varsayimlarmin koklii bir degisime tabi tutulmasi
gerekmektedir. Herhangi bir Orgiit anlasilmak isteniyorsa, o orgiite ait kiiltiirel veriler, bu

verilerin isleyis slirecinin yapisi ve siireci etkileyen faktorler ortaya ¢ikarilmalidir.

1.3.3. Girisimcilik Kiiltiirii Kavram
Girisimcilik kiiltiirii kavrami tanimlanmadan once girisimcilerin de insan olduklari

yargisindan hareketle girisimcilerin bazi kisilik 6zelliklerini kisaca 6zetlemekte fayda vardir.

*Bage, 5.190
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Insan karmasik bir canlidir. Ilgileri ve yetenekleri zamanla farklilik gdsterebilir. Bunlarla
beraber insanlarin ortak Ozellikleri de olabilir. Bunlar; soy, 6grenim ve tecriibelerdir. Bu
ozellikler insanin davranislarma ve gevresi ile kuracagi uyuma gergeve ¢izer. insanin gevresi
ile uyum saglamasindaki en énemli organ1 beynidir. insanim zihni kapasitesi ile viicudun ¢ok
yonliligii birleserek ¢evreye tepkiler verir.

Yapilan ¢aligmalar duygularin bireyin davraniginda ve orgiit yapisinda 6nemli etkileri
oldugunu gostermistir. Insanin kompleksleri de &rgiit iizerinde etkilidir. Insan duygular iic
ana komplekse ayrilir; benlik, cinsiyet ve siirii. Benlik kompleksi ise basarili girisimcilerde
bulunur. **

Giliniimiiz isletmeleri, bir yandan insan ihtiyaclarin1 giderirken, bir yandan da
maksimum kar elde etme amaci tasimaktadirlar. Gerek hizmet sunulan toplumun biiytimesi ve
gelismesi gerekse isletmenin karndan pay alan kitlenin sayica artmasi isletmeleri
biliylitmiistiir. Ortam bu halde iken girisimcilerde personel davraniglarini bazi esaslara
baglamak istemektedirler. Personel davraniglarinin bilinmesi ise toplum kiiltiiriinii bilmeyi
zorunlu kilar. Ciinkii toplumda insan {izerindeki etkilerin en 6nemlisi ve en biiyiigi kiiltlirdiir.
Bu sebeple girisimci ¢aligma seklini toplumun kiiltiiriine gore sekillendirmek geregini duyar.
Toplum iginde yasayan girisimciyi toplumun teknik seviyesi ve kanunlar1 da etkiler. Buradan
hareketle girigsimci i¢in kiiltiir; isletmenin kurulus amacini, faaliyetlerini etkileyen, inanglar,
degerler ve bireyler arasi iliskilerin tamamidir, denilebilir. Bir baska tanimda ise girisimcilik
kiiltiirii icin; bir seyi gelistirme tutkusu, yaklagimi yapilmistir. Girisimeilik kiiltiirt,
girisimciye yeni bir statii veren, yaptiklarin1 6demeyi garanti eden, baskalarinin kendisine is
imkanlar1 yaratmasini beklemek yerine baskalari i¢in is imkanlar1 yaratan yepyeni bir neslin
yetismesini saglayacak bir kiiltiirdiir.>

Insanlar ve de insanligin en dinamik kesimlerinden biri olan girisimciler adma kiiltiir
denilen belli deger yargilarinin etkisiyle yasarlar. Bu deger yargilar1 da gevresel etkilerden
miistesna degillerdir. Cevresel kosullar, insanlarn deger yargilarmin olugmasmda ve
yerlesmesinde 6nemi biiyiik olan faktorlerin basinda gelmektedirler.

Girisimciler; temel olarak, yerel, ulusal ve uluslararasi cevrelerin etkisindedirler.
Cevreleri de davraniglarina dolayisi ile kiiltiirlerine etki eder. Bu cevreler; Sekil 1.8., 1.9. ve

1.10.’da gosterilmistir.

** Herbert G. Hicks, Organizasyonlar: Teori ve Davrams, 1. Cilt, 3. baski, Ceviri: Osman Tekok, Bintug
Aytek ve Birol Bumin, Turhan Kitapevi, Ankara 1997, s148
20 Celik ve Akgemci, age, $5.29-31
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Isgdrenler Tiiketiciler

GIRISIMCI

Yoneticiler Ortaklar

Sekil 1.8. Girisimcinin Yerel Cevresi
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Sekil 1.10. Girisimcinin Uluslar Arast Cevresi
Kaynak: Adnan Celik ve Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiiltiirii Ve KOBI’ler, Nobel Yaym
Dagitim, Ankara 1998, 5.30
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Girigimciligin temel amac1 kar elde etmek olmakla beraber, girisimcilik siireci i¢inde
tekrarlanmakta olan bir faktordiir. Bu yiizden karm siirekli olabilmesi icin bir girisimci su
sorulara cevap aramalidir. “Nasil bir ise girmeliyim?”, “Nasil bir isletme kurmaliyim?”,
“Isletmenin misyonu ne olmali?”, “Amaglara ulasabilmem i¢in ne tiir stratejiler
belirlemeliyim?”, “Kullanacagim amaglar, araglar ve politikalar ne olmali?” *'

Girigimeilik, bilgi, kiiltiir ve karakter boyutlar1 olan bir meslektir.*>>

Mesleki kariyer
icin iretim faktorlerini kullanirlar. Bu liretim faktorlerinden sayilan sermaye Onem sirast
acisindan sonlarda gelmektedir. Ciinkii girisimciligin temel giliclerinden olan vizyon ve hayal
gibi faktorler zaman zaman sermayenin Oniine gec¢ebilmektedir. Girisimcilerin siirekli
yenilenen diinya goriisiine sahip olmalar1 gergegi; vizyon ve hayalin Onemini ortaya
koymaktadir.

Basar1li girisimci basarismin karsiligini sosyal ve psikolojik tatmin ile alir. Bu tatmine
ulasmak icin de gesitli risklerle karsilasilir. Oyle ki bu riskler sosyal ve psikolojik konumunu
kaybettirebilecek tiirden olabilir. Girisimei i¢in riskler; bir seyin ise yarayip yaramama riski,
bir deger kazanip kazanmama riski, pazara kabul edilip edilmeme riski, kabul edilebilir bir
fiyattan satilip satilmama vs. sekillerinde meydana gelebilir. Bu risklere girmek ve riske
girerken belirli sonuglara ulasmay1 hedeflemek girisimcilik kiiltiiriiniin geregidir. Girisimcilik
kiiltiiriiniin etkin faktorlerinden bir de macera duygusudur. Macera duygusu basarili her
girisimcinin sahip oldugu bir duygudur. Girisimcilerin ruhlarinda; siirekli yeni bir seyler
deneme giidiisii vardir. Macera duygusunun girisimcilik agisindan ifade ettigi anlam ise gozii
kapali olarak bir maceraya atilmak ve bundan para kazanmak degil; basarili olmak icin yola
cikmak ve istedigi maceray1 satin alabilecek paray1 kazanmaktir.

Girisimeilik kiiltiirliniin temel gostergelerinden risk almanin yaninda cesaret de basariy1
onemli Olciide etkilemektedir. Zaten cesaret, kahramanlik ve riske girme 6zellikleri basarili
olma arzusu kadar basar1 i¢inde gereklidir.

Girisimciligin kiiltlir boyutunun anlam ifade etmesi; girisimcinin i¢inde yasadigi
toplumda is adamligina, ticarete ve serbest calismaya verilen 6nem ve degerlere baghdir. Bu
baglamda kisiye hata yapma 0zglirliigi tanima ve hatalarindan ders alma imkani verme,

kisinin kendi kendine karar vermesini tesvik etme ve sonuclarina katlandirma, kisiye yetki ve

1 Simsek, vd., 5.40
2 Girigsimeilik Kiiltiirii, Ekonomik Denge Dergisi, Sayi: 4, Ankara Ticaret Odasi Yaymi, Ankara 1997, s.14
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sorumluluk verme, hirs, azim, ¢aliskanlik ve dogruluk gibi karakter unsurlar1 da girisimciligin
kiiltiirel boyutuna olumlu etkiler yaparlar.

1.3.3.1. Girisimcilik Kiiltiiriiniin Olusmasi

Girisimci ya da isletme sosyal birer sistemdirler. Girisimcinin digindaki bir¢ok insan
zamanla bu sistem icinde yer alir. Girisimcinin basarisi; insanlarin disaridan getirdikleri
ozelliklerinin girisimcinin amaglar1 ve tutkular1 ile ortak noktalarinin ve ayrik kalan
noktalarinin belirleyecegi bir durumdur. Sisteme giren bu insanlarin sisteme tasidiklari
ozellikleri ise asil olarak kendi kiiltiirleridir. >

Girisimcilik kiiltiiriiniin olusmasinda aile yapisinin agirligi biiyiiktiir. Insanlarin aileden
aldiklar1 egitim ve gorgii onu hayat1 boyunca etkileyebilmektedir. Ayn1 teknolojik degismeler
sayesinde aile yapilarinin da degismesi muhtemeldir. Muhtemel bu degisiklikler ¢ocuklarin
serbest girisim kurma ve ev isletme arzularini giidiileyecektir. Girisimeiligin amaci
kaynaklarm en iyi sekilde kullanilmasidir. Ama¢ mevcut ile birlesince basar1 azmi olusur. Bu
azmi gelistirecek olan etmenlerin bir tanesi de ailedir. Girisimcilik kiiltiiriiniin olugsmasinda
egitim kadar ailenin etkisi de ¢ok biiyiiktiir. Arastirmalar, kisinin dogumundan itibaren en ¢ok
babasi olmak iizere ailesinden fazlasi ile etkilendigini gostermektedir. Ailede girisimcilerin
olmasi da bu etkiyi katlayan baska bir unsurdur.

Girigimcilik kiiltlirtine sahip olan ve bunun girisimcilik politikas1 amaglarmma uygun
olarak kullanabilen toplumlar girisimcilikte basarili olabilirler. Buna uygun girisimci tipinin
yetismesi i¢in yeni bir girisim kiiltiirii olusturulmalidir. Boyle bir kiiltiiriin olusabilmesi i¢in
girisimcilerin sahip olmas1 gereken baslica 6zellikler sunlardir: *>*

1. Girisimei, diinya pazarini kendi pazar1 gibi gérmelidir.

2. QGirisimei, serbest piyasa ve rekabet ortammi varliginin temel sebebi olarak

algilamalidir.

3. Girisimci, bilgi gelisimini ve degisimini siirekli yasayan, bu degisimi firsat olarak

algilayarak kendi amaglarina uygun bir sekilde kullanabilen bir yapida olmalidir.

4. Girisimei, ge¢mis ve mevcut deneyimlerden dersler ¢ikarmaya calisan bir egilimde

olmalidir.

5. Girisimcinin basar1 glidisii, kararliligi, iradesi ve ozgiliveni yiiksek derecede

olmalidir.

6. Girigimci, hesapli risk alabilme yeteneginde olmalidir.

33 TUSIAD, age, s.13
»* Mahmut Tekin, Girisimcilikte Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerileri, s Fikirleri Dergisi, Sayi: 22,
Istanbul 1998, s.42
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10.
11.
12.

13.
14.

15.

Girigimci, yetki ve sorumluluk iistlenebilme yetenegine sahip olmalidir.

Girisimci, tutum ve tavirlarin degigsmesinden, gilindelik diisiincelerden ve
onyargilardan etkilenmeksizin olaylar1 dogru yorumlayabilmelidir.

Girisimci, zorluklarla miicadele edebilmeli ve risklere karsi tedbir alabilmelidir.
Girigimci, rekabet ve miicadeleden zevk duymalidir.

Girigimcinin bliylime hedefi, stirekli ve dengeli biiyiimeye yonelik olmalidir.
Girisimci, miisteri tercihlerini 6n planda tutan ve Once insan felsefesine uygun
davranabilen bir yapida olmalidir.

Girisimci, ilging fikir ve diislinceleri karl is alanlarina doniistiirebilmelidir.
Girisimci; yeniliklere acik olmali, insan davraniglarindan anlamali is, ahlakina sahip
olmalidir.

Girisimci, kendini demokratik sistemin temel taglarindan birisi olarak goéren ve

kendisine 6zgii bir misyonu olan kisidir.

Yukarida sayilan 6zelliklere sahip olan girisimcilerin yetigsmesi girisimeilik kiiltiiriiniin

olusturulmasma baglidir. Kiiresellesme ¢ercevesinde ve siirekli devinim halinde yasaya gelen

diinyada c¢agin gerisinde kalmamak ve rekabet avantaji saglamak girisimcilerin desteklenmesi

ile miimkiin olur. Bu konuda girisimcilik kiiltiirliniin 6nemi ¢ok biiytiktiir.

1.3.3.2. Girisimcilik Kiiltiiriinii Belirleyen Degerler

Girigimcilik kiiltlirii bir takim degerlerle yakindan ilgilidir ki bu degerler girisimcilik

kiiltiiriiniin olugsmasinda 6nemli role de sahiptirler. S6z konusu degerler basarili girisimcilerin

orgiitlerinde bir kiiltiir iklimi olusturan gostergelerdir. Degerleri soyle siralayabiliriz: *

1.

o

5

Teknik Degerler: Fiziksel olaylara, bilime ve mantiga dayanir.

Ekonomik Degerler: Arz-Talep dengesi etrafinda olusan pazar degerleridir.

Sosyal Degerler: Grup ve orgiit psikolojisine dayanir.

Psikolojik Degerler: Bireylerin kigisel ihtiyaglarina dayanir.

Politik Degerler: Ulkenin rejimine ve baslica devlet politikalarina dayanr.

Estetik Degerler: Algilamaya dayanir.

Ahlaki Degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet, gelenek ve aile egitimine

dayanr.

3 Simgek, vd., age, s5.42-43
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S6z konusu degerlerin girisimcilik kiiltiirii konusunda nasil belirleyici olduklart Sekil

1.11.°de gosterilmistir.

TEKNIK
EKONOMIK
SOSYAL
PSIKOLOJIK
POLITIK
ESTETIK
ETIK ve MORAL

Sekil 1.11. Girisimcilik Kiiltiiriinii Belirleyen Degerler
Kaynak: M. Serif Simsek, Tahir Akgemci ve Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davrams, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2001, 5.43

1.3.3.3. Girisimcilik Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

1.3.3.3.1. Motivasyon

Motivasyon; insanin ¢evreye uyum saglayabilmek ve ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in
hareket edebilme ve bu hareketini hedefe dogru yoneltebilme yetenegidir. Psikolojide ise
icten gelen itici kuvvetlerle belirli bir hedefe dogru yonelen maksath davranislar anlamina
gelmektedir. Belirli bir hedefe dogru hareket etmenin bir diger adi da giidiilenmedir.
Gudiilenme, insani hedefe yoOnelten i¢ uyaricinin varligi, hedefe varmak i¢in yapilan
davranislar ve hedefe varmayi igeren bir siiregtir. Bu siiregle ilgili kavramlar ise ihtiyac, diirti,

256

giidii, vasitali davranig ve hedeftir. ©>° Bu kavramlarin tanimlarini kisaca soyle verebiliriz.

1. Ihtiyag: Giidiilenmenin ilk asamasidir. insanla ilgili veya sonradan meydana gelmis
bir eksikliktir.

2. Diirtii: Insam belirli bir hedefe ydnelten itici giictiir.

3. Giudii: Gudiilenme siirecinde ihtiyaglar ile diirtiiyii icine alan bir kavramdir.

4. Vasttali Davranis: Giidiilenme siirecinin ikinci agamasinda ortaya ¢ikan ve hedefe

ulagmak i¢in kullanilan davranislardir.

%% Tevriiz, vd., age, ss.57-59

92



5. Hedef: ihtiyaglar1 doyurarak diirtiilerin giderilmesini saglayan uyaricilardir.

Insan unsurunun &rgiitler tarafindan 6n plana alinmasiyla dnem kazanan motivasyon;
modern yonetim olusmasia etki ettigi kabul edilen bir faktordiir. Girisimcilerin girisimlerde
bulunmalarinda giidiilerin 6nemli derecede rol oynadig: gercegi bu konuda motivasyonun ne
derece dnemli oldugunu gostermektedir.

Girisimcilik kiiltliri  agisindan motivasyona; girisimcilerin bir takim amaglari
gergeklestirmeleri igin cesitli giidiilerle tesvik edilmeleri, tanimi yapilmaktadir. >’

Kavram yonetsel acidan bakildiginda da; girisimecinin ve isletmenin ihtiyaglarinin
tatmin edilmesi ile sonug¢lanacak is ortamini olusturarak, girisimcinin harekete gegmek iizere
etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir. Girisimcilik faaliyetlerinin gerceklesmesinde
ekonomik ve psikolojik faktorlerin dnemli birer giidiilenme arac1 olduklar1 sdylenebilir. Insan,
yasam standartlarini yiikseltmek ve gelir seviyesini artirmak ister. Ancak parasal gelirinin iyi
olmasi da yetmeyebilir. Giinlimiiz insanlar1 ise yeniliklerin baslangict olabilecek bir takim
faktorlere ihtiyag duymaktadirlar.

Bir girisimcinin en 6dnemli gorevi isletmesini etkin hale getirmektir. Etkin bir isletme
icin, yiiksek diizeyde motive olmus girisimcinin isletmeye etkisi onem arz etmektedir.
Girigimci kendisine diisen gorevleri yerine getirmek ve orgiitsel etkinligi saglamak icin istekli
olmadik¢a basarmnin gelmesi diisiiniilemez. Bu noktada motivasyonun rolii ise bu istegi
yaratmak, gelistirmek ve siirdiirmek olacaktir. Rol baglaminda da ihtiyaglar giidiilerce
uyarilma; davranis sergileme ve tatmine ulasmadan olusan bir motivasyon siireci giindeme
gelmektedir. >*

Motivasyon girisimei agisindan bazi yararlar saglar. Bu yararlar sunlardir: >

1. Girisimcinin ekonomik beklentilerini olanakli kilar.

2. Girisimcinin egolarmi tatmine yonelir.

3. Girisimcinin yaraticilik ve liderlik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar.

4. Bireyler arasi1 olumlu rekabeti gelistirir.

Motivasyonel caligmalar, girisimcilerle isletme amaglarmin uyumlastiriimasi ile ilgili
Ozendiriciligi agir basan yontemler icerir. Motivasyon; bir yonii ile isletmenin amaglarina
ulagsmasmi amaglarken diger yonii ile de girisimcinin isletmesinden duydugu tatminin

artirilmasini amaglamaktadir.

257

Celik ve Akgemci, age, s.33
8 M. Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 1999, 5.193
259

age, s.195
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Motivasyon ile ilgili olarak her bireye, her girisimciye ya da her igletmeye uyan
motivasyon modelinden s6z edilememektedir. Durum bdyle iken varliklar1 ¢esitli
arastirmalarla ortaya ¢ikarilmis olan fakat 6nem derecesi faklilagsan motive edici araglardan
bahsedilebilir. Bu araglar; ekonomik araglar, psikolojik araclar, drgiitsel ve yonetsel araglar
olarak gruplandirilmaktadir. Ekonomik arag¢ olarak {icret ve prim 6rnek verilebilir. Psikolojik
araclar ise; bagimsiz calisabilme, kisisel inisiyatif kullanma ve gii¢ sahibi olabilme, sosyal
statii elde etme, psikolojik gilivence, sosyal katilim ve de ¢evreye uyum saglama seklinde
siralanabilir. Orgiitsel ve ydnetsel araglar da; liderlik, yetki ve sorumluluk, is genisletme ve
zenginlestirme, amag birligi ve uygun fiziksel kosullar olarak ifade edilebilir.

Motivasyon teorileri, insanlar1 motive eden faktorleri belirlemek ve motivasyonu
stirdiiriilebilir kilmak {izerinde yogunlagirlar. Bazilar1 insanm ihtiyaglarmi ifadesi olan
giidiilere yani icinden gelen faktorlere agirlik verirken bazilar1 da insana disardan verilen
tesviklere agirlik vermislerdir. Bu halde, motivasyon teorilerini iki ana grupta toplamak
miimkiindiir. Bunlardan ilki i¢sel faktorlere agirlik veren “Kapsam Teorileri” ikincisi ise
digsal faktorlere agrilik veren “Siire¢ Teorileri”’dir. Kapsam Teorileri ile Siire¢ Teorileri
arasindaki ayrimi baska bir deyisle ifade etmeye caligirsak; Siire¢ Teorileri, davranisin
260

sonucunu hedeflerken Kapsam Teorileri, davranigin dncesini yani amacini hedefler.

Baslica Motivasyon Teorileri:

1. Kapsam Teorileri

Bu teoriler; insanin i¢inde bulunan ve insan1 davranisa yonlendiren faktorleri anlamaya
onem verirler. Ana varsayimlari; yoneticinin, insanlari belirli yonlerde hareket ettiren
faktorleri anlamasi ve bunlara hitap ederek insanlari Orgiit amaglar1 dogrultusunda
davranmaya sevk etmesidir.

En belirgin Kapsam Teorileri, dort tane olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar:
Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi”, Herzberg’in “Hijyen Teorisi”, McClelland’in

“Basar1 Teorisi” ve Alderfer’in “ERG Teorisi”dir.

260 K ogel, age, s.513
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2. Siire¢ Teorileri

Stire¢ Teorileri’nin odak noktasi; insanlari hangi amaglar tarafindan ve nasil motive
edildikleridir. Yani, “Bir davranigi gosteren insanin ayni davranisi yinelemesi ya da
yinelememesi nasil saglanabilir?” sorusunun cevabi Siire¢ Teorileri’nin varmaya calistiklari
noktay1 ifade eder. Siire¢ Teorileri’ne gore, ihtiyaclar1 insanit davranisa iten faktorlerden
yalnizca bir tanesidir. Bu i¢ faktorlere ek olarak bircok dig faktor de insani motive edici rol
oynamaktadir.

Belli bash Siire¢ Teorileri sunlardir: Vroom’un Bekleyis(Umit) Teorisi, Lawler ve
Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi, Skinner’in Davranig Sartlandirma Teorisi, Adams’in

Esitlik Teorisi ve Locke’un Amag Teorisi.

1.3.3.3.2. Girisimcilik Ruhu

Girigimcilik yalnizca bagimsiz olarak is kurmak degildir.Ayn1 zamanda bir ruh halidir.
Bu ruh halinin tipik 6zellikleri ise sorunlara meydan okuyabilmek ve miicadele etmekten
korkmamaktadir.*®' Girisimcilik ruhu, hayata ve gelecege bakis agisidir. Bu bakis agist;
kosullara direnmeyi, sorunlarin iizerine cesurca gitmeyi gerektirir. Ayn1 zamanda girigimciye
cesaret agilar. Bu ruh sayesindedir ki girisimcinin gozii ileriye doniik olur ve gecmiste degil
kesinlikle gelecekte yasar. Hepsi; “ya olursa” ve “oldugu zaman” diisiincesi ruhuna
hakimdir.”*?

Girisimcilerin gozleri gelecektedir. Fakat ellerinden gelecegin ipuglarini da eksik
etmezler. Boylece ¢ok 6nemsiz durumlari bile 6nemli firsatlara ¢evirebilirler.>*®

Girigimcilik ruhunun temelinde her insanm yasamindan, dncelikle kendisinin sorumlu
oldugu anlayis1 vardir. Bu anlayisa gore insanlar eger isterlerse; ¢evresel kosullarin ve onlarin
uyardigi duygu ve heyecanlarin Otesine gegerek inandiklar1 degerleri yasayabilirler.
Girisimcilik ruhu; insan davraniglarmin temeline bilingli almmis kararlar1 ve inanilan
degerleri yerlestirir. Bu sayede girisimci bir insan, gegici duygulara ve g¢evre kosullarina
dayanarak karar vermez. Buradan girisimcilerin dis diinyadan hi¢ etkilenmedikleri anlam1
cikarilmamalidir. Dis diinyadan etkilenmemek miimkiin degildir. Girisimcilerde etkilenirler

ancak bu etkinin smirlari, girisimcilerin degerlerinin onaylaridir.***

! Faruk Tirkoglu (a), Girisimcilik Tercihi, http: //omerweb.netfirms.com/ new page 49.htm, Erisim:
08.08.2002

292 Gerber, age, s. 24

%3 age, 5. 25

% Dogan Ciiceloglu (b), Iyi Diisiin Dogru Karar Ver, Remzi Kitabevi, 40. Baski, istanbul 2002, s. 170
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Girisimcilik ruhu sayesinde ¢evrenin olumsuz etkilerini asarak inandiklar1 degerleri
yasatan girisimcilerin i¢ yasamlar1 da 6zgiirdiir. Yani kendi iilke ve degerlerinin bilincinde
olarak davranislarini segebilirler. Girisimcilik ruhunu benimseyip benimsememe ise insanin
kendisine aittir.>*’

Bir insanda girisimcilik ruhu olup olmadigi, o insanimn mesaisini ve enerjisini nelere
yonelttigine bakilarak anlagilabilir. Bu konuda Ciiceloglu aver 6rneginden harekette goriis
menzili ve vurus menzili kavramlarini ortaya atmistir. Vurus menzili, bir Kkisinin
etkileyebilecegi ve denetimi altinda olan olaylar1 kapsamaktadir. Gorilis menzili ise ilgilendigi
fakat etkileyemedigi olaylar1 kapsar ve vurus menzilinden uzundur. Girisimcilik ruhu, vurus
menzili i¢indeki olaylarin iizerine odaklanmay1 gerektirir. Bu sayede yasamlar1i boyunca
girisimciler bilgi, beceri ve deneyim yoniinden giliglenerek vurus menzillerini genisletirler.
Vurus menzili kapsaminda sirast ile kisisel gelisim, aile, yakin ¢evre, kent ve iilke vardir. Bu
cergevede basarili olmak ise hedefin ne oldugunun bilinmesine, hedefin ne kadar uzakta
oldugunun bilinmesine ve eldeki kaynaklarmn hedefe ulasmadaki yeterliligine baglidir.*%°

Girigimcilik ruhuna sahip insanlar hareketlerini gii¢ temeline dayandirirlar.”®’Giig
yasamlarinin her evresinde gereklidir. Bu nedenle basarili girisimcilerin ayirt edici bir
Ozellikleri de giiclerini kullanmadaki becerileridir. Bunun igin giiclerinin sinirlarini iyi
bilmeli, giiclerini kullanacaklar1 zamani iyi belirlemeli ve giiclerinin yaratacag: etkileri iyi
hesaplamalidirlar. Girisimcilik ruhunun verdigi giic kaynaklar1 ise merak, isin temel
kurallarin1 bilmek, kendini yeniden {iretme cabasi, ise olan sevgi, sahip olma duygusu ve
yaratilan firsatlardir. Elbette ki giic kaynag1 olarak daha bircok faktdr sayilabilir. Yagamin
icindeki her tiirli enerji bir sekilde negatif ya da pozitif giic kaynagi haline
doniisebilmektedir. Bunlardan girisimcilik ruhu kapsammda algilanmasi1 gereken
girisimcilerin sahip olduklar1 pozitif enerjidir.**®

Girigimcilik ruhunun piyasalarda 6n plana ¢ikmasi da iilkelerin ekonomik gelismelerine
katki saglar. Gelisme, degisim ve kriz donemlerinde girisimcilik ruhu aktif olur. Bu ruh

sayesinde insanlar; tuttuklarini birakmadan ve basarisiz denemelerden edindikleri tecriibeler

%5 age, 5. 171

% age, ss. 177 — 179

27 Cahit Giinaydin, Girisim Ruhu, Diinya Gazetesi Girisim Dergisi, Istanbul 11/2000

8 Riistii Bozkurt (b), Giic Dogammn Parcasidir Ama..., http: // sisecam.com.tr/tur/ rustuhoca/
G&G.HTM.HTM, Erisim: 02.06.2002
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sayesinde mutlaka basariya ulasirlar. Girisimcilik ruhunun bireylerle beraber devlette de aktif

halde olmas1 demokrasiyi derinlestirir ve ekonomik kalkinmay: hizlandirir.*®

1.3.3.3.3. Girisimci Yasam

Biitiin orgiitler, belli bir amaca ulagmak, énceden belirlenmis bir sonucu yaratmak icin
kurulurlar. Ozellikle isletmelerin yapilar1 ve islevleri yaratilmak istenen sonuglara gore
bi¢cimlendirilir. Bunu yapan girisimciler; zenginlik iireterek insan yasamimi kolaylastirmak
sonucuna varmay1 hedeflerler. Bunun i¢in ii¢ kaynaktan faydalanirlar:

Kendi enerjileri, erisebildikleri sermaye kaynaklar1 ve iliski kurabildigi insanlar. Bunlar
ayni zamanda girisimcinin bi¢imlendirmek istedigi isletmesinin yapi1 taslaridir. Girigimci
yasam; bunlar arasinda denge olusturarak siirer. Bu baglamdaki denge ise kiiresellesme
boyutundaki iliskilere baglidir.”

Girigimciligin giicli; girisimecinin kendi zihninde bir hedef yaratmasi, kendini motive
etmesi ve kendi enerjisini bagkalarinin enerjisiyle biitiinlestirebilmesine baglidir. Ayni
zamanda bagkalar1 ile ortak payda yaratma da demek olan biitiinlestirebilme olgusunun girdisi
ise rol bilincidir. Girisimci yasam agisindan rol bilinci ise sorunlara ¢6ziim iiretme noktasinda
girisimcilerin algilamalar1 ile ortaya ¢ikar. Rol bilinci ile ilgili kavramlar ise sunlardir: roliin
bireysel baglami, toplumsal baglami, rol ve kurumsallasma, rol ve empati kiiltiirii, rollerin
hayata taginmasi ve zenginlik iiretimindeki yeri.””'

1. Roliin bireysel baglami: Kesin bir tanimi yapilmamis da olsa insanin neslini
stirdiirerek uzun dénemde gelecegini giiven altina alma temelinde gelisir. Diinyay1
kesfetmeye calisan insanoglu yasamini kolaylastirmak icin iiretim degerlerine
dayal1 bir kimlik edinme ¢abasindadir. Kimlik; baskalariyla olan iligkilerde insanin
kendisine bigtigi degerdir. Girigimcinin algiladigi rol ise toplum i¢inde tamamladig1
fonksiyon sayesinde topluma faydali olmanm yaninda harcanabilir gelir diizeyini
artirmaktir.

2. Roliin toplumsal baglami: Bir arada yasayan ve iiretimini ¢esitlendiren her topluluk
bunun geregi islerini de farklilastrma zorunlulugunu hisseder. Bu farklilastirma ise

rol paylasimina esas teskil eder. Ayrica ¢ok degisik isleri ortak amaca yonelterek ise

2% Faruk Tiirkoglu (b), Girisimcilige Cagn, s, Gii¢ Bakis-Is Yasami Dergisi, Sayr: 3, Istanbul 2002, Erisim:
08.08.2002

270 Riistii Bozkurt (c), Girisimci Yasam, http: / www.sisecam.com.tr/ tur/ rustuhoca / ROL&BIL.HTM, Erigim:
02.06.2002
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odaklanmanin da yoludur. Buradan bakildiginda roliin toplumsal baglami; zenginlik
iretmek ve zenginligi artwrarak insan yasamini kolaylastirmak demektir.
Girigimcilik ise insan ile toplum arasindaki celiskileri dengelemekle ilgili
faaliyetlerdir.

Rol ve kurumsallagma: Giiniimiizde toplumlar ¢ok ¢esitli is ve uzmanlik alanlarina
ayrilmistir. Kentlesme ile beraber bireyin 6zne olmast ve kurumlarmn Onemleri
artmigtir. YoOnetilen kurumlar olusturmak ise zenginlik {retiminin temel
belirleyicilerinden biri haline gelmistir. Kurumsallagsma i¢in Orgiitiin gevresi igin
algilanabilir bir deger olusturmasina baghdir. Kurum yaratma ise rollerin iyi
tanimlanmasini ve dagitilmasini gerektirir. Girisimei ise iistlendigi roliin toplumsal
biitiiniin bir par¢asi oldugu bilinci ile hareket ederse basarili olabilir.

Rol ve empati kiiltiirii: Isyeri insanlardan olusan bir biitiindiir. Girisimci isyerinin
insan demek oldugunun farkindadwr. Bu diisiince ile insanlarmn fizik ve hayat
enerjilerini kullanarak zenginlik iiretmeye ¢aligir. Ayn1 zamanda farkli rollerin ayn1
sonuca ulagmak i¢in uyum i¢inde oynanmasi gerektiginin bilincindedir. Bu da,
kendini elestirmeyi yanilgilar1 kabul etmeyi ve yanilgilar1 diizeltmek i¢in ¢aligmay1
gerektirir. Girigsimcinin kendi roliiniin ve bagkalarmin rollerinin farkinda olmas1
empati kiiltiirii kavramini olusturur. Empati kiiltiirii igyerinde bilgi iiretilmesinin bir
yolu ve gii¢ kaynaklarindan biridir. Bu noktadan bakildiginda empati kiiltiiriiniin;
isyerindeki farkli rollerin ayni amag¢ i¢in oynanmasi bilinci demek oldugu
anlasilmalidir. Bagka bir ifade ile, girisimci yasam tiyatrosunun aktoriidiir. Aktorlik
ise bir baskasi1 olabilmektir.

Rollerin hayata taginmasi: Bu konuda bir¢ok diizlem vardir:

Digsal diizlem: Olaylar, olgular, kurgu ve bicim

Sosyal durum diizlemi: Sinif, milliyet ve tarih

Edebi diizlem: Diisilinceler, degerler, davranislar ve tarz

Psikolojik diizlem: Duygular, i¢ aksiyonlar ve karakter

Fiziksel diizlem: Fizik hedefler ve eylemler

Yaratici diizlem: Rolii oynayana 6zgii olan her sey

NSk -

Rol ve zenginlik iiretme: Insanlarin {istlendikleri rolleri etkin bir bigimde yerine
getirmesi, zenginlik iretimine hiz kazandirir. Mesleki derinlik, rollerdeki
farklilagma, baskalarinin birikimlerinden yararlanma ve bu birikimleri alic1 bir

ruhla dinleme rollerin zenginlik yaratmadaki islevleridir.
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1.3.3.4. Kiiltiirel Boyutlarin Girisimcilige Etkileri

Sosyal bir kavram olan girisimciligin; kiiltlirii olusturan degerlerden etkilenmemesi
miimkiin degildir. Toplumun en dinamik kesimi olan girisimciler kiiltiirel degisimlerden ¢ok
cabuk etkilenmektedirler.

Yeni bir isletme kurma diisiincesi kiginin ait oldugu toplumun kiiltiirii, etkilendigi alt
kiiltiirler, ailesi, arkadaglar1 ve Ogretmenlerinden gelen ilhama baghdwr. Bir insanin yeni
isletme kurarak basarili olmasina deger veren bir kiiltiir, onem vermeyen kiiltiirlere goére daha
fazla isletme kurulmasina ortam hazirlayacaktir. Bir kiiltiirde girisimciligin genel ¢ercevesini
olusturan; kisinin kendi patronu olmasi, bireycilik, basarili olmak ve para kazanmak gibi
degerler 6n plana cikariliyorsa, bu kiiltiirde girisimcilik fazlasiyla destekleniyor demektir.
Boyle kiiltiirlerde yeni igletmelerin kurulma orani yiiksektir. Bununla beraber, basarili ve yeni
isletmeleri Onemsemeyen, aksine basarisizligir biiylik bir itibar kaybi olarak varsayan
kiiltiirlerde girisimciligin goriilmesi fazla olas1 degildir.”"?

Hicbir kiiltiir; girisimciligi destekleyen ya da kars1 olan bir kiiltiir olarak tanimlanamaz.
Kiiltiirel biitiinii olusturan ¢ok sayidaki alt kiiltiir girisimciligi olumlu veya olumsuz
etkileyecek ortamlar olusturabilirler. Bu alt kiiltiirlerde girisimciligi destekler nitelikte
farkhiliklar sergilenir. Ornegin aile 6zelliklerinin baskin oldugu bir kiiltiirde eger aileler
bagimsizliga 6nem veriyorlarsa cocuklari da girisimeilik 6zellikleri tasirlar.”

Girigimcilik i¢in egitim sistemi de tesvik unsurlari tagtyabilir. Girisimciligi onemseyen
ve miifredatinda yer veren ve de yasayarak Ogrenmeyi ezbercilige tercih eden egitim
sistemlerinden gegen bireyler, girisimcilik egilimleri yliksek olan bireylerdir.

Toplumun giiven seviyesi de girisimciligin basarili olmasinda 6nemli derecede etkilidir.
Cevrede giiven duyabilecek insanlarin fazla sayida olmasi, toplumdaki girisimcilik
cabalarinin hizla devam etmesine sebep olur. Giivenin yiiksek olmasi girisimcilerin rahatlikla
baska bireylerle isbirligi yapmalarini, yetki ve sorumluluklarint devretmelerini kolaylastirir.
Yonetici ya da girisimci sifatin1 tasiyanlar calisanlarini islerini 6zglirce yerine getirme
olanagim tanirlar. Yiiksek giiven; yakin denetim ve disiplini 6ne ¢ikaran kati hiyerarsik
yapilanmalara ortam hazirlamaz. Bu tip ortamlarin hakim oldugu toplumlarda dis egilimli ve
dinamik Grgiitler basarili olurlar.*™

Cizilen bu cerceveden sonra kiiltiiriin girisimcilige etkisi konusunda; daha Once

tanimlarini ayrintili olarak (1.3.1.3.2 Kiiltiirel Boyutlar) verdigimiz kiiltiirel boyutlarda, dne

%2 Hisrich and Peters, age, p. 11
7 age, p. 11
%™ Michael Casson, Entrepreneurship, Edward Elgar Pub. Co., Wervant 1990, p. 14
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cikan girisimcilik Ozellikleri incelenecektir. Tanimlardan tekrar bahsedilmeyecek fakat bu
boyutlarla ilgili daha 6nce yapilmis arastirma sonuglarina gore Tiirk insaninin durdugu yer ile
baska toplumlarmn insanlarmin durdugu yerler karsilastirilacaktir.

S6z konusu boyutlarin ilki giic mesafesi boyutudur. Hofstede’in arastirmasina gore Tiirk
toplumu, Pakistan, Meksika, Fransa, Yugoslavya gibi iilkelerle beraber yiliksek derecede gii¢

275

mesafesini 6n plana ¢ikaran kategoridedir.””” Celik’in arastirmasinda ise Tiirk insaninin %

39’u giicli mesruiyet sebebi olarak kabul ederken, bu oran Amerika’da % 20, Japonya’da %

73 olarak goriilmektedir.*”

Yine Hofstede’in caligmasi incelendiginde gii¢ mesafesinin az
oldugu Amerika, Kanada, Hollanda, ingiltere gibi iilkelerin gelismis olduklarmdan hareketle,
giic mesafesinin az oldugu kiiltiirlerin girisimcilik i¢cin uygun ortam yarattiklari
soylenebilir.?”’

Gili¢ mesafesi boyutu belirsizlikten kagmnma boyutu ile birlikte degerlendirildiginde

278

girisimciligin yapist daha iyi anlagilacaktir.””™ Bu konuda Tiirk toplumunun durdugu yeri

ogrenmek icin Hofstede’in ¢aligmasia bakildiginda; Tiirk insaninin giic mesafesinde oldugu

279 .
Bunun sebebi

gibi belirsizlikten kaginmada da yliksek kategoride oldugu goriilecektir.
Tiirkiye’de uygulanan yasam boyu istihdamdir.***Belirsizlige karsi toleransi yiiksek olan
insanlar sahip olduklari; enformasyona ve 6grenmeye dnem verme, baskalarina kars1 duyarl
olma, hiyerarsiyi 6nemsememe ve riske karsi yiiksek espri gdsterme gibi 6zellikleri ile tipik
girisimcilik belirtilerini tagimaktadirlar.

Toynbee’ye gore her insan segme Ozgiirliigiine sahiptir. Sorunlarmin yiikiinii Tanr1’ya
ya da ¢evreye yiiklemezler. Sorunlarini kendileri omuzlarlar ¢linkii sorunlar kendilerine aittir.
Bu noktada belirsizlikten kaginmadan sonra denetim noktas: boyutu ortaya ¢ikmaktadir.”'
Tiirk toplumu denetim noktast baglaminda digsal bir goriintii sergilemektedir. Bu goriintiiniin
olusmasmin sebebi Sargut’a gore Tirk toplumunda ayni zamanda gii¢ mesafesinin ve
belirsizlikten kagmma egiliminin yiiksek seviyelerde olmasidir.***Denetim noktasi agismdan

icseller ve digsallar arasinda girisimcilik konusunda da farklilik vardir. Soyle ki; igseller

baslarina gelenin kendi yaptiklarinin sonucuna inanirlar. Basarili olmaya 6nem verirler ve

" Hofstede (b), p. 42 63

7% ismail Celik, Diisiisteki Taylorizm ve Yiikselisteki Ohnoizm Karsisinda Tiirk Yonetici Elitinin Durdugu
Yer, inénii Universitesi Sosyal Bil. Ens. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Malatya 2001, s. 290

" Hofstede (b), age, pp. 42-63

"8 G. Murat Dengiz, Yonetim Yaklasgimlarina Kiiltiirel Acidan Bakas, http: // www.pyd.org.tr/001.pdf

" Hofstede, age, pp. 42-63

%0 Sargut, age, s. 182

1 Dengiz, agm

%2 Sargut, age, s. 197
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bunun i¢in 6grenme, soru sorma ve sorumluluk iistlenme egilimleri yiiksektir. Katilime1
yonetim stilini benimserler. Yenilik ve yaraticilik i¢eren calismalardan mutlu olurlar.*®
Bunlar ayn1 zamanda basarili girisimcilerin sahip olmalar1 gereken onemli 6zelliklerdendir.
Igsellerin belirsizlige toleranslar1 yiiksek olur. Belirsizlige yiiksek tolerans tammak da
belirtildigi gibi girisimcilik 6zelliklerindendir.

Boyutlarin dordiinciisii ise erillik-disilik boyutudur. Hofstede’e gore atilganlik, para
hirsi, yiikselme tutkusu gibi degerlerin 6ne ¢ikmasi eril kiiltlirlin gostergeleri iken insana ve
insani iliskilere dnem verme, yasamin genel niteligini 6n planda tutma, sefkat, nezaket gibi
degerlerin de one gikmasi disil kiiltiiriin gdstergeleridir. Ayn1 calismada Tiirk toplumu iran,
Ispanya, Fransa, Portekiz gibi iilkelerle disilik boyutunun egemen oldugu kategoride
goriinmektedir.”**Sargut’un ¢alismasinda ise disil kiiltiirlere affedilen sicaklik, anlayislilik,
sevgi doluluk, halden anlayishlik, baskalarina karst duyarhilik, sadiklik, naziklik,
merhametlilik ve sefkatlilik hislerinin Tiirk insani tarafindan éne ¢ikarildigi goriilmiistiir.>*
Hofstede’in ¢aligmasina tekrar baktigimizda eril degerlerin hakim oldugu toplumlar arasinda
Amerika, Ingiltere, Kanada, Avustralya gibi toplumlar goriilmektedir. Bunlarin geligsmelerini
tamamlayan, teknolojide ve rekabette 6nde olan toplumlardan olduklari asikardir. Buradan
hareketle eril kiiltlirlere hakim degerler de hatirlandiginda; erillik-disilik boyutunda, erilligin
girisimcilik i¢cin anlam ifade ettigi soylenebilir.

S6z konusu boyutlarin sonuncusu ise toplumsalcilik ve bireycilik boyutudur. Sargut’a
gbre Tirk toplumu ortaklasa davranmay: onde tutan bir kiltiiriin Grinidir. ***Bu kam
Hofstede’in ¢alismasiyla desteklenmektedir. S6z konusu ¢alismada Tiirk toplumu Pakistan,
Japonya, Arjantin gibi llkelerle birlikte toplulukgulugu O6ne ¢ikaran kategoride
goriinmektedir. Celik’in caligmasinda da Tiirk toplumunun % 75’1 topluluk¢u goriiniirken,
Amerikanlarm oran1 % 32, Japonlarm ise % 76 gorinmektedir.**’

Toplumumuzdaki yiizyillardir siiregelen imece ve benzeri sosyal yardimlagmalarin
varlig1 topluluk¢ulugumuzun 6nemli bir kanitidir.

Bireyci kiiltiirlere hakim olan degerleri; kendine giiven, bagimsizlik egilimi, akilcilik, i¢
denetim odaklilik vs. basaril1 girisimcilerin sahip olmalar1 gereken 6zelliklerindendir. Dogal

olarak bireyciligin baskin oldugu kiiltiirlerde girisimcilerinde sayilar1 fazladir.

¥ age, 5. 197

¥ Hofstede (b), age, pp. 42-43
% Sargut, age, s. 179

% Sargut, age, s. 185

7 Celik, age, s. 281
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Hofstede’in ve Sargut’un caligsmalarindan esinlenerek girisimcilik igin elverisli olan

boyutlar1 Tablo 1.8.°de gorebiliriz.
Tablo 1.8. Kiiltiirel Boyutlarm Girisimcilige Etkileri

Girisimcilik I¢in
Gerekli Seviye
Boyut

Diisiik Yiiksek

Gii¢c mesafesi

Belirsizlikten
kagima

Iesellik

Erillik

Bireycilik

Kaynak:Hofstede,a.g.e.,s.110, Sargut,a.g.e.,s.171

Calismamizin bu kisminda toplum i¢in ¢ok dnemli olan girisimcilik kavrami kiiltiirel
boyutlarla ilgi kurularak incelenmistir. Toplumun hem sosyal hem de ekonomik gelismesinde
cok fazla etkili olan girisimciligin toplumun kiiltiiriinden birinci derecede etkilendigi konuyla
ilgili yapilmis ¢aligmalardan da anlagilmaktadir. Girisimciligin yiiksek diizeyde olabilmesinin
toplumun kiiltiirii ile ilgili oldugu goriilmektedir. Girisimciligin yiiksek seviyelerde ve etkin
olabilmesi i¢in toplumlarin; belirsizlikten kaginma seviyeleri ve giic mesafeleri diisiik olmali,

bunun yaninda bireycilik, erillik ve i¢sellik 6zellikleri de yiiksek olmalidir.

1.3.3.5. Girisimcilik Kiiltiiriiniin Tirkiye’deki Yeri ve Gelecegi

Tiirkiye’nin en énemli sorunlarindan birisi de girigimcilik kiiltliriiniin olusturulmasidir.
Ancak bdylelikle ekonominin ve demokrasinin yap1 taslarindan birisi olan KOBI’ler i¢in
elverigli bir ortam olusturulabilecektir. Girisimeilik kiiltiiriinlin olusmasi gelismekte olan

toplumlar i¢in bir zorunluluktur. Yasadigimiz bilgi toplumunun gerektirdigi girisimci tipi de;
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hizl1 degisimin yoniinii iyi degerlendirebilen, bunu piyasaya yoneltip iirettigi mal ve hizmetle
gecinebilen girisimei tipidir.**®

Tiirkiye’de girisimciligin temelinde isletme sahipligi yatmaktadir. isletme sahibinin
girisimcilik 6zelliklerine sahip olup olmamasi ¢ogunlukla dikkate alimmaz. Bunun sebebi
isletme sahipliginin Orgiitiin bas1 olmak hakkini sagladigi inancidir. Bu inancin aksine saglikl
orglit yapist i¢in girisimcilik ruhu igletme sahipligi-yoneticilik birlesiminden 6nemlidir ve
isletme sahibi igletmeyi kuran kisi olarak genellikle aile bireyleri ile birlikte ¢alisir. Biitiin
risklere katlanir. Tiim sorunlarin ¢6ziim merkezidir. Isletme ici iliskiler rasyonel olmayabilir.
Isletme sahibi ve girisimci kavramlarinin dzdeslesmesinin sonucu olarak girisimci isletmede
her seyi bilen ve diislinen kisi konumundadir. Bu durum girisimciye karar almada hiz ve
esneklik kazandirir. Yine 6zdeslesmeden dolayi girisimei bagimsizdir bagka bir ifade ile
denetime tabi olmayan tek yoneticidir.**’

Kiigiik olsun benim olsun mantig1 ¢er¢evesinde hem Tiirkiye’de hem de diger iilkelerde
girisimcilik ruhunun temelinde bagimsiz ¢aligmak istegi yer alir. Bu istegin geregini yapip
girisimci olan insanlar kendi isletmelerinin basarisina katki sagladiklar1 gibi ait olduklari
toplumun ve ydrenin de ekonomik gelismesine katki saglarlar. Bu yiizden girisimcilik
kiiltiiriine sahip insanlarmn isin baginda olmalar1 gerekir.”””

Tiirkiye niifusunun % 47°si 18 ve daha kiiciik yaslardadir ve bu geng niifusunda biiyiik
bir kismi girisimcilik ruhuna sahiptir. McClelland ¢esitli toplumlarin  girisimcilik
yeteneklerini arastirdigi “Basaran Toplum” adli ¢calismasinda Tiirk toplumunun girisimcilik
siralamasinda besinci sirada oldugunu belirtmektedir. Bunun nedeni ise Tiirk insanmin kendi
isini kurma ve bagimsiz ¢alisma arzusunun yiiksek olmasidir. Tiirkiye nin bu konuda sahip
oldugu potansiyelin bir anlam ifade etmesi ise uygulanacak girisimcilik politikalarina
baglhdir.

Girisimciler toplumda sosyal yansimalar1 ile de8er kazanirlar. Servete ve paraya
gosterilen itibar gercek girisimcileri ilgilendirmemelidir. Girigimeilik kiiltiirii saglam degilse
topluma kurnazligin ve kose donmeciligin hakim olmas1 kaginilmazdir. Bu hastalik Tiirk
toplumunda da vardr. Fakat bu konuda karamsarliga diismeye gerek yoktur. Bu konudaki
dayanagmmiz Tirk girisimcilerinin karsilagtiklar1 kosullar ne olursa olsun azimlerini ve

morallerini kaybetmemeleridir.

%8 Tiisiad, age, s. 6
% Celik ve Akgemci, age, s. 37
0 age, s. 37

103



Bilgi ¢ag1 da girisimcilik konusunda bazi1 doniistimlere sebep olmustur. Bilgi ¢agindan
once Orgiit yapilarinda hiyerarsi, emir-komuta, disiplin, yOnetenler ne yonetilenler
cercevesinde olugsmaktaydi. Bilgi cagi ile beraber bu anlayis yerini yatay, yalin ve bilgiye
dayali 6rgiit anlayisma birakmaya baslad.*”!

Glinlimiliz girisimcilerinin en O6nemli Ozelliklerinden biri islerini sansa birakmay1
sevmemeleridir. Sifirdan bagladiklar1 ig hayatlarinda egitim ve dnceki is yasamlarinin verdigi
tecriibeyi sektorlerinde basariya ulagmak i¢in avantaj haline doniistiirebilmektedirler.

Bir aragtirmaya gore gengler arasinda girisimcilik ve isadamligi agirlikl olarak tercih

edilmektedir. Yabanci dil bilen, iyi egitimli, dinamik genglerin kendi islerini kurmay1

diisiinmeleri girisimciligin geleceginin agik oldugunu gostermektedir.

1.4. TURKIYE’DE GIRISIMCILIGIN TARIHSEL GELiSiM SURECI

Tiirkiye’de girisimciligin tarihsel gelisim siireci; Osmanli imparatorlugu doneminde
girisimcilik, Cumhuriyet donemi 1923—-1950 aras1 girisimeilik, 1950-1980 aras1 girigimcilik,
ve 1980 sonrasi bilgi ¢ag1 girisimeiligi seklindeki kategorilerde incelenebilir.**Calismamizda
bu kategorilere girisimciligin temel tasi olan KOBI’ler ve Girisimcilik kategorisi de

eklenmistir.

1.4.1. Osmanh Imparatorlugu Déneminde Girisimeilik

Osmanli Imparatorlugu’nun son donemlerine kadar girisimcilik ok fazla gelismemistir.
Son donemlerde 6zellikle Sanayi Devrimi’ni ve Abdiilmecit Han zamaninda alinan ilk dis
borcu miiteakiben girisimcilik hareket kazanmistir. Abdiilmecit Han zamaninda kurulan
Sirket-i Hayriye ile hizmet sektoriine bir hareket getirilmis olsa da yeterli sermaye ve
girisimci olmadigindan sanayi sektorii i¢in bir sey yapilamamistir. Yine aynit donemde finans
sektoriinde bazi gelismeler olmus ve o glinlerde bugiinkii manada merkez bankasi iglevlerini
de goren Osmanli Bankasi kurulmustur.”*

Ozellikle Tanzimat’tan sonra biitiin tahsillilerin devlete kapilanmasindan, hasta, yasl ve
cocuklar disindaki aktif niifusun 19. ve 20. yiizyillar boyunca savaslarla ugrasmasi1 Tiirk
girisimcilerin olusmasma olanak tanimamistir. Bu donemlerde goriilen girisimciler; sanayi

devriminden sonra Bati ile iliskilerini sikilagtrma ve siirekli bilgi aligverisinde bulunan

! Peter F. Drucker, Gelecek i¢in Yonetim, T. s Bankas: Kiiltiir Yayinlar1, Ankara 2000, s.25
2 Celik ve Akgemci, age, s. 40

3 TUSIAD, age, ss. 7-10

24 Godek, age, s. 33
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Yahudi, Rum, Ermeni ve Italyan asilli vatandaslar olmustur. Bunlarin faaliyet gdsterdikleri
alanlar ise bankerlik, dig ticaret ve tiiccarlik alanlar1 olarak gdriilmiistiir. Imparatorluk
Devrinde askeri girisimcilik tipi de goriilmistir. Bu igleri yiiriitenler de yabanci
uzmanlardir.*

Osmanli’da hep ticaret giindemde olmustur. Bu giindemin olusmasinin sebebi de yine
azinliklardir. Ticarette bu denli yogun olarak istigal etme sanayinin gelismesini engellemistir.
Sanayilesmenin yerlesime bagli olmas1 ve Osmanli’nin i¢inden ¢ikamadigi savaslar yiiziinden
istenildigi an sermaye transferinin yapilamayacak olmasi, zaten disaridan tahrik edilmekte
olan azinliklar1 bu alandan geri tutmustur.

Osmanli’da gelirin 6nemli bir kismi tarimdan saglanmaktaydi. Bu konudaki teknolojide
Gayr-1 Mislimlerin elindeydi. Tiirk’lerden asker olmayanlar ise bunlarm emrinde
calistyorlardi. Savaslar nedeniyle niifusta artis olmamasi ve tasradan gelenlerin biiyiik
sehirlere almmamalar1 isgiiciiniin fiyatin1 yiikseltiyordu. Onemli bir rekabet avantaji
olabilecek isgiicii firsat1 da kacirildigindan sanayilesme bu yolla da sekteye ugruyordu. Bunun
sorumlular1 ise halki siirekli askerlige yonlendiren idarecilerdi.

Bu siireci takiben Osmanli Devleti sanayilesmenin geregini 19.yiizyilin baslarinda fark
etmistir. 18 Haziran 1908°de Ikinci Mesrutiyet’in ilanmin iilke genelinde sagladig1 6zgiirliik
alani ile birlikte hem ticaret hem de sanayi sektoriinde canlanma baslamistir. Sanayiyi
giiclendirmek icin 1913 yilinda “Tesvik-i Sanayi Kanunu” c¢ikarilmistir. Bu kanun
kapsaminda sanayicilere; arazi verme, vergi muafiyeti tanima, tagima indirimleri uygulama;
iiretim primi verme ve iiretimin devletge satin alinmasi gibi tesvikler saglanmistir. Kanunun
cikarilmasimnin amaci ise vatandasin elinde sermaye birikmesini saglayarak sanayilesmeyi
hizlandirmaktadir.

Bu donemde goriilen sanayi hareketleri agir sanayi ve kiiciik sanayi c¢ergevesindedir.
Agir sanayi, devletin elinde olan ve gelistirilerek devam ettirilen tersane ve tophanedir. Bunun
yaninda 6zel sektorde goriilen kiigiik sanayi kapsamindaki islerse dokumacilik, boyacilik,
debbaglik, saraglik ve simkesliktir.**®

Osmanl Imparatorlugunun Tanzimat’la birlikte yap1 degisikligi gegirmeye baslamasi
bile sanayinin gelismesine yeterince etki edememistir. Bu durum yetismis; idareci, maliyeci,
iktisat¢1, teknisyen gibi isleri gorecek elemanlarmdan yoksun olunmasindan ve maddi

imkansizliklardan kaynaklanmistir. Bati’da goriilen yenilikler biinye igine alimamadigindan

3 Arikan, age, s. 13
2% Ekmeleddin Ihsanoglu, v.d., “Osmanh Devleti Tarihi”, Feza Gazetecilik AS., istanbul 1999, 2. Cilt ss. 613-
637
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istikrar da saglanamamistir. Okullarin agilmasi, Bati’ya Ogrencilerin gonderilmesi bile
Avrupa’ya olan ihtiyact azaltmamigtir. Demiryolu, liman, rihtim, gar ve fabrika gibi tesislerde
Avrupa’nin sermayesine, miithendislerinin bilgilerine hatta ig¢ilerinin bilgilerine bile ihtiyag
duyulmustur. Zamanla bu tesislerin ¢ogunun igletme haklar1 da zorunlu olarak uzun siirelerle
Avrupalilara brrakilmigtir. Bu sekilde Osmanli Maliyesi ve gelir kaynaklar1 Avrupa’nin
kontroliine girmistir. Bir hayli biriken devlet bor¢larinin 6denmesi i¢in s6z konusu gelirlerin
cogu terk edilince de devletin iktisadi bagimsizligi kaybolmustur. Bunu takiben siyasi
bagimsizligin da kaybolmasi Osmanli Imparatorlugu’nu tarihe gémmiis ve Anadolu’da

Tiirkiye Cumhuriyeti filizlenmistir.

1.4.2. Cumhuriyet Donemi 1923-1950 Arasi Girisimcilik

1912 ile 1922 yillar1 arasinda siiren on yillik savas bittigi zaman artik Tiirkiye’nin beseri
cografyast degismisti. Bir yanda yanmis yikilmig sehirler ve evsiz insanlar diger yanda yeni
bir lilkeye yerlesme g¢abasi i¢inde evini sirtina yiiklemis fakir gogmenler vardi. Bu donemi
AKTAR “Varlik Vergisi ve Tiirklestirme Politikalar1” adli eserinde s6yle agiklamaktadir:

1912-1922 wyillar1 arasmnda yasanan savaslarin Tirkiye’de homojen bir niifusun
olusmasina katkis1 biiyiiktiir. Ozellikle Birinci Diinya Savas: sirasinda, Anadolu’nun her
bolgesindeki Osmanli Ermenilerinin zorla tehcir ettirilmeleri ve bu insanlarm 6nce Suriye’ye
daha sonra Ermenistan’a ve en sonunda da bir kismmin Yunanistan’a goc¢ etmeleri
Anadolu’nun gayrimiislim azinliklardan arindirilma siirecinde bir doniim noktasi olarak kabul
edilmelidir. Tiirk-Yunan niifus miibadelesi ise, Anadolu’da homojen bir niifusun yaratilmasi
slirecinde son asama olarak goriilmelidir.

Niifus miibadelesinin ve Rum niifusunu Anadolu’yu terk etmesinin ilk sonuglarmin
ekonomik hayatta ortaya ¢iktigmi bilinmektedir. Bu dénemde, girisimcilerin yoklugundan ve
ticari hayatta girisimcilik ile ilgili bilgi ve becerilerin azligindan dogan sorunlar
yasanmaktadir. On yillik savas sirasinda Anadolu’nun ekonomik agidan goreli olarak gelismis
sehirleri olan Samsun, Trabzon, Erzurum, Adana ve Antep’te bulunan gayrimiislim kdkenli
ticaret burjuvazisi ya 1915 yilinda Ermeni Tehciri ile yurtdisina siiriilmiis ya da 1923-24
yilinda miibadeleye tabi tutulmustur. Bunlara ilaveten, Osmanli is¢i smifinin gayrimiislim
kokenli mensuplar1 da tehcir ve miibadele konusunda ticaret burjuvazisi ile ayni1 kaderi
paylagsmislardi. Girisimcilerin yan1 sira kalifiye iscilerin bir kisminin da ortadan kaybolmasi
ekonomik hayatta ciddi bir bosluk yaratmistir. Yeni palazlanmakta olan Miisliman-Tiirk

kokenli burjuvazi ise, ekonominin tiim sektorlerinde tilkeyi terk etmis olan gayrimiislimlerin
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yerini dolduracak bir etkinlie ulagsmaktan uzakti. Kolayca tahmin edilebilecegi gibi, bir
iilkenin insan malzemesinin bir gecede doniisiime ugrayarak gidenlerin yerini doldurmasi
beklenemezdi.

Lozan Antlagsmasinin imzalanmasindan sonraki donemde, ticari hayatta yasanan
boslugu doldurmak iizere Miisliiman- Tiirk kdkenli tiiccarin evreye sokulmasina ¢alisilmistir.
Bu donemde, Ankara hiikiimeti ile iyi iligkiler kurmus olan bazi yerel esraf “emval-i metruke”
olarak adlandirilan terk edilmis Rum mallarinin iizerine oturmustur. Belki daha 6nemlisi, kent
kokenli Rum niifusunun geride birakmis oldugu kiiciik sanayi isletmelerinin ve isyerlerinin
paylasiminda da yerel esraf ve Ankara baglantili seckinlerin aslan paymi kapmis olmalaridir.
On yillik savastan Once azinliklarin iilke ticareti igindeki sahip olduklar1 anahtar rolii
oynamaya soyunan yeni bir Miisliiman-Tiirk girisimei grubunun bu donemde ortaya ¢ikmak
ve rlstiinii ispatlamak i¢in bir miicadele vermektedir. Her ne kadar bunlarin uluslar arasi
ticaret deneyimleri ve girisimcilik becerileri son derece sinirli olsa da, en azindan Ankara
hiikiimetinin dogrudan destegini almig olmaktan 6tiirii kendilerini giivencede hissediyorlard1.

Biitiin eksikliklerine ragmen 1920’lerin ortasindan itibaren yerli girisimcilerin
azimliklardan bosalan yeri yavas yavas doldurmaya baslanustir. 1925 yili nisan aymda Izmir
Ticaret Odas1 Bagkan1 Alaiyelizade Mahmut Bey tarafindan, birazda propaganda amacli bir
rapor hazirlanir. Raporda, Izmir’in Yunan isgalinden kurtulusundan sonra i¢ bdlgelerden
gelen yerli miitesebbislerin kisa siirede izmir’de 54 manifaturac1 diikkdni agtiklar1 ve ithal
mallar1 sattiklar1 anlatilmaktadir. Bunlara ilaveten ayni raporda Izmir’de tarmmsal iiriinlerin
ihracatinda uzmanlasmis bircok firma kuruldugu belirtilmektedir. 1920’lerde agirlikli olarak
Izmir’den ihra¢ edilen tiitiin, kuru iiziim, pamuk, kuru incir ve findik gibi tarimsal {iriinler
Tiirkiye’nin toplam ihracat gelirinin yaklasik yiizde 60’mi olusturuyordu. Milli Miicadeleden
sonra Bat1 Anadolu’da Gergeklestirilen tiretim rakamlar1 raporda ayrmtili olarak verilmekte,
Ankara hiikiimetinin siirekli destegi sayesinde ¢ekirdeksiz kuru {iziim, kuru incir, tiitiin,
zeytinyagi, pamuk gibi {riinlerde savas Oncesi {retim miktarlarma ulasildigi
vurgulanmaktadir.

1929 yili Kasim ayinda ingiliz Elgisi Sir George Clerk tarafindan hazirlanan raporda
Miisliiman-Tirkler tarafindan yeni kurulan firmalarda gozlemlenen “kifayetsizlikler”
anlatilmakta ve Tiirk isadamlar1 hakkinda sdyle yorumlar yapilmaktadir.

“Tiirk ticaretinin belkemigini olusturan Rum ve Ermeni aracilarm yerini doldurmaya
cabalayan bir¢ok Tiirk sirketi bu kifayetsizlikleri aynen tekrarlamaktadur. Istisnasiz olarak, bu

sirketlerin hemen hepsi(yabanci firmalarin) temsilcisi olarak ise baslarlar. Fakat bunlarda ne
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yerlerini doldurmaya c¢alistiklar1 Hiristiyan seleflerinin  yaptig1 gibi yavas yavas
zenginlesmeye uygun bir yaratilig, ne de ( onlarin sahip olduklari)sabir ve tecriibe vardir.
Bircok Ornekte goriildiigii gibi, (bu sirketler) temsilcilik gorevlerini ihmal ederek Ankara’ya
kosarlar ve biiylik (devlet)ihaleleri kaparak zengin olmaya calisirlar. Zaten son yillarda
(Tirkiye’de ) ticari ahlak da ¢okiintiiye ugramustir.

Ingiliz Elgisinin raporundan anlasildigi kadariyla, Ankara’dan Miisliiman-Tiirk
girisimcilere gelen destek ve yardim pek arzu edilen sonuglar1 ortaya ¢ikarmamistir. Eger
azmnliklarin yerini doldurmasi diisiiniilen “milli tiiccar” kesimine Ankara’dan bu kadar tesvik
ve koruma saglanmamig olsaydi, onlar da girisimcilik kapasitelerini gelistirmek i¢in belki
biraz ¢aba gdstermek zorunda kalacaklardi. Bu donemde verilen devlet desteginin “milli
Tiiccar” olarak adlandirilan bu kesimin girisimcilik becerilerini gelistirmek bir yana, tam
tersine onlar1 atalete siiriikledigi anlagiliyor. Yerli girisimcilerin bilgi ve becerilerini
gelistirmek konusunda yerlerinde saymalari, Kemalist seckinlerin ilerideki yillarda farkli
alternatifler aramaya zorlamis olabilir.

Nitekim 1930’lar1 basindan itibaren, azinliklarin bosalttig1 yerin tam anlamiyla
doldurulamamis olmas1 ve 1929 Diinya bunalimi’nin ticari hayatta yaratmis oldugu ¢okiintii
sonucunda, Kemalist segkinler “kendine yeterli” ve “igine kapali” bir ekonomik gelisme
modeline dogru yonelmeye basladilar. Bu yonelim dogrultusunda, Tek Parti Doneminde, 6zel
kesimin yetersizliklerini kapatmak amactyla KIT’lerin kurulmus olmasi ve devletin ekonomik
hayata gittikce artan oranda miidahale etmesi, Tiirk is adamlar1 grubunun sayisal acgidan
giidik kalmasina yol agmistir. Ayrica bu donemde, Tirk isadamlari1 arasinda yukarida
Ozetlenen kifayetsizliklerin kemiklestigini ve hatta kalict hale geldigini de sdyleyebiliriz.
Artan devlet miidahalesine paralel olarak, kara verme siire¢lerinde gittikce fazlalagan
merkeziyet¢ilik egilimin in sonucunda, yeni palazlanan “milli tiiccar” dikkatini Ankara’ya
cevirmek zorunda kalmistir. Tiirk is adamlar1 kesiminin tarihsel kokenleri hakkinda yapilmis
bir calismada, Cumhuriyet doneminde devlet-6zel sektor iligkisinin belirgin 6zellikleri
tanimlanirken igsadamlar1 arasindaki rekabetin esas olarak “Ankara’daki hiikiimet ve bakanlik
binalarinda yapildig1” ve hangi firmanin ayakta kalacagi konusundaki karari tiiketicilerin
degil; aksine devletin verdigi vurgulanmaktadir. Tiirk is adamlarin verdikleri kararlarda ve
davraniglarinda piyasada olusan talepten ziyade, Ankara’daki biirokratlarin yaktiklar1 yesil
15181n tayin edici oldugunu sdyleyebiliriz.

Kisaca azinliklarin yerinin “milli tiiccar” ile doldurulmasi siireci, ayn1 zamanda Tiirk is

adamlar1 kesiminin dogus ve palazlanma siireci demektir. Tiirk-Yunan niifus miibadelesinin
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sonunda iilkeyi terk eden azinliklarm yerlerinin bu yontemle doldurulmus olmasi, Tiirkiye’de
devlet-isadamlart iligkisini yukarida 6zetlenen eksene oturtmus ve devlet eli ile olusturulan
isadamlar1 kesimi dogustan sirtlarinda tasidiklart kamburla hayatlarmni siirdiirmek zorunda
kalmiglardir. Bugiin bile Tiirk-Yunan niifus miibadelesinin kalic1 etkileri iizerinde
diistindiiglimiiz zaman, aznliklarm yerini doldurmak iizere yetistirilen birinci nesil
Miisliiman- Tiirk isadamlarinin bazi kritik konularda bagimsiz tavir ortaya koyamamalarmin
altinda miibadele sonras1 donemde yasananlar1 aramamiz hi¢ de yaniltic1 olamaz. Ne de olsa,
bireyler gibi toplumsal grup ve kesimlerin de ¢cocukluk donemlerinde edinmis olduklar1 bazi
aligkanliklardan kurtulmalar1 ve Ozgiiven gelistirip riistlerini ispat etmeleri hayli zaman
almaktadir.”’

Cumhuriyet’in ilanindan sonra Atatiirk; ekonomiyi kasitla, “Asil savag simdi bagliyor.”
diyerek kalkinma hamlesi baglatmistir. Devamli olarak sartlar1 inceleyen, onlemler alan ve
baris i¢inde gelismeye calisan bir ekonomik yapi olusturmaya calismistir. Ekonomik
faaliyetlerde 6zel sektorii ve devleti bir biitiin olarak kabul etmistir. Diizenleyici, diizeltici ve
tesvik edici Onlemleri alarak piyasalarm serbest islemesine Gzen gostermistir.””® Nitekim
1922°de toplanmis olan 1.Izmir Iktisat Kongresi'nde alinan kararlarn da bu ideolojiyi
destekledigi goriilmektedir. Kongrede alman belli bash kararlar ise sdyledir:

Anonim sirket kurulusunun kolaylastirilmasi
Milli bankalarm kurulmasi
Demiryolu ingaatlarinin devlet¢e programlanmasi

Sanayinin tesvik edilmesi

A S e

Yerli mali kullanilmast

Cumbhuriyet’in ilanindan 1930’a kadar gecen siire milli ekonominin insasina ayrilmistir.
Bu donemde ekonomideki yabanct hakimiyetinin kirilmasmma ve  girisimciligin
giiclendirilmesine caligilmistir. Bunun i¢in 1927 senesinde Tesvik-i Sanayi Kanunu
cikarilmustir. Savasm agir etkilerinin siirmesi nedeniyle ciddi bir gelisme saglanamamaistir.

1929°da tiim diinyay1 sarsan ekonomik kriz Tiirkiye’ yi de derinden etkilemistir. Bu
krizin etkileri ve 6zel sektoriin yetersiz kalis1 ekonomide devlet¢iligin benimsenmesine neden
olmustur. 1932°de Atatiirk’iin onciiliiglinde sanayii kapsayan beser yillik ekonomi planlari

uygulanmaya baslamustir. I1ki basari ile uygulanan bu planlarin ikincisi Atatiirk’{in 6liimii ve

*7 Ayhan Aktar, Varhk Vergisi ve Tiirklestirme politikalari, iletisim yayinlar1, Istanbul 2000, 5.49, 55
% Atatiirkgiiliik, Genel Kurmay Baskanligi Yayinlari, Istanbul 1984, s. 220
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ardidan ikinci Diinya Savasi’nin baslamasi nedeniyle uygulanamamistir. Savas ekonomisi
ise girisimcilige biiyiik 6lclide engel teskil etmistir.

1942 yilinda varlik vergisi uygulanmistir. Savas yillarinda emisyon arttirildigr icin
istifcilik ve pahalilik artmistir. Bununla beraber ithalat¢1 bazi azmliklarin elde ettigi fahis ve
haksiz kazanglarin olusturdugu biiyiik servetlerden bir defaya mahsus olarak alinan varlik

vergisi de ¢are olamamustir. Yine de 6zel sektorde gozle goriilen bir canlanma olmustur.

1.4.3. Cumhuriyet Donemi 1950-1980 Aras1 Girisimcilik

1950’de Demokrat Parti’nin iktidar olmasiyla ekonomide liberallesme hareketi
baslamistir. Yeni hiikiimet girisimciliginin ufkunu agmistir ve isgiicli ucuzlamustir.

Yabanci sermaye kanunu ¢ikarilmis ve sanayi konusunda hem yerli hem de yabanci
girisimciler acikca korunmustur. Ozel sektdriin sanayideki pay1 % 50°den % 70’ ¢ikmistir.
50’lerin baslarinda devlet tarima da agirlik verilmistir. Ekonomi 1950-1954 arasinda parlak
bir donem gegirmistir. 1954°de yasanan kitlik ve susuzluk, enflasyona sebep olmus buna
engel olmak icin KIT’ler maliyetin altinda satis yapimnca, olusan yiik kaldirilamamistir.
Sonugta 1958’de devaliiasyon yapilmustir.

1963’den itibaren Devlet Planlama Tegkilati’nin kurulmasiyla beraber tekrar beser yillik
planli kalkinma donemleri baslamistir. Bu sayede Onciililk misyonu ile yeni bir girisimci
kusagi olusmus ve 6zel sektor yatirimlari arttirarak devam etmistir.

1970’lerden itibaren ithal ikdmesi yaygmlik kazanmistir. 70’li yillarin baglarinda kamu
yatirimlar1 azalma, 6zel sektor yatirimeilari ise artma egilimi gostermistir. Yine ayn1 donemde
tilkede yasanan; siyasi ve ekonomik istikrarsizlik, terdr olaylari, doviz sikintisi, Kibris Barig
Harekati’'ndan sonra konulan ambargolar, tesvik sistemlerinin ¢agdis1t kalmasi, disa agik
olmama ve ithal ikamesi sisteminin ¢agdisi kalmasi, disa acik olmama ve ithal ikamesi

sisteminin tikanmasi girisimcilige biiyiik boyutta olumsuz etki olusturmustur.

1.4.4. 1980 Sonrasi-Bilgi Cag:

Bu donemin temel unsuru 24 Ocak 1980 tarihli istikrar kararlaridir. Bu tarihten sonra
serbest piyasa ekonomisi benimsenmis ve disa agilma ile desteklenen bu olay girisimcilige
yeni imkénlar saglamis ve vizyonunu genisletmistir.

Bu dénemde devletin ekonomiden ¢ekilmesi amaciyla 6zellestirme konusu tartigiimaya
ve kismen uygulanmaya baslamistir. Bir dnceki doneme gore yavas da olsa sanayi sektorii

gelismeye devam etmistir. En gbdze carpan gelismelerden biri ise hizmet sektoriinde
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girisimciligin artmasidir. 1980’lerden giliniimiize yaklasildik¢ca girisimciligin felsefesi de
degisim gdstermigtir. Ihracata doniik ve teknoloji yogun girisimcilik faaliyetleri
yogunlagmstir. En 6nemli degisim ise klasik faktdrlerinin yerini bilginin almasidir. Bu ¢agda
bilgi girisimcilerin ve isletmelerin stratejik kaynagi haline gelmistir. Girisimciler i¢in bilgiye
dayali teknolojiler ve bilgi transferi dnem kazanmustir.

Bilgi ¢aginda girisimci, bilisimcidir. Bu da; yetenek, motivasyon ve bilisimi baska bir
ifade ile de egitim, deneyim ve bilgi islem kavramlarini 6ne ¢ikarmaktadir. Yetenek, hem
genetik hem de Ogrenilen bir 6zelliktir. Motivasyon belirli bir amaca yonelebilmektedir.
Bilisim; karar almak ve yoOnetim i¢in gereken bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve
kullanilmasidir. Egitim, deneyim ve bilgi islem gerektirir. Bu ¢agda, teknolojideki hiza
uyabilen, bilgi akisini hizlandirabilen isletmeler basarili olabilmektedir.**

Bu devirde Tiirkiye’de girisimciligin dniindeki engeller ise kronik enflasyon, siyasi ve
ekonomik belirsizlik, ranta dayali para kazanmanin 6ne ¢ikmasi, devletin ekonomideki
agirhigmin devam etmesi, hantal devlet yapismin degistirilememesi, mevzuattaki karisiklik,

ihracattaki istikrarsizlik ve uygun tesvik politikalarmin olmamasidir.

1.5. DEMOGRAFIK NITELIKLER

1.5.1. Aile

Kisiligin gelismesinde aile ve ¢ocuk etkilesimi ¢ok onemlidir. Bu etkilesim siirecinde
onemli bir olgu toplumsallagmadir. Toplumsallagsma, ¢cocugun, ailesi ve i¢inde bulundugu
sosyal grubu tarafindan kabul edilen standart, gelenek, tore ve beklentilere uygun davranislari
gelistirme siirecidir. Birey, daha c¢ok cinsiyetine, sosyal ve dinsel gruplarina uygun
davraniglar1 6grenir. Toplumsallasma, ilk 6nce aileden baslar. Aile toplumundaki en 6nemli
kisi ise annedir. Cocugun oOzellikle annesiyle olan ilk yasantilar1 daha sonraki kisilik
6zelliklerini etkilemesi bakimindan ¢ok énemlidir.**°Ornegin ¢ocuklarmn korkular1 hususunda
1987°de Marks ve Eysenck tarafindan yapilan bir arastirmada “korkakligin derecesi bireysel
genetik yap1 ve ¢evrenin bir fonksiyonu” seklinde degerlendirilmistir. Yapilan ¢aligmalarin
temel sonuclari, birinci olarak annenin korkakligi ile ¢ocugun korkakligi arasinda dikkate
deger oranda pozitif iliski bulunmustur. Bu iliski yas, cinsiyet, cocugun kisisel endisesi ve
annenin kisisel kontrol altinda tutuldugunda anlamini yitirmemistir. ikinci ve en 6nemlisi,

model olmanm bu iligkiye aract oldugunu iddia eden kayitlar bulunmustur. Yani, korkularimi

% Ugur Yozgat, Yonetim Bilisim Sistemleri, Beta Basim Yayim Dagitim AS., Istanbul 1998, s. 34
3% Faruk Kocacik, Davrams Bilimlerine Giris, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fak., Eskisehir 1988, 5.256
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sik sik ifade eden annelerin ¢ocuklar1 en yliksek seviyede korku sergilerken, korkularini hi¢
ifade etmeyen annelerin ¢ocuklar1 en az, korkularini ara sira ifade eden annelerin ¢ocuklari ise
korkularni bu iki smir arasinda sergilemislerdir. Dahasi, kademeli ¢ekingen analiz, annenin
korku ifadesinin, c¢ocuklarin korkaklik varyansmin bir oranlamasi oldugunu ortaya
koymustur. Yine yapilan diger bir arastirmada endise bozukluguna sahip hastalarin ¢ocuklari,
normal ¢ocuklar ve depresyonlu hastalarin ¢ocuklarina gore daha endiseli bulunmuglardir.
Mevcut veriler, annenin korku seviyesinin ve hatta korku ifadesinin ¢ocugun korkakligina
katkida bulundugunu gostermektedir.’”' Goriildiigii gibi kisilik anne karninda baslayip aile
icinde, 6zellikle ¢ocukluk siirecinde anneden nasil etkilendigi ortaya konulmustur. Cocugun
toplumsallastirilmast aile i¢inde gerceklestirildigi i¢in kisilik gelismesinde temel bir ortam
olmustur. Aile toplumun minyatiiriidiir. Biitiin toplumlarda en fazla evrensellik gosteren bir
kurumdur. Duygusal bir temele dayalidir. Insanlarin sevgi gereksinimi karsilayan en temel
kurumdur. Toplumsal kurallar1 igerir.>*

Aile, temel ve evrensel kurumlardan birisidir; toplumun olusmasi ve devamliligini
saglar. Aile bir yandan topluma yeni bireyler kazandirirken, diger yandan yetiskinler i¢in 6zel
rollerin kaynagi goriiniimiindedir. Bir kurum olarak ailenin devamimi saglama fonksiyonu

igerisinde, cocugun sosyal yapiya kazandirilmas: gorevi de yer almaktadir.’®

Kisi dogumla
toplum iiyesi olmaya baslamakta, dis diinyay1 algilamaya baslamasi ile birlikte aile
bireylerden etkilenmekte, onlar araciligiyla ¢evreyi kavramaktadirlar. Aile {iyeleri arasinda
¢ocugun ne yapmasi, ne yapmamasi Ogretilmeye caligilir. Aile i¢i iligkilerde karsilikli sevgi ve
saygl, birbirinin hakkina riayet etmek ve hosgorii, demokrasi terbiyesinin ¢ocuga
kazandirilmasim da saglamaktadir.***

Aile kisilik belirleyicilerinin en onemli faktorlerinden birisidir. Aile, kisiligi kendi
fikirlerine gore kaliplamak amaci giiderken, hem Kkiiltiirel, hem de sosyal smif baskilarindan
ayni sekilde yararlanir. Anne ve babalar ¢ocuklarini yetistirirken onlar1 kendi kisilikleri
dogrultusunda yonetirler ve ¢cogu zaman kasten veya bilmeyerek, ¢ocuklarm sorunlarina kendi

geemis tecriibeleri agisindan cevap verme egilimindedirler. Cocuk i¢in bir model durumunda

olan aile ayrica onun belirli davraniglarmi tasdik edip, odiillendirerek davranislarini

31 Peter Muris, Pim Steerneman, “Shorter Communications, Science Ltd., Printed in Great Behev”,
Res.Ther.Vol.34, No 3, pp.256-268, Elsevier Britain 1996, s.256, 268

392 Mahmut Tezcan, Sosyolojiye Giris, TDFO, Ankara 1993, 5.128

3% flhan Erdogan, isletmelerde Davrams, istanbul Univ. Yaymi, No: 3456, istanbul 1987, 5.109

9 Savas Biiyiikkaragoz, Aile i¢i Demokrasi ve egitimi, T.C.Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu Baskanligi,
Aile Kurultayi, 5. Kitap, Ankara 1995, s.114
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saptayabilirler.’*> Ailenin 6zellikle ¢ocukluk déneminde yogunlasan kisilik bicimlenmesindeki
etkisi, genel degerler ve tutumlar benimsetme agisindan tartisilmaz bir Sneme sahiptir.>*®

Aile yapisinda zamanla meydana gelen degismeler derinlemesine degerlendirildiginde
iki temel olguyla karsilasmak miimkiindiir. Birincisi, kisilerin sorumluluklari, dar olan aile
sinirlarina baglh olarak azalmaktadir. Bu nedenle biiylik kiiciik arasi iligkilerde aile bagina
dayali kurallar, yerini ekonomik arayislara terk etmektedirler. Ikincisi, bireyler sadece
ailelerin istedigi yonde gelismemekte, 6zellik ve yeteneklerine bagh olarak digsal olgulardan
yararlandiklar1 6lgiide veya yonde gelisme anlayisini degistirmektedir.”®” Demokratik aile
ortaminda biiyliyen cocuklar, bagkalar1 ile nasil igbirligi yapacagimni, aile islerinin nasil
paylasilacagmi, aile kararlarmni gergeklestirmek i¢in nasil birbirlerine yardim edebileceklerini
ogrenirler. Bu ¢ocuklar kendilerine glivenmede, bagimsiz fert olmada iyi bir gelisim
icindedirler.”®

Bir taraftan yakin aile baglar1 ve baghlik kiiltlirii kisiler aras1 dayanisma saglarken,
Diger taraftan da c¢ocuk iizerindeki bagimlilik baskilari, ¢ocuklarm o6zerklik egilimlerini

% Bununla iliskili bir baska sorun, cocukta digsal denetimin gelisimiyle

engelleyebilir.
ilgilidir. Cocuktan beklenen itaat ve bagimlilikla paralel olarak ¢ocuk, anne-babanin mutlak
otoritesi altinda biiylir. Genellikle cocuktan beklenen, bagimsiz davranis ya da karar
verebilme ve kararmin sorumlulugunu tagimasi degil, ana-babaya itaat etmesidir. Bu sekilde
cocuk siirekli olarak digaridan denetlenir. Bu da ¢ocugun kendi kendini denetlemesine pek
firsat tanimaz.

Bireylerin kurdugu en 6nemli baglardan bazilari, aile organizasyonunu i¢inde kurdugu
baglardir. Aile liyeleri ile iliskili olarak olusturulan ego tutumlar1 genelde ilk ve en 6zel ego
tutumlaridir.*'”

Tiirk toplumundaki kisi egemenligi ve hiyerarsik yapinmn aileye yansimasi, ailede de

benzer bir yapinin olusmasma yol agmistir. Tiirk ailesinde de tek kisi egemenligi vardir. Bu

yap1 i¢inde cocuklarin aile reisinin emirlerine uymasi ve bir konuda ondan izin almasi

3% Baysal Tekarslan, Davrams Bilimleri I-1I, ist. Univ.isletme Fak.Yay., No: 191, istanbul 1987, 5.60

3% Tiilay Oziierman, Tiirk Toplumunda Demokrasi Egitimi ve Katihmer Kiiltiiriin Olusmasinda Ailenin
Yeri Ve Onemi, Aile Kurultayr, T.C. Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu Baskanligi, 5. Kitap, Ankara
1995, 5.29

7 Erdogan, a.g., 5.185

% Biiyiikkaragoz, a.g.e., s.118

309 Cigdem Kagitcibasi, Insan, Aile, Kiiltiir, Remzi Kitabevi, 2. Basim, Istanbul 1991, s, 51

19 Muzaffer Serif, Carelyn W. Serif, Sosyal Psikolojiye Giris, Sosyal Yayinlar, Istanbul 1996, 5.703
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gerekmektedir. Boylece Tiirk insani aile yapisi i¢inde de bagimsiz kendi kendine karar veren
degil, aksine anne-babaya bagimli ¢ocuk ve insan yetismektedir. *''

Bunlarin disinda sosyal kuruluslar da kisiligin gelisiminde 6nemli derecede etkide
bulunabilirler. Ornegin, arkadas gruplari, okul, gdrsel ve isitsel yaymlar, yazili basin gibi kitle
iletisim aracglar1 kisiligin olusmasinda onemli faktorlerdir ve davraniglarin kazanilmasinda
onemli rol oynarlar.

Yoneticilerin yoneticilik egitimine bakiglarmin aile tiplerine ve aile ortamlarina gore
farklilik gosterdigi disiliniilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin aile tiplerine ve aile
ortamlarina
Gore sayisal dagilimi ve yoneticilerin aile tiplerine ve aile ortamlarma gore yoneticilik
egitimine bakis acisin1 gosteren dagilim uygulama boliimiinde tablolar aracilig1 ile sunularak
irdelenecektir.

Girigimcilik kiiltiiriiniin olugsmasinda aile yapismin etkisi biiyiiktiir. Cocugun aile i¢inde
aldigr egitim ve gorgii onu yasami boyunca etkilemektedir. Arastirmalar, kisilerin
dogumundan itibaren en ¢ok babasindan ve aile bireylerince etkilendigini ortaya koymaktadir.
Ailede girisimci ruhuna sahip bir kisinin olmasi dolayisiyla ¢ocugunda girisimci olmasi

yolunda etkili olacaktir.>"?

1.5.2. Yas ve Tecriibe

Calisma hayatinin aktorlerinin 6zellikleri agisindan yapilan arastirmalar, yas ve tecriibe
ile davranigsal boyut arasinda genellikle olumlu bir baglant1 oldugunu gdstermistir.
Yoneticiler yaslandikca islerinden daha doyumlu olmaktadirlar. Bunun nedeni, deneyim
sebebiyle uyumun artmasi olabilirligidir. Ote yandan daha geng ydneticilerin yiikselme ve
diger is kosullarina iligkin asir1 beklentilere sahip olmalar1 nedeniyle ydnetime ilk
geldiklerinde doyumsuz olma olasiliklar1 biiyiiktiir. i doyumunun yasla ve tecriibeyle iliskisi
uluslar aras1 diizeyde yapilan galismalarda da kamitlanmigtir.” "

Yas ve tecriibe ile 6grenme arasinda da bir iliski bulunmaktadir. Ornegin, psikoklara
gore sozel 6grenme yetenegi dogustan sifirdir. Ancak bu yetenek 17-20 yasa kadar devamli

olarak gelisir. Daha sonra 50 yasina kadar sabit kalir. Ogrenileni kullanma yetenegine agirlik

' Hiisnii Erkan, Aile Yapimiz Ve Demokratik Degerlerin Olusumuna iliskin Bir Analiz, Aile Kurultay:
T.C.Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu Baskanligi, Ankara 1995, s.108

312 Nuray Girginer.Nurullah Ugkun, isletmecilik egitimi alan lisans Ogrencilerinin Girisimcilige bakis Acilari
iizerine Bir Arastirma, http: /www.iibf.ogu.edu.tr./kongre/bildiriler/18-02.pdf, Erisim: 11.12.2006

313 Kaith Dawis, isletmelerde insan Davramsi, Cev.Kemal Tosun ve Dig., 5. Baski, Istanbul 1982, 5.100
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veren zeka testi puanlarina gore, ileriki yaslarda zekada ¢ok az diisme olur. 20 yas civarinda
en yliiksek diizeye ¢ikan bu yetenegin bundan sonra biitiin yasam boyunca hemen hemen pek
degismedigi soylenebilir.’'*

Kisini yas1 ve tecriibesi, isletmelerde basariy1 belirleyen etken faktorlerden birisidir. Bu
agidan personelin yas1 ve tecriibesi, demografik 6zelliklerinden birisini olusturmaktadir.’'

Isyerindeki “yas ve tecriibe “ konusu iizerine pek cok arastirma, yas ve tecriibe ile
performans arasindaki iliski iizerinde yogunlasmaktadir. Ornegin Woldman ve Avolio,
¢alisanin performansmin yas ile dogru orantili oldugunu vurgulamustir.’'°Ancak yas, tecriibe
ve performans iizerinde yapilan bu caligmalardan kesin bir kaniya varma k giictlir. Yapilan
bazi arastirmalarda pek cok is i¢in gerekli olan fiziksel ve zihinsel yetenegin yas ve tecriibe ile
orantili olmadig1 tespit edilmistir. Yas ve tecriibe olarak kidemli olan yoneticilerin genclere
gore daha az verimli olacaklar1 diisiiniilmemelidir. Bu tecriibeleri sayesinde geng
meslektaslarindan ¢ok daha verimli olabilirler."’

Yas’in demografik nitelik olarak 6nemi, ¢alisanlarin is hayatindaki tecriibe diizeyini de
yansitmasindan ileri gelmektedir. Yas olarak kidemli olan yoneticilerin geng
meslektaslarindan ¢ok daha verimli olabileceklerine iliskin aragtirma sonuglar1 da bunu
gostermektedir.

Yoneticilerin (girisimcilerin) yoneticilik egitimine(egitime) bakislarinin tecriibelerine
gore farklihk gosterdigi disiiniilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin(girisimcilerin)
tecriibelerine gore yoneticilik egitimine(egitime) bakis agisini gdsteren dagilim uygulama
boliimiinde tablolar aracilifiyla sunularak irdelenmistir. Ayrica yOneticilerin girisimcilerin
hem yas, hem de tecriibe diizeylerine gore olusan dagilim, uygulama bdliimiinde tablolar

araciligiyla sunulmustur.

314 |, Ethem Basaran, Egitim Psikolojisi, Ayyildiz Matbaasi, Ankara 1966, s.70

3% flhan Erdogan, Personel Secimi ve Basar1 Degerleme Teknikleri, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yyayini, No: 248, Istanbul 1991

16 C Robert Liden, D.Stillwell, Gerald R. Feris, “The Effects Of Superviser and Superdinate Age on
Objective Performance and Subjective Performance Ratings, “Human Relations, Vol: 49, No: 3, 1996,
$.328

7 Liden, a.g.e., 5.329
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1.5.3. Cinsiyet

Kiiresellesmenin “disa agilmay1” ve “ige acilmay1” kigkirtan etkileri ¢ercevesinde her
toplumda goriilen toplumsal degismelerden biri de ‘“kadm-erkek” seklindeki cinsiyet
ayrimmin gerilemesi ve kadmin toplumlarin geleneksel ve tarihsel dokusundan kaynaklanan
engelleri asarak daha fazla rol iistlenmesidir.

Kadinin ekonomik anlamda caligma yasamina girisi 18.yy’da gerceklesen sanayi
devrimi ile baglamaktadir. Sanayi devrimi, isgiicli girdisinde biiyiik bir artisa gerek gostermis
ve boylece fabrikalar kadmlara da devamli istihdam saglamistir.’'®

Kadinlarin  girmekte, yilikselmekte ve erkek meslektaglar1 karsisinda ayakta
durabilmekte giigliik ¢ektikleri meslek gruplarmin basinda “yoneticilik” gelmektedir. Bugiin
kadmin toplumsal ve ekonomik yasama en ileri diizeyde katilmanin saglandig: tilkelerde bile
“kadin yonetici” kavramini yerlestirmek i¢in biiyiik ¢cabalar harcanmakta fakat yinede yetersiz
arastirmalarla konuya destek olabilecek sonuglara varilmaktadir. Potansiyel kadin isgiiciiniin,
yoneticilik de dahil olmak iizere ¢alisma yasamina girmesini ve dolayisiyla ¢alisan kadin
isgiiciiniin de performansini etkileyen birgok sebep bulunmaktadir."”

Adler ve lzrael tarafindan yapilan calismalarda Kuzey Amerika, Afrika, Ortadogu,
Avrupa ve Asya’da 21 farkli iilkenin ekonomisinde kadinin katilimi ile ilgili arastirma
sonuglar1 toplanmistir. Bu sonuglara gore kadinin okuryazarlik oraninin % 40’dan az oldugu,
Tanzanya gibi iilkelerde yonetimde kadinin tartigilmasi anlamsizdir. Yine yerel sosyal
degerlerin ¢oziilmeden devam ettigi {lilkelerde yonetimde kadmnin roliinii tartigmak
gereksizdir.**’Diger taraftan A.B.D.’de yapilan bir arastirma sonucunda, bu iilkede kadnlarmn
ilerleme olanaklarmm az oldugunu gostermektedir.’*' V.G.Lewis ve L.D. Berders tarafindan
yapilan bir arastirma sonucuna gore; Kadin yoneticilerin performansi bos zaman etkinlikleri,
cinsel tatmin, yasama etki eden faktorler gibi degiskenlerden anlamli derecede
etkilenmektedir.’** O.T.Muldon ve J.Mid Kremer tarafindan 1995 yilinda irlanda’da yapilan

bir aragtirma sonucunda, genel olarak kadmnlarin kariyer yapmaya karsi olan isteklerinin

318 Phyllis Beane, ilk Sanayi inkilabi, Cev.Tevfik Giirkan, Tiirk Tarih Kurumu Yay., Ankara 1998, s.13

1% Senay Eser, Kadimn Calismasim Aileye Etkileri, Aile Surasi Bildirileri Tanitan Seri, No: 3Ankra 1996,
$.357, 359

320 7. Nancy Adler, Nafna N.izraeli, Canpetitive Frontiers: Women Manegers in a Global Economy, Journal
Of Marketing, October 1995, s.106

2! M.Bernard Bass, Bruce F.Auclue, Shatter The Glass Ceiling: Women May Make Better Managers,
Human Resource Management, Vol: 33, Number: 4, Winter 1994, 5.549

22 V.G.Lewis, L.D.Berders, Life Satisfaction Of Single Middle Aged Professional Women, Journal Of
Counseling and Development, Vol: 74, Iss: 1, 1995, 5.96
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2 fsletmelerde kadin

onlarin basarist ile yiiksek derecede iligkili oldugunu tespit etmistir.
yoneticilerin benimsenmemesine yonelik onlemlerle ilgili olarak ¢aligmalar yapan Heilman;
kadinlar1 yonlendiren olumlu davranis ve tutumlarin arkadasliklara yol agan etkilesimlerden
dolay1 ortaya ¢iktigimi tespit etmistir.”>*

Geleneksel olarak “yonetimin yumusak karni” olarak nitelendirilen personel
yonetiminin, kadinlar i¢in ideal bir is oldugu diigliniilmektedir. Hatta personel yonetimi i¢in

“kadin yoneticilerin geleneksel kalesi” denilmektedir.’*

Kadimnlar genel olarak orta diizey
yonetici kademesinde basarili olduklarini ispatladiklarindan, modern Orgiitlerde etkili
yoneticilerin tek cinsiyetten gelmedigini de gostermistir. Yonetimle ilgili kurallara bagh kalan
kadinlar, basarinin ilk sinyallerini vermisler ve bdylece kendilerini iist yonetici konumuna
getirebilecek davramislara yonelebilmislerdir.**

Kadm okul yoneticilerini, erkek meslektaglariyla karsilastirma amaciyla yapilan bir
arastirmada; is roliiniin belirginligi ve basar1 ihtiyac1 gibi 6nemli gostergeler, her iki cins igin
aym ¢ikmistir.”*’Yine kadin ve erkeklerden olusan bir grup saglik yoneticisi arasinda yapilan
caligmalarda; erkek ve kadinlarin is davraniglar1 konusunda benzer 6zelliklere sahip olduklar1
saptanmistir.’>*E.S.Mason tarafindan A.B.D.’deki farkli endiistrilerden yaklasik 130 firmada
calisan 13.000 ‘in lizerinde memur ve yonetici pozisyonunda calisan kadm ve erkekleri igeren
bir arastirma sonucunda; ig yerindeki tatmin kaynaklar1 konusunda kadi ve erkek yoneticilerin
birbirinden farkliliklar1 bulunmadig1 saptanmustur.**

Ozellikle kadmlarm yoneticilikle ilgili arastirmalardan Vinacke ve Gullickson
tarafindan yapilan bir calismada; rekabetin bulundugu etkinliklerde bayanlarin uyumlu bir
davranis i¢inde is birligi yapmaya egilimli olduklari, erkeklerin ise daha ¢ikarci olduklar1 ve

isbirligini kisisel ¢ikarlar saglamada kullandiklar: saptanmstir, **°

3% 0.T.Muldan, J.Mid Kremer, Career Aspirations, CopSatisfaction and Gende, identity inFemale Student
NursesJournal Of Advanced Nursing, 1995, Vol: 21, Iss: 3, 5.348

3% Bhatnager and Ranjini Susanj, Attidudes Toward Women as Managers: Does interaktion Make a
Difference?, Human Relation, Vol: 48, No: 11, 1995, s.1298

**% Larraien Gooch Sue Ledwith, Women in Personnal Mnagement Re-visioning of a Handmaiden’s Role ?,
Mc.Millan Business, England, 1996, s.99

326 B Rosener Judy, Ways Women Lead, Harward Business Review, November-December, 1990, s.119, 1360

*7 S.Aryee S., Job Involement-an Analysis Of its Determinants Aming Male and Female Teachers,
Canadion Journal of Administrative Selence, 1994, Vol: S11, Iss: 4, s.325

328 D.O.Kaldenberg, B.W.Becker, A.Zvonkovis, Werk and Commitment Among Young Professionals a
Study of Male and female Dentists, Human Realitions, 1995, Vol: 48, Iss: 11

329 E.S.Mason, Genden Differences in Cop Satisfaction, Journal of Social Psychology, 1995, Vol: 135, Iss: 2,
5.645

3% J Brod Chapman, Camparison of Male and Female Leadership Styles, Academy of Journal, Vol: 135, Iss:
2,8.645
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Pazarlama faaliyetlerinde bulunan bir grup firmanin kadmn ve erkek yoneticileri
iizerinde yapilan bir arastirmada; rol ¢atismasi1 ve rol belirsizliginin diizeyi kadinlar i¢in daha
diisiik ¢ikmustir.”®' Spor yoneticiligi yapan kadin ve erkeklerden olusan ornekler iizerinde
yapilan ¢alismada; kadinlara daha az iicret 6denmesine ragmen, is tatminlerinin erkeklerle esit
diizeyde tespit edilmistir.>*>

Statii nitelikleri, ise baglilik, tatmin orani agisindan cinsiyete gore farkliliklarin
arastirma sonuglarinin yani sira®>® Pupliesi tarafindan yapilan bir calismada da; kendine sayg,
sosyal entegrasyon gibi stresten uzaklagsmak ve mutluluk i¢in etkileyici degiskenlerin tesirinde
kalinmasi agisindan kadin ve erkekler arasinda farkliliklar saptanmustir.®**

Arastirma sonucglarinda en gilivenilir bulgulardan biri, kadinlarin islerinde erkeklere
nazaran devamsizliklarmin daha fazla oldugudur.’*®

EPQR-S arastirmasima gore ise, erkekler kadinlardan daha rekabet¢i ve paraya yonelimli
oldugu halde kadinlar erkeklerden daha c¢ok is ahlakina bagli oldugu goriilmiistiir. Kisilik
Olgtimlerinde (scalasinda)kadinlarin erkeklerden daha duygulu, erkeklerin ise daha psikozlu
(evhamli) oldugu goriilmiistiir. Kisilik dlgiitleri is baglantili davranislar arasindaki korelasyon,
her iki gen arasinda belirli olumsuz baglant1 olduguna ve her iki gen arasinda ndrotizm
(duygusallik)agisindan bir olumsuzluk oldugu ancak erkeklerin ise daha psikoz oldugu
gdriilmiistiir.”*°

2000’11 yillara dogru hizla ilerlerken bu degisim ve gelismeler ¢ercevesinde kadinlarin
bir zamanlar sadece erkeklere agik olan is diinyasina girdikleri ve bu diinyada gii¢, yetki ve
mevki elde etmek i¢cin yogun bir miicadele verdikleri goriilmektedir. Calisma hayatinda
kiiresellesme c¢ercevesinde yasanilan degisimler ve yeni degerler, is diinyasinda erkek
hakimiyetinin kirilarak kadinm giiglenmesine neden olmustur. Ozellikle kiiresellesme ile

beraber artan rekabet, isletmeleri bir taraftan kalite ve fiyat agisindan mallar1 ve hizmetleri

»1 J.A.Siguaw, E.D.Heneycutt, An Examination of Gen, Differences in Selling Behaviors and Cop
Attidudes, Industrial Marketing Management, 1995, Vol: 24, Iss: 1., .50

332 R L.Russel, J.B.Parks, P.H.Wood, P.A. Shewekis, M.A.Roberten, The Paradox of Cantented Working
Women in Intercollegiate Athletic Administratien, Research Quarterly for Exercise and Sport, 1995, Vol:
66, Iss; 1., .75

3 H.Rosin., K.Karabile, Organizational Experinces and Propensity to Learn a Multivariate Investigation
of Man and Women Managers, Journal of Vocational Behavior, 1995, Vol; 46; Iss: 1., s.15

3% K Publiesi, Work and Well Being Gender Differences in The Psychologiacal Consequences of
Employment, Journal of Healt and Social Behaviour, 1995, Vol; 36, Iss, 1., s.15

3 Audrey Vondenheuvel, Mark Wooden, Do Explanations of Absenteeism Differ for Men and
Women?Human Relation, Vol: 48, No; 1, 1995, s.1309

3% Terence Martin, Bruce Kirkcaldy, Gender Difference on the EPQ-R and to Work, Personality and
Individual Differences, Gremany 1998, s.1-5
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daha etkin bir bi¢cimde tiiketiciye yonlendirmeye, diger taraftan da mevcut kuramsal yap1 ve
uygulamalarini insan kaynaklarinin gelistirilmesi dogrultusunda “calisma hayatinin kalitesinin
iyilestirilmesi”, “isin insanilestirilmesi”, “esneklik” vb. uygulamalariyla ¢evrelenmis yeni is
giicli yapis1 ve davranis bi¢cimine uygun hale getirmeye mecbur kilmaktadir. Bu anlayis
dogrultusunda is hayatinda katilimi yetersiz olan, bilgi, beceri ve yeteneginden yeteri kadar
yararlanilmayan kadinlarin is hayatina biiyilk oranda katilmasi ve daha etkin rol almasi
gelisen ekonomiler i¢in bir “stratejik” zorunluluk halini almigtir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar kadmlarimn is hayatina giderek artan oranda katiliminin,
ancak bu katilimin genellikle alt diizeylerde oldugu ve daha “list diizey” yonetim kadrolarinda
yeterince yer almadiklarmna isaret etmektedir.Bu duruma yol acan pek c¢ok faktor
sayilabilir. Toplumsal degerler, kisisel 6zellikler, kurumsal uygumlalar, aile destegi bunlar
arasindadir.Ust yonetimde var olan cinsiyet ayrimciiginda bu faktdrler kadar, kadmlarin
“glic” kavramma olumsuz yaklagimlari, daha fazla “giic kazanmadaki” isteklerinin zay1flig1
ve “gii¢c kazanma stratejilerini “ uygulamadaki yetersizlikleri olarak ortaya konmaktadir.>’

1970’1 yillarin ikinci yarisi ve sonlar1 arasinda, arastrmalarin temel konusu olarak
“kadin ve erkek yoneticiler arasindaki farkliliklarin, davranislarda da farklhiliklar yaratir mi?”
sorusuna yoneldigi goriilmektedir. Bu, aragtirmalar, kadin ve erkek tutum ve davranislari
arasinda yonetsel pozisyonlarda bir farklilik olup olmadigint karsilastirmali olarak ele
almiglardir. Yapilan bu arastirmalarda kadin yoneticilerin iletisim yetersizligi, baglanti
kurmada giicliik cekme, kritik bilgiyi saklama vb. konularda pasif bulundugu ortaya ¢ikmistir.
Bu caligmalarda kadin ve erkek tutum ve davraniglarmin ve Ozelliklerinin erkeler igin
avantajli, kadnlar i¢in ise dezavantajli oldugu ortaya konulmustur. Bu nedenle kadinlarin
yonetici ve lider olarak ortaya ¢ikmalarmin erkeklere gore zor oldugunun bunda ise, igsel
olarak ve digsal olarak sinirlayicilarin etkili oldugu ortaya konulmustur.

1980°den giinlimiize kadar yapilan aragtirmalar ise “kadmlar neden iist diizey yonetsel
pozisyonlara gelemiyorlar” sorusu iizerinde odaklanmistir. Bu arastirmalarda ilk olarak
kadmlarin {ist yonetim pozisyonlarmdaki azlig1 vurgulanmis ve bu sayiy1 ¢ogaltabilmek i¢in
nelerin yapilmasi gerektigi ile egitim diizeyi her gegen giin artan kadmin iist yonetim i¢in
degerlendirilip degerlendirilemeyecegi tartisilmistir. Bu calismada basar1 ve {ist pozisyonlara

gelmenin kadnlar igin ana bir problem oldugu iizerinde durulmustur.>®

337 Sabahat Bayrak, Atilla Yiicel, Kadin Cinsiyeti, Yoneticilik ve Gii¢c Bir Paradoks mu?, Erciyes Universitesi
8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, 25-27 Mayis 2000 Nevsehir, s.125
% Bayrak, a.g.e., 5.126, 127
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Ozel sektdr bankalarinda yonetim pozisyonlarinda bulunan kadinlar arasinda yapilan bir

¢

aragtirmada “ yliksek” diizeyde gii¢ kazanma ve kullanmay1 engelleyen hususlar sirasiyla
sOyledir. Kadin yoneticilerin arkadaslarmma amirlik yapmamak ve onlarla kurulan iligkileri
bozmamak ig¢in terfi ve yiikselmeleri reddetmesi; kadin yoneticilerin ast ve iistleriyle kurdugu
iletisimde “abla” “agabey” vb. samimi ifadeleri kullanmalar1; kadinlarin erkeklere kiyasla
daha zayif ve gii¢siiz olduklarina inanmalar1; giiciin “zarar verme”, “yipratma”, “baskalarini
diglama” gibi olumsuz ve negatif degerlendirilmesi, kadin yoOneticilerin yetki ve giic
kazanmalarinin aile ve es ile kurulan mevcut dengeleri bozacagina inanmalari; yoneticiler
tarafindan kariyer gelistirmede enformasyon ve kaynak tahsisi olarak desteklenmemeleri;
kadinlarin erkeklerden daha az tecriibe ve beceri sahibi olduguna inanmalari; siki ¢aligma,
ciddiyet ve ise bagliliga ragmen kadinlarin sadece “cinsiyetleri” dolayisiyla terfi edemedikleri
gorlisiine katimalari, kadinlarda terfi etme ve yiiksek mevkilere gelme konusunda bir
“isteksizlik” olduguna inanmalari; “himayeci” ve “koruyucu” tutumlari nedeniyle “annelik” ve
“ablalik” yaptiklarmin diisliniilmesi; kadmlarin kararli, 1srarli ve iddiali tavirlariin
“saldirganlik” ve “kendini bilmezlik” olarak degerlendirildigine inanmalari, olarak
degerlendirildigine inanmalari; karali tutum ve kendine giivenin olumsuz degerlendirilecegi
inanciyla meslektaslarina daha sempatik ve dostca davranmalari; is disinda arkadas ve
yoneticiler ile bir araya gelmede zorluk ¢ekme durumu ve nihayet meslektaslarindan,
caligsanlardan ve istlerden herhangi bir tutum ve davranisin “onaylanmamasindan korkma”
durumlary, tespit edilmistir.>>’

Yoneticilerin yoneticilik egitimine bakiglarmin cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi
diistilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin cinsiyetlerine gore sayisal dagilimi ve yoneticilerin

cinsiyetlerine gore yoneticilik egitimine bakis agisin1 gosteren dagilim uygulama boliimiinde

tablolar aracilig1 ile sunulmaktadir.

1.5.4. Egitim

Her devirde topluma yeni katilanlarin egitilmesi, 6zellik ve yeteneklerinin gelistirilmesi,
toplumsal yaptya uyumlarmimn saglanmasi i¢in yeni bilgilerle donatilmasi esas olmustur.>*

Gilinlimiiz toplumlarinda egitim biiylik 6l¢lide basit olmayip, kisilere sadece bazi 6zellik
ve beden yetenekleri kazandirmay1 hedef olarak almamakta, modern toplumlarda egitimin

amagclar1 arasinda yeni nesillere kiiltiirel kalitimin aktarilmasi, bireylere bazi temel veya 6zel

% Bayrak, a.g.e., s.131
340 Erdogan, a.g.e., s.114
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bilgileri vererek onlarin  toplumsal yap1 icerisinde kendilerine 0zgii  rolleri
gerceklestirmelerinin saglanmasi da yer almaktadir.**'

Egitimin amac1 davranig degistirmedir. Bu ama¢ ve sonuglar kisiler arasi iliskilerde
bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistirilmesiyle ideale ulastirilir.*** Sosyal bir sistem olan egitim,
kisilerin yeni bilgiler ve hiinerler 6grenmek yoluyla da toplumun degisen sartlarina uymasmi
kolaylastirr, **

Insanoglu dogustan dliimiine kadar egitim siireci icindedir. Yasamak Egitimle 6zdestir.
Ote yandan siirekli aratan bilgiler, hizla gelisen teknoloji, durmadan degisen toplum ve cevre,
insanin gerek yasamasi gerekse meslegini silirdiirmesi i¢in egitimi zorunlu kilmaktadir.
Yoneticilik egitimi; egitim gereksiniminin tespitinden baslaylp, egitimin amaglarmni,
politikasini, planlamasini, hedefinin tespitini iceren hazirliklar1 kapsayan, uygulama
devresinde egitim yontemlerinin se¢imi, is baginda veya is disinda egitim ile ilgili etkinlikleri
icine alan, daha sonra 6lgme ve degerlendirme ile sona eren, fakat yeniden basa doniip siirekli

e - 344
devam eden bir siirectir.

1.5.4.1. Egitimin Tanimi

Egitim kelimesinin Tiirk¢e sozliiklerde ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Kemal Demiray “
Temel Tiirkge Sozlik “te egitimi; Viicut, zihin, ruh yeteneklerini gelistirme isi olarak
tanimlamaktadir. Diger bir tanimda; kisiligin gelismesine yardim eden ve onu temel alan, onu
yetiskin yasamina hazirlayan, gerekli bilgi, beceri ve davraniglar elde etmesine yarayan bir
siire¢ olarak verilmistir.’* Egitim bir meslek elemanm meslegine aday veya asil olarak
girisinden, ¢esitli nedenlerle isinden ayrilisina kadar gecen siire igerisinde bilgi, beceriye
davramslarinda degisiklik yapmaya cevrik etkinliklerin tiimiidiir.**

Egitim, teknik ve fen bilimlerinde oldugu gibi kesin, sinirlar1 belirlenen bir tanima sahip
degildir. Zaten sosyal bilimlerin tanimlarmni genel olarak kesin bir sekilde yapmak zordur.
Egitim kavram i¢in farkli yonlerini ele alan farkli tanimlar yapilmustir. Bu farkli tanimlardan
birka¢ini incelemek, egitim tanimini olduk¢a acacaktir. Egitim, Egitim Terimleri S6zLigiinde

“Genel anlamda bireyde davranis degistirme silireci veya bireylerin davranmiginda kendi

*! Erdogan, a.g.e., s.115F

**2 G.Brocka, S. Brocka, Quality Management, Business One Urwin, USA, 1992, s.42

** Haydar Taymaz, Hizmetici Egitim Kavramlar, ilkeler, Yontemler, Pegem Yayimi, No.3Ankara992, s.2

% W.John Huble, Management by Objectives in Action, McGraw-Hill Book Co., Londra, 1970, s.13

% Tezcan, a.g.e., 5.223

3% Sibel Cengizhan, Biiyiik Olgekli isletmelerde Egitim Gelistirme Calismalarimin Durum Saptamas, s.731
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yasantist yoluyla ve kasith olarak istendik (talep edilen)degisme meydana getirmesi siireci’’
seklinde tanimlanmaktadir.

Wahrig, Deutsches Worterbuch’da egitim; “saglam bir karakter ve mesuliyet suurunu
kazandirmak, ahlaki ve bedensel olarak, kuvvetli bir ruh kazandirmak igin kisilere verilen
planli ve amagli bir faaliyettir.”” Seklinde tanimlanmaktadir.**’

Diger bir tanimda egitim; Bireyleri icinde dogup biiyiidiikleri, yasadiklar1 toplumun
degerlerini, bilgilerini, becerilerini 6grenmeleri ve 6grendiklerini kendinden sonra gelecek
kusaklara aktarmalar1 siirecidir. Bu anlami ile egitim toplumsallasma siireci ile es
anlamlidir.**®

Tanimlardan anlasildig1r gibi, egitimle ilgili olarak asagidaki ortak noktalar ortaya
koymak miimkiindiir.

1. Kisilerde davranig degisikligi yapar.

Kisilere bedensel ve zihinsel gelismeler saglar.

2

3. Planlh ve amagli bir faaliyettir.

4. Egitim amaglar1 6nceden tespit edilmistir.
5

Egitim devamli bir siiregtir.

1.5.4.2. Egitimin Onemi

Isletmelerin basarisinin temeli, biitiin teknolojik gelisme ve yeniliklere ragmen yine de
hala, insan faktorii ve her seyden daha Onemlisi yOnetici faktoridiir. Giinlimiizde bir
isletmenini basaris1 artik; c¢alisanlarin ne derece lretken ve yaratict oldugu ve ayrica
kendilerini ne derece Orgiitliin bir pargasi olarak gordiikleri ile 6lgiilmektedir. Bu Olgiimde,
yoneticilerin kendi alismis olduklar1 davranis tarzlar1 da olumlu ya da olumsuz bir etki
yapmaktadir. Asil onemli faktor, takimin bir tiyesi olan ydneticinin, kendi davranis tarzinin ne
oldugunu oOlgmesi ve etkili davranig tarzina dogru kendini yenilemesi ve egitime hazir
hissetmesidir.**’Egitimin isletme yonetimi acisindan Gnemi ise, en az iki y®niiyle
vurgulanabilir. Oncelikle yetenek ve dzelliklerin gelismesi ile isgdren-is uyumu arasindaki

iliskidir. Diger bir yonii de, toplumlar arasinda kiiltiirel aktarimlarin baslica araglarindan

7 Wahring Gerhart, u.s.w., Deutsches Worterbuch, Velagsgruppe Bertelsmann GMBH, Berlin 1975, 5.1192

8 Kocacik, a.g.e., 5.91

** Mehmet Sahin, Yonetim Tarzi Matriksi ve Bes yiiz Biiyiik Firma icinde Yer Alan ve Eskisehir’de
Faaliyet Gosteren Eti Gida, Tiillomsas ve Yonetici Profilleri, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler, 25-27 Mayis 2000, Nevsehir, s.81
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olmasindan gelir. Uluslararas1 igletme yonetiminde hakim olgu, gelismis iilkelerdeki yonetim
tekniklerinin ve araglarinin gelismekte olanlara aktariimasidir.>

Toftler, Drucker, Bell ve bir¢ok gelecek bilimcinin miijdeledigi “bilgi toplumunun en
onemli varligi iyi egitilmis insandir” demektedir. Yine Amerika Calisma Bakanlarindan
Profesor Robert Reich, “artik uluslarin refahina sahip olduklar1 sirketlerin karlarimdan
kaynaklanmadigini, insanlar1 beceri ve yaraticiliklar: ile kiiresel ekonomiye sunabildikleri
katma degerden dogdugunu” sdylemektedir. Reich’in Harvard Universitesi’ndeki meslektas:
Michael Porter ise uluslar arasi rekabette basarinin kosullarini soyle irdelemektedir: Uzun
vadede bir ililkenin ekonomik basarisi ve yasam standartlar1 tamamiyla verimlilige baghdir.
Verimliligin artis hizindan ise hiikiimetler degil, 6zel firmalar sorumludur. Ancak sirketlerin
verimlilik artig1 saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin uyum ve gayretlerine ihtiyaclari vardir. Bunun
icinde hiikiimet, firmalar ve fertler egitim ve beceri kurslara yatirim yapmak zorundadir. Bu
yatirimi da arastirma-gelistirme, altyap1 ve tesis ile tehizat yatirimlari takip etmelidir.>’

Cesitli egitim diizeylerindeki egitim kurumlari, bireyin hem zihinsel, hem bedensel hem
de duygusal yonden gelismelerini saglayacak faaliyetlere yer verirler.

Egitim kurumlar1 bireylere yeni degisme ve gelismeler icin gerekli bilgi, beceri ve
degerleri kazandirarak onlarin toplumsal ve ekonomik gelismeye uymalarmi kolaylastirir.
Bunun yami sira toplumda yenilikleri baslatacak ve gergeklestirecek yaratici bireylerin
yetismesine katkida bulunur.®® Davranissal 6zelliklerin kazanildig1 egitim diizeyleri bireyin
dogumundan baslayip, ¢esitli egitim diizeylerinden gecerek hayatin her sathasini igine alir.

Degerler, normlar araciligi ile etkinlik kazanirlar. Yaptirim giicli olan normlar, degerlere
uygun nasil davranilacagii gosteren soyut modellerdir. Toplum i¢inde bireylerin davranist,
karsisindaki birey ve grubun davranis ve beklentilerinden etkilenir. Birey kendisinin ya da
gdzledigi bagka birinin yaptig1 davraniglarin dogurdugu sonuglara bakarak davraniglarina yon
verir. Odiillendirilen davranislar: tekrar ederken, cezalandirilan davranislar: tekrar etmekten

353

sakmnir.”” Kisi zamanla bu yasaklar1 veya uygun goriilen davraniglar1 benimser ve tiim

davraniglar1 yasaklarin veya ddiillerin tesiri altinda kalmadan uygun bigimde yerine getirir.

% Erdogan, a.g.e. 5.116

#! Cem Kozlu, Tiirkiye Mucizesi icin Vizyon Arayislar1 ve Asya modelleri, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir
Yayinlari, Ankara 1994, s.201, 202

332 {lter Akat, Goniil Budak, Giilay Budak; isletme Yénetimi, izmir 1997, 5.97

3% Nurettin Fidan, Miinire Erden, Egitime Giris, Alkim Yayinevi, 1997, s.88, 89
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IKiINCi BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJIiSi VE BiR UYGULAMA

2.1.ARASTIRMANIN ANA KUTLESI VE ORNEKLEME
Arastrmanin ana kiitlesini Malatya Ticaret ve Sanayi Odas1 tarafindan haklarinda
‘kurulu kapasite raporu’ diizenlenen KOBI’ler olusturmaktadir. Malatya TSO’nun internet

354 o
Zaman ve para gibi

sitesinde yer alan listede bu nitelikte 293 firma bulunmaktadir.
maliyetler nedeniyle evreni olusturan tiim firmalarin aragtrma kapsamina alinmasi olanaksiz
bulundugundan o6rneklem iizerinde c¢alisilmistir. S6z konusu firmalardan 100 tanesi basit
tesadiifi ornekleme yolu ile secilerek anket uygulanmistir. Bunlardan 14 tanesi gecersiz
sayllmis, 86 tanesi degerlendirmeye almmustir. Orneklem hacminin ana kiitleyi temsil etme

oran1 % 30’dur. Bu oran istatiksel analizler i¢in yeterlidir.

2.2.VERI TOPLAMA VE DEGERLENDIRME YONTEMI

Veri toplamada anket yonteminden yararlanilmistir. Konuya iliskin olarak daha once
Erkan Demirel tarafindan hazirlanan “Elazig’da Girisimcilik Kiltiiri” konulu yiiksek lisans
tezinde kullanilan anketten esinlenerek hazirlanan formlar se¢ilen 6rneklemdeki girisimcilere
kisisel goriisme yolu ile doldurtulmustur. Anket formunda bes soru girisimcilerin demografik
niteliklerine iliskin olup diger otuz soru ise girisimcilik kiiltiirii ile ilgilidir.

Anket formlar1 hazirlandiktan sonra bir pilot uygulama yapilmis ve bun uygulama
sonucunda formlar yeniden gozden gecirilerek yilizeysel gecerliligi ve giivenilirligi

saglanmugtir.”>

2.3. DEGERLEME VE SUNUM TEKNIGI

Bu sekilde toplanan veriler bilgisayar ortammda SPSS 12,0 for Windows programinda
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede frekans dagilimi, ortalamalar ve c¢apraz
karsilagtirmalardan yararlanilmistir. Bu yontemle elde edilen bulgular tablolar araciligiyla

sunulmustur.

% http: //www.malatyatso.org.tr/firma.asp., erisim: (01.11.2005)
333 Ali Balc, Sosyal Bilimlerde Arastirma, Yontem, Teknik ve lkeler,3. Baski, Pegem Yaymncilik, Ankara
2001,s.5
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2.4. BULGULARIN DEGERLENDIRILMES]

2.4.1. DEMOGRAFIK NITELIKLERE ILiSKiN BULGULAR

1. Girisimcilerin Yasi: Girisimcilerin yas1 girisimcilik degerlerinin anlasilabilmesi i¢in
onemli kabul edilen bir faktordiir. Girisimcilere atfedilen: ataklik, enerjiklik, gozii peklik,
cesurluk ve firsat¢ilik benzeri degerlerin yastan da etkilenen fiziksel ve diisiinsel yetkinlikler
gerektirdigi aciktir. Basarili olmak, prestij ve gii¢ elde etmek, para kazanmak gibi nedenler
insanlar1 girisimci olmaya ¢eken sebepler olduklarina goére bir insanin geng yasta ise baslamak
ve ilerlemek istemesi dogal karsilanmaktadir. Baska bir ifade ile girisimcilik yasmin geng
diye tabir edilen aralikta olmas1 avantaj sayilabilir

.Buna karsilik ileri yas grubun bazi avantajlari olabilir. Bunun i¢in girisimcilerin yasi
onlarm davraniglarmi etkiyen 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Nitekim bu yasin
davranislar iizerine etkisi konusunda yapilan calismalar bu ifadelerle rtiismektedir. Ornegin;
insanlar yaslar1 ilerledik¢e is tatmin diizeylerinin de yiikseldigini gosteren arastirma

By oranlar 5 ayri iilkede vyiiriitillen ¢alismalarda yash iscilerin

sonuglar1 bulunmaktadir.
daha doyumlu oldugu saptanmistir.’”’Ayrica yapilan baska calismalarda yasm sadece is
tatmini ile degil hayat iliskin tatmin gibi faktorleri de etkiledigi goriilmiistiir.”**Geng yas
grubundaki insanlarin yiikselme ve diger is kosullarna iligkin asir1 bekleyisleri onlar1 daha
¢ok girisimeci davranisa yonlendirebilir. Nitekim Asuman Akdogan tarafindan “Kayseri’de
Ozel Sektor Isletmelerinde Ust Diizey Yoénetici Ozelliklering” iliskin ¢alismada yonetim
kurulu baskanlarmin da dahil oldugu iist diizey yoneticilerin, pozisyonlar1 agisindan oldukga
geng yas grubunda bulunduklar1 saptanmistir.®”

Arastirma kapsamindaki girisimcilerin yaslarin gore olusan dagilim Tablo 2.1°de

gosterildigi sekildedir.

3% Mehmet Silah, is Tatmini ve verimlilikte Kalkinmanin Anahtari, MPM Yaymi, Ankara 1997, 5.7

7 Kemal Tosun, Yénetim ve isletme Politikasi, istanbul Universitesi Yayini, istanbul 1990, s.100

% Michale Kacmar K., Carlson, Dawn S., Antecedentsand Consequences of Organizational Commitment.A
Comparison of Two Scales, Education&Psychological Measurement, vol.59, 1ss.6, Dec 1999, 5.976

% Asuman Akdogan, Kayseri’de Ozel Sektor isletmelerinde Ust Diizey Yonetici Ozellikleri, 8.Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Nevsehir 2000, s.59

125



Tablo 2.1. Girisimcilerin Yas1

Yas Arahklan Say1 Oran(% )
20 ve alti(Geng) 0 0
21-40 arasi1 (Orta) 43 50,0

41 ve tizeri (ileri) 41 47,7
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Tabloya dikkat edildiginde geng yas grup kabul ettigimiz 20 yas ve altindayken isletme
sahibi olan girisimci sayist sifirdir. Bu sonu¢ olduk¢a dogaldir. Bu gruba yakin seviyede
girimcilik dinamizmi tastyan orta yas grubundaki igletme sahibi olan girisimci sayis1 43 orani
da % 50°dir. ileri yas grubu olarak kabul ettigimiz yas araligindaki girisimci sayis1 ise orta
yastakilerine yakin olup 41 ve oran % 47,7 dir.Bu oranlar Malatya’da girisimcilige baslama
yasmin ¢ok ge¢ olmadigmi gostermektedir. Girigsimei yaslari orta ve ileri yas gruplarda esit
olarak dagilmistir. Bu gruplar1 ulastiklar1 yiiksek oran girisimciligin yani isletme sahipliginin
gen¢ yaglarda baslamasi gerektigi iddiasna uyum gostermektedir. Baska bir ifadeyle
Malatya’da girisimciligin geng yas grubuna yakin bir kitleden olustugunu gostermektedir. Bu

durum yore agisindan i¢ agici sayilabilir.

2. Girisimcilerin Cinsiyetleri: Arastirma kapsamindaki girisimcilerin cinsiyetlerine

gore olusan dagilim Tablo 2.2°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 2.2. Girisimcilerin Cinsiyeti

Cinsiyet Say1 Oran(% )
Kadin 4 4,65
Erkek 80 93,02
Bos 2 2,33
Toplam 86 100
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Tabloya dikkat edildiginde kadin girisimci sayist 4 ve oran1 % 4,65 ‘e ulasmaktadir. Bu
oran kadimnlar agisindan ¢okta i¢ acict oldugu sdylenemez. Son yillarda kadin girisimcilerin
sayist gittikce artmakla birlikte isletmelerin kurulus asamalarinda kadin girigsimcilerin farkl
rollerinin oldugu bilinmektedir. Kadin girisimcilerin genellikle ya kiiciik ¢aplt igletmelerin ya
da gelisme imkani az olan firmalarin kurulus asamalarinda rol oynadiklar1 goriilmektedir.
Ayrica bayan is sahiplerinin ¢ok smirlt sektorlerde faaliyet gosterebildikleri de bir gergektir.
Tirk halkinin kadin girisimcilere bakig agist ve onlar1 algilamalar1 kadmlarin Tiirk
toplumundaki yerinden kaynaklanmaktadir. Bu algilama bi¢imlerinden de kadin girisimciler
etkilenmekte ve kendilerini ifade edebilmeleri belli engellere takilarak gii¢lesmektedir.
Ornegin; Kutanis tarafindan yapilan bir ¢alismada kadin girisimcilerin % 46’s1 ¢ocuklar1 ve
evleri ile ilgili sorumluluklarmin islerinden daha 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bu bakis
acis1 diinyadaki diger arastirma sonuglarinda da benzerlik gostermektedir. Watkins’in yapmis
oldugu bir arastirmada; erkeklerin girisimcilik ile ilgili alt yapilarmm ve deneyimlerinin
kadmlardan daha fazla oldugu saptanmistir.”®

Ancak iilkemizde kadinlarin is hayatinda tasidiklar1 6nemin gittikge artmasi olumlu bir
gelisme seklinde degerlendirilebilir. Ornegin; TUSIAD gibi iilkemizin is diinyasmin en biiyiik
sivil toplum Orgiitliniin basinda bir kadin girisimcinin bulunuyor olmasi kadmn girisimciligi
acisindan cesaretlendiricidir. Malatya gibi geleneksel degerlerin hakim oldugu bir toplumda

kadin girisimci oranini % 4 olmasi1 bu anlamda olumlu gelismenin isareti sayilabilir.

3.isletmenin Yas1 (Girisimcilik Tecriibesi): Kisilerin isletmelerdeki hizmet siireleri ve
tecriibeleri yas ile paralellik arz etmektedir.Yani deneyimin calisanlarin davraniglarina olan
etkisi farkl sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Yani tecriibe bazi insanlarin davraniglarini olumlu
yonde etkilerken digerlerinin davraniglarma ayni1 yonde etki etmeyebilmektedir. Isletmenin
yas1; riskleri tanima, risklere aligma, girisimcilik degerlerini saglamlastirma ve tecriibe
kazanma agisindan isletme sahiplerine Onemli kazanimlar saglayan bir faktordiir. Bu
cergevede isletme yeni iken alinan risklerin tiirii, yogunlugu ile sahip olunan girisimcilik
degerlerinin isletme eskiliginde ayn1 kalmas: diisiiniilmemelidir. Isletme heniiz yeni olan bir
girisimci ile eski olan bir girisimeinin sahip olduklar1 heyecan ve isteklerde ayni degildir.

Arastrma kapsamindaki girisimcilerin igletmelerinin yaslarina gore olusan dagilim

Tablo 2.3°de gosterildigi sekildedir.

% Rana Ozen Kutanis, Girisimcilikte cinsiyet faktorii; Kadin Girisimciler, 11. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, Afyon 2003, s.60-66
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Tablo 2.3. isletmenin Yas:

Isletmenin Yasi Say1 | Oran(% )
5 ve Alt1 (Yeni) 23 26,7
6—10 Arasi(Orta) 25 29,1
11 ve Uzeri (Eski) 36 41,9
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Tabloya dikkat edildiginde 5 yas ve alindaki isletme sayis1 23 orani ise % 26,7 dir.Yeni
ya da gen¢ diye nitelendirilen isletme sayisinin az olmasi girisimcilik agisindan olumsuz
sayilabilir. Bu oran yorede yeni isletmelerin kurulamadigini gostermektedir. Yeni isletme
kurulmast i¢in tesvik edici uygulamalara agirlik verilmesi gerektigi de bu sonugtan
cikarilabilir. Orta yasta sayilacak isletme sayist 25 ve orani ise % 29,1°dir.Bu oran deneyimin
avantajlar1 agisindan olumlu bir sonug ifade ettifi soylenebilir. Eski olarak kabul edilen
isletme sayis1 36 ve orani ise % 41,9°dur. Bu sonug¢ yoredeki isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunu eski oldugunu gostermektedir. Bu da deneyim agisindan olumlu bir sonug olarak

degerlendirilebilir.

4.Girisimcilerin Egitim Durumlar: Egitim, bireylere yeni degisme ve gelismeler i¢in
gerekli bilgi, beceri ve degerler kazandirarak onlarin toplumsal ve ekonomik gelismelere
uymalarini kolaylastirir. Insanlarm, toplum icerisinde konumlarmi almalarinda, kisilik
yapilarinin olugsmasinda ve sosyal tabakalarm meydana gelmesinde egitim durumunun
etkisinin arz ettigi onem asikardir. Zaten egitim ve egitim kurumlar1 toplumun kiiltiirel
temellerinin olustugu 6nemli yap1 taglaridir.

Glinlimiizde egitim iizerinde 6nemli sonuglar doguran ve birbirleriyle iliskili 3 temel
unsurdan s6z etmek miimkiindiir.*®'

1. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler: Bu alanda yasanan gelismeler

bilginin iiretimi ve bilgiye ulasim siirecini hem hizlandirmis hem de ucuzlatmaistir.

%1 Cemil Ulukan, isletmecilik Egitiminin Gelecegi: Yeni Ogrenme Ortamlari ve Kurumsal Gereklilikleri,
11. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Afyon 2003, 5.593-594
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2. Kiiresellesme: Kiiresellesme olgusuna bagl olarak bir takim ortak deger yargilari
ortaya ¢ikmig ve yenilikler diinya iizerinde eskiye gore ¢ok daha hizli yayilmaya
baslamistir.

3. Yasam Boyu Egitim ihtiyacr: Ilk iki maddedeki gelismeler insanlarm bilgilerini

stirekli yenilemeleri ihtiyacini dogurmustur.

Yukarda siralanan nedenlerden dolay1 giiniimiizde egitimin Onemi ge¢mise nazaran
daha fazla artmis bulunmaktadir. Ayrica glinlimiizde yenilik ve yaraticilik ihtiyacinin is
diinyasinda “olmazsa olmaz” haline gelmis olmas1 arastirma gelistirme faaliyetlerine daha
fazla Onem verilmesini gerektirmektedir. Bu gelisme de girisimcilerin daha egitimli
olmalarmi gerektiren 6nemli bir gerekgedir.

Arastirma kapsamindaki girisimcilerin egitim durumlarma gore olusan dagilim Tablo 2.3’de

gosterildigi sekildedir.

Tablo 2.4. Girisimcilerin Egitim Durumlar1

Egitim Durumu Say1 Oran(% )
[Ikdgretim 31 36
Lise 29 33,7
Universite 24 27,9
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Tabloya dikkat edildiginde ilkokul ve ortaokul mezunlarindan olusan ilkogretim
seviyesinde egitim almis olanlarin sayisi 31 olanlar1 ise % 36°dwr. 29 kisilik bir grubu
olusturan lise mezunlar1 da toplamin % 33,7’ni olusturmaktadir. Universite mezunlar1 24 kisi
ve % 27,9’luk bir orana sahiptir. Universite diizeyinde egitim almis girisimcilerin % 27,9’ luk
bir oranda olmalar1 son yillarda Tiirkiye’de yapilan benzer arastrmalar’®® dogrultusunda
cikarak; Tiirk girisimcilerin egitim seviyelerinin gittikge yiikselmekte oldugu iddiasmi kismen
destekler niteliktedir. Bu da gelismekte olan Tiirkiye ve 6zellikle Malatya i¢in olduk¢a umut
vericidir. Diger seviyelerde egitim almig olan girisimcilerin toplamda oranlar1 % 69,87 gibi

yiiksek bir degerdir. Bu oranimn yiiksek ¢ikmasi girisimcilerin egitim seviyelerinin diismesine

%62 Akdogan, a.g.e., 5.59
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neden oldugunu akillara getirse de, % 27,9-% 69,87 rakamlar1 karsilastirildiginda Malatya
gibi egitimde ilerleme cabalarinda olan bir sehir i¢in normal kabul edilmektedir. Ayrica
Malatya’daki 6nemli bir kisminim isletmecilik yasinin ileri yas grubunda olmasi girigimcilerin

egitim diizeyinin yliksek olmamasi ile ortiismektedir.

5.Girisimcilerin Yetistigi Aile Ortamn ve Yapisi: Insanlarin yetistigi aile ortami
onlarin girisimci olmalarina etki edebilecek faktorlerden biridir. Ciinkil aile kisiligi olusturan
faktorler arasinda yer almaktadir. Kisiligin olusmasinda ailenin roliinii a¢iklamaya ¢alisan
aragtirmalarda; baba ve annenin demokratik bir yapiya sahip olmalar1 halinde ¢ocugun biraz
daha rahat yetistigi ve bu rahathgm sonucu objektiflik kazandigi, rasyonel davrandigi
goriilmiis ve zamanla daha aktif olduklar1 ve daha kolay sosyal iliski kurdugu saptanmistur.
Aile normal sartlarda insanlarin karsilastig1 ilk sosyal gruptur. Bu bakimdan bireylerin sosyo-
kiiltiirel degerleri ilk 6grenmeye basladiklar1 yer aile ortamidir. Bu durumda ana-baba,
toplumsallagsmanin ilk kaynagi ve modelleridir. Cocuklar hem sosyo-kiiltiirel degerleri hem de
0zel baz1 davranig bigimlerini ana-babayi Ornek alarak Ogrenirler. Bireyin c¢ocukluk
doneminde aile i¢indeki yetistirilme tarzi ile i performanslar1 arasindaki iligkileri inceleyen
bir arastirma da bu iki siirecin ¢ok yakimndan iliskili oldugu tespit edilmistir.*®

Aile, temel ve evrensel kurumlardan birisidir; toplumun olusmasi ve devamliligini
saglar. Aile bir yandan topluma yeni bireyler kazandirirken, diger yandan yetiskinler i¢in 6zel
rollerin kaynagi goriiniimiindedir. Bir kurum olarak ailenin devamimi saglama fonksiyonu
icerisinde, ¢ocugun sosyal yapiya kazandirimasi gorevi de yer almaktadwr. Kisiligin
gelismesinde aile ve ¢ocuk etkilesimi ¢ok dnemlidir. Bu etkilesim siirecinde 6nemli bir olgu
toplumsallagsmadir. Toplumsallasma, g¢ocugun, ailesi ve i¢inde bulundugu sosyal grubu
tarafindan kabul edilen standart, gelenek, tore ve beklentilere uygun davranislar1 gelistirme
stirecidir.

Arastirma kapsamindaki girisimcilerin yetistigi aile ortami ve yapisma gore olusan

dagilim Tablo 2.4’te gosterildigi sekildedir.

3 Mevlit Tirk, Biilent Helvaci, “Kisiligin Isletmelerde i¢sel ve Dissal Miisteri iliskileri Agisindan
onemi”Editor: Mehmet Tikici, Orgiitsel Davramis Boyutlarindan Se¢meler, Nobel basim yayim ve
dagitim, Ankara 2005, s.91-92
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Tablo 2.5. Girisimcilerin Yetistigi Aile Ortam1 ve Yapisi

Aile Ortam Say1r | Oran(% )
Baskic1 ve Otoriter 22 25,6
Demokratik 34 39,5
Tam Serbesiyetci 28 32,6
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Tabloya dikkat edildiginde baskic1 ve otoriter aile ortaminda yetigsenlerin oraninin % 25
oldugu gorilmektedir. Buna karsilik demokratik ve tam serbesiyet¢i aile ortaminda
yetisenlerin oranmi ise % 72’dir. Bu dagilim ailenin girisimcilik davranisi lizerindeki etkisi
acisindan olumlu oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar diisiik gelirli kentsel ve
yar1 kentsel bdlgelerde cocugun zihinsel gelismesini ve dil gelisimini destekleyebilecek
cevresel uyaranlar ile neden-sonug iliskilerine dayanan agiklamali tartigma ortami ve

**Buna karsilik Malatya’daki girisimcilerin

iletisimin ¢ok yetersiz oldugunu gostermektedir.
biiyiik bir kisminin, ¢ocugun zihinsel gelisimini destekleyebilecek ve neden-sonug iliskilerine
dayanan aciklamali tartigma ortami yaratabilecek demokratik ve tam serbesiyetci ailelerden
gelmelerini olumlu bir sonug seklinde degerlendirmek miimkiindiir.

Biitiin bu agiklamalar ve tablodaki veriler karsilastirildiginda Tiirkiye’de aile ortami da
cagin gereklerine gore kendini yenileme ¢abalar: i¢inde oldugunu ispatlamaktadir. Tabloda
demokratik aile yapisini digerlerine gore az da olsa fark atmasi bunun bir gdstergesidir.
Demokratik aile ortaminda yetisen girisimciler daha ¢ocukken verdikleri kararlarin ne
kadarinin isabetli oldugunu ne kadarinin kabul gordiiglinii gérme firsat1 bulmuslardir. Bu da
onlarin girisimci olmalarini ve girisimcilikteki basarilarini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Tabi
bu gelismelerin yaninda geleneksel Tiirk aile yapis1 olan baskic1 ve otoriter yap1 hale varligini

onemli Olciide korumaktadir. Degisme ¢abasinda olan aile yapisinin ortaya ¢ikardigi tam

serbesiyetci yapida 6nemli yer tutmaktadir.

%% Kagitcibast, a.g.e., s.4
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2.4.2.BELIRSIZLIKTEN KACINMA DERECELERI iLE ILGILi VERILERIN
ANALIZI

Belirsizlikten kaginma boyutu; toplumlarin, bilginin yetersiz oldugu, a¢ik olmadigi veya
hi¢ olmadigi, degisimin hizinin ve boyutunun Ongoriilemedigi durumlardan duyduklari
tedirginlik diizeyi ile ilgilidir. Insanlarm belirsizlik igeren ortamlarda, uyum sorunlar1
yasadiklar1 bilinmektedir. Cevresel uyarilarin yogun oldugu ve bilgi yiikiiniin hizla arttigi
ortamlar bu duruma Ornek verilebilir. Bireyler boyle ortamlarda etkin olabilmek icin
farklilagabilirler. Bir toplumun iiyelerinin belirsizlikten kagmma egilimleri yiiksek ise;
yasamlarin1 garantiye almak i¢in bigcimsel ve yazili kurallar1 artirma, farkl diisiincelere kars1
cikma ve kesin dogrular1 arama faaliyetlerini gergeklestirmeleri kaginilmazdir. Belirsizlik
tolerans1 yliksek olanlar enformasyona egilimlidirler, ipuglarin1 yorumlamaya g¢aligirlar ve
enformasyon iletme becerileri yliksektir. Boyleleri, diger insanlara karsi da duyarhdirlar.
Ayrica belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek olan insanlarin duygusallik seviyeleri, stres
seviyeleri yiiksek iken siiper egolar1 zayiftir.

Belirsizlikten ka¢inma; yeterince acik ve net olmayan durumlari tolere edememe ya da
etmeme durumudur.Tolerans derecesinin insandan insana ve toplumdan topluma farkli
olacagi malumdur.Onceki béliimlerde bahsedildigi gibi girisimciligin dominant olmast,
belirsizlige olan toleransin yiiksekligi ile dogru orantilidir.Orneklemi olusturan isletme
sahiplerinin belirsizlikten kaginma veya belirsizlige kars1 tolerans konusunda durduklar1 yeri

belirlemek i¢in alt1 goriisle ilgili olarak katilim dereceleri istenmistir.

6. Belirsizlik Faktoriine iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Belirsizlik Tehlikelidir ve Azaltilmas1 Gereklidir”

goriisline katilim diizeylerini gosteren dagilim Tablo 2.6’da goriildiigi sekildedir.

Tablo 2.6. Belirsizlik Faktoriine iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 10 11,6
Kismen Katiliyorum 23 26,7
Tamamen Katiliyorum 51 59,3
Bos 2 2,4
Toplam 86 100
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Tabloya dikkat edildiginde % 59,3 oranindaki tamamen katiliyorum cevabi ile %
26,7’lik kismen katiliyorum cevabi toplamda ulastiklar1 % 86°lik yiizde ile 6rneklem grubun
belirsizligin tolere edilmesinde fazlasiyla isteksiz olduklarini gostermektedir. Bu denli yiiksek
istekliksiz ise girisimcilik agisindan olumlu karsilanmayacak bir seviyedir. Bu oranlara
karsilik % 11,6’lik kisim ise hi¢ katilmayanlardan olusmaktadir. Belirsizligi tamamen tolere
etmek demek olan segenegi segenlerin ancak % 10’lar1 ge¢mesi, Malatya’da girisimcilik
kiiltiiriiniin tam oturmadigr ve girisimciligin belli kaliplar1 kiramadigi savini destekler
niteliktedir. Girisimcilerin risk almak istemediklerini gostermektedir. Bu da girisimciligin

gelismesi oniinde biiyiik bir engeldir.

7. Bilim ve Bilisime Dayah Verilere Iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Bilisim(bilgi ve iletisim) ve bilisime dayali veriler,
isletmeye 6nemli katki saglar.” Goriisiine katilim diizeylerini gosteren tablo 2.7.’de goriildigi

sekildedir.

Tablo 2.7. Bilim ve Bilisime Dayal1 Verilere Iliskin Gériisler

Katim Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,2
Kismen Katiliyorum 18 20,9
Tamamen Katiliyorum 65 75,6
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu gortiste belirsizlige karsi toleransi yliksek olan yani belirsizlikten kaginma dereceleri
diisiik olan bireylerin iletisime ve enformasyona onem verdikleri inanci ile kullanilmistir.
Arzu edilen yiiksek derecelerde katilim igeren cevaplarin almabilmesidir. Aragtirmamizda
tamamen katiliyorum cevabini veren grup % 75,6 oraninda bir ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Girisimcilik agisindan oldukg¢a olumlu olan bu oran bir 6nceki goriise verilen yiiksek derece
katilimla karsilastirildiginda ¢eliskili ¢ikmistir. Normal olan belirsizlige karsi kat1 olan grubun
ayni derecede bu goriise hi¢ katilmiyorum cevabini vermesidir. Oysa bu cevabi verenler tiim
grubun sadece % 1,2’diir.Bu paralelde kismen katiliyorum cevabimin % 20,9 oraninda ¢ikmasi

da bahsettigimiz ¢eliskiyi destekler niteliktedir.
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8. Firma ici Haberlesmeye Dayalh Verilere Tliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin, “Firma i¢i haberlesme sekli kesin yazili kurallara

bagli olmalidir.
sekildedir.

Goriigine katilim diizeyini gosteren dagilim tablo 2.8.’de goriildigi

Tablo 2.8. Firma I¢i Haberlesmeye Dayal1 Verilere iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 8 9,3
Kismen Katiliyorum 51 59,3
Tamamen Katiliyorum 25 39,1
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Tabloya dikkat edildiginde bu goriisii kullanmanin mantig1 belirsizligi tolere
edemeyenlerin en ufak bir sey yapabilmek icin bile; kesin sinirlara baglanmis ve her an
ulagilabilecek sekilde yaziya dokiilmils yaziya dokiilmiis kurallara ve kati hiyerarsik yapilara
ihtiyag duyduklar1 varsaymmidir. Yani risk almak istemeyen girisimciler her seyin yazil
sekilde olmasina 6zen gostermektedir. Ama tabloya bakildigin yine az da olsa bir celiskiyle
kars1 karstya kalindig1 goriilmektedir.% 59,3’lilk tamamen katilanlarm yaninda % 59,3’liik
kismen katilan grup mevcuttur. Beklenen durum tamamen katilanlarin sayisinin agik sekilde
fazla olasiydi. Ama olumlu olan goriis hi¢ katilmiyorum cevabidir. Bu goriisiin oran1 ise %
9,3’liikk az bir degerdir. Bu da girisimcilerin hala disina ¢ikamadiklar1 kaliplara sahip

olduklarmin bir gostergesidir.
9. Kesin Dogrular1 Aramaya Dayah Verilere iliskin Goriisler

Ankete cevap veren girisimcilerin, “Kesin dogrulari aramak isletmenin sagligi icin

gereklidir.” goriisiine katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.9.’da goriildiigii sekildedir.
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Tablo 2.9. Kesin Dogrular1 Aramaya Dayal1 Verilere iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 6 7
Kismen Katiliyorum 23 26,7
Tamamen Katiliyorum 55 64
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Tabloya dikkat edildiginde Tamamen katilanlarin sayist 55 olup orani ise % 64 ‘likk bir
orant gostermektedir. Bu oran belirsizlikten kaginmanin maksimum oldugu durumdaki
yorumlanmaktadir. Kesin dogrular1 arayan girisimciler belirsizligi tolere edemeyen grubun
icinde yer almaktadir. Girisimci i¢in olumlu olarak kabul eden hi¢ katilmiyorum cevabini
veren grubun toplamda ki sayisi sadece 6 iken oran % 7’lik bir kisma karsilik gelmektedir.
Isletmelerin sadece dogrularin pesine takilip gitmesi aman ve kaynak israfina neden

olmaktadir.

10. isle ilgili Konularda Ahsilmsin Disina Cikmaya Dayal Verilere iliskin
Goriisler

Ankete cevap veren girisimcilerin ¢ Isle ilgili konularda alisilmisin disma ¢ikmak

beraberinde tehlikeler getirebilir.”goriisline katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.10°da

gorildigi sekildedir.

Tablo 2.10. isle ilgili Konularda Alisiimisin Disina Cikmaya
Dayal1 Verilere Iliskin Gériisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 18 21,9
Kismen Katiliyorum 44 51,2
Tamamen Katiliyorum 22 25,6
Bos 2 2,3
Toplam 86 100
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Tabloya dikkat edildiginde sira disina ¢ikamayan ya da rutin islerden farkli igler
yapamayanlarin ve de risk almay1 sevmeyenlerin yani bu goriise tamamen katilanlarin orani
% 25,6’dir.Bu oran olumlu bakilacak sinir1 agmaktadir. Kismen katilanlarin orani ise %
51,2°dir.Bu oran girisimcilerin risk almada rutin islerin disma ¢ikip ¢ikmamada tereddiitte
olduklarmin bir gostergesidir. Bu sonug gelisme c¢abalar1 i¢inde olan girisimci kiiltiirli icin
olumlu sayilabilir. Bununla birlikte hi¢ katilmayanlar1 oranlarinin % 21,9 gibi bir orana
ulagmasi ilerleme asamasinda hi¢ de azimsanmayacak bir durumdur. Ancak girisimcilik

potansiyeli genel olarak g6z 6niine alinirsa bu sonucun yeterli olmadig1 agiktir.

11. Sagduyuya Onem Vermeye Dayah Verilere iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin  “Etkinlik i¢cin sagduyuya kulak vermek

onemlidir.”goriisline katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.11°de goriildiigii sekildedir.

Tablo 2.11. Sagduyuya kulak vermeye Dayali Verilere liskin Gériisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran (%)
Hi¢ Katilmiyorum 8 9,3
Kismen Katiliyorum 32 37,2
Tamamen Katiliyorum 44 51,2
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Tabloya dikkat edildiginde bu soruya tamamen katiliyorum cevabini verenlerin oran1 %
51,2 seviyesindedir. Girisimcilik i¢in memnun edici bir cevap olarak kabul edilen bu secenege
bu derece yiiksek katilim g¢ikmasi orneklem grubunun diger sorulara verdikleri cevaplar
karsisinda yine bir ¢eligki olugsmaktadir. Kismen katiliyorum oraninin % 37,2 olmasi mevcut

celiskinin devami niteligindedir.

2.4.3.GIRISIMCILERIN GUC MESAFESi DEGERLERINE iLiSKiN
ANALIZLER
Bu boyut; bir toplulugun bireyleri ve orgiitlerinde giiclin esit olmayan bir bigimde
dagilimi ile ilgilidir. Giiclin toplumun iiyeleri arasinda neden oldugu mesafe o toplumun

degerleri Olgiisiinde gerceklesmekte ve gilic diizeyinde mevcut olan farkliliklar zamanla
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benimsenmektedir. Toplumlara gore; yas, egitim, makam ve aile gibi faktorlerin bireylere gii¢
verdigi bilinmektedir. Gli¢ dengesinin dagilimi da toplumdan topluma degismektedir.

Bazi toplumlarda ve kiiltlirlerde az giicii olan insanlar, giiciin esit olarak dagitilmadigini
kabullenmiglerdir. Yani, toplumdaki bireyler arasindaki giic mesafesi fazladir. Boyle bir
toplumda iist makamlarda bulunanlar hakli olmak i¢in dogruyu bilmek zorunda degillerdir.
Hakliliklar1 sahip olduklar1 giicten kaynaklanmaktadir. Anlasilacag: lizere giic mesafesinin
kavramsallastirilmasi toplumlardaki esitsizliklerin degerlendirilmesi ile ilgilidir. Bu noktada
onemli olan esitsizliklerin toplum tarafindan nasil algilandig1 ve algilamanin sebep olacagi
tepkidir. Bir topluluk giiciin sebep oldugu mesafeyi azaltmaya calistyorsa; diisik gii¢
mesafesinin oldugu kiiltiirii yansitmaktadir ya da topluluk giiciin sebep oldugu mesafeyi
artirmaya calistyorsa yliksek gili¢ mesafesinin oldugu kiiltiirii yansitmaktadir, denilebilir.

Tiirli, kaynag1 ve seviyesi ne olursa olsun gii¢; toplumun iiyeleri arasinda mesafeler
olusmasma neden olur. Olusan mesafede toplumun degerleri Olciisiinde gerceklesir ve gii¢
diizeylerindeki farkliliklar zamanla benimsenir. Toplumlara gore; yas, egitim, makam ve aile
gibi faktorlerin bireylere giic verdigi bilinmektedir. Gii¢ dengesinin dagilimi da toplumdan
topluma degismektedir. Girisimcilige etkisi bakimindan, giic mesafesinin az oldugu

kiiltiirlerin girisimcilik i¢in uygun ortam yarattiklar1 sdylenebilir.

12. Catismalarin Engellenmesine Dayah Verilere Mliskin Goriisler
Ankete  cevap  veren girisimcilerin  “Isletme  i¢i  catigmalar  mutlaka
engellenmelidir.”goriistine katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.13.’de gorildigi

sekildedir.

Tablo 2.12. Catismalarin Engellemesine Dayal1 Verilere liskin Gériisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran (%)
Hi¢ Katilmiyorum 26 30,2
Kismen Katiliyorum 22 25,6
Tamamen Katiliyorum 36 41,9
Bos 2 2,3
Toplam 86 100
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Isletme yoneticiligi ve girisimcilik agisindan dnemli olan gatismalarm engellenmesi ya
da yok edilmesi degil yonetilmesidir. Basarili girisimciligin ve yoneticiligin geregi
catigmalara, yonetildiginde isletme etkinliklerini arttiracak kaynaklar olarak bakabilmektir.
Bu soruya tamamen katilanlar % 41,9’luk bir oranda ¢ikmistir. Bu oran giic mesafesinin
yiiksekligine isarettir ve bu denli yiiksek bir oran girisimcilik agisindan kabul edilebilir
seviyenin ¢ok iizerindir. Kismen katilanlarin oran1 ise % 25,6’dir.Bunlar1 catigmayi
yonetmeye bir dereceye kadar olumlu yaklastiklar1 kabul edilebilir. Hi¢ katilmayanlarin orani
ise % 30,2°lik bir orana karsilik gelmektedir. Bu cevap girisimcilik agisindan istenen bir
cevap olmasmma ragmen ulastigi seviye yeterli degildir. Ama ortaya c¢ikan sonuglara

bakildiginda ilerlemenin varligi oldukc¢a sevindiricidir.

13. Iyi Bir Girisimcinin Niteliklerine Dayali Verilere Iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “lyi bir girisimci hem otoriter hem de babacan

olmalidir.”goriisline katilim diizeylerini gosteren dagilim Tablo 2.13.’de goriildiigii sekildedir.

Tablo 2.13. Iyi Bir Girisimcinin Niteliklerine Dayal1 Verilere

Mliskin Goriisler
Katim Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 11 12,8
Kismen Katiliyorum 27 31,4
Tamamen Katiliyorum 46 53,5
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu goriis ¢alisanlara kars1 otoriteyi ve dostlugu dengeleme ile ilgilidir. Girisimeilik i¢in
bu dengenin saglanmasit ve korunmasi Onemlidir. Bu konudan ¢ikmasi gereken sonug
tamamen katilimm c¢ogunlukta olmasidir. Tamamen katiliyorum cevabi da giic mesafesinin
fazla olmadigina isarettir. Alinan cevaplarda tamamen katiliyorum cevabi % 53,5 oranindadir.
Gayet olumlu bir sonuctur fakat glic mesafesi ile ilgili bir 6nceki goriise de bu oranda yiiksek
katllan grubun gosterdigi tutum ilgingtir. Bu sonuca, babacanligin ve otoritenin ve tath

sertligin toplumumuzun genel karakteristigi olmasinin neden oldugu tatmin edilmektedir.
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14. Giiclii Insanlarin Destegine Dayah Verilere iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Glicli insanlarin destegini almak basar1 i¢in

gereklidir.”goriistine katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.14.’de goriildiigi sekildedir.

Tablo 2.14. Giiglii insanlarin Destegine Dayal1 Verilere iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 11 12,8
Kismen Katiliyorum 40 46,5
Tamamen Katiliyorum 33 38,4
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu soru bagarili olmak i¢in sirtin gii¢ odaklarina dayanmasina isaret eden bir sorudur.
Buna tamamen katilanlar % 38,4 oranindadir. Biitlin olarak bakildiginda iyi sayilabilecek bir
sonugtur. Ama % 46,5 oraninda ¢ikan kismen katiliyorum cevabu ile birlikte degerlendirilirse
giic mesafesinin yiiksekligi bir kere daha ortaya ¢ikmaktadwr. Bunun yanmda kismen
katiltyorum cevabi mesruiyet araci olarak kabul edildigine ve yine giic mesafesinin nispeten
yiiksekligine isaret olarak kabul edilebilir Hi¢ katilmayanlar 9%12,8 oranindadirlar.
Girigimcilik agisindan kabul edilebilir bir cevap olmasina ragmen bu kadar az olmasi istenen

bir durum degildir.

15. Insani iligkilere Dayah Verilere iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Insani iliskilerde becerikli olmak, giic elde etmede
uzmanlik ve mevkiden Onemlidir.”goriisiine katilim diizeylerini gosteren dagilim Tablo

2.15.°de goriildigu sekildedir.

139



Tablo 2.15. Insani Iliskilere Dayal1 Verilere iliskin Gériisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 13 15,1
Kismen Katiliyorum 38 44,2
Tamamen Katiliyorum 33 38,4
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu soru gii¢ elde etmek i¢in insani iligkileri mevkii tercih etmeye yoneliktir. Bu sorudan
¢ikmasi arzulanan sonu¢ tamamen katilimin yiiksek olmasidir. Anketten elde edilen sonug ise
tamamen katilimin % 38,4 oraninda ¢ikmustir. Istenenden az ¢ikmistir. Kismen katilanlarin
oraninin % 44,2 ¢ikmasi iyimserlige yoneltici sayilabilse de, girisimcilerin bu konuda bazi
tereddiitlere sahip olduklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Hi¢ katilmayanlarn % 15,1°e ulagmasi

girisimcilerin bu konuda istenen seviyeye ulasmadiklarini gdstermektedir.

16. Ust Diizeydeki Insanlara Dayah Verilere iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “list diizeydeki insanlarin hakli kabul edilebilme
ihtimalleri alt diizeydekilerden fazladir.” Goriisiine katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo

2.16°da goriildiigt sekildedir.

Tablo 2.16. Ust Diizeydeki Insanlara Dayali Verilere iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 16 18,6
Kismen Katiliyorum 40 46,5
Tamamen Katiliyorum 28 32,6
Bos 2 2,3
Toplam 86 100
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Bu goriis ilist makamdaki insanlarin ger¢ek ne olursa olsun hakli kabuk edilme
ihtimallerinin alt makamdakilerden daha fazla olduguna yonelik soruyla ilgilidir.% 46,5
oranindaki kismen katiliyorum cevab1 girisimcilerin bu konuda kararsiz olduklarini
gostermektedir. Bu cevap st diizeydeki insanlarin her zaman haklilik kaynagi olmayacagini
gosterse de bizce sonug olduk¢a fazladir. Tamamen katiliyorum cevabinin % 32,6 oraninda
cikmasi da girisimcilik kiiltiirii agisindan hi¢ olumlu karsilanacak bir durum degildir.Hig
katilmiyorum cevabinim % 18,6 olmasi1 olumlu karsilanan bir cevap olmasina ragmen yeterli

seviyede degildir.

17. Sosyal Mekanlara Dayah Verilere Iliskin Gériisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Sosyal mekanlar (yemekhane vs)galisanlarin
statiilerine gore (yOnetici ve ¢alisan)diizenlenmelidir.”goriisline katilim diizeylerini gosteren

dagilim tablo 2.17°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 2.17. Sosyal Mekanlara Dayali Verilere ligskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 19 22,1
Kismen Katiliyorum 30 34,9
Tamamen Katiliyorum 35 40,7
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu goriis giic mesafesini belirginlestiren bir goriistiir. Hiyerarsik kademeler arasindaki
mesafeyi fazla tutmanin geregine igaret eden bir sorudur. Saglam bir girisimcilik potansiyeli
icin dogal olan sonu¢ hi¢ katilmiyorum segeneginin ¢ogunlukta olmasidir.% 22,1°lik hig
katilmiyorum cevabt olumlu karsilanmasma ragmen istene seviye i¢in yeterli degildi.
Tamamen katiliyorum cevabinin % 40,7 seviyelerinde olmasi giic mesafesinin yiiksekligine
isaret etmektedir. Kismen katilanlarinda % 34,9 olmasi bu konuda olumsuz bir sonug olarak
degerlendirilmektedir.

Degerlendirilmeye alinan grubun giic mesafesi ile ilgili olarak gdsterdigi genel tutum
biitiin cevaplara bakildiginda ytikseklik egilimi yoniindedir. Belirsizlikten kaginma gibi gii¢

mesafesinin de yiiksek oldugu toplumlarm girisimciligi motive eden kiiltiirel degerleri
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yaratmadig1 bilinmektedir. Arastirma sonuglarina bakildiginda Malatya’da ki kiiltiirel ortamin

da bu yonde oldugu goriilmektedir.

2.4.4.GIRiISIMCILERIN DiSiLiK ERILiK DEGERLERINE iLiSKiN
ANALIZLER

Topluma yansiyan egemen degerlerden yola ¢ikarak, bir kiiltiirlin erkek mi yoksa disi
mi oldugunu saptamak miimkiindiir. Hofstede’e gore, bir toplumda atilganlik ve materyalist
degerler One ¢ikiyorlarsa, insana verilen dnem arka planda ise bu topluma erkek kiiltiir
hakimdir.

Disi kiiltiirlin gostergeleriyse, insana verilen nem ve yasamin genel niteligini 6n planda
tutmak biciminde ortaya c¢ikmaktadir. Toplumlarda genellikle disilikle iliskilendirilen
kavramlar, sefkatli, nazik, merhametli, sadik, sevgi dolu, anlayisli, duyarli olmak gibi
degerleri igerir. Geleneksel erkek degerleri ise, saldirganlik, yiikselme tutkusu, dedigim dedik
tavir, yarigmacilik, bagimsizlik, kendine giivenmek, baskic1 tavir takinmak benzeri degerlerdir

Bir kiiltiiriin erillik ve disillik boyutu ile ilgili olarak 6z giiven ve algak goniilliiliik
ozellikleri degerlendirilmektedir. Erkek kiiltiirlerin insanlarmin 6z giiven duygulari egemen
unsur iken disi kiiltiirlerin insanlarinda algak goniilliilik egemen unsurdur. Oz giivenin
yiiksekligi nedeniyle erkek kiiltlirlerin insanlar1 daha gercek¢i olmaktadirlar. Erkek
kiiltiirlerde calismak i¢in yasamak ilkesi temel felsefe oldugu halde disi kiiltiirlerin temel
felsefesi ise yasamak icin calismaktir. Erkek degerlerinin hakim oldugu toplumlarda ¢ocuklar;
hirsly, atak, calismaktan hoslanan ve rekabetci olacak sekilde yetistirilmektedirler.

Disilik ve erlik degerlerine baskin boyutlar da denilmektedir. Disilere ya da erkeklere
atfedilen degerlerden hangilerinin baskin oldu ile ilgilidir. Girigsimcilik agisindan anlamli olan
bu degerlerden erilik degerlerinin baskin olmasidir Erkeksi duygular olarak degerlendirilen;
saldirganlik, ataklik, kabalik, acimasizlik, gbzii peklik benzeri duygularin biitiinlestigi
toplumlarda girisimciligin rahat bir ortam bulacagina inanilmaktadir. I.Bolimde de
bahsedildigi gibi Tiirk Toplumu sanilanm aksine eriligin hakim oldugu bir toplum degil disi

degerlerin hakim oldugu bir toplumdur.
18. Saldirganh@a Dayal Verilere Iliskin goriisler

Ankete cevap veren girisimcilerin “En iyi savunma saldirmaktir.”goriisiine katilim diizeylerini

gosteren dagilim tablo 2.18.’de gosterildigi sekildedir.
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Tablo 2.18. Saldirganliga Dayali Verilere iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 32 37,3
Kismen Katiliyorum 23 26,7
Tamamen Katiliyorum 29 33,7
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu goriis erkeksi bir deger olarak kabul edilen saldirganlik kavrami konusundaki
tutumu ortaya c¢ikarmak i¢in kullanilmistir. Girisimeilik agisindan anlam ifade etmesi icin
katilimimn yiiksek c¢ikmasi gerekir. Katilim yiiksek derece oldugu kabul edilen segenek olan
tamamen katiliyorum segenegi % 33,7’lik bir orana karsilik gelmektedir. Girisimcilik
acisindan diislik sayilsa da Toplumun genel egilimine uygun bir sonuctur. Toplumda elde
edilen % 37,3’luk hi¢ katilmiyorum orani girisimcilik potansiyelinin zayif oldugu kanaatini
giiclendirmektedir.% 26,7’lik kismen katiliyorum cevabmi verenlerin toplumda biiylik bir

kismini olusturmaktadir. Bu grup gecis asamasinda bulunan girisimcilerin bulundugu gruptur.

19. ikinci Bir Sansa Verilmesine Dayah Verilere Iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Insanlara her zaman ikinci bir sans
verilmelidir.”goriigiine katilim diizeylerini gdsteren dagilim tablo 2.19°da gorildigi

sekildedir.

Tablo 2.19. ikinci Bir Sans Verilmesine Dayal1 Verilere iliskin Gériisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 8 9,3
Kismen Katiliyorum 30 34,9
Tamamen Katiliyorum 46 53,5
Bos 2 2,3
Toplam 86 100
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Bu goriis disilige atfedilen bir degeri icermektedir. Bu goriise tamamen katiliyorum
cevabini verenlerin oraninin % 53,5 olmasi1 grubun baskin degerinin disilik olduguna isarettir.
Kismen katilanlarin % 34,9 olmasi da ayn1 yondeki yorumu desteklemektedir. Bu oranlar
disilik degerleri agwr basan toplumumuzla paralel degerlere sahiptir.Bu goriise hig
katilmayanlarin olusturdugu grup ise % 9,3’liikk bir orana ulagmaktadir.Bu ulasilan sonuglar

girisimcilik potansiyeli i¢in olumlu olan sonuglar degildir.
20. Son Sézii Séylemeye Dayah Verilere Iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Her zaman son sozii ben sdylemeliyim” goriisiine

katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.20°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 2.20. Son Sozii Séylemeye Dayali Verilere liskin Gériisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 31 36
Kismen Katiliyorum 31 36
Tamamen Katiliyorum 22 25,7
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu goriis olaylar1 ve insanlar1 kontrol altinda tutmayi, ydonetmeyi ve bu konuda karar
mercii olmayr énemli sayan insanlara ait olan bir tutumu ifade etmektedir. Eril bir deger
oldukca agiktir. Tablodaki sonuclara dikkat edildiginde Hi¢ katilmiyorum ile kismen
katiliyorum cevaplarint verenlerin oranlarin % 36’lik bir degerle esit durumdadir. Hig
katilmiyorum cevabmni veren gruptakilere hakim degerin disilik oldugu agiktwr. Kismen
katilanlarin ise son karar mercii olmay1 isteyenlerin ¢ogunlugu kapsamadiklarini
gostermektedir. Tamamen katilanlarin oranm % 25,7 olmasi, disiligin hakim oldugu bir

toplum i¢in sasirtict ve biraz da iiziicii bir sonugtur.
21. Vefaya Dayah Verilere Tliskin Goriisler

Ankete cevap veren girisimcilerin “Hayattaki en Onemli duygulardan birisi de

vefadir.”goriisline katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.21.’de gosterildigi sekildedir.
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Tablo 2.21. Vefaya Dayali Veriler Iliskin Gériisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 10 11,7
Kismen Katiliyorum 26 30,2
Tamamen Katiliyorum 48 55,8
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu goriis disil bir degeri ifade etmektedir. Bu goriise tamamen katiliyorum cevabini
verenlerin oranin % 55,8 ¢ikmasi bu gruba disil degerlerin hakim oldugu ve girisimcilik
potansiyelinin zayif oldugu inancinin pekismesine neden olmaktadir. Kismen katiliyorum
cevabmin % 30,2’e ulagsmasi1 grupta disil degerlere egiliminin gittik¢e artmakta oldugunu bir
gostergesidir. Disil degerlerin hakim oldugu iilkemiz i¢in bu sonug hi¢ sasirtict degildir. %
11,7°lik oranmna ulasan hi¢ katilmiyorum cevabimi verenler grup erilik degerlerinin bir

temsilciligini tistlenmektedir.

22. Baskalarim kontrol Etmeye Dayah Verilere Iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Bagkalarimi kontrol etmek benim i¢in dnemlidir.”

goriisiine katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.22°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 2.22. Baskalarin1 Kontrol Etmeye Dayal1 Verilere Iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 17 19,8
Kismen Katiliyorum 43 50
Tamamen Katiliyorum 24 27,9
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Herkesin ve her seyin kendi mecrasinda yiirlimesini isteyenlerin benimseyecekleri

goriisii ifade etmektedir. Bu goriis haliyle eriligi ifade etmektedir. Bu diislinceyi
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benimseyenler insanlar1 iizerlerinde hakimiyet kurmaktan hoslanan bir kisilige sahip
olduklarmin bir gdstergesidir. Haliyle bu goriis erligi ifade etmektedir. Tamamen katilanlar %
27,9’e ulasmasi eriligi temsil edenleri gdstermektedir. Kismen katilanlar % 50’lik bir orana
ulagsmaktadir. Bu oran gruptaki girisimcilerin bazi tereddiitlerle birlikte erligi benimseme
egiliminde olduklarmin gdstergesidir. Hi¢ katilmiyorum cevabini verenler % 19,8 ‘e ulasarak

tilkemizde hakim grup olan disiligi temsil etmektedir.

23. Sevgi Ile Yaklasmaya Dayal Veriler Iliskin Géoriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin  “Insanlara her zaman sevgi ile

yaklagilmalidir.”goriisiine katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.23’de gosterildigi
sekildedir.

Tablo 2.23. Sevgi ile Yaklasmaya Dayal1 Verilere liskin Gériisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 13 15,2
Kismen Katiliyorum 26 30,2
Tamamen Katiliyorum 45 52,3
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Gorlis One c¢ikardigi kavram bakimindan disiligin agir bastigi bir tutumu ifade
etmektedir. Bu konuda en disi olanlar ve dolayisiyla tamamen katiliyorum cevabini verenler
% 52,3 oranindadir. Disiligi agir basma egilimde olanla yani kismen katiltyorum cevabini
verenler ise % 30,2 oranmna ulagsmaktadwr. Bu iki sonuca dikkat edildiginde toplumun
geneliyle ulastigimiz sonuglar ayni yondedir Yani disilik degerleri agir basmaktadir.Bu
goriisii benimsemeyen ve eriligi temsil eden grup yani hi¢ katilmiyorum cevabini verenler ise

% 15,2’lik bir orana ulagsmaktadir.

2.4.5.GIRISIMCILERIN DENETIM NOKTALARINA ILiSKIiN ANALIZLER
Denetim noktasi da, belirsizlikle bas edebilme gibi belirsizlikle alakalidir. Bilindigi
tizere, belirsizlige tolerans1 az olan insanlar degisime direnirken, toleransi yiiksek olanlar

degisime daha kolay uyum saglamaktadirlar. Denetim noktasi da bulundugu yere gore
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degisime gosterilen tepkiyi belirlemektedir. Eger birey 6zdenetimini gergeklestirip yazgisina
egemen oldugu inancindaysa, degisime olumlu tepki verecektir.

Denetim noktasma gore insanlar ikiye ayrilmaktadir: Igseller ve digsallar. Igseller kendi
yazgilarimi denetleyebilecekleri inancindadirlar. Caligma ve sorumluluk almak icin igsellerin
insiyatif kullanirken digsallar bunu yapamazlar. McGregor’un Kuram Y ’sindeki insan tipinde
oldugu gibi igsellerde caligmay1 oyun oynama ve dinlenme kadar dogal ve de eglenceli kabul
ederler. Igsellerin belirsizlige kars1 toleranslar1 da yiiksek olur ve katilimciligi benimserler.
Igseller kendi yasamlarmi kendileri kontrol etmek isterler. Yonii ne olursa olsun, ¢evreden
aldiklar1 tepkilere, kendi davranislarmin neden olduguna inanirlar. Odiil kazanmislarsa, 6diilii
kendi beceri ve davranislarmin sonucu olarak goriirler. Ceza almalar1 halinde sebebini yine
kendilerinde ararlar ve yanlislarmi diizeltmeye ¢alisirlar. Oysa digsallar basar1 ve
basarisizliklariyla kendi davraniglar1 arasinda iligski kurmazlar. Digsallar McGregor’un Kuram
X’indeki insan tipinde oldugu gibi ¢aligmay1 sikici ve yasamak i¢in zorunlu bir eylem olarak
kabul ederler. Basariy1 torpile, basarisizligi da ¢cevresel faktorlere baglarlar. Digsallar calismak
veya sorumluluk iistlenmek i¢in inisiyatif kullanmazlar. Caligmalar1 veya sorumluluk almalar1
ancak digaridan yonlendirilme ile miimkiin olur

Digsalligin hakim oldugu kiiltiirlerde insanlar sik1 denetim olmadan ¢alistirilamazlar. Bu
tip orgiitlerde, yoneticiler, ise yonelmeli ve denetim mekanizmalarint yogun isleyecek sekilde
dizayn etmelidirler. Igsellerin hakim oldugu Kkiiltiirlerde insanlar zaten ozdenetim
mekanizmalarini ¢alistirdiklar: ve isleriyle ilgili bilgiyi elde etmek icin kendiliklerinden ¢caba
gosterdikleri i¢in, yOneticilerin insan iliskilerine yonelik tutum gostermeleri, kiiltiiriin
yerlesmesi ve verimlilik saglanmasi agisindan etkili olacaktir. Takdir edilecegi gibi

girisimcilik acgisindan degerli ve anlamli olan i¢selliktir.

24. Yapilanlarin Sonucuna Dayah Verilere iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Insanin basma gelenler kendi yaptiklarmin
sonucudur.” Gorilisiine katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.24’de gorildigi

sekildedir.
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Tablo 2.24.Yapilanlarm Sonucuna Dayal1 Verilere iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 10 11,6
Kismen Katiliyorum 38 44,2
Tamamen Katiliyorum 36 41,9
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu goriis igselligi yansitan bir ifadedir Bu goriise tamamen katilanlar % 41,9’luk bir
orana ulagsmaktadir. Bu sonug girisimciler agisindan olumlu sayilacak bir sonuctur. Ayni
dogrultuda kismen katilanlarin % 44,2 bir orana tekabiil etmesi igsellige ve saglam
girisimcilige bir isarettir. Fakat ayn1 6rneklem grubunun belirsizlikten kaginma konusunda
citayr diisiikk tutmus olmasi bu sonuca iyimser olarak bakilmasmi engellemektedir Hig
katilmiyorum cevabi verenler % 11,6 oranma ulagsmaktadir. Bu cevap digsallik egilimini
yansitmaktadir ve ¢ikan sonug¢ girisimcilik acgisindan kabul edilebilir olsa da verilen diger

cevaplar karsisinda yoruma gerek duyulmamustir.

25. Problem Cézmeyle Dayah Verilere Iliskin Gériisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Her zaman problemleri ¢ozecek birileri bulunur.”

Gortistine katilim diizeylerini gdsteren dagilim tablo 2.25’te goriildiigii sekildedir.

Tablo 2.25. Problem Cézmeyle Dayali Verilere iliskin Gériisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 16 28,7
Kismen Katiliyorum 34 39,5
Tamamen Katiliyorum 34 39,5
Bos 2 2,3
Toplam 86 100
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Bu goriis sorumluluktan kagmay1 ve inisiyatif kullanmay1 bagkalarma yiliklemeyi yani
digsallig1 isaret eden bir ifadedir. Buna tamamen katiliyorum cevabini verenlerin orant %
39,5’lik bir orana ulagsmaktadir. Kismen katilanlarin orani ise sasirtict olarak tamamen
katillanlarin oranlariyla aynidir. Bu sonuglar girisimeilik i¢in olumlu sayilacak bir deger
degildir. Girisimciler kolay yolu yani digsallig1 segmektedirler. Bu da beklenen bir sonugtur.
Hi¢ katilmiyorum cevabini veren yani igselligi benimseyenleri orant % 28,7’lik bir orana

ulagmaktadir. Bu sonug ise digsallig1 secen girigimcilerin yaninda umut verici bir sonugtur.

26. Cahismanin Zorunluluguna Dayal Verilere Mliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Caligmak, yagamak icin bir zorunluluktur.”goriisline

katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.26°da gosterildigi sekildedir.

Tablo 2.26. Calismanin Zorunluluguna Dayali Verilere Iligkin goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 12 14
Kismen Katiliyorum 24 27,9
Tamamen Katiliyorum 48 55,8
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu ifadeyle digsallik hedef alimmaktadir. Bu goriise tamamen katiliyorum cevabmi
verenlerin oran1 % 55,8’lik bir orana ulagmaktadir. Bu oran denetim noktast konusunda
digsalliktan yana egilimli oldugunu bir kere daha goOstermistir. Yani girisimciler yine
kolayliga kactiklarin1 gostermektedir. Hi¢ katilmayanlarin yani igselligi benimseyenlerin
orani ise % 14’diir.Bu oran girisimcilerin digsallig1 benimsediklerini pekistirmektedir. Kismen

katilanlar1 oran1 % 27,9°dur. Bu orana bakildiginda da ayni yorumlar yapilabilir.
27. Calismay1 Oyuna Benzetmeye Dayah Verilere iliskin Goriisler

Ankete cevap vere girisimcilerin “Calismak, oyun oynamak kadar eglenceli ve

dogaldir.”gériistine katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.27°de gosterildigi sekildedir.
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Tablo 2.27. Calismay! Oyuna Benzetmeye Dayali Verilere liskin Gériisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 18 20,9
Kismen Katiliyorum 29 33,8
Tamamen Katiliyorum 37 43
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu goriis i¢selligin hedef alindig1 bir goriistiir. Girisimcilik i¢in anlam ifade eden sonug
olarak tamamen katiliyorum cevabmin ¢ogunlukta olmasi gerekir. Bu cevabi verenlerin orani
% 43 olmasi girisimciler i¢in olumlu karsilanmaktadir. Yani girisimciler yaptiklari islerden,
caligmaktan hoglanmaktadir. Ama sonuca bakildiginda bu oran % 50’yi ge¢medigi i¢in bir
yetersizlik vardir. Kismen katilanlarin % 33,8 olmast girisimcileri bu konu da hala bazi
ikilemlere sahip olduklarini gostermektedir.% 20,9oraninda ¢ikan hi¢ katilmiyorum cevabi ise

girisimcilik i¢cin olumsuz sayilan bir seviyedir.

28. Basanisizh@in Cevresel Sonuclara Baglanmasina Dayah Verilere Tliskin
Goriisler
Ankete  cevap  veren  girisimcilerin = “Basarisizlik  ¢evresel  faktdrlerin

sonucudur.”goriisiine katilim diizeylerini gdsteren dagilim tablo 2.28’de gdsterildigi
sekildedir.

Tablo 2.28. Basarisizligin Cevresel Sonuglara Baglanmasina

Dayali Verilere Iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 33 38,4
Kismen Katiliyorum 38 44,2
Tamamen Katiliyorum 13 15,1
Bos 2 2,3
Toplam 86 100
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Basarilar1 iistlenip basarisizliklar1 baskalarina yiikleye zihniyetin ifadesi olan bu goriis
digsallig1 isaret etmektedir. Bu goriise tamamen katilanlarin % 15,1 olmasi kiigiik bir oran
olmas1 yoniinde olumlu kargilanmaktadir. Ama kismen katilanlarin % 44,2 ‘ye ulagmasi
olumlu karsilanan sonucun yaninda cokta iyimser degildir. Hi¢c katilmiyorum cevabi
verenlerin % 38,4 oraninda ¢ikmasi ise genele bakildiginda olumlu sayilacagi gibi ama bu

oranin % 50’den diislik ¢ikmasi olumsuz bir sonugtur.

29. Cahsanlarin Fikirlerine Dayah Verilere Tliskin gorisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Isletmenin basaris1 i¢in ¢alisanlarmn fikirlerini her
zaman rahat¢a sOyleyebilmelerini gerekir.” Goriisiine katilim diizeylerini gosteren dagilim

tablo 2.29°da gosterildigi sekildedir.

Tablo 2.29. Calisanlarin Fikirlerine Dayali Verilere Iliskin Gériisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 10 11,6
Kismen Katiliyorum 22 25,6
Tamamen Katiliyorum 52 60,5
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu goriis katilimeiligin bir ifadesi olarak igselligi isaret etmektedir. Konu ile ilgili
olarak girisimcilik i¢in gayet olumlu bir seviyede yani % 60,5 oraninda tamamen katiliyorum
cevabi ¢cikmistir. Girisimcilik agisindan istenilen bu sonucun 6nemi digsalligin agir bastigina
isaret eden Onceki sorulara ait sonuglar yaninda azalmaktadir. Kismen katiliyorum cevabi %
25,6 ¢ikmustir. Bu da girisimcilik i¢in olumlu sayilacak bir sonugtur. Hi¢ katilmiyorum cevabi
verenlerin % 11,6 c¢ikmistir. Bu oranda girisimcilik agisindan olumlu sayilabilecek bir
sonugtur.

Denetim noktast konusunda drneklem hakkinda genel olarak; digsalligm agir bastigi,
girisimcileri sorun ¢d6zmek, inisiyatif almak gibi konular1 ve basarisizliklar1 baskalarina

yiiklemeye calistiklar1 sdylenebilir. Digsalligin agir basmasi ise girisimeilik i¢cin anlam ifade

151



etmemektedir. Grubumuz, bu konu ile ilgili olarak da girisimcilik degerleri konusunda kabul

edilebilir bir goriintii vermemistir.

2.4.6.GIRiISIMCILERIN BIiREYCILiK-TOPLUMSALCILIK DEGERLERINE
ILISKIN ANALIiZLER

Toplumsalcilik (kolektivizm) siki toplumsal cerceveleri ifade eder.Bu tip kiiltiir,
iiyelerini digsal baskiyla denetler insanlar kendi gruplar1 ile digerlerini ayr1 tutarlar. I¢inde
etkinlik gosterilen gruplar digerlerinden farklilagtirilir. Bu gruplar {iyelerini kollar, karsilik
olarak da sadakat beklerler. Belirlenimcilik (determinizm) toplumsalcilik kiiltiiriinde etkilidir.
Grubun idaresinin {iyelerin inan¢g ve davranislarim1 belirlemesi beklenir. Bu tip kiiltiir,
iiyelerini digsal-toplumsal baskiyla denetler. Bu denetimde temel rolii utanma duygusu oynar.
Bireycilik de; insanlarin kendi ihtiyaglarina mi1 yoksa grubun ihtiyaglarma mi 6nem verdigi ile
ilgilidir. Bireyci kiiltiirlerde denetim ise bireyin i¢sel baskisiyla saglanir. Bundan dolay:
bireyci kiiltlirlere sug kiiltliri de denir. Bireycilik de; insanlarin kendi ihtiyaglarma mi1 yoksa
grubun ihtiyaglarina mi1 énem verdigiyle ilgilidir. Bireycilik egilimi yiiksek olan insanlar;
kendilerinin bagh olduklar1 gruptan daha 6nemli olduklarini disiiniirler. Bireyciligin etkin
oldugu toplumlarda insanlar bagimsizdirlar ve kendi ayaklari iizerinde durmaya calisirlar.
Toplulukgulugun etkin oldugu toplumlarda ise insanlar; kendilerinden 6nce bagli olduklar1
grubu disiiniirler ve de kendilerini tanitirken 6nce baglh olduklar1 grubu ifade ederler. Yine
toplulukgu kiiltiirlerde tiyeler; gruba ahenkli bir uyumu ve yiizlerini kurtarmay1 amaglarlar.
Topluluk¢u davranis kiiltiirlerinde insanlar utandirildiklarinda yiizlerini yitirirler. Baskalarmin
yiizline bakamazlar. Bu nedenle yiiziin kurtarilmasi énemli 6l¢lide enerji ve caba gerektirir.
Bireyci kiiltlirlerde ise 6z saygi on plandadir. Bu konudaki arastirmalar, giic mesafesi ile
ortaklasa davranis kiiltiiri arasinda ters oranti oldugunu fakat giic mesafesi ile bireyci
davranig arasinda dogru orant1 oldugunu 6ne siirmektedirler.

Toplumumuz toplulukgulugu onde tutan bir kiiltiiriin {riiniidiir. Toplumumuzdaki
yiizyillardir stiregelen imece ve benzeri sosyal yardimlagsmalarin varligi topluluk¢ulugumuzun
onemli bir kanitidir. Buna goére toplumsalcilikla ilgili degerler olarak; isbirligi, ortaklasa
davranig, grubu one ¢ikarma, grup tarafindan denetlenme gibi degerler sayilabilir. Bireyci
kiiltiire hakim degerler ise kendine giivenme, bagimsizlik egilimi, akilcilik, i¢ denetim
odaklilik vs. basarili girisimcilerin sahip olmalar1 gereken ozelliklerdendir. Bireyciligin

baskin oldugu kiiltiirlerde girisimcilerin sayica fazla olmalar1 da dogal sonugtur.
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30. Eleman Secimine Dayah Verilere Tliskin Gériisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Eleman se¢iminde hemsehrilik belirleyici bir kriter

olmalidir.”goriisiine katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.30°da goriildiigii sekildedir.

Tablo 2.30. Eleman Secimine Dayal1 Verilere Iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 42 48,8
Kismen Katiliyorum 28 32,6
Tamamen Katiliyorum 14 16,3
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu goriis toplumsalcilikla ilgilidir. Bu soruya verilen tamamen katiliyorum cevabinin %
16,3 oraninda ortaya ¢ikmasi girisimcilik agisindan olumlu karsilanmasina ragmen % 15’in
iistiine ¢ctkmasi ise olumsuz karsilanmaktadir. Kismen katilanlarin% 32,6 olmasi bu konu da
bazi1 ¢ekinceleri olan girisimcilerin de mevcut oldugunun bir gostergesidir. Bu da girisimcilik
icin iyimser degildir. Bu grup girisimci bu durumun bir zorunluluk odlunu diigiinmiis olabilir.
Girisimcilik i¢in olumlu kabul edilen hi¢ katilmiyorum cevabini verenlerin orani% 48,8

cikmistir. Bu sonug girisimceilik agisindan sevindiricidir.

31. Haklardan Vazgecmeye Dayal Verilere Iliskin Goriisler

Ankete cevap veren girisimcilerin “Insan, gerekirse toplum igin bazi haklarmndan
fedakarlik yapabilir.”gorilistine katilim diizeylerini gdsteren dagilim tablo 2.31°de goriildiigii
sekildedir.

Tablo 2.31. Haklardan Vazgegmeye Dayal1 Verilere iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 6 7
Kismen Katiliyorum 41 47,7
Tamamen Katiliyorum 37 43
Bos 2 2,3
Toplam 86 100
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Toplumsalcilik yoniinde olan bir goriistiir.% 43’°liikk oranindaki tamamen katiliyorum
cevabi toplum menfaatlerini kendi menfaatlerine tercih etmenin, grubun neredeyse yarisi
civarinda olmasi énemli derecede oldugunu gostermektedir. Yiiksek derece topluluk¢ulugun
girisimcilik acismmdan iyi olmadigi bilinmektedir. Kismen katilanlarin oranlarinmn% 47,7
olmasi yine toplulukcu egilimi akla getirmektedir. Orneklem grubunun bu gériise verdikleri
cevaplara bakildiginda topluluk¢u bir yaklasim benimsediklerini gostermektedir. Hig
katilmiyorum cevabi verenler yani bireyselciligi tensil edenler % 7°lik gibi bir orana

ulagmaktadir. Girisimcilik agisindan olumlu kabul edilmesine ragmen yeterli bir oran degildir.

32. Grupla Beraber Hareket Etmeye Dayal Verilere liskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Grupla beraber hareket etmek akilc1 davranistan
onde gelir.”goriigiine katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.32’de gdsterildigi

sekildedir.

Tablo 2.32. Grupla Hareket Etmeye Dayal1 Verilere iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 13 15,2
Kismen Katiliyorum 37 43
Tamamen Katiliyorum 34 39,5
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu goriis de toplumsalcilikla yoniinde olan bir goriistiir. Her zaman grubu 6ne ¢ikaran,
kendilerini ait olduklar1 grupla tanitan ve uyma davranigi gosteren yani tamamen katiliyorum
cevabini verenlerin orant % 39,5’tir. Alinan bu sonug¢ beklenenden az ¢ikmistir. Cilinkii diger
sorulara verilen cevaplarla karsilastirildiginda bu sonu¢ azdir. Girisimci grubumuz genelde
topluluk¢u egilimde olan bir gruptur. Kismen katilanlarin oranin % 43 olmasi yine grubun
topluluk¢u goriisiine sahip olduklarini desteklemektedir. Kendine gilivenen, bagimsizlik
egiliminde olan, i¢ denetime sahip olan kisilerin olusturdugu grup yani hi¢ katilmiyorum
cevabini veren girisimci orant ise sadece % 15,2 oranindadir. Bu gelismesi umudunda

oldugumuz girisimcilik potansiyel i¢in yetersizdir.
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33. Isletmenin Basarisina Dayal Verilere Iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Isletmenin basarisini kisilerin davranislar1 belirler.”

Gortistine katilim diizeylerini gdsteren dagilim tablo 2.32.’de gdsterildigi sekildedir.

Tablo 2.33. isletmenin Basarisina Dayal1 Verilere iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 10 11,7
Kismen Katiliyorum 43 50
Tamamen Katiliyorum 31 36
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu goriis bireyselciligi temsil etmektedir. Isletmelerin bireysel aktivitelerin tiirevi
olarak yol aldigini1 benimseyenlerin oran1 % 36 oranma ulagsmaktadir. Bu girisimcilik i¢in
olumlu kabul edilen bir sonugtur. Kismen katiliyorum cevabi verenler ise % 50°lik gibi fazla
olan sasirtict bir orana ulagsmaktadir. Diger sorulara verilen cevaplara bakildiginda orta bir
celiskinin oldugu asikardir. Hi¢ katilmayanlarm yani topluluk¢ulugu kabul edenlerin sadece

% 11,7’lik bir oranda kalmas1 bu ¢eliskiyi pekistirmektedir.

34. Sosyal Davranislara Dayah Verilere Iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Insan, sosyal davranislarmi kisisel ihtiyaglarma gore
belirlemelidir.”goriisiine katilim diizeylerini gosteren dagilim tablo 2.34’de goriildigi

sekildedir.

Tablo 2.34. Sosyal Davranislara Dayali Verilere Iliskin Goriisler

Katihm Diizeyi Say1 Oran(% )
Hi¢ Katilmiyorum 12 14
Kismen Katiliyorum 43 50
Tamamen Katiliyorum 29 33,7
Bos 2 2,3
Toplam 86 100
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Bu goriis de bireyselciligi temsil etmektedir. Bu soruya verilen cevaplar ile diger
sorulara verilen cevaplar karsilastirildigin ¢eligkinin varligi agiktir. Bireyselciligi benimseyen
kendine giivenen grup yani tamamen katilanlarin oran1 % 33,7 gibi yliksek bir degerdir.
Bunun yaninda kismen katilanlarin orani ise % 50 gibi fazla olan bir degerdir. Orneklem grup
bu goriis karsisinda agik bir sekilde bireyselciligi benimsemektedir. Hi¢ katilmayanlarin %

14°liik bir oranda olmas1 yorumu tekrar akla getirmektedir.

35. Basarimin Bagh Oldugu Faktorlere Dayal Verilere Iliskin Goriisler
Ankete cevap veren girisimcilerin “Basar1, maliyet ve fayda faktorlerini 6nde tutan
hesaplamalara baghdir.”gorlisiine katilim diizeylerini gdsteren dagilim tablo 2.35°de

gorildigi sekildedir.

Tablo 2.35. Basarmin Bagli Oldugu Faktorlere Dayal1 Verilere

Mliskin Gériisler
Katihm Diizeyi Say1 Oran(%)
Hi¢ Katilmiyorum 5 5,8
Kismen Katiliyorum 35 40,7
Tamamen Katiliyorum 44 51,2
Bos 2 2,3
Toplam 86 100

Bu goriis yine bireyselciligi temsil etmektedir. Bu soruya tamamen katiliyorum cevabini
verenler % 51,2’lik bir oran karsilik gelmektedir. Sadece bu soruya bakildiginda bu oran
girigimcilik i¢in olduk¢a olumlu bir degerdir. Kismen katilanlarin % 40,7 ye karsilik gelmesi
bu olumlu sonucu teyit etmektedir. Hi¢ katilmayanlarin orant % 5,8’lik bir orandir. Bu
goriisten ¢ikmasi istenen diizeyde cevaplarin alinmis olsa da; 6rneklem grubun 6nceki sorular
ve boyutlar karsisinda verdigi girisimcilik agisindan fazla anlam ifade etmeyen goriintii
hatirlandiginda potansiyeli dinamik hale sokmaya yeterli degildir.

Bireycilik—Toplumsalcilik  boyutu biitiin halinde degerlendirildiginde 6rneklemi
olusturan igletme sahiplerin yine girisimcilik agisindan olmalar1 gereken smirlarin disinda
olduklar1 anlasgilmaktadir. Bu kaniya toplulukguluga isaret eden sorulara katilimin yiiksek

olmasi1 nedeniyle varilmistir.
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2.5. CAPRAZ TABLOLAR ANALIZi
2.5.1. Girisimcilik Kiiltiiriine fliskin Degerler-Yas Iliskisi
Ankete cevap veren girisimciler arasinda girisimcilik kiiltlirline iligkin degerlerin

cinsiyete gore dagilimi tablo 2.36’da goriildiigi sekildedir.

Tablo 2.36. Girisimcilik Kiiltiiriine iliskin Degerler—Yas iliskisi

Girisimcilik kiiltiiriine
fliskin Degerler
Diisiik Yiiksek | Toplam
Yas Gruplan

Gen¢ Grup 27 16 43

%63 %37
Tleri Yas Grup 24 17 41

%358 %42
Toplam 51 33 84

43 kisilik geng yas grubundaki girisimcinin 27’sinde (% 63)girisimcilik kiiltiiriine
iliskin degerler diisiik, 16’sinda (% 37) ise ylksektir.41 kisilik ileri yas grubundaki
girigimcilerin 24’tinde (% 58) girisimcilik kiiltliriine iligkin deger diisiik, 17’sinde (% 42)
yiiksektir. Girisimcilik kiiltiiriine iligkin degerlerin yas grubuna gére dagilimlarina bakarak bu
oranin ileri yas grubunda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Geng yas grubunda ise
girisimcilik kiiltiiriine iliskin degerlerin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore
girisimcilerin yasi ilerledikge girisimcilik kiiltiirtine iliskin degerlerinde artis gosterdigi

sOylenebilir.
2.5.2. Girisimcilik Kiiltiiriine Ilisgkin Degerler — Cinsiyet Iliskisi

Ankete cevap veren girisimciler arasinda girisimcilik kiiltlirline iligkin degerlerin

cinsiyete gore dagilimi tablo 2.37.’de goriildigi sekildedir.
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Tablo 2.37. Girisimcilik Kiiltiiriine Iliskin Degerler—Cinsiyet iligkisi

Girisimcilik Kkiiltiiriine
fliskin Degerler
Diisiik Yiiksek | Toplam
Cinsiyet
Erkek 50 28 78
%64 %36
Kadin 1 5 6
%17 %83
Toplam 51 33 84

78 erkek girisimcinin 50’°sinin (% 64) girisimcilik kiiltiiriine iliskin degerlerinin diisiik,
28’nin (% 36) ise yiiksek oldugu goriilmektedir. 6 bayan girisimcinin 1 tanesinin (% 17)
girigimcilik kiiltiirline iliskin degerleri diisiik, 5 tanesinin (% 83) ise yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Girisimcilik kiiltiirtine iliskin degerlerin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda
bayanlarda bu oran erkeklere nazaran 2 katindan daha yiliksek oldugu soylenebilir. Yani
ankete cevap veren girisimciler arasinda kadin girisimcilerin girisimcilik kiiltiiriine erkeklere

nazaran ¢ok daha fazla sahip olduklar1 sdylenebilir.
2.5.3. Girisimcilik Kiiltiiriine fliskin Degerler-isletmenin Yas Iliskisi

Ankete cevap veren girisimciler arasinda girisimcilik kiiltlirline iligkin degerlerin

isletmenin yagina gére dagilimi tablo 2.38.’de goriildiigii sekildedir.
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Tablo 2.38. Girisimcilik Kiiltiiriine iliskin Degerle—isletmenin Yas1

Girisimcilik kiiltiiriine
fliskin Degerler
Diisiik Yiiksek | Toplam

Isletmenin Yasi

Geng 29 19 48
%60 %40

Tleri 22 14 36
%61 %39

Toplam 51 33 84

48 geng yastaki isletmeye sahip olan girisimciden 29’unun (% 60) girisimcilik kiiltiiriine
iliskin degerleri diisiik iken, 19’unun (% 40) girisimcilik kiiltiirline iligkin degerleri yliksektir.
Ileri yastaki isletmeye sahip girisimcilerin 22 tanesinin (% 61) girisimcilik kiiltiiriine iliskin
degerleri diisiik iken, 14 tanesinin (% 39) girisimcilik kiiltiiriine iliskin degerleri yiiksektir.

Girisimcilik  kiltiirine iliskin  degerlerin isletmenin yasina gore dagilimlarina
bakildiginda geng¢ yastaki isletmeye sahip olan girisimcilerle ileri yastaki isletmeye sahip
olanlarm girisimecilik kiiltiirtine iliskin degerlerin iki grup arasinda ayni oranlarda oldugu

goriilmektedir.

2.5.4. Girisimcilik Kiiltiiriine iliskin Degerler — Girisimcilerin Egitim Durumu
Miskisi
Ankete cevap veren girisimciler arasinda girisimcilik kiiltlirline iligkin degerlerin

girisimcilerin egitim durumlarina goére dagilimi Tablo 2.39’da goriildiigii sekildedir.
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Tablo 2.39. Girisimcilik Kiiltiiriine Iliskin Degerler—Girisimcilerin Egitim Durumu

Girisimcilik Kkiiltiiriine
fliskin Degerler
Girisimcilerin Diisuk Yiiksek | Toplam

Egitim Durumu

Diisiik 34 26 60
%356 %44

Tleri 17 7 24
%70 %30

Toplam 51 33 84

60 egitim durumu diisiik olan girisimcinin 34 tanesinin (% 56) girisimcilik kiiltliriine
iliskin degerleri diisiik, 26 tanesinin (% 44) girisimcilik kiiltiiriine iligkin degerleri yliksektir.
Ileri seviyede egitim alan girisimcilerin 17 tanesinin (% 70) girisimcilik kiiltiiriine iliskin
degerleri diisiikk olarak ¢ikmisken, 7’sinin (% 30) girisimcilik kiiltiiriine iliskin degerleri
yiiksektir.

Girisimcilik kiltiirtine iliskin degerlerin girisimcilerin egitim durumlarina gore
dagilimlarina bakildiginda ileri derece egitim alanlarin diisiik derece egitim alanlara gore
girisim kiiltiiriine iliskin degerleri daha disiiktiir. Bu sonug¢ girisimcilik acisindan ¢ok

sasirticidir ve olumlu kargilanmamaktadir.

2.5.5. Girisimcilik Kiiltiiriine Tliskin Degerler-Girisimcilerin Yetistigi Ortam
Tliskisi
Ankete cevap veren girisimciler arasinda girisimcilik kiiltlirline iligkin degerlerin

girisimcilerin yetistigi ortama gore dagilimi tablo 2.40.’da goriildiigii sekildedir.
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Tablo 2.40. Girisimcilik Kiiltiiriine iliskin Degerler—Girisimcilerin Yetistigi Ortam iliskisi

Girisimcilik Kkiiltiiriine
fliskin Degerler
Girisimcilerin Diisuk Yiiksek | Toplam

Yetistigi Ortam

Baskici 16 6 22
% 73 % 27

Demokratik 35 27 62
% 56 % 44

Toplam 51 33 84

Baskic1 ortamda yetisen 22 girisimcinin 16 tanesinin yani % 73’niin girisim kiiltiiriine
iliskin degerleri diisilk iken, 6 tanesinin yani % 27’sinin girigimcilik kiiltiiriine iliskin
degerleri yliksektir. Demokratik ortamda yetisen 62 girisimcinin 35 tanesinin yani % 56’sinin
girisimcilik kiiltiiriine iligkin degerleri diisiik olmasina karsilik, 27 tanesinin yani % 44’sinin
girisimeilik kiiltiiriine iliskin degerleri yiiksektir.

Girisimcilik kiiltiirtine iliskin degerlerin girisimcilerin yetistikleri ortamlara gore
dagilimlarina bakildiginda baskici ortamda yetisen girisimcilerin toplam girisimciler arasinda
diisiik bir orana sahipken bu grubun biiyiik bir kisminin girigimeilik kiiltiiriine iliskin degerleri
diistiktiir. Demokratik ortamda yetisen girisimciler toplamda biiyiik bir orana sahip olmakla

beraber bu grubun yaridan ¢ok az fazlasinin girisimeilik kiiltiiriine iligkin degerleri yiiksektir.
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SONUC VE ONERILER

Calismamizin teorik bolimlerinde de belirtildigi gibi kiiresellesme siireciyle birlikte
ekonomilerde biiyiik bir degisim ve donilisim yasanmistir. Bu gelisme karsisinda ulusal
ekonomiler kendilerini ayakta tutacak dinamik unsurlar arayisina yonelmisler ve bu konuda
en degerli gli¢c kaynagi olarak girisimciligi gormiislerdir. Ancak dev ekonomileri ayakta tutan
dinamik unsur olarak girisimcilik kendine 0zgii kiiltiirel ortamlarin varligma ihtiyag
duymaktadir. Bu kuramsal gerekcelerden hareketle Malatya’daki girisimcilik kiiltiiriini
arastirmak amaciyla yapilan ¢aligmalarda ulasilan sonuclar1 ve bu sonugclara iliskin 6nerileri
kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Arastirma kapsamindaki girisimcilerin yas gruplaria gore dagilimina bakildiginda ileri
yas grubundaki girisimcilerde girisimceilik kiiltiiriine iligkin degerlerin daha yiiksek ¢ikmasi
lizerine gen¢ yas grubundakilerin biraz daha cesaretlendirilmesi ve 06z giivenlerinin
arttirilmas1 gerektigi onerilebilir. Clinkii girisimcilik gengler sayesinde gelisecektir. Aslinda
beklenen, potansiyelleri fazla olan ve gelecege ait hayalleri bulunan genglerin girigimcilige
egilimlerinin de fazla olmasidir. Ciinkii girisimciligin olmazsa olmazi olarak kabul edilen risk
alma, kararhlik, firsat¢ilik, vizyon sahibi olma, yaraticilik, 6grenme istegi, basari ihtiyaci,
bagimsiz olma duygusu gibi 6zellikler genglerde olmasi gereken vasiflardir. Ama toplumsal
kosullar bu o6zelliklerin genclerde ortaya ¢ikmasini engellemistir. Bu yiizden geng
girisimcilerin bu 6zelliklere yeniden sahip olmalar1 konusunda cesaretlendirilmelidirler.

Capraz tablolara bakildiginda kadm girisimcilerin girisimeilik kiiltiiriine iliskin
degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsilik kadin girisimcilik oraninin diigiik
olmas1 sonucunda kadm girisimci oraninin yiikseltilmesi gerektigi onerilebilir. Bu konuda
beklenilen gelisme aile sirketi niteligindeki bu firmalarda “prenses sendromunun” sona
erdirilmesidir. Ozellikle aile isletmelerinde (ki, firmalarimizin tamamma yakin1 bu
niteliktedir.) liderligin devrinde erkek cocuklara dncelik verilmesi yani kiz ¢cocuklarin ikinci
plana atilmasi seklinde “prenses sendromu” mevcuttur. Ancak kadm girisimcilerin
girisimcilik kiiltlirtine iligkin degerlerinin ¢ok yiiksek oldugu dikkate alindiginda isletme
sahiplerinin gelecegin lideri yetistirirken kiz ¢ocuklar1 aleyhine ayrimcilik yapmamalar1
Onerilebilir

Arastirma kapsamindaki isletmeler i¢cinde gen¢ yasta olanlarin fazla olmasi bir
avantajdir ve dogal sonuctur. Ciinkii Malatya yeni sanayilesmekte olan bir ildir. Ancak bu
oranda yeterli degildir. Genglerin girisimcilik i¢in cesaretlendirilmesi sonucu bu oranin

artmas1 muhtemeldir.
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Girisimcilerin egitim durumlar1 olduk¢a oOnemlidir. Yeni sanayilesmekte olan
Malatya’da girisimcilerin egitim durumlarint yliksek olmamasi olumsuz bir durumdur ve
dogal bir sonugtur. Her alanda oldugu gibi girisimcilik alaninda da egitim olmazsa olmaz bir
sarttir. Egitim seviyeleri diislik girisimcilerle kurulan isletmeler ayakta kalmay1 basarsa bile
rekabetin, bilginin acimasizca arttig1 i ortaminda ilerlemeleri imkansizdir. Hatta belli bir
zaman sonra bu isletmeler bu sekilde hayatlarimi siirdiiremediginden artik is ortamimdan
silinirler. Yani eski geleneksel bilgi ve tecriibelerle girisimcilik globallesen diinyada hicbir
anlam ifade etmemektedir.

Girisimcilerin yetistigi ortamlar girisimcilerin isletmelerini kurmalarindan ayakta
tutmalarma kadar bir¢ok siirecte etkili olmaktadir. Ciinkii aile kisiligi olusturan faktorler
arasinda yer almaktadir. Aile normal sartlarda insanlarin karsilastigi ilk sosyal gruptur. Bu
bakimdan bireylerin sosyo- kiiltiirel degerleri ilk 6grenmeye bagladiklar1 yer aile ortamidir.
Bu durumda ana-baba, toplumsallagmanin ilk kaynagi ve modelleridir. Cocuklar hem sosyo-
kiiltiirel degerleri hem de 6zel bazi davranis bi¢cimlerini ana-babay1 6rnek alarak Ogrenirler.
Bireyin ¢ocukluk déneminde aile igindeki yetistirilme tarzi ile is performanslar1 arasindaki
iliski paralellik arz etmektedir. Arastirma sonuglarinin gdsterdigi gibi demokratik kabul
ettigimiz ortamlarda yetisen girisimcilerin girisimcilik potansiyelleri yiiksek, baskici
ortamlarda yetisen girisimcilerin girisimcilik potansiyeli diisiiktiir. Baskic1 ortamlarda yetisen
girisimcilerin bagimsiz hareket etme, risk alma, kararlilik gibi sahip olmalar1 gereken vasiflar
cok diisiik seviyededir. Bu da girisimcilik i¢in ¢ok iiziicii bir durumdur.

Belirsizlikten kaginma yeterli tanimlamalarin yapilamadigi durumlara karsi tolerans
gosterme ile ilgilidir. Belirsizlikten kaginma ile ilgili goriisler anketimizin ilk alti sirasini
kapsamaktadir. Anketi cevaplayan girisimcilerin belirsizlikten kaginma derecelerine iliskin
ortalamalar1 3.84’tlir. Bu ortalama girisimcilik kiiltliriiniin varlilig1 agisindan yiiksek bir
seviyedir. Ve dolayist ile iyi karsilanmayacak bir durumun isaretidir. Birinci goriise hig
katilmayanlarin oran1 % 11,6’dir. Su sonug¢ girisimcilerin belirsizlige girme konusunda
isteksiz olduklarmi gdstermektedir. Ikinci goriis belirsizlikten kagmmanm diisiik olduguna
isaret eden bir goOriistiir. Bu goriise tamamen katilanlarin oran1 % 75,6’dir. Enformasyona
onem vermek girisimcilik agisindan olumlu bir gostergedir. Bu bakimdan ¢ikan sonu¢ da
olumludur, fakat ilk gériisten elde edilen izlenimle ters diismektedir. Ugiincii goriis yiiksek
seviyede belirsizlikten kaginmay1 isaret eden bir goriistiir. Alinan hi¢ katilmiyorum cevabi %
9,3 oranindadir. Bu sonuctan kabul edilebilir sinirlar disinda yaklasamamistir. Dordiincii

goriiste belirsizlikten kagmmanin yiiksekligine isaret eden bir goriistiir. Hi¢ katilmayanlarin
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oran1 % 7’dir. Bu sonug girisimcilerin belirsizlige girme konusunda isteksiz olduklar1 kanisini
kuvvetlendirmektedir. Ayni paralelde olan Besinci goriis i¢in almman hi¢ katilmiyorum
cevaplar1 toplam % 21,9 oranindadir. Altinct gorilis ise belirsizlikten kagmmma egiliminin
diistikligiine igaret eden bir goriistiir. Alinmasi arzulanan tamamen katiliyorum cevaplarmin
oran1 % 51,2°dir. Bu sonug¢ 0Ozel olarak disiiniildiigiinde iyi kabul edilebilinir. Fakat
girisimcilerin Onceki goriisleri verdikleri cevaplarla birlikte degerlendirildiginde ¢eliskili
olarak kabul edilmektedir.

Belirsizlikten kaginma konusundaki mevcut goriintii degerlendirildiginde girisimcilerin
isteksiz olduklar1 yani belirsizlige girmeye yanagmadiklari sdylenebilir. Buna sebep olarak;
Toplumun Onemli bir kismii etkisi altma alan tembellik, atalet ve 0z gilivensizlik
karakteristigi, iilkenin bir tiirlii ekonomik ve siyasi istikrara kavusamamasi, yoredeki basarisiz
girisimcilik Ornekleri ve yorede oOrnek alinabilecek ¢arpic1 bir girisimcilik vakasmin
yasanmamis olmasi sayilabilir. Bu olumsuz etkinin Oniine gegebilmek i¢in bebeklik ve
cocukluk evrelerinden baslamak {izere insanlara tiim yasamlar1 boyuncu yaraticiliklarini
gelistirmeleri, firsat¢1 olmalari, sorumluluk yiiklenmeleri ve kendi yazgilarini yazabilmeleri
icin ortamlar sunulmalidir. Bu sekilde, 6zgiiven kazanan ve tembellikten siyrilan insanlarin
belirsizlikten kaginma egilimlerinin diisiik olmasi hedefine ulasilabilir. Arastirmada elde
edilen sonuglar Tirkiye genelinde hakim Tirk kiltiirinlin 6zelikleriyle ortiismektedir.
Malatya’daki ana kiitle Tiirk toplumunu temsil ettiginden Malatya i¢in ortaya konulan
oneriler Tiirkiye geneli icinde gegerlidir.

Gii¢, Toplum iiyeleri arasmndan mesafeler olusmasina neden olan bir kavramdir. ideal
Girisimcilik Tipolojisi ve saglam bir girisimecilik kiiltiiriiniin geregi gii¢ mesafesinin diisiik
olmasidir. Girisimcilerin bu konudaki ortalama puanlar1 3.78 dir. Girisimeilik agisindan 2.50°
nin iizerindeki degerler menfi etki edecek bir gosterge olarak kabul edilebilir. Anketimizdeki
giic mesafesi ile ilgili goriisler ikinci alt1 siray1 kapsamaktadir. Yedinci goriis Yiiksek diizeyde
gilic mesafesini isaret eden bir goriistiir. Goriis i¢in alinan hi¢ katilmiyorum cevaplarinin
toplama oran1 % 30,2’dir. Bu sonug¢ girisimcilerin giic mesafesini yiiksek tuttuklarini
gostermektedir. Yiiksek Diizeydeki giic mesafesi ise istenmeyen bir durumdur. Sekizinci
gorilis diisiik glic mesafesine yoneliktir. Alinan tamamen katiliyorum cevaplar1 biitiiniin %
53,5’ini igermektedir ki bu sonug¢ olduk¢a olumlu bir sonuctur. Dokuzuncu goriis ile yiiksek
giic mesafesi hedeflenmistir. Alinan hi¢ katilmiyorum cevaplarinin toplami % 12,8’lik bir
kitleyi igermektedir. Bu da girisimcilerin gii¢ mesafelerini fazla tuttuklar1 inancini

desteklemektedir. Onuncu goriis glic mesafesini az tutma ile ilgilidir. Bu goriis i¢in alinmasi1
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arzulanan tamamen katiliyorum cevaplar1 % 38,4 orani ile uygun bir diizlemde oldugunu
gostermekle beraber giic mesafesinin az olduguna kanaat getirmeye yeterli gériilmemistir. On
birinci goriis de yiiksek diizeyde giic mesafesine isaret eden bir goriistiir. Bu goriis ile ilgili
olarak en fazla ¢ikmasi beklenen hi¢ katilmiyorum cevaplar1 toplamm % 18,6’sina
erigebilmigtir. Bu durum yine, giic mesafesinin yiiksek diizeylerde tutuldugu noktasina
getirmektedir. On ikinci goriis de yiiksek diizeyde giic mesafesi ile ilgilidir. Ayn1 paralelde
degerlendirildiginde hi¢ katilmiyorum cevaplarinin da % 22,1°lik bir kitlenin olustugu
goriilmiistiir. Bu sonuca bakilinca da gii¢ mesafesinin yiiksek tutuldugu izlenimi tekrar ortaya
cikmaktadir.

Gii¢ mesafesi ile ilgili genel durum i¢in girisimciler tarafindan gili¢ mesafesinin yiiksek
tutuldugu bir durusun sergilendigi sdylenebilir. Bunun; Tiirk toplumunun genelinde var olan
giiclin her seye hakim olacagi, her seyi elde edecegi ve giicli elde tutanlarin her zaman hakli
olacaklar1 inancinda kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Toplumumuzdaki kati1 hiyerarsik
organizasyon yapilari, Yonetim sistemlerine hakim olan emir-komuta mekanizmalar1 ve asker
millet benligi glic mesafesinin yiiksek seviyelerde olmasinin dayanaklar1 olabilir. Bunun i¢in
orglit yapilarinin yalinlastirilmas1 yani oOrgiitlerin gereksiz ayrintilardan armdirilmasi,
insanlara takim ve igbirligi ruhlarinin asilanmasi baska bir ifade ile giiclin degil, bilginin ve
katilimim basarmnin anahtar1 oldugu 6gretilmelidir. Malatya 6zelinde de bu gegerlidir. Aynen
belirsizlikten kaginma egiliminin azaltilmasinda oldugu gibi giic mesafesinin diisiiriilmesinde
de en 6nemli yol agic1 arag egitim ve dgretime yapilacak yatirimlar olacaktir.

Baskin degerler, disilik ve erillik degerleridir. Girisimcilik ag¢isindan anlam ifade edeni
ise eril degerlerin baskin olmasidir. Girisimcilerin bu konudaki ortalama puanlar1 3,49 dur. Bu
sonug disil degerlerin isareti olarak kabul edildiginden girisimcilik agisindan uygun bir isaret
degildir. Anketimizin baskin degerler ile ilgili olan goriisleri iiclincii alt1 siray1 igermektedir.
On iiclincii goriis erillige egilimi gdstermektedir. Alinan tamamen katiliyorum cevaplarmin
orani biitliniin % 33,7’sini kapsamaktadir. Girigimeilik kiiltiirii i¢in ideal olan ortam erilligin
baskin olmasmi gerektirdigine gore bu sonucun ideal ortamdan uzak olduguna isaret ettigi
diisiiniilmektedir. On dordiincti goriis disiligin isaret edildigi bir sorudur. Girisimcilik
acisindan anlam ifade etmesi i¢in cevaplarin hi¢ katilmiyorum seceneginde yogunlagsmasi bu
cevaplardan elde edilen % 9,3’lik sonu¢ anlami olumlu yonde degil de olumsuz ydnde
olustugunu gostermektedir. On besinci goriis erilligin baskin oldugunu gostermektedir.
Dolayist ile beklenen cevaplar olan tamamen katiliyorum cevaplarina bakildiginda oranm %

25,7 oldugu goriilmiistiir. Bu sonug da girisimcilik i¢in baskin olmasi yeglenen eril degerlerin
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yerine disil degerlerin baskin oldugunu gostermektedir. On Altinci goriise hakim olan anlayis
disil degerlerdir. Bu goriis ile ilgili olarak bakilacak u¢ degerler de hi¢ katilmiyorum
cevaplaridir. Bu cevaplarin toplama oranlar1 ise % 11,7°dir. Yine goriilmektedir ki
girisimciler arasinda baskin yani dominant olan degerler disil degerlerdir. On Yedinci goriis
de eril degerler ifade edilmistir. Alinan tamamen katiliyorum cevaplarinin toplamdaki paylar1
% 27,9’ dur. Elde edilen bu sonu¢ da gdstermektedir ki girisimcilerin yaklasik ti¢ de ikisi disil
degerlerin hakimiyeti altindadir. Bu gurupla ilgili sonuncu soru olan On sekizinci goriis
disillik yOniindedir. Hi¢ katilmiyorum cevaplarinda ¢ikan toplam % 15.2°lik sonug
girisimcilerin baskin degerler boyutunda gosterdikleri disil goriintiiniin saglam gosterilerinden
biri olarak kabul edilmistir.

Girigimcilere hakim olan disil degerlerin, Tiirk toplumu icin de genellendigi sabittir.
Ornek kiitleyi olusturan girisimcilerin de toplumun geneline uygun olarak disil tavir
sergilemesi dogaldir. Girisimcilik i¢in eril degerlerin baskin olmasi istenmektedir. Fakat eril
degerlerin disil degerlerin yerine ge¢mesi de ¢ok zor goriinmektedir. Bu tutumun degismesi,
yaratilistan kaynaklanmasi, Bilingaltlar1 ile ve yasamsal degerlerle kaynasmis olmasi nedeni
ile pek de miimkiin degildir.

Denetim noktast ile insanlarin calisirken ve sorumluluk yliklenirken etkilendikleri
merkez kastedilmektedir. Buna gore insanlar icseller ve digsallar olmak ftizere ikiye
ayrilmaktadirlar. Girisimciligin dogasinin ve kabul edilir bir diizlemdeki girisimcilik
kiiltiirinlin geregi i¢sel yani i¢ denetim odakli olmaktir, Girigsimcilerin bu konudaki ortalama
puanlar1 3.51°dir. Bu deger dissallik isareti olarak kabul edildigi i¢in girisimcilik ortamiin
ideal sarti1 saglamamaktadir. Denetim noktasi ile ilgili goriisler anketimizdeki dordiincii alt1
siray1 kapsamaktadir. On Dokuzuncu goriis igsellikle ilgili bir sorudur. Bu goriis i¢in ¢ikan
tamamen katiliyorum cevaplarinin toplam igindeki paylar1 % 41,9 ¢ikmasi girisimcilik i¢in
vasata yakin ve orneklememiz i¢in de olumlu kabul edilebilecek bir gostergedir. Yirminci
goriis digsallik yoniinde bir goriistiir. Hi¢ katilmiyorum cevaplarinin % 28,7 oraninda olmalar1
olumsuz bir gostergedir ve bir Onceki gorlis icin alinan sonuglara gore girisimcilerin
aralarinda tutarli bir durusun olmadig1 seklinde kabul edilmelidir. Yirmi Birinci goriis de
digsal egilimli bir sorudur. Bu goriis icin alman hi¢ katilmiyorum cevaplari % 14
diizeyindedir. Bu sonuca istinaden girisimcilerin denetim noktasi1 konusunda uygun olan
diizlemi bulamadiklar1 s6ylenebilir. Yirmi ikinci goriis de i¢sellik isaret edilmistir. Bu goriis
icin ideal kabul edilen tamamen kabul ediyorum cevaplar1 % 43 oranindadir. Bu noktadan

bakinca da girisimcilerin dissalliga meyyal olduklar: goriilmektedir. Yirmi Ugiincii goriis
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digsallikla ilgilidir. Bu goriis i¢in toplam % 38,4 oraninda hi¢ katilmiyorum cevabinin alinmig
olmasinin, Girigsimcilerin denetim noktasi agisindan ideal durumdan uzak olduklar1 kanaatini
giiclendirdigi diisiiniilmektedir. Yirmi Dordiincii goriis i¢sellik yoniindedir. Alinmast umulan
tamamen katiltyorum cevaplarmin toplama orani % 60,5’tir. Bu sonug¢ s6z konusu goriis i¢in
0zel olarak diisiiniildiigiinde gayet iyi olarak kabul edilebilir. Fakat i¢selligin diga vurumu
konusunda katilimciligin tek basina gosterge olabilecegi diisliniilmemektedir. Denetim
noktasma daha Once bakilan farkli agilarla ilgili tutumlardan ¢ikan sonuglarm bu tutumda
¢ikan olumlu sonucu pasifize edecegi diisiiniilmektedir.

Denetim noktast ile ilgili olarak girisimcilerin verdigi genel goriintii egilimin digsallik
tarafinda oldugu seklindedir. Bu sonug Tiirkiye geneli i¢inde paralellik gostermektedir. Bu da
insanlarin hep disaridan kontrol edilerek yetistirildiginin bir gostergesidir. Digsalligin ise
girisimcilik icin olmasi istenen uygun ortam icin engel teskil ettigi bilinmektedir.
Girisimcilere hakim olan digsalligin yani harekete ge¢mek icin disaridan ydnlendirmeyi
beklemenin, insanlara sorumluluk vermeyen ve ezbercilige yonelterek yaraticiliklarini
korelten egitim sisteminden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Insanlara kendini ifade etmeyi,
kendi birikimi ile bir seyler liretmeyi ve kendi dogrulari i¢in yasamay1 6gretecek bir egitim
sitemi dizayn edilmedik¢e bu ve benzeri hastaliklarin tedavi edilebilmesi miimkiin
goriilmemektedir.

Bireycilik insanin kendi ihtiyaclarin1 toplumun ihtiyaglarma ye§ tutmasi iken
toplumsalcilik da davranig tarzlarini siki denetim altina alan toplumsal sinirlarini ifade
etmektedir. Bireyciligin dominant oldugu kiiltiirlerin girisimeilik i¢in elverisli olan ortamlar
yarattiklar1 kabul edilmektedir. Bu konuda girisimcilerin ortalama puanlar1 3.12 dir. 2.50 nin
tizerinde oldugu i¢in toplumsalcilik egilimini gosterdigi kabul edilen bu sonug¢ girisimcilerin
kendileri i¢in daha 1iyi ortami saglayabilecek olan bireyciligi benimsemediklerini
gostermektedir. Anketimizin besinci altilik sirasini iceren goriislerde bu konu ile ilgilidir.
Yirmi Besinci goriis toplulukcu bir diisiince tarzini ifade etmektedir. Alinan hi¢ katilmiyorum
cevaplart % 48,8 oranindadir. Toplulukgugun aksi yoniinde bir tutumu gosterdigi igin ilk
bakista idealize girisimcilik ortami isareti olarak goriilebilirse de bu konudaki genel ortalama
ile uyusmadigi i¢in sadece hemsericiligin benimsenmemesi seklindeki bakis agisi olarak kabul
edilmelidir. Yirmi altinct goriis de toplumsalcilik egilimini igaret etmektedir. Bu goriis i¢in
alman hi¢ katilmiyorum cevaplarmin oran1 % 7’dir. Bu sonug¢ genel ortalama paralelinde
toplulukculugu isaret etmesi nedeni ile elverigli kabul edilebilecek girisimcilik ortamindan

uzaktr. Yirmi Yedinci goriis de toplumsalcilik yoniinde olan bir goriistiir. Bu goriis i¢in
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alinmas1 beklenen hi¢ katilmiyorum cevaplarinin toplam i¢indeki paylart % 15,2°dir. Bu
seviyede oldukga genis bir kitleyi icermektedir. Fakat cogunlugun diger se¢ceneklerde olusu
bireycilige gore toplulukgulugun daha fazla benimsendigini diisiindiirmektedir. Yirmi
Sekizinci goriis bireycilik yonelimindedir. Bu goriise tamamen katilanlarin oranmin % 36
olmas1 girisimcilerin bireycilik konusunda isteksiz olduklarmi gdstermektedir. Yirmi
dokuzuncu goriis de bireycilik yoniindendir. Bu goriisle ilgili olarak tamamen katiliyorum
seklinde tutum beyan edenler % 33,7 oranindadir. Bu aliman sonugta, Topluluk¢u felsefenin
girisimcilerin yasamlarinda onemli bir belirleyici faktér oldugunu diisiindiirmektedir.
Otuzuncu goriis bireyciligi isaret etmektedir. Bu goriis i¢in % 51,2 oraninda tamamen
katiltyorum tutumlar1 ¢ikmistir. Bireysel olarak elde edecegi faydayi herkesin gbz oniinde
bulunduracagi muhakkaktir. Dolayisi ile elde edilen bu sonug¢ topluluk¢ulugun bireycilige
tercih edildigi izlemini degistirebilecek nitelikte bulunmamistir.

Malum oldugu tizere bireycilik ile toplumsalcilik arasinda karsilastirma yapildiginda
girisimcilerin toplumsalcilik tarafina daha yakin durduklar1 gézlemlenmistir. Bu durumun
karakteristik olarak kazanilmig olan is birligi, ortaklasa davranis, gurubu 6ne ¢ikarma, gurup
tarafindan denetlenme gibi degerlerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Hep soyleye
geldigimiz gibi bu konudaki anlayisin degistirilmesinin temel ilacit egitim sisteminde
yapilacak koklii reformlar ve mevcut girisimeiler icin uygulanacak kisisel girisim
programlardir. Bu sekilde girisimciler kendileri gibi olmalarini saglayan degerleri fark edecek
baska bir ifade ile dogru olarak algilayacaktir. Yani toplumun var ettigi bireyin bakis agisi
yerine toplumu var bireyin bakis agisinin olusmasi boylece miimkiin olacak ve girisimcilerin

hareket etmelerini engelleyen toplumsalcilik zinciri kirilabilecektir.
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EK 1
ANKET FORMU

GIRISIMCILIK KULTURU ANKETI

Sayin Tlgili;

Bu anket formu, “Malatya’da ki Girisimcilik Kiiltlirii” konusunda yapilan akademik
caligmanin uygulama kismu ile ilgilidir. Anketin amaci, Malatya’li girisimcilerin girisimcilik
kiiltiirii agisindan tanimlanmalar1 ve konuyla ilgili mevcut durumun tespit edilmesidir. Anketi
cevaplamak, hi¢ kuskusuz kiymetli zamaniniz1 alacaktir. Ancak Universite-sanayi isbirligine
yeni bir 6rnek kazandirmak ve elde edilecek sonuglardan birlikte yararlanmak iizere bize
yardimct olacagmmizi diisiinmekteyiz. Ayni zamanda;¢alismamizin basariya ulagmasinin,
yapacaginiz degerli katki ile miimkiin olabilecegine inaniyoruz.

Su hususu biliniz ki; bu anket kesinlikle sizi test etmek amaci tasimamaktadir.
Kullanilan ifadelerin dogru yada yanlis karsiliklar1 yoktur. Bizim i¢in 6nemli olan, formu
doldurdugunuz zamanki gercek diislincelerinizi belirtmenizdir. Ayrica; bu formu dolduran
yoneticiler ile isletmelerin isim ve adres bilgileri de alinmayacaktir. Verilen cevaplar gizli
tutularak, sadece genel ve ortalama oOzellikler seklinde yayinlanacaktir. Sonuglar; eger
isterseniz sonradan size de iletilecektir.

Calismamiza yapacaginiz katkidan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Saliha EMRE Do¢.Dr. Mehmet TIKICI
Inénii Universitesi 1.1.B.F. In6nii Universitesi .1 B.F.
Yiiksek lisans Isletme Boliimii
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Rl e

YaSINIZ: cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Cinsiyetinizz Erkek [l Kadin [

Kag yildir kendinize ait bir isletmeye SahipSinIZ: .......c..ceeeveiiiiieiiiiiiieiiiieeeeieeee e
Egitim durumunuz nedir?
(ilkokul Ortaokul Lise Universite Mastir Doktora)

0 0 O O 0 0

. Yetistiginiz aile ortamin1 ve yapisini asagidaki kavramlardan hangisine benzetiyorsunuz.
Baskict ve Otoriter [

Demokratik ]

Tam serbesiyet¢i [
Asagidaki goriislere hangi dlciide katildiginizi isaretleyiniz.

GORUSLER
Hig Kismen Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
. Belirsizlik tehlikelidir ve
[] [] []

azaltilmas1 gerekir

. Bilisim (bilgi ve iletisim) ve
bilisime dayali veriler ] ] ]
isletmeye 6nemli katki saglar.

. Firma i¢i haberlesme sekli
kesin yazil1 kurallara bagli ] ] ]
olmalidir.

. Kesin dogrular1 aramak

isletmenin saglig1 i¢in ] ] ]
gereklidir.

. Isle ilgili konularda alisilmisin
disina ¢ikmak beraberinde ] ] ]
tehlikeler getirebilir.

. Etkinlik i¢in sagduyuya kulak

vermek onemlidir. L [ []
. Isletme i¢i ¢alismalar mutlaka
engellenmelidir. O [ ]
. lyi bir girisimci hem otoriter
[] [] []

hem de babacan olmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Giiglii insanlarin destegini
almak basar1 i¢in gereklidir.

Insani iliskilerde becerikli
olmak, gii¢ elde etmede
uzmanlik ve mevkiden
onemlidir.

Ust diizeydeki insanlarm hakli
kabul edilme ihtimalleri alt
diizeydekilerden fazladir.

Sosyal mekanlar,(yemekhane
vs.) c¢alisanlarin statiilerine
gore (yonetici ve ¢aligsan)
diizenlenmelidir.

En iyi savunma saldirmadir.

Insanlara her zaman ikinci bir
sans verilmelidir.

Her zaman son sdzii ben
sOylerim.

Hayattaki en 6nemli
duygulardan biri de vefadir.

Bagkalarini kontrol etmek
benim i¢in 6nemlidir.
Insanlara her zaman sevgi ile
yaklagilmalidir.

Insanin basina gelenler kendi
yaptiklarinm.

Her zaman problemleri ¢dzecek
birileri bulunur.

Calismak yasamak i¢in bir
zorunluluktur.

Calismak oyun oynamak kadar
eglenceli ve dogaldir.

Basarisizlik ¢evresel faktorlerin
sonucudur.

Isletmenin basaris1 i¢in
calisanlarin fikirlerini her
zaman rahatca sdyleyebilmeleri
gerekir.

o o o o o o o o d o o 0O

[
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Eleman se¢iminde hemserilik
belirleyici bir kriter olmalidir.

Insan, gerekirse toplum igin
bazi hallerinden fedakarlik
edebilmelidir.

Gurupla beraber hareket etmek
akilcida

Isletmenin basarismi kisilerin
davraniglar1 belirler.

Insan sosyal davranislarini
kisisel ihtiyaglarina gore
belirlemelidir.

Basari, maliyet ve fayda
faktorlerini 6nde tutan
hesaplamalara baghdir.
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