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GIRIS

s, insan yasaminda énemli bir yere sahip olan, kisiye toplum iginde belli bir rol,
yer ve ekonomik fayda saglayan, bireyin uyanik kaldig1 zamanin biiyiik bir boliimiinii
dolduran ugras olarak tanimlanirken; giiniimiiz is yagaminda hizla gelisen teknoloji,
bireyin fizyolojisini, psikolojisini ve sosyal ydnden saghigmni olumsuz ydnden
etkilemektedir. Is yasammi zorlayict yapan, gerek teknolojideki degisimler gerekse
yiksek kalite ve liza ulagmanin olusturduu stres, c¢alisanlani tikkenmislige

stiriiklemektedir.

Tiikenmislik; kisilerle uzun siireli, yogun iliskilerde bulunmanin sonucu olarak
meydana gelen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissinden
olugan bir strestir. Tikenmislik, bir stres denklemidir ve ilerleyici bir siiregtir.
Tiikenmenin nedenleri, insamin arzu ve istekleri ile iliskilendirilmektedir. Genellikle

gergek digi beklentiler ile beklentilerin meveut durumla uyumsuzlugunun fazla olmasi

sonucunda gelisir.

Tiikenmislik konusu isletme ve psikolojinin ortak ilgi alam igine girer. Ancak
yapist ve sonuglari geregi insan kaynaklar yonetiminide ilgilendirmektedir. Ciinkii
tiikenmiglik isi geregi insanlarla yogun iligki igerisinde bulunanlarda goriilen bir tiir
strestir. Erken teshis edilip miicadele teknikleri uygulamaya konulmadiginda; kisinin
sosyal, psikolojik ve fiziksel hayatina zararli hatta yikici etkiler yapabilen bir
sendromdur. Bu durum kisiyi oldufu kadar isletmeyi de olumsuzluklara

siiriikleyecektir.

Is tatmini "ig gorenlerin islerinden duyduklari hognutluk ya da hosnutsuzluk
olarak” tanimlanir. Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir
sekilde galisabilmeleri, onlarin islerinden yeterince tatmin olmalarina baglidir. Is tatmini
ozellikle, hizmet agirlikhi olan igletmelerde bilyiikk 6neme sahiptir. Ciinkii son derece
yorucu bir ig temposunda, farkli miisterilere hizmet veren isletmelerde isinden tatmin
olmayan bir galisanin verimli ve uyumlu ¢aligmast miimkiin degildir. Isinden hosnut
olmayan bir birey ise zaman i¢inde; isinden souma, isin kendisini tiikettigini diisiinme
hissine kapilabilir. Tatmin olamamis galisanlarin olusturdugu bir organizasyon,
teknolojik ve yapisal degigim firsatlarini degerlendirmede yetersiz kaldig: gibi bliytiyiip

gelisme imkédnina da sahip olamaz. Bu tip organizasyonlarda ¢alisanlarin zaman iginde

VII

raee ¢



ise bakiy agilart ve isle ilgili degerlendirmeleri negatif yonde seyredecegi igin

tiikenmislikleri de artacaktir.

Tikenmigligin is tatmini ile olan yakin iliskisi, konuyu insanliin verimli ve
etkin caligmalarim saglayacak ortamlart hazirlamakla yiikiimlii arastirmacilarmin
géziinde daha da &nemli kilmigtir. Dolayisiyla; etkinlik ve verimliligi arttirmak icin
isletme ydnetiminin tikenmislik sendromunu géz ardi etmemesi ve calisanlarin bu
sendroma yakalanma riskini dikkate alarak, isletme bazinda gerekli &nlemleri
zamamnda almasi; hem galisan hem de igletme igin iyi ¢éziim yolu olacaktir. Bu
¢aligmada, titkenmiglik sendromu ve is tatmini iizerinde durulacak birbiriyle karsilikli

iliskileri arastirilacaktir.

Bu calisma baglica ii¢ bélimden olugmaktadir. IIk béliimde; tiikenmislik
tanimlari, tarihsel geligim, titkenmisligin nedenleri, titkenmisligi énleme ve basa ¢cikma
stratejileri, yurt iginde ve yurt disinda bu konuyla ilgili yapilmis calismalar vyer
almaktadir.

Ikinci béliimde, is tatmini tanimlari, genel &zellikleri, is tatminin Onemi, is
tatminini etkileyen degiskenler, ig tatminiyle iligkili faktérler, is tatminin yararlar ve
oletimii, ruh saghg ve is tatmini, ergonomi ve ig tatminine etkisi, is tatminiyle ilgili
¢aligmalar ve son olarak tiikenmislik sendromu ile is tatmini arasindaki iliski yer

almaktadir.

Ugiincii béliimde ise, tiikenmislik ve is tatmini arasindaki iliski uygulamayla
Olgiilmeye caligilmugtir. Bu amagla, 1986 yilinda gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen

Minnesota [ tatmini Ol¢egi banka calisanlarina uygulanmustir.
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BIRINCi BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMININ TEORIK CERCEVESI

1.1.TUKENMISLIK TERIMINIiN TANIMI, TARIHCESI

Bu baglik altinda tiikenmisligin tanimu ve tarihgesi adi altinda iki alt bashga yer

verilmistir.
1.1.1. Tiikenmisligin Tanim

Modern zamanlann &nemli fenomenlerinden biri olarak bilinen tiikkenmislik,
sosyal bir problem olarak éneminin anlagilmasiyla birlikte; aragtirmacilar tarafindan ilgi
duyulan bir ¢alisma konusu olmustur. En yalin haliyle “ruhsal ve fiziksel agidan
enerjinin tiikenisi” olarak tamimlanabilen tiikenmisligin,“calisma ortamiyla bireyin
etkilesiminin bir sonucu oldugu” varsayimma yonelik gergeklestirilen calismalar
olgunun hem birey hem de orgiitler agisindan olumsuz etkilerini gézler dniine sermesi

ve tikkenmiglik kaynakli olumsuzluklari azaltabilecek kosullarin belirlenmesi adina

oldukea dnemlidir.'

Giintimiiz insan1 her an kendisini zorlayabilecek yagam kosullari ile kars:
kargiyadir. Bu zorlamalar zamanla kisinin dengesini bozmakla kalmayip onu
savunmasiz birakabilmektedir. Yeni ig ortamlari, i diinyasindaki ciddi sorunlar,
yonetim anlayislari, isin 6zerk olma durumu, galisma kosullar, kisilerin kendilerine
koyduklar: biiyiik hedeflere ulagamayisi tilkenmisligi dogurmustur. Yine insanlarla yiiz
yiize iligki kuran meslek gruplaninda is verimliliginin azalmas: ve isten ayrilmalar,
¢aliganlarin zihinsel olarak asir1 yorgunluklan, yeni arayislar igerisine girmeleri
titkenmisligin bir sonucu olmustur. Isine géniil vermis basaril calisanlara bakildiginda,
bunlarin duygusal tilkenmiglikle miicadele edip iistesinden gelmeleri ‘diger tiim

meslektaglarina moral kaynagi olmustur.

Tiikenmiglik &zellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda
goriilen, meslegin dogasi geregi yasanan stresle baga ¢ikamama sonucu fizyolojik ve

duygusal alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle kendini gdsteren bir durum olarak ifade

' Olca Siirgevil ve Gulay Budak; “Akademik Personelin Titkenmislik Diizeyini Etkileyen Calisma
Yasam Alanlarinin ve Demografik Degiskenlerin Analizi”, 14.Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, 2006, s.231



edilmektedir.? Bu sendromunun kilit noktasi, gittikge artan yorgunluk hissidir. Ayrica
tiikenmislik; depresyonla, kendinden sogumuslukla, ¢aresizlik ve umutsuzlukla, idealler

ve canlihigin yitimiyle, psikolojik ve duygusal tiikkenmislikle de baglantihdur.?

Bu konuda galisan bazi arastirmacilar, tiikenmislik sendromunun kronik stres
sonucu olusan bir hastalik oldugu ve siklikla yorgunluk, uyku problemleri ve kisilik
bozukluklari ile birlikte seyrettigi {izerinde durmaktadir. Kimi zaman bu hastalik kronik
yorgunluk sendromu ile kansabilmekte kimi zaman da birlikte seyredebilmektedir.*
Tiikkenmiglik, bir stres denklemidir ve ilerleyici bir siirectir. Tiikenmenin nedenleri
insanin beklentileri ile iligkilendirilmektedir. Genellikle gercek disi beklentilerin ve

gercek ile beklentilerin uyumsuzlugunun fazla olmasi sonucunda gelisen bir durumdur.’

Tiikenmislik, kigilerin meslegin 6zgiin anlami ve amacindan kopmas: ve hizmet
gotlirdiili insanlarla artik gergekten ilgilenmiyor olusu ya da asin stres ve
doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini psikolojik olarak isinden geri cekmesi olarak
tammlamr. Daha ¢ok dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan
unsurunun ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu alanlarda gériilmektedir. Bu durum sunulan
hizmeti, hizmetin kalitesini dogrudan olumsuz yénde etkilemektedir. Yapilan calismalar
tikkenmenin is kaybindan aile i¢i iliski sorunlarina, psikomatik hastaliklardan alkol-
madde-sigara kullammina ve hatta uykusuzluk, depresyon gibi ruhsal hastaliklara kadar
uzanan g¢ok cesitli ciddi sonuclari oldugunu gostermektedir. Bu nedenle son 20 yildir

tilkenme kavramu farkl: is alanlarinda ele alinmaktadir.®

Tiikenme sonucunda, isi savsaklama egiliminde artig, isten ayrilma, yapilan isin
kalitesinde diigiis, izin kullanmadan ise gelmeme, is yerinde ve disarida bireylerle olan
iligkilerde bozulma ve uyumsuzluk hali, performans diisiikliigii, tatmin olamama,

sebepsiz rahatsizliklar, es ve aileden uzaklagma gibi olumsuz sonuclar gériilmektedir.

* Seving Kdse ve Asena Altin Gilova; “Tirkiye’deki Genel Cerrahlara Yonelik Bir Arastirma”,
14.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Atatiirk Universitesi [IBF, 2006, s.255
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% Nazmiye Kagmaz; “Titkenmislik (Burnout) Sendromu”, istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi,
2005, 5.29



Biitiin bu agiklamalardan da anlasilacag: gibi tilkenmislik kavranu isletmelerde
ozellikle personel y6netimi agisindan son derece 6nemlidir. Aksi takdirde bu sendromun
ybnetici ve ig gorenin ig tatmini, sosyal yasarm ve bireysel agidan kisiligi tizerinde
tedavisi miimkiin olmayan yikic1 etkileri olabilir. Bu sebeple gelismis iilkelerin pek
¢ogunda baglatilan arastirmalar daha ¢ok; yoneticiler, doktorlar, hemsireler, bankacilar,

hukukeular, Ogretmenler, polisler ve insanlarla yogun iliski gerektiren meslekler

{izerinedir.
1.1.2. Tiikenmisligin Tarih¢esi

Tiikenmislik terimi ilk kez serbest klinik ve alternatif kuruluslarda calisan
elemanlarca sergilenen stresli davramslar1 inceleyen klinik psikolog Freudenberger
(1974) tarafindan ortaya atilmistir. Giinlitk dilde kronik = suistimalin olumsuz
etkilerinden bahsetmek igin kullanilan bu terim, isletmelerde ciddi ve biiyiik stres

altinda ¢alisanlarin psikolojik durumlarim tanimlamak amaciyla ortaya atilmstir’.

Freudenberger’in licretsiz galiganlar iizerine yaptigh calismada, tiim olumsuz
kosullara ve toplum igin gerekli hizmet vermelerine ragmen gereken yardim, ilgi ve

takdiri goremeyenlerde tikkenmisligin goriildigii ortaya ¢ikmugtir.®

Cherniss (1980) titkenmisligi,“insamin asir1 stres ve tatminsizliginden dolay
yaptig1 isten soguma biciminde gosterdigi bir tepki” diye tammlamis ve asin bagliligin
sonucu olarak ortaya ¢ikan bir rahatsizhik oldugunu belirtmistir.” Chernis, tiikenmislik
aragtirmalarimn hem asinn is ylkii hem de defer gatismalarini temel alarak devam
ettirmistir. Ona gore tiikenmislik hizmet sektdriinde ¢alisan profesyonellerin roliinde
gizli olan tutarsizliklardan kaynaklanmaktadir. Yeni ve tecriibesiz calisanlar; islerinin
daima heyecan verici olacagi, yeteneklerinin gelisecegi, yaptiklarinin takdir gorecegi,
gerek ig arkadaslar1 gerekse miisterilerinden destek gorecegi, miisterileriﬁ kendilerine
yardimct olacag: ve is birligine gidecegi hususunda bazi romantik llayallefe sahiptirler,

Benzer beklentilerle is hayatina atilan bir ¢alisan sok olmakta, kendini son derece
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yetersiz hissetmektedir. Diger bir ifadeyle, titkenmisligin ¢alisanin beklentileri ile is
hayatinin gergekleri arasindaki ugurumdan kaynaklandigini ilk kez ortaya koyan

Chernis olmustur.'®

Cardinell (1981) tiikenmisligi daha genis bir anlamda ele alarak “insanin
hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizhk belirtisi; orta yas krizi” olarak
tammlamugstir.' Jones’de tikenmisligin olusumunda, bireysel psikolojik stresten cok,
hizmet verenlerle alanlar arasindaki iligkiden dogan stresin etkili oldugunu
vurgulayarak, tikkenmigligin bireyin bireysel ve fiziksel yogunlugunun &tesinde is ve
meslegine iligkin biligsel stireglerdeki degisimi kapsayacak bir kavram olarak

degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir.'?

Maslach ve Jackson 1981 yilinda tikkenmisligin en ¢ok kabul géren modelini
gelistirmislerdir.“Maslach Tilkenmislik Olcegi” (MTQO) olarak adlandimlan ve 22
maddeden olusan bu &lgek, titkenmisligi ii¢ farkli boyutta ele almaktadir. Bunlar;

duygusal tikenme, duyarsizlasma ve diigiik kigisel bagar1 duygusudur.

1.Duygusal titkenme: Kisinin yaptig1 is nedeniyle kendini asm yiiklenmis,
tikenmis hissetmesidir ve Maslach’a gére de en 6nemli bilesendir. Calisanlarin
yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini yipranmis hissetmelerindeki artis, enerji
kaybi, halsizlik, agin yorgunluk olarak tamimlamr. Duygusal tiikenme, bir kisinin

duygusal kaynaklarindan uzaklagmas: veya bu kaynaklarim titketmesi demektir.

2.Duyarsizlagma: Kisinin hizmet verdiklerine karsi negatif davranislar
sergilemesi veya kati, duygusuz tepkiler vermesini ifade etmektedir. Duyarsizlasmada,
¢aliganlarin hizmet verdikleri kisilere insan yerine, birer nesne gibi davranmalar s6z
konusudur. Duyarsizlasma kavrami “tikenmiglik” literatiirinde tammlandig: gibi
tiikenmeyi takiben olugan genel bir reaksiyon olmayip, tilkenmeyle biflikté gelisip
karmagik bir yap: gdsteren bir kavramdir. Baska insanlara karst uygunsuz ve alayci

tavirlar sergilemeyi de ifade etmektedir.

* Vilda Yildirm; “Orgitsel Yasamda Titkenmislik Duygusu Doktor ve Hemsirelerin Titkenmislik
duygularini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul—
1995, 5.8
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3.Diisiik kigisel bagart duygusu: Kisisel basari, kisinin gorevinde dikkate deger
sonuglar elde etmede ve digerlerinin yagantisim olumlu yénde etkileme yéniindeki
doyumu olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislikte bu doyumun etkisi séz konusudur. Bu
agsamada birey kendisi, i3 basarisi ve performansiyla ilgili degerlendirmelerinde
olumsuz bir durum yasamaktadir. Isinde ilerleyemedigini, bosuna calistigini, zaman
harcadigin diisiinerek, sugluluk ve yetersizlik duygusuna kapilir. Kisi kendini ¢aresiz
ve yeteneklerini sorgulamaya baglamakta ve bu durum kisisel basar1 noksanligina neden
olmaktadir.”® Insanlara hizmet veren .mesleklerde caligan bireylerde ortaya ¢ikan ve
belirtileri duygusal titkenme, hizmet verilen kisilere karsi duyarsizlik ve kisisel basari
duygusunun azalmasi olan tiikkenmislik sendromu, yogun insani iliskilerle ve insanlara

yardim etmeyi gerektiren, hizmet sektoriindeki islerle yakindan iliskilidir denilebilir.

Maslach Titkenmislik Olgeginin yaraticis: Christina Maslach, Susan E: Jackson
ve Cary Cherniss ile birlikte, insan iligkileri fazla olan mesleklerin calisanlarinda
goriilen tiikenmiglik sendromu ile ilgili aligmalar yapmis ve tiikenmisligin
semptomlarin listelemistir. Bu ¢alismalarin sonucunda deneysel olarak onay gérmiis ve
titkenmislifin sadece bireyin sagligmi bozan bir durum degil aym zamanda mesleki
etkinligini de negatif yonde etkileyen bir durum oldugunu gosteren Maslach
Titkenmislik Olgegini olusturmugtur. Maslach Tikenmislik Olgegi,1980’in baslarnda
uygulanmaya basladiktan sonra tilkenmisliin degerlendirilmesinde herkes tarafindan
kabul goren evrensel bir 6lgek olmustur. Maslach tiikenmislikle ilgili en &nemli
faktdrlerden bir tanesinin, insanlarla iligkisi fazla olan mesleklerde, yardimer olan ile
yardumi alan kisiler arasindaki sosyal iliskiden dogan stres oldugunu ve kisiligin de bu

olayda rol oynadigin belirtmistir."*

Insan yasaminda is 6nemli bir yere sahiptir Ise iliskin bikkinlik ve stres her tiirlii
meslekte  goriilebilir.  Bireyler icinde yasadiklan toplumun sosyo-kiiltiirel
ozelliklerinden etkilenerek, gok cesitli duygu ve deger yargilarina sahip olur. Bireyin
yaptifi isten doyum almasi da bu ¢ok ¢esitli duygu ve deger yargilariyla dogrudan
baglantilidir Ancak disa doniikliik, sosyal olmak, konuskan olmak, isini miikemmel
yapma istegi, fazlaca gbrev listlenme ve hayir deme noksanlig: gibi 6zelliklere sahip

olan bireylerin daha sik stres, tilkenme ve nihayet islerinden sogumalari beklenebilir.

** Seving Kose ve Asena Altin Giilova, a.g. e. 5.256
" Inci Cetin, http:/www.guvercinevi.net/haberler.asp?id=842&t=kultur, s.1,2 (23 Mayis 2007)



Tiitkenmiglikle ilgili son tanimi Shirom yapmistir. Ona gore tiikkenmislik; kisisel
kaynaklar, esneklik ve pozitif enerjide azalmadan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
Shirom;“Gegmis arastirmalardan cikarilacak baslica sonucun, tiikkenmigligin ana

temasimin kiginin enerji kaynaklarinin bitmesi durumu” oldugunu belirtmektedir. '

lacovides ve Ark(1997) tiikenmisligin ise bagl asin yorgunluktan ¢ok nevrotik
ozelliklerin eslik ettigi gercek bir klinik sendrom oldugunu ileri siirmiislerdir.
Tiikenmiglik sendromu, gelisiminin her evresinde farkli degiskenlerin farkli rollerinin

oldugu bir modeldir ve ise karst “normal” tutumlar ile gercek TS arasinda bir farklilik

vardir.'®

Ug farkli boyutta ele alinan tikenmislik olgusu ilgili kisisel farkliliklara
bakildiginda, baz1 demografik degigkenlerin etkisi belirlenmistir. Geng, bekar, cocuksuz
bireylerde yasli, evli ve c¢ocuklara gore; iiniversite mezunu olanlarda iiniversite
bitirmemis olanlara gore; is tecriibesi birkag yillik olanlarda bir yildan az ve bes yildan
uzun siiredir ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislige rastlanmistir. Cinsiyet
konusundaki ilerlemelerde ise tutarli sonuglar ortaya konulmamustir. Kisilik ve

beklentilerin tikkenmislikle ilgili 6nemli bir kigisel faktor oldugu anlasilmistir.

Biitin bu agiklamalardan da anlasilacag: gibi tikkenmislik kavraminin
igletmelerde 6zellikle personel yonetiminde nemi gz ardi edilmemelidir. Nitekim bu
sendromun ydnetici ve i gorenlerin i§ tatminleri, sosyal yagamlar1 ve bireysel noktada
kigilikleri tizerinde tedavisi imkénsiz ytkimlara sebep olabilir. Bu nedenle basta gelismis
iilkeler olmak tizere gelismekte olan iilkelerin cogunda baslatilan arastirmalar daha ¢ok
yoOneticiler, doktorlar, hukukgular, hemsireler, polisler, 8gretmenler ve insanlarla genis

oletide iliski gerektiren meslekler tizerine yogunlasmislardir.
1.2. LITERATUR TARAMASI

Galigma hayati ve ig stresi {izerine yapilan yogun ¢aligmalar, tikkenmislikle ilgili
caligmalari da koriiklemigtir. Bu noktada hem iilkemizde hem de yurt disinda yapilan

calisma Orneklerine yer verilmesi uygun gériilmiistiir.

" Biilent Akkas; “isletmelerde Rekabet”, (3 Temmuz 2007),
www.bakkas.com/Makaleler_dosyalar/Isletmelerde%20Rekabet.pdf

' Seref Gillseren ve Emine Karaduman; “Savag Kiiltiir. Hemgire ve Teknisyenlerde Tiikenmislik
Sendromu ve Depresif Belirti Diizeyi”, Kriz Dergisi, 9(1) 5.29




1.2.1. Yurt Icinde Bu Konuda Yapilmis Caligmalar

2006 yilinda tilkemizde Ulusal Kalite Odiilii’nii almis olan bir hastane ile alinan
modeli uygulayan iki ayr hastanenin gesitli kliniklerinde gorev yapan 241 hemsirenin
mesleki titkenmiglik diizeyleri karsilagtirmali olarak incelenmistir. Sonuclar, kalite
odiilii kazanmig hastanede gérev yapan hemsirelerin, duygusal tikkenme, diisiik kisisel
bagar1 ve genel tilkenmiglik diizeylerinin diger iki hastanedekilere gére daha diisiik

oldugunu ortaya koymustur.'’

Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi
Mehmet Altay’in 2007 yilinda “Okul Yéneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile
Gok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri Arasindaki Iliski” konulu tez
caligmasinin sonucu mesleki tiikenmislik ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek
arasinda negatif bir iliski oldugunu gdstermistir. Buna gére sosyal destek diizeyi
artarken tilkenmislik diizeyi azalmaktadir. Bundan bagka iki 6l¢egin alt boyutlarinda
Maslach Tiikenmiglik Olgeginin duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutu ile sosyal
destek dlgeginin 6zel kisi alt boyutu harig anlamli korelasyonlar oldugu tespit edilmistir.
Okul yoneticilerinin Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi diizeylerinde okul yoneticilerinin yas ve cinsiyet degiskenlerine gére fark
olmadif griilmiigtiir. Sonuglari temel alan 6neriler aragtirmacilar ve okul yéneticileri

icin sunulmustur, '®

Savag Sanli” nin 2004 yilinda Adana Emniyet Miidiirliigii ve Kemal Serhadli
Meslek Yiiksek Okulun’ da galisan polislerin is tatmini ve tiikenmislikleri iizerine
yaptif aragtirmanin analizleri sonucunda, 6rnekleme giren polislerin is doyumlarinin
gobrev yapilan gube, giinlitk caligma sistemi ve ekonomik durumlarini algilamalarina;
duygusal tikkenmislik diizeyinin, cinsiyet, gbrev yapilan sube ve ekonomik durumlarim
algilamalarina; duyarsizlasma diizeyinin cinsiyet, gérev yapilan sube, giinliik ¢alisma
sistemi, mesleki kidem ve ekonomik durumlarimi algilamalarina; kisisel basar
duygusunda azalma diizeyinin ise yas, cinsiyet, takdir, taltif, gérev yapilan sube ve

mesleki kideme gore farklilik gosterdigi saptanmugtir. Riitbe, medeni durum, 63renim

”HquBavaﬁwu&wnage&ﬂ
¥ Mehmet Altay; Okul Y6neticilerinin Mesleki Tukenmtshk Diizeyleri ile Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Diizeyleri Arasindaki iliski, Gaziosmanpasa Universitesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
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durumuna gore is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark

saptanmamustir.'®

Citak caligmasinda, hemgirelere uygulanacak catisma ¢ozme becerileri egitim
programinin hemsirelerin gatisma ¢dzme becerileri, kullandiklar1 yontem ve tiikenmislikleri
iizerine etkisi incelemigtir. Catigma ¢6zme becerileri egitimi sonucunda gatisma ¢dzme
becerilerinin, karsisindakini anlamaya ¢alisma ve dinleme becerilerinin arttigi, hemsirelerin
biitiinlestirme yontemini kullanimlarinin arttig1, kaginma yénteminin kullaniminin azaldig

ve duygusal tilkenmisligin azaldigi bulunmugtur.?

Stirgevil ve Budak, akademik personelin tiikenmislik diizeylerini belirlemek,
titkenmigligin belirli demografik degiskenlerle iliskisini ve tikkenmislik diizeylerinin
akademik unvana gore farklilasip farkhlagsmadifimi arastirmislardir. Akademik
personelin, &rgiit gevresi ile ilgili belli bagh degiskenlere yonelik algi diizeylerini
belirlemek ve bu degiskenlerin bireylerin tikkenmislik diizeylerini ne sekilde etkiledigini
ortaya koymak. Degerlendirmeler sonucunda; akademik personelin duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagma diizeylerinin diigiik, kisisel basari diizeylerinin yitksek oldugn
goriilmiistiir. Bagka bir degisle, akademisyenler diisiik bir tiikenmislik diizeyine sahiptir.
Akademik personelin titkenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilagip
farkhlasmadigi ~ degerlendirildiginde; bulgular, kadinlarin duygusal tiikenme
diizeylerinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Akademik unvan
degiskeni, tiikenmisligin tiim boyutlarinda farklilagmaktadir. Buna gére, Yrd. Dog. Dr.-
Or. Gér. Grubunun duygusal tiikenme diizeyi, Prof. Dr.-Dog. Dr. grubunun duygusal
tiikenme diizeyinden daha yiiksektir. Bulgulara gore, Yrd. Dog. Dr.- Or. Gor. Grubunun
duyarsizlasma diizeyi diger gruplara nazaran daha yiiksektir. Bunu Aras. Gor. ile Prof.
Dog. Dr. grubu izlemektedir. Bulgular, Prof. Dr.-Dog. Dr. grubunun titkenmislik
belirtilerine az rastlanir grup oldugunu; Yrd. Dog¢. Dr.-Or. Gér. Grubunun ise diger
gruplara nazaran en fazla tikkenmislik belirtisi gosteren grup olduguna isaret etmektedir.
Akademisyenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerini
ongoren degiskenler degerlendirilmis. Bireylerin; deger, is yiikii ve kontrol boyutlarinda
bir uyumsuzluk yagadike¢a, duygusal tiikenme diizeylerinin yiikseldigi; deger, kontrol ve

ig yiikii algilarinda bir uyumsuzluk oldukga, duyarsizlasma diizeylerinin yiikseldigi;

'” Savag Sanli; *Adana ilinde Calisan Polislerin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degerler
Agisindan Onemi”, Cukurova Universitesi, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2006

* Ebru Akgill Citak; “Catisma Coziimii Egitiminin Hemgirelerin Catisma Ctzlim Becerisi, Yontemi ve
Titkenmislik Diizeyine Etkinsin Incelenmesi”, Ege Universitesi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2006
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ddiil ve kontrol algilarinda bir uyum oldukga, kisisel bagari diizeylerinin arttigini iddia

etmislerdir.?!

Giimis, farkli mesleklerde galiganlarin is ve yasam doyumlarinin titkenmislik
diizeyleri agisindan karsilastiriimasina iliskin arastrimasinda, is doyumu, yasam
doyumu ve kisisel bagan arasinda pozitif yonde, duygusal tikkenmislik ve duyarsizlasma
arasinda ise negatif yonde iligki saptanmistir. Ozel kurumda calisanlarnn kamu
kurumunda caliganlara goére; yasam doyumlarinin ve is doyumlann daha yiiksek,
duygusal titkenmelerinin daha az oldugu ve duyarsizlasma ve kisisel basarilar arasinda

ise fark olmadig1 saptanmustir.”

Serinkan ve Barutgu; S§irket y&neticilerinin Motivasyon ve Tiikenmislik
Diizeylerine iligkin yaptiklar1 arastirmada: Muhasebe yoneticilerinin motivasyon
diizeylerini digerlerine gére daha yiiksek bulmuslardir. Muhtemelen pazarlama ve insan
kaynaklan boliimiinde galisan yoneticilerin ugras alanlarinin insan oldugu veya
isyerlerinde memnun olmadiklart uygulamalarin olabilecegi tahmini yiiriitiilmektedir.
Bunun yam sira ¢ocuksuz olan yoneticilerin tatmin puanlarinin biraz daha yiiksek
¢tkmasinin nedeni, ¢alisan insanlarin ¢ocuklara yeterince zaman ayiramamalart ve
onlarin dertlerinin isten ayri zamanlarda kendilerine yiik olarak géziikmesi gibi nedenler

etkilemis olabilir.

Yoneticilik deneyimi daha fazla olan insanlarin kisisel basari puanlarinin yiiksek
olmas: ise daha fazla tecriibenin ig hayatinda énemi agisindan istenen bir durumdur.
Haliyle tecriibeli yoneticiler, nerede ne yapacaklarimi, nasil karar alacaklarini
muhtemelen digerlerine gére daha iyi bilirler. Bu sebeple tecriibeli yoneticilerin daha
fazla tatmin duymalari miimkiindiir. Sonug olarak yéneticilerin boliimleri farkli olsa da
kigisel basarida tecriibenin 6nemi yadsinamaz. Bununla beraber, yoneticilerin bilyiik
oranda mesleklerini isteyerek sectigini fakat bunun tatmin ve tilkenmislik acisindan
anlamli olamadigini gorilyoruz. Yoneticilerin artik tecriibeli kisiler olmalari, ise yeni
baglayan, acemi kisiler olamamasi ve yoneticilerin ig hayatlarimn mevcut karmasasi

iginde, gerek tatmin gerekse de tiikenmiglik durumunun igi isteyerek veya istemeyerek

' Olca Siirgevil ve Giilay Budak, age, 5.237-238 )
* Hiilya Gumiis; Farkhh Mesleklerde Calisanlarin Is ve Yasam Doyumlarinin Titkenmiglik Diizeyleri
Acisindan Karsilastirilmast”, Atatiirk Universitesi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2006



segmelerinin herhangi bir etkisinin olmamasi sonucunu ortaya gikabilecegi seklinde

iddiada bulunmusglardir.??

Babaoglan, okul yodneticilerinin tilkenmiglik diizeyini; duygusal tiikenme,
duyarsizlagma, kisisel basarisizlik boyutlarina ve toplam tiikenmislige gore belirlemek, bu
alanlara gore tilkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadigint ve tiikenmislik
diizeylerinin kigisel ve mesleki degiskenler agisindan nasil farklilik gosterdigini ortaya
koymak amaciyla yaptig1 arastirmada nicel yaklagim kullamlmistir. Arastirma, kisisel ve
mesleki bilgileri i¢eren Slgek ve Maslach Tiikenmislik Olgegi ile toplanan veriler iizerinde
ytiriitiilmiigtiir. Arastirmada; yoneticilerin az diizeyde tilkenmislik yasadigi; en fazla
tikenmigligi duygusal tilkenmede, en az tilkenmisligi duyarsizlasmada yasadig:; toplam
tiikenmiglikte kadinlarin erkeklerden; duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve toplam
tikenmiglikte bekérlarin evlilerden; duyarsizlasmada yas grubu ve mesleki kidemi yiiksek
yoneticilerin daha diisiiklerden; duygusal tiikenme ve toplam tilkenmislikte yéneticilik

kidemi az olan ybneticilerin fazla olanlardan daha fazla tikkenmislik yasadigi sonucuna

ulagilmistir.>*

Naktiyok ve Karabey’in Iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu tizerine yaptiklan
¢alismadan elde edilen bulgulara gore; iskolikligi arttiran ve igsel baskilar nedeniyle
kisinin kendisini ¢aligmaya mecbur veya yonetilmis hissetmesini ve bog zamaninda bile
stirekli igini diistinmesini ortaya koyan ¢aligma ilgisi ve ¢alisama y&nelimi boyutlarmin
fiziksel, zihinsel ve duygusal titkenmisligi arttirdigi goriilmiitiir. Yapilan arastirmada
igkoliklik ve tiikenmislik boyutlarinin cinsiyet, gelir diizeyi ve sigara igme davranis:
agisindan farklilagmadifi, medeni durum degiskeni agisindan ise sadece zihinsel
tiikenmislik boyutunda farklilagtign goriilmiigtiir. Yoneticilik goérevi olan 63retim
tiyelerinin yoneticilik gérevi olmayan 6gretim iiyelerine oranla hem daha fazla is kolik
olduklari hem de daha fazla zihinsel, duygusal ve fiziksel tikenmiglik yasadiklari
gorilmiigtiir. Yas degiskeni agisindan, yash olan 6gretim iiyelerinin ¢alisma ilgisi ve
¢aligma ydnelimi agisindan daha fazla iskolik oldugu ve tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldufu gozlenmistir. Arastirma sonuglarina gére unvan degiskeni agisindan
Yardimce1 Dogent unvanina sahip olan &gretim tiyeleri hem daha fazla iskoliktirler hem

de daha fazla tilkenme yasamaktadirlar. Boyle bir sonug bu gruba ait 6gretim iiyelerinin

* Celalettin Serinkan ve Esin Barutgu, a.g.e., 5.251
* Emine Babaoglan; “ilkogretim okulu Yoneticilerinde Tukenmislik”, Abant izzet Baysal Universitesi,

Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2006
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statiileri, ¢alisma kosullari, kariyer beklentileri, ders yiikleri v.b.nedenler dolayisiyla
dogent ve profesorlere oranla kendilerini daha fazla calismaya zorunlu hissettikleri ve
bu nedenle daha fazla tiikenme egilimi yasadiklari seklinde yorumlanir. Demografik ve
gevresel kosullar agisindan elde edilen bulgular da igkoliklikle tiikenmislik diizeyi
arasindaki iligkiyi destekler niteliktedir. Ciinkii elde edilen bulgularin 6nemli bir kismi
iskoliklik diizeyi daha yitksek olan gruplarin daha fazla tiikenmeyle karsilastiklarini

gostermektedir.

Koyuncu; Ogretim elemanlarinda titkenme duygusunun organizasyondan
ayrilma istefine etkisi {izerine yaptig1 arastirmada, kamu {iniversitesi ogretim
elemanlarinin mutlaka tiikenme duygusu hissettiklerini gézlemlemistir. Tiikenmenin
birimler arasindaki farka gére fen edebiyat fakiiltesi calisanlarinda iktisadi ve idari
bilimler ¢alisanlarina gore daha fazla tiikkenme duygusu hissedilmistir. Olasi nedenler
arasinda ders yiikleri, ders dagilimlari, yonetim tarzindaki farkliliklar, ek gelir
olanaklari olup olmamasi vb. siralanabilir. Ayrica 6nemli farklilk medeni durum
agisindan ¢ikmigtir. Buna gére evli ve gocuk sahibi §gretim elemanlari, evli ve ¢ocuk
sahibi olmayanlara gore daha fazla kisisel basarma duygusu hissetmektedirler. Aile
olgusunun gretim elemanlarimn hayatinda Snemli bir gérev iistlendipi goriilmektedir.
Ancak bekar olanlarla diger elemanlar arasinda bir fark ¢ikmamustir. Universite 6gretim
elemanlarimi tiikenmeye iten nedenler arasinda yasanan kadro sikintilari, maaslarin
yetersiz olusu, akademik ¢alisma yapabilmek i¢in zorluklar yasamalari, ¢ok fazla ders

yiikii vb. bulunmaktadir.?

Ikiz; temel damisma becerileri egitimi kursunun psikolojik danigmanlarin
empatik beceri, empatik egilim ve tiikenmislik diizeylerine olan etkisini belirlemek
amaciyla bir aragtirma yapmustir. Arastirmada, temel damsma becerileri kursu
sonrasinda deney grubunun empatik beceri, empatik egilim ve duygusal tiikenme
diizeylerinde istatistiksel olarak anlaml artis oldugu saptanmigtir. Bu durumda, damisma
becerileri egitiminin psikolojik damismanlarin empatik beceri diizeylerini ve empatik
egilim diizeylerini gelistirdigi anlagilmaktadir. Psikolojik danismanlarm duygusal
tikkenmisliklerindeki artig, onlarin ¢alistiklar1 kurumlarda damisanlarimin psikolojik ve

duygusal yardim taleplerini karsilayamadiklarini fark etmis olmalarina ve kurumlarinda

* Atilhan Naktiyok ve Canan Nur Karabey; “Iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu”, Ankara Universitesi
I.L.B.F. Dergisi, Cilt:19, Eyliil 2005, Sayi:2, 5.195, 196
*% Mustafa Koyuncu, a.g. e., s5.359
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kendilerine asir1 derecede yiiklenme oldugunun bilincine varmis olmalarina

baglanabilir.”’

Ersoy ve Utku'nun konaklama isletmeleri muhasebe miidiirlerinin
tikenmiglifine dair yaptiklari aragtirma sonuclarina gore; yas degiskeninin
tikenmiglikle ters iliski gosterdigi, cinsiyete gére bayan muhasebe miidiirlerinin
duyarsizlasma ve genel tilkenmislik yoniinden erkek muhasebe miidiirlerine gore
tiikenmiglikleri daha fazladir, medeni duruma gére istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk saptanmamusgtir. Genel olarak biiyiik ve yogun konaklama isletmelerinde
¢alisgan muhasebe miidiirleri daha fazla tilkenmislik sendromu yasamaktadirlar. Bu
nedenle turizm sektGriiniin yapis1 geregi olusmus olan bu yogun calisma temposu

miimkiin oldugu derecede azaltilmaya ¢alisilmalidir seklinde iddiada bulunmuslardir.?®

Avsaroglu ve arkadaglari; teknik &gretmenlerde yasam doyumu is doyumu ve
mesleki tiikenmiglik diizeyleri iizerine yaptiklar1 aragtirmada: Ogretmenlerin hizmet
siiresine gore yasam doyumu, tilkenmislik ve ig doyumu puanlarimin Kruskal Wallis
testi sonuglarina yer verilmistir. Uygulanan istatistiksel analiz sonuclarma gére
dgretmenlerin hizmet siireleri yasam doyumlari, duyarsizlagma, kisisel basarisizlik ve is
doyumu puanlar: arasinda anlamli diizeyde farklilasma olmadig1 bulunmustur. Duygusal
tikenme puanlarinda, hizmet siiresi degiskenine gére anlamh diizeyde farkhilasma
saptanmustir. Gruplarin sira ortalamalari dikkate alindiginda, duygusal tiikenmede en
yiiksek sira ortalamasi 21-25 yil arasinda is deneyimi olan &gretmenlerde, en diisiik
duygusal tiikenme ise 16-20 yil is deneyimine sahip olan &gretmenlerde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik
yagamalart yagam doyumlarim olumsuz etkilemektedir. Mesleklerinden doyum elde

etmeleri ise yasam doyumlarina olumlu yénde katki saglamaktadir seklinde iddialarda

bulunmuslardir.”

*" Fatma Ebru ikiz; Danigma Becerileri Egitiminin Danismanlarin Empatik Egilim, Empatik Beceri ve
Titkenmiglik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi, Yayimnlanmamis Doktora Tezi,
2006

* Ayten Ersoy ve Burcu Demirel Utku; “Konaklama Isletmeleri Muhasebe Miidiirlerinde Tkenmislik
Sendromu-11", Akdeniz Universitesi, Turizm is]etmeciligi ve Otelcilik Y.O. Dergisi, 5.45—46

* Selahattin Avsaroglu, M. Engin Deniz ve Ali Kahraman; “Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu ve
Mesleki titkenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”, Cukurova Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamig Doktora Tezi, 1999- Adana, s.125
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Kagmaz, tiikenmislik sendromuna iliskin yaptigi caligmada; tiikenmisligin
ekonomik zarara, elemanlarin isten ayrilmasina, hizmetin kalitesinin diismesine neden
oldufunu idea etmistir. Sadece bireysel degil, kurumsal, toplumsal ve saglik
politikasiyla ilgili 6nemli boyutlar1 da olan bu sorunu ¢ézmek icin atilacak adimlarin

baginda olgunun taminir ve taginir kilinmasi gereklidir diye diistinmiigtiir. ™

Marmara Universitesi ve Siyami Ersek Hastanesi Ogretim liyesi ve doktorlarinin
ortak galigmasinda; uzmanlik durumuna gore, hekimlerin duygusal tiikenmislik puan
ortalamalan karsilastirildifinda gruplar arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark
oldugu saptanmigtir. Yapilan ileri analizlerde bu farkin 6ncelikle uzmanlar ile asistan
hekimler arasindan kaynaklandig, belirlenmistir. Duygusal tiikkenmislik puan ortalamast
en yiiksek olan grubun asistanlar oldugu bulunmugtur. Uzmanhk durumuna gore
hekimlerin duyarsizlasma puan ortalamalann karsilagtirildiginda gruplar arsinda
istatistiksel olarak onemli bir fark oldugu saptanmistir. Yapilan ileri analizlerde bu
farkin oncelikle asistan hekimlerde, yan dal uzmami ve uzman hekimler arasindan
kaynaklandigi bulunmustur. Duyarsizlasma puan ortalamasi en yiiksek grup yine
asistanlardir. Uzmanhk durumuna gore hekimlerin kisisel basar1 puan ortalamalari
kargilagtirildiinda gruplar arsinda istatistiksel olarak nemli bir fark bulunmustur.
Yapilan ileri analizlerde bu farkin 6zellikle asistan hekimler arasindan kaynaklandig
saptanmigtir.  Kigisel basar1 noksanligi en yiiksek grup pratisyenlerin oldugu

savunulmustur.”’

Demirbag, hastanelerde galigan y6netici ve saglik personelinin titkenmislik
durumlarini degerlendirmek igin Ankara il hastanelerinde bir arastirma yapmustir.
Aragtirma grubunun genel tilkenmislik puanlarina bakildiginda; yas, kurumdaki hizmet
stiresi, mesleki verimlilik, meslegin isteyerek secilip segilmemesi, meslege uygunluk,
mesleki gelecege iliskin goriisler, ¢alisma ortamindan memnuniyet, iistlerin takdiri ve
saglik sorunlari y6niinden anlaml fark bulunmaktadir. Kurumdaki hizmet yili arttikea,
meslegini isteyerek segmeyenler, meslegi kendine uygun bulmayanlar daha fazla

titkenmislik yasamaktadir.

** Nazmiye Kagmaz; Titkenmislik(Burnout) Sendromu, istanbul Tip Dergisi, Cilt:68Say1:1,Y11:2005
1 Aysem Caliskur, Tikenmislik Sendromu, www.tth.org.tr, (15.03.2007)



Aragtirma grubunun duygusal titkenme puanlarina bakildiginda; meslegin
isteyerek secilip segilmemesi, meslege uygunluk, ¢aligma ortamindan memnuniyet,
tistlerin takdiri, mesleki gelecege iliskin diisiinceler ve is yiikii yoniinden anlamli bir
fark bulunmaktadir. Meslegini istemeden segenler, ¢alisma ortamindan memnun
olmayanlar, {istleri tarafindan takdir edilmeyenler daha fazla duygusal tiikenme

yasamaktadir.

Aragtirma grubunun duyarsizlasma puanlarina bakildiginda; cinsiyet, medeni
durum, toplam hizmet siiresi, meslege uygunluk, ¢aligma ortamindan memnuniyet,
tistlerin takdiri, kurumdaki hizmet siiresi ve mesleki verimlilige iliskin anlamli bir fark
bulunmaktadir. Erkekler, evli olmayanlar, galigma ortamindan memnun olmayanlar

daha fazla duyarsizlagsma yagamaktadir.

Aragtirma grubunun kigisel basar1 puanlarina bakildiginda; meslegin isteyerek
secilip secilmemesi, meslege uygunluk, mesleki verimlilik, iistlerin takdiri, mesleki
gelecege iligkin goriisler ve calisma ortamindan memnuniyete iliskin anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Meslegini istemeden secenler, meslegi kendine uygun
bulmayanlar, stleri tarafindan takdir edilmeyenler daha fazla kisisel basarida diisme

yasamaktadir.

Ulkemizde tiikenmislik arastirmalar bireye oldugu kadar kuruma odakl olarak
da yapilmaldir. Saglk hizmeti sunumunda yapilacak iyilestirmeler ve diizenlemeler

tilkenmisligin azaltilmasinda etkili olabilir.*?

Psikolojik damismanlar iizerine titkenmislige dair yapilan bir arastirmanin
sonucunda goriilmiistiir ki tilkenmislik sendromu psikolojik damismanlar i¢in énemli bir
sorundur. Yaklagik her dort psikolojik damigmandan birinde kisisel basarisizlik ve
yaklagik sekiz psikolojik danmigmandan birinde tiikenmislik duygusuna,.yaklasglk 17
psikolojik danigsmandan sadece birinde duygusal ve kisisel basari tiikenmesinin birlikte
gorlilmils. Bu Da Psikolojik danismanlarin duygusal alanda hala iyimserliklerini ve
insanlara yardimcir olma duygularini kaybetmemis olduklarini, ancak biitiin bunlara
kargin yeterince olumlu sonuglar almamalari nedeniyle mesleki uygulama ve verimlilik

acisindan kendilerini basarisiz olarak degerlendirdiklerini gdstermektedir. Envanter

32 Demirbas Ali Riza; “Ug Farkli Hastanenin Y®neticilerinin ve Klinikte Caligan Saglik Personelinin
Tiikenmislik Durumlari”, Ankara Universitesi, Yaymnlanmams Yiiksek Lisans Tezi, 2006
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puanlarina gore kadin psikolojik damsmanlarin (% 62) ve erkek psikolojik
danigmanlarin (% 74) cogunda duygusal tiikenmisligin orta diizeyde oldugu, yine gerek
kadmn (% 90), gerek erkek (% 70) psikolojik damsmanlarin biiyiik bir cogunlugunda
kisisel basarisizlik seklinde titkenmisgligin orta diizeyde oldugu goériilmektedir.

Psikolojik ~danismanlarin sadece % 2’sinde duyarsizlasma seklinde
tiikenmigligin goriilmis olmasi, psikolojik damigmanlarin yasadiklari duygusal ve kisisel
bagansizlik duygularina karsin, hizmet verdikleri ve iligkide olduklar kisilere karsi
insanca, saygili, duyarl;, kabulii ve empatiyi iceren bir sekilde davranmaya devam

ettiklerini géstermektedir.

Aym konuyla ilgili yapilan bir diger arastirmada Maslach Titkenmislik Olcegi
psikolojik damigmanlara gruplar halinde uygulanmistir. Olgme araglari doldurulmadan
Once caligmanin amact tiim katilanlara standart bir bigimde anlatilmustir. Her bir
uygulama yaklasik 15 dakika i¢inde tamamlanmistir. Bu ¢alismada Maslach
Titkenmislik Olgeginin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 boyutlar ile
belirlenen degigkenler arasindaki iliskiye bakilmigtir. Duygusal tiikkenme ve kisisel
bagar1 alt olgekleri ile maasla ilgili algilama ve isten saglanan doyum arasinda,
duyarsizlasma alt olgegi ile saglanan doyum ve yas arasinda anlamli iligkiler

bulunmusgtur.™

Acil caliganlari lizerine yapilan bir arastirmada, calisma saatleri ve
kogullarindaki olumsuzluklar ile uyku siiresi ve kalitesiyle alakali sorunlarin artist,

titkenmislik sendromu diizeyini etkiledigi iddia edilmektedir.**

Engin, Milli Egitim Bakanhig: ilkogretim miifettiglerinin tilkenme duygularinin
ne boyutta oldugunu ortaya koymak amaciyla bir aragtirma yapmustir. Arastirmada,
ilkdgretim miifettislerinin genel olarak tiikenmiglik duygusunu orta dﬁzeyde.yasadlklan
bulunmugtur. Elde edilen sonuglar, ilkdgretim miifettislerinin titkenmiglik duygusunu,
duygusal titkenme boyutunda orta diizeyde, duyarsiziasma boyutunda diisiik diizeyde,
kigisel basart boyutunda ise orta diizey ile diigiik diizey arasindaki siirda yasadiklarini
gistermektedir. Bayan ilkdgretim miifettisleri duygusal tiikenme boyutunda erkek

meslektaglarina  gore daha yliksek tiikenmislik yasamaktadirlar. Ilkogretim

4 Ayhan Demir; “Psikolojik Dan;;manlard_a Tﬁkqpmis!ik”, VII. Ulusal Psikolojik Damsma ve
Rehberlik Kongresi Bildiri Ozetleri, Inonii Universitesi Malatya, Temmuz 2003, .88
** Acil Calisanlarinda Tikenmiglik Sendromu, http://tip.marmara.edu.tr, (20 Ocak 2007)
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miifettislerinin yasi ilerledikge titkenmislik diizeyleri azalmaktadir. Evli ancak ailesi
ayr kentte yasayan ilkogretim miifettislerinin tiikkenmiglik diizeyleri tiim boyutlarda evli

olanlara g@re anlam sekilde yiiksektir. Ogretmenlikte sinif 6gretmenligi yapan

[lkdgretim miifettisleri, brans 6gretmenligi yapan meslektaslarina gore anlamli
sekilde daha yiiksek duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Miifettislikten énceki calisma
hayatinda y6neticilik gbrevi yapmayan ilkogretim miifettislerinin titkkenmislik diizeyleri
anlamh gekilde yiiksektir. [lkogretim miifettislerinin egitim diizeyi ile duygusal
tiikenme arasinda dogru bir orant:1 olup, egitim diizeyi yiikseldikge duygusal tiikenme
diizeyi de yiikselmektedir. Ilkdgretim miifettiglerinin tiikenmislik diizeyi, meslegin ilk
yillarindan itibaren artmaya baglamakta, on yildan sonra diisiise gegmektedir. ilkégretim
miifettigi ihtiyaciin fazla oldugu illerde gérev yapan ilkdgretim miifettisleri daha
yiiksek duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Aymi ilde 4-6 yil siireyle gérev yapan
ilkdgretim miifettigleri, 10 y1l ve daha fazla siireyle gorev yapanlardan anlamli sekilde
daha yiiksek duygusal titkenme yasamaktadirlar. En diigiik tilkenmislik diizeyleri 21-30
kisilik meslektas grubuyla ¢alisan ilkégretim miifettiglerinde bulunmustur. Ilkégretim
miifettigleri mesleklerinden en ¢ok sosyal doyum elde ederken, en az doyumu ekonomik
alanda elde etmekte ve ekonomik doyum elde edenlerin tiikenmislikleri en yiiksek
diizeydedir. En fazla stres yaratan gorev alani degigkenleri ilkdgretim miifettislerinin

tiikenmelerine etki etmemektedir.*

Vizli, Uskiidar ilgesinde yer alan gérme engelli ilkdgretim okulunda calisan
ogretmenlerle, normal ilk&gretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin  titkenmislik
diizeylerinin gesitli faktorlere gore degisip degismedigini belirlemeyi amaglayip yaptig
aragtirmada su sonuglara varmistir. Her iki okul tiirii §gretmenlerinin en cok Kisisel
Basarisizlik boyutunda (Gorme Engelliler Ilkogretim Okulu, %18,9 — Normal
[lkdgretim Okullari, %24) Ikinci olarak Duygusal tikenmislik boyutunda (Goérme
Engelliler Ilkégretim Okulu, %19 — Normal Ilkégretim Okullart, %21,6) yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Duyarsizlasma boyutunda Gorme
Engelliler Ilkégretim Okulu Ggretmenlerinden yiiksek diizeyde duygusal titkkenmislik
yasayan dgretmene rastlanmamig, Normal Ilkdgretim Okullari 6gretmenlerinin ise bu
boyutta %3,2° si duyarsizlasma boyutunda yiiksek duyarsizlasma yasamakta oldugu

tespit edilmistir.

* Adnan Engin; “Milli Egitim Bakanhig [Ikgretim Miifettislerinin Tiikenmislik Duygusu Uzerine Bir
Aragtirma, Harran Universitesi”, Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2006
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Gorme engelliler ilkdgretim okulunda calisan erkek 6gretmenlerin kadin
ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yagamakta oldugu ve algilanan ekonomik
diizey degiskenine gore duygusal tiikenmislik puanlari arasinda anlamli bir farklihk

oldugu tespit edilmistir.*®

Ulkemizde ve diinyada bu konuda yapilan aragtirmalara bakildiginda, ilk
deneysel galismalar yalmz direkt kisilikle ilgili oldugu yoniindeyken, son yillarda
yapilan ¢aligmalar genelde organizasyonel faktorlerin neden oldugu tiikkenmislik tizerine
odaklanmaktadir. Bu konuda diger bir gériis de hem organizasyonel ve hem de kisisel
problemlerin tiikenmislige neden oldugu ve titkkenmisligin ¢ok boyutlu kompleks bir
fenomen oldugu yoniindedir. Ergin’in 1996 yilinda 28 ilde uzman ve pratisyen
doktorlar, dis hekimleri, eczacilar, hemsireler, saglik teknisyenleri ve ebelerden olusan
7255 saghk personeli lizerinde Maslach Tiikenmislik Olgeginin Tiirkiye Saglik
Personeli Normlarimi belirlemek fizere yaptign ¢alismasinda, meslek gruplari arasinda
biiyiik farklar goriilmemistir. Bununla birlikte pratisyen doktorlarin ve hemsirelerin
duygusal titkenme ve duyarsizlasma puanlarinin diger mesleklerden daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Giilseren ve arkadaglanmin 2000 yilinda 41 hemsire ve 16 saglik
teknisyeninin tiikenmislik sendromu ve depresif belirti diizeylerini arastirdiklari
¢alismalarinda, hemgirelerde duygusal tiikkenme alt dlgek puanlarinin teknisyen grubuna

gore {ist siirda oldugu ve iki grup arasindaki bu farkin anlamh oldugu saptanmigtir.’’
1.2.2.Yurt Disinda Bu Konuyla Tlgili Yapilms Calismalar

Tikenmiglik, insanlarla muhatap olunan mesleklerde duygusal yiik, kisilik
bozulmas: ve kigisel gelisimin tamamlanamamasi olgularimin yarattigi bir durumdur.
Tikenmiglik kavrami ilk olarak ruh saghgi alaninda caliganlarin asin duygusal yiikleri
olarak tanimlanmistir. Gelisen tamimda, insanlarla ilgili olan mesleklerde rastlanan asir1
fiziksel ve ruhsal yiik denmigtir. Maslach’a gore duygusal yiik, baskalarina psikolojik
yardim edemeyecek duruma gelinmesidir. Bunu takiben yiike maruz kalan kisi bunun
olusumuna sebep olan sorundan kendini izole etmesi sdz konusu olur. Bu nedenle
profesyonel kisi insan iliskilerinden kag¢inmakta ve bu durumu hastalarina da

yansitmaktadir.

% Cihat Vizli; “Gorme Engelliler [lkbgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerle Normal Ilkogretlm
Okullarinda Cahsan Ogretmenlerin Titkenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmas: Uskiidar [lgesi
Ornegi”, Marmara Universitesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2005

" Nazmiye Kagmaz, a. g. e, .30
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Bircok teori titkenmisligin isle ve kisisel dzelliklerle iliskisi ve bu dogrultudaki
geligimini incelemeye ¢aba gostermistir. Tiikenmisligin is cevresiyle olan iliskisi
deneye dayali olarak ortaya konulmustur. Ornegin saglik sektoriinde olusan stres yiiklii
bir durum hastanin &6liimii gibi, kisisel catismalar ve giiriiltit kirliligi hemsirelerin
¢okiintiistinii artirmaktadir. Kisisel 6zellikler, 6rnegin kisinin psikolojik dayamklilig;,
kontrol yetenefi ve empati hemsirelerde gevreden gelen olumsuz etkileri azaltmaya
yardimei olmaktadir. Insanlarla ilgili mesleklerde is kaynakli tilkenmisligi 6lgmede
kullanilan birgok enstriiman mevecuttur. Arastirmasindaki kaynak zenginligi ve
giivenilirliligi ve de gecerliliginden &tiirii en ¢ok kullanilan yéntem MBI (Maslach

Burnout Inventory) sistemidir®®.

Tikenmiglik sendromunu en ¢ok yasayanlar hizmet sektériinde calisanlardr.
Gegmis yillarda yapilan arastirmalarda diinya ¢apinda birgok 6gretmenin mesleklerini
stresli bir meslek olarak gordiikleri tespit edilmistir. Stresin kaynaklan arastirilirken
farkly gortigler ortaya atilmigtir ancak bazi temel etmenler 6ne cikmistir. Bunlar,
ogrencilerin kotli davramslari ve disiplin problemleri, calismak igin zayif motivasyon,
agir i yiikii ve zaman baskisi, gérev ¢atismasi ve gorev belirsizligi, yonetimle ¢atisma
ve anlasmazliklardir. ilging bir sekilde bu sorunlar ortak olmakla birlikte Ogretmenlerin
bu durumlar karsisinda davramslan farklilik gésterebilmistir. Bazi dgretmenlerde bu

stres faktérleri psikolojik sorunlar yaratmaya kadar varmustir.

Titkenmiglik bagka insanlarla iligkiler, goriigmeler, birlikte ¢alisma gibi
konularda ortaya ¢ikmustir ve bu olgu yalmzca égretmenler icin degil avukat ve doktor
gibi meslek gruplarinda da etkili olmustur. Bu konuda yapilan baz ¢alismalara gore
saflik sektdriinde ¢alisanlarda tiikenmislik, azalan moral, yiiksek seviyeli stres, ve isi
birakma durumlart s6z konusu olmustur®® Bunun 6lctimiinde MBI sistemi
kullamilmugtir. Etkileri arasinda agin yorgunluk, kisilik bozulmas: ve diisiik personel
verimi yer alir. Duygusal yorgunluk kisilerle olan iligkilerden &tiirii ortaya cikabilir.
Tiikenmiglige iliskin ¢aligmalarin 6gretmenler igin olan boyutunda MBI-Egitim Format:
kullanilmigtir.  Ttkenmigli§in 6gretmenlerin sagligi ve verimliligi agisindan Kuzey

Amerika’da bu konuyla ilgili genis bir arastirma yapilmistir. Ogretmenin tiikenmisligi,

*% Jason W. Beckstead; “Confirmatory Factor Analysis of, The Maslach Burnout Inventory Among

Florida Nurses”, International Journal of Nursing Studies ,November 2002, s. 785-792
* L.Elit, K.Trim, .H.Mand —Bains, J.Sussman; “E:Grunfeld and in Conjunction With the Society of
Gynecologic Oncology Canada, Job Satisfaction, Stress and Burnout Among Canadian Gynecologic

Oncologists”, Gynecologic Oncology, July 2004,s.134-139
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kot egitim, is tatminsizligi, fiziksel ve ruhsal bozulmalara yol agar ki bu da kisinin isi
birakmasina sebep olabilir. Ote yandan ogretmenlerin stres ve tiikenmislikle basa
¢ikabilmeleri i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Fakat bu konudan énce incelenmesi gereken
neden bazi &gretmenlerin bu duruma daha az tepki gosterirken digerlerinin fazla tepki

gosterdigidir.

Gegmis yillarda yapilan aragtirmalara gére kisilerin yetenekleri birbiriyle esit
degildir ve bu &zellikler kiginin ruhsal durumunu belirlemekte etkilidir. Yine bu tip
farklihiklar kisinin duygusal zekasini farklilagtrmaktadir. Genel gériis kisinin duygusal

zekasinin uyum siirecindeki durumunu etkilemektedir.

Duygusal zekd, organize etme yetenegini, duygulari anlamay: ve duygular
yonlendirmeyi icerir. Bu kontrollerin saglanmasi durumunda kisilerin tiikenmislikle bas
etmesi miimkiin olabilmektedir. Duygusal zekdsi gelismis bir 6gretmen yukarida
bahsedilen sorunlarin {istesinden gelebilmektedir. Yani gegmiste yasanan zor olaylarla
baga ¢ikmada kiginin duygusal zekds: etkili olmaktadir. Gelisim enstriimanlar ile ilgili
caligmalarda psikometri Olgtimler giivenilirlik ve gecerliligi icermektedirler. Cin’deki
ogretmenlerde yapilan aragtirmalarda duygusal zekdya iliskin bazi bulgular ortaya
¢ikmugtir: Pozitif ayarlama, empatik duyarlilik ve pozitif gelisim. Bu degiskenler
arasindaki baglantilar aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Tabi bunlarin tilkenmislikle
baglantis1 da merak konusu olmustur. Bu aragtirmalar yapilirken tiikenmislikle ilgili 3
faktoriin daha fazla arastirilmasina ihtiyag duyulmustur. Bir éneriye gére bu 3 durumun
her birinin ruhsal ¢okiintii tizerinde birbirinden bagimsiz olarak tek basina etkileri
olabilecegi belirtilmistir. Bagka bir aragtirmaya gére duygusal yikiin kisilik
bozukluguna yol agabilecegi ortaya ¢ikmustir. Kisilik boliinmesi duygusal yiikten
bagimsiz olarak geligebilen bir durumdur. Bu noktada su sdylenebilir; ilk énce duygusal

yiik ortaya gikar ve kisilik bozulmasina sonradan etki edebilir.

Yakin dénemde Cin’de egitim konusunda 6nemli degisikliklere bagvurulmustur.
Ogretmenlerin is yogunlugu artmis fakat bu artiga ragmen Ogretmenlere ne bir ek imkén
ne de kolaylik saglanmistir. Ote yandan 6gretmenler 6grencilerin kétii davramslarindan
sorumlu tutulmuglardir. Bir de dil 6gretmenleri i¢in yeni sinavlar eklenerek durum daha
da zorlagtirilmigtir. Artan ig stresi altinda galismak Ggretmenlerin tiikenmislige dogru

ilerlemesine neden olmustur. Ogretmenlerin ruhsal ¢okiintii ve stresleri Hong Kong’da
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daha genis aragtirmalara tabi tutulmustur. Bunun igerisinde titkenme, tatmin olamama

gibi konular yer almaktadir.*’

Tikenmiglik duygusal olarak asinn  yiiklenmiglikle ilgilidir. Buna gore
tilkenmislik, isten kaynaklanan ruhsal ve fiziksel tilkenme hissidir. Ayni tanima gére
¢Okiintilye ugrayanlar ¢ok calisan, uzun stire ¢aligan ve yogun olarak calisan kisilerdir.
Bu tamim su sekilde genisletilmistir: Tiikenmislik durumunda ii¢ semptom ortaya cikar.

Bunlar duygusal agin yiik, kisilik bozulmalar ve kisilik gelisiminde eksikliklerdir.

Caliganlar i¢in duygusal yiik verilebilecegin en fazlasii verdiklerini
diistinmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu tiikenmigligin yaygin gériiniisiidiir ve insanlar

tarafindan siklikla hastalik olarak nitelendirilir.*!

Tiikenmiglik su sekilde tamimlanmigtir, “ruhsal ¢aba isteyen gorevlerde uzun
siire galigarak fiziksel ve ruhsal a¢idan asir1 yitk alamamak™. Bu sosyal bir problemdir
ve her cesit calisgam kapsar; akademisyeninden akademisyen olmayanina, halka agik ve
ozel calisanin tiikenmisligine iliskin aragtirmalar yiizyihn son ceyreginde baslamistir.
Bu konuyla ilgili birgok ¢alisma bulunmaktadir. Titkenmisligin negatif sonuglari
siniklik, tatminsizlik ve i giktilarinda belirir. Tiikenmiglik tiim organizasyonlarda
beslenir ve bunun ABD ye maliyeti yillik olarak yaklasik 200 milyar dolardir. Bir
caligmaya gbre isglicii devrinin %40’1 tilkenmigligin ileri asamalarindan

kaynaklanmaktadur.*?

Insanlar tiikenmigligi ruhlaninda bir erozyon seklinde yasarlar ve bu giinliik
hayatin ve galisma hayatmin yasattigi kronik stresten dolay1 ortaya cikar-asiri baski,
catigmalar, talepler, ¢ok az duygusal 6diiller, bilgilendirmeler ve basarilar. Duygusal ve

fiziksel titkenmisligi hemen giderecek bir ¢are yoktur.

** David W.Chan; “Emotional Intelligence and Components of Burnout Among Chinese Secondary
School Teachers in Hong Kong”, Teaching and Teacher Education
Volume 22, [ssue 8, November 2006, s. 1042—-1054

*! Helenrose Fives, Doug Hamman and Arturo Olivarez; “Does Burnout Begin With Student Teaching?
Analyzing Efficacy, Burnout and Support During The Student Teaching Semester”, Teaching and
Teacher Education Article in Press, Corrected Proof. Agust 2005, s.235-238

** James R.Lackritz; “Exploring Burnout Among University Faculty: Incidence, Performance and
Demografic Issues”, Teaching and Teacher Education Volume 20, Issue 7 October 2004, s, 713—
729




Tikenmiglik ve tiikenmislikle basa ¢itkma faktdrleri ile ilgili literatiirde bircok

caligma vardir. Bu calismalarda genel olarak tiikenmislikte etkili olan 6 faktdr

belirtilmistir*:

1. I yiikil ve yogunlugu, siire talebi ve zorluluk derecesi,
Giinliik 6nceliklerin her giin tespiti,

Yetersiz ddiillendirme ve ise ilginin azalmas:,

Toplumla ilgili hisler ve galigma arkadaslaryla olan iliskiler,

Adilligin olmamasi,

S O

Degerlerin catismasi.

Mec Dougall ise ¢aligmasinda tilkenmigligin dort faktorii tizerinde durmustur.
Calismanin  son béliimiinde hem duygusal hem fiziksel karakteri incelenmis,
tikenmiglikle basa ¢ikmanin yollarini genis bir bigimde degerlendirilmis fakat
ispatlanmis etkin bir ¢6ziim bulunamamugtir. Genellikle tatil ve hava degisimleri

Onerilmigtir fakat bunlar da gegici ¢oziimler olmaktan ileri gidememistir.

Tikenmislik ~ sendromuna  akademik personelde de raslanmaktadir.
Tanimlamalara gére akademik personeli etkileyen birgok faktér vardir. Bunlar baski,
catigmalar, talepler, ¢ok disiik duygusal odiller ve basarilardir. Baska bir
degerlendirme ise su sekildedir; akademik personel ¢okiintilye ¢ok yakin adaylardir

¢linkii ¢ok fazla sayida 6grenci, ¢aligan ve yonetimle stirekli iliski halindedirler.**

10 yillik veriler kullanularak hazirlanmig olan Blix’in ¢alismast iiniversitedeki en
genis ve etkili caligma olarak goriilmektedir. Tiikenmigligin (gokiintii) stres, saghk
problemleri, diigiik verimlilik ve is tatminiyle yiiksek bir korelasyon iginde oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Bulgulara gore arastirmalarda sikinti yasanmasiyla arastirmadan
kaynaklanan ¢kiintii arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Daha Gncéleri yapilan
bir caligmaya gore Universite calisanlanmin ¢okiintiisii daha ¢ok ogretimle ilgili
konulardan &tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Cokiintiiniin farkli yerlerde farkli boyutlarda

olacag actktir. Bu baglamda yeni agilmus fakiiltelerde beklentilerden 6tiiri stres daha

yiiksek olacaktr.*’

* Lackritz; a.g.es 715
* Lackritz; ag.e 5717
“Lackritz a.g. e.s. 719



Tiikenmiglik, duygusal yiik, siniklik ve profesyonel etkinsizligin ¢er¢evesinde
mesleksel bir strese karsi ortaya ¢ikan durumdur. Arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugu
bunun sonuglarini incelemigtir. Yalmzca yakin gegmiste arastirmacilar tiikenmisligin
konseptual ziddina egilmislerdir: Isle evlilik. Isle evlilik gok boyutlu bir yapidir ve
pozitif ve isle ilgili bir durum olarak degerlendirilmistir. Bunun karakterinde dinglik,
adanma ve i¢ine ¢ekme yer alir. Dinglik yiiksek dereceli enerjiyi is esnasinda kullanma
anlamina gelir ve zorluklara karg: miicadele edilmesini igerir. Adanma kayda degerlik,
esinlenme onur ve miicadeleyle karakterize edilir. I¢ine ¢ekme durumunda kisinin

kendini ise asir1 vermesi durumu sdz konusudur.

Duygusal yiik ve siniklik tilkenmigliin temel boyutlari olarak gériiliir. Azalan
yararhilik cokiintiiniin stireklilik gosteren bir boyutudur. Kavramsal olarak etkinlik
tiikenme siirecinin bir par¢asindan ziyade kisisel karakteristiklerin bir yansimasi olarak
ele alinir. Ampirik olarak degerlendirildiginde bunun tilkenmenin diger iki faktériiyle
arasinda diigiik bir korelasyon varhigindan s6z edilebilir ve siniklik yavas yavas yiike
doniismektedir. Dinglikle adanma is ve evliligin temel boyutlarini olusturur. I¢ine atma
i¢in de benzer seyler soylenebilir fakat diger ikisi kadar etkili degildir. Teorik olarak
dinglik ruhsal yiikiin, adanma ise sinikligin tersidir. Bu agidan bakildiginda dinglik ve
ruhsal yiikliiliigtin 6l¢iimiinde aymi skalalarin kullanilmast miimkiindiir. Aym durum
adanma ve siniklik arasindaki iliskide de vardir. Bununla beraber dinglik ve ruhsal yiik
ile adanma ve sinikligin 6l¢timii test edilmemistir. Bunun yerine tilkenmislikle ilgili

boyutlarin iligkileriyle ilgili olarak gériis birliligine gidilmistir.*

Tiikenmigligin belirlendigi tarihten itibaren bu konuda bir¢ok ¢alisma yapilmis
ve bu sendroma énem vermistir. Bu sendrom iiretkenligi, isteki etkinligi, hastaliklar ve
psikopatolojiyi yakindan ilgilendirir. Ayrica sosyal hayat ve arkadasliklarda da etkilidir.
Egitim alaninda bugiine kadar yapilan ¢alismalarin sonuglan gdstermistir'ki bu alanda
daha fazla sayida aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ogretmenlerin biiyik bir
¢ogunlugu islerinde farkl: derecelerde stres yasamaktadirlar. Stres 6gretmenleri hizli bir

sekilde kigisel gelisim sorunu, duygusal yiik ve kisilik bozukluguna gétiiriir.

* Vicente Gonzalez- Roma, Wilmar B.Schaufeli, Arnold B.Bakker ve Susana Lloret; “Burnout and Work
Engagement: Independent Factors or Opposite Poles?”, Journal of Vocational Behavior
Volume 68. Issue 1, February 2006, s. 165-174
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Tikenmigligin ortaya ¢ikmast genel ve bagimsiz degiskenlerle ilgilidir.
Agciklayier birgok model her iki tip degiskeni de bir biinyede toplamistir. Tiikenmislik,
yapilan isten elde edilenlerle kisilik degiskenleri araciligiyla agiklanabilir. Fakat kisilik
degiskeni pek ¢ok c¢alismada ele alinmamis ya da az incelenmistir. Genel degiskenler
arasinda organizasyon yapisi, ¢alisma kosullari ve dgrencilerin davramslar1 nemli bir
yer tutar. Bunlara itibar, 6zel olma agamalari, kaynak sikintisi, meslektaslarla iliskiler,
sosyal yardim vb. eklenebilir. Bagimsiz degiskenler arasinda bazi demografik
degigkenler yer almaktadir ki bunlar yas, cinsiyet, medeni durum, kisilik yapisi ve basa
¢ikma yontemleridir. Bu degiskenlerin 6nemlilik derecesi her zaman aymi dogrultuda
olmayabilir ve ¢ogu caligmada genel degiskenlere bagimsiz defiskenlerden daha fazla
Onem verilmistir. Demografik degiskenler genellikle tutarsiz olmakla birlikte genel
degiskenlerde bdylesi bir durum s6z konusu degildir. Kisiligi inceleyen calisma sayisi
¢ok azdir. Bu konuda birgok model farkli sonuglar ortaya ¢ikarmustir. Disa déniik
kisilik, duygusal yiikiin %10’unu aciklarken kisilik tamamlanmasmin %24’{inii
aciklamigtir. Diger taraftan katilina bilirlik, kisilik bozulmasimin %12 sini
aciklamaktadir. Hemsireler arasinda yapilan bir aragtirmaya gére disa déniik kisilik ve
katilina bilirlik kisilik bozuklugunu bildirir, agiklik ve disa déniikliik de kisisel gelisim

tamamlanmasin bildirir.*’

Yapilan ii¢ yillik bir ¢alismada tiikenmislikle ilgili genel ve bagimsiz
degiskenler incelenmigtir. Bulguya gore nérotizm duygusal yiikle baglantilidir. Disa
doniiklitk kigisel gelisimin tamamlanmasiyla ilgilidir, agiklik ve norotizm kisilik
bozukluguyla iliskilidir. Baz1 aragtirmacilara gore bu konularda genel degiskenler,
demografik degiskenlerden daha onemlidir. Bagka bir gruba gére genel degiskenler,
kisilige oranla daha 6nemlidir. Kisilikle ilgili birkag aragtirmada ise kisiligin aciklamada

Onemli bir katkis1 oldugunu g(‘jstermistir.48

Gegen 10 yilda organizasyonlardaki oOnemli depismeler Isvecli isgiicii
lizerindeki stres faktorlerini 6nemli olgiide artirmistir. Kadinlarin sorun yasamasindaki
nedenlerden biri titkenmislik kavrami olmustur. En temel tanimiyla tiikkenmislik ruhsal

yiik, kigilik bozulmas: ve tamamlanamamus kisilik gelisiminden olugsmaktadir ve en ¢ok

" Francisco Javier Cano-Garcia, Eva Maria Padilla- Munoz ve Miguel Angel; “Personality and
Contextual Variables in Teacher Burnout”, Personality and individual differences, March 2005, s.
929-940

® Gonzalez v.d, a.g. e s.170
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insanlarla ugrasmay: gerektiren mesleklerde rastlanir. Ruhsal yiik bu sendromun baslica
elementidir. Kisisel karakteristigin de 6nemi vardir. Bu konudaki sorunlar artan
anksiyete, depresyon, uyku problemleri, somatik semptomlar seklinde belirir.
Depresyon ve ¢okiintiiniin diskriminant gegerliligi ortaya konmustur fakat bu konuda

hala aragtirmalar yapilmaktadir.

Bir tanima gore tiikkenmislik, bagimsiz kisinin enerji kaynaklarinda (ruhsal ve
bedensel) sorun yagamasidir. Bu agidan bakildiginda tiikenmislik, asir1 yorgunlugun
kronik halidir. Yagamsal ¢okiintii ise kardiyak olaylara neden olur ve anksiyetenin artma
riskini yiikseltir. Cokiintiiniin fiziksel etkisi olduguna dair kamitlar giin gectikce
artmaktadir ama bu konudaki caligmalar hala az sayidadir. Bazi calismalar MBI
yontemini  kullanarak ¢okiintilyle vazgecilmez davramiglar arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bir calismada ¢okiintii iizerinde etkisi olan faktorlerin zaman zaman

birbirleriyle zit gériinimler ortaya ¢ikardig tespit edilmistir.

Mavi yakali caliganlar {izerinde yapilan bir c¢alismada ise cokiintii

semptomlarinin en az 6 ay siiren etkiler yarattigi bulgusu elde edilmi:ﬁir.49

Stres bircok meslegi etkilese de bu durumun asil kurbanlar1 saglik ve hizmet
sektorlerinde caliganlardir. Saglikla ilgili farkli meslek gruplarinda stresle en gok karsi
karsiya kalanlar arasinda hemsirelerin yer aldigi gozlemlenmistir. Hemsirelik stresi tiim
diinyada pratikteki durumu etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Omegin
Isveg’te yapilan bir aragtirmada hemsirelerin %80°nin agirt veya ¢ok fazla stres altinda
oldugu ortaya ¢ikmugstir. Stresin etkisi genel anlamda saghg etkileyen ve hemsirelik
hizmetini aksatan bir unsur olarak goriilmiistiir. Hemgirelik stresiyle ilgili birgok faktsr
bulunmugtur. Bunlarin bazilar: asin yiik, gérev zorlugu, yonetimdeki aksamalardir.
Agin yiik ve gorev karmagiklifi en dnemli faktérlerdir. Bazi arastirmacilara gére ise

gorevlerin karmagiklig1 hemsirelerde rol karmasasina ve asin yiike neden olmaktadir.

Tikenmislik kronik stresin bir tiirli olarak yeniden giindeme gelmistir.
Tikenmiglik mesleksel ve kronik stresin sosyal hizmetlerde gériilen bir sekli olarak
tanimlanmistir. Bu, duygusal yiikiimliliiklerle kisilere hizmet verilmesinin bir sonucu

olarak ortaya gikar. Cokiintiiniin boyutlar1 hemsirelerde yiiksektir ve bu diinya capmnda

* Giorgio Grossi, Aleksander Perski, Birgitta Evengard, Vanja Blomkvist ve Kristina Orth-Gomer:
“Psysiological Correlates of Burnout-Among Women”, Journal of Psychosomatic Research
Volume 535, Issue 4 October 2003, s. 309-316




gecerlidir. Bir arastirmaya goére c¢okiintii hemsirelerin %25%ini etkilemektedir. Bu

ylizden hemsirelerdeki ¢okiintii biiytiyen bir sorun haline gelmistir.

Hemsirelikteki tiikenme faktorleri stres faktorlerine benzer. Fakat bazi
belirleyici unsurlar vardir. C6kme temelde organizasyonel sebeplerden dolay: ortaya
¢ikar. Bazi kisisel iligkiler de bu konuda etkili olabilir. Organizasyonel faktorler
arasinda rol gatigmasi ve rol belirsizligi Gnemli ¢6kiinti nedenleri olarak tespit
edilmigtir. Psikiyatrik hemsirelik ¢6kiintiisiinde rol belirsizligi en énemli faktér olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica asin yiik de benzer bir onem tasir. Ozellikle geng
hemgirelerde ¢okiintii sebepleri arasinda yénetim de yer almaktadir. Bazi ¢alismalara
gore bu durumu etkileyen bir bagka faktér hemsirelerin hastalariyla ne kadar vakit

gecirdigidir. sosyo demografik faktérler arasindaysa en ¢ok yas konusu etki etmektedir.

Stres’in etkileri mekanik degildir. Kigisel korunma faktérii olarak goriinen
unsurlardan biri dayamkl kisiliktir. Bunun tanumi $6yle yapilmistir; bir kisinin
digerleriyle iligkisini anlamak, amaglarla iligkiyi anlamak ve problemlerle iliskiyi
anlamak. Bu tip pozitif bir model ii¢ degiskenle baglantilidir: Katihm, kontrol ve
miicadele. Dayaniklilik stres’in negatif etkilerini azaltmaktadir. Dayamkliligin etkilerini
agiklamak igin iki mekanizma 6nerilmistir: Olaylara daha optimistlik bir bakis ve belli
bagli miicadele yontemlerini kullanmak. Dayanikli bir insanin bu konuda yapabilecegi
ya yasam bi¢imini degistirmek (stres veren olaylardan kaginarak) veya bunlar hakkinda

olumlu diisiinceler iiretmek.

Dayaniklilik modeli hemsirelik alaninda yaygin olarak uygulanmustir. Bir grup
hemgirede yapilan aragtrmada dayamkliligin tikkenmislikle ilgili boyutunun %35’ini
acikladifi goriilmiigtiir. Stres yaratan olaylarda ki pozitif etki hemsirelik &grencilerinde
test edilmigtir. Bunun disinda asistan hemsirelerde bagka bir ¢alismada ele alinmistir.
Farkli bir kiiltiirde, 6rnegin Cin’de dayaniklilik modeli 6nerilmistir ve daha énemlisi

ayn1 aragtirma grubu pozitif etkileri burada da gérmiistiir.”®

Tiikenmislik bazen stres aragtirmalarinin i¢inde yer alir. Ornegin titkenmisligin
bir tamimu isteki kronik duygusal ve kisisel strese yanit olarak tanimlanmaktadir. Baska

birgok aragtirmada da titkenmigligin stresle ilgili oldugu goriilmektedir. Tiikenmisligin

**“The Relationship Between Socio-Demographic Variables, Job Stressors, Burnout and Hardy
Personality In Nurses: An Exploratory Study”, International Journal of Nursing Studies
Article in Press, Corrected Prof, September 2006, s.240-248
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stresle birlikte ele alinmasindaki problem stres kavraminin stresin bazi belirlenebilir
faktorlerden olusmasidir. Bir ¢alismaya gbre stresin tanimu hakkinda tam bir fikir
birliginin bulunmadig iddia edilmistir. Stres hem profesyonellerde hem de diger
insanlarda benzer ozellikler gosterir; yeterli sayida denek kullamlarak yapilan
aragtirmalarda bu agikga goriilir. Bu durumda tiikenmisligi stres gergevesinde tek

basina incelemek hatali olabilir.

Tiikenmisligin stresin bir sonucu olmadigina dair kamtlar da meveuttur. Stres
kisinin yaptig1 igin 6nemli olmas! seklinde ortaya ¢ikar ve daha diisiik seviyeli bir
¢okiintli s6z konusudur. Bir hemsire bize bir 6rnek olugturmaktadir:” Isten zevk aldigim
giinler en siki ¢alistifim giinlerdir”. Hasta igin yapacak bir geyim olmadiginda ¢okiintii
sireci baglar. Mevcut perspektifte insanlarin yagamlarinin bir anlami olduguna
inanmayla ilgili sorunlar yasadiginda ¢okiintiiden bahsedilebilir. Insanlarin yaptiklarn
iglerin dogru olduguna inanmalar anksiyeteyle basa ¢ikmanin bir yolu olarak goriiliir.
Islerinde kayda defer biri olmak isteyen insanlar islerine biiyiik hedeflerle ve
beklentilerle baslarlar. Islerinin kayda deger olmadigimi, basarili olamadiklarini ve
gidisat: degistiremeyeceklerini distindiiklerinde yardimdan ve umuttan yoksun
kaldiklarim hissettiklerinde ¢okiintii siireci baslar. Yapilan ¢aligmalarda kayda deger bir
iy yapmakla ¢okiintii hissini yasamak arasinda negatif bir korelasyon oldugu ortaya

¢ikmistir.”!

Saglik sektoriinde calisanlar tilkenmislik rol ¢atismasi ve is tatminsizlikleri
riskleriyle kargi karsiyadir ve belki de bu ylizden gegmis yillarda saglik sektériinde
caliganlar lizerinde pek c¢ok ¢alisma yapilmustir. Caligmalar genellikle is tatmini ve
¢okiintii arasinda negatif bir iliski bulmustur ve bunlarin her ikisi de biiyiik 6l¢iide
organizasyonel yap1 ve siireclerle ilgilidir. Titkenmislik, duygusal yiik, kisilik bozulmasi
ve tamamlanmamug kisisel gelisimin bir sendromudur. Bunlar insanlarla ilgili
mesleklerde zarar yaratici unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Tiikenmislik isle ilgili stres
kaynaklariyla baglantihdir ve saglik sekt6riinde bu tip stres kaynaklarina siklikla
rastlanmaktadir. Bu hem psikolojik hem de fiziksel zararlar yaratir. Sosyal politik ve
ekonomik yapidaki degismeler de saglik calisanlarimi etkiler. Psikolojik calisma
ortamini belirleyen ve isle ilgili stres yaratan organizasyonel bir faktér rol catismasidir.

Is tatmininin isle ilgili davramslar tizerinde &nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir. I

°! Ayala Malach Pines ve Giora Keinan; “Stres And Burnout: The Significant Difference” Personality
and Individual Differences Volume 39. Issue 3,Agust 20053, 5. 625-635
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tatminin saglik sektoriinde farkli ve 6nemli bir yeri vardir. Saglik ¢alisanlar: arasinda is
tatmini goreceli olarak disiiktiir. Saglik ¢aliganlan {izerindeki tiim bu olumsuz etkiler
¢ok ©nemli davramgsal ve sagliksal problemler yaratmaktadir. Psikosomatik
semptomlarin ne siklikla goriildiigii ¢alisanlarin durumu hakkinda iyi bir gostergedir ve
bunlarla basa ¢ikilma siirecinde yardime:r olabilir. Psikosomatik saglik sikintilari
hemsireler arasinda siklikla goriilmektedir. Macaristan da 1989’dan beri saglik
sisteminde inanilmaz degisiklikler yaganmugtir ve bu degisiklikler ¢ok siki bir sekilde
iilkenin sosyo-ekonomik degisimiyle baglantilidir. Saglik reformu pek ¢ok degisikligi
icerir. Ornegin politika {iretmek, sahiplik, finans, yonetim, hizmet yapisi, hasta haklari,
medikal ve hemsirelik egitimi vb. Alinan tedbirler arasinda iilkenin mali yapisi 6n
planda tutuldugundan hem sosyal alanda hem saglik sekttriinde harcamalarda 6nemli
azalmalar olmustur. Bunun sonucunda saglik ¢aliganlarina yapilan 6demeler de diisiik
kalmigtir. Dogal olarak ozellikle hemsirelerin isten ayrilma egilimleri artmistir.
Meslekte kalanlar ise hem finansal zorluklarla hem de stres yaratan unsurlarla karsi

karstya kalmayi kabullenmistir.

Saglik sektoriindeki degisimlerin yarattifi mevcut ortamda hemsirelerin ¢okiintii
ve ig tatminsizligiyle ilgili cok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Meslekle ilgili stres ve
hemsirelerin ruh sagligi konusu daha 6nce incelenmistir. Bu ¢alismada psikosomatik

belirtilerin iyi birer gdsterge olup olmadigina deginilmistir.”
1.3. TUKENMISLIGIN NEDENLERI

Giiniimiiz i yasantisinda bireylerin kisilikleri ve sosyal yasantilar basta olmak

lizere birgok tlikenmislik nedeni asagida siralanmustir.
1.3.1.Kigisel Tiikenmislik Nedenleri

- Kisilik ve sosyal yasam tiikenmisligin nedenleri arasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Kisilik yapis: titkkenmisligi hem arttiran hem de azaltan bir etkiye sahip olabilir.
Aym isi yapan iki insandan biri tiikenmiglik sendromuna yakalanirken digeri isini
severek bagariyla yapabilir. Bu da bize insani iliskilerin yogun oldugu isletmelerde

kigilik ve diger kigisel ozelliklerin tiikenmislikle 6nemli rol oynadigim apagik gosterir.

3 Bettina F. Piko; “Burnout, Role Conflict, Job Satisfaction and Psychological Health Among Hungarian
Health Care Staff: A Questionnaire”, International Journal of Nursing Studies
Volume 43, Issue 3, March 2006, s.311- 318
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Bazi saglik calisanlarinin kisisel ozelliklerinin tiikkenmislik sendromuna daha yatkin
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle ger¢ek disi hedefler ve azalmis Ozsayg1 bu bozukluga
yatkinlik olusturmaktadir. Stresi yaratan bir bagka etken de hassasiyettir. Hassas
bireylerin daha duyarsiz bireylere gére daha ¢ok stres altinda kaldigi, buna neden olarak
da hassas insanlarin simrlarim ¢izmekte ve fazladan islere hayir cevabini vermekte

zorlandiklar belirlenmistir.”

Bir¢ok psikologa gore kisisel 6zellikler tiikenmiglik {izerinde etkili olur. Biiyiik
Besli literatiiriiniin 1993—1997 arasindaki galigmalari incelendikten sonra disa doniikliik,
vicdan ve sinirlilik hallerinin en sik rastlanan ve bu durumun nedeni olan faktorler
oldugu s6ylenmistir. Disa doniiklitk sosyal olmak, konugkan olmak vb. birgok &zelligi
etkilemektedir. Disa doniikliik iki bransta 6zellikle 6nem tagir: yoneticilik ve pazarlama.
Disa doniikliigiin stresli islerin yapiminda ve demografik farkhliklarda ¢okiintiiyle
iligkisi oldugu goézlemlenmistir. Otel islerinde tahmin edilecegi gibi isin iyi

yapilabilmesi i¢in diga déniikliik 6nemli bir rol oynar.

Katilina bilirlik, sicaklik, arkadas canliligi, naziklik ve empati boyutlarinda
kendini gosterir. Bu da diger bireylerle iletisimin kolaylasmasimi saglar. Katilina bilirlik
disa doniikliige benzese de ikisi farkli iki konudur. Disa déniikliik sosyal etkiyle
ilgiliyken katilina bilirlik diger kisilerle pozitif iliskiler kurmakta etkilidir. Disa
doniikliiglin aksine katilina bilirlik konusunda fazla sayida ¢alisma bulunmamaktadir.
Omegin bazilarina gére hem katilma bilirlik hem de disa doniikliik satis personeli ve
yoneticiler agisindan dnemlidir. Fakat yapilan aragtirmalar géstermistir ki bu konuda

disa doniikliik daha etkilidir. Katilina bilirligin daha az etkisi oldugu séylenmistir.

Hollandal1 bir grupta yapilan arastirmada asin yorgunlukla katilina bilirlik
arasinda bir iliski bulunamamistir. Hastane ¢alisanlari iizerinde yapilan bir arastirmada
miigterilerin taninmasimn ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmis ve bu konuda hastane
caliganlarina gerekli egitim ve destegin verilmesinin énemi vurgulanmustir. Katilina
bilirlii yliksek olan otel ¢alisanlarimin miisterilerle daha iyi iliski kurabildigi

gbzlemlenmistir.

Sinirlilik bagimsiz olarak anksiyete, depresyon, sikilma, duygusallik, endise ve

glivensizlik durumlarinda kendini gosterir. Bu kisisel boyut, ¢dkiintii faktorlerini pozitif

* Tipatip Saghk Dergisi, http:// www.tipatip.com/ekim. htm (22 Haziran 2007)
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yonde etkiler. Sinirliligin asir1 yorgunlukla ilgisi oldugu da ¢alismalarla bulgulanmustur.
Yapilan bir ¢aligmanin sonucuna gére de sinirliligin ti¢ MBI skalastyla da yakin iliskisi
vardir. Otel yoneticisinin kisiligi de otel ¢alisanlarinin ¢6kiintiisii iizerinde etkilidir. Is
deneyimine agikhik ise zekd, ilgi alanlari ve yaraticiliga baghidir. Bu durum g¢okiintiiyle
baglantili olarak gelismektedir. Calismalara gére deneyime agiklik saghk sektriinde
ruhsal ¢okiintiide bir belirleyicidir. Fakat simrli sayidaki arastirmalarda otel
personelinin  ¢okiintiisiiyle is deneyimine agikhk arasinda onemli bir iligki

54
bulunamamustir.”

1.3.1.1. Yag: Calisanlarin 6zellikleri agisindan, yag ve tiikkenmislik arasindaki
iliski agiktir. Cahisan yaglandikga daha doyumlu, dengeli, olgun ve tiikenmislige daha
dayamkli hale gelmektedir. Ote yandan, daha geng iscilerin ise iliskin beklentileri fazla
oldugundan isin ilk yillarinda tiikenme olasihiklar: yitksektir. Is hayatina geng yaslarda
atilmig bir insan gayet yaptigi isten haz almaz ve tiikendigini diisiinmeye baslarsa
kolayca isten ayrilabilir. Buna ragmen isinde birikimleri olan ve tikkenme duygusuyla

bas etmis bir kisi ayn1 seyi kolayca yapamaz.

Giilseren v.d. Hemsire ve Teknisyenlerin Tiikenmislikleri {izerine yaptiklari
arastirmada; yagin artmasi ile hemsirelerde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
agisindan TS siddeti azalmaktadir. Yagin artis1 bireysel bagar {izerine herhangi bir etki
gistermemektedir. Teknisyen grubunda ise, yasin artisi ile yalmzca duyarsizlasma

agisindan TS’ nun siddetinin azaldig1 gériilmektedir.*

Avsaroglu v.d. yaptiklari aragtirmada; Ogretmenlerin is yagsamina yeni basladigi
dénemlerde islerine kargi daha duyarli ve beklentiler iginde olduklarim ve bdylelikle
mesleklerine karsi duygusal bir bag olusturduklarimi séylemislerdir. Diger taraftan uzun
siire mesleklerini siirdiiren 6gretmenlerde ise islerinden dolay: asin yiiklenmis ve
yipranmig olduklar1 diigtincesi gelismekte ve dogal olarak duygusal tiikenmenin
gelismeye bagladifi One siiriilmiistiir. Bu ¢aligmamn bulgularinin aksine Agaoglu
v.d.(2004), yaptiklan calismada yasl arastirma gorevlilerinin, genclere gore mesleki
tilkenmiglik yasadiklarini vurgulamiglardir. Kinlmaz v.d.(2003), yasla tiikenmislik

diizeyi arasinda anlaml iligkinin olmadigi saptanmugtir. Dolunay ise (2002),

** Hyun Jeong Kim, Kang Hyun Shin ve W.Terry Umbreit; “Hotel Job Burnout: The Role Of Personality
Characteristics”, International Journal of Hospitality Management,
Volume 26. Issue 2, June 2007, s. 421-434

3% Giilseren vd., a.g.e., 837

v



bgretmenlerin yag durumunun ters yonlii iligkisini bulmustur. Dolunayin ¢alismasina
gbre yag arttikca duygusal tilkenme ve duyarsizlasma azalmakta, buna karsin kisisel
bagar1 duygusu artmaktadir. Baysal (1995), 6gretmenler iizerinde yaptif1 arastirmada,
ogretmenlerin yag degiskeninin duygusal tiikenme ve duyarsizlasmada etkili oldugunu
bulmus ve yas oraninin arttikca duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin azaldigim
vurgulamistir. Ote yandan Tasgin (2004), spor yoneticilerinde tiikenmislik diizeylerinin

yas degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigini vurgulamistir.*®

Turk Tabipler Birliginin yaptif1 arastirmaya gore; meslegi tarafindan asin
yiiklendigini disilindtigii i¢in titkenme noktasina gelen hekimler 35- 44 yas grubunda
artiyor. Ancak yas ilerledikge hastalarini daha iyi anlamaya bagliyorlar. Geng yastaki

profesyonel deneyimi olmayan doktorlar ise tiikkenmeye daha yatkin géziikiiyorlar.>’

1.3.1.2. Cinsiyet: Cinsiyet ve tilkenmislik arasindaki iliski tam ve doyurucu bir
sonu¢ vermemistir. Kadinlarin yoneticilik ve iist kademe gérevlerinde cok fazla rol
alamamis olmalar1 buna sebep gosterilebilir. I kollarinda kadin ve erkegin odaklanma
yerleri farlilaginca, tiikenmisliklerine dair yapilan arastirmalar istenilen sonucu
veremeyecektir. Budak ve Siirgevil akademik personelin tiikenmislik diizeylerini
degerlendirdiginde; kadinlarin duygusal tilkenme diizeylerinin erkeklere nazaran daha

yiiksek oldugunu belirtmislerdir.’®

Cumbhuriyet Universitesi Dishekimligi Fakiiltesi Akademik Personeli iizerine
2002 yili Aralik ayinda yapilan bir ¢aliymada; tiikenmislik degerleri arasindaki fark,
kigisel basari sonuglar: hari¢ olmak iizere anlamli bulunmustur. Bu sonuca gére erkek
katilimeilarin tikkenmislik degerleri, bayan katilimeilarin tiikenmislik degerlerine gore

daha yiiksek cikmistir.”

Oyle goriiliiyor ki cinsiyet ayriliklari iizerinde tatmin edici ve doyurucu
incelemelerin yapilmas: gergekten olduk¢a zor. Ciinkii bu incelemeler ya erkek ya da
kadin denekleri ayn ayr kapsamakta ya da her iki cinsi birlikte kapsamina alsa dahi

statii fakhliklarindan sonuglar dogruyu gésterememektedir. Kadin erkek arasindaki is

% Selahattin Avsaroglu v.d. a.g.e. s.125- 126

" «Doktorlar Tiikendi”, Sabah Gazetesi, 21.03.2007

%8 Giilay Budak ve Olca Siirgevil a. g.e. s.237

*® Ali Kemal Ozdemir v.d.Cumhuriyet Universitesi Dig Hekimligi Fakiiltesi Akademik Personelinde
Tiikenmislik Tikenmislik Olgeginin Ug Yillik Arayla Degerlendirilmesi, Cumhuriyet Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi Dergisi, Cilt:6 Sayi:1- 2003
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rekabetinde kadinin hassas yapis: onu daha ¢abuk tiikkenme duygusuna sevk eder. Bazen
de yonetici pozisyonundaki bayana erkeklere kiyasla daha az hosgoriilii ve daha

olumsuz tutumlar sergilenmesi onun tiikenmisligini koriikklemektedir.

1.3.1.3. Medeni Durum: Mutlu ve huzurlu bir aile yapisina sahip bireylerin
islerinden doyumlu ve karsilastiklarn problemler karsisinda daha az tilkenme egilimi
gosterebilecedini sdyleyebiliriz. Aile iyelerinin sagladigi sevgi ve huzur kisilerde
sorunlarla basa ¢ikmada yardimer olmaktadir. Bu durum bir tek kendilerine degil

cevrelerindeki kisilere de olumlu sonuglar yansitmalarina sebep olur.

Kirilmaz ve arkadaglarinin flk Ogretimde calisan dgretmenler iizerine yaptiklar:
bir aragtirmada; medeni durumun genel tiikenmislik durumunu etkilemedigi, sadece

bekdr olanlarin kigisel basar1 yoniinden daha tiikkenmis durumda olduklarim

60
savunmuslardir.

Koyuncu’nun yaptifi arastirmada; evli ve ¢ocuk sahibi olan 6gretim
elemanlarindaki kigisel basar1 arzusu, evli ve heniiz ¢ocuk sahibi olmayanlara gre daha
fazladir. Bu baglamda aile kavram 68retim elemanlari i¢in 6nem teskil etmektedir

61
yargisina varilabilir.

Tikenmisligin yasanmamasinda ve azaltilmasinda sosyal destek faktorleri de
olduk¢a Gnem tagimaktadir. Evli olmanin da sosyal destek faktorii oldugu diisiiniiliirse
arastrma sonuglarinin neden bu bigimde ¢iktigi anlasilabilmektedir. Maslach ve
Jackson (1985) c¢ocuk sahibi calisanlarda tikkenmigliin daha az gozlendigini
belirtmigtir. Niebrugge (1994) medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenlerin
tiikenmisligi yordayici oldugunu vurgulamistir. Evli ve gocuk sahibi olmanin bash
bagina bir sosyal destek anlamina geldigi ve sosyal destegin de tilkenmisligi azaltic1 ve
tedavi edici bir etkisi (Greenglass, Fiksenbaum ve Burke, 2001) oldugﬁ goriistinden
yola gikilarak, gocuklarin yogun is stresinden uzaklagtirici bir etkiye sahip olduklarn ve

bireylerin sevgi ve kabul gibi duygusal ihtiyaglannm karsilamada &nemli bir etken

5 ¥1ldiz Kirilmaz, Umit Celen ve Nilgiin Sarp; “ilk Ogretimde Caligan Ogretmen Grubunda Tiikenmislik

Durumu Arastirmasi”, http://ilkogretim-online.org.tr (20 Mart 2007)
8 Mustafa Koyuncu, a. g. e., s.357
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olduklari, bu nedenle de gocuk sahibi olmamn tiikkenmisligi azaltic1 bir faktér oldugu

diistiniilmektedir.®

1.3.1.4. Egitim: Yiiksek egitim muhakkak fazlaca tikkenme anlamina gelmez.
Bu durum, daha yiiksek egitim seviyesindeki kisilerin gevreye olan duyarliliklariyla
paralellik arz etmesinin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Dolayisiyla yiiksek egitim
tiikenmiglik sendromuna yakalanma riskini arttirir. Fakat duygusal tiikenmisligin
sorunlarini daha ¢ok yasayan bu kisiler tikenmigligin alt boyutlariyla daha kolay

miicadele edebilmektedirler.

1.3.1.5. ise Kargi Asin ilgi: Calisma yonelimi, kisinin kendisini ¢alismaya
mecbur hissetmesini ve stirekli isini diigiinmesini ortaya koyar. Spence ve
Robin’in(1992) ve Elder’in (1991) yaptiklar arastirmada, stres ve calisma yonelimi
boyutu arasinda pozitif iligki bulmustur. Calisma ilgisi yiiksek olan birey calisma
saatlerinde ve ¢aliyma saatleri disinda zamamim oldukga {iretken kullanmak ister, bu
durum da birey iizerinde baski yaratabilir. Calisma yonelimi yiiksek olan birey ise bir
anlamda sagligini, mutlulugunu ve diger insanlarla olan iliskilerini bozacak derecede,
stirekli galismak igin asir1 ve kontrol edilemez bir ihtiya¢ duyar. Sonug olarak; calisma
ilgisi yiiksek olan bireyin kendisini siirekli ¢aligmaya mecbur hissetmesi, ¢alismadig
zamanlarda bile isini diislinmesi ve bu nedenden dolay: kendisini huzursuz hissetmesi
strese, saglik problemlerine ve gevresindeki insanlarla olan iligkilerinde sorunlara yol

agacaktir. Bunlar da bireyin tilkenmislik yasamasi olasiligin arttiracaktir.®?
1.3.2. Kisiler Aras: lliskilerin Neden Oldugu Tiikenmislik:

Bu baslik altinda kisiler arasi iligkilerin neden oldugu tilkenme konusuna yer

verilmesi uygun gériilmiistiir.

1.3.2.1. Kisileri Olumsuz Olarak Degerlendirmek: Tiikenmislik
sendromunun nedenlerinden biri de bireyin diger kisiler hakkinda olumsuz yargilara
sahip olmasidir. Bazen kisi ortada bir sebep yokken karsidakini olumsuz olarak
degerlendirir ve bu yonde bir takim diigiinceler gelistirir. Olaya sadece kendi

penceresinden baktig1 i¢in muhatabma saygi gostermez. Ve ona defer vermedigini

2 Miige Marasl; “Lise Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri”, http://www.ttb.org.tr/MSG/eylul23/

(02.04.2007)
% Atilhan Naktiyok ve Canan Nur Karabey, a.g.e.,s.184
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davraniglariyla sergiler bu da kisileri olumsuz degerlendirmenin tipik bir sonucudur.
Hizmet sunan ile sunulan arasinda sikga yasanan bu durumu dért boyutta

inceleyebiliriz:
A.Probleme Odaklanmak

Kisiler herhangi bir konuda problemlerini ¢dzmede yetersiz kaldiklarinda,
yardima ihtiyag duyarlar. Boyle anlarda muhatabin zamani kisith, isi yogunsa sayet
problemi olan kisilerin olumlu y&nleriyle ilgilenmesi onlara gére liikks sayilmakta ve
tamamen probleme odaklanmaktadirlar. Yani hemsire hastasiyla kisi rahatsizlik
hissettiginde iligki kurma imkémna sahip olur. Dolayisiyla bu da kisiler hakkinda

olumsuz diisiinceyi ve titkenmisligi arttirmaktadir.
B.Olumlu Geri Beslemenin Olmayisi

Kigiler yaptiklari igten doyum aldik¢a tiikenme oranlari azalir. Doyum yani
tatmin olmalari ise ii¢ degiskenle iliskilendirilebilir: Ekonomik, psikolojik ve sosyal.
Birey bunlardan yoksun ise sayet tiikenme ihtimali yiiksektir. Bireyler verdikleri hizmet
dlgiistinde ticret almaktadir. Bu ticret ne kadar adil ise is tatmini o derece iyidir. Ote
yandan birileri igin bir seyler yaparken bunun hem isletmeleri hem de ¢evredeki kisiler
tarafindan goriiliip takdir edilmesini isterler. Bireyler yaptiklari hizmetin karsiligin1 para
olarak alsalar dahi kendilerine sayg1 duyulmasimi isterler. Geri beslemenin olmayisi
duygusal kaynaklarm tilkenmesine sebep olurken varlig, cogu zaman idealist
kimselerin farkli yonlerinin ortaya ¢ikmasmi saglar ve olumsuz diisiinceleri ortadan

kaldirir.
C.Duygusal Stres Diizeyi

Kisinin yaptif1 ig ilgi ve yeteneklerine ne kadar uygunsa bundan elde ettigi
doyum hissi o kadar iyi olmaktadir. Ozellikle stresli ortamlarda ¢alisiyorsa bu durumda

insani iliskilerinde sikintilarla karsilasacaktir.

Tiikenmislik ile stresin belirtileri arasinda bir benzerlik s6z konusudur. Hatta
¢ogu insan tilkkenmigligi bir tiir stres olarak kabul edebilir. Benzer belirti ve etkilere

sahip bu iki kavram arasindaki iligski son derece 6nemlidir.

(8]
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En genel anlamda stres, bireyin iginde bulundugu ¢evreden kendisine yonelen
istemlerle kendi degerleri, tutumlari, ihtiyaglar, yetenekleri ve becerileri arasindaki
uyumsuzluktan(denge bozuklugundan) kaynaklanan bedensel ve sos yo — psisik bir

gerilim durumu olarak ifade edilir.**

Stres bazen siiriikleyici bazen de yavaglaticidir. Yogun olmayan stres, hem
kigiyi hem de yaptif1 isi giinliik hayatin bir parcasi olarak etkiler. Genelde kétii ve
olumsuz olarak diigtiniilen stresin olumlu yanlar: da vardir. Herkes icin degisen ama
yogun olmayan stres organizmada degisime, biiyiime ve olgunlasmaya sebep olur.
Bazen de kisinin bas edemedigi durumlarda birtakim zararl etkilere sebep olur. Yani
olumlu ve olumsuz yonde etkileriyle sonucu degistirebilir. Yapilan isin niteligi strese
neden olmaktadir. Bireyin galisma sartlarindaki olumsuzluklar onun igin potansiyel bir
stres etkenidir. Stres bir algilama olayidir. Yani galigan is kosullarindan sikayet ediyorsa
bu durum onun igin bir stres kaynagi olacaktir. Zaman icinde kendini bu duruma
uydurmak igin olaganiistii bir ¢aba ve enerji harcayacak, ancak bir siire sonra
tiikendigini hissedecektir. Saghik hizmetleri alaninda galiganlar igin bu oldukca sik

karsilasilan bir durumdur.

Akil hastasi bir insanin bakimi birgok zorluk tasir. Arastirmalara gére ruh
saghgi hemgirelerinde tiikenmiglik cok sik goriilmektedir. Ornegin bir grup iizerinde
yapilan aragtirmada hemsirelerin isleri nedeniyle agir yiik altinda oldugu belirlenmistir.
Bu aragtirma Galler’de yapilmigtir. Hastanelere bagli hemsirelerin titkenme riski daha
fazladir. Ingiltere de yapilan iki aragtirmada da bu durum tespit edilmistir. Hem
hastanelere bagli hemsireler hem de sosyal alanda gorev alan hemsireler bu riskle kars:

karstyadir fakat hastanelerde ¢aligan hemsirelerin riski daha yiiksektir.®
D.Degisim Thtimalinin Zayiflig

Insanlar bazen ¢6ziime ulagtiramadiklari sorunlardan kagmay: denerler. Ya da
olaylari yonlendirmede yetersiz olduklarimi diisiinmeye basladiklarinda o kimseler
hakkinda olumsuz diistinceler gelistirirler. $irket yonetiminde kendisi ile ilgili bir karara

katilamayan is¢i, ¢ocugunu kaybeden ebeveynlerin durumu kabullenmek istemeyisi,

* Fatma Arpaci, http:/www.koopkur.org.tr/pdf/ karinca (03.04.2007)
% Matthias C. Angermeyer, Nadine Bull, Sebastian Bernert, Sandra Dietrich ve Andrea Kopf; “Burnout
of Care Givers: A Comparison Between Partners of Psychiatric Patients and Nurses”, Archives of

Psvychiatric Nursing Volume 20, Issue 4 , s. 158- 165
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ogrencilerine nitelikli davramglan kabul ettiremeyen bir 6gretmen, toplu halde eylem
yapan bir grubu da@itmakta zorluk ¢eken bir polis, dlecedini bildii bir hastasina
miidahale edemeyen bir doktor igin de benzer durumlar sz konusudur. Iste boyle

durumlarda tiikenmislik kaginilmaz olarak yasanir.

1.3.2.2 Etkilesimde Bulundugumuz insanlarin Durumlar:: Kisi kendisiyle
benzer deger yargilarina sahip, birlikte olmaktan zevk aldig: insanlarla bir arada olmak
ister. Fakat is hayatinda boyle bir se¢im yapma sansi yoktur. Bazen hi¢ hoslanmadig:
tiplerle muhatap olmak zorunda kalir. Boyle durumlarda calisan kendinden odiin

vermek zorunda kalir. Dolayisiyla etkilesimde bulundugu bu insanlarin sayesinde

tiikenmisligi yasar.
1.3.3. Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri

Giinlimiizde, ¢alisma hayatinda siklikla g6zlemleyebilecegimiz bir olgu haline
gelen tiikenmigligin analizinde kisisel degigkenler konu disi tutulmamakla birlikte;
problemin daha iyi anlagilmasi; ise iligkin streslerin, sosyal ve durumsal kaynaklarin
tespitiyle saglanabilmektedir. Bu nedenle “ kétii insan” belirlemesindeki kisir dongiiden
uzaklagip, pek gok “iyi insan™mn iglev gordugii “kotii ortamlar” daki iglevsel ve yapisal
ozellikleri agifa cikarmaya calismak en mantikhisidir. Tiikenmislik iizerinde etkili
oldugu diisiiniilen orgiitsel ( gevresel) faktérler; Maslach ve Leiter (1997) tarafindan
onerilen siiflama gergevesinde, is yiikii, kontrol, &diiller, aidiyet, adalet ve degerler

bashiklar altinda incelenmistir.®®

Is yiikii; genel olarak ¢aliganin performansina ve tepkilerine etki eden cesitli
baghklar olarak adlandirilir. Hart ve Wickens’a gore is yiikii insan- makine
sistemlerinde insana diisen gorevlerin maliyetlerinin genel tamimidir. Bu maliyet,
dikkatin azalmasi, tepki siiresinin uzamasi, gorevleri tam olarak yerinek getirememe,
stres, yorgunluk ve performans azalmasi olarak yansir.®’

Kontrol; Kisinin isle ilgili mevzularda karar alip sorun giderme ve gérevi ircaa

etme olanag1 olarak degerlendirilebilir. Odiil ise; Bireylerin yaptiklari islere karsilik bir

% Giilay Budak ve Olca Stirgevil, “Titkenmislik ve Tikenmigligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin
Analizine [liskin Akademik Personel Uzerine bir Uygulama”, D.E.U.ii. B.F. Dergisi, Cilt:20, Say1:2,
Y1l:2003, 5.97

57 Metin Dagdeviren v.d., “Calisanlarin Toplam ls Yiikii Seviyelerinin Belirlenmesine Y&nelik bir Model
ve Uygulamasi”, Gazi Univ. Miih, Mim. Fak. Dergisi, Cilt 20 No:4, 2005, s. 518
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geri-besleme almalari olarak tanimlanabilir. Yani maddi ve manevi takdir gérmeyi ifade
eder. Aidiyet; Bireyler ¢aligtiklar 6rgiite karsi birlik duygusu iginde olurlarsa bu onlar
icin baglilig: ifade eder yani ait olma durumunu. Adalet; Bir 6rgiit ¢atis1 altinda her
bireyin esit kurallar gercevesinde hareket etmesi anlamina gelir. Deger ise; hangi tiir
davramiglarin iyi, dogru, arzulanan veya istenir oldugunu belirten, paylasilan 6l¢iit veya

fikirlerdir.5®

Geri bildirimin az olmasi, kisilerin karar vermede rol iistlenemeyisi,
v.b.durumlarin yaganmasi halinde kisinin isine duydugu yeterlilik ve aidiyet duygusunu
ve igine yoOnelik enerjisini azaltici etki yaratip tilkenmiglie sebep olacaktir. Bu

alanlardaki uyum is verimliligini arttiracaktir.
1.4. TUKENMISLIGI ONLEME VE BASA CIKMA STRATEJILERI

Son yillarda yapilan arastirmalar tiikenmisligin sanildifindan ¢ok daha ciddi bir
problem oldugunu ortaya koymustur. Tiikenmisligi yasayan bireylerde; saglik
problemleri, psikolojik sorunlar, kendine giivensizlik ve igine kars: gittikce artan bir
ilgisizlik s6z konusudur. Titkenmisligin calisanlar iizerindeki bu tip olumsuz ve zararl
etkilerini ortadan kaldirmak igin yapilabilecekler 6rgiitsel ve bireysel diizeyde ele

alinacaktir.
1.4.1. Orgiitsel Diizeyde

Orgiitsel diizeyde alnacak tedbirler, gelistirilecek stratejiler calisanlarin
tikenmiglie kapilmasini onlemekte ya da en azindan tiikkenmisligin siiresini ve
derinligini azaltabilmektedir. Bunun icin y6netime biiyilk gorevler diismektedir.

Yonetimin yapmasi gerekenler:

Gorev tammlarinin agik ve net olmasi, ise yeni katilan kisinin alistirma
programina katilmas: ve ileri goriisliiliigiintin saglanmasi. Is ile galisan arasinda uyumu
saglamak icin isin modifiye edilmesi, bolimlerin 6zelliklerine gére etkin personel
planmin yapilmasi. Diizenli ekip i¢i toplantilan ile dneri ve elestirilerin alinmasi, sorun
¢ozmede kalici mekanizmalarin olusturulmasi. Sorunlarin ilk ortaya ¢ikis aninda ele

alinmasi, yoneticilerin ¢alisam1 destekledikleri, sikintili bir durumda kendilerinden

% Mehmet Deniz; , “Bir Tutum Cesidi Olarak I Tatmini”, Orgiitsel Davrams Boyutlarindan Secmeler,
Ed: Mehmet Tikici, Nobel Yayin, Ankara, 2005, s.297



yardim alabilecekleri, elemanlarin gereksinim duydugu siirekli egitim olanaklarinin
saglanmasi, sistemdeki &diil kaynaklarinin gogaltilmasi, galisanlarin  bireysel
ihtiya¢larimin karsilanmasina 6nem verilmesi ve kolaylastirilmasi, alinan kararlara
katilmin saglanmasi gerekir. Hosgoriilii, esnek, adaletli, katilimer bir ydnetim anlayigh
ve dinleyen, de@er veren bir ydnetici, tiikenmenin 6nlenmesi ve giderilmesinde son

derece dnemlidir.”
1.4.2.Bireysel Diizeyde

Tikenmiglikle miicadelede en fazla gorev bireyin kendisine diismektedir.
Kendisiyle barisik, mutlu ve kisiligi gticlii bireylerin kolayca tiikenmedigini titkenmenin
esiginden kendilerini kurtarabildiklerini gérmekteyiz. Tiikenmiglik sendromu ile bag
edebilme yontemleri olusturmak ve bunlar1 yagama gegirebilmek icin bireysel kontrol
olanaklar1 ¢ok énemlidir. s ortamlarini kontrol etme olanagimin az oldugu yerlerde

bireysel bas etme yontemleri dncelik kazanmaktadir.”®
Bu durumda bireysel diizeyde yapilmasi gerekenleri su sekilde siralayabiliriz:
1.Gergekgi hedefler koymak.
2.Bir isi yapmanin degisik yollarin1 denemek.

3.Uzun c¢aligma saatlerini azaltarak, aralikli olarak tatil ve dinlenme siireleri

olusturmak.
4.Sorunlari kisisel olarak degerlendirmemek.
5.Isin olumlu ve giizel yanlariu gérmek.
6.Kendini tammak.

7.Is degistirme.

% Nazmiye Kagmaz, a.g. e, s.30
7 Fitsun Ersoy, Cenap Yildirim ve Tamer Edime; “Titkenmiglik Sendromu”, http://www.tth.org.tr (08.
05.2007)

i



Ozetle; ise baslamadan nce kisinin yaptigi isin zorluklarimi ve riskini Ogrenmesi,
tikenmenin belirtilerini bilmesi, kendisindeki durumu eken tamimasim ve ¢oziim

aramaya yonelmesini saglayacaktir.”!

7! Okan Taycan, Leman Kutlu, Selma Cimen ve Nurcan Aydin; “Bir ﬁnivers_i_te Hastanesinde Caligan
Hemsirelerde Depresyon ve Tiikenmiglik Diizeyinin Sos yo Demografik Ozelliklerle iliskisi”,
Anadolu Psikiyatri Dergisi, 20067, s. 108
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IKINCI BOLUM
IS TATMINININ KURAMSAL CERCEVESI VE TUKENMISLIKLE ILISKiSi

2.1. IS TATMININ TANIMI, OZELLIiKLERI VE ONEMi

2.1.1. Is Tatmininin Tanimm

Cahsanlar i¢in mutsuzluk kaynagi, 6rgiit i¢in iiretkenlik sorunu olmasi nedeniyle
tatminsizlik, tizerinde 6zenle durulmas: gereken konulardan birisidir. Genel anlamda is

72n

tatmini, "bireyin isine karst genel tutumudur™ Bullock'e gore de is tatmini, "isle

baglantili ¢ok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin bitini ve

*" olarak goz Gniine alinir. Vroom ise i tatmini

dengelenmesinden sonuglanan bir tutum
kavramini, ¢alisanlarin algilarna, duygularina ve davramglarnna iliskin cok degisik

boyutlu is tutumlarinin bir él¢iisii olarak g&rmiigtiir .

"Isgorenlerin islerinden duyduklari hognutluk ya da hosnutsuzluk olarak”™" da
tanimlanan ig tatminini Barnard ve Simon, 6rgiitsel denge kuraminda farkl: bir sekilde
ele almaktadirlar. Bireyin 6rgiite verdiklerini "katki", 6rgiitiin bireye yaptig1 ddemeleri
de "karsilik" olarak tamimlayan Barnard ve Simon, karsiliklar katkilardan ne kadar fazla
ise tatminin de o kadar ¢ok olacagini, bu doyum &lgeginin &rgiitte kalmayi
etkilemeyecegini ve doyumsuzluk biiyiiditkge yeni segenekler arama cabasinin

artacagimi savunmaktadirlar’.
2.1.2. Is Tatmininin Genel Ozellikleri

Modern ¢aligma saatleri; yapilacak isleri gittikce daha diigiik beceri gerektiren, is
bagarmaktan kaynaklanacak hi¢ bir doyum duygusu vermeyen, fakat ¢alisam cok siki
bir makine denetimi altinda tutan daha kiigiik pargalara bolmiistiir’’. Bir 6rgiitte sartlarin

bozuldugunu gosteren ¢nemli kamtlardan biri, i tatmininin diisiik olmasidir, bu

7 Lesilie W.Rue ve Lioyd L.Byara; Management Skill and Application, 7.Ed., Irwin, Chicago, 1995,
5.363

7 Levent Simsek; "Is Tatmini", Verimlilik Dergisi, MPM Yaymni, Ankara, 1995/2, 5.91

™ Simsek, a.g.e, 5.91. _ )

" Dursun Bingél, Personel Yénetimi ve Beseri iliskiler, Atattirk Univ. Yayini, no:676, .Erzurum, 1990,
s.201.

7 Gillten Incir; "Calisanlarin is Doyumu Uzerine Bir inceleme", MPM Yayini, Ankara, 1990, s.50.

™ Acar Baltag ve Zuhal Baltag; Stres ve Basa Cikma Yollari, 13. Baski, Remzi Kitapevi, istanbul, 1993,
5. 80
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baglamda calisanlar1 motive ederek isten tatmin duymalarim saglamak ve ayn1 zamanda

tiretimi en iist diizeye ¢ikartmak yoneticilerin temel sorunlarinin basinda gelmektedir’®.

Saglik nasil insanin genel fiziksel kosullarini yansitmasi agisindan dnemliyse, is
tatmini de is hayatinin caligma kosullarini yansitmas: agisindan " énemlidir. Yani is
tatmini, tipki saglik gibi, dikkat, teshis ve tedavi gerektirir”. Isgorenler,
doyumsuzluklarini iki énemli boyutta ve dért degisik bigimde ortaya koyarlar®’. Bu
boyutlar, aktif-pasif boyut ve yikici-yapici boyuttur. S6z konusu boyutlar dért degisik

bi¢imde doyumsuzluk tepkisinin olugsmasina neden olmaktadirlar. Bunlar;

v Ciks,
v" Sesini yiikseltme,
v Baglilik ve

v' Umursamazliktir.
2.1.3. Is Tatmininin Onemi

Caliganlarin igle ilgili tutumlar1 1930'lardan sonra énem kazanmaya baslamistir.
Isgorenlerin  tutumlanimin ~ 6nemini ik ortaya koyan c¢alisma, Havvthorne
Aragtirmalarinin bulgularidir. Western Elektrik sirketinde 20.000'in {izerinde is géren ile
yapilan goriismeler, ¢alisanlarin is yasamindaki deneyimlerine kars: tutumlar oldugunu
gostermistir. Bu tutumlarin ayni1 zamanda grev, devamsizhik ve isgiicii devri gibi 6rgiit
etkinlifi agisindan olumsuz davramislara yol agtigi da yine bu arastirmalarin bulgular:
arasindadir®’.  Isletmelerde is tatminine kargt ilginin artmasi cesitli nedenlere

dayanmaktadir. Bu nedenleri baglica dért grupta toplamak miimkiindiir:

1. Toplumsal gelisme ve bilinglenme,
2. Orgiitsel gelisme,

ABD'de sendikaciligin canlilik kazanmas,

[}

4. Isletmelerde teknolojik ve yapisal degisim.

" [lhan Erdogan, Isletmelerde Davranis, istanbul Univ. isletme Fak. Yayini, istanbul, 1991, s.171.

7 Keith Devis, isletmelerde insan Davramgi, Cev: Kemal Tosun ve ark, .Baski, istanbul, 1982, 5.96.

% Selami Sargut, “Y6netim-Organizasyon Etkinligi Agisindan Iy Analizi, Is Degerlendirmesi”, Verimlilik
ve licret Semineri, Ankara, 1990, 5.55.

#! Ayse Can Baysal, "isletmelerde s Tatminini Olgmede Kullanilan Psikoteknik Yéntemler”, ist.Univ.
isletme Fak. Dergisi, Cilt:16, Say1:2, Kasim 1987, 5.30.
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2.2. IS TATMININE NEDEN OLAN DEGISKENLER

Is tatmininin 6rgiitteki birgok degiskenlerle iliskisi vardir. Bu degiskenleri kisaca
asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir.

2.2.1. isgiicii Devri ve Devamsizlik

Beklenecegi gibi, i doyumu siirekli olarak isgiicii devriyle karsilikli bagint:
halindedir. Is doyumu diisiik olan is gérenlerin, islerini birakmalar1 daha olasidir. Ayni
iliski devamsizlik igin de gegerlidir. Is doyumu diisiikse, is gorenlerin islerine

devamsizlik olasiliklan yiiksektir®.
2.2.2. Yas

Is goren dzellikleri agisindan, arastirmalar, yag ve is tatmini arasinda genellikle,
olumlu bir bagint1 oldugunu géstermistir. Isciler yaslandikca islerinden daha doyumlu
olurlar. Bunun nedeni deneyim sebebiyle uyumun artmasi olabilir. Ote yandan, daha
geng iscilerin yiikselme ve diger is kosullarina iligkin asir1 bekleyislere sahip olmalari
nedeniyle, ise ilk girdiklerinde doyumsuz olma olasiliklar1 biiyiiktiir. Is doyumunun
yasla iliskisi uluslararas1 gegerlilige sahiptir. Bes ayri iilkede yiiriitiilen ¢alismalar, daha

yasl iscilerin, daha doyumlu oldugunu gostermistir™.
2.2.3. Meslek

Meslek gruplarina iligkin arastirmalar, meslek diizeyi ile is tatmini arasinda
tutarli bir iligki bulundugunu ortaya koymustur. Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli

mesleklerde, daha yiiksek is tatmini goriilmiistiir™.

Cesitli taramalar1 kapsayan bir raporda, profesyonel mesleklerde aym meslegi
yine segeceklerini sdyleyenlerin orami yiizde 81 ila 90 olmasina karsilik, vasifsiz ve

vasifli is¢ilerde bu oran yiizde 16 ile 52 olarak belirlenmistir.

% Davis, a g.e, 5.99.
8 Davis, a.g.e, 5.100.
% Davis, a.g.e, 5.100.
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2.2.4 Kigisel Farklhihklar

Yapilan aragtirmalar kisisel 6zelliklere gére de is tatmin diizeylerinde farkliliklar
oldugunu gdstermistir. Genelde yetenekleri siirli ve gevreye uyum saglayamamis
kigiler iy tatminsizlifi g0stermektedir. Kendine giivenen, &zbenlik duygusunu
gergeklestiren i gorenler, bu &zelliklerini daha agag1 diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok
doyum saglayabilmektedirler. Isten doyum derecesi is gorenden is gorene de
degismektedir. Isten doyum, is gorenin gereksinmesinin tiiriine, derecesine, sliresine,
isin degerlendirmesindeki yeterligine dayamr.®® Arastirma sonuglarina goére is tatmin
diizeyini etkileyen kigisel 6zellikler soyle siralanabilir: Cinsiyet, yas, aym iste kalma
stiresi, zeka, kisilik, egitim ve sosyo-kiiltiirel gevre.®®

Kadinlarin ig tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve is tatmininin yas
ilerledikge arttif1 bulunmustur. Ayni iste kalma siiresinin is tatmini tizerindeki etkileri
daha degisiktir, ancak bu o&zelliin ¢ogu zaman yas oOzelligi ile aym: oldugu
diisiiniilmektedir. Kendi basina ele alindiginda, bireylerin zeka diizeyleri ile is tatmini
arasinda onemli bir iliski olmadif1 bulunmustur. Ancak yapilan isle ilgili olarak ele

alindiginda zek4, is tatmininde 6nemli bir etken olmaktadir.

Bazi aragtirmalarda egitim diizeyleri yiiksek kisilerin genel is tatminlerinin, daha
az egitim gdrmiis olanlara oranla daha iyi oldugu bulunmustur. Ancak 6yle bir sonucun
caliganlarin egitim diizeylerine uygun is bulma olanaklari ile siurli olabilecegi
diistiniilebilir®’. Bir isin aym tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi
yorgunluk ve bikkinlik durumlarimin sonucu olan monotonluk da, is gérenler icin bir

sikdyet ve doyumsuzluk kaynagidir.

2.2.5. Toplum Kosullan

Is tatmininin bir 6zelligi de toplum kosullarindan etkilenmesidir. K&tii toplum
kogullarimin i tatminini azaltacagy, iyi kosullarin ise yiikseltecegi diisiiniilebilir. Ancak

durum bdoyle degildir. Genellikle, is gorenler kendi is kosullarim toplum kosullariyla

% {brahim Ethem Basaran; Orgiitsel Davrams, 2.b. Ankara Giil Yaymevi, 1991, 5.203.
% Ayse Can Baysal, a.g.e., 5.33
¥ Baysal, a.g.e., 5.33.
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kargilagtirirlar. Eger is kosullari vasat, toplum kogullari kétii ise, bu durum doyumlarini

yiikseltme egilimindedir, ¢iinkii kendilerini oransal olarak iyi addederler®.

Bu konuda yapilan baz1 ¢alismalara gére, isciler, ayni zamanda, bir isteki yasam
bigimi ile toplumun yasama bigimini karsilastirma egilimi gostermekte ve bu iki deger
sistemi birbirine yaklastigi Gl¢lide daha doyumlu olmaktadir. Omegin, kiigiik bir
kasabadaki is, bagimsizlik, cesitlilik ve orta derecede bir calisma hizina elvermekte
midir? Bu hususlar biiyiik kent yagarm ile kargilastirildiginda yasam bigimiyle tutarli
olacak etmenlerdir. Yogun bir arastirmada kasaba iscilerinin, ozerklik, cesitlilik,
etkilegim ve sorumluluk olanaklar1 saglayan islerde daha doyumlu olduklari, oysa kent

ig¢ilerinin, bu etmenleri daha diisiik olan islerden doyum sagladiklar ortaya ¢ikmistir®.

2.2.6. Cahsma Kosullan

Genel olarak, i gorenler, 1sis1, nemi, havalandirmasi, 15131, sessizligi, rahatlig,
tehlikesiz olugu yénlerinden ¢alismaya elverisli kogullari olan isi, isyerini yeglemekte,
bunlara yiiksek deger vermektedirler. Yine gogu is gorenler, isyerinin evlerine yakin;
¢aligtiklar: binanin yeni, temiz, isleri igin gerekli olan arag gereglerin iyi, kullanilir
olmasiu istemektedirler. I gérenlerin fiziksel gereksinmelerini karsilayacak calisma
kosullarini aramalar1; amaglarim gergeklestirecek arag gereg istemeleri hem verimlilik

hem de isten doyum igin gerekli goriilmektedir™.

2.2.7. Ucret

Bir iggdren, caligmasi kargihinda elde ettigi ticret ve benzeri 6demelerin diizeyi
Olgiisinde tatmin olacaktir. Lavvler'a gore iicretin is tatmini tizerine etkisi, alinan
ticretle, gérevlinin inancina gére kendisine 6denmesi gereken iicret arasindaki farka
bakarak belirlenecektir. Alinan iicretin, 6denmesi gereken iicrete esit olmasi durumunda
doyum saglanir, az olmasi ise doyumsuzluk verir®'. Yapilan arastirmalar {icretin is
tatmini saglamada onemli rol oynadigim ve mavi yakali isgiler kadar beyaz yakal

iscileri de etkiledigi goriilmiistiir. Caliganlarin iicretlerinden hognut olma konusunda

% Davis, a.g.e, 5. 100.

¥ Davis, a.g.e., 5.101

20 Basaran, a.g. e., 5.204.

* Mustafa "Tosun; "Orgiltsel Etkinlik", Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii, Ankara 1981,

5.139

43



aldiklar ticret 6lgiit olarak degil de ticretlerinin ayni igi yapan baska kisilerinki ile

kiyaslanmas: 6lgiit olarak alindiginda anlamli sonuglar ¢tkmaktadir®.

Isgorenler adil, karigik olmayan ve beklentileriyle paralel olarak gordiikleri ticret
sistemi ve terfi politikasin1 isterler. Ucret is talebi, birey beceri seviyesi, toplum ficret
standartlar: temel alindiginda adil olarak goziikiiyorsa, tatminle sonuglanmas: olasidir.
Ucreti tatmine baglayan anahtar, birisine ddenen mutlak miktar degil, daha ziyade
hakkaniyet anlayisidir™. Orgiitce, i gorenin emegin karsihiginda saglanan 6deme ( para,
ekonomik yararlar, sosyal haklar, olanaklar vb.), isten doyumun saglanmasinda isin
niteligi kadar énemli etkendir. Odeme, yalmz emegin, edimin karsiligi olarak degil,
isteki basarinin da karsilipy olarak goriilmektedir. Odemenin az goriilmesi, isten

doyumu azalttif1 gibi, denklik duygusunu da azaltmaktadir®™,
2.2.8. Orgiit Biiyiikliigii

Orgiit bityiikliigiiniin davramssal degiskenler iizerinde etkisi vardir. Genel olarak
bu etki olumludan ¢ok olumsuzdur. Burada sozii edilen biiyiikliikk, uyumlasmis bir
grupta bir arada caligan kisilerin faaliyet biriminin biiyiikliigtidiir. Biiyiik hacim, is
gdren doyumunu azaltir; bu da devamsizligi artirma egilimindedir. Ise devamsizlik ise,
uyumlagtirma igini karmagiklastirir, ¢iinkii birgok igler birbirlerine bagimlidir.
Uyumlagmamin azalmasi engellenmeyi arttirir ve belki de verimliligi azaltir.
Uyumlagma azlif1 ve diigiik verim de yeni is baskilar kural ve sorunlarma yol acarak
sistemin insanlar {izerindeki kotii etkilerinin yenilenmesine neden olur. Sonug, orgiit
bitytkliigiine bagh birbiri ile iligkili baski yapici degiskenler sendromudur. Biiyiik

hacim, ise devamsizlik, isgiicii devri ve diigiik is doyumu ile kesin olarak bagintilidir.

2.2.9. Yiikselme Olanaklar

Terfi, kisisel gelisme, daha ¢ok sorumluluk ve yiiksek sosyal statii firsat1 saglar.
Terfi kararlarinin diirtist ve adil yapildig: diigiincesine sahip bireyler muhtemelen tatmin

olmaktadirlar.”® Ucret gibi yiikselme olanag da, is gérenin doyumunda 6nemli bir

2 Baysal, a.g.e., 5.34.
* Stephan P. Robbins, “Organizaastional Bahavior”, 3.ed. New Jersey, Prentice-Hall, 1986, s.106.

* Basaran, a.g e, 5203,
% Robbins, a.g.e, 5.106,
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degiskendir. Yiikselme olasiliginin yitksekligi, siklig1, adil olmas: ile yiikselme isteginin

is gorence duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini artiran 63elerdir.

Yiikselmenin anlami ig gorenden is gérene degismektedir. Yiikselme bir is gren
igin, psikolojik gelisme anlamina gelirken, bagkalar: i¢in daha ¢ok para kazanma, daha
yitksek konum elde etme, yarigmayl kazanma anlamina gelebilir. Her is gérenin
yiikselmeye bakig agisi degigik olunca, yiikselmenin bunlarda yaratacagi doyum ya da

doyumsuzluk da degisik olmaktadir’®
2.2.10. Denetim Bicimi

Yapilan galigmalar denetim bigiminin i tatminini olumlu veya olumsuz yénde
etkilerini gdstermektedir. Siki bir denetim bi¢iminin, kisilerin asirt &lciide kontrol
edilmesinin bireysel esnekligi azalttii, bu tiir yonetici-is géren iliskisinin ise olumsuz
tutum yarattig1 yapilan ¢aligmalarin cogunda goriilmiistiir’”. Ayrica denetimci ile is
goren arasinda olumlu bir iligki var ve ig gorenlerin karar almaya katkilar1 oluyor ise bu
tir bir denetim big¢iminde c¢aligan kimselerin isten duyduklar tatmin de yiiksek

olacaktir’®,
2.2.11 Yonetime Katilma

Kisinin bagh oldugu isletme hakkinda bilgilendirilmeyisi ve isletmeyle ilgili
konularda kararlara katihminin engellenmesi tatminsizligi doguracaktir. Calisanin
ybnetimde s6z sahibi olmasi; kendisini hem psikolojik yénden doyuracak hem de kisisel
mutsuzluk ve huzursuzluk duygularni yok edecektir. Hemen hemen her is gorende
yaratiligindan gelen bir kontrol etme duygusu vardir. Bu duygu y6netime katilan is
gérende somut bigimde izlenebilir. Islerin nasil yiiriitillecegi konusunda birlikte karar
almak kadar o islerin nasil gerceklestigi iizerinde kontrol yetkisiyle de donatilan is

goren bu isleri yilklenmekten sayginlik ve doyum saglayacaktir’>.

Yonetime katilmada birlikte karar ve uygulama otoriteyi yumusatir ve siki bir

denetim geregini ortadan kaldirir, i goren aldifn goreve karsi daha sorumlu ve ilgili

% Bagaran, a.g.e, 5.203.
*" Erdogan, a.g.e., 5.376. )
* Enver Ozkalp, Orgiitlerde Davrams, Anadolu Universitesi AOF yayinlarn No:424, Eskisehir 1988,

5.264
2 Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, 2. b. Uludag Universitesi, Bursa 1984, 5.156.
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davranir. Yonetici, tepeden buyruk veren kisi degil, artik birlikte calisilan kisidir.
Ustelik katilma halinde, karsilikli duygu ve diisiince alis verisine yer verilmesi
nedeniyle diisiince ayriliklart bityiik olglide azalir. Ayrica, yénetime katilma is
gorenlerin yoneticilerle birlikte belirli toplantilarda karsi karsiya gelmesi ve belirli
kararlar almak {izere tartismasi demektir. Bu tiir toplantilarda etkin kararlar ¢ikmasa
bile, ig gdrenler Ozgiirce diigiince ve Gnerilerini agiklamakla psikolojik bir bosalma ve

doyuma ulagirlar'".

Kararlann Gist yonetim tarafindan alindig: isletmelerde, profesyonel yéneticinin
sinurh olgiide kararin alinmasina katildig: aile isletmelerinde, karara katilma derecesi
azalmakta, bu sonu¢ da kisinin igine karsi tutumunu olumsuz y6nde etkilemekte ve ig

tatminini azaltmaktadir'®!,

Yonetime katilma, astin kendi benlifinin doyumu igin 6nemli olanaklar
saglayarak onu orgiitle kaynastirir ve 6rgiitsel amaclara dogru uyarir. Kisinin ruhunda,
sorunlar1 bulmak ve onlara basarili ¢6ziimler saglamak konusunda bir egilim vardir. Bu
egilimin giderilmesi kiside kiiglimsenmeyecek bir doyum saglayacaktir. Ayrica, her
insanda kendi gelecegi konusunda karar verme arzusu da vardir, yonetime katilma bu
arzunun doyumu konusunda da énemli bir aragtir. Ote yandan, yénetime katilan astlarda
Orgiitsel sorunlarin ¢oziimiine onemli katkilarda bulunmak nedeniyle, iist ve is

arkadaslarindan gelen 6vgiilerde onlarda doyum saglar.

Bununla birlikte is gorenler agisindan bir doyumsuzluk séz konusu oldugunda
bunun sorumlusu olarak ¢ogu kez yoneticiler suglamr. Fakat bir isletmede yonetime
katilma uygulanirsa doyumsuzluklarin sorumlusu olarak yoneticiler gosterilemeyecek,
onlara gerekli gereksiz gosterilen tepkiler azalacak, yonetici is goren cekilmesi son
bulacaktir. Daha huzurlu bir ortamda caligan i géren daha mutlu yasayacak ve

yarinlarina giiven ile bakacaktir'®,

Yonetime katilma is gorenin benlik duygusunu doyurur, onu &rgiitle kaynastirir
ve kigiyi sorunlara ¢dziim bulma yo6niinde uyarir. Kendi katkisimin varhig: ile ¢6ziim

bulunmas: ise is gérene biiyiik mutluluk verir. Ig gérenin 6nerdigi ¢6ziim yolu, ydnetici

1% Sabuncuoglu, Orgiitlerde Davrams, Anadolu Universitesi AOF Yayinlart No:424, Eskisehir 1988,

5.292
! flhan Erdogan, a.g. e, s.42.
192 Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, s.30.
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ve is arkadaslari tarafindan benimsendigi 6lgtide is géren doyuma daha kolaylikla ulasir.
Bu yonde gosterilen ¢aba, isletmede sorunlar arasinda ezilen, giderek benligini

kaybeden ve psikolojik bunalima giren is gérenler i¢in dnerilebilecek en etkin yoldur.
2.2.12. is Tasarim
[ tasarimu; is rotasyonu ve is genisletmeyi icermektedir.
2.2.12.1. i Rotasyonu

I Rotasyonu, tek yénlii is yiikiinii ve monotonlugu azaltmak, bir igyeri i¢in ¢ok
sayida tecriibeli ig¢i bulundurmak amaciyla igyerlerinin ve is gorevlerinin planh bir
bigimde degistirilmesini ifade eder. Bu tiir diizenleme, is monotonlugunu ve
tatminsizligi ortadan kaldirmak; personelin, isin tiimiinii gorerek kendi isinin tiretim
stirecindeki yerini ve Onemini kavramasini saglamak, ¢alisanlarin yetistirilmesi ve

geligtirilmesini temin etmek gibi degisik amaclara yoneliktir'®.

2.2.12.2. Is Genisletme

En basit sekliyle belirli bir isin, is¢inin, daha ¢ok ve daha ¢esitli isi yapabilecek
sekilde yeniden organize edilmesi demektir. Yatay zenginlestirme olarak ta adlandirilan
is genigletme programi, hem isin bitirilme siiresinin uzamasina ve hem de teknolojik

yap! ve yerlesme seviyesinde énemli degisikliklere yol agar.

Caligan, kendi igiyle yap1 benzerligi olan diger is elemanlarmi yan yana
getirerek, yapmakta oldugu isin kapsamimi genigletmektedir. Programin amaci,
yorgunluk ve monotonlugu ortadan kaldirmak ve motivasyon saglamaktadir'®,

Robbins, is tatmini degiskenlerini 6rgiitsel, grup ve birey seviyesinde incelemis

olup, degiskenlerin iliskisi asagida gi)‘Sterilmis.tirIUS :

' Dinger, Orgiit Gelistirme, .Marmara Universitesi [.1.B.F. Yay., [st.1992, 5.143.
i Dinger, Orgiit Gelistirme, s.143.
19 Robbins, a.g. e, 5.497.
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A.Orgiitsel seviyede ozellikler
a. Orgiitsel yap

b. Is dizayni (kompozisyon)

c. Fiziki ¢evre

d. Is alam tasarimi

e. Stres

f. Performans degerlendirme sistemi
g. Odiillendirme

h. Orgiitsel kiiltiir

B.Grup seviyesinde ozellikler
a. Rol ¢atismas:

b. Statii uygunlugu

c. Grup baglhilig

d. Tletisim kesinligi

e. Catisma

C.Birey seviyesinde ozellikler
a. Evlilik durumu

b. Algilama

Orgiitsel seviyede, tatminin Grgiit yapisiun iscinin otonomi veya kesinlik
tercihleriyle eglestigi, i 6zellikleri modeli tizerinde isin uyarlandigi, fiziksel cevrenin

destekleyici, ig alanimin elverisli ve is stresinin az oldugu, performans degerlendirme
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sisteminin adil olarak algilandifi ve bireylerin degerleriyle &rgiitiin degerlerinin

kargilastirilmasinda yiiksek oldugu zaman, pozitif olarak etkilendigi 6ngdriillmiistiir.

Grup seviyesinde ¢ok sayida grup degiskeninin tatminle iligkisi oldugu, yiiksek
statiide uygunlugunun oldugu, grup tiyelerinin destekleyici ve birbirine bagl ve iletisim
alaninda daha az karigikliin oldugu, {istlerin uygun liderlik tarzindan faydalandigi ve
karmaganin az oldugu yerde is tatmininin artacagi 6ngoriilmiistiir'®® Birey seviyesinde

evli is¢iler, isleri ile daha gok tatmin olma egiliminde oldugu tespit edilmistir.
2.3. 1S TATMINIYLE ILISKILi FAKTORLER

[nsanlan ¢alismaya sevk eden 6nemli bir etmen, gosterdikleri ¢abalar sonucunda
elde edecekleri bagsar1 umutlandir. Bu umutlar gergeklestirildigi 6lglide tatmin
olacaklardir. Genellikle, ortaya konmusg olan arzu ve ihtiyaglar her seyden 6nce insanmn
kendi benligi ile daha yakindan iligkilidir. Bu yiizden, bir isyerinde yasama giicii
duygusu, bagka igyerinde elde edilecek umutlar ile devam ettirilemez. Yani kisi mutlaka
yagadigi ortamda sevmedigi bir is dahi olsa galismaya devam ediyor ya da arzulu
bulunuyorsa, bu isyerinde kendisini tatmin eden bir sey bulabiliyor demektir'®’.

Is tatmini, ig gorenin isini degerlendirmesinin bir sonucudur. is gorenin isini
degerlendirmesine konu olan etmenler, Orgiitce kendinin doyurulan ekonomik,
psikolojik ve sosyal gereksinmeleridir. Isten doymus is gérenin orgiitce doyurulmasim
umut ettifi gereksinmelerinin doyurulmasi ile ortaya ¢ikan bir haz duygusu ya da

olumlu duygulardir'®.

Is tatmini, i g6renlerin fiziksel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel fizyolojik
ve ruhsal duygulanmn bir belirtisidir. Is tatmini denince, isten elde edilen maddi
gikarlar ile ig¢inin beraberce caliymaktan zevk aldig: is arkadaglan ve eser meydana

getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelir.

1% R obbins, a.g.e, 5.494. ) . . )
"7 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, [stanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yay., [stanbul 1991,

s.387
108 Basaran, a.g.e, 5.202,
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Bu agiklamalar 1siginda is tatminiyle iliskili etmenler kisaca asapida

incelenmistir'*:

a- Tatmin is giivenligi ile ilgilidir: Isgdren, saglig icin tehlike arz eden bir
ortamda caligmak istemez. Her tiirlii gilivenlik 6nleminin alindigi bir isyerinde

¢aligmaktan endise duymayacak, bu da onu mutlu kilacaktir.

b- Tatmin, isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir: Bir isgoren,
becerilerini, deneyimini ve kisisel meraklarini kargilayan gérevleri yerine getirmekten
dolayr tatmin elde edebilir. Bunun yam sira, isgorenin yaptign gérevin gerektirdigi
niteliklerle kendisinin sahip oldugu &zellikler arasinda tam bir uyumun saglanmasi

gerekir.

c-Tatmin, liretimde bulunmaktan dogan gururla ilgilidir: Is ¢ok iyi bir bicimde

tasarlamir ve somut sonuglar saglarsa, is géren hosnutluk duyar.

d- Tatmin, umut verici mesleki projelerle ilgilidir: Is ¢ok iyi bir bicimde

tasarlanir ve somut sonuglar saglarsa, isgéren hognutluk duyar.

e-Tatmin, isin akisim ve hizim denetleyecek, is gorenin yetenegi ile ilgilidir:
Isgdren yaptips isin diizenlenmesinde, denetiminde yeteneklerini kullanarak rol ve séz
hakkina sahipse yaptig1 igten tatmin duyacak ve ayni zamanda bagarisim olumlu yénde

etkileyecektir.

f-Tatmin, amirin tutumuyla ilgilidir: Calisan kiginin amiriyle uyum iginde
olmasy, isinden aldi1 doyumu ve verimliligini dogrudan etkiler. Amirin isgorene karsi
olumlu tutumu, ona deger vermesi ve ikisi arasinda var olan olumlu iliskiler, bireyin
isinden tatmin duymasina neden olan ayr bir etmendir. Ustiin astina gosterdigi giiven,
olaylan agiklamaya hazir olmasi ve astlarin sozlerini dikkate almasi isgorenin isine

kars1 tutumunun olumlu olmasinda etkilidir.

g-Tatmin, sendikal iligkilerle de ilgilidir: Sendika, iggdrenlerin genel olarak
arzularima hitap eden bir toplu is sozlesmesi igin yogun ¢aba gosterip bunlari

gergeklegtirmigse, dogrudan olmazsa bile, galiganlarin iglerinden tatmin duymalarina

1 Bingol, a.g.e, 5.201-202.
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katkida bulunur. Ote yandan toplu is sézlesmesinin igverence tam uygulanmasi da bu

duyguyu etkiler.

h-Tatmin igin niteligi ile ilgilidir: Yapilan isin niteligi, zorluk derecesi ve kisisel
durum degiskenleri stres ile isteki basariy1 etkilemektedir. Sinirlilik, endise, karar verme
ve dikkatini toplamada yetersizlik, isten tatminsizlik gibi psikolojik sorunlar ortaya
cikabilir''°. [sgorenin, galisti1 isin niteligini begenmesi, isten doyumun basta gelen
etkeni olmaktadir. Isg6renin isini begenmesi de is goren yeteneklerini kullanmaya
elverigli olmasina, yenilikleri 6grenip gelismeye olanakli olmasina ve isin sorun

¢bzmeye dayanmasina baglidir.

Isin igeriginin ilging ve zevkli olmasi, calisamn is tatminin yiiksek olmasinda
onemli rol oynayan bir faktordiir. Bu faktoriin ti¢ 6nemli unsuru ¢esitlilik, bagimsizlik,
beceri ve yeteneklerini kullanilabilmesidir. Yapilan isin tekdiize olmasi uyarilma
etkisini minimuma indirir. Cok fazla gesitli olan isler ¢ok fazla uyarilma etkisi
yaptiindan psikolojik yiiklenmeye neden olur ve tikkenmeye yol agarlar. Ancak orta
diizeyde gesitliligi olan iler is tatmini yaratmaktadir. Aym zamanda bir isin biitiiniiyle
tamamlamaya yonelik, en azindan yaptiklari gabalarin biitiine katkisii kolayca
gorebilecekleri tiirden is yaptiklarinda bireyler basarma duygusunu tadarak islerinden
hognut olmaktadirlar. Isin tiimiine egemen olma, is yontemleri ve is hizim kontrol etme
olanag is tatmini yaratmaktadir. Kisaca isin igerigi ne derecede ¢alisamin 6z anlatimin

saglayici nitelikte olursa, is gérenin isine karsi1 tutumu o derece olumlu olacaktir.

Isgérenler, beceri ve kabiliyetlerini kullanma firsat: veren, serbestlik tanman ve
ne kadar iyi yaptigini gosteren isleri tercih etme egilimindedirler. Bu &zellikler isi
zihinsel olarak yaraticiliga tesvik eder. Orta kararda yaraticiliga tesvik edici is verilmesi

durumunda, ¢ogu is géren isinden memnun olacak ve tatmin hissedecektir.

Yaraticilify  geligtirmek, 6rgiit problemleriyle ugrasmak ve entelektiiel
varliklarim gelistirmek i¢in, birgok firma "6riimeek ag1" olarak adlandirilan bir tiir kendi
kendine orgiitlenen Network kullanmaktadir. Tipik olarak, bir 6riimeek agi belli bir

probleme ¢6zmek icin insanlari siiratle bir araya getirir ve problem coziildiigiinde

"% Aliye Aktas ve Ramazan Aktas, "is Stresi”, Verimlilik Dergisi, MPM, Yayini, Ankara, 1992, 1, 5.161.
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dagilir. Bu sayede takim olarak ¢alisma, grup bilinci, is tatmini, basarili olmalar icin

anahtar rolii teskil eder.'!!

i-Tatmin, igyerindeki olumlu beseri iliskilerle ilgilidir: Bir isgdrenin gorevleri
yerine getirdigi isletmenin herhangi bir alt grubuna alt olmasindan dolayr duydugu
talinin de is tatmini iginde diisiiniiltir. Burada sdzii edilen grup, bireyin is arkadaslarina
olan sevgi ve baglihgi agisindan tamimlanan tatmin duygusu veren gruptur. Caligma
grubu ile ¢alisanm iligkileri iyi oldugunda is tatmini de yiiksek olmaktadir. Kiigiik

gruplarda ¢alisanlar ve etkilesim firsati cok olanlarin is tatminleri yiiksek olmaktadir' 2.

j-Tatmin, igletmenin genel durumuyla ilgilidir: Isgérenin tatmin duymasinda,
isletmenin baglica politikalar, genel personel uygulamalan, toplumdaki statiisii ve

firiinleri tatmin duymasinda rol oynar.

k-Tatmin, Oviilmeyle ilgilidir: Her isgéren yaptigi isin niteliginden dolay:
ovilmek ister. Buna karsiik, hemen her isgéren de olumsuz elestirilerden
hoglanmamaktadir. Bu yiizden, isinden dolayr 6viilmek, iggérenin isten doyumunu
yiikseltmektedir. Diger yandan, 6vgii, isin degerlendirilmesiyle birlikte yapildiginda,
isgbrene igin nitelifinden doniig saglayarak, gelecek kez isin daha iyi yapilmasina yol

acmaktadir.

I-Tatmin, Destekleyici Meslektaglar Ile Ilgilidir: Insanlar sadece para veya elle
tutulur basarilar yerine is digindaki seylerden ¢ok sey dgrenirler. Cogu isgéren icin, is
ayni zamanda sosyal etkilesim ihtiyaciu doldurur. Bu yiizden, sasirtici olmayarak,

arkadagca ve destekleyici meslektaslara sahip olma ig tatminini artirmaya neden olur.

m-Tatmin Isin A¢ikligi ve Standart Hale Getirilmesi ile ilgilidir: Isin gériiniis
olarak agik olmasi, kisiden ne beklendiginin is goren tarafindan bilinmesi de ise kargi
tutumu olumlu yénde etkilemektedir. Is ortammin yeterliligi, diizeni, is gorenin ise kars:
tutumunu olumlu yénde etkileyen bir baska faktérdiir. Kisinin neyi nasil yapacagini
bilmesi, onun ise karsi tutumunu olumlu yonde etkilemekte ve is tatminini
artirmaktadir. Isin standart hale getirilmesi baslangicta is tatminini artirmaktadir. Ancak,

igi standartlagtirmada asgirtyr kagmak bazen is tatminini azaltmaktadir. Isin gereken

"'! James B.Quinn, Plilip Anderson ve Sydney Finkelstein, "Managing Professional Intellect, Making the
Most of the Best", Harvard Business: Review, March-April 1996, 5.78.

' Baysal, a.g. e, s.34.
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dlgiide standart hale getirilmedigi durumlarda ig géren neyi nasil yapacagini kestirmekte
giiclik ¢ekmektedir, bu durumun diizeltilmesi kigide i tatminini artirmaktadir. I,
kiginin yaraticilik yoniinti yok edecek hale getirilirse bu durumda bazi is gérenlerin is

tatmini azalmaktadir.
2.4.1S TATMINININ YARARLARI VE OLCUMU

Giintimiiz ig diinyasinda insan fakt6rii giderek dnem arz etmektedir. Calisanin
beklentilerini bilmek, onu nelerin tatmin ettigini ortaya koymak yonetimin asli
gorevlerindendir diyebiliriz. Bu baglk altinda tatmini 6lcmenin yararlarindan

bahsedilecektir.
2.4.1. i Tatminini Incelemenin Yararlar

Is tatminini incelemenin y&netim agisindan cesitli yararlar1 vardir. Her seyden
once, yonetim isletmedeki genel doyum diizeylerine iliskin bir fikir sahibi olup is
doyumu incelemeleri ig géren hizmetleri gibi belirli konulara ya da alet béliimii ya da
kirk yagin {stiindeki tiim is gorenler gibi belirli i géren gruplarina iliskin olabilir.
Bagka bir deyisle, bir tarama ¢alismas; ig gérenlerin isleri hakkina ne hissettikleri, bu
duygularm iglerin hangi yonlerini ilgilendirdigi ve kimlerin duygularinin s6z konusu
oldugu konularina agiklik kazandirir. Bu nedenle, tarama calismalari is goren

sorunlarina bakista 6nemli bir teghis araci niteligini tasir.

Is tatmini taramasimin baska bir yarar1 da olusturdugu degerli iletisimdir. Tarama
planlandikea, yiiriitiildikce ve sonuglar tartisildikga, her yonde iletisim gergeklesir, is
gorenler, yalmzca yonetimin kafasindaki sorunlari yamitlamak yerine kendi
kafalarindaki konulan fist diizeylere aktarmaya tesvik edilince, yukan dogru iletisim

¢ok verimli olur'"®.

Beklenmeyen yararlardan biri de tutumlarin gelismesidir. Kimileri icin tarama
bir giivenlik supabi, duygusal bir bosalma ya da bir i¢ dékme aracidir. Kimileri icin de,
ybnetimin is gorenlerle ilgilendiginin somut bir kaniti ve yonetime karsi daha iyi
duygular beslemenin nedenidir. [§ tatmini taramalari belirli egitim gereksinmelerini

saptamak i¢in yararl bir yontemdir. Genellikle, i gorenlere, gozetimcinin isi dagitma,

"3 Davis, a.g.e,s.103.
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yeterli talimat verme gibi konularda ne &lgiide basarili oldugunu diisiindiikleri sorulur.
Bu da dolayl olarak, degisik gézetimci gruplarinin ne tiir bir egitime gereksinmeleri

oldugunu ortaya koyar.

Taramalar sendikalara da yararh olabilir, bir sendika gorevlisinin acikladig gibi
yonetimle sendika, is gorenlerin istekleri konusunda sik sik tartisirlar, ancak aslinda bu
isteklerini bilmezler. Is doyumu taramasi bu konuda aydinlatici olur. Genellikle,
sendikalar taramalara pek kargi c¢ikmazlar; sonuglardan yararlanacaklarini bildikleri

zaman taramalar 6zellikle desteklerler.
2.4.2. iy Tatmininin Olciimii

Is tatmininin 6lglimii igin depisik analiz yontemleri gelistirilmis  ve
uygulanmigtir. Bu yontemler arasinda ¢ok tamnanlardan birisi ig tatmin envanteri adiyla
anilamdir. Bu yontemde isin kisi agisindan degisik gériintimleri verilmekte ve bu
goriiniimlere gore kisinin tatmin yigilmasi (¢ok tatmin edici, tatmin edici, normal v.b.)
saptanmak istenmektedir. Bu olgek teknigi Likert'in is tatmin faktdrlerine gore

sekillendirilmesi olarak goriilebilir! ™

Robbins'a gore, en yaygin olarak kullamilan ig tatmin &lgiimii iki yaklasimdan
ibaret olan, basit genel oranti ve bir dizi igten olusan toplam puan yaklagimidir''”®. Basit
genel orant: "iginizden ne kadar tatmin oluyorsunuz?" gibi tek bir soru sormaktan baska
bir gey degildir. Cevap verenler daha sonra ¢ok tatmin olmustan cok tatminsize kadar

cevaplar bir ve bes arasindaki sayilan yuvarlak igine alarak eslestirirler.

Diger yaklagim ise daha karsik olan ig gdzenekleri toplamuidir. Isteki anahtar
elemanlan teshis eder ve is¢inin her biri hakkinda hissettiklerini sorar. Dahil edilebilir
tipik faktorler isin dogasi, i lizerindeki kontrol, fiziksel cevrenin kalitesi, denetim
destegi ve is ddiillendirmesidir. Bir bagka is tatmin 6l¢egi is tanimlama ¢izelgesidir. Bu
dlgek isin sosyal goriiniimii, ekonomik katkilari gibi y6nlerinin kisiye gére siralanmasi
esasina dayamr. I3 ne Olgiide tekdiizedir, iyidir, tatmin edicidir, epiticidir, icreti
yeterlidir gibi faktorler saptanir ve kiginin isini bu faktérlere gore degerlemesi istenir.
Elde edilen faktorlerin dagilimina gore kisinin i§ tatmin derecesi ve is tatmini saglayan

degiskenlerin 6nemi analiz edilir.

'"" Erdogan, a.g.e, 5.397.
' Robbins, a.g.e, s.104.

r ¥



2.5. RUH SAGLIGI VE IS TATMINI

Calisanlarin verimliliginde, islerinde tatmin olma duygularinda onlarin akillar:

kadar duygusal yapilarinin da 6nemli oldugu bu baslik altinda vurgulanacaktir.
2.5.1. Isten Saglanan Tatmin ile Ruh Sagh@ Arasindaki iliski

Is, insanin yasamimn en oOnemli etkinliklerinden birisidir. Bireyin
tatminsizliginin veya hayatta doyum saglamasinin kaynagini,  kisiliginin temelini,
giidiilenmesinin ana nesnesini hep ig olusturur. Insan yasaminda bu kadar merkezi bir
rol oynayan is, bazen de ruh hastaliklarina neden olabilir. Yapilan galismalar bireyin
igten sagladifi tatminle ruh saghg arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugunu

"7 tatminsizlikle ruh sagliginin bozulmas: arasmda arti

gostermistir.''® Kornhauser
yonde baginti bulmustur. Kornhauser'e gére uyumsuzlukta oldugu gibi doyumsuzluk da,
ihmh kaygidan en yogun kaygiya varincaya dek ig gorenden is gorene degisik
derecelerde kayg yaratabilir. Kayginin yogun ve siirekli olmasi durumunda is gérenin

ruh sagligi da bozulmaktadir.

Calisma hayatinda tatmin olan kisi, ruh sagh@ acisindan da daha olumlu bir
yapiya sahip olmaktadir. Eger iy gorenlerin yaptii is onun kisisel ve sosyal
gereksinmelerini karsiliyorsa kisi yaptig: isten doyum saglayacaktir. Is gérenlerin hala
daha "Homo Economicus (en az ¢abayla en fazla fayday1 hedefleyen insan)” olarak
diigtinme egiliminde olanlar artik ekonomik ¢ikarlarin insanin biitiin gereksinmelerini
kargilayamadigini bilmektedirler. Ciinkii insan genig 6l¢iide bir kiiltiiriin iiyesi, kendine
ait sosyal aligkanliklari olan bir ailenin ve sosyal ¢evresin tiriiniidiir. En basit deyimle is
gorenleri en verimli bir bigimde calistirabilmek igin, akil kadar onun duygularin da g6z
oniine almak gerekir. Aksi halde, orgiit igindeki diizensizlikler artar. Bu ise is gérenlerin
ruh sagligina etki edebilir.''® Ne tiir calisma kosullarinin ruh saghgm etkilédigi agagida

incelenmeye ¢alisilmigtir' .

2.5.1.1. Isin Niteligi: Yapilan arastirmalar sonucunda, yar1 vasifli olan {iretim

hattinda monoton ve tekrar eden isleri yapan is gérenlerde ruh saghgmin cok zayif

5 Bzkalp, a.g.e, 5.261

' Basaran, a.ge, s.207.
'8 Ozkalp, a.g.e, 5.261

" Ozkalp, a.g.e, 5.261-264.
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oldugu saptannustir. Daha ileri diizeydeki arastirmalar bunun igin siirati ve yogunlugu
nedeniyle ortaya ¢ikan yorgunluga bagh olmadigimi ancak, bu kisilerin yeteneklerini
gostermek olanaklari bulunmadigi igin ruh sagliklarinin zayif olarak saptandif
belirtilmigtir. Bu konuda diisiik vasifli islerin kisinin kendine olan giiven ve sayginligin
azalttifi, kendine ige yaramaz olarak gérmesine neden oldugu ve asagilik duygularim
arttirdign ileri siiriilmﬁgtiif. Buna karsin, yiiksek vasifli is gorenin yetenek, bilgi ve
tecriibesini kullanma olanag gerektiren islerin bireyin kendine giivenini ve sayginhigin

arttirdifi gézlenmistir.

Isgorenler bilgi ve becerilerini kullanma ve kendilerini kanitlama firsat: veren
isleri tercih etme egilimindedirler. Cok az gesitlilife sahip isler sikint1 yaratir. Fakat
fazla gesitlilik ise asabiyet ve basarisizlik hissi yaratir. Her ikisinin ortas: durumunda,
cogu is gbren isinden memnuniyet ve tatmin hissedecektir'*’.

2.5.1.2. Statii: Isgérenler arasinda ruh saghgm etkileyen bir diger onemli
etmen de iglerindeki statiileridir. Kornhauser ve Gurin yaptiklari arastirmalarda yiiksek
diizeyde statii sahibi olan profesyonel kimselerde yeterlilik ve kendine giiven,
duygulanmn yiiksek oldugunu bu nedenle bunlarin ruh saghg ile ilgili sorunlarinin
daha az bulundugunu saptanuslardir. Bu kimselerin isten tatmin duygularinin fazla
olmasinin bir nedeni sahip olduklan yiiksek statii, bunun verdigi sorumluluk, olumlu
sosyal iligkiler olarak agiklanabilir. Ote yandan, bu kimseler arasinda isle ilgili
sorunlann fazla oldugu saptanmig, buna karsin daha diisiik statiide calisanlar arasinda
ise sorumluluk duygularinin az olmas: nedeniyle bu tip isle ilgili sikdyetlerin az oldugu
ortaya gikmustir. {s statiisiiniin diisiik olusu, kisinin kendine olan itibarim diiglirdiigii i¢in
bunun sonucunda bu tiir kimseler arasinda ruh saghg ile ilgili sorunlarin daha fazla

olacagy ileri stiriilmiistiir.

Goriildiigh gibi insanlarin sahip olduklari is statiilerinin farkli bi¢imleri onlarin
ruh saghigini olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan bircok arastirmada yonetici,
doktor, ustabasilar arasinda yiiksek oranda kalp hastaliklari, kolesterol, mide ve on iki
parmak bagirsagi {ilseri saptanmistir. Bu tiir hastaliklar daha ¢ok psikosomatik olarak

ortaya cikmakta ve kisinin yaptig1 isle yiiksek oranda iliskili bulunmaktadir.

12 Robbins, a.g.e, 5.106
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2.5.1.3 Rekabet: Organizasyonda verimliligin artmasi i¢in yonetim rekabeti
desteklemelidir. Rekabet isin agirligim hissettirmeyecek, dinamizmi ve sevki getirecek,
¢aligmay: kamgilayacak dolayisiyla verimliligi saglayacak bir aragtir. Bireyin rekabete
yonelmesinin temel nedeni saygi g6rme, taminma ve kendini gerceklestirme

ihtiyaglarimn bir goriintiistidiir. Yani rekabet motivasyonel bir aragtir.'*!

2.5.1.4 Grupla Cahgma: Bireyin i¢inde bulundugu grubun da onun ruh saglig
lizerinde etkileri vardir, isten duyulan tatmin 6zellikle destekleyici gruplarda bireyin
grup tarafindan benimsenmesiyle dogru orantilidir. Diger bir deyisle grup tarafindan
benimsenen onun normlarina uyan kimseler ¢aligma ortami olarak uyumlu bir atmosfer
iginde bulunacaklarindan bunlarin ruh saglig1 agisindan belirgin sorunlari olmaz. Ancak,
i¢inde bulundugu gruba ters diisen, onun koydugu normlar sistemine uymayan kisiler
grup tarafindan itileceklerinden ve grubun baskisi altinda olacaklarindan bu durum

bireylerde endige, kuruntu ve sinirlilik halinin ortaya ¢ikmasina neden olur.

2.5.1.5 Denetim Bicimi: Isgérenlerin basinda bulunan denetimcilerin onlara
kargi olan tutum ve davramislart da olumlu bir ruh saghgimn gelismesine katkida
bulunan etmenlerden birisidir. Eger denetimci ile is gorenler arasinda olumlu bir iliski
var ise ve ig gorenlerin karar almaya katkilari oluyor ise bu tiir bir denetim bigiminde
calisan kimselerin isten duyduklari tatmin yiiksek olacaktir. Eger denetimciler asiri
otoriter, ig gorenleri yiiksek bir verim i¢in baski altinda tutan, onlari zorlayan bir

bi¢imde hareket ediyorlar ise bu da ruh sagligin1 olumsuz olarak etkileyebilecektir.

2.5.1.6 Rol Catismasi: Orgiit icindeki grup ve kisilere belirli rol sistemleriyle
bagli olan is gérenler bu farkli grup ve kisilerin farkli beklenti ve taleplerini yerine
getirmeye calisirlar. En basit bir bicimde y6neticilerin, usta baslardan, ustabaslarinin
is¢ilerden olan beklenti ve talepleri degisik olabilir. Hatta ¢ogu zaman yoneticiler ve
ustabagilar yOnetimlerinde ¢alisan aym kisilerden farkli beklenti ve taleplerde
bulunabilirler. Iste drgiitte belirli bir role sahip olan kisi ve farkli beklentiler sonucunda
bir rol catigmasina girebilir. Rol sahibi birey, yasadigi ¢atismamn roliinii yeterince

bagarmasin engellemesinden 6tiirti, bir yabancilasma ve ise yaramazlik hissine kapilarak

1?! “Mecburiyetten giilimsemek insan1 hasta ediyor”
http://www.motivasyoncu.com/article_view.php?aid=1613, (02.20. 2007)
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moralini diisiirebilir, isten duydugu tatmin 6nemli 6lciide azalabilir'*?. Bu sekil bir rol
¢atismasi i¢inde bulunan is gorenlerin ¢alistigi Orgiite kars: itimatsizlik, bunalim ve

tatminsizlik duygular i¢inde olduklar1 saptanmistir.

2.5.1.7 Degisme: Caligma yer ve bigimleri agisindan isgorenleri etkileyerek
onlarda belirli stresler yaratan onemli bir stres kaynagi da degismelerdir. Insanlar
aligtiklart ¢aligma bigimlerinde, alistiklar: is arkadaslar ve denetleyicilerinde meydana
gelen degismelere kars: koyarlar. Bu ve benzeri degismeler is géren acisindan bir stres

faktdriidiir. Kisiyi tedirgin eder, siipheye diisiiriir, tembellige ve tatminsizlige siiriikler.
2.5.2 Tatminsizlik Sonucu Ortaya Cikan Davramis Bozukluklar:

Ulagilmak istenilen amaglara engel ve miidahaleler psikolojik tatminsizligin
kaynagidir, psikolojik tatminsizligin dogurdugu belli bash davramgsal bozukluklar

sunlardir'®.

a- Saldirgan Davramiglar: Birey niinii tikayan engelleri normal yollardan degil
zor kullanma ile ortadan kaldirilacak bir engel olarak goriir. Isgérenlerde psikolojik
tatminsizlik nedeniyle en ¢ok rastlanan saldirganlik olaylar; Yénetimin tutumundan
devamli olarak gsikdyet edilmesi, alet ve malzemelerin tahribi, is arkadaslariyla

gecimsizlik, ise devamsizlik gibi hallerdir.

Orgiit tarafindan farkina varilmadan tesvik edilen saldirganlik ve giddet lizerine
Kelly'nin yapmus oldugu arastirma ilgi cekicidir'®*. 1992 yili icerisinde, 1004 Amerikali,
iste Oldiiriilmistiir. Bu rakam trafik kazalarindan sonra 6liime sebep olan ikinci
nedendir. Amerikan ig¢i ve igvereni igin giderek artan bir 6nem kazanan bu saldirgan
tutumlar Gnemli bir Orgiit problemi haline geldigini gdstermektedir. Kelly, "Sosyal
Ogrenme teorisi ilkesine" gore, saldirgan davramglara goz yumulmasmin gelecekteki

saldirganlig1 cesaretlendirdigini ifade etmektedir

b-Geriye Donitkk Davramslar: Psikolojik tatminsizlik geriye yonelmis

davranuglara da yol agar. Yagamin kolayca iistesinden gelinemeyecek olaylar karsisinda

"2 Taml Kiling; "Orgiitlerde Rol Catisma ve Belirsizligiyle Basa ¢ikma Yontemleri®, Istanbul
Universitesi, Isletme Fakilltesi Dergisi, Cilt, 17, S.2, Kasim 1988, 5.109.

' E Eren, Y6netim Psikolojisi, 5.153-153.

'* Anne M.O'leary-Kelly, Rick W.Friffin ve David J.Glev; "Organization-Motivated Aggression: A
Reserarch Framework", The Academy of Management Review. Vol:21, No: |, January 1996, 5.255.
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miicadele edemeyen kimselerin bu durumlar: diizeltecek son careleri, ya canlarina
kiyma veya diinyadan elini etegini ¢ekmesidir. Bazi islerin is gorenlere zoraki
yaptirilmak istendifi zaman kadinlarin aglamasi, erkeklerin surat asip somurtmalart

geriye doniis hallerinin yiizdeki ifadelerine 6rnek olarak ele alinabilir.

c-Tekrar Denenmek Istenen Sabit Davranslar: Karsilasma bir sorunu
¢oziimlemeye elverigli olmayan belirli bir hareket ya da davranig devaml bir sekilde
tekrar edilir. Eski ybntem ve aligkanliklarimi bir tiirli birakmak istemeyen yeni
yontemler karsisinda panik ve ok gibi psikolojik hallere kapilan kimseler, kullanmakta
bulunduklari ybntemleri en iyi yontemler kabul ettiklerinden eski aligkanliklarim ve

hareketlerini 1srarla devam ettirirler.

d-Oluruna Birakma: Tatminsizlige ugrayan kimselerde, rastlanan baska bir
belirti de isi oluruna birakma halidir. Cesareti kirilan ve iimitsizlik i¢ine diisen kimseler,

miicadeleci olmak yerine kendilerini hayatin akisina kaptirmislardir.
2.6. ERGONOMI VE i$ TATMININE ETKiSi

Bu baghk altinda is yasaminda 6nemli bir yere sahip makinelerin insanla

uyumunun isten duyulan tatmine etkisinin incelenmesi uygun gériilmiistiir.
2.6.1. Ergonominin Tanimi ve Onemi

Insan-makine 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin birbiriyle uyumunu inceleyen bilim
dali veya disiplini olarak tanimlanan ergonomi, dilimize is bilim olarak ¢evrilmistir.
Kisaca igin insana uyumunu saglayan bir bilim dali olarak da tamimlanabilir. Daha
bagka bir anlatimla, insana maksimum kolaylik ¢alisma giivenlik ve etkinlikle
kullanabilecegi arag ve makinenin se¢imi ve elverisli ¢alisma kosullarmin saglanmasina
ergonomi denir' %,

Ergonominin amaci; makineli bir tiretim sisteminde ¢alisan insamin sagligini
koruyarak, giivenligini saglamak; yapilan igin nicelik ve niteligini artirmaktir. Kisaca,
daha az fiziki ¢aba harcanarak verimliligin arttirlmasi saglik kosullarinin iyilestirilmesi,
iy kazalarimin azaltilmasi ve personelin egitilmesidir. Bu amacla islerin yeniden

yapisallagtirilmas: (8rnegin, rotasyon, is genisletme, is zenginlestirme), yari otonom

1* Sabuncuoglu, Orgiitlerde Davrams, 5.223
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calisma gruplarinin olugturulmasi ya da is ortaminin iyilestirilmesi yoniinde calismalar

vapilir.
2.6.2. Is Diizenleme ile iliskisi

Is diizenleme kavrami genellikle oldugundan genis anlamda ve zaman zaman
ergonomi, insan mithendisligi gibi bilim dallariyla eg anlamli olarak algilanir. Is
Diizenleme kavramu genellikle insana uygun kavrami ile birlikte kullanilir. insana
uygun is diizenlemenin amaci ¢alisana sosyal i kosullarimi saglamak, sagligim korumak
ve refahim saglamaktir. I diizenleme iki ana amaca hizmet eder. Bunlardan birincisi
isletmede daha az masrafla iiretim miktarim artirmak ve kaliteyi yiikseltmektir'?®,
Insana uygun is diizenleme sadece hastalik, sakathk ve kaza sayilarim ve bunlardan
olugan sosyal giderleri azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda sosyal barisa da katkida

bulunur. Saglik ve refahi saglanmus is¢i performansa hazir ve 6zendirilmis demektir.'?’
2.6.3. Insana Uygun is Diizenleme ilkeleri

Rohmert ve Kirchner'e gére insana uygun olarak diizenlenmis bir isin birbirini
128

hiyerarsik olarak izleyen su dért ilkeye uymasi gerekir =°.

2.6.3.1. Yapilabilirlik: Bir is insanin biyolojik yapisi goz 6niine alinarak ve
hayatim tehlikeye sokacak bir tehlike ihtiva etmeyecek sekilde diizenlenmisse
yapilabilir is olarak kabul edilebilir. I insanin viicut lgiilerine, kas giiciine uygun, is
nesneleri ve bilgileri insanin kavrama yetenegine uygun, yani gériilebilir, duyulabilir,

hissedilebilir, koklanabilir olmalidir.

2.6.3.2 Dayamlabilirlik: Bir is belirli bir durum i¢in is bilimi degerlerine gore
tespit edilmis olan siirekli performans sinirina uyarsa o is dayanabilir bir istir. Siirekli
performans siniri, saglikli bir insanin kendisine ek bir dinlenme zamam verilmeksizin

stirdiiriilebilecegi maksimum performans: seklinde tanimlanabilir.

*® Mustafa Kurt, "ls Sistemlerinin Incelenmesi ve Degerlendirilmesi”, is Degerlendirmesi Verimlilik ve
Ucret Semineri, Ankara 1990, s.99

¥ Mustafa Yasar Tinar ve Bahattin Taylan; "Calisma Yasaminin insancillastiriimas: Konusunda
Turkiye'deki Oncelikler", Cukurova Universitesi, Milli Prodiiktivite Merkezi, 2. Ulusal Ergonomi
Kongresi, Adana 1989, s.357.

1% Kurt, a. g. e. 5.96-97.
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2.6.3.3 Beklenebilirlik: Bir is belirlenmis olan toplumsal, teknik ve
organizasyona iliskin ¢evre sartlar altinda ¢alisanlarin gogunun ortak anlayislarina gére
katlanabilir bir is ise, beklenebilirlik sarti yerine getirilmistir. Beklenebilirlik,
dayanabilirlik sinirlar i¢indeki kosullarin gruplar tarafindan kabulii demektir'?

2.6.3.4 Hosnutluk: Hosnutluk psikolojik bir sorun olarak ele alimir. Isten
hognutluk, kisinin kigisel 6zelliklerine, alisma diizeyine ve bunlarin is hayatin etkilerine
baghdur, isten hognutluk tiimiiyle bireyseldir. Insana uygun is diizenlemede, is sistemi
sadece performans agisindan degil, insancil agidan da el alindi1 igin ergonomi bilimi
yilkselme ve zorlanma kavramlan arasinda ayrim yapar. Bu nedenle yerine getirilen
gbrev ve ig nesnesinden kaynaklanan yiiklenme kadar insamin 6zelliklerine bagli olarak

ortaya ¢tkan zorlanma etkileri de g6z éniine alinmaktadir.
2.6.4. Ergonomik Is Diizenleme Yontemleri

Isletmelerde her isin yapildigi bir fiziksel ortam vardir. Bu ortamin iggbren
beklentilerine ve 6zellikle saglik kosullarina uygun bi¢imde diizenlenmesi is gorenleri

130 . .
! Calisma ortami sadece makinelerin

daha verimli istekli ¢alismaya yonlendirecektir
bulundugu bir ortam degil, makineleri ¢alistiran, onaran, stirekli olarak bakim ve
kontrollerini yapan insamin da bulundugu bir ortamdir. Bu nedenle; calisma
ortamindaki, toz, duman, zehirli gaz ve buharlar ¢alisan insamin saghgina zarar verdigi
gibi uzun dénemde organik yeteneklerini kaybetmesine neden olmaktadir™'.

Bazi igletme yoneticileri tarafindan bir liiks ya da gereksiz, gider kaynag
gozilyle bakilan calisma kosullarim iyilestirici dnlemler giiniimiizde son derece gerekli
ve dnemli gabalar olarak degerlendirilmektedir. Bu konuda yapilan her harcamanin
aslinda verimliligi ve is tatminini artiran bir yatirim oldugu kabul edilmektedir. Asagida

siralanan fiziksel dlgeklere uygun diizenlemeler i verimini artinr, fiziksel yorgunlugu

azaltir ve dzellikle kazalarinin azalmasina yardime: olur:

a-Aydinlatma. Isin yapildig: yerin yeterli 6lciide aydinlatilmas: gerekir. Yeterli

aydinlatilms bir igyerinde tiretim nicelik ve nitelik olarak artar, is kazalar1 azalir.

*** Tinar, a.g e. 5.360.
120 Sabuncuoglu, Orgiitlerde Davranig, s.225.
B! Giirbiiz Y1lmaz, "Is Kazalarinin Nedenleri", Miihendis ve Makine, Cilt:31, Say1:366, 1990s.39.
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b-Isitma: Isin iggérene uyumunu gergeklestirmek igin igyerinin belirli derecede
1sitilmast gerekir. Bir bakima isyerinde yeterince isinamayan ig gorenin isletmeye
isinmast beklenmemelidir. Igyerine ve isin yapisina bagh olarak degisen sicaklik
derecesi normal dlgiilerde olmazsa yorgunluk, bezginlik, is kazasi, is hastaliklari ve

erimlilik {izerine olumsuz etki yaratmaktadir.

c-Hava kogullari: Oksijenin az, buna karsilik zehirli maddelerin ¢ok oldugu bir
hava bilegimi insanin dolasim, solunum, sindirim ve sinir sistemi tizerinde olumsuz etki
yaratir. Bu nedenle ¢aligma yerinin havasi sik sik degistirilmeli, aspirator kullanilarak

kirli hava emilerek yeni ve temiz hava pompalanmalidir.

d-Nem: Nem havada bulunan buhar miktaridir. Bu miktarin artmasi c¢alisma
verimini ve insan saghigim olumsuz etkiler. Nem oramim ayarlamak icin klima

cihazlarindan yararlamlabilir.

e-Renk: Igyerinde calismay: etkileyen onemli faktdrlerden biri de renktir.
Yapilan aragtirmalar renk farkhligimn ¢alisma verimi, pazarlama, calisma istegi ve
moral iizerinde etki yarattifi saptanmustir. Bir igyerinde renk segimi yapilirken bir
yandan rengin yansimasi oram saptanmali, 6te yandan psikolojik etkisi gz Oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica renk se¢iminde i gorenlerin goriis ve tercihlerinin alinmast

onerilebilir.

f-Giiriiltii ve Titresim: Giiriiltiiniin yiiksek oldugu yerlerde ¢alisanlarin saldirgan
olduklart ve ¢ocuklarmin da okuma yazmada geg kaldiklari yapilan arastirmalarda
saptanmugtir. Ayrica i gorenlerin uykusuzluk, bas agrisi, dolasim bozuklugu, sinirsel
gerilim gibi rahatsizliklara kapildiklart goriilmektedir. Giiriiltii ve titresimin yan
etkilerin gidermek, hi¢ degilse azaltmak i¢in igyerlerinde almabilecek Snlemler; ses
izalosyonu, giiriiltiiyti kaynaginda azaltmak, yankinin &nlenmesi, kulék koruyucu
araclar kullanmak, makinelerin periyodik bakimini yapmak calisma siiresini azaltmak

ve periyodik doktor kontrolleri yapmak seklinde siralanabilir.

Gahigma ortami sadece makinelerin bulundugu bir ortam degil, makineleri
caligtiran, onaran, siirekli olarak bakim ve kontrollerini yapan insamin da bulundugu bir

ortamdir. Bu nedenle; galisma ortamindaki, toz, duman, zahirli gaz ve buharlar ¢aligan
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insamn sagligina zarar verdigi gibi uzun dénemde organik yeteneklerini kaybetmesine

de neden olmaktadir.
2.7. IS TATMINI ILE ILGILI CALISMALAR

Endiistriyel iligkiler alaminda yapilan bir ¢aligmada isgilerin sendika iiyesi
olmalariyla is tatmini orasindaki iliski arastirlmistir. Calismamin sonucuna gore;
sendika tiyesi olmayan personelin tatmin diizeyi daha yiiksektir. Winstead, Perlega,
Montgomery ve Pilkington tarafindan 722 iiniversite personeli iizerinde yapilan bir
bagka calismada ise, ¢oklu regrasyon analiziyle is gorenlerin yetenekleri, is tatmini ve
isteki arkadasliklari arasindaki iliski incelenmistir. Isyerindeki arkadasliklarin
personelin is tatminini pozitif yonde artirdign gézlenmistir. is gorenler arkadaslariyla
daha uzun ve dzgiir zaman harcamak istemektedirler ve karsilikli dayamsma icinde
olmayr arzulamaktadirlar. Iyi is arkadaslanmin degismesi, is tatminini olumsuz

etkilemektedir'®*.

Orgiit Iklimi, kararlara katilma ve is tatmini arasindaki iligkinin arastirildig: bir
calismada; orgiit iklimi bakimindan kararlara katilmamin is tatminini daha fazla
yiikselttigi sapt'clnrrnstlr13 3 Bu orgiit ikliminde kararlara katilmanin daha yiiksek olmasi;
yoneticilerin  liderlifi ve isgdrenlerle arasindaki yakinlagmada engellerin
bulunmamasindandir. Isgorenlerin  kendilerini daha yeterli hissetmeleri, etkili
olmalarinda engellerin bulunmayigi, kararlara katilma boyutunda is tatminini

artirmaktadir

Orgiitlin stresi, kazanci artiric1 etkinliklerle énlenebilir. Profesyonellik, sosyal
sorumluluklari artirarak, performans: etkiler. Orgiitiin tstiinliikleri zerkligi, otorite ve
kontrol, profesyonelligi azaltmaktadir. Bunun sonucunda is tatmini azalir. Bu sonuclar
Kanada'daki medya ¢alisanlan tizerinde yapilan bir arastirmada elde ediimistir. Asin
profesyonellik, kiigilk orgiitlerde is tatminini artirmaktadir. Medya c¢alisanlar, is

giivenligi ve gelir gibi yardime: faktorler ile 6zerklik, otorite ve kontrol mekanizmasi

32 B.A. Winstead, U.S. Perlega, M.S. Montgomery ve C.Pilkington; "The Quality of Friendship at Work
and Job Satisfaetien”, Journal of Social and Personal Relationships, Vol:12, Iss:2, 1995, 5.1.99-
215,

'3 D.L.Daylor, A.Tashakkari; "Decision-Participation and School Climate as Predict of Job Satisfaction
and Teachers Sense of Efficancy", Journal of experimental Edueation, Vol:63, Iss:3, 1995, 5217~
230
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134 Yine basin

gibi temel etmenlerin birlesmesiyle is tatmin diizeyleri yiikselmektedir
sektoriinde yapilan bir aragtirmada is tatmininde orgiitsel biiyiikliigiin etkileri
aragtiriimistir. Bu calismada kii¢ikk gazetelerin bas edit6rlerinin biiyiik gazete
editrlerinden daha az tatmin olduklar1 sanilmaktadir. Ciinkii onlarin isleri daha
prestijlidir, {cretleri daha yiiksektir ve daha fazla 6zerklik uzmanlasmalanm
artirmaktadir. Hipotezlerin test edilmesi sonunda gelirlerinin is tatminiyle iliskisinin
olmadig: fakat daha fazla 6zerk olmalarinin is tatminini artirdig1 anlagilmistic'®,

Yeni teknolojinin ig tatminine ve psikomatik belirtilere etkilerinin incelendii bir
¢alismada dikkatler kisisel farkhiliklar ve ig¢ilerin katilimu, isin icerigi gibi is durumu ile
ilgili faktorlere odaklanmigtir. Yeni teknolojilerin psikometrik belirtileri artirdign ve is
tatminini degistirdigi saptanmustir'®. Yine endiistriyel iligkiler alaninda dernek iiyesi
olanlarla, olmayanlarin is tatmin diizeyleri arasindaki farkin arastinldigi bir baska
¢alismada da; dernek iiyesi olmanin is tatminini olumsuz yénde etkiledigi saptanmstir.

Bu negatif iliskinin dernek kiiltiiriiniin bir {iriinii oldugunu bazi arastirmacilar &ne

siirmektedirler'’.

1994 yilinda Michigan Akademi Kiitiiphanesinde ¢alisan is gérenlere Dennis
East ve Coleen Former tarafindan hazirlanan is tatmini anketi uygulanmistir. Calisma
sonucunda is gorenlerin isin mizaci, meslektaglari, kazanglan ve denetim ile tatmin
olduklar saptanmugtir. Personeli, &diiller, 6zendirme firsatlar1 gibi faktdrler tatmin
edememektedir. Ayrica is tatminini personelin deneyimi, egitimi, pozisyon unvani, tam
zamanli ya da yarim zamanl ¢alisiyor olmasi, miisteri ile dogrudan iliskide bulunmasi
gibi degiskenler anlamli bir sekilde degistirmektedir'*®.

Isiklandirma gibi fiziki faktorlerle is tatmini arasindaki iliskinin arastirildig bir

¢aligmada, biri parabdik 1siklandirilan, digeri tavandan asmali olarak 1siklandirilan iki

** G.Pplland; "Job Satisfaction Atnong Newsworkers-Tliji Influence of Professionalism, Perceptions
of Organizational Structure and Social Attiributes”, Jurnalism Mass Communication Quarterly,
Vol:72, Iss:3, 1995, 5.682-697.

135 p.p.Demers; "Effect of Organizational size on job Satisfaction at Top Editors at United States
Dailies”, Journalism Quarterly, Vol:71, Iss:4, 1995, 5.914-925

1% C.Korunka, A.Weiss, K.H.Hveme, B.Koretta; "The Effect of Jew Technologies on job satisfaction
and Psychosomatic -omplaints", Applied Psychology-on International teview Psychologie
Applique Internationale, Vol:44, tss:2, 1995, s. 123-1,42

*" H.M.Hovecamp, "Unionization and Top Satisfaction Among gProfessional Library Employees in
Academic Research Institutions”,College and Research Libraries, Vol:56, Css:4, 1995, 5.341-350

¥ J. Voelek; "Job Satisfaction Among Support Staff in Michigan Academic Libraries”, College and
Research Libraries, Vol:56, 1SS:2, 1995, 5.157-170
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ofisteki calisanlarin 1giklandirmaya tepkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda, iyi
aydmmlanmanin, 11mn nemin ve havalandirmanin is tatminini artirdig anlasilmigtir'®,
Yapilan aragtirmalar sonucunda; ¢alisma saatlerinin azaltilmasi ya da daha iyi
programlanmasi sonucunda is tatmin diizeyinin yiikseldigi saptanmisgtir.'*

Gresham ve arkadaslarﬂ“, Moss ve EffUters'*?, Drews ve Fisher'® ile
Landevveerd ve arkadaslan'* tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar sonucunda liderlik
tarzlari ile i tatmini arasindaki iliskiler aragtirilmis, uyumlagtirabilme 6zelligine sahip
liderlik tarziyla, katilime liderlik tarzinin is tatminini yiikselttigi saptanmustir. Pierce ve
dig."* Lancero ve arkadaglar'*, ile Beltzhooer'"" tarafindan yapilan aragtirmalar
sonucunda da; is gorenin kisisel sorumlulugu ile yetki diizeyinin artirtlmas: ve kendi

kendini kontrol mekanizmasimin kullamlmasi sonucunda is tatmin diizeyinin yiikseldigi

saptanmistir.

' A.Hedge, VI.R.Sims ve F.D. Becker; "Effects o Lensed Indirect and Parabolic Lighthing on The
Satisfaction, visval, health and Productivity of office Workers", Ergonomies, Vol:38, Iss:2, 1995,
5.260-280

M Wintle M.Janet, Pattrin Lynne, Crutchfield E.Joyce, Allgeier J.Patricia, Gaston F.Johansson, "Job
Satisfation and The 12 Hour Shift", Nursing Management, Vol:26, Iss:2, 1995, 5.54., Dunkin
W .Jeri, Juhl Nyla, Stratton Terry, "Why Rural Practice", Nursing Management, Vol:27, Iss:12 1996, s.
26-28.,Marion Wheaton, "Crosis Training: Meeting Staffing Needs in the I[CU", Nursing
Management, Vol:27, Issrll, 1996, s. 328 '

"' Gresham J.Anna Self, Brown N.Hazel, "Supervision: How Satisfied are middle Nurse Managers",
Nursing Management, Vol:28, Iss:1, 19997, 5.41-43

"2 Moss Rita, Routers J.Connie, "Staff Nurse Job Satisfaction and Management style", Nursing
Management;, Vol.28 Iss.1, s. 33-34

' Drews Tara T., Fisher L.Mary, "Job Satisfaction and Intent to stay: RNS Perceptions", Nursing
Management, Vol:27, Iss:3, 1996, 5.58

4 Landeweerd A.Jan, Bouanans Nicolle P.G. ; "Transformational Leadership and Satisfaction", Journal
of Occupational and Organizational Psychology, Vol:67, Iss:3, 1994, 5s.207-217.

3 Pierce L.Linda, Hazel Colletta M., Mion Lorraine, "The Unit Nurse Executive”, Nursing Management,
Vol:27, Iss:2, 1996, 5.48

"¢ Lancero A.Wyckoff, Gerber R.Marie,Comparing Work Satisfaction in two Case Management
Models", Nursing Management, Vol:26, Iss.11, 1995, 5.45-48,

"7 Belfczhooer Morionne, "Self Scheduaing: An innovative Approach”, Nursing Management, Vol:25,
Iss:4, 1994, 5.81-82



2.8 TUKENMISLIK VE IS TATMINi ARASINDAKI iLiSKIi

Tiikenmislik ile ig tatmini arasindaki iliski isletmelerde ¢aligan isgorenler igin

temel &ge ve ugras olan “is” in kendisi ile son derece ilgilidir.

Is; insan yasaminda énemli bir yere sahip olan, bireye toplum i¢inde belli bir
rol, yer ve ekonomik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldig: siirenin biiyiik bir kismim
dolduran bir ugras olarak tanimlanabilir. Yarinlara ulagmak ve basarili olmak zorunda
olan orgiitlerin siirekli de@isen ortamda ayakta kalabilmeleri; var olan yap1 ve
stratejilerini hizla degisen kosullara uydurabildikleri, yanlislarini diizeltip eksikliklerini
giderebildikleri olglide miimkiin olmaktadir. Boylesi bir siire¢ orgiitleri yarinlara
tasimak zorunda olan yoneticiler agisindan, dzellikle son zamanlarda her zamankinden
¢ok daha fazla sorumluluk anlamina gelmektedir. Degisimlere uyum saglayamamak,

baska bir degisle geri kalmak ve daha ileri diizeyde yok olmak demektir.

Ayrica, i3 yapma ya da ¢aliyma gereksinmesi, bireyin diger gereksinmelerini
gidermek icin bagvuracag: bir arag niteligindedir. Is birey igin bu denli 6nem tasidigina
gore onu segmede, uygulamada ve sonu¢ almada da kisisel mantik ve duygu yapisim
diledigince kullanmada 6zgiir olmasi kaginilmaz bir gerekliliktir. Yani, birey yapmaktan
hosnut olacagi ve kendini 6ngérdiigii acilardan tatmin edebilecegine inandigi bir isi

{istlenmede mutlu olacaktir.'*

Is tatmini, ise kars1 kisisel tutum olup, caliganlarin is ve is yasamindaki
beklentilerine ulagtiklari zaman duyduklari olumlu duygusal bir durumdur. Isinde
doyumsuzluk yagayan birey, olumsuz duygulara yonelir. Bu olumsuz duygular ise onun
bedensel, ruhsal ve sosyal sagligim bozar. Bunun sonucunda bireyde isten uzaklasma,
isi terk etme, ige karsi kayitsizlik, siirekli isten yakinma, meslegin gelecegine iliskin

umutsuzluk diigiinceleri gibi doyumsuzluk belirtileri goriilebilir.'?

Tiikenmisligin, ig tatmini, stres, yasam doyumu ve yagam kalitesi kavramlariyla
iligkisi dogal bir sonugtur. Bu kavramlarin birbiriyle iligkili oldugunu, kisilerin yasam

sartlarindaki degisik tepki ve tutumlarinda gorebilmekteyiz. Stres faktorlerinin yogun

"** Vilda Yildirim, Orgjitsel Yagamda Tiikenmislik Duygusu Doktor ve Hemsirelerin Tiikenmislik
Duygularini Belirlemeye Yonelik bir Aragtirma, Yaymlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 1995,

541
"9 Celalettin Serinkan, a.g. e.5,250
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oldugu is doyumu saglanamayan ortamlarinda ¢alisan bireylerin, yasam doyumu ve
tikenmislik diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecegi soylenebilir. Is doyumu,
calisanlarin islerine kars: gelistirdikleri tutumlardan dogmaktadir. Is yasantilarina kars:
duygusal bir tepkidir. Genel anlamdaki doyumdan farkli bir kavram olmayip
gereksinimlerin giderilmesine iligkindir. Burada ¢nemli olan insanlarin yasamlarinin
biiytik bir kismini gegirdikleri ¢alisma ortamlarinin, bireyin i doyumu ve yasam kalitesi

iizerinde baskin bir etkisi oldugu séylenebilir.'*

Tikenmiglik ile is tatmini arasindaki iligki, tiikenmiglik performans iliskisinde

oldugu gibi kesin sinirlarla birbirinden ayrilmamistir. Bireyin isinden memnun olmayist

e a0 .

isin olumsuz &zellikleri 6n plandayken tlikenmiglikte bunlara ilave olarak kisinin bakis
agist ve degerlendirmeleri de vardir. Yani A bankasinda ¢aligan bir kisi; maasindan, is
ortamindan, bagli oldugu kurumun ona gosterdigi ilgiden memnunken asin is yiikii ve
altindan kalkamayacag) kadar sorumluluk yiiklenmesi kisiyi tiikenmislige itebilir.
Bunlarin olmadig1 yerde is tatminsizligi olusur. Ozetle; birey isinde istedigi doyuma
ulagamiyorsa tatminsiz, hem isinde doyuma ulagsamiyor hem de kendisinin yetersiz

oldugunu diisiiniiyorsa kendisini tlikenmig hisseder.

[s hayatinin yogun temposu icinde kosusturan insanlarin kendilerini mutlu
hissetmeleri ve iglerinden aldiklart memnuniyetle gorevlerini daha iyi yapabilmeleri,
hem orgiitler i¢in hem de calisanlar igin son derece 6nemlidir. Aym1 zamanda
motivasyonu yiiksek olan bireylerin titkkenmiglik diizeylerinin diisiik olmas1 beklenir.
Giinimiiz yogun rekabet ortaminda tiikenmislii tamamen ortadan kaldirmak neredeyse
imkénsizdir. Calisma yagaminda bireyler degisik zamanlarda hem tatmin, hem de
tikenmiglifi bir arada yagayabilirler. Bununla beraber ¢alisanlar igin aslolan,
motivasyon ve dolayistyla tatmin duyduklari zamanin, tilkenmislik hissettikleri zamana
gore daha fazla yasanmasidir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin gerek isgorenlerin
gerekse de yoneticilerin tatminlerini arttiracak ve tiikenmisliklerini azaltacak

uygulamalara yer vermeye calistimalidur. "’

1% Avsaroglu v.d., a.g.e., s.117
B! Celalettin Serinkan ve Esin Barutqu, a.g.e., s.251
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmada; bankalarda gorev alan personelin kendilerini ne zaman ve hangi
siklikta tilkenmis olarak hissettiklerini belirlemek, bu durumun onlarn isten aldiklarn
doyum ve mesleklerine bakisi nasil etkiledigini ortaya koymak ve konuya iliskin

sorunlar1 saptamak amaclanmustir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.2.1 Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  drneklemini Is Bankasi  Istanbul Merkez Subesi calisanlart
olugturmaktadir. 15 Mayis 2007 tarihi itibariyle banka biinyesinde ¢alisan 420 personel
bulunmaktadir. Anket uygulamasi 15 Mayis — 22 Mayis 2007 tarihleri arasinda
gerceklestirilmigtir. 100 kisiye ulastirilan anketlerden geri donen anket sayis1 73 olup,
anketlerin geri doniis oram1 % 73’tiir. Geri ddnen anketlerin tamam (73 anket),

aragtirmanin analizlerine dahil edilmistir.
3.2.2 Aragtirmada Kullanilan Olcek

Aragtirmada, “Minnesota s Doyumu” ve “Tiikenmislik” §lcekleri kullanilmagtir.
Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen, Tiirkge uyarlamasi, gecerlilik
ve glivenirlilik ¢alismasi Baycan tarafindan yapilmis olan “Minnesota Is tatmini Olcegi”

toplam 20 maddeden olugmakta ve 5 dereceli Likert tipi cevaplanmaktadir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi; i¢csel, dissal ve genel doyum diizeyi olmak iizere
li¢ alt dlgekten olusmaktadir. Genel doyum puam 20 maddeden elde edilen puanlarin
toplaminin 20’ye, igsel doyum puam (1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20) igsel faktorleri
olugturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye béliinmesiyle elde
edilmekte. Digsal doyum puami ise (5.6.12.13.14.17.18.19) digsal faktorleri olusturan
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e béliinmesiyle elde edilmektedir.
Genel doyum, i¢sel doyum ve digsal doyum puanlar: banka ¢alisanlarinin is doyumunun

derecesi ile dogru orantilidir.
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Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan gelistirilen, Tiirkce uyarlamast,
gegerlik ve giivenirlilik galismasi Canan ergin Tarafindan yapilmis olan “ Maslach
Tiikenmislik Olgegi” ise toplam 22 maddeden olusmakta ve 5 dereceli likert tipi metrik
ifadelerden olusmaktadir. Tikenmislik 6lgedi; duygusal tikenme, kisisel basari ve
duyarsizlasma olmak iizere li¢ boyuttan olugmaktadir. Tiikenmiglik tek bir puanla degil,
her bir alt Slgekten alinan {i¢ ayr1 puanla degerlendirilir. Sonug olarak her bir birey icin,
ic ayn puan elde edilir Duygusal tikenme boyutu 9 maddeden
olugmaktadir.(1.2.3.6.8.13.14.16.20) Duygusal titkenme olgegindeki yiiksek puanlar
yiiksek tilikenmiglik diizeyini gosterir. 5 Maddelik duyarsizlasma (5.10.11.15.22)
Olgeginde de yiiksek puanlar yiiksek tiikenmiglik diizeyini gosterir. Kisisel basar: 8
maddeden olusmaktadir (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) katihmcilarin bu maddelerden
aldiklari diisiik puanlar yiiksek tikenmislik diizeyinin belirtisidir.'*?

3.2.3 Veri Toplama Araci ve Analiz

Calismada kullanilan anketler; Is Bankasi Istanbul Merkez Subesi ¢alisanlarinin
basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenmis 100 iggérene uygulanmistir. Anketler,

aragtirmaci tarafindan banka ¢aliganlan ile yiiz yiize goriisme yoluyla uygulanmstir.

Verilerin analizi, SPSS 13.5 paket programui (Sosyal Bilimler icin Istatistik
Paket Programi) vasitasiyla yapilmistir. Calismada; betimsel istatistiksel teknikler,

giivenirlilik analizi ve regresyon analizi kullanilmgtir.
3.3. VERILER VE BULGULAR
3.3.1 Arastirma Orneklemine fliskin Veriler

Orneklemde cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sahibi olma, unvan gibi
demografik hicbir ozellife bakilmaksizin, banka ¢aliganlarmin is tatmini ve

tilkenmiglikleri arasindaki iliski arastiriimstir.
3.3.2 Arastrmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri

Aragtirmada kullamilan her iki 6lcegin (Tiikenmiglik ve Minnesota Is Tatmini

Olgegi) boyutlarimn giivenilirlik analizleri, i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha) katsayilarinin

12 Celalettin Serinkan, a.g.e.
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hesaplanmasiyla yapilmugtir. Titkenmislik boyutunun i¢ tutarlilik katsayilar duygusal
tikenme boyutu, 0,84; duyarsizlasma boyutu, 0,75; kisisel basan boyutu 0,68
seklindedir. Kisisel bagari boyutunun giivenirliligi diger boyutlara nazaran daha diisiik
olmakla birlikte, sosyal bilimler i¢in kabul edilir diizeydedir."” Kigisel basan
boyutunun diger boyutlara nazaran daha diigiik bir giivenirlilige sahip olmasi,
tiikenmeyle agiklanabilecegi gibi, sorularn katilimeilar tarafindan yeterince

anlasilmamis olmasiyla da agiklanabilir.

Is Tatmini boyutunun i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach Alpha); i¢sel doyum
boyutu 0,89; digsal doyum boyutu 0,86; genel doyum boyutu ise 0,93 seklindedir.
Minnesota I3 Tatmini Olgeginin “ digsal doyum * boyutunun giivenirlilik degeri, diger
boyutlara nazaran daha diisik olmakla birlikte sosyal bilimler i¢in kabul edilir

diizeydedir.

Tablo 3. 1. Aragtirma Boyutlarinin Giivenilirlik Puanlari

Boyut Cronbach’s
Alpha

Tiikenmislik Duygusal tilkenme ,841

Olcegi Duyarsizlasma 756

Kisisel basari ,681

. Tesel doyum 894
Is Tatmini

. Digsal doyum ,863

Olcegi
Genel doyum ,933

3.3.3 Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarmin Degerlendirilmesi

Tiikenmislik 6lgeginin 3 alt boyutundan alinan puanlarin ortalama ve standart

sapmalar: Tablo 3.2°de sunulmustur.

1} Sener Bilyiikdztiirk, Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi EI Kitaby, 4.Baski, Pegem Yaymcilik, Ankara,
2004,
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Tablo 3. 2. Tikenmislik Alt Boyutlarma Iliskin Bulgular
N Art. Ort. | Std. Sapma

Duygusal
73 2,5601 ,70332
Tiitkenme

Duyarsizlagma 73 2,0388 ,71391

Kisisel Basar1 i 3,5685 ,28223

Katihmcilarin ~ tilkenmiglik  &lgeginden aldiklari  puanlarin  ortalamalan
degerlendirildiginde; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel

basari diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmektedir.

3.3.4 Minnesota Is Tatmini Ol¢egi Puanlarinin Degerlendirilmesi

-~

Minnesota olgeginin 3 alt boyutundan alman puanlarin ortalama ve standart

sapmalari Tablo 3.3°de sunulmustur.

Tablo 3. 3. [s Tatmini Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

N Art. Ort. | Std. Sapma
i¢sel Doyum 73| 3.4600 75271
Digsal Doyum 73 3,1764 ,81805
Genel Doyum 73| 3,3466 .74523

Katilmeilarin - i tatmini  6lgefinden aldiklari puanlarin  ortalamalari
degerlendirildiginde; odrneklemin igsel ve genel doyum diizeylerinin yiiksek, dissal

doyum diizeylerinin diisiik oldugu goriillmektedir.

3.4 BULGULARA ILISKIN YORUMLAR

3.4.1. Tiikenmislik Frekans Dagilim Tablolar: ve Yorumlar

Caliganlann tiikkenmisligi yasayip yasamadiklarini anlamak igin ¢esitli sorular
sorulup, tilkenmigligin hangi boyutta oldugu saptanmaya calisilmistir. Calisanlarin

tiikenmisliklerine iliskin bulgular sunlardir:
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1. Katihmeilann Islerinden Soguduklarna iliskin Frekans Dagilimi: Katilimeilarin

islerinden soguduklarina iliskin frekans dagilimi tablo 3,4’de gosterildigi sekildedir.

Tablo 3. 4. Katilimcilarin Islerinden Soguduklarina
Iliskin Frekans Dagilimi

Frekans | %
Higbir zaman 14| 19,2
Cok nadir 15| 20,5
Bazen 32| 438
Cogu zaman 12| 16,4
Toplam 73 | 100,0

Ankette yer alan katilimcilarin % 19.2 ’si bu soruya higbir zaman % 20,5 °i cok
nadir % 43,8 °i bazen ve %16,4 ’ii ¢ofu zaman cevabii vermislerdir. Bu soru
titkenmiglifin duygusal tiikkenme boyutunu ifade eden bir soru olmas: agisindan ¢ogu

zaman cevabimn % 16,4 olmas: tilkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu gésterir.

2. Katthmeilarm is Déniisii Kendilerini Ruhen Tiikenmis Hissetmelerine Iliskin
Frekans Dagihmi: Katilimcilarin is déniisii kendilerini ruhen titkenmis hissetmelerine
iliskin frekans dagilimi tablo 3,5°de gosterilmistir.

Tablo 3,5. Katihmecilarin Is Déniisii Kendilerini Ruhen
Tiikenmis Hissetmelerine iliskin Frekans

Dagilimi
Frekans | %
Higbir zaman 9 12,3
Cok nadir 17 23,3
Bazen 29 39,7
Cogu zaman | 16 21,9
Her zaman |2 2,7
Toplam 73 100,0

Ankette yer alan katilimcilarin % 12,3 "ii bu soruya higbir zaman, % 23,3 ’ii cok
nadir, % 39,7 ’si bazen, %21,9 ’u ¢ofu zaman ve %2,7’si her zaman cevabim

vermiglerdir. Bu soru tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutunu ifade eden bir soru
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olmasi agisindan her zaman cevabimin % 2,7 olmasi tilkenmislik diizeyinin diisiik
oldugunu gosterir.

3. Katihmeilarin sabah kalktiklarinda bir giin daha islerini kaldiramayacaklarini
hissetmelerine iligkin frekans dagilin: Katilimeilarin sabah kalktiklarinda bir giin
daha iglerini kaldiramayacaklarini hissetmelerine iliskin frekans dagilimi tablo 3.6 *da

glsterilmistir.

Tablo 3. 6. Katilimcilarin sabah kalktiklarinda
bir giin daha islerini kaldiramayacaklarin

hissetmelerine iliskin frekans dagilimi

Frekans | %
Higbir zaman 23| 315
(Cok nadir 20| 274
Bazen 22 30,1
Cofu zaman 7 9,6
Her zaman 1 1,4
Toplam 73 (100,0

Ankette yer alan katilimcilarin % 31,5%i bu soruya higbir zaman, % 27,4 i ¢ok
nadir, % 30,11 bazen, %9,6 ’s1 ¢ofu zaman ve %1,4’ti her zaman cevabim
vermiglerdir. Bu soru tiikenmisligin duygusal tilkkenme boyutunu ifade eden bir soru
olmasi agisindan her zaman cevabmin % 1,4 olmas: tikkenmislik diizeyinin diisiik
oldugunu gosterir.

4. Katihmeilarin isleri geregi karsilagtiklar: insanlarin ne hissettiklerini
anlamalarina iligkin frekans dagilimi: Katilimeilarin igleri geregi karsilastiklari
insanlarin ne hissettiklerini anlamalarina iligkin frekans dagilimi tablo 3. 7°de

gOsterilmistir.



Tablo 3. 7. Katilmecilarm isleri geregi karsilastiklar
insanlarm ne hissettiklerini anlamalarina iliskin

frekans dagilimi

Frekans | %
Higbir zaman 1 1.4
Cok nadir 8| 11,0
Bazen 14| 19,2
(Gogu zaman 41 | 56,2
Her zaman 9 12,3
Toplam 73 1100,0

Ankette yer alan katilimeilarin % 1,4°1i bu soruya higbir zaman, % 11 ’i ¢ok
nadir, % 19,2’si bazen, %56,2 ’si gofu zaman ve %123’ her zaman cevabim
vermiglerdir. Bu soru titkenmisligin kisisel basar1 boyutunu ifade eden bir soru olmasi
agisindan higbir zaman cevabinin % 1,4 olmas: titkkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu
gosterir.

5. Katihmeilarm sleri geregi karsilagtiklar: insanlara sanki insan degillermis gibi
davranmalarma iligkin frekans dagilimi: Katilimcilarin Isleri geregi karsilastiklari
insanlara sanki [nsan degillermis gibi davranmalarina iliskin frekans dagilimi tablo

3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3. 8. Katilimcilarin isleri geregi karsilastiklar:
insanlara sanki [nsan degillermis gibi

davranmalarma iliskin frekans dagilimi

Frekans | %
Hicbir zaman 44 | 60,3
Cok nadir 22| 30,1
Bazen 2 2,7
Cogu zaman 3 4,1
Her zaman 2 2.7
Toplam 73 1100,0

74



Ankette yer alan katilimcilarin % 60,3’ bu soruya higbir zaman, % 30,1 ’i ¢ok
nadir, % 2,7°si bazen, %4,1 ’i cogu zaman ve %2,7°si her zaman cevabini vermislerdir.
Bu soru tiikenmigligin duyarsizlasma boyutunu ifade eden bir soru olmasi agisindan her
zaman cevabmm % 2,7 olmas tiikkenmislik diizeyinin diigiik oldugunu gésterir.

6. Katihmeilarin biitiin giin problemli insanlarla ugrasmalarinm yipratici
olduguna iligkin frekans dagilhm: Katilimeilarin biitiin giin problemli insanlarla

ugragmalarinin yipratict olduguna iliskin frekans dagilimi tablo 3.9°da gésterilmistir.

Tablo 3. 9. Katilimcilarin biitlin giin problemli insanlarla
ufragmalarinin yipratict olduguna iliskin

frekans dagilimi

Frekans | %
Hig¢bir zaman 4 5,5
Cok nadir 25| 34,2
Bazen 31| 42,5
(Cogu zaman 6| 82
Her zaman 7 9.6
Toplam 731100,0

Ankette yer alan katilimcilarin % 5,5°1 bu soruya higbir zaman, % 34,2 ’si cok
nadir, % 42.5’i bazen, %8,2 ’si ¢ofu zaman ve %9,6’st her zaman cevabim
vermiglerdir. Bu soru tilkenmisligin duygusal tilkenme boyutunu ifade eden bir soru
olmasi agisindan her zaman cevabinin % 9,6 olmas: tiikkenmislik diizeyinin diisitk
oldugunu gésterir.

7. Katihmeilarmn isleri geregi karsilagtiklar: insanlarm sorunlarina en uygun
¢oziim yollarmi bulmalarina iligkin frekans dagilimi: Katilimeilanin isleri geregi
kargilagtiklar1 insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulmalarina iliskin

frekans dagilimi tablo 3.102da gosterilmistir.
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Tablo 3. 10. Katilimcilarmn isleri geregi karsilastiklar
Insanlann sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini

bulmalarina iliskin frekans dagilim

Frekans | %
Hi¢bir zaman 3 4,1
Cok nadir 4 5;3
Bazen 12| 164
Cogu zaman 37| 50,7
Her zaman 17| 23,3
Toplam 73 | 100,0

Ankette yer alan katilimecilarin % 4,1°i bu soruya hicbir zaman, % 5,5 ’i ¢ok
nadir, % 16,4’0 bazen, %50,7 ’si ¢ofu zaman ve %23.3’ii her zaman cevabin
vermiglerdir. Bu soru titkenmigligin kisisel basar1 boyutunu ifade eden bir soru olmasi
agisindan higbir zaman cevabinin %4,1 olmas: titkkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu
gosterir.

8. Katithmeilarin Yaptiklar isten yildigimi hissetmelerine iligkin frekans dagilima:
Katilimeilarin Yaptiklari isten y1ldigim hissetmelerine iliskin frekans dagilimi tablo

3.11°de gosterilmistir.

Tablo 3. 11. Katihmeilarm Yaptiklar: igten yildigim

hissetmelerine iliskin frekans dagilimi

Frekans | %
Hicbir zaman 22| 30,1
Cok nadir 14| 19,2
Bazen 26| 35,6
- Cogu zaman 10| 13,7
Her zaman 1 1,4
Toplam 73 100,0
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Ankette yer alan katihmeilarin % 30,1°1 bu soruya higbir zaman, % 19,2 °si cok
nadir, % 35,6’s1 bazen, %13,7 ’si ¢ofu zaman ve %1,4’li her zaman cevabim
vermislerdir. Bu soru tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutunu ifade eden bir soru
olmasi agisindan her zaman cevabimin %1.4 olmasi tilkenmislik diizeyinin diigiik
oldugunu gosterir.

9. Katilimcilarin Yaptiklar is sayesinde insanlarin yasamina Katkida
bulunduklarina inanmalarina iliskin frekans dagihmi: Katilimeilarin Yaptiklan is
sayesinde insanlarin yagsamina Katkida bulunduklarina inanmalarina iliskin frekans

dagilinu tablo 3.12°de gé6sterilmistir.

Tablo 3. 12. Katilimeilarin Yaptiklari ig sayesinde insanlarin
yasamina Katkida bulunduklarina

inanmalarina iligskin frekans dagilimi

Frekans | %
Higbir zaman 8| 11,0
Cok nadir 13| 17,8
Bazen 21| 28,8
Cogu zaman 16| 21,9
Her zaman 15| 20,5
Toplam 73 | 100,0

Ankette yer alan katilimcilarin % 11°i bu soruya hicbir zaman, % 17,8’i ¢ok
nadir, % 28,8’i bazen, %21,9 ’u ¢ofu zaman ve %?20,5’i her zaman cevabini
vermislerdir. Bu soru titkenmisligin kisisel bagari1 boyutunu ifade eden bir soru olmasi
agisindan higbir zaman cevabimin %11 olmas: tiikkenmiglik diizeyinin diisiik oldugunu
gosterir.

10. Katihmeilarn iglerinde ¢alismaya bagladiklarindan Beri Insanlara kars:
sertlestiklerini diisiinmelerine iligkin frekans dagilimi: Katilimeilarin
islerinde caligmaya basladiklarindan Beri Insanlara kars: sertlestiklerini

diigtinmelerine iliskin frekans dagilimi tablo 3.13"de gosterilmistir.
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Tablo 3. 13. Katilimcilarin islerinde ¢alismaya
Basladiklarindan Beri Insanlara kars: sertlestiklerini

distinmelerine iliskin frekans dagilimi

Frekans | %
Higbir zaman 23| 31,5
Cok nadir 17| 233
Bazen 25| 34,2
Cogu zaman 6 8.2
Her zaman 2 2.7
Toplam 731 100,0

Ankette yer alan katilimcilarin % 31,5°1 bu soruya higbir zaman, % 23,3’ii ¢ok
nadir, % 34,2’si bazen, %8.2 ’si ¢ogu zaman ve %?2,7°si her zaman cevabin
vermislerdir. Bu soru tikkenmigligin duyarsizlasma boyutunu ifade eden bir soru olmas:
agisindan her zaman cevabimn %2,7 olmasi tikkenmiglik diizeyinin diisiik oldugunu
gosterir.

11. Katihmeilann isin kendilerini giderek katilaghirmasindan korkmalarina iliskin
frekans dagilimi: Katilmeilarin isin kendilerini giderek katilastirmasindan

korkmalarina iligkin frekans dagilimi tablo 3.14’te g6sterilmistir.

Tablo 3. 14, Katilimeilarin isin kendilerini giderek

katilastirmasindan korkmalarma iliskin frekans

dagilimi
Frekans | %
Higbir zaman 23| 31,5
Cok nadir 20| 274
Bazen 16| 21,9
(Cogu zaman 11| 15,1
Her zaman 3 4,1
Toplam 731 100,0

Ankette yer alan katilimcilarin % 31,5°i bu soruya higbir zaman, % 27,471 ¢ok
nadir, % 21,9'u bazen, %15,1 ’i ¢ogu zaman ve %4,1°li her zaman cevabim

vermiglerdir. Bu soru tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu ifade eden bir soru olmasi
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a¢isindan her zaman cevabinin %4,1 olmas: tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugunu
glsterir.
11. Katihmeilarin kendilerini Cok seyler yapabilecek giicte hissetmelerine
iliskin frekans dagihmi: Katilimeilarin kendilerini Cok seyler yapabilecek giicte

hissetmelerine iliskin frekans dagilimi tablo 3.15°de gosterilmistir.

Tablo 3.15. Katilimcilarin kendilerini Cok seyler
Yapabilecek giicte hissetmelerine iliskin

Frekans dagilimi

Frekans | %
Higbir zaman 6 8,2
Cok nadir 3 4,1
Bazen 18| 24,7
Cogu zaman 30| 41,1
Her zaman 16| 21,9
Toplam 73 1100,0

Ankette yer alan katilimeilarin % 8,2°si bu soruya hicbir zaman, % 4,1’ ¢ok
nadir, % 24,7’si bazen, %41,1 ’i ¢ofu zaman ve %21,9°u her zaman cevabin
vermiglerdir. Bu soru tiikenmisligin kisisel basar1 boyutunu ifade eden bir soru olmasi
agisindan higbir zaman cevabimin %8,2 olmas: titkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu
gosterir.

12. Katihmeilarin islerinin kendilerini kisitladigini diisiinmesine iliskin frekans
dagihm: Katilmeilann Islerinin kendilerini kisitladigimi diisiinmesine iligkin

frekans dagilim tablo 3.16’da gosterilmistir.
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Tablo 3. 16. Katilimeilarin Islerinin kendilerini

Kisitladigin ditsiinmesine iliskin frekans dagilinu

Frekans | %
Higbir zaman 8| 11,0
Cok nadir 18| 24,7
Bazen 27| 37,0
Cogu zaman 13| 17.8
Her zaman 7 9.6
Toplam 731 100,0

Ankette yer alan katihmecilarin % 1171 bu soruya higbir zaman, % 24,7’si ¢ok
nadir, % 37’si bazen, %17,8 i ¢ogu zaman ve %9,6’s1 her zaman cevabini vermislerdir.
Bu soru titkenmigligin duygusal titkenme boyutunu ifade eden bir soru olmasi agisindan
her zaman cevabinin %9,6 olmasi tiikkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu gésterir.

14. Katihmailarin Islerinde ¢ok fazla calistigim diisiinmelerine iliskin frekans
dagihm: Katilimeilarin [slerinde gok fazla galistigini diisiinmelerine iliskin frekans

dagilimi tablo 3.17°de gosterilmistir.

Tablo 3. 17, Katilimeilarin slerinde gok fazla calistigin

diisiinmelerine iliskin frekans dagilimi

Frekans | %
Hicbir zaman 5| 6.8
Cok nadir 15| 20,5
Bazen 28| 38,4
Gogu zaman 15| 20,5
Her zaman 10| 13,7
Toplam 731 100,0

Ankette yer alan katilimeilarin % 6,8’i bu soruya higbir zaman, % 20,5°i ¢ok
nadir, % 38,4’1 bazen, %20,5 ’i ¢ogu zaman ve %13,7°s1 her zaman cevabini

vermislerdir. Bu soru titkenmisligin duygusal tiikenme boyutunu ifade eden bir soru
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olmasi agisindan her zaman cevabinin %13,7 olmas: tiikenmislik diizeyinin diisiik
oldugunu glsterir.

15. Katihmeilarin isleri geregi karsilagtiklar: insanlarin ne oldugunu
umursamamalarina iligkin frekans dagihmi: Katilimeilarin Isleri geregi

kargilagtiklar1 insanlarin ne oldugunu umursamamalarina iligkin frekans dagilimi tablo

3.18°de gosterilmistir.
Tablo 3. 18. Katilimeilarin Isleri geregi karsilastiklari

insanlarin ne oldugunu umursamamalarina iliskin

frekans dagilimi
Frekans | %
Hicbir zaman 34| 46,6
Cok nadir 221 30,1
Bazen 14 19,2
Cogu zaman 1 1.4
Her zaman 2 2,7
Toplam 731 100,0

Ankette yer alan katilimcilarin % 46,6’s1 bu soruya higbir zaman, %30,1% ¢ok
nadir, %19,2 °si bazen, %1,4’i ¢ofu zaman ve %2,7’si her zaman cevabim
vermislerdir. Bu soru titkenmisligin duyarsizlasma boyutunu ifade eden bir soru olmasi
agisindan her zaman cevabinin %2,7 olmasi tiikkenmiglik diizeyinin diisiikk oldugunu

gosterir.

16. Katihmeilarin dogrudan dogruya insanlarla ¢calismalarinin onlarda cok fazla
stres yaratiyor olmasina iligkin frekans dagilimi: Katilhimcilarin dogrudah dogruya
insanlarla ¢aligmalarinin onlarda ¢ok fazla stres yaratiyor olmasina iliskin frekans

dagilimu tablo 3.19°da gosterilmistir.
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Tablo 3. 19. Katilimcilarin dogrudan dogruya
insanlarla ¢alismalarimin onlarda ok fazla stres

yaratiyor olmasina iliskin frekans dagilimi

Frekans %
Higbir zaman 18 24.7
Cok nadir 24 32,9
Bazen 15 20,5
Cogu zaman 15 20,5
Her zaman | 1,4
Toplam 73 100,0

Ankette yer alan katihimeilarin % 24,7’si bu soruya higbir zaman, %32,9’u ¢ok
nadir, %20,5 i bazen, %20,5’i ¢ogu zaman ve %1,4’li her zaman cevabim vermislerdir.
Bu soru titkenmisligin duygusal tilkenme boyutunu ifade eden bir soru olmas: agisindan
her zaman cevabinin %1,4 olmas tikkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu gdsterir.

17. Katihmeilar Isleri geregi karsilagtiklar: insanlarla aralarinda Rahat bir hava
yaratmasna iliskin frekans dagihmi: Katilimeilarin [sleri geregi karsilastiklari
insanlarla aralarinda Rahat bir hava yaratmasina iligkin frekans dagilimi tablo 3.20°de

gosterilmistir.

Tablo 3. 20. Katilimcilarin isleri geregi
karsilagtiklari insanlarla aralarinda Rahat

bir hava yaratmasina iligkin frekans dagilimi

Frekans| %
Higbir zaman 1 1,4
Cok nadir 6 8,2
Bazen 18| 24,7
Cogu zaman 28| 384
Her zaman 201 274
Toplam 731 100,0

Ankette yer alan katilimcilarin % 1,4’ti bu soruya higbir zaman, %8,2si cok

nadir, %24,7°si bazen, %384’ cofu zaman ve %27.4’ii her zaman cevabim
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vermislerdir. Bu soru tiikenmisligin kisisel bagar1 boyutunu ifade eden bir soru olmasi
agisindan higbir zaman cevabinin %1,4 olmasi tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugunu
gosterir. |

18. Katihmeilarin insanlarla yakin bir ¢alismadan Sonra kendilerini canlanms
hissetmelerine iligkin frekans dagihmi: Katilimeilarin Insanlarla yakin bir calismadan
Sonra kendilerini canlanmis hissetmelerine iligkin frekans dagilim tablo 3.21°de

gosterilmisgtir.

Tablo 3. 21. Katihmeilarin insanlarla yakin bir ¢alismadan
Senra kendilerini canlanmis hissetmelerine

iligkin frekans dagilimi

Frekans %
Hicbir zaman 1 1.4
Cok nadir 6 8.2
Bazen 32 43,8
Cogu zaman 17 253
Her zaman 17 23,3
Toplam 73 100,0

Ankette yer alan katilimeilarin % 1,4’ti bu soruya higbir zaman, %8,2’si ¢ok
nadir, %43,8’i bazen, %23,3’ii ¢ofu zaman ve %23,3’ii her zaman cevabini
vermiglerdir. Bu soru tiikenmigligin kisisel basar1 boyutunu ifade eden bir soru olmasi
agisindan higbir zaman cevabinin %1,4 olmas: tiikenmiglik diizeyinin diisiik oldugunu
gosterir.

19. Katihmcilarin islerinde bircok kayda deger basar elde ettiklerine iliskin
frekans dagihmi: Katilimcilann islerinde birgok kayda deger basari elde ettiklerine

iliskin frekans dagilimi tablo 3.22’de gosterilmistir.
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Tablo 3. 22, Katilmeilarin islerinde birgok kayda

Deger bagar elde ettiklerine iliskin frekans dagilimi

Frekans %
Hicbir zaman 1 1.4
ok nadir 16 214
Bazen 29 39,7
Cogu zaman 16 21,9
Her zaman 11 15,1
Toplam 73| 100,0

Ankette yer alan katihmcilarin % 1,4’ bu soruya higbir zaman, %21,9’u ¢ok
nadir, %39,7’si bazen, %21,9°u ¢ogu zaman ve %15,1'i her zaman cevabim
vermislerdir. Bu soru tiikenmisligin kisisel basari boyutunu ifade eden bir soru olmasi
agisindan hi¢bir zaman cevabinin %1,4 olmas: tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugunu
gosterir.

20. Katiimeilarin kendilerini Yolun sonuna gelmis hissetmelerine iliskin frekans
dagihmi: Katilimeilarin kendilerini Yolun sonuna gelmis hissetmelerine iliskin frekans

dagilimi tablo 3.23°de g@sterilmistir.

Tablo 3. 23. Katilimcilarin kendilerini Yolun sonuna

gelmis hissetmelerine iligkin frekans dagilimi

Frekans | %
Higbir zaman 40| 54,8
Cok nadir 13| 17,8
Bazen 15| 20,5
Cogu zaman 4] 55
Her zaman 1 1.4
Toplam 73 1 100,0

Ankette yer alan katilimeilarin % 54,8°i bu soruya higbir zaman, %17,8°i ¢ok
nadir, %20,5°i bazen, %3,5’i ¢cogu zaman ve %1,4’ii her zaman cevabini vermislerdir.
Bu soru titkkenmigligin duygusal tiikenme boyutunu ifade eden bir soru olmas: agisindan

her zaman cevabinin %1,4 olmas: tilkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu gésterir.
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21. Katimeilarm islerindeki duygusal sorunlara serinkanhhkla yaklasmalarina

iliskin frekans dagilhmi: Katilimeilarin Islerindeki duygusal sorunlara serinkanlilikla

yaklagmalarina iliskin frekans dagilimi tablo 3.24’de gésterilmistir.

Tablo 3. 24. Katilimcilarin Islerindeki duygusal

sorunlara serinkanlilikla yaklasmalarina

iligkin frekans dagilim

Frekans | %
Hic¢bir zaman 4 5,5
Cok nadir 9 12,3
Bazen 20| 274
Cofu zaman 28| 384
Her zaman 121 16,4
Toplam 73| 100,0

Ankette yer alan katilimcilann % 5,5°i bu soruya higbir zaman, %12,3°ii cok

nadir, %274’ bazen, %38,4’ti ¢opu zaman ve %16,4’ii her zaman cevabim

vermiglerdir. Bu soru tiikenmisligin kisisel basart boyutunu ifade eden bir soru olmas:

agisindan higbir zaman cevabinin %5.5 olmas: tilkkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu

gosterir.

22. Katihmeilarin Isleri geregi karsilagtiklar: insanlarin baz problemlerini Sanki

kendileri sebep olmus gibi davranmalarina iligkin frekans dagihmi: Katilimcilarin

Isleri geregi karsilagtiklar: insanlarin bazi problemlerini Sanki kendileri sebep olmus

gibi davranmalarina iliskin frekans dagilimi tablo 3.25’de gosterilmistir.
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Tablo 3. 25. Katilimcilarin isleri geregi
karsilastiklari insanlarin bazi problemlerini
sanki kendileri sebep olmus gibi

davranmalarina iliskin frekans dagilim

Frekans %
Hicbir zaman 19 26,0
Cok nadir 21 28.8
Bazen 22 30,1
(Cogu zaman 7 9,6
Her zaman 4 5,5
Toplam 73 100,0

Ankette yer alan katilimcilarm % 26’s1 bu soruya hicbir zaman, %28,8’i ¢ok
nadir, %30,1°1 bazen, %9,6’s1 ¢ogu zaman ve %5,5’i her zaman cevabim vermislerdir.
Bu soru tikkenmigligin duyarsizlasma boyutunu ifade eden bir soru olmas: agisindan her

zaman cevabimn %5,5 olmas: titkenmislik diizeyinin diigiik oldugunu gosterir.

3.4.2 Is Tatmini Frekans Dagilim Tablolan

Bu boliimde, caliganlara is tatminine y6nelik ¢esitli sorular sorulup, islerinden
memnun olup olmadiklari ve memnuniyet boyutlari saptanmaya calisilmistir.
Calisanlarin is tatminine iliskin bulgular asagidadir.

23. Katihmecilan siirekli mesgul etmesine iliskin frekans dagilimm: Katilimcilari

siirekli mesgul etmesine iliskin frekans dagilimi tablo 3.262da gosterilmistir.
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Tablo 3. 26. Katilimeilar siirekli mesgul

etmesine iligkin frekans dagilimi

Frekans | %
ok tatminsizlik duyuyorum 4 3.5
Tatminsizlik duyuyorum 12| 164
Uzerimde bir etki birakmryor 21| 28,8
Beni memnun ediyor 31 42,5
Beni ¢ok memnun ediyor 2 6.8
Toplam 731 100,0

Ankette yer alan katihimecilarin %5,5°1 hi¢ memnun degil, %16,4’ii memnun
degil, %28,8i kararsiz, %42,5’i memnun ve %6,8’1 ¢ok memnun cevabim vermistir. Bu
soru i doyum 6lgeginin i¢sel doyum boyutunu ifade etmektedir. %42,5’lik memnun
cevabi ¢ogunlugu ifade ettiginden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.

24. Isin katihmeilarin tek basina calismalarina firsat vermesine iliskin frekans

dagilim: [sin katilimcilarin tek bagina calismalarina firsat vermesine iligskin frekans

dagilimi tablo 3.27°de gosterilmistir.

Tablo 3. 27. Isin katihmcilarin tek basina ¢alismalarina

firsat vermesine iliskin frekans dagilim:

Frekans | %
G ok tatminsizlik duyuyorum 20 27
Tatminsizlik duyuyorum 13 17,8
Uzerimde bir etki birakmiyor 19| 26,0
Beni memnun ediyor 33| 45,2
Beni ¢ok memnun ediyor 6 8.2
Toplam 73| 100,0

Ankette yer alan katilhmcilarin %2,7’si hi¢ memnun degil, %17,8’i memnun
degil, %26’s1 kararsiz, %45,2’si memnun ve %8,2’si ¢ok memnun cevabim vermistir.
Bu soru i§ doyum &lgeginin igsel doyum boyutunu ifade etmektedir. %45,2°lik memnun

cevabi ¢ogunlugu ifade ettiginden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.
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25. Tsin katihmeilara bazen farkl seyler yapma firsati vermesine iliskin frekans
dagilhimu: [sin katilimcilara bazen farkli seyler yapma firsati vermesine iliskin frekans

dagilimi tablo 3.28°de g6sterilmistir.

Tablo 3. 28. I5in katilimcilara bazen farkli seyler

yapma firsati vermesine iliskin frekans dagilim

Frekans | %
Cok tatminsizlik duyuyorum 6| 82
Tatminsizlik duyuyorum 21 12,3
Uzerimde bir etki birakmiyor 15| 20,5
Beni memnun ediyor 31 42,5
Beni ¢ok memnun ediyor 12| 16,4
Toplam 73 {100,0

Ankette yer alan katilmeilarin %8,2°si hi¢ memnun degil, %12,3’ti memnun
degil, %20,5°1 kararsiz, %42,5’1i memnun ve %16,4’ii cok memnun cevabim vermistir.
Bu soru is doyum 6lgeginin i¢csel doyum boyutunu ifade etmektedir. %42,5°lik memnun
cevabi gogunlugu ifade ettiginden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.

26. Isin katilimcilara toplumda statii kazandirmasina iliskin frekans dagihm: Isin
katilimcilara toplumda statii kazandirmasina iligkin frekans dagilimi tablo 3.29’°da
gosterilmistir.

Tablo 3. 29. isin katilimcilara toplumda statii

kazandirmasina iligkin frekans dagilimi

Frekans | %
Cok tatminsizlik duyuyorum 4 5,5
Tatminsizlik duyuyorum 71 9,6
Uzerimde bir etki birakmiyor 13| 17.8
Beni memnun ediyor 30| 41,1
Beni ¢ok memnun ediyor 19| 26,0
Toplam 73 | 100,0

Ankette yer alan katilimcilarin %5,5°1 hi¢ memnun degil, %9,6’s1 memnun

degil, %17,8’1 kararsiz, %41,1’i memnun ve %26°s1 gok memnun cevabini vermistir.
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Bu soru ig doyum 6l¢eginin igsel doyum boyutunu ifade etmektedir. %41,1°lik memnun
cevabi ¢cogunlugu ifade ettifinden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.
27. Patronun katihmeilarin davramslarina iligkin frekans dagihm: Patronun

katilimeilarin davramislarina iligkin frekans dagilimi 3.302da gosterilmistir.
Tablo 3. 30. Patronun katilimcilarin davranislaria

iliskin frekans dagilimi

Frekans | %
Cok tatminsizlik duyuyorum 6| 82
Tatminsizlik duyuyorum 16| 21,9
Uzerimde bir etki birakmiyor 16| 21,9
Beni memnun ediyor 29| 39,7
Beni ¢ok memnun ediyor 6 8,2
Toplam 73| 100,0

Ankette yer alan katilimeilarin %8,2°si hi¢ memnun degil, %21,9’u memnun
degil, %21,9’u kararsiz, %39,7"si memnun ve %8,2’si ¢ok memnun cevabini vermistir.
Bu soru is doyum olgeginin digsal doyum boyutunu ifade etmektedir. %39,7°lik

memnun cevabi ¢ogunlugu ifade ettifinden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.

28. Patronun Karar vermedeki yetenegine iliskin frekans dagilimi: Patronun

karar vermedeki yetenegine iligkin frekans dagilimi tablo 3.31°de gosterilmistir.

Tablo 3. 31. Patronun karar vermedeki yetenegine

iligkin frekans dagilimi

Frekans | %
Cok tatminsizlik duyuyorum 9| 12,3
Tatminsizlik duyuyorum 14] 19,2
Uzerimde bir etki birakmiyor 14| 19,2
Beni memnun ediyor 30 41,1
Beni ¢ok memnun ediyor 6| 82
Toplam 73| 100,0

Ankette yer alan katilimeilarin %12,3°l hic memnun degil, %19,2’si memnun

degil, %19,2’si kararsiz, %41,1°i memnun ve %8,2’si ¢ok memnun cevabini vermistir.
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Bu soru i3 doyum &lceginin digsal doyum boyutunu ifade etmektedir. %41,1°lik

memnun cevabi cogunlugu ifade ettiginden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.

29. Katihhmeilarin viedanlarma aykiri olmayan seyler yapabilme sansinin olmasina
iligkin frekans dagilimi: Katilimcilarin vicdanlarma aykir1 olmayan seyler yapabilme

sansinin olmasina iligkin frekans dagilimi tablo 3.32°de g6sterilmistir.

Tablo 3. 32. Katihmeilarin vicdanlaria aykir: olmayan

seyler yapabilme sansinin olmasina iliskin frekans dagilimi

Frekans | %
Cok tatminsizlik duyuyorum 10| 13,7
Tatminsizlik duyuyorum 3 4,1
Uzerimde bir etki birakmiyor 22| 30,1
Beni memnun ediyor 28 | 384
Beni ¢cok memnun ediyor 10| 13,7
Toplam 73 (100,0

Ankette yer alan katilimcilarin %13,7°si hi¢ memnun degil, %4,1’1 memnun
degil, %30,1°i kararsiz, %38,4’{i memnun ve %13,7’si ¢ok memnun cevabini vermistir.
Bu soru i§ doyum 6lgeginin igsel doyum boyutunu ifade etmektedir. %38,4’liik memnun
cevabi ¢cogunlugu ifade ettiginden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.

30. Katihmeilara sabit bir is saglamasina iliskin frekans dagilimi: Katilimcilara

sabit bir ig saglamasina iligkin frekans dagilimi tablo 3.33°de gdsterilmistir.

Tablo 3.33. Katilimeilara sabit bir iy saglamasina

iligkin frekans dagilimi

Frekans | %
Cok tatminsizlik duyuyorum 71 9.6
Tatminsizlik duyuyorum 3 4,1
Uzerimde bir etki birakmryor 13| 17.8
Beni memnun ediyor 34| 46,6
Beni ¢ok memnun ediyor 16| 21,9
Toplam 731 100,0

90



Ankette yer alan katilimecilarin %9,6°s1 hi¢ memnun degil, %4,1°’i memnun
degil, %17,8°1 kararsiz, %46,6’s1 memnun ve %21,9’u ¢ok memnun cevabini vermistir.
Bu soru is doyum 6l¢eginin i¢sel doyum boyutunu ifade etmektedir. %46,6°1ik memnun
cevabi ¢ogunlugu ifade ettiginden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.

31. Katihmeilarm bagkalari igin bir seyler yapabilme sansimin Olmasina iliskin
frekans dagilmi: Katilimcilarin bagkalari icin bir seyler yapabilme sansimin Olmasina

iligkin frekans dagilim tablo 3.34°de gésterilmistir.

Tablo 3. 34. Katilimcilarm bagkalart icin bir seyler

yapabilme sansimin Olmasina iligkin frekans dagilimi

Frekans | %
ok tatminsizlik duyuyorum 7 9.6
Tatminsizlik duyuyorum 2 2,7
Uzerimde bir etki birakmiyor | 24 32,9
Beni memnun ediyor 26 35,6
Beni ¢cok memnun ediyor 14 19,2
Toplam 73 100,0

Ankette yer alan katilimcilarin %9,6’s1 hi¢ memnun degil, %2,7’si memnun
degil, %32,9°u kararsiz, %35,6”s1 memnun ve %19,2’si ¢gok memnun cevabin1 vermistir.
Bu soru i doyum 6l¢eginin i¢sel doyum boyutunu ifade etmektedir. %35,6’lik memnun

cevabi cogunlugu ifade ettiginden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.
32. Katiimeilarin Kigilere ne yapacaklarimi séyleme sansina sahip olmalarina

iliskin frekans dagilhmi: Katilimeilarin kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip

olmalarina iliskin frekans dagilimi tablo 3.35°de gosterilmistir.
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Tablo 3. 35. Katithmeilarn kisilere ne yapacaklarim

styleme sansina sahip olmalarina iliskin frekans dagilim

Frekans| %

Cok tatminsizlik duyuyorum 4 5,5

Tatminsizlik duyuyorum -+ 5.3
Uzerimde bir etki birakmiyor 29 39.7
Beni memnun ediyor 30 41,1

Beni ¢ok memnun ediyor 6 8.2
Toplam 73 100,0

Ankette yer alan katihmeilarin %5,5°1 hi¢ memnun degil, %5,5’i memnun degil,
%39,7’si kararsiz, %41,1°i memnun ve %8,2’si ¢ok memnun cevabini vermistir. Bu
soru i doyum Olgeginin igsel doyum boyutunu ifade etmektedir. %41,1°lik memnun
cevab1 cogunlugu ifade ettiginden ig tatmini yiiksektir diyebiliriz.

33. Katihmeilarin kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme Sansina
sahip olabilmelerine iligkin frekans dagilmi: Katilimeilarin kendi yeteneklerini

kullanarak bir seyler yapabilme $ansina sahip olabilmelerine iligkin frekans dagilimi

tablo 3.36°da gdsterilmistir.
Tablo 3. 36. Katilimeilarin kendi yeteneklerini kullanarak
bir seyler yapabilme Sansina sahip olabilmelerine

iligkin frekans dagilimi

Frekans | %
Cok tatminsizlik duyuyorum 41 5,5
Tatminsizlik duyuyorum 11| 15,1
Uzerimde bir etki birakmiyor 13| 17,8
Beni memnun ediyor 31| 425
Beni ¢ok memnun ediyor 14| 19,2
Toplam 731 100,0

Ankette yer alan katilimcilarin %35,5°i hi¢ memnun degil, %15,1°i memnun
degil, %17,8’1 kararsiz, %42,5’1 memnun ve %19,2’si ¢ok memnun cevabim vermistir.
Bu soru is doyum 6l¢eginin i¢sel doyum boyutunu ifade etmektedir. %42,5°lik memnun

cevabi gogunlugu ifade ettiginden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.



34. Katilmcilarin ig ile ilgili alman kararlar uygulamaya konmalarina iliskin
frekans dagilimi: Katilimeilann is ile ilgili alinan kararlan uygulamaya konmalarma

iliskin frekans dagilimu tablo 3.37°de gosterilmistir.

Tablo 3. 37. Katilimcilarin is ile ilgili alman Kararlar

uygulamaya konmalarina iliskin frekans dagilim

Frekans | %
(Cok tatminsizlik duyuyorum 3 4,1
Tatminsizlik duyuyorum 10| 13,7
Uzerimde bir etki birakmiyor 20| 274
Beni memnun ediyor 31| 425
Beni ¢ok memnun ediyor 9] 12,3
Toplam 73 | 100,0

Ankette yer alan katilimcilarin %4,1°i hi¢ memnun degil, %13,7’si memnun
degil, %27,41i kararsiz, %42,5’i memnun ve %12,3’{i ¢ok memnun cevabini vermistir.
Bu soru is doyum o6lgeginin digsal doyum boyutunu ifade etmektedir. %42,5°lik
memnun cevabi ¢ogunlugu ifade ettiginden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.

35. Katihmeilarin Yaptiklar is ve karsih@inda aldiklar iicrete iliskin frekans
dagilimi: Katilimcilarin Yaptiklar is ve karsiliginda aldiklari iicrete iliskin frekans

dagilimi tablo 3.38°de gdsterilmistir.

Tablo 3. 38. Katilimeilarin Yaptiklari is ve karsiiginda

aldiklar iicrete iligkin frekans dagilimi

Frekans | %
Cok tatminsizlik duyuyorum 24| 329
Tatminsizlik duyuyorum 21| 28,8
Uzerimde bir etki birakmiyor 14| 19,2
Beni memnun ediyor 13| 178
Beni ¢ok memnun ediyor 1 1,4
Toplam 73 1100,0
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Ankette yer alan katilimeilarin %32,9’u hic memnun degil, %28,8’i memnun
degil, %19,2°si kararsiz, %17,8’i memnun ve %1,4’ii cok memnun cevabini vermistir.
Bu soru is doyum ©6lgeginin digsal doyum boyutunu ifade etmektedir. %17,8°lik

memnun cevabl azinhig ifade ettiinden is tatmini yiiksektir diyemeyiz

36. Katihmemnn is icinde terfi olanaginin olmasina iliskin frekans dagihm:

Katilimemnin ig iginde terfi olanaginin olmasina iliskin frekans dagihmi tablo 3.39’da

gosterilmistir.

Tablo 3. 39. Katilimeinin is i¢inde terfi olanaginin

olmasina iligkin frekans dagilimi

Frekans | %
Cok tatminsizlik duyuyorum 10| 13,7
Tatminsizlik duyuyorum 17| 23,3
Uzerimde bir etki birakmiyor 19| 26,0
Beni memnun ediyor 21| 28,8
Beni ¢ok memnun ediyor 6| 82
Toplam 731100,0

Ankette yer alan katilimeilarin %13,7°si hi¢ memnun degil, %23,3°ti memnun
degil, %26°s1 kararsiz, %28,8’1i memnun ve %8,2’si ¢cok memnun cevabinmi vermistir. Bu
soru is doyum odl¢eginin digsal doyum boyutunu ifade etmektedir. %28,8°lik memnun
cevabi azinlipi ifade ettiinden is tatmini yiiksektir diyemeyiz.

37. Katlhmeilarm is i¢inde kendi kararlarim uygulama serbestligini
kullanmalarina iligkin frekans dagihmi: Katilimcilarin is icinde kendi kararlarini

uygulama serbestligini kullanmalarina iligkin frekans dagilimi tablo 3.40°da

gOsterilmistir.
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Tablo 3. 40. Katilimcilarin is i¢inde kendi kararlarini

uygulama serbestligini kullanmalarina iligkin frekans dagihinu

Frekans | %
(Cok tatminsizlik duyuyorum 6 8,2
Tatminsizlik duyuyorum 17| 233
Uzerimde bir etki birakmiyor 16| 21,9
Beni memnun ediyor 26| 35,6
Beni ¢ok memnun ediyor 8| 11,0
Toplam 73 1100,0

Ankette yer alan katilimecilarin %8,2’si hi¢ memnun degil, %23,3’ii memnun
degil, %21,9u kararsiz, %35,6’s1 memnun ve %11°i ¢ok memnun cevabin vermistir.
Bu soru is doyum 6l¢eginin i¢sel doyum boyutunu ifade etmektedir. %35,6’ ik memnun

cevabi cogunlugu ifade ettiginden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.

38. Katihmecilarin islerini yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme Sansim
bulmalarina iliskin frekans dagihmi: Katilimeilarin islerini yaparken kendi

yontemlerimi kullanabilme Sansmi bulmalarina iligkin frekans dagilimi tablo 3.41°de

gosterilmistir.

Tablo 3. 41. Katihmcilarin islerini yaparken kendi
yontemlerini kullanabilme Sansini bulmalarina

iliskin frekans dagilimi

Frekans | %
(Cok tatminsizlik duyuyorum 41 5,5
Tatminsizlik duyuyorum 17 233
Uzerimde bir etki birakmiyor 16| 21,9
Beni memnun ediyor 27| 37,0
Beni ¢ok memnun ediyor 9 123
Toplam 731 100,0

Ankette yer alan katihmecilarin %5,5’i hic memnun degil, %23,3’ti memnun

degil, %21,9°u kararsiz, %37’si memnun ve %12,3’ii ¢ok memnun cevabini vermistir.

Al = S "



Bu soru is doyum 6lgeginin i¢sel doyum boyutunu ifade etmektedir. %37°lik memnun
cevabr ¢ogunlugu ifade ettiginden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.
39. Katiimeilarin ¢aliyma sartlarma iliskin frekans dagihmi: Katilimeilarin galisma

sartlarina iligkin frekans dagilimu tablo 3.42°de gésterilmistir.

Tablo 3. 42, Katilimeilarin galigma

sartlarma iligkin frekans dagilimi

Frekans | %
Cok tatminsizlik duyuyorum 3| 4.1
Tatminsizlik duyuyorum 15| 20,5
Uzerimde bir etki birakmiyor 17| 23,3
Beni memnun ediyor 28| 384
Beni ¢ok memnun ediyor 10| 13,7
Toplam 73 (100,0

Ankette yer alan katilimeilarin %4,1°i hic memnun degil, %20,5’i memnun
degil, %23,3’ii kararsiz, %38.,4’ii memnun ve %13.4’{i cok memnun cevabim vermistir.
Bu soru ig doyum 0lgeginin dissal doyum boyutunu ifade etmektedir. %38,4°liik
memnun cevabi ¢ogunlugu ifade ettifinden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.

40. Katihmeilarin ¢ahsma arkadaslariyla anlagmasina iliskin frekans dagilim:
Katilimcilarin ¢aligma arkadaslariyla anlasmasina iliskin frekans dagilimi tablo 3.43de

Gosterilmigtir.

Tablo 3. 43. Katihmeilarin ¢aligma arkadaslariyla

anlasmasina iligkin frekans dagilimi

Frekans | %
Cok tatminsizlik duyuyorum 5| 68
Tatminsizlik duyuyorum 10| 13,7
Uzerimde bir etki birakmiyor 15| 20,5
Beni memnun ediyor 28| 38,4
Beni ¢ok memnun ediyor 15 20,5
Toplam 73 |1 100,0
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Ankette yer alan katilimeilarin %6,8’i hi¢ memnun degil, %13,7’si memnun
degil, %20,5’i kararsiz, %38,4’i memnun ve %20,5’1 ¢ok memnun cevabini vermistir.
Bu soru is doyum Oolgeginin digsal doyum boyutunu ifade etmektedir. %38.,4°liik
memnun cevabi ¢ogunlugu ifade ettiginden is tatmini yiiksektir diyebiliriz.

41. Katihmeilarin Yaptiklar iyi bir is karsih@inda takdir edilmelerine iliskin
frekans dagihmi: Katilimeilarin Yaptiklar: iyi bir is karsiliinda takdir edilmelerine

iliskin frekans dagilimi tablo 3.44’de gosterilmistir.

Tablo 3. 44. Katilimeilarin Yaptiklar: iyi bir is

karsiliginda takdir edilmelerine iligkin frekans dagilimi

Frekans | %
Cok tatminsizlik duyuyorum 6| 82
Tatminsizlik duyuyorum 11| 15,1
Uzerimde bir etki birakmiyor 9| 123
Beni memnun ediyor 31| 42,5
Beni ¢ok memnun ediyor 16| 21,9
Toplam 73 1100,0

Ankette yer alan katilimecilarin %8,2’si hi¢ memnun degil, %15,1’i memnun
degil, %12,3’ kararsiz, %42,5’i memnun ve %21,9’u gok memnun cevabim vermistir.
Bu soru is doyum d&lgeginin digsal doyum boyutunu ifade etmektedir. %42,5°lik

memnun cevabi cogunlugu ifade ettiginden ig tatmini yiiksektir diyebilir.
42. Katilmeillarin Yaptiklar is karsihginda duyduklar: bagar hissine iliskin

frekans dagilim: Katilimcilanin Yaptiklar: is kargiliginda duyduklar basart hissine

iliskin frekans dagilimi tablo 3.45’de gosterilmistir.
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Tablo 3. 45. Katihmcilann Yaptiklar is kargiliginda

duyduklari bagart hissine iliskin frekans dagilimi

Frekans | %
ok tatminsizlik duyuyorum 5/ 6.8
Tatminsizlik duyuyorum 91 123
Uzerimde bir etki birakmiyor 8| 11,0
Beni memnun ediyor 31| 42,5
Beni ¢ok memnun ediyor 20 274
Toplam 731 100,0

Ankette yer alan katihmeilarin %6,8°i hi¢ memnun degil, %12,3’ii memnun
degil, %11°i kararsiz, %42,5’1 memnun ve %27,4°{i cok memnun cevabini vermistir. Bu
soru is doyum 6lgeginin i¢sel doyum boyutunu ifade etmektedir. %42,5°lik memnun

cevabi  ¢ogunlufu  ifade ettiginden i tatmini  yiitksektir  diyebiliriz
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3.4.3 Tiikenmislik ve Is Tatmini Arasindaki iliskiyi Ol¢meye Yonelik Regresyon
Analizi Sonuclan
Regresyon analiz genel olarak su sorulara cevap aramada kullamlir'**;
e Bagiml degigkendeki degisimin 6nemli bir kismi bagimsiz degiskenlerce
aciklanabilir mi?
e Bagimh degiskendeki degisimin ne kadari bagimsiz degiskenlerce
aciklanabilmektedir?
e Degiskenler arasinda ne tiir bir iliski vardir?
e Bafimh degiskene ait ileriye doniik degerleri tahmin etmek miimkiin miidiir

ve nasil tahmin edilmelidir?

Tablo 3.46. Titkenmiglik Faktorleri ile Igsel Doyum Faktorii Arasindaki iliski igin Regresyon Analizi

Sonuglar
Faktorler
Standart P , | Diizeltilmis
B Beta T R" . Arast ANOVA
Hata degeri R’
F p
Sabit 2,482 0,568 4371 | 0,000
Duygusal tilkenme | -0,286 0,118 | -0,267 | -2,422| 0,018
0,501 0,480 23,112 | 0,000
Duyarsizlasma -0,188 0,121 | -0,179 | -1,551 0,125
Kisisel basar 0,586 0,120 | 0,454 | 4,899 0,000

Coklu regresyon analizi; bagimhi degiskenlerle bagimsiz degisken arasindaki
iligkinin miktarini ve agiklanan varyansi; “ANOVA”™ tablosu, iliskinin veya aciklanan
varyansin ya da soz konusu iliskiye ait regresyon modelinin istatiksel olarak anlaml
olup olmadigina iliskin test sonucunu ggstermektedir'>.

Titkenmiglik faktorleri ile (Duygusal tikkenme, Duyarsizlagma, Kisisel basari)
igsel doyum faktorii arasindaki iliskiyi 6lgen analiz sonuglarina bakildiginda regresyon
modelinin anlaml oldugunu s6ylemek miimkiindiir (p=0,000< 0,05). Bagimh degisken
icsel doyum’u aciklamada tiikenmislik faktorlerinin 6nemli oldugunu anlamak

miimkiindiir. R? degeri 0,501 oldugundan, titkenmislik faktorleri igsel doyum’daki

' Remzi Altunisik ve dig, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri; SPSS Uygulamali, 3. Baski,
Sakarya, Sakarya Kitabevi, 2004, s. 200

' “How can | compare regression coefficients between two groups?”,
http://www.ats.ucla.edu/stat/SPSS/fag/compreg2.htm (10 Temmuz 2007)
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degisimin %50’lik kismini agiklayabilmektedir. Diizeltilmis R? degerine bakildiginda
ise degerin ¢ok fazla degismedigi goriilmektedir (%48).

Modelde bagimsiz degiskene ait katsayiya karsilik gelen beta (standardize
edilmig regresyon Kkatsayisr) sirasiyla -0,267; -0,179; 0,454°diir. Duygusal titkenme
(p=0,018<0,05) ile kigisel basari (p=0,000<0,05) ile i¢sel doyum arasindaki iliski
istatiksel agidan anlamu iken, duyarsizlagma (p=0,125>0,05) ile i¢sel doyum arasindaki
iliski istatiksel agidan anlamh degildir.

Aragtirma sonuglarma gore, tilkenmislik faktSrlerinden duygusal tiikenme
faktériinde meydana gelecek bir standart sapmalik artig -0,267 standart sapmalik icsel
doyum etkisi yapacaktir. Goriildiigii gibi duyusal titkenmisglik ile igsel doyum arasinda
negatif bir iligki vardir. Kisisel bagar1 faktorii gz 6ntine alindiginda, i¢sel doyum ile
iligkiyi en iyi agiklayan faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Beta=0,454). Bunun yaminda
Kigisel basar1 faktoriinde meydana gelecek bir standart sapmalik artis 0,454 standart
sapmalik pozitif igsel doyum etkisi yapacaktir.

Tablo 3.47 Tikenmislik Faktorleri ile Digsal Doyum Faktorii Arasindaki {liski i¢in Regresyon Analizi

i = T

Sonuglan
Faktbrler Arasi
Standart P , Diizeltilmis
B Beta T R~ ANOVA
Hata degeri R?
F rP

Sabit 2,722 0,589 4,625 [ 0,000
Duygusal titkenme -0,434 0,122 | -0,373 | -3,547 | 0,001

0,546 0,527 27,716 | 0,000
Duyarsizlasma -0,202 0,126 | -0,177 | -1,609 | 0,112
Kisisel basart 0,554 0,124 | 0,394 | 4,465| 0,000

Tikenmiglik faktorleri ile (Duygusal tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel basari)
digsal doyum faktorii arasindaki iliskiyi dlgen analiz sonuglarina bakildiginda regresyon
modelinin anlamli oldugunu séylemek miimkiindiir (p=0,000< 0,05). Bagumh degisken
digsal doyum’u agiklamada tiikenmiglik faktorlerinin 6nemli oldugunu anlamak
miimkiindiir. R* degeri 0,546 oldugundan, tilkenmiglik faktorleri digsal doyum’daki
degisimin %55°lik kismini agiklayabilmektedir. Diizeltilmis R* degerine bakildiginda
ise degerin ¢ok fazla degismedigi goriilmektedir (%53).

Modelde bagimsiz degiskene ait katsayiya karsilik gelen beta (standardize
edilmig regresyon Katsayis1) sirasiyla -0,373; -0,177; 0,394’diir. Duygusal tiikkenme
(p=0,001<0,05) ile kisisel basar1 (p=0,000<0,05) ile digsal doyum arasindaki iligki
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istatiksel agidan anlamli iken, duyarsizlasma (p=0,112>0,05) ile digsal doyum
arasindaki iliski istatiksel agidan anlamli degildir.

Aragtirma sonuglarina gore, tilkenmiglik faktorlerinden duygusal tiikenme
faktdriinde meydana gelecek bir standart sapmalik artis -0,373 standart sapmalik dissal
doyum etkisi yapacaktir. Goriildiigii gibi duygusal tilkenmiglik ile digsal doyum
arasinda negatif bir iliski vardir.

Kisisel bagar1 faktorii géz oniine alindiginda, digsal doyum ile iliskiyi en iyi
agiklayan faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Beta=0,394). Bunun yaninda Kisisel basari
fakt6riinde meydana gelecek bir standart sapmalik artig 0,394 standart sapmalik pozitif

dissal doyum etkisi yapacaktir.

Tablo 3.48. Titkkenmislik Faktorleri ile Genel Doyum Faktorii Arasindaki iliski igin Regresyon Analizi

Sonuclar
Faktbrier Arasi
Standart P i Diizeltilmis
B Beta t R 5 ANOVA
Hata degeri R
F P

Sabit 2,578 0,525 4911 | 0,000
Duygusal titkenme -0,345 0,109 | -0,325 [ -3,163 | 0,002

0,565 0,546 29,909 | 0,000
Duyarsizlasma -0,194 0,112 ]-0,186| -1,728 | 0,088
Kisisel basar1 0,573 0,111 ] 0,448 5,183 | 0,000

Tikenmiglik faktorleri ile (Duygusal tilkenme, Duyarsizlasma, Kisisel basari)
genel doyum faktorii arasindaki iliskiyi 6l¢en analiz sonuglarina bakildiginda regresyon
modelinin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir (p=0,000< 0,05).

Bagimh degisken genel doyum’u agiklamada tiikenmislik faktorlerinin Snemli
oldugunu anlamak miimkiindiir. R* degeri 0,565 oldugundan, titkenmislik faktorleri
genel doyum’daki degisimin %57’lik kismim aciklayabilmektedir. Diizeltilmis R>
degerine bakildiginda ise degerin ¢ok fazla degigmedigi goriilmektedir (%55).

Modelde bagimsiz degiskene ait katsayiya karsihk gelen beta (standardize
edilmis regresyon katsayisi) sirastyla -0,325; -0,186; 0,448’dir. Duygusal tiikenme
(p=0,002<0,05) ile kisisel basari (p=0,000<0,05) ile genel doyum arasindaki iliski
istatiksel agidan anlamu iken, duyarsizlasma (p=0,088>0,05) —diger iki faktor ile
arasindaki iligkide oldugu gibi- ile genel doyum arasindaki iliski istatiksel agidan

anlamli degildir.
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Arastirma sonuglarina gore, tiikenmiglik fakt6rlerinden duygusal tiikenme
faktoriinde meydana gelecek bir standart sapmalik artig -0,325 standart sapmalik genel
doyum etkisi yapacaktir. Goriildiigii gibi duyusal tiikkenmislik ile genel doyum arasinda
negatif bir iliski vardir.

Kisisel bagari faktérii goz 6niine alindiginda, digsal doyum ile iligkiyi yine en iyi
aciklayan faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Beta=0.448). Bunun yaminda Kisisel basari
fakttriinde meydana gelecek bir standart sapmalik artis 0,448 standart sapmalik pozitif
digsal doyum etkisi yapacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde artik hem igletmeler hem de galiganlar igin, ¢alisma hayatinin yogun ve
yorucu temposu iginde kosusturarak insanlarin kendilerini mutlu hissetmeleri ve
islerinden duyduklar: tatminle gorevlerini daha iyi yapabilmeleri son derece énemlidir..
Bugiiniin yogun rekabet ortaminda tiikenmisligi tamamen ortadan kaldirmak neredeyse
imkéansizdir. Calisma yasaminda bireyler degisik zamanlarda hem tatmin, hem de
tikenmisligi bir arada yagayabilirler. Is tatmini yiiksek olan bireylerin tiikenmislik
diizeylerinin diigiik olmasi beklenir. Bununla beraber is gérenler igin asil konu,
motivasyon ve dolayisiyla tatmin duyduklari zamanin, tilkenmislik hissettikleri zamana
gére daha fazla yasanmasidir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin gerek is gérenlerin
gerekse de igverenlerin tatminlerini arttiracak ve tiikenmisliklerini azaltacak

uygulamalara yer vermeye ¢alisilmalidir.

Dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan etmeninin ¢ok énemli bir
yere sahip oldugu bankaciik mesleginde goriilen tiikkenmislik, ekonomik zarara,
elemanlarin isten ayrilmasina, hizmetin kalitesinin diismesine neden olmaktadir.
Yalnizca bireysel degil, kurumsal ve toplumsal énem arz eden boyle bir sorunu ¢ézmek
i¢in atilacak adimlarin baginda olgunun tanimir ve tartisilir olmasi gereklidir. Bu konuda
yeterli veriler elde etmek amaciyla tilkemizde de &zellikle 6nleme ve basa cikmada
etkili ydntemleri saptamaya yonelik ¢alismalara ihtiyag vardir.

Banka caliganlarimin iy doyumu ve tiikenmislik durumlarini ve bunlan etkileyen
faktorleri incelemek amaciyla yapilan bu arastirmanin sonuglari su sekilde siralanabilir.
Tikenmiglikle ilgili ilk bulgumuz; bu sorunun kisisel, kisilerarasi ve orgiitsel
nedenlerden sadece birinde degil tiimiinde ortaya ¢iktigidir. Titkenmislik yalmzca belirli
kisilige sahip ¢alisanlarin ya da isin dogasindan kaynaklanan bir olay degildir. Kisisel,
kisilerarasi iligkiler ve orgiitsel faktorler arasindaki iliskiler kesin olarak belirlenmis
degildir. Bagka bir ifadeyle, bu faktorlerden hangisinin daha &nemli oldugu ve

digerlerini nasil etkiledigi tam anlagilmamustir.
Gelismekte olan bir iilke olarak, iilkemiz agisindan galisanin is doyumu ve

tikenmiglik kaynaklan olduk¢a 6nemlidir. Kat kurallar, kétii ydnetim, asir1 is yiikii,

yetki eksiklifi, meslektag ve yOnetimle catisma galiganlarin gokca sikdyetci oldugu,
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doyumsuzluga ve tiikkenmigligin ii¢ alt boyutuna zemin hazirlayan faktorlerdir.
Galigmada aragtirma kapsamina alinan banka cahganlarinda tehlikeli boyutlara varan
tiikenmiglik puanlari s6z konusu degildir.

Bu dogrultuda orneklemimizdeki banka personelinin titkkenmislik diizeyleri
degerlendirildiinde; is tatmini, genel tatmin ve kigisel basari arasinda pozitif yonde,
duygusal tilkenmiglik ve duyarsizlagma arasinda ise negatif yonde iliski saptanmistir.
Caliganlarin, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basari
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tikenmislik faktorleri ile (Duygusal
tiikenme, Duyarsizlagma, Kisisel basar1) i¢sel doyum faktoril arasindaki iligkiyi élgen
analiz sonuglarma bakildiginda regresyon modelinin anlamh oldugunu soéylemek
miimkiindiir. Aragtirma sonuglarma gére, duyusal titkenmislik ile i¢sel doyum arasinda
negatif bir iligki vardir. Kisisel basar1 faktdrii gz 6niine alindidinda, i¢sel doyum ile
iligkiyi en iyi agiklayan faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir, yani pozitif iliski soz
konusudur. Tiikkenmiglik faktorleri ile (Duygusal tiikkenme, Duyarsizlasma, Kisisel
basar1) digsal doyum faktorii arasindaki iliskiyi 6lgen analiz sonuglarina bakildiginda
regresyon modelinin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirma sonuclarma
gore, duygusal tiikenmiglik ile digsal doyum arasinda negatif bir ilgki vardir vedissal
doyum ile iligkisi ele alindifinda bunu en iyi agiklayan kisisel basan faktorii olarak
ortaya ¢ikar. Tilkenmiglik faktorleri ile (Duygusal tiikkenme, Duyarsizlasma, Kisisel
bagar1) genel doyum faktorii arasindaki iliskiyi 6l¢en analiz sonuglarina bakildiginda
regresyon modelinin anlamli oldugunu séylemek miimkiindiir. Arastirma sonuglarina
gore, duygusal tiikenmiglik ile genel doyum arasinda negatif, digsal doyum ile pozitif
ilskisi vardir. Ozetle bankacilar diisiik bir tiikenmislik diizeyine sahiptir.
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EKLER

EK1: MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Higbirzaman

Coknadir

Bazen

Coguzaman

Herzaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum

2.Is déniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum

3.8abah kalkinca bir giin daha bu isi kaldiramiyacagimi hissediyorum

4.Isim geregi kargilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

5.0sim geregi kargilastigim insanlara sanki insan degillermis gibi

davrandifimi fark ediyorum

6.Biitiin giin problemli insanlarla ugrasmak benim ig¢in gercekten ok

yipratici

7.Isim gerepi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarim

bulurum

8.Yaptifim isten yildigimi hissediyorum

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma

inaniyorum

10.Bu igte ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim

11.Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum

12.Cok seyler yapabilecek giicteyim

13.Isimin beni kisitladigini diistiniiyorum

14.Isimde ¢ok fazla ¢aligtigimt diisiiniiyorum

15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor

17.Isim geregi kargilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim

18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum

19.Bu iste birgok kayda deger basan elde ettim

20.Yolun sonuna geldigi hissediyorum

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim

22. Isim geregi kargilaghfim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmigim gibi davrandiklarimi hissediyorum

raos



EK2: MINNESOTA i$ TATMINi OLCEGI

Cok tatminsizlik duyuyorum

Tatminsizlik duyuyorum

Uzerimde bir etki birakmiyor

Beni memnun ediyor

Beni ¢ok memnun ediyor

1.Beni stirekli mesgul etmesi agisindan

2. Tek basima galisma firsat: vermesi agisindan

3. Bazen farkli seyler yapma firsati vermesi agisindan

4. Toplumda bana statii kazandirmas: bakimindan

5. Patronumun bana davranisi agisindan

6. Patronumun karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Viedanima aykin olmayan seyler yapabilme sansimim olmasi

agisindan

8. Bana sabit bir is saglamasi agisindan

9. Bagkalar1 igin bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarim s8yleme sansina sahip olmam

agisindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin

olmasi agisindan

12. [ ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas: agisindan

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret agisindan

14. Is iginde terfi olanagimin olmasi agisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi

bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana

saglamasi agisindan

17. Calisma sartlar bakimindan

18. Calisma arkadaglarimin birbiriyle anlagmasi agisindan

19. Yaptigim iyi bir is karsilifinda takdir edilme agisindan

20. Yaptigun is karsilifinda duydugum basar: hissinden




