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calismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir diisecek bir yardima bagvurulmaksizin
tarafimdan yazildigim1 ve yararlandigim biitiin yapitlarin hem metin icinde hem de
kaynakcada yontemine uygun bicimde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu

onurumla dogrularim.
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ONSOZ

Tiirkiye’de kisi basina diisen spor tesisi sayisi gelismis ilkelerle
karsilastirildiginda, olmasi1 gerekenin c¢ok altinda oldugu goriilmektedir. Bu durum
aktif katilme1 olarak Tiirk halkinin spora olan ilgisizliginin de bir gostergesidir.
Ayrica mevcut spor tesisleri de, kullanim kapasitelerinin ¢cok altinda kullanilmaktadir.
Bu nedenle, oncelikle mevcut spor tesislerinin bilimsel ve modern isletmecilik
anlayisina gore insanlarin hizmetine sunularak daha yiiksek kapasitede isletilmeleri
gerekmektedir. Bu durum sporun yaygilastirilmasi ve daha c¢ok insanin spor
yapmasinin saglanmasi agisindan bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arasgtirma, Malatya il merkezindeki kamu kuruluglarina ve 6zel sektore ait
spor tesislerinin nasil yonetilip isletildigini ve sporun amaclarina ne kadar hizmet
ettiklerini tespit ederek, bu tesislerin daha verimli ve etkin isletilebilmesi i¢in Oneri ve
tespitlerde bulunmay1 amaglamaktadir.

Bu caligmanin gergeklestirilmesinde destegini esirgemeyen MALATYA
Genglik ve Spor il Miidiirii Saymn Mehmet BAYANSALDUZ’a, bilgilerinden
faydalandigim Yrd.Dog¢.Dr. Cenktan OZYILDIRIM ve Sayin Yrd.Dog¢.Dr. Celal
TASKIRAN’a tesekkiir ederim. Calismam siiresince bilimsel katkilar1 ile aragtirmama
yon veren ve tez damgsmamim Sayin Yrd.Do¢.Dr. Yahya DOGAR’a ayrica

siikranlarimi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Malatya 2007

Mustafa OZTURK
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OZET

Bu aragtirmada, Malatya [l Merkezindeki 26 spor tesisinin, yonetim ve
isletmecilik acilarindan degerlendirilmesi yapilarak, ¢calisma verimlilikleri ve sporun
amagclarina ne derecede hizmet ettikleri ortaya cikartilmistir.

Arastirmada, kamu ve 6zel sektore ait spor tesislerinde yonetim ve isletmecilik
acisindan olmasit gereken durum ile mevcut durum arasinda bir karsilastirma
yapildigindan betimsel yontem uygulanmustir.

Bu anlamda spor tesislerinin, ¢agdas yonetim ve isletmecilik kriterlerine gore
beklenen diizeyde sevk ve idare edilemedigi, bdylece, spor tesislerinin yonetim ve
isletmeciliginde cagdas yonetim ve isletmecilik fonksiyonlarimin uygulanamamis
olmasiyla, ger¢cek anlamda, insanlarin saglikli spor yapma ihtiyaclarinin
karsilanamadiglr ve daha ¢ok insanin spor yapabilmesine imkan verilemedigi tespit
edilmistir. Durum, spor tesislerinin yonetim ve isletmeciliginde mevcut insan ve
madde kaynaklarinin en etkili ve verimli kullanilmas1 geregi acisindan, énemli bir

israfin oldugunu da ortaya koymustur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Spor Tesisleri, Spor Tesisi Isletmeciligi, Spor Tesisi

Yonetimi, Spora Hizmet, Malatya'da Spor Tesisleri



STUDY OF SPORT FACILITIES IN CASE OF MANAGEMENT AND
BUSINESS ADMINISTRATION IN MALATYA CITY

Master Thesis, Mustafa OZTURK Inénii University, Institute Of Social
Sciences, October 2007
Consultant: Yrd. Dog. Dr. Yahya DOGAR

SUMMARY

In this research, making a study of 26 sport facilities on the side of
management and business administration in Malatya city, the working effectiveness
of these facilities and their contribution to the purposes of sports have been exposed.

In the research, because of comparison made about the ideal situation and the
current situation of the management and business administration for the public and
private sport facilities, a descriptive method used.

As a result, these sport facilities are not managed in the guessed level, in the
sense of the modern management and business administration criterions, so in the
management and business administration of sport facilities, the modern management
and business administration functions are not applied, in reality, people can not make
healthy sport necessities in these facilities effectively and these facilities can not make
contribution on the purpose of more people make sports. This case shows that in the
management and business administration of these facilities, the human and material

resources are not used effectively and wasted.

KEY WORDS: Sport Facilities, Business administration and Management Of Sport
Facilities, Serving to the Sport, Sport Facilities In Malatya
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1. BOLUM
GiRiS
1.1. PROBLEM DURUMU

Insanlar, yiizyillardir bilingli veya bilingsiz sporla i¢ ice yasamislardir. Tarihin
ilk donemlerinde, yasamlarini siirdiirebilmek i¢in yogun bir fiziksel aktivite i¢erisinde
bulunmuslardir. Insan aklimn daha cok kullanilmasi ve teknolojinin gelisimi ile
beraber, bilin¢siz yapilan bu hareketler, bos zamanlarin artmasina paralel olarak
bilin¢li sekilde yapilir hale gelmistir. Ve giiniimiizde sporun, bireylerin yasamlarini
saglik, sosyal, kiiltiirel gibi bircok yoOnlerden olumlu olarak etkilemesi yaninda,
milletler arasi iliskilerde de 6nemli bir regiilator gorevi yaptig ortaya ¢ikmaistir.

Bu konuyu ele alan ve destekler nitelikte bir goriis ortaya sunan Keten (1993,
22) “Spor, beden ve ruh saghigi saglayici ve gelistirici bir ara¢ olmanin yani sira,
kendine giiven, grup calismasi, dayanigma, diiriistlitk gibi degerlerin 6gretilmesine
katkida bulunan egitsel bir aractir. Sporla gen¢ yaslarinda tanisan bireyler fiziksel
gelisimlerinin yam sira, kisilik olarak da kendilerini gelistirmektedirler. Spor aym
zamanda toplumun farkli kesimlerinden bireyleri birbirine yakinlastirarak, milli
beraberlik ve birlik duygusu asilar ve milli iradenin gelismesine katkida bulunur. Bu
cercevede spor, diger kiiltirel ve sosyal faaliyetlerin yaninda Onemli bir yer
tutmaktadir* demektedir.

Ayn1 konuyu Fisek (1980, 3) “Sporun bir diger onemli etkisi ise, cagdashk ve
ekonomik-sosyal kalkinmiglik tizerinde goriilmektedir. Garraud’unda ifade ettigi gibi,
Tiim iilkelerde ve tiim siiflar arasinda spor yapmaya ve sporu izlemeye duyulan
ilgi ve begeninin artmasi, cagdas toplumsal yasayisin en ayirt edici
ozelliklerinden biridir.* seklinde ifade ederek desteklemektedir.

Sporun bu derece onemli katkilarina ragmen, iilkemizde spora katilim ve spor
tesislerinin insanlarin daha ¢ok spor yapabilmeleri icin hizmetlerine sunulmasi
yeterince yayginlagsmamustir.

Spor yapan insan sayisi, niifusu 10 milyon civarinda olan Portekiz’de 2 milyon
(%?20), 5 milyon niifuslu Danimarka’da yaklagik 2 milyon (%40), 55 milyon niifuslu
Fransa’da 13 milyon (%24), 80 milyon niifuslu Almanya’da 24 milyon (%30) ve 57
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milyonluk Italya’da ise 14 milyon (%25) dur. Avrupa iilkelerinde en diisiik %24 olan
spor yapma orani, iilkemizde bindeler seviyesindedir (DPT, 2000, 51).

Diger taraftan Keten (1993, 27), “ekonomik gelismenin sosyal gelisme ile
iligkili oldugunu, sosyal gelisme saglanmadan ekonomik gelismenin belli bir
asamann ilerisine gidemeyecegini ve sosyal yasamn icinde onemli bir yer tutan
sporun vazgecilemez bir kalkinma araci oldugunu” ifade ederek, spor ile cagdaslik
ve kalkinmighk arasinda siki bir iligkinin oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii cagdas ve
kalkinmis toplumlarin dogal olarak spora daha cok ilgi duymalari, sporun toplumun
ekonomik ve sosyal gelisimine 6nemli katkilarda bulunmasini1 ve toplumun ¢agdaslik
yolunda ilerlemesine rehberlik ettigini agikca ortaya koymaktadir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak insanlarin giinliikk yasamlarinda daha az
hareket etmek zorunda kalmalar1 ve toplumsal bilin¢lenme ile saglikli yasamin 6n
plana c¢ikmasi; giiniimiizde hem saglikli yasam amaciyla, hem de sosyal aktivite
olarak, insanlar1 daha ¢ok spor yapmaya yonlendirmistir.

Bu durum aym zamanda insanlarin ekonomik yonden daha yiiksek gelir
diizeyine sahip olmalarin1 ve isten arta kalan bos zamanlarinin daha ¢ok olmasim
saglamig, sponsorluk, reklam gibi kaynaklardan gelen paralarin artmasi neticesinde
sporu bir eglence endiistrisi haline de getirmistir.

Spor tesislerinin fayda ve maliyet analizleri, 6zellikle uluslararasi literatiirde en
cok tartisilan konulardan birisi haline gelmistir. Bu konuyla ilgili Parlow (2002, 486),
spor tesislerinin ekonomik olarak uygulanabilir projeler oldugunu savunanlarin, ii¢
noktaya degindiklerinden bahsederek bu ii¢ noktanin bolge halkina yeni is imkéanlar:
saglamak, spor miisabakalar1 seyretme imkam sunmak ve sehrin prestijini
artirmak olarak tespit etmistir.

Yine Parlow (2002, 544), yukarida sayilan ii¢ noktanin etkili olabilmesi i¢in
spor tesislerinin isletmeye agilmadan Once dogru bir finansman planlamasinin
yapilmasini ve buna gore spor tesislerinin igletmeye acilmasini énemli gérmektedir.
Diger taraftan Chapin de (2002, 18-20), ekonomik faktorlerin yam sira, spor
tesislerinin, toplumsal kimlik ve taninirlik, politik faktorler, kentsel gurur ve benzer
ekonomik olmayan etkilerinin de dikkate alinarak degerlendirilmesi gerektigini

savunmaktadir.
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Sporun sosyal yasam iizerindeki bir baska boyutu ise spor turizmi olarak
karsimiza cikmaktadir. Spor turizmi, 1.O. 800’lii yillardan itibaren, Antik Yunan
Medeniyeti doneminde gergeklestirilen olimpiyat oyunlarina katilmak i¢in yola ¢ikan
insanlardan bu yana artarak devam etmektedir. Ancak asil gelisimini son donemlerde
yasamustir. Spor turizmini ii¢ baglik altinda izlemek miimkiindiir;

- Aktif Spor Turizmi: Spor yapmak i¢in gezen turistler,

- Spor Organizasyonlart Turizmi: Aktif spor yapmaktan ¢ok Olimpiyatlar,
Diinya Kupasi vb. gibi faaliyetlere seyirci olarak katilan turistler,

- Nostaljik Spor Turizmi: Spor ile ilgili miizeleri ve iinlii spor tesislerini
gezmek amaciyla gelen turistler (Gibson, 1998).

Dolayisiyla, kurulan spor tesisleri o bolgenin turizm potansiyelini arttirarak
ekonomisine katkida bulunmaktadir. Golf otelleri, kayak merkezleri vb. gibi tesisler
bunlara en iyi 6rneklerdir.

Bu gelismelere paralel olarak spor tesislerine duyulan ihtiya¢ da hizla
bilytimiistiir. Artan talep ile beraber spor tesislerinin yonetimi ve isletmeciligi de 6nem
kazanmig ve spor tesisi igletmeciligi bir uzmanlhk konusu haline gelmistir. Spor
Tesislerinin Isletme Yonetimi’ni, Yildiz (2007) “spor ortamim meydana getiren
spor tesislerinde, spor hizmetlerinin iiretilmesi ve kamu hizmetine sunulmasi icin
spor ortaminin diger 6nemli bir boyutunu olusturan insan giicii kaynaklarinin
amaclara uygun calismalarim planlamak, orgiitlemek, diizenlemek, yoneltmek,
denetlemek ve bu sekilde insan giicii dis1 kaynaklar olarak belirtilen, basta
tesisler olmak iizere tiim aracg, gere¢ ve malzemenin en az masrafla en iyi hizmet
iireterek verimliligini gerceklestirebilme siirecidir* seklinde tanimlamaktadir.

Tiirkiye’de goreceli olarak yeni bir kavram olan spor isletmeciligi, gelismis
ilkelerde de ¢ok eski bir gegmise sahip degildir. Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk
spor isletmeciligi programi 1966’da Ohio Universitesi'nde kurulmustur (Packet,
2006).

Boylesine 6nemli bir konunun incelenmesi ve sporun hizmetine sunulmasi
anlamli ve gereklidir. Bu nedenle Malatya il merkezindeki kamu ve 6zel sektore ait
spor tesislerinin sporun amagclarina ne kadar hizmet ettikleri ve isletmecilik ve

yoneticilik acilarindan degerlendirilerek nasil daha verimli kullanilabilecekleri gibi
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konulara 151k tutarak katkida bulunmak agisindan konu arastirnlmaya deger

bulunmustur.
1.2. PROBLEM CUMLESI

Problem durumuna goére arastirmanin problem ciimlesi asagidaki sekilde ifade
edilmistir:
Malatya il merkezindeki spor tesislerinin yonetim ve isletmecilik agilarindan

degerlendirilmesi.
1.3. ALT PROBLEMLER

Arastirmanin alt problemleri maddeler halinde asagida sunulmustur:

- Malatya il merkezindeki spor tesislerinin yonetim anlayisi, modern ydnetim
anlayisina ne derece uygundur?

- Malatya il merkezindeki spor tesislerinin isletmecilik anlayisi, modern
isletmecilik anlayisina ne derece uygundur?

- Malatya il merkezindeki spor tesislerinin yonetim ve isletilmesi sporun

amaglarina ne derecede uygundur?

1.4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Malatya il merkezinde bulunan kamu ve 6zel sektore
ait spor tesislerinin modern yonetim ve isletmecilik agilarindan incelenerek sporun
amaglarina ne derecede hizmet ettiklerini ortaya cikarmaktir. Ayrica bu spor
tesislerinin teknik donanim, personel ve hizmet kalitesi yoniinden cagdas spor tesisi
tanimina uygunlugunu arastirmak, aym zamanda tesislerinin verimli kullanimim
engelleyen faktorleri ortaya c¢ikarmak ve bunlart giderici ¢oziim alternatifleri
tiretmektir. Son olarak bilimsel bir spor tesisi yonetimi ve isletmeciligi ile mevcut spor
tesisi imkéanlarim1 en etkili ve verimli sekilde kullanarak daha cok insanin spor

yapabilecegini ortaya koymaktir.
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1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma asagidaki konularla sinirlandirilmigtir. Bunlarin disinda kalan
konular aragtirmanin kapsami digindadir.

Arastirma, Malatya il merkezindeki 14 adet kamu ve 12 adet 6zel sektore ait
toplam 26 adet spor tesisi ve bu spor tesislerinin yonetimi ve isletmeciligi ile

stnirlandirilmastir.
1.6. TERIMLERIN TANIMI

Spor Tesisi: Spor faaliyetlerinin ve her spor bransinin kendine 6zgii ¢alisma,
hazirlik, antrenmanlarinin yapilabilmesine uygun, spor faaliyetleri oncesi ve esnasinda
sporcu ve seyircilerin gereksinimlerini (saha, tribiin, tuvalet, dus vb.) karsilayacak

tiniteleri bulunduran yapi, saha ve alanlardir (Tezcan, 2005, 9).

Isletme: Kisi ve kurumlarin ihtiyaclarini karsilamak iizere, iiretim faktorlerini
bir araya getirerek mal veya hizmet iireten/pazarlayan, sonunda maddi veya manevi bir
kar elde etmeyi amaclayan ekonomik, teknik, sosyal ve hukuki birimlerdir (Dinger,

Fidan, 2000, 3).

Yonetim: Onceden belirlenmis hedefleri gerceklestirmek igin, insan
potansiyelini en verimli ve etkili bir bicimde ortaya ¢ikarip mal ya da hizmet iiretimine
doniistiirebilmek igin, insanlari ikna etme sanatidir. Insan ve madde kaynaklarim bir
amacin gerceklestirilmesine yonelik en iyi bicimde koordine edebilmedir (Dogar,

1997, 9).

Finansman: Bir isletmenin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 en uygun zaman ve
sartlarda, isletmenin {iciincii sahislara kars1 bagimsizligim kazanacak sekilde temin
ederek bunlari, isletmenin diger fonksiyonlarim1 da goz Oniinde bulundurarak
isletmenin ve milli ekonominin menfaatleri dogrultusunda kullanarak yonetmektir

(Ertiirk, 2001, 123).

Insan Kaynaklari: Sermaye ve dogal kaynaklarin disinda kalan ve isletmenin

en alt diizeydeki is¢isinden en iist diizeydeki yoneticisine kadar tiim calisanlarim
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kapsayan beseri faktorler isletmenin insan kaynaklarimi olusturmaktadir (Mucuk, 2005,

313).

Ergonomi: insanlara uygun ¢alisma ortami yaratarak, onlarin daha rahat ve
verimli c¢alismalarim1  saglamanin  yollarim arastiran bir c¢alisma bilimidir

(MPM, 1989, 1).

Verimlilik: Elde edilen toplam fiziksel gelirin (iiretim sonucundaki ¢iktinin),

kullanilan fiziksel gidere (girdi, iiretim faktorleri) oranidir (Dinger, Fidan, 2000, 52).

Etkinlik: Isletmenin amaglarin1 gerceklestirebilmek igin kaynaklarini, sinerjik
giiclerini degerlendirerek, cevre ile iliskileri dikkate alip orgiitiin yapisini buna goére

bicimlendirmektir (Dinger, Fidan, 2000, 54).
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2. BOLUM
GENEL BIiLGIiLER
2.1. SPOR TESISLERI iCiN YONETIM VE iSLETMECILiK KAVRAMLARI

Spor tesisleri, spor faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in zorunlu
unsurlardan bir tanesidir. Daha Onceki boliimlerde de anlatildigi gibi spor, sadece
bedensel ve ruhsal gelisimi saglayan bir yontem degil, aynm1 zamanda cagdashiga
katkida bulunan, milli birlik ve iradeyi kuvvetlendiren, genclere diiriistliik, dayanigma,
grup calismasi vb. gibi degerleri 6greten ve hepsi bir yana sosyal ve ekonomik yasama
onemli katkilarda bulunan bir aragtir. Dolayisiyla ¢ogu iilkede spor, dnemli bir devlet
politikasidir. Hatta spor, devletlerce bir propaganda araci olarak siyasi amaglarla da
kullanilmastir. Ozellikle soguk savas déneminde Dogu Blogu iilkeleri icin her tiirlii
sportif basar1 oldukca 6nemliydi ve Amerika ile olan rekabette 6nemli bir propaganda
arac1 olarak kullamlmistir. Ikinci Diinya Savasim izleyen soguk savas doneminde de,
bir diinya sisteminin baska kisi, 1k, iilke, rejim ve diinya sistemlerine karsi
Ustinliigiiniin  simgesi durumuna gelen “sporda basar1”, bugiin, c¢agdas Kkitle
haberlesme araglarinin desteginde, bilimsel, ekonomik, toplumsal, askeri ve kiiltiirel
basar gostergeleri ile birlikte, iilkelerin ve sistemlerin propaganda silahliginda 6nemli,
konu oldugu kitlesel ilgi yiiziinden de 6zel bir yer tutmaktadir (Fisek, 1980, 73).

Bu sebeple, spor tesisi yatirnmlar1 genel olarak devletlerce gerceklestirilmekte
ve sporun gelisimi ve yonlendirilmesi icin milli bir spor politikast belirlenmektedir.
Son doneme kadar, spor tesislerinin hem yatirim maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi,
hem de finansal getirilerinin diisilk olmasi nedeniyle, 6zel sektdr spor tesisi
isletmeciliginde ¢ok yer almamistir. Ancak giinlimiizde, hem spora olan ilginin
artmasi, hem de son yillarda goriilen ekonomik kalkinma ile beraber iilkemizde
meydana gelen gelisime paralel olarak refah diizeyinin yiikselmesi, hem sporu 6n
plana c¢ikarmis, hem de daha kaliteli hizmet bekleyen bir miisteri profilinin olusmasi
ile kamu kaynakli spor tesislerinin yaninda, 6zel sektore ait spor kuruluslarinin ve
tesislerinin onii acilmistir. Ozellikle biiyiik sehirlerde, bu tiir 6zel sektor yatirmlarinim
gittikce arttig1 goriilmektedir. Bunlara ragmen, tilkemizdeki hem kamuya, hem de 6zel

sektore ait spor tesisleri i¢in ayrilan mali 6denek, gelismis iilkelere gore oldukca azdir.
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Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1990’11 yillarda sadece kiigiik liglerin spor
tesislerine yapilan yatinm 9 milyar dolar1 bulmus ve bu yatinmlarin %55’i kamu
kaynaklarindan karsilanmistir (Chapin, 2002, 1).

Devletler, kamusal 6nemi biiyiik olan spor tesisleri konusunda, 6zel sektor
tarafindan kurulan tesisler icin bile inisiyatifi birakmamis, onlarin diizgiin
isleyebilmesi icin destek vermis, hatta c¢esitli diizenlemeler getirerek onlar1 kontrol
etmistir. Hatta 2004 yilinda Avustralya’da spor tesislerinin isletmeciliine yonelik
Varlik Yonetim Rehberi adinda bir yonetmelik ¢ikartilmistir. Bu yonetmelikte, varlik
yonetim stratejisi gelistirmenin, bir spor tesisinin yonetimini ve isletmeciligini
gelistirmesi acgisindan nasil bir artirnm saglayacagi, varligin yonetilebilmesi ve iyi
durumda tutulabilmesi icin spor tesisinde muhasebe icin dokiimantasyonun nasil
yapilacag1 ve tesis icinde kullanilabilecek yonetim politikalarinin neler olabilecegi
anlatilmistir.  Yine bu yOnetmelikte spor tesisinin etkin bicimde varligim
siirdiirebilmesi i¢in yoneticiye bir ¢cerceve sunulmustur. (DSR, 2004).

Yukandaki bilgiler 1s1ginda arastirmanin birinci amaci, yiiksek bir maliyet
getiren spor tesisi yatirimlarinin dogru yapilmasi, planlanmasi ve isletilmesidir.
Aragtirmanin ikinci amaci ise, spor tesisi yatinmlarinin ve milli sporu yoOneten,
yonlendiren ve gelisimini belirleyen devlet ve hiikiimet politikalarim1 inceleyerek

tespitler yapmaktir.
2.2. SPOR TESISLERi iSLETMECILiGi VE YONETIMi
2.2.1. isletme, Miitesebbis ve Yonetici Kavramlar:

Spor tesislerinin isletmeciligi konusuna girmeden Once, isletme, miitesebbis ve
yonetici kavramlarmm agiklamak gerekmektedir. Isletmeler, iiretim faktorlerinin (emek,
tabiat, sermaye ve miitesebbis) bir araya gelerek insanlarin talep ettikleri bir iiriinii
tiretmek amaciyla faaliyette bulunan kuruluslardir (Mucuk, 2005, 25). Isletmeler
genelde kar amacl kurulurlar ve isletmenin en dnemli amaci yatirimeilara maksimum
kar saglamaktir. Genelde, 6zel sektor kurulusu olan bu tarz isletmelerde, diger amaclar
ikinci planda tutulur. Diger taraftan, genelde kamu kurulusu olan ve kar amaci

giitmeyen kuruluslar ise, sosyal amaglar1 6n planda tutarak faaliyette bulunurlar. Bu

20



calismanin konusunu olusturan spor tesisleri, 6zel sektor tarafindan kurulan kiiciik bir
kism1 hari¢ genelde ikinci gruba girmektedir.

Diger 6nemli bir kavram ise miitesebbis veya girisimcidir. Isletmeyi kar etme
giidiisiiyle, kaybetme riskini de goze alarak sermaye koyup, emek ve diger iiretim
faktorlerini tedarik ederek kuran ve iiretime geciren, isveren konumundaki kisilere
miitesebbis denir (Ekenci, imamoglu, 2002, 2). Bagka bir ifade ile zarar riskini goze
alarak, kar amaci ile yatirim yaparak isletmeyi kuran kisilere miitesebbis denmektedir.

Ulkemiz isletme ve sermaye yapisinda, genelde miitesebbis ve yonetici ayni
kisi oldugu i¢in bu kavramlar birbirinden pek ayrilmamaktadir. Ancak her gecen giin
artan rekabet ve degisen piyasa kosullari nedeniyle artan riskler, yoneticiligin yurt
disinda oldugu gibi iilkemizde de, bu konuda egitim almig uzman kisiler tarafindan
yapilmasin1 gerektirmektedir. Kisa bir ifade ile tamimlamak gerekirse yonetici,
toplumsal gereksinmelerin bir kesimini karsilamak {izere kurulan bir orgiitte, 6nceden
belirlenmis amaclar1 gerceklestirecek isleri yapmak icin bir araya getirilen insan
giiciinii ve diger kaynaklarn OoOrgiitleyip esgiidiimleyerek eyleme gegiren kisidir
(Basaran, 1984, 44).

Ozellikle kurumsal yapilarda, mal sahipligi ve yoneticilik birbirinden
ayrilmaktadir. Yoneticiler, mal sahipligi, bagka bir ifade ile isletmede ortaklik s6z
konusu olmadan, bir iicret karsiliginda, isletmenin ortaklar1 adina o isletmeyi yoneten
kigilerdir. Ancak giinimiizde, yoneticiler ile ortaklar arasinda olusabilecek ¢ikar
catismalarin1 engelleyebilmek amaciyla, yoneticileri de isletmeye kiiciik bir oranda
ortak yapmak, ya da yoOneticinin gelirini isletmenin performansina endeksli hale
getirmek oldukga sik uygulanan bir yontem olarak goriilmektedir. Ozel sektoriin spor
tesislerine artan ilgisi ve bir spor tesisinin yonetiminin uzmanlik gerektiren bir alan
olmasi, spor isletmeciliginin oniimiizdeki donemde popiiler bir meslek olacagina isaret

etmektedir.
2.2.2. Isletme Yonetimi ve Temel Fonksiyonlar:

Yonetimin temel amaci toplumca gereksinilen {irinleri tiretmektir. Amacla

tiretilecek iirtin es anlamlidir. Bagka bir deyisle bir orgiitiin amaci1 demek iiretecegi
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iriin demektir. Bu iiriin orgiit kurulurken belli oldugu i¢in orgiitiin amac1 da 6nceden
belirlenmistir (Basaran, 1984, 44).

Literatiirde ¢ok farkli yonetim tanimlar1 bulunmaktadir. Dogar (1997, 9) ve
Taymaz (1987, 19)’dan alint1 yaparak bu tanmimlarin ortak yanlarimi su sekilde
siralamistir;

- Kurumu, tespit edilen amaclara ulastirma ve amaclarina en uygun
bicimde yasatma,

- insan ve madde kaynaklarim saglama ve etkili bicimde kullanma,

- Kurum icin belirlenen politika ve kararlar1 uygulama, islerin yapilmasim
saglama,

- Kurum calisanlarim izleme, denetleme ve gelistirme.

Yonetim fonksiyonlar1 ¢ok farkli sekillerde simiflandirilmistir. Dogar (1997,
11) fonksiyon yerine siire¢ olarak tanimlama yapmis ve yOnetimin siireclerini su
sekilde siralamigtir:

- Karar verme,

- Planlama,

- Teskilatlandirma,

- Tletisim Kurma,

- Etkileme,

- Esgiidiimleme

- Degerlendirme.

Diger taraftan, Ekenci ve imamoglu (2002, 3), isletme fonksiyonlarini,
yukarida isletme taniminda da siralanan planlama, orgiitleme, diizenleme, yoneltme ve
denetleme faaliyetlerini, isletme yOnetiminin temel fonksiyonlar1 olarak
tanimlamislardir. Bu fonksiyonlarin yam sira, isletmeye ait tiirsel olarak tanimlanan
fonksiyonlar da mevcuttur. Bunlar iiretim, pazarlama, finans, personel, muhasebe,

halkla iligkiler ve ar-ge olarak verilmistir.
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2.2.2.1. Planlama

Planlama,  Fayol’'un tammmyla  ‘“onceden  belirlenmis  amaclari
gerceklestirmek icin yapilmasi gereken islerin saptanmasi, izlenecek yollarin
secilmesidir” (Aydin, 1994, 133).

(Basaran, 1984, 117)’e gore planlama, bir orgiitiin amaglarini gergeklestirmesi
icin gereken girdilerin saglanma ve kullanma yollarinin kararlastirilmasi siirecidir.
Planlama orgiitiin gelecegine iliskin bir calismadir. Bir orgiitiin gelecegini gérmek ise
cok zordur. Ciinkii bir Orgiitiin geleceginin ne olacagini, Orgiitii yonetenlerden ¢ok
icinde yasadig1 cevre degiskenleri belirler. Hizli bir degisme icinde olan toplumda,
orgiitiin cevresini olusturan degiskenlerin ne zaman ne hizla degisecegini kestirmek
cok zordur. Toplumun degismesine iliskin verilerin, bilimsel yollarla toplanmasi
gerekmektedir. Bu bilgilerin toplanmasi, toplumun degismesine orgiitii uydurabilmek
icin zorunludur. Bu bilgiler ne denli yeterli, dogru, gercekgi ise, orgiitiin gelecegine
iliskin yapacagi planlama da o denli giivenilir olmaktadir.

Ayn1 zamanda planlama, gelecege bakma ve olasi segenekleri saptama
siirecidir. Planlama, akilci bir eylem icin ussal bir hazirliktir (Aydin, 1994, 133).

Planlama isletmenin gelecekteki hedeflerinin ve bu hedeflere nasil
ulagilacaginin belirlenmesidir. Stratejik planlama iicayak iizerine oturtulmaktadir.
Cizim 1’de goriildiigii gibi bunlar:

- Organizasyonun temel sosyo-ekonomik amaci ve hedefi,

- Ust yonetim felsefesi ve degerleri

- Digsal ve igsel gevrede firmanin giiglii ve zayif yonlerinin degerlendirilmesi
olarak tanimlanmistir (R. Hodgetts, 1997, 63).

Temel sosyo-ekonomik ama¢ “igletme ni¢in vardir?” sorusuna cevap arar. Bir
isletmenin varligim siirdiirebilmesi icin bir sosyo-ekonomik amaci tanimlayip, sartlar
degistikge amacin1 giincellemesi gerekmektedir. Isletmenin biitiin faaliyetleri bu amag
dogrultusunda sekillendirilir. Ornegin Volkswagen’in sosyo-ekonomik amaci kisisel
ulagimda ekonomik aracglar yapmak, IBM (International Business Machines)’inki ise

isletmelerin problem ¢6zme ihtiyaglarini karsilamaktir.
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Cizim 1: Bir Stratejik Planin Temel Unsurlari

Organizasyonun Temel
Sosyo-ekonomik Amact
ve Hedefi

A

\ 4

Stratejik Planlama

Ust Yo6netimin
Felsefesi ve
Degerleri

Firmanin Giiglii ve
Zayif Yonleri

A

Kaynak: R. Hodgetts, 1997, 63

Ikinci kriter ise yonetim degerleridir. Tiim yoneticiler, dahil olduklari
organizasyonlara bazi degerler getirirler. Bu degerler isletmenin amacma gidecegi
yolu sekillendirmektedir. Ornegin, giiniimiizde yoneticiler, sosyal agidan eskisine gore
daha bilingli ve duyarldir. Ugiincii kriter ise ¢evrenin degerlendirilmesi ve isletmenin
giiclii ve zayif yonlerinin tespitidir. Bir isletmenin faaliyetlerinin gelisimi {izerinde,
ekonomik faktorler, teknolojik gelismeler, politik riskler ve faaliyet gosterilen pazarda
meydana gelen talep degisiklikleri, 6nemli etkiler olusturmaktadir. Bu faktorlerin
hepsi gelecekte olusacaktir ve belirsizlik igermektedir. Bunlarin gercege yakin
tahminlerinin yapilmasi, bir isletmenin stratejilerinin olusturulup planlanabilmesi icin
cok onemlidir (R. Hodgetts, 1997, 64).

Planlamanin baslica yararlar su sekilde tanimlanmistir (Mucuk, 2005, 139):

- Planlama yoneticinin sistemli olarak gelecegi diisiinmesine yol acar,
dikkatleri amaca ve bunun gerceklestirilmesine yoneltir.

- Yoneticiye uzun vadeli diisiinme aliskanlig1 ve yetisi kazandirir.

- Emek, sermaye ve zaman gibi kaynaklarin daha verimli ve etkin kullanimini
saglar.

- Iletme faaliyetlerinin daha iyi koordine edilmesini saglar.
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- Denetleme fonksiyonu i¢in gerekli standartlar1 belirler.

- Beklenmedik ve ani gelismelere kars1 hazirlikli olma imkéni verir.

-Yetki devrini  kolaylastinr ve planlamaya katilan yoneticilerin
sorumluluklarina canlilik kazandirir.

Ancak planlama ile gelen bazi olumsuzluklarda s6z konusudur. Ilk olarak,
planlama masrafli bir faaliyettir. Detayli ve kaliteli bir plan i¢cin zaman, kalifiye
personel ve ara¢ gerekmektedir. Tiim bunlar maliyeti arttirmaktadir. Ayrica planlama
faaliyetleri, yoneticinin dikkatini daha ¢cok gelecege yonelterek isletmenin bugiinkii
faaliyetlerinin ihmal edilmesine yol agabilir (Mucuk, 2005, 139).

Dis ¢evresel faktorlerin tahmini, tek basina saglikli bir plan olusturabilmek i¢in
yeterli olmamaktadir. Bunun yanm sira, isletmenin zayif ve giiglii yOnlerini tespit
ederek, planlamayr bu noktalar iizerine kurabilmek icin igsel faktorlerin de
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin, AB ile yapilan Giimriik Birligi Anlagmas,
bazi isletmeler icin yeni pazarlar anlamma gelerek digsal bir faktdr olustururken,
isletmenin giiclii bir sermaye yapisina veya basarili bir pazarlama bdliimiine sahip
olmasi icsel faktorleri, bagka bir ifadeyle giiclii yonlerini olusturmaktadir. Planlama,
giicli yonleri on plana cikararak, zayif yonlerin acgiklarimi kapatacak sekilde
olusturulmalidir (R. Hodgetts, 1997, 70-72).

Planlama yonetim fonksiyonlarinin ilk asamasidir ve diger fonksiyonlar i¢in bir
temel olusturmaktadir. Ancak buradan yonetim fonksiyonlariin bir dongii icerisinde,
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol gibi bir sira takip ettigi
sonucuna varilmamalidir. Planlama, gelismelere gore siirekli giincellenerek
yenilenmektedir. Dolayisiyla planlama, tek asamali bir fonksiyon degil, diger
fonksiyonlarla beraber paralel bir sekilde, siirekli devam eden bir fonksiyondur.

Planlar kullanim sikliklarina ve siirelerine gore siniflandirilmaktadirlar. Kalict
planlar; politikalar, prosediirler ve kurallardan olusurken, donemsel olarak hazirlanan
tek kullanim amaci ile yapilan planlar; program, proje ve biitcelerden olusmaktadir
(Ekenci, 1mamoglu, 2002, 27).

Yukandaki agiklamalara dayali olarak planlamanin, yoneticiligin en 6nemli
fonksiyonlarindan biri oldugu anlasilmaktadir. Tiim isletmelerde oldugu gibi spor

tesisi isletmelerinde de, hedef politikalar dogrultusunda, faaliyetlerin nasil
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yiiriitiilecegine dair gerekli prosediirlerin takip edilmesi, gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi ve bunlarin ¢evresel faktorler ve ¢evresel degisikliklere gore giincellenmesi

gereklidir.
2.2.2.2. Orgiitleme

Bir isletmenin basarisi, faaliyetlerinde kullandig1 kaynaklar1 en verimli sekilde
degerlendirmesine baglidir. Bunu basarabilmek icin ise mevcut beseri ve fiziki
kaynaklarin belli bir mantik cercevesinde, ornegin cografi sartlara, miisteri esasina,
fonksiyonel farkliliklara veya iiretime gore organize edilerek gruplandirilmasi ve
planlama asamasinda belirlenen hedef dogrultusunda belirlenen 6zel faaliyetlerin ve
gorevlerin tayin edilmesi gerekmektedir.

Orgiitleme, ortak bir cabay1 gerektiren bir amacin gerceklestirilebilmesi igin
gerekli yapinin  olusturulmasi  eylemleridir.  Orgiitleme, orgiitin  amacinin
gerceklestirilmesine yonelik dinamik bir yapinin kurulmasin ifade etmektedir (Aydin,
1994, 139).

Ayni zamanda oOrgiitleme, Orgiitiin amaclarm gerceklestirmek icin yapiy1
kurma, girdilerini ve ¢iktilarim biitiinlestirme siirecidir (Basaran, 1984,129).

Orgiitleme pek ¢ok farkli yontemlerle yapilabilmektedir. Bunlardan en yaygin
olan yOntem, Fonksiyonel Boliimlere Ayirma Yontemi’dir. Bu ydntemde
organizasyon, isletmenin faaliyetleri cercevesinde olusturulur. Cizim 2’de bu tiir
organizasyonlarin tipik bir 6rnegi verilmistir (R. Hodgetts, 1997, 88).

Diger bir yontem ise Uriin Temeline Gore Ayirma’dir. Ozellikle farkli iiriin
gruplar tizerine calisan General Electrics gibi sirketler bu tiir organizasyon yapilarim
tercih etmektedir. Uglincii yontem ise, faaliyet gosterilen bolgelere gore Orgiit
Yapisini Olusturma’dir. Bu yontemin en biiyiik avantaji, satin alma, satis ve pazarlama
gibi alanlarda yerel faaliyetlere imkdn vermesidir. Ornegin, Tiirkiye ile Japonya’'nin
titketici profili oldukca farklidir ve aym iiriin ve satis yontemlerini her iki iilkede de
uygulamak yanlis olacaktir. Bu nedenle 6zellikle uluslararasi igletmelerin bolgesel
orgiitlenmeyi tercih etmesi gerekmektedir. Diger yontemler arasinda, silahli kuvvetler
orneginde oldugu gibi, Yalin Sayilara Gore Boliimlere Ayirma ve Miisteri Bazinda

Boliimlere Ayirma sayilabilir (R. Hodgetts, 1997, 86-93).
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Cizim 2: Fonksiyonlara Gore Orgiitleme Ornegi

Genel
Miidiir
[ . = ]
Pazarlama Genel Uretim Genel Finans Genel
Md. Yrd. Md. Yrd. Midiir Yrd.
Reklam Satig Uretim Satin Alma Muhasebe Kredi

Kaynak: R. Hodgetts, 1997, 88

Orgiitii kurarken ya da orgiitii gelistirirken yapilacak isler belli bir sira izler.
Oncelikle orgiitte gorevlerin saptanmasi, sonra bunlarin boliimlenmesi, boliimlerin
birimlerde toplanmasi, Orgiitiin yapisi icinde gorevlerin basamaklandirilmasi ve en
sonunda da belirlenen gorevlerin iggorenlere dagitimi yapilir (Bagaran,1984, 138).

(Basaran, 1984, 139)’a gore orgiitleme 5 agsamadan olusmaktadir:

- Gorevlerin saptanmasi

- Boliimleme

- Birimleme

- Basamaklandirma

- Isgoren alma

Isletmelerde genelde yonetim tarafindan yukaridaki asamalar gergeklestirilerek
kurulan orgiitlenmeler disinda, kendiliginden, kisisel iligkiler ve beklentiler
cercevesinde olusan informal orgiitler de bulunmaktadir. (Bernard, 1938, 286)’ya gore
formal orgiit diizen ve tutarlilik i¢in, informal oOrgiit ise canlilik ve dirilik icin
gereklidir (Aydin, 1994, 140). Bu tiir yapilanmalarin dikkatle izlenmesi ve isletme

lehine islerlik kazandirilmasi gerekmektedir.

2.2.2.3. Yonetme

Yonetme fonksiyonu, planlama ve Orgiitleme asamasindan sonra, eldeki

kaynaklarin organize bir sekilde, isletmenin hedefleri dogrultusunda etkin bir sekilde
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kullanilmasim amaglar. Her ne kadar yonetme fonksiyonu fiziki kaynaklari igcerse de,
asil konusu insandir. Insanlar, zeka, kapasite, beceri ve kisilik olarak birbirlerinden
farkli psiko-sosyal varliklar olduklar icin, yonetilmeleri oldukca karmasik bir istir.
Insanlar1 tek bir cerceve icerisinde tanimlamak miimkiin olmadig1 icin, yonetme ile
ilgili tek bir formiil ya da sistem olusturmak miimkiin degildir. Literatiirde de bu
konuda farkli yaklasimlar s6z konusudur. Bunlardan bir tanesi Douglas McGregor
tarafindan ortaya atilan iki zit yaklasimdir. Bu yaklasimlardan ilki, ‘“X teorisi’’dir. Bu
yaklagima gore, vasat bir insan ¢alismay1 sevmez ve isten kacmak i¢in elinden geleni
yapar. Dolayisiyla insan denetlenmeli, kontrol edilmeli ve ceza ile korkutulmalidir.
Yine bu yaklagima gore insanlarin sinirh ihtiraslar1 vardir ve sorumluluktan kagarak
yonetilmeyi ve giiven igcinde olmayi tercih ederler. “Y teorisi” ise, tam tersi bir
sekilde, vasat bir insanin eglenmek ve dinlenmek kadar fiziksel ve zihinsel olarak da
calismak isteyecegi, amaclar dogrultusunda kendini yonlendirebilecegi ve daha fazla
sorumluluk altina girme istegi icerisinde olacagini varsaymaktadir. Tabi ki bu
yaklagimlar dogrultusunda c¢alisanlardan verim alabilmek icin uygulanacak yonetme
sekli farkli olacaktir. Y teorisi cercevesinde calisanlarin motivasyonu icin
odiillendirmek gecerli bir yol iken, X teorisine gore calisanlar ceza ile motive etmek
gerekmektedir. Motivasyon, personelin kendisine verilen gorevleri yerine getirmek
icin istegini arttirarak, isletmenin daha verimli hale getirmeyi amaglamaktadir.
Motivasyon, yonetmenin en onemli faktorlerinden biridir. Cok iyi organize olmus,
oldukga kaliteli elemanlardan olusan bir isletmenin dahi, eger ¢alisanlar iyi motive
edilmezse, basarili olma sansi1 diigiiktiir. Yukarida da ifade edildigi gibi motivasyon
yontemi, dogrudan personelin kisilik yapis1 ve ihtiyaglar1 ile baglantilidir. Bu
konudaki diger bir nokta ise, lider ve yoOnetici kavramlarimin karistirilmasidir.
Yonetici, bulundugu mevkiye birileri tarafindan atanmis, yetkilerle donatilmis bir
calisandir. Diger taraftan lider ise, orgiit icinden kendiliginden dogal olarak ortaya
cikan, digerlerini etkileme yetenegine sahip kisidir. Baska bir ifadeyle, her ne kadar
ideali 6yle de olsa, bir yonetici her zaman lider olamayabilir (Ekenci, imamoglu, 2002,
35-41).

Spor tesisi isletmelerinin basarisi, ¢calisanlarin azmine, bilgisine ve becerilerine

baghdir. Bu tiir isletmelerde yoneticinin gorevlerinden bir tanesi de, calisanlarin
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memnuniyetini ve motivasyonunu odiiller, takdirler, rahat ve giizel bir ¢alisma ortami
vb. gibi yontemlerle yiiksek tutmaktir.

Odiil, iggorene haz vermek, isgbrenin bir gereksinmesini karsilamak, bir
beklentisini doyurmak icin Orgiitce verilebilecek her tiirlii maddi ve manevi
odemelerdir (Basaran, 1984, 152).

Her orgiitiin, kendine 0zgii bir 6diil sistemi olmalidir. Yiikselmeler, iicret
artislari, tanima, takdir etme ve smirli kaynaklara erisme olanaginin saglanmasi gibi
durumlar, bireyleri belli yonde etkileme araclari olarak kullanilabilir (Aydin, 1994,
276).

2.2.2.4. Koordinasyon

Koordinasyon, organizasyonun ilk ilkesidir. Organizasyonlar, uzlasma ve
isbolimiiniin dogal sonuclar olduklarindan koordinasyon, amag¢ ve organizasyondaki
biitiin islerin koordine edilerek gerceklestirilmesidir (Balci, 1999, 9).

Iyi bir koordinasyonun varhig icin 6ncelikle diger yonetim fonksiyonlarinin
basarili bir sekilde gergeklestiriliyor olmasi gerekmektedir. Eksik planlama, zayif
orgiitlenme, kotii yoOnetim veya kontrol eksikligi isletme icinde koordinasyon
faaliyetlerinin basarisiz olmasina neden olacaktir.

Diger bir énemli konu ise iletisimdir. Iletisimin zayif olmas1 durumunda,
birbirinden habersiz birimleri koordine etmek miimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla,
isletme icinde dikey olarak ast ve iist arasinda ¢ift yonlii, yatay diizlemde birimler
arasinda giiclii ve sorunsuz bir haberlesme sistemi olmasi gerekmektedir. iletisime
engel bir bagka konu ise, is disindaki faktorler ile olusan kisisel sorunlar ve isletme
icindeki gruplasmalardir. Her ne kadar basarili bir haberlesme sistemi kurulsa da, bu
tiir sorunlar iletisimin sekteye ugramasina neden olacaktir.

Ekenci ve Imamoglu’nun (2002, 44) Newman’dan yaptig1 alintiya gore iyi
bir iletisim i¢in asagidaki hususlarin saglanmasi gerekmektedir:

- Basitlestirilmis orgiit
- Uyumlastirilmis program ve politikalar
- lyi diizenlenmis haberlesme metotlar

- Goniillii koordinasyona yardimei olma yollar
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- Rehberlik etme yoluyla koordinasyon

2.2.2.5. Denetim ve Geri Besleme

(Carroll ve Tosi, 1977)’ye gore denetim, planin gerceklestirilmesi sirasinda
plandan sapmalar1 6nlemek ve diizeltmek i¢in yapilan bir yonetim islevidir. Denetim
siirecinin dort agamasi bulunmaktadir:

- Birinci asama: Yapilan plan icin standartlarin konulmasi,

- Ikinci asama : Planin gerceklestirilmesi icin isgdrenlerin yaptif1 islem ve
eylemlerin dlciilmesi,

- Uciincii asama: Isgorenlerin islem ve eylemlerinin 6l¢iim sonuglari ile
onceden hazirlanan standartlarin karsilastirilmasi,

- Dordiinci asama: Planin gerektirdiklerinden ne denli sapildigin1 ortaya
cikarmak (Basaran, 1982, 44).

(Basaran, 1984, 178)’a gore denetim, planlanan oOrgiitsel amaglardan sapmay1
onlemek icin orgiitiin isleyisinin izlenip, sapmalarin diizeltilmesi siirecidir. Denetim
siireci, Orgiitiin planinin gergceklegsmesini giiven altina almak icin yapilir. Bunun icin
planin uygulanmasinin yonetimce adim adim izlenmesi gerekmektedir. Uygulamanin
izlenmesi demek, planin gerektirdiginden sapildiginda, sapmaya iliskin bilgiyi aninda
dogru olarak saglamak demektir. Bu siire¢ 6 asamadan olugmaktadir:

- Uyarict

- Sapma ¢izgisi

- Sapmanin farkina varma

- Sapmay1 6lgme

- Geri besleme saglama

- Diizeltme

Biitiin kontrol siirecinin en kritik noktas1 geri beslemedir. Geri besleme igin
farkli yontemler kullanilabilir. Bunlardan bazilari, biitceleme, basabas analizi, kisisel
gozlemlemeler ve personel performans degerlendirmeleridir (R. Hodgetts, 1997, 150-
155).

Spor tesislerinde kontrol fonksiyonu, spor hizmeti talep edenlerin sayisi ve

tesislerin tekrar kulanmim orani gibi geri bilgi akigim saglayan kriterleri Olcerek,
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hizmetin kalitesi ve miisteri memnuniyeti hakkinda fikir vermelidir. Bunun yani1 sira,
isletmenin finansal durumu da, bilango, nakit akisi ve gelir tablosu gibi finansal

raporlarin gegmis donem verileri ile karsilastirilarak degerlendirilmelidir.

Cizim 3: Plan, Uygulama, Kontrol ve Geri Bilgi Akisi

Plan _— Uygulama —_— Kontrol

T Geri Bilgi Akist

Kaynak: Ekenci, Imamoglu, 2002, 48

2.2.3. Spor Tesislerinde Hizmet Yonetimi ve Verimlilik

Uretim ve hizmet, bir orgiitiin kurulus nedenidir. Bir 6rgiit mal, hizmet veya
diisiince tiiriinden iiriinler iiretir. Orgiitiin yonetimi demek, iiriiniin istenen nicelikte ve
nitelikte iiretilmesi demektir. Orgiitiin amaclar1 iiretecegi iiriinler veya verecegi
hizmetlerdir. YoOnetimin amaci ise {riinii istenilen nicelige ve nitelige ulastirarak
orgiitsel etkililigi gerceklestirmektir. Bu yiizden {iretimin ve hizmetin yOnetimi,
yonetimin temel iglevlerindendir (Basaran, 1984, 191).

Uretim ve hizmet yoOnetimi, iiriiniin veya hizmetin planlanan nicelikte ve
nitelikte iretilebilmesini gerceklestirmede karsilasilan sorunlar1 ¢dzme siirecidir
(Basaran, 1984, 192).

Uretim, isletmenin emek, sermaye, teknoloji vb. gibi kaynaklarini kullanarak
tilketici tarafindan talep edilen mal veya hizmeti iiretmek icin gerceklestirdigi
faaliyetlerdir. Uretim ve hizmet yonetimi ve planlamasi, tiiketici talebini de dikkate
alarak, soz konusu kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasim saglayarak, verimliligi
artirmay1 ve bu sekilde en az girdi ile miimkiin olan en fazla iiretimi yapmay1
hedefler. Uretim stratejisinde, verimliligin yani1 sira, iiriinii tiiketicinin tercihleri
dogrultusunda, uygun kalite ve ozelliklerde, talep edilen miktarda ve dogru fiyatla

piyasaya siirebilmek hedeflenmektedir. Serbest ekonomilerde bir iiriiniin fiyati arz-
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talep dengesi dogrultusunda piyasada belirlenmektedir. Bir isletme, iiretimini piyasa
talebinin {izerinde tutarsa, triiniinii istedigi fiyattan satamayacak veya stok artisi
nedeniyle yiikselen stok maliyetleri ile kars1 karsiya kalacaktir. Diger taraftan, talebin
altinda iiretim sonucunda elindeki iiriin yetersiz kalacak ve talebi karsilayamadigi icin
daha yiiksek fiyatla satsa bile toplam kar iizerinden kayb1 olacaktir. Dolayisiyla iiretim
yonetiminde, oniimiizdeki donemdeki iiretim miktarim planlayabilmek i¢in s6z konusu
donemde, iirtine olan talep icin miimkiin oldugunca dogru tahminler yapmak
gerekmektedir (Ekenci, Imamoglu, 2002, 55-57).

Hizmet sektorii, reel sektorden, baska bir ifadeyle imalat sanayinden farkl
ozellikler tasimaktadir. Her seyden Once imalat sanayi iiretimi somut ve
stoklanabilirken, spor tesislerini de kapsayan hizmet sektorii, tiretildigi anda tiiketilen
ve stoklanamaz iiriinler saglamaktadir (Ozdemir, 1998, 18).

Spor  tesislerinde  hizmet iiretimi, spor programlar1  seklinde
gerceklestirilmektedir. Spor programlari tiiketicilerin aktif ve pasif katilimlarina imkan
verecek sekilde iki farkli tiirde iiretilmektedir. Tiim hizmet sektoriinde oldugu gibi, her
iki tiir icinde katilimcilarin memnuniyeti, ihtiya¢ ve taleplerinin tatmini en Onemli
amactir. Ne cesit spor programlarinin sunulacagi pek ¢ok faktére baglidir. Bunlardan
ilki iireticidir. Daha once de ifade edildigi gibi, Ozellikle aktif katihima agik spor
programlar1 genelde, sosyal ve toplumsal katkilarindan otiirli, kdr amac1 giitmeden
devlet tarafindan gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla, kamu tarafindan iiretilen spor
programlarini, devlet politikalar1 belirlemektedir. Bu tiir yatirimlar, kar amaci
giitmeden, finansal getirisi olmasa bile, toplumsal katkilar1 da dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. Ancak, kamu yatirimlari i¢in her ne kadar kar amaci giidiilmese
de, spor tesisi yatirimlarmm gerceklestirirken spor talebini de dikkate almak
gerekmektedir. Daha once de belirtildigi gibi, politik kaygilarla, plansiz ve talebe gore
yapilmayan yatirimlar ileride kullanilamamakta ve birer yanlis yatirim olarak onemli
ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Ancak, spor programi iiretimi i¢in gerekli olan
tesislerin yapiminda sadece mevcut talebe bakarak yatinm yapmak da dogru degildir.
1965 yilindan itibaren iilkemizde spor faaliyetleri, politikalar ve yatirimlar futbol
izerine yogunlasmis ve diger spor alanlarimin yayginlagsmasi engellenerek kitle sporu

politikasi ile ¢elisen bir durum ortaya ¢ikmistir (Keten, 1993, 97).
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Spor tesisi yapimi, hizmetlerden faydalanma orani, spor programi iiretimi ve
mevcut ve ideal spor talebi arasinda karsilikli ve interaktif bir iliski vardir. Bu iliski
Cizim 4’te gosterilmistir. Spor tesisi yatirimi, hem spor programi {iiretimine, hem
hizmetlerden faydalanma oranina, hem de spor talebine olumlu yonde etki etmektedir.
Baska bir ifadeyle spor tesisi yatirrmlarini incelerken, yapilacak tesisin talebe yapacagi

etki de dikkate alinmalidir (Ekenci, 1mamoglu, 2002, 68).

Cizim 4: Spor Hizmetleri Siirecinde Evreler ve iliskileri

Spor Tesisi - Hizmetlerden
Yapimi "| Faydalanma Oran

RN

A

A

Mevcut ve Ideal Spor
Talebi

A

A 4

Spor Programi

A

Uretimi

Kaynak: Ekenci, Imamoglu, 2002, 68

Bir spor programinin iretilmesi ve gelistirilmesinde {ii¢ farkli yaklagim
tanimlanmaktadir (Ekenci, imamoglu, 2002, 70):

- Pasif yaklasim, miisteri taleplerini ve sikayetlerini dinleyerek, rakiplerin
faaliyet ve stratejilerine gore, spor programi iiretimini icermektedir.

- Aktif yaklasim ise, proaktif bir yaklasimla insanlarin begenilerini ve
taleplerini 6grenmek amaciyla arastirmalar yaparak, bu arastirma sonuglan {iizerine
spor programu iiretimini sekillendirmeyi hedefler.

- Yaratici yaklasim, pasif ve aktif yaklasimdan elde edilen verileri de

kullanarak, spor tesisi isletmecisinin tecriibe, birikim ve becerilerini kullanarak,
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mevcut talebin ve beklentilerin de iistiinde bir program gelistirerek tamamen yeni bir
tirin elde etmektir.

Spor programi iiretiminde bu ii¢ yontem de kullanilabilir. Bir spor programi
gelistirirken, isletmenin pazarlama ve finansman giicii gibi diger fonksiyonlar1 da
mutlaka dikkate alinmali ve koordineli calisiimalidir (R. Hodgetts, 1997, 78).

Spor programu iiretimine 151k tutabilecek onemli caligsmalardan bir tanesi de
Humphreys ve Ruseski (2006) tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarlar ¢aligmalarinda,
insanlarin spor yapma kararlarin1 ve siirelerini etkileyen faktorleri incelenmislerdir.
Sonug olarak gelir diizeyinin artmasi spora katilimini arttirirken, spor yapma siiresi
izerinde negatif etki yapmaktadir. Yiiksek gelir sahibi insanlarin spor yaparak
kaybettikleri zamanin firsat maliyeti dikkate alindiginda, sonug¢ beklentiler yoniinde
cikmigtir. Bunun yam sira, cocuk sahibi olmamin spor yapma olasiligin1 azalttigi
goriilmiistiir. Bu cercevede, spor tesislerinde ¢ocuklu aileler icin kres bulunmasi, bu
insanlar icin spor yapma imkéani yaratacaktir. Diger taraftan spor yapma oraninin yas
arttikca distiigli gozlenirken, yasli insanlarin daha uzun siire spor yaptiklar
goriilmiistiir. Buna gore, yash insanlara yonelik spor programlarinin iiretilmesi,
katilimi arttiracak ve ayni zamanda bu insanlar daha uzun siire spor yaptiklari i¢in spor
tesislerinin kullanimi daha etkin olacaktir. Bir bagka ilging nokta, spor yapma karar1 ve
siirelerindeki mevsimselliktir. Cok sicak ve soguk havalarda spor yapma oram
digmektedir. Bu mevsimselligi dikkate alan stratejiler gelistirmek, isletmenin

verimliligini arttiracaktir (Humphreys ve Ruseski, 2006).
2.2.4. Spor Tesisleri icin Pazarlama Stratejileri

Pazarlama, mallarin ve hizmetlerin bir hedef gruba sunulmasi eylemidir. Yine
pazarlama, hedef tiiketici veya miisterinin istek ve ihtiyaglarimi tatmin ederek kéar
saglamak olarak tanimlanabilir ( Kuter, M, 1999).

Bir isletmenin en 6nemli fonksiyonlarindan olan pazarlama, son yillara kadar
genel olarak iiretimin arkasinda kalmis ve cok dnemsenmemistir. Ancak artan rekabet,
miisteri isteklerini daha iyi anlayarak mamul iireten firmalarin tercih edilmesi, daha
yiiksek karliliklar elde etmesi ve daha basarili olmasi, pazarlamanin 6nemini ortaya

cikarmistir. Giiniimiizde pazarlama, hala tam olarak anlasilamamakta ve genelde satis
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veya reklamla es anlaml olarak algilanmakta ve kullanilmaktadir. Ancak pazarlama
kavrami, sadece satis veya tamitim ile simirli degildir. Pazarlama, tiiketicilerin
ihtiyaglarimi ve isteklerinin neler oldugunu, bu isteklerin nasil olustugunu ve nelerden
etkilendigini algilayarak, tiriinlerin iireticilerden tiiketicilere dogru akisini, tiiketicilerin
ihtiyaglarin tatmin edecek bicimde gerceklestirmeye calisan eylemleri kapsar (Ekenci,
imamoglu, 2002, 75).

Giiniimiiz toplumlarinin gelisim ve degisimlerine cevap verebilecek nitelikteki
pazarlama tanimi Odabast (2001, 9) tarafindan verilmektedir; ‘Pazarlama,
tiiketicilerin ihtiyaclarim karsilamak icin, uygun dagitim, uygun fiyat ve uygun
iletisim (tutundurma) calismalarinin kullamlarak uygun iiriin ve hizmetlerin
hareketini etkin bicimde saglayan eylemlerdir.”

Bu cercevede tiiketici yonlii ¢agdas pazarlama anlayisinin sahip olmasi
gereken Ozellikler yine Odabasi (2001, 10) tarafindan kisaca soyle siralanmistir:

- Tiiketici yonliiliik: Pazarlama, tiiketiciyi ve ihtiyag¢larini tanimlar, tiikketicinin
egemenligini kabul eder ve tiim kararlarin odak noktasina tiiketiciyi koyar.

- Eylemlerin biitiinlesik olmasi: Pazarlama faaliyetleri, kendi icinde oldugu
gibi, iiretim, finans, personel gibi diger isletme fonksiyonlar1 ile de uyumlu ve
biitiinlesik olmalidir.

- Degisime aciklik: Tiiketici talepleri ve ihtiyaglar1 siirekli degisiklik
gostermektedir. Isletme de buna paralel olarak degismeli ve kendini yenilemelidir.

- Genis tanimlanmis amag¢: Daha Onceki bolimlerde de ifade edildigi gibi
isletmenin iyi tamimlanmis ve yeni olusumlardan yararlanmaya ve uyum saglamaya
olanak verecek varlik nedeni, baska bir ifadeyle amaci olmalidir.

- Kéar amachlik: Tiiketicilerin tatmini sonucu karhilik beklenir. Kisa dénemli
karlardan daha ¢ok, uzun donemli karlar diisiiniilmelidir.

Pazarlama faaliyetleri bircok degiskenin etkisinde yiiriitiiliir. Bu degiskenler iki
ayr1 grupta incelenebilir. Birinci grup olan isletmenin denetimindeki degiskenler, yani
“denetlenebilir degiskenler”, pazarlama planlamasinda, isletmenin hedef pazardan
istedigi tepkiyi alabilmesi icin bir araya getirilen unsurlardir. Bu unsurlara pazarlama

literatiiriinde “pazarlama karmasr” denilmektedir. ikinci grup degiskenler, isletme
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dis1 gevre ile ilgili olanlardir ve bunlar “denetim dis1 degiskenler” olarak da bilinirler
(Odabast, 2001, 14).

Spor Pazarlamasinda dort O©Onemli nokta her zaman géz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu noktalar “Uriin, fiyat, yer ve tamtim”dir. Giiniimiizde bu
noktalar 5P olarak da adlandirilmaktadir. (Product=iiriin, Promotion= promosyon,
Price:fiyat, Place=yer, Public Relation-Halkla iliskiler) Bu kavramlari sdyle agabiliriz:

- Uriin: Spor iiriinleri karsimiza degisik sekillerde cikabilir. Iki takim arasinda
oynanacak bir basketbol macg1 bir program, yiizme ve aerobik dersleri bir hizmet, bir
takim, kuliip (bunlar {riin=product) veya bir organizasyon ig¢in yaptirilmis
promosyonel iiriinler (promosyon) (anahtarlik, t-shirt v.b) bir tanitim olabilir. Bunlar
bir noktada ana iriinlerdir. Bunlarin yani sira yiyecek, program brosiirii, mesrubat
servisi gibi yan/yardimc iirtinler de vardir.

- Fiyat: Burada iiriiniin bilet fiyati (price) olarak, ortaya cikan degeri s6z
konusudur. Bu fiyatlandirma, iiriiniin maliyeti, iiriine olan talep, kazanmak istenilen
para, yonetimin siibvansiyon oram gibi kriterler goz oniine alinarak hesaplanir.

- Yer: Burada iiriiniin sunulacag yer (place) s6z konudur.

- Tanmtim: Tanitimda dort unsur degerlendirilmelidir. Bu unsurlar bireysel
iletisim, basili ilan, gorsel ilan ve odiillendirmedir.

Temelde spor pazarlamasi isi “son kisilerle iliski kurma” isidir. Miisterilerle,
titketicilerle, sporcularla, sirketlerle, isverenlerle ve medya kuruglari ile dogrudan iliski
gerekir. Bunlar1 saglayacak kisiler yeterli egitime ve bilgiye, ikna etme yetenegine,
yonetme yetenegine ve en Onemlisi kendisini gelistirme yetenegine sahip elemanlar
olmalidir (Kuter, M, 1999).

Pazarlama karmasi elemanlarimin yaninda, girisimcilerin etkili olmadig dis ve
cevre degiskenleri vardir. Bu dis ve c¢evre degiskenleri siirekli olarak izlenerek,
pazarlama faaliyetlerinde gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Bu degiskenler Cizim
5’te gosterilmistir.

Cevresel unsurlar arasindaki, sosyal ve kiiltiirel degiskenler, yasam tarzi ve
kalitesinde olusan degisiklikler ile paralel olarak gelisen tiiketici deger yargilar1 ve
beklentileri, pazarlama uygulamalarinda farkliliklar1 zorunlu kilacaktir. Diger bir

faktor ise yasal ve politik degiskenlerdir. Politik risk olarak adlandirilan bu tiir
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beklenmedik degisiklikler genelde olumsuz karsilanir, ayn1 zamanda politik ve yasal
unsurlarin istikrarli olmasi arzu edilir. Sik degisen yasalar ve politik ortam, pazarlama
cabalarinda dogru ve zamaninda karar almay1 zorlastirmaktadir. Teknolojik gelismeler
ise pazarlamada yeni firsatlar sunmaktadir. S6zgelisi, derin dondurucularin {iiretimi,
dondurulmus gida {iriinlerinin pazarlama karma unsurlarindan biri olan dagitimu
olumlu yonde etkileyerek, tiiketiciye bu iiriinlerin ulastirilmasimi kolaylastirmis ve

pazarlanmasina olanak saglamistir (Odabasi, 2001, 15).

Cizim 5: Pazarlama Faaliyetlerini Etkileyen Unsurlar

Yasal ve Politik Degiskenler
Uriin Dagitim
Sosyo— Teknolojik
Kiiltiirel Tiiketici Degiskenler
Degiskenler Fiyat L
Tutundurma
Ekonomik Degiskenler

Kaynak: Odabasi, 2001, 15

Pazarlama stratejileri ii¢ soruya cevap vermeyi hedeflemektedir (Odabasi,
2001, 18) :

- Neredeyiz: Sirket hakkindaki bilgiler, giicli ve zayif noktalar, rekabet
durumu, pazardaki firsatlar ve tehditler gibi konular incelenir.

- Nereye Varmak Istiyoruz: Genellikle bir yillik bir zaman diliminde,
girisimcinin amaglarini icerir ve nereye ulagsmak istedigi cevaplanmaya calisilir.

- Nasil Ulasabiliriz: Bu soru, uygulanacak pazarlama stratejisini, bu stratejinin

ne zaman ve kimler tarafindan sorumluluk igerisinde uygulanacagini agikliga
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kavusturmaya calisir. Ne kadar harcama yapilacagi ve tahminleri de bu soru
cercevesinde ele alinip incelenir.

Iyi bir pazarlama plam icin kapsamli bir durum analizi yapabilmek
gerekmektedir. Bunun icin de, kapsaml bir pazar arastirmasi yapmak ve miisteriler,
rakipler, {iirlinler ve dagitim agi hakkinda detayli bilgi kaynaklarmma ulagsmak
gerekmektedir (Odabasi, 2001, 21).

Spor pazarlamasi, bir tanimlama ile pazarlama etkinliklerinin olugturulmasinin,
koordinasyonu ve bir anlamda organizasyon hedeflerinin basarilma yOntemidir. Bu
noktada pazarlama etkinliklerinin koordinasyonu alt1 temel siireci igerir:

- Miisterilerin ilgi ve gereksinimlerinin arastirilarak ortaya konulmasi,

- Bu ilgi ve gereksinimlere yanit verebilecek bir spor iiriinii, ya da program
paketinin tanimlanmast,

- Ortaya konulan spor iiriinii, ya da program paketinin fiyatlandirilmasi,

- Uriiniin dagitimina ya da programin ne zaman, nerede uygulanacagina karar
verilmesi,

- Ortaya konulan spor {iriinii, ya da program paketi hakkinda insanlarn
bilgilendirmek ve insanlarin katilimlar1 ya da satin almalar icin bir plan olusturup
uygulamak,

- Ortaya konulan iiriin ya da program paketini satmak (Kuter, M, 1999).

Durum analizinin en Onemli sonuglarindan biri, isletmelerin, firsatlarin
belirlenmesi ve bu firsatlarin kullanilabilinmesi i¢in hangi alanlara yogunluk verilmesi
gerektigini, baska bir ifadeyle girece8i pazarlar belirlemesine yardimci olmasidir.
Pazar belirleme, isletmenin giicli ve zayif yonlerini, sosyal, kiiltiirel, teknolojik,
ekonomik, politik ¢evre kosullarindan kaynaklanan firsat ve tehditleri belirleyerek,
hedef pazarin tamimlanmasi demektir. Gelecekteki biiylime potansiyeli, simdiki
biiyiikliik, yatirim ihtiyaci, rekabet giicii, pazar ihtiyaclarin1 karsilama yetenegi ve
beklenen kar, bu asamada degerlendirilen kriterlerdir. Hedef pazarin seciminde iki
onemli yaklasim s6z konusudur: Pazarin tiimiine hizmet etmeyi amaglayan “Tiim
Pazar Yaklasimi” ve “Pazar Boliimleme Yaklasimi” (Odabasi, 2001, 31-32).

Bir Pazar, onu olusturan kiiciik pazarlardan olusmaktadir. Ornegin, otomotiv

sektoriinden farkli siniflarda arabalar tammlayarak farkl kiiciik pazarlar yaratildigini
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gormekteyiz. Benzer bir sekilde, spor ayakkabis1 pazarinda da, kullanim amacina gore,
basketbol, kosu, tenis, futbol vb. gibi farkli branglar i¢in kiicilk pazarlar
olusturuldugunu gérmekteyiz. Daha once de ifade edildigi gibi, spor programlarinin
tilketicileri de farkli beklentiler ve ihtiyaglar igerisinde bu {iriinlere talepte
bulunmaktadir. Dolayisiyla, spor programlar icin de benzer sekilde kiiciik pazarlar
olusturmak miimkiindiir (Ekenci, imamoglu, 2002, 88).

Pazari, onu olusturan daha kiiciik pazar parcalarina ayirma islemi, ¢ogunlukla
pazar bolimlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Tiiketiciler, iirlin ve hizmetler i¢in
benzer ihtiyaglarda degildir ve bu nedenle her tiiketici grubu ayr1 bir ¢alismayi
gerektirmektedir. Bagka bir deyisle, ihtiyaglari, istekleri ve satin alma davranislari
birbirinden farkli olan bu tiiketiciler i¢in farkli boliimler olusturmak gerekir. Pazar
bolimleme igin yaygmn olarak kullanilan yontemler cografi, demografik, iiriin
kullanimi ve tiriiniin yarar1 olarak tanimlanmaktadir ( Odabasi, 2001, 32).

Pazarlama eylem programinda yer alacak kararlar, daha ©nce tanimlanan
karmanin unsurlarina, yani sunulacak {riine, fiyatina, dagitilmasina ve
tutundurulmasina iliskin olarak alimir. Bir pazarlama eylem programinin bagarili ve
etkili olabilmesi i¢in, hedef pazar1 satin almaya ikna edebilmeli, sirket zayif ve giiclii
yonleri ile uyumlu olmali ve rekabet odakli olmalidir. Basarili bir pazarlama igin,
finans ve iiretim gibi isletmenin diger fonksiyonlarinin planlamasi ile paralel bir
yapiya sahip bir pazarlama plan1 olusturulmalidir. Pazarlama stratejisi, isletmenin
tiretecegi mamuliin ve 6zelliklerinin belirlenmesi, uygun zaman, yer ve fiyatin tespit
edilerek hedeflenen pazara ulastirllmasi ve sonrasindaki siireci de kapsayan
faaliyetlerin planlanmasini olusturur (Odabasi, 2001, 45).

Spor programlarinin pazarlamasi ise, yapisi itibariyle olduk¢a karmagsik bir
faaliyettir. Her seyden Once, spor programlarindan faydalanan insanlar, diger pek ¢cok
mamulden farkli olarak, bu hizmeti ¢ok farkli beklentiler icerisinde talep ediyor
olabilirler. Spor programlar1 sadece zevk almak ve wvakit gecirmek icin talep
edilmemektedir. Baz1 tiiketiciler spor programlarini, sikici is ortamindan kurtulup
rahatlamak i¢in talep ederken, baz tiiketiciler ise sosyallesmek ve bir gruba ait olma

hissini yasamak icin tercih ediyor olabilirler. Bu tiir ihtiyac¢ ve taleplerde olusabilecek
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farkliliklar, tiiketici  taleplerinin  belirlenerek, bunlara uygun programlar
olusturulmasini ve pazarlanmasini zorlastirmaktadir (Ekenci, 1mamoglu, 2002, 86).
Bunun yam sira, giiniimiizde miisterilerin daha bilingli ve secici olmasi ve buna
paralel olarak beklentilerin ve taleplerin artmasi, isletmeleri, pazarlama stratejilerini
olustururken, rekabetten ve karliliktan daha ¢ok miisteri tatminini ve mutlulugunu
dikkate almaya zorlamaktadir. Bu cercevede spor isletmeleri de, son donemde yaygin
olarak benimsenmekte olan yeni pazarlama egilimlerini uygulamaya ve adapte etmeye
calismaktadirlar. Bu pazarlama egilimleri, “iliski pazarlamas1”, “miisteri tatmini”,

“miisteriye 6zel iretim”, “veri taban1 olusturma”, ve “biitiinlesmis pazarlama iletisimi”

olarak tanimlanmaktadir (Ekenci, imamoglu, 2002, 101-104).
2.2.5. Spor Tesislerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi

Bir igletmenin etkili ¢alisabilmesi, hedeflerine ulasarak basarili olabilmesi icin
gerekli en Onemli faktorlerden biri isletmenin calisanlari, baska bir ifadeyle insan
kaynagidir.

Uretim faktorlerinden biri olan insan kaynaginin en verimli sekilde
kullanilmasi icin gerekli ortamu saglayan ve isletme ile ¢alisanlar arasindaki iliskileri
diizenleyen faaliyetlerin tiimii, personel veya insan kaynaklar1 yonetimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler dar anlamda personel ihtiyacini belirleme, se¢cme,
ise alma, smflandirma, atama vb. gibi konulari, genis anlamda ise insan
kaynaklar ile ilgili politika, plan ve stratejilerin tespit edilmesi, orgiit ici insan
iliskilerinin belirlenmesi, is gorenlerin calismaya 6zendirilmesi, is ve performans
degerlendirmesi gibi hususlar kapsamaktadir (Ekenci, imamoglu, 2002, 106).

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletme icindeki her boliimiin yoneticilerini de
ilgilendirmesine ragmen, 6zellikle kurumsallagsmis biiyiik isletmelerde genel personel
politikalarinin tespiti, insan kaynaklarinin temini vb. gibi faaliyetler ic¢in insan
kaynaklar1 boliimleri kurulmus ve bu yiikler bolim yoneticilerinin iistiinden alinarak
kendi faaliyetlerine yogunlagmalar1 amaclanmustir (Ekenci, Imamoglu, 2002, 106).

Ancak giiniimiizde pek ¢ok isletmenin modaya uyarak personel boliimlerini
insan kaynaklar1 boliimiine doniistirmeye basladigi goriilmektedir. Ancak bu

degisikligin cogu isletmede, tabela ya da bagka bir ifade ile isim degisikligi bazinda
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kaldig1, kurulan bu boéliimlerin faaliyetlerinin operasyonel islemlerle sinirli kaldigi ve
klasik personel yonetimi fonksiyonlarinin yanina, stratejik boyutu da olan modern
insan kaynaklar yonetimi faaliyetleri ile entegre edilemedigi goriilmektedir. Belli
bash insan kaynaklar1 fonksiyonlar su sekilde tammlanmistir (Mucuk, 20025, 318):

- Insan kaynaklari planlamasi

- Isgoren bulma ve secme

- Egitim ve gelistirme

- Performans degerlendirme

- Kariyer planlama

- Ucret yonetimi

- Calisma (Endiistri) iligkileri

- Saglik ve giivenlik

Insan kaynaklarinin bir tiretim faktorii olarak oneminin artmasi ile beraber,
isletmenin calistirdigi personel bir yatirim olarak goriilmeye baslanmis ve insan
kaynaklarn muhasebesi ve beseri orgiit gibi tanimlar ortaya ¢cikmistir. Eger bir isletme
basarili olmak istiyorsa, ihtiya¢c duydugu yetenekli insanlar ise almak, yetistirmek ve
biinyede tutmak zorundadir. Yetenekli ve iyi yetismis bir personelin isletmeden
ayrilmasi, bu isletmenin beseri Orgiitiiniin degerini diisiirecek, bu tarz insanlarin
transfer edilmesi ise beseri Orgiitiin degerini arttiracaktir. Bu nedenle bir c¢alisanin
isletme i¢in degeri, parasal olarak bu calisani ise almak, egitmek ve iste tutmak icin
yapilan masraf olarak hesaplanmaktadir (R. Hodgetts, 1997, 363).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren tiim islemeler gibi spor isletmeciliginde de
en pahali ve kesinlikle en 6nemli iiretim faktorii insan kaynagidir. Hizmetin kalitesi
biiylik oranda hizmeti sunan personel ile tiiketen miisteri arasinda olusan iliskide
basrol oynayan insan unsuruna baghdir. Baska bir ifadeyle, bir spor isletmesinin
verimliligi, hedeflerine ulasabilmesi ve basarisi neredeyse tamamen personelin
yeterliligi ve basarisina baghdir denebilmektedir. Miisteri ile siirekli iliski igerisinde
olan personelin tutumu, bilgisi ve insan iligkileri, miisterinin tatmini ve hizmet kalitesi
algilamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Daha o©nceki calismalar ve tecriibeler
gostermektedir ki, spor igletmelerinin basarisizliginin en 6nemli sebebi, yonetimin

calisanlar1 iyi yetistirememesi, onlar1 dinlememesi, desteklememesi, motive
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etmemesi veya dogru sekilde ise almamasindan dolay1 personelin etkin hizmet
saglayamamasidir (Ekenci, 1mamoglu, 2002, 118).

Diger isletmelerde de oldugu gibi, bu konudaki ilk adim personel ihtiyacini
belirleyerek, bu ihtiyaca en uygun personeli ise almaktir. Isgoren alma, gorev
tanimlarina gore yapilir. Gorevlerin saptanmasi asamasinda her gorevin adi
konulurken, betimi yapilirken bu gorevlere alinacak isgérenlerde bulunmasi gereken
nitelikler de saptanmaktadir. Gorev tamimlarinda belirlenen bu nitelikler, isgdrenin
aranmasinda, bulunmasinda, ise alinmasinda, ise alindiktan sonra hizmet ici
egitiminde gerekli olmaktadir. Kurulmus orgiitlerin yenilestirilmesi ya da yeniden
orgiitlenmesi yapilirken orgiitte bulunan isgdrenlerin, yeniden tanimlanan gorevlere
yerlestirilmesi biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikar. Tanimi yapilmis bir goreve yeni bir
isgoren almak, bu goreve eldeki bir isgoreni yerlestirmekten daha kolaydir. Cogu kez
orgiitii yenilestirme cabalar1 bu yiizden engellenir. Eldeki isgorenlerin gorevlere

uyarlanmasi i¢in hizmet i¢i egitim yapmak gerekir (Basaran, 1984, 142).
2.2.6. Spor Tesisleri icin Halkla Iliskiler Stratejileri

Bir orgiit, icinde olustugu c¢evre ile siirekli iliski kurmak zorundadir. Bu
zorunluluk, Orgiitiin bir toplumsal gereksinmeyi karsilamak i¢in kurulmasindan
dogmaktadir. Ayrica oOrgiit bu iliskinin Otesinde, cevresinde olusan degismeleri
tanimak, aragtirmak zorundadir. Bunu yapmadiginda, toplumun gereksinmelerinden
olusan degismeyi zamaninda bilemediginden, iirettigi iiriiniin elinde kalma olasilig
ortaya ¢ikar. Boylece, toplumda orgiite olan gereksinme ortadan kalkacagindan orgiit
Olime birakilir. Toplumun gereksinmesini arastirmaya, halka orgiitii benimsetmeye,
halkla iliskileri gelistirmeye, toplumda Orgiitiin iiriinlerini satin alma istegi yaratmaya,
tiretilecek yeni iiriinlere halkta ilgi yaratmaya yarayacak pek ¢ok teknikler vardir. Bir
orgiit halkla iligkilerini gelistirmeyi siyasi olarak benimsediginde, bu tekniklerden
yararlanarak amacina ulasabilir. Bu tekniklerden OoOrgiitlerce en cok kullanilani,
kamuoyu yoklamasi, pazar (piyasa) arastirmasi, degisik iletisim araglar ile yayim,
reklam, cesni dagitimi, Orgiitiin iirettigi iriiniin kullanilmasinda halka yardimdir

(Basaran, 1984, 231).
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Sponsorlugun olduk¢a 6nemli oldugu spor isletmelerinde, halkla iliskiler bu
acidan bir kat daha 6nem kazanmaktadir. Imajin oldukca olumlu olmasi durumunda
kurumlar, s6z konusu isletmeye sponsor olmak isteyeceklerdir. Bunun yani sira spor,
ozellikle toplumumuzun tiim kesimlerine hala yayilmis degildir.

Her ne kadar spor yapip yapmamak bireylerin kendi kararlar ise de, ¢cogu
zaman insanlar sporun onemi konusunda dogru karan verebilmek i¢in yeterli bilgiye
sahip olamamaktadirlar. Bu ac¢idan, iyi bir hizmet kalitesi ile spor programlari sunmak
kadar, toplumla iletisime gecerek, bilgilendirmek ve spor programlarini tanitmak da
gerekmektedir. Halkla iligkiler, sadece bir boliimiin, ya da yoOneticilerin
gerceklestirdikleri calismalardan degil, tiim personelin gerceklestirdigi faaliyetlerden
olusmaktadir. Bunun i¢in tiim personelin bu sorumlulugu tasimasina ve iyi bir orgiit
kimligine ihtiya¢ vardir. Kisaca halkla iliskiler, tiim isletme tarafindan gerceklestirilen
planli ve programli bir iletisim siirecidir. Uygulanacak olan halkla iliskiler
programimin olusturulmasinda su unsurlara dikkat edilmelidir (Ekenci, Imamoglu,
2002, 135-138) :

- Uygulamaya konulacak halkla iliskiler programinin kurum icin tezat
olusturmamasi i¢in degerlendirmeler yapilarak en iist yoneticiden en alt kademedeki is
gorene kadar program desteklenmeli ve programi yiiriitecek kisiler i¢in is boliimii
yapilmalidir.

- Hazirlanan taslak program yaziya dokiilerek, organizasyonun her iiyesi
bilgilendirilmelidir.

- Spor hizmetleri, katilimeilarin tepkisini 0l¢ecek arastirma sonuglarina gore
degerlendirilerek, bu bilgiler 1s181nda ihtiyaclar karsilanmalidir.

- Halkla iliskileri yiiriitecek finansman imkanlar1 saglanarak, hizmeti sunan
kigilere organizasyonu daha iyi ve verimli igletebileceklerine inanilan hususlarda
harcama yetkisi verilmelidir.

- Halkla iligkiler calisanlari, organizasyonun ihtiyaglarina ve biiyiikliigtine gore
tespit edilmeli, say1 yeterliyse programin daha iyi olmasima katki saglayacak uzman

kisiler istihdam edilmelidir.
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2.2.7. Sponsorluk

Bilgi ve teknoloji ¢aginda tiiketicilerin daha bilin¢li olmasi, bilgiye kolayca
ulagabilmeleri ve bunun yan sira satilan iiriin ve hizmetlerin arasindaki teknolojik
tistiinlitkten kaynaklanan farkliliklarin hemen hemen hi¢ kalmamis olmasi nedeniyle,
isletmelerin rakipleri arasinda 6ne gecebilmek icin 6zellik yaratmak ve hedef kitle ile
duygusal bir bag kurmak onemli hale gelmistir. Giiniimiizde tiiketiciler bir tiriinii
aldiklarinda, aslinda sadece o iiriinii degil, o iiriin ile iligkilendirilmis hayat tarzini ve o
iriiniin imajin1 da satin aliyorlar. Bu yilizden 6nceki boliimlerde tanimlanan halkla
iliskiler ve pazarlama fonksiyonlar1 her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir
(Sahin, Koc, Yilgin, 2003, 9).

Sponsorluk, gercek veya tiizel kisilerce, dolayl olarak ticari fayda saglamak ya
da sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmek amaciyla iletisim olanaklar1 karsilifinda
ayni ve/veya nakdi destekte bulunulmasin ifade eder (Kuter, M. 1999).

Sponsorluk kesinlikle bir bagis ya da yardim olarak algilanmamalidir.
Sponsorluk isletmenin ticari basarisini etkilemeyi hedefleyen bir iletisim aracidir.
Isletmelerin sponsorluk amaclar1 su sekilde ozetlenebilir (Ekenci, imamoglu, 2002,
143-151) :

- Organizasyonun ya da iiriiniin tanitilmasi

- Reklamlarin artan maliyetleri ve reklamlardan istenilen neticelerin
alimamamasi ve destekleme faaliyetlerinin basarilarinin kanitlanmasi

- Sponsorlugun firsat olarak kullanilmasi

- Imaj olusturulmasi

- 1gili gevre ile samimiyetin artmasi

Ozellikle sporun bazi dallarimin uluslararasi bir popiilariteye sahip olmasi
nedeniyle takimlara ve organizasyonlara olan sponsor ilgisi her gecen giin artmistir.
1996 yili verilerine gore Ingiltere’de 519 milyon dolarlik toplam sponsorluk bedelinin
305 milyon dolarini (%59) spor faaliyetleri cekmistir. Yine International Events Group
tarafindan saglanan bagka bir veriye gore, 1998 yilinda firmalarin toplam 6,8 milyar
dolar sponsorluk harcamasi yaptig1 ve bunun 4,5 milyar dolarlik (%66) kisminin spor
olaylariin sponsorluguna harcandigin1 géstermektedir. Spor sponsorlugunun bu kadar

popiiler olmasiin pek ¢ok sebebi vardir: Bunlardan ilki alkol ve sigara gibi iiriinlerde
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olan reklam yasaklaridir. Bu tiir yasaklar i¢in sponsorluk bir alternatif olarak ©ne
cikmaktadir. Diger bir Onemli sebep ise geleneksel reklam yoOntemlerinin
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasina ragmen reklamlara artan ilgisizlik karsisinda,
sponsorlugun medya tarafindan oldukg¢a ilgi gormesi ve basarisinin her gecen giin
artarak kanitlanmis olmasidir (Sahin, Kog, Ilgin, 2003, 58-60).

Ulkemizde sponsorluk yurtdisindaki kadar islerlik kazanmamistir. Bazi
uluslararasi, ulusal ve yoresel spor miisabakalarma sponsor kurumlar bulunmakta ve
bu aktivitelerin kamu biitcesine getirecegi yiik azaltilmaktadir. Ancak istenilen
seviyelere Genglik ve Spor Genel Midirliigii’'niin tiim c¢abalarina ragmen
ulasilamamaktadir. Olimpiyatlar icin Istanbul’da Valilik, Tiirkiye Milli Olimpiyat
Komitesi ve Genglik ve Spor il Miidiirliigii’niin gayretleriyle 100 goniillii, 100 tesis
projesi baglatilmig, ancak 12 tane tesis tamamlanabilmistir (DPT, 2000, 54).

Spor tesislerinde sponsorluk genelde spor tesislerinin isim haklarinin satin
alinmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde lig ve takimlar isimlerini satarken,
spor tesislerinin bu konuda geri kaldiklar1 goriilmektedir. Turkcell Siiper Lig, Beko
Basketbol Ligi ve Galatasaray Cafe Crown isim anlagmalar1 Tiirkiye’deki 6rneklerdir.
Diger taraftan 6rnegin 2000 yil1 verilerine gore, Amerikan Ulusal Basketbol Ligi NBA
(National Basketball Association)’de ki tesislerin %72’si, Amerikan Ulusal Hokey
Ligi’'nde kullanilan tesislerin %75°1 sirket isimlerine sahiptir. Bu oranlar 1990
itibariyle ise %10’un altindadir. Bu veriler sirket isimleri kullanan spor tesisi sayisinin

nasil bir hizla arttigin1 géstermektedir (McCarthy ve Irwin, 2000).
2.3. TURKIYE’DE SPOR POLITIKASI VE TESISLESME

Sporun daha once deginilen bireysel ve toplumsal olumlu etkileri nedeniyle,
sporun yayginlastiritlmasi, devletlerin 6nem verdigi konulardan biri olmustur.
Ulkemizde de sporun gelistirilmesi ve yayginlastirlmasi gorevi Anayasanin 58 nci ve
59’ncu maddeleri ile devlete verilmistir. Bu nedenle spor yatirimlarinin devlet
tarafindan yapilmasi geregi ifade edilmistir.

Tiirk spor politikasini olusturan unsurlar sekiz boyutta incelemek miimkiindiir.
Bunlar teskilatlanma, 6zel federasyonlar, tesis, egitim, sponsorluk, sporcu sagliginin

korunmasi, uluslararasi iligkiler ve spor ortamidir (Sunay, 2006).
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Ulkemizde spor, hem tesislesme, hem de sporun yayginlasmasi acisindan
cagdas iilkeler seviyesinin c¢ok altinda kalmistir. Uluslararasi miisabakalarda son
donemde bireysel anlamda bazi 6nemli basarilar elde edilmis olmasina ragmen, sporun
Tiirk toplumu igerisinde heniiz bir felsefe ya da yasam tarzi haline geldigini sdylemek
miimkiin degildir. Niifusumuzun yiizde 44-45’i, 5-24 yas grubunda yer alan ve spora
baslamasi gereken ¢ocuk ve genclerden olugmaktadir. Gelismis iilkelerde s6z konusu
yas gruplarindaki niifusun neredeyse tamami aktif spor yapmakta iken, iilkemizde bu
oran yine bindeler diizeyindedir. 1999 yili verilerine gore Tiirkiye’de futbol hari¢
5.437 adet spor kuliibii ve 178.448 faal lisansli sporcu bulunmaktadir (DPT, 2000, 51).

Kamu tarafindan gerceklestirilen spor tesisi yatirimlarinin hem planlamasinda,
hem de isletilmesinde 6nemli sorunlar bulunmaktadir. Tesis planlamasi, merkezi
yonetim tarafindan yapilmakta ve yerel bir yapilanma olusturulmadig icin bolgenin
ihtiyaglar1 ve ozellikleri tespit edilememektedir. Yapilan yatirimlar daha cok siyasi
baskilar sonucunda gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira, diger kamu yatirnmlarinda
oldugu gibi, yapimina baglanan spor tesislerinde, gerek yonetim degisiklikleri sonucu
kaynak aktarimin durmasi, gerekse yeterli kontrol mekanizmalarinin mevcut olmamasi
veya iyi iglememesi sonucunda zamaninda bitirilememekte ve yapim maliyetleri
artmaktadir (DPT, 2000, 2).

Bagka bir ifade ile aslinda sorun, spor tesisi sayisimin yetersizligi degil, yanlis
planlama ve uygulamalar nedeniyle verimsiz kullanilmasidir. Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigii verilerine gore Tiirkiye’deki spor tesisi sayist 1506’dir. Mevcut aktif
sporcu sayist dikkate alindiginda bu say1 yetersiz degildir. Ancak bu tesislerin dnemli
bir kismui standartlara uymamasi, tek spor dalimin kullanimina miisait olmasi veya
ulasim sorunun olmasi gibi birgok sebepten dolayr verimli bir sekilde
kullanilmamaktadir. Kisaca, kamu kurum ve kuruluslan tarafindan yapilan spor tesis
yatirnmlari, sayilari az olmamasina ragmen, yanlis planlamalar, yerlesim hatalar1 ve
sporun halka yayginlagtirilmasi amaci ile kullanilmamasi nedeniyle atil durumdadir ve
islevlerini yerine getirememektedir (DPT, 2000, 52).

Bunun yam sira, sporu yonlendiren diger kurumlardan da tesislesme yoniinde
gerekli destek gelmemektedir. Belediyeler ve diger yerel yonetimler, yatirimlarim

politik kaygi ve siyasi amaclarla gerceklestirmekte ve ‘“herkes icin spor” ilkesi
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dogrultusunda yatirimlar yerine, futbol basta olmak iizere popiiler spor dallarina
yonelik yatinmlar yapmaktadirlar. Diger taraftan spor kuliipleri, kisa vadeli basarilar
pesinde miyop bakis acisi ile tesislesme yerine, sporcu transferlerine ¢ok yiiklii
miktarlarda kaynak ayirmaktadir (DPT, 2000, 3).

Diger Onemli bir sorun mevcut tesislerin isletilmesidir. Kamu tarafindan
isletilen tesisler yaklasik %15 gibi bir verimle caligmaktadir. S6z konusu tesislerde
yetismis bilgili uzman yonetici ve personel bulunmamaktadir. Mevcut personele spor
bilinci ve yonettikleri spor tesisinin isletilmesi ve yonetimi hususunda hicbir egitim
verilmediginden spor tesisleri verimli kullanilamamaktadir. Ornegin bu tesislerde
halkin spora ilgisini arttirmak i¢in herhangi bir spor programi diizenlenmemektedir.

Hatta bu tesisler, otopark vb. gibi farkli amagclarla kullanilmaktadir (DPT, 2000, 53).
2.3.1. Tiirkiye’de Sporu Yoneten Kurum ve Kuruluslar

Ulke sporunu yonlendiren ve yoneten kuruluslari kamu ve ozel olarak ikiye
ayirmak miimkiindiir. Kamu kurum ve kuruluglarinin en 6énemlileri, Spordan Sorumlu
Devlet Bakanligi, Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii (GSGM), Spor Federasyonlari,
Milli Egitim Bakanh@, Universitelerin Spor Birlikleri, Beden Egitimi ve Spor
Boliimleri, Silahli Kuvvetlerin Beden Egitimi ve Spor Bolumleri ve Belediye
Baskanliklari, 11 Ozel idare Miidiirliikleri gibi yerel yonetimler ve miidiirliiklerdir.
Diger taraftan spor yonetiminde aktif rol oynayan 6zel spor kuruluslari ise Tiirkiye
Milli Olimpiyat Komitesi (TMOK), Spor Kuliipleri, Tiirk Spor Vakf1 ve diger spor
faaliyetleri i¢in kurulan vakiflar, Tiirkiye Spor Yazarlar1 Dernegi (TSYD) ve Tiirkiye
Amator Spor Kuliipleri Konfederasyonudur (Cankalp, 2005, 23).

Kamu kuruluslar arasinda en onemlisi, 1986 yilinda kabul edilen 3289 sayili
kanun ile yiiriirliige giren GSGM’dir. GSGM, Basbakanliga bagli ve tiizel kisilige
sahip bir kurulugtur. GSGM’nin gorevleri sunlardir (GSGM Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun, 1986, 3) :

- Vatandasin ve okulda genglerin fizik, moral giic ve yeteneklerini saglayan
beden egitimi, oyun, jimnastik ve spor faaliyetlerini sevk ve idare etmek, gencligin bos
zamanlarinin degerlendirilmesine iligkin hizmetleri yiiriitmek, bilgi ve beceri kurslar

diizenlemek, genglerin kotii aligkanliklardan korunmasi igin gerekli tedbirler almak.
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- Milli Egitim Bakanligi’na bagh biitiin 6gretim kurumlarinin, yurtici ve
yurtdisi spor faaliyetlerini programlamak, beden egitimi ve spor faaliyetlerinin
esaslarin1 tespit etmek, yiiriitmek, bu faaliyetlere ait arag, gere¢ vb. ihtiyaclan
saglamak.

- Izcilik, genglik ve spor faaliyetlerini programlamak, diizenlemek, yonetmek
ve gelismesini saglamak, spor idarecisi, antrenor, spor elemanlari ve hakemleri
yetistirmek, egitmek, sayilarini arttirmak, egitim merkezleri kurmak.

- Sporcu ve spor kuliipleri ile genclik derneklerinin tescil, vize, aktarma
islemlerini yapmak.

- Spor federasyonlarimin kurulmasi ve spor dallarin1 belirlemek i¢in gerekli
usul ve esaslari tayin ve tespit etmek.

- Beden egitimi, genclik ve spor faaliyetleri i¢in gerekli olan genclik
merkezleri, kamplar ile saha, tesis ve malzemelerini yapmak, yaptirmak, isletmek ve
bu tesisleri vatandasin istifadesine sunmak.

- Sporcu saghg ile ilgili tedbirleri almak, sporcu saglik merkezleri acmak,
actirmak, isletmek, isletilmesine yardimci olmak, sporcularin sigortalanmasi
islemlerini yapmak ve yaptirmak.

- Spor miisabakalarinda milletleraras1 kurallarin ve her tiirlii talimatin
uygulanmasini saglamak.

- Futbol miisabakalarinda miisterek bahis (Spor-Toto ve Spor Loto)
diizenlemek, yonetmek.

- Beden egitimi ve spor alaninda teknik bilgi ve spora ilgiyi arttiracak yayinlari
yapmak, faaliyette bulunmak.

- Gengligin bos zamanlarmin degerlendirilmesi hususunda diger kuruluslarla
igbirligi yapmak.

- Milletlerarasi spor temasi miinasebetlerinde, Resmi Merci gorevini yapmak.

- Bu kanuna gore Tescili yapilmis bulunan Spor Kuliip ve Kuruluslar ile spor
amacini tagtyan tesekkiil, sporcu ve spor elemanlarini denetlemek.

- Basarili sporculara ve calistiricilarina ayni ve nakit yardim yapmak ve
yapilmasini saglamak, odiillendirmek.

- {1gili mevzuat ve Bakanlik¢a verilen benzer gorevleri yapmak.
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Bu maddelerde tanimlanan gorevlerinden de anlasildigi gibi GSGM, devletin
1982 Anayasasinda da tanimlanan sporla ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin
olusturdugu ve sorumluluklar verdigi en O6nemli kurumdur. GSGM, daha 6nce bu
amaclarla kurulan Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifaki (1922-1936), Tiirk Spor Kurumu
(1936-1938) ve Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii (BTGM)’niin (1938-1986) devami
niteligindedir. GSGM, yerini aldigit BTGM’ne gore daha az merkeziyet¢i bir yapiya
sahiptir (Dogar, 1997, 89). Ademimerkeziyet¢i yonetim olarak adlandirilan bu tarz
yonetim, gii¢ ve karar verme yetkisinin merkez teskilata dahil olmayan alt kademelere
dagiilmast  olarak tamimlanmaktadir. Hizmetlerin bir kisminin, hizmetin
gerceklestirildigi bolgedeki kurumlara yonlendirilmesi emek, enerji, maliyet vb. gibi
bir¢ok faktor agisindan verimlilik ve tasarruf saglamaktadir (Dogar, 1997, 51).

GSGM’nin ademimerkeziyetci yapisi, her seyden once en onemli danisma ve
karar organi olan Merkez Danisma Kurulu’nun olusturulmasinda goriilmektedir.
Kurula Bagbakan tarafindan atanan ii¢ kisinin yani1 sira, Milli Savunma, Igisleri, Saglhk
ve Sosyal Yardim Bakanliklari, TMOK, TSYD, Amator Spor Kuliipleri Federasyonu
ve {iniversitelerin sporla ilgili birimlerinin en iist yetkilileri birer temsilciyle
katilmaktadir (Dogar, 1997, 90).

GSGM, merkez ve tasra teskilatlarindan olusmaktadir. Tasra teskilat1 illerde
Genglik ve Spor il Miidiirliigii, ilgelerde ise Genglik ve Spor Ilce Miidiirliigii olarak
kurulur. Bagkanliklarin ise illerde vali, ilgelerde ise kaymakam yapmaktadir. Genclik
Il ve Spor Miidiirliikleri, Genel Miidiirliigiin amaclar1 dogrultusunda illerdeki spor
hizmet ve faaliyetlerini idare eder (Cankalp, 2005, 14).

GSGM’nin biinyesinde bulunan diger bir organ ise spor federasyonlaridir. Spor
Federasyonlari, ilgili olduklar1 spor dalindaki faaliyet ve ¢alismalarin idaresinden
sorumlu ve bagimsiz kuruluslardir. Spor federasyonlari, kendi spor alanlarindaki
Milletleraras1 Spor Federasyonu’na iiye olurlar ve s6z konusu federasyonun belirledigi
kurallara gore faaliyetlerini siirdiiriirler. GSGM’nin biinyesindeki diger bir onemli
kurulus ise Spor-Toto Teskilat Miidiirliigii’diir. 1960 yilinda faaliyete gecen miidiirliik,
bugiin Spor Loto, Spor Toto, iddaa ve Siiper Gol gibi futbola yonelik sans oyunlarin
diizenlemektedir. Kuruldugu giinden bugiine kadar Tiirk Sporunun en 6nemli mali

kaynaklarindan biri olmus ve spor tesislerinin yapilmasi, bagarili sporcularin
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odiillendirilmesi ve yetistirilmesi gibi alanlarda kullanilmak {izere biiyiik miktarlarda
finansman saglamistir (Cankalp, 2005, 34-39).

Ulkemizin spor faaliyetlerinde etkin bir diger kurulus ise TMOK’dir. TMOK
milletlerarasi olimpik miisabaka ve oyunlarda Tiirkiye’yi temsil eden ve Uluslararasi
Olimpiyat Komitesi’'nin iiyesi olan bir kurulustur. Bu dogrultuda, TMOK’1n gorevleri,
olimpik ruh ve felsefesine bagli olarak, amator spor dallarinin iilkemizde gelismesini
saglamak, sporun halk arasinda yaygimlasmasi ve gelismesinde devlete yardimci
olmak, olimpiyat miisabakalarinin Tiirkiye’de yapilmasim1 saglamak, olimpiyatlara
katilacak oyuncular yetistirmek ve se¢mek olarak siralanmaktadir (Cankalp, 2005, 76-

79).
2.3.2. Tiirkiye’de Sporda Tesislesme ve Tesis Politikasi

Spor ortaminin var olmasi i¢in gereken en 6nemli unsurlardan biri spor saha ve
tesisleridir. Sporun kitlelere yayilabilmesi ve benimsenmesi icin gerekenlerden biri de,
tim bolgelerde, belirlenen kriterler dogrultusunda spor tesis ve sahalarinin
kurulmasidir. S6z konusu kriterler zaman igerisinde ¢esitli caligmalarla belirlenmis ve
bu sayede tesislerin daha iyi planlamasi hedeflenmistir. Bu ¢alismalardan ilki ikinci
Bes Yillik Kalkinma Plani1 déneminde kabul edilen kriterlerdir. Spor tesisi yapiminda
dikkat edilecek kriterler, ilk olarak Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde 6
madde halinde olusturulmustur (Salman, 1992, 170) :

- Niifus yogunlugu ve dagilimi

- Iklim sartlar1

- Her derecedeki okul ve dgrenci sayisi

- Spor kuliibii ve bu kuliiplerde kayitli bulunan sporcu sayisi ile kayith
olmayan aktif sporcu sayisi

- Mahalli 6zellikler, orf ve adetler

- Gergek ihtiyaglar (Milli temaslarin yapildig: yerler vb. gibi)

1983 yilinda “Sporun Gelistirilmesinde Uygulanacak Temel Ilkeler
Yonetmeligi” yiriirlige girmis ve spor tesislerinin ve ({nitelerinin ekonomik,
randimanh ve islevsel olmas1 gibi unsurlar benimsenmistir. Bu cercevede, yalmz bir

spor dalina hitap eden tesislerin ancak o spor dalinda ve o bolgede biiyiik bir
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potansiyel ~ bulunmast  halinde yapilmasi, tesislerin planlamasinda yerel
gereksinimlerin, ihtiyaclarin ve kapasitenin dikkate alinmasi, belediye bulunan her
yerde bir futbol, basketbol ve voleybol sahasi yapilmasi, uluslararasi ve milli
yarismalarin yapildigi ana merkezlerdeki tesislerin uluslararasi standartlara uygun
yapilmasi ve seyirci potansiyeli bulunmayan yerlerde seyirci tribiiniin yapilmamasi
gibi unsurlar 6ngoriilmiistiir (Salman, 1992, 172).

Diger bir calisma ise Devlet Planlama Teskilati tarafindan yapilmistir. Bu
calisma ile yapim kriterlerine agirliklar tamimlanmis ve bu sekilde Oncelikler

belirlenmistir. Tanimlanan s6z konusu agirliklar Cizelge 1°de verilmistir.

Cizelge 1: DPT Tarafindan Belirlenen Yatirim Kriter Agirhiklar:

Yatirim Kriterleri Degisken Agirhg:
Niifus (Hedef Niifus) 70
Iklim 10
Mevcut Spor Tesisi Sayisi 10
Universite Ogrencisi Sayis1 5
Spora Duyulan Ilgi 5

Kaynak: Salman, 1992, 173

Spor tesisi yatirmmlarinin nasil finanse edilecegi ise 3289 sayili kanunun 14.
maddesinde diizenlenmistir. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’niin gelirlerini, genel
biitceden ayrilan Odenekler, spor toto teskilatindan alinan paylar, spor
miisabakalarindan alinacak paylar, yayin hakki gelirleri ve diger kaynaklar
olusturmaktadir. Bunun yam sira Devlet Planlama Teskilati’'nin planli yatirim
programina gore tahsis edilen 6denekler ile mahalli idarelerce tahsis edilen 6denekler,
spor tesisi yapiminda kullanilan diger kaynaklari olusturmaktadir. Ozel Idareler ve
Belediyeler bir 6nceki donemdeki gelirlerinin %1 ni spor faaliyetleri i¢in tahsis ederler
ve tutarin %801 spor tesislerinin yapimina, geri kalan %20’si ise spor malzemesi
alimina tahsis edilmistir. 3289 sayili kanunun 26. maddesi geregi, memur ve is¢i sayisi

500’den fazla olan kurulus ve fabrikalar 6ncelikle kendi personeline spor yaptirmak
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icin spor tesisleri kurmak zorundadir. Bunun yani sira spor tesislerinin kurulmasi ve
isletilmesi ile ilgili usul ve esaslar Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri

Yonetmeligi'nde diizenlenmistir (bkz. EK-4) (Cankalp, 2005, 163-175).
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3. BOLUM
3.1. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Evren: Arastirmanin evreni Malatya il merkezinde bulunan toplam 71 adet
spor tesisidir.
Orneklem: Arastrmanin 6rneklemi Malatya il merkezinde bulunan 26 adet

spor tesisidir.(bkz. EK-1)
3.2. ARASTIRMANIN METODU

3.2.1.Metot

Bu arastirmada olmasi gereken durum ile mevcut durum karsilastirildigindan
betimsel bir arastirmadir. Bunun i¢in spor tesisleriyle ilgili kaynak taramasi, saha

gbzlemlemesi, anket, bilimsel ve giincel yayinlar incelenmistir.
3.2.2.Verilerin toplanmasi

Malatya il merkezindeki kamu ve 6zel sektore ait spor tesislerinin yonetim ve
isletmeciligi ile ilgili bilgiler arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu (bkz.
EK-2) diizenlenerek ve bizzat arastirmaci tarafindan bu form uygulanarak elde
edilmistir. Ayrica olmast gereken durumun ortaya konulmasi icin ilgili literatiir
taranmis ve gerekli bilgiler toplanmistir. Bu bilgilere ek olarak, arastirmaci tarafindan

dogrudan gozlemler yapilarak da bilgilere ulagilmistir.
3.2.3.Verilerin degerlendirilmesi

Literatiir taramasina gore, spor tesislerinin modern yonetim ve isletmeciliginin
nasil olmast gerektigi ortaya cikartilmistir. Ve boylece olmasi gereken durum
belirlenmistir. Daha sonra anket formundan elde edilen bilgiler “t testi” ne tabi
tutulmus ve degerler tablolara doniistiiriilerek ifade edilmistir. Yine anketteki 21 nci
soruda, verilen 5 kriterin 6nem sirasina gore siralanmasi istenmis, her kritere sira
numarasina gore puan verilmis (Not: 1 numaraya 5 puan) ve bu puanlarin ortalamasi
almarak degerlendirilme yapilmistir. Ayrica aragtirmaya konu olan spor tesislerinin

isimleri verilmemistir.
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Bulgularin degerlendirilmesinde cizelgeler seklinde ifade edilen veriler, sayisal
ve oransal olarak kamu ve 6zel sektore ait spor tesisleri bi¢iminde karsilastirilmas,

buna gore de bir degerlendirme yapilmistir.
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4. BOLUM
BULGULAR

4.1. SPOR TESISLERININ GENEL ANALIZI

Bu arastirma, Malatya Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ve Malatya 11 Milli
Egitim Miidiirliigii’'nden elde edilen veriler dogrultusunda, 6zel sektdr ve kamuya ait
EK-1’de listesi sunulan 26 adet spor tesisinden olusan Orneklem {iizerinden
gerceklestirilmistir. S6z konusu tesislere gidilerek incelemeler yapilmis, tesis yonetici
ve sahipleri ile EK-2’de sunulan anket yapilarak tesislerin isletmesi ve yOnetimi ile

ilgili bilgiler toplanmustir.
4.1.1. Malatya il Merkezindeki Spor Tesislerinin Profili

Cizelge 2: Kamu ve Ozel Sektore Ait Spor Tesislerinin

Yas Ortalamalarin t-Test Sonuclar:

Degisken Gozlem Ortalama Standart %95 Anlamhlik Arahg:
Sayisi Sapma
Ozel 12 12,25 6,25 8,28 16,22
Kamu 14 17,86 16,64 7,49 27,23
Tiim 26 15,06 11,45 9,64 20,36
Fark -5,61 -15,89 5,67
Ho: ort(Kamu) - ort(Ozel) = Fark = 0
Ha: diff < 0 Ha: diff !=0 Ha: diff > 0
t=-0,9779 t=-0,9779 t=-0,9779
P <t=0,1689 P > 1t1 =0,3379 P>t=0.8311
Not: Cizelge 2 anket sonuclarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.
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Cizelge 2’de ornekleme dahil edilen tesislerin yas ortalamalarina ait bulgular
verilmektedir.

Orneklemi olusturan tesislerin yas ortalamasi 15,06°dir. Son 5 yil itibariyle
kamu sektorii 4, 6zel sektor ise sadece 1 tesis yatirimi gerceklestirmistir. Cizelge 2’ye
gore, 6zel ve kamu sektoril spor tesislerinin yaslari agisindan bir farklilik olmamasidir.
Ozel tesislerin yas ortalamasi 12,25 iken, kamu tesislerinin yas ortalamasinin 17,86
oldugu goriilmektedir. Yapilan t-Test’i ile her iki seri acisindan anlaml bir farklilik
olup olmadig: test edilmis ve iki grubun ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
yoktur hipotezi istatistiki olarak reddedilememistir. Dolayisiyla, spor tesislerinin yasi
acisindan 6zel ve kamu tesisleri arasinda onemli farkliliklar yoktur. Bu durum

beklenenin aksine kamu tesislerinin daha eski olmadigin1 géstermektedir.

Cizim 6: 10’ar Yillik Donemlere Gore Spor Tesisleri Yas Dagilim

7

6
Tesis

Sayisi
5

Z ,

1-10 11-20 21-30 31-40 41-...

10 Yilhk Dagilimlar

‘ 0 Ozel Sektdr B Kamu sektdri ‘

Not: Cizim 6 anket sonuglarindan elde edilen verilere goére arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Her ne kadar kamu ve 06zel sektore bakildiginda yas ortalamalar acisindan
onemli farkliliklar olmasa da, Cizim 6’ya gore, 10’ar yillik donemlere ayirarak
dagilimlarina bakildiginda, kamunun 6zel sektdre gore son 10 yil i¢inde daha ¢ok

yatinm gerceklestirdigi, ancak elinde mevcut bulunan eski tesislerin yas ortalamasin

56




yiikselttigi goriilmektedir. Her ne kadar kamuya ait tesislerin yas ortalamas: daha
yiiksek ise de, kamu yeni tesis sayisi itibariyle 6zel sektore gore daha fazla tesise
sahiptir. Bagka bir ifadeyle kamu sektorii, 6zel sektore gore son donemlerde daha fazla

yatirnm gerceklestirmistir.

Cizim 7: inonii Universitesi ve GSIM’ne Ait Tesislerden Fotograflar

T e

| bttt
Sl el Vi I e s R

Inonii Universitesi Futbol Sahas1 ve GSIM Cim Saha

Not: Cizim 7 arastirmaci tarafindan diizenlenmistir.
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Spor tesislerinin kullanilabilirligi kadar yaslar1 da 6nemlidir. Ozel sektor, zaten
miisteri talep ve ihtiyaglart dogrultusunda miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin
tesislerini bakimli tutmak zorundadir. Bu durum, incelenen tesislerin anket caligmalar
sirasinda gozlemlenmistir. Kamu tesisleri adina tespit yapabilmek i¢in, bagli olduklar
kurumlara gore ayirip incelemek daha dogru olacaktir. Ornekleme alinan kamu
tesisleri Genglik ve Spor II Miidiirliigii, Inonii Universitesi ve Milli Egitim
Miidiirligii’'ne bagh ilk ve ortadgretim okullarina aittir. Anket ¢alismalar1 sirasinda
yapilan gozlemlerde Inonii Universitesi ve GSIM’ne bagli tesislerin gayet bakimli
olduklari, dus, soyunma kabini vb. gibi ek tesislerinin ve imkanlarinin da yeterli
oldugu ortaya ¢ikmustir. Cizim 7, GSIM ve In6nii Universitesi'ne ait tesislerde yapilan

incelemeler sirasinda ¢ekilen bazi fotograflar géstermektedir.

Cizim 8: Ilk ve Ortadgretim Okullar1 Spor Tesislerinden Fotograflar

Fatih Lisesi Soyunma Odas1 ve Duslar

Not: Cizim 8 arastirmaci tarafindan diizenlenmistir.
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Diger taraftan ilk ve ortadgretim biinyesindeki tesislerin olduk¢a bakimsiz
oldugu gozlenmistir. Bu tesislerin yonetimi Okul Aile Birligi’ndedir (bkz. EK-5) ve

okul maddi imkansizliklar nedeniyle bu tesislerin  bakimim

cogu
gerceklestirememektedir. Cizim 8’de bu tesislerden alinan fotograflar verilmistir.
Genellikle Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarin spor tesislerinde, tesislerin
yanlis yapilandirilmasindan ve maddi imkansizliklar nedeniyle bu yanlislarin
diizeltilememesinden dolayr aydinlatmalarin

caligmadigl, salon parkelerinin

kullanilamayacak sekilde kabarmis oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3: Cesitlerine Gore Spor Tesislerinin Dagilim

Tesis Cesitleri Kamu Ozel Toplam
Say1 Oran Say1 Oran
Cim Futbol Saha 2 %14 0 %0 2
Suni Cim Futbol Saha 1 %7 0 %0 1
Hali Saha 1 %7 8 %67 9
Tribiinlii Spor Salonu 7 %50 0 %0 7
Tribiinsiiz Spor Salonu 1 %7 2 %17 3
Tenis Kortu 1 %7 0 %0 1

Not: Cizelge 3 anket sonuclarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Spor tesislerinin yonetim ve isletmeciliginin diger 6nemli bir kriteri ise, spor
tesislerinin ¢esidi ve hangi spor alanlarinda hizmet verdigidir. Daha onceki boliimlerde
de ifade edildigi gibi, iilkemizde futbol en popiiler spordur. Diger spor branglari ise
futbol kadar yayginlagsmasini saglayamamistir. Bu nedenle spor faaliyetlerinin
yogunluk olarak futbol alaninda sikismasi, sporun c¢esitlilik acisindan
yayginlagmasinda onemli bir engel olmustur. Bu nedenle spor alaninda cesitlilige
Oonem vermek, sporun zenginlesmesi yaninda, onu yapan insan sayisinin da artmasina
neden olacaktir. Cizelge 3’te, Malatya’da spor tesislerinin cesitlerine gore dagilimi

verilmistir.
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Cizelge 3’e gore, Malatya’da 7 farkli spor tesisi bulunmaktadir. Kamu ve 6zel
sektor yatirimlarn incelendiginde spor tesislerinin ¢esitlerine goére Onemli bir
farklilasma goriilmektedir. Ozel sektdr yatirimlarmin dnemli bir kismi hali saha olarak
gerceklesmekte iken, kamu yatirnmlarinin, 6zel sektoriin ragbet gostermedigi alanlara
yoneldigi goriilmektedir. Bu durum 6zel sektor agiginin kamu tarafindan kapatildigini,
kamu acigimin da oOzel sektor tarafindan kapatildigimi gostermektedir. Dolayisiyla
kamu yatirimlarinin daha ¢ok spor salonlari iizerine yogunlagsmasi dogaldir.

Ancak burada dikkat ¢eken bir baska nokta, kamuya ait tesislerin biiyiik bir
cogunlugunun halka agik olmamasidir. Ornekleme alinan 14 tesisin sadece 4 (%29)
tanesi halkin kullanimina agiktir. Bu nedenle, ozellikle 6zel sektoriin hali sahalarin
yapiminda yogunlagmasi, kamu sahalarinin da halka acik olmamasi, spor tesislerinin
verimliligi agisindan olumsuz olmustur. Durum, insanlara spor yaptirmak bakimindan
ve mevcut tesislerin yeterince halka arz edilmemesi acisindan, hem ekonomik hem de

hizmet anlaminda bir israf olarak goriilmelidir.

Cizelge 4: Branslara Gore Spor Tesislerinin Dagilin

Spor Branslart Kamu Ozel Toplam
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
Futbol 7 %47 8 %53 15 %21
Basketbol 8 %100 0 %0 8 %11
Voleybol 8 %100 0 %0 8 %11
Hentbol 8 %100 0 %0 8 %11
Giires 3 %100 0 %0 3 %4
Boks 1 %100 0 %0 1 %1
Cim Hokeyi 2 %67 1 %33 3 %4
Badminton 4 %100 0 %0 4 %6
Tenis 1 %100 0 %0 1 %1
Masa Tenisi 3 %100 0 %0 3 %4
Aticihk 2 %100 0 %0 2 %3
Okculuk 1 %100 0 %0 1 %1
Atletizm 1 %100 0 %0 1 %1
Savunma Sporlari 4 %50 4 %50 8 P11
Jimnastik 2 %30 3 %60 5 %7
Toplam 55 %77 16 %23 71 %100

Not: Cizelge 4 anket sonuclarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.
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Cizelge 4’e gore 26 spor tesisinde 15 farkli spor branginin uygulandigi
anlasilmaktadir. Futbol bransit bu dagilimda da popiilaritesini korumustur. Kamu ve
Ozel sektore ait tiim spor tesislerine bakildiginda futbol 15 (%58) tesiste birden
oynanabilmektedir.

Yine Cizelge 4’e gore 26 spor tesisinde, tesis basina diisen ve uygulanan
ortalama spor brangi sayisi ise 2.73’tiir. Buna gore biitiin spor tesislerinde birden fazla
spor branginin uygulandigi ve bu anlamda da spor tesislerinde ¢ok cesitlilik ilkesine
uyuldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile, 6rneklem icerisindeki her tesiste 3 farkli
spor bransina yakin cesitlilikte sportif aktivite yapilabilmektedir. Ancak halkin
kullanimina agik 8 adet futbol tesisi bulunurken, basketbol ve voleybol gibi salon
sporlarimin yapildigi 2 adet spor tesisi bulunmaktadir. Dolayisiyla ag¢ik hava spor
tesislerinin say1 itibariyle halkin daha fazla hizmetine sunuldugu, buna karsilik salon
sporlarinin ¢ok gerilerde kaldigi goriilmektedir. Bununla birlikte ©6zel sektoriin,
ozellikle savunma sporlarina (Tekvando, karate, judo gibi) kamuya gore daha fazla

onem verdigi anlagilmaktadir.

Cizelge 5: Spor Tesislerinin Saat Dilimlerine Gore Hizmet Verme Yogunlugu

. 08 -12 12 -17 17 - 21 21-24
Tesisler

Toplam
Say1| Oran |Say1| Oran |Say1| Oran |Say1| Oran

Halka Kapah
Kamu Tesisleri 4 %40 7 %70 4 %40 0 90 10
(10 adet)

Halka Acik Kamu

Tesisleri (4 adet) 3| %75 | 3 | %75 | 4 | %100 | 2 | %50 4

Ozel Sektore Ait
Spor Tesisleri (12 0 900 3 %25 | 12 | %100 | 3 %25 12
adet)

Toplam 7 | %27 | 13 | %50 | 20 | %77 | 5 | %19 26

Not: Cizelge 5 anket sonuclarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.
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Arastirmada ulasilmaya calisilan bir baska hedef ise spor tesislerinin ne
derecede verimli kullanilip kullanilmadigim tespit etmektir. Bu nedenle arastirmaya
dahil edilen spor tesislerinin yogunluk olarak calisma siireleri ¢ikarilmaya caligilmistir.
Cizelge 5’te spor tesislerinin branslarina gore halka ac¢ik kamu, halka kapali kamu ve
0zel sektor olarak ii¢ grupta incelendigi goriilmektedir. Halka kapali kamu, 10 spor
tesisinin saat 8-12 araliginda %40’1, saat 12-17 araliginda %70’1 ve saat 17-21
araliginda %40°1 yogun caligmaktadir. Halka acik 4 kamu tesisinin ise, saat 8-12
arasinda %75, saat 12-17 arasinda %75, saat 17-21 arasinda %100 ve saat 21-24
arasinda %50 oraninda hizmet verdigi ifade edilmektedir. Buna gore halka acik kamu
tesislerinin halka kapali kamu tesislerinden daha yogun ve siklikta hizmet verdigi
ortaya cikmaktadir. Diger taraftan genellikle calisan insanlara hitap eden 6zel sektor
tesisleri ise, hizmet dilimi olarak giindiiz saatlerinde olduk¢a diisiik bir seviyede
kalmasina ragmen, aksam saatlerinde hizmet siireleri yogunlagsmaktadir.

Sonug olarak Cizelge 5’e gore halka ac¢ik olmayan spor tesislerinin halka acik

olanlara gore daha az siirede hizmet verdikleri ortaya ¢cikmaktadir.

Cizelge 6: Spor Tesislerinin Giinliikk Hizmet Verme Siirelerine Gore Yogunlugu

1-5 6-10 11-15 16 - 24
Tesisler Toplam
Say1| Oran |Say1| Oran |Say1| Oran |Say1| Oran

Halka Kapah
Kamu Tesisleri 0 %0 8 | %80 | 2 | %20 | O %0 10
(10 adet)

Halka Acik
Kamu Tesisleri (4| 0 %0 1 | %25 | 3 | %75 | O %0 4
adet)

Ozel Sektore Ait
Spor Tesisleri (12 | 5 P42 | 4 | %33 | 3 %25 | 0 %0 12
adet)

Toplam 5| %19 | 13 | %50 | 8 | %31 | O %0 26

Not: Cizelge 6 anket sonuclarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.
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Cizelge 6’da spor tesislerinin giinliikk hizmet siireleri verilmistir. Ozellikle
halka kapali kamu tesisleri ile halka acik kamu tesisleri arasinda giinliitk hizmet
siireleri agisindan 6nemli bir fark géze carpmaktadir. Halka acik 4 tesisten 3 (%75)
tanesi, giinde 11-15 saat hizmet verirken, halka kapali tesislerin sadece 2 (%20) tanesi
11-15 saat, 8 (%80) tanesi ise 6-10 saat hizmet vermektedir.

Kamu ve 0zel sektore ait spor tesislerine gore giinliikk calisma siireleri
karsilastirildiginda, 6zel sektore ait 12 spor tesisinden 5 (%42) tanesinin giinde 1-5
saat arasi, 4 (%33) tanesinin 6-10 saat arasi, 3 (%25) tanesinin de 11-15 saat arasi
hizmet verdigi goriilmiistir. Kamu sektoriine ait spor tesislerinden halka kapali
tesislerin 8 (%80)’inin giinlitk 6-10 saat, 2(%20)’sinin de 11-15 saat arasi, halka agik
kamu spor tesislerinin ise 1 (%25) tanesinin giinliik 6-10 saat arasi, 3 (%75) tanesinin
de giinliik 11-15 saat aras1 hizmet verdigi goriilmektedir.

Bu degerlere gore kamuya ait ve giinlitk 6-10 saat siireyle hizmet veren spor
tesisleri sayis1 dzel sektore ait giinliik 6-10 saat siireyle hizmet veren spor tesislerinden
daha coktur. Ayn1 farklilik giinliik hizmet siiresi 11-15 saat olan spor tesislerinde de
goriilmektedir. Bu farkliliklarin temelinde, 6zel sektore ait spor tesislerinin 6zellikle
giindiiz saatlerinde hizmet verme siirelerinin az olmasindan kaynaklandigin1 soylemek
mimkiindiir. Ciinkii kamuya ait ve giinde 1-5 saat aras1 hizmet veren higbir spor tesisi
bulunmazken, ©6zel sektdre ait ve ayni siirede hizmet veren 5 adet spor tesisi
bulunmaktadir.

Malatya il merkezinde, kamu ve ©zel sektore ait 26 spor tesisi, modern
yoneticilik ve igletmecilik bakimindan ele alindiginda, bu anlamda bilimsel kriterlere
ne derecede uyulup uyulmadigimmin ortaya konulmasi, arastirmanin amaclarinin
gerceklestirilmesi acisindan Onemlidir. Bunun igin spor tesislerinin personel ve
organizasyon yapisinin ortaya ¢ikarilmasi gerekir. Cizelge 7°de spor tesislerinin insan

kaynaklar1 dokiimii ¢ikartilmistir.
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Cizelge 7: Spor Tesislerinin insan Kaynaklar1 Dokiimii

Kamu Sektorii Toplam Ozel Sektor Toplam
(14 Tesis) P (12 Tesis) P
Personel »d »d
'den 'den

012 fazla Say1 [Oran | 0 | 1 | 2 fazla Say1 | Oran
Yonetici 71710 0 7 %50 | 0 |12]0 0 12 | %100
Antrenor 91211 2 5 %36 | 8110 3 4 %33
Masor 141010 0 0 %0 101210 0 2 %17
Hizmetli 6 13]2 3 8 %57 | 3|16 |2 1 9 %75
Saghk . 131110 0 1 %7 1121010 0 0 %0
Personeli
Memur 12111 0 2 %14 |11 0 |1 0 1 %8
Sofor 14100 0 0 %0 |11 110 0 1 %8
Diger 111112 0 3 %21 |10 1 |1 0 2 %17

Not: Cizelge 7 anket sonuclarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Cizelge 7’ye gore 26 spor tesisinin 19’unda 1 yonetici bulunurken 7’sinde
yonetici bulunmamaktadir. Bu cizelge ayn1 zamanda 6zel sektor ile kamu tesisleri
arasindaki yonetim anlayisim da ortaya cikarmaktadir. Orneklemi olusturan 26 tesiste
toplam 19 yonetici bulunmaktadir. Daha da 6nemlisi kamuya ait 14 tesiste sadece 7
yonetici bulunmaktadir. Kamuya ait tesislerdeki yonetim anlayisim detaylh
inceleyebilmek icin, ilk ©Once baglh olduklar1 kurumlara gore smiflandirmak
gerekmektedir. Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilk ve ortadgretim kurumlarinda
bulunan tesisler Okul Aile Birlikleri tarafindan yonetilmektedir. Bu nedenle bu
tesislerin cogunda yonetici ve profesyonel bir yonetim anlayisi bulunmamaktadir.

Anket calismasi sirasinda yapilan gozlemler ve goriismeler, bu tesisler icin
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profesyonel bir yonetim anlayisinin olmadigini gostermektedir. Milli Egitim 1l
Miidiirliigii’'nde yapilan goriismelerde yonetmelikler geregi (bkz. EK-5) tesislerin tiim
yonetiminin okul aile birliklerine birakildigi ve Milli Egitim il Miidiirliigii’niin spor
tesisleri i¢in ayr 6denek ayirmadigi 6grenilmistir.

Diger taraftan GSIM ne bagl tesislerde ise yonetim fonksiyonlarinin tamamen
Genglik ve Spor Il Miidiirliigii tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla
anilan miidiirliige bagh tesislerdeki yoneticiler, ilgili miidiirliigiin emir ve direktifleri
dogrultusunda tesisleri sevk ve idare etmek durumundadirlar. Boyle bir merkeziyet¢i
yonetim yapis1 altinda, tesislerin ayr biitgeleri, ayr1 organizasyonlar1 da yoktur ve tiim
yonetim ve isletmecilik fonksiyonlart Genglik ve Spor Il Miidiirliigii tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle pratik olarak, GSIM’ye bagh tesislerin sevk ve
idaresinde de uzman yoneticiye ihtiya¢ goriilmemektedir. Modern ve bilimsel
yoneticilik ve isletmecilik anlayisina uymayan bu yapilanma, kamuya ait spor
tesislerinin yonetici sayisi itibariyle ozel sektdre gore daha geride kaldigi gergegini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Dikkat ceken bir diger onemli farklilik ise, antrenor sayisinda gozlenmektedir.
Ozel sektorde 4 tesiste antrendr mevcut iken, kamuda 5 tesiste gorev yapan antrenor
bulunmaktadir. Antrenor bulunan tesis sayilar1 birbirine ¢cok yakin olsa da, antrenor
sayilarina bakildiginda, kamu sektoriiniin toplam antrendr sayisi1 12 iken, 6zel sektorde
gorev yapan antrendr sayist 22°dir. (Not: Bazi spor tesislerinde 1’den fazla antrenor
bulunmaktadir. Hatta savunma sporlar1 alaninda hizmet veren bir spor tesisinde 10
tane antrenér bulunmaktadir.) Ozel sektore ait spor tesislerinde gorev yapan
antrendrlerin brang dagilimina gore bir degerlendirme yapildiginda, sayisal olarak
savunma sporlar1 alaninda uzman olan antrendrlerin biiyiik ¢ogunlukta (%95) oldugu
goriilmektedir. Ciinkii 6zel sektore ait spor tesislerinde gorev yapan toplam 22
antrendrden 21’1 savunma sporlart alaninda antrendrliik yapmaktadir.

Saglik personeli acisindan spor tesisleri incelendiginde, 26 spor tesisinin
sadece kamuya ait olanlarinda ve 1 spor tesisinde saglik personeli bulunmaktadir.
Bununla birlikte anilan toplam spor tesislerinin sadece 6zel sektore ait olanlarinda ve 2

spor tesisinde masor bulunmaktadir.
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Sonug olarak insan kaynaklar1 istihdamina gore spor tesisleri incelendiginde,
arastirma kapsaminda bulunan spor tesislerinin, etkili yoneticilik ve isletmecilik

bakimlarindan ¢ok yetersiz kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Cizelge 8: Seyirci Kapasitesine Gore Tesisler

1-100 101 - 500 501-...
Seyirci Kapasitesi Toplam
Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran
Kamu Sektorii 0 %0 5 %50 5 %50 10
Ozel Sektor 5 | %83 | 1 | %17 | 0 %0 6
Toplam 5 %31 6 %38 5 %31 16

Not: Cizelge 8 anket sonuclarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Cizelge 8’de, incelenen spor tesislerinin sadece 16 (%62) tanesinin
sporseverlerin seyirci olarak katilimina imkan verdigi goriilmektedir. Bir bagka
ifadeyle 16 spor tesisinin, cesitli seyirci kapasitesinde tribiine sahip oldugu
anlasilmaktadir. Ancak, seyirci kapasitesine gore 1-100 seyirci kapasiteli 6zel sektore
ait 5 tesis bulunurken, bu kapasitede kamuya ait spor tesisi bulunmamaktadir. 101-500
seyirci kapasiteli 6zel sektore ait 1, kamuya ait ise 5 spor tesisi mevcuttur. Bununla
birlikte 501°den fazla seyirci kapasiteli kamuya ait 5 tesis bulunurken, 6zel sektoriin
bu seyirci kapasiteli hi¢ tesisi yoktur. Bu durumda seyirci kapasitesine gore spor
tesislerinin igletmeciligine bakildiginda, seyirci kapasitesi arttikca spor tesislerinin
sayisal olarak Ozelden kamuya dogru bir kayis yaptigr goriilmektedir. Bir baska
ifadeyle kamu, spor yapanlara Oonem verdigi kadar sporu seyredenlere de Onem

vermektedir.

66



4.1.2. Malatya i1 Merkezindeki Spor Tesislerinin Yonetim ve Isletmecilik

Acilarindan Analizi

Cizelge 9: Spor Tesislerinin Yonetimi ve Isletmeciliginde Planlama

Kamu Ozel Toplam
Planlamaya Verilen
Onem

Say1 Oran Say1 Oran Say1 | Oran
Her zaman 6nem veririm 6 %43 0 %0 6 %23
Kismen 6nem veririm 4 %29 3 %025 7 %0277
Hic¢ 6nem vermem 4 %29 9 P75 13 %350
Toplam 14 12 26

Not: Cizelge 9 anket sonuclarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Spor tesislerinin bilimsel olarak etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve
isletilmesinde, iyi bir isletme planlamasinin 6nemi yadsinamaz. Onemli olan, mevcut
insan ve madde kaynaklarini optimal seviyede hizmete sunabilmektir. Bu agidan spor
tesislerinin yonetim ve isletmeciliginde planlama durumuna bakildiginda, Cizelge 9’a
gore durum rakamlarla ifade edilmistir. Buna gore kamuya ait spor tesislerinin
yonetim ve isletmeciliginde planlamaya daha fazla 6nem verildigi anlasilmaktadir.
Ciinkil arastirmaya alinan ve kamuya ait toplam 14 spor tesisinin 6’sinda yonetim ve
isletme planlamasina her zaman Onem verilirken, 6zel sektore ait toplam 12 spor
tesisinin hi¢birinde bu diizeyde onem verilmemektedir. Durum planlamaya “kismen
Oonem veririm” bakimindan degerlendirildiginde oran 4’e 3 kamu tesisleri lehine
olmaktadir. Yine ayni konu spor tesislerinin yonetim ve isletmeciliginde planlamaya
“Onem vermem” ag¢isindan degerlendirildiginde kamuya ait 4 spor tesisi var iken 6zel

sektore ait bu say1 9’dur.

67




Cizelge 10: Yoneticilerin, Yonetim ve Isletilmecilikte Uzman Goriisiine

Verdikleri Onem

Uzman Goriisiine Verilen Kamu Ozel
Onem Toplam
Say1 Oran Say1 Oran
Damsmanhik hizmeti almam 6 %43 7 %58 13
Kismen alirim 3 %21 0 %0 3
Her zaman alirim 5 %36 5 %042 10
Toplam 14 12 26

Not: Cizelge 10 anket sonuglarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Bir yoneticinin alan1 ne olursa olsun yonetimle ilgili biitiin konular1 en iyi
sekilde bildigini iddia etmesi ve bdylece baskalarinin goriislerine ihtiya¢ duymamasi
modern yoneticilik ve isletmecilik anlayigina uymaz. Yonetilen alan ne olursa olsun
yoneticinin uzman goriisiine basvurmast hem kendisi hem de basinda bulundugu
isletme acisindan onemli olmaktadir. Bu itibarla, arastirmaya konu olan spor tesisleri
yoneticilerinin uzman goriisiine ne derece bagvurduklari arastirilmis ve sonuglari
rakamlarla Cizelge 10°da verilmistir. Cizelge 10’a gore, kamu ve 06zel sektore ait
toplam 10 spor tesisi yoneticisinin ayn1 sayilarda yonetim ve igletmecilik konularinda
uzman goriisiine “her zaman” bagvurduklart goriilmektedir. “Kismen uzman goriisiine
basvururum” diyen 3 spor tesisi yOneticisinin tamami kamuya ait spor tesisi
yoneticileridir. “Danigmanlik hizmeti almam” diyen 13 spor tesisinin yonetici dagilimi
ise 6 kamu 7 de 6zel tesis yoOneticisidir. Burada dikkat edilmesi gereken en Onemli
nokta yoneticilerin tam anlamiyla kendilerini alanlarinda yeterli gormeleridir. Bu
durum modern yonetim ve isletmecilik acisindan 6nemli bir sapma olarak ortaya

cikmaktadir.
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Cizelge 11: Spor Tesislerinin Gelir Kaynaklari

) Kamu Ozel Toplam
Gelir Kaynaklari

Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
Kullamea iicretleri 5 %26 12 %100 17 %55
Kamu édenekleri 11 %58 0 90 11 %35
Sponsorluk 0 %0 0 %0 0 %0
gelirleri
Reklam gelirleri 1 %5 0 90 1 %3
Diger (Senlik, 2 %11 0 %0 2 %6
Konferans...)
Toplam 19 12 31

Not: Cizelge 11 anket sonuglarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Spor tesislerinin gelir kaynaklar1 kullanic1 {icretleri, kamu 06denekleri,
sponsorluk gelirleri, reklam gelirleri ve diger gelirler olarak kategorilere ayrilip
incelenmistir. Bu durum Cizelge 11°da sayisal olarak verilmistir.

Kullanict iicretlerine gore gelir kaynaklarimi belirleyen 6zele ait 12, kamuya ait
5 tesis bulunmaktadir. Gelir kaynaklarim kamu Odeneklerine gore belirleyen Ozel
sektor tesisi yok iken, 11 kamu tesisi bulunmaktadir. Sponsorluktan gelir elde eden
kamu ve 06zel sektore ait hicbir spor tesisi bulunmamaktadir. Reklam gelirlerinden
sadece kamu sektoriinden bir tesis yararlanirken, siralanan gelir kaynaklar1 diginda
gelire sahip Ozel sektore ait hicbir tesis bulunmazken, kamuya ait 2 tesis
bulunmaktadir.

Ozel sektore ait toplam 12 spor tesisinin tamaminin gelir kaynaklarini kullanic
ticretlerinden saglamasi dogaldir. Ancak, sponsorluk ve reklam gelirleri konusunda
gerekli duyarliligl gostermeyisleri, modern yonetim ve isletmecilik ag¢isindan énemli
bir eksikliktir.

Kamuya ait spor tesislerinin biiyilkk oranda gelirlerinin devlet tarafindan

karsilanmas1 normaldir. Ancak, bir tesisin kendi varligimi siirdiirebilmesi ve daha
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yeterli ve nitelikli hizmet sunabilmesi acisindan baska gelirlere de sahip olmasi, iyi
yonetim ve isletmeciligin bir geregidir. Bu anlamda kamuya ait 5 spor tesisinin kamu
Odenekleri disinda kullanici iicretlerinden de yararlanmis olmasi anilan yonetim ve

isletmecilik anlayisiyla paralellik gostermektedir.

Cizelge 12:Bakim-Onarim Harcamalarimin Gelirlere Orani

Oranlar Kamu Ozel Toplam
Say1 Oran Say1 Oran
91 - %10 2 %33 1 %8 3
%11 - %20 0 %0 0 %0 0
%21 - %40 2 %33 5 %42 7
%41 - %70 0 %0 1 %8 1
%71'den fazla 2 %33 5 %42 7
Toplam 6 %33 12 %67 18

Not: Cizelge 12 anket sonuglarindan elde edilen verilere goére arastirmact tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Tesislerde bakim onarim c¢alismalarinin ne oranda yapildigini gérmek
amaciyla, yoneticilere gelirlerinin ne kadarlik kismini bakim onarim caligmalarina
harcadiklar sorulmus ve alinan cevaplar Cizelge 12°de 6zetlenmistir. Bu soruya ilk ve
ortadgretim kurumlar1 ile GSIM’nden cevap alinamamustir. Dolayisiyla kamudan
sadece 6 tesis incelemeye dahil edilmistir. Incelemeye alinmayan tesislerden ilk ve
ortadgretim kurumlarinin biinyesinde bulunan tesislerin bakimsiz oldugu gozlenmistir.
GSIM biinyesine devletten aktarilan biitcenin 6zellikle hangi spor tesisine ayrilmasi
gerektigi belirtilmedigi i¢in, hangi spor tesisine ne kadar harcama yapildigi da
bilinememektedir.

Tesisler incelendiginde, 6zel sektor tesislerinin kamuya gore daha yiiksek
oranda bakim-onarim harcamasi yaptiklar1 goriilmektedir. Kamu tesislerinin %33’
sadece %1-10 gibi diisiik bir oranda bakim harcamas1 yaparken, dzel sektor tesislerinin
biri hari¢ tamami, %21 ve daha fazla oranda harcama yapmaktadir. Ozel sektordeki
tim tesislere bakildiginda %92 oraninda tesisin, %21’den daha fazla miktarda

harcama yaptig1 anlagilmaktadir.
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Cizelge 13: Spor Tesislerinde Fiyat Belirleme Kriterleri

Kamu Ozel

Fiyat Belirleme Kriterleri Toplam

Say1 | Oran | Say1 | Oran

Diger spor tesislerinin iicretleriyle

orantili olarak belirlerim 2 %30 7 %58 ?

Yaptigim hizmetin kalitesine gore 2 %50 5 %42 7

belirlerim

Giderlerime gore belirlerim 0 %0 0 %0 0
Giiniin kosullarina gore belirlerim. 0 %0 0 %0 0
Toplam 4 12 16

Not: Cizelge 13 anket sonuglarindan elde edilen verilere goére arastirmact tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Spor tesislerinin ister 6zel ister kamuya ait olsun elektrik, su, temizlik, 1sitma
vb. gibi belirli giderleri vardir. Bir spor tesisinin varligim1 devam ettirebilmesi i¢in, en
az giderleri kadar bir gelire sahip olmasi sarttir. Ozellikle 6zel sektor spor tesisleri
varliklarim1 devam ettirebilmek igin, birinci derecede bu durumu goéz Oniinde
bulundurmak zorundadirlar. Ciinkii birinci amag para kazanmaktir. Ozel sektor kadar
olmasa da, varligim devam ettirebilmesi i¢in kamuya ait spor tesislerinin de en
azindan amortisman paylar1 kadar bir gelire sahip olmalan yararhidir. Her ne kadar
kamuya ait spor tesislerinin gelirlerinin biiyiikk cogunlugu devlet tarafindan karsilansa
da, kendine ait 6zgelir ya da gelirlere sahip olmasi, modern yonetim ve isletmeciligin
bir geregidir. Durum Cizelge 13’te sayilarla ifade edilmistir.

Cizelge 13’e gore spor tesislerinin varliklarim devam ettirebilmek ve buna
dayali olarak beklenen hizmeti yeterli derecede sunabilmek i¢in gerek duyduklari
akcal gelirleri tespit etme usul ve yontemleri sayisal olarak verilmistir. Tesislerin
yonetim ve isletmeciliginde fiyat belirleme politikalarin1 “diger spor tesislerinin
ticretleriyle orantili olarak belirlerim” anlayisina gére yapan zele ait toplam 12 spor
tesisinden 7 (%58), kamuya ait ise toplam 4 spor tesisinden 2 (%50) tesis
bulunmaktadir. Ozele ait 12 tesisten 5 (%42)’i, kamuya ait 4 tesisten 2 (%50)’si fiyat

belirleme politikalarim1 “yaptigim hizmetin kalitesine gore belirlerim” anlayisina sahip
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iken, higbir spor tesisi yoOneticisi, fiyat belirleme politikalarimi “giderlerime gore
belirlerim” ve * giiniin kosullarina gore belirlerim” anlayisina sahip degildir.

Bu degerler 15181nda tesislerin fiyat belirleme politikalarinda hizmette rekabet
ve hizmette kaliteye gore bir ticretlendirmenin deger bulundugu ve bunun da yukarida

belirlenen oranlarda hayata gecirildigi anlagilmistir.

Cizelge 14: Tesislerin Tanmitim ve Reklam Faaliyetleri

Tamtim ve Reklam Kamu Ozel Toplam
Durumu Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran
Tanitim yapmiyorum 13 %93 9 P75 22 %85
91 - %10 1 %7 3 %25 4 %15
%11 - %20 0 90 0 900 0 900
%?21'den fazla 0 90 0 900 0 900
Toplam 14 12 26

Not: Cizelge 14 anket sonuglarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Tesislerde uygulanmasi gereken modern yonetim ve igletmecilik anlayiginin
gostergelerinden biri de, tesisle ilgili tamitim ve reklam faaliyetleridir. Tesis
yoneticilerinin, tesislerin tanitim ve reklam faaliyetlerine biitcelerinden ne kadar pay
ayirdiklart sorulmus ve sonuglar Cizelge 14’te gosterilmistir. Buna gore, tesislerin 3
(%25)’1 ozel, 1 (%7)’1 de kamuya ait olmak {iizere toplam 26 tesisten 4 (%15) tanesi
tamitim ve reklam faaliyetlerine yer vermektedir. Cizelge 14’ten elde edilen bu
bulgulara gore, tesis yoneticilerinin yonetim ve isletmecilik agisindan yerine getirmek
durumunda olduklar tanitim ve reklam faaliyetlerine biiyiik oranda yer vermedikleri
ve boylece modern isletmecilikten sapma gosterdikleri anlagilmaktadir. Bu durum,
spor tesislerinin etkili ve verimli bir sekilde isletilmediginin de bir gostergesidir.
Ozellikle 6zel sektoriin tanitim ve reklam faaliyetlerinde bulunmamasi, giderlerin ve
buna bagli olarak maliyetin artmasi endisesinden kaynaklanmis olabilir. Ancak

kamuya ait spor tesislerinde de benzer durumun var olmasi diisiindiiriictidiir. Bunun
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nedenini, kamuya ait spor tesislerinin yonetiminin ve harcamalarinin GSIM tarafindan
belirlenmesinden ve bunun i¢in ayrica bir 6denek ayrilmamasindan kaynaklandigi

seklinde degerlendirmek de miimkiindiir.

Cizelge 15: Tesislerde Cok Amachlk ilkesi

Kamu Ozel
Faaliyetler Toplam
Say1 Oran Say1 Oran
Diigiin 0 %0 0 %0 0
Konferans 3 %16 0 %0 3
Toren 4 %21 0 %0 4
Halk Oyunlar: 5 %26 0 90 5
Senlik 4 %21 0 %0 4
Konser 3 %16 0 %0 3
Toplam 19 0 19

Not: Cizelge 15 anket sonuglarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Tesislerin etkin ve verimli bir sekilde idare edilmesi, modern yonetim ve
isletmecilik anlayisinin bir geregidir. Bu anlamda etkinlik ve verimlilik, yonetim ve
isletmeciligin aym zamanda ¢ok amaclilik ilkesine de uyum gostermesidir. Bir tesisin
isminin spor ile anilmasi, o tesiste sadece ve dogrudan sportif hizmetlerin sunulacagi
anlamima gelmemelidir. Birincil ama¢ spor olmasina karsin, bagka alanlarda da
hizmete agik tutulmasi anlamina gelmelidir. Arastirmaya konu olan spor tesislerinin
cok amaghilik ilkesine uyma diizeyleri Cizelge 15’te verilmistir.

Cizelge 15’e gore, ozel sektore ait toplam 12 spor tesisinin diigiin, konferans,
toren, halk oyunlari, senlik ve konser alanlarindan hi¢birinde hizmet vermemesi, ¢ok
amaclilik ilkesinden bir sapmadir ve diistindiiriiciidiir. Bu durumda 6zel sektore ait
spor tesislerinde, tesislerin ismine miinhasiran sadece sportif faaliyetlerin yapilmasi

geregi inancinin sahip olmasi, dolayisiyla modern yonetim ve isletmecilik anlaminda
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yeterli bilgi ve deneyime sahip olunmamasi, tesislerde nitelikli ve yeterli hizmet
verilemediginin bir gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak kamuya ait spor tesislerinde diigiin alam1 disinda kalan diger alanlarda

kismen hizmet sunulmakla, ¢ok amaglilik ilkesine uyuldugu goriilmektedir.

Cizelge 16: Tesis Yoneticilerinin Basar1 Kriterleri

.. Genel
Basari Kriterleri Kamu Ozel
Ortalama

Tesisi kullanan sporcu sayisina 6nem veririm 4,1 4.8 4.4
Tesisin ekonomik gelirine 6nem veririm 3 3,1 3,0
Tesisten yararlananlarin memnuniyetine 6nem

4 2,8 3.4
veririm
Tesisin hizmet verme siiresine 6nem veririm 2,7 3,3 3,0
Tesisin ¢ok amach kullanimina 6nem veririm 1,1 1,0 1,1

Not: Cizelge 16 anket sonuglarindan elde edilen verilere goére arastirmact tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Tesis yoneticilerinin kendi islerini daha basarili bir sekilde yoneteceklerine
inandiklart kriterler ve bu kriterlere verdikleri 6nem derecelerinin sonuglart Cizelge
13’te rakamlar halinde sunulmustur. Cizelge 16’ya gore tesislerinde spor yapan insan
sayisina gore en basarili sekilde yOnetecegine inanan tesis yoOneticileri dagilimina
bakildiginda, 4,8 ortalamayla 6zel sektore ait spor tesislerinde, bu konuya kamuya ait
spor tesislerine gore daha fazla onem verildigi anlagilmaktadir. Cizelgeye gore kamu
sektoriiniin sporcu sayisina, Ozel sektore gore daha az Onem vermesine ragmen
kriterler arasinda en fazla tercih ettigi secenek de yine bu kriter olmustur. Ozel sektor
spor tesislerinde basari kriterini tesisin ekonomik geliriyle, miisteri memnuniyetiyle ve
tesisin hizmet verme siiresiyle 6lgen yoneticiler birbirine yakin orandadirlar. Ancak
miisteri memnuniyetine daha fazla oranda Onem vermesi beklenen Ozel sektor

yoneticileri bu konuda kamu sektorii yoneticilerinin gerisinde kalmiglardir.
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Cizelge 17: Tesislerde Uyelik Hizmeti

) Kamu Ozel Toplam
Uyelik Hizmeti
Say1 Oran Say1 Oran Say1 | Oran
Uyelik Hizmeti Veririm 2 %14 4 %33 6 %23
Uyelik Hizmeti Vermem 12 %86 8 %67 20 %77
Toplam 14 12 26

Not: Cizelge 17 anket sonuglarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Tesis yoneticilerinin modern isletmecilik anlayisina gore yapmast gerekli
islerden biri de, tesisi kullanan miisteri sayisim artirarak daha fazla gelir elde etmektir.
Tesis gelirleri, tesisi kullanan insanlari, hem spor tesisindeki sportif hizmetleri
artirarak, hem de onlara ekonomik avantajlar saglayarak yerine getirilebilir. Bu
maksatla tesislerde iiyelik hizmeti vermek modern isletmecilik agisindan bir uygun
davramis tarzidir. Tesislerdeki iiyelik hizmeti konusu incelenmis ve sonuglari tablo
halinde Cizelge 17°e verilmistir. Buna gore toplam 26 tesisin 6 (%25)’sinda spor
tesislerinden yaralanmak icin iiyelik hizmetinin sunuldugu goriilmektedir. Konuya
kamu ve 6zel sektor itibariyle bakildiginda iiyelik hizmeti veren 6 tesisin 4 (%33)’i
ozel sektore, 2 (%14)’si de, kamuya ait tesislerdir.

Cizelge 17°den elde edilen bulgulara gore, isletmecilikte miisteri devamliligini
saglayan ve hizmet siiresini planl ve siirekli kilan {iyelik araciligiyla hizmet verme
anlayis1 yeterli diizeyde gerceklestirilememektedir. Diger bir ifade ile isletmeler, ister
ozel ister kamu olsun, giinlitkk miisteri siklifina gore yonetim ve isletmecilik anlayisi
icerisinde tesislerini sevk ve idare etmektedirler.

Uyelik hizmetinden yararlanan 6 spor tesisinin 4’iiniin 6zel sektore 2’sinin de
kamu sektoriine ait olmast bir anlamda 6zel sektoriin kamuya gore iiyelik hizmeti

anlayisina kismen de olsa daha fazla 6nem verdigi anlasilmaktadir.
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Cizelge 18: Yoneticilerin, Yonetim ve Isletilmecilikte Miisteri Elestirilerine

Verdikleri Onem

Kamu Ozel
Miisteri Elestirilerine Toblam
Verilen Onem P
Say1 Oran Say1 Oran
Dikkate almam 0 90 0 %0 0
Kismen dikkate alirnm 5 %36 2 %17 7
Tamamen dikkate alirom 9 %64 10 %83 19
Toplam 14 12 26

Not: Cizelge 18 anket sonuglarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Modern yoneticilik ve isletmecilik anlayisina gore tesislerini idare etmek
zorunda olan yoneticiler, miisteri elestirilerini dikkate almak zorundadirlar. Cizelge
18’de yoneticilerin, yonetim ve isletmecilikle ilgili, miisterilerin elestirilerine ne
derecede acgik olup olmadiklar1 gosterilmistir. Cizelgede goriildiigii gibi, kamu ve 6zel
sektor spor tesisi yoneticilerinin hepsi belirli diizeyde miisteri elestirilerini dikkate
almaktadirlar. Bu durum, spor tesislerinin yonetim ve isletilmesinde miisteri
memnuniyetinin 6n plana alindiginin da bir gostergesidir. Ancak miisteri elestirilerinin
“kismen ve tamamen dikkate alinm” acisindan degerlendirildiginde kamu ve ozel
sektor yoneticileri arasinda farkliliklar vardir. 14 kamu tesisi yoneticisinin 5 (%36)’1
kismen, 9 (%64)’u da tamamen dikkate alirim derken, toplam 12 6zel sektor tesisi
yoneticisinin 2 (%17)’si kismen, 10 (%83)’u da tamamen dikkate alinm demektedir.
Boylece hem kamu hem de 6zel sektore ait spor tesisi yoneticilerinin énemli oranda
miisteri elestirilerine agik olduklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum modern yonetim ve

isletmecilik agisindan paralellik gostermektedir.
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Cizelge 19: Sportif Hizmetleri Kolaylastiric1 Ek Tesisler

Kamu Ozel
Ek Tesisler Toplam
Say1 Oran Say1 Oran
Soyunma Odasi 55 %62 34 %38 89
Sauna 1 %50 1 %50 2
Dus 147 %70 62 %30 209
Tuvalet 153 %85 28 %15 181
Basin Odasi 1 %100 0 %0 1
Hakem Odasi 2 %100 0 %0 2
Personel Ofisi 2 %50 2 %50 4
Toplam 361 %74 127 %726 488

Not: Cizelge 19 anket sonuglarindan elde edilen verilere goére arastirmact tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Tesislerin inga Ozellikleri incelendiginde, dus, sauna vb. gibi konfor arttirici
yardime1 ek tesisler agisindan 6zel ve kamu arasinda onemli farkliliklar ortaya
cikmaktadir. S6z konusu ek birimlerin dokiimii Cizelge 19°da verilmistir.

Cizelge 19’a gore ozel sektor tesisleri, sportif hizmetleri kolaylastiric1 ek
tesisler acisindan sayisal anlamda kamuya gore ¢ok geride kalmaktadir. Soyunma
odalarinin toplam %62’si, duslarin %70’1, tuvaletlerin ise %85’ kamuya aittir. Basin
odas1 ve hakem odasi sadece kamu tesislerinde bulunmaktadir. Aslinda, mevcut
yapilarin sportif hizmetleri kolaylastirici ek tesislerin yeterliligini, tesislerin hizmet
sunma kapasitesini de dikkate alarak karsilastirmak gerekmektedir. Bu durumda
Cizelge 19’a gore, kamuya ait spor tesislerinin sportif hizmetleri kolaylastirici ek
tesisler acisindan ozel sektore gore daha onemli oldugu anlasilmaktadir. Bir bagka

ifadeyle kamu, 6zel sektore gore sportif hizmeti 6n planda tutmaktadir.
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Cizelge 20: Spor Tesislerinde Yardimci Hizmet Birimleri

Yardimci Hizmet Birimleri Kamu Ozel Toplam
Say1 Oran Say1 Oran
Otopark 4 %33 8 %67 12
Yonetim odasi 8 %044 10 %56 18
Dinlenme ve Bekleme Odasi 6 %35 11 %65 17
Kondisyon Salonu 2 %40 %60 5
Kafeterya 4 %40 6 %60 10
Isinma ve Hazirlik Alam 4 %025 12 %75 16
Isitma Sistemi 11 %58 8 %042 19
Aydinlatma Sistemi 13 %52 12 %48 25
Ilk yardim Odas1 %100 %0 1
Spor Kiitiiphanesi 0 %0 %0 0
Toplam 53 %43 70 %57 123

Not: Cizelge 20 anket sonuglarindan elde edilen verilere goére arastirmact tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Spor tesislerinin 6nemli bir diger 6zelligi ise otopark, aydinlatma vb. gibi ek
hizmet birimleridir. Tesislerde hizmetlerin daha kolay ve ergonomik verilmesini
saglayan bu birimler, daha fazla insanin spor yapmasinda ve ilgili tesisleri tercih
etmelerinde Onemli bir etkendir. Ciinkii aydinlatma, 1sinma ve hazirlik alanlan,
kondisyon salonlari, dogrudan spor faaliyetlerini etkilerken, otopark, dinlenme ve
bekleme odasi, ilk yardim odasi gibi diger unsurlar spor Oncesi ve sonrasindaki
kullanim kalitesiyle beraber miisteri memnuniyetini attirmakta ve spor tesislerine daha
fazla katilimci ¢ekerek sporun yayginlasmasina katkida bulunmaktadir.

Cizelge 20’ye gore, 1 kamu tesisi hari¢ tiim spor tesislerinde aydinlatma
sistemi bulunmaktadir. Kamu ve 6zel sektdre ait spor tesislerinin %96 oraninda
aydinlatma sistemine sahip olmasi aslinda sportif hizmetlerin geceleri de verilmesi
zorunlulugunu ortaya cikarmis ve isletmecilerde buna uymuslardir. Ciinkii 6zellikle
calisan isci ve memur kesimin sportif ihtiyaclarini karsilamak i¢in, mesai dis1 saatlerde

spor tesislerinin agik olmasi geregi ve modern isletmecilik agisindan da bu geregin
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karsilanmasi icin bilimsel ve etkili ¢6ziim yollarinin iiretilmesi modern isletmeciligin
gereklerindendir.

Spor tesislerinin %96’sinin aydinlatma sistemine sahip olmasi, ancak yeterli
diizeyde aydinlatilip aydinlatilmadigi arastirmanin konusu disinda olmasina ragmen
tartisilmasi1 gereken bir konudur. Ciinkii yeterli bir aydinlatma, tesislerden hizmet
alanlarin daha saglikli gérmelerini ve boylece daha nitelikli ve saglikli sportif hizmet
almalarin1 kolaylastiracaktir. Buna bagli olarak ilgili tesislerde daha fazla sayida
insanin spor yapma ihtimali de artacaktir.

Saglikl1 sportif hizmet vermek acisindan, aydinlatma kadar tesislerde ilkyardim
odasinin bulunmasi da 6nemlidir. Ancak ilkyardim odasi sadece 1 kamu spor tesisinde
bulunmaktadir. Bu durum, sportif hizmetlerin sunulmasinda ilkyardima 6nem
verilmediginin bir gostergesidir. Aslinda kapisiz ve penceresiz nasil bir ev diisiiniilmez
ise, ilkyardim odasi olmayan bir spor tesisi de diisiiniilmemelidir. Spor tesislerinin
isletmeciliginde bunu 6nemli bir eksiklik olarak gdormek gerekir.

Yine spor bir egitim araci olarak diisiiniildiigiinde, spor tesislerinin sadece
bedenen degil ayn1 zamanda zihinsel anlamda da cesitli egzersizlerin yapildig: bir alan
olarak goriilmesi gerekir. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in de, dogrudan ya da dolayh
olarak sporla ilgili yazili ve gorsel bilgileri iceren bir kiitiiphanesinin olmasi da
gerekir. Ancak arastirmaya konu olan spor tesislerinin hicbirinde bu alanda kiitiiphane
ya da buna benzer bir birim bulunmamaktadir.

Diger taraftan otopark, dinlenme ve bekleme odasi, kafeterya ve 1sinma ve
hazirlik alanlar gibi 6teki hizmet birimleri incelendiginde, kamuya ait spor tesislerinin
0zel sektore gore sayisal olarak ¢ok gerilerde kaldig1 anlasilmaktadir. Bu anlamda 6zel
sektore ait 8 adet otopark bulunurken, kamuya ait 4 adet otopark bulunmaktadir. Ayni
durum yo6netim odasi, dinlenme ve bekleme odasi, kafeterya, 1sinma ve hazirlik alam
gibi hizmet birimlerinde de goriilmektedir. Bu farkliligin 6zel sektoriin, miisteri
memnuniyetine daha fazla 6nem vermesine ve daha ¢ok sayida miisteri ¢ekmek
isteyisine bagl olmaktan kaynaklandigini soylemek miimkiindiir.

Gerek kamu, gerekse oOzel sektore ait tesislerden, hem kendi miisteri
potansiyelinin artmasi, hem de kamusal yarar saglama agisindan, sporun toplumsal

faydalarin1 da diisiinerek, kurumsal sosyal sorumluluklart geregi sporun
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yayginlagtirllmas1 i¢in faaliyetlerde bulunmalann1 gerekmektedir. Malatya il
merkezindeki spor tesislerinin bu konuyla ilgili ne tiir faaliyetlerde bulunduklar
arastirilmastir.

Onceki boliimlerde verildigi gibi 6rneklemdeki 26 tesisin sadece 16 (%62)
tanesi halkin kullanimina agiktir. Ozel sektdriin zaten halka acik oldugunu goz oniine
alarak, kamuya ait tesislerden sadece 4 tanesinin halka acik olmasi1 6nemli bir eksiklik

olarak goze carpmaktadir.

Cizelge 21: Tesislerin Mesai Dis1 Hizmet Verme Durumlari

Mesai Dis1 Hizmet Verme Kamu Ozel Toplam
Durumu Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran

Hizmet vermem 3 %21 0 %0 3 %12

Kismen hizmet veririm 4 %29 1 %8 5 %19

Her zaman hizmet 7 | @so | 11 | %92 | 18 | %69

veririm

Toplam 14 12 26

Not: Cizelge 21 anket sonuglarindan elde edilen verilere gore arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Spor tesislerinin sadece mesai saatlerinde hizmet vermesi, diger zamanlarda ise
kapali bulunmasi, etkinlik ve verimlilik bakimindan modern yonetim ve isletmecilik
anlayistyla bagdasmayan bir durumdur. Insanlara sporu sevdirmek ve daha ¢ok
insanin spor yapmasina olanak saglamak gibi modern yonetim anlayisina sahip tesis
yoneticileri, mesai saatleri disinda da tesislerde hizmet vermek durumundadirlar.
Ciinkii mesai saatlerinden dolayi, genellikle geceleri spor yapma imkam bulan ¢alisan
kesim, tesislerin hizmet vermemesinden dolayr bu imkam kullanamamaktadirlar. Bu
durum, esas kurulus nedenleri spora hizmet olan bu tesislerin, etkin ve verimli
kullanilmasinin 6niindeki en biiyiik engellerden bir tanesidir.

Tesis yoOneticilerine mesai saatleri disinda talep olmasi durumunda tesislerini
kullanima a¢1p agmadiklarin1 sorulmus ve sonuglar Cizelge 21’de gosterilmistir. Buna
gore, kamuya ait 14 spor tesisinin 3’iinde mesai saatleri disinda hizmet

verilmemektedir. Ozel sektore ait spor tesislerine bakildifinda “hizmet vermem®
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yonetici yoktur. Bu durum 6zel sektoriin kamuya gore tesisleri daha etkili ve verimli
kullandiginin da bir gostergesidir. Duruma “kismen hizmet veririm ve “her zaman
hizmet veririm” bakimindan bakildiginda, 6zel sektore ait 12 (%100), kamu sektoriine

ait 11 (%79) tesis olumlu yanit vermistir.

Cizelge 22: Tesislerde Hizmet Sunumunda Milli Sporculara Gosterilen
Ekonomik Avantajlar

Milli Sporculara Kamu Ozel Toplam
Ekonomik Avantaj
Saglanmasi Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
Hayir 13 %93 8 %67 21 %81
Kismen 1 %7 1 %8 2 %7
Her zaman 0 %0 3 %025 3 9012
Toplam 14 12 26

Not: Cizelge 22 anket sonuglarindan elde edilen verilere goére arastirmact tarafindan yeniden
diizenlenmistir.

Tesis yoneticileri ekonomik cikarlarina 6nem vermeleri yaninda, spora hizmet
etmeyi de diisiinmek zorundadirlar. Bu anlayis modern yonetim ve isletmeciligin de
bir geregidir. Bu konuyla ilgili tesis yoneticilerine milli sporculara kendi branslar1 ile
ilgili olmayan diger spor tesislerinin kullanimiyla ilgili ekonomik bir avantaj saglayip
saglamadiklart sorulmus ve yanitlar Cizelge 22’de gosterilmistir. Buna gore, tiim spor
tesisleri arasinda 5 (%19) tanesi milli sporculara ekonomik avantajlar saglamaktadir.
Bu tesislerin 4 tanesi 6zel sektor tesisleridir ve hepsi de savunma sporlar1 branslarinda

hizmet veren kuruslardir.
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5.BOLUM
SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

5.1. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu arastirmada, Malatya il merkezindeki spor tesislerinin durumu, faaliyetleri,
yonetim ve isletmecilik anlayislart incelenerek, bu tesislerin spora ne derecede hizmet
ettikleri ortaya cikartilmaya calisilmistir. Bu kapsamda, Malatya il merkezinden 12
adet Ozel sektor ve 14 adet kamu sektoriine ait olmak iizere toplam 26 adet tesis
incelenmistir. Tesislerin, yonetim ve isletmecilik agisindan ne tiir bir yol izledikleri
bilgilerine, anket ve gézlem yoluyla ulasilmis ve arastirmanin alt problemlerini teskil
eden sorulara cevap aranmigtir.

[k olarak Malatya il merkezinde yer alan ve incelemeye tabi tutulan kamuya
ait 14 ve ozel sektore ait 12 olan toplam 26 spor tesisinin profiline bakildiginda
asagidaki sonuglar elde edilmistir:

- Arastirmaya konu olan toplam 26 spor tesisisin yas ortalamasi 15 yildir.
Kamu ve 6zel sektor spor tesislerinin yapilan “t testi” ne gore yas ortalamalar
acisindan farklilik bulunmamistir. (bkz. Cizelge 2)

- Spor tesislerinin 10’ar yillik donemlere gore dagilimlarina bakildiginda, son
10 yilda kamu sektoriiniin 6zel sektore gore daha ¢cok yatinm yaptigr goriilmiistiir. Bu
durum aym1 zamanda kamu spor tesislerinin, mevcut spor tesislerine yatirim
yapmasindan dolayi tesislerin yas oranlarini da yiikseltmistir. (bkz. Cizim 6)

- Ozel sektor yatirnmlarmin agirlikli olarak hali saha tipi spor tesislerine
yoneldigi, kamu sektoriiniin ise 6zellikle 6zel sektoriin yogunlasmadigi spor tesislerine
yoneldigi anlagilmistir. (bkz. Cizelge 3)

- Toplam 26 spor tesisinde agirlik futbolda (%58) olmak iizere 15 farkli spor
dalinda hizmet verilmektedir. Tesis basina diisen ortalama spor brangi cesitliligi ise
2,73’tiir. Ancak, kamu ve 6zel sektor tesislerinde sunulan spor dali ¢esitliligi a¢isindan
ozel sektore ait tesislerin futbol (8), savunma sporlar1 (4), jimnastik (3) ve ¢cim hokeyi
(1) olmak iizere 4 spor dalinda hizmet sunarken, kamuya ait tesislerinin tamaminda
agirlikli olarak basketbol (8), voleybol (8), hentbol (8) ve futbol (7) olmak iizere
toplam 15 spor dalinda hizmet verilmektedir.(bkz. Cizelge 4)

82



- Spor tesislerinin kamu ve 6zel sektor acisindan hizmet verme yogunluguna
bakildiginda, kamuya ait tesislerin, agirlikli olarak giinliikk mesai saatleri icerisinde
yogunlastigi, ozel sektore ait spor tesislerin ise tam tersine mesai saatleri disinda
yogunlastigi anlagilmaktadir. (bkz. Cizelge 5, Cizelge 21)

- Spor tesislerinin halka agik olup olmama durumuna bakildiginda, 6zel sektore
ait tim spor tesislerinin halka a¢ik olmasina ragmen, kamuya ait tesislerin ancak
%29’u halkin hizmetine a¢ik oldugu goriilmektedir. (bkz. Cizelge 6 ve EK-3)

- Spor tesislerinin giinliikk hizmet verme siirelerine gore yogunluguna
bakildiginda, halka agik kamu spor tesislerinin, halka kapali kamu spor tesislerinden
daha yogun calistig1 goriilmiistiir. (bkz. Cizelge 6)

- Spor tesislerinin insan kaynaklar1 acisindan yonetim ve isletmeciligine
bakildiginda, kamu sektoriine ait tesislerde 7 (%50) yonetici bulunurken, 6zel sektore
ait spor tesislerinin tamaminda (%100) yonetici bulunmaktadir. Bu konu antrenor
acisindan ele alindiginda, kamuya ait spor tesislerinin %36’sinda, 6zel sektore ait
tesislerin ise %33’iinde antrendr bulundugu anlasilmistir. Kamuya ait spor tesislerinin
hicbirinde masor bulunmaz iken, ©zel sektore ait tesislerin %17 sinde masor
bulunmaktadir. Bu durum hizmetli, saglik personeli, memur ve sofor hizmetlileri
acisindan ele alindiginda, hem kamu, hem de 6zel sektore ait spor tesislerinde yetersiz
kalmis ve iki sektor arasinda dikkate deger bir farklilik bulunmamistir. (bkz. Cizelge
7)

- Seyirci kapasitesine gore, tesislerin seyirci kapasitesi arttikca tesis sayisinin
da kamu sektoriine dogru yoneldigi goriilmektedir. Ozel sektor ancak diisiik diizeyde
(1-100) seyirci kapasitesi olan spor tesislerine agirlikli olarak yer vermistir. (bkz.
Cizelge 8)

Spor tesislerinin profiline bakarak elde edilen sonuglara goére, bir
degerlendirme yapildiginda, kamu ve 6zel sektoriin tesis yatirimlart agisindan belirli
bir farkliik gostermemesi, kamu ve 0Ozel sektor arasinda yatinm acisindan bir
rekabetin oldugunu da gostermektedir. Ancak son yillardaki 6zel sektor yatirnmlarinin
kamuya gore sayisal olarak artmasi, gelecekte agirlikli olarak tesis yatirimlarinin 6zel
sektor aracilifiyla yapilacaginin bir gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum

spor tesislerinin modern yonetim ve isletmecilik anlayisina da uygundur.
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Diger taraftan, 6zel sektor yatirimlarinin, acik hava spor tesislerine ve 6zellikle
de hali saha tesislerine yogunlagmasi, halkin isteklerinin de bu dogrultuda oldugunun
bir gostergesidir. Ozellikle mesai saatleri disinda, iicretlilerin spor yapma ihtiyaclarini
karsilamak acisindan, kamuya ait tesislerin olusturdugu sportif hizmet boslugunu
doldurmakla, 6zel sektor spor tesisleri yararli bir hizmet sunmaktadirlar. Durum, spor
yapan insanlarin sayisimin artirilmasi ve boylece vatandaslara daha ¢ok sportif
hizmetlerin sunulmasi itibariyle yararlidir. Ancak, 6zel sektoriin futbol bransi disinda
kamu sektoriine gore spor dallarinin ¢esitliligi acisindan geride kalmasi bir eksiklik
olarak goriilse de, meydana gelen bu eksikligin kamu spor tesisleri araciligiyla
giderilmeye calisilmasi, cesitli spor branslarinda insanlara hizmet verme bakimindan
olumlu bir geligsmedir.

Spor tesislerinin giinliik hizmet verme siireleri acisindan 6zellikle 6zel sektor
tesislerinin, kamu tesislerine gore daha uzun siireli ve mesai dig1 hizmet vermeleri,
isletmelerde ekonomiklik ve karlilik ilkesine uygun bir davranistir. Ancak 6zel sektore
gore kamu sektoriiniin, bu anlayistan uzak kalmasi diisiindiiriiciidiir. Onemli olan,
ihtiya¢ oldugu siirece, spor tesislerinin biitiin saat dilimleri icerisinde ve gerekirse 24
saat hizmet verebilmeleridir. Ciinkii bir tesisin hizmet siiresinin artmasi, ayn1 zamanda
hem zamanin, hem de yatinmlarin akilli ve verimli bir sekilde kullanilmas1 demektir.

Durum, insan kaynaklar1 a¢isindan ele alindiginda, kamuya ait tesislerin ancak
%50’sinde tesis yoneticisi bulunurken, 6zel sektor tesislerinin tamaminda bulunmasi,
kamu tesisleri agisindan onemli bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmistir. Bir bagka ifadeyle,
0zel sektor tesislerinde etkili ve verimli isletmecilik ilkesine uyuldugu ve konuya 6zel
sektoriin kamu sektoriine gére azami derecede dnem verdigi, dolayisiyla 6zel sektoriin
sportif hizmet sunmada kamuya gore daha basarili oldugu anlasilmaktadir.

Spor tesislerinde seyirci kapasitesi itibariyle, yiiksek seyirci kapasitesine sahip
tesislerin cogunlukla kamuya ait olmasini, kamu spor tesislerinde sportif hizmetin 6n
planda tutulmus olmasinin bir gostergesi olarak kabul etmek miimkiindiir. Bu nedenle,
ekonomik bir isletme olarak kabul edilen 6zel sektore ait spor tesislerinin, seyirci
kapasitesi diisiik olan tesislere yatirim yapmasini da dogal olarak karsilamak, yonetim

ve isletmecilik acisindan yerinde bir davranmistir.

84



Ikinci olarak Malatya il Merkezindeki spor tesislerinin yonetim ve isletmecilik
durumlarina bakildiginda asagidaki sonuglar elde edilmistir:

- Spor tesislerinin yonetim ve isletmeciliginde kamuya ait spor tesislerinde
%43 oraninda planlamaya her zaman ©nem verilirken, 6zel sektdrde hicbir spor
tesisinde bu diizeyde planlamaya onem verilmemektedir. Yine aynit duruma kamu ve
ozel sektor kismen aym diizeyde Onem verirken, spor tesislerinin yonetim ve
isletmeciliginde “planlamaya hi¢ 6nem vermem” konusundaki oran kamu tesislerinde
%29, ozel sektorde ise %75’ tir. (bkz. Cizelge 9)

- Tesis yoneticilerinin yonetim ve isletmecilikte, uzman goriisiine bagvurma
konusuna verdikleri 6nem acisindan, kamu sektoriiniin %43 oraninda, 6zel sektoriin
ise %58 oraninda uzmanlik hizmeti almadiklar1 ortaya cikmaktadir. Bu oran, “her
zaman uzmanlik hizmeti alirim” itibariyle kamu sektoriinde %36, 0zel sektorde ise
%42’ dir. (bkz. Cizelge 10)

- Spor tesislerinin gelir kaynaklari, 0zel sektdrde tamamen miisteri
icretlerinden saglanirken, kamu sektoriinde bu durum agirhikli olarak (%58) kamu
Odeneklerinden saglanmaktadir. Ayrica kamu tesislerinin kismen de olsa kullanici
ticretleri, sponsorluk gelirleri, reklam gelirleri ve senlik, konferans gibi gelirlere de
sahip oldugu anlasilmaktadir. (bkz. Cizelge 11)

- Bakim-onarim harcamalarina gore 6zel sektoriin kamuya oranla gelirlerine
gore daha fazla para harcadiklar tespit edilmistir. (bkz. Cizelge 12)

- Spor tesislerinde fiyat belirleme kriterleri olarak kamu ve 6zel sektor arasinda
dikkate deger bir farklilik bulunamamustir. Ozellikle fiyat belirleme kriterleri diger
spor tesislerine ve sunulan hizmetin kalitesine gore belirleme bi¢iminde simirh
kalmastir. (bkz. Cizelge 13)

- Sektorel bazda tesislerin tanitimi i¢in reklam faaliyetlerini kamu %93, 6zel de
%75 oraninda gerekli gormemisler ve bunun i¢in ddenek de ayirrmamislardir. (bkz.
Cizelge 14)

- Kamuya ait spor tesislerinde, spor tesislerinin yonetim ve isletmeciliginde
¢cok amaclhlik ilkesine uyulurken, 6zel sektore ait tiim tesislerde bu ilke goz ardi

edilmistir. (bkz. Cizelge 15)
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- Tesis yoneticilerinin, kendi yonetim ve isletmecilik basarilarin1 6lgmede goz
oniinde bulundurduklar1 sporcu sayisi, ekonomik gelir, miisteri memnuniyeti, hizmet
verme siiresi ve ¢cok amaclilik kriterleri agisindan, kamu ve 6zel sektdr yoneticileri
arasinda dikkate deger bir farklilik bulunmamistir. Ancak tesisi kullanan sporcu
sayisin1 Ozel sektdr, miisteri memnuniyetini gore kamu sektorii ve hizmet verme
siiresini de 6zel sektor kismen daha 6nemli gormiislerdir. (bkz. Cizelge 16)

- Tesislerin daha etkili ve verimli isletilmesinde, 6zel sektoriin (%33) kamu
sektoriine (%14) gore iiyelik hizmetini daha Onemli gordiigii anlasilmistir. Yine
durum, yoOnetim ve isletmecilikte miisteri elestirilerine Onem verip vermeme
konusunda miisteri elestirilerini dikkate alma diizeyinde de 6zel sektor (%83) kamu
sektoriine (%64) gore daha duyarli olmaktadir. (bkz. Cizelge 17, Cizelge 18)

- Sportif hizmetlerin sunulmasin1 dogrudan olmasa da dolayli yonden etkileyen
soyunma odasi, sauna, dusg, tuvalet, basin odasi, hakem odas1 ve personel ofisi gibi
tesisler agisindan arastirma ele alindiginda, kamu ve 6zel sektor tesisleri arasinda ek
tesislerin hepsinde olmasa da c¢ogunlugunda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
Buna gore kamu sektoriinde soyunma odasi sayist (%62), dus sayist (%70) tuvalet
sayist (%85), basin ve hakem odasi sayist (%100) oranlarinda iken, bu oran o6zel
sektorde soyunma odasi1 (%38), dus sayis1 (%30), tuvalet sayis1 (%15), basin ve hakem
odast sayist da (%0) oranlarinda kalmistir. Ancak spor tesislerinde yardimci hizmet
olarak kabul edilen birimlerin (otopark, kafeterya, isitma sistemi, kiitiiphane vb.)
ortalama olarak 6zel sektor tesislerinde kamu tesislerine gore daha ¢ok nem verildigi
anlasilmaktadir. (bkz. Cizelge 19, Cizelge 20)

- Spor tesislerinde hizmet agisindan milli sporculara ekonomik bakimdan 6zel
sektor spor tesislerinde kamuya gore kismen de olsa daha fazla avantajlar saglandig
goriilmektedir. (bkz. Cizelge 22)

Yukarida ulagilan sonuglara gore, Malatya 11 Merkezinde bulunan kamu ve
ozel sektore ait spor tesislerinin yonetim ve isletiminde planlamaya diisiik diizeyde
onem verilmesi, hem sportif hizmetlerin sunulmasinda, hem de etkili ve verimli
yonetim ve isletmecilik acisindan bir kayiptir. Ayrica hicbir kimsenin her seyi en iyi
sekilde bilmesinin miimkiin olamayacagi, dolayisiyla mutlaka baska bilgi ve goriislere

de ihtiya¢ duyacagi varsayimindan hareketle, anilan tesis yoneticilerinin kendilerini
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yonetim ve igletmecilikte yeterli gorerek danismanlik hizmeti almak istemeyisleri,
sportif hizmetlerin sunulmasinda yonetim ve isletmecilik agisindan 6nemli bir kayip
olarak kabul edilebilir.

Ister kamuya ve isterse Ozel sektore ait olsun, spor tesislerinin gelir
kaynaklarmi agirlikli olarak, 6zel sektoriin miisteri gelirlerine, kamu sektoriiniin ise
devlet yardimlarina dayandirmasi, sermayenin, beklenen gelir agisindan verimli
kullanilmadiginin, dolayisiyla ekonomik bir israfin oldugunun gostergesi olarak ortaya
cikmaktadir. Ozel sektoriin kamuya oranla miisteri ¢ekimi acisindan bakim-onarim
harcamalarina daha fazla yer vermesi de, bu eksikligi gidermekte yetersiz kalmaktadir.
Ciinkii tesislerin fiyat belirleme kriterlerinde genellikle diger spor tesislerini 6rnek
almalar1 ve sunulan hizmetin niteliginin yeterince dikkate alinmamasi, modern
yonetim ve isletmeciligin uygulanmasinda olmazsa olmaz ilkelerinden bir sapma
olarak kabul edilmesi gerekir.

Modern yoOnetim ve isletmecilik anlayigina gore isletmelerin gelirlerini
artirmada onemli yontemlerden bir tanesi de reklamdir. Bu anlamda arastirmaya konu
olan kamu ve 6zel sektore ait spor tesislerinin, bilyiik oranda tesis tanitimi agisindan
reklamlarn 6nemli gormeyisleri, hizmette verimlilik ve isletmenin gelistirilmesi
alanlarinda 6nemli bir kayip olarak goriilmelidir. Ciinkii verilmek istenen hizmetlerin
insanlar tarafindan bilinmesi bir zorunluluktur anlayisindan hareketle reklam, olmasi
gereken 6nemde kabul gormemis ve boylece daha c¢ok insanin spor yapmasina engel
olunmustur.

Spor tesislerinin yonetim ve isletmeciliginde, isletmelerin verimlilik acisindan
uymast gereken ¢ok amaglilik ilkesine uyulmamasi da, bilimsel anlamda yonetim ve
isletmecilik bakimindan bir sapma olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle tesis
yoneticilerinin kendi basarilarini, yonettikleri tesislerin hizmet ve isletmenin
amaglarina gore belirlemeyisleri, sportif hizmetlerin sunumunda sermayenin
kullanilmasi agisindan, zaman ve mal israfi olarak belirginlesmektedir. Ayn1 durum
tilkede sportif hizmetlerin veriminde de bir kayip olarak goriilmelidir.

Spor tesislerinin yonetim ve igletiminde yoneticilerin iiyelik anlayisina gereken
onemi vermeyisleri de insan ve madde giiclerinin etkili ve verimli olarak

kullanilmasinda bir kayiptir. Her ne kadar 6zel sektoriin kamu sektoriine gore bu
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konuda daha duyarli olmasina ragmen, konuya gosterilen tevecciih yeterli degildir.
Ayrica yoneticilerin miisteri elestirilerine yeteri kadar acik olmayislari, tesislerin
verimli isletilmesinde 6nemli bir eksikliktir.

Spor tesisleri, sadece sportif hareketlerin dogrudan yapildigi mekanlar olarak
diisiiniilmemelidir. Aksine sporun fiilen uygulanmasi i¢in dogrudan ve dolayl olarak
onu etkileyen birim ve tesislerin de yeterince bulunmasi, sportif hizmetlerin verimliligi
ve ekonomikligi acisindan onemlidir. Bu anlamda arastirmaya konu olan spor tesisleri
incelendiginde, kamuya ait tesislerin dzel sektdre gore yardimci birim ve tesisler
acisindan daha zengin olduklari, ancak her iki sektorde de yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Nitelikli sportif hizmet vermek, spor yapanlarin zihinsel ve fiziksel
acidan sagliklarim korumak ve boylece daha fazla insana spor imkani sunmak
bakimindan yonetim ve isletmecilikte onemli bir israfa sebep olmustur. Ozellikle
hicbir spor tesisinde bir kitapligin olmayisi, bu anlamda dikkate deger ve
diistindiiriiciidiir.

Spor tesislerinin daha verimli c¢alisabilmeleri icin miisterileri arasinda
bazilarina ayricalik tanimasi, diger bir ifadeyle miisterilerden yararlanarak daha cok
hizmet verme anlayisin1 hayata gecirmeleri etkili bir isletmecilik agisindan gereklidir.
Bu anlamda kismen de olsa, milli sporcular gibi taninmis miisterilere ekonomik
avantajlar taninmasi olumludur. Ancak her iki sektérde de bu alana verilen 6nem

yetersizdir.
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5.2. ONERILER

Arastirma sonucunda tespit edilen sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri asagida
sunulmustur:

- Ister kamuya, isterse 6zel sektore ait olsun, spor tesislerinin miimkiin oldugu
kadar giiniin her saatinde hizmete acgik tutulmasi, hizmetlerin daha yogun ve etkili
verilmesi agisindan yararli olacaktir.

- Spor tesislerinin isletilmesinde cok c¢esitlilik azami diizeyde goz Oniinde
bulundurulmalidir.

- Spor tesislerinin isletilmesinde ¢ok amaclilik ilkesine 6zen gosterilmelidir.

- Tesis yoneticileri, alanlarinda yeterli bilgiye sahip olmali, bunun i¢in zaman
zaman hizmet i¢i egitim kurslar1 diizenlenmelidir.

- Spor tesislerinde mutlaka alaninda uzman bir yonetici bulundurulmalidir.

- Spor tesislerinin finans kaynaklarim arttirarak daha nitelikli ve yogun hizmet
sunabilmeleri icin reklam, sponsorluk gibi alternatif hizmetlere de 6nem vermelidirler.

- Spor tesisleri, yardimcei hizmet birimlerine azami diizeyde yer vermelidirler.

- Malatya’da sadece il merkezinde degil biitiin ilde bulunan spor tesislerinin

yonetim ve isletmecilik acisindan degerlendirilmesi gereklidir.
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ORNEKLEMIi OLUSTURAN TESIiSLERIN LiSTESI

EK-1

Sira . Kurulus e e s
No Tesis Ad1 Tarihi Tesis Tipi Kamu-Ozel
1 Altinyunus Hali Saha 2006 Hali Saha Ozel Sektor
2 Santra Spor Tesisleri 2000 Hali Saha Ozel Sektor
3 | Final Hah Saha 1996 Hal1 Saha Ozel Sektor
4 Meks Hali Saha 1992 Hali Saha Ozel Sektor
5 Milenyum Hali Saha 2000 Hal1 Saha Ozel Sektor
6 | Wembley Hah Saha 1991 Hali Saha Ozel Sektor
7 Oncii Hah Saha 1997 Hali Saha Ozel Sektor
8 | Malatya Hah Saha 1989 Hali Saha Ozel Sektor
9 Dogus Spor Kuliibii 1991 Tribiinsiiz Spor Salonu | Ozel Sektor
10 | Akademi Spor Salonu 1995 Savunma Sporlar Ozel Sektor

Salonu

11 | Ucarlar Spor Salonu 1998 Tribiinsiiz Spor Salonu | Ozel Sektor

12 | Sahinler Spor Kuliibii 1982 Savunma Sporlart | ¢y 1 gy
Salonu

13 | Anadolu Lisesi Spor Salonu 1990 Tribiinlii Spor Salonu Kamu
14 | Fatih Lisesi Spor Salonu 1973 Tribiinlii Spor Salonu Kamu
15 | Yunus Emre Lisesi Spor Salonu 1981 Tribiinstiz Spor Salonu Kamu
16 | Malatya Fen Lisesi Spor Salonu 1998 Tribiinlii Spor Salonu Kamu
17 | Yesiltepe Spor Salonu 1994 Tribiinlii Spor Salonu Kamu
18 | Yesiltepe Sentetik Cim Saha 2006 Suni Cim Futbol Saha Kamu
19 Turkiyem [lkogretim Okulu Spor 2002 Tribiinlii Spor Salonu Kamu

Salonu

20 | Malatyaspor Spor Salonu 1960 Tribiinlii Spor Salonu Kamu

21 | Turgut Ozal Kamp Merkezi 2004 Kondisyon ve Kamu
Savunma Sporlari

22 | PMYO Spor Salonu 1982 Tribiinlii Spor Salonu Kamu
23 | PMYO Hali Saha 1999 Hali Saha Kamu
24 | inénii Universitesi Cim Saha 2004 Cim Futbol Saha Kamu
25 | inonii Universitesi Tenis Kortlar: 2000 Tenis Kortu Kamu
26 | Inénii Stada 1955 Cim Futbol Saha Kamu
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EK-2
ANKET FORMU

Bu anket Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor
Boliimii’'nde yapilmakta olan bir yiiksek lisans tezi icin hazirlanmistir. Tezin amaci
Malatya il merkezindeki spor tesislerinin yonetim ve isletmecilik acisindan
degerlendirilerek, soz konusu tesislerin nasil daha verimli ve etkin kullanilabilecegi ile
ilgili tespit ve Onerilerde bulunmaktir. Bu anketi doldurarak bu calismaya verdiginiz

destek i¢in tesekkiir ederim.
Mustafa OZTURK

1. Spor tesisinizin kurulus tarihi nedir?

2. Spor tesisiniz asagidakilerden hangisine uymaktadir?

a. Cim Futbol Saha b. Suni Cim Futbol Saha c. Hali Saha
¢. Tribiinlii Spor Salonu d. Tribiinsiiz Spor Salonu
e. Kondisyon Salonu f. Savunma Sporlar1 Salonu

3. Spor tesisinizde aktif olarak ka¢ spor bransi hizmeti verilmektedir? Uygun
olanlar isaretleyiniz.

a. Futbol b. Basketbol c. Voleybol
¢. Hentbol d. Giires e. Boks

f. Cim Hokeyi g. Badminton g. Tenis

h. Masa tenisi 1. Aticilik i. Okguluk
J- Atletizm k. Savunma sporlari 1. Jimnastik

4.  Spor tesisiniz asagidaki isletmelerden hangisine uymaktadir?

a. Ozel Sektor b. Kamu Kurulusu
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10.

Spor tesisiniz seyirci tribiiniine sahip ise, kapasitesi nedir?
a. 1-100 kisi ~ b. 101-500 kisi c. 501’den fazla

Spor tesisinizde, asagidaki isimleri yazili personelden faal olarak gorev
yapanlarin sayilarini karsilarina yaziniz.

a. Yonetici ... b.Antrendr ...
c.Masor L. ¢. Hizmeti ...
d. Saglik personeli ~ .......... e. Memur ...
f. Sofor Ll g. Diger(Belirtiniz) ..........

Spor tesisinizde bulunan ve asagida isimleri yazili olanlarin sayilarini belirtiniz.

a. Soyunma Odast  .......... b. Sauna ...
cDus Ll ¢c.We
d. Basmodas1 ... e. Hakem odas1  ..........

f. Personel ofisi ...

Spor tesisiniz spor disinda faaliyetler icin kullaniliyorsa, asagida belirtilen
etkinliklerden hangileri yapilmaktadir?

a. Diigiin b. Konferans c. Toren ¢. Halk oyunlan
d. Senlik e. Konser

Asagidakilerden hangileri spor tesisinizde mevcuttur?

a. Otopark b. Yonetim odas1 c. Dinlenme ve bekleme odasi
¢. Kondisyon salonu  d. Kafeterya e. Isinma ve hazirlik alan
f. Isitma sistemi g. Aydinlatma sistemig. Ilkyardim odast

h. Spor kiitiiphanesi
Spor tesisi halkin (lisansh sporcular hari¢) aktif katilimina ag¢ik midir?

a. Bvet b. Hayir
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Spor tesisi giinde kag saat halkin kullanimina aciktir?

Spor tesisinizde yapilmakta olan spor dallarinin, halk tarafindan benimsenmesi
ve yayginlasmasi amaciyla spor programlari (yiizme kursu, aerobik ve zayiflama
programlari, egitimler) uygulanmakta midir?

a. Evet b. Hayir
Spor tesisinizin tanitimi i¢in, yillik biitcenizden % kag pay ayirirsiniz?
a. Tanittm yapmiyorum b. %1 - %10

c. %11 - %20 ¢.%21’ den fazla

Spor tesisinizden yararlananlarin, isletmecilik ve yonetim agisindan elestirilerini
ne derecede dikkate alirsimz?

a. Dikkate almam b. Kismen c. Dikkate alirim

Spor tesisinizin yonetimi ve isletmesi i¢cin alan uzmanlarindan danismanlik
hizmeti aliyor musunuz?

a. Her zaman b. Kismen c. Danigmanlik hizmeti almam
Spor tesisinizden yararlanmak isteyen herkese hizmet verir misiniz?
a. Hizmet vermem b. Kismen c. Her zaman

Spor tesisinizi, talep olmas1 durumunda, standart ¢alisma saatleri disinda hizmete
acar misimiz?

a. Hizmet vermem b. Kismen c. Her zaman

Spor tesisinizden yararlanmak isteyen milli sporculara ekonomik avantajlar
saglamakta misiniz?

a. Hayir b. Kismen c. Her zaman

Spor tesisinizden yararlananlara iiyelik hizmeti sunmakta misiniz?

a. Bvet b. Hayir

Spor tesisinizin isletilmesinde yillik, aylik ve giinliik planlara ne derece onem
verirsiniz?

a. Her zaman b. Kismen c. Onem vermem
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

Spor tesisinizin yonetim ve isletmecilik acilarindan basarisim1 hangi kriterlere
gore Olgersiniz? Onem sirasina gore siralayiniz.

a. Tesisi kullanan sporcu sayisiyla ...
b. Tesisin ekonomik geliriyle ...
c. Tesisten yararlananlarin memnuniyetiyle ..........
¢. Tesisin hizmet verme siiresiyle ...
d. Tesisin cok amaglh kullammiyla ...

Spor tesisiniz genellikle hangi saatlerde daha yogun hizmet vermektedir?
a. 08-12 b. 12-17 c. 17-21 c.21-24

Sizce spor tesisinizin bir yil itibariyle giinliik ortalama hizmet verme siiresi
nedir?

a. 1-5 saat b. 6-10saat c. 11-15 saat ¢. 16-24 saat

Spor tesisinizden yararlanan sporculardan aldiginiz iicretleri hangi kriterlere gore
belirlersiniz. Seceneklerden uygun olam isaretleyiniz.

a. Diger spor tesislerinin iicretleriyle orantili olarak belirlerim

b. Yaptigim hizmetin kalitesine gore belirlerim

c. Giderlerime gore belirlerim

¢. Aldigim iicretler standart degildir. Giiniin kosullarina gore belirlerim.

Spor tesisinizin gelir kaynaklaryla ilgili, asagidaki seceneklerden uygun olanlar
yiizdeleriyle beraber isaretleyiniz.

a. Kullanict iicretleri ...
b. Kamu 6denekleri ...
c. Sponsorluk gelirleri ...
¢. Reklam gelirleri ...
d. biger

Spor tesisinizden yararlananlardan alinan iicretlerin yiizde kaci tekrar tesisinizin
bakim, onarim ve yenilenmesi maksadiyla harcanmaktadir?

a. %l - %10 b. %11 - %20 c.%21 — %40

¢. %41 - %70 d. %71°den fazla
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EK-3

ANKET SONUC CiZELGESI

SORU NO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10] 11|12 13
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TESIS ADI VE NUMARASI

Spor Klubii

Bus

Yunus Emre Lisesi Kapah Spor
Salonu

Tiirkiyem ilkogretim Okulu
[Malatyaspor Kapali Spor Salonu
inonii Universitesi Cim Saha
inonii Universitesi Tenis Kortlart

Anadolu Lisesi Kapah Spor
Kapal Spor Salonu

Salonu
PMYO Kapali Spor Salonu

|Altinyunus Hah Saha
|Akademi Spor Salonu

Do,

—

| 1 [Kurulus Tarihi

5 |Fatih Lisesi Kapali Spor Salonu
5 [Malatya Fen Lisesi Kapah Spor

3 [Salonu
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& [Turgut Ozal Kamp Merkezi
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8 |Yesiltepe Kapah Spor Salonu
(53
§ Yesiltepe Sentetik Cim Saha

2 |Sahinler Spor Klubii
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8 |Wembley Halh Saha
2 |Malatya Hah Saha
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IS}
& [Santra Spor Tesisleri
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5
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Tesis Cesidi

Cim Futbol Saha X

Suni Cim Futbol Saha X

Hali Saha X X X X X X X X X

Tribiinlii Spor Salonu X X X X X X X

Tribiinsiiz Spor Salonu X X X

Kondisyon Salonu X

Tenis Kortu X

Sporlart Salonu X X X

w

Jimnastik X1 X[X X X

IS

Spor Branst

Futbol X X X X X X X X

Basketbol

Voleybol

P[>
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P[>
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im Hokeyi X
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<

Badminton
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Masa Tenisi X

bl et
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Okeuluk

Atletizm
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Isleten Kurulus

Ozel Sektor X X X[ X X X X X X X1 X X

Kamu Sektorii X X X X X X X X X X X X X
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|Seyirci Kapasitesi

1-100 kisi X X X X X

101-500 kisi X X X X X X

Tesiste Gorev Yapan
Personel

Yonetici 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Antren6r 1 6 5 10 2 1 4 4 1

Masor 1 1

Hizmetli 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 6 2 3

Saglik personeli 1

Memur 2 2 1

Sofér 1

Diger 1 2 1 2 2
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Spor Programi Uretimi
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ANKET SONUC CiZELGESI

SORU NO
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wn

7

8

9

10

11

12

13

—
=

Ju
1)

—
N

—-
3

%Y
S

23

IS
=

™
b3

26

|Altinyunus Hah Saha

[Santra Spor Tesisleri

[Final Hali Saha

IMeks Hal Saha

IMilenyum Hali Saha

IWembley Hali Saha

Oncii Hali Saha
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Hayir
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Hayir
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Tesis Basarisi Olgme
Kriterleri
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Tesis Kullanim Ucreti
Belirleme Kriterleri

Diger spor tesislerinin
iicretleriyle orantili olarak
belirlerim

'Yaptigim hizmetin kalitesine
gore belirlerim

Giderlerime gore belirlerim

Aldigim iicretler standart
degildir. Giiniin kosullarina
gore belirlerim.

Gelir Kaynaklar

Kullanic iicretleri

Kamu 6denekleri

<

Sponsorluk gelirleri

Reklam gelirleri
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bl kol

)
£

Bakim Onarim Harcamasi

%1 - %10

%11 - %20

%621 — %40

%41 - %70

9071 den fazla




EK-4
OZEL BEDEN EGIiTiMi VE SPOR TESIiSLERi YONETMELIGi

Ozel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi
Devlet Bakanligindan
Yaymmlandigi Resmi Gazete Tarihi: 15/10/1999
Yaymmlandig1 Resmi Gazete No: 23847

BiRiNCi BOLUM: Amac, Kapsam, Dayanak ve Tammlar
Amac:
Madde 1: Bu Yonetmeligin amaci; Tiirk sporunun gelistirilmesi,yayginlastiriimasi,
sporcu sayisinin artirilmasi icin sporla ilgili biitiin kaynaklar1 en etkili sekilde devreye
sokmak {iizere gercek veya tiizel kisilerce beden egitimi ve spor tesisleri kurulmasi ve
bu tesislerin igletilmesi ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam:

Madde 2: Bu Yonetmelik; gercek veya tiizel kisilerce beden egitimi ve spor tesisleri
kurulmasi ve bu tesislerin isletilmesi ile ilgili usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak:

Madde 3: Bu Yonetmelik; 3289 sayili Genglik ve Spor Genel Miidiirligiiniin Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 2 ve 10 uncu maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar:
Madde 4: Bu Yonetmelikte gecen;
Genel Miidiirlikk: Genglik ve Spor Genel Miidiirligiinii,

Daire Baskanligi: (Degisik tanim: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yén/l.mad) Spor
Kuruluglar1 Dairesi Bagkanligini,

11 Bagkanlig: : Ilin Valisini,

Federasyonlar: (Degisik tanim: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yo6n/l.mad) Genel
Miidiirliik spor federasyonlar ile 6zerk federasyon baskanliklarini,

97



Il Miidiirliigii : Genglik ve Spor i1 Miidiirliigiinii,

Tesis: Gercek veya tiizel kisiler tarafindan beden egitimi ve spor caligmalari yapmak
amaciyla agilan yerleri,

Kisi : Tesiste spor faaliyetlerine katilacak olanlari,

Yeterlilik Belgesi: Tesiste ilgili spor dalinda faaliyet yapilabilmesine dair
federasyonca verilen belgeyi, ifade eder.

IKINCi BOLUM: Esas Hiikiimler
Tesis acmak i¢in istenen belgeler:

Madde 5: Tesis agmak isteyen gercek veya tiizel kisiler, acilis izni alabilmek icin
tesisin agilacagi ilin genclik ve spor il baskanligina dilekce ile basvururlar.

Dilekcelerine gercek kisiler 6 nci, tiizel kisiler ise 7 nci maddede belirtilen
belgeleri eklerler.

Gercek Kkisilerden istenecek belgeler:

Madde 6: Gergek kisilerden asagidaki belgeler istenir.

a. Tesisin ad1 ve adresi ile uygulanacak spor dallarini belirtir dilekge,
b. Tesis isletmecisinin niifus ciizdani 6rnegi,

c. Tesis sahibi veya vekalet edecek olan tesis sorumlusunun agik adresi ile adli sicil
kaydi,

¢. Ikametgah belgesi,
d. Ug adet vesikalik fotograf,

e. Faaliyette bulunulacak her spor dalimin calistiricisina ait antrenor belgesi ve belge
sahibi antrendrle yapilan bir yillik sdzlesmenin noterden tasdikli sureti,

f. Ticaret Odasina kayit belgesi, Esnaf ve Sanatkarlar Kooperatifine kayith olanlara
oda tarafindan verilecek belge,

g. Tesisin onayli 1/100 6lcekli plani,
8. (Degisik bend: 27/10/2005-25979 S.R.G. Y6n/2.mad) Belediyelerce verilecek isyeri

acma izin belgesi, itfaiye raporu, illerde il saghk miidiirliigii, ilgelerde ilce saglik
midiirliigii raporu ve mahallin giivenlik teskilatinca verilecek izin belgesi,
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h. Faaliyette bulunulacak spor dallar1 federasyonlarinca diizenlenecek yeterlilik
belgesi.

Adli sicil kaydi ile ilgili yazismalar il miidiirliiklerince yapilacaktir.

Belgeler en az 4'er niisha olarak diizenlenir.

(Ek fikra: 01/07/2003 - 25155 S. R.G. Yon./1. md.) Tesis agmak icin bagvuruda
bulunan kisilerin; taksirli su¢lar hari¢ olmak iizere, 2 yildan fazla agir hapis veya hapis
veyahut Devletin sahsiyetine karsi islenen suclarla, zimmet, ihtilas, irtikap, riigvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotiiye kullanma, dolanh iflas gibi yiiz
kizartici veya seref ve haysiyet kirici suglardan veya istimal ve istihlak kacakeiligi
suclarindan dolay1 hiirriyeti baglayici ceza almamis olmas1 veya genel adap ve aile
diizenine kars1 islenen suglardan dolay1 hiikiimlii bulunmamasi sarttir.

Tiizel Kisilerden istenecek belgeler:

Madde 7: Tiizel kisilerden asagidaki belgeler istenir.

a. Kurulusun, tesisin adi1 ve adresi ile uygulanacak spor dallarim belirtir dilekge,

b. Tesis sorumlusu veya vekalet edecek olan tesis amirinin agik adresi ve adli sicil
kayd,

c. Faaliyette bulunulacak her spor dalinin antrenor belgesi ve belge sahibi antrenorle
yapilan bir yillik s6zlesmenin noterden tasdikli sureti,

¢. Tesisin tasdikli 1/100 6lgekli plani,

d. Belediyelerce verilecek isyeri agma izin belgesi, itfaiye raporu, il saglik mudiirliigii
raporu ve il emniyet miidiirliigiince verilecek izin belgesi,

e. Faaliyette bulunulacak spor dallar1 federasyonlarinca diizenlenecek yeterlilik
belgesi,

f. Tesis acmak isteyen tiizel kisilerden; sirket ana sozlesmesi, dernek tiiziigii veya
vakif senedinin yayinlandig1 gazetenin bir niishasi.

Belgeler en az 4'er niisha olarak diizenlenir.
(Ek fikra: 01/07/2003 - 25155 S. R.G. Yo6n./2. md.) Tesis sorumlusu veya vekalet

edecek olan tesis amirinin bu Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin son fikrasinda yazili
sartlar1 haiz olmasi gerekir.
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Tesisin boyutlar:

Madde 8: (Degisik madde: 27/10/2005-25979 S.R.G. Y6n/3.mad) Spor calismalari
yapilacak tesislerin boyutlar1 ve nitelikleri faaliyette bulunulacak spor dallarinin
ozelliklerine gore ilgili federasyonlarca tespit edilir. Ancak, bir tesiste birden fazla
spor dalinda faaliyette bulunmak istenmesi halinde; her spor dali i¢in ayr1, benzer spor
dallarinda ayni mekanlarin  kullanilmas:t ve kullanilacak mekanlarin  ilgili
federasyonlarca tespit edilen Sl¢iilerde olmasi zorunludur.

Ozel beden egitimi ve spor tesislerinin nitelikleri:
Madde 9: Ozel beden egitimi ve spor tesislerinin asagida belirtilen niteliklerden;

a. Kullanim alan1 8 m'den az olmamak iizere en az bir soyunma odasi, bayan ve erkek
sporcularin birlikte calisacagi tesislerde en az iki soyunma odasi bulunmasi, spor
yapanlara yetecek kadar soyunma dolab1 veya askilik bulunmasi, odalarin aydinlatma
ve havalandirma sisteminin bulunmasi, 1s1s1 18 santigrat derecede olmasi ve hijyenik
sartlar1 tagimast,

b. Kullanim alan1 15 m'den az olmamak iizere en az bir dinlenme salonu bulunmasi,
dinlenme salonunun zemini halifleks, parke ve benzeri maddelerle kaplanmasi,
salonun 1s1s11n, aydinlatilmasinin ve havalandirilmasinin yeterli seviyede olmast,

c. (Degisik bend: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yo6n/4.mad) Bayan ve erkek sporcularin
birlikte spor yaptig: tesislerde, ihtiya¢ duyulmayan spor dallar harig, en az iki dus ve
iki tuvaletin soyunma odalarinin i¢inde bulunmasi,

¢. Tesiste calisma yapildig siirece duslarin sicak suyunun bulunmast,

d. Tesiste spor calismasinin yapildigi yerin 1sisinin 18 derecenin altina diismemesi,
havalandirilmasinin, ¢alisma alaninin sporcu sayisina gore yeterli seviyede olmast,

e. Tesis zemininin yapilan spor dallarinin 6zelligine gore tahta, parke, sunta, halifleks
ve benzeri malzemelerle kaplanmis olmasi, agik tesislerde yapilan spor dallarinin
ozelligine gore zemin; ilgili federasyonlarca ongoriillen ¢im, asfalt, beton ve buna
benzer malzemelerle kaplanmis olmasi,

f. Tesiste yangin ve tabii afetlere karsi yangin sondiirme ve benzeri aletlerin hazir
bulundurulmasi,

g. Calisma sirasinda fiziki darbeleri onleyici tedbirleri saglamak icin ¢caligma alaninda
tehlike arz eden keskin, kenarlarin sivri uglarmin darbeyi hafifletici yumusak
malzemelerle kaplanmis olmasi ve direk, siitun, hendek, ¢ukur, toprak yigini, agac ve
benzeri manialar bulunmamasi,

g. Calisma esnasinda her spor daliyla ilgili, calisma gurubunda bulunan sporcu
sayisina yeterli olmak iizere spor malzemesi ve yardimci aletlerin bulundurulmasi,
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h. Ozel beden egitimi ve spor calismalar1 yapilacak tesisin biitiin iinitelerinin genel
sagliga aykiri sartlar1 tasimamast,

1. Ozel spor tesisinde yapilacak faaliyet esnasinda giiriiltii, kirlilik gibi nedenlerle
cevrenin rahatsiz edilmemesine yonelik her tiirlii tedbirin alinmig olmasi, zorunludur.

i. (Ek bend: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yon/4.mad) Engellilere ve sporcularin can
giivenligine yonelik tedbirlerin alinmast,

Yeterlilik belgesi:

Madde 10: Gercek veya tiizel kisiler, spor tesisi agmak i¢in faaliyette bulunacaklar
spor dali veya dallar1 i¢in ilgili spor dali federasyonundan yeterlilik belgesi almak
zorundadirlar.

Acilis izninin verilmesi:

Madde 11: (Degisik fikra: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yon/5.mad) Gergek ve
tiizelkisilerin bu Yonetmeligin 6 ve 7 nci maddelerinde belirtilen belgeleri il
baskanligina vermelerinden sonra tesisin hizmete agilmasi i¢cin komisyonca yerinde
tetkik edilerek, 8 ve 9 uncu maddelerdeki sartlar1 tasiyip tasimadiklarina dair bir
tutanak diizenlenir. Tesisin bu YoOnetmelik hiikiimlerine uygun goriilmesi halinde
basvuru sahibinden alinan belgeler en az dort dosya olarak hazirlanir. Yeterlilik
belgesi diizenlendikten sonra il baskanliginin onayma sunulur. il bagkaninin onayin
miiteakip agilacak tesisin 6zelligi ve ilin gelismislik diizeyi géz Oniine alinarak; Genel
Miidiirliikk¢e tespit edilecek tescil iicreti tesis sahibinden tahsil edilir. Tahsil edilen
ticretin % 50'si Genel Miidiirliik hesabina, % 50'si de il midiirliigii hesabina yatirilir.
Tesis sahibinin tesisin agilisindan vazge¢cmesi halinde tahsil edilen tesis licreti iade
edilmez.

Birden fazla spor dalinda faaliyette bulunmak i¢in bagvuran ve gerekli sartlart
yerine getirenler faaliyette bulunacagi her spor dali i¢in ilgili federasyonlardan ayr
ayrn yeterlilik belgesi alir ve her spor dali i¢in ayrn ticret dderler.

Dosyalardan biri il emniyet miidiirliigiine, biri genc¢lik ve spor il baskanligina,
biri ilgili federasyona, birden fazla spor yapilan tesislerde ilgili federasyonlara, biride
tesiste kalacak sekilde dagitimi yapilir. Ilgelerde agilacak tesislerde ilgili dosyalardan
biri ilge miidiirliigiinde kalacak sekilde en az 5 niisha olarak diizenlenir.

Acilis izni verecek komisyonun tespiti:

Madde 12: i1, ilce, bucak, belde veya kdylerde acilacak ozel tesislerin agilis izni icin il
midiiriiniin teklifi ve il bagkanliginin onayi ile en az bes kisilik komisyon kurulur. Bu
komisyona il miidiirii veya gorevlendirecegi bir sube miidiirii baskanlik eder.
Komisyonun diger iiyeleri arasinda spor sube miidiirii, tesisler sube miudiirii, ildeki
ilgili spor dali federasyonu temsilcisi ve il saglik miidiirliigiinden bir kisinin bulunmasi
zorunludur.

101



Tesislerin vizesi:
Madde 13: (Degisik madde: 27/10/2005-25979 S.R.G. Y6n/6.mad)

Acilis izni alan 6zel beden egitimi ve spor tesisleri, genglik ve spor il
baskanliklarinca agilis izin tarihi esas alinarak, faaliyetlerinin bu Y&netmelik
hiikiimlerine uygunlugu 12 nci maddeye gore tespit edilen komisyonca her yil kontrol
edilir. Uygun olanlar il miidiirliigiince yillik olarak vize edilir.

Denetim:

Madde 14: Ozel beden egitimi ve spor tesislerinin, spor dalinin ilgili
federasyonlarinca 6ngoriilen 6lcii ve esaslarina uygun olup olmadigi bu Yonetmelikte
aranilan sartlar1 tasiyip tasimadiklari, genel ahlak kurallarina, ilgili spor dalinin
amacina ve kurallarina uygun faaliyet yapip yapmadiklar1 konusunda ilgili federasyon
baskanliklari, genglik ve spor il bagkanliklar1 ve Genel Miidiirliigiin ilgili birimlerince
her zaman denetlenebilir.

Tesisin faaliyete baslamasi:

Madde 15: Biitiin belgelerin tamamlanmasi ve agilis izni vermesinden sonra ilgisine
gore EK-1 ve EK-2'de 6rnegi bulunan 6zel beden egitimi ve spor tesisi ¢calisma izni
belgesi genclik ve spor il baskanliginca diizenlenir ve isleticiye verilir. Bu belgenin
verilmesinden sonra tesis faaliyete baglamis sayilir.

Tesis kayit defteri:

Madde 16: Tesis sahibi ve tesiste spor yapacak kisiler ile tesiste gorevli olanlarin
isimleri, kimlik bilgileri, ikametgahlar, adresleri ve fotograflarmin yer aldigi tesis
kayit defteri tutulur. Tesise c¢alismak icin gelen her kisiye il miidiirliikklerince
hazirlanip tasdik edilmis kimlik kart1 diizenlenir.

Tesisin ama¢ disinda kullanilmasi:

Madde 17: Tesis, acgilis izninde belirtilen spor dallart ve amacimin disinda hi¢ bir
sekilde kullanilamaz. Tesis acilis izninde belirtilen spor dallarn ve amaci disinda
kullanildig: takdirde 26 nc1 madde hiikiimleri uygulanir.

Tesisin acik bulunma saatleri:

Madde 18: Tesisin hangi giinlerde, giiniin hangi saatlerinde agik bulunacagi ve hangi
saatlerde sportif amagh calisma yapilacagi spor dallarinin 6zelligi, il spor dah

temsilcisinin teklifi dikkate alinarak il baskanliginca belirlenip tesis sahiplerine
bildirilir.
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Lisans ¢cikarma zorunlulugu ve uygulanacak yas sinir1:
Madde 19: (Degisik madde: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yo6n/7.mad)

Tesislere beden egitimi ve spor calismasi yapmak iizere gelecek her kisinin
7/12/2001 tarihli ve 24606 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sporcu Lisans, Tescil,
Vize ve Transfer Yonetmeliginde belirtilen spora baglama ve asgari lisans c¢ikarma
yaslarina uygun olarak lisans veya spor kart1 almasi zorunludur.

Tesislerden genclik ve spor il miidiirliigiiniin yararlanmasi:

Madde 20: Genglik ve spor il miidiirliigii, grup miisabakalari, turnuvalar, kurslar gibi
sportif faaliyetlerin yogun oldugu donemlerde 6zel spor tesislerini kullanma yetkisine
sahiptir. Il ve ilge miidiirliikleri en az 15 giin once tesis sahibine faaliyetin hangi
dalinda oldugunu ve faaliyet siiresini bildirmekle yiikiimliidiir. Bu kullanim
donemlerinde genclik ve spor il miidiirliigii 1sitma, aydinlatma, su, temizlik gibi tesisin
zaruri giderlerini 6demekle ylikiimliidiir.

Izin:

Madde 21: Ozel beden egitimi ve spor tesislerinde ulusal ve uluslararasi seviyede
diizenlenecek yarigmalarda ilgili spor dali federasyonundan, il seviyesinde yapilacak
yarigmalarda ise genglik ve spor il baskanliklarindan izin alinmasi zorunludur.

Ogretici calistirma zorunlulugu:

Madde 22: (Degisik fikra: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yon/8.mad) Isletici, Genel
Miidiirlikkge verilen en az ikinci kademe antrenorliikk belgesi, heniiz ikinci kademe
yetistirilmeyen branslarda birinci kademe antrentr belgesi, dagcilik ve tirmanma
dallarinda dagcilik egitmen belgesi bulunan ¢alistirici tutmak zorundadir.

Antrenor belgesi bulunan calistiricilar aym il veya ilcelerinde ikiden fazla
tesisle sozlesme yapamazlar. Ayrica bagka illerde c¢alisamazlar. Sozlesme yapan
antrenor ¢alisma saatleri igerisinde; hastalik, tabi afetler gibi 6zel durumlar diginda
tesiste bulunmak zorundadirlar. Yapilan sozlesmeler 1 yillik olarak yapilir, ve her yil
sonunda yenilenir. Antrenorlerin belgesi salonda herkesin gorebilecegi yere asilir.

Tesislerde uygulanacak iicret tarifeleri, tesiste calisanlarin sosyal haklar::

Madde 23: il miidiirliigiince onaylanarak tasdik edilmis olan spor tesislerinde
uygulanacak iicret tarifeleri tesisin goriilebilecek bir yerine asilir.

Tesiste calisanlarin her tiirli ticret, vergi ve sigorta primlerinin tamaminin
O0denmesi tesis sahibinin sorumlulugundadir.
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Saghk:

Madde 24: Tesiste caligmalar devam ettigi siirece meydana gelecek sakatliklarda ilk
yardim icin gereken ila¢c ve malzemeler eksiksiz olarak ilk yardim dolabinda
bulundurulur ve tesiste calisanlarin gorebilecegi bir yere asilir. Caligmalara katilan
kisilerin spor calismalarina kabullerinden Once spor bransimin O6zelligine gore
federasyonlarinca zorunlu goriillen dallarda bir doktor muayenesinden gecmis
olmalarimi belgelemeleri gerekir. Bununla ilgili her kisi i¢in birer saglik dosyasi
diizenlenir. En az 3'er ayhik araliklarla tesiste spor calismasi yapanlarin saglik
muayeneleri yaptirmalar istenir.

Ozel tesisler bir saglik kurulusuyla baglantili ¢alisir ve bu kuruma ait bilgiler
goriilecek yerlere asilir.

Tesislerden yararlanacaklardan istenecek belgeler:

Madde 25: Tesislerden yararlanmak isteyen kisilerden asagidaki belgeler istenir.
a. Adres ve diger bilgilerin yer aldig1 miiracaat formu,

b. Niifus hiiviyet clizdam 6rnegi,

c. Resit olmayanlar icin veli veya vasisinin yazili izin belgesi,

¢. Saglik raporu (tek doktordan yeterli olacaktir),

d. 4 adet fotograf,

e. (Degisik bend: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yo6n/9.mad) Spor yapacak kisiden, il
miidiirliigiinden veya federasyonlardan alinmis sporcu lisansi veya spor kart1 belgesi,

Calisma izin belgesinin iptali ve tesisin kapatilmasi:

Madde 26: (Degisik fikra: 27/10/2005-25979 S.R.G. Yon/10.mad) Tesis, genglik ve
spor teskilatinca ve emniyet teskilatinca her zaman denetlenebilir. Bu Yonetmelik
hiikiimlerine, ahlak ve adaba aykiri, ideolojik ve siyasi amacglh faaliyetlerin yapildig
tespit edildiginde, giivenligi bozucu tutum ve davraniglar goriildiigiinde bu
Yonetmeligin 12 nci maddesine gore tespit edilen komisyonca karar alinir ve il
baskanlig1 onayina sunulur. Onay1 miiteakip calisma izin belgesi iptal edilir.

Yapilacak denetimlerde goriillen aksakliklarin  verilen siire icerisinde
diizeltilmemesi halinde; diizenlenen denetleme raporunun il baskani tarafindan
onaylanmas iizerine tesis bir hafta siireyle gegici olarak kapatilir. Ikinci denetleme
sonunda bu Yonetmelik hiikiimlerine aykiri hususlar tespit edildiginde tesis ii¢ aya
kadar kapatilir. Bir y1l icinde iki defa gecici kapatma cezasi verilen tesiste {igiincii defa
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yapilacak olan denetlemede gecici kapatma cezas1 gerektirecek hususlar tespit
edildiginde tesisin ¢alisma izin belgesi iptal edilir.

Bu sekilde kapatilan tesislerin isleticilerinin ayn1 amacl tesis agmalarina izin
verilmez.

Tesisin devri:

Madde 27: Genglik ve spor il bagkanindan izin alinmadikca tesis baska bir kisiye
devredilemez. Devir alacak kisi ve kuruluslardan bu Yonetmeligin 6 ve 7 nci
maddelerindeki belgeler istenir ve 11 inci maddesinde belirtilen esaslara gore iicret
almur.

Federasyonlar: kurulmamus spor dallari ile ilgili tesisler:

Madde 28: Federasyonlar1 kurulmamis spor dallarinda c¢alisma yaptirmak igin
acilacak tesislere, ilgili spor dalinin uluslararasi 6lcii ve sartlarina uymalar1 halinde; bu
Yonetmelik esaslar1 dahilinde acilis izni verilir.

Bu tiir tesislere acilis izni verilebilmesi icin Genel Miidiirliigiin goriisti alinir.
Yiiriirliikkten kaldirma:

Madde 29: 26/08/1989 tarihli ve 20264 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Ozel
Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi" yiirtirlikkten kaldirilmistir.

UCUNCU BOLUM: Gecici ve Son Hiikiimler
Gecici Maddeler:

Gecici Madde 1: Bu Yonetmelik yiiriirlige girmeden once agilmasina izin verilmis
olan tesisler yiiriirliikk tarihinden itibaren 6 ay icinde bu Yonetmelikte Ongoriilen
sartlar1 yerine getirmek zorundadir. Aksi taktirde YOnetmeligin 26 nci1 maddesi
hiikiimleri uygulanir.

Gecici Madde 2: Spor dallarinin miisabaka yonetmeliklerinde beden egitimi ve spor
tesisleri ile ilgili olarak alan olgiileri ve ©zel sartlar1 belirtilmeyen durumlarda ilgili
spor dali federasyonun belirledigi sartlar aranir. Diger spor dallarinda ise bu konuda
Genel Miidiirligiin goriisii alindiktan sonra tesise agilis izni verilir.

Gecici Madde 3: Bu Yonetmeligin Resmi Gazetede yayimlanmasindan sonra, en gec
iki ay icinde biitiin federasyonlar veya ilgili birimler 6zel beden egitimi ve spor
tesislerinin agilmasiyla ilgili olarak branglar icin gerekli olan esas ve usulleri
belirlemek zorundadir.
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Gecici Madde 4: Kondisyon merkezi, spor masaji salonu vb. sporlarla ilgili alanlarda
0zel beden egitimi ve spor tesisi agmak isteyenler, Genel Miidiirliikce belirlenecek
esaslara ve bu yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak illerde il miidiirliigiiniin teklifi il
baskaninin onayindan sonra tesis acabilir.

Gecici Madde 5: Futbol Federasyonu Bagkanliginca gerekli diizenlemeler yapilincaya
kadar 6zel suni ¢im futbol tesislerine iligkin esaslar Daire Bagkanliginca belirlenir ve
belirlenen esaslar dogrultusunda yeterlilik belgesiyle acilis izni il miidiirliiklerince
verilir.

Yiiriirlik:

Madde 30: Maliye Bakanhigi ile Sayistay'in goriisleri alinarak hazirlanan bu
Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme:

Madde 31: Bu Yonetmelik hiikiimlerini Genglik ve Spor Genel Miidiirii yiiriitiir.
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Ek-1
Fotograf

GERCEK KISILERCE ACILAN OZEL BEDEN EGITIMi VE SPOR
TESISI  CALISMA iZIN BELGESI

TESIS ISLETMECISININ KIMLIGI TESISLE ILGILI BILGILER
Adi : Adi

Soyadi : Adresi :

Baba Adi : Tel

Dogum Yeri ve Yili

Ikametgah Adresi

Tel

TESISTE YAPILACAK SPOR DALLARI

Yukarida adi ve adresi yazili spor tesisine belirtilen spor dallarinda faaliyette
bulunmak iizere ...../...../....... tarihinden itibaren ¢alisma izni verilmistir.

Tarih

Genclik ve Spor 11 Bagkani
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Ek-2

TUZEL KiSILERCE ACILAN OZEL BEDEN EGITIMI VE SPOR
TESISI CALISMA IZIN BELGESI

KURULUSUN TESISLE ILGILI BILGILER
Adi : Adi

Adresi : Adresi :

Tel.

TESIS SORUMLUSUNUN

Adi ve Soyadi
Adresi
Tel.

TESISTE YAPILACAK SPOR DALLARI

Yukarida adi ve adresi yazili spor tesisine belirtilen spor dallarinda faaliyette
bulunmak iizere ../../.... tarihinden itibaren calisma izni verilmistir.

Tarih

Genclik ve Spor 11 Bagkani
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EK-5

MILLI EGITIiM BAKANLIGI

OKUL-AILE BiRLiGi YONETMELIGI

BiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac:

Madde 1: Bu Yo6netmeligin amaci, okul-aile birliklerinin kurulus, isleyis, gorev, yetki

ve sorumluluklarina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam:

Madde 2: Bu Yonetmelik, Milli Egitim Bakanligma bagli okullarin okul-aile
birliklerinin kurulus ve isleyisi, birlik organlarinin olusturulmasi ve se¢im sekilleri;
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile kampanya ve kurslardan saglanan maddi katkilar,
bagislarin kabulii, harcanmasi1 ve denetlenmesiyle kantin, acgik alan, salon ve benzeri
yerlerin islettirilmesi veya isletilmesinden saglanan gelirlerin dagitim yerleri, oranlari,

harcanmasi ve denetlenmesine dair usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak:

Madde 3: Bu Yonetmelik, 14/06/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununun 5257 sayili Kanun ile degisik 16 nci maddesine dayanilarak

hazirlanmustir.

Tammlar:

Madde 4: Bu Yonetmelikte gecen;

Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,
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Okul: Bakanhga bagh her tiir ve derecedeki resmi ve 6zel orgiin ve yaygin ogretim

okul/kurumunu,

Birlik: Bakanliga bagh okullarda kurulan okul-aile birligini,

Veli: Ogrencinin annesini/babasini veya yasal olarak sorumlulugunu iistlenen Kisiyi,
Kantin: Okullardaki biife, kantin, cay ocagi, yemekhane ve kafeteryalari,

Acik alan: Okullardaki bahge, arazi, agik alan ile sosyal, Kkiiltiirel ve sportif

faaliyetlerin yapildigi muhtelif alanlari,
Salon: Okullardaki spor, konferans ve ¢ok amacl kapali salonlar ile kapal1 alanlari,
Uye: Okulun yonetici ve 6gretmenleri ile 6grenci velilerini ifade eder.
IKINCI BOLUM
Kurulus, Gorev-Yetki ve Uyelik:
Kurulus:

Madde 5: Birlik, okul ile aile arasinda biitiinlesmeyi gerceklestirmek, veli ve okul
arasinda iletisimi ve is birligini saglamak, egitim-Ogretimi gelistirici faaliyetleri
desteklemek, maddi imkanlardan yoksun 6grencilerin zorunlu ihtiyaglarimi karsilamak

ve okula maddi katki saglamak iizere kurulur.
Birlik kuruldugu okulun adim alir.

Birligin Gorev ve Yetkileri:

Madde 6: Birligin gorev ve yetkileri sunlardir:

a. Ogrencileri, Tiirk Milli Egitiminin Genel Amaglar1 ve Temel llkeleri ile Atatiirk
Inkilap ve ilkeleri dogrultusunda yetistirmek iizere okul yonetimi, gretmenler, veliler

ve ailelerle is birligi yapmak.
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b. Okulun amaglariin gergeklestirilmesine, stratejik gelisimine, firsat esitligine imkéan
vermek ve Ogretmenler kurulunca alinan kararlarin uygulanmasim desteklemek

amaciyla velilerle is birligi yapmak.

c. Kurs ve sinavlar, seminer, miizik, tiyatro, spor, sanat, gezi, kermes ve benzeri

etkinlikler de okul yonetimi ile is birligi yapmak.

¢. Ozel egitim gerektiren ogrenciler icin ek egitim faaliyetlerinin diizenlenmesini ve

desteklenmesini saglamak.

d. Okulun bina, tesis, derslik, laboratuvar, atolye, teknoloji sinifi, salon ve odalari ile
bahge ve eklentilerinin bakim ve onarimlarinin yapilmasina, teknolojik donanimlarinin
yenilenmesine, gelistirilmesine, ilave tesis yaptirilmasina, egitim-0gretime destek

saglayacak arac-gere¢ ve yayinlarin alimina katkida bulunmak.

e. Egitim-6gretim faaliyetleri disindaki zamanlarda okulun derslik, spor salonu,
kiitiiphane, laboratuvar ve atOlyeleri gibi egitim ortamlarinin, kamu yararn

dogrultusunda kullanilmasini saglamak.
f. Okulun ihtiyaglarim karsilamak icin mal ve hizmet satin almak.

g. Okulda uyulmasi gereken kurallar hakkinda velileri bilgilendirmek ve onlarla is
birligi yaparak, zararli aligkanlik ve egilimlerin 6nlenmesi icin okul yOnetimine

yardimc1 olmak.

g. Milli bayramlar, anma, kutlama giinleri, belirli giin ve haftalar ile diizenlenecek

toren ve toplantilarin giderlerine katkida bulunmak.

h. Ogrencilere saglik ve temizlik aliskanliklar1 kazandirmada alinacak ortak tedbirler

icin katki saglamak.

1. Ailede, okulda ve cevrede, Ogrencilerle diger c¢ocuklarin iyi aliskanliklar
kazanmalarinm, iyi birer vatandas olmalarin1 saglayici tedbirler alinmasinda okul

yonetimine yardimci olmak.
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i. Okula yapilan ayni ve nakdil bagislan1 kabul ederek kayitlarimi tutmak; sosyal,
kiiltiirel etkinlikler ve kampanyalar diizenlemek; kantin, acik alan, salon ve benzeri

yerleri islettirmek veya isletmek.

j- Okul yonetimi ile is birligi yaparak, okula ve imkanlar1 yeterli olmayan 6grencilere

maddi-manevi destek saglamak. Belirlenen kardes okullara katkida bulunmak.

k. 14/06/2003 tarihli ve 25138 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Okul Servis

Araclar1 Hizmet Yonetmeliginde belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmek.

1. Egitim-6gretimle ilgili kurumlar ve sivil toplum kuruluslaryla is birligi yapmak.
m. Egitim-6gretimi gelistirmek amaciyla ¢alisma komisyonlar olusturmak.

n. Egitim-6gretimi gelistirici diger etkinliklere katki saglamak.

Uyelik:

Madde 7: Okul yoneticileri, 6gretmenler ve veliler birligin tabii tiyesidir.

Yonetici ve dgretmenin iiyeligi, okulla ilisiginin kesilmesi durumunda, velinin

iyeligi ise 0grencinin okulla ilisiginin kesilmesi hélinde sona erer.

Yonetim kurulunun toplanti yeter sayisinmin altina diismesi durumunda
olaganiistii genel kurula kadar yonetim kurulunda bulunan velilerin iiyelikleri devam

eder.

Ayrica, aym okulda basarili olarak gorev yapmis okul midiirli, miidiir
yardimeisi, Ogretmenler ile okula katki saglayan hayirsever ve mezunlara birlik
yonetim kurulu karar ile birlik onur iiyeligi verilebilir. Onur iiyesi genel kurula

katilabilir, ancak birlik organlarinda gorev alamaz ve oy kullanamaz.
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UCUNCU BOLUM
Birligin Organlar:
Madde 8: Birligin organlar1 sunlardir:
a. Genel Kurul.
b. Yonetim Kurulu.
c. Denetim Kurulu.
Genel Kurul:

Madde 9: Genel kurul, birligin iiyelerinden meydana gelir. Genel kurul, birlik
yonetim kurulunun davetiyle her yil en ge¢ ekim aymnin sonuna kadar, yeni acilan
okullarda ise okul miidiiriiniin daveti lizerine okulun acildig: tarihten itibaren en geg

iki ay icinde okulda toplanir.

Genel kurul, katilan iiyelerle toplanir ve bunlarin ¢ogunlugu ile karar alir.
Ancak toplant1 yeter sayisi, yonetim ve denetim kurullarimin asil ve yedek iiye
sayisinin dort katindan, 6grenci mevcudu yiiziin altinda olan okullarda ise yonetim ve

denetim kurullarinin asil ve yedek iiye sayisimin iki katindan az olamaz.
Genel kurul, yonetim kurulunun karart ile olaganiistii toplantiya ¢agrilabilir.

Genel kurul toplantilarinin yeri, zamani ve giindemi en az 15 giin onceden

iyelere okul ilan panosu ve diger iletisim araglari ile duyurulur.

Genel kurul, giindem maddelerini sirasi ile goriisiir. Giindem maddelerine

ekleme ve ¢ikarma yapilarak degistirilmesinde oy coklugu aranir.

Okul 6grenci kurulu/okul 6grenci meclisi/onur kurulu bagkanlari ile her siif

seviyesinden secilen birer temsilci 6grenci, genel kurula gdzlemci olarak katilabilir.
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Olagan genel kurul toplantisinin yapilamamasi durumunda yukarida belirtilen
usulle 30 giin i¢inde olaganiistii toplant1 yapilir ve kararlar katilanlarin cogunlugu ile

alinir.

Genel Kurul Toplantisi:

Madde 10: Genel kurul toplantis1 asagidaki sekilde yapilir:

a. Genel kurula katilacak iiyeler toplant1 katilim cetvelini imzalar.

b. Toplantinin agilisi, birlik bagskani veya okul miidiirii tarafindan yapilir.
c. Acik oyla bir divan bagkani1 ve iki yazman segilir.

¢. Toplant1 sonunda biitiin tutanak ve belgeler yeni secilen yonetim kuruluna teslim

edilir.
Genel Kurulun Gorevleri:
Madde 11: Genel kurulun gérevleri sunlardir:

a. Yonetim kuruluna okul miidiirii, 6gretmenler kurulunca secilen birer asil ve yedek
midiir yardimcis1 ve 6gretmenin disinda, veliler arasindan 4 asil, 4 yedek; 6grenci
mevcudu yiiziin altinda olan okullarda ise dgretmenler kurulunca segilen bir asil, bir
yedek miidiir yardimcis/ogretmen disinda, veliler arasindan 3 asil, 3 yedek iiyeyi

se¢cmek.

b. Denetim kuruluna veliler arasindan 2 asil, 2 yedek; 6gretmenler arasindan da birer

asil ve yedek iiye secmek.
c. Yonetim ve denetim kurulu faaliyet raporlarin1 goriiserek ibra etmek.

¢. Onceliklerine gore okulun ve ogrencilerin ihtiyaclarini dikkate alarak hazirlanan

tahmini biitceyi goriigmek.
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d. Thtiyaclarin giderilmesine yonelik yonetim kurulunu yetkilendirmek.

e. Okulun egitim-6gretim kalitesinin yiikseltilmesine iligskin 6nerilerde bulunmak.
Yonetim Kurulu:

Madde 12: YoOnetim kurulu;

a. Okul mudiird,

b. Miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenler arasindan secilen birer iiye,

c. Veliler arasindan se¢ilen dort iiye olmak iizere yedi iiyeden olusur.

Ogrenci mevcudu yiiziin alinda olan okullarda ise miidiir, miidiir
yardimecisi/0gretmen ve veliler arasindan segilen ti¢ iiye olmak iizere yonetim kurulu 5

tiyeden olusur. Yonetim kurulunun gérev siiresi bir yildir.

Yonetim kurulu, secimden sonraki ilk hafta icinde okulda toplanarak bagkan,

bir bagkan yardimcisi, bir muhasip liye ve bir sekreter iiye secerek gorev dagilimi

yapar.
Baskan, veli iiyeler arasindan segilir.
Yonetim kurulu baskani, kesintisiz en fazla dort defa segilebilir.

Baskan ve yonetim kurulu iiyeleri aynm1 anda birden fazla birlik ydnetiminde

gorev alamazlar.

Taksirli suclar ile tecil edilmis hiikiimler hari¢ olmak {izere hapis veyahut affa
ugramig olsalar bile Devletin sahsiyetine karsi islenen suclarla basit ve nitelikli
zimmet, irtikap, rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotiiye kullanma,
dolanl iflas gibi yiiz kizartici veya seref ve haysiyeti kirici sugtan veya istimal ve
istihlak kacak¢iligr hari¢ kacakcilik, resmi ihale ve alim-satimlara fesat karistirma,

Devlet sirlarin1 agiga vurma suglarindan dolayr hiikiimlii bulunanlar ve kamu
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haklarindan yoksun birakilmis olanlar yonetim kurulunda gorev alamazlar. Gorev
almig olanlarin bu niteligi haiz olmadiklart sonradan veya gorevleri sirasinda

anlasilanlarin gorevi sona erer.
Yonetim Kurulunun Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

Madde 13: Yonetim kurulu birlik adina gorev yapar; birligin gorevlerini ve genel

kurulda alinan kararlar bir plan dahilinde yiiriitiir.

Egitim-6gretimin kalitesinin yiikseltilmesine iligkin Onerilerde bulunmak,
karsilasilan giicliiklerin giderilmesine katki saglamak iizere okul miidiirliigii ve

velilerle is birligi yapar.

Ders yili i¢inde en az ayda bir toplanir. Toplantilar, gerektiginde okulun agik

olmadig1 zamanlarda da yapilabilir.

Toplantilar en az 5 iiyenin, 6grenci mevcudu yiiziin altinda olan okullarda ise 3
tiyenin katilimi ile yapilir ve kararlar oy coklugu ile alimir. Oylarin esitligi halinde

baskanin bulundugu taraf cogunluk sayilir.

Birligi temsil eden baskan, yonetim kuruluna baskanlik eder. Baskan
yardimecisi, baskanin bulunmadigi zamanlarda bagkana vekalet eder. Muhasip, birligin
gelir-gider islemlerini, sekreter de yazismalarim yiiriitiir. Yazigmalar okul miidiirii ile

koordineli olarak yapilir.
Yonetim kurulu kararlar, karar defterine yazilarak imzalanir.

Oziirsiiz olarak iist iiste ii¢ toplantiya katilmayan yonetim kurulu iiyesi, istifa
etmis sayilir. Bu sekilde ayrilan iiyeler ile istifa, 6grencinin okuldan ayrilmasi veya
ogrenciligin sona ermesi nedenleriyle yonetim kurulu iiyeligi sona erenlerin yerine

yedek iiyeler, aldiklar1 oy sirasina gore asil iiye olarak gorev yaparlar.

Yonetim kurulu iiye sayisinin, yedeklerle birlikte karar yeter sayisinin altina

diismesi halinde genel kurul, baskan veya okul miidiirii tarafindan bir ay iginde

116



olaganiistii toplantiya cagrilir. Secilen yeni yonetim kurulu, olagan kongreye kadar
gorevine devam eder. Yonetim kurulu, yaptigi is ve islemlerden dolayr genel kurula ve

diger yetkili mercilere kars1 sorumludur.

Denetim Kurulu:

Madde 14: Denetim kurulu, genel kurulca secilen ikisi veli olmak iizere ii¢ asil ve ii¢
yedek iiyeden olusur. Asil iiyeler genel kuruldan sonraki ilk hafta i¢inde toplanir ve

aralarinda gorev boliimii yapar. Denetim kurulunun gorev siiresi bir yildir.

Denetim kurulu, altisar aylik periyotlar halinde yilda en az iki defa yonetim
kurulunun faaliyetlerini inceler ve sonuglarini bir rapor halinde yonetim kuruluna
verir. Ayrica, yonetim kurulunun faaliyetlerini ayrintilar ile inceleyerek hazirladig
raporu, faaliyet donemi sonunda genel kurula sunar. Denetim kurulu bagkani,

kesintisiz en fazla dort defa secilebilir.

Taksirli suclar ile tecil edilmis hiikiimler hari¢ olmak {izere hapis veyahut affa
ugramis olsalar bile Devletin sahsiyetine karsi islenen suglarla basit ve nitelikli
zimmet, irtikap, rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotiiye kullanma,
dolanl iflas gibi yiiz kizartici veya seref ve haysiyeti kirici sugtan veya istimal ve
istihlak kacak¢iligr hari¢ kacakeilik, resmi ihale ve alim-satimlara fesat karistirma,
Devlet sirlarin1 agiga vurma suglarindan dolayr hiikiimlii bulunanlar ve kamu
haklarindan yoksun birakilmig olanlar denetim kurulunda gorev alamazlar. Gorev
almis olanlarin bu niteligi haiz olmadiklar1 sonradan veya gorevleri sirasinda

anlasilanlarin gorevi sona erer.

Cesitli nedenlerle bosalan asil iiyeliklere, yedek iiyeler aldiklar1 oy sirasina

gore alinir.
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DORDUNCU BOLUM
Gelirlerin Kabulii, Harcanmasi ve Kiraya Verme Usulii:
Gelirler:
Madde 15 - Resmi okullarda birligin gelirleri;
a. Ayni ve nakdi bagislardan,

b. Okullarin biinyesindeki kantin, acik alan, salon ve benzeri yerlerin isletme

gelirlerinden,

c. Sosyal, kiiltiirel, sportif, kurslar, proje, kampanya ve benzeri etkinliklerden saglanan

gelirlerden,

¢. Diger gelirlerden olusur.

Gelirlerin Kabulii:

Madde 16 — Resmi okullarda yonetim kurulunca;

a. Sarth bagslar,

b. Okullarin kantin, acik alan, salon ve benzeri yerlerinden saglanan gelirler,

c. Nakdi bagislar, sosyal, Kkiiltiirel, sportif, kurslar, proje, kampanya ve benzeri

etkinliklerden saglanan gelirler ile diger gelirler ayr1 hesaplarda toplanir.

Aynl ve nakdi bagislar, belge karsiigi birlikge kabul edilir. Nakde
cevrilebilecek ayni yardimlar, nakde cevrilerek nakdi bagislar hesabina yatirilir.
Nakde cevrilemeyen ayni yardimlar, belge karsiliginda okul miidiirliigiine teslim

edilir.

Ogrenci velileri hicbir surette bagis yapmaya zorlanamaz.
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Bagislar, bankaya yatirilir. Banka subesi bulunmayan yerlesim birimlerinde

belge karsiliginda alinir ve en geg bir hafta icinde birligin banka hesabina yatirilir.

Alind1 belgesi; miiteselsil seri, cilt ve sira numarasi tasiyan, kendinden
karbonlu 50 asil ve 50 kocan yapragindan meydana gelen ciltler veya elektronik
sistemler ve yazi makineleri araciligiyla yazdirilacak form veya siirekli form seklinde
kullanilir. Form veya siirekli form seklinde kullanilacak belgelerin belirtilen nitelikte
olmas1 zorunludur (EK-1). Kullanilacak belgelerin sayis1 ve tiirli yonetim kurulunca

tespit edilerek karar altina alinir.
Kiraya Verme Usulii:

Madde 17: Resmi okullarda birlik; kantin, acik alan, salon ve benzeri yerleri, egitim-
Ogretimi aksatmayacak sekilde oncelikle isletmecilere kiralama usulii ile islettirir veya

isletebilir.

Bu yerler, 08/09/1983 tarihli ve 2886 sayili Devlet ihale Kanununun 35/d ve
51/g maddeleri geregince pazarlik usulii ile kiraya verilir ve kiralamada taraflarca

sozlesme diizenlenir (EK-2).

Kantin, agik alan, salon ve benzeri yerlerin muhammen bedel tespiti ve

kiralanmasi;

a. Muhammen bedel tespiti; valilik/’kaymakamlik¢a gorevlendirilecek il/ilce milli
egitim miidiir yardimeisi/sube miidiirii baskanlhiginda okul miidiirii/miidiir yardimeisi,
birlik bagkani, defterdarlik/mal miudirliigii, gerektiginde o6zel idare miidiirliigii
temsilcisi ile varsa ilgili meslek odasi temsilcisinin katilimiyla olusturulacak
komisyonca belirlenir. Aylik kira bedelinin belirlenmesinde okullarin acik oldugu

giinler dikkate alinir.

b. Kiralama islemleri, valilik/’kaymakamlik¢a gorevlendirilecek il/ilce milli egitim
miidiir yardimcisi/sube miidiirii baskanlifinda okul miidiirii, birlik bagskani,
defterdarlik/mal miidiirligii, gerektiginde ©zel idare midirliigli temsilcisinin

katilimiyla olusturulacak ihale komisyonunca yapilir.
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Kantin ve benzeri yerlerin kiralanmasinda yapilacak ihalelerde, katilimcilardan
ustalik belgesi istenir. Ancak katilimcilarin hi¢ birisinin ustalik belgesi bulunmamasi
durumunda sertifika, kurs bitirme belgesi, kalfalik veya is yeri agma belgelerinden en

az birine sahip olma sart1 aranir.

Taksirli suclar ile tecil edilmis hiikiimler hari¢ olmak {izere hapis veyahut affa
ugramis olsalar bile Devletin sahsiyetine karsi islenen suglarla basit ve nitelikli
zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotiiye kullanma,
dolanl iflas gibi yiiz kizartici veya seref ve haysiyeti kirici suctan veya istimal ve
istihlak kacgak¢iligr hari¢ kacakcilik, resmi ihale ve alim-satimlara fesat karistirma,
Devlet sirlarin1 agiga vurma suglarindan dolayr hiikiimlii bulunanlar ve kamu

haklarindan yoksun birakilanlar ihalelere katilamazlar.

Kantin ve benzeri yerlerde, alanlarinda mesleki ve teknik egitim diplomasi,
sertifika, kurs bitirme belgesi, kalfalik, ustalik ve is yeri agma belgelerinden en az
birine sahip egitim-6gretim ortamina ve Ogrenci psikolojisine uyum saglayabilecek

kisiler istihdam edilir.

[hale komisyonu baskam ve iiyeleri ile birligin yonetim ve denetim kurulu

tiyelerinin tigiincii dereceye kadar yakinlari ihaleye katilamaz.
Isletme hakki verilen yerler, kiralama amac1 disinda kullanilmaz.
Gelirlerinin Dagilim:

Madde 18: Resmi okullarda kantin, acik alan, salon ve benzeri yerlerin birliklerce
isletilmesi halinde, isletilen yerin gayri safi hasilatimin %1'i birlikce, isletmecilere
kiraya verilmesi halinde ise elde edilecek gayri safi gelirin %3'ii, ticer aylik donemler
halinde, takip eden ayin yirmisine kadar Hazineye arz bedeli olarak isletmeci
tarafindan defterdarlik/mal midirliigiine ©denir. Arz bedelinin ddenmesinin

takibinden okul miidiirii ve birlik yonetim kurulu bagkani sorumludur.

Okullarin kantin, acik alan, salon ve benzeri yerlerinden saglanan kira

gelirlerinden arz bedeli diisiildiikten sonra kalan net isletme gelirlerinin % 80'i birligin,
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% 10'u ilce milli egitim miidiirligiiniin, % 10'a il milll egitim midirliigiiniin ilgili
banka hesaplarina aktarilir. Biiyiiksehir statiisinde olmayan il merkezlerindeki
birliklerde ise gelirin % 20'si il milli egitim miidiirligiiniin ilgili banka hesabina
yatirilir.

[l/ilge millf egitim miidiirliikleri hesaplarina yatirilan paralar, il/ilce milli egitim
midiiriiniin veya gorevlendirecegi ilgili miidiir yardimcisi/sube miidiirii baskanliginda
iki okul miidiirii ve iki birlik baskanindan, miilki amirin onay1 ile olusturulan
komisyonca o©ncelikle imkanlar1 kisith olan okullarin ve 6grencilerinin egitim-
Ogretimle ilgili ihtiyaglarinda kullamilmak iizere ilgili birligin hesabina aktarilir.
Ayrica, ilfilce milli egitim midirliiklerinin egitim-6gretimle ilgili gerekli

ihtiyag¢larinda kullanilabilir.
Gelirlerin Harcanmasi:

Madde 19: Birligin gelirlerinin, okulun biit¢e disiplini ¢ercevesinde, egitim-0gretim
giderleri ile maddi imkéanlardan yoksun Ogrencilerin zorunlu ihtiyaclari icin
harcanmas1 esastir. Harcamalar, yonetim kurulu karariyla belgeye dayali olarak

yapilir. Mal ve hizmet alimlari, usuliine gore olusturulacak komisyonlarca yapilir.

Banka hesabindaki paralar, okul miidiirii, birlik bagkam1 ve muhasip tiyenin
miisterek imzalariyla ¢ekilir. Baskanin bulunmadigi zamanlarda bagkan yardimcisi

yetkilidir.

Alman demirbaglar okulun demirbas defterine kaydedilir ve ayniyat

makbuzunun bir 6rnegi harcama belgesine eklenir.

Yonetim kurulu, yillik tahmini biitgeyi ve yil sonu mali raporunu okul ilan

panosu ile diger iletisim araglarindan yararlanarak duyurur.

llgili mevzuatina gore tutulan gelir-gider kayitlar1 iicer aylik araliklarla

velilerin gorebilecegi sekilde ilan panosunda ya da diger iletisim araglar ile duyurulur.
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BESINCi BOLUM
Tutulacak Defter, Dosya ve Belgeler:
Madde 20: Yonetim kurulunca;
a. Genel kurul tutanak dosyast,
b. Yonetim kurulu karar defteri,
c. Gelen-giden evrak defteri,
¢. Gelir-gider defteri,
d. Harcama belgelerinin yer aldigi dosya,
e. Yonetim kurulunca ihtiya¢ duyulan diger dosya ve kayitlar,
f. Mali mevzuat hiikiimlerine gore diizenlenen gelir makbuzu,
g. Mali mevzuat hiikiimlerine gore diizenlenen gider makbuzu,

h. Kantin, acik alan, salon ve benzeri yerlerin birliklerce isletilmesi hilinde olusacak
iktisadi isletmeler icin 213 sayili Vergi Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca diizenlenen

belgeler ve defterler usuliine gore tutulur.
Tutulan defter, dosya ve belgeler okulda muhafaza edilir.
ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler:
Birliklerin Yapamayacag isler:

Madde 21: Birlikler, milli egitim mevzuatina aykir1 ¢aligmalar ile siyasi faaliyet ve

kisilere ¢ikar saglayici is ve islemler yapamaz.
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Denetim:

Madde 22: Birlikler, en az iki yilda bir olmak iizere Bakanlik/valilik veya il/ilce milli
egitim miidiirliklerince milli egitim mevzuatina ve Tiirk Ceza Kanunu hiikiimlerine

gore denetlenir.

Hiikiim Bulunmayan Haller:

Madde 23: Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan héllerde 1739 sayili Milli Egitim

Temel Kanunu ile ilgili diger genel hiikiimler uygulanir.

Yiiriirliikten Kaldirilan Yonetmelik:

Madde 24: 18/05/1983 tarihli ve 18051 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Milli
Egitim Bakanligi Okul-Aile Birligi Yonetmeligi yiiriirliikkten kaldirilmistir.

Gecici Madde 1: Bu Yonetmeligin yirtrlige girdigi tarihten 6nce kurulmus olan

birlikler, kuruluslarini alt1 ay icinde bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun hale getirir.

Yiiriirlik:

Madde 25: Milli Egitim ve Maliye Bakanliklarinca hazirlanan bu Yonetmelik, yayimi

tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme:

Madde 26: Bu Yonetmelik hiikiimlerini Milli Egitim Bakan yiiriitiir.
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