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OZET

MILLI EGITIM BAKANLIGINA BAGLI OKULLARDA KURUM iMA JI
VE HALKLA ILiSKiLER CALISMALARI
“MALATYA ORNEGI”

Nevzat YILDIRIM

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dali
Damsman: Do¢.Dr. Emir ERDEN
86+xi Sayfa
Temmuz,2007

Giintimiizde bilim ve teknolojideki hizli gelismeler ve rekabetin getirdigi
degisim, kurumlarin kendilerini toplumun tiim kesimlerine anlatma ve tanitma
gerekliligi her zaman kinden daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumlarin uzun siire
yasamlarini siirdiirebilmeleri, kurumlart kusatan ve onlarla iletisim i¢inde olan gruplarin
beklentilerinin karsilanmasi ile miimkiindiir.

Kurum ve kuruluslarin disariya yansittigi goriintii olan kurum imaji, kurumun
kamuoyu ile olan iligkilerinde hayati bir 6neme sahiptir. Bir kurumun imajina halkla
iligkiler sayginlik kazandirmaktadir. Kurum imajinin olusturulmasi, korunmasi ve
pekistirilmesinde halkla iligkilere biiyiik gorevler diismektedir.

Kurum ve kuruluslarin cogunda halkla iligkiler birimi bulunmamaktadir. Bu
kurumlarda halkla iligkiler birimi olmamasina ragmen, halkla iligkiler faaliyetleri, konu
hakkinda egitim almamas kisiler tarafindan gelisi giizel yiiriitilmektedir.

Okullarda kurum imaj1 ve halkla iligkiler iizerine yapilan ¢aligmada, kurum imaj,
halkla iligkiler, halkla iligkilerin kurum imajinin olusumundaki rolii, okullarda halkla
iligkiler, halkla iliskilerin araclari, nitelikleri, hedef kitlesi teorik olarak aciklanmaya
calisilmistir.

Buradan yola ¢ikarak; okullarda halkla iliskiler okul yoneticileri tarafindan nasil
algilanmaktadir? Veliler nazarinda okullarin imaji  nasildir? Kurum imajinin
olusumunda halkla iligkilerin rolii iizerine Malatya’daki resmi ve 6zel okullarda bir
arastirma yapilmistir. Yapilan bu arastirmayla okul yoneticilerinin ve 6grenci velilerinin
goriisleri arasgtirilmistir.

Aragtirma sonucu Malatya’daki okullarin, veliler nazarindaki imajinin iyi
oldugu, okullarda halkla iligkilerin okul yoneticileri tarafindan iyi algilandigi
bulgularina rastlanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Imaji, Kurum Kimligi, Marka Imaji, Halkla iliskiler,
Hedef Kitle, Okul, Okul-Aile Birligi ve Veliler



ABSTRACT

A STUDY OF PUBLIC RELATIONS AND IMAGE OF INSTIiTUTION iN
SCHOOLS OF NATiONAL EDUCATION MINIiSTRY
“MALATYA SAMPLE”

Nevzat YILDRIM

Thesises of Master , Business Department,
Supervisor: Associate Prof. Dr. Emir ERDEN
86+ xi Pages
July,2007

Nowadays fast develeopent of Science and technology and change in
competition, brought necessity to institutions to tell and describe themselves become a
primary concern more than ever.The long life of institutions depends on fullfilling
expectation of groups that are surrounding and connected to the institution.

The image of institution which is reflections of foundations and institutions
reputation, has a vital importance. Public relations increase respect of institutions
image.Public relations has a significant responsibility to create, project and improve the
image of institution.

Unfortunately there is not any public relation department in many instutions and
foundations. Even there is not any public Relations Department in these institutions
public relation facilities are handled by untrained people randomly.

In this resarch which is done abaut institution image and public relation in
schools, institution image, public relations, public relations in schools, public relations
tools, quality and target mass. Has been tried to be explained theoritically.

Taking these in to account, how public relations in school is understood by school
maneger? How is the reputatioon of schools according to parents of students? A resarch
has been done abaut role of public relations maintainingan institutions image in Malatya
in private and formal schools. Maneger and students parents ideas has been searched in
this resarch.

The research showed that reputation of schools are good according to parents,
public relations welcommed by maneger.

Key Words:Institution Image, institution Identity,Brand Image,Public Relations, Target
Mass,School,School-Family Unit and Parents
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ONSOZ

Bu ¢alisma; Malatya’daki okullarin veliler nazarindaki imajim ortaya cikaran ve
okul yoneticilerinin halkla iligkileri nasil algiladiklarim 6lgmeye yonelik bir
arastirmadir. Bu amacla Malatya’daki 6grenci velilerine ve okul yoneticilerine yonelik
iki adet anket uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda, teorik cercevede imaj kavrami, kurum imaji, halkla
iligkiler ve okullarda halkla iligkiler konular1 iizerinde yogunlasilmistir. Arastirmanin
uygulama kisminda, Okullarin imaji ve halkla iliskiler calismalarina iligkin
Malatya’daki okul yoneticileri ve 6grenci velilerinin goriislerine yonelik bir alan
arastirmasi yapilmistir. Sonug olarak okullarin imajim ve halkla iligkiler uygulamalarini
gelistirmeye yonelik onerilerde bulunulmustur.

Tez konusunun seciminden, ¢calismayi tamamladigim giine kadar bana gosterdigi
Ozveri ve sabirla, tiim fedakarligi gosteren danismanim sayin Do¢.Dr. Emir ERDEN’e
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Sayin Dog. Dr. Abit BULUT a ve Yrd.Do¢.MevliitTURK e tavsiye ve yorumlari
icin; teknik konulardaki yardimlarindan dolayr 6gretmen arkadaglarim; Miicahit
ASLAN, Mahmut KARAASLAN, Taritk ARIKAN ve Ahmet Ugur OTER’e , beni her
zaman destekleyen sevgili esim Elif’e ve aragtirmamin yazim asamasinda aglamayip
giilerek; tezimi hazirlamak icin bana ilham veren sevgili kizim Zeynep Ceylin’e
tesekkiirii bir borg bilirim.

MEB’e bagl okullarda kurum imaj1 ve halkla iligkiler konulu caligmay1, Milli
Egitim Bakanligi’na ithaf ediyorum.

Nevzat YILDIRIM
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GIRIS

Glinitimiizde bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, rekabet, is ve yoOnetim
anlayiglart kurum ve kuruluslart miikemmeli aramaya yoneltmistir. Bu giinlerde
kurumlarin kendilerini toplumun tiim kesimine anlatma ve tanitma gerekliligi her
zamankinden daha fazla 6n plana c¢ikmaktadir. Kurumlarin yasamlarimi uzun siire
devam ettirebilmeleri icin kurumlari kusatan ve onlarla aligveris icinde bulunan
gruplarin beklentilerinin kargilanmasi ile miimkiin olmaktadir.

Son zamanlarda tistiinliik saglamaya katki yapacagi diisiiniilen imaj olusturma
calismalarina biiyilk ©nem verilmeye baslanmis ve kurumlarin imaj olusturma
calismalarina da biiyiik biit¢eler ayirdig1 goriilmektedir.

Kurum ve kuruluslarin disartya yansittig1 goriintii olan kurum imaji, kurumun
kamuoyu ile olan iligkilerinde hayati bir oneme sahiptir. Kurum imaji kurumun yeni
buluslar yapip yapmadigi, yeni projeler olusturup olusturmadigi, kamu yararina hizmet
verip vermedigi, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetleri destekleyip desteklemedigi, kendi
calisanlarina bazi sosyal ve kiiltiirel haklar taniyip tanimadigi gibi gesitli faktorler
tarafindan kurumun ne yapip yapmadig ilgisi kurum imajim olusturmaktadir.

Kurumlarin olumlu bir imaja sahip olabilmesi icin, gerekli tamitim
politikalarinin saptanmasi, kurumlarin bu dogrultuda yonlendirilmesi, bilgi akisinin
saglanmasi icin yapilan planli faaliyetler olan halkla iligkiler uygulamalar1 6nem
kazanmistir. Halkla iligkiler kurum imajmin gii¢lendirilmesini etkiler ve kurum imajina
sayginlik kazandirir.

Kurumlarin varliklarini siirdiirebilmeleri ve amaglart gerceklestirebilmeleri i¢in
imaj calismalarina 6nem vermelidir. Gii¢lii bir kurum imajma sahip olan kurumlar,
kurumsal amaclarina daha cabuk ve kolay ulasabilirler. Kurum imajimin olusmasi,
pekismesi ve korunmasinda halkla iliskilere biiyiik gorevler diismektedir.

Halkla iligkiler, bir kurulus ile bu kurulusun hedef Kkitleleri arasinda karsilikli
iletisimi, anlamay1, kabulii ve igbirligini saglayip siirdiirmeye yardim eder.

Orgiitlerin basaril1 ve etkili olabilmeleri ancak; cevreyle kuracaklari isbirligine
baghdir. Sosyal bir orgiit olan okullarda son donemlerde Onemli degisimler
yasanmaktadir. Halkla iligkiler, okullarin cevreyle iligkilerinde destek saglama alami
bulmaktadir. Halkla iliskiler her iilkede 6zel kesimden kamu kesimine kadar tiim kurum
ve kuruluglarda faaliyet gostermektedir. Ama daha ¢ok 6zel kesimle anilmaktadir.

Egitim sistemi icerisinde halkla iliskiler, kurumun toplum ve ¢evredeki yerini,
basar1 ve basarisizligin halka duyurur. Egitim kurumun tamitilmasi, cevreye
benimsetilmesi ve ¢evrenin desteginin saglanmasi halkla iliskilerin dogru kurulmas ile
saglanabilecektir.

Egitim kurumlarinda planl bir halkla iligkiler birimi olmadigindan dolay1 bu
faaliyetler okul idaresi ve okul aile birligi tarafindan ortaklasa yiiriitiillmeye calisilir.

Etkili halkla iliskiler uygulamalar1 sonucunda elde edilen imaj, okulun siirekli
olan basarisi i¢in imkan saglayabilir.

Bu varsayimlardan hareketle yiiriitiilen ¢alisma, MEB’e bagli okullarda kurum
imajinin olusum siirecinde halkla iliskilerin rolii, veliler nazarinda okullarin imajt,
halkla iliskiler faaliyetlerinin okul yoneticileri tarafindan algilanma diizeyleri ve okul
yoneticileri ile ©Ogrenci velilerin okullarin imaji hakkindaki goriisleri arastirilip;
uygulama ise “Malatya merkezindeki okullar” ile sinirli kalmaktadir.



Birinci boliimde, kurum imaji, kurum imajim etkileyen unsurlar iizerinde
durulmaktadir. Ikinci boliimde halkla iliskiler konusu iizerinde durulmakta, ictincii
boliimde ise okullarda halkla iligkiler tizerinde durulmustur

Dordiincii boliimde(Uygulama agamasinda) ise okullarda halkla iligkilerin okul
yoneticileri tarafindan nasil algilandig1? Okullarin, velilere gore imajinin nasil oldugu?
Halkla iligkilerin kurum imajinin olusum iizerine etkileri ve velilerin okullardaki halkla
iligkiler faaliyetlerini yeterli goriip gdrmedigi ile veliler ve yoneticilerin okul imaji
hakkindaki goriisleri frekans tablolar1 ile yorumlanmis, ileri siiriilen hipotezler test
edilmistir.

Sonugta ise, elde edilen bulgular hakkinda genel bir degerlendirme yapilmis,
kaynakca ve eklerle calisma tamamlanmaistir.



BIiRiINCi BOLUM

KURUM iMAJI KAVRAMI VE OZELLiKLERi

1.1. imaj Kavram

Imaj kelimesini duymak bizlerde genellikle sanatcilar1 ¢agristirir. Ciinkii imaj,
sanat¢ilarla baglantili olarak duymaya alismisizdir. Magazin programlarinda duyariz.

LE T3

“Sevilen sanatgi, piyasaya sunacagi kaset ¢alismasi igin imajinm yeniledi...”, “Cekecegi
yeni filmi i¢in imajin1 degistirdi...”. “... Yeni imajiyla hayranlarinin karsisina ¢ikti.”
Fakat imaj sadece sanatcilarla ilgili degildir. imaj bir iiriiniin, bir kisinin, bir seyin nasil
bilindigidir.

Imaj, kisi kurum ya da kuruluslarla ilgili goriis ve diisiincelerin olusturulmasi
cabasidir. Imaj bir seyin nasil bilindigi ve insanlar tarafindan nasil agiklanip hatirlandig
ve kendisiyle nasil bag kurulduguyla ilgili oldugu soylenebilir(Robins, 1999:2).

1maj ayni zamanda, insanlarin bir nesne hakkindaki inanglari, fikirleri, hisleri ve
izlenimleri arasindaki etkilesimin bir sonucudur(Peltekoglu, 1998:358).

Imaj, kisi, kurum ya da kuruluslarla ilgili goriis ve diisiincelerin olusturulmasi
cabasi olarak algilanir. Hem bireyler hem de kurumlar insanlar iizerinde belli bir imaj
birakirlar. Bu bakimdan imaj, bir seyin nasil bilindigi ve insanlar tarafindan nasil
aciklanip hatirlandigr ve kendisiyle nasil bag kurulduguyla ilgili oldugu sdylenebilir.
(Taskin, 2003:1).

Imaj, bir kisi veya kurumun diger kisi ve kurumlarin zihinlerinde isteyerek ya da
istemeyerek birakmis oldugu fikirler, anlayis ve degerlerdir. Imaj, bu tanim 1s131nda en
genel yaklasimiyla, bireyin zihinde bazi 6gelerin etkilesimi sonucunda yavas yavas
olusan bir imge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6zii edilen bu ogeleri ise, bilgilenme
diizeyi, sahip olunan yargilar, sunulan olanak ve hizmetler olusturmaktadir(Dincer,
1998:2).

imaj, zihinlerdeki cagrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile bunlarin olumlu
veya olumsuz degerlendirmelerinden olusur; akla gelen Gzet-resim ya da sembolik
anlamdir. imaj, bireyin zihninde yarattig1 ve gelecekte olmasim cok istedigi durumun;
amag ve degerlerin gerceklesmesi halinde neler olacaginin resmidir(Avsar, 2002:52).

Kisi ya da kurum ile ilgili olarak goriis ve disiincelerin bilingli bir sekilde
olusturulma siirecinin ifadesidir. Bu ¢ercevede imajin olusumunda izlenmesi gereken
asamalar1 soyle siralamak miimkiindiir(Ozalkus, 1994:153).

e Mevcut imajin gii¢lii ve zayif yonleri ortaya konulmalidir. Boylece, gecerli
calismay1 yapabilme olanagi dogar ve kurum imaji adina hedef kitlenin
ilgilendigi sorular giindeme gelir.

e Mevcut durum belirlendikten sonra zayif yonleri giiglendirecek onlemleri
icerecek sekilde kurum adina yapilacaklart planlamali ve bu imaj
tanimlanmalidir.

e Bu imaji hedef kitleye yansitabilecek konular olusturulmalidir. Burada
onemli olan tiim listenin ve amagclarin anlagilabilecek basit, az terimlere
indirgenmesidir.

e Imaj olusturma adma tiim araglar kullanmalidir. Ciinkii imaj olusumu,
reklam, iriin, calisanlar, saticilar vb. imaj baglanti kanallarinin artisiyla
artar.

Imaj olusturma cabalarinda, “imaj gercektir.” Sozii asla unutulmamahdir. Ciinkii
imaj davranislar sonucunda olugsmakta ve aynen bir ayna gibi gercekleri yansitmaktadir.



Bu nedenle, yanlis bir seyi dogru, ¢irkin bir seyi giizel olarak gostermeye calismak
olduk¢a sakincali olmaktadir. Bu sekilde olusturulacak imaj kandirmadan oteye
gitmemekte, cok gecmeden, tiim gercekler ortaya cikmaktadir(Ak, 1998:172).

Iyi bir imaj olusturma, hedef kitlelerin imaj olusumuna konu olan kurumu iyi bir
sekilde tanimasi, onun hakkinda dogru ve olumlu bir izlenime sahip olmasi ile
miimkiindiir. Buda kurumlarin daha saygin ve siirekli yasamalarini saglar(Ozalkus,
1994:153).

Gergek bir imaj yaratmada ©Onemli olan unsur, insanlarin alim kararlari,
genellikle degerlere ve imaja dayahidir. Imaj, Deger, fiyat ve kalitenin bir
birlesimidir(Markoni, 1992:7).

Bireyler acisindan oldugu gibi, kurumlar agisindan da basariyr yakalayabilmek
konusunda etkin bir rolii olan imajin, ¢aba gosterilsin veya gosterilmesin, bir kurumu
ilgilendiren {riin, bina, calisan, logo gibi kurulusu cagristiracak herhangi bir seyle
karsilagildiginda olusmasi s6z konusudur. Etkinligi nedeniyle, imajin kendiliginden
olugmasi ¢abalart iletisim biriminin sorumlulugundadir (Peltekoglu, 1998:374).

Imaj olusturma ve gelistirme bir¢ok faktoriin etkisiyle gerceklesse de baskin
faktorler arasinda pazarlama, tutundurma calismalari gelmektedir. Ozellikle de,
tutundurmanin bir fonksiyonu olan halkla iliskiler, imaj olusturma ve gelistirme de
oldukea etkili olmaktadir(Uyar, 2003:11).

1.2.Kurum imaji ve Diger Kavramlarla Arasindaki Iliskiler

1.2.1.Kurum imaj

Imaj kisiligi belirtir. Bunun anlanmu bir kisi ya da seyi digerlerinden ayiran
farkliliklardir. Kurum imajimin sozlik anlami, “kisi ya da nesneleri fark ettiren
karakteristiklerdir.” (Bromly, 1993:159).

Kurum imaji kavramimin bir tasarim isi olarak adlandirildiklar1 donemde
igletmeler bu yolla pazarda basar1 kazanmiglardir. Ama tiiketici profilinin degismesi,
yatinmcilarin, medyanin, yerel kuruluslarin, ¢alisanlarin ve diger paydas gruplarin
isletmeden beklentilerinin artmasi, isletmeler kendilerini ifade etmede artik sadece
sembol ve dizayn ile bu beklentileri karsilayamayacaklarin1 gérmiislerdir. Ciinkii sadece
tasarima dayali kurum imaji, toplumun beklentilerine cevap vermede yetersiz
kalmistir(Kiiciik, 2003:4).

Giinitimiizde kurumun her yaptig1 ya da yapmadig1 davranislar kurumun paydas
gruplan {izerinde kurum imaji algilamasim etkileyecektir. Bu nedenle yeni anlayisla
kurum imaj1 isletmeyi olusturan biitiin gorsel, sozel ve davranigsal oOgeleri
kapsamaktadir. Bu nedenle kurum imaji kavrami orgiitiin bir stratejik hedefi olarak
algilanmali planlanmali ve yonetilmelidir(Stewart, 1997:8).

Kurum imaj1 bir firmanin, ismi, logosu, binalarin sekli, rengi, iiriiniin ismi,
kirtasiye malzemelerinin stili, iletisim i¢in kullanilan araglarin cesidi vb. her tiirli
goriintii, stil ve mesajlara uzanan bir yelpazedir. Kurumsal imaj agirlikli olarak bir
isletmenin gorsel kimligi ile algilanmaktadir(Ak, 1998:158).

Kurum imaj1 isletmelerde genel acidan yasanan degisimleri hedef kitlelere
iletecektir. Ancak bilgi teknolojilerinin kiiresellesmesinin ortaya ¢ikisiyla birlikte
kurumlar artik gorsel acidan kendilerini ifade edip ve bununla da paydaslarin ilgisini
cekecekleri pek muhtemel goriilmemektedir. Ciinkii kurum bu beklentileri sadece
gorsellikle yerine getirememektedir.

Kurum imaji olusturmada sembol ve dizayn yaklasimi basarili bir sekilde
Orgiitiin isim ve kimlik bazinda markalamada uygulanmistir. Kurumlar bu yontemleri



kullanarak kendilerini digerlerinden farklilagtirarak pazarlama avantaji yaratmalarinda
basarili bir sekilde yardimci olmustur. Ancak bu da yukarida belirttigimiz degismeler
nedeniyle kurum imaji acisindan yeterli olmamaktadir. Kurum imaji, kavraminin
stratejik konu olarak ele alinmasi ve bunun basarilabilmesi i¢in pazarlama anlayisini da
icine alan kurumun biitiin seviyelerinde tutarli bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir(Giizelcik, 1999:149).

Kurum imaj1 onceleri askeri ayricalik, yada kisilerin stratejilerini belirlemede
daha sonralar ise, pazarlama agirlikli olarak, isim, logo, sembol {izerine oturtan bir
anlayisla ele alinmig giiniimiizde ise pazarlama ve yonetim disiplinini de i¢ine alan daha
genis bir perspektifle degerlendirmeye ve biitiin paydas gruplarin beklentilerine cevap
verebilme durumuna gelmistir(Kiiciik, 2003:16).

Kurumun imaji, kurumun yoneticisinden, en alt diizeyde bulunan calisanina
kadar cesitli kuvvetlerin birlesimiyle olugmakta ve kurum imajinda, kurumun sosyal
sorumluluk anlayisi, kamuoyuna kars1 duyarli olmasi gibi 6zellikler etkili olmaktadir.

Kurulug veya kurumun disa yansiyan goriintiisii olarak adlandirabilecegimiz ve
kurumun kamuoyu ile olan iliskilerinde 6nemli bir yer tutan kurum imaji, marka imajini
da etkileyen 6nemli bir unsurdur(Peltekoglu, 1998:36).

Kurulug veya kurumun disa yansitti§i goriintii olan kurum imaji kurumun
kamuoyu ile olan iligkilerinde 6nemli yere sahiptir. Kurum imaji, kurum kimligi
olusturma c¢abalarinin neticesinde meydana gelmektedir. Kurum imaj kavrami ile imaj
kavraminda bir kuruma y6nlendirilmektedir(Uyar, 2003:13).

Kurum imaj1 iyi dizayn edildiginde ve yonetildiginde organizasyonun kalite ve
mitkemmellik konusundaki, bu giinkii potansiyel miisterilerle, calisanlarla, rakiplerle,
ortaklik ve diger paydas gruplarla iligkileri hakkinda ki tavrimi dogru bir sekilde
yansitacaktir. Yeni anlayigla kurum imaji, organizasyonun misyonu, liderlikte
basarisini, calisanlarin yeteneklerini, pazarlama ortami igindeki roliinii hedef kitlelere
iletecektir(Kiiciik, 2003:9).

Sirketler insanlar gibi yasayan varliklardir. Yeni insanlarla ilk tamistigimizda
edindigimiz ilk izlenimler gelecekteki iliskilerimizde belirleyici olur. Sirketlerin ilk
adin1 duydugumuzda kafamizda canlanan imaj da sirketlerle calisan ya da miisteri
diizeyinde kurdugumuz iligkilerimizin belirleyicisidir. Giiniimiizde is arayanlarin biiyiik
cogunlugu firmanin ismine dikkat ederler, piyasada saygimligi olan iyi bir imaja sahip
firmalar1 tercih ederler. Kurum imaj1 bagliliklar1 ortaya cikarmak ve siirdiirmek i¢in
gerekli bilgileri sunarken diger yandan sirketin siirekliliginin saglanmasinda etkili bir
unsurdur.

Olumlu imaja sahip bir kurumda c¢alismak sosyal prestiji yiikseltir. Sosyal
imkanlar1 artirir, insanlarla etkileyisimi kolaylastirir, saygmhig kazandirir. Kurumun
imajimin zedelenmemesi hem sirket igin hem de ¢alisanlar acisindan faydalidir. insanlar
kendi haklarinda olumlu sézler duymak istedikleri gibi calistiklar1 kurumlar iginde
olumlu sozler sdylenmesini arzularlar.

1.2.2.Kurum Kimligi

Bir kurulusun kendisine sormasi gereken sorulardan bir tanesi de *“ Bir kurum
kimligim var m1? Varsa nasildir? Yoksa kurum imaj1 ile kurum kimligini karigtirtyor
musunuz?” ikisi birbirinden farkli olup etkilesim icindedir. Biri kurumun fiziksel agidan
nasil tanindigi, digeri ise, daha Once belirtildigi gibi, kurumun zihinsel olarak
kavrandig ile ilgilidir(Peltekoglu, 1998:374).

Kisiler birey olarak toplumda kendilerini ifade etmek icin bir kimlige sahip
olmak isterler. Insanlar gibi kurumlarda yine ayni nedenle yalnizca kendilerine ait olan



kurumun degerlerini yansitan, logolar, kurumun renkleri, davranig bicimleri ve iletisim
modelleri olustururlar. Boylece kendilerini disa kars1 farkli olarak ve kendi isleri ile
biitiinlesmeyi saglamay1 amaglarlar. Bu yolla bir kurum imaj1 olusturma yoluna gitmeyi
isterler(Kiiciik, 2003:17).

Biitiin kurumlar bir kimlige sahiptir. Kurum kimligi kurumsal inanclar, amaglar
ve degerleri ifade eder ve rakip ¢evresi icinden organizasyonu ayirmaya yardimci
olabilen kendine ozgiiliiliik hissini sunar. Iyi yonetildigi zaman, kurum kimligi bircok
disiplini birlestirme ve kurumun basarisinda farkli faaliyetlerde gii¢lii bir ara¢ olabilir.
Kurum kimligi, biitiin kavramsal iletisimlerin birbiriyle tutarli olmasi ve kurumun,
tanimlanmis inanglar1 ve karakterleri ile uygun bir imaja ulasmasin saglamak icin
gerekli gorsel tutarliligi da tedarik edebilir(Elden, 2005:3).

Bir kurumun adinin yazilis bigciminden, kurulusa ait her ara¢c ve gerecte hakim
olan renge kadar genis bir yelpazeyi(faturalar, brosiirler, reklamlar, kartvizitler, kalem,
kil tablas1 ve takvim) gibi kurumu c¢agristiran renk, yazi karakteri kurum kimligini
olusturan semboller, isletmenin imajim etkileyen boyutu ile halkla iliskilerin alani
icinde algilanmaktadir(Peltekoglu, 1998:376).

Kurum kimligi genel anlamda kurumlarin sahip olduklar davramig tarzlar,
iletisim yapilari, yonetim felsefeleri ve tiim bunlarin gérsel anlamda ifadesini buldugu
kurumsal dizayn unsurlarini ( kurumun logosu, renkleri, iiriin ambalaji ve dizayni)
iceren temelde kurumun sahip oldugu kendine has ve onu rakiplerinden ayiran gelecek
ile ilgili vizyon, misyon, amag¢ ve hedefleri {izerinde yiikselen soyut ve somut tiim
degerlerdir(Elden, 2005:3).

1.2.3.Marka imaji

Giintimiizde markal1 iriinler tireten kuruluslar kendi kimliklerinden ziyade sahip
olduklar1 markalarin kimlikleriyle 6n plana ¢ikmaktadirlar. Ornek olarak “Uniliver”
grubuna bagh olan iiriinlerden Sana, Lipton veya Calve hazir ¢orbalarim vermek
miimkiindiir. Tiiketici ¢ok ayrintili ilgilenmedigi siirece markalarin ardindaki kuruluslar
tanimamaktadir(Okay, 2000:22).

Marka imaji, tiiketicilerin belirli bir marka hakkindaki izlenimlerin toplami
olarak ifade edilebilir. Kurum imajiysa, o orgiitiin kamuoyunun orgiit hakkindaki
duygusal ve akilci diisiince ve algilamalarin tiimiidiir. Kurum imaji hedef kitlenin
algilama bi¢imiyle olusurken, kurum kimliginde orgiitiin fiziksel goriiniimii de 6nem
tasir. Orgiitiin kendisini anlatma yolar1 ve disardan nasil goriindiigii kurum kimligi
olarak adlandirilir (Onal, 2000:47).

Genellikle, markay1 elle tutulmayan bir mal olarak diisiinebiliriz. Imaj ve kimlik
zihinsel bir kavram olarak birbirine baghdir. Marka fikirleri paylasan 6zel biri olarak
miisteri ve sirket arasindaki iligskiyi yerlestirir(Karjalainen, 2001:69).

Marka, isim, sembol, grafik ya da bunlarin kombinasyonudur. Markalar bir {iriin
ya da hizmeti digerlerinden ayirt etmeye yarar. Markalar sadece iiriine yonelik
faaliyetleri igerir. Markalar ¢cogunlukla iiriiniin disinda kurumla ilgili pek fazla bilgi
vermemektedir.

Marka imajinin belirlenebilmesi i¢in, tiiketici goziinde markanin neler cagristigi,
neleri animsattig1 gibi ¢esitli 6zelliklerin yaninda tiiketicinin satin alma davranigi egilim
iizerinde durulmasi gerekmektedir. Her marka belirli bir iiriin lizerine dayandirilmakta
ve bunlar markayla biitlinlestirilmeye c¢alisiimaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken nokta, markali bir malin veya hizmetin tiiketiciye sundugu faydayla uyumlu
olmasi gerekliligidir(Karpat, 1999:86).



1.2.4.Kurum imajinin Diger Kavramlarla iliskisi

Bir kurulus kendisine kurum kimligi yardimiyla stratejik bir imaj olusturmaya ve
stirdirmeye karar verdiginde, kurum kimliginin, marka ve iirtin kimligi ile uyumlu
olmasina ¢ok dikkat etmesi gerekmektedir. Ciinkili markali {iriinler onu iireten kurumun
imajinm1 6nemli Ol¢iide etkileyecektir.

Coca-cola ve Pepsi icin diizenlenen bir arastirmada markalar gizlenerek
icecekler deneye katilan bireylere veriliyor ve hangi iiriinii begendikleri soruluyor.
Deneye katilanlarin ¢ogu Pepsi yi begendiklerini soyliiyor. Ayni bireylere bir siire sonra
ise bu kez markalar belli olacak sekilde sunuluyor. Daha onceden markasini bilmeden
Pepsi ‘yi tercih edenlerin bu kez Coca-cola’y1r tercih ettikleri belirleniyor. Bu
arastirmada deneylerin zevk, begeni gibi mekanizmalarinda marka imajinin etkisi ortaya
koymustur. Tiim bu gelismeler farkliliklarini ortaya koymak isteyen kurum ve
kuruluglarin miisterilerin neyi neden tercih ettigini arastirmaya yoneltir(Okay,
2000:27).

Kimi igletmelerde marka ile kurum 6zdeslesmekte, kimisinde ise ayr1 ayri imaj
olusturulmaktadir. Birlikte, ya da ayr ayri olusturulan marka ve kurum imajinin
taniminin  yapilmasi ve Ogelerin saptanmasi imaj kavramimi daha netlestirecektir.

Marka imaji, bir kisinin veya kisiler grubunun bir iirtinle ilgili duygusal oldugu
kadar rasyonel degerlendirmelerin tiimii, bir baska deyisle, iiriiniin kisiye cagristirdigi
duygu ve diisiinceler biitiiniidiir.

Kurum imajim aciklarken marka imajindaki iiriin kelimesini kurum sézciigii ile
degistirmek yeterli olacaktir, yani kurum imaj1 bir kurulusun ya da kisiler grubunun bir
kuruma gosterdigi duygusal oldugu kadar rasyonel Ogelerin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir(Peltekoglu,1998:368).

Kurum imaj1 bir kuruma kars1 gelistirilen duygusal baglantilar oldugu gibi kurum
hakkinda olumlu ya da olumsuz iletiler veren akilci bagdastirmalardan da olusur.
Kurum kimligin olusturulmasi i¢in gerceklestirilmesi gereken; kurum felsefesi kurumsal
dizayn, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim c¢abalarinin tiimii kurum imajini
sekillendiren unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Giiriiz, 1999:792).

Bir¢ok insan imaj ile kimlik arasindaki farkliligi ayiramaz. Elma ile portakal
gibi, bu ikisi aym agacta biiyiir gibi goriiniir. Imaj bilyiik ol¢iide algilara dayanr.
Kimlik ise gdzlemlenebilir. Daha da tesi imaj evrenseldir. Kimlik ise yaratilabilir, daha
fazla kontrol edilebilir. Kurum kimligi sadece sizin sdylediginize degil,
sOylediklerinizin gorsellik ve davraniglarimi da i¢ine almasidir. Kimlik bir giinese benzer
o kat1 bir kiitleden enerji yayar(Kiiciik, 2003:19).

Bir kurumun kimligi iiyelerin var olan karakterlerden hangisine inandiginmi ifade
eder, kurum imaji kurum disindaki insanlarin kurumu ayirt etmeleri icin kullanilan ve
inanillan kurum iiyelerinin davramiglarinin tarifidir. Kurum imaji, itibardan farklidir,
itibar disardan atfedilen gergek niteliklerin tanimudir, fakat imaj kurum disindaki hedef
kitlenin ne diisiindiigiiniin i¢ hedef kitlelerce degerlendirilmesinin tanimidir. Kurum
kimligi de kurum imaji da kurum iiyelerinin diisiincelerinde organizasyonun igerdigi
yapilardir(Elden, 2005:4).

Kurum kimligi somut faaliyetleri tanimlarken, kurum imaji, kurulus hakkindaki
goriis ve diisiinceleri kisacasi, kurumun algilanig bicimidir(Uzoglu, 2001:282).

Kurum kimligi ve kurum imaj1 birbirini tamamlayan iki unsurdur. Kurum imaji
bir kurumun olmasi istenilen bir noktayr tanimlarken, kurum kimligi var olan ¢abalari
icermektedir. Bir imaj olusturmak i¢in, kurum kimliginin biitiin unsurlar1 goz Sniinde
bulundurularak istenilen imaja gore sekillendirilerek harekete gecilmeli faaliyetlere yon
verilmelidir(Okay, 1998:108).



Kurum kimligi c¢abalann olmaksizin gerceklestirilmek istenen imajlar kalici
olmaktan ¢ok gecici olacaktir.

1.2.5. Kurum Imajim Etkileyen Unsurlar

Her isletmenin bir kisiligi vardir. Bu kisilik kamuoyu 6ntinde iyi, kotii, olumlu,
olumsuz gercek ya da hayal iiriinii olabilir. Ancak imaj, calisanlarin, tiiketicilerin ve
diger hedef kitleler tarafindan isletmenin farkli yonlerinin algilanmasi sonucunda
benimsenen goriislerin toplamindan olusmaktadir. Bu noktada imaj1 etkileyen unsur
olarak kurumsal kimlik ile imaj arasindaki ayrim belirginlestirilmelidir. Kurulusun
algilanis bicimiyle bir baska deyisle kisilerin kurulus hakkinda goriis ve diisiinceleri ile
ilgili olan imaja karsin, kurumsal kimlik fiziksel goriintii ile ilgilidir(Peltekoglu, 1998:
367).

Herhangi bir nesneye, kisiye veya kuruma ait bir imaj, Bircok 06zelliginin
algilanip bir araya getirilmesiyle olusmaktadir. Ornegin; tanidigimiz bir insam
zihnimizde canlandirirken onun bizde biraktigi etkilerden yararlanmaktayiz. Giyim
tarzi, davraniglari, konusma sekli, yasam felsefesi, diger insanlarla iligkisi onun bizde
olusan imajinda belirleyici olmaktadir. Bir kurumun imajimin olusumunda ise, kurumun
ne irettigi, c¢evreyle nasil iliski kurdugu gibi bir¢ok faktér ©nemli rol
oynamaktadir(Biber, 2001:113).

1.2.5.1.Uriin 6zellikleri

Kurumun cevresine sundugu mal veya hizmetler onun {iriiniinii olusturmakta ve
kurum bu iiriinlere talep oldugu siirece varligini siirdiirmektedir. Eger, kurum c¢evrenin
talep ettigi iiriind, talep edilen zamanda ve kosullarda tiretip sunamiyorsa imajinin yani
sira varligini da tehlikeye sokmaktadir. (Biber,2001:13.

Uzun dénemde kurum imajin1 ve iiniinii etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi
iriiniin  kalitesidir. Kaliteli iiriin treten kurum ve kuruluslarin imaji cevrede
benimsenir(Giizelcik1999:182).

1.2.5.2. Kurumun fiziksel goriintiisii

Kurumun genel goriiniisii her zaman kurumun imajim etkilemektedir. Kurumun
genel goriintiisti ve yarattigi izlenim kurum imajim etkileyerek kurum kimligi ve kurum
imaj1 arasinda etkilesimi kanitlayan en onemli faktorlerden birisini olusturmaktadir.
(Peltekoglu, 1998:289).

Kurum Kimliginin bir unsuru olan fiziksel goriintiiniin ana hedefi, kurumun
hedef gruplarmm gorsel agidan cezp ederek olumlu bir imaj olusturup kurumun
pazardaki rakiplerinden ayirmaktir(Okay, 2000:285).

Fiziksel goriintii, kurumun ismini, logosunu, is yerinde kullanilan her tiirlii
yazisma malzemelerini olusturmaktadir. Hedef kitleye ulasacak bu unsurlar, kurum
hakkinda hedef kitlede olusacak ilk izlenimi etkilemektedir.

1.2.5.3.Sponsorluk

Sponsorluk, kurumsal amaclara ulasmak i¢in, spor, kiiltiir/sanat veya sosyal
alanlarda, kisi veya organizasyonlarin para, arag/gerec ya da hizmet ile desteklenmesi
ve bu tiim aktivitelerin planlanmasi, organizasyonu, yiiriitiillmesi ve kontroliidiir
(Peltekoglu,1998:254).



Imaj yaratma unsurlarindan biri de, kurumun isminin hedef kitleler tarafindan
taninmasina yardimci olan sponsorluk faaliyetleridir. Daha ¢ok 6zel sektor kurumlart
tarafindan kullanilmaktadir.

1.2.5.4.Kurumlarin, islevleri ve amaclar1 hakkinda kamuoyuna bilgi vermesi

Kamuoyunda olumlu imaj yaratmak bir kurumun varligim siirdiirebilmesi icin
gerekli fakat yeterli olmamaktadir. Imajin siirekliligini koruyabilmesi icin, kurumlarin
yaptiklan isler, amaclar, kullandiklann araglar hakkinda agik dogru ve yeterli bilgi
vermeleri gerekmektedir(Gokce, 1993:104).

1.2.5.5.Reklam

Rekldmlarin satisa olumlu katkisimin yaninda kurumsal imaji da etkilemesi
reklam desteginin alinmasimi gerektirmektedir. Reklam dig imaj olusturma yollarindan
biri olmasina ragmen kamu kurumlarinda reklam yeterince yapilamamaktadir. Miisteri
sunulan hizmetten memnun ise reklamla yaratilan imaj uzun Omdiirlii olabilir. Aksi
takdirde imajmn omrii kisa olur.

Rekldm kurum Imajinda gorsel kimlik yaratmada ve bunu hedef kitlelere
iletmede biiyiik 6nem tasimaktadir(Giizelcik, 1999:189).Bu nedenle reklam, dis imaj
olusturmada 6nemli bir rol tistlenmistir.

1.2.5.6.Kurumun sosyal sorumluluk anlayisi

Kurumlar cevreyle bir biitiin i¢indedir. Giiglii bir kurum imajina sahip olmak i¢in
kurumun, sosyal sorumluluk anlayisina sahip olmas1 gerekmektedir. Sosyal sorumluluk
anlayisina sahip olan kurumlar, hem ¢alisanlar1 hem de miisterileri tarafindan saygiyla
s0z edilen, giiven duyulan kurumlar olarak algilanir.

1.2.5.7. Kurumun muhatap oldugu sorulari yamitlama yontemleri

Tiiketici herhangi bir konu hakkinda bilgi almak i¢in kuruma basvurdugunda
gonderilen mektuplar ve agilan telefonlara verilen cevaplar kurum imajim etkiler.
Kurumlar verilen cevaplarla kamuoyunda olumlu izlenimler yaratarak basar1 sanslarini
artirirlar.

1.2.6.Kurum imajimin Gruplarin Algilamalarma Gore Degerlendirilmesi

1.2.6.1.isletme sahipleri

Isletmeye sermaye koymalar1 nedeniyle isletmeden bazi beklentileri olur.
Kurumun karhligi, misyonun acgik bir sekilde ortaya konulmasi, kar dagitim
politikalarimin tatmin edici olmast ekonomik uygulamalarinin yeterli olmasimi
isterler(Kiiciik, 2003:20).

1.2.6.2.Cahsanlar

Isletmenin faaliyetlerini etkilemektedirler. En ©nemli paydas gruptur.
Calisanlari algilamalart hem kurumun i¢inde kendilerinin kurumu nasil gordiikleri hem
de disandakilerin kurumu nasil gordiikleri ile sekillenir. Kurumda ¢alisanlar



disanidakiler tarafindan pozitif algilandiklarim1 goérdiiklerinde bunun tadini ¢ikarirlar.
Kurumun uyguladigi politika calisanlarin kurumlarimi degerlendirmelerinde 6nemli
faktorlerdendir.

1.2.6.3.Tiiketiciler

Kurumun iligki i¢inde bulunduklar1 en 6nemli gruplardan biride tiiketicilerdir.
Tiiketicilerle her tiirli iletisim kurmak kurum yonetimi i¢in vazgegilmez 6nemde bir
istir. Kurum tarafindan tiiketicilere sunulan degerler kurum imajim artiracaktir.
Kurumun yenilik¢i yapisi, yeni iiriinler, toplumsal ve cevresel duyarliligi olan iriinler
ve teknolojinin, kurum imajinin algilanmasinda 6nemli bir yer tutar.

1.2.6.4.Tedarikgiler

Bir kurumun iiriinlerini tedarik edenler o kurumla ilgili bir imaja sahiptirler. Ve
bu sahip olunan imaj onlarin alim satim iligkilerini etkileyecektir. Deneyim ve sahip
olunan imaj, gii¢lii bir imaja sahip olmak kurumun tedarik ettigi mallar1 daha ucuza ayni
kalitede elde etmesine yol acar.

1.2.6.5.Sendikalar

Calisanlarin sosyal haklarinin korunmastyla ilgili olarak kurum ile karsilikli iligki
i¢indedirler. Calisanlar sendikalar sayesinde kendini bir anlamda giivende hissederler.

1.2.6.6.Rakipler

Kurumun is alam iginde olan rakip firmalar kurumu zorlayan gruplar oldugu
kadar, kurumun basarisini artirmasi icin tesvik eden gruplarda vardir. Rakip kurumlarin
izledigi iyi politikalar yakindan takip edilerek kurum basaris1 yakalanabilir.

1.2.6.7.Medya kuruluslari

Kurumlarin halkla iligkiler calismalarinda, en ¢ok yogunlastigi alan medya ile
kurulan iligkilerdir. Kamuoyu olusturmada en etkin aracin medya oldugu tiim
toplumlarda kabul edilmis yadsinamaz bir ger¢ektir(Tortop, 1994:60).

Toplumsal bilgilendirme amaci acisindan kurum i¢in énemli bir iliski grubudur.
Kurumun faaliyetlerini topluma duyuran veya sdylenti olarak dolasan kurumla ilgili
haberlerin medya kanali ile yansimast toplum  kesimlerini  yakindan
ilgilendirmektedir(Kiiciik, 2003:21).

1.2.7.imaj Arastirmalan

Kurum imajinin, bireysel yargilardan ¢ok arastirma sonuglarina gore
degerlendirilmesi gerekmektedir. Kurum imajin1 anlamaya ve yorumlamaya yonelik
arastirmalar ayn1 zamanda, insanlarin kuruma kars1 davranislarim anlamaya yonelik
faaliyetleri olugturmaktadir(Okay, 2000:276).

Kurum imaji arastirmalari, i¢ ve dis ¢evrelerin, kurumla ilgili diisiincelerini,
kurumun halkla iliskiler faaliyetleri konusunda ne diisiindiiklerini, ortaya koymak,
boylelikle gelecekte neler yapilmasi gerektigine iliskin ipuclari elde edebilmek amaciyla
yapilmaktadir(Se¢im, 1998:84).
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Imaj arastirmalar i¢ ve dis cevrelerin, kurumla ilgili diisiincelerini, kurumun
halkla iligkiler faaliyetleri konusunda ne diisiindiiklerini, ortaya koymak, boylelikle
cekilebildiklerini gostermektedir. Boylece imaj calismasi, ortaya konularak anlasilir
kilinabilmektedir(Okay, 2000:278).

Imaj arastirmalarimin birinci asamasinda kurumun i¢ gevrelerini(yoneticiler ve
diger personel) ve dis cevrelerini(miisteriler ve ortaklar) énem derecelerine gore
siniflandirarak siralamaktir. Miimkiin olan imaj unsurlarii ortaya koymak gibi unsurlar
olusturmaktir. ikinci asamasinda ise, bu kitlelerin kurumu nasil gordiiklerinin kurumla
ilgili diisiincelerinin 6grenilmesi olusturmaktadir (Se¢im,1998.84).Bunun i¢in ilgili
hedef kitleyi olusturan kisilere, kurumla ilgili derecelendirilmis sorular sorulmaktadir.

Kurumun gergek imajim ortaya koyabilmek icin 6nce, anket uygulanan kisilere
ayn1 dalda faaliyet gosteren bir kurumun O6zellikleri sorulmaktadir. Alinan cevaplarin
ortalama degerleri alindiktan sonra aymi sorular arastirma yapilan kurum ig¢in
sorulmaktadir. Verilen cevaplar kurumun ilgili cevreleri nezdinde ki imajim
vermektedir(Secim, 1998:84).Ayrica, imaj arastirmalarinda herkesin sorular1 agikca
cevaplandirmasi da aragtirmanin sonucu agisindan bilyiilk 6nem tasimaktadir.

1.2.7.1. Kurum imajinin olusumu

Toplumsal bir sistem olarak kurumlar, cevreleriyle olan etkilesim siirecinde bazi
etkiler ve bu etkiler sonucunda olusan bazi goriintiiler birakmaktadirlar. Zihinlerinde
olusan ve imaj olarak tamimlanan bu goriintii, giinimiizde kurumun amaglarini
gerceklestirme miicadelesinde Onemli katkilar saglayan bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir(Ertekin, 1978:164).

Kurum imaji, o kurumun kamuoyunun kurum hakkindaki, duygusal ve akilci
diisiince ve algilamalarinin tiimiinden olugmaktadir(Onal, 2000:47).

Kisilerin kurum veya kurulus hakkindaki bilgi, deneyim ve yasantilarina bagli
olarak olusan imaj, iyi, kotii ve siradan olmaktadir. Fakat iyi bir imaj konusundaki
belirgin 6zellik onun kazanilmasi ve bunun iginde ¢aba gosterilmesi gerektigidir (Okay,
1998:109).

1.2.7.2.Kurum imaj1 olustururken cevaplandirilmasi gereken sorular

Halkla iliskiler sorumlusunun en 6nemli goérevlerinden biri olan kurumun
kamuoyundaki imajin1 belirleyebilmek i¢in su sorularin cevaplandirilmas: gerekir:
e Kurulusun mevcut imaj1 nedir?
e Kamuoyu kurumun farkinda midir?
e Bu farkindalik yonetiminki ile ne kadar benzesmektedir?(Peltekoglu, 1998:
364).

Kurumun imaji, kurumun yéneticisinden, en alt diizeyde bulunan ¢alisanina
kadar cesitli kuvvetlerin birlesimiyle olusmakta ve kurum imajinda, kurumun sosyal
sorumluluk anlayisi, kamuoyuna kars1 duyarl olmasi gibi 6zellikler etkili
olmaktadir(Uyar, 2003:13).

Kurum veya kuruluslarin disariya yansittigi goriintii olan kurum imaji, kurumun
kamuoyu ile olan iliskilerinde onemli bir yere sahip olmaktadir. Kamuoyunda iyi bir
kurum imajina sahip olmak i¢in kurumlar halkla iligkiler ¢alismalarina azami dnemi
vermelidirler ((")zgiir, 1992:45).
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1.2.7.3.imaj olustururken kurumlar etkileyen faktorler

Kurumlar imaj olustururken birtakim faktorlerin etkisinde kalmaktadirlar. Bu
faktorler sunlardir:

® Yonetim kalitesi
Uriin
Kurumlarin yetenekli insan basarilari,

Finansal durumu
Kurumun tiiketici agisindan degeri
Kurumun yenilik¢iligidir.

Regenthal’e gore iyi bir imaj olusturmak yaklasik olarak iki ile bes y1l arasindaki
bir siireye denk gelmektedir ve imaj olusturmak i¢cin adim adim hareket etmek gerekir.
Regenthal’in 6nerdigi sathalar:

e Mevcut durum analizi

e Ulasilmak istenen durum analizi

o istenilen imaja uygun bir bi¢imde kurum kimligi tedbirleri segilerek
uygulamaya konulmaktadir.

e Belirli bir siirenin sonunda imajmn ne sekilde degistigine yonelik analizler
yapilmaktadir.

1.2.7.4.Kurum imaji iyi olusturulan kurumun sahip oldugu 6zellikler

Kurumlarin en 6nemli amaci, kamuoyunda kurum hakkinda olumlu bir imaj
yaratmak mevcut imaji diizeltmek, pekistirmek ve dolayisiyla da kamuoyunun giiven ve
destegini kazanmaktir. Asagida belirtilen 6zelliklere sahip olan kurulumlar olumlu bir
imaja sahip olacaklar, diger iletisim politikalarim1 rahatlikla uygulama imkanina
kavusacaklar ve kurumsal amaglarina ulasacaklardir.

1.2.7.5.0lumlu bir kurum imajimin kurumlara sagladig katkilar

Olumlu kurum imaji1 kurumlara bircok katki saglamaktadir. Bunlardan bazilari
sunlardir:
e Kurumlarin daha genis ve tamimlanabilir hedefleri basarabilmeleri icin
kuruma yol haritas1 olmakta, diirtii ve enerji vermektedir
e Kurumun kendi ve miisterileri arasindaki c¢eligkili ve bazen cakisan
ihtiyag¢larin1 dengelemelerini saglamaktadir.
e Beklenmeyen durumlarda olumlu imajdan dolayr elemanlarina daha ¢ok
giivenmelerini saglamaktadir.
® Bilgi ve yeteneklerin siirekli olarak gelistirildigi bir ortam yaratmaktadir.
e Kurumun, marka iiriin ve hizmetlerine deger katmaktir
¢  Olumlu bir imaj, devamli ve stratejik basari i¢in bir imkan saglamaktadir.
Cevreyle kurulacak diizenli iliskiler sonucunda olusturulacak olumlu imaj,
kuruma giiven yaratma, kuruma kaliteli is giicii ¢cekme, calisan1 motive etme gibi
rekabet siirecinde onemli kabul edilecek iistiinliikler saglayacaktir.

1.2.7.6.0lumlu ve siirekli bir kurum imaji olusturmanin temel ilkeleri

Tiim kurumlarin farkli farkli sorunlar1 olmakta ve bu kurumlar diinyay1 farklh
gozlerle algilamaktadirlar. Bunlari imajlart da benzer degildir. Her kurum, kimliginden
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hareket ederek kendine has imajlar yaratmak durumundadir. Bu c¢abada uyulmasi
gereken ilkeler soyle siralanmistir. Bizzat kendini tanimak, yaraticilik, tutarlilik,
yalinlik, farkindalik, ilgililik, devamhilik ve inanmilirliktir(Gregory ve Wiechmann,
1991:22).

Imaj farkli alanlardaki ¢alismalarin neticesinde dogmaktadir. Imajmn sadece
reklamla hedef kitlelere seslenmesi beklenemez. Giiclii bir imajin gergeklesmesi i¢in
dort unsurun gerceklesmesi gerekmektedir(Giizelcik,1999:173).

a) Alt yapi olusturmak: Saglam bir kurum kimligi temeli olusturulmalidir.

b) Dis imaj olusturmak: Uriin kalitesi ve somut imaja énem verilmelidir.

c¢) I¢ imaj olusturmak: Miisteri iceri girdiginde olumlu bir imajla karsilasirsa

dis imaj amacina ulasmis demektir. Miisteri kuruma gelip faydadan
yararlanmak istediginde goriistiigii kisinin davranigina gore, ya emin olmakta
ya da kafasinda olugmus olan olumlu imaj tam tersine donmektedir.

d) Soyut imaj olusturmak: Miisterilerle duygusal baglant1 kurulan agamadir.

Imaj iiriinleri en ¢ok satilan iiriinlerdir.

1.2.7.8.Imaj degistirme asamalari

Baz1 kurumlar, irettikleri mal ve hizmetler agisindan oldukca iyi caligmalar
yapmalarina ragmen yeterince taninamamaktan, bilinmemekten hatta yanls
anlagilmaktan yakinmaktadirlar. Bir bagka ifadeyle, olumlu davraniglari olmasina
ragmen bunlar, kurum imajina bir katki saglayamamaktadirlar. Ya da bazi1 kurumlar
vardir, yaptigi kotii islerle elemanlarnn ve is yaptigi cevrelerde kotii iletisimleri
olmaktadir. Kurum ve yoéneticilerin sayginligi bulunmamaktadir. Sonug¢ olarak
gercekten kotii niteliklere sahip olan kurumlarin, imajlar1 da dogal olarak kotii
olmaktadir(Ak, 1998:173).

Her iki durumda da imajin olumlu yonde degistirilmesi, diizeltilmesi, kurumun
varhgim siirdiirebilmesi acisindan son derece 6nem tasimaktadir. Imaji hak etmedigi
halde kotii olan kurumlarin bu durulmalariin diizeltilmesi digerlerine gore daha kolay
olmakta ve iyi halkla iligkiler ¢aligmasiyla kisa zamanda diizeltilebilmektedir. Ancak
diger durumda olan kurumlar i¢in ayn1 seyleri sdylemek pek miimkiin olmamaktadir.
Yeni bir {riinde imaj olusturmak, genellikle sorunsuz bir  bicimde
gerceklesebilmektedir. Ancak mevcut imajlarda degisiklik yapmak daha zor olmaktadir.
Mevcut imaj1 degistirmek i¢in izlenmesi gereken bir takim asamalar s6z konusudur
(Okay, 2000:276). Bunlar:

a) IIk izlenim analizi: Kim ne diisiiniiyor?

b)  Sebep analizi: Hedef grup neden boyle diisiiniiyor?

c)  Hedef tarifi: Ice ve disa yonelik ne tiir degisiklikler gereklidir.

d) Tletisim tarifi: Hangi mesaj ve hangi iletisim arac1 hedef grubun gériisiinii

degistirir.

e) Diizenlemek: Tedbirler, sorumluluklar ve koordinasyon tespit edilmeli

f)  Kullanma: Hangi araclar kullanilacak? Ne kadar personel ve para

gereklidir?

g)  Kontrol: Iki ii¢ yillik siireyi kapsayan bir kontrol, degisikliligi gosterir ve

planlama icin gerekli tedbirleri ortaya koyar.

Tiim bu asamalarin, gerektigi sekilde yerine getirilmesiyle mevcut imajin
degismesi ve diizeltilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu ¢aligmalar sonucunda olumlu bir
imaja kavusan bir kurum, kamuoyunun giiven ve destegini alarak amaclarini
gerceklestirme yoniinde oldukca basarili olacaktir.
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iKiNCi BOLUM

KURUM iMAJININ OLUSUMUNDA HALKLA iLiSKiLERIN ROLU

2.1.Halkla iliskiler Kavram

Halkla iligkiler kavrami yeni bir kavram olmasina ragmen fikir olarak ¢ok
eskilere dayanmaktadir. Halkla iligkiler insanlarla var olmus ve toplumsal yasamla
birlikte baslamistir. Halkla iliskilerin diger sosyal ilimlerdeki kavramlar gibi kesin
olarak iizerinde uzlagilan tek bir tanimi yoktur. Bir¢ok alanda uygulama bulmasi
nedeniyle halkla iligkilerin bir¢ok tanimi vardir.

Halkla iligkiler elektrik ya da atom bombasi gibidir. Bir kez icat edildi mi bir
daha yok edilemez. Halkla iliskiler fonksiyonu 20. yiizyil boyunca tiimiiyle daha
demokratik olan modern siyasal siirecin zorunlu bir boyutudur(Isik, Yildirim ve Telan,
2002:107).

Toplumsal yasamin 6nemli bir 68esi olarak gelisen halkla iliskiler, modern
yonetim anlayisinin yerlesmesiyle beraber toplumdaki degisimleri aktararak kurumlar
ve toplum arasindaki iliskileri diizenleme amac1 giiden bir faaliyet olarak yerini almistir.
Halkla iliskilerin 0ziinii, insan ve insanin i¢inde bulundugu g¢evre olusturmaktadir.
Cagdas yoneticilik anlayisinin temelini olusturan halkla iliskiler konusunda pek cok
tanim yapilmistir. Ancak toplum icinde yasanan hizli degismeler halkla iliskiler
faaliyetlerinin gelistirilmesini zorunlu kilarak birtakim yeniliklere gidilmesini
gerektirmistir. Bunun sonucunda da bu konuda yiiriitiilen calismalar artmis ve her
arastirmada farkli tanimlamalar gelistirilmistir( Karpat, 1999:17).

Halkla iligkiler kavraminin anlagilmasim saglamak amaciyla yapilan tanimlardan
bazilar1 sunlardir:

Halkla iligkiler, yonetiminin izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesi,
calismalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime karsi olumlu bir hava
olusturulmasi, bunun yam sira halkinda yonetim hakkinda ne diisiindiigiinii yonetimden
ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmasi islevidir(Tortop, 1978: 4).

Daha kapsamli bir tamimlama da ise halkla iliskiler, 6zel ya da kamu
kesimlerinde faaliyet gosteren bir kurulus veya kurumun iligki icinde bulundugu
kitlelerin anlay1s, sempati ve destegini elde etmek icin giristigi iki yonlii iletisime dayali
ve sonucta kitlede kurulusun, kurulusta da kitlenin istekleri yoniinde degisikliklerin
gerceklestirilmesine yonelik, sistemli ve siirekli ¢abalar1 iceren bir siire¢ olarak ifade
edilebilir(Uysal, 1969: 83).

Bu tamim hem 06zel kesime hem de kamu kesimi kapsamaktadir. Ancak
uygulamada iki sektor arasinda farkliliklar oldugu soylenebilir. Kamu kuruluslarin
amaci1 halka hizmet, halkla iligkiler biriminin amaci ise halka hizmetin en iyi sekilde
sunulmasin1 saglamaktir. Iki kesim arasindaki farklihk o6zel sektoriin karliliga ve
rekabete dayali mal ve hizmetin iiretildigi bir kurum olmasidir. Ozel kesim halkla
iligkilerinde halkla iligkiler tek taraflidir. Toplumun tepkisinden ancak ilerde gerekecek
olan mesajlar1 saptamak amaciyla yararlanilma yoluna gidilmektedir. Kamu kesim
halkla iliskileri tek degil cift taraflidir. Bu sektdrde halkla iligkiler, kamu kurulusun
halka tanitilmasi, halkta kurulus i¢in olumlu imaj yaratilmasimin yani sira, halkin
beklentilerinin, istek ve sikdyetlerinin kurulusa iletilmesi ve kurulusta da bu beklentiler
dogrultusunda degisiklikler yapilmasma yonelik amaglar1 icermektedir(Yal¢indag,
1966:133-134).
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Halkla iligkiler, Bir kurumun toplumla biitiinlesme yolunda harcadigi cabalarin
tiimii olarak tanimlanabilir(Sabuncuoglu, 1996:3).

Halkla iligkiler, organizasyon ile ilgili ¢evreleri arasinda karsilikli iyi niyet ve
anlayisi saglayip siirdiirmeye yonelik planl ve siirekli cabalardir(Se¢im, 1998:4).

Bir tamima ve tanitma siireci olan halkla iliskiler, yasanmilan ¢evreye yonelik
calismalan icerir. Bu baglamda kurum-cevre etkilesimini gerceklestirir. Cevreyi
tanimak, cevreye kendini tanitmak, beklenti ve gereksinimleri planli ve programli bir
bicimde olusturma sanatidir. Tanima ve tanitma ¢abalarinin dogru iletisim tekniklerini
kullanimi ile kurumdan ¢evreye ve ¢evreden kuruma siirekli ve karsilikli bilgi aktarimu,
etki-tepki iliskilerinin diizenli ve dogru islerligi sonucu ile birlikte, cevrenin destek,
sempati ve giivenin kazanilmasi saglanmaktadir(Giiriiz, 1999:791).

Halkla iligkiler kavramini belirli bir tanimla sinirlamak ve temel 6zelliklerini
ortaya koymak oldukca giictiir. Halkla iligkiler, kamuoyunda ya da o6zel sektdre ait
kurumlarin olumlu bir imaja sahip olmalar i¢in gerekli tanitim politikasini belirlemesi,
kuruluglarin bu politika dogrultusunda yonlendirilmesi, insan gruplar ile kuruluslar
arasinda bilgi akisinin gerekli etkinligi kazanarak amaglanan sonuca ulagmasi igin
yapilan bilin¢li ve planli faaliyetlerdir(Taskin, 2003:3).

Sosyologlar, halka bir seyler yaptirabilmek icin diinyada ii¢ etkili yol oldugunu
sOylerler. Bunlar:

e Zor kullanmak

e Paraile satin almak

e inandirmaktir,

Bunlardan halkla iliskilerde uygulanmasi gereken yontem, {igiinciisii, yani
inandirmaktir. Halkin inanmadigi desteklemedigi seyleri gerceklestirmek kolay
degildir(Asna, 1995:7).

Halkla iligkiler, ilk bakista yalmizca halkla iliskiler biriminin gorevi olarak
diistiniiliirse de gercekte yakin bir inceleme ve bakis ile halkla iligkilerin gerek biitiin bir
organizasyon ve gerekse yiiksek diizeyde bir {ist yonetim gorev anlayis ve
sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bir yandan bilimsel oldugu kadar, diger
yandan da sanatsal ve uygulama boyutlarin 6zveri ile yasam aktarilmasi, giiven, agiklik,
dogruluk, dikkat, sevgi ve saygililik gibi cok dnemli degerlerin bir arada uygulanmasini
ongormektedir. Hem calisanlar arasi igbirligi, dayanisma, azim artacak diger yandan ise
bilgi, beceri, moral ve yiiksek iletisim iist diizeyde gergeklesecektir(Marsap, 1997:24—
25).

Fonksiyon olarak halkla iligkiler, insanlara, hakkimizda bizim istedigimiz y&nde
kanaat sahibi olmalar i¢in kendi kendilerini ikna edebilecek nedenleri sunmaktir. Bir
baska deyisle onlara bir sonuca varmalarina yardimci olacak kanitlar, gercekler ve
goriigler sunmak, yaptigimiz isin iyi oldugu veya bu isi bizim daha iyi yaptigimizi
diisiinmelerini saglamaktir.

Kurumsal anlamda halkla iligkiler ise, 6zel ya da kamu kesimlerinde faaliyet
gosteren bir kurum veya kurulusun iligkide bulundugu kitlelerin anlayis, sempati ve
destegini elde etmek amaciyla giristigi, iki yonlii iletisime dayali bir faaliyettir. Halkla
iligkiler faaliyetleri hedef kitlede kurulusun, kurulusta da hedef kitlenin istekleri
yoniinde degisikliklerin gerceklesmesine yonelik, sistemli ve siirekli cabalar iceren bir
stire¢ olarak ifade edilmektedir.

Kamu kuruluslarda halkla iliskiler ise, kamu orgiitiiniin izledigi hizmet
politikasinin ve c¢alismalarinin halka duyurulmast ve benimsetilmesi, Orgiite karsi
toplumda olumlu bir tutum olusturulmasi, halkin isbirliginin saglanmasina iliskin
faaliyetler ve hizmetler olarak tanimlanmaktadir(Aksoy, 1992:54).
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Egitimde halkla iliskiler, bir egitim orgiitii ve bu orgiitiin i¢ ve dis topluluklar
arasindaki planli ve sistematik iki yontemli iletisim siirecidir. Bu siirece dayanan bir
egitimsel halkla iligkiler programi orgiitiin roliinii, hedeflerini ve basar1 yolunu daha iyi
anlamaya yoneltir. Egitimsel halkla iliskiler bir yonetim islevidir. Bu, kamu tutum ve
davraniglarin1 yorumlar. Kamu yararina bireysel bir orgiitiin politika ve yontemlerini
saptar. Kamunun katilimin1 yiireklendirmek kamu anlayis1 ve kabuliinii saglamak i¢in
bir ¢caligma programi yapar(Hughes,1994:42).

2.2. Halkla iliskilerin Gelisimi

2.2.1.Diinyadaki Gelisimi

Halkla iliskilerin, insanlarin toplum halinde yasamaya baslamalarindan itibaren
var oldugu kabul edilmektedir. Fakat ayr1 bir uzmanlik dali olarak halkla iligkiler,
diinyada yeni bir uygulama alanidir. Okuryazarligin olmadigi eski devirlerde, halkla
iliskilerin etkili sekli, yiiz yiize iliskiler, soylev ve konferans idi. Cicero(M:0.106—43)
ve Domeston acik toplantilarda iin yapmis, halki etkileyici kisiler olarak ortaya
cikmislardir(Tortop, 2006:8).

Halkla iligkilerin gercek onciisii 1900’14 yillar basinda gazeteci Ivy Lee
olmustur. Lee, kamunun bilgilendirilmesi gerektigine inanarak, olumlu sozlerin bireyler
ve kuruluglar lehine pozitif aksiyonlarla desteklenmesi gerektigini fark
etmistir(Peltekoglu, 1998:85).Ivy Lee, basin ile is cevresini yakinlastirmaya caligmas,
hazirlanan biiltenlerle, is c¢evreleri ilk kez kamuoyuna seslenmeye baglamislardir
(Sabuncuoglu, 1996:85).

Halkla iligkiler, ayr1 bir yonetsel uzmanlik dali olarak diinyada oldukg¢a yenidir.
Yapilan incelemelere gore Ingilizce de halkla iliskiler deyimi ilk kez Amerika Birlesik
Devletleri Bagskan1 Thomas Jefferson tarafindan 1807 yilinda kongreye gonderdigi bir
mesajda kullanmistir(Diker,1993:10).

20. yiizyila kadar kiiciikk kasaba ve kentlerde yasayanlar genelde yiiz yiize
iletisime dayali iligkiler, hizli bir kentlesme sonucu 6nemli bir nitelik degisikligine
ugramigtir. Insanlar haklarmin bilincine varmus, yurttaslik ve kisilik haklarina saygi
gosterilmesini istemislerdir. Toplumda ve orgiit yapilarindaki bilylime ve gelisme biiyiik
bir hizla kitle iletisim araclarinin kullanilmasim1 zorunlu hale getirmistir. Boylece
kendine 6zgii baz1 tekniklerin kullanilmasin1 gerektiren halkla iligkiler alam geligmis ve
onem kazanmistir(Mihgioglu, 1986:43).

ABD ve Avrupa iilkelerinde hizla gelisen halkla iligkiler kisa siirede tiim
diinyaya yayilmistir. Halkla iligkiler tiim diinyada iiniversitelere girmis, bir bilim olarak
kabul edilmistir.

2.2.2.Ulkemizdeki Gelisimi

Halkla iligkilerin tanitma ve enformasyon islevleri tarihin her devrinde degisik
bicimlerde uygulanmistir. Goktiirklerin  Orhun Abideleri bunun ilk Ornekleri
arasindadir. Selguklularin biiyiik devlet adamlarindan Nizamiilmiilk’ {in “Siyasetname”
adh esrinin baz1 boliimlerinde, yonetimin halkin tutumu hakkinda yeterli ve dogru
bilgiye sahip olmasi gereklili§ine isaret etmektedir. Aymi kitapta, yabanci iilke
temsilcilerine ve elgilere gosterilecek ilginin 6nemi iizerinde durulmakta, bu kisilere
yapilacak muamelenin temsil ettikleri iilkeye yapilmis olacagi aciklanmistir(Diker,
1993:13).
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Tiirkiye’de halkla iliskiler calismalar1 ilk kez devlet kuruluslarinda kendini
gostermistir.1920’de Anadolu Ajans kurulmus; tanitimi Atatiirk tarafindan yapilmistir.
1919°da Irade-i Milliye Gazetesi yaymlanmis ve 1920’de Atatiirk onciiliigiinde Basin
Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigii kurulmustur(Sabuncuoglu, 1996:10).

Dis Isleri Bakanlig, Enformasyon Genel Miidiirliigii ve Milli Savunma
Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanligim olusturdu. Devlet Planlama
Teskilati, Yaymn ve Temsil Subesini ve 1964’te kurulan Niifus Planlamasi Genel
Miidiirliigii de Tanitma Subesini kurarak, halkla iligkiler caligmalarini yapan ilk kamu
kuruluglart olmuslardir(Peltekoglu, 1998:86).

Tiirkiye’de halkla iliskiler egitimi,1966’da Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'ne bagl
Basin ve Yaym Yiiksek Okulu’nda “halkla iligkiler Boliimii” kurulmasiyla baslamistir.
Daha sonra diger iiniversitelerde de halkla iliskiler konusu ders programlarina
almmistir. Ozel kesimde ise 1970°1li yillardan sonra halkla iliskiler calismalar:
goriilmiistir. Bankalar ve biiyiik isletmeler biinyelerinde halkla iliskiler birimleri
olusturmuslardir. Ulkemizde 1971 yilinda Istanbul’da ilk kez halkla iliskiler dernegi
kurulmustur.1985 yilinda ikinci dernek Izmir’de acilmistir(Sabuncuoglu, 1996:10).

Tiirkiye’de devlet-vatandas iliskilerinin, kamu yonetimindeki halkla iliskiler
hizmetlerinin tatmin edici bir diizeyde ve ¢agdas bir kamu yonetimi sistemine yakisir
bir anlayisla yiiriitiilmesi icin, bilimsel arastirmalardan destek alan, kamu yonetiminde
etkinlik ve verimliligi hedefleyen yeni politika ve Orgiitlenmelere ihtiyag
bulunmaktadir.

2.3. Halkla iliskilerin Amaci

Halkla iliskilerin amaci, kurulus ile diger cesitli i¢ ve dis kuruluslar arasinda iyi
bir ortam yaratmaktir. Halkla iligkiler bu anlamda kurulusun yalniz halkla olan
iligkilerini degil, diger kurulus veya topluluklarla olan iliskilerini de kapsamina
almaktadir. Halkla iliskiler sayesinde kurulusun diger kuruluslarla iligkilerinin
iyilestirilmesi, iyi bir ortam yaratilmasi sayesinde kurulusun is verimi artar. Kurulusun
daha iyi gelistirilmesi saglanir(Tortop, 2006:7).

Halkla iligkilerin tanimlarindan anlagilacagi iizere, halkla iliskilerin temel amaci,
kurum ve kuruluslarin ilgili ¢cevreleriyle olumlu iliskiler kurmasini saglamak, etkin ve
verimli bir iletisim ortami yaratmaktir(Camdere, 2004:27).

Modern yaklasimla, halkla iligkilere 6nem veren ve halkla iligkiler tekniklerini
uygulayan kurumlar, kurum icinde ve disinda son derece basarili sonuglar elde ederek
ilgili hedef kitleleri tizerine olumlu bir kurum imajina sahip olmaktadir. Bu sonuglar
dikkate alinarak, halkla iligkilerde izlenen amaclar, kurum ve toplum ac¢isindan ayr ayri
incelenmektedir(Sabuncuoglu, 1998:52).

Halkla iliskilerin amaci, herhangi bir konu hakkinda hedef kitlesini ikna etmektir.
Insanlarda algt olusturmay1, onlart davranisa yonlendirmeyi hedefliyorsunuz.
Karsimmizdaki kitleyi ikna etmeden, onlarin yola ¢ikmasimi saglayabilir misiniz?
Yeryliziiniin en biiyiik ikna ustalar1 peygamberlerdir. Burada, dikkat edilmesi gereken
iki nokta var: Kitleleri pesinden uzun donem siiriikleyen hicbir yalanci peygamber
yoktur. Kitleleri etkileyen peygamberler, her zaman ikna sanatin1 kullanmiglardir. Hedef
kitlenin 6zelliklerini, kiiltliriinii iyi bilir, birden bire degistirmeye c¢alismazlar; her
zaman davranis dilini iyi kullanirlar, elde ettiklerini degerlendirirler, duygulara hitap
ederler; sabredebilirler ve her seyden once kendilerinden emindirler. Bunu sadece; “biz
mutlak iyi isler yapiyoruz” seklinde kaliplastirmazlar. Once o eminligi kendi iclerinde
saglar, dogrudan dile getirmezler. Bunu toplum sdyler ve soylediginde, artik her konuda
ikna olabilecek hale gelmistir.
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Halkla iliskilerin gercek amaclarini su sekilde 6zetleyebiliriz:
¢ Halkla iliskiler, halki aydinlatir.
e Halkta yonetime kars1 olumlu davraniglar yaratir.
¢ Halkin y6netimle olan iliskilerinde islerini kolaylastirir.
e Kararlarin isabet derecesini arttirmak icin halktan bilgi almak.
e Kanun ve nizamlara uyulmasini saglamak igin bunlar hakkinda halka
aydinlatici bilgi vermek.
e Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha c¢abuk ve kolay goriilmesini
saglamak.
e Halkin dilek, istek tavsiye, telkin ve sikdyetlerinden yapilan calismalarda,
hazirlanan yasa ,tiiziik ve diger tasarilardan yararlanmak.
e Ozel ve kamu yararlarina cevap vermeye ¢alismak. Halkla iliskiler calismalari,
bugiin her modern ve demokratik yonetimin yapmasi gereken gorevlerdendir.
Kurumlarin halka ac¢ilmasi ve halka bilgi vermesi, toplumun sorunlarina sahip
citkmas1 halk iizerinde olumlu bir imaj olusturmaktadir. Halk kendisine sadece o
kurumun mal ve hizmetini satin alan tiiketici goziiyle bakilmasini istemektedir. Toplum,
kendisine mal ve hizmeti saglayan kurumu da tanimak, kurumun iiretim ve satig disinda
topluma ne gibi katkilarda bulundugunu ve sosyal sorumluluk yiikledigini de 6grenmek
istemektedir(Sabuncuoglu,1996:53).
Ozetle halkla iliskiler, kurum kimligi, iiriin ya da hizmeti degerli kilmayi
hedefleyerek, kuruluslar degisik kitleleriyle ayricalikli iliskiler kurmayi amacladigi
sOylenebilir(Camdere, 2004:28).

2.4. Halkla fliskilerin Niteligi

2.4.1.Halkla iliskiler iki Yonlii Bir Tletisimdir

Halkla iliskiler tek yonlii degildir. Hem yonetim hem de halk aktif durumda
olabilir. Halkla iliskilerde yonetim kars1 tarafin, halkin tepkisine 6nem verir, bunlar
degerlendirir(Tortop, 2006:18).

Halkla iligkiler iki yonlii iletisimi gerceklestirmektedir. Reklam ve propaganda
gibi tek yonlii degildir(Uyar, 2003:45).

Halk y6netimin kararlarina diisiincelerine tepkide bulunmakla yetinmez, ayrica
yonetimin harekete gecmedigi konularda onu harekete gecirmek icin etkide de bulunur.
Bu bakimdan, halkla iligkiler yonetimden halka, halktan yonetime giden iki yonlii bir
iligkidir.

Bir kurumda iyi bir iletisim diizeninin kurulmasi gerekmektedir. Bu sistem, ne
kadar iyi ve diizenli kurulursa basar1 o kadar yiiksek olmaktadir. Iletisimle ilgili
giicliiklerin asilmasi halkla iligkilerin isini rahatlatmaktadir.

2.4.2. HalKla iliskilerde Dogru Bilgi Verme ilkesi

Halkla iliskiler ¢aligmasinin her asamasinda dogru bilgi vermek gerekmektedir.
Aragtirma ve degerlendirme, programin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda, dogruluk
ilkesi birinci planda yer almaktadir(Uyar, 2003:45).

Halkla iliskiler Iki yonlii, iliski kuran ile iliski kuranlar arasindaki haberlesmeye
dayanmaktadir. Halkla iligkilerde, haberlesme sistemi ne kadar iyi ve diizenli kurulursa,
halkla iligskilerde o kadar basarili olur. Bunun i¢in halkla iliskilerin temeli
haberlesmedir. Tiirkcede haberlesme kelimesi giinliikk lisanda daha dar anlamda
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kullanilmakta ve telefon, telgraf, mektup, mesaj veya diger bir ara¢ ile haberlesme
olarak anlasilmaktadir(Tortop, 2006:19).

Halkla iliskiler birimleri yoOnetimin istekleri dogrultusunda kitleleri ikna
etmektedir. Ancak bu ¢alismalar yapilirken halkla iligkilerin hi¢ bir zaman dogruluk
ilkesinden ayrilmamasi gerekmektedir. Gergekleri yansitmayan ya da carpitan halkla
iligkiler, iliskide oldugu kitleyi kandirmis sayilmaktadir(Biilbiil, 2001:243).

Ulkemizde 2003 yilinda ¢ikartilan 4982 sayil bilgi edinme hakki kanunu ve 27
Nisan 2004 tarihinde yayinlanan bilgi edinme hakki kanunun uygulanmasma iliskin
esas ve usuller hakkinda yonetmelik ile, halk istedigi kurum ve kuruluslarda kanun
cercevesinde istedigi bilgiye en ge¢ 30giin igerisinde ulasabilmektedir.

2.4.3.Halkla iliskilerde Acikhk ilkesi

Halkla iliskiler konusunda 6zenle uyulmasi gereken ilkelerden biriside agiklik
ilkesidir. Kurumlar seffaf yonetimi benimsemistir.

Kurumla ilgili bilgiler, hedef kitleye cekinmeden ve gercekleri gizlemeden
iletilmelidir. Kurumlarin amaclari, orgiitsel yapisi, finansal ve ekonomik giicii, pazar
alanlari, triinleri ve firmanin sosyal icerikli c¢alismalart higbir sekilde gizlenmeden
oldugu gibi halka a¢ik¢a tamtilmalidir. Boylelikle kuruma kars1 giiven ve destek artacak
ozellikle kurumun zaman zaman 0z elestiri yapmasi, bunu kamuoyuna agiklamaktan
cekinmemesi giiven duygusunu iyice artiracaktir(Sabuncuoglu,1996:42).

2.4.4.Halkla iliskilerde Sabirla Calisma ilkesi

Halkla iliskiler siirekli olan ve sabirli bir calisma isteyen bir faaliyettir. Bir giinde
sevgi, sayg1 ve niifuz kazanilmamaktadir. Itimat, dostluk kurmak zaman istemektedir.
Dostluk; yardimlagma ,paylasim ve uzun siiren arkadashik sonunda kazanilmaktadir.
Halkla iligkiler, saglam bir dostluga benzetilebilir. Saglam dostlugun kazanilmasi nasil
zamana bagl ise, iyi bir halkla iliskiler kurulmasi da zaman ve sabirli calismaya bagh
olmaktadir(Tortop, 1994:24).

Halkla iliskiler, bir¢cok calismay1 zorunlu kilmaktadir. Bir¢cok firma ve kurulus,
halkla iliskiler faaliyetlerinden rekldm ve propaganda da oldugu gibi hemen somut
sonuclar beklemektedir. Oysaki sevgi zamanla gelismekte ve sevginin temelinde
vermek yatmaktadir(Budak, 1995:162).

Biitiin bu ¢alismalar i¢in uzun bir zaman gerekmektedir. Sonu¢ olarak halkla
iligkiler sonuglar1 uzun déonemde alinan bir ¢aba olup; sabirl bir bekleyis istemektedir.

2.4.5.Halkla iliskilerde Siireklilik lkesi

Halkla iligkilerde onemli ilkelerden biri de Onemli mesajlarin bir¢cok kez
yinelenmesidir. Boylece mesajla sik sik karsilasilan hedefin verileri bir daha
unutulmayacak bi¢imde yerlestirilmesi saglanabilir. Derste bir ¢esit tanitma faaliyeti
olduguna gore, 6gretilenlerin sik sik tekrarlanmasinda yarar vardir.(Asna, 1995:225)

Halkla iligkiler uzmani halkin nabzini, egitim ve tepkilerini 6lcerek usanma ve
bikkinlik derecesine gelmis mesajlar1 yeniden diizenleyerek, degisik bir goriintiide
sunmaya ve yeni bir kabullenme siireci yaratmaya calismalidir (www.halklailiskiler.
com.2007).
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2.4.6.Halkla iliskilerde Sorumluluk ilkesi

Halkla iliskiler bir kurulusta A’ dan Z’ ye tiim ¢alisanlarin sorumlulugundadir.
Bu sorumluluk genel miidiiriinden tabanda calisan iscisine kadar herkesin iizerindedir.
Telefondaki santral memurundan kapidaki bekciye, veznedeki gorevlisinden isciye
kadar tiim yonetici ve igveren kesimi, halkla iliskiler hakkinda kendisini sorumlu
hissetmelidir(Sabuncuoglu, 1996:42).

Insan haklarina, yasalara, toplumun &rf ve adetlerine uygun sekilde davranilmals,
ahlak disi, yasal olmayan tutum ve davranislardan kagcinmalidir(Yayikel, 2005:5).

Tiim calisanlarin halkla iliskiler konusunda siirekli egitilmesi ve yetistirilmesi
gerekmektedir. En iist diizey yoOneticinden, siradan calisanina kadar, kurulus
kapsaminda halkla iliskiler boliimiinden, gelecek oneri, yardim, uyart ve uygulamalara
kapilarimi agik tutmalidir. Bunlarin o kurumun dis diinyada “saygm bir imaj”
kazanmaya yonelik faaliyetlerin parcalarmni olusturdugu diistintilmelidir Bu kiigiik
parcalar bir araya gelip biitiinii olusturduklari zaman, o kurumun gercek goriintiisii
kamuoyuna yansimaktadir(Uyar, 2003:49).

2.4.7.HalKla iliskiler Bir Uzmanhk isidir

Halkla iligkiler bir uzmanlik isidir. Bu konuda yetismis, 6zel egitim gormiis
kisiler daha basarili olurlar. Halkla iligkiler bir uzmanlik isi olduguna gére, bunun i¢in
ozel egitim kuruluslarinin bulunmas: gerekir(Tortop, 2006 :32).

Halkla iligskiler uzmam dogrudan dogruya halkla iliskide bulunan memurlardir.
Bu kisilerin seciminde dikkatli davranmalidir. Giiler yiizlii sinirleri saglam kisiler
arasindan secilmeli ve belli bir egitime tabi tutulmalidir. Bilgili bir halkla iliskiler
gorevlisi olaylar1 daha iyi gozlemler, degerlendirir ve cevaplan da itibarli olur. Evet
dedigi zaman nigin evet dedigini, hayir dedigi zaman nigin hayir dedigini
aciklayabilecek diizeyde yetistirilmelidir(Uyar, 2003:49).

Halkla iliskiler gorevlileri, halkin destegini kazanmak i¢in, cesitli faaliyetlerde
bulunmak ve bunun i¢in gerekli olanaklar saglamak zorundadirlar.

2.4.8.Halkla iliskilerde inandiricilik Tlkesi

Giivenilirlik saglanmasinda en Onemli unsurlardan biriside inandiriciliktir.
Karsimizdakileri, soylediklerimize inandirabilmemiz cesitli unsurlara bagli olmaktadir.
Oncelikle konuya kendimizin inanmasi, daha sonrada mesajin hazirlanmasinda hedef
kitleyi tanimak, onun 6zelliklerini ve ayrintilarim bilmek gerekmektedir. Bu iki unsur
yerine getirildigi takdirde mesajin inandirici olmasi saglanmaktadir(Asna, 1995:218).

Halkla iligkiler calismalarinda inandiricii@i saglamak icin c¢esitli tekniklerden
yararlanilmaktadir(Asna, 1993:252 ). Bunlar:

® Sevimsiz, istenmeyen kotii bir olay iistii kapali bir bicimde anlatilmaktadir.

e Unlii kisilerin sozlerine dayanarak, konunun saglamlilig: artirilmaya
calisiimaktadir.

e Mesajlarda giizel sozler kullanarak, hedef kitlenin elestirici olmast 6nlenip,
gordiigii veya dinledigi giizel kelimelerin etkisi ve begenisi altinda kalmasi
saglanmaktadir.

e Mesajlarda kullanilan sloganlar kisa, anlasilir ve kolay akilda kalic1 bigimde
secilmektedir. Bu tekniklerin dikkate alinmasi halkla iligkilerin inandiriciligt
acisindan faydali olmaktadir.

20



2.4.9.Halkla liskilerde Diiriistliik Tlkesi

Diiriistlitk kavrami, halkla iliskilerin anlamin etkileyecek kadar ©Onem
tasimaktadir. Halkla iligkiler ¢calismalarinin her asamasinda diiriist davranmak, arastirma
ve degerlendirmede, mesajlarin ve programlarin hazirlanmasinda, planlarin
uygulanmasinda diiriistliikten ayrilmamalidir. Bunlar basar1 oranini artirici ve bu
calisma koluna 6zel bir nitelik kazandiric1 konularin baginda gelir. Ne kadar aci olursa
olsun gercek oldugu gibi hedef kitlelere sdylenmelidir. Burada yapilacak sey, gercekleri
act olmaktan ¢ikarip hos karsilanacak duruma getirmeye ugrasmaktir(Asna, 1995:247).

Iyi bir halkla iliskiler uzmani, diiriistliigiine giivenmedigi kurumlarda
calisgmamal1 ve buna dikkat etmelidir.

2.4.10.Halkla iliskilerin Biitcesi Olmahdir

Tiim kurumlar kabul etmelidirler ki biitgesiz halkla iliskiler olmaz. Az ya da
cok, yeterli veya yetersiz ama mutlaka biitceli bir halkla iliskiler faaliyetinin her seyden
once sekil olarak dogrulugu vardir. Biitcesi tespit edilmemis bir halkla iliskiler
boliimiiniin dis diinyada itibar1 yoktur.

Genel anlamda halkla iligkiler bir yil boyunca kurulusun halkla iligkiler
boliimiiniin yonetimi, arastirma, planlama, koordinasyon ve program uygulamalar1 i¢in
gerekli olan harcamalarin iyi tahminlere dayandirilmasindan, parasal dokiimlerinden
olusmaktadir. Boylece harcamalar kontrol altinda tutulur ve liizumsuz harcamalardan
kacinilmaktadir. Biitgenin hazirlanmasi i¢in iki yol izlenmektedir(Peltekoglu, 1998:98).

e Bir sonraki yilda yapilmasi planlanan halkla iliskiler faaliyetleri neler

olacaktir?

e Bu faaliyetlerin uygulanmasina yonelik ¢alismalar icin ne kadar harcama

yapilacaktir?

Sorularin cevaplar1 alindiktan sonra, bu etkinliklerden kurulus icin neler
beklendigi hangi noktaya varilmasinin amaclandigi agik ve secgik bir bigimde ortaya
konulmalidir

Ayrica halkla Iliskiler ekonomik kalkinmanmin hizla gelismesinde de ©neme
sahiptir. Ekonomik kalkinmanin hizla gelismesinde halkin desteginin, katkisinin biiyiik
degeri ve dnemi vardir.

Halkin, kamu kuruluglar tarafindan yapilan islerin uygulanmasina katilmas,
para isgiicii, arsa, arazi, tasit, ara¢ ve gere¢ yardimi saglama yolu ile olabilir(Tortop,
2006: 33).

2.5.Pazarlama ve Halkla liskiler

Halkla iliskiler ile pazarlama arasindaki yakin iligkiler her ikisinin de disa doniik
olmasindan kaynaklanir. Pazarlama biliminin 6nde gelen teorisyenlerinden P. Kottler
1986 yilinda yazdigi bir makalede halkla iliskilerin pazarlamanin besinci p’si olarak
iiriin, dagitim, fiyat ve tutundurmadan sonra ele alinacak kadar onemli oldugunu
savunmustur. Bu yaklasimda:

[ Urﬁn,
e Dagitim
e Fiyat

e  Tutundurma
Tutundurmanin dort alt bilegeni vardir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz:
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Kisisel satis

Reklam

Satig Promosyonu
Tanitim ve halkla iliskiler

Halkla iliskiler ve pazarlama teknik olarak birbirine ¢ok benzeyen unsurlar
tasimalar1 nedeniyle zaman zaman halkla iliskileri pazarlamayi kendi semsiyeleri
altinda gormek isterler. Yonetim araci olmakla birlikte ayn1 zamanda pazarlama araci
olan halkla iligkiler kurum imaj1 yaratir. Tutundurma karmasinin bir bileseni olarak
halkla iligkiler, daha ¢ok isletme disindaki cesitli gruplara ve genis anlamda kamuya
yonelik, isletmenin imajin1 gelistirmek amaciyla tasarlanan dis iletisimle ilgili
goriinmekle birlikte i¢ iletisimle de ilgilidir. Boylece, kurum, iiriin ve marka i¢in olumlu
imajlar yaratmay1 ve diger iletisim cabalarim1 desteklemeyi hedeflemektedir(Odabasi,
1995 :6).

Tutundurma araglarindan olan halkla iligkiler, farkli bir anlayis i¢inde cevre ile
iletisimi saglamaya yonelik faaliyetleri icermektedir. Halkla iliskilerin amaci iiriin veya
hizmet tanitmak degil uzun vadede kurum imaji1 yaratmaktir. Bir isletmenin cevresinde
yer alan kisi ve kuruluglart tamimasi, isteklerini 6grenmesi ve kendini bu cevreye
tanitmasi halkla iligkiler siirecini olusturmaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler cift yonlii
bir iletisim siirecidir(Alkibay,1998:153).

Halkla iligkilerinin diger tutundurma bilesenlerinden farki, ucuz olmasi, spesifik
hedef kitleye ulasabilme imkan1 saglamasi ve giivenirligin yiiksek olmasidir.

2.6. Halkla iliskilerde Orgiitlenme

Belirlenen bir kurumsal amaci gerceklestirmede en 6nemli kolayligi saglayan
orgiitlenme, gorev, yetki ve sorumluluklara agiklik getiren, personelle ilgili
diizenlemeleri bu dogrultuda yapan, dolayis1 ile hizmette tekrar ve bosluklarin
olusmasini Onleyen temel bir yoOnetim siirecidir. Kurum, ulasilmak istenen tiim
amagclarin belli asamalarda planladigi, uygulandigi, besleyici yanki ile denetlendigi ve
desteklendigi bir sistemdir(Ertekin, 2000:83).

Halkla iliskiler caligmalarinda orgiitlenme iki bi¢imde diistiniilmektedir. Halkla
iligkiler calismas1 yapacak bir kurum, bu isi kendi biinyesinde kuracagi bir tanitma
boliimii ile yiiriimekte veya 6zel olarak ¢alismakta olan halkla iligkiler kuruluslarinin
birine anlagma ile baglanarak onun ¢aligsmalarindan yararlanmaktadir(Asna, 1995:100).

Halkla iligkiler boliimiiniin ¢aligmalart ¢ok genis bir alana yayildig1 icin ¢ok
yogun oldugundan, halkla iliskiler herkesin yapabilecegi bir is degildir. Uzman kisilerin
gorev almalan gerekir. Halkla iligkiler uzmanlarinin calistigi bir isletmede yukarida
sozii edilen isletmenin biiytikliigii, amaci, ¢evreyle iliskilerinin yogunlugu gibi etkenler
g6z Oniine alinarak orgiitsel yapilanmaya gidebilir(Sabuncuoglu, 1996:499).

Halkla iliskiler boliimiiniin gorevleri su sekilde siralanabilir:

e Haberlesme araglariyla iliskiler kurmak, onlara sahip olmak veya

yayinlamak.

e Haberlerin koordinasyonunu saglamak.

e Halkla iliskiler politikalarin1 saptamak.

Bir kistm kamu ve 6zel kurumlar ise ayr1 bir halkla iliskiler birimine gerek
duymamakta, hizmet alim1 yoluyla kendi amaglarina en uygun oldugunu diisiindiikleri
uzman kuruluglardan yararlanmaktadirlar(Askun ,1973:10).

Kurumsal yap1 igerisinde yer alan halkla iligkiler boliimii, dis diinyaya agilan bir
pencere niteliginde bulunmaktadir. Kurumun sergiledigi halkla iliskiler icerikli tiim
faaliyetlere yon vermekte, yol gostermektedir. Bir halkla iligkiler boliimiiniin gelistirdigi
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bir program tiim kurum tarafindan benimsendigi ve uygulamaya kondugu siirece
anlamli ve basarili olmaktadir(Ertekin,2000:83)

Halkla iliskiler sorumlulugu sadece halkla iligkiler birimlerinde ¢alisan uzman ve
yetkili kisilerin sorumlulugunda olmamakta, kurumun iist yOnetiminden, en alt
diizeydeki personele kadar herkesin halkla iliskiler sorumlulugu bulunmaktadir. Ancak
bu genel sorumlulugun disinda belirli bir biiyiikliige ulagmis her kurumda halkla
iligkiler faaliyetlerini planli ve bilingli bicimde yiiriitecek bir {initenin bulunmasi
gerekmektedir. Kurumlar, kendi amag, eylem alani, izlenen politika, personellerin sayisi
ve kurumun biiyiikliigiine bagli olarak halkla iliskiler konusunda Orgiitlenmeye
gitmektedir(Sabuncuoglu, 1996:73).

2.7. Halkla iliskilerde Kullamlan Kitle iletisim Araclari

Basarili bir halkla iliskiler uygulamasi i¢in hedef iletisim araglarindan
yararlanmanin zorunlu oldugu bilinmektedir. Daha az yogun bir emekle ¢ok genis bir
kitleye ve aminda, agiklayici, yonlendirici mesajlar yollamak bu araglarla
gerceklesebilmistir. Kitle iletisim araclarinda yararlanma, yOnetim igin hem bir
zorunluluk hem de ussal bir girisim olmustur(Giines, 2002:5).

Mesajlarini hedef kitlelere aktarabilmek i¢in iletisim aracina gereksinim duyan
halkla iliskiler uzmanina karsilik, iletisim araclan da siirekliliklerinin kaynagi olan bilgi
ve haber gereksinimi igindedir. Iste bu karsihkli gereksinim, iyi iliskilerin
olusturulmasin1 6zellikle halkla iligkiler adina zorunlu hale getirmektedir(Peltekoglu,
1998:182).

fletisim arac1 cok basit bir arac olabilecegi gibi, cok karmagik bir yapida da
olabilir. Iletisim aracimin seciminde, istenen hedef kitlelere en etkin ve en diisiik
maliyetle ulasabilmesini saglayan maliyet ve etkinlik analizi yapilmali, mesajin
zamaninda ve etkin bigimde ulastirilmasi i¢in zaman unsuru dikkate alinmalidir.

Halkla iliskilerin iletisim siirecinde c¢ogunlukla arach iletisime gerek
duyulmaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler gorevini yerine getirecek kisi, iletisim
teorileri, kitle iletisim araclarinin yapist ve diger iletisim yontem ve teknikleri hakkinda
bilgi sahibi olmalidir.

Halkla iliskiler calismalarinda kullanilan iletisim ara¢ ve ortamlari, yazli,
gorsel-isitsel ve organizasyon faaliyetleri ile sozlii araclar olarak siniflandirilabilir.
Halkla iligkiler mesajlarinin hedef kitlelere ulagtirrlmasinda yararlanilan bu ara¢ ve
ortamlarin her birinin farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu ara¢ ve ortamlardan
yararlanirken bu 6zellikler dikkate alinmalidir. Her ara¢ ve ortamin bir mesaj degeri
oldugunu da unutmamak gerekir(Giirgen, 2000:134).Halkla iliskilerde araglar ii¢ gruba
ayrilir:

2.7.1.Yazil Araclar

Gazeteler, dergiler ve kitaplar, brosiirler, biiltenler, yilliklar, mektuplar, afisler,
panolar veel ilanlar gibi araclar halkla iliskiler ¢calismalarinda kullanilan yazili araclar
arasinda yer alir.

2.7.1.1.Gazeteler

Insanlar iizerinde ¢ok etkili olabilmektedir. Verilen haberin dogrulugu veya
yanlighg kisileri etkiler. Ucuz olmasindan dolay1 hedef kitle tarafindan daha ¢ok tercih
edilmektedir.
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2.7.1.2 Dergiler ve kitaplar

Gazetelerle ayn1 6neme sahiptir. Dergilerin agirlikli yoneldigi konu ve kitleler
vardir. Kitaplarda aymidir. Fakat dergi ve kitaplarin maliyetleri gazetelerden fazla
oldugu icin daha az tercih edilmektedir. Dergiler hedeflenen 6zel kitlelere ulasabilme
sans1 dergilerin sundugu en biiyiik avantajdir(Orer,2006:47).

2.7.1.3. Brosiirler

Kisiler, kurumlar, kuruluslar veya iriinler hakkinda detayli anlatimi olan,
ozelliklerini 6n plana cikartan agiklayici, bilgilendirici ve tanitici nitelikteki basili
araclardir. Az sayfada, kiicilk boyda hazirlanan yaymn araglarnidir. Bol resimli 6zet
halinde derli toplu bilgiler verilir.

2.7.1.4. Biiltenler

Birden fazla kisiye veya tammmadigimiz kisilere istedigimiz mesajlar1 duyurmak
icin kullandigimiz ¢ok sayfali mektuplardir. Biiltenler yol gostericidirler.

2.7.1.5.Y1lliklar

Bir kurulusun bir yil igindeki faaliyetlerini tarihi siraya gore Ozetler halinde
anlatan yayinlardir. Yilliklarda kurum ile ilgili resimlerde olabilir. Kurum ¢aligmalarini
carpici sekilde aktaran kiigiik capli ansiklopedilerdir(Biilbiil,2001:71).

2.7.1.6. Mektuplar

Ozel konular igin yazilan seylerdir. Cok az kisiyi ilgilendirir. Giiniimiizde
teknolojik gelismeler, mektup kullaniminin giderek azalmasina neden olmustur. Mektup
yolu ile iletisim calisanlar iizerinde her zaman olumlu izlenim birakmaktadir
(Secim,1998:77).

2.7.1.7.Afisler

Kim oldugunu bilmedigimiz kisilerin haberlesmemize ya da cevap almadan
onlara seslenmemize yarar. Afisler; caddeler, bulvarlar, kalabalik alanlar ve islek
yerlerdeki duvarlara asilarak mesajin iletisimini kolaylastirir. Az sozle cok sey
anlatirlar.

2.7.1.8. Panolar

Uzerinde sadece yazilar vardir. Biiyiik veya kiiciik olabilir dikkat cekmek icin
hazirlanir. Panolar az masrafli fakat hizli bir kurumsal iletisim saglamaktadir.
Panolardaki yazilarin giincel olmasina dikkat edilmelidir.
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2.7.1.9. El ilanlar:

Pankartlarin kiiciik boyutta olamidir. Kisi ve kisiler tarafindan ilgili kisilere
dagitilir. Ayrica birde el kitap¢igi vardir. El kitap¢igi, kuruma yeni gelen ve giren
calisana kurumu tanitan, yeni ¢alisanin hak ve sorumluluklarin1 gosteren kitapgiktir.

2.7.2.Gorsel ve Isitsel Araclar

Gorsel ve isitsel araclar, yazili araclara gore bazi iistiinliinler tasir. Ornegin
radyo dinlemek, televizyon izlemek i¢in okuryazar olmaya gerek yoktur. Bu nedenle
herkese yonelen bu araglarin halkla iliskiler ¢calismalarinda etkisi yogun olmasa bile
yazili araglara oranla daha yaygindir. Gorsel isitsel araglardan radyo ve televizyon, en
inanilir ve giivenilir kitle iletisim araci sayilir. Bu iki aractan yayilan mesajlara,
izleyiciler diger araglara oranla daha ¢ok inanmakta ve giivenmektedirler.

2.7.2.1. Radyo ve televizyon

Giiniimiizde insanlarin yasantilarini etkileyen ve insanlarin sosyallesmesinde
etkili olan en 6nemli etkenlerden birisi de radyo ve televizyondur. Radyo artik kiiciik
yerlesim noktalarina kadar girmis ve insanlarin yanlarinda tasidiklar bir ara¢ haline
gelmistir. Televizyonun yayginlasmasindan 6nceki donemlerde bireyi bilgilendirici ve
eglendirici en 6nemli kitle iletisim araci radyo ve basili yayinlardi.

Televizyon hem goze hem de kulaga hitap eden bir aractir. Radyo ise kulaga
hitap eder. Radyolar dinleyicinin hemen o anda ilgisini ¢ekmeli, birden bire bir ilgi
olusturmasi gerekir. Televizyon, sOyleneni goriintii ile seyirciye aktardigi icin radyoya
gore daha etkilidir. Yerel ve ulusal basinda az da olsa yer alabilmek halkla iliskiler
acisindan biiyiik bir firsat1 yakalamak demektir(Diker, 1993:41).

2.7.2.2. Filmler

Filmler gercek insan ve objelerin kamerayla kayit edilmesiyle veya animasyon
teknikleri ve/veya 0zel efektlerle her iki unsurun yaratilmasiyla iiretilir. Filmlerle bir
seri tekil cerceveler olusturulur. Filmlerde etkili halkla iliskiler araglarindandir.

2.7.3.0rganizasyon Faaliyetleri ve Sozlii Araclar

Halkla iliskiler calismalarinda, organizasyon faaliyetlerinden cok genis Ol¢iide
yararlanilmaktadir. Bu faaliyetler, toplantilar, seminerler, konferanslar, sergiler,
panayirlar, fuarlar festivaller ve yarigmalardir.

Kitlelere ulasmada, yonetimin isteklerini onlara aktarmada kullanilabilecek
onemli tekniklerden biride liderlerden yararlanmaktir. Toplum liderleri araciligiyla
kitlelere ulagmak, kisileri tek tek aydinlatmaktan ¢ok daha kolay1 cok daha tekili ve ¢ok
cabuk sonug veren yontemdir(Kazanci, 1982:80).

2.7.3.1.Sergiler

Kurulusun faaliyetlerini tanitmak ve topluma mesaj vermek i¢in kullanilan bir
aractir. Halkin gezip goOrmesi, tamimasi i¢in uygun bicimde yerlestirilmis iiriinlerin
serildigi yerdir.
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2.7.3.2.Balolar

Daha cok goniilli kuruluslarin bagvurdugu bir yontemdir. Daha ¢ok eglence
agirhiktadir. Bircok kisinin bir araya gelmesiyle olur.

2.7.3.3.Festival

Kutlama ve senlik torenleridir. Festivaller bir¢ok insani bir araya getirir. Donemi,
yapildig1 cevre, katilanlarin sayis1 veya niteligi programla belirtilen ve 6zel 6nemi olan
sanat gosterileridir.

2.7.3.4. Kermes

Satish sergilerdir. Burada hem satis hem de sergi vardir. Daha ¢ok yardim
amachdir. Kermesler kurum ve kisilerin tanitimi i¢in etkili bir aragtir.

2.7.3.5.Yarismalar

Kurumun tanmitilmasi ve imajimin olusturulmasinda bagvurulan halkla iligkiler
araclarindan birisi de yarigmalardir. Hem toplumsal hizmet hem de kurumun adinin
duyurulmasi amaciyla diizenlenen yarismalar toplumun degisik kesimlerini belirli bir
amaca yonlendirip, 6zendirmekte, ayrica katilimcilar1 odiillendirerek yeni etkinlikle
katilimlar1 tesvik etmektedir(Uyar, 2003:93).

Merak ve ilgi uyandirir. Yeni mesajlar verme imkan saglar. Boylece kurumun
tanitim1 yapilmis olur.

2.7.3.6.Seminerler

Belirli bir konuyla ilgili bilgi vermek ve bu bilgiler iizerinde tartigmak amaciyla
birka¢ uzmanin yonetimi altinda diizenlenen toplantidir. Katilanlarin belirli konularda
aydinlatilmasi, giincel sorunlarin tanitilmasin ve tartisilmasim saglar(Orer,2006:46).

2.7.3.7.Torenler

Bir toplulukta, iiyelerin belli bir olay1, kisiyi veya degeri ayirt edip
sembollestirmesi, bunlarin anlam ve 6neminin giiclendirilmesi amaglariyla diizenlenen
kutlama dizisidir. Hem halkin hem de haberlesme araclarinin dikkatini ¢eker.

2.7.3.8.Geziler

Yapilan geziler toplumun birbiriyle tanigmasina ve kaynagmasina sebep olur.

2.8. Halkla iliskilerde Hedef Kitle

Gilintimiiz kosullar1 altinda bir kurulusun hedef kitlesi ile igbirligi yapmadan,
goriiglerini dikkate almadan yasamasi, ya da hiikiimetin kamuoyunu &nemsemeden
ayakta kalmasi imkansizdir. (Peltekoglu, 1998:143).

Hedef kitleleri, isletmenin yakin ve uzak cevresini olusturan ve iligki i¢inde
oldugu halk gruplar olarak tanimlayabiliriz. Bir kurumun hedef kitleleri birbirinden
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farkli toplum kesitlerinden olusabilecegi gibi bu hedef kitlelere de zaman iginde
degismeler, genisleme ve daralmalar her zaman s6z konusudur. Hedef kitleler iki
boliimde incelenebilir(Onal, 2000: 45-46).

a)i¢ kamuoyunu olusturan hedef kitleler:

e (Calisanlar ve aileleri
e Ortaklar
¢ Bayiler-acenteler-saticilar

b)Dis kamuoyunu olusturan hedef kitleler:

Tiiketiciler
Mali piyasalar
Basin kuruluslari
Kamu kurumlan
Toplumsal ¢evre
Kamuoyu 6nderleri
¢ Potansiyel isgiicii
Bir bagka siniflandirmada, halkla iliskiler acisindan hedef kitle su sekilde
siniflandirilmistir(Ertekin, 2000:11).

a)Kurum ici hedef kitle: Personel(i¢ miisteri), ortaklar ve sendikalardir.

b)isletme dis1 hedef Kitle: Saticilar, araci kurum, tiiketiciler, kamu

kuruluglari, egitim kurumlari, meslek kuruluslari, finansal kuruluslar, ¢evre,
basin ve yayin organlaridir.

Halkla iliskiler calismalarinda hedef olarak tanmimlanan kitlelerin ozellikleri,
egilimleri ve diisiincelerinin ¢ok bilinmesi gerekir. Aksi takdirde bu kitlelere yonelik
mesajlarin ve bunlarin onlara iletecek iletisim araclarinin yani medyanin isabetli bir
sekilde saptanmasi miimkiin olmaz(Giirgen, 2000:99).

2.8.1 Hedef Kitlenin Belirlenmesinin Avantajlar:

Hedef kitlenin belirlenmesinin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar su
sekilde siralayabiliriz.
e Kampanya ile ilgili biitiin gruplarin 6nceden saptanmasi,
Biitce ve kaynak kullaniminda 6nceligin belirlenmesi,
[letisim arag ve tekniklerin secilmesi,
Mesajlarin etkili bicimde hazirlanabilmesi,
Hedef kitlenin dogru, ayrmtili bicimde belirlenmesine baghdir.

2.8.2 Hedef Kitlenin Onceden Belirlenmesinin Sonuclari

Hedef kitlenin Onceden saptanmasi, beraberinde bir¢ok sonucu da
dogurmaktadir. Bu sonuglar sunlardir:
e Mali kaynaklar ve cabanin ilgisiz kisilere ulastirmak icin gereksiz bigimde
kullanilmamasina,
e Farkli yapida gruplara uygunlugu saptanmadan ayni mesajlarin
iletilmemesine,

e Zamanin ve materyallerin etkin bicimde kullanilmasina neden olur.
(Peltekoglu, 1998:147)
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Kisacas1 yanlis kisilere, yanlis bicimde gonderilen mesajlarla zaman, para ve
cabanin bosa harcanmasi i¢in hedef kitlenin 6nceden belirlenmesi bir halkla iliskiler
kampanyasinda atilacak en 6nemli adimdir.

Halkla iligkilerde hedef kitle ve oncelik siras1 belirlenmedikce uygun mesajin ve
araclarin secilebilmesi imkansizdir. Ciinkii hedef kitlelerden birine en etkili bicimde
basili araclarla ulasilabilirken, digeri i¢in sergiler ya da gosteriler bicgilmis kaftan
olabilmektedir.

2.9.Halkla iliskiler Siireci ve Asamalar1

Bir kurulustaki halkla iligkilerin temel amaci, giidiilen politikalar1 ve yapilan
isleri halka benimsetmek ve halkin giiven ve destegini kazanmaktir. Bu amaca
ulagabilmek i¢in, bir yandan iligki kurulacak hedef kitlenin o6zellikleri, egilimleri,
diisiinceleri ve tepkileri hakkinda bilgi toplamak (arastirma); 6te yandan da toplanan
bilgilere dayanarak tanmitma plan ve programlar1 hazirlamak (planlama), bunlar
uygulamak (iletisim) ve uygulama sonuclarim1 denetleme ve degerlendirmek
(degerlendirme) gerekmektedir. Goriiliiyor ki halkla iliskiler etkinligi genellikle
birbirini izleyen dort evreden olusan bir siirectir(Onal, 2000:47).

a) Durum saptama: Su an da kurumda ne oluyor? Sorusunun

cevaplandirilmasi gerekir.

b) Planlama: Ne yapmaliyiz? Nigin yapmaliyiz? Sorusuna cevap

beklenilmelidir.

c¢) Uygulama: Nasil uygulanmali? Ne zaman sOylemeliyiz? Sorusuna cevap

verilmelidir.

d) Degerlendirme: Neler yaptik? Sorusuna cevap aranir.

Gerek kamu gerekse ©Ozel sektor kuruluslarinin yonetici kadrolarinda gorev
alacak kimselerin de halkla iliskilerin ne oldugunu, nasil isledigini 6grenmesi ve alinan
sonuclardan ne tiirlii yararlanacagini bilmesi gerekmektedir

2.10. Ozel ve Kamu Sektor Halkla iliskilerin Karsilastirilmasi

Ulkemizde cagdas anlamda halkla iliskiler uygulamalarim ilk baslatan
kuruluglar kamu kurumlar olmustur(Secim, 1998:28).

Halkla iligkilerin kamuda amaci, kamu yoOnetiminin kamu yarar1 amacim
desteklemesi seklinde goriiliirken; 6zel sektorde ise kar saglamaya yonelik olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla halkla iliskilerin amaci agisindan bakildiginda, kamuda
hizmet saglamanin kar saglamanin 6niine gectigi ifade edilmektedir(Taskin, 2003:3).

Cumbhuriyet doneminin ilk halkla iligkiler 6rneklerinden biri olarak ise, Atatiirk
tarafindan halki bilgilendirmek amaciyla kurulmus olan “Anadolu Ajansi” Ornegi
gosterilmektedir Kurulus yasasinda halkla iligkiler islevi ile gorevlendirilen ilk Tiirk
kurulusu Devlet Planlama Tegkilatidir. Daha sonra yar1 kamu kurulusu sayilabilecek
olan OYAK(Ordu Yardimlasma Kurumu) ile devam etmistir. Milli Egitim
Bakanhigi’'nda ise, halkla iligkiler; Basin ve Enformasyon Dairesi Bagkanligi
biinyesinde Halk Egitimi Genel Mudiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir(Asna, 2000:30).

Ozel sektorde ise ilk kez Ko¢ Holding tarafindan 1969’da bir halkla iliskiler
danigmanligr kuruldu. Halkla iligkiler 21. yilizyiln Tiirkiye’sine damgasin1 vuran bir
meslek dali olmaya adaydir(Asna, 2000:32-33).

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, bir kamu kurulusun iligki i¢inde oldugu
toplumsal kesimin giliven ve destegini saglamak amaciyla giristigi; iki yonlii iletisime
dayali, sonugta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istegi yonde
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degisikliklerin gerceklesmesine; boylece kurulus ile ¢evresi arasinda olabilecek en
uygun Olgcekte uyum ve denge saglanmasina yonelik siirekli ve sistemli ¢abalar olarak
ifade edilmektedir. Ozel sektor acisindan halkla iliskiler ise, isletmenin iliski icinde
bulundugu kisi ve kuruluglarla karsilikli olarak saglikli, dogru ve giivenilir iligkiler
kurmak gelistirmek, kamuoyunda olumlu izlenimler olusturmak ve toplumla
biitiinlesmek seklinde tanimlanabilir(Metin ve Altinok, 2002: 79).

Orgiitlerin gevreleri ile iliskilerinde, destek saglama islevi goren halkla iliskiler
her tiir orgiitlerde uygulama alam1 bulmaktadir. Halkla iliskiler, her iilkede ozel
sektorden kamu sektoriine ve sivil toplum orgiitlerine, hiikiimet diizeyinden merkezi,
yerel kurum ve kuruluglara kadar tiim oOrgiitlenmeler i¢in, etkilesimde bulunduklar
gruplarla iliskilerin diizenlenmesinde uygulama alani bulmaktadir.

Ozel kesimin halkla iliskilerinde iletisim tek yonlii olarak diisiiniilmektedir.
Toplumun tepkisinden ancak ileride gerekecek olan mesajlar1 saptamak amaciyla
yararlanilma yoluna gidilmektedir.

Kamu kesimi halkla iliskileri ise ¢ift yonliidiir. Bu sektorde halkla iligkiler; kamu
kuruluglarin halka tanitilmasi, halkta kurulus icin olumlu bir imaj yaratilmasinin yani
sira, halkin beklentilerinin, istek ve sikdyetlerinin kurulusa iletilmesi ve kurulusta da bu
beklentiler dogrultusunda degisiklikler yapilmasina yonelik amaglar
icermektedir(Kazanci, 1982:37).

2.10.1 Kamu Kuruluslarinda Halkla Iliskilerin Amaclari

Kamu kuruluslarinda halkla iligkilerin bir¢ok amaci vardir(Taskin, 2003:4).
Bunlar:
Kurumsal kimligi olusturmak,
Kamuoyunun kamu kurulusglarina iligkin egilimlerini 6l¢mek,
Halkta yonetime kars1 olumlu tutumlar gelistirmek,
Kamuoyunu aydinlatmak,
Halkta kurulusun hizmet politikasiyla ilgili bilgi vermek,
Kararlarin daha isabetli alinmasini saglayacak bilgileri kamudan elde etmek,
Kurumla halk arasinda isbirligi saglamak,
Halkla iligkiler araciligiyla kurumsal anlamda ben diisiincesi yerine biz
diisiincesini kurum iiyelerine benimsetmektir.

2.10.2. Ozel Sektor Kuruluslarinda Halkla iliskilerin Amaclari

Kurumsallagsma amaci,

Kaliteyi karhilig1 ve verimliligi artirmak
Ozel girisimciligi asilamak,

Saygin bir kurum kimligi kazanmak,
Toplumda olumlu bir imaj olusturmak,
Olumlu imaj ile ortak sayisini artirmak,

2.11.Halkla iliskiler ve Kurum imaji Olusturma iliskisinin Degerlendirilmesi

Bir kurumun imajindan s6z edebilmek i¢in Oncelikle o kurum hakkinda bir
diisiincenin ve gorilisiin  var olmasi ya da Kkitlelerin kurulusla ilgili olarak
bilgilendirilmeleri, kurulugla veya {iriin ya da hizmetleriyle olan deneyimlerinin olmasi
gerekmektedir. Ayrica imaj olusturmada yapilmasi gereken ilk isin, imaj olusturmak
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istenen kurumun Oncelikle diisiincesinin ve goriintiisiiniin olusturulmasidir. Tiim bunlar
icin halkla iliskiler calismas1 gerekir(Taskin, 2003:4).

Dolayisiyla iyi bir imaj olusturmaya yonelik calismalarda halkla iliskiler onemli
gorevler iistlenir. Ciinkii halkla iligkiler, kurumsal kimligi bigimlendiren dolayli olarak
da imaj olusumunda etkili olan araglardan biridir. Imaj olusturmada yapilacak is ayn
zamanda halkla iligkiler kapsaminda etkili ve kalict bir iletigim- tanitim ¢aligmasidir.

Glinlimiizde, benzer amacglh kurumlarin sayica artmast ve bunlara ¢ok uluslu
kurumlarin eklenmesiyle birlikte, rekabette kiiresel bir nitelik kazanmis, bu siirecte
iistiinliik saglamaya katki yapacagi diistiniilen imaj olusturma cabalarina, biiyiikk 6nem
verilmeye baslanmistir. Bu nedenle, kurumlarin, marka ve iiriin tanitimi i¢in yaptiklari
harcamalarinin yani sira, imaj olusturma cabalarina da biiyiik biitceler ayirmaya
basladiklar goriilmektedir(Biber, 2001:109).

Kurumlar kamuoyunda olumlu ve giiclii imaja sahip olabilme miicadelesinde
cesitli teknik ve yontemlerden yararlanmaktadir. Bu noktada, kurumlarin olumlu bir
imaja sahip olmalan igin gerekli tamitim politikasinin saptanmasi, kurumlarin bu
dogrultuda yonlendirilmesi, bilgi akisinin saglanmasi ve bu bilgi akisinin gerekli
etkinligi kazanarak amaclanan sonuca ulasmasi i¢in yapilan planh faaliyetler olan halkla
iligkiler faaliyetleri 6nem kazanmaktadir(Paksoy, 1999:24).

Toplumsal bir sistem olarak kurumlar, cevreleriyle olan etkilesim siirecinde bazi
etkiler ve bu etkiler sonucunda olusan bazi1 goriintiiler birakmaktadir. Zihinlerde olusan
ve imaj olarak tanimlanan bu goriintii, giinlimiizde kurumun amaclarimi gerceklestirme
miicadelesinde  onemli  katkilar  saglayan bir faktor olarak  karsimiza
cikmaktadir(Ertekin, 1978:164).

Kurumlarin basarilart biiyiik olgiide i¢ ve dis hedef kitleleri ile kurabilecekleri
iligkilere bagli olmaktadir. Biitiin kurumlar, degisik kesimlerle iliski kurmakta ve bu
iligkilerden kurum icin olumlu sonuglar ¢ikarmak ayni zamanda, kurumun ¢alismalarina
yon vermekte, 151k tutabilmektedir.

Halkla iliskiler kurumsal kimligi bicimlendiren dolayli olarak da imaj
olusumunda 6nemli bir rol oynayan araglardan birisidir. Imaj olusturmaya yonelik
calismalarda yapilacak is, etkili ve kalict bir iletisim ¢alismasi oldugundan halkla
iligkiler birimine dnemli gorevler diismektedir(Ak, 1998:176).

Kurumsal halkla iligkilerin amaci; kurum imajinin korunmasi, gelistirilmesi ve
topluma giiven veren giiclii bir kurum imajimin olusturulmasidir. Bu amacgla kurumun
misyonunun ve vizyonunun belirlenmesi igin iist yoOnetimle birlikte calismakta,
kurumun degerlerini kamuoyu tarafindan bilinmesi ve anlasilmasi i¢in cesitli etkinlikler
diizenlenmektedir. Onceden belirlenen strateji dogrultusunda kurumun tiim hedef
kitleleriyle iletisimin dogru zamanda, dogru kitleye, dogru mesaj prensibi ile
uygulanmasinm saglamaktadir. Bu amagla kurumun i¢ ve dis hedef kitlesi ile iletisimini
saglamakta, cesitli etkinlikler organize etmekte, kurumun misyonuna uygun aktivitelerle
sponsorluk calismalar1 yapmakta, kurum icindeki kurumsal kimlik uygulamalarini
koordine etmekte ve denetlemektedir. Kurumun kamuoyu ile iletisimini saglayan tiim
gorsel ve basilt malzemelerinde standardizasyonun saglanmast igin aktif gorev
iistlenmekte, kurum brosiirleri, dergisi vs. ¢alismalar gerceklesmektedir. Kurum imajini
gelistirecek rekldm kampanyalar icin ajansla birlikte calismakta, koordinasyonu
saglamaktadir(Paksoy, 1999:44).

Bir kurumun etkili ve ciddi bir halkla iligkiler calismasiyla gerceklestirecegi
faydalar vardir(Kiiciik, 2003:47).Bunlar su sekilde siralanabilir:

e Taninmislik derecesinin artirilmasi,

¢ Imajin degistirilmesi veya giiclendirilmesi,

¢ Kurumun kamuoyunda yer almasi,
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Giiven ve inandiriciligin olusturulmasi,

Basar1 i¢in olumlu bir izlenim yaratilmasi

Calisma alaninin ve ¢alisanlarin motivasyonunun iyilestirilmesi,

Hedef kitlenin sempatisinin kazanilmasi,

Medyada objektif haberlerin yer almasi,

Yasal kurumlarca ve diger ortaklar tarafindan proje ve yatimlarin
desteklenmesi,

Calisma alaninda daha iyi kosullarin olugsmasi

e Kriz ortaminda medyadan ve hedef kitleden objektif tutum ve anlayisin

goriilmesi,

¢ Toplumda var olan asilsiz haberlerin ve dedikodularin en aza indirilmesidir.

Ozet olarak, yapilan halkla iligkiler tanimlarinda, halkla iliskilerin kurumlarin
hedef kitleleriyle iki yonlii iletisime dayandigi, anlayis ve giiven ortaminin yaratilmasi
ve bunun siirdiiriilmesi, kamuoyunda kurulus hakkinda olumlu bir imajin olusturulmasi
gibi temel amaclar ifade edilmistir.

Halkla iliskiler ve 6nemli 6l¢iide onun sayesinde olusturulan kurum imaji ile
kurumlar, uzun vadede prestij, sayginlik ve giiven kazanirlar. Kurumun kazanacagi
prestij, sayginlik ve giiven ile kurumun iiriinlerine/hizmetlerine olan talep artar ve bu
talep kalict hale gelir. Farkliliklarin ortaya konularak hedef kitle tizerinde giiven
olusturmak, onay yaratmak, destek saglamak ve bu nedenle degisen kurum imajini
yiikselterek kurum karliligin1 ve verimliligini yiikselmede rol almak halkla iligkilerin
onemli gorevlerindendir(Taskin, 2003: 5).

Kurum imaji olusturma cabalarn siklikla halkla iligkilerle baglantiya
getirilmektedir. Bunun nedeni gerek halkla iligkiler gibi hedef grubuna olumlu bir
goriiniim iletip anlayis dolu bir ortam yaratma istegidir.

Etkili ve dogru imajin hazirlanmasi icin s6z konusu kosullar
gerceklestirildiginde, bireyler imajlarindan olumlu yonde etkilenecek ve imaj1 yapilan
iriin veya hizmetin tiiketicisi olacaklardir(Zorlu, 2000:1).

Bir halkla iligkiler cabasinin baslica hedef gruplarini toplumsal ¢evre, potansiyel
isgilicli, calisanlar, hammadde ya da hizmet saglayanlar, dagiticilar, finansal kitleler,
tiikketici ve kamuoyu Onderleri olarak ayrilirken kurum imaji olustururken bu hedef
gruplarim dikkate aldiklar1 sdylenebilir.

Kurumsal Halkla iligkiler, kurum ya da kurulusun muhatap oldugu ve olacag
biitiin hedef kitleler ile iliskileri diizenleyerek, bu kitlelerin kuruma kars1i olan
bilgisizliklerini, bilgiye; ilgisizliklerini ilgiye ve de sempatilerini kurumsal kimlige
doniistiirme ¢abalarinin biitiiniidiir. Kurumsal Halkla iliskiler, hedef kitleleriyle iletisim
kurarken cift yonlii bir iletisim siirecini kullanmaktadir. Bu ¢ift yonlii iletisimi
gerceklestirmek icin iletisim ve medya kanallarimi kullanmaktadir. Kurumsal Halkla
iligkiler genel olarak su islevleri yerine getirmektedir.

Halkla iliskiler kurum imajimma sayginlik kazandirmakta, {iirlin ve satig
promosyonuna, sendika ile var olan problemlere karsi onlem alinmasina veya bu
problemin c¢oziimlenmesine olanak saglamaktadir. Kurum igerisindeki birimlerin,
calisanlarin, istirak¢ilerin, miisterilerin, devletin, diger endiistri kurumlarinin iyi niyetini
kazandirmasina yardimci olmakta, kamuoyunun {iiriin kullanimina iliskin egitilmesine,
kamuoyunun belli bir bakis acis1 dogrultusunda egitilmesine, cesitli gruplarin kuruma
iligkin davraniglarinin arastirllmasina, kuruma iligkin politikalarin olusturulmasina
katkida bulunmaktadlr(()zalkus, 1994:165).

Dis hedef kitle iizerinde olumlu bir imaj olusturmak i¢in Oncelikle i¢ hedef
kitleye (calisanlara) ulasmak gerektigi anlayisindan hareketle halkla iliskilerin kurum
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imajinin olusumundaki rolii, i¢ ve dis imaj acgisindan iki boyutta ele alinarak
incelenecektir.

2.11.1.I¢ imaj

Giintimiizde, kurumlarin biiylimeleri ve yoOnetimin gittikce karmagsiklagmasi,
uzmanlagmanin artmasi, teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bir hizla artmasi,
kurumlardaki iletisimin 6nemini artirmaktadir(Asikoglu, 1986 :44).

I¢c imaj, o kurumun calisanlar1 iizerindeki imaji olup ¢esitli unsurlar tarafindan
etkilenmektedir. D1 imajin gorevi, miisteriyi satin almak i¢in kuruma getirmektir. Eger
miisteri, kuruma geldiginde olumlu bir ortamla karsilasirsa, dis imaj amacina ulagmis
olmaktadir. D1s imajdan etkilenen potansiyel bir miisteri, i yapmak i¢in kuruma
geldiginde kurumda goriistiigi kisinin davranisinin, kurumun dis imajiyla nasil
uyustugu konusunda bir karar verecektir(Giizelcik, 1999:194).

Kurumda en iist diizeydeki yonetimden en alt birimdeki ¢alisanina kadar gorev
alan kisiler, o kurumun personelini olusturmaktadir. Calisanlarin bir kurum hakkinda
sOyledikleri, onlarin deneyimlerine dayanmakta hatta tanittim programlarinda daha etkili
olmakta ve olumlu imajin daha genis Kkitlelere yayilmasina katkida
bulunmaktadir(Karpat, 1999:101).

Halkla iliskiler calismalar1 olarak adlandirilan, biitiiniin bir parcasi olarak
degerlendirilmesi gereken kurum i¢i halkla iliskiler, Oncelikle calisanlarla kurum
yonetimi arasinda siirekli giiven ve iyi niyete dayali iliskiler gelistirmek suretiyle
kurumda rantabiliteyi artirmay1 amaglamaktadir. Kendi i¢inde diizenli ve olumlu
iligkiler kuramayan bir kurumun dis cevreyle de 1iyi iliskiler icinde olmasi
beklenememektedir. Yapilan arastirmalarda diinyadaki tiim basarili ortak 6zelliklerinin
calisana ve onlarla iletisime verdikleri énem oldugu ortaya c¢ikmaktadir.Kurumlarin
amagclarina ulasabilmesi i¢in, Calisanlara bu amaclarin neler oldugunu, bunlara nasil
ulasacagin1 agik ve net bir sekilde anlatmasi gerekmektedir(Secim, 1998:70).Bu
nedenle, bir kurum icin dig halkla iliskiler ne kadar 6nemli ise i¢ halkla iliskiler de o
kadar 6nem tagimaktadir.

Iletisim olmadan herhangi bir isi basarmak miimkiin olmamaktadir. Insanlar
uyanik olduklart saatlerin %80’ ini bilgi alip vermekle gecirmektedir. Bu aligverisin
verimli olabilmesi, etkili iletisim kurmakla miimkiindiir. Dogal olarak calisma
ortamlarinda da bu durum gecerli olmaktadir. Etkili iletisim insanlarin iyi ¢aligmasini
etkilemektedir. Bir kurum i¢inde agik iletisim mekanizmasinin halkla iligkiler teknikleri
ile birlikte gelistirilmesinin saglayacag1 sonsuz yararlar bulunmaktadir. Caligsanlarin iist
yonetime giivenmesi, her ortamda alinacak kararlarda goniillii destegini vermesi acik
iletisimle gerceklesebilecek bir olgudur.

Kurumda gii¢clii bir i¢ imaj olugturmanin bir unsuru olan kurum iginde saygi
gorme ihtiyaglarimin karsilanmasidir. Basarili yoneticiler saygi ve esitlik iceren bir
atmosferin, daha fazla motive olmus bir isgiicii yarattiginin farkina varmislardir.
Calisanlarin maneviyati, olumlu bir imaj olusturmada O6nemli bir role sahiptir. Bu
nedenle, basarili  yoneticilerin, ¢alisanlarin  maneviyatina Onem  vermeleri
gerekmektedir. Bu tiir davranis sergilemek, calisanlar arsindaki motivasyonu artiracagi
gibi, miisteriler arasindaki tatmini ve memnuniyeti de artiracaktir(Giizelcik, 1999:196).

Giintimiizde kurumlarin kurumsal amaglarina ulasabilmelerinde ve imaj
olusturmada biiyiik rolii olan halkla iligkiler ¢caligsmalar1 hayati 6nem tagimaktadir.

Kurum iciletisiminin dolayisiyla da kurum imajimin gelistirilmesi konusunda
calismalar yapan halkla iligkiler uzmanlarmin karar vermesi gereken bir konuda i¢
iletisimde hangi tiir iletisim araglarinin kullanilacagi konusunda karar vermektir. Bu
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konuda kuruluslarin amaglart ve iletisim biitceleri belirleyici olmaktadir. Kurum igi
iletisim araclarina, gelisen teknolojiye bagh olarak her gecen giin yenileri
eklenmektedir(Secim, 1998:76). Ancak bunlarin sayisal olarak ¢oklugu degil, kurumsal
mesajlarin etkin bir sekilde iletilip iletilmedikleri 6nem tasimaktadir.

Bir iletisim aracinin etkinligi mesajin anlasilir ve en kisa zamanda iletilmesine
ve Ozelliklede cift yoOnlii iletisime olanak tanmylp tamimadigina bakilarak
belirlenmektedir(Giirgen, 2000:96).

Halkla iliskiler uzmanlariin da etkin bir iletisimi gerceklestirebilmesi i¢in bu
unsurlar1 goz Oniinde bulundurarak en uygun araci segmesi gerekmektedir.

I¢ halkla iliskiler uygulamasinda kullamlan baslica ara¢ ve yontemler soyle
siralanabilir:

Kurum caliganlarina yonelik dergiler, isletme gazetesi, kara tahta, haberlesme
kutusu, biiltenler, brosiirler, el kitaplari, mektuplar, kurulus raporlari, toplantilar,
geziler, disa yonelik halkla iliskiler calismalarina c¢alisanlarin  katilmasi1  ve
bilgilendirilmesi, 6diillendirmeler, sikayet kutular, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, giinler
ve partiler ilk akla gelen yontemlerdir( Kazanci, 1997:252).

2.11.2.D1s Imaj

Herhangi bir nesneye, kisiye veya kuruma ait bir imaj, bir¢ok 6zelligin algilanip
bir araya getirilmesiyle olusmaktadir. Ornegin tamidigimiz bir insani1 zihnimizde
canlandirirken onun bizde biraktifi etkilerden yararlanmaktayiz. Giyim tarz,
davraniglari, konugma sekli, yasam felsefesi, diger insanlarla iligkisi onun bizde olusan
imajinda belirleyici olmaktadir. Bir kurumun imajinin olusumunda ise, kurumun ne
irettigi, cevreyle nasil iliski kurdugu gibi bir¢ok faktor 6nemli rol oynamaktadir(Biber,
2001:113).

Di1s imaj, kurum disindaki hedef kitlelerin kurum hakkindaki fikirleri ve algilan
iiriin kalitesi, kurumun sponsorluk calismalari, medya ile olan iliskileri, sosyal
sorumluluk  anlayisi, fiziksel  goOriintisii  dig imaj1  etkileyen  unsurlan
olugturmaktadir(Giizelcik, 1999:182). Dig imajin olusumunda halkla iligkilere biiyiik
gorevler diismektedir.

D1s imajda; iiriin 6zellikleri, kurumun fiziksel goriintiisii, sponsorluk, kurumun
sosyal sorumluluk anlayisi, kurumlarin islevleri ve amaglar1 hakkinda bilgi vermesi,
medya ile iliskiler, kurumsal rekldm, yarismalar sergi ve fuarlar, kurumsal goriintiiyii
yansitan ara¢lar cok onemlidir.

2.12.Kriz Durumunda Halkla iliskiler

Kurumun her tiirlii ortamda daha iyiye gitmesi, ¢evresiyle daha uyumlu iligkiler
gelistirebilmesi igin, bir ara¢c olan halkla iliskiler her dénemde uygulanmaktadir.
Kurumlarin her zaman ve her ortamda halkla iliskiler calismasi olmalidir. Ancak kimi
donemler vardir ki, burada halkla iliskiler daha 6nemli, daha gerekli ve daha anlamli bir
hale gelmektedir. Bu donemler kurumun yasayacagi kriz donemleri olmaktadir. Kriz
kurum icinden kaynaklanacagi gibi c¢evrede gelisen faktorlerin etkisiyle de
olusabilmektedir.

Gliniimiizde baski gruplarimin etkinligi ile kurumlarin hedef Kkitlelerine olan
bagimliliklarinin artmasi, medyanin artan giicii ve etkinliginin maksimum diizeye
erismesi gibi, i¢ ve dis etkenlerden kaynaklanan krizlerle karsilasma olasiligi giderek
artarken, bunlarla basa cikabilme yontemlerinin olusturulmasinin zorunlulugu kriz
yonetiminin gelismesine zemin hazirlamaktadir (Peltekoglu, 1998:47).
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Kriz yonetimi beklenmedik bir anda ortaya c¢ikan ve kotii sonuclar dogurmasi
muhtemel bir durumda, diger bir deyisle, kriz aninda kurumun imajinin yara almamasi,
hedef kitleleriyle iletisimin zedelenmemesi i¢in yapilan bilingli ve programl halkla
iligkiler calismalaridir. Kriz yonetiminin en dnemli ilkesi ileriye doniik diisiinmektir. Bu
amagla, ilk yapilmas: gereken kurumla ilgili potansiyel kriz alanlar1 belirlemektir. Ikinci
adim olas1 krizlere karsi kriz plan1 olusturmak ve Kkilit yoneticilerin olusturacagi kriz
takimini belirlemektir. Uciincii adimi kriz takiminda gorev dagilimi yapmak ve takim
iyelerini egitme olusturmaktadir(Paksoy, 1999:47).

Kriz donemlerinde halkla iligkiler medya ve kurum igi iletisimle ilgilenmek
durumunda oldugunda kriz yOnetimlerinde halkla iligskiler basrol oynamaktadir.
Kurumun kétii bir imaja sahip olmamasi i¢in halkla iligskiler uzmanimin mutlaka yazil
ve gorsel medya ile baglanti kurup agiklama yapmasi gerekmektedir. Kriz durumlarinda
basinin kurum hakkinda yapacagi olumsuz haberleri azaltan 6nemli bir etki, o kurumun
basinla gelistirilmis oldugu iliskilerdir. Iyi donemlerde kurulus ile basin arasinda
gerceklestirilen basarili bir igbirligi, basinin krizdeyken kurum hakkinda daha ilimli
davranmasin etkilemektedir(Peltekoglu, 1998:242).

Planl olarak yiiriitiilen halkla iligkiler ¢alismasiyla kurumun mevcut olan imaji
korunmakta, kurumun hedef kitlesinin goziinde olusturdugu giivenin ve itibarinin
sarsilmast engellenmektedir. Zaman iginde kurumlar cesitli krizlerle kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Onemli olan, halkla iliskiler ¢alismalarina gereken 6nemi verip bu
krizden yara almadan kurtulmak, krizleri firsat olarak degerlendirip kamuoyu nezdinde
ki kurum imajim gii¢lendirmesini saglamay1 basarmaktir.
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UCUNCU BOLUM

OKULLARDA HALKLA iLiSKiLER

3.1.0kullarda Halkla iliskilerin Rolii

Sosyal bir orgiit olan okullarin girdisi ve ¢iktis1 insandir. Girdiyi ¢evreden alir ve
belli bir egitim siirecinden sonra ¢iktiy1 yine cevreye verir. Bu nedenle ¢evreyle okul
sik1 bir iliski icindedir. Orgiitlerin basarili ve etkili olmalar1 cevreyle kuracaklari
igbirligine baghdir. Okullarda halkla iligkiler bu islevin yerine getirilmesinde bir
aractir(Tutkun ve Koksal, 2000:216-224).

Halkla iliskiler, kamuoyunu bilgilendirerek halkin okullara giiven duymasini ve
okulla ilgili olumlu bir imajin algilanmasini saglar. Dolayisiyla halkla iliskiler, okullarin
toplum nezdinde itibar edilebilir bir kurun olarak algilanmasim kolaylastiric1 bir islev
goriir. Okullar basta olmak iizere egitim sektoriinde hizmet veren kurumlarin hedef
kitlesi halkin tiimii oldugu icin bu kurumlarin halka siirekli olarak bilgi vermeleri,
giiven yaratmalar1 ve sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Kamu hizmetleri igerisinde okullarin yerine getirdigi egitim hizmetleri
giiniimiizde o6zel sektor kuruluslarinca da yerine getirilmektedir. Okullarda halkla
iligkiler ozellikle 6zel egitim kurumlariyla anilmaktadir. Ancak 6zel okullar kadar,
resmi devlet okullarmin da basarili olabilmeleri cevreyle kurduklart iyi iliskilere
baghdir(Giines, 2002:2).

Egitim hizmeti sunan okullarda bu hizmetlerin kaliteli bir bigimde, insanlar
tatmin edecek bir sekilde sunulmasi, bu hizmetleri yerine getirecek calisanlarin da
calistiklar1 kurumda kendilerinin degerli oldugunu hissedecekleri bir kurumsal kiiltiiriin
olusturulmasi onem kazanmaktadir. Bunu saglamada en onemli rol halkla iliskilere
diismektedir. Resmi devlet okullarinda halkla iligkiler biriminin bulunmamasi bu islevin
yerine getirilmesini gii¢lestirmektedir.

Okullarda halkla iligkiler ile ilgili faaliyetleri okul yoneticileri yerine getirmeye
calisir. Yoneticiler, bu faaliyetleri yerine getirirken hicbir statii farkliligi gozetmeden
halki bilgilendirmeli, yol gostermeli, isleri hizlandirmali kisaca onlarin yaninda yer
almalidir.

Okullar, hizmet ve bilgi iireten kurumlardir. Bu kurumlarin varligi, ¢evresinden
gelen taleplere baghdir. Hizmet kalitesini artirmak, mevcut veli profilini korumak,
cevrede kurumu benimseyen yeni insanlara ulagmak i¢in uyguladig: biitiin etkinlikleri
olusturmaktadir. Ogrenci velileri hizmetten yararlandiklar icin ¢evreye gore daha fazla
etkilenmektedir. Kurum cevresi ve velilerde okulu dogrudan etkilemektedir.

Kurum imajinin giiclendirilmesi i¢in okullarda halkla iliskilerdeki tiim teknik ve
araclarin kullamlmasindan once yapilmasi gerekenler vardir. Bunlar; hedef kitleyi
gruplandirmak, okul politikasti ve temel ilkeleri belirlemek, okulun misyonunu
belirlemek, okulun vizyonunu olusturmak, okulun hedeflerini belirlemek,
miisteri(0grenci ve veli) tatmini saglamadaki faktorleri belirlemek, medya ve diger
kuruluglar ile iliskileri gozden gecirmek ve okul i¢i miisteri memnuniyetini artirici
faktorleri belirlemektir(Taskin, 2003:6).

Halkla iliskilerin etkili olmasi, sicaklifina ve gercekg¢iligine baghdir. Egitim
kurumunun ¢alisanlart arasindaki iligkilerin yapay olmas1 durumunda halkla iligkiler ile
ilgili calismalar anlamsiz ve gereksiz goriilecektir. Bu durum kurum iginde halkla
iligkilerden sorumlu biriminin moralinin bozulmasini ve emeklerinin bosa gitmesini
dogurabilecektir. Toplumun egitim kurumu hakkindaki bilgi diizeyi veya edindigi
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bilgilerin dogruluk diizeyi egitim kurumunun halkla iligkiler kapsamindaki etkili
olmanin gostergesidir(Deniz, 2004:87).

Halkla iliskileri iyi olan bir okul; halkin gereksinme ve ilgilerini taniyan, bunlara
gore belirli politikalar saptayan, bu politikalar1 planl bir bi¢imde uygulayan ve hizmet
ettigi halka kars1 duyarlik gosteren bir egitim orgiitiidiir(Bursalioglu, 2000:193).

Resmi devlet okullarinda planl bir halkla iligkiler birimi olmadigindan dolay1
bilgi toplama, amaclarin belirlenmesi, hedef kitlenin belirlenmesi, biitce ve araclarin
secimi ve sonuclarin degerlendirilmesi gibi faaliyetler okul idaresi ve okul aile birligi
tarafindan ortaklasa olarak yiiriitilmektedir(Yayikel, 2005:10). Ozel okullarda ise bu
faaliyetleri biiyiik dlciide halkla iligkiler birimi yerine getirmektedir.

3.2.0kullarda Halkla iliskilerin Amaci

Egitim, bir okulun farklilik ve degerlerini en etkili bir bi¢cimde ortaya
koymaktadir. Aday velilerin okul ile ilgili merak ettigi bilgileri doyurucu bir bicimde
almalarin1 saglama, aday velilinin okul ile ilgili diisiincelerini, duygularinmi (kaygilarini
ve kuskularini) anlama, kurum imaj1 ve giiven olusturma, aday veli ile karsilikli kazang
yaratma becerilerini kazandirma ve artirma amacini tagimaktadir.

Okullarda halkla iliskilerin Oncelikli amaci, kurulus ve hedef Kkitlesi arasinda
bilinirligi saglamaktir. Hedef kitlenin sizin hakkinizda bir algiya sahip olmasim
istiyorsaniz bilinirligi mutlaka saglamak zorundasiniz

Okullarda halkla iliskilerin anlasilabilmesi i¢in iliskilerin 6ziinii aciklayan
amaglarin da ¢ok iyi bilinmesi gerekir(Dogan, 2001:2). Buna gore halkla iliskilerin
amaclar su sekilde siralanabilir:

a) Orgiitii ve onun izledigi politikayr benimsetme: Kamuoyunun giderek
giiclendigi dilnyamizda orgiitlerin varliklarinm siirdiirebilmeleri halkin giiven
ve destegini almalarina baghdir.

b) Halkta yonetime kars1 olumlu tavirlar yaratma: Diinyanin hemen her
yerinde vatandaglarin devlete olan tavirlarinda bazi olumsuzluklar ve bir
giivensizlikler
goriilebilmektedir.

c) Yonetimle olan iliskilerinde halkin isini kolaylastirma:
Yararlanabilecekleri hizmet imkéanlar1 hakkinda vatandaslara bilgi vermek,
sorunlar1 konusunda bagvurularini kolaylastiric1 bilgiler sunmak.

d) Yasaklar hakkinda aydinlatici bilgiler vermek: Bazi kamu hizmet
alanlarinda vatandaglarin davramislarini  sinirlayan ve yasaklar koyan
hiikiimler bulunmaktadir.

e) Hizmetin goriilmesinde halkla isbirlizi saglama: Isbirligi hizmeti
hizlandirir. Okul-aile birligi toplantilarinda okul yonetiminin amaclar ile
beklentileri, tutum ve davraniglar1 dengelenebilir.

f) didari wusullerdeki aksakhklar1 gidermede halkin oneri ve
sikdyetlerinden yararlanma: Halkin sikdyet ve Onerileri goz Oniinde
tutulmalidir. lyilestirilmeler yapilmalidir. Bu kuruma karst olumlu hava
olusturma acisindan yarar saglar.

Okul, bir toplumun politik yapisimin bir pargasi olarak gorev yapan pek cok
kurulustan biri oldugundan, okullara kamu deste8inin saglanmasi gereklidir. Okul
yonetiminin bir politikas1 oldugundan, gerek icerde ve gerekse disarida etkin iletisim
gerekir. Pek cok basarili okul yoneticisi gerekli politika becerilerinde ustalik
kazanmiglardir(www.yok.gov.tr/Egitim/raporlar,2006).
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Halkla iligkiler, okul personelinin yaptig1 ya da soylediginden daha fazlasim
icerir. Ayrica, nasil sOyledigi ya da yapildigim1 da goz oniinde bulundurur. Okuldan
gelen herhangi bir bilgi, herhangi bir kisinin tutum ve davramisimi eninde sonunda
etkileyebilen bir iletisim oldugundan son derece onemlidir. Bilgiler pek cok yerden
almabilir. Okul alanlarinin bakim niteligi ve okul tesislerinin durumu bile topluma,
ailelere, 6grencilere ve okul personeline bir mesaj verir( Dogan, 2001:110).

Etkili halkla iligkiler, okullarda kamu giivenini olusturur ve bunu siirdiiriir.
Halkla iliskiler etkinliklerine katilmis olanlarin kisisel iletisim, uzlagsma yaratma, sézel
sunu, kisisel profesyonel goriiniim ve davramislar konularinda iyi gelismis becerilere
sahip olmas1 gereklidir.

Okullarda halkla iliskilerin en bastaki amaci halkin giiven ve sempatisini
kazanmak, pekistirmek ve bunun devamliligi konusunda gereken &nlemlerin alinmasi
hususu ve bilincini canli tutmaktir. Okullarda halkla iligkilerin genel amaclar1 su sekilde
siralanir:

Okulun calismalar hakkinda halki aydinlatmak,
Halkin okula giivenini artirmak,
Halkin maddi ve manevi destegini saglamak,
Halkla okul arasinda isbirligi geregini duyurmak,
Cevre ile okulu biitiinlestirmek,
Okulun ¢evreye katkilarin1 degerlendirmek Toplumsal yarar saglamak
amaciyla sanatsal, sosyal, egitsel ve Kkiiltiirel etkinlikler cercevesinde
organizasyonlar, kampanyalar diizenlemek ve katilim1 saglamak,
e QOkula iliskin yanlis anlamalan diizeltmek ve elestirileri cevaplamak.
e Kurumsal imajin olugmasi ve korunmasim saglamaktir.

Okullarda halkla iliskilerin en énemli amaclarindan biri, okul-¢evre isbirliginin
gelistirilmesidir. Bagka bir deyisle, planli ve diizenli okul-.cevre isbirliginin amaci,
okulun cevresindeki kisi, grup ve kurumlarin davramis ve diisiincelerinin okulun
amagclart yoniinde etkilemektedir. Bu etkileme sonucunda hedef kitlenin &rgiite olan
yakinliklarinin artmas1 beklenmektedir. Eger bu isbirligi, cagdas halkla iliskiler
yaklagimi ile uygun teknik ve yontemlerle gerceklestirilmemis ise hedef kitlelerin
okuldan uzaklastig1 goriilecektir. Okulun gerekliligi ve yararliligi cevre tarafindan kabul
goriirse, okul yasaminin siirdiirecek ve gelisecektir. Bu diisiince ve yargi okul
yonetiminde olusturulup gelistirilmemis ise, cevresinden kopuk, islevselligini yitirmis
bicimde yasatilmaya calisilacaktir(Acikalin, 1994:145).

Bir baska acidan, halkla iligkilerin amaci, belirli bir orgiit ile onu cevreleyen
toplumsal gruplar arasinda, iyi niyete ve karsilikli anlayisa dayali iligkiler kurup
gelistirilmesi olarak degerlendirilebilir.

3.3.0kullarda Halkla iliskiler Siireci

Klasik tanimlama halkla iligkilerin siirecini dort temel 6geye ayirir(Hughes,

1994:32).Bunlar:

a) Coziimleme: Insanlarin neler diisiindiigiinii saptamak, egitimle ilgili kayg1
uyandiran sorunlarin neler oldugunu kesfetmektir.(Ornegin, disiplin,
uyusturucu sorunlari, 8grencinin devam durumu, ara¢ gereg ihtiyaclari).

b) Planlama: Okulun bugiinkii durumu ve kamu algis1 baglamindaki hedefleri
g6z Oniinde bulundurmak ve daha sonra ulasilacak iletisim asamalarini
tasarlamaktir.Hangi calisma asamasiin ne zaman yer alacagini gostermek
icin bir zaman seridi yapilmalidir. Ayrica kimin ¢esitli etkinliklerden
sorumlu olduguna da karar verilmelidir.
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c) Iletisim:iletisim araglarindan bazilar1 basina bilgi verme, okul mektuplari,
brosiirler, haber yazilar1 ve 6teki yayin; yerel medya, yiiz-yiize iletisim; okul
ya da egitimsel fuarlar ve okulda 6zel kutlamalardir.

d) Degerlendirme: Mesajin dinleyici tarafindan aliip alinmadigi ve istenen
etkiyi gosterip gostermedigini kontrol etmektir.

3.4.0Okullarda Halkla iliskilerde Hedef Kitle

Filozof ve egitimci Jhon Dewey hedef kitleyi genel bir sorunu bilen bunlardan
etkilenen, sorunlari i¢in genel ¢coziimleri arastiranlarin olusturdugu aktif bir sosyal birim
olarak tanimlamustir.

Hedef kitleler zamanla degisip zamanla ortadan kalmaktadirlar. Bugiin bir yore
halki hedef kitle ise yari hedef kitle baska olabilir. Her sey kurulusun ne yaptigina ve
cevredeki kuruluslarin insanlarin kurulusa nasil tepki verdiklerine baghdir(Pira,
2002:233).

Okullarda hedef kitleler i¢ hedef kitle ve dis hedef kitle olmak iizere ikiye ayrilir:

3.4.1. ic Hedef Kitle

Okul yoneticileri, 6gretmenler, dgrenciler, personel ve Milli Egitim Bakanlhigr’
ndan olusmaktadir. Okulun amaclarin gergeklestirecek, yapisimi yasatacak ve okulun
kisiligini koruyacak en 6nemli 68e okul yoneticileri ve okul midiirleridir. Okullarda,
kapali kapilar arkasinda yonetim anlayisi, halkla iligkiler siirecinde iiretilip yayilan
yanlis, eksik bilgi ve yonlendirmeler gercek anlamda halkla iliski kurma ¢abalarinin en
onemli engeli, zayiflaticisi hatta yok edicisidir. Dogru bilgi her zaman halklin yonetime,
kuruma olan bagliligin1 ve destegini artirir(Diker, 1993:22-23).

Okullarda halkla iliskiler siirecini yiiriitecek okul yoneticileri ve bu gorevi okul
i¢inde iistlenen gruplarda bulunan kisilerin bir takim bireysel becerilere sahip olmalari
gerekmektedir. Bu 6zellikler;

L Sevecen, sicak bir davranis, giiler yiizlii olmali,

e Insan ve toplum psikolojisi, sosyolojisi, hukuk ve genel kiiltiir konularinda
bilgi sahibi olmak,

Etkili yazma, Etkili konusma, etkili dinleme konularinda yetenekli olmak,
Arastiric1 ve yenilikei bir kisilige sahip olmak,

Once kendisine sonrada baskasina giivenmeli,

Cevre halkina inan¢ ve ilgi saglayici bir dig goriiniise sahip olmaktir
(Sabuncuoglu, 1996:38).

Okul i¢i topluluk tartismalarinda siiphesiz son fakat onemli olan personeldir.
Miidiir ve miidiir yardimcilart okulun liderlik, yonetim ve idari siireclerinden
sorumludur. Oteki personel icin sdylenen her sey yonetici kadrosu icin de gecerlidir
(www.yok.gov.tr/Egitim/raporlar,2006).

Miidiiriin biitiin yanitlar1 bilmesi ve sorunlart ¢6zmesi beklendiginden, miidiiriin
gecmiste oldugu gibi tek basina en yukarda olmamasi gerekmektedir. Yonetim
kadrosundaki herkes diger okul i¢i personel ile diiriist ve acik bir iletisim iginde
bulunmalidir. Biitiin diinya da egitim ve 0gretim sorunlari idari ve yonetim haklarinin
yeniden incelenmesini, i¢ ve dis okul toplumunun katiliminin yeniden
degerlendirilmesini kapsamaktadir.
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3.4.1.1.Merkez orgiitii

Okul yonetimini ve isleyisini, okulun basarisini en cok etkileyen ¢evre bakanlik
cevresidir. Ulkemizdeki her tiirlii egitim ve 6gretim faaliyetleri Milli Egitim Bakanlig
adiyla orgiitlenmistir. Okul ve bakanlik iligkileri hiyerarsik bir diizen iginde
gerceklesmektedir(Diker, 1993:26).

3.4.1.2. Ogretmenler

Bir egitim kurumu olarak okulun en 6nemli parcalarindan biri 6gretmenlerdir.
Okula kisilik kazandiran, okulun imajin1 belirleyen 6gretmenin sosyal sinifi, kisiligi,
okulla biitiinlesmesi, egitim ve deneyimidir. Genellikle, Ogretmenin hem c¢evre
kalkinmas1 eylemlerine katilmasi, hem sosyolojik bir yabanci gibi yasamas1 beklenir.
Ogretmenin cevredeki bireylerden farkli yasamasinin beklenmesi, tarafsiz davranmasi
ve kutsal bir imaj olarak goriilmesinin bir sonucudur. Okuldaki en 6nemli rolii ise bilgi
yayict olmasidir. Okullardaki diger rolleri ise, okulda disiplini saglamak, yargiclik
yapmak, velilerle iligkilerinde bazen bir lider, bazen de gozlem yapan grup iiyesi
olmaktir. Ogretmenler kendilerini okul ici toplulugunun degerli bir parcasi olarak
gorebilmesi i¢in okulda karar verme siireclerine katilmalar1 gereklidir.

3.4.1.3. Ogrenciler

Ogrenciler, egitim politikalarinin ve okulun olusumunda hem amac, hem de
egitim siirecinin sonucunu olusturan en 6nemli gruplardir. Egitim siirecinin sonucunu
olugturan en ©Onemli gruplardir. Egitim siireci genellikle ve dolayli olarak cevre
kanaliyla gergeklesir. Cevrenin etkilerini rastlantiya birakmamak icin okul denilen 6zel
bir ¢evre olusturulmustur. Ogrencinin okula uyumu ve basarisi ile topluma uyumu ve
toplumdaki basaris1 arasinda siki bir iliski vardir. Ogrenci ile bu dis hedef kitledeki
gruplarin beklenti dengesi bu iliskinin bir sonucu olmaktadir. Bir yandan 6gretmen ve
Ogrencinin beklentisi, diger yandan ana-baba ve diger toplumsal gruplarin beklentileri
bu dengeyi belirler.

3.4.1.4.Personel

Okuldaki personel; memur, hizmetliler ve diger iscilerden olugmaktadir. Dolaylh
olarak egitime katkilar bulunmaktadir. Personel okulun egitim-6gretim hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde istekli olmali okul idaresine, Ogretmenlere ve halka Kkarst
sorumluluklarii yerine getirmeli ve giiler yiizlii olmalidir.

Personel, okulun hedeflerini iyi bilmeli ve bu hedeflere ulasmada kendi
izerlerine diisecek gorevlerin bilincinde olmalidir. Bu islerin icine girmekle personel
gercek bir sahip olma duygusu yagsar(www.yok.gov.tr/Egitim/raporlar,2006).

3.4.2.D1s Hedef Kitle

Mezunlar, 6grenci velileri, bolge ve iilke halki, tagra orgiitii(il-ilge Milli Egitim
Miidiirliigii), basin yayin kuruluglari, baski gruplart ve diger egitim kurumlaridir
(Yayikei, 2005:11).
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3.4.2.1 Mezunlar

Okuldaki egitim 6gretimini tamamlayanlar1 olusturur. Mezunlarin okulun tiim
faaliyetlerinden haberdar edilmesi gerekir. Ayrica mezunlarin okul sonrasi takip
edilmesi gerekir. Genelde mezunlarin takipleri iiniversiteler de olmaktadir. Orta 6gretim
kurumlarinda ise bu takip kismen yapilmaktadir.

3.4.2.2.Veliler

Demokratik toplumlarda ana-baba, okul yonetiminde 6nemli rol oynayan bir
ogedir. Iliskilerinde basarili olmak isteyen okul yonetimi, ana-babanin 6gretmenle
iligkisini yakindan izlemek zorundadir. Okuldaki egitim ve Ogretim hakkinda
bilgilendirilmelidir. Veliler, veli toplantilarina diizenli olarak katilmali, toplanti
haricinde okula gitmeli, 68rencisi, dgretmenler ve okul hakkinda sik sik bilgi almalidir.

3.4.2.3. Okul -aile birlikleri

Okul-aile birlikleri; okullarin egitim ve Ogretim hizmetlerine etkinlik ve
verimlilik kazandirmak, okullarin ve maddi imkénlardan yoksun 6grencilerin zorunlu
ihtiya¢larini karsilamak iizere; ayni ve nakdi bagislar1 kabul edip maddi katki saglamak
amaciyla sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler ve kampanyalar diizenleyebildikleri gibi
okullarin biinyesinde bulunan kantin, ac¢ik alan, salon ve benzeri yerleri isletebilir veya
iglettirebilirler(Gengyiirek, 2005:2).

Okul aile birlikleri okul miidiirii, miidiir yardimcilari, 6gretmenler ve Ogrenci
velilerinden olusmaktadir.(Meb,1983)

3.4.2.4.Bolge ve iilke halki

Okulun nerede nasil egitim ve Ogretim faaliyetlerini devam ettirdigi ile ilgili
bilgiler verilmeli, bolgedeki ve iilkedeki tiim faaliyetlere katilmaya calisilmalidir.

3.4.2.5. Tasra orgiitii

i1 ve Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerini olusturmaktadir. Egitim ve ogretim ile
ilgili mesajlar ilcede once ilce milli egitim miidiirliigii, kaymakamlik ve valiligin
onayindan sonra bakanhga ulagtirilir. 11 de ise Milli egitim miidiirliigii ve valiligin
onayindan sonra bakanliga ulastirilir.

3.4.2.6.Basin yayin kuruluslar1

Bu kuruluslar yerel radyo, televizyon, gazete ve dergilerle, ulusal radyo,
televizyon, gazete ve dergilerden olusmaktadir.

3.4.2.7.Baski gruplari

Sosyal ve ekonomik oldugu kadar politik bir girisim olan egitimi, 6zellikle
orgiitlii gruplar etkilemek isterler. Bunlarin kendilerine 6zgii kamu yarar1 kavramlari ve
buna dayali egitim felsefeleri vardir. Dernekler, meslek kuruluslar, sendikalar ve
vakiflar okul ve egitim yoneticileri iizerende ki baski gruplaridir.
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3.4.2.8.Diger egitim kurumlari

Bu kurumlar, halk egitim kurumlari, yaygin egitim kurumlari, dershaneler, etiit
merkezleri ve genglik merkezleridir.

3.5. Halkla iliskiler Acisindan Okullar ve Okul Yénetimleri

3.5.1. Okul

Okullar, toplumlarin yenilenme ve gelisme kaynaklarindandir. Kiiltiirel
degerlerin korunmasi1 kadar toplumun yeniden yapilandirilmasi ve bu yeni yapinin
getirdigi degerlerin olusturulmasinda da okullar dnemli gorevler iistlenmistir. Egitim
toplumlardaki degisimlerin gercek anahtaridir. Okullarin yiiklendigi gorevi yerine
getirebilmesi ise bazi sartlarin olusmasina baglidir. Okullar yenilesme islemini basari ile
gotiirebilmesi i¢in ¢evrenin yapisini dikkate almasi ve ¢evrenin dzelliklerinin bilincinde
olmasi gerekmektedir(Deniz, 2004:77).

Okul hayatin i¢inde, hayat i¢cin ve hayatla beraber teskilatlanmak ve faaliyette
bulunmak zorundadir. Unutmamak gerekir ki, her okul cevresinden etkilenmek ve
cevresini etkilemek gibi iki gorevi beraber yapmak durumundadir. Okullarda yapilan
egitimin basarilh olmast i¢in Ogrencinin ailesinin ilgi ve yardimina ihtiyag
vardir(Taymaz, 1989:190).Okul egitim orgiitiiniin halkla yiiz yiize gelinen kapisidir.
Okulun sorunlar1 toplumu, toplumun sorunlar1 da okulu daha dogduklar1 anda etkiler.

Tiirkiye’de okul giderek ailenin ve toplumun gerisine diismiistiir. Tiirk egitim
sisteminde okul-cevre dolayisiyla okul-veli iligkilerinin saglikli oldugu sdylenemez.
Okul- cevre iligkisini saglayan araci kurumlar olan okul-aile birligi, okul koruma
dernegi ve okul yonetiminin diizenli ve uyumlu calismasi gerekmektedir. Tiirk egitim
sisteminde, egitim- Ogretimin niteligini 6nemli Olgiide diisiiriicii etkenlerden biri
cocugun hayata hazirlanmasinda birinci derecede role ve 6neme sahip iki unsur olan
okul aile arasinda is birliginin yeterince kurulamayisidir. Okul-aile birlikleri ve okul
koruma dernekleri oOrgiitlenmis degillerdir. Veli goriisme giinleri disinda, velilerle
orgiitlii bir koordinasyon s6z konusu degildir(Aytacg, 2000:54).

Cevredeki ilgililerin okul hakkinda bilgi edinmelerini saglamak {izere tanitici
etkinliklerde bulunulur. Okulda sergi, yarisma, anma giinleri ve ¢ay gibi etkinlikler
diizenlenerek veli ve ¢evre bireyleri ¢agirilir. Okulun cevreye tanitilmasi icin, okulu
tanitict el kitab1 hazirlanabilir. Boyle bir tamitimin basinda okulun amaglari, tarihgesi,
yapisi, kadrosu, kaynaklar1 kayit kabul kosullari, egitim programlari, 6grenci etkinlikleri
gibi hususlara yer verilir( Taymaz, 1989:195).

Biitiin toplum, egitim kurumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Bu istek
toplumun en dogal hakkidir. Kurum tarafindan kendisine bilgi verilse de verilmese de,
cesitli kaynaklardan dogru ya da yanlis bilgi edinir. Bu nedenle okul yonetimine 6nemli
gorevler diismektedir. Bu gorevlerden biriside hedef kitleye dogru ve tam bilgiler
vererek, onlarin okula kars1 sevgi ve anlayis gostermelerini saglamaktir.

Okulu tanmitma programinin esasint bilgi vermek olusturmaktadir(Diker,
1993:34). Bilgi verirken, tiim Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriis birliginde
olmalar1 ve su hususlara uymalar1 gerekmektedir:

a) Dogruluk: Okul hakkinda verilen bilgiler dogru olmali,

b) Tarafsizhik: Tarafsizlik, dogrulukla yakindan ilgilidir. Tiim verilen bilgiler

okulun ¢ikarlar1 dogrultusunda olmal,

¢) Devamhlik: Okulun tanitim faaliyetleri devamli ve bir program dahilinde

olmali,
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d) Aciklik ve ilgi cekicilik: Tanitim faaliyetleri hedef kitlenin katilabilecegi,
mesaj1 anlayabilecegi bir sekilde yiiriitiilmeli,
e) Miktar ve olcii: Okul hakkinda verilen bilgi yeterli olmali, ayrintiya
inilmemelidir.
Okullar hizmet ve bilgi iireten kurumlardir. Bu kurumlarin varligi, cevresinden
gelen taleplere baglhdir.

3.5.2.0kul Yonetiminin Ozellikleri

21. yiizyilda okul yoneticilerin rolleri, gorevleri ve yoneticilerden beklentiler
giderek daha karmagsik hal almistir. Hizla degisen ve gelisen bir ortamda okullari
basaril1 bir bi¢imde gelecek yiizyila tasiyacak yoneticilerin okulu ve toplumu ¢ok iyi
anlamalari, okulun basarili olabilmesi icin liderlik yapmalar1 ve siirekli olarak
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Okul yonetiminin temel gorevleri; egitim liderligi, yoneticilik, mesleki rehberlik,
egiticilik, organizatorliik, giideleyicilik (motive etme),ve degerlendiricilik (denetgilik)
seklinde siralanabilir(Deniz, 2004:21).

Okul y6netimi, diger mal ve hizmet iireten isletmelerin yonetiminden ayrilan
ozellik, egitim Ozelliginden kaynaklanmaktadir. Egitimin en 6nemli konusu insandir.
Egitim yonetimi de insanlarin olusturdugu toplumu her yonden gelistirip
zenginlestirmeyi amaclar(Bursalioglu, 2000:3).

Okul yonetimleri, okullari ile toplum arasinda iyi bir iliski ve etkilesim kurmakla
gorevlidir. Okul, sicak ve cekici bir yer haline gelirse 0grenciler ve veliler bu okul
tarafindan istendiklerini hissedeceklerdir. Paylasilan amaglara ve degerlere sahip okulu
olusturma cabasi, etkili bir yoneticinin birinci amaci olmalidir(Deniz, 2004:78).

Okul-halk iligkilerinin amaclar1 acisindan okul yoneticilerinin en dnce bilmeleri
gereken, bu siirecin oOrgiitsel etkililigi saglama islevi oldugunu bilmeleridir(Ertekin,
2000:55).

Okul yonetimleri, kurumlarinin ¢evre tarafindan nasil algilandigini goézlemeli ve
bu bilgileri, kurumun gelisimi i¢in kullanmalidir. Okulun 6zellikle program ve egitim
kalitesi yoniiyle degerlendirilmesini saglamalidir(Deniz, 2004:79).

Okul yonetimi cevreyle iyi iliskiler kurarak, okul toplum biitiinlesmesini
saglayarak uyumu gerceklestirecektir. Diger orgiitlerin boyle bir yiikiimliiliikleri
olmadig gibi, hi¢cbir 6rgiit topluma okul kadar yakin degildir(Dewey, 1965 :25).

3.6.0kullarda Kullanilan Halkla iliskiler Araclari

Basarili bir halkla iliskiler uygulamasi igin kitle iletisim araglarindan
yararlanmanin zorunlu oldugu bilinmektedir. Daha az yogun bir emekle ¢ok genis bir
kitleye ve aminda, agiklayici, yonlendirici mesajlar yollamak bu araglarla
gerceklesebilmistir. Kitle iletisim araclarindan yararlanma, yonetim igin hem bir
zorunluluk hem de ussal bir girisim olmustur. Kitle iletisim araglarinin baslicalarindan
biri basindir(Giines, 2002:7).

Okullarda kullanilan halkla iliskiler araclarini su sekilde siralayabiliriz(Diker,
1993:36).

3.6.1. Yazili Araclar

Okullarin halkla iligkiler caligsmalarinda kullanilan yazili araclar; duvar gazetesi,
davetiye mektuplar1 brosiirler, raporlar, basin bildirileri, basin toplantilari, basin
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biiltenleri, kitaplar, dergiler, afigler, kitap¢ik, ilan panolari, kartvizitler ve levhalardir.
Basin da kitle iletisim araglarindan biridir.

Yonetim ile halk iliskisinde ortaya ¢ikan zorluklar1 yenmek i¢in halk ile basin
arasinda isbirligi saglanabilir. Bu iligki ayrica olumlu sonuglar verir ve gereklidir.
Okullar 6zellikle yerel ve ulusal basinda ¢evrenin destegini saglayabilir. Yonetici veya
halkla iliskiler ekibi ulusal ve yerel basinin 6zelliklerini tanimasi gerekir. Yonetici veya
halkla iliskiler ekibi, cesitli basin araglarinin durumlarini iyi bilmelidir. Istenilen amaca
ulasabilmek icin basin araglarmi tanimali ve bunlardan bilerek yararlanmahidir
(Tortop,1994:61).

3.6.1.1.0grenci yaymlari

Bir okulun tamitimimi saglayacak en Onemli araclardan birisi haftalik okul
gazetesi, aylik okul dergisi, el kitab1 veya yilik 6grenci yayimnlaridir. Bu yayinlar bir
taraftan okulun basarilarini, amaglarini topluma yansitirken, diger taftan da dgrencilerin
gelisimi ve toplumla biitiinlesmesi acisindan bir uygulama ortami olusturmakta, okula
olan ilgi ve bagimliliklarini artirmaktadir(Reeder, 1974 :220).

3.6.1.2.Brosiirler

Brosiirler, gazetelerin, radyo ve televizyonun saglayamadigi yarlar saglar.
Brosiirler genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyutunda basilan tanitma araclardir.
Genlikle 8—16 sayfa arasinda basilir ve en 6nemli 6zelligi bol resimli olusudur. icinde
bol resim ya da tablo yerine bol yazi bulunan brosiir amacindan uzaklagmis demektir.

3.6.1.3. Yillik raporlar

Yilik raporlar kurum ve kuruluslarin bir yil i¢inde yapmus olduklart ¢alismalar
ozetleyen bir belgedir. Isletmelerde genellikle ortaklara, bankalara ve ilgi duyan
kurumlara dagitilir(Sabuncuoglu, 1996:104).

3.6.2. Gorsel ve Isitsel Araclar

Radyo, televizyon, film, videobant, web sitesi, okul taniim CD’si ve mezunlar
albimii bu araglart olusturur. Radyo, televizyon ve internet onemli halkla iligkiler
aracidir. Bugiinlerde hemen hemen tiim okullarda internet kullanilmaktadir. Internet,
okullarin kendilerini tanitmalarinda ve iletisim kurmalarinda biiyiik kolayliklar
saglamaktadir.

3.6.2.1.Radyo ve televizyon

Radyo, televizyon ve internet énemli halkla iligkiler aracidir. Televizyon ve
radyodan halkla iliskiler yoniinden dikkatli yararlanilmalidir. Televizyonda, haberde
imaj yaratmak temeldir. Goze hitap eden sekiller, resimler 6nemlidir. Bunlar, seyircide
uzun siire devam edecek bir iz birakmalidir. Radyoda ise, dinleyicinin hemen o anda
ilgisini ¢ekmeli, birden bire bir ilgi yaratmasi gerekir Giiniimiizde Okullar radyoyu ¢ok
az kullanmakta, televizyonu ise daha cok haber amach
kullanmaktadir.(Tortop,1994:65).
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3.6.2.2. Web siteleri

Giinliik hayatin her alanina giren ve milyonlarca insan tarafindan kullanilan
internet, iletisim ve bilgiye ulasim araci olarak yerini almaya baglamistir. Teknolojik
gelismelerin biiyiikk bir hizla ilerlemesi ile birlikte internet, diisiikk maliyeti ve etkili
yapisi ile gozde medya araci haline gelmistir. Web sayfalan ile genis bir kitleye higbir
araci kullanmadan ulagmak, kurum imajim giiclendirmek, kurum ile ilgili gelismeleri
aninda duyurabilmek miimkiin olmaktadir.

Baz1i okullar kendilerine ait Web sitelerinde okullarin1  tanitmaya
calismaktadirlar. Burada okulun yapmis oldugu faaliyetler, basarilar, haberler ve
duyurular yapilmaktadir.

3.6.3. Sozlii ve Diger Araclar

Bu araglar sergiler, yarismalar, yliz yiize goriismeler, konferanslar, festivaller,
gosteriler, toplantilar(ziimre 6gretmenler kurulu) sportif faaliyetler, mezuniyet torenleri,
ogretim yil1 agilis ve kapanis torenleri, okul aile birligi toplantilari, geziler ve okul
yemekleridir. Okullardaki en 6nemli toplantilar okul aile birligi toplantilaridir. Bu
toplantinin en biiyiik faydasi ogretmen ve velileri yakinlastirmak, toplumda anlayis
saglamak ve okula mali destek saglamaktir. Okul aile birlikleri sayesinde okulun halkla
iligkileri tek tarafli olmaktan c¢ikip iki yonli bir iletisime doniismektedir.
(Diker,1993:42).

3.6.3.1.Toplantilar

Sozlii iletisim araclarindan birisi olan toplantilar genellikle kurum disindan
gelen kisiler ve hedef kitleyi temsil eden gruplarla yapilir. Halkla iliskiler agisindan
toplantilar bilgi verme, degerlendirme ya da bilgi alma amaciyla yapilabilir. Katilanlar
karsilikli goriis ve diisiincelerini agiklayarak bilgi alisverisinde bulunur ve toplantiyi
diizenleyen kurum, toplantiya katilanlara en doyurucu ve tamitici bilgiler
sunar(Sabuncuoglu, 1996:107).

3.6.3.2.Konferans ve seminerler

Tek yonlii bir iletisim arac1 olan konferans, belli bir siire iginde olduk¢a genis bir
kitleye degisik goriislerin iletilmesini saglar. Konusmaci ile katilanlar arasinda bir
diyalog kurulmamasi nedeniyle sunulmak istenen konunun ne Olciide anlasildig
bilinmemektedir. Konferanslar seminerlere gére daha uzun siirelidir. Giincel konularin
tanitilmast ve tartisilmasi saglanir. Bilinen tek sey, konferans araciligiyla katilanlara
bazi bilgi ve diisiincelerin verilmek istenildigidir(Sabuncuoglu, 1996:108).

3.6.3.3.Yiiz yiize goriismeler

Sozlii iletisimde en yaygin kullanilan arag yiiz ylize goriisme ya da konugmadir.
Halkla iliskilerde kurumu temsil eden kisilerle halk gruplar1 arasinda yapilan
konusmalardir. Yiiz yiize yapilan goriismelerin bir¢ogu okul yoneticileri ile halk
arasinda yapilmaktadir. Okuldaki veli toplantilar1 da yiiz yiize goriisme araglarindandir.

Veli toplantilari, okul — aile isbirliginin olusmasini ve gelismesini saglayacak en
Onemli organizasyonlardir. Bir 6gretim yili siiresince, birka¢ kez genel veli toplantis
diizenlenir. Ogretim yili baginda, gerceklestirilen veli toplantisinin temel hedefi,
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Ogretmen ve velilerin tanigsmasi, her ders diizeyinde, hedefler 6lgme-degerlendirme
yaklagimi ve uygulamalar ile ilgili velilerin bilgilendirilmesidir(Meb,2002).

3.6.3.4 Sergiler

Sergi, belli bir yerde halka resim grafik, fotograf, sema, harita, vb. gosterilerek
bilgi vermek bicimindeki halkla iligkiler aracidir. Kuruluglarin faaliyetlerini tanitmak,
topluma mesaj vermek de kullanilan araglardir. Birden fazla sergi etki olusturabilir.

Sergi, yeni iirtinlerin tamitimi ya da belli bir siirede elde edilen basarilarin yine
grafik, fotograf gibi malzemelerle en kestirme yoldan anlatilma kolayliginda
bulunmaktadir(Secim, 1998:142).

Okullarin ve onlarin calismalarini tanitici nitelikteki sergiler belirli kosullara
uymak zorundadir. Bu kosullar beklenen sonucun elde edilmesini kolaylastirmaktadir.
Her seyden Once sergi, anlatmak istediklerini kolayca anlatabilmelidir(Kazanci,
1982:276).

3.6.3.5. Yarismalar ve gosteriler

Okullar, dgrenci temsilcileri ile cgesitli yarigsmalar diizenleyerek bu araclardan
yararlanabilirler Miizik tiyatro, spor gosterileri, miinazaralar, spor ve miizik yazismalari
ile taniim yapabilirler.

Ayrica kitlelere ulagsmada, yonetimin isteklerini onlara aktarmada kullanabilecek
onemli tekniklerden biriside liderlerden yararlanmaktir. Liderlik kendiliginden olusmusg
bir teknik olup, toplumun degisik kesimlerinden, 6zellikle de kirsal alanlara ulagmada
kolayliklar saglar. Az gelismis iilkelerde olduk¢a yaygin olan toplum liderligi
kendiliginden olugmus bir teknik olup, toplumun degisik kesimlerinden, Ozellikle de
kirsal olan ve gecekonduya ulagmada biiyiik kolayliklar saglar. Toplum liderleri
araciligiyla kitlelere ulagmak, kisileri tek tek aydinlatmaktan ¢ok daha kolay ¢ok daha
etkili ve cok daha ¢cabuk sonug veren yontemdir(Kazanci, 1982:80).

Yeni teknolojiler ve internet, geleneksel iletisim araclari karsisinda halkla
iligkiler calismalarin1 etkileyerek yeni bir yon vermistir. Giiniimiizde artik kurum ve
kurulusglarin halkla iliskiler calismalar1 bilgisayarla ve internet iizerinden yapilmaktadir..

3.7.0kullarda Halkla iliskilerin Nitelikleri

Her seyden once, orgiitiin bagindaki yonetici en dnemli halkla iliskiler temsilcisi,
oOrgiitiin temsilcisi ve simgesidir. Bu nedenle, yoneticinin her davranisi halkla iligkilerde
onem tasimaktadir(Ertekin, 2000: 51).

Bir okulu temsil eden kisinin okula gelen ¢evre halkina sicak, sempatik, insancil
ve giiler yiizlii yaklasmasi, son derece onemlidir. Okulu temsil eden kisi miidiir, miidiir
yardimcisi, idari personel olabilir. Onemli olan statii farklilig1 yaratmaksizin bir halkla
iligkiler savascist gibi okul adina temas kurulan kisilere yardimci olmak, bilgilendirmek,
yol gostermek, isleri hizlandirmak, kisaca onlarin yaninda yer almaktir. Bu tiir davranis
cevre halkinda sevgi, begeni ve giiven yaratir(Ananymous, 1987:30).

Okullarda halkla iliskilerin nitelikleri su sekilde siniflandirilir:

a) Karsilikh iletisimi saglamak: Halkla iliskiler kurulus ile miisteri arasinda
karsilikli oldugundan propaganda ve rekldmdan farklidir. Halkla iliskilerde
yalnizca kurumla ilgili bilgiler tek yonlii olarak ilgili cevrelere aktarilmaz
aym zamanda o cevrelerin kurumla ilgili beklentilerinin ve isteklerinin
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Ogrenilmesi, kurumla ilgili ¢evrelerin birbirlerini karsilikli olarak tanimalari,
etkilegsmeleri siirecidir. Bu nedenle iletisim iki yonliidiir.

b) Diger meslektaslarna karsi sorumluluk duymak: Insan haklarina,
yasalara ve i¢inde yasanilan toplumun orf ve adetlerine uygun sekilde
davranilmali, ahlak dist ve yasal olmayan tutum ve davranislardan
kacimilmalidir. Olumsuz davranislarin ¢alisilan kuruma ve birlikte calistigi
mesai arkadaslarina zarar vereceginin bilincinde olunmalidir.

¢) Cahisilan kurum ile ilgili cevrelerin ¢ikarlar1 arasinda denge saglamak:
Halkla iligkilerde temel amaclardan biri kurum-cevre arasinda giivenilir
diiriist ve topluma yararl hizmetler yaptig1 yolunda imaj yaratmaktir.

d) Dogruluk ve acikhk: Halkla iliskilerde vazgecilmez bir meslek ilkesidir.
Dogruluk ilkesi yalnizca dogru gercek bilgilerin verilmesini, agiklik ilkesi
ise yasa ve teamiillere uygun olarak istenilen her bilginin ilgili cevrelere
verilmesini ifade eder. Bu ilkeye uyuldugu takdirde kurum-cevre iligkisi
saglamlasir ve kuruma olan sayginlik ve giiven artar(Yayikei, 2005:12).

Halkla iligskilerde okul yoneticilerinin “dogru bilgi verme” ilkesine bagl
kalmasi, orgiit acisindan 6nemlidir. Halkla iliskilerin her asamasinda diiriist davranmak,
arastirma ve degerlendirme, mesajlarin  ve programlarin  hazirlanmasinda,
uygulanmasinda diiriistliikten ayrilmamak, caligmalarin basar1 oranim artirir(Giines,
2004:4).

Okul yoneticisi, halkla iliskiler acisindan basarili olmak i¢in, yetkisini aktarmasi
da halkla iliskilerde bir ilke olarak degerlendirilir. Yonetici, halkla iliskiler agisindan
basarili olmak icin, yetkisini aktarabilir; ancak bu asamada okulun miidiir ve
yardimcilarindan ve Ogretmenlerinden alanlar, ilgileri ve kisilik ozellikleri uygun
olanlardan bir halkla iligkiler takimi1 olusturmak olasidir(A¢ikalin, 1994:145).

Okul yoneticilerinin, halkla iligkilere onem vermesi gereken ilkelerden biride
“sabirli caligma”dir. Ciinkii halkla iliskiler devaml olan ve sabir ile ¢aligmak isteyen bir
eylemdir. Bir giinde sevgi ve saygi kazanilmaz. Giiven, karsilikli tanisma, yardimlagma
ve uzun siiren bir arkadaslik sonunda kazanilir(Tortop, 1994:141).

Diger taraftan, okul-veli iliskilerini, okulda halkla iligkiler olarak tanimlamak,
bir kisim ayrintilar1 golgede birakabilir. Bunun anlami okul- halkla iliskiler sadece okul-
veli iliskisi degildir. Ciinkii veli disinda da okulun politikalartyla ilgili olan disinda da
ekonomik, siyasi vb. kurumlar yer almaktadir. Bu nedenle okul-veli iligkileri, 6rgiitiin
miigteri iligkileri olarak degerlendirmek, okulda halkla iligkiler a¢isindan genis bir alani
saglayacaktir(A¢ikalin, 1994:143).

3.8.0Okullarda Halkla iliskilerin Orgiitlenmesi

Halkla iliskiler acisindan orgiitlenme konusunda ilk olarak ana kurumun
orgiitlenmesi incelenmelidir. Ciinkii ana kurum hedeflerinin ve politikalarimin asil
belirlendigi yerdir. Alt birimler ve kurumlar daha sonra gelmektedirler. Bu durum,
kamu kurumlarinda genellikle bakanlik seklinde orgiitlenme ¢atis1 altinda ve daha sonra
alt birimlere dagilim gosterir. Ozel sektorde ise cogunlukla holding ve sirket merkezli
bir yapilanma altinda diger iiniteler ve kuruluslar yer almaktadir(Metin ve Altinok,
2002:82).

Mili Egitim Bakanliginin orgiit yapist su sekilde olusturulmustur (www.meb.
gov.tr.2007).
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Sekil.3.1.Milli Egitim Bakanhg: Teskilat Semasi
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Kaynak:www.meb.gov.tr.

Milli Egitim Bakanhigimin merkezinde halkla iliskiler faaliyetleri, bakanligin
biinyesinde bulunan Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi tarafindan yiiriitiilmektedir.
[llerde ise halkla iliskiler faaliyetleri Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde bulunan Basin
ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan vyiiriitilmektedir. Basin ve Halkla iliskiler
Miisavirligi bakanlifin danisma ve denetim birimleri arasinda yer almaktadir. Milli
Egitim Bakanligin teskilat ve gorevleri hakkinda kanun ile 12 Mayis 1982 sayili resmi

gazete de yayinlanarak yiiriirliige girmistir(Acil, 1983:52).

Okullarn halkla iligkiler faaliyetleri de, diger egitim ve 6gretim faaliyetlerinde
oldugu gibi bir organizasyon i¢inde yiiriitiilmeli ve iyi bir 6rgiitlenme saglanmalidir. Bu
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orgiitlenme okulun biiyiikliigiine, bulundugu yoreye ve iilkedeki egitim sistemine bagh
olarak degisik bicimlerde olabilir(Reeder, 1974:215).

Devlet okullarinda halkla iligkiler genelde okul idaresi, rehberlik hizmetleri
birimi okul aile birlikleri ve koruma dernekleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu okullarda
ayr bir halkla iligkiler birimi bulunmamaktadir. Genelde ekonomik ag¢idan iyi olan 6zel
okullar da ayr1 bir halkla iliskiler birimi bulunmakta ve halkla iligkiler faaliyetleri bu
birim tarafindan yiiriitiilmektedir. Ekonomik a¢idan cok iyi olmayan 6zel okullarda ise
sorumlu bir halkla iliskiler uzman1 gérev yapmakta ya da gecici olarak bir personele bir
ek gorev verilerek halkla iligkiler biriminin faaliyetleri siirdiiriilmektedir.

Okullardaki halkla iliskiler boliimiiniin gorevleri su sekilde belirlenmistir:

e Ogretmen ve diger egitimci olmayan personele yonelik iletisim programlari
hazirlamak, uygulamasinda okul yonetimine yardimci olmak.

e QOkul-aile birlikleri, okul koruma dernegi ve cevredeki diger oOrgiitlii
gruplarla iligki kurarak okula finansal kaynak saglamak.

e Yerel yonetim ve bolgedeki merkezi yonetim tegkilatina yonelik iletisim
programlari hazirlamak. Bu programlarinin diizenli olmasini saglamaktir.

e Yillik halkla iliskiler programlarim1 gozden gecirmek, eksiklerini
tamamlamak.

e Diger okullarla karsilikli iletisimde bulunmaktir(Cultip, 1971:562).

Halkla iligkiler, kurumun hedefleri yoniinde cevresinin diisiince ve hayat
bicimlerinin etkilenmesini beraberinde getirmelidir. Cevredeki kiiltiiriin gelistirilmesi ve
kurumdan  beklenti  diizeyinin  yiikseltilmesi  halkla  iligkiler  biriminin
gorevlerindendir(Deniz, 2004:88.
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DORDUNCU BOLUM

OKULLARIN iMAJI VE HALKLA ILISKILER HAKKINDA
MALATYA’DAKI OKUL YONETICILERI VE OGRENCI VELILERININ
GORUSLERINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

4.1.Problem

Bir milleti ayakta tutan, hiir kilan, gelisip yiikselmesini saglayan ii¢ temel unsur
vardir. Bunlar; dil, egitim ve ekonomik kalkinmadir. Bir toplumun bel kemigi
niteligindeki bu ii¢ 68eyi gercekten uygulayabilen devlet, daima ayakta kalabilir. Egitim
her toplum igin biiyiik bir 6nem tasir. Ciinkii bir milleti yiicelten, bagimsiz kilan, soysal
yasamda belirli bir mevki ye ulagtiran, sayginlik kazandiran muhakkak ki egitimdir.

Egitim islerinin yiiriitiilmesi i¢cin Milli Egitim Bakanligi kurulmustur. Toplumun
refahi i¢in kurulmus; halkin hizmetine sunulmus bir kurumdur. Bu kurumun biinyesinde
binlerce okul mevcuttur.

Okullar hizmet ve bilgi iireten kurumlardir. Bu kurumlarin varligi ¢evresinden
gelen taleplere baglidir. Talebin siirekli olmasi i¢in okullar hizmet kalitesini artirmali,
cevreye tanitilmali, mevcut veli profili korunmali, iyi yonetilmeli ve halkla iyi iliskiler
kurulmalidir.

Kamu kurulusu olan okullarda son donemlerde Onemli degisimler
yasanmaktadir. Bu degisim Ozellikle 0zel okullarda daha fazla yasanmaktadir.
Okullarda halkla iligkiler birimi olmamasina ragmen, son donemlerde toplam kalite
yonetimi kapsaminda 6nemli halkla iligkiler faaliyetleri oldugu goriilmektedir

Halkin 6dedigi vergiler ve yaptig1 bagislarla kurulan okullarda halkla iligkiler
gelistirilmek zorundadir. Halkla iliskilerin amaci halki aldatmak degildir. Okullarda
halkla iligkiler planl, siirekli, diiriist, yapici, anlasilir, zamanli, dengeli ve esnek
olmalidir. Halkla iliskileri mitkkemmel olan okul; halkin ihtiya¢ ve ilgilerini taniyan,
bunlara gore politikalar saptayan, bunlar1 uygulayan, ¢cevreye duyarhilik gosteren bir
egitim oOrgiitiidiir.

Okullar, kamuoyunda olumlu ve giiclii bir imaja sahip olabilme miicadelesinde
cesitli teknik ve yontemlerden yararlanmaktadir. Bu noktada; kurumlarin olumlu bir
imaja sahip olmalan igin gerekli tamitim politikasinin saptanmasi, kurumlarin bu
dogrultuda yonlendirilmesi, bilgi akisinin saglanmasi ve bu bilgi akisinin gerekli
etkinligi kazanarak amaclanan sonuglara ulagmasi i¢in yapilan planh bir faaliyet olan
halkla iligkiler faaliyetleri onem kazanmaktadir.

Okullarda basta yoneticiler olmak iizere; tiim calisanlar halkla iliskileri iyi
algiladikca okullarda halkla iliskilerle ilgili cabalar hedefine varmis olur

Okulun o6zel bir c¢evre olmast ve insan boyutunun baskin olmasi, okul
miidiirlerinin insan iligkileri a¢isindan uzman olmasim zorunlu kilmaktadir. Oysa
Tiirkiye’de okul yoneticiligi 0gretmenlerin belli bir 6gretmenlik deneyiminden sonra
yapabilecekleri bir gorev olarak goriilmektedir. Okul yoneticileri ek bir yonetim
formasyonu almadan bu gorevi yiiriitmeye c¢alismaktadirlar. Genelde mevzuata
hakimdirler. Fakat okulda egitim hizmetlerin pazarlanmasi, halkla iliskilerin iyi
algilanmasi, mevcut okul imajinin korunmasi ve gelistirilmesi, personel performans
degerlendirme, risk alma, bilimsel gelismeleri takip etme, rehberlik etme ve ekip
calismasi konularinda yetersiz kalmaktadirlar.

Okullarin sundugu hizmetten yararlanma konumunda olan Ogrenci velileri
kurumun faaliyetlerinden diger ¢evrelere gore daha cok etkilenmektedirler. Veliler
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ogrencilerini egitim kalitesi yiiksek, cevrede iyi imaja sahip ve iyi yonetilen okullara
kayit ettirmek isterler.

Arastirmada i¢ hedef kitleyle( okul yoneticileri) anket diizenlenerek halkla
iligkiler faaliyetlerinin okullarda ne diizeyde olduguyla ilgili sorular yoneltilmistir. Yine
i¢ hedef kitle olan 6gretmenlerle de yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Yapilan goriisme
sonucunda c¢alisan 6gretmen ve hizmetlilerin kurumda calismaktan memnun olduklari
fakat ozliik haklarimin diizeltilmesi gerektigini belirtmistirler. Okul yoneticileriyle
yapilan goriismeler sonucunda ise okul yoneticilerinin halkla iligkiler hakkinda ne
derece bilgi sahibi olduklari, hangi halkla iliskiler aracini kullandiklari, okulda halkla
iligkilerle ilgili yapilan faaliyetlerden dolay1 halkin ne derece bilgilendirildigi, ayrica
halkla iligkiler i¢in yOneticilerin 6zel goriisleri alinmistir. D1s hedef kitlede ise 6grenci
velileriyle anket yapilmistir. Malatya’daki okullarin imajimin veliler nazarindaki
durumu, hedef kitlesiyle olan iletisim bicimi, fiziki mekanin yeterliligi ve temizligi,
calisanlarin Ogrenci ve velilere davranislarinin sekli, kurumun sosyal sorumluluk
anlayisinin nasil degerlendirildigi, hedef kitlenin kurumdan memnun olup olmadiklari,
dolayistyla da kurumun yapmis oldugu halkla iliskiler ¢alismalarindan duyulan
memnuniyet diizeyini vb. Bilgiler belirlenmek istenmistir

Okullar, kendilerini Ogrenci velilerine tam anlamiyla benimsetememislerdir.
Okul —cevre iliskileri yeterli diizeyde degildir. Halkla iliskiler uygulamalar yetersiz ve
okullarin veliler nazarindaki imaji memnuniyet verici degildir.

Elde edilen veriler, degiskenlerin birbiriyle karsilagtirilmasi yoluyla
yorumlanmis, nasil bir kurum imajimin mevcut oldugu, hedef kitle tarafindan kurumdan
ne derece memnuniyet duyuldugu, kurumun halkla iliskiler faaliyetlerinin hedef kitle
tarafindan nasil degerlendirildigi anlasilmaya calisilmistir. Kisaca, kurumun nasil bir
imaja sahip oldugu, halkla iligkilerin kurum imajinin olusumunda nasil bir etkisinin
olabilecegi anlasilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda nelerin diizeltilmesi gerektigi
yorumlanmustir.

4.2.Amacg

Son zamanlarda birbirine benzeyen kurumlarin sayisi giderek artmaktadir.
Kurumlarin sayisindaki bu artis beraberinde rekabeti de getirmistir. Bu rekabette
kurumlar, birbiriyle yarigabilmeleri i¢in imaj olusturma caligmalarina biiyiikk Snem
vermeye baslamistir. Kurumlarin marka ve iiriin tanitimi i¢in yaptiklar1 harcamalarin
yanl sira, imaj olusturma calismalarina da biiylik biitgeler ayirmaya basladiklar
goriilmektedir.

Kurumlarin disa yansittigi goriintii olan kurum imaji, kurumun kamuoyu ile olan
iligkilerinde Onemli bir yere sahiptir. Kurum veya kurulusun kendini tanimlamasi
arasinda fark vardir. Bu nedenle bir kurum veya kurulusun en Onemli amaci,
kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak, mevcut imaj1 diizeltmek ve pekistirmek ve
dolayistyla kamuoyunun giiven ve destegini kazanmaktir. Giiglii bir kurum imaj1 iyi bir
planlamayla olmaktadir. Kurum imaji olusumunda bazi tekniklerden yararlanmilmistir.
Bu tekniklerden biri olan halkla iligkiler, kurumun cevre ile diizenli iligkiler kurmasini
saglayip taninmasina yardimeci olur. lyi planlanmus halkla iliskiler faaliyetleri giiclii bir
kurum imajinin olusumunda etkili bir faktordiir.

Bu calismada MEB’e bagli okullarda olumlu ve giiclii bir kurum imajinin
olusumunda, okullarin sergiledikleri halkla iliskiler faaliyetlerinin nasil bir role sahip
oldugu, bu okullarin veliler nazarinda nasil bir imaj biraktigi ve halkla iliskilerin
okullarda yoneticiler tarafindan nasil algilandiginin ortaya konulmasi amaclanmustir.
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Malatya’daki 6zel okular dahil olmak tizere ilkogretim ve ortadgretim okullarinin
imajinin hedef kitle tarafindan nasil degerlendirildigi ve bu dogrultuda okullarda halkla
iligkilerin nasil algilandig1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

4.3. Onem

Sosyal bir orgiit olan okullarin girdisi ve ¢iktisi insandir. Girdiyi ¢evreden alir,
belirli bir egitimden sonra iiriinii tekrar ¢evreye verir. Bu yiizden okul ile ¢cevre siki bir
iligki i¢indedirler. Okul egitim oOrgiitiiniin halkla yiiz yiize gelinen kapisidir. Cevreyle
olan etkilesim siirecinde okullar bazi goriintiiler birakirlar. Zihinlerde olusan ve imaj
olarak tamimlanan bu goriintli, glinimiizde kurumun amagclarin1 gerceklestirme
miicadelesinde onemli katkilar saglayan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Okullarin basarilart biiyiik ol¢iide cevreleriyle kurabilecekleri iliskilere baglh
olmaktadir. Biitiin okullar degisik kesimlerle iligski kurmakta ve bu iliskilerden mutlaka
olumlu sonuglar elde etmek istemektedirler. Bu noktada kurum imaji O6nem
tasimaktadir. Okullarin ¢evrede biraktiklar1 olumlu imaj veliler tarafindan ilgiyle takip
edilmektedir. Kamuoyunun giiven ve destegini alarak olusturulacak olumlu bir kurum
imaj1 o okulun kurumsal amaclarin1 gerceklestirmesine katki saglayacaktir.

Giicli bir kurum imajinin olusumunda halkla iligkiler 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii basarili ve etkili halkla iligkiler calismasi kurumlarin
cevreleri ile saglikli bir iletisim kurarak kamuoyunun giiven ve destegini almasini
saglamaktadir. Dogru zamanda yapilan halkla iliskiler, kurum imajinin olusumuna
katkilar yapmaktadir.

Bu calisma, okul yoneticilerinin halkla iligkileri algilama diizeyleri, cevrede
olumlu bir imaj birakma agisindan okullarda halkla iliskiler faaliyetlerinin yerine
getirilme diizeyleri, yoneticilerin ve velilerin okullarin imaji1 hakkindaki goriisleri ayrica
okullarin ¢cevrede birakmasi gereken imaj agisindan onemlidir.

Ozellikle 6zel okullarda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda
okullarin ayakta kalabilmeleri i¢in gii¢lii bir kurum imajin vazgecilmez oldugunu ortaya
koymas1 ve halkla iliskiler faaliyetlerine bu konuda ¢ok onemli gorevler diistiigiiniin
belirtilmesi bakimindan énem tagimaktadir.

Aragtirma sonucunda elde edilen sonuglara gore ¢alismanin, okul yoneticilerine
kendi okullarinin imajinin diizeltilmesi, gelistirilmesi ve okullarda uygulanan halkla
iligkilerde eksik uygulanan noktalar, degistirilebilecek tarzlarin, giderilmesi gereken
hatalar hakkinda okullara ve okul yoneticilerine bir rehber olabilecegi umulmaktadir.

4.4.Hipotezler

Arastirmada test edilmeye calisilan hipotezler:

1) Ho: Okullarda halkla iligkilerin yeterince yerine getirilmesi ile dilek ve
sikayetlerin okul yonetimi tarafindan dikkate alinmasi arasinda anlaml bir
iliski yoktur.

Hi: Okullarda halkla iligkilerin yeterince yerine getirilmesi ile dilek ve
sikayetlerin okul yonetimi tarafindan dikkate alinmasi arasinda anlaml bir
iliski vardir.

2) Ho: Kurum imaj1 ile yonetimden bilgi edinme hakkinin, kurum tarafindan
dikkate alinmasi arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hi: Kurum imaji ile yonetimden bilgi edinme hakkinin, kurum tarafindan
dikkate alinmas1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
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3) Ho:Okullarda, egitim hizmetlerin etkin ve verimli olmasinda halkla
iliskilerin 6nemli roliiniin bulunmasi ile yoneticilerin yasi arasinda anlamli
bir iliski yoktur.

Hi: Okullarda, egitim hizmetlerin etkin ve verimli olmasinda halkla
iliskilerin 6nemli roliiniin bulunmasi ile yoneticilerin yasi1 arasinda anlamh
bir iligki vardir.

4) Ho:Okullarda halkla iligkilerin yeterli diizeyde yerine getirilmesi ile halkla
iligkiler faaliyetlerinin okul yoneticileri tarafindan yerine getirilmesi
arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Okullarda halkla iliskilerin yeterli diizeyde yerine getirilmesi ile halkla
iligkiler faaliyetlerinin okul yoneticileri tarafindan yerine getirilmesi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

5) Ho:Ogrenci velilerinin egitim durumlar ile halkla iliskiler faaliyetlerine
katilmalar1 arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hi: Ogrenci velilerinin egitim durumlar ile halkla iliskiler faaliyetlerine
Katilmalarr arasinda anlamli bir iligski vardir.

6) Ho:Okullarin zihinlerdeki imajinin iyi olmasi ile halkla iligkilerin yeterince
yerine getirilmesi arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hi: Okullarin zihinlerdeki imajinin iyi olmasi ile halkla iligkilerin yeterince
yerine getirilmesi arasinda anlamli bir iliski vardir.

7) Ho:Velilerin ve yoneticilerin okullarin imaj1 hakkindaki goriisleri aynidir.
Hi:Velilerin ve yoneticilerin okullarin imaj1 hakkindaki goriisleri farklidir.

4.5.Arastirmanin Simrlari

Arastirma Orneklemden elde edilen bulgularla; okullarda halkla iligkiler
uygulamalarinin  kurum imajina etkileri ve okullarin veliler nazarindaki imajim
arastirmayla sinirhidir.

Calismanin konusu iizerine yapilmis olan uygulama Malatya’daki resmi ve
0zel,11 ana okul, 68 adet ilkogretim ve 36 adet ortadgretim okullariyla siirlidir.

Anket sorular1 okulun i¢ hedef kitlesi olan yoneticiler ve dis hedef kitlede ise
veliler ile sinirhidir. Okul yoneticileriyle yapilan goriismelerde her okulda bir anket
uygulanmaya calisilmistir.11 okulda; okul miidiirleri islerinin yogunlugunu, anket
uygulamalarini sakincali ve gereksiz gormelerinden dolay1 anket uygulanamamuistir.

4.6. Yontem

4.6.1.Arastirma Modeli

Oncelikle literatiir arastirmasi yapilmis, konuyla ilgili kitaplar, makaleler,
dergiler, tezler ve diger yaymnlar incelenmis calismanin teorik kismi hazirlanmistir.
Literatiir taramas1 sonucunda toplanan bilgiler dogrultusunda anketler hazirlanarak
uygulamasi yapilmistir.

Bu ¢alismada veriler ¢calismanin amacin gerceklestirmeye yonelik olarak birinci
elden toplanmigtir. Arastirma modeli olarak oncelikle “Tanimlayici aragtirma modeli”
(Kurtulus, 1996:310-312) benimsenmis ve daha sonra anket uygulanmasi
gerceklestirilmistir.

Malatya’daki okul yoneticileri ile 6grenci velilerinden gerekli veriler ve bilgiler
uygulanan anketlerle elde edilmistir. Ayrica elde edilen veriler ve bilgiler taranip
yorumlandiktan sonra analiz edilmistir.
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4.6.2.Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin ana kiitlesini Malatya’nin merkezindeki okullarda gorev yapan
115 okul yoneticisi ve 94.739 ogrenci velisi olusturmaktadir. Birinci ana kiitleyi
olusturan 115 okul yoneticisinin tamam birinci 6rneklemi olusturmaktadir. Ikinci ana
kiitlede tiim velilere ulasmak imkansiz oldugu icin kota 6rneklemi yoluyla (Nakip,
2005:142) 1000 orneklem secilmistir.

Tablo.4.1.1000 Ogrenci Velisinin Kota Orneklemesine Gore Secilmesi

Ana kiitle Orneklem | Yiizde
Ana okul 2.920 30 3
fikogretim | 62.730 642 64
Ortadgretim | 29.089 328 33
Toplam 94.739 1000 100

Orneklemler okullarin toplam mevcutlar1 gdz ©niine alinarak secilmistir.
Ogrenci velilerine; 6gretmenler ve tarafimdan ulasilmaya ¢alisilmustur.

Arastirmada anket i¢in gerekli izinler MEB ‘den alindiktan sonra uygulamaya
gecilmistir(Bkz. Ek-1).

4.6.3.Anketlerin Hazirlanis1

Anket sorular literatiir taramasi yapildiktan sonra uzmanlarin goriisleri de
almarak hazirlanmistir. iki adet anket hazirlanmistir. Birinci anket, dis hedef kitle olan
ogrenci velilerine uygulanmistir(Bkz. Ek-2). Burada okullarin, velilerin zihnindeki
imaj1, okullardaki halkla iliskiler uygulamalarindan haberdar olma, okulun egitim ve
temizlik hizmetleri hakkinda bilgi, kurumda calisanlarin tutum ve davranislariyla ilgili
sorular hazirlanmis 20. soru ucu agik soru olarak hazirlanmis 6grenci velilerinden bu
soruda halkla iligkilerinin daha etkili olmasi1 i¢in goriisleri istenmistir.

Ikinci anket ise, i¢c hedef kitle olan okul yoneticilerine uygulanmistir (Bkz.Ek—
3).Burada okul yoneticilerinin halkla iligkileri nasil algiladiklari, hangi halkla iligkiler
aracimt kullandiklari, hangi halkla iliskiler faaliyetlerinin yapildigiyla ilgili sorular
hazirlamis, Acik uglu olarak sorulan 20. soruda yoneticilerden halkla iliskilerle ilgili
goriiglerini yazmalar1 istenmigtir.

Anket sorulart 5’li Likert Olcegine gore hazirlanmistir. Siralama 1.2.3.4.5
seklinde yapilmustir.

4.6.4.Veriler ve Toplanmasi

Aragtirma i¢in Oncelikle kapsamli literatiir tarama yapilmistir. Literatiir
taramadan sonra ¢alismanin amacini gerceklestirmeye yonelik olarak olusturulan anket
formu ile birincil kaynaklardan veri toplanmistir. Verilerin tarafsiz ve istatiksel analize
uygun olarak toplanabilmesi icin yoneticilerle yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Ogrenci
velilerinin bir kismiyla yiiz yilize tarafimdan, diger kismiyla da simif Ogretmenleri
vasitasiyla goriisiilmiis veriler elde edilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde kurum imaji, ikinci boliimiinde halkla iligkiler.
Uciincii boliimde ise okullarda halkla iliskiler konusu arastirilmis, hedef Kitleler
tanimlanmig, halkla iliskiler araglart tamtilmis ve halkla iliskiler faaliyetleri bazi
diisiiniir ve arastirmacilarin goriis ve yargilan teorik olarak ele alimmistir. Dordiincii
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boliimii olusturan uygulama kisminda veri olarak, segilen Orneklemin diisiince ve
tutumlar ele alinmistir.

Daha sonra birinci, ikinci ve tigiincii boliimlerde tespit edilen verilerle, dordiincii
boliimde elde edilen verilerin karsilagtirmali bir yorumu yapilmistir.

Aragtirma 5-26 Mart 2007 tarihinde uygulanmagtir.

Hedef kitlenin yaptiklar1 degerlendirmeler; kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde aralikli olgekler ile
sayisallastirilmistir. iki soru ise acik uclu sorular seklinde sorulmustur.

4.6.5.Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Anketlerin uygulanmasi ile elde edilen veriler, degiskenlerin ne tiir dlgekler ile
degerlendirildigine bagl olarak sayisallastirilmistir. Bu islemde aralikli 6lgegin olumlu
ucu “1”,olumlusuz ucu “5”, orta ucu ise “3” olacak sekilde 5 nokta iizerinde
degerlendirilmistir. Daha sonra ise SPSS—10,0 PC paket programina aktarilan veriler,
arastirmanin amaglarina uygun olarak analiz edilmistir.

Mevcut durumun I¢ ve dis hedef kitle tarafindan nasil algilandigi frekans
tablolart ile 6zetlenmis, ayrica ¢esitli degiskenler arasinda tablolama yapilarak genel bir
yorumlamaya gidilmistir. Ortaya atilan hipotezler Ki Kare Testleri, Anova Testleri ve
Iki Ana Kiitle Oran Testi ile test edilmistir.

4.7.Bulgular

Bu arastirma Malatya merkezdeki ana okullar, ilkdgretim ve orta &gretim
okullarinin i¢ hedef kitlesi olan 115 okul yoneticisi ve dis hedef kitlede1000 6grenci
velisiyle gerceklestirilmistir.

4.7.1.Arastirmanin Giivenilirligi

Aragtirmanin istatistiksel giivenilirligi Cronbach Alpha yontemi ile sinanmustir.
Ogrenci velilerine yonelik yapilan arastirmanin Alpha degeri olarak 15 soruda
(demografik veriler hari¢) 0,8515 elde edilmistir. Yoneticilere yonelik yapilan
arastirmanin Alpha degeri 17 soruda (demografik veriler hari¢) 0,8021’dur. Sosyal
Bilimler alanda benzer calismalarda 0,60’1n iizerine ¢ikan ve bu degerlerle yiiksek
olarak kabul edilen giivenilirlik degerlemesi Ol¢iimleri cercevesinde, aragtirmadaki
0,8515’liikk ve 0,8021’luk Alpha degerleri oldukc¢a yiiksek bir giivenilirligin oldugunu
gostermektedir.

4.7.2.D15 Hedef Kitle ile ilgili Analizler

Kurum dis1 halkla iligkiler icin okullardaki 6grenci velilerinin goriisleri
almmustir. Ogrenci velileriyle anket goriismesi yapilmigtir. Malatya merkezde 1000
orneklem alinmistir. Degerlendirmeye eksik olmayan anketler alinmistir. Eksik veriler
degerlendirmeye alinmamastir.

54



4.7.2.1.Arastirmaya katilanlarin genel o6zellikleri

Tablo. 4.2.Velilerin Demografik Ozellikleri

CiHSIYET Y AS
frekans wiFoe frekans wilT e
Blavy 252 55,2 ok GEnG a0 50
Bayan 443 448 Qe 71 170
T oplam 1000 1000 ot 42 42 1
bk 303 3,3
asia cok a6 36
biivdik
MESLEK Toplan 1000 100,0
Frekans ViZoe
tTIEmLE 233 23 i
evhanimi 294 2.4 —EGITIMD -
emekli G0 g, : frekans wizde
adrenc . 22 ilk akuil 181 181
i 176 13 R artaakul 191 19,1
serbesiM 204 204 lise 336 336
difler ey 2 lizans 247 247
: wilkseklisans 45 45
Toplam Toou T, Toplam o TS

Ankete katilan katilimcilarin %355,2si bay, %44,8’1 bayandir. Yaslan i¢in su
sekilde kodlama yapilmistir.0-25:Cok geng, 26-35:Geng, 36—45:0rta, 46-55:biiyiik ve
56 ve iizerine: yasca bilyiik kodlamasi yapilmistir. Ankete geng, orta ve biiyiik yaslilarin
katilim oranmin fazla oldugu goriilmiistiir. Arastirmada yas ortalamas1 36-55 yaslari
arasinda yogunlagsmistir. Arastirmaya katilanlarin %33,6 lise, %24,7’si lisans,%19,1°1
ortaokul,%18,1°1 ilkokul ve %4,5’1 ise yiiksek lisanstir.

Ankete katilanlarin %29,4 ‘G4 ev hamimi, %25,3’1 memur, ,%20,4’ii serbest
meslek,%13,6’s1 is¢i, %6 emekli,%2,2’si Ogrenci ve %3,1'i is e diger meslek
gruplarindandir. Ankete, memurlarin, ev hanimlarinin ve serbest meslek sahiplerinin
katilimi daha fazladir.

Tablo.4.3.Velilerin Egitim Kurumlar1 Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olma
Durumlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle katihyorum 238 23,8
Katiliyorum 467 46,7
Kararsizim 114 114
Katilmiyorum 148 14,8
Kesinlikle Katilmiyorum 33 3,3
Toplam 1000 100,0

Ankete katilan Ogrenci velilerden %70,5’1, velisi oldugu egitim kurumlari
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu sodylemislerdir. Veliler okullar hakkinda
arastirmalar yapip, Ogrencisi i¢in en uygun okulu secerek kayit yaptirirlar. Bu oran,
velilerin, egitim kurumlari hakkinda gereken bilgileri almaya calistigini; bir kisim
velinin ise; bu konuya duyarsiz oldugunu gostermektedir
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Tablo.4.4. Velilerin Zihninde Egitim Kurumlarimn imaj

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 237 23,7
Katiliyorum 478 47,8
Kararsizim 107 10,7
Katilmiyorum 152 15,2
Kesinlikle katilmiyorum 26 2,6
Toplam 1000 100,0

Aragtirmaya katilan velilerin, %71,5’1 okullarin zihinlerdeki imaj1 iyidir.
Seklinde goriis belirtmislerdir. Bu oran dnemsenmesi gereken bir orandir. Bu sonugtan
yola cikarak egitim kurumlarinin halkin zihnindeki imaji iyidir, seklinde sonucuna
varmak miimkiindiir. Burada okullarin, yapmis oldugu halkla iliskiler ¢aligmalarinda
basarili oldugu ve genel anlamda kamuoyunun giiven ve destegini kazandigi sonucuna
varilabilir.

Tablo.4.5.Velilerin, Kitle iletisim Araclarindan, Okullar Hakkinda Yeterli Bilgiyi
Alma Durumlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 142 14,2
Katiliyorum 258 25,8
Kararsizim 139 13,9
Katilmiyorum 354 35,4
Kesinlikle Katilmiyorum 107 10,7
Toplam 1000 100,0

Arastirmaya katilan 6grenci velilerinin  %46,1°1 okullar hakkinda kitle iletisim
araclarindan yeterli bilgiyi alamadiklarini, %13,9’u kararsiz olduklarini ve %44,2’si ise
yeterli bilgiyi aldiklarin1 sdylemistir. Okullarin, halkla iliskilerin daha etkin olmasi i¢in
gerekli iletisim araclarin1 yeterince kullanilmadigr goriilmektedir. Buna gore okul
yonetimleri, okulla ilgili haberleri ve bilgileri kitle iletisim araclariyla velilerine
duyurmali ya da veliler gerekli hassasiyeti goOstererek okullarla ilgili bilgileri ve
haberleri kitle iletisim araglarindan takip ederek almalidirlar.

Tablo.4.6. Velilerin, Okullardaki Halkla iliskiler Faaliyetlerinden Zamaninda
Haberdar Olma Durumlari

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 152 15,2
Katiliyorum 331 33,1
Kararsizim 121 12,1
Katilmiyorum 342 34,2
Kesinlikle Katilmiyorum 54 5,4
Toplam 1000 100,0

Ogrenci velilerinin, %34,2’si okullardaki halkla iliskiler faaliyetlerinden
zamaninda haberdar olamadiklarini,%33,1°’nin haberdar olduklarimi, %15,2’sinin
kesinlikle haberdar olduklarimi, %12,1’nin kararsiz ve %35,4’tuntin ise kesinlikle
haberdar olmadiklarim soylemislerdir. Bu oranlar, okullardaki halkla iligkiler
uygulamalan i¢in velilerin haberdar edilmediklerini ya da velilerin bu tiir faaliyetleri
onemsemediklerini gostermektedir. Okullar; bu konuya gerekli hassasiyeti gostermeli,
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velilerin okullarda yapilacak olan her tiirlii halkla iligkilerle ilgili faaliyetlere katilmalar
ve haberdar olmalarn saglanmalidir. Veliler de okullardaki tiim halkla iliskiler
faaliyetlerine katilarak; gerekli hassasiyeti gostermelidir.

Tablo.4.7.Veliler Nazarinda Okullarda Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Yeterince
Yerine Getirilme Durumlar

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 137 13,7
Katiliyorum 365 36,5
Kararsizim 190 19,0
Katilmiyorum 241 24,1
Kesinlikle Katilmiyorum 67 6,7
Toplam 1000 100,0

Veliler nazarinda, okullarin %50°2’si halkla iliskiler faaliyetlerini yeterince
yerine getirmektedir.%24,1’i bu faaliyetleri yerine getirmemekte yada Onemsiz
gormektedirler. Burada halkla iligkilerin yerine getirilmeye calisildign fakat tam
anlamiyla uygulanamadigi sonucuna varilmaktadir. Yapilan gozlemlerde okullarda
halkla iligkilerin yiiriitiilmesinde birtakim eksikliklerin oldugu goriilmiistiir.

Tablo.4.8.Velilere Gore, Okullardaki Dersliklerin, Teknoloji Simiflarinin, Kantin ve
Kiitiiphane Hizmetlerinin Beklentileri Karsilama Durumlari

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 195 19,5
Katiliyorum 360 36,0
Kararsizim 124 12,4
Katilmiyorum 204 20,4
Kesinlikle Katilmiyorum 117 11,7
Toplam 1000 100,0

Velilerin %55,5°1 okullardaki derslik, teknoloji siiflar1, kantin ve kiitiiphane
hizmetlerin beklentileri karsilar nitelikte oldugunu,%12,4’iiniin kararsiz ve %32,1’inin
de beklentileri karsilayamadigini belirtmislerdir. Resmi devlet okullarinin bir kisminda;
egitim hizmetleri halkin beklentilerini tam anlamiyla karsilayamadigi goézlenmistir.
Artan niifus ve iilkenin ekonomik yapis1 halkin beklentilerine cevap verecek okullarin
yapimini engellemektedir. Ozel okullarda bu tiir hizmetler halkin beklentilerini
karsilamaktadir.

Tablo.4.9.Velilerin, Okullardaki Temizlik Hizmetlerinden Memnun Olma
Durumlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 180 18,0
Katillyorum 379 37,9
Kararsizim 136 13,6
Katilmiyorum 190 19,0
Kesinlikle katilmiyorum 115 11,5
Toplam 1000 100,0

Velilerin %55,9’u okullardaki temizlik hizmetlerinden memnun olduklarini,
%13,6’s1 kararsiz ve %30,5’1 ise temizlik hizmetlerinden memnun olmadiklarini
belirtmislerdir. Okullarin genel olarak temiz oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica
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merkezdeki biiyiik okullarin cogunda; temizlik isleri ©Ozel sektor tarafindan
yapilmaktadir. Bu da temizlik hizmetlerinin daha iyi yapilmasin saglamistir. Kenar
semtlerdeki okullarda okul aile birliginin yetersiz biitcesi ve okullardaki kadrolu
personel yetersizliginden dolay1 birtakim eksiklikler olmaktadir. Uzun vadede temizlik
hizmetlerinin MEB tarafindan tamamen 6zellestirilmesi okullardaki temizlik sorununu
ortadan kaldirabilir.

Tablo.4.10. Velilere Gore, Okullarda Halkin Bilgi Edinme Hakkinin Onemle
Dikkate AliInma Durumlari

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katihyorum 211 21,1
Katiliyorum 429 42,9
Kararsizim 147 14,7
Katilmiyorum 169 16,9
Kesinlikle katilmiyorum 44 4,4
Toplam 1000 100,0

Velilerin, %64’1 okullarda halkin bilgi edinme hakkinin her asamada dikkate
alindigimi, %21,3’1 ise dikkate alinmadigini belirtmislerdir. Okul yonetimlerinin halkin
bilgi edinebilmesi konularinda duyarli olduklar sonucu ¢ikmaktadir. Halk, okullarla ve
ogrencileriyle ilgili her tiirlii bilgiyi; bizzat okul idaresine bagvurarak ya da bilgi edinme
hakki kanununu kullanarak elde edebilmektedirler.

Tablo.4.11.Velilerin, Halka Karst Tutum ve Davramsslarindan Dolay1; Okul
Personelinden Memnun Olma Durumlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 298 29,8
Katihyorum 449 44,9
Kararsizim 110 11,0
Katilmiyorum 113 11,3
Kesinlikle katilmiyorum 30 3,0
Toplam 1000 100,0

Ogrenci velilerinin %74,7 si yoneticilerin, 6gretmenlerin ve hizmetlilerin tutum
ve davraniglarindan memnundur. Cok az bir oran ile velilerin memnuniyetsizligi s6z
konusudur. Calisanlarin bu tutum ve davraniglart okullarin imajimm1 olumlu yénde
etkilemektedir. Ozellikle halka karsi, yasca daha biiyiik okul yoneticilerin tavir ve
davraniglarinda olumsuzluklar goriilmektedir. Bu yoneticilerin yeterli egitimden
gecmemesi, kendilerini yetistirememeleri, yetersiz denetim, siyasi baski, neden olarak
siralanabilir.

Tablo.4.12.Velilerin, Okullar1 Yeterince Giiven Duyulan Kurum Olarak Goérme
Durumlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katiliyorum 307 30,7
Katiliyorum 450 45,0
Kararsizim 121 12,1
Katilmiyorum 95 9,5
Kesinlikle katilmiyorum 27 2,7
Toplam 1000 100,0
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Velilerimizin  %75,7’si okullarin giiven duyulan bir kurum oldugunu
sOylemislerdir. Cok az bir kismi ise okullarin giiven duyulan kurumlar olmadigim
belirtmislerdir.

Tablo.4.13. Velilere Gore, Okullara Giiven Duyulmasmn Sebepleri Arasinda
Halkla Iliskilerin Rolii

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 228 22,8
Katiliyorum 423 42,3
Kararsizim 174 17,4
Katilmiyorum 147 14,7
Kesinlikle katilmiyorum 28 2,8
Toplam 1000 100,0

Velilerin %65,1 ‘i okula giiven duyulmasinin sebepleri arasinda halkla iligkilerin

roliiniin oldugunu soylemislerdir. Halkla iliskiler kuruma giiven duyulmasinin en
onemli sebeplerindendir. Halk okullarda ki faaliyetlere katilarak okul personelini ve
diger 6grenci velilerini daha yakindan tanimaktadir. Bu yakinlik okula giivenin temelini
teskil etmektedir.

Tablo.4.14.Velilere Gore, Okullarin Kaliteli Egitim Verme Durumlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 251 25,1
Katihyorum 419 41,9
Kararsizim 130 13,0
Katilmiyorum 170 17,0
Kesinlikle katilmiyorum 30 3,0
Toplam 1000 100,0

Velilerin %67si okullardaki egitimin kaliteli oldugunu soylemislerdir.%13’

kararsiz olduklarini, %17’si katilmadiklarinm1 ve %3’niin ise kesinlikle katilmadiklarim
belirtmislerdir. Egitim kalitesinin yiiksek olusu okullarda bir¢ok faaliyetin planli ve
programl bir sekilde yiiriitiildiigtinii gostermektedir. Okullarin kaliteli egitim vermesi
okullarin imajin1 olumlu yonde etkilemektedir. Toplamda %33’liikk oran ise egitimin
kalitesinden memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo.4.15.Velilere Gore, Okullarin Fiziki Yapisinin, Halkla iliskiler Faaliyetleri
Icin Yeterli Olma Durumlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 203 20,3
Katiliyorum 351 35,1
Kararsizim 129 12,9
Katilmiyorum 252 25,2
Kesinlikle katilmiyorum 65 6,5
Toplam 1000 100,0

Velilerin %55,4’nlin  okullarin fiziki durumunun faaliyetler icin yeterli
oldugunu, 25,2’sinin de buna katilmadiginm soylemislerdir. Pek ¢ok okul, trafigin ve
giiriiltiiniin ~ yogun oldugu sehir merkezlerinde kalmistir.Bu okullarda oyun alanlar
yetersiz, fiziki yapi ise gelistirilememektedir. Yetersiz fiziki yapidan dolay1 cogu sportif
ve kiiltiirel faaliyetler yeterince yapilamamaktadir. MEB bu durumdaki okullan satip
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yerine sehir merkezinden uzak fiziki donanimu iyi okullar yapmalidir. il merkezi disinda
kurulacak ana okul, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarini bir arada barindiran egitim

kampiisleri, okullarin fiziki yapisi ile ilgili eksiklikleri ortadan kaldirir.

Tablo.4.16. Velilerin, Halkla iliskiler Faaliyetlerine Duyarhhk Gosterme

Durumlari
Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 197 19,7
Katihyorum 352 35,2
Kararsizim 106 10,6
Katilmiyorum 306 30,6
Kesinlikle katilmiyorum 39 39
Toplam 1000 100,0

Velilerin %54,9’u halkla iligkiler faaliyetlerine duyarlilik gosterdiklerini,
%34,5’1 duyarlilik gostermediklerini ve %10,6’s1 ise kararsiz olduklarini s6ylemislerdir.
Duyarlilik gosteren velilerin oram fazla olmasina karsin; katilmayanlarin sayisinin orani
da yiiksektir. Calisan Ogrenci velileri, yeterli zamanlarinin olmadigindan dolay1
okullardaki bir¢ok faaliyete katilamadiklarin1 soylemislerdir. Genel olarak ev hanimlar
bos zamanlarmin fazla olmasi nedeniyle okullardaki c¢ogu faaliyetlere
katilabilmektedirler. Veli toplantilarina katilimin az oldugu okullarda, okul-veli- ¢cevre
iligkisi yeterli diizeyde olmamaktadir.

Tablo.4.17. Velilere Gore, Okullardaki Halkla iliskiler Biriminin ve Uzmanmn
Okul imajim Etkileme Durumlari

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 410 41,0
Katiliyorum 420 42,0
Kararsizim 72 7,2
Katilmiyorum 71 7,1
Kesinlikle katilmiyorum 27 2,7
Toplam 1000 100,0

Velilerin %83’1i okullarda halkla iligkiler birimin olmasi ve uzmanin olmasi
okul imajma katkilar sagladigim sdylemislerdir.%7,2’sinin kararsiz ve %14,3’niin ise
katki saglamadigim1 soylemislerdir. Okullarda bir halkla iligkiler biriminin ya da
ekibinin kurulmasi okullardaki halkla iliskiler faaliyetlerinin daha planh bir sekilde
yiriitiillmesini saglamaktadir. Genelde okullarda halkla iliskiler birimi ve uzmani
mevcut degildir. Digaridan uzman istihdami zor ve uzun zaman gerektireceginden,
halkla iligkiler faaliyetleri; okul miidiirii, miidiir yardimcilari, 6gretmenler ve
ogrencilerden olusturulacak bir ekiple yerine getirilmelidir.

4.7.2.2.D1s hedef kitleye yonelik hipotez testleri ve sonuclar:

Tablo.4.18. Goriislerin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Sira | Gorisler/Degiskenler X S:S
1 Velisi oldugum okul hakkinda yeterli bilgiye sahibim 2,2710 1,0811
2 Okullarin zihinlerdeki imaji iyidir. 2,2520 1,0600
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Okullar hakkinda kitle iletisim araglari vasitasiyla bilgi

3 almaktayim. 3,0260 1,2684
Okullardaki halkla iligkiler faaliyetlerinden zamaninda

4 haberdar olmaktayim 2,8150 1,2101
Okullarda halkla iligkiler faaliyetleri yeterince yerine

5 getiriimektedir. 2,7360 1,1635
Okullarin  derslik, laboratuar ve diger hizmetleri

6 beklentileri kargilamaktadir. 2,6880 1,3101

7 Okullarin temizlik hizmetleri memnuniyet vericidir. 2,6810 1,2841
Okullarda halkin ydnetimden bilgi edinme hakki her

8 asamada dnemle dikkate alinir. 2,4760 1,2540
Okullarda idareci, 6gretmen ve hizmetlilerin halka kargi | 21280 1,0558

9 tutum ve davranislari memnuniyet vericidir.

10 Okullar gliven duyulan kurumlardir. 2,0850 1,0222
Okullara giiven duyulmasinin sebepleri arasinda halkla

11 iligkilerin etkisi bliy(iktiir. 2,3240 1,0668

12 Okullarda kaliteli bir egitim verilmektedir. 2,3090 1,1121
Okullarin fiziki yapisi egitim ve 6gretimi kolaylastirici | 2,6250 1,293

13 nitelikte olup tim sosyal faaliyetler igin yeterlidir.
Okullarda halkla iliskilerle ilgili tim faaliyetlere katilip

14 duyarlihk gdsteriyorum. 2,6380 1,2134
Okullarda halkla iliskiler birimi okul imajina katkilar

15 saglamaktadir. 1,8850 0,9984

16 Aritmetik ortalamalarin ortalamasi 2,4579 1,1522

17 Toplam 36,9385 | 17,293

Olcek: 1=Kesinlikle katiltyorum........ 5=Kesinlikle katilmiyorum
X =1,0-2.49=yiiksek, 2,50-3.49=orta, 3,50—5,00=diisiik

Ogrenci velilerine uygulanan ankette aritmetik ortalama sonucunun 2,4579
oldugu, standart sapmanin ise 1,1522 oldugu hesaplanmistir.7 goriisiin, aritmetik
ortalamanin iistiinde;9 goriisiin ise aritmetik ortalamanin altinda oldugu hesaplanmistir.
Arastirma i¢in 2,4579 aritmetik ortalamasi, yiiksek kabul edilip hedef kitlenin(velilerin)
okullarin imaj1 hakkindaki goriislerinin iyi oldugunu gostermektedir.

a)Ogrenci Velilerinin Egitim Durumlarma Gore Halkla iliskiler
Faaliyetlerine Katilmas1 Arasindaki Iliskinin Anova Test ile Test Edilmesi

Egitim durumlarma gore velilerin halkla iliskiler faaliyetlerine katilip
katilmadiklarin1 test etmek amaciyla su hipotezler gelistirilmistir.

Ho: Ogrenci velilerinin egitim durumlarina gore halkla iliskiler faaliyetlerine
katilma arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Ogrenci velilerinin egitim durumlarina gore halkla iliskiler faaliyetlerine
katilma arasinda anlamly bir iliski vardr.

Tablo 4.19.Velilerin Egitim Durumlar1 ile Halkla iliskiler flgili Faaliyetlere
Katilma Durumlari

Serbestlik F P
Derecesi Degeri Degeri
Gruplar
Arasi 4 ,238 ,917
Grup
ici 995
Toplam 999
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Sekil.4.1.Velilerin, egitim durumlar ve halkla iliskiler faaliyetlerine katilma
durumlari arasindaki iliski

Hiv 23

28
27 4
25

25 |

Hhokul ortmoiod iz lizans yiukzoklisans

ED.

0,917 P degeri, 0,05 anlamlilik diizeyinde, P>0.05 Ogrenci velilerinin egitim
durumlarina gore; halkla iligkiler faaliyetlerine katilip duyarlilik gostermesi arasinda
anlamli bir iligki yoktur. Ho hipotezi kabul edilir. Velilerin egitim durumu yiikseldikce
halkla iligkiler faaliyetlerine katilimi artmamaktadir. Bazi durumlarda diismekte ve
azalmaktadir.

Sekil.2.deki grafikte yiiksek lisans derecesine sahip velilerin bu tiir faaliyetlere
katilimlarinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ortaokul ve lisans mezunlarinin faaliyetlere
katilimi daha fazladir.

b)Okullarin Zihinlerdeki Imajimmn Iyi Olmasi ile Halkla Iliskilerin
Yeterince Yerine Getirilmesi Arasindaki iliskinin Ki Kare Testi ile Test Edilmesi

Kurum imajinin olusumunda 6nemli bir role sahip olan halkla iliskilerin
yeterince yerine getirilip getirilmedigi ile ilgili su hipotezler gelistirilmistir.

Ho: Okullarin zihinlerdeki imajuun iyi olmasi ile halkla iliskilerin yeterince
yerine getirilmesi arasinda anlamli bir iliski yoktur

Hi: Okullarin zihinlerdeki imajinin iyi olmast ile halkla iliskilerin yeterince
yerine getirilmesi arasinda anlamli bir iliski vardr.

Tablo.4.20. Okullarin Zihinlerdeki imajimin iyi Olmas1 ile halkla iliskilerin
Yeterince Yerine Getirilme Durumlar:

HiYERINE Toplam
Kesinlikle [Katihyo [Karar [Katilmi  [Kesinlikle
iYi iMAJ katihyorum jrum is1 yo Katilmiyo
Zim rum rum
Kesinlikle 57 93 33 44 10 237
katiliyorum
Katiliyorum 63 191 103 109 12 478
Kararsizim 8 34 19 32 14 107
Katilmiyorum 7 42 32 50 21 152
Kesinlikle 2 5 3 6 10 26
katilmiyorum
Toplam 137 365 190 241 67 1000
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Bu bulgular sonucunda kurumun zihinlerdeki imajinin iyi olduguna kesinlikle
katiliyorum diyenlerin % 63 Halkla iligkiler calismalarina kesinlikle katiliyorum ya da
katiliyorum  derken,%?23’ti kurumun halkla iliskiler c¢alismalarima kesinlikle
katilmadigimmi ya da katilmadigim belirtmistir. %14’ ise kararsiz  olduklarini
sOylemislerdir.

Sonuglar da gosteriyor ki, kurum imajinin olusumunda halkla iligkiler ¢caligmalari
onemli bir rol oynamaktadir. Ki kare testine gore(X2:127.231,s.d:16 ve p:000)s6z
konusu degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. P(0,000)<0,05 oldugu i¢in
Hi hipotezi kabul edilir, Ho hipotezi red edilir.

¢)Kurum Imaji ile Yonetimden Bilgi Edinme Hakkimin Kurum Tarafindan
Dikkate alinmasi Arasindaki Iliskinin Ki Kare Testi ile Test Edilmesi

Yonetimden bilgi edinme, halkla iliskiler agisindan onemli oldugu kadar okulun
imajim da etkilemektedir. Kurum Imaji ile okul yonetiminden bilgi edinme ile ilgili su
hipotezler gelistirilmistir.

Ho: Kurum imaji ile yonetimden bilgi edinme hakkinin kurum tarafindan dikkate
alinmasi arasinda anlaml bir iliski yoktur

Hi: Kurum imaji ile yonetimden bilgi edinme hakkinin kurum tarafindan dikkate
alinmast arasinda anlamly bir iliski vardr.

Tablo.4.21.Kurumlarin imaji ile Bilgi Edinme Hakkimn Kurum Tarafindan
Dikkate Alinma Durumlari

BILGIEH Toplam
Kesinlikle [Katihyo [Karasizzim [Katilmiyo [Kesinlikle
IYiiIMAJ Katiliyo rum rum katilmiyo
rum rum
Kesinlikle 98 94 18 21 6 237
katihyorum
Katiliyorum 76 241 70 82 9 478
Kararsizim 15 38 31 18 5 107
Katilmiyorum | 18 51 24 41 18 152
Kesinlikle 4 5 4 7 6 26
katilmiyorum
Toplam |211 429 147 169 44 1000

Kurumlarin zihinlerdeki imajinin iyi olduguna kesinlikle katiliyorum diyenlerin
yaklagik %81’1, katiliyorum diye degerlendirenlerin %66’s1 kararsizim diyenlerin
%50’si bilgi edinme hakkinin kurum tarafindan dikkate alinip ¢oziim getirildigini
diisiinmektedir.Bilgi edinme hakkinin kurum tarafindan yerine getirilip ¢6ziim
getirilmesi durumu, kurum imaji agisindan ¢ok onemlidir.Ki kare sonuglarina gore
(x2:167.415,5.d:16 ve p:,000) de s6z konusu degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. P<0,05 oldugu icin Ho hipotezi red edilir. H1 hipotezi kabul edilir.

Cevresinde iyi bir kurum imajina sahip okul, kurum imajinin unsurlarindan biri
olan velilerin okullardan bilgi edinme hakkina 6nem verir. Okullarin Imajin siirekliligini
koruyabilmesi i¢in, kurumlarin yaptiklar isler, amaglar, kullandiklar araglar hakkinda
acik dogru ve yeterli bilgi vermeleri gerekmektedir.
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4.7.3.1¢c Hedef Kitle ile ilgili Analizler

Malatya il merkezinde 115 okul yoneticisine ulasilmis fakat 104’ anketi
degerlendirmistir. Anket Malatya merkezindeki okullar1 kapsamaktadir. (Koyler harig).
Baz1 okul yoneticileri ile anket yapilamamistir. Anket yapilamayan okullarda
yoneticiler anketi ya gereksiz gormiislerdir. Ya da zamanlarinin olmamasini 6ne siirerek
anketleri cevaplamamisglardir. Anket 20 sorudan olusmustur. Kurum iginde 6grenciler
ve diger personellerle yiiz yiize goriigmeler yapilmis ve goriisleri alinmistir. Okullarda
genelde ogrencilere yonelik faaliyetler yapilmaktadir. Bu faaliyetler okullarda halkla
iligkileri olumlu yonde etkilemektedir. Ozellikle okullarin girislerinde gorevlendirilen
nobetci dgrenciler de halkla iliskilerle i¢ i¢edirler.

4.7.3.1.Arastirmaya katilanlarin genel 6zellikleri
Tablo.4.22.Y oneticilerin Demografik Ozellikleri

Cinsivet Yag
Frelkans | Yiizde Frekans | Yiizde
Bay 9 952 Geng 1 10
Bayan 5 4,8 Oria 32 308
Toplam 104 100,0 Biiyiile 45 433
Yagra Cok Bilyiik | 26 250
104 1000

Ankete katilan 104 yoneticiden 99’u bay ve 5’i bayandir. Malatya merkezdeki
okullarimizda yoneticilerin biiyiik ¢cogunlugu baylardan olusmaktadir. Arastirmaya her
okuldan bir yonetici katilmistir.

Ankete katilan yoneticilerin%68,3’1i yasca biiyiik ya da ¢ok biiyiiktiir. Ankete
genc yoneticilerden sadece 1 kisi katilmistir. Merkezde bulunan resmi devlet okullart
genelde yasca biiyiik yoneticiler tarafindan idare edilmektedir. Geng yoneticiler genelde
daha cok kirsal kesimlerde ¢caligmaktadir.

Tablo.4.23.0kul Yoneticilerine Gore, Egitim Hizmetlerinin Etkin ve Verimli
Olmasinda Halkla iliskilerin Rolii

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katiliyorum | 48 46,2
Katihyorum 53 51,0
Kararsizim 1 1,0
Katilmiyorum 2 1,9
Toplam 104 100,0

Ankete katilan yoneticilerin %97,2’si egitim hizmetlerinin verimli olmasinda
halkla iliskilerin biiyiik rolii oldugunu belirtmislerdir. Okullarda sik sik diizenlenen veli
toplantilar, sergiler, etkinlikler, eglenceler, geziler, kiiltiirel ve sportif faaliyetler egitim
hizmetlerin daha verimli yiiriitiilmesine kolaylik saglamaktadir. Tecriibeli yoneticiler
egitim hizmetlerinin verimli olmasinda halkla iliskilerin roliinii tecriibelerine dayanarak
anlamislardir.
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Tablo.4.24.0kul Yoneticilerinin Halkla iliskiler Konusunda Yeterli Egitim ve
Bilgiye Sahip Olma Durumlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 17 16,3
Katiliyorum 35 33,7
Kararsizim 13 12,5
Katilmiyorum 33 31,7
Kesinlikle katilmiyorum 6 58
Toplam 104 100,0

Okul yoneticilerinin %50’si halkla iligkiler konusunda yeterli egitim ve bilgi sahip
olduklarimi belirtmistir. %37.5°1 yeterli egitim ve bilgiye sahip olmadiklarim ve %12,5 ise
kararsiz olduklarini belirtmiglerdir. Halkla iliskiler konusunda yoneticilerin sadece yarisi
halkla iliskiler konusunda yeterli egitim ve bilgi sahiptirler. Geriye kalanin yaris1 yeterli
egitim ve bilgiye sahip olmadiklarimi ya da kararsiz olduklarin1 belirtmislerdir.17 Meb
Suras1 6n komisyon Onerisinde; Halkla iligkilerin okul yonetimlerince ele alinmasi
gereken bir konu oldugu ve okul yonetimlerinin kadrosunda bu alandan bir uzmanin
bulunmas1 gerektigi Onerisi bu alanda ki eksikligi ortaya koymaktadir. Mevcut
yoneticiler, kurslar ve seminerlerle bu alandaki eksikliklerini gidermelidir.

Tablo.4.25.0kul Yéneticilerine Gore, Okullarda Halkla iliskiler Faaliyetlerinin
Planlanmasimin Yapilma Durumlar:

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 15 14,4
Katiliyorum 51 49,1
Kararsizim 17 16,3
Katilmiyorum 21 20,2
Toplam 104 100,0

Ankete katilanlarin  %63,5’1 halkla iligkiler faaliyetlerinin planlamasinin
yapildigini belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin bu alandaki egitimleri yetersiz olmasina
ragmen; okul yoneticilerinin biiyilk bir oran1 yapilan arastirmada halkla iliskileri
uyguladiklarin1 belirtmisglerdir. Yoneticiler ile yapilan yiiz yiize goriismelerde halkla
iligkiler planlamasim1  bir takim eksikliklere ragmen yapmaya calistiklarini
belirtmislerdir.

Tablo.4.26.0kul Yoneticilerine Gore, Okullarda Halkla iliskiler Faaliyetlerinin
Okul idarecileri Tarafindan Yiiriitiilme Durumlar:

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 32 30,8
Katiliyorum 56 53,8
Kararsizim 2 1,9
Katilmyorum 14 13,5
Toplam 104 100,0

Okul yoneticilerinin %84,6” s1 halkla iliskiler faaliyetlerinin okul idarecileri
tarafindan yerine getirildigini belirtmislerdir. Okullarda halkla iliskiler faaliyetlerinin
biiylik ¢ogunlugu okul idarecileri tarafindan yerine getirilmektedir. Rehber 6gretmen,
nobetci 6grenci ve dgretmenlerin rolii, yoneticiler kadar fazla degildir.
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Tablo.4.27.0kul Yoneticilerine Gore

Iletisim Araclarimn Etkisi

Halkla iliskilerin Yiiriitilmesinde Kitle

Frekans Yiizde
Kesinlikle katihyorum 26 25,0
Katiliyorum 55 52,9
Kararsizim 10 9,6
Katilmiyorum 10 9,6
Kesinlikle katilmiyorum 3 2,9
Toplam 104 100,0

Yoneticiler, okullarda halkla iliskilerin daha etkili yiiriitiilmesinde kitle iletisim
araglarinin etkisinin %77.9oldugunu belirtmislerdir. Kitle iletisim araglari(Radyo, TV,
Internet, gazete, dergi, afis, yilliklar ve brosiirler) halkla iliskilerin etkili
yiriitiillmesindeki pay1 ¢ok biiyiiktiir. Okullar, bu araclarin kullanimina gerekli énemi
vermelidir.

Tablo.4.28.0kul Yoneticilerine Gore, Okullarda Yiriitillen; Sosyal,
Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetlerin Okulun imajim Etkileme Durumlar:
Frekans | Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 38 36,5
Katihyorum 56 53,8
Kararsizim 4 3.8
Katilmyorum 5 4,8
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,0
Toplam 104 100,0

Okul yoneticilerinin %90,4’t sosyal, kiiltiirel bilimsel ve sportif faaliyetlerin
okulun imajina ve halkla iliskiler disiplinine olumlu katkilar yapacagini belirtmislerdir.
Bu oran cok yiiksek bir orandir. Oyleyse okul yoneticileri okullarinda sosyal, kiiltiirel
ve sportif faaliyetlere ¢ok zaman ayirarak okullarimin imajint olumlu bir sekilde
gelistirmeleri miimkiindiir.

Tablo.4.29.0kul Yoneticilerine Gore, Okullarda Yiiriitillen Sosyal ve
Kiiltiirel Faaliyetlere Okuldan ve Okul Disindan Katihmin Olup Olmamasi
Durumlan

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 20 19,2
Katiliyorum 41 394
Kararsizim 12 11,5
Katilmiyorum 29 27,9
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,9
Toplam 104 100,0

Okul yoneticileri okulda yiiriitillen sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere digsardan ve
okul i¢inde katilimin oldugunu belirtmiglerdir. Bu oran %58,7°dir.%29,9’u katilimin
olmadigin1 belirtmislerdir. Okul personeli ile Ogrenci velilerini bir araya getiren
faaliyetler olmasi acisindan okul yoneticileri bu tiir faaliyetlere katilimin daha fazla
olmasi i¢in ¢alismalidir.
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Tablo.4.30.0kul Yoneticilerine Gore, Okullarin Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetlerinin
Yerel ve Ulusal Basinda Yeterince Yer Alma Durumlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 8 7,7
Katihyorum 40 38,5
Kararsizim 11 10,6
Katilmiyorum 35 33,7
Kesinlikle katilmiyorum 10 9,6
Toplam 104 100,0

Okul yoneticilerinin %46,2’sinin okulun kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin yerel
ve ulusal basinda yer aldigimi,%43,3’ii faaliyetlerin yerel ve ulusal basinda yer
almadiklarini1 belirtmistirler. Okul yoneticilerinin halkla iliskilerin bu aracinm1 kullanma
oran1 cok yiiksek degildir. Okullar basarilarim1 ve faaliyetlerini basinla fazlaca
paylagsmamaktadir. Okullar kendilerini ¢evrede iyi tanmitmak yerel ve ulusal basini
kullanmaya calismalidir. Resmi devlet okullarinda basina haber vermek icin MEB’den
izin alinmas1 gerektiginden dolay1 bazi okul yoneticileri okullariyla ilgili haberlerin
basinda yer almasi gayretinde bulunmazlar.

) Tablo.4.31.0kul Yoneticilerine Gore, Okullardaki Halkla iliskiler faaliyetlerinin;
Idareciler ve Okuldaki Tiim Personeller Tarafindan Yeterli Diizeyde Yerine Getirilme
Durumlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 27 26,0
Katihyorum 47 45,2
Kararsizim 9 8,7
Katilmiyorum 21 20,2
Toplam 104 100,0

Yoneticilerin%71,2’si okullarda halkla iligkilerin idareciler, 6gretmenler ve diger
personeller tarafindan yeterli diizeyde yerine getirildigini belirtmislerdir. Bu oran
okullarda halkla iliskilerin ¢ok iyi yerine getirildigi sonucunu vermektedir.

Tablo.4.32. Okul Yoneticilerine Gore, Mezunlarla iliskilerin Mezuniyet Sonras1 da
Devam Ettirilmesi Durumlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 13 12,5
Katiiyorum 46 44,2
Kararsizim 11 10,6
Katilmiyorum 30 28,8
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,8
Toplam 104 100,0

Okul yoneticilerinin %56,7’si okuldan mezun olan Ogrencilerini(dis hedef
kitleyi)okul sonrasi izlediklerini belirtmislerdir. Halkla iligkilerin bu hedef kitlesine
ulagsma oran1 da yiiksektir.
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Tablo.4.33.0kul Yoneticilerine Gore, Okul Gelisimi Yonetim Ekibinin Calismalari,
Okul- Cevre lliskilerine Katkilar Saglama Durumlari

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 18 17,3
Katiliyorum 31 29,8
Kararsizim 23 22,1
Katilmiyorum 31 29,8
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,0
Toplam 104 100,0

Yoneticilerin %47,1’t OGYE’ nin yaptig1 faaliyetlerin okul-gevre iliskisine
katkilar yaptigin1 %22,1 karasiz, %30,8’1 katilmadiklarim belirtmislerdir. Diger sorulara
verilen cevaplara oranla bu soruya yoneticiler pek fazla katilmadiklarimi soyleyebiliriz.
OGYE’ i okullardaki faaliyetlerini pratige doniistiirmede eksik kalmaktadir.

Tablo.4.34.0kul Yoneticilerine Gore, Dilek ve Sikayet Kutulari Okul Yonetimi
Tarafindan Dikkate Alinip Degerlendirilme Durumlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 12 11,5
Katiliyorum 40 38,5
Kararsizim 19 18,3
Katilmiyorum 31 29,8
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,9
Toplam 104 100,0

Okul yoneticilerinin  %50’si dilek ve sikayet kutularimi aktif bir sekilde
kullandiklarint  belirtmis.%18,3’ti  kararsiz  olduklarini,%31,7’si  katilmadiklarini
belirtmislerdir. Okullarin yarisimin = dilek ve sikdyet kutularim1 kullanmadiklar
gozlenmistir. Yiiz yiize goriismelerde; dilek ve sikdyet kutularini kullanmayan okul
yoneticileri, dgrenciler ve bazi kisiler tarafindan amacinin disinda kullamildigi icin aktif
olarak bu kutular1 kullanmadiklarin1 séylemislerdir.

) Tablo.4.35.0kul Yoneticilerine Gore, Nobetci Ogrencilerin Okulun Tamtimmna ve
Imajina Katki Yapma Durumlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 11 10,6
Katiliyorum 53 51,0
Kararsizim 19 18,3
Katilmiyorum 17 16,3
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,8
Toplam 104 100,0

Yoneticilerin %61,5’1 nobet¢i 6grencilerin halkla iligkiler konusunda okulun
tamitimina biiyiik katkilar yaptigini soylemislerdir. Aslinda halkla iliskiler bir uzmanlk
isidir. Bu nedenle; okullardaki bu uygulama uzun vadede okullarin imajina olumsuz
etkileyebilir.
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Tablo.4.36.0kul Yoneticilerine Gore,
Tamitimimna Etkileri

Okul-Aile Birlikleri Okulun imajma ve

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 25 24,0
Katiliyorum 41 394
Kararsizim 9 8,7
Katilmiyorum 23 22,1
Kesinlikle katilmiyorum 6 58
Toplam 104 100,0

Okul yoneticilerinin %63,5’i okul aile birliklerinin okulun imajina biiyiik
katkilar yaptigimi sdylemisledir. Bu katki 6zellikle merkezi okullarda daha fazladir.
Kenar semtlerde okul-aile birlikleri yetersiz biit¢elerinden dolay1 ¢ok faal degildirler.

Tablo.4.37.0kul Yoneticilerine Gore, Okullarda Web Sitesinin Aktif Olarak
Kullanilma Durumlari

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 19 18,3
Katiliyorum 40 38,5
Kararsizim 5 4,8
Katilmiyorum 32 30,8
Kesinlikle katilmiyorum 8 7,7
Toplam 104 100,0

Okul yoneticilerinin %56,7’si okullarda web sitelerinin aktif olarak kullanildigini
ve velilerin bu siteden yararlandiklarii belirtmislerdir. Son yiizyillln en Onemli
buluslarindan olan internetin okullar tarafindan kullanilmasi halkla iligkiler acisindan
okullarin imajin etkilemektedir.

Tablo.4.38.0kul Yoneticilerine Gore Halkin, Okullarin Bahcesinden,
Teknoloji Siniflarindan ve Okulun Diger Tesislerinden Yararlanma Durumlar:

Bilgi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 27 26,0
Katiliyorum 45 43,3
Kararsizim 10 9,6
Katilmiyorum 18 17,3
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,8
Toplam 104 100,0

Yoneticiler, halkin %69,2’si okulun hizmetlerinden yararlandiklarini sdylemislerdir.
Buda okullarin halka ag¢ik kurumlar oldugunu gostermektedir.

Tablo.4.3f9.(_)kul Yoneticilerine Gore, “17.Meb Sura On Komisyon Onerisinde
Halkla Iligkiler Ile Ilgili Karara Yoneticilerin Katilma Durumlari

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 58 55,8
Katiliyorum 25 24,0
Kararsizim 11 10,6
Katilmiyorum 6 5,8
Kesinlikle katilmiyorum 4 3,8
Toplam 104 100,0
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Okul yoneticilerinin %79,8’i 17.Meb surasinin komisyon Onerisine gore okul
yonetimlerinde bir halkla iligkiler uzmanin bulunmasi Onerisine katildiklarini
belirtmislerdir. Halkla Iligkilerin bir uzmanlik alam oldugundan yoneticilerin bu alanda
yetersiz kaldiklar1 gbzlemlenmistir.

4.7.3.2.i¢ hedef kitleye yonelik hipotez testleri ve sonuclar

Tablo.4.40.Goriislerin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Sira | Goriisler/Degiskenler X S:S
Okullarda egitim hizmetlerinin etkin ve verimli olmasinda

1 halkla iligkilerin dnemli bir rolG vardir. 1,5865 | 0,6171
Okul ydnetimleri halkla lliskiler konusunda yeterli egitim ve

2 bilgiye sahiptirler. 2,7692 | 1,2246
Okullarda halkla iligkiler faaliyetlerinin planlanmasi c¢ok iyi

3 bir sekilde yapilmaktadir. 2,3231 | 0,9724
Okullarda Halkla iligkiler okul yéneticileri tarafindan yerine

4 getirilmektedir. 1,9808 | 0,9346
Okullarda halkla iligkilerinin daha etkili yaritalmesinde kitle

5 iletisim araglarinin etkisi biyktr. 2,1250 | 0,9921
Okullarda yurdtilen sportif ve kiltirel faaliyetler okulun

6 imajina ve halkla iliskilere olumlu katkilar saglamaktadir. 1,8654 | 0,7717
Okullarda yurGtilen sosyal ve kiltirel faaliyetlere okul

7 icinden ve disindan genis katilim olmaktadir. 2,6385 | 1,1484
Okulun kdltirel ve sportif faaliyetleri yerel ve ulusal

8 basinda yer almakiadir. 2,9904 | 1,1946
Okullarda halkla iligkiler okul idarecileri, 6gretmenler ve | 2. 2308 | 1,0542

9 hizmetliler tarafindan yerine getirilmektedir.

10 Mezunlarla iliskiler mezuniyet sonrasi devam etmektedir. 2,6731 | 1,1358

OGYE her yil yaptiklari calismalar halkla iliskilere olumiu | 2,6731 | 1,1099
11 katkilar yapar.

Dilek ve sikayet kutulari kullanilip okul yénetimi tarafindan
12 degerlendiriimektedir. 2,7212 | 1,0143
Okullarda ndbetci 6grenciler okulun imajina katkilar | 2.6192 | 1,2379
13 saglar.

14 Okul Aile Birlikleri okulun imajina olumlu katkilar yapar. 2,3615 | 1,2898
Okulun web sitesi aktif olarak kullanilir ve Veliler bu siteyi

15 kullanmaktadirlar. 2,7115 | 1,1481

16 Halk okulun tim hizmetlerinden yararlanmaktadir. 2,2981 | 1,0968

17 17.Meb surast okul yonetimlerinin kadrosunda bir | 1,7788 | 1,0158
halkla iligkiler uzmanin bulunmasi, okul-cevre
igbirligine katkilar saglar.

18 Aritmetik ortalamalarinin ortalamasi 2,3733 | 1,0589
19 Toplam 40,346 | 16,9423
Olcek: 1=Kesinlikle katiliyorum. ................ 5=Kesinlikle katilmiyorum.

X =1,0-2.49=yiiksek, 2,50-3.49=orta,3,50-5,00=diisiik

Okul yoneticilerinin halkla iligkileri yeterince yerine getirmeleri ile ilgili
goriiglerin aritmetik ortalamalari alinmistir. Buna gore yoneticilere sorulan sorularin
aritmetik ortalamasi1 2.3733 hesaplanmistir. Bu aritmetik ortalamaya gore yapilan
degerlendirme sonucunda aritmetik ortalamanin altinda olan goriislerin sayisi
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9,aritmetik ortalamanin iistiinde olanlarin sayis1 ise 8 ‘dir.Bu ortalama(2,3733) okul
yoneticilerinin halkla iligkiler faaliyetlerini yeterince yerine getirdikleri ve okullarin
imajinin iyi oldugunu gostermektedir.

a)Okullarda, Egitim Hizmetlerinin Etkin ve Verimli Olmasinda Halkla
Iliskilerin Rolii ve Yoneticilerin Yasi Arasindaki Iliskinin Anova Testi ile Test
Edilmesi

Yoneticilerin yast ile halkla Iliskilerin egitim hizmetleri iizerindeki rolii iizerine
Su hipotezler gelistirilmistir.

Ho: Okullarda, egitim hizmetlerin etkin ve verimli olmasinda halkla iliskilerin
onemli roliiniin bulunmasiyla, yoneticilerin yast arasinda anlamly bir iligki yoktur.

Hy: Okullarda, egitim hizmetlerin etkin ve verimli olmasinda halkla iligkilerin
onemli roliiniin bulunmasiyla, yoneticilerin yast arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo.4.41.0kullarda Egitim Hizmetlerinin Verimli ve Etkin Olmas1 ile
Yoneticilerin Yas1 Arasindaki Iliski

Serbestlik Derecesi | F P
Degeri | Degeri
Gruplar Arasi 4 3,866 ,012
Grup ici 99
Toplam 103

P=0,012 degeri 0.05 anlamlilik diizeyine gore p<0,05 oldugu i¢in Hi hipotezi
kabul edilir. Yag1 biiyiikk yoneticiler egitim hizmetlerinin etkin ve verimli olmasinda
halkla iligkilerin 6nemli bir roliiniin olduguna inanmaktadirlar.

Okullarda yasga biiylik yoneticiler, halkla iligkilerin Onemini tecriibelerine
dayanarak anlamiglardir. Tecriibeli yoneticiler halkla iliskilerin etkili bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in daha fazla ¢alismaktadirlar.

b)Okullarda Halkla iliskilerin Yeterli Diizeyde Yerine Getirilmesi ile
Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Okul Yoneticileri Tarafindan Yerine Getirilmesi
Arasindaki fliskinin Ki Kare Testi ile Test Edilmesi

Genelde okullarda halkla iligkiler okul idaresi tarafindan yerine getirilmektedir.
Buna dayanarak su hipotezler gelistirilmistir.

Ho: Okullarda halkla iligkilerin yeterli diizeyde yerine getirilmesi, halkla iliskiler
faaliyetlerinin okul yoneticileri tarafindan yerine getirilmesi arasindan anlamli bir iligki
yoktur.

Hy:Okullarda halkla iliskilerin yeterli diizeyde yerine getirilmesi, halkla iligkiler
faaliyetlerinin okul yoneticileri tarafindan yerine getirilmesi arasindan anlamli bir iligki
vardir

Tablo.4.42.0kullarda Halkla iliskilerin Yeterli Diizeyde Yerine Getirilmesinin, Okul
Yoneticileri Tarafindan Yerine Getirilmesi Arasindaki Iliski

OKULYON Toplam

Okul Halk Kesinlikle | Katili Karar | Katilmi | Kesinlikle

katiliyo yorum | sizim | yorum | katiimiyo

rum rum
Kesinlikle 7 12 2 6 27
katiliyorum
Katiliyorum 4 18 7 15 3 47
Kararsizim 2 2 3 2 9
Katilmiyorum 4 3 4 9 1 21
Toplam 17 35 13 33 6 104




Okullarda halkla iligkilerin yeterli diizeyde yerine getirilmesi halkla iliskiler
faaliyetlerinin okul yoneticileri tarafindan yerine getirilmesi karsilastirilmistir. Buna
gore okullarda halkla iligkilerin yeterince yerine getirilmesine kesinlikle katiliyorum
diyenlerin %70,3’ii Okullarda halkla iliskiler faaliyetleri okul yOneticileri tarafindan
yerine getirildigine kesinlikle katiliyorum ya da katiliyorum derken %?22,2’si
katilmadiginm1 ve %7,4’ti kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Ki kare testine gore
(x2:9.635,5.d:9 ve p:,000) de degiskenler arasinda siki iligki oldugu goriilmiistiir.P<0,05
oldugu i¢in Hi hipotezi kabul edilir. Ho hipotezi red edilir.

Okullarn biiyiik cogunlugunda halkla iliskiler uzmani bulunmamaktadir. Sadece
0zel okullarda halkla iliskiler uzmanlar tarafindan yerine getirilmektedir. Resmi devlet
okullarin ¢ogunda halkla iligkiler okul yoneticileri tarafindan yerine getirilmektedir.
Bazen oOgretmenlerin de bu siirece katildiklart goriilmektedir. Okul yoOneticileri
okullarda halkla iliskilerin yeterince yerine gerilmesine ¢aligmaktadirlar. Aslinda halkla
iligkiler okullarda yeterince yerine getirilmesi i¢in okullarda ya halkla iligkiler uzmani
olmali ya da yoneticilerden biri bu konuda yetistirilmelidir. Ciinkii yoneticilerin ¢cogu
halkla iliskiler hakkinda yeterli diizeyde bilgi ve donanima sahip degillerdir.

¢)Okullarda Halkla iliskilerin Yeterince Yerine Getirilmesi ile Dilek Ve
Sikayetlerin Okul Yonetimleri Tarafindan Dikkate Alinmasi Arasindaki Iliskinin
Ki Kare Test ile Test Edilmesi

Okul yonetimleri halk tarafindan iletilen dilek ve sikayetleri zamaninda ve en
kisa zamanda yerine getirmelidir. Buna dayanarak su hipotezler gelistirilmistir.

Ho:Okullarda halkla iliskilerin yeterince Yyerine getirilmesi ile dilek ve
sikayetlerin okul yonetimi tarafindan dikkate alindigr arasinda anlaml bir iliski yoktur

Hi:Okullarda halkla iliskilerin yeterince yerine getirilmesi ile dilek ve
sikayetlerin okul yonetimi tarafindan dikkate alindigr arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo.4.43.0kullarda Halkla iliskilerin Yeterince Yerine Getirilmesi ile Dilek ve
Sikayetlerin Dikkate Alinmasi Arasindaki Iliski

DILEKSIK Top
lam

Okul Kesinlikle | Katili Karar | Katil Kesinlikle
Halk katiliyo yo sizim | mi Katiimi

rum rum yorum | yorum
Kesinlikle
katiliyorum 8 13 3 3 27
Katiliyorum 2 17 13 13 2 47
Kararsizim 2 1 6 9
Katilmiyorum 2 8 2 9 21
Toplam 12 40 19 31 2 104

Okullarda halkla iligkilerin yeterince yerine getirilmesinde kesinlikle
katiliyorum diyenlerin%77,8’si Okullar da dilek ve sikayetler okul yonetimi tarafindan
dikkate alindigim kesinlikle katiliyorum ya da katiliyorum derken %11,6 katilmadigini,
%11,6 kararsiz olduklarini sdylemislerdir. Sonuglarda gosteriyor ki okul ydnetiminin
dilek ve sikayetleri dikkatte alip degerlendirmesi okullarda halkla iliskilerin yerine
getirilmesine katkilar yapar. Ki kare testine gore(x?:27.396,s.d:12 ve p:000) de
degiskenler arasinda siki iliski oldugu goriilmiistiir. P<0,05 oldugu i¢in Hi hipotezi
kabul edilecek Ho hipotezi red edilecektir.
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Dilek ve sikayetlerin en kisa siirede dogru bir sekilde degerlendirilmesi halkla
iligkilerin niteliklerinden biridir. Basaril1 bir okul yoneticisi dilek ve sikayetleri dikkate
almali ve en kisa siirede degerlendirmelidir. Halkla iligkilerin yeterli diizeyde yerine
getirilmesi okulun imajin1 olumlu sekilde etkiler.

d)Veliler ve Yoneticilerin Okullarin Imaji Hakkindaki Goriislerinin iki
Bagimsiz Ana Kiitle Aritmetik Ortalamasi(Veliler —Yoneticiler) ile Test Edilmesi

Iki ana kiitleyi olusturan veliler ve okul yoneticilerinin okullarm imaji
hakkindaki goriisleri ile ilgili su hipotezler gelistirilmistir.

Ho: Velilerin ve yoneticilerin okullarin imaji hakkindaki goriisleri aynidir.

Hu: Velilerin ve yoneticilerin okullarin imaji hakkindaki goriisleri farklidir.

Hyp=n,
H u #u,

_ 2,4579-2,3733 _ 0,0846 =7,69

82 / (1,1522), 1 0589)° 0,011
1000

Iki kiitlenin toplam1 30’dan biiyiik oldugu icin Z testi ve alternatif hipotez #
oldugu icin de c¢ift kuyruklu hipotez testi uygulanmasi gerekmektedir. Cift kuyruklu
teste anlamlilik diizeyi 0:0,05 ikiye bdliiniir=0,025 bulunur. Ve bu deger birden
cikarilir.(1-0,25):0,975 degeri tablodan 1,96 ya tekabiil ettigi goriiliir. Bulunan
7,69degeri 1,96’dan Biiyiik oldugu icin Ho: Red, Hi: Kabul edilir. Velilerin ve
yoneticilerin okul imaj1 hakkindaki goriigleri farklidir.

Yoneticiler ve veliler okullarin imaji1 icin farklh diisiinmektedirler. Veliler okulu
cocugunun 4-5 saatini gegirdigi bir kurum olarak gormektedir. Okullarin velilerin
toplumsal hayatinda fazlaca bir yeri yoktur. Ozel okullarda durum farklidir. Burada
yapilan etkinlikler kamuoyuna en etkili sekilde tamtilmaktadir. Bu okullar, velilerin
zihninde aitlik memnuniyeti olusturmaktadir. Yoneticiler okullarinin kamuoyunda iyi
bir imaja sahip olmasi i¢in tiim gayretini sarf ederken velilerde okullarin daha iyi bir
imaja sahip olmasi i¢in okullarda ki tiim etkinliklere katilip; okulun tanitimini
yapmalidirlar.
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SONUC VE ONERILER

Kurum ve kuruluslar acisindan kurum imaji, kurum ve kuruluslan iirettikleri
hizmet ve {iriinler hakkinda kamuoyunda olumlu goriislerin, yargilarin, algilarin
olugsmas1 anlamina gelmektedir. Kamuoyunda olusan kurum imaji, kurulusun
saygmliginin bir ifadesi olmasindan baska, bunu saglayacak bir kisim aktiviteleri
gerceklestirmesi ve basarmig olmasinin gostergesidir. Kurum imaji, kurum hakkindaki
diisiince, kurumun tanmirliligi, kurumun prestiji  ve kurumun rakipleriyle
karsilagtirlabilirligidir. Kisaca kurum imaji, kurum kimligi olusturma cabalari
neticesinde meydana gelmektedir.

Rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiizde, kurumlarin cevreye uyum
saglayabilmeleri, kamuoyunun giiven ve destegini kazanmalari, kurumun etkinliligi ve
kurumun gelisiminin saglanabilmesi i¢in olumlu bir kurum imajina gereksinim vardir.
Kamuoyunda olumlu imaja sahip bir kurum tiim iletisim politikalarint rahatlikla
uygulama imkénina sahip olmaktadir.

Halkla iliskilerin 6nemi bu kadar bilinmesine ragmen cogu kurum ve
kuruluslarda halkla iligkiler birimi bulunmamaktadir. Sadece 6zel kurumlarda halkla
iligkiler birimi bulunmaktadir.

Okul toplumun ihtiyaglarim karsiladign ve destek saglandiginda varligini
stirdiirebilir. Halkla iligkiler bu islevi saglamada bir aractir. Okullarda halkla iligkiler
acisindan okul yonetimini basariya gotiirecek ilkeler bulunmaktadir. Dogru bilgi verme,
sabirli calisma, iletisimi yerinde ve zamaninda kullanma, agiklik ve sorumluluk
ilkelerine uymalidir. Ayrica dergi, gazete, internet, radyo, TV, basin, biilten vb. halkla
iligkiler araglar kullanilmalidir.

Arastirma sonuglari, katilimcilarin ¢ok biiylik bir boliimiintin - kurumun
zihinlerdeki imajinin iyi olduguna kesinlikle katildigimi veya katildigin1 belirtmislerdir.
Bu okullarimiz agisindan sevindirici bir durum arz etmektedir. Genel olarak okullarin
gerceklestirmis oldugu halkla iliskiler ¢calismalarinda basarili oldugu ve kamuoyunun
giiven ve destegini kazandig1 goriilmektedir.

Ankette “A okulunun zihninizdeki imaji nasildir?”’sorusu sorularak velilerin
okullar hakkindaki ilk izlenimleri saptanmaya calisilmistir. Degerlendirme yapilirken
genel bir degerlendirme yapilmis ve Orneklemler okullarin mevcut sayilarina gore
secilmistir. Degerlendirme sonucunda okullarin velilerin zihnindeki imajinin cok iyi
oldugu sonucuna varilmistir. Okullarin temizlik hizmetlerindeki memnuniyetin yiiksek
olmasi, okullarin derslik, teknoloji siniflari, kantin ve kiitiiphane hizmetlerinin
memnuniyet verici olmasi, okullarin giiven duyulan bir kurum olmasi, okullarin fiziki
yapisinin yeterli olmasi okullardaki idareci, ©Ogretmen ve personelin tutum ve
davraniglarinin memnuniyet verici olmasi ve okullarda halkla iliskiler faaliyetlerinin
yeterince yerine getirilmesi bdyle bir sonuca varmamiza sebep olmustur.

Kurumlarin olumlu ve giiglii bir imaja sahip olabilme miicadelesinde halkla
iligkilere biiyiik gorevler diismektedir. Halkla iliskiler kurum kimligini bi¢imlendiren
dolayl olarak da imaj olusumunda 6nemli bir rol oynayan araglardan birisidir. Kurum
imajmin olusumunda stratejik bir 6neme sahip olan halkla iliskiler ¢aligmalarinin hedef
kitle tarafindan yeterli bulunup bulunmadig1 konusundaki yargilar1 saptamak amaciyla
dis hedef kitleden(Ogrenci velileri) ve i¢ hedef kitleden(Okul yoneticilerine ) yonelik
anketler yapilmis ve Ogrenci velilerine okullardaki halkla iligkiler faaliyetlerinden
yeterli bilgi aldigi, halkla iliskiler faaliyetlerinden zamanindan haberdar olduklarini,
halkin okul ydnetiminden bilgi edinme hakkinin her asamada onemle dikkate alindigi,
idarecilerin tutum ve davramislarinin memnuniyet verici olmasi, sosyal, bilimsel,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yeterli derecede yapildig1 sonucuna varilmustir. I¢ hedef
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kitlede okul yoneticilerinin halkla iliskiler konusunda yeterli egitim ve bilgiye sahip
olduklari, halkla iligkilerin okul yonetimleri tarafindan yiiriitiildiigii, okulun kiiltiirel ve
sportif basarilarinin basinda yer aldigi mezunlarin takip edildigi, dilek ve sikayet
kutularinin dikkatle degerlendirildigi sonucuna varilmistir.

Anket degerlendirilirken iki noktaya dikkat edilmesi gerekir. Birincisi 6grenci
velilerinin  okullardaki halkla iligkiler faaliyetlerinden zamanindan haberdar
olmadiklarini ve okul hakkinda yeterli bilgiyi alamadiklarin1 ¢cogunlukla belirtmislerdir.
Bu olumsuz bir durum yansitmakla birlikte maksimum basariya ulagsmak icin halkla
iligkiler ¢alismalarina biraz daha agirlik verilmesi ve okullar hakkinda kamuoyuna kitle
iletisim araclarim1  kullanarak bilgiler vermeye calisilmalidir. Halkla iligkiler
calismalarin1 yeterli, bulanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun, kurum imajim da olumlu
bulduklari(%63) goriilmektedir.

Kurumun genel goriintiisii ve yarattigi izlenim, kurumsal imaji etkileyerek
kurumsal kimlik ve kurumsal imaj arasindaki etkileyisimi kanitlayan en onemli
faktorlerden birini olusturmaktadir. Okulun fiziki durumu, temizlik hizmetleri, ¢evre
temizligi ve bina girisi distan gelenleri psikolojik olarak etkileyen ilk fiziki goriiniimii
olusturmaktadir. Yapilan degerlendirmede okullarin temizlik hizmetlerinin 1iyi
oldugu(%55.9) ve okullarin fiziki durumunun yeterli oldugu, hedef kitle tarafindan
olumlu algilandigin1 gostermektedir. Bu durum kurum imaji acisindan sevindirici bir
durumdur.

Bir kurumda calisanlarin yeterince egitilmemeleri, ilgisiz olmalari, olumsuz
davraniglar sergilemesi, sikayetlere ¢coziim getirmemesi ve giiler yiizlii olmamasi kurum
imajim1 olumsuz etkilemektedir. Ancak yapilan arastirma kurum c¢alisanlarin getirilen
sikdyet ve Onerilere coziimler getirdigi ve halkla iliskilerle ilgili yeterli egitimi
aldiklarim gostermektedir. Fakat yiiz yiize yapilan goriismelerde okul yoneticileri ve
personellerinin giiler yiizlii olmadiklari, halka karsi ilgisiz olduklar1 ev olumsuz
davraniglar sergiledikleri goriilmiistiir. Buda okullarin imajma olumsuz etkiler
yapmaktadir.

Kamuoyunda olumlu imaj yaratmak bir kurumun varligim siirdiirebilmesi i¢in
gerekli fakat yeterli olmamaktadir. Imajin siirekliligini koruyabilmesi igin, kurumlarin
yaptiklari isleri amaglar, kullandiklar1 araglar hakkinda dogru ve yeterli bilgi vermeleri
gerekmektedir. Aragtirma sonuglar1 hedef kitlenin %70,5’1 okullar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olduklarimi ortaya koymaktadir. Eger hedef kitle okullar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmasaydi halkla iliskiler ¢calismas1 kacinilmaz olacakti.

Arastirma sonuclar1 hedef kitlenin iletisim araglarindan yeterli bilgiyi
alamadiklarin1 gostermistir. Okullar bu ara¢larin kullanimina agirlik vererek, kurumun
islevleri ve amaglar1 hakkinda bilgi vermesi yerinde bir karar olacaktir.

Arastirma sonuclari, katilimcilarin biiyiik cogunlugu kurumun hizmet anlayisina
giivendiklerini(%67) gostermektedir. Bu durum kurum imaj1 acisindan sevindirici bir
durumdur.

Ogrenci velilerinin egitim durumlari ile halkla iligkiler faaliyetlerine katilmasi
arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Egitim durumu yiiksek veliler, islerin
yogunlugunu 6ne siirerek okullardaki halkla Iligkiler faaliyetlerine katilamadiklarini
belirtmislerdir.

Okullarin zihinlerdeki imajinin iyi olmasi ile halkla iliskilerin yeterince yerine
getirilmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Halkla iliskiler kurum imajinin
olusumunda ¢ok 6nemli bir aragtir. Halkla iliskileri yeterince yerine getiren okullar
cevrede iyi bilinirler.

Kurumlarin imaj1 ile bilgi edinme hakkinin kurum tarafindan dikkate alinmasi
arsinda anlamli bir iliski bulunmusgtur. Okul-cevre iliskilerinin iist diizeyde olmasi igin
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okul yonetimleri, kurum imajin1 olumlu yonde etkileyecek olan halkin bilgi edinmesine
yardimci olmali ve dogru bilgiler vermelidir.

Dilek ve sikayetlerin dikkate alinmasi ile halkla iliskilerin yeterince yerine
getirilmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Kamuoyunda gelen dilek ve
sikayetleri dikkate alip degerlendiren yoneticiler, basarilidirlar. Okullarin imajinin
cevrede iyi bilinmesi i¢cin kamuoyunda gelen tiim talepler degerlendirilmelidir

Veliler ve Okul yoneticileri okullarin imajinin iyi oldugu konusunda farkli
fikirdedirler. Veliler okullar1 ilim yuvasi olarak gérmekte ve okullara tam olarak giiven
duymaktadirlar. Yoneticiler okulla i¢ igcedirler. Bu nedenle okullarin imaji hakkinda
velilerin bilmedigi cogu bilgiye sahip olduklart igin 6grenci velilerinden farkll
diisiinmekte ve okullari imajin olumsuz gorebilmektedirler.

Aragtirmanin sinirliklar i¢cinde kalmak kosuluyla elde edilen bulgulara gore
okullarda halkla iligkilerin yeterince yerine getirildigi ve yoneticilerin halkla iliskilerin
onemini algiladiklari; velilerin ve okul yoneticilerinin, okullarin imajinin iyi oldugu
konusunda ayni fikirde olduklar1 ayrica okullarin veliler nazarindaki imajinin iyi oldugu
sonucuna varilmistir.

Okullarda halkla iligkiler ve kurum imaj1 iizerine yapilan bu ¢alismada anketler
dis hedef kitlede sadece 6grenci velilerine yonelik yapilmistir. Bundan sonra bu alanda
calisma yapacaklar icin degerlendirmeye tiim vatandaslari Orneklem almalarini
oneririm. Ayrica I¢ hedef kitlede ise 6gretmenlere yonelik de bir arastirma yapilmasi
arastirmalara daha cok zenginlik katacaktir.

Ogrenci velilerine ve yoneticilere yonelik yapilan arastirmalarda acik uclu
sorular genelde bos birakilmigtir. Bu nedenle acik uglu sorulara yer verilmemesi
arastirmactya ve hedef kitleye daha ¢ok kolaylik saglayacaktir.

Baz1 okullarda halkla iligkiler ile ilgili faaliyetler yapilmamaktadir. Bu tiir
faaliyetlerin okullarda gereksiz oldugu goriisii yoneticilerde hakimdir. Halkla iliskiler
ile ilgili okul yoneticilerine yonelik seminerler ve kurslar verilerek Konunun okullar ve
yoneticiler i¢in dnemli oldugu vurgulanmalidir.

Okullarda Halkla iligkiler birimi olmalidir. Boylece; okullardaki halkla iliskiler
planli bir sekilde yiiriitiilebilir. Ayrica okullarda bir halkla iliskiler uzmanin olmasi
gerekmektedir. Uzman istihdami zor ve iilke ekonomisine yiik birakacagindan dolayi,
idarecilerden biri gerekli egitim ve formasyonu aldiktan sonra, bu alanda yetistirilip
gorevlendirilmelidir.

Okul yoneticileri, 6gretmen olarak yetistirildikleri i¢in yonetici olarak bir¢cok
eksikleri mevcuttur. Bu yoneticilerin eksiklikleri kurslar, seminerler ve panellerle
uygulamali olarak giderilmelidir. Uzun vadede Milli Egitim Bakanlig1 kendi biinyesinde
yonetici  yetistiren akademiler kurarak tam donamimli okul yOneticilerinin
yetistirilmesini saglayabilir.

Okullarda bulunan okul-aile birligine iliskin 6nemli hususlar yonetmeliklerde
her ne kadar yer alsa da, bu birliklerin etkili sekilde c¢alismas1 saglanmalidir.
Okullardaki tiim faaliyetlere onciiliik etmesi saglanmalidir.

Okul ¢evreye ve topluma bekledigi hizmeti verebilmeli ve yararli olabilmelidir.
Okullar sadece egitim 6gretim kurumlar1 degil, ayn1 zamanda cevrenin kiiltiir merkezi
de olmalidir. Okullar kiiltiir merkezi olabilmesi i¢in aksamlari, hafta sonlar ve tatillerde
acik olmalidir. Cocuklarin, genclerin ve yetiskinlerin okullardaki tiim etkinliklere
katilimlar1 saglanmalidir.

Rehber 6gretmenler kendi okullarinda halkla iliskiler konusunda okul idaresine
yardimec1 olarak yoneticilerin bu alandaki yiikiinii hafifletebilir.

Okullarda halkla iligkiler ekibini basariya gotiirecek ilkelere uyulmali ve halkla
iligkiler araglarinin sik¢a kullanimina gerekli 6nem verilmelidir.
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Ek-1.Okullarda Uygulanan Anket Icin izin Belgesi

.

T.C.
MALATYA VALILIGI
I Milli Egitim Miidiirliigii

Sayt  : B.08.4.MEM.4.44.00.07.0.21/ 299 — H 30\ & 05 0% a7
Konu : Anket izni

VALILIK MAKAMINA

Innii Universitesi Rektorliigii Ogrenci Isleri Daire Bagkanligt 26.02.2007 tarih ve 500-
305/737 sayil yazisinda, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Uretim Yonetimi ve
Pazarlama Bilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Nevzat YILDIRIM® i “Milli Egitim Bakanhgma
Bagh Okullarda Kurum [maji ve Halkla fliskiler; Malatya Ornegi” konulu tezi ile ilgili, ilimiz
okullarinda anket ¢alismasi yapmak icin izin isteginde bulunmaktadur.

Adi gegen Ogrencinin, ilimiz okullarinda anket uygulamasi miidiirliigtimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarimzca da uygun gériildiigii takdirde tensiplerinize arz ederi

Mehmet BULUT
11 Milli Egitim Miidiirii

OLUR

2.2./03/2007

Inci SEZER BECEL
Vali a.
Vali Yardimecist

Y
01/03/2007 V.HK.I D. SISTK:wcz p
01/03/2007 Sef H. IMER

©/./03/2007 Md.Yrd. M.BERK ==-
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Ek-2.0Orenci Velilerine Yonelik Uygulanan Anket Formu

Milli Egitim Bakanhgna Bagh Okullarda Kurum imaj: Olusumunda
Halkla Iliskilerin Rolii

1-Cinsiyetiniz:
() Bay () Bayan

" 2-Yasimiz:

a) 0-25

b) 26-35

c) 36-45

d) 46-55

e) 56 ve lst

3- Egitim durumunuz:
a) Ilkokul
b) Ortaokul
c) Lise
d) Lisans
e) Yiiksek lisans

5-H.Sénmezay flkogretim Okulu
hakkinda yeterli bilgiye sahibim.
a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Katilmiyorum
e) Kesinlikle katilmiyorum

6-H.Sénmezay flkégretim Okulunun
zihninizde iyi bir imaj1 vardir.
a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Katilmiyorum
e) Kesinlikle katilmiyorum

7-H.Sénmezay ilkégretim Okulu
hakkinda kitle iletisim
araclari(tv,radyo,internet
gazete,dergi) vasitasiyla yeterli
bilgiyi almaktayim.
a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum
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8-H.Sonmezay flkégretim Okulundaki

tiim halkla iligkiler faaliyetlerinden
zamaninda haberdar oluyorum.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

9-H.S6nmezay ilkogretim Okulunda

halkla iligkiler faaliyetleri yeterince
yerinegetirilmektedir.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

10-H.Sénmezay ilkégretim Okulunun

derslik, laboratuvar, teknoloji siniflari,
kantin ve kiitiiphane hizmetleri
beklentileri karsilar nitelikte olup
memnuniyet vericidir.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

c¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

11-H.Sénmezay ilkégretim Okulunun

temizlik hizmetleri memnuniyet
vericidir.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

12-H.Sénmezay Ilkégretim Okulunda

halkin okul y6netiminden bilgi edinme
hakki her agamada dnemle dikkate
almur.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

c¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum




Milli Egitim Bakanhgma Bagh Okullarda Kurum imaji Olusumunda
Halkla Iliskilerin Rolii

13-H.S6nmezay Ilkégretim Okulunun
" idareci, 6gretmen ve hizmetlilerin halka
kars1 tutum ve davraniglari memnuniyet
vericidir.
a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Katilmiyorum
e) Kesinlikle katilmiyorum

14-H.S6énmezay Ilkégretim Okulu giiven
duyulan bir kurumdur.
a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiltyorum
c¢) Kararsizim
d) Katilmiyorum
e) Kesinlikle katilmiyorum

15-Okula giiven duyulmasinin sebepleri
arasinda halkla iligkiler faaliyetlerinin
etkisi biiytiktiir.
a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyyorum
¢) Kararsizim
d) Katilmiyorum
e) Kesinlikle katilmiyorum

16- H.Sénmezay ilkégretim Okulu

18- H.Sénmezay Ilkogretim Okulunda

halkla iliskilerle ilgili faaliyetlere
katilip duyarlilik gosteriyorum.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

c¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

19- Okullarda halkla iligkiler birimi ve

uzmaninin olmasi okul-veli- ¢cevre
iliskisini gii¢lendirip okul imajina
katkilar saglar.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmryorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

20-Okullarda Toplam Kalite Y6netiminin

uygulama stirecinde halkla iliskiler
disiplininin okullara verimlilik
anlaminda katkilar sagladig1
bilinmektedir. Bu anlamda bir veli
olarak sizce okullarda halkla iliskilerin
daha etkili olmas: i¢in neler
yapilmalidir?

kaliteli bir egitim vermektedir.
a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum
c)Kararsizim

d) Katilmiyorum
e) Kesinlikle katilmiyorum

17-H.Sénmezay ilkégretim Okulunun

fiziki yapis1 egitim ve 6gretimi
kolaylastiric1 nitelikte olup sosyal,
kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetler
icin yeterlidir.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

c¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum
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ilginizden Dolay: Tesekkiir Ederim.

Nevzat YILDIRIM

Hayrettin Sénmezay ilkogretim Okulu Ogretmeni



Ek-3 Okul yoneticilerine Yonelik Uygulanan Anket Formu

Okullarda Halkla fliskiler Nasil Algxlanmaktadlr?

1-Cinsiyetiniz
a) Bay
b) Bayan

2- Kag yagindasiniz?
a) 0-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
€) 56 ve daha yukar

3- Okullarda, egitim hizmetlerinin etkin ve
verimli olmasinda halkia iliskilerin
onemli bir rolii bulunmaktadir.

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

c¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

4-Okul yonetimleri halkla iligkiler

konusunda yeterli egitim ve
bilgiye sahiptirler.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum.

5- Okulunuzda halkla iligkiler
faaliyetlerinin planlanmasi ¢ok iyi bir
sekilde yapilmaktadir.(Amaclarn
belirlenmesi, hedef kitlenin secimi, bilgi
toplama, biitge, degerlendirme)

a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmtyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

6-Okulunuzda halkla iligkiler faaliyetleri

okul idarecileri tarafindan
yiirtitilmektedir.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum
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7- Okulunuzda halkla iligkilerin daha etkili

yiritilmesinde kitle iletigim
araglannin,(Tv, radyo, gazete, dergi ve
internet) biiyiik etkisi vardir.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiltyyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

8- Okulunuzda yiiriitiilen sosyal,kiiltiirel,

bilimsel ve sportif faaliyetler
okulun imajina ve halkla
iligkiler disiplinine olumlu
katkilar saZlar.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiltyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

9- Okulunuzda yiiriitiilen sosyal ve kiiltiirel

faaliyetlere okul iginden ve okul digindan
genis bir katilim olmaktadir.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiltyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

10- Okulun kiiltiirel ve sportif faaliyetleri

yerel ve ulusal basinda yeterince yer
almaktadir.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

11- Okulunuzda halkla iligkiler okul

idarecileri,6gretmenleri,hizmetlileri ve
diger personelleri tarafindan yeterli
diizeyde yerine getirilmektedir.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katliyorum

¢) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum




Olkullarda Halkla Iliskiler Nasil Algilanmaktadir?

12- Mezunlarinizla iligkileriniz mezuniyet

sonrasi devam etmektedir.
a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum
¢) Kararsizim
d) Katilmuyorum
e) Kesinlikle katilmiyorum.

17-Okulunuzun Web Sitesi aktif olarak

kullanilir. Veliler de bu siteden
faydalanur.

a) Kesinlikle katiliyorum

b) Katiliyorum

c) Kararsizim

d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum.

13- Okul Geligimi Yénetim Ekibi (OGYE)
her yil yaptig1 anket ¢alismalarinda
okul-gevre iligkisiyle ilgili veriler elde
eder ve bu verileri somut bir sekilde

18- Halk, okulunuzun bahgesinden, bilgi
teknoloji simiflarindan, spor tesislerinden
ve diger hizmetlerinden

degerlendirir. yararlanmaktadar.
a) Kesinlikle katiliyorum a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum b) Katiliyorum
c) Kararsizim ¢) Kararsizim
d) Katiimiyorum d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum.

14-Okulunuzda dilek ve sikayet kutular 19.
aktif bir gekilde kullanilmakta olup dilek
ve sikayetler okul yonetimi tarafindan
dikkate alinir ve degerlendirilir.
a) Kesinlikle katiliyorum

“17. Meb suras1 6n komisyon
Snerisinde halkla iligkilerin okul
yOnetimince ele alinmasi gereken bir
konu oldugu ve okul yénetimlerinin
kadrosunda bu alandan bir uzmanin

b) Katiliyorum bulunmasi, okul-gevre isbirligine
c) Kararsizim katkilar saglayacag: belirtilmistir.” Bu
d) Katilmiyorum Sneriye ne derece katiliyorsunuz?
e) Kesinlikle katilmiyorum a) Kesinlikle katiliyorum
b) Katiliyorum
15-Okulunuzda nébetgi 6grencilerin halkla ¢) Kararsizim
iligkiler konusunda okulun tanitimina ve d) Katilmiyorum

imajima katkilar1 olmaktadir.
a) Kesinlikle katiliyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum.

b) Katiliyorum 20- Sizce okulunuzda halkla iligkiler
c) Kararsizim faaliyetlerinin daha etkili ve daha verimli
d) Katilmiyorum olmast i¢in neler yapilmalidir?
e) Kesinlikle katilmiyorum. N U U
2ot e
16-Okul-aile birlikleri okulun imajma ve e s e V4354558 s B 87 5% ST o

tanutimina biiyiik katkilar yapmaktadir.

a) Kesinlikle katiliyorum Ilginizden Dolay: Tesekkiir Ederiz

b) Katiliyorum Nevzat YILDIRIM =~
c¢) Kararsizim Hayrettin Sonmezay Ilkigretim Okulu Ogretmeni
d) Katilmiyorum

e) Kesinlikle katilmiyorum.
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Ek-4 Z Dagilim Kritik Degerleri Tablosu

EKLER

Z Dagihim Kritik Degerleri

z 0o [ o1 02 03 .04 05 | .06 07 .08 09 |
0 | 5000 | 5040 | 5080 | 5120 | 5160 | 5199 | 5239 | 5279 | 5319 | 5359
1 | 5398 | 5438 | 5478 | 5517 | 5557 | 559 | 5636 | 5675 | 5714 | 5753
2 | 5793 | 5832 | 671 | 5910 | 5948 | 5987 | 6026 | 6064 | 6103 | 6141
3 | 6179 | 6217 | 6255 | 6293 | 6931 | 6368 | 6406 | 6443 | 6480 | 6517
4 | 6554 | 6591 | 6628 | 6664 | 6700 | 6736 | 6772 | 6808 | 6844 | .6879
5 | 6915 | 6950 | 6985 | 7019 | 7054 | 7088 | 7123 | 7157 | 7190 | 7204
6 | 7257 | 7291 | 7324 | 7357 | 7ase | 7422 | 7454 | 7486 | 7517 | 7549
‘ 7 | 7580 | 7611 | 7642 | 7673 | 7704 | 7734 | 7764 | 7794 | 7823 | 7852
8 | 7881 | 7910 | 7939 | 7967 | 7995 | 8023 | 8051 | .8o78 | 8106 | .8133
9 | 8159 | 8186 | .8212 | 8238 | 8264 | 8289 | .8315 | .8340 | .8365 | .8389
10 | 8413 | 8438 | .8461 | 8485 | 8508 | 8531 | .8554 | .8577 | .8509 | .8621
11 | 8643 | .8665 | .8686 | .8708 | .8729 | 8749 | 8770 | .8790 | 8810 | .8830
12 | 8349 | 8869 | .8888 | 8007 | 8925 | 8944 | 8962 |- .8980 | .8997 | .9015
13 | 9032 | 9049 | 9066 | 9082 | 9089 | 9115 | .9131 | 9147 | 9162 | 9177
14 | 9192 | 9207 | 9200 | 9236 | 9251 | .9265 | .9279 | .9292 | 306 | .6319
15 | 9332 | 9345 | 9357 | 9370 | 9382 | 9304 | o406 | 9418 | 9429 | 9441
16 | 9452 | 9463 | 9474 | 9484 | 9495 | (95057 .9515 | 9505 | 9535 | .9545
: 17 | 9554 | .9564 | .9573 | 9587 | 9591 | 9599 | .9608 | .9616 | .9625 | 8633
18 | 9641 | 9649 | .9656 | 9664 | 9671 | 9678 | .9686 | 9693 | 9699 | .9706
19 | 9713 | 9719 | 9726 | 9732 | g73s | 9744 | (97507} 9756 | 9761 | 767
20 | 9772 | 9778 | 9783 | o788 | 9798 | 9798 | .9803 | 9808 | 9812 | .9817
21 | 9821 | .82 | 8830 | .9834 | 9838 | .9842 | 9846 | 9850 | o854 | .9857
32 | e861 | .84 | 9868 | 9871 | 9875 | 9878 | 9881 | 9884 | .9887 | .9890
23~ | 9893 | .9896 | .9898 | .9907>| 9904 | 9906 | .9909 | .go11 | .9013 | .9916
24 | 9918 | 9920 | 9922 | 9925 | 9927 | 9929 | .9931 | 9932 | .9934 | .9936
25 | 0938 | 9940 | 9941 | 9943 | 9945 | 9946 | 9948 | 9949 | .9951 | .9952
26 | 9953 | 9955 | 9956 | 9957 | .9959 | 9960 | .9961 | 9962 | .9963 | .9964
27 | .9965 | .9966 | .9967 | .9966 | .9969 | .9970 | 9971 | sge72 | 9973 | .9974
28 | 0974 | 9975 | .9976 | .9977 | 9977 | 9978 | .9g79 | .9¢v9 | .9e80 | .9981
29 | ©o81 | .9982 | 9982 | 9983 | 9984 | 9984 | .9985 | 9985 | 9986 | .9986
30 | 0987 | .9987 | .9987 | .9988 | .9988 | .9989 | 9989 | 6989 | .9990 | .9990
31 | 9990 | .9991 | .9991 | .9991 | 9992 | 9992 | .9992 | 9992 | .9993 | .9993
32 | 9993 | 9993 | 9994 | 9994 | 9994 | 9994 | .9994 | 9995 | 9995 | .9995
33 | 9995 | 9995 | 9995 | 9996 | 9996 | .9996 | .9996 | 9996 | 9996 | .9997
34 | 9997 | 9997 |- 9997 | 9997 | 9997 | 9997 | .9997 | 9997 | 9997 | .9998
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