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Ozlemini hep duydugum sevgili anneme
Sonsuz sevgilerimle,

Uzun siireli ve yogun bir ¢alisma sonrasinda tezimi tamamlamanin sevincini
yasiyorum. Tez konumun belirlenmesinden savunmasina kadar gecen siire¢ icerisinde
sonsuz destek, yardim ve katkilarini benden esirgemeyen tez danigmanmim, Sevgili
Hocam Yrd. Do¢ Dr. Liitfiye Ozdemir’e, Agabeyim Ali Giinbek’e, calismalarim
sirasinda yeterince ilgilenemedigim ve hosgorii ve anlayislarim1 benden esirgemeyen
canim kizlarim Burcu ve Ayca’ya ve esime ve beni tez calismami tamamlama
konusunda cesaretlendiren ve her tiirlii destegini siirekli hissettigim calisma

arkadaslarim sevgili havacilara goniilden tesekkiirler.
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GIRIS

20 nci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yakin zamanlara kadar gittik¢e artan
sayida orgiitsel 6zdeslesmeyi merkezine alan calismalar yapilmustir. Orgiitsel alanda
caligmalar yapan bilim adamlarini1 6rgiitsel 6zdeslesme sahasina ceken iki sebep vardir.
Bunlardan birincisi, birey ile orgiitii arasindaki bagin analiz edilmesi ve anlagilmast i¢in
orgiitsel Ozdeslesmenin merkezi bir konumda goriilmesi, ikincisi, Orgiit ve birey
yararina Onemli bir potansiyele sahip oldugunun diisiiniilmesidir. Bilim adamlari
orgiitsel 6zdeslesmenin 6zellikle isten ayrilma niyeti, devamsizlik, is tatmini, verimlilik
gibi orgiitlerin bagarili olmasini1 yakindan etkileyen konular ile iliskisini arastirmiglar ve
cogunlukla orgiitiiyle giiclii bir sekilde 6zdeslesen bireylerin davranislar ile olumlu bir

iliski oldugunu bulmuslardir.

Orgiitsel 6zdeslesme, bilim adamlar: tarafindan calisanlarin tatmini ile orgiitiin
faydasimi etkileyen oOrgiitsel davranig literatiiriiniin kritik yapr tasi1 olarak kabul
edilmektedir.' Orgiitiiyle 6zdeslesmis calisanin, goniil giicii ve isten doyumu yiiksek,
buna karsilik gorevi ile ilgili belirsizlige ve ikirciklige karst hosgoriisii diigiiktiir.
Orgiitle 6zdeslesen calisan, orgiitiin basarisini kendi basaris1, basarisizhigini da kendi

basarisizlig1 olarak benimsemektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin olumlu davramislarini aciklamakta 6nemli bir
hedef belirleyici ve belki orgiitlerin i¢ ve dis cevreleri ile baglantiyr saglayan bir
temeldir. > Bazi calismalarda ise orgiitiiyle siki bir sekilde o6zdeslesen calisanlarin

orgiitiin olumlu goriintiisiinii ve imajin1 yaymaya géniillii olduklar1 bulunmustur.’

Arastirmacilarin orgiitsel 6zdeslesme konusuna gittikge artan ilgilerinin sebebi
nedir? Orgiitsel 6zdeslesme neden 6nemlidir? Orgiitsel 6zdeslesmenin hem bireysel

hem de orgiitsel diizeyde olumlu sonuglar1 vardir. Arastirmalar orgiitsel 6zdeslesmenin

'Fred Mael ve Blake E. Ashfort, “Social Identity Theory and the Organization,”’Academy of Management
Review, Vol.14, No.1 (1989), ss. 20-39.

*Jos Bartels, “Organizational Identification And Communication: Employees’ Evaluations of Internal
Communication And Its Effect on Identification at Different Organizational Levels” (Basilmamis
Doktora Tezi, University of Twente, 2006), s. 10.

3Bartels, s.10.



fazladan ¢aba, sosyal otesi davraniglar, hizmet siiresinin uzunlugu, maddi bagislar, isi

terk etmeme niyeti ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu gostermistir.

Kuramsal olarak orgiitsel 6zdeslesme; is tatmini, isteklendirme, orgiite sadakat,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile de ilgilidir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme; orgiitlerin
orgiit tiyelerinin davranislarini koordine ettikleri tek yol olarak diisiiniilmiistiir. Ciinkii
0zdeslesme orgiitlerin deger ve kimlikleri ile uyumlu davraniglar arttirmaktadir. Diger
yandan, Orgiitler iiyeleri arasinda 6zdeslesmeyi himaye etmek i¢cin Onemli miktarda

yatirrm yapmaktadirlar.*

Orgiitsel 6zdeslesme orgiitsel davranmis calismalarinin merkezinde olmasi
nedeniyle arastirmalarda artan bir sekilde dikkat ¢cekmektedir. Bunun sebebi orgiitsel
O0zdeslesmenin calisan ile orgiitii arasinda psikolojik durumu yansitan bir anahtar,
kuvvetli bir bag olmasidir. Ote yandan isyerindeki bir¢ok 6nemli tavir ve davranisi

aciklama potansiyeline sahiptir.’

Orgiitiiyle giiclii bir sekilde 6zdeslesmis bireyler, orgiitlerin amac, hedef ve
degerlerini kendi hedef amag ve degerleri gibi kabul etmekte, orgiitiin basaris1 i¢in ¢aba

géstermektedirler.’

Birey ile orgiit arasindaki davraniglar aciklamadaki basarisi, bireylerin aldiklari
kararlarin orgiit ¢ikarina olmasina 6zen gostermeleri, Orgiitiin hedef ve degerlerini kendi
hedef ve degerleri gibi kabul edilmesi yOniindeki orgiitsel 6zdeslesme tanimlari bu
konuda arastirma yapan bilim adamlarinin neden bu arastirmalara yoneldiklerini

anlamamiza yardimci olmaktadir.

Calisma ile orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel baghilik ve iligkili kavramlar
arasindaki farklilik ve benzerliklerin ortaya konulmasi, orgiitsel 6zdeslesmenin diizey ve

unsurlarinin aciklanmasi ve birey, orgiit gibi degisik bakis agilarindan bakilarak yapilan

“Boas Shamir ve Ronit Kark,“A Single-Item Graphic Scale The Measurement of Organizational
Identification,” Journal of Occupational and Organizational Psychology, 77 (2004), ss. 115-123.

> Martin R. Edwards, “Organizational Identification: A Conceptual and Operational Review.”
International Journal of Management Reviews, Vol. 7 Issue. 4 (2005), ss. 207-230.
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orgiitsel 6zdeslesme tanimlamalarin karsilastirilmasi ve orgiitsel 6zdeslesme kavraminin

tarihsel gelisiminin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; 6zdeslesme, oOrgiitsel Ozdeslesme ve iliskili
kavramlar genis bir sekilde ele alinmistir. Bu tanimlardan 6zellikle orgiitsel 6zdeslesme
ile orgiitsel baghilik kavramlari algilamalar1 arasindaki farklilar ortaya konulmaya
calistimistir. Calismanin ikinci boliimiinde bir kamu kurumunda calisanlar arasinda
orgiitsel 0zdeslesme diizeyinin belirlenmesi ve bu konuda one siiriillen denencelerin test

edilmesi hedeflenmistir.

®Edwards, ss. 207-230.



BIiRINCi BOLUM
OZDESLESME KAVRAMI VE ORGUTSEL OZDESLESME
1.1.  OZDESLESME KAVRAMI
1.1.1. Ozdeslesme Yaklasim

Orgiitsel 6zdeslesme uzun bir siire orgiitsel yasami anlamak icin anahtar yapi
olarak goriilmiistiir. Ister sosyolojik, sosyal psikolojik, retorik, yonetimsel veya isterse
iletisimsel cerceveden bakilmis olsun Ozdeslesme, bireyleri ve parcasi olduklar

orgiitleri olumlu ciktilarla birlestiren bir yapidar.’

Sosyologlari ele alacak olursak, ¢ogunlukla toplumun vatandaslarini is i¢in nasil
hazirladiklan: ile ilgilenmislerdir. Ozdeslesme, toplumlar icin 6nemli goriilmektedir
clinkii bireyler ancak daha genis birimleriyle 6zdeslestikleri zaman, o gruplarin iiretken
ve verimli iiyeleri olurlar. Bu alandaki arastirmalar; bireylerin kariyerleri icinde nasil
sosyallestigini inceleyen mesleki sosyallesmeyi, bireylerin belirli bir 6rgiit icinde nasil
sosyallestiklerini inceleyen orgiitsel sosyallesmeyi ve bireylerin genis bir toplum i¢inde

nasil tamamen sosyallestiklerini inceleyen toplumsal sosyallesmeyi icerir.®

Sosyal psikologlar ise daha ¢ok birey ve 6zdeslesmenin, bireylerin kendilerinin
saghik ve mutluluk duygusu icin ne anlama geldigi ile ilgilendiler. Ornegin Sosyal
Kimlik Teorisi (SKT)'nde Tajfel ve Turner, bireylerin 6zdeslesme yolu ile calisma
grubu, etnik grup ve orgiitsel rolii iceren dikkat ceken gruplarla benlik kavramlarini

gelistirdiklerini ileri siirmektedirler.” Coklu 6zdeslesmenin calisanlarin basarisini nasil

"Michael Emmett Reardon,“A Comparative Analysis Of The Development Of Organizational And Group
Identification In Virtual And Face-To-Face Groups.” (Basilmamis Doktora Tezi, Purdue University,
2003), s. 10.

8 Reardon, s. 10.

’H. Tajfel ve J. C. Turner, “The social of Identity Theory of Intergroup Behaviour.” Psychology of

Intergroup Relations, (1986), ss. 7-24.



etkiledigi iizerinde ¢alisan sosyal psikologlar ve SKT 6zdeslesmenin gelistirilmesi i¢in

kisiler aras1, grup ve grup ici iletisim kiitlesinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. 10

S6z bilimciler de o6zdeslesmeyi onemli bir konu olarak dikkate aldilar ve
ozdeslesme icin onemli miktarda arastirma yaptilar. Ozdeslesme iizerindeki bu
caligmalar i¢in s6z bilimde baslangi¢c noktasi siklikla Kenneth Burke’in eserlerinde
bulunmustur. Burke, 6zdeslesmenin son iirliniiniin 6zdeslik, diger kisiyle birlik olma

- 11
durumu oldugunu savunmustur.

Bir¢ok s6z bilimci, 6zellikle Burke 6zdeslesmeyi bireyin bakis acisindan dikkate
alirken bircok yonetici ve bilim adami, 6zdeslesmenin biiyiikk Olciide oOrgiitler igin
faydalarina bakmuglardir. Bu alandaki Burke tarafindan yapilan ilk ¢alismalar, diger
bilim adamlar1 tarafindan, miiteakip yillarda yapilan calismalar i¢in si¢grama tahtasi
olarak kullanilmistir. Orgiitle daha genis 6zdeslesen birey, orgiitiin ¢ikarlari icinde karar
almaya meyillidir ve Orgiitin deger ve kurallarin1 kendi deger ve kurallar1 gibi
benimseyecektir goriisii Tompkins ve Cheney tarafindan da paylasilmistir. 2 Son
donemdeki calismalar orgiitsel 6zdeslesme ve imaj13 sanal ekipler ve ozdeslesme'* ve
uzaktaki cahisanlar arasinda 6zdeslesme yonetim' gibi benzer konularda yapilmislardr.
Bu ve benzer ¢alismalarda 6zdeslesmenin oOrgiit i¢in ne kadar onemli oldugu iizerinde
durulmus ve ¢alisanlar arasinda 6zdeslesmeyi yaratmanin ve korumanin degisik yollari

hakkinda bilgi verilmistir. Acikcast yOnetim acgisindan bakildiginda, Orgiitler

"Kenneth D. Burke (1985) Attitudes Toward History, 3rd edn., University of California Press, Berkeley,
CA, Michael Emmett Reardon,“A Comparative Analysis Of The Development Of Organizational And
Group Identification In Virtual And Face-To-Face Groups.” (Basilmamis Doktora Tezi, Purdue
University, 2003), s. 11.

”Reardon, s. 12.

2P, K. Tompkins ve G. Cheney, “Communication and Unobtrusive Control in Contemporary
Organizations,” Organizational Communication —Traditional Themes and New Directions. (1985), ss.
179-210.

“Jane E. Dutton, Janet M. Dukerich ve Celia V. Harquail, “Organizational Images And Member
Identification,” Administrative Science Quarterly, 39 (1994), ss. 239-263.

"“B.M.Wiesenfeld, S. Raghuram ve R. Garud, “Organizational Identification Among Virtual Workers:
The Role Of Need For Affiliation And Perceived Work-Based Social Support,” Jorunal of
Management, 27 (2) (2001), ss. 213-229.

“Michael G. Pratt, “The Good, The Bad And The Ambivalent: Managing Identification Among Amway
Distributors,”Administrative Science Quarterly, 45 (2000), ss. 456-493.

5



0zdeslesmis calisanlara sahip olmak ve onlarla yiiksek 6zdeslesme diizeyi yaratmak i¢in

miicadele ettikleri gérﬁlmektedir.l6

Baslangi¢ noktalar gibi degisik disiplinleri kullanarak iletisim ile ilgilenen bilim
adamlar1 cogunlukla birey ve oOrgiitleri arasindaki iliski iizerinde yogunlagmiglardir. Bu
alandaki en {iiretken ve etkili bilim adamlar1 Tompkins ve Cheney yaptiklar
calismalarda orgiitsel 6zdeslesmeyi su yolla tanimlamislardir: Bir karar verici, orgiitiin
algilanan cikarlarim destekleyici secenekleri arzu ettigi zaman oOrgiitiiyle 6zdeslesir. Bu
bilim adamlarinin ¢alismalarinin temelini, 6zdeslesmenin iletisim tabanli oldugu ve
0zdeslesmenin iletisim yolu ile insa edildigi varsayimi olusturur."” Ayrica calisanlarin
birbirleriyle iletisimi, orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirarak calisanlarin basarimini etkileyen
onemli bir ara¢ olarak goriilmiis ve Orgiitte ¢alisan iiyeler gizemli ve kendilerinden
farkl1 bulduklart (bilinmeyen) diger iiyelerle Ozdeslesemedikleri saptanmistir. 18
Ozdeslesme, bireyleri sadece diger bireylerden farklilastiran kendilerine 6zgii nitelikler
acisindan kendilerini algilamalarina yoneltmez ayni zamanda grup icindeki diger grup
iiyeleri tarafindan paylasilan nitelikler agisindan algilamalarina da liderlik eder.

Ozdeslesmenin onemi iizerindeki fikir birligine ragmen, orgiitsel 6zdeslesmenin
tanimi1 ve Ol¢iimii izerinde anlasmazlik vardir.” Asagida 6zdeslesmenin, bilim adamlari

tarafindan degisik boyutlar1 dikkate alinarak yapilan tanimlara yer verilmistir.

1.1.2. Ozdeslesmenin Tanimlanmasi

Ozdeslesmenin, bireyin, calisanin ve orgiit iiyelerinin orgiit, grup ve isyerlerine
kars1 olan davranis ve tutumlarindaki etkilerinin farkina varilmasi nedeniyle, giiniimiize

kadar 6zdeslesme alaninda ¢ok sayida caligmalar yapilmistir.

16Reardon, s. 12-13.

"Tompkins ve Cheney, ss. 179-210.

'®Ale Smidts, Cees B.M. Van Riel ve Ad Th.H. Pruyn, “The Impact Of Employee Communication And
Perceived External Prestige On Organizational Identification,” Ocak 2000,
http.//www.eur.nl/WebDOC/doc/erim/erimrs20000314094053.pdf, 34, (10 Aralik 2006).

Daan Van Knippenberg ve Els C. M. Van Schie,“Foci And Correlates Of Organizational Identification,”
Journal Of Occupational And Organizational Psychology, 73 (2000), ss. 137-147.

zoReardon, s. 13
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Bu calismalarda 6zdeslesmenin tanimlari degisik bakis acilarindan bakilarak
yapilmistir. Bir¢cok eski tamim Ozdeslesmeyi tutumsal bakis agist veya belirli orgiite
karst1 his duyma yolu olarak dikkate almistir. Bu alanda c¢alisma yapan sosyal
psikologlar, 6zdeslesmenin, bireyin kendini oOrgiitiiyle kurmak ve korumak istedigi
iliskide tanimlama mutlulugunun etkisini kabul ettigi zaman ortaya ciktigini ve
Ozdeslesmeyi, bir bireyin calistig1r orgiitle tanimladigi siire¢ gibi tanimlamaktadirlar.
Dutton ve digerlerinin ¢alismalarinda 6zdeslesme, tavirsal bir yaklasimla talmmlalnmls21
ve ek olarak kendini orgiitle 6zdeslestiren yani oOrgiitiin kimligiyle tanimlayan Orgiit
iyelerinin, orgiitsel hedefleri kendi bireysel hedefleri gibi kabul ettikleri ve orgiite daha

sadik ve uyumlu olduklart ortaya ¢ikarilmistir.”

Diger arastirmalar Ozdeslesmeyi birey ve oOrgiit agisindan tanimlamiglardir.
Meal ve Ashforth (1992) 6zdeslesmeyi Orgiitle bir olmak algilamasi ve Orgiitiin basari
ve basarisizliklarini kendisininkiymis gibi yasamak olarak tammlamuglardir.> Lasswell
psikolojik etkiler iizerinde odaklanmistir: Ozdeslesme sevginin rehberlik ettigi benzerlik
algilama siirecidir. Lasswell’e gore birey, digerleriyle ve grupla benzerlikleri not eder
ve bunlardan digerlerine baglanmak veya baglanmamak icin etkilenir. Simon’un
O0zdeslesme tanimlamasi acikca Orgiitsel cerceveden gelir, faal calisanlarda tutum,
aliskanlik, orgiit icin avantajhi kararlara ulagsmak i¢in bireye liderlik eden zihinsel durum
saptamasidir. Simon’un dzdeslesme tanimi gercekten bizzat bireyin kendini i¢cermez, o
orgiitiin bireyin 6zdeslesmesinden nasil yararlanacagi iizerine odaklanir. Tompkins ve
Cheney’in 0zdeslesme tanimlamalar1 ise bireyin bakis acisindandir. Genelde bircok
tanimlamay1 birey ya da orgiit odakli olarak siniflandirabiliriz. Tompkins ve Cheney

(1987) dzdeslesmenin hem iiriin hem de siire¢ oldugunu savunmuslardir.®*

Daha 6nemlisi siirec ve iiriiniin iletisim etrafinda dondiigiidiir: Ozdeslesme

siireci Oncelikle lisan ile yonlendirilmistir ve 6zdeslesmenin iiriinii bastanbasa dil ile

21Dutton, Dukerich ve Harquail, ss. 239-263.

22Dutton, Dukerich ve Harquail, ss. 239-263.

BFred Mael ve Blake E. Ashforth, “Alumni and Their Alma Mater: A Partial Test of The Reformulated
Model of Organizational Identification,” Journal of Organizational Behavior, Vol.13 (1992), ss. 103—
123

6. Cheney ve P. K. Tompkins (1987), Coming to Terms With Organizational identification and

Commitment. Central States Speech Journal, 38, 1-15.’den Linda L. Sampson, “The Role of



ifade edilmistir. Son zamanlarda yapilan bu alandaki calismalarda 6zdeslesme,

literatiirde yeniden ortaya ¢ikan siire¢ ve iiriin olarak gériilen bir konudur.*

Giiniimiize kadar yapilan ve orgiitsel davraniglart mercek altina alan ¢alismalarda
kimlik ve 6zdeslesme kavramlari, bazi orgiit tiyelerinin diger orgiit iiyeleri ilgili degilken,
Orgiitiin yararina olan igbirlik¢i davraniglar ile neden ilgili olduklarin1 anlamamiza yardim
etmesi nedeniyle26 de bilim adamlar tarafindan sik¢a arastirilan ve birlikte kullanilan giiglii
kavramlardir. Ciinkii kimlik ve 0zdeslesme, bir¢ok strateji oturumlari, orgiit gelistirme
girisimleri, takim olusturma caligmalar1 ve sosyallesme cabalarinin alt yapisi olan varlik,

orgiit, grup ve kisinin tanimlarindan bahsetmektedirler.”’

Kimlik ve 6zdeslesme kisaca, orgiitsel olgu i¢in kdk yap1 durumunda olup, pek cok
orgiitsel davraniga alt yapi olustururlar. Bu yapilarin giiciiniin bir kismi, bir varligin
yerlestirilmis oldugu hissine olan ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Orgiit, grup veya Kisi,
her varlik en azindan diger varliklarla uzun vadede etkili etkilesim kurabilmek icin “biz
kimiz” veya “ben kimim” sorusunun cevabina ihtiya¢ duyar. Benzer sekilde diger
varliklar etkili bir etkilesim i¢in “Onlar kim?” sorusuna en azindan bir 6n cevaba ihtiyac

duyarlar. Kimlikler drgiit, grup ve kisiyi konumlandirirlar.?®

Ozdeslesme ve kimligin giiciiniin diger boliimii bu yapilarin biitiinlestirici ve
gelistirici  kapasitelerinden kaynaklanmaktadir. Kimlik ve 6zdeslesme tiim analiz
diizeylerinde yer alan kavramlardir. Bulaniklik, ¢okluk ve dinamizme, kimlik iceriginde
ve siirecinde izin verirken kimlik ve 6zdeslesme, Orgiitiin, grubun ve bireyin ayirt edici

ve bir olma 6zelliklerini aym anda tasirlar.”

Communication in The Formation of Organizational During The Assimilation of Volunteers”

(Basilmamis Doktora Tezi, Ohio University, 2003), s. 38.

25Reard0n, s.13.

*Janet M. Dukerich, Brian R. Golden ve Stephen M. Shortell, “Beauty is in The Eye of The Beholder:
The Impact of The Organizational Identification, identity, And Image on The Cooperative Behaviors of
Physicians,” Administrative Science Quarterly, 47 (2002), ss. 507- 533.

“’Stuart Albert, Blake E. Ashforth ve Jane E.Dutton, “Organizational Identity and Identification: Charting
New Waters and Building New Bridges,” Academy of Management Review, Vol. 25, No. 1, (2000), ss.
13-17.

28Albelrt, Ashforth ve Dutton, ss. 13-17.

29Albert, Ashforth ve Dutton, ss. 13—-17



Ashforth ve Mael’in etkili sentezinden baglamak iizere® bircok arastirmaci kimlik
ile 6zdeslesme arasindaki baglantiy1, isbirligi ve vatandashgi iceren degisik oOrgiitsel
siirecleri ve davraniglari, sadakati, denetim uygulamalar1 ve baglilig1 agiklamak icin

etkinlestirmislerdir.”!

Ashforth ve Mael’e gore 6zdeslesme, kisinin sosyal bir sinifa ait olma duyusudur.”
Ozdeslesme, bireyin orgiite karst olan duygusal etkisi ile sekillenebilir ve

sekillendirilebilir.* Ozdeslesme iiye birligi ve etkilesimi olmasa dahi ortaya cikar.”*

Kogut ve Zander, 6zdeslesmeyi bireylerin davranislarini koordine etmekte
kullandiklar1 kurallar ve diizenler olarak tanimlamislardir. Aymi dogrultuda
0zdeslesmenin, orgiitsel 6grenme icin, Orgiit liyeleri arasinda beklentilerin bir noktaya
toplanmasinin yaratilmasi suretiyle, firsat yarattigini savundular. Diger bilim adamlari
da Ozdeslesmenin, iiyelerin kisiler arasi giiven ve isbirligini yiikselterek oOrgiitsel
hedefleri basarmak icin cabalarin1 koordinede giidiilendikleri bir ara¢ oldugunu ve
orgiitleriyle giiclii bir sekilde ©zdeslesen bireylerin oOrgiitsel hedefleri daha biiyiik
olasilikla kendi bireysel hedefleriymis gibi kabul ettiklerini ve benimsediklerini ve daha

itaatkar ve sadik olduklarini iddia etmislerdir.*

Son yillarda orgiit kuramcilari, insanlarin kendilerini orgiitleriyle iligkileri
acisindan tantmlamanin yollarini tartismiglardir. Boylece Dutton ve digerleri,36 Ashforth
ve Mael,”’ sosyal 6zdeslesme kavramini isyerine uygulamuslardir. Orgiit iiyeleri orgiitiin
ne oldugu ya da nasil goriindiigiiniin bir parcasiyla kendilerini tanimladiklarinda,

orgiitleriyle 6zdeslesirler. Kreiner ve Ashforth, in 6zdeslesme taniminda; benlik baglami1

**Mael, Fred ve Blake E. Ashfort, “Social Identity Theory and the Organization.” Academy of
Management Review. Vol. 14, No. 1. (1989), ss. 20-39.

3'Peter Foreman ve David A. Whetten, “Members’ Identification With Multiple—identity Organizations,”
Organization Science, Vol. 13, No. 6 (2002), ss. 618-635.

’Mael ve Ashfort, (1989), ss. 20-39.

3Denise M. Rousseau, “Why Workers Still Identify with Organizations?” Journal of Organizational
Behavior, Vol. 19 (1998), ss. 217-233.

*Fred A. Mael ve Blake E. Ashforth, “Loyal From Day One: Biodata Organizational Identification and
Turnover Among Newcomers,” Personnel Psychology, 48 (1995), ss. 309-333.

35Kogut, B. ve Zander, U. What Firms do? Coordination, identity and lerning, Organizational Science, 7,

50, (1996) 2-18.’den Joseph K. Popoola, “Organizational Identification and Commitment As Correlates

of Job Satisfaction” (Basilmamis Doktora Tezi, Howard University, 2005), s. 31.

% Dutton, Dukerich ve Harquail. ss. 239-263.

37 Mael ve Ashfort, (1989), ss. 20-39.



ve bir olma (oneness) algisinin gostergesi, 6zdeslesmeyi kisi orgiit uyumu ve orgiitsel

baglilik gibi iliskili yapilardan ayirmaktadir.™®

Dutton ve digerlerinin arastirmalar1 gostermistir ki, kendini orgiitle 6zdeslestiren
yani orgiitiin kimligiyle tanimlayan orgiit iiyeleri, orgiitsel hedefleri kendi bireysel

hedefleri gibi kabul etmekte, orgiite daha sadik ve uyumlu olmaktadirlar.®

Tompkins ve Cheney’e gore dzdeslesme literatiirii, orgiit ile birey arasindaki bagi
aciklamaya yardim eder, yonetimin orgiit iiyelerini orgiitsel ilgiye ve karar 6nermelerine

nasil yonelttigini tammlar.*

Barker ve Tompkins’e gore, Ozdeslesme Orgiitiin bizden istedikleri ile basa
cikmamiza izin verir ve diger yandan orgiitiin c¢ikarlar1 icin bizi hareket etmeye (karar
almamiz) iter. Yiikseltilmis 6zdeslesme duygusu kendi kendini yonetme ortaminda
kuvvetli bir is denetim giicli yaratir. Kendi kendini yonetme ortaminda 6zdeslesme isin
islevsel denetiminin ana degisken anahtar1 haline gelir. Ayrica ekip icindeki ¢ok giiclii
0zdesleme siireci nedeniyle calisma grubu, bir bakima liye 6zdeslesmesinin Orgiitiin
daha genis boyutu ve diger hedeflerine dogru kars1 konulmaz bir ¢ekim giicii haline

gelir."!

Ashforth ve Mael 6zdeslesmeyi, bireyin sosyal kimliklerinin bir parcasi olarak
orgiitsel kimligin bir sonucu,*® Tompkins ve Cheney, orgiit iiyelerini orgiitsel karar
onermelerini kabul etme ve Orgiitsel fonksiyonlarma gore davranmaya, Orgiitsel

davranis sekillerini benimsemeye yonelten bir kavram olarak tanimlar.*’

*Glen E. Kreiner ve Blake E. Ashforth, “Evidence Toward An Expended Model of Organizational
Identification, ” Journal of Organizational Behavior, 25,2004), ss. 1-27.

39Dutton, Dukerich ve Harquail, ss. 239-263.

“Tompkins ve Cheney, ss. 179-210.

“! James R. Barker ve Phillip K. Tompkins, “Identification in the Self-Managing Organization
Characteristics of Target and Tenure,” Human Communication Research, Vol. 21, No. 2 (1994), ss.
223-240.

2 Mael ve Ashfort, (1989), ss. 20-39.

“Tompkins ve Cheney, ss. 179-210.
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Ozdeslesmenin  retorik  6zii  onemlidir, ciinkii  orgiitler  calisanlarla
goriismelerinde  calisanlarin  kimliklerini  etkilemek, calisanlar ise  Orgiitle
goriismelerinde kimligin belirgin bir pargasiyla baglanti kurmak ya da kurmamak i¢in
ozdeslesmenin retorik 6ziinii kullanirlar. Orgiitler calisanlarin orgiitle 6zdeslesmelerini
saglamak i¢in deger temelli (value-based) tesvikleri aktif olarak sunarlar. Buna ek
olarak calisanlar sozlii goriismeleri kendi kimlikleri ve diger kimlik alternatifleri
arasindaki bagi olusturmak icin kullanirlar. Bu nedenle kimlikler genelde diizensiz
0zdeslesme siireciyle iiretilir, tekrar iretilir. Kimlik secenekleri "6zdeslesme icin hem

kaynak hem de hedef vazifesi" gormektedir.**

Cheney ve Tompkins, 6zdeslesmenin bireyler ya da gruplar tarafindan "kimligi
benimseme" olarak kavranabilecegini, bu benimsemenin bireyler ve gruplar tarafindan

"kazanmilmig ve kusatilmig 6gelerin siniflandirilmalar1” olabilecegini belirtmislerdir. 4

Pratt 6zdeslesme siirecini benzesme (affinity) (6rgiit degerlerinin kendininkine
benzer olduguna inanma) ya da Oykiinme (emulation) (kendi degerlerini Orgiit
degerlerine uydurma) siireci oldugunu belirtmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiit iiyeleri
giivenlik (safety), baghlik (affiliation), benligini artirma (self-enhancement), benlik
gerceklestirme (self-actualization) gibi psikolojik ihtiyaglarini tatmin etmektedir. Bu
ihtiyaglar1 tatmin olan Orgiit liyeleri Orgiit hedef ve ihtiyaglarina uyumlu davranislar

sergilediklerini belirlemislerdir.*°

Miller ve digerlerine gore, 6zdeslesme, calisanlarin Orgiitiin amaclart ve
degerlerindeki benzerlik sahalarim1 algilamalarimi  saglar, oOrgiitsel amaglart ve
faaliyetleri sekillendirme olanagi saglar, orgiitsel hedefleri ve degerleri kabul ederek
belirsizligi azaltr. Orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlar, orgiit disindaki insanlarla

etkilesimde kendilerini Orgiitiin temsilcisi olarak gérme egiliminde olurlar, stratejik ve

44Tijzijn, s. 73.

“Cheney, G. ve P.K. Tompkins. “Coming to Terms with Organizational Identification and Commitment”,
Central States Speech Journal, (1987) 38, 1, 1-15.”den, Tiiziin, s.78.

“M.G. Pratt “To be or not to be: Central Question in Organizational Identification”. Identity in

Organizations: Building Theory Through Conversation, (1998), ss. 171-208’den, Tiiziin, s. 80.
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is kararlarina yonelik firsatlarda kurumun menfaatini onde tutarlar, orgiit deger ve

amaclarina karsi tavir takinanlardan kendilerini aymrlar.47

Tompkins ve Cheney 6zdeslesme kavraminin, bireysel ve oOrgiitsel diizeyde
degisim iliskisini anlamak i¢in yararli bir mercek sagladigini, orgiitsel 6zdeslesmenin

iiyelerin orgiitsel kimligi kabullenmesini icerdigini iddia etmektedir.*®

Bazen calisanlar orgiitleriyle degil de yaptiklart islerle 6zdeslesirler. Bu
0zdeslesmeye profesyonel /mesleki 0zdeslesme denmektedir. Profesyonel /mesleki
0zdeslesme, bireyin kendini yaptig1 is acisindan tanimlama derecesi ve yaptigi isin

kendine 6zgii nitelikleri ile kendi niteliklerini benzetmesidir.*

1.1.3. Ozdeslesme ve Baghhk Kavramlarimin Benzerlik/Farkhliklar:

Ozdeslesme ve baglilik kavramlari siirekli birbiriyle karistirilmis ve bazen biri
digeri yerine kullamlmistir. Ozdeslesme kavraminin daha iyi anlasilabilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in baglilik (commitment) ve diger iliskili kavramlardan
farkliliklarinin genis bir sekilde ortaya konmasi yararli olacaktir. Benzer diisiinceyle;
literatiirde 0zdeslesmenin, baglilik yapisiyla farklilik ve benzerlikleri hakkinda bircok
calisma yapilmistir. Bu tartigsmalarin baslangici literatiirde eski zamanlara kadar uzanir.
Ornegin Schneider ve digerlerinin 6zdeslesme taniminda hem baglilik hem 6zdeslesme
bulunmaktadir: “Bireyin Orgiitiin deger ve hedeflerini kendisininmis gibi kabul etme

6lciisiidiir ve bu yiizden birey orgiite duygusal bir sekilde baglanmis olmaktadir.”

Ozdeslesme, birey orgiit siireclerinin analizi icin daha fazla potansiyele sahiptir

tiyelerinin benlik kavramlarinda birlesme derecesini yansitirken, baghilik esas olarak

“ Vernon D. Miller ve dig., “Reconsidering The Organizational Identification Questionnaire,”
Management Communication Quarterly, Vol. 13, No. 4. (2000), ss. 626—658.

“*Tompkins ve Cheney, ss. 179-210.

“Raymond, Loi Ngo Hang-Yue ve Sharon Foley, “The Effect of Proffesional Identificaton on Job
Attitudes: A Study of Lawyers in Hong Kong,” Organizational Analysis, Vol. 12, No. 2 (2004), ss.
109-128.

50 Hall, Douglas T., Benjamin Schneider ve Harold T. Nygren, “Personal Factors in Organizational
Identification,” Administrative Science Quarterly, Vol. 15, No. 2 (1970), ss. 176—190.
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bireyin degisim tabanli faktorler nedeniyle Orgiitiine karsi takindigi tavirlar1 mercek

altina alir.”!

Pratt, baglilik ve 6zdeslesmenin farkli kavramlar olarak islem gormelerinin diger
bir nedeni olarak, degisik kaynaklarin temelleri iizerinde gelismelerini gostermektedir.’>
Bir diger tanimda baglilik esas olarak birey ile 6rgiit arasinda degisim tabanh faktorlerin
gelistirilmesi olarak goriiliirken >3 Mael ve Ashforth, 0zdeslesmeyi, paylasilan kader

esaslarina bagl ve orgiitle benzerlik algilamasi olarak tanimlamaktadirlar.>

Mael ve Ashforth bu iki yap1 arasindaki ayriligi asagidaki sekilde
belirginlestirmislerdir; Ozdeslesmede orgiit belirli oldugu halde baglilikta 6rgiit belirli
olmayabilir. Odaklanilan orgiitsel hedefler ve degerler diger orgiitler tarafindan
paylasilabilir, belirli bir 6rgiitle ortak kaderi algilamaksizin baglhilikta yiiksek basar1 elde
edebilir. Dogru tesviklerle birey oOrgiitle benzer hedef ve degerlere katilsa dahi
bagliligim kolaylikla diger bir orgiite aktarabilir. Bununla birlikte eger birey oOrgiitiiyle

Ozdeslesirse ister itemez oOrgiitten ayrildiginda bazi ruhsal kayip yalsalyalcalktlr.55

Giiniimiize kadar sunulan orgiitsel baghilik ile ilgili ¢alismalarda orgiitsel
0zdeslesmenin orgiitsel literatiirde uzun zamandir yer alan yakindan ilgili kavram olan
orgiitsel baglilik ile kavramsal ve deneysel olarak farkli olup olmadigi seklinde onemli
bir soru ortaya ¢ikmaktadir. Pratt, 6zdeslesme ile baglilik arasinda ayirt edici temel
kanitin, aslinda baglilik arastirmalarinda bireyin Orgiitiiyle bir olma duygusunun
fazlasiyla g6z ardi edilmesinde bulundugunu ileri siirmektedir.(Orgiitsel iiye olmanin

duygusal degerlendirici ve bilissel olarak algilanmasidir).”

Sosyal Kimlik Teorisini orgiitsel baglamda ilk uygulayan Ashforth ve Mael
(1989), yeni ufuklar acan raporunda “Sosyal Ozdeslesme Ben Kimim? Sorusuna kismi

cevap saglar” diye yazmislardir. Bunun anlami bir birey orgiitiiyle 6zdeslesir c¢iinkii

51Nakra, s. 41-51.

52Pratt, Micheal G. “To be or not to be”: Central Question in Organizational Identification,” Identity in
Organizations: Building Theory Through Conversation, (1998), ss. 171-208.

>Nakra, s. 41-51.

*Mael ve Ashforth (1992), ss. 103-123.

>Mael ve Ashforth (1995), ss. 309-333.
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orgiitiin hedef ve amaglar1 kendi hedef ve amaglarina yakindir ve tiye kendini orgiitsel

ailenin bir pargasi hisseder.

Van Knippenberg ve Van Schie, bireyin orgiitiiyle ne kadar cok 6zdeslesirse o
kadar cok orgiit cercevesinden diisiindiigiinii ve hareket ettigini’’ ve Dutton, Dukerich
ve Harquail (1994)°® boylece o6rgiit lehinde o kadar ¢ok gayret sarf ettigini ileri
siirmektedir. Diger bilim adamlarina gore baglilik esas olarak birey ile orgiit arasinda
degisim tabanli etmenlerin gelistirilmesi iken Mael ve Ashforth, tarafindan 6zdeslesme,

paylasilan kader esaslarina bagl ve orgiitle benzerlik algilamasi olarak géiriilmiistur.59

Ashforth ve Mael kuramsal ve deneysel c¢alismalarda siirekli karistirilan
0zdeslesme ve baglilik kavramlarinin duygusal baglilik ile 6zellikle 6rgiitsel 6zdeslesme
arasinda kesin bir Ortiisme var oldugu halde birbirlerinden farkinmi gosteren giiclii
kuramsal kanit ileri siirerek bu iki kavrami kuramsal olarak ayirt etmislerdir.®” Onlara
gore Orgiitsel Ozdeslesme otomatik olarak basvurma ve otomatik tanimlamadir, baglilik
ise degildir. Orgiitsel Ozdeslesme bireyin “Ben Kimim?” tanimlamasma katkida
bulunur ve boylece, iiyesi oldugu orgiitiin kosullarinda benligini tamimladig1 orgiite ait

olma ve orgiit ile birlik algilamasini yansitir.®'

Ozdeslesme ve baghligin gelismesindeki farkliliklar nedeniyle sirasiyla bu
kavramlarin olas1 sonuglarinda da farkliliklar olacaktir. Pratt, ¢calismasinda orgiitleriyle
yiikksek bir sekilde Ozdeslesen orgiit iiyeleri, sozlesme ve denetim mekanizmalari
tarafindan resmen yapmak i¢in zorlanmasalar dahi grup kurallar1 ve degerleri lehine
hareket edecek ve diislineceklerini ileri siirmektedir. Ciinkii bu grubun kural ve
degerlerini kendi benlik baglaminda birlestirmislerdir. ® Diger taraftan baglanmus
tiyeler, is tammlarmin ve gozetmenlerin resmi tavirlarinin ¢okca giidiimiindedir

demektedir. Baglilik duygusunu gelistirmek icin; birey ile gézetmen, meslektaslart ve

“Oprat, ss. 171-208.
"Van Knippenberg ve Van Schie, ss. 137-147.
¥ Dutton, Dukerich ve Harquail. ss. 239-263.
®Mael ve Ashforth (1992), ss. 103-123.
% Mael ve Ashfort, (1989), ss. 20-39.
"Mael ve Ashforth (1992), ss. 103-123.
2Micheal G. Pratt, “The good, the bad and the ambivalent: Managing Identification Among Amway
Distributors,” Administrative Science Quarterly, 45, (2000), ss. 456—493.
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boylece orgiit arasinda giincel degisim ve baglanti olmak durumundadir. Sosyal kimlik
yaklasimi acgisindan; etkilesim, baglanti ve hatta gelecekte bir baglanti arzusu olmasi
gerekli degildir. Sosyal Kimlik bakis acisiyla, herhangi biri, bir ¢alisanin yalniz ¢alistig
ve orgiitiinden uzak oldugu halde hala orgiitiiyle yiiksek diizeyde 6zdeslesmis oldugunu

hayal edebilir.*®

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme tanimlamalarinda kismen farkli kismen
ortiisen biiylik miktarda kavram kullamildigimin farkina varildiginda bu baglamda iki
onemli anahtar nokta vurgulanmaya deger bulunmustur. ilk olarak bircok orgiitsel
baglilik tanimlamalarinda orgiitsel bagliligin azindan ii¢c yonii oldugu goriilmektedir.
Ikinci olarak orgiitsel 6zdeslesme bu alt kavramlarin parcalarindan biri olarak kullanilir.
Bunun gibi orgiitsel baglhilik orgiitsel 6zdeslesmenin bazi formlarini i¢eriyor demek ikisi
arasindaki farki gostermek agisindan daha mantiklidir. Orgiitsel baghlik, onu kiiresel
Olciit yapan, eger varsa birka¢ calisanin ve/veya orgiitsel ciktinin olumlu olarak kabul
etmesinin umuldugu, birka¢ wunsura nerdeyse isteyerek sahip oluyor gibi

gériinmektedir.*

Orgiitsel Baghilik ile Orgiitsel 6zdeslesmenin kavramsal farkliliklar1 hakkinda
giiclii kuramsal kanitlar vardir: Ashforth ve Mael’e gore orgiitsel 6zdeslesme, benlik
kavraminin bir pargasiyken, baglihk degildir. ® Birey orgiitiiyle orgiitiin deger ve
hedeflerini heniiz benimsememisken 6zdeslesebilir, birey Orgiitiin hedef ve degerleri ile
ayni hizada oldugunu hissedebilir fakat orgiite aidiyet duygusuna sahip olmayabilir.
Hatta igsellestirme ve baglilik aymi deger ve inanglari paylasan diger bir oOrgiite
taginabilirken 6zdeslesme, orgiite 6zgilidiir. Bundan baska Ashforth ve Mael, (1992)
baglhiligin araclari, orgiitsel baglilik anketi gibi, ait olma duygusu anlamina gelen
0zdeslesmeyi degil orgiit hakkinda duyulan davranigsal amaclar ve deger ve inanglarin

i¢sellestirilmesinin Ol¢timiinii yaptigini belirtmislerdir.®® ikincisi, Sosyal Kimlik Teorisi

3 Thaneswor Guatam, Dick Van Rolf ve Ulrich Wagner, “Organizational Identification and

Organizational Commitment: Distinct Aspects of Two Related Concepts,” Asian Journal of Social

Psychology, 7 (2004), ss. 301-315.

® Martin R. Edwards, “Organizational Identification: A Conceptual and Operational Review,”
International Journal of Management Reviews, Vol. 7, Issue. 4 (2005), ss. 207-230.

% Mael ve Ashfort, (1989), ss. 20-39.

% Rukiye Isilyavuz, “An Integrative Perspective on Mergers and Acquisitions: Social Identity,
Acculturation, Organizational Support, Rewards and Organizational Commitment,”(Mezuniyet Tezi,
Middle East Technical University, 2005), s. 1-163.
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ve Benlik Siiflandirma Teorisine gore Orgiitsel Ozdeslesme ¢ok esnektir ve grubun
diger gruplarla iligkilerine ve grubun onemliligine baglidir. Bununla birlikte baghilik
duragan ve siirekli bir tutum olarak goriilmiistiir. Uciinciisii 6zdeslesme ve baghligin
degisik kaynaklar1 vardir 6zdeslesme hi¢ bir ekonomik sebebe bagl degilken baglilik
orgiitte kalmak ve gitmek i¢in hesaba dayali degisim temelli sebeplerden etkilenmis
olabilir. Dordiinciisii, Gautam, Dick ve Wagner (2004)’e gore, oOrgiitsel baghlik
duygusunu gelistirmek i¢in; birey ile meslektas1 ve gbzetmeni arasinda ve boylece orgiit
arasinda giincel degisim ve baglanti olmak durumundadir. Bununla birlikte SKT
orgiitsel Ozdeslesmenin ortaya cikmasi icin etkilesimin olmasina gerek olmadigini
oneriyor. Aslinda fiziksel bir orgiit olmasa dahi sanal orgiitlerde oldugu gibi 6zdeslesme

yinede ortaya ¢ikabilir.

Sonugta, orgiitsel 6zdeslesmeyi, bagliligin tutumsal dl¢climiinii Orgiitiin deger ve
inanclarim1 kabul etmekle es saydigim1i oysaki Ozdeslesme Orgiitsel degerlerin ve
inanglarin paylasilmast veya sahip olunmasi demek oldugunu not ederek ayirt

edilmektedir.®’

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik ve diger calisma ve is tutumlarindan
kavramsal ve deneysel olarak farkli bir yap: olarak kurulmustur.®® Bu tanimi destekler
sekilde Cheney ve Tompkins 6zdeslesme ile bagliligin birbirleriyle iliskili fakat farkli
iki kavram oldugunu ileri siirmiisler ve 6zdeslesme kavramini, birey ile orgiit arasindaki
iliskinin 0©zii, baglhilig1 ise sekli olarak tanimlamislardir. Cheney ve Tompkins
O0zdeslesme ve baglhiligi dort esit parcadan olusan bir yapir olarak diistindiikleri
caligmalari, baghilik ve 6zdeslesmenin dogal olarak birbirine bagli ve her ikisinin birey
ile Orgiit arasindaki iligkiyi anlamak i¢in kritik yapilar olduklarini gdstermesi

bakimindan énemlidirler. %

Sass ve Canary, Cheney ve Tompkins’in bu c¢alismalarini izlediler ve
0zdeslesme ile bagliligin farkli kavramlar oldugunu savundular. Buna ragmen, bircok

bilim adam1 bu iki kavrami esanlamli olarak ele almislardir. Sass ve Canary’nin bu konu

67Isllyavuz, s. 42.
68Nakra, ss. 41-51.

69Cheney ve Tompkins, ss. 1-15.
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tizerindeki Onerisi 6zdeslesmenin, baghligin iirlinii oldugu siirecin kendisini yansitti

seklindedir.”

Orgiitsel baghlik genel bir uyumlasma olarak kavramlastirilirken oysaki
ozdeslesme belirli bir orgiite psikolojik ilisikligi gerektirmektedir.”' Baghlik, birey ve
orgiit arasindaki iliskiyi farkli psikolojik varliklar olarak yansitirken, 6zdeslesme birey
ve Orgiitli, bireyin benlik kavraminda Orgiitiin icerilerek tek bir varlik olarak

algilandigini ifade etmektedir.”?

Ozdeslesme ile baghlik kavramlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar bilim
adamlarinin orgiitleri inceledikleri degisik bakis  acilarina  bagli  olarak  degisim
gostermektedir. Calisanlar ile oOrgiit arasindaki iligkileri aciklamaya ve Ozellikle
yoneticiler icin calisanlar1 yonlendirme igin gerekli olan bilgiyi saglamadaki giicii
nedeniyle bu farklilik ve benzerlikler ile tartismanin daha bir siire devam edecegi
diistiniilmektedir. Asagidaki tabloda Ozdeslesme ile baglilik kavramlari arasindaki
benzerlik ve farkliliklar yer almaktadir.

"James S. Sass ve Daniel J. Canary, “Organizational Commitment and Identification: An Examination of
Conceptual and Operational Convergenc,” Western Journal of Speech Communication, v. 55 n. 3.
(1991), ss. 275-293.

"'The Influence of Culture on the Relationship between Social Comparison and Organizational
Commitment and Identification. http://dissertations.ub.rug.nl/FILES/faculties/ ppsw/2006/

c.carmona.rodriguez/04_c4.pdf, (15.12.2006)

" Daan Van Knippenberg ve Ed Sleebos, “Organizational Identification Versus Organizational
Commitment: Self Definition, Social Exchange and Job Attitudes,”” Journal Organizational Behavior.
27 (2006), ss. 571-584.
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Tablo 1.1: Ozdeslesme ile Baglilik Arasindaki Iliski/Farkliliklar

Yazar Baghlik - Ozdeslesme Farki ve iliskisi
Meal ve Tetrick Psikolojik bir grup ile 6zdeslesme, kavramsal olarak baglhiliktan
(1992) farklidir.

Sass ve Canary
(1991)

Ozdeslesme, irlinii siirecin  kendisini

yansitmaktadir.

bagliligin oldugu

Cheney ve
Tompkins (1987)

Ozdeslesme birey-orgiit iliskilerinin 6zii, baglilik ise seklidir.

Mael ve Ashforth
(1995)

Ozdeslesmede orgiit belirli oldugu halde, baglilikta olmayabilir.
Orgiitsel Ozdeslesme kendi kendine otomatik olarak bagvurma ve
tanimlama olabilir, baglilik olmayabilir. Orgiitsel baglilik genel bir
yonelim olarak kavramlastirllmistir. Halbuki 6zdeslesme belli bir
orgiite psikolojik bagliligi icerir.

Pratt (1998)

Baglilik ve Ozdeslesmenin farkli kavramlar olarak islem
gormelerinin diger bir nedeni degisik kaynaklarin temelleri
izerinde gelismeleridir.

Pratt 2000

Orgiitleriyle yiiksek bir sekilde 6zdeslesen orgiit iiyeleri, s6zlesme
ve denetim mekanizmalar1 tarafindan resmen yapmak icin
zorlanmasalar dahi grup kurallar1 ve degerleri lehine hareket
edecek ve diistineceklerdir. Ciinkii bu grubun kural ve degerlerini
kendi benlik baglaminda birlestirmislerdir. Diger taraftan
baglanmig {iiyeler is tamimlarinin ve gozetmenlerin resmi
tutumlarinin ¢cokga giidiimiindedir.

Rolf Van Dick
(2001)

Ozdeslesme ile baglilik arasinda ayirt edici temel kanitin, aslinda
baglilik arastirmalarinda bireyin Orgiitiiyle bir olma duygusunun
fazlasiyla goz ardi edilmesinde bulundugunu ileri siirmektedir.

Pratt, (1998), Fuller
ve dig. (2003)
Guatam Dick ve
Wagner, (2004).

Ozdeslesme ve baghligin degisik kaynaklar1 vardir, 6zdeslesme
hic bir ekonomik sebebe bagli degilken baglilik orgiitte kalmak ve
gitmek icin hesaba dayali degisim temelli sebeplerden etkilenmis
olabilir.
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Gerek orgiitsel alanda gerekse psikolojik literatiirde yapilan calismalarda
Ozdeslesme ve bagliligin birbiriyle iliskili kavramlar olmasma ve psikolojik bir grup ile
0zdeslesmenin kavramsal olarak bagliliktan farkli bir kavram oldugu kabul gormiis

olmasina ragmen bu konuda heniiz kavram birligi saglanamamstir.”
1.2. ORGUTSEL OZDESLESME

Is tatmini, iste kalma niyeti, fazla rol davranisi, basar1 ve goniillii cabalar ile
olumlu bir iligki i¢inde oldugu deneysel caligmalarla ortaya konan 6zdeslesmenin, orgiit
baglaminda incelenmesindeki artis, calisanlarin igyeri i¢inde ve disinda sergiledikleri
davraniglarinin nedenlerinin 6nceden bilinerek bu davranislar1 ve tavirlar1 orgiit ve
isyeri cikarlar1 dogrultusunda yoOnlendirilmek istenmesinden kaynaklanmaktadir. Bu
calismada, oOrgiitsel Ozdeslesmenin hangi Ogeleri icerdigi, oOrgiitsel ©Ozdeslesmenin
gerceklesme diizeyleri, degisik bakis agilarindan tanimlar1 ve yine deneysel ¢alismalarla
olusturulan Ozdeslesme modelleri sirasiyla anlatilarak orgiitsel 6zdeslesmenin

anlasilmasina katkida bulunulacag: diisiiniilmektedir.

1.2.1. Ozdeslesmenin Etmenlerﬂégeleri

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgilenen bilim adamlar1, 6zdeslesmenin birbirlerinden
farkli sayilarda ve 6zelliklerde etmenlere ve dgelere sahip oldugunu ileri siirmiislerdir.
Tajfel, SKT nin, bireyin belirli bir sosyal gruba ait olma bilgisi ve iiyeliginin bireye bazi
duygusal ve degersel anlam ifade ettigini savunarak 6zdeslesmeyi bilissel ve duygusal
etmenlere sahip bir kavram olarak tanimlamistir. Ozdeslesmenin bilissel unsuru, bireyin
kendisini Orgiite ait hissetme ve onun tipik bir iiyesi olma algilamasinin derecesini
yansitir. Duygusal unsur, bireyin orgiitsel iiyelikten kaynaklanan deneyimlerini ve
duygularin1 belirtir, Orgiitiin bir par¢ast olmanin gururunu ve oOrgiit i¢cinde basarill
oldugunu hissetmesinde, bireyin olumlu sosyal kimliginin yaratilmasinda biiyiik oneme

sahiptir.”*

73Realrdon, s. 13. )
"Henri Tajfel, “Social Categorization, Social identity and Social Comparison,” Differentiation between
social groups, Studies in the social psychology of intergroup relations, (1978). ss. 27-100.

19



Patchen’e gore, 6zdeslesme kurami ii¢ 0geden meydana gelmektedir: Bunlar
Cheney’in 1983 yilinda yaptig1 Orgiitsel Ozdeslesme Anketinin gelismesine onciiliik

eden benzerlik, iiyelik ve sadakat 6geleridir.”

Patchen’i takiben Ashforth ve Mael farkli bir bakis acisindan oOrgiitsel

0zdeslesmenin asagida verilen ii¢c 6geyi icerdigini saptamiglardir:

1. Orgiitle ilgili dayanisma duygulari,
2. Orgﬁte davranissal ve tutumsal destek,

3. Orgiitiin diger iiyeleriyle paylasiimus karakteristiklerin algilanmasidir.”®

Orgiitsel 6zdeslesme alaninda yapilan calismalar ve incelemeler arttik¢a ve
derinlestikce 6zdeslesmenin igcerdigi etmenlerin ve Ogelerin belirlenmesinde de artis

oldugu goriilmektedir.

Tajfel orgiitsel 6zdeslesme yapisini, kokleri sosyal kimlik teorisi i¢inde bulunan
ve bir grup iiyeliginin biligselligi, deger ve bu iiyelige bagli duygusal anlamlilik olarak

tanimlamistir. Bu tanimda iki 6ge kolaylikla fark edilebilmektedir:”’

1. Ozdeslesmenin biligsel 6gesi; bireyler ve orgiit arasinda paylagilan ilgilerin

algilanan miktarinin yansimasidir.

2. Duygusal 6ge, kendi orgiitiiniin olumlu imajinin yaratilmasinda ve olumlu
sosyal kimligin kazanilmasinda onemlidir. Bu 6ge kendini gelistirme duygusu ile
kuvvetle ilgilidir. Bu iki 0ge bilim adamlarmin ge¢miste yaptiklart Sosyal Kimlik
arastirmalarinda sosyal Ozdeslesmenin Olgiimlerinde kapsanmustir. Ancak en c¢ok
kullamilan Ashforth ve Mael’in Orgiitsel Ozdeslesme Anketinde 6zdeslesmenin

duygusal 6gesi yer almamustir.”®

75Patchen, M., Participation, Achievement, and Involvement on the Job, Englewood Cliffs, NJ:

Prentice Hall. (1970)’den Michael V. Tidwell, “A Social Identity Model of Prosocial Behaviors Within
Nonprofit Organizations,”” Nonprofit Management &Leadership, Vol. 15, No. 4, (2005), ss. 449-467.

"®Mael ve Ashfort, Social Identity Theory and the Organization, ss. 20—-39.

" Tajfel, ss. 27-100.

"8 Tajfel, ss. 27-100.
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Orgiitsel Ozdeslesme alaninda calisma yapan diger bilim adamlarindan olan
Dutton ve dig. (1994), bununla birlikte orgiitle duygusal bagin olumlu benlik kimliginin
insasinda cok biiyiik neme sahip oldugunu dogrulamislardir.”” Van Dick ve digerlerine
gore duygusal ©ge bu yiizden Orgiitsel Ozdeslesmenin esas elamam olarak

tanimlanmalidir.®

Becker (1992), Becker ve dig. (1996), Ellemers ve dig. (1998), Meyer ve Allen
(1997), Van Knippenberg ve Van Schie (2000), kuramsal ve deneysel caligmalarinda

0zdeslesmenin degisik boyutlar iizerinde odaklanmislardir. Bunlar,

1. Kendi kariyeri ile 6zdeslesme,
2. Calisma grubu ve birimiyle 6zdeslesme,
3. Orgiitiin tamamiyla dzdeslesme ve

4. Meslek ile 6zdeslesmedir.

Baska odaklanilan 0©gelerde vardir. Bunlara oOrnek vermek gerekirse;
yoneticilerle 6zdeslesme, miisterilerle ve kamusal hizmet ahlaki ile 6zdeslesme gibi.81
Van Dick ve dig. orgiitsel 6zdeslesme siirecinin pargalart olan dort farkli bi¢imin
tanimlarini ifade etmislerdir. Birinci olarak; duygusal 0ge, calisanlarin oOrgiite olan
duygusal baghligini, ikinci olarak Van Dick’in biligsel 6ge olarak tarif ettigi bireylerin
orgiit liyesi olma bilincidir. Ozdeslesmenin degerlendirici 6gesi; onun yaklagiminin
iclincii bolimii olan, calisanlarin orgiite deger bicmeleridir. Dordiinciisii ise giinliik
davraniglar1 iceren davranigsal 6gedir. Van Dick Sosyal Kimlik Teorisi tabanli orgiitsel
O0zdeslesmenin duygusal yonlerini biligsellik olarak tanimlamistir. Buna karsilik
degerlendirme ve davranig 6geleri siirecin kendisinden daha fazla taninan 6zdeslesme

stirecinin ¢iktis1 gibi g(jziikmektedirler.82

79Dutton, Dukerich ve Harquail, ss. 239-263.

80Smidts, Van Riel ve Pruyn, ss. 1-34.

#1Rolf Van Dick, “Identification in Organization Contexts: Linking Theory and Research From Social and
Organizational Psychology, *’International Journal of Management Reviews, Vol 3, Issue 4, (2001), ss.
265-283.

2Rolf Van Dick, Stellmacher U. Wagner ve O. J. Christ, “The Utility of a Broader Conceptualization of
Organizational Identification: Which Aspects Really Matter?” Journal of Occupational and
Organisational Psychology, 77 (2004), ss. 171-191.
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Ashforth ve Mael’in, 6zdeslesme taniminda yer alan bilissel algi, “Ben kimim?”
sorusuna kismen cevap verir. Bu biligsel boyut Riketta, tarafindan tipik olarak
0zdeslesmenin degerlendirici, duygusal ve davramigsal 6gelerini yoneten kalbi olarak

tammlanmlstlr.83
1.2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Diizeyleri

Orgiitler ile ilgilenen bilim adamlan iki orgiitsel 6zdeslesme diizeyi oldugunu
belirlemislerdir: Miktar (Amount) ve Onemlilik (importance) 6zdeslesmesi. Miktar
ozdeslesmesi orgiitle gecerli 6zdeslesme deneyimleri hakkinda fikir verir. Orgiit ile
onemlilik 6zdeslesme diizeyi bu deneyimlere bireysel bagliligin degerini yansitir.
Onemlilik 6zdeslesme diizeyi, miktar 6zdeslesmesinin calisanlarin deneyimlerinin orgiit
icindeki tiyelikleri hakkinda bazi duygularini kapsarken yiiksek diizeyde talep edilen
kavram olarak kabul edilir. Onemlilik 6zdeslesmesi calisanlarm iiyeliklerinin degerinin

onemli oldugunu hissetmelerinin derecesini yansitir. **

Bartels ve bazi bilim adamlarina gore ise 6zdeslesmenin, ¢alisma grubu, boliim,
igyeri ve oOrgiitiin tamami1 seklinde dort orgiitsel diizeyi vardir. Bu dort orgiitsel diizey
arasinda olumlu bir iliski oldugunu ve aym zamanda degisik diizeylerdeki

0zdeslesmelerde belirli farkliliklar bulundugunu 6ne siirmiislerdir.

Calisanlarin calisma grubu ve birimiyle Ozdeslesmesi i¢in ana Ongoriicii
(predictor) iletisim iklimidir. Orgiitiin tamamiyla 6zdeslesmeleri ve daha kiiciik boyutta

isyeri birimlerinde algilanan orgiitsel sayginhik en 6nemli dngoriicii olmustur. *°

Baska bir calismada ortak girisimlerde 6zdeslesmenin ¢oklu diizeyleri analiz
edilmistir. U¢ diizeyde yapilan bu analizler: Kisiler aras1 diizey, (mikro diizey), sosyal

ag diizeyi (meso diizey), orgiitler aras1 diizeyleri kapsamistir (makro diizey).86

M. Riketta, “Organizational Identification: A Meta-Analysis,”Journal of Vocational Behavior, 66,
(2005), ss. 358-384.

84Pop001a, s. 31.

85Bartels, s. 40.

% Wei Peng, “Multi-level Analysis of Identification in Joint Ventures,” (University of Southern
California) 03.08.2007
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1.2.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimlanmasi

Orgiitsel Ozdeslesme ile ilgili birey, orgiit, miisteri, calisan gibi degisik bakis
acilarindan, bakilarak yapilan inceleme ve deneysel calismalarda dogal olarak degisik
tanimlar1 olusturulmustur. Orgiitsel Ozdeslesmenin herkes tarafindan kabul géren tek
bir tanimi1 olmasini beklemek, orgiitlerin i¢inde bulundugu degisken ¢evre kosullarim ve
bu kosullarin etkilerini siirekli degerlendirerek orgiitii ve c¢alisanlar1 i¢in en olumlu
kosullar1 yaratmak icin ¢aba gosteren oOrgiitlerin dinamik hareketlerini yok saymak

demektir.

Ozdeslesme kavrami ilk defa orgiitsel baglamda Foote tarafindan 1951 yilinda
kullanilmistir. Foote kavramsal raporda 6zdeslesmeyi isteklendirmenin temeli olarak

87
savunmustur.

Ozdeslesmenin yap1 gelisiminin ikincisi Lee tarafindan tasvir edilmistir. Lee
orgiitsel 6zdeslesmeyi bireylerin orgiitleriyle genis kisisel 0zdeslesmesinin derecesi
olarak tanimlamistir. Onun yaklasimi orgiitsel 6zdeslesmenin ii¢ ana yiizii oldugunu
vurgulamistir. Birincisi, digerleriyle paylasilan ortak hedefin sonucu olan aidiyet
duygusu veya calisanin islevinin bireysel gereksinimlerini tamamlamas1 duygusudur.
Bu tanimdaki ikinci 6zellik tutum ve davranislarin orgiitsel hedeflere destek olma gibi
ve Orgiitinii  disaridda savunmaya adreslendigi sadakattir. Kisaca, paylasilan
Ozniteliklerden dolay1 birey ve orgiit icinde bulunan diger bireyler arasinda oldugu one
siiriilen kesin benzerliktir. *® Uciincii yaklasim Patchen tarafindan ortaya atilmustir.

Patchen ¢alismasinda katilma, bagsarma ve iste bagliliktan olusan bir tasvir yapmlstlr.89

Sonunda Hall, Schneider ve Nygren oOrgiitsel 6zdeslesmeyi orgiitiin hedefleri ile

bireylerin iligkili ve uyumlu hale geldikleri bir siire¢ olarak tanimlamislardir. Bu

87 Nelson N. Foote, “Identification as the basis for a theory of motivation,” American Sociological
Review, 16, (1951), ss. 14-21.
88Lee, S. M. “Organisational identification of scientists,” Academy of Management Journal, 12, (1969),
ss. 327-337.’den Bartels, s. 41.
89Patchen, M. (1970). Participation, Achievement, and Involvement on the Job. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice Hall.’den Bartels, s. 41.
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yaklasimda iki temel unsur vurgulanmistir: Deger ve hedef kabulii ve orgiite duygusal

baglilik.”

Cheney tarafindan orgiitsel 0zdeslesmenin iletisim ve etkilesim kapsaminda
farkli bir kavramsallastirmasi tanitilmis ve Cheney ve Tompkins tarafindan daha ileri
diizeyde gelistirilmistir. Cheney’in retorik yaklasimi icinde orgiitsel 6zdeslesmeyi,

bireyin kendisini sosyal alandaki 6gelere bagladig1 aktif bir siire¢ olarak tanimlamustir.”’

Barker ve Tompkins ve bazi bilim admlar1 Orgiitsel 6zdeslesmeyi bireyin
orgiitiin degerleri ve hedeflerini kendi hedef ve degerleri gibi kabul etme ve bdylece
orgiite duygusal bir sekilde baglanmis olma derecesi olarak tanimlamaktadirlar. Diger
bir bakis acisiyla genel olarak orgiitsel 6zdeslesme, orgiit tiyelerinin Orgiitiin tiim sosyal

unsurlarina baglanma siirecidir.”

Turner’e gore orgiitsel 6zdeslesme oOrgiitiine bagl calisanlara sosyal anlamlar
saglar. Ozdeslesme bu 6zelliginden dolay1 ¢alisanlar1 ve orgiitii birbirlerine baglayan
sosyal ve psikolojik bir bag olarak goriilmektedir. Turner birey ile orgiit arasindaki bu
giiclii bagin, calisan orgiitten ayrilsa dahi yiiksek bir oranda gozlemlenebilir oldugunu

ifade etmektedir.”

Hall, Schneider ve Nygren® ve diger bazi bilim adamlarinin ¢alismalarinda
orgiitsel Ozdeslesme, oOrgiitsel davramig literatiiriinde bireyin tatminini ve oOrgiitiin

etkinligini etkileyen kritik bir yap1 olarak tamnmugtir.”

Bazi1 kuramcilar orgiit kimligi dogasinin, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesinde ¢ok

onemli oldugunu savunmuslardir. Dutton, Dukerich ve Harquail%, Ashforth ve Mael’e

“Hall, Schneider ve Nygren, ss. 176-190.

91Cheney ve Tompkins, ss. 179-210.

92Barker ve Tompkins, ss. 223-240.

*Turner, J. C. “Rediscovering the social group: A Self-Categorization Theory,” Blackwell. (1987)’den Popoola, s.
32.

94Ha11, Schneider ve Nygren, ss. 176-190.

% Fred Mael ve Blake E. Ashfort, “Social Identity Theory and the Organization,” Academy of
Management Review, Vol. 14, No. 1 (1989), ss. 20-39.

96Dutton, Dukerich ve Harquail, ss. 239-263.
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gore birinin Orgiitle 6zdeslesmesi, “Ben kimim?” sorusunun kismen cevabidir ve

O0zdeslesmis olmak birey ve Orgiit arasindaki birlik olma duygusu anlamina

gelmektedir. *’ Asagidaki tablo 1.2°de orgiitsel 6zdeslesme tanimlart tarih sirasiyla

verilmistir.

Tablo 1.2 :

Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimlari

Yazar (Y1) Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimlar

Simon (1947) Bireyin, sayesinde oOrgiitsel hedefleri, kendi Orgiitsel kararlarini
belirleyen deger dizinleri gibi kendi amaglar1 yerine koyma siirecidir.

Foote (1951) Belli bir kimligin tahsisi ve o kimligin baglilig.

Kelman (1961) | liski arzusu temelinde baglilik.

Hall ve dig. | Orgiit ile birey hedeflerinin artarak tiimlesik ve uyumlu hale geldigi

(1970) slireg.

Patchen (1970) | Paylasilmis nitelikler, sadakat ve dayanigsma olarak tanimlanir.

Lee (1971) Bireyin orgiitle genis ¢apli bireysel 6zdeslesmesi derecesidir.

Tajfel (1978) Bir gruba iiyeligin idraki ve o iiyelige yiiklenen deger ve duygusal
Onem.

Cheney (1983) | Bireyin sosyal Olcekteki unsurlara kendisini bagladigir aktif bir
slirectir.

Ashforth ve | Bir orgiitle olusturulan birlik algisiyla ilgilidir.

Mael (1989)

Mael ve | Belli bir orgiite iiyelikleri bakimindan bireylerin kendilerini

Ashforth (1992) | tanimlamalarin1 saglayan psikolojik bir yapidir.

Dutton ve dig.
(1994)

Bireyin, orgiitii tanimladigina inandig1 benzer niteliklerle kendisini
tanimlama derecesi.

Pratt (1998)

Bireyin oOrgiitii hakkinda sahip oldugu inang¢lar1 kendi benlik-
referansi veya benlik- tanimlayicisi olur.

Kaynak: Kwong, Tso, Sek. “Organizational Identification under Unfavorable Outcome: A
Factory Study in China.” (Basilmamis Doktora Tezi, The Chinese University of Hong
Kong, 2005)

*"Mael ve Ashfort, (1989), ss. 20-39.
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Insanlar orgiitle neden 6zdeslesirler? Yaygin goriise gore orgiitsel 6zdeslesme
literatiiriinde bireylerin, 6zsaygi (aym1 zamanda benlik gelistirme ve olumlu benlik imaj1
olarak bilinen), ve baglilik (aidiyet olarak ta bilinir) gereksinimini karsilamak ig¢in

orgiitle 6zdeslestigi ifade edilmektedir.”

Kisinin grubuyla neden 6zdeslestigi sorusunun cevabini arastiran bazi kimlik
arastirmacilari, kisilerin grup tyeligini, benlik gelistirme ihtiyacini giderme olarak
gordiiklerini 6ne siirmiislerdir. Ashforth ve Mael ve bazi bilim adamlarina gore benlik
gelistirme, grup disindakilerle iiyelerin kendi deger duygularini arttiran karsilastirma

yapmay icerir.

Eger benlik gerceklestirme ihtiyaclar1 bir gruba ait olmak icin Oncelikli motive
edilirlerse ve eger onlar disardakilerin kendilerini aym1 degerli ve ¢ekici bulduklarina
inaniyorlarsa 0zdeslesme muhtemeldir ki iiyelerin, grubun ayirt edici niteliklerini

degerli ve cekici bulmasi boyutundadir.

Benlik gerceklestirme gereksinmeleri ©6zdeslesme igin herzaman Oncelikli
giidiileyici olmayabilir, bununla birlikte {iyelerin belirsizligi azaltma ve/veya belirsiz
olaylar ve durumlar algis1 gerceklestirme istegi en az benlik gerceklestirmesi kadar
onemli ve giidiileyicidir. Belirsizlik, kisinin fiziksel gerceklige veya bu miimkiin degilse
sosyal gerceklige karsi algi durumunu denetleyerek, yani kisinin algilarini diger
benzerleriyle karsilagtirarak, azaltilabilir. Belirsizlik, sadece uyum ve benzerlik

goriintiisii oldugunda dahi azaltilabilir. '%°

Ozdeslesme, denenmis benzerligi yaratma yontemini ve bu suretle belirsizligi

19" Calisanlarin 6rgiitleriyle 6zdeslesmesi bireyin 6rgiite karsi olan

azaltmayi temsil eder.
biligsel baghiliginin giicii hakkinda fikir verir. Dutton ve digerlerine gore 6zdeslesmenin
giiciiniin, kisiler aras1 giiven, amag belirleme siirec¢leri, orgiitsel kurallar ve uygulamalari

i¢csellestirme, Orgiitte kalma arzusu ve digerleriyle birlikte hareket etme goniilliiliigii gibi

%Dovino Vora, “Dual Organizational Identification: The Case of Subsidiary Managers in Multinational
Corporations,” (Basilmamis Doktora Tezi, University Of South Carolina, 2003), s. 182.

% Mael ve Ashfort, (1989), ss. 20-39.

10¢ Marlene Fiol ve Edward J. O’Connor, “Identification in Face-To-Face, Hybrid, and Pure Virtual
Teams: Untangling The Contradictions,” Organization Science, Vol. 16, No. 1 (2005), ss. 19-32.
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calisanlarin duygularinda goézlemlenebilir olan bazi Onemli inan¢ ve davramslar

belirledigine inandilar. 102

Calisanlarin  6zdeslesmesi aniden ortaya cikmaz. Calisanin orgiit ig¢indeki
0zdeslesmesinin kendini gostermesi uzun bir siire¢ alir. Cheney 6zdeslesmenin kisilere
kendi deneyimlerinin mantikli gelmesine, diisiincelerini organize etmesine, kararlarini
gerceklestirilmesine ve kendini saglamlastirmasina yardim ettigine isaret etmektedir.
Konusuldugu sekilde orgiitsel 6zdeslesme kisileri ikna etme ve ikna olmus olmalarina
izin verir. Cheney oOrgiitiiyle 6zdeslesen bireylerin Orgiitiilyle 6zdeslesmeyen bireylere

gére daha kolay ikna olduklarim ileri siirmiistiir.'”

Orgiitsel Ozdeslesme iizerinde arastirma yapan Kogut ve Zander dzdeslesmeyi,
bireylerin davranislarini koordine etmekte kullandiklar1 kurallar ve diizenler olarak
tanimlamislardir. Aynm1 dogrultuda 6zdeslesme oOrgiitsel 0grenme igin, Orgiit iiyeleri
arasinda beklentilerin bir noktaya toplanmasinin yaratilmasi suretiyle firsat yarattigini

104
savundular.

Farkli bir bakis acgisiyla, 6zdeslesmenin, liyelerin kisiler arasi giiven ve
igbirligini yiikselterek oOrgiitsel hedefleri basarmak icin cabalarin1 koordinede motive
olduklart bir arac oldugu belirtilmistir. Ozdeslesme hakkinda yapilan bir¢ok calismada
orgiitleriyle giiclii bir sekilde ©zdeslesen bireylerin oOrgiitsel hedefleri daha biiyiik
olasilikla kendi kisisel hedefleriymis gibi kabul ve adapte ettikleri ve orgiitlerine karsi

digerlerinden daha itaatkar ve sadik olduklarini ileri siiriilmektedirler.

Iyi bir orgiitsel iklim yaratilmasi, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesmenin
yaratilmas1 icin ilk adim olabilir. Iyi bir is cevresi yaratarak personelin morali,
motivasyonunu ve verimliligi gelistirilebilir. Aslinda orgiit iklimi calisanlar igin
yeterince iyiyse onlar i¢in orgiitle 6zdeslesme daha kolay olacaktir. Genellikle, orgiitsel
0zdeslesme ve baglilik orgiit icinde ¢alisanlarin yiiksek diizeyli is tatmininin sonucunun

bir parcasi olarak goriilmektedir. 105

B0l ve O’Connor, s. 21-22.

lOZDutton, Dukerich ve Harquail, ss. 239-263.
1% Tompkins ve Cheney, ss. 179-210.

104K0gut, B. ve Zander, U.’dan, Popoola, s. 31.
IOSPopoola, s. 32.
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Orgiitsel Ozdeslesme orgiitsel ve profesyonel catisma ve isten cikmanin her
ikisini de azaltir. Sonuclar; uygulayicilar ve arastirmacilarin her ikisi i¢inde dolayli bir
anlam ifade eder. Orgiitsel 6zdeslesme birey ve onun belirli orgiitii arasinda bilissel bir

baglantiy1 temsil eder.'*

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireyin orgiite baghiligimin 6nemli yapilarindan biri
oldugunu ve i¢inde bireyin kendini Orgiit iiyeligi agisindan tanimladigl, sosyal
O0zdeslesmenin 0©zel bir yapist oldugunu iddia edilmektedir. Son zamanlardaki
arastirmalar Orgiitsel 6zdeslesmeyi Orgiitsel bagliliktan oldugu kadar diger iliskili
calisma ve is tutumlarindan kavramsal ve deneysel olarak farkli algisal biligsel bir yap1

olarak kurgulamaktadirlar.'”’

Mael ve Ashforth, yaptiklari calismalarla gercekten giiclii  Orgiitsel
0zdeslesmenin, kar amach orgiitlerde sosyal yanli davraniglar arttirdigi ve kar amagsiz
orgiitlere  katilmayr tercih eden goniilliler arasindaki iliskili  davramglarn

agiklayabildigini ortaya koymuslardir.'®

Orgiitsel Ozdeslesme yiiksek diizeyde bireysellestirilmis ve olaganiistii diizeyde
test edilmis siireclerdir. Boylece birinin ortaklasa basardigi olumlu sosyal kimlik
derecesi eninde sonunda degisir.109 Yine de, orgiitsel 6zdeslesme davranmis ve tavirlar

tizerindeki etkileri normallestirir ve homojen hale getirir.110

Dutton ve dig.'" érgiitle 6zdeslesmeleri belirgin olan kisilerin, drgiitiin diger

iiyeleri ile isbirligi yapmaya daha uygun olduklar1 sonucuna varmislardir.'"?

Sosyal Kimlik Teorisi, orgiitsel 6zdeslesmenin katilimcilarin arttirilmis sosyal

yanli davraniglarina liderlik ettigini belirtmekte ve 6zdeslesmeyi, kisisel kimlikten

'%Michael E.Bamber ve M. Iyer Venkataraman, “Big 5 Auditors’ Professional and Organizational
Identification: Consistency or Conflict?”’ Auditing: A Journal of Practice&Theory, Vol. 21, No.2
(2002)

17Bamber ve Iyer, ss. 23.

1%Mael ve Ashforth, (1992), ss. 103—123.

1°9Dutt0n, Dukerich ve Harquail, ss. 239-263.

"OTidwell, ss. 449—467.

mDutton, Dukerich ve Harquail, ss. 239-263.

"*Tidwell, ss. 449-467.
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sosyal kimlige dogru uzun bir siire lizerinde diisiiniilmiis bir devamlilik olarak
tamimlamaktadir. Ozdeslesme cok belirgin hale geldiginde bireylerin kisisel iliskilerini

kestikleri savunulmaktadir.'"

Orgiitsel 6zdeslesme sosyal dzdeslesmenin 6zel bir seklidir. Freud’s (1922)’iin
diger kisilerle duygusal bir bag seklindeki dar anlamda 6zdeslesme tanimi, daha genis
bir manada daha fazla odaklanilan milliyetcilik, kitle 0©zdeslesmesi sekline
gelistirilmistir. Hd

Tompkins ve Cheney (1983)’e gore Orgiitsel 6zdeslesme karar vermede, bir veya
daha fazla orgiitsel rol icinde bulunan kisinin, birimin degerlerini ve ilgi alanlarini
alternatif secenek degerlendirmesinde uygun olarak algiladiginda ortaya ¢ikar.
Patchen’in kavramsallastirmasim1 takiben, Cheney parcalar1 kullanarak asagidaki

boyutlar1 slgen Orgiitsel Ozdeslesme Anketini olusturmustur:

1. Baglhilik duygusu, ait olma ve orgiit iiyesi olmaktan gurur duyma,
2. Orgiite sadakat ve orgiit hedeflerini destekleme ve

3. Calisanlar ve orgiit arasinda paylasilmis degerler ve hedefler acisindan benzerlik
algilamasz.’ 13

Ashforth ve Mael, (1989)’in en cok kullamlan Orgiitsel Ozdeslesme tanimi;
Orgiitsel Ozdeslesme bireyin iiyesi oldugu orgiite ait olma ve orgiitle bir olma

algilamasidir ve kokleri sosyal kimlik teorisi igerisinde oldugu seklindedir.

Ashforth ve Mael, Dutton, Dukerich ve Harquail, ¢esitli yillarda yaptiklari
caligmalarinda bir personel kimliginin 6zgiin 6znitelikler gosterdigini (kabiliyet ve ilgi
alanlar1 gibi) ve sosyal kimlik belirgin grup simiflandirmalarin1 cevreledigini
savunmuslardir. (cinsiyet, milliyet, v.b). Orgiitsel Ozdeslesme boylece sosyal
0zdeslesmenin 6zel bir sekli olarak kavramlastirilabilir. Calisan orgiitilyle 6zdeslesmeye

basladig1 zaman, orgiitiin algilanan 6rnege 6zgii karakteristiklerini genellikle kendisinin

" Tidwell, ss. 449-467.

4 Thaneswor Gautam, Rolf Van Dick ve Ulrich Wagner, “Organizational Identification and
Organizational Commitment: Distinct Aspects of Two Related Concepts,”” Asian Journal of Social
Psychology, 7(2004), ss. 301-315.

”5Guatam, Van Dick ve Wagner, s. 301.
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benlik kavraminin bir parcasi olarak varsaymakta bu noktadan hareketle SKT

0zdeslesme i¢in iki temel giidii ileri siirmektedir:

1. Benlik siniflandirma gereksinimi,

2. Benlik gelistirme gereksinimi,

Ozdeslesme tammlari birbirinden farkli olsa da genellikle bireyin orgiit iiyeligi
benlik kavrammna biligsel ya da duygusal ya da her ikisiyle birlikte baglantili oldugu
paylasiimaktadir.''®

Ozdeslesmenin bilissel 6gesi, bireyin kendisini 6rgiite ait olma ve onun tipik bir
tiyesi olma algilamasinin boyutunu yansitir. Duygusal 0ge, duygulari ve bireyin
orgiitten kaynaklanan deneyimlerini nakleder, Orgiitiin bir parcasi olmaktan gurur
duyma ve onun igine kabul edilmeyi hissetme ve birey icin olumlu sosyal kimlik
yaratilmas1 6nemlidir. Bazi bilim adamlarina gore duygu ve bilis 6zdeslesme siireci

icinde oldukga ayrilmaz haldedir'"’

Orgiitsel Ozdeslesme sadece bireyin asagidan yukariya tasarimlanmasi olarak
goriilmemeli, aym1 zamanda bireyin baglandig: tiim orgiitsel kimliklerin tasarimlanmasi
siireci olarak goriilmelidir. ''® Bu alandaki bircok calismada orgiitsel 6zdeslesme,
bireyin kendini orgiitii tanimladigina inandig1 6zniteliklere sahip olma ile tanimlama
derecesini yansittigt ve birey karar aldiginda oOrgiitin en ¢ok cikarina oldugu

algilamasinda fark edilir. H9

Orgiitsel Ozdeslesme, calisanin davranisini ve memnuniyetini ve Orgiitiin

etkinligini etkileyebilecegini belirleyen arastirmacilar 6zdeslesmenin Orgiitler igin

16 Karim Mignonac, Olivier Herrbach ve Sylvie Guerrero, “The Interactive Effects of Perceived External
Prestige and Need For Organizational Identification on Turnover Intentions,”” Journal Of Vocational
Behavior, (2006), ss. 17.

"0lga Epitropaki ve Robin Martin, “The Moderating Role of Individual Differences in The Relation
between Transformational/Transactional Leadership Perceptions And Organizational Identification,”
The Leadership Quarterly, 16 (2005), ss. 569-589.

"8 Timothy Kuhn ve Natalie Nelson, “A Case Study of Multiplicity and Duality in Organizational
Identification,”” Management Communication Quarterly, Vol. 16, No.1 (2002), ss. 5-38.

9K uhn ve Nelson, s. 7
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onemi nedeniyle, orgiitsel 6zdeslesmenin bireyin bilgi, tavir ve davraniglarim orgiitsel

amaclar bakimindan nasil etkiledigini dikkate almiglardir. 120

Barney ve Stewart (2000); Patchen (1970); McGregor (1967); Lee, (1971)’e gore
orgiitsel 6zdeslesme iiyelerin davraniglarim1 da dogrudan etkileyebilir. Birey orgiitiiyle

ozdeslestiginde kararlarini drgiitsel amaclari icerecek sekilde alacaktir. !

Orgiitsel 6zdeslesme veya iiyelerin orgiite olan psikolojik bagimin giicii, bireyin
orgiitiin gereksinimleri ve hedeflerini gerceklestirme derecesiyle, Orgiitsel vatandasligi
gosterme goniilliigli ve diger isbirlik¢i davranislar ve orgiit ile birlikte kalma egilimi ile

iliskili oldugu bulunmustur.

SKT, o6zdeslesmenin bireylerin kendilerini  oOrgiitiin ~ bir parcas1  gibi
siniflandirdiklarim ileri siirmektedir. Bu yiizden birey 6zdeslesmesinin en 6nemli
yOniiniin biligsel olmas1 ve bireyin orgiit tiyeliginin belirginligine bagh olmasidir.'*
Orgiitsel ve yonetimsel pencereden, iiye 6zdeslesmesi, harici bir giidiileyici olmasa

dahi, kararlarin Srgiitsel amaglari icermesini garanti etmede yararh olmaktadir.'*

Barker ve Tompkins’e gore tipik olarak, birey orgiitsel yasama katildiginda

kararsal 6zerkliginden bir derece fedakarhik yapmaktadir.'*

Gittikge artan sayida eserde oOrgiitsel 6zdeslesmenin birey ve orgiitiin saglik ve
mutlulugu tizerindeki etkileri nedeniyle de ¢ok onemli oldugu 6ne siiriilmektedir. Birey

diizeyinde sosyal Ozdeslesme iizerindeki ¢ok sayidaki eserde bireyin begenerek

120Witting, Marjon. “Relations Between Organizational Identity, Identification and Organizational
Objectives: An Empirical Study in Municipalities,” (3.3.20006), http://essay.utwente.nl/55524/1/
Scriptie_Witting.pdf, (3 Agustos 2007).

121Witting, s, 4.

2 Batia M. Wiesenfeld, Sumita Raghuram ve Raghu Garud, “Organizational Identification Among
Virtual Workers: The Role Of Need For Affiliation And Perceived Work-Based Social Support,”
Journal Of Management, 27 (2001), ss. 213-229.

'ZVernon D. Miller, Mike Allen, Mary K. Casey ve John R. Johnson,”’Reconsidering The Organizational
Identification Questionnaire,”” Manegement Communication Quarterly, Vol. 13, No. 4 (2000), ss. 626—
658.

' James R. Barker ve Phillip K. Tompkins, “Identification in The Self-Managing Organization
Characteristics of Target And Tenure,” Human Communication Research, Vol. 21, No. 2 (1994), ss.
223-240.
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algiladig1 sosyal grup ya da orgiitiin, kisinin 6z saygisi, benlik ayrilifi ve benlik
devamliligin1 gelistirdigini ileri siirmektedir. Son ddnemde yayinlanan eserlerde,
0zdeslesmenin oOrgiite, bireylerin uzun vadeli bagliligin1 ve orgiite destegini arttirarak

yararlar sagladigim gostermektedir.'*

Orgiitsel 6zdeslesmenin ortaya ¢cikmast icin iki kosul gereklidir. Bunlar;
1. Birey, orgiitsel kimligin 6nemli oldugunu algilamali,
2. Birey, orgiitsel kimligi acisindan kendi benlik siniflandirmasini yapmalidir.

Miskili olarak, Tyler ve Blader (2000) grup 6zdeslesmesini, grubun ve bireyin
kimliklerinin birlestirilmesi gibi yansitmistir. Boylece, bireyin Orgiitsel 6zdeslesme

diizeyi onun orgiit i¢indeki benlik kavramina baglilik derecesini isaret eder.'?

Bireyin orgiitiiyle ne kadar fazla 6zdeslesirse, buna bagh olarak orgiitiin goriis
acisina ve cikarlarina daha fazla uygun hareket ettigini ileri siiriilmektedir. Tipki
baglilikta oldugu gibi bireyler, orgiitiiyle 6zdeslesen iscilerde isyerlerinde en yiiksek

basariy1 gostermek icin kolaylikla gudi’llenebilirler.127

Tajfel ve Turner, (1985) SKT’ de kendilerini ve digerlerini gesitli sosyal simiflar
icinde simiflandirma egiliminde olan kisiler, sosyal c¢evre iizerindeki diizende kendi
kendilerini veya digerlerini bu cevre igcinde tanimlamayi kabul ettirmeye hizmet ederler
demektedir. Boylece, sosyal 6zdeslesme birlik algisi ile birlikte baz1 insan gruplarina ait
olma algilamas olarak goriilebilmektedir. Orgiitsel Ozdeslesme, birinin calisma orgiitiine
ait olma algilamasidir. Calisma orgiitiiyle giiclii bir sekilde 6zdeslesen calisanlar, kendilerini
en azindan kismen, orgiitsel iiyeligi acisindan tamimlayacaklar, orgiitiiyle psikolojik
olarak kenetlenmis ve onun basar1 ve basarisizliklarin paylasim icinde olacaklardir.'*®
Orgiitle 6zdeslesmelerinin belirgin oldugu durumlarda, kisiler biiyiik olasilikla orgiitiin

diger iiyeleriyle daha fazla isbirligi yapacaklardir.'*

125E]sbach ve Bhattacharya, ss. 393—413.

"%Janet M. Dukerich, Brain R. Golden ve Stephen M. Shortell, “Beauty is in The Eye of The Beholder:
The Impact Of The Organizational Identification, Identity, and Image on The Cooperative Behaviors
Of Physicians,” Administrative Science Quarterly, 47 (2002), ss. 507-533.

2"0livier Herrbach, “A Matter of Feeling? The Affective Tone of Organizational Commitment and
Identification,” Journal Of Organizational Behavior, 27 (2006), ss. 629- 643.

128Tajfel ve Turner, ss. 7-24.

PTidwell, ss. 449-467.
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Albert, Ashforth ve Dutton (2000), kimlik ve 0©zdeslesme kavramlarinin
giizelligi, insan eylemlerini Orgiitsel cerceve icinde agiklama yolu saglamasidir gibi

deklare etmiglerdir.'*

Kimlik ve 6zdeslesmeyi arastiranlar ortak bir endiseyi paylasirlar: Bu endise,
orgiit i¢inde bireylerin kendilerini grup, orgiit veya toplumun genis bir kesiminin iiyesi
olarak, nasil algiladiklar1 ve siniflandirdiklarini anlamaktir. Ashforth ve Mael ve diger
bilim adamlar1 tarafindan kimlik ve 6zdeslesme alaninda yazilmis ve bu alanda yeni
ufuklar acan bircok makale yazilmistir. Orgiitlerdeki, kimlik ve 6zdeslesme
konusundaki ¢alismalar, psikoloji, sosyal psikoloji ve sosyoloji alanlarina bitisik zengin

bir zihinsel kaynak alani bulabilir.""!

Uyenin grupla 6zdeslesmesi, ¢alisanin biiyiik uyumu, yiiksek giidiileme ve is
tatmini, yliksek grup birlesmesi, diisiik siirtiisme, diisiik grup catismasi ve grup

kimligine uygun davranislarda artis ile balglammlstlr.132

Mael ve Ashforth’e gore Orgiitsel Ozdeslesme, iiyesi oldugu orgiit acisindan
kendini tanimlamasini, orgiitle birlik olma algilamas1 ve Orgiite ait olmay1 yansitir.
Orgiitsel Ozdeslesme bireyin kendisi ve belirli bir orgiit ile psikolojik olarak

birlesmesini dolayli olarak 6ne siirer.'

Orgiitsel Ozdeslesme, digerlerine nazaran yiiksek diizeyde olumlu grup etkisini
isaret etmektedir. Ciinkii 6zdeslesme kimlikle uyumlu eylemlere onciiliik eder, yiiksek
diizeyli orgiitsel 6zdeslesmenin genellikle yiiksek olasilikla calisanlarin orgiite bakis
acilarin1 kabul etmeleri ve orgiitsel kurallara, degerlere ve tutumlara uygun hareket
edecekleri ile birlestirilmistir. Yiiksek Ozdeslesme diizeyi daha fazla Oorgiitsel
vatandaglik davraniglarina, orgiite kars1 daha fazla caba ve destek ve sadakate liderlik
edebilir tanisina katilan bir¢ok bilim adami c¢alismalarinda bu arastirmalara yer

vermislerdir. Arastirmacilarin son zamanlarda en ¢ok iizerinde durdugu konu orgiitsel

130Albert, Ashforth ve Dutton, ss. 13—-17.

"I'Davide Ravasi ve Johan Van Rekom, “Key Issues in Organizational Identity and Identification
Theory,”” Corporate Reputation Review, Vol. 6, No. 2, (2003), ss. 118-132.

32Fi01 ve O’Connor, s. 21-22.

33Mael ve Ashforth (1992), s. 104-105.
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134 Bu konuda

0zdeslesmenin Orgiitsel degisim siireclerindeki roliiniin belirlenmesidir.
yapilan arastirmalarda her zaman olumlu olmasi beklenen sonucun olumsuzda

olabileceginin unutulmamasidir.'*

Ozdeslesmenin belirlenen olumlu ciktilarini diisiindiigiimiizde 6zdeslesmenin
sadece olumlu ¢iktilar1 vardir demek dogru degildir. Ozdeslesme yararhi orgiitsel
degisimlere, eger Orgiit {liyelerine degerlendirilmis oOrgiit kimliginin degisimine

. . . . e e s o . 136
direnmelerine neden olursa, engel olabilecegini 6ne siiriilmiistiir. 3

Son donemde orgiit arastirmacilar1 Sosyal Kimlik Teorisini artan bir sekilde
isyerlerine uygulamiglardir. Mael ve Ashforth, (1995)’e gore Orgiitsel Ozdeslesme,
Sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir sekli olarak, bireylerin kendilerini belirli bir kurumun

orgiit iiyeligi acisindan tamimladiklar1 6zel bir yolu yansitmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami bireylerin orgiitii ile baglantisinin tanimlanmasi
yolu olarak sik sik literatiirde goziikmektedir. Bununla birlikte bircok arastirmact
bireylerin isle ¢oklu baglilik (bolime, ¢alisma grubuna, topluma karsi) hissettiklerini

isaret etmelerine ve 6nemli olmasina ragmen ihmal edilen bir sorgu olmustur."”’

Ozdeslesme aracilifiyla calisanlar kendilerini, sosyal sinifin iiyesi olarak
tanimlarlar ve bu smifa 6zgii 6zellikleri kendilerine atifta bulunurlar. Ozdeslesme
calisanlart kendilerini sadece digerlerinden ayiran 6zgiin Ozellikler ile degil grup
icindeki diger kisilerle ortak olarak algiladiklar ozellikleri algilamaya iter. Grubuyla
daha fazla 6zdeslesen kisinin tavir davraniglar1 grup iiyeliginden daha fazla etkilenmis

oldugu varsayilmaktadirlar.'*®

**Barbara Van Knippenberg, Linda Martin ve Tom Tyler, “Process Orientation Versus Outcome —
Orientation During Organizational Change: The Role Of Organizational Identification,” Journal Of
Organizational Behavior, 27 (2006), ss. 685-704.

135Knippenberg Martin ve Tyler, ss. 685-704.

3*Van Knippenberg, Daan, Rolf Van Dick ve Susana Tavares, “Social Identity And Social Exchange:
Identification, Support and Withdrawal From The Job.” (2005), http://www.erim.eur.nl,33, (01 Eyliil
2007).

""Lipponen ve dig. “Predicting The Different Profiles of Organizational Identification: A Case of
Shipyard Subcontractors,” Journal Of Occupational And Organizational Psychology, 78 (2005), ss.
97-112.

1% Lipponen ve dig. ss. 97-112.
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Onceki arastirmalarda orgiitsel 6zdeslesmenin degisik 6nemli orgiitsel ¢iktilar ile
ornegin is devir hizi niyeti ile ve fazla rol davranisi ile iliskili oldugunu bulmustur. Son
donemde, Van Knippenberg ve Van Schie, (2000), tarafindan ¢oklu 6zdeslesmenin
etkileri iizerinde artan bir dikkat verilmistir. Orgiitsel ve ¢alisma grup 6zdeslesmelerinin
etkilerini incelemisler ve orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini ve is devri ile daha onemli

baglantist oldugu bulunmustur.'*’

Geleneksel orgiitsel tabanda arastirmacilar 6zdeslesmenin temeli gibi kullanilan
iki genis unsur oldugunu ileri siirdiiler. Ozdeslesme, bireylerin yorum benliklerini iceren
kisisel olmayan veya soyut 6zelliklere sahip ait olduklar1 grubu gostermektedir. Buna ek
olarak, sosyal iletisimin kisilik gelistiren siirecinde ve oOrgiit i¢i iletisim kurulmasinda
kimlikle beraber, 6zdeslesmenin de ¢ok temel kisilik kazandiric1 oldugunu tartismislar,
orgiit prestijinde istisna olarak, bununla beraber bu diisiinceler, geleneksel ¢alisanlarin
calismalar1 heniiz yaygin bir kabul gormemistir. Bireylerin, ¢ok yonlii ve es zamanli bir

sekilde 6zdeslesmesinin olup olmadig1 hakkinda tartismalar vardr.'*

Orgiitle 6zdeslesme calisanlarin, ozsaygi, benlik gelistirme belirsizlikleri
azaltma, benlik dogrulama ve baglantilar1 gibi birka¢ ihtiyacimi birlestirebilir. Diger
bireyler gibi sozlesmeli calisanlar orgiitlerine bazi1 gereksinmelerini yerine getirmek icin

bakabilirler."*!

Bir¢ok bilim adami tarafindan yapilan caligmalarda 6zdeslesme ve benlik
dogrulama is eylemlerinin koordine ve denetim edildigi ve ¢alisan tatmini ve basarisinin

tesvik edildigi 6nemli psikolojik diizenler olarak buldular.'*?

Bu alanda yazilan makalelerin merkezinde o6zdeslesme kavraminin resmi

tiyeligin yoklugunda dahi ortaya ¢ikmasi bulunmaktadir.'** Pratt, orgiitlerin kisilerin

39S chie ve Knippenberg, ss. 137-147.

"OElizabeth George Prithviraj Chattopadhyay, “One Foot in Each Camp: The Dual Identification of
Contract Workers,” Administrative Science Quarterly, 50 (2005), ss. 68—99.

'“IChattopadhyay, s. 72-73.

'2Sherry M.B. Thatcher ve Zhu Xiumei, “Changing Identities in A Changing Workplace: Identification,
Identity Enactment, Self-Verification, and Telecommuting,” Academy of Management Review, Vol. 31,
No. 4 (2006), ss. 1076-1088.
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sosyal kimlikleri i¢indeki roliinii veya kisinin Orgiitle birlik ve aidiyet algilamasini
acikca ilk olarak inceleyen kisilerden biridir. Sosyal Kimlik Teorisi iizerindeki taslak
caligmalar, orgiitsel 6zdeslesmenin kisilerin orgiit hakkindaki inanclarinin otomatik bir
bicimde basvurusal ve tanimsal oldugunda ortaya ¢iktigini savunmuslardir. Ozdeslesme
kisilerin psikolojik olarak bagli hale gelmesine sebep olur ve orgiitiinii umursamasi
hedeflerini basarmas: i¢in giidiilemeyi istlenir, orgiit lehine goniillii ¢aba harcamasini,
olumlu etkilesim ve diger orgiit iiyeleri ile isbirligi yapmasim saglar. Orgiit (sirket)
miisteri ekseninde arastirma yapan Bhattacharya ve Sen 6zdeslesmenin bu sonuclarinin
icinde yatan anlamin1 miisteri-orgiit ekseninde orgiit sadakati, orgiit reklami, miisteriyi
iiye kaydetme, orgiit ilizerinde giiclii talep, olumsuz bilgilere direncliligi olarak
degerlendirmislerdir. Bu calismalarinda, miisteri orgiit iligkileri iizerinde gittikce
sayilar1 artan arastirmalara, miisteri-orgiit 0zdeslesmesi kavramini, asil psikolojik
gecmisi gibi cesitli derinlikler, iistlenilmis ve pazarlamacilarin artan bir sekilde
miisterileriyle kurmak istedikleri anlamhi iliskiler icin Onererek katkida
bulunmaktadir.'** Miisterilerin orgiitle 6zdeslesmelerini yonlendiren unsurlardan biride

orgiitiin uygunlugu algilanmus belli basly, ayirt edici ve ebedi nitelikleridir.'*’

Franchising sistemi iizerinde yaptiklar1 arastirmada calisanlarin 6zdeslesmesi ile
onlarin miisteri yonelimliligi arasinda yOneticilerin kendileri de yiiksek miisteri
yonelimli olduklarinda giiclii bir birlesme ve yoneticilerin miisteri odakliligr diisiik

diizeyde oldugunda bu birlesmenin kayboldugunu bulunmustur.'*

Ozdeslesme, cogunlukla orgiitiin Onerilerini kabul etme ve karar vermede
orgiitiin amaclar1 ile tutarli olunmasi, orgiitiin basarisin1 gelistirme anlamina gelir.
Bununla beraber, Rousseau (1998) dis kaynak kullanan, kiiciilen ve ¢okiintii icinde olan
orgiitlerde oOrgiitiiyle hala 6zdeslesen calisanlarin bilgisini sorgulamistir. Bu sartlar

altinda eger 0zdeslesme biiylirse bu 6zdeslesmenin sik sik parcalara ayrilmis oldugu

'3 C. B. Bhattacharya ve Sankar Sen, “Consumer-Company Identification: A FrameWork For
Understanding Consumers’ Relationship With Companies,” Journal Of Marketing, Vol. 67 (2003), ss.
76-88.

144Bhattacharya ve Sen, ss. 76-88.

145 Ahearne, Michael, C. B. Bhattacharya ve Thomas Gruen, “Antecedents And Consequences Of
Customer-Company Identification: Expanding The Role Of Relationship Marketing,” Journal Of
Applied Psychology, Vol. 90, No. 3 (2005), ss. 574-585.
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ortaya c¢ikar. “Biz kimiz?” sorusu “biz su an kimiz?” sorusu haline gelir. Diger bir
deyisle calisanlar orgiitiin yeni benimsenen degerleri hakkinda diren¢ gosterir veya

kafas1 karisir ve bu nedenle hareketleri orgiitiin yeni amaclari ile catisma icinde olur.'’

Bu sorun sudur: Orgiitiiyle az 6zdeslesen veya temel degerleri hakkinda kafasi
karigsan calisanlar nedeniyle oOrgiitsel kimlik daha az kararli hale gelir. Bu yiizden
calisanin 0zdeslesmesi dairesel bir siire¢ haline gelir: Calisanlar orgiitle daha fazla
Ozdeslesirlerse kimlik daha kararli ve direngli hale gelir ve calisanlar hareketlerinde
kimligi daha fazla onaylarlar. Terside dogrudur: Daha az 6zdeslesme ile kimlik daha az
kararli hale gelir. Boylece soru orgiitler kendilerini cevrelerine nasil uyarlarlar, ortak
kimliklerini nasil degistirirler, halihazirda c¢alisanlarin kararli bir orgiit kimliginin

idamesi ve basarisi icin gerekli olan kimliklerini nasil yiiksek diizeyde tutarlar? '*®

Dutton ve digerlerine gore calisanin 6zdeslesmesi, iiyelerin kendilerini orgiitleri
tanimladiklarina inandiklar benzer Oznitelikler acisindan tanimlama
derecesidir. '* Ozdeslesme, icsellestirme siirecinin sonucunda gosterilen g¢ekim,
benzerlik ve dykiinme siirecinde inanglarin, degerlerin, tutumlarin birlesmesi seklinde
tanimlanmistir. Diger bir deyisle benlik gittikce deneysel etkilesime uyar ve 6zdeslesme
bireyin inanglari liderlerin otomatik benlik basvurulmasi ve benlik tanimlamasi seklinde
ortaya ¢ikar. Bireyin inanglari liderlerinin kendi kimliklerine benzeyen dykiinme veya

benzerlikler ile kaynagmustir. 130

Rousseau (1998) tarafindan orgiitsel 6zdeslesme c¢alisanlarin Orgiitiin inang ve
deger sistemlerini Orgiit {iyelerinin 6znitelikleri gibi paylasmalarini hissetme derecesi
olarak tanimlamustir.””! Eger calisanlar kendilerini 6rgiitiin 6zniteliklerini ve degerlerini
paylasmis gibi algilarlarsa orgiitiin ilkelerine ve uygulamalarina karst diren¢ gosterme

niyeti olusturmalar1 olasilik disidir. Diger bir ifadeyle calisanlar kendi deger sistemlerini

14 Rolf Van Dick, ve dig. “The Identity-Matching Principle: Corporate And Organizational Identification
in A Franchising System,” British Journal Of Management, Vol. 18 (2007), ss. 29-44.

'“" Helen Stuart, “Employee Identification With The Corporate Identity,” Int. Studies of Mgt.&Org, Vol.
32, No. 3 (2002), ss. 28-44.

" Stuart, ss. 28-44.

' Dutton, Dukerich ve Harquail. ss. 239-263.

0Bduardo Davel ve Hilka Vier Machado, “Leadership And Identification Dynamic,” The Business
Association of Latin American Studies Proceedings, (2001), ss. 1-18.
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orgiitiin deger sistemlerine uygun oldugunu goriirlerse, orgiitiin hareketlerini Orgiitiin
degerleri iizerine kurulmus Orgiitsel hareketler gibi gozlemlerler. Boylece, eger
calisanlar kendi deger ve inanglarinin Orgiitiin inan¢ ve degerleri ile Ortiistiigiinii
diisiiniirlerse, orgiitiin kendi degerlerine benzemeyen hareketlerde bulundugunu hissetse

dahi olaylar1 daha az denetleme, izleme direnci gosterirler.'>?

Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin orgiite kars1 olan tutumlarini belirler. Miller ve
digerleri orgiitsel 6zdeslesmeyi calisanin Orgiitiin bir parcast olup olmadigina inanmast,
orgiitiin gorev, hedef ve degerleri 6zdeslesmesi ve degisik kararlar alirken oOrgiitiin ilgi

alanlarin1 hesaba katma olarak tanimlamistir.'>

Ozdeslesme iiye etkilesimi ve uyumu olmasa dahi ortaya c¢ikar. Bireyler
kendilerini ve digerlerini sosyal c¢evreyi diizenlemenin ve onun icinde yerlerini
belirlemenin bir araci olarak gruplandirirlar. Bu yiizden sosyal 6zdeslesme gruba ait
olma algilamasidir. Ozdeslesme yoluyla insanlar kendilerini psikolojik olarak grubun
kaderi ile sarilmis, ortak kaderi paylasmis ve basar1 ve basarisizliklarin1 yasamis olarak
algilarlar. Turner (1984) aymi sosyal 6zdeslesmeyi paylasan veya benzer sosyal sinif
tiyeligi acisindan kendini tanimlayan kisilerin birlesmesi gibi tanimlanan psikolojik bir
grubun var oldugunu ileri siirmiistiir. Sosyal bir sinif olarak orgiit iiyelerin veya orgiitiin
prototipi olan ©znitelikleri icinde barmdiran bir parca olarak almabilir. Orgiitle
vzdeslesmede Insanlar ¢ogunlukla orgiitiin ozniteliklerini kendi ©znitelikleriymis gibi
icsellestirirler. Gercek anlamda o©zdeslesen insanlar kendilerini Orgiite kisilik

kazandiranlar olarak gorebilirler.'™*

Ozdeslesme, orgiitle birlik duygusunu ortaya ¢ikarmakta, bireyin orgiitiin bakis
acist ve hedeflerini kendi bakis acisi ve hedefi olarak algilamasini saglalmalktaldlr155

Insanlarin orgiitle 6zdeslesmesi daha biiyiik bir biitiin yaratabilir, yapilarin basariminin,

151 Rousseau, ss. 217-233.

'32Christiane Spitzmiiller ve Jeffrey, M. Stanton, “Examining Employee Compliance With Organizational
Surveillance And Monitoring,” Journal Of Occupational And Organizational Psychology, 79 (2006),
ss. 245-272.

Miller, ss. 179-210.

'**Fred A. Mael ve Blake E. Ashforth, “Loyal From Day One: Biodata, Organizational Identification and
Turnover Among Newcomers,” Personnel Psychology, 48 (1995), ss. 309-333.

'3Rolf Van Dick ve digerleri, “Identity And The Extra Mile: Relationships Between Organizational
Identification and Organizational Citizenship Behaviour,” British Journal Of Management, Vol. 17
(2006), ss. 283-301.
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calisanlarin mutlulugunun ve hem yapilarin hem calisanlarin esnekliginin arkasindaki

itici giic olabilir."

Orgiitsel 6zdeslesme ile bir diger farkli tanimda soyledir. Bireyin orgiitii
hakkindaki inang¢lar1 otomatik tanimsal ve otomatik bagvurusal oldugunda olusur. Bu
tanimlar kimligin bir boyutunu yani bilissel boyutunu yansitir. Bu biligsel boyut
bireylerin Orgiitiin iiyeleri olarak kendileri hakkindaki diisiince ve inanc¢larini kusatir. Bu
biligsel siire¢ bireysel kimligin orgiitiin kimligi ile Ortiistiigii yerde bireylerin kendilerini
tanimlamalariin bir parcasidir. Benzer sekilde bilissel 6zdeslesme sOyle tanimlanabilir:
Bireylerin kendilerini sosyal anlam temelinde tanimladiklar1 boyut hakkindaki diisiince
ve inanclaridir. Diger taraftan duygusal 6zdeslesme Orgiitiin iiyeleri olma konusundaki
hislerini yansitir. Tam olarak, duygusal 6zdeslesme bireyin iiyeligi hakkindaki olumlu
hisleriyle baglantilidir. Bu hisler gururu, sevki ve digerleriyle olan iliski ve aidiyet
duygusunu kapsar. Ozdeslesmenin bu duygusal deneyimi ayn1 zamanda sosyal kimligin
deger onemini bireylerin iiyeliklerini olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirdikleri
duygu icerisinde yansitir. >’ Ayrica duygusal ozdeslesme, bireylerin sosyal grup ile
iliskilerinde edindikleri kendileri hakkindaki deneyimlerin duygulari ve sosyal kimlige

yerlestirdikleri degerdir.'®

Ozdeslesme, davranislarin karsilikli iliski durumunu ve belirlenmis hedeflerin

basarilmasin1 ortaya c¢ikaran tamamlayici beklentiler icerisinde tanimlandigi zaman

etkili bir sekilde olusur.159

Son donemdeki genis capli incelemede giiclii 6zdeslesmenin yiiksek diizeyli is
tatmini, fazla rol davranmiglari, diisiik ayrilma niyeti ve diisiik miktarda devamsizliga
neden oldugunu saptanmistir. Diger bir ifadeyle, eger calisanlar orgiitiiyle gii¢lii bir
sekilde Ozdeslesirlerse fazla yol gitmeye goniillidiirler. Bu sadece orgiit ici ile ilgili

degildir, ayn1 zamanda oOrgiitiin cevresinde de etkili olur. Bu alandaki arastirmalar

**Denise M. Rousseau, “Why Workers Still Identify With Organizations,” Journal Of Organizational
Behavior, Vol. 19 (1998), ss. 217-233.

37 Cognitive and Affective Identification in Organizational Settings Academy Submission 14939
http://faculty. washington.edu/mdj3/conferences/academy/14939.pdf (31 Temmuz 2007)

158 Johnson, Michael D. ve Frederick P. Morgeson, “Cognitive and Affective Identification in
Organizational Settings,” “http://www.morgeson.com/research.htm, (22 Kasim 2006).

Davel ve Machado, s. 7.
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gostermistir ki calisanlar arasindaki is tatmini miisterilerin davranislarini olumlu yonde
etkilemekte ve sirasiyla miisteri memnuniyetini gelistirmektedir. Boylece eger calisanlar
orgiitleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslesirlerse, bu durum sonunda dis cevrenin Orgiit

hakkindaki diistincelerini olumlu olarak etkileyecektir.

Calisanlarin tutum ve davranmiglart orgiitler icin oldukca Onemli olmaktadir.
Birgok kar amagli orgiit gittikge daha fazla hizmet saglamakla ilgilenmektedirler. Ayni
sekilde kar amacli olmayan oOrgiitlerde (liniversiteler, hastaneler gibi) daha fazla hizmet
merkezli hale gelmektedirler. Kar amagh olmayan oOrgiitler ortaya c¢ikan sonuglar igin
gittikce daha fazla sorumlu oluyorlar. Sadece ders vermek, ameliyat etmek veya kamu
diizenini korumak yerine, bu kar amagh olmayan orgiitler 68rencileri hastalar1 veya
vatandaglar1 yalnmiz orgiitiin eylemlerinden etkilenenler olarak degil ayn1 zamanda
orgiiti yargilayabilenler olarak gormelidir. Bu sartlarda c¢alisanlarin  Orgiitsel

0zdeslesmesi 6nemli bir basar1 faktorii olarak ortaya glkacaktlr.160

Bireyler insanlar1 gruplara ayirarak sosyal diinyayr basite indirgemeye ve
sonugta kendilerini belirli bir gruba iiye olarak gérmeye gereksinim duyarlar. Kendi
benlik kavramini olustururken, kendilerini bir¢ok degisik grup veya sinifin iiyesi olarak
farz ederler. SKT’ ye gore, kisiler ilave olarak sosyal karsilastirmaya egilimlidirler.
Kendilerini digerleriyle belirli gruplardaki iiyeliklerinin temelinde karsilastirirlar. Her
zaman olumlu 6z saygi i¢in ¢abalayan kisiler gibi, SKT kendilerini, digerlerinden daha
olumlu sekilde degerlendirdikleri sosyal grup ve simniflara ayiracaklarini ifade

etmektedir.

Van Dick, ozdeslesme ile ilgili olarak digerlerinden farkli ve daha genis
tanimlama yapmustir. Taniminda hepside orgiitsel 6zdeslesmenin parcalari olan dort
farkli yoniin varligmna isaret eder. Ilk olarak icinde calisanin gruba olan duygusal
ilisikliginin yer aldig1 duygusal unsuru tasvir etmektedir. ikinci olarak bilissel etmene

atifta bulundugu bireyin grup iiyesi oldugunu bilgisine sahip olmalidir. Calisanlarin

160Bartels, s. 2.
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orgiite deger verdikleri unsur olan degerlendirici unsur ii¢lincii boliimdiir. Dordiincii

. . . 161
unsur ise gecerli davranislari iceren davranigsal unsurdur.

Ozdeslesme alaninda bircok arastirmaya imza atan Ashforth ve Mael, tarafindan
orgiitsel 6zdeslesme ile bircok olumlu tutum ve davranigsal sonug iliskilendirilmistir. En
cok arastirilan iliski: Orgiitten ayrilma niyeti, fazla ¢aba davramisi, fazla basar1 ve
devamsizliktir. Ik olarak dzdeslesme olumlu grup iiyeligi ve orgiitsel hedeflere destek

olma ile iliskilendirilmistir.'®*

Dutton ve dig. giiclii 6zdeslesmenin Orgiit iiyeleri ile daha
fazla isbirligine yol actigim'® ve Elsbach ve Glynn ise caliganlar rgiitsel hedeflere
icin goniillii olarak calismalar icin etkiledigini, gii¢lii 6zdeslesmenin ikinci sonucunun,

calisanlarin drgiitte kalmalari icin daha fazla egimli olduklarim ileri siirmiislerdir.'®*

Orgiitsel dzdeslesmenin kisilerin saadetleri iizerinde de olumlu etkileri oldugu
goriilmektedir. Bu konuda yapilan biiyiik captaki arastirmalar, is tatmininin Orgiitsel
0zdeslesme ile olumlu bir etkilesim icinde oldugunu gostermistir. Bazi  yazarlar  is
tatminini 6zdeslesmenin sonucu olarak goriirken bazilar1 orgiitsel 6zdeslesmenin dncesi
olarak kullanmaktadir. Nihayet Bhattacharya ve dig. ile baz1 diger calismalar orgiitiiyle
giiclii bir sekilde oOzdeslesen {iiyelerin oOrgiitin olumlu imajin1 yaymaya goniilli

olduklarini belirlemislerdir. '

Icsel pazarlama penceresinden bu ¢iktilar, hizmet merkezli olma arzusunda olan
orgiitler icin 6onemlidir. Kisaca orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitiin i¢sel ve digsal ¢evresini
birbirine baglamak icin temel olabilecek calisanlarin birka¢ olumlu davranislarini

aciklamak icin onemli bir 6ngorii oldugu kamtlanmustur.'®

Orgiitsel 6zdeslesme 6nemlidir ciinkii hem birey icin hem de orgiitsel diizeyde
saglam sonuclar icerir. Orgiitsel 6zdeslesme gorev dist prososyal davranislar, orgiite
maddi bagis, gorev siiresinin boyutu ve orgiitii terk etme niyeti ile iligkilidir. Bundan

baska orgiitsel 6zdeslesme Orgiit iiyelerinin davraniglarini yonettigi ve koordine ettigi

161Bartels, s. 3.

12Mael ve Ashfort, (1989), ss. 20-39.

163Dutton, Dukerich ve Harquail, ss. 239-263.

'%Elsbach, Kimberly D.ve C.B. Bhattacharya, “Defining Who You Are By What You’re Not: Organizational
Disidentification And The National Rifle Association,”” Organizations Science. Vol. 12, No. 4. (2001), ss.
393-413.

' Bhattacharya, C.B.Hayagreeva Rao ve Mary Ann Glynn, “Understanding The Bond of Identification: An
Investigation of Its Correlates Among Art Museum Members.”Journal of Marketing. Vol.59.(1995),ss.46—
77.

166Bartels, s. 4.

41



yollardan biri olarak goriilmektedir. Ciinkii 6zdeslesme oOrgiitiin kimligi ve degerleri ile
uyumlu davraniglar arttirmaktadir. Bu yiizden orgiitler iiyeleri arasinda 6zdeslesmeyi
tesvik edici olduk¢a fazla caba harcarlar. Uyelerin orgiit ile 6zdeslesme diizeyinin

arttirlmasi doniisiimsel ve karizmatik liderlere yiiklenilen gorevlerden birisidir.'®’

Arastirmalar orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili biiyiik cesitlilikte kuramsal Onciiler
oldugunu gosterse de arastirmacilarin ortaya c¢ikan bir akimi algilanan digsal imaj
lizerine yogunlagmustir. Algilanan digsal imaj iiyelerin disaridakilerin orgiitle ilgili
diisiincelerine hisleri hakkindaki inanclarina gonderme yapar. Dutton, Dukerich ve
Harquail’in arastirmalar1 devamli olarak gostermistir ki algilanan digsal imaj genis
diizeyde orgiitsel 6zdeslesmeyle olumlu yonde baglantilidir. Dutton ve digerlerine gore
orgiitiin digsal imaj1 kismen kendi benlik kavrami ile benzer olmasi nedeniyle bireye
cekici gelmektedir. Bu yiizden, bireyler, disaridakilerin 6rgiit hakkindaki goriislerini
kendilerinin nasil goriindiiklerini gosteren ayna olduguna inandiklarinda Orgiitiin
algilanan digsal imaji onlara kim olduklari hakkindaki uyumlu ve mantikli duyguyu

korumalarini siirdiirmelerine yardim eder.'®®

Orgiitsel 6zdeslesmenin onciilerinden en 6nemlilerinden biri olan algilanan
dissal imaj, calisanlarin disaridakilerin orgiite bakisini nasil degerlendirdiklerini temsil
eder. Algilanan dissal imaj bircok farkli bilgi kaynagindan sonuglanabilir. Soylentiler,
reklamlar, harici Orgiit denetim bilgileri ve Orgiitiin disardan nasil algilandig1
hakkindaki i¢ iletisim. Esas olarak bireyler sosyal olarak degerli 6zniteliklere sahip
olduguna inandiklar1 orgiitlere ait olmaktan gurur duyabilirler ve onun zaferinin tadin
cikarmaya istekli olabilirler. Bireyler bu 6nemli izleyicilerin olumlu 151k gordiiklerine
(miisteri ya da hissedarlar) inandiklar1 zaman 6zdeslesmenin ortaya ¢ikmasi kuvvetle
beklenir. Algilanan dissal prestijin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde Onemli bir etkisi
oldugu bulunmustur. Bireylerin 6z saygilarint kismen gelistirmek i¢in grupla
ozdeslestikleri aciklanmistir. Orgiit ne kadar prestijli algilanirsa, o kadar biiyiik bir

potansiyel ile 5zdeslesme siirecinde 6z saygiya dogru giiclii bir sekilde iter. '®

Bundan bagka bilim admlarinin ileri siirdiikleri gibi orgiitsel 6zdeslesme bir ikna

etme mekanizmas1 olarak goriilebilir. Ozdeslesme siirecinde calisanlarin orgiitiin

17 Shamir ve Kark, s. 118.
168Dutton, Dukerich ve Harquail, ss. 239-263.
169$midts, Van Riel ve Pruyn, s. 8.
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aktiviteleri icine cekilerek etkilenebilecekleri ileri siirlilmektedir. BOylece oOrgiitiin
hedefleri bireyin hedefleri haline gelmekte ve giiclii bir sekilde 6zdeslesenlerin orgiitiin
hedeflerinin gerceklesmesine yardimci olmak i¢in daha siki calismaya giidiilenmeleri
daha olas1 hale gelmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili bir farkli tanimda calisanlar tarafindan denenmis
orgiite psikolojik bir bag oldugudur. Bu bag iiyelerin 6rgiitiin tanimli 6zelliklerini kendi
tanimlanmis Ozellikleri gibi diisiindiiklerinde ortaya c¢ikan bir psikolojik bag gibi
diisiiniilmistiir. Bireylerin Orgiitii bir parcalar1 gibi gormeleri, orgiitle bir olma algisi
gibi orgiitsel 0zdeslesme bircok yoldan kavramlastirilmistir. Bunlardan biride birey ve

orgiit arasinda paylasilmis deger ve hedefler acisindan olanidir.

Orgiitsel Ozdeslesmenin kavramlastirilmasinda en yeni metot, bircok bilim
adami tarafindan kullanilan sosyal kimlik teorisinin yardimiyla yapilmasidir. Bu
kavramlastirmada o6zdeslesme, bireylerin Orgiite ait olma algilamasina ve Orgiit
tiyeliginin bireye yonelttigi 6zsaygi gelistirme duyusudur. Bu dogrultuda iki ayri
0zdeslesme modelinden soz edilmektedir. Bunlar; Deger temelli (deger ve hedef
paylasmasi) ozdeslesme ve SKT temelli 6zdeslesmedir. Deger temelli 6zdeslesme
incelenmesinin nedeni deger temelli 6zdeslesmenin orgiitsel deger ve hedeflerin bireyin
deger ve hedefler ile eslesmesi sonucunda ortaya c¢ikacagi diisiiniilmesidir. Diger bir
anlatimla birey ile ¢aligma Orgiitii arasinda bireyin ise alindigi orgiitiiniin deger ve
hedeflerini bu konuda yapilan caligmalarda oldugu gibi paylastifinda ortaya cikan bir

psikolojik bir bag yaratilmistir. Bu baga deger temelli 6zdeslesme denmektedir.

SKT temelli 6zdeslesme; Sosyal kimlik teorisinin altinda yatan ana Onerme
bireyin sosyal kimlik ve bundan dolayr grup iiyeligini kullanarak kendi kimligini
saglamasidir. Bu goriis iki temel varsayim {izerine kurulmustur. Birisi bireyin
Ozsaygisini gelistirme icin motive olmasi, digeri bireylerin simiflandirmayr ve
karsilastirmayr kullanarak kendi cevre yapisini ve onun icinde kendi yerini
tanimlamasidir.'”° Asagidaki Tablo 1.3’te orgiitsel 6zdeslesmenin kavramsallastirilma

siirecine yer verilmistir.

"0 Carol Reade, “Dual Identification in Multinational Corporations: Local Managers And Their
Psychological Attachment To The Subsidiary Versus The Global Organization,” The International
Journal of Human Resource Management, 12, 3 (2001), ss. 405424,
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Tablo 1.3 : Orgiitsel Ozdeslesmenin Kavramsallastirilmasinin Bir Ozeti

Yazar Tamm Ana alt kavramlar/ anahtar o6zellikler

Brown Ozdeslesme bireyle orgiit arasinda 6zel | Baghligin dort yiizii: Orgiite ¢ekim, orgiitle bireyin

(1969) bir iliskide kurulan kendini tanimlama | hedefleri arsindaki tutarlilik, orgiite sadakat, bireyin orgiit
aracidir. tiyeligine referanst,

Lee Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiitle | Islerinin  kisisel ihtiyaclarin1 karsiladigimi  hisseden

(1969,1971)

genel kisisel 6zdeslesmesinin derecesi
olarak kabul edilir

calisanlarla paylasilan ortak hedeflerden kaynaklanan
aidiyet ‘orgiitiin hedeflerini desteklemek, orgiitteki
imtiyazdan gururlanmak veya Orgiiti digariya Kkarst
savunmak’ gibi tutum ve davranislar1 kapsayan sadakat
ve Orgiit i¢inde bireyle digerleri arasindaki benzer kaliteyi
ima eden paylasilan ortak karakteristik ozellikler

Patchen Orgiit iiyeleri ile paylagilan ortak karakteristik ozelliklerin bir
(1970) algilamasi, diger orgiit iiyeleri ile ortak ilgiler ve hedefler;
oOrgiitle dayamigma, orgiite aidiyet hissi ve bireyin Orgiitsel
hedefleri ve ilkeleri destekledigi ve savundugu Orgiitiin
desteklenmesi.
Hall ve dig. | Orgiitsel ozdeslesme, orgiitiin | Hedef ve deger kabulii, orgiite duygusal baglilik.
(1970, hedefleriyle  bireyinkilerin  gittikce
Schneider  ve | tiimlesik ve wuyumlu hale geldigi
dig. (1971) siirectir.
Cheney Ozdeslesme orgiitlerle veya baska bir | Kisi bazi hedeflerle 6zdeslesmek icin hareket eder, yani,
(1983a) seyle bireylerin kendilerini sosyal | kisilerle, ailelerle, gruplarla, ortakliklarla ve daha az
alandaki unsurlara bagladiklart aktif bir | boyuttaki degerlerle amaglarla, bilgiyle, aktivitelerle,
stirectir. hedeflerle. Boylece, kisi kendini bazi 6zel yapilara ait
hissedebilir. Cheney ve Tompkins: 6zdeslesmenin
gelisiminin bir siireci olarak ve bir iirlin veya bireyin
orgiitle giiclii bir baga sahip oldugu 06zdeslesme
gelisiminin son durag: olarak orgiitsel 6zdeslesme.
Ashforth ve | Orgiitsel 0zdeslesme sosyal | Sosyal oOzdeslesme bilesenleri: benlik siniflandirmasi,

Mael (1989)

O6zdeslesmenin Ozel bir seklidir ve
orgiitle birlik ya da Oorgiite aidiyet
algilamasidir.

bireyin bir orgiitiin kaderiyle psikolojik olarak sarilt
olmas1 ve orgiitiin deger ve 6z nitelikleriyle birlesme
algisi.

Dutton ve dig.
(1994)

Bir iyenin Orgliti tamimladigina
inand1g1 benzer Ozniteliklerle kendisini
tanimlama derecesi.

(1) bir orgiit iiyesi olarak bireyin kimligi alternatif
kimliklerden daha dikkat ¢ekicidir ve (2) kendi benlik
kavrami, bir sosyal grup olarak orgiitii tamimladigina
inandid1 benzer niteliklerin ¢oguna sahiptir.

Pratt Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiitii | Birinin Orgiiti hakkindaki inanclari kendi kimligi ile
(1998) hakkindaki inanc¢lar1 kendi referansi ve | biitiinlestirmesi siireci ve 6zdeslesme acikca bir kisinin
tanimlayicisi  oldugu zaman ortaya | kimliginin sosyal bakis agilari ile ilgilidir.
cikar.
Rousseau Ozdeslesme bireyin kendisini daha | Ozdeslesme orgiitle baglantili bir benlik algisidir.
(1998) biiyiik bir biitiniin pargast olarak | Konumlastirilmig 6zdeslesme: bireyler, rolleri ve ortak
algiladig1 psikolojik bir durumdur. ilgiler algisim tesvik eden konumsal isaretleri igerisinde
kendilerinden beklenen isi yiiriitiirler.
Derin yap1 6zdeslesmesi; bireyin kendisi hakkinda sahip
oldugu zihinsel modeli degistirdigi sekillerde sahip
oldugu is iligkileri sayesinde devamli bir bilissel sema
meydana gelir.
Van Dick | Ashforth ve Mael gibi sosyal kimlik | Duygusal bilesen: bir gruba duygusal baglanma.
(2001) teorisi ve benlik siniflandirma teorisi ile | Biligsel bilesen: bir iiye oldugunu bilme

iligki kurar.

Degerlendirici bilesen: orgiitii pozitif degerlendirme yani
gurur duyma. Davranigsal bilesen: gercek davranisi daha
0zel olarak eylemde katilimu icerir.

Kaynak: Martin R. Edward, “Organizational Identification: A Conceptual and Operational Review.”
International Journal of Management Reviews, Vol. 7 Issue. 4 (2005), ss. 207-230.

Ozdeslesmenin, denetim altinda olmadigi durumlarda dahi ¢alisanlarin karar

alirken Orgiit lehine olmasma dikkat ettiklerinden bahsetmistik. Bu bakimdan
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0zdeslesme sanal Orgiitleri ayakta tutmada gerekli olabilir ¢iinkil sanal iceriklerde (a)
dagitilan orgiitsel aktorlerin koordinasyonu ve denetimi, (b) grup calismasinin isleyisi,
(c) gorev dis1 yardimci olma davraniglarinin cesaretlendirilmesi, (d) degerli ¢alisanlarin
tutulmasi gibi belirli bir tehdit arz eden kritik orgiitsel fonksiyonlar1 kolaylastirmaktadir.
Sanal orgiitlerin tehditleriyle karsilasilmasi durumunda orgiitsel 6zdeslesmenin onemi,
en 1yl bir Ornegin kullanimi siirecinde goriilebilir. Sanal baglamda calisanlar
dagitildiginda ortaya cikan koordinasyon ve denetimi saglamadaki zorluk tehdidini
diisiinelim. Koordinasyon ve denetim orgiitsel verimlilikte ve etkinlikte onemlidir ¢iinkii
orgiit iiyelerinin verimliligi, digerlerinin davranislar1 konusunda giivenilir beklentileri
acikca ifade etme ve tutarli ve yerinde bir tavirla tahsis edilen isleri sergileyebilecekleri
konusunda onlara giivenme yetenegine baghdir. Pek ¢ok sanal ¢alisan (pazarlamacilar
gibi) orgiitiin temsilcileri veya 0Ozel gorevlileri olarak hizmet sunmalidirlar. Boyle
durumlarda, farkli sanal caligsanlarin tutarli bir davranisla orgiitii temsil etmeleri Orgiitiin
rekabet¢i pozisyonu acgisindan ¢ok Onemlidir. Koordinasyon ve denetimi saglamak
oldukca zordur ¢iinkii daha fazla orgiit iyesinin tam olarak tahmin edilemeyen kolayca
Olciilemeyen gorevleri sergilemeleri beklenir ve c¢alisanin tam olarak is yapabilme

yetenegini etkileyen faktorlerle iist diizeyde etkilesimi gerektirir.171

Ornegin dogrudan denetleme, koordinasyon ve denetimi saglamada genellikle
masrafl bir aracgtir. Denetleyicilerin ve bir alttaki sorumlu gorevlilerin sanal bir ortamda
beraber olmamalari, basarimi izlemeyi kolaylastirmak icin teknolojide daha fazla
zamana ve yatirima gerek oldugu anlamina gelir. Sonug¢ olarak, sanal ortamda
denetleme daha masrafli ve etkili olma olasilig1 daha diisiik olabilir. Ciinkii ¢alisanlar
gorevlerine dagitildiginda, orgiitsel kurallar1 uygulamak ve standart prosediire bagl

kalmak ta daha zor olacaktir.

Sanal ortam calisanlarin disardan denetimini giiclestirdigi icin bu konuda yapilan
arastirmalar, sanal Orgiitlerin digsal denetimin yerine giiven, ¢alisanin giidiillemesi ve
bireyle orgiit hedeflerinin biitiinlesmesi gibi i¢sel denetimi yerlestirmeleri gerektigini

ileri siirmektedir. '"* Kogut ve Zander’in arastirmalarinda calisanlarla 6rgiit arasinda

! Abraham Carmeli, “Perceived External Prestige, Affective Commitment And Citizenship Behaviors,”
Organization Studies, 26 (3) (2005), ss. 443-464.
20l ve O’Connor, s. 22.
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psikolojik bir bag saglayan Orgiitsel Ozdeslesmenin, biitiinlesmis beklentilerin
olusmasina yol actifi icin koordinasyonu kolaylastirdigin1 ortaya koymuslardir. 173
Ayrica sanal ekiplerde 6zdeslesme, birliktelik duygusunu fiziki iliski yokluguna ragmen

ilerletmektedir.

Mael ve Ashforth (2001) bu yiizden orgiitsel 0Ozdeslesmenin sosyal
0zdeslesmenin Ozel bir tiirii oldugunu ve 6zdeslesmenin tasidig1 potansiyel faydalarin

sunlar oldugunu ileri siirmiislerdir:

1. Oz saygiy1 arttirmak: Bireyin dzdeslesmenin sagladig: statiileri ve basarilari
icsellestirmesini saglamak.

2. Benligi agmak: Digerleriyle birlik ve digerlerinin kaderleriyle ortak baglilik
duygusu.

3. Anlam: Digerleriyle veya kiymetli sonuclarla 6zdeslesme yasama amacinin
kaynag olabilir.

4. Aidiyet: Genel bir kimlik algis1 iizerine kurulu topluluk duygusu.

5. Arzulan yiikseltmek: Digerlerinin yapmaya kabiliyetlerinin oldugu seyleri

gormek ve bunlarla 6zdeslesmek calisma ve basarma motivasyonu saglar.

Orgiitsel kimlik “Ben Kimim?” sorusunu cevaplandirmaya calisirken, orgiitsel
Ozdeslesme bu Orgiitle iliskili olarak ben kimim sorusunu cevaplandirmaya
caligmaktadir. Sonu¢ olarak bir orgiitiin kimligi bir {iyenin orgiitle 6zdeslesmesinin
bilissel ve hissi temelini olusturur. Orgiitsel 6zdeslesmenin pek cok tanimi var olmasina
ragmen cogu, Ozdeslesmenin, bireyin kendi benligi ile orgiitiin karakteristiginin
ortistigiinii  algiladigit zaman gerceklestigi  konusunda hemfikirdirler. Soysal
Ozdeslesme iizerinde calisan arastirmacilara benzer olarak Orgiitsel Ozdeslesme
kuramcilari, bireylerin kendi farkliliklarin1 vurgulamay1 ve boylece diger gruplara gore
kendine 0©zgii niteliklere sahip olan orgiitlerle giiclii bir sekilde o6zdeslesmeyi
amacladiklarini ileri siirerler. Bireyler yiiksek sosyal statiilere sahip veya sosyal olarak
arzulanan niteliklere sahip orgiitlerle kendi 6z saygi duygusunu yiikseltmek igin

Ozdeslesirler. Kuramda orgiitsel tiyeliklerinden yiiksek derecede saygi saglayan iiyeler

173 Kogut, B. ve Zander, U.. What Firms do? Coordination, identity and lerning, Organizational Science,

7, 50, (1996) 2-18.’den Joseph K. Popoola, “Organizational Identification and Commitment As
Correlates of Job Satisfaction” (Basilmamis Doktora Tezi, Howard University, 2005), s. 31.

46



yiikksek diizeyde 0Ozdeslesme egilimindedirler. Yiiksek ortak 0Ozsaygi Ozdeslesmeyi
giiclendirir. Ciinkii tiyelik bireylere kendilerini orgiitiin olumlu nitelikleri bakimindan

tanimlama olanag: saglamaktadir.'”™

Orgiitiin bakis acisindan gelen pek cok olumlu sonug orgiitle giiclii bir sekilde
0zdeslesen bireylerle baglantilidir. Genellikle gii¢clii bir sekilde 6zdeslesen bireylerin
orgiite yarar saglayacak sekilde hareket edecekleri farz edilir. Ciinkii bu bireyin
benligini tekrar teyit ettirecektir. Bu sekilde pek ¢ok yazar orgiitle 6zdeslesen bireyler
icin Orgiitsel vatandaslik davranislari, grup hedeflerine ulagsma giidiilemesinde yiikselme
ve oOrgiite daha biiyiik destek saptamislardir. Duygusal tepkilerin daha olumlu ayni
zamanda is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiite sadakat icermesi beklenir. Orgiitle giiclii
bir sekilde 6zdeslesen bireyler orgiitler biiyiik 6l¢ekli degisimler yasasalar dahi, orgiitiin
bazi kilit Ozniteliklerinin devami saglandigi siirece bu 6zdeslesmeyi elde tutarlar.'”
Temel olarak bireyler kendilerini ne zaman bir toplulugun pargasi olarak algilarlarsa

0zdeslesme ortaya c¢ikan zorunlu bir insan ¢abast olur.

Orgiitsel 6zdeslesmeden ortaya cikan, orgiitsel hedefleri destekleyen birey
davraniglaridir. Bu ylizden orgiitsel 6zdeslesme calisan davraniglart iizerinde gozle
goriilmeyen denetim mekanizmas1 olarak goriilebilir. Ozdeslesme orgiitsel isleyisi,
calisanlart orgiitiin hedeflerini destekleyici ve orgiitiin mutluluguna yardimci olacak

sekilde diisiinmeye ve hareket etmeye hazirlayarak kolaylasﬂnr.176

Orgiitsel veya yonetimsel bakis agindan iiye 6zdeslesmesi, kararlarin orgiitsel
hedeflerle tutarli olmasini garanti etmesi bakimindan yararlidir. Bundan dolay1 orgiitsel
0zdeslesme, orgiitlerde bir denetim veya yonetim modu olarak goriilebilir ve boylece

calisan davramslarini etkileyebilir '”” Diger bir tamimlamayla iiye o6zdeslesmesi

"Caroline A. Bartel, “Social Comparisons Boundary-Spanning Work: Effects Of Community Outreach
On members’ Organizational Identity And Identification,” Administrative Science Quarterly, 46
(2001), ss. 379-413.

""Tom E. Moormann, “The Influence of Organizational Identification on Member Responses in The
Context Large-Scale Organizational Change Event” (Basilmamis Doktora Tezi, Georgia Institute of
Technology, Aralik 2001), s. 1-120.

"7 Anika Gakovic, “Social Exchange, Transformational Leadership, and Employee Behaviour: The Role
of Organizational Identification and Career Commitment” (Basilmamis Doktora Tezi, University of
Houston, 2002), s.1-92.

177Sampson, s. 38.
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yonetimsel ¢erceveden dis uyaricilara giivenen yontemlerden daha az rahatsiz edici ve

potansiyel olarak daha etkin bir orgiitsel denetim yontemini temsil eder.'™

Bireylerin birden fazla varlikla 6zdeslesmesini aciklayan ikili (Dual)
ozdeslesmeden bahsedilmektedir. ikili (dual) orgiitsel 6zdeslesme bireylerin iki orgiitsel
varlikla aym1 anda 6zdeslesmesine gonderme yapar. Boylece, ikili (dual) orgiitsel
0zdeslesme bireylerin iki orgiitsel varlik bakimindan kendilerine tamimladiklart bir
psikolojik baghlik seklidir. Bu varlilar boliim kisim, sube ve orgiitiin tiimii gibi degisik
diizeylerde olabilir. Ikili orgiitsel 6zdeslesmenin varlig Schie ve Knippenberg
tarafindan da tespit edilmistir. Bunlar ¢alisanlarin hem ekipleri ile hem de tiim orgiitle

ayri1 ayr1 6zdeslestigini bulmuslardir.'”

Orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlarin orgiitiin ilgilerine en iyi hizmet edecek
kararlar alacaklarini kisiler arasi giivende daha iist diizey duygulara sahip olacaklarini,
orgiitle kalmak i¢in daha istekli olacaklarii, digerleriyle isbirligi yapmak icin daha

goniillii olacaklardir.

Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin davranislarin1 koordine etmek igin kullandiklari
normlar1 ve kurallar1 tanimlar ve oOrgiitsel 6grenme icin firsatlar yaratir, dahasi ortak
beklentileri tesvik ederek koordinasyonu kolaylastirir. Calisanlar takimlariyla higbir
zamanda ve hi¢ bir yerde calismadiklarinda koordinasyon ve denetim araci olarak
dogrudan denetleme gibi mekanizmalara giivenmek zordur. Sanal calisma iiyelerin
orgiitiiyle ilgili algilamalarinda degisiklik veya belirsizlige yol acabilir. Ciinkii sanal
caligsanlar, geleneksel orgiitlerde 6zdeslesmeyi kolaylastiran torenler ve kutlamalara
dahil olmayabiliyorlar. Bu yiizden orgiitler i¢in 0zdeslesmeyi sanal ortamlarda insa
etmek geleneksel ortamlarda insa etmekten cok daha Onemlidir. Arastirmalar sanal

alanda 6rgiitsel 6zdeslesmenin sinirh ve celiskili oldugunu gostermislerdir.'®

""Mats Alvesson ve Hugh Willmott, “Identity Regulation As Organizational Control Producing The
Appropriate Individual, “Journal of Management Studies, 39 (5) (2002),ss. 619-644.

'"Van Knippenberg ve Van Schie, ss. 137-147.

180Reardon, s. 13.
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SKT’ de orgiitiiyle giiclii bir sekilde 6zdeslesen bireylerin sonugsal tavir ve
davraniglarin1 agiklayan 3 mekanizma vardir. Kimlik uyumu, bireysellikten uzaklagma
ve benlik dogrulama. Kimlik Uyumu kendi kimliklerinin belirgin yonleri ile uyumlu
hareketlerin seciminde beseri egilimi ve bu kimlikleri orgiitle somutlastirma destegi
olarak gérmektedir. Ozdeslesmenin egitim goriilen okulun mezunlarini bu kuruma bagis
yapmaya yoneltmesi aktivitelerine katilma ve digerlerine aktivitelere katilma
tavsiyesinde bulunma calismalarinda goriilmektedir. Bireysellikten uzaklasma,
bireylerin kisisel kimliginin sosyal kimlige kaydirilmas: siirecidir. Benlik dogrulama
siireci kisilerin benlik deger ve biitiinleme duygusunu koruma denemesini tasvir

etmektedir.'®!

Orgiitsel 6zdeslesme mesleki ve profesyonel dzdeslesmeden ayirt edilmelidir.
Orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendini bir orgiit acisindan tanimlama boyutuna atifta
bulunurken, profesyonel ve mesleki 6zdeslesme bireyin kendini yaptig1 isle tanimlamasi

(Ben bir doktorum) ve bu yaptigi isin tipik 6zelliklerini bireye yiiklemesidir.182

Orgiitsel 6zdeslesmenin onciileri ya da gecmisi hakkinda yapilan arastirmalarda
degisik sonuclara ulasilmistir. Bunlar; orgiitsel 0zdeslesme modelinin uzun soluklu
testinde yorumlanmis dissal imajin calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmelerinde onemli
bir belirleyici etken oldugunu bulmuslardir. Bir muhasebe firmasinin algilanan
prestijinin, mezun Ogrencilerin ilk firmalariyla 6zdeslesmesiyle iliskili oldugu

bulunmugtur.'®

Mezun olduklar1 okula biiylik miktarda bagis yapan bireyler iizerinde yapilan
arastirma sonucunda rapor edildigi gibi duygusal iliski ve sadakatin, bagiscilar1 kendi
mezun olduklart okula hediye vermeye motive eden iki ana nitelik olduklarimi ve

mezunlar ile okullar1 arasindaki iliskinin Orgiitsel 6zdeslesme yapisinin tam iginden

'8! David Matthew Sluss, “Generalizing Relational Identification To And From Organizational
Identification.” (Basilmamis Doktora Tezi, Arizona State University,2006), s. 120.

82Mael ve Ashforth, s. 103

183Bamber ve Iyer, s. 23.
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gectigini ileri siirmektedir.'® Grup yapisim etkileyen paylasilmus tehdit ve hedefler,
ortak tarith, benzerlik ve yoOnelme gibi faktorler grup veya oOrgiit igcinde benlik
siniflandirmas1  icin  temel gibi  hareket ederek  oOrgiitsel Ozdeslesmeyi

kolaylastirabileceklerini savunmuslardir.

Bu temeller, ait olmanin, olusum sinir1 ve ortak paylasilan semboller gibi bazi
ilkelerinin daha erken tanimlanmis oldugunu yansitir. Ustelik bazi1 énciiler 6rgiit icinde
paylasilmis hedeflere sahip olma ve oOrgiit i¢cindeki gecmis deneyimlerin ortak tarihi gibi
gelecekte yararlanilacak olan cabalar1 yansitir. Ait olmanin altinda yatan diizenekle
birlikte verilen bu benzerlik, orgiitsel 6zdeslesmeyi ait olmayi temsil eden iligkisel bagin
alt boyutu gibi tammlamaya uygun goziikiir.'® Orgiitsel diizeyde birkac etken orgiitsel
0zdeslesmenin Onciileri olarak Onerilmistir. Algilanan digsal imaj ile dissal prestijin

orgiitsel 6zdeslesme lizerinde olumlu etkileri oldugu bulunmustur. '

Uyeler, disaridaki insanlarin o orgiitin basarili oldugunu yansitan olumlu
bakislarinin tespit edilmesi ile bir Orgiite ait olmaktan dolayr gurur duymaya
egilimlidirler. Ozellikle iletisim orgiitsel 6zdeslesmenin onciisii olarak sunulmaktadir.
Iletisimin iklimi ve iceriginin 6zdeslesme iizerindeki etkilerini incelemis ve iletisim
ikliminin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde iletisimin iceriginden daha gii¢lii etkisi oldugu
bulunmustur. Bhattacharya ve dig. calismalarinda demografik degiskenlerin iligkisinde
esas olarak iste kalma hakkinin tutarli bir sekilde calisanin 6zdeslesmesi iizerinde etkisi
oldugu bulunmustur.'®’ Orgiitsel 6zdeslesme asagidaki dnciilleri icerir: Basarma ihtiyaci
gibi bireysel etenleri, gorev ozerkligi ve is miicadelesi gibi is karakteristiklerini, rol
belirsizligi gibi rol durumlari; orgiitsel giivenirlilik gibi is deneyimleri, katilimci liderlik

gibi grup lider iligkisi, orgiitsel boyut gibi orgiitsel nitelikler.'®

"®Timothy C. Caboni ve Eiseman James, “Organizational Identification And The Voluntary Support Of

Higher Education,” Paper Presented At The Association For The Study Of Higher Education Annual

Meeting Held In Portland, (2003), ss.12-16.

Masterson ve Stamper, s. 479.

l%Smidts, Van Riel ve Pruyn, s. 1.

'8"Bhattacharya, C.B. Hayagreeva Rao ve Mary Ann Glynn. “Understanding The Bond Of Identification: An
Investigation Of Its Correlates Among Art Museum Members.” Journal Of Marketing. Vo0l.59.(1995),46-57

'®Carol Reade, “Antecedents Of Organiational Identification In Multinational Corporations: Fostering
Psychological Attachment To The Local Subsidiary And The Global Organization,” Int. J. Of Human
Resource Management, 12, 8 (2001), ss. 1269—1291.
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Orgiitsel onciiller ve arastirma yapilan calismalar asagidaki tablo 1.4’te verilmistir.

Tablo 1.4 : Orgiitsel Ozdeslesme Onciilleri Uzerinde Yapilan Deneysel Caligma Ozeti

saygl

Yazarlar Teori Onciiller ahsma Metodu ve
Ornek
Mael ve Ashforth | SKT Orgiitsel ayirt edicilik, orgiitsel prestij, | 297 Amerikali mezun ogrenci
1992 orgiit ici rekabet, imtiyaz, okulda | lizerinde anket
tatmin, asir1 hassaslik
Dutton, Dukerich, | SKT, Algilanan orgiitsel kimligin ¢ekiciligi, | New York ve New Jersey Porte
ve Harquail 1994 | Benlik insa edilen digsal imajin cekiciligi, | Authority iiyeleri hakkinda
Siniflandirma orgiit ile iiye Oznitelikleri arasindaki | hikdye ve roportaj
Teorisi (BST) tutarlilik
Mael ve Ashforth | SKT Orgiitsel faaliyetler 1082 ABD ordu personeli
1995 hakkinda uzun soluklu veri
Ashforth ve Saks Sosyallestirme | Sosyallestirme taktikleri Yeni ise giren 350 mezun
1996 taktikleri tizerinde uzun soluklu ¢alisma
modeli
Wan Huggins, Ihtiyaclarin Irk, cinsiyet, imtiyaz, meslek diizesi, | ABD’ de 98 calisan iizerinde
1998 Tatmini inga edilen digsal imaj, rol nitelikleri uzun soluklu ¢aligma
Riordan ve
Griffeth
Bergamo ve BST Orgiit prestiji, orgiit sablonlari 409 Italyan ve 283 Koreli
Bagozzi 2000 SKT calisan iizerinde yapilan 6l¢me
Pratt 2000 Duygu Duygu yaratma ABD de Amway dagiticilart
yaratma teorisi iizerine etnografik caligma
Bartel2001 BST Miisterilerin karsilastirilmasi, ortak 6z | ABD de 219 ¢alisanin program

Oncesi ve sonrasi
tizerine yapilan 6lgme

yanitlari

Moilanen. 2004

Smidts, Pruyn ve SKT Tletisim iklimi ABD de 3 orgiit tizerinde anket
Van Riel2001 Algilanan digsal imaj (6lcme)
Terry, Carey, SKT Statiiler, gegirgenlik, temas, ABD de birlestirilmig bir hava
Callan 2001 Statiiler x gecirgenlik yolunda 445 filo personeli
Statiiler x temas tizerinde yapilan anket ( 6l¢me)
Tyler ve Blader SKT Gurur (Grup statiisii), Amerika’da 404 ¢alisan
2001 Saygi (Grup ici statii)
Wiesenfeld, BST Iliski ihtiyacr igin I, Amerika’da 250 sanal calisan
Raghuram ve Sosyal destek SD tizerinde anket
Garud 2001 [ixSD
Chreim2002 Tletisim Birlesim Noktasi: Degisim boyunca | Degisim Altinda 2 Kanadali
Teorisi devamliligin muhafazasi Orgiitin ~ evraklar1  iizerinde
Calisma
Dukerich, Golden | SKT Algilanmig kimligin cekiciligi, | 3 saglik koruma sistemiyle
ve Shortell 2002 Yorumlanmus digsal imaj 1504 doktorun Incelemesi ve 1
yil sonra 285 doktor ile bilginin
takip edilmesi
Kreiner ve SKT Orgiitsel Ozdeslesme igin ihtiyag, | 338  Amerikan  Universitesi
Ashforth 2004 olumlu duygu mezununun incelenmesi
Lipponen Grup  Deger | Islemsel (procedural) adalet Birlesen 2  firmanin 189
Olkkonen ve Modeli calisaninin incelenmesi

Kaynak:

Kwong, Tso, Sek “Organizational Identification under Unfavorable Outcome A

Factory Study in China.” (Basilmamis Doktora Tezi, The Chinese University of Hong Kong, 2005).
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Orgiitsel kimlik ve orgiitsel ©zdeslesme birbiriyle ilgili ancak farkli
kavramlardir. Albert ve Whetten’i takiben oOrgiitsel kimlik teorisi, Orgiitsel kimligi
bireylerin goriiniiste merkezi siirekli ve 6zellik arz eden nitelik olarak algiladig1 orgiitii

tanimlamaya ve 6zdeslesmeye katkida bulunan 6zellikler olarak gormektedir.'®’

Orgiitsel 6zdeslesme gayri resmi sOyleniste, iiyelerin merkezi, siirekli ve 6zellik
arz eden niteliklerinde etkilenen birlik veya orgiitle 0zdeslesme duygusuna atifta
bulunur. Genel olarak, kimlik bireylerin kendilerini daha temel anlamalarina basvurur
ve kisilerin degisik varliklarla 6zdeslesmesinde daha uzakta goriiliir. Orgiitsel alandaki
arastirmalarda kisilerin 6zdeslesmesinin dogasini ve boyutunu cesitli varliklarda
incelemek son derece Onemli olabilir ciinkii bu farkli ortamlarda davramiglarini
etkilemede ¢ok onemli rol oynar. Son arastirma, yiiksek degere sahip iiyelerin orgiitsel
kimlige baglandiklarini vurgulamaktadir. Bazi arastirmacilar iiyelerin, kimliksel
pozisyonlarim1 savunmaya ve kolektif 0zsaygilarini ilerletmeye yardim eden bir ‘ego
savunma mekanizmas1’ kullanarak orgiitsel kimliklerini korumaya calistiklarini ileri
siirmiislerdir. Onlara gore {iiyeler, orgiitsel kimliklerini korumak ve orgiit tarafindan
yapilan degisiklere karst koymak icin digerleri arasinda mantiksallagtirma, inkar ve

hayal giicii gibi savunma mekanizmalari kullanirlar.'”

Orgiit hakkinda neyin merkezi, ayirt edici ve siirekli olduguna iliskin farkli
kavramsallastirmalar var oldugunda orgiitler ¢coklu orgiitsel kimliklere sahip olurlar.
Orgiitsel kimligi bir iiyenin, orgiiti tammladigina inandig1 benzer Ozniteliklerle
kendisini tanimlama derecesi” olarak tanimlayan Dutton ve digerlerinden hareketle,
iyelerin orgiitsel kimlikleri benlik tanimlayict olmak ya da olmamak icin algiladiklarin
gozlemlemekteyiz. Bu sunu takip eder; liyeler orgiitsel kimlikleri benlik tanimlayici
olmak i¢in algiladiklarinda orgiitsel 6zdeslesme olusur ve iiyeler boyle algilamadiklart
zaman da orgiitsel 6zdeslesme olusmaz. Bundan bagka, ikinci (veya iigiincii v.b.) bir

orgiitle uyusan oOrgiitsel kimlik, ayni zamanda benlik tanimlayici (selfdefining)

")M.N. Ravishankar ve Shan L. Pan, “The Influence Of Organizational Identification on Organizational
Knowledge Management,” 2006, http.//www.elsevier.com/locate/omega, (21 Haziran 2006).
1%0R avishankar ve Pan, s. 2.
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oldugunda, iiyeler ikili veya coklu orgiitsel 6zdeslesmeye yol acan, ikinci (veya ii¢lincii

vb) bir érgiitle 6zdeslesmeye egilimli olurlar.'!

Daha basit ifadeyle, sosyal bir kategori ile birlik duygularin olugsmasiyla ilgili
olan sosyal Ozdeslesme gibi, Orgiitsel Ozdeslesme bir oOrgiitle birlik duygularinin
olusmasiyla, ikili orgiitsel 6zdeslesme de iki oOrgiitle birlik duygularinin olusmasiyla
alakali bir durumdur. Dahasi, orgiitlerde ikili 6zdeslesmeyi incelemek, oOrgiitsel
girisimlere cevap verdiklerinde iiyelerin davranislarina yeni bir bakis acgis1 getirmesi
bakimindan 6zellikle yararh olabilir. Ashforth ve Mael 6zdeslesmeyi, “herhangi bir 6zel
davranigla veya duygusal durumla ilgili olmasina gerek olmayan algisal, bilissel bir yap1
olarak” gormelerine ragmen, orgiitsel 6zdeslesmenin genellikle iiyeler i¢in ortamin
taleplerine gore fikirleri sekillendirmek ve yorumlamak icin bir ortam sagladigi kabul

edilir.'*?

Gercekte, pek cok calisma oOzdeslesmesi ve Orgiitsel iiyelerin davranislari
arasinda acgik bir bag oldugunu tespit etmislerdir. Coklu orgiitsel 6zdeslesmeler ayni
zamanda oOrgiit hakkinda “neyin merkezi, ayirt edici ve siirekli olduguna dair farkl

2

kavramsallastirmalarin ” varligina isaret edebilir (yani ¢oklu orgiitsel 6zdeslesmeler
coklu orgiitsel kimliklere isaret edebilir). Boylece, coklu kimliklerin yonetimi, ¢coklu

0zdeslesme durumlarinin oldugu 6nemli bir ilgi alani olabilir.

BY (Bilgi YoOnetimi) ortaminda, liyelerin orgiitsel BY girisimi ile uyumlu
olmamasi, coklu orgiitsel kimliklerin daha iyi yonetimine cagiran goriiliir bir zorluk
olabilir. Ornegin, son bir calismada Kane, ortak kimlik icinde paylastirildiginda (bu
yiizden ortak bir sosyal grup ile Ozdeslestiginde), bireyler arasindaki bilgi akiminin
olusma olasiligr daha yiiksekken, bireyler ortak bir kimlik paylagsmadiginda ve bu
yiizden ortak bir sosyal grup ile 6zdeslesmediginde olusma olasiliginin daha diisiik

oldugunu kesfetmistir. 193

IR avishankar ve Pan, s. 3.

192R avishankar ve Pan, s. 3.
3 .

13Ravishankar ve Pan, s. 4
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Yukaridaki akil yiiriitme insanlarin diisiik statiili gruplardansa yiiksek statiilii
gruplara ait olmay1 tercih ettiklerini ima ediyor. Bir dizi deneysel ¢alisma sonucunda,
katilimcilarin yiiksek statii atfedilen bir grup ile diisiik statiilii bir gruptan daha giiclii
sekilde ozdeslestigini ortaya koymustur. Benzer sekilde orgiitsel bir ortamda, bir
orgiitiin algilanan digsal prestijinin (statii) calisanlarin bu orgiitle 6zdeslesmesiyle
olumlu yo6nde iligkili oldugunu bulmuslardir. Bu, insanlarin yiiksek statiilii bir orgiite
dahil olmaya calistiklarim1 ve diisiik statiilii olanlardan kagindigini ileri siiren sosyal

kimlik teorisinin tezini destekliyor.194

SKT’ye gore kisi bireysellikten sosyal kimlige bir siireklilik boyunca
Ozdeslesmeyi diisiinebilir. Kisisel kimlik bireyler olarak bizi tamimlayan ve
digerlerinden ayiran bize o6zgii niteliklerdir. Diger taraftan sosyal kimlik, Onemli
gruplara liyelikten gelir ve bu birinin kendini grup kavramlar igerisinde tanimlamasini
saglar. Bir sosyal kategori ile (burada orgiit) 06zdeslesme siireci bireylere ortak grup
niteliklerini kendilerine yiiklemelerini olanak saglar ve bu onlarin kendilerini diger

gruplardan ayristirmalarim saglar yardimer olur.'®?

Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde liderlikte cok onemli bir
etkendir. Liderlik siireci, olasilikla orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik tepkiler arasindaki
iliskide iki sebepten dolay1 cok nemlidir: Ilki, liderler memurlar igin orgiitiin hedef ve
arzular1 hakkinda temel bilgi kaynaklaridir ve ikincisi, liderler genellikle calisma
gruplarinin en cok istenen niteliklerini yansitan ornek grup iiyeleridirler.'”® Grupla
giiclii bir sekilde 6zdeslesme, birey icin kendi duygular1 grupla cok kuvvetli bir sekilde

baglandiginda grubun basarisinda ¢ok énemli olacaktr.'’

"%Filip Boen, Norbert Vanbeselaere ve Marijke Cool, “Group Status As a Determinant of Organizational

Identification After a Takeover: A Social Identity Perspective,” Group Processes Intergroup Relations,

Vol. 9, No. 4 (2006), ss. 547-560.

Robin Martin ve Olga Epitropaki, “Role of Organizational Identification on Implicit Leadership

Theories (ILTs), Transformational Leadership And Work Attitudes,” Group Processes Intergroup

Relations, Vol. 4 (3) (2001), ss. 247-262.

'%“Martin ve Epitropaki, s. 248.

"Tom R. Tyler ve Steven L. Blader, “Identity And Cooperative Behavior in Groups,” Group Processes
Intergroup Relations, Vol. 4 (3) (2001), ss. 207-226.
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Bu calismada 6zdeslesmenin dogrudan bes davranisi etkiledigi belirlenmistir:
Uyma, fazla gorev davranisi, davranis roliinde, itaat, devir.'”® Bu davramslar grubuyla
0zdeslesen kisilerin davraniglarinin grup icinde sekillenmesinde 6nemli bir rol oynar.
Ozdeslesme bes davramisin iigiiniin giiclii ve dikkate deger bir 6ngoriisii olarak farz

edilmistir. Uyma, itaat ve fazla gorev davranisi.

Fazla gorev davramisi ozellikle 6zdeslesme icin giiclii bir etki gostermektedir.
Modern toplumlarda kisilerin ait olduklart ¢cok onemli bir grup calistiklar1 Orgiittiir.
Ashforth ve Mael, (1989); Dutton ve dig. (1994); Mael ve Ashforth (1995)
caligmalarinda sonug olarak, bireyler kendilerini ve ¢alisma orgiitlerini ortak nitelikleri
ve kaderi paylasarak sarilmig gibi algilarlar. Kendi benlik kimliklerini ait olduklar1
orgiitten ¢ikarirlar. Bu algisal durum Mael ve Tetrick, (1992); Tajfel (1982); Turner

(1984)’un calismalarinda orgiitsel 6zdeslesmeye dayamdmlrmstlr.199

Birka¢ kuramci Tajfel ve dig., Ashforth ve Mael, bir grup veya Oorgiitle
0zdeslesmenin bir sonucunun grup igi-grup dist ayrimimin yaratilmas: oldugunu
savunmuglardir. Kramer’in ileri siirdiigi gibi, sosyal ozdeslesme, grup ici iiyelere
dogru( kisinin Ozdeslestigi bir grubun iiyeleri) bir egilim ve grup {iiyeleri arasinda
uyusma ile sonuglanir. Dutton, Dukerich ve Harquail (1994)’e gore “bir orgiitle giiclii
0zdeslesme, yiikseltilen grup ici giiven ve anlasma, grup ici liyelere kars1 ylikseltilen
sosyal cazibe ve Orgiitiin kendisine ve digerlerine uygun imaj sunmasi sayesinde diger

orgiit tiyelerine kars1 isbirlikci davramis ortaya c¢ikarir.””

Orgiitsel 6zdeslesmenin rolii calisan ve ise alanlar tarafindan 6nemli miktarda
avantaj iiretmesi nedeniyle anlasilmadir. Bununla beraber, artan kii¢iilme, birlesme,
yeniden yapilanma olaylarindan dolay: orgiitsel 6zdeslesme, bircok calisan i¢in daha az
oncelikli hale gelmekte ve bu calisma yeri ile kurulan iligkileri geri gotiirmektedir. Mael
ve Ashforth, (2001), maalesef calisanlar arasinda bu azalan sadakat kazang¢ artima yolu

gibi goriilen birlesme ve kiigiilmenin etkilerini sarmal zararlari kigkirtarak

198Tyler ve Blader, ss. 218.

19 Jiatao Li, Katherine Xin ve Madan Pillutla,“Multi-Cultural Leaderships Teams and Organizational
Identification in International Joint Ventures,” Int. J.Of Human Resource Management, 13, 2 (2002),
ss. 320-337
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olumsuzlastirabilir. (Calisanlarin bu degisikligin yaratacagini umduklart etkileri elde

etmeyi)

Mael ve Ashforth (2001) bu sarmali sdyle tanimliyorlar: sadakat yoklugu ¢eken
calisan (0zdeslesmesi de az olur) c¢alisanin calismaya gitme motivasyonu (is
devamsizligim koriikler), ¢cok ¢alisma motivasyonu (verimliligi azaltir), ve orgiit i¢inde
olan kisilerin orgiite baghliklarinda da yoksunluk ¢eker.(is devri ve hirsizlik durumu ile

201
sonuclanir.)

Ozdeslesme konusu, orgiitlerin sabit degisimlere yoneldikleri giiniimiizde
anlamli ve gecerlidir. Bir yap1 olarak 6zdeslesme, bir orgiitle birey arsinda bir tiir
zihinsel koprii olarak anlasilabilir. Ozdeslesme bireyin kendisini algilamasina,
etrafindaki diinya ile ve bu ylizden bagli oldugu orgiitle iliskisini analiz etmeye

yardimer olur.”?

Artan grup 0zdeslesmesi grup tiyeleri arasindaki psikolojik mesafeyi azaltir ve
onlar1 amag¢ ve basarilar1 bakimindan diger iiyelerle benzer olduklarimi algilamalarina
neden olur.”” Bu yiizden, giiclii bir 6zdeslesme giiven diizeysinde sonuglanir ve bu
yolla orgiite ve orgiitiin hedeflerine giiclii bir baghlik yaratir. *** Ozdeslesme, aym 6z
degerleri paylasan bir bagka bireyi veya grubu algilamak i¢in, bireyin tasidig inanci ya
da bir grup birey arasindaki ortak inang, bir baska deyisle bir tiir birlik veya aidiyet

suuru olarak tanimlanabilir. 205

Ozdeslesme calismalarinda en cok tespit edilen bulgular sunlardir; Olumlu
olarak algilanan orgiitlerle 6zdeslesme, calisanlarin 6zsaygilarini ve statiilerini arttirir.

Ozdeslesme calisanlar arasinda daha biiyiik bir tatmin ve isteklendirmeye yol acar.

*®Janet M. Dukerich, Brian R. Golden ve Stephen M. Shortell, “Beauty is in The Eye Of The Beholder:
The Impact of Organizational Identification, Identity And Image on Physicians Cooperative
Behaviors,” Administrative Science Quarterly, (2002), ss. 507- 533.

*'Valeri H. French, “Organizational Assimilation and Organizational Identification in the Workplace,
“http://www.sweb.uky.edu/vhfrenO/capstone.pdf.(3 Agustos 2007)

*2Anu Puusa ve Ulla Tolvanen, “Organizational Identity And Trust,” Electronic Journal Of Business

Ethics And Organization Studies (EJBO), Vol. 11, No.2 (2006), ss. 29-33.

David De Cremer ve Mark Van Vugt, “Social Identification Effects In Social Dilemmas: A

Transformation of Motives,” European Journal Of Social Psychology. 29 (1999), ss. 871-893.

2pyusa ve Tolvanen, ss. 31.
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Ozdeslesmis calisanlar yoneticiler tarafindan iistiin is basarimma ve terfi ettirilebilir
derecede vasiflara sahip kisiler olarak algilanir. Ozdeslesmis calisanlar orgiite daha iist
diizeyde bir sadakat gosterirler. Orgiitii daha cekici bir is firsat1 olarak goriirler. Orgiitii
ilerletmek ve mali bakimdan katkida bulunmak konusunda isteklidirler. Daha fazla

ekstra rol alir ve sosyal davraniglarda bulunurlar.

Temelde, calisanlar arasinda Ozdeslemeyi gelistirerek, i¢sel homojenlik ve
orgiitiin sonuglar1 ile kendi sonug¢larin1 aym hizaya getirmek amaciyla calisanlar i¢in
isteklendirme yaratarak bir dereceye kadar denetim saglayabilirler. 206 Orgiitsel
Ozdeslesme ile ¢alisanlar ve orgiitten ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir iliski oldugu

onermesine iki goriis onderlik etmektedir:

1. Orgiitiiyle daha fazla 6zdeslesen birey, 6rgtiin kural ve degerlerine daha fazla
uyumlu hareket eder 6nermesidir. ~ Orgiitiin ve insan kaynaklar1 yonetiminin ¢ekirdek
kural, hedef ve gorevlerinden biri ¢alisanlarin iste tutulmasidir. Benzer sekilde orgiitsel
0zdeslesme orgiit ve grup ici iiyeler ic¢in daha giiclii bir destekle bagli olmalidir. Yine

bu gereklilik daha giiclii bir orgiitte kalma niyeti olarak sonu¢lanmalidir.

2. Bir birey orgiitilyle giiclii bir sekilde ©zdeslestiginde orgiit onun benlik
kavraminin bir parcas1 olur ve birey orgiitiiyle psikolojik olarak sarilmis olur. Orgiitsel
Ozdeslesme benlik gelistirme, benlik devamliligi ve belirsizligi azaltma diizeylerine
katkida bulunur. ilave olarak, Bir calisan orgiitityle daha fazla 6zdeslestiginde, ¢alisanin
benlik imaj1 orgiitiin nitelikleri ile daha fazla birlesir. Boylece, Orgiitiimle daha fazla
Ozdeslesirsem, kendimi daha fazla bu belirli iyelik acisindan tanimlarim ve kendi
gelecegim orgiitiin gelecegi tarafindan daha fazla kararlagtirilmis olur. Calismalarda

ileri siiriildiigi gibi Orgiitten geri ¢ekilme bireyin benligi icin zararli olabilir ciinkii

05 Wei Peng, “Multi-Level Analysis of Identification in Joint Ventures” (Basilmamis Doktora Tezi,

University Of Southern California).
206 paul R. Sparrow ve Cary L. Cooper, “The Employment Relationship: Key Challenges for HR,”
Elsevier, 2003. s. 192.
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ayrilma benligimin bir parcasinin kaybolmas: demektir. Bu yine yiiksek 6zdeslesme

diizeyinde olanlar icin diisiik ayrilma niyeti ile sonuc;lalnalcalktlr.207

Uyeleriyle yiiksek 6zdeslesme diizeyine sahip olan orgiitler, daha birlestirici is
atmosferinden yararlanmayi ve yliksek diizeyde vatandaslik davranisi ve orgiite destegi
iceren, daha biiyiik diizeyde isbirligi ve fedakarlik umarlar.””® Bircok birey, hedefleri ve
tavirlarinin ne oldugunu, ne yapmalart gerektigi ve kim olduklar1 duygusunu grup
iiyeliklerinden gelistirirler. Ozdeslesme goniilsiiz olsa dahi, bir orgiitiin algilanan
kimligi i¢ine girmek, o grup ve grubun hedefleri tavirlar1 ve normlar1 bakimindan bir
benlik tanimlamasma yol acabilir. °* Orgiitle 6zdeslesmede insanlar genelde bu
Oznitelikleri kendilerininmis gibi icsellestiriler. Ger¢ek anlamda 6zdeslesen insanlar

kendilerini 6rgiite hayat verenler olarak goriirler.*'

Olkkonen ve Lipponen (2005) calismalarinda orgiitsel adalet algilamasinin
orgiitsel ve calisma-birimi (work-unit) 06zdeslesmesi ile iliskili oldugunu
bulmuslardir.?''Benzer sekilde, iiyelerin 6rgiitiin merkezi, ayirtedici ve ebedi degerlerini
ve hedeflerini kiymetli olarak kabul ettikleri ve bunlar1 kendi benlikleri ile
cisimlendirdikleri zaman orgiitsel 6zdeslesmeyi gii¢lii olmak olarak kabul etmek

gerekmektrdir.?'?

Benzer durum iginde, bireylerin Orgiitleriyle 6zdeslesmesi vasitasiyla orgiitler
rekabetsel avantaj saglarlar. Bundan baska baglanmis iiyeler orgiitsel iiyeliklerinden
gurur duyarlar ve orgiitiin hedef ve degerlerine inanirlar. Birey agisindan 6zdeslesmenin

sonucu, yiiksek diizeyde basarim ve verimliliktir.?"

27Rolf Van Dick ve digerleri, “Should I Stay or Should I Go? Explaining Turnover Intentions With
Organizational Identification and Job Satisfaction,”’ British Journal of Management, Vol. 15 (2004), ss.
351-360.

*%Martin R. Edwards ve Riccardo Peccei, “Organizational Identification: Development and Testine of A
Conceptually Grounded Measure,” European Journal Of Work And Organization Psychology, 16 (1)
(2007), ss. 25-57.

2Mael ve Ashforth, ss. 310.

210Mael ve Ashforth, ss. 310.

2'' Maria-Elena Olkkonen ve Jukka Lipponen, “Relationships Between Organizational Justice,
Identification With Organization and Work Unit, and Group-Related Outcomes,” Organizational
Behavior and Human Decision Processes, Vol. 100, Issue.2 (2006), ss. 202-215.

*’Dukerich, Golden ve Shortell, ss. 507- 533.

213P0poola, s. 31.

58



1.2.4. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Giincel calismalar sadece ©6zdeslesmenin olumlu yanlarini analiz etmislerdir.
Gelecekte orgiitsel 0zdeslesmenin degisik yapilarinin degerlendirildigi deneye dayali
caligmalar yapilmast kag¢inilmazdir. Kreiner ve Ashforth (2004) o6zdeslesme,
O0zdeslesmeme (disidentification), kararsiz 6zdeslesme (ambivalent identification),
yansiz 6zdeslesmeyi (neutral identification) iceren gelistirilmis 6zdeslesme modelinin
farklilik ve benzerliklerinin gecerliligini ortaya koymuslardir. Ornegin 6zdeslesmenin
degisik kavramsal yapilarinin hiyerarsik diizey karsisinda esit olup olmadiginin

bilinmesinin ilging¢ olacagini sdylemislerdir.”'*

Orgiitsel 6zdeslesme modelleri bireyin orgiitle  bagim1  agiklamaya ve
O0zdeslemenin hangi durumlarda nasil farklilastigini anlatmaya calismistir. Modeller
kimlik ve 6zdeslesme arasindaki bag vurgulamislardir. Orgiitsel kimlik modellerinde
yapilan agiklama bu kisim i¢in gecerli olacaktir. Modellerde kimlik ve 0zdeslesmenin
birbirlerini etkileyen kavramlar olarak ele alinmasi, kimlik ve 6zdeslesme kavramlari

birbirinden ayirmada zorluk olacaginin gostergesidir.*'’

1.2.4.1. Kreiner ve Ashforth Tarafindan Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Orgiitsel Ozdeslesme iizerinde yapilan arastirmalarda verimli ve alti 6nemle
cizilen sonuglar ele edilmesine ragmen genellikle kendi kendini tanimlamanin kimlikle
ortiigmesi mercek altina alinmistir. Bir personel kendisini nasil orgiitten ayri ya da
orgiitle catisma i¢inde gorebilir? Eger bir personel kendini kismen orgiitle benzer ya da
ayr1 goriirse? Bu durum, personel ve orgiit iizerinde ne gibi bir etki yapacaktir? Bu
sorular orgiitsel 6zdeslesme incelemelerinde cevaplanmamistir. Bu sorulara Kreiner ve
Ashforth yaptiklar1 caligmada Orgiitsel bag sayesinde, icinde kisinin kendini
tanimlayabilecegi bir¢ok yol igceren gelistirilmis 6zdeslesme modeli ile cevap bulmaya

gahsmlslardlr.216

?Glen E. Kreiner ve Blake E. Ashforth, “Evidence Toward An Expended Model Of Organizational
Identification,” Journal of Organizational Behavior, 25 (2004), ss. 1-27.

Tiiziin, s. 73.

2K reiner ve Ashforth, s. 27
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Kreiner ve Ashforth (2001), gelistirilmis 6zdeslesme modeli (expanded
identification model) {izerine yazdiklar1 makalede, bireyin Orgiitle bagini tanimlamaya
yonelik birden c¢ok o©zdeslesmeden s6z etmektedirler; Ozdeslesme, ©6zdeslesmeme
(disidentification), kararsiz 6zdeslesme (ambivalent identification), yansiz ozdeslesme
(neutral identification).”"’Ozdeslesme konusu énceki bdliimde genis olarak incelendigi

icin asagida diger 6zdeslesme tiirlerinden bahsedilecektir.

1.2.4.1.1. Ozdeslesmeme (Disidentification)

Elsbach ve Bhattayarca’ya (2001) gore, Ozdeslesmeme bireyin kendini orgiitte
tanimladig1 ayni niteliklere ve prensiplere sahip olmadigina inanmasiyla ortaya ¢ikan bir
durumdur. Ozdeslesme gibi birey orgiitiiyle diinya capinda veya kitlesel diizeyde ve

Orgiitiin belirli bir yoniiyle 6zdeslesmeyebilir.

Birey orgiitiin timii ile 6zdeslesebilecegi gibi sadece belirli bir boliimii ile de
0zdeslesebilir. Ayn1 sekilde orgiitiin tamamu ile 6zdeslesemeyebilecegi gibi bir boliimii
ile de 6zdeslesemeyebilir. Ayrica birey sadece oOrgiitiin degisik yonleriyle 6zdeslesebilir
veya Ozdeslesmeyebilir ayn1 yonii ya da yiiziiyle de 6zdeslesme ve Ozdeslesememe

yalsanabilir.218

Ozdeslesmeme, bireyin kendi kimligi ile digerlerinin kimligi arasinda aktif

ayrilik duygusu ve bu diger grupla olumsuz siiflandirmayi igerir.”"

Kreiner ve Ashforth, (2001) Ozdeslesmemenin, bireyin orgiitten bilissel diizeyde
aktif olarak ayrilmasi oldugunu ileri siirmiislerdir. Bireyin kimligini bilincli olarak
orgiitten ayirmasi, Orgiitiin gorevini, kiiltiiriini ya da merkezi olarak tanimlanan
ozelliklerini sevmemesi ya da nefret etmesi olarak da agiklanabilir. Orgiit ve calisan

arasindaki hissedilen derin bir ¢atisma sonucu olusan 6zdeslesmeme durumu orgiitler

217Tiiziin, s. 73.

28K reiner ve Ashforth, s. 27.

219Dan, Karreman ve Andre Spicer, “Dis-Identification in Organizations: Collective Constructions and
Individual Connections,” The Future Of Nordic Business Schools” NFF Conferance, Bergen (2007),
ss. 2.
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tarafindan istenmeyen bir durum olarak goriiliir. Bu gibi durumlar yiiziinden orgiitiiyle

ozdeslesmeyen bireyler, orgiit i¢in tehlikeli hale gelebilirler.**’

Kimberly D. Elsbach, C. B. Bhattacharya tarafindan bireyin orgiitle bagin
tanimlamaya yonelik olarak degerlendirilen 6zdeslesme kavramlari, sosyal kimlik
teorisinde de desteklenmistir. Nedensel bir arastirma ile ortaya konmamis olmasina
ragmen  Ozdeslesmeme  kavrami  bircok  kimlik  tehdidinin  cevaplarimi
aciklayabilmektedir. Ornegin Ellemers ve dig. (1999) o6zdeslesmemenin, en son
olumsuz olaylardan dolay1 kendini daha diisiik statii ile tehdit edilmis bulan ve sosyal
grubuyla diisiik diizeyde 6zdeslesen bireyin cevabi olabilecegini ileri siirmektedirler.
Bireyler ayni1 orgiitsel 0zdeslesme gibi, mensubu oldugu veya olmadigi ya da eski
mensubu oldugu orgiitiiyle ©6zdeslesmeyebilir. Ellemers ve digerleri orgiitsel

0zdeslesmemeyi soyle tanimlamaktadirlar:

1. Oz Algilama tabanli, bireyin kendi kimlik ve algilamasinin, orgiitiin kimlik ve
algilamasi arasindaki bilissel ayrilik,

2. Bireyin kendisinin ve orgiitiin olumsuz iliskisel siniflandirmasidir.

Elsbach ve Bhattacharya tarafindan yapilan calismada elde edilen veriler
orgiitsel 6zdeslesmemenin bireyler ve orgiitler i¢in iki onemli sonuca liderlik ettigi ileri
stiriilmektedir: Karsilikli orgiitsel hareketler ve orgiitiin acik bir sekilde elestirilmesidir.
Her iki sonucta ortaya cikacak gibi goriinmektedir. Ciinkii Orgiitsel Ozdeslesmeme
bireylerin statiilerini grup iiyeligi disinda gibi belirgin bir hale sokmaktadir. Bu yiizden
orgiitiiyle 6zdeslesmeyen {iiyeler statiilerini dogrulamak ve gelistirmek i¢in Orgiitiin

iiyesi degilmis gibi hareket etmektedirler.”*' Elsbach ve Bhattacharya (2001) nin;

1. Oz Algilama tabanli, bireyin kendi kimlik algilamasimn, orgiitin kimlik ve

algilamasi arasindaki bilissel ayriligi,

220 mss e
Tiiziin, s. 73.

#! Kimberly D. Elsbach ve C.B.Bhattacharya, “Defining Who You Are By What You're Not:
Organizational Disidentification and The National Rifle Association,”” Organizations Science Vol. 12,
No. 4 (2001), ss. 393-413.
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2. Dutton ve digerlerinin(1994) bireyin kendisinin ve Orgiitiin olumsuz iliskisel
siniflandirmasidir seklindeki 6zdeslesmemenin taniminin 1 inci boliimii, bireyin kendi
0z kavraminin orgiitiinkinden ayriligin1 vurgulayan tanimini yansitir. Tanimin 2 nci
boliimiinde 6zdeslesmeme iginde kisi kendi sosyal kimligini, grup i¢inde dost ve

diisman gibi siniflandirarak dogrular.***

Asirt durumda 6zdeslesmeme, Orgiite yavas yavas zarar verme ve giivensizlik

223 Diisiik 6zdeslesme

amacgl olumsuz davranislar icinde sonuclanabilir demektedirler.
bazen Ozdeslesmeme ile iliskilendirilmistir. Eger bireyler diisiik 6zdeslesme icindeyse
uzaklastirilmis sevgisi azaltilmis grup tiyeligi ile tehdit edilir ve kendilerini gelistirmeleri
icin kendi gruplarmi daha yiiksek statiideki gruba girmek icin terk etmeye motive

edilirler.?**

Son olarak, Ozdeslesmeme, orgiitten ayrilma, ayrilik ve orgiitiin disinda kalma

duygulart ile bir arada bulunur denilmektedir.?*
1.2.4.1.2. Yansiz Ozdeslesme (Neutral identification)

Modern orgiitlerin karmagik yapisi ve bazi bireylerin gevsek baglamli degerleri,
hedef ve inanclari, bireyleri eszamanl olarak hem 6zdeslesme hem de 6zdeslesmemeye
itebilir. Bu durum kararsiz 6zdeslesme olarak tanimlanabilir. Kreiner ve Ashforth,
(2001) Kararsiz ozdeslesmenin, bireyin, orgiitiin bazi 6zelliklerini kabul edip, bazi
ozelliklerini kabul etmedigi durumda ortaya c¢ikan o6zdeslesme durumu oldugunu

226
savunmaktadirlar.

*2C. B. Bhattacharya ve Kimberly D. Elsbach, “Us Versus Them: The Roles of Organizational
Identification and Disidentification in Social Marketing Initiatives,” Journal Of Public Policy &
Marketing, Vol. 21(1) (2002), ss. 26-36.

*Garmon, Michael, S. “The Relationship Between Organizational Learning, Culture, Image, Identity and
Identification: An Empirical Study” (Basiilmamis Doktora Tezi, Touro University, 2004), s.1-255.

**Tomoko Ikegami ve Yasuhiko Ishida, “Status Hierarchy And The Role Of Disidentification in

Discriminatory Perception Of Outgroups,” Japanese Psychological Research, Vol. 49, No.2 (2007), ss.

136-147.

James R. DiSanza ve Connie Bullis, “Everybody Identifies With Smokey The Bear,” Management

Communication Quarterly, Vol. 12, No.3 (1999), ss. 347-399.

226Tiiziin, s. 73.
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Kisiler arasi iligkilerde (evlilik ve dostluk gibi) kararsizligi incelediler ve

bireylerin;

1. Bilingli bir sekilde diger bir varligin olumlu ve olumsuz taraflar1 ile bilingli bir

sekilde ilgilenmeye muktedir olduklarin1 ve

2. Kararsizlik durumunu uzun yillar siirdiirebildiklerini bulmuslardir.?’

Birey orgiitiin timii ile 6zdeslesebilecegi gibi sadece belirli bir boliimii ile de
0zdeslesebilir. Ayn1 sekilde orgiitiin tamami ile 6zdeslesemeyebilecegi gibi bir boliimii
ile de 6zdeslesemeyebilir. Ayrica birey sadece orgiitiin degisik yonleriyle 6zdeslesebilir
veya Ozdeslesmeyebilir ayn1 yonii ya da yiiziiyle de 6zdeslesme ve Ozdeslesememe

yasanabilir.”*®

1.2.4.1.3. Kararsiz Ozdeslesme (Ambivalent identification)

Bireyin kendi kendini algilamasi oOrgiitiiyle 0zdeslesme ve 0Ozdeslesmeme
yoklugu iizerine insa edilmis olabilir. Elsbach (1999) bu durumu yansiz 6zdeslesme
olarak adlandirmistir. Isi bir catismada karsi karsiya gelen iki gruba karsi tarafsiz
kalmak olan ve calisanin ne 6zdeslesme ne de isverenden ayrilig1 soz konusu olan
hakemi diisiiniin. Elsbach, her ne kadar birey orgiitiiyle ne Ozdeslesiyor nede
O0zdeslesmiyorsa da, orgiite baglanma iligkisinin zayifligi belirgin olsa dahi kabul
edilebilir diye not etmistir. Bu durum, yalnizca algilama ve baglilik yoklugundan daha
ziyade kendi dogrusu icinde kendini tanimlamanin biligsel bir durumu ve yontemi
olabilir. Bireyler orgiitilyle gecmisteki deneyimleri nedeniyle bilerek asir1 bagliliktan
(olumlu ya da olumsuz) kaginirlar (bir kere 1sirilan iki kere ¢ekinir), kendi 6z tasviriyle
(ben yalniz biriyim, kendi kendimin personeliyim) ve yonetici tarzi ise koseleri alamam,
sadece isimi yaparim seklindedir. Bundan dolayi, orgiitsel Ozdeslesme ve
0zdeslesememenin kendi icindeki giincel ihtiyaci, bireye kendi kendini tanimlamasi

olabilir. Bir¢ok durumda yansiz 6zdeslesme daha az uygun bir durumdur ve bir ¢alisan

27K reiner ve Ashforth, ss. 1-27.
28K reiner ve Ashforth, ss. 1-27.
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orgiitiine kars1 yansiz bir sekilde kendini tanimlarsa 6zellikle fazladan rol alan birinden

muhtemelen daha az baglanmis hissedecek ve orgiitiine daha az katkida bulunacaktir.”*’

Yansiz 6zdeslesme bireyin orgiitle ne 6zdeslesmesi ne de Ozdeslesmemesidir.
Kisinin kendini orgiitle ilgili 6zelliklerle yansiz olarak tanimlamasidir. Giiglii bir orgiit
kimligi karsisinda yansiz 6zdeslesmeye sahip olmak ancak bireyci toplumlarda ya da
bireycilikte gerceklesebilir. Kreiner ve Ashforth, a gore (2001) giiclii orgiitsel kimlik ile
yansiz Ozdeslesme arasinda olumsuz bir iliski mevcuttur 230 Asagidaki sekilde
ozdeslesme ve dzdeslesme tiirleri, orgiit birey iliskisi ile gosterilmistir. Ozdeslesmenin
onerilen modelde orgiit ile birey iliskileri agisindan etkilesimi yer almaktadir. Sekilde
yiiksek ve diisiik 6zdeslesme ile 6zdeslesmeme, kararsiz ve yansiz 6zdeslesmenin hangi

durumlarda olusabilecegi belirtilmistir.

29K reiner ve Ashforth, ss. 1-27.
230Kreiner ve Ashforth, ss. 1-27.
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Ozdeslesme

Diisiik
Yiiksek
Yansiz Ozdeslesme Giiglit Ozdeslesme
Diisiik
Ozdeslesmeme
Giiclii Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme
Yiiksek

Kisi iit

Sekil 1.1 : Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli (Ashforth 2001, Dukerich ve dig. 1998, Elbasch, 1999
tarafindan adapte edilen)
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1.2.4.2. Scott, Corman ve Cheney Tarafindan Gelistirilmis Yapisal
Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998) orgiitsel 6zdeslesme literatiiriine, 6zdeslesme-
kimlik nosyonunu biitiinlestirecek, eylem-yap1 kavramlarini i¢ine alacak, ¢alisanlarin
cogul kimlikleri icinde ve ¢ogul kimlikleri arasindaki iligkileri yansitacak ve eylemlere
dayanan farkli O6zdeslesme sekillerini de iceren bir modele ihtiyac duyuldugunu
belirtmislerdir. Bu nedenle Giddens (1984) yapisal 6zdeslesme kuramini gelistirerek, bu

modele durumsal eylem kismini eklemigtir®"'

Scott ve digerleri, (1998) bireyin, orgiite adanmighk diizeyi (attachment level)
ile ilgili konulara 6zdeslesme, baglilik (commitment), sadakat (loyalty) ilgisi hem orgiit,
hem de birey icin ¢ok olumlu sonuglar dogurmasi yiiziindendir. Birey-orgiit arasindaki
iliskiye 1ilgi, Orgiitsel kimlik, Orgiitsel Ozdeslesme ve baglihk calismalarini da

beraberinde getirmistir.23 2

231 o
Tiiziin, s. 73.

»28cott R. Craig, Steven R. Corman ve George Cheney, “Development of Structurational Model of
Identification in the Organization,” Communication Teory ,8, 3 (1998), ss. 298-336.
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iKiNCi BOLUM
KAMU KESIiM PERSONELI UZERINE BiR UYGULAMA
2.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu aragtirmanin konusu, TCDD’nin Malatya ilinde bulunan kurumunda ¢alisan
personelin, bireysel ve demografik oOzellikleri ile oOrgiitsel ©6zdeslesme dereceleri
arasindaki  anlamlilbik iligskisinin ve c¢alisanlarin  Ozdeslesmislik  diizeylerinin
arastirilmasidir. Ayrica, kamu kurum ve kuruluglarinin, 6zel sektor kuruluglarindan farkli
olarak rekabete daha az acik, ¢alisanlarin is kaybetme riskinin daha diisiik oldugu yerler
olmalar1 itibartyla bu isyerlerinde calisanlarin kurumlarina karsi tespit edilebilirse

sadakat ve birlik olma diizeylerinin saglanmasinda etkili olan faktorlerin aragtirllmasidir.

2.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Orgiitlerin icinde bulunduklar1 gevre, teknoloji ve bilgi sistemlerindeki bas
dondiiriicii gelisimin etkisiyle ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Orgiitlerin bu cok
hizli degisen cevre kosullarina kisa siirede uyum saglayabilmeleri ve rekabette geri
kalmamalar1 i¢in orgiit ¢alisanlarinin basarilarinin iist diizeyde olmasi gerekmektedir.
Orgiitsel amag¢ deger ve hedeflerini iyi anlamis, kendi amac deger ve hedeflerini
calistiklar orgiitiin amag deger ve hedefleri ile ortiistiirmiis calisanlarin orgiitiin basarisi

icin yapacaklari goniillii katki kurum i¢in ¢ok énemlidir.

Calisanlarin orgiitleri ile iligkilerinde Onemli bir yer tutan ve calisanlarin
davraniglarinin ongoriilerek tedbir alinmasi ve dogru sekilde yonlendirilebilmesi igin
calisanlarin orgiitleriyle 0zdeslesmesinin saglanmasit veya o6zdeslesme diizeylerinin

bilinmesine ihtiya¢ vardir.

Bu calismanin birincil amaci bir kamu kurumunda ¢alisan personelin 6zdeslesme
diizeylerinin nelerden be ne Olgiide etkilendiginin ortaya c¢ikarilmast kurumlarii

algilama diizeyleri ile sadakat ve bir olma duygularinin ol¢iilmesi ve ikincil olarak,
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calisanlarin demografik o©zellikleri ile denenceler boliimiinde yer verilen unsurlarin

orgiitsel 6zdeslesme ile iligkilerinin arastirilmasidir.

2.3. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Bu arastirmada kullanilmak iizere olusturulan anket, arastirmada ortaya konan

denenceleri sinayabilmek icin gerekli bilgileri saglayacaktir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, anket formlarina ad ve soyadi yazmamalari,
idareden anket i¢in izin alimmasi ve yoneticilerin anketi saglikli doldurmalart igin
calisanlara zaman ayirmalar1 sayesinde sorulara dogru cevaplar verdikleri kabul

edilmistir.

24. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Calismanin uygulama safhasi bir kamu sektorii kurulusu olan TCDD’dir. Bunun
baslica sebebi TCDD’nin Malatya Ilinde calisan sayis1 en fazla olan kurumlardan biri
olmas1 ve calisanlarin ekonomik ve sosyal yapilarinin benzer olmasi nedeniyle anket

uygulamasindan ¢ikacak sonucun daha gercekg¢i olabilecegidir.

Bir diger neden ise 1856 yilinda kurulan TCDD, Cumhuriyet Oncesi,
Cumhuriyet donemi (1923-1950 Donemi) ve 1950 sonrast donem olarak ii¢ bashk
altinda incelendiginde bu donemlerin belirgin 6zelligi; birincisinde demiryolu hatlarinin
biiyiik boliimiiniin yabancilara verilen imtiyazla yaptirilmasi, ikincisinde demiryolu
ulagtirmasinin altin c¢agi olmasi, {iciinciisiinde ise demiryolu ulastirmasinin yok
sayillmasi, ihmal edilmesidir. Ozellikle son dénemdeki ihmal nedeniyle Tiirkiye’deki
yolcu tagima payr % 2, yiik tasima pay1 ise % 4’e kadar inen ekonomik oldugu kadar

sosyal bir gorevi olan TCDD’nin incelenmesinin énemli olacagi diistiniilmektedir.

TCDD’de kadin calisan sayisinin az olmasi, erkek ve kadin karsilastirmasi

yapmamiza engel olacaktir.
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TCDD’nin birincil amact kar olmayan bir kurum olmasi, kesiminde tek olmast,
bir kamu kurulusu olmasi itibartyla sivil kesimin i¢cinde bulundugu acimasiz rekabet
kosullarim1 hissetmemesi, profesyonel calisan ve yonetici istihdami konusunda sivil

kesim gibi hizli ve bagimsiz hareket edememesi nedeniyle aragtirmada tercih edilmistir.

Bu arastirma sadece Malatya ilinde bulunan TCDD isletmesinde c¢aligsan
personele uygulanmistir. Sonug¢ diger illerdeki ayni isletme igin calisanlar igin

genellestirilemeyebilir.

2.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma; betimleyici, kesifsel ve yazin arastirmasina dayali olarak
gerceklestirilmistir: Birinci kismi olusturan kuramsal boliim yazin taramasi ile elde
edilen kitaplar, makaleler ve tezlerin irdelenmesi sonucunda yazilmistir. Uygulamay1
olusturan ikinci kisim bagsta anket olmak ilizere gdzlem ve goriisme yOntemlerinin
kullanimu ile elde edilen verilere dayanarak yazilmistir. nedensel bir arastirmadir.
Aragtirmada, deneye dayali calisma yapilmistir. Calismada kullanilan arastirma
yontemi, arastirma evreni ve Orneklemi, veri toplama yontemi ve araglar ile analiz

yontemi basliklari altinda anlatilmastir.

2.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni, Malatya ilinde bulunan TCDD isletmesinde bulunan tiim
calisanlardan olugsmaktadir. Arastirmada TCDD isletmesinde c¢alisanlardan rast gele
secilen 300 kisiye, anket formlar1 verilerek doldurmalar istenmistir. Ankete katilanlara
anket formunun iizerinde isim ve soyadi bildirme zorunlulugu olmadig bildirilerek
cevaplarin daha gercek¢i olmasi saglanmaya calisiimistir. Toplam 300 ¢alisana dagitilan
bu anket formlarindan 237 adedi doldurularak geri alinmistir. Anketin geri doniis orani

% 80 olarak gerceklesmistir.
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2.5.2. Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket uygulamasi yapilmstir.
Demografik 6zellikler ve arastirmada kullanilacak degiskenleri 6l¢gmek iizere bir anket
formu hazirlanmis ve rast gele secilen 6rneklem grubuna uygulanmistir. Uygulama
karsilikli miilakat seklinde degil, anket formlarinin TCDD c¢alisanlarina dagitilip

doldurulmasi seklinde gergeklestirilmistir..

Aragtirmanin anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ik boliim, arastirmaya
katilan calisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik 9 sorudan

olusmustur.

Anket formunun ikinci boliimiinde, calisanlarin kurumlar1 ile 6zdeslesme
durumlarinin saptanmasi hedeflenmistir. Arastirmamizda Cheney'in 25 sorudan olusan
Orgiitsel Ozdeslesme Anketi temel olarak alinmis ve ilave sorularla 29 soruluk anket
olusturulmustur. 29 sorudan olusan anket besli likert olcegine gore hazirlanmistir. Bu
anket icinde Mael ve Ashforth tarafindan (1992) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e de
giivenirliligi ve gecerliligi sinanmis olan (TAK ve AYDEMIR: 2004) 6 ifadelik 6lcekte

yer almaktadir.

Anket uygulamasina baslamadan once, uygulamada karsilagilacak olas1 hatalari
engellemek ve sorularin dogru anlasilip anlasilmadigini denetim etmek amaciyla
derlenen taslak sorular degisik yas gruplarinda ve 6grenim diizeylerinde toplam 20
kisiye uygulanmis ve yanlis anlagilmalar giderilmistir. Deneme uygulamasindan elde
edilen sonuglar ve arastirma ile ilgili olarak siirdiiriilen calismalardan elde edilen
sonuglar degerlendirilerek ankete son sekli verilmistir. Bu anket degisik 6zel sektor ve

kamu kuruluslarinda test edilerek kullanima hazir hale getirilmistir.

2.5.3. Analiz Yontemi

Anket formu c¢aligsanlara uygulandiktan sonra toplanarak tasnif edilmis ve gecerli

olanlar belirlenmistir. Tiim analizler gegerli kabul edilen anket sayis1 iizerinden
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yapilmistir. SPSS istatistik programi kullanilarak oncelikle anketin giivenilirligini test
etmek amaciyla, Cronbash Alpha testi yapilmistir. Daha sonra hem demografik sorular
hem de orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olan sorular icin frekans dagilimlar1 hazirlanmistir.
Son olarak denenceleri test etmek icin iki grup arasindaki farklilik ol¢iimleri i¢in
(independent T- test) ve ¢ok gruplu degiskenler icin ONE WAY ANOVA testi
uygulanmistir. Ayrica bazi degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in cross tablolar

kullanilmistir.

2.6. ARASTIRMANIN DENENCELERIi

Birinci kesimde yapilan literatiir taramasi sonucunda; bireylerin demografik
ozelliklerinin, egitim diizeylerinin, iste kalma siirelerinin ve orgiit icindeki statiilerinin
Orgiitsel Ozdeslesme iizerindeki etkilerinin olgiilmesi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle

calismada asagidaki denencelerin arastirilmasi yapilacaktir.

D.1 Calisanlarin cinsiyetine gore simiflandirma ile Orgiitsel Ozdeslesme
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

D.2 Calisanlarin medeni durumuna gore yapilan simiflandirma ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik vardir.

D.3 Yonetici diizeyinde olanlar ile calisanlar arasinda orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

D4 Yasa gore yapilan siniflandirma ile calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

D.5 Egitim diizeylerinin yiiksekligi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda karsilikli
olumlu bir etkilesim vardir.

D.6 Iste kalma siiresinin uzunlugu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu

bir iligki vardir.
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2.7. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Bu boliim; arastirmaya katilan calisanlarin  demografik ozelliklerine gore

degerlendirilmesi ve betimleyici bulgular olmak {iizere iki kistmdan olusmustur.

2.7.1. Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Gore
Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet dagilimlar1 Tablo 2.1 ve Sekil 2.1°de yer

almaktadir.

Tablo 2.1: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi1

Cinsiyet N %
Kadin 5 2,1
Erkek 232 97,9
Toplam 237 100

KADIN

97,9 ERKEK

Sekil 2.1: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi
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Calismaya 232 erkek ve 5 kadin ¢alisan katilmistir. Kadin ¢alisanlar 6rneklemin
% 2,I’ini, erkek calisanlar % 97,9’unu olusturmaktadir. Deneklerin cogunlugu

erkeklerden olusmaktadir.

Asagidaki tabloda deneklerin medeni durumlarina gore dagilimi bulunmaktadir.

Tablo 2.2: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum N (%)
Evli 225 94.9
Bekar 12 5,1
Toplam 237 100

BEKAR

94,9 EVLI

Sekil 2.2: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Durum Dagilimi

Calismaya 225 evli ve 12 bekar calisan katilmistir. Evli ¢alisanlar 6rneklemin %
94,9’unu, bekar calisanlar ise % 5,1’ini temsil etmektedir. Deneklerin biiyiik bir

cogunlugu evlilerden olugmaktadir.
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Asagidaki tabloda egitim durumlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2.3: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Durumu N %
ko gretim 45 19
Lise 136 57,4
Yiiksek Ogrenim 56 23,6
Toplam 237 100
24% 19% @ ilkégretim Mezunu

m Lise Mezunu

0 Yiksek Ogrenim
Mezunu

57%

Sekil 2.3: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Arastirma Orneklemi TCDD calisanlarinin egitim durumlan ilkogretim ile
Yiiksek Ogrenim dereceleri arasinda degismektedir. Calismaya 45 ilkogretim okulu
mezunu, 136 lise mezunu, 56 yiiksek Ogrenim mezunu katilmistir. Calismaya
katilanlarin 19’u ilk6gretim mezunu, 57,4’ lise mezunu, % 23,6’s1 yiiksek 0grenim
mezunudur. Ankete katilanlardan ortaokul mezunlarinin sayis1 az oldugundan ilkokul ve

ortaokul mezunlar1 ilkdgretim diizeyinde gosterilmislerdir. Ankete katilan calisanlarin
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biiylik cogunlugunu lise mezunlar1 olusturmaktadir. Asagidaki tabloda deneklerin yas

dagilimlarina iliskin bilgileri bulunmaktadir.

Tablo 2.4: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yas Dagilimi1

Yas N (%)
17-30 9 3.8
31-40 79 33.3
41-51 119 50.2
51-60 30 12.7
Toplam 237 100
13% 4%
33% o 17-30 yas
m 3140 yas
0 41-50 yas
0 51-60 yas

50%

Sekil 2.4: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yas Dagilimi

Arastirmaya katilan calisan grubun yas araligi 17-60 arasinda degismektedir.
Calismaya katilanlarin yas araligi oldukca genis oldugundan, calisanlarin yaslart dort
yas grubunda toplanmistir. Calisanlarin % 3,81 17-30 yas arasinda, % 33,3'i 31-40 yas
arasinda, % 50,2’si 41-50 yas arasinda, %12,7°’si 51-60 yas grubu arasinda

bulunmaktadir. Ankete katilanlarin yaris1 41-50 yas araligindadir.
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Asagidaki tabloda deneklerin TCDD’de gecirdikleri Siirelere gore dagilimlart

bulunmaktadir.

Tablo 2.5: Arastirmaya Katilan Calisanlarin TCDD’de gecirdikleri Siire Dagilimi1

Siire N (%)
1-15 58 24.5
16-20 69 29.1
21-25 48 20.3
2640 60 25.3
Toplam 237 100
26% 25% ‘m1-15yil |
m 16-20 yIl
021-25ylil
20% 29% 026-40 yIl

Sekil 2.5: Arastirmaya Katilan Calisanlarin TCDD’de gecirdikleri Siire Dagilimi

Aragtirma 6rnekleminde bulunan TCDD c¢alisanlarinin isyerlerinde calistiklari siire
1-40 y1l arasinda degismektedir. Calismaya katilan calisanlarin, bankalardaki ¢alisma
siirelerinin araligi genis oldugundan, calisma siireleri dort grupta toplanmistir.
Calisanlarin % 24,5’1 1-15 yil arasinda, % 29,1’1 16-20 yi1l arasinda, % 20,3’ 21-25
yil arasinda ve % 25,3’ii 2640 yil arasinda siirelerde TCDD personeli olarak hizmet
vermislerdir. Ankete katilanlarin isyerlerinde kalma siireleri yillara gore homojen bir

dagilim gostermektedir.
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Asagidaki tabloda deneklerin kurum i¢indeki statiilerine gore dagilimlarina iliskin

bilgiler verilmistir.

Tablo 2.6: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Pozisyonlarina Gére Dagilimi

Pozisyon Diizey N Yiizde
(%)

Alt diizey 21 9
Yonetici

Orta Diizey 13 5
Calisan 203 34 86
Toplam 237 100

9% g0,

o Alt Diizey Yonetici
m Orta Diizey Yonetici
O Galisan

86%

Sekil 2.6: Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Pozisyonlarina Gore Dagilimi

Arastirma Orneklemi i¢inde TCDD calisanlarindan ankete katilan 237 kisiden
34’1 yonetici oldugunu beyan etmistir. Yonetim siniflandirmasi alt diizey ve orta diizey

seklinde yapilmistir. Calismaya 21 alt diizey, 13 orta diizey yonetici katilmistir.
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Yoneticilerin kendi i¢indeki siniflandirmasina gore % 61,8 1 alt diizey, % 38,2’si orta
diizey yoneticidir. Kendini iist diizey yonetici olarak tanimlayan iki denek, sayilar az
oldugu icin en yakin grup olan orta diizey yonetici grubuna dahil edilmistir.

Yoneticilerin toplam icindeki pay1 % 14 tiir.

2.7.2. Denencelere iliskin Bulgular

Orgiitsel 6zdeslesme degerlendirilmesi icin 6nerilen D1, D2 ve D4 denenceleri
reddedilmis D3, D5 ve D6 denenceleri kabul edilmistir. Bu durum sonu¢ boliimiinde

tartisilacaktir.

2.7.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Giivenirliligi

Giivenilirlik analizi uygulanirken, Cronbash-Alpha katsayilar1 hesaplanmigtir. Bir
Olcegin giivenilirliligi ile ilgili olarak ¢ikan sonu¢ <0,6 ise Kabul Edilemez, 0,7 ise
Diisiik Giivenirlik, 0,8—0,9 ise Orta Diizey Giivenirlik ve >0,9 ise Yiiksek Giivenirlik
olarak kabul edilmektedir. Caligmada yer alan anketin biitiinii icin yapilan hesaplamada
(Reliability Coefficients) Alpha = ,9039 bulunmus olup yiiksek giivenilirlilik diizeyi

saptanmistir.

2.8. DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN ORGUTSEL OZDESLESME
UZERINDEKI ETKIiSi

Arastirmaya katilan calisanlar arasinda cinsiyet, medeni durum ve yoneticilik
gorevi olan-olmayan, gruplarin oOrgiitsel ©Ozdeslesme puanlarinin belirlenebilmesi
amaciyla t testi yapilmistir. Bagimsiz gruplar igin t testi 2 gruba ait olan ortalamalarin
birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan bir istatistiksel analiz
yontemidir. Diger demografik degiskenler goz Oniine alindiginda t testi 2 den fazla
grubun karsilastirilmas: gerektiginde yetersiz kalmaktadir. 3 veya daha fazla grubun
ortalamalarinin karsilastirilmasinda ise varyans analizinin kullanilmasi1 gerekmektedir.
Arasgtirmaya katilan ¢alisanlarin egitim, yas gruplar1 ve iste kalma siireleri arasinda
orgiitsel Ozdeslesme puanlarinin farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin

varyans analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi yapilmasi sonucu ortalamalar
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arasinda bir farklilik varsa bu farkliligin hangi grup ortalamasiin digerlerinden farkli
olduklarinin belirlenmesi de ©Onemlidir. Bunun icin post-hoc (¢oklu karsilastirma
testleri) olarak adlandirilan 2 nci asama testlerinden yararlanilmistir. Bu calismada
ikinci asama testi olarak scheffe testinden yararlanilarak farkliligin hangi gruplardan

kaynaklandig1 analiz edilmistir.

Asagidaki tabloda caligsanlarin cinsiyet dagilimina gore orgiitsel 6zdeslesme
durumlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2.7 : Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 5 3,4 0,61 4,213 1,86 0,132
Erkek 232 2,93 0,56

Orgiitsel Ozdeslesme puanlarinda cinsiyete gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi i¢cin T testi yapilmistir. Personelin cinsiyetine gore orgiitsel 6zdeslesme
durumlan arasinda anlamli bir farklhilik yoktur. (t = 1,86 ve p<0,01) Erkek personelin
orgiitsel 6zdeslesme durumu X = 2,93 kadin personelin orgiitsel 6zdeslesme durumu ise

X =3,4diir.

Asagidaki tabloda c¢alisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel 6zdeslesme

durumlar1 bulunmaktadir.

Tablo 2.8: Orgiitsel Ozdeslesme Puanlarinin Medeni Durumu Gore T- Testi Sonuglar

Durum N X S sd t P
Evli 224 3,3841 0,6260 13,08 1,73 0,106
Bekar 13 3,6351 0,4802
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Orgiitsel Ozdeslesme puanlarinda medeni duruma gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi icin T testi yapilmistir. Ozdeslesme ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gozlenmistir, t = 1,73. Diger bir deyisle, medeni

durum degiskenine gore 6zdeslesme giicii farklilasmamaktadir.

Yoneticilik pozisyonuna gore calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme durumunu

gosteren tablo asagida verilmistir.

Tablo 2.9: Isyerindeki Statii Gruplarina Gére Ozdeslesme Puanlarinin T-Testi Sonuglari

Stati N X S sd t P
Yonetici 34 3,61 0,67 234 2,19 0,030
Yonetici 203 3,36 0,60

Degil

Ozdeslesme puanlarinin  isyerindeki statiilerine gore farklihk  g6sterip
gostermedigini test etmek igcin T-testi yapilmistir. Yoneticiligin 6zdeslesme puanlari
tizerindeki etkisi T-testi yoluyla test edilmis ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur, t = 2,19 ve p < 0.01 Diger bir ifadeyle, statii degiskenine gore 6zdeslesme

giicti farklilagsmaktadir.

Asagidaki arastirmaya katilan calisanlarin yas gruplarina gore Orgiitsel

0zdeslesme durumlarinda farklilik olup olmadigini gosteren tablo yer almaktadir.

Tablo 2.10: Yas Gruplarina Gore Ozdeslesme Puanlarinin Anova Testi Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh

Kaynag Toplamm Ortalama Fark
s

Gruplar arasi 971 3 ,324 ,837 | ,475 Yok

Gruplar ici 89,68 232 ,387

Toplam 90,648 235
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Ozdeslesme puanlarinin yas gruplarina gore farklilasip farklilasmadigina Tek
yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmistir. Yas gruplar arasindaki ¢oklu
mukayese i¢in scheffe testi kullanilmis ve burada da gruplar arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir.

Asagidaki tabloda deneklerin egitim diizeylerine gore orgiitsel Ozdeslesme

durumlarina ait bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 2.11: Egitim Durumuna Gore Ozdeslesme Puanlarinin Anova Testi Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F
Kaynagi Toplanm Ortalamasi P
Gruplar arast 5,17 2 2,588

Gruplar igi 85,47 233 367 7,056 | ,001
Toplam 90,648 235

Ozdeslesme puanlarmin egitim diizeyine gore farklilk gosterip gostermedigini
test etmek i¢in Anova testi yapilmistir. Tek yonlii Anova analizi sonucunda egitim
gruplarina gore calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme durumlar arasinda anlamli bir farklilik
vardir. (F =7,056 ve p<0,001) Bu sonuca gore ortadgretim x=3,12 lise x=3,51 ve
yiikksekogretim x=3,33’tliir. Buna gore lise Ogrenimli c¢alisanlar, ortadgretim ve
yiikksekogretim diizeyindeki ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesmeleri
s0z konusudur. Egitim gruplari arasinda normal dagilimi saglamak amaciyla; ilk ve

ortadgretim birlestirilmis ayrica yiiksek lisans yliksekdgrenime eklenmistir.

Tablo 2.12: Calisma Siirelerine Gére Ozdeslesme Puanlarinin Anova Testi Sonuclart

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar arast 7,96 3 2,653 7,506 | ,000
Gruplar ici 81,3 230 ,354

Toplam 89,27 233
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Ozdeslesme puanlarinin isletmede calisma siirelerine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek icin ANOVA testi yapilmistir Tek yonli ANOVA testi
sonucunda, calisma siiresinin 6zdeslesme puanlari {izerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=7,506 ve p<0,001). Scheffe testi kullanilarak yapilan ikili
karsilagtirmalar sonunda, 1 nci grup (1-15 yil) ile 4 ncii grup (2640 y1l) arasinda yani
calisma siiresi en diisiik olan ile en yiiksek olan grup arasindaki farklilik en biiyiiktiir.
Bir bagka ifadeyle calisma siiresi en diisiik olan 1 nci grubun oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir. (1 nci grup x = 3,15, 2 nci grup x = 3,36,
3 ncii grup x = 3,37 ve 4 ncii grup x = 3,67)

Yukaridaki degerlendirmeler kapsaminda orgiitsel 6zdeslesmenin bazi demografik
degiskenlere gore farklilastign tespit edilmistir. Ozdeslesme diizeyi cinsiyet, medeni
durum ve yas gruplart arasinda farklilik gostermezken, egitim, statii (yOnetici/yOnetici

olmayan) ve calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Demografik degiskenlerin 0zdeslesme tizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesinden sonra ankette yer alan sorularin birbirleri arasindaki karsilikli

etkilesimin degerlendirilmesi yapilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorular orgiitsel 6zdeslesmenin bir kurumda
olup olmadigin1 varsa ne diizeyde oldugunu ve calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini etkileyen unsurlarin neler oldugunu ve etkilesim diizeylerini ortaya

cikarmaya yoneliklerdir.

Bu sorularin frekans dagilimlar ve ikili karsilastirma tablolar ile 6zdeslesmenin
esas unsurlar1 sayilan ve bu alanda arastirma yapan bilim adamlarinin en cok
arastirdiklar orgiit ici adalet duygusu algilanan orgiitsel prestij iletisim iklimi, orgiitiin
ve kendi degerlerinin benzer oldugunun goriilmesi gibi etmenler birbirleriyle

karsilastirilarak ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanacaktir.
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Tablo 2.13: Paraya Ihtiyacim Olmasa da Bu Isletmede Calisiim Sorusuna
Verilen Cevaplarin Frekansi

Soru: Paraya ihtiyacim olmasa da bu igletmede calisirim

Cevap N %
Hi¢ Katilmiyorum 48 20,3
Katilmiyorum 93 39,2
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 26 11,0
Katiliyorum 40 16,9
Tamamen Katiliyorum 30 12,7
Toplam 237 100,0

Paraya ihtiyacim olmasa da bu isletmede c¢alisirirm sorusuna verilen cevaplar

incelendiginde maddi durumun insanlar i¢in bir hayli onemli oldugu anlagilmaktadir. Bu

soruya % 70’in ustiinde olumsuz anlamda cevap verilmistir. Bu soruya verilen cevaplar

egitim diizeyleri ile karsilastirnldiginda elde edilen sonuclar asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 2.14: Egitim Durumu ve Paraya ihtiyacim olmasa da ¢alisirim sorusunun Capraz

Cizelgesi
Egitim Paraya ihtiyacim Olmasa Dahi Bu isletmede Calisirim
Diizeysi . Ne Toplam
Hig Katilmiyorum | RUIYOrUM i vorum |  L2MAMEN | yrisz de gp)
Katilmiyorum tyoru Ne tyoru Katiliyorum
Katilmiyorum
Ikogretim 12 19 3 5 6 45
Mezunu 26,7 % 42,2 6,7 11,1 13,3 100
Lise 22 59 16 21 18 136
Mezunu 16,2 % 434 11,8 154 13,2 100
kel 14 15 7 14 6 56
& 25 % 26,8 12,5 25,0 10,7 100
Mezunu
Toplam 48 93 26 40 30 237
P 20,3 % 39,2 1 16,9 12,7 100
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Tablo incelendiginde “Paraya ihtiyactm olmasa dahi bu isyerinde calisirim”
sorusuna olumlu cevap olarak katiliyorum ve tamamen katiliyorum seceneklerini
isaretleyen calisanlarin orani, egitim diizeysinin yiikselmesi ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Diger dikkat cekici nokta ise iistteki tabloda da goriildiigii gibi bu soruya
verilen olumsuz cevaplarin % 70 civarinda olmas1 maddi olanaklarin ¢alisanlar icin ne

kadar 6nemli oldugunun gostergesidir.

Tablo 2.15: Isletmenin Basaris1 icin Cok Cabalarim Sorusuna Verilen Cevaplarin

Frekans Dagilimi

Soru: Isletmenin Basarisi icin Cok Cabalarim

Cevap N %

Hi¢ Katilmiyorum 1 4
Katilmiyorum 16 6.8

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum 72 13
Katilryorum 105 44.3
Tamamen Katiliyorum 83 35.0

Bilim  adamlarmin  Orgiitsel ~ Ozdeslesmenin  sonuglart  lizerindeki
degerlendirmelerinde mutabik kaldiklar1 bir diger konu Orgiitiiyle Ozdeslesen
calisanlarin ¢alistiklar1 kurum/isletme yararina fazladan ¢aba gostermeleridir. Tablodan
da goriildiigii iizere Isletmenin Bagaris1 I¢in Cok Cabalarim diyenlerin oraninin
(Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum) yaklasik % 80 diizeyinde olmasidir. Bu
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degerlendirmenin c¢alisanlar ve yoneticiler arasinda yapilan degerlendirmesinde
yoneticilik gorevi olanlarin bu soruya verdikleri olumlu cevaplarin oran1 % 76,5 diger

calisanlarda ise % 79,8 ile birbirlerine yakin olarak gerceklesmistir.

Tablo 2.16: isletmemizde Calisanlar Ait Olma Duygusu Beslerler Sorusuna Verilen
Cevaplarin Frekans Dagilimi

Soru: isletmemizde Cahsanlar Ait Olma Duygusu Beslerler
Cevap N Yiizde %

Hi¢ Katilmiyorum 3 1,3

Katilmiyorum 25 10,5

Ne Katiliyorum Ne 60 253
Katilmiyorum

Katiliyorum 98 41,4

Tamamen Katiliyorum 51 21,5

Orgiitsel Ozdeslesmenin 3 ana unsurundan biri olan ¢alisilan kuruma/isletmeye
ait olma duygusunun sorgulanmasinda kullanilan bu soru ile elde edilen sonug
yukaridaki tabloda yer almaktadir. Tablo incelendiginde (Katiliyorum ve Tamamen
Katiliyorum) olumlu secenekleri isaretleyen calisanlarin sayisi 149 ve yiizdelik orani ise
yaklasik % 63’tiir.Bu oran c¢alisanlarin isyerlerine yonelik olarak hissettikleri ait olma

duygusunun yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2.17: Cok Calisan Mutlaka Odiillendirilir Sorusuna Verilen Cevaplarin Frekans

Dagilim
Soru: Cok Calisan Mutlaka Odiillendirilir
Cevap N Yiizde %
Hi¢ Katilmiyorum 60 25,3
Katilmiyorum 74 31,2
Ne Katiliyorum Ne 50 21.1
Katilmiyorum
Katiliyorum 37 15,6
Tamamen Katiliyorum 16 6,8

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonug ise calisanlarin orgiit igindeki
adalet hakkaniyet duygusudur. Cok calisanlar o6diillendirilir ve basarili olanlar
yiikselirler sorularina verilen cevaplarda calisanlarin bu konuda olumsuz bir algilama
icinde bulunduklar1 gbzlemlenmektedir. Yukarida verilen tablodan da anlasilacag iizere
ankete katilan 237 kisiden 184 kisi ( % 78) ¢ok calisan kisinin oOdiillendirilecegine

inanmadigin belirtmistir.

Tablo 2.18: Basarili Olanlar Yiikselir Sorusuna Verilen Cevaplarin Frekans Dagilimi

Soru: Basarihi Olanlar Yiikselir
Cevap N Yiizde %
Hi¢ Katilmiyorum 55 23,2
Katilmiyorum 72 30,4
Nefarpmte | 5|
Katiliyorum 36 15,2
Tamamen Katiliyorum 17 7,2
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Yukaridaki Tablo incelendiginde “Cok Calisanlar Mutlaka Odiillendirilir”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimina cok benzer sekilde bir dagilim oldugu ve
olumsuz bir goriisiin yerlesmis oldugu goriiliir. Ankete katilan 237 kisiden 184’ii bu

konuda olumsuz bir goriise sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 2.19: isletmemde Fikir Ahsverisi Yapihr Sorusuna Verilen Cevaplarin
Frekans Dagilim

Soru: Isletmemde Fikir Ahsverisi Yapihr

Cevap N Yiizde %
Hi¢ Katilmiyorum 37 15,6
Katilmiyorum 47 19,8
Katiliyorum 53 224
Tamamen Katiliyorum 21 8,9

Orgiitsel Ozdeslesmenin saglanmasinda 6nemli bir konu olarak iizerinde durulan
iletisim iklimini ortaya cikarmayi hedefleyen “Isletmemde Fikir Alisverisi Yapilir”
sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin yaklasik %
70’inin igyerlerinde fikir aligverisinin yapilmadigi yoniinde fikir bayan etmislerdir.
Yonetici olan olmayan igyerinde ¢alisma siireleri ve egitim diizeyleri de dikkate alinarak

yapilan ¢apraz degerlendirmelerde de ¢ikan sonuglar ayni paralelde olmustur.
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SONUC VE ONERILER

Calismanin temelinde bireylerin ve calisanlarin Orgiit ve isyerlerine Kkarsi
sergiledikleri davraniglarin 6nceden sezilmesi ve bu davranislarin 6rgiit yararina nasil
yonlendirilebilecegi yatmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin diger iliskili kavramlardan
farkliliklar1 ve bir nevi iistiin yanlar: ortaya cikarilarak literatiirdeki yanlis algilamalarin
ortadan kaldirilmasma katki yapilmas: hedeflenmistir. Orgiitsel Ozdeslesmenin
onciilleri olarak bu alanda ¢aligma yapan bilim adamlarinin ¢okga arastirdig: algilanan
ve yorumlanan dissal imaj, orgiitsel prestij, iletisim iklimi, 6zniteliklerin benzemesi ve
degerlerin paylasilmasi ile ilgili olarak TCDD’nin Malatya’da bulunan isletmesinde

calisan personel iizerinde yapilan aragtirmada benzer denenceler test edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, yoneticilik gorevi
iistlenme, yas, orgiitte calisilan siire ve egitim diizeysi gibi demografik ozellikleri ile
Orgiitsel 6zdeslesmenin onciilleri sayilan algilanan digsal imaj, isyerinin calisilacak en
cekici igyeri olarak goriilmesi (prestij) orgiit ve kisisel degerlerin uyusmasi, orgiitiin
calisanlarina kars1 hakkaniyetli olduguna iliskin kan1 ve iletisim iklimi gibi kavramlarin

algilanma frekanslar1 arastirilmistir.

Cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore Ozdeslesme  giicii

farklilagmamaktadir. Boylece Denence 1 ve Denence 2 reddedilmistir.

Ozdeslesme puanlarinin  isyerindeki statiilerine gore farklilk  g6sterip
gostermedigini test etmek igcin T-testi yapilmistir. Yoneticiligin 6zdeslesme puanlari
tizerindeki etkisi T-testi yoluyla test edilmis ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur, t = 2,19 ve p < 0.01 Diger bir ifadeyle, statii degiskenine gore 6zdeslesme
giicli farklilasmaktadir. Denence 3 kabul edilmistir. Calisanlarin siniflandirildiklart yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamis ve Denence 4 reddedilmistir.
Ozdeslesme puanlarinin egitim diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini test
etmek icin Anova testi yapilmistir. Tek yonlii Anova analizi sonucunda egitim
gruplarina gore calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme durumlari arasinda anlamli bir farklilik

vardir. (F = 7,056 ve p<0,001) Bu sonuca gore ortadgretim x = 3,12 lise x = 3,51 ve

88



yiikksek 6gretim x = 3,33’tiir. Buna gore lise 6grenimli calisanlarin, ortadgretim ve
yiiksek 0gretim diizeyindeki ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesmeleri
s0z konusudur. Egitim gruplari arasinda normal dagilimi saglamak amaciyla; ilk ve orta
Ogretim birlestirilmis ayrica yliksek lisans yiiksek 0grenime eklenmistir. Dolayisiyla

Denence 5 kabul edilmistir.

Isletmenin bir kamu kurulusu olmasi nedeniyle calisanin istegi disinda isten
cikarilma durumu siklikla yasanmamaktadir. Dolayisiyla ise giren bir kisi biiyiik
ihtimalle bu kurumdan emekli olmaktadir. Ozdeslesme puanlarinin isletmede calisma
siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin ANOVA testi
yapilmistir Tek yonliit ANOVA testi sonucunda, calisma siiresinin 6zdeslesme puanlari
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=7,506 ve p<0,001). Scheffe
testi kullanilarak yapilan ikili karsilagtirmalar sonunda, 1 nci grup (1-15 yil) ile 4 ncii
grup (26—40 yil) arasinda yani calisma siiresi en diisiik olan ile en yiiksek olan grup
arasindaki farklilik en biiyiiktiir. Bir bagka ifadeyle calisma siiresi en diisiik olan 1 nci
grubun orgiitsel 6zdeslesme diizeyi diger gruplara gore daha diisiiktiir. (1 nci grup x =
3,15, 2 nci grup x = 3,36, 3 ncii grup x = 3,37 ve 4 ncii grup x = 3,67) Denence 6 kabul

edilmistir.

Ankette sorulan 29 adet soruya verilen cevaplarin tek tek frekans dagilimlari
yapilmis ve Onemli ve ilging sonuglar gozlemlenen sorular bu sorulara verilen

cevaplarin frekans dagilimlar asagiya ¢ikarilmistir.

Anketteki 1 inci soru olan “Paraya ihtiyacim olmasa da bu isletmede c¢alisirim
sorusuna” verilen cevaplar incelendiginde maddi durumun insanlar i¢in bir hayli nemli
oldugu anlasilmaktadir. Bu soruya % 70’in iistiinde olumsuz anlamda cevap verilmistir.
“Paraya ihtiyacim olmasa dahi bu isyerinde ¢alisirm” sorusuna olumlu cevap olarak
katiliyorum ve tamamen katiliyorum seceneklerini isaretleyen calisanlarin orani, egitim
diizeysinin yiikselmesi ile dogru orantili olarak artmaktadir. Diger dikkat cekici nokta
ise bu soruya verilen olumsuz cevaplarin % 70 civarinda olmasi maddi olanaklarin

calisanlar i¢in ne kadar 6nemli oldugunun gostergesidir.
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Bilim  adamlarmin  Orgiitsel ~ Ozdeslesmenin  sonuclart  lizerindeki
degerlendirmelerinde mutabik kaldiklar1 bir diger konu Orgiitiiyle Ozdeslesen
calisanlarin  ¢alistiklar1  kurum/isletme yararina fazladan c¢aba gostermeleridir.
“Isletmenin Basaris1 Icin Cok Cabalarim” diyenlerin oraninin (Katiliyorum ve
Tamamen Katiliyorum) yaklasik % 80 diizeyindedir. Bu degerlendirmenin ¢alisanlar ve
yoneticiler arasinda yapilan degerlendirmesinde yoneticilik gorevi olanlarin bu soruya
verdikleri olumlu cevaplarin oram ile (% 76,5) diger c¢alisanlarin orami (% 79,8)

birbirlerine yakin olarak gerceklesmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin 3 ana unsurundan biri olan calisilan kuruma/isletmeye
ait olma duygusunun sorgulanmasinda kullanilan bu soru ile elde edilen sonuca gore
(Katiltyorum ve Tamamen Katiliyorum) olumlu seceneklerini isaretleyen calisanlarin
sayist 149, yiizdelik orani ise yaklasik % 63’tiir. Bu oran calisanlarin isyerlerine yonelik

olarak hissettikleri ait olma duygusunun yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger onemli sonug ise ¢alisanlarin orgiit i¢indeki
hakkaniyet duygusu algilamasidir. Cok calisanlar odiillendirilir ve basarili olanlar
yiikselirler sorularina verilen cevaplarda calisanlarin bu konuda olumsuz bir algilama
icinde bulunduklar gozlemlenmektedir. Ankete katilan 237 kisiden 184’1 ( % 78) cok

calisan kisinin odiillendirilecegine inanmadigini belirtmistir.

“Cok Calisanlar Mutlaka Odiillendirilir” sorusuna verilen cevaplarin dagilimina
cok benzer sekilde basarili olanlar yiikselir sorusunda da olumsuz bir goriis hakimdir.
Ankete katilan 237 kisiden 184’ii bu konuda olumsuz bir goriise sahip oldugunu

belirtmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasinda onemli bir konu olarak iizerinde durulan
iletisim iklimini ortaya cikarmayi hedefleyen “Isletmemde Fikir Alisverisi Yapilir”
sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin yaklasik %
70’inin igyerlerinde fikir aligverisinin yapilmadigi yoniinde fikir beyan edildigi

goriilmektedir. Yonetici olan /olmayan, isyerinde calisma siireleri ve egitim diizeyleri de
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dikkate alinarak bu iki soru i¢in yapilan capraz degerlendirmelerde de c¢ikan sonuglar

ayni paralelde olmustur.

Insanlar orgiitle neden 6zdeslesirler? Kisaca agiklamak gerekirse bu konudaki
yaygin goriise gore bireyler, 6zsaygi (ayn1 zamanda benlik gelistirme ve olumlu benlik
imaj1 olarak bilinen), ve baglilik (aidiyet olarak ta bilinir) gereksinimini karsilamak i¢in
orgiitleriyle o6zdeslesmektedirler. Bireylerin 0zsaygr ve aidiyet gereksinimlerini
karsilamas1 nedeniyle bireyler icin Onemli olan 6zdeslesme bireylerin davraniglarina
orgiitsel baglamda yaptig1 etki nedeniyle oOrgiit ve yoneticiler i¢inde ¢ok Snemlidir.
Ciinkii kendini orgiitiiyle giiclii bir sekilde 6zdeslestiren, orgiitiin kimligiyle tanimlayan
orgiit iiyelerinin, orgiitsel hedefleri, kendi bireysel hedefleri gibi kabul ettikleri, orgiite
daha sadik ve uyumlu olduklari, daha ¢ok orgiit lehine diisiiniip hareket ettikleri ve

boylece orgiit lehinde o kadar ¢cok gayret sarf ettikleri tespit edilmistir.

Ozdeslesmenin baghlik kavramindan en 6nemli farkliliklarindan biri olarak,
O0zdeslesmenin oOrgiite 6zgli olmas1 gosterilmektedir. Bireyi kendisiyle Ozdeslesme
konusunda giidiileyen ya da harekete geciren oOrgiit hani ozelliklere sahip olmalidir.
Yoneticiler agisindan cevap bulunmasi gereken en Onemli soru budur. Calisanlarin
orgiitsel davraniglarini, orgiite yonelik goniillii ¢abalarini, verimlilik artisini ve orgiit
lehine karar ve tutumlari olumlu, devamsizlik ve isten ayrilma niyetlerini olumsuz
olarak etkiledigi deneysel arastirmalarla ortaya konulan 6zdeslesme, nasil saglanacak

veya diizeyi nasil ylikseltilecektir?

Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmas1 ve diizeyinin yiikseltilmesi icin orgiitiin
algilanan digsal imajinin olumlu olmasi, algilanan 6rgiit itibarinin yiiksek olmasi, yatay
ve dikey orgiit i¢i iletisim kanallarinin acik olmasi, orgiitiin amag, deger ve hedeflerinin
acik bir sekilde ortaya konularak calisanlar tarafindan anlasilmasimin saglanmasi ve
orgiit ici adalet duygusunun calisanlar tarafindan anlasilmis ve paylasilmis olmasi

gerekmektedir.

TCDD Malatya Isletmesinde yapilan bu calismada tespit edilen bulgular

sunlardir;
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1. TCDD Malatya Isletmesinde calisanlarin  6zdeslesme diizeylerinin
genelde yiiksek oldugu,

2. Egitim ile 6zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve c¢alisanlar
icinde en biiylik grup olan lise mezunlar1 grubunun ilkégretim ve yiiksek Ogretim
gruplarinda yer alan calisanlara nazaran daha yiiksek Ozdeslesme seviyesinde
bulunduklari,

3. Isletmede calisanlarin yiiksek calisma siire ortalamalarinin bir bakimdan
yiiksek oOrgiitsel 6zdeslesmenin bir sonucu olarak goriilebilecegi,

4. Isletme icinde genel olarak diisiik diizeyde oldugu belirlenen algilanan
hakkaniyet duygusunun degerlerinin yiikseltilmesi ile goniillii ¢abalarin fazla rol
davraniglarinin - ve dolayisiyla oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyinin arttirilabilecegi

degerlendirilmistir.

Malatya ilinde bulunan TCDD isletmesinde yapilan bu calismanin, diger illerde
bulunan TCDD isletmelerinde de tekrar edilmesi ile oOrgiitsel 0zdeslesme iizerinde
olumlu ve olumsuz etkileri tespit edilen faktorlerin karsilastirilmasi yapilabilecektir.
Ayrica, orgiitsel Ozdeslesmeyi olumsuz olarak etkiledigi belirlenen/belirlenecek
hususlarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak yoneticiler tarafindan gerekli

onlemlerin alinabilmesine olanak saglanabilecektir.
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EK

Sayin Personel,

Bu calisma, Malatya ilinde TCDD kamu kurumunda ¢alismakta olan personelin
orgiitsel oOzdeslesme diizeylerinin belirlenmesi, kurum personelinin demografik
ozelliklerinin, egitim diizeylerinin, iste kalma siirelerinin ve orgiit icindeki statiilerinin

orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilmaktadir.

Anket formu, iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ankete katilanlar ve
calistiklar isyeri ile ilgili bireysel ve kurumsal bilgileri iceren sorular, ikinci boliimde

ise kurumsal 6zdeslesme ile ilgili sorular yer almaktadir.

Ankete verilen cevaplar, sadece arastirma (istatistik’i degerlendirmeler yapmak)
amaciyla kullanilacagindan anket formuna ad ve soyadinizin yazilmasina gerek yoktur.
Bize ayirdiginiz zaman ve anketin doldurulmasmna gosterdiginiz 6zenden dolayi

tesekkiir eder, yasaminizda ve gorevinizde basarilar dileriz.

Yrd. Dog. Dr. Liitfiye OZDEMIR
Kahraman GUNBEK (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
Adres: Inonii Universitesi Iktisadi Bilimler Fakiiltesi MALATYA
BIRINCI BOLUM
Bu boliimde ankete katilan siz degerli katilimcilar hakkinda tanitict sorular yer

almaktadir. Liitfen size uygun olan secenegi parantez icerisine c¢arpr (X) koyarak

isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek () Kadin
2. Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekar
3. Yasiz:

4. Egitim Durumunuz:
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( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Yiiksek Ogretim
() Yiiksek Lisans ( ) Doktora

5. Aylik olarak aldiginiz net iicret veya maas tutari:

6. Kurumda aylik net ticret veya maasin disinda ilave maddi veya ayni yardimlarla
destekleniyor musunuz? (Ornegin; prim, ikramiye vs.)

() Evet () Hayir

7. Yoneticilik goreviniz var m1?

( ) Evet () Hayir

8. Yanitiniz “evet” ise hangi diizeyde yoneticilik yapiyorsunuz?

( ) AltDiizey Yonetici ( ) Orta Diizey Yonetici () Ust Diizey Yonetici ( )
Diger (Belirtiniz)

9. Bu kurumda ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz?
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IKINCI BOLUM

IKINCI BOLUM: Bu béliim, kurum calisanlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri

ile etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi ile ilgili sorulardan olusmaktadir.

Paraya ihtiyacim olmasa
dahi biiyiik olasilikla bu
isletmede ¢alismaya devam
ederim.

Isletme personeli, genellikle
2 ayni1 hedef i¢in ¢alisirlar.

Bu isletmede ¢aligmaktan
3 gurur duyarim.

Bu isletmenin toplumdaki
imajinin beni iyi bir sekilde
temsil ettigini
diigiiniiyorum.

Cevredeki insanlara kendimi
sik sik “bu isletme
personeliyim “ diye
tanitirim.

Isimle ilgili karar alirken
6 sonuglarinin isletmeme
etkisini degerlendiririm.

“Biz”, ayn1 kesimde yer
7 alan diger isletme
calisanlarindan farkliyiz.

Bu isletmede ¢aligmayi
digerlerine tercih ettigim

8 icin memnunum.
Arkadaslarima bu isletme

9 calismak i¢in ideal bir yer
oldugunu anlatirim.
Isletmemin sorunlarini

10 genellikle kendi bireysel

sorunlarim gibi goriiriim.

Isletmemin basarisi igin
normalde beklenen ¢abanin
11 cok daha fazlasim goniillii
olarak gosteririm.

Isletmemin baskalart
tarafindan disarida

12 elestirildigini duydugumda
sinirlenirim.
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13

Bu isletmeye calisilacak bir
yer olmasi hakkinda sicak
duygulara sahibim.

14

Kariyerimin kalan kismini
bu Isletmede gecirmeye
istekliyimdir.

15

Isletmemin beni
onemsedigini hissederim.

16

Isletmenin basardiklarr,
kendini isine adamig
kimselerin neler
yapabileceklerinin bir
gostergesidir.

17

Bu isletmede ¢alisan diger
kisilerle bir¢ok ortak
ozellige sahibim.

18

Insanlara igletmemin
tizerinde calistig
projelerinden bahsederim.

19

Isletme/kurumumun
degerlerinin kendi
degerlerim ile benzer
oldugunu diisiiniiriim.

20

Isletmeme cok az bir
sadakat duygusu
besliyorum.

21

Isletmemi pek cok calisanin
ait olma duygusu hissettigi
biiyiik bir aile olarak
tanimlarim.

22

Ben, isletmemin gelecegi ile
gercekten ilgiliyim.

23

Isletmemde calisanlarin
fikirlerinin rahatlikla
aliabildigi bir ortam
mevecuttur. (Oneri kutusu,
toplanti, birebir goriisme
v.b. gibi)

24

Herhangi bir sorunla
karsilastigimda, Isletmemin
ve ¢aligma arkadaslarimin
yardimima kosacagina
eminim.

25

Isletmem, ¢alisanlarin
dogum giini, evlilik
yildoniimii gibi 6zel
giinlerini kutlamay1 hatirlar.
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26

Isletmemde calisanlar,
yaptiklar isin karsiligint
alirlar.

27

Isletmemde cok calisan ve
basarili personel mutlaka
odiillendirilir.

28

Isletmemde calisanlar,
ulastiklar1 basariya bagh
olarak yiikselme
olanaklarina sahip olurlar.

29

Isletmemde kurulus
y1ldoniimii, hedeflenen
basarilara ulagilmasi gibi
onemli giin ve olaylar icin
sosyal icerikli toplantilar ve
eglenceler diizenlenir.
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