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Damisman: Yrd. Dog. Dr. Yiiksel CIRAK

OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Bu aragtirmamn amact, okul psikolojik danismanlar: ile opretim elemanlarimin meslege

iliskin baz: konulardaki algilarin incelemektir.

Aragtirmanin  Orneklemi Ankara, Eskisehir, Giresun, Samsun, Erzurum, Konya,
istanbul, Denizli, Izmir, Malatya, Hatay illerinde galigian 12 6gretim eleman: ve 12 psikolojik

damgmandan olugmaktadir.

Aragtirma igin gerekli olan veriler nitel aragtirma yontemlerinden goriigme teknigi
kullamlarak toplanmistir. Goriisme aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig
goriigme formu kullamlarak gerceklestirilmigtir. Toplanan veriler, icerik analizi teknigi ile
analiz edilmistir. Buna gore veriler, onceden belirlenen kategorilere gbre incelenmis,
kodlanmis ve sonra frekans ve yiizdelik degerlere doniigtiirtimistir. Psikolojik danigman ve

dpretim elemanlarina sorulan sorular dogrultusunda sonuglar yorumlanmstir.

Verilerin icerik analizi ile ¢6ziimlenmesi sonucunda; PDR lisans egitiminin uygulama
boyutunda stkintilar oldugu, mesleki kimlikte sikintilarin devam ettigi, 6gretim elemani gore
dgrenci sayisinn fazla oldugu, psikolojik damgmanlarin donamimli yetistirilmedigi, psikolojik

danigma boyutunda yetersizliklerin oldugu belirlenmistir.

PDR Lisans egitiminde alman &zellikle uygulama dersleri basta olmak tizere biitiin

derslerin danismanlarin islerini kolaylagtirdig: belirlenmigtir.

Psikolojik danigmanlar ve &gretim elemanlarima dort yillik lisans egitiminin psikolojik

damigman olabilmek icin yeterli olmadigm, yliksek lisans dercesine veya en az bes yillik
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egitime ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik damsmanlar ve &pretim elemanlarmin, psikolojik damgmanlardan

beklentilerin ¢ok yiksek oldugu algisma sahip olduklar belirlenmisgtir.

Psikolojik damgmanlar ve Sgretim elemanlarmin, psikolojik danigmandan meslegin
gerektirdigi ilkelere gore davranma, psikolojik damsma becerilerini iyi biliyor olma,
yonetmelikte belirlenmig gbrevler, iyi kisilik ozelliklerine sahip olma, iletisim becerilerine

sahip olma gibi dzelliklerin beklenmesi gerektii algisina sahip olduklar belirlenmistir.

Opretim elemanlarm ve psikolojik damigmanlarm daha ¢ok mesleki yeterlilik ve

psikolojik danismanlik rollerinden doyum elde ettikleri belirlenmistir.

Opretim elemanlan ve psikolojik damsmanlarin hizmetigi egitimlerini hem nitel hem

de nicel anlamda yetersiz bulduklar belirlenmigtir.

Opretim elemanlan ve psikolojik danigmanlarm lisansta verilen egitimin calisma

alanna uygun olmadig algisina sahip olduklan belirlenmistir.

Ogretim elemanlan ve psikolojik damsmanlarin; psikolojik damgma hizmetlerinin veli
ve dgrenciler tarafindan kabul edilmedigini ancak bunun eskiye oranla daha iyi bir diizeyde

oldugu algisina sahip olduklan belirlenmistir.

Opretim elemanlar1 ve psikolojik damigmanlar; psikolojik damgmanlarm lisanstan
mezun olduktan sonra iist epitim kurumlaryla baglantilarimn olmadigi algisma sahip

olduklar belirlenmistir.

Opretim elemanlan ve psikolojik damsmanlarin; psikolojik danismanlarn siipervizyon

destegi alabilecekleri cesitli sevk kaynaklar1 oldugu algisina sahip olduklari belirlenmigtir.

Ogretim elemanlart ve psikolojik damgmanlarin, dgretim elemanlarimn alandaki

uygulamalar yeterince takip edemedikleri algisma sahip olduklar belirlenmigtir.

Opretim  elemanlan ve psikolojik damsmanlarm, okullarda uygulanan PDR
programlarinin 6n hazirlik yapilmadan, yeteri kadar uzman yetistiriimeden hayata gecirilmig
olmasi, esnek olmamasi, kaynagtirma 6grencilerinin goz ard: edilmesi, etkinliklerin hepsinin
grenci seviyesinde olmamasi, uygulanabilirlilifi ilgili sorunlan oldugu algisina sahip

olduklart belirlenmistir.



Okullarda uygulanan rehberlik hizmetlerinin hem nitelik hem de nicelik agisindan

istenilen seviyeye ulagsmadig: belirlenmigtir.

Ogretim elemanlar ve psikolojik danigmanlarin; stipervizyon egitiminin yetersiz oldugu

algrsma sahip olduklar belirlenmigtir.

Ogretim elemanlan ve psikolojik damgmanlarin; mesleki etik konusunda herhangi bir

problem yagamadiklar1 gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danigman, Danigman Egitimi
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EXAMINATION OF THE PERCEPTIONS OF THE COUNSELORS AND THE
SUPERVISORS ABOUT THE PROFESSION WHO STUDY IN THE COUNSELING
FIELD

Universty of Inonit Graduate School of Social Sciences Department of Pscyhological

Counseling and Guidence

Supervisor: Assistant Prof. Dr. Yuksel CIRAK

ABSTRACT AND KEY WORDS

The aim of this study is to examine the perception of counselors and supervisors about

the profession who study in the counseling field.

The sample of this study comprises 12 supervisors and 12 counselors who work in
Ankara, Eskisehir, Giresun, Samsun, Erzurum, Konya, Istanbul, Denizli, lzmir, Malatya,

Hatay.

The data, which are required for the research, are gathered by using the technique of
interviewing and it is one of technique of qualitative research method. The interviews are
implemented by the researcher who develops the interview form. The data are analyzed using
the technique of content analyzing. The data are examined, encoded and converted to the
frequency and percentage values according to the categories which are determined before
analyzing the data. The results are interpreted in the light of the questions which are asked to

the counselors and the supervisors.

It is determined that;

- There are some problems in the implication aspects of counseling undergraduate
-education.

- The problems are steady in professional identity.

- There are more students than experts of counseling at university.

- Counselors are not well-educated.

. There are some deficiencies in the aspects of counseling.
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During the undergraduate degree, the courses which comprise especially implication

facilitate the counselors® personal studies and implications.

It s determined that the counselors and supervisors think that studying four years
undergraduate degree is not adequate, master degree or the five years undergraduate degree

may be needed.

The counselors and the supervisors have the perception that the expectations from the

counselors are too high.

The supervisors and the counselors think that some competencies are expected from
the counselors such as behaving according to the professional principles, being good at the
counseling skills, having good personality, having the communication skills and having the

responsibility of work which is determined by the regulations.

The supervisors and the counselors have more satisfaction in professional adequacy in

counseling roles.

The supervisors and the counselors think that the in-service education is adequate both

quantitively and qualitively.

The supervisors and the counselors have the perception that the education is given

during the undergraduate degree not suitable for the working field of counseling.

The supervisors and the counselors have the perception that the counseling services

are not accepted by the parents and the students. However the situation is better than the past.

The supervisors and the counselors think that they do not have any relation with the
education foundation such as universities and also the counselors and the supervisors have the

perception that they find lots of reference resources which they can get help from.

The supervisors and the counselors have the perception that they are not aware of the

implementation in the counseling field.
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The counselors and the supervisors think that there are some implication problems in
the counseling field which make them more difficult such as deficiencies in counseling and |
guidance programs which are conducted without preparation, and the absence of the
counselors, being not flexible, ignoring the students which are studying in the implementation

of mainstreaming program, being not suitable for the level of students.

The guidance services which conduct into the school are not enough both the aspect of

the quantity and the quality.

Although there is a meaningful increase at the level of acceptance of the counselor by
the public than the past, the meaningful increase is not adequate for the acceptance which is

perceived as required level for the counseling field.

The research also shows that the counselors, who work in counseling field, have the
perception that their salary is low. It is indicated that supervisors and counselors perceive the
supervision is not adequate. Also, it is observed that the supervisors and the counselors do not

experience any problems about the professional ethics.

Key Words: Counselor, The education of the counselor.
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BOLUM I
GIRIS

Bu boliimde aragtirmaya konu olan problem durumu agiklanmug, sumrlibiklar
belirtilmis ve arastirmayla ilgili temel kavramlar ile aragtirmamn gerekgesi ve dnemi

aciklanmastir.
1.1. Problem Durumu

“Egitim” ve “Ogretim” kavramlar insanlifm var olusundan bu yana yeni
anlam, icerik ve boyutlar kazanarak énemini siirdiirmektedir. Genig anlam ile
egitim, kiginin gelismesinde cevreden gelen ve onun davranglarm etkileyen,
gelisimine yon veren etkilerin timidir (Baymur, 1971,19-20). Her bireyde
ihtivaglarim karsilama ve gizilgiiclerini gerceklestirme yolunda dogal bir egilim
vardir. Egitim, bireylerdeki bu egilimi toplumun beklentileri dogrultusunda
karsilama yolunda davranislar kazandirma stireci olarak disiintlebilir. Su halde
egitimin amact, genel anlamda, bireyin 6zlini gerceklestirmesine ve topluma yararh
olmasina yardimcl olmaktir (Kuzgun, 2002,1). Dolayisiyla, bu durum geleneksel
eBitime baski yaparak egitimi birey yararma degismeye zotlamigtir. Cagdas bilimsel
anlayiga gbre egitim; bireyin bedensel, duygusal, diigtinsel ve sosyal yeteneklerinin
kendisi ve toplumu igin en uygun gergevede gelistirilmesi stirecidir. Amag, bedence,
ruhca saglikli, topluma etkin gekilde uyabilen insanlar yetigtirmektir. Yani, toplumu
ileri goturebilecek, gelistirebilecek depisimleri saglayabilecek bireyler yetigtirmek

snemlidir (Yesilyaprak, 2003, 6).

Hizli sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik degismeler, bilim alanindaki
yeni gelismeler ve buluglar, dzellikle demokratik gelismeler egitimden beklentilerin
artmasmna neden olmustur. Toplum uygarlik alaninda daha fazla ilerleyip bugiinkii
¢ok yanli diizeye ulasinca, genglere okulda kazandirilan bilgi ve beceriler de onlart
hayata geregi gibi hazirlamada yetersiz kalmig ve okulda rehberlik, psikolojik
danigma gibi Dbirtakim yeni hizmetlerin Orgiitlenip gelistirilmesine ihtiyag

duyulmustur (Baymur, 1971,13). Bu baglamda, ¢agdas efitime {iglincii boyut olan



Sgrenci kisilik hizmetleri eklenmistir. Kisilik hizmetleri ogretim diginda kalan,
grencilerin kigisel gelisim ihtiyaglarim karsilayan hizmetlerin tiimiinii kapsar
(Kantarcioglu, 1974,6). Bu hizmetler kapsaminda, sosyal ve egitsel etkinlikler,
sosyal yardumlar, 6zel egitim ve ozel yetigtirme, saghk hizmetleri, rehberlik ve
psikolojik damsma bulunur. S6z konusu etkintikler, dgrencilerin en yiiksek seviyede
gelismesi adina bir ortam hazirlamaya yéneliktir. Bireyin, bir biitiin olarak, 6zgin bir
sekilde geligmesi amagtir. Ogrenci kisilik hizmetleri kapsamindaki rehberlik, bireyin
gelismesine dogrudan yardimi temel almaktadir (Can, 2003, 3).

Ogrenci kisilik hizmetleri bir biitiin olarak incelendiginde asagidaki sonuglara

ulagilmaktadir:

o Oprenci kisilik hizmetleri egitimin yadsmamayacak sekilde ayrilmaz bir
parcasidir.

e Oprenci kisilik hizmetleri, 6gretim ve mesleki rehberlik hizmetlerinden ayrn
tutulmakla birlikte biitiinleyici etkisi olan bir hizmettir.

e Ogrenci kisilik hizmetleri, egitsel ve mesleki rehberlik g:ahg:maiai"mda oldugu
gibi bireysel bir yardim anlayismni kendisine felsefe edinen, sistemli, stirekli

ve profesyonel bir yonetim gerektirir (Kepgeoglu, 1986,30-31).

Kisilik hizmetleri, egitimin ayriimaz bir pargasi olmakla beraber, yonetim
ve Ofretim faaliyetlerinden ayr, kendine has bir hizmetler grubunu
olusturmaktadir(Tan, 2000,7). Rehberlik de, dgrenci kisilik hizmetleri biinyesinde
yer alan ve daha ¢ok ©grencinin kisilik gelisimi ile ilgilenen bir hizmet alamdr
(Kuzgun, 2002,3) ve ogrenci kisilik hizmetleri icerisinde en biiyik yeri ve Snemi

kapsamaktadir (Ozoglu, 1982,2).

Rehberlik ve Psikolojik danisma kavramlari, modermn egitimin 6nem1i‘ birer
parcas1 haline gelmis faaliyetleri ifade eden terimlerdir. Ozellikle Rehberlik sozi,
daha 19381erde okul miifredat programlarimiza gegmis olmakla beraber, daha ¢ok
1950'lerden sonra sikga konugulup tartigiimaya baglanmustir (Tan, 2000,10).
Rehberligin, Tirk Eitim Sistemine kavram ve uygulama olarak girmesi, 6zellikle

ikinci diinya savasmdan sonra iilkemizle Amerika Birlesik Devleti arasinda iligkilerin



egitim alaninda siklasmasiyla olmugtur. Tiirkiye-ABD isbirligi anlagmasmm geregi
olarak ABD’li egitimeiler Tirk Egitim Sistemini inceleyerek raporlar sunmuglardir.
Bu uzmanlarca bazi illerde rehberlikle ilgili deneme caligmalari yapilmig, 6gretmen
ve yoneticilere seminerler verilerek rehberlik tamitilmug, rehberligin geregi ile ilgili
raporlar yayimlanmstir. Yine bu yillarda ABD’de egitim goriip yurda donen
epitimeilerin de etkisi ile Universitelerimizin ve yitksek okullarimizin pedagoji

béliimlerinde rehberlikten séz edilmeye baglanmustir (Tan, 1985; Kepgeoglu, 2003).

Rehberlik ilk defa 19531954 ders yilinda Gazi Egitim Enstitlisii Pedagoji
ve Ozel Egitim bolimlerinde bagimsz bir ders olarak programda yer almugtir. Yine
1953 yilinda egitimde kullamlacak Slgme araglarini gelistirmek {izere Talim ve

Terbiye Dairesine bagli Test Aragtirma Biirosu kurulmustur (Kuzgun, 2000,21).

1955 yiinda Ankara Demirlibahge fikokulunda, ilk Rehberlik ve Aragtirma
Merkezi agilmug ve daha sonra istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Samsun ve Konya
illerinde de rehberlik merkezleri agilarak 1955 yilinda sayilar altiya yiikselmigtir. Kisacast
1950°1i yillar rehberlikle ilgili hizh gelismelerin yasandign yillar olmustur. Bu
caligmalar 1961 anayasasina, kalkinma planlarina, egitimle ilgili yasalara da
yansimig ve rehberligin Snemine vurgular yapilmigtir. 1951-1958 yillari arasinda
goriilen hizhi caligmalar ve gelismeler daha sonraki yilarda gesitli nedenlerle
duraklamstir. Bu yillardan sonra Milli Egitim Stiralarmda da rehberlik kavrami
tattigtimaya baglanmustir. Ulkemizde okullarda psikolojik damgma ve rehberlik
uygulamalarinin baglatilmasi bakimmdan fkinci Bes Yilbik Kalkinma Plam ve VIIL

Milli Egitim Stiras: énemli bir déniim noktasi olmustur (Kepgeoglu, 1985,42).

Sonraki yillarda, okullarda rehberlik servisleri hizia yayginlagmaya
baslamigtir. Rehberlik servislerinin iilkemizde oOrgitlenmesi il merkezlerinden
ilgelere ve ortadgretim kurumlarindan ilkopretim kurumlarina dogru olmustur. Her

gecen yil okullarda ¢alisan rehber dgretmenlerin sayilar artarak gogalmigtir.

1983 yilinda yiiriirlige giren rehberlik yonetmeligi 1985 yilinda yeniden
ditzenlenmistir. Ogretmenlerin rehberlik programlarindaki roliinii Snemseyen Milli

Egitim Bakanlig: 2201 sayili yonetmelikle dgretmenlerin rehberlik gorevlerini



yaymlayarak ytiriirlige koymustur (MEB, 1985).

Okullarda ilk gdreve basladiklarinda “gfitim uzman yardimeisi” olarak
nitelendirilen okul rehber dgretmenleri, 1985 yilindan itibaren yasal diizenlemeler ile
ogretmenlik 6zliik haklarindan yararlanmalarim da saglamak amaciyla buglinkii
“rehber Ggretmen” invanini almiglardir. En son yaymnlanan Mayis 2001 tarihli
Rehberlik ve Psikolojik Damsma Hizmetleri Yonetmeligi ile de rehber dgretmen
{invanlarinin yam stra “psikolojik danigman” {invanini kullanmalan saglanmigtir (M.

E. B, 2001).

Tiirkiye’de efitim hizmetlerinde rehberlik ve psikolojik danigmamn
Sneminin gittikge arttigs, gereklilifi ve yarar konusunda Sgretmenler ve yoneticiler
arasinda anlayisin belirgin bir sekilde ortaya giktigt goritlmektedir. Buna onemli bir
srnek olarak, okulda atanmus bir rehber égretmen/psikolojik damsman bulunmasa
bile rehberlik etkinliklerinin yiriitilme  zorunlulugunun netlesmis  olmasi

gbsterilebilir (Gokeakan, 2008,120-138).

Yaganan tim bu gelismelere kargin, Tirkiye’de psikolojik danigma ve
.rehberlik hizmetlerinin egitim sistemine hala tam olarak entegre edilemedigi
soylenmektedir (Kilahoglu, 2004, 55; Giler ve dig., 2005,21). Bu noktada,
psikolojik danmigma ve rehberlik hizmetlerinin isleyisi ile ilgili pek ok sorun, elestiri

ve tartigma devam etmektedir.
1.2. Amacg ve Onem

Cagimzda diinyadaki hzli degisme ve gelismeler egitimin, egitim alammndaki
depisiklikler ise rehberlik hizmetlerinin Onemini arttrnugtir. Bu nedenle egitim
sistemimizde rehberlik hizmetlerine yer verilmesi geregi son yillarda ¢ok onemli bir
yer tutmaktadir. Egitimde amag bireyin sadece zihinsel olarak geligtirilmesi degil,
bio-psiko-sosyal bir varlik olan bireyin tiim yonleriyle gelistirilmesidir. Bu sebeple
epitim ve Ogretimin bitin boyutuna dgrenci kigilik hizmetleri, rehberlik ve psikolojik

danigma da eklenmigtir (Kuzgun, 2000, 4).

Rehberlik ve Psikolojik Danigma hizmetlerinin yiiriitiﬂmesi kuskusuz bir



uzmanlik isidir. Psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinin hedefi olarak kabul
edilen, damsamn “etkin uyumu” ve “geligmesi” birgok degiskenden etkilense de,
ozellikle psikolojik danigman becerisinin etkisi ilk siradadir. Danigmanlarin kisisel
yeterlilikleri ve becerilerinin bu kadar snemli olmasinin altinda, aldiklan egitimin
énemi gz ard: edilemez. Psikolojik damgma stirecinde, “damsman”, bu konuda uzman
olarak yetigmis bir kigi, gdriigmeye taraf olan ve kayg1 veya sikdyeti olan “danigan” ile

yiiz yiize, profesyonel bir etkilesim icine girmektedir (Ozgiiven, 1999).

1950°lerden beri cesitli degisim ve gelismelerle bugiine kadar gelen rehberlik
ve psikolojik damgma hizmetleri giintimiizde yetigen elemanlarn kalitesi ve
okullardaki psikolojik damgma ve rehberlik hizmetlerinin en iyi gekilde uygulanip
uygulanmadigr konusu ile giindeme gelmektedir. Bu alandan mezun kisilerin bu
kaliteleri tartigthirken alandan mezun olmayip bu isi yapan kisilerin say1 olarak da
fazla olmasi, rehberlik ve psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinin kalitesini
diisiirmekte ve en Snemli sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda
stz sahibi olan kisilerin (siyasiler, Milli Egitim biirokratlars... v.b) rehberlifin
dopasina uygun bir felsefeye sahip olmalar1 dnem tagimaktadir. Rehberlik hizmetleri
alaninda tek sorun, personel sorunu olarak goriinmemektedir. Gegmigten glinlimtize;
6n hazirik yapilmadan uygulamaya gecilmesi, merkeziyet¢i ve otoriter egitim
anlayigs, ¢aliganlarin  gorev algisin  yetersizligi, yeterli fiziksel donanimin
bulunmamasi, yasal diizenlemelerdeki aksakliklar, alana personel yetigtirmede nitelik

ve nicelik sorunu gibi sorunlar yasana gelmektedir (Yesilyaprak, 2003, 25-26).

Bu arastirmanin amaci okullarda ¢alisan psikolojik damgmanlarm ve dgretim
elemanlarinin meslege iliskin bazi konulardaki algilarm ve gelecepe iliskin beklentileri
belirlemelktir. Psikolojik danismanlarim yasadii mesieki problemleri ortaya koyarak bu
sikintilarn, Psikolojik Damsma Ve Rehberlik (PDR) meslegine iligkin diigiince ve
tutumlarma olan etkilerini belirlemek ve gelecekten beklentilerini tespit etmektir.
Boylece ortaya gikan psikoidjik danisman profili sayesinde gelecekte kargilagilmast
muhtemel sorunlart ortaya koyarak almmasi gereken dnlemler konusunda 151k

tutmaktir.
Egitim sistemimiz iginde yer alan cesitli okullarda gorevli psikolojik
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damismanlardan ve onlarmn egitiminden sorumliu dgretim elemanlanndan daha etkili
ve verimli sekilde yararlanacak bir istihdam politikas1 ve stratejisi gelistirebilmek
icin, psikolojik damgmanlarin ve pgretim elemanlarimn sorunlar karsisinda meslekle

ilgili baz1 konularda alg1 ve beklentilerini ortaya koymak amaglanmugtur.

Psikolojik danismanlar, Sgrencilerin kendilerini gerceklestirmelerine, egitim
siirecinden yetenek ve Ozelliklerine gre en tist diizeyde yararlanmalarina ve
gizilgiiglerini en uygun sekilde kullanmalarina ve gelistirmelerine yardim eden
meslek elemanlardir. Bu nedenle egitim sisteminin kaliteli tirtinler gikartabilmesi,
psikolojik damgmanlarin kendilerine diisen gorevleri yerine getirebilmesine baglidir.
Bu baplamda aragtirma konumuz olan, psikolojik damgmanlarnn ve Sgretim
clemanlarmn PDR meslegine iliskin algilan ve gelecekten beklentileri ortaya
konularak elde ettigimiz veriler 1siZinda, psikolojik damgmanlarin ve Bgretim
elemanlarinin yagadig problemler tespit edilmeye ve bu problemlerin ¢dziimii i¢in
snerilerde bulunulmaya calisilacaktir. Boylece, epitim sistemimizin hedeflerine
ulagmas: agisindan Onemli bir yere sahip olan psikolojik damgman ve onlarn
egitimini Gistlenen danigman egitimeilerinin moral ve motivasyonunu arttirmak igin
gerekli noktalar, gozler Oniine serilecektir. Egitim alanindaki eksikliklerin
azaltilmasi, problemlerin ¢dziime kavugturulmas: oncelikle okullarmmizin giktisy olan
ogrenci davramslarinin Kalitesini arttiracak, bdylece zincirleme bir reaksiyon etkisi
yaratilarak hem kigisel hem de toplumsal agidan geligim hizlanacaktir. Bu genel
amag dogrultusunda hem psikolojik damgmanlara hem de gretim elemanlarina ortak

sorular sorulmugtur ve yanit: aranan sorular gyledir:

1. Su anda imiversitelerde uygulanan rehberlik programinin giicli ve zayif
yanlarini, olumlu ve olumsuz yonlerini ve Snemini dikkate alarak, programin
hangi yonlerinin, ne sekilde degistirilebilecegini diislintiyorsunuz?

2. Psikolojik damsmandan mesleki agidan neler beklendigini diigiiniiyorsunuz?

3. Psikolojik damsmandan mesleki agidan neler beklenmelidir?

4. Mesleginizi icra ederken en gok hangi durumlarda kendinizi mutlu ve verimli

hissediyorsunuz?



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Milli Egitim Bakanhg tarafindan Psikolojik Darigmanlara (Rehber
Ogretmenlere) verilen hizmet-igi faaliyetleri ve bu faaliyetlerin yeterliligini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Psikolojik Danigmanlarin  lisans epitiminde aldign  dersleri calighfs
kurumlarda ne derecede, nas:l kullandifim diigtinliyorsunuz?

[ikogretim ve ortadgretim pgrencileri ve veliler rehberlik servislerinin
¢aligmalar: hakkinda yeterli bir fikre sahip midir?

Psikolojik Danismanlar (Rehber Ogretmenler) mesleki geligmeler hakkinda
Gniversitelerden yardim abyorlar mm? Daha cok hangi konuda yardim
aliyorlar?

Su anda Milli Egitimde uygulanan Rehberlik ve Psikolojik Damgma
programin ne derecede uygun buluyorsunuz? Degismesini istediginiz yonleri
hangileridir?

Psikolojik Danmgmanlar: agan durumlarda yardim alinabilecek kigi, kurum ve
kuruluglar var midir? Hangi kurumlar vardir?

Okullarda Psikolojik Danigma uygulamalarinda  kargilagilan zorluklar
nelerdir?

Opretim elemanlar alandaki uygulamalardan ne kadar haberdarlar?

Lisans egitiminde alinan hangi dersler ve galismalar alanda galisanlarin igini
kolaylagtirmaktadir?

Lisans egitimi Psikolojik Danigman olabilmek i¢in yeterli midir? Psikolojik
Danismanlar bunun diginda, baska hangi egitimi almalidirlar?

Alanda calisanlar igin Rehberlik ve Psikolojik Damsma alaminda neler
degisirse psikolojik damgmanlar icin daha iyi olur?

Psikolojik danigmanlar ve rehberlik hizmetlerinin kabul edilme diizeyini nasil
degerlendiriyor sunuz?

Universitelerde siipervizyonla ilgili derslere yeterli diizeyde yer veriliyor mu?
Bu derslerin yeterlik diizeyini nastl degerlendiriyorsunuz?

Meslepinizi icra ederken mesleki etik ilkelerine ne kadar dikkat ediyorsunuz?

Etik ile ilgili karsilagtifiniz sorunlarda neler yapiyorsunuz?



1.3. Problem Ciimlesi

Okul psikolojik damgsmanlarmin ve 5gretim elemanlarinin meslege iliskin baz1

konulardaki algilar nelerdir?
1.4, Smurhhikiar

1.Aragtirmamn ¢aligma grubu Ankara, Eskisehir, Giresun, Samsun, Erzurum,
Konya, Istanbul, Denizli, izmir, Malatya, Hatay illerinde ¢alisan Bgretim elemanlan

ve psikolojik damgmanlardan olusmaktadir.

2. Aragtirma aragtirmact tarafindan gelistirilen yari-yapilandirilmg gorisme

formuna verilen cevaplarla simrhidar.

1.5, Tanimlar

1.5.1. Psikolojik Danigman: Egitim-Ogretim  kurumlarindaki rehberlik ve
psikolojik damsma servisleri ile rehberlik ve aragtirma merkezlerinde ogrencilere
rehberlik ve psikolojik danigma hizmeti veren, {iniversitelerin psikolojik danigma ve
rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almig personeldir

(Rehberlik Ve Psikolojik Damsma Hizmetleri Yonetmeligi, 2001).

1.5.2. Psikolojik Damgma ve Rehberlik: Rehberlik, bireyin yeterlilikleri ve
yetenekleriyle en list diizeyde geliserek gereksinimlerini duyurmasinda, benligine
uygun rol kavramlari geligtirerek cevresindeki durumlarla iligkisinde uyum saglamasi
icin gerekli problem ¢ozme, karar verme ilgi ve becerisini kazanmasinda; benlik
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kavramu ile bagdagan dogal ve toplumsal “gergeg1 icinde bir Sgrenen olarak anlaml
ve mutlu bir yasam stirdiirmesinde bireye profesyonel kimselerce yapilan bilimsel ve

sistematik yardim stirecidir. (Ozoglu,1981,37)

1.5.3. Ogretim Elemanlari Yitksekogretim kurumlarinda gorevli Ogretim
fiyeleri, &gretim gorevlileri, okutmanlar ile 8gretim yardimcilaridir (Yitksekogretim

Kanunu, 1981).



1.5.4. Rehberlik ve Psikolojik Damgma Servisi: Egitim-6gretim
kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik damgsma hizmetlerini yiiriiten servistir (Nisan
2001 tarih ve 24376 sayili Milli Egitim Bakanhg Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri Yonetmeligi, Madde 4).

1.5.5. Rehberlik Programu 167 sayili Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi
cercevesinde okullarn kendi imkdn ve sartlarina gore hazirlamalar: gereken

programdir (G6gen, 1997).



BOLUM 2

iLGILI KURAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMALAR

Bu béliimde araghrmanim temel kavramlart, ilgili aragtirmalar 1gifinda ele

alinmasgtir.
2.1. Rehberligin Tanimy

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri, glintimiiz epitim sisteminin

dnemli bir parcas: haline gelmistir. Bu kavramla ilgili birgok tamm bulunmaktadur.

Baymur’a (1971,13) gore en genis anlamda rehberlik bir insann bagka bir
insana ya da gruba, o insanin ya da grubun en iyi bir bigimde yagamasina, insanlarin
kendilerini gergeklestirmelerine en elverigli yollar1 bulabilmeleri i¢in yapilan

yardimlardir.

Tan (2000,18) ise rehberligi su sekilde tanimlamugtir. “Bireyin en verimli bir
sekilde geligmesi ve tatminkér uyumlar saglamasinda gerekli olan segmeleri,
yorumlari, planlar1 yapmasmna ve kararlart vermesine yarayacak bilgi ve becerileri
kazanmasi ve ulagtigs bu segme ve kararlan uygulamasi icin kisiye yapilan sistemli

ve profesyonel (uzmansal) yardimdir.

Kuzgun’a (2000,4) gore rehberlik, bireyin kendini anlamasi, gevredeki
olanaklar: tammasi ve dogru kararlar vererek dziind gergeklestirebilmesi igin uzman

kisilerce bireye yapilan sistematik ve profesyone] yardim stirecidir.

Kantarcioplu (1987,44) rehberlik i¢in, “egitimin bir pargasidir ve okulun
konusu olan ¢ocuklarin mutlulugu ve hayatta basarili olmalar: igin gliglii kilinmalar

gerektigine inananlarin yiirlitmekle gorevli oldudu bir hizmet alanidir” demektedir.

Gustad’a (1957,17) gore ise rehberlik ve psikolojik damgma tamim ise

sOyledir:
Psikolojik damgana, basit bire-bir sosyal ortamda yapilan Ogrenme
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yonelimli bir siiretir. Bu siiregte, ilgili psikolojik beceri ve bilgiye sahip olan bir
damgman, damganin gereksinmelerine uygun olan yontemlerle, daniganin kendisiyle
ilgili daha fazla bilgi sahibi olmasinda, boylesi bir anlayisn daha agik bir sekilde
algilamus, gergekei olarak tanimlanmg amaglar gergevesinde {iyesi oldugu toplumda

daha mutlu ve daha tiretken olabilmesinde danigana yardimel olmaya galigmaktadir.

Burada siralanan tanimlar ya da bagka uzmanlarin tanimlart incelendiginde

baz ortak noktalar dikkat cekicidir. Tammdaki ortak 6geler sunlardir:

e Rehberlik hizmetleri 6grencinin geligmesini ve uyumunu saglamaya
yoneliktir.

e Bu yardim sistemli olarak profesyonel diizeyde sunulmalidir.

o Rehberlik bir stiregtir; cesitli agamalar igeren ve siireklilik g8steren bir

hizmettir. (Yesilyaprak, 2003,6).
2.2. Rehberligin Amaci

Rehberligin anlami, ilke ve kavramlary, biitinii ile rehberligin amacini
yansitirlar. Ancak, ayri bir bashk altinda rehberligin amacim ozetlemek gerektiginde
bunu rehberlik kuram ve uygulamalar ile erisilmek istenen bir sonug olarak alma
zorunlulugu vardir. Rehberlik caligmalar ile erisilmek istenen bir sonug olarak,
Rogers’in da belirttigi gibi rehberligin amaci bireyin kendini gerceklegtirmesine
yardim etmektir. Giintimiizde, kendini gergeklestirme genel olarak psikolojik
damsma ve rehberlik alamndaki tiim hizmetlerin amact olarak kabul edilmektedir

(Kepgeoglu,1985,11).

Bu kavramla, kiside var olan tiim gizil gliglerin, yeteneklerin, kapasitelerin,
ortaya konmasi, uygulama alanma sokulmasi, kullanilmast ve gelistirilmesi
kastedilir. Rehberlik hizmetleri bu sonal amaca ulagmada bireye ne kadar yardimel
olabilir ve ona “kendini gergeklestirme”™ yolunda ihtiyag duydugu yardimi ne dlgiide

saglayabilirse amacina o derece ulagmas olur (Yesilyaprak, 2000,6).

Bundan yola ¢ikarak rehberlik ve psikolojik damgmanhigm amacl ile ilgii su

11



maddeler siralanabilir:
1. Bireyin kendini tanimasi,
2.Cevrede kendisine agik olan firsatlar dgrenmesi,
3.Gizil giiglerini gelistirmesi,
4.Cevresine uyum saglamasi.

Belirtilen bu amaglarn ilk ikisi, bireyin gevresi ve kendisi hakkimnda dogru

ve ayrintili bilgi edinmesi gereZini vurgulamaktadir (Erkan, 1997,333).

2.3. Rehberligin llkeleri

Rehberlik hizmetleri gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken bazi ilkeleri

su sekilde siralanmaktadir:
1 Rehberlik kisilerin bireysel geligimiyle ilgilidir.
2.Rehberlik bireylerin davramgsal stiregleriyle ilgilenir.
3 Rehberlik zorlamaya degil, isbirligine yoneliktir.

4 Rehberlik, bireylerin bir se¢im hakkina sahip olduklarin ve onlarin degerli,
saygin bireyler olduklarim kabul eder (Akkoyun, 1987,158-160).

5. Rehberlik hizmetlerinde bireysel farklara saygr esastir. Rehberlik
hizmetleri planli, programli, drglitlenmis bir bicimde ve profesyonel bir diizeyde
sunulmalidir. Rehberlik hizmetlerinde “stireklilik™, “opnillilik” ve psikolojik
damsma iligkilerinde ayrica “gizlﬁik” esastir. Rehberlik hizmetleri ¢ok yonli iligkiler
sistemi icinde yliriitiilmelidir, Rehberligin temelinde, insan hak ve sorumluluklar ile

yakindan ilgili demokratik ve insancil bir anlayis vardir (Yesilyaprak, 2000,13-16).

-



3 4.Problem Alanlaria Gore Psikolojik Damgma ve Rehberlik

Hizmetleri

Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetleri hizmetin yogunlagtig1 problem
alanlarma gore de tiirlere ayrilip incelenebilir. Buna gore, psikolojik damgma ve

rehberlik hizmetleri,
1. Mesleki rehberlik,
2. Egitsel rehberlik,
3. Kisgisel rehberlik ve Psikolojik Damgma olarak ti¢ grup altinda toplanabilir.

Giiniimiiziin rehberlik ve Psikolojik Damigma anlayismna gore bu hizmetleri
mesleki, egitsel ve kigisel Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetleri olarak ayri
ayn gosterme, yine, oldukga gelencksel ve eski bir yaklagtmdur. Ciinkii bugiin iyice
anlagilmstir ki birey igin kaygi kaynag olan her problemin, belirli bir dl¢ide de olsa,
hem kigisel, hem mesleki ve hem de epitsel boyutlar: vardir. Bu durum egitim alam
i¢in daha da dogrudur. Egitimde, meslek secimi ile hig ilgisi bulunmayan bir egitsel
problem, yine mesleki ya da egitsel boyutu bulunmayan bir kisisel ogrenci problemi

diisiinmek her halde olanaksizdir (Kepgeoglu, 1985, 55).
2.4.1. Egitsel Rehberlik ve Psikolojik Daniyma

Bireyin kendi yetenek, ilgi, ihtiyag ve imkénlarina uygun bir dgrenim dalimn
se¢ip bu ogrenim dalinda bagari ile ilerlemesini saglamak igin yapilan yardimlara
egitsel rehberlik denir. Egitsel rehberlik gereksinimi kargilanan bir dgrenci; etkili
ders caligma yontemleri bilir ve uygular, zamant iyi yonetir ve zamam etkili gekilde
kullanir, basarisiz oldugu zaman basarisizhk nedenlerini bilir, dgrenmeyi dgrenir,
kendi performansin farkina varir ve nasil artiracagim bilir, baganisiz oldugu egitsel
konularda ailesinden nasil yardim alacagini bilir ve ayrica gevreye okulla ilgili uyum

sorunu olmaz (Kesici, 2007,329--339).
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2.4.2. Mesieki Rehberlik ve Psikolojik Damyma

Mesleki rehberlik egitim stiresince; genclerin gesitli meslekleri tanimalari ve
kendi ozellikletine uygun olan meslekleri segmeleri, sectikleri mesleklere
hazirlanmalar: ve mesleki yonden gelismeleri amactyla yapilan yardim hizmetleridir.
Bu hizmetler; egitim siirecinde rehberlik alaminda yetigmis uzmanlar koordinesinde

gretmen, yonetici ve velilerle isbirligi iginde yiritilir(Cogkun, 2006,3).

Mesleki rehberlik gereksinimi karsilanan  bir égrenci; yeteneklerini,
ilgilerini ve mesleki degerlerini fark eder, mesleklerin hangi ilgi alanlaryla iligkili
oldugunu aragtirabilir, mesleklerin szellikleri ile kendi 6zelligi arasinda uzlagmaya
varabilir ve etkili bir mesleki karar verme becerisine sahip olabilir (Kesici,

2007,329-339).

Korkut (2007,187-197), yapn§ olduu bir caligmada; ilk ve orta dfretim
xurumlarinda ve Rehberlik Aragtirma Merkezi'nde ¢alisan psikolojik damgmanlarm
mesleki rehberlik uygulamalant ile ilgili diistindiikleri, yaptiklari ve psikolojik
damgmanlarm demografik degiskenlere gore goriislerinde farklilik olup olmadigini
saptamayi amaglamistir. Bu amagla Ankara’nin ilgelerdeki RAM’lar aracilif ile 141
psikolojik danigmana aragtirmaci tarafindan gelistirilen bir anket yollanmigtir. Anket
sonuglarma gore psikolojik damgmanlann dortte biri mesleki rehberlik konusunda
hicbir ders almamugtir. Psikolojik danigmanlarin sadece Ggte biri bu hizmetin yagam
boyu oldugunu disiinmektedir. Demografik degigkenler agisindan bakildiginda kadin
psikolojik damigmanlarla, geng olanlarin mesleki rebberlik konusunda daha duyarl
olduklari bulgusu elde edilmigtir. Psikolojik damgma ve rehberlik/ egitimde
psikolojik hizmetler programlarindan mezun olanlarla olmayanlar arasinda bir fark
bulunmamustir. Bir bagka bulguya gore psikolojik damigmanlar en fazla internetten
yararlanmakta ve mesleki rehberlik konusunda programlara ve lgeklere gereksinim

duymaktadirlar.
2.4.3. Kisisel Rehberlik ve Psikolojik Danigma

Egitimle ilgili ve mesleki rehberlik alanina girmeyen, kisinin problemleriyle
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ilgili olarak yapilan rehberlige, kisinin problemleriyle ilgiti rehberlik adi
verilmektedir (Kantarcioglu, 1998,55-62).

Kisisel rehberlik ihtiyact karsilanan bir 6grenci; arkadag ve aile iligkilerini
saghkl bir gekilde yiiriitebilir, kendini tantyabilir, sorun ¢ozme becerisini
gelistirebilir, iletigim becerilerini gelistirebilir, sosyal beceri diizeyini artirabilir,
smav kaygisi ile bag edebilir, etkili karar verebilir ve problem gdzme becerisini

gelistirebilir (Kesicl, 2007,329-339).
2.5, Psikolojik Damgma ve Rehberlik Hizmet Alanlar

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri bireyin biitiin olarak gelismesi ve
boylece onun kendini gergeklestirmesini amaglayan psikolojik yardim hizmetlerini
kapsadif igin bu hizmetlerin bir butiinliik iginde verilmesi geregi tnem tagimaktadir.
Psikolojik danigma ve rehberlik anlayisimn temelini olugturan ilkelerin bir bitiinlik
gosterdigini akilda tutmak kosulu ile psikolojik danlsma ve rehberlik hizmetleri baz
boyutlar1 dikkate alinarak degisik gruplar altinda incelenmesi bu hizmetlerin

anlagilmasinda yararl: olabilir (Kepgeoglu, 1985,49).
2.5.1.Psikolojik Danigma Hizmeti:

Okullarda psikolojik dangma hizmetinden, ¢esitli uyum soruniarim ¢ozmek
isteyen, basarisizlik, karar verme giighigii vb. problemleri olan dprenciler kendilerini
tammak ve gelistirmek i¢in bagvurabilir. Psikolojik damgma hizmeti, rehberlik
hizmetlerinin merkezini olugturur. Bir diger ifade ile tim diger rehberlik hizmetleri,

psikolojik danigma anlayist ve yaklagii iginde verilmelidir (Yesilyaprak, 2003,10).
2.5.2. Oryantasyon Hizmeti (Yeni Ortama Alstirma) :

Oprenci agisindan bu hizmet daha ¢ok &grencinin okula, okul kurallarina,
cesitli ihtiyaglarim kargilamaya, arkadaslarina, opretmenlerine, ¢evreye ve yeni
yasam kosuluna uyum siirecinde verilen rehberlik hizmetidir. Bu hizmetin planh ve

programli yapilmasi daha yararl: sonuglar dogurabilmektedir
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2.5.3. Bireyi Tanuna Hizmeti:

Ogrencinin geligimi ve uyumunun saglanmast igin oncelikle dgrencinin
yetenekleri, szellikleri, glighii ve siirl yonleri, basarilari, ailevi durumu, beklentileri,
ilgileri gibi yonleriyle taninmasi ve bilinmesi gereklidir. Tamma stirecinde ise
ppretmenler daha etkindirler. Bireyi tanimada amag; bireyin kendini tanimasi, kendi
szellikleri hakkinda bilinglenmesi, kendini kuvvetli veya zayif yonleri ile goriip kabul

etmesini saglamaktir ( Yesilyaprak, 2000,10).
2.5.4. Bilgi Toplama ve Yayma Hizmeti:

Oprenciyi; yetenek ve ilgilerine uygun okullar, programlar ve meslekler
hakkinda aydmnlatma, ona gorgl ve disiplin kurallar1 hakkinda bilgi verme gibi
faaliyetleri kapsar (Sahin, 2006,10).

2.5.5. Yoneltme ve Yerlestirme Hizmeti:

Bu hizmetin amacini; bireyi i¢inde bulundugu durumdan bir {ist basamaga,
gelisimi ve uyumu agisindan daha iyi bir konuma yoneltme ve yerlestirmek igin
calismak olarak ﬁzetl_eyebiliriz. Gencin kendine uygun bir okula, ise ya da basarih
olacag bir meslege yonelmesi stirecinde yapilan hizmetler bu grupta degerlendirilir.
Ogrencinin okul i¢i ya da disinda herhangi bir etkinlige yonelmesi, kendine uygun ve
gelisimine yardimcl olacak alanlar1 segmesi, staj veya kisa stireli islere yerlestirilmesi
¢aligmalarini yoneltme ve yerlestirme hizmetleri icinde degerlendirebiliriz (Coskun,

2006,11-12).
2.5.6. izleme ve Degerlendirme Hizmeti:

Okuldan mezun olan ogrencilerin ne isler yaptigl, verilen hizmete uygun i$
alanlarinda ¢ahsip galigmadigimn bilinmesinde fayda vardir. Ogrencilerin ne kadar:
aldiklar1 egitime uygun iste ¢aligtyor, ne kadar: iist egitime devam ediyor tim
bunlarin degerlendirilmesi gerekir. Bu izleme ve degerlendirme hizmetlerinin bir
baska boyutu da okulda verilen hizmetlerin ne denli basariya ulaghfinin da bir

gostergesidir (Soker, 2007,61).
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2.5.7. Miisavirlik (Konsiiltasyon) Hizmeti:

Konsiiltasyon, psikolojik damgma ve rehberlik hizmetleri personelinin,
okulun yonetici, uzman, 6gretmenler ve diger kisilik hizmetleri personeliyle igbirligi
halinde caligabilmelerini saglama amactyla, ortak ve yeterli bir anlayls gelistirme
konusunda yapilan hizmetlerdir. Bu hizmetler rehberlik ve psikolojik damsma
personelinin gbrev ve rollerinin, okulun diger personelince iyi anlagiimasint saglama

yolunda yapilabilecek tiim uygun girisimleri kapsamaktadir (Kiliggt, 1989,130).

Bu hizmetler sayesinde baz1  yonetici ve dgretmenlerin  rehberlik
hizmetlerine iliskin eksik ve yanli anlayislan giderilmig olacaktir (Kaya ve dig. ,

2004,79).

Péikolojik damsmanlarin  ailelerle, dgretmenlerle ve diger kisilerle
konsiiltasyon yapmasinin asil sebebi, dgrenci sayismmn ¢ok olmast nedeni ile
ogrenciletin sorunlarina cevap verememesidir. {lkégretim okullarmda 250 grenciye
bir damsman Onerilmesine ragmen birgok danigman 500 veya daha fazla 6grenci ile
caligmak zorundadir. Opretmenlerle ve ailelerle konsiiltasyon psikolojik damgmanin

bu konuda daha etkili olmasini saglar (Karakus, 2008).

Yilmaz ve Ure (2002,81) konsiiltasyon kapsanunda yapilabilecek bazi |

caligmalar: su sekilde siralamiglardir:

e Smiflann dgrenme ve psikolojik saghk acisindan daha uygun ortamlar haline
getirilmesi i¢in sgretmenlerle yardimlagma.

o Opretmenlerden beklenen suuf igi- rehberlik uygulamalarinda onlarla igbirligi
yapma.

e Oprencilerini daha ¢ok tanimak isteyen ve bu amagla bazi psikolojik damgma
ve rehberlik araclan gelistirip uygulamak isteyen dgretmenlere yardim etme.

o Ogrenme ve calisma giiclitkleri, ozel ihtiyaclart ve problemleri olan
ogrencilerini tanimak ve bunlara yardim etmek isteyen dgretmenlerle isbirligi
yapma.

o Epgitsel kol calismalar programlama ve strdiirmede kol sorumlusu
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sgretmenlerle yardimlagma.

e Okulda diizenlenecek cesitli toplantilarda okuldaki psikolojik danigma ve
rehberlik ¢alismalar: hakkinda tamutic: bilgiler verme ve bu hizmetlerden
yararlanma yollarim agiklama.

e Okuldaki tiim imkanlarin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinde daha
uygun olarak kullanilmasinda okul midiirii ve diger yoneticilerle igbirligi
yapma.

s Psikolojik Danigma ve Rehberlik hizmetleri ile ilgili genel agiklama, biilten,
arastrma ve inceleme raporu, degerlendirme raporu, istatistiksel bilgi ve
grafik gibi dokiimanlari hazirlama ve bunlar uygun yaklagimlar iginde
yonetici ve dgretmenlerle paylasma.

o Psikolojik Damsma ve Rehberlikle ilgili elde bulunan kitap, dergi vb. yazih
dokiimanlar incelemek ve korumak iizere yonetici, dgretmen ve diger ilgili

personelin yararina sunma.

Schmidt (1996) gore etkili konsiiltasyon yapma becerilerini  gelistiren

damgmanlar, okullar i¢in daha nitelikli programlar olugturabilirler.
2.6. Rehberligin Tarihsel Geligimi

Rehberlik, 20. yiizyithn baglarinda ABD’de ortaya ¢ikmig ve en gok da bu
tilkede gelisme gostermigtir. Avrupa tilkelerinde bu alanda ileri diizeyde bir gelisme
goriilmemektedir, Rehberlige iliskin caligmalarm bu tlkelerde daha ¢ok, mesleki
rehberlik biciminde siirdiiriildiigii gbzlenmektedir. Ulkemizde ise, ozeliikle Ikinci
Diinya Savagi’ndan sonra, ABD’den etkilenerek rehberlikten soz edilmeye

baglanmigttr (Bakircioglu, 2000,29).

Amerika’da baglangigta mesleki rehberlik caligmalan olarak stirdiiriilen
rehberlik uygulamalann kisa stirede egitsel, kigisel, sosyal rehberlik konularm da
biinyesinde toplamus ve buglinki genis kapsamh durumuna erismistir.1950’1i yillarla
birlikte rehberlik, alamm genisletmis, psikolojik danigma hizmetlerine de afulik
vermek kaydryla giiniimiize kadar gelmistir (Bilgin, 2000,21).
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Gybers (2004, 1-14), «19204erden 2000'1i yillara kadar psikolojik
damismanin geligimini incelemigtir. Bu gelisme onar yilhk periyotlar halinde ele

alimus ve agagidaki sonuglara ulagtimigtir.

¢ 1920Merde standartlar olusturulmaya baslandi ve rehberlik ve psikolojik
danisma programlarmin gelistiriimesine odaklantimisgtir;

¢1930'arda standartlarm olusturulmasma devam edildi ayrica rehberlik ve
psikolojik damgma programlarinin degerlendirilmesi ve aym zamanda programlarin
etkinliginin sonuglar degerlendirilmeye baglandi.

¢ 1940°larda rehberlik ve psikolojik damsma programiarinin degerlendirilmesi
devam etti ve okul psikolojik danigman epitiminin degerlendirilmesine baglandi;

¢ 1950 lerde rehberlik ve psikolojik danlgma programlarinn degerlendirilmesi
devam etti.

©1960°ta Milli Savunma Bgitim Yasasi (NDEA) kanun haline geldi. Boylece
psikolojik damgma ve rehberlik caligmalar: biitiin boyutlar ile federal hiikiimet
tarafindan parasal destege kavustu. Dolayisiyla psikolojik danmgmamn sorumlulugu
artti.

¢ 1970’lerde rehberlik ve psikolojik danigma ile ilgili sistematik yaklagimlarm
geligimi ile program gelistirmeye onem verildi.

o 1980'lerde rehberlik ve psikolojik damsma artik bir liks degil bir zorunluluk
oldu,

01990 ve 2000'erde rehberlik ve psikolojik danigma ile ilgili aragtirmalarin
eksikligine odaklanilmigtir,

2.6.1.Rehberligin Ulkemizdeki Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde rehberlik, uygulamalar bakimindan yeni olmakla birlikte fikir ve
kavram olarak oldukga uzun bir gegmise sahiptir (Kepgeoglu, 1985,40).
Cumhuriyetin kurulusundan hemen sonraki yillardan beri her diizeydeki egitim
kurumlarina iliskin yonetmeliklerde ve programlarda psikolojik damgma ve rehberlik
anlayisina uygun saytlabilecek birgok kavramin yer aldign goriilmektedir. Ornegin

1939 ilkokul Miifredat Programi’nda *’ogretmen dgrencilere kilavuziuk eder”
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denilmektedir. 1948 Ilkokul Miifredat Programi’nda ise ‘’okul her Sfrenciye
yeteneklerinin simlar iginde en yitksek bagariya gotiirecek kilavuzlugu yapmalidir’’

ifadesi vardir (Dogan, 1996, 32).

1950 oncesi yillarda Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Pedagoji ve
Psikoloji Enstittileri'nde ve Ankara Universitesi, Dil-Tarih-Cografya Fakiltesi
Psikoloji-Pedagoji Boliminde bazi test ¢alismalart ve yaymlar yapilmig ancak
psikolojik yardim hizmetleri konusu, uzun yillar niversitelerin ilgisini cekmemistir

(Tan, 2000,36).

Egitim sistemimiz, cumhuriyetin baglangi¢ yillarnda  Avrupa Egitim
Sisteminden etkilenmis olmasina karsmn 11. Diinya savasindan sonra zellikle 1950’11
yillardan itibaren, ABD ile iliskilerin gelismesiyle birlikte bu iilkenin egitim
sisteminden etkilenmeye basladiBt goriilmektedir (Ozoglu, 1981,52). 1947’lerde
Marsall yardimi gergevesinde baglayan Turk Amerikan dostluk iligkileri, egitim
alaninda da depisme ve gelisme arzularm kamgilamistir. Birgok alanda Tiirkiye’ye
gruplar halinde uzmanlar génderilmig, bu uzmanlar incelemeler yapmiglar ve
raporlar sunmuglardir. Buna karsiik Tiirkiye’den de birgok alanda eitim almak,
gorgii ve bilgilerini artirmak amaciyla  yurtdigma  grenciler gonderilmeye
baslanmigtir. Organize rehberlik faaliyetleri ve dolayisiyla egitimde rehberlik ve
psikolojik yardim hizmetleri kavraminm Tiitk egitim sisteminde yer almaya

baglamasinda bu iligkilerin biiyiik rolli olmugtur (Tan, 2000,35).

19511952 Sgretim yilinda Missouri {Iniversitesinden Tiirkiye’ye getirilmis
olan ve Tiirk orta 6grenimini inceleyen Profesér Rufi, raporunda belli bir felsefe ve
amaglara gore Tiirk editim felsefesi ve amaglarmin saptanmasi ve bu felsefe ve
amaglara gore tilkenin bélgesel ve mahalli dzellikleri, ihtiyaglan dikkate almarak
miifredat programi hazirlanmasini onermistir, Hazirlanacak  bu programda
Ggrencilerin bireysel farkhliklarmn dikkate alinmasi, kol faaliyetleri ve segmeli
derslerin konulmast, rehberlik ve danigma konusuna ayri bir kistm ayriimasmi
snermistir. Milli Egitim Bakanhg da bu dogrultuda ¢aligmalar yapmigtir. Yapilan
caligmalann ve uygulanacak faaliyetlerin Ogretmen ve yoneticilere tamtilmasi

amactyla rehberlik ve damsma konusunda konferanslar verilmistir (Tan, 2000,36).
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1952-1953 8gretim yihinda Amerikals uzmanlardan Tompkins, Beals, Mills,
Tiirk epitiminin yapisini incelemisler Tirk egitim sisteminde programn, orgit ve
yonetim konusunda elestiriler getirmiglerdir. Bu elestiriler dikkate alinarak 1953
yilinda MEB Talim Terbiye Dairesine bagh olarak test ve aragtirma biirosu ve
Psikoteknik Laboratuar1 kurulmusgtur. Laboratuara degisik yetenekleri dlgecek testler
alinmis ve Erkek Teknik Opretmen Okulu dgrencilerinin boliimlere segiminde bu
testler o yil kullanilmaya baglanmigtir. Ancak bu laboratuar ¢aligmalarm: ileriye

gotirememigtir (Tan, 2000, 38).

1953-1954 yillaninda Gazi Egitim Enstitlsii Pedagoji ve Ozel Egitim
bolimlerinde, rehberlik bagimsiz bir ders olarak okutulmaya baslanmugtir
(Kuzgun,2000,21).  Ayrica Istanbul, Ankara, fzmir, Adana, Samsun ve Konya
illerinde Rehberlik ve Aragtirma Merkezi agitmigtir (Kantarcioglu,1974,84). 1954
yilinda Milli Egitim Bakanhg bimmyesinde Rehberlik biirosu kurulmustur
(Tan,2000,41). 1955 yilinda Istanbul Afatlirk Kiz Lisesinin ve 1956 yilinda
Ankara'da Deneme Lisesinin rehberligi esas alan bir egitim anlayig ve programi ile

cahsmalarina baglamugtir (Ozoglu, 1982,53).

1951-1958 yillari arasmda goriilen hizli ¢aligmalar ve gelismeler daha
sonraki yillarda, yetismis personel yoklugu, yetkililerdeki inang ve bilgi eksikligi,
parasal destegin bulunmayisi v.b. etkilerle duraklamigtir. Ancak rehberlik fikir ve
kavrami ilke diizeyinde yayillmaya, yeni hazirlanan program ve yonetmeliklerde

etkisini gdstermeye devam etmistir (Kepgeoglu, 1985,42).
2.6.1.1. Kalkinma Planlarmda Rehberlik

1960’ dan sonra iilkemizde planli kalkinma donemi baslamigtir.Geligmekie
olan tilkemizde egitime ayrilan paym az olmaél nedeniyle, bunun daha rasyonel
kullamimmm zorunlu oldugu goriilmektedir. Bu durum kalkinma planlarinda
ekonomik kalkmmanimn bir gostergesi olarak nitelenen insan gilictiniin, daha zor
sartlar altinda yaratilmast gerektigini  belirtmektedir. Diger yandan egitim
kalkinmamn saglanmasinda etkili araglardan biri olarak nitelenmis ve istihdam

konusu ile birlikte ele alinmustir (Kilig, 1988).
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Birinci bes yilhk kalkinma plam (1963-1967), bireylerin gesitli gorevler
almalarimn, kendi yeteneklerine gore olmasimni ongérmektedir. Her kademedeki
epitim kurumlarinda segmelerin yeteneklere gire yapiima esasini getirmesi ve
epitimde yatay ve dikey gegislerin saglanmas: bireylerin yeteneklerine gore
yapilacagim belirtmis olmas: nedeniyle Snemlidir. Boyle bir mekanizmanin islemesi
temelde rehberlik hizmetlerini gerektirmesine kargin, rehberlik hizmetleri belirgin bir

sekilde vurgulanmamistir (Kilig, 1988).

ikinci bes yihk kalkinma planinda (1968-1972), tiim yurttaglarin temel
egitimden gegmesi ve ekonomik gelisme igin gerekli olan insan glclinin
yetistirilmesi geregi belirtilmig, ilkogretimin hem nitelik olarak, hem de nicelik
olarak gelistirilmesi ve egitimde firsat esitliginin saglanmasi geregi vurgulanmustur.
Birgok etkenin geng sugluluuna sebebiyet verdigi belirtilmis ve geng suglulann
islah ve diizeltmelerinde rehberlik hizmetlerinden yararlanabilecegi savunulmug ve
genglerin psikolojik sorunlarinda yardim edici ve kabiliyetlerine uygun meslege
yonelmeleriyle ilgili rehberlik hizmetleri yetersiz gorilmiistiir (Kihig,1988). Birinci
bes yillik kalkinma planinda tstil kapal olarak vurgulanan, toplumdaki gesitli is,
hizmet ve gorevin yeteneklere gore dagitiimas1 ve her alanda yeterli insan giicli
yetistirilmesi, bu amagla okullarda “meslege yoneltme” faaliyetlerinin yer almasi ve
egitimin buna gore orglitlenmesi geregi ikinci bes yillik kalkinma planinda (1967)

daha agik bir sekilde vurgulanmigtir (Poyraz, 2007).

Uglincti bes yilik kalkinma planinda (1973-1977), ozellikle “yoneltme”
calismalarimin istenildigi sekilde uygulanmadigt vurgulanmig olup dgrencilerin
egitimleri siiresince ilgi, istidat ve kabiliyetleri dlglisinde ve dogrultusunda cesithi
programlara ve okullara yoneltilerek yerlestirilmeleri istenmektedir (Kihg, 1988).
Ayrica mesleki ve teknik egitime apirhik verilmesi ve temel egitimin sekiz yila

¢tkariimasi planlanmistir.

Dérdiinci beg yillik kalkinma planinda rehberlik hizmetlerinden direkt
bahsedilmemekle beraber dolayl: olarak su noktalar belirtibmigtir.

e Epitim kigiye ¢evresini tanima, yorumlama ve geligtirme yetenefi verecek
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bicimde yeniden diizenlenecektir.
e Ogrencilere egitimlerindeki degisikliklere gore dal degistirebilme olanafi

saplanacaktir (Kilig, 1988).

Beginci bes yillik kalkinma plammin genel ilkeleri dordiinci bes yila paralellik
gostermekle beraber, diger kalkinma planlarinda, rehberlik hizmetleri genel olarak
ortadgretim progranunda ve szellikle ortadretim déneminin 6nemli olmasina karsin,
besinci bes y1llik planda bu durumun aksine rehberlik hizmetlerine temel 6gretim ve

yiksek dpretim programinda yer verilmektedir (Kilig, 1988).

Altnct Bes Yillik Kalkinma Planlarinda (1990-1994), egitimde meslek
kazandirc1 nitelikte yaygm egitim, ana insan giicli ve yiiksek niteliklere sahip insan
glicii yetistirme kavramlarmn iizerinde durulmustur. Yiksek oOgrenime devam
etmeyen lise mezunlarina meslek kazandirma, lise 6grencilerini ilgi ve yeteneklerine
uygun mesleklere yénlendirebilmek igin mesleki rehberlik sisteminin gelistirilmesi

konusunda planlamalar yapiimistir (Poyraz, 2007).

Kalkimma planlarmda rehberlik konusunun yer almas1, okullarimizda psikolojik

hizmetlerin gelismesine ne teorik, ne de pratik bakimdan bir katkida bulunmamugtir

(Tan, 2000,42).
2.6.1.2. Milli Egitim Suralarmnda Rehberlik

Rehberlik hizmetleri ik kez 1962 yimnda toplanan VII. Milli Egitim
stra’sinda ele alinmug ve bundan sonraki stralarda gesitli agirhklarda hep yer

almigtir,

VII. Milli Egitim Stra’sinda hazirlanmig olan “Orta Opretim Komitesi
Raporu”nda rehberlige ayr bir bolim ayrilmstr. Uygulama  igin “grup
ogretmenligi” yolu snerilmis olup, Ogretmenin fonksiyonu ve islerin niteligi
belirlenmigtir. Bu raporda rehberlik, dgrencileri biitin yonleri ile tanyip, onlarin
gevreye uyum saglamalarina ve yeteneklerine uygun bir yol segmelerine yardim

hizmeti olarak tanimlanmgtir (Yesilyaprak, 2009).
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VIL ve VIII. Milli Egitim Stralan, plank kalkinma déneminin benimsedigi
ilkeler gergevesinde egitim uygulamalarinin sistem ve islevini ele alan ve belirli
goriisleri ve yaklagimlari benimseyerek gerekli tedbirleri 01ﬁ:§turan doniim noktalan
niteligini kazanmgtir. Egitim sistem ve uygulamalarnimin bireye ybnelik olarak,
bireylerin yetenek, ilgi, bagar ve istekleri gercevesinde geligtirilmesi, toplumsal ve
bireysel gelisme i¢in Gnemli kabul edilmistir. Ortadgretimin, yitksekdgretim kapisina
getirdigi ve y1gdit sgrenci kitlesinin 1960'l1 yillarda yarattif1 sorunlar {ilkenin en
onemli sorunlarindan biri haline gelince, VIIL Milli Eg’itim Slrast ortadgretim
sistemimizin .yeniden diizenlenmesini ve yiksekogretime gegisi esas konu yapmig ve
soruna iligkin birgok kararlar almmustir. Bu Stiranin almg oldugu kararlardan biyiik
bir kisma Milli Egitim Bakanlifinca benimsenerek 19701971 dgretim yihinda
uygulanmaya konulmustur. Bu kararlanin uygulanmaya konmasl, okullarda rehberlik
¢aligmalarinin baslatiimasinda onemli bir donitm noktast olmustur. Ogrencileri
yetenek, ilgi, bagsar1 ve isteklerine gdre yoneltme, lisenin ilk yilim yoneltme sifi
olarak belirleme, 6grencileri yiiksekogretime, hem yilksekogretime hem de i§ veya is
hayatina yoneltme igleminde objektif olgme ve degerlendirme tekniklerinden
yararlanma ve Rehberlik etkinlikleri ile bu yoneltmeyi destekleme fikri dikkati ¢eken
geligmelerdir. Bu gercevede 23 lisede rehberlik program: baglatilmig ve bu sayi
1974-75 Sgretim yilinda 120'yi agmis bulunmaktadir. 1980'lere girerken bu sayi
artmg, ama téim liselerde baglatilmamig ve ilk uygulama coskusu stirdiirtilip gelisme
saglanamamistir. Ders gegme ve kredi diizeni diye ozetlenecek bu uygulamaya 1980
den 6nce son verilmigtir. Aynt hizla olmamakla beraber okullarda rehberlik servisleri

lcurulmas: stirdiirilmistiic (Ozoglu, 2007, 51).

Sekizinci Milli Bgitim Stirast 1973 yilinda hazirlanan 1739 sayih Milli Egitim
Temel Kanunu i¢inde kaynak gorevi gérmiistlir. Bu kanunda rehberlik faaliyetleri
yoneltme boyutuyla ele almmgtir ve yasa okullarda rehberlik ve psikolojik damgma
hizmetlerini verecek Orgiitlenmenin kurulmasint  zorunlu kilmugtir.  Yasamn
¢ikmasindan sonra rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin gelismesi ve

yayginlagmast hizlanmigtir (Poyraz, 2007).

1974 yihinda toplanan IX. Milli Egitim Stira’sinda, bir onceki slira’da alinan
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kararlar benimsenmis ve orta dgretimin birinc siifinin (9. smif) “ydneltme simfi”
olmasi, bu simfin sonunda dgrencilerin isteklerine, yeteneklerine ve derslerdeki
basart derecelerine gore ilgili programlardan birine yoneltilebilecegi, programlar
arasinda vatay ve dikey gegislere olanak verilmesinin gerekliligi benimsenmis,
rehberlik dersinin 6gretmenlik formasyonunun zorunlu derslerinden biri olmasi kabul
edilmistir. Bu sfira’da ayrica, okullarimizda rehberlik hizmetlerinin orgiitlenmesi ile
jlgili esaslarin  belirlenmesi, rehberlik programlarmm  biitlin okullanmizda
uygulanmasi igin okul miidiirliiklerinin gerekli tedbirleri almas: ve her ilde bir RAM
kurulmas1 karari almmustir. Bu merkezlere, rehberlik ¢aligmalarinda yonetici ve
dgretmenlere yardimer olma, seminetler diizenleme, danismanlik yapma,
uygulamalar: yerinde izleme ve sorunlart yerinde ¢dzme gorevleri verilmigtir. Ayrica
meveut RAM’lann niteliginin gelistirilmesi amaciyla kadro tahsisinin yapilmasi,
uzman atanmasi, gegici damgman gonderilmesi, seminerler ve kurslar diizenlenmesi,
yaymnlar ve araglar saglanmasi gibi tedbirler lizerinde durulmustur (Yegilyaprak,

2009).

9, Milli Egitim Surasinda alinan kararlar geregince 1974-75 dgretim yihinda
biitlin orta dereceli okullarda “yaygin” olarak rehberlik calismalar1 baglatilmigtir. Bu
diizenlemede rehberlik uygulamalar simf gretmenlerinin sorumluluguna verilmig

ve uyulacak esaslar Tebligler Dergisi ile belirlenmistir (Yesilyaprak, 2009).

10. Milli Egitim Surasindan sonra 1982 yilinda toplanan 11. Sura kararlar1 da
“Egitimde Rehberlik” alanm bir uzmanlk alani olarak ele almasi ve bu alanda
¢alisacaklara verilecek olan unvanin «“Okul Damgmani” olarak belirlenmesi agisindan
$nemli gorillmektedir. Aynica, 11. Milli Egitim Surasinda okul damgmant kavramina
iligkin yapilan tamm, beklenen roller ve uzman eitimi icin dnerilen model, cagdas
rehberlik anlayist ile tutarh goriilmektedir (MEB XI. Sura Raporu; 1982).Ancak, sura
kararlanmin  efitim  uygulamalarina yansitiimast  konusunda yeterli ~ bagar
saglanamanusgtir. 2007 yilinda toplanan 17. Milli Egitim Surast da dahil olmak lizere
glinimiize dek toplanan tim egitim guralannda  ana konu degigse de
ortadgretime/yiiksekdgretime gegis ve yoneltme baglaminda Rehberlik Hizmetleri
snemli bir konu olarak giindemdeki yerini korumugtur (Yesilyaprak, 2009).
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2010 yihnda toplanan 18. Milli Egitim Surasinda segilen § konudan birisi de

rehberlik ve psikolojik damgma ile yonlendirme hizmetleri olmugtur.

2.7.Tiirkiye’de Rehberlik Hizmetlerinin Gelistirilip Yaygmlagtiriimass
fle T1gili Sorunlar

Rehberlik hizmetlerinin egitim kurumlarimizda yer almast gerektigl hususunda
egitimciler arasinda anlagma olmasmna ragmen bu hizmetleri yagatma ve yayma
hususunda gosterilen ¢abalann yetersiz kaldify agiktir. Bu durumun bir Snemli nedeni,
rehberligin dayandif: ilkelerle halen gegerli olan efitim ve dgretim anlayis: arasinda
bir tutarliligm bulunmamasidir. Diger bir énemli neden ise psikolojik damgma
hizmetlerinde ¢aligan personelin rol tanimlarmun, epitim diizeyleri dikkate almmadan

belirlenmis olmasidir (Kuzgun, 1987,273).

Yaklagik yarim asirhik gegmisine ragmen egitim sistemi i¢inde PDR hizmetleri
halen yeni bir hizmet alani olarak goriilmektedir. Tirkiye’de Milli Egitim
Bakanligi’'nda PDR hizmetlerinin orgiitlenmesinin 50 yillik bir gegmisi olmakla
birlikte, hizmetlerin islevsellifi ve egitim orglitiindeki Onemi, hizmet verenlerin
niteligi ve sayisal yeterliligi agisindan heniiz istenilen diizeye gelememigtir (Ozaydin,

2002).
Kepgeoglu’ na (1987,267-270) gore:

o Psikolojik damsma ve rehberlik alanindaki temel kavram, ilke ve
anlayiglarla ilgili sorunlar vardir;

e Orgutlenme ile ilgili sorunlar vardir

e Personel saglama ve yetigtirme ile ilgili sorunlar vardir

e Mevzuat ve personelin 8zlilk haklar ile ilgili sorunlar vardir

o Psikolojik damsma ve rehberlik uygulamalarinda verilen hizmetlerin bilimsel
ve profesyonel nitelikleri ile ilgili sorunlar vardir

e Psikolojik damsma ve rehbetlik uygulamalariri ilke ¢apinda yaygmnlagtirma ile

ilgili sorunlar vardir.
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Ayrica Hatunoglu ve Hatunoglu (2006,333-338), su konularda da sorun
oldugunu belirtmektedir.

e Okullardaki dgrenci sayisma gore rehber 6gretmen sayisinin az olmas1 ve
bu yetersizligin yiksek diizeyde bulunmasi, Asca (2004) 250 ogrenciye bir
psikolojik danigman olmas! gerektigini belirtir,

e Idarecilerin (okul midirii ve midir yardimeilart) rehberlik hizmetlerine
olumsuz ve bilingsiz bakig agisi. Burada gorillen snemli bir eksiklikte idarecilerin
rehberlik hizmetleri alanmdaki akademik bilgi yetersizligidir.

o Idarecilerin rehber dgretmenleri alanlari digindaki islere yoneltmesi.

e Rehber dpretmenlerin okul idaresi ve simf rehber dgretmenlerinden yeterli
yardim ve destegi alamamas.

o Rehberlik saatinin smf rehber gretmenleri tarafindan saghkli ve amacina
uygun degerlendirilmemesi ve bu saatteki rehberlik programimn digina ¢ikilip farkl
ugraslarla ilgileniimesi.

o Rehberlik hizmetlerinin kagnt izerindeki isleyisi ile gergekte aktif olarak
yapilan hizmetlerin ok farkl1 olmast. Hizmetlerin nitelik ve nicelik agisindan kagit
tizerinde goriinen hizmetlerden gok diistik kalitede olmasi

¢ Rehberlik ders saatinin haftada 1 sastle sinmlandinlmas: ve bu saatin yeterli
gelmemesi

e Rehberlik hizmetlerinin Oneminin egitimciler —arasinda yeterince
kavranmamis olmasi (dzellikle okulu yeni bitiren egitimciler rehberlik hizmetleri
konusunda daha bilingliyken, eski mezunjarmn bu bilinci ve sorumlulugu daha diisiik
diizeyde tagimalar1)

e Rehberlik hizmetleriyle yikimli olan okul rehber dgretmenlerinin bir
kisminn isinin gerektirdigi ilke ve sorumluluk bilincine, aktiviteye sahip olmamalari.

e Rehberlik hizmetleri iginde uygulanan test, anket vb. 6l¢iim araglarinin
saphikli ve zamamnda uygulanmamast ve sonuglarinn yerinde ve zamaninda

kullanilmamasi

Bunlarm yaninda;
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o Okullardaki rehberlik hizmetlerine 6zgli donanim yetersizlii, c¢aligma
koltugu, bilgisayar masas: ve sandalyesi, grup caligmalar i¢in masa ve sandalyenin
oldukga yetersiz olmas: (Yurtal, 2007,288-298).

e Okul damsmanlant kendilerini mesleki uygulama ve yeterlik agisindan
olumsuz algilar (Gokeakan; Ozer, 1999).

o Meslegin standartlarmm ve etik kurallarinmn yeterince belirginlesmemis
olmasi, rol ve gorevieri ile 6zlik haklarina iliskin mevzuatin olmamasi (Ceyhan,
2000,3). Hamamei, Murat ve Coban’ (2004) da yapmis olduklar1 galigmada benzer

sonuglar elde etmiglerdir.

Bilinmelidir ki rehbetlik hizmetlerinin saglikli ylirtimesi birgok faktoriin bir
araya gelmesine baglidir. Oncelikle bu hizmetlerin verimli ve saghkli yliriimesi
akademik bir taban, birikim, bilgi, destek ve sistem sorunudur. Rehberlik
hizmetlerinin problemli olmast, kararl, dinamik bir yapida olmamasi egitim-6gretim
boyutunda egitim siirecine zarar vermekte, egitimden ziyade oOgretime afurlik
verilmesi dengeli, toplumsal agidan ideal, kendini gergeklestirmis ve gelistirmis
bireylerin yetismesine ciddi engeller olugturmaktadir (Hatunoglu ve Hatunoglu,
2006,336-337).

Baglangicindan beri siiregelen ve bugtin hala degistirilememis olan yanlig
yaklagimlardan biri de rehberlik ve psikolojik damsgmanin genellikle ozel egitime
muhtag gocuklart tamma, teshis etme, onlarn egitimlerine yardim hizmeti olarak
algilanmast ve uygulamalarin bu yaklasima gore stirdiiriiimesidir. Bilindigi gibi bu
alandaki hizmetler, M.E.B. biinyesinde "(zel Egitim-Rehberlik Dairesi
Baskanligi™nca yiiriitiilmektedir. 1992°de bu daire “Ozel Egitim, Rehberlik ve
Damsma Hizmetleri Genel Mudirliigi™ne baglanmistir. PDR hizmetlerinin ozel
egitim hizmetleri ile birlikte dusiniilmesi ve drgiitlenmesi, hem bu hizmetler icin
yeterli maddi ve insan kaynag ayrilmasma engel olmakta, hem de psikolojik
damsma ve rehberligin yalnizca “szel egitime muhtag” Ofrencilere yonelik bir
yardim olarak anlagﬂmasma'v'e sinirlandirilmasma yol agmaktadir (Yesilyaprak,

2009).
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Herhangi bir programin amact cergevesinde iglev gorebilmesi igin bazi énemli,
vazgesilmez parcalarimn bulunmas: ve bu parcalarin biitiinlesmesi s6z konusudur.
Programm pargalarinin bir kismi genel amag igin ve ana islevler konusunda
programdan ¢ikarilabilir, ama program bu gikarmadan aksamayabilir. Rehberlik ve
Psikolojik Danmigma Etkinlikleri programinda ise onemli pargalar olarak sunlar yer
almaktadir: Yeterlilii olan profesyonel eleman, yonetimin olumlu anlayist ve
destegi, ogretmen ilgisi, kabulii, destegi ve katilimi, cevresel destek ve etkili okul-

halk iligkisi, yeterli orgiitsel yapt ve isleyis (Ozogly, 2007,131).
2.8. Psikolojik Damgman Egitimi

Bir cahsma alanmin “meslek” sayilabilmesi igin, sncelikle, kendine Ozgl
mesleki faaliyetleri olmasi ve bu faaliyetleri yiiriitecek kigilerin, gerekli bilgi ve
becerileri kazanabilecekleri dzgtl bir egitimden gegmeleri gerekir. Bu egitim sonucu
kazanilan “diploma” ile kisi ¢ahgma hayatina atihir ve belli bir meslek unvaninu da
belirten bir pozisyona yerleserek mesleki faaliyetlerini icra eder (Kuzgun, 1990,32-

38).Egitim kalitesini saptamanin birkag adimi vardir. Bunlar:

1. Egitimin amaglan saptanmal1 ve bu amaclarm ne gekilde ortaya gikacagl

dlgiilebilir bir yekilde tanimlanmali,
2. Amaglara uygun bir miifredat saptanmall,

3. Bu miifredatia amag:léra ne Olgtide ulasildigt depisik olglim yollariyla

saptanmall,

4. Olgtim sonuglarinin amaglarlardan ne kadar ve ne yonde saptifina bakilarak

miifredatta ve uygulamada gerekli degisiklikler yapilmalt (Bahgekapil, 2005).
Terapdtik psikoloji ¢aligma alanmin ti¢ temel amaci bulunmaktadir,
e Becerili bir damgman’mn ve psikoterapistin yeterliligi i¢in gerekli olan

birikimi yaratmak;

e Psikolojik danigma ve psikoterapide cesitli wzmaniik alanlar i¢in yeterlilik
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standartlan gelistirmek
¢ Arastirma sonuglarim ve gereksinimleri anlamak (Brammer ve Shostrom,

1982, 3-28).

Psikolojik danigma, teknik dzellikleri olan profesyonel bir hizmet alani oldugu
i¢in psikolojik danigma hizmetlerinin etkinligi cogunlukla damgmanlarin bu alanda
iyi yetismis olmalarina baghdir. Hizmet icinde stirekli olarak kendilerini yenilemeleri

snemlidir (Kepgeoglu, 1985,79).

Yiiksel (2008,7-8), Psikolojik danigmanlarin aldiklan egitimin teorik olarak
kendilerine mesleki anlamda bilgi ve beceri agisindan yeterli oldugunu fakat
uygulamada bazi problemler yasadiklariu  belirtmigtir. Uygulamadaki bu
problemlerin kendilerinin diginda miidiir, dgretmen, veli ve Ogrencinin fazla
olmasindan kaynaklandigin: belirtirken, tiniversite sirasinda aldiklan egitiminde daha
cok teorife yonelik olmasi ve pratige yonelik egitim almamaktan dolay: sorun
yasadiklarim  belirtmigtir. Bu  sebepten dolayt uygulamaya yonelik egitim

programlarina ihtiyaglan oldugunu vurgulamigtir.

Atict, Ozylirek, Cam, (2005,23) Rehberlik uygulamalar: yapmanin 6grencilerin
hem yetkinlik dizeylerini, hem de mesleki benlik saygilarm yiikselttigini
belirtmislerdir. Danigmanlik yetkinlik beklentisi alglarmin yiikselmesinde ise
basarili uygulamalar, model alma, bagarihh performanslardan sonra olumlu geri
bildirim almmast ve cahigmalar smasmda endigeli olmamanin etkili oldugu
sSylenebilir. Bu 6neri Coskun ve Ilgar’in (2004) yapmug olduklan bir cahgmayla da
paralellik gdstermigtir. Ultanir (2005,102-111) Psikolojik dangman adaylarina
yeterince uygulamah galigma yapmalar1 saglandifinda oz-yeterlik algilaninda bir
artma meydana gelecegi, boylece alanda caliganlarin  kendilerine daha g¢ok
guveneceklen ve kendilerini daha yeterli algilayacaklarini belirtmiglerdir. Sonug
olarak, tilkemizde dzellikle lisans programiarmnin yeniden diizenleme caligmalarimn
yapilmasmna ragmen, Fakiilte’lerdeki PDR programlannm olustutulmasinda, ders
kredilerinin ve uygulama derslerine aynlabilecek olan saatlerin belirlenmesinde,
programdaki elemanlarimn sayisinn ve sahip olduklari alansal yOnelimlerinin

etkileri olmaktadir.
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Psikolojik damsma ve rehberlik alaninda calisacak personelin yetigmesi, bu
hizmetlerin gelistizi ABD’den ve Avrupa iilkelerinden farkh olarak iilkemizde
psikolojik danigman egitimi lisans programlanyla verilmektedir (Korkut, 2007,98).
Temelde kuramsal bilgiye dayali olarak baslayan egitim, dort 1l boyunca danigman
adayinin meslege uygun psikolojik ve biligsel igerikli bir takim 6zellikleri kazanma
ve uygulayabilme becerisini kazanmasina yonelik olarak devam eder. Egitimin
psikolojik damgma boyutu, bireysel ve grupla psikolojik danigma oturumlarimn

srnek uygulamalartyla pekistirilir (Selgukluoglu, 2006,3).

PDR programlari, lise mezunlart igin Egitim Fakiiltelerinin programlari icinde
istihdam olanaklarmun zengin olmast nedeniyle, en fazla tercih edilen program
durumundadir (Ultanur, 2005,102-111).Universitelerde lisans programlari, 4 yu (8
donem) olup, dgrenciler merkezi Ogrenci Segme Smavi sonuglar (OYS) puanlartyla

programa kabul edilitler

o Alan derslerinin bir kismu ilk yilda okutulan Atatiirk ilkeleri ve Inkilap
Tarihi ile Tiirkge Dersleri gibi tiim Egitim Fakiiltelerinin birinci ve ikinci yariyilda
okutulmakta olan “Ortak ve Zorunlu Derslerdir”.

e Bireyin her agamadaki “Bilylime ve Geligimi” ile “Sosyal, Killttirel ve
Egitim Temelli Dersler” iginde Oprenme Psikolojisi, Geligim Psikolojisi, Sosyal
Psikoloji, Program Geligtirme ve Ogretimi ile Egitim Yonetimi gibi dersler
bulunmaktadar.

o “Bireyi Tamma ve Degerlendirme” ile “Meslek Rehberligi ve
Danismanligi” dersleri bireyi tammada kullamlan teknikler, dlgeklerin tamitilmasi,
uygulanmasina afirlik  verir. Bireylerin mesleksel olgunlagmalanna ve kendi
szelliklerini tanimalarina bagli olarak meslek segimi yapmalar: ile ilgili yaklagimlan
faniir.

e “Arastrma ve Program Degerlendirme Dersleri: Sistematik aragtirma
yontemleri, temel istatistik bilgileri ve aragtirmalann yasal ve etik dayanaklarina
iliskin anlayis kazandurmay1 hedefler

e “Vardim Becerileri, Psikolojik Damgsma Uygulamalar ve Kurum

Deneyimi” dersleri psikolojik damgman adaymin okul ortaminda is goren olarak
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bulunmalart ve alandaki Ogretmen, yonetici ve psikolojik danismanlarin
karsilagtiklar1 somut uygulamalari gormeleri acisindan 6nemlidir (Ultanir, 2005,102—
111). '

Neukrug ve Barr (1993), okul psikolojik damsma programlarnin  etkin
isleyebilmesi i¢in okul damsmanlarinin tiniversitelerin psikolojik danigma ve
rehberlik alanindan en az yiksek lisans derecesi almis okul psikolojik danismanlar:

tarafindan yiiriitiilmesi gerektifini vurgulamuglardir.

Psikolojik damgmanlik hizmetlerinin beklenen diizeyde verilmemesinin
sebeplerinden biri gegmiste psikolojik damgman yetistirmeyi hedefleyen mevecut
lisans programlarmin ders sayisi, cesidi, Ofretim elemant sayist ve niteligi agisindan
farklilik gostermesinden kaynaklanmaktadir (Dogan ve Erkan, 2001). Bu farkliliklar
da p31k01011k damsmanin verdigi hizmetlerin kalitesini dnemli 8lciide etkilemektedir.
Bu sorunu ele alan akademisyenler 2004 yilinda Pamukkale Universitesi’'nde yapmis
olduklarn toplantida “Yeni PDR Lisans Programi™ni  genig bir katihmla
olugturmuglardir. Bu yeni programm PDR lisans egitimini veren fakiiltelerde
uygulanmas diigtiniilirken; Yiksek Ogretim Kurulu (Y.0.K.) bagimsiz olarak, PDR
lisans Programim yeniden olusturmus ve bu programin 2007-2008 egitim-6gretim
yilindan itibaren, l.siuflardan baglanarak uygulanmast yonlinde karar almigtir
(Y.0.X, 2007). Tartigmali da olsa en son gelinen nokta, psikolojik danigman egitimi
programi standart hale getirilmistir, Ancak, yine PDR lisans egitimini veren &gretim
elemanlannin  sayist ve niteligi agistndan farkhiliklar devam etmektedir, Bu
farkhiliklar, gecmiste oldufu gibi, gliniimiizde ve gelecekte verilecek hizmetlerin

kalitesini etkileyecektir (Yiikse],2008,7-8).

Kilahoglu'na (2002,83) gore Turkiye Universitelerinde, Avrupa iilkelerinin
¢ok kaltiirld yapisi gozlenmemektedir. Yiksekogretimde, rehberlik ve damgma
hizmetlerinin geligimine verilen Onemin de hentiz yeterli diizeyde oldufu
sbylenemez. Rehberlik ve damigmanlik  hizmetlerinin,  yiiksek dgretimin
baslangicinda, yiiksek dgretim boyunca ve mezuniyet sirasinda olmak iizere gecis
donemlerinde yardimer olma iglevinin Gnem kazanmasi gerekmektedir. Akademik

basarmn artmasina yonelik caligmalarin artmast, sprencilere gegis donemlerinde
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yardimel olma, segim yapma siirecinde Ofrencinin yagam ve eitim projesi
gelistirmesi anlayiginin geligtirilmesine ihtiyag vardwr. Avrupa Birligine uyum
stirecine girildigi bu donemde, Avrupa tiniversitelerinde yapilan rehberlik ve

danigmanhik caligmalarindan alinacak srnekler iizerinde diisiinmek yararh olacaktir.

{Jlkemizde psikolojik damigman egitiminde izlenen miifredatin baz: eksiklikler
icerdigi diigliniilmektedir. Bu bakimdan PDR programlarinda verilen derslerde ve
ders iceriklerinde diinyadaki kuramsal gelismelerle tutarh yeni diizenlemelere
gidilmesi uygun olabilir. Postmodernist digiince ile giindeme gelen cesitlilik
kavramlarin etkisiyle psikolojik danigmanlarin Tiirkiye'nin deisik bolgelerinde
gozlenen farkhiliklara duyarls olacak bigimde yetigtirilmesi de onemlidir. Tiirkiye nin
cesitli yerlerinde gbrev yapan psikolojik damgmanlarm kiiltirel duyarhlik donammt
ile hizmet sunmalari meslegin sayginhignm artmasma ve genis halk yifinlar

tarafindan kabul gérmesine yardimer olacaktir (Karairmak ve Aydin, 2007,101).

Genel olarak baktigimizda bugiin {ilkemizde, Psikolojik Damisma ve Rehberlik
lisans programlari, Universite diizeyinde 40 yildir psikolojik damgman yetigtirmesine
(Ultanrr, 2005:102-111) ragmen rehberlik ve psikolojik damgmanlik lisans ve
lisansiistli egitim programiannda, etkililigi arastirilmug, tlkemize dzgl bir psikolojik
danisma becerileri egitim programi bulunmamaktadir (Yaka, 2005,16). Nitelikli
eleman yetistirmek amaciyla psikolojik danigman egitimi programlarmin lisans,
yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde standartlarimin yiikseltilerek akredite edilmesi

kacimlmazdir { Dogan, 2000, 3-8).
2.8.1,Yiiksek Lisans ve Doktora Programlar:

PDR alanmnda Yiiksek Lisans diizeyinde 6grenim gormekte olanlar, genellikle
PDR programindan mezun olmug ve alanda bir vil ya da daha fazla stire glrev
yapmig olanlardir. Ayrica deneyimli olan psikologlar da tamamlama programint
aldiktan sonra, PDR lisansiistii programlarina kabul edilmektedirler. Yiksek lisans
mezunlar, doktora programlarina devam edebilirler, ya da egitim, saglik ve endiistri
alanlarmdaki gorevlerini stirdiirmeye bir uzman olarak ve daha fazla bilgi ve beceri

kazanmis olarak devam ederler. Lisanstistil derslerin kredileri genelde uygulamali
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derslerle birlikte yaklasik olarak 24 kredilik ve bir yilda tamamlanabilen derslerden
olugmaktadir. Tez stiresi ise normal kogullarda bir yil olarak belirlenmektedir.
Viiksek lisans gretimleri, tek bir psikolojik danmigma ve rehberlik programu seklinde

yapilanmaktadir.

Doktora programinda amag, {Iniversitelere akademisyen ve aragtirmaci
yetigtirmektir. Glintimiizde szellikle doktora derecesini ve belli bir dil puammn almig
olan &grenciler, tniversitelerde Sgretim elemam olarak kadro bulabilmektedirler.
Programlar genelde, ogretim ityelerinin aragtirma alanlarmdaki yonelimlerine ve
odaklandiklari ders ve konu alanlarmna yonelik olarak diizenlenmektedir (Ultamr,

2005,102-111).

Rehberlik hizmetini sunan psikolojik damigmanlarin, bu denli karmagtk ve
snemli bir hizmeti sadece egitimleri sirasmnda edindikleri bilgilerle sunamayacaklari
ok aciktir. Psikolojik damsmanlarm, etkili hizmet verebilmeleri icin bilgilerini
cogalimalar: ve stirekli giincel tutmak suretiyle yeterliliklerini gelistirmeleri gerekir.
Eger bunu gerceklestiremezlerse, saglanan rehberlik hizmeti yetersiz olur ve

ihtiyaclara cevap veremez (Ozgiin, 2007,35).

Psikolojik danigma, sadece teknik ve kuramlar1 bilmeyi degil, bireyin kendisini
tammasimi da igerir ve bu noktada, yetkin bir stirepvizor son derece dnemli olabilir.
Siipervizyon, Ofretim, konsiiltasyon veya ydnlendirmeden daha fazla bir seydir

(Davis ve Meier, 2006,87).

Denetim (slipervizyon) sozeik anlamina bakildiginda “bir seye yukaridan
bakma, iizerinden gozleme, takip etme, nezaret etme” kavramlarn yer aldigini
goririiz. Dikkat edilmesi gereken unsur, stipervizyonun belirli bir stirecin 6niinden
veya arkasindan degil, tam i¢indeyken yapilmasidir (Ozer, 1999).Stipervizyon genis
‘anlamuyla mesleki yol gistericilerin deneyimlerinden yararlanilan; mesleki yol
gostericiler tarafindan meslegin tecriibesiz tiyelerine geri bildirim verilen bir siirectir
(Studer, 2005). Profesyonel ozellikleri bakimndan stipervizorler bilgili, yetkili,
denetleyici ve uygulayicidirlar. Onlar \kapsamh bir bilgi, beceri ve tecriibeye sahip

etkili damsmanlardir (Borders, 2001).
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Psikolojik damismada siipervizyonun profesyonel bir uzmanhk alani olarak
tanimlanabilmesi  igin sifpervizyon verenlerin yetismesinde uygulanabilecek
standartlarin belirlenmesi gereklidir. Stipervizyon siireci ile ilgili etik standartlar,
birbirinden farkli sekilde incelenebilir. Stipervizyon veren uzmanin, stipervizyon alan
damgmanm ve siipervizyon alan damsmamn hizmet verdigi damsanm korunabilmesi
icin gereklidir. Bu rehber cizgiler, yogun sitpervizyon iligkisinde uygun davraniglarda
bulunulmasmi destekleyecektir (Upchurch, 1985; Sherry, 1986; Dye ve Borders,
1990, akt. Ersever, 1993).

Psikolojik damgma slipervizyonu farkli bir hazirlik ve uygulama alamdr.
ABD’de ardigik bir egitim ve deneyim yoluyla, etkili bir performans icin gerekli olan

bilgi ve yeterlilikler asagidakileri iermektedir (Allan Dye ve Borders, 1990).

e Psikolojik danigmada lisansiistli egitim

e Uzman danigman olarak, bagarihi bir stipervizyona sahip olan bir is
ortaminda ¢aligmak;

e Eyalet egitim kurumlarindan lisans almak,

e Uzman bir damgman olarak eyalet tarafindan verilen lisans belgesi ve
alandaki ilgili kurumlarda sertifika almak;

e Psikolojik damgma stipervizyonunda, kuramsal dersleri, seminerleri,
laboratuar caligmalarini ve stipervizyon uygulamasim igeren lisanstistii efiitim;

e Siipervizyonla ilgili kuram ve uygulamalara yogunlagan stirekli egitsel
yagantilar (konferanslar workshop'lar, vb); ve

o Simpervizyonla ilgili kuram ve uygulamaya iligkin aragtirma etkinlikleri.

Stipervizyon verenin birincil islevieri sunlardir; deneyimsiz olanlan egitmek ve
onlarin profesyonel gelisimlerini desteklemek, deneyimli damgmanlara miigavir
olarak hizmet vermek ve etkili psikolojik danigma hizmetlerini saglamanin her
diizeyinde yardmer olmak. Bu sorumluluklar, uzun siiren siipervizyonlu bir
psikolojik danigma deneyimi sonucu kazanilmig ve psikolojik damigmada genis bir
bakis agisina sahip olma ile desteklenen, kisisel ve profesyonel olgunlugu gerekli

kiimaktadir. Bu yiizden stipervizyon verecek uzmanmn yetistirilmesi, genellikle, ileri
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lisansiistit egitimde ya da stirekli olan bir profesyonel gelisim igersinde yer
almaktadir. Ancak bu, daha 6nceki evrelerde siipervizyon egitiminin yarar: olmadig
anlamma gelmemektedir. Daha onceki egitim basamaklarmda, temel yontemlerin ve
iglemlerin sunulmast, dgrencilerin, damsmanlar olarak performanslarim geligtirebilir,
stipervizyon siirecine katilimlarini arttirabilir ve daha sonraki ¢alismalarinda onlara

bir gerceve saglayabilir ( Ersever, 1993,609-619).

Ulkemizde, siipervizyonla ilgili etik ilkelerin ve standartlarin belirlenmest,
damisman  yetistiren kurumlarda stipervizyonla ilgili kuramsal ve uygulama
derslerinin programa konulmasi ve kapsamli bir slipervizyon politikasinin
olusturulmas: gerekmektedir. Olusturulacak siipervizyon politikasinda, psikolojik
yardim alaninda lisans, yiksek lisans ve doktora programlar1 bulunan egitim
kurumlarmin, psikolojik yardim hizmeti sunan kurumlarin ve psikoloji ve psikolojik
damsma ile ilgili dernek ve kuruluslarin birlikte caligarak ortak bir bakig agis:
geligtirmeleri yararh olacaktir. Boylelikle, tilkemizde, psikolojik yardim alaninda
verilen hizmetler daha sistemli bir temelle oturtulabilir ve daha etkili kilmabilir

(Ersever, 1993 ,609-619).
2.9. Psikolojik Damgmanin Rol ve Girevleri

Rol bir sosyal islev gevresinde kiimelenen birbiriyle iligkili davrantg Oriintlist
olarak ortaya gikmaktadir. Kocacik’a (1997,105) gore rol belirli bir sosyal konum
isgal eden kigiden beklenen o konuma Hzgli eylemi, davranig ve tutumu belirler. Rol
icinde oynandig1 sosyal grup ve yoneldigi sosyal gereksinim icinde anlamlandirilir.
Dolaysiyla sosyal rollerin nasil oynanmas gerektigine iligkin beklentiler vardir. Baz

rollerde beklentiler daha katiyken bazilarinda daha esnek olabilir. (Fichter, 1996,36)

Dogan (2000), ¢agdas okul psikolojik damigmanini; okul ortaminda 6grenci,
ana baba, egitimci ve toplumdaki diger bireylerle ¢aligan bir kisi olarak
tammlamistir. Okul psikolojik damsmans, pgrencilerin  gagdas bir toplumda
yasamlarim stirdiirebilmeleri igin kisisel- sosyal, egitsel ve mesleki alanlarda gerekli
olan becerileri kazanmalar1 noktasinda yardimel olmak tizere kapsaml: ve gelisimsel

rehberlik ve programlarinmn diizenleyicisi ve uygulayicist olarak belirtilmistir. Okul
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psikolojik danismanlari, okul ortaminda dgrencilerin siddet, ¢atisma, davranig
bozuklugu, duygusal bozukluk, madde kullammu ve Gfrenme giicliigii yagamalari
durumunda ailelerin, dgretmenlerin ve okul yneticilerinin temel bagvuru kaynagi

olarak goriilmektedir (Ikiz, 2009, 346-356).

Rehberlik hizmetlerinin egitim kurumlarimizda yer almast gerektigi hususunda
egitimciler arasinda anlagma olmasma ragmen bu hizmetleri yasatma ve yayma
hususunda gosterilen cabalarin yetersiz kaldigs da agiktir. Bu durumun Snemli bir
nedeni, rehberligin dayandigi ilkelerle halen gegerli olan egitim ve ogretim anlayis
arasinda bir tutarhih@n bulunmamasidir. Diger bir dnemli neden ise psikolojik
danigma hizmetlerinde c¢aligan personelin rol tamumlarimn, diizeyleri dikkate

alinmadan belirlenmis olmasidir.

Okul psikolojik damsmanhifinin rolleri tartigilicken birgok yazar, meslegin
rollerinin netlestirilmesi gerektigini ifade etmekiedir. Psikolojik danigman rolleri
konusunda ileri siiriilen gdrigler, PDR hizmetlerinin tarihsel gelisimi boyunca
degisiklik gostermistir. Bu degisiklik PDR kapsamina giren hizmetlerden bazilarina
donem donem daha fazla Snem verilmesinden kaynaklanabilmektedir. Ornegin,
hizmetlerin baglangig yillarinda okul psikolojik damgmanlarmdan beklenen rol,
grencilerin bagarisizlik ve okula uyumsuzluk gibi sorunlarina gare bulmak, 6grenme
glicliigii gbsteren dgrencileri saptamak, program ve meslek segme durumunda olan
parencilere rehberlik etmekti. Kisaca, psikolojik danigmanin rolii, okulda gretmen
ve yoneticilere yardimer olmak, onlarin yetisemedikleri hizmetleri, okulun egitim
politikas1 ve program1 gergevesinde yerine getirmekti. Hizmetlerde daha gok
psikolojik nitelikleri Glgmeye ve dgrenciye cevresindeki olanaklar hakkinda bilgi
vermeye agirlik veriliyordu. Bu hizmetleri yiiriitecek personelin de gretmenlik
formasyonu ve deneyimi lizerine bir miktar PDR alaninda egitim gdrmiis olmasi

yeterli sayilabiliyordu (Kuzgun, 2000).

Zamanla PDR  hizmetlerinin  yiiriitilmesinde  farklt  bir yaklagim
benimsenmistir. Artik bireyin davramslarin, kendisine ve gevreye karg1 tutum ve
degerlerinin ve gatismalarmun belirledigi gercegine daha fazla Gnem verilmeye

baglanmugtir. Bireyin benlik tasariminin alg1 ve davranislan tizerindeki etkisi de daha

37



fazla vurgulanmistir. Okul psikolojik damsmani’nin rolii de &grencinin kendisini
daha etraflica ve gergege uygun bir bigimde tanimasina ve gereksinimlerinin
bilincine varmasina yardimer olmaktir. Bu durumda, psikolojik damsman’n baglica

gorevi, 6grencilere psikolojik damgma hizmeti vermek olmalidir (Kuzgun, 2000).

Bu anlayisa gore yetigen okul psikolojik danismanlan, eski rol beklentisini
siirdtiren okullarda kimliklerini bulamama ve islevlerini yerine getirememe gibi
sikintilarla karsilagmaya baglanmslardir, Bu durum, egitimeileri PDR alaninda
diisiinmeye sevk etmigtir. (Slkemizde halen yeni kurulmaya baslayan PDR
hizmetlerinde psikolojik danigman roléniin iyice tammlanmarms olmasi, bu
hizmetlerin yerlesip gelismesinde Snemli bir engel olarak goriilmektedir (Kuzgun,

2000).

Okul psikolojik damgmani’nin gorev ve sorumluluklar: galigmakta olduklar
okul, il ve cevredeki gesitli faktorler tarafindan etkilenmektedir. Bunlar arasinda,
okul psikolojik danigmani’nin hizmet verdigi okul, ildeki yonetici ve PDR
kurallarmin tutumlari, okuldaki 6gretmen ve yoneticilerin tavirlan, aile ve gevre
sakinlerinin genel tutumu, okul psikolojik damismant’nin yararlanacagl arag-gereg ve
diger olanaklarin okulda ya da yakin gevrede bulunup bulunmamas, okul psikolojik
danigmaninim sorumlu oldugu dgrenci sayst, okulda baska psikolojik danigman ve
yardmeilarimn bulunup bulunmamasi gibi hususlar sayilmaktadir. Bu faktorlere gore
dogal olarak okul psikolojik danigmant’nin sorumluluklan birbirinden farkli olacaktir

(Ozgiiven, 2000).

Aynca okul damgmanlarmin rolleri, fonksiyonlart ve damgman egitimleri,
sosyal degisikliklerden ve dalgalanmalardan doZrudan etkilenir. Ayrica bu
degisikliklere ek olarak medya, teknolojik gelismeler ve egitimde yasanan reformlar
okul danismanlarindan beklentileri de beraberinde arttirmaktadir (Beesley ve Frey,

2006,3).

Ote yandan, danigman yetigtiren egitim kurumlatinn danigmanhk rollerine

iligkin taumlar1 ile istihdam kurumlarmin damsmandan beklentileri arasinda ve yine
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rol beklentileri ile damgmanlara saglanan ¢ahgma kosullari arasinda bir tutarsizhk

gbze carpmaktadir (Kuzgun, 1987).

Son yillarda, psikolojik damismanlarin kimliklerinin bir meslek olarak agik¢a
netlesmesinde ve okullardaki gorevierindeki belirsizligin hélen devam ettigi
goriilmektedir. Rehberlik  sozeiigintin  farkls kullammiart olan “psikolojik
danmsmaniik”, “rehberlik hizmetleri”, “rehberlik programlar” ve “rehber uzman”
kavramlarmim tanimlanmasindaki kanigiklik devam etmektedir. Bu nedenle okul
psikolojik damgmanlarinm kim olduklari, ne yardim yaptiklarma iligkin rol ve
fonksiyonlarimin ortaya konulmasinda da tutarsizliklar bulunmaktadir ( Ultanur,

2000).

Okul psikolojik damgmanlarinmn gorevieri konusunda yapilan birgok
aragtirmada bu konuda ortak bir anlayis olmadifna vurgu yapilmis ve farkl
tanimlamalarin oldugu gorilmiistir, Yapilan arastirmalarda goze garpan bir diger
nokta da bazi aragtirmalarda verilen hizmetler rol kavramiyla ifade edilirken

bazilarinda gorev kavramimn kullaniimasidir (Selen, 2008).

Milli -Egitim Bakanligt Rehberlik Ve Psikolojik Damgma Hizmetleri

Yénetmeligi psikolojik damsmanin gorevleri asagidaki gibi belirlemigtir:

a) Oprencilerin veya bireylerin kendilerini ilgileri, yetenekleri, mesleki
degerleri gibi yonleriyle tanumalarina, meslekler hakkinda bilgi edinmelerine, kendi
szelliklerine hangi mesleklerin uygun oldugunu fark etmelerine, cevreleri ile olumlu
iligkiler ve daha verimli ¢aligma ahgskanliklari gelistirebilmelerine, egitimle ilgili
sorunlarim ve gigliklerini giderebilmelerine yonelik psikolojik yardim hizmetlerin

verir. Bu dgrenciler veya bireyler i¢in gerekli resmi islemleri yapar.

b) Caligma alaminda yer alan egitim-6gretim kurumlannin 5zellik, kademe,
tiirlerine gdre ayrn olmak iizere gergeve programi Ve etkinlik programlarinin
hazirlanmasina iliskin gahigmalari organize eder ve bu caligmalara katilir. Bu
caligmanin &n hazirhg olarak kurumdaki Onceki uygulama sonuglart, kurumun

szellikleri ve gesitli boyutlar: incelenir.
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¢) Psikolojik o6lgme araglarim standartlarma uygun olarak uygular,

degerlendirir, sonucunda gerekli rehberlik hizmetini verir.

d) Rehberlik ve psikolojik danigma serviglerine yonelik olarak yoneltme
kapsamindaki cahigmalan organize eder, diizenlenmis ¢aligmalara katilir ve bu

calismalar dogrultusunda gesitli yayinlar hazilar.

¢) Rehberlik ve psikolojik danigma servislerinin ihtiya¢c ve sorunlarini

belirlemeye yonelik galigmalar: yirtitiir.

f) Egitim-8gretim  kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik damgma
servislerinden gelen ¢aligma rapor ve programlarim inceler, degerlendirir ve
degerlendirme sonuglarim genel bir rapor haline getirir. Bu rapora bolimiindeki

elemanlarin gorily ve Onerilerini de ekleyerek Bolim Bagkanna iletir.
g) Hizmetlerle ilgili gesitli aragtirma-gelistirme calismalarina katilir.

h) Egitim-6gretim  kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik damgma
servislerinde gorev yapan psikolojik danigmanlara, verilecek hizmetlere iligkin

rehberlikte bulunur.

1) Psikolojik danigmani bulunmayan okullar oncelikli olmak lizere okullarin ve
sgrencilerin  gereksinimleri doBrultusunda yoneticilere, 6gretmenlere, gerekli
durumlarda ailelere yonelik toplanti, panel ve konferans gibi etkinlikler diizenler,

gerekli hizmet i¢i egitim etkinliklerini onerir.

i) Alanla ve boliimiin hizmetleriyle ilgili bilimsel geligmeleri izler,

uygulamalarinda bu gelismelerden yararlanir.

i) Merkezde diger meslek elemanlariyla ekip galigmasi yapar ve gorevlerine

iligkin kayitiar: usuliine uygun sekilde tutar.
k) Merkez miidtirliniin verecegi hizmetle jlgili diger gorevleri yapar.

Ulkemizde okul psikoiojik' danismanlariin gdrev tanimlarmn yonetmelikler

40



tarafindan belirlendigi diistintildiigiinde, yonetmeliklerde goriilen noksanliklar meslek
clemanlarindan beklenen gorevlerin farklilagmasma ve verilen hizmetlerin etkili

olmadig1 yéniinde yorumlara neden olabilmektedir (Selen, 2008).

Psikolojik damgmanlarin gorevleri yOnetmelikte belirtilmis olmakla birlikte,
okul ve kurumlar igin MEB’ce yaymnlanms birgok mevzuatta ayrica daha bagka
gorevler de tammlanmustir. Psikolojik Damgmanlann rollerinin net olmamasi
nedeniyle psikolojik damismanlar ¢ofu zaman caligma alanina girmeyen igleri de

yapmak durumunda kalmaktadirlar (Zalaquett, 2005, 451-457).
Bunlar:

» Siavla kayit

o  Oziirlii devamsizhik

¢ Qkula gec gelme

¢ Niifus kayitiarinda gercek yasi yazilmamis dgrenciler

e Kontenjan tespiti ve nakiller (Sen, 2007, 35-42).

e Oprenciler hakkinda dzel ve kisisel bilgileri okul miidiiriine agiklamanin
beklenmesi

e (Gdrme, isitme engelli olanlar1 tarama

s Gozeliliik yapma

o Nobet ¢izelgeleri hazirlama (Kepgeoglu, 1993, 252).

e Sinavlarda gozcilik etme

¢  Okul disiplin islemlerine yardim etme ve disiplin kurulunda gérev alma

e Yillara gbre okulun 6grenci istatistiklerini tutma (Kepgeogiu, 1985, 221)

e  Uygun giyinmeyenleri eve geri yollamal,

e Gelmeyen 6gretmenlerin yerine derse girmek (Owen; Owen-Korkut; 2008,

207-221)

Woods’a (2009, 20-22) gore, okul psikolojik danigmanlarmin gorevlerine
uygun olmayan faaliyetlerle ugragmalar danismanlik meslegine golge diistirmektedir.

Okul yoneticileri ve okul psikolojik damismanlar siklikla damigman rolleriyle ilgili
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farkli goriislere sahiptirler. Bu okul psikolojik damgmanlan i¢in biyiik bir sorundur.
Psikolojik damismanlarin rolleri tanimlanmasi, agiklanmasi ve uygulamas: askida olan
bir meslektir. Rollerdeki bu belirsizlik rehberlik faaliyetlerinin ilk zamanlardan
giiniimiize hala devam etmektedir. Edwards’gore (2009), veliler, yoneticiler,
Sgretmenler ve ogrencilerin de kafalannda okul damgman sorumluluklart ve rolleri

hakkinda hala belirsizlikler vardir.

Gray (2003), yukanida siralanan goriiglere katilmakla beraber ayrica psikolojik
danigmanlarm kendileri arasinda da okul psikolojik danigmanlarinin rolleri hakkinda
bir gorits birligi olmadigim belirtmistir. Gysbers ve Henderson, (2001) ‘e gire okul
psikolojik danigmanlan kendi rollerini kendileri tammlamazlarsa hizmeti alanlar

onlarin yerine bu tammiamay1 yapacaklardur.

Hitcheock (1953, 72-74)’a gore, danigmanlarin halen yaptiklar ile yapilmasina
inandiklari gorevler arasinda anlamli farklar oldugunu, damsmanlarin Snemli bir
kismi kendi islerinin ne oldugu konusunda hemfikir olmadiklarmn: belirtmigtir.
Danigmanlarm Snemli bir kismu kendi isi olmasi gereken, ama buna rafmen

kendisinin igi olmadigim diigtindigd islerle ugragmaktadir.

Psikolojik damsmanlarin gorevlerini etkili olarak yapabilmeleri igin iyi bir
epitim almis olmalan basta gelen koguldur. Psikolojik danmigman egitimi veren
{iniversite ve eitim béliimlerinin hem ideal hem de gergekteki danigman gorevlerinin

meslek felsefesiyle uyum iginde olmasina 8zen gostermeleri gerekmektedir.

Schmidth (1996,28)e gore, mesleksel kimligi gelistirmek diger kuruluglarda
calisan okul psikolojik danigmanlar arasmdaki farki kaldumak igin, egitim
standartlarini tutarlt bir hale getirmek gerekmektedir. Ciinkli egitim diizeyleri
arasmda  uyumsuziuk  bulundugunda, kurumlarda farkli damsmanlik - tipleri
sergileneceginden damgmanlarin rolleri de yanls anlasilabilecektir. Danigmanlarm
epitimlerindeki  sertifikasyon  standartlarmin belirlenmesi, okul psikolojik
damgmanlarmin rehberlik standartlart ile tutarliltk gdsterecektir. Okul psikolojik
danigmanlar: genellikle esas yardim sitregleri olan psikolojik damgma, konsiiltasyon,

koordinasyon ve degetlendirme etkinliklerini yerine getirmektedirler. Bunlarin
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okullardaki rol ve islevleri de ogretim kademelerinin farkliigindan ve gesitli

niteliklerdeki okullarm kendilerine has gereksinimlerinden etkilenmektedir.
Buna gore okul psikolojik danismanlarinun,

e Kimlik geligiminin hentiz agiklifa kavusamadigl, rol ve etkinliklerinin
cesitli okul diizeylerine uyumlandmlmaya caligtidi,

e Kim olup, ne vaptiklarina iligkin konulardaki tartismalarm siirekli olarak
dernekler gercevesinde ele alindigy,

e Egitim ve sertifikalarinda belirli yeterliliklerin aranilmas: gerektigi

konularinda bazi giigliiklerinin oldugu goriilmektedir.

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin etkililik kazanabilmesi igin her
seyden Snce bu alanda galisan kisilerin rol, gorev ve unvanlarmin egitim diizeyleri

dikkate alinarak belirlenmesi gerekmektedir (Kuzgun, 1987).

2.10.Tiirkiye’de Rehberlik Hizmetlerinin Gelistirilip Yayginlagtirimasi Ile

ilgili Sorunlar

Rehberlik hizmetlerinin egitim kurumlanmizda yer almasi gerektigi hususunda
egitimciler arasmda anlagma olmasina ragmen bu hizmetlerinin geligtirilmesi ve
etkinliginin artunlmasi hususunda gosterilen gabalarmn yetersiz kaldig1 agiktir. Bu
durumun bir dnemli nedeni, rehberligin dayandig: ilkelerle halen gegerli olan egitim ve
gretim anlayist arasmda bir tutarlihigin bulunmamasidir. Diger bir énemli neden ise
psikolojik danigma hizmetlerinde calisan personelin rol tanimlarinn, egitim diizeyleri

dikkate almmadan belirlenmis olmastdir (Kuzgun, 1987, 273).

Yaklasik yarim asirlik gegmigine ragmen egitim sistemi iginde PDR hizmetleri
halen yeni bir hizmet alam olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de Milli Egitim
Bakanhpi’'nda PDR- hizmetlerinin orgiitlenmesinin 50 yillik bir gegmisi olmakla
birlikte, hizmetlerin islevselligi ve egitim rgiitiindeki Snemi, hizmet verenlerin
niteligi ve sayisal yeterliligi agisindan hentiz istenilen diizeye gelememigtir (Ozaydin,

2002)
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Kepeeogly® na (1987, 267-270) gore:

o Psikolojik damsma ve rehberlik . alanindaki temel kavram, ilke ve
anlayislarla ilgili sorunlar vardir;

Orgiitlenme ile ilgili sorunlar vardir

Personel saglama ve yetistirme ile ilgili soruplar vardir

Mevzuat ve personelin dzlitk haklan ile jlgili sorunlar vardir

Psikolojik damsma ve rehberlik uygulamalarinda verilen hizmetlerin bilimsel

L]

ve profesyonel nitelikleri ile ilgili soruntar vardir
e Psikolojik damisma ve rehberlik uygulamalarm titke ¢apinda yayginlagtirma ile

ilgili sorunlar vardir.

Ayrica Hatunoglu ve Hatunoglu (2006, 333-338), su konularda da sorun
oldugunu belirtmektedir.

e Okullardaki dgrenci sayisina gére rehber 6gretmen sayisinin az olmas1 ve
bu yetersizligin yiksek diizeyde pulunmasi, Asca (2004) 250 ogrenciye bir
psikolojik damsman olmasi gerektigini belirtir.

o Idarecilerin (okul miidiiri ve miidiir yardimcilar) rehberlik hizmetlerine
olumsuz ve bilingsiz bakig agis1. Burada goriilen onemli bir eksiklikte idarecilerin
rehberlik hizmetleri alanindaki akademik bilgi yetersizligidir.

e idarecilerin rehber dgretmenleri alanlari digindaki iglere yoneltmesi.

e Rehber dgretmenlerin okul idaresi ve sinif rehber dgretmenlerinden yeterli
yardim ve destei alamamast.

o Rehberlik saatinin simf rehber dgretmenleri tarafindan saghkll ve amacina
uygun degerlendirilmemesi ve bu saatteki rehberlik programinin disina ¢ikilip farkl:
ugraglarla ilgilenilmesi.

e Rehberlik hizmetlerinin kagit tizerindeki isleyisi ile gergekte aktif olarak
yapilan hizmetlerin ¢ok farklt olmas1. Hizmetlerin nitelik ve nicelik agisindan kgt
{izetinde goriinen hizmetlerden gok diisiik kalitede olmasi

e Rehberlik ders saatinin haftada 1 saatle sinirlandinilmasi ve bu saatin yeterli

gelmemesi
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e Rehberlik hizmetlerinin  6neminin eéitimciler arasinda  yeterince
kavranmamig olmast (0zellikle okulu yeni bitiren egitimciler rehberlik hizmetleri
Kkonusunda daha bilingliyken, eski mezunlarn bu bilinci ve sorumlulugu daha diigik
diizeyde tagimalar1)

o Rehberlik hizmetleriyle yikimlii olan okul rehber dgretmenlerinin bir
kisminim isinin gerektirdigi ilke ve sorumluluk bilincine, aktiviteye sahip olmamalari.

e Rehberlik hizmetleri iginde uygulanan test, anket vb. Slgtim araglarimin
saghkll ve zamamnda uygulanmamast ve sopuclarinm yerinde ve zamaninda

kullamimamasi
Bunlann yaninda;

e Okullardaki rehberlik hizmetlerine 6zgii donamm yetersizligi, ¢alisma
koltugu, bilgisayar masast ve sandalyesi, grup ¢aligmalari i¢in masa ve sandalyenin
oldukga yetersiz olmasi (Yurtal, 2007, 288-298).

e Okul danismanlart kendilerini mesleki uygulama ve yeterlik agisindan
olumsuz algilar: (Gokgakan; Ozer, 1999).

e Meslegin standartlanmn ve etik kurallarinin yeterince belirginlegmemis
olmas, rol ve gorevleri ile 6zliik haklarna iliskin mevzuatin olmamast (Ceyhan,
2000,3). Hamamci, Murat ve Coban’da (2004) yapmig olduklar1 aragtirmanin

¢aligmada benzer sonuclar elde etmislerdir.

Bilinmelidir ki rebberlik hizmetlerinin saghikli yliriimesi birgok faktoriin bir
araya gelmesine bagldir. Oncelikle bu hizmetlerin verimli ve saghkl ylirlimesi
akademik bir taban, birikim, bilgi, destek ve sistem sorunudur. Rehberlik
hizmetlerinin problemli olmast, kararl, dinamik bir yapida olmamasi egitim-ogretim
boyutunda egitim stirecine zarar vermekte, epitimden ziyade ofretime agirhk
verilmesi dengeli, toplumsal agidan ideal, kendini gergeklestirmis ve gelistirmis
bireylerin yetismesine ciddi engeller olugturmaktadir (Hatunoglu ve Hatunoglu,

2006, 336-337).

Raglangicindan beri siregelen ve bugiin hala degistirilemermis olan yanls

yaklagimlardan biri de rehbetlik ve psikolojik damgmanin genellikle 5zel egitime
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muhtag cocuklar tamma, teshis etme, onlarin egitimlerine yardim hizmeti olarak
algﬁanmam ve uygulamalarm bu yaklagima gore stirdiiriilmesidir. Bilindigi gibi bu
alandaki hizmetler, ME.B. biinyesinde *()zel Egitim-Rehberlik Dairesi
Baskanligi”nca yliriitiilmektedir. 1992°de bu daire “Ozel Egitim, Rehberlik ve
Damigma Hizmetleri Genel Mudiirligi™ne baglanmistir. PDR hizmetlerinin ozel
epitim hizmetleri ile birlikte diigiintilmesi ve orglitlenmesi, hem bu hizmetler igin
yeterli maddi ve insan kaynagl ayriimasina engel olmakta, hem de psikolojik
danisma ve rehberligin yalmzca “Ozel epitime muhtag” Ogrencilere yonelik bir
yardim olarak anlagilmasina ve sinirlandirilmasina yol agmaktadir (Yesilyaprak,
2000).

Herhangi bir programin amaci gergevesinde islev gorebilmesi i¢in bazi Snemli,
vazgegilmez pargalarmn bulunmasi ve bu parcgalarin biitiinlesmesi s6z konusudur,
Programin pargalarnin bir kismm genel amag igin ve ana iglevler konusunda
programdan ¢ikarilabilir, ama program bu gikarmadan aksamayabilir. Rehberlik ve
Psikolojik Damgma Etkinlikleri programinda ise 6nemli paralar olarak sunlar yer
almaktadir: Yeterliligi olan profesyonel eleman, yonetimin olumlu anlayist ve
destegi, Sgretmen ilgisi, kabuli, destegi ve katillimi, gevresel destek ve etkili okul-

halk iligkisi, yeterli orgiitsel yap1 ve isleyis (Ozoglu, 2007,131).
2.11, Psikolojik Danisma Uygulamalarinda Etik Konular

Etik sozcligli, Yunanca “karakter” anlamima gelen “ethos™ sbzcliglinden
tiiretilmistir. Ethos’tan tiiretilen “ethics” kavranu da, ideal ve soyut olana isaret
ederek, ahlak kurallarinin ve degerlerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
anlamda etik, toplumda yaygm olan ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefidir. Etifin
ilgi alam, insanin biitlin davrams ve eylemlerinin temelinin arastirimasidir (Aydin,

2003, 5).

Bir meslegin ve meslek {iyelerinin toplumda sayginhigmm saglamak ve devam
ettirmek tizere ileri stirlilmilg olan ilkeler, var olan ve gelecekteki meslek (dernek,
kurum vb.) iiyelerinin hizmetlerinde dogru ve iyi davramglar igerisinde olmalars;

gorevlerinde bilingli; duyark, dikkatli davranmalar1 (Tagdan ve Yalgm, 2008, 99—
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107), ayrica bireyleri, gruplan ve meslegi olasi zararlardan korumak; gelistirici,

yiiceltici ve mutlu kilica davramslar dzendirmek igin hazirlanmstir (Oner,1997,1).

Psikolojik danigma ve rehberlik alanminda caliganlar, insanlara yardim hizmeti
sunduklari icin etik ilkeler, bu alanda daha da dnem kazanmgtir. Psikolojik danisma
ve rehberlik alaninda etik ilkeler ilk olarak Amerikan Psikolojik Damgma Dernegi
tarafindan ortaya konulmustur. Tirk Psikolojik Damgma ve Rehberlik Dernegi (Ttirk
PDR-DER) 1995 yilinda, PDR alaninda ¢alisanlar igin bir kilavuz niteliginde olan
etik ilkeler kitapgigim hazirlamg ve yaymlamigtir. Bu ilkeler okul psikolojik
danmismanlart da (okul rehber opretmenleri) déhil tim ruh saghg calisanlarimm

uygulamalarim kapsamaktadlr (Tasdan ve Yalgn, 2008, 99--107).

Asapida ifade edilen meslek ilkeleri, psikolojik danigma ve rehberlik alamnda
calisanlar igin yol gosterici olmugtur. Caliganlarin psikolojik danisma ve rehberlik
meslegini icra ederken meslegin gerektirdigi etik ilke, kural ve standartlarina

uymalari zorunluluktur.

o PDR hizmetlerinin odaginda birey vardir. Bu yiizden her birey segme

dzglrligiine sahiptir ve saygiya deger bir varhk olarak goriiliir.

¢ PDR hizmetlerinden yararlanma gontilligi gerektirir.

e Rehberlik anlayisi, her tiirlii caligmas: ile dgrenciyi merkez alan bir egitim
sistemini Ongoriir.

¢ PDR hizmetlerinde gizlilik esastir.

e Rehberlik ve Psikolojik damgma hizmetlerinde birey ile ilgili herkesin
anlayis ve igbirligi igerisinde caligmast gerekir

. Rehberlik ve Psikolojik danigma hizmetleri egitimin ayrilmaz bir parcasidir.

o Rehberlik hizmetleri bireylerin tiim yonleriyle gelismesine yoneliktir.

o Rehberlik hizmetlerinden tiim hayat boyunca yararlanulabilir.

e Rehberlik hizmetlerinde bireysel farkliliklara sayg1 esastir.

e Rehberlik hizmetlerinde toptumsal sorumluluk da ihmal edilemez.

e Rehberlik hizmetleri planli, programls, orgiitlenmis bir bigimde ve
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profesyonel bir diizeyde sunulur.

¢ Rehberlik ve Psikolojik damisma hizmeti sunulacak birey ve dgrenciyi her
yoniiyle tammak esastir (Tagdan ve Yalgin, 2008, 99--107).

e Psikolojik Damgsmanin birincil yiikiimliligli daniganina benzersiz bir birey
olarak davranmas: ve saygl duymasidir.

o Psikolojik Damgman efitim, akademik kariyer, kisisel ve sosyal ihtiyaglari
ile ilgili olarak her damsamnim maksimum diizeyde gelismesini tesvik eder (ASCA,

2004).

Ruh saplify alamndaki gesitli meslek gruplan igin hazirlanan etik kural
dokiimanlari, zaman iginde istenilen davramgmn ne oldugu ile danisanin yararna
olmayan davramslar agiklayan genis kapsamli belgeler haline doniigmigtiir; fakat
biittin bunlar psikolojik damgmanin karsilasacagi etik ikilemler icin hazir regete
olugturmamaktadir. Damgmanlar etikle ilgili ilkeleri belirli durumlar igin
yorumlarken ve uygularken mantikl1 hitkiimlerde bulunmalan gerekir. Buna gore etik
kurallar saglam nedenler olusturmak ve meslek elemanlarimin miimkiin olan en iyi

karar1 vermek igin bagvurulacak kilavuz olarak diigiinmeleri gerekir.

Hicbir etik kural damgmammn karsilastifn her gi¢ durumda neyin uygun
oldugunu veya izlenecek en iyi yolun hangisi oldugunu tam olarak agiklayamaz.
Psikolojik damigmanlar etik davramg standartlarma bagli olmayi, gorev ve rolletini
iyice benimseyip bunlara uygun davranma sorumlulugunu yiiklenmislerdir. Hizmet
verdikleri kisilerin iyilikleri ve menfaatleri dogrultusunda ilgili kurumlarla isbirligi

yapar ve onlar1 bu alandaki bagka uzmanlara gonderebilirler (Corey, 2005, 47).

Psikolojik damgmanlar etik ilkeler ve Tirk PDR-DER tarafindan ortaya
konulmus etik kurallarin igerigine iligkin bilgi sahibi olmamn yamnda karsilastiklar:
etik ikilemlerin ¢Oziimiinde izleyebilecekleri problem ¢bzme agamalarinin
vurgulandig: etik karar verme becerisine de sahip olmak durumundadirlar. Ozellikle
birbiriyle ¢elisirmis gibi gorimen ilkeler, etik ile yasalar arasinda ortaya gikan
celigkiler, psikdlojik damgman olarak galigirken damgmanlik rolleri ile diger roller

arasindaki geliskiler, ozellikle okullarda gorev yapan psikolojik danismanla;r
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okullarda 6grenci, veli, okul idaresi arasinda catisan istekler ve olumsuz egitsel

kogullar etik ikilemlerin ortaya cikiginda rol oynamaktadir (Ergene, 2004,49-55).

{lkemiz kosullar1 iginde psikolojik danisma hizmet alaninin mesleklesme
yolunda ¢8ziim bulmast gereken 6nemli sorunlarl vardir ve bu sorunlar arasinda
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri icin belirlenen etik kurallarin yasa
kaynakli mesleki yaptirimla desteklenmemesi sorunu da bulunmaktadir (Glimiis ve

Giimiis, 2008, 275-295).

Tirkiye’de psikolojik damigmanlarm yasal dayanak cksikligi nedeniyle bir
“kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu (meslek odasi)” gafist altinda
rgiitlenmemis olmasl, hukuksal olarak sorumlu olmayacaklarl anlamina gelmez.
Psikolojik damgmanlar, mesleki faaliyette bulunmak igin dye olmalarmi zorunlu
kilacak ve mesleki yaptinmlar uygulayacak meslek  birliklerinin  henliz
olusturulmamasina bagh olarak, mesleki statiilerinden kaynaklanan yikiimlilikler
niteligini tagryan mesleki etik kurallar: ihlal etmeleri durumunda mesleki yaptirimlara
ugramasalar bile; Borglar Kanununun hikiimleri gergevesinde damigana karst
hukuken sorumluduriar. Ancak, psikolojik danigmanlar tarafindan meslek disiplini ve
~ ahlakinn korunmasi igin Anayasann 135. maddesinde diizenlendigi gibi “kamu
kurumu ﬁiteiigindeki meslek kurulugu” dzellifine sahip bir meslek birligine bagh
olarak psikolojik danigma hizmetletini  ylirlitmeleri  bir zorunluluk olarak
goriilmelidir. Bu zorunlulugun geregi olarak Tirkiye’de psikolojik hizmetler alaninda
bir meslek birliginin kurulmasina (Acar, 2003); ABD ve Avrupa {ilkelerinde oldugu
gibi psikolojik hizmetlerin yiriitilmesine iliskin ilkeleri ortaya koyan yasal

diizenlemelere acilen ihtiyag vardir (Glimig ve Giimiis, 2008, 275-295).

Sonugta, psikolojik damigma yardimimn profesyonel ilkeler cergevesinde
verilmesi ve boylece yardim alan kisilerin korunmasi psikolojik danigmanlarin
sozlesmeye dayali ve cezai sorumluluk kurallarn yanmnda, yaptinmlarla desteklenmis
rﬁésleki kurallara tabi olmasi ile gerceklestirilebilir. Bu nedenle, psikolojik damsrha
ve rehberlik alaninda gegerli olan etik kurallar, yasal dayanaga sahip, -para
cezasindan, gecici ve/veya stirekli mesleki faaliyetten uzaklagtirmaya kadar uzanan-

“mesleki yaptirimlarla” desteklenmedikce “gerekli” yaptirmm giiclinden yoksun
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olacaktir.
2.11.1. Psikolojik Damsma Sozlesmesinin Hukuksal Niteligi

Psikolojik danigman ve damigan arasinda kurulan bir hukuksal iliski olarak
psikolojik damgma stzlesmesi (PDS), Borglar Kanununun (BK) 386. ve 398.
maddeleri arasinda diizenlenen ‘“vekélet sozlesmesinin” bir goriinlimi olarak
kargimiza gikar. Vekélet sozlegmesi Borglar kanununda yer alan stzlesmeye iligkin
yapisal unsurlarin bir araya getirilmesiyle su sekilde tanumlanabilir: Vekalet
sdzlesmesi yle bir sozlesmedir ki, vekil, mivekkil ile arasindaki Ozel giiven
iligkisine dayali bigimde, miivekkilin menfaatine ve hesabmna olarak ve nispeten
yersel, zamansal ve maddi bagimsizlik igerisinde bir isi, iicretsiz veya sozlegmede
kararlagtirilmigsa ya da adet varsa ticretli olarak gdrmeyi borglanir. Bu cercevede

psikolojik danigman “yekil”, damsan “miivekkil” konumundadir.

Psikolojik danigma sozlesmesi (PDS) bir borg s6zlesmesidir. Bu sozlesmenin
Mlmaszyia asli olarak psikolojik danigman damsana karst onun psikolojik
sorunlarimn ¢Oziimiine  yonelik profesyonel  dtizeyde faaliyette bulunmayi
borglamrken; damgan da psikolojik danigmanin probiem Qﬁime etkinligine karslik,
kararlastinian ya da 4detin gerektirdigi belirli bir ficreti 6demeyi borglamur. Psikolojik
damgma sozlesmesi (PDS) psikolojik danigmanin problemi ¢bzme yoniindeki
psikolojik yardimimn zamana yayilmasi nedeniyle de siirekli bir borg iligkisi

niteligine sahiptir (Glimiig ve Gimiis, 2008, 275-295).
Psikolojik danigmanin borglari;

a. Psikolojik danigmanim daniganin problemlerini ¢ézmeye yonelik olarak

psikolojik damgma siirecini “6zenli” olarak ytriitme (faaliyette bulunma) borcu

b. Psikolojik damsman’in psikolojik danigma stirecini kigisel olarak yuritme

borcu

¢.Psikolojik damgmanin sadakat (diirlistliik) borcu
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d. Psikolojik damgmamn damgana ve psikolojik danigma oturumlarina iliskin

kayit tutma ve bu kayitlar saklama borcu

e. Psikolojik danigmanin danigamn bistiinliik menfaatini koruma borcu

Danisanin Borglart;
a. Darugann licret ddeme borcu:

b. Danisanin psikolojik damgmanmn biitiinlitk menfaatini koruma borcu (Gimis

ve Gimis, 2008, 275-295).

Psikolojik damsmanin psikolojik damgma stzlesmesinden dogan borglarini
kusutlu olarak hi¢ veya geregi gibi yerine getirmemesi durumunda psikolojik
danigman, PDS’den dogan bor¢larini kusurlu ihlali nedeniyle damsammn ugradifn
zararlardan sorumludur. Psikolojik danigman ayrica kusurlu sozlesme ihlali nedeniyle
damigamn kigilik degerlerindeki eksilme nedeniyle duydugu aci ve iiziintiiye kargilik

danigana uygun bir manevi tazminat sdemekle de yikiimltdir (BK m. 47) (Glimiis ve

Giimtis, 2008,275-295).
2.12. Mesleki Yetkinlik

Vetkinlik beklentisi, kisinin bir gérev ya da davranisi bagariyla yerine getirme
yetenegine olan inancinl ve ayni zamanda davrangsal ortamlardaki segimini ve bir
engelle karsilagildiginda eyleme gecmedeki kararlihg: ile gosterilecek cabay ifade
etmektedir (Bandura, 1997:259).

Damgman yeterliligi, danigmanm yardim almak isteyen danisana etkili bir
sekilde danigma yapabilme konusundaki algisi olarak tammlanabilir. Danisman 6z
yeterligi ayrica, danigmanin, danigma siirecinde damigmanlikla ilgili davramglar ve
belirli klinik durumlarla bas edebilme konusunda kendi kapasitelerine dair yeterlik

algilaridir (Larson ve Daniels, 1998,179--218).

Okullardaki rehberlik ve psikolojik danigma hizmeti yliriiten damgmanlarin

hem mesleki bilgi ve beceri agisindan hem de kigisel 6zellikleri agismdan bu hizmeti
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yiiriitecek yeterlilikte olmasi gerekmektedir (Aysan ve Bozkurt, 2004 ).

Hamamct; Oskargil ve Inang’a (2004) gore yeni yaynlan takip eden,
gelismeleri izleyen, hizmet i¢i epitim programlarma katillan ya da zorlandig
durumlarda uzmanlara basvuran ve onlardan yardim alan psikolojik damgmanlarin

gergeklestirdigi rehberlik hizmetlerin etkililigi daha da artabilir.

{Nkemizde psikolojik damigma becerilerinin degerlendirilmesi ve bu becerilere
iligkin yeterlik diizeyleriyle ilgili arastirmalarm yapilmamasi, psikolojik danigman
egitiminin en bilyik eksiklerinden biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayrica
psikolojik danigman epitimcilerimizin, psikolojik damsmanlarin  becerikliligini
artrmak amaciyla, kullandiklari ybntemleri gozden gegirmeleri gerekmekiedir

(Yaka, 2005).
2.13. Higili Aragtirmalar

Son yillarda filkemizde psikelojik damgmanlarla ilgili birgok ¢aligma
yapilmigtir. Bu ¢aligmalar, psikolojik damgmanlarin  sahip olmalart beklenen
szellikler ve beceriler ile okul psikolojik damgsmanlarinin istihdamlar1 tizerine
odaklanmaktadir (Yalgin, 2006, 117-133). Ayrica gerek yurtigi gerekse yurt dist
caligmalara baktigimizda aragtirmalarin biiyiik bir kismi nicel yontem kullamlarak
yapiimigtir. Nitel veri analizi kullanarak yapilan caligmalara tilkemize 0zgl sadece
dort c¢alismaya rastlanmig, yurt disinda da bu yontemle yapilan ¢aligmaya

rastlanmamigtir.

2.13.1.Psikolojik Damgma Ve Rehberlik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi
fle I1gili Arastirmalar

Kriz Dergisi (1993), tarafindan diizenlenen rehber ogretmenleri bilgilendirme
sempozyumunda 222 psikolojik damgmandan c¢alistiklar alanda kendilerini yeterli
bulup bulmadiklarin degerlendirmeleri istendiginde %51°1 olumlu yamt verirken
9,48 i kendilerini yetersiz buldugunu ifade etmistir Bununla birlikte kendileri igin
caligmalarina yardimei olacak bir epitim program: isteyenlerin %92’ gibi yiiksek bir

oranda olmas: dikkati cekmektedir. Bu bilgiyle tutarl olarak egitim programindan
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yararlanmak igin Kriz Merkezi ile isbirligi yapmak isteyenlerin oram %685'ir.
Bundan yola ¢ikarak psikolojik damsmanlarm mesleki geligimlerine katkida
bulunacak hizmetici egitime olan gereksinimin en acil sorun olarak ortaya ¢iktifim

gOstermigtir,

Bilgin (2000), yapmus oldugu cahigmada, farkls tilkelerde psikolojik danigma ve
rehberlik egitimini aragtirmugtir. Psikolojik damgma ve rehberlik egitiminin Amerika
ve Tiirkiye’deki uygulamalarna iligkin elestiri ve degerlendirmelere yer verilmisgtir.
Bu elestiriler dikkate almarak psikolojik damgma ve rehberlik egitiminin Ttrkiye’de
agdas diizeye ulagabilmesi igin oneriler sunulmustur. Bu ¢aligmada yapilan

aragtirmalarin sonucunu ozetlemek gerekirse sunlar soylenebilir.

1. PDR egitimi yurtdiginda yiiksek lisans diizeyinde verilmektedir.

2.~ PDR egitimi agirlikl: olarak egitim fakiiltelerinde yaptlanmgtir,

3. Egitim fakiltelerinde degigik adlarla da olsa PDR bir bolim olarak
bulunmaktadir.

4, PDR yiiksek lisans egitimi uzmanlagma gerektirecek alanlara ayrilmigtir,

5. Tiwkiye’deki Psikolojik Danigma ve Rehberlik (Counseling and Guidance)
program ismi yerine, Psikolojik damisma (Counseling), damgma psikolojisi
(Counseling Psychology), Damsmanlik  egitimi(Counselor Education) adlar
programlard‘a gegmektedir,

6. PDR egitimi yapanlara, 6zel alanlariyla ilgili unvanlarn déhil edilmeden,
genelde psikolojik damigman (counselor) unvant verilmektedir.

7. PDR epitimi psikolojik damsma ve psikoloji aguhikli bir eBitimi
icermektedir.

8. PDR egitimi beceri kazandirmaya yonelik bir egitimdir.

Aslan (2003), ortadgretim kurumlarinda calisan alandan ve alan digindan rehber
dgretmenlerin rehberlik ve psikolojik damgma etkinliklerine iligkin goriiglerini
karsilastirmak amaciyla rehberlik ve psikolojik damigma hizmetlerini simflandirarak
on alt kategoriye (rehberlik ve psikolojik danigma programint gelistirme ve uygulama
alanindaki hizmetler, psikolojik damgma alanmdaki hizmetler, dgrencileri tanima

alanindaki hizmetler, bilgi toplama ve yayma, yerlegtirme, aragtuma ve
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degerlendirme, konsiiltasyon) ayrmstir. Bu kategorilere iligkin gorliglere ait
aritmetik ortalamalarda iki alan (oryantasyon, gevie Ve veli) diginda diger sekiz
kategoride, alandan olan rehber Sgretmenlerin ortalamalari, digerlerinden yiksek
oldugu goriilmiistir. Ortadgretim kurumlarmnda galigan alandan ve alan digindan
rehber &gretmenlerin rehberlik ve psikolojik danigma etkinliklerine iliskin goriiglerini
kargilastirmak ve rehber gretmenlerin mesleki etkinliklerini yerine getirememe

nedenlerini belirlemek amaciyla yaptig) araghirmaya gbre rehber dgretmenler

e Birinci sirada simf 6gretmenlerinin rehberlik hizmetlerine yaklagimin,

e ikinci sirada velilerin rehberlik hizmetlerine yaklagimini,

e Uglincii sirada okulun yakin ¢evresinde Sgrencinin yonlendirilebilecegi
kurumun/ kurumlarin bulunmayisinl ve rehberlik hizmetleriyle ilgili hizmet igi

egitimlerinin yetersizlifini, ortaya koymustur.

Hamameci, Murat ve Goban (2004), psikolojik danigmanlarin yagadiklar
mesleki sorunlari belirlemek ve mesleki anlamda ihtiyag duyduklan alanda
kendilerini destek vermek ve egitim programlar gelistirmek icin bir caliyma
yapmiglardir. Aragtirmaya okullarda cahigan 88 (50 erkek, 38 kadin) psikolojik
damsman goniillii olarak katilmistir, Oreklemi psikolojik damgma ve rehberlik alan
mezunlari  olusturmaktadir. ~ Aragirmamn verileri, arastrmacilar tarafindan
geligtirilen “Mesleki Sorun Belirleme Anketi” ile toplanmigtir. Psikolojik
damigmanlarin, okul yonetimi ile kendilerine gerekli arag geregleri temin edilmesi ve
¢ogaltilmasi, gorlisme icin uygun mekém saglanmas: konularinda sorunlar
yagadiklar belirlenmistir. Aynica, psikolojik danigmaniar, okul yéneticilerinin ve
gretmenlerin rehberlik ile ilgili bilgi ve anlayis eksikligi i¢inde olduklarim

belirtmiglerdir.

Atict, Ozyiirek ve Cam (2005), okul danismanlig uygulamalarina katilan lisans
ogrencilerinin okul danigmanlifs uygulamalarma iliskin yetkinlik beklentisi algilan
ile mesleki benlik saygilarmin boylamsal olarak nasil degistigini incelemiglerdir.
Aragtirmada hem nicel hem de nitel yontemler kullanilmistir. Arastirma sonunda elde

edilen bulgulara gore; yetkinlik diizeyi digiik dgrencilerin meslefe baglamaya tam
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hazir olmadiklart ve kendilerini yetkin hissetmedikleri bulunmugtur. Aragtirmaya
katilanlar danigmanlik uygulamalarmndan sonra ogrenci roltinden gikip kendilerinin
damigman gibi hissettiklerini, bu meslege verilen deger ve dnemde artis oldugunu,
mesleklerini sevdiklerini ve saygt duyduklann ifade etmislerdir. Ayrica gergek
ortamda mesleki rehberlik ve bireysel psikolojik damgma gibi uygulamalar:
ogrendiklerini; kendilerinde gok yonlii gorev algisiun olustugunu; goreve
bagladiktan sonra hangi gorevieri iistleneceklerini; mesleklerini icra ederken ne tir

zorluklarla karsilasabileceklerini sgrendiklerini ifade etmislerdir.

Bigak (2006 ), resmi ilkogretim okulu rehber Sgretmeninin, rehberlik
hizmetleri kapsaminda tammli gorevlerini, diger okul personeli ve kendi goriglerine
gore, ne Slgiide bagariyla gergeklestirdiklerinin bulgulanmasi amaciyla bir ¢alisma
yapmigtir, Aragtirmanin sreklemini 15 okul miidiirti, 32 miidiir yardimeisy, 395
pgretmen ve 43 okul rehber ogretmeni olugmustur. Bu araghirma icin gelistirilen
“{lkdgretim Okulu Rehberlik Hizmetlerini Degerlendirme Olgegi” uygulanmistir. Bu
aragtirma sonucunda, rehberlik hizmetinin yiiriitilmesinde okul rehber Sgretmeninin
gorevini degerlendirme diizeyi tizerine katilimeilarm, yas, cinsiyet, mesleki kidem,
gbrev, rehberlik hizmetleri kursuna katilma, okullarinda rehber 6gretmen bulunma
stiresi ve rehber dgretmenin mezun oldugu bslim degiskenlerinin bazilarinda etkisi
snemli bulunmustur. Okul miidirl, mudir yardimeis1, siif dgretmeni, brang
Sgretmeni ve okul rehber gretmenlerinin  gorligleri, ilkopretim okulu rehber
pgretmenlerinin rehberlik etkinliklerini genel olarak iyi diizeyde gergeklestirdigini
gostermigtir. “Psikolojik Damisma” alt boyutundaki gorev maddelerinin genel olarak

(X =3,75) iyi diizeyde gergeklestirdigi gorillmistir.

Polat (2007), Tlkégretim okullart sekizinci smif égrencilerinin okul Psikolojik
Danigma ve Rehberlik sevisinden yararlanma diizeylerinin belirlenmesi amactyla bir
aragtirma yapmugtir. Aragtrmaya 566 6grenci katiimistir. Arastirmada elde edilen

bulgular asagidaki gibi Szetlenebilir:

1. Oprenciler, gereksinimleri oldugunda rehberlik hizmetierinden yardim
istemeyi diigiinmekteditler. Ancak yardima ihtiyaglar oldugunda yardim almalari

konusunda &grencilerin tegvik edilmeleri gerekmektedir.
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2. Oprenciler, rehberlik hizmetlerinin  gerekliligine ve Onemine

inanmaktadirlar.

3. Ogrenciler, sosyal problemlerin ¢oziimiinde rehberlik hizmetlerinden yardim
istemektedirler. Ogrenciler, rehberlik hizmetlerinin dgrencilerin sosyallesmesinde
katkis1 oldugunu ve rehber Ogretmenlerin bagkalart ile daha iyi sosyal iligkt

kurdugunu digtinmektedirler.

4. Oprenciler, bireysel sorunlan ile ilgili psikolojik damgmandan yardim
jstemeyi diigiinmektedirler. Ancak bzel ve gizli bilgilerinin rehberlik servisi

tarafindan korunup korunmadif1 konusunda kararsiz kalmaglardir,

5. Orgenciler ders galigma ve ders bagarisin artirmada rehberlik hizmetlerinden

yardim almaktadirlar. Ancak bu anlamda yapilan galigmalart yetersiz gormektedirler

6. Ogrenciler, okula uyum saglamada rehberlik hizmetlerinin nemli katkisimn

oldupunu distinmektedirler.

7. Belirlenen alt problemlerle ilgili ozellikle okul ve gelir durumu degiskenine

gore anlamh farkhiliklarmn oldugu goriilmiistiir.

Poyraz (2007), orta dereceli okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetleri {izerine bir
aragtirma yaprmgstir. Aragtirmaya 533 6gretmen, psikolojik danigman, yonetici ve 548
sgrenci katilmigtir. Aragtirmact tarafindan gelistirilen okul rehberlik hizmetleri dlgegi
kullanslmstir Buna gore rehberlik alt hizmet alanlarinda (okula ve duruma aligtirma,
miisavirlik, bilgi toplama ve yayma, yoneltme, gevre, veli ve okul isbirligi, izleme,
aragtirma)gergeklestirilen hizmetlerin yiiriitilmesi ile gesitli demografik degiskenler
arasindaki iliskiler arastirilmugtir. Anadolu liselerinde rehberlik hizmetlerinin diger
liselere gore daha iyi durumda oldugu; psikolojik damgmanlik ve rehberlik alanindan
mezun olan psikolojik danigmaniarin puanlarinm, alan digindan mezun olan
psikolojik damigmanlarin puanlarindan daha yliksek oldugu saptanmugtir. Ayrica
mezuniyet sonrast egitim alan psikolojik damsmanlarm glrev yaptift okullarda

rehberlik hizmetleri daha iyl durumda oldugunu gdstermistir.
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Yiiksel (2008), ortadgretimdeki 6grenci goriislerine gore psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi amaciyla bir aragtuma yapmistiz.
Arastirmada gerekli bilgileri toplamak amaci ile “Okul Rehberlik Hizmetleri Olgegi”
kullanilmistir Aragtirma, 235 ortadgretim dgrencisi tizerinde yapilmistir. Aragtirma
sonucunda, dgrenciler PDR hizmetlerini en gok verilen hizmetten en az verilen
hizmete dogru siasiyla konsiiltasyonluk hizmeti, yoneltme-yerlestirme hizmeti,
izleme hizmeti, cevre ve veli ile iligkiler hizmeti, oryantasyon hizmeti, aragtirma ve
degerlendirme hizmeti, bilgi toplama ve yayma hizmeti, bireyi tanima hizmeti ve
psikolojik danigma hizmeti olarak belirtmiglerdir. Aragtirma sonuglars, cinsiyete ve
akademik basariya gére PDR hizmetlerini degerlendirme puanlarmin anlaml: olarak
farkliik  gostermedigini ortaya koymustur. Ayrica aragtirma sonuglanna  gore,
dgretmenlerin PDR hizmetlerini tanrtmasinun, okul psikolojik damgmanmni tanimanin
ve okul psikolojik danigmamnin okullarda mutlaka bulunmast gerektigini
duigiinmenin PDR hizmetlerinin degerlendirilmesi iizerinde anlamlt bir yordayict
oldupu gdrillmistiir. Ancak, okul psikolojik damgmanmnin  PDR hizmetlerini
tamitmasy, okul psikolojik damsmanin sorunlartmnin ¢ozlimiine yardimei olacagma
iligkin inang, mesleki rehberlik yardimint almanin ve egitsel rehberlik yardimini
almanin PDR hizmetlerinin degerlendirilmesi tizerinde anlaml1 bir yordayic1 olmadig1
da goriilmiistiir. Aragtirma sonuglarina bir biitiin olarak bakildigainda PDR hizmetlerin

yaklagik olarak % 56 diizeyinde yapildig goriilmistiir.

(zabaci, Sakarya ve Dogan (2008), Eskigehir ilinde gorev yapan okul
yoneticilerinin PDR hizmetlerine iliskin goriiglerinin, demografik dzelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigi belirlemek amaciyla bir galigma yapmuglardir. Bu
arastirmada aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis olan “Okul Rehberlik Hizmetlerine
Dénitk Degerlendirme Anketi”. Caligmanin srneklemini 198 okul yoneticisi
olusturmugtur. Bu aragtirma sonucundé yoneticiler, her okulda bir psikolojik
danigman bulunmas: gerektigini, PDR servisinin strekli bir birim olarak okulda yer

almasimn dgrenci gelisimi agisindan yararh olacagin, diistinditklerini belirtmiglerdir

Selen (2008), liselerdeki PDR servislerinin etkililigine iligkin Ggretmen,

dgrenci ve psikolojik damsmaniarn algillanimn cinsiyet, okulda bulunan psikolojik
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damgman saysi, psikolojik damsmanlarin  psikolojik danigman olarak calisma
sireleri, psikolojik danigman bagina diisen Sgrenci sayisi, okulda bulunan PDR
servisinin hizmet verme stiresi, mesleki kidem, psikolojik danigmanlarin su an gbrev
yaptiklan lisede caligma sitreleri, mezun olduklari lisans programi Ve liselerin
bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik dtizeyine gore farklilagip farklilagmadiy
incelenmisgtir. Aragﬁrmaya 77 psikolojik damigman, 130 Ogretmen ve 389 Hgrenci
katilmustir. Aragtirmada  veri toplama arac: olarak arastuma icin gelistirilen
“Psikolojik Damsgma ve Rehberlik Servisinin Etkililigini Degerlendirme Olgegi”
uygulanmigtir. Aragtirmanin bulgulart PDR servisinin algilanan etkililiginin okulda
bulunan psikolojik damgmanin psikolojik danigman olarak ¢aligma siiresine gore
anlamly diizeyde farklilastigi, PDR servisinin algilanan etkililigi, dgretmenlerin ve
ogrencilerin  okullannn bulundugu  bolgenin sosyo-ekonomik diizeyine gore
incelendiginde, her iki grupta da anlaml diizeyde fark bulunmugtur. PDR servisinin
algilanan etkililiginin okulda bulunan psikolojik damsman’in psikolojik damigman

olarak caligma sliresine gore anlamh diizeyde farkhilagtigs bulunmustur.

Parlak  (2008), 2006-2007 yilinda uygulanmaya baglanan Ortadgretim
Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik Programi ile ilgili psikolojik damgmanlarin
goriiglerini  incelemek amaciyla Milli Egitim Bakanligma bafh ortadgretim
kurumlarinda gdrev yapan psikolojik damsmanlarla goriigme yapmigtir. Aragtirmada
betimsel yontem kullamlmugtir. ilkogretim ve Ortadgretim Kurumlar Simf Rehberlik
Programinin uygulanmasinda karsilagilan sorunlar incelenmis, programin olumlu ve
diizeltilmesi gereken yonleri ile ilgili veri toplanmig ve oneriler gelistirilmigtir.
Aragtirma sonucuna gore; Okulun bilesenleri olan Ogretmen ve yoneticilerin
rehberlige bakis agilanmn depigmesi, rehberlifin islevinin ve gorevlerinin neler
olduguna dair bilgilendirmeleri gerekmektedir. Ayrca {iniversitelerde Ogretmen
adaylarina rehberlifin jcerigi ve Gnemi ile ilgili yeterli dizeyde egitim verilerek,
dgretmen adaylarmm rehberligin bir ekip isi oldugunu kavramalari saglanmalidr.
Ogretmen adaylarna bu ekipte ve rehberligin yﬁrﬁtﬁlmesindeki Snemlerinin

vurgulanmasi gerekmektedir.

Ozdemir (2008), Anadolu liselerinde goérev yapan idareci ve dgretmenlerin
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rehberlik hizmetlerini benimseme diizeylerini tespit etmek amactyla bir arastirma
yaprmigtir. Aragtirmaya 14 okuldan 236 idareci ve Ggretmen katilmistir. Aragtirma
sonunda idareci ve &gretmenlerin rehberlik hizmetlerini benimseme diizeylerinin

geemis yillara gore arttig fakat heniiz istenen seviyeye ulasmadig saptanmigtur.

Karakus (2008), ilkdgretim okullaninda ¢aligan psikolojik damgman, sinif
dgretmeni ve smif rehber Opretmenlerinin konsiiltasyon caligmalar1 hakkimdaki
goriiglerinin  bazi degigskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini ve hangi
konularda konsiiltasyon yapildigim incelemek amaciyla bir aragtirma yapmugtir.
Arastirmaya Milli Egitim Bakanlifi'na bagh resmi ilkdgretim okullarinda gbrev
yapan 19 psikolojik danmigman, 167 simf dgretmeni ve 100 sinif rehber dFretmeni
olmalk iizere toplam 286 kisi katilmgtir. Aragtirma nicel ve nitel olmak tizere iki
agamada gerceklegtirilmisgtir. {lk asamada arastirmaya katilanlara arastzrlél tarafindan
gelistirilen “ Konsiiltasyon Hizmetleri Degerlendirme Anketi ikinci asamada
Konsiiltasyon Hizmetleriyle Mlgili Gorlisme Formu” kullamlmugtir. GOrligme
bulgularima gore psikolojik damgmanlarm smif Sgretmenleriyle daha cok simf
rehberligi ¢aligmalari ve grencilerde goriilen davrams sorunlariyla baga ¢ikma ve
bireysel egitime ihtiyag duyan sgrenciler i¢in Bireysel Egitim Plan hazirlama
konularnda konsiiltasyon ¢aligmasi yaptiklar ortaya gtkrugtir. Sumf ogretmenleri ve
smif rehber ofretmenlerinin sgrencilerle ilgili olarak daha ¢ok bagar1 dugtiklugy,
davrams sorunlar ve ailevi sorunlarda psikolojik danigmandan yardim aldiklars;
psikolojik damgmanin yardimda bulunurken sgrenci ve veli gbrilgmesi  yaptigs;
sgrencilerle ilgili simif opretmenleri ve smif rehber dgretmenlerinden bilgi aldigy;
gerekli gordugiinde bgrenciyi ilgili kurumlara sevk ettigi; swuf ogretmeni ve simf
rehber dgretmenlerinin cogunlugunun grenci sorunlaryla ilgili olarak psikolojik
damgmandan  aldiklart yardimlarin ~ sorunlarin ¢oziimiinde  etkili oldugunu
diigtindiikleri gortilmustir. Psikolojik danismanlarla yapilan g5riismelerde izledikleri
bir konsiiltasyon modelinin bulunmadigy; konsiiltasyon modelleri hakkmda yeterli
bilgiye sahip olmadiklart goriilmigtiir. Psikolojik damgmanlarin konsiiltasyon
caligmalarim yuritiirken daha ¢ok smnif Sgretmeni ve sinif rehber ogretmenleri ile
bireysel goriigme yaptiklar, gesitli konularda bilgilendirmek amact ile toplant1 ve

seminerler diizenledikleri veya dokiiman hazirlayip verdikleri ortaya ¢ikmustir.
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2.13.2.Mesieki Yetkinlik Ile flgili Arastirmalar

Corey’e (2005) gore etkili bir psikolojik damgmanin bir kimligi vardir. Kim
oldugunu, ne olabilecegini, yasamdan ne istedigini, kendisi icin 6nemli olanin ne
oldugunu bilir. Asagida okul psikolojik danismanlarimin yetkinlik beklentileriyle

ilgili yapilan aragtirmalar Szetlenmigtir.

Johnson ve digetleri, (1989), mezun damsmanlardan olugan bir uygulama
sncesi smufinda 50 yitksek lisans Ogrencisi tizerinde gergek yasamda damgman
yetkinligindeki degisiklikleri ve yetkinlik ve performans arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya yonelik bir ¢aligma yaprugslardir. Danigma egitimi alacak olan 12 kisilik ve
damsma egitimi almayacak 12 kisilik kontrol grubu olusturulmustur. Damsma egitimi
alacak gruba daniganm problemini anlama, tamumlama ve agiklama ve ayrica damgana
problemleri ile ilgili yeni bakig agilar geligtirebilmesine yardimer olma konularinda
iki agamal: bir egitim verilmigtir. Her agamadan sonra Danigman Yetkinlik Beklentisi
Olgegi uygulanmgtir, Yapilan degerlendirmeler sonucunda danisma eitimi alan
dgrencilerin yetkinlifinin arttigs fakat bunun beceri performans ile iligkisinin zay1f
oldugu goriilmiistir. Danigma almayan ve yiiksek yetkinlik beklentisine sahip olan
damigma 6grencilerinin digerlerine gore daha iyi bir performans gostermiglerdir. i1k
lgimde diigiik yetkinlik beklentisine sahip olan 6grencilerin yitksek yetkinlik
beklentisine sahip olan Ogrencilere gore daha zayif bir performans sergiledikleri

goriilmilgtiir.

Fagan ve Wise (2000), yaptiklant galigma sonucunda damigmanlarin temel

becerilerini $6yle siralamiglardir:

Degerlendirme,

Konuya hakim olma,
Elestirel diiglinme,
Bilgi toplama,

Okul kayrtlarim kontrol,
Test yapma,

S R

Gorilsme yapma,
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8. Rapor yazma,
9. Ailelerle gbriigme,

10. Ogretmenlerle goriisme.

Al-Darmaki (2005), damgman yetkinlik beklentisi ile problem ¢bzme ve
durumsal ve kisisel kaygl arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Birlesik Arap
Emirlikleri’nde bir ¢aligma yapmistir. Caligmaya 113 kadin ve erkek (105 kadm; 8
erkek) goniillii olarak katilmslardir, Katthmeilara The Counseling Self-Estimate
Inventory (COSE), Problem-Solving Inventory (Problem Cozme Envanteri), ve State-
Trait Anxiety Inventory (Durumluk Stirekli Kayg1 Envanteri) uygulanmigtir. Galigma
sonucunda yapilan degerlendirmelerle elde edilen bulgular, damgman yetkinlik
beklentisi ile problem ¢dzme ve durumsal ve kisisel kayg1 arasinda anlamli diizeyde

bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Uslu ve Ari (2006), psikolojik danismanlarin danigma becerisi diizeylerini
incelenmek amamylé bir ¢aligma yapmugtir. 110 psikolojik damgmana fiziksel ve
psikolojik ~ dinleme yardmm becerileri  degerlendirme  formu (FPDYBDD)
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore; psikolojik damsmanlar
kendilerinin tiim fiziksel dinleme damgma becerilerinde “iyi” diizeyde olduklarin,
degerlendirdikleri soylenebilir; psikolojik dinleme damgma becerileri diizeylerinin
“yetersiz” diizeyde oldugunu belitmiglerdir. {lgili becerilerin cinsiyet ve kideme gbre

degismedigi gbzlenmistir.

- Yaka (2005), ilk ve ortadgretim okullarinda ve RAM’larda caligan psikolojik
damgmanlarin temel psikolojik damgma becerilerine iliskin yeterlik diizeylerin bazi
degiskenler agisindan incelemeyi amaglamigtir. Aragtirmaya 220 psikolojik damgman
katiimistir. Aragtirmada kullanilabilecek verileri elde etmek igin Psikolojik Danigma
Beceri Ayt Etme Olgegi (PDBAQ) kullamlmigtir. Arastirma bulgularina gore;
{iniversite dgrenimi diginda temel psikolojik danigma becerileri ile ilgili herhangi bir
epitim programina katiimayanlarm, icerik yansitma tepkileri kismindaki “etkili ve
etkisiz psikolojik damgman tepkilerini”, bir egitim programina katilanlara gore daha
iyi aywt ettikleri bulunmugtur. fikogretim  okullarinda  galigan psikolojik

danigmanlarin, igerik yansima tepkileri kismindaki “etkili ve etkisiz psikolojik
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danisman tepkilerini” RAM' larda ¢alisan psikolojik damgmanlara gore daha iyi ayirt
ettikleri gorilmigtir. “Btkili ve etkisiz psikolojik damsman tepkilerini” kadinlarin
erkeklere gore; RPD mezunlarmin diger lisans programlarindan mezun olanlara gore
daha iyl ayirt etmesi aragtirmanin en belirgin sonuglarr olarak goriinmektedir. Acgik
bigimde goriilen sonuglardan biri de psikolojik damsman olarak ¢aligma stireleri
arasinda, “etkili ve etkisiz psikolojik danigman tepkilerini” ayirt etme yetenegi

agisindan anlamht bir fark bulunmamasidir.

Ozgiin (2007), Milli Egitim Bakanhg biinyesinde bulunan ilkogretim ve
ortadgretim okuilarnda ve Rehberlik Aragtirma Merkezi'nde ¢alisan psikolojik
damgmanlarin kigilik ozellikleri ve mesleki yetkinlik beklentileri arasindaki iligki
incelenmigtir. Arastirma Milli Egitim Bakanhi’na baglh Ilkégretim, Ortadgretim
okullarinda ve Rehberlik Arastrma Merkezi’nde grev yapan 188 psikolojik
danigmanla yapilmstir. Psikolojik damgmanlarm, kigilik oOzellikleri *“Hacettepe
Kisilik Envanteri” ile mesleki yetkinlik beklentileri ise “Okul Psikolojik Danigmant
Vetkinlik Beklentisi Olgegi” ile olgiilmiigtir. Arastirma sonucunda, psikolojik
danigmanlarn kisilik ozellikleri puanlatimn yitksek oldugu ve kigilik ozellikleri ile
damsman yetkinlik beklentileri arasinda diigtik diizeyde anlamli iligkiler oldufu
saptanmigtir. Mezuniyet diizeyine gore kendini gerceklestirme ve duygusal karalilik
boyutlarnda yiiksek lisans mezunlar: lehine anlaml bir fark oldugu; ancak, sosyal
iligkiler, sosyal normlar ve antisosyal egilimler boyutlarinda ve danigman yetkinlik

beklentisinde mezuniyet diizeyine gore bir fark olmadig: sonucuna ulagilmigtir.

Kargkay (2008), “Farkhi Egitim Programi Mezunu Psikolojik Danigmanlarin
Mesleki Yeterlilikleri ve Is Doyumlarinm Incelenmesi” adl bir ¢alisma yapmugtir.
Aragtirmaya katilan 90 rehber dgretmene Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamct’nm
(1999) gelistirdigi Mesleki Yeterlilik Olcegi ile Hackman ve Oldman (1980),
tarafinden gelistirilen Iy Doyum Oleegi uygulanmustir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore; ¢aligilan okul tiirl ve epitim diizeyi degiskenlerinin Mesleki yeterlilik
tizerinde anlamli yordayici degiskenler oldugunu belirtilmistir. Ayrica alan mezunu
okul psikolojik damgmanlar icin mesleki yeterliligi yordayan degisken galisilan okul

tiirii, alan dig1 mezun olan okul psikolojik damsmanlar igin hizmet i¢i egitime katiima
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siklipr olarak bulunmugtur. Mezuniyet alanlarina gore damgmaniar arasinda mesleki
yeterlilik diizeyleri agisindan farklilasmanmn olmamast bulgusu, alan mezunu
olmadipt halde okullarda danigman ¢alisanlarm okul damigmanligs igin gerekli bilgi
ve becerileri egitimleri swasinda almadiklan dustiniildiiginde dikkat cekicidir.
Calisma, kurumun fiziksel sartlarm yetersiz degerlendiren damigmaniarin, kurum
sartlarim yeterli degerlendirenlere gdre daha digiik diizeyde is doyumlarinin

oldugunu gostermistir.
2.13.3.Psikolojik Danigmanlarmn Rollerine iligkin Yapilan Aragtirmalar

Okul psikolojik damigmanlarmin degisen rolleri, tizerinde &nemle durulan
konulardan birisidir. Gegmiste dar bir gergevede sunulan hizmetlerin artik daha da

yayginlagtiriimas: gerektigi diisiiniiimektedir.

Piskin (1989), orta dereceli okullarda gorevli yOnetici, Ofretmen ve
damsmanlarm ideal ve gergek damigmanhk gorev algilar ile okul damsmanlarinin
gorevlerini istenilen diizeyde yerine getirmelerini engelleyen nedenleri incelemistir.
Aragtirmaya Ankara’daki resmi ortackul ve liselerde gorevli yonetici, Ogretmen ve
damsmaniar katilmgtur. Arastirmada; bu kisilerin damsmaniik gorevlerine iligkin
ideal algilan genel olarak yetersiz bulunmustur. Al olduklan puanlara
bakildiginda en yiiksek ortalama puan alan grubun danigmanlar, en dusiik grubun ise
dgretmenler oldugu belirlenmistir, Yonetici grubun puani ise damsmaniardan diistik,
ancak ogretmenlerden yiiksek bulunmustur. Bu gruplarin ideal algilan ile gergek
algilar: arasinda ise genel olarak farklar bulunmustur. Ideal ve gergek danigmanlik
gorev algilar arasindaki en biiyiik fark yonetici grubuna iliskin bulunan farklar diger
iki gruptan daha yiiksek bulunmustur. ideal algilar ve gergek algilar arasinda farkin
en dusik oldugu grup ise damgman grubu olarak bulunmugtur. Yénetici ve
Sgretmenlerin  rehberlik galigmalarim  yeterince desteklemeyip, danigmanlaria

igbirliginden kagindiklarim bulmustur.

Partin (1993), psikolojik damgmanlarn zamammmn ¢ogunu neye harcadiklarimi
aragtirmgtir. Caligmasinda Damsmanlar i¢in en fazla zaman tilketen faaliyetleri

belirlemistir.
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a) Test/ Ogrenci degerlendirme,

b)Yerlestirme ve izleme faaliyetleri,

¢) Psikolojik Danigmanlik

d) Mesleki geligim,

e) Kaynak koordinasyon hizmetleri

f) Kaynak koordinasyon hizmetleri

g) Idari ve dini hizmetler,

h) Psikolojik damsmanlikla ilgisi olmayan aktiviteler.

Nazli (2007), psikolojik damsmanlarin  rehberlik hizmetlerinde yaganan
degisimleri ve buna paralel olarak yeni rol ve gorevlerini nasil algiladiklarim
belirlemek amaciyla bir arastirma yapmuigtir. Bu ¢aligmada nitel aragtirma modeli
kullamlmigtir. Aragtuma verileri 11 deviet ilkdgretim okulunda gbrev yapan i1
psikolojik damgmandan, goriigme formu yontemi ile elde edilmistir. Veri analizinde
betimsel igerik analizi yapilmustir. Aragtirma sonucuna gore; Psikolojik damgmanlarin
egitim sistemini bir biitlin olarak degeriendirme ve yeni paradigmalar algilamada
giiclik gektikleri; rehberlikteki degisime ragmen kendi rollerinde bir degigimi
algilamadiklan, gorugme teknipinde ve miigavirlik rollerinde kendilerini yeterli
bulurken, psikolojik danigma, smf rehberligi ve program yonetiminde yetersiz
bulduklary; degigen sisteme uyum saglamak icin mesleki gelisimlerini artirmak

istedikleri belirlenmistir.

Owen ve Owen- Korkut (2008), “Okul Psikolojik Dantgmanlarinin Rol ve
fslevleri: Yoneticiler ve Psikolojik Damsmalarin Goriigleri”  ile ilgili yaptiklar
aragtirmamn bulgularina bakildiginda psikolojik damgmanlarin, yoneticilere gore
kendi rol ve islevleriyle ilgili daha az olumlu algiiara sahip olduklar goritimektedir.
Bu durum, derslerde literatiire dayal olarak olusturulan ideal psikolojik danigman rol

ve islevlerinin Uzerinde fazla durulmastyla agiklanabilir. O nedenle PDR egitimi
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sirasinda rol ve iglevlerde ideal olandan soz ederken ayni zamanda, belirsizliklerine
ragmen MEB’in psikolojik danigmanlardan beklentileri {izerinde daha fazla durulmasi
anlamll olabilir, Bunun yam sira, derslerde kullanmak iizere alanda halen ¢aligmakta
olan psikolojik damsmaniardan, okullarda onlardan hangi rol ve islevlerm daha fazla

beklendiginin belirlenmesi de ige yarayabilir.

Korkut-Owen ve Owen (2008), tarafindan yapilan aragtirma sonucunda da,
psikolojik danigmanlarin bireysel danigmaya daha az zaman harcadiklarini, yonetsel
islere ise daha fazla zaman ayirdiklart bulunmugtur. Psikolojik damgmanlarin zaman
kullanim ile ilgili idealde digiindiikleri ile gergekte kullandiklar zaman arasinda
anlamli farkliliklar oldugu; gorev dist isleri yapmak durumunda kalan psikolojik

danismanlarin, yeterli diizeyde PDR hizmeti veremedikleri bulunmusgtur.

2.13.4.Psikolojik Damgma Ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentilere
fligkin Arastirmalar

Ozdemir (1991), “Baz Degiskenlerin Liselerdeki Opgretmen, Danigman ve
Yoneticilerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentilerine Etkisi”
adh aragtymasinda liselerdeki ogrenci, Ofretmen, danigman ve yoneticilerin PDR
hizmetlerinden beklentilerini ve bu beklentilerin bazi degiskenler a¢isindan fark
gosterip gostermedigini incelemistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular goyle

Szetlenebilir:

1. Kiz 6grencilerin, erkek oprencilerden; yast kiigik olan dprencilerin, yliksek
olanlardan; smif diizeyi yiiksek olan sgrencilerin, stmf diizeyi dusiik olanlardan;
kentte yasayan Oprencilerin, koyde yasayanlardan PDR  hizmetlerinden

beklentilerinin Snemli diizeyde daha yliksek oldugu bulunmustur.

2. Egitim formasyonu veren okullardan mezun olan gretmenlerin, egitim
formasyonu vermeyen okullardan mezun olan 6gretmenlerden; meslek dersleri ve
felsefe grubu Opretmenlerinin, difer branslardan olanlardan; hizmet Oncesi veya
hizmet-i¢i egitimlerinde rehberlik dersi alan dgretmenlerin almayan ogretmenlerden

PDR  hizmetlerinden beklentilerinin snemli diizeyde daha yiiksek oldugu
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pulunmugtur. Ancak, kadmn pgretmenlerle, erkek dgretmenler; yagt bitytik olan
opretmenlerle, yast kiigiik olan pgretmenler; meslek tecriibesi ¢ok olan
ogretmenlerle, az olanlar arasinda PDR hizmetlerinden beklentileri yoniinden onemli

bir fark bulunmamistir.

3. Ogrenimleri srasinda rehberlik  dersi  okuyan damsmanlarin,
okumayanlardan PDR hizmetlerinden beklentilerinin Snemli diizeyde daha yiiksek
oldugu bulunmusgtur. Ancak kadin damgmanlarin, erkeklerden; Felsefe grubu ile
PDR’den olan danigmanlarin, diger branglardan olanlardan; meslek tecriibesi fazla
olap damsmanlarn, az olan damsmanlardan; hizmet-ici egitimlerinde rehberlik
- kursuna katilan danigmanlarin, katilmayanlardan; yasi bityiik olan damgmanlarn,
kiigiik olanlardan, fakilte bitiren damsmanlarin, diger yiksek okul bitirenlerden PDR

hizmetlerinden beklentileri yoniinden onembi bir fark bulunmamugtir.

4. Yast kiigiik yoneticilerin, yagi biiyitk olanlardan; hizmet-igi epitimlerinde
rehberlik kursuna katilan ybneticilerin, katilmayanlardan PDR hizmetlerinden
beklentilerinin dnemli diizeyde daha yitksek oldugu bulunmugtur. Ancak, fakiilte
bitiren yoneticilerin, diger yitksek okullari bitirenlerden; yoneticilik tecriibesi ¢ok
olan ybneticilerin, az olanlardan; ogrenimleri swrasinda rehberlik dersi okuyan
yoneticilerin, okumayanlardan; PDR hizmetlerinden beklentﬂerinde dnemli diizeyde

bir fark olmadig: bulunmustur.

Deniz  (1993), “Liselerdeki Yonetici, Smmf Ogretmeni ve Ders
(pretmenlerinin Psikolojik Damgma Ve Rehberlik  Hizmetlerine Nigkin
Beklentilerinin Baz1 Degiskenlere Gore incelenmesi” adli aragtirmasinda; yonetici,
smif Sgretmeni ve ders pgretmenlerinin PDR hizmetlerine iliskin fazla sayida ve
yaygin beklentilerinin yam sira bazi snemli ve yanls beklentilerinin oldugu
gozlenmigtir.  Okul rehberlik servisi bulunan yoneticilerin beklentilerinin
pulunmayanlardan; hizmet stiresi 6-10 olanlarin 0-5 yil olanlardan daha yiiksek
oldupu bulunmustur. Simf gretmenlerinin ise cinsiyetlerine gore bayanlarin
beklentilerinin erkeklerden daha fazla oldugu, rehberlik dersi alip almama, mezun
olunan fakiilte, brang ve hizmet sirelerine gore bir farkhilik gostermedigi

anlasilmagtir,
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Tatlilioglu (1999), ortadgretim okullarmda okuyan sgrenciler ile bu okullarda
gbrev yapan yoneticiler ve dgretmenlerin P.D.R. hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri
ve beklentileri ortaya koymak ve bu beklentilerin baz defiiskenler agisindan farkhibk
gosterip gostermedigine bakmak amaciyla arastirma yapmigtir. Arastima 8
ortadgretim okulundan 129 &grenci ile 27 idareci ve 102 ogretmen iizerinden
yiiriitiilmiigtiir. Gruplann = ortatZretim okullarindaki P.D.R. hizmetlerine iligkin
beklentilerini  belirlemek amaciyla aragtrmaci tarafindan  gelistirilen, "P.D.R.
Hizmetlerinden Beklentiler Anketi" kullamlmugtr. Elde edilen bulgulara gore;
Ogrencilerin grenim gordikleri alanlara gore rehberlik servisinden beklenti diizeyi
birbirinden onemli &lgiide farkhiik gostermektedir; 6grencilerin devam ettikleri
okulun tiirli, 6grenim gordikleri alan, rehberlik servisinin olup-olmamasi, yag grubu
ve velisinin meslek tiirli gibi degiskenler agisindan beklentileri farklilagmaktadir.
Cinsiyet ve kagmer smifta dgrenim gordiikleri gibi degiskenlere gore ise anlamli bir
farkliik bulunamarustir. Yonetici ve Ogretmenlerin gbrev ve mezuniyet gibi
degiskenler agisindan rehberlik beklentileri farklihk gosterirken, brang ve kidem

degiskenleri agisindan anlaml1 bir fark bulunamamugtir.

Giivendi (2000), ilkégretim okullan ikinci kademesinde yiiriitiilmekte olan
rehberlik etkinlikleri ve oprenci beklentilerine iliskin bir aragtuma yapmustr.
flksgretim okullarinda rehberlik etkinligi olarak nelerin yapildig1, 6grenci beklentileri
ile yiriitilmekte olan rehberlik etkinlikleri arasinda uyumun bulunup bulunmadig:
sorularina cevap aranmustir. Bilgi toplamak iizere hazirlanan anket, bes ilkogretim
okulunda toplam 200 &grenciye uygulanmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore; yiirtitilmekte olan rehberlik etkinliklerinin daha ¢ok sekil diizeyinde
kaldign, ogrencilere ulagilamadigs, dgrenci beklentileri ile yiiriitiilen etkinlikler
arasinda uyum bulunmadigs, beklentilerde cinsiyete gore bir farklilifin bulunmadig

tirlinde bilgiler elde edilmisgtir,

Seker (2007), rehber ofretmeni olan ilkdgretim okulundaki simf ve brang
Sgretmenlerinin simf ySnetimi konusunda okullarndaki rehberlik servisinden
beklentileri degerlendirilmistir. Bu aragtirma kapsaminda, Ogretmenler igin iki

bslimden olusan anket formu kullamlmistir. Aragtirma sonucunda
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o Ilkogretim dgretmenleri siuf yonetimi konusunda okullarindaki rehberlik
servislerini yeterli gormekte ve sgrencilerini bu servisle ¢aligmaya tegvik
etmektedirler.

o {lkopretim Sgretmenleri siif yonetimi konusunda okullarindaki rehberlik
servislerinden yeterince faydalanmaktadirlar.

e {lkopretim gretmenleri simf yonetimi konusunda okullarindaki rehberlik
servislerinin faydah olduguna inanmaktadirlar.

e {lkogretim ofretmenleri simf yonetimi konusunda rehberlik servisleriyle

siklikla isbirligine gitmektedirler.

Basaran (2008), ilkogretimde ¢ahisan yonetici ve sumf rehber dgretmenlerinin
psikolojik damigma ve rehberlik faaliyetlerinden beklentilerinin belirlenmesi
amactyla bir aragtirma yapmugtir. Aragirmaya ilkdgretim okullarmda gorev yapan 30
yonetici ve 270 simf rehber dpretmeni katilmigtir. Aragtirma verileri aragtirmact

tarafindan hazirlanan anket aracilifiyla elde edilmisgtir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar ise:

1. Vonetici ve smif rehber 6gretmenlerin %73°4, en gok problemi olan
dgrencilerle psikolojik damsma ve rehberlik hizmetleri kapsamunda miilakat
yapilmasint beklemektedirler.

2. Yénetici ve smif rehber gretmenlerinin %4374, en cok rehberlikle
ilgili televizyon programlarmin izletilmesinin faydali ve gerekli oldufunu
diistinmektedirler.

3. Yonetici ve smif rehber 6gretmenlerinin %40°1, en cok Ogrencilerin
yeteneklerini ortaya gikaracak caligmalar yapiimasint beklemektedirler.

4, ' Yonetici ve smif rehber égretmenlerinin %42°si, en ¢ok yapilan
psikolojik danigma ve rehberlik calismalann sonuglarmn gevreye tamtilmasini
beklemektedirler.

5. Yonetici ve smif rehberi ogretmenlerinin %99°u problemi olan

prencilerle yapilan miilakatlar sonucunda gerekli kigilerle goriisiilmesinin gerekli

oldugunu diiginmektedirler.
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0. Yonetici ve sumf rehber sgretmenlerinin %1%, en az psikolojik
damsma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda yonetici ve dpretmenlerin isbirligi
iginde ¢aligmalariin gerekmedigini diigtinmektedirler.

7. Yonetici ve suf rehber dgretmenlerinin - %99"u ilkdgretim
okullarindaki yoneticilerin ve Spretmenlerin  psikolojik danigma ve rehberlik

hizmetlerini igbirligi i¢inde yiiriitmelerini beklemektedirler.

Aktepe (2008), rehber sgretmenlerin yonetici ve sgretmenlerden mesleki
beklentileri konulu bir arastirma yapmighr. Arastirmact tarafindan gelistirilen bir
anket araciligiyla 177 rehber Ogretmenc uygulanmgtir. Aragtirmanin elde edilen
bulguya gore; rehber ogretmenlerin beklentileri; cinsiyet, gorev yapug: kurum,
kidem yili ve gorev yaptigl okuldaki 6grenci mevcudu degiskenleri arasmda

anlamlilik bulunmustur.

YVukarida Ozetlenen aragtirmalar incelendiginde, PDR hizmetlerinin
yiiriitilmesinde tilkemizde birgok sorun yaganmaktadir. Yapilan uygulamalar ve
¢aligmalar incelendigi zaman da goriilecegi gibi bu gin Tiirkiye genelinde ilk ve
ortadgretim kurumlarmda uygulanan rehberlik hizmetlerinden istenilen verim tam
olarak saglanamamaktadir. 1950’lerden sonra iilkemizde gelismeye baslayan
rehberlik hizmetleri, psikolojik damgmanin Sayisuun yetersizligi, psikolojik
danigmalarin {iniversite diizeyinde aldaklari egitimin yeterli ve uygulamaya doniik
olmamasi, okul yonetici ve opretmenlerinin yeterli rehberlik anlayigina sahip
olmamalari, mesleki arag ve gereglerin yetersizligi gibi nedenlerden dolay: istenilen

seviyeye ulagamamigiir.
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BOLUM 3
YONTEM

Bu boliimde aragtumanin modeli, katihimeilarm zellikleri, verilerin toplanmast ve

verilerin ¢6ziimlenmesi agiklanmugtir.
3.1. Arastirma Modeli

Caligmada, okullarda galigan psikolojik ~damigmanlarn  ve dgretim
elemanlarmin  meslege  ilisgkin  bazi konulardaki algilarmin  incelenmesi
amaclanmigtir. Bu amag dogrultusunda caligmada, betimlemeye dayali niteliksel bir

arastima modeli benimsenmistir.

Aragtirma, betimsel y6ntemle gergeklestirilmistir. Veri toplama teknii olarak
da yari yaptlandinlmig gorligme teknipi kullamlmug, igerik analizi ile analiz
edilmigtir. Nitel aragtirma; "gdzlem, gorigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigs, algilar ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
bisttinsel bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir stirecin izlendigi arastirma
bigimidir" (Yildirim ve $imsek, 2006, 19). Ayrica Kug (2003, 77) nitel aragtirmay?
“Seyleri dogal ortamda, fenomenleri, insanlarm onlara atfettikleri anlamlar sayesinde

anlama girisimi” olarak tammlamugtir.

Nitel aragtirmanin kapsamh bir tammin yapmak giig ise de bir takim temel
szelliklerde s6z etmek miimkindir. Bu ozellikler nitel arasttrmamn daha iyi

anlagilmasini saglayabilir. Nitel aragtirmanin teme] 6zellikleri sunlardir:
1)Dogal ortama duyarlik
2) Aragtirmacinin katilimel rolii
3) Biitiinciil yaklagim

4) Algilarin ortaya konmast
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5) Aragtirma deseninde esneklik
6) Tiimevarimel analiz
7) Nitel veri

Nicel arastirma desenlerinden farkly olarak, nitel aragtirmalarda sinitlan agik
secik belirlenmis bir baglangig noktas: ve bu baslangig noktasindan hareketle izlenen
ve arastirma siirecinde degigmeyen belirli asamallar sz konusu degildir. Nitel
aragtirma, aragtirma stirecinin gesitli asamalar1 arasindaki karsilikl:  etkilesimi,
esnekligi ve iligkiyi on plana cikarmaktadir. Bu nedenle nitel arastirma deseni esnek
bir yaklagimi gerektirir ve bagta ortaya ¢ikan desen arastirma stireci iginde

kargilagilan yeni durumlara ve bulgulara gére yeniden bicimlendirilebilir.

3.2.Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmamn ¢aligma grubunu on bir devlet {iniversitesinden 8 erkek ve 4
kadin toplam 12 &gretim eleman: ve Izmir, Istanbul, Erzurum, Hatay, Ankara,
Malatya illerinden 3 erkek ve 9 kadin olmak tizere toplam 12 psikolojik damgman

olusturmustur.

Caligma grubunu segerken danigman egitimeilerin hem koklit {iniversitelerden
hem de daha yeni kurulmakta olan {iniversitelerden olmasma; ayrica psikolojik
danigmanlarin  segiminde de Tirkiye'nin farkli cografi bolgelerinde ¢alisiyor
olmalarna dikkat edildi. Caligma grubunun segiminde Tirkiye'nin farkls cografi

bolgelerinin temsil edilmesi saglanmaya caligildi.
3.3.Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma  verilerini elde etmek i¢in goriigme yontemlerinden, yarl
yapilandirilms goriigme formu teknigi kullamlmugtir, Goriigme formu, katilumemm
perspektifini anlamaya, deneyimlerini ve duygularini ortaya ¢ikarmaya olanak veren
bir yontemdir. Gérligme formu teknigi, aragtirmaya katilan farkh bireylerden aym tiir

bilgilerin alinmast amact ile hazirlanir. Aragtirmact, dnceden hazirladif konu ya da
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alanlara sadik kalarak, hem onceden hazirlanan hem de goriigme esnasinda ortaya
¢ikan konular1 daha da derinlestirmek i¢in ek sorular sorma tzgiirligiine sahiptir.
Goriismeci goriisme sirasinda sorularm ciimle yapisini ve sirasint degigtirebilir, baz1
sorularm ayrmtisina girebilir (Yildinm ve Simgek, 2006, 93-96). Bu aragtirmada

goriisme formundaki sorular higbir degisiklik yapilmadan sorulmugtur,

Gorlisme en yaygm  gruplama  gekliyle, yapilandirilmig  gbriisme,
yapilandirtlmamis goriisme ve yari-yapilandurilmig goriisme seklinde siniflandmlabilir.
Yari-yapilandirilmig goriismelerde bir dizi soru hazirlanir, hazirlanan sorularm
tamamu her goriigiilen kigiye yoneltilir. Efer bir sorunun cevab verilirken bagka bir
soru da cevaplandiysa soru tekrar sorulmaz ya da cevabin tam verilmedigi
diigtiniilityorsa, soru sorulurken "Az dnce bu konuyla ilgili séylediklerinize eklemek
istediginiz bir nokta var m?" diye sorulur. Bu tir goriismede, goriiglilen kiginin
gereksinimleri dogrultusunda arastimac sorulan sorarken sorulara iligkin ek

agiklamalar yapabilir (Berg, , akt: Onciil, 1998 ).

Goriigme formu hazirlanirken tamamen yari yapilandirilmig goriisme formu
format: kullanilmgtir. Goriisme sorulan hazirlanirken psikolojik damgma alamnda
yapilan tezler ve makaleler taranmig ve 52 soru hazirlanmistir. Daha sonra bu 52
sorudan {i¢ uzman yardumiyla 20 sorudan olugan gorlisme formu uygulanmaya hazir
hale gelmigtir, Hem Sgretim elemanlarina hem de psikolojik danigmanlara ortak

sorular sorulmugtur. Gértigmelerde katilimeilara sorulan sorular asagidaki gibidir:

3.3.1. Goriigme Sorularx

1. Su anda {iniversitelerde uygulanan rehberlik pfogrammm giiclit ve zayif
yanlari, olumlu ve olumsuz ySnleri dikkate alinarak, programin hangi yonleri, ne

sekilde degigtirilebilir?
2. Psikolojik danigmandan mesleki agidan neler beklenmektedir?

3. Psikolojik damsmandan mesleki agidan neler beklenmelidir?
4. Mesleginizi icra ederken en gok hangi durumlarda kendinizi mutlu ve verimli

hissediyorsunuz?
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5. Milli Egitim Bakanli: tarafindan psikolojik danismanlara verilen hizmet-ici
faaliyetlerin yeterliligini nasil degerlendiriyorsunuz?

6. Psikolojik danmgmanlarm lisans egitiminde aldig1 dersleri 9a11§t1§1 kurumiarda
ne derecede, nasil kullandigim diigiiniiyorsunuz?

7. ilkdgretim ve ortadgretim Ofrencileri ve veliler rehberlik servislerinin
galigmalart hakkinda yeterli bir fikre sahip midir?

8. Psikolojik damgmanlar mesleki gelismeler hakkinda iiniversitelerden yardim
aliyorlar m1? Daha gok hangi konuda yardim altyorlar?

9. Su anda okullarda uygulanan rehberlik ve psikolojik danisma programimi ne
derece uygun buluyorsunuz? Degismesini istediginiz yonleri hangileridir?

10. Psikolojik damsmanlar1 asan durumlarda yardim aliabilecek kigi, kurum ve
kuruluglar var mudir? Hangi kurumlar vardir?

11. Okullarda psikolojik damgma uygulamalarinda karsilagilan  zorluklar
nelerdir?

12. Opretim elemanlar alandaki uygulamalar yeterince takip edebiliyorlar m1?

13. Lisans egitiminde alinan hangi dersler ve galigmalar alanda ¢alisanlarmn igini
kolaylagtirmaktadir?

14, Lisans egitimi psikolojik danisman olabilmek igin yeterli midir? Psikolojik
danigmanlar bunun diginda, bagka hangi egitimi almalidirlar?

15. Alanda cahsanlar ig¢in rehberlik ve psikolojik damgma alaninda neler
degisirse psikolojik damgmanlar igin daha iyi olur?

16. Psikolojik damsmanlarn  okul iginde kabul edilme diizeyini nasil
degerlendiriyorsunuz?

17. Universitelerde stipervizyonla ilgili derslere yeterli diizeyde yer veriliyor mu?
Bu derslerin yeterlik diizeyini nasii degerlendiriyorsunuz?

18. Mesleginizi icra ederken mesleki etik ilkelerine ne kadar dikkat ediyorsunuz?

Etik ile ilgili kargilagtigimz sorunlarda neler yapiyorsunuz?

Goriisme icin psikolojik damigmanlar ve dgretim elemanlarmdan randevu
alinnug, belirlenen giin ve saatlerde goriigmeler gergeklestirilmigtir. Danigmanlarin
onay: alinarak goriismeler ses kayit cihaz1 ile kaydedilmis ve bu kayitlar bilgisayar

ortaminda yazili metinlere doniistiirilmistilr. Gortismeye ilk olarak bireysel
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bilgilerin alinmasiyla baslanmig daha sonra katihmeilara daha dnceden gorusme
formu yaklasim ile hazirlanan sorular yoneltilmigtir. Goriigmeler ortailama 15-35
dakika arasinda temamlanmugtir. Yukarda belirtildigi gibi biitin goriigmecilere
standart sorular sorulmug bazi goriigmeciler kisa cevaplar verdigi gibi bazi
gorigmecilerde gok daha uzun cevaplar vermiglerdir bu nedenle de gdriismenin
stiresi baz1 gorigmeciler igin 15 dk. stirmiigken bazi gorlismeciler icin 35 dk.

stirm{iigtiir.
3.32.Verilerin Dokiimii

Goriismeler tamamlandiktan  sonra S¢S kayltlarinln yaziya  doklimil
gergeklestirilmigtir. Kayitlarmin dékiimii swasinda duyulan her konusma duyuldugu
sekliyle, diizeltme vapilmadan, goriismeci ve goriigiilen sirasiyla yazilmstir. Analiz
sirasinda  damgmanlara ve damgman epitimcilere 1°den 12’ye kadar olan
numaralardan biri verilmistir. Aynca damsmanin cinsiyetini belirlemek igin “K”
veya “E” harfi kullamlmgtir. Danismanlarm ifadelerinden alinti yapihginda bu
kodlar dmegin, OEK1 (8gretim eleman, kadin,1), OEE5 (6gretim elemant, erkek, 5)
ve PDK?2 (psikolojik damsman kadin, 2) ve PDE6 (psikolojik damsman, erkek,6)

gibi altilarin sonuna eklenmistir.
3.3.3.Verilerin Coziimlenmesi

Bu caligmada nitel aragtirma yontemlerinden  igerik analizi teknigi
kullamlmistir. Nitel verilerin igerik analizinde amag, yar-yapilandirtlms goriigme
formuna verilen cevaplardan birbirine benzeyen verileri belirli temalar gergevesinde
bir araya getirerek, bunlar okuyucunun anlayacag bigimde organize etmekltir.
Bunun saglanabilmesi iginde icerik amalizinde verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gbre organize edilmesi ve tanimlanmasi,

buigularin yorumlanmast asamalart takip edilir.

Kategorilerin olusturulmasinda ilk olarak goriismede kullanilan sorular gbz
sniinde bulundurutmustur. Ormegin; “ Psikolojik danigmandan mesleki agidan neler

beklenmektedir?” sorusuna gelebilecek cevaplar igin “beklentiler” kategorisi
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olusturulmustur. Bu gekilde toplam 13 kategori olusturulmugtur. Daha sonra bu
kategorilerden temalar ve alt temalar olusturulmugtur. Kodlama listesi ve temalarmn
olusturulmas: agamasinda ii¢ uzman ve bes yiksek lisans Ogrencisi gorisline
bagvurulmug ve farkl temalar altinda yer alan kodlamalar yeniden incelenmistir.
Arastirmacinin kendisi ve uzmanlarn yapmus oldugu analizler karsilagtirilomg ve
goriis birligine vanlan yerler aynen birakilmis, goris ayrhig olan yerlerde, veriler
aragtirmaci ve uzmanlar tarafindan okunmus ve tizerinde uzlasma saglanarak yeniden
diizenlenmistir. Goriigme verilerinde kodlari altinda toplayacak ana temalar daha gok
gbriisme sorular1 ve literatiir dogrultusunda belirlenmistir. Asagida verilerden elde

edilen temalar listesi yer almaktadir.

Lisans Programinin Niteliginin Degerlendirilmesi

Psikolojik Danismandan Mesleki Beklentiler

Mesleki Doyurn

Hizmetigi Egitimlerin Degerlendirilmesi (Niteligi)

Verilen Egitimlerin Caligma Alanlarmna Uygunliugu

Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Veli ve Ogrenciler Tarafindan Nasil Algilandis

Psikolojik Damgmanlarin Cevreyle Hiskileri

Milli Egitime Bagli Okullarda Uygulanan PDR Programlarimn Degerlendirilmesi

Okullarda PDR Uygulamalarinda Kargilagilan Giglitkler

PDR Alanmi lyilestirmeye Yonelik Oneriler

Okulda Psikolojik Danismanin Kabuliintt Etkileyen Etmenler

Silpervizyon Egitimi

Mesleki Etik

fgerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan kavram ve temalarin sunumunda
tablolardan  yararlamlmustir.  Goriigme verilerinin arastrma raporu haline
getirilmesinde sncelikle var olan durumu betimlemek esas alnmugtir. Son olarak

sunulan bulgular arastirmac: tarafindan yorumlanarak arastirmanin amact ile ilgili
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sonuglar ¢ikartilmigtir, Daha sonra ‘kesit alma yontemi’ ile bulgular kisminda
katilimeilardan alinan, gdrlismeler swasmda en gok tekrar edilen ve en g¢arpict

kesitler, agiklamalar desteklemek tizere ilgili boliime yerlestirilerek sunulmusgtur.
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BOLUM IV
BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda aragtrma problemi kapsaminda yapilan gdriigmeler

ile ilgili bulgular sunulmustur. Bulgularin sunumunda ¢izelgeler kullandmugtir.
4.1.Lisans Programmmn Niteliginin Degerlendirilmesi

Bu ana temadaki veriler incelendiginde, “lisans ders programinin
degerlendirilmesi”, “lisansta alinan derslerin niteligi” ve “lisans egitiminin psikolojik

damgman olabilmek igin yeterli olup olmadig” olarak fi¢ alt temaya ulagilmagtir.
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4.1.1 Lisans Programmin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin “Su anda iiniversitelerde uygulanan rehberlik programmin

giiglii ve zayif yanlarini, olumiu ve olumsuz yo

T

nlerini ve 6nemini dikkate alarak,

programin hangi yonlerinin, ne sekilde degistirilebilecegini diistiniiyorsunuz?”

sorusu icin yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 1°de

verilmigtir,
Tablo.l.Lisans ders programimn nitelifinin deperlendirilmesi  iligkin
frekanslar

Ogretim Elemanlan Psikolojik Dansymaniar

Programia Programin oiumsuz yaniart i Programin m | Programm olumsuz -
] b
olumlu ::r olumiu yanlart % yanlan E,
=l b= ~]
yanlari o @
Danigma Uygulamada yetersizlik 7| Lisans Mesleki kimlikte sikntt 6
becerilerinin programusn
verilmesi rehberlik
boyutunda
_ yeterlik
Yeterli eleman Opretim eleman: gore dfrenci Uypulama Psikolojik 5
yetigtirilmest saysimn fazlahif derslerinde artig Damsmanlarn
donamimle
yetigtirilmemest

Lisansiistli Stpervizyon  verilmesi  ve Uygnlamada yetersiziik | 4
egitiminde alt konstltasyon hizmetlesi ile
programiar itgili eksiklikler
ageimast
Kisilerarast Lisans programinin silresinin Psikolojik damsma 4
itigkiferde yetersizligi boyutunda yetersizlik
yeterlilik

Egitimde yeter uygulama

srneklerinin sunulmamast

Hocalarm  yeterlilikleriyle

ilgili tightlerin

belirlenmemesi
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Tablo 1’de gortldiigt gibi lisans ders programmin  niteliginin
degerlendirilmesinde 6gretim elemanlart ve psikolojik damgmanlarin bu soruya Oneri
vermedikleri; lisans programimn daha ¢ok olumlu ve olumsuz yonlerini ifade
ettikleri gdriilmektedir. Lisans programinin olumlu yanlar olarak; “yeterli eleman
yetistirilmesi”, “temel danigma becerilerinin verilmesi”, “lisansiistii egitiminde alt
programlar agilmast”, “rehberlik boyutunda yeterlik” on plana ¢ikarken programin
olumsuz yonleri olarak da; “mesleki kimlikte sikint1”, “psikolojik damgmanlarin
donammli  yetigtirilmemesi”, “uygulamada yetersizlik”, “psikolojik damgma

boyutunda yetersizlik” on plana ¢ikmaktadar.

“Bence bir kere bir felsefesi yok. Dayandigi temeller neler bir vizyonu yok
yani ne yetigtirmek istiyor. Uygulama becerilerini kazandiracak bir program degil.
Teorik bir takim derslerin bir araya getirildigi, kendi iginde dayandigi temelleri

olmayan noksan bir program bence. Tiimiiyle degistirilmesi gerekir. "(OFE12)

“Cok yakindan takip edemiyorum ama kendi egitimimi degerlendirdigimde
damsgmanlik becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerinin artiridmasmm  etkili

olacagm dilginiiyorum.” (PDE10)

“Biz rehber Ogretmen statisiyle degil daha ¢ok psikolojik damsma ve
rehberlik diye mezun oldugumuzdan daha ¢ok genis bir alana hitkmedecegimizi
diisiinerek mezun olduk. Ama icerigi de oyleydi. Verdikleri teorik bilgiler o
sekildeydi; ama sonra rehber Ggretimen oluyoruz. Egitimle dgretmenlik araswmda

higbir baglant: yok... Bence lisans egitimi yetersiz.” (PDK10)

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde &gretim elemanlarinm lisans
ders programi hakkinda psikolojik damgmanlardan daha ¢ok olumsuz algiya sahip
olduklart ve ¢ok farkli alanlarda yetersizlikten bahsederken bunun aksine psikolojik
danigmaniarin  ifade ettikleri  yetersizliklerin  belirli alanlarda yogunlagtift
gzlenmigtir, Ayrica ber iki grubunda lisans ders programi hakkmdaki olumsuz

algilarin daha yogun oldugu belirlenmistir.
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4.1.2. Lisansta Aliman Derslerin Niteligi

Tablo.2. Lisans epitiminde alinan hangi derslerin alanda ¢alisanlarin igini

kolaylagtirdigina iligkin frekans dagilum

Opretim Elemanlart Psikolojik Damgmanlar
Lisans Dersleri Frekans Lisans Dersleri Frekans

Bireysel ve grupla psikolojik 13 Bireysel ve grupla psikolojik 11
danigma damsma

PDR Ilke ve teknikderi 5 Staj galigmalari 5
Staj ¢alismalar: 4 Aragtirma Teknikleri 4
Bireyi tanima teknikleri 3 Ozel Egitim 2
Cocuk ve ergen geligim dersleri 2 Genel Psikoloji 2
Arastirma teknikleri 2 Psikolojik Testler 1
Grup rehberligi 2 Cocuk ve ergen geligim dersleri 1
Etik dersi 2 PDR llke ve teknikleri 1
Damgma Kuramlart 1

Tablo:2’de goriildiigi gibi “Lisans egitiminde alman hangi dersler ve
¢aliymalar alanda ¢ahsanlarin isini kolaylastirmaktadr?” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde frekanslarn “uygulama dersleri”, “staj galigmalar1”,
“bireysel psikolojik damgma”, “PDR ilke ve teknikleri” ve “bireyi tanima teknikleri”,
“cocuk ve ergen gelisimi”, “grup rehberligi”, “etik dersi” etrafinda kiimelendigi

goriilmektedir.

“Bireyi tanma teknikleri, su anda yeni grup rehberligi, etikle ilgili alman
dersler, uygulama dersleri, test disi olgme teknikleri. Bu dersler bence islerini
kolaylastiryyordur. Birde staj var son smiflarda kurum deneyimi. Simdi bir ders

konuldu okullarda hizmet uygulamalar: bence bu faydalt olacak. "(OEK:7)

“Psikolojik damsma ve Rehberlik, gelisim psikolofisi, bireysel ve grupla
psikolojik damsma ve lest dist olgme teknikleri, bireyi tamma teknikleri gibi
"(PDK3:15)
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Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; Ogretim elemanlar: ve
psikolojik danigmanlar tarafindan lisansta alman derslerin tiimiiniin en az bir kez dile
getirildigi ve hem ofretim elemanlar1 hem de psikolojik damgmanlarin verdikleri

cevaplarm birbirine paralel oldugu gozlenmektedir.
4.1.3.Rehberlik Psikolojik Danigmanhk Egitim Siiresinin Niteligi

Tablo.3.Lisans egitiminin psikolojik danigman olabilmek igin yeterli olup

olmadigma iligkin dagilim

Frekans
QOgretim Elemanlar: Psikolojik
Dangmanlar

Toplam | %

Yeterli 4 2 6 19

Yeterli degil 7 8 15 72

Diger 1 2 3 9
Toplam 12 12 24 100

Tablo:3’te gorilldiigii gibi “ Lisans egitimi Psikolojik Damigman olabilmek
icin yeterli midir? Psikolojik Damsmaniar bunun disinda, baska hangi egitimi
almahdirlar?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde psikolojik damgman

olabilmek i¢in lisans egitimini katimeilarin %619°u yeterli bulurken;

“ Simdiki gengler benden ¢ok daha iyi. Donanimlarim faskaniyorum. Travma,

siddet, ihmal-istismar vb. konular: ¢ok giizel 6greniyorlar"(PDE11:18) ;

Buna ragmen katihmcilarin %72’si lisans programinin psikolojik damgman
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olmak igin yeterli olmadifim dile getirmislerdir.

“Lisans = programlarimn  ¢ok ciddi  bir sekilde ele alimp asgari
miigtereklerinin belirlenmesi dedigim gibi 38 lisans programi var §u anda Dbir
ortakltk yaratip herkesin buna uymaswni ve bunu savunmasin saglamak gerekir ise

oradan baslanmast gerekir.” (OEE12);

“Kesinlikle hayw. Bence 4 yil rehberlik 2 yil psikolojik darnigmanlik olmak
jizere 6 yilik bir egitim verilmeli. Ayrica okullara uzman olarak atanmalidirlar”.

(PDK9:5)

Ayrica Ogretim elemanlant ve psikolojik damsmanlarin  %9%u lisans
epitiminin yeterliliginin hem kisiye hem de lisansta verilen egitimin niteligine bagh
oldugunu ifade etmistir. Ogretim elemanlarmm ve psikolojik damsmaniarin lisans
egitiminin psikolojik damgman olmak i¢in yeterli olmasi i¢in birtakim Onerilerde

bulunmuglardir. Bu dneriler tablo:4’de verilmigtir.

Tablo:4 Lisans egitiminin psikolojik damgman olmak igin yeterli hale

gelmesine iligkin 6neriler

Ogretim Elemantan Frekans Psikolojik Damsmanlar Frekans
Uygulama derslerinin arttiriimast 5 Uygulama derslerinin arttiriimast 3
Lisans egitim programmmn daha 3 Lisans egitim programmnin daha 2
nitelikli hale getirilmesi nitelikli hale getirilmesi
Yiiksek lisansta uzmanlik 3 Lisans egitimi stiresinin uzatllmasi 2

alanlarinm olmast

Universiteler arasindaki 3

farklihiklarm giderilmesi

Lisans egitimi siiresinin uzatilmasi 2
Yitksek lisans derecesine ihtiyag 2
var

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; Ogretim elemanlarr ve
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psikolojik  damgmanlarm  gogunlugunun dort willik lisans egitiminin yeterli
olmadigim, lisans programuun daha uzun bir siirece yayiimas: gerektigi algilarina
sahip olduklart belirlenmigtir. Ayrica bu alt temadaki bulgu ile lisans programinin
niteligi temasindaki (“lisansiistii egitiminde alt programlar agilmasi”, “psikolojik
danigmanlarm donammli yetistirilmemesi”, “uygulamada yetersizlik”), bulgular
birbiriyle 6rtiigmektedir, Ayrica galigma grubu lisans egitiminin nitelikli hale
getirilmesi i¢in, “Uygulama derslerinin arttmlmasi”, “lisans egitim programimn daha
nitelikli hale getirilmesi”, “yiiksek lisansta uzmanlik alanlarimin olmasi”, “lisans
egitimi stiresinin uzatilmasr™, “Uiniversiteler arasmdaki farklhiliklann giderilmesi” gibi

onerilerde bulunmuglardir.
4.2. Psikolojik Damsmandan Mesleki Beklentiler

Bu ana temadaki veriler incelendiginde “Psikolojik Damgmandan neler

beklenmektedir” ve “neler beklenmelidir” seklinde iki alt temaya ulagiimagtar.
4.2.1. Psikolojik Damigmandan Neler Beklenmektedir

Tablo.5 Psikolojik Damgmandan neler beklenmektedir temasma iligkin

frekanslar
Ogretim Elemanlan Frekans | Psikolojik Damymaniar Frekans
Yeterlilik alanlarinm tistiinde 17 Gorev alan giren ve girmeyen | 13
beklentiler her konuda iyi olma beklentisi
Yeterlilik alanlarinn tistiinde 3
beklentiler
Toplam 17 21

Tablo 5°te gorildugii gibi “ psikolojik damgmandan mesleki agidan neler
beklenmektedir?” sorusuna Opretim elemanlarnt ve psikolojik danigmanlarm

verdikleri ifadeler incelendifinde hem Ogretim elemanlarinin hem de psikolojik
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damsménlann damgmanlardan yeterliliklerinin ¢ok fistiinde beklentilerin oldugunu
ifade ettikleri gdriilmektedir. Bu bulguya destek olabilecek iki dpretim elemam ve iki

psikolojik danmigmanin ifadesi asagidaki gibidir:

“Psikolojik danismandan neler bekleniyor, kendisinin yapabilecegi seylerin
cok distiinde seyler bekleniyor alanda disintince. Az malzemeyle donamk, swmirli
yeterlilikleri var ama birgok problemi cozmesi bekleniyor ama bunu vapabilecek
yeterlz'gre sahip oldugunu sdyleyemeyiz gunkii lisans programyla o beceriyi

vermivoruz biz” (OEK4)

“Her tirlii soruyu danismamn ¢ozmesi bekleniyor. Aslinda dahz,smanlar
milli egitimde daha ¢ok projeyi yuriten bireyler olarak goriliiyor. Projeleri takip
eden kigiler gibi boyle bir ihtiyag var. Intiyag olununca yardim alinmaya ¢aligtyor.
Fakat psikolojik damgsmalar esas bir kere ogrencilerin, bireylerin kisisel gelisim

konusunda ailelere ozellikle katkida bulunmasma ihtivag var.” (OEE2)

“Saﬂlar goz oOmiinde bulundurulunca  beklentinin fazla  oldugunu
diistiniiyorum. Okulda alaniyla ilgili olsun olmaswn her tirlil galzgmada yer almasi
bekleniyor. Biitin  ogrencilerle  bireysel olarak ilgilenmesi de beklentiler
arasinda. 250 ogrenciniz varsa bunu belki yapabilirsiniz ama sayt 500 ve tizerine

 gikinca bu ne kadar miimkiin olabilir ki?” (PDK4)

“Psikolojik damgmandan her §ey yapmas beklenmekte. Eger bir okulda
psikolojik danigmansan hem idareciligi, hem ogretmenligi bileceksin; hem arabulucu
olacaksin, hem sagliker gibi davranacaksin, gereginde Ogrencinin  kulagmn

cekeceksin, joker gibi her zaman her yerde olacaksn.” (PDK3)

Bu alt temadaki veriler genel olarak incelendiginde; her iki grubun da
psikolojik damgmanlardan yeterlik alanlarmin ¢ok tstiinde beklentilerin oldugu
algisina sahip olduklar belirlenmigtir. Bunun nedeni olarak psikolojik danismanlarin

gorev sintrlannin net olmayisi gosterilebilir.
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4.2.2. Psikolojik Damiymandan Neler Beklenmelidir

Tablo.6 Psikolojik Damgmandan neler beklenmelidir temasina iligkin

frekanslar

Ogpretim Elemanlar: - Psikolojik Damsman -
o o
T g
-]
2 @

Meslegin gerektirdigi ilkelere gore 12 | Yonetmelikte belirlenmis gorevler 7

davranma

Psikolojik danigma becerilerini iyi biliyor i1 | lletisim becerilerine sahip olma 4

olma

Tyi kisilik &zelliklerine sahip olma 6

Yionetmelikte belirlenmis gorevler 5

Tablo 6°da gﬁrﬁidﬁgﬁ gibi “Sizce bir psikolojik damsmandan mesleki/
acidan neler beklenmelidir?” sorusuna ogretim elemanlan  ve  psikolojik
damsmanlann verdikleri ifadeler incelendiginde; “meslegin gerektirdigi ilkelere gore
davranma”, “psikolojik danigma becerilerini biliyor olma”, “iyi kisilik dzelliklerine

sahip”, “yonetmelikge belirlenmis gorevler” ve “iletigim becerilerine sahip olma”

gibi beklentilerin olmast gerektigi vurgulanmigtir.

Ayrica Ogretim elemanlart ve psikolojik damgmanlarin bu alt temaya

verdikleri ifadeler incelendiginde baz: anahtar kavramlar kullandiklan goriilmiigtiir.

Bu kavramlar asagida tablo seklinde gOsterilmigtir:
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4.2.3. Psikolojik Danmismandan Mesleki Beklentiler ile flgili Ortak Anahtar

Kavramlar

Tablo.7 Psikolojik Damsmanlardan neler beklenebilecegi ile ilgili goriiglerde

beliren ortak anahtar kavramlar iligkin frekanslar

Frekans

Opretim Psikolojik Toplam | %

Elemanlar Danssmanlar
Bireye sayg1 3 I 4 25
{nsan iligkilerine duyarh 2 1 3 19
‘olma
Profesyonelce davranma 4 2 6 37
Etik flkeleri kullanma 2 1 ) 3 19

Toplam 11 5 16 100

Bu bulgulara destek olabilecek iki Ofretim elemanin ve iki psikolojik

danigmanin ifadesi asagidaki gibidir:

«_Psikolojik damgmanlarm yapmalar:  gerekenler yonetmeliklerle
belirlenmis durumda ama bunun disinda alanda caliganlarin ozellikle ben meslegi
etige uygun davranmalarim, insan iliskilerine duyarli olmalary yeterli iligki
kurmalarini bekliyorum ve temel birtakim ilkelerimize uymalarini bekliyorum yani
iste bu insam kabul, demokratik olma, insani gzelliklerine saygr gibi ilkelere
uymalartm biraz daha hoggori, toleransly olmalarm beklivorum. Tabi bir de bu
meslegi savunmalarim bekliyorum yani gorevierini, rollerini iyi yapmalarim ve
bunun icinde odalarinda oturup tirnak iginde diyorum  terapist roliinil
uygulamamalarun yani bu rolii oynamamalarint gtinkii biz terapist yetistirmiyoruz.
Psikolojik damgma ilke ve tekniklerini bilen bunlar: ¢alisma alavnda uwygulamada
okullarda daha ¢ok grup rehberligi vizerine uygulamalar yapmalarimn beklivoruz tabi

birde ben mesleki gelisimlerini sirdiirmelerini bekliyorum... Ciinkii biz genel bazi
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temel becerileri veriyoruz ama ornegin bir anaokulunda ya da bir lisede ¢alisiyorsa
orda biraz daha farkli becerilerini gelistirmesi bekleniyor. Bu nedenle de mesleki

gelisimlerini siirdiirmesini bekliyoruz.” (OEKI)

“Profesyonellik beklenmektedir. Psikolojik danisma becerilerini biliyor ve

uyguluyor olmas ve tabii ki de etik kurallarina uyguniuk beklenmektedir.” (OEK9)

“Cnce psikolojik damsmanin ne olup ne olmadigimn iyice anlagiimas: ve

anlatiimas: gerekiyor. Ondan sonra beklentiler belirlenebilir. (PDK6)

“Cince standartlar: belirlenmeli, ¢alisma alamwn basamaklart belli olmall.

Ne alanda calisacag belli olmali ki ona gore beklentiler belirlensin.” (PDK1)

Bu alt temadaki wveriler genel olarak incelendiginde psikolojik;
damgsmanlardan mesleki kimligin gerektirdigi rollerin ve yonetmelikge belirlenmis

gorevlerinin beklenmesi seklindeki algilarm 6n plana ¢iktig belirlenmigtir.
4.3. Mesleki Doyum

Tablo.8Mesleki doyuma iligkin frekans degerleri

Opretim Elemanlari Frekans | Psikolojik Damsmanlar Frekans
Derslerden sonrasi alman 14 Psikolojik danigma il
tepkiler becetilerini kullanmak

Mezun dgrencilerden alinan 7 Danisanda olumlu gelisim 9
olumlu geribildirimler gorme

PDR alanna katkida bulunmak 6 Caligmalarin takdir edilmesi 6
Daniganda olumlu degigimler 5

olmasi
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Tablo 8de gorildigli gibi “Mesleginizi icra ederken en ¢ok hangi
durumlarda kendinizi mutlu ve verimli hissediyorsunuz?” sorusuna Ofretim
elemanlarnin ve psikolojik damgmanlarin verdikleri ifadeler incelendiginde; “dersler
sonrasi alman tepkiler”, “psikolojik damsgma becerilerini kullanmak”, “mezun
sgrencilerden alman geri bildirimler”, “ PDR alanmna katkida bulunmak”,
“caligmalarm takdir edilmesi”, “daniganda olumlu degisimler olmasi” gibi doyum

alanlarinin oldugu belirlenmisgtir.

“Daha once hamdim simdi pisme evresindeyim Mevlana'mn S0zt
gibi..yaptum yeterliyim higbir zaman soyleyemezsiniz. Gelisime agik olmalisimiz. Ben
meslegimden hognudum., Yani meslegimden doyum sagliyorum. Psikolojik Danisma

alanna hizmet etmekten kivang duyuyorum. "(OFEE11)

Hem Opretim elemanlarmm hem de psikolojik damgmanlarin psikolojik

damsma rollerinden doyum aldiklar gOzlenmisgtir.

“Bir dgrencinin ugurumun kenarindan kurtulmasinda payim olmugsa o
zaman ise yaradigim diigiiniiyorum ve bu bana miithis bir zevk veriyor. Meslegimle

gurur duyuyorum.” (PDK3:15)

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; hem &gretim elemanlart hem
de psikolojik damgmanlar i¢in doyum alanlarimin mesleki yeterlilik ve psikolojik

damigmanlik rolleri etrafinda kiimelendigini goriilmektedir.
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4.4.Hizmetici Egitimlerin Niteligi

Tablo.9 Hizmetici egitim faaliyetlerinin yeterlilifiyle ilgili frekanslar

Frekans
Opretim Elemanlart Psikolojik dantgmanlar Toplam %
Yeterli - 5 5 21
Yetersiz 12 5 17 70
Diger - 2 2 ]
Toplam 12 12 26 100

Tablo 9'da goriildiigi gibi Milli Egitim Bakanhf tarafindan Psikolojik
Damsmanlara  verilen hizmet-ici  faaliyetlerin yeterliligini  masil
degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verdikleri ifadelerin analizleri sonucunda &gretim
clemanlarmin  higbiri  hizmetici  efitimleri yeterli bulmazken, psikolojik

danigmanlarin %211 bu hizmetleri yeterli bulduklarim ifade etmiglerdir.

“Cok ozel ¢alismalar var. Bu caligmalarin biyitk gogunlugu RAM larda
calisan arkadaslara yonelik. Bu egitimlerden yararlanabilmeyi isterdim. "(PDEI0)

Buna karsm Ogretim elemanlan ve psikolojik damgmanlarin %701

hizmetici egitimlerini yetersiz bulduklarim ifade etmiglerdir.

“Kabaca yetersiz diyebilivim ¢tinkii MEB'in bu konudaki anlayist belli
zaten. Hizmetici egitim faaliyetlerinin icerigi dolu degil dolayisiyla bu anlamda

tazeleme, yenileme yaptigin diigiinmiiyorum. "(OEEI2)

Psikolojik danigmanlarin %81 ise hizmetici egitim faaliyetlerinin igerigini

bilmedikleri igin bu konuda bir yorum yapmamn yanlis olacagim belirtmislerdir.

Ayrica §gretim elemanlarmin ve psikolojik damgmanlarin hizmetici

egitimlerin amacina ulagmast igin sneride bulunmuslardir. Bu 6neriler Tablo:10° da
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ifade edilmistir.

Tablo:10 Hizmetigi egitimlerin verimli hale getirilmesi igin éneriler

Ogretim Elemanlar Frekans Psikolojik Damgmanlar Frekans
Hizmetigi efitimler daha nitelikli 6 Hizmetigi egitimler daha nitelikli 3
hale getirilmelidir hale getirilmelidir
Hizmetici egitimlerin sayisi 4 Thtiyag analizleri yapiimahdir 3
arttrlmalidir
Ihtiyag analizleri yapiimahdir 3 Hizmeti¢i  egitimlerin  say1s1 2

arttiriimahdir
Amaca uygun mekanlar 2
secilmelidir

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; Sgretim elemanlarmin ve
psikolojik damgmanlarin hizmetici egitim faaliyetlerinin nitel ve nicel olarak yetersiz
oldugu algisma sahip olduklar: buna kargin her iki grup da okul rehberlik

hizmetlerinin  kalitesinin arturiimas: igin  psikolojik damgmanlarin - mesleki

gelisimlerinin siirdiiriilmesi gerektigi konusunda hemfikir olduklar: belirlenmistir.

Ayrica her iki katilimer grubun hizmetici egitimlerin nitelikli hale getirilmesi igin

verdikleri 6nerilerin birbiriyle ortiistiiii gézlenmistir.
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4.5.Verilen Egitimlerin Calisma Alanlarina Uyguniugu

Tablo.11.Verilen egitimlerin galigma alanlarina  uygunluguna iligkin

frekanslar
Frekans
Opretim elemanlan Psikolojik Toplam
Danigmanlar
%
Uygun 4 4 ]
29
Uygun degil |- 8 9 17
61
Diger 2 1 3
10
Toplam 14 14 28
100

Tablo 11°de goriildugt gibi “Psikolojik Damgmanlarin lisans egitiminde
éldigl dersleri (vani formasyonu) calistigr kurumlarda ne derecede, nasil
kullandigini diisiiniiyorsunﬁz?” sorusuna verdikleri ifadelerin analizleri sonucunda
dgretim elemanlant ve psikolojik danigmanlarm %29°u lisansta alman derslerin

¢aligma alanlarina uygulanabildigini ve yeterli oldugunu;

“Lisans egitimi fozla bile geliyor bize. Eger layikyla kullaralrsa. Bazen
bizim arkadaglar tembellik ediyorlar yani islerin igerisine girmiyorlar, rehavete
kapiliyorlar; kendilerini Ogretmen gibi gdrmeye bagliyorlar. Buda bence biiyiik bir
stkintt aslinda.” (OEE2)

Buna ragmen dgretim elemanlar1 ve psikolojik danigmanlarin %61°i lisansta
alinan derslerin yetersiz olduu ve uygulamada sikinti yasadiklar algisina sahip

olduklar: belirlenmistir.
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“Sadece kullandigimiz birkag anket var... Bence lisansta aldigimiz bilgiler
cokta kullanilmiyor. lyi bir gekilde test tekniklerini bilirsek bunu kullaniyoruz onlar
gergekten bizim isimize yaryor, Onun diginda aldigumiz dersler genel kiltiir olarak
bir distinlitk getiriyor. Stajin yarum doneminde aldiklarim, o zamana kadar okuldan

aldiklarmimdan daha iyiydi.” (PDK1:10)

Buna ilaveten 8gretim elemanlar ve psikolojik damsmanlarin %10u bunun
psikolojik danigmanin yeterliligine bagli oldugunu, bu konuda fakiilteler arasmda

ciddi bir farklihgm olduguna dair farkli goriigler Sne stirmiiglerdir.

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; dgretim elemanlarmm ve
psikolojik danigmanlarin goguniugunun lisansta alnan egitimin ¢aligma alamna
uygun olmadig: algisina sahip olduklar belirlenmistir. Ayrica ¢aligma grubu lisansta
verilen egitimin g¢alisma alamna uygulanmasim kolaylagtiran ve. zorlagtiran

nedenlerden bahsetmislerdir. Bu nedenler Tablo:12’de gbsterilmistir.
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Tablo.12.Lisansta verilen

iligkin frekanslar

egitimlerin galisma

alanlarina uygunluguna

Ogretim Elemanlan

Psikolojik Dantsmanlar

Kolaylastiran

Zorlastiran Unsurlar

uygulamalaria Gritigmemesi

Kolaylaghiran Ly | Zorlastiran Unsurlar - - -

unsurlar F ? unsurlar E " g

Uygulama dersleri | 5 | Uygulamada yetersizlik 7| Uygulama dersleri | 5 Lisans egitiminin 6
okuldaki uygulamalaria
Grtiigmemesi

Dansma 3 | Stpervizyon verilmemesi ve | 3 Damgma 3 Uygulamada yetersiziik | 4

becerileri konstiftasyon hizmetleri ile becerilert

ilgili eksiklikler
Kuramsal dersier | 2 | Lisans epitiminin  okuidaki | 3 | Kuramsal dersier | 2 Lisansta verfien egitimin | 2

kultamlmasmin calistlan

kuruma gore degigmesi

QOkullarda  lisansta
effitimden

kosullarm olmamas:

alman | 2

faydalanacak

Lisansta  verilen
kuilansimasinin

kuruma gore depismesi

egitimin | 2

galigilan

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; dgretim elemanlarmn ve

psikolojik damgmanlarin  gogunlufunun lisansta alman egitimin “uygulamada

yetersizlik, lisans egitiminin okuldaki uygulamalarla Ortiigmemesi, siipervizyon

verilmemesi ve konsiiltasyon hizmetleri ile ilgili eksiklikler, okullarda lisansta alinan

egitimden

faydalanacak  kosullann

olmamas,

lisansta

verilen  egitimin

kullamlmasinin ¢aligilan kuruma gdre degismesi” gibi nedenlerden dolay1 ¢alisma

alanina uygun olmadig algisina sahip olduklar belirlenmigtir.
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4.6.Psikolojik Damsma Hizmetlerinin Veli Ve Ogrenciler Tarafindan

Nasil Algilandig

Tablo:13 Psikolojik damgma ve rehberlik hizmetleri mesleginin veli ve

sgrenci tarafindan nasil algilandigina iligkin frekanslar

Frekans
Ogretim Psikolojik
Elemanlan damgmanlar
Toplam | %

Yeterli 10 4 14 39
Yetersiz 13 8 21 58
Diger 1 “ 1 3
Toplam 24 12 36 100

Tablo 13°te goriildiigi gibi “Sizce ilkdfretim ve ortabgretim ogrencileri
ve veliler rehberlik servislerinin caligmalar hakkmda yeterli bir fikre sahip
midir?”sorusuna verilen ifadelerin analizi sonucu 6gretim elemanlar1 ve psikolojik
damgmaniarm %39’u 6grencilerin ve velilerin PDR hizmetleri igin yeterli fikre sahip

olduklarm,

“Benim kanaatim benim bulundugum ¢evrede halk su anda yoneticilerden,
ogretmenlerden ¢ok iddialt bir sey olacak daha ilerde oldugunu diisiiniyorum
(aragtiriimast lazim) ... Ozellikle televizyon, diziler, seminerler ¢ok ¢ok onemli ama

bunlar halk: degistirdi. Bence ok iyi misavirlik yaptilar. “(OEES5)

Ogretim elemanlar1 ve psikolojik danigmanlarin 958’1 ogrencilerin ve

velilerin PDR hizmetleri i¢in yeterli bir fikre sahip olmadiklariny;

“By konuda kafalart karigik. Bu yizden beklentiler ortismiyor. Veliler
kendilerini  paydas  olarak  diigtinmiyor. Daha  edilgin  bir  tablo
sergiliyorlar.”(PDE10) seklinde ifade ederken;

Ancak ogretim elemaniari ve psikolojik damsmalarin %3’ bunun
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psikolojik damgmana bagl oldugunu bu konuda yeterli ¢aligmalar yapmugsa

ogrenciler ve veliler rehberlik servisinin caligmalar: hakkinda yeterli fikre sahip

olacaklarim ifade etmigtir.

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; 6gretim elemanlarinin ve
psikolojik damgmanlarin bir kismi Sgrenci ve velilerin PDR hizmetleri igin olumlu
bir algiya sahip olduklarin diigiiniirken biiylik bir kism1 da 6grenci ve velilerin PDR
hizmetleri icin olumlu bir algiya sahip olmadikiarim diistindiikleri belirlenmistir. Bu
~ temada Ofretim elemanlart psikolojik damgmanlardan daha olumlu algilara sahip
oldugu belirlenmistir. Bu da 6gretim elemanlarin alandaki uygulamalardan haberdar

olmadiklar: bulgusu ile iligkilendirilebilinir.
4.7.Psikolojik Damsmanlarm Cevreyle Olan Iligkileri

Bu ana temadaki veriler incelendiginde, “Psikolojik Damgmanlarin Ust
Egitim Kurumlariyla iligkileri”, “Cevre fle iliskilerde Stipervizyon Destegi” ve
“Ogretim Elemanlarimn Alan Uygulamalarint Degerlendirmeleri” olarak Ug alt

temaya ulagilmstir.
4.7.1. Psikolojik Damsmaniarin Ust Egitim Kurumlariyla iskileri

Tablo.14 Psikolojik Danismanlarin fist egitim karumlariyla iliskilerine iligkin

frekanslar
Frekans
Ofretim Psikolojik Toplam %
Flemanliar Damismaniar

Yeterli - - - 0
Yetersiz 12 8 20 88
Diger - 4 4 12

Toplam 12 12 24
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Tablo:14’de goriildiigi gibi “Psikolojik Damigmanlar mesleki gelismeler
hakkmnda iiniversitelerden yardm ahyorlar mi? Daha cok hangi konuda yardmm
aliyorlar?” sorusuna verdikleri ifadelerin analizleri sonucunda 6gretim elemanlar
ve psikolojik damgmanlarm %88’i mesleki gelismeler hakkinda {iniversitelerden
_herthangi bir destek alinmadifim belirtirken, {iniversitelerden yardim almdigm:

belirten katilime1 obmamigtir.

“Daha cok yardim alamyyorlar... Bu konuda bir kopukluk var bunun
giderilmesi lazim. Bu yine dernek araciligiyla yapilabilecek iﬂer ve ozellikle staj

uygulama galigmalarinda bunu gergeklegtirmeye ihtiyacumiz var. " (OEE2)

Sadece psikolojik damgmaniarin %12’si RAM’lar aracihifiyla smav kaygist,
sinav oncesi velileri bilgilendirmeye yonelik seminerler geklinde dolayl bir gekilde

faydalandiklarim bunun da yetersiz oldugunu ifade etmistir.

“RAM tarafindan  diizenlenen  seminerler  araciigiyla iiniversite

hocalarindan egitim alabiliyoruz. Ama yeterli degil” (PDE10:10)

Ayrica Ogretim elemanlari ve psikolojik damismanlar birtakim proje,
konferans, seminer gibi cahigmalardan fretim elemanlarindan faydalamldigini
bunun da yeterli olmadiim ifade etmislerdir. Bu ifadelere Tablo:15° te yer

verilmistir.
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Tablo:15 Psikolojik Danismanlarm iist egitim kurumlarindan yeterli yardimi

alip alamadiklarina iliskin frekanslar

Ogretim Elemanlar - Psikolojik damismaniar =
= &
Yeterince yardim ! Konferans, seminerler, 2 | Sinav dncesi velileri ve 8grencileri 1
almiyor birtakim projeler hakkinda bilgilendirme seminerleri
bilgi almak i¢in
Mesleki yagamda 1 Mesleki yasamda kargilagtiklar 1
karsilastiklar: gligliiklerle glgliiklerle bag edebilmek igin
bas edebilmek igin
Yeterince yardim | Universite ve alanda 10 | Universite ve alanda gahiganlar i1
ahnmryor ¢aliganlar arasmda arasmda destekleyici bir iligkinin
destekleyici bir iligkinin olmamast
olmamasi
Lisansiistli egitimin diginda 2 | Lisansiisth egitimin diginda 1
yardim alma olanagnin yardim alma olanagimn olmamasi
olmamast

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; caligma grubunun,
psikolojik damigmanlann {miversitelerden mesleki gelismeler hakkinda yeterli bir
destek almadiklari konusunda benzer algilara sahip olduklary, psikolojik
| danigmanlarm kigisel gelisimleri igin tmiversitelerle isbirligi icerisinde olmalari

konusunda hemfikir olduklan belirlenmistir.
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4.7.2.Cevre ile iliskilerde Siipervizyon Destegi

Tablo:16 Psikolojik damsmanlar: agan durumlarda yardim almabilecek kist,

kurum ve kuruluglara iligkin frekanslar

Ogretim Elemanlan Psikolojik Daiigmanlar

Basvurulabilecek Kurumlar Frekans | Bagvurulabilecek Kurumlar | Frekans
Psikiyatri 7 Psikiyatri 7
Rehabilitasyon merkezleri 2 RAM 7
Universiteler 2 Rehabilitasyon merkezleri 5
Kolluk Kuvvetleri 1 Isci bulma kurumu 3
Avukat 1 Universiteler 3
Sosyal Hizmet Uzmam 1 Sosyal Hizmetler Uzmam 2

Tablo:16 incelendiginde psikolojik danigmanlar: asan durumlarda yardim
almabilecek kisi, kurum ve kuruluslar s6yle ifade edilmistir: yedi 6fretim eleman
ve yedi psikolojik damgman psikiyatriden; yedi danigman RAM’lardan yardim

aldigim ifade ederken

“RAM’lar, Psikiyatri, Psikolog, RAM islevini yitirmis durumda. Ozel egitim
Jurumlart gibi ¢alisiyor. Ozel eitim kurumlaring 0grenci gonderen bir birim gibi
bir sey oldu.” (OEES)

Ayrica dort psikolojik damsman 6zel damsmanlik kurumlanndan ve ¢
damgman da is¢i bulma kurumlarindan, iki damisman Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumundan ve 6gretim elemanlarindan faydalamldifim ifade etmislerdir.
Ayrica tiniversitelerin PDR boliimleri, Rehabilitasyon kurumlari, Sosyal Hizmet

Uzmani, Kolluk Kuvvetleri ve Universiteler de birer defa dile getirilmiglerdir.

“Genderebilecegimiz kurumlar vardwr. RAM, Universiteler, ozel egitim

furumlari, 6zel damgmanlik merkezleri”(PDK8)

“RAM’lar, hastaneler, SHCEK, Is Kurumu, vs. hepsinden faydalaniyoruz. "

98




(PDK12:10)

“Olduke¢a az sevk kaynaklar: var. Sevk kaynaklar: konusunda iller arasinda
cok farklilik var. Biiyiik sehirlerde bunlar var ama kiigiik yerlerde boyle bir durum
yok. Dolayisiyla hizmet alman kisi damgmann kendisi olabiliyor. (OEE2)

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; ogretim elemanlar1 ve
psikolojik damgmanlar tarafindan farkl sevk kaynaklarmm dile getirildifi

gozlenmistir. Ayrica RAM'in sgretim elemanlart tarafindan hi¢ bir gekilde dile

getirilmedigi de belirlenmistir.
4.7.3. Opretim Elemanlarmmn Alan Uygulamalarin: Degerlendirmeleri

Tablo:17 Ogretim elemanlarmin alan uygulamalari takip edip etmediklerine

iliskin frekanslar
Frekans
Ogretim Psikolojik Toplam %
elemanlan Damsmaniar

Yeterli Diizeyde Takip 6 - 6 25
Edebiliyor
Yeterli Diizeyde Takip 9 9 18 75
Edemiyor
Toplam 15 9 24 100

Tablo 17°de gorilldiigii gibi “Ogretim elemanlar alandaki uygulamalardan
pe kadar haberdar?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde Bgretim
clemanlarmin %251 gretim elemanlarimn alandaki uygulamalardan yeterli diizeyde

thaberdar olduklarm: ifade ederken psikolojik danismanlardan higbiri yeterli diizeyde

bulmamustir;

“Maalesef bu konuda da uygulayict ogretim elemany degil de kuramct
egitim ogretim elemanlart agirlikls oldugundan dolay alandaki uygulamalardan da

ok fazla haberdar ol madiklarm diiginiyorum..” ( OEE10);
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Ogretim  elemanlart  ve psikolojik  damgmanlarn %751 Ofretim
elemanlarmm  alandaki uygulamalardan yeterince haberdar olmadiklarint ifade

etmislerdir.

“Bir defa zorunlu olarak haberdar olmak zorundalar. Ciinkii onun dersini
veriyorlar onu ogretiyorlar ve her yil aym geyi vermek durumunda degiller yeni
gelismelerden haberdar olmak ve yetigtirdigi nesile aktarmak zorundalar. Mutlaka
literatiiriivle konusuyla haberdarlar ve bircoklar: da mesleki toplantilar olan bu
kongrelerde sayiar ilk basta 50-100 bulamazken gimdi 400-600'lere ulagmakta
miithis rakamlar bunlar, yaywn sayist ¢ok fazla... "(OEE1I)

“Cogunlugun  alandaki  gelismeleri yakindan  takip  ettigini
diisiinityorum, " (PDK4.6)

Ayrica dgretim elemanlar ve psikolojik danigmanlar, Sgretim elemanlarmin
alan uygulamalanindan yeterince takip edip edemediklerinin nedenlerini ifade

etmislerdir. Bu nedenler Tablo: 18°de gBsterilmistir.
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Tablo: 18 Opretim elemanlarimn alan uygulamalari takip edip etmediklerinin

nedenlerine iliskin frekanslar

Ogretim Elemaniar: Psikolojik Damgmanlar

SUBHILF
SEEN2LY

Yeterince takip Konferans, seminerler, birtakim 4 -

edebiliyor projelere katilmla

Okulda uygulamaya giden ’ 2 -
dgrencilerden geri bildirim alarak
Yeterince takip Deers yikierinin fazla olmast 4 Alandaki soruniar takip edilmemekte 6

edemiyor

Ogretim elemanlarterin ot 3 Okullarda uygulanan PDR programiarinda 3
wygulamadan gelmedigi icin yeterince haberdar olunmamast

yeterince haberdar degiller

Okuliarda uygulanan PDR 2 Ogretim elemantarmn ders yiklerinin 3
programlarinda yeterince haberdar fazla olmas: alan uygulamalarim takip

olunmamast etmelerini simeksyor

Uygulamaya yonelik degil I
kuramsal agirhikli gahigmalary

Alanla ilgili kongrelere, t
seminerlere, milli egitimle ilgili

caligmalara ilgt gosterilmiyor

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; Ogretim elemanlar:
konferans, seminetler, birtakim projelere katilimla alan uygulamalarin takip
ettiklerini belirtirken buna kargin okullarda ¢alisan psikolojik damsmanlar 6gretim
elemanlarinin okullardaki uygulamalan yeterince takip edemedikleri algisina sahip
olduklart belirlenmistir. Bu bulgu psikolojik danigmanlarmn fist egitim kurumlaryla
iligkileri temasiyla ortigmektedir. Opretim elemanlarimn alan uygulamalarindan
yeterince takip edememelerinin nedeni olarak da “Ggretim elemanlarmun ders
yiiklerinin fazla olmasi”, “dgretim elemanlarmim gogunun uygulamadan gelmedigi”,
“glanla ilgili kongrelere, seminerlere, milli egitimle ilgili galigmalara ilgi

gosterilmedigi, “kuramsal afirlikh galigmalarin yogun olmas:” seklinde siralanmistir.

Buna karsin 6gretim elemanlarnm bir kisou da konferans, seminerler,
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birtakim projelere katilimla ve okul uygulamalar1 aracihiiyla Sgrencilerden alinan
geri bildirimlerle alandaki uygulamalardan yeterince haberdar olduklarin1 ifade

etmiglerdir.
4.8. Okullarda Uygulanan PDR Programlarmmn Degerlendirilmesi

Tablo.19 Okullarda uygulanan PDR programlannin uygulanabilir olup

olmadipina iligkin frekanslar

Frekans
Ogretim Psikolojik Toplam %
Elemaniar Damgmanlar
Uygulanabilir i1 4 15 52
Uygulanamaz 6 8 14 48
Toplam 17 12 29 100

Tablo:19’a  baktipumzda Sgretim  elemanlarindan  ve psikolojik
damgmanlardan elde edilen veriler incelendiginde Ogretim elemanlarinin  ve
psikolojik danismanlarin %52’si okullarda uygulanan PDR programim uygulanabilir

bulurken;

“Olumlu gelismeler oldu. Programlar hazirlands. Etkinlikler 0gretmenlere
veriliyor. Bunu ben olumlu giriyorum yani eger rehber ogretmen yi bir organizator
iyi bir migavirlik hizmeti yapryorsa bunun yararl oldugunu disiniyorum. Ctinkii
ogretmenlerimizi de siirece dahil etmis oluyoruz. Zaten her swif ogretmeni rehber

dgretmendir diyoruz oradan hareketle olumiu buluyorum. (OEES);

Buna kargin 6gretim elemanlannmn ve psikolojik damsmanlarm %48’1

okullarda uygulanan PDR programin uygulanabilir olmadigim ifade etmiglerdir.

“Uygulamakta olan  etkinliklerinin hepsinin verimli ve seviyesinde
olmadigint ve her hafta uygulanmast zorunlulugunun bireysel farima ve goriigmeleri

engelledigini diguniiyorum.”(PDK7:1 6)
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Ayrica Ofretim elemanlart ve psikolojik damismanlarin milli egitimde
uygulanan PDR programlarmm olumlu ve olumsuz yonleri hakkindaki goriigleri

Tablo:20’de gosterilmistir.

Tablo:20 PDR programlarinin olumlu ve olumsuz ySnleri

Opretim Elemanlar Psikolojik Danigmanlar

Programm Olamiu Yaniar

Programin Olumsuz Yaniari

Programn Mamiu

Yanlar:

Program: Olumsuz

Yanlarn

Yap1 itibariyle okullar igin
uygun bir program

Programun nygulanmasmdan

kaynak!r sskantilar

Rehberlik saatlerint

geeistirilmemesi

Kaynastirma Ogrencisinin

gbz ardi ediimis olmast

Ogretmenier stirece dahil
edildi.

Okuilarda uwygutanmasi
gereken psikolojik danigma ve
rehberlik programunn
igeriginden gok uzak

Psikolojik damigmantn
derslere girmesi rehberlik
servisi:.}c hi¢ gelmemis
oprencilerle tanigabilme ve
paylagimda bulunabilme

ganst verdi

Bolgesel farklihiklar ve
bireysel farkhhiklar

dikkate almmamis olmast

Yonetmeliginde psikolojil

PDR program ckulun

Esnek bir program

dansman stzeliflialn amacina, ﬁgreﬁcinin‘ihtiyacma ofmamast
kullaniimig ofmas: ve okulun Szelliklerine gbre
cesitlenebilmeli bu programla
cesitlilik ortadan kalkmig
Tirkiye dzgh bir model Etkinlikerin hepsi
olmamasi verimbi ve 6grencinin

seviyesinde olmamast

Her hafta etkiniik ofmast

Bir haftada islenccek
conunun daha fazla

zamana yayiimast

Kazanimiarm ¢ogunun
Hayat Bilgisi dersi
kazanmmiars ile Sritigtigs

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; opretim elemanlarinin
copunlugu MEB’in ilkdgretim-ortadgretim smif rehberligi programinm uygulanabilir
oldugunu ifade ederken bunun aksine psikolojik danismanlarin MEB’in ilkogretim-

ortadgretim sinif rehberlifi programinin uygulanabilir olmadigma iliskin algilarmm
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daha yogun oldugu belirlenmigtir. Bu temadaki bulgu ile tiglincti temadaki (&gretim
clemanlarmin alan uygulamalarmdan haberdar olup olmadiklamna iligkin tema)
bulgu birbirini destekler niteliktedir. MERB’in ilkogretim-ortadgretim sumf rehberligi
programinin uygulanabilir olup olmadigiyla ilgili olarak psikolojik damigmanlarin
bgretim elemanlarmdan daha fazla olumsuz algiya sahip olduklan ve ‘(;ok esitli

yetersizlik alanlaridan bahsettikleri belirlenmistir.

4.9.0kullarda Psikolojik Damgma Uygulamalarinda Karsilasilan
Giigliikler

Tablo:21 Okullarda psikolojik danisma uygulamalarinda karsilagilan
giighiiklere iligkin veriler

Ofretim Elemanlar Psikolojik Damismanlar

SuEYALE
saeyg

Psikolojik danigmanlardan yliksek 15

o

Fiziksel donanim eksikligi
beklentinin olmasi

Smav odakli  sistemden kaynaklanan |8 | Psikolojik Damsman sayisint az olmast |9

sikintilar

Psikolojik damgmanlarim yetersizligi 6 | Smav odakl: sistemden kaynaklanan 8
stkintilar

Psikolojik Danigman sayisinin az olmas 4 | Gorev sinirlarmmn net olmamast 6

Gorev sinwlarmin net olmamasi 3 | Fiziksel Donamm eksikligi 3

Psikolojik danismanlarmn kendilerini kabul | 3 Velilerin egitim seviyelerinin diigiik 2

ettirmede sikint olmas}

Alan disindan atamalar 3 | Ogrenci sayilarinin fazla olmasi 2

Ogrenci sayilanimn fazla olmasi 3

Tablo 21°de goriildigli gibi  “Okullarda Psikolojik Damgma
uygulamalarmda kargilasiian zorluklar nelerdir?”sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde; “fiziksel donamim eksikligi”, “psikolojik danigmanlardan beklentinin

yiiksek olmasi ”, “sinav odakli sistemden kaynakli sikint1”, “psikolojik damigmanlarin
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yetersizligi”, “dgrenci sayilarmin fazla olmasi”, “psikolojik damgma kendilerini
kabul ettirmede sikint1”, “psikolojik danigmanin gorev siirlarinin net olmayist” ve
“glan digt atamalar”, “velileri egitim seviyelerinin diigiik olmast™ gibi olumsuz
algilarin oldugu goze carpmaktadir. Bu bulguya destek olabilecek iki ofretim

elemaninin ve iki psikolojik damigmanin ifadesi asagidaki gibidir:

“Psikolojik damsmanlarin gittikleri okullarda ogretmenlere, velilere ve
yoneticilere kendilerinin kabul ettirememe bir problemleri var. Bununda esitli
nedenleri var. Biraz programdan kaynaklantyor, iitopik yetistiriyoruz gibi geliyor
bana. Orn. burada Rogersyen bir yontemi Ofreniyor okula gittiginde dayakla
yiizlegebiliyor. Bunu goren psikolojik damsman once bir sok gegiriyor, dayak atana
karg: bir tepkisi oluyor bu da aradaki iletisimi koparyor. Gergekleri de gostermek
gerekiyor. Ulkede var olan gergekler. Bu gercekleri gosterdikten sonra bu alanda
olmast gereken bu demeliyiz. Birazda bizim sugumuz var yetigtirenlerin

yani. ”(OEEG)

“Okul yonetiminin, diger brans ogretmenlerinin ve velilerin biling diizeyine
bagh olarak ortaya g¢tkan sorunlar var. Yeni bir hizmet sunuyorsunuz ama hizmeti
sindivebilecek, anlamlandirabilecek bir hazir olug diizeyinde olmayan bir kesime
sunmug oluyorsunuz. Oyle bir sorunumuz var bence. Teknik problemler var. Onlarla
bulugmak istiyorsunuz ama iste ¢alisan anne-babalar gelmek istemiyorlar. Hafta
sonu saatlerini aywmak istemiyoriar. Cocuklarla yapilan ¢aligmalarda  ders
saatleriyle smrlisimiz. Diyelim ki ders saatlerinden sonra program yapmak
istiyorsunuz, yasal olarak ailenin onayim almak zorundasmz. Ailenin onayni
almakta zor geliyor. Cilinkii o saatte sorumluluk almis oluyorsunuz. Cocugun servisi
gitmis oluyor. Ailenin getirip gotirmesi gerekiyor. Bir dolu problem gikiyor. i’ani
hem mekdndan kaynaklanan hem igleyisten kaynaklanan hem de hizmeti alanlarin

biling diizeyinden kaynaklanan bir stird engel var. "(OEES)

“Cok hangisini sayayim... [Ik gittigimizde gok biiyiik bir beklentiyle seni
bekliyorlar. Isleyisin ¢ok yavas oluyor tabi zamanla birgok seyi asyorsun ama o ilk
bagstaki hemen gideceksin, biitin problemli ogrencileri halledeceksin. O bizim en

biiyitk sorunumuz... Bunun digimda velilerimizin egitim sevivesi cok dugiik. Birde
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maddi olarak sikimtimiz var. Fotokopi makinemiz yok. Fotokopi paralarim
cebimizden odiyoruz. Ciinkil idare bu masrafi kargilamayrz diyor. Yer olarak

sikintimiz var.” (PDK1)

“Damgma odast yok. Ogrenci dzel bir sorununy diger psikolofik
damgsmanlarda duymak zorunda kalyor. Okulda disiplin olaylart bizim alana
ozgiiymiis gibi goriliyor. Her gseyden Psikolojik Dantgman sorumlu tutulmaya

calisiliyor.(PDK2)

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; dgretim elemanlan ve
psikolojik danigmanlarin; PDR alaninda ¢ok gesithi giighiklerin yasandigim, ozellikle
psikolojik danisman gorev sinirlarinin net olmayis1, mekénsal ve sayisal eksikliklerin

oldupuna dair algilani oldugu belirlenmistir.
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4.10. PDR Alamm lyilestirmeye Yinelik Oneriler

Tablo.22 Psikolojik Damgmanlik Ve Rehberlik alanimni iyilestirmeye yonelik

onerilere iligkin frekanslar

Opretim Elemam " Psikolojik Damsmanlar R
= =
e =
Drtiversite koguliarmmn iyilestiriimesi 15 Rehber tigretmenin girev simrlarinm 7
belirlenmesi
Lisans egitiminia niteliginin arttinilmast 8 Mesleki kimlik belirsizliginin giderfimesi 6
Psikolojik Danismanlarin fiziki kogulfarnm 7 Psikolojik damigmanlarm niteliginin 3
iyilestirilmesi arttmimasi
Yasal dizenlemelerin saglanmast 2 Okullarda Ozel efitim uzmantarinin 2
goreviendirilmesi
Ekonomik ko$ul]arm daha uygun hale getirilmest 1 Alan digr atamalann yapiimamast
Psikolojik Damgman sayismin artinlmast 1 Lisans efitiminin niteliginin arttirimast
Psikolojik danigmaslarm gorevierinin netlegmesi I Rehber fretmen sayisimn atttiriimast i
Universite ile psikolojik damigman igbirliginin 1 Universite ile psikolojik danigman 1
saplanmasi isbirliginin saglanmas:
Psikolojik damgmantarin niteliginin asttinimas 1 Yasal diizenlemelerin sagianmast 1

Tablo:22’de goriildigi gibi “Alanda ¢absanlar igin Rehberlik ve
Psikolojik Damsma alaninda neler degisirse Psikolojik Damgmanlar icin daha
iyi olur? sorusuna verilen cevaplar incelendiginde Snerilerin “Uiniversite kogullarinin
iyilestirilmesi”, “lisans egitiminin niteliginin arttirilmast”, “psikolojik danigmanlarm
gorev smirlarnin  belirlenmesi”, “mesleki kimlik belirsizliginin giderilmesi”,
“Psikolojik

“yasal diizenlemelerin saglanmast”, gibi

“psikolojik ~danmigmanlarm  fiziki kosullariun  iyilestirilmesi”,
damgmanlarin niteliginin arttirilmast”,
alanlarda yogunlastigini gérmekteyiz. Bu bulguya destek olabilecek iki Ogretim

elemannin ve iki psikolojik danigmann ifadesi agagidaki gibidir:

“Bizim bir kere odamizn kurulmast gerekiyor. Sug isleyenlerin meslekten

uzaklagtiilmast ancak odalar sayesinde miimkiin olacak. ...Onun dismda bu alanda
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calisanlarla ¢alismayanlarin irdelenmesi gerekiyor. Caliganlarin One ctkartilip
calismayanlarin geri plana itilmesi veya onlarin ya ¢alisacaklar ya da meslekten

uzaklastirlacaklar seklinde bir durumla yiiz yiize getirilmesi gerekiyor.” (OEEG)

“Rehber ofretmen sayisi arttirilirsa onemli degisiklikler olabilir yani bir
okulda ti¢ tane dort tane psikolojik damyman daha yararli olabilir. Fiziki kosullar
upgun hale getirilirse daha yararh olabilir. FEkonomik kogullar daha iyi
diizenlenebilirse daha iyi olabilir.” (OEES)

“Degismesi gereken sey mesleki kimlik belirsizligidir. Calisarm mutsuz

edende onu calismayan kurumda onemsetmeyende budur bence.”(PDK4)

“Rehber Ogretmen sayiarmn artarilmast. Ilkogretim birinci ve ikinci
kademeye ayri rehber Ogretmenlerin bakmast, okullarda ozel egitim uzmanlarimn
goreviendirilmesi, sosyal hizmetlerin okullara destek vermesi iyi olur. Rehber
o@retmenin yetkilerinin arttirimast gerektiginde Ogretmen ve idareciler hakkinda da

rapor hazwlayabilmeliler.” (PDK5)

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; Ogretim elemanlar; ve
psikolojik danigmanlarm PDR alanin genel anlamda iyilestirilmesine yonelik oneri
verdikleri ve her iki katiimer grubun verdikleri onerilerin paralellik gosterdigi
belirlenmistir. Ayrica PDR alanim iyilestirmeye yonelik verdikleri bu énerilerin PDR

alaninda karsilagilan gliglitkler temasmdaki verilerle ortlisttgi belirlenmistir.
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4.11. Siipervizyon Egitimi

Tablo:23 Universitelerde stipervizyon egitimine iligkin frekanslar

Frekans
Ogretim elemanlar: Psikolojik Toplam
Dansmanlar
Yeterli - _ 0 0
Yetersiz 12 6 i8 75
Diger R 6 6 25
Toplam 12 12 24 100

Tablo 23’¢ baktigimzda “Universitelerde siipervizyonla ilgili derslere
yeterli dilzeyde yer veriliyor mu? Bu derslerin yeterlik diizeyini nasil
degerlendiriyorsunuz?  sorusund verilen yanmitlar incelendiginde Bgretim
elemanlarmn ve psikolojik damgmanlarmn %751 stipervizyon egitiminin yeterli

olmadifin belirtirken, siipervizyon epitimini yeterli bulan katilimct olmamustir.

“Yeterli dizeyde stipervizyon egitimi verilmiyor. Burada ¢ok ciddi bir
sthkintumiz - var  mutlaka  bunu kurumsallastrmalyrz,  oturtmalyiz  diye

diigtiniiyorum. ”(OEE3)

“Tyirkiye'de bir psikolojik danigman egitimi ve stpervizyon gibi bir
organizasyona ihtiyag var, bir dernek kurabiliviz belki dernegimizin icerisinde
buramn olugturdugu standartlar cergevesinde dersler olusturup onlart siirdiirmeye

ihtivacumiz var.”(OEE2)

“Bizde ne siipervizyon ne de konsiltasyon kavram: heniiz Tirkive'ye bile
girmis degil. Kim yapar, lriterleri nelerdir bu konuda karisik. Herkes kendine gore.
Ben siipervizyon altinda psikolojik damgma  Ogretiyorum. Bu en zayif olan
noktamizdw.  Yani  psikolojik  darmgma becerilerini laboratuara koyup da
ogretemedigimiz igin boyle yapmadigimiz iginde yart 0gretmene benzer bir adam

yetigtiriyoruz.” (OEE12)
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“Bizim  donemimizde  boyle

bilemeyecegim. " (PDK3)

bir  uygulama  olmadifi

icin

“Kendi egitimimde oldukca yetersizdi. Universitelere gire degisebiliyor.

Ama bu da alan mezunlar arasinda dengesizlik yaratiyor.”(PDK4 )

Buna karsin psikolojik damgmanlarin 925’1 bu konuda herhangi bir

bilgisinin olmadigim ifade etmislerdir.

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; Ogretim elemanlart ve

psikolojik danigmanlar siipervizyon egitiminin eksik oldugu algisina sahip olduklari

belirlenmigtir.

Aynca caligma grubunun siipervizyon egitimini yetersiz bulmalarinin

nedenleri Tablo: 24’de gosterilmigtir.

Tablo:24 Siipervizyon egitiminin yetersiz olmasmin nedenlerine iliskin
frekanslar
Ogretim Elemanlan s Psikolojik danigmanlar -
=
& %
£ w
= =
@ W
Stipervizyon Uygulamal derslerde 1 -
egitimi yeterli kismen veriliyor
Stipervizyon Ogretim elemanimdan 6 | Ogrenci sayismin fazla 3
egfitimi yeterh kaynakli say1sal eksikliler olmasi
degil Ogrenci sayisimn fazla 4 | Sipervizyon egitimini 1

olmas:

kurumsallastiracak bir

sistemin olmayig1

Siipervizyon egitimini
kurumsallagtiracak bir

sistemin olmayist

Bu temadaki veriler genel olarak

incelendiginde; ogretim elemanlar: ve
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psikolojik danigmanlar siipervizyon egitiminin, Sgretim elemanlarinin sayismin az
olmas1, 6renci sayismin fazla olmasi ve bu eitimin kurumsallagtirilmamas: gibi

nedenlerden dolay1 eksik oldugu algisina sahip olduklari belirlenmistir.

4.12.Mesleki Etik

Tablo.25. Mesleki etige iligkin frekanslar

Frekans

Ogretim elemanfart | Psikolojik Damgmanlar | Toplam %
Mesleki Etige Uygun 11 12 23 96
Davramityor
Mesleki Etige Uygun “ - - 0
Davranidmiyor
Diger i - 1 4
Toplam 12 12 24 100

Tablo:25’de goriildigin gibi  “Mesleginizi icra ederken mesleki etik
ilkelerine ne kadar dikkat ediyorsunuz? Etik ile ilgili karpilagtipinz sorunlarda
neler yapiyorsunuz?” sorusuna égretim elemanlanmn ve psikolojik danigmanlarin
9496’s1 bu konuda herhangi bir sikint1 yasamadiklarini, meslegi etige oldukga dikkat
ettiklerini; ©gretim elemanlarin %4’G de kimsenin bu konuda fikri olmadifim,
yasalarla desteklenmedigini, sadece grenilenlere vicdanen uymaya cahgtiklarim
ifade etmistir. Bu bulguya destek olabilecek iki damgman egitimcisinin ve iki

damsmamn ifadesi agagidaki gibidir:

“En onemli konudur. Dolayisiyla buralarda dénce bizim hata yapmamaniz
ogretim tiyesi olarak; giinkii sosyal ogrenme teorisi diyor ki dgrenciler bunu bize

bakarak i¢sellestirirler. " (OEEG)

“YOK ’iin programinda zorunlu bir ders olarak var ama nasi ogretiliyor,

kapsamu nedir, igerigi nedir kim ne yapryor ben bilmiyorum. Dolaywsiyla oradan bir
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de etigi tamyan var my, kurumlar PDR etigini taniyor mu? Biz kendi kendimize etik
diyoruz Amerika’'dan ¢evirip PDR etik kitapgigim yaptik giizel ama onun bir stiril
eksigi var. Ona wyan kim. Yasalarla destekleniyor mu? Yok, sadece Ogreniyoruz

viedanen ona wymaya ¢alisyoruz.”(OEE12)

“Etik ilkelere titizlikle uymaya gayret gosteriyoruz. Bu alanda bir stkintimiz
yok. Ama bizim gosterdigimiz hassasiyeti idare ve diger ogretmenler gostermedigi

zaman ¢atigma olabiliyor. ”(PDK2:18)

“Mesleki etik ilkelerine son derece baglyim. Bununla ilgili tavrimz net
oldugunda bu konuda herhangi bir stkintt yasanacagini
diigtinmiiyorum. " (PDE10:10)

Bu temadaki veriler genel olarak incelendiginde; Ogretim elemanlart ve
psikolojik damgmanlarin mesleki etik konusunda bir sikinti yasanmadifi algisina

sahip olduklar: belirlenmistir.

4.13. Diger

Gériigme aractmizda bulunmayan fakat katthmeilarm ifade ettikleri bir
konuda psikolojik danigmamn ¢ahismalarim yiiriitebilmesi i¢in 6grencinin yeterince
zamantin olmayisidir. Bu konuda sekiz damgman egitimeisi ve bir psikolojik
danisman egitim sisteminin siav odakh oldugunu, dfrencinin zamani olmadlglhdan
dolayr psikolojik damgmamn Ogrenciyle calisacak zamam bulamayigmi ifade
etmislerdir. Bu bulguya destek olabilecek iki damsman egitimcisinin  ifadesi

asagdaki gibidir:

“Basary ve sinav odakli bir egitim sisteminin icerisinde ¢ocuklarin nerdeyse
yirmi dort saati ailelerin, 24 saati basariya odaklanmis durumda. Boyle patolojik bir
yap icerisinde psikolojik damgsma ve rehberlik kimsenin umurunda degil. Yani
kisilerin derdi nasil ocuum Anadolu, fen lisesine nasi girecek buraya odaklanmis.
Siz ¢ocugu ceker alirsaniz diyelim ki goriigmem lazim derseniz hem velisi hem de
Ggretmeni zaman kaybi olarak goriiyor. Dolayisiyla sistemin kendisinden dogon
stkintilar var. " (OEE3)

i
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“Ogrenci sinav odakl. Biz bilgiyle ilgileniyoruz duygularla ilgilenmiyoruz.
Ne kadar ¢ok bilgi yiklerse ve onu sinavda ortaya ¢ikarirsa ogrenci ya iyi bir liseye

ya da iniversiteye gidecek. Bu durum icerisinde psikolojik damsman ne yapsin

cocugun zamant yok. "(OEES)
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BOLUM V
TARTISMA VE YORUM

Bu bolimde verilerin nitel analizinden elde edilen bulgular tartigilmug ve
yorumlanmigtir. Tartigma ve yorumlar bulgular boliimiindeki siraya uygun olarak

yapilmigtir.

Bu calisma PDR alaminda caligan psikolojik damismanlarn ve Ogretim
elemanlarinin meslege iliskin baz: konulardaki algilaria bir bakis agisi getirmek igin
gerceklestirilmistir. Aragtirmada, biitiinciil bir bakis elde edebilmek igin hem PDR
epitimi veren gretim elemanlarinin hem de alanda calisan psikolojik damgmanlarim
meslege iliskin alglarimn belirlenmesi amaglanmigtir. Aragtirma amaciyla 12

dretim elemami ve 12 psikolojik damgmanla birer defa goriigme yapilmastir
5.1. Lisans Programumn Niteliginin Degerlendirilmesi
5.1.1.Lisans Ders Programinm Degerlendirilmesi

Ogretim elemanlan ve psikolojik danmigmanlarla yapilan gorigmeden elde
edifen verilerin analizi sonucuna genel olarak bakildiginda lisans ders progranumn
niteligi hakkinda olumlu ozelliklerden ¢ok olumsuz dzelliklerin  vurgulandifi
belirlenmigtir. Olumsuz dzellikler olarak; uygulamada sikintilar, mesleki kimlikte
sikinti, dgretim eleman: gore dgrenci sayisiun fazlahgs, psikolojik damgmanlarin
donamml: yetistirilmemesi, psikolojik danisma boyutunda yetersizlik gibi alanlar &ne
¢ikarken; olumlu ozellikler olarak da; lisans programimn rehberlik boyutunda
yeterlik, yeterli eleman yetistirilmesi gibi alanlar vurgulanmgtir. Ancak olumiu
alanlarin frekanstarnn oldukga diisiik oldugu gdzlenmigtir. Ayrica lisans egitiminde
uygulama kisminin yetersiz oldugu konusunda dpretim elemanlar1 ve psikolojik
danigmanltarin fikir birligi igerisinde olduklan belirlenmistir. Bunun yaninda lisans
programlarmn niteligi hakkinda hem ogretim elemanlarmm hem de psikolojik
damsmalarin daha gok olumsuz algilara sahip oldugu bulgusuna ulasiimustir. lgili
literatiir incelendiginde; arastumanm bu bulgusunu destekler baska aragtirma

bulgularnin da oldugu gorilmektedir.
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Ozyiirek (2010), psikolojik damgma ve rehberlik lisans programlarindaki son
sinif dgrencilerinin, okul psikolojik danismanh@yla ilgili yaptiklar: uygulamalarin
neler oldugunu saptamay1 amaglanmigtir. Bu uygulamalar; (a) psikolojik damgma ve
rehberlik programi geligtirme, (b) program degerlendirme ve hesap verebilirlik
uygulamalari, (c) psikolojik testlerin uygulanmasi, (d) bireyi tanima tekniklerinin
uygulanmast ve (¢) diger uygulamalar (esgiidiimleme, akran rehberligi, sevk etme,
konsiiltasyon ve oryantasyon) bagliklarina gore ele alinmstir. Elde edilen bulgulara
gore bgrencilerin bu baghiklar kapsaminda ele alinan becerilerde kendilerini
yetkinlestirebilecek uygulamalar gerektigi diglide yapamadiklar: bulunmugtur. En

¢ok yapilan uygulamalar, bireyi tamma teknikleri kapsamindaki becerilerle ilgilidir. .

Kuzgun (2000)’a gore, PDR programlarinin yiiriitiildiigli ana bilim dallarmin,
tip ve dis hekimliginde oldugu gibi, gergek vakalarm bagvurdugu damsma ortamlar
ile baglantis: gok zayiftur. Uygulama derslerinde genellikle 6grencilerden, belirli
sayida kigi ile yaptiklan gbriigmeyl ses bandmna kaydetmeleri istenmekte, bu
bantlardaki bagarth ve bagarisiz tepkileri komasunda kendilerine geribildirimde
bulunulmaktadlr Ogrenciler gok kere gergek olmayan, sadece bir kisinin isinin
goriilmesine yardimel olmaya ¢alisan sozde danismanlarla yaptiklar: goriigmeleri
banda almaktadirlar. Gergek olmayan, yapma (sun’i) ya da cok ylizeysel sorunlart
olan kisilerle yapilan goriigmelerle temel becerilerin kazandirlmas: pek miimkiin

olamamaktadir.

Dogan (2000), ilkemizde psikolojik damigma  ve rehberlik  lisans
programlarmin daha ¢ok okul psikolojik danigmanini; yiiksek lisans ve doktora
programlarinin ise yiiksek dgretimin akademik personel agipmdan dolay1 son yillarda
daha ¢ok akademik personel yetigtirmeye yoneldigi soylenebilecegini, soz konusu
epitim dallarmim, psikolojik damgsma ve rehberligin ¢esitli dallarmnda uzmanhkl
egitimi vermek yerine daha genel bir egitim verdiklerinin bilinen bir olgu oldugunu
dile getirmigtir. Ulkemizde daha gok okul psikolojik danigmant (rehber dgretmen)
yetigtirmeyi hedefleyen mevcut lisans programlar arasmnda gerek ders sayist ve
gesidi gerekse Ogretim elemam sayisi ve niteligi agisindan farklar oldugu

bilinmektedir. Ayrica nitelikli eleman yetigtirmek amaciyla psikolojik damgman
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epitimi programlarinin lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde standartlarinim

yitkseltilerek akredite edilmesi kagimimazdir.

Yaka (2005), Psikolojik 6gretim elemanlarimzin, psikolojik damgmanlarm
becerikliligini artirmak amaciyla, kullandiklari yontemleri gozden gegirmeleri

gerektigini belirtmektedir.

Kararmak ve Aydm, (2007), Ulkemizde psikolojik danigman epitiminde
izlenen miifredatin baz: eksiklikler igerdigini, Ultanir (2005), psikolojik danigma ve
rehberlik biliminin, akademik egitiminin tek ve belirli bir programla verilmesi
yerine, kariyer damgmanhigi gibi farkl dallardan olusan yiiksek lisans ve doktora
programlariyla yapilandiriimasina gecilebilecegini, Pigkin (1989) ise dangmanlarin

mesleki hazirliklan ve yetismelerinde eksikler oldugunu belirtmigtir.

Ozyiirek ve ark. (2007) ,Turkiye’de mesleklegme ve bilimsel bilgi birikiminin
nispeten yeni oldugunu, danigman epitiminde sayisal artiga kargin uzmanhk alanlarima

yonelik bilimsel ilerleme ve gelisimde istenilen noktaya gelinemedigini belirtmektedirler.

Selen (2008) ,egitim ortamlaninda verilen PDR hizmetlerinin psikolojik
damismanin daha gok rehberlik islevini ne gikardigun, nitekim 02.10.2006 tarihinde
yayimlanan “Ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlart Smmf Rehberlik Programi
Uygulamalari” genelgesi ile “Geligimsel Rehberlik” temelli yaklagim uygulanmaya
baslandigim  belirtmigtir. Bu uygulama ile psikolojik danigmanlarin psikolojik
danisma becerilerinden ¢ok rehberlik uygulamalar agisindan uzmanlagmig olmalari

beklenmektedir.

1995°ten glintimiize okullara psikolojik damgman atanmasi ve standartlagma ile
ilgili ilk yaymnlarn ve. dernek ¢abalarmm basladigs, dernek onciiliiiinde mesleki
standartlar icin etik kurallarmn olusturuldugu ve kongreler diizeyinde damgman
egitiminin yeniden gdzden gecirilmesi geregi fizerinde tartigmalar baglatildigy
goriilmektedir (Korkut,2004). PDR epitiminde lisans diizeyinde standartlagma
cabalarina ragmen standartlagma ve kalite giivencesi caligmalariun baglatiimasi

amaglarma ulagilamamustir. 2004 yilinda: Pamukkale Universitesi’nde dimyadaki
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genel kabul goren yeterlilik alanlarma gore Onceden de iizerinde tartigtlan bir
program taslag: alan 8gretim elemanlarileri tarafindan oy birligi ile kabul gérmesine
ragmen YOK bu galigmalan fazla dikkate almadan PDR lisans programmm 2007-
2008 dgretim yilinda egitim fakiltelerine gondermistir (Korkut, 2007).

Sonuglan genel olarak degerlendirdigimizde lisans ders programimn
niteliginin degerlendirilmesinde &gretim elemanlarimn, psikolojik danigmanlardan
daha olumlu bir bakis agisina sahip olduklari buna karsin her iki grubun lisans ders
programlar1 hakkindaki olumsuz algilarnm daha yogun oldugu gériilmiigtlir. Ayrica
PDR lisans egitiminin uygulama boyutunda sikintilar oldugu, mesleki kimlikte
sikintilarin devam ettigi, ogretim elemant sayisina gore Ggrenci sayisimn fazlaligy,
psikolojik damsmanlarin donammb yetistirilmedigi, psikolojik damigma boyutunda
yetersizliklerin oldugu saptanmugtir. Lisans egitimine genel olarak baktigimizda,
psikolojik damigmanlar teorik agidan iyl egitim almg bir sekilde okullara atanmakta

fakat okul ortaminda bilgilerini uygulamada problem yasamaktadirlar.
5.1.2. Lisansta Ahnan Derslerin Niteligi

Psikolojik damgmanlar ve Ogretim elemanlar1 lisansta alman ozellikle
uygulama dersleri bagta olmak ftizere biitin derslerin damismanlarm ¢aligmalarmi
kolaylagtirdigi algisma sahip olduklar: belirlenmistir. Literatiirde lisans derslerinin
hangilerinin damigmanlarmn alandaki caligmalarim kolaylagtirdin ile ilgili bir
galismaya rastlanmamigtir. Bu bulgu lisansta alman dzellikle uygulama derslerinin
gerekli gorildiigt, bu nedenle psikolojik damgmanlarm okullarda ki ¢aligmalarina

bityiik katkilar getirdigi bigiminde yorumlanabilir.
5.1.3. Rehberlik Psikolojik Damymanlik Egitim Siiresinin NiteliZi

~ Psikolojik damigmanlar ve 6gretim elemanlart dort yilhk lisans egitiminin
psikolojik damsman olabilmek icin yeterli olmadigum egitim siiresinin bes yila
¢ikariimas1 veya en az yiksek lisans derecesine ihtiyag oldugunu diistindiikleri

belirlenmisgtir.

Uslu (1999), Resmi Egitim Kurumlarmnda Caligan Psikolojik Danigma Ve
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Rehberlik Uzmanlarmn s Doyumu Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Danigmanlarin
Denetim Odagn Ve Bazi Degiskenlere Gore Karsilagtirilmas: konulu galigmasinin
sneri bliimiinde rehberlik ve psikolojik damsmanlarin egitim stireleri uzatilarak 5

yila ¢ikartilmast gerektigini belirtmistir.

Neukrug; Barr (1993), okul psikolojik danisma programlarnin  etkin
isleyebilmesi igin okul damgsmanlarinin {iniversitelerin psikolojik danmigma ve
rehberlik alanindan en az yiksek lisans derecesi almig okul psikolojik danigmanlari

tarafindan yiiriitiilmesi gerektigini vurgulamglardur.
5.2. Psikolojik Damgmandan Mesleki Beklentiler
5.2.1.Psikelojik Danismandan Neler Beklenmektedir

Ogretim  elemanlart  ve  psikolojik damsmanlarin;  damgmanlardan
_beklentinin cok yiiksek oldugu algisina sahip olduklart belirlenmistir. ilgili literatiir
incelendiginde; arastirmanin bu bulgusunu destekler baska aragtirma bulgularimin da

oldugu gériilmektedir.

Alp (1995), velilerin psikolojik damgsma ve rehberlik hizmetlerine iliskin gok
yogun ve yaygin beklentileri oldugunu, yine Tuzcuoflu (1995),  ilkdgretim
okullarinda rehberlik servisinin dprenciler fiizerindeki etkisini; yoneticilerin,
bgretmenlerin  ve velilerin rehberlik hizmetlerinden beklentilerini inceleyen
arastirmasinda Srneklem olugturan kigilerin rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin

yitksek oldugunu ifade etmislerdir.

Akin (2007), “Rehber Ogretmenlerin Gorevlerine iliskin Ogretmenlerin
Beklentileri Ve Algilar1” konulu ¢aliymasinda drneklemi olugturan dgretmenlerin
rehber Ggretmenin gorevi olmayan isleri onlardan beklediklerini ve bu konuda yeterli

biling dilzeyine sahip olmadiklari bulgusuna ulagmistir.

Nazli (2007), “Psikolojik Damsmanlarm Degisen Rollerini Algdayislart”
konulu ¢aligmasmda psikolojik damsmanlarin yonetmelik geregi okuldaki gesithi

kurullara katilmalartnin, misgavirlik rollerinin, evrak islerinin onlara gok zaman
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kaybettirdigi, verimlerini azalttifs belirlenmistir.  Ozellikle, rehberlik dis1
caligmalarda (kus gribi semineri, deprem tatbikat1 vb.) gorev verilmesinin, psikolojik

danismanlari rahatsiz ettigi ve verimlerini azalttiga belirlenmisgtir.

Deniz (1993), liselerde girev yapan yonetici, siuf Ofretmeni ve ders
dgretmenlerinin PDR  hizmetlerine iligkin beklentilerini incelemigtir. Aragtirma
bulgularma bakildiginda ydnetici, sf Gpretmeni ve ders dgretmenlerinin PDR
hizmetlerine iliskin ¢ok fazla beklentilerinin oldugu, okul psikolojik damgmanlarmin

gorevlerine iliskin ise baz: yanls beklentilerin oldugunu bulmusgtur.

Ultanr (2000), psikolojik danigmanlann kimliklerinin bir meslek olarak agikca
netlesmedigini ve gorevlerindeki belirsizligin halen devam ettigini belirtmektedir. Bu
nedenle rehberlik sozctgiinin farkli kullamimlan olan “psikolojik damgmanhk”,
“pehberlik hizmetleri”, “rehberlik programlari” ve “rehber uzmant” kavramlarmmn
tammlanmasindaki karigikhik devam etmektedir. Bu nedenle okul psikolojik
danismanlarimn kim olduklan, ne yardim yaptiklarma iligkin rol ve fonksiyonlarmm

ortaya konulmasimda da tutarsizliklar bulunmaktadir.

Sonug olarak; katilimel grubun psikolojik danigmanlardan beklentilerin ¢ok
yilksek olduffu algisina sahip olduklarl belirlenmistir. Psikolojik damsmaniardan
beklentinin yitksek olmasinim nedeni olarak rol ve islevlerinin belirgin olmamas: ve
yonetici, ofretmen, Ggrenci hatta psikolojik damgmanlarin kendi aralarinda dahi

psikolojik danmismanlarin gorev alanlannm anlagilamamig olmast diigtintilebilir.
5.2.2. Psikolojik Damismandan Mesleki Acidan Neler Beklenmelidir

Opretim elemanlant ve psikolojik damsmanlarm mesleki agidan neler
beklenmelidir temasmna iliskin algilarina baktigimizda psikolojik danigmanlarin
gorevlerl yonetmelikte belirlenmis ve bu gorevlerden psikolojik damsmanlardan
neler beklendigini ¢ikarsayabiliriz, fakat yonetmeligin diginda nelerin beklendigini
ortaya koymak igin bu soru alisma grubuna tekrar sorulmustur. Nitekim
yonetmelikte belirtilmemis olmasina ragmen Ornegin “iyi kisilik ozelliklerine sahip

olma” gibi meslegin gerektirdigi belli kisilik 6zelliklerine sahip olmanin da mesleki
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5.3. Mesleki Doyum

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore Ggretim elemanlar ve
psikolojik danigmanlarin, daha c¢ok mesleki yeterlilik ve psikolojik damgmanlik
rollerinden doyum elde ettikleri belirlenmigtir. Alan yazinda bu aragtirma bulgularm:
destekleyen ve desteklemeyen bulgular mevcuttur. Aysan ve Bozkurt (2004), mezun
olunan kurumda kazandirilan bilgi ve becerileri yeterli bulanlarin yagam doyumunun,

yeterli bulmayanlardan daha yitksek oldugunu ortaya koymuslardir.

Yesilyaprak (2001), ilkégretim kurumlarinda caligan rehber Ggretmenlerin ig
doyumunun yordanmasi c¢ahigmasmda elde ettigi bulgulara gére is doyumunu
yordamada gorece en giiclii olan iki degiskenden birinin mesleki sorun belirtme, bir
digerinin ise mesleki yeterlilik algisi oldugunu, Aydemir- Sevim ve Hamamc:
(1999), psikolojik danmigmanlarin mesleki yeterlilikleri ve mesleki doyum diizeyleri

arasinda olumlu yonde ve anlaml: bir iligki oldugunu bulmusglardir.

Uslu (1999), mesleki yeterlilik agisindan kendini yeterli ve kismen yeterli
algillayan psikolojik damismanlarin is doyumu puan ortalamalar: arasinda anlamli bir
farkin oldugunu ve kendini daha yeterli algilayan psikolojik damigmanlann iglerinden
daha fazla doyum elde ettiklerini ortaya koymustur.

Bu arastirmada elde edilen bulgunun aksine Kargkay (2008), okul psikolojik
damigmanlarmin mesleki yeterlilik ve is doyumlar: arasinda anlamli bir iligki

olmadigim bulmustur.

Sonug olarak 6gretim elemanlan ve psikolojik damismanlarin mesleki doyum
ile ilgili algilarina baktifimizda daha ¢ok mesleki yeterliik ve psikolojik
danigmanlik rollerinden doyum elde ettikleri belirlenmisgtir.

5.4. Hizmetici Egitimlerin Niteligi

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gbre &gretim elemanlari ve
danigmanlarin hizmetici egitimlerini hem nitel hem de nicel anlamda yetersiz

bulduklar1 ayrica hizmeti¢i egitimlerin psikolojik damgmanlarin  kendilerini
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agidan beklentilere dahil edildigi goriilmektedir. Ayrica meslegin gerektirdigi
ilkelere gore davranma, psikolojik danigma becerilerini iyi biliyor olma,
yonetmelikte belirlenmis gorevler, iletigim becerilerine sahip olma gibi 6zelliklerin
6n plana ¢kt goriimustir. Ilgili literatiir incelendiginde arastirmanin bu

bulgusunu destekler bagka aragtirma bulgularimin da oldugu goriilmektedir.

Yalein (2006), “21. Yiizyilda Psikolojik Damgman” adli ¢aligmasinda
psikolojik danigsmanlarin kisilik 6zelliklerini ve etkili psikolojik damgma becerilerini
sOyle siralamistir; psikolojik damgmamn kendi duygularnin ve disiincelerinin
farkinda olmasi, yasadiklarmi oldugu gibi kabul etmesi, kendi igerisinde tutarls bir
degerler sisteminin olmasi, giigli ve zayif yonlerini tamimasi, rol yapmadan
yagamasi, veniliklere agik olmasi, belirsizlife tahammiil glictintin olmasi ve derin
kisileraras1 iliskiler kurabilmesi, cesaret ve giiven sahibi olmak gibi 6zellikler
psikolojik danismanlarda olmas: gerektigi diisiiniilen kigisel 6zelliklerden bazilaridur.
Buna ek olarak; damsanlarmin diinyasin1 anlayabilmek, onlarla empati kurabilmek,
damsanlarimin kendilerini geligtirmelerine, farkindalik diizeylerini artirmalarina aktif
bir sekilde katilmak ve onlart olduklar gibi kabul etmek etkili bir psikolojik
damsmanda olmasi gerektigi dilgtiniilen psikolojik damsma becerilerindendir. Ancak
gbrilldispii gibi her iki alandaki Ozellikler birbirini destekleyen, bitiinleyen ve

geligtiren dzelliklerdendir.

Ozgiin (2007), “Okul Psikolojik Damsmenlarinm Kisilik Ozellikleri Ile
Mesleki Yetkinlik Beklentileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adh ¢aligmasinda
psikolojik damsmanlarin bitytik gogunlugunun kisilik ozellikleri agisindan uyumlu

bireyler olduklar1 belirlenmistir.

Sonugta; ¢alisma grubunun psikolojik damigmandan neler beklenmelidir
temasina iligkin algilarina genel olarak baktigumizda, meslegin gerektirdifi ilkelere
gére davranma, psikolojik danisma becerilerini iyi biliyor olma, ydnetmelikte
belirlenmis gorevler, iletisim becerilerine sahip olma gibi 6zelliklerin vurgulandips
belirlenmistir. Ideal ve gercek psikolojik damigman roileri arasindaki farkin
psikolojik damismanlarm ySnetmelikteki goérev listesinin net olmamasindan

kaynaklandig diigiiniilebilir.
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gelistirmek i¢in gerekli oldugu belirlenmistir. Caligma grubunun hizmet ici efitimleri
neden yeterli gériip gormedikleriyle ilgili net sonuglara ulagilamadigi halde 6gretim
elemanlan ve psikolojik danigmanlar hizmet i¢i egitimlerin yeterli olmas1 i¢in neler
yapilabilecegi ile ilgili oneri vermiglerdir. Bu 6nerilerden bir yetersizlifin oldugunu
omegin “hizmet ici egitimleri nitelikli hale getirilmelidir” dnerisinden ashnda hizmet
ici egitimlerinin nitelikli olmadify ¢ikarsanabilir. Ilgili literatlir incelendiginde
aragtirmanin  bu bulgusunu destekler bagka arastirma bulgularmn da oldugu

goriilmektedir.

Hamamc1 ve ark. (2004), ¢aligmalarinda psikolojik danigmaniarin yil iginde
aldiklan hizmeti¢i egitimlerin mesleki anlamda gelismelerine katkist konusunda

olumlu disstindiiklerini bulmuslardir.

Sezer (2006), tarafindan yapilan “Milli egitim bakanhigma bagh devlet
okullarinda ¢alisan psikolojik damgman ve rehber dgretmenlerin hizmetigi egitime
iligkin goriglerinin degerlendirilmesi” konulu c¢alismasinda hizmet igi egitim
etkinliklerinin stiresiyle, kapsamiyla, ydntem ve teknikleriyle, uygulayanlarin

yeterliklerivle, uygulandigi ortamla ilgili yetersizliklerin oldufunu belirlemistir.

Sonug olarak aragtirmada elde edilen bulguya gore katihme:r grup hizmet igi
egitimi hem nicel hem de nitel anlamda yetersiz bulduklan belirlenmigtir. Ayrica
hizmet igi egitimin psikolojik damigmanlarin kendilerini geligtirmek igin gerekli
oldugu algisina sahip olduklan gozlenmistir. Hizmeti¢i egitimlerinin yetersizligi
nedenleri olarak, giiniin gereksinimlerini karsilayabilecek bigimde gelistirilmemesi,
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kapsaminin belirlenmesinden &nce ihtiya¢ analizi
yapiimamasi, simrli sayida ve belli kisilerin katilmasi, hizmet i¢i egitim etkinliginin
uygulanmasindan sonra kapsaminin degerlendirilmesi amaciyla katlimeilarnn
gbriiglerinin alinmamasi gibi nedenler siralanabilir. Hizmet ici efitimin nitelifinin
arttirlmas: igin giinlin gereksinimlerini kargilayabilecek big¢imde gelistirilmesi,
hizmet ici egitim uygulamalarinin siirekli degerlendirilmesi ve bu degerlendirme

sonuglarina gore diizeliilip gelistirilmesiyle miimkitin olabilir.
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5.5. Verilen Egitimlerin Cahgma Alanlarina Uygunlugu

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére 6gretim elemanlar: ve
psikolojik danigmanlarin lisansta verilen egitimin ¢alisma alanina uygun olmadigim
ifade ettikleri gozlenmigtir. Bunun nedeni de psikolojik damsmanlar caligtiklar:
egitim kurumlarinda lisans eZitiminde kazandiklar: beceriler ve &grendikler bilgiler
cergevesinde psikolojik damsma ve rehberlik hizmetleri sunmalar igin uygun
kosullara sahip olmamalar olabilir. ilgili literatiir incelendiginde bu bulguyla ilgili

bir calismaya rastlanmamigtir.

5.6. Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Veli Ve Ogrenciler Tarafindan Nasil

Aig}landigl

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore gretim elemanlar ve
psikolojik damsmanlarin; psikolojik damigma hizmetlerinin veli ve Ogrenciler
tarafindan kabul edilmedigi ancak bunun son 20-30 yila oranla daha iyi bir diizeyde
oldugu algisina sahip olduklan belirlenmistir. Arastirmada elde edilen bu bulguyu
destekler nitelikte bir bulgu da Pigkin (1989) tarafindan yapilan bir arastirmada elde
edilmistir. Bu arastumada velilerin ve kamuoyunun PDR hizmetlerine iligkin
duyarhligimin  yeterli olmadig: belirlenmigtir. Yine Hamameci, Murat ve Coban
(2004)’min yaptiklan ¢alismada psikolojik damgmanlarin miidiir ve 6gretmenlerden
yeterince destek bulamadiklari,  gerekli arag ve gereglerin karsilanmadig
bulunmustur, Onur (1997), liselerde gorev yapan yonetici ve Ofretmenlerin yeterli

derecede bir rehberlik anlayigina sahip olmadiklarim belirlemistir.

Sonug olarak 6gretim elemanlar: ve psikolojik damgmanlarin; psikolojik
damgma ve rehberlik hizmetlerinin veli ve dgrenciler tarafindan yeterince kabul
edilmedigi ama eskiye oranla daha iyi bir diizeyde oldugu algisina sahip olduklar
belirlenmistir. Psikolojik danigman, rol ve fonksiyonunu yerine getirirken y&netici,
bgretmen, velilerle isbirligi icinde bulunma zorunlulugu damgsman rollerinin

tanimlanmasinda bu kisilerin de 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
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5.7, Psikolojik Damgmanlarm Cevreyle Olan Tligkileri
5.7.1. Psikolojik Damsmanlarm iist egitim kurumlanyla iligkileri

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, dgretim elemanlar
ve psikolojik damgmanlarm; psikolojik damigmanlarmn iist egitim kurumlariyla
baglantilarinin olmadigin ifade ettikleri goriilmektedir. Literatiirde bu bulgu ile
ilgili herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ogrencilerin lisanstan mezun
olduktan sonra, mezun olduklar imiversiteleri ile ¢ok az iletisime girmeleri bu

alginin olusmasinda etkili olmus olabilir

Sonug olarak &gretim elemanlan ve psikolojik damgmanlar, psikolojik
danigmanlarm mezun olduktan sonra iiniversite ile igbirligine geemediklerini ifade

etmektedirler.
5.7.2.Cevre ile iligkilerde siipervizyon destegi

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore Sgretim elemanlari ve
damgmanlarin, psikolojik damgmanlarm stipervizyon destegi alabilecekleri gesitli
sevk kaynaklari oldugu goriilmektedir. Ayrica RAM’m danigmanlar tarafindan sikga
dile getirildigi halde dgretim elemanlar: tarafindan dile getirilmedigi belirlenmisgtir.
RAM, dgretim elemanlar tarafindan islevini yerine getirmeyen, dzel egitim kurumu
gibi hizmette bulunan bir kurum olarak algilanmaktadir. Literatiirde bu bulgu ile
ilgili her hangi bir calimaya rastlanmamistir ancak RAM’la ilgili yapilan
galigmalarin birgogu RAM'm ozel egitim bolimilyle ilgili yapilan galismalardir
(Tiryaki, 2009; Akkoyun, 2007; Topal, 2010). Bu bulgunun elde edilmesinde
5gretim elemanlan ile alanda galisan psikolojik damgmanlarn yeterince iletisimde

olmalart neden olmus olabilir.
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5.7.3. Ogretim Elemanlarinm Alan Uygulamalarim Degerlendirmeleri

Opretim elemanlart ve psikolojik damgmanlarin; Sgretim elemanlarinm
alandaki uygulamalar: yeterince takip edip etmedikleriyle ilgili verilere baktifimizda
pgretim elemanlanmn alandaki wygulamalar: yeterince takip edemedikleri algisma
sahip olduklar1 belirlenmistir. Ozellikle alanda ¢alisan psikolojik damgmanlarda bu
algiin daha giiglii oldugu belirlenmigtir. Ilgili literatiir incelediginde bu konuyla
ilgili herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Yine bu bulgunun elde edilmesinde
Sgretim elemanlar ile psikolojik damgmanlarm birbirleri ile ¢ok az iletisim
igerisinde olmalar1 gdsterilebilix. Bunun diger bir nedeni de, 6gretim elemanlarinin
ders yiiklerinin fazla olmasi akademik g¢aligmalarinin yogun olmasindan dolay:

alandaki uygulamalarim yeterince takip edemedikleri gosterilebilir.
5.8. Okullarda Uygulanan PDR Programlarinin Degerlendirilmesi

Okullarda uygulanan PDR programlarinm degerlendirilmesine iligkin verilere
baktigimizda hem ogretim elemanlart hem de psikolojik danigmanlar tarafindan
okullarda uygulanan PDR programinin olumsuz 6zelliklerinin daha gok vurgulandifn
dikkat cekmektedir, Programmn; 6n hazirhk yapilmadan, yeteri kadar uzman
yetistirilmeden hayata gegirilmis olmasi, esnek olmamas, etkinliklerin hepsinin
prenci seviyesinde olmamasi, uygulanabilirliligi ile ilgili sorunlar olmas: gibi
olumsuzluklart &ne ¢ikmaktadir, Hem &gretim elemanlart hem de psikolojik
danismanlar okullarda uygulanan PDR programiarmin degerlendirilmesine iliskin
gériiglerinde paralellik olmasina ragmen “kaynagtirma bgrencilerinin gdz ardi
edilmesi” sadece alanda ¢alisan psikolojik damgmanlar tarafindan dile getirilmigtir.
flgili literatiir incelendiginde; aragtirmanin bu bulgusunu destekler bagka arastirma

bulgularimin da oldugu goriilmektedir.

Tokal (2007), 9. simf rehberlik programumn (smif 6gretmenleri igin) rehber
dgretmen goriigleri dogrultusunda degerlendirilmesi” adh galigmasinda Orneklem
grubunun, programin uygulanabilirliginin, etkinliklerin, degerlendirmenin  ve

programin giincel olmamas yoniiyle zayif bulduklar belirlenmigtir.
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Kizil (2007), “Ortadgretim kurumlarindaki rehber Ogretmenlerin ve simf
rehber &gretmenlerin sinif igi rehberlik etkinlikleri ile ilgili goriigleri” konulu
galismasinda katthmeilarin tamanu yeni PDR programumn ideal bir program
oldugunu, kazammlar dogrultusunda yeterli oldugunu ancak yasama aktariimasimn
zor oldugunu dile getirmiglerdir. Ayrica Ogretmenler rehberlik etkinliklerinin
amacina ulagmadigimi, ciinkili yapilan etkinliklerin geriye doniitliniin olmadiim

soylemislerdir.

Nazli (2007), “Psikolojik Danmigmanlarin Degisen Rollerini Algilayislart”
konulu ¢alismasinda psikolojik damismanlarm, rehberlikte yapilan degisimleri,

toplum ve dgrenci ihtiyacim kargilamada yetersiz bulduklarini bulmustur.

Rehberlik programlar hazirlanirken g6z éniinde bulundurulmas: gereken en
dnemli husus hizmet edilen grubun ihtiyaglarinmn ve karakteristik 6zelliklerinin iyi
tespit edilmesi, programin da bu Ozellikler dogrultusunda hazirlanmasidir
(Tuzcuoglu, 1995). Yapilan uygulamalar ve calismalar incelendifi zaman da
goriilebilecepi gibi bu glin Tiirkiye genelinde ilk ve ortabgretim kurumlarmda
uygulanan rehberlik hizmetlerinden istenilen verim tam olarak saglanamamaktadir

(Giiveng, 2001).

Given (2009), Ilkogretim ve Ortadgretim Kurumlann Simf Rehberlik
Programinin uygulanmastyla ilgili olarak ortadgretimde gorevli simif rehber
dgretmenlerinin gorislerini belirlemek amaciyla yaptif ¢alismada, cesitli branglarda
112 opretmenin goriiglerine bagvurmugtur. Bazi  etkinliklerin  &grencilerin
ihtiyaglarina yonelik olmamasi, bazi etkinlikler i¢in bir ders saatinin yetersiz olmas,
etkintiklerle ilgili baza konularda Ggretmenlerin bilgi ve beceri eksikligi, rehberlik
saatinin onemsiz ve gereksiz bir zaman olarak algilanmas: ve bazi 6gretmenlerin bu
konudaki isteksizligi programm uygulanmasi ile ilgili baslica sorunlar olarak ortaya

ctkmustir.

Demirel (2010), Ikdgretim ve Ortadgretim Kurumlar: Smuuf Rehberlik
Programmin Degerlendirilmesi adli galismasinda, hazilanan programin OZrenci

diizeyine uygun olmayan bazi kazammlar igerdifi, mesleki ve egitsel alanlarm
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disindaki alanlarda kazamm sayilarimn az oldugu, kazammlann birgogunun 6zellikle
Hayat Bilgisi dersi kazanimlar ile ortiistigii ve bazi kazammlarin bir ders saatinde
gerceklestirilemeyecegi bulgusuna ulagnustir. Ozellikle alan uzmanlari, kazammlarla
gelisim ozelliklerinin tutarsizhgmi ve kazammlarm simf diizeylerine ve yeterlik
alanlarina  dengesiz  dagilimmi  programm  yetersiz  yOnleri  olarak
degerlendirmektedir. Programmn uygulanabilirligi agisindan  Ozellikle smif
dgretmenlerinin uygulamalar igin yeterli donanima sahip olmamalan: ve okullarda
rehber gretmenlerinin yeterli olmamasinin programin islevselligi agisindan olumsuz
bir unsur olarak goriildiigii belirlenmigtir. Yapilan gortismelerde, hazirlanan
programin uygulanabilmesi icin haftalik programda ayrlan siirenin ve bazi
etkinliklerin bir ders saatinden uzun zaman almasinin programin uygulanabilirligini
giiclestirdigine iligkin veriler elde edilmigtir. Ayrica belirlenen etkinliklerin kalabalik
siiflarda  uygulanmasinin  zorlugu, hazirlanan programun smurlt yam olarak

goriilmektedir.

Sonug olarak katilimer grubun okullarda uygulanan PDR programlarinin 6n
hazirhik yapilmadan, yeteri kadar uzman yetistiriimeden hayata gegirilmis olmast,
esnek olmamasi, kaynastirma grencilerinin géz ard: edilmesi, etkinliklerin hepsinin
bprenci seviyesinde olmamasi, uygulanabilirlilifi ilgili sorunlar: oldufu algisina

sahip olduklar: belirlenmigtir.

5.9. OKkullarda Psikolojik Damgma Uygulamalarmda Kargsilagilan
Giicliikler

Psikolojik damigmanlar ve &gretim elemaniari, okullarda psikolojik danigma
uygulamalarinda karsilagilan giigliiklerin; fiziksel donamm eksikligi, psikolojik
damisman sayisinin yetersizligi, psikolojik damigmanlarm yeterli donamima sahip
olmamalan, psikolojik damsmandan beklentinin yilksek olmasi, sistem kaynakh
sikintilarin olmasi, PDR alammn yeterince bilinmemesi, gérev smurlarmmmn net
olmayist ve psikolojik danigmanlarin sayisimn az olmasi, PDR hizmetlerinden

yeterince yararlamlmamasinin nedenleri olarak diislindiikleri belirlenmigtir.

Bu arastirmada elde edilen bulguyu destekler nitelikte olan bagka aragtirma
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bulgular1 da Yurtal (2007), Hatunoglu ve Hatunoglu (2006), Hamamci, Murat, ve
Coban, (2004); Aslan (2003); Ozaydin (2002); Gtiveng (2001); Ultanir, (2000) ;
Erdemli-Ulkiisel (1993); Ada (1990), tarafindan da ortaya konulmustur.

Bu bulgu Pigkin (1989)’nin, elde ettigi bulgularla ortiismektedir. Pigkin’in
aragtirmasmin tizerinden tam olarak 21 yil gegmesine ragmen damsmanlarin mesleki
egitimlerinde eksiklikler, danismanlarm gérev sinrlarmin net olmayigl, danigman

say1st nicelik olarak yetersizliginin hala devam ediyor olmas1 diistindiirtictidiir.

Nazli (2007), “Psikolojik Damgmanlarin Degisen Rollerini Algilayislar”
konulu c¢alismasmda psikolojik damgmanlarm, rehberlikte yapilan degisimleri,
toplum ve Ogrenci ihtiyacim kargilamada yetersiz bulduklari belirlenmigtir,
Psikolojik damismanlarm sayilarinin az olmasi, psikolojik danigmanlarin hizmet igi
egitimden gegirilmemis olmalar, tiniversitede PDR boliimlerinin bu degisime uygun
eleman yetigtirmemesi, degisim yapilirken psikolojik danmigman, Ofretmen ve
dgrencilerin  goriislerinin  dikkate alimmamg olmasi vb. nedenlerle, rehberlikte
yasanan degisimlerin, ihtiyact kargilamada yetersiz kaldifim diistindiikleri

belirlenmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgunun aksine, Hamamct ve ark. (2004), yapmig
olduklart “Gaziantep ilinde ¢ahgan psikolojik damgmanlarm mesleki sorunlarinin
incelenmesi” konulu arastirmalarinda psikolojik damgmanlarin mesleki anlamda

sorun yasamadiklarim bulmuglardir.

Sonug olarak Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanlii’nda rehberlik hizmetletinin
srgiitlenmesinin 50 yillik bir gegmisi olmakla birlikte, okullarda uygulanan rehberlik
hizmetlerinin hem nitelik hem de nicelik agisindan istenilen seviyeye ulagmadif

belirlenmigtir,
5.10. PDR Alanmn yilestirmeye Yonelik Oneriler

Psikolojik damgmanlar ve &gretim elemanlari, PDR alanm: iyilegtirmeye

yonelik Onerileri asagidaki gibidir:
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1.Ogretim elemani sayisinm arttiriimast

2 Universitedeki ders kosullarmn, ders ortamlarimn, &fretim elemanlarinm

kosullarinn iyilestirilmesi
3.Lisans programimn nitelik agisindan gelistirilmesi, standartlarin belirlenmesi
4 Psikolojik Damsmanlarinin gdrev sinularinin netlesmesi
5. Psikolojik Danigmanlarin sayisimn arttirilmasi
6.Fiziki kosullarin uygun hale getirilmesi
7 Hizmetigi egitimlerin arthirilmasi
8 Psikolojik damigmanlara stipervizyon destegi saplanmast

Bu bulguda ortaya konan onerilere bakildiginda hem Ogretim elemanlarmin
hem de okullarda gahisan psikolojik danigmanlarm PDR alanm iyilestirilmesine

yonelik olarak benzer goriiglere sahip olduklari sdylenebilir.
5.11. Okulda Psikolojik Damismanin Kabuliinii Etkileyen Etmenler

Psikolojik damgmanlar ve &gretim elemanlari, psikolojik damgmamn kabul
edilme diizeyini eskiye oranla daha iyi oldugunu fakat heniiz istenen seviyeye
ulasmadigim diistindiikleri belirlenmigtir. Alan yazinda bu aragtirma bulgulanm
destekleyen bulgular meveuttur. Ozdemir (2008), idareci ve 6gretmenlerin rehberlik
hizmetlerini benimseme diizeylerinin gegmis yillara gore arttig fakat henilz istenen
seviyeye ulasmadigim saptamugtir. Onur (1997), liselerde gdrev yapan ybnetici ve
dgretmenlerin yeterli derecede ortak bir rehberlik anlayisina sahip olmadiklarim

belirlemisgtir.

Sonuc olarak psikolojik damsmanm kabul edilme diizeyinin yirmi-otuz yil
éncesine oranla daha iyi oldugu, fakat heniiz istenen seviyeye ulagmadigi bulgusu

elde edilmistir.
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5.12. Siipervizyon Egitimi

Ogretim elemanlant ve psikolojik damsmanlarmn, siipervizyon egitiminin
yetersiz oldugu konusunda hem fikir olduklan belirlenmistir. Bu bulgu Hamamci ve
ark.(2004), yapms olduklan g¢aligmamn bulgusuyla tutarlihk gostermektedir. Bu
¢alismada uzman psikolojik danigmanlarn ve Ofretim elemanlarimin psikolojik
danismanlarm ihtiyag duyduklar1 her alanda siipervizyon hizmeti verilmesinin

gerekliligi ortaya ¢ikmmstir.

Coban (2005), iilkemizde psikolojik damismanlarin mesleki yardm
baglaminda gerekli destegi alamadiklarim, sadece gerekli miifredatin uygulanip
uygulanmadifi, okul yonetimi tarafindan konan kurallara uyulup uyulmadig: gibi

yénetimsel islemleri iceren denetleme ile karg: karstya kaldiklarim ifade etmektedir.

5.13. Mesleki Etik

Bir meslegin etik kural ve ilkeleri o meslegin kapsadifn hizmetlerin kaliteli
bir sekilde topluma sunulmasim saglar. Etik kurallar, psikolojik damgmanin,
damsana psikolojik yardim verirken ve cesitli etkinlikleri yliriitlirken davramglarint

denetleyici bir role sahiptir. (Dogan,2000)

Bu arastirmamin sonucuna gore Ofretim elemanlarmm ve psikolojik
damsmanlarin mesleki etik konusunda herhangi bir problem yagamadiklan
gdzlenmigtir, Psikolojik damigmanlar mesleki etik konusunda ikilem yasadiklari
zaman oOncelikle meslektaslanindan daha sonra 6gretim elemanlarindan yardim
aldiklarin: belirtmislerdir. Bunun nedenleri arasinda ¢alisma grubunun etik disi
konularla karsilagmamis olmasi, alanda caligan diger meslektaslarimn uygulamalan
nasil yaptiklarmi bilmiyor olmasi, uygulamalarma bu agidan bakmamig olmalan

seklinde diigiintilebilir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER
6.1. Sonug¢

Bu aragtirmada, okul psikolojik damgmanlan ile &gretim elemanlarin
meslege iliskin bazi konulardaki algilari incelenmigtir. Aragtirmada veriler nitel
aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullamlarak toplanmugtir. Gortigme,
aragtirmact tarafindan geligtirilen yari yapilandirilrms goriigme formu kullanilarak
gerceklestirilmistir. Toplanan veriler, icerik analizi teknipi ile analiz edilmigtir. Buna
gbre veriler, dnceden belirlenen kategorilere gore incelenmis, kodlanmis ve sonra

frekans ve ylizdelik degerlere doniistirlilmiistiir.

Aragtirmanin galigma grubunu Tiirkiye nin farkl cografi bélgelerinde calisan
12 psikolojik danmigman ve 12 6gretim elemani olugmaktadur. Arastirmada elde edilen

bulgulara gdre varilan sonuglar agagida verilmigtir:

- Arastirmaya katilan Sgretim elemanlar1 ve psikolojik danigmanlar, PDR lisans
egitiminin uygulama boyutunda sikintilar oldugunu, mesleki kimlikte sikintilarin
devam ettigini, dpretim elemani gore dgrenci sayisinn fazla oldugunu, psikolojik
damigmanlarin  donammb  yetigtirilmedigini, psikolojik ~danigma boyutunda
yetersizliklerin oldugunu diiginmektedirler.

- Arastirmaya katilan 6gretim elemanlan ve psikolojik danigmanlarin Snemli bir
¢ogunlugu, PDR lisans egitiminde alinan ozellikle uygulama dersleri bagta olmak
{izere, biitin  derslerin  damgmanlarm  ¢ahigmalarina katkis1  oldugunu
diisiinmektedirler.

- Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlar1 ve psikolojik damgmanlarin Snemli bir
coguniugu, dort yillik lisans egitiminin psikolojik damgman olabilmek i¢in yeterli
olmadigini, en az yiiksek lisans derecesine veya beg yillik egitime ihtiya¢ oldugunu
diisiinmektedirler.

- Arastirmaya katilan dgretim elemanlar1 ve psikolojik damgsmanlar, psikolojik

damgmanlardan beklentilerin ¢ok yiiksek oldugunu diistinmektedirler,
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- Aragtirmaya katilan dgretim elemanlart ve psikolojik damismanlar, psikolojik
danigmanlardan ySnetmelikte belirlenmiy gorevler diginda, meslegin gerektirdigi
ilkelere goére davranma, psikolojik danigma becerilerini iyi biliyor olma, , iyi kisilik
szelliklerine sahip olma, iletisim becerilerine sahip olma gibi tzelliklerin beklenmesi
gerektigini duiginmektedirler.

- Aragtirmaya katilan 6fretim elemanlar ve psikolojik damsmanlar, daha ¢ok
mesleki veterlilik ve psikolojik damsmanlik rollerinden doyum elde ettiklerini
diiglinmektedirler.

- Aragtirmaya katilan Ogretim elemanlan ve psikolojik danigmanlar, hizmetigi
egitimlerinin hem nitel hem de nicel anlamda yetersiz oldugunu diisinmektedirler.

- Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlan ve psikolojik danigmaniar, PDR lisans
egitiminin ¢aligma alanina uygun olmadigim diigtinmektedirler.

- Aragtirmaya katilan &gretim elemanlar: ve psikolojik danismanlar, psikolojik
danigma hizmetlerinin veli ve 6grenciler tarafindan kabul edilmedigini ancak bunun
son 20-30 yila oranla daha iyi bir diizeyde oldugunu diisinmektedirler.

- Aragtirmaya katilan dgretim elemanlar: ve psikolojik danigmaniar, psikolojik
damigmanlarin lisans egitiminden mezun olduktan sonra fist egitim kurumlanyla
baglantilarinm olmadifim distinmektedirler.

- Arastirmaya katilan ogretim elemanlart ve psikolojik danismanlar, psikolojik
damgmanlarin siipervizyon destegi alabilecekleri ¢esitli sevk kaynaklarimn oldugunu
diigiinmektedirler.

- Aragtirmaya katilan &fretim elemanlan ve psikolojik damgmanlar, 6Fretim
clemanlarimn ~ alandaki  uygulamalari  yeterince  takip  edemediklerini
diistinmektedirler.

- Aragtirmaya katilan gretim elemanlart ve psikolojik damgmanlar, milli egitime
bagli okullarda uygulanan PDR programlarimun 6n hazirhk yapilmadan ve yeteri
kadar uzman yetistirilmeden hayata gegirilmis olmasi, esnek olmamas, kaynastirma
sgrencilerinin goz ardi edilmesi, etkinliklerin hepsinin Bgrenci seviyesinde olmamasi
ve uygulanabilirliligi ilgili sorunlarin oldugunu diigtinmektedirier.

- Araghirmaya katilan dgretim elemanlart ve psikolojik damsmanlar, okullarda
uygulanan rehberlik hizmetlerinin hem nitelik hem de nicelik agisindan istenilen

seviyeye ulagmadigim diigiinmektedirler.
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- Arastirmaya katilan 65retim elemanlari ve psikolojik damsmanlar, slipervizyon
egitiminin yetersiz oldugunu diigiinmektedirler.
- Aragtirmaya katilan dgretim elemanlari ve psikolojik danigmanlar, mesleki etik

konusunda herhangi bir problem yasamadiklarim dilgtinmektedirler.

6.2, Oneriler

Ogretim elemanlarnin  ve psikolojik damgmanlarin mesleki  algilarim
belilemeye calisgan bu aragtumada elde edilen veriler igiginda su Omeriler

gelistirilmigtir.

1.Hizmetici faaliyetler, ihtiyag analizleri yapildiktan sonra programlarin igerigi
belirlenip, ozellikle tniversitelerle igbirligi yapihp yaygimnlagtiriimasi gerekir.
Uygulamaya doniik, islenen konularin genel olmaktan gok belirli konulara ve sorunlara
doniik smirlandinlmas1 ve bu tiir egitimlerde gbrev alacak Ogretim elemanlarimn

{iniversitelerden secilmeleri saglanmaya ¢aligilmalidir.

2 Lisans egitiminde okul psikolojik damgmanhigiyla ilgili uygulamalar nitelikli

hale getirilebilir

3 Lisans egitiminin niteliginin arttmlmasi i¢in stiresi 5 yila gikartilip, son yil

tamamen alanda uygulamaya ayrilabilir.

4. Universite egitimi swrasinda ve sonrasinda uygulamalarda stipervizyon

calismalarinm organize edebilecek bir sistem geligtirilebilir

5. Siipervizyon programlarmin hazidamp uygulanmas: i¢in, Milli Egitim
Bakanhig ve Universitelerin rehberlik ve psikolojik damgma bdlimlerindeki Sgretim
elemanlarmin igbirligi saglanabilir. Boylece hazirlanacak ve uygulanacak olan
stipervizyon programlari, psikolojik danismanlarin yagadiklar sorunlaria bag etmede,
kendilerini mesleki anlamda gelistirmeye devam etmede, yeni gelismeleri takip
etmede ve rehberlik ve psikolojik danisma servislerinin daha iyi calismasinda etkili

ve yararh olacag diigtiniilmektedir.
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EKLER
Giriisme Sorulan

1. Su anda wniversitelerde uygulanan rehberlik programmn giicli ve zayif
yanlarmi, olumlu ve olumsuz yoénlerini ve énemini dikkate alarak, programin
hangi yonlerinin, ne sekilde degistirilebilecegini diigliintiyorsunuz?

2. Psikolojik damigmandan mesleki agidan neler beklenmektedir?

3. Psikolojik danigsmandan mesleki agidan neler beklenmelidir?

4. Mesleginizi icra ederken en ¢ok hangi durumlarda kendinizi mutlu ve verimli
hissediyorsunuz?

5. Milli Egitim Bakanli tarafindan psikolojik danigmanlara verilen hizmet-igi
faaliyetlerin yeterliligini nasil degerlendirtyorsunuz?

6. Psikolojik danigmanlarin lisans egitiminde aldig: dersleri ¢aligifs kurumiarda
ne derecede, nasil kullandiginu diistinliyorsunuz?

7. llkogretim ve ortadbfretim oOgrencileri ve veliler rehberlik servislerinin
caligmalar hakkinda yeterli bir fikre sahip midir?

8. Psikolojik damsmanlar mesleki gelismeler hakkinda {iniversitelerden yardim
aliyorlar m1? Daha ¢ok hangi konuda yardim ahiyorlar?

9. Su anda okullarda uygulanan rehberlik ve psikolojik damsma programin: ne
derece uygun buluyorsunuz? Degigmesini istediginiz yonleri hangileridir?

10. Psikolojik damgmanlar: asan durumlarda yardim alinabilecek kigi, kurum ve
kuruluglar var midir? Hangi kurumlar vardir?

11. Okullarda psikolojik damgma uygulamalarinda karsilagilan zorluklar
nelerdir?

12, Ogretim elemanlan alandaki uygulamalan yeterince takip edebiliyorlar mi?

13. Lisans egitiminde alinan hangi dersler ve ¢caligmalar alanda ¢alisanlarin igini
kolaylastirmaktadir?

14. Lisans egitimi psikolojik damigman olabilmek igin yeterli midir? Psikolojik
danismaniar bunun diginda, béska hangi egitimi almalidirlar?

15. Alanda c¢ahsanlar icin rehberlik ve psikolojik damigma alanmnda neler

degisirse psikolojik danigmanlar i¢in daha iyi olur?
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16. Psikolojik damgmanlarm okul ig¢inde kabul edilme diizeyini nasil
degerlendiriyorsunuz?

17. Universitelerde stipervizyonla ilgili derslere yeterli diizeyde yer veriliyor mu?
Bu derslerin yeterlik diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?

18. Mesleginizi icra ederken mesleki etik ilkelerine ne kadar dikkat ediyorsunuz?

Etik ile ilgili karsilagtigimz sorunlarda neler yapryorsunuz?
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