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OZET

Kalite, glinimuz rekabet kosullarinda yerel ve uluslararasi pazarlarda Ustlinlik
saglamak isteyen isletmelerin {izerinde durmalar1 gereken bir konudur. Kalite yonetim
sistemi ise isletmelere pazar paylarin1 biiyiitmede, isletmenin maliyetlerini azaltmada,
riski daha etkili bir bigimde yonetmede veya miisteri memnuniyetini artirmada yardimci
olmaktadir. Kalite yonetim sistemi, secilen her alanda performansin izlenmesi ve
arttirtlmas1 igin gereken cergeveyi isletmeye saglar. Kalite yonetimindeki felsefe
hizmetten faydalananlarin memnun edilmesidir. Kalite yonetiminde miisteri
memnuniyeti amaglanmakla birlikte bir isletmedeki c¢alisan tepe yOnetimden en alt
kademedeki ¢alisanlarin is siireglerine katilim1 esastir.

Giliniimiizde artan rekabetten dolay1 isletmelerin yeniden yapilanmalari, 6rgutsel
olarak yenilenmeleri, varliklarin1 korumalari, sermaye yapilarimi giiglendirmeleri ve
olast muhtemel hatalar1 ortadan kaldirmak icin giivenilir ve dogru finansal bilgilere
ihtiyaglart attirmistir. Etkin bir i¢ kontrol sayesinde rekabet baskisi ve piyasa
kosullarinda da isletmeler faaliyetlerine devam etmektedir. Boylece isletmeler gii¢lii ve
zay1f yonlerini tahmin ederek olasi risk ve tehditlere dnlem almis olacaklardir.

Bu calisma ile kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan ve sahip olmayan
isletmelerin i¢ kontrolde ne kadar etkin oldugu arastirilmis ve bu amagla isgletmelere
anket calismasi yapilmigtir. Anket ¢alismast Malatya ve Van ilinde bulunan 275
isletmeye uygulanarak ¢alismada kullanilacak veriler elde edilmistir. Yapilan analizler
ile kalite yonetim sistemi belgesine sahip olan ve sahip olmayan isletmeler ile i¢

kontroliin bes bileseni arasindaki etkilesim incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol, Kalite, Kalite Yoénetim Sistemi, 1SO (Uluslararas:

Standart Organizasyonu), Toplam Kalite Y 6netimi.
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ABSTRACT

In today's competitive conditions, businesses that want to gain superiority in local
and international markets are also a subject that needs to be emphasized. The quality
management system helps businesses increase market share or reduce costs, manage
risk more effectively, or increase customer satisfaction. The quality management system
ensures that every selected field of view has the necessary framework for monitoring
and enhancing performance. The philosophy of quality management is to please the
beneficiaries of service. Consumer satisfaction in quality management is aimed, but
participation in the business processes of the employees in the lowest level from the top
management in an enterprise is essential.

Today, due to increased competition, businesses have increased their need for
reliable and accurate financial information to restructure, organizationally renew,
protect their assets, strengthen their capital structures and eliminate possible potential
errors. With an intrinsic internal control, businesses continue to operate in competitive
pressures and market conditions. Thus, businesses will be aware of their strengths and
weaknesses and take precautions against possible risks and threats.

With this study, it was investigated how effective the firms with and without
quality management system documentation are in internal control and for this purpose, a
questionnaire form was conducted. The questionnaire survey was applied to 275
enterprises in Malatya and Van province and the data to be used in the study were
obtained. The interactions between the five components of internal control and non-
owner firms with documented analyzes and quality management system documentation

were examined.

Key Words: Internal Control, Quality, Quality Management System, ISO (International

Organization for Standardization), Total Quality Management.
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GIRIS

Kalite, bir mal veya hizmetin misteri beklenti ve gereksinimlerini
karsilayabilmesidir. Kalite, Uretim sureci sonunda aranmamalidir. Kalite tiriin fikrinin
baslangicindan itibaren baslamaktadir. Kalite, miisterilerin istek ve ihtiyaglarimi
karsilayabilecek igletmelerin varliklarin1 devam ettirmesini saglayacak onemli rekabet
aracidir. Giinlimiizde tiiketiciler mamulii satin alirken {iriin fiyatlarinin yani sira iiriin
kalitesini de goz Oniinde bulundurmaktadirlar. Klasik yonetim anlayisinda kalitenin
isletmede maliyeti arttirdigi ve isletmeye yik getirdigi goriis hakimdi. Fakat yeni
yonetim anlayisinda diigiik kaliteli ya da kalitesiz mamul iiretildiginde maliyetler
artacaktir. Bu yilizden kusurlu ya da bozuk iiretim telafisi olmayan giderlere yol
agmaktadir. Gegmiste sadece iiretici bakis agisiyla, mutlak olarak en iyi anlaminda ele
alman kalite kavramina, artik daha genis bir bakis agisiyla, amaca, kullanima,
musterilerin istek ve beklentilerine uygunluk olarak bakilmaktadir.

Globallesme ve teknolojik degisikliklerden dolayr isletme yoOnetimi; isletme
faaliyetlerindeki etkinligi attirmak, hile ve hatalar1 engellemek ve varliklar1 korumada
guvenilir bilgiye ihtiyagc duymaktadir. Duyulan ihtiya¢ isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin  6nemini de on plana ¢ikarmaktadir. Isletme yonetimi kisith olan
zamanlarinda tum faaliyetleri takip edemezler. Fakat isletmelerin stratejik karar
vermeleri gerektiginden isletmelerde iyi isleyen kontrol sistemi olusturulmalidr.

Bu calismanin amaci KYS belgesine sahip olan ve sahip olmayan isletmelerin i¢
kontrolde ne kadar etkin oldugunu incelemektir. Bu calisma (¢ bolimden olusmaktadir.
Birinci boélimde, kalite kavrami, KYS ve toplam kalite yonetimi hakkinda bilgi
verilmistir. Ikinci boliimde i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi verilmistir. Ucgiincii
bolimde ise kalite yonetim sistemleri ve i¢ kontrol sistemi uygulamalar1 arasindaki
etkilesimin degerlendirilmesine yonelik arastirmanin  bulgu ve sonuclarina yer
verilmistir.

Konu ile ilgili literatir incelenip genis bir arsiv arastirmas: ve kaynak taramasi
yapilmistir. Bu amacla klttphanelerde ve cesitli kuruluslarda arastirmalar yapilmis ve
internetteki veri tabanlari taranmistir. Anketler bizzat arastirmac: tarafindan isletmelere
uygulanmistir.  Elde edilen anket formlar1 belli  kriterler dogrultusunda
degerlendirildikten sonra anketler istatistik paket programi yardimiyla analiz edilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
1. KALITE YONETIM SISTEMI (KYS)

Kalitenin tarihsel gelisimi stireci icinde, kalite son driiniin (muayene) kontroli ile
degil pazarlama asamasindan baslayarak tasarim, Uretim, satis ve satis sonrasi islemleri
de i¢ine alan bir dizi faaliyet sonucunda elde edilebilecegi ortaya ¢ikmistir. Bu durum
ise kalitenin yOnetilmesi kavramimi giindeme getirmistir. Kalite tim isletme
fonksiyonlarinin bir araya getirilmesi ve yonetilmesi sonucunda elde edilebilecektir.
Kalite, bir Grin ya da hizmetin misterinin istek ve ihtiyaglarimi karsilamasidir
(Efil,1999:5;Soylu; Suer,1998:150).

Yonetim kavrami bir dizi faaliyeti iceren siiregtir. Bu siirecin i¢inde planlama,
orgutleme, yurutme, koordinasyon, egitim ve gelistirme ve kontrol yer alir. Yani
yonetim siirecinin tim bu unsurlar1 devreye girerek kalitenin saglanmasina katkida
bulunur.

Sistem kavrami ise giiniimiiziin yOnetim teorilerinin i¢inde Onemli bir yere
sahiptir. Sistem baz1 fonksiyonlar1 yerine getirebilmek i¢in tasarlanmis entegre bir biitiin
olusturan ve birbirini etkileyen birim ya da elemanlar toplulugudur (Ataman,2001:44).
Sistem yaklagiminda igletmelerin tiim fonksiyonlar1 arasinda karsilikli iliski, etkilesim
ve bitiinliik vardir. Yani sistemin her parcasi biitiinii belirler ve butlni etkiler.
Parcalardan meydana gelmis biitiin de pargalari etkiler. Dolayisiyla yonetim siirecinin
tim fonksiyonlar1 birbirini etkiler. Gortuldigi tizere KYS kalite, yonetim ve sistem
kavramlarinin birlesmesinden ortaya ¢ikmis ve muayene, Kalite kontrol, istatistiksel
kalite kontrol, toplam kalite kontrol, toplam kalite yonetimi, kalite glivencesi ve KYS
gibi tarihsel siireclerden ge¢mistir. Ancak hemen sunu ifade etmekte yarar vardir. Her
ne kadar kalite elde etme yontemleri gesitli tarihsel asamalardan gegmis olsa da bunlar
tamamen ortadan kalkmamustir. Yani yeni ortaya ¢ikan her yeni gelisme bir digerini
kapsayarak gelisimini siirdiirmiistiir. Kalite yOnetiminin icerisinde kalite kontrol,
istatiksel kalite kontrol ve kalite glivence kavramlar1 varligini siirdiirmektedir ve ayrica
bu araglar olmadan kalite elde etmek imkansizdir. Bu araglar adi tizerinde oldugu gibi
sadece bir aractir ve varliklari kaliteyi saglamak i¢in hayati derecede dnemlidir.

Dinyada, teknolojide ve iletisimde yasanan gelismeler rekabeti arttirarak

toplumlar1 ekonomik yarisa itmistir. Glinlimiizde isletmelerin varligini siirdiirebilmeleri



i¢cin miisterilerin istek ve ihtiyaglarina uygun ftriinler liretmeleri gerekmektedir. Buda
ancak, isletmelerde, iiriiniin tasarimindan baglayarak iiretilmesi ve satig sonrasi siiregte
gelismeyi amaglayan KYS’nin uygulanmasiyla olacaktir.

KY'S standartlar1 su basliklar altinda yapilmakta ve kontrol edilmektedir:
ISO 9000 Kalite Standartlari-Uluslararasi
e 1SO 9001:2008 Standardi-Uluslararasi
e OHSAS 18001:2007 Is Saglig1 ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi-Uluslararasi
e SO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi-Uluslararasi
e SO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi-Uluslararasi
e ISO 10002:2006 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayeti YOnetim Sistemi-

Uluslararasi
e [SO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi-Uluslararasi
e [SO 50001:2011 Enerji Yo6netim Sistemi-Uluslararasi
e SO 13485:2003 Medikal Cihazlar KY S-Uluslararasi

1.1. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Temel Kavramlar

20. y.y.’da yasanan teknolojik gelismeler iletisim ve wulagim imkanlarini
kolaylastirarak, kiiresellesmeyi hizlandirmigtir. Ekonomide ve teknolojide yasanan
gelismeler kalite kavramina fakli boyutlar kazandirmistir (G06z11,1990:1).Bu surecte
buglnki anlamda kalite yonetim kavrami olusarak, yerlesmeye baslamistir. Kalite

yonetim sistemi ile ilgili kavramlar asagida agiklanmaistir.

1.1.1. Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi, st yonetimin plan, amag ve stratejileri dogrultusunda belirlenen
bir kavramdir. Burada anlatilmak istenen kalitenin elde edilebilmesinin sorumlulugunun
ist yonetimde oldugudur. Ancak iist yonetimin onderligi temel sart olmakla birlikte
isletmelerin tiim fonksiyonlarinin ve tiim {iyelerinin kalite hedeflerinin elde edilebilmesi
icin kalite yonetimi slrecine dahil olmasi gerekir. Kalite yonetimi; planlama,
organizasyon ve denetim gibi, isletmelerin yonetimlerince yapilan ya da yapilmasi
gercken tiim faaliyetlerin politikasini ortaya koyan bir yapidir (Keser,1999:310).Bu
kalite politikalar1 belirlenirken Oncelikle dikkat edilmesi gereken kriterleri; pazar, para,

yonetim, calisanlar, esgiidiimleme, malzeme, malzemenin kalitesi, modern bilgi edinme



metotlar1 ve iiretim parametrelerinin olusturulmas: seklinde siralanmistir (Ikizler vd.,
2000:4).

Genel olarak tiiketici istek ve ihtiyaglar1 g6z Oniine alinarak iiretimin yapilmast,
bu {iretim sirasinda kalite yonetiminin giiniin sartlarina ayak uydurabilecek kadar esnek
olmasi, ek maliyetlere ragmen profesyonel kisiler ile tiim siiregte karliligi arttirarak
kalite yOnetim sisteminin gelistirilmesi 6nemlidir. Bunun sonucu olarak bir igletmede

kalite yonetiminin olugabilmesinde bir¢ok faktdriin rol oynadigi séylenebilir.

1.1.2. Kalite Sistemi

Kalite yonetiminin uygulanabilmesi icin isletmelerde belli bir organizasyonel
yapinin kurulmast gerekir. Organizasyonel yapi icin isletme yapisi, sorumluluklar,
prosedurler, surecler, kaynaklar, planlar vb. gibi unsurlarin tanimlanmasi ve
belgelendirilmesi gerekir. Kalitenin saglanmasi i¢in kurulan bu diizene kalite sistemi
denir. Ayrica iyi bir kalite sistemi, hem miisterilerin tim ihtiya¢ ve beklentilerinin
ekonomik sartlarla giderilmesini saglamayi, hem de hukuki ve yasal tum gerekliliklerin

yerine getirilmesini garanti etmelidir.

1.1.3. Kalite Politikasi

Ust yonetim tarafindan benimsenen kaliteye iliskin genel niyet ve tutumdur.
Kalite politikas1 isletmenin kalite hedefleri icin bir gerceve gorevi gormelidir (TSE EN
ISO 9000:2000).Kalite politikasinin igletmenin misyon ve Kalite hedeflerine uygun
olarak hazirlanmasi ve yazili hale getirilerek tiim ¢alisanlara cesitli yollarla duyurulmasi
gerekir. Bu sayede Kkalite politikas1 Uriin kalitesi, emniyeti, gilivenilirligi ve kalite
karakteristikleri bakimindan ydnetim kararlarina yol gosterici bir modelde

olusturacaktir(Peskircioglu,1999:20).

1.1.4. Kalite Kontrol

Kalite kontrolu, isletmelerinde kalitenin varligini isteyen isletmelerin uygulamaya
yonelik olarak kullandiklar1 teknik faaliyetlerdir (Peker,1994:76).Tuketicilerin
ihtiyaclarini giderecek mamullerin, uygun maliyetle giderilmesi ve mamuliin kalitesinin
stirekliligi ve iyilestirilmesi i¢in yapilan muayeneler (kontrol) kalite kontrolu olarak
degerlendirilebilir (Celik,2010:6;Is181c0k,2004:8; Tatar,1973:98).Muayene ve kontrol

faaliyetleri, isletmelerin iiretim sistemlerini gdzden gegirip varsa hatali iiretimin



nedenlerinin ortaya c¢ikarilmasi ve olast sorunlarin giderilmesini kolaylagtirirlar
(GOksu,2010:51).

Kalite kontrolu, “tlketicilerin maliyet, tasarim ve kullanim yoniinden istek ve
ihtiyaclarim1 karsilayacak mal ve hizmetleri tasarlayip iiretmek, gelistirmek ve satig
sonrasi hizmetlerle tiiketicileri memnun etme faaliyetlerinin tumudur”(Celik,2010:11).
Bir mal ve hizmetin kalitesinin saglanmasi, surdirilmesi ve gelistirilmesi icin
kullanilan teknikler ve yapilan faaliyetlerin tiimii kalite kontrol isleminde kabul goriir

(Goksu,2010:51).

1.1.5. Kalite Givencesi

Kalite gilivencesi elverisli kalite sartlariin yerine getirilmesi igin glvencenin
saglanmasina odaklanmis kalite yonetiminin bir pargasidir (TSE EN ISO 9000:2000).
Goriildiigi tlizere kalite yonetimi, kalite giivencesini kapsamaktadir. Kalite giivencesi
miisterinin ya da alicinin bir iiriinde ya da hizmette kaliteyi glivenle satin alabilmesi ve
uzun bir sure bu givenle ve tatminle kullanmasi olarak da tanimlanabilir. Kalite
giivence sistemi kavrami yerini KYS kavramina birakmis ve kalite yonetim sisteminin

bir parcasi haline gelmistir.

1.1.6. YOnetim Sistemi

Politika ve hedeflerin olusturulmasina ve bu amaglara ulasilmasima yonelik
koordineli faaliyetler yonetim sistemi olarak adlandirilmaktadir. Bir isletmenin yonetim
sistemi, kalite yonetim sistemi, cevre yonetim sistemi olabilir. Bilindigi gibi yonetim
streci bir dizi faaliyeti kapsar ve bu faaliyetler planlama, orgitleme, yoneltme ve
denetlemedir. Ayrica isgletmeler (pazarlama, Gretim v.s) faaliyetlerini g¢esitli
fonksiyonlar ile yerine getirir. Iste bu faaliyetlerin ve fonksiyonlarmn her bir par¢asinin

bir bltun olarak hareket etmesi i¢in yonetimde sisteme ihtiyag vardir.

1.1.7. Kalite YOnetim Sistemi

Kalite yonetim sisteminin birkac farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bir isletmeyi
kalite bakimindan yonetmek ve kontrol etmek icin gerekli yonetim sistemidir. Bagka bir
tamimda ise KYS, kalite politikasinin ve kalite amaglarinin olusturulmasina yonelik

sistemdir. Her iki tanimin birlestirilmesi sonucunda kalite yonetim sistemini,



olusturulan kalite politikasi ve kalite amaglar1 sayesinde bir isletmeyi kalite bakimindan

idare ve kontrol i¢in kurulan yonetim sistemi olarak da tanimlamak mimkdndur.

1.2. Kalite Yonetim Sisteminin isletmelere Sagladig Yararlar

KYS, miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in, ulasilabilecek minimum sartlar

belirlemekte ve kalite diizeyinin korunmasin1 saglamaktadir. Sistem, isletmede kalite

yonetiminin iyilestirilmesine, faaliyetlerin daha iyi planlanmasina, problemlerin daha

hizli ¢6ziilmesine, kaynaklarin etkin kullanimiyla verimliligin ve kazancin arttirilmasina

ve maliyetin azaltilmasina yardimci olmaktadir. KYS belgesini almanin isletmelere

sagladig yararlari asagidaki gibi siralanabilir (Parlak,2013:156):

Isletme ¢alisanlarinda kalite bilincinin artmasi saglanir.

KYS uygulayan isletmelerin piyasadaki itibarlar artar.

Pazarlama faaliyetlerinde saglanan iyilestirmelerle rakiplere oranla
farkindalik saglanir.

Isletmenin dis pazarlarda da s6z sahibi olabilmesi imkani saglanir.
Miisterilerin sikayetlerinin ¢oziime kavusturulmasiyla isletmenin miisteri
memnuniyetinde artis saglanir.

Isletmenin miisterilerinin istek ve ihtiyaglar1 bilinerek miisteri sadakatinde
artiglar saglanir.

Mamul iiretim stirecleri izlenerek kalite kontrollerin etkinligi saglanir.
Isletmede gerceklestirilen her bir faaliyetin etkin bir sekilde dokiimantasyon
altyapisiyla standartlastirilmasi saglanir.

Isletmenin gelecegine yonelik stratejilerinde istatistiksel yontemlerden
yararlanilarak etkin kararlar alinir.

Isletmede fire oraninin azalmasi ve maliyetlerin diismesi saglanur.

Isletmedeki kaynaklarm etkin kullanimiyla verimliligin ve kazancin
arttirilmasi saglanir.

Isletmede KYS belgesi mevcutsa, isletmenin ticari avantajlardan
yararlanabilmesi saglanir.

Kurumsallagma yolunda ciddi adimlar atilmis olmasi saglanir.



1.3. Kalite Yéonetim Sistemleri ile Tlgili Literatiir Arastirmasi

Beattie ve Shohal (1999:95-106)" in Avustralya’daki ISO standartlarini
benimseyen isletmeler {izerine yaptiklari arastirmada, bu standartlarin saglayacagi
faydalarin belirlenmesi ve bu standartlarin gelistirilmesi ve siirdiiriillmesi ile ilgili
potansiyel sorunlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda, ISO 9000’in
isletmelere bircok fayda sagladigi ve miisteri bakis agisiyla en Onemli faydasinin
miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda giiven vermesi oldugu belirlenmistir.
Ayrica ISO 9000’in ¢alisanlarin moralini ve becerilerini arttirdigi, finansal yararlar
sagladig1 da belirlenen diger 6nemli yararlar arasinda sayilmistir.

Ingram ve Daskalakis (1999:24-30)’in Girit otelleri lizerine arastirma yaparak ISO
standartlarinin oteller lizerindeki bazi etkilerini arastirmiglardir. Arastirmaya gore kalite
standardin1 benimseyen otellerde bazi bosluklar ve yanlis anlamalara rastlanilmigtir.
Bosluklarin sebebinin yonetim yanlis kararlar almasi, kaynak eksikligi ve miisterilerin
istek ve ihtiyaglarinin dogru belirlenememesinden kaynaklandig belirtilmistir.

Al-Asiri (2004), Suudi isletmeler lizerine yaptig1 doktora ¢alismasinda, 1ISO 9001
KYS’nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken Kritik
faktorleri ortaya koymaya caligmistir. Arastirma sonucunda ISO 9001 KYS’nin
uygulanmasinda kritik 5 basar1 faktorii belirlenmistir: (a)yonetimin bagliligi, (b) etkin i¢
denetim, (c) orta yonetimin bagliligi, ¢alisan motivasyonu ve katilimi, (d) kaynak tahsisi
ve (e) uygun iletisim yollarinin varligi.

Briscoe, Fawcett ve Todd (2005:309-330)’un ¢alismasinda, ISO 9000
sertifikasyonunun kiigiik iiretici isletmeleri i¢in yararlart ve bu standardi basarili bir
sekilde uygulayabilmeleri {izerine odaklanilmigtir. Arastirma sonucunda, bu kiguk
isletme yOnetimlerinin bu standartta basarili olabilmeleri i¢in uygulamalari
igsellestirebilmeleri sonucuna varilmistir. Bir baska basariya gétiiren yol ise Kiguk
tiretici isletmelerinde kalite kultlrinun benimsenmesi ve standardin benimsenmesini
engelleyen davranislardan kaginmak oldugu ifade edilmistir.

Erkan, Alakavuk ve Tosun (2008:88-99) gida sanayinde (su iiriinleri) kalite
sistemlerinin potansiyel etkileri iizerine bir ¢alisma yapmislardir. Calisma sonucunda
kalite sistemlerinin gida sektoriine dnemli yararlar sagladigi belirtilmis ve su iriinleri

isletme tesislerinin kalite yonetim sistemleri ile yapilandirildiklar takdirde giivenli su



triinleri  iretimi ile 1ilgili tiim gereksinimlerin yerine getirilmis olacagini
savunmuslardir.

Bekaroglu (2005:18-32)’nun Istanbul’daki 6zel hastaneler {izerine yaptig
arastirmada, ISO 9000 sertifikasina sahip olmanin isletme biiytikligi ile iliskili oldugu;
TKY ve ISO 9000 sertifikasina sahip hastanelerin iist gelir grubunu hedef aldiklar1 ve
daha yiiksek performans sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica ISO 9000 KYS’nin
hastaneye énemli 6lcilide rekabet avantaj1 kazandirdigi da belirlenmistir.

Anoye (2008:200-215)’nin saglik hizmetlerinde ISO 9000 KYS’nin etkisi lizerine
yaptig1 doktora caligmasi, ISO 9000 sertifikasyonu Oncesi ve sonrasi hastane
eczaciligmin performansinin analiz edilmesi tlizerine yapilmistir. Arastirma sonucunda,
iyi dokimante edilmis ve tutarli ISO 9000 KYS’nin, saglik hizmetlerindeki

performansin arttirilmasi i¢in 6nemli 6l¢iide katkida bulunabilecegini tespit etmistir.

1.4. Kalite Yonetim Sistemi Sartlar:

KYS, isletmelerin faaliyetlerini ve kaynaklarini yansitmaktadir. Her isletme essiz
ve benzersizdir (Almeman,2001:38).Bu sebepten dolay:r standart bir kalite yonetim
sisteminden bahsetmek miimkiin degildir. Isletmelerin devamliligi icin kalite yonetim
sistemininde degisen sartlara ayak uydurmasi ve miisteri ihtiyaglarini karsilamasi
gerekir. KYS iiretim ve hizmet faaliyetinde bulunan isletmeler i¢in bir standarttir.
Boylece isletmelere yol gdstermekle birlikte isletmelerin istek ve ihtiyaglarini bilmesi
yoniiyle bir isletme tarafindan uygulanmasi tercih edilen bir sistemdir.

Kalite diizeyini {ist seviyelerde tutmak isteyen isletmelerin kalite y®netim
sistemini igletmenin sartlarina gore uygulamalart gerekmektedir. Uyguladiklari bu
standartlar iiriin veya sunulan hizmetlerin miisteri ihtiyacini karsilamasini saglayacak
talimatlar icermektedir. Kaliteli iiriin ortaya koymak amaciyla bagvurulmasi gereken
ilkeleri kalite yonetim sistemi agiklamaya calismaktadir. Son yillarda kalite yonetim
sistemleri eski yapisini korumakla birlikte verimliligin arttirilmasi ve siirekli iyilestirme
gibi konulara agirlik verilerek miisteri odakli olmustur. Bu amagclarla birlikte kalite
yonetim sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli bazi sartlarda bulunmaktadir (Carkaci,

2014:24). KYS igin gerekli sartlar asagida agiklanmustir.



1.4.1. Dokiimantasyon Sartlar:

TSE'ye gore her isletme kendi sartlarina uygun KYS olusturmali, dokiimante
etmeli, yonetim sistemlerini etkin kilmali ve sistemi siirekli iyilestirmelidir. KYS ile
ilgili olan sureclerin belirlenmesi ve bunlarin birbirleri ile olan iliskilerinin ve sirasinin
tayin edilmesi ilk asama olurken daha sonra siireglerin uygulanmasi igin talimatlar
belirlenmelidir. Talimatlar1 belirlemede tiim girdilerin siirecleri izlenerek kayit altina
alinmasi gerekir. Toplanan veriler 1s18inda mevcut durum analiz edilmeli ve siirekli
iyilestirme On plana ¢ikmalidir. Ayrica siiregleri kontrol etmek igin gerekli olan
talimatlar ve dokiimanlar elde bulunan kayitlar ile beraber hazirlanmalidir. Bu
caligmalar1 yapabilmek igin yonlendirici dokiimantasyona da ihtiyag¢ vardir. Oncelikle
kalite politikast ve kalite hedefleri belirlenmelidir ve daha sonra isletmenin Kalite el
kitab1 olusturulmalidir. Kalite el kitabi, isletmenin amacglarinin ana sistemlerinin
gosterildigi dokiimandir. Kalite el kitab1, kalite yoOnetim sisteminin kapsamini,

ayrintilarini gosteren kaynak durumundadir (TS EN ISO 9001:2009:2).

1.4.2. Yénetimin Sorumlulugu

Yonetim tarafindan taahhitlerin (politika, hedef, miisteri 6nemi vs.) ortaya
konulmasi, personelin sorumluluk ve yetkilerinin belirlenmesidir. Ust y6netimin
liderligi verimli bir kalite yoOnetim sisteminin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in
gereklidir. Ust ydnetim isletmenin hedefleriyle ayn1 dogrultuda olan vizyon, politikalar
ve stratejik hedefler olusturmali, KYS bakimindan kurulus yoniinii belirlemeli,
gelistirme projelerine katilmali, yeni metotlar, ¢éziimler ve iriinler arastirmali, Kalite
yOnetim sisteminin dogrudan etkinligi ve verimliligi hakkinda geri bildirim elde etmeli,
isletmeye katma deger saglayan {irlin gerceklestirme siireglerini tanimlamali,
calisanlarin katilimi ve gelistirilmesini tesvik eden bir ortam olusturmali, isletmenin
stratejik planlarin1 desteklemek i¢in gerekli olan yapi ve kaynaklar1 saglamalidir (TS
EN ISO 9004:2001:7-8).Ust yonetimin belirledigi yonetim temsilcisi kalite ydnetim
sisteminin olugmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi faaliyetini yerine getirirken iist
yonetime isleyis hakkinda bilgiler vermeli ve miisteri istek ve ihtiyaglarinin yerine

getirilirken, miisteri memnuniyetinin karsilanip karsilanmadigini kontrol etmelidir.



1.4.3. Kaynak Yonetimi

Isletmelerde kalite yonetim sisteminin devamliliginin saglanmasi ve miisteri
memnuniyeti i¢in kaynak arastirmasi yapilmasidir. BOylece (st ydnetim, stratejinin
uygulanmasi ve isletmenin amaglarinin basarilabilmesi i¢in esas olan kaynaklarin
tanimlanmasini ve mevcut olmasini saglar. Isletme kalite yonetim sistemini uygulamak,
strdiirmek ve miisterilerin memnuniyetini saglamak i¢in gerekli kaynaklar1 belirlemeli
ve saglamalidir (TS EN 1SO 9001, 2008: 5).

Uriin Kkalitesinin arttirilmasina katki saglayacak olan personelin uygun egitim,
Ogrenim, beceri ve deneyime sahip olmasi gerekir (TS EN 1SO 9004, 2001:16).
Yonetim, ilgili taraflarin ihtiyaclart ve beklentilerini gbz oniinde tutarken, Grlinlerin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan altyapiy: tarif eder. Alt yapi, fabrika (tesis), ¢alisma
alani, araglar ve donanim, destek hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojisi ve tasima
imkanlar1 gibi kaynaklar1 kapsar (TS EN ISO 9004,2001:17). Yo6netim isletmede var
olan performansin arttiritlmasi i¢in ¢aligma ortaminda iyilestirmeler yaparak ¢alisanlarin
performansini olumlu etkilemeye ¢alisir (TS EN 1SO 9004,2001:18). Calisma ortami,
fiziksel, sosyal, psikolojik faktorleri ve g¢evre faktorlerini(sicaklik, bilgi ve uyar
isaretleri, ergonomi) icerir (TS EN ISO 9000,2007:9).

1.4.4. Uriin Gerceklestirme

Miisteri istek ve ihtiyaglari karsilayacak irlinleri dretirken uUretim suregleri
planlanmali, uygulanmali ve iiriinle ilgili kalite hedefleri belirlenmelidir. Uretim
stireclerini belirleyecek dokiiman hazirlanmali ve iiriinii meydana getirecek kaynaklar
saglanmalidir. Uretim gerceklestikten sonra izleme, dlgme, muayene ve deneyler ile
{iriiniin uygunlugu denetlenmeli ve iiriin uygun ise gerekli veriler kaydedilmelidir. Uriin
meydana getirilirken miisteri istek ve ihtiyaglar1 g6z oniinde bulundurulmali fakat kalite
i¢in miisteri talebi disinda da bilinen daha iyi sartlar dikkate almmalidir. Uriinlerde
sadece satig oncesi hizmet degil satig sonrast hizmet de bir biitiin olarak diistiniilmeli ve
buna gore hareket edilmelidir. Bunun iginde miisteri ile siirekli temas halinde kalinmali
ve Uriinlin miisteride olusturdugu etkileri 6grenilerek daha kaliteli {irlin olusturma
hedefine yaklasmada kolaylik saglanmalidir (Carkac1,2014:27). Ayrica istenilen tiriini
tiretmek icin tedarikcilerden faydalaniliyor ise sartlar belirlenmeli, alinan {iriinler

kontrol edilerek isletme i¢in uygunlugu belirlenmeli ve iiriiniin uygunlugunun
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kanitlanmasi icin belli asamalarda izleme ve Olgme islemleri gergeklestirilmelidir

(Carkac1,2014:28).

1.4.5. Ol¢me, Analiz ve lyilestirme

Olcme verileri, gercege dayali karar verme igin 6nemlidir. Bu sebeple verilerin
etkin ve verimli toplanmasi, Olciilmesi ve gecerli kilinmasi gerekir. Uriinlerin
uygunluklarinin, streglerin yeterliliklerinin, proje hedeflerinin bagarisinin, miisteri ve
diger ilgili taraflarin tatmininin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi gereklidir (TS EN ISO
9004:2001:32).

Olgme sonucu elde edilen verilerin saklanmasi ve analiz edilmesi gerekir.
Yapilan analizler siireclerdeki iyilestirmelere temel olusturmalidir. isletmenin kalite
hedef ve politikalar1 dogrultusunda diizeltici ve Onleyici faaliyetlerle birlikte kalite
yonetim sisteminin etkinligi iyilestirilmeye c¢alisilmahdir. Belirlenen uygunsuz
durumlarin ortadan kaldirilmasi igin diizeltici faaliyetler, uygunsuz durumun olusmasini

engellemek icin ise dnleyici faaliyetlerin yapilmasi gereklidir.

1.5. Kalite Yonetim Sistemi Ilkeleri

Kalite yonetim sistemleri 8 ilkeden olugmaktadir. Bu ilkelerin bir isletme
tarafindan basarili sekilde kullanilmasi isletmelere deger artisi, parasal doniisler ve
karlihigm arttirilmasi gibi faydalar saglar. Kalite yonetim sisteminin iyi anlagilmasini
saglayan ve kalite yonetim sisteminin temel felsefesini olusturan kalite yonetim sistemi

ilkeleri asagida agiklanmaktadir.

1.5.1. Miisteri Odakhhik

Miisteriler isletmelerin varliklarinin teminatidir. Bu nedenle kar saglamak isteyen
isletmeler miisterilerinin beklenti ve isteklerini goéz Oniinde bulundurarak miisteri
memnuniyetini saglamalidirlar. Isletmeler biitiin ¢alisanlarina miisteri isteklerinin
bilinci yerlestirilmeli ve miisteriye kars1 olumlu bir kalite yaklasimi olusturulmalidir
(Akdag,2005:163).

Kalite yoOnetim sisteminde oOncelik miisteriye odaklanmak olmakla beraber
miisteriyi mal ya da hizmetin ulastig1 en son kisi olarak tanimlamaktadir. Kalite yonetim
sisteminde tliim sistemler, isletme miisterilerinin doyum saglamasina yonelik politika ve

strateji ¢ercevesinde calisir. KYS 6ziinde miisteri odakli ¢alismaktir. Diger bir deyisle
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calismanin degerlendirilmesinde miisteri memnuniyeti odak noktadir. Bu noktada kalite
yonetim sistemine gore Onemli olan miisteri memnuniyetinin saglanmasi kadar bu
memnuniyetin surdurilmesidir (Ozcakar,2010:115). Isletmeler miisterilerine bagh
olmalidirlar. Bizim paramizi patron degil, miisteri 6der” deyimi TKY anlayisinda sirket
felsefesidir (Simsek,2004:135). Giderek artan rekabetin baskisi igletmeleri “ yaptigini
satan” olmaktan cikarip “satilabileni yapan” haline getirmektedir. Bunun i¢in miisteri

odaklilik ilkesi “kaliteyi miisteri belirler” deyimiyle 6zdeslesmistir (Simsek, 2004:135).

1.5.2. Liderlik

Bir orgiitiin en ozellikli bileseni ve en Onemli sermaye kaynagi insanlardir.
Insanlar1 ydnetmenin giicliigii ve drgiitiin yasam dongiisiiniin siirekli kilma gereksinimi,
liderlik stirecini gerekli kilmaktadir. Liderligin ©6nemi hedeflere ulasmak igin
baskalariin davraniglarin1 yonlendirme ve digerlerini etkilemede ortaya ¢ikmaktadir.

Eren (2009:119)’ e gore iist yonetimde kalite bilinci yerlestikten sonra kalite
yonetim sistemi agisindan liderlerden beklenen gorevleri su sekilde aciklamigtir:

e Ogrenen orgiit felsefesine dayanan yonetim olusturmak,

e Ogrenen orgiit felsefesine uygun vizyon ve oOrgiit iiyeleri tarafindan da

kolayca benimsenebilecek kurum kiltirii meydana getirmek,

e Kalite yonetim sistemine uygun olarak c¢alisanlarin i¢ misteri iligkilerinde
giiclendirmeler saglamak ve Oneri sistemi kurmak ve uygulamak,

e Orglt birimlerinin ve calisanlarin KYS uygulamalari igin gerekli finansal
kaynak ve biit¢eyi saglamak,

e Tedarikciler ve miisterilerden gelecek bilgileri degerlendirmek igin “bilgi
yonetimi” sistemi olusturmak,

e Calisanlar1 kalite yonetim sistemi konusunda izleyecek ve basarilarim
odiillendirecek bir motivasyon sistemi olusturmak,

o KYS caligsmalan sirasinda ¢alisanlarin karsilastiklar: giicliikleri anlayabilmek
icin empati yaparak kendilerini onlarin yerine koymak ve onlarin agisindan
sorunlar1 gérmek ve dnlemler almak.

KYS yolculugunda iist yonetimin yukarida sozii edilen sorumluluklart yerine

getirerek miikemmele ulagsmay1 hedeflemesi gerekir.
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1.5.3. Calisanlarin Katilinm

Bir isletmenin varligini devam ettirebilmesi calisanlarina baglidir. Bu yilizden
isletmeler is gorenlerinin bilgi ve birikimlerini gelistirmeli is gorenleri isletme amacina
fayda saglayacak sekilde degerlendirmeyi Ongéren bireyler haline getirmeyi gorev
edinmelidir. Bu kaynagin temel noktasi insan olmasi sebebiyle kaynagin verimli
kullanilmasinda motivasyon énemli bir yer tutmaktadir. Isletmede tiim ¢alisanlara nem
verilerek onlarin yetenekleri ortaya ¢ikarilmasiyla isletme yararina firsatlar elde edilmis
olunacaktir. Boylece calisanlar isletme yararina olacak islerde daha c¢ok c¢aba sarf
edecekler ve siirekli yeni seyler ortaya koyup, isletmenin gelisime katkida
bulunacaklardir. ileri siirdiikleri fikirlerin birka¢ tanesine onem verilmesi halinde
calisanin bulundugu ortamdan haz almasini saglanacaktir.

Calisanlarin  memnun edilmesinde yontemlerden bir digeri ise isletmenin
diizenledigi organizasyonlardir. Bu organizasyonlar sayesinde gilizel vakit geciren
calisanlar ¢caligma havasindan ¢ikip eglenme firsat1 bulabilirler ve boylece motivasyonlari

artarak isletme yararina bir seyler ortaya koyabilirler (Bulug,2009:9-10).

1.5.4. Siirec (Proses) Yaklasim

Merter (2006:65-66)’e gore sure¢; miisteri i¢in girdileri ¢ikt1 haline doniistiiren,
tekrarlanabilen, 6lgllebilen, mutlaka bir sorumlusu olan, birbirine bagli deger yaratan
faaliyet dizinidir.

Genellikle bir siirecin ¢iktis1 diger bir siirecin girdisi olacagl igin siireg
etkilesimleri boylece ortaya ¢ikacaktir. Isletmelerde istenilen sonuglara etkin bir sekilde
ulagsmak icin faaliyetleri ve ilgili kaynaklar1 belirli bir siire¢ dahilinde yonetmek gerekir.
Sitire¢ yaklasimi isletmedeki siireglerin sistematikligi, yonetimi ve bu siireclerin
etkilesimi olarak tanimlanabilir. Siire¢ yaklagiminda i¢ miisteri ve tedarikgi iliskisini
olusturmak ve yapilan islerin performansini arttirmak amaglanmistir (Merter,2006:66-
67). Siirec yaklagimi prensibinin uygulanmasmin sagladigi yararlarin basinda
isletmelerde siire¢ yaklagiminin uygulanmasi ile sonuglara ulagsmada kolay kontrol,
kaynak kullaniminda iyilestirme ve daha diisiik maliyet elde edilmesi gelmektedir.
Ayrica stireg yeterliliklerinin anlasilmasi sonucu daha kolay ulasilabilir hedef ve sonug

olusturulmasi saglanmis olur. Siire¢ yaklagimi uygulanmasinin sagladig: yararlardan bir
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digeri ise hatalarin ve maliyetlerin azalmasidir. Bunlara ilave olarak degiskenlik azalir,

cevrim siiresi kisalir ve daha fazla tahmin edilebilir sonuglara ulasilir.

1.5.5. Yonetimde Sistem Yaklasim

Yonetimde sistem yaklasimi bir Onceki baslikta agiklanan siire¢ (proses)
yaklasiminin  devanudir. Isletmenin siirekliligi igin birimler arasinda siiregler
olusturulmali ve isletmeyi parcalar halinde degilde biitiin olarak degerlendirmek
gerekmelidir. Boylece yonetim sistem yaklasimi ile kendine bagl tiim alt sistemleri ve
cevre ile iligkilerini gorerek dar gérev anlayisindan kurtulur ve bu sayede birimler arasi
etkilesimi degerlendirip, bu birimlerin birbirlerine olan faydalarini veya zararlar1 gérme
imkani yonetime saglanmis olur. Sistem yaklagimini ise bir igletmeyi belirli alt
birimlerden olusan, bu birimler arasinda birbirleriyle ve dis ¢evreyle iliskisi olan bir
bitiin olarak tanimlamak miimkiindiir. KYS uygulayicilarinin "sistem" 6gesi tizerinde
durmalarinin ¢ok énemli sebepleri vardir. Bunlarin basinda dlgiilebilirlik, izlenebilirlik,
tutarlilik, kararlilik, gelisme ve iyilestirme 6zelliklerinin saglanabilmesi gelir. Ancak

sistemi olan bir seyi bilingli bir sekilde gelistirmek miimkiindiir (Merter,2006:67-68).

1.5.6. Siirekli Iyilestirme

Kalite yonetim sisteminin temelinde “daha i1yiyi arama” siireci yer almaktadir.
Bu bir “miikemmelin” bir kerelik aranmasi ve yakalanmasiyla degil, siirekli olarak
devam eden bir siire¢ olmasi ile miimkiindiir (Ozalp v.d.,2004:213). Siirekli iyilestirme
icin tiim faaliyetlerde PUKO dongusiini benimsenmektedir. PUKO; P planla, U uygula,
K kontrol et, O 6nlem al seklinde kisaltilmistr.

Siirekli gelisme felsefelerinden bir tanesi de Kaizen’dir. Japoncada kai: degisim,
zen: “iyi, daha iyi” anlamina gelmektedir. Kaizen “siirekli iyilesme” anlami tasiyan
Japonca bir sozciktir. Surekli iyilestirme ¢alismalarinin saglayacagi yararlart soyle
siralayabiliriz (Coban,2004:85-98):

e Isletmenin Oniine ¢ikan firsatlara cevap verebilmede hiz ve esneklik

kazanmasi,

e lyilestirme faaliyetlerinin tiim alt sistemlerde isletmenin amaci ile paralel hale

gelmesi,

14



e Isletme Kkapasitesinin gerceklesen iyilestirmeler sayesinde isletme

performansinin artmasi.

1.5.7. Verilere Dayal Karar Verme Yaklasim

Isletmede etkili kararlar vermek igin verilerin ve bilgilerin analiz edilmesi gerekir.
Bunun i¢in amagclarla 6l¢timlerin alinmasi, veri ve bilgilerin toplanmasi, bunlarin gegerli
metotlarla analiz edilmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda, veri (zerine kurulu
stratejilerin daha gercekci ve kolay uygulanabilir olmasi saglanir. Verilere dayali
kararlar verilebilmek i¢in oncelikle yeterli bilgiye sahip olmak gerekir. Verilere dayali
objektif kararlar en dogru kararlardir. Duygusal kararlarin sonuglar1 genelde
olumsuzluga sebep olur. Bu sebeple profesyonel bir yaklagim ile kaliteli bir yonetim
sergilenebilir. Sistemdeki verilerin kayit altina alinmasi istenir. Mesela gilinliik satis
miktarlart diizenli olarak kayit altina alindigi zaman haftalik, aylik veya yillik hangi
maldan kime ne kadar adet satilmis, maliyet ve tutarlari, kar miktarlar1 detayli olarak
raporlanabilir. Bu rapora gore dénem sonunda da drinlerle ilgili 6énemli kararlar
alinabilinir. Satis miktar1 en diisiik olan uygun sayida iiriin katalogdan cikarilabilir.
Etkili kararlar alabilmek icin veri ve bilgilerin analizi yapilmalidir. Verilere dayali karar
verme yaklasiminin isletmelere sagladigi faydalar ile uygulanabilmesi i¢i yapilmasi
gerekenleri soyle siralanabilir (Merter,2006:73-75):

Temel faydalar;

e Kararlar hakkinda 6nceden bilgi verilmesi,

e Gergek kayitlara atifta bulunarak, ge¢mis kararlarin verimliligini gostermek

konusunda artan bir beceri,

e (orisleri ve kararlar1 gézden gecirmek ve gerekli degisiklikleri saglama

konusunda esneklik olarak sayilmaktadir.

Uygulanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler sdyle siralanmistir:

e Bilgi ve verilerin yeterli diizeyde dogrulugunun ve giivenilirliginin

saglanmasi,

e Verilerin ihtiyaci olanlara erisilebilir kilinmast,

e Gecerli yontemler kullanarak bilgilerin ve verilerin incelenmesi,

e Tecrilbbe ve egitimi dengeleyerek karar aliminin ve harekete ge¢cmenin

gercekei analizlere dayandirilmasi gerekmektedir.
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1.5.8. Tedarikcilerle Karsihkli Faydaya Dayal iliskiler

Bir isletme ve onun tedarikgileri birbirine bagimlidir ve karsilikli faydali iligkiler
her iki tarafinda deger yaratma yetenegini artiracaktir. Isbirligine yonelik, karsilikli
giiven ve ortak ¢ikarlara dayali uzun vadeli iliskiler gelistirilmelidir. Rekabet giiclimiiz
icin tedarik ettigimiz iiriin ve hizmetlerin hizli, diisiik maliyette ve kaliteli olmasim
amaglariz. Tedarik¢i ve isletmenin, miisteri memnuniyeti igin ¢aba gostermesi gerekir.
Isletme, tedarikgi ile iyilestirme faaliyetlerinin basarilarin1 paylasmali ve tedarik¢inin
katkilarinin farkina varmasimi saglamalidir (Bulug,2009:15-16). Isletme tedarikgi
iliskilerinde su faaliyetleri yerine getirmelidir (Bulug, 2009:17):

e Anahtar tedarikci secme,

e Kisa donemli kazanglardan ¢ok uzun donem kazang saglayan iliski kurma,

o Acik ve seffaf bir iligki kurma,

e Karsilikli iyilestirme yapilabilme,

e Miisteri gereksinimlerini tedarik¢iye bildirme,

e Gelecek planlamasi ve bilgi paylasimina gidilmedir.

Tedarikgilerle giivene dayali bir isbirligi icinde, rekabet giiciinii artiracak girdileri

en kaliteli en ekonomik ve en hizli sekilde temin etmek amag¢ olmalidir.

1.6. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

TKY, kaynaklarin Oonlenmesi ve ara stoklarin ve israfin olmamasi anlayigina
dayanarak sinirsiz insan ihtiyaglarinin dogada smirli kabul edilen kaynaklarla
giderilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. TKY anlayisimin  diinyaya Japonya’dan
yayillmasinin en O6nemli sebeplerinden biride dogadaki kisith kaynaklardir. TKY’yi
uygulamadaki amag ilk defada dogruyu bulmaktir (Kiguk, 2010:118).

TKY, miisteri istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi, miikemmelligin hedeflenmis
olmas1 ve ulasilmaya calisilmasi, kusursuzlugun 6n plana ¢ikmasi, sifir hata prensibinin
stirekli kilinmasi, insan unsurunu on plana ¢ikarilmasiyla isletmenin rekabet guci
arttirilarak stirekli gelismenin hedeflenmis olmasi ve biitiin bunlarinda liderlik
anlayisiyla gerceklesebilecegini  savunan ¢agdas bir yonetim anlayist olarak
tanimlanabilir (Bolat,2000:26).

TKY, is gorenlerin ve miisterilerin gereksinim, istek ve ihtiya¢larinin karsilanmasi

ve milkemmelligin hedeflenmesiyle iiriin ve hizmetin tedarik asamasindan nihai tiiketim
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asamasina kadar sifir hatayla miisteriye sunulmasinda ve bu miikemmelligin
stirekliliginin saglanarak isletmenin rakiplerine rekabet istiinligiinii saglamasin
amaglayan bir yonetim anlayisidir (Ince,2008:69).

Stirekli gelisim i¢in degisim gerekir ancak bu degisim tam zamaninda olmalidir.
Riskli durumlarda, tehlike karsisinda, aninda ve hizli tepki veremeyen isletmeler gii¢
durumda kalabilirler. Bu durum dinazor tepkisine benzer bir olayla agiklanabilir (Cetin,
1998:22).Dinazorun kuyrugundan 1sirildiginda hissettigi acinin beynine hemen ulagsmasi
mimkin olmadigindan, baska saldirilara da agik olmasi biiyiik sorundur. Bu nedenle
aninda tepki onemlidir. Isletmelerin degisen ani durumlara kars1 insan kaynaklar1 ve
kritik siirecleri basta olmak iizere, tiim sistemleri ve alt sistemleri degismeli ve
gelismelidir. Bu miikemmellik yolculugu, oncelikle tepe yonetiminden baglamali ve
isletmede her kademeye yayilmalidir (Sarp,2014:122). Toplam kalite yonetimi anlayisi;
kaliteli mallar veya hizmetler tretmek ya da sunmak i¢in igletme ig¢indeki ve disindaki
tim unsurlart dikkate alarak (¢cevre ve doga dahil) bu unsurlarin ¢iktilar lizerindeki
olumsuz etkilerini dnleyecek, bunu yaparken de kaynaklarini etkin verimli kullanarak,
kurdugu sistemi stirekli gelistirmeyi hedefleyen bir yonetim yaklasimidir. Tanimdan da
anlasilacagi gibi TKY wuygulamast Deming Dongusunu (Planla-Uygula-Denetle-
Dizeltici eylemlerle harekete geg) esas alarak gergeklesir (Parlak,2013:27). Deming
Dongiisti dort adimu igerir;

1. Planla: Ise baslamadan veya bir isi gelistirmek igin &nce bir planlamanin
yapilmasidir. Planlanmada isleri kimlerin nerede, nasil, ne zaman ve kimlerce ne kadar
isin yapilacagi belirlenir. Buna gore gorev dagilimlar1 ve amaglar belirlenir.

e lyilestirme icin firsatlarin belirlenmesi.

e Mevcut sureclerin belgelenmesi.

e lyilestirilen siirecin vizyonunun yaratilmast.

e lyilestirme gabasinin kapsaminin tanimlanmas.

2. Uygula: Isin plana gore yapilmasi veya iyilestirme i¢in planin uygulanmasidir.

3. Kontrol et: Planin uygulanmasi ile elde edilen sonuglarin incelenmesi ve
kaydedilmesidir.

4. Onlem al: Kontrol sonuglar1 arastirilarak gerekli olabilecek tiim diizeltici onlemlerin

alinmasidir.
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Rekabetin gittikge Onem kazandigi giiniimiizde, ancak bu rekabet ortaminda
kalitesini surekli gelistiren ve tiiketicilere diisilk maliyetli mal ve hizmet sunan
isletmeler ayakta durabilmektedirler. S6z konusu bu isletmeler TKY felsefesini
benimseyen ve bunu layikiyla uygulayan isletmelerdir. Ciinkii TKY, isletmenin tiim
faaliyetlerinde kaliteyi arttirmayr hedeflemekte ve boylece her asamada ortaya
cikabilecek sorunlarin ya da hatalarin ortadan kalkmasina yardim etmektedir.

Toplam kalite yonetimindeki amag¢ miisteri memnuniyeti oldugu i¢in isletmedeki
karlhilik ikinci planda yer almistir. Ciinkii bu anlayisa gore miisteri memnuniyetinin
kazanilmas: isletmeye uzun vadeli karlar1 saglamaktadir. TKY isletmelere memnun
miisteriler, mutlu ¢alisanlar kazandirmak igin olusturan bir felsefe ve sirecler butintdar
(Simsek,2004:89).

Kalite yonetimi, siirekli iyilestirme ve gelistirilmis kurumsal performans iizerinde
odaklanmay1 hedeflemis bir yonetim felsefesi olarak da kabul edilebilir. Kalite yonetim
uygulamalari, hem imalat hem de hizmet endistrilerinde giderek énem kazanmaktadir.
Kalite yonetim metodolojisi olan TKY, isletmelere 6nemli yararlar saglayabilir (Guion,
2010:1).

1.6.1. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Amaclari

TKY’nin temel hedefi, kalite yonetimi faaliyetlerinin isletmenin biitliniine
yaymaktir. Isletmenin biitiiniine yaymak icin ise isletmede calisan en iist diizey
personelden en alt kademedeki calisana kadar tiim personelin kalite faaliyetinde isbirligi
saglamalar1 gerekmektedir. Ancak bu sekilde TKY anlam bulmakta ve eksik kusurlarini
gidermek, miisterilerin istekleri arastirilarak uygun nitelikteki {dirlinleri bulmak,
tasarlamak, satin almak, tretmek, muayene etmek ve pazarlamak gerekir. Bagka bir
deyisle, TKY, mal ya da hizmetleri iiretirken isletmelere; ticari, finansal, teknik, beseri
ve oOrgilitsel kaynaklari optimum kilmayr ve bunlar1 tiim faaliyetlerin koordinasyonunu
saglayarak yonlendirmeyi amaglamaktadir (Ertugrul,2006:91).

TKY kalite performansi i¢in basit prosediirler olusturma, israfi engelleme, rekabet
stratejilerini olusturma ve gelistirme, haberlesme ag1 kurma ve gelisime odaklanma gibi
bazi amaglari vardir. TKY’nin amaclar: séyle siralanir (Halis,2008:45):

e Verimliligi saglamak,

o  Orgiitii gelistirmek ve yeniden yapilandirmak,
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e Etkin stratejik yonetimi bagarmak,

e Kaliteyi iyilestirme ve miisteri memnuniyetini saglamak,

o Rekabeti, karlilig1 ve pazar payimni gelistirmek,

e Kendi pazarlariin ihtiyaglarina odaklanmak,

e Isletmenin tiim alanda yiiksek kaliteye ulasmasini saglamak,

e Sirecleri inceleyerek bozuk mal Gretimini engellemek veya azaltmak,

e Rakipleri detayl olarak analiz ederek rekabet stratejileri olusturmak,

e Problemin ¢dziimiinde ekip yaklasimindan faydalanmak,

e Uretim slreclerini gozden gecirerek Uriin stratejileri olusturmak gibi

amaglarindan bahsedilebilir.
Toplam kalite yonetiminde nihai amag “iiriin ve hizmet kalitesi’ni iyilestirmektir.
Bu amaca ulagsmak ise organizasyondaki “insan kalitesi”, “sistem kalitesi”, “siirec

kalitesi”, “is kalitesi” gibi unsurlarin biitiinsel olarak gergeklestirilmesi ile miimkiindiir
(Aktan,1999:1).

1.6.2. Toplam Kalite Yonetimi Unsurlan

TKY anlayiginda kalite tiim sistemde aranmasi bulunmasi gereken bir 6zellik
olarak tanimlandigindan bu sistemin unsurlar siralanacak olursa (Halis,2013:58):

e Yo0netim

e Miisteri (i¢c miisteri / dis miisteri)

e Girdiler (ham madde, yar1t mamul, is goren, tedarikgiler vb.)

e Siireg (tasarim, planlama, iiretim metotlar1, kayitlar, dokiimantasyon)

e Donanim (makine, techizat)

e Olciim aletleri (kalibrasyon)

e Stoklar

e Bakim

e Doklimantasyon

e (evre (doga)

Tim bu maddeler dikkatlice incelendigi takdirde bu uygulamalarin bir kisminin
yonetimsel bir diger kisminin ise; teknik konular1 kapsadigi goriilmektedir. Yonetimsel
unsurlar igletme yonetimini ilgilendiren konular1 kapsarken, teknik kisimlar maddi ve

teknik unsurlardan olusmaktadir.
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Kalitenin nasil saglanacagi, yoneticilerin iizerinde durmasi gereken bir konudur.
Uygulanmasi gereken kalite agilimlarini incelemenin iyi Yyollarindan biri yOnetim
fonksiyonlar1; planlama, Orgitleme ve liderlik, denetim tizerinde durmaktir. Toplam

kalite yonetim unsurlarini 9 baslik altinda incelemek miimkiindiir (Parlak,2013: 38-59):

1.6.2.1. Y6netim

TKY uygulamalarinda {ist yOnetimin sorumluluklart vardir. Yonetimin ilk
sorumlulugu kalite konusundaki ilke ve politikalar1 olusturmaktir. Diger sorumluluklari
ise; calisanlarin  yonetime katilmasin1 saglama, takim calismasimi tesvik etme,
motivasyonu saglama ve liderlik etme, kalite kiiltliriinii sirkete yerlestirme ve kalite

yonetim uygulamalarin1 degerlendirmedir.

1.6.2.2. Miisteri

Miisteri TKY’de sistemin ilk ve en onemli varligidir. TKY anlayisinda misteri
beklentilerinin dogru anlasilmasi ¢ok dnemlidir. Miisteriye hitap etmeyen hi¢ bir Urin
ya da hizmet olumlu sonuglanmayacaktir. Miisteri beklentileri ve takipleri,
olusturulacak olan miisteri iliskileri yoOnetim sistemleri ve uygulanan anket
degerlendirmeleri dikkate alinarak, strece yon verilmeli ve isletmede geribildirim
servisleri  olusturulmalidir. Isletmede miisterilere kendilerinin  6zel olduklar

hissettirilmelidir.

1.6.2.3. Girdiler

Her isletme ya da kurum farkli is kollarinda veya farkli hizmet sektorlerinde
faaliyet gosterir. Bu 6zelliklere gore isletme ve kurumlarin girdileri de farkli olacaktir.
Ormnegin; kullanilan malzeme, hammadde, calisanlar, kullanilan sistemler, kullanilan
teknolojiler vb. Hammadde, yar1 mamul ve tedarikgiler diisliniildiiglinde tim bu
stireclerde kullanilan malzemenin ve tedarikgilerin tutumu, Urlin kalitesine gosterilen
0zende kaliteyi belirleyen unsurlardir. Burada girdiler sistemdeki tiim etkenler gibi ¢ok
onemli bir konumdadir. Isletme icin i¢c ve dis miisteri ne kadar 6nem ifade ediyorsa
calisanlarda TKY uygulamalarinda son derece 6nemli bir girdidir. Calisanlar 6nemli
meziyetlere sahipse, siirekli gelisime agiksalar ve islerini iyi yapiyorlarsa isletmelerde

ve kurumlarda gucll bir yapiya sahip olurlar.
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1.6.2.4. Siirec

Isletmeler iirettikleri mamul ve hizmeti sunarken, miisteri beklentilerini géz éniine
alarak miisterin istekleri dogrultusunda mal ve hizmet sunmalidir. Isletmeler zaman
icinde, degisen istekler dogrultusunda yeni tasarimlara yonelmeli, pazar gereksinimleri
dogrultusunda hareket etmelidir. Tasarimda onemli olan unsur diger hizmetlerden,
tirtinlerden daha farkli ayirt edilen 6zelliklere sahip urtnleri ilk dnce piyasaya sunmak,
0zgun olmak, misteri ve piyasa bilgisine sahip olmaktir. Siire¢ denince ilk akla gelen
sey bir igin yapilis sekli, sirasi ve uygulamasidir. Siiregte kullanilan araclar ve
dokiimanlar1 is tanimlari, is akis semalar1, prosedurler, standartlar, dokimantasyon

formlar ve kayitlar olarak saymak mumkundur.

1.6.2.5. Uretim Teknolojisi ve Donanim Kalitesi

Uretilen malin ya da sunulan hizmetin ne &lgiide kaliteli oldugu isletmenin
kullandig1 teknoloji ve donanim kalitesi ile dogru orantili oldugu diisiintilebilir.
Surdardlebilir bir standardin olmasi, liretim teknolojisi ve donanim kalitesini olumlu
yonde etkilemektedir. Secilen teknoloji ve donanim verimlilik saglamali, kar artisi

saglarken maliyetleri azaltmali, is gérme siiresini de kisaltmalidir (Parlak,2013:38-59).

1.6.2.6.0l¢iim Aletleri Kalitesi (Kalibrasyon)

Kalibrasyon; “dogrulugu bilinen bir 6l¢iim standardini veya sistemini kullanarak
diger test ve Ol¢lim aletinin dogrulugunun Olciilmesi, sapmalarinin belirlenmesi ve
dokiiman haline getirilmesi i¢in kullanilan 6l¢timler dizisidir.” (Sarp,2014:91).

Olgiim aletlerinin dogrulugu belirli araliklarda test edilmelidir. Isletmede hizmetin
ya da dretilen Granun Kalitesini giivenirligi ispat edilmis Ol¢lim aletlerinin varligi
dogrudan belirler. Uretim ve hizmet esnasinda dogru dlgiimlerin kullaniimasi hata
paymi azaltir. Bu da israfi ve maliyetleri diistiriir, kaliteyi arttirir. Periyodik olarak
kalibrasyonlarin yapilmast ve dokiUmantasyonlarin hazirlanmasi gerekmektedir.
Kalibrasyon iglemi isletmeler i¢in 6nemli bir ihtiyag olmasi kalite yonetim sistemlerinin

o igletmede varligindandir.
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1.6.2.7. Bakim Onarim Kalitesi

Uretim ya da hizmet isletmelerinde kullanilan malzemelerin arag¢ ve gereclerin
belirli periyotlar halinde bakimlarinin, onarimlarimin yapilmasi gerekli ve
planlanmalidir. Bu planlamalarin ve bakimlarin tretilen iirline ve sunulan hizmete
katkis1 biiyiiktiir. Uretimde kullanilan cihazlarm bakimi sebebi ile iiretime ara

verileceginden dolay1 planlamalarin dogru ve zamaninda yapilmas: énemli bir konudur.

1.6.2.8. Stoklama Kalitesi

TKY uygulamalarinda sunulan iiriiniin miisteriye dogru yerde ve dogru zamanda
sunulmasi son derece 6nemlidir. Bu zamanlama ise stoklama maliyetlerinin azaltilmasi
ile mimkindur. Yani stokta bekleme sireleri mimkin oldugunca diisiirtilmeli, stok

seviyeleri diisUrilmeli ve boylece satislar artirtlmalidir (Parlak,2013:38-60).

1.6.2.9. Cevre

Isletmelerce gevre bilinci olusturulmali ve i¢inde yasadigimiz cevreye Uretilen
mal ve hizmetler zarar vermemelidir. Isletmeler iiretim sirasinda dogaya, cevreye,
guraltiye, hatali uygulamalara sebep olarak (bu konuda yeterli bilginin ve sistemin
eksikliginden kaynakli) c¢evre kirliligi adi verilen c¢agimizin bir sorunu ortaya

cikarmiglardir.

1.6.3. Toplam Kalite Yonetiminin Araglari

Kalite araglari, uygulama siirecinde ortaya ¢ikan ve ¢ikmasi muhtemel olan
problemlerin belirlenip ¢ézilmesine yonelik bilgi ve verileri Uretme ve degerlendirme

tasarlamasidir. Toplam kalite yonetiminin araglar1 asagida agiklanmistir.

1.6.3.1. Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslamayr Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi (APQC) “Diinya tzerindeki
isletmelerin en iyi uygulamalarini kiyaslamak suretiyle karsilastirmalar yaparak orgutsel
O0grenmeyi hizlandirip siirekli iyilestirme, isletmenin bir sonraki atilimlarini belirleme
ve isletmenin diger orgiitlerden 6grenmesine yardimci olmak suretiyle bu uygulamalarin
temel 6zelliklerini igletmeye uyarlama” seklinde agiklamaktadir.

Benchmarking, bir isletmenin performans diizeyini artirmak i¢in “en 1iyi

uygulamay1” tespit ederek; kendi isletmesine uyarlamasi olarak tanimlanabilir.
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Benchmarking ile sadece kiyaslama yapilmaz. En iyi uygulamalar1 bulmak i¢in diger
isletmelerle kiyaslama yapilarak, isletmenin kendi siireglerine en iyiyi uyarlayabilmesi
saglanir.

Stratejik hedeflere ulagsmak icin isletme c¢evresinde yer alan rakip isletmelerin
uygulamalar takip edilerek, rakip isletmelerin 6nemli ve degisiklik arz eden boliimleri
tespit edilmelidir. Boylece siirekli iyilesme saglanirken 6grenen bir orgiit haline gelerek

pazarda daha iyi bir konumda olmak mumkindur.

1.6.3.2. Kalite Cemberleri

Isletmede kii¢iik c¢apli calisma gruplar olusturularak, isletmenin etkinlik,
verimlilik, kalite gibi ¢ok ¢esitli sorunlar1 goriisiilmeli, tartisilmali ve ¢ozliimlemeler igin
duzenli olarak toplaniimalidir.

Kalite cemberleri kurum ya da isletmede ¢alisan farkli 6zelliklere, goriislere sahip
kisilerce degerlendirilir. Kalite ¢emberleri farkli bakis agilarinin kazanildigi, farkl
goriislerin  tartigilarak igletme yararma sunuldugu ¢alisma grubu olarak da

tanimlanabilir.

1.6.3.3. Beyin Firtinasi

Beyin firtinas1 iki kelimeden olugmakta olup, beyin ve firtina olarak ayrilabilir.
Beyin firtinasi, sozlikte heyecan patlamasi, parlak fikir anlaminda kullanilmaktadir
(Sahin,2005:442). Beyin firtiasi (Oztiirk,2009:370):

e Sinirh zamanda birgok fikir tiretilmek istendiginde,

e Soruna yonelik bir listesinin olusturmasinda,

e Sorunun basarisizliginin sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasinda,

e Sorunun ¢ézumlerini belirlemede,

e Faaliyet (aksiyon) planlarii gelistirmede ve siireci aydinlatmada kullanilir.

Beyin firtinas1 uygulamasi 5-15 kisilik gruplar ile yapilabilir. Bu teknikte, grupta
bir yonetici bulunmalidir. Yonetici, grup ¢aligmasini kolaylastirici gorevi yapar. Grupta
herkes esit duzeydedir, ast st iligkisi yoktur. Herkes fikirlerini rahatca paylasmali,
kesinlikle fikirler tizerinde elestiri yapilmayarak katilimcilarin kendilerini toplantilarda
rahat hissetmesi saglanmalidir. Bu teknik ile kisa siirede ¢ok sayida fikir iiretilebilir
(Sarp,2014:222).
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1.6.3.4. Pareto Diyagram (Pareto Analizi)

On dokuzuncu yiizyil iktisat¢ilarindan Italyan asilli Vilfredo Pareto’nun adiyla
0zdeslesmis meshur “Pareto Teorisi”, Joseph M. Juran tarafindan problemin esaslarina
ve temellerine iliskin giincellestirilmistir. Bu analiz yontemi, basit bir yéntem olmakla
beraber veri kiitlesi i¢indeki belirli kalemleri segmede giiglii bir aragtir.

Pareto Diyagrami, sorunun c¢oziimlenmesi asamasinin ilk baslangic nedenini
belirlemek ya da asil ilk sebebini bulmak i¢in, sorun ya da sartlarin tamamini bagintili
yerini belirtmek sebebiyle grafiksel bir arag olarak kullanir (Halis,2013:172).

Pareto Diyagrami i¢in Oncelikle verilerin uygun bir bi¢cimde toplanip analiz
edilmesi gerekir. Sonra problemin nedenleri belirlenir ve bu nedenler belirlenirken akis
semasi, neden sonug ¢izelgesi gibi yontemlerden yararlanilir. Pareto Diyagraminda, bir
hatay1 olusturan nedenlerin, 6nem sirasina gore siralanarak degerlendirme yapilmasi
onemlidir. Bu yontemle, hata ve maliyetler arasinda iligski kurulup; kalite kontroliiniin
oncelikle 6nem derecesi ve maliyeti yiiksek olan unsurlar {izerine yogunlagmasi saglanir
(Tekin, 2009:124). Problemin nedenleri belirlenerek pareto grafigi cizilir.Pareto
Diyagrami, sorunu irdelemeden 6nce ve sorunu irdeledikten sonraki asamalar arasindaki
ayrimi veya gelismeyi gostermede kullanilabilir. Pareto Diyagrami kalite sorunlarinin
nedenlerini ve hatalarin tiirlerine gore dagilimin belirlemede kullanilmaktadir (Oztirk,
2009:370). Yani sorun Oncesi verilerle sorun sonrasi veriler kiyaslanarak hatalarin
nerede hangi is slireglerinde ve hangi oranda gergeklestigi kullanilan bu yontem

sayesinde tespit edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanir.

1.6.3.5. Neden Sonug Analizi

Neden sonug analizi bir tiir kalite diyagrami olarak da bilinir. Neden sonug analizi
Ishikawa diyagrami veya Balik kil¢ig1 diyagrami olarak da adlandirilir. ilk kez 1943
senesinde Kaoru Ishikawa uygulamistir. Diyagramda ilk olarak problemin nedenleri
aranacak unsurun grafikte en sagina yazilarak belirtilir. Uzman kisilerin goriisii alinarak
problem sebepleri aragtirilmalidir. Uzman goriisleri dogrultusunda olusturulan goriisler
¢dziim yollarma sekil veren siireclerin gelisimine yardimci olur ikinci islem asil ve
baglantili nedenler grafikte ilave edilerek c¢izim bitirilmis olur. Beyin firtinasinin
yapilmas1 gercekligi yakalamak i¢in gereklidir ve pareto analizi ile birlikte ¢ogu kez
kullanilir (Oztiirk,2009:370).
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1.6.3.6. Siire¢ Akis Diyagrami

Bir siirecin tim adimlarin1 gdsteren sematik diyagramlar siire¢ akis
diyagramlaridir. Bir kalite araci olarak siire¢ akis diyagrami, bir etkinligin, surecin,
tirtiniin yapilmasinda izlenen yollarin birlestirilmesiyle uygulamann, Uriinin ve siirecin
bicimlenmesindeki asamalar1 diizenli bir sekilde gormeyi saglar (Halis,2013:164).
Siirecin tiim asamalarini hangi uygulamay1 ya da boliimleri takip ettigini gostermek
amaciyla kullanilan gorsel sekildir. Boylece hangi boliimlerde aksakliklarin yasandigi
daha kolay tespit edilebilmektedir. Siire¢ veya problemin tiim takim tarafindan acgik ve
net sekilde anlasilmasi ve takimin istedigi bilgilerin saglanmasinda akis cizelgeleri
onemli rol oynar. Surecin grafiksel gosterimi olan aks cizelgeleri (Oztiirk,2009:366):

e Siirecin nerede basladigini,

e Olaylarin sirasini,

e Siirecin ayrintisini,

e Adimlar arasindaki iliskiyi,

e Siire¢ sirasinda alinan herhangi bir karari,

e Siirecin nerede sona erdigini,

e Gelecekte problem ¢ézme takimina konu olabilecek diger problemleri,

e Sorunun potansiyel kaynagi olan siirecteki kacamak noktalari,

¢ Nerden ve hangi konuda veri toplanacagi hakkinda bilgiler,
saglar.

Akis cizelgelerinin olusturulmasi kalite calismalarinda ve kalite gelistirme
siireglerinde dnemli bir etkiye sahiptir. incelenen siirecin iizerinde ¢alismay1 ve analiz
yapmay1 kolaylastiran bu diyagramlar sayesinde, daha kisa siirede dogru ve etkili

sonuclara ulagilabilmektedir.

1.6.4. Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Yonetim Sistemi Iliskisi

TKY’de sistem bir butlin olarak kabul edilerek kaliteyi butln igindeki her bir
personelin miisteri odakli bir fonksiyonu olarak algilamaktadir. TKY ilgi alanina
kalitenin iyilestirilmesi ve gelisiminin saglanmas1 faaliyetleri girer. Gergeklestirilen
faaliyetlerin sistem ve disiplin dahilinde olmas1 gerekir. Ilk hedef, kalite yonetim
sisteminin kurulmasi1 olurken, ikinci hedef ise bu sistemin devamli olarak

gelistirilmesidir. KYS, TKY ye gecis igin gerekli olan alt yapiy1 saglayarak katilimci
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yonetimi desteklemektedir. Boylece, ¢alisanlar ayni dili konusmaya, Uretim sirecinin
gerektirdigi davranislari sergileyerek kaliteyi teminat altina almaya ¢alismaktadir (Eren,

2009:128).

1.7. Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Kurumsallagsmak ve gelismek isteyen kiigiik, orta ve biiyiikk Olcekli isletmeler
kalite yonetim sistemine ihtiya¢ duyar. KYS (retim sektoriinden hizmet sektoérine tim
sektorlerde uygulanabilir. KYS belgesinin ilk denetimden yani belgeyi aldiginiz tarihten
itibaren gecerlilik sitiresi 3 yildir. Belge siiresi normal sartlar altinda 3 yildir fakat
belgeyi almak icin 6ncelikle bir denetime girilmesi gerekir denetimden basarili sekilde
yani isletmenizde iyi bir Kalite Yonetim Sisteminin oldugunun ispatlanmasindan sonra
KYS belgesi alinir. Fakat KYS belgesinin ilk verilis tarihinden en az 1 yil veya 2 yil
sonra Belgelendirme Kurumu gdzetim denetimi yapar, bu gézetim denetimlerinden de
basarili sekilde gecmek gerekmektedir. Goézetim denetimlerinden basarili sekilde
gecilmez ise 3 yillik gecerlilik siiresi KY'S belgesi i¢in artik sayilmaz belge ya iptal olur
ya da askiya (durdurma) alinir.6 ay igerisinde bas denetgi tarafindan takipler
gergeklestirilir ve raporlanir. Uygunsuz durum giderildiginde belgelendirme kuruluna
sunulur ve belgelendirme kurulu onay verdikten sonra askiya alma (durdurma) durumu
kaldirilir ve bu durum isletmeye bildirilir. Askiya alma (durdurma) durumu 6 ay icinde
giderilmezse belgelendirme kurulu karar1 ile belge iptal edilerek isletmeye bildirilir ve
internetten duyurulur. Ik belgelendirmede ve daha sonraki yillardaki gdzetim
denetimlerinde her y1l vize ticreti 6denmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin bir isletmede iyi bir sekilde kurulmasi i¢in yani ilk yil
denetime girilmesi igin belirli bir siire zarfinda danigsmanlik egitim hizmeti alinmasi
gerekir. Bu siire isletmenin biiylikliigline ve organizasyon yapisinin siire¢lerinin
karmasikligina baghdir.

e Kicik isletmelerde bu siire 2 ay ile 4 ay arasinda degisir iken

e Orta buyuklukteki organizasyon ve isletmelerde 4 ile 6 ay

e Biiyiik organizasyonlarda 6 ile 12 ay arasinda gegen siirelerde KYS kurulumu

gergeklestirilir.

KYS belgesi ile ilgili baslangi¢c sistem kurulum siiresi ve 3 yillik gecerlilik

siresinin 6zeti asagida siralanmistir:
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e KYS belgesinin alinmaya karar verilmesi ve baglama

o Kalite Sisteminin Kurulumu (Danismanlik egitim siireci ve sistemin
kurulumu)

e KYS ilk belgelendirme denetimi ve belgenin alinmasi (Belgenin alinmasi ve
1 y1l boyunca kullanilmast)

e KYS 1. yil gozetim denetimi (Gozetim denetiminden basar1 ile gecilmesi ve
belgenin 1 y1l daha kullanilmasi)

e KYS 2. yil gozetim denetimi (Gozetim denetiminden basar1 ile gecilmesi ve
belgenin 1 y1l daha kullanilmasi)

e Belgenin siiresinin bitisi (http://www.ictsert.com.tr/kys-belgesi-gecerlilik-suresi-
nedir-ne-kadar-surede-alinir-isokys-belgesi-ornegi-nasildir Erigsim: 21.09.2016).

Belgeyi ikinci bir ti¢ yillik donem igin uzatmak isteyen isletmeler belgenin

gegerliliginin dolmasina iki ay kaldiginda bagvuruda bulunarak belgeyi uzatma talebi ile

birlikte denetime tabi tutulur ve gegerlilik siiresi ilk ara denetim yapilarak devam eder.

1.7.1. Kalite Yonetim Sistemi Kurulma Asamalari

KYS kurma agamalar1 asagida agiklanmistir (Y6riik,2014:35):

e Mevcut Durumun Analizi: Yeni kurulacak KYS i¢in mevcut isleyisin ¢ok iyi
incelenmesi, calisma sekli, yonetim yapisi gibi verilerin degerlendirilmesi
gereklidir. Bu bilgiler Kalite Yonetim Sisteminin temelini olusturur.

e Planlama: KYS ile ilgili faaliyetlere kimler katilabilecek, ¢aligma takvimi gibi
konular baslangicta karara baglanmali, bu kararlar gerekirse daha ileri tarihlerde
gbzden gecirilmeli ve iyilestirmeler ile glincellenmelidir.

e Egitim Program: Ust yonetim ile hazirlanan egitim programma uygun olarak
ilgili tim Dbirimlere ve personele Oncelikle sistemi tanitan egitimler
dizenlenmelidir. Egitimler tim isletme ic¢in ayni igerikte olmamali, yetki ve
ilgili sorumluluk alanlarina gore farkli gruplar i¢in hazirlanmalidir.

e Ust Yonetim Kalite Temsilcisinin Atanmasi: Kalite Yonetim Sisteminin
kurulusu, koordinasyonu, takim iiyelerinin se¢imi ve 6zellikle iist yonetim ile
calisanlar arasinda KYS hakkinda bilgilendirme ve iletisim i¢in, isletme Ust

yonetimi tarafindan atamasi yapilan yetkili kisi “Yonetim Kalite Temsilcisi” dir.
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e I¢ Denetimler: Kalite Yonetim Sisteminde tanimlanmis olan is akislarmm tam
olarak calisip calismadigi, ayrica siireclerin birbirleri ile etkilesiminin dogru bir
bigimde devam edip etmedigi I¢ Denetim Sorumlusu tarafindan, yonetim Kalite
Temsilcisi ile planmis olan denetim takvimine gore denetlenir ve raporlanr.

e Yonetim Goézden Gegirme Toplantilari: Isletme st yonetimi belirli
donemlerde yapilan gézden gecirme toplantilari ile kalite yonetim sistemini,
hedefleri, i¢ denetimler ve miisterilerden gelen geri bildirimleri inceler. Ust
yonetim Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini gdzden gegcirir, siirekliligini
korumak i¢in gerekli olan degisiklik veya giincellemeler var ise bunlar ile ilgili

kararlar1 alir, ayrica kaynaklarin yeterli olup olmadigini gézden gegirir.

1.7.2. Ust Yonetim Karar1

Kalite belgesine sahip olmak pazar iginde rekabet kosullarinda olumlu etki yapar,
isletmenin vizyonu netlesir, isletme i¢inde diizen saglanir ve kurumsal olmayan bir
isletme i¢in kurumsal yapiya atilan ilk ve biiyiik bir adim gerceklesir.

Isletme iginde birbirinden bagmmsiz gibi ¢alisan takimlarm  birlesimi,
koordinasyonun saglanmasi ve bunun siirdiiriilebilir olmas1 “sistem” ile miimkiindiir.

Sistemi ilk harekete gecirende (st yonetim ve (st yonetimin kararlaridir.

1.7.3. Basvuru Oncesi Tamamlanmasi Gereken Adimlar

Mdiracaatla ilgili temel dokimanlar:

e Sistem belgelendirme basvuru formu,

e Sistem belgelendirme talimati,

e TSE sistem belgelendirme iicret talimati,

e Logo kullanma talimati,

e Miisteri sikdyet ve Onerilerinin degerlendirilmesi prosedurd,

e Muracaatta gerekli evraklar listesi.

Isletme, Kkalite sistem dokiimanlar1 (Kalite El Kitab1 ve Kalite Sistem Prosedurleri)
ve sistem belgelendirme yonetimi ile sistem belgelendirme iicret talimatinda belirtilen
ticretlerin yatirildigin1 gosteren belgeyi TSE Kalite Muadurliklerine teslim eder ve
bagvuruyu tamamlar. Basvuru belgeleri yeterli bulunur ise bir hafta belirlenerek

dogrulama igin isletmeye bildirilir ve “Tetkik EKkibi” belirlenir. Belirlenen ekipteki
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tetkik gorevlileri isletmeye gercek tetkik programi ve Ozgecmislerini bildirerek
isletmenin kalite sistemini belirlenen tarihlerde yerinde incelerler. Isletmenin ilgili
standart sartlarin1 karsilamasi durumunda, TSE sistem belgelendirme yuritme komitesi
s0z konusu igletme adma belge diizenlenmesine karar verir. Eger bu incelemede
isletmeye belge verilmesine engel teskil edecek uygunsuzluk séz konusu olursa,
eksikligin giderilmesi i¢in siire taninarak takip tetkiki yapilmasina karar verilebilir

(Sarp,2014:36).

1.7.4. Basvuru Kosullar:

Belgeye basvurmaya karar verdikten sonraki hazirlik asamalari su sekilde
olmalidir (Sarp,2014:39):
1) Mevcut durumun analizi yapilmalidir.
2) Gereklilikler tespit edilmelidir. Bu asamada;

e Isletmenin misyon ve vizyonunu temel alan bir kalite politikasi
olusturulmalidir.

e Organizasyon yapisi net ve anlasilir sekilde olusturulmali, calisanlarin yetki
ve sorumluluklar1 tanimlanmali, ¢alisanlara da bildirilmelidir.

e Isletme hedefleri kalite politikas1 ile uyumlu olarak belirlenmelidir.

e Kalite Yonetim Sistemleri ¢alismalari i¢in {ist yonetime bagli olarak g¢alisan
bir sorumlu atanmalidir.

e Ulagsilan hedefler, yapilan iyilestirmeler, izlenen politika, gergeklesmeyen
adimlar ve bunlar ile ilgili kararlar ve yeni hedeflerin belirlenmesi icin
diizenli toplantilar yapilmalidir.

e I¢ denetim sorumlusu tanimlanmali1 ve belirlenen programa gore i¢ denetimler
diizenli olarak yapilmalidir.

e (alisanlarin varsa egitim ihtiyaglar1 belirlenmeli, dahili veya harici egitimlere
katilmasi saglanmalidir.

e s akislari, sirecler ve yonetmelikler tamimlanmali, dizenli ve gerekli
durumlarda, yetkisi olan kisilerin kolaylikla erisebilecegi bir diizende yazili

olarak belgelere aktarilmalidir.
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e Kalite el kitabr olusturulmahidir. Kalite el kitabi: isletme hakkinda, faaliyet
konusu hakkinda bilgileri de igeren ve isleyisi, tanimli olan tiim siiregleri
anlatan bir dokiimandir.

3) Bagvuru oOncesinde, eksikleri tespit etmis, gerekli onlemleri almis ve diizenlemeleri
yapmis olmak ve bunlar1 kendi i¢ denetim sistemleri ile diizenli kontrol ediyor hale

getirmis olmak gerekir.

1.7.5. Resmi Basvuru Yapilan Kurumlar

Kalite YOnetim Sisteminin belgelendirilmesine karar veren ve bagvuru Oncesi
hazirliklarin1 tamamlayan isletmeler ulusal veya uluslararasi alanda kabul gérmiis ve
taninmis bir belgelendirme kurulusuna miiracaat edebilir. Belgelendirme kurulusunun
secim karari isletmeye aittir.

ISO Genel Merkezi’nin her tilkede yetki verdigi kurumlar vardir. Tiirkiye’de bu
yetki TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu)’a verilmistir. TURKAK (ilke genelinde
akreditasyon i¢in bagvurmus ve uygun bulunan kurumlar ile yetkisini paylasmistir.
Isletmeler dogrudan veya danmismanlik sirketi aracihign ile sectigi belgelendirme
kurumuna bagvuruda bulunabilir. Se¢ilen kurumun, isletmenin hizmet verdigi sektorde
belgelendirme yetkisi olup olmadigina dikkat edilmelidir. Akreditasyon, belgelendirme
kuruluslari, laboratuvarlar, muayene ve deney kuruluslarinin belirli gérevleri yapmaya
yeterli olduklarinin uluslararast kabul gérmiis teknik kriterlere gore degerlendirilerek,
belgelendirilmesi faaliyetidir (Sarp,2014:36).

Bir laboratuvar veya belgelendirme kurulusunun akredite olmasi ona itibar
kazandirir. Belgelendirme kuruluslar1 ve laboratuvarlar, akreditasyonun disinda kalarak
da orgiitsel yasamlarimi siirdiirebileceklerini, tiketici bulabileceklerini ve tiketiciyi
tatmin edebileceklerini disiiniiyorlarsa akredite olmadan hizmet etmeye devam
edebilirler (www.tse-sjt.com,Ersim: 10.01.2017). Ancak kaliteli mal Uretip, pazarlamak
isteyen her isletme i¢in 6l¢gme ve kalibrasyon ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle s6z konusu
hizmetleri saglayan kuruluslarinda akredite olmalarinda yarar vardir.

TURKAK internet sayfasinda “Akredite Kuruluslar” sayfasindan alinacak belge
tirl isletme merkezinin bulundugu sehre gore arama yapilabilir. ilgili web adresi:

http://www.turkak.org.tr dir.
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Calismanin yapildigi Eylil 2017 tarihi itibari ile listede 79 adet Akredite
Uygunlugu olan isletme bulunmakta olup, bazi isletmelerde kapsam degisikligi veya

yetkinin askiya alindigina dair agiklamalar giincel olarak tanimlanmaistir.

TURK AKREDITASYON

AKREDITE KURULUS ARAMA

Akredite Uygunluk Degerlendirme Kuruluglan Veritabani
Kurulug Adi : | | Ana Sayfa
Akreditasyon No - | | iptal Listesi
Kurulus Tiirii : [Kalite Sistemi Belgelendirme Kuruluslan v
Anantar Kelime - | A = =
Sehir : [Ulke Seciniz.. v| Ulke : |Seciniz.. v| ARA
Akreditasyon .

UDK Adi Numarasi Sehir Durum
1-TURK LOYDU VAKFI iktisadi isletmesi AB-0001-YS iSTANBUL Aktif
2 - TSE Belgelendirme Merkezi Baskanhg AB-0002-YS ANKARA Aktif
;o- TUV Teknik Kontrol Ve Belgelendirme A. AB-0003-YS iISTANBUL o
4 - BEC Bt_elgelend_lrme Ve Muayene AB-0004-YS KOCAELI ALt
Hizmetleri Ltd. $ti.

5 - KIWA MEYER BELGELENDIRME AB-0006-YS iISTANBUL .

LiTsaaET =i oA &~ nn

Kaynak: http://www.turkak.org.tr, Erisim Tarihi: 21.09.2017
Sekil 1: TURKAK Akredite Kuruluslar Listesi Internet Sayfasi

Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili olarak bazi temel egitimlerin isletme Ust
yonetiminin gorevlendirdigi kalite temsilcisi ve kalite yonetim sistemleri ¢alismasinda
gorev alacak personel tarafindan tamamlanmasi gerekmektedir. Bu temel egitimler
igerigi i¢in, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii egitim katalogu ornekleri asagidaki tabloda

verilmistir:

31



Tablo 1: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Egitim Katalogu

EGITIMIN ADI KALITE YONETIM SISTEMi TEMEL EGITIMI
EGITIM SURESI 3 GUN
EGITIM AMACI KYS temel kavramlari, temel prensipleri ile standart

maddelerinin yorumlanmas1 ve sistem kurma ve

uygulama caligmalarina katki saglanmasi

EGITIM ICERIGI TSE Belgelendirme Prosediirii

e Kalite ile ilgili temel kavramlar

e Kalite yoOnetim sistemleri ve belgelendirmenin
yararlar1

e Kalite yonetim sistemlerinde organizasyon yapisi

e TSENISO 9001 Serisi Standartlarin tanimlari

e TS EN ISO 9001 Standard maddelerinin
yorumlanmasi

e  Ornek galismalar

EGITIMIN ADI KYS DOKUMANTASYON EGITiMi
EGITIM SURESI 2 GUN
EGITIM AMACI KYS Sistemi dokiimantasyonu icinde yer alan kalite

politikas1 ve kalite el kitabi, kalite amaclari, prosedurler

ve sureclerin hazirlanmasi

EGITIM ICERIGI KYS Dokiiman yapisi
o Kalite el kitab1
e Prosedirler

e Destek dokiimanlari ( talimatlar, formlar)

Kaynak:http://tse.org.tr/docs/egitimprogrami/2014egitimvesertifikaprogrami.pdf?sfvrsn=2
(Erigim Tarihi:21.09.2017)

1.7.6. Kalite YOnetim Sistemi Belgesi Almak

Kalite belgesi alan bir isletme, KYS standartlarina uygun olarak ve uluslararasi
kabul goren, bilimsel yontemler ile yonetilen, odak noktasi miisteri memnuniyeti,
slrekli iyilestirme olan bir isletme oldugunu belgelemistir. Birgok isletme galisacagi

tedarikgi veya alt yiiklenici isletmeleri secerken kalite belgesine sahip olmasini 6n kosul
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olarak tanimlamistir. Ayni sekilde mevcut tedarikgiler i¢in tedarik¢i performans
degerlendirmesi yapilirken de kalite belgesine sahip olmak isletme icin degerlendirmede
yuksek puan avantaji saglamaktadir.

Kalite Yonetim Sistemini benimseyen isletmede tiim is siiregleri, performans
yonetimi icin gelistirilir, uygulamaya almir ve siirekli olarak izlenip 6l¢iimlenir. Bu
sekilde kurum igi performans yiikselir ve sonuglari karlilikta artig olarak izlenebilir.
Ayni standartlar1 rehber olarak kabul eden, farkli sektérde ve farkli biiyiikliikteki her
isletme kendi yapisinda uygun kosullar1 sagladiginda kalite yonetim sistemini kurabilir

(Sarp,2014:37).
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IKINCi BOLUM
2. 1C KONTROL SiSTEMI

I¢ kontrol kavramini iyi aciklayabilmek i¢in ncelikle kontrol kavrami iizerinde
durulmasi gerekir. Kontrol kavraminin kokii Latince “contrarotula” kelimesidir. Daha
sonra Latinceden Fransizca’ya “controle” seklinde gecen bu kelime, dilimize
Ingilizcede yer alan “control” kavramindan uyarlanarak “kontrol” seklinde girmistir
(Bilgin,2008:57). Kontrol isletmenin tiim fonksiyonlarini kapsamakla birlikte yonetimin
temel fonksiyonundan biridir. Kontrolde faaliyet sonuglar1 tespit edilerek diger
fonksiyonlarin basarilar1 6l¢iimlenmektedir. Kontrol bir isletmenin amaglara ulagmasini
saglayacak onlemlerdir (Elitas,2004:34). Yoneticiler i¢in ise tamamlanan ve yapilan
isleri degerleme ve diizeltme faaliyetidir. Hatalarin ve zayif noktalarin tespit edilmesi ve
bunlara diizeltici 6nlem alip tekrarmin engellemesi kontroliin asil amacidir
(Doyrang0l1,2002:47). Kontrol mevcut is basarisini Olgerek belirlenen amaglara ne
Olcide wulasildiginin tespitidir (Keskin,2006:12). Muhasebede kontrol olaylara,
faaliyetlere ve kisilere etki edebilme glicii olarak kullaniimaktadir. Ornegin, enflasyon
kontrol altina alindi denildiginde fiyat artiglarina etki edildigi anlasilir. Yangin kontrol
altina alind: denildiginde yangin olayina etki edildigi anlasilir. isletmelerde faaliyetlere
etki edebilmede yontem ve araglar kullamlmaktadir. Isletmelerde etkili bir denetimin
olmasi i¢in etkili bir kontroliin olmasi gerekir (Yurtsever,2008:16).

“I¢ kontrol” kavramu ise Ingilizce’deki “internal control” tamlamasimn Kkarsilig
olarak kullanilmaktadir. Burada gegen “internal” kelimesi aslinda “ice ait, dahili”
anlamina gelmekle beraber, dilimize bu tamlama “i¢ kontrol” seklinde girmistir.
Konuyu isletmeler agisindan ele aldigimizda ise i¢ kontrol kavram: “isletmenin i¢indeki
kontrol” seklinde ifade edilebilir (Bilgin,2008:57).

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (ITA) 1999 yilinda i¢ kontroliin tanimini; “I¢
kontrol Orgilit yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olup; faaliyetlerde etkinlik ve
verimliligin, mali tablolarda ve ilgili raporlarda giivenilirligin saglanmasi, yiiriirliikteki
yasalara ve diizenlemelere uyulmasi, biitcenin uygulanmasi ve oOrgiit faaliyetlerinde
devamliligin saglanmasi konularinda makul giivence saglayan o6rgiit yonetiminin énemli

bir pargasidir” seklinde yapmistir (Uyar,2010:39).
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Sermaye Piyasas1 Kurulundan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda
Teblig’de (Seri: X, No:16) i¢ kontrol sistemi, yonetim politikalarina uymak da dahil
olmak tizere islerin diizenli ve etkin yiiriitiilmesi, varliklarin korunmasi, hata, hile ve
usulsiizliiklerin 6nlenmesi ve belirlenmesi, muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz
olmast ve mali bilgilerin gilivenilir olarak zamaninda derlenmesi amaciyla isletmede
uygulanan organizasyon plani ile bunlara iligkin tiim yontemleri kapsar.

ABD’de 1990’ yillarin basinda yayinlanan hileli finansal rapor sayisindaki
onemli artis nedeniyle i¢ kontrol kavramsal olarak yeniden diizenlenmistir. Bu amacla
olusturulan Sponsor Organizasyonlar Komitesi (Committee of Sporsoring Organizations
of the Treadway Commission -COSO) yaptig1 ¢alismalarda i¢ kontrol ile ilgili I¢
kontrol - Buttnlestirilmis Yap: (Internal Control Integrated Framework) isimli raporu
yayinladi. Rapor COSO raporu olarakda isimlendirilmektedir (Y1ilanc1,2003:38).

COSO’ya (COSO, 2013: 3) gore i¢ kontrol; bir isletmenin yonetim kurulu,
yoneticileri ve diger personeli tarafindan yonlendirilen, isletme hedeflerine
ulasilabilmesi, faaliyetlerin raporlanmasi ve mevzuata uyum ile ilgili makul giivence
saglamak i¢in tasarlanmig bir siirectir.

Genel olarak i¢ kontrol; bir kurumun faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi,
finansal raporlamanin giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk amaclaria
ulagsmada dikkate alinan, yeterli giiveni saglamak iizere tasarlanmis ve tiim personel
tarafindan etki edilen bir srectir (Erdogan,2001: 51).

I¢ kontrol bir isletmede faaliyetlerin basarili sekilde yerine getirilmesinde, isletme
karliligindaki amaglarina ulasmasinda etkilidir. Ayrica i¢ kontrol guvenilir finansal
raporlamanin hazirlanmasina da katki saglar. Ancak i¢ kontrol isletmenin hedeflerinde
basarili olmaya yardimci olurken, isletmenin uzun 6miirlii olacagi konusunda garanti
vermez. Ciinkii rakipler ve dis ¢evrenin etkileri yonetimin kontrolii disindadir.

I¢ kontrol sistemi ile isletme alt fonksiyonlara ayrilarak her bir fonksiyona farkli
kisiler tayin edilerek kisilerin birbirlerini kontrol etmeleri saglanir. Kisilerin
sorumlulugu belirlenerek isletmede olusabilecek hata ve hileler 6nlenmekte, isletmedeki
varliklara erisim simirlanarak isletmedeki kotli niyetli davranislarda engellenmis olur.
Boylece isletme faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik saglanir. Kurulan bilgi ve belge

akig sistemi sayesinde bilgi ve belgeler zamaninda kayda gegerek kontroller saglanir ve
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{ist yonetime zetlenerek raporlanir. i¢ kontrol sistemine iliskin bilgiler isletmeler igin
zorunluluk haline gelmistir (William,2000:83).

I¢ kontrol kavramu ilk olarak 1940’1 yillarda ABD’de kamu muhasebesi ve ig
denetim meslek kuruluslari tarafindan yayimlanan raporlarda gériilmeye baslanmistir. I¢
kontrol sistemine ait gelismeler 1970°li yillara kadar hizla devam etmistir. 1973’de
gindeme gelen Watergate siyasi skandali sonrasinda, kanun yapma ve duzenleme
yetkisine sahip kurumlar tarafindan biiyiik onem verilerek ciddi bir bigimde ele
alinmistir. Kamu kaynaklarinin yasalara aykir1 bigimde kotiiye kullanimini engellemek
amaciyla ¢ikarilan birgcok yasa, bildirge, rapor ve kurulan komisyon ve kurullar 1978
yilina kadar biiyiik bir hizla devam etmistir.1978’de ¢ikarilan tiim yayimlarda i¢ kontrol
sisteminin standartlarin1  belirlenmesi yoOniinde tavsiye kararlarina yer verildigi
gorilmiistiir. 1980 ve 1985 willar1 arasinda, i¢ kontrol sisteminin profesyonel
standartlarinin ¢ikarilmasi, gelistirilmesi ve miilkemmel hale getirilmesi calismalari
yapilmistir. Treadway Komisyonu olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal
Komisyonu, 1985 yilinda kurularak, i¢ kontrol sistemi literatiriniin yeniden gdzden
gecirilmesi, i¢ kontrol sistemlerinin kurulmas: ve etkinliklerinin degerlendirilmesi icin
proje calismalari baslatmistir. Bu projeyi ve cahismalart ele alan, Treadway
Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi 1992 yihinda “i¢c Kontrol Bitiinlesik
Cergeve” raporunu yayimlamistir. Bu rapor, COSO I¢ Kontrol Sistemi modeli olarak
bilinmektedir (Tumer,2010:35). COSO, 14 Mayis 2013 tarihinde ise “I¢ Kontrol—
Entegre Cergeve” adinda yeni bir rapor yayimnladi. COSO tarafindan 2013 yilinda
yayinlanan rapordaki en 6nemli degisiklik, 5 bileseni destekleyen 17 ilkenin sunulmasi

oldu.

2.1. I¢ Kontrol Sisteminin Faydalar

I¢ kontrol sistemi kurmanin isletmeler acisindan orta ve uzun vadede pek cok
faydasi bulunmaktadir. I¢ kontrol sisteminin isletmeler icin saglayabilecegi faydalari
asagidaki gibi siralanabilir (Aksoy,2005: 138; COS0,2013: 8, Uyar,2010: 44-45):

e ¢ kontrol sistemi ile isletmenin is akis siireglerinin dnceden belirlenen hedefler
dogrultusunda ylriitiilmesi saglanacak, meydana gelebilecek aksamalar
zamaninda tespit edilebilecek dolayisiyla i¢ kontrol sistemi isletmenin

hedeflerine ulasabilmesi noktasinda 6nemli bir faktor olacaktir. Ayn1 zamanda
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sistemin planlanan sekilde yiiriitiilmesi ile miisteri memnuniyeti saglanabilecek
ve karlilik hedefleri yakalanabilecektir.

Gerek gelistirilen kural, prosediir ve gorev tanimlamalar1 gerekse siirekli
kontroller ile isletmeye ait varliklarin amaci disinda ya da uygunsuz
kullanilmasimin Oniine gecilebilecek dolayisiyla isletmenin karsilasabilecegi
zararlar onlenebilecektir.

Is akis siiregleri icerisinde meydana gelebilecek personel hatalari en aza
indirgenmis olacak, ayn1 zamanda meydana gelen hatalarin erken teshisi ile
isletmenin daha biiyiik sorunlarla karsilagabilmesinin Oniine gegilebilecektir.

I¢ kontrol sistemi gerek personel gerekse ydnetim tarafindan yapilabilecek hile
ve usulsiizliikler i¢in caydiricr bir faktor olacaktir.

Mubhasebe bilgi sistemi ile dogru ve gercegi yansitir bilgi liretilmesine yardime1
olacak, ayn1 zamanda zamaninda ve giivenilir finansal raporlama ile igletmenin
seffafligina hizmet edecek dolayisiyla isletmenin yatirimcilar i¢in tercih nedeni
olmasini saglayacaktir.

Is akis siireglerinin onceden belirlenen standartlarla siirekli olarak uyumunun
Olctimii ile risk makul diizeyde tutulacak dolayisiyla isletmenin siirekliligine
hizmet edecektir.

Gerek yonetsel gerekse mali islemlerin, lilkede yerlesik mevzuat paralelinde
gerceklesip gerceklesmediginin kontrolii sayesinde igletmenin yasalar karsisinda
haksiz duruma diigmesinin Oniline gegilerek yasal yaptirimlara maruz kalmasi
engellenebilecektir.

I¢ kontrol sistemi ayn1 zamanda hem isletme personeli hem de yéneticiler igin
bir giivence sistemi oldugundan personel igin is tatmini, yoneticiler iginde
personelin yeterliligi konularinda giivence olacaktir.

Ic kontrol sistemi isletmelerin spesifik hedeflerine ulasmasinda onemli bir arag

olmakla birlikte biitiin isletmeler i¢in hayati bir 6Gneme sahip olan varligini stirdiirebilme

konusunda da olduk¢a énemlidir.

2.2. i¢ Kontrol Sisteminin Onemini Arttiran Olaylar

Isletmeler biiyiidiikce ve gelistikge yoneticilerin isletme ile ilgili bilgi sahibi olma

olanag azalacag icin i¢ kontroliin 6nemi isletmeler icin artacaktir. isletmedeki hatayi,
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hileyi, savurganligi azaltarak, verimliligi arttirmanin yolu isletmenin yapisina ve
blylkligiine uygun etkin ve siirekli yenilenebilir bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
calistirilmasidir (Aktas,2005:3; Ertiirk,2010:56).

Denetgiler, i¢ kontrol yapisindan tam guvenlik bekleyemezler. Bu nedenle her
zaman igin denetginin i¢ kontrol yapisi tzerinde verecegi kararlarda kontrol riski vardir.
Dolayisiyla denetciler ¢ok iyi bir i¢ kontrol yapist ile karsilagsalar bile s6z konusu
kontrol riskini duslinerek kendi denetim c¢ahismalarini  gerceklestireceklerdir
(Bozkurt,1995:30).

I¢ kontrol sisteminin ortaya ¢ikmasi ve dneminin artmasi ge¢miste meydana
gelen bazi olaylardan kaynaklanmaktadir. Bu olaylar, gerek isletmelere gerekse de tlke
ekonomilerine biliylik zararlar vermis ve isletmelerde kurumsal kimligin One
cikarilmasini glindeme getirmistir. Asagida gegmiste yasanan isletme skandallarina

iligkin 6rnekler ve i¢ kontrol sisteminin bu olaylar i¢indeki dnemine deginilmistir.

2.2.1. Barings Bank Olay1

Barings Bank’in Singapur Bolgesi’ndeki biriminde goérevli ve oldukc¢a giivenilen
eleman1 Nick Leeson’in, Nikkei endeksinde yetkilendirilmemis future ve opsiyon
pozisyonlar1 almast sonucunda 1 Milyar Dolar’ 1 agan biiyiik bir zarar ortaya ¢ikmis ve
1995 yilinda banka batmistir Bu buyuk zarara yol agan islemler incelenmis ve Barings
Bank’ta, i¢ kontroliin en énemli ilkesi olan icra faaliyeti ile denetim faaliyetinin farkli
caligsanlarca yiiriitiilmesi gerekliliginin ihlalinin boyle bir sonuca yol agtig1 anlagilmistir.
Barings Bank’ta ¢ok buyik kontrol eksikligi ayrica da zayif bir yonetim oldugu
goriilmistiir. Bu tespitin en Onemli gostergelerinden birisi Leeson’in hem islem
masasint hem de arka ofisin kontroliinii elinde bulundurdugunun anlasilmasidir. Bu iflas
diinya genelinde tiim finansal kuruluslarin kontrol fonksiyonunu yeniden
yapilandirmalarina yonelik bir uyandirma ve kendine gelme c¢agrisi olmustur

(Clarke,1999:52).

2.2.2. Daiwa Bank Olay1

S6z konusu olay Japonya merkezli Daiwa Bank’in Amerika organizasyonunda
trade islemleri ile ilgili olusan zararlarin muhasebe kayitlarina yansitilmamasi ve
zararina satilan kagitlarin fiziken teslim edilmelerine ragmen muhasebe kayitlarina

yansitilmamasi ile ortaya ¢ikmistir. Barings’ten farkli olarak s6z konusu olayin uzun
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stire devam ettigi anlagilmigtir. S6z konusu islemler sonucunda 1,1 Milyar USD zarar
ortaya ¢ikmistir. ABD’deki Genel Miidiir Yardimcis1 Toshidide Iguchi 17 Temmuz
1995 tarihinde Daiwa Bank Genel Merkezine 30 sayfalik mektup yazarak islemleri itiraf
etmistir. Durum, Japonya Basbakanlik ve Hazine Bakanliklarindan sonra ABD’ye
bildirilmig, bankanin ABD boliimii kapatilmis, Iguchi tutuklanmig ve detayli denetim ve
su¢ aragtirmalar1 yapilmistir. Yapilan bu arastirmalarda ABD muhasebe standartlarina
aykirt islemlerin ve bilgi gizlemenin uzun siireden beri yapildig1 ortaya c¢ikmustir
(Kane;Trask,1998:27).

S6z konusu olayin Barings Bank’tan farkli yonleri asagidaki sekillerde
belirtilebilir (Tschoegl,2004:16):

e Daiwa olay1, Barings’ten daha uzun siire siirmiistiir.

e ki olaym boyutu da benzer biiyiikliikte olmasina ragmen Barings olayi iflas ile
sonuglanmis, Daiwa olayinda ise yalnizca ABD boéliimiiniin faaliyetine son
verilmisgtir.

e Daiwa Genel Merkez Yoneticileri *de olayda kendi sorumluluklarinin oldugunu

kabul etmislerdir

2.2.3. Allied Irish Bank Olay1

Allied Irish Banks (AIB) 1irlanda’da bir bankadir.1993 yilinda John Rusnak
adinda bir trader, yenin dolar karsisinda deger kazanacagi varsayimi ile stratejisini
gelistirmistir. 1997 yilindaki bir dizi forward islemi All first binyesinde bazi kayiplara
neden olmustur. John Rusnak tarafindan bu kayiplarin gizlenmesi ve telafisi i¢in fiktif
opsiyon islemleri araciligiyla banka kayitlar1 ve dokiimanlari tizerinde sistemli olarak
sahtecilik yapilmaya baglanmistir. Sirketteki “zayif kontrol mekanizmalar1 sayesinde”
usulstizlikler Subat 2002’ye kadar gizlenmistir. Banka 691 milyon dolar seviyesinde bir
kayba ugratilmistir (BDDK,2003:106).

2.2.4. Societe Generale Olay1

Bankacilik sektoriiniin en biiyiik skandallarindan bir Fransiz bankasi olan Societe
Generale’de yasanmigtir. Jerome Kerviel, 2005°de Delta 1 olarak adlandirilan ekibe
trader olarak transfer olmus ve Delta 1 ekibinde Ustlerinden habersiz riskli pozisyonlar

almaya baslamistir. Kerviel habersiz riskli pozisyonlari arkadaslarinin bilgisayarlarina
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izinsiz girerek ve onlar adma onay vererek yapmustir. Sifrelerin belirli araliklarla
degistirilmemesi kontrol zafiyetine neden olmustur. Yapilan bir diger incelemede
Kerviel son aylarda hig izin kullanmadigi da tespit edilmistir Societe Generale Bank’ta
Jerome Kerviel tarafindan yapilan ve aylarca fark edilmeyen yetkisiz vadeli islemler
sonucu 4,9 milyar euro’luk zarar ger¢eklesmistir. Bankadan 22,5 milyon miisterisine

oziir mektubu gonderilecegi agiklanmistir (Uysal,2009:73).

2.3. I¢ Kontrol Sisteminin Amaclari

I¢c kontrol sisteminin amaglar: ile kontrol faaliyetleri arasinda yakin iliski séz
konusudur. I¢ kontrol sisteminin amaci olmaksizin saglikli kontrol faaliyetlerinden
bahsedilemez. Isletmede 6nce i¢ kontrol sistemi amaglar1 belirlenmeli ve ardindan bu
amaglar1 gerceklestirmek igin faaliyetler ve politikalar belirlenmelidir. i¢ kontrol
sistemini  kurmak isteyen isletmeler finansal riskleri ve muhasebe risklerini
belirlemelidir. Belirlenen risklerden sonra riskin derecesini diisiirmek igin politika ve
prosediirler uygulanmali ve ilgili personele iletilerek personel bilgilendirilmelidir. ig
kontrol sistemi amaglari ikiye ayrilmaktadir (Kepek¢i,2004:72):

e Genel amaglari,

e Ozel amaglari.

2.3.1. i¢ Kontrol Sisteminin Genel Amaclari

Isletme yonetiminin i¢ kontrol sisteminin genel amaclarim dogru anlamasi ve
buna uygun hareket etmesi isletmede verimliligi ve etkinligi arttirmaktadir. I¢ kontrol
sisteminin genel amaglarin1 bes ana baslikta toplayabiliriz. Bunlar (Uzay,1999:20);

e Isletme varliklarini korumak,

e Muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak,
e Faaliyetlerin politikalara ve yasalara uygunlugunu saglamak,

e Isletme faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini saglamak,

e Isletmenin belirlenmis amag ve hedeflerine ulagilmasini saglamak.

2.3.1.1. isletme Varhklarm Korumak

Isletmelerin fiziksel varliklar1 ve kaynaklar her tiirlii tahribata, ¢alinmaya misait

oldugundan isletme yonetimlere bu olumsuzluklar1 6nleyecek kontrol unsurlari
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olusturmalidirlar. Uygun yetkilendirme Onlemleri almak, varliklara dogrudan erisimde
0zel personel gorevlendirmek ve varliklar1 korumak i¢in 6zel personel gorevlendirmek

gibi kontrol unsurlar1 olusturulabilir.

2.3.1.2. Muhasebe Bilgilerinin Dogruluk ve Giivenirligini Saglamak

Muhasebe bilgilerinin dogrulugu finansal nitelikteki iglemlerin kayit altina
alinmasi, smiflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasinda genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerinin ve ilgili yasalarin uygulanmasidir. Muhasebe bilgilerinin
giivenilirligi ise, belge ve kayitlarin gergek islemleri yansitmasi kayit disi islem
olmadigidir (Kepek¢i,2004:73).

Muhasebe bilgileri hem isletme igi raporlar i¢in hem isletme dis1 raporlar igin
gereklidir. Bu bilgilerin dogrulugu ve giivenirligine yonelik i¢ kontrol ise yonetime
sunulan i¢ raporlar olarak i¢ kontroliin etkinligini arttirirken diger taraftan isletme dis1

karar vericilerin saglikli karar almalarinda 6nemli rol oynamaktadir (Y1ilanc1,2001:41).

2.3.1.3. Faaliyetlerin Politikalara ve Yasalara Uygunlugunu Saglamak

Isletme faaliyetleri yerine getirilirken kontrol usul ve yontemlerin kabul
edilmesinden ve uygulanmasindan yonetim sorumludur. Isletme faaliyetlerini
ilgilendiren yasalar degistik¢ce kontrol ve usul yontemlerinde de degisiklik yapmak
isletmelerin yararinadir (Duman,2008:70).

2.3.1.4. Isletme Faaliyetlerinin Etkinligini ve Verimliligini Saglamak

Etkinlik, isletmenin bolimlerinin  belirlenmis amaglara ulasma 6lglsudur.
Verimlilik ise belirlenen amagclarla, bu amaclara ulasmak igin kullanilan kaynaklarin
birbirine oranidir (Erdogan,2001:58). Kaynaklarin verimli kullanilmasi elde edilen
fayda ile tuketilen kaynak arasindaki iligkidir. En az kaynakla belirlenen amaglara
ulasilmissa verimlilik saglanmistir Isletmelerin i¢ kontrol sistemi ne kadar etkili ve
yeterli ise faaliyetleri istenilen planla ve dogrultuda o kadar etkili ve verimli bir sekilde
strdurilecektir (Kirac1,2003:76).

2.3.1.5. Isletmenin Belirlenmis Amagclara ve Hedeflere Ulasilmasim1 Saglamak

Isletmeler belirledikleri hedeflere ulasmak igin kontrol usul ve ydntemler

gelistirmelidir. Belirlenen amaglara ulagsma derecesi etkinlik olarak tanimlanmakta ve
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isletme hedeflere ne kadar ulasilmigsa faaliyetlerdeki etkinlik o derece gerceklesmistir
(Kepekci,2004:74-75). Ornegin, isletme bir aylik sire iginde belirlemis oldugu bir
mamulden 400 birim Uretmeyi planlamigssa ve ay sonunda 200 birim iiretmisse

isletmenin faaliyetindeki etkinlik derecesi % 50°dir.

2.3.2. i¢ Kontrol Sisteminin Ozel Amaclar

Ic kontrol sisteminin genel amagclari, i¢ kontrol sisteminin varlik sebebini
aciklarken, 0zel amaglar1 her bir isleme ya da siirece iliskin olarak kontrol sisteminin
gerceklestirmesini  bekledigi  fonksiyonlar1 ifade etmektedir. Bu fonksiyonlar
(Kepek¢i,2000:63;Uzay,1999:21;Uyar,2009:29):

e Yetki: Islemler yonetimin devrettigi genel ve Gzel yetkilere uygun olarak

yetkili kisiler tarafindan yapilmali ve varlik kayiplari olmamalidir.

e Gerceklik: Kaydedilen islemler meydana gelmis olaylar1 gostermelidir.
Ornegin; kredili satis kayitlar1 isletmenin gercek kredili satislarini
gostermelidir.

e Biitiinliik: I¢ kontrol sisteminde bazi islemler kayit disi olmamali, tim
islemler kaydedilmelidir.

e Kayitsal Dogruluk: I¢ kontrol sisteminde islemlerin tutarinin hesaplanmasi ve
kaydedilmesinde hatalardan sakinilacak gerekli usul ve yontemler olmali ve
islemler tutar bakimindan dogru olarak kaydedilmelidir.

e Smiflandirma: i¢ kontrol sisteminde islemlerin mali tablolarin dogrulugu igin
islemlerin dogru hesaplara kaydedilmesini saglayacak i¢ kontrol usul ve
yontemleri uygulanmali ve islemler, dogru olarak siniflandiriimalidir.

e Zamanlilik: Islemlerin, gerceklestigi zamandan 6nceki veya sonraki déneme
kaydedilmesi, mali tablolarda tutarlarin yanlis gosterilmesine yol acar.

e Varliklann Koruma: Varliklarin fiziki olarak korunmas: icgin personel
gorevlendirilmeli, sadece belirli personel varliklara dogrudan erigebilmeli, bir
isin yapilmasinda isi Dbelirleyen, uygulayan, kayit tutan ve varliklari
bulunduran kisi ayn1 olmamalidir. Nakit, menkul kiymetler ve benzeri varlik
ve belgeler guvenilir yerde saklanmali ve gerekli givenlik onlemleri

alinmaldir.
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2.4. i¢c Kontrol Sistemini Yapilandirma Modelleri

Ic kontrol sistemini yapilandirmaya yonelik pek ¢ok model gelistirilmistir.
Giiniimiizde en c¢ok kullanilan ve bilinen model COSO I¢ Kontrol Modeli olmakla

birlikte Cobit, Esac ve SysTrust Kontrol Modelleri de yaygin bilinen modellerdir.

2.4.1. Cobit (Control Objectives for Information and Related Tecnology) Modeli

Isletmelerde bilgi islem teknolojilerinin kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikabilecek
risklerin kontrolii amaciyla gelistirilen Cobit modeli i¢ kontrol sistemini yapilandirma
modellerinden biridir. Cobit modelinin ilk sirimii 1996 yilinda yayimlanmis ve
Tiirkgeye “Bilgi ve Ilgili Teknolojiler icin Kontrol Hedefleri” olarak cevrilmistir. 1996
yilinda yayimlanan ilk model genel anlamda denetim ile smrhidir. Cobit modeli
isletmelerde bilgi islem teknolojileri ve isletmenin tamaminda etkilidir. Cobit
modelinde sorumluluklar Sarbanes Oxley Yasasi dogrultusunda Amerikan Menkul
Kiymetler Borsas1 Komisyonu tarafindan yapilan diizenlemeyle uyumlu bir sekilde iist
yonetim, bagimsiz dis denet¢i ve i¢ denetgiler arasinda paylastirmigtir. Daha sonra
yayimlanan siirimler ile modelin kapsami genisletilmistir (Akisik,2005:99;

Aksoy,2005: 145).

2.4.2. Esac (Electronic Systems Assurance and Control) Modeli

Isletmelerde bilgi islem teknolojileri kullanimi nedeniyle karsilasilabilecek
risklere yonelik olarak gelistirilen Esac modeli i¢ kontrol sistemini yapilandirma
modellerinden bir digeridir. Model 2001 yilinda yayimlanmis ve Tiirkgeye “Elektronik
Sistemlerde Givence ve Kontrol” olarak cevrilmistir. Esac modelinin etki alani
isletmenin bilgi islem teknolojileridir. Sistemin tesis edilmesinden yo6netim, etkin ve
verimli ¢alismasindan ise i¢ denetgiler sorumlu tutulmustur. Boylece i¢ denetgiler
bilgilerin guvenilirligi ve isletme kaynaklarinin etkin kullaniminin yani sira bilgi islem
sistemlerinin etkin ¢alismasindan da sorumlu tutulmuslardir. Bu durum i¢ denet¢ilerin
finans ve muhasebe konulariyla birlikte bilgisayar sistemlerinin denetimi konusunda da
yetkin olmalarini gerekli kilmistir (Akisik,2005:99;Aksoy,2005:145-146;Toroslu,2012:
165).
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2.4.3. SysTrust (System Trust) Modeli

SysTrust giivenilir finansal raporlama ve yonetimin amagclarina ulagabilmesi igin
elektronik ortamda tiretilen bilgilerin giivenilirligini saglamak tizere gelistirilen ic
kontrol sistemini yapilandirma modelidir. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri
Enstitlisii (AICPA) ve Kanada Yetki Belgeli Kamu Muhasebecileri Enstitust (CICA)
tarafindan 1999 yilinda gelistirilmig, Tiirkgeye “Gliven Sistemi” olarak cevrilmistir.
Model isletmelerde bilgi sistemleri iizerinde etkilidir. SysTrust modelinde sistemi tesis
etme sorumlulugu yonetime, sistemin etkin calisma sorumlulugu ise dis denetcilere

verilmistir (Aksoy,2005:145; Dabbagoglu,2009:111).

2.4.4. Coso (Committee of Sponsoring Organizations) Modeli

COSO modeli isletmelerde giivenilir finansal raporlama, faaliyetlerin etkinligi,
yasa ve yonetmeliklere uyumun saglanmasi amaciyla gelistirilen i¢ kontrol modelidir.
COSO modeli; COSO tarafindan 1992 yilinda hazirlandiktan sonra Diinya ¢apinda
kabul goren bir i¢ kontrol sistemini yapilandirma modeli olmustur. Model isletmelerde
olmast gereken temel i¢ kontrol uygulamalarinin degerlendirilmesini saglamistir.
Yayinlandiktan sonra once 6zel sektérde daha sonra kamu sektdriinde de uygulama
alan1 bulmustur. COSO modelinde sistemi olusturma ve etkin ¢alismasinin saglanmasi
sorumlulugu yonetime verilmistir (Aksoy,2005:145;Korkmaz,2011:2;Tiredi,2011:29).
COSO modeli yasanan gelismelerle birlikte 2013 yilinda giincellenmistir

Agiklanan i¢ kontrol sistemini yapilandirma modelleri asagida igerik, amag ve

sorumluluk yoniinden karsilastirilmistir.
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Tablo 2: i¢ Kontrol Sistemlerinin Icerik, Amac ve Sorumluluk A¢isindan Karsilastirilmasi

COSO COBIT ESAC SYSTRUST
Sistemi Isletme yonetimi Yonetim Yonetim Yonetim
olusturma
sorumlulugu
Sistemi etkin Yonetim Yonetim, i¢c ve Ic denetciler Bagimsiz dis
calistirma bagimsiz dig denetciler
sorumulugu denetciler
I¢ kontrol Isletmenin Bilgi teknolojisi ve Bilgi teknolojisi Bilgi
sisteminin tamami isletmenin tamami sistemleri
etki alanm
Tanim Isletme yonetimi, yonetim | Isletme politikalari is Caliganlardan Tanmim
kurulu ve diger yetkili yapis tarzi ve olusan bir sistem. yapilmamuistir.
personelce olusturulan ve | Organizasyon yapisimi | Yontemler ve
etkilenen bir yontem. kapsayan bir yontem. | alt sistemlerden
olusur.
Amag Guvenilir finansal Guvenilir finansal Guvenilir Guvenilir
Raporlama Faaliyet raporlama Finansal raporlama | finansal
Etkinligi Yasa ve Faaliyet etkinligi Faaliyet etkinligi raporlama
Ydénetmeliklere uygunluk | Yasa ve Yasa ve Ydnetimin
yonetmeliklere yonetmeliklere hedeflere
Uygunluk uygunluk ulagsma
Tam, dogru ve gizli basarisi
bilgiler

Kaynak: Aksoy, 2005: 145

2.5. I¢c Kontol Sisteminin Unsurlari

Bu unsurlar degisik kaynaklarda degisik sekilde kaleme alinmis bulunmaktadir.

Amerika'da bes bagimsiz meslek kurulusundan olusan COSO (The Committee of
Sponsoring Organizations), ABD’de finansal raporlama faaliyetlerinin kalitesini
gelistirmek i¢in 1985 yilinda kuruldu ve i¢ kontroliin isletmelerde standartlasan bir yap1
hale gelmesinde onculik etti. Dinya genelinde COSO i¢ kontrol modeli, isletme
amaglarina ulagsmadaki hedeflerini kontrol etmeyi, riskleri yonetmeyi ve isletme
faaliyetlerini kontrol altinda tutmay1 saglayan bir modeldir.

COSO, 14 Mayis 2013 tarihinde ise “I¢ Kontrol Entegre Cergeve” adinda yeni bir
rapor yayinlamistir. Is yasamindaki degisimler ve teknolojideki yasanan gelismeler
dikkate almarak giincellemeler yapilmistir. Onceki modele gore degisiklikler sz
konusu olmustur. Bu degisiklikleri agagida siralanmistir (Tigdemir,2014:24);

e Sireclerde ve raporlama sisteminde teknolojinin rolt Gzerine ilave rehberlik,

e Kurumsal yoénetim kavramlarinin ve bilgi teknolojisinin artan 6nemi,

e (loballesme ve degisen is modellerine odaklanma,
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e Ic ve dis finansal ile finansal olmayan raporlama faaliyetlerini kapsayacak

sekilde raporlama hedeflerinin genislemesi,

e Suiistimal riskinin degerlendirilmesi, bu riske cevap verilmesi ve i¢ kontrolle

iligkisine vurgu yapilmasi.

Bunlara ek olarak, COSO’da tarafindan 2013 yilinda yayinlanan rapordaki en
onemli degisiklik, 5 bileseni destekleyen 17 ilkenin sunulmasit oldu. COSO’da i¢
kontrol mali tablolarin giivenirliligi, faaliyetlerin etkinligi ve kanun ve mevzuata
uygunluk olarak {i¢ temel amaci gerceklestirmek {izere kurulan yapi1 olarak
tamimlanmustir. I¢ kontrol; bir isletmenin ydnetim kurulu ve c¢alisanlari tarafindan

etkilenen igletmenin temel amaglarini gergeklestirmedeki giivencedir (COSO,2013:2-3).

2.5.1. Kontrol Ortam

I¢c kontroliin temel unsuru olan kontrol ortami isletme ydnetiminin isletmeyi
kontrol etmesi, sorunlari ¢ozmesi ve ahlaki degerlere verdigi onemdir. Boylece
yonetimin etkin bir sekilde i¢ kontrol sistemi saglamasina ve isletmenin ne denli kontrol
edildigine dair yonetime bilgi saglanir. Kontrol ortami dar anlamda, Ust yonetimin
isletmede calisanlar1 kontrol bilinci ve yonetimin felsefesidir. Ancak kontrol ortami
sadece st yonetimce degil isletme personelincede benimsenmelidir. Personel isletme
hedeflerine ulasmada sorumlulugunu bilmeli ve bu sorumlulugu yerine getirmelidir.
COSO’nun 2013 yilinda “ I¢ Kontrol — Entegre Cerceve” bashigi altinda yayimladig:
raporda eklenen ilkeler sunlardir (T1gdemir,2014:25):

e Etik degerlere ve diiriistliik ilkesine olan bagliligin gosterilmesi,

e Kontrol ortamina iliskin gozetim sorumluluguna ait ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi,

e Kontrol ortami yapisinin, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,

e Yetkinligin gelistirilmesine iligkin bagliligin gdsterilmesi,

e Hesap verme sorumlulugunun yerine getirilmesidir.

2.5.2. Risk Degerlemesi

Risk kavrami; isletmenin tamamini etkileyecek faaliyet ve mali kayiplarla,
giivenilirligin zarara ugramasi, etik dis1 davranislar, gerekli calisma kosullarina uygun
olmayan olaym isletmeyi olumsuz bir sekilde etkilemesidir. Bagka bir deyisle

isletmenin amaclarmma ulagsmada ve stratejilerini uygulamada engelleyici olay ve
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davranislardir (Demirbas,2005:177). Isletmeler belitli risklerle karsilasmaktadirlar ve bu
riskleri igletmelerin dikkate almalar1 gerekir. Isletme igi riskler personelin kasitli veya
kasitl olmayan islemlerinden dolayr ugrayacagi zararlar, isletme dis1 riskler genelde
ekonomik, hukuksal diizenlemeler, dogal afetler gibi risklerdir. Isletmeler riskleri
degerlendirirken dncelikle amaglarini belirlemeli ve bu amaglarina ulasmak i¢in riskleri
analiz etmelidir. Boylece riskleri yoOnetebilmede alt yapi olusturulmus olacaktir.
Isletmeler icin ekonomideki, endiistrideki, yasal diizenlemelerdeki ve is kosullarindaki
degisiklik risk kaynaklaridir. isletmeler de bu degisimlere uygun &zel riskler belirlemeli
ve davranislarini bu risklere gore ayarlamalidir. Degisime uygun bulunmayan risklerle
isletmelerin rekabet sans1 ve kaliteli iiriin siirekliligi, imaj1 gibi konularda basar1 sansi
azalacaktir. Bu riskleri bilmek ve buna gore hareket etmek isletmeler icin en akilci yol
olacaktir (Yilanci, 2003:58). Etkin risk yonetimi isletmeye giiven, prosedurlerin uygun
calismasi (onay), ani degisikliklere ayak uydurma (teminat), isletme disindakilere karsi
kontrollerin gerekli seviyede yerine getirildigini gosterme ve kontrol seviyesini
etkileyebilecek onemli olaylarin bilgisine sahip olma (bilgi) gibi faydalar saglamaktadir.
Isletmeye iliskin risk alanlarindan biride denetim riskinden, kontrol riskleridir ve bu
riskler isletmede ¢esitli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu riskler su basliklar altinda
siralanir (Erdogan,2006:90):

e Hatalar,

o Hileler,

e Varliklarin hatayla kayba ugramasi ve ¢alinmasi,

e Guvenlik eksikligi,

e Dogal afetler ve siddet olaylar:.

Yonetim risk degerlemesi yapar fakat isletmede riskler tamamen ortadan
kalkmayabilir. COSO’nun 2013 yilinda “I¢ Kontrol — Entegre Cergeve” baslhig1 altinda
yayimladigt raporda risk degerlemesi unsuruna eklenen ilkeler sunlardir
(T1gdemir,2014:25):

e Dogru ve uygun amaglarin belirlenmesi,
e Risklerin belirlenerek analiz edilmesi,
e Suiistimal riskine iliskin degerlendirmelerin yapilmasi,

e Kayda deger ve 6nemli degisikliklerin tespit edilmesi ve degerlendirilmesidir.

47



2.5.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri isletme amaclarimi gergeklestirebilmek igin risklere karsi
yardimci olan politika ve proseddrlerdir (G6nen,2009:199). Politikalar isletmede ne
yapilmasi gerektigini belirlemekken, prosediirler ise isletme politikalarin1 yerine
getirmektir (Demirbas,2005:170). Etkili kontrol faaliyetleri, risk degerlemesi ile
tanimlanan riskleri azaltmaya yardimci olur. Kontrol faaliyetleri hatalarin
diizeltilmesine yonelik olarak tasarlanip uygulanmalidir. Kontrol faaliyetlerine 6rnek
verecek olursak:

e Yetki devri ve onay yéntemleri,

e Gorev ayriliklari,

e Kaynaklara erisimin kontrol edilmesi,

) 1slemlerin eksiksiz ve zamaninda kaydedilmesi,

e Hesaplarin uygunlugu,

e (alisma performansina iliskin performans Olgiitlerinin ve gostergelerin

olusturulmasi ve revize edilmesi,

e Faaliyetlere ve siireglere iliskin incelemeler,

e Islemlerin uygun bi¢imde belgelenmesi.

COSO’nun 2013 yilinda “I¢ Kontrol — Entegre Cergeve” bashg altinda
yayimladigi raporda kontrol faaliyetlerine eklenen ilkeler sunlardir (T1gdemir,2014:25):

e Uygun kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelistirilmest,

e Genel kontrollerin teknoloji odakl1 belirlenmesi ve gelistirilmesi,

e Politika ve prosediirler araciligiyla uygulanmasidir.

2.5.4. Bilgi ve iletisim

Isletmelerde etkin bir kontrol sistemi kurmak igin tiim kademelerde bilgiye ihtiyac
duyulur. Calisanlara yardimci olmak ve onlarin sorumluluklarini yerine getirmesini
saglamak icin i¢ kontrole iliskin bilgileri aninda kaydetmek, simiflandirmak ve
duyurmak gerekir (Erdogan,2006:97).

Iletisim, isletmenin biiyiikliigiine gore yazili ve sozlii olmakla birlikte i¢ kontrole
iligskin politika ve prosediirlerin anlagilmasini saglamaktadir (Demirbas,2005:171).

COSO’nun 2013 yilinda “I¢ Kontrol — Entegre Cerceve” bashg altinda
yayimladig raporda bilgi ve iletisime eklenen ilkeler sunlardir (T1gdemir,2014:25):
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e {lgili bilgilerin kullanilmast,

e I¢ ve dis iletisimin kurulmasidir.

2.5.5. izleme

I¢ kontroliin besinci temel unsuru olan izleme, diger unsurlarda meydana gelen i¢
kontrollin strekli takip edilmesi ve degerlendirilmesidir. Bir isletmede kurulmus olan i¢
kontrol sistemi zamanla degisikliklere ugrayacagi gibi i¢ kontrol yontemleri de
gelisebilir. izlemedeki gaye iki nedene baghdir. Ilki, uygulanan i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin takibi ve degerlendirilmesi amaciyla yapilan izlemelerdir. Cunk i¢ kontrol
sistemi zamanla degisebilir. Onceden etkin olan kontroller daha az etkin hale gelebilir.
Etkinligin azalmas1 yeni personel alimi, egitim sorunlari, kaynaklarda kisitlamalar veya
aksamalar vb. nedenlerden dogabilir. Ikincisi ise yeni gelismeler ve degisen kosullar
neticesinde isletmede uygulanabilecek yeni kontrol yontemlerinin tespitine yonelik
izlemedir. Bu durumda yonetim yeni risk alanlarint tespit eder ve degisiklikleri
belirleme ve uygulama ihtiyaci duyar (Y1ilanc1,2003:190).

I¢c kontroliin kalitesinin belirlenmesinde izleme unsuru dnemlidir. Bu bakimdan
kontrol faaliyetlerinin personeller tarafindan zamaninda yapildigi, faaliyetlerin
tamamlanmasi i¢in belirli yordamlarin gbézden gecirildigi, tamamlanan faaliyetlerde
iyilestirme ve duzeltmelerin  yapildigi  belirlenmelidir(Erdogan,2001:62).izleme
fonksiyonu rutin izleme faaliyetleri ve 0zel degerlendirmeler aracilign ile
gergeklestirilir. I¢ kontroliin rutin izlenmesi diizenli tekrarlanan calisma faaliyetlerini,
O0zel degerlendirme ise surekli izleme prosedirlerinin etkinligini  belirler
(Cukac1,2012:47).

2013 yilinda “I¢ Kontrol — Entegre Cerceve” bashig altinda yayimladig raporda
izleme unsuruna eklenen ilkeler sunlardir (T1gdemir,2014:25):

e Mevcut yapida devam eden veya ayn izleme faaliyetlerinin  ve

degerlendirmelerin yiiriitiilmesi,

e Siirece iliskin eksikliklerin ve iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi ve

iletisimin saglanmasidir.
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2.6. i¢c Kontrol Sistemiyle Tlgili Diizenlemeler

Diinya genelinde gectigimiz yillarda yasanan Worldcom, Enron, Parmalat, Ahold
gibi yolsuzluk skandallar1 genel olarak kurumsal yénetim politikalarinin yetersizligine
isaret etmistir. OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) kurumsal yonetim
ilkelerini  belirleyerek tum Uye Ulkelerin  bu ilkelere uymasini Onermistir
(Keskin,2006:31).Dunya’da ve iilkemizde i¢ kontrol ile ilgili yapilan diizenlemeler
asagida 6zetlenmistir.

e Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii Tarafindan Yapilan Diizenlemeler,

e Uluslararas: Yiiksek Denetleme Kuruluslar1 Tarafindan Yapilan Diizenlemeler,
e Uluslararas1t Muhasebeciler Federasyonu Tarafindan Yapilan Diizenlemeler,

e Basel II’de Yapilan Diizenlemeler,

e Sarbanes Oxley Yasasi

e Tiirkiye’de i¢ Kontrol Alaninda Yapilan Diizenlemeler.

2.6.1. Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Ic kontrol sistemiyle ilgili yasal diizenlemelerde baz: kurumlar etkili olmustur.
Bunlardan birisi olan Uluslararas1 i¢c Denetgiler Enstitiisii performans, uygulama ve
nitelik standardi olmak Uzere uygulama zorunlulugu olmayan standartlar gelistirmistir.
Enstitinin uygulamis oldugu bu standartlarin performans standartlari bashgiyla
yayinlanan metnin 2120 numarali alt maddesinde, kontrol faaliyetine iliskin
aciklamalar yer almaktadir. i¢ denetim faaliyeti isletmenin etkin kontrollere sahip
olmas1 gerektigini vurgulamistir (Keskin,2006:33).

Ic kontrol sisteminin c¢alismasi siirecinde i¢ denetcilerin 6nemli gérev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. IIA tarafindan olusturulan ve 01.01.2004 tarihinde son
sekli verilen uluslararasi i¢ denetim standartlar1 i¢ denet¢ilerin  sorumluklarini
aciklamaktadir. Bu standartlarin amaci; uygulamanin saglanmasi igin temel ilkeleri
belirlemek, i¢ denetim faaliyetlerini gerceklestirmeye yonelik cerceve olusturmak, i¢
denetgilerin performanslarmin degerlendirilmesini saglamaktir. Ilgili standartlarda i
kontrol sisteminin kurulmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin diizenlemeler
yapilmistir. Standartlar; nitelik standartlari, performans standartlar1 ve uygulama

standartlar1 olmak iizere ¢ bolimden olusmaktadir (Uyar,2010:40).
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2.6.2. Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluslar1 Orgiitii INTOSAI) Tarafindan

Yapilan Diizenlemeler

INTOSAI, 1992°deki Washington Kongresinde kabul ettigi i¢ kontrol ve denetim
standartlar1 ana hatlar1 tiim diinyada benimsenerek kural haline gelmistir. Orgiitiin I¢
Kontrol Standartlari Komitesi (Keskin,2006:33):

e Etkin i¢ kontrole yonelik genel bir ¢er¢eve olusturmak,

e Kamu denetgilerinin ve yoneticilerinin i¢ kontrole iliskin rol ve sorumlulugunu
ifade etmek,

e Yaygin olan i¢ kontrol uygulamalarini tanimlamak;

e Isletmenin, etkin bir i¢ kontrol saglamasr icin kiyaslama listesi sunmak,

o Kaynak listesi vererek daha fazla bilgi vermek gibi yukarida sayilan amaglar

gerceklestirmek iizere bildiriler yayinlamaktadir.

2.6.3. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan yayimlanan bagimsiz
denetim standartlarinda i¢ kontrol sisteminin, hesap bakiyelerinde veya hesaplarin
tasnifinde ortaya c¢ikan ve finansal tablolar {izerinde olumsuz etkisi olabilecek
yanligliklart zamaninda ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu, i¢ kontroliin yetersiz oldugu
durumlarda hata ve noksanliklarin ortaya ¢ikarilmasinin giiglesecegi, bir baska deyisle
kontrol riskinin artacagi belirtilerek; iyi olusturulmus i¢ kontrol sistemlerinin bile
kontrol riskini tamamen ortadan kaldiramayacagi ileri siiriilmiistir. IFAC'da, aynen
AICPA gibi, i¢ kontrol sistemini genis bi¢imde tanimlamasina karsin, bagimsiz denetim
hizmetinde denetcinin, sadece i¢ kontrol sisteminin muhasebe kayitlarinin dogrulugunu
saglamaya yonelik politika ve prosediirleri tizerinde dikkatini yogunlastirmas: geregine
isaret etmistir. Ote yandan, isletme icin 6nemli olmakla birlikte finansal tablolar
tizerinde dogrudan etkisi olmayan politika ve prosedirleri anlamaya ¢alismanin gereksiz
oldugunu belirtmistir (Akisik,2005:96-97).

2.6.4. Basel II’de Yapilan Diizenlemeler

2004 yilinda BIS (Bank for International Settlements) tarafindan yaymlanan Basel
IT ilkelerinde finansal raporlama siirecinde seffaflik amacglanmig, bunun saglanmasi
amaciyla derecelendirme sistemi olusturulmustur. I¢ kontrol ve i¢ denetim Basel Il

ilkeleri ile birlikte aranan bir 6zellik haline gelmistir. Bu nedenle isletmeler i¢ kontrol
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sistemi ve i¢ denetim birimi olusturmaya yonelik ¢alisma yapmalidirlar. Basel I1’de i¢
kontrol sistemlerinin etkinliginin saglanmasia iliskin cesitli ilkelerin belirlendigi
gorilmektedir (Uyar,2010:42).Ornegin:

e YoOnetim i¢ kontrol sistemini kurmaktan sorumlu olup yonetim i¢ kontrol
sisteminin yeterliligini degerlendirmelidir.

e ¢ kontrol sistemi i¢ denetimin islevlerini yerine getirmeye yardimci olmalidir.

e ¢ kontrol sistemi siireklilik gdsteren bir isleve sahip ve bagimsiz olmalidir.

e ¢ kontrol ydnetmeligi olusturulmalidir.

e Ic kontrol sistemi profesyonel yeterlilige sahip olmalidr.

e ¢ kontrol sistemi isletmenin maruz kalabilecegi riskleri 8lgmelidir.

e I¢ denetim boliimii baskami i¢ kontrol sisteminin uygun ¢alismasindan
sorumludur, yonetim kurulu, iist yonetimin bir i¢ kontrol sistemi olusturmasini
ve bunlar1 yilda bir kez gdzden gegirmesini saglamalidir.

e Denetim komitesinin varlig i¢ kontrol sistemini gii¢lendirir.

e ¢ kontrol sistemi konusunda dis kaynaklardan hizmet saglanabilir.

2.6.5. Sarbanes OxleyYasasi

Amerika Birlesik Devletleri’nde 2002 senesinde yiiriirliige giren Sarbanes Oxley
Yasasi, kanuna uygun olarak isletmelerden bir i¢ kontrol sistemi kullanmalarin1 gerekli
goérmektedir. Komisyon, COSO’nun ortaya koydugu sistemin, kendi koymus oldugu
prensiplere uygun oldugunu ve organizasyonlarin yillik i¢ kontrol degerlendirme ve
aciklama gorevleri icin bir sinama yolu olarak degerlendirebilecegini beyan etmistir.
SEC kurallar isletmelerden isim vererek bir i¢c kontrol sistemi istemese de, i¢ kontrollin
etkinligini ve verimliligini sinamak adina hangi yapiy1 uyguladiklarini belirlemelerini
istemektedir (Perry;Warner,2005:52).ABD’de KOBI’lerin gelecegi acisindan bu
kanunla i¢ kontrol sisteminin isletmelerde kurulmasi ile etkinliginin ve verimliliginin

saglanmas1 istenmektedir.

2.6.6. Turkiye’deki Yasal Duzenlemeler

Ulkemizde, son zamanlarda kamu ydnetimi anlayisinda degisimlere olan ihtiyag
gindeme getirilmektedir. Kamudaki degisime olan ihtiyag hem i¢ etkenlerden hem de

dis etkenlerden uluslararast mali kuruluslarla olan iligskiler ve Avrupa Birligine Gyelik
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stirecinde birlik muktesebatinin Ustlenilmesi galismalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
degisim c¢ercevesinde kamu mali yoOnetimi alaninda bazi mevzuat degisiklikleri
yapilmakla birlikte bazi1 mevzuatlarda da degisiklik tasar1 ¢alismalar1 devam etmektedir
(Arcagok;Ertan,2006:1).Tiirkiye’de i¢ kontrol alaninda yapilan diizenlemeler asagidaki
gibi siralanabilir;

e Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yapilan diizenlemeler,

e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan yapilan diizenlemeler,

e 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile yapilan diizenlemeler,

e 6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ile yapilan diizenlemeler.

2.6.6.1. Sermaye Piyasas1 Kurulu Diizenlemeleri Kapsaminda i¢ Kontrol

4 Mart 1996 tarih ve 22570 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Sermaye Piyasast Kurulundan: Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda
Teblig (Seri: X, No:16) i¢ kontrole iligskin diizenlemeleri igermektedir. Tebligin ticlncl
bolimi Madde 28’de denetginin i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine iliskin
sorumlulugundan bahsedilmis ayni zamanda i¢ kontrol sistemi tanimlanmis ve i¢
denetim birimine ait bazi ifadeler yer bulmustur.

2 Kasim 2002 tarih ve 24924 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
giren Sermaye Piyasasi Kurulundan: Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda
Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Seri: X, No: 19) ile ¢esitli degisiklikler
yapilmis ve 28. Maddeye 28/A ve 28/B maddeleri eklenmistir. 28/A Maddesi ile hisse
senetleri borsada islem goren ortakliklar denetimden sorumlu komite kurma
sorumlulugu getirilmis, komitenin i¢ kontrol sistemine dair sorumluluklar1 ifade
edilmistir. 28/B Maddesi ile birlikte ise mali raporlama ile ilgili sorumlulugun yonetim
kurulunda oldugu ayni1 zamanda imzaya yiikiimlii gorevlilerin i¢ kontrol sistemi ile ilgili
yonetim kurulu, denetim komitesi ve denetim firmasma bilgi verme yikimliiligii
getirilmistir. Sermaye Piyasast Kurulundan: Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Standartlar1 Hakkinda Teblig (Seri: X, No: 22) 12 Haziran 2006 tarih ve 26196 sayili
Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu tebligin “Isletmenin,
Faaliyet Kosullarinin ve Cevresiyle Olan iliskilerinin Anlasilmasi1 ve Bu Konulara
Iliskin Onemli Yanhshk Riskinin Degerlendirilmesi” baslikli onuncu kisminda i

kontrol sistemine iligskin diizenlemeler yer bulmustur. Tebligin onuncu kismi i¢ kontrol
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sistemi de dahil olmak {izere isletmenin, faaliyet kosullarinin ve ¢evresiyle olan
iligkilerinin anlagilmasi ve bagimsiz denetimde bu konulara iliskin 6nemli yanliglik
riskinin degerlendirilmesine iliskin ilke, usul ve esaslar1 belirleme amaci tasimaktadir
Daha sonra 2006, 2008, 2009 ve 2011 wyillarinda yayinlanan tebligler ile c¢esitli
degisiklikler yapilmistir (Seri: X, No: 23, 24, 25, 26). Sermaye Piyasast Kurulu’nun
tebliglerinde i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemine iligkin diizenlemeler genel anlamda

bagimsiz denetim gergevesinde ele alinmistir (Canbay,2018:25-26).

2.6.6.2. Bankacihik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler Kapsaminda I¢ Kontrol

23 Haziran 1999 tarih ve 23734 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige
giren 4389 Sayili Bankalar Kanunu’nun 9. Maddesinin 4. Fikrasinda “Bankalar,
islemleri nedeniyle karsilastiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliinii saglamak amaciyla
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, esas ve usulleri kurumca ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk kontrol ve yonetim
sistemi kurmakla yiikiimliidiirler (4389 Sayili Bankalar Kanunu, Madde: 9)” ifadesi yer
almaktadir. S6z konusu ifade ile birlikte etkin bir i¢ denetim sistemi, risk kontrol ve
yonetim sistemine deginilmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun bir diger diizenlemesi olan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulundan: Bankalarin i¢ Denetim ve Risk
Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik 8 Subat 2001 tarih ve 24312 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. S6z konusu yonetmelik, bankalarin,
karsilastiklar: risklerin izlenmesini ve kontroliinii saglamak iizere kuracaklar1 i¢ denetim
sistemleri ile risk yonetim sistemlerine iliskin esas ve usulleri belirlemeyi amaglamigtir
(Bankalarn I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik,
Madde:1).Y6netmeligin birinci kisminda; i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemine iliskin bazi
tanimlamalar yapilmig, bankalarin i¢ denetim ve risk yOnetim sistemlerini kurmak,
idame ettirmek ve gelistirmek zorunda olduklari ifade edilmis, i¢ kontrol sistemine
iliskin faaliyetlerin, yonetim kurulu, iist diizey yonetim ve bankanin her seviyedeki
personeli ile teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk yonetimi grubu tarafindan
yiriitillecegi ifade edilmis, yonetim kurulu bu birimlerin, gorevlerini bankanin temel

faaliyetlerinden bagimsiz olarak ve objektif bir sekilde yerine getirmeleri i¢in gerekli
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tim tedbirleri almakla veya alinmasini saglamakla yiikiimlii kilinmis, yonetim kurulu,
iist diizey yonetim, iist diizey risk komitesi ve diger personelin i¢ kontrol islevinin
gergeklestirilmesindeki gorev ve sorumluluklar1 ifade edilmis, i¢ kontroliin temel
unsurlari, i¢ kontrol sistemin tesisi ve faaliyetlere deginilmistir. Ayrica gorevlerin
ayrimi, sorumluluklarin tesisi, bilgiye erisim, bilginin iiretilmesi ve gerekli guvenlik
Onlemlerinin alinmas1 geregi, etkin iletisim aglarinin olusturulmasi, sistemin izlenmesi
ve gerekli diizenlemelerin yapilmasina iliskin sorumluluklar ve risk yonetimi ile ilgili
ifadeler yer bulmustur. ikinci kisimda; i¢ denetim sisteminin amaci, unsurlar1, kontrol
alanlar1, gorevli yonetim kurulu iiyesi, i¢ denetim standartlari, i¢ kontrol sistemi, i¢
kontrol merkezi ve i¢ kontrol elemanlarinin gorev ve yetkilerine iligkin ifadeler yer
bulmustur. Yonetmeligin liglincli kisminda ise teftis sistemi ve risk yonetim sistemi ele
alinmustir.

Yasanan gelismelerle birlikte 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 sayili Miikerrer Resmi
Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren 5411 Sayili Bankacilik Kanunu 23. ve 24.
Maddelerinde ise i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin tesisi ve
gozetimine iligkin yonetim kurulu ve denetim komitesinin sorumluluklarindan
bahsedilmistir. 29. madde ile bankalarin i¢ kontrol, risk yOnetimi ve i¢ denetim
sistemleri kurma ve isletme yikimliligi ele alinmig. 30, 31 ve 32. maddelerde i¢
kontrol sistemi, risk yonetimi sistemi ve i¢ denetim sistemine iliskin ifadeler yer
bulmustur. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 23/3, 24, 29, 30, 31, 32 ve 93.
Maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y dnetmelik
ile bankalarda i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri ve isleyislerine iliskin
diizenlemeler yapilmistir. Yonetmelikle sistemlere iliskin st yonetimin sorumluluklari,
i¢ kontrol sisteminin amag¢ ve kapsami, kontrol faaliyetleri, i¢ kontrol birimi ve
personellerine iliskin ifadeler yer almustir. ilgili kanun maddelerinde 6nce 28 Haziran
2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin ¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik ile son olarak 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik ile c¢esitli degisiklikler
yapilmistir (Canbay,2018:26-28).
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2.6.6.3. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda i¢ Kontrol

14 Subat 2011 Tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
giren 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda da i¢ kontrol sistemine iliskin diizenlemeler
yer almaktadir.

Madde 366 2’inci fikrada; “Yonetim kurulu, islerin gidisini izlemek, kendisine
sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarin1 uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla
iclerinde yonetim kurulu dyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar
kurabilir.” Tlgili maddenin ydnetim kurulunun i¢ kontrol sistemini gézetimine yardimci
olacak denetim komitesini tiim sirketlerin biinyelerinde olusturulmasinin 6niinii agtigini
sOylenebilir.

Madde 375 1’inci fikrada; sirketin {ist diizeyde yonetimi ve bunlarla ilgili
talimatlarin verilmesi, sirket yonetim teskilatinin belirlenmesi, muhasebe, finans
denetimi ve sirketin yonetiminin gerektirdigi Olgiide, finansal planlama igin gerekli
diizenin kurulmas: yonetim kurulunun devredilemez ve vazgegilemez gorev ve
yetkilerinden sayillmistir. Ayrica miidiirlerin ve aym isleve sahip kisiler ile imza
yetkisini haiz bulunanlarin atanmalar1 ve gorevden alinmalari, yOnetimle gorevli
kisilerin, ozellikle kanunlara, esas sozlesmeye, i¢ yonergelere ve yonetim kurulunun
yazili talimatlarina uygun hareket edip etmediklerinin Ust gOzetimi maddeleri de
yonetim kurulunun devredilemez ve vazgecilemez gorev ve yetkilerinden sayilmistir.
Son olarak pay, yonetim kurulu karar ve genel kurul toplanti ve miizakere defterlerinin
tutulmasi, yillik faaliyet raporunun ve kurumsal yonetim agiklamasinin diizenlenmesi ve
genel kurula sunulmasi, genel kurul toplantilarinin hazirlanmasi ve genel kurul
kararlarinin yiiriitiilmesi ve borca batiklik durumunun varliginda mahkemeye bildirimde
bulunulmast da Madde 375 kapsaminda yonetim kurulunun devredilemez ve
vazgecilemez gorev ve yetkilerindendir.

Diizenleme ile sirketin iist diizey yonetimine iligkin faaliyetlerin siirdiiriilmesi,
yonetim teskilat semasinin olusturulmasi, muhasebe ve finans sisteminin kurulmasi,
etkinliginin saglanmasi ve gozetimi, miidiir ve miidiir statiisiinde atamalarin yapilmasini
ve yoneticilerin gérevlerini yaparken gozetimi gorevleri yonetim kuruluna verilmistir.

Madde 378 1’inci fikra; “Pay senetleri borsada islem goren sirketlerde, yonetim
kurulu, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiiren sebeplerin erken

teshisi, bunun i¢in gerekli onlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi
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amactyla, uzman bir komite kurmak, sistemi ¢alistirmak ve gelistirmekle yiikiimliidiir.
Diger sirketlerde bu komite denetcinin gerekli gorip bunu yoénetim kuruluna yazil
olarak bildirmesi halinde derhal kurulur ve ilk raporunu kurulmasini izleyen bir ayin
sonunda verir.”

Madde 378 2’inci fikra; “Komite, yonetim kuruluna her iki ayda bir verecegi
raporda durumu degerlendirir, varsa tehlikelere isaret eder, gareleri gosterir. Rapor
denet¢iye de yollanir”. Yine s6z konusu madde ile yonetim kurulu risklerin erken teshisi
komitesi gibi komiteler kurmak, calistirmak ve gelistirmekle sorumlu tutulmustur.

Madde 397 2’inci fikra (Degisik: 26/6/2012-6335/18 md.); “Denetime tabi
olanlar, hazirlanmig olan finansal tablolarmin denetimden gecip ge¢medigini,
denetimden gecmis ise denetci goriisiinii ilgili finansal tablonun bashiginda agikca
belirtmek zorundadir. Bu hiikiim, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu igin de
uygulanir. Denetime tabi oldugu halde, denetlettirilmemis finansal tablolar ile yonetim
kurulunun yillik faaliyet raporu, diizenlenmemis hiikmiindedir”. Madde hikimlerinin
finansal raporlamanin giivenilirligini saglamaya hizmet etmesi nedeniyle i¢ kontrol
sisteminin amaglariyla ortiistiigii ve bu anlamda 6nemli bir gelisme oldugu sdylenebilir

(Canbay,2018:29-31).

2.6.6.4. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda iIc
Kontrol

24 Aralik 2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu besinci kisimda i¢ kontrol
sistemine yonelik diizenlemeler yer almaktadir. Besinci kisimda i¢ kontrol, i¢ kontroliin
amaci, yapist ve isleyisi, 6n mali kontrol, mali kontrol yetkilisinin nitelikleri ve
atanmasi, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve
sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denet¢inin
gorevleri, i¢ denetcinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu, i¢
denetim koordinasyon kurulunun gorevleri ele alinmistir.

Madde 55 ile i¢ kontrol; “Idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam

olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
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tiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yoéntem ve
sirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.” Seklinde
tanimlanmistir. Madde 55°te ayrica i¢ kontrol ve mali yonetime dair standartlarin
Maliye Bakanliginca, i¢ denetime dair standartlarin ise I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunca gelistirilecegine deginilmistir.

Madde 56°da ise i¢ kontroliin amaglar1 siralanmistir. 56. Maddeye gore i¢ kontrol;
kamuya ait gelir, gider, varlik ve yukimltluklerin etkin yonetilmesini saglamalidir.
Aym zamanda i¢ kontrol sistemi, yolsuzluk ve usulstizliklerin énlenmesini ve kamu
idarelerinin yasal dizenlemelere uygun faaliyet gostermesini saglamalidir. Bunlarin
yaninda dogru, zamanli ve glvenilir bilgi edinilmesinin saglanmasma ve varliklarin
kotiiye kullaniminin 6niine gegilmesine yardim etmelidir.

Madde 57’de ise etkin bir kontrol sisteminin tesisi i¢in; mesleki ve etik degerlere
bagl kalinmasi, mali yetki ve sorumluluklarin alaninda uzman personele verilmesi,
belirlenmis standartlara uyumun saglanmasi ve faaliyetlerin mevzuata uygun olmasinin
saglanmas1 i¢in gerekli Onlemlerin alimmasmin gerekliliginden bahsedilmistir
(Canbay,2018:28-29).

5018 sayili Kamu Mali Y0Onetim ve Kontrol Kanunuyla mali yénetim ve kontrol
sistemi alaninda kokli degisim yapilarak c¢ergeveleri degistirilmistir. Yasada, bltceleme
stireci yeniden tanimlanmis, idarelerin yonetim sorumluluguna agirlik verilmis ve yeni
bir i¢ kontrol mekanizmas:1 olusturulmas: 6ngérulmistir (Arcagok ;Ertan, 2006:2).

Ulkemiz ekonomisinin biyik bir kismini olusturan KOBI'ler icin ise bu
duzenlemelerin ayr1 bir 6nemi vardir. Basel Il dizenlemeleri ile bankacilikta 6nemi
artan kurumsal ve risk yonetimi ile reel sektérde de i¢ kontrol ve i¢ denetim
kurulmasina 6nem verilmistir. Daha onceleri biiyiik isletmelerde i¢ kontrol, kurumsal
yonetim ve i¢ denetime 6nem verilirken Basel 1l diizenlemesiyle KOBI'lerde de

O6nemsenerek zorunluluk halini almigtir (Kurt;Okan,2008:150).

2.7. i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Dikkat Edilecek Faktorler

Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi noktasinda etkin bir i¢ kontrol sisteminin
Oonemi blydktlir. Ancak i¢ kontroliin istenilen sekilde islemesi igin dikkat edilmesi

gereken faktorler vardir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda “risk faktorii” ve
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“maliyet faktorii” baslica g6z 6niine alinmasi gereken faktorlerdir. Asagida bu iki faktor

aciklanmigtir.

2.7.1. Maliyet Faktora

Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak isteyen isletme yoneticilerinin géz Oniine
almasi gereken onemli faktdrlerden biri maliyet faktoriidiir. Isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve gozetimi asamalarinda isletmenin katlanmak
durumunda kalacagr ekstra maliyetlerin olacagi muhakkaktir. Ozellikle kiigiik
isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi asamasinda isletmede gerek bilgi
teknolojisi kullanim1 gerekse buna bagli personel gereksinimi s6z konusu olacagi igin
isletmeler acisindan 6nemli maliyetler s6z konusu olabilecektir. Burada énemli olan
nokta isletmenin i¢ kontrol sistemini kurarken elde edecegi faydanin katlandigi
maliyetten fazla olmasidir. Isletme yonetimince i¢ kontrol sistemi kurulmas1 asamasinda
yapilacak kapsamli fayda maliyet analizleri ile isletme gereksinimlerine en uygun ig

kontrol sistemi olusturulabilecektir (Ozeren,2004:11;Uyar,2010:52).

2.7.2. Risk Faktoru

I¢ kontrol sistemi kurulurken goz &niine alinmasi gereken bir diger faktor risk
faktoriidiir. I¢ kontrol sistemi kurulurken isletmenin amagclarma ulasmasini
engelleyebilecek riskler belirlendikten sonra s6z konusu risk faktorlerinin
degerlendirmesi yapilmalidir. S6z konusu riskler personel, bilgi islem teknolojileri,
yOnetim, tedarik¢iler, miisteriler, sektor ya da iilke bazli, isletme i¢i ya da isletme dis1
kaynakl1 olabilir. Isletmece risk faktdrlerini belirleyip degerlendirmeye aldiktan sonra
gbze alinabilecek onem derecesi diisiik olanlarin disinda kalan 6nem derecesi yiiksek

risk faktdrleri icin calismalar yaparak gerekli dnlemler alinmalidir (Ozeren,2004:11).

2.8. I¢ Kontrol Sisteminden Elde Edilen Bilgilerin Etkinliginin incelenmesi

Isletmelerde etkin bir i¢c kontrol sisteminin olmasi denetgilerin yapacaklari
denetimdeki sonuglarin giivenilirligini arttirmaktadir. Denetgiler i¢ kontrol sisteminin
kurulmasinda ve wuygulanmasinda sorumluluklart yoktur, sorumluluk isletme
yonetimindedir. Bunun sonucu olarak denetciler yonetime, i¢ kontrole iligskin bilgi
saglamakla ylkamliduarler. Denetgiler isletmelerin i¢ kontrol yapisina iligskin

sagladiklar1 bilgileri belgelerken not alma, akis semalar1 ve anket soru formu
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yontemlerinin birinden ya da birkagindan birlikte yararlanirlar. Biiyiik isletmelerde tim
yontemleri kullanilirken, kigik isletmelerin denetiminde ise not alma yonteminden

yararlanirlar (Kepekci,2004:90).

2.8.1. Not Alma Yontemi

Isletmenin i¢ kontrol yapismi detayli bir sekilde 6grenmede en ¢ok yararlanilan
yontemdir. Not alma yonteminde; denet¢i bolim yoneticileri ve isletme personeli ile
karsihikli goriiserek elde ettigi bilgileri calisma kagitlarina kaydeder. Sonrasinda ise

calisma kagitlarini referanslayarak ana dosyasina ekler ve raporlamada kullanir.

2.8.2. Anket (Soru Formu) Yontemi

Anket yontemindeki amag¢ dnceden hazirlanmis olunan sorular yoneltilerek ig
kontrol yapisini incelemektir. Alinan cevaplar 1siginda form tizerinde siniflandirmak
yapilarak sistemin zayif yonleri ortaya ¢ikarilmaktir.

Sorular isletme personeline genellikle “evet” veya “hayir” seklinde sorularak
cevaplar: alinacak sekilde diizenlenir. Verilen cevap “hayir” ise i¢ kontrol yapisinda
zay1flik olabilecegi seklinde soru formu hazirlanir (Kepekgi,2000:79).

Anket formu yonteminin yararlarini sdyle siralayabiliriz (Kepekgi,2000:79):

e Genis kapsamli olmasi,

e Uygulamanin yuksek diizeyde tecriibe gerektirmemesi,

e Anket formu yonteminin diger yontemlere gore daha hizli uygulanmasi,

e Muhtemel raporlanabilir durumlara ve zayifliklara dikkat cekmesi.

Bu yontemle getirilen baslica elestiriler ise sunlardir:

e Denetcinin i¢ kontrol sisteminin gucli ve zayif yonlerini ortaya ¢ikarmasi igin

cok sayida soru kullanmasi gerekebilir.

e Sorulara verilen cevaplar asir1 programlanmis olabilir ve boylece asil 6nemli

olan kisisel yarg: kaybolabilir.

e Anketler, denetgiye i¢ kontrol sisteminin givenirliligi konusunda kanit

olmazlar.

e Anketler, kiiglk isletmeler icin kapsamli olabilmektedir.
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e Denetim programinin tasariminda anket yontemi parga yaklasimindan hareket
ettiginden denet¢i  biitlinli  gorebilmekte ve bulgular1  birbirleriyle
iligkilendirmede zorlanabilir.

Anket yontemi ayritili bilgiler saglarken akis semalar1 yontemi genel gorinim

hakkinda bilgi verir ve genellikle bu iki yontem birlikte kullanilir.

2.8.3. Akis Semalar1 Yontemi

Denet¢inin igletmenin i¢ kontrol yapisinin isleyisini, g¢esitli sembollerle sema
bicimine getirip sistemin isleyisi ile ilgili genel bir kaniya ulasabilmesidir. Semada
denetci gorev dagilimlari, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde analiz ederek
isletmedeki zayifliklar1 ortaya ¢ikarabilir (Bozkurt,2010:140).

Akis semasi yonteminin diger tekniklere nazaran avantajlar1 soyle siralanabilir
(Kaya,2001:90):

e Anlasilmalart kolaydir: Gorsel tanimlama yazili anlatimlarla da

desteklendiginden kolay anlasilirlar.

e Karmagsik bir sistemin tiimiiyle verilmesini kolaylastirirlar: Sistemin
Ozeti akis semasinda gosterilir.

e Bilgi islem belgeleri ile paralelligi s6z konusudur: Elektronik bilgi islem
sistemleri genellikle akis semalar1 ile belgelendirildiginden, bilgi islem
departmani ¢aligsan1 akis semalarina asinadir ve ¢alisanlar denetciye yardimci
olarak isini kolaylastirirlar.

e Giincellestirilmeleri kolaydir: Onceki akis semalarinda degisiklik meydana
gelmigse degisiklikler giincellenebilir.

Akis semasi yonteminin, not alma ve anket yontemine gore dort 6nemli sakincasi
vardir. Bunlar (Kaya,2001:90);

e Bilgi ve deneyim gerektirmesi,

e Semayi hazirlamanin zaman almast,

e I¢ kontrol soru kagitlarinda “hayir” cevaplari ile tespit edilebilen zayifliklari,

akis semalar1 lizerinde saptayabilmek daha fazla bilgi ve tecriibe gerektirir.

e Tamamlanan akis semalarindan sonra kontrolin zayif oldugu noktalarin

belirlenmesi igin yapilan analiz daha zordur.
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UCUNCU BOLUM

3. KALITE YONETIM SISTEMLERI iLE IC KONTROL SISTEMI
UYGULAMALARI ARASINDAKI ETKILESIME YONELIK BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde “Kalite Yonetim Sistemleri ile I¢ Kontrol Sistemi
Uygulamalar1 Arasindaki Etkilesimin Degerlendirilmesi” kapsaminda kalite yonetim
sistemi belgesine sahip olan ve kalite yonetim sistemine sahip olmayan isletmelerin ig
kontrol sistemi incelenecektir. Kalite yonetim sistemine sahip olan ve sahip olmayan
isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan etkilesiminin incelenmesine yonelik Malatya ve

Van ilinde gergeklestirilen arastirmaya iliskin agiklamalarda bulunulacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Ic kontrol finansal ve finansal olmayan raporlamanin giivenilirligi, kurum
faaliyetlerinin yasalara, politika ve prosediirlere uygunlugu, faaliyetlerdeki etkinlik ve
verimliligin saglanmasi1 amaglarina hizmet etmektedir. Ustlenmis oldugu amaglar
dikkate alindiginda i¢ kontroliin isletmeler i¢in oldukga kritik bir fonksiyon oldugu
goriilmektedir. Calisma ile kalite yonetim sistemi bulunan ve kalite yonetim sistemi

bulunmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi arastirilmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Bu arastirma Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan Malatya ve Van ilinde faaliyet
gosteren isletmelere uygulanmistir. Anketler Malatya ve Van’da faaliyet gosteren 275
isletmeye yiiz yiize uygulanmistir. Yapilan anket calismalarinda i¢ kontrol sistemini
uygulayan isletmeler analize tabi tutulmus olup, i¢ kontrol sistemi bulunmayan
isletmelere yapilan anketler analize dahil edilmemistir. Bu yiizden ankete katilan
isletmelerin tamaminda i¢ kontrol sistemi mevcuttur. Anketler tam ve eksiksiz olarak
doldurularak degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma yapilan isletmelerin
yoneticilerinin yogun is temposu ve s0z konusu kisilere ulagabilmekteki zorluklar
aragtirmanin kisitin1 olusturmustur. Bu dogrultuda 44 ifadeden olusan 275 soru formu
aragtirma kapsaminda degerlendirilmeye alinmistir. Anket sorularmin hazirlanmasi
asamasinda arastirmanin amacina en iyi sekilde ulasilabilmesi i¢in konu ile ilgili uzman
kisilerin goriisleri alinmistir. Yapilan anket ¢alismasinda KYS belgesi mevcut olan ve

mevcut olmayan isletmelerin i¢ kontrolle etkilesimini 6lgmek i¢in i¢ kontroliin unsurlari
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olan kontrol cevresi, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme
faaliyetlerine iliskin detayli sorular katilimcilara yoneltilmistir. Alinan cevaplar 151831nda
kalite yonetim sistemi belgesi mevcut olan ve mevcut olmayan isletmelerin i¢ kontrol
sistemiyle olan etkilesim diizeyi belirlenecektir. Elde edilen veriler SPSS 22.0
programina aktarilmis ve elde edilen verilere Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis
testi uygulanmistir. Arastirma bulgularinin test edilmesi ile ilgili uygun istatiksel
teknigin secilmesi konusunda iki 6lgiit dikkate alinmistir. Bunlar (Clark vd.,1998:202-
204):
1-Arastirmada kullanilan verilerin nominal, ordinal ya da ratio (oran) olup olmadigi,
2-GOzlemlerin normal dagilim gdsteren bir ana kiitleden secilip se¢ilmedigidir.
Yukaridaki Olgiitlere gore, gozlemin yapildig1 ana kiitle normal dagilim
gosteriyorsa parametrik testlere basvurulurken; normal dagilim gostermiyorsa
parametrik olmayan testler kullanilir. Diger yandan normal dagilim ise analizde
parametrik testler uygulanirken; normal dagilim degilse parametrik olmayan testler
uygulanmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda, arastirmada kullanilan begli Likert 6lgeginin
ordinal veri veren bir 6l¢ek oldugu Neuman tarafindan savunulmaktadir (Lawrance,
2000:182). Ana kiitlenin normal dagilim gostermemesi, kullanilan Likert 6l¢eginin
ordinal veri veren bir Ol¢ek olmasi ve bagimsiz iki grubun karsilastirilmasinda
kullanilan parametrik olmayan bir test olmast nedeniyle, ¢alismada parametrik olmayan

Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi kullanilmistir.
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Tablo 3:Normal Dagilim Tablosu
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Bl 0,237 275| 0,000( 0,805 275| 0,000
B2 0,233 275 0,000( 0,822 275| 0,000
B3 0,263 275| 0,000 0,796 275| 0,000
B4 0,233 275 0,000( 0,829 275| 0,000
B5 0,238 275 0,000 0,823 275| 0,000
B6 0,269 275| 0,000 0,804 275| 0,000
B7 0,247 275| 0,000( 0,820 275| 0,000
B8 0,277 275 0,000 0,807 275| 0,000
B9 0,260 275| 0,000 0,814 275| 0,000
B10 0,237 275| 0,000( 0,825 275| 0,000
B11 0,222 275 0,000 0,837 275| 0,000
B12 0,254 275 0,000 0,818 275| 0,000
B13 0,242 275 0,000 0,819 275| 0,000
B14 0,230 275| 0,000 0,834 275| 0,000
B15 0,224 275 0,000 0,839 275| 0,000
B16 0,256 275| 0,000( 0,811 275| 0,000
B17 0,236 275| 0,000 0,824 275| 0,000
B18 0,227 275 0,000 0,833 275| 0,000
B19 0,242 275 0,000 0,824 275| 0,000
B20 0,268 275 0,000( 0,808 275| 0,000
B21 0,249 275 0,000 0,826 275| 0,000
B22 0,241 275| 0,000 0,828 275| 0,000
B23 0,251 275 0,000( 0,820 275| 0,000
B24 0,279 275 0,000 0,802 275| 0,000
B25 0,266 275 0,000( 0,809 275| 0,000
B26 0,250 275| 0,000 0,818 275| 0,000
B27 0,266 275 0,000 0,809 275| 0,000
B28 0,263 275| 0,000( 0,808 275| 0,000
B29 0,236 275| 0,000 0,824 275| 0,000
B30 0,267 275| 0,000 0,811 275| 0,000
B31 0,276 275| 0,000( 0,801 275| 0,000
B32 0,261 275 0,000 0,811 275| 0,000
B33 0,280 275| 0,000( 0,802 275| 0,000
B34 0,296 275| 0,000( 0,779 275| 0,000

a. Lillie fors Significance Correction
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Tablo 3’de goriildiigi tizere iki farkli test vardir. Bunlardan biri “Kolmogorov-
Smirnov” , digeri ise “Shapiro-Wilk” testidir. “Shapiro-Wilk” testi daha ¢ok tercih edilir
ve uygulanir. Burada “Shapiro-Wilk” testinin “Sig.”degeri 34 ifadede 0.05’den kiguk

oldugu i¢in % 95 giivenle veriler normal dagilim gostermemistir.

3.3. Arastirma Yontemi, Giivenirlilik Analizi ve Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin teorik boluminde makaleler, bilimsel dergiler, Kitaplar ve internet
kaynaklarindan yararlanilmistir. Uygulama boliimiinde ise isletme yoneticilerine anket
formlar1 dagitilmis ve cevaplamalari istenmistir. Anket, belli bir konuda saptanmis
hipotezlere ya da sorulara bagli olarak, bir evren ya da drneklemi olusturan kaynak
kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama teknigi olarak tanimlanabilir
(Balc1,2010:146).Anket calismast iki bolimden olusmaktadir. Arastirma ile ilgili olarak
oncelikle arastirmaya katilan isletmelere iliskin genel O6zelliklere daha sonra ise
arastirmaya katilan kalite yonetim sistemi belgesi bulunan ve bulunmayan isletmelerin
i¢ kontroliin her bir bilesenine iliskin etkilesimlerine ait bulgulara yer verilecektir. Elde
edilen bilgiler SPSS 22.0 programina aktarilarak elde edilen bilimsel veriler iizerinden
bir sonug elde edilmeye calisilmastir.

Guvenilirlik, bir hatadan bagimsiz kalma diizeyini ifade etmektedir. Olgmenin
gecerli olmasinin ilk kosulu giivenilirligidir. Olgegin giivenilirligi tutarli, dengeli ve
tekrar eden sonuglar vermesiyle belirlenmektedir. Tespit edilen Cronbach Alpha degeri
0,983’dur.Olgeklerin  giivenilirligini test etmek icin hesaplanan Cronbach Alpha
degerleri 6lg¢eklerin i¢ tutarliliga sahip olup olmadigini géstermektedir. 0,60’tan buyuk

degerler s6z konusu oOlgegin i¢ tutarliligmmin bulundugunu, gostermektedir (Akgul;
Cevik,2003:436).
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Tablo 4:Anket Sorularina Iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Kontrol Ortam1 0,938 9
Risk Degerlendirme 0,946 6
Kontrol Faaliyetleri 0,951 8
Bilgi iletisim 0,953 7
Izleme 0,938 4

Tablo 4’e gore oOlgeklerde yiuksek diizeyde giivenilirligin  var oldugu
gorilmektedir.

Calismada kalite yonetim sistemi ile i¢ kontrol sistemi arasindaki etkilesimim
tespit edilmesi amaciyla bes hipotez gelistirilmistir.
Hi: Kalite yonetim sistemi belgesi bulunan isletmeler ile kalite yonetim sistemi belgesi
bulunmayan igletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni *“ kontrol ortaminda” anlamli
farklilik vardir.
Hz: Kalite yonetim sistemi belgesi bulunan isletmeler ile kalite yonetim sistemi belgesi

bulunmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni “ risk degerlemesinde”
anlamli farklilik vardir.

Hs: Kalite yonetim sistemi belgesi bulunan isletmeler ile kalite yonetim sistemi belgesi
bulunmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni “ kontrol faaliyetlerinde”
anlamli farklilik vardir.

Ha: Kalite yonetim sistemi belgesi bulunan isletmeler ile kalite yonetim sistemi belgesi
bulunmayan igletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni “ bilgi ve iletisimde” anlaml1
farklilik vardir.

Hs:Kalite yonetim sistemi belgesi bulunan isletmeler ile kalite yonetim sistemi belgesi

bulunmayan igletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni * izlemede” anlamli farklilik

vardir.
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3.4. Anket Cahsmasi ile Tlgili Sonuclar

Yapilan anket calismasinda kalite yonetim sistemi belgesi bulunan ve bulunmayan
isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile etkilesimini 6lgmek i¢in i¢ kontroliin bilesenlerine
iliskin detayl sorular katilimcilara yoneltilmis ve alinan cevaplar 1isiginda KYS belgesi

bulunan ve bulunmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan etkilesimi incelenmistir.

3.5. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu boliimiinde, Oncelikle genel daha sonra ise arastirmaya katilan
kalite yonetim sistemi belgesi mevcut olan ve olmayan isletmelerin i¢ kontroliin her bir
bilesenine iliskin etkilesimlerine ait bulgulara ye verilecektir. Oncelikle birinci bélimde
arastirmaya katilan isletmelerin Ozelliklerine ait bilgilerin elde edilmesi amaciyla
hazirlanan 10 soru ile analiz edilmis daha sonra ikinci bolimde kalite yonetim sistemi
belgesi bulunan ve bulunmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile etkilesimini 6lgmek

i¢in i¢ kontroliin unsur bilesenlerine iliskin 34 soru analize tabi tutulmustur.
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Tablo 5:Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Sektérlere Gore Dagilimlar

Frekans (f)

Yizde (%)

Kagit/ Ambalaj Sektorii 5 1,8
Metal Sektoril 15 5,5
Hizmet Sektori 150 54,5
Gida/ Kimya Sekt6rii 63 22,9
Tekstil Sektort 42 15,3
Toplam 275 100,0

Isletmelerin Calisan Toplam Personel Sayilarina Goére Dagilimlar

Frekans (f) Yizde (%)
0-9 111 40,4
10-49 97 35,3
50-249 53 193
250 ve Uzeri 14 51
Toplam 275 100,0

Isletmelerin Herhangi Bir KYS Belgesi Sahipligine Gore Dagihmlar:

Frekans (f) Yizde (%)
Evet 158 57,5
Hayir 117 425
Toplam 275 100,0

Isletmelerin KYS Belgesine Nasil Sahip Olduklarina Gore Dagilimlar

Frekans (f) Yizde (%)
Danigman destegi egitimleri 112 70.9
Kendi kalite yonetim ekibi egitimleri 46 291
Toplam 158 100,0

Isletmelerin Cahsanlarma KYS ve i¢ Kontrol Konular1 Hakkinda Egitim Vermelerine

Gore Dagilimlar

Frekans (f)

Yuzde (%)

Surekli verilmektedir

60 38,0
Bazen verilmektedir 94 595
Verilmemektedir 4 2,5
Toplam 158 100,0
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Isletmelerde KYS ve I¢ Kontrol Konular1 Hakkindaki Egitimler Kimler Tarafindan

Verildigine Gore Dagilimi

Frekans (f) Yizde (%)
Danisman 91 57,6
Egitmen 27 17,1
Kendi personeliniz 40 25,3
Toplam 158 100,0

Isletmelerin Kalite Yonetim Sistemini Uygulamalarinin Et

kilerine Gore Dagilim

Frekans (f) Yizde (%)
Karsilasilabilecek riskleri dnleme 31 19,6
Yasal zorunluluklar? 6 38
Isletmenin faaliyet gdsterdigi sektor
ozellikleri 121 76,6
Toplam 158 100,0

Isletmelerin i¢ Kontrol Sistemini Uygulamalarimin Etkilerine Gore Dagilim

Frekans (f) Yizde (%)
Karsilasilabilecek riskleri onleme 34 215
Isletmenin faaliyet gdsterdigi sektor
ozellikleri 124 785
Toplam 158 100,0

Isletmelerde Kalite Yonetim Sistemi Belgesi mi I¢ Kontrol Sistemini Kurmay, I¢

Kontrol Sistemi mi Kalite Yonetim Sistemini Kurmay1 Gerekli Kildigina Gore Dagilinm

Frekans (f) Yizde (%)
Kalite Yo6netim Sistemi Belgesi 60 38,0
I¢ Kontrol Sistemi 091 57,6
Hicbiri 7 4.4
Toplam 158 100,0

! Ulkemizde 2005 yilinda Kamu Thale Yasas1 yayimlandiktan sonra AB kriterlerinin devreye girmesiyle,
orgiitler ihale actiklarinda bir mal ya da hizmet alacaklar1 zaman ISO 9001 KYS belgeli olmay:
sartnamelerine koymuslardir. Ihalelere katilmak icin bu belgenin gerekli olmasi orgiitleri KYS
uygulamanin goniilliilik esasma dayali olmasindan ziyade yasal zorunluluk olarak gdrmelerine sebep

olmustur(Yeloglu; Yumak,2016:76-77)
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Yapilan anket galismasma gore frekans ve yiizde degisikliklerine bakildiginda
isletmelerin % 54,5°1 hizmet sektoriinde % 22,9’u gida/ kimya sektOriinde, % 15,3’0
tekstil sektoriinde, % 5,5’i metal sektérinde ve % 1,8’lik kismi ise kagit ambalaj
sektoriinde faaliyette bulunmaktadirlar. Malatya ve Van ilinde uygulanan ankette
isletmelerin 6nemli bir kismi1 hizmet sektoriinde faaliyette bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan toplam personel sayilarinin oranina
bakildiginda ise 0-9 arasi personel calistiran isletmeler % 40,4, 10-49 aras1 personel
calistiran isletmeler % 35,3, 50-249 arasi1 personel ¢alistiran isletmeler % 19,3 olarak
gorulmektedir. 250 ve izeri personel ¢alistiran isletmeler % 5,1°dir.

Arastirmaya katilan isletmelerin % 57,5°i kalite yonetim sistemine sahipken %
42,5’ herhangi bir kalite yonetim sistemine sahip degildir. Tablo 5’de gériilecegi {izere
ankete katilan isletmelerin yarisindan fazlasi kalite yonetim sistemine sahiptir.

Tablo 5’e gore isletmelerin danigsman destegi egitimleriyle kalite yOnetim
sistemlerine sahip olma orant % 57,6 iken kendi kalite yonetim ekipleri egitimleriyle
% 25,3 ile kendi kalite yonetim sistemine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ankete katilan
isletmelerin biiyiik bir kism1 KYS belgesini danigman yardimiyla almaktadirlar.

Aragtirmaya katilan igletmelerin c¢alisanlarina i¢ kontrol ve KYS konular
hakkinda % 59,5’1 egitimi bazen vermekte, % 38,0°i egitimi siirekli vermekte iken
% 2,51 ise egitim vermemektedir. Ankete katilan isletmelerin biiylik bir kismi
caligsanlarina i¢ kontrol ve KYS hakkinda bazen egitim vermektedir.

Tablo 5’de goriilecegi tizere isletmeler KYS ve i¢ kontrol konular1 hakkindaki
egitimlerin % 57,89’unu danismanlar tarafindan, % 21,92’si egitmenler tarafindan ve
% 20,19°u kendi personeli tarafindan vermektedirler. Tabloda da goriilecegi iizere
isletmelerin 6nemli bir kismi1 KYS ve i¢ kontrol konulari hakkindaki egitimleri
danismanlar tarafindan almaktadirlar.

Yapilan bu anket ¢alismasina gore frekans ve yilizde degisikliklerine bakildiginda
isletmelerin kalite yOnetim sistemini uygulamalarinda % 76,6°i isletmenin faaliyet
gosterdigi sektor Ozelliklerinin, % 19,6’s1 Karsilagilabilecek riskleri 6nlemenin ve
% 3,8’1 yasal zorunluluklarin etki ettigi goriisiindedirler. Ankete katilan isletmelerin
onemli bir kismi kalite yonetim sistemini uygulamalarinda isletmenin faaliyet gosterdigi

sektoriin 6zelliklerinin etkili oldugu goriisiindedirler.
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Tablo 5°de goriilecegi lizere isletmelerin i¢ kontrol sistemini uygulamalarinda
% 78,5’u isletmenin faaliyet gosterdigi sektor 6zelliklerinin, % 21,5’i Karsilasilabilecek
riskleri 6nlemenin etki ettigi goriisiindedirler. Ankete katilan isletmelerin 6nemli bir
kismi i¢ kontrol sistemini uygulamalarinda isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin
ozelliklerinin etkili oldugu goriisiindedirler.

Tablo 5’e gore KYS belgesinin i¢ kontrol sistemini gerekli kildig1 goriisiine sahip
olan isletmeler % 38,0, i¢c kontrol sisteminin KYS belgesini gerekli kildig1 goriisiine
sahip olan isletmeler % 57,6 iken her iki belgenin de birbirlerini gerekli kilmadig:
goriisiine sahip olan igletme orant % 4,4’dur.Arastirmaya katilan igletmelerin 6nemli bir

kismu i¢ kontrol sisteminin KYS belgesini gerekli kildig1 goriisiine hakimdir.

3.6. i¢ Kontrol Bilesenlerine Iliskin Analiz Sonuclar

I¢ kontroliin 5 bilesenine iliskin analiz sonuglar1 asagida aciklanmustir.

3.6.1. Kontrol Ortamiyla lgili Sonuclar

Yoneticiler aldiklar1 kararlarla galisanlariyla birlikte isletme amaglarina ulagsmay1
hedeflemektedirler. Belirlenen amaglarin ne 6l¢iide gergeklestirildigi ve KYS belgesi
bulunan ve bulunmayan isletmelerin kontrol ortamiyla ilgili etkilesimleri bu bdliimde
incelenecektir.

Arastirmaya katilan kalite yonetim sistemi belgesi bulunan ve bulunmayan
isletmelerin kontrol ortamiyla ilgili etkilesimlerinin katilim derecesini belirlemek
amaciyla 1’den 5’e kadar 5°li likert (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3:Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) 0Olcegine gore
hazirlanmis 9 tane soru yoneltilmistir. En disiik 1=Kesinlikle Katilmiyorum, en
yiiksek 5=Kesinlikle Katiliyorum olarak puanlanan 6l¢ek kullanilmistir. Elde edilen

cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar: soyledir:
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Tablo 6: Arastirmaya Katilan Kalite YOnetim Sistemi Belgesi Bulunan ve Bulunmayan
Isletmelerin Kontrol Ortamiyla Ilgili Katilim Dereceleri

Kontrol Ortamuyla lgili
Ifadeler

Ortalama

Standart Sapma

KY'S belgesi
bulunan
isletmeler

KYS belgesi
bulunmayan
isletmeler

KYS belgesi
bulunan
isletmeler

KY'S belgesi
bulunmayan
isletmeler

Amaglarin gerceklestirebilmesi
icin birimler arasinda etkin bir
koordinasyon vardir.

4,44

3,84

0,709

0,742

Personelin gorev tanimlaria
uygun yetki ve sorumluluklar
guncellenmektedir.

4,42

3,69

0,661

0,782

Isletme icinde etik kurallarin
olusturulmasi ve tiim
faaliyetlerde personelin bu
kurallara uyumu
saglanmaktadir.

4,47

3,74

0,615

0,842

Calisanlarin ¢aligma ortami ve
¢alisma kosullart memnuniyet
diizeyi duzenli olarak
Olcilmekte ve
degerlendirilmektedir.

4,43

3,62

0,681

0,808

Personelin performansinin
degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik
faaliyetler yapilmaktadir.

4,46

3,51

0,664

0,887

Hesap verme sorumlulugu
yerine getirilmektedir.

4,43

3,85

0,726

0,826

Mesleki yeterlilikte ve
calisanlarin gérevde
yukselmesinde liyakat ilkesine
6nem verilmektedir.

4,41

3,74

0,706

0,835

Personellere ve hizmet
verilenlere adil ve esit
davranilmaktadir.

4,47

3,73

0,754

0,943

Hassas gorevler tanimlanmakta
ve bu gorevler degisen
kosullara gore
guncellenmektedir.

4,47

3,71

0,711

0,852

Yukaridaki tabloda aragtirmaya katilan isletmelerin kontrol ortamiyla ilgili

ifadelere vermis oldugu yanitlarin ortalama dlzeyi gosterilmistir. KYS bulunan

isletmeler agisindan ozellikle “Isletme icinde etik kurallarin olusturulmasi ve tiim

faaliyetlerde personelin bu kurallara uyumu saglanmaktadir. ”, “Personellere ve hizmet

verilenlere adil ve esit davranilmaktadir.”, “Hassas gorevler tanimlanmakta ve bu

gorevler degisen kosullara gore glincellenmektedir. ” en yliksek derecede katilima sahip
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oldugu gorilmektedir. “Mesleki yeterlilikte ve calisanlarin gorevde yukselmesinde
liyakat ilkesine dnem verilmektedir” ise yukaridaki belirtilen unsurlarin iginde en distk
katilima sahip unsur olarak degerlendirilmistir. KYS bulunmayan isletmelerde “Hesap
verme sorumlulugu yerine getirilmektedir.” en yiiksek derecede katilima sahip iken
“Personelin performansinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik faaliyetler
yapilmaktadir” ise yukaridaki belirtilen unsurlarin iginde en disiik katilima sahip unsur
olarak degerlendirilmistir.

Calismamizin bu kisminda SPSS 22.0 programina aktarilmis verilerin normal
dagilmadig1 gorildigii i¢in non parametrik testlerde yer alan Mann Whitney U testinden

yararlanilmig ve sonuglar1 yorumlarken 0,05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmstir.
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Tablo 7:Kalite Ydnetim Sistemi Belgesi Bulunan ve Bulunmayan Isletmelerin Kontrol

Ortamuyla Ilgili Mann Whitney U Testi Sonuglart

Kontrol Ortamiyla lgili

Siralar

Siralar

M-Whitney

2
ifadeler GRUPLAR N Ortalamasi Toplami U P
1-Ar'na<;¥ar1n L KYS belgesi 8
gergeklestirebilmesi igin bulunan isletmeler 15 164,03 25917,00
birimler arasinda etkin bir 5130,000 0,000
. KYS belgesi
koordinasyon vardir.
bulunmayan 117 102,85 12033,00
isletmeler
2-Personelin gérev KYS belgesi 158
tanimlarina uygun yetki ve bulunan isletmeler 166,87 26365,50
) sorumluluklar _ KYS belgesi 4681,500 0,000
giincellenmektedir. bulunmayan 117 9901 11584 50
isletmeler ' '
3-Isletme icinde etik KYS belgesi 155
kurallarin olusturulmasi ve bulunan isletmeler 165,43 26138,00
tlm faaliyetlerde 4909,000 0,000
. KYS belgesi
personelin bu kurallara
Ny bulunmayan 117 100,96 | 11812,00
uyumu saglanmaktadir. isletmeler ' '
4-Calisanlarin ¢alisma s berdll
elgesi
ortami ve qal-lsma kosl{llarl bulunan isletmeler 158 168,67 26650,50
memnuniyet dUZGyI 4396,500 0,000
dizenli olarak dlgulmekte KYS belgesi
ve degerlendirilmektedir. bulunmayan 117 96,58 | 11299,50
isletmeler
5-Calisanlarin
KYS belgesi
perfom'la.nsmn} bulunan isletmeler 158 171,78 27141,00
degerlendirilmesi ve 3906.000 0.000
gelistirilmesine yonelik KYS belgesi
faaliyetler yapilmaktadir bulunmayan 117 92,38 | 10809,00
isletmeler
6- Hesap verme KYS belgesi 158
sorumlulugu yerine bulunan isletmeler 160,64 25381,00
getirilmektedir. KYS belgesi 5666,000 | 0,000
bulunmayan 117 107,43 | 12569,00
isletmeler
7-Mesleki yeterlilikte ve KYS belgesi
calisanlarm gérevde bulunan isletmeler | 120 163,64 | 25855,00
yukstelmgsmcje liyakat KYS belgesi 5192,000 0,000
Hlkesine onem bulunmayan | 117 103,38 | 12095,00
verilmektedir. isletmeler ' ’
8-Personellere ve hizmet KYS belgesi 158
verilenlere adil ve esit bulunan igletmeler 163,79 25879,50
davranmilmaktadir. KYS belgesi 5167,500 0,000
bulunmayan 117 103,17 12070,50
isletmeler
9-Hassas gorevler KYS belgesi
g bulunan isgletmeler 158 166,71 26339,50
tanimlanmakta ve bu 3
srevier degisen kosull KYS belgesi 4707,500 0,000
goleviel deisen KOSU M bulnmayan | 117 99,24 | 1161050
gore guncellenmektedir. isletmeler ’ '

2 P<0,05 H; hipotezi kabul edilir.
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Hi: KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni kontrol ortaminda anlaml farklilik vardir.

Tablo 7°deki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik dizeyinde, i¢ kontrolln
bilesenlerinden kontrol ortami ile ilgili bitin ifadelerde KYS belgesi bulunan ve
bulunmayan isletmelerin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yani KYS
belgesi mevcut olan isletmelerde 1.Amaglarin gergeklestirebilmesi i¢in birimler
arasinda etkin bir koordinasyon vardir, 2.Personelin gorev tanimlarina uygun yetki ve
sorumluluklar giincellenmektedir, 3.Isletme iginde etik kurallarin olusturulmasi ve tiim
faaliyetlerde personelin bu kurallara uyumu saglanmaktadir, 4.Calisanlarin c¢aligma
ortami ve c¢alisma kosullari memnuniyet diizeyi diizenli olarak Olgiilmekte ve
degerlendirilmektedir, 5.Calisanlarin ~ performansinin  degerlendirilmesi  ve
gelistirilmesine yonelik faaliyetler yapilmaktadir, 6.Hesap verme sorumlulugu yerine
getirilmektedir, mesleki yeterlilikte ve calisanlarin goérevde yiikselmesinde liyakat
ilkesine ©6nem verilmektedir, 7.Mesleki yeterlilikte ve c¢alisanlarin  gorevde
yukselmesinde liyakat ilkesine 6nem verilmektedir, 8.Personellere ve hizmet verilenlere
adil ve esit davranilmaktadir ve 9.Hassas gorevler tanimlanmakta ve bu gorevler
degisen kosullara gore giincellenmektedir. I¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol
ortaminda Hi: KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan igletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni kontrol ortaminda anlamli farklilik vardir. Mann
Whitney U testi sonucuna gore KYS belgesi bulunan isletmeler bulunmayan isletmelere
oranla; i¢ kontrolin bilesenlerinden kontrol ortaminda daha etkin oldugu
gbzlemlenmistir.

KYS belgesi bulunan ve bulunmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan
etkilesimi incelemek i¢in elde edilen bilgiler SPSS 22.0 programina aktarilmis ve
Kruskal Wallis testi yararlanilmis ve sonuclarin yorumlanmasinda 0,05 anlamlilik

duizeyi dikkate alinmustir.
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Tablo 8:Kalite Ydnetim Sistemi Belgesi Bulunan ve Bulunmayan isletmelerin Kontrol
Ortamuyla Ilgili Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Ortalama Siras1 (Mean Rank)

Kontrol Ortamuyla Ilgili ifadeler KYS belgesi KY'S belgesi p3
bulunan bulunmayan
isletmeler isletmeler

1-Amaglarin gergeklestirebilmesi 164.03 102.85
i¢in birimler arasinda etkin bir ' ' 0,000

koordinasyon vardir.

2-Personelin gorev tanimlarina
uygun yetki ve sorumluluklar 166,87 99,01 0,000
guncellenmektedir.

3-Isletme icinde etik kurallarin

olusturulmasi ve tiim faaliyetlerde 165,43 100,96

personelin bu kurallara uyumu
saglanmaktadir.

0,000

4-Calisanlarin ¢alisma ortami ve

calisma kosullart memnuniyet 168,67 96,58

diizeyi duzenli olarak 6lclilmekte ve
degerlendirilmektedir.

0,000

5-Caliganlarin performansinin
degerlendirilmesi ve 171,78 92.38 0.000
gelistirilmesine yonelik faaliyetler '

yapilmaktadir

6- Hesap verme sorumlulugu yerine 160 64 107.43

getirilmektedir. 0,000

7-Mesleki yeterlilikte ve
caliganlarin gorevde yiikselmesinde 163,64 103,38 0.000
liyakat ilkesine 6nem verilmektedir. ’

8-Personellere ve hizmet verilenlere 163,79 103,17 0.000
adil ve esit davranilmaktadir. '
9-Hassas gorevler tanimlanmakta
ve bu gorevler degisen kosullara 166,71 99,24 0,000

gore glincellenmektedir.

% P<0,05 H; hipotezi kabul edilir.
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Hi: KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni kontrol ortaminda anlaml farklilik vardir.

Tabloda da goriilecegi tizere 0,05 anlamhilik duzeyinde, i¢ kontrolln
bilesenlerinden kontrol ortamu ile ilgili butln ifadelerde KYS belgesi bulunan isletmeler
ve bulunmayan isletmelerin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir. KYS
belgesi bulunan ve bulunmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan etkilesimi
incelendigi Kruskal Wallis testi sonuglar1 ile Mann Whitney U testinden elde edilen
sonuglar ayn1 olmaktadir. Kruskal Wallis testi sonuglar1 ile Mann Whitney U testinin

sonuglar1 birbirini destekler niteliktedir.

3.6.2. Risk Degerlemesi ile Tlgili Sonuclar

Isletmeler riskleri belirlemeli ve bu riskleri onleyecek onlemleri alacak risk
planlamasi yapmalidir. Risk degerlemesi yapilarak i¢ kontrol sisteminin etkinligi
arttirilmalidir. KYS belgesi mevcut olan ve olmayan igletmelerin risk degerlemesi ilgili
etkilesimleri bu boliimde incelenecektir.

Arastirmaya katilan KYS belgesi mevcut olan ve olmayan isletmelerin risk
degerlemesi ilgili etkilesimleri ilgili katilim derecelerini belirlemek amaciyla 1’den 5’e
kadar 5°li likert Olcegine gbére hazirlanmig 6 tane soru yoneltilmistir. Elde edilen

cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalart soyledir:
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Tablo 9: Arastirmaya Katilan Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Mevcut Olan ve
Olmayan Isletmelerin Risk Degerlemesi ile Ilgili Katilim Dereceleri

Ortalama Standart Sapma
Risk Degerlemesi flgili ifadeler KYS belgesi | KYSbelgesi | KYS belgesi | KYS belgesi
bulunan bulunmayan bulunan bulunmayan
isletmeler isletmeler isletmeler isletmeler
IsleEmeI?m a_lmaglarm_a ve hedeﬂe?rme 4,50 3,62 0,626 0,829
yonelik riskler belirlenmektedir.
Isletme icerisinde departmanlar
bazinda risk degerlemesi 4,43 3,51 0,681 0,784
yapilmaktadir.
Isletmede dogru ve uygun hedefler 4,50 363 0,675 0,837

belirlenmektedir.

Isletmede kayda deger ve énemli
degisiklikler tespit edilmekte ve 4,49 3,66 0,712 0,779
degerlendirilmektedir.

Isletme icin gecerli bir risk istah

(kabul edilebilir risk dizeyi) 4,42 3,47 0,725 0,794
mevcuttur.

Sistemli bir sekilde analizler
yapilarak isletme amaclarin
gergeklesmesini engelleyebilecek i¢

ve dis riskler tanimlanmakta 4,47 3,35 0,693 0,723
degerlendirilmekte ve degerlendirme
sonuglarina gore risk eylem plani
olusturulmaktadir.

Yukaridaki tabloda aragtirmaya katilan isletmelerin risk degerlemesiyle ilgili
ifadelere vermis oldugu yanitlarin ortalama diizeyi gosterilmistir. KYS belgesi mevcut
olan isletmeler agisindan 6zellikle “Isletmenin amaglarina ve hedeflerine yonelik riskler
belirlenmektedir. 7, “Isletmede dogru ve uygun hedefler belirlenmektedir” en yiiksek
derecede katilima sahip oldugu gériilmektedir. “Isletme i¢in gegerli bir risk istah1 (kabul
edilebilir risk dizeyi) mevcuttur” ise yukaridaki belirtilen unsurlarin icinde en disuk
katilima sahip unsur olarak degerlendirilmistir. KYS belgesi mevcut olmayan
isletmelerde “Isletmede kayda deger ve onemli degisiklikler tespit edilmekte ve
degerlendirilmektedir” en yiiksek derecede katilima sahip oldugu gortlmektedir.
“Sistemli bir sekilde analizler yapilarak isletme amaglarin ger¢eklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis riskler tanimlanmakta degerlendirilmekte ve degerlendirme
sonuglarina gore risk eylem plani olusturulmaktadir” ise yukaridaki belirtilen unsurlarin

icinde en dlsiik katilima sahip unsur olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 10:Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Mevcut Olan ve Olmayan Isletmelerin Risk
Degerlemesi ile Ilgili Mann Whitney U Testi Sonuglar

Risk Degerlemesi Ilgili GRUPLAR N Siralar Siralar M- P4
Ifadeler Ortalamasi Toplam1 Whitney U
10-Isletmenin amaglarina KYS belgesi
ve hedeflerine yonelik -bUIunan 158 171,27 27060,00
_ erine yonew! isletmeler 3987,000 | 0,000
riskler belirlenmektedir. KYS belgesi
bulunmayan 117 93,08 10890,00
isletmeler
11-Isletme icerisinde KYS belgesi
departmanlar bazinda 'bulunan 158 172,37 27234,00
b isletmeler 3813,000 | 0,000
risk degerlemesi KYS belgesi
yapilmaktadir. bulunmayan 117 91,59 10716,00
isletmeler
12-Isletmede dogru ve KYS belgesi
b bl ‘bulunan 158 170,34 26914,00
Y9 : isletmeler 4133,000 | 0,000
belirlenmektedir. KYS belgesi
bulunmayan |~ 117 94,32 11036,00
isletmeler
13-Isletmede kayda KYbSIbeIgesi o
ulunan
deger ve dnemli A 171,06 27027,00
deisiklikler tespit 4020,000 0,000
CEIIiKier tespt KYS belgesi
edilmekte ve bulunmayan 117 93,36 10923,00
degerlendirilmektedir. isletmeler
14-Isletme igin gecerli KYS belgesi
bir risk istahi (kabul putunan 108 172,49 27254,00
LI _ isletmeler 3793,000 | 0,000
edilebilir risk dizeyi) KYS belgesi
mevcuttur. bulunmayan 117 91,42 10696,00
isletmeler
15-Sistemli bir sekilde
analizler yapilarak KYS belgesi
isletme amaclarinin bulunan 158 179,08 28295,00
isletmel
gerceklesmesini fyletmeter
engelleyebilecek i¢ ve
dis riskler tanimlanmakta 2752,000 0,000
degerlendirilmekte ve
degerlendirme KY'S belgesi
L bulunmayan 117 82,52 9655,00
sonuglarina gore risk isletmeler

eylem plant

olusturulmaktadir.

4 P<0,05 H hipotezi kabul edilir.
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H2: KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sisteminin risk degerlemesinde anlamli farklilik vardir.

Tablo 10’daki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde, i¢ kontrolln
bilesenlerinden risk degerlemesiyle ilgili bitin ifadelerde KYS belgesi mevcut olan
isletmeler ve mevcut olmayan isletmelerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Yani KYS belgesi mevcut olmayan isletmelerde 10.Isletmenin amagclarina ve
hedeflerine yonelik riskler belirlenmektedir, 11.Isletme icerisinde departmanlar bazinda
risk degerlemesi yapilmaktadir, 12.isletmede dogru ve uygun hedefler belirlenmektedir,
13.Isletmede kayda deger ve onemli degisiklikler tespit edilmekte ve
degerlendirilmektedir, 14.1sletme igin gegerli bir risk istah1 (kabul edilebilir risk diizeyi)
mevcuttur, 15.Sistemli bir sekilde analizler yapilarak isletme amaglariin
ger¢eklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskler tanimlanmakta degerlendirilmekte ve
degerlendirme sonuglarina gore risk eylem plani olusturulmaktadir.H2: KYS belgesi
bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi
bileseni risk degerlemesinde anlamli farklilik vardir. Mann Whitney U testi sonucuna
gore KYS belgesi mevcut olan isletmeler mevcut olmayan isletmelere oranla; ig

kontrolun bilesenlerinden risk degerlemesinde daha etkin oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 11: Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Mevcut Olan Ve Olmayan isletmelerin Risk
Degerlemesiyle ilgili Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Ortalama Siras1 (Mean Rank)

Risk Degerlemesi ilgili Ifadeler KYS belgesi | KYS belgesi PS
bulunan bulunmayan
isletmeler isletmeler
10- Isletmenin amagclarma ve hedeflerine 171,27 93,08 0,000
yonelik riskler belirlenmektedir.
11-Isletme igerisinde departmanlar 172,37 91,59 0,000
bazinda risk degerlemesi yapilmaktadir.
12-Isletmede dogru ve uygun hedefler 170,34 94,32 0,000
belirlenmektedir.
13-Isletmede kayda deger ve dnemli
degisiklikler tespit edilmekte ve 171,06 93,36 0,000
degerlendirilmektedir.
14-Isletme igin gegerli bir risk istahi 172,49 91,42 0,000
(kabul edilebilir risk diizeyi) mevcuttur.
15-Sistemli bir sekilde analizler yapilarak
isletme amaclarinin ger¢eklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis riskler 179,08 82,52 0,000
tamimlanmakta degerlendirilmekte ve
degerlendirme sonuglarina gore risk
eylem plani olusturulmaktadir.

H2: KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni risk degerlemesinde anlamli farklilik vardir.

Tabloda da goriilecegi tizere 0,05 anlamhilik duzeyinde, i¢ kontrolln
bilesenlerinden risk degerlemesiyle ile ilgili btun ifadelerde KYS belgesi mevcut olan
isletmeler ve mevcut olmayan isletmelerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir. KYS belgesi mevcut olan ve olmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan
etkilesimi incelendigi Kruskal Wallis testi sonuglar1 ile Mann Whitney U testinden elde
edilen sonuglar ayn1 olmaktadir. Kruskal Wallis testi sonuglar1 ile Mann Whitney U

testinin sonuglar1 birbirini destekler niteliktedir.

5 P<0,05 H; hipotezi kabul edilir.
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3.6.3. Kontrol Faaliyetleri ile Ilgili Sonuclar

Kontrol faaliyetleri yonetimin emir ve talimatlarinin yerine getirilmesine yardimci
olacak politika ve prosedirlerdir. Kontrol faaliyetlerinin bagimsizligi ve glvenirligi
konularinda i¢ kontrol etkin bir islev gormektedir.

Arastirmaya katilan KYS belgesi bulunan ve bulunmayan isletmelerin kontrol
faaliyetleriyle ilgili etkilesimleri ilgili katilim derecelerini belirlemek amaciyla 1’den
5’e kadar 5’li likert 6lcegine gore hazirlanmis 8 tane soru yoneltilmistir. Elde edilen

cevaplarin ortalamalar: ve standart sapmalar1 soyledir:
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Tablo 12: Arastirmaya Katilan Kalite Yonetim Sistemine

Isletmelerin Kontrol Faaliyeti ile ilgili Katilim Dereceleri

Bulunan ve Bulunmayan

Kontrol Faaliyeti {lgili ifadeler

Ortalama

Standart Sapma

KYS belgesi
bulunan
isletmeler

KYS belgesi
bulunmayan
isletmeler

KYS
belgesi
bulunan
isletmeler

KYS
belgesi
bulunmayan
isletmeler

Uygun kontrol faaliyetleri
belirlenmekte ve
gelistirilmektedir.

4,49

3,72

0,675

0,797

Faaliyetler ve islemler i¢in
belirlenmis i tanimlart, is akislari
ve siire¢ tanimlart ilgili ¢aligan
tarafindan anlasilabilmekte ve
ulasilabilir olmaktadir.

4,47

3,63

0,711

0,726

Kayaitlarin ve varliklarin
kaybolmasini engelleyen
kontroller gelistirilmektedir
(Fiziksel kontroller ve gérevlerin
ayrimi gibi).

4,41

3,62

0,723

0,796

Bilgi sistemine veri girisi, verileri
isleme, bilgiyi iiretme, bilgiyi
dagitma ve bilgiyi iletme
asamalarinda bu bilgilerin
dogrulugunu teyit edici
prosediirler olusturulmaktadir.

4,44

3,63

0,709

0,794

Bilgi sistemlerine veri/bilgi girisi
ve erisim konusunda
yetkilendirme yapilmaktadir.

4,51

3,74

0,702

0,835

Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkli kisilere
verilmektedir.

4,46

3,62

0,719

0,898

Olaganiistii durum plani
olusturulmakta, glincellenmekte
ve bu durum planin etkin olup
olmadig1 periyodik olarak test
edilmektedir.

4,49

3,54

0,656

0,846

Personel degismeleri takip
edilmekte ve degisiklik nedenleri
arastirilarak rapor edilmektedir.

4,50

3,62

0,684

0,858

Yukaridaki tabloda aragtirmaya katilan isletmelerin kontrol faaliyetleriyle ilgili

ifadelere vermis oldugu yanitlarin ortalama diizeyi gosterilmistir. KYS belgesi bulunan

83




isletmeler agisindan 6zellikle “Bilgi sistemlerine veri/bilgi girisi ve erisim konusunda
yetkilendirme yapilmaktadir.” en yiiksek derecede katilima sahip oldugu goriilmektedir.
“Kayitlarin ve varliklarin kaybolmasini engelleyen kontroller gelistirilmektedir (Fiziksel
kontroller ve gorevlerin ayrimi gibi)” ise yukaridaki belirtilen unsurlarin iginde en
dusiik katilima sahip unsur olarak degerlendirilmistir. KYS belgesi bulunmayan
isletmelerde “Uygun kontrol faaliyetleri belirlenmekte ve gelistirilmektedir” en yiksek
derecede katilima sahip oldugu goriilmektedir. “Olaganiisti  durum plani
olusturulmakta, giincellenmekte ve bu durum planin etkin olup olmadig1 periyodik
olarak test edilmektedir” ise yukaridaki belirtilen unsurlarin iginde en dusiik katilima
sahip unsur olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 13: Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Bulunan ve Bulunmayan Isletmelerin
Kontrol Faaliyetleriyle ilgili Mann Whitney U Testi Sonuglari

P Siralar Siralar . pé
Kontrol Faaliyeti Ilgili [fadeler GRUPLAR N Ortalamasi Toplami M-Whitney U
16-Uygun kontrol faaliyetleri KYS
belirlenmekte ve :e:gesn 158 168.34 | 26598,00
gelistirilmektedir. ' 1“ una;n
1sletmeler
KYS 4449,000 0,000
belgesi 117 | 97,03 | 11352,00
bulunmayan
isletmeler
17-Faaliyetler ve islemler KYS
i¢in belirlenmis is tanimlari, belgesi 158 171.29 27064.50
is akislar1 ve siirec tanimlari 'bulunan
ilgili ¢alisan tarafindan lsleKtr:{l;ler 3982,500 0,000
anlasilabilmekte ve belgesi
ulagilabilir olmaktadir. bulungie 117 93,04 | 10885,50
isletmeler
18-Kayitlarin ve varliklarin KYS
kaybolmasini engelleyen belgesi 158 168.03 | 2654950
kontroller gelistirilmektedir 'bulunan
(Fiziksel kontroller ve lsleKn;lgler 4497500 0,000
gorevlerin ayrimi gibi). belqesi
g 117 97,44 | 1140050
bulunmayan
isletmeler
19- Bilgi sistemine veri KYS
girisi, verileri isleme, bilgiyi belgesi
Uretme, bilgiyi dagitma ve .bulunan 108 168,87 | 26682,00
bilgiyi iletme asamalarinda isletmeler 4365,000 0,000
bu bilgilerin dogrulugunu KYS
teyit edici prosediirler bulbuer:grlean 117 96,31 | 11268,00
olusturulmaktadir. . Y
isletmeler
20-Bilgi sistemlerine KYS
konusunda yetkilendirme bulunan ’ ’
yapilmaktadir. lslf(tf;;ler 4564,500 0,000
belgesi 117 | 9801 | 11467,50
bulunmayan
isletmeler
21-Her faaliyet veya mali KYS
karar ve islemin oo 158 | 167,78 | 26510,00
onaylanmasi, uygulanmas, bulunan
kaydedilmesi ve kontrolii lslel(tf{lgler 4537,000 0,000
gorevleri farkl kigilere belgesi
verilmektedir. bulunmayan 117 97,78 | 11440,00
isletmeler

® P<0,05 Hj3 hipotezi kabul edilir.
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22-Olaganiistii durum plani KYS
olusturulmaka, pelges! 158 | 172,22 | 27210,00
giincellenmekte ve bu durum 'b“'“”a”
planin etkin olup olmadig: 1sls:(tr$§1er 3837,000 0,000
periyodik olarak test belgesi
edilmektedir. bulunmayan 117 91,79 | 10740,00
isletmeler
23-Personel degismeleri KYS
takip edilmekte ve degisiklik belgesi 158 170.08 | 26873.00
nedenleri arastirilarak rapor bulunan
edilmektedir. lslf(“:;;lef 4174,000 0,000
belgesi 117 94,68 | 11077,00
bulunmayan
isletmeler

Hs: KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni kontrol faaliyetlerinde anlamli farklilik vardir.

Tablo 13’deki bulgulara bakildiginda, 0, 05 anlamlilik dizeyinde, i¢ kontrolln
bilesenlerinden kontrol faaliyetleri ile ilgili butun ifadelerde KYS belgesi bulunan ve
bulunmayan isletmelerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yani KYS
belgesi bulunan isletmelerde 16.Uygun kontrol faaliyetleri belirlenmekte ve
gelistirilmektedir, 17.Faaliyetler ve islemler i¢in belirlenmis is tanimlari, is akiglar1 ve
sUre¢ tanimlart ilgili calisan tarafindan anlasilabilmekte ve ulasilabilir olmaktadir,
18.Kayitlarin ve varliklarin kaybolmasini engelleyen kontroller gelistirilmektedir
(Fiziksel kontroller ve gorevlerin ayrimi gibi), 19.Bilgi sistemine veri girisi, verileri
isleme, bilgiyi Uretme, bilgiyi dagitma ve bilgiyi iletme asamalarinda bu bilgilerin
dogrulugunu teyit edici prosediirler olusturulmaktadir, 20.Bilgi sistemlerine veri/bilgi
girisi ve erisim konusunda yetkilendirme yapilmaktadir, 21.Her faaliyet veya mali karar
ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gérevleri farkl kisilere
verilmektedir, 22.0laganiistii durum plan1 olusturulmakta, glincellenmekte ve bu durum
planin etkin olup olmadigi periyodik olarak test edilmektedir, 23.Personel degismeleri
takip edilmekte ve degisiklik nedenleri aragtirilarak rapor edilmektedir.Hs: KY'S belgesi
bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi
bileseni kontrol faaliyetlerinde anlamli farklilik vardir. Mann Whitney U testi
sonucuna gore KYS belgesi bulunan isletmeler bulunmayan isletmelere oranla; ig

kontroluin bilesenlerinden kontrol faaliyetinde daha etkin oldugu gézlemlenmistir.

86




Tablo 14: Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Bulunan ve Bulunmayan Isletmelerin
Kontrol Faaliyetleriyle Ilgili Kruskal Wallis Testi Sonuglart

Kontrol Faaliyeti ilgili ifadeler

Ortalama Siras1 (Mean Rank)

KYS
belgesi
bulunan
isletmeler

KY'S belgesi
bulunmayan
isletmeler

P?

16-Uygun kontrol faaliyetleri
belirlenmekte ve gelistirilmektedir.

168,34

97,03

0,000

17-Faaliyetler ve islemler i¢in
belirlenmis is tanimlari, is akislar ve
siire¢ tanimlari ilgili caligan tarafindan
anlagilabilmekte ve ulasilabilir
olmaktadir.

171,29

93,04

0,000

18-Kayitlarin ve varliklarin
kaybolmasini engelleyen kontroller
gelistirilmektedir (Fiziksel kontroller ve
gorevlerin ayrimi gibi).

168,03

97,44

0,000

19- Bilgi sistemine veri girisi, verileri
isleme, bilgiyi Uretme, bilgiyi dagitma
ve bilgiyi iletme asamalarinda bu
bilgilerin dogrulugunu teyit edici
prosediirler olusturulmaktadir.

168,87

96,31

0,000

20-Bilgi sistemlerine veri/bilgi girisi ve
erisim konusunda yetkilendirme
yapilmaktadir.

167,61

98,01

0,000

21-Her faaliyet veya mali karar ve

islemin onaylanmasi, uygulanmast,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri
farkli kisilere verilmektedir.

167,78

97,78

0,000

22-Olaganiistii durum plani
olusturulmakta, gtincellenmekte ve bu
durum planin etkin olup olmadig1
periyodik olarak test edilmektedir.

172,22

91,79

0,000

23-Personel degismeleri takip edilmekte
ve degisiklik nedenleri arastirilarak
rapor edilmektedir.

170,08

94,68

0,000

7 P<0,05 Hjs hipotezi kabul edilir.
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Hs: KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni kontrol faaliyetlerinde anlamli farklilik vardir.

Tabloda da goriilecegi tizere 0,05 anlamhilik duzeyinde, i¢ kontrolln
bilesenlerinden kontrol faaliyetiyle ile ilgili butin ifadelerde KYS belgesi bulunan ve
bulunmayan isletmelerin ortalamalar1 arasinda gii¢lii anlamli bir farklilik vardir. KYS
belgesi bulunan ve bulunmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan etkilesimi
incelendigi Kruskal Wallis testi sonuglar1 ile Mann Whitney U testinden elde edilen
sonuglar ayn1 olmaktadir. Kruskal Wallis testi sonuglar1 ile Mann Whitney U testinin

sonuglar1 birbirini destekler niteliktedir.

3.6.4. Bilgi ve Iletisim Sistemi ile Tlgili Sonuglar

Arastirmaya katilan KYS belgesi bulunan ve bulunmayan isletmelerin bilgi ve
iletisim faaliyetleriyle ilgili katilim derecelerini belirlemek amaciyla 1’den 5’e kadar
5’li likert 6lgegine gore hazirlanmisg 7 tane soru yoneltilmistir. Elde edilen cevaplarin

ortalamalar1 ve standart sapmalar: soyledir:

88



Tablo 15: Arastirmaya Katilan Kalite Yonetim Sistemi Bulunan ve Bulunmayan
Isletmelerin Bilgi ve Iletisim ile le Tlgili Katilim Dereceleri

Bilgi ve iletisim ilgili ifadeler

Ortalama

Standart Sapma

KYS
belgesi
bulunan
isletmeler

KYS
belgesi
bulunmayan
isletmeler

KYS
belgesi
bulunan
isletmeler

KYS
belgesi
bulunmayan
isletmeler

Islemler belgelerle dogru,
giivenilir, kullanigh,
anlasilabilir ve standartlara
uygun sekilde kayit altina
alinmakta ve arsivlenmektedir.

4,56

3,68

0,633

0,877

Performans programi ve
blitcenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina dair diger
bilgilere zamaninda
erisilebilmektedir.

4,49

3,62

0,684

0,838

Gelen/giden evrak (elektronik
ortamlardakiler dahil)
zamaninda, standartlara uygun
sekilde kaydedilmekte ve
arsivlenmektedir.

4,49

3,69

0,636

0,825

Kay1t ve dosyalama sisteminde,
kisisel verilerin giivenligi ve
kisisel verilerin korunmasi
saglanmaktadir.

4,46

3,79

0,692

0,876

Isletme ici iletisim
kurulmaktadir.

4,45

3,80

0,682

0,833

Birbirinden bagimsiz sistemler
arasinda akan verinin dogru bir
sekilde aktarildigina iligkin
kontroller gelistirilmektedir.

4,46

3,68

0,664

0,784

Yoneticiler amag, hedef,
gosterge ve faaliyetleri ile
sonuglar1 raporlamaktadir.

4,51

3,66

0,702

0,853

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilan isletmelerin bilgi ve iletisimle ilgili

ifadelere vermis oldugu yanitlarin ortalama diizeyi gosterilmistir. KYS belgesi bulunan

isletmeler agisindan o6zellikle “Islemler belgelerle dogru, guvenilir, kullansl,

anlasilabilir ve standartlara uygun sekilde kayit altina alinmakta ve arsivlenmektedir” en
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yiiksek derecede katilima sahip oldugu gorilmektedir. “Isletme igi iletisim
kurulmaktadir.” ise yukaridaki belirtilen unsurlarin iginde en disiik katilima sahip unsur
olarak degerlendirilmistir. KYS belgesi bulunmayan isletmelerde “Isletme ici iletisim
kurulmaktadir” en yiiksek derecede katilima sahip oldugu gorulmektedir. “Performans
programi ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere
zamaninda erigilebilmektedir” ise yukaridaki belirtilen unsurlarin icinde en dusuk

katilima sahip unsur olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 16: Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Bulunan ve Bulunmayan Isletmelerin Bilgi
ve Iletisim ile Tlgili Mann Whitney U Testi Sonuglar

e Siralar Siralar P8
Bilgi ve Iletisim Ilgili Ifadelerf GRUPLAR | N M-Whitney U
Ortalamasi | Toplam1
. KYS belgesi
24-Islemler belgelerle dogru, 169,56
X § - g g bulunan 158 26790,50
giivenilir, kullanisli, isletmeler
anlagilabilir ve standartlara . 4256,500 0,000
. KYS belgesi 95.38
uygun sekilde kayit altina bulunmayan | 117 5, 1115950
alinmakta ve arsivlenmektedir. isletmeler
KYS belgesi
25-Performans programi ve bulunan 158 169,69 26811,50
biitgenin uygulanmasi ile kaynak |  isletmeler ' 4235500 0,000
lkullanimina dair diger bilgilere KYS belgesi 9520
zamaninda erisilebilmektedir. | bulunmayan | 117 ’ 11138,50
isletmeler
} ; KYS belgesi
26 Gelen./glden evrak . bulunan 158 168,44 26614.00
(elektronik ortamlardakiler isletmeler '
dahil) zamaninda, standartlara X 433,000 0,000
ilde kavdedilmelk KYS belgesi 96.89
uygun sekilde kaydedilmekte bulunmayan 117 ) 11336,00
ve arsivlenmektedir. isletmeler
KYS belgesi
- 162,95
27-Kayit ve dosyalama .bulunan 158 25746.50
sisteminde, kisisel verilerin igletmeler 5300,500 0,000
giivenligi ve kigisel verilerin KYS belgesi
. bulunmayan 117 104,30 12203.50
korunmasi saglanmaktadir. . '
isletmeler
KYS belgesi 162.88
. .bulunan 158 ! 25735,00
28-isletme ici iletisim Kl\s(lgt?iler _ 5312,000 0,000
kurulmaktadir. elgest
bulunmayan | 117 104,40 12215,00
isletmeler
Rirhiri 5 KYS belgesi
29-Birbirinden bagimsiz bulur?agleSI 158 168,65 25646.00
sistemler arasinda akan verinin isletmeler !
U . . 4401,000 0,000
fi(')gr.u bir sekilde aktarildigina KY'S belgesi .
iliskin kontroller bglunmayan 117 ' 11304,00
gelistirilmektedir. isletmeler
KYS belgesi
. bulunan 158 169,39 26763.50
30-Yoneticiler amag, hedef, isletmeler '
gosterge ve faaliyetleri ile KYS belgesi 4283,500 0,000
sonuglar1 raporlamaktadir. bulunmayan 117 95,61 11186,50
isletmeler

8 P<0,05 Hq hipotezi kabul edilir.
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Ha: KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni bilgi ve iletisimde anlamli farklilik vardir.

Tablo 16’daki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde, i¢ kontrolln
bilesenlerinden bilgi ve iletisim ile ilgili butin ifadelerde KYS belgesi bulunan ve
bulunmayan igletmelerin ortalamalar1 arasinda giiglii anlamli bir farklilik vardir. Yani
KYS belgesi bulunan isletmelerde 24.islemler belgelerle dogru, glvenilir, kullanisls,
anlagilabilir ve standartlara uygun sekilde kayit altina alinmakta ve arsivlenmektedir,
25.Performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina dair diger
bilgilere zamaninda erisilebilmektedir, 26:Gelen/giden evrak (elektronik ortamlardakiler
dahil) zamaninda, standartlara uygun sekilde kaydedilmekte ve arsivlenmektedir,
27.Kayit ve dosyalama sisteminde, kisisel verilerin giivenligi ve kisisel verilerin
korunmas1 saglanmaktadir, 28.Isletme i¢i iletisim kurulmaktadir, 29:Birbirinden
bagimsiz sistemler arasinda akan verinin dogru bir sekilde aktarildigina iligkin
kontroller gelistirilmektedir, 30.Y06neticiler amac, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile
sonuglar1 raporlamaktadir. Ha: KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi
bulunmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni bilgi ve iletisimde anlamli
farkliik vardir. Mann Whitney U testi sonucuna gore KYS belgesine sahip olan
isletmeler sahip olmayan isletmelere oranla; i¢ kontroliin bilesenlerinden bilgi ve

iletisimde daha etkin oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 17: Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Bulunan ve Bulunmayan Isletmelerin Bilgi
ve Iletisimle Tlgili Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Ortalama Siras1 (Mean Rank)
KYS belgesi KYS belgesi

Bilgi ve Iletisim Ilgili Ifadeler bulunan bulunmayan pe®
isletmeler isletmeler

24-Islemler belgelerle dogru, giivenilir,

kullanish, anlagilabilir ve standartlara 169,56 95,38 0,000

uygun sekilde kayit altina alinmakta ve

arsivlenmektedir.

25-Performans programi ve biitgenin

uygulanmasi ile kaynak kullanimina dair 169,69 95,20 0,000

diger bilgilere zamaninda erisilebilmektedir.

26-Gelen/giden evrak (elektronik
ortamlardakiler dahil) zamaninda, 168,44 96,89 0,000
standartlara uygun sekilde kaydedilmekte
ve arsivlenmektedir.

27-Kayit ve dosyalama sisteminde, kisisel

162,95 104,30
verilerin glivenligi ve kisisel verilerin 0,000
korunmasi saglanmaktadir.
. 162,88 104,40
28-Isletme i¢i iletisim kurulmaktadir. 0,000
29-Birbirinden bagimsiz sistemler arasinda
168,65 96,62 0.000

akan verinin dogru bir sekilde aktarildigina
iligkin kontroller gelistirilmektedir.

30-Yoneticiler amag, hedef, gosterge ve 169,39 95,61 0.000
faaliyetleri ile sonuglar1 raporlamaktadir. ’

Ha: KYS belgesi bulunan igletmeler KYS belgesi bulunmayan isletmeler arasinda
i¢ kontrol sistemi bileseni bilgi ve iletisimde anlamli farklilik vardir.

Tabloda da goriilecegi tizere 0,05 anlamhilik duzeyinde, i¢ kontrolln
bilesenlerinden bilgi ve iletisim ile ilgili batin ifadelerde KYS belgesi bulunan ve
bulunmayan isletmelerin ortalamalar1 arasinda gii¢lii anlamli bir farklilik vardir. KYS
belgesi bulunan ve bulunmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan etkilesimi

incelendigi Kruskal Wallis testi sonuglar1 ile Mann Whitney U testinden elde edilen

® P<0,05 H4 hipotezi kabul edilir.
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sonuglar ayn1 olmaktadir. Kruskal Wallis testi sonuglar1 ile Mann Whitney U testinin

sonuglar1 birbirini destekler niteliktedir.

3.6.5. izleme ile Ilgili Sonuclar

Isletmeler i¢ kontrol sistemini sireclerle birlikte izlemeli ve eksiklikleri
belirlenmelidir. Belirlenen eksiklik iist yonetime bildirilerek i¢ kontroliin siirekliligi
saglanmalidir.

Arastirmaya katilan KYS belgesi mevcut olan ve olmayan isletmelerin izleme
ilgili etkilesimleri ilgili katilim derecelerini belirlemek amaciyla 1’den 5’e kadar 5’li
likert Olcegine gore hazirlanmis 4 tane soru yoneltilmistir. Elde edilen cevaplarin

ortalamalar1 ve standart sapmalar: soyledir:

Tablo 18: Arastirmaya Katilan Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Mevcut Olan ve
Olmayan Isletmelerin izleme ile Tlgili Katilim Dereceleri

Ortalama Standart Sapma

KYS KYS KYS KYS
belgesi belgesi belgesi belgesi
bulunan | bulunmayan | bulunan | bulunmayan
isletmeler | isletmeler | isletmeler | isletmeler

[zleme Tlgili Ifadeler

31-I¢ kontrol sisteminin etkinligi
yonetim tarafindan daima 4,53 3,79 0,645 0,836
degerlendirilmektedir.

32-I¢ kontrol sistemi izlenip
degerlendirilmekte ve eksiklikler 4,53 3,61 0,683 0,742
belirlenmektedir.

33-I¢ kontrol sistemine iliskin hata ve
eksiklikler personel tarafindan bir tist 4,58 3,62 0,671 0,818
amire raporlanmaktadir.

34-I¢ kontroliin degerlendirilmesi
son.ucunda ahnmas.l gereken O6nlemler 4,63 368 0,613 0.764
belirlenmekte ve bir eylem plam

cercevesinde uygulanmaktadir.

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilan isletmeleri izlemeyle ilgili ifadelere
vermis oldugu yanitlarin ortalama diizeyi gosterilmistir. KYS belgesi mevcut olan
isletmeler acgisindan ozellikle “I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi
gereken Onlemler belirlenmekte ve bir eylem planmi c¢er¢evesinde uygulanmaktadir” en

yiiksek derecede katilima sahip oldugu goriilmektedir. “I¢ kontrol sisteminin etkinligi
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yonetim tarafindan daima degerlendirilmektedir” ve “I¢ kontrol sistemi izlenip
degerlendirilmekte ve eksiklikler belirlenmektedir” ise yukaridaki belirtilen unsurlarin
icinde en dusiik katilima sahip unsur olarak degerlendirilmistir. KYS belgesi mevcut
olmayan isletmeler “I¢ kontrol sisteminin etkinligi yOnetim tarafindan daima
degerlendirilmektedir” en yiiksek derecede katilima sahip oldugu gortlmektedir. “Ig
kontrol sistemi izlenip degerlendirilmekte ve eksiklikler belirlenmektedir” ise
yukaridaki belirtilen unsurlarin icinde en dlsik katilima sahip unsur olarak

degerlendirilmistir.
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Tablo 19: Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Mevcut Olan ve Olmayan Isletmelerin
izleme ile Tlgili Mann Whitney U Testi Sonuglar

. A Siralar Siralar 0

Izleme Ilgili Ifadeler GRUPLAR N o M-Whitney U P
rtalamasi Toplami

31-i¢ kontrol KYbSIbeIgeSI

sisteminin etkinligi isl‘;t”m”;';r 158 | 16584 | 26202,00

yOnetim tarafindan KYS belgesi 4845,000 0,000

daima bulunmayan | 117 100,41 11748,00

degerlendirilmektedir isletmeler

32-I¢ kontrol sistemi KYS belgesi

N bulunan 158 | 173,31 27383,00

izlenip isletmeler ,

deg-erl-endirilmekte ve KYS belgesi 3664,000 0,000

eksiklikler bulunmayan | 117 90,32 10567,00

belirlenmektedir. isletmeler

33-I¢ kontrol KYS belgesi

sistemine iliskin hata .bulunan 158 | 173,21 27367,00

ve eksiklikler personel | isletmeler 3680000 | 0.000

tarafindan bir Ust KYS belgesi ' ,

amire bulunmayan | 177 | 90,45 10583,00

raporlanmaktadir. igleancler

34:1(; kont.rc?liin | KYS belgesi

degerlendirilmesi bulunan 158 174,24 27530.00

sonucunda alimmasi isletmeler

gereken dnlemler 3517 000 0.000

belirlenmekte ve bir KYS belgesi

eylem plam bulunmayan | 117 89,06 10420,00

cercevesinde isletmeler

uygulanmaktadir.

Hs: KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler

arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni izlemede anlamli farklilik vardir.

Tablo 19’daki bulgulara bakildiginda, 0,05 anlamlilik diizeyinde, i¢ kontrolln

bilesenlerinden izleme ile ilgili bitin ifadelerde KYS belgesi mevcut olan isletmeler ve

mevcut olmayan igletmelerin ortalamalar1 arasinda gii¢lii anlamli bir farklilik vardir.

Yani KYS belgesi mevcut olan isletmelerde 31.i¢ kontrol sisteminin etkinligi yonetim

tarafindan daima degerlendirilmektedir, 32.i¢ kontrol sistemi izlenip degerlendirilmekte

ve eksiklikler belirlenmektedir, 33.i¢c kontrol sistemine iliskin hata ve eksiklikler

10 P<0,05 Hs hipotezi kabul edilir.
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personel tarafindan bir iist amire raporlanmaktadir, 34.I¢ kontroliin degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi gereken dnlemler belirlenmekte ve bir eylem plani g¢ercevesinde
uygulanmaktadir.Hs: KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan
isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni izlemede anlamli farklilik vardir. Mann
Whitney U testi sonucuna gore KYS belgesi mevcut olan isletmeler mevcut olmayan
isletmelere oranla; i¢c kontroliin bilesenlerinden izlemede daha etkin oldugu

gozlemlenmistir.

Tablo 20: Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Mevcut Olan ve Olmayan Isletmelerin
Izleme ile Ilgili Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Ortalama Siras1 (Mean Rank)
. . KYS belgesi | KYS belgesi 1
Izleme llgili Ifadeler bulunan bulunmayan P

isletmeler isletmeler

31-i¢ kontrol sisteminin etkinligi
yonetim tarafindan daima 165,84 100,41 0,000
degerlendirilmektedir
32-I¢ kontrol sistemi izlenip
degerlendirilmekte ve eksiklikler 173,31 90,32 0,000
belirlenmektedir.
33-I¢ kontrol sistemine iliskin hata ve
eksiklikler personel tarafindan bir {ist 173,21 90,45 0,000
amire raporlanmaktadir.
34-i¢ kontroliin degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi gereken onlemler
belirlenmekte ve bir eylem plani 174,24 89,06 0,000
cercevesinde uygulanmaktadir.

Hs: KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler
arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni izlemede anlamli farklilik vardir.

Tabloda da goriilecegi tizere 0,05 anlamlilik duzeyinde, i¢ kontrolln
bilesenlerinden izleme ile ilgili bitin ifadelerde KYS belgesi mevcut olan ve olmayan

isletmelerin ortalamalari arasinda gii¢lii anlamli bir farklilik vardir. KYS belgesi mevcut

11 P<0,05 Hs hipotezi kabul edilir.
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olan ve olmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan etkilesimi incelendigi Kruskal
Wallis testi sonuglart ile Mann Whitney U testinden elde edilen sonuglar aymi
olmaktadir. Kruskal Wallis testi sonuglari ile Mann Whitney U testinin sonuglar

birbirini destekler niteliktedir.
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SONUC

Dinyadaki teknolojik ve iletisim alanindaki yasanan gelismeler toplumlari
rekabete ve yeni gelismelerin yasandigr ekonomik yarisa itmistir. Mevcut kosullarda
varhiginmi siirdiirmek isteyen isletmelerin miisteri istek ve ihtiyaglarina uygun iiriin ve
hizmet Gretmelidirler. Bunun gergeklesmesi igin igletmelerin satig 6ncesi ve satig sonrast
hizmetlerinde daima gelismeyi amaglayan kalite yonetim sisteminin uygulanmasiyla
olacaktir. Kalite yonetim sistemini uygulamak isteyen kigcik, orta ve blyik olcekli
isletmelerin kurumsallasmas1 ve surekli gelismeyi hedeflemesi gereklidir. KYS, tim
sektorlerde uygulanabilir.

Diinyada siirekli olarak gelisen rekabet ortami, igletmelerin; kendilerini yeniden
yapilandirma, 6rgutsel anlamda yenilenerek sermaye yapilarini giiglendirme, varliklarini
koruma ve olas1 hatalar ortadan kaldirarak giivenilir finansal bilgilere, ayn1 zamanda da
i¢ kontrole olan gereksinimlerini arttirmistir. Bu kapsamda igletmelerin biiyiimesi, islem
hacimlerinin artmasi ve faaliyetlerinin karmasik bir hale gelmesi nedeniyle, etkin bir i¢
kontrol sistemine sahip olan &rgiit yapilarina ihtiya¢ duyulmaktadir. isletmelerin ve
karar alicilarin dogru, giivenilir finansal bilgiye olan ihtiyaclarini en verimli sekilde
karsilayabilmek icin orgiit yapilarinin i¢inde etkin bir i¢ kontrole olan ihtiya¢ her gegen
giin daha da artmaktadir.

Bu ¢alisma ile kalite yonetim sistemi ile i¢ kontrol sistemi arasindaki etkilesim
analiz edilmistir. Arastirma Kalite yonetim sistemi belgesi bulunan ve bulunmayan
isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile etkilesimini lcmek amaclanmistir. I¢ kontroliin bes
bileseni araciligi ile kalite yonetim sistemi arasindaki etkilesim test edilmistir.
Arastirma ile kalite yonetim sistemi ile i¢c kontrol sistemi arasinda anlamli bir
etkilesimin olup olmadigi ortaya konulmaya ¢alisilmstir.

Aragtirmada veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Anket
formu aragtirmanin amacini, 6nemini ve igerigini ana hatlariyla agiklayan iki bélumden
olusan anket sorularindan olugmaktadir. Ankette toplam 44 soruya yer verilmistir.
Birinci bolimde arastirmaya katilan isletmelerin 6zelliklerine ait bilgilerin elde edilmesi
amaciyla hazirlanan 10 soru, ikinci bolimde kalite yénetim sistemi belgesi bulunan ve
bulunmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile etkilesimini 6lgmek i¢in i¢ kontroliin

unsur bilesenlerine iliskin 5°1i likert (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
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3:Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) olgegine gore
hazirlanan 34 soru bulunmaktadir.

Arastirmada yer alan isletmelerin 6zelliklerinin analizinden sonra i¢ kontroliin 5
bileseni c¢er¢evesinde gruplandirilan sorulara, kalite yonetim sistemi belgesi bulunan ve
bulunmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemleri kapsaminda olusturulan veri setlerinin
tamamina gilivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan analizde kontrol ortamina iligkin 9
sorunun guvenilirlik analizi sonucu 0,938, risk degerlendirme sorularma iliskin
gavenilirlik analizi sonucu 0,946, kontrol faaliyetleri sorularmna iliskin glvenilirlik
analizi sonucu 0,951, bilgi ve iletisim sorularma iliskin glvenilirlik analizi sonucu
0,953, izleme sorularina iliskin guvenilirlik analizi sonucu 0,938 seklinde bir sonug
cikmistir. I¢ kontrole iliskin tiim sorularin tamaminin giivenilirlik analizi yapildiginda
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,983 olarak ¢ikmistir. Yapilan analizler tiim veriler i¢in
verilerin yiiksek diizeyde bir giivenilirlige sahip oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir.

Anket ¢alismast Malatya ve Van ilinde faaliyet goOsteren 275 isletmeye
yapilmistir. Anketler tam ve cksiksiz olarak doldurularak degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Anket calismasinin tamamlanmasinin ardindan kalite yOnetim sistemi
belgesi bulunan ve bulunmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile etkilesimin ortaya
konulmasi amaciyla yapilan anket sonuglari analiz edilmistir. Oncelikle anket formunun
birinci boliimiinde aragtirmaya katilan isletmelerin 6zelliklerine ait bilgilerin elde
edilmesi amaciyla hazirlanan 10 soru analiz edilmis ardindan ikinci boliimde kalite
yOnetim sistemi belgesi bulunan ve bulunmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile
etkilesimini 6lgmek igin i¢ kontroliin unsur bilesenlerine iliskin 34 soru analize tabi
tutulmustur. Birinci bolimde yer alan 10 soru igin frekans ve yilizdelerin yer aldigi
tablolar yorumlanmustir. ikinci béliimdeki 34 sorunun ortalama ve standart sapmalari,
Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi ile analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Arastirmanin birinci bolimiinde frekans ve yiizdelere gore yapilan analize gore
asagidaki sonuclara ulagilmistir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugu (% 54,5) hizmet sektoriinde

faaliyet gostermektedir.

e Arastirmaya katilan igletmelerin ¢ogunlugu 50°den daha az personel

calistirmaktadir.
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e Arastirmaya katilan isletmelerin yarisindan fazlasi kalite yonetim sistemine
sahiptir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli bir kism1 (% 57,6) KYS belgesini
danisman yardimiyla almaktadirlar.

e Arastirmaya katilan isletmelerin onemli bir kism1 (% 59,5) calisanlarina ig
kontrol ve KYS hakkinda bazen egitim vermektedir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli bir kismi1 (% 57,89) KY'S ve i¢ kontrol
konular1 hakkindaki egitimleri danigmanlar tarafindan almaktadirlar.

e Arastirmaya katilan isletmelerin 6énemli bir kismu (% 76,6) kalite yonetim
sistemini uygulamalarinda isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin 6zelliklerinin
etkili oldugu goriistindedirler.

e Arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli bir kismi (% 78,5) i¢ kontrol sistemini
uygulamalarinda isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin o6zelliklerinin etkili
oldugu goriisiindedirler.

e Arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli bir kismi (% 57,6) i¢ kontrol
sisteminin KY'S belgesini gerekli kildig1 goriisiine hakimdir.

Arastirmanin ikinci boliimiindeki ortalama ve standart sapmalara gore yapilan

analize gore asagidaki sonuglara ulagilmistir.

e KYS bulunan isletmeler agisindan 6zellikle “Isletme icinde etik kurallarmn
olusturulmasi ve tiim faaliyetlerde personelin bu kurallara uyumu
saglanmaktadir.”, “Personellere ve hizmet verilenlere adil ve esit
davranilmaktadir.”, “Hassas gorevler tanimlanmakta ve bu gorevler degisen
kosullara gore gilincellenmektedir. ” en yiiksek derecede katilima sahip oldugu
gorilmektedir. “Mesleki yeterlilikte ve c¢alisanlarin gérevde yiikselmesinde
liyakat ilkesine 6nem verilmektedir” ise belirtilen unsurlarin icinde en dusik
katilima sahip unsur olarak degerlendirilmistir. KYS bulunmayan isletmelerde
“Hesap verme sorumlulugu yerine getirilmektedir.” en yuksek derecede katilima
sahip oldugu goriilmektedir. “Personelin performansinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik faaliyetler yapilmaktadir” ise belirtilen unsurlarin
icinde en distik katilima sahip unsur olarak degerlendirilmistir.

e KYS belgesi mevcut olan isletmeler agisindan dzellikle “Isletmenin amaclarina

ve hedeflerine yonelik riskler belirlenmektedir.”, “Isletmede dogru ve uygun
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hedefler belirlenmektedir” en yiiksek derecede katilima sahip oldugu
gorulmektedir. “Isletme icin gecerli bir risk istah1 (kabul edilebilir risk diizeyi)
mevcuttur” ise belirtilen unsurlarin icinde en disiik katilima sahip unsur olarak
degerlendirilmistir. KYS belgesi mevcut olmayan isletmelerde “Isletmede
kayda deger ve dnemli degisiklikler tespit edilmekte ve degerlendirilmektedir”
en yiiksek derecede katilima sahip oldugu goriilmektedir. “Sistemli bir sekilde
analizler yapilarak isletme amaglarin ger¢eklesmesini engelleyebilecek i¢ ve
dis riskler tanimlanmakta degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglarina
gore risk eylem plani olusturulmaktadir” ise belirtilen unsurlarin iginde en
disiik katilima sahip unsur olarak degerlendirilmistir.
KYS belgesi bulunan igletmeler agisindan 6zellikle “Bilgi sistemlerine veri/bilgi
girigi ve erisim konusunda yetkilendirme yapilmaktadir.” en yliksek derecede
katilima sahip oldugu goriilmektedir. “Kayitlarin ve varliklarin kaybolmasini
engelleyen kontroller gelistirilmektedir (Fiziksel kontroller ve goérevlerin ayrimi
gibi)” ise belirtilen unsurlarin iginde en dlsiik katilima sahip unsur olarak
degerlendirilmistir. KYS belgesi bulunmayan isletmelerde “Uygun kontrol
faaliyetleri belirlenmekte ve gelistirilmektedir” en yiiksek derecede katilima
sahip oldugu goriilmektedir. “Olaganiisti durum plan1 olusturulmakta,
gtincellenmekte ve bu durum planin etkin olup olmadig1 periyodik olarak test
edilmektedir” ise belirtilen unsurlarin iginde en dusiik katilima sahip unsur
olarak degerlendirilmistir.

e KYS belgesi bulunan isletmeler agisindan dzellikle “Islemler belgelerle dogru,
givenilir, kullanigli, anlasilabilir ve standartlara uygun sekilde kayit altina
almmakta ve arsivlenmektedir” en yiiksek derecede katilima sahip oldugu
gorulmektedir. “Isletme igi iletisim kurulmaktadir.” ise belirtilen unsurlarin
icinde en disiik katilima sahip unsur olarak degerlendirilmistir. KYS belgesi
bulunmayan isletmelerde “Isletme igi iletisim kurulmaktadir” en yiiksek
derecede katilima sahip oldugu goriilmektedir. “Performans programi ve
biitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda
erisilebilmektedir” ise belirtilen unsurlarin icinde en dusiik katilima sahip

unsur olarak degerlendirilmistir.
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e KYS belgesi mevcut olan isletmeler acisindan ozellikle “I¢ kontroliin
degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken onlemler belirlenmekte ve bir
eylem plani ger¢evesinde uygulanmaktadir” en yiiksek derecede katilima sahip
oldugu goriilmektedir. “I¢ kontrol sisteminin etkinligi yonetim tarafindan daima
degerlendirilmektedir” ve “I¢c kontrol sistemi izlenip degerlendirilmekte ve
eksiklikler belirlenmektedir” ise belirtilen unsurlarin iginde en disiik katilima
sahip unsur olarak degerlendirilmistir. KY'S belgesi mevcut olmayan isletmeler
“I¢ kontrol sisteminin etkinligi yonetim tarafindan daima degerlendirilmektedir”
en yiiksek derecede katilima sahip oldugu goriilmektedir. “I¢ kontrol sistemi
izlenip degerlendirilmekte ve eksiklikler belirlenmektedir” ise belirtilen
unsurlarin iginde en dusiik katilima sahip unsur olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde kalite yOnetim sistemi belgesi bulunan ve
bulunmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemleri ile etkilesimini 6l¢mek igin i¢ kontroliin
bilesenlerine iliskin yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari ile Mann Whitney U
testinden elde edilen sonuclar ayni1 olmaktadir. Kruskal Wallis testi sonuglar1 sonuglari
ile Mann Whitney U testinin sonuglari birbirini destekler niteliktedir. Mann Whitney U
testi ve Kruskal Wallistesti sonuglarma gore hipotezlerin kabul ya da red durumlari

asagida verilmistir.
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Tablo 21: Hipotezlerin Kabul / Red Durumu

HIiPOTEZLER KABUL/RED

KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan
isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni kontrol KABUL

ortaminda anlamh farklilik vardir.

KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan
isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni risk KABUL

degerlemesinde anlamli farklilik vardir.

KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan
isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni kontrol KABUL

faaliyetlerinde anlamli farklilik vardir.

KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan
isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni bilgi ve KABUL

iletisimde anlamli farklilik vardir.

KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan

isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bileseni izlemede anlamli KABUL
farklilik vardir.

Yapilan analizler sonucunda;

Hi: “KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler arasinda i¢
kontrol sistemi bileseni kontrol ortaminda anlamli farklilik vardir” seklindeki hipotez
kabul edilmistir.

Hz: “KYS belgesi bulunan isletmeler ile KY'S belgesi bulunmayan isletmeler arasinda i¢
kontrol sistemi bileseni risk degerlemesinde anlamli farklilik vardir” seklindeki
hipotez kabul edilmistir.

His: “KYS bulunan isletmeler ile KYS bulunmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol
sistemi bileseni kontrol faaliyetlerinde anlamli farklilik vardir” seklindeki hipotez
kabul edilmistir.

Ha: “KYS belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler arasinda i¢
kontrol sistemi bileseni bilgi ve iletisimde anlamli farklilik vardir” seklindeki hipotez

kabul edilmistir.
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Hs: “KY'S belgesi bulunan isletmeler ile KYS belgesi bulunmayan isletmeler arasinda i¢
kontrol sistemi bileseni izlemede anlamli farklilik vardir” seklindeki hipotez kabul
edilmistir.

Sonug olarak kalite yonetim sistemi belgesi bulunan isletmeler ile kalite yonetim
sistemi belgesi bulunmayan isletmeler arasinda i¢ kontrol sistemi bilesenleri olan
kontrol ortami, risk degerlemesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izlemede anlaml1
farkliik vardir. Kalite yonetim sistemi belgesi bulunan isletmelerin, kalite yonetim
sistemi belgesi bulunmayan isletmelere gore i¢ kontrol sitemleri daha etkindir.

Bu calismada sadece Malatya ve Van ilinde bulunan KYS belgesine sahip olan ve
sahip olmayan isletmelerin i¢ kontrol sistemiyle olan etkilesimi analiz edilmistir.
Aragtirma yapilan igletmelerin yoneticilerinin yogun is temposu ve s6z konusu kisilere
ulasabilmekteki zorluklar arastirmanin kisitini  olusturmustur. Anket uygulama
asamasinda aragtirmaya katilan bazi katilimcilarin anketi cevaplamadaki isteksiz
tutumlari, arastirmanin zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr veri kayiplar
yasanmasina sebep olmustur. Anket uygulamasi sirasinda karsilasilan bir diger kisit
yoneticilerin isletmelerinde gergeklestirdikleri uygulamalarin literatiirdeki karsiligin
bilmemeleri olmustur. KYS belgesine sahip olan ve sahip olmayan isletmelerin ig
kontrol sistemiyle olan etkilesimi ile ilgili bundan sonraki calismalarda Turkiye
genelinde ve bolge bazinda yeni bir calisma yapilarak konu gelistirilebilir. Ayrica
herhangi bir ulusal ve uluslararas1 kalite yonetim sistemlerini uygulayan isletmeye

yonelik ¢alisma yapilarak da konu gelistirilebilir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

KALITE YONETIM SISTEMLERI iLE I¢ KONTROL SISTEMi UYGULAMALARI
ARASINDAKI ETKILESIMIN DEGERLENDIRILMESI VE BiR ARASTIRMA
ANKET SORULARI

Sayin Yetkili;

Bu anket, “Kalite Yonetim Sistemleri ile I¢ Kontrol Sistemi Uygulamalar
Arasindaki Etkilesimin Degerlendirilmesi ve Bir Arastirma” baglikli doktora tez
calismasina veri saglamak amaciyla hazirlanmastir.

Ankete vereceginiz cevaplar doktora ¢alismalarinda bilimsel amagla kullanilacak
ve hichir yerde yayinlanmayacak, kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu nedenle ankete isim
yazmaniz istenmemektedir.

Sorular cevaplandirarak arastirmaya yapacaginiz 6nemli katkidan dolay: tesekkr

eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Hakan ERKUS
Murat KARA
In6nii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isletme Anabilim Dals,

Muhasebe Finansman Bilim Dali Doktora Ogrencisi
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A. Asagidaki sorular isletmenizin 6zellikleri dogrultusunda cevaplayiniz
1.Isletmenin faaliyette bulundugu sektérii tanimlayimiz.

( )Kagit/ Ambalaj ( )Metal Sektori  ( )Hizmet Sektorii
( ) Gida/ Kimya Sektorii () Tekstil Sektor

2.Isletmede calisan toplam personel sayisini belirtiniz.

()09 ( )10-49 ( )50-249 ( )250 ve Uzeri
3.Isletmenizde i¢ kontrol sistemi var mi?

() Evet ( ) Hayir

4 Isletmeniz herhangi bir kalite yonetim sistemi belgesine sahip midir?
() Evet ( ) Hayir

(Bu soruya cevabiniz hayir ise liitfen anketin B boliimiine geciniz.)

5.Kalite yonetim sistemi belgesine nasil sahip oldunuz?

( ) Danigsman destegi egitimleri () Kendi kalite yonetim ekibi egitimleri
6.1sletmedeki ¢alisanlariniza kalite ydnetim sistemi ve i¢ kontrol konulari hakkinda
egitim veriyor musunuz?

() Surekli verilmektedir ~ ( )Bazen verilmektedir ( )Verilmemektedir
7.Hemen {istte yer alan soruya verdiginiz cevap eger olumlu ise, bu egitimleri kimler
vermektedir?

( ) Danisman ( ) Egitmen ( ) Kendi personeliniz
8.Isletmenizde, kalite yonetim sisteminin uygulamasinda asagidaki seceneklerden
hangisi etkili olmaktadir?

( ) Karsilasilabilecek riskleri 6nleme (yolsuzluk ve suistimaller) istegi

( ) Yasal zorunluluklar

( )isletmenin faaliyet gdsterdigi sektdr ozellikleri(maliyetleri azaltip rekabet giictini
arttiracak kontrolleri saglamak)

9.isletmenizde, i¢ kontrol sisteminin uygulamasinda asagidaki seceneklerden hangisi
etkili olmaktadir?

( ) Karsilasilabilecek riskleri 6nleme (yolsuzluk ve suistimaller) istegi

( )isletmenin faaliyet gdsterdigi sektor dzellikleri(maliyetleri azaltip rekabet giiciinii
arttiracak kontrolleri saglamak)

10.Kalite Yonetim Sistemi belgesi mi i¢ kontrol sistemini kurmanizi gerekli kildi, i¢
kontrol sistemimi kalite yonetim sistemi belgesini gerekli kildi1?

( ) Kalite Yonetim Sistemi Belgesi () i¢ Kontrol Sistemi () Hichbiri
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B. i¢ kontrol bilesenlerine iliskin sorular

B.1.KONTROL ORTAMI

Kesinlikle Katiiyorum

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1-Amaglarin gergeklestirebilmesi igin birimler arasinda etkin bir
koordinasyon vardir.

2-Personelin gorev tammlarina uygun yetki ve sorumluluklar
guncellenmektedir.

3-Isletme icinde etik kurallarin olusturulmasi ve tiim faaliyetlerde
personelin bu kurallara uyumu saglanmaktadir.

4-Caliganlarin ¢aligma ortami ve ¢alisma kosullart memnuniyet diizeyi
diizenli olarak 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.

5-Personelin performansinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik faaliyetler yapilmaktadir.

6- Hesap verme sorumlulugu yerine getirilmektedir.

7-Mesleki yeterlilikte ve calisanlarin gérevde yiikselmesinde liyakat
ilkesine 6nem verilmektedir.

8-Personele ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmaktadir.

9-Hassas gorevler tanimlanmakta ve bu gorevler degisen kosullara gore
guncellenmektedir.

B.2.RiSK DEGERLEMESI

Kesinlikle Katiliyorum

Katillyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

10-Isletmenin amaglarina ve hedeflerine yonelik riskler belirlenmektedir.

11-Isletme igerisinde departmanlar bazinda risk degerlemesi yapilmaktadr.

12-Isletmede dogru ve uygun hedefler belirlenmektedir.

13-Isletmede kayda deger ve énemli degisiklikler tespit edilmekte ve
degerlendirilmektedir.

14-Isletme igin gegerli bir risk istah1 (kabul edilebilir risk diizeyi)
mevcuttur.

15-Sistemli bir sekilde analizler yapilarak isletme amaglarinin
gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskler tanimlanmakta,
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglarina gore risk eylem plant
olusturulmaktadir.

117




B.3.KONTROL FAALIYETLERIi

Kesinlikle Katiliyorum

Katillyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

16-Uygun kontrol faaliyetleri belirlenmekte ve gelistirilmektedir.

17-Faaliyetler ve islemler i¢in belirlenmis is tanimlari, is akislar1 ve
stire¢ tanimlari ilgili ¢calisan tarafindan anlagilabilmekte ve ulasilabilir
olmaktadir.

18-Kayitlarin ve varliklarin kaybolmasini engelleyen kontroller
gelistirilmektedir (Fiziksel kontroller ve gorevlerin ayrimi gibi).

19- Bilgi sistemine veri girisi, verileri igsleme, bilgiyi retme, bilgiyi
dagitma ve bilgiyi iletme asamalarinda bu bilgilerin dogrulugunu teyit
edici prosediirler olusturulmaktadir.

20-Bilgi sistemlerine veri/bilgi girisi ve erisim konusunda yetkilendirme
yapilmaktadir.

21-Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontroll gorevleri farkl kisilere verilmektedir.

22-Olaganiistti durum plami olusturulmakta, giincellenmekte ve bu
durum planin etkin olup olmadig1 periyodik olarak test edilmektedir.

23-Personel degismeleri takip edilmekte ve degisiklik nedenleri
aragtirilarak rapor edilmektedir.

B.4.BiLGI VE iLETIiSIiM

Kesinlikle Katiliyorum

Katillyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum
Kesinlikle

Katilmiyorum

24-1slemler belgelerle dogru, gtvenilir, kullanisli, anlagilabilir ve
standartlara uygun sekilde kayit altina alinmakta ve arsivlenmektedir.

25-Performans programi ve bitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina dair diger bilgilere zamaninda erisilebilmektedir.

26-Gelen/giden evrak (elektronik ortamlardakiler dahil) zamaninda,
standartlara uygun sekilde kaydedilmekte ve arsivlenmektedir.

27-Kayit ve dosyalama sisteminde, kisisel verilerin giivenligi ve kisisel
verilerin korunmas: saglanmaktadir.

28-Isletme ici iletisim kurulmaktadir.

29-Birbirinden bagimsiz sistemler arasinda akan verinin dogru bir
sekilde aktarildigina iligskin kontroller gelistirilmektedir.

30-Yoneticiler amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari
raporlamaktadir.
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B.5.iZLEME

Kesinlikle Katilhyorum

Katihyorum

Kismen Katihlyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

31-I¢ kontrol sisteminin etkinligi ydnetim tarafindan daima
degerlendirilmektedir.

32-I¢ kontrol sistemi izlenip degerlendirilmekte ve eksiklikler
belirlenmektedir.

33-I¢ kontrol sistemine iliskin hata ve eksiklikler personel tarafindan bir
iist amire raporlanmaktadir.

34- i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmas: gereken &nlemler
belirlenmekte ve bir eylem plani ger¢evesinde uygulanmaktadir.
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