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Ozet

Yerel yonetimler, demokrasinin gelisimi agisindan 6nemli bir yere sahip olan yonetsel birimlerdir.
Nitekim bilim adamlarinin 6nemli bir kismu yerel yonetimleri, demokrasinin okulu olarak
gormektedirler. Merkezi yonetimlere kiyasla mekansal agidan halkla daha yakin iliskiler icerisinde
olmasi, yerel yonetimlerin demokratiklesme ve siyasal katilim agisindan 6nemini bir kat daha
arttirmaktadir. Ote yandan, e-devlet uygulamalarmin gerek iilke ve gerekse yerel diizeyde
demokrasinin gelisimine biiylik katkilarda bulunduguna inanilmaktadir. Yerel hizmetlerde e-devlet
uygulamalarinin kullanilmaya baslamasi; hem hizmette verimliligi, hem de vatandas memnuniyetini
arttirmaktadir. Zira halk, 7/24 sloganiyla karakterize edilen e-devlet uygulamalari sayesinde zamandan
bagimsiz olarak hizmet alabilmekte ve karar alma siireglerine katilabilmektedir. Ornegin bilisim
teknolojileri vergi islemlerinden, har¢ islemlerine; belediye otobiis modellerinin se¢iminden,
sunulacak hizmetlerin niteligine kadar halkin karar alma siireglerine kolaylikla ulagmasina imkan
saglamaktadir. Dolayisiyla yerel demokrasilerde, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanin
demokratiklesme diizeyine ne tiir katkilarda bulunacagi bu c¢alismanin temel sorunsalim
olusturmaktadir. Arastirmada, bilisim teknolojilerinin demokratik siirecin isleyisine yerel diizeyde
saglayacag1 avantajlarin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Buna bagl olarak ¢alisma, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yerel diizeyde kullanimini niteleyen e-devlet uygulamalart ile siirlandirilmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yerel demokrasilerin gelisimine kazandiracagi avantajlar teorik diizeyde
yapilacak bir analizle tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda e-devlet uygulamalarinin,
yerel demokrasinin gelismesine Onemli Kkatkilarda bulundugu saptanmgtir. Ayrica, e-devlet
uygulamalarinin hem iilke, hem de yerel demokratiklesme diizeyinin ylikselmesinde etkili bir faktor
oldugu gozlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Yerel Yonetimler, Yerel Demokrasi, E-Devlet, E-Demokrasi, Bilisim
Teknolojileri.

1. GIRiS

Yerel yonetimler, yonetim alanmin asli unsurlarindan birini olusturmaktadir. Yerel
yonetimler kendi basina farkli bir yonetsel birim olusturmakla birlikte, merkezi yonetimlerden
ayr1 diistiniilmemektedirler. Kaldi ki, merkezi yonetimlerin tamamlayicisi olarak goriilen yerel
yonetimlerin destegi olmaksizin genel anlamda yonetsel basaridan da s6z edilemez. Diger bir
ifadeyle, merkezi yonetimlerin hedeflerinin gergeklestirilmesinde yerel yonetimlerin 6nemli
bir payr bulunmaktadir. Merkezi ve yerel yonetimlerin ulusal amaglara ulasilmasinda

karsilikl1 bir etkilesim ve isbirligi icerisinde olmalar1 bir zorunluluktur. Ciinkii yonetsel alanin
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her iki boyutu da aymi sistem icerisinde yer aldiklar1 gibi, bu yapinin gerektirdigi ortak
kurallar gercevesinde isleyislerini siirdiirmek durumunda olan unsurlardir. Yani genel olarak
benimsenen siyasal rejim ¢ercevesinde hem merkezi yonetim, hem de yerel yonetimler s6z
konusu yapinin gerektirdigi kurallara tabi olarak birbiriyle koordinasyon igerisinde

fonksiyonlarini yerine getirmek durumundadirlar.

Demokratik rejimlerde de merkezi ve yerel yonetimler demokrasinin gerektirdigi kurallar
dogrultusunda iki farkli, ancak birbirini tamamlayan yonetsel unsurlar olarak faaliyette
bulunmaktadirlar. Karsilikli etkilesim ¢ergevesinde yiiriitiilen bu faaliyetler, demokratik
rejimlerin hedeflerine ulasmasinda son derece Onemli bir rol oynamaktadirlar. Merkezi
yonetimin bu acgidan genel toplumsal ve siyasal amaclarin gerceklestirilmesinde yerel
yonetimlerin destegine duydugu zorunlu ihtiyag bariz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
merkezi yonetime kiyasla halkla daha yakin bir etkilesim igerisinde bulunmasi yerel
yonetimleri gerek demokratik yonetimler ve gerekse merkezi yonetimler i¢in vazgecilmez bir
unsur haline getirmektedir. Yerel yonetimlerin demokratik rejimleri dogrudan demokrasi
hayaline yakinlastiran yonetsel birimler olarak goriilmeleri de, onlarin 6nemini bir kat daha
arttirmaktadir. Bu a¢idan demokratiklesme c¢abalar1 konusundaki dikkatleri iizerine c¢eken
yerel yonetimler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin baslattigi e-devlet
uygulamalar1 kapsamindaki e-belediyecilik ile birlikte yepyeni bir siirece girmistir. O nedenle,
bu calismada yerel yonetimlerin e-devlet ve 06zel anlamda e-belediyecilik siirecindeki
gelismeler kapsaminda demokratik siirecin isleyisinde elde ettigi avantajlar inceleme konusu
edilmistir. Diger taraftan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde kullaniminin ad1
olarak e-belediyecilik ile sinirlandirilan arastirmada bilisim  teknolojilerinin  yerel
demokrasilerin gelisimine olan katkilar1 da teorik diizeyde yapilacak analizlerle tespit

edilmeye c¢aligilmistir.

2. E-DEVLET UYGULAMALARI KAPSAMINDA YEREL YONETIMLERIN E-
DONUSUMU

Daha once ifade edildigi lizere, yerel yonetimler merkezi yonetimlerle birlikte siyasal-
yonetsel sistemin temel unsurlarini olusturmaktadirlar. Yonetim alaninda tasidigi 6nem
nedeniyle yerel yonetimlere yonelik yogun dikkatler kavrama iliskin bir tanim zenginligine
yol agmistir. S6z konusu tanimlar igerisinde genel kabul gdren bir tanima gore yerel

yonetimler, yerel halk tarafindan secilmis kisilerce yonetilen, bir tiizelkisiligi olan, bagimsiz
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ya da ozerk bir konumu ve kendisine ait bir maliyesi bulunan yonetsel kurum (Giler, 2006:

44) olarak kabul edilmektedir.

Yerel yonetimler, i¢inde bulundugumuz donem itibariyla demokratik siirecin isleyigine
sagladig1 katkilar agisindan onemi her gegen giin biraz daha artan yoOnetsel birim haline
gelmistir. Ozellikle kiiresellesme siirecinde yerel birimler ve kentlerin énem kazanmasiyla
birlikte; hizmet yerinden yonetim ve halkla beraber yonetim kavramlari énem kazanmaya
baslamistir (Kaypak, 2010: 258). Kiiresellesmenin etkisiyle diinyanin kii¢iikk bir kdy haline
dontismesinde onemli bir payr bulunan bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere ayak
uydurmak durumunda kalan yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasi giindeme gelmistir
(Emini, 2009: 41). Zira bilgi ¢agmin gerektirdigi kent yasamini kolaylagtiran planli ve
programli faaliyetlerin yiiriitilmesi siirecinde kisi ve kurumlarin yerel yoOnetimlerden
beklentileri siirekli artmakta, belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik, daha diizenli ve
saglikl1 bir ¢evre temel talepler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Artan talepler karsisinda stirekli
gelisen bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet verme ihtiyaglari
dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve sorunlara daha uygun ¢oziimler sunabilmektedir
(Geymen ve Karas, 2006). Bilisim araglari sayesinde yerel yonetim birimi ile diger kamu ve
0zel sektdr kurum ve kuruluslar arasindaki bilgi akisi ile yerel yonetim birimi ve vatandas
arasindaki bilgi akisi daha kolay, ucuz, giivenilir ve hizli bir bicimde saglanabilecegi gibi,
bilgi depolama, isleme, raporlama ve sunma kapasitesi arttirilmig, acil karar alabilen ve
ihtiyaglara hizli bir sekilde cevap verebilen dinamik bir yerel yonetim yapis1 olusturulmustur
(Emini ve Kocaoglu, 2011: 180). Nitekim Amin’in de ifade ettigi gibi, tarihsel siirecte yerel
yonetimlerin bilgiyi yonetme yontemleri de zaman igerisinde degismektedir. 1960’11 yillara
kadar manuel yontemlerle yapilan islemler, 1960’11 yillarda otomasyona ge¢cmis ve orgiit i¢i
etkin bilgi akis1 saglanmistir. 1970 ve 80°li yillarda interneti ve kurumsal aglar1 da igine alan
karar destek sistemlerinin ortaya ¢ikmasi yerel yonetimlerin islevlerini olumlu bir sekilde
etkilemistir. Chen ve Gant ile Torres; 1990’11 yillarin sonundan itibaren devletler acisindan
vatandasa ve is diinyasina elektronik bilgi ve hizmet saglama amaci giiden elektronik devlet
projelerin ortaya ¢iktigini vurgulamislardir. Bu sekilde stirekli giincellenen bilgilere erigim,
maliyet ve zaman kazanimi, vatandas beklentilerine daha ileri bir diizeyde tepki verebilme,
paylasim ve isbirligi kiltiirlinin olusumunun yani sira yonetimde geleneksel duvarlar da

yikilmistir (Emini ve Kocaoglu, 2011: 184-185).

Yerel yonetimlerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile daha yakindan ilgilenmelerine yol
acan nedenlerden biri olarak islevsel olarak gorevlerindeki degisim gosterilebilir.
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Giiniimiizde, degisen diinyanin sosyo-ekonomik parametrelerine paralel bir sekilde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi, yonetimlerde degisime ayak uydurma ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Yonetimde bilisim sistemlerini geregi gibi kullanan iilkeler, bir {ist agama sayilan
e-doniisiim igerisine girmis bulunmaktadirlar. Internet teknolojisinin kamu ydnetiminde
yaygin bir bigimde kullanilmaya baslamasi ile birlikte, merkezi yonetim disinda yerel
yonetimlerde de e-devlet uygulamalarina doniik ¢abalar artmistir (Kaypak, 2010: 257). Zira
kamu yonetiminde modernlesme ve yeniden yapilanma ¢alismalarinin anahtar kavramlarindan
biri olan e-devlet, kamu yonetimlerinin bilgi toplumunun imkanlarinin kullanmasinda 6nemli
bir kilometre tas1 olarak kabul edilmektedir. Son yillarda internetteki 6nemli gelismeler; yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi boyutta bireylerin ve kurumlarin kamu hizmetine yonelik
beklentilerini artirmistir. Internet kullammindaki sasirtici gelisme ve e-ticaretin 6zel
sektordeki basarisi, kamu hizmetlerinin vatandaslara elektronik ortamda sunulmasi konusunda
kamu y6netimi {lizerinde bir baski olusturmus oldugu gibi, olusturmaya da devam etmektedir.
Bu nedenle iilkeler, e-devlet girisimleri kapsaminda interneti yayginlastirmak ve bilgisayar
okur-yazarligin1 artirmak igin ¢esitli politikalar gelistirmek ve projeler {iiretmek igin
caligmaktadirlar. Yani, e-devlet calismalariyla devlet, artik 6zel sektdr gibi internet
imkanlarindan yararlanarak hem kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarindaki iligkilerini
basitlestirmeye caligsmakta; hem de vatandaglara verilen kamu hizmetlerinin daha kapsamli,
daha hizli yapilmasi i¢in gaba sarf etmektedir (Sahin, 2007: 162). Bu ise, vatandaslarin yerel
yonetimler tarafindan yiiriitilen hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerini yiikseltmeye

yardimc1 olmaktadir.

Yerel yonetimler hizmet alaninin geniglemesi ve yetkilerinin arttirilmasi ile halka yerinde
ve daha hizli hizmet sunabilmek ve halkin katilimini1 yonetime yansitabilmek amaciyla da e-
devlet uygulamalarina ihtiya¢ duymuslardir. Yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilen e-
devlet uygulamalarini ifade etmek iizere e-yerel yonetimler terimi kullanilmaktadir. So6z
konusu uygulamalar Altinok ve Bengshir’in de soz ettigi gibi, merkezi hiikiimet birimleriyle
esgiidiim igerisinde hizmet iiretme ve sunma; yerel halkin yonetime katiliminmi saglama ve
yerel diizeyde e-yonetisimi gerceklestirme; yerel yonetim birimlerinin etkili ve verimli hizmet
sunmalarina olanak kilma (Sahin, 2007: 167) avantajlarin1 beraberinde getirmistir. Benzer bir
bicimde, Waisanen de yerel yonetimlerin birgogunun bugiin artik e-ydnetim gercevesinde
kamu is siire¢lerinin doniisiimiiniin saglanmasi ve yurttaglar ile etkilesimli ¢alisma gibi uzun
donemli amaclar1 da planlari igerisine yerlestirdiklerinden s6z etmektedir. E-yonetim yolunda

bu tiir gelismeler, yerel yonetimlerin yurttaglarla is yapma sekillerini degistirmekte ve ayni
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zamanda kamu yoneticilerinin de yonetim big¢imlerini derinden etkilemektedir (Durna ve
Ozel, 2008: 15). Bu hususta, yerel yonetimlerin e-déniisiimiinde yerel yoneticilerin de énemli
bir etkiye sahip olduklart soylenebilir. Zira yerel liderlerin e-devlet ile ilgili algilama ve
beklentileriyle yerel diizeyde e-doniisiime ne kadar hazir olduklar1 6énemli bir sorundur. Bu
konuda yapilan bir arastirma, yerel yoneticilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun e-yerel yonetim
uygulamalarinin sunulan hizmetin ‘kalitesini’, ‘etkinligini’ ve ‘verimliligini’ artiracaklarina
inandiklarimi ortaya koymustur. Fakat ‘yeterli biit¢ce olanaklarinin olmayis’ ve ‘yetigmis
teknik eleman sikintisi’ e-yerel yonetimlere gegiste ciddi sorunlar olarak goriilmektedir
(Altinok ve Bensghir, 2005: 710). Bu da yerel yonetimlerde e-devlet uygulamalarinin basarili

olmasinda yoneticiler kadar kaynak imkanlarinin da etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Yerel yonetimlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi ile
elektroniklesen yerel yonetimlerin etkinliginde ve verimliliginde artis yaratacagina
inanilmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindan
onemli katkilar beklemektedirler. Bunlar arasinda yerel yonetimlerde elektronik devlet
yapilanmasi, toplumu bilgi toplumuna tagimada bir ¢oziim yolu olarak goriilmektedir. En
genel sekliyle e-devlet yapilanmasindan; kamu hizmetlerinin iiretiminde ve sunumunda
etkinlik ve demokrasinin tiim yonetim kademelerinde hayata gegcirilmesi (Altinok ve
Bensghir, 2005: 676) gibi bir¢ok beklentiler yer almaktadir. S6z konusu beklentiler, yerel
yonetimlerin e-doniisiimiiniin gerek kamusal ve gerekse demokratik siirecin igleyisinde ne

denli 6nemli bir gelisme oldugunu gostermektedir.

Yerel yonetimler, halka yakinlik ve kiiclik yapilanmis dinamik organizasyon yapilarindan
dolay1 e-devlet projelerinin uygulanabilirligi bakimindan avantajli bir konumdadirlar. E-
devlet modelinin vatandaslarin katilimiyla bir anlam ifade ettigi yaklasimi, yerel yonetimlerin
adem-i merkeziyet¢i koordinasyonu olanakli kilan yapis1 ve dogrudan yurttaslarin ihtiya¢ ve
beklentileri dogrultusunda hizmet verme misyonu ile uyusmaktadir (Kilig, 2006: 53). Bu
mantiktan yola ¢ikarak yerel yonetimlerin vatandasla en ¢cok dogrudan temas kurulabildigi,
yerel ihtiyaclarin en dogru analiz edilebildigi ve en etkin ¢oziimlerin bulunabildigi birimler
(Ayaz, 2009: 62) olarak vatandas katiliminda etkili olabilecegi oOne siiriilebilir. Yani;
cagimizda yerel yonetimlerin elektroniklesmesi sadece hizmet sunumunda degil; ayni
zamanda yerel katilimin saglanmasinda da Onemlidir. Mesela Enticott yerel yonetimlerin
modernlesmesi siirecinde e-devlet yalnizca hizmetlerin elektronik ortamdan verilmesi
acisindan degil vatandas ile yonetim arasindaki iliskilerin yeniden tanimlanmasinda
yaratacagi katkilar agisindan diisiiniilmesi geregini vurgulamistir (Emini ve Kocaoglu, 2011:
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184). Keza belediyelerin daha kaliteli hizmet sunmasi ve yerel hizmetlerde etkinlik
saglamasinin yolu, yerel halk katilimindan ge¢mektedir. Bu dogrultuda e-doniisiim, yerel
hizmetlerin kalite ve etkinligini, yerel temelde ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel imkanlar
olusturmayi, yerel topluluk duygusunun gelistirilmesini ve etkin katilimimi igermektedir.
Karsilikli etkilesimin yarattigir sinerji, gelisme siirecini beslemekte ve yenilemektedir.
Etkilesim sistemi icerisinde bilgi alig-verisinin ortaya ¢ikardig: interaktif etkilesim, kentler
icin yenilik ve yaraticilik firsatlar1 olusturmaktadir. Yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet
verme ihtiyaglaria yonelik, siirekli gelisen bilisim teknolojileri, yeni ufuklar agarak sorunlara
uygun ¢Oziimler sunabilmektedir. Teknolojik-bilgi yogun kent merkezlerinin birbirine
baglanmasi, aralarinda etki-altyap: koridoru olugsmasina hizmet etmektedir (Kaypak, 2010:
258). Bunun yani sira, yerel yonetimlerin elektroniklesmesi merkezi yonetimle iliskileri de
daha giiclii hale getirmektedir. Zira giiniimiiz bilgi toplumlarinda yerel yonetimlerle merkezi
yonetim ve yerel yonetimlerin kendi aralarindaki iletisim, yerel yonetimler i¢in egitim, planlama
ve kaynak paylagimi gibi konularin artik e-devlet sistemi igerisinde yer almasi gerekmektedir
(Ayaz, 2009: 63). Yerel yonetimlerde yasanan e-donilisiimiin, yoOnetimde birligin
gerceklesmesi ve yerel yonetimlerin bu birligin bir parcasi haline gelmesinde de biiyiik bir rol

iistlendigi ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak Tiirkiye’de de e-devlet uygulamalarinin yayginlasmasinda ve bilgi toplumunun
giiclenmesinde belediyelerin énemli bir rolii oldugu diisiincesinin varligindan s6z edilebilir.
Mesela bilgi teknolojilerinin kamu hizmetlerine uygulanmasinda Deloitte, Tiirkiye’nin
hazirladigt “E-Devlet Yolunda E-Belediye Kiyaslama Calismasi1" ile farkli sonuglar
yarattigini 6ne siirmektedir. Bu calismada, Tirkiye’deki belediyeler iyi yonetisim, kaliteli
hizmet, demokratik katilim ve egitim alanlarinda bilgi teknolojilerinden ve internetten giderek
daha fazla yararlanmakta (Ozkara, 2010: 71) oldugu vurgulanmstir. S6z konusu durum, bilgi
ve iletisim teknolojileri sayesinde yeni bir form kazanan e-belediyecilik kavraminin ortaya

¢ikisina zemin hazirlamistir.
3. E-BELEDIYECILiGIN DOGUSU VE YEREL DEMOKRASIYE KATKILARI

E-belediyecilik, bilisim teknolojilerinin belediyecilik alaninda kullanilmasini igeren yeni
bir kavramdir. Ozellikle 1990’l1 yillardan itibaren internetin ticari kuruluslara ve Kisisel
kullanicilara agilmasiyla olusmaya baglayan akim 2000’li yillarin baslarindan itibaren devlet
kuruluslar1 ve belediyeler ile vatandaslar arasindaki hizmetlerin elektronik ortamda

gerceklesmesi anlamina gelen e-devlet ve daha sonra da e-belediyecilik kavramlarinin
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olusmasina neden olmustur (Ozkara, 2010: 58). Bu siirecten sonra daha sik kullanilmaya
baslanan e-belediyecilik kavrami, ¢ok degisik bigimlerde tanimlanmaktadir. Mesela bir
tanima gore e-belediye kavrami, belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde
enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet iizerinden etkin bir
bigimde hizmet sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglar1 ile biitiinlesmesi ve ilgili dig
birimlerle ag {izerinden iletisimin saglanmasi seklinde tanimlanmistir. Bir bagka anlatimla e-
belediyecilik, sadece internet iizerinde bir belediye web sitesinin faaliyet gostermesi iglemi
degil, biitiinciil bir doniisiim hareketidir. Bu doniisiim hareketinin merkezinde belediye
blinyesindeki tiim bolim veya daire baskanliklarinin enformasyon teknolojileriyle
biitiinlestirilmeleri bulunmaktadir. E-belediye, yani interaktif belediyecilik, ¢cagin gerektirdigi
teknolojik altyapiyr kullanarak klasik belediyecilik anlayisinin digina ¢ikilan modern ve
katilimer belediyecilik olarak goriilmektedir (Kaypak, 2010: 261). Bu nedenle elektronik
belediyecilik, sadece belediyenin i¢ iletisim ve hizmetlerinin internet yoluyla
kolaylastirilmasini degil, halka verilen belediye hizmetlerinin internet yoluyla daha verimli,

etkin, ulasilabilir ve seffaf hale getirilmesi (Ozkara, 2010: 61) amaglarin1 kapsamaktadir.

Yukarida kismen bahsedildigi tizere, e-belediyeciligin sadece internet sitesi kurmakla
saglanacag1 diisiincesi yanlistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin web sayfasi olusturmakla
sinirlt tutulmasi, e-belediye uygulamasinin sadece bir yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir. Diger “e”
yapilanma igerisindeki orgiitlerde oldugu gibi, e-belediye uygulamasina gegis siireci de bes
asamal1 (bilgisayarlasma, otomasyon, internet, web sitesi kurma, yonetimi internete tasima)
olarak gerceklesmekte (Sahin, 2007: 167); ancak e-doniisiimiin gerceklesmesi uzun bir siireci
gerektirmektedir. Daha anlagilir bir ifadeyle, e-belediyeciligin gelisimi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasina baghdir. Internet, endiistriyel, ticari, finansal
alanlar, iretim, egitim sektorleri ve kamuda c¢ok Onemli bir bilgi iletisim aracit sekline
gelmigtir. Yerel ve kentsel yonetimlerin bilgi verme ve alma fonksiyonlar: idari bakimdan ¢ok
onemli oldugundan, Internet’in bu kurumlarin yonetim ve hizmet uygulamalarinda yer almasi
kagmilmazdir. E-Belediye Sistemi, sadece belediyenin igindeki birimler ve yetkililer
tarafindan kullanilmas1 diisiiniilen bir sistem degildir. Yonetim, belediye birimleri ve bilgi
aligverisine ihtiya¢ duyan her vatandasin kullanimina agik, seffaf bir bilgi iletisim sistemidir.
Bu durum, gercek ve katilimci demokrasinin yerel yonetimlerce temsil edilmesine katkida
bulunmakta (Coruh, 2008: 6) ve yerel yonetimlerin elektronikleserek demokratiklesmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu siireg, e-yerel yonetimlerin katilimecir demokrasinin

gelismesine katkida bulunmasina yol agmaktadir.
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Belediyelerin  isleyisini hizlandirmak tizere gelistirilen e-belediyecilik projesi,
belediyelerin hizmet anlayislarinin degismesi agisindan 6nemli bir yer teskil etmektedir. E-
belediyecilik belediyelerin hemen her agidan (hizmet, yonetim anlayisi, yeni istihdam
olanaklar1 gibi) iilke kalkinmasia katkilarini artiracak kapsamli bir projedir ve bu proje
kapsaminda internet teknolojisinin yerel halkin kullanimina sunulmasi 6ngoriilmektedir. Bu
yolla belediye ve yerel halk arasinda karsilikli iletisim ve bilgi aligverisi yolu ile kaliteli
hizmet sunumu ve yerel demokrasinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Yerel halka hizmet
iiretme sorumlulugu ile donatilmis olan belediyelerin bu sorumlulugunu yerine getirebilmesi
icin teknolojik gelismeleri kurumsal isleyise aktarmalar1 gerekmektedir (Ayaz, 2009: 63). Bu
acidan e-belediyelerin basarisi, e-belediyecilik siirecinin sadece bir gosteristen ibaret degil,
teknik altyapisinin saglam temeller iizerine kuruldugu bilisim teknolojilerinden yogun bir
bicimde yararlanildig1 bir sistem iiretilmesine baglidir. Aksi takdirde bu proje kurulus amacini

gerceklestirememis olacaktir.

Yerel yonetimlerde, Ozellikle belediyelerde elektronik doniisiimiin yavas da olsa
gerceklestigini vurgulamak gerekmektedir. Clinkii 5393 sayili yasaya bakildiginda e-yonetim
ile ilgili acik ve net bir diizenleme goriilememekte; yalnizca belediyenin gorev ve
sorumluluklarini diizenleyen 14. maddesinde “cografi ve kent bilgi sistemleri” hizmetlerini
yapmaktan bahsedilmektedir. Fakat gerek 5393 sayili kanunun ilgili hiikkiimleri gerek 4982
sayili Bilgi Edinme Kanunu cergevesinde vatandaglarin bilgi edinmesini kolaylagtirmak
amaciyla bu kanunda e-yonetim ile ilgili emredici diizenlemeler yer almali ve bu konuda yerel
yonetimlere agik sorumluluklar verilmelidir. Ciinkii bulundugumuz ¢ag, artik bilisim ¢agi
olarak nitelendirilmektedir. Ornek olan 5070 sayili Elektronik Imza Kanunuyla birlikte gerek
kamu gerek Ozel sektor icin internet ortaminda islem yapma olanaklart arttirilmig
bulunmaktadir (Bulgan, 2008: 184). Bu nedenle c¢aga ayak uydurmak isteyen biitiin
belediyelerin hizmetlerin yiiriitiilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden yogun bir bi¢cimde

yararlanmasi bir gereklilik halini almistir.

E-belediyecilikte gelisim ¢ok yavas olmasina ragmen, kiiresellesmeyle birlikte caga ayak
uydurma zorunlulugu nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki inanilmaz gelisimler,
belediyelerde e-doniisiimii gergeklestirmektedir. Teknolojik uygulamalar gelistikge, modasi
geemis yontemler daha etkin siireclere doniistiiriilmekte ve hizmetlerin diisiik maliyette, daha
verimli ve daha hizli olarak sunulmasi gerekmektedir. E-belediye girisimleri, kullanimi kolay,
tek noktadan hizmet veren sitelere destek vermektedir ve eskiden yazili belge, faks ve posta
yontemlerini kullanarak sunulan kamu ve belediye hizmetlerini elektronik ortamda saglamak
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yonetsel verimlik, seffaflik ve 6nemli oranda parasal tasarruf saglamaktadir. Vatandaslar, e-
belediye sayesinde belediyeyle daha hizli etkilesim saglayarak talep ettikleri hizmetleri
kisisellestirebilmekte, yonetimin g¢alismalart hakkinda daha ayrintili bilgi edinebilmekte,
belediyelerin tedarik yontemlerini izleyebilmekte, mevzuat ve yasalar hakkinda bilgi
edinebilmekte ve se¢im ile gelen idarecilerin davraniglarini izleyerek onlara dogrudan geri

bildirim saglayabilmektedirler (Coruh, Tarihsiz: 7).

Yerel nitelikli elektronik doniistim siirecinin en Onemli sacayaklarindan birinin e-
belediyecilik projesinin halka en yakin yonetim birimleri olmalari nedeniyle hem yonetsel
(vatandaglara bilgi saglama ve hizmet gotiirme) hem de siyasi (bir demokrasi okulu olma) bir
takim iglevleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda internetin yerel yonetimlerde
kullanilmasimnin hem yonetsel hem de siyasi boyutunun oldugu (Sahin, 2007: 167)
gortilmektedir. Bu durum, yerel anlamda e-doniisiimiin siyasi boyutunun oldugunu da gézler
online sermektedir. Bunlar yerel yonetimlerde siyasi olarak internet yolu ile hizmetlere
katilima imkan saglanmasi, seffaflik, hesap verebilirlik gibi alanlarda daha etkin olabilme,
yonetsel olarak ise, daha ¢ok belediyelerde web sayfasi olusturma faaliyeti olarak (Genco,
2010: 7) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle e-belediyeciligin siyasi hedefinin; internet yardimi
ile katilim, seffaflik, hesap verebilirlik gibi bir¢ok alanlarda daha iyi bir performans
sergilemek (Ozkara, 2010: 57) oldugu &ne siiriilmektedir. Belediyelerin elektroniklesmesi,
hem verilen hizmetlerde seffaflik ve kolaylik saglarken hem de yerel demokrasiye ¢ok dnemli
katkilar saglamaktadir. Artik gliniimiizde gelismis tilkelerdeki ¢ogu sehirde kurulan portallar
araciligiyla sehirde yasayan Kisilere belediye hizmetleri hakkinda bilgi sunulmakta, islemler
icin gerekli formlara ¢evrimi¢i (online) olarak erisim saglanmakta ve belediyecilik
islemlerinin ¢ogu belediye binasina ugramadan g¢evrimigi olarak yapilabilmekte, interaktif
sehir haritalari, ¢evrimici sikayet, istek, Oneri ve e-demokrasi olarak da tanimlanan
diistinceleri ifade etme olanaklari sunulmaktadir. E-belediyecilik sayesinde islem ve hizmet
sireleri  kisaltilip, belediye yonetimlerinin  verimliligi, etkinligi ve hizmet kalitesi
arttirilabildigi gibi yonetimde de seffaflik saglanabilmektedir (Ozkara, 2010: 58-59). Bilgi ve
iletisim teknolojisinin belediye hizmetlerinde kullanmasiyla yonetimde seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilimcilik vasiflarinin  giiglendirilmesinde biyiik avantajlar saglayan e-
belediyeciligin, ¢agdas demokrasilerin kaydettigi gelismeler icerisinde dnemli bir pay sahibi

oldugu 6ne siiriilmektedir.

Son zamanlarda diinyanin birgok iilkesinde yerel yonetimlerde e-devlet uygulamalarinin
etkin bir sekilde uygulandig1 bilinmektedir. E-devlet uygulamalarinda 6n siralarda olan
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iilkeler, yerel yonetimlere yonelik diizenlemeleri de beraberinde getirmektedir. Bu iilkelere
basta ABD, Fransa ve Ingiltere 6rnek olarak gosterilebilir. Mesela Ingiltere’nin e-belediyeler
icin milli bir strateji belirlemesi 6nemli sayilmaktadir. S6z konusu strateji; kamu hizmetini
etkili ve verimli iiretme ve sunma, yerel halkin yonetime katiliminmi tesvik etme ve yerel
yonetim birimleri ile merkez yonetim birimleri arasinda esglidiimii saglama (Altinok ve
Bensghir, 2005: 676) seklinde {i¢ temel nokta iizerinde belirlenmistir. Gelismislik diizeyi
yiiksek olan bu iilkelerde e-belediyecilige iliskin milli stratejilerin olusturulmasi yerel

yonetimlerde e-doniistime ne kadar 6nemsendigini ortaya koymasi agisindan manidar kabul

edilebilir.

Belediyelerin elektronik ortamda hizmet vermesi vatandasin isini kolaylastirdigi gibi
memnuniyet diizeyini de arttirmaktadir. Vatandaslar su, emlak, ¢evre temizlik, ilan reklam,
kira ve benzeri alanlardaki ihtiya¢ ve yiikiimliilikleri geregi belediyeler ile ¢ok siki bir
baglanti i¢indedir. Belediyeler daha ¢ok bilgisayar: gelir ve tahsilat, muhasebe, emlak vergisi,
abone hizmetleri islemlerinde kullanmakta oldugu i¢in isin vatandasa doniik yiizii zayif
kalmistir. Bunu gelistirmek i¢in ¢esitli projeler yapilmaktadir. Mesela yerel yonetimle ilgili
olarak devlet destekli YerelNet (2001) ve YerelBilgi (2003) olmak iizere iki tane proje hayata
gecirilmistir. Yerel net projesi “Tiirkiye’nin Yerel Yonetimler Portali” ve Yerel bilgi projesi
“Yerel Yonetimler Bilgi Taban1 Projesi” olarak faaliyet gostermektedir. Internetin belediyeler
tarafindan yalnizca tanitim ve halkla iliskiler amaglariyla degil, ayn1 zamanda yonetimde
karsilikli iletisim ve katilim araci olarak da kullanilmasi gerekmektedir (Genco, 2010: 19).
Ozellikle belediyelerin hizmet sunma araglarinin se¢imi igin vatandaslarin goriislerinin online
olarak belirlenmesi, vatandaslara katilimcilik kiiltiiriiniin kazandirilmast agisindan son derece
onemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir. Zira vatandaslarin kendi tercihlerinin
yonetimde dikkate alindigini bilmeleri, katilimeilik kadar etkinlik duygusunun da gelismesine
katkida bulunarak yerel demokrasilerin ve buna paralel olarak merkezi yOnetimde

demokrasinin giiglenmesinde etkili birer etken olarak islev gorebilir.

Daha once de belirtildigi itizere, yerel yonetimlerde e-belediyecilik uygulamalarinin
demokrasiyi degisik agilardan giiglendirdigine inanilmaktadir. Mesela Clift; internetin en
demokratiklestirici yOniinii, insanlarin gruplar halinde Orgiitlenme ve iletisimde bulunma
yeteneklerini artirmasi olarak degerlendirmistir. Ozgiir elektronik meclis ve birlikler
baglaminda, yurttaslar politika, yonetisim ve topluma katilim ve s6z sahibi olmak i¢in yeni
olanaklar elde edeceklerdir. Oniimiizdeki on yil igerisinde, internetin gelisiminde ve
demokrasinin ingasinda aktif rol oynayanlar, ayn1 zamanda, gelecek ylizyilda '¢evrim igi
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demokrasi'nin (democracy online) tohumlarini atma sansina sahip olacaklar1 gibi herhangi bir
modern ulusun kurulusundakine benzer, bugiin yapilan se¢imler, savunulan idealler, kabul
edilen kurallar ve olusan beklentiler, gelecek kusaklar icin demokrasi bagliliginin dniindeki
firsatlar1 belirleyeceginden (Cekig, 2010: 164) s6z edilmektedir. Bunun yanmi sira, Avrupa
konseyi de, demokrasinin elektronik boyutuna deginerek; demokrasinin gelisimini ve
yayginlagmasint saglamak {izere teknolojiyi kullanmayr hedeflemektedir. Elektronik
demokrasi, demokratik kurumlar ve demokratiklesme siireclerine kamunun ilgisi ile katilimini
artirmak i¢in yeni firsatlar sunmasinin yaninda bu yontem ile sivil topluma destek saglama ve
politika olusturma yontemlerinin gelistirilmesine yardimci olunmaktadir. E-demokrasi,
demokrasinin sahip oldugu kapasitenin giiciinii girisimleri kolaylagtirmak i¢in asagidan yukari
ve yukaridan agag1 yaymakta, siyasi onceliklerin yeniden tanimlanmasi i¢in yerel ve kiiresel

toplumun dontisiimiine (Toprak, 2010: 87—88) 6nemli katkilarda bulunacagi beklenmektedir.

Yerel demokrasinin gelisiminin yerel katilimin saglanmasma bagli bir siire¢ olarak
nitelendirilebileceginden s6z edilmektedir. Cilinkii s6z konusu katilim e-doniisim ile
gerceklestirilmekte ve bu nedenle elektronik ortamda saglanmaktadir. Zira Henden e-
belediyeciligi; e-katilim kapsamini uzaktan yonetim ve politik katilim, iletisim hizmetleri ve
online hizmetler dogrultusunda degerlendirmistir. Bu degerlendirmeye gore, uzaktan
yonetimin iletisim hizmetleri kapsaminda, yerel yonetim gorevlileri ile yapilabilecek olan e-
mail haberlesmeleri, online hizmetler kapsamina da belediyelerin karar alabilmeleri icin
giinliik konularla ilgili vatandag goriisiinii yansitan formlarin elektronik ortamda doldurularak
belediyeye gonderilmesi yer almaktadir. Politik katilim kapsaminda ise; vatandaslarin
belediyenin blogunda yapacaklar1 politik tartismalar1 veya belediye meclis iiyelerine ya da
baskanmna email araciligi ile ulasmalar iletisim hizmeti olarak, belediyelerin yapacaklari
online anketlerde oy kullanmalar1 ve yine site lizerinden post edilen yerel referandum ve yerel
se¢im sonuglarma ulasabilir olmalar1 online hizmetler olarak (Cekig, 2010: 164-165)

degerlendirilebilmektedir.

Yukaridaki aciklamalarda goriildiigii tizere, elektronik doniisiim yerel yonetimleri 6nemli
Olciide etkilemis ve bu nedenle de yerel katilimin elektronik ortamda gergeklestirilmesini
saglamistir. Son yillarda, iilkemizdeki belediyelerde, e-katilimin artirilabilmesi adina
Henden’in tanimiyla, kentle ilgili verilerin teknoloji aracilig1 ile degerlendirilerek, kent ve
toplum faydasina yonelik tretilen bilgilerin vatandaslara sunuldugu e-belediye sistemleri
kurulmaktadir. E-belediye uygulamalarinda ise, vatandasin evinden, bir internet kafeden veya
bir kiosk iizerinden belediye ile ilgili tiim islemlerini yapabilmesi, dilek ve taleplerini
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iletebilmesi bu hizmetlere vatandaslarin katiliminin saglanmasiyla daha etkin ve verimli bir
hale gelmesi beklenmektedir. Buna paralel olarak vatandaglarin belediyeden interaktif olarak
yanit alabiliyor olmasi, yapmis oldugu basvurunun durumunu web tabanli bir ara yiizler
iizerinden takip edebiliyor olmasi ve kendi sunmak istedigi katkilar1 belediye yetkililerinin
dikkatine sunabiliyor olmasi (Cekig, 2010: 164) katilimc1i demokrasinin en gelismis
boyutlarint yansitmaktadir. S6z konusu teknik ve elektronik tabanli belediye uygulamalari,
sagladigi katilim avantajlar1 sayesinde yerel demokrasinin giliglenmesinin yani sira genel

anlamda demokrasinin gelismesi imkanlarini da arttirmaktadir.
4. SONUC

Yerel yonetimler, merkezi yonetimlere kiyasla gerek demografik ve gerekse cografi
acidan kiiciik oOlgekli yerlesmelerde faaliyet gosterdikleri icin dogrudan demokrasi
imkanlarina nispeten daha yakin yonetim birimleri olarak algilanmaktadirlar. S6z konusu alg1
nedeniyle neredeyse demokrasinin baskenti olarak ilan edilmektedirler. Nitekim yerel
yonetimleri demokrasi okulu olarak goren anlayisin temelinde de bu diisiince yatmaktadir.
Sahip oldugu niifus cesameti ve mekansal yakinligin yani sira yerel sorunlarin merkezi
olanlara nazaran hem daha az karmasik olmasi, hem de yasadiklar1 yakin ¢evrenin
vatandaslarin yasamini daha fazla etkilemesi nedeniyle yerel yonetimlerin halkla daha yakin
iliskiler igerisinde oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle, yerel ydnetimlerin

demokratiklesme ve siyasal katilim diizeylerini arttirdigina inanilmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin bir pargasi olarak nitelendirilen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
toplumsal yagamin her alaninda oldugu gibi yonetim alaninda kullanilmaya baslamasiyla e-
devlet uygulamalar1 kapsaminda e-yerel yonetim ve e-belediyecilik kavramlar1 ortaya
cikmistir. S6z konusu e-devlet uygulamalarinin yerel yonetimler diizeyinde demokrasinin
gelisimine biiyiik katkilarda bulundugu iddia edilmektedir. Ciinkii yerel yonetimlerde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasi sonucu yasanan e-doniigiim siirecinin, bu yonetsel
birimlerdeki hem hizmet verimliligini hem de katilim diizeyini arttirdig1 diistiniilmektedir.
Zira halk, e-devlet uygulamalar1 sayesinde yedi giin, yirmi dort saat ile tabir edilen zamandan
bagimsiz hizmet alabilmekte ve karar alma siireclerine katilabilmektedir. S6z konusu
elektronik imkanlar vergi ve har¢ hizmetlerinden yonetsel kararlara katilmaya kadar genis bir
yelpaze igerisinde halka sunulmaktadir. Dolayisiyla yerel yonetimlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmanin hem hizmet kalitesini, hem de demokratiklesme diizeyini

arttirdigina dair birtakim ipuglar1 bulunmaktadir.
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Mevcut literatiir lizerinde yapilan incelemeye gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulusal
diizeyde oldugu gibi, yerel diizeydeki demokrasilerin gelisimi i¢in birtakim avantajlar tagidigi
tespit edilmistir. Cilinkii bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimler diizeyinde
kullanilmas1 yonetimde seffafligi ve katilim imkanlarini arttirdigi belirlenmistir. Nitekim
Moon’un belirttigi gibi, web teknolojileri vatandas ile devlet arasindaki bagin olusumunu
kolaylastiran (Hazman, 2005: 69) bir durum olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle yerel
yonetimlerde 6zellikle belediyelerdeki elektronik doniigiimiin etkin bir demokratik doniistimii
de beraberinde getirmesi umulmaktadir. Zira bilisim araglar1 sayesinde vatandas ile devlet
yakinlagmakta ve hatta yonetimde dogrudan dogruya soz sahibi olmaktadir. Vatandasin
yonetimin merkezinde yer almasi i¢in ise, yerel yonetimlerin elektroniklesmesi ve toplumun
da bilisim teknolojilerini kullanmalar1 e-belediyeciligin gelismesine ve dolayisiyla yerel
halkin hem hizmetlerden yararlanmasi, hem de yonetime katilmasi 6nemlidir. Bu ¢alismada e-
belediyecilik ile yerel katilmin saglanacagi kanisina varildigi gibi yerel hizmetlerde de

etkinlik ve verimlilik elde edilecegi kanisina varilmstir.

E-devlet uygulamalarinin yukarida sozii edilen avantajlarinin gerceklestirilebilmesi igin
bazi1 sartlarin yerine getirilmesi zorunludur. Mesela Kosecik ve Karkin’in belirttigi gibi,
merkezi yonetimin, e-devlet hizmetlerinin yayginlasmasi igin gerekli kaynaklara sahip bir
yerel yonetim sistemini miimkiin kilan reformlar1 gergeklestirememesi (Satir, 2009: 179) yerel
yonetimlerde e-doniisiimiin yetersiz diizeyde kalmasina neden olur. Bu nedenle yerel
yonetimlerde e-doniisiimiin gerceklesmesi i¢in yerel yonetimlerin yeterli gelir kaynaklarma
sahip olmas1 gerekmektedir. Yerel yonetimlerin yeterli gelir kaynaklarina sahip olmasinin
yaninda yerel yoOneticilerin de bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda daha bilingli olmast
gerekmekte ve yerel halka bu teknolojileri kullanabilmeleri igin gerekli imkanlar1 saglamasi
gerekmektedir. Ayrica vatandaglarin e-yerel yonetimlerin sagladigi hizmet ve katilim
imkanlarindan yararlanabilmeleri i¢in bilisim okuryazarligi yeterliligine sahip olmalart yani,
bilgisayar ve internet teknolojilerini dogru ve bilingli bir bigimde kullanabilmeleri zorunludur.
Bunun yaninda, yerel yonetimler diizeyinde e-doniisiim konusunda dogru stratejiler
belirlenmesi ve bilisim teknolojilerinden yiiksek oranda yararlanilmasi da, yerel yonetimlerin
e-doniistimiine ve yerel demokrasinin gelismesine katkida bulunabilecek 6nemli avantajlar

olarak gosterilebilir.
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