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Ozet

Calismanin ~ konusu, Ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’ye uygulanabilirligi
hakkindadir. Calismanin amaci, Kamu denetciligi yasa tasarisinda uygulama asamasinda
tartisma konusu olabilecek muhtemel konulara dikkat ¢ekek ve heniiz yasalasmadan bu konuya
yonelik 6nlemlerin alinmasi hususunda bazi 6nerilerde bulunmaktir.

Idare, islem ve eylemlerinde kamu giicii ayricaligindan yararlanmasi nedeniyle zaman
zaman bireylere yonelik bazi haksiz uygulamalar yapabilmektedir. S6z konusu bu
uygulamalarin 6niine gecebilmek ya da en aza indirebilmek i¢in idarenin islem ve eylemlerinin
(uygulamalarinin) denetlenmesi gerekir.

Bu denetim yollarindan biri olan ombudsmanlik denetimi, diinyada bir¢ok iilkede uzun
zamanlardan beri yaygin olarak kullanilan denetim yollarindan biridir. Tiirkiye’de de bu
denetimle ilgili olarak uzun zamandir tartigmalar siirdiiriilmiis ve son referandumda
ombudsmanlik denetiminin kurulmasi yolunda bir halk iradesi tecelli etmistir. Bu baglamda
TBMM bir yasa tasaris1 hazirlamis ancak heniiz yasalagmamustir.

Olusturulmasi diislintilen bu kurumla ilgili hazirlanan yasa tasarisinda, Ombudsmanin
secimi, gorev siiresi, TBMM ile olan iligkisi, ikinci kez se¢ilip secilemeyecegi, kuruma basvuru
sekli, diger kurumlarla iliskisi ve bu kurumun kararlarinin yaptirimi gibi konularin tasarida ne
sekilde ele alindig1 irdelenecek ve gelecekte ¢ikacak muhtemel tartigmalart onlemek igin
simdiden alinmasi gereken 6nlemler hakkinda 6nerilerde bulunulmas: diisiiniilmektedir.
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Thetopic of thisstudy is abouttheapplicability of publicinspectorshipassociationtoTurkey. Aim
of thestudy is toattractattentiontotheprobabletopicsthat can be a matter of
discussionduringthephase of publicinspectorshipdraftbillandtomakesuggestion on
takingprecautions.
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From time to time, administration can makefluckyapplication on
individualsbyusingtheprivileges of publicpower. So as topreventsuchkinds of fluckyacts,
applicationsshould be supervised.

Publicinspectorship,  which is one of  theseinspectionways, is one  of
theinspectionmethodshavingbeenusedcommonly in manydifferentcountries on Earth. There has
been an  ongoingdiscussionfor a long time  aboutthisinspectionmethod in
Turkeyandwiththelastreferendum, therehappened an ineluctabledecision on
foundingpublicinspectorship. Afterwards, TBMM has prepared a draftbill, but it
hasn’tbeenenacted yet.

Inthedraftbill of thisassociation on whosefoundation is thought, selection of publicinspectorship,
dutyperiod, itsrelationwith TBMM, whether it could be selectedthesecond time or not, type of
applicationtotheinstutition,
itsrelationwithotherinstutitionsandtopicsaboutthisinstutition’sdecisions’ will be
discussedandforpreventingprobablecomingdiscussions, peoplewillmakesuggestions on
requiredprecautionsthatshould be takenintotakenimmediately.

KeyWords: inspection, publicadministration, publicinspectorship.

GIRIS

Insanoglu, varolusundan beri dnce hayatta kalabilme sonrasinda da kaliteli bir
yasam siirdiirebilme miicadelesi vermistir. Insanligin tarihi, iyi bir yasam siirebilme
adina hak, ozgirlik, esitlik, adalet gibi olgularin kazanimina yonelik g¢atigmalarla
doludur. Bu tarihsel siire¢ icerisinde bir insan iiriinii olarak ortaya ¢ikan devletin, ister
giic ister sozlesme triinii oldugu, ister insanlik tarihinin belirli bir agamasinda isterse de
ilk toplumla birlikte ezeli bir kurum olarak olusturuldugu diisiiniilsiin, zaman zaman
aksakliklar olsa da mutlak bir giic konumunda oldugu yadsinamaz bir gerceklik olarak
goriilmektedir. Belirli donemlerde diinyada cereyan eden olaylar bu giiciin
kontrolstizliigiiniin, bireylerin kendi eserlerinden korunmalarinin gerekliligini de giin
yiizline ¢ikarmigtir. Bu yiizden 6zellikle bireyin devlet giicli karsisinda bir deger olarak
korunmasinin yollar1 aranmustir.

Gilinlimiiz demokratik toplumlarinda, uzun yillar boyunca tartisilan hak ve
Ozgiirliiklerin, soyut bir tartisma konusu olmaktan ¢ikarilip bizzat hayatin her alaninda
islerlik kazanmasi istenmektedir. insan haklari, temel hak ve dzgiirliikler, hukuk devleti
gibi kuramsal tartigmalarin uygulamada da hakim kilinmasi1 biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Toplumlardaki zihniyet algisina paralel olarak, bu noktadaki en 6nemli
dontisiimiin devletlerin demokratiklesmesi oldugu sdylenebilir. Devletlerin demokratik
bir nitelik kazanmasi, vatandaglara gotiiriilen hizmetlerin tatmin edici olmasi ve devlet-
vatandas iliskisi konusunda belirli bir diizeyin saglanmasi agisindan devletin
denetiminin 6nemi biiytiktiir.
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Ozellikle niifus artisiyla birlikte devletin kamu hizmeti sundugu kitlenin artmast,
is yogunlugunu da beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de bu niifus artisin1 yasayan ve
demokratiklesme yolunda onemli adimlar atmaya c¢alisan bir lilke konumundadir. Bu
durum da devletin denetimi olgusunun etkin bir sekilde islevsellestirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Iste ombudsmanlik; birey, devlet ve devletin denetimi gergevesinde
diisiiniildiiglinde, bireyi devletin diger kurumlarindan koruyan bir olusum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de cesitli donemlerde tartisma konusu yapilan ve en sonunda tasari
haline getirilen, ancak uygulamaya gecemeyen Kamu Denetgiligi Kurumu
(Ombudsmanlik) devletin denetimi alaninda 6nemli bir kurumdur. Vatandas-devlet
iligkilerinde belirli bir standardin yakalanmasina yarar saglayacagi diisiiniilen bu
kurumun, mevcut kanun tasarisinda bir takim eksiklikler gdze carpmaktadir. Calisma
genel bir ombudsmanlik degerlendirmesinden sonra, kanun tasarisindaki muhtemel
aksakliklarin giderilmesine yonelik bir katki seklinde temellendirilmistir

1.Kavram Olarak Ombudsmanhk

Ombudsmanlik; bireyi devletin diger kurumlarindan koruyan bir devlet
kurumudur (Odyakmaz, 2011: 98). Bir baska tanima goére ombudsmanlik; “Anayasa,
yasama organi veya parlamento tarafindan temin edilen, basinda yasama organi veya
parlamentoya karsi sorumlu olan yiiksek seviyeli bagimsiz bir biirokratin oldugu
hiikiimet kuruluslari, yetkilileri ve calisanlari tarafindan haksizliga ugramis insanlarin
sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifiyle harekete gecen, arastirma yapma,
disiplin uygulamas1 énerme ve rapor yaymlama hakki olan bir ofis” (Babiiroglu, 1997:
15) olarak tanimlanmaktadir. Ombudsman ise, bir anayasal dayanak gergevesinde,
parlamentonun bagimsiz ve tarafsiz gorevlisi olarak idareyi denetleyen kisi olarak
tanimlanmaktadir (Rowat, 1968: 24). Kamu yonetiminin daha iyi isleyebilmesi ve
vatandagin yonetimden memnuniyetinin saglanmasi i¢in gerekli bir kurum olan
ombudsmanlik, birey ile kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki uyusmazliklari ¢6ziime
kavustururken, ayni zamanda da bireyin devlete olan giiveninin saglanmasi agisindan

onemli bir yer tutmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu ilk olarak Isve¢’te uygulanmis ve zamanla biitiin
Avrupa’da islerlik kazanmstir.isve¢ dilindeombud kelimesi vekil, temsilci
anlamlarindadir. Tiirk¢e’de bu sozciige karsilik olarak simdiye kadar “kamu denetgisi”,
“halk avukat1”, “kamu hakemi”, “yurttas sozciisii”, “yiliksek yOnetim denetgisi”,

“arabulucu”, “medeni haklarin savunucusu” gibi deyimler kullanilmistir (Eroglu,
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2004:556).0mbudsmanlik  kurumuna,  Ingiltere’de  “Parlamento  Komiseri”
(ParliamentaryCommissionerfor Administration); Fransa’da “Arabulucu” (Mediateur)
(Eryilmaz, 2008: 319), Kanada’da “Yurttas Koruyucusu”, Avusturya’da “Halk
Avukat1”, Polonya’da “Yurttas Haklar1 Savunucusu”, Israil’de “Devlet Denetgisi”,
ftalya’da “Sivil Haklar Savunucusu”, Tanzanya’da “Siirekli Arastirma Komisyonu”,
Portekiz’de “Adaletin Muhafiz1”, Ispanya ve Arjantin’de “Halkin Savunucusu”, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'nde “Yiiksek Yonetim Denetcisi” gibi adlar verilmistir
(Eroglu, 2004:556). Basinda ombudsmanlik kurumu “hakem” kavraminin bir karsilig
gibi goriilse de, aslinda hakem kavraminin bu kurumla dogrudan bir alakasi yoktur.
Ciinkii “hakem” aralarinda uyusmazlik bulunan her iki tarafin bagvurusu iizerine
harekete gecerken, ombudsmanlik kurumu ise idarenin her tiirlii eylem, islem, tutum ve
davranigindan zarar gordiigiinii iddia eden bireylerin basvurusu iizerine harekete
gegmektedir (Odyakmaz, 2011: 98-99). Bu baglamda, ombudsmanin hakem olarak

degerlendirilmesinin, dogru bir yaklagim bi¢imi oldugu sdylenemez.
2.0mbudsmanhk Kurumunun Tarihgesi

Ombudsmanlik kavrami ilk olarak Isveg’te ortaya c¢ikmis bir kavramdir. ilk
ombudsman da Isveg’e atanmis ve Isve¢’ten sonra biitiin Anglo-Sakson iilkelerle,
Iskandinav iilkelerinde varligin1 devam ettirmistir. Anlam bakimindan farklilik gdsteren
bu kavram c¢esitli iilkelerde farkli anlamlarda kullanilmistir. Ornegin bu kavram Isveg’te

temsilci, araci anlamlarina gelirken: Fransa’ da arabulucu anlaminda kullanilmustir.

Isve¢ Kral1 12. Charles’in 1709’ da Ruslar’la yaptig1 Poldova Savasi sirasinda
yenilerek Osmanli Devletine sigindigi, 6nce bugiin Moldova sinirlari iginde yer alan
Bender’de ve sonra da Iznik yakinlarindaki Demirtas Pasa Konaginda birkag yil
yasadig1 ifade edilir (Odyakmaz, 2011:99; Ak, 1998: 519; Ozgiirel, 2010).Osmanl
Devleti siirlar i¢inde yasayan Kral Sarl Osmanli’daki yonetim ve denetim yapilarini
dikkatle incelemis ve bu kurumlarin isleyisinden etkilenmistir. Kendisi, tilkesinde
yokkenmeydana gelen diizensizlik ve yonetim bozuklugunu onlemek amaciyla olup
bitenleri bilmek ve iilkeyi uzaktan da olsa denetlemek adina bir ombudsman tayin
etmistir (Eklundh, 2000: 423; Ozer, 1998: 155). O zamanlar Osmanli Devleti’'nde
Divan-1 Hiimayun adi verilen ve danmisma meclisi olarak gorev yapan bir kurum

bulunmaktaydi. Divan-1 Hiimayun’da devlet meseleleri gortsiiliir, sikayetler dinlenir,
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cesitli Orf-i ve ser-i davalara bakilir ve karar alinirdi fakat son séz padisahindi.
Ombudsmanlik kurumunun Osmanli’da ki bu ve buna benzer kurumlardan etkilendigi
diisiincesi, Divan-1 Hiimayunun bu oOzellikleri gbéz oniline alindiginda kagimilmaz
olmaktadir. Ciinkii halk tarafindan kolayca ulasilabilir bir kurum olan ombudsmanlik
kurumu da bireylerin idare hakkindaki sikayetlerini konu edinir, bu sikayetleri arastirir
ve adil olarak degerlendirir fakat hi¢cbir zaman baglayici karar alamaz sadece idareye
sorunun ¢Ozimii i¢in tavsiyede bulunabilir. Divan-1 Hiimayun ile Ombudsmanlik
arasindaki bu benzerlikten, batida ortaya ¢iktig1 ve yine batida gelistigi diisiiniilen bu

kurumun temellerinin aslinda Osmanli Devleti’ne dayandigi anlagilmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun etkilendigi Osmanli’ya ait baska kurumlar da
mevcuttur. Kimi kaynaklar bu kurumun Osmanli’da ki Seyhiilislamlik miiessesesinden
etkilendigini savunurken, kimi kaynaklarda da Osmanli’daki Fiitlivvet ve Ahi
teskilatindan etkilendigi ifade edilir (Birdisli, 2011: 113). Yine o donemlerde Osmanlt’
da haksizliklar divan1 diye adlandirilan ve halkin yonetime karsi sikayetlerini
degerlendiren Divan-1 mezalim adi verilen bir kurum bulunmaktaydi. Bu kurum
haftanin belli giinlerinde toplanir ve halkin sikdyetlerini dinlerdi. Boyle bir uygulama
aslinda halk ve yonetim arasindaki gliven duygusunun pekismesinde ¢ok 6nemli bir
gelismedir. Her ne kadar ombudsmanlik kurumu batiya 6zgii bir kurum olarak goriilse
de, bu kurumun kdkenine inildiginde aslinda Osmanli Devleti’nden etkilenen birgok

yaninin oldugu gortilmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun Isve¢ kokenli oldugu genel kabul gorse de bazi
aragtirmalara gére bu kurumun koékleri Cin’de M.0.206-M.S.220 tarihleri arasinda
hiikiim silirmiis olan Han Hanedanlig1 sirasinda var olan Yuan Kontrol Kurumu’na,
Roma Imparatorlugu donemindeki Halk Tribiinleri’ne ve 17. yiizyl Amerikan
kolonilerindeki Censors Kurumu’na kadar uzanmaktadir (Altug, 1968: 159; Avsar,
1997: 41).

1919°a  kadar Isve¢ disindaki iilkelerde uygulama alam bulamayan
ombudsmanbenzeri bir kurumlagsma 1919 yili iginde Finlandiya’da olusturulmustur.
Daha sonra Norveg’te 6nce silahli kuvvetlerle ilgili denetimde, sonrasinda ise 1962°de
sivil alanda denetim yapacak ombudsmanlar kurulmustur. Bu  Kkurum,

Danimarka’dal954°te, Yeni Zelanda’da ve Ingiltere’de ise 1962°de olusturulmustur.
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Ingiltere’nin kalabalik niifuslu ve biiyiik yiizél¢iimlii bir {ilke olmasindan dolay
kurumun uygulanmasi agisindan bir ilktir. Fransa’da ise 1973’te arabulucu (mediateur)
adiyla olusturulmustur. Fransa’nin 6nemi ise yonetsel yargi sistemini ilk kez kurmus
olan bir iilkede bdyle bir kurumun olusturulmasindan gelmektedir. Fransa’dan sonra,
ister yonetsel yargi sistemi olsun ister olmasin bu tip denetim kurumlarinin her tilkede

uygulanabilirligi goriisii yayginlik kazanmistir.

Ombudsmanmn yetki alani iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. isve¢ ve
Finlandiya’da ombudsman, mahkemeleri de denetleme yetkisine sahipken, Ingiltere’de
ise yalniz genel yonetimin denetimini yapar, yerel yonetimlerin denetimine karigmaz.
Ombudsman Isve¢’te oldugu gibi kendiliginden veya sikdyet iizerine; Ingiltere’de
oldugu gibi yalnizca parlamento iiyelerinin istegi iizerine harekete gecer. Ingiltere’deki
ombudsman kendisine gelen sikayeti eger hakli bulursa yonetimi uyarir ve durumu

ayrica milletvekillerine bildirir (Eroglu, 2004: 556-557).

1950’11 yillara kadar yalmizca iki iilkede ombudsmanlik kurumu varken bu
tarihten sonra otuzdan fazla devlette, yiizii askin ombudsmanlik biirosu olusturulmustur.
Bunlardan bazilar1 Avrupa’daki devletler icin; Finlandiya, Norve¢, Danimarka,
Almanya, Ingiltere, Fransa, Portekiz, Avusturya, Hollanda ve Ispanya’dir. Avrupa
disindaki devletler igin; Yeni Zelanda, Tanzanya, Israil, Avustralya, Kanada,
Jamaika’dir. Amerika Birlesik Devletlerinde; New Jersey, Alaska ve Florida gibi
eyaletlerle Atlanta, Detroit, Berkeley ve New York City gibi kentler de ombudsman
sistemini degisik tarihlerde kabul etmislerdir (Eryilmaz, 2002: 373; Ataman, 1993:
218).

3.Genel Olarak Ombudsmanhk Kurumunun Goérevleri ve Ozellikleri

Ombudsman, biitin kamu kurum ve kuruluglarinin kanunlart uygulama bi¢imini
denetleyerek (Tortop, 1990: 168) uygulamadan haklar1 muhtel olanlarin sikayetleri
tizerine 1ilgili kurumla irtibata gec¢ip uygulamada iddia edilen kanuna aykirilig:
gidermeye calisir. Ombudsman sadece yapilan yanlisin, diizeltilmesi gereken yonetim
bozuklugunun ortaya cikarilmasinda degil, ayn1 zamanda dogru yapildig1 diisiiniilen
islerde de gecerli uygulamalarin giiclendirici bir etmeni konumundadir. Bu nedenle

ombudsman, hem halk hem de biirokrasi i¢in, iKisi arasindaki iligkiler arttikga gerekli
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olan ek bir koruma saglar (Pickl, 1981: 37).Kamu denetcisi 6zel ¢ikarlardan bagimsiz
bir sekilde inceleme ve sorusturmalarini Yyaparak ¢oOziimler Onerir ve bunlari

kamuoyuyla paylasir (Fendoglu, 2010: 7).

Ombudsmanlik, yiriitmenin faaliyetlerini denetlemek i¢in yasama organi
tarafindan olusturulan kamu kurumudur (Reif, 2004: 1). Giiclinii parlamentodan alip,
yine parlamentoya karsi sorumlu olan bu kurum, yonetimi denetleme yetkisine sahip

olmakla birlikte, herhangi bir yaptirim giicli yoktur.

Bazi iilkelerde idarenin her tiirli islem ve eyleminden o6tiirii magdur oldugunu
diisiinen bireylerin bagvurabilecegi tek bir ombudsmanlik kurumu mevcutken, bazi
iilkelerde de -Ingiltere gibi- her birinin kendi sorusturma gérevleri bulunan birkag cesit
ombudsman da bulunabilmektedir. Bunlar arasinda saglik ombudsmani, mahalli idareler
ombudsmani, adli hizmetler ombudsmani ve parlamenter ombudsman gibi
ombudsmanlik tiirleri sayilabilir (Ozer, 1997: 60). Bu durum, tek tip bir ombudsmanlik

uygulamasinin olmadigin1 gozler dniline sermektedir.

Her tilkede uygulanan kurallar hakkinda bir genelleme yapmak miimkiin olmasa
dagenellikle ombudsmanlik kurumu yasa ile kurulur ve ombudsmanin se¢imi de
parlamentolar tarafindan gergeklestirilir.Ombudsman, yonetim iizerinde parlamento
adina denetim yapar. Bu kurum ayni1 zamanda yonetimin disinda yer almaktadir. Hemen
her iilkede Ombudsmana bagvuru kolay ve daha az bicimsel 6zellikler
tasimaktadir.Ombudsmanin tarafsizligindan, uzmanligindan ve saygmligindan siiphe
duyulmamasi gerekir. Ombudsman yalnizca idarenin islem ve eylemlerine iliskin
sikayetle ilgilenir. Ozel kisiler arasindaki uyusmazliklarla yasama islemleriyle veya
yargisal islemlerle ilgilenmez. Ombudsman kurumu yapisi geregi bagimsiz bir
kurumdur. Bagimsizlik ve tarafsizlikombudsmanin en 6nemli 6zelligidir. Ombudsmanin

kararlar1 baglayici degildir (Eroglu, 2004: 557).

Her iilkede farkli uygulama olabilmekle birlikte, Ombudsman bagvuru (bir
sikayet) tizerine hareket edebilecegi gibikendiliginden inisiyatif kullanarakda harekete
gecebilir. Ombudsman, sikayete konu olayla ilgili her tir bilgi ve belgeyi ilgili
kurumdan isteme hakkina sahiptir.Ombudsman aragtirmasinin sonucunda kararin

taraflara bildirir ve alinan karar dogrultusunda idareye onerilerde bulunur. Kamuoyuna
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ve medyaya yapilan agiklama, ombudsmanlikkurumunun etkinligi i¢in 6nemli bir
aractir. Ombudsmanin Onerisi iizerine ilgili kurulusa bir agiklama yapmasi, kararmi
degistirmesi, bir karar vermesi, alacagindan vazgeg¢mesini veya tazminat 6demesi
onerilir (Abdioglu, 2007: 84). Genel hatlartyla ombudsmanin gorev tanimi bu sekilde
Ozetlenmektedir. Ancak hemen belirtilmelidir ki, diinya {iizerinde tek tip bir
ombudsmanlik uygulamasi da s6z konusu degildir. Her iilke kendi kosullarina gore

Ombudsmani farkli yetkilerle donatabilmektedir.

Ornegin Isve¢ Ombudsmani, idare tarafindan hakki ihlal edilen bir vatandasin
basvurusu tlizerine ya da kendiliginden harekete gecerek “kamu yoOnetimini” ve
“yargiy1” denetlemektedir. Diger iilkelerin hemen hepsinde, ombudsmanin yargiyi
denetleme yetkisi yoktur. Isveg, Norveg ve Israil gibi baz1 iilkelerde ise askeri islerle
ilgili ayr1 birer ombudsmanbulunmaktadir. Yine Alman ombudsmaninin gorevi, sadece
askeri islere bakmaktir. iskandinav ombudsmaninin gorev alanina cezaevi ile ilgili
sikayetler de girmektedir (Eryilmaz, 2008: 319).Ombudsman kurumunun olusumu ve
onlara taninan yetkiler her iilkenin kendi tarihsel ve 6zel kosullar1 sonucunda ortaya

¢cikmaktadir.
4.0mbudsmanhk Kurumunun Tiirkiye’de TiirkiyeBakimindan Gerekliligi

Ulkemizde, idarenin eylem ve islemlerine yonelik olarak idari davalarda goriilen
artis ve yargi organlarinin geg karar vermesi, bireylerin hukuk devleti anlayisinin tersine
magdur duruma diismeleri sonucu dogurmaktadir. Zatenombudsmanlik kurumunda
onemli olan nokta da, her iilkenin ombudsmanliginin kendi sosyal ve politik yapisina,
hukuksal sistemine, kiiltiirel ve demografik 06zelliklerine uyarlayarak c¢esitli
modifikasyonlarla ve degisikliklerle uyarlanabilmesidir. (Kestane, 2006: 137).Her
tilkenin kendi kosullarina gore orgiitlenebilen ve diinyada hizla yayilan bu kurumun

Tiirkiye’de kurulmasi da artik bir gereksinim haline gelmistir.

Aslinda ombudsmanlik, Tiirkiye’de 1982 Anayasasi’nin hazirlik asamasinda ele
alinmis, sonrasinda sivil toplum orgiitleri ile tartisilmaya baslanmis ve yedinci ile
sekizinci bes yillik kalkinma planlar1 ile birlikte vurgulanmistir. Ombudsmanlik
kurumuna olan gereksinim Tiirkiye’nin Avrupa Birligi adaylik siirecinde de 6nemli bir

konu olarak ilerleme raporlarinda yer almistir (Abdioglu, 2007: 89-90). Zaten bireylerin
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devlet kurumlarindan korunmasinin gerekliligini savunan AB, Tirkiye’ye de degisik

platformlarda bu konudaki hassasiyetini hissettirmistir.

Cesitli toplum kesimlerince tartigilmaya devam edilen ombudsmanlik kurumu,
1996-2000 donemini kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kendine yer
bulmustur. Planda,“y6netim-birey iliskilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve
hizl bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yarginin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman
alict islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de
bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyacit sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa
Birliginin kendi biinyesinde ve tiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle
ilgilenen bir Kamu Denetgisi (ombudsman) sisteminin Tirkiye’de de kurulmasi
saglanacaktir” denilerek, olusturulmasi diisliniilen yasanin sinyalleri verilmistir. Bu
dogrultuda hazirlanan yasanin, énce Anayasa Mahkemesi’nce yliriirliigi durdurulmus
sonra da tiimiiyle iptaline karar verilmistir. En sonunda 2010 yilinda gerceklestirilen
halkoylamasi sonucunda kabul edilen anayasa degisikligi ile de kurumun olusturulmasi

kesinlik kazanmustir.

Ombudsmanlikla ilgili olarak Tiirkiye’de bu kurumun kurulmasmin faydali
olacagini sOyleyenlerin yaninda, giiclii bir idari yargi sistemine sahip, Devlet denetleme
Kurulu, Etik Kurulu, Bagimsiz [dari Otorite denen iist kurullar gibi denetim
kurumlarmin varligt nedeniyle bu kuruma ihtiyag olmayacagi sdylenmektedir

Odyakmaz, 2011: 101).

Ombudsmanlik kurumunun, Devlet Denetleme Kurumu’nun varligindan 6tiirii
kurulmasin1 gereksiz bulanlarin diistiikleri yanlighiklar bulunmaktadir. DDK ile
ombudsmanlik kurumu arasinda pek ¢ok farklilik bulunmaktadir. Polat’in da ifade ettigi
gibi (1996: 151), Ombudsman, vatandaslarin yonetimin eylem ve islemlerinden
kaynaklanan sikayetlerini incelemek ve zarar goren kisinin hakkini korumak amaciyla
hareket ederken,DDK yo6netimin hukuka uygun, diizenli ve verimli sekilde ¢aligmasini
saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir.Uluslararasi Ombudsman Enstitiisii bir
kurumun ombudsman sayilabilmesi i¢in parlamentoya baglilig1 kosulunu aramakta ve
diger taraftan bagimsiz calisabilmesi adina ombudsmana yonetsel ve mali 6zerklik
tanimaktadir. Oysa DDK, Cumhurbaskanligina baglidir. Ombudsman bireysel basvuru

ile veya resen harekete gecerken DDK, sadece Cumhurbagkaninin istegi iizerine
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denetim ve inceleme yapabilmektedir.Ombudsmanin; hazirladigi raporlar1 Meclise
sunmak, kendi inisiyatifiyle kamuoyuna bilgi vermek, yonetimi uyarmak, baz {ilkelerde
disiplin ve ceza kovusturmasi yapilmasini istemek, hatta bizzat kovusturmalari
yuriitmek gibi  yetkileri bulunurken, DDK’nin yetkisi, hazirladigt raporu

Cumhurbaskanina sunmaktan ibarettir.
5.0mbudsmanlik Yasa Tasaris1 Uzerine Bir Degerlendirme

Bilindigi iizere 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan anayasa degisikligine iliskin 29
baslik i¢in halkoylamasina gidilmis ve %58 civarinda “evet” ile anayasa degisikligi
kabul edilmisti. Bu basliklardan bir kismi1 mevcut iktidar tarafindan Oncelikli sorun
olarak goriilmiis ve bu konularda uyum yasalar1 ¢ikarilmigtir. Bazi konular ise hig
giindeme getirilmemis ya da agirdan alinmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun
Tasaris1 da agirdan alinan konulardan biri olarak goriilmektedir. Oysaki bu kurumun
biran Once faaliyete gecirilmesi, bir taraftan vatandasin kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan ihlal edilen haklarinin iadesinde cabuklugu saglarken, diger taraftan da
yarginin yiikiinii 6nemli Olgiide azaltacak ve yargilama siirelerinin buna bagli olarak

kisalmasini saglayacaktir.

Cikarilmasi diisiiniilen tasarinin, bu haliyle yasalagsmasi durumunda uygulamada
bir takim problemleri de beraberinde getirmesi muhtemeldir. Yapilan incelemede yasa

tasarisinda goriilen eksiklikler su sekilde siralanabilir:

5.15548 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ve Anayasa

Mahkemesinin Kanunun iptaline Yonelik Karar1 Uzerine Bir Degerlendirme

Kamu Denetgiligi Kurumu, gegmisten giiniimiize hep tartigilan, hemen her
hiikiimetin bu kurumu olusturmak i¢in bazen fiili bir irade gosterdigi bazen de
kurulmas i¢in gergek temenni iginde oldugu bir kurumdur. Cilinkii bu kurumla bireyler,
ihlal edilen haklara bir an 6nce kavusacak, yargidaki yigilmalar nispeten azalacak ve
diger bir ifade ile yonetimden memnun bir kisi toplulugu haline geleceklerdir. Bu bir

taraftan bireylerin arzuladig1 seyken, diger taraftan da aslinda yoneticilerin 6zlemidir.

5548 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu 2006 yilinda ¢ikarilmistir. Bu

kanunla ilgili olarak, Anayasa Mahkemesi’ne yapilan basvuruda, bu kanunun anayasaya
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(2010 referandum Oncesine gore) aykir1 oldugu gerekcesiyle iptal etmistir. Anayasa
Mahkemesi, iptal gerek¢esinde, kanunla bir idari yapilanmanin olusturulabilecegini
ancak olusturulacak herhangi bir yeni yapilanmanin yiiritmenin igerisinde olabilecegini
belirtmistir. Yiriitmenin disinda TBMM’ye bagl bir idari yapilanmanin anayasaya

aykiri oldugunu ifade etmistir.

Artik giinimlizde bu kurum bir anayasal kurum olduguna goére Anayasa
Mahkemesi’nin iptal savi ortadan kalkmis bulunmaktadir. Dolayistyla kanun koyucunun
bu yasayr c¢ikarmasinin Oniinde higbir engel kalmamistir. Eksik olan tek sey ise
anlasildigr kadariyla siyasi iradedir. Uzerinde rahatlikla konsensiis saglanabilecegi
diistiniilen bu kurumun olusturulabilmesi i¢in 6zellikle sivil toplum orgiitlerinin bu

konuyu giincel tutmalar1 gerekmektedir.
5.2. Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu Tasarisinin Degerlendirilmesi

Yukarida da ifade edildigi gibi 2010 Anayasa referandumunda, oylamaya
sunulan konulardan biri de Kamu Denetgiligi Kurumu idi. Ancak bu kurum siyasal
iktidarin 6ncelik siralamasinda diger bazi konulara gére daha arka siralara kalmis olmali
Ki bu konu hala yasalasamadi. Hazir olan yasa tasarisinda ise giderilmesi gereken
eksiklikler bulunmaktadir. Aksi takdirde, tasar1 bu haliyle yasalasirsa, uygulamada bazi
aksamalarin dogacagi kagmilmaz gibi gorinmektedir. Tasariya yonelik yapilan
coziimlemede, tasarida goze ¢arpan aksakliklarin giderilmesine yonelik bir yol izlenmis,
bu baglamda bu degerlendirmede yer verilmeyen hususlar tasaridaki sekliyle kabul
edilmistir. Tasarida uygulamaya yonelik sorun teskil edebilecek hususlar ise asagida yer

almaktadir.
5.2.1. Genel Sekretere Tliskin

Tasarinin “Genel Sekreterlik” bagligini tasiyan 7. maddesinde, genel sekreterin
kimlerden olusacagi ve genel sekreterin gorevi hakkinda su sekilde bir diizenleme

yapilmistir;

“Madde 7- (1) Genel Sekreterlik, Genel Sekreter ve yeteri kadar idari
personelden olusur.(2) Genel Sekreter, en az dort yillik yiiksekégretim kurumu mezunu,

14/7/1965 tarihli ve 657 sayiui Devlet Memurlart Kanununa tabi gorevlerde on yil

1347



hizmeti bulunan ve aymi Kanunun 48 inci maddesinde yazili sartlara sahip olanlar
arasindan Bagsdenet¢i tarafindan atamir. (3) Genel Sekreter, Kurumun tahakkuk
memurlugunu yapar; gerekli hesaplarin ve demirbas kayitlarinin tutulmasini saglar;
Basdenetginin verdigi diger gorevleri yerine getirir. Genel Sekreter, idari islerin
teskilatlandwrilmasindan, kayit ve dosyalarin  tutulmasindan, idari personelin
calismasindan sorumludur.(4) Genel Sekreterin gorevleri ile ¢calisma usul ve esaslart

vonetmelikle diizenlenir.”

Tasarida Genel Sekreterin en az dort yillik yiiksekdgretim mezunu olmasina
iligkin ifadeden sonra, yine aymi maddede, Genel Sekreterin, kurumun tahakkuk
memurlugunu yapacagi, gerekli demirbas ve kayitlar1 tutacagi ve Basdenet¢inin
verecegi diger gorevleri yapacagi idari islerin teskilatlandirilmasin1 yapacagi, kayit ve

dosyalari tutacagi ve idari personelin ¢calismasindan sorumlu olacag ifade edilmektedir.

Tasarida Genel Sekretere yiiklenmek istenen gorev, belli bir hukuk ve yonetim
bilgi ve tecriibesini tagimasi gerektigi sonucunu dogurmaktadir. Oysa Genel Sekreter
olma kosullarinda bu bilgi ve tecriibeleri tagimasi gerektigine iliskin herhangi bir ifade
yer almamistir. Dolayistyla bu tiir bilgi ve beceriye sahip olmayanlarin da en azindan
teknik olarak atanmalarinda herhangi bir yasal engel yoktur. Bu konuyu yasal
giivenceye almadan, bunu sadece Bagdenet¢i mutlaka o gorevi yapanlari tercih edecektir
anlayisina birakmak ileride uygulamada sorunlara neden olabilir. Bu baglamda tasarida
Genel Sekreterlik icin de Basdenet¢i kosullarinda oldugu gibi, “hukuk ya da

programlarinda hukuk egitimine yer veren boliimlerden olma™ sart1 yer almalidir.

5.2.2. Basdenetcinin Yas ve Gorev Siiresine Iliskin

Tasarida, Basdenet¢i ve denetgilerin nitelikleri baslikli, 10/b maddesinde
Basdenetci ve denetgilerin, “secimin yapildigi tarihte otuzbes yasini doldurmus olmak”
sarti konmustur. Gorev siiresine iliskin olarak da, “Gorev siiresi” baghkli 14/1
maddesinde, “Basdenet¢i ve denetcilerin gorev siireleri bes yildir” seklinde

diizenlenmistir.

Basdenet¢i ve denetcilerin yas ve gorev siireleri ililke gercekleriyle birlikte

degerlendirildiginde, uygulamada bazi aksakliklarin ¢ikmasmin muhtemel oldugu
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diisiiniilebilir. Soyle ki, 35 yasinda basdenet¢i olmus bir kisinin basdenetcilik siiresi
ikinci kez sec¢ilemedigi varsayilirsa 40 yasinda dolacaktir. Her ne kadar tasarida
basdenetci ve denetcilerin gorev bitimi sonunda eski gorevlerine donebilecekleri ve
denetci olarak g¢alistiklart siirelerin bu doniiste dikkate alinacagi yazsa da, Basdenetgi
olarak gorev yapmis bir kisinin belkide normal bir memuriyetten geldigi kabuliinden
hareketle daha alt kademelerde gorev yapmasi en azindan Basdenetcinin kendisi
acisindan bile kabul edilemez bir durumdur.Bu durumda Basdenetginin gorev sonrasi
kendisinin muhtemel gorev yapacagi ise yonelik bazi iltimaslarimin olabilecegi

disiiniilmelidir.

Anayasa Mahkemesi’nin iptal ettigi yasada oldugu gibi, yas sinirinin elli olmasi,
milletvekillerine taninan “kiyak emekliligin” bagdenetciye de taninmasi basdenetciyi
gelecek kaygisindan kurtaracak ve gorevini daha layikiyla yerine getirmesini

saglayacagi diistinilmektedir.

Kanun gerekgesinde, basdenetci ve denetcilerin gorev siirelerinin ve yas
haddinin belirlenmesinde her ne kadar diinyadaki diger emsal kurumlarin dikkate
aliarak bdyle bir tercihin yapildig: belirtilse de, tilkemizdeki siyasal kiiltiir, gelismislik
diizeyi ve lilkemize ait diger Ozellikler g6zoniine alindiginda, diinyadaki demokratik
tilkeleri 6rnek alarak tilke gergeklerini gozardi etmenin dogru bir yaklagim olmadig:

bilinmesi gereken énemli bir gergeklik olarak onlimiizde durmaktadir.
5.2.3. Komisyonun Aday Belirlemesine iliskin

Adaylik ve Se¢im baslikli 11/3 maddesinde, “Komisyon, Basdenet¢i segciminde
basvuruda bulunan aday adaylari arasindan ii¢ adayi, denet¢i se¢iminde, basvuruda
bulunan aday adaylari arasindan, segilecek denet¢i sayisimin ii¢ kati kadar adayi,
basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren otuz giin icinde belirleyerek Genel Kurula
sunulmak tizere Baskanliga bildirir.” seklinde bir ifadeye yer verilmistir. Bu madde
irdelendiginde, komisyona basvuracak adaylardan ii¢ adayi, denet¢i se¢iminde ise
basvuruda bulunacak aday adaylar1 arasindan secilecek denet¢i sayisinin ii¢ kat1 kadar
aday1 komisyon genel kurula bildirecektir. Burada 6rnegin, basdenetci i¢in sadece iig
aday bagvurmussa hatta sadece bir adayin bagvurmasi halinde komisyonun tutumuna

iliskin ya da bdyle bir durumda TBMM’nin tutumuna iligkin bir diizenleme yoktur.
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Komisyona ¢ok sayida bagvurunun yapilacagi, meclisin de bunlardan {i¢iinii oylayacagi
Onkabuliinden hareket edilmistir. Boyle bir 6nkabul, ¢ikacak muhtemel aksakliklarda
yargi igtihatlarina ya da yeni bagka yasalara ihtiya¢c doguracaktir ki, etki/tepki anlayisi
dogrultusunda harekete gecen iktidarlarin yasa yapiminda hata yapma ve uzlasmaz bir
tavra girmesi bu giine kadarki siyasal hayatimizda en ¢ok rastlanan ve sonrasi icin de
hukuk devleti anlayisindan en fazla uzaklamildigi anlarin yasanmasi seklinde
sonuglanmistir. Bu eksiklik i¢in herhangi bir 6neride bulunmak yerine,ombudsmaninin
belirlenmesi konusunda ¢ikmasi muhtemel bir kaosun 6niline gegmek i¢in yasadaki bu

boslugun doldurulmasina dikkat ¢ekmek yeterli goriilmektedir.
5.2.4. Siiresi Gecen Basvurularin Kabuliine Iliskin

Tasaridaki bir baska handikap ise, ilgililerin kuruma basvuru siireleriyle ilgilidir.
Kuruma basvuru siiresini diizenleyen 17/6. maddede, “Kuruma, idari islemlerde teblig
tarihinden, idari eylem, tutum ve davramislarda ogrenme tarihinden itibaren doksan
giin icinde basvurulabilir. Kurum, bagvuru siiresi gegtikten sonra yapilan basvurular
kabul edip etmemeye yetkilidir. Basvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik veya
kaymakamliklara  verildigi, diger  hallerde  basvurunun  Kuruma  ulastigi
tarihtir. “seklinde bir diizenlemeye yer verilmistir. Burada kurumun basvuru siiresi
gectikten sonra yapilan bagvurular: kabul edip etmeme seklinde bir yetkisinin oldugu
yer almaktadir. Bu diizenlemeye gore, siire gegtikten sonra bazi bagvurularin kabul
bazilarimin reddedilmesiyle sonuglanabilecektir. Ancak hangi basvurular kabul edilecek
hangileri kabul edilmeyecektir?Bu hiikim dogrudan kisilerin kanun 6niinde ve kamu
kurum ve kuruluglar1 6niindeki esitlik haklarini1 yani temel bir anayasal hakki agikca
ihlal etmektedir. Zaten tasart bu haliyle yasalasirsa, ilgili yasanin Anayasa
Mahkemesi’ne gotiiriilmesi durumunda iptal edilecegi diisiiniilmektedir. Bu maddedeki
siiresi gecen bagvurularla ilgili olarak, temel hak ve 6zgiirliiklere iliskin basvurularda
zaman agiminin aranmayacagl seklinde bir diizenleme yer almasinin hukuk devletine

yakisir bir diizenleme olacagi savunulmaktadir.
SONUC

Kamu Denet¢iligi Kurumu, kisilerin idarenin eylem ve islemleri sonucunda

yargitya gitmeden sorunlarii giderebilecekleri, diinyada da genis uygulama alani bulan
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bir yapilanmadir. Bu kurumla ilgili olarak zaten daha Once bir yasa girisimi olmus
ancak Anayasa Mahkemesi, kanunla bir idari yapilanma olusturulabilecegini ancak bu
olusumun mevcut anayasa geregi idarenin iginde olabilecegini ifade ederek iptal
etmigtir. 2010°da gergeklestirilen referandumunda ise oylamaya sunulan 29 maddeden
biri de Kamu Denetgiligi Kurumu’dur. Dolayisiyla Anayasa Mahkemesi’nin iptal savi
da ortadan kalktigina gére TBMM’nin artik bu yasaya iliskin Oniinde siyasi irade
eksikligi disinda bir engelin kalmadig1 sdylenebilir.

Yine 2010 referandumunda oylanan konulara bakilinca bazilar1 zaten dogrudan
uygulamaya girmis, bazilar1 i¢inse hemen uyum yasalar1 ¢ikarilmistir. Her nedense
kanun koyucunun, bu kurumun olusumuna, uyum yasalari gergeklesen diger konular
kadar 6nem vermedigi anlagilmaktadir. Halbuki bu kurumun da uyum yasalar1 ¢ikarilan
diger konular kadar 6nemli oldugu, vatandas-devlet iligkilerinde belirli bir standardi
yakalama adina katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, mevcut tasarinin
eksikliklerini gidererek, saglanacak bir konsensiisle, ilgili yasa bir an Once

¢ikartlmalidir.
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