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ONUR SOZU

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Kuran-1 Kerim’de Iletisim Engellerini
Ifade Eden Ayetlerin Din Egitimi Acisindan Degerlendirilmesi” baslikli bu
caligmanin, bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigini,
yaralandigim eserlerin tamaminin metin i¢inde ve kaynakcada ydntemine uygun

bicimde gosterildigini belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Adile BOYRAZ



ONSOZ

Insan, yasadigi toplumun maddi ve manevi biitiin faaliyetleriyle, iletisim ve
etkilesim halindedir. Birey ve toplumla ilgili biitiin alanlar, dinin kisisel ve sosyal bir
ihtiya¢ oldugu konusunda hemfikirdir. Asil problem fitri olan bu ihtiyacin etkin ve

dogru olarak ne zaman, nerede, nasil ve ne sekilde karsilanip sunulacagi hususudur.

Gegmisten giliniimiize iletisim olgusunun en ¢ok kullanildig: alanlardan birisi
de dindir. Ancak giiniimiizde toplumumuzda ister kisiler arasi, ister kitle iletigimi
olsun dini iletisimin saglikli ve etkili bir sekilde ger¢eklesmesinin 6niinde birgok
engel oldugu goriilmektedir. Dini teblig, egitim, irsad vb. faaliyetlerde bu engellerin
kaynaktan, mesajin muhtevasindan, iletisim ortamindan, zamanlamadan ve
alicilardan kaynakli oldugu goriilmektedir. Kur’an ayetleri 1s18inda ele alinan bu
konularin etkili ve verimli bir dini egitimin Oniindeki iletisim engellerini ortaya
koymas1 adma yapilan bu calismanin kiiciik de olsa katki saglayacagini {imit

ediyoruz.

Din egitimi ve dini iletisim konularinda yapilan bircok ¢aligmanin
incelenmesiyle birlikte uzun bir siiregte ortaya ¢ikan bu ¢alismanin hazirlik
sathasindan sonuglanmasina kadar pek ¢ok kisinin emegi ve katkis1 olmustur. Destek
olan herkesi burada anmay1 ve siikranlarimi sunmayi bir gorev ve bor¢ olarak
goruyorum.

Oncelikle tezimin her asamasmm biiyiik titizlikle inceleyen ve yol gdsteren
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bulunan Prof. Dr. Abdurrahman KASAPOGLU’na ve tiim egitim hayatimda bana
olan giivenlerini, maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen annem, babam Ali
POLATBAS’a, tezimin diizeltme asamasinda katkilarindan dolayr ziimre
arkadaslarima, egitim ve c¢alisma hayatimda en biiyiik destek¢im, esim Hamit
BOYRAZ’a ve daha zikretmedigim tiim aile fertlerine siikran ve minnetlerimi

sunuyorum.

Adile BOYRAZ
Agustos,2019



OZET

Arastirmanin konusu, “Kur’an-1 Kerim’de Iletisim Engellerini Ifade Eden
Ayetlerin Din Egitimi Acisindan Incelenmesi”dir. iletisim ve din, insan hayatinin her
alanin1 kusatan ve onun en cok ihtiya¢ duydugu vazgecilmez alanlardandir. Iletisim
olgusunu, Kur’an ayetleri 1518inda derleyip, dogru anlamak bize kendi varligimiz, din
egitimi ve dini iletisim hakkinda dogru bir diisiince ¢ergevesi olusturma firsati

verecektir.

Arastirma  literatlir taramasi ve degerlendirilmesine dayanmaktadir.
Aragtirmanin giris kisminda arastirmanin konusu, problemi, amaci, yontemi ve
siirlar lizerinde durulmustur. Birinci boliimde, iletisim kavrami genel hatlar ile ele
alinmig; iletisimin Onemi, amaci, ¢esitleri ve genel iletisim engelleri iizerinde
durulmustur. Ikinci béliimde, dini iletisim-din egitimi iliskisi incelenerek, Kur’an’in
ve Hz. Peygamber’in konuya iliskin ilke ve yontemleri tahlil edilmeye ¢alisilmistir.
Uciincii boliimde, dini iletisim engelleri, iletisim siirecinin 6geleri esas alinarak
ayetler baglaminda degerlendirilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise; arastirmanin kisa bir
degerlendirilmesi yapilmistir. Buna gore; iletisim siirecinin 6geleri esas alinarak dini
iletisim engelleri tasnif edilmistir. Ayetler baglaminda degerlendirilen bu engeller;
kaynak, alici, zaman ve ortam engelleri ile mesajin muhtevasindan kaynakli engeller
olarak smiflandirilmistir. Kur’an ayetleri 15181inda ele alinan, dini iletisim engellerinin

genel iletisim engelleri ile Ortiistiigli gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, egitim, din1 iletisim, dini iletisim engelleri, din egitimi.



ABSTRACT

Topic of the research is to ‘“analysing verses of the Quran stating
communication obstacles in perspective of religious education”. Communication and
the religion are inevitable topics embracing every minute of a person’s life. Studying
and grasping correctly the phenomenon of communication in the light of verses of
the Quran give us opportunity of creating an accurate frame of thought about our

being, religious education and religious communication.

The research bases on literature searchandevaluation. Topic, problem, method
and limits of the research were mentioned in introduction of the research. In the first
section, phenomenon of communication was broadly discussed and put emphasis on
importance, aim and types of communication and common communication obstacles.
In the second section, by studying the relationship between religious education and
religious communication, related methods and principles of Quran and Prophet
Muhammad were tried to be analysed. In the third section, by taking elements of
communication process as a basis, religious communication obstacles were evaluated
in the context of verses of the Quran.The research was briefly evaluated in the
conclusion. Henceforth, religious communication obstacles were classified by taking
elements of communication process as a basis. These obstacles evaluated in the light
of verses of the Quran were classified as obstacles of source, receiver, time and
context and obstacles rooted from content of the message. It is observed that
religious communication obstacles analysed in the light of verses of the Quran

coincide with comman communication obstacles.

Keywords: Communication, Education, Religious Communication, Religious

Communication Obstacles, Religious Education
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GIRIS

Arastirmanin Konusu, Problemi ve Amaci

Bu aragtirma, din egitimi ve Ogretimi alanindaki ¢aligmalara katki saglamak
tizere iletisim siirecini ve unsurlarimi Kur’an ayetleri 1s1ginda ele alip, egitim
faaliyetlerinde ortaya ¢ikan etkin ve basarili bir iletisimin ontindeki engellere vurgu

yaparak, tespit edilen sorunlarin ¢éziimiine yonelik oneriler sunmaktadir.

fletisim, biitin canli varliklarin hayatlarin1 siirdiirmede ihtiya¢ duyduklari
karsilikli mesaj aktarim siireci olup, kisinin duygu ve diislinceleriyle kendisini
cevreleyen diinyas: arasinda kurmus oldugu bir bagdir. Insanlar ancak iletisim
sayesinde duygu, diisiince, istek ve ihtiyaglarini birbirleriyle paylasabilirler. iletisim
olgusu, insan i¢in tabii ve fitri bir gereklilik olup, hayatinin her alanim1 kusatmistir.
Insan1 diger canlilardan ayiran ve iistiin kilan sey onun iletisim ile sembolleri ve
kelimeleri kullanma yetenegidir. Bu yetenek sayesinde diisiiniir, yazar, konusur,

cevresini yeniden sekillendirerek evrenle olan iliskilerini diizenler.!

Egitimde klasik yontemi benimseyen anlayista 6grenen-ogreten iliskisi mevcut
iken, iletisim siirecinde her iki tarafin etkin olmasi s6z konusudur. Egitim ve 6gretim
faaliyetlerinde bulunan tiim bireylerin, yeni fikirler ve akilci bilgiler edinmeleri ve
kendilerini bu ydnde gelistirmelerinin ancak bu sekilde miimkiin olacag
goriilmektedir. Giliniimiizde artik sartlar degismekte, ilimler hizla gelismekte, buna
paralel olarak da insanlarin ilgi, ihtiya¢ ve problemleri de farklilasmaktadir. Bu
nedenle 6grenme amaglarim1 gerceklestirme noktasinda en ¢ok iizerinde durulan
husus, muhatap kesimin kazanimlarmin davranigina uygun metot ve tekniklerin
kullanilmas1 ve bunun dogru ve etkin bir yolunun tercih edilmesi zorunlulugudur. Bu
durum iletisimin egitim faaliyetlerinde ve izlenecek yontem ve metotlarinda aktif ve
etkin rol aldigin1 agik¢a gostermektedir. Dolayisiyla dini iletisimin, din egitimindeki
Oonemi ve rolli, dinin Ogretilmesi ve Ogrenilmesinde, dini tecrilbbe ve degerlerin
kazanilmasinda biiyilk bir 6nemi vardir. Bu nedenle din egitimi ve Ogretimi

faaliyetlerinde klasik yontemlerden ¢ok muhatap kesime yonelik dogru yontemlerin

! Mustafa Koylii, Psiko-Sosyal A¢idan Dini Iletisim, Ankara Okulu, Ankara 2015, s.9.



tercih edilerek etkin ve verimli iletisim yollarinin yeglenmesi gerekmektedir. Din
egitimi disiplini, insan yagaminin en temel konusu olan insani, yasamin bitiinligi
icindeki yeri ile ele alir. insan hayatiin ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu, hayatin
ayrilmaz bir parcasi olan dinin egitimi ve 68retimi de ancak saglikli ve verimli bir
dini iletisim ile gergeklesebilir. Bu saglikli ve verimli dini iletisim ise sistemli bir
iletisim ile baglar ve saglikli bir iletisim ortaminda iletisime giren kisilerin
birbirlerinin kisilik yapilarii, gevresel sartlarini, sozlii ve sozsiiz dil o6zellikleri

arasinda baglantinin kurulmast ile ortaya ¢ikar.?
Kur’an bu gergegi sOyle ifade eder:

“Ey insanlar! Biz sizi bir erkek ve bir disiden yarattik. Birbirinizi tanimaniz
(karsilikly olarak birbirinizle iletisim, tamisim ve bilgi aktarim diizeni icinde hayat

siirersiniz dive) icin sizleri milletlere ve kabilelere ayirdik.”

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle artik iletisim araglar1 mesaj aktarict olmaktan
cok mesaj tireten ve bununla kitleleri yigin haline getiren bir giic konumuna
dontigmiistiir. Dolayisiyla glinlimiiz insaninin en biiyiik problemi de artik saglikli
iletisim ortamin1 olusturamamasit ve bdylece kendini ifade edememesidir. Bu
aksakliklar ve eksiklikler insanlarin kendi i¢ diinyalarint olumsuz bir sekilde
etkilerken, sosyal hayatim1 da sekteye ugratmaktadir.* Bu noktada din egitimi
yapilirken, dini iletisim faaliyetlerinin daha kaliteli bir noktaya gelmesi ihtiyac halini

almstir.

Dini iletisim engelleri konusunun Kur’an ayetleri 1518inda ele alinip konuyla
ilgili problem alanlarinin belirlenmesi ve bu alanlara ¢éziim iretilmesi bilimsel
acidan 6nemlidir. Bu yilizden arastirmamizda “Dini iletisim engelleri nelerdir ve bu
engeller Kur’'an perspektifinde nasil ele alimmistir?” temel sorusu ekseninde

asagidaki alt problemlere cevap aranmustir:
1)Genel olarak iletisim nedir ve temel 6geleri nelerdir?

2) Dini iletisim nedir? Din Egitimi ile iligkisi nasildir?

2 Akif Ergin, Ogretim Teknolojisi, 1letisim Yayinlari, Ankara 1995, s.38.
*Hucurat, 49/13.
*Mevliit Kaya, Din Egitiminde Iletisim ve Dini Tutum, Etiid Yayinlar1, Samsun 1998, .27-28.



3) Dini iletisimde kaynak ile ilgili engeller nelerdir?

4)Dini iletisimde alici ile ilgili engeller nelerdir?

5)Dini iletisimde mesajin i¢eriginden kaynaklanan engeller nelerdir?
6)Dini iletisimde zaman ve ortam engelleri nelerdir?

7)iletisim engeli olarak Kur’an’da insanin olumsuz yonleri nelerdir?

Bu problemler c¢ercevesinde calismanin temel amaci, din egitiminde ¢agdas
iletisim ilke yontem ve tekniklerinin en etkili ve en verimli bir sekilde Kur’an

perspektifinde sunus yollarinin incelenmesi olarak ifade edilebilir.

Arastirmanin Sinirlari

Bu caligmada iletisim, egitim, din egitimi, dini iletisim kavramsal c¢erceveyi

belirleyen unsurlar olarak ele alinacaktir.

Bilindigi lizere egitim ve iletisim kavramlar1 oldukga genis bir alan ile ilgilidir.
fletisimde birgok alt alan oldugu gibi (siyasi, askeri, ekonomik vs.) egitimde de
birgok alt alan vardir. Dini iletisim de ¢ok boyutlu bir konu olmakla beraber, dini
iletisim engelleri, Kur’an ayetleri 1518inda din egitimi acisindan smirlandirilarak
degerlendirilecektir. Bundan dolayr 6zellikle birinci boliimde iletisim ile ilgili
bilgilere yer verilirken detayli bir sunustan ziyade ana hatlar1 ile bir anlatim tercih
edilecektir.

Arastirmada Kullamilan Yontem ve Metot

Aragtirma temelde bir literatlir taramasi seklinde gerceklestirilmistir. Literatiir
taramasi arastirma c¢aligmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Literatiir;(alan yazin) bir
bilim dalinin farkli ve ¢esitli konularinda yazilmis eserlerin tamamini ifade ederken;
literatiir taramasi belirli bir konuda 6nceden yapilmis c¢alismalarda elde edilmis
bilgilerin incelenmesi, 6nemli goriilen hususlarin gozden gecirilmesi, 6zetlenmesi ve
degerlendirilmesidir.> Arastirilacak konu ile ilgili literatiiriin incelenmesi, konu
hakkinda ayrintili bilgi edinmede, yeni fikir ve varsayimlar gelistirmede, literatiirdeki

mevcut bosluklar1 gormede katki saglayacag gibi arastirmada gereksiz tekrarlar1 da

5 {stem Koymen Keser,”Bilimsel Arastirma Yontemleri” [http://kisi.deu.edu.tr].(Erisim:10.06.2019)



onleyecektir.® Bu baglamda Kur’an perspektifinden iletisim ve engelleri konusunu
incelemek i¢in yukarida siraladigimiz problem ve alt problemlerin ayr1 ayr ele

alinmasi1 gerekmektedir.

Bu calismada ele aldigimiz konular; egitim bilimleri, din bilimleri, psikoloji,
sosyoloji ve iletisim bilimlerinin verilerinden yararlanarak Kur’an’in iletisim anlayisi
ve iletisimde kullandig: ilke ve yontemler ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bunun i¢in
de c¢alismamiz literatiir taramasi ve degerlendirilmesine dayanmaktadir. Ilgili
eserlerden iletisim konusunu ana hatlariyla ortaya koyduktan sonra bu konularla ilgili
ayetler, ¢agdas tefsir ¢aligmalar1 1518inda iletisimi, din egitiminde etkin ve saglikli
kilacak Onemli, noktalar1 tespit etmeye yonelik olacaktir. Calismada kullanilan
kaynaklar konuyu ele alis perspektifimize yardimci olacak sekilde
degerlendirilecektir. Bu noktada arastirmamiz giris basta olmak {izere {i¢ bolim ve
sonu¢ kisimlarindan olusacaktir. Giris kisminda genel olarak, aragtirmanin konusu,
amaci, Onemi, problem ve alt problemler, sinirliliklari, kullanilan yontem ve metod
gibi konular ele alinarak arastirma hakkinda genel bilgi verilmeye calisilacaktir.
Arastirmanin birinci boliimiinde; iletisim hakkinda genel bilgiler verilerek, iletisimin
temel 6geleri iizerinde durulacak, iletisim modelleri, iletisimin unsurlar1 ve iletisim
engelleri ele alinarak incelenecektir. Bu boliimiin sekillenmesinde 6zellikle iletisim
alaninda kullanilan literatiir kullanilacaktir.

Calismanin ikinci boliimii ise, din-iletisim, dini iletisim-din egitimi iliskisinin
Kur’an ayetleri ile ele alinip incelenmesinden olusur. Kur’an-1 Kerim iletisim ile
ilgili konular1 aragtirmak isteyenler icin tahlil ve analiz edilmeyi bekleyen c¢ok
onemli mesajlar icermektedir. Bu boliimde ayetler ve yorumlart sik kullanilarak
modern iletisimin ortaya koydugu iletisim algis1 ayetler perspektifinden yeniden
anlamlandirma gayreti icermektedir. Kur’an-1 Kerim’deki iletisim alanlari, iletisim
ilkeleri genelinde Hz. Peygamber’in bazi iletisim ilkeleri dogrultusunda islenecektir.
Dini iletisim ilke ve yontemlerinin din egitimi agisindan degerlendirilmesi de yine bu

boliimde yer alacaktir.

Aragtirmanin {igiincii boliimiinii ise dini iletisim engellerinin din egitimi

acisindan degerlendirilmesi konusu olusturacaktir. Her tiirlii iletisimde oldugu gibi,

® Birsen Gokge, Toplumsal Bilimlerde Arastirma, Savas Yayinlari, Ankara 1982, s.104.



dini mesajlarin aktarilmasina yonelik olarak yiiriitiilen dini iletisim faaliyetlerinin
etkin ve verimli olmanin oniinde bircok engel bulunabilmektedir. Yukarida ifade
edilen konular agikliga kavusturulduktan sonra dini iletisimin Oniindeki engeller,

iletisim Ogeleri esas alinarak ayetler biitiinliiglinde ortaya konmaya c¢alisacaktir.

Sonu¢ bolimiinde ise arastirmamizda ulagtigimiz sonuglarin genel bir

degerlendirilmesi yapilarak, ¢6ziim onerileri 6zet olarak verilecektir.

Belirtmek gerekir ki, iletisim genel bir kavram olarak ifade edilmektedir. Bu
nedenle konuyu bir¢ok agidan incelemek miimkiindiir. Ancak aragtirmamiz Kur’an
merkezli iletisimi ele alip, din egitimi acisindan genel bir gerceve ¢izmeye yonelik
olacaktir.

Daha Once Yapilan Cahsma ve Arastirmalar

Genel iletisim konusunda yapilan pek ¢ok eser bulunmakla birlikte dini iletisim
alaninda da son zamanlarda yapilan bir¢ok c¢alisma vardir. Bu alanda yapilan ¢alisma

ve arastirmalar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Kaya, “Din Egitiminde Iletisim ve Dini Tutum” adli calismasinda fakiilte
Ogrencileri lizerinde arastirma yaparak bu Ogrencilerin dini iletisim ve dini

tutumlarini etkileyen faktorleri arastirmgtir.’

Kasapoglu, “Kur’an-1 Kerim ve Iletisim” ve “Kur’an’da Iletisim Psikolojisi”
adli calismalarinda insanlar arasi iligkiler ve iletisime Kur’an’in bakis acisiyla

yaklasarak iletisim engellerine dikkat cekmektedir.®

Cebeci, “Ogrenme Ogretme Siireclerinde Dini Iletisim” adli caligmast ile dinin
Ogretilmesi ve 6grenilmesi yani din egitimi meselesini iletisim agisindan yaklasarak
bunu bir iletisim sorunu olarak ele alip, konunun sorumluluk boyutuna

deginmektedir.’

Giimriik¢iioglu, “Kur’anda Iletisim Dili” adli ¢alismasinda; ¢agdas iletisim

unsurlari, sekilleri ve iletisim engellerini degerlendirerek iletisimin hem kisisel hem

"Mevliit Kaya, Din Egitiminde Iletisim ve Dini Tutum, Etiid Yayinlar1, Samsun 1998.

8 Abdurrahman Kasapoglu, Kur’'an’t Kerim ve Iletisim, Nursen Yaymlar1, 2000, Istanbul; Kur’'an’da
Iletisim Psikolojisi, Gece Kitaplig1, Malatya 2017.

% Suat Cebeci, Ogrenme ve Ogretme Siireglerinde Dini Iletisim, 1z Yayncilik, Istanbul 2011,



de toplumsal seviyelerdeki onemini belirtmis Kur’an’da basta Allah ve Insan olmak

lizere biitiin varlik alanlar1 ile bu alanlar arasindaki iletisimi ele almigtir.°

Koylii, “Psiko-Sosyal Acidan Dini Iletisim” Adli eserinde din iletisim iliskisi
tizerinde durarak dini iletisimin ahlaki boyutu, organizasyonu ve dini iletisim

cesitlerini incelemistir.'*

Bayrakli, “Din ve Iletisim” adli ¢alismasinda; dini iletisimde mesajin Kur’an
olmast olgusuna dikkat c¢ekerek, kaynak konumunda bulunan din egitimcilerinin

iletisim noktasinda sahip olmalar1 gereken 6zelliklerine vurgu yapmaktadir.'?

Kayaalp, “Dinde Iletisim Dili” adl1 eserinde; dinde anlatim dilinin nasil olmasi
gerektigi iizerinde olmasi gerekenleri din egitimi acisindan da ele alarak diisiince

diizeyinde agiklamistir.™®

Batar, “Kur’an-1 Kerime Gére Iletisim” adl1 yiiksek lisans ¢alismasinda Kuran
ve iletisim iligkisini ele alarak Kuran’in iletisimci boyutunu tahlil etmis, Kuran’in

ongordiigii iletisim tarzini islemistir.!4

Kog, “Din Egitiminde Etkili Iletisim” adl1 eserinde; cesitli alanlarda yiiriitiilen
din egitimi ¢abalarindan istenen verimi alabilmek icin etkili bir iletisim siirecinin

nasil olmas1 gerektigini incelemistir.'®

10 Silleyman Giimriik¢iioglu, Kur’'an da Iletisim Dili, Etkilesim Yayinlari, Istanbul 2014.

1 Mustafa Koylii, Psiko-Sosyal A¢idan Dini Iletisim, Ankara Okulu Yaynlar1 2015.

12 Bayraktar Bayrakli, Din ve Iletisim, Bayrakli Yaynlar1, Istanbul 2009.

3 {sa Kayaalp, , Egitimde Iletisim Dili, Bilge Sanat Yay., Istanbul 2002.

4 yusuf Batar, Kur'an-1 Kerim'e Gore Iletisim Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Van 1999.
> Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili [letisim Ragbet Yayinlar1, istanbul 2016.



BIiRINCi BOLUM

ILETSIM

1.1. iletisim Nedir?

Insanin var olmasindan bu giine kadar iletisim, pek ¢ok bilim dalnin konusu
olmustur. Ozellikle insam1 konu alan (sosyoloji, psikoloji, egitim bilimleri) bilim
dallarinin temel konularindan biri de iletisimdir. Hem kisisel hem de toplumsal hayat
ile ilgili birgok olaymn temelinde iletisim olgusu bulunmakla birlikte yeryiiziinde
yaratilmig canli ve cansiz her tiirli varlik arasinda bildigimiz ve bilemedigimiz bir
iletisim séz konusudur. iletisim; kisilerin bilissel, zihinsel, duygusal ve fiili (ameli)
tutumlarinin sekillenmesinde énemli bir olgudur. 11k ¢ag dénemlerinde yazinin heniiz
olmamasindan dolayi iletisim; ates, posta glivercinleri, duvarlara ¢izilen semboller ile
gerceklesirken daha sonraki donemlerde yazi ile yazilan her tiirlii kaynak (kitaplar,

mektuplar) birer iletisim arac1 olmustur.

Iletisim kavrami Latince kokenli “communication” sdzciigiiniin karsiligidir.
“Communication” ya da “iletisim” kavrami, benzesenlerin olusturdugu ortaklik ya da
topluluk anlamina gelen bir sozciikten kaynaklandigi ifade edilmektedir. Bundan
dolayidir ki iletisim, belirli bir cografya parcasinda ayni doga sartlar1 iginde
varliklarin siirdiirmek i¢in ara¢ ve geregler bulan, bu konuda cesitli bilgiler iiretmis
bulunan, bunlart belirli bir 1§ boliimii yontemlerine gore kullanan, kendi aralarindaki
bu is boliimiinden kaynaklanan farklilagsmalar1 haklilastirmak i¢in cesitli degerler ve
inanglar tireterek toplumun farkli kesimlerini ortak iist kimlikler i¢inde kaynastirmay1

amaglayan insanlarin etkinligi'® olarak da ifade edilmistir.

Insanlik tarihi kadar eski olan iletisimin bircok tanimi yapilmistir. Her bilim
dalr iletisimi kendi bilim dallarma gore ele alip agiklamislardir. Iletisim kavrami;
sosyoloji, psikoloji, felsefe, egitim bilimleri, teknoloji gibi bilim dallar1 tarafindan

ele alindiginda farkli anlamlarin ¢ikmasi da normaldir.

8Unsal Oskay, Iletisimin ABC’si, Der Yaymlar1, Istanbul 1999, s.16.



fletisim kavrami hakkinda bircok arastirma ve inceleme yapilmasina ragmen
tizerinde ittifak edilmis ortak bir formel tanim yoktur. Bunun nedeni ise, pek
cokdisiplin ile olan yakin iligkisi ve her disiplinin onu kendi alaninin bakis agis1 ile
tanimlamaya calismasindan dolayidir. iletisim ile ilgili baz1 tanimlara bakilacak

olursa iletigim;

-Insanin varlik siirdiirme bi¢iminin bir iiriinii olup insanin varlik siirdiirme

bigimindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan, insana 6zgii bir olgudur.’

- Insan ile baslayan ve insanin kendisini gevresine yonlendirecek, degisen
gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarilari ayirt etme gilicii ve oOrgiitlemeye

calistig1 yaratici bir eylemdir?®
- Bilgi iiretme ve bilgiyi anlamlandirma siirecidir.®

Bu farkli tanimlardan yola ¢ikarak denilebilir ki iletisim; bilgi, duygu, diisiince,

tutum ve davraniglarin farkli kanallarla baskalarina aktarimi siirecidir.

1.1.1. Tletisim Siireci

Stiphesiz iletisim belirli bazi sathalardan gecerek kisinin bilgi ve beceri
edinmesini ve buna goére tutum ve davranislar ile tepki gelistirmesini saglayan,

bireyi degistiren ve gelistiren bir siirectir.?°

Birey agisindan bakildiginda iletisim bir slireg olmakla beraber, su gercegi de
unutmamak gerekir: Iletisim sadece insanlar arasinda gerceklesen bilgi, duygu,
diisiince aligverisi degildir. Genis agidan bakildiginda kainattaki her bir varlik
arasinda diizenli ve sistemli bir iligkinin ve iletisimin oldugu goriilecektir. Bu gergek
Kur’an-1 Kerim’de soyle ifade edilir: “Yine O, yedi kat gégii birbiriyle tam bir uyum
icinde yaratti. Rahmanin yaratmasinda bir bosluk ve diizensizlik gérmezsin. Cevir
yiiziinti bir bak goziin sana hakir kalacak ve (O’nun yaratmasinda hicbir kusur

bulamamamn ezikligi icinde) geri donecektir.”?*

17 Oskay, a.g.e, s.7.

18 Erol Mutlu, fletisim Sézliigii, Ayrag Yaymlari, Ankara 1995, s.168.

19 Ustiin Dékmen, Iletigim Calismalar: ve Empati, Istanbul 1994, s.15.
OMerih Zillioglu, Ietisim Nedir? Cem Yaynlar1 2007, istanbul, s.94.

2 Miilk, 67/3-4.



Iletisim baz1 asamalarda gerceklesmektedir. iletisimi baslatan kaynagin hedefe

(aliciya) olan agamasinda;
- Anlamlandirma,
- Kodlama siireglerini gormekteyiz.
Geri bildirim kisminda hedeften kaynaga olan asamada ise;
- Algilama,
- Kod A¢ma,
- Yorumlama,
- Kodlama,
- Geri bildirim siireglerini gérmekteyiz.

lletisim siirecinin bdyle bir isleyisi ile ilgili Kur’an-1 Kerim’de Peygamber
kissalarindan bahseden birgok ayet vardir. Ornegin, Hz. Musa’nin Firavun’a olan
cagrisindan bahseden ayetlerde bu siireci ¢ok net bir sekilde gorebiliriz. “Kutsal Vadi
Tuva’da Rabbi ona seslenmisti: Firavun’a git! Ciinkii o ¢ok azdi. De ki: Arinmayt ve
seni Rabbimin yoluna iletmemi ister misin? Bdylece ondan korkarsin. Ve ona biiyiik
mucizeyi gosterdi. (O ise) hemen yalanlad: ve isyan etti. Sonra (inkdr igin) olanca
cabasim gostererek sirtint dondii. Derhal (adamlarini) topladi ve (onlara) bagird.

Ben sizin en yiice Rabbinizim! dedi”.?

Ayete bakildiginda kaynak durumda olan Hz. Musa, hedef (alic1) durumdaki
Firavun’a mesajin1 uygun bir sekilde iletmektedir. “Arinmay1 ve seni Rabbimin

yoluna iletmemi ister misin? Bdylece ondan korkarsin.”

Siirecin geri bildirim asamasma bakildiginda Firavun’un ortaya koydugu
tepkiden, kaynagin (Hz. Musa’nin) verdigi mesaji ¢ok iyi algiladigi ve o mesajt
yorumladig1 ortaya ¢ikmaktadir. “O ise hemen yalanladi ve isyan etti. Sonra (inkar

icin) olanca ¢abasini gostererek surtim dondii. ">

22Nazi’at 79/17-24.
BNazi’at 79/21-22.



“Bwrakin beni su Musa’y1 éldiireyim, o da Rabbine dua etsin, ¢iinkii ben, onun
sizin dininizi degistireceginden veya yeryiiziinde bir fesat ¢ikaracagindan
korkuyorum. »?* ayetinden de Firavun’un, kaynagm vermis oldugu mesaji ¢ok iyi

algiladigin1 gérmekteyiz.

1.1.2. iletisim Siirecinin Ogeleri

lletisimin nasil gerceklestigi, hangi ogeleri barmndirdigi konusunda farkls
yaklasimlar vardir. Bu farkliliklar, iletisimin giderek gelismesi ve iletisimin
iliskilendirildigi alanlarin fazla ve c¢esitli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
yaklagimlardan ilki, adina dogrusal model denilen kaynak, mesaj, kanal ve alici
olmak tizere dort unsuru barindiran bir yaklasimdir. Buna gore iletisim; bilgi, haber,
fikir ve diisiincelerin hedeflenen kisi veya kisilere aktarilmasindan ibaret olup
aktarilan mesajin dogru bir sekilde aliciya ulastigi varsayilir.?® Bu noktada basarili
bir iletisim siirecinden bahsedebilmek i¢cin mesajin liretilmesi ve iletilmesi hususunda

kaynak, ileti, kanal ve alicinin birbiriyle uyumlu ¢alismasi gerekir. Dogrusal model;

Kamalk |—| Iesy — | Kanal (A | —w | Alio

seklinde sembolize edilir.?®

Gilintimiizde konferans, vaaz gibi bilgilendirme ¢aligmalari i¢in dogrusal model
kullanilmaktadir. Ancak iletisim siirecinde geri bildirimin de énemli oldugunu ifade

eden arastirmacilar ‘dairesel model’ lizerinde yogunlasmislardir.

Dairesel modele gore iletisim siirecinin 4 temel unsuru ile birlikte bunlara,
mesajin alictya dogru ulagmasini saglama olan besinci bir unsur olarak geri bildirim
unsuru eklenmektedir. Geri bildirimin eklenmesiyle alicinin mesaja verdigi tepkisi

devreye girecek, iletisim siireci alicida sonlanmayip devam etmekte olup tekrar basa

24Mii’min, 40/26.

2Suat Cebeci, Ietisim Kavram: ve Modelleri, Din Egitimi ve Din Hizmetlerinde Rehberlik, Anadolu
Universitesi Yayinlar, Eskisehir 2013, 5.140.

25DenisMcQuail, SvenWindahl, fletisim Modelleri, Imge Kitabevi Yayinlari, Cev.KoncaYumlu,
Istanbul 1997, s.27.
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donerek dairesel bir dongii halini alacaktir. Sillars bu durumu soyle sembolize

etmektedir: ¢’

Geribil dirim

F 3

Bilzi Ik sa o Arag o | Degifte Bilgi

W atul satna W arlsatha

Yiiz yiize iletisimi ifade etmeye uygun olan dairesel sistemin isleyisi, sadece

3

bes unsurdan ibaret olmayip © bilgi’, © mesaj’, ‘kodlama’, ‘kod agma’, ‘yanilsama’
kavramlarin1 da igermektedir®®. Yamlsama kavram iletisim siirecinde kodlamadaki

basarisizlig1 ifade etmektedir.

Dogrusal modelde oldugu gibi bu modelde de, iletisim siirecinin basarili bir
sekilde tamamlanmasi, belirtilen unsurlarin dogru, yerli yerinde ve gereklerine uygun

bir sekilde kullanilmasina baghdir.

Iletisimi dairesel kabul edip geri bildirimi yeni bir mesaj olarak ifade eden bir
goriis daha vardir ki bu da ‘islemsel model'dir. Bu modele gore iletisimde kaynak ve
alici taraflar olmayip her iki taraf ayn1 zamanda hem kaynak hem alicidir. Islemsel

model su sekilde sembolize edilir:?°

Eaak | mepe | Mesg — | Arag —_— | Al
Al — | Arag st | NMesg a— | Kavnak

#'StuartSillars, fletisim, M.E.B, Cev: N.Akin, Ankara 1995, 5.24.
28 Cebeci, fletisim Kavrami ve Modelleri, Din Egitimi ve Din Hizmetlerinde Rehberlik, s.140.
2DenisMcQuail, SvenwWindahl, fetisim Modelleri, $.32.
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Gilnliik hayattaki goriigmeler ve insanlar arasindaki iliskilerde bu tiir bir

iletisimden bahsetmek miimkiindiir.

1.1.2.1. Kaynak

Mesajlar1 yaratan kisi, kiime, orgiit ya da aygita verilen addir.*°Yani kaynak,
iletisim siirecinin baslangicini temsil eder. iletisimde iletinin (mesajin) alic1 iizerinde
istenilen etkiyi ya da sonucu olusturmasinda kaynak temel etkendir. Kaynak kisi
sadece mesaj iiretip ortaya koymakla kalmaz, mesajin ayn1 zamanda muhataba ve
amaca uygun sekilde diizenlenmesini, uygun araglar secimini, iletisim diizeninin
saglanmasini, muhatabin geribildirimlerinin cevaplanmasint  kisaca iletigim

siirecindeki islerin tamamin1 ydnetme ve kontrol etme yetkisine sahiptir.3

Kaynak, bir kisi, grup, kurum, toplum ya da kitle iletisim araci olabilir.
Iletisimi baglatan ve iletisim siirecinin isleyisinden birinci derecede sorumlu unsur
olan kaynak, bir miizakerede konusmaci, bir tebligde sunan, eserde yazar, siirde sair,
kitle iletisim stirecinde ise yayinin veya mesajin iiretimine katkida bulunan kisi veya

gruplar olabilir.*?

Iletisimin kaynak ve alici arasinda basarili bir sekilde gergeklesmesinin en
basinda kaynagin 6zellikleri gelmektedir. "Basarilt bir iletisimin gergeklesmesi i¢in
kaynagin hangi 0Ozelliklere sahip olmasi1 gerekir?" sorusuna farkli cevaplar
verilmistir. Yapilan bir arastirmada insanlarin bir haber kaynaginda aradig:
ozellikler: bilgili olmak, ilgi ¢ekici olmak, inanilir olmak, dengeli olmak, iyi
anlagilabilir olmak, uzmanlik, sayginlik, sevilmek ve esprili konugmak diye
siralanmistir.®® Bununla birlikte mesajin alictya etkin bir sekilde ulasmasinda
kaynagi etkileyen birgok faktoriinde soz konusu oldugu bilinmektedir. Bunlar;
kaynagin bilgi diizeyi, kisilik yapisi, iletisim becerisi, ¢cevresel, toplumsal ve kiiltiirel

faktorlerdir.®*

% Mutlu, a.g.e., s.172.

81 Akif Ergin, Cem Birol, Egitimde Iletisim, Am Yaymlar1, Ankara 2000. S.48

32 Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili Iletisim, Ragbet Yayinlari, Istanbul 2016, s.15-16.

3 Ergin Birol, a.g.e. S.49

3Hiiseyin Certel, “Din-iletisim Iliskisi ve Dini Iletisim”, SDUIFD, 2008/2, Say1/21, s.129.
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1.1.2.2. Mesaj (ileti)

Iletisimdeki en 6nemli unsurlardan biri de ileti (mesaj)dir. ileti, bir alic1 igin
uyaric1 gdrevi gdren bir sinyal ya da sinyaller birlesimidir. Iletisim siirecinde ileten

sey demektir.®®
Mesaj, kars1 tarafa aktarilmak istenen anlam ve ifadeler biitiiniidiir.>

Mesaj; kaynagin aliciyla paylagsmak istedigi duygu, diisiince ve davraniglart
ifade eden sembollerdir. Mesaj, kaynagin semboller araciligiyla aliciya aktardig

anlamlarin bileskesi olmaktadir.®’

Mesajda sembollerin tek baslarima bir anlami yoktur. Sembollere anlami
kaynak ve alict yiikler. Eger kaynagin ve alicinin algiladigi anlamlar birbirine
uyumlu ise “saglikli iletisim” meydana gelir. Tam tersi durumda kaynak her ne kadar
sembol gonderse de eger alict o sembolleri tam olarak anlamlandiramazsa tam bir
iletisim gerceklesmez. Mesaj, mesaji alanlar(muhataplar) tarafindan ona yiiklenen

anlamlardir.®®

Mesaj iki tirdir: Sozlii iletisim, mantik ve disiinceyi; sozsiiz iletisim,
duygular ve iliskileri en etkili sekilde ifade etme aracidir.®® Mesajin dzelligine gore
iletisim cesitlenir. Bu anlamda mesajin genel 6zelliklerine bakmakta fayda vardir.

Mesajin genel ozellikleri:

- Mesaj anlasihir ve agik olmahdir. Anlasilmayan soz, climle ve mimiklerden

olugsan mesajlar algilanamaz ve iletisim saglanamaz.

- Mesaj dogru zamanda iletilmelidir. Her iletisimin etkinliginin bir yeri ve

zamanti olmalidir. Mesaj, icerigine uygun zamanda verildiginde etkin olur.

- Diizenli ve sistemli olmahdir. Bir konusma, igerisinde sunulmak istenen
mesaj tamamlayicilar1 ile birlikte ancak bir biitiin olusturur.®® Konusmada bir

biitliniin, biitiin tamamlayicilar1 bir diizen igerisinde verilmelidir.

SMutlu, a.g.e., 5.208.

Mustafa Koylii Psiko Sosyal Agidan Dini Iletisim, Ankara Okulu Yayinlari, Ankara 2015, s.31.
37 Kaya, a.g.e., 5.85.

$Mutlu, a.g.e., 5.155.

% Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, Remzi Kitabevi, Istanbul 1996, s.24.

40Cebeci, a.g.e., s.207.
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- Mesaj hiyerarsik olmahdir. Mesajin hiyerarsik olmasi, asamali siralama

denilen tedrici bir usul ile sunulmas1 demektir. Asamali siralamada;

* Bilinenden baslayip bilinmeyene dogru,

* Kolaydan baslayip zora dogru,

* Basitten baslayip karmasiga dogru,

* Somuttan baslayip soyuta dogru siralanacaktir.*

- Mesaj, zengin malzeme ile sunulmahdir. insanlarm ilgileri ve kisilikleri
farkli oldugundan verilecek olan mesajin herkes tarafindan saglikli anlasilabilmesi
icin basta sozli dil olmak iizere beden dili, gorsel ve duygusal nesneler hepsi bir

biitiinliik icerisinde verilmelidir. Alicinin ne kadar ¢cok duyu organina hitap edilirse

mesajin basar ile iletilmesi ve algilamasi o derece basarili olur.

1.1.2.3. Kanal (Arac)

fletisimin onemli Ogelerinden biri de kanaldir. Kanal, bir sinyal tasiyan
herhangi bir fiziksel ara¢ demektir.*? Iletisimde kanal farkliliklar gosterebilir.
Kanallar fiziksel olabilir (sesimiz, bedenimiz), teknik olabilir (telefon) ya da

toplumsal olabilir (okullarimiz, gazeteler vb.).*3
Yani kanal, mesajin aliciya iletilmesini saglayan her tiirlii ara¢ ve yontemlerdir.

Kitle iletisim araglariyla yapilan iletisimde kaynak ve alicilar genellikle kars:
karsiya gelmezler. Kitle iletisiminde kanal olarak gazete, dergi, radyo ve televizyon
gibi araglar kullanilir. Bu kanallar aracilifiyla bir tek kaynak, ¢ok sayida aliciya

genis bir alan ve zaman i¢inde ulasabilir.**

Iletisimde kanallarin farkli olmasin1 Edgar Dale “Yasant1 Konisi” adin1 verdigi

bir modelle agiklamigtir.*®

41Cebeci, a.g.e., s.208.

“Mutlu, a.g.e., s.167.

“Mutlu, a.g.e., s.168.

#Ciiceloglu, a.g.e. 5.222.

*Siileyman Sadi Seferoglu, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimi, Pegem Akademi Yayinlari,
2015 Ankara.S.10.
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Orsel semboller

/ Televizyon \

/ Sergiler \
/ Geziler \
/ Gosteriler \
/ Modeller \
/ Gerg¢ek Durumlar \

Yasanti Konisi.

Yasanti konisi su 6grenme ilkelerine dayanmaktadir.

1) Ogrenme islemine katilan duyu organlarimizin sayisi ne kadar fazla ise o

kadar iyi 6grenir ve o kadar ge¢ unuturuz.

2) En iyi 6grendigimiz seyler yaparak-yasayarak 6grendiklerimizdir.

3) Ogrendiklerimizin gogunu gozlerimizin yardimiyla dgreniriz.

4) En iyi Ogretim somuttan soyuta ve basitten karmasiga dogru giden
ogretimdir.*®

Iletisimin alic1 iizerindeki etkisi, kullanilan iletisim kanalina gore degisiklik arz

edebilir. Tletisimin tam ve etkili olabilmesinde kanal segiminin énemli bir yeri vardir.

lletisim kaynak ile alici arasinda yiiz yiize sdzlii olarak yapilabildigi gibi,
sozsiiz ve yazili olarak da yapilabilir. Iletisimin sozlii, yazili ya da sdzsiiz olusuna

gore kullanilan kanal ve araclar degisir.*’

Sozli iletisimde mesajlar alicitya s6z yoluyla aktarilir. Sozlii iletisimin de

alicida etkin olabilmesi i¢in kaynagin ses ile birlikte iletisim tekniklerini, jest ve

“Kamuran Cilenti, Cocuk ve Egitim, Cocuk ve Kitle Iletisim Araglart, Tiirk Egitim Dernegi Yayinlari,
Ankara 1980, s.57.
47 Kaya, a.g.e., s.95.
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mimiklerini mesaja uygun olarak kullanabilmelidir. Kaynak; konusma hizini ¢ok iyi
ayarlayabilmeli, alic1 ile yiiz ylize olmali ve konusma 6ncesinde kendisini ¢ok iyi

hazirlamalidir.

Sozsiiz iletisimde ise iletisim, bedenin olusturdugu isaretlerle gergeklesir.
Jestler, mimikler, oturus, durus, el ve kol hareketleri, sozsiiz mesajlarla yapilan
iletisimdir. Kisiler arasinda meydana gelen iletisimde, sozlii ve s0zsliz mesajlar ayni
anda kullanmilir. Yiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin konumlar1 ve sesin
yiikselip alcalmasiyla gonderilen mesajlar, iletisimde kullanilan mesajlarin biiyiik bir

boliimiinii icine alarak kapsar.*®

1.1.2.4. Ahci (Hedef)

Iletisim siirecinde gondericinin karsisina konumlanan ve iletilen mesajin
ulasmas1 amaclanan kategoriye verilen addir.*® Alict kaynagin sembollere
doniistiirdiigii mesaj1 belli siireglerde alip benimseyerek bunlara s6zli veya sozsiiz

tepkide bulunur.

Alicilarin iletisim konusu hakkindaki 6n bilgisi ve tutumu, sosyo Kkiiltiirel
durumu, sosyal statiisii ve sayginligi, ait oldugu gruplar, aliskanliklari, mesaj anlama
ve yorumlama yetenegi, ilgi ve ihtiyaglar1 gibi faktorler iletisim siirecinin etkinligini

ve sonucunu etkilemektedir.>°

Iletisim siirecinin isleyisinde, olumlu ya da olumsuz sonuglar vermesinde alici
konumunda olan tarafin etkisi ne kadar ise iletisim kaynaginin da etkisi o kadardir.

Yani “dinleme ahlaki”, “konusma ahlakindan” daha onemlidir seklinde de ifade
edilebilir.>!

Saglikli bir iletisimin gerceklesebilmesi i¢in kaynakta bulunmasi gereken bazi
ozellikler gibi alictda da bazi oOzelliklerin  bulunmasi gerekir. Bunlart sdyle

siralayabiliriz;

*®Ciiceloglu, a.g.e. 5.33.

“Mutlu, a.g.e., s.23.

%0 Kaya, a.g.e., 5.98.

5! Yusuf Batar, “Kur’an-1 Kerim’e Gére Iletisim”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Van, 1999
,S.23.
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- Tletisime acik olma: Iletisim siirecinin isleyisinde olumlu sonug alinabilmesi
icin alicinin iletisime acgik ve istekli olmasi gerekir. Sayet alict kaynagin gonderdigi
mesaja istekli degilse mesaj algilanamayacaktir. Iletisimde verilen mesajin dogru
algilanmasinda kaynak kadar alicinin da sorumlulugu vardir. Dinleyici; zihni
melekelerini, anlama ve kavrama yeteneklerini mesaja yoneltmedik¢e mesaj ne kadar

basarili sunulmus olursa olsun dogru olarak algilanamaz.>?

- lletilen mesaji almada ve aktarmada secici olmak: Mesajin alicisi
insanlarin kisiliklerini, hayatlarini, geleceklerini ilgilendiren konularda kulagina
gelen iletilere hemen dikkatini verip iletinin iceriini Ozenle karsilayip
degerlendirmeksizin  kesin  dogruymuscasina  bagkalarina  aktarma  yolunu

secmemelidir.>®

1.1.2.5. Geri Bildirim

Bir gondericinin iletisime alict tarafindan gosterilen tepki ilk mesaja tepki
olarak beklenen ve yorumlanan ikinci tiir iletisimdir. Genellikle gondericiye iletilen

ve fiilen ulasan tepkiler geri bildirim olarak ifade edilir.>*

Iletisim siirecinin son aya@1 geri bildirimdir. Kaynagmn gonderdigi mesaji
alicinin alip almadigini, almissa tepkisinin ne oldugu hakkindaki her tiirlii bilgi geri
bildirim siirecini olusturur. Eger alicida amaca uygun bir etki yaparsa geri bildirim
“olumlu” olarak nitelendirilir. Ancak tam tersi durumda ise geri bildirim “olumsuz”

olarak nitelendirilir.

Geri bildirim olumlu ya da olumsuz olsun, iletisim siirecinin 6nemli bir
unsurudur. Bu unsur olmadigi zaman iletisim gergeklesmeyebilir veya etkili
olmayabilir. Geri bildirim sayesinde verilmek istenen mesajin ne derece anlasildig
ne derece kabul ya da reddedildigi test edilmis olup geri bildirime génderilen mesajin
dogrulugu ya da etkinligi konusunda bir kontrol etme araci olarak bakilabilir.

Dolayisiyla geri bildirim higbir zaman ihmal edilmemelidir.*®

52 Siileyman Giimriik¢iioglu, Kur’an 'da Iletisim Dili, Etkilesim Yaynlari, Istanbul 2014, s.71.
58 Abdurrahman Kasapoglu, Kur an-1 Kerim ve Iletisim, Nursan Yaymlari, Istanbul 2000, s.111.
% Mutlu, a.g.e. s.110.

SSGiimriikgiiogly, a.g.e., 5.79.
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1.2. Tletisimin Onemi

lletisim bireylerin fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarin1 ifade edebilmeleri,
haberlesebilmeleri ve sosyal acidan toplum igerisinde her tiirlii iligkilerini kurmalari
i¢cin gerekli olup bu noktada olduk¢a dnemlidir. Hava ve su bir insan ig¢in nasil hayati

bir yere sahipse, iletisim de dyle bir yere sahiptir.

Toplumsal bir varlik olan insan i¢in iletisim hayatin anlamlandirilmasidir.
Insanlarm en bilyilk c¢abast kendini anlatmak ve karsisindaki insanlari
anlamlandirmaktir. iletisim birey igin hem psikolojik hem de sosyolojik temel bir
ihtiyactir. Birey biitiin cevresiyle iletisim iginde olmaya yaradilis1 (fitrat1) geregi
muhtagtir. Yani bireylerin fert olarak cevreleriyle iliski icerisinde olmasi, etrafinda
olup biteni anlamasi gibi fitri bir egilimleri vardir. Cevresi ile iligki halinde olmayan

insanin varligini siirdiirmesi, kendini taniyip gelistirmesi miimkiin degildir.

fletisimin hem kisisel hem de toplumsal bir siire¢ oldugunu ifade eden Dogan
Ciiceloglu devaminda sdyle der: Insan iliskileri icinde siirekli yeniden tanimlanan bir
varliktir, diger insanlarla hig iliskisi olmayan bir insan diisiiniilemez. Baska bir
deyisle, demokratik toplum yaratabilmek icin once bireylerin kendi giinliik
vasamlarinda, diger kisilerin goriislerine saygili ve hosgoriilii olmayr o6grenmeleri
gerekir. Bu amacla gelistirilmis yeni iletisim becerileri hem bireyin hem de toplumun
yasamina zenginlik ve sayginlik getirir. Bir insamin iligkilerinin niteligi, o insanin

yasaminin kalitesini de belirler.%

Cevresiyle yeterli bir iletisim kurmayan insan sorunludur. Bu tiir insanin
anlamli bir hayat siirdiirmesi miimkiin degildir. Bu durumdaki insanlar, biyolojik

olarak yastyor olsalar da ruhen canliliklarini yitirmis durumdadirlar.®’

Gilinlimiizde toplum igerisindeki ayrigsmalarin, ¢ogu zaman siddete varan
catigmalarin temelinde iletisimsizligin oldugu goriilmektedir. Glinlimiiziin ¢ag: artik
enformasyon ve teknoloji ¢agi olarak nitelendirilmektedir. Enformasyon ¢agina adini

veren bilginin yayginlastirilmasi ancak iletisim ile miimkiin olur.

%Ciiceloglu, a.g.e. s.13.
S"Batar, “Kur’an-1 Kerim’e Gére Iletisim” , s.57.
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Ozellikle 6rf ve adetlerine siki sikiya bagli iilkemizde dogudan batiya dogru
ilerledigimizde iletisim araglar1 kuvvetli olsa da kisiler arasindaki bag giderek
zayiflamaktadir. ~ Sehirlesmeyle  beraber insanlar  birbirlerine daha da
yabancilagsmaktadir. Apartmanlagma kiiltliriiyle beraber ayni sitede yasayan insanlar
bile birbirini tanimamaktadir. Artik yapilan her seye siipheyle yaklasma, ice
kapanma, toplumsal iliskilerde bir yalnizlagsma, insanlarin birbirlerini anlamama
hastalig1 giderek yayginlasmaktadir. insanlarm birbirlerinden bu kadar kopuk olmasi
beraberinde kiigiik sorunlarin bile biiylimesi, ¢ikar ¢atismalarinin artmasi, toplum igi
dengelerinde bozuklugun goriilmesini ve siddete egilimli insanlarin giderek artmasini
beraberinde getirmistir. Enformasyon c¢ag1 olarak nitelendirilen budénemde
insanlarin 6zlenen model insan olma 6zlemi ancak saglikli bir iletisim ile miimkiin

olur.

Dinlerin sonuncusu olan Islam dininin yayilmas: siirecine baktigimizda bu hizli
yayilmanin, ne gii¢ kuvvetle ne silahla ne de zorbalikla oldugu goriiliir. Islam Hz.
Peygamber’in samimiyeti, merhameti, hosgoriisii ve ¢ok iyi bir iletisimci olmasi
sayesinde hizla yayilmistir. Hz. Peygamber’in insanlar ile olan iletisimlerini
hadislerinde gérmek miimkiindiir; Sen mii’'minleri merhamette, birbirini sevmede,
yumusak davranmada bir bedenin uzuvlar1 gibi goriirsiin, nasil ki bedenin bir uzvu
hasta oldugu zaman diger biitiin uzuvlar ac1 ve elem duyarsa bir mii’mine bir dert ve
musibet geldiginde diger biitiin miiminler onun derdiyle dertlenir, onun musibetini

paylasirlar.”%®

Resulullah’1in bu ifadelerinden, kisiler arasi iligkilerin ve iletisimin nasil olmast

gerektigi agikca ifade edilmektedir.

Yine Hz. Peygamber’in “Veda Hutbesi"nde dile getirdigi onemli konularin
daha sonraki orada bulunmayanlara iletilmesini o anki dinleyicilerden istemesi, Hz.
Peygamber’in iletisim yoniiniin ne kadar zengin ve ileriye doniik oldugunu bize

gostermektedir.

Her seyden once bir Peygamber olarak 23 yillik davet ve teblig faaliyetleri,

iletisim ¢abalar1 olarak degerlendirilebilir. Diger peygamberler gibi o da en sert

583ahihi Buhari Muhtasar1 Tecrid-i Sarih Tercemesi ve Serhi, Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlari,
Say1:123-9, Miitercimi ve Serhi, Kamil Miras, C.12, Hadis n0:1976, s.128.
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muhalifler dahil olmak {izere her seviyeden ve kesimden insanla ¢ok sik1 bir iletisim

kurma gayreti icinde olmustur.®

Kur’an-1 Kerim’de ayetler, peygamberlerin kavimlerine kars1 olumsuz durum

ve zamanlarda bile iletisimini kesmediklerini ifade eder.

“Nuh dedi ki: Rabbim! Dogrusu ben milletimi gece giindiiz ¢cagirdim. Fakat
benim ¢agirmam, sadece benden uzakliklarini artirdi. Dogrusu ben senin onlart
bagislaman i¢in kendilerini her c¢agrisimda parmaklarint kulaklarina tikadilar,
elbiselerine biirtindiiler, direndiler, biiyiiklendikge biiyiiklendiler. Sonra dogrusu ben

onlart agtk¢a cagirdim. Sonra onlara aciktan agiga gizliden gizliye sdyledim.”®°

1.3. iletisimin Amaci

Insanlarda iletisim kurma gereksiniminin fitri oldugunu daha &nce belirtmistik.
Insanlarin iginde bulunduklari degisik sosyal gruplarin dzelliklerine gére iletisimin
amaci degisir. Insan, iletisim vasitasiyla sosyal cevresi ve kendi yasaminda etkin
olmak ister. iletisimin amac1 kisiden kisiye degisse de asil amag cevre iizerinde etkin
olmak, karsisindakilerde davranis olusturmak, tutum degistirmek ve gelistirmektir.
Siiphesiz insanlar bulunduklari iletisim eyleminde bilgilenmek, ikna etmek,
bilgilendirmek, yonetmek, bilgi ve beceri iletmek, sorun ¢6zmek gibi hedefleri

gerceklestirmek isterler. Kisa kisa iletisimin amaglarini sdyle siralayabiliriz;

- Var olmak: Toplumsal bir varlik olan insan diger insanlardan ayri bir sekilde
yasayamaz. Toplumsal yasamin isleyisi, insanin diger insanlarla iletisimini zorunlu
kilar. Her insan kuracag: kisiler arasi iletisimle kendi varliginin anlamim algiladigi
gibi yine kisiler arasi iletisim ile yasamin amacin belirler. Var olmanin temel amaci
diisiince, duygu ve davraniglar1 ile begenilerek kabul edilmis insan kimliginin

yarattig1 sayginlik ve var olmanin anlamini ortaya koymaktadir.

- Bilgi vermek ve almak: Kendimizi g¢evremize tanitma veya iginde
bulundugumuz sartlar ve durum hakkinda bilgi iletmemiz ya da bilgi almamiz

iletisimin bilgi amagl kullanmildigmin gostergesidir. Iletisimin bilgi verme amaci

SBatar, “Kur’an-1 Kerim’e Gore Iletisim” s.62.
0 Nuh 71/5-9.

20



haberlerin, bilgilerin, goriislerin toplanarak bunlardan yararlanilmasina olanak

saglamaktir.

Kur’an insanlara belli deger ve ilkeleri onerirken Oncelikle bu degerlerin
bilgisini haber vermeyi, bildirmeyi ama¢ edinmistir. Insanlara Allah’tan mesaj
getiren peygamberler bilinmeyen gergekleri, ozellikle de yalniz vahiy yoluyla

bilinebilecek hakikatleri 6gretmislerdir.5!

“Nitekim kendi i¢inizden size ayetlerimizi okuyan, sizi temizleyen, size kitabt ve
hikmeti getirip size bilmediklerinizi égreten bir el¢i gonderdik.”%?ayetinde Bayrakls,
egitim ve Ogretimin birlikte zikredildigini ifade ederek Peygamberlerin
gonderilmesiyle birlikte sapiklik i¢inde olanlarin nasil Allah’a yakin kullar haline
geldiklerini bu koklii degisiminde insanlara Allah'in ayetlerini okumak, onlar
armdirmak, kitab1 ve hikmeti 6gretmekle miimkiin olacagini belirtmektedir.®?

“Hani Musa ailesine soyle demisti: Gergekten ben bir ates gordiim (Gidip) size

oradan bir haber getirecegim.”%*

- Paylagsmak: Insanm sosyal bir varlik olmas1 onun sahip oldugu her tiirlii
bilgi, duygu ve diisiince sistemlerini, inanglarini, tutum ve davranislarini
paylasmasini1 zorunlu kilar. Paylasmak bu yoniiyle c¢ift tarafli bir iletisim siirecidir.
Insan bir taraftan bilgiyi alirken diger taraftan bu bilgiyi paylasmaktadir. Bu durum
sosyal hayatin bir gerekliligidir. Yasam bilgisini iireten insan bu bilgiyi

paylasmadik¢a kendi varligini hissedememektedir.

- Etkilemek: Sosyallesmek-sosyallestirmek ve etkilemek igin iletisim
gerceklesir. Kisi iletisim kurdugu kisiyi kendi istegi yoniinde etkilemeye c¢alistig
gibi, kars1 tarafin etkisi altinda da kalabilmektedir. Etkilemek kisisel olabilecegi gibi
toplumsal da olabilir. Siyasi liderlerin hedef kitlelerinin, kendi siyasi goriislerine
yoneltmek i¢in yapmis olduklart her tiirlii etkinligi iletisimin etkileme amacina 6rnek

verebiliriz.

1K asapoglu, a.g.e, s.82.

62 Bakara 2/151.

63 Bayraktar Bayrakli, Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’anTefsiri, Istanbul 2002,C:2,5.302
%Neml 27/7.
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Kur’an’in ~ “iyiligi  emretmek, kotiilikten  alikoymak™  kavramiyla
temellendirmeye ¢alistig1 toplumsal gorev, baska inanis ilkeleri olmak {izere davranis
kaliplarinin toplum bireyleri arasinda yayilmasini 6ngérmektedir. Dogru inanisin, iyi
ve glizel davranig kaliplarinin 6grenilmesi, benimsenmesi ve eyleme dontistiiriilmesi
amactyla toplum bireyleri arasinda her zaman agik ve isler vaziyette tutulmasi
istenen bir iletisim faaliyetlerinin geregini vurgular.®®

“Icinizden hayra cagwran, iyiligi emredip koétiiliigii yasaklayan bir topluluk

2566

olsun. Iste kurtulusa erenler onlardir.”®®ayeti iletisimin etkileme ve yonlendirme

amacini acikea dile getirmektedir.

- Eglendirmek: Eglenmek ve eglendirmek insanlarin iletisim araciligr ile diger
insanlarla 1iyi vakit ge¢irmesini amaglamaktadir. Gilinlimiizde zaman zaman
eglendirmeye olumsuz anlamlar yiiklense de, bu iletisim amacina tamamen olumsuz
bir anlam yiiklemek dogru degildir. Ozellikle egitimde gelinen son noktayi
disiiniirsek  eglendirerek  egitim, glldiiriitken diistindiirme vs. yollar ile

bilgilendirme, yonlendirme, etkileme her gecen giin 6nem kazanmaktadir.

- Gereksinimleri Gidermek: Insanlar hayatlarini devam ettirebilmek icin
temel gereksinimlerini karsilamak zorundadir. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi'nde
belirttigi gibi insanlar O6nce fizyolojik (yemek, igmek, barmnmak) ihtiyaglarin
giderirler. Fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan insan bir sonraki adimda psiko-sosyal
ihtiyaclarin1 karsilar. Fizyolojik ihtiyaglar hayatta kalmasini saglarken psiko-sosyal
ihtiyaclar bizi hayata baglar. Biri var olmaktir, digeri ise var olmayr anlamli bir
sekilde siirdiirmeyi hedeflemektedir. Psiko-sosyal ihtiyaglar korunma ve giivende
olma, ait olma, sevme-sevilme, sayginlik, kendini gergeklestirmedir. Bu ihtiyaglarin
bir¢cok asamasinda kisinin iletisim kurmas1 gerekmekte, boylece iletisim kurma yolu
ile ihtiyaclarin1 karsilayarak hem fizyolojik hem de psiko-Sosyal agidan doyuma

ulagmaktadir.

Bunlar gibi daha bir¢ok amagla insan iletisim eylemeni gergeklestirir. Bunlarin

yaninda iletisimin temel hedefi “anlagmak”, “kendini ifade etmek”, “tanismak”,

8 Kasapoglu , a.g.e, s.83.
6 Ali Imran 3/104.
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“problem ¢ozmek”, “liretmek”™, “paylasmak”, “iletmek”, “haberdar etmek”, “varligini

hissettirmek”, “anlamak”, “anlamlandirmak” olarak siralanabilir.

Biitiin bunlara bakildiginda iletisimin insan i¢in hayati bir faaliyet oldugu
gorilmektedir. Sosyal hayatin devamlilig1 kisiler arasi iletisimi zorunlu kilmaktadir.
Her insan kuracag: iliskiler baglamida varhgini anlamlandirir. Insanm varligmi

anlamlandirmasi ancak iletisim ile miimkiin olur.

1.4. Tletisimin Cesitleri

lletisimi, nitelikleri bakimindan ¢esitli yonlerde siniflandirmak miimkiindiir.
Mesela; kullanilan kanallara gore gorsel, isitsel, dokunma ile iletisim; kullanilan
kodlara gore sozli, yazili, sozsiiz iletisim; igerik bakimindan sosyal, siyasal,
ekonomik, kiiltlirel iletisim gibi tasnif etmek miimkiindiir. Ancak burada hepsini
aciklamak miimkiin olmayacaktir. Buradaki siniflandirmalardan daha c¢ok insam
temel alan iletisim ¢esitlerine kisaca deginecegiz. Bunu da ii¢ baslik altinda

inceleyebiliriz.

1.4.1. I¢sel fletisim (Bireyin Kendisiyle Olan Iletisimi)

Simgelerin bir kisinin i¢inden disa vurulmayacak sekilde sirf kendi icinde
dretimi, iletilmesi ve yorumlanmasi, insanin kendi ic¢inde kendisiyle kurdugu
iletisimi(insanin kendi benligiyle iletisimi)dir.Bir insanin diisiincesi, duygulanmasi,
i¢ gozlem yapmasi, kendi kendini sorgulamasi igsel iletisim olarak
degerlendirilebilir. Cevresiyle iletisim halinde olan insan ayni zamanda kendi
kendisiyle de iletisim halindedir. Ciinkii kisi c¢evresiyle iletisime ge¢meden Once
alictya verecegi mesaj1 6nce kendi i¢cinde olusturur. S6z gelimi Yunus Emre’nin “Bir
ben vardir bende, benden iceri" dedigi ben kisinin kendisi ile olan iletisimini agikca

ifade etmektedir. &

Kur’an-1 Kerim’de Hz. Ibrahim’den bahseden ayetlere bakildiginda icsel

iletisimi gormek miimkiin olacaktir.

“Iste boyle, Ibrahim’e goklerin ve yerin melekitunu gosteriyor ki yakin

sahiplerinden olsun, gece bastirinca bir yildiz gérmiis ve demisti ki: “Bu benim

&Mutlu, a.g.e., s.176.
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Rabbimdir”. Fakat yildiz kayboluverince “Ben kaybolup gidenleri sevmem” demisti.
Ardindan Ay (etrafa aydinlik sacarak) dogar goriince: “Bu benim Rabbim demis,
fakat o da kayboluverince “And olsun” demisti. “Eger Rabbim, beni dogru yola

eristirmezse gercekten sapmislar toplulugundan olurum.”®

Bu ayetlerde Ibrahim Peygamber Allah’m elgisi olarak gorevlendirilmeden
once onu gerceklige gotiiren diisiince sekli ifade edilmektedir. Aklin1 ve gozlemini
dogru bir sekilde kullanabilen insanin, Ibrahim Peygamber gibi Allah’in birligi
hakkinda bilgi sahibi olabilecek bir imkanin olmadigi, sirkin egemen oldugu bir
¢evrede dogup biiyiimiis olsa da hakikate ulasabilecegi ortaya konmaktadir. Tek sart,
kisinin tabiattaki olgular1 dogru olarak gozlemleyip onlar {izerinde dikkatlice
diisiinmesi ve baglantili, mantikli bir diislince zinciriyle ger¢ege ulasmak icin aklini

kullanmasidir.%®

“Kendi kendilerine Allah’in gokleri, yeri ve ikisinin arasinda bulunanlari

gercek olarak ve belirli bir siire¢ i¢in yarattigim diisiinmezler mi?”"°

“Onlar ayakta iken, otururken, yan yatarken Allah’t ararlar, géklerin ve yerin
varadilisim diistiniirler: “Rabbimiz! Sen bunu bosuna yaratmadin, sen miinezzehsin,

bizi atesin azabindan Koru.” derler.”*

1.4.2. Bireyler Arasi iletisim

Iki kisi arasinda, genellikle yiiz yiize iliski seklinde gerceklesen iletisimdir. Bu
iletisim baglami ya fiziksel olarak ayni uzami paylasan iki kisinin iligkisi bigiminde
gerceklesir (yiiz yiize iliski) ya da farkli uzamlardaki iki kisi arasinda (0rnegin

telefonla) mesaj alisverisi seklinde gergeklesir.”?

Bir iletisimin bireyler arasi iletisim olarak ifada edilebilmesi igin, iletisime
gecenlerin bir fiziki yakinlik i¢inde yiiz yiize olmas1 veya bir kanal araciligiyla kars1
karsiya olmasi ve mesajlarin sozlii ve sozsiliz nitelikte olmasi gerekir. Kur’an-1

Kerim’de anlatilan bir¢ok kissa’da bireyler arasi iletisimi gérmek miimkiindiir.

®En’am 6/75-77.

8Ebu’l Ala Mevdadi, Tefhimu’l Kur’'an c: 1, 5.568.
0 Rum 30/8.

™t Al-i imran 2/191.

2 Mutlu, a.g.e., s.175.
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“Cok ge¢cmeden o iki (kadin)dan biri (utana utana) yiiriiverek ona geldi.
Babam, bizim igin siiriileri sulamama karsilik olarak sana miikdfat vermek iizere seni
davet etmektedir” dedi. Bunun iizerine ona gelip de olup bitenleri anlatinca o:
“Korkma” dedi. “Zalimler toplulugundan kurtulmus oldun.” O kadinlardan biri dedi
Ki: “Ey babacigim. Onu iicretli olarak tutuver; ciinkii ticretle tuttuklarimin en
hayirlisi gercekten o kuvvetli, giivenilir biridir. (Babalari) dedi ki: “Dogrusu ben,
sekiz yil bana hizmet etmene karsilik olmak iizere su iki kizimdan birini sana
nikdhlamak istiyorum. Sayet on yila tamamlayacak olursan artik o da senden. Ben
sana zorluk ¢tkarmak istemem, beni de insallah salih olanlardan bulacaksin. (Musa)
dedi ki: “Bu, benimle senin aranda olan (bir antlasma)dir. Bu durumda iki siireden
hangisini yerine getirirsem, artik bana karsi bir haksizlik soz konusu olmaz. Allah

da, soylemekte olduklarimiza vekildir.”™

Kissa da gegen diyaloglara baktigimizda yukarida saydigimiz bireyler arasi
iletigimin tlim asamalarin1 gormek miimkiindiir. S6z konusu iletisime katilan kisiler
arasindaki fiziki yakinlik, yiiz ylize ve karsilikli mesaj aligverisi ve sozlii bir iletisim

gormekteyiz.

1.4.3. Kitle iletisimi

Kitle 1iletisimi, “Birtakim bilgilerin ve sembollerin hedefler tarafindan
uretilmesi, genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan

yorumlanmas siirecidir.”’*

Insan sosyal iliskileri ile var olan sosyal bir varliktir ve insanin oldugu her
yerde bir iletisim vardir. Kisi konusmasa ve eylemde bulunmasa dahi yine de ¢evresi
ile iletisim halindedir. S6zgelimi bir cenazede hi¢ kimsenin konugmamasi bir
mesajdir. Dolayisiyla insan her durumda iletisim halindedir, ya kaynak ya da alic

konumundadir.

Kitle iletisiminin baz1 6zelliklerini s6yle siralayabiliriz:

- Kitle iletisiminin izler kitlesi gérece genistir,

*Kasas 28/25-28.
"Ustiin Dokmen, fletisim Catismalart ve Empati, Sistem Yaymcilik, Istanbul 1996, s.28.
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- Izler kitle, cesitli toplumsal kiimelerden gelen degisik ve cesitli niteliklere
sahip insanlardan olusan ayr1 tiirden bir topluluktur,

- Izler kitle, kimliksiz bir topluluktur; yani izler kitle iiyesi ve iletisimci
genellikle birbirlerini kisisel olarak tanimazlar,

- Kitle iletisimi kamusaldir, yani igerigi herkese agiktir,

- Kitle iletisim araglar1 kaynaktan uzakta bulunan, birbirlerinden de ayr1 olarak

konumlanmis ¢ok sayida insanla ayni anda iliski kurabilir.”

Hz. Peygamber’in Islam’i teblig daveti sirasinda, 6zellikle Islam’mn
yayilmasinin ilerleyen yillarinda kitle iletisimini zamanin sartlarina goére kullandigin
gorebiliriz. Islam’a Davet Mektuplar1 bunun acik drnegidir. Yine Hz. Peygamber’in
Veda Hutbesi, kitle iletisimi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Veda Hutbesi'nin
biitiin insanlar ilgilendiren genel bir beyanname olmasi kitlesel iletisimin en etkili

Ornegini temsil etmektedir.

1.5. Tletisim Literatiiriinde Genel Iletisim Engelleri

Verimli ve saglikli bir iletisim siirecinin gerceklesmesini engelleyen birgok
faktor vardir. Bu faktorler; fiziksel, teknik, psikolojik veya sosyal ve orgiitsel olarak
ifade edilebilir’®.

1.5.1. Fiziksel, Teknik ve Dis Etkenlerden Kaynaklanan Engeller

1. Mesajin Belirsizligi: iletisim siirecinin ana unsurlarindan biri olan mesajin
belirsizlikler icermesi, yani mesajin ne demek istedigi, aliciya eksik veya yanlis
ulagmasi iletisim engelini olusturur.

2. Kanal lle Tigili Engeller: iletisimde uygun kanal ve aracin segilmesi,
iletinin eksiksiz ve dogru olarak iletilmesini saglar. Iletisim siirecinde kanallarin
yetersiz olmasi, araglarin uygunsuz se¢imi ve yerinde kullanilmamasi verimli bir
iletisimin gerceklesmesini engelleyen 6nemli unsurlardir.

3. Giiriiltii ve Dil Engeli: Bu tiir etkenlerin iletisim siirecinde ¢ok olumsuz
yanlart olmakla beraber, haberlesmenin dogrulugunu ve giivenilirligini azaltan

unsurlardir. Isitme bozukluklari, disaridan gelen sesler, mikrofondaki ariza ¢evreden

> Mutlu, a.g.e., s.178. .
6Zeyyat Sabuncuoglu ve Murat Giimiis, Orgiitlerde Iletisim, Arikan Yay., Istanbul 2008, s.174.

26



kaynaklanan giiriiltiiler oldugu gibi, yanlis anlama ve algilama, 6n yargilar, inang ve
deger yargilari da giiriiltii engelini olusturabilir. Konuya genis agidan ilerleyen
boliimlerde bakilacaktir. Ayni zamanda dilin karmasik bir sekilde kullanilmasi da
onemli bir iletisim engelidir. Verimli bir iletisim siirecinde ne kadar basit, yalin ve
aciklayict bir dil kullanilirsa iletisim de o kadar saglikli ve verimli olacaktir.

4. Tletisimde Yanhs Ortamin Kullamm ve Yanhs Zamanlama: iletisim
siirecinde iletilmek istenen mesajin, uygun olmayan bir ortam ve zamanda karsi

tarafa verilmeye caligsilmasi iletisimin basarisizlikla sonu¢lanmasina neden olur.

1.5.2. Psikolojik ve Insan Iliskilerinden Kaynaklanan Engeller

Bu tiir engeller kisilerin sahip olduklar1 duygu, diisiince ve deger yargilarindan;
onlarin amagclari, tutum ve davraniglari, diisiince yapilart iletisimin konusuna
duyduklar1 ilgiye, algilama ve dinleme becerilerinden iginde yetistikleri ve

gelistikleri sosyo-kiiltiirel ortamin farkliligina kadar genis bir cerceveye sahiptir.’’

1. Iletisim Amacinin Belirlenmemesi: Gonderici mesajini ifade etmeden
once, gerceklestirmek istedigi iletisimin amaclari hakkinda net bir fikre sahip olup
mesajin ana hatlarini olusturan iletisimin de agik ve hedefe tam yoneltilmis olmasi

gerekir.”®

2. On Yarglar ve Tek Tiplestirme: Insanlarin kafalarinda yer alan
kaliplasmis diisiinceler ve algilar 6n yargi olarak nitelendirilir. Bu kaliplasmis
diisiinceler, kisiler arasindaki iletisimde 6nemli bir engeldir. On yarg: gibi bireyler
arasindaki iletisim engellerinden biri de tek tiplestirme yani streotiplestirmedir.
Streotipler; Insanlarin meslegi, egitimi, yas1, cinsiyeti gibi alanlarda kendini gosterir.
Buna gore insanlar1 bu tiir gruplardan herhangi birine yerlestirerek tek tip yapmak ve
bu gruplarin 6zelliklerinin tiim insanlarda oldugunu kabul etmektir. Tek tiplestirme
yapilarak ©on yargili bir sekilde insanlarin sahip olduklart diger o6zellikler
degerlendirilmeden genellestirme yapilarak bir sonuca varilmasi énemli bir iletisim

engelini olusturmaktadir.

7 {smail Tirkmen, Yéneticiler Icin Etken Iletisim Modeli, MPM Yay.,Ankara 2000, s.20.
8Sillars,a.g.e,s.33.
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3. Goriis ve Algillama Farkhhiklari: Iletisim siirecini baslatan taraflar aym
goriis ve diisiincede degilse, onemli fikir ayriliklar1 varsa, burada da verimli ve
kaliteli bir iletisimden bahsetmek miimkiin olamayacaktir. Yine yanlis ya da eksik

algilamalar da iletisimi basarisizlikla sonuglandirir.

4. Sosyo-Kiiltiirel Farkhiliklar: Sosyo- kiiltiirel bakimdan farkli olan bireyler
birbirlerini anlayamadiklarindan dolay1 iletinin kodlanmasinda ve yorumlanmasinda
sorunlar olabilecektir. Iletisim siirecinin basariya ulasmas1 Sosyo-Kiiltiirel degerlerin

dikkate alinmasina baglidir denebilir.
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IKINCI BOLUM
DIN EGIiTiMi - DiINi iLETiSiM iLiSKiSi
2.1. Din Kavramm

Egitim ve iletisime konu edindigimiz din kavraminin bir¢ok agiklamasi
bulunmaktadir. Bilimsel disiplinlerin ilgi alanlarma gore farkli bakis acilartyla

degisik sekillerde aciklanmuistir.

Islami literatiirde din dendiginde genel olarak tevhid ve fitrat esas alimr.
Tanimlar bunlara bagl olarak ¢esitlenir. Din, sozliikte "orf ve adet, ceza ve karsilik,
miikafat, itaat, hesap, boyun egme, hakimiyet ve galibiyet, hiikkiim, ferman" gibi
anlamlara gelip Allah tarafindan konulan ve insanlar1 ona ulastiran yol olarak ifade

edilir.”®

Yeryiiziinde varolusundan beri insanoglu, hi¢bir donemde dinsiz yasamamuistir.
Inangsizlik belki bireysel bir tercih olarak var olmustur; ancak insanlarin toplum
halinde inangsizligindan s6z etmek mimkiin degildir. Bu 6zellige batili psikologlar
“insandaki inan¢ tohumlar1” goziiyle bakarken, Islam bu temel insani &zelligi
“fitrat” olarak isimlendirmistir. Hz. Peygamber’in verdigi bilgiye gore insan iste bu
fitrat lizere diinyaya gelir, sonra ¢gevresi onu kendi dinlerine yoneltir. Dolayisiyla her
insanin kendisini yaratan bir yaraticinin varlifina inanmaya ve bir dini inanci

benimsemeye hazir bir sekilde yaratildigindan séz edilebilir.®

Egitim agisindan bakildiginda din; insanlarin inandiklari degerler etrafinda

gelistirdikleri tutum, davranis ve anlayislari biitiinii olarak ifade edilmesidir.%!

Dinin amaci insanlarin hayatlarin1 anlamlandirmak ve problemlerini ¢6zmede
onlara yol gosterici olmaktir. Din insanlari iyiye, glizele yonlendirerek onlarin hem

bu diinyada hem de ahirette mutlu olmalarin1 hedefler.

Tarihin her déneminde insanin ve toplumun ilgilendigi ve vazgecemedigi tek

kurum dindir. Tarihsel siirece bakildiginda din gerce§inden etkilenmeyen ve dine

Komisyon, flmihal 1, Iman ve Ibadetler, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, Ankara, 2012, s.1-2

80 Mehmet Emin Ay, Din Egitimi ve Din Hizmetlerinde Rehberlik, Anadolu Universitesi, Eskisehir,
2013.

81Cebeci, a.g.e. s.11.
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ilgisiz kalan bir toplum gorillemez ve bu gercek insanlik var oldukga bdoyle

olacaktir.8?

Insanlarin bireysel ve toplumsal hayatim1 birgok acgidan etkileyen din,
insanlarda bir dini Kkiiltiirin  olugsmasmi saglamistir. Bu yiizden insanlardaki
davraniglarin ¢cogunda dine yonelik argiimanlar bulunmaktadir. Yasama siireci i¢inde
insan, hayatin1 icinde bulundugu dini kiiltiire gore de sekillendirmek ve

anlamlandirmak istemektedir.8

Dolayisiyla dini en kisa ve kapsamli bir ifade ile “Insan-Allah iliskisi" seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Bagka bir deyisle din “insanin kayitsiz sartsiz var olan

mutlak varliga yonelisi ve onun bu varlik tarafindan kusatilisidir.”*

Kur’an-1 Kerim’de din insan merkezli bir kavramdir. Kur’an-1 Kerim’de din,
iman ile olan iliskisinin fonksiyonelligi bakimindan tanimlanmistir. Kur’an’a gore
din bilinmesi, uyulmasi ve davraniglarda itaat edilmesi gereken Allah’in mesajlaridir.
Insanlar dinin varligindan haberdar olmak ve bu dinin gereklerini yerine getirmekle

sorumludurlar.®® Bu durum, “Din Egitimi” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

2.2. Din Egitimi

Din egitimi, din ve egitim kavramlarindan olusan bir tamlamadir. Din egitimi
tamlamasindaki “egitim” kavraminin en ¢ok kabul goren agiklamasi Ertiirk’e aittir.
Ertiirk’e gore egitim “Bireyin davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasith
olarak istendik degisme meydana getirme siirecidir.”® Oz itibariyle egitim kisinin

fiziksel, ruhsal ve zihinsel boyutu iizerinde etkisi olan bir faaliyettir.

Egitim nasil tanimlanirsa tanimlansin kisileri belli amaglara gore yetistirme
siireci olarak goriilmektedir. Bu siirecten gecen kisilerde belli davramis degisikligi
olusmakta ve bu degisiklik kazanilan bilgi, beceri, davranis ve tutumlarla ortaya

cikacaktir.®’

8Habil Sentiirk, Islami Hayatin Psikolojik Temelleri, iz Yaymcilik 2013, Istanbul,s.22.

83Siikrii Keyifli, “Egitim ve Din Egitimi”, Cukurova Universitesi Fakiiltesi Dergisi, 13/2, $.115.
8Beyza Bilgin, Egitim Bilimi ve Din Egitimi, Giin Yayincilik 2001, Ankara, s.16.

8Siikrii Keyifli, a.g.e., s.115.

8Selahattin Ertiirk, Egitimde Program Gelistirme, Ankara 1997, s.12.

8"Miinire Erden, Nurettin Fidan, Egitime Giris, Alkim Yayinlari, Istanbul 1998, s.2.
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Din egitimi tamlamasindaki egitim kavrami genel olarak egitim ile kastedilen
anlami igerirken diinyada ve lilkemizde yapilan din egitimi tanimlar1 ya da din
egitimine iligkin ortaya konan yaklasimlar dine yiiklenen anlamla sekillenmektedir.
Bir¢ok din egitimcisine gore din, insanin kutsalla iligkisi anlaminda ele alinmaktadir.
Buna gore yapilan din egitimi tanimlari da insanin Tanri ile iliskisini, Tanriin insan
icin belirledigi kurallarin Ogretilmesini ve ifade edilmesini Oncelemektedir.

Dolayistyla din egitimi, dini dogmalarin ve ritiiellerin 6gretimi anlamna gelir.%8

Yilmaz ise din egitimini su sekilde ifade eder: “Din egitimi; dini bilgi ve
degerlerin beden, zihin ve duygu gelisimlerinin dikkate alinarak kisilere aktarilmasi

ve onlarda dini bicimlenmenin saglanmas: siirecidir.”®

Bu tanimlardan yola ¢ikarak insan, dogumundan baslayarak tiim yasami
boyunca dinin ve egitimin igbirligiyle ahlaki Ozellikli tutum ve davraniglar
gelistirmesi gereken bir varliktir. Dinin de egitiminde en temel hedefi insana olumlu
ve anlamli davranislar kazandirmak, insanin yetismesine ve gelismesine yardimci
olmaktir. Dinin insana kazandirmak istedigi ahlaki ve degersel davranmislar ile

egitimin kazandirmak istedikleri ayn1 paraleldedir.

Dinin egitiminin amaci, insanin fitratinda var olan din duygusunun agiga
cikarilmas: ve gelistirilmesinde ona yardimci olmaktir. Dogast geregi kutsal bir
yaratictya inanma egiliminde olan insamin bu ihtiyact ancak din egitimiyle

karsilanmais olur.

Din egitiminin birgok amag¢ ve gorevi vardir. Bunlardan birkagina bakacak

olursak;
- Bireyleri dini bakimdan toplum igerisinde sosyallestirmek,

- Bireyin kiiltiirlenmesine katki saglamaktir. Din egitimi, bir taraftan kiiltiir

korunmasi ve gelecege tasinmasina yonelik bir egilim vermeyi, diger yandan da bu

8Mubhittin Okumuslar, Fatih Geng, “Din Egitiminin Bilimsellesmesi”, Din Egitimi EI Kitab:, Editor:
Recai Dogan, Remziye Ege, Grafiker Yayinlari, Ankara 2012, s.53.
®Hiiseyin Yilmaz, Din Egitimi ve Sosyal Baris, Insan Yayinlari, 1. Baski, Istanbul 2003, s.70.
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kiiltiirel varliklarin yeni yetisen nesillere aktarilmasini ve onlarin kiiltiirlenmelerini

saglamay1 hedeflemektedir.®°
- Bireyin yasamini anlamlandirmak,
- Bireyin yasantisinda anlamli 6grenmelerin olugsmasini saglamak.

Din olmadan Allah sevgisi, Allah korkusu ve her seyi yaratan yaraticinin biitiin
davraniglarimizi bildigi ve karsilifini verecegi inanci olmaz. Gelisim psikolojisi ve
egitim {lizerine yapilan c¢alismalara bakildiginda bir insam1 harekete gegiren ve
hareketini, istikametini tayin eden baslica kuvvetler; ferdi anlayisi, zekas1 ve bilgi
seviyesi kadar belki ondan da oncelikli olarak insanin kendinin de farkina varmadig:
hisleri ve heyecani olmaktadir. Bu his ve heyecanlarin kontrolii ve dogru mecralara
yonlendirilmesi ise ancak din egitimiyle saglanmaktadir.®? Saglikli bir din anlayist

ancak saglikli bir din egitimiyle miimkiin olmaktadir.

En st egitici olan Allah, insan psikolojisinde insanin fitratindaki temel
Ozellikleri de en iyi bilendir. Bunun i¢in insani neyin, nasil motive ettigini en iyi
bilecek olan da O’dur. Kur’an-1 Kerim bu gercegi soyle ifade eder: “Andolsun insant
biz yarattik ve nefsinin ona verdigi vesveseyi de biz biliriz, ¢iinkii biz ona sah

damarindan daha yakiniz.”%

“Din egitimi insana Allah inancim1 kavratarak hayatin degerini ve tistlinliiglinii
fark ettirir. Insana diinyada ve ebedi 4lemde bir anlam kazandirmay1 hedefler. Insana
bedeni zevklerini ve ihtiyaglarin1 gidermesi yaninda ruhunun isteklerini de dikkate
almasmm dgretir. Iman fikri gelistikge gercek iyilik ve giizellik kavramlarma da ileri
hedefler gosterilmis olur. Insanin yeryiiziinde yiikselebilecegi kadar yiikselmesi
gerektigi anlatilarak bu amaca ulasabilmesi icin biitlin ruhi ve bedeni giiciini

kullanmas: tavsiye edilir.”%

OSiileyman Akyiirek, /lk ve Orta Ogretimde Din Ogretimi, Din Egitimi EI Kitab1, Editor: Recai
Dogan, Remziye Ege, s.95.

91Sait San, “Din ve Egitim”, Diyanet Aylik Dergi, Eyliil, 2001, s.14.

92 Kaf, 50/16.

93Sait San, “Din ve Egitim”, a.g.m, s.3.
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2.3. Din - Tletisim Iliskisi

Insanin varlik sahnesine ¢ikarildigi giin, yalmz din ve dindarlik olgusunun
degil ayn1 zamanda Allah ile kullar1 arasindaki karsilikli iliski ve iletisimin de
basladig1 gilindiir. Bir baska ifadeyle din ve dolayisiyla dini iletisim siireci insanlik

tarihiyle baslar.%

Dini iletisim, bir kaynak yoluyla dini mesajlarin dinleyicilere iletilmesini
kapsar. Unsurlar1 ve isleyisi bakimindan dini iletisimin genel iletisimden bir farki
yoktur. Genel iletisim i¢in gegerli olan tiim ilke, kural, teknik ve siire¢ler dini iletisim
icin de gecerlidir. Ancak biitiin bunlara ilave olarak dini iletisimde, dini bilginin yani

mesajin 6zelligine ve dinin 6ngordiigii iletisim kaidelerine dair bilgiler yer alir.

Dini iletisime iletisimin en eski sekli diyebiliriz. Kur’an-1 Kerim’deki su ayet
bu gercegi dogrulamaktadir: “Kryamet giiniinde, biz bundan habersizdik demeyesiniz
diye Rabbin Ademogullarindan, onlarin bellerinden ziirrivetlerini ¢ikardi, onlart
kendilerine sahit tuttu ve dedi ki: “Ben sizin Rabbiniz degil miyim?” (Onlar da)
“Evet biz buna sahit olduk.” dediler.”®

Bu ayet, insanlar arasinda Allah’in mahlikat1 yaratmadan 6nce ruhlar1 yarattigi
ve onlara “Ben sizin Rabbiniz degil miyim?” sorusuna karsilik onlarin da “Evet”
diyerek Allah’mn yiiceligini ve O’na kullugu kabul ettikleri goriiliir ki buna “bezm-i
elest (kalu-beld) denir. Buna gore insanin yaratilistan Allah’1t tanima ve ona kulluk
etme kabiliyeti yani din duygusu verilmis olup Allah ile kullar1 arasindaki ilk
iletisimde bu sekilde baglamistir. Ayetten yola ¢ikarak bu iletisim seklinin tek yonli
olmaylp Allah’in hitabina yarattiklarinin da cevap vererek geri bildirimde

bulunduklar iki yonlii bir iletisimdir.

Insanlar ve toplumlar i¢in vazgecilmez olan dinin oldugu her yerde dini
iletisimin olmasi1 kaginilmazdir. Dini iletisimin yol gdstermek, rehberlik etmek, bilgi
vermek istenen dogrultuda inang ve tutum gerceklestirmek amaciyla Allah’in
peygamberler vasitasiyla yarattiklarina ilahi mesajlar gondermesi, onlarin da bu

mesajlara olumlu-olumsuz geri bildirimde bulunmalari esasina dayanir.

% Hiiseyin Certel, “Din Iletisim iliskisi ve Dini Iletisim Engelleri”, SDUIFD, Say: 21, 2008.
BA’raf, 7/172.

33



Din; Allah’in nelere inanacaklari, hangi davranislarin kendileri i¢in zararl ve
yasak, hangilerinin faydali ve miibah oldugu, kul olmanin geregi olarak yerine
getirmekle miikellef olduklar1 vazifelerin, Rableriyle ve yaratilmiglarla olan
iliskilerinde uymak zorunda olduklar1 kurallarin diinya ve ahiret saadetine (kurtulusa)
gotiiren yollarin neler oldugu konularinda kullarin1 vahiy yoluyla bilgilendirmesiyle
viicut bulur. Bu ise Allah’tan kullarina yonelik bir iletisimi gerektirir. Diger taraftan
da pratikte yasanan bir dinden bahsedilebilmesi i¢in bu iletisimin igerigine insanlar
tarafindan iman, stiphe, inkar, itaat, isyan vb. olumlu ve olumsuz geri bildirimde

bulunulmas: gerekmektedir.*®

2.4. Tletisimin Din Egitimi Acisindan Onemi Ve Degerlendirilmesi

Egitim, kisinin gelisme siirecinde, genel kiiltiir ve bilgilerle topluma uygun bir
sekilde miisterek degerleri benimseyerek dztimlemelerini, kisiliklerini olumlu yonde

gelistirmelerini saglayan her tiirlii etkinliktir.%’

Bu etkinliklerin insanlarin hayatlarinda yer edinebilmesi ve yararh
olunabilmesi, belli 6gretim programlarina gére ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla daha
once de ifade ettigimiz gibi egitim-0gretimin iletisimden bagimsiz oldugu
disliniilemez. Egitimde iletisim silirecinin  isleyisine bakildiginda; kaynak
konumunda 6gretmen, alict konumda da 6grenci vardir. Ders igerigi, ders kitab,
miifredat; mesaji temsil etmekte olup, kanal; 6gretim siirecleri ya da siirecte
kullanilan ara¢ gerecler biitiiniinii ifade etmektedir. Ogrencinin geri déniitleri ise;
iletisim siirecini tamamlayan unsurlardir. Ogrenme-6gretme siireclerinde egitimcinin
ogrencileriyle saglam bir iletisimde bulunmasi, 6grencilerin de kendi aralarinda da
saglikl1 bir iletisim kurmasina neden olacaktir. Ogretmenler dgrencilerinin goziinde
siradan insanlar olmayip giyinisi, konusmasi, tavirlar: ve kurdugu iletisim sekilleriyle
emsal olunan, ayn1 zamanda okulda, sinifta ve bulundugu ortamlarda egitim yoluyla
ogrencilerine iletisim becerilerinin kazandirilmasinda da en etkili ve 6nemli roli

iistlenenlerdir.%

%Certel,a.g.m,Say1: 21, 2008.
%’Cebeci, a.g.e, s.75.
% Erdem, a.g.e., 5.234-235.
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Ogretim siireci, bilgi ve icerigin, kaynak-ileten konumunda olan dgreticinin
hedef konumunda olan 6grencilerine aktarilma islemidir. Iletisime egitim agisindan
bakildiginda 6grenen ve 6greten konumunda olan kisilerin, iletisim siireci igerisinde
aktif ve esit olduklari, karsilikli alici-verici iliskisine dayandigi goriilmektedir.
Egitim siireci igerisine giren bireylerin bu yontem ile 6gretim faaliyetlerinde akilc1 ve
kararli bilgi edinmelerinin, fikir ve goriis olusturmalarinin miimkiin oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle 6grenme hedeflerini gergeklestirme konusu iizerinde
durulan Onemli husus, kazandirilacak hedef ve davranisa uygun yontem ve
tekniklerin kullanilmasidir. Dolayisiyla bu dogrultuda yapilan bir faaliyet, etkin bir

iletigimi saglar.

Iletisimin 6nemi, insanlarin biilyiik oranda karsilikli etkilesimine dayali olan
egitim 6gretim faaliyetlerinde kendini daha cok gosterir. Insan toplumda bir birey
olarak kaliimla getirdigini etkilesimle gelistirerek yeni degerler ortaya
cikarabilir.Bu anlamda iletisimin egitimdeki &nemi, gerekliligi ve rolii; dinin
Ogretilmesi-Ogrenilmesi ve dini degerlerin aktarilmasi, bireyler tarafindan
kazanilmasi hususlarinda da onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle din 6gretimi
faaliyetlerinin klasik Ogretim ¢abalarindan ziyade, Ogretilen konumundakilerine
yonelik olarak egitim-6gretim faaliyetlerinde uyulmas: gereken dogru yontemlerin
tercih edilmesi ve etkin iletisim yollarmin kullanilmasi gerekmektedir.!® Egitim-
ogretimde; 6gretme-6grenme islevinin en onemli sacayagi hi¢ siiphesiz iletisimdir.
Etkili bir iletisimin olmadig1, egitim-6gretim ortaminda istenilen amaca ulagilamaz.
Iletisim siirecinde egitim-dgretim isini gerceklestiren tiim bilesenler arasinda bir
ortiisme veya destek olmadigi silirece orada etkili bir 6grenmeden bahsetmek
imkansizdir. Bu nedenle 6grenme-68retme siirecinde iletisim kriterlerine dikkatle

ozen gdsterilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. 1%

Din, mesajlarinin bireyler tarafindan o6grenilmesi ve Ogretilmesini bir
gorev olarak 6n goriir. Dinin anlatilmas1 ve Ogretilmesi konusu, dinin hem din
alimleri ve din Ogreticileri hem de taraftarlar aracilifiyla gerek bilgilendirme ve

ogretim faaliyeti olarak gerekse de nesilden nesile aktarma faaliyeti olarak kendisini

9Tahsin Dogan, Ogretmen ve Egitim Yoneticilerine Rehber, Seckin Yay., Ankara, 2003, s.29.
100 Cebeci,a.g.e., s.76-77. _
INihat Caliskan, vd.,Egitim, Iletisim ve Ogretmenin Beden Dili, Kok Yay., Ankaran2006, s.30.
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gosterir. Bu durum yani O0gretme ve Ogrenme gorevi ayni zamanda dini bir
sorumluluk olmaktadir.

Din egitimini dini bilgi, duygu ve degerlerin insanlara kazandirilmasi olarak
daha 6nce ifade etmistik. Ulkemizde bu alandaki ¢alismalar devlet tarafindan orgiitlii
ve diizenli caligmalarla yiiriitiilmektedir. Din egitimi-6gretimi ile ilgili ¢aligmalar
Milli Egitim Bakanligi, din hizmetleri ile ilgili isler ise Diyanet Isleri Baskanlig

tarafindan organize edilmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 toplumun ihtiya¢ duydugu ve 6nem verdigi din egitimi-
Ogretimi calisma ve uygulamalarini, bizzat bu konuda 6zel yetismis gorevliler
araciligi ile yiiriitmektedir. Cesitli egitim diizeylerine gére hazirlanmig programlarla
yiriitilen din egitimi-6gretimi c¢alismalari, etkili iletisim teknik ve metotlart da
kullanilarak toplumun manevi yonden gelisip bigimlenmesini ve giiclenmesini,
toplum bireylerinin huzurlu, sakin, dengeli ve bilingli olarak yetismesini hedef
almaktadir. Biitiin bunlar, toplumumuzda cesitli sekillerde din egitimi-6gretimi
etkinlikleri ile din hizmetlerinin yaygin olarak yiritildiigiinii gostermektedir.
Yaygin olarak yiriitilen din egitimi-0gretimi calismalari ile din hizmetleri
alanlarindaki dini iletisimler, ama¢ ve sekil yoniinde farklilik arz etmektedir. Din
egitimi faaliyetleri “akademik iletisim” kapsamina girmektedir. Ciinkii bu ¢caligma ve
faaliyetler, planli ve amacli bir sekilde bilgilendirmeye, tutum, anlayis ve davranis
kazandirmaya yonelik bir faaliyet ve ¢alisma kapsamina girdiginden dolayidir. Bu
nedenle bu calismalarda akademik iletisim siireci ile onun ilke ve kurallar1 temel
alinacaktir.'®Yine din hizmetleri kapsaminda yer almakla beraber, tamamen
bilgilendirme ve 6gretme seklinde yliriitiilen hutbe, vaaz, irsad gibi faaliyetlerde de

akademik iletisim kurallar1 gegerli olmaktadir.

Ancak din hizmetleri kapsaminda yer alan namaz kildirma, cenaze islemleri,
dogum, oliim, hastalik, felaket vb. konulardaki yardim ve destek ¢alismalar1 karsilikli
iliskiye dayandigindan bu tiir iletisimler “iliskisel-sosyal dini iletisimler” olarak

degerlendirilir.

192 Cebeci, Din Egitimi ve Din Hizmetinde Rehberlik, s.161.
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Gerek akademik dini iletisim olsun gerekse sosyal-iligkisel dini iletisim olsun,
iliski ve iliskilerin su kaidelere uygun olmasi verimli ve olumlu dini iletisim

acgisindan oldukca onemlidir.

- Otoriter ve buyurgan davranmamak,
- Usandirict ve biktirici, zorlayict olmamak,
- Dostga, samimi ve nazik davranmak,
- Esnek olmak, takint1 ve sabit fikirlilikten uzak durmak,
- Gereksiz ve ilgisiz s6z ve davranislardan kaginmak,
- Dini grup normlart ile ¢atigsma ve uyusma g¢abasi i¢ine girmemek,
- Elestirici, sorgulayici ve yadirgayici davranmamak.1%3

Iletisim, diinyanin yasanirliligini anlamli kilan ve ¢evremizdeki insanlarla pay
ettigimiz bir siirectir. Din egitiminin ve dgretiminin amag¢ ve gayesi de diinya ve
ahiret hayatin1 anlamli kilmaktir. Dolayisiyla bu baglamda dinin hayati anlamli
kilmasi ile iletisimin yasanirliligi anlamli kilmasi ortiigmektedir. Din egitiminde
insan, her durumda ve sartta cevresiyle iliski igerisindedir. Bu, sosyal iliski, iletisim
ve etkilesim olarak dikkate alinmasi1 gereken bir husustur. Clinkii insanin dine bakisi,
olumlu ve olumsuz, sicak ve igten; diisiincelerinin s6zlii ve yazili, duygusal ve nesnel
olusu veya amaglh ve tesadiifi olusu, yani kurdugu iletisim durumuna gore din egitimi
alanina 6nemli bir etkisi vardir. Din egitimi-6gretiminde amag, muhataplara dini
degerler cercevesinde inang, anlayis ve davranis kazandirmaktir. Iste burada kaynak
durumunda olan dgreticinin sadece etkin ve pedagojik bir iletisim ile kalmayip aym
zamanda ikna edici lislubu kullanmasi, olumlu ve verimli bir iletisim i¢in gerekli bir
husustur. Ikna edici iletisimde gaye, iletisim etkinligi siirecinde alic1 durumunda olan
kisinin tiizerinde fark edilebilir ve gozlemlenebilir etkilerinin oldugunu tespit
edebilmektir. Bu sebeple din egitiminde 6nemli olan nokta, d6greticilerin ne anlatmak
ve aktarmak istediklerinden daha ¢ok, hangi etki ve amaglarla nasil bir sekilde

aktardiklar1 onemlidir.1%4

Din egitimi, egitim-0gretim programlar1 ¢er¢evesinde orglin ve yaygin egitim

ortamlarinda yapilmakla birlikte ayn1 zamanda ailede de 6nemli bir yere sahiptir.

103 Cebeci, a.g.e , 5.163.
104Cebeci, a.g.e. s.77.

37



Dolayisiyla her egitim ¢abasi, kendi konumuna uygun iletisim {isluplarini

kullanmalidir.

Orgiin ve yaygin egitim faaliyetleri icerisindeki dgreticilerin muhataplar1 dogru
iletisim, onlarda din konusunda olan veya olabilecek zihinsel ve ruhsal sorunlar1 da
onlemeye ilk ve en onemli adim olacaktir. Ayni zamanda hem sozel, nesnel ve
duygusal iletilerinin muhataplariyla ayn1 anlamlar1 tagimasinda hem de bunlar
aktarmada kullanacagi iletisimin temel 6gelerinde muhataplariyla uyumlu olmasinda
iletisimin 6nemini fark etmelidir. Din egitiminde kaynak durumunda olan
Ogreticilerin dini birliktelik duygusunu da etkin ve basarili bir iletisim i¢in dogru
sekillerde kullanmalar1 da hem gerceklestirilen iletisimin basaris1 hem de egitim

faaliyetlerinin basarisi icin pekistirici olacaktir.

Genel olarak egitimde oldugu gibi 6zelde din egitimi ve Ogretiminde de
iletisim siirecini olusturan temel 6geler her zaman dikkate alinmahdir. Iletisimin
amacina ulasarak olumlu dini tutum ve davraniglar gelistirilmesinin saglamasinda bu
unsurlarin &nemli etkileri var olacaktir.'® Dinin &gretilmesi, sorumlulugu biiyiik
maharet isteyen bir 6gretme isidir. Bu anlamda ilk olarak dinin dogru ve iyi bilinmesi
sonra aktarilacak muhataplarin ilgilerini-iliskilerini, inanglarini, duygularini,
ogrenmeye olan tutum ve yaklagimlarini, zihinsel ve kiiltiirel yapilarini da dikkate
alan bir iletisim tarzi bilmeyi ve bu sekilde uygulamay: gerektirir. Bu sekilde bir
iletisimde Onceki konularda degindigimiz gibi Kur’an’in emir, tavsiye ve tasvirleri
ile Hz. Peygamber’in telkin, tavsiye ve uygulamalari dogrultusunda karsiliginm

bulacaktir.

2.5. Kur’an-1 Kerim’de Tletisim Alanlar

Kur’an-1 Kerim basta Allah-insan iletisimi olmak iizere biitiin yaratilmiglarin
iletisim diizenine uygun bir sekilde deginmistir. Kur’an’in ayetlerine gore Allah’in

iletisim kurdugu belli basli varliklar soyledir:
- Manevi varliklar (melekler, cinler ve seytanlar),

- Diger varliklar (hayvanlar, cansiz varliklar).

1%5Cebeci, a.g.e, s.161.
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Ayni1 zamanda Kur’an-1 Kerim’deki iletisim diizenini iki alanda toplamak

mimkiindiir.
1- Allah ile yaratilanlar arasindaki iletigim.

2- Yaratilanlarin kendi aralarindaki iletisimi.

2.5.1. Allah fle Yaratilanlar Arasindaki fletisim
a. Allah-Insan Iletisimi

Kur’an-1 Kerim’in en temel konusu Allah’in yarattiklar1 tarafindan bilinmesi ve
insanin kurtulusudur. Bu da ancak Allah-insan arasinda gerceklesen iletisim ile
miimkiindiir. Allah’in insan tarafindan bilinmesi ancak Allah’in kendini insana
bildirmesiyle miimkiindiir. Allah’in insanla olan iletisiminde insanin her durumunun

Allah tarafindan bilinmesi Allah-insan iletisiminin en temel noktasin1 teskil eder.'%

Allah ile kullar1 arasindaki iletisimde vahyin dogrudan Allah’tan insanlara
ulagsmasi seklinde bir durum s6z konusu olamaz. Ciinkii ontolojik uyusmazlik
nedeniyle Allah ile insanlar arasinda lisanli bir konusma asla miimkiin degildir. Allah
ile insan birbirinden ¢ok farkli varliklar olup onlarin ayni paralelde varliklar olarak
diisiiniilmesi imkansizdir. Halbuki dogrudan karsilikli konusma seklinde sozlii bir
iletisimin kurulabilmesinin temel sartlarindan biri ortak sembollerin kullanilmasi
digeri de kaynak ile alicinin aymi kategoriye ait aym diizeyde varliklar olmasi
gerekmektedir.’Oysa Allah duyularla algilanip kavranilmasi miimkiin olmayan, en
yikksek varlik diizeyinde bulunmaktadir. Bu durum Allah ile insan arasinda

gergeklesen iletisimin iki tiirlii oldugunu bize gosterir.
aa. Allah’tan insana Sozlii Tletisim

Allah-insan iletisiminin s6zli olan kisminin Allah’tan insana dogru olan yonii
temelde vahye dayanir. Vahiy ya da mesaj insanlara dogrudan degil de dolayli olarak
ulagsmaktadir. Vahiy, 6nce vahiy melegi vasitasiyla vahyi almaya miisait bir sekilde
yaratilip hazirlanilmig olan peygambere ulastirilmasi, sonra da peygamberin almig

oldugu bu ilahi mesajlar1 diger insana ulagtirmasi (teblig etmesi) seklinde gergeklesir.

1%6Sura 42/51; En’am 6/112; Meryem 19/10-11; Sems 90/8.
0rToshihikolzutsu, Kur’an’da Allah ve Insan, Cev: Siileyman Ates, Kevser Yayinlari, Ankara, s.155.
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Bu noktada vahiy Allah’in insan ile diledigi sekilde iletisim kurma ve konusma
cesitlerinden her birine verilen isimdir diyebiliriz. “Allah bir insanla ancak vahiy
suretiyle veya perde arkasindan konusur yahut bir el¢ci gonderir, izniyle diledigini
vahyeder. Dogrusu o yiicedir, hakimdir.”*°® Bu ayeti kerimeye gore insanin Allah ile

sOzlii iletisimi su sekilde meydana gelir:

- Aracisiz dogrudan gizli konusma seklinde olur. Kur’an-1 Kerim’de Allah’in
baz1 peygamberler ile olan iletisiminin su sekilde oldugunu yine ayetlerden
anliyoruz. “Ve sana daha onceden gergekten haberlerini aktarip verdigimiz
peygamberler ile sana haberlerini aktarip vermedigimiz peygamberlere de
(vahyettik) Allah, Musa ile de konustu.”**

Mevdudi ayetin agiklamasi ile ilgili s0yle der: “Vahyin Hz. Musa’ya gelis sekli
diger peygamberlere gelis seklinden farkliydi. Diger peygamberler ya bir ses
duymuslar ya da melekten mesaj almislardi. Fakat Hz. Musa Kur’an’da gegen (Allah

ile dogrudan konusma) ayricaligia sahip olmustur.'

“O’na Tur’un sag yamndan seslendik ve onu ézel konusmak icin kendimize

yakinlastirdik.”'*

- Mesaj1 alanin (hedef), mesaj1 vereni (kaynagi) gormedigi perde arkasinda
konusma seklinde gergeklesir. Bu tiir iletisime de muhatap olan en c¢ok
peygamberimiz (s.a.v.) dir. Peygamberlerimizin ifadesiyle melegin ¢ingirak sesi

seklinde gelmesi ile iletisim gerceklesmis olur.

- El¢i araciligr ile konusma seklinde gerceklesir. Bu iletisim bigiminde
peygamberler hem mesaji isitmisler hem de mesaji kendilerine ulagtiran melegi
bizzat gormiislerdir.

“Sonra onlardan yana (kendini gizleyen) bir perde ¢ekmisti. Béylece ona
9112

Rithumuzu (Cibril’i) géndermistik, o da diizgiin bir beser kiliginda goriinmiistii.

“And olsun o (peygamber) onu apagik bir ufukta gérmiistiir.”**3

108 Siira, 42/51.

109 Nisa, 4/164.

1B bu’l-A’laMevdudi, Tefhimu 'l Kur’an, Insan Yaymlari, C: 1, 5.438.
111 Meryem, 19/52; Ta-Ha 20/11-48 vd.

112 Meryem, 19/17.
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“Ona (bu Kur’an-1) iistiin (olduk¢a ¢etin) bir gii¢ sahibi (Cebrail) ogretmistir.
Ki, o goriiniimiiyle ¢carpici bir giizellige sahiptir. Hemen dogruldu. O, en yiiksek bir
ufuktaydi. Sonra yaklasti, derken sarkiverdi. Nitekim (ikisi arasinda uzaklik) iki ay

kadar (oldu) veya daha da yakinlasti. Byle O nun kuluna vahy ettigini vahyetti”.*14

Sozli iletisimin en temel unsuru olan vahiyi, iletisim acisindan ele aldigimizda

“haberlesme” anlaminda kullanmak yanlis olmayacaktir.

Hz. Peygamber, dini iletisimde Allah’tan gelen mesajin kendisinde toplanip
diger insanlara aktarildigi kaynak olarak degerlendirecegi gibi, Allah ile kullari
arasinda kurulan dikey iletisimin biitiinii i¢inde ise, iletisim zincirinde vahiy
niteliginden sonraki asamada yer alip mesaj1 kendisi ile ayn1 kategoriye mensup ayri
varlik diizeyinde bulunan kullara ulagtiran secilmis bir el¢i ve tebligci

gorevindedir.11®

Peygamberlerle diger insanlar arasinda kurulan ve teblig denilen iletisimde
aslinda ilahi kaynakli mesajlarin iletimi s6z konusu olmakla birlikte iletigimin iki
tarafinda bulunanlar insan oldugu i¢in bu ayn1 zamanda insanlar aras1 bir iletisimdir
de diyebiliriz.

Iste bu durumda diyebiliriz ki Kur’an vahyi 4 sahish bir iletisim siirecidir.

Allah-melek-peygamberler (re’sen secilmis tebligci insan)-insanlar.!®

Allah —Melek— Peygamber —» Insanlar

Vahyin kaynagi Vahyi beser katina Alici-Kaynak Alici

indiren aracit’

Allah ile insan arasinda gergeklesen iletisim ¢ift tarafli olup Allah’tan insana
dogru olan konusma vahiy seklinde gerceklesirken insandan Allah’a dogru olan
s0zIlii konusma ise dua seklinde gerceklesmektedir. Dua; insan kalbinin Allah ile

konusmasi, O’nun nimetini ve yardimini istemesidir. Vahiyde yukaridan asagi bir

3Tekvir, 81/23.

114Necm, 53/5-10.

115 Hiiseyin Certel, “Dini Iletisim ve Liderlik Agisindan Hz. Peygambertlerin Sifatlar1”, VII. Kutlu
Dogum Sempozyumu (Tebligler), Isparta, 2004, s.245-247.

U6 Alj Turkmen, Islam Ietisim Hukuku, Erol Ofset, Samsun 1996, 5.182.

W Tirkmen, a.g.e., s.182.
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haberlesme olurken dua ise asagidan yukariya (kuldan Allah’a) dogru bir sozlii

haberlesme siireci olarak saglanmaktadir.'®

Allah
(Vahy) | 1 (Dua)

Insan

Vahiy ve Duanin fletisim Semas1.*®

Vahiyde, insandan beklenen “tasdik” veya “tekzip” cevaplarindan Dbirisi
gerceklestigi gibi, duada da insan tarafindan Allah’tan beklenen bir cevap vardir.

Kur’an bunu “isticabe” diye adlandirmistir ki bu kavram “cevap verme”, “cevaba

hazir durumda olma” demektir.'%°

Ana hatlanyla isledigimiz Allah-insan iletisiminin bu sekline Kur’an-1

Kerim’de bir¢ok drnegine rastlamak miimkiindiir.

“Kullarim sana beni sordugunda (soyle onlara): Ben ¢ok yakinim. Bana dua
ettigi vakit dua edenin dilegine karsilik veririm. O halde (kullarim da) benim

davetime uysunlar ve bana inansinlar ki dogru yolu bulalar.”**

“Nuh’a ve ondan sonraki peygamberlere vahyettigimiz gibi, sana da vahyettik.
Ibrahim’e, Ismail’e, Ishak’a, Yakiib’a, torunlarna, Isa va, Eyyub’a, Yunus’'a

Harun’a ve Siileyman’a da vahyettik. Davud’a da Zebur verdik.”'?

“Musa tayin ettigimiz vakitte (Tur’a) gelip de Rabbi onunla konusunca
“Rabbim! Bana (kendini) goster, seni goéreyim!” dedi. (Rabbi): Sen beni asla
goremezsin, fakat su daga bak eger o yerinde durabilirse sen de beni goreceksin!”
buyurdu. Rabbi o daga tecelli edince onu paramparga etti. Musa da baygin diistii.
Ayilinca dedi ki: Seni noksan sifatlardan tenzih ederim. Sana tevbe ettim. Ben

inananlarin ilkiyim.”*?®

18 zutsu, a.g.e.,s.139.
19)zutsu, a.g.e., s.182.
1201zutsu, a.g.e., s.184.
121 Bakara, 2/186.

122 Nisa, 4/163.

128 raf, 7/143.
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“Musa’nin annesine: “Onu emzir, sayet onun igin korkacak olursan, bu
durumda onu suya bwrak, korkma ve hiizne kapilma, ¢iinkii onu biz sana tekrar geri

verecegiz ve onu peygamberlerden kilacagiz” diye vahyettik (bildirdik).”**

“Imran’in karist séyle demisti: “Rabbim! Karnimdakini azatl bir kul olarak
surf sana adadim. Adagimi kabul buyur. Siiphesiz (niyazimi) hakkiyla isgiten ve
niyetimi bilen sensin.” Onu dogurunca Allah ne dogurdugumu bilip dururken
Rabbim! Onu kiz dogurdum. Oysa erkek, kiz gibi degildir. Ona Meryem adini

verdim. Kovulmus seytana karsi onu ve soyunu senin korumam diliyorum dedi.””**®

Ayetlere bakildiginda Allah-insan iletisiminin samimi ve diyaloga dayandigini
gorebiliriz. Yiice Allah’in kullarina ne derece yakin oldugunu ve onlarin
yakariglarina ve isteklerine (dualarma) en giizel sekilde icabet ettigini miisahede

ediyoruz.
ab. Allah’tan insana Sézsiiz Iletisim

“Soze dayanmayan Allah-insan iletisiminde Allah (c.c.) mesajlarin1 kevni
ayetler araciligiyla insana sunar. Kur’an’a gore biitiin esya, aslinda Allah’in birer
ayetidir ve bu ayetler biitlin insanliga hitap etmektedir. Ayrica akilli olan herkes bu

kevni ayetlerin sembolik mahiyetlerini tasavvur ederek verilmek istenen mesaji

alabilir.126

Kevni ayetler biitiin insanliga hitap eder. Kur’an-1 Kerim’de Allah insanla
iletisim kurarken onun tiim cevresini kusatan varliklardan (bitkilerden, agaclardan,
daglardan, hayvanlardan, gok ve yildizlardan) ornekler vermektedir. Ayetlerde
insanin  dikkatini bu varliklara yoOnlendirerek aktif bir iletisim ortami

gerceklestirilmesi amaglanir.

“Biz ayetlerimizi hem afdkta (insamin disinda) hem de enfiiste (kendi

nefislerinde) onlara gosterecegiz. Boylece Kur’an'in gergek/hak oldugunu

99127

anlayacaklardir.”*“"ayeti bu gercekligi ortaya koymaktadir. Burada amag¢ insan

diisiince ve tefekkiire yonelterek Allah’in varligint ve yliceligini kavramasina

124K asas, 28/7.

125A1-i Imran, 3/35-36; Al-i imran, 3/40-41; Al-i imran, 3/47; Nisa 4/164-165; Enfal, 8/24.
126Batar, “Kur’an-1 Kerim’e Gére Iletisim”, s.107.

127Fysilet, 41/153.
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yardimct olmaktir. Bu noktada yapilmis biitiin alem Allah’in varligimni ve yiiceligini
anlatan bir kitap gibidir. Her sey ona isaret etmektedir. Nasil ki yoldaki isaretler,
yolcunun gozlerini kendilerine degil gidecegi yere yoneltirse; yaratilan her varlik, her
tabiat olay1 da insanin dikkatini kendi iizerine degil kendilerinin 6tesinde olan yere

yonlendirmeye calisir.

Kur’an’a gore birer ayet olan tiim tabiat olaylari, Allah’m varligmi ve
yiiceligini insana anlatan isaretlerdir. Tiim bu isaretler Allah-insan arasinda sozsiiz
iletisim araclaridir ve biitlin insanliga aracisiz (peygamber ve melek

olmadan)dogrudan dogruya hitap eder.

“Gormedin mi? Gergekten, goklerde ve yerde olanlar, giines, ay, yildizlar,
daglar, agacglar, hayvanlar ve insanlardan bir¢ogu Allah’a secde etmektedirler.
Bir¢ogu iizerinde de dzab hak olmugstur. Allah kimi asagilik kilarsa, artik onun icin

bu yiiceltici yoktur. Hi¢ siiphesiz Allah diledigini yapar.”*?®

“Kendinden (bir nimet olarak) goklerde ve yerde olanlarin tiimiine sizin igin
boyun egdirdi. Siiphesiz bunda, diigiinebilen bir kavim icin gercekten ayetler

vardir1?

“Biz gogii, yeri ve bunlar arasinda bulunanlari eglence icin yaratmadik.”*>°

“Onun ayetlerinden biri de goklerin ve yerin yaratiimasi, dillerinizin ve

renklerinizin ayri ayri olmasidir. Siiphesiz bunda bilenler icin ibretler vardir.”*3!

Biitlin bu ayetlere bakildiginda Allah insanlarin 6niine eksiksiz ve donatilmis
bir evreni koyup, kendisiyle iletisimin bu evren ilizerinden gdzlem, miisahede ve

tefekkiir ile saglanmasini istemektedir.

Sozsiiz Allah-insan iletisiminin bir boyutu da insandan Allah’a dogru sunulan
mesajlarin beden diliyle ifade edilmesidir. Insanin dua ederken ellerini agip yalvarma
pozisyonu almasi, gozyast dokmesi ve o yerine getirmis oldugu tim ibadetlerde
(namaz, orug, hac vs.) Allah’in huzurunda duymus oldugu derin duygular bu

durumun birer gostergesidir. Kuran-1 Kerim bu gergekligi soyle ifade eder:

128Hacc, 22/18.
12%Casiye, 45/13.
130 Enbiya, 21/16.
131 Rum, 30/22.
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“Onlart riikiia varirken, secde ederken, Allah’tan liituf ve hosnutluk dilerken

goriirsiin, onlar yiizlerindeki secde izi ile tanimirlar.”*%

Burada inanan insanlarin Allah ile kurmus olduklar1 iletisim sonucunda
duymus olduklar1 huzur ve sevginin disa yansimasini acik¢a miisahede etmekteyiz.
Bunun tam tersi inanmayanlarda da, kiifiir ve inkarciliklar1 beden dili ile yiizlerine

yansir.

“Onlara ayetlerimiz apagik olarak okundugu zaman, inkar edenlerin
yiizlerinden inkarlarini anlarsin. Neredeyse kendilerine ayetlerimizi okuyanlara

99133

saldiracaklar”> ayeti, durumu net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Yine Kur’an ayetleri insanin beden dili ile bu diinyada mesajlarini ilettigi gibi
kiyamet giiniinde de bu islevini yerine getirecegini bize bildirmektedir.

“Iste o giin agizlarimizi miihiirleriz. Bizimle elleri konusur, ayaklari da

yaptiklarina sahitlik eder.”*>*

“Sonunda oraya varinca kulaklar, gozleri ve derileri yaptiklari hakkinda
onlarin aleyhinde sahitlik ederler. Derilerine: “Aleyhinizde nigin sahitlik edersiniz?”
derler. “Bizi, her seyi konusturan Allah konusturdu. Sizi once yaratan O ’dur ve O’na

dondiiriiliiyorsunuz” cevabini verirler.”*>

b. Allah ile Diger Varhklarin Iletisimi

Kur’an-1 Kerim, Allah'in insan disindaki diger varliklar ile de iletisim halinde
oldugunu bize haber vermektedir. Oncelikle manevi varliklar ile olan iletisime
bakildiginda meleklerin 6zellikle Allah’in iradesinin gerceklesmesinde elgilik gorevi
yapan varliklar oldugu; cinlerin atesten yaratilan, Allah’a ibadetle sorumlu,

aralarinda tyilerin ve kotiilerin bulundugu varliklar oldugu ifade edilmektedir.

“Rabbim meleklere: Ben yeryiiziinde bir halife yaratacagim” dedigi vakit
melekler “Biz seni dverek yiiceltip dururken orada fesat ¢ikaracak kan dokecek birini

mi yaratacaksin” dediler. Allah “ben sizin bilmediginizi bilirim” diye cevap verdi.”

132 Fetih, 48/29.
133Hacc, 22/72.

134 Ya-sin, 36/65.
135Fyssilet, 41/20-21.
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Allah Adem’e biitiin isimleri 6gretti. Sonra o varliklari ve nesneleri meleklerin
karsisina ¢ikarip: “Goriisiiniizde dogru iseniz bunlarin adlarimi bana séyleyiniz”
dedi. Melekler “Seni biitiin eksikliklerden uzak tutariz! Bizim senin ogrettiginden
baska bildigimiz yoktur. Her seyi bilen ve hikmet sahibi sensin” dediler.*®® Ayeti
kerimelerde Allah ile melekler arasinda dogrudan bir iletisimin oldugunu
gormekteyiz.

“Onlarin hepsini bir araya toplayacagi giin soyle diyecektir: “Ey cin toplulugu!

2

Insanlardan pek cogunu saptirip aramiza kattimz.” Onlarin insanlardan olan
dostlari: “Ey Rabbimiz! Bizler birbirimizden yararlandik ve bize belirledigin

siiremizin sonuna ulastik” diyecekler.'®’

Allah ile seytan arasindaki iletisimde de melekler ile olan iletisimde oldugu

gibi dogrudan bir iletisim oldugunu miisahede edebiliriz.
“Allah: “Ey Iblis! Secde edenlerle beraber olmayisinin sebebi nedir?” dedi.

Iblis: “Ben kuru bir ¢amurdan sekillenmis kara balgiktan yarattigin bir insana
secde edecek degilim” dedi. Allah: Oyle ise aradan ¢ik! Artik kovuldun!”
“Muhakkak ki kiyamet giiniine kadar lanet senin iizerine olacaktir.” Iblis: “Ey
Rabbim! Oyle ise oldiikten sonra dirilme giiniine kadar bana miihlet ver.” dedi.
“Allah: “Sen bilinen bir vakte kadar kendilerine miihlet verilenlerdensin” buyurdu.
Iblis: “Ey Rabbim! Beni azdirmana karsiik ben de yeryiiziinde onlara kotii
davraniglar1 siisleyecegim ve ihlasli kullarin hari¢ onlarin hepsini mutlaka
azdiracagim!” Allah: “Benim i¢in dogru yol budur” buyurdu. “Siiphesiz, senin
kullarim tizerinde bir hdkimiyetin yoktur. Ancak azginlardan sana uyanlar

miistesna” 138

Kur’an-1 Kerim Allah ile hayvanlar ve cemedat varliklar arasindaki iletisimi de

ayetler araciligiyla ortaya koymaktadir.

136 Bakara, 2-30-32.
13"Bn’am, 6/128.
138Hjcr, 15/32-42; Isra, 61-62; Araf, 13-18; Sad, 75-85.
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“Rabbin bal arisina: Daglardan, agaglardan ve insanlarin yaptiklari
cardaklardan kendine evler (kovanlar) edin. Sonra meyvelerin her birinden ye ve

Rabbinin sana kolaylastirdigi yaylim yollarina gir diye ilham etti.”*>®

Certel ayette gecen vahiy kavraminin farkli anlamda kullanildigin1 s6yle ifade
etmektedir: “Ar1 veya baska bir hayvan icin kullanildiginda vahiy kelimesi, o hayvan
organizmasinin ilahi kudret tarafindan i¢giidiisel olarak birtakim 6zelliklerle, yetenek
ve islevlerle donatilmasi; planlanip programlanmasi anlamina gelmektedir. Nitekim
hayvan davranislar1 biiyiik 6lciide igglidiisel olup olgunlasmaya bagli olarak zamanla
kendiliginden ortaya ¢ikar. Yoksa Allah’in o hayvanlara vahyetmesi, onlarla birebir

konusmasi demek degildir.1°

“Sonra duman halinde olan goge yédneldi, ona ve yerkiireye isteyerek veya

istemeyerek 'Gelin!" dedi. Ikisi de isteyerek 'Geldik' dediler. “Bdylece onlari iki

giinde yedi gok olarak yaratti ve her goge gorevlerini vahyetti.”***

“Andolsun, Davud’a tarafimizdan bir iistiinliik verdik. “Ey daglar ve kuslar

O ’nunla beraber tesbih edin” dedik.1*?

“Gormez misin ki géklerde olanlar ve yerde olanlar, giines, ay, yildizlar,

daglar, agaclar, hayvanlar ve insanlarin bir¢ogu Allah’a secde ediyor.”**®

“Goklerde ve yerde bulunanlarla dizi dizi kuslarin Allah’t tesbih ettiklerini

gormez misin? Her biri kendi duasini ve tesbihini (0grenmis) bilmistir. Allah onlarin

yapmakta olduklarint hakkwyla bilir.”***

“Ey ates! Ibrahim icin serinlik ve esenlik ol!” dedi.'*®

“Yedi gok ile yer ve onlarin icinde yer alan her sey O’nu tesbih etmektedir.

O’nu ovgii ile tesbih etmeyen hi¢bir sey yoktur. Ne var ki siz onlarin tesbihini

anlayamiyorsunuz.”4®

139Nahl, 16/68-69.

140 Hiiseyin Certel, “Din-iletisim Iliskisi ve Dini Iletisim Engelleri”, s.142.
141Fyssilet, 41/11-12.

142Sebe, 34/10.

143Hacc, 22/18.

144 Rahman, 55/29.

145 Enbiya, 21/69.

146sra, 17/44.
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“Goklerde ve yerde olan kimselerin sira sira ugan kuslarin Allah’ yiicelttigini
gormez misin? Her biri kendi duasini ve yiiceltmesini bilir.”'*" Bu ayetlerde,
evrendeki zorunlu itaat yasalari uyarinca Allaha boyun egen varliklara dikkat
148

cekilir™® ve bu varliklarin iletisiminde Allah’in kaynak, diger varliklarin ise alici

durumunda oldugu goriiliir.

Biitiin varlik alemini kusatan bu iletisim siirecinin mahiyeti ve keyfiyeti

hakkinda, bunun beser idraklarini asan bir durum oldugunu da ifade etmek gerekir.'4°

2.5.2. Yaratilanlarin Kendi Aralarindaki iletisimi
a. Insan-Insan Iletisimi

Insan igin iletisim ortak ve en temel vazgecilmez bir 6zelliktir. Nerede insan ve

insan toplulugu varsa orada mutlaka iletisim vardir.

Kur’an-1 Kerim insani ¢evresiyle iletisim icerisinde olmasina iten birtakim tabii
ilkelere deginerek insanlar arasi iletisimin hem 6nemine hem de iletisim diizeninin

baz1 gergeklesme durumlarina isaret etmektedir. >

“Kendinden (bir nimet olarak) goéklerde ve yerde olanlarin tiiriine sizin icin

boyun egdirdi. Siiphesiz bunda diisiinebilen bir kavim icin gercekten ayetler
vardir.”*®

“Yerde olanlarin tiimiinii sizin i¢in yaratan O’dur. Sonra goge yonelip (istiva
edip) de onlari yedi gok diizenleyen O dur. O her seyi bilendir.””*>?

“Andolsun sizi yeryiiziinde ‘yerlesik kildik’ ve orda size gecimlikler yarattik. Ne
de az giikrediyorsunuz? Andolsun biz sizi yarattik sonra size suret (bi¢im, sekil)
verdik; sonra meleklere: “Ademe secde edin” dedik. Onlar da Iblisin disinda secde

ettiler, o secde edenlerden olmadi.”*>?

147 Nur, 24/41.

148 Komisyon, Kur’an Yolu, C:3,5.722.

19A1i Turkmen, Islam Ietisim Hukuku, Samsun, 1996, s.185.
0T {irkmen, a.g.e., s.187.

S1Casiye, 45/13.

152 Bakara, 2/29.

158 Araf, 7/10-11.
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“Ayetlerde insan bilgilerini, diisiincelerini ve duygularini hemcinslerine
aktarabilen diger varliklardan farkli olarak konusma becerisine sahip bir varlik
olarak yeryiiziinde iistiin kilimmistir. Insamn iistiinliigiiniin temel nedeni yine ayette

gectigi sekliyle siiphesiz kendisine verilen akil ve zekdadir.”*>*

Ustiin bir iletisim yetenegine sahip olan insanin yaratihisinda var olan
ozelliklerinden ve diinyadaki diger varliklar igerisindeki konumundan dolay:1 basta
kendi cinsleriyle olmak iizere iletisim alan1 olduk¢a genistir. Insan i¢in iletisim 6nce
varolusun sonra da psikolojik ve kiiltiirel bir varlik olarak sosyo-kiiltiirel ¢evreyi
anlamlandirmanin ve kendisini bu g¢evre igerisinde konumlandirmanin temelini
olusturur.’® Insanlar arasi iletisimi insanin 6z (igsel) iletisimi, insanlar arasi iletisim

ve toplumsal iletisim olarak ayirabiliriz.
aa. insanm Oz (i¢sel) Iletisimi

Insanin kendi kendisiyle i¢ aleminde gerceklestirdigi iletisim, igsel veya o6z
iletisim olarak ifade edilir. Kisinin biitiin iletisim siireclerinde gergeklestirmek
durumunda oldugu kendisi ile olan iletisimi, onun icsel iletisimidir. Insanin
ihtiyaglarinin, davraniglarinin, yeteneklerinin farkina varmasi, disiindiiklerini ve
hissettiklerini anlamlandirmaya calismasi insanin kimligini olusturmasma katkida
bulunmasi, kendisiyle gelistirdigi 6z iletisimle gerceklesir. Insanin iginde bulundugu
biitlin iletisim siireclerinde gerceklestirmek durumunda oldugu bu iletisim sekli,
insanin diisiinme, hayal kurma, sevinme, iiziilme, tasavvur etme vs. siire¢lerden
baskalartyla iletisim kurarken kars1 tarafa iletecegi mesaji olusturmak icin

gerceklestirdigi muhakeme ig iletisim 6rnekleridir.

I¢ iletisim, insanin “kendini bilmek” mertebesine ulasmasinin en onemli
yoludur. insan bu sayede Kur’an’mn ifadesiyle “nefsi emmare®® diizeyinden, “nefs-i

95158

levwvame™®®’ diizeyine, oradan da “nefs-i mutmainna”!*® mertebesine ulasir.

Kur’an-1 Kerim’de insanin i¢ iletisiminin farkli sekillerine deginilmektedir.

Velid. b. Mugire'nin sorgulamalari Kur’an’da igsel iletisime verilebilecek

154sra, 17/70.
15711081y, a.g.e, s.65.
156 Yusuf, 12/53.
B7Kiyame, 75/2.
158Fecr, 89/27.

49



orneklerdendir. “Ciinkii o (vahiy hakkinda) s1g ve yanlig diislindii, 6l¢iip bigti, cani
¢ikasi nasil olup da Slgiip bigti. Sonra (etrafi) siizdii; ardindan surat asti ve rengi atti.
En sonunda hakikate sirtin1 dondii ve kibir abidesi kesildi. Nihayet soyle dedi: “Bu

sadece gecmisten miras kalan bir biiyiidiir, bu sadece 6liimlii bir insan séoziidiir.”*>°

Insan i¢ iletisim ile kendi iizerine donerek kendi durumunu, hallerini gdzleme
tabi tutar ve kendini degerlendirir, kendini yeniler, gelistirir ve kendinde degisimin
yolunu acar. Hz. Ibrahim’in niibiivvetten énce onu hakikate gotiiren ve tefekkiir

seklinde gerceklesen i¢ iletisimi, bu konuda verebilecek en gilizel 6rneklerdendir.

“Ibrahim’e goklerin ve yerin hiikiimranlig1 hakkinda bir bakis acis1 kazandirdik
ki, kalben mutmain kimselerden olsun ve gece karanliginda bir yildiz gordii ve
haykirdi: “Benim Rabbim bu!” Fakat yildiz batinca dedi ki: “Ben batanlar1 sevmem!”
Sonra ayin dogusunu goriince “Iste benim Rabbim bu!” dedi. Fakat o da batinca dedi
ki: “Dogrusu eger Rabbim beni dogru yola iletmeseydi, ben de kesinlikle sapitan
kimselerden olurdum.” Nihayet giinesin dogumunu gordii ve “Benim Rabbim bu
(zira) bu en bliyligi” dedi. Fakat oda kaybolunca “Ey kavmim!” diye seslendi; “Ben
sizin girk kostugunuz seylerde yokum! Artik ben, her tiirlii batildan yiiz ¢evirerek
biitiin varligimla gokleri ve yeri yaratana yoneldim ve ben O’ndan baskasina ilahlik

yakistiranlardan degilim!”1%°

ab. Insanlar Aras Iletisim

Insanlar arasi iletisim tam bir iletisim siirecinin meydana getirdigi iki veya
daha fazla kisinin yliz yilize gerceklestirdikleri, kaynak-alict iligkisi seklinde
gerceklesen mesaj aligverisidir. Insanlar arasi iletisimin temel nedeni, insanin

fitratinda var olan diger insanlarla iligki kurma ihtiyacidir.

Kur’an-1 Kerim insanin fitraten ihtiyag duydugu iletisime biiyilk ehemmiyet
vererek insanlar arasi iletisimi tesvik etmistir.

“Siiphesiz  miiminler  birbiriyle kardestirler. Oyle ise dargin olan

kardeslerinizin arasini diizeltin. Allah’tan sakinn ki size acisin.”*%*

159Miiddesir, 74/18-25.
160En’am, 6/75-76.
1Hucuret, 49/10.
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“Iyilikte ve fenaliktan sakinmakta yardimlasin.”*%?

“Ey insanlar! Dogrusu biz sizi bir erkek ve bir disiden yarattik ve birbirinizi
tamiyip kaynasasiniz diye sizi milletlere ve kabilelere ayirdik.”*®® Insanlarin diinya
gorislerini ve deger Olgiitlerini dayandirdiklar1 bu ayette insanlar arasi hatta milletler
arasi iletisimden bahsedilerek insanlarin; ferdler, gruplar, kavimler, {immetler ve
milletler olarak siyasi, kiiltiirel, biyolojik vb. farklarla birbirinden ayrildiklari; bu
degisme ve gelisme kabiliyetine bagl olarak ¢ok yonlii bir iletisimin kaginilmaz

oldugu 6nemle vurgulanmaktadir. 164

“Andolsun biz Nuh’u kendi kavmine (toplumuna) gonderdik. Dedi ki: “Ey
kavmim! Allah’a kulluk edin. Sizin O’ndan baska ilahiniz yoktur. Dogrusu ben sizin
i¢in biiyiik bir giiniin azabindan korkmaktayim. Kavminin 6nde gelenleri: Gergekte
biz seni agik¢a bir “Sasirmishk ve sapmislik i¢inde gérmekteyiz” dediler. O, “Ey
kavmim! Bende bir “sasirmuisiik ve sapmislik” yoktur; ama ben dlemlerin Rabbinden

bir peygamberim” dedi.'®®

Ayette Ozellikle iletisim siirecinin tiim unsurlarin1 gdrmekteyiz. Iletisime

katilan Hz. Nuh ve kavmi bir yakinlik ¢er¢evesinde ve yeryiiziindedirler.

- Tletisim ¢ift yonlii olup karsilikli mesaj alisverisi seklindedir.

- Yiiz yiize bir iletisim gerceklestigi i¢in mesajlar sozliidiir.

- Hem Hz. Nuh’un hem de kavminin ortaya koyduklar1 tepkilerden geri
bildirim (feedback) olaymin da giiglii bir sekilde gergeklestigi goriilmektedir.

Yine Kur’an-1 Kerim’de Hz. Yusuf 'un babasiyla**®*Hz. Musa’nin Hizir '1a*®", Hz.

Ibrahim’in Nemrut’la*®®Hz. Lokman’in ogluyla*®®

olan iletisimleri insanlar arasi
iletisime verilebilecek ve iletisim siireclerini net bir sekilde ortaya koyabilecek

orneklerdendir.

162 Maide, 5/2.

183-ucuret, 49/13.

164 Komisyon, Kur’an Yolu, C:5,5.97.

185A raf, 7/59-61 (Ayrica bkn Hud, 11/25-33; Kehf, 18/66-82; Kasas, 28/25-28).
166 yusuf, 12/4.

167K ehf, 18/66-82.

168 Bakara, 2/258.

169 | okman, 31/13-109.
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Insanlar arasi iletisim ile ilgili Hz. Peygamber’in bircok hadisi mevcuttur:

“Birbirinize hased etmeyiniz, birbirinizin satisina engel olmayniz, kizmayiniz,
sirt ¢evirmeyiniz. Ey Allah’in kullart kardes olunuz. Miisliiman Miisliiman'in
kardesidir, ona zulmetmez, onu riisva etmez, ona hakaret etmez, (diyen Peygamber
ti¢ defa) takva buradadir. Bir kimse Miisliiman kardesine hor bakti mi iste serrin bu

kadar: ona yeter. Miisliiman'in her seyi; cani, mali, irzi Miisliiman'a haramdur.”*"°

“Miisliiman'in, Miisliiman kardesiyle ii¢ giinden fazla kiis durmast helal
degildir. Oyle ki birbiriyle karsilasirlar, biri bu tarafa 6biirii o tarafa bakip gecer

(birbirlerine selam verip konusmazlar), onlarin en hayirhst ilk selam verendir.”*'*

Yine Hz. Peygamber'in hayatina baktigimizda insanlar arasi iletisimin
yontemini teblig sirasinda cok etkili bir sekilde kullandigini gormekteyiz. Dini
iletisimde Hz. Peygamber'in iletisim ilkeleri daha sonraki konularda detayli

verilecektir.
ac. Toplumsal Iletisim

Insan sosyal iligkileri ile toplum icinde var olan bir varhiktir. Insanlar
yasamlarini siirdiirmek ve temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir araya gelmek
durumundadir. Bu, ayn1 zamanda toplumsallasmanin da bir geregidir. Toplumsal
yasamin temeli baskalariyla yasadigimiz iliskilerde, gegmisten gelip gelecege uzanan
degerlerde, uymak zorunda oldugumuz davranis kurallarinda gelisir ve olgunlasir.

Bunlari iletisimle 6grenip gelistirerek iletisimle dgretir ve degistiririz.’2

Kur’an-1 Kerim, bireysel iletisime 6nem verdigi gibi toplumsal iletisime de
biiyiik 6nem vermistir. Bu konuyla ilgili ayetlerde!”®toplumsal iletisimin aciklayici
ornekleri goriiliir. Ornegin, cemaatle kilinan namazlarda, Cuma ve bayram
namazlarinda inananlar bir araya gelip kaynagmakta olup hutbeleri dinleyerek de

problemlerin ¢6ziimiinii 6grenebilmektedirler.

Yine Hz. Peygamber’in teblig siireci, bireysel baslayip toplumsallasan bir

slirece dontigmiistiir. Hz. Peygamber'in Veda Hutbesi toplumsal (kitle) iletisimine

1708ahihi Buhari, C.12, Hadis no:1992; 1993, s5.142.
171 Buhari, a.g.e., C.12, Hadis n0:1996., 5.145.
2711081y, a.g.€, 5.82.

173Cuma 62/9-11; Hucurat 49/13; Al-i imran 3/159.
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verilebilecek en giizel orneklerdendir. Veda Hutbesi’'nin evrensel bir beyanname
niteliginde olmasi, sozlii-toplumsal iletisimin Islam’daki en etkili &rnegini
olusturmasi verilen mesajlarin  miiteselsilen iletilmesi kitle iletisimi agisindan
olduk¢a dnemlidir. Yine Hz. Peygamber'in islam’a davet mektuplar1 ile genis halk
kitlelerine Islam’in  temel Ogretilerini  ulastirmasit da  kitle iletisiminin

orneklerindendir.

Kur’an, sosyal hayatin pek ¢ok alaniyla ilgili dini hiikiimler koyarak hayatin
higbir alanini bos birakmamistir. Emredilen ibadetler bireysel alandan baslayip

toplumsallasan ve sonucunda evrensellesen bir boyut kazanmaktadir.

Biitlin yerylizii Miisliimanlari i¢in bir bulusma ve kongre 6zelligine sahip hac
ibadetinin toplumsal iletisimde ayr1 bir yeri vardir. Diinyanin dort bir yanindan
milyonlarca insanin bir araya geldigi bu muhtesem toplantida oraya gelen farkli
wrklara, dillere ve cografyalara sahip inanan insanlar birbiriyle kaynagmakta ve
diinyanin degisik yerlerinde olup bitenlerden haber almaktadirlar. Bu yoniiyle hac

ibadeti biiyiik bir toplumsal iletisim ortamidir.
b. Insanin Diger Varliklarla iletisimi

Insan kendi cinsiyle ve nefsiyle oldugu kadar diger varlik alani ile de iletisim
halindedir. Kur’an-1 Kerim, insanin bu varlik alanlar1 ile olan iletisimini ortaya

koymaktadir.

Melekler demisti ki; “Ey Meryem, Allah seni segti, temizledi ve seni diinyalarin
kadinlarina iistiin kildi. Ey Meryem Rabbine divan dur, secde et ve (O’nun

huzurunda) egilenlerle beraber egil!”*™

“Cinlerden bir ifrit (kotii bir cin): Ey Siileyman! Sen makamindan kalkmadan
once ben onu (Belkis in tahtini) sana getiririm, bunu yapmaya giictim yeter ve benim

soziime giivenilir dedi.”*™

“Nihayet seytan O’na (Adem’e) fisildayip: “Ey Adem, sana ebedilik agacini ve
yok olmayacak bir hiikiimranligr gostereyim mi?” dedi.”*’® Ayetlerde insanin manevi

varliklarla (melek, cin, seytan) olan iletisimini gérmekteyiz.

17471 imran, 3/42-43.
5Neml, 27/39.
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Yine insanin cemadat ve hayvanla olan iletisimi de Kur’an ayetlerinde acik¢a
ifade edilmektedir. Insanin dikkati amagli ve anlamli bir sekilde kainata ve
icindekilerine ¢ekilerek insani onlarla iletisime yOneltmis, bu iletisim ile insanda

olumlu degisme gecistirme amaglanmistir.

“Deveye bakmiyorlar mi, nasil yaratimistir! Goge bakmuyorlar mi, nasil
viikselmistir! Daglara bakmuyorlar mi, nasil dikilmislerdir! Yeryiiziine bakmuyorlar

mu, nasil yayumistir!”"’

Bu ve benzeri ayetlerde insan bakisini gokyiiziine, yeryliziine, hayvanlara
cevirerek ve Allah’in yaratma sifatinin idrakine vararak O’nun varligini anlar, insan
kainat kitabini iyi okur, ondaki mesajlar1 ve sembolleri iyi idrak ederse bu iletisim
onu tevhide ve Allah’in varligina getirir. Bu anlayistan uzak olarak tabiatla bir

iletisim gergeklestirememis insan yaraticisindan uzaklasir.

176 Taha, 20/20.
T Gasiye,. 88/17-20.
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Kur’an-1 Kerim’de dini iletisim alanlarma bu sekilde baktiktan sonraHz.
Peygamber’in iletisim ilke ve metotlarina bakmakta fayda vardir. Ciinkii Kur’an-1
Kerim’deki temel iletisim ilkelerini ¢ok iyi anlamanin ve uygulamanin yolu, dini
iletisimi teblig siirecinde en iyi sekilde yerine getiren Hz. Peygamber’i tanimaktan ve
onun iletisim ilkelerini anlayip uygulamaktan geger. Insan insana iletisimi ncelikli
olarak ele alan Hz. Peygamber, insanlarla kurdugu bu saglikli iletisim sayesinde ilahi
mesajlar1 insanlar tarafindan algilanabilir, hissedilebilir, okunup konusulabilir bir
hale getirmis; hayata dondiirebilir ve yasanip misalleri ¢ogaltilabilir bir yapiya
kavusturmustur. Bir Peygamber olarak Hz. Peygamber, gonderilis gayesi ve
misyonunu insanlarla ger¢eklestirdigi diyalog ve iletisimle basarmig, bunun i¢in hem
yasadig1 cagda gecerli olan gesitli iletisim yontemlerini kullanmis hem de ferdin ve
toplumun psikolojik 6zelliklerini dikkate alarak mesajini en 1yi ve etkili bir sekilde

vermeye ¢aligmistir.

2.6. Dini Tletisimde Baz Tletisim Ilkeleri

Iletisim insanimn varlik gergeginin bir geregidir. insan dogdugu andan itibaren
iletisim siireci i¢inde yerini alir ve iletisimin bir unsuru olarak varligin1 devam ettirir.
Sosyal hayat i¢inde insanin Kkendini iletisim diizeyinden soyutlamasi miimkiin
degildir. Insan iletisim siirecinde, ister tek basina ister toplumla birlikte yasasin
amaglarina iletisim kurarak ulasir. Iletisim ister bilgiyi yaymak olsun ister egitmek
ve eglendirmek olsun asil amac¢ bilgi aligverisinde bulunmak ve g¢evresini
etkilemektir. Bu anlamda iletisim sadece bir ileti alisverisi olmayip insanin

toplumsallagma siirecinde bir etkinlik bigimidir.

2.6.1. Kur’an’1 Kerim’de Baz Iletisim Ilkeleri

Ayetlerden yola ¢ikarak dini iletisimde dikkat edilmesi gereken bazi ilkeleri

sOyle siralayabiliriz:
a. Bilgilendirme, Ogretme ve Giizel S6z Soyleme

[letisimin en temel amaglarindan biri muhatabim bilgilendirilmesi ve bununla
birlikte hem bireysel hem de toplumsal enformasyonu gergeklestirmesidir. Iletisimin

haber ve bilgi saglama amacina yonelik fonksiyonu; haberlerin, bilgilerin, verilerin,
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imajlarin, gorlis ve yorumlarin toplanarak bunlarin g¢esitli faaliyet alanlarinda

yararlanilmasina olanak verir.

Kur’an, insanlara belli deger ve ilkeleri Onerirken Oncelikle bu degerlerin
bilgisini haber vermeyi, bildirmeyi hedeflemistir.}’®°Hz. Peygamber ile birlikte tiim
peygamberlerin bu hususlar konusunda insanlar1 bilgilendirme ve 6gretme gorevi ve
misyonu Kur’an’da soyle ifade edilir: “Nitekim kendi icinizden size ayetlerimizi
okuyan, size kitabi ve hikmeti dgreten, bilmediklerinizi bildirecek bir elgi

gonderdik.”*°

“Allah insanlart bulunduklar: bilgisizlik seviyesinden kurtarmak ve bilgiyi
onlarin anlayisina sunmak igin her tirli ornegi c¢esitli bicimlerde onlara

sunmugtur.”*

Ozellikle dini iletisimde bilgilendirme ve 6gretme faaliyeti gerceklestirilirken
dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur muhataba kaba, ¢irkin, koti s6z ve iislup

kullanmamaktir.

Dini konulardaki vaaz ve nasihatler, teblig, davet, irsad ve diger sekillerde
yapilan egitim Ogretim isi Oncelikle bir peygamber meslegidir. Bu faaliyetleri
yiirlitenler Peygamberlerin sahip olduklar1 sabir, tahammiil ve yumusakliklari hep

soziin en hosa gidenini ve en giizelini ifade etmelilerdir.'82

Kur’an sozlerin en giizeli, ilahi mesajda anlamlarin en 6zelidir. Bu kaynaktan
gelen anlamlarin aktarimi demek olan dinf iletisimin ona uygun sozlerle kurulmasi
gerekir. Bunun yol ve yonteminin de nasil olmas1 gerektigini Yiice Allah s0yle izah
etmistir:“Rabbinin yolunu hikmetle ve giizel ogiitle cagir, onlarla en giizel sekilde
tartis” 8 <. Allah aciktan kotii s6z soylenmesini sevmez”'®* “Kullarima soyle soziin
en giizelini konussunlar, sonra seytan aralarint bozar. Ciinkii seytan insanin apagik

diismanidir.”*®

179 Kasapoglu, Kur’'an-1 Kerim ve Iletisim, $.82.

180 Bakara, 2/151.

181sra, 17/89; Kamer, 54/17, 22, 32.

182Cebeci, 0grenme, Ogretme Siireclerinde Dini Iletisim, $.279.
183Nahl, 16/125.

184 Nisa, 4/148.

185fgra, 17/53.
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Razi’ye gore bu ayetlerde Yiice Allah, sirki gegersiz kilmak amaciyla
misrikleri dine davet ederken onlara en giizel hitab ile hitab edilmesini, mii’minlerin
muhalif kimselere delil getirmek istediklerinde o delilleri en giizel bir bigimde
getirmeleri ve bu delillerin séviip sayma, kinama vb. seylerle birlikte bulunmamasi
gerektigini belirtir. Ciinkii sirki gecersiz kilmak amaci ile getirilen hiiccetlerde sayet
sOviip sayma, tenkit, elestiri gibi herhangi bir sey karistiracak olundugunda onlarin
da hi¢ siliphesiz aynistyla kendilerine mukabelede bulunacaklarini ve bunun
neticesinde de karsilikli 6fkelerin artacagini, nefretin doruk noktasina ulasacagini ve
maksadin gerceklesmeyecegini beyan etmektedir.'® Nitekim Yiice Allah, “Allah tan
baskasint ¢agiranlara sovmeyin. Sonra onlarda haddi asarak cahillikle Allah’a

soverler. 187

Iletisim dili soviip sayma, tenkit ve elestiri, eziyet verme vb. den uzak olarak
en giizel bigimde ifade edildiginde, bunun kalplerde ve goniillerde mitkkemmelen tesir
ettigini, Yiice Allah bir diger ayetinde sdyle beyan etmistir: “Firavuna gidin. Ciinkii
o iyiden iyiye azdi. Ona yumusak soz séyleyin. Belki aklini basina alir veya

cekinir.”1%

b. Iyiligi Emretme, Kotiiliikten Sakindirma

Kur’an’in  “iyiligi  emretmek, kotiiliikten  alikoymak™  kavramiyla
temellendirmeye ¢alistig1 toplumsal gorev, basta inanis ilkeleri olmak {izere davranis
kurallarimin toplum bireyleri arasinda yayilmasini 6ngoriir. Dogru inanisin, iyi ve
giizel davranis kaliplarinin 6grenilmesi, benimsenmesi ve eyleme doniistiiriilmesi
amaciyla toplum bireyleri arasinda her zaman agik ve isler vaziyette tutulmasi
istenen bir iletisim faaliyetinin geregini 6nemle vurgular.'8®

“Icinizden hayra cagwran, iyiligi emredip, kotiiliigii yasaklayan bir topluluk

olsun. Iste kurtulusa erenler onlardir.”*®

18Fahruddin Er-Razi, Tefsir-1 Kebir Mefdtihu 'l-Gayb, Trc: Suat Yildirim, Liitfullah Cebeci, Sadik
Kilig, Sadik Dogru, Ak¢ag Yayinlari, 1992-Ankara, C.14, 5.509-510.

87En’am, 17/108.

188 Taha, 20/43-44.

189K asapoglu, Kur’an-1 Kerim ve Iletisim, $.83.

19071 [mran, 3/104.
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“Asra yemin olsun ki, insan gerc¢ekten ziyandadir. Ancak iman edip iyi seyler

yapanlar, birbirlerine hakki ve sabri tavsiye edenler miistesnadir.”*%!

Ayetlerde anlasilmaktadir ki, Kur’an bireyin toplum ic¢inde kendi basina var
olmasini yeterli gérmez. Ciinkii insan sosyal bir varliktir. Tek bagina hayatini icra
edebilecek donanimda yaratilmamistir. Dogustan itibaren uzun bir siire bakima
muhtag olan tek varliktir. Insanin yasamini siirdiirebilmesi diger insanlarla birlikte
yasamasina Ve insanlarla birlikte dogru bir sekilde var olmasina baghdir. "lyiye ve

kétiiye meyilli"™

olarak yaratildigini ifade eden Kur’an, kiginin baskalarina kars1 iyi
ve giizeli tavsiye edip kotii ve girkinden uzaklastirma goérevini ve sorumlulugunu da
insana yiiklemistir. Ciinkii bu sorumluluk sosyo-kiiltiirel agidan bir gerekliliktir.
Nitekim Kur’an’in, insanin toplum iginde nasil davranacagini, insanlarla nasil bir
iletisim kurabilecegini ve iletisim engellerini miisriklerin olumsuz davranislar

tizerinden beyan ettigini gormekteyiz.

Kisi sadece kendisinin dogru inang ve tutarli davranis gelistirmesiyle kalmayip
baskalariin da erdemli, ahlakli bir insan kimligine sahip olmasi adina iletisim
cabalarini sarf etmelidir. Clinkii Kur’an’in 6ngoérdiigii ideal toplumda iyi, dogru ve
gerekli degerlerin nesilden nesile aktarilmasinda iletisim ve etkilesim siirecinin
varlig1 kaginilmazdir.

“Inanan erkek ve inanan kadinlar toplulugu birbirlerinin velisidir. lyiligi

emrederler, kotiiliikten men ederler.”*%

“Siz insanlar icin ¢tkarimis en haywlh bir iimmet oldunuz. Iyiligi emreder,

kotiiliikten sakindirirsiniz.”%

¢. Dini Tletisimde Faydasiz Tartismalara Girmemek

Kur’an-1 Kerim, dini iletisime girmeyi fayda verme sartina baglarken din
tizerindeki yanlis ve zararli tartismalara dikkat ¢ekerek oOzellikle de dini iletisim
faaliyetlerini yogun bir sekilde yiirliten din egitimcilerini, 6gretmenlerini ve din

gorevlilerini bu tiir tartismalara girmeme konusunda uyarmaktadir. “Onlarla en giizel

BIAsr, 103/1-3.
192Sems/7-8.
193Tevbe, 9/171.
19471 fmran, 3-110.
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sekilde tartig.”*%®

ayeti hem tartismanin bir iletisim tarzi olduguna isaret etmekte hem
de yapilan tartigmanin en giizel sekilde yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu
konuda Razi, Allah’in peygambere, insanlar1 hikmet, giizel 6giit ve en giizel bigimde
olmak {iizere ii¢ yoldan birisi ile davet etmesini emir buyurdugunu beyan
etmektedir.'®®Tartismanin giizeli, anlamli ve faydali sonuclar verenidir. Sonucun
anlamsiz ve faydasiz olacagi belli olan tartismalardan kaginmak gerekir: “Eger ogiit

fayda verirse 6giit ver.”*%’

“Insanlardan bazist bir bilgisi, bir rehberi ve aydinlatict bir kitabi olmadig:
halde sirf Allah yolundan saptirmak i¢in yamini biikerek (kibirlenerek) Allah
hakkinda tartismaya kalkar. Onun icin diinyada bir rezillik vardir; kiyamet giiniinde

ise ona yakict azabi tattiracagiz.”*%®

“Insanlardan bilgisi, rehberi ve aydinlatici bir kitab1 olmadan Allah hakkinda
tartistlan kimseler vardwr. Onlara “Allah’in indirdigine uyun dendiginde “Hayir biz
babalarimizdan gordiigiimiiz yola uyariz” derler. Yani seytan onlart alevli bir atesin

azabina cagiriyorsa!”%®

“Bilgi sahibi olmadigimz konuda nigin tartisiyorsunuz?”*®ayetleri ile
vurgulanan temel nokta, bilgi sahibi olmayan konularda sirf istiinliik kurmak,
muhatab1 susturmak ya da zihinleri bulandirict tartigmalara girmenin biiyiik
yanliglara yol agmaktan bagka bir ise yaramadigi agik¢a vurgulanmaktadir. Tartigsma

bir konuyu Ogrenmeye veya bir durumu aydinlatmaya yonelik oldugu siirece
faydalidir.

Cedel, miisriklerin tipik ozelliklerinden biridir. Kur’an, onlarin kendilerini
savunma refleksileriyle Allah’in mesajlarini ve Resulullah’t reddetme miicadelesini
gosterirken kullandiklart yontemin cedel oldugunu ve onlarin, Resulullah’a kars1
bunu yaparken de kiistahga ve alayci bir tavir ile yaptiklarini beyan eder. Yiice Allah,

onlarin bu cedellesmelerini kinar. Ciinkii miisrikler, gercek bilgiye ve kesin delile

19Nahl, 16/125.

1%Fahruddin Er-Razi, Tefsir-I Kebir, .C.14, $.377.
1971, 87/9.

1%8Hacc, 22/8-9.

1991 okman, 31/20-21.

200A1-i Tmran, 3/66.
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dayanmadan yanlis1 dogru, dogruyu yanlis gostermek amaciyla hakikati reddetme ve
batili savunma amacina yonelik tartisma yapiyorlardi. Nitekim Yiice Allah, onlarin

bu yonlerini soyle ifade eder:

“Goklerde ve yerde ne varsa hepsini Allah’in sizin hizmetinize verdigini ve
agik¢a yahut gizlice tizerinizdeki nimetlerini tamamladigini gérmediniz mi? Yine de
insanlar arasinda hicbir bilgisi, yol gostericisi ve aydinlatici bir kitabt olmadan

Allah haklkanda tartisip duranlar vardir.”?%

Insanin bilgisizce ve suursuzca, yersiz ve liizumsuz bir sekilde yaptigi
tartisgmanin  sebebi, aslinda kisinin kendisini begenip iistiin gormesinden
kaynaklanmaktadir. Hatta Kur’an, misriklerin bu kibirlenerek ve bdbiirlenerek
bilgisizce tartistiklar1 hali resmeder.?%?Resulullah, bdyle ¢irkin bir davranistan uzak
durmak gerektigini ve hakli oldugu halde tartismadan vazge¢menin glizel

hasletlerden ve hayirli davranislardan biri oldugunu belirtir.2%
d. Dini Konular1 Anlatmaya ve Ogretmeye Ehil Olmak

Dini iletisimin en yogun gergeklestigi alanlardan biri, din egitimi ve
Ogretimidir. Dinin egitimi ve 6gretimi herkesin yapabilecegi cok siradan bir is
degildir. Dinin yanlis ve eksik dgretilmesinin, bir kimsenin hem diinya hem ahiret
hayatini etkileyen ¢ok ciddi sonuglar1 vardir. Din egitimi ve 6gretimi bilgi, beceri ve
ehil olmay1 gerektiren bir istir. Ayn1 zamanda dinde derin ilim sahibi olanlarinda
toplumlarini uyarma sorumluluklart vardir. Hatta kavimlerini uyaracak kadar dinde
derinlemesine bilgi sahibi olmak savastan iistiin tutulmaktadir.2Bu durum Kur'an'da
soyle ifade edilir: “Miiminlerin hepsinin toptan savasa girmeleri dogru degildir,
onlarin her kesiminden bir grup dinde derin bilgi elde etmek ve kavimleri

dondiiklerinde onlart uyarmak icin geride kalmalidir. Umulur ki sakinirlar.”?%

Dinin 6gretimi, oncelikle dgretilecek hususlari dogru ve iyi bilmeyi sonra da

onlar1 dgretebilecek kabiliyette ve yeterlilikte olmay1 gerektirir.2%

201|_okman 31/20.

202 Hac22/9.

203Camiii’s-Sagir, C.2, 5.457, Hadis no:2331.

204 Bayraktar Bayrakly, Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’an Tefsiri, C:2,5.203.
205Tevbe ,113/122.

26Cebeci, a.g.e., 5.284.
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“Insanlardan bilgisi olmaksizin Allah hakkinda tartismaya giren ve her inatgi
seytana uyan birtakim kimseler vardir. O seytan hakkinda séyle yazilmigtir. Kim onu
voldas edinirse bilsin ki kendisini saptiracak ve alevli atesin azabina

siiriikleyecektir.”®

Dini konularda yeterli bilgiye sahip olmanin yaninda bir de giiniimiiz insaninin
zihinsel ve sosyo-kiiltiirel yapisina, inang ve duygu diinyasina, ilgilerine, tutumlarina
dair bilgilere de sahip olmas1 gerekir. Dini iletisim, bir isi maksatli olarak {istlenen
kaynak kisi agisindan bir bilgilendirme ve 6gretme faaliyeti oldugu i¢in 68renmeyi

tam olarak gerceklestirmeyi saglayacak bilgilere ihtiyac vardir.

Anlatma ve 6gretme liyakat insanlarin iletisim tarzina, gelismis iletisim metot
ve tekniklerine ait bilgileri bilmekle gerceklesmis olur. Kur’an-1 Kerim’de 6zellikle
iyiligi emredip kotiilikkten sakindirma konusunda herkes sorumlu tutulmamis,
“Sizden iyi bir grup bulunsun.”?%ifadesi ile bu isi yapanlarin gergekten ehil sahibi
kisiler olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

“Allah size mutlaka emanetleri ehli olanlara vermenizi ve insanlar arasinda

hiikmettigimiz zaman adaletle hiikmetmenizi emreder.”?®

2.7. Hz. Peygamber’in Baz iletisim ilkeleri

Hz. Peygamber tarihin belirli bir zaman diliminde, sinirli bir cografyada ve
kiigiik bir toplum i¢inde yasamis; bu siirecte peygamberlik gorevi geregi iletisimin en
temel ve en genel 6geleri agisindan kaynak olarak ilahi mesaj iletmis; alict ve hedef
durumundaki muhataplarinin geri bildirimlerini dikkate almigtir. Hayati yogun bir
iletisim siireci iginde gegen Hz. Peygamber, Allah’in kendisine gonderdigi mesajlar
dogrultusunda tutum ve davraniglar belirleyerek, etkili iletisim ilkeleri uygulayarak,
icinde bulundugu topluma dinin gerekleri ve gretilerini gostermistir. Onun iletisim

basarisi, kendi teorik bilgisi kadar pratik davranislarina da bagliydi.

27Hacc, 22/3-4.
20871 fmran, 3/104.
209 Njjsa, 4/58.
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a. Meslegin Kaynagi Olarak Hz. Peygamber'in Kendini Tanitmasi

Basaril1 bir iletisim i¢in kaynagin kendini muhataplarina sunum tarzi oldukca
onemli bir noktadir. Iletisimde “kendini tanima” soziiyle kisinin kendisiyle, diisiince
ve duygulartyla iligki kurmasi, kendinde olup biten duygusal ve diisiinsel siireclerle
ilgili bir anlayisa ve kavrayisa ulasmasi dile getirilmektedir.?!°’Kendini taniyan kimse
gercek duygu diisiincelerinin farkinda olur. Cevresini nasil etkileyecegini ve onlar

tarafindan nasil etkilendigini bilir.

Hz. Peygamber'in mesajin kaynagi olarak kendisini muhataplarina nasil
tanittigma Kur’an ayetleri 1518inda bakacak olursak; Mekke’de tabii bir hayat
siirdliren peygamberin giivenilir bir kisilige sahip olmast disinda toplumca bilinen
olaganiistii bir yonii yoktu. Bu nedenle peygamberligini ilan ettiginde insanlar “O
ilahi  uyart (Kur’an baska kimse kalmadi da) aramizdan ona mi
indirildi... "*'seklindeki ithamlariyla karsilasti. Bu ithamlar “... Allah dileseydi ben
onu size okumazdim ve onu size hi¢ indirmezdim. Ben ondan once aranizda bir 6miir
boyu kalmisim (boyle bir sey yapmamistim) diisiiniiyor musunuz?”*'?seklinde cevap
vermistir. Teblig gorevini yerine getirirken insanlardan bir beklenti i¢inde olmadiginm

3

ve mal, makam, san, sohret pesinden kosmadigini “...Benim miikdfatim ancak
Allah’a aittir...”"*3seklinde dile getirmistir.

“Size Rabbimin gonderdigi gercekleri/mesajlart duyuruyorum.”?*

“Eger yiiz cevirirseniz giiphesiz benimle size gonderileni size bildirdim”?*®

Ayetler ile peygamber kendisini sadece bir tebligci olarak insanlara ifade etmektedir.

Hz. Peygamber’in de kendisini tanittig1 bazi sézleri sOyledir: “Riddm: verin, su

taglar sayisinca koyun olsa ben yine de onu aramizda taksim ederdim.?'® Ve sonra

gotiiriirdiiniiz ki ben ne cimrivim ne yalanctyim ne de korkagim.”?'

20Cijceloglu, a.g.e., 5.94.

21154d, 38/8.

212 Yunus, 10/16.

213 Yunus, 10/107.

214 Araf, 7/62.

215 Hud, 11/57.

216Byhari, a.g.e., C.8, Hadis n0:1293; 1296, 5.437-439.
217 Buhari, a.g.e., C.8, Hadis no:1301, s.446.
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Hz. Peygamber’in mesaj1 ileten kaynak olarak kendisini muhataplarina bu
sekilde tanitmasi, dini iletisimi yogun bir sekilde kullananlara da orneklik teskil

etmistir.
b. iletisimde Muhatabin ve Toplumun Ozelliklerini Dikkate Almasi

Insanlar, yetisme tarzlari ve gecmis yasantilari, goriisleri, bilgileri,
aligkanliklari, ¢evresinden kazandiklari deger yargilari bakimindan birbirlerinden
farklilik gosterirler. Insanlar; i¢inde bulunduklar kiiltiirel cevrenin gdrenek, gelenek
ve degerler sisteminin, kendilerine uygulanan egitim yontemlerinin etkisi ile

kendilerine 6zgii bir kisilik olustururlar.”?8

Bireysel ayriliklar iizerinde duygusal ve sosyal iligkilerin varligi nedeniyle
insanlarin zekalari, akillari, sosyo-kiiltiirel seviyeleri, davranis ve anlayislari,
egilimleri, tutumlari, insanlara bakis acilari, saglikli ve olumlu bir iletisim i¢in goz
ontinde bulundurulmasi gereken unsurlardir. Belirttigimiz bu ve benzeri bireysel
farkliliklarin  etkisiyle sahabe, Hz. Peygamber'in s6z ve davranislarini farkli

sekillerde algilayabilmistir.

lletisimde bireysel farkliliklarm farkinda olan ve buna dikkat ¢eken Hz.
Peygamber, insanlarla onlarin bilis diizeyleri Olglisinden konusmustur. “Hz.
Peygamber insan insana olan iletisimde muhatabin 6zel yasantisini, ilgi alanlarin,
inang ve degerleri gibi kisisel ozelliklerini her zaman goz oniinde bulundurmugtur.
Allah kimseye giiciiniin iistiinde bir sey teklif etmez”?*° ayetinde vurgulanan ve dini
birer sorumluluk olan namaz, zekat, orug¢ ve hac gibi ibadetlerde, Hz. Peygamber;
akli yeterlilik, din ve vicdan hiirriyetine sahip olma, mali imkan ve saglik durumu
gibi kisiden kisiye degisebilen farkli durumlarda uyulmasi gereken kurallar

muhataplara iletmistir.

“Onlart dogru yola ¢agirmis olsaniz igitmezler, onlar: sana bakar gériirsiin

oysa onlar gormezler. Sen affetme yolunu tut! Uygun olani emret, cahillerden yiiz

99220

cevir ayetinde de vurgulanan iletisim sekli, muhataplara uygun olani uygun bir

sekilde iletmektir.

218 Feriha Baymur, Genel Psikoloji, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1994, 5.225-226.
219 Bakara, 2/286.
220 *raf, 7/198-199.
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Hz. Peygamber muhataplarini inanci ne olursa olsun; miisrik, Yahudi,
Hiristiyan veya farkli bir dinde olsun, oldugu gibi kabul etmistir. Teblig siirecini de

bu hosgorii anlayisi ile siirdiirmiistiir.

Hz. Peygamber, risalet gorevini insan insana oldugu kadar toplumlara karsi da
stirdiirmekteydi. Bu anlamda bireysel farkliliklar1 dikkate aldigi kadar toplum

psikolojisini de ¢esitli iletisim yontemlerini kullanirken g6z 6niinde bulundurmustur.

Biitiin insanliga ornek bir peygamber olarak gonderilen Hz. Peygamber,
getirdigi dinin ilke ve esaslar1 evrensel olsa da bunlarin ilk pratigini yasamis oldugu
dar bir cografyadaki insanlar ile birlikte yasamistir. Biitiin insanligi ilgilendiren
evrensel ilke ve esaslart ilan ederken i¢inde yasadigi toplumdan kopmamis, o
toplumun Ozelliklerini her zaman Onemsemistir. Yerken, igerken, giyinirken,
eglenirken yasadigi bolgenin sartlarina gore hareket etmistir. Konusurken, hutbe
iradederken, kendisini dinleyen toplulugun yeteneklerini siirekli gozetmis,
orneklerini muhataplarinin yasadigi ve iyi bildigi bir cografyadan se¢mistir. Onun
cevresindeki insanlarin bir kismini medeniler, bir kismini bedeviler olusturmustur.
Bu nedenle Hz. Peygamber, biitiin ¢aglari ve biitiin insanligi kapsayacak mesajlarini
iletirken 6zellikle ilk muhataplarinin akil ve diisiincelerine, algi ve kabiliyetlerine
gore iletisimde bulunmak gibi olduk¢a zor bir sorumlulugun bilinci igerisinde
hareket etmistir.??! “Ben bugiin Kdbe'nin igine girdim; ama sonradan da bunu
vapmamis olmayr istedim. Ciinkii benden sonraki timmetimi yormus olmaktan
korkuyorum”??2 hadisinde Hz. Peygamber’in Allah’a yakinlasma diisiincesiyle
yaptig1 bir isi, daha sonra kendisini Ornek alacak topluluklara sikinti verecegi
diisiincesiyle yapmamis olmay1 dilemis, toplumun temel degerleri sebebiyle tasidig
endiseyi dile getirmistir. Nitekim bunun Orneklerini gilinlimiizde acik bir sekilde
yasamaktayiz. Hac mevsiminde “Hacer-i Esved'e sart olmadigi halde dokunabilmek
icin insanlar siirekli izdiham olusturmaktadirlar. Eger bu dokunma dini bir gereklilik
olsaydi, onu gerceklestirebilmek adina insanlar siirekli birbirlerini ezer ve

izdihamdan dolayi sikintilar yaganabilirdi.

221 Mehmet Gérmez, Siinnet ve Hadisin Anlasiimast ve Yorumlanmasinda Metodoloji Sorunu, TDV
Yaynlari, Ankara 2000, s.301-303.
22Tirmizi, 7, Hac, 45; Tbn Mace, 25.
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“(Benden) sonra gelenler arasinda bana, bir dogruluk dili (sonraki nesiller
arasinda iyilikle anilmak, iyi bir ad birakmak) nasip eyle”??, “Kullarin diriltilecegi

7224 ayetlerinde Hz. Ibrahim gibi biitiin insanlar tarafindan

giin, beni utandirma
sevilen bir peygamberin bile duasinda toplumun kanaatini g6z Oniinde

bulundurdugunu gérmekteyiz.
¢. Empati Kurarak Muhataplarin1 Etkilemesi

“Empeati, bir kisinin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygu
ve diislincelerini dogru olarak anlayabilmesidir. Empati kuracak olan kimse,
kendisini karsisindakinin yerine koymali; olay ve olgulara onun goziiyle
bakabilmelidir. Karsisindakinin  roliine biiriinerek onun ne diisiindligini
anlayabilmeli, hissettiklerinin aynisini hissedebilmelidir. Kargimizdaki kisinin duygu
ve diislincelerini tam olarak anlasak bile, eger anladigimiz1 ona ifade edememissek
empati kurma siirecini tamamlamis olmayiz. Dolayisiyla empati ayni zamanda,
empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi

davranisi olarak da ifade edilebilir.”??®

Iletisimin etkinligini artiran en 6nemli etkenlerden biri de vericinin kendini
alicinin (muhatabin) yerine koyarak mesajini iletmesidir. Eger bu basarilirsa mesaj

daha az filtrelenecek ve daha iy1 algilanabilecektir.

Hz. Peygamber de bir iletisim ilkesi olarak insanlarla empati kurmus ve onlara
da empati kurmasini tavsiye etmistir. “And olsun iginizden size yle bir peygamber
geldi ki, sikintrya ugrasanmiz ona agwr gelir; size diiskiin, miiminlere sefkatli ve
merhametlidir’??® diyen Yiice Allah insanlara hitaben kendi aralarindan, dertlerini
dinleyen, sikintiya ugramalarina iiziilen, toplumun menfaatini ve iyiligini isteyen
el¢isinin empatik tavrina dikkat ¢ekmistir. Hz. Peygamber “Nefsim kudretinde olan
Allah’a and olsun ki, bir kul kendisi igin istedigini kardesi veya komgusu icin

istemedikce tam iman etmis olamaz.”?*’hadisiyle inananlarin birbirlerini ve

2235{1ara, 26/84.

224S1ara, 26/87.

225 Kasapoglu, Kur’'an-1 Kerim ve Iletisim, $.113.

226Tevbe, 9/128.

227Buhari, a.g.e., C.12, Hadis no:1979, 1980, 1981, s.130-131.
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hissettikleri  duygularin1  karsilikli anlamaya c¢alisarak empatik bir tavir

sergilemelerini istemigtir.

Iletisimde empatik bir tavir sergileyen ve bunu ashabina tavsiye eden Hz.
Peygamber'in huzuruna bir giin bir geng gelmis ve: “Ya Resulullah, zina etmeme izin
ver!” demisti. Hos olmayan bir istekle karsilasan insanlar “sus, sus...” diye gence
kars1 tavir alirken Hz. Peygamber sakin bir sekilde gence kendisine yaklagsmasini

isteyerek yanina aldi ve onunla konugmaya basladi:
- “Bir bagkasiin senin annenle zina etmesini ister misin?”
- “Hayir, istemem.”
- “Zaten hi¢ kimse annesiyle boyle bir sey yapilmasini istemez.”
- “Bir bagkasimin senin kizinla zina etmesini ister misin?”’
- “Hayir ya Resulullah istemem.”
- “Zaten hic kimse kizlartyla zina edilmesini istemez.”

Daha sonra peygamber diger yakinlariyla zina edilmesine razi olup
olmayacagini ayni1 sekilde sormus, gen¢ her defasinda ayni cevabi vermisti. Boylece
gencin tavri orada insanlar tarafindan kinanirken Hz. Peygamberler gengle empatik
bir iletisim kurmus, yapict bir sonu¢ olmus ve gencin toplum ig¢inde rencide
edilmesini onlemistir. Hz. Peygamber bu tavri ile iletisime muhatap olan bir insanin

temel duygularina ve aklina hitap etmistir.

“Mii ' minmii ' mininaynasidir. Eger onda bir eza goriirse onu kardeginden
gidersin.??®diyen peygamber kendisine iman eden, getirdigi mesajlar1 kabul eden
insanlarin olusturdugu ilk Islam toplumunun bireyleriyle empatiye dayali bir iligki
diizeni kurmustur. Dolayisiyla bu iliskilerin gerceklestigi ortamda iletisimde sliphesiz

empatiye dayali olacaktir.??°
d. Mesajin1 Asamah (Tedrici) Yontemle Aktarmasi

Hz. Peygamber kendisine verilen peygamberlik misyonu geregi ilahi mesajt,

insan zihninin isleyis ve algilayis yetenegini de dikkate alarak bir anda degil de

228Buyhari, a.g.e., C.12, Hadis no:1984, s.134.
229K asapoglu, a.g.e., s.114.
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zamana yayip once basit ve kolaydan baglamak iizere yani asamali olarak iletmistir.
Kur’an-1 Kerim’in 23 sene gibi bir zaman diliminde ayet ayet, sure sure indirilmis
olmast asamali (Tedrici) yontemin kullanildigin1 gostermektedir. Bu yontemde
mesaj, zamana ve sartlara gore hedef kitlenin ihtiyaglari, eksiklikleri, mesaji almaya

hazir ve istekli olmalar1 gibi durumlar g6z oniine alinarak peyder pey iletilmistir.

“Inkar edenler: “Kur’an ona bir defada indirilmeli degil miydi?” dediler. Biz
onunla senin kalbini saglamlastirmak (kolayca ezberlemeni saglamak ve c¢esitli
olaylara karsi yeni gelen ayetlerle kalbini takviye etmek) icin, onu béyle (par¢a
parga indirdik) ve agir agir okuduk. Onlarin sana getirdigi her misale karsi mutlaka

7230 aveti bu yontemi acikca ifade

biz sana gercgegi ve giizel agiklamay getiririz
etmektedir. Bir ilke olarak tedricilik, muhataplarin durumuna gore yapmalari istenen
konularda oldugu kadar, yapmamalar1 istenen konularda da acele edilmemesini,
asama asama benimsetme yoluna gidilmesini kapsamaktadir. Bu nedenledir ki; igki,
kumar, faiz, zina, kolelik, kadina kotii muamele gibi cahiliye toplumunda yer etmis

ahlaka ve dine aykir1 davramis ve uygulamalarin ortadan kaldirilmasinin zamana

yayilarak kaldirilmasi da bu durumu agikca ortaya koymaktadir.?*

Peygamber, teblig siirecinde insanlarla gergeklestirdigi iletisimde; yasayisiyla,
davranisiyla ve sozleriyle en gegerli metotlar: uygulamig; bunu ashabina da tavsiye
ederek “kolaylastirimiz, giiclestirmeyiniz; miijdeleyiniz, nefret ettirmeyiniz.”?3
diyerek tebli§ esnasinda takip etmeleri gereken metotlar1 belirtmistir. Yani Hz.
Peygamber (sav), Kur'an'in insanliga getirdigi mutlulugu anlatirken ayni zamanda o

haberle insanlar1 mijjdelemek ve goniillerini mutluluk alemine agmakla da

gorevlidir.

Kolaylastirmanin da Hz. Peygamber'in islam’a davetinde temel ilkelerinden
biri oldugunu sdyleyebiliriz. “Insan psikolojisi kolaya meyillidir ve bir seye yavas
yavas alistiktan sonra kabule yatkindir. Karsilagilan agir bir teklif, olayin tamamina
inkara neden olabilir. Bu sebeple ona yapilan teklif ve sunulan teblig kolaydan zora,

esastan teferruata, bilinenden bilinmeyene dogru zamanla ilerleyen bir tedric

230 Furkan, 25/32-33.

81K o¢,Din Egitiminde Etkili Iletisim,s.97

232 Buhari, a.g.e., C.1, Hadis no:63, s.77.

233 Bayraktar Bayrakli, Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’an Tefsiri,Istanbul 2002,c:2,5.202
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metoduna sahip olmali, muhataptan yapabilecegi isler istenmeli; ondan yerine
getirebilecegi, altindan kalkabilecegi seyler talep edilmelidir. Istenilenlere gozii
geriliveren muhatap, muhakkak psikolojik agidan yenilmis olarak kendine

yiiklenilecek sorumluluk ve gorevlerin agirligindan kacip kurtulmaya ¢alisacaktir. 2

Kur’an’1in ifadesiyle insan zayif bir tabiata sahiptir. Bu nedenle Cenab-1 Hak
giicliikleri kaldirmus, Islam dinini kolaylik dini kilmistir. Ayetlerde bu husus soyle
dile getirilir:

“Cendb-1 Hak, sizin icin kolaylik ister; zorluk istemez.”?%

“Allah insam ancak giiciiniin yettigi élciide sorumlu tutar.”*®

“Cenab-1 Hak sizden (yiikiiniizii) hafifletmek ister. Ciinkii insan zayif
yaratimistir.”>’

“Allah, dininde size hi¢bir giicliik yiiklemedi.”*®

Hz. Peygamber'in yogun ve etkili bir sekilde uyguladigi, Kur’an-1 Kerim’in de
onemli iizerinde durdugu, kolaylastirma ve tedricilik prensiplerinden anlasildigi
tizere iletisime hedef olan bir insanda Oncelikle istek uyandirilmasi, motivasyon
saglanmasi, sonra da dogru bilgi ve saglam bir inan¢ olusturulmas: 6nemli bir
unsurdur. Bu siire¢ en glizel yontemlerle nefret ettirmeden, {irkiitmeden,

zorlagtirmadan, kolaylastirarak gergeklestirilmelidir.

“Allah’in rahmeti sayesinde sen onlara kars1 yumusak davrandin. Eger kaba,
kati yiirekli olsaydin, onlar senin etrafinda dagilip giderlerdi...””* Elmalili bu ayeti
su sekilde yorumlar. “Allah tarafindan biiyiik bir rahmetle yaratildigi, giizel huy
geregince Resulullah onlara yumusak ve nazik davrandi. Azarlanmay1 hak ettikleri

halde kusurlarim yiizlerine vurarak sert davranmadi.?

24Cem Zorlu, “Tebligde Oncelik ve Tedricilik” Islam’m Giincel Sunumu 2006, T.D.V. Yay., Ankara,
s.240.

235 Bakara, 2/185.

236 Bakara, 2/186.

237 Nisa, 4/28.

238 Hac, 22/78.

289A1-j imran, 3/159.

240Bmalili Hamdi Yazir, Hak Dini Kur’an Dili, Huzur Yaymevi, Istanbul 2008, C.2, 5.578.
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e. Insanlarin Akil ve Duygularina Hitap Ederek Insanlar1 ve Onlarin

Deger Verdigi Seyleri Dikkate Almasi

Hz. Peygamber'in iletisimde 6nem verdigi bir iletisim prensibi de insanlarin
akil ve duygularma hitap etmesidir. “Bilgi edinmeye yarayan gii¢” ve “bu giic ile

99241

elde edilen bilgi”“** olarak ifade edilen akil, ayn1 zamanda dinen sorumlu olmanin da
esasini teskil etmektedir. Kur’an insanlarin diisiinme ve akletme duygularina sik sik

vurgu yaparak insani diisiinmeye yoneltmektedir.

“Goklerin ve yerin yaratilisinda, gecenin ve giindiiziin gidip gelisinde elbette
akliselim sahipleri igin ibret verici deliller vardir. Onlar ayakta, oturarak ve yanlari
lizerine yatarken Allah’t anarlar, goklerin ve yerin yaratilisi lizerinde diisiiniirler.
“Rabbimiz bunu bos yere yaratmadin, sen yiicesin, bizi ates azabindan koru!”

derler.”%42

Hz. Peygamber’in de iletisimde ¢evresindeki insanlarin akil ve duygularina
hitap ettigini ashabiyla aralarinda yasanan diyaloglardan gérmekteyiz. Buhari’de
gecen bir diyalog su sekildedir: Annesinin haccetmeyi adadigini, ancak haccetmeden

vefat ettigini sdyleyen bir kadina su ifadeleri kullanmistir:
- “Annemin yerine haccedebilir miyim?”’
- “Evet onun yerine haccet. SOyle bana, annenin borcu olsa 6deyecek miydin?”
- “Evet”.

- “Allah’in hakkini da édeyin. Ciinkii Allah, kendisine verilen séze vefa

gosterilmeye daha layiktir.”?*

Peygamber burada kendisine gelen kisinin vefat eden annesini de duygusal

bagini da dikkate alarak yapmas1 gerekeni ifade etmistir.

Peygamberin bir diger 6zelligi de iletisimde bulundugu muhataplarinin deger

verdigi seylere saygili olmasidir. Islam’a gére bireye insan olmasi, inanci, tutum ve

241Siileyman Hayri Bolay, “Akil”, Islam Ansiklopedisi, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlar1, Istanbul
1989, C: 2, 5.238.

24271 fmran, 3/190-191.

243 Buhari Hac 1,Miislim Hac, 407
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davraniglari, dogru diirlist yasayis1 vb. sebeplerle deger verildigi bilinen bir

husustur.?**

“Onlarin Allah’tan baska yalvardiklarina sovmeyin ki, onlar da bilmeyerek

sinirt asip Allah’a sévmesinler...”%

ayeti ile Kur’an-1 Kerim insanlarin kisisel olarak
deger verdikleri kutsallarina dil uzatilmamasi geregini dile getirmistir. Hz.
Peygamber de bu durumu bir iletisim ilkesi olarak benimseyip ashabina da tavsiye

etmistir.

Psikologlar etkin ve olumlu iletisim ve iliskiler i¢in kaynagin, kendisiyle
bagdasim i¢inde yani samimi, diiriist, i¢i-dis1, 0zii-s6zii bir olmasi; hedefine saygi
duymasi; onlar1 duyarli, anlayisli, sempatik bir tutumla dinleyebilme becerisine sahip
olabilmesi gibi noktalara dikkat cekmislerdir.?4

f. Iletisimde Sabir ve Tahammiil Gostermesi

Dinin insanlara anlatilmasi ve dini dogrularin benimsetilmesi zannedildigi
kadar kolay bir is degildir. Her meslek gibi bunun da kendisine has giicliikleri ve
zorluklar1 vardir. Peygamberlerin hayatlarina bakildiginda nasil zorluklarla
karsilastiklari, kendilerine kurtulus miijdesi olarak ilahi mesaj1 gotiirdiikleri insanlar
tarafindan nasil eziyetlere ugradiklar goriiliir. Hz. Adem’den itibaren gelen biitiin

peygamberler kavimleri tarafindan eziyetlere ve sikintilara maruz birakilmislardir.?4

Dini insanlara anlatma ve 0gretme gorevi yiiriitmenin bir peygamber meslegi
olmasi, bunu en giizel sekilde yapip basarma konusu insana heyecan vermekle

birlikte ayn1 zamanda giigliikleri de insani tirkiitmektedir.

Bazen de kasith olarak itirazlar, alay etme, hafife alma, kiiciimseme, hakaret
vb. yollarla engellemelerle de karsilasmak miimkiindiir. Cilinkii bilgiyi tehlikeli bir
silah olarak goriip gerceklerin Ogrenilmesini istemeyen, gercekler Sgrenildikge
menfaatleri, tahakkiim ve istismarlar1 zarar gorecek olanlar her zaman bulunacaktir.

Dini anlatma ve dgretme gorevini iistlenenler buna hazirlikli olmalidir.?%®

244y asar Kandemir, Orneklerle Islam Ahlaki, Nesil Yayinlari, Istanbul, 5.95-96.

245Bn°am, 6/108.

246 Feriha Baymur, Genel Psikoloji, inkilap Yayinevi, Istanbul, 1994, 5.278.

241 Ahmet Onkal, Resulullah’inlslama Davet Metodu, Hayra Hizmet Vakfi Yayinlari, Konya, 1981,
s.183.

248Cebeci, a.g.e., 5.286-287.
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Hz. Peygamber de iletisim siirecinde karsilastig1 yalan, iftira, alay, tuzak, tehdit
ve suikast gibi olumsuz tepki ve engellemelere karsi sabirsiz ve ihtirash
davranmayip, sabirli ve tahammiilli olmayr se¢cmistir. “Siiphesiz senden dnceki
pevgamberler de yalanlamisti. Onlar yalanlamalarina ve eziyet edilmelerine ragmen

sabrettiler, sonunda yardimimz onlara yetigti.”**°

“O halde peygamberlerden azim sahibi olanlarin sabrettigi gibi sende sabret.

Onlar hakkinda acele etme...”**°

“Onlarin dediklerine sabret ve giizelce onlardan ayril. Seni ve o nimet sahibi
yalanlayicilar1 bas basa birak ve onlara biraz miihlet ver” ayetleri ile Allah elgisinden
sahsina yonelik kotiliiklere ayniyla karsilik vermemesini, tam tersine onceki
peygamberlerin yaptigi gibi sabirli olmasini istemistir. Bu tavir, dini anlatma ve
Ogretme isi ylriitenlere yani dini iletisimde yogun bir sekilde bulunanlara da tavsiye

ve yol gosterici niteligindedir.

Lokman (a.s.) ogluna yaptig1 su tavsiyelerde konunun 6nemine isaret ederek
aslinda biitiin Miisliimanlar'a Allah’in 6gidii niteligindedir. “Yavrucugum! Namazi
kil, iyiligi emret, kotiiliikten vazgegirmeye c¢alig, basina gelenlere sabret, dogrusu
bunlar azmedilmeye deger islerdir. Kiiciimseyerek insanlardan yiiz ¢evirme ve
yeryiiziinde bobiirlenerek yiiriime, zira Allah kendini begenmis oviintip duran

kimseleri asla sevmez.”2°1

2%En’am, 6/34.
20Ahkaf, 46/35.
2511 okman, 31/17-18.
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UCUNCU BOLUM

DIiNi iLETiSiM ENGELLERININ DIiN EGiTiMi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Iletisim, kaynak durumda olan kisilerin sahip oldugu bilgi, duygu ve
diisiincelerin her tiirlii yolla alicilara aktarmas siirecidir. Eger iletisim verimli ise, bir
kisiden diger kisiye iletilen bilgi, duygu ve diislince bozulmadan diger kisi tarafindan

oldugu gibi algilanir.

Basarili ve etkili iletisimin amaci, mesajin muhataba hedeflenen sekilde
iletilmesi ve istenen etkiyi gerceklestirmesidir. Din de, hem insanlarin tiim yasam
alanlarmi kusatict hem olduk¢a hassas olduklari bir alan hem de onlarin tutum,
davranis ve duygularina yon veren temel bir deger oldugundan, bu alandaki
iletisimin de saglikli, anlaml1 ve basarili bir sekilde gerceklesmesi ayr1 bir 6nem ve
ilgiye sahiptir. Yapilan arastirmalar, insanlarin birbirlerini anlayip sevmeleri i¢in
saglikl bir iletisim ortamini olusturmalarinin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.
Bununla beraber yasanilan problemlerin ilk nedeni olarak sagliksiz iletisim ileri

surilmektedir.

Kisilerin hayatta ¢6zmek noktasinda en zorlandiklar1 problem, diger kisilerle
yasadiklari iletisim sorunudur. Iletisim sorunlarmm yipratici, mutsuz edici, stresli
tarafinin bulunmas: insan psikolojisini olumsuz yénde etkilemektedir.?®? iletisim
siireci problemsiz bir eylem siireci degildir. Iletisim siirecini etkileyen tiim olumsuz
etkenler iletisim engellerini olusturur. Insan dikkatinin iletilere odaklanmasimi ve
zihni melekelerinin mesaj lizerinde yogunlagsmasini dnleyen her an devreye girmeye
hazir sebeplerin tiimiine “iletisim engelleri” denmektedir.?*3letisim engelinin ortaya
cikarak iletisimin aksamasi ve sonugsuz kalmasi ile ilgili “ortam” ve “yanilsama”
kavramlar {izerinde durulmaktadir. Iletisimin meydana geldigi ve alicilarin
kendilerine gére yorumladiklar1 durumlar iletisim ortamini olusturmaktadir. Iletisim

ortami kaynagin iletisim amacina hizmet etmedigi zaman “yanilsama” kavrami

22Murat Toktamisoglu, /nsan Tamima Kilavuzu, Pegasus Yaymlari, Ankara 2008, s.6.
28Cebeci, Ogrenme ve Ogretme Siireglerinde Dini Iletisim, $.289.
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ortaya cikar. Yanilsama; mesajin muhatap tarafindan, kaynagin amacindan daha
farkli bir sekilde anlagilmasidir. Yanilsama ya muhatabin sartlar1 kendine gore
yorumlamasindan ya da mesaj iletimi sirasinda kaynak ile alici arasindaki

uyumsuzluktan kaynaklanir.

Iletisim engelleri genel olarak cevresel olabilecegi gibi psikolojik ve sosyo-

kulturel de olabilir.

Iletisim engellerinin basinda kisisel engeller gelir. Ciinkii iletisimin merkezinde
insan vardir. Insanin 6zellikleri, kisiligi, kullandig: {islubu, amaglar1 iletisim siirecini
sekillendirmekte ve sonuglandirmaktadir. Kisi herhangi bir konuda biriyle
anlagsmazken digeriyle anlasabilir. Bir kisi ile tartisma konusu olabilecek bir konu,
digeri ile anlagma vesilesi olabilir. Bu durum iletisimdeki insan faktoriinii tiim énemi
ile ortaya koymaktadir. Kisisel farkliliklar, kisilerin anlam diinyalarin1 da
farklilastirip, iletisim siirecinde sorunlara sebep olabilmektedir. Teknik ve gevresel
engeller de iletisim siirecinde karsilasilan nemli engellerdendir. iletisim kanallarmin
bircogu, cesitli teknik karmasa nedeniyle mesajin kaybolmasina ve engellenmesine
neden olabilir. Bu olumsuzluklar dogrudan dogruya iletisimin arag, yontem ve
kanallar1 ile birlikte mesaj1 ilgilendiren nedenlerdir.?®* Bu durumda cevreden gelen
farkli uyaranlarin insanlar arasi iletisimde etkili oldugu goriilmektedir. Bu uyaranlar
arasinda sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel, iklim, inisli ¢ikish degisim ve
doniistimler, gelir durumu, savaslar, teknoloji, medya yer almakta olup tiim bu
cevresel ve teknik uyaranlar iletisim silirecinde bir takim aksakliklarin ortaya
¢tkmasina neden olabilmektedir.?>® Yine farkli sosyo-kiiltiirel cevrede olan kisilerde,
mesajin kodlanip gonderilmesi ve ¢oziimlenip algilanmasi siirecinde de problemler

ortaya ¢ikmaktadir.

Dil engelleri de iletisim siirecini dumura ugratarak iletisimde aksakliklara
neden olan 6nemli engellerdendir. Dil karsilikli anlasmay1 saglayan en temel iletisim
aracidir. Kaynak ve alict durumda olanlardan her biri aym dil isaretlerine sahipse,
mesaj1 kodlamada herhangi bir aksaklikla karsilasmayabilirler. Ancak farkli kodlama

sistemine sahip iseler o zaman bunun iletisim siirecine etkisi negatif olacaktir ve

254 Sabuncuoglu, Giimiis, a.g.e. , 5.175.
5Giimriikciioglu, a.g.e. , 5.142.
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sonucta karsilikli anlasma giindeme gelmeyecektir.?>® Dil engelleri ya iletisimde
bulunan taraflardan birinin anlagilmamasma ya da yanlis anlasilmasina neden
olabilmektedir. Dil karmasik bir sekilde kullanilirsa iletisim engeline yol agar. Bunun
icin mesajin karsi tarafa iletilmesinde kaynagin kullanildig: dil iletisimin kalitesini
belirleyeceginden; iletisimde anlasilir, basit, sade bir dil kullanmalidir. Ciinki
karsilikli anlagmalar ¢cogu zaman ayni dili konusan kimseler arasinda gergeklesebilir.
Mesaj1 alma konusunda olan kisinin anlamayacagi kavramlar1 kullanmak, ayn1 dili

konusuyor olmasina ragmen aralarindaki iletisimi olumsuz etkiler.

Iletisim siirecinin vazgegilmez iki unsuru olan kaynak ve alic1 ayn1 zamanda
etkin iletisimi engelleyici olabilir. Kisisel hedefler, deger yargilari, tutumlar bir
yandan mesaj1 olusturan etkenleri formiile ederek etkilerken diger yandan da karsi
tarafta gelen mesajlara kars1 olumsuz bir tutuma neden olabilir. Hedefin kaynaga
kars1 tutumu, giiveni, inanci, kaynaktan gelen mesajlar1 farkli algilamasina neden
olabilir. Kaynagin mesaji hedefin kanaatlerine aykir1 ise bdyle bir mesaj tam

anlamiyla algilanamaz.?%’

Yiice Allah tarafindan ilahi mesajlar teblig ile gérevlendirilen peygamberler,
bu mesajlar iletirken bir¢ok iletisim engelleriyle karsilasmislardir. Peygamberlerin
bir iletisim faaliyeti olan teblig esnasinda iletisim engeli ile karsilagmalari Kur’an

ayetlerine de konu olmustur.?®8

Dini iletisim engellerinin bir¢ogu, iletisime giren taraflardan gerek kaynak
gerek alic1 olsun iletisim becerileri ile ilgilidir. Bir kisim engeller de iletisimin
zamani ve iletisim ortamu ile iliskilidir. iletisim esnasinda ortaya ¢ikan engellerin
hangi sebepten ortaya ¢iktiginin bilinmesi, iletisim engellerini ortadan kaldirmanin

ve iletisim aksakliklarini 6nlemenin 6n kosuludur.

Dini iletisim engelleri, yapilan tasnifleri de dikkate alarak Oncelikle iletisim
stirecini olusturan 6gelerden belirtilecek olursa; kaynak ile ilgili engeller, mesajin
iceriginden kaynaklanan engeller, alict engelleri, zaman ve ortam engelleri olarak

genel bir tasnif yapmak miimkiindiir.

26K asapoglu, Kur'an-1 Kerim'de Iletigim, 5.148.
?"Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz, Genel Iletisim, Seckin Yay., Ankara, 2005, s.84.
2% Kasapoglu, Kur’an’da Iletisim Psikolojisi , 5.431.
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3.1. Dini iletisimde Kaynak

fletisimde en onemli unsur olan kaynak, dini iletisim siirecinde de ¢ok
onemlidir. Dini iletisimde kaynak, alict konumundaki kisi ve topluluklara dini deger
ve tutumlar1 kazandirmak iizere iletisimi baslatan kisidir. Din egitimi ve 08retimi
yapilan yerlerde resmi olarak gorevlendirilen Ogretmenler, din gorevlileri, din
egitimcileri kaynak durumdadir. Dini iletisimde kaynak durumdaki kisilerin bilgi
diizeyleri ve iletisim becerileri, hedef durumdaki insanlarin dini tutumlarimi
etkilemektedir. Iletisim kaynagma verilen deger yiikseldikge alict konumundaki

insanlarda dini tutum degisikligi de ayni oranda artmaktadir.?®

Dini degerleri insanlara anlatma ve onlarda olumlu dini tutum ve davraniglar
gelistirme amaciyla iletisime giren bir kaynagin iletisim basarist birtakim etkenlere

baglidir.?°Bu etkenlerden en énemlisi, kaynagin kendi 6zellikleridir:

3.1.1. Kaynagm Ozellikleri
Dini iletisim siirecinin basaris1 dncelikle kaynagin potansiyeline ve bu siirecte
ortaya koydugu performansa, tutum ve davraniglarina, bilgi ve tecriibelerine

261

baghidir.

3.1.1.1. Kaynagin Giivenilirligi

Giivenilirlik, iletisimcilerin bagkalarina kendilerini daha olumlu olarak

algilamaya ikna etmek amaciyla simgesel giidiileyicileri kullanma siirecidir.?%?

Dini iletisimde kaynak durumundaki kisinin gilivenilirligi, diristligi,
samimiyeti, bilgi birikimi mesajin alic1 tarafindan algilanmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Dini konularda verilen mesajlardan insanlarin olumlu etkilenmeleri, istenen
tutum ve davranislar1 kazanmalari, kaynagin giivenilir olmasindan kaynaklanir. Dini
iletisimin en 6nemli temsilcilerinden peygamberlerin bir sifatt da emanet (giivenilir
olmak)tir. Hz. Peygamber risaletten sonra bile kendisine iman etmeyenlerin

giivendigi yegane kisiydi ve herkes tarafindan EI-Emin olarak bilinirdi.

29Kaya, a.g.e. ,s.78

260 Cebeci, a.g.e. ,5.163

21K o¢, Din Egitiminde Etkili letigim, $.54.
262 Mutlu, a.g.e., s.123.
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Giivenirliligi yliksek olan kaynagin ikna edici ozelligi daha yiiksektir.
Gilivenirligin kosulu, kaynagin ¢ikar pesinde olmamasidir. Giivenilirlik, kaynagin
muhataplar1 kandirma ve sahsi ¢ikar elde etme ithamlarindan uzak olmalidir. Eger
uzak olmazsa ikna edici 6zelligi azalir.?®3{lahi mesaji insanlara ulastirmada kaynak
konumunda olan peygamberler mesajlarini ilettikten sonra, tekrar muhataplarina

kendilerini tanitmay1 ve ger¢ek amagclarini ortaya koymay1 gerekli gérmiislerdir:

Hani kardegleri Nith, onlara séyle demisti: Allah'a karsi gelmekten sakinmaz
misiniz? Stiphesiz ben size gonderilmis giivenilir bir peygamberim. Artik Allah'a
karst gelmekten sakimin ve bana itaat edin. Buna karsilik sizden hichir iicret

istemiyorum. Benim iicretim ancak dlemlerin Rabbi olan Allah'a aittir."*%*

Hani kardegsleri Salih, onlara soyle demisti: "Allah'a kars1 gelmekten sakinmaz
misiniz? Ben size gonderilmis giivenilir bir peygamberim. Oyle ise Allah'a karst
gelmekten sakinin ve bana itaat edin! Buna karsilik sizden hi¢bir ticret istemiyorum.

Benim iicretim ancak dlemlerin Rabbi olan Allah'a aittir."?®®

Ayetlerde; emin sifatiyla bilinen peygamberler, Hz. Muhammed’in halki
arasinda gilivenilir olarak taninmasi gibi, kendi kavimleri arasinda emanet sifatiyla
bilinmiglerdir. Ulastirdiklar1 mesajlar karsiliginda hicbir kisisel ¢ikar beklentisi
icinde olmamuslardir. Anlattiklarim1 agik ve giizel bir ifadeyle sunmuslardir.?%®
Peygamberler giivenilir kaynak olarak kendilerine verilen goérevi eksiksiz olarak
yerine getirmislerdir. Onlarin “gilivenilir kaynak™ oluslar1 tiim inanalar i¢in biiyilik
deger tasimaktadir. Her Misliiman birey, insanlar ile Dini iletisimde bulunurken,”
cikarsiz tebligde bulunma” ilkesine uyarak; iin, itibar, makam, mevki gibi maddi

tutkularindan kendini arindirabilmelidir.2%’

3.1.1.2. Kaynagin Kendini Tamimasi

Saglikli bir iletisim kurabilmek ic¢in her seyden Once kaynagin kendisini

tanimas1 gerekir. “Yiklenecegi risalet gorevi dolayisiyla insanlarla yogun bir

283 Kasapoglu, Psikolojik Kur’an Terimleri Atlas:, HuzurMatbaas1,2009,Malatya, s.224
264 Suara 26/106-109

265 Suara 26/142-145

266 Elmalili Hamdi Yazir,Hak Dini Kur’an Dili.,c:6,5.310

%7K asapoglu, Psikolojik Kur’an Terimleri Atlasi, , $.230

77



iletisime girecek olan Allah elgisinin (s.a.v.), vahiy gelmesine yakin giinlerdeki uzlet

ve tefekkiir siireci kaynagm kendini tanimasi1 anlaminda degerlendirilebilir.”2%8

3.1.1.3. Kaynagin Bilgi Diizeyi

Cevremizdeki insanlarla saglikli iletisimler kurabilmek ve bu iletisimleri
stirdiirebilmek icin giliglii ve zengin bir bilgi donanimia ve birikimine ihtiyag

vardir.25°

Dini konularda halki aydinlatma, onlarin sorunlarin1 ¢6zme; onlar1 dini bilgi,
tutum ve davranis yoniinden gelistirme gorevi yiiriitenlerin bu konularda otorite
sayilabilecek diizeyde genislemesine ve derinlemesine bilgi sahibi uzman kisiler

olmalar1 gerekir.?"

Kur’an-1 Kerim kaynaklik edilecek bilgi icin o bilgi ile ilgili arastirma
yapilmasini ve bilgisi olmayan bir seyin de pesine diisiilmemesi gerektigini ifade
eder. “Bilmedigin seyin ardina diisme; dogrusu kulak, géz ve kalp bunlarin hepsi o
seyden sorumlu olur.”*"*Er-Razi, bu ayeti Kur’an’m ilme ve bilgiye verdigi énem
basligi ile iglemistir. Ayn1 zamanda bu ayetin, miisrikleri, ulGhiyet ve niibiivvet

konusunda inandiklar seylerden nehyetmesi hususu iizerinde durmustur.?’?

Gliniimiizde egitim seviyesinin yiikselmesi, bilgiye ulasmanin kolaylasmasi,
toplumun bilgi ve kiiltiir diizeyinin artmasi, bilgiyi verecek olan kaynagmn bilgi
diizeyinin yiiksek olmas1 beklentisini dogurmustur. Ayrica insanlar her zaman bilgi
anlaminda giiclii olana yonelir ve saygi duyarlar. Toplumumuzda giiciin yiliksek
kaynagi artik derin bilgiden gelmektedir. Derin bilgiye sahip olmanin yaninda, bu

bilginin kars1 tarafa nasil aktarilmasi gerektigini bilmek de biiyiik 6nem arz eder.

Cok kimse genis bilgiye sahip olmasina ragmen onlar kars1 tarafa aktarirken

zihinsel kurgu, mantiki silsile, sunus biitiinliigli, ifade becerisi gibi hususlarda

basarili olamaz.?"®

268 Batar, “Kur’an’a Gore [letisim” , s.14.

269 (Jstiin Dokmen, fletisim Catismalar: ve Empati, 4. Baski, Istanbul, 1996.
270 Cebeci, Og'renme ve Og“retme Stireclerinde Dini Iletisim, $.170.

2Misra 17/36

22Fghruddin Er-Razi,a.g.e.c.14,5.478

213 Cebeci,a.g.e, s.171.
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Kisinin 6grenim diizeyi ile bilgi diizeyi arasinda yakin bir iliski vardir.
Insanlar, bilgi diizeyine giivenilen bir din gérevlisi ve egitimcinin anlattiklarini ve
ifade ettiklerini kabul etmeye daha ¢ok isteklidirler. Sézgelimi, imam Hatip Lisesi
mezunu bir din gorevlisine gore, ilahiyat Fakiiltesi mezunu bir din gérevlisinin dini
iletisimi, topluluk {izerinde daha ¢ok etkili olmaktadir. Bu anlamda 6zellikle dini
iletisimi en iist diizeyde gerceklestirebilmek icin bilgiye kaynak olan kisilerin (din
gorevlileri, 6gretmenler, din egitmenleri) egitim diizeylerinin yiiksek olmas1 biiyiik
Onem tasir. Din gorevlilerinin cemaat tizerinde etkili olabilmesi i¢in alaninda
yiiksekogrenim gormis, bilgili, kiiltiirlii ve mesleki yeterlilige sahip olmasi

gerekir.2"

3.1.1.4. Kaynagmn Sevilmesi

Iletisimde bilgi veren kaynak durumdaki kisinin giivenilir, inanilir, alaninda
uzman birisi olmasi kadar muhataplar tarafindan sevilen biri olmasi da saglikli bir

iletisim anlaminda biiyiik 6nem arz eder.

Toplum tarafindan benimsenen insanlara baktigimizda, bu tiir insanlarin
toplum tarafindan sevilen insanlar oldugunu goriiriiz. Dinleyiciler tarafindan
kendilerinden biri gibi goriinen, cana yakin kisilerin etkileyiciligi yiiksektir. Bunun
tam tersi dinleyicilerin ruh diinyasindan uzak, bencil kimseler dinleyici iizerinde itici
bir giice sahip olurlar. Boyle kimselerin insanlar1 etkileme giicli de zayiftir. Oysa
sevilen bir konusmaciy: insanlar daha ¢ok benimser ve sdylediklerini daha ¢abuk
kabul etme egilimi gosterirler. Bilgi kaynagini seven kisi onu benimser ve onun

soylediklerine daha ¢ok inanir ve giivenir.2”

Kur’an-1 Kerim, kavimlerine ilahi daveti ileten peygamberlerden bahsederken
hicbir toplum onlarin toplum igerisinde sevilmeyen, sayilmayan kisiler olduklarini
iddia ettiklerinden bahsetmez.?’® Tam tersine kavimleriyle girdikleri iletisimde,

peygamberlerin genelde kavimleri tarafindan sevilen kisiler olduklar1 belirtilir.

274 Kaya, a.g.e s.80. _
275 Cebeci,ég“renme ve Ogretme Stire¢lerinde Dini Iletisim, S.173.
216Batar, “Kur’an-1 Kerim’e Gore Tletisim”, s.17.

79



“Allah’in rahmeti sayesinde sen onlara yumusak davrandin. Eger kaba ve kati

yiirekli olsaydin onlar senin etrafindan dagilip giderlerdi.”"’

“Ey Salih! Sen bundan énce i¢cimizden iimit beslenen birisiydin”.>"®

Hz. Peygamber’in, insanlar1 Allah’in mesajina davet ederken benimsedigi
teblig metodu ve Allah’in ayetlerini uygulamadaki hassasiyeti sonucu olusan
merhamet, giiven, hosgdrii, anlayis gibi insani 6zellikleri saglikli iletisim anlaminda
en giizel Ornektir. Kur’an-1 Kerim de ayetler ile Hz. Peygamberi bu noktada

yonlendirmektedir.

“Onlara ogiit ver ve onlara iclerine tesir edecek giizel soz soyle” ?"°Bayrakli,
ayetin aciklamasinda su hususlara dikkat ceker. Inanmayanlarla iletisimin ilk
basamaginda 6giit yer alirken, ikinci basamagini goniile isleyecek yonde etkili s6z
olusturmaktadir. Sozlii iletisimle Allah onlara karsi etkili olunmasini, vicdanlarina
inilmesini istemektedir. Boylece inanmayanlarla iliski kurulurken, iletisim seklinin
nasil olunacagma da aciklik getirilmektedir. Goniile kadar isleyecek sozlii bir
iletisimin gerceklestirilmesi ongoriilmektedir ki 6giidiin sagladigi manevi ilag hasta

olan inanmayanin kalbine ulasabilsin.?%

“Hikmetle ve giizel ogiitle Rabbinin yoluna ¢agwr ve onlarla en giizel sekilde

tartig.”?®

“Iyilikle kétiiliik bir olmaz. Kotiiliigii en giizel sekilde sav; o zaman bakarsin ki

seninle arasinda diismanlik bulunan kimse sicak bir dost oluvermistir!”’?%

Hz. Peygamber’in biitlin iliskilerinde sevgi, merhamet, nezaket, miisamaha,
adalet gibi degerleri benimsemesi onun sevilen bir egitimci olmasinda etkili

olmustur. Egitim ve iletisimde temel ilkeyi “Kolaylastiriniz, zorlastirmayiniz;

95283

miijdeleyiniz, nefret ettirmeyiniz.”**° soziiyle anlayabiliriz.

217 Ali imran 3/159.

278 Hud 11/62.

219 Nisa 4/63.

20Bayraktar Bayrakli. Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’an Tefsiri,c.5,5.193
28INahl 16/125.

22Fyssilet 41/34.

283Buhari, Edeb,80.
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Hz. Peygamber’in sahabe tarafindan ¢ok sevilmesinin bir ifadesi de sahabenin
peygamber icin “Anam, babam, canim sana feda olsun ya Resulullah” diyerek doniit

vermesidir.
3.1.2. Kaynak ile Tlgili Engeller

3.1.2.1. inamilirhik ve Giivenilirlik Sorunu:

lletisim siirecinin en ©nemli unsuru hi¢ siiphesiz kaynaktir. Saglikli bir
iletisimin gerceklesmesinin en 6nemli kosulu kaynagin belli baz1 6zelliklere sahip
olmasidir. Insanlar giivenilir kaynaklardan gelen mesajlar1 onemseyip onlar
algilamaya, anlamaya, anlamlandirmaya ve kabule daha ¢ok yatkindirlar. Dolayisiyla
kaynakta inanilirhk ve giivenilirlik O6nemli bir unsurdur. Hem sosyal hayatta
gerceklesen iletisimde hem de dini iletisimde gilivenilir kaynaklardan gelen mesajlar,
muhatapta istenen ve beklenen yonde duygu, diisiince, bilgi, tutum ve davranis
degisikligi olusturmada daha etkin ve verimli olur. Kaynagin giivenirliligi daha 6nce
de belirttigimiz gibi onun giivenilirligine, uzmanlik seviyesine, sevilmesine,
saygmligina, samimiyetine, tarafsizhigma baghdir. Ozellikle din hizmetlerini
yiriitenler ile din egitimcileri basta olmak tizere dini iletisimde kaynak konumunda
olan kisilerin giivenilir olmasi ayr1 bir éneme sahiptir. Dini iletisimde kaynak
konumunda olan kisinin inanilirlhik ve giivenilirlik 6zelligini kaybetmis olmasi
giinimiizde dini iletisimin etkisini azaltan sebeplerden biri olarak karsimiza

¢tkmaktadir.?®*

Kaynak ve alictya gore iletisimin amacimi  belirlemek, bu amaci
gerceklestirebilecek mesaji  diizenleyerek bu amaca uygun sekilde iletmek
yikiimliligli tasir. Bu yiikiimliiliigii yerine getirmede gosterilecek eksiklikler,
iletisim siirecinin basarisint olumsuz yonde etkileyeceginden eksiklikler birer iletisim

engeli olarak degerlendirilir.?®®

Genel iletisimde oldugu gibi dini iletisimde de iletisimin amacina ulasabilmesi,

kaynagin inanilir ve giivenilir olmasi ile 6nemli 6lgiide iliskilidir. Muhatabin kaynagi

264 Certel, “Dini Hetisim.ﬂiskisi ve Dini letisim Engelleri”,s.147.
25Cebeci,Ogrenme ve Ogretme Siireclerinde Dini Iletisim, $.291.
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giivenilir ve inanilir olarak algilamasi, onun sahip oldugu birgok olumlu 6zelligin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Dini iletisimi gerceklestiren, kaynak durumunda olan din gorevlisi ve din
egitimcisi muhataplarinin da olumlu bir dini tutum ve davranis degisikligi
olusturabilmeleri icin, her seyden Once gilivenilir ve inanilir kimseler olmalar
gerekir. Stiphesiz dogruluk (sidk ve giivenilirlik (emanet)) edilenin ilk tebligcileri
olan peygamberlerin basta gelen sifatlar arasinda yer alir.?®

Dini insanlara ulastiran peygamberlerin ve Resulullah’m “en giizel 6rnek”,?®’
“aydinlatan  kandil”,*®® “mijjdeci ve wuyarici”,?®® “sadik ve giivenilir’**diye
nitelendirilmesi iletisimcinin kisiliginin basarida ne kadar onemli oldugunu bize

gostermektedir 2%t

Giivenilir ve inanilir bulunmayan, bir dedigi digerini tutmayan, ikiyiizld,
riyakar, yalanci, dedikoducu kisilerde ©nemli derecede kisilik yetersizligi
oldugundan bu insanlarin gerceklestirecegi iletisimin alicilar iizerinde 6nemli ve
giiclii bir etki yapmasi ve iletisimin de anlamli ve basarili sonuglar vermesi
beklenemez. Bu baglamda amag; insanlara bir seyler anlatip 6gretmek, hayirda ve
iyilikte yarigmak ve dinin tebligini iistlenmek ise, bu gorevi yerine getirmek isteyen
kisilerin inanilir ve giivenilir bir kisilige sahip olmasi gerekir. Miisliiman’a yarasan
tutumun sOylenen ile yapilan arasindaki tutarlilifina 6zen gdstermesi oldugunu
vurgulayan Yiice Allah yapilmasi gerekeni sdyle beyan etmistir:

“Ey iman edenler! Ni¢in yapmayacaginiz  seyleri  séyliiyorsunuz?

Yapmayacaginiz seyleri soylemeniz Allah katinda ¢ok cirkin bir davranistir. %

Miisliman’in vasiflarindan biri de 6zii ve sozii arasinda bir c¢eliskinin
olmamasidir. Dini iletisim boyutunda da bunun ne kadar 6nemli oldugu,

Resulullah’in vahiy oncesi Mekke toplumu iizerinde biraktigr olumlu kisilik 6zelligi

286Certel, “Dini Iletisim ve Liderlik Agisindan Hz. Peygamberrin Sifatlar1”, VII. Kutlu Dogum
Sempozyumu (Tebligler), Isparta, 2004, s.291

287 Ahzab 33/21.

28Ahzab 33/46.

289Suara/115; Hac/49; Fatir/24 vd.

20Meryem/41; En’am/33; Araf/68; Suara/107 vd.

21Certel, a.g.m, s.292.

2925aff 61/2-3.
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neticesinde onlar tarafindan kendisine verilen Muhammed el-Emin sifat1 ile ortaya

konulmaktadir.

Resulullah’in teblig vazifesinde basarili olmasmin sebeplerinden biri, hig
siiphesiz ki dogdugu ve yetistigi cahiliye toplumunda biraktigr giivenirliligidir.
Ciinkii Resulullah'in, vahiy oncesi cahiliye donemi ile vahiy sonrasi risalet, hal ve
davraniglarinda asla bir ¢eliski olmamistir. O, vahiy Oncesinde de putlara tapmamis
ve onlardan nefret etmis, putlar adina diizenlenen torenlere katilmamis, putlar adina
yemin etmemistir. Risalet doneminde getirdigi ilke ve prensiplere aykiri davranislar
olmamistir. Bundan dolayi, Mekke miisrikleri tarafindan hi¢gbir zaman gec¢misi ile
tenkit edilmemistir. Bu toplulugun iginde yillarca yasamis olan Resulullah’in tutarli
ve distlinceli iislubunu Yiice Allah’in, Resulullah’in araciligi ile verdigi cevapta
gormekteyiz.

“«

. Vahiy gelmeden aranmizda uzun bir siire yasadim, siz akhinizi kullanip
diisiinmez misiniz?”?**Hz. Peygamber’in risaletten onceki hayatinin davasina delil
oldugunu ifade eden Er-Razi; kendisine Kuran’1t uydurdugunu sdyleyen miisriklere,

peygamberin bu ayetle cevap verdigini ifade eder.?%*

Hz. Peygamber gibi Hz. Hud da, kendisini halkina Allah tarafindan
gonderilmis bir el¢i olarak ilahi mesaj1 bildirdikten sonra bir tebligci olarak sahip
oldugu en 6nemli 6zelliginin soziine ve dziine giivenilir oldugunu ve bu 6zellikleriyle

tanindigini ifade etmistir:

Ad kavmine de kardesleri Hiid’u (gonderdik). O dedi ki: “Ey kavmim! Allah’a
kulluk edin; sizin O’ndan baska tanriniz yoktur. Hald sakinmayacak misiniz?
Kavminden ileri gelen kafirler, “Biz seni kesinlikle bir akilsizlik i¢inde goriiyoruz ve
gergekten senin yalancilardan oldugunu diisiiniiyoruz” dediler. “Ey kavmim!” dedi.
“Ben akilsiz degilim, ama Alemlerin Rabbi'nin génderdigi bir elciyim.” “Size
Rabbimin vahyettiklerini duyuruyorum ve ben size iyi niyetle ogiit veren giivenilir

biriyim!”2%

29%Yunus 10/16.
2%Fahruddin Er-Razi, Tefsir i Kebir, ¢.12,5.329
295 ’raf,7/65-68
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Ayn1 zamanda yiliksek gilivenirlilik diizeyine sahip olan biri de iletisim
esnasinda bir dini konudaki bilgi yetersizligi, zihnin daginikligi, tutarsizligi, ifade
yetersizligi vb. sebeplerle giivenirliligini her an kaybedebilir.?%® Bunun aksinin de
olabilecegini ifade eden Cebeci, giivenirlilik diizeyi yiiksek olmayan biri, konusuna
iyi hazirlanarak ve iletisimin gereklerini yerine getirerek dinleyenler nezdinde

giivenirlilik diizeyini yiikseltip insanlarla giivenli bir iletisim kurabilir.?%’

3.1.2.2. Liyakat ve Uzmanhk Sorunu
“Allah size, emanetleri mutlaka ehline vermenizi ve insanlar arasinda
hiikmettiginiz zaman adaletle hiikmetmenizi emreder. Allah size ne giizel 6giitler

veriyor. Siiphesiz Allah her seyi isitmekte, her seyi gormektedir.”*%®

Ehliyet, Kur’an’da yer alan yonetim ilkelerinden biridir. “Ehl” koékiinden
tireyen kelimenin sozliik anlami, “yetki, elverislilik, liyakat, yeterliliktir. Ehliyet
kisinin, ister lehine ister aleyhine olsun, kendisine gerekli olanmesri hukuki

sorumlulugu, yeterliligi seklinde tanimlanir.?%®

Yukaridaki ayet, Miisliman'larin Medine donemi ile baslayan biiyiik
sorumluluklarina, yonetim emanetine ve vizyonuna dair ciddi bir tanzim igerir.
Ayetin sebeb-i niizulii soyle rivayet edilir: “Hz. Peygamber Mekke'yi fethedince
buradaki Kureys kabilesinin ¢esitli ailelerinde bulunan bazi salahiyet ve vazifeleri
veniden diizenlemis, bir kismini kaldirmisti. Kaldirmadigi hizmetler arasinda
Mescid-i Haram ve c¢evresinin hizmetiyle, su isleri vardi. Birinci hizmet
Abdiiddarogullar: adina Osman b. Talha’da, ikinci hizmet ise Hasimogullarin’dan
aym zamanda Hz. Peygamber’in amcasi olan Abbas’ta idi. Hz. Peygamber
vazifelerle ilgili yeni bir diizenleme yapmak tizere Kabe 'nin anahtarini Osman’dan
almisti. Amcas1 Abbas, bu hizmetin de kendisine verilmesini talep etti. Bunun iizerine
emanet ayeti geldi ve anahtar yine Osman b. Talha’ya teslim edildi.*® Bu ayetin,

siyasileri, egitimcileri, aileleri, isverenleri muhatap aldigini, emanete sahip olan

2% Cebeci, Og’renme ég“retme Siireclerinde Dini Iletigim,s.163

297 Cebeci, a.g.e, s.164.

2%Nisa4/58.

299 Ali b. Muhammed b.Ali Ciircani (740-816), Kitabu’t-Ta’rifat (2.Baski), Daru’l-Kitabu’l-Arabiyye,
Beyrut 1992, s.58.

30Bayraktar Bayrakli. Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’an Tefsiri,c.5,5.175
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biitiin insanlar1, yani akli basinda olan herkesin bu emrin kapsamina girdigini ifade
eden Bayrakli, su ifadelere yer verir. Devletin siyaseti, egitimin diizeni, ferdi ve
toplumsal haklarin sayginlig1 gibi emanetlerin ehline verilmesi, diinyevi ve manevi
problemlerin en aza inmesini saglayacaktir. Bilgi, beceri ve kabiliyetin disinda bu
gorevler i¢in Ol¢ii koymak, toplumun ileri gitmesini engellemek anlamina gelir.
Emaneti ehline vermek her alanda, bilene, becerene ve yetenekli olana is
yaptirmaktir.®**fslam dininde toplumu yonetme, bir emanet olarak goriilmiis ve
bunun liyakat sahiplerine verilmesi istenmistir. Tarih boyunca insanlar baris ortami
icerisinde huzuru ve mutlulugu iki sebeple kazanmis ve kaybetmistir. Bunlar emanet
ve adalettir. Bu ikisi, tarih boyunca hassasiyet ile yerine getirildigi takdirde insanlar
huzur ve saadeti bulmuslardir. Mevlana’ya gore toplumda barisin, adaletin, huzurun
saglanmas1 ancak bu kavramlara 6nem verilmesi, ehliyet ve liyakat sahibi insanlarin
is bagma gelmesi ile miimkiin olabilecektir. Ehliyet ve liyakate bakilmadan islerin
yiirlitiilmeye ¢aligilmasi halinde ise toplumsal diizenin isleyisinde aksakliklara neden
olacag1 asikardir.’®?Yiice Allah buna dikkat cekerek emanetlerin mutlaka ehline

verilmesini emretmektedir.

Resulullah’in  hadislerinde de yer alan “emanet” kavramina yonetim
sorumlulugu anlami yiiklenmekte, emanet ve ehliyet arasindaki iliski {izerinde

durulmaktadir. Bu konuda dikkat ¢eken hadislerden biri de soyledir:

Emanet zayi edildigi zaman kiyameti bekle!” dedi. Hz. Peygamber’in
arkadaglari:  "Emanet nasil zayi olur?" diye sordular. Bunun iizerine Hz.
Peygamber:” Isler ehli olmayana verildigi zaman, iste o zaman kiyameti gézle!”

buyurdu” 3%

Kur’an, ehliyetin 6nemine dikkat ¢ekerek ehliyeti olusturan deger unsurlarini

da belirtmigtir: Bunlar adalet, ilim, emniyet (giivenirlilik), zihinsel ve bedensel

yeterlilik (saglik) tir.3%*

301Bayraktar Bayrakli.Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’an Tefsiri, ¢.5,5.178-179

32Giinay Y1ldiz,“Tiirk Kamu Yo6netiminde Liyakat ilkesi”, GUSBD, Aralik 2016, s.142.
383Buhari, a.g.e., C.1, Hadis no:54, s.68.

3% Abdullah Turhan,” Kur’an’da Yonetim Kavram ve Ilkeleri”, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Konya 2010, s.71.
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Kaynagin inanilir ve giivenilir olmasi, onun iletisim kurarak bilgi verdigi
alanlardaki uzmanligina baghdir. Alaninda uzman, birikimli, alanina hakim kisilerin
daha inanilir ve giivenilir oldugu goriilmektedir. Insanlar uzmanhigma giivendikleri

kimselerin mesajlarimni almada ve algilamada fazla hazirdirlar.3%

Kaynagin iletisime girdigi konuda bilgi eksikliginin olmasi, hem mesaji
kurgulamada hem de anlamlandirip iletmede yetersizliklere sebep olur, bu da iletigim
eyleminin basariya ulagsmasinda kaynak ile ilgili baska bir engel olarak kendini

gosterir. 30

Toplumumuzda dini iletisim konusunda bir giiven eksikligi oldugu agikca
goriilmektedir. Clinkii dini iletisimde, insanlar1 din konusunda dogru bilgilendirmek;
hutbe, vaaz, konferans, O0gretme isini gerceklestirenlerin amaci gerceklestirecek
basariy1 temin etmek icin inanilirlik, giivenilirlik ve uzmanlig1 da i¢ine alan liyakatin
olmasi sarttir. Islerin ehil sahibi olanlara verilmesine dair Kur’an-1 Kerim’de bir¢ok
ayet mevcuttur. Dini konularda inanilir, giivenilir ve alaninda uzman olmayanlarin
mubhataplart yanlis bilgilendirmeleri, farkli tutum, davranis ve diisiinceye sevk

etmeleri kacinilmazdir.

“...De ki:Hi¢ bilenlerle bilmeyenler bir olur mu?**’ayeti, bilginin 6nemini

acikca ortaya koymaktadir. ““...Kullari i¢cinden ancak bilenler, Allah’tan (geregince)

korkar 308

Dini insanlara ulagtiran peygamberin en giizel O6rnek, miijdeci, uyarici,
giivenilir olarak nitelendirilmesi iletisim siirecinde kaynagin kisiliginin basarida ne

kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

3.1.2.3. Bilgi ve Teknik Sorunu

Bir isi tam olarak aslina uygun yapip basarabilmek, en iyi ve verimli sekilde
sonuglandirmak, o is i¢in gerekli olan islemleri usuliine uygun bir tarzda yerine
getirmekle miimkiin olur. Bu da siiphesiz ki o is i¢in en uygun teknikler kullanilarak

gerceklestirilir. Dini iletisimin de bu gerekli iletisim tekniklerini kullanarak

3%5Kaya,a.g.e. ,s.80.

306 Cebeci,a.g.e , 5.292.
307Zimer, 39/9.
308Fatir, 35/28.
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yirlitilmesi kagiilmazdir. Giinlimiizde artik insani, onun inang¢ diinyasini, dini
tutum ve davranislarini sekillendirmeyi hedef alan dini iletisimler; kendiliginden,
gelisigiizel, alisilagelmis yontemlerle yiiriitiilemez.”*®Dini iletisimde kaynak
konumunda olan kisilerin, s6z sdyleme, zengin kelime hazinesi, gibi 6zelliklere sahip
olmasi da yeterli degildir. Ayn1 zamanda dini terminolojiyi alicilarin anlayacagi
sekilde kullanma becerisine de sahip olmalar1 gerekir. Alicilarinin anlamayacagi bir
dini terminoloji kullanmak mesajlarin algilanmasii gii¢lestirerek, sunuma yonelik
onemli bir iletisim engeli olusturur.3!°Dini iletisimde basariya ulasmak icin gerekli
bilgi ne kadar 6nemli ise, onu en iyi sekilde basartya ulastiracak teknik yeterlilige
sahip olmak da o derece 6nemlidir. Teknik bilgilerdeki eksiklikler, verilmek istenen

dini mesajin dogru olarak alic1 kesime ulagsmasini engeller.

Teblig ve irsadin miikemmel olarak yerine getirilebilmesi i¢in konusma
faktoriiniin ve soziin ne kadar 6nemli oldugunu Yiice Allah Hz. Musa’nin duasi
tizerinden beyan etmektedir. “Rabbim yiiregime genislik ver, isimi bana kolaylastir,

311 ayetleri ile vahiy bilgisi ile donanmis

dilimden bagi ¢6z ki soziimii anlasinlar
peygamberlerin dini teblig siirecinde, vermek istedikleri mesajin kavimleri tarafindan
anlasilmasi tlizere dua ettikleri goriiliir. Bu nokta da 6zellikle din hizmetleri ve din
egitimi alanlarinda hizmet edenlerin, etkili birer dini iletisim kaynagi olarak
toplumda saygin ve giivenilir bir konumda olmalar i¢in gerekli teknik yeterlilige
sahip olmalar1 gerekir. Bir dini iletisim kaynaginin teknik donanima sahip, bilgili,
caligkan, idealist, giivenilir, hosgoriilii, saygilt vb. 6zellikleriyle hitap ettigi kesimin
saygisini kazanmis olmasi, onun iletisim basarisini artirmakla birlikte ayn1 zamanda

zihinlerde olumlu din anlayis1 ile de insanlar1 dine yaklastirir.

3.1.2.4. Uslup Sorunu

Dini iletisimde kaynakla ilgili engellerden biri de, kaynagin iletisim siirecini
normal akisindan daha fazla uzatmasidir. Insanlara dini mesajlar verme konusunda
bir firsat olarak goriilen konferans, seminer, ders ve hutbeler gereginden fazla

uzatildiginda iletisim siireci, alict konumundakilerin etkin ve verimli dinleme

309Cebeci,0g'renme Ogretme Siireclerinde Dini Iletisim, 5.293.
310 Kog, Din Egitiminde Etkili Iletisim,,s.253
311 Taha, 20/25-28.
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siirlarint asarak onlar1 rahatsiz edici bir konuma getirecektir. Yine kaynagin ses
tonu, ses perdesi, dil bilgisi, hitabet yetenegi, din dilinin kullaniminda yaptig: hatalar,
verilen mesajlarin anlasilmasini giiclestirecek ve bu durum sunus yetersizligi olarak
karsimizda bir iletisim engeli olacaktir.**?Yine toplumda insanlar ile iletisim
kurarken din gorevlilerinin egitimcilerinin verecekleri mesajda alayli bir idislup
kullanmak da 6nemli bir iletisim engelidir. Yiice Allah’in bu noktada uyarisi kesin ve
nettir, “Ey iman edenler! Erkekler diger erkeklerle alay etmesinler, onlar
kendilerinden daha iyi olabilirler, kadinlar da diger kadinlarla alay etmesinler, alay
edilen kadinlar edenlerden daha iyi olabilirler. Biriniz digerinizi karalamayin,
birbirinize kétii ad takmayin. Iman ettikten sonra fasiklikla anilmak ne kotiidiir!
Giinahlarina tovbe etmeyenler yok mu, iste zalimler onlardir. 313Dl ile yaralamak,
ayiplamak, yermek, lakap takmak, miisliimana yarasir bir {islup ve tavir degildir®.
Hiimeze Suresinde de 6zellikle sozle ve isaretle alay etmeye vurgu yaparak bunlarin
yasaklandigi bildirilmistir. Mal toplayan ve onu durmadan sayan, insanlari arkadan
cekigtiren, kas goz isaretiyle alay eden her kisinin vay haline/***Davramslari, sdzleri,
diisiinceleri, ve bedeni 6zelliklerinden dolay1 insanlarla alay etmek kiric1 ve rencide
edici bir davranis olmakla birlikte ayn1 zamanda insanlar arasi iligki ve iletisimde bir
ahlak ihlalidir3*®Miisliiman’mn toplumsal bir varlik olarak sosyal sahsiyetini
tamamlamas1 hem kaynak durumunda hem de alici konumunda iken bu ayetleri

mesajlarinda dogru bir sekilde kullanmasi ile miimkiin olacaktir.

Konugma kabiliyetinde eksiklik ve yanliglik bulunan kisilerin, vermek istedigi
mesaj1 etkili bir sekilde verebilecegi diisliniilemez. Teblig ve tebyin vazifesi ile
gorevli olan peygamberler, kutsal gérevlerini yerine getirirken bu gorevlerini yerinde
ve zamaninda, agik, dogru ve anlasilir bir konusma tislubu ile yerine getirmislerdir.
Nitekim Hz. Lokman ogluna nasihatinde: “Yavrucugum! Yiiriiyiisiinde tabii ol ve
sesini al¢alt. Unutma ki seslerin en cirkini merkep sesidir. '’ Ayette konusmadaki

tevazuya ve ses tonunun ayarmna dikkat ¢ekilmistir. Ayn1 zamanda iyiligi emredip,

312Cebeci, a.g.e, 5.296.

$B3Hucurat ,49/11

314 Elmalili Hamdi Yazir,Hak Dini Kur’an Dili,c.6,5.534

315Hiimeze 104/1-2.

316y usuf Giines,Peygamber Olgiilerinde Iletisim Ahlaki,Is1kYayinlari,istanbul 2012,5.285
317 |Lokman 31/19.
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kotiliikten sakindirmakla birlikte kibirlenmenin ve konusurken bagirmanin insana
yaragir bir durum olmadig ifade edilmistir.3!® Her alanda iimmetine “iisve-i hasene”
olan Resulullah, teblig gorevinde defiilleri, davraniglari yaninda sozleriyle
miilkemmel bir 6rneklik teskil etmistir. Resulullah’mn (as) konusma tislubundaki

degerlendirmeyi el-Cahiz soyle yapar:

“Hz. Peygamber'in (as) soOzii; sayica kelimeleri az, manalar1 ¢ok ve
yapmaciktan uzak idi. O, fasih konusmak i¢in agzini egerek biikerek ediplik yapmak
isteyenleri kinamis, ¢alim satarak konusmak isteyenleri bundan vazgecirmeye
calismistir. Bu konudaki bir rivayette soyle buyrulur: Biiyliklenerek bogazdan
konusan, sozde ve iste asirt olanlar helak oldular. S6zii uzatmak gerektiginde
uzatmig, kisa olmasi gerektigi yerde kisa tutmustur. Herkesin bilmedigi garip
kelimeleri kullanmaya ragbet etmemistir. Degersiz sozlerden yiiz c¢evirmis,
hikmetten baska bir sey konugsmamistir. Allah onun s6ziine sevimlilik vermis, s6zleri
herkes tarafindan kabul gormiis ve begenilmistir. Sozlerinde hem heybet hem de
tatlilig1 ifade edebilmistir. Ayni1 zamanda soziinii anlamsiz tekrardan miistagni
kilacak, dinleyenin de sdziinii tekrar ettirmeye pek az ihtiyag hissettirecek kadar az
lafizla giizel anlatmay1 basarmistir. Soziinde ciimle diistikliigi olmamis, delillere
dayanarak konusmus, veciz sozlerle uzun hitabelerde bulunanlardan daha giizel
konusmustur. Mantiksiz delil getirmemis, haksiz basari elde etmek istememistir. Hile
ve oyunlarla hasmina galip gelmemistir. Konusmalarinda ne agirdan almis ne de
acele etmistir. Ne cok konusmus ne de hepten siikiit etmistir. Onun sozli kadar
kapsamli, faydali, ol¢iilii, diizgiin, hos, tath, arzu ve istege daha uygun ve daha
yerinde telaffuzu, daha kolay manayr ve mefhunu, daha agik ve fasih bir sozii

insanlar isitmemistir.”3°

Dini iletisimde insanlarin uzun siire aym kisilerin mesajlarina  muhatap
olmalari, dini iletisim faaliyetlerinde her ayni kisileri goriip dinlemeleri, alisilagelmis
yiizler tarafindan anlasilmis tislupla, cogu zaman birbirinin tekrar1 olarak verilen

mesajlar, alicilar tarafindan zamanla etkisini kaybederek kaynakla ilgili iletisim

318E|mali Hamdi Yazir ,a.g.e,s.499
319Ebu Osman Amr b. Bahr Cahiz(1975) el-Beyanve’t-Tebyin, (tah: Abdusselam Muhammed Har(n)
Kahire, Mektebetii’l-Hancl, C.II, s.16-18.
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siirecini sekteye ugratan engeller olarak ifade edilebilir.>>°Bu noktada dgrenciler bir
dini iletisim kaynagi olarak 6gretmenlerini, cemaatler din gorevlilerini, dinleyiciler
de uzman Kkisilerin iletisim becerilerini olumlu algilayip onlar1 severse, bu
kaynaklarin vermek istedikleri mesaji alip verilen mesaj dogrultusunda tutum

sergilemeye ve davranista bulunmaya daha hazir olurlar.

3.1.3. Dini iletisimde Alict

Iletisimin vazgegilmez unsurlarini olusturan kaynak ve alic1 ikilisinin amaci,
stiphesiz ki etkin ve verimli bir iletisim ortami saglamaktir. Ancak kaynak ile ilgili
engellerde de aciklandigi lizere bu ikili bilerek veya bilmeyerek, bazen bizzat
kendileri iletisim engeli olabilmektedir. Iletisim siirecini baslatan kaynagin yeterli bir
donanima sahip olmasi, basarili bir sonu¢ almak icin yeterli olmayabilir. Ciinkii
iletisimin alic1 yani muhataplar tarafinin da siirecin isleyisinde 6énemli rolii vardir.
Sozgelimi, bir konferans, seminer veya sohbette kaynagin iletisim gereklerini yerine
getirerek bir sunug yapmasi, iletisimin saglikli sonuglandigi anlamina gelmeyebilir.
Alict kisilerin Ozellikleri dikkate alinarak iletisim baslatilsa dahi onlarin kontrol
edilemeyen ve iletisimi kisa slire de olsa kesintiye ugrayacak yasantilarinin
beklenmedik bir anda ortaya ¢ikmak iizere hazir beklemede oldugu
unutulmamalidir.®?! iste bu durumlar karsimiza bir iletisim engeli olarak ¢ikmaktadir.
Mubhataplarin, dini iletisim kaynagina yonelik birtakim oOnyargilar ve buna bagh
olarak gelistirdikleri olumsuz duygu, diisiince ve tutumlar1 varsa; ondan gelecek
mesaj1 ya hi¢ almayacak ya da kastedilen anlamin tersi yonde niyet okuma yoluna
giderek mesaja, onun kastettiginin disinda bir anlam yiikleyecektir. Bu durum
giiniimiizde karsilasilan en nemli dini iletisim engelini teskil etmektedir.”3?2Kur’an-
1 Kerim’de de bircok ayette iletilen mesaj karsisinda alicinin verdigi tepkilerden
bahseder. “Ancak dinleyenler icdbet eder. Oliiler ise onlari da Allah diriltir. Sonra

O 'na dondiiriiliirler.”%?

Ebu’l-A’la Mevdidi bu ayeti kerimenin tefsirini su sekilde yapar: “Isitenler,

vicdanlart uyanik olanlar, dogruyla yanlis arasindaki akli yargida bulunmaya

320Certel, “Dini Iletisim Iliskisi ve Dini Iletisim Engelleri”, s.151.
321Cebeci,0g'renme Ogretme Siireclerinde Dini Iletisim, 5.296.
322Certel, a.g.m, s.153.

323 Enam 6/36.
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calisirlar. Kasten ve inatla kalplerinin kapilarmi kilitlemeyenlerdir. “Oliiler” ise korii
koriine bir yola girip onu birakarak apagik oldugu halde Dogru Yol’u izlemeye hazir
olmayanlardir.***Ve “Biz isittik” dedikleri halde, gercekte isitilmeyenler gibi
olmayan’*?® ayeti ile de gercek dinlemenin nasil olmasi gerektigi, ayetin devaminda
Hakki dinlemeyen ve onu dilleri ile sdylemeyenler Hakk’a kars1 sagir ve dilsizdirler
seklinde ifade edilir. Yine Kur’an-1 Kerim’de mesaja karst alicinin verdigi
tepkilerden orneklere devam edecek olursak: “Onlardan seni dinleyenler vardir. Ama

hi¢ duymayan sagirlara -iistelik hi¢ akillart ermiyorsa- sen mi duyuracaksin? 3%

Mevdidi bu ayeti agiklarken mesajin alici tarafindan algilanmasinin ne kadar
onemli oldugu tizerine soyle der: “Her ne kadar bu ve benzeri ayetler “Resulullah’t
(s.a.v.) muhatap aliyorsa da aslinda anlamlar1 mesaja dikkat etmeyen kimseleri
paylama amaci tasir. Zira onlar kendilerine sdylenen sdzlerin yalnizca seslerini
isitiyorlar, tipki hayvanlar gibi kelimelerin seslerini duyuyorlar; fakat kendilerine
sOylenene kulak kabartmryor, dikkat etmiyorlardi. Sehvetine ait seylere kulak kesilen

oyle ki, mesaja gelince sagir kesilmislerdir.”3?’

Alicinin  mesaj1  algilayip degerlendirmesinde, Hz. Peygamber’in teblig
gorevini yerine getirirken yasanan su hadise dnem arz eder. Bir giin Resulullah
(s.a.v.) Mekke’nin ileri gelenlerine Islam’1 teblig ediyor ve onlar1 ikna edebilmek
i¢in oldukg¢a gayret sarf ediyordu. Bu sirada bir 4ni olan ibn Umm Mektum (r.a.)
gelerek Resulullah’tan Islam hakkinda bilgi vermesini istedi. Resulullah (s.a.v.) ise
UmmMektum’un araya girmesinden hoslanmayarak yiiziinii ¢evirdi ve bu olay

{izerine Abese suresi nazil oldu.%%8

“Surat asti ve yiiz ¢evirdi; kendisine o kor geldi diye. Nereden biliyorsun, belki
o, temizlenip arinacak? Veya ogiit alacak; boylelikle bu ogiit kendisine yarar
saglayacak. Fakat kendini miistagni goren (hi¢bir seye ihtiyaci olmadigini sanan)

ise, iste sen orda yanki uyandirmaya ¢alistyorsun. Oysa onun temizlenip

32Ebuw’l-A’1aMevdidi, Tefhimu '[Kur’an,c: 15.546.
325Enfal 8/21.

326 Yunus 10/42.

32Ebu’l-A’1aMevdidi, Tefhimu '[Kur’an,C: 2, $.336.
328K omisyon,Kur’an Yolu,c.5,5.552
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artmmasindan sana ne? Ama kosarak sana gelen ise, ki o ‘i¢i titreyerek korkar’ bir

durumdadir; sen ona aldiris etmeden oyalaniyorsun 3%

Ayetin agiklamasinda Mevdiadi su 6nemli noktalara isaret eder: “Resulullah’in
(s.a.v.) teblig sirasinda gozden kagirdigi onemli bir nokta olmasi hasebiyle Allah
(c.c.) Ummii Mektum (r.a.) konusunda O’nu uyarmustir. Bir davetci agisindan hangi
muhatap daha 6nemlidir. Bir kisim insanlar dogru yolu bulmak cabasindadirlar ve
delalete diismemek i¢in Allah’tan korkarlar; dolayisiyla hidayeti bulmak i¢in kosa
kosa sana gelirler. Bir kisim insanlar ise sanki hidayetten miistagnidirler ve onlarin
hidayete ihtiyaclar1 yokmus gibi apacik inatci bir tavir alirlar. Bunun i¢in insanlari
Hakk’a davet edenler, en fazla ilgiyi iman etmek i¢in hazir ve istekli bulunan
kimselere gostermelidirler. Ayrica toplumda tesir sahibi olan insanlarin daveti kabul
ettikleri takdirde, Islam daha cabuk yayilir gibi diisiinmemelidirler.”3® Arayis iginde
olan, ilgi bekleyen kisi dururken, ilgisizlerin pesine diismek ayrica bunu ilgili kisiyi
ihmal ederek yapmak kabul edilir bir tavir degildir.**!Bdyle bir durumun giiniimiiz
din egitiminde de Onemli oldugunu vurgulayan Kog¢, su ifadelere yer verir:
Giiniimiizde egitim-ogretimde 'ogrenen merkezli ’yaklasima paralel, iletisimde "alici
merkezli’ yaklagim benimsenmistir. Dini iletisimde amag, hedef Kitlenin dini
ogrenmelerine, dini hayat tarzini benimsemelerine veya dini anlayislarin
gelistirmelerine rehberlik etmek ve onlara istenen yonde dini anlayis, tutum ve
davramislar kazandirmaktir. Bu amaci gergeklestirebilmenin ilk sarti da hi¢ kuskusuz

hedef kesimi ¢esitli ozellikleriyle analiz etmek ve tanimaktir>*

Hem kaynak durumunda olanin hem de alicinin gelen mesajlarin dogrulugunu
kabul etmeden Once gereken titizligi gostermesi istenir. Kur’an-1 Kerim’de bu
konuya vurgu yapan bir¢ok ayet gdrmekteyiz. “Ey iman edenler! Eger bir fasik size
bir haber getirirse onun dogrulugunu arastirin yoksa bir topluluga kétiiliik edersiniz
de sonra yaptiginiza pisman olursunuz.”>*%ayette, giivenilmez kimselerin getirdikleri
haberlerin dogrulugunu aragtirmadan kabul etmek goriillmemistir. Bu hiikiim her

zaman ve mekanda gecerlidir. Ayn1 zamanda sosyal ve hukuki hayatin diizenli

329 Abese 80/1-10.

30Eby’ A’ 1aMevdadi, T efhimu’IKur’an c:7,s.39.

Byusuf Batar, Empatik Din Egitimi, Elips Kitap, Ankara 2011, s.136.
332K o¢,Din Egitiminde Etkili Iletisim,s.171

333Hucurat 49/6.
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yiirtimesi, haksizlik ve huzursuzluklarin 6niine gecilmesi ve saglikli bir iletisimin
gerceklesebilmesi igin bu durum 6nemlidir.®**Elmalili’da bu ayette su hususlara
dikkat c¢eker. Soziine giivenilmeyen Kkisilerin getirdigi haberleri hige saymayip
incelemek ve agikliga kavusturmak gerekir ¢iinkii fasikliktan kaginmayan yalandan
da kaginmaz.*® Bununla birlikte alicinin mesaja verdigi tepki olumlu olabilecegi gibi
olumsuz da olabilir. Literatiirde bu durum “olumlu geri bildirim” ve “olumsuz geri

bildirim” olarak nitelendirilir.

Bir davranis1 zaten ilerlemekte oldugu yonde destekleyen ya da pekistiren geri
bildirim, olumlu geri bildirimdir.3*®*Alicidan mesaja verilen tepkinin olumlu olmasi

mesajin alici tarafindan alinip algilandiginin isaretidir.

Kur’an-1 Kerim’de ilahi mesaj karsisinda alic1 konumunda olan insanin verdigi
olumlu tepki ve bunun sonucunda kendisinde meydana gelen degisikliklerden
bahseden bir¢ok ayet vardir.

“Aralarinda hiikiim vermesi icin Allah’a ve Resuliine davet edildiklerinde

‘isittik ve itaat ettik’ demek, sadece miiminlerin séyleyecegi sozdiir.”>*

“Ey Rabbimiz: Gergek su ki biz 'Rabbinize iman edin’'diye seslenen bir davet¢i
isittik, hemen iman ettik.”**® Bu ayette kaynak durumunda olan peygamberin iletmis
oldugu mesajin alicilar (insanlar) tarafindan algilandig1 ve buna karsilik da beklenen

geri bildirim yani olumlu geri bildirim gerceklesmis goriinmektedir.

“Inananlar é6yle kimselerdir ki, Allah anmildigi zaman kalpleri titrer ve Allah’in
ayetleri kendilerine okundugunda imanlarini artirir, onlar Rablerine giivenirler.

Onlar namaz kilar ve kendilerine verdigimiz riziktan verirler” 3%

Bazi ayetlerde de kaynak durumunda olan Allah’in alict durumunda olan

peygamberleri ile olan diyaloglar1 ve gergeklesen bu iletisim siirecini gérmekteyiz.

“Bir zaman Rabbi Ibrahim’i birtakim sorularla imtihan etti. O da onlart

tamamen cevaplandirinca (O zaman Allah, Ibrahim’e): “Seni siiphesiz insanlara

334 Komisyon, Kur’an Yolu, Ankara,2007,c:5,s.89-90
335 Elmali Hamdi Yazir,Hak Dini Kur’an Dili,c.7,5.443
3% Mutlu, a.g.e., 5.223.

337 Nur 24/31.

338 Al-i Tmran 3/193.

33%Enfal 8/2-3.
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imam kilacagim” demigti. (Ibrahim) “Ya soyumdan olanlar deyince” (Allah)

“Zalimler benim ahdime erisemez” demisti.>*°

Kaynagin mesajinin amagladig1 sekilde alinmadigini bildirmek iizere diizeltici
bir islev goren geri bildirim de olumsuz geri bildirimdir. Sikint1 dolu bakislar, itiraz
dolu bagirtilar, gazete politikasini elestiren mektuplar olumsuz geri bildirimlerine

orneklerdir.3!

Alicinin olumsuz geri bildirimde bulunmasi hem kaynaga yonelik olabilir hem
de mesaja yonelik olabilir. Olumsuz geri bildirim ile ilgili de Kur’an-1 Kerim’de

bir¢ok ayet vardir;

“Ad kavmine de kardesleri Hud’ u gonderdik; Ey kavmim, Allah’a kulluk edin,
sizin O’ndan baska tanriniz yoktur (O’na karsi gelmekten sakinmaz misiniz?) dedi.
Kavminden ileri gelen inkdrcilar dediler ki: “Biz seni bir beyinsizlik icinde
goriiyoruz ve biz seni yalancilardan sayiyoruz.”**?Bu ayette verilen olumsuz geri
bildirimin mesajmn igeriginden ¢ok tepkinin kaynaga yonelik oldugu goriilmektedir.
Bayrakli bu ayetleri Hz Hud un gordiigii tepki basligi ile islemistir. Kavmi ile olan
iletisiminde Hz Hud’un ilettigi mesaja alicilar tarafindan, kendisini beyinsizlik ve

yalancilikla itham etmek suretiyle karsilik verilmistir.3*3

“Biz 0o zaman Sina Dagi’'ni iizerinize kaldirip emanet ettigimiz seye biitiin
giictintizle sarilin ve ona kulak verin diyerek sizden kesin bir taahhiit almistik. Onlar

biitiin bu hatirlatmalara ragmen dinledik ama itaat etmiyoruz” derler.3*

Bu ayette ise kaynak tarafindan gonderilen mesaja Onyargili davranilarak
heniiz iletisimin basinda herhangi bir neden gostermeksizin iletisimi bastan reddetme

gorilmektedir.

“Ayetlerimiz ac¢ik acik kendilerine okundugunda, kafirlerin suratlarinda
hosnutsuzluk sezersin. Onlar kendilerine ayetlerinizi okuyanlarin neredeyse

iizerlerine saldirirlar...”®Er-Razi bu ayet ile ilgili olarak, ayetler karsisinda

%40 Bakara 2/124.

341 Mutlu, a.g.e., s.224.

342 Araf 7/65-66.

343Bayraktar Bayrakli. Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’an Tefsiri, ¢.7,5.183
%44 Bakara 2/72.

345Hac 22/72.
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zalimler ifadesini kullanarak ilahi mesaja verilen tepkiyi dile getirir. inanmayanlar
hitab olunduklar1 o ayetleri alabildigine inkar ettikleri gibi,o mesaj1 getirene de 6fke

ve kizginlikla saldirmak isterler.34®

Aymi zamanda bu ayette belirtilen tepkinin hem kaynaga hem de mesaja
oldugu acikca goriilmektedir. Iletisim siirecinin tiim unsurlaria bakildiginda Kur’an-

1 Kerim’de bu siireci anlatan birgok 6rnek gérmekteyiz.

“Ad kavmine de kardesleri Hud u gonderdik. “Ey kavmim, Allah’a kulluk edin,
sizin O’ndan baska tanrmmiz yoktur. O’na karsi gelmekten sakinmaz misiniz?”
Kavminden ileri gelen inkarcilar dediler ki: Biz seni bir beyinsizlik iginde
gortiyoruz!” Ey kavmim bende beyinsizlik yok, ben dlemlerin Rabbi tarafindan

gonderilmis bir elgiyim. Size Rabbimin gonderdigi gercekleri duyuyorum ve ben sizin
347

icin giivenilir bir ogiit¢iiyiim” dedi.
Ayeti kerimeye gore iletisim siireci;

Kaynak : Peygamber (Hz. Hud)

Mesaj : Ne dedi? (Ey kavmim, Allah’a kulluk edin, sizin O’ndan

bagka tanriniz yoktur. O’na karsi gelmekten sakinmaz misiniz?)

Kanal : Ne ile dedi? (Kavmine s6zlii uyarida bulunmaktadir).

Hedef : Kime dedi? (Ad kavmine)

Geri Bildirim  : Nasil bir tepki gosterdi? (Gosterilen tepkinin olumsuz geri
bildirim oldugu goriilmektedir.)

3.1.4. Al ile Tigili Engeller

3.1.4.1. Gelenege Korii Koriine Baghhk

Gerek peygamberlerin gerekse de giinlimiizde din egitimcilerinin karsilastiklar:
toplumlarin ya da kisilerin, gelenege korii koriine baglilik tavri yine alicilardan
kaynaklanan en biiyiik dini iletisim engeli olmaya devam etmektedir. Kur’an’1 Kerim

de iletisimin amacina uygun olarak muhataplara ulasmasini engelleyen bu tavri

346Fahruddin Er-Razi,Tefsir-i Kebir,c.16,5.367
347 Araf 7/65-68.
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Jatalar  dini’,’taklit’,’heva’,’zan’, ‘taassup ’kavramlariyla aciklar.>*8Ozellikle
peygamberlerin teblig siirecinde karsilastiklar: en biiyiik engel, atalarin geleneklerine
olan asir1 baglilik ve bu gelene8i korumak {izere sunulan her tiirlii yenilige karsi

¢ikma tavri olmustur.

“Onlar ¢irkin bir haydsizlik islediklerinde “Biz atalarimizi bunun tizerinde
bulduk. Allah da bunu bize emretti” derler. De ki: Siiphesiz Allah “Cirkini,

haydsizliklar: emretmez.” Bilmediginiz bir seyi Allah’a karst m soyliiyorsunuz?3*

Onlar: “Siz ikiniz bizi, atalarimizi iizerinde buldugumuz yoldan g¢evirmek ve
veryiiziinde biiyiikliik sizin olsun diye mi bize geldiniz? Biz, sizin ikinize inanacak
degiliz” dediler.®*°”Babalarimizi bu yol, bu inang ve bu din iizere bulduk” ifadesi,
iletisimi sekteye ugratmakla birlikte insanligin geri kalmasina, gecmise baglanmasina
hatta ge¢misi tanr1 edinmesine yol agmistir. Nesillerin zamana gore yetismesine
miisaade etmeyen, insanliga medeniyet yarigini kaybettiren, toplumu geri birakan bu

zihniyettir®®?,

Hani babasina ve kavmine demisti ki: “Sizin karsilarinizda bel biikiip egilmekte
oldugunuz bu temsili heykeller nedir? Biz atalarimizi bunlara tapiyor bulduk.”
dediler.3 Ayetlerin devaminda su ifadeler dikkat cekicidir:

“Sen bize gercegi mi getirdin, yoksa (bizimle) oyun oynayanlardan misin?”%%3

Mevdidi, bu ayet ile ilgili olarak “kendi inanglarinin dogrulugundan o derece
emindiler ki, bunlarin yanlis oldugunun séylenmesinin ciddi olabilecegini hayal bile
edemiyorlardl.”354ifadesini kullanir. Bu tiir geleneklere, hurafelere, bidatlara
bulasmis, saglam bilgi temeline dayanmayan, atalardan kalmis anlayislar ve yargilar

iletisimi yonlendirir ve sinirlar.3*

348Necm 53/23,28;Casiye 45/24;Zuhruf 43/23;Bakara 2/170;En’am 6/119
349 Araf, 7/38.

30 Yunus, 10/78.

$51Bayraktar Bayrakli. Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’an Tefsiri, ¢.9,5.51
352 Enbiya, 21/52-53.

353 Enbiya, 21/55.

B4Mevdadi, Ebu’l-A’la, Tefhimul Kur’an, C: 3, .313.

85K o¢, Din Egitiminde Etkili Iletisim,s.269
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3.1.4.2. On Yargilar ve llgisizlik

Gelenege korii koriine baghlikla birlikte dnyargida 6nemli bir iletisim engeli
olarak ifade edilmektedir. Onyarg1 herhangi bir olay, kisi ya da topluluk hakkinda
gerektigi gibi bilgi edinmeden onceden belirtilen olumlu yada olumsuz tutum olarak
ifade edilebilir. Verilen mesaja nasil bir tepki gosterilecegi onceden kararlagtirilmig
ise bu durum Onyarginin mesaji engellemesine izin veriyor demektir. Pesin deger
yargilar1 toplumun etkisiyle meydana gelebilecegi gibi, kisinin deneyimlerinin bir
irtinii seklinde de kendini gosterebilir ve bu durumun olumsuz etkileri en ¢ok da
iletisim olgusunda ortaya ¢ikar.*®*® Hz. Ibrahim’in her peygamber gibi teblig gorevini
yerine getirirken yasadigi, toplumun inan¢ yapisini diizeltmek igin girdigi iletisim

stireci ve aldig1 dnyargili tepki ayetlerde su sekilde ifade edilmektedir:

Hani, babasina ve kavmine: “Siz neye kulluk ediyorsunuz?” demisti.
Demiglerdi ki: “Putlara tapryoruz, bunun igin siirekli onlarin oniinde bel biikiip
egiliyoruz.” Dedi ki: “Peki dua ettiginiz zaman onlar sizi isitiyorlar mi? Ya da size
bir yararlart oluyor mu veya zararlari?” “Haywr” dediler. “Biz atalarimizi boyle
yaparken bulduk.” (Ibrahim) dedi ki: “Simdi, neye tapmakta olduklarinizi gérdiiniiz
mii?” “Hem siz, hem de atalariniz.”®" Kur’an-1 Kerim’in bu ifadelerinde 6nyargil
olan kavmin aslinda gerceklerin farkinda oldugu fakat atalarini korii korline taklit
etmek ve ortaya konan verileri tartismaya yanasmadan gergekleri egip biikerek
onyargilarin1 hakli gostermeye calisip iletisim siirecine engel teskil ettikleri acik¢a
dile getirilmektedir. Hz. Peygamber'in teblig siirecinde kavminin bilgisizligi, dogru
lolmus, bu durum da iletisim siirecini olumsuz etkilemistir. “Oyle ki onlar: O

Kur’an (baska kimse kalmad: da ) aramizdan ona mi indirildi? "**

“Bu sebeple dediler ki; bu Kur’an iki kentten, biiyiik bir kisiye indirilmeli
degilmiydi? "™ Ayetlerinde de miisriklerin asabiyet fikri nedeniyle daha bastan 6n
yvargili  bir tutum sergileyerek mesaji  ve iletisim siirecini engelledikleri

gorilmektedir.

6K asapoglu, Kur’an-1 Kerim’de Iletisim, $.154.
357 Suara, 26/70-76.

358 Sad S.,38/8.

$9Zuhruf S.,43/31.
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lletisim siirecinde konuya ve verilmek istenen mesaja yeteri kadar ilgili
olmamak da onemli bir engel olusturmaktadir. Muhatap iletisime istekli degilse
mesaj karsisinda kayitsiz ve umursamaz kaliyorsa ya mesaji algilamayacak ya da
etkili iletisim gergeklesmeyecektir. Alicinin ilgisizligi mesaja kars1 olabilecegi gibi
kaynaga kars1 da olabilir. “Boyle birine dyetlerimiz okundugunda sanki kulaklarinda agirlik

varmus da onu isitemiyormus gibi biiyiikliik taslayarak surt ¢evirir.3®

“Onlardan kimi gelip seni dinler. Nitekim yanmindan c¢ikip gittikleri zaman,
kendilerine ilim verilenlere derler ki: O biraz oénce ne séyledi. Iste onlar; Allah,
onlarin kalplerini damgalamistir ve onlar kendi heva (istek ve tutku)larina
uymuslardir.”*' Onlarin bu hali ilgisizliklerini, soylenenleri algilamadiklarini ve
sonu¢ itibariyle iletisimden, verilmek istenen mesajdan higbir sekilde
etkilenmediklerini gostermektedir. Mesaji 6nemli ve dikkate deger bulmadiklarindan,
iletisimin seklen gergeklestigi ancak iletisim sonrasinda diisiincelerinde ve
davraniglarinda herhangi bir degisiklik olmadig1 goériilmektedir. Bu durum alicilarin
hem peygambere hem de onun ilettigfi mesaja ilgi duymamalarindan

kaynaklanmaktadir.

Gilinilimiizde de bazi kisi ve kesimlerin dine, dindara, din egitimcisine, din
gorevlisine karst Onyargi, olumsuz tutum ve ilgisizlik nedeniyle, dinle ilgili her tiirli
kisi ve kuruma kars1 alerjik bir ruh haline sahip olmalarindan dolayi, dini iletisim
yoluyla verilen her tiirlii mesaji yanhs algilamaya ve yanlis yorumlamaya hazir
olduklar1 goriilmektedir. Ancak Kur’an Onyargilari ve ilgisizlikleriyle iletisime kapali
bu kesime nasil davranilmasi gerektigini Hz. Peygamber’in sahsinda tiim Dini

iletisimde bulunanlara s6yle agiklamaktadir:

Dediler ki: “(Ey Muhammed!) Bizi ¢agirdigin seye karsi kalplerimiz ortiiler
icerisindedir. Kulaklarimizda bir agirlik, seninle bizim aramizda da bir perde vardir.
O hdlde sen (istedigini) yap, siiphesiz biz de (istedigimizi) yapacagiz. "%

“Eger onlari, dogru yola ¢cagirirsaniz igitmezler. Sen onlarin sana baktiklarini,

gortirsiin halbuki onlar gormezler. Sen af yolunu tut, iyiligi emret, cahillerden yiiz

360 okman,31/7.
361 Muhammed, 47/16.
362Fyssilet 41/5

98



cevir. "*lgisizlikleri sebebiyle ilahi mesaja kars1 Hz. Peygamber’e bakip da onu
gormeyenlerin bakar kor olduklari bu ayetle tescil edilmektedir. Cahillerin 6n
yargilari, onlarin sozlerine ve davraniglarina yansiyarak, Hz. Peygamber’e kotii
sozler ve asagilik davranislarda bulunmalarina sebep olmaktadir. Bu tavir karsisinda
cahillerden yiliz ¢evirmesini Allah peygamberinden isterken, dini iletisimde

bulunacak olanlardan da istemektedir.36*

Oyle ise anmaktan yiiz ceviren ve diinya hayatindan baska bir sey istemeyen

kimselerden yiiz cevir.3®

Andolsun, onlara iginde caydirici tehditlerin bulundugu haberler geldi. Bu
haberler, zirveye ulagmis birer hikmettir! Fakat uyarilar fayda vermiyor! O halde
sen de onlardan yiiz ¢evir. Onlar, o davetcinin (Israfil'in benzeri gériilmemis)
bilinmedik (korkung) bir seye c¢agirdigr giin, gozleri diismiis bir halde dagilmis
cekirgeler gibi kabirlerden c¢ikarlar.®®® Bireysel ve sosyal iliskilere onyarg: ile
yaklagma kendini hakli ¢ikarma duygusuyla derinlestik¢e derinlesir, hak ve hakikatin
anlasilmasma ve algilanmasina engel olur. Insanlarm o6nyargilar, diisiincelerive
davraniglar1 Dini iletisimde mutlaka dikkate alinmalidir. Kur’an’1n biitiinligii ve Hz.
Peygamber’in uygulamalar1 ¢ergevesinde konu ele alindiginda din egitimcilerinin
gorevinin, her tirli muhatapla iletisim kurma yollarin1 aramak oldugu
goriiliir.®’Onyarg1  ve ilgisizlik engeli azimle, kararhilikla ve sabirla ancak

asilabilir.3%®

3.1.4.3. Giiriiltii Engeli

Alicilardan (muhataplardan) kaynaklanan tiim bu engellerin yaninda iletisim
slirecini olumsuz yonde etkileyen, Kur’an’in da en ¢ok isaret ettigi engellerden bir

tanesi de “giirtiltidiir”.

Bir iletisim engeli olarak giiriiltii; iletisimin kesintiye ugramasina sebep olan,

iletisim siirecinin dogrulugunu, giivenilirligini azaltan, kaynagin hedefledigi mesajt

363A °raf 7/198-199

364Bayraktar Bayrakli.Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’an Tefsiri, ¢.7,5.443
%5Necm 53/29

366 Kamer 54/4-7

7K og,Din Egitiminde Etkili Iletisim, $.268

38Giimriikciioglu, a.g.e, 5.165.
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bozan, algillanmasina zarar veren, mesajin algilanmasinda bilgi kaybi meydana
getiren, iletilerin gonderilmesini ve almmmasmi Onleyen, iletilerde degisiklik ve
sapmalara neden olan, iletisim silirecine miidahale ederek iletisim kanallarini tikayan,
iletisim diizenini rahatsiz eden, gérevini zorlastiran bir olgudur.’®® Giiriiltii, sozlii
iletisimi en ¢ok etkileyen engellerden bir tanesidir. Fiziksel olabilecegi gibi ayni
zamanda psikolojik ve sosyokiiltiirel nedenlerden de kaynaklanabilir. Fiziksel giiriiltii
engelleri mesajlarin gonderilmesi ve alinmasimi etkileyen veya azaltan cevresel

engellerdir.

Fiziksel uzaklik, zaman sinir1, iletisim ortamindaki asir1 sicaklik, kotii 1s1k
diizeni, yoldan gecen arabalarin fren sesleri, konusma sesini bastiran aglama,
Oksiirme, smifta ders islenirken disaridan gelen her tiirlii sesler, ev ortaminda
bulunurken televizyondan veya bilgisayardan ¢ikan yiiksek sesler, iletisimi aksatan
fiziksel giiriiltii engelleridir. Yani fiziksel giiriiltide bir ses kirliligi vardir. Ses

kirliligi de mesajin kars1 tarafa aktarilmasina manidir.

Kisinin inanglari, tutumlari, diinya goriisleri, toplumsal degerleri, ge¢mis
tecriibe ve aliskanliklari, fiziksel amaclar, kisilik yapisi, ihtiyaglari, yargi ve
saplantilari, onyargilari ya da i¢inde bulundugu duygusal durum sebebiyle kaynagin
ilettiklerinden farkli bir anlam ¢ikarir ya da onlar1 degisik bigimde yorumlarsa bu

durumda psikolojik ve sosyokiiltiirel faktorler giiriiltiiye kaynaklik edebilir.37

[letisim siirecini 6nemli derecede etkileyen giiriiltii engeli Hz. Peygamber'in de
teblig siirecinde en ¢ok karsilastigi bir durum olmustur. Bu nedenle Kur’an-1 Kerim
bu iletisim engelini ayetlerde sik¢a vurgulamaktadir. Hz. Peygamber'in getirmis
oldugu ilahi mesaj1 miisriklerin inancglarina, diinya goriislerine, toplumsal degerlerine
ters diistiigii i¢in Kur’an mesajinin insanlara iletildigi ortamlarda 6zellikle fiziksel
giiriiltiiler meydana getirerek mesajin dinlenmesini ve ondan etkilenilmesini

engellemek istemiglerdir.

“Inkar edenler dediler ki: Bu Kur’an-1 dinlemeyin, o okunurken giiriiltii edin,
belki galip gelirsiniz. O inkdr edenlere siddetli bir azap kattiracagiz ve onlart

vaptiklarinin en kotiisiiyle cezalandiracagiz. O Allah diismanlarimin cezast atestir.

39K asapoglu, Kur’an’da Iletisim Psikolojisi, s.454.
370 Kasapoglu, a.g.e, s.437.
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Ayetlerimizi inkar etmelerinin cezast olarak onlara orada siirekli kalma yurdu
vardir.®™  Ayette de belirtildigi {izere inkdrcilar Kur’an mesajmin iletildigi
ortamlarda insanlarin dikkatini g¢ekecek alternatif mesaj vasitalari olusturarak;
Ornegin siir okuyarak, sarkilar terenniim ederek, gesitli hurafe ve hikayeler anlatarak,
dinleyenlerin zihinlerini Kur’an’in disinda farkli meselelerle mesgul etme ve
oyalama taktigi gelistirmislerdir.>’? Bu notla yapilan bu giiriiltii ile birlikte alicilarin
takinmasi gereken tavri yine Kur’an ifade etmektedir. “Kur’an okundugu zaman, onu
dinleyin ve susun ki size rahmet edilsin.”®"*{lahi mesaj okununca onu dinlemek ve
susmak bir saygi gostergesidir. Insanlar kendi aralarinda bile birinin konusmasi
sirasinda susup dinlememeyi saygisizlik olarak degerlendirmektedirler. 3*Mesajin
insanlara ulasmasini1 engelleyen bir baska durum da, kaynakla alay edilerek onu,
insanlarin goziinde itibarsizlastirma gayretidir. “Inkdrcilar seni gordiiklerinde “Sizin
tanrmmizi dilime dolayan bu mudur?” diye seni alaya almaktan baska bir sey
yapmazlar. Oysa kendileri, ¢cok merhametli olan Allah’t inkdr ediyorlar.3"lahi
mesaj1 kabul etmek istemeyenler, Allah’1 zikretmeyi kabul etmemelerinin yaninda,
kendilerine hi¢bir fayda ve zarar1 olmayan ilahlarin1 zikrederek peygamberi ayiplayip

alaya aliyorlar.3®

“Seni gordiikleri zaman, seni alaya almaktan bagka bir sey yapmazlar ve séyle

derler: “Allah’in, peygamber olarak gonderdigi bu mu?>""

Ayetlere bakildiginda tiim bu faaliyetler, mesajin yayilmasina ve insanlarla
iletisim kurulmasina yonelik engelleme girisimleridir. Ancak Hz. Peygamber'in de
yaptigr gibi dini iletisimde bulunanlarin tim bu engellemelere karsin hosgorii
igerisinde, cesitli iletisim yontemlerini kullanarak mesajin insanlara ulagmasini

saglamada kararli olunmasi gerektigi anlagilmaktadir.

$11Fussilet, 41/26-28.

372K asapoglu, a.g.e ,s.447.

373 Araf, 7/204.

$7Bayraktar Bayrakli. Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’an Tefsiri, ¢.7,5.453
375 Enbiya, 21/36.

378Fahruddin Er-Razi,Tefsir-i Kebir,a.g.e,c.16,5.141

877 Furkan, 25/41.
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3.1.5. Dini iletisimde Mesaj

Dini iletisimin diger 6nemli unsuru da mesajdir. Dini iletisimde mesaj,
kaynagin muhataplara aktarmak istedigi dini bilgi beceri tutum ve davraniglar1 temsil
eden igerik ve sembollerdir.”® Dini iletisimde bulunacak olan kaynak, yaptig isi
gelisi giizel yapamaz. Iletisim siirecinde neyi nasil yaptiginin farkinda olmalidir.
Etkili ve verimli bir dini iletisim igin, sunulan mesajin niteligi onemli bir yere
sahiptir. Dini iletisimde kaynagin temel sorumlulugu muhataplara dogru mesaj
aktarmaktir. Peygamberlerden sonraki donemde insanlara dini anlatan, 6greten din
egitimcileri de din adina paylastiklar her seye dikkat etmelidirler. 3" Peygamberler
de insanlarla bulunduklar1 dini iletisimde kendi istek ve heveslerine gore

konusmamiglar®®°

muhataplarin  ihtiyag duyduklar1 agiklamalar1 yapmuslardir.
8lAmacina ulasabilmesi icin dini iletisimde mesajin su o&zellikleri tasimasi

onemlidir:
e Mesaj muhatap kesimin dikkatini ¢ekecek sekilde diizenlenmeli ve
iletilmelidir.
e Dini iletisimde verilen mesaj dogru ve saglam olmalidir.
e Mesaj acik, net, anlasilir ve amaca uygun olmalidir.
e Mesaj kaynaga ve aliciya gore olmalidir.

e Mesaj giincel ve ortama uygun bir sekilde hazirlanmalidir.

3.1.6. Mesajin Muhtevasindan (Iceriginden) Kaynaklanan Engeller

Bagarili ve etkili bir dini iletisimin gerceklesememesinin bir nedeni de mesajin
muhtevasindan kaynakli engeller olup mesaj igeriginin alicilarin ilgi ve ihtiyaglarina
uzak olmasidir. Ozellikle dini egitim veren egitim-6gretim kurumlarinda okutulan ve
Ogrencilerin geregine ve dnemine inandirilamadig dersler, dersin gerekli ve faydali
oldugu halde yasamsal alanda uygulanabilirliligi olmayan malumat ve tekrarlarla

doldurulan miifredatlar, halkin ilgi alanina girmeyen ve ilgisini ¢ekmeyen, sadece

378 Kog, Din Egitimde Etkili Iletisim, s. 87
%K og, a.g.€., s. 89

380Necm, 53/3.

8INahl, 16/44.
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giiniin anlam ve Onemine vurgu yaparak hazirlanan ve okunan hutbeler, belirli
giinlerde halkin bildigi konularda tekrar tekrar edilen vaazlar, seminer ve
konferanslar bu tiir engellere ornek olarak gosterilebilir.®? Mesajin teorik
anlatimlardan olusturulup gorsel olarak desteklenmemesi, mesaj iceriginin sadece
sozel sembollerle ifade edilmesi, dini iletisimin etkinligini azaltan nedenlerden
biridir. Oysaki dini egitim-6gretim faaliyetleri ile din hizmetleri gibi dini mesaj
aktarmanin s6z konusu oldugu iletisimde igerigin gorseller ile desteklenerek
sunulmasi, verilmek istenen mesajin etkinligini artiracak ve yine mesajlarin kalici

olmasini saglayacaktir.

Kaynak tarafindan sunulan mesaj oldukca kisa, ¢arpici, dikkat ¢ekici ve kolay
zihinde kalic1 nitelikte olmalidir. Aksi takdirde muhtevanin belli bir diizen ve
siralamaya tabi tutulmaksizin malumatlar y1gin1 olarak sunulmasi biiyiik bir iletisim
engeli olacaktir. Mesaj igeriginin gereginden fazla uzatilmasi muhataplar icin
cekilmez veya gereginden kisa tutulmasi anlasiimaz bir hal alacaktir. Iletisim
stirecinde paylasilan bilgi ve diisiinceler bir yanlisliga yol agmadan, samimiyetle ve
edebi bir sekilde sunulmalidir. Ancak sirf edebi olsun, kulaga hos gelsin diye
muhtevayr golgede birakacak ve alicinin anlamasini zorlastiracak sekilde edebi
sanatlara bogulmamalidir.®®® Etkili ve basarili bir iletisim icin, bir konu bir ciimle ile
aciklanabiliyorsa, iki climle kullanilmamalidir. Ciinkii bir konunun ister 6gretmen
ister hatip tarafindan wverilsin, karsisindakilerini usandirircasina olabildigince
uzatmak, cekilir bir durum degildir. Tam tersi bir durumda bdyledir. Bir konunun iki
climle ile ifade edilmesi gerekirken bir climle ile ifade edilmemeli, orta nokta her
zaman korunmalidir. Saglikli bir iletisim i¢in muhataplarin dikkatini dagitacak
ayrint1 ve laf kalabaligindan kacinilarak verilmek istenen icerigin belli bir diizen ve
siralamaya tabi tutularak sunulmasi gerekir. Bu da yerine getirilen isi dnemsemeyi,

ciddi bir gayret ve hazirlig1 gerektirir.

Kur’an’da gegen kissalarda peygamberlerin; hem kendilerine emanet edilen
ilahi mesajlar1 insanlara ulagtirmada izledikleri yol ve ydntem, hem de iginde

yasadiklar1 toplumda; bir birey olarak kurduklari iletisim anlayist bizlere dini

382Certel, a.g.m., s.152. .
383K o¢,Din Egitiminde Etkili letisim,s.93
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iletisimi gergeklestirme noktasinda emsal olmaktadir. Iletisimde esas olan
amacliliktir. Mesaji gonderenin yani kaynagin, mesajin alicis1 olan muhatap {izerinde
gormek istedigi bir hedefi olmalidir.®®* Yani “soyleyecek bir seyi olan birinin, bu
seyi, karsidaki kimsede belli bir etki olusturma veya belli bir davranisa neden olma

amact ile sdylemesi, bildirmesi ve iletmesi gerekir.3%°

“Biz kendilerine hakikatleri a¢ik¢a anlatmasi igin her bir peygamberi kendi
toplumunun diliyle gonderdik.”*®ayetle de anlasilacag: iizere iletisimde asil olan

iletilecek mesajin anlasilir bir sekilde karsi tarafa bildirilmesidir.

Soylenen soziin muhatap tarafindan anlasilabilirligi, saglikli iletisim anlaminda
onemlidir. Bu nedenle peygamberlerin kendi toplumuna bagka bir dil ile konugmasi
iletisim siireci agisindan elbette ki disiiniilemez. Zira bir resuliin peygamberligi,
kendi kavmine has olsa da o resul mutlaka kavmini hak dinine ¢agiracaktir. Bu da
onlar1 bu ¢agriy1 en kolay ve anlasilir dilde, yani kendi dillerinde kendi sozciikleri ile
aciklamaya baglidir.®¥[letisimin temelinde anlasiima, anlatma ve acik bir bigimde
diger insanlara aktarma ve mesajin agik bir sekilde iletilmesi motivasyonlari
yatmaktadir. Bu nedenle mesaji muhataplara aktarirken konusma ve s6z sdyleme
becerisine, kelime sec¢imine, bunlart dogru sdylemeye ve lsluba dikkat etmek
gerekir. Kur’an’1 Kerim mesajin kars tarafa iletilmesindesu noktalara dikkat geker:
a.Kibarca konusmak: “Bir zamanlar biz Isrdailogullar:'ndan, "Yalniz Allah’a kulluk
edeceksiniz;, ana babaya, yakin akrabaya, yetimlere, yoksullara iyilik edeceksiniz.
Insanlara giizel s6z séyleyin, namazi kilin, zekdti verin" diyerek séz almistik. Sonra,
icinizden kiiciik bir kesim disinda, soziiniizden dondiiniiz;  hald  da st

cevirmektesiniz. 3%

b.Adil konusmak: “Yetimin malina yaklagsmaywn; yalniz erginlik ¢agina erisinceye
kadar (malina) en giizel bicimde (yaklasabilir ve uygun sekilde harcayabilirsiniz).

Olcii ve tartiyr tam adaletle yapin. Biz kimseye giiciiniin yettiginden fazlasim teklif

384 Ozcan Baskan, [nsan Dili ve Otesi, Multilingual Yayinlar1, Istanbul 2003, 5.267.
385 Bagkan, a.g.e., s.104.

3% [brahim 14/4.

387Elmalili Hamdi Yazir, Hak Dini Kur’an Dili, C.5, s.10.

3%8Bakara 2/83.
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etmeyiz. Soylediginiz zaman da, yakininiz da olsa ddil olun ve Allah'a verdiginiz sozii

tutun. Ogiit alip diisiinesiniz diye Allah bunlari size emretmigtir. 3%

c.Zarifce konusmak: “Rabbin kesin olarak sunlari emretti: Ancak kendisine ibadet
edin, anne ve babaya iyilik edin. Onlardan biri veya her ikisi senin yaninda
yaslanirsa, sakin onlara "6f" bile deme ve onlari azarlama. Ikisine de tatl ve giizel

50z soyle. %

d.Diiriist ve Nazik¢ce konusmak: “Eger Rabbinden bekledigin bir rahmet (rizik)
icin, onlardan yiiz ¢evirmek mecburiyetinde kalirsan, o vakit de onlara yumusak ve

tatl bir séz soyle. 3%

e.Yumusak dilli konusmak: “Firavun'a gidin, ¢iinkii o gercekten azdi. Varin da
ona yumusak soz soyleyin; olur ki, égiit dinler yahut korkar.*%’Dini iletisimde
O6nemli bir unsur olan muhataba yumusak s6z sdyleme durumu ayetlerde de 6n plana
cikmaktadir. Agir bir dil ve usliip ile nasihat edildiginde, azgmlik ve kibirlerini
artirmalar1, inanmayanlarin adetidir. Iste bundan dolay1 Allah yumusak davranmayi

emretmistir.3%

f.Yalansiz konusmak: “Emir budur, Allah'in yasaklarina kim saygi géosterirse, bu,
kendisi i¢in Rabbinin katinda siiphesiz haywrdir. Size bildirile gelenden bagka biitiin
hayvanlar helal kilmmigtir. O halde o pis putlardan kagimin ve yalan sézden

sakinin. 3%

g.Anlamh konusmak: “Onlar ki, bos ve yararsiz seylerden yiiz cevirirler... %

h.Diizgiin konusmak: “Ey iman edenler! Allah'tan korkun, takvali olun. Imana
yvarasmaz seylerden korunun ve saglam, dogru soéz soyleyin. Hangi hususta olursa
olsun bir soz soylediginiz zaman, hak ve dogru hedefine yonelmis saglam soz

soyleyin. Sonunda yalan ¢ikacak, soyleyenlerini kiigiik diisiirecek ¢iiriik sozler

389%En’am 6/152.

390fgra 17/23.

391 gra 17/28.

392Ta ha 20/43-44.

393Fahruddin Er-Razi, Tefsir-i Kebir, ¢.15,5.517
3%4Hac 22/30.

39%5Mii’minun 23/3.
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soylemeyin. %% Bu ayetlerle Allah, inananlar1 bos islerden yiiz cevirdikleri igin
ovmektedir. Bos ve yararsiz islerden yiiz ¢evirmek, ancak o seyleri yapmamak,

onlardan hoslanmamak ve onlar1 yapanlarla muhatap olmamakla miimkiin olur.>%’

Hem kaynak durumunda olan hem de alici konumunda olan insanin fitraten
sahip oldugu o6zellikler de onun sosyal hayatta iliski ve iletisimini olumlu ya da

olumsuz etkilemektedir.

Kur’an-1 Kerim de iletisim engeli olarak insanin olumsuz yonlerini agikca

ortaya koymaktadir. Burada bunlarin birkagina deginmek yerinde olacaktir.

3.1.7. Tletisim Engeli Olarak Kur’an’da insanin Olumsuz Yénleri

Kainatin en serefli varlig1 olarak yaratilan insan; biyolojik, fizyolojik ve
psikolojik olarak da diger varliklarda bulunmayan iistiin 6zellikler ile yaratilmisg
olmakla beraber, bazi olumsuz vasiflar1 da fitratinda barmdirmaktadir. Insanlardaki
bu olumsuz vasif ve duygular insanlar arasi iligki ve iletisimden dini tutum ve
davranislara, sosyal iliskilere kadar her alanda etkilidir. Insandaki bu olumsuz
vasiflar ancak egitimle asilabilir.® Kur’an’m hedefledigi insan tipi insan-1 kamil
ozellikleriyle davranista bulunan erdemli varliktir. Bu nedenle Kur’an insanin bu
Ozelliklerinden aceleci yoniinii ihtiyathh davranma (teenni) ile edimlik yoniini
adaletle, nankorliik yoniinii tesekkiirle, cimrilik yoniinii comertlikle, cahillik yoniinii
bilgi ile, kibirlilik yoniinii ise tevazu ile tedavi edebilecegini ifade eder.®® Kur’an’m
tizerinde durdugu bu olumsuz vasiflar birbirinden bagimsiz olmayip birbiriyle yakin
iliskilidir. Onlardan birisi benlige yerlestiginde digerleri de benligi tahrip etmek
{izere zaman kaybetmeden harekete gegmektedir.*® Kur’an’da ifade edilen insanin

bu olumsuz vasiflarindan bazilar1 s6yledir:

3% Ahzap 33/70.

397Fahruddin Er-Razi, Tefsir-i Kebir,a.g.e,c.16,5.391

3% Hasan Mahmut Camdibi, Din Egitiminde Iman ve Hayat, Camlica Yay., Istanbul 2003, s.89.
39Ramazan Altintas, Islam Insani, Suffe Yay., Istanbul 1997, s.16.

40Ahmet Kog, Kur'an’da Insan ve Hz. Peygamber, Ragbet Yayinlari, Istanbul 2005, s.86.
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3.1.7.1. Nankorliik

Insanin, hem kendisini yaratana kars1 hem de diger insanlara karsi, kendisine
verilen nimetleri ve yapilan iyilikleri zaman i¢inde unutarak sanki higbir iyilikte
bulunulmamis gibi hareket etmesi nankorliikk kavramiyla agiklanabilir. “Ellerinin one

siirdiigii islerden dolayr basina bir kotiiliik gelirse hemen insan nankér (olur).*%t

“Denizde baginiza bir musibet geldiginde, O 'ndan baska biitiin yalvardiklariniz
kaybolup gider. O sizi kurtarip karaya ¢ikardiginda, yine eski halinize donersiniz.

Zaten insanoglu nankordiir*%?

ayeti ile insanin rahatlik ve genislik zamaninda
Allah’1 hatirlamazken sikint1 ve darlik zamaninda iletisime gegtigi ve O’nu kurtulus
vesilesi olarak gordiigli ifade edilerek bu durum aslinda sadece insan ile Rabbi
arasinda meydana gelmemekte olup insanlarin birbiriyle olan iliskilerinde de ortaya
cikarak pek azi iyilik sahibine karsi vefali olabilmektedir. Er-Razi’de insanin bu
durumunu sdyle ifade eder: insan sikint1 ve darlik zamanlarinda O’nun fazlima ve

rahmetine tutundugu; rahatlik ve huzur halinde ise O’ndan baskasina yoneldigi i¢in

Allah’in nimetlerine kars: ¢ok nankordiir.*%3

3.1.7.2. Zalimlik

Zalimlik kavrami da Kur’an’da birgok yerde, farkli sekillerde insanda beliren
olumsuz bir vasif olarak nitelendirilmektedir. Zuliim insanin Allah’la, insanlarla ve
kendi ile olan iliski ve iletisiminde ortaya e¢ikabilir. “Dogrusu sirk biiyiik bir
zuliimdiir”***Ayeti, insanin Allah’la arasinda olan zulmiinii ifade ederken; “Ancak
sunlar aleyhine yol vardwr ki, insanlara zulmederler, yeryiiziinde haksiz yere

saldirirlar; iste boylelerine act bir azap vardur.”*%

ayeti ile de insanlarin birbirlerine
kars1 yaptiklart zuliim ifade edilir. Ayn1 zamanda insan kendi nefsine karsi da
zalimdir. Boyle davranarak olumsuz bir iletisim tavri i¢inde olan insanin zalimlik
ozelligi ile diinyada rezillige, 6lim aninda dehsete ve ahirette de aci bir azaba

ugrayacaklari ayetlerin sonunda ifade edilmektedir.

40L Sira, 42/48.

402fsra, 17/67.

403Fahruddin Er-Razi, Tefsir-i Kebir, c.14,5.536
4041 okman, 31/13.

405 Siira, 42/42.
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3.1.7.3. Kiskan¢hk, Hirs, Kibir ve Cimrilik

Insanin gecici diinya nimetlerine bagh olusunu kériikleyen ve bu baghligin
sonucunda ortaya c¢ikan kiskanclik hirsi, kibir ve cimrilik gibi olumsuz hasletler
birbirine ¢ok baghdir. “Gercekten insan; hirsina diiskiin yaratimistir.”*% Insandaki
hirs beraberinde kiskanclik hasletini getirir. Insan nefsi bencillige ve kiskangliga
hazirdir. Insanin fitratinda boyle bir durum mevcuttur. Kiskanglik; huzursuzluk veren
bir reaksiyon almakla birlikte Kkibir, kin ve nefreti de beraberinde getirir. Seytanin
Rabbine isyaninda kiskancligin yaninda kibrin de agikga etkileri goriilmektedir. Yine
Kur’an’da ifade edilen Hz. Yusuf ve kardeslerinin kissasinda da bu gercegi agikca
gormek miimkiindiir. Kiskanglik ve kibir kendine giiveni olmayan kisilerin davranis
bicimi olup kisiye huzurdan c¢ok rahatsizlik verir. Kibir hasleti ile insan, yaptiklarini
olduke¢a biiylik gormeye ve kendini yenilmez gormeye baslar. Boylece kendini her

anlamda iletisimsizlige siirtikler.

Kiskanglik, hirs ve kibir ile kendini iletisime kapatan insanda ayni zamanda
cimrilik hasleti de var olur. Kur’an’da “De ki: Rabbinin rahmet hazinesine sizler
sahip olsaydiniz, harcanir korkusuyla kistikca kisardiniz; zaten insan (tabiati geregi)

9407 ;

¢ok cimridir.”""'ifadeleri ile cimriligin insan tabiatinin ayrilmaz bir par¢asi oldugunu

ifade etmektedir.

3.1.7.4. Tartismacilik

Bu olumsuz 6zellik de yine insani iletisimsizlige iten énemli bir engel olarak
ifade edilmektedir. Kur’an insanlarin tartismalarini yasaklamamis aksine “... onlarla
en giizel sekilde tartig...””**®diyerek tartismanin seklini belirlemistir. Kur’an’in
olumsuz vasif olarak gordiigli tartisma, insanin bilgisizce ve suursuzca tartigsarak
herhangi bir delil olmadan sadece kibir, biiyliklenme ve inat¢iliktan kaynaklanan bir
tavirla gergeklestirilendir. Insanin yaratilistan gelen bu olumsuz ozelligi nasil

diizeltilecegini de yine ayetler cevap veriyor: “Asra yemin olsun ki, insan ziyandadir.

406Mearic, 70/19.
407{sra, 17/100.
408Nahl, 16/25
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Ancak iman edip salih amel isleyenler, birbirlerine hakki ve sabri tavsiye edenler

miistesna.”*%°

3.1.7.5. Zayiflik ve Acelecilik
Kur’an insamin dogustan hem biyolojik hem de psikolojik yonden zayif bir

varlik olarak yaratildigina isaret eder.**°

Yine sabrin karsiti olarak ifade edilen acelecilik vasfi da insanin fitratinda var
olan bir dzellik olup “Insan hayra dua eder gibi serre dua etmektedir, insan pek
acelecidir’*!! ifadeleri ile Kur’an’da ge¢mektedir. Insanin acelecilik vasfi aslinda
onun huzursuzlugu, giivensizligi, sabirsizligi ve korkulari ile iliskilendirilebilir.
Aslinda insan acele ederken huzuru, gliveni ve sabri1 aramaktadir. Ancak aceleyle
mantikli diisiince liretmeyen insan olumlu iletisim ve etkili sosyal bir iliski
gelistiremez. Insan ve toplumlar bu olumsuz vasiflarindan uzaklastiklarr Slgiide

huzurlu ve basaril bir iletisim gerceklestirebilirler.

3.2. Zaman Ve Ortam Engelleri

Insanlarla bilingli olarak iletisime girip onlara mesajlar iletecek kisinin uygun
zamani ve uygun ortami se¢mesi, iletisimin kalitesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
durum genel iletisimde oldugu gibi 6zelde dini iletisim i¢inde gegerlidir. Anlatilan
konunun zamanlama uyumunun olmamasi, yani zamanlamanin dogru yapilmamasi
bir iletisim engeli olarak ortaya ¢ikar. Dini iletisim i¢in en uygun zamanlar, alicilarin
zihinsel siire¢ler bakimindan iletilen mesajlar1 almak ve algilamak {izere en ¢ok hazir

ve istekli olduklari zamanlardir.*'2

3.2.1. Zamanlama Sorunu

Zihnen ve bedenen yorgun, dalgin, mesgul, a¢, uykusuz vb. zamanlar iletisim
i¢in en olumsuz zamanlardir. iletisim konusunun, icinde bulunulan zamanla ilgili
olmasi etkili ve verimli bir din iletisimi i¢in ¢ok dnemlidir. Ramazan ayinda orugtan,

dinde 6zel anlam ve 6nem arz eden giin ve gecelerde o giin ve gecelerin dneminden,

409Asr, 103/1-3.

410 Rum, 30/54; Enfal, 8/66; Nisa, 4/28.
“Misra, 17/11.

42Certel, a.g.m., s.156.
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Mevlidi Nebi haftasinda Hz. Peygamber ve giizel ahlakindan bahsetmek oldukga
yerinde ve anlamli olacaktir. Dini iletisim i¢in bdylesi uygun zamanlarin secilmesi,
giin i¢inde insanlarin verilen mesajlar1 almaya ve degerlendirmeye ruhen ve bedenen
daha ¢ok hazir olduklar1 ve gerceklestirilen iletisimin de amacina hizmet ettigi
goriilmektedir. Insanlarin farkli bir toplumsal olayin endise ve heyecan: iginde
olduklar1 ve tiim dikkatlerini o konu iizerinde yogunlastiklar1 bir zaman diliminde
gergeklestirilen bir dini konusmadan veya dini egitiminden istenen ve beklenen
sonug alinamaz. "Biz de mutlaka sana karsi onun gibi bir sihir yapacagiz. Bunun igin
seninle bizim aramizda; uygun bir yerde, senin de, bizim de caymayacagimiz bir
bulusma vakti belirle. "Miisd, "Bulusma vaktimiz, bayram giinii, insanlarin
toplandigr kusluk vaktidir" dedi***Hz Musa’nin bu tavri ilahi mesajin herkese
ulastirilmas: anlaminda onemlidir. Buna gore, biiyiik bir kalabaligin huzurunda
binlerce sahidin gozii 6niinde Allah’in sozlerinin biiyiikliigli goriilsiin ve ilahi mesaj
ulagsin, yolcu olan olmayan, gocebe-yerli, herkes arasinda yayilsin diye kalabaligin
toplandig1 o giin randevu giinii olarak belirlenmistir.**Ayn1 zamanda béyle bir
vakitte her zamankinden daha ¢ok kisi toplanir ve insanlar kendilerini daha rahat
hissederler. Boylece mesaj1 daha iyi algilayip dogru degerlendirme imkani bulurlar.
Hz. Peygamber, insanlarin mesaji algilayip uygulamaya hazir olmadiklar1 ya da
mesaji yanlig algilayacaklari ortam ve zamanlarda onlarla iletisim kurmamis, onlara

bir emir veya yasaklama getirmemistir.**

Konusmay1 gereginden fazla uzatmak, muhataplarin tahammiil sinirlarini
zorladig1 gibi onlarn iletisimden kopmalarina sebebiyet verecektir. Konusmalarda
tahammiil sinirlarin1 asan uzatmalar ile olusan memnuniyetsizlik, konusmanin
normal siireci igerisinde verilen faydali bilgilerin zihinlerde geri plana itilmesine yol
acar.*’® Oyle ki seminer, konferans, hutbe, vaaz, bildiri sunma vb. dini iletisim
etkinliklerinde boylesi zamanlama hatalarina oldukga sik rastlanmakta olup bu
durum alicilar tarafindan sikdyet konusu olabilmektedir. Ciinkii bu tiir zamanlama

hatalari, dinleyiciler tarafindan zihinsel ve bedensel agidan zorlamalarina ve giinliik

413Taha 20/58-59.

#4Fahruddin Er-Razi, Tefsir-i Kebir ,c.15,5.541

5Giines,a.g.e,s.217

418 Cebeci, Ogrenme ve Ogretme Siiveglerinde Dini Iletisim, $.302-303.
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planlarinin aksamasina neden olabilmektedir. Onun i¢in gerceklestirilecek olan bu
tiir etkinliklerin bir plan ve program dahilinde, 6nceden bilinen bir baglangi¢ ve bitis
saati ile birlikte ayarlanarak buna uyulmalidir. Giliniimiizde O6zellikle zamanlama
hatasina en ¢ok rastlanan zaman dilimine 6rnek olarak; Cuma namazi i¢in toplanan
cemaate hitap eden bir hocanin namaz vakti girdikten sonra bile konusmaya devam
etmesi, namazini bir an Once kilip isine gitmek isteyen insanlar tarafindan hos
karsilanmayacak, siirdiiriilen iletisim hi¢bir anlam ifade etmeyecektedir. Boyle bir
durumda saglikli bir dini iletisimin gerceklesmesi miimkiin degildir. Ayn1 zamanda
verilecek olan mesajlarin muhtevasinin, mesaj aktarimi i¢in ayrilan siire ile uyumlu
olmast da zamanlama ile ilgili baska bir husustur. Sinirli bir konugma siiresi
igerisine, o zaman dilimine sigmayacak kadar fazla bilgiyi sigdirmaya calisarak ¢ok

sey sdylemis olmak icin hizli konusmak da bir iletisim engelidir.*!’

3.2.2. Uygun Ortam ve Mekéan Sorunu

Dini iletisimin amacina ulagmasinda, dini iletigsime uygun ortamlarin se¢imi de
oldukca 6nemlidir. Her mekan ve ortam dini iletisim i¢in uygun olmayabilir. Oyun
ve eglence ortamlari, meyhane, kumarhane vb. dini agidan caiz olmayan fiillerin
islendigi, tagskinliklarin yapildigi mekanlar dini iletisim i¢in uygun yerler olmayip bir
sonu¢ alimamayacagi agikca belli oldugu halde sadece teblig etmis olmak i¢in bu tiir

yerlerde dini konusmalar yapmanin bir anlami ve yarar1 yoktur.*8

Insanlarin karsilama, diigiin, 6liim, ticari ve siyasi amaclarla bir araya gelip
farkli konulara odaklandig1 ortamlar, toplanma nedenine ve ortamin havasina uygun
olmayan tarzda bir dini iletisim faaliyeti i¢in uygun degildir. Toplumumuzda
insanlarin bu tiir vesilelerle bir araya toplanmasi firsat bilerek ilgisiz, alakasiz ve
s0zl uzatarak dini mesajlar vermek gibi bir hataya diisiildiigii goriilmektedir. Aksine
bu tiir ortamlarda alicilardan gelen talebe, ortamin havasina ve toplanma sebebine

uygun bir ortam hazirlanarak yapilan dini iletisim faaliyeti yerinde olacaktir.*!®

Dini iletisim engellerini genel olarak bu sekilde ifade ettikten sonra dini

iletisimi gerceklestirenlerin bu tiir engelleri en aza indirgeyerek saglikli ve verimli

417 Cebeci, a.g.e., s.303.
418Cebeci, a.g.e., 5.303.
419 Cebeci, a.g.e., s.304.
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bir iletisim faaliyeti gergeklestirmesi adina Kur’an’in 6ngordiigl iletisim ortamina

bakmakta fayda olacaktir.
Kur’an-1 Kerim’in Ongordiigii Tletisim Ortam

fletisim faaliyetinin gerceklestigi; toplumsal, fiziksel, psikolojik ve zamansal
cevre iletisimin seklini ve igerigini belirleyen ve etkileyen unsurlardir.*?® Yani
iletisimin gergeklestigi ortam ile iletisimi gergeklestiren kisiler arasinda bir paralellik

ve bir biitiinliik vardir.
[letisim ortamin1 olusturan unsurlar sdyle de ifade edilebilir:

- Tletisimde bulunan kisilerin 6zellikleri,

- {letisimin gerceklestigi ortamin sosyal ve fiziksel dzellikleri.*?

Saglikli ve verimli bir iletisim slirecini gerceklestirebilmek icin hem iletisimde
bulunan kisilerle ilgili hem de iletisim ortamiyla ilgili genel ilkeleri davet ve teblig
kavramlariyla Kur’an-1 Kerim bize haber vermektedir. Tebligin ve dolayistyla dini
iletisimin muhatab1 Hz. Peygamber'e gelen ilk emirlerde bu gergeklik agikca ifade
edilmektedir.

“Ey biiriiniip sarinan (Resuliim)! Kalk ve (insanlari) uyar. Sadece Rabbini

biiyiik tani. Elbiseni tertemiz tut.”*??

ayetleri ile Peygamber'in iletisime baglarken
once fiziksel goriinlimii ile insanlara yakin oldugu izlenimi verilmesi istenmektedir.
Insanin fiziksel goriiniimiiniin énemli bir unsuru da elbisedir. Kisi bir kimsenin
elbisesine bakarak bu kisi hakkinda yargida bulunabilir. Bu nedenle teblig gorevi ile
biitiin insanlarla iletisim kurmak durumunda olan peygamberlerin de dyle bir giyim
tarzlart olmali ki, insanlar onlar1 toplum ic¢inde saygin ve giivenilir birer insan

olduklarini fark edebilsinler. Eger giyim tarzi uygun degilse alicilar bastan iletisimi

ciddiye almayacaklardir.

Iletisim siirecinde énemli bir unsur olan fiziksel goriiniim ile birlikte, insanlarin

psikolojik ve ruhsal durumlari, topluluk icindeki konumlar: ile ifade bicimleri de

420 Mutlu, a.g.e. , s.101.
421Ciiceloglu, a.g.e. , s.50.
422Miiddesir, 74/1-4.
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Oonem arz etmektedir. Kur’an’da peygamber kissalarina bakildiginda hepsinde ortak
olan ozellik, iletisimsel agidan onlarin bu teblig ve davet gorevini yerine
getirebilecek konumda ve durumda olmalaridir. ifade ettikleri konularla ilgili tam bir
kararlilik Ornegi gostererek mesajlarin verimli bir sekilde ulastirilmasinda etkin

olmuslardir.

“Ad milletine kardesleri Hud’u gonderdik. Soyle dedi: “Ey Milletim! Allah’a
kulluk edin. Ondan baska tanriniz yoktur. Yoksa sadece yalan wyduran kimseler
olursunuz. Ey milletim! Bana karsilik sizden bir iicret talep etmiyorum. Benim
ticretim ancak beni yaratana aittir. Akletmez misiniz?” “Ey milletim! Rabbinizden
magfiret dileyin. Sonra O’na tovbe edin ki size gokten bol bol yagmur gondersin,
kuvvetinize kuvvet katsin; suglular olarak yiiz gegirmeyin; “Ey Hud! Sen bize bir
belge getirmeden senin soziinden otiirii tanrilarumizi terk etmeyiz ve sana inanmayiz.
Bir kisim tanrilarimiz seni ¢arpmistir demekten bagka bir sey demeyiz” dediler. Hud.:
“Dogrusu ben Allah’t sahit tutuyorum, siz de sahid olun ki, ben O’nu birakip
kostugunuz ortaklardan uzagim. Hepiniz bana tuzak kurun sonra da ertelemeyin.
Ben, ancak benim de sizin de Rabbiniz olan Allah’a giivenirim. Hi¢bir canlt yoktur ki
Allah ona el koymamuis olsun. Rabbim elbette dogru yoldadir. Eger yiiz ¢evirirseniz
stiphesiz ben size benimle gonderileni bildirdim. Rabbim sizden baska bir milleti
verinize getirebilir. Ona bir sey de yapamazsimiz. Dogrusu Rabbim her seyi
koruyandu” dedi.*”*Ayetleri ile kaynak durumunda olan peygamberin mesaji
vermedeki kararlilik ve TUslup, agikca goriilmektedir. Aynm1 zamanda ayetler,
inanmayanlarin sana inanmaya niyetimiz yok seklindeki geri bildirimine kaynagin

verdigi cevaptir.*?* Bu tavir da iletisim ilkesi agisindan olduk¢a dnemlidir.

Iletisim ortammin bir diger &nemli unsuru da siiphesiz ki muhatabin
ozellikleridir. Muhataplarin genel yapisina iliskin Ornegin yaslari, tutumlari,
inanglari, ekonomik statiileri vb. hakkinda bilgi sahibi olmak iletisimin saglikli ve
verimli olmasi i¢in Ozellikle mesaj iletme siirecinde atilmasi gereken Onemli

adimlardan biridir.*®®

423 Hud, 11/50-57.
424Mevdadi, Ebu’l-A’la, Tefhimul Kur’an, ¢.2,5.403
425 Mutlu, a.g.e. ,, s.114.
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Kur’an-1 Kerim bir¢ok ayetinde, verimli bir iletisimin gergeklesebilmesinde ve
iletilen mesajlarin alicilar {izerinde istenen etkiyi olusturmasinda muhatabin
ozelliklerinin 6nemli olduguna isaret eder. Ornegin peygamberin yaptig1 teblige
olumlu tepkide bulunacaklarin 6zellikleri farkli ayetlerde dile getirilir.

“Sen korleri sapikliklarindan ¢evirip dogru yola getiremezsin. Ancak
99426

ayetlerinize inanip da teslim olanlara duyurabilirsin.

“Sen 6giit verip hatirlat. Ciinkii hatirlatmak miiminlere fayda verir.”*?’

“Rablerinin huzurunda toplanacaklarindan korkanlari Kur’an’la uyar. Onlar
icin Allah’tan baska ne bir dost, ne de bir sefaatci vardir. Gerekir ki Allah’tan

korkarlar.”*%®

“Daveti ancak dinleyenler kabul ederler. Oliilere gelince Allah onlar diriltir,

sonra O’na dondiiriiliirler.”*?®

Ayn1 mesaja muhatap olup zerre kadar 6giit almayan kimseler de dile getirilir.

Onlar bunu birbirlerine tavsiye mi ettiler (ki hep aymi seyleri soyliiyorlar)?
Hayir, onlar azgin bir topluluktur. Onun icin, onlardan yiiz ¢evir. Artik kinanacak
degilsin.***Ayetin Peygamber igin bir teselli oldugunu ifade eden Er-Razi, teblig
esnasinda iletisime kapali olan bir topluluk i¢in artik yapilacak bagka bir seyin
olmadigint bundan dolay1 da peygamberin kinanmayacagi anlamina geldigini ifade

eder.*31

“Sen korleri sapikliklarindan ¢evirip dogru yola getiremezsin. Ancak

ayetlerimize inanip da teslim olanlara duyurabilirsin.”**?

“(Resuliim) inkarda yarisanlar sana kaygi vermesin. Ciinkii onlar Allah’a

hi¢hbir zarar veremezler. Allah onlara, ahiretten yana bir nasip vermemek istiyor.

Onlar icin biiyiik bir azap vardir.”*%

426Neml, 27/81.

427Zariyat, 51/55.

428 Enam, 6/51.

429 Enam, 6/36.

430Zariyat,51/53-54.

lFahruddin Er-Razi, Tefsir-i Kebir,a.g.e,c.20,5.393
432Neml, 27/81.

433 Al-i Tmran, 3/176.
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“Onun i¢in bizi anmaktan yiiz ¢eviren ve diinya hayatindan baska bir sey

istemeyenlerden yiiz ¢evir.**

“Onlart dogru yola ¢agirmis olsaniz isitmezler. Onlari sana bakar goriirsiin,
oysa onlar gormezler. Sen affetme yolunu tut! Uygun olani emret, cahillerden yiiz
cevir.”*3

“Sana emrolunant agik¢a ortaya koy ve Allah’a es kosanlardan yiiz ¢evir.*3®

Ayeti kerimelerle birlikte Kur’an-1 Kerim c¢esitli insan gruplariyla iletisim
kuran peygamberlerine ayni zamanda iletisim ilkelerini de agik¢a ortaya

koymaktadir.

fletisim siirecinin gergeklestigi ortamin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel durumu da
teblig slirecinde peygamberlerin olduk¢a Onemsedikleri ve ona gore mesajlarinm
ilettikleri bir husus olmustur. Peygamberlerin risaletlerini ispatlamak amaciyla
gosterdikleri olaganiistii durumlarda bile o toplumun sosyo-kiiltiirel yapisinin dikkate
alindig1 gorilir. Sihir sanatinin gelismis oldugu topluma gonderilen Hz. Musa’nin
mucizesi, tip alaninda ilerlemis bir topluma gonderilen Hz. Isa’nin bir takim
hastaliklar1 tedavi eden mucizesi, fesahat ve belagat alaninda gelismis olan Arap
toplumundan ¢ikan Hz. Peygamber’in Kur’an mucizesi, ortamin sosyal ve kiiltiirel

yapisina verilen dnemi gostermektedir.**’

Peygamberlerin insanlarla iletisime ge¢mek i¢in farkli zaman ve ortamlardan

yararlanmalar1 da farkli ortamlarin iletisim saglamadaki 6nemine isaret eder.

“Nuh dedi ki: Ey Rabbim! Ben kavmini gece giindiiz davet ettim. Fakat benim
cagirmam, onlarin sadece kagmalarint artirdi. Ben onlari senin bagislaman icin her
davet ettigimde, onlar parmaklarini kulaklarina tikadilar, elbiselerine biiriindiiler,
wsrar ettiler, kibirlendikge kibirlendiler. Sonra ben onlart acgik agik ¢agirdim. Sonra

hem ilan ederek séyledim onlara, hem gizli gizli.”*3®

434Necm, 53/29.

435 Araf, 7/198-199.

438Hicr, 15/945.

437 Batar, “Kur’an-1 Kerim’e Gore iletisim” , s.158.
438 Nuh, 71/5-9.
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Araf Suresi 109-126 ayetleri ile de Hz. Musa’nin ortamin ozelligine gore
gostermis oldugu sihri yutan mucizesi, onun davet ve tebligini inkar eden Firavun ve

halkina ilahi mesaj1 anladiklar1 dilden sunmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Hz. Peygamber’in de gonderildigi toplumun anlayacagi dili ve iislubu ¢ok iyi
bilmesi ve ona uygun davranmasi, onun dini iletisimde gdstermis oldugu basarty1 en
giizel sekilde agiklar. “(Ey Resulum! Sen) Allah’tan bir rahmet ile onlara yumusak
davrandin. Eger kaba, kati yiirekli olsaydin, elbette onlar etrafinda dagiliverirlerdi.
O halde onlart affet, onlar icin magfiret dile.”**°Af yolunu tutmayan, yumusak
davranmayan, sert ve kaba davranir. Bu durumda insanlarin onun etrafindan
ayrilmast anlamina gelir. Bu ayette vurgulanan kaideler peygamber nezdinde biitiin
din bilgini ve dini iletisimde bulunanlarin uygulamas: gereken bir metod

olmaktadir.**°

439 Ali Imran, 3/159.
449Bayraktar Bayrakli. Yeni Bir Anlayisin Isiginda Kur’an Tefsiri, €.7,5.442
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gliniimiiziin hem sosyo-ekonomik ve kiiltiirel alandaki doniisiimleri hem de
iletisim araglarinin ge¢misle kiyaslanamayacak sekilde gelismesi, onu tam
manastyla bir iletisim ¢ag1 yapmustir. Bu durum, siyasal, ekonomik ve sosyal alanda
oldugu gibi dini alanda da kendini gostermektedir. Dini iletisim kavrami, dinin
Ogretilmesi ve 6grenilmesi olarak ifade edilirken ayni zamanda igin teknik yoniine de
dikkat ¢cekmektedir. Dini degerlerin muhatap kesime aktarilmasi ve paylasilmasinda
tizerinde durulmasi gereken en 6nemli noktalarindan biri de isin sorumluluk yonii,
giicliikleri ve engelleridir. Insanhik igin vazgecilmez olan din olgusu insanlar
tarafindan dogru anlasilip diizgiin bir sekilde aktarilamiyorsa ortada ciddi problemler
var demektir. Bu problemleri agmak ve ¢ézlim Onerileri sunmak, bu isle ilgilenen her
kesimin en temel gorevidir. Bu calismamizin amaci 6zellikle din egitimi veren
kurum ve kimselerin sorumluluklarina dikkat ¢ekerek dini degerlerin, aile basta
olmak {izere toplumun tiim kesiminde etkili ve saglikli bir iletisim ile aktarilip
Ogretilmesinde kullanilacak tekniklerin, Kur’an ayetleri dogrultusunda ifade edilerek

dini iletisim engellerinin tespitine katki saglamaktir.
Calismamizda ulastigimiz en genel sonuglar soyle ifade edilebilir:

- Din egitimcilerinin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi, her haliikarda din
hizmetlerinin niteligini olumlu yonde etkileyecektir. Cilinkii din hizmetleri,
insanoglunun tarihsel siireci igerisinde en O6nemli hizmetlerinden biridir. Bundan
dolayr Yiice Allah, bu hizmeti Oncelikle peygamberlerine vermis ve bu
peygamberlerin kavimlerine karsi nasil bir iletisim iginde olmalar1 gerektigini
kissalar yolu ile Resulullah’a ve onun nezdinde bu hizmeti yapacak olan insanlara
gostermistir. Dolayisiyla Yiice Allah, bos sozlerden kaginmayi, agik ve anlasilir
konusmayi, iislubun akici ve etkileyici olmasini, etkileyici konugmada giiler yiiz ve
samimiyetin olmasini, nezaket kurallarin1 goézetmesini buyurmustur. Nitekim
konusma {islubunda asiriya gitmek, kirici ve alayci davranmak, yeterli donanima ve
teknik bilgiye sahip olmamak; tebligde, irsatta ve diger biitliin insani miinasebetlerde

kabul edilmeyen davranislardir. Iletisim engelleri olarak kabul edilen bu davranislar,

117



kisiler arasi iliskilerde olumsuz sonuglara sebep olacak ve iletisimi bozacak yiiksek

riskli davranimlardar.

- letisim olgusu giiniimiizde artik sadece kaynak merkezli olmayip pek cok
unsuru i¢eren ¢ok yonlii bir siirectir. Bu siirecin basariya ulagabilmesi tiim unsurlarin

butiin halinde ele alinmasi ile miimkiindiir.

- Aragtirmamiz kapsaminda, dini iletisim engelleri, iletisim siirecinin 6geleri esas
alinarak tasnif edilmistir. Ayetler baglaminda degerlendirilen bu engeller; kaynak, alici,
zaman ve ortam engelleri ile mesajin muhtevasindan kaynakli engeller olarak
siiflandirilmistir. Bu engeller ayr1 ayr1 degerlendirildiginde kaynak ile ilgili olarak;
kaynagin inanilir ve giivenilirligi, liyakat ve uzmanligr bilgi ve tekniki yeterlilik, tislup
gibi 6zelliklerin dini iletisimde 6nemli bir yere sahip oldugu gézlenmistir.

-Ayetleri degerlendirdigimizde iletisim siirecinin diger bir unsuru olan alic1 ile
ilgili de; gelenege korii koriine baglilik, 6n yarg: ve ilgisizlik giiriiltli gibi durumlarin
dini iletisimde iletisim engeli oldugu gorilmistir. Ayetlerde kaynak ile ilgili
engellerden giivenilirlik ve iislup sorunu agirliktayken alici ile ilgili engellerden
ozellikle o6n yargi ve ilgisizligin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Ayrica hem
kaynak durumunda olan hem alici konumunda olan insanin, olumsuz 6zelliklerinin
de iletisim engeli oldugu ayetlerde vurgulanmistir. Bununla birlikte iletisim siirecinin
gerceklestigi ortam ve cevrenin iyi taninmasi, mesajin muhtevasinin ortama ve
zamana gore belirlenmesi gibi unsurlar da iletisim olgusunu olumlu ya da olumsuz
etkileyen etmenlerdir. Mesajin agik, net, anlagilir olmamasi, uygun ortam ve
zamanda sunulmamasi, giincel olmamasi gibi durumlar, dini iletisimi olumsuz

etkileyen nedenler olarak goriilmiistiir..

- Dini iletisimin basariya ulasabilmesi ve iletisim engellerinin en aza
indirgenebilmesi igin; oncelikle kaynak durumunda olan kisinin kendi 6zelliklerini,
yetenek ve kabiliyetlerini tantyarak kendine giivenmesi ve muhataplardan da giiven

duygusunu alabilmesine bagli oldugu ayetlerde gézlenmistir.

- Kaynagin giivenilir olabilmesi; basta alan bilgisi, egitme ve 6gretme becerisi
ve genel kiiltlir seviyesiyle alanina hakim olmasi, diiriist ve tarafsiz olmasi, verdigi
mesajlarda farkli niyet ve maksatlar tagimamasi, makam mevki gibi menfaat elde
etme amaci giitmemesi, kisacasi samimi olmasi da Kur’an’nin en ¢ok iizerinde

durdugu hususlar olmustur. Kuran’t Kerim’de; giivenilir, c¢ekici ve sevilen bir
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kaynagin; muhataplar1 daha fazla etkiledigi ve istenen yonde tutum degisimine katki
sagladig1 ifade edilmektedir. Aksi durumda, iletilmek istenilen mesajin muhatap

kesime ulasmasinin zor oldugu ve iletisim engeline neden oldugu beyan edilmistir.

- Iletisime yon veren en 6nemli etkenlerden biri de hedef kitle yani alicilardir.
Bu noktada mesajin aktarilmasinda alicilarin seviye, ilgi, istek, ihtiyag¢ ve beklentileri
1yl analiz edilmelidir. Yiice Allah vahyin ilk niizul donemlerinde muhatap kitlenin
seviyesini, ihtiyaclarini, istegini goéz Oniinde bulundurarak oOncelikle toplumun
aciliyet konularina (Tevhid, ahlak) yer vermis, yasanilan olaylara ve ihtiyaglara

binaen tedricen 23 yilda Kur’an’1 vahy etmistir

- Iletisim icin gerekli sartlarin ve teknolojik imkanlarin diizenlenmesi, iletisim

engellerini en aza indirgeyecek onlemlerdendir.

- Insan iliskilerinin 6n plana ¢iktig1 her alanda iletisim biliminin verilerinden
bahsetmek miimkiindiir. Bu alanlardan biri de siiphesiz ki din egitimidir. Din egitimi
bir iletisim siirecidir ve iletisimde bulunmaksizin egitim yapma imkani zordur. Dinin
Ogretilmesi, dinl tutum ve anlayislarin gelistirilmesi etkili bir iletisim ile egitim
stirecini ~ gerektirmektedir. Bu siiregler orgiin ve yaygmn egitimin c¢esitli
kademelerinde farkli sekillerde farkl: araglarla gerceklestirilmektedir.

Din egitiminin amaci, insanlar1 dini konularda bilgilendirmek, saglikli, verimli
bir hayat siirdiirerek huzurlu ve mutlu olmalart i¢in dinin sundugu imkanlar
gostermek, glizel soOzlerle insanlart hayra ¢agirarak iyiye ve giizel olana
yonlendirmektir. Dini iletisimde kullanilacak temel ilke, peygamberin ifade ettigi
sekliyle, nefret ettirici ve zorlastirict tutumlardan sakinip miijdeleyici ve

kolaylastirict olmalidir.

- Surasi bir gergektir ki, bir is ne kadar gilizel ve ideal olursa olsun hangi dlgiide

ortaya konulabiliyorsa ve aktarilabiliyorsa pratikte ancak o kadar giizel ve idealdir.

Sonug olarak bu ¢alismamizin neticesinde, biitliniiyle insan yasamini kapsayan,
insana yasamsal kaynaklik eden, bireyler arasi etkilesimi saglayan ve toplumsal
geleneklerin, degerlerin siirdiiriilmesine kaynaklik eden iletisimin Kur’an’da énemli
oldugunu gordiik. Iletisim siirecinin 6gelerinin esas aliarak tasnif edildigi ve ayetler
baglaminda degerlendirildigi dini iletisim engellerinin; iletisim literatiiriindeki

iletisim engelleri ile Ortiistiigii sonucuna ulastik.
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