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ONUR SOZU

Dog¢. Dr. Hasan Topbas’in damismanliginda, yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim “Yeni
Medya’da Benlik Sunumu: instagram Ornegi” baslikli bu calismanin bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yardima bagvurmaksizin tarafimdan yazildigini ve yararlandigim
biitlin yapitlarin hem metin icinde hem de kaynak¢cada yontemine uygun bi¢imde

gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Fatma Ozal
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Insanoglunun var oldugu her yerde iletisim ve gelisim vardir. Insanlar hayatlarimi

devam ettirebilmek i¢in diger insanlarla iligki igerisinde olmaya ve daima yeni seyler iliretmeye

mecburdur.

Duvara ¢izilen resimlerden yazinin icadina, kdgidin bulunusundan radyonun icadina
ve daha sonra internetin ortaya c¢ikisiyla birlikte diinya yavas yavas globallesmis ve iletisim
insan hayatinin her alanin1 sarmistir. Giinlimiizde Web 2.0 teknolojilerinin insan hayatina
katilmasiyla interaktif iletisim yayginlasmis, insanlar istedikleri zaman, istedikleri yerden
anlik baglanti kurabilmektedirler. Bu durum dogal olarak insanlar arasindaki iletisimin

boyutlarini da degistirmistir.

Twitter, Instagram, Facebook gibi, kullanicisina kendi icerigini olusturma ve paylasma
imkan1 saglayan yeni medya araglarinin ¢ok hizli bir bicimde ¢ogalmasi ve ¢evrim i¢i diinyay1
bireylerin toplumsal ve kurumsal iliskilerini gelistiren kolaylastiran sosyal bir platform, evren

haline getirmistir.

Tiirkiye niifusunun %49’luk kismimin kullandig1 Instagram, kullanicilarma sundugu
estetik kolayliklar ve gorsel olarak bagkalarini gérme, kendini gosterme imkan1 sayesinde en

fazla kullanilan sosyal paylasimlar sitelerinden biridir.

Bu ¢aligmada, Goffman’in giinliik yasamda bireylerin bir tiyatro sahnesinde bulunuyor

gibi devamli olarak benliklerini planlayarak sergiledikleri goriisiinden yola ¢ikilarak, cogu



bireyin yeni yasam ortami durumuna gelen yeni medya araglarinda benliklerini nasil
olusturduklar1 ve sergiledikleri irdelenmis, giinliik hayat rutinleri ve benlik sunum
performanslarmin Instagram profilleri iizerindeki yansimalar1 arastirma konusu olarak

secilmistir.

Calismanin neticesinde Instagram’in eglence ve bos zaman aktivitesinden ziyade gorme
ve gosterme alani olarak kullanildigi, kullaniminda merak duygusunun, begenilme ve fark
edilme arzusunun O6nemli motivasyon kaynaklar1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma
sonuglar1 Goffman’in benlik sunumu hakkindaki goriisiiniin Instagram’da neredeyse biitiiniiyle
hayat buldugu ve denetlemenin daha rahat olmasindan dolayr daha fazla tercih edildigini

gostermistir.

Anahtar sézciikler: Benlik, Benlik Sunumu, Yeni Medya, Instagram, Goffman,

Giindelik Hayat,

Vi



ABSTRACT

SELF PRESENTATION IN NEW MEDIA: THE EXAMPLE OF INSTAGRAM

MS THESIS
Fatma Ozal
THE GRADUATE SCHOOL OF SOCIALSCIENCE OF INONU UNIVERSITY
THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE
IN COMMUNICATION SCIENCES
Advisor: Associate Professor: Do¢. Dr. Hasan TOPBAS
July, 2019

There is communication and development wherever human beings exist. In order to

survive, people have to be in contact with other people and always produce new things.

From the paintings drawn on the wall to the invention of writing, from the discovery of
paper to the invention of radio, and later with the emergence of the Internet, the world gradually
became global and communication has encompassed every aspect of human life. Nowadays,
with the inclusion of Web 2.0 technologies in human life, interactive communication has
become widespread, and people can make instant connections whenever and wherever they

want. This naturally changed the dimensions of communication between people.

The proliferation of new media tools such as Twitter, Instagram and Facebook, which
enables users to create and share their own content, has made the online world a social platform
and universe that facilitates the development of individuals' social and institutional

relationships.

Turkey Instagram used by 49% of the population, and allow users to easily and visually
aesthetic vision to others, thanks to the opportunity to show itself it is one of the most widely

used social sharing sites.

In this study, based on Goffman's view that individuals in daily life are constantly
planning their selves as if they are on a theater stage, how they create their selves in new media

tools which become the new living environment has been examined and their daily life routines

Vii



and self presentation performances have been examined on Instagram profiles. reflections were

chosen as the research subject.

As a result of the study, it was concluded that Instagram was used as a field of sight and
display rather than entertainment and leisure activities, and that the sense of curiosity, desire to
be appreciated and noticed were the important sources of motivation. The results of the research
showed that Goffman's view of the self-presentation came to life almost entirely on Instagram

and was preferred more because it was more convenient to audit.

Key words: Self, Self Presentation, New Media, Instagram, Goffman, Daily Life,
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TESEKKUR

Universite hayatim boyunca bana érnek olmus, her zaman giizel seylere yonlendirmis
ve bir hocadan daha fazlas1 bir abi, bir baba gibi yaklasan, her tiirlii kusurumu hos géren ¢ok
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GIRIS
Internetin hayatimizin her alaninda oldugu ve her tiirlii paylasimin yayginlasip énem

kazandigi bir zamanda yasamaktayiz. insanlar artik giindelik hayatlarinda yasadiklari,

diistindiikleri, hayal ettikleri her seyi aninda paylagsmakta ve paylasilanlar tiketmektedir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte 1990’11 yillardan sonra kullanimi
yayginlasan Internet, sadece iletisim teknolojisi alaninda yasanan bir yenilik degil aym
zamanda gilinliilk hayatta pek ¢ok boyutu olan ve ortaya ¢ikarttigir neticeler agisindan hem
akademik hem de toplumsal ilginin odag1 olmustur (Timisi, 2003: 121). Internete yonelik
akademik ilgi basta miihendislik ve iletisim alanlarinda yogunlagsmis, daha sonra psikoloji,
sosyolojiden ve siyaset bilimine degin bir¢ok alaninin aragtirma konusu olmustur. Timisi’ye
gore (2003: 121), internete olan yogun ilgi kullaniminin ¢ogalmasi ve yayilmasi ile artmais,

kullanicisinin ihtiyaglarini karsilayan bir ara¢ olmasi sebebiyle 6nem kazanmustir.

Ag sistemi sayesinde istenilen bilgilere her yerden ulasilabilme imkani saglayan ve
interaktif bir ortam olan internet giinlimiizde yalnizca bir iletisim aract degil ayn1 zamanda
toplumsal bir mekandir. Bu mekan, alisilagelis toplumsal yapinin Gtesinde yeni iligki
bicimlerinin olusmasinda énemli bir etken durumundadir. Ozellikle 2005 yil1 itibariyle web
2.0’ doniisiimiiyle beraber internette her tiirlii bilgi, diislince, haber, fotograf, video ve miizik
gibi igeriklerin paylasimi hizlanmig ve interneti kamu ve kurumlarin yagamlarina aktif bir
sekilde dahil etmistir. Bu yaygin ve ¢ift yonlii iletisim Interneti artik bir sosyal mecra durumuna

getirmistir (Durmus vd., 2010: 11).

Sosyal medya olarak adlandirilan internet tabanli uygulamalarla insanlarda yeni bir
meyil olusmustur. Bu internet uygulamalari, kullanicilar ve bilgilendirdikleri potansiyel
kullanicilar vasitasiyla dahil olanlar arasinda giin gectikge artis gosteren bir etkilesim
saglamaktadir. Sosyal medya, mekan ve zamandan bagimsiz olarak paylagimin, etkilesimin 6n
planda oldugu bir iletisim bigimidir. Teknoloji, telekomiinikasyon ve sosyal baglarin kelimeler,
fotograflar, videolar, ses dosyalar1 aracilig: ile siirdiiriildiigii bir yapis1 vardir. Kullanicilarin
hikayelerini ve deneyimlerini bu yollarla iletmesini saglayan bir ¢izgisi bulunmaktadir (Vural

ve Bat, 2010: 3351).

Sosyal aglar ya da bir baska deyisle toplumsal paylasim aglari, insanlarla iletisim
kurmak i¢in sistemde mecburi olarak kullanilan ve kullanici profilinin paylasgilmasina imkan

veren, bir icerigi paylasan kullanicilar ile diger kullanicilarin listesinin birbirine dahil



edilmesine ve ag icerinde bulunan herkesin birbirlerine ulasabilmesine olanak taniyan web
tabanli servis seklinde ifade edilebilir. Bir sosyal ag, bir grup insanin ya da kurumlarin,
arkadaslik, is veya bilgi paylasimi i¢in baska insanlari, kurumlart veya uzmanligi, kaynaklar
ve bilgiyi kullanarak, istenilen neticelere ulasmak i¢in gergeklestirdikleri etkilesimleri olarak

nitelendirilmektedir (Vural ve Bat, 2010: 3355).

Oskay, iletisimin sadece sozlii bir siire¢ olmadigini, insanlarin birbirleriyle rastlagtigi,
baglanti kurdugu tiim yer, durum ve zamanlarda farkli bir dil bi¢cimiyle kodlanmis bir iletisim
siireci bulundugunu ifade eder. Toplumsal diizenin devam etmesini, kendi kendini tekrar
olusturmasin1 saglayan iletisim, giinliik hayatta insanlara nesneleri ve insanlar1 tanimlar. Is
boliimiiyle cesitli toplumsal roller yiiklenmis bireyler bu rolleri gergeklestirirken, yasadigi
doneme ait yasam bicimini dgretir, tekrar liretimi i¢in ihtiya¢ duydugu diisiinme seklini asilar

(Oskay, 2001: 2-3).

Toplumsal agidan ele alindiginda, iletisimin insan hayatinda sahip oldugu yer
anlagilabilir. Ertlirk (2010: 43) iletisimin, bireylerin diger insanlarla birlikte olabilmek, onlar1
anlayabilmek, kendini ifade edebilmek ve iyl izlenimler olusturabilmek yani
toplumsallasabilmek arzusunun disinda, insanlarin kisilik edinme ve bilinme istegiyle
kuruldugu goriisiinii ileri siirer. Insanlar, toplum icerisinde baskalariyla ile kurduklari iletisim
ile birlikte farklilagarak kendilerine has bir kimlik olustururlar. Yani iletisim insanlarin fiziksel
ve sosyal gereksinimleri olmasmin yani sira kendini tanimasi, kendi olmasi ve bir benlik

olusturabilmesi agisindan hayati 6neme sahiptir.

Giilnar ve Balc1 (2011: 130), insanlarin iyi hissetme gereksinimine ve kimliginin
icerisinde bulundugu sosyal gruba dahiliyetinden meydana geldigini belirterek, bireylerin daha
biiyilk bir resme ait oldugunu diisiinme gereksiniminin, iletisimin kaynagini meydana
getirdigini sdyler. Insanlar iletisim kurarak topluluklar meydana getirmekte, bir toplulukla ortak
bir hedef etrafinda bir araya gelmekte, bir yapbozun parcalar1 gibi dahil olduklar1 toplulugu
tamamlayacak parcalar olabilmek icin birbirlerinden farklilasmaktadirlar. fletisim bu biiyiik
resmin pargalarinin digerlerinden farklilagarak kendi 6z kimliklerini ve sahsiyetlerini ortaya

¢ikarma konusunda temel etmendir.

Akgal1 (2006: 2), glinliik ¢calisma diizeninin iletisim etrafinda temellendigini sdyleyerek,
iletisimin kimliklerin olusturulmasinda ve ortaya ¢ikarilmasindaki etkisinin 6énemini vurgular

ve devam eder, ¢alisma sartlari liretim sekilleri ve ¢alisilan ortamlar, insanlarin hayati algilayis



sekillerinin disinda hayatin hangi yonde ve nasil kurgulandigina dair 6ngoriiler ileri siiriilmesini

saglamaktadir.

Iletisim araciligiyla olusturulan giindelik hayat diizeni, bir daire gizerek giiniimiiziin ve
gelecegin iletisim anlayisina ve bigimine etki eder. Arar (2006: 91)’a gore, iletisimin ve iletisim
araclarinin ¢esitlenmesi ve donilismesiyle beraber degisen c¢agin gerekleriyle yasam,

maddesellesir ve tiiketim alaninin bir pargasi durumuna gelir.

Teknolojik imkanlarin ilerlemesiyle beraber Internet’in kiiresel dlgekte yayilmasi yeni iletisim
ortaminin gelisimini saglamistir. Web artik yalnizca bilgiye erisilebilen bir mecra olmanin
otesinde bilginin iiretildigi onemli bir kaynak durumuna gelmistir (Eldeniz, 2010: 21-22). Web
2.0 donemi insanlarm igerige erismesini ve yaymasini pratik hale getirerek iletisimi iiretilen,
diizenlenebilen, tiiketilen bir meta durumuna sokmus, yani sira iletisim ve etkilesim i¢in ¢esitli

web sitelerinin meydana ¢ikmasina sebep olmustur.

Web 2.0 teknolojisinin bir iiriinii olan sosyal medya — yeni medya, tek yonlii iletisimden
interaktif ve iki yonlii iletisime gegisi saglamis, bireylerin etkilesim igerisinde ve el birligiyle
internetin ve internetle yasanan siirecin igerik yaraticilari haline gelmelerine imkan saglamigtir
(Tosun ve Levi, 2010: 115). igerik olusturabilen, degistirebilen ve paylasabilen kullanic,
bloglar, sosyal paylasim aglari, forumlar ve online oyun alanlar1 gibi imkanlarla bu {iretim ve
tiikketim ortaminin biiyiisiine kendisini kaptirmistir. Gergek diinyadaki iktisadi gostergeler,
fiziki goriiniis ve taniurhik gibi limitlerin bulunmadigi sanal topluluklar dahilinde, tiim
kullanicilar kendi sanal kimligini olusturarak sahip oldugu kimligini ve benligini, olusturdugu
sanal karaktere aktarabilir. Kisinin olusturdugu dijital benliginin asil benligini yansitip
yansitmamasinin bir 6nemi bulunmamaktadir, sosyal medyada kurulan dijital benliklerin

giinliik yasami yansitmasi gerekmemektedir.

Rheingold (2000), sanal topluluklari, insani duygularla bir grup kullanicinin online
ortamda sahsi iliski baglarini sekillendirmek i¢in, belirli bir uzunlugu sahip tiim kullanicilarin
erisimine ac¢ik konugmalarin bulundugu, dijital sosyal toplanma ortami seklinde olarak ifade
etmektedir. Kisaca sanal topluluklar ¢evrimici interaktif iletisim kuran kullanicilardir. insanlar,
dahil olduklar1 toplulukta uygulamali olarak tecriibe ettikleri ile sosyal bir kimlik
olusturmaktadir. Bilgisayar sayesinde kurulan iletisimle beraber insanlar arasinda yeni bir iligki
sekli, yeni bigim ve seviyeler ortaya ¢ikmistir. Bireyler sanal ortamda sosyal kimliklerinden

farkl1 bir iletisim gergeklestirmeye baslamislardir. Sanal ortamda 1k, dil, inang, ten rengi



benzeri 6zellikler onemsizlesmekte, kullanicilarin aralarindaki iliski daha az oOnyargiyla

kurulmaya baslamaktadir (Karaaslan ve Celik, 2003).

Sosyal ag siteleri insanlara ¢izgileri bilinen bir ag icerisinde herkese acik ya da yar1 agik
profil hesabi a¢gmalarina olanak taniyan, cesitli kisilerle iliski kuran kullanicilarin ve bu
kullanicilarin baglantili oldugu baska kullanicilarin listesini de sunan web tabanli hizmetler
seklinde tarif edilmektedir. Pek ¢ok sosyal ag sitesi bireylerin yeni kisilerle tanisma ve iletisim
kurma isteginin disinda var olan arkadaglar1 ya da tanidiklari ile de iletisimini devam ettirme

istegini karsilamaktadir (Boyd ve Ellison, 2007: 221).

Sosyal ag sitesindeki sanallik insanlara gergeklik gibi algilanan bir ortam kurmakta ve
bu ortam bireyler igin ikinci bir diinya gibi gériilmektedir. Internet ortamindaki sanal diinya,
insanlar i¢in giindelik yasamdaki ikinci bir ger¢eklige doniismiistiir. Gergek hayattaki iligkiler
sanal ag siteleriyle beraber dijital gerceklige tasinmaktadir. Iletisimin dijitallesmesi ve birebir
iletisimin yerini tutma yolundaki ilerleyisi instagram, Twitter ve Facebook gibi sosyal paylasim

aglar1 vasitastyla olmustur (Sucu, 2012: 56).

Eskiden insanin yasamaya devam etmesinin, baska insanlarla interaktif sekilde
sosyallesmesinin ve gruplar olusturmasinin ve bu gruplar igerisinde var olabilmesinin ilk sartini
olusturan iletisim, hayati siirdiirmek i¢in bir ara¢ olmaktan ¢ikip yasam amaci haline gelerek,
insanlarm var olusunun nedeni olmustur. Iletisim araciligiyla bir araya gelerek halklar,
topluluklar, uygarliklar kuran, yeni ve gelismis teknolojiler iireten birey, kisa zamanda iletisim
araglarini ve iletisimi bir tikketim ortamina doniistiirmiistiir. iletisim araglariyla olusturulan ve
kurgulanan c¢agdas yasam, iletisimin seklini ve igerigini diizenleyerek insanlarin iletisim

araglarindan faydalanma sebep ve aligkanliklarinin degismesini saglamistir.

Yeni iletisim sekillerinin olanaklarinin insanlarin izlenimlerini kontrol etmekteki
faydalari, dijital gruplarla baglandiginda yeni bir tartisma konusu ortaya ¢ikmaktadir. Dijital
gruplarda kullanicilar baska kullanicilar lizerinde iyi bir izlenim birakma ya da sosyal
ortamlarda birakilan izlenimi kontrol etme istegi, reel yasamda tecriibe edilmesi miimkiin
olmayan farkli kimlikleri deneme arzusu, yer ve zamandan bagimsiz sekilde insanlarin tercih
ettikleri kisilikleri gosterme ve sahip olunmak istenen bir kisilik olusturma giidiisii benzeri
talepleri bulunmaktadir. Giddens (2012)’a gore, insanlarin ten rengi, toplumsal cinsiyetleri,
yaslari, ¢evresi, kiyafeti, takilar1 ve sahip olduklar1 esyalar onlar1 tanimlama konusunda

onemlidir, bu sekilde varsayimlar olusturulur ve iletisim meydana gelir.



Yukarida bahsedilen kuramsal tanimlamalardan da anlasilacag tizere kimligin sahsi bir
ozellikten ziyade toplumsal bir ¢iktt oldugu bu sebeple de kimligin olusumundaki 6nemi
anlasilmaktadir. Insanlar anonim mecralarda arzu ettikleri gibi bir kimlik sergileyebilirken,
anonim olmayan mecralarda bu durum kisithidir. Kimlik olusumu gercek ve sanal diinya tiim
ortamlarda gergeklesiyor olsa da bireylerin tam olarak ifade edilebildikleri mecralarda mevcut
olan toplumsal kurallara uyum oram1 daha yiiksektir. Bir baska ifadeyle insanlar
tanimlanabildikleri mecralarda kimlik olustururken toplumsal normlar1 g6z dniinde bulundurur
ve bu kurallara uyacak sekilde kimlikler iireterek topluma uyum saglarlar. Gerg¢ek hayatta,
mevcut olan toplumsal kurallara gore kurallara uymayan ya da farkli olan diglanir ve mizah
malzemesi olur. Bu sebeple insanlarin giindelik hayatlarinda tasidiklari maskeler asil ya da
sergiledikleri kimliklerini meydana getirir (Zhao vd., 2008’den akt. Toprak vd. 2009: 44-54) ve
insanlarin dogru kimligi genellikle gizli tutulur. Goffman’a gonderme yapilarak sdylenebilir ki,

insanlar kendilerine dair iyi bir izlenim olusturmak amaciyla bu maskeleri tasir.

Birnbaum (2009)’a gére, 21. yiizy1l Cilali Imaj Cag1’n1 olusturmakta, insanlarin diisiince
ve fikirleri kadar goriiniimleri de nemli goriilmektedir. Bu acidan Instagram biitiiniiyle gorsel
paylasim ortami olmasi nedeniyle insanlarin benlik sunumu i¢in ugsuz bucaksiz bir denizi

olusturmakta ve insanlar kendilerini gorsel olarak fotograf ve videolar araciligiyla sunmaktadir.

Goffman (2009)’1in “Gilindelik Yasamda Benlik Sunumu” isimli eserinin yaninda,
O’Reilly, T. (2007)’nin “What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next

Generation of Software” isimli ¢alismasi bu ¢alismanin temel kaynagini olusturmaktadir.

Sosyal medyada benlik sunumuna dair daha 6nce pek ¢ok ¢alisma yapilmis olsa da
genellikle sosyal ag sitelerinden Facebook lizerinde ¢alisilmigtir fakat Facebook’tan yalnizca
gorsel icerikli paylasim yapma Ozelligi ile ayrilan ve benlik sunumunun tamamen gorsel
unsurlar iizerinden yapilmasma imkan taniyan Instagram iizerine calisma ¢ok az ¢alisma
yapilmistir ve bu durum gengler nezdinde Instagram’da benlik sunumunun incelenmesini

gerekli kilmaktadir.

Instagram ortaminda profillerin nasil kuruldugu, benligin nasil sunuldugu, sosyal
iligkilerin dijital mecraya aktarilmasi, benliklerin temsil seklinin arastirilacagi ¢calismada cevabi

elde edilmek istenen sorular sunlardir:

1. Neden Instagram hesabi acilir?



2. Birey Instagram iizerinde nasil bir profil olusturmakta ve bu benligi olusturan temsil
unsurlar1 nelerden faydalanmaktadir?
a. Instagram profillerinde ne tiir paylasimlar yapilmakta, ne tiir paylasimlardan
kagimilmaktadir?
b. Birey sanal diinya ile ger¢ek diinya arasinda nasil bir baglant1 kurmaktadir?
c. Takip edilenler ve takipgiler kimlerden olusmakta, kimlere takip istegi
gonderilmekte ve kimlerin takip istekleri kabul edilmekte ya da edilmemektedir?
3. Bireyin Instagram iizerinden kurdugu iletisimin, giinliik yasamdaki bire bir kurdugu
iletisimden farki nelerdir?
4. Instagram’da, ger¢ek yasamdakinden farkli bir benlik sunumu gergeklestirilebilir mi?
5. Fotograf paylasiminin sosyal ortamdaki kosullari, amaglar1 ve neticeleri nelerdir?
6. Kullanicilar gizlilik ayarlarinin farkinda mi1 ve kullanmakta m1?
a. Birey kendini bagkalarin1 gézetlemekte veya baskalari tarafindan gézetlenmekte

hissetmekte midir?

Bu sorulardan yola ¢ikarak bu calismanin problemini; Instagram sosyal paylasim
sitesinde iletisimin nasil gergeklestigini kavramak, Goffman’in terminolojisinden yola ¢ikarak
Instagram o6zelinde sosyal paylasim sitelerinde benlik sunumunun nasil gergeklestigini
aciklamak, Instagram ortamimda genglerin nasil bir performans sergiledigini anlamak ve

arastirmak olusturmaktadir.

Aragtirma sorularinin cevaplarina ulasabilmek i¢in en dogru yontemin kullanilmasi
calismanin gecerliligi agisindan ¢ok Onemlidir. Bu caligmada arastirma ydntemi olarak
derinlemesine goriisme kullanilmistir. Gorlisme, 6nceden se¢ilmis bir amaci gergeklestirmeye
yonelik olarak, soru sorma ve cevaplama seklinde interaktif ve etkilesimli bir iletisim siireci
olarak ifade edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2006: 119-120). Bu yontemin se¢ilmesinin nedeni
kisilerin verilerini, diislincelerini, tecriibelerini ve hissettiklerini meydana ¢ikarma agisindan
etkili olmas1 ve iletisimin en ¢ok kullanilan sekli olan yiiz ylize goriismeyi esas almasindandir.
Goriisme teknigi katilimcilarin sayisina gore; bireysel ve grup goriismesi, goriisme esnasinda
uygulanan kurallarin  esnekligine gore; yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamig goriigmeler ve goriisme yapilan bireylere gore; liderlerle, uzmanlarla ve

halkla yapilan gortismeler olmak {izere siniflandirilmaktadir (Karasar, 1999: 167).

Bu c¢alismada katilimcilarla ayr1 ayr1 goriisme yapildigi icin bireysel, kurallarin

esnekligine gore yar1 yapilandirilmis ve arastirma benlik sunumunu bireylerin nasil yaptigini



kavramak amaciyla yapilmasindan dolayr katilimcilarina gore halkla yapilan goriisme

uygulanmaistir.

Calismanin gecerliligi agisindan bir baska 6nemli husus 6rneklemin nasil segilecegidir.
Kotal1 &rnekleme yontemi, bir takim farkliliklarin Orneklemde bulunmasini saglar.
Arastirmacinin 6ncelikle 6rnek durumlarin ya da kisilerin belirlenecegi genel kategorileri tespit
ettigi ve sonrasinda her bir kategoride daha dnceden se¢ilmis 6rnek durum sayisina ulagmak
amaciyla ornek durumlari belirledigi tesadiifi olmayan bir 6rneklemdir. Rastgele 6rneklemede,
goriislilen katilimcilarin tiimii ayn1 yas grubunda, ayn cinsiyetten ya da benzer tecriibe ve
yasam deneyimine sahip olabilirken kotali 6rneklemde kategorileri ve her kategorideki 6rnek

durumlarin sayisini tespit ettikten sonra rastgele 6rneklem kullanilabilir (Neuman, 2007: 322).

Arastirmanin gegerliligi i¢cin en uygun yontem olan kotali 6rnekleme yontemi se¢ilmis,
gortisiilecek 18 katilimci, 14-18 yas ergen geng, 19-25 geng ve 26-39 yetiskin geng kullanicilar
olarak ii¢ kadin, li¢ erkek olacak sekilde altisar kisilik gruplara ayrilmis, bu katilimcilar sosyo-
ekonomik olarak diisiik, orta ve yiiksek statiiye sahip bireyler arasindan belirlenmis, bu 18

kisinin cinsiyet dagilimlar esit olarak ayarlanmistir.

Genellikle rastlantisal olmayan 6rnekleme tarzlarmin tercih edildigi ve Ornekleme
metodlarinin kainata genelleme yapmanin ya da ornekleme yanlisinin belirlenme imkaninin
olmadig1r odak grup calismalarinin (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011: 97) ufak bir grupla
yapilacak olmasi aragtirmanin sinirhiliklarindan biridir. Derinlemesine gorlisme yapilacak
katilimcilarin gérece az olmasi da sinirliliklardan biri sayilabilir. Ancak derinlemesine miilakat
ile anketle ulasilabilecek ayrintilarin ve farkliliklarinin tespit edilebilecek olmasi, belirlenen

yontemin gegerliligini saglar.

Orneklem calismanin hedefine ve bilimsel degerine uyacak bigimde belirlenmeye
calisilmig, derinlemesine goriisme i¢in olabildigince genelleme yapmaya uygun olgiitler ve
katilimc1 sayisina ulagsmak amaglanmistir. Derinlemesine goriisme esnasinda katilimcilarin
izinleri alinmis, etik Olgiilere biitliniiyle uyulmus, konunun amaci, énemi ve katilimcilarin
verecegi yanitlarin 6nemi agiklanarak, katilimcinin en dogru yanitlari verebilmesi i¢in gereken

ortam olusturulmaya calisilmistir.

Bu aragtirma, yeni medya teknolojileri ile i¢erigi hazirlayan kaynak durumuna gelerek
iiretici konumda olan kullanicinin giinliik hayatinin, sosyal paylasim sitesi Instagram’da nasil

tekrar kuruldugunun incelenmesi agisindan énem tasimaktadir. iletisim ve iliski bigimlerinde



kisa zamanda ortaya c¢ikan bu degisim, kisinin benliginde ve benligini sunus bi¢iminde
olusturdugu yeniliklerin arastirilmasi ihtiyacint dogurmaktadir. Giindelik yasam, yeni medya
araclarinin sagladigi imkanlarla sosyal paylasim sitelerini de dahil ederek ilerlemeyi
siirdiirmektedir. Bu ¢alisma, Instagram’in insanlarin yasamindaki konumu, sosyal iliskilerinin
tekrar kurulmasi asamasinda olusan degisiklikleri ve giinlilk yasamin sosyal ag siteleri
izerinden insa edilerek yeni bir benlik sunumuna olanak tantyip tantmamasi bu ¢aligmada ele

alinan konulardandir.

Instagram kullanicilarmin benliklerinin olusum ve sunum asamasinda Goffman ve
terminolojisi rehber olarak kullanilmistir. Kisinin sosyal hayata katilmasiyla olusmaya baglayan
benlik ve benligi sunum c¢abasi, performans, aktor, izleyici, gosteri, sahne, rol gibi kavramlar
inceleme asamasinda yararlanilan ve ¢alismanin temelini olusturan kavramlardir. Goffman’in
kavramlari tamimlanarak sosyal paylasim sitesi Instagram’da denk geldigi karsiliklar
aciklanmis, benzedikleri ve ayrildiklari noktalar nitelenmis, bu terimlerle sanal benliklerin nasil

olusturuldugu ifade edilmeye ¢alisilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde yeni medya kavramai, tarihsel gelisimi, 6zellikleri ve yeni
medya araglar1 ele alinip acgiklanmaya calisilmis, yeni medyada benlik sunumundan
bahsedilmistir. ikinci boliimde ise, benlik ve kimlik kavramlari, farklari, benlik sunumu,
Goffman’m benlik sunumuna bakis1 ve Goffman’in terminolojisinden instagram’a bakis ele
almmustir. Son olarak {iciincii boliimde derinlemesine miilakat yontemi ile ulagilan neticeler yer

almaktadir.



1. BOLUM
YENi MEDYA

20. yiizy1l sonunda birbirinden degisik medya sistemleri ve ¢esitli iletisim tiirlerinin ortak
bir platform iistiinde birlesmesi hizlandi. Bu biitliinlesmenin sonucunda yeni medya olarak
adlandirilan yeni bir iletisim ortami meydana geldi. Bu ‘yeni medya’ iizerinde gelisen
imkanlar, yeni iletisim ve ifade bi¢gimlerinin giindeme gelmesine sebep oldu. Ortaya ¢ikan bu
yeni iletisim ve ifade bi¢imleri tarihsel siirecte bir sermaye birikim alan1 olarak orgiitlenmis
medyanin iirettigi ve ilettigi enformasyonun piyasa sartlarina uyan, gayret karsiti, toplumsal
menfaatten ve toplumun farkli kesimlerinin yasamma iligkin bilgi ve problemlerden
bahsetmekten uzak bir 6zellik sergilemesi durumu ile birlikte diisiiniildiiglinde alternatif

iletisim mecralarinin olusturulmasi stireci hizlandi.
1.1. Yeni Medya Kavramm

Giliniimiiziin gelismis ve gelismeye devam eden teknoloji diinyasi iletisim siireglerini
kisaltmigtir. Giiniimiizde saniyeler i¢inde karsilikli veri alig-verisi gerceklestirmek miimkiindiir.
Hayatin her alanindaki igleri kolaylastiran elektronik araglar, hayatin siradan bir pargasi haline
gelmistir. Bu elektronik araglarin en 6nemlilerinden biri de kitle iletisim araglaridir. Gazeteden
dergiye, televizyondan radyoya kadar farkli mecralardaki bir¢ok kitle iletisim araci yani medya,

insanlarin eglence, haber alma, bilgilenme gibi temel ihtiyaclarini fazlasiyla karsilamaktadir.

Bugiliniin insanlar1 geleneksel medya yerine ¢ok daha fazla islevsel 6zellikler barindiran
“Yeni Medya”y1 tercih etmektedir. Ozellikle teknolojinin ¢ok daha yaygin oldugu gelismis
toplumlarda, bati diinyasinda, yeni medyanin kullanim alam1 ¢ok daha genistir. Hayati
yonlendirecek kadar ileri boyutta kendini gosteren yeni medya, is, saglik, ekonomi, egitim vb.
bir¢cok alanda etkin olarak kullanilmaktadir. “Yeni” olanin ¢ekiciligi ile geleneksel medyanin
sinirlarini agarak yeni bir diisiince diinyasini agan medyay1 anlatmak amaciyla kullanilan yeni

medya terimi igerisinde ¢esitli anlamlar barindiracak sekilde net olmayan bir kullanima sahiptir

(Cil ve Aytekin, 2015: 107).

Thompson (2008: 129)’1n ifadelerine gore 1970’lerde ortaya atilan yeni medya ifadesini
bilgi ve iletisim iizerine, psikolojik, politik, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ¢alismalar yapan

aragtirmacilar ortaya atmistir.



Yeni medya, kullanicilarin tanidig1 veya tanimadigi insanlarla zamana ve mekana baglh
olmaksizin es zamanl ve karsilikli iletisim kurmalarini, pek ¢ok farkli tiirde veri aktariminda
bulunmalarini ve kendilerine has sanal kimlikler edinmelerini saglayan araglar biitiiniine verilen
addir. Van Dijk’e gore ise yeni medya, “iletim linkleri ile metin, veri, goriintli ve/veya ses gibi
iceriklerin yiiklenmis oldugu farkli aygitlara monte edilebilen yapay belleklerin bir birlesimi”

olarak tanimlanir (Cil ve Aytekin, 2015: 107-108).

Internetin renkli evreninin zengin icerife sahip yeni medyasini su sekilde siralamak
miimkiindiir: Sosyal medya, bloglar/mikro bloglar, forumlar, sozliikler, anlik mesajlagsma
programlari, web siteleri... yani giinliik hayatta kullandigimiz Whatsapp, Facebook, Twitter,

Instagram, LinkedIn, Pinterest, Youtube, Vine, vb.

Gorsel, isitsel ve yazinsal olarak veri aktarimina imkan saglayan yeni medya araglar1 ayni
zamanda birer sanal kafe islevi de gormektedirler. Bir diger deyisle var olan gercekligin disinda

sanal bir hayat yasatmaktadirlar.
1.2. Yeni Medyanin Tarihsel Gelisimi

1830’lardan sonra telgraf, 1850-1880 yillar1 arasinda telefon, 20. yiizyilin basinda
elektromanyetik dalgalar araciligiyla iletim, 1920-30 yillarinda radyo, 1950-60 yillarinda
televizyon ve 20. Yiizyilin ikinci yarisiyla beraber telekomiinikasyon ve bilgisayar
teknolojilerinin bir araya gelmesinden ortaya ¢ikan yeni medyalar, diinyada biiyiik degisimler
yaratmistir. 21. ylizyil iletisim teknolojilerinin toplumsal kullanim olanaklarinin ¢ogaldigi,
bilginin en kiymetli degere doniistiigii zaman olmustur. Yeni dagitim, paylasim veya iletisim
yontemleri, simdiye dek bilinen iletisimden koklii bir bigimde farkli bir iletisim ortamina zemin

hazirlamistir.

World Wide Web’in kurulus tarihi 1991 oldugu halde kokeni 1957°de Sovyetler Birligi'nin
Sputnik [ uydusunu uzaya gondermesine dayanmaktadir. Sputnik ile ABD ve Sovyetler Birligi
arasinda bir uzay yaris1 baslamis ve bu rekabet pek cok gelismeye sebep olmustur. Amerika
Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi, iiniversiteler ve arastirma kuruluslarindaki bilimsel
caligmalara kaynak saglamak amaciyla Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig
tarafindan Ileri Arastirma Projeleri Kurumu (DARPA) kurulmustur. DARPA 21. yiizyilin en
biiylik iletisim sistemi seklinde goriilen internetin kdkenini olusturmustur. Bu yonden kurum
askeri datalara erigebilmek ve savunma sistemlerini daha iyi duruma getirmek i¢in hazirlanan

arastirma ciktilarini kendi bilgisayarlarinda ¢ok sayida kisinin es zamanli paylagsmasina imkan
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veren giivenlikli bir elektronik alt yap1 kurmustur. Bu elektronik alt yapi, Amerika Birlesik
Devletleri topraklarina gergeklestirilecek saldirilari engelleyebilmek i¢in hazirladigi Advanced
Research Projects Authotiry Net (ARPA NET) isimli proje ile biitiin diinyada internet adiyla
bilinmesine sebep olmustur. Bilgisayarlarin birbirine baglanmasi, bilimsel topluluklarin
diisiince ve goriiglerinin birbirine baglanmasina, goriis alig-verisine ve bilimsel projelerde ortak
caligmalar yapilmasina imkan saglamistir. Bu bilgisayar ag1 sayesinde bagimsiz yerlerde ve es
zamanlt iletisim kurulabilmigtir. 1980’lerden sonra internet, web teknolojilerine dogru
evrilmeye baslamis ve bununla beraber 1980’li yillarin ortalarina dek internet kullanicilari i¢in
tek tip bir dil (TCP / IP (Iletim Denetimi Protokolii / Internet Protokolii) gelistirmis ve bir siire
kullanict sayis1 kisitlamustir. {lk basta Ingiliz arastirmacit Tim Berners-Lee nin gelistirdigi
program, Isvigre'deki Avrupa Parcacik Fizigi Laboratuvari (CERN) tarafindan verilere ulasmak
ve elde etmek i¢in genisletilmis ve daha sonra Hipermetin (Hypertext), World Wide Web
(WWW) seklinde anilan bir baglantili arama diizene8ine imkan saglamak amaciyla
gelistirilmistir. CERN, 1993 yilinin haziran ayinda internet olarak adlandirilan kullanicilarin
birbirine bagli oldugu ag1 biitiin diinyaya ilan etmistir. Global ve kullanici dostu seklinde ifade
edilen bu tek tip bilgisayar dili, kurumlarla kisilerin online bicimde baglantiya ge¢melerine
olanak tanimistir. Ancak, ilk zamanlar arama motorlar1 ve fihristler bulunmadigi i¢in internette
zaman gecirmekte sikintilar yasanmis ve pek ¢ok kullanici interneti ¢ok sikici ya da gereksiz
bulmustur. 1990l yillarin basinda bir aksiyon noktasina bulununcaya dek kullanicilarin
interneti kabullenmesi ve alismast zaman almistir. 1990’1 yillardan itibaren internetin
kabullenilme ve onaylanma orani daha 6nce bulunan araglarin kabullenilmesine kiyasla ¢ok

hizl1 bir yayilim gostermistir (Eastin, Daugherty ve Burns, 2011: 2).

1991°de www’in kamuya acik hale getirilmesiyle 1990’larin sonuna dogru bireyler ag
sayesinde goriislerini paylagsmaya baglamaktadir. 1993’te kiiresel olarak 130 web sitesi agilmis,
bir yi1l sonra ise web site sayis1 12.000’e varmistir (Kutup, 2010: 12). Daha sonraki bes yillik
siirecte yasanan gelismeler kisaca; 1997°de kullanicilar profil kurma ve arkadas listesi
olusturma, 1998’de arkadaslarinin arkadas listelerine erisme olanagina sahip olmuslardir.
2000°de is baglantilar1 olusturabilme ve iletisim kurma, 2002°de hazirladigi profil ile
arkadaslar ve arkadaslarinin arkadaslariyla iletisime ge¢me firsat1 veren siteler kurulmustur.
2003’te kullanicilarin gorsel paylasimlar yapmasma izin veren Picassa tarzi siteler
hazirlanmistir. Profesyonel is yasamina yonelik ve is merkezli bir site olan Linkedin
kurulmustur. 2004 yilinda Facebook, 2005 yilinda video odakli web sitesi ve arama motoru

olarak hazirlanan Youtube sahneye ¢ikmistir, 2006’da mikroblog sitesi olarak planlanan
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Twitter hayatimiza dahil olmustur (Kusay, 2013: 7-8). Bu sitelerin yani sira 2010 yilinda
fotograf paylasimi yapilmasi i¢in olusturulan ve agda yerini alan Instagram ve Pinterest siteleri
de biiylik bir ilgiyle karsilanmistir. Radyonun Amerika Birlesik Devletleri’'nde 60 milyon
dinleyiciye ulasmasi 30 yil, televizyonun 15 yilda gergceklesmisken, internetin daha fazlasina

yayilmasi kiiresel 6lgekte 3 yil icerisinde gerceklesmistir (Castells, 2000: 382).

Tiirkiye’de ise internete dair ¢alismalar 1980’lerde baslamistir. 1987°de Tiirkiye Universite
ve Arastirma Kurumlari Agi (TUVAKA) ismiyle Ege Universitesi’nin katki sagladig
akademik tabanli bir ag olusturulmustur. Daha sonra 1991 yilinda, Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
interneti yalnizca akademik amacli kullanimin disinda pek ¢ok kurum ve kurulusun erisimine
acmak icin ‘TR-NET’ projesini gelistirmistir. 12 Nisan 1993°de, ODTU Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 ile ABD’deki National Science Foundation Network (NSFNet) arasinda 64 Kbps
yeterliligi bulunan bir hat ile ilk internet baglantis1 kurulmustur. Sonra, 1994 yilinda Ege
Universitesi, 1995 yilinda Bilkent Universitesi ve Bogazi¢i Universitesi, 1996 yilinda Istanbul
Teknik Universitesi (ITU) baglantilar1 saglannmustir. 1993°te ODTU ve Bilkent Universitesi’nin
hazirladign web siteleri, Tiirkiye’de kurulan ilk web siteleri olmustur. ODTU, 1994-1995
egitim-6gretim doneminde, internet tabanli 6grenci kayit sistemine gegis yapmistir. 1995°te,
OSYM sinav sonuglar ve tercih sonuglari ilk kez internet {izerinden duyurulmus ve bu islemler

icin ODTU niin ag sunucularindan yararlanilmistir.

Internetin 21. yiizyila gelinceye kadarki dénemi Web 1.0 seklinde adlandirilan ve
teknolojilerin asil amaci, kisilere yalnizca bilgi sunmaktir. Bir bagka ifadeyle, web sitesi
hazirlanir, kullanicilar pasif durumda yalnizca siteye erisim saglayip sitede bulunan bilgiyi
okuyabilirler. 2004 yilinda Web 2.0 seklinde ifade edilen teknolojiler, ag1 kullanan kisinin rolii
acisindan Web 1.0 teknolojilerinden farklidir. Web 2.0°da kullanicilar, pasif tiiketici olmanin
disinda, igeriklere dair yorumlar yapan, icerigi hazirlayan, diizenleyen ya da paylagimini yapan
aktif {iretici konumundadir. Web 2.0 teknolojileri, bireylerin teknik problemler yasamadan
icerik olusturmasini ve yaymlamasini hedefler. Giinlimiizde kullandigimiz teknoloji Web 2.0

teknolojisidir (Kara, 2013: 29).

Web 3.0 ya da Anlamsal Ag (Semantic Web) teknolojisi, arama motorlarinin, bireylerin
hazirladig igerigi yorumlamasini, yani, bireyin talep ettigi bilginin verdigi ipuclarina ya da
icerige gore anlamlandirilip kisinin arzusuna uyacak bigimde sunulmasini hedefleyen

teknolojilerdir. Bir anlamda semantik web cihazlarin okuyup anlama ve yorumlama
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kabiliyetinin bulundugu sistemdir (Burgaz, 2014: 31). Semantik web ayn1 zamanda tigiincii
nesil internet ag1 olarak yorumlanmaktadir. Web 3.0 teknolojisi ile beraber web siteleri birer
sayfa olmanin disinda sayfa icerisinde bulunan sozciikler ve sézciik dizilerinin ayri bir anlama
sahip olacag belirtilmektedir. Arama motorlari sayfada bulunan s6z dizilerinin anlattig seyleri

ve anlamlarini kavrayabilecek duruma gelecektir (Giigdemir, 2010: 27-28).

Teknolojide meydana gelen gelismelerin yani sira internet ve bilgi alemindeki gelismeler
bizi sosyal ag, Manuel Castells’in ifadesiyle ag toplumu gibi yeni terimlerle karsilagtirmaktadir.
Internet basta soguk savas zamaninda askeri hedeflere yonelik olarak olusmaya baslamis daha
sonra herkesin erisebilecegi bir ortam halini almistir. Internet, dnceden bilgi saglama, igerik
okuma, program kaydetme benzeri sebeplerle kullanilirken, Web 2.0’1in ortaya ¢ikmasiyla
beraber insanlar aktif bigimde bilginin iireticisi durumuna gelmislerdir. Internetle beraber yer
ve zaman kisitlamasi bulunmadan, insanlar diislincelerini ve fikirlerini belirtebilme, igerik
hazirlama ve igerigi diizenleme veya paylasim yapma imkanini bulmuslardir. Bunlarin yani sira
web siteleri {lizerinden profil agma, arkadas listesi olusturma benzeri davraniglar1 sanal aglar
sayesinde yapabilme firsat1 bulmustur. Insanlarin internet {izerinden igerik hazirladiklar1 ve
sunduklar1 bu kavrama sosyal medya, yeni medya veya sosyal ag sitesi denilmektedir

(Kerimoglu, 2018: 24).

Yeni medyanin gecirdigi gelisim ve doniisiim, internetin kullanima agilmasindan itibaren
cok cabuk bir bigimde yayilarak paylasim, haberlesme, reklam, finans, ticaret, eglence,
ekonomi, aligveris, is birligi, orgiitlenme benzeri toplumsal, ekonomik ve sosyal yasamin pek
¢ok alanini i¢ine almaktadir. Internetin etkilesimi ¢cagimizda global bir seviyededir (Altunay,

2012: 14).

Yeni medya teknolojileri sayesinde fiziki mesafeler kisalmis, iletisim hacminde yiiksek
oranda artis meydana gelmis ve hiz1 artmis, interaktif iletisim mecralarinin sayisi ¢ogalmus,
eskiden ayr1 olan iletisim bi¢imleri birbiriyle iliskilendirilmis ve baglanmis, insanlar sosyal
hareketlilikler yagandiginda ¢ok daha hizli haberlesebilme ve organize olabilme imkanlarina
kavusmus ve ayrica internet bir reklam ve pazarlama alani haline gelmistir (Diiger, 2015: 156-
157). Tiim bu degisimler géz oniinde bulunduruldugunda yeni medyanin 6zellikle internetin

sagladigi ¢ok cesitli olanaklar oldugu goriilmektedir.
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1.3. Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni medya teknolojilerinin temelini internet olusturmaktadir. Internet bir teknoloji
olmasinin ilerisinde bir iletisim kiiltiiri meydana getirmektedir. Bu kiiltiir McLuhan’in
ifadesiyle “global kdy” yani zaman, mekan, sinir dahasi sahsi kimlikten ayr1 bir degisim

kiiltiirtidiir (Akyol, 2015: 16).

Geleneksel kitle iletisim araglar1 bir yerden topluluklara mesaj ulastirmaya programl
olmasina ragmen, yeni iletisim teknolojileri ile topluluklar diger topluluklara sadece mesaj
ulagtirmakla kalmamakta ayni zamanda eszamanli ve ¢ift yonlii haberlesebilmektedir.
Geleneksel kitle iletisim araglarinda hedef kitle pasif iken, gelisen teknolojiyle kitle iletisim
araglarinda etkin ve interaktif iletisim 6znesidir (Tansug, 2000: 98-99).

Iletisim teknolojisi, gdnderilerin bir noktadan bir baska noktaya hizl1 iletilmesine imkan
tanimakta, bilgisayar teknolojisi ise bilgi isleme ve hesap yapma kabiliyetlerimizi
arttirmaktadir.  Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kaynasmasiyla ortaya c¢ikan bilgi
teknolojisi ise, insan marifetlerini ilk kez milyonlarca kez arttirmaktadir (Chachra, 1992: 41-

42).

Rogers’a gore; yeni iletisim teknolojileri sonucu ortaya ¢ikan yeni medyanin temel

olarak tli¢ 6zelligi bulunmaktadir (Rogers’tan akt. Geray, 1994: 18):
1. Etkilesim: Iletisim siirecinde etkilesim gerekli bir faktordiir.

2. Kitlesizlestirme: Biiyiik bir kullanici ekibi i¢erisinde her bireyle ayr1 ayr1 kisisel

mesaj aligverisi yapilabilmesine olanak taniyacak denli kitlesizlestirici olabilir.

3. Eszamansizlik (asenkron) olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey igin

uygun bir zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler.

Bu ozellikler, ayr1 ayr farkli iletisim araclarinda da bulunmakla beraber, yeni medya
araclarinda birlikte gézlemlenmektedirler. Bu ii¢ 6zelligi de barindirmak yeni medya araglarini,
diger geleneksel iletisim tarzlarmin birbirine doniistiigii ve farkliliklarinin ortadan kalktigi

ortamlar haline getirmektedir (Akyol, 2015: 20).

Kitlesizlestirme: Gelisen iletisim teknolojilerinin meydana getirdigi yeni medya,

biiyiik bir kullanici ekibi igerisinde her bireyle ayr1 ayri kigisel mesaj aligverisi yapilabilmesine

olanak taniyacak denli kitlesizlestirici olabilmektedir (Geray, 1994: 18).
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Geleneksel kitle iletisim araclarinda ulasilmak istenen Kkitlenin temel Ozellikleri

(Tiirkoglu, 2003: 34):

1. Izleyici kitle genistir; sadece belirli bir gruba degil, yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi

topluluklara hitap edilmektedir.

2. Izleyici kitle ¢esitli toplumsal kiimelerden gelen ve farkli niteliklere sahip bireylerden

olusan bir topluluktur.

3. Izleyici kitle kimliksiz bir topluluktur; dernek, okul, is yeri gibi belirli toplumsal

kimliklerin birlestirici 6zelliklerini icermemektedir.
4. Kitle iletisimi kamusaldir; icerigi herkese aciktir; liyelik esasina gore islememektedir.

Geleneksel kitle iletisim araclarinda verilmek istenen mesaj birey merkezli olarak
Ozellestirilebilme imkanina sahip degilken yeni medya buna imkan tanimaktadir. Yeni iletisim
teknolojileri ile kitlesel hitap ortadan kalkmakta; genis kullanici kitlesine bireysel olarak ulasip,
bilgi ve haber aligverisi saglayan olanaklarla kitlesizlestirme yapilabilmektedir (Akyol, 2015:
20 - 21). Kitlesizlestirme; tek tek bireylere 6zel mesajlar iletme ya da alma seklinde mesaj
degisimi yapilmasini saglayan 6zelliktir (Karagor, 2009: 125). Kisaca; iletisim araclarinin genis
kitlelerden kiiciik izleyici kitlelerine yonelme egilimidir. Bu durumda; kitle iletisim sisteminin
kontrolii mesaj iireticisinden iletigim arac1 tiiketicisine dogru yer degistirmektedir. Geleneksel
medya araclar1 her bireye ayni mesaji iletirken, yeni medya araglar1 genis bir kullanici kitlesine
icerisinde her bireyle kigisel mesaj alisverisi yapilabilme imkani vermektedir (Vural ve Coskun,

2010: 165).

Eszamansizhk (Asenkron) fletisim: Yeni iletisim teknolojileri, bireye uygun bir

zamanda mesaj iletme veya alma 6zelligi tasimaktadirlar. Kitle iletisiminde oldugu gibi mesaj
iletim ve alim1 ayn1 zaman dilimde olmak zorunda degildir (Geray, 1994: 19). Yeni iletisim
teknolojileri kullanicilart iletigimi istedikleri zaman baslatabilmekte, duraklatabilmekte veya
sonlandirabilmektedir (Erkilig, 2010: 301). Ornek olarak, bir televizyon yayminin akis biitiin
izleyiciler i¢in eszamanlidir, ayni anda baslar ve ayn1 anda biter. Ancak etkilesimli televizyon
yayinciliginda izleyici tercih ettigi programi kaydetme, depolama, yeniden oynatma secenekleri
sayesinde istek ve secimine bagli olarak tercih ettigi zaman baglatabilir ya da bitirebilir (Akyol,

2015: 22).
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Eszamansizlik, bir iletisim sisteminde kontroliin kaynaktan aliciya dogru evrilmesinin
boyutlarindan biridir. Birey, mesaj1 almak i¢in kendisine en uygun zamani segebilir. Geleneksel
iletisim araglart radyo ve televizyonda sadece eszamanli veya sadece eszamansiz iletigim
yerine, yeni iletisim teknolojileriyle istenildiginde eszamanli istenildiginde ise eszamansiz
iletisim kurulabilme 6zelligine sahiptir (Akyol, 2015: 22). Eszamansiz iletisim, katilimcilarin
ayn1 anda etkilesimde olmasini gerektirmemekte, iletilen mesajlara aninda yanit verilmesi
beklenilmemekte, katilimlar ve yanitlar bireyin uygun oldugu zamanda verilebilmektedir

(Akgakaya, 2006: 37).

Etkilesim: Hizli bir sekilde degisen ve gelisen iletisim teknolojilerinin meydana
getirdigi yeni medyanin en 6nemli 6zelligi etkilesimsel bir iletisim saglamasidir. Geleneksel
kitle iletisim araglarinda iletisim tek yonliidiir ve izleyici kitleden doniis alabilme imkan1 ya

kisith olmakta ya da bulunmamaktadir (Tiirkoglu, 2003: 34).

Etkilesimlilik (interactivity), genel olarak iki nesne arasindaki (insan-insan, insan-
hayvan benzeri) karsilikli iliskiyi ifade etmektedir (William Homer Hilf’dan akt. Akyol, 2015:
23). Burada 6nemli olan, karsilikli iliski esnasinda katilimcilarin iletisimin birer parcasi ve
yonlendiricisi olabilmeleridir (Akyol, 2015: 23). Etkilesim kavrami, kullanicinin ortamin
icerigine etki edebilme, diizenleyebilme, degistirebilme 6zelligine sahip olmasi durumunu ifade
etmektedir. Boylelikle geleneksel mecralardaki izleyici, faal bir rol alarak kullanici haline

evrilmektedir (Lister v.d., 2009: 20-21).

Yakinsama: Yeni iletisim teknolojilerinin {i¢ temel 06zelligi olan etkilesim,
kitlesizlestirme ve es zamansiz olabilme, ayr1 ayr1 farkl iletisim araglarinda da bulunmakla
beraber, yeni medya araglarinda birlikte gozlemlenmektedirler. Bu {i¢ 6zelligi de barindirmak
yeni medya araglarini, diger geleneksel iletisim tarzlarinin birbirine doniistiigli ve

farkliliklarinin ortadan kalktig1 ortamlar haline getirmektedir (Akyol, 2015: 23-30).

Cesitli teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler sonucu geleneksel kitle iletisimi,
telekomiinikasyon olarak da adlandirilan iki nokta arasindaki iletisim, veri iletisimi gibi pek
cok iletisim sekli zaman gectikce birbirine donlismekte ve aralarindaki farklilik ortadan
kalkmaktadir. Bu siire¢ yakinsama ya da yondesme olarak adlandirilmaktadir (Geray, 1994:
19).

Kitle iletisim araglarinin birbiriyle yondesme siireci, iletisim teknolojisi ve internetin bir

bilgi dagitim ortami olarak gelismesiyle baslamistir. “Oncelikle ydndesme/yakisama kavramai;
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baski/matbaacilik, telekomiinikasyon ve yayincilik sistemlerinin teknolojik biitiinlesmesiyle
yayincilar, telefon sirketleri, kablolu TV operatorlerinin firma diizeyinde uyumu” olarak

tanimlanabilir (Mueller, 1999: 11).

Uluslararas1 Haberlesme Birligi (ITU), yakinsamay1 “ge¢miste ayr1 teknoloji, piyasa ya
da politikalarla tarif edilen endiistri yapilarini biitiinlestiren teknolojik, hukuki, pazara iliskin
ya da diizenleyici kapasite” olarak tanimlamaktadir (ITU, 1999: 2). Farkli teknolojilerin
bulugsmas1 olarak nitelenen yakinsama, “tim medya bi¢imlerinin teknoloji araciligiyla
aktarilmas1” imkani olarak tanimlanmaktadir (Mueller, 1999: 12). Yakinsama, sayisallasma ve
genisbant sebekelerinin olusmasiyla, Radyo-TV yayinciligi, telekomiinikasyon ve bilisim
alanlar1 arasindaki teknik ve diizenleyici hudutlarin, muglak bir duruma gelmesi veya
belirsizlesmesi seklinde de ifade edilebilir (Kibar, 2008: 40). Bugiin yakinsama konusu; veri,
medya ve telekomiinikasyon sistemlerinin birlestirilmesi olarak, medya sektoriiyle

0zdeslesmistir (Akyol, 2015: 31).

Internet ve kablosuz/mobil iletisimdeki gelismelerin de tesiriyle teknolojik
gelistiricilerin kullanicilara sunduklar1 gereg ve araclarindaki ¢esitlilik ve kullanma pratigi, hizli
bir gelisme gostermistir. Bu aygitlar giderek bir biriyle entegre olmaktadir. Bunun sonucunda
tek bir cihaz 6rnegin telefon, ayn1 zamanda bir fotograf makinesi, bir bilgisayar, bir televizyon,
bir radyo iglevi gorebilmektedir. Dolayisiyla, sayisallagsma ve sonucu olarak yakinsama, iletisim
sektorlerinin  biitiinlesmesini  saglayarak, iletisim ortamlarinin  bugline kadar olan
tanimlamalarinin degismesi ve hatta daha oncesinde var olmayan iletisim ortamlarinin ortaya
¢ikmasini giindeme getirmektedir (Ismet Ergin’den akt. Akyol, 2015: 31). Yakinsama tek
basina teknoloji ve pazar arasindaki sinirlarin muglaklagmasi, eski sinirlarin kalkmasi anlamina
gelmemektedir. Aksine medyada ¢ogulculuk, kiiltiirel ¢esitlilik, yeni mesleklerin olusmasi,
sosyal ve bolgesel uyum ile demokratik bir toplum anlayisinin gelismesini saglamaktadir

(Kaymas, 2010: 359).

Teknoloji ile olan bagimiz {izerine bir¢ok farkli kuram ve yaklasimlara karsin,
teknolojinin son 40 yildaki hizli degisim ve gelisimi yeni medya ve paralelinde giindelik hayat
pratiginde etkin bir belirleyicidir. Bu baglamda Inam (1993: 26)’in “Teknoloji bizimdir,
anlayabilirsek, yorumlayabilirsek, bizim olacaktir” tespitinden yola ¢ikarak yeni iletigim
teknolojileri ile aramizdaki iligkinin smirlar1 da anlama ve yorumlama yetenegimize

kalmaktadir. Yeni medyanin 6zellikleri daha kapsamli olarak ele alindiginda sayisallagma,
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coklu ortam bigimselligi, etkilesimsellik, hipermetinsellik ve hipermedya, yayilim, sanallik ve

kullanict tarafindan olusturulan icerik olmak iizere yedi baslik altinda incelebilir.
1.3.1. Sayisallasma (Dijitallesme)

Sayisallagsma, mecranin kodlardan, yani matematiksel simge ve algoritmalardan meydana
gelmesidir. Boylelikle yeni ortamdaki tiim datalar sayilabilir ve programlanabilir duruma
getirilerek daha tutarli olmasi saglanmaktadir (Dilmen, 2007: 114). Sayisallik reel rasyonel
diinyanin Otesinde ayri1 bir diinyaya, bilgisayar alemine ait bir simge olarak diisiiniilebilir

(Aydogan ve Basaran, 2012: 221).

Sayisal enformasyon yalnizca iki boyuttan yani, “a¢ik” ve “kapali” veya “var” ve “yok”
durumlarindan meydana gelir ve parcalidir. Sayisal diinyada bu boyutlara karsilik gelen ikili
sistem, bir diger deyisle 1 ve 0 yer alir. Bilgisayar iizerinde islem yapilan biitlin veriler bu iki
semboliin farkli siralaniglarindan olugmaktadir (Aydogan ve Basaran, 2012: 222). Yani
bilgisayara iglenen her tiirlii veri bir baska deyisle resim, yazi, ses ya da dinamik goriintii ayn1
forma doniistiiriilerek islem goriir. Ornegin, ses bigimde olan bir veri, sayisal islem gordiikten
sonra 0 ve 1’lerin farkli dizilisleri seklini alir. Gonderildigi noktada ise arabirimler 0 ve 1
kodlarindan yola ¢ikarak bu sesi yeniden aslina uygun bir sekilde insa eder. Dolayisiyla
baslangigta gonderilen ses sinyali ile tekrar olusturulan ses sinyalinin benzedigi ancak ayni sey

olmadig1 sdylenebilir (Aydogan ve Basaran, 2012: 222).

Sayisallastirilmig verilerin en onemli 6zelligi alinip satilabilen, ¢alinabilen, degis tokus
edilen, paylasilan, saklanabilen bir meta haline donilismiis olmasidir. Manovich (2001: 49)’e

gore, yeni medyanin kaynagi sayisal kodlardan olugsmaktadir. Bunun iki temel sonucu vardir:
I. Yeni medya nesnesi bigimsel (matematiksel) olarak tanimlanabilir.

2. Yeni medya nesnesi algoritmik manipiilasyonun 6znesidir. Ornegin, uygun
algoritmalarin  kullanilmas1 yoluyla fotograftaki parazit kaldirilabilmekte, kontrast
artirllabilmekte ya da oranlar degistirilebilmektedir. Kisacasi, medya programlanabilir hale

getirilebilmektedir.

Sayisallagmanin sagladigi iki temel kolayliktan s6z edilebilir; bunlardan biri sayisal
degerlerin elektriksel degerler olarak ifade edilebilmesi ve elektronik cihazlarda

kullanilabilmesi, digeri ise elektriksel degerler seklinde ifade edilen bu degerlerin kolayca
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birbirine doniistiiriilebilmesi, bir ortamdan digerine kolayca aktarilabilmesidir (Atabek, 2001:

35-37).
1.3.2. Coklu Ortam (Multimedya) Bi¢cimselligi

Manovich (2001: 55)’e gore, bilgisayarin iletisimin iiretim, yonlendirme, dagitim, kayit ve
gosterim alanlarindan en az birinde ana etken oldugu medyaya yeni medya denmektedir. Yeni
medya, zamanla i¢inde ¢oklu ortam, eglence ve elektronik ticaret olgularini barindiran kiiltiirel
ve teknolojik endiistriyi ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram haline gelmistir (Lievrouw ve
Livingstone, 2002). Yeni medya kavrami bu genis anlaminin yani sira ¢oklu ortam, bilgisayar
ve iletisim teknolojilerinin etkilesimli ve yaratici ifade sekilleri olarak kullanildig1 araglari da
tanimlamaktadir. Yeni medya kendi igerigini ve tarzini ortaya koyarken ayni zamanda tiimlesik

bir medya olanagini da giindeme getirmektedir (Akyol, 2015: 11).

Coklu ortam, bilgisayar teknolojileri vasitasiyla gerceklestirilen ve bir grafik, yazi, ses,
animasyon ya da video birikimlerinden veya koleksiyonlarindan faydalanan ¢ok ¢esitli sunum,

iletisim bi¢im ve arayiizlerini betimlemektedir (Bastan, 2009: 68).

Smith c¢oklu ortami; metin, ses ve resmin (grafigin) yazilimlar gibi, bir sayisal ortamda
entegre edilmesiyle olusturulan enformasyon ortami olarak agiklamaktadir (Smith’ten akt.

Akkoyunlu ve Yilmaz, 2005: 10).

Coklu ortamlar sadece basit bir sekilde bilginin farkli bigimler kullanilarak sunulmasi degil,
bu bigimlerin planlanmis bir program olarak birlestirilerek kullanilmasidir. Bu planlanmis yeni
yapida, biitiin 6geler birbirini tamamlayici bir rol iistlenmektedir. Bu ortam ¢oklu ortam
verilerini (metin, ses, goriintii, resim, miizik) ger¢cek zamanla iliskilendiren ve bunlarin
senkronize kullanimina olanak saglayan bir iletisim sistemidir (Buford, 1994: 2). Bilgi
kaynaklarin1 yonetme konusunda umut veren en Onemli teknolojilerden biri ¢oklu ortam

sistemlerinin gelismesidir (Aydin, 1994: 179).

Coklu ortam tanimini, televizyon, sinema, gazeteler, dergiler, fotokopi ve hatta yiiz yilize
sunumlar gibi ayni igerik tiirlerinin daha geleneksel sekilde birlesiminden ayiran fark; sunumu,
sayisal sinyaller ve bilgisayar araciligr ile kullanicinin kontroliine birakmasidir (Ozel, 2010:

285).

Yeni medyanin, ¢oklu ortam aracilifi ile kazandig1 erisim zenginligi ve igerik pratigi onu

eski kitle iletisim araclariyla karsilastirildiginda daha ‘kullanici dostu’ bir hale getirmekte ve
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daha kaliteli gorsel malzeme iiretme yetenegini kazandirmaktadir. Etkilesimli ¢oklu ortamda

ise, kullanici ‘pasif izleyici’ degil ‘aktif katilimct’ olarak yer almaktadir (Akyol, 2015: 12).
1.3.3. Etkilesimsellik

Hizli bir sekilde degisen ve gelisen iletisim teknolojilerinin meydana getirdigi yeni
medyanin en 6nemli 6zelligi etkilesimsel bir iletisim saglamasidir. Geleneksel kitle iletisim
araclarinda iletisim tek yonliidiir ve izleyici kitleden doniis alabilme imkani ya kisitli olmakta

ya da bulunmamaktadir (Tiirkoglu, 2003: 34).

Yeni medya hedef ile kaynak arasinda etkilesime en fazla imkan saglayan iletisim ortami
olarak kamusal alanin olusumunda en ¢ok katki saglayandir. Etkilesim, hedefin ayn1 zamanda
kaynak olabildigi ve katilimcinin mesaj tizerindeki etkisini arttirmas: demektir ve yeni
medyanin en dnemli 6zelliklerinden biridir. Yeni medya ile kaynak ve alici kavramlart giin

gectikce yerini katilimer kavramina birakmaktadir (Akyol, 2015: 28).

Etkilesimlilik (interactivity), genel olarak iki nesne arasindaki karsilikli iligkiyi ifade
etmektedir. Insan-insan, insan-hayvan gibi. Burada &nemli olan, karsilikl1 iliski esnasinda
katilimcilarin iletisimin birer pargasi ve yonlendiricisi olabilmeleridir (Akyol, 2015: 23).
Etkilesim kavrami, kullanicinin ortamin igerigine etki edebilme, diizenleyebilme,
degistirebilme oOzelligine sahip olmasi durumunu ifade etmektedir. Boylece geleneksel
ortamlardaki izleyici, aktif bir rol {istlenerek kullanici haline evrilmektedir (Lister v.d., 2009:

20-21).

Bu tanimlamalara ek olarak yeni iletisim teknolojileri baglaminda etkilesim; iletisim
stirecine bu amag icin katilmis teknik diizenlemeler sayesinde alicinin, verici olabilmesi veya
kaynagin mesaj lizerindeki denetimini arttirabilmesi olarak tanimlanabilir (Akyol, 2015: 24).
Etkilesim belirli bir siire devam eden devamlilik durumunu anlatmaktadir. Bu devamliliga ii¢

degisken etki eder. Bunlar (Laurel, 1993: 35):

Frekans: Etkilesim siirecindeki bireyin ne kadar siklikla etkilesime gectigini veya

gecgebilecegini tespit eden unsurdur.
Genislik: Kag tane alternatifin var oldugunu veya olabilecegini belirlemektedir.

Onem: Secimlerin devam edecek olan olaylar1 ne kadar etkiledigini veya etkileyebilecegini

belirtmektedir.
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Bu degiskenler etkilesim diizeyine etki etmektedir. Frekans ve genisligin yiiksek oldugu
durumlarda 6nemde artacak ve sonug olarak etkilesim diizeyi yliksek bir iletisim saglanacaktir

(Akyol, 2015: 24).

Geleneksel medyada hedef ile kaynak arasinda etkilesim igin direkt bir kanal mevcut
degildir. Ornegin canli yayinlanan bir televizyon programma katilmak isteyen bir bireyin
oncelikle bir telefona sahip olmasi gerekmektedir. Fakat yeni medyada bu sekilde {icilincii bir
kanala ihtiya¢ duyulmadan etkilesimde bulunulmaktadir. internet {izerinden yaym yapan bir
web sitesini ziyaret eden izleyici istedigi miizige ulagsmasini saglayacak baglantiya tikladig:

zaman se¢mis oldugu miizige ulasabilmekte ve dinleyebilmektedir (Sayilgan, 2010: 482).

Etkilesimlilik 6zelligiyle kullanicilar, yeni iletisim ortamini kendi istek ve amaglarina
gore yonlendirebilmekte ve verinin igeriginde degisiklikler yapabilmektedir. Etkilesim
araciligiyla kullanicilarin kendi amaglarina gore verinin igerigini yonlendirebilmesi, yeni
iletisim ortaminin en 6nemli 6zelligini olusturmaktadir (Yengin, 2010: 314-315). Etkilesimin
oldugu ortamlarda 6zgiirliik hissi olugsmaktadir. Kullanici, pasif bir izleyici olmaktan ¢ikip,
icerigi degistirebilmeye ve ydnetmeye basladigi andan itibaren, secim Ozglirliigline sahip

oldugunu diistinmektedir (Akyol, 2015: 26).
1.3.4. Hipermetinsellik ve Hipermedya

Martin Lister’a gore hipermetinsellik, metinlerin kendi i¢inde baglantili olma durumudur.
Hipermetin, kendi i¢ginde kopriiler olusturmus metinleri tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir

(Akyol, 2015: 13).

Hipermetin kavramiyla birlikte ortaya c¢ikan bir diger kavram da hipermedyadir.
Hipermedya, metin, video, ses, resim gibi farkli medya tiirlerini biraraya getiren ve bunlar
birbiri ile iliskisel olarak baglayan medyadir (Manovich, 2001: 38). Hipermedya, metin, ses,
video, resim gibi farkli bilesenlerin olusturdugu ortam tiiriidiir. Bu baglamda hipermetin,

hipermedyanin olusturdugu bir alt siniftir ve sadece metin igermektedir (Yengin, 2010: 315).

1960’larin basinda Theodor (Ted) Holm Nelson tarafindan gelistirilen hipermetin kavrami
yeni bir yazma ve okuma anlayisini beraberinde getirmistir (Atabek, 2001: 109). Nelson
(Nelson’dan akt. Landow, 1992: 3), hipermetini s0yle tanimlamistir;

“Hipermetin ile ardisik -olmayan yazimi kastetmek istiyorum- yayilan ve okurun tercihler

yapmasina imkan taniyan bir metin, boyle bir metin en iyi interaktif bir ekranda kurulacaktir.
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Popiiler bir varsayimla bu, birbirlerine okuyucuya sunulan farkli yollar ile baglanan bir dizi

metin pargasi olarak goriilebilir”.

Hipermetnin en temel 6zellikleri parcali metin olusu ve yayilma, genisleme 6zelliginin
bulunmasidir. Parcali metin, yazar tarafindan pargalara boliinerek gonderilen bir metnin
okuyucusu tarafindan sirast degistirilerek okunabilmesi anlamina gelmektedir. Yayilma ise
okur ya da kullaniciya, metin i¢inde “diiglim” olarak adlandirilan noktalarda segenekler sunmak
olarak tanimlanabilir. Cotton ve Oliver’e gore “diiglimler, bir ya da daha ¢ok secenek igerebilen
yol ayrimlaridir, kullanici burada istedigi gibi tercih yapabilir ya da goriintiilenen sorulara

verdigi yanitlara gore yonlendirilir (Cotton ve Oliver, 1997: 28).

Hipermetin, icerdigi veri ve veri yapisinin ne oldugu farketmeksizin dogrusal olmayan
baglantilara ve bitisik olarak yerlestirilmis Ogeleri birlestirmeye dayanan bir deneyimdir
(Bastan, 2009: 61). Dolayisiyla hipermetin, ayn1 zamanda pek ¢ok metine baglanan bir metin
ozelligindedir. Hipermetin bu kopriiler ag1 ile kendisinin 6tesinde ve iizerinde olan metinlere
erigmektedir. Hipermetin esnek yapisi sayesinde kullanici tercihlerine odaklanan genis bir

metin ag1 sunmaktadir (Akyol, 2015: 14-15).

Atabek’e gore, hipermetin bir bilgisayar metnidir, yani hipermetinde yazili bir iz mevcut
degildir, miirekkep, daktilo ve benzeri araglarla elde edilen metin ise yazarin hayal giiclinii
ortaya koydugu degistirilme imkani bulunmayan metinlerdir, bilgisayarda bulunan dilbilgisi
kontrolii, es zamanl sozciikler sozliigii gibi 6zellikler metni yazara mal etmeyi zorlagtirir ve

metnin sahibi konusunda bir sorunsal ortaya ¢ikartir (Atabek, 2001: 109).
1.3.5. Yayilim

Cogu internet ag1 baglantis1 kullanilarak ¢alisan yeni medya uygulamalarinda, kullanici
tarafindan yiiklenen icerigin farkli yer ve zamanlarda yeniden erisilebilir olmasi durumuna
yayilim adi verilir. Devletlere bagl olarak calisan resmi kurumlar, kurumsal yapilar vb. birgcok
olusumda cesitli aglar bulunmasina ragmen, en gelismis ve yaygin kullanimli olan dijital ag
internettir. Bu agda yapilan paylasimin yayilim giicii ile pek c¢ok internet kullanicisi
birbirlerinden farkli zamanlarda ve yerlerde ¢esitli dijital 6gelere erisme olanagi bulmaktadirlar

(Lister vd., 2009: 33).

Yayilim, biiyiik bir heterojen kitleye farkli icerikler aktarabilmeyi ve merkezsizlesmeyi
belirtmektedir (Sari, 2018: 45). Yayilim konusunda sosyal medya uygulamalari iizerinden

ornek verilebilir. Bireyin sahsi sosyal medya hesabinda yaptigi bir paylasimin, paylasim yapan
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kullanici da dahil olmak iizere paylasima erisim izni bulunan tiim diger kullanicilar tarafindan
goriintiilenip, bu paylasima erigilmesi bir yayilim 6rnegidir. Yayilim kavramina, aga eklenen
icerige daha sonra ekleme ve ¢ikarmalar gibi diizenlemeler yapilabilmesi ya da aga yiiklenmis
olan bu dijital nesnenin belirli bir zaman gectikten sonra dahil ulasilabilir olmas1 6zelligi de
dahildir. Bireyin herkese agik sekilde paylasmis oldugu dijital nesnenin yayilimi, sinirh kisiye
yonelik agilan paylasimlara gére daha hizli ve yogundur (Bayraktutan vd. 2012: 6). Paylagima
acilan veriler ayn1 zamanda kolayca kopyalanabilmekte ve g¢ogaltilabilmektedir. Kopyast
olusturulan sanal verilerin paylasimi da kolay bigimde olmaktadir ve bu sayede paylasilan

igerikler ¢ok hizli ve zaman zaman anonim olarak genis kitlelere yayilmaktadir.

Yeni medya ortami, kullanicilar i¢in bugiine kadar sahip olunmamis bir katilim kiiltiirti ve
veri kullanimi olanagi saglamaktadir. Sosyal paylagim siteleri ile bireyler sahsi bilgileri ve
verileri tim diinya ile paylagmaktadirlar. Kullanicilar ¢gogunlukla katilim, baglantida olma ve
paylasim imkanlar1 i¢cin mahremiyet gerektiren 6zel bilgilerini ifsa etmeyi se¢mektedirler

(Topsakal, 2018: 133).

Yayilim, bir gorsel ya da bir metin i¢eriginin ¢ok sayida kullaniciya ulasabilmesini saglama
acisindan hizlilik 6zelligini gosterir. Hipermetinsellik 6zelliginden gilic alan bu o6zellik
sayesinde bireyler tiiketici durumundan “iretici” durumuna gecer. Bireylerin tiiketici
konumundan {iretici konuma gegebilmeleri i¢in, bir sosyal aga baglanip daha sonra paylagimda

bulunmalar yeterli olmaktadir (Oztiirk, 2015: 294-295).
1.3.6. Sanallhk

Sanallik yeni medyanin en Onemli Ozelliklerinden biridir. Sanallik, 3D bilgisayar
teknolojileri araciliiyla olusturulan, sanal gerceklik seklinde adlandirilan ve etkilesimli olma
ozelligi bulunan bir diinya simiilasyonudur (Sar1, 2018: 45). Internet kullanicisina, arayiiz
aracilifiyla ile ulagmak istedigi yerde bulunuyormus gibi bir his olusturur (Binark ve Loker,

2011: 12).

Yeni medya ve sanal ortamlar bireyler i¢in kendilerini ifade etme imkanini ¢ogu zaman
sembolik sekilde bulabildikleri alanlardir (Topsakal, 2018: 152). Yeni medyanin bulusturdugu
sanal topluluklar, ister gercek kimliklerini ister olmak istedikleri kimliklerini 06zgiirce

aktarabildikleri, diisiincelerini paylasabilecekleri ortamlarda bulunma firsati elde etmektedirler.
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Sanallik, kullanicinin yapay bir gercekligi hayal eden ve kullanicinin etkilesim iginde
oldugu bilgisayar grafikleri ve dijital video ile kurgulanmis bir ortamda ii¢ boyutlu deneyim
olarak agiklanmaktadir (Lister, vd., 2009: 36).

Yeni gelistirilen teknolojiler merkezilesmis bir olusum olmanin disinda merkezi olmayan,
aglardan olusan, realitenin temsili olarak tasarlandigi sanal bir yap1 olusturmaktadir. Sanal
ortam ger¢egin temsili ve benzeri olarak goriilmektedir. Sosyal paylasim aglarinda kullanicilar
gercek, canli, yiiz yiize iletisim benzeri bir iletisim kurma gayretindedirler. Mesajlagsmalarda
ifadelerini bir¢ok farkli simge ve emojilerle anlatabilmektedirler. Ses ve mimiklerin
bulunmadigi mesajlasmalarda simge, emoji ve yazilar sayesinde iletisim kurulabilmektedir.
Ancak gorintiilii konusma, ses kaydi gibi gorsel ve isitsel seceneklerle sanal iletisim gergege
daha benzer hale getirilebilmektedir. Sanallikla birlikte ger¢ek hayatta gidilip goriilme imkani
bulunamayacak yerler bile dijital ortamda ziyaret edilebilmektedir (Topsakal, 2018: 126-128).

Canli birebir iligkilerin egemen oldugu topluluklarda, topluluga yeni dahil olan bir bireyin
kabul goérmesi ve toplulugun iiyesi olmasi zaman alacak bir durumdur. Ancak dijital ortamlarin
grup ve sohbet odalari, kullanicilarin istedikleri an {iye olabilecekleri ve yine istedikleri an

gruptan ayrilabilecekleri, duygusal bag ve dayanigmanin bulunmadigi gegici ortamlardir.

Bunlarin disinda birde sanal yerlesimler bulunmaktadir. Bir diger degisle cesitli
simiilasyonlarin bulundugu sanal hayat olusumlar1 vardir. Sanal yerlesimlerde iki ¢esit iletisim
gerceklesir; makine/yapay zeka ile insan arasinda ve ara yilizeydeki diger insanlarla iletisim.
Somutlastirirsak, sanal oyunlarda oyuncu olmayan bir baska ifadeyle dijital robot kisiye karsi
bireysel, tek kisilik bir miicadele verilebilir veya bir klan, grup iiyesi olarak ekip olarak verilen
bir goérev yerine getirilebilir. Tiim bu 6zellikler, yeni medya metinleri/ortamlariyla kullanicinin
arasinda olusan bagi, geleneksel medya metinleri ile kullanicilarin kurdugu tek tarafli

iletisimden epeyce ayrilmaktadir (Binark, 2009: 61).
1.3.7. Kullanic1 Tarafindan Olusturulan I¢erik

Insanlarin diinya genelinde sahsi mesajlarini internet iizerinden iletebilmeleri siireci, 1995
yilinda internetin herkesin ulasabilecegi bir mecra olmasindan ¢ok 6nce olasi duruma geldi.
USENET (User’s Network)’ in gelistirilmesi, mesaj panolari, “acik giinliik” (open diary) adiyla
giinlimiizde blog olarak bilinen ilk uygulamalar sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiin kilometre

taslar1 olarak anilabilir. Internetin giderek yayginlasan kullanim1 ve internet baglant1 hizinin her
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gecen giin ylikselmesi, giiniimiizde sosyal medya olarak isimlendirdigimiz 2003’de MySpace

ve 2004°de Facebook’un ortaya ¢ikmasina olanak sagladi (Aydogan ve Bagaran, 2012: 234).

2000’11 yillarda web’in yeni bir doneme girdigi ifade edilmeye baslamis ve bu donem
Web 2.0 olarak adlandirilmistir. Web iizerinden icerik/hizmet sunumunda yeni 6zellikler ve bu
ozelliklerin iletisim ortaminda meydana getirdigi ifade edilen degisimleri anlatmak amaciyla
kullanilan Web 2.0, savunucularina gore neticeleri bakimindan internet iizerindeki iletisim
siirecinde paylasim, etkilesim ve katilimin ¢ogaldigi yeni bir donemin basladigina isaret

etmektedir (O’Reilly, 2007: 17-18).

Web 2.0 kavramu ilk olarak 2004 yilinda, yazilim iireticilerin ve siradan kullanicilarin
web’e iliskin gelistirdikleri yeni kullanim sekillerini betimlemek amaciyla kullanilmaya
baslanmigtir. Web’in kisisel bir igerik ve uygulama gelistirme ve yayinlama 6zelligi yerine her
kullanicinin etkilesimli, katilimci ve birliktelik icerisinde icerik olusturmasi ve var olan igerigi
degistirmesi ic¢in bir ortam olarak kullanilmasi bu yeni kullanim yollarinin alt yapisinda
bulunmaktadir. Sahsi web sayfalari, icerik yaymlanmasi ya da ornek olarak Britanica
Ansiklopedisi benzeri web 1.0 uygulamalariin yerine Web 2.0 déneminde sosyal paylasim

aglari, wikiler, bloglar ve ortaklasa projeler gecmistir (Aydogan ve Bagaran, 2012: 234).

Kullanicinin iirettigi icerik (User Generated Content-UGC) ise 2005 itibariyle
yayginlasmaya baslamis ve kamusal olarak ulasilabilen ve son kullanicinin hazirladig: farkl
tiirlerdeki medya igerigini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. OECD’ye (Organisation for
Economic Co-operation and Development - Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) gore, bir
icerigi “kullanicinin irettigi igerik” bigciminde adlandirabilmek i¢in ii¢ ana 6zelligi tasimasi
gerekir. ilk olarak bu icerik kamusal olarak ulasilabilen bir web sitesi veya belirlenmis bir grup
insan tarafindan ulasilabilen bir sosyal paylasim aginda yaymlanmalidir. Ikinci olarak belli
miktarda yaratic1 ¢aba icermelidir. Ugiincii olarak ise profesyonel rutinler ve pratikler disinda

olusturulmalidir (OECD, 2007: 31-34).

Bu ii¢ ozellik, internet iizerinden video yayinlanan siteleri, haber kaynakli gesitli
uygulamalar, sosyal paylasim aglari, haber gruplari, bloglar veya tartigma listeleri bi¢iminde
siralanabilecek bir¢ok iletisim platformunda goriilebilen ifade sekillerini kapsamaktadir

(Kaplan ve Hainlein, 2010: 61).

Web 2.0 ve kullanicinin iirettigi icerik kavramlar ile beraber sosyal medyay1 genel

olarak kullanicinin olusturdugu igerigin ortaya cikarilip takas edilebildigi Web 2.0’1n meydana
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getirdigi ortamda gelistirilen bir grup internet temelli uygulama seklinde agiklayabiliriz. Bu
tanim igerisine Facebook, Twitter, Wikipedia, YouTube benzeri pek ¢ok uygulamay: dahil
edebiliriz. Farkli sosyal medya uygulamalarini belirli bir sekilde siniflandirmanin sistematik bir
yolu, internet iizerinde her giin yeni siteler kuruldugu i¢in miimkiin degildir (Aydogan ve
Basaran, 2012: 235). Yine de OECD (2007: 32) tarafindan genel hatlariyla bir siniflandirma
yapilmaya ¢aligilmistir;
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Tablo 1.1: Kullanici Tarafindan Olusturulan Icerik Tiirii

Kullanic1 Tarafindan Olusturulan icerik Tiirleri

icerik tiirii

Aciklama

Ornek

Metin, kurgu | Bireye has yazilar veya genisleyen baska metin,
B B Wattpad, Fanfiction.net, Writely.
ve siir roman, §iir
Kullanicilar tarafindan fotograflanan ve online | |
. Instagram, Smugmug, Ofoto, PhotoBucket, ImageShack,
Fotograflar yaymnlanan elektronik fotograflar; kullanicilar

ve goriintiiler

tarafindan meydana getirilen veya yeniden

diizenlenen fotograflar ya da goriintiiler

Flickr gibi sitelerde yayinlanan fotograflar; fotograf

giinliigii tutma; yeniden olusturulmus goriintiiler.

Miizik ve ses

Ozel ses igerigini kaydetme ve / veya diizenleme
ve elektronik formatta yayilama, sendikalama ve

/ veya paylagsma

Ses birlestirmeleri, grup web sitelerinde veya MySpace,
Soundcloud, Beatport, Apple Music, Vertigo, JQBX,
Heartbeat gibi 06zel hesaplar {izerinden olusturulan
sayfalarinda evde ya da ozel ortamlarda kaydedilmis

miizikler, podcastler.

Video ve film

Video igeriginin kaydedilmesi ve / veya yeniden
olusturulmast ve paylasilmasi. Var olan igerigin
farkli versiyonlarini, ev yapimu igerigin ve ikisinin

birlesimlerini igerir.

Film  fragmanlarmin  farkli  versiyonlari;  dudak

senkronizasyon videolari; video giinliikleri ve video yayini;
ev videolar1 paylasma. Siteler arasinda YouTube,
Seyredelim.com, Izlesene, Dailymotion, Vimeo, Veoh,

Vevo yer alir.

Aktiiel olaylar1 haber biiltenleri, blog gonderileri

yazan ve giincel etkinliklerin fotograflarmi veya

OhmyNews, IndyMedia, GlobalVoices, CNN iReport,

Yurttas ] ) ] Wikinews, Have Your Say (BBC News) ve NowPublic gibi
. videolarmi ¢ekip online yaymlayan normal | ) ) )
gazeteciligi | siteler; haber degeri tasiyan faaliyetlerin fotograf ve
vatandaslar tarafindan giinliikk olaylara dair | ) ] L
o videolart; bir olay1 ifade eden blog gonderileri.
gazetecilik raporlamasi.
Okullarda, Universitelerde veya egitim verilen . ) ) L
. . o H20 gibi miifredat paylasim sitelerinde; Vikikitap,
Egitim icerigi | yerlerde egitim amagli kullanim i¢in hazirlanan )
o MIT’lerin OpenCourseWare’1.
igerik
Cep telefonlarinda sms, fotograf ve video gibi
diger mobil cihazlarda olusturulan igerik. Baska | Geleneksel medyanin yetersiz kaldigi kamu olaylarinin ya
Mobil igerik kullanicilara MMS (Medya Mesajlasma Servisi), | da dogal afetlerin videolar1 ve fotograflar;; politik

e-posta gibi iletiler gonderilir veya internete

yiiklenir.

orgiitlenme i¢in kisa mesajlar.

Sanal igerik

Online bir sanal ortam igerisinde olusturulan veya
icine dahil edilen igerik. Bazi sanal diinyalar
icerigin alim satimina izin verir. Kullanicinin

yarattig1 oyunlar.

Kiyafetler, evler, sanat eserleri de dahil olmak tizere Second

Life'ta olusturulup alinip satilabilecek sanal iiriinler.
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Web 2.0 kavraminin ortaya ¢ikist 2001-2002 yillarinda teknoloji firmalarmin
hisselerinde meydana gelen diismeyle internetin/webin oldugundan daha abartil1 bir teknoloji
oldugunun bir kanit1 olduguna dair sdylentilere karsin, bazi internet firmalarinin basarilarinin
devam etmesiyle dogrusu internetin/webin gercekten énemli oldugunu goriisiinii savunanlar
arasinda dogan bir polemikten kaynaklanmaktadir. Bu tartisma aslinda meydana gelen
gelismelerin web agisindan bir donlim noktasi, yasadigimiz ¢agda yeni bir donemin ilk adimlart
olarak algilanip algilanamayacagi tartigmasi olmustur. Yasanan tartigsmalarin sonucunda bu
yeni donemi tanimlamak i¢cin Web 2.0 kavraminin anlamh ve yerinde oldugu konusunda fikir

birligine varilmis ve kullanilmaya baslamistir (O’Reilly, 2007: 17-18).

Web 2.0’1 O’Reilly birbiri ile iligkili 7 temel ilke iizerinden yorumlamaktadir; bu ilkeler

99 (13

“platform olarak web”, “ortak akildan faydalanmak”, “veri yeni akildir”, “yazilim siirlim

dongiisiiniin sonu”, “hafif programlama modelleri”, “tek ara¢ seviyesi iizerinde yazilim” ve

“zengin kullanic1 deneyimi” bigiminde belirtilmektedir (O’Reilly, 2007: 17-18).

O’Reilly’e gore, “platform olarak web” internet alaninda basariliy1 yakalayan sirketlerin
gelir metotlarinin odaginda bulunan bir unsurdur ve bu ilke Netscape sirketinin Web 1.0
déneminin Google sirketinin ise Web 2.0 doneminin kazanani olmasini saglamistir. Web her
iki sirket tarafindan da bir platform olarak algilanmis fakat Netscape “geleneksel yazilim
paradigmas1” cergevesinde calismalarini siirdiirmeye devam etmis; web tarayicilarini ve
sunucularini (server) web araciligiyla sergilenen birer {iriin, sermaye olarak gormiistiir. Bu
sebeple de tarayici Ol¢iitleri tizerindeki denetimin pazar egemenligini saglayacagina inanmis ve
kazan¢ metodunu bu dogrultuda sekillendirmistir. Fakat Netscape’in aksine Google, web
uygulamasi seklinde kurdugu ve sundugu hizmetini iicrete tabi tutulan ve alinip satilan bir iiriine
cevirmemistir. Gelir metodu olarak da “kullanicilarin bu hizmetten yararlanmak i¢in dolayh
olarak ddedikleri ticret” bir diger deyisle reklam tercih edilmistir. Google gelir yontemini, iiriin
ve kullanim yerine hizmet sunumu iizerine insa etmis, “geleneksel yazilim paradigmasi” yerine,
“takvime baglanmis yazilim siiriimleri, lisanslayarak ticret karsiliginda satig” gibi yontemleri

kabul etmistir (O’Reilly, 2007: 18-22).

Ikinci unsur olan “ortak akildan faydalanma” ise baglanabilirlik ve kullanicinin dahil
olusunu belirtmektedir ve O’Reilly, Web 2.0’ bilhassa bu ilke iizerine insa edildigini ifade
etmistir. Web 1.0, sirketlerin igerik/hizmet sunmasi, kullanicilarin da bundan faydalanmasi
seklinde islemekteyken Web 2.0 doneminde hem kullanicilar hem de sirketler igerik/hizmet
sunumu yapmaya baslamistir (O’Reilly, 2007: 22-27).
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Bu baglamda da Web 2.0’1 ifade eden baslica 6zellikler paylasim, katilim ve agiklik
olarak nitelenmistir. Kullanic1 katilimy, igerigin niteliksel olarak gelismesini ve sayisal oraninin
artmasin1 saglamig; kullanicilarin igerigin paylasiminda faal olmalart da igerige anlam
katmistir. Aciklik, icerigin miilkiyetinin tim kullanicilar i¢in erisilebilir olmasi, farkli
kullanicilarin igerigi diizenleyebilmesini ve degistirebilmesini, yeniden yazabilmesini ve
istedigi sekilde paylasabilmesine olanak saglamistir. Web 2.0 doneminin basarili olmus, dnder
sirketleri “kullanicilarin, kendi igerik/hizmet tiiretim ve sunum siireglerine aktif katilim
gostermelerine imkan taniyarak, paylagima ve etkilesime agik bi¢imde” birlesmis olan
isletmelerdir ve kullanici katilmi Web 2.0 sirketlerinin gelir metotlarinin merkezinde
bulunmaktadir. O’Reilly’nin ifadesiyle “Web 2.0 doneminde pazar hakimiyetinin anahtari
kullanic1 katkisinin yarattig1 ag etkisi’dir. “ortak akildan faydalanma™ ilkesi etrafinda Web
2.0’m kullanic1 katilmini en iyi uygulayanlar ise, Facebook, Twitter, YouTube, Amazon,

MySpace, Flickr ve Craigslist sirketleridir (O’Reilly, 2007: 22-27).

Web 2.0’ bir bagka 6nemli ilkesi olan “veri yeni akildir” ilkesi de internet sirketlerinin
icerik/hizmet sunumu yaparken kullandiklar1 veriyi nasil sagladiklarini ve islediklerini ele
almaktadir. O’Reilly “veri yeni akildir” ilkesini elektronik ticaret sirketi olan ve kitap satisi
yapan Barnes&Noble ve Amazon sirketleri iizerinden karsilastirmistir. Bu iki sirket de kitap
satisina dair ihtiya¢ duyduklar1 iirin bilgilerini uluslararas1 standart kitap numarasi
(International Standard Book Number-ISBN) saglayicisindan temin etmektedir. Fakat Amazon,
Barnes&Noble’dan farkli olarak, icindekiler, kitap kapagi, ornek metin vb. verileri de
yayimcilardan toplamaktadir ve ek olarak, kullanicilarina kitaplarla ilgili diisiincelerini yorum
olarak site iizerinden paylasabilmek gibi imkanlar da sunmaktadir. Bunlar, Amazon’un ihtiyag
duydugu veriye iliskin kaynaklarmmi kullanicilarimi  dahil ederek ¢esitlendirdigini
gostermektedir. Amazon’un kullanici katilim1 yolunu da kullanarak veri elde etme ve bu veriyi
isleyip sahip oldugu veritabaniyla birlestirme gibi 6zellikleri, Web 2.0 doneminin basariy1
yakalayan sirketlerinden biri olmasini saglamistir (O’Reilly, 2007: 27- 29).

“Yazilim siiriim dongiisiiniin sonu” O’Reilly tarafindan belirtilen bir baska temel Web
2.0 ilkesidir. Bu ilke, “platform olarak web” ilkesinde de bahsedildigi gibi yazilimin {iriin degil
hizmet olarak kabul edilmesidir. Ayrica, Web 2.0 isletmelerinin kazan¢ metotlarina ek olarak
isletme olarak ne tiir yeteneklere sahip olmalar1 gerektigini de ifade etmektedir. Bu ilkeye gore
fonksiyonel olmak, yazilimi1 daima iyilestirmek ve bunu giinliik ya da ihtiya¢ duyulan her an
yapabilmek séz edilen yeteneklerden birkagidir. {laveten gelistirme siirecine “kullanicilardan

gelen geribildirimler de eklenmeli”, kullanicilar “yardimer gelistirici” olarak goriilmelidir. Bu
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temel ilke kapsaminda Web 2.0 sirketlerinin tasimasi gereken bir bagka marifet ise isletmelerin,
“sunulan hizmetlerin kullanicilar tarafindan nasil kullanildiklarina iligkin veriye erisilebilecek
gercek zamanli izleme (real time monitoring)” yontemlerini yazilim gelistirme siireclerine ilave
etmeleridir. Bu agidan 6rnek olarak sdylenebilecek basarili bir Web 2.0 sirketi bir fotograf

paylasim sitesi olan Flickr’dir (O’Reilly, 2007: 30- 31).

Yazilim mimarisindeki degisim ve gelisimi vurgulayan bir diger Web 2.0 temel ilkesi
“hafif programlama modelleri” olarak ifade edilmistir. Bu ilke Web 2.0 sirketlerinin
“sistemlerini bagka gelistiricilere acarken basit arayiizler ve programlama dilleri” kullanmalar1

anlamina gelmektedir.

O’Reilly tarafindan “basit programlama modellerini destekleyen ve web hizmetlerinin
tekrardan kullanimini daha kolay ve ulagilabilir hale getiren basit arayiizler” olduk¢a miihim
oldugu ve yaygin hale gelme acisindan énemli avantajlar sagladigi belirtilmistir. Ornek olarak
web tabanli haritalandirma programlarindan biri olan Google Maps basitligi sayesinde rakipleri

MapQuest ve Microsoft MapPoint’in 6niine ge¢mistir (O’Reilly, 2007: 31-33).

Bir diger ilke olan “tek arag seviyesi tizerinde yazilim” ilkesi ise Web 2.0’1n sayisal her
araca uygun olabilmesi anlamina gelen “webin kisisel bilgisayar haricindeki sayisal araglardan
da erisilebilir hale gelmesini” belirtmektedir. Web 2.0 doneminde igerigin ve hizmetlerin
mimkiin olan her sayisal ve tasinabilir sayisal araglara uygun sekilde dizayn edilmesi
gerekmektedir. Bu alanda en belirgin 6rnek Apple firmasinin iPod adini verdigi taginabilir mp3
calarin web tizerindeki bir sarki veritabanina erigimini imkan saglayan iTunes uygulamasidir

(O’Reilly, 2007: 33- 34).

“Zengin kullanic1 deneyimi” Web 2.0’mn son ilkesi olarak nitelendirilmis ve web
sayfalarinin “masaiistii uygulamalar ile karsilagtirilabilecek kadar zengin etkilesim ve

uygulama ¢esitliligi” sunmasi olarak ifade edilmistir. Bu ilkenin en belirgin 6rnegini Google’in

elektronik posta hizmeti olan Gmail olusturur (O’Reilly, 2007: 34- 36).

Bu ilkeler 15181inda Web 2.0 internet iizerinde i¢erik/hizmet sunumunda meydana gelen
degisimi ve bu degisimle alakali olarak kullanicilarin daha etken oldugu, daha anlasilir ve
paylasim esasli yeni bir iletisim ortamimin 6n plana ¢ikmaya bagladigini ifade etmek i¢in
kullanilan bir kavramdir (O’Reilly, 2007: 37). Tiim bu ilkeler 1s1g1nda kullanicilar tarafindan
olusturulan igeriklerin paylasildiklar platformlar OECD (2007: 33) tarafindan genel hatlariyla
asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir:
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Tablo. 1.2: Kullanic1 Tarafindan Olusturulan Igerik I¢in Dagitim Platformlar

Kullanici Tarafindan Olusturulan icerik icin Dagitim Platformlar:

Platform tipi Aciklama Ornek
) BoingBoing, Wordpress.com, wix.com,
Diizenli araliklarla giincellenen, kullanici tarafindan )
o aorhan.com, benlacivert.com ve Engadget
olusturulan girisleri ve / veya geleneksel medya | ) o
Bloglar gibi popiiler bloglar; LiveJournal gibi
disinda arastirilan kullanict tarafindan gonderilen
L sitelerde bloglar; MSN Uzaylari; Cyworld;
icerigi igeren web sayfalari.
skyblog.
Wiki, kullanicilarin icerigi toplu olarak ekleme, Vikipedi, Wikitiirk,
Wiki'ler ve diger | kaldirma veya baska sekilde diizenleme ve degistirme Everipedia,  Scholarpedia;  PBWiki,
metin tabanli isbirligi | olanagi saglayan bir web sitesidir. Diger siteler, Eksisozlik, inci  Sozlik,  JotSpot,
bicimleri kullanicilarin  belirli belgelerin  diizenlenmesinde SocialText gibi wikiler saglayan siteler;
oturum agmasina ve isbirligi yapmasina izin verir. Writely gibi ortak yazma galigmast siteleri.
Yazarlara ve okuyuculara, dykii gonderebilecek ve
Yazili caligmalar ) o
okuyacak, dykiileri gézden gegirebilecek ve forum ve
hakkinda geri . o
sohbet odalar1 araciligiyla diger yazarlarla ve | FanFiction.Net.
bildirim  saglayan
okurlarla iletisim kurabilecekleri bir yer saglayan
siteler
siteler.
Cevrimici igerik ve derecelendirme baglantilarii | Kullanicilarin baglantilara katkida
Grup tabanli toplama | toplama, birlikte etiketleme ve baska sekilde bir araya | bulundugu ve bunlart Digg  gibi

getirme.

derecelendirdigi siteler.

Podcasting

Bir podcast, mobil cihazlarda ve kisisel

bilgisayarlarda oynatmak i¢in sendika yaymnlarmi
kullanarak iizerinden

Internet dagitilan  bir

multimedya dosyasidir.

iTunes, FeedBurner, iPodderX, WinAmp,
@Podder.

Sosyal ag siteleri

Kisisel profillerin olusturulmasina izin veren siteler

MySpace, Instagram, Twitter, Facebook,
Friendster, Bebo, Orkut, Cyworld.

Sanal diinyalar

Cevrimigi sanal ortam.

Second Life, Active Worlds, Entropia
Universe, Big Farm, Skyrama, Pubg.

Icerik veya dosya

paylasim siteleri

Kullanicilar ve sanatgilar arasinda igerik paylasmaya

yardimci olan yasal siteler

Dijital Medya Projesi
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Fuchs (2009: 80), internet sirketlerinin c¢alisma sekillerinin kullanici katilimim
kapsayacak nitelikte degismesinden yola ¢ikarak, Web 2.0 ve kullanici tarafindan olusturulan
icerigi internetle ilgili olarak anapara birikim stratejisinin degisime ugramasi lizerinden ifade

etmektedir.

Kullanict internette yalnizca igerigi tiiketen alici konumunda degil, bir yandan igerigi
iireten, kaynak konumundadir ve bu igerigi ag ortaminda paylasip yayilmasini saglayarak icerik
olusum ve gosterim siirecinin etken bir katilimcist konumundadir. Kullanic, iretici (producer)
ve tiiketici (consumer) kelimelerinin birlesiminden meydana gelen “prosumer” ve/veya
“produser” kavramiyla nitelendirilmektedir. Web 2.0°da karsilasilan bir baska metalasma da
kullanicilarin sosyal paylasim aglar1 benzeri ortamlarda bagka kullanicilarla sagladiklar1 sosyal
iligkilerin metalagmasidir (Fuchs, 2009: 83).

1.4. Yeni Medya Araclan

Teknoloji stirekli gelismeye ve donlismeye devam ettikce yeni medya araglari da bu

yeniliklere uyum saglayarak degismektedir. Bu nedenle ge¢miste yeni sayilan araglarin
giinlimiizde bir islevi kalmadigi gibi bugilin kullandigimiz araglarda gelecekte islevsiz ve
yetersiz kaldig1 icin yok olup yerini daha yeni olanlara birakabilir. Onemli olan bu araglarin
iletisime kattig1 dinamizmdir. Giinlimiizde kullanilan yeni medya araglar1 pek cok ozellige
sahiptir ve bu yiizden kullanim1 olduk¢a yogun ve yaygindir. Whiting ve Williams (2013),
kullanicilarin sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve memnuniyetleri lizerine 18 - 56 yas
arasinda degisen kisilerle derinlemesine goriisme teknigi ile arastirmalar yapmis ve kisilerin
kullanim amaglarin1 10 baslikta agiklamiglardir.

e Sosyal Etkilesim: Katilimcilarin % 88’1, sosyal medya araglar1 sayesinde aileleriyle,
arkadaslariyla, eski dost ve tanidiklariyla daha fazla iletisim kurduklarin1 ve sosyal
medyanin kendilerine daha sosyal bir hayat imkan1 tanidigini ifade etmektedir.

e Bilgi Arama: Katilimcilarin % 80’1, sosyal medya araclarini iirlinler, kampanyalar ve
firsatlarla ilgili bilgi edinmek ve organizasyonlar1 takip edebilmek amaciyla
kullandigin1 s6ylemektedir.

e Zaman Gecirme: Katilimcilarin % 76’s1, bos zamanlarin1 degerlendirmek i¢in ya da
sikildiklar1 vakitlerde zaman ge¢irmek amaciyla sosyal medya araglarini kullandiklarim
belirtmektedir.

e Eglence: Katilimcilarin % 64’1, sosyal medya araglarin1 online oyun oynamak, miizik
dinlemek ve video izlemek gibi eylemlerle eglenmek igin tercih ettiklerini

vurgulamaktadir.
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e Rahatlama: Katilimcilarin % 60’1, bagka kullanicilarin profillerini gezmenin rahatlama
hissi verdigini, Facebook’ta gezinmenin diisiincelerinden uzaklagmalarini sagladigini
ve gergeklikten kagmanin bir yolu oldugunu diisiindiiklerinden s6z etmektedir.

e Fikirleri ifade Etme: Katilimcilarm % 56’s1, iletileri, fotograflari, paylasimlari begeni
ve yorum yapma, baska kullanicilarin yorumlarini paylasma gibi yollarla sosyal medya
araglarimi diislince ve fikirlerini belirtmek amaciyla kullandiklarini ifade etmektedir.

o Tletisimsel Yarar: Katilimcilarin % 56’s1, sosyal medya araglarinin kendilerine
“baskalar1 hakkinda konusacak™ ve “Facebook’un onlara dedikodu yapacak” konular
edinmelerini sagladigini belirtmektedir.

e Kullanim Kolayhgi: Katilimeilarin % 52’si, sosyal medya araglarina istedikleri zaman
istedikleri yerden baglanmanin basit oldugunun altin1 ¢izmektedir.

e Bilgi Paylasimi: Katilimcilarin % 40’1, sosyal medya araglarinda kendisiyle ilgili
durum, giincelleme ve fotograf paylagsmaktan hoslandiklarindan s6z etmektedir.

e Baskalarn Hakkinda Bilgi Edinme: Katilimcilarmm % 32’si, diger insanlarin
yaptiklarin1 6grenmek ve “godzetlemek” i¢in sosyal medya aracglarimi kullandiklarini

aciklamaktadir.

1.4.1. Online Gazeteler

Internet alaninda ortaya cikan teknolojik gelismeler, geleneksel gazetecilige ek olarak
internet gazeteciligi kavraminin olusturmustur (Ata, 2015: 27). Yeni medya ile sekil degistiren
gazetecilik  aligkanliklart ~ “gazetecilik ~ 2.0”,  “elektronik  gazetecilik”,  “internet
gazetecilik/habercilik”, “sanal gazetecilik”, “online gazetecilik/habercilik”, “gevrimigi
gazetecilik”, “dijital gazetecilik™ gibi isimler almaktadir. Bu adlandirmalarin tamami, mesajin
gonderildigi kanalda meydana gelen degisimden baslamak iizere, iletinin olusturulmasi ve
alimlanmasi asamalarindaki degisim ve doniisiimleri belirtmektedir (Narin, 2017: 25).
Gazetelerin okurlara ulasma hizinin yiiksek olmasi, haber dagitiminin maliyetinin diisiik
olmasi, gazeteciligin sunumunun dizayn edilmesinde 6nemli bir unsur olmaya baslamasi,
kullanicilarla daha dolaysiz baglanti ve etkilesim kurma imkani bu yeni sistemlerin
kullaniminda ayirici olmaktadir (Flavian ve Gurrea, 2014: 419).

Internet gazeteciliginin temelleri 1970°li yillara dayanmaktadir. Dijital anlamda ilk
gazetecilik 6rnedi Birlesik Krallikta 1970°te icat edilen ve 1971°de BBC’nin patentini aldig1
Teletex olarak bilinmektedir (Carlson, 2003). Teletex yayinlar1 televizyon ekranlarinda
programlanan sayilarin ve kelimelerin goriintiilenmesine imkan taniyan, elektronik haber

metinlerinin eve girmesinin ilk adimi sayilmaktadir.
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1992°de metin temelli ilk yerel online gazetecilik uygulamasi Chicago Tribune
acilmustir (Deuze, 1999: 375). 1993 yilinda, Mosaic adi verilen ilk web tarayicisinin ortaya
¢ikmasindan bir siire sonra, Florida Universitesi Gazetecilik Departmani tarafindan statik
ozellige sahip ilk ¢evrimici gazetecilik web sitesi yaymlandi. 1994 yilinin Kasim ayinda,
Birlesik Krallik’in Daily Telegraph gazetesi “Electronic Telegraph” adiyla statik sayfa yapisi
bulunan haber sitesini yayiladi (Siapera ve Veglis, 2012). 1995 yilinda ABD’de New York
Times, The Washington Times gibi gazeteler yayinlarini Internet ortamina aktarirken,
Avrupa’da Herald Tribune ve Daily Mirror gibi gazetelerde sayfalarmi Internet ortamina

tasimistir (Kalsin, 2016: 76).

Tirkiye’nin ilk online gazetesi 1995°’te Zaman Gazetesi tarafindan yayinlanmaya
bagladi. Daha sonra 1996 yilinda yaymlanmaya baslayan geleneksel bir medya uzantisi
bulunmayan Xn adli gazete, sadece Internet’te yer alan ve basili gazetelerin kdse yazilarini
giinliik olarak sayfasinda yayinlayan bir yapisi bulunmaktaydi. 1997 itibariyle Sabah, Hiirriyet
ve Milliyet gazeteleri basta olmak iizere geleneksel basili gazetelerinin biiyiik kismi online
gazetecilik uygulamalarini piyasaya siirmiiglerdir. 7 Nisan 1997°de SuperOnline tarafindan
basili bir gazeteyle baglantis1 olmayan ve biitiiniiyle internet ortaminda olusturulup yayimlanan
ilk gazete kurulmustur (Gtircan, 1998: 145-146). Agustos 1998’de haberlerini kendisi olusturan
ilk haber sitesi Net Gazete olmustur (Cevikel, 2004: 154).

Yeni medya ile birlikte uzmanlik meslegi gazetecilik olan kisilerin disinda olmayan
bireylerin de toplanarak kolayca haber sitesi kurmasi miimkiin hale gelmistir. Bunun haricinde
kullanicilar sahsi olarak sosyal medya kanallar1 vasitasiyla kisisel sayfalarini kurarak anlik bilgi
paylasiminda bulunabilmektedir. Internet haber alanlar1 ¢oklu ortami kapsamasi, bilgiye hizli
sekilde ulagabilmesi ve bilgiyi paylasmasi, kullaniciya daha rahat bicimde ulasip etkilesimde
bulunabilmesi, hatalarda anlik diizeltmeler yapilabilmesi, arsivleme olanagi ve diisiik maliyeti
olmas1 gibi Internet gazeteciligini geleneksel gazetecilikten ayiran dzellikleri bulunmaktadir

(Uluk, 2018: 35-36).

Kalsm (2016: 77)’a gore, online gazetecilik biiyiik iletisim potansiyeliyle, ¢cagdas bir
haber toplama ve yayimlama seklini sunmaktadir. Insanlar giiniimiizde haberi gazeteden
okuyup, radyodan dinleyip, televizyondan seyretmek yerine tiim bu 6zellikleri i¢inde barindiran

internet lizerinden erisebilmektedir.
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1.4.2. Blog’lar

Internet kullanicis1 John Barger 1997 yilinda “WeBlog” yani kisaltmasi olan “Blog”
kavramini ortaya atmustir (Ostrander, 2007). ilk Blog’lar el ile yazilip giincellenirken,
giiniimiizde bu islevi yazilimlar yapmaktadir (Yilmaz, 2018: 9). Blog, kullanicilarin bir konu,
durum ya da olayla ilgili kendi diisiincelerini ifade edebildikleri kisisel web sayfalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Bloglar, ¢cevrimi¢i web giinliikleri seklinde de tanimlanmaktadir (Okay ve
Okay, 2015: 633). “Web” ve “log” kelimelerinin birlesmesinden meydana gelen ve web
glinliigiinii ifade eden weblog terimi yayginlasarak blog olarak isimlendirilmistir (Kahraman,
2010: 27). Turkge karsiligi olarak "acikgiinliik", "ag giinliigii", "e-giinlik" vb. bir takim isimler
onerilse de, genel kabul goren bir karsilig1 heniiz mevcut degildir (Alikili¢ ve Onat, 2007: 903-
904).

Bloglar, 1997°de birkag programcinin internet siteleri arasinda gezinirken begendikleri
siteleri kisisel sayfalarinda kisa agiklamalarla paylagmalariyla baslamistir. Bu not diisme
eylemi, basit kullanim araglarinin olusup yayilmasiyla beraber farkli bir bigime biiriiniip
bireylerin istedigi bir konu hakkinda fikirlerini dile getirdikleri alanlar haline gelmislerdir. En
yalin sekliyle bir ¢esit giinlilk haline gelen bloglarda tercihe gore yalnizca bireyin
goriintiileyebilecegi ya da herkese acgik olarak paylasilabilecek sayfalar kurabilmek

miumkindir.

Kurulmasi ve gelistirilmesi basit olan bloglar, fikir ve diislincelerin paylasildigi, ilgi
duyulan alanlarin agiklanabildigi, tartismalarin yapilabildigi alanlar olarak goériilmektedir. Blog
yazan kisilere “blogger” ve yapilan bu eyleme de “blogging” denilmektedir. Sinirsiz farkli form
ve icerige sahip olan bloglarin genel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Mavnacioglu, 2011:

27-28):

e Internet web sitelerine kiyasla ¢ok kisa siirede olusturulabilmesi,

e Farkli amaglara ve farkl sektorlere gore diizenlenebilmesi,

e Giincellenebilir olmasi,

¢ Genellikle maliyetsiz ya da ¢ok diisiik maliyetle hazirlanmasi,

e Hesabin olusturulmas: igin genis teknik bilgiye ihtiyag olmayip, masaiistii
uygulamalarint ve interneti kullanan bireylerin kolaylikla olusturabildigi ve
sekillendirebildigi bir mecra olmasi,

e Etkilesim seviyesinin yliksek olmasi,
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e Insanlarin anilarini, tecriibelerini, yasadiklar1 olaylari, gezip gordiikleri yerleri, yemek
yedikleri restoranlari, giindelik hayata dair oOnerileri, tespitleri, memnun olduklar
noktalari, rahatsiz olduklari durum ve olgulari, sikayetlerini rahatlikla blog ortaminda
ifade edebilmeleri ve diger insanlarla paylasabilmeleri,

e Kurumlar ve markalar tarafindan bloglarin hedef kitle ile iletisimde énemli oldugunun
anlasilmast,

e Hobilere, ilgi alanlarina gore kategorilerin olugmasi,

e Bilgi, tavsiye, tespit ve tecriibeleri ayni ortamda paylasabilme imkani,

e Kurum i¢i iletisim ve kurumsal iletisimde yeni bir alan olarak kullanilmasi.

Bloglar igeriklerine gore kisisel bloglar, temasal bloglar, yayincilarin sponsor oldugu

bloglar ve kurumsal bloglar olarak dérde ayrilmaktadir (Alikili¢ ve Onat, 2007: 906):

Kisisel Bloglar: Kisisel bloglar bireysel ugrasi ya da sahsi ilgi alanlarina yonelik olan
bloglara denmektedir. Cogunlukla birgok birey blog yazmaya, kisisel fikir ve diisiincelerini,
bilgi ve ugraslarini, tecriibelerini bagka insanlarla paylasmak arzusuyla baglamaktadir. B. A.
Nardi ve arkadaslari insanlarin blog kullanma sebepleri {istiine bir aragtirma yapmislardir ve
ulastiklar1 sonuglara gore blog kullaniminin 6ne ¢ikan nedenlerinden biri insanlarin hayatlarini
belgeleme arzusu olmustur. Yapilan goriismelerden birinde neden blog yazdigi sorusuna
katilimcilardan biri blog yazarak “varolusunun kaydini tuttugunu” yanitiyla karsilik vermistir

(Nardi, Schiano, Gumbrecht, ve Swartz, 2004: 43).

Temasal Bloglar: Belirli bir konuya, endiistriye veya temaya bagli kalinarak amacina
uygun olarak daha orijinal igerikli bloglar temasal blog olarak adlandirilir. Diger tiirlerine gore
kullanim1 daha genis kapsamli olan bu blog tiirleri; moda, yemek, dekorasyon, kitap, sanat,
fotografeilik, reklam, pazarlama, aligveris gibi ¢ok cesitli konular1 kapsamaktadir. Temasal
bloglar1 yazarlar1 genellikle i¢inde yer aldiklar1 sektoriin uzmanlarinda olmakta veya blogun

temasiyla ayni ¢izgide bulunan meslekleri yapmaktadirlar (Kahraman, 2010: 30).

Yaymncilarin Sponsor Oldugu Bloglar: Bu tiir bloglar ¢ogunlukla geleneksel medyanin
(televizyon ve gazete gibi) bir ¢esit yan kurulusu seklinde hizmet vermektedir. Giinlimiizde
yayinevleri ve medya kuruluslar1 bu tiir bloglara yonlendirmektedir. Gazate ve dergi

kuruluslari, hatta televizyon kanallar1 ve radyo istasyonlar1 kurumsal web sitelerine bloglarini

dahil etmektedir (Alikili¢ ve Onat, 2007: 907).
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Kurumsal Bloglar: Bu tiir bloglarda kurumun hedeflerine ulagsmasina destek olmak
amaciyla, isletmenin calisanlarindan veya yoneticilerinden bir grubun kurum adina yazilar
yazip yaymnlanmasi, kuruma dair bilgileri hedef kitleye ulastirmasi, hedef kitleden feedback
alimmasini saglayan yani bir nevi kurum ve hedef kitle arasinda dogrudan iletisim kurulmasini
saglayan bloglardir (Cass, 2007: 6). Kurumsal bloglar kullanim hedefleri ve motivasyonlarina
gore “dis sirket bloglar1” ve “i¢ sirket bloglar1” olmak iizere iki kategoriye ayrilmaktadir
(Wright, 2005). D1s sirket bloglan sirketlerin halkla iligkiler ¢aligmalarinin bir pargasi gérevini
iistlenmektedir (Cortini, 2009). i¢ sirket bloglar1, yalnizca sirket i¢i ulasiminin miimkiin oldugu
ve proje yonetimi, beyin firtinas1 ve arastirma, ekip ruhu olusturma gibi konularda kullanigh

olmaktadir (Akar, 2006).
1.4.3. MikroBlog’lar ve Twitter

Microblog uygulamasi, Web 2.0’1n sosyal bir olay1 haline gelmistir. Bireylerin anlik kisa
mesajlarin1 paylagabilecekleri bir alan olarak microbloglar, blog ve kisa mesaj arasinda olusan
boslugu kapatmak icin hazirlanmistir. Microbloglar iletisimin kolay ve seri hali olarak
goriilmekte ve bu 6zelligi sayesinde verilerin anlik giincellenmesine ve alis-verigine olanak
saglamaktadir (Passant, Hastrup, Breslin, 2008: 1). Ger¢ek zamanli bir mesajlasma imkani
veren microbloglar, farkli teknolojiler, cihazlar ve uygulamalar sayesinde kullanilabilmektedir.
140-200 karakter ile sinirli metinler yani sira resim, video gibi gorsel dgelerde iletilebilen
microbloglar da, online erisilebilir ve glincellenebilir gonderiler yayimnlanmaktadir (Holestescu

ve Grosseck, 2008: 495).

Mikrobloglar, blog, anlik mesajlasma ve durum giincelleme gibi islevlerin tamaminin
tek bir platformda bir araya geldigi karma nitelikteki yeni medya araglaridir (Kogak, 2012: 49).
Kullanicilar bu mecrada sahsi bilgilerini blog tutma tarzinda paylasmakta ayn1 zamanda baska
kullanicilarla anlik mesajlasabilme olanagi tanimasiyla seri sekilde etkilesim imkani
vermektedir. Diinyada en ¢ok bilinen mikroblog uygulamasi Twitter’dir. 2016 yil1 verilerine
gore, Twitter glinlimiizde, % 79’u sirketin merkez {issii olan Amerika Birlesik Devletleri
disindan olmak iizere, aylik 328 milyon kullaniciyr agirlamaktadir. Her ay 1 milyardan fazla
Tweet adi verilen yazili igeriklerin paylasildigi platformda, 40’tan fazla dil segenegi
sunulmaktadir. Ayrica kullanicilarin %82’si sisteme mobil telefonlariyla giris yapmaktadir

(www.twitter.com).

Twitter, kullanicilarina igerik paylasimi imkani ve bagka kullanicilarin paylagimlarini

goérmesine olanak taniyan iicretsiz bir Mikroblog sitesidir. 21 Mart 2006 tarihinde Jack Dorsey,
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#38 seklinde olusturdugu gonderi ile Twitter tarihinin ilk tweetini gondermis oldugu Twitter’in
ilk kullanim amac1 San Francisco’da bulunan bir WEB sirketinin kendi i¢indeki iletisimini
saglamak ve anlik mesajlasma ile iligkinin devamliligin1 saglamak amaciyla kullanilmaktaydi
(Comm, 2009). 2007 yilinda organize edilen South by Southwest Interactive konferansinda
Twitter’in tanitim1 yapilmis ve kullanima acilmistir (Zarella, 2010: 33). Twitter’de iletiler 140
karakterden olusur ve bu iletilere “Tweet” ad1 verilir. Twitter, kullanic1 sayis1 her gegen giin
artan bir sosyal medya mecrasidir. Cok tutulan bir uygulama olmasinin ve kullaniminin her
gecen giin  artmasmin sebebi iicretsiz ve kullanimmin kolay olmasidir (Demirel,

https://webrazzi.com/, 2016).

Twitter kullanicilari ilk piyasaya ¢iktiginda 140 karakter sinirlamasi ile tanidiklart Twitter’1
daha sonra 160 karakter olarak kullanmistir. En son Eyliil 2017°de yapilan giincelleme ile
takipcilerine 280 karakterlik anlik iletiler olusturarak istedikleri an ne yaptiklarini yazili ya da
gorsel olarak paylasabilmektedirler. Kullanicilar merak ettikleri baska kullanicilar takip et
secenedi ile takibe alarak paylastiklart gonderileri, gorselleri gorebilirler ve hemen haberdar
olabilirler. Sayfada iletilerin siralamasi ters kronolojik sekildedir. Ters kronolojik siralama
yapilmasinin sebebi kullanicilarin sik sik giincelleme yapmasini saglamak ve giincel twitlere

ulagimi kolaylastirmaktir. Twitter’de karsilagilan kavramlar su sekildedir (Gunelius, 2010):

e Tweet: Kullanicilar tarafindan olusturulan profillerde yayinlanan 280 veya daha az
karakter ile olusturulan iletilerdir.

e Zaman akisi: Kullanicilar tarafindan olusturulup paylasilan iletilerin tiimidiir.
Paylasilan tiim iletiler yani Tweetler ters kronolojik olarak siralanmistir. Ana sayfada
takip edilen kullanicilarin paylastigi iletilerde ayni sekilde ters kronolojik sirayla
gorilintiilenmektedir.

e Takip etme: Kullanicisinin diger kullanicilarin Tweet’lerini goriintiileyebilmesidir.
Kullanici, bir diger kullaniciy takip ettiginde, takip ettigi kullanicinin attig1 twitler ana
sayfada zaman akiginda yer almakta ve erisilebilmektedir.

e Retweet: Bir kullanicinin olusturdugu iletinin diger kullanicilar tarafindan yeniden
paylasilmasidir. Takip edilen ve kullanicilar tarafindan kisisel sayfalarinda paylasilmak
istenen Tweet’ler icin Retweet segenegine tiklanarak ayni Tweet yeniden paylasilir.
Atilan Tweet ne kadar fazla retweet aliyor yani yeniden paylasiliyorsa o kadar ¢ok
begenildigi manasina gelmektedir. Retweet 0Ozelligi Twitter ilk kuruldugunda

bulunmuyor olup kullanicilarin kullanim aligkanliklarina gore sonradan eklenmistir.
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e (@Bahsedenler: Gonderi igerisinde ilgili kullanicinin yer almasini saglamak i¢in @
sembolii kullanilarak kullanici ismi yazilir.

e Mesajlar: Twitter kullanicilarinin aralarinda iletisim kurmasini olanak taniyan 6zel
iletisim kismidir. Kullanicilar sadece karsilikli takiplestikleri kullanicilar ile
mesajlagabilirler.

o #Hashtag: Kullanicilar # simgesi sayesinde belirli bir konuyu ya da ilgili bir kelimeyi
kullanarak daha rahat arama yapabilirler. Bir konu, baglik, sozcli, vs. # simgesiyle
belirtilerek pek ¢ok kullanici tarafindan paylasim yapilirsa 6n plana ¢ikarilabilir yani

trend topic (tt) yapilabilir.

Twitter’in sundugu en 6nemli 6zelliklerinden biri ¢ift yonlii iletisim imkani1 saglamasidir.
Retweet ve mesajlasma gibi Ozellikler Twitter kullanicilarma diger kullanicilarla baglanti
kurabilmesini saglamaktadir. Arkadaslik istegi ile cift tarafli baglant1 kurmak yerine takip etme
ozelligi sayesinde istendigi takdirde tek tarafli baglanti kurulabilmesidir. Twitter’de iki
kullanicinin karsilikli birbirini takip etme zorunlulugu bulunmamaktadir, kullanicilarin sadece
biri takip edebilir. Kullanicinin takip ettigi kisi sayisi ile takip¢i sayisinin ayni olmayabilir

(Yilmaz, 2018: 15).
1.4.4. Wiki’ler

Wiki kavrami, ‘What is Know in’, Tiirk¢e anlamiyla ‘Bildigim Kadariyla’ ifadesinin
kisaltilmis halinden olusmaktadir (Kaya, 2018: 136). Yapisal olarak Wiki, kullanicilarin
sayfalarini bireysel olarak olusturdugu ve kendi sayfasinda oldugu gibi baska kullanicilarin
sayfalarinda da istedigi degisikligi yapabildigi bir web sitesidir. Wiki yapisiyla e-ansiklopedi
hizmeti sunan wikipedia.org diinya iizerinde en ¢ok taninan ve kullanilan wikisi sayilabilir. 15
Ocak 2001°de kurulan Wikipedia 262 dil ve 12 milyonu askin baslig1 ile paylasima agik en
biiyiik bilgi kaynagi olarak kabul ediliyor (Kahraman, 2010: 21-22).

Wikipedia disinda ¢esitli amaclar i¢in kurulmus wikiler de bulunmaktadir. Bazilari

sunlardir:

e Wikihow: kahve yapimindan diigiin planlanmamasina degin biiyiik bir ¢esitlilik sunarak
bir isin yapilis asamalarini ve yollarin1 géstermektedir.

e Wiktionary: i¢inde 300 dili barindiran bir sozliik olarak ifade edilmektedir.

e Wikimedia: 37 milyonu askin goriintii video ve ses dosyas1 depolanmaktadir.

e Wikinews: Diinya genelinde aktiiel haberleri sunmaktadir.
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o Wikiversity: licretsiz egitim gerecleri ve etkinlikleri olusturma ve kullanma merkezi

olarak belirtilmektedir.

Wikiler, c¢esitli gereksinimleri karsilayacak sekilde kurulmustur. Wikipedia’dan
Wiktionary’a degin yiizlerce tiir wiki, bir internet baglantisi sayesinde kolayca bireylerin bilgi
gereksinimini gidermeye yonelik icerikler sunmaktadir. Wikilerde ayni zamanda hem iiretici
hem tiiketici olan pek ¢ok kullanici, sabit bir icerik degil devamli yenilenen, gelistirilen igerikler
bulmaktadir. Ek olarak wikilerde, en giincel igerikten daha once var olan igeriklerin geriye
dogru goriintiillenmesine imkan taniyan yapisiyla da kiyaslama yapilmasini saglamaktadir

(Kiling, 2018: 101).

Wiki’nin kurucusu Ward Cunningham Wiki’yi li¢ maddeyle ifade etmektedir
(Ebersbach vd.: 2008):

e Wiki, kullanicilarin istedikleri konuda sayfa kurmasini ve var olan sayfalarda
degisiklikler yapmasina imkan taniyan web tarayicist olmalidir.

e Wiki, belli bir temasi olan sayfalar olusturularak anlam olarak iligkili bagka
sayfalar ile baglant1 kurulmalidir.

e  Wiki, kullanicilarin sadece ziyaret edip, okuma yaptigi bir site olarak kalmamali,

icerik ve katilimin yogun oldugu bir web sitesi olmas1 gerekmektedir.

Wiki’ler, Blog’lar kisilere web tabanli ara yiiz yardimiyla icerik olusturmayi1 ve bilgi
vermeyi miimkiin hale getirir. Wiki’leri sanal ansiklopedi olarak tanimlayabiliriz. Bu
ansiklopedinin ortaya c¢ikmasi ic¢in tiim kullanicilar igerik olusturup ekleme yapabilirler.
Herkes, kurulan sayfalara eriserek igeriklerde diizenlemeler yapabilir. Wiki’ler ayn1 zamanda

acik kaynak ortami olarak da degerlendirilebilir (Kaya, 2018: 22-23).

Is birlik¢i bir yapis1 bulunan Wiki’lerin diger platformlardan en 6nemli farki igerik
olusumunun topluluk katilimi seklinde yapilmasi ve bu igerikleri olusturmak igin biiyiik teknik
bilgi sahibi olmak gerekmemektedir. Majchrzak, Wagner ve Yates’in (2013: 460) yaptigi
aragtirmaya gore; kurumlar Wiki’leri saygmliklarimi arttrmak ve kargsilasabilecekleri

problemlere karsi1 6n ¢oziimler liretmek amaciyla kullanirlar.
1.4.5. Postcast’lar

Podcast, 2004 y1l1 Eyliil ayinda kurulan bir yayin dagitim sistemidir. “iPod” ve “broadcast”
kelimesinin bilesiminden Podcast ismi ortaya ¢ikmistir (Safko ve Brake, 2009: 208). Podcast
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terimi “bir web sitesi araciligiyla MP3’te veya bilgisayarlarda dinlenebilen kayit” anlamina
gelmektedir (Cambridge Dictionary, 2013: 553). Dizi halindeki dijital medya iirlinlerinin
internet lizerinden, bilgisayar ve tasinabilir cihazlara yiiklenebilecek sekilde yayinlanmasi

podcasting, bu sekilde indirilmis dosyalara ise podcast denilmektedir (Akar, 2010: 106).

Cesitli podcast’ler bulunmaktadir yalnizca ses dosyalar1 igeren podcast’ler olabilecegi
gibi, ses dosyalariin resim, fotograf gibi pek ¢ok gorsellerle zenginlestirilen podcast’ler veya
videolarin yer aldigr vidcast’ler de bulunmaktadir. Podcast’lerin ses ve gorlinti ile
zenginlestirilen  ¢esitleri  sayesinde iletilmek istenen mesajin veya diislincenin
ayrintilandirilmasina ve izleyici/dinleyicinin hafizasinda yer etmesinde faydali olmaktadir

(Kiling, 2018: 99).

Kullanict odakli igerik iiretiminin siklikla tercih edilen ve basit bir 6rnegi olan podcastlerin
iiretimi i¢in sadece bilgisayar, mikrofon ve bilgisayarda yiiklii olan bir ses kayit ve diizenleme
programi ve kullanict liretkenligi gerekmektedir. Stokes podcastlerin sagladigi imkanlar1 su

sekilde siralamaktadir (Stokes, 2009: 141);

e Hedeflenebilir; 6znel meselelerle alakali nis igerikler ortaya ¢ikarilabilir ve belirlenmis
daha spesifik kitlelere yonelik reklamlar olusturulabilir.

e Olgiilebilir; sahip oldugu abone sayis1 ve igerigi indiren kisi say1s1 goriintiilenebilir.

e Kontrol edilebilir; igerik {ireticiye aittir ve iiretici igerigi istedigi gibi kontrol edebilir.

e Esnektir; Sosyal paylasim sitelerinden herhangi birine yiiklenen Podcast, kullanici
yorumlar1 sayesinde yenilenebilir ve degistirilebilir.

e Simirsizdir; internet agina yiiklenmis bir Podcast’a her zaman her yerde ulasilabilir.

e Ucuzdur; en O6nemli yararlarindan biri de geleneksel igerik paylagsma ve iiretme

yollariyla karsilastirildiginda iiretimi ¢ok ucuzdur.

Geleneksel medyanin belirli bir zaman dilimi i¢inde yaym yapma O6zelligine karsin,
podcast’ler kullanicilara istedikleri saatte ses ve goriintii dosyalarina ulasabilme imkamn
vermekte ve daha sonra yeniden ayni igerige erisebilmektedir (Kiling, 2018: 99-100). Buna ek
olarak podcast internet vasitasiyla indirildikten sonra, internet baglantis1 gerekmeden

kullanilabilmektedir (Kirikgi, 2018: 46).
Bir Podcast olusturmak i¢in izlenecek yollar su sekildedir (Yilmaz, 2018: 25):

e Kullanilacak igeriklerin olusturulmasi,
e Olusturulan igerigin bir web sitesi veya Blog’da yayilanmasi,
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e RSS gibi abone sistemleriyle kullanicilarin igerige abone olmasi,
e Icerik igin igerik ydnetimi programimin indirilmesi,
e Indirilen igerigin medya oynaticida dinlenmesi.

1.4.6. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal paylasim aglarinin meydana ¢ikist temelde online ve her an erisilebilir olmak
demektir. Sosyal paylasim aglarina giris bir kullanic1 ad1 ve parolasi ile saglanmaktadir. Profil
sayfasi, kullanicinin, sistemin izin verdigi ozellikler kapsaminda kendini ifade edebildigi,
kisisel ozelliklerini duragan ve/veya dinamik gorseller, metin, ses, videolar yardimiyla
olusturdugu alandir. Bir diger ifadeyle, kullanic1 profil sayfasini, kendini tanitmak igin
kurulmaktadir. Bu alanda yer verilen bilginin dogruluk pay1 kullanicinin kontroliindedir. Birey
istedigi bilgiyi istedigi sekilde kullanima 6zglirliigline sahiptir. Birey kendisini oldugu kisi
olarak tanitabilecegi gibi olmak isteyecegi kisi olarak da tanitabilir. Kisaca olusturulan profil
sayfasi kisinin reel varligini dijital olarak sisteme tanimlayabildigi essiz bir alandir (Sundén,

2002).

Sosyal ag sitelerinin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Sosyal ag siteleri yardimiyla bilgilerin
cok hizli bir sekilde paylasilabilir ve yayilabilir olmasi bodylece etkinliginin daha fazla

oldugunun anlasilmasi, yeni sitelerin olusturulmasina neden olmaktadir (Ozgiiven, 2015: 118).

29 Ocak 2108’de We Are Social dijital ajansi tarafindan yayimlanan “2018 Global Dijital
Raporu” verilerine gore, sosyal medya kullanicilarinin sayis1 2018 yilinda diinya ¢apinda 3.196
milyar kisiye ulasmistir. Sosyal medya kullanicilar1 yillik %13’liik oranda artis gozlenmektedir
ve bu oran toplam kullanicilarin %42’sini i¢ine almaktadir. Diinyada son bir yilda saniyede
11°den fazla kisi ilk kez sosyal medya araglarini kullanmaya baslamistir ve en fazla ziyaret
edilen web siteleri sirasiyla Google, YouTube ve Facebook olmustur. En ¢ok kullanilan sosyal
medya araclar1 ise YouTube, WhatsApp ve Facebook Messenger olmustur. Facebook’un
kullanict sayist 2 milyar 17 milyona ulagsmistir ve kullanicilarinin %88’1 mobil olarak
kullanmaktadir. Facebook’un Tiirkiye’de 51 milyon kullanicis1 bulunmaktadir ve diinya
siralamasinda %2’lik bir artigla 9. siraya ¢ikmistir. Facebook’un 18-34 yas aras1 kullanici orani
%34’tlir ve en kalabalik yas grubu 18 yas grubudur. Tiirkiye’de niifusun %63’i aktif sosyal
medya kullanicisidir ve toplam 51 milyon sosyal medya kullanicisi vardir. Tiirkiye’de ortalama
bir kullanic1 24 saatin 2 saat 24 dakikasini sosyal medya araglariyla harcamaktadir (we are

social, 18.04.2018, https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018).
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1.4.6.1. Facebook

Facebook, Harvard Universitesi dgrencisi Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda
Harvard Universitesi dgrencileri arasinda iletisim kurulmasini saglamak amaciyla kurulmustur.
Sonrasinda Boston’daki {iiniversiteleri ve iki yilin ardindan ABD’de ki biitiin okullar
Facebook’a katilmistir. Uyelik i¢in okul mail adresleri istenirken daha sonra Facebook agina
liseler ve bliyiik sirketlerde dahil olmustur. 11 Eyliil 2006 tarihinde itibariyle Facebook belirli
yas siirlamalariyla birlikte tim e-posta adresleriyle erisime agildi. Facebook, kullanicilarmn
baska insanlarla iletisim kurabildikleri, gruplara dahil olabildikleri, begendikleri sayfalar: takip
edebildikleri yani sira oyun uygulamalar ile eglenceli vakit gecirme imkani saglayan yiiz

milyonlarca kisi tarafindan kullanilan bir sosyal ag haline gelmistir (Toprak vd., 2009: 37).

Facebook, pek ¢ok birbiriyle baglantili profil sayfasindan olusmaktadir. Bu profil sayfalari,
kullanicilarin haklarinda birgok bilgi paylasmalarina olanak saglamakta ve baska kullanicilarin
profil sayfalar1 ile baglantili olma 06zelligi bulunmaktadir. Facebook kullanimi sirasinda
kullanicilar kisisellestirilmis profil sayfalarinda sahsi bilgilerini yayinlayabilme, baska
kullanicilar ile irtibat kurabilme ve arkadas listelerini olusturabilme, tanimadiklar1 baska
kullanicilarla etkilesim kurma olanagma bulmaktadirlar. Iletisimler ¢ogunlukla birebir
mesajlagma firsat1 veren “mesaj” sistemi ve daha genel bir alan olarak goriilen “duvar” sistemi
araciliftyla kurulmaktadir. Ayrica ana sayfa {izerinden giincel paylasimlarin bulundugu bir
merkez bulunmaktadir. Bu merkezde ters kronolojik olarak ozellestirilmis bir faaliyet takvimi
ve arkadag listesinde bulunan kisiler tarafindan yapilan son paylasim igerikleri
goriintiilenebilmektedir. Kullanicilar fotograf paylasiminda bulunabilmekte ve bu fotograflarda
bagka kullanicilar etiketleyerek onlart erisilebilir kilabilmektedirler. Bunun yani sira paylasilan
bu fotograflar, arkadas listesinde bulunan bagska kullanicilar tarafindan “like-begeni”
alabilmekte, aldig1 begeni sayisi ve begenen kisiler goriintiilenebilmektedir. Kullanic1 gizlilik
ayarlar1 sayesinde, paylagimlari sinirlarmi istedigi gibi belirleyebildigi belirli bir ¢evre
tarafindan erisilebilecek bigimde ayarlayabilmekte veya biitlin kullanicilarin erisimine agik hale
getirilebilmektedir. Facebook’un 6nemli bir baska 6zelligi ise uygulamalardir. Oyun, haber,
fotograf, eglence, miizik, video gibi bir¢ok kategoride uygulamalara erisebilmekte ve
arkadaglarla anlik olarak paylasilabilmektedir. Anlik mesajlasmalar ve paylasimlar ile
etkilesimi miimkiin kilan Facebook'un su sekilde avantajlari bulunmaktadir (Akay, 2014: 21-
23):
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* Facebook multimedya 06zelligini kullanicilarin  hizmetine sunarak, farkli arag

alternatifleri sunar.
» Bir butonla (paylas veya share komutu), bagka sitelere ge¢is imkani vermektedir.

* Grup, etkinlik ve uygulama gibi c¢esitli alternatifler ile kullanicilara ilgi alanlar1 ve

gereksinimlerine gore topluluklarla iletisim kurmasini saglamaktadir.

* Cesitli uygulamalar ve paylagim siteleri ile e-posta hesaplarmin ortak kullanilmasina

imkan tanimaktadir.

+ Kullanicinin aginda bulunan diger kullanicilarla es zamanl ya da es zamansiz olarak

sohbet edebilmesini saglamaktadir.

» Facebook biinyesinde pek ¢cok oyun segenegi bulunmaktadir. Bu oyunlar sayesinde

kullanicilar sitede iyi vakit gecirmektedir.

* Facebook hesabiin ticari amagh kullanilabilmesi ile kullanicilar kendi sitesinin, iiriin
ya da hizmetinin tanitimin1 yapabilmekte, reklam yayinlayarak baglantili oldugu veya olmadigi

pek cok topluluga ulagabilmektedir.
* Mobil aygitlarla kullanim kolaylig1 bulunmaktadir.

* Video, fotograf, yazi, sekil gibi dokiimanlarin paylasilmasina firsat vermekte ve

begenme, yorum yapma, paylasma imkan tantyarak ¢ift yonlii iletisimi daha canli kilmaktadir.

* Kullanicilarin arka plant segcme ve degistirebilmesine izin vererek sayfalarini 6zgiirce

kullanmasini saglamaktadir.

» Kullanicilarin bilgilerinin korunmasini saglamak icin giivenlik diizeyinin iyi seviyede

tutmaktadir.

+ Kitap okumak, grup tartigmalarma katilmak, fikir alisverisi yapmak igin pek cok

secenek sunar.
» Dil segenekleriyle kullanicilara istedikleri dilde kullanabilme olanagi sunar.

Facebook’ta yaklagik 5500 uygulama vardir. En fazla tercih edilen uygulama fotograf
uygulamasidir. Kullanicilar kullandiklar1 fotograf uygulamasinda fotografta yer alan kisileri ve

kendilerini etiketleyebilmektedirler. Agustos 2007 itibariyle Facebook’a 31.31 milyardan fazla
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fotograf yiliklenmistir. Kullanicilar fotograflarin altina yorum yazabilir ya da duygularini ifade
eden emojiler paylasabilirler. 2009°’da en fazla kullanilan uygulamalardan biri ‘Poke’ yani
diirtme olmustur. Diirtmek “merhaba” anlaminda kullanilmaktadir. Video uygulamas: ile
kullanicilar kendi profil sayfalarinda, 6zel mesajlarda ya da baska kullanicilarin profil
sayfalarinda video oynatma sitelerinden alinan videolar1 ya da kendi kaydettikleri videolar1
paylasabilir. Facebook son giincelleme ile “Story” uygulamasini yani anlik goriintii paylasimi
imkam getirmistir. Ozetle Facebook, iiyelerin kendi istekleriyle, kendi dahil olduklari
uygulamalarla hayatlarin1 online diinyaya tasimasina olanak saglayan bir platformdur.
Kullanicilarin  eski arkadaslarini  bulmasmin yami sira c¢evresini istedikleri sekilde

genisletmesini saglamaktadir (Basaslan, 2017: 59-61).

Kullanic1 ag1 her gegen giin biiyiimeye devam eden Facebook, gorme engelli bireylerin
Facebook’u rahatlikla kullanabilmelerini saglamak icin bir gorsel tanima sistemi gelistirmistir.
Facebook’un Erisilebilirlik Birimine gore her giin Facebook, Instagram ve WhatsApp’ta 2
milyardan fazla sayida fotograf paylasiliyor ve diinya 39 milyon tamamen gorme engelli birey
bulunmakta, ciddi gérme kaybina sahip bireylerin sayis1 246 milyona ulasiyor. Facebook gérme
engelli liye sayis1 hakkinda bir agiklamada bulunmuyor ancak aylik 1,59 milyar faal kullaniciya
sahip olan Facebook’un ¢ok sayida gérme engeline sahip kullanicist oldugu diisiiniiliiyor

(Demirel, 2016).

Kurucusu Mark Zuckerberg, 27 Haziran 2017 itibariyle Facebook’un 2 milyar kullanicisi

bulundugunu sahsi Facebook hesabindan su génderi ile duyurmustur:

“As of this morning, The Facebook community is now offically 2 billion people! We're
making progress connecting the World, and now let’s bring the World closer together. It’s an

’

honor to be on this journey with you.’

Yani “Bu sabah itibariyle, Facebook toplulugu artik resmen 2 milyar insan! Diinya ile
baglant1 kurma konusunda ilerleme kaydediyoruz ve simdi Diinyay:1 daha da yaklastiralim. Bu

yolculukta seninle birlikte olmak bir onurdur. ” (https://www.facebook.com/, 27 Haziran 2017).
1.4.6.2. Linkedin

Linkedin diinyanin her yerinden erisim saglanan, kullanicilarin mesleki profesyonellerden
olustugu, 6zel bir kitleye yonelik olan 200 iilkeyi, 150 sanayiyi temsil eden ve 546 milyon liyesi

bulunan bir agdir. Bir web sitesi lizerinden profesyonellerle ¢alisanlar arasinda baglanti kurar.
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Linkedin'in Aralik 2002'de kuruldu fakat web sayfasi 5 Mayis 2003'te kullanima acild1
(about.linkedin.com).

Linkedin, is odakli olmasi nedeniyle diger sosyal ag sitelerinden ayrilir. Sitenin hedef kitlesi
igverenler ve i arayan kisilerden olugmaktadir. Kullanicilar Linkedin’de bir hesap olusturarak,
profil sayfalarina 6zge¢mislerini eklerler. Daha sonra arkadaslarini ve i aradiklar1 sektorlerde
bulunan kisilerin profillerini  eklerler. Facebook’da fotograf paylasma trendinin
yayginlasmasindan sonra neredeyse tiim sosyal aglarda fotograf yiiklemek olanakli hale
gelmistir. Linkedin profesyonel is baglantilar1 olusturmak ve is iligkilerini gelistirmek i¢in
kurulmus bir ortamdir. Kullanicilar eski arkadaslarina ulasabilmenin disinda profesyonel
mesleki tanmisma platformu Linkedin’de is ilanlarina takip ederek yeni is olanaklarina
kavusabilmekte ve baska kullanicilar ile mesleki konularda bilgi paylasimi yapabilmektedir

(Y1lmaz, 2018: 31).

Linkedin de ticretsiz tiyelik secenegiyle anahtar kelime, yer, lilke, sirket vb. dlciitlere gore
taramalar yapilabilirken, Premium yani iicretli iiyelikte Ozel Olgiitlere gore aramalar
yapilabilmektedir. Ucretsiz iiyelik kullaniminda kullanici profilini ziyaret eden kisilerin
yalnizca bir kismin1 goriintiileyebilirken, ticretli liyelik kullaniminda profili ziyaret eden tiim

kisileri gorebilmektedir.
1.4.7. Medya Paylasim Siteleri

Medya paylasim siteleri bireylerin internet ag1 yoluyla fotograf, video, miizik, dosya vb.
icerikleri paylastigi ve paylasilan iceriklere dair yorum, bilgi vs. iletilebilen etkilesimli
ortamlardir (Sari, 2018: 57). Zarrella (2010: 77), Medya paylasim sitelerini, “internet
kullanicilarina fotograf, video, sunum gibi igerikleri olusturma ve ylikleme olanagi taniyan
siteler” olarak ifade etmektedir. Yeni medyanin en hizli gelisen ve yayginlasan alanlarindan
biri olarak goriilen medya paylasim siteleri, diinya 6l¢eginde milyonlarca kisinin katilimlari ile

gelisimlerini devam ettirmektedir (Anderson, 2007: 10).

Kullanicilar, farkli diizeylerde medya paylasim sitelerine baglanabilmektedir.
Kullanicilarin bir kismi pasif kalmakta ve izleyici durumunda bulunmaktadir. Bir diger kisim
kullanic1 ise, videolar1 begenme gibi se¢imlerini belirterek etkilesimde bulunmaktadir.
Kullanicilarin bir baska kismi ise diger kullanicilarin paylasimlarimi kendi hesaplarinda
paylagsmakta ve yorum yapmaktadirlar. En iist diizeyde baglilik gosteren kullanicilar ise kendi

iceriklerini olusturmakta ve baskalariyla paylasmaktadirlar. Ozetle her kullanici bir sekilde bu
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diizene dahil olmaktadir. Baz1 kullanicilar yalnizca izleyici olmayr secerken bazilari aktif bir
rol alarak hem kendi iceriklerini paylasmakta hem de baska kullanicilarin igeriklerine yorum
yapmaktadirlar. Cagimizda mobil cihazlarin yalnizca gelismis toplumlarda degil az gelismis ve
gelismekte olan toplumlarda da kullaniminin yayginlasmasi, pek ¢ok kisinin pasif izleyici

rollinden ¢ikip aktif medya igerigi iireticisi olmasini miimkiin kilmaktadir (Kiling, 2018: 104).

Medya paylasim siteleri resim paylasimi ve video paylasimi yapilan siteler olmak tizere iki
bicimde ele alinabilir. Her medya paylasim sitesi resim ya da video paylasimi sansi
vermeyebilir. Bazi medya paylasim siteleri hem video hem fotograf paylasimina olanak
saglarken bazi siteler resim ve video disinda sunum dosyalarini paylasma imkani verir. Bu
konuda en basarili ve bilindik medya paylasim siteleri YouTube ve Instagram’dir (Yilmaz,

2018: 17).
1.4.7.1. Youtube

18 milyonu askin iiyeye sahip olan ve 2017 yilinda 50 milyondan fazla izleme sayisina
ulasan videolar ile rekor sayilara ulasan (Kiling, 2018: 104) ayrica medya paylasim sitesi
denildiginde ilk akla gelen site olan Youtube, kullanicilarin iiyelik kaydi yapmadan site
vasitasiyla videolar izleyebildigi; liye olan kullanicilarin video paylagimi yapabildigi bir video

paylasim sitesidir (Koca, 2018: 40).

Youtube, gorsel dgeler ve videolar barindiran belirli prensipleri bulunan bir medya
paylasim sitesi olarak aciklanmaktadir. Youtube adindaki ‘tube’ kelimesi Cathode Ray
Tube’dan yani televizyon tiipiinden gelmektedir. Youtube 15 Subat 2015°te Steve Chen, Chad
Hurley ve Jawed Karim tarafindan kurulmustur. Ilk olarak ‘Your Digital Video Repository’
(dijital video deponuz) sloganiyla yola ¢ikan site daha sonra ‘Broadcast Yourself” (kendin
yayinla) ilkesini benimsemis ve bu sloganla yoluna devam etmistir. ilk kuruldugu zamanlar
cogunlukla video depolama alan1 ve video kiitiiphanesi seklinde hizmet veren site sonraki
asamalarda teknik altyapisinda yaptig1 yenilikler ve degisikliklerle bir medya paylasim ortami
olma 6zelligi kazanmistir ve diinya ¢apinda olduke¢a genis bir kitle tarafindan tercih edilmistir

(Kirik ve Altun, 2018: 166).

YouTube giiniimiizde diinya capinda en ¢ok tercih edilen {igiincii sitedir. Cogunlukla miizik
videolar1, video bloglar, video klipler, televizyon klipleri, kisa siireli ve 6zgiin videolar ve
egitime yonelik videolar gibi iceriklerin paylasildig: sitenin 10 yilda 1 milyar kullanici sayisina

ulagmistir. Bu kullanicilarin 25 milyonluk kismini1  Tiirkiye’de bulunan kullanicilar
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olusturmaktadir. Ayrica site Tiirkiye’de Google’dan sonra ikinci biiylik arama motoru
olmustur. Sitede yaklasik 200 milyondan fazla video bulunmaktadir ve sitede glinde 19 dakika
gecirilmektedir. YouTube sitesi kullanicilarina kendi yayin kanallarin1 agma firsatt sunarken
ayni zamanda ac¢ilan kanallarin igeriklerinin daha uygun olmasi ve erigim kolaylig1 agisindan

tiirlere ayirmistir (Girginer, 2018: 77-78).

Ilk Youtube kullanicis1 olan Jawed Karim sitede yayinladig: video ile kendi hikayesinin
baslangicin1 yapmistir. San Diago’daki hayvanat bahgesinde ¢ektigi ve yayinladigi video,
kullanict tarafindan olusturulan video igerik agisindan tarihseldir. Sequoia Capital’den 3,5
milyon dolarlik yatirim alan site, gelistirdigi teknik altyapisi, kullanicilar i¢in yorum yapabilme
ozelligi, baska sosyal medya ortamlari ile baglanti kurabilme, begenme, begenmeme, puanlama

gibi pek cok ozelligi ile yogun talep gormiistiir (Guliyev, 2018: 70).

Youtube video igerikleri miizik klipleri, sinema, TV programlari, kullanicilar tarafindan
olusturulmus vlog klipleri ve kisa 6zgiin klipleri icermektedir. Youtube’da bulunan videolar

genel olarak {i¢ boliime ayrilmaktadir:
‘Public’, tiim kullanicilara yonelik kullanimina izin veren igerikler.

‘Unlisted’ yani ara yiizeyde yapilan aramalarda gériinmeyen sadece baglant1 kodunu bilen

kisilerin ulasabildigi videolar.

“Private” ise yalnizca icerigi olusturan kullanicinin istegine dayali ve ureticisinin izni
y y

olmadan bagkalarinin gériintiilleyemedigi videolar (Guliyev, 2018: 71).
1.4.7.2. instagram

Instagram, Burbn adiyla Kevin Systorm ve Mike Krieger’ mn lokasyon bazli bir mobil
fotograf ve video kaydetme ve paylagsma platformu olarak kurulmustur. Kullanicilara anlik
paylasim olanagi saglar. Kullanicilar bu uygulama ile kendi cihazlan ile kaydettikleri
goriintiileri kaydetme ve paylasma imkanina sahip olduklar1 gibi diger kullanicilarin kaydedilip
paylasima sunmus oldugu goriintiileri arkadaglariyla paylasabilirler, bunun yani sira fotograf
ve videolar: filtreler ile diizenleyebilirler (Hu vd. 2014: 595). Instagram’da kaydedilen video

icerikleri en fazla 60 saniyedir.

Instagram, 2010 yilinda iPhone fotograf diizenleme uygulamasi olarak kurulmus ve
2012 yilinda bu uygulamay1 Facebook kendi biinyesine katmustir. Instagram fotograf ve video

paylasim ortami olmasinin diginda bireylerin akilli telefon uygulamasi sayesinde istedikleri
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fotograflar1 dijital filtrelerle diizenlemeler yaptiktan sonra paylasilmasina veya alinmasina

imkan saglayan bir medya paylasim sitesidir (Yenigikti, 2016: 95).

Instagram, fotograf ve video paylasimi yapilan bir site olmasinin yani sira fotograflarin
akilli telefon uygulamasi ile dijital filtreler kullanilarak diizenleme yapilmamasinin ardindan
paylasim yapilmasina olanak taniyan medya paylasim sitesidir. Instagram kelimesi “instant”
anlik, “telegram” telgraf kelimelerinin kaynasmasiyla ortaya ¢ikmistir. Instagram sayesinde
bireyler hayatlarin1 fotograflarla hizli ve eglenceli bir sekilde paylasabilmektedir. Bunun
disinda baska insanlarin “nerede, ne yapiyor” olduklar1 hakkinda bilgilendirip bu kisilerle
baglant1 kurulmasina olanak tanimaktadir. Instagram’da bulunan bir baska &zellik paylasilan
fotograflarin begenilmesi ve bagka kullanicilar tarafindan yorum yapilmasma imkan
tanimasidir. 2013 yilinda bu uygulamaya "etiketleme” 6zelligi eklenmistir. Bu o6zellik
sayesinde fotograf ve videolarin yani sira bilgilerinin bulundugu konular etiket yoluyla
paylasilmakta ve bu sayede paylasimlar siniflandirilabilmektedir. Instagram sadece mobil
uygulama lizerinden kullanilabilmektedir. Bilgisayardan giris yapildiginda fotograf ve videolar1
goriintiileme, etiketlere erisim olanag saglar ancak fotograf ya da video yiliklemesi

yapilamamaktadir.

Twitter’da bulunan hashtag 6zelligi Instagram’da da bulunmaktadir ve bu sayede
paylasimlar siniflandirilabilmektedir. Ayrica profil hesabini agik veya gizli yapabilme imkani
sayesinde kullanicilar tek tarafli veya karsilikli olarak takip edebilmektedir. Kesfet 6zelligi
kullanicilarin ilgi alanlarina gére begenilen veya takipgilerinin bir kisminin ilgilendigi, diinyada

trend olan fotograf, video ya da kullaniciya ulasabiliyorsunuz (Kurtulus, 2018: 18).

Instagram, Digital in 2017 Global Overwiev isimli raporda sunulan verilere gére sosyal
paylasim sitelerinde hesabi olan kisi sayisina gore Facebook, Facebook Messenger, WhatsApp,
Youtube, QQ, WebChat, QZone ve Tumblr’in ardindan diinya genelinde 9. sirada yer
almaktadir (https://wearesocial.com/, 18.04.2018).

Instagram’in temelde, kullanicinin kendi paylasimlarmin bulundugu bir profil sayfasi,
takip ettigi kisilerin paylagim akisini ve hikaye paylagimlarini takip edebildigi yayin akisi ya da
ana sayfa birde arama butonunun oldugu yerde kullanicinin ilgi alanlarina ve takip ettigi
kisilerin ortak begenilerinden derlenen kesfet kismi ile birlikte ii¢ bélimden olusmaktadir.

Sayfa yapis1 su sekildedir:
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Akis Sayfas1 (Ana sayfa): Bu kisim dort satira ayrilmis bulunmakta. Ik ve en {ist
satirda, sol kosede kamera ikonu seklinde paylasim yapmaya yonlendiren bir secenek
bulunmakta, diger kosesinde ise yan yana énce IGTV denilen yayn 6zelligine baglanma

secenedi ve direkt mesajlara yonlendirme butonu yer almaktadir.

Ikinci satir, takip edilen kisilerin hikayelerinin goriilebildigi kisimdir. En basta
kullanicinin kendisine ait olan ve profil resmi ile belirtilen “hikayen” ikonu daha sonra da yan
yana hikaye paylagsmis kisilerin kullanici adlar ve profil fotograflari siralanmaktadir. Kullanici
saga ve sola kaydirma 6zelligi sayesinde istedigi kullaniciyr secerek hikayesini izleyebilir,

istedigini de atlayabilir.

Ugiincii satir en genis kism1 olusturmaktadir. Bu kisimda takip edilen kisilerin paylastig:

normal fotograf, video gonderileri akis1 yer almaktadir.

Dordiincii satirda ise menii kism1 yer almaktadir. Anasayfa, kesfet, gonderi ekle,

bildirimler ve profil gecis ikonlar1 yer almaktadir.

Profil sayfasi: Bu boliim 5 satirdan olusmaktadir. Ilk satirda kisinin kullanic1 ad1 ve
secenekler kismi yer almaktadir. Kullanici adinin bulundugu kisimda takipgi sayisi ve bu kisiler
icin olusturulmus “yakin arkadaslar” gibi 6zel listelere ulasilmaktadir. Segenekler kisminda da
kullanicinin karsisina 6 segenek ¢ikmaktadir. Arsiv, ad etiketi, kaydedilenler, yakin arkadaslar,

yeni insanlar kesfet ve Facebook’u a¢ seklinde.

Ikinci satirda kullanicinin profil resmi yer almakta ve yaninda paylastig1 génderi sayist,

takipci ve takip sayilar yer almaktadir.

Ucgiincii satir, profili diizenle kisminin yer aldig: satirdir. Bu kistmda kullanici profilini

diizenleyebilmekte, degisiklikler yapabilmektedir.

Dordiincii satir, kullanicinin paylastigi hikayelerden one c¢ikardigr ve arsivledigi
klasorlerin bulundugu kisimdir. Bu kisimda istedigi kadar klasor olusturabilir, her klasore
istedigi hikayesini ekleyebilir. Bu kisimda yeni hikayeler yer almamaktadir, ge¢miste
paylasilan hikayeler klasorlenmektedir ve bu kisimda yer verilen hikayelerde kimlerin

gordiigiine iligkin bilgi yer almamaktadir.

Son satirda profil satiridir yani kullanicinin ytikledigi fotograf ve videolarin yer aldigi

kisimdir. Kullanicinin paylagimlari buradan incelenebilmektedir.
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Kesfet: Bu kisim kullanicinin arama yapabildigi ve bunun disinda karma ve herkese
acik gonderilere ulasabildigi kisimdir. Bu kisimda Instagram kullanici i¢in dnerdigi iceriklere
yer vermektedir ve kullanici tarafindan bir konu smirlamasi getirilmedigi siirece belli bir
konusu bulunmamaktadir. Bu kisimda kullanici konu sinirlamast i¢in IGTV, magaza, stil, sanat,
seyahat, dekorasyon, TV ve filmler, Cizgi roman, miizik, oyun, giizellik, kendin yap, bilim ve
teknik, araba gibi segenekler sunulmaktadir. Arama se¢enegi kisminda ise aramalar1 daraltmak
ve daha hizli sonuca ulasabilmek i¢in baslica, hesaplar, etiketler ve yerler segenekleri

bulunmaktadir.

EKkle: Bu boliim kullaniciya yapacagi paylasim i¢in kolayliklar sunmaktadir. Bu kisimda
galeri, fotograf ve video segenekleri bulunmakta ve kullanici tercih ettigi sekilde fotograf
cekebilmekte, video kaydedebilmekte ve bunlara efektler uygulayabilmek ya da isterse

galerisine erigerek daha dnceden telefonunda mevcut olan seyleri paylagabilmektedir.

Bildirimler: Bu kisim takip ve sen olmak iizere iki kisimdan olugsmaktadir. Takip
kisminda takip edilen kullanicilarin Instagram’daki hareketleri goriilebilmektedir, yaptiklar:
begeniler, kimleri takip ettikleri, yaptiklar1 yorumlar ve yorumlara yapilan begeniler seklinde.
Sen kisminda ise gelen takip istekleri ve kullanicinin kendisine ait Instagram hareketleri yer

almaktadir, yaptig1 begeniler, yorumlar, kimlerin takibe basladig1 gibi.
1.5. Yeni Medyada Benlik Sunumu

Yeni medya yiiz yiize etkilesime gore daha sinirli bir igerige sahip olmasinin yaninda,
benligin sunumu konusunda yeni firsatlar ve sinirlar1 da yaninda getirmistir. Yeni medyada
benlik sunumu, benligin belirgin bir sekilde sergilenmesi ve iletisimi baslatan durumun etkileri

acisindan, yiiz ylize etkilesimden ayrilir (Miller, 1995).

Giindelik hayatta ortaya c¢ikan benlik bir bagka deyisle izlenim ydnetimi, sosyal
gruplarin bulundugu kalabalik yerlerde olusmaktadir. Ikili iliskiler, gruplar ve baska kiiltiirlerle
bulusulan ortamlar giindelik hayatin i¢erisindeki benligin sunum yerini géstermektedir ve kisi

sahsi amaglarini tatmin etmek icin bir ¢esit sunuma yonelmektedir (Feaster, 2010: 116).

Goffman tarafindan benlik kavraminin yogun bir sekilde ele alindigi teori, benlik teorisi
olarak adlandirilmaktadir. Benlik, hem sembolik etkilesim teorisinin hemde dramaturjik
teorinin en mithim konularindan biri oldugu halde net bir tanimlama yapilamamistir. Blumer
ve Mead; benligi aktor, aktif eylemci olarak ifade ederken; Goffman farkli olarak benligi aktor

ile izleyici arasindaki ikili iliski olarak tanimlamistir (Dever, 2014: 374).
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Goffman’in kuramsal yapis1 kisi / benlik (self) temeli iistiine kurulmustur. Goffman’in
benlik kavrami resmi ve degisken benlik olmak iizere iki bilesenden olugmaktadir. Toplumsal
olarak konumlandirilan resmi benliktir. Bu benlik tiirii, bireyin arzusu disinda, toplumsal
kontroliin sinirlarinda olusan bir 6gedir. Resmi benlik; rol veya roller lizerine kurularak her bir
role gore bir giysi giydirilir. Ikinci bilesen, performans sirasinda varlik gdsteren, olumlu bir
imaj birakmaya calisan benliktir. Bu benlik tiiri resmi benlik gibi zamanla veya toplumsal
konuma gore degisiklik gostermez, aksine daha hareketlidir. Duygu veya ruh haline gore

degisebilir (Waters, 2008: 54).

Goffman, kisinin benlik sunumu araciligiyla bagkalariin kendisi hakkindaki imajin
kontrol etmek i¢in ¢aba harcadigini ve bu baskinin genellikle bu imaj1 istedigi yone dogru
yonlendirmek amaciyla yaptigini ifade eder. Ayrica kisinin anlamliligini; kendini sunus bigimi
ve kendini ele verdigi bi¢imin ifade ettigini belirtmektedir. Goffman’a gore kisi; duygularini
gosterirken, kendisiyle ilgili bilgi vermenin yaninda bazi bilgileri de mevcut oldugu ortama
yansitir. Yansitilan bilgilerin iletilenlerle c¢elismeksizin mesajlar barindirarak yayilmasi
gerekmektedir. Boylece, kisinin toplum icerisindeki davraniglarinin yaninda nasil mesajlar

yaydig1 da 6nem atfetmektedir (Ozdemir, 2006: 17).

Benlik sunumunun yalnizca giinliik hayatta degil sanal mecralar {izerinde de yapildig:
aragtirmalar sonucunda 6grenilmistir. Bu sunumun sanal ortamlarda da gerceklesmesinde
kisilerin sosyal rollerini gostermek, kimlikleri inandiriciligini saglamak ve sahip olmadiklari
ozellikleri aslinda sahipmis gibi baskalarina gosterme isteginden kaynaklanmaktadir. Ayrica
kurgulanan bu kimlik digindaki ya da aksindeki yonler gizlenmeye, sunulan kimligi

destekleyecek seyler 6n plana ¢ikarilmaya calisilmaktadir (Ozdemir, 2006: 101-102).

Benlik iki asamali bir siirecten olusmaktadir. Ilk olarak diisiinebilen ve harekete
gecebilen bir nesne olarak ben, bir diger ifadeyle diinyada bir nesne olarak kendi benligini bilme
hali. Ikinci asama ise, toplumsal dereceyi belirten sosyal benliktir (Giddens, 2012: 202-203).
Toplumdan bagimsiz bir benlik anlayisi, benlik bilinci ve iletisimin var olmasi miinkiin degildir.
Sosyal benlik kisinin, toplum igerisinde yer alan digerlerinin tutumlarina goére kendini

tanimlamasi ve karsilik vermesidir (Coser, 2011: 299).

Giinlik yasamda kisiler kendilerini izleyicilere sergileme, digerlerine kendini
begendirme ugrasindadir. Sosyal ortamda iyi bir izlenim olusturma arzusu tasiyan Kkisi,

hareketlerini, tutumlarin1 bu istege gore sekillendirmektedir. Bunu gergeklestirebilmek
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amaciyla, hareketlerini miikemmellestirme eyleminde bulundururken, seyircilerin hosuna

gitmeyen hareketler sahne gerisine atilmakta ya da gosterilmemektedir (Dever, 2014: 374).

Goffman (1959: 27), gelistirdigi pek ¢ok ayrintili strateji ile kisilerin sosyal beklentilere
cevap vermek i¢in secici bir bigimde kendilerini gosterdiklerini ve sahne 6niindeki hareketlerini

faal sekilde bi¢cimlendirdiklerini ifade etmistir.

Arastirmacilar kigilerin asil kimlikleri ile sosyal medya iizerinde kurduklari sahte
kimlikler arasinda farklar bulundugunu belirtmektedirler. Sosyal medyada sergilenen bu
kimlikler, cinsiyet, etnik koken, egitim, din, yasanilan yer, meslek gibi 6zellikler temelinde
toplum i¢inde yasayan kisiler tarafindan tanimlanarak siniflandirilmaktadir (Brown, 2011: 32).
Sahte kimlikler, kisilerin arzusuna gore, diger kisilerin kendini gérmesini istedigi gibi sosyal
alemde bulunmasidir. Gegmisten gelen kimliklerin suan ki kiiltiiriin sekillendirdigi toplumsal
iliskilerde kendisine faydali olmadigi diisiincesiyle kimlik temsillerinde kendi kendilerine

ortaya cikardiklar bir diizenlemedir.

Bir sosyal paylasim sitesinde profil acildigi zaman kullanici benlik sunumunu belli
kaliplar icerisinde yapar. Olusturulan profil benlik sunumunu, tanimli bir sosyal ¢ercevede ve
belirli boyutlarda tekrar meydana getirir. Goffman’in ¢éziimlemelerine gore, sosyal kosullar ve
yasit gruplar belli hareket kaliplarina gore davranilmasini isterler ve teknolojik yontemler
kimligin tasarlanmig Olgiiler dahilinde, karsilikli doniisiimiine imkan verir. Bunun yani sira,
kimligin dijital hale getirilmesinde ve diger insanlar tarafindan izlenmesi i¢in gereken zemini
sunar (Boz, 2012: 37). Sahsi profiller, imkan sagladiklar1 dijital baglantilar sayesinde
kullanicilarina var olan maddi diinyadan daha fazla kimliklerini sunma firsati saglamaktadir

(Jensen ve Gilly, 2003: 385).

Yeni medya araglar1 es zamanli olarak ger¢ek ve olabilecek benliklerin tecriibe
edilmesine olanak taniyabilir veya var olan olanaklarin biiylimesine yardimci olabilir.
Cevrimigi profiller sayesinde bireyler, fiziksel sinirlar gecerek kimliklerinin deneysel yanlarini
kullanarak yeni bir diizene kavusabilirler. Fiziksel olarak sahip olamadiklar1 kimlik
degisikliklerini ve bu sayede kavusabilecekleri yeni firsatlar1 ¢evrimici profilleri sayesinde
yapacaklar1  yonlendirmelerle saglayabilirler. Uygulanan kimlik yonlendirmeleriyle
yasitlarindan gelecek kabul ya da red cevaplarmma gore diizenlenebilecek bigcimde reel
yasamlarinda elde edemeyecekleri firsatlara kavusabilirler. Bu yol kullanilarak muhtemel

kimliklerin gercek kimliklere haline gelmesi saglanabilecektir (Boz, 2012: 40).
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Kimligin olusumu esnasinda kisi ve yasadigi sosyal ortam arasinda iki yonli bir
etkilesim bulundugu i¢in kisi yasadigi ortami tekrar olusturabilme firsati oldugu ifade edilebilir.
Bir bagka deyisle, yeni iletisim mecralari, sosyal etkilesim kurallarinin diizenlenebilmesi ve
benlik sunumu i¢in yeni bi¢imler bulunmasiyla, benlik sunumu i¢in yeni ortamlar ve
Ozellestirilebilir yapilar olusturulmustur. Sosyal paylasim sitelerinde olusturulan profiller
sayesinde kullanicilar, direkt ya da dolayli sekilde kendilerini sunma olanagi bulmuslardir (Boz,

2012: 39).

Yeni iletisim ortamlari, benlik sunumu igin bireylere yiiz yiize iletisimde oldugundan
daha fazla denetleme olanag saglamistir (Krdmer and Winter, 2008: 106) ve bu firsat
Goffman’in vurguladigi izlenim y6netimi i¢in uygun bir ortam saglamistir. Cevrimigi benlik
sunumu ingasinda kullanicilar izleyicilere benliklerinin hangi yonlerini gostereceklerini ya da
gizleyeceklerini denetleyebilme olanagina kavusmaktadir. Buna en iyi Ornek sahsi web
sayfalaridir. Kisisel web sayfalar1 kimligin kisitli ve denetlenebilir bir bigimde sunulmasini

saglar (Vazire ve Gosling, 2004: 123).

54



2. BOLUM
BENLIK VE GUNDELIK HAYATTA BENLIK SUNUMU

Bireyin kisiligi, kokleri, degisiklikleri, sosyal hayatta konumu ve hayata uyumu sekli
gibi 0zellikler benlik arastirmalarinda ele alinan bagliklar olmustur (Plummer, 2010: 21). Benlik
genellikle sosyal psikoloji alaninin bir konusu olarak goriilmektedir. Fakat bu baslik altinda
benlik kavraminin sosyal psikolojik boyutundan ziyade giindelik hayat i¢erisindeki sunumu ve
sunumunda izlenilen yol ele alinacaktir. Sosyal psikoloji boyutuyla diisiiniildiigiinde benlik;
bireyin yasadiklarinda kendini daha merkezi bir durumda gormesi, olaylar1 kontrol etme ve

gelistirme arzusuyla sekillenen bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Kagit¢ibasi, 2003: 241).

Insanlarin diger insanlar1 tanima ve kendini gdstermesinde iletisim ve etkilesim
onemlidir ancak benlik bireylerin birbirini etkilemesiyle goriiniir olmaktadir. Benlik duragan
degildir ve ortaya cikis1 sosyal hayattaki kisiler arasi iligkiler, bireylerin olay ve olgulara dair

yorumu ve bireyin tabiatina gore sekillenmektedir (Soncu, 2012: 126).

Mead, benligin gelisiminin diger insanlarin roliine biirlinebilmekle baglantili oldugunu
ifade etmektedir. Bu bakimdan benlik bilinci bireyin karsisindaki kisinin bakis agisiyla
diisiindiigli kadar acgiga cikar. Bireyin karsisindaki kisinin roliine biiriinmesi benligin

gelisiminde ilk adimi olusturur (Gokge, 2002: 129-132).

Erol Mutlu benligin toplum olmadan olusamayacagini sdylemekte ve benligin bireyin
kendisine dair zihinsel yapisi oldugunu ifade ederek, benligin toplumsal tecriibe sayesinde
ortaya ¢iktigini ve diger bireylerin tepkileriyle sekillendigini bdylece bireyin kendisine dair
algilar Orilintlisii vasitasiyla yorumlanacagmni dile getirir (2004: 44-45). Kisi hayat1 boyunca
cesitli rollere biiriinerek etrafindaki insanlarla iletisim ve etkilesim igerisinde bulunmaktadir.
Bu iletisim ve etkilesim neticeside bir benlik ve benlik sunumu sergilenmekte ve diger

insanlarda izlenimler olusturmaktadir (Ceylan, 2017: 50).

Benlik sunumu; kisilerin diger insanlara hos, nazik, basarili goriinmek onlarda iyi
izlenim olusturmak icin gosterdikleri tavirlar1 i¢ine almaktadir. Bireyin biligsel ve devinigsel
alanda kendini gostermesidir. Bir diger ifadeyle kendi digindaki insanlarla kendisi ile
hakkindaki fikirleri kisisel gayreti neticesinde diizenleme seklidir (Altintas, 2007: 92). Bireyin
baska kisiler tarafindan algilanisin1 kontrol etmesi seklinde de ifade edilebilir. Kisinin asil
amaci; belirli durumlarda, belirli bir sosyal kimligi gostermek ve diger bireyleri bu duruma

inandirmaktir (Araz, 1998: 6).
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Benlik sunumu kavramini literatiire kazandiran kuramec1 William James’tir. William
James, benlik kavramini maddesel benlik, sosyal benlik ve ruhsal benlik olmak tizere 3 grupta
ele almakta ve benlik sunumu kavramini sosyal benlik kavrami dahilinde ele almaktadir
(Ceylan, 2017: 51). Sosyal benlik ve benlik sunumu, bireylerin diger insanlar ile etkilesimi
neticesinde olugmaktadir. Tiim bireylerin sosyal yasamda belirli konumlar1 bulunmaktadir ve
her birey sahip oldugu konuma gore tavirlar ve roller sergilemektedir. Birey bu tutumlar
sergilerken diger bireylerde bu tutum ve davraniglar1 yorumlamaktadir. Bu yorumlama sosyal

benligi olusturarak benlik sunumunu meydana getirmektedir (Gliney, 2009: 78).

Kavramin 6nciilerinden biri olan Erving Goffman gore benlik sunumu, kimligin somut
olarak anlasilabilir asil yap1 tasmmi olusturmaktadir. Insanlar benlik sunumunu, sosyal
etkilesimde bulunurken oldugundan daha iyi ve toplum i¢inde kabul edilebilir olduguna dair

izlenimler birakmak i¢in kullanirlar (Boz, 2012: 36-37).

Topluluklar arasinda yasayan insanlar bulundugu toplumun kurallarma gére kazanimlar
edinmektedir. Goffman “Giinlilk Yasamda Benligin Sunumu” adli kitabinda, insanlarin
giindelik hayatlarinda ¢esitli performanslar sergilendiklerinden bahseder ve giinliikk yagsamdaki
performanslari bir tiyatro oyununa benzetilir. Glinliikk yasamda insan iliskilerinin ¢éziimlemesi
icin benlik, performans, aktdr, goriiniim, oyuncunun kisisel ufku, rutin, yiiz yiize etkilesim,
takim, 6n bolge, arka bolge, diizenleme ve bigcimden meydana gelen kavramsal bir diizenek
olusturmustur (Goffman, 2009: 28). Goffman’a gore, insanlar sectikleri rolleri sergilerken
strateji ve taktikler kullanirlar ve sahnedeki oyuncularin dramatik durumlarini inciler ve bu
teatral gosterilerini, reel yasamda kendi rollerini sergileyen insanlarin gilindelik hayatlaria

uyarlar (Goffman, 2009: 13).

PO

Goffman’a gore insanlar, sahne her degistiginde farkli roller sergilemektedir. Insanlarin
glinliik yasamda bir tiyatro sahnesindeymis gibi rollerini sergilediklerini, bu rolii sergilerken
diger insanlar tarafindan izlendiklerini ve bu izlenime gore performans ortaya koyduklarini
belirtmektedir (Goffman, 2009: 16-17). Goffman’in ifadelerine gore, giindelik hayatta bireyin
diger bireylerle karsilasmasi halinde kendisini nasil tanimladigi, bu bireylere kendisini nasil
ifade ettigi ve sunusu esnasinda nasil bir taktik belirledigi benlik sunumu kavramiyla ele

alinmaktadir.

56



2.1. Benlik Kavram

Benlik kavramina iliskin ¢esitli tanimlar mevcuttur. Ornegin benlik kavramini Tiirk Dil
Kurumu (http://tdk.gov.tr/, 2018a) “ Bir kimsenin 6z varligi, kisiligi, onu kendisi yapan sey,
kendilik, sahsiyet ve kendi kisiligine dnem verme, kisiligini listiin gorme, kibir, gurur” seklinde
tanimlamaktadir. TDK Bilim ve Sanat Terimleri Sozliigii (http://tdk.gov.tr/, 2018b) ise, bireyin
ne oldugu, ne olmak istedigi ve cevresince nasil bilindigi konularindaki suuru ve bireye
cevresindeki olgularnt farkindaliga sahip sekilde ayirt etme imkani saglayan ve 6zii sadece
bireylerin toplumsal iliskilerinden meydana gelen kisilik kismi1 bigiminde tanimlamaktadir.
Erol Mutlu'nun benlik kavramina bakis agis1 biraz daha farklidir. Mutlu’ya (2017: 51) gore
benlik, “bir kisinin kendisine iliskin zihinsel yapis1” seklinde tanimlanmaktadir ve sosyal
tecrilbbelerden meydana gelen ve bireyin kendini bagkalarinin tanimlamasiyla olusturdugu bir

seriiven seklinde nitelendirilmektedir.

Benlik kavramini literatiire kazandiran Rogers, benlik kavraminin ¢evre ile basta diger
kisilerle etkilesime girilmesiyle form kazandigini ve gelistigini belirtmektedir. Benlik kavrama,
kisinin kendisini idrak etmesini, baska kisilerle olan iligkilerine dair algilarini ve tiim bu algilara
verilen dnemi kapsamaktadir (Rogers, 1961: 213’den aktaran Ozen ve Giilagt, 2010: 23). Hood
ise, benlik algisinin bireyin kim oldugunu ifade ettigini sdylemektedir (Hood, 2014: 24). Ben’i
baskasindan veya baskalarindan farkli kilan her tiirlii 6zellik ve siire¢ benlik seklinde tanimlanir

(Dokmen, 2010: 169).

Whylie benlik kavraminin gergek benlik ile ideal benlik olmak tizere iki ¢esidi oldugunu
soylemektedir. Wylie’in ifadesiyle, bir bireyin kendini gérme bicimi ile kendini baskalarina
sunma bi¢imi arasinda 6nemli bir ayrimlar bulunmaktadir. Gergek benlik bireyin sahip oldugu
benliktir. Ideal benlik kavramu ise bireyin kendisinin olmak istedigi ve digerlerinin o bireyin
ne olmasini istediklerine dair fikirlerini icermektedir (Wylie, 1968: 274’den aktaran Ozen ve

Giilagti, 2010: 24).

Insanlar kendilerini ad, soyad, yas, meslek, sahip olduklar fiziksel ve ruhsal dzellikler,
sosyoekonomik durum vs bir ¢ok kriter kullanarak tanimlamaktadir ve tiim bu kriterlerin
toplamiyla kendilerine iliskin bir benlik algis1 olusturmaktadirlar. Benlik, kisinin kendi
kisiligine dair goriis ve diisiincelerinin toplami, kisinin kendisini bilme, kavrama ve kendisi ile

ilgili kanaatini degerlendirme seklini belirtmektedir (Yigit, 2010: 7).
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Benlik kavrami, kisinin kendisine dair yargilarindan meydana gelmektedir. Benlik,
bireyin cesitli 6zelliklere sahip olus mertebesine dair degerlendirmelerinin biitlinii, bireyin
kendisini algilama seklidir (Koriik¢ii, 2004: 4). Literatiirde benlik, kisilik, ben kelimeleri es
anlamli olarak birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Benlik ya da kisilik, insanlarin i¢ ve dis
cevresiyle olusturdugu baska kisilerden farkli, dengeli ve kaliplasmis bir iliski seklidir
(Cliceloglu, 2011: 404).

Bireyin karsilagtigi farkli kisilere karsi cesitli davranislarda bulunabileceginden ilk
bahseden kisi olan William James, benlik kavramin1 maddesel benlik, sosyal benlik ve ruhsal

benlik olmak iizere 3 grupta ele almaktadir (James, 1890’dan aktaran Araz, 2005: 19).

Maddesel benlik, bireyin bedeni, ailesi, ekonomik durumu gibi sahip oldugu seyleri
kapsarken, ruhsal benlik kabiliyet, ilgi, davranis gibi bireyin kendine iliskin yorumlama ve
algilarin1 nitelemektedir. Sosyal benlik ise diger bireyler karsisinda sergilenen benligi ifade
etmektedir. Bu gruplandirmayi ve tiim tanimlar1 géz oniinde bulundurarak bireyin onu tantyan
ve zihinlerimde ona dair bir izlenime sahip kisi sayis1 kadar sosyal benligi oldugu sdylenebilir

(Araz, 2005: 19).

Benlik kavramina dair yapilan tiim tanimlar gz 6niinde bulunduruldugunda benlik
aciklanirken kisilerarasi iligkileri nitelemek onemlidir. Pek ¢ok arastirmaci benligi ve bireyi
yasadig1 cevre ile birlikte ele almistir. Kisinin insanlar arasindaki ve baska kisilere karsi olan
davranislari, kendine dair diisiince ve varsayimlari yani sira gegmis hayati, kisiligi, tabiati, huyu
gibi benlige dahil edilebilecek kavramlari referans noktasi olarak kabul eden benlik
tanimlarinin ortak yoniiniin iletisim aracilifiyla gelisip degisebilmesi oldugu sdylenebilir.
Benlik bireyi bagkalarindan ayiran tiim 6zelliklerini gosterir. Dogup biiylidiigii ortamdan sosyo
ekonomik diizeyine, diger insanlarla olan iligkilerine degin her sey benligin olusumuna katki

saglar (Karaoglu, 2015: 24).
2.2. Kimlik Kavram

Kimlik kavrami, Latince id ‘0’, idem ‘ayni/6zdes olan, ident ‘ayni’ ve identitatem
‘aynilik’  kelimelerinden olusturulmustur. Kimlik kavramimin etimolojik kdkenleri
incelendiginde, ‘ayni’ ve ‘aynilik’ anlamlarinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Kimlik bir
tanimlamay1 ifade eder ve tanima konu olan bireyin ve grubun digerleriyle olan benzerliklerini
anlatir (Vatandas, 2003: 242). Tiirk¢e'de ise kimlik, "kim" sorusundan yola ¢ikilarak mecburi
bir aidiyeti, benzer ya da tek olmay1, hangi kisi olmay1 belirtmektedir (Aydogdu, 2004: 117).
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Kimlik kavrami, Tiirk Dil Kurumu’nun Genel Tiirk¢e Sozliigii’nde, “Sosyal bir varlik
olarak insana has olan isaret, nitelik ve ozelliklerle, kisinin belirli bir kimse olmasina yarayan
sartlarin biitiinii; Bireyin kim oldugunu ifade eden belge, hiiviyet; Herhangi bir nesneyi

tanimlamay1 saglayan 6zelliklerin biitlinii” olarak tanimlanmaktadir (http://tdk.gov.tr/).

Iletisim merkezli bir kimlik tanimi1 yapilacak olursa, kimligin olusumunu tarif etmek
icin bir baskasinin bakis agisin1 O6zlimsemeyi, aynilik/benzerlik yerine ayrimi/farklilig:
vurgulamak gerekmektedir. Bu sekilde kimlik, devamli ve dis etkilere bagli olmayan bir
stireklilik, dengede olma ve biitilinliik biciminde degil, dis etkilere bagli, diizensiz, dengesiz ve

parcali olus seklinde anlagilir (Altunoglu, 2009: 13).

Kimlik c¢aligmalara 6nemli katkilar sunan Bozkurt Giiveng, Tiirk Kimligi isimli
kitabinda kimligi, “bireylerin, gruplarin, topluluklarn ya da toplumun ‘Kimsiniz,
kimlerdensiniz?’ sorusuna yanitlar1” seklinde ifade etmistir. Giiveng, kimligin bireyin oldugu
kisiyi agiklamasinin yani sira olmadigi kisiyi de belirttiginin altin1 ¢izer. Giliveng’e gore, birey
kim oldugunu veya kimlerin yaninda oldugunu sdylerken, kars1 oldugu kim ya da kimseleri de

belirtir. Bu suura kars1 olunan kisilere dair bilgiler sayesinde ulasilir (Giiveng, 2010: 3).

Kimlik reel olarak yasadigimiz hayat ve sanal alemde olusturulan kimlik olmak {izere
ikiye ayrilir. Gergek yasamda sekillendirilen kimlikle sanal diinyada olusturulan kimlik
arasinda, kimligin sunumu yoniinden ayrimlar mevcuttur. Sanal alemin kendine ozgii
serbestligine, anonimligine ve gorlinmezliine glivenen birey, kimligini sanal ortamda reel
yasamda oldugundan daha yaygin sekilde sunma davranisina yonelmektedir. Cagimizda
kimligin sunumu ve sunum sekilleri ile ilgili bir¢ok kavram, arastirma ve kuramsal ¢aligsmalar

yapiliyor olsa da referans olarak alinan kisi Goffman’dir (Armagan, 2013: 9).

Kimlik, bireysel ve kolektif olarak bireylerin kendi varliklarini tanimlamasidir. Bireyin
kendisini bagka bireylerden farkli konumlandirip ayirmasina kimlik, bu konumlandirma ve
ayirmanin topluluklar tarafindan yapilmasina ise kolektif kimlik ad1 verilmektedir (Yurner’den
akt. Bilgin, 1994: 163). Karsilagtirma ile farklilagsmay1 niteleyen 6zelliklerden olusan kimlik,
bireye, kendisini diger bireylerde ayirma ve daha Onemli gorme egiliminden
kaynaklanmaktadir. Kimlik, basit ve tek boyutlu bir olgu degildir. Bireyin veya grubun ismi,
onun dil bilgisel kimligiyken, yasalar karsisindaki konumu hukuki kimligidir. Dahil oldugu
etnisite etnik kimligini belirtirken, inandig1 dini yapilar dini kimligini gosterir. Kimlik i¢in

sinirli, basit bir ¢oziimleme yapmak imkansizdir (Bilgin, 1994: 240-242).
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Goffman (2009: 224)’a gore bireysel kimlik yalnizca merkez bir kimlikten ibaret
degildir. Cesitli kisilik 6zellikleri bulunan birey, toplumsal etkilesim i¢inde oldugu degisik
durumlarda kisiliginin duruma uyan yanim gosterebilir. Kisilik tipine gore benlik imgesi
senaryolastirilarak gosterilir, tutarsiz olan 6zellikler saklanir, uygun goriilen tavirlar vurgulanir
veya dahil edilip benzetilir. Bu gosterilen kisilik yonleri bireylerin rol performanslari olarak ele
alinir ve etkilesim sirasinda bireyler ve roller arasina uzaklik olusabilir, bir rol bireyin

benliginden ayr1 olarak kabullenilebilir.

Bireylerin reel hayatta sahip oldugu kimliklerden farkli olarak, bir baskasin gibi
davranmasi veya bir baska cevrimigi kisiligi taklit ederek rol yapma egilimi kimlik olusumu
meselesinde karsilasilan 6nemli neticelerden biridir. Bedensizlestirilen ¢evrimig¢i kimlikler
bireylere hoslanmadiklar1 fiziksel 6zelliklerini gizleme imkani verirken, anonimlik 6zelligi

istedikleri gibi bir biyografi ve kisilik olugturmalarini saglamaktadir (Zhao ve ark. 2008: 1818).

Goffman’in “Stigma: Notes on the Management Spoiled Identity” adli ¢alismasindaki
temel kavramlari, gergek/sanal sosyal kimlik ve kisisel kimlik olusturmaktadir. Goffman sosyal
kimligi, bireyin yer aldigi, kusak, cinsiyet, siif vb. sosyal kategoriler olarak agiklar. Kisisel
kimlik, isim, dig goriintii benzeri ayirt edici gostergeler ve bireyin yasam seriivenini ve
ozelliklerine dair verilerden meydana gelir. Kimlik, Goffman’a gore digerleriyle pazarlik i¢inde

ortaya ¢ikan agik ve canli bir siireci ifade eder (Zillioglu, 2008: 24-25).
2.3. Benlik ve Kimligin Farki

Bir grup icerisindeyken kisinin aitligini gosteren en dnemli faktorlerden biri kisinin
benligi ve kimligidir. Benlik ve kimlik, kisinin diger bireylerle iliski kurmasina ve bu iligkiyi
devam ettirmesine yardimc1 olan bir 6zelliktir. Ciinkii kisinin kendisini bilmesi, nasil, nigin ve
neden diisiindiigiinii kavramasini kolaylastiracak ve bu sayede etrafindaki insanlarin da kim
oldugunu, nasil diistindiiklerini ve hareket ettiklerini tahmin etmesini saglayacaktir. Yan1 sira
benlik algilamasi, kisinin sosyal etkilesimini etkileyerek toplumsal yapiy1 kuvvetlendirmektedir

(Gliney, 2009: 71).

Nazif Tok’a gore, kimlik kiiltiiriin bir parcasini olusturmaktadir ve kimlik; kisinin
toplum i¢inde bir varlik kazanmasi i¢in 6nemli 6n kosuldur. Tok, kimligin sadece etnik, dini ve
ulusal kimlik vb seklinde tanimlanabilecegini ve bundan dolay1 her bireyin sadece bir kimlik
baglami i¢inde varlik kazanabilecegini goriisiinii sunar (2003: 121). Fakat Erol Mutlu (2004:

172), artik bireylerin tutarli ve sabit tek bir kimlikle yorumlanamayacagini, her bireyin ¢esitli
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varolus alanlarinda yer aldiklarin1 ve hayatlarinin ve zihinlerinin yalnizca bir faaliyet veya

tecriibe alaniyla sinirlandirilamayacagini ifade eder.

Kimlik, ¢cogunlugu dogumla birlikte edinilen, kisiler arasi iligkilerde ve devlet- birey
iliskisinde kim oldugunu ifade etmeyi saglayan etiketlerdir. Ancak kisiyi hem i¢inde oldugu
toplumsal yapidan ayr1 diisiinmemek hem de bireyin dogumuyla birlikte edindigi kimlikler
icerisinde ve bu kimliklere gore yasamini yonlendirerek biiytimesi, kimligi, kisinin benliginin

bir parcas1 haline getirir (Karaoglu, 2015: 26).

Insanlar kendilerini ad, soyad, yas, meslek, sahip olduklar fiziksel ve ruhsal dzellikler,
sosyoekonomik durum vs bir ¢ok kriter kullanarak tanimlamaktadir ve tiim bu kriterlerin
toplamiyla kendilerine dair bir benlik algis1 olusturmaktadirlar. Benlik, kisinin kendi kisiligine
dair goriis ve diisiincelerinin toplami, kisinin kendisini bilme, kavrama ve kendisi ile ilgili

kanaatini degerlendirme seklini belirtmektedir (Yigit, 2010: 7).
2.4. Sembolik Etkilesim ve Benlik Sunumu

Sembolik etkilesim diislik seviye etkilesimi merkeze alir. Bireyin davranislarinda etkili
olan biiyiik 6lcekli bir perspektifin aksine sinirli manada olaylari belirtmektedir (Melander ve
Wortmann 2011: 77). Etkilesim teorisi insanlarin birbirlerini etkilemelerini, birbirleriyle
etkilesimlerini ve bu iliskilerin olusumuyla ilgilenir. Teoriye gore, devlet, ekonomi, toplumsal
gruplar vb yapilar soyuttur ve kendi baglarina devamli olamazlar. Tiim bu yapilar insanin
varhigiyla, katilimi ve etkilesimiyle toplum adi verilen olgunun olusturulmasiyla bir anlam
kazanabilir (Ozkalp, 2007: 70). Teorinin temelinde toplumsal yapiy: olusturan tiim insanlarin
diger kisilere dair olumlu ya da olumsuz bir tutum gelistirerek, cesitli diisiinceler olusturmasi
bulunmaktadir (Anik, 2003: 22). Teorinin kaynagi toplumun en kii¢iik yap1 birimini olusturan

kisinin kendisidir. Kisiden yola ¢ikarak toplum agiklanmak istenmektedir.

Sembolik etkilesim, kisi ve toplum arasindaki bagin diizeni belirtir (Thio, 1991: 106).
Bu bakimdan Goffman (2009: 234), kisisel etkilesiminin 6zgiir bir sekilde yapildigini, diger
insanlarla yapilan fikir aligverislerinin etkilesimleri etkiledigini ifade eder. Kisi, seyirci i¢in
sahnede oyuncu gibi performans gostermekte ve bu durum benligin sunumu olarak

adlandirilmaktadir.

Sembolik etkilesimcilik, kimlik ve kiiltiir toplumsal etkilesim {izerine kurulmustur
(Oksman ve Turtiainen, 2004: 320) ve kuramsal cergevesi, ii¢ ana ilkeye sahiptir. ilki anlamdir

ve bireyin tutumlar karsisindaki kisinin davranislarindan ¢ikardigi anlama gore olusur ve bu
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ilke insani tutumlarmn temelinde vardir. Ikincisi ilke dildir, dil sayesinde birey diger insanlarla
etkilesimde bulunabilir. Ugiincii ilke diisiincedir ve etkilesim esnasindaki belirti ve bicimlere

yiiklenen anlam ile sekillenir (Boz, 2012: 35-36).

Sembolik etkilesim kuramina gore kisi yasadigi diinyadaki her seye kendi yorumuna
gore davranis sergilemekte ve bu yorumlama, sosyal sistem i¢inde toplumsal iliskilerle tecriibe
edilmektedir. Birey, her yorumu kisisel anlam diinyasinda degerlendirdikten sonra agiga

cikarmakta yani yer aldigi toplumla ve kisisel yorumlamasiyla yagamini degerlendirmektedir

(Soncu, 2012: 106).

Sembolik etkilesimin iki perspektifi vardir: Ilk olarak kimse dogrudan fiziksel seyler
hakkinda yorum yapmaz. Yapilan yorumlar, kisinin bakis agilariyla dairdir. Diger perspektif,
mevcut olan diisiince kaliplartyla baska insanlara karst daima fikirlerini belirten kisinin

hareketleri degiskendir. (Thio, 1991: 13-14).

Sembolik etkilesim teorisine gore, Benlik iki asamadan meydana gelmektedir. Benlik
ayn1 zamanda hem 6zne hem de bir nesnedir. ilk olarak diisiinen ve hareketli bir nesne olarak
ben bir bagka deyisle bireysel benlik olarak ‘ben’, ikinci olarak yeryiiziinde nesne olmasinin
yani sira kendi benliginin ayirdinda olan, toplumsal mertebeyi ifade eden ‘beni/bana’ sosyal
benliktir. Bagka insanlarin tutumlarina gore kisi “beni” olusturur ve baskalarina bir ‘ben’ olarak
davranir. Ben bireysel benligi meydana getirirken, beni toplumsal benligi niteler (Swingewood,

2010: 287).

Sembolik etkilesimciligin temellerini George Herbert Mead ve Ogrencisi Herbert
Blumer atmistir (Bas, 2011: 9). Yaklasimin 6nemli isimlerini George Herbert Mead, Herbert
Blumer, Isaac Thomas, George Simmel, John Dewey, Robert ParkCharles, Horton Cooley ve

Erving Goffman olusturmaktadir.

Goffman’in asil amaci yiiz yilize etkilesimi kavramak ve agiklamak ic¢in bir alt yapi
hazirlamak ve kavramsal bir ¢er¢eve hazirlamaktir. Goffman, 6zellikle giindelik yasamda
karsilasilan etkilesim siire¢lerinin nasil yiiriidiiglinden bahsetmistir. Goffman’a gore benlik
sunumu, kimligin maddi olarak anlasilabilir asil kaynagin1t meydana getirir. Kisiler benlik
sunumunu, sosyal etkilesim siirecinde kendilerini daha ¢ekici ve aktif olarak benimsenebilir

oldugunu gostermek ve bu sekilde bir izlenim birakmak i¢in kullanirlar (Boz, 2012: 36).
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2.5. Goffman ve Benlik Sunumu

Benlik ben’i baskasindan veya bagkalarindan farkli kilan her tiirlii 6zellik ve siireg
benlik seklinde tanimlanir (Dokmen, 2010: 169). Literatiirde benlik sunumu Goffman’in
‘Glinliik Yasamda Benlik Sunumu’ adli ¢aligmasinda olusturulan kavramsal ¢ergeve ile ele
alimmaktadir. Goffman kimligin sosyal ve durumsal kaidelere gére uygulandigini, ¢evrimigi
olaylar ve mecralarda meydana gelen sosyal durumlara uyarlanabilecegini sOylemektedir

(Goffman, 1959: 27).

Goffman (2009: 13) calismasii tiyatro oyunu bakis agisiyla ele almistir ve kisinin
benligini sunusunu dramaturjik esaslara dayandirmaktadir. Shetland Adasi’ndaki
incelemelerinde giindelik is hayatinda her giin meydana gelen durumlarda bireyin kendisini ve
etkinliklerini bagka insanlara sunma sekli ve diger kisilerin bireye dair izlenimlerinin bireyi
yonlendirme seklini gozlemlemistir. Goffman, kisinin digerleri karsisinda performansini

sergilerken uyguladigi ve kacindig taktiklere yogunlasmistir.

Goffman (2009: 15), bireylerin bulunduklar1 yere yeni bir birey dahil oldugunda
oncelikle o bireye dair bilgi almak istediklerini ve bunun i¢in sahip olduklar1 bilgileri
kullanmaya calistiklarmi1 sdylemektedir. Oncelikle maddi durumu ve toplumsal statiisii,
kendisini degerlendirme sekli, etrafindaki kisilere davranislari, isinde yetkinligi ve giivenilirligi
benzeri bilgileri edinmeye caligsmaktadirlar. Bireye dair edinilen bu bilgiler, gézlemcilerden
beklenilen ve bekleyebilecekleri konular hakkinda on bilgi saglayarak durum analizi
yapmalarina imkan tanir. Bu tarz bilgiler bireyden istenilen davranisi sergilenmesinin yolunu

anlamak i¢in 6nemlidir.

Goffman (2009: 16), bir tanisma esnasinda bireye dair izlenimi, biraktig1 izlenim ve
hissettirdigi izlenim olmak {iizere iki bi¢imde ele alir. Biraktigi izlenim sozlii imgelerle
gerceklestirilen iletisimdir. Hissettirdigi, yaydigi izlenim ise beklenti ve harekettir. Birey

beklentileri yaniltabilir, bu sistemde ilk yontem kandirma, ikincisi rol yapma barindirmaktadir.

Goffman, zemine 6nceden belirlenmis bir performansi oturttugu zaman, performansin
nakledildigi bolgeden bahsederken “vitrin bdlgesi” kavramina yer verir. Bu bolgeye “sahne
arkas1” eslik etmektedir. Sahne arkasi, secilmis bir performansin olusturdugu izlenime ters bir
manzaranin bulundugu yer olarak ifade edilir. Goffman, kisilerin giindelik hayatlarmin biiyiik
boliimiinii sahne 6nii ve sahne arkasi seklinde siniflandirmaktadir. Vitrindeki kisi olmasi

gerektigi sekilde bir goriintii sergiler. Birey, ideal benligine uymayan yanlarmi gizlemek
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amaciyla yalnizca arka bolgeye gecer. Sahne arkasi ¢ogunlukla performansin sergilendigi vitrin
bélgesinin bitisiginde bir gegis yeri veya bekgisi bulunan bir ceple ayrilmistir. On ve arka
alanlarin yan yana olmasi vitrindeki aktorii performans esnasinda rahatlatir. Aktor sahne
arkasindan destek alabilir bunun yan sira dinlenmek ve nefes almak amaciyla mola verebilir
ve arka bolgeye gegebilir. Cogunlukla sahne arkalari oyuncu disinda kimsenin bulunmadigi ve
aktorlerin glivenebilecegi bir alandir. Sahne arkasinda birey asil benligini géstermektedir. Bu
bolgedeki davranislar yalnizca ekibe dahil olanlarca bilinebilir. Bundan dolay1 sahne arkasinin

izleyicilerden saklanmasini istemek normaldir (Goffman, 2009: 108-113).

Goffman tarafindan benlik kavraminin yogun bir sekilde ele alindigi teori, benlik teorisi
olarak adlandirilmaktadir. Benlik, hem sembolik etkilesim teorisinin hemde dramaturjik
teorinin en mithim konularindan biri oldugu halde net bir tanimlama yapilamamigtir. Blumer
ve Mead; benligi aktor, aktif eylemci olarak ifade ederken; Goffman farkli olarak benligi aktor

ile izleyici arasindaki ikili iligki olarak tanimlamistir (Dever, 2014: 374).

Goffman’in kuramsal yapisi kisi / benlik (self) temeli iistiine kurulmustur. Goffman’in
benlik kavrami resmi ve degisken benlik olmak iizere iki bilesenden olugsmaktadir. Toplumsal
olarak konumlandirilan resmi benliktir. Bu benlik tiirli, bireyin arzusu disinda, toplumsal
kontroliin sinirlarinda olusan bir 6gedir. Resmi benlik; rol veya roller iizerine kurularak her bir
role gore bir giysi giydirilir. Ikinci bilesen, performans sirasinda varlik gdsteren, olumlu bir
imaj birakmaya c¢alisan benliktir. Bu benlik tiiri resmi benlik gibi zamanla veya toplumsal
konuma gore degisiklik gdstermez, aksine daha hareketlidir. Duygu veya ruh haline gore

degisebilir (Waters, 2008: 54).

Goffman’in ifadelerine gore, bireyler giinliik sosyal etkilesim sirasinda sahsini ve
hareketlerini diger bireylere gore sergilemekte ve kendisi hakkinda olusturdugu benlik
sunumunu farkli parametrelerle kurgulamaya ve bilingli olarak kontrol etmeye ¢aligmakta ayni

zamanda performansini tercih ettigi sekilde ayarlayabilmektedir (Alpaslan, 2009: 16).

Oyuncu, roliinii basariyla sergilemeye calisirken gosteri esnasinda beklenmedik
durumlarla karsilagabilir. Bu vaziyetin oyuncunun sergiledigi performansin iyi ya da kétii bir
izlenim olusturmasiyla dogru orantili oldugu goriislinii ileri sliren Goffman karsilagilan
durumlarin, istemsiz tutumlar, beklenmedik misafirlikler, pot kirmalar, sorun yaratma gibi

aksilikleri “hadiseler” olarak aciklamaktadir (Goffman, 2009: 199).
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Goffman, hadiselerle karsilasan oyuncularin savunma boyutlar1 ve ydntemlerini
dramaturjik baghlik, dramaturjik disiplin ve dramaturjik 6nem seklinde ii¢ baslikta

aciklamaktadir.

. Dramaturjik baglilik; oyun sirasinda grup devamliligini saglamak i¢in grup
arkadaslar1 ile belli ahlaki sorumluluklarin geregini yapmalidir. Gruba dahil olan bireyler
kisisel ¢ikar i¢in, sahsi kurallar sebebiyle veya ciddiyetsizlikten otiirli gruba sadakatsizlik

yapmamalidir.

. Dramaturjik disiplin; performansin devam ettirilebilmesi i¢in gruba dahil olan
herkesin dramaturjik disiplini olmalidir. Oyuncu sergiledigi rolle biitiinlesmis olsa bile
dramaturjik bakimdan meydana gelebilecek acil durumlarin iistesinden gelebilmelidir.
Disipline sahip bir oyuncu, kendi roliinii sasirmayan ve performansini sergilerken hatali

davraniglardan veya pot kirmalardan sakinan, 6ngorii sahibi biridir.

. Dramaturjik 6nlem; baghlik ve disiplin, dramaturjik manada oyunun devam
edebilmesi i¢in grup iiyelerinde bulunmasi gereken ilkelerdir. Fakat yani sira, grup iiyeleri
gosterilen oyunu daha etkili hale getirebilmek amaciyla oyun dncesinde 6l¢iilii ve 6ngoriilii
olmalidir. Planli ve Ozverili olunmaz ise meydana gelen aksilikler olumsuz sonuglar
doguracaktir. Bu yiizden grup iiyelerinin bagli ve disiplinli bireylerden olugmasina 6zen
gosterilmelidir. Aksi taktirde baglilik ve disiplinin bulunmadig1 bir oyunda performans diiser

ve otorite ve sayginlik elde etme ugraglar1 bosa gidebilir (Goffman, 2009: 200-205).

Grup performanslari boyunca tim oyuncular sergiledigi karaktere bagli devam eder.
Sadece bazen karsilasilan veya karsilasilabilecek aksilikleri izleyicilere sezdirmek istemeyen
oyuncular, resmiyet ve gayri resmiyet diizeyini koruyarak durumu idare etmeye c¢aligirlar.
Goffman, oyuncularin dahil oldugu ve etkilesim sirasinda devam eden resmi izlenim ile aksi
bilgiler bulunduran ¢esitli iletisim bi¢imleri oldugunu ifade eder. Bunlari; var olmayana karsi
tutum sekli, gdsteri sohbeti, grup ici haberlesme ve yeniden ayrilma durumlar seklinde ele

almaktadir (Goffman, 2009: 163-166) .

Var olmayana kars1 tutum sekli; oyuncular izleyiciler tarafindan goriilemeyecekleri ve
isitilemeyecekleri kendilerine 6zel bir alan olan sahne arkasina gectiklerinde, ikili hallerde
gerceklestiremedikleri tutumlari dengesiz bir bigimde sergileyerek izleyicilere hakaret ederler.
Ornegin, performans esnasinda saygili bir tutum sergilenen miisterilere oyuncular sahne

gerisine gectiklerinde yargilayip hikayelestirerek alay eder, arkasindan konusur, argo
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kullanarak takma ad verebilirler. Tekrar sahne gerisinde o kisilere baz1 seyler satabilmek

amactyla birtakim stratejiler olusturarak o kisileri etkisizlestirme tasarilarinda bulunabilirler.

Gosteri sohbeti; gosteri disinda grup lyeleri performans problemleri hakkinda
konusmalar yapabilirler. Bu sayede sahne donanimlarinin durumu goézden gegirilerek diizen
belirlenir ve netlestirilir. Sahne Oniiniin avantajli ve dezavantajli yonleri gézden gegirilir, eski
gosterilerde yasanan sikintilardan bahsedilir ve ileride yasanabilecek aksiliklerden konusularak

eksikler giderilir ve bir sonraki gosteri i¢in motivasyon saglanir.

Grup i¢i haberlesme; oyuncular gerekli zamanlarda gizli bir bicimde iletisim kurarlar.
Etkilesim esnasinda izleyicilerin anlamayacagi bir bicimde gruptakiler birbirleriyle
haberlesebilir, destek talep edebilir ve basarili bir gosteri sergileyebilmek amaciyla gizli
isaretlesme taktikleri kullanabilirler. Izleyici i¢in planlanan illiizyon bir tehlike teskil
etmeyecek sekilde titiz bir sekilde gerceklestirilen tim gizli iletisim yontemleri, grup igi

haberlesme seklinde isimlendirilir.

Yeniden ayrilma durumlari; diger bireylerle etkilesimde bulunmak i¢in toplanan grup
iiyelerinin her biri kendi roliinden kopmadan gruptaki diger kisilerle seviyeli bir resmiyet ve
samimiyet iliskisi kurar fakat izleyicinin bulunmadigr ortamlarda farkli davranislarda
bulunabilirler. Bu durum girilen rolden kopma halidir, fakat izleyicinin bu durumu sezmemesi

hedeflendigi i¢in devam eden siire¢ bundan etkilenmez (Goffman, 2009: 163-181).

Goffman, kisinin benlik sunumu araciligiyla bagkalarinin kendisi hakkindaki imajin
kontrol etmek i¢in ¢aba harcadigini ve bu baskinin genellikle bu imaj1 istedigi yone dogru
yonlendirmek amaciyla yaptigini ifade eder. Goffman, kiginin anlamliligini; kendini sunma
tarzt ve kendini ele verdigi bicimin ifade ettigini belirtmektedir. Goffman’a gore kisi;
duygularmi gosterirken, kendisiyle ilgili bilgi vermenin yaninda bazi bilgileri de mevcut oldugu
ortama yansitir. Yansitilan bilgilerin iletilenlerle ¢elismeksizin mesajlar barindirarak yayilmasi
gerekmektedir. Boylece, kisinin toplum igerisindeki davraniglarinin yaninda nasil mesajlar

yaydig1 da 6nem atfetmektedir (Ozdemir, 2006: 17).
2.6. Goffman’in Terminolojisinden Instagram’a Bakis

Bireylerin giinliik yasamlarinda bagka insanlarla olan iletisim ve etkilesimlerini tiyatro
sahnesinde roliinii sergileyen oyuncularin hareketlerine benzeten Goffman’in terminolojisini
incelemek ve bunu Instagram hesaplar1 iizerinden degerlendirmek bu ¢alismanmin temelinin

olusmasinda yararli olacaktir.
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Insanlarin giindelik hayatta biiriindiikleri rolleri ve gerceklestirdikleri performanslar
dramaturjik incelemelerle bir tiyatro oyunu gibi agiklayan Goffman, eserinde bir takim

kavramlar sayesinde agiklamaya ¢alismistir. Kullanilan kavramlar su sekildedir:

Vitrin boélgesi (sahne o6nii): Oyuncularin performanslarmi gerceklestirdikleri ve

izleyicilerin gézlem yaptiklar1 bolge.
Sahne arkasi: Izleyicilerin bulunmadig1 ve oyunculara 6zel mola yeri.

Rol: Bir performans esnasinda onceden se¢ilmis, lizerinde ¢alisma yapilmis ve farkli

durumlarda da gerceklestirilebilecek veya sergilenebilecek davranislarin tamama.
Oyuncu: Performansi sergileyen, sahneye koyan kisi.
Seyirci: Oyuncunun iyi izlenim birakmay1 hedefledigi kitle.
Gozlemci: Performansi gézlemleyen ve sonuglar ¢ikaran kisi.
Birakilan Izlenim: Sozel isaretlerle oyuncunun benligini sunmaya ¢alismast.

Hissedilen Izlenim: Gozlemcilerin oyuncuya dair izlenimi. Jest, mimik ve beden dili

benzeri sozsliz durumlart kapsamaktadir.
Etkilesim: Insanlarin birbirlerinin davramslarina dair izlenimlerine gore olusan etkiler.

Bicim: Insanlarmn biiriinecegi rol hakkinda diger oyunculari uyarma vazifesi géren tiim

haller.

Performans: Herhangi bir oyuncunun istedigi bir durumda diger insanlardan birini

etkilemek i¢in gergeklestirdigi biitiin faaliyetler.

Goriiniis: Performans sirasinda oyuncunun toplumsal konumuna dair bilgi veren

tutumlarin tamama.

Kisisel vitrin: Cinsiyet, yas, boy ve goriintii benzeri irksal 6zellikler, konugma, tutum,

durus, davranis bi¢imi, jest ve mimikler (Goffman, 2009: 219-221).

Performans, gonderiyi hazirlayan kasithh veya kasitsiz biitiin davraniglarmi ifade
etmektedir. Muhatabin1 bilgilendirmek, iyi izlenim birakmak, yonlendirmek ya da olabilecek
bir baska sebeple gerceklestirilen ve sakinilan biitiin faaliyetler performans igerisinde ele alinir.

Acaba sahnedeki birey bu performansi neden sergiler?
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Goffman (2009: 17), bu durumu bireylerin diger insanlarin kendisine dair fikirlerinin
iyi yonde olmasini saglama arzusuna sahip olmasina, kendisinin muhatabina dair iyi izlenimlere
sahip oldugu izlenimi vermek istemesine ve asil gorislerinin bilinmemesi istegine
baglamaktadir. Ayrica etkilesimin siirdiiriilebilmesi i¢in gereken ahengi saglamak, kandirmak,
gecistirmek, distlincelerini bulandirmak, manipiile etmek ya da kiigiik diisiirmek istegi gibi

durumlar1 bu agiklamaya dahil eder.

Bireyin bagka insanlarin davranis bi¢cimlerini kontrol altinda tutmak amaciyla olaylara
dair bildiklerini degistirme ugras1 (Goffman, 2009: 17) tiim bu performansin esasini meydana

getirmektedir.

Gilinliikk yasamda bireyler evden ¢iktiklari andan itibaren yolda karsilagtiklar
insanlardan ¢alisma yerlerine, tanidiklar1 kisilerle muhabbetlerinden aligveris esnasinda
kurduklar iletisime degin, pek ¢ok ihtimal i¢cinden tercih ettikleri bir performansi sergileyerek
benlik sunumunu gergeklestirirler. Performans tercihini iletisimin amaci, uzunlugu, 6zii ve

bireylerin toplumsal konumlar: etkilemektedir.

Bireyin bagkalarin1 etkilemek amaciyla sergiledigi hareket ve davraniglarin biitlini
seklinde ifade edilen performans (Goffman, 2009: 140), arastirma konumuzu olusturan
Instagram iizerine oturtuldugunda, Instagram kullanicilarmin paylasim yaptig: biitiin icerikler,
videolar, fotograflar, etiketler, anlik hikayeler, instagram biyografilerine ekledikleri bilgiler,
baska kullanicilarin génderilerine yaptiklarr begeni ve yorumlar Instagram’da sergiledikleri

performansi olusturmaktadir.

Kullanicilarin bir hesaba baktiginda karsilasacagi ilk 6ge olan profil fotografindan,
biyografisine, paylastig1 fotograflara, anlik hikayelere dek yapilan ve yapilmis olan her eylem

giinliik yasamdaki performansin instagram’a yansiyan boliimii olarak goriilebilir.

Kullanict paylastigi video ve fotograflarla sik sik gezdigini, yolculuk yaptigini,
faaliyetlere katildigini, gittigi yerleri, aman gecirdigi mekanlari, yedigi yiyecekleri ve
icecekleri, hangi gilin nasil goriindiiglinti, ne giydigini, kimlerle oldugunu, ¢alisma ortamint,
paylasti1 gonderi ve hikayeler sayesinden “takipgi”lerine gdsterebilir. Instagram performans
iizerinde iist diizey kontrol saglayarak miikemmel performans gdostermek isteyen kullaniciya

tatmin saglar.

Giinliik yasamda karsilasilabilecek uygun olmayan kiyafet ve goriiniimde baskalar

tarafindan goriinebilme olasilig1, fotograflarin tercihe gore ve efekt ile diizenlenerek eklenmesi,
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gormesi istenilmeyen kisilerin kisitlanabilmesi, engellenebilmesi ya da takipgi listesinden

cikarilabilmesi ile minimum seviyeye ¢ekilmektedir.

Kullanicilar Instagram’i istedikleri zaman performans sergileyebilme, silebilme,
paylasmak istedigi fotograf ya da videoyu filtreler sayesinde diizenleyebilme,
goriintiileyebilecek kitleyi belirleyebilme olanagi gibi 6zellikleri sebebiyle tercih etmektedir.

Goffman (2009: 140) performans i¢in ti¢ 6nemli rol {istiinde durur; oyuncular, seyirciler
ve disaridakiler. Bu rollere Instagram hesaplar iizerinden baktigimizda performansi
gergeklestiren oyuncu - Instagram kullanicisi, seyirci - takipgiler, disaridakiler ise kullanicinin
takipgisi olmayan, engelledigi ya da Instagram kullanicisi olmayanlar seklinde

nitelendirilebilir.

Instagram’da, performansi sergileyecek olan oyuncu yani kullanic1 seyircisini belirleme
konusunda giinliik yasamda oldugundan daha fazla kontrol sahibidir. Kullanic1 takip istegi
gonderenleri belirleyemeyebilir ama kabul edecegi yani takipgisi olacak kisileri segebilir, yani
sira takipei listesi iginden kisileri gruplandirarak paylasiminin hedef kitlesini siirlandirabilir,

istedigi takipeiyi engelleyerek hesabi goriintiileyememesini saglayabilir.

Goffman (2009: 28)’1n belli kisilerin devamli kars1 karsiya geldigi durumlardaki her
tiirlii etkilesim seklinde ifade ettigi “karsilasma” kavrami anlami tam olarak karsilamamakta
fakat Instagram’daki akis sayfasi, ana sayfa kismini nitelemektedir. Kavram, kullanicilarin
diger kullanicilara sunmak amaciyla yaptiklari paylasimlarin takip sistemiyle izlenmesinden
dolay1 tam olarak kargilamamakta ancak birey kisinin profilini arayarak bilingli bir sekilde o
gonderiye ulagsmadigi akis igerisinde rastgele bir sekilde gordiigii icin bir anlamda da

karsilamaktadir.

Goffman (2009: 33), etkinliklere ortam ve sahne saglayan dekor, mobilya, tasarim ve
her tiirlii arka plan ayarlamasim “set” olarak adlandirmaktadir. Instagram’da set, profil
sayfalarinda yer alan biitiin fotograflar, videolar, 6ne ¢ikarilarak kaydedilmis anlik hikayeler,
biyografide yazilanlar, etiketlenenler, bu gonderilerin paylagim bigimi, zamani, yeri seklinde
ifade edilebilir. Sanal ortamlarin bedensiz yapisindan dolay1 giinliik yasamda bireylerin arzu
ettikleri benlik imajin1 olusturmak amaciyla belirledikleri ve sergiledikleri performanslar,
sosyal ortamlarda bireylerin bedenen mevcut olamamasi sebebiyle dekora ve icerige yani sete
aktarilmaktadir. Kullanici, yaptigi paylasimlara doniismekte, paylasimi kendisiymis gibi
distiniilmektedir (Schau ve Gilly, 2003: 385).
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Goffman (2009: 27)’1n kisisel vitrinin elemanlar olarak gordiigii cinsiyet, yas, boy ve
goriintii benzeri rksal 6zellikler, durus, davranis bicimi, jest ve mimikler instagram hesabi
iizerinde gizlenmesi ve bi¢imlendirilmesi en basit performans Ogeleridir. Kullanici,
performansini sunmak amaciyla canli ya da cansiz istedigi objeyi paylasabilir ve kendisi ile
ilgili olmayan profil fotograflar1 yiikleyebilir. Dijital mecralarda igerigin kullanicit gibi
algilanmasi sayesinde duygusal ifadeler i¢in emojiler kullanmak hissedilenleri ifade etmek i¢in
yeterli gelmektedir. Giilen yiiz emojisi, o esnada mutlu hissettiginizi gostermektedir. Sanal
ortamda bu performansi sergilemek giinliik yasamda mutlu ya da iizgiin oldugunuzu ifade
etmeniz i¢in gostermeniz gereken performansa gore ¢ok daha kolaydir. Giilen yliz emojisi
kullandiginiz sirada giiliyor ya da kahkaha atiyor olmak zorunda olmadiginiz gibi,

paylastiginiz diger emojileri de birebir yansitmaniz gerekmez.

Goffman (2009: 22-24)’in cephenin, tarz, kisisel cephe, dekor ve gorilinlis gibi
unsurlardan olustugunu ifade etmektedir. Goriinlis oyuncunun sosyal konumunu belirtmesini
saglayan bir etmen seklinde, tarz ise karsilagilmasi muhtemel durumda oyuncunun sergilemesi
beklenen etkileme ve etkilenme roliine dair diger bireyleri uyarma fonksiyonu bulunan
uyaranlar1 ifade etmektedir. Bu iki terimde sosyal konumlarin sosyal paylasim platformlarina

yerlestirilme bigiminin degerlendirilmesinde 6énemli unsurlardir.

Giinlik yasamda bireylerden beklenen performans, toplumsal konumlarina goéredir.
Mesleki sayginlik diizeninin toplumsal konumunu etkileyecegi farkindaligiyla performans
gergeklestiren aktdr, performansini ve yeterliligini somut deliller ile gdstermelidir. instagram
iizerinde de bu gosteri siirmektedir. Kullanic1 hesabinin goriiniisii basta toplumsal konumunu
stirdiirmek tizere insa edilir. Gosterecegi performansta ve yapacagi paylagim igeriginde mesleki
diizen ve yeterliligin isaretleri izlenebilir. instagram gibi sosyal, is ve 6zel hayattaki herkesi
"takipci” bagligi altinda listeleyen bir sosyal paylasim platformunda, toplumsal konumun stabil

hale gelmesi zordur.

Imaj bireye dair olusturulsa ve ona bir benlik yiiklese de bu benlik bireyin biitiin
hareketlerinin birlesiminden olusur (Goffman, 2009: 234). Bu durum bireyleri dengeli ve
devamli bir benlik sunumu yapmak zorunda birakir. Dengesiz, kesintili ve 6zensiz benlik
sunumu, bireyin amaci disinda ve arzu edilmeyen bir performans gerceklestirmesine ve
istenmeyen bir benlik yorumuna sebep olur. Performansa sahit olan seyirciler her bir harekete

ayr1 olarak degil, performansin tamamina gore bir neticeye varir.
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Her zaman yapilan paylagimlara uymayan igeriklerin, yanlisla, farkinda olmadan ya da
kullanicinin haberi olmadan paylasildig: diisiincesi yaygindir. Takipgi paylasilan fotograflar ve
videolardan altina yazilan yazilara dek tutarli olmasini isteyecektir. Ozellikle Instagram gibi,
kullanici kimlikleri belli olan sosyal platformlar giinliik yasam pratiklerini tekrar olusturduklari

icin, aktorlerden sergilemesi istenen performansta giinliik diizenin digina ¢ikmamaktadir.

Giinliik yasamda bireylerin, normalde fark edilmeyecek bir takim yonlerini performans
esnasinda destekleyici durumlar1 dramatik olarak vurgulayacak izler birakmasina benzer
(Goffman, 2009: 44). instagram’da da kullanicilar sergilemek istedikleri benligi tamamlayacak
paylasimlar yaparlar. Paylasim ve begeniler takipgilerde olugsmasi istenen benlik imajina dair
ipucu Ozelligi tasimaktadir. Ayri ayr1 degerlendirildiginde degersiz gibi goriinse de tamamu ele

alindiginda her biri sergilenen performansin unsurlaridir.

Kullanicinin paylasimina gelen hos olmayan, istenmeyen veya beklenmedik yorumlar
ya da diger kullanicilar tarafindan paylasilan, etiketlenen fotograf ve videolar kullanicinin
sergilemek istedigi performansta aksakliklara sebep olacaktir. Fakat sosyal platformlar
iizerinde denetim hakki bulunan kullanici bu tiir durumlarda alay ederek, giilerek, espri yaparak
paylasimm gercedi yansitmadigi mesaji verebilir. Ornegin dogal oldugu fotograf ya da
videolarin1 paylasmasi, kendisi ile ilgili espriler yapabilmesi performansi etkileyebilecek
icerigin olusturacagi etkiyi minimuma c¢ekmesi agisindan Onemlidir. Performansa etki
edebilecek bir bagka etkende paylasilan igerige takipcilerin tepkisiz kalmasi, hi¢bir begeni veya
yorum olmamasi durumu, bdyle bir durumda paylasimi kaldirarak veya umursamiyor gibi bir

tutum sergileyebilir.

Kullanicilar giinlik yasamlarinda oldugu gibi, bagkalarmin kendilerine dair
diistincelerine ve benlik sunumlarina deger vermekte, eylem ve degerlerini diger insanlara
kasith olarak sergilemektedir. Sergilenen bu performanslar asil gercekligi ifade etmeyebilecegi

gibi, biitiiniiyle tercih edilen benlik sunumuna gore planlanmis olabilir.

Giinlik yasamda gergeklestirilen performans esnasinda kendi kendisinin izleyicisi
olabilen veya bir izleyicisi bulundugunu diisiinen (Goffiman, 2009: 86) bireyler i¢in Instagram
hayallerinin ger¢ek oldugu bir diinyadir.
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3. BOLUM
INSTAGRAM ORNEGINDE YENi MEDYADA BENLIiK SUNUMU

Bu boliimde arastirmanin yontemine, 6rneklemine ve aragtirma bulgular1 detaylarina yer

almaktadir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada arastirma yontemi olarak derinlemesine goriisme kullanilmistir. Goriisme,
onceden sec¢ilmis bir amaci gergeklestirmeye yonelik olarak, soru sorma ve cevaplama seklinde
interaktif ve etkilesimli bir iletisim siireci olarak ifade edilebilir (Yildirnm ve Simsek, 2006:
119-120). Bu yontemin se¢ilmesinin nedeni kisilerin verilerini, diisiincelerini, tecriibelerini ve
hissettiklerini meydana ¢ikarma agisindan etkili olmasi ve iletisimin en ¢ok kullanilan sekli olan
yiiz yiize goriismeyi esas almasindandir. Goriisme teknigi katilimeilarin sayisina gore; bireysel
ve grup goriismesi, goriisme esnasinda uygulanan kurallarin esnekligine gore; yapilandirilmus,
yar1 yapilandirilmig ve yapilandirilmamis goriismeler ve goriisme yapilan bireylere gore;
liderlerle, uzmanlarla ve halkla yapilan goriismeler olmak tizere siniflandirilmaktadir (Karasar,

1999: 167).

Bu caligmada katilimcilarla ayr1 ayr1 goriisme yapildigi i¢in bireysel, kurallarin esnekligine
gore yar1 yapilandirilmig ve aragtirma benlik sunumunu bireylerin nasil yaptigini kavramak

amaciyla yapilmasindan dolay1 katilimcilarina gore halkla yapilan gériisme uygulanmaistir.

Derinlemesine goriisme yonteminde konuya dair sorular goriismeden dnce belirleniyor olsa
da, gériisme esnasinda konunun gidisatina gore bazi hususlarin daha ayrintili ele incelenmesine
yonelik olarak tekrar gézden gecirilebilmektedir. Boylece katilimcilarda arastirmaya katkida
bulunabilmektedir (Bertrand ve Hughes, 2005°den akt. Ozmen, 2011). Bu sebeple ¢alismada
yart-yapilandirilmis sorular tercih edilmistir. Sorularda bdyle bir sinirlandirmaya gidilmesinin
sebebi goriisme esnasinda katilimcilarin verdigi bilgiler arasindaki dogrusalligi belirlemek ve

karsilagtirmalar yapmaktir (Yildirim ve Simsek, 2006: 125).
3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin verimlili§i i¢in en uygun yontem olan kotali 6rnekleme yontemi ile,
gortisiilecek 18 katilimci, 14-18 yas ergen geng, 19-25 gencg ve 26-39 yetiskin geng kullanicilar
olarak ii¢ kadin, li¢ erkek olacak sekilde altisar kisilik gruplara ayrilmis, bu katilimcilar sosyo-
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ekonomik olarak diisiik, orta ve yiiksek statiiye sahip bireyler arasindan belirlenmis, bu 18

kisinin cinsiyet dagilimlari esit olarak ayarlanmistir.

Ergen geng grubunu lise 6grencileri olusturmaktadir ve yaslari her cinsiyetten 16, 17 ve 18

seklindedir.

Geng yas grubu genellikle liniversite 6grencisi ya da yeni mezun olmus kisilerdir yaslar1 20
ila 24 arasinda degismektedir. Farkli {iniversite boliimlerinden ve is kollarindan kisilere
ulagmaya caligsarak sorularin test edilme agamasinda goriisiilen kisiler disinda aralarinda evli
kisilerinde bulundugu 6 kisi ile goriisme saglanmis ve ¢alismaya dahil edilmistir. Goriisiilen
kisilerden yeni mezun olmus ve is hayatina atilmis olan kisilerin meslekleri; diyetisyen, is ve

is¢i sagligi uzmani, spor uzmani ve psikolog.

Yetiskin yas grubu calisma i¢in 6nemli bir kitleyi olusturmaktadir. Diger yas gruplarina
gore daha uzun bir hayat tecriibesine sahip olmalar1 ve daha oturmus bir benlik yapisina sahip
olmalar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Okul ve yasam acemiligi asamalarinda diger yas
araliklaria gore daha ileri bir seviyede olmalari, daha yerlesik bir hayat diizenine (is, evlilik,
maddi kayg1 vs.) sahip olmalar1 agisindan sorulara daha cesur ve diirlist verme potansiyeline
sahiptirler. Goriisiilen kisilerin meslekleri; Bilisim ve sosyal medya uzmani, psikolog,

kuyumcu, ev hanimi, genclik lideri, peyzaj mimari.

Goriismeler Ocak-Subat 2019 tarihleri arasinda Kayseri’de yapilmistir. Ancak bu arastirma
etnografik bir nitelik tastmamaktadir. Arastirma Kayseri’de yapilmis oldugu halde, goriisiilen
kisilerin ¢cogu baska illerde dogup biiyiimiis ve is ya da egitim sebebiyle Kayseri’de olan
bireylerdir. Gorlisiilen kisilerin belirlenmesinde farkli illerden gelmis olmalarina dikkat
edilmistir. Bu sebeple arastirma Kayseri Halki’'nin Instagram kullanim ahgskanliklarmi

degerlendirmemekte ve yansitmamaktadir.
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Tablo 3.1: Goriisiilen Kisilere Dair Bilgiler

Gortistilen | Yast Meslegi Cinsiyeti Goriisiilen | Yast Meslegi Cinsiyeti
kisi kisi
A Kisisi 20 Ogrenci Erkek K Kisisi 24 Ogrenci Erkek
B Kisisi 34 Bilisim ve | Kadin L Kisisi 17 Ogrenci Kadin
Sosyal
Medya
Uzmani
C Kisisi 29 Psikolog Erkek M Kisisi 23 Spor Kadin
uzmani
D Kigisi 23 Is ve isci | Erkek N Kisisi 16 Ogrenci Erkek
saglig
uzmant
(iisu)
E Kisisi 24 Diyetisyen | Kadin O Kisisi 39 Ev hanimi | Kadin
F Kisisi 34 Kuyumcu Erkek O Kisisi 32 Genglik Kadin
lideri
G Kisisi 17 Ogrenci Erkek P Kisisi 33 Peyzaj Erkek
yiksek
mimari
H Kisisi 18 Ogrenci Erkek R Kisisi 22 Psikolog Kadin
I Kisisi 16 Ogrenci Kadin S Kisisi 18 Ogrenci Kadin

Verileri elde etmek amaciyla katilimcilardan randevu alinmis, ¢alisan katilimcilar ile is
yerlerinde, diger katilimcilar ile uygun ve sessiz mekanlarda goriismeler gergeklestirilmistir.
Gorligmeler 1 Mart — 30 Mart 2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Goriisme yapilan katilimer ve

goriigsme siiresi ise tabloda gosterilmistir.

Goriisme yapilmadan Once katilimcilar ve arastirmaci arasinda goriismenin aragtirma
sebebiyle yapildigi, gercek kimliklerin gizli kalacag: ve goriismenin yalnizca ses kayit cihaziyla
gerceklestirilecegine dair sozlii anlasma yapilmistir. Bu sayede katilimcilarin diigiincelerini

daha rahat ve acik ifade etmeleri saglanmis ve arastirma konusuna dair daha dogru ve diiriistce
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bilgi alinmasi saglanmistir. Bu sebeple c¢alismada katilimcilarin goriislerine sahte adlar

kullanilarak yer verilmis ve katilimeinin kimligi gizli tutulmustur.

Her bir Instagram kullanicisinin ¢esitli kullanim ahiskanliklar ve tecriibelerinin olmasi,

goriismelerde yoneltilecek sorularin igeriginin olusturulmasinda etkili olmustur.

Arastirmada, ses kayit cihazi ile kayda alinin goériismeler, yaziya dokiilerek goriisiilen
kisinin bakis acis1 kendi climleleriyle ¢calismada kullanilmistir. Ses kayit cihazinin kullanima,
30 dakika ile bir buguk saat arasi sliren goriismelerin kayitlarinin alinmasinda, gerektiginde

tekrar dinlenmesi ve yanitlarin gercegine uygun sekilde kullanilmasinda faydali olmustur.

Arastirma esnasinda yasanan ve veri elde edilmesini giiglestiren bir takim sorunlar

olmustur:

- Goriistilen kisilerin sorulara uzun ve ayrintili yanit verme konusunda isteksiz ve kararsiz

olusu,
- Verecegi yanitlarda diiriistliiglin yan1 sira uygunlugu 6n planda tutmaya ¢alismasi,

- Gergek diislincelerini saklayamaya calisarak farkli bir goriis ileri slirmeye caligarak

arastirmactyi sasirtmaya caligmast,
- Yoneltilen sorularin salt dogru yanitlarinin bulundugunu diistinmesi,

- Arastirmacimin cinsiyetinden dolay:1 sorulara yanit verirken utanma, gerilme ve endise

hissetme gibi duygusal ¢alkalanmalar.

Aragtirmaci bu sorunlarin iistesinden gelebilmek icin, goriigmenin yapilacagi mekan ve
zamani goriisiilecek kisi i¢cin en uygun ve rahat olacak bicimde segmeye caligmis, goriisme
baslamadan Once arastirmanin amacini, kapsamini, ne sekilde ve nerede kullanilacagini,
goriismecinin kimliginin kesinlikle gizli kalacagim1 ayrintilariyla anlatmis ve katilimcinin

kendini rahat hissetmesini saglamistir.

Aragtirmanin verimliligi agisindan kotali 6rneklem teknigi kullanilmigtir. Kotali 6rnekleme
yonteminde sinirlar1 ¢izilmis bir evren, arastirmanin amacina gore arastirmacinin ongdrdiigii
bir takim degiskenlere gore kategorilestirilebilir. Ornegin, egitim durumu, meslek, yas, yasadig
sehir, cinsiyet vb. olabilecegi gibi, etnisitesi, yasam alani, ekonomik diizeyi gibi degiskenler de
olabilir (Gokge, 1988: 83). Bu ¢alismada gériisiilen kisiler Instagram kullanmalar1 ve paylasim

yapma aligkanliklarina gore belirlendiler.
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Anket yonteminde ayrintili bilgi edinme olanaginin bulunmamasi, yanitlanma oraninin
diistiik olmas1 ve gelisigiizel yanitlanip yanitlanmadiginin denetlenmesi sansinin bulunmamasi
(Balci, 2001: 180) bu ¢alismada derinlemesine goriismenin tercih edilme sebebidir. Ancak
derinlemesine goriisme yonteminde de gorisiilen kisilerin uzun yanitlar verme konusundaki
gonllsiizliigii, verecegi yanitlarda gercek diisiincelerin disinda toplumsal uygunlugu goz
ontlinde bulundurmaya caligsmalari, kendini farkli géstermeye ¢alisarak goriismeciyi sasirtmaya

caligmasi arastirmanin gecerliligini etkileyen etkenlerdendir.

Derinlemesine goriisme yapilacak bireylerin gorece az olmast da sinirliliklar
arasindadir. Ancak derinlemesine miilakat yontemiyle anket kullanildiginda ulasilamayacak

ayrintilarin ve farkliliklarin tespit edilebilir olmasi, kullanilan yontemin gecerliligini saglar.
3.3. Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve bulgulara dair yorumlar genel

basliklar halinde yer almak ve agiklanmaktadir.
3.3.1. instagram Hesab1 Acma

Teknolojik hayatta meydana gelen degisimler, insanlarin giinlilk yasamlarin ve
aligkanliklarinda da biiyiik degisimlere sebep olmaktadir. Her an, her yerde yanimizda olan yeni
medya, insanlara 7/24 online olma olanag1 saglamaktadir. Online diinya insanlara artik yeni
medya araglarindan her hangi birine sahip olmadan baska insanlarla haberlesmeyi, iliskileri
siirdiirmeyi, sosyal hayata dahil olmay1 neredeyse imkansiz hale getirmistir. Gegmiste sosyallik
insanlarin diizenli olarak beraber zaman gecirdigi insanlarin sayisiyla ol¢iiliirken, teknolojide
yasanan gelismeler ve sosyal medya - yeni medya araglarinin insan hayatina girmesiyle birlikte
sosyal hesaplardaki ekli olan, takip eden kullanicilarin sayistyla, bu araglari aktif kullanma ile
ifade edilmektedir. Artik sanal ortamlarda aktif degilsen asosyal, kendini sevmeyen, 6zgiiveni

diisiik biri gibi algilaniyorsun. Bunun ¢arpici bir 6rnegini F Kisisi sdylemektedir:

Kendimi seviyorum, 6zgiivenim var paylasiyorum, insan kendini sevmezse zaten fotograf cekilmeyi de

sevmez, paylasmayt da sevmez ( F Kisisi, 34, kuyumcu).

Cagmmzin en popiiler sosyal mecrasi olan Instagram’da benlik sunumunun nasil
sergilendigi ve giinliik yagamdaki isaretlerini aramadan evvel yanitlanmasi gereken oncelikli

soru, Instagram’m giinliik hayat rutini icerisindeki yerini bulmaktir.
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Katilimcilara Instagram hesab1 agma sebepleri, halen kullanma sebepleri ve onlar i¢in ne

ifade ettigi, hayatlarinda nasil bir yere sahip oldugu sorulmustur.

Instagram agma sebepleri arasinda arkadas ve tanidiklarin tavsiyeleri, merak, fotograf
paylasma, baska kisilerle iletisimi siirdiirme, uzaktaki insanlarin yasamina, neler yaptigina vs.
dair bilgi almak ve onlardan haberdar olmak, eglence, yeni seyler 6grenmek, kendini gosterme

ve tanitma, sosyal rekabet, bos zaman gegirme, ticari amagclar siralanabilir.

Yukarida belirtilen Instagram agma motivasyonlar1 yasa, cinsiyete ya da sosyo-ekonomik
duruma gore degisiklik gostermemektedir. Tiim geng yas gruplarinda da benzer cevaplar

alimmustir.

Herkes aciyor ben de acayim dedim merak ettim, kim nerede Ne yapiyor ilgimi ¢ekti, paylasim yapmak

hosuma gitti, siivekli kullanmaya basladim (f Kisisi, 16, Ogrencz).

Ik agtigimda yeni kullamimaya baslamisti, insanlarin neler yaptigini gérmek, ogrenmek, kendimi ve

Neler yaptigimi gostermek icin agmistim ( E Kisisi, 24, Diyetisyen).

Facebook yonlendirdi, arkadas grubunda da herkes kullaniyor olunca agtim. Herkes bak Instagram
diye bir sey var hepimiz actik sen de ag¢ falan deyince, birde kim nerde ne yapryor merak ettim dyle

ag¢mis oldum ( P Kigisi, 33, Peyzaj mimart).

Seidman (2013: 406), sosyal medya kullaniminda mensubiyet ve benlik sunumu seklinde
iki temel motivasyon kaynagi bulundugunu ifade etmektedir. Ilaveten iletisim, baska insanlara
dair 6grenme gereksiniminin tatmin edilmesi ve sosyal olarak kopuk olma hissinin iistesinden

gelme araci olarak da Instagram’in kullanildigina deginilebilir.

Bugiiniin diinyasinin ¢alisma ve gezme odakli hayat pratiklerinde, kisilerin kendilerini
aciklamak, baska kisilerle tanismak ya da ¢evresindeki kisilerle saglam ve kaliteli bir iletigim
siirdiirmek icin yeterince vakit ve olanaklarmin bulunmamasi, Instagram’in giinliik yasam

rutinindeki konumunu gostermektedir.

Gortislilen kisilerin ve arastirmacilarin ifadelerinden yola ¢ikarak, insanlarin baskalar
hakkinda bilgi sahibi olup, iligkilerinin devamliliin1 saglamaktan, birliktelik ve benlik

sunumuna degin siiregiden ¢esitli motivasyonlarla Instagram hesab1 agtiklari ifade edilebilir.

Insanlarin temel ihtiyaclarindan olan cevresinden haber alma ve kendini baskalariyla
karsilastirarak kendi yerini bulma, benlik sunumu sergileyerek bende varim deme ve bunu

baskalarma gdsterme benzeri arzulari Instagram araciligiyla tatmin edilmektedir.
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Genglerin gercek hayattaki sosyal ortam gibi, online mecrada kendilerine bir benlik
olusturarak akranlarinin yaptiklarindan haberdar olmak, gelismelerini ve yasamlarini
karsilastirma arzular1 bulunmaktadir. Ayrica sanal mecralarda sahsi bilgilerin baskalarina agik
ve rahatga erisilebilmesi genclerin bu arzusunu arttirmaktadir (Manago, Graham, Greenfield,
Salimkhan, 2008: 452). Manago vd. (2008: 452)’ne gore, gengler, online sosyal sitelerde
yalnizca olumlu yanlarini gosteren kullanicilara rastladiklarinda sergiledikleri davranig kendi

ideal goriintiisiiyle karsilastirma seklinde olmaktadir.

3.3.2. instagram’m Kullanim Amaci, Onemi ve Giinliik Hayattaki Konumu

We Are Social tarafindan yaymlanan Ekim 2018 verilerine gore Tiirkiye’de Instagram
kullanicilar1  niifusun =~ %49’unu  olusturan 37 milyon 411 bin 800 ulagmistir
(https://digitalreport.wearesocial.com/). Boylesi yiiksek oranda kullanimi bulanan Instagram’in

giinliik hayat pratikleri icerisinde yeri de kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda bireylerin Instagram kullanma aliskanliklarinda cinsiyet,
egitim durumu, gelir diizeyi gibi degiskenlerde biiylik farklar bulunmamakla beraber, yas ve
medeni durumun kullanim aligkanliklar tizerinde etkili oldugu gozlenmistir. K Kisisi, R Kisisi
ve H Kisisi’nin ifadeleri Instagram’in giinliik hayattaki yerlesimini ifade etmek icin drnek

verilebilir:

Her giin paylasim yaparim. Paylasim yapmadigim zaman arkadaslarimdan mesaj alryorum ciinkii

merak ediyorlar iyi miyim, bir sorun mu var ne oldu diye (K Kisisi, 24, Veteriner).

Bir daha ¢ok kafayr takmistum Instagram'a, yeni acildigi zamanlards, disarida arkadaslarla falan ¢cok
fazla paylasim yapiyordum. Bir giin yapmadigim zaman hemen, dldiin mii, bir sey mi oldu, diye doniitler

alryordum (R Kisisi, 22, psikolog).

Ozellikle hikayeyi her giin atryorum, normal paylasimda hafiada ii¢ bes degisivor ama hikaye kismin
bos gérmeyi sevmiyorum, her giin siirekli atiyorum oraya bos kalmasin diye. Uzun siire paylagim

yapmayinca kendimi huzursuz hissediyorum (H Kigisi, 18, ogrenci).

Bunlarin disinda Instagram’in kullanicilar igin dSnemine bakacak olursak “Sizin i¢in ne ifade

ediyor” diye soruldugunda asagidaki gibi cevaplar alinmistir;

Artik ona bagliyyim, O olmazsa olmaz. Her an girmeye, paylasmaya ¢ok alistim ¢ok iiziiliiriim olmasa

ya da bir sey olsa (I Kisisi, 16, Ogrenci).

Instagram benim i¢in sigara gibi. Olmazsa yoklugunu cok hissederim, ¢ok iiziiliiriim. Baya tutkunuyum

(K Kigisi, 24, Veteriner).
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Telefonu her elime aldigimda mutlaka ilk énce Instagram'a girivorum, kim ne yapmis, ne paylasmis.
Elim alismis ya otomatik ilk oraya bakiyorum sonra WhatsApp'a falan bakarim éyle (O Kisisi, 39, Ev

hanimz).

Kafa dagitmak i¢in, siirekli artik el bile alisiyor, el aliskanligr olmus. Her an farkinda olmadan elim
gidiyor artik. Instagram olmasa bosluk hisseder miyim bilmiyorum yerine benzer bir sey ¢ikarirlar

hemen muhtemelen ama telefonda boglugunu hissederim ( A Kisisi, 20, 6grenci).

Verilen cevaplardan da goriildiigii iizere Instagram artik kullanicilarin yas grubu fark
etmeksizin hayatlarinda 6nemli bir aligkanlik haline gelmistir. Bireylerin yalnizca giinliik hayat
pratiklerinde degil, sosyal c¢evresiyle iliskisi agisindan ve sosyal iliskileri devam ettirme

konusunda ciddi bir roli bulunmaktadir.

Ashnda olmazsa olmaz degil ama o noktaya Biz kendimiz getiriyoruz. O olmadan da yasayabiliyorum
ama sebebini bilmesem de genelde gezilerde ve yemeklerde ya da gittigin mekanlarda arkadaglarla
falan Hadi paylas da etiket yap falan deyince paylasim yapiyorum. Oyle olunca ister istemez énemli

oluyor ( P Kisisi, 33, Peyzaj mimaru).

Cevremden haber alma yolu benim ic¢in, takip etme yolu, stalk icin kullaniyorum. Artik insanlarla
birebir iletisim kurmuyorum ama Instagram'dan merak ettigim kisileri gorebiliyorum, arkadaslarimi,
Dostlarimi, neler yaptiklarini, samimi olmadigim ama merak ettigim insanlari takip edebiliyorum ne

yapworlar dive (O Kisisi, 32, Genglik lideri).

Sosyal iligkiler disinda gelecege yon vermek konusunda da énemli bir konuma sahip
bulunmaktadir. Artik bireyler yeteneklerini Instagram ortaminda kanitlama ve oradan gelecek

dontislere gore kendini giincelleme ihtiyaci hissetmektedir.

Benim icin gelecegimi ifade ediyor, taninirligimi saglamak agisindan ¢ok kiymetli, o saydigim kisilerin,
biiyiiklerin, ileride beni orada gormesi ileride, is acisindan onemli, onlarin ilgisini ¢ekmek, begenileri

va da yorumlar: kendimi gelistirmem agisindan ¢ok kiymetli (H Kisisi, 18, ogrenci).

H Kisisi’nin de ifadelerinden anlasilacag iizere instagram sadece fotograf ya da video
paylasimi yapma, haberlesme ve eglence aract olma ozellikleri disinda taninirlik ve bilinirlik

saglama 6zelligi sayesinde bir kariyer edinme ve gelistirme araci olarak kullanilabilmektedir.

Instagram kullanimi1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda yer alan tiim herkeste
bulunan bes ihtiyagtan ii¢ tanesini karsiladigi sdylenebilir. Fiziksel gereksinimler ve giivenlik
ihtiyaci haricinde, sosyal gereksinimler olarak isimlendirilen sevilme, deger gérme ve kendini
gerceklestirme ihtiyaglarimi karsilamaktadir. instagram’da gonderilere gelen kalpler yani
begeniler, yapilan yorumlar, gonderilen direkt mesajlar, artan takipgi sayilari kisilerde sevildigi

ve begenildigi hissi olusturmaktadir. Bunlarin artmasi bireyde kendine gliven duygusunu
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arttirmakta ve daha fazlasini1 yapma ihtiyaci olusturmaktadir ve birey her seferinde daha iyisi
yaparak, begeni ve takip¢i sayilarini arttirarak basarili oldugunu hissetmekte ve kendini

gerceklestirme ihtiyacini da tatmin etmektedir.

Kisi yaptig1 paylagimlara gelen yorum ve begenilerle, baskalarindan sosyal ve psikolojik
glic almakta (Lee vd, 2013: 418), dahasi baskalar1 tarafindan ne denli sevildigini

diistinmektedir.

Varligin1 gdsterme, deger gdrme gereksinimi instagram’da birileri tarafindan takip edilerek
yani artan takipei sayisi ile paylasimlara gelen begeni sayisindaki artisla ve yapilan olumlu

yorumlarla giderilmektedir.

Kendini gergeklestirme ve sahsi doyum gereksinimi ise gezilip goriilen yerlerin fotograflar,
videolar ya da canli yaymlar araciligiyla sergilenmesi, giizel anlarin pek c¢ok paylasimla
(hikayeler, snapler, kisa videolar gibi) ilan edilmesi, gidilen ¢aligma alani, zaman gegirilen
mekanlarin giizelligi, liikks olusu, yenilen yemekler, kullanilan aksesuarlarin ve kiyafetin gz
alic1 olusu, elde edilen herhangi basarinin yayimlanarak goriilmesini saglama yoluyla itibar

olusturularak doyurulmaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine iki agsama daha eklendigini deginen Silah (2005: 64), bu
asamalar1 bireyin merakini tatmin etme ve 6grenme gibi gereksinimlerini kapsayan zihinsel

gereksinimler ve estetik gereksinimler seklinde siralamaktadir.

Instagram, kullanicilarina hem uzaktaki hem yakindaki hem tamdiklar1 hem de
tanimadiklar kisilerden, hayatlarindan, ne yaptiklarindan, nerede olduklarindan haberdar olma
imkant verdigi i¢in meraklarim1 ortadan kaldirmakta ve Ogrenme gereksinimlerini

gidermektedir.

Estetik gereksinimlerini ise Instagram’in kendi ozelligi olan filtreler ve 6zel efektler
sayesinde gidermekte yami sira baska kullanicilarin yaptig1 filtre ve efektlerle karsilastirma
yapabilmekte ve daha iyisini yapabilmek i¢in gdzlemlemelerde bulunabilmektedir. instagram
kullanicilarin en ¢ok estetik ihtiyaclarina hitap ediyor demek yanlis olmaz sanirim. Cekilen
fotograflara ya da kaydedilen videolara uygun filtre ve efekt dnerilerinde bulunmasi, tiim efekt
ve filtreleri deneyebilme, begenilmezse geri alabilme 6zelliklerinin olmasi, fotograf igeriginde
yapilmak istenebilecek tiim renk ayarlarini, parlaklifi, kontrasti, sicakligi, doygunlugu,

golgeleri, keskinlestirmeleri, soldurmayzi, belirli bolgelerde aydinlatmalar, parlatmalar yapmay1
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saglamak gibi her tiirlii 6zel, estetik ayarin bulunmasi ve kurulus amacinin fotograf paylagimi

olmas1 bu goriigiimiizii destekler niteliktedir.

3.3.3. instagram Paylasimlan ve Dikkat Edilenler

Susan Sontag’in tiim fotograflar 6liim anidir s6ziine karsilik Tiirkoglu (2004: 86), fotograf
cekmenin diger seylerin ya da kisilerin 6liimli olusuna, bigareligine, degiskenligine dahil
olmak oldugunu ifade etmektedir. Halbuki yeni medya teknolojilerinin gelismesiyle ve
hayatimiza yerlesmesiyle birlikte fotograf cekmek an1 dondurmanin, Sliimsiizlestirmenin, san

ve sOhretin simgesi haline gelmistir.

Medya vasitasiyla daima alti ¢izilen ve yiiceltilen para, san, sohret ve bunlar sayesinde elde
edilecegi sanilan Olimsiizlik ve edebi mutluluk, alelade kisilerin hayatinda fotograflar
sayesinde kazanilmaya calisiimaktadir. Omegin F Kisisi ve K Kisisi paylasim yapma

sebeplerini su sekilde belirtmislerdir:

Ozel yerlerde, izel protokollerde, kimsenin gitmedigi yerlerde falan, tatil yerlerinde falan paylasim
yapiyorum. Sonugta o kadar kilometre ¢ekmigim, o kadar zaman harcamisim, insanlara en azindan bak

gitti oralara kadar, gérdii, dedirtmek icin paylasyyorum tabi ki ( F Kiysisi, 34, Kuyumcu).

Simdi soyle bir sey var insanlarin Instagram’da normal paylasimlarini ben hikaye bile yapmiyorum.
Benim atacagim fotograf ¢ok giizel olmasi gerekiyor. Hi¢ oyle yemekmis, suymus, buymus, tamamen
kendi resimlerimi ve altina da edebi sézleri paylasirim, kitap alintilarini. Gittigim gehirlerle beraber.
Mesela Istanbul’a gittim ya hemen en az 5 tane fotograf ceker birini secip koyarim Istanbul’a gittigim

belli olsun diye (K Kigisi, 24, Veteriner).

Baskalarindan farkli olmanin, yasantisin1 bagkalarina agarak merak edilmenin ve kendini
gostermenin hazzina varan birey, gezdigi gordiigi her yeri, yedigini, ictigini, goriistigi
insanlari, zaman gecirdigi mekanlar1 vesaire fotografini ¢ekip paylasma ihtiyact duymaktadir.
Paylagilan bu fotograflar bireyin hayatta oldugunun, hayatindan memnun oldugunun ispati

haline gelmektedir.

Ben buradayim demek icin paylasiyorum, onlardan daha sonradan begenmediklerim oldugunda silip
sonra yeni bastan paylagiyorum. Genelde goriigmedigim kisilere hayatimdan haber vermek, gittigim
verleri, yedigim yiyecekleri, katildigim etkinlikleri vesaire, onlarin hayatindan da haberdar olmak igin
paylasim yapryorum. Mutlu olmasam da mutlu gibi paylasiyorum orada. Oldugumdan dte olmak
istedigim sekilde paylastyorum. Uzgiin Olsam da iizgiin oldugumu bilmesinler mutlu sansinlar

istiyorum. ( A Kigisi, 20, 6grenci).
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Araba icinde miizik, ticaret hakkinda, ekonomi, protokol, mekan, gezi, tarihi yerler paylasma, insanlara
kendimi tanitma tarzi. Kendimi seviyorum, ozgiivenim var paylasiyorum, insan kendini sevmezse zaten
Fotograf ¢cekilmeyi de sevmez. Ben kendimi ¢ok seviyorum bu yiizden cekip paylasmak hosuma gidiyor
( F Kisisi, 34, Kuyumcu).

Ozellikle kendimi paylastyorum, farkl bir sehre gittiysem genellikle oraya ait bir fotograf paylasimi ki
icerisinde kesinlikle ben olmalyim, kendimi géstermeyi seviyorum. Bana yapilanlari naiflikleri,
sevildigimi gostermeyi seviyorum sanwrim. Sevildigimi gosterecek, insanlarin bana yaptigi seyleri,
insanlara benim yaptigim seyleri, giin icerisinde olan bir olay ya da bana ozel hissettiren bir an boyle
seyleri paylasiyorum. Ama soyle bir sey var giinliik hayatta ¢ok melankolik veya giiniin tamamen
bitmesini istedigim zamanlarda oluyor ama bunu sosyal medya hesabimda beni géren biri géremez o
yontimii. Yani melankolik vesaire oldugum zamanlar: yansitmam. Su yonden bilemez O zamanlarda
pek fazla paylasim yapmam, ¢iinkii o yéniimii gostermek, hayatimda kalici hale getirmek, kimseye
gastermek istemiyorum. Giiniim eger kétiiyse ve o giintin tamamen geg¢mesini istiyorsam sosyal medya
hesabimda vesaire herhangi bir yerde kayith kalmamasini istiyorum. Sadece hayatimin giizel, mutlu,

porzitif yanlarimin gériinmesini istiyorum (E Kigsisi, 24, Diyetisyen).

Akrabaliklar, arkadashklar Sanal ortama diistii. Uzakta olan kisilere varligimi hatirlatmak, baskalar

paylasim yaptigi icin bende paylasim yapryor olmak (M Kigisi, 23, spor uzmant).

Instagram’da benlik sunumu tamamen gorsel Ogeler araciligiyla sergilenmektedir.
Fotograflar anilar1 saklayarak, insanlarin kendi hikayelerini nakletmesini miimkiin hale
getirerek, benligin ve karakterin olusturulmasina destek olarak benlik sunumlarinin
gerceklestirilmesine olanak saglayarak, kisinin hayatinin ¢ok Onemli bir kismimi ifade

etmektedir (House, 2009: 1083).

Benlik performansinda bu denli etkili bir islevi bulunan fotograflar, baska insanlarin

etkisine miisait oldugu i¢in, bireyler tarafindan sik1 denetim halindedir.

Kendime bakiyorum énce nasil ¢iktigima, sagim, yiiziim falan nasil ¢ikmuis, nasil goriiniiyvorum falan

onlara dikkat ediyorum (N Kisisi, 16, 6grenci).

Oncelikle fotografia ilk baktigim sey kendimim, giizel ¢ikmis miyim diye, onun diginda mekan giizelse,
ortamla uyumluysam, altina yazabilecegim seyler varsa paylasirim. Bir sehre gittigimde en giizel
yerinde cekilmis olsam dahi ben giizel gériinmiiyorsam o fotografi paylasmam. Oncelikle kendime
bakiyorum yani, kendimi gercekten giizel bulduysam, giizelden kastim, cildim yeterince aydinlik,
yeterince zayif oldugumu diisiiniiyorsam ve ortamla gercekten bir uyum halinde isem ve giizelse ve o
fotografin altina yazabilecegim ger¢ekten manidar ve o fotografi tanimlayabilecek bir dize veya bir yazi

ya da kendime ait bir ciimle varsa fotografi paylasiyorum (E Kisisi, 24, Diyetisyen).

Giizel ¢ikip ¢ikmamam onemli ve insanlarin tepkileri nemli. Ne derler diye diisiiniiyorum (I Kisisi, 16,

ogrenci).
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Paylasacagim fotografta da sagumin diizgiin ¢ikmast gerekiyor, goziimiin yesil ¢ikmasi gerekiyor ¢tinkii
ela ¢ikiyor normalde bazi fotograflarda yesil ¢ikiyor, listiimiin basimin diizgiin olmasi gerekiyor yani

tamamen kendime bakiyorum. Kendime gére yakisiklyysam onu paylagiyorum (K Kisisi, 24, veteriner).

Kendime dikkat ediyorum, dislerime dikkat ediyorum, ben giizel ¢iktrysam paylasirim arkamdakilerin

bir 6nemi yoktur (L Kisisi, 17, 6grenci).

Benim giizel ¢ikmam yeterli benim igin ben giizelsem paylasirim bulundugum yerler mesela doga zaten
cok giizel ben giizel olmalyyim. Hani arkadaglar kotii ceker ya mesela elin havadayken konusurken falan
cekileni paylagsmiyorum gayet giizel begendigim, insanlarin bu fotografta neymis boyle demeyecegi

fotograflari paylasiyorum (R Kisisi, 22, Psikolog).

Birey ile iligkisi bulunmayan kisilerin de var oldugu fotograflarin bireyi sosyal agidan aktif
bir sekilde ifade ederken, insanlarin bildigi kisilerle olan fotograflarin bireyi hem sosyal biri
olarak hem de hayatindaki insanlarla beraber nitelendirdigi belirtilmektedir (Toprak vd, 2010:
134). Ancak diger kisiler tarafindan paylasilan fotograflarin, bireyin benlik sunumuna zarar

verme olasilidi, bireyi titiz bir inceleme yapmaya sevk etmektedir.

Istenmeyen fotograflarin paylasilmasini 6nlemek icin dogrudan, dolayli ve engelleme
seklinde ii¢ yol bulunmaktadir. Engelleme fotografin paylasilmasina kars1 olan birey, fotografi
cihazdan silmekte veya fotografin ¢ekilmemesini saglamaktadir. Dogrudan olan yontemde mail
yoluyla, mesajla veya birebir fotografin silinmesini talep etmekte, dolayli yontemde ise,
fotograf ayarlarii giincellemek dahasi o kullaniciy1 takipgi listesinden ¢ikarmaya varincaya

dek pek ¢ok davranislar sergileyebilir (Lang ve Barton, 2015: 150).
3.3.4. Takipciler ve Takip Edilenler

Sosyal paylasim sitelerinin temel amaci, kisiler arasinda olusturulan ag baglantilar
sayesinde her kullanicinin diger kullanicilar ile baglantida olmasini saglamaktir. instagram’da

diger kullanicilarin paylasimlarina erigmek i¢in “takip¢i” listesinde yer almak gerekmektedir.

Instagram kullanicilar1 kimleri takip etmekte ve kimleri takipgi listelerine kabul etmektedir
sorusunun yaniti, kullanicilarin takip ve takipgi listelerinin nasil hazirlandiginin, yapilan
paylagimlarda bu listede yer alan kisilerin géz oniinde bulundurulup bulundurulmadigi ve

kullanicinin bu durumda nasil bir davranis sergilediginin anlasilmasi agisindan yararli olacaktir.

Ben genelde iinlii is adamlari, basarili insanlar, Sivil Toplum Kurulusu géniilliileri, siyasi kisiler,
tammadigim kisileri de takip ediyorum, ben tanimasam da beni taniyordur diye ekliyorum. Yeni insanlar
tammayt seviyorum yani takibe takip oluyor, diyorum ki muhtemelen beni taniyordur, beni tanidigi i¢in

ekliyordur diyorum ama daha sonra tamimadigini fark ediyorum ama takipten ¢ikarmiyorum. Takip¢i
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listem iginde herhangi bir gizlilik ayari kullanmiyorum, hesabim herkese acik, herkes takip edebiliyor,

bir nevi ben ne olursan ol yine gel diyorum ( F Kisisi, 34, kuyumcu).

Ortak arkadaslarimin oldugu kisileri tanimasam da kabul ediyorum. Bakiyorum kag ortak arkadas var,
kimlerle ortak sonra kabul ediyorum. Beni tantyordur, ben tanimiyorum ya da hatirlamiyorumdur diye

diistintiiyorum ( A Kigisi, 20, 6grenci).

Fark etmiyor herkes kabul ediyorum, yaptigim isin goriiniirliigiinii saglamak amaciyla kabul ediyorum
onlar da gorsiin, vesile olsun, ¢ocuklara ulassin diye bir nevi iglerinde bir yere dokunabilmek igin kabul

ediyorum herkesi ( G Kigisi, 17, ogrenci).

Ya tanmimadigim kisiler olabiliyor, benim takip ettigim kisilerde oldugu gibi benim tanimayan, benim
tammadigim ama paylasimimi begenip beni takip eden ama daha énce tanismadigim, gériismedigim
kisiler var ya da ortak tamdigimizdan goriip eklemistir diyve diisiiniip kabul ediyorum ( D Kisisi, 23,
[iSU).

Takip istegi gonderen hemen hemen herkesi kabul ederim ¢ok fark etmiyor bana. Takip attigina gére

taniyordur herhalde diyorum sonrada unutuyorum zaten (N Kisisi, 16, 6grenci).

Bakiyorum beni taniyorsa, onunla herhangi bir diyalogun varsa falan kabul ediyorum. Bu arada bir de
peyzajcilar falan geliyor ben tanimiyorum ama yine de kabul ediyorum, bakiyyorum mesela 40-50 ortak

arkadag var tanmimasam da onlari da kabul ediyorum ( P Kisisi, 33, Peyzaj mimari).

Bu ifadelerin her biri bu kullanicilarin takip listesi ve takipci listesini nasil olustugunu

gostermektedir. Farkli olarak diger kullanicilarda su sekilde agiklamiglardir listelerini:

Cok fazla paylasim yaptigim igin, neredeyse hayatimin her seyini orada paylastigim icin bunu beni
tammayan kisilerin gormesini istemiyorum. Tanmimayan kisileri kabul etmiyorum. Baska yabancilarin
her seyimi bilmesini istemiyorum. Belki bu kadar fazla paylasim yapmasam takipgim daha fazla olur
diye kabul edebilirdim. Ya da ben takip edebilirdim ama ¢ok fazla ézelimi paylastiginmi diisiindiigiim
icin beni tamimlayacak, tanitacak, bana dair her seyi paylastigim icin ¢ok fazla insani takip etmemeye

ve beni takip etmelerine izin vermemeye ¢alistyorum (E Kisisi, 24, diyetisyen).

Istek yollayipta fake degilse eger, fake olup olmadigin anlayabiliyorum ve gercekten taniyorsam ancak
izin veririm yoksa izin vermiyorum. Huzursuz oluyorum sanki resim alacakmis gibi birseyler alacakmus
gibi. Tamimadigim bir insan. Ya da bir amacla eklemis olamaz mi diyorum o yiizden kabul etmiyorum

(K Kigisi, 24, veteriner).

Sadece arkadagslarim var yabanci kabul etmiyorum. Bir de ¢ok fazla paylasim yaptigim icin herkes
gorsiin istemiyorum. Sadece beni taniyan kisiler gérsiin yeter yabancilarin goérmesine gerek yok (I

Kigisi, 16, 6grenci).
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Tanimadigim insanlari takip etmiyorum ama bana bir seyler katan kisileri ve sayfalari, kitap
sayfalarini, miizisyenleri, bir de iinliiler disinda arkadas, aile ¢evrem ve tamdigim insanlari takip

ediyorum (O Kigisi, 32, Genglik lideri).

Moda sayfalari, ¢ocuk egitim sayfalari vesaire ilgi alanim oldugu icin, onun disinda sadece arkadas ve
akraba takip ediyorum. Yeni arkadas istemiyorum yani sonugta ailem orada oldugu igin yabancilara

gastermek istemiyorum (M Kisisi, 23, Spor uzmant).

Bu kullanim aligkanliklarindan kullanicilarin genel olarak uzaktan ya da dolayli olarak da
olsa tamidiklar1 kisileri listelerine almayi tercih ettikleri sonucunu ¢ikarabiliriz. Cinsiyet
acisindan bir sonuca ulasacak olursak erkek kullanicilarin takip ve takipgi listelerine daha az
onem verdigi, paylasim yaparken bu listelerde yer alan kisilerden daha az etkilendikleri ve
gizlilik ayar1 konusunda bir hassasiyet gelistirmediklerini sdyleyebiliriz. Takip ve takipgi
listeleriniz kimlerden olusmaktadir sorusuna daha c¢ok kadin kullanicilar gizlilik ayari
konusunda hassas davranmakta ve listeleri konusunda daha dikkatli olmaktadirlar. Kadin
kullanicilar yaptiklari paylasimlarin daha 6zel oldugunu diisiinmekte ve Instagram’1 daha 6zel
sekilde yalnizca tanidiklart kisilerle sinirlandirilmis sekilde kullanmay tercih etmektedirler.
Hatta bazen kendi listelerinde yer alan ya da tamidiklarn kisiler arasinda bile bir ayrim

yapmaktadirlar.

Arkadaglaruimi, aileden kisileri takip ediyorum, kampgilari, birde ya konustugum ama baktim
konugmuyorum onlari takipten ¢ikarmiyorum. Unliileri, bir yere kadar takip etmeye ¢calistim ama ¢ok
yordu beni, fenomenleri falan takip etmiyorum. Eskiden eglenceli buluyordum ama ¢ok sikicilar artik,
onlart falan sildim. Hatta ailemden ¢ok ne yaptim falan gérmesini istemediklerim oluyor onlarin beni

takip etmesine izin vermiyorum ama ben onlari takip ediyorum (S Kisisi, 18, ogrenci).

Akraba, es, dost, arkadaglar falan ama dedikodu yapacak kisileri sevmiyorum. Hani bilip de soyle aa
bak bugiin de buradaymis, su giin de sunu paylasmis diyen insanlarin hepsini paylasim yaparken
engelliyorum hikayemde de engelliyorum (O Kisisi, 39, Ev hanimu).

Kullanicilarin verdigi cevaplara gore sosyo ekonomik durum ve yas, yabanci kullanicilari
kabul etme ya da takip etme aliskanliklar1 konusunda etkili bir faktér degildir. Ancak Instagram

kullanim amaci1 bu konuda etkili bir faktordur:

Yakin zamana kadar tek hesabim vardi, onda arkadasg ve birkag akraba vardi ve pek ¢cok miizisyen ama
sonradan ben baska bir hesap actim tiim arkadas ve akrabalar: Oradan ¢ikardim diger hesaba ekledim.
O hesaba biraz daha ozellestirmek, takip ettigim kigi sayisini diisiirmek igin falan o hesapta genel olarak
miizisyenler var %90 - 95 diyebilirim, digerinde de arkadaglarim var, yakin arkadaslarim genelde en

azindan uzaktan da olsa tamdigim kisiler yalnizca. Herkese a¢ik hesabimda fark etmiyor, o hesabi
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miizik gelecegim igin bir bilinirlik, tanimirlik olusturmak igin kullanityorum zaten o yiizden kimin takip

ettiginin hi¢bir dnemi yok, agik zaten hesap onaya gerek yok oradan (H Kisisi, 18, ogrenci).

Arkadagslarumi, sosyal ¢evremi, ayriyeten benimsedigim, yaptigi isleri benimsedigim, giizel isler yapan
kisileri ya da kariyerinde iyi yerlere gelmis insanlari, sevdigim tv programlarindan olsun baska
yerlerden olsun sevdigim kisilikleri, sosyal medya fenomenlerini, bilgilendirici paylasimlar yapan
sayfalari falan yani birebir tanigtigim kisiler diyemem, daha once bir yerde tanismisligimiz olmayabilir
ama sosyal medyadan ¢ogu paylasimini gérdiigiim, begendigim, hatta yorum attigim takip ettigim

insanlar var. Hatta ordan konusup, tanisip bir araya geldigim insanlarda var ( D Kisisi, 23, IISU).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag: iizere instagram’da olusturulan takip ve takipgi
listelerinde kullanim amaci énem tasimaktadir. Ozellikle H Kisisi’nin ifadelerine bakacak
olursak Instagram’i miizisyenlik kariyerinde ilerlemek i¢in bir firsat olarak géren H Kisisi
hesabin1 bu amag¢ dogrultusunda sekillendirmektedir. Gizlilik ayarlarini, takip ve takipgi

listesini, paylagimlarin1 tamamen bu amaci gozeterek yapmaktadir.

Kendimi tamimladigim aslinda ve kendimi tanuttigim, kendi goriniirliigiimii saglamak ve kendi
reklamimi yapmak, buna mesleki hesabimda, kisisel hesabimda falan daha ¢ok kendimi tanitmak, E
Kisisi kimdir, ne yapar, nasul yasar, iste giiniinii nasil gecirir gostermek gibi, arsiviemek i¢in sanki orasi
benim giinliigiimmiis gibi. Mesela bir yil 6nceki fotografimi gérmek veya ne kadar ilerleme kaydettigimi

orada fotograflarla gérmek, gézlemlemek ve degerlendirmek hosuma gidiyor (E Kigisi, 24, Diyetisyen).

E Kisisi ise Instagram’1 giinliigii gibi gdrmekte ve bir fotograf giinliigii olusturmak amach
kullanmaktadir ve bundan dolay: Instagram kullanimi ve paylasimlari konusunda, takip ve

takipci listesi olusturmada daha dikkatli davrandigi1 gézlenmistir.
3.3.5. Farkh Bir Ben

Her yastan, kiiltiirden, sosyo ekonomik durumdan insanin bir araya geldigi Instagram benlik

sunumu ag¢isindan 6nemli bir alan1 olusturmaktadir.

Dijital gercekligin neticesinde bedensel goriiniis biitiiniiyle degistirilebilir ve istenildigi
bi¢imde diizeltilebilir duruma gelmektedir. Kullanici arzu ettigi vakit uzun ve giizel ya da kisa
ve glirbliz olmay: tercih edebilir (Robins, 1999: 145). Bunlarin yan1 sira bireysel ozellikler,
sosyo ekonomik konumlar kullanicinin belirledigi bicimde olusturulabilir. Yalnizca fiziksel
yapilar degil gorsel Ogeler kullanimi sayesinde kisilik, karakter, aligkanliklar, duygusal

durumlar kullanicinin yansitmak istedigi sekilde sergilenebilmektedir.

Cok sosyalim, mutlu biriyim, heyecanli biriyim, siirekli hareketli biriyim, giiniim hi¢ bos ge¢mez. Ama

sosyal medyada daha farkl ya yansitmiyorum pek aslinda, tam olarak mutlu olmasam da mutlu gibi
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paylastyorum orada. Oldugumdan éte olmak istedigim sekilde paylasiyorum. Uzgiin olsam da iizgiin

oldugumu bilmesinler mutlu sansinlar istiyorum (A Kisisi, 20, dgrenci).

Normalde yabanct ortamlarda biraz sessiz biri gibi gériiniiyorum ama arkadaslarim arasinda espri
falan yaparim, konuskan komik biriyim. Ama Instagram’da bunu pek yansitmiyorum orda genelde daha
nasil denir cool biriyim. Fazla giilmem fotograflarda nadirdir falan. Orda daha havali ve sosyal biri

gibi goriiniiyorum (N Kigisi, 16, grenci).

Sosyal, eglenceli, neseli, hareketli biriyim ve oldugum gibi yansitiyorum. Ama yine de tam olarak her
halim olmuyor mesela kotii hissettigim zamanlarda bile mutlu seyler paylagirim orada her zaman pozitif

yanlarimi gésteririm (I Kisisi, 16, 6grenci).

Benden ziyade insanlar benim enerjimin ¢ok yiiksek oldugunu soylerler bende buna ¢ok mutlu olurum
enerjisi yiiksek biri olarak tanimlayabilirim kendimi. Ama paylasimlarimda bunu yansitmam. Nasil
yansitmam oyle vicik vicik ben mutluyum falan yazmam ama mutsuzken bile ¢ok giizel fotograflar
atryorum ve arkadaslarim bana sunu séyliiyor ne kadar giizel yastyorsun hayati ama ben aslhinda ¢ok
tiziiltiyorum onlart paylasirken. Ben iizgiinken giizel bir fotograf ¢ekilip altina da giizel bir edebi séz
yazdigim zaman insanlar bunu soyliiyor, hi¢ belli etmiyormusum demek ki. Hayati yasiyormus gibi
goriiniiyorum takipgilerime gore. Oradaki hayatim daha farkli daha nasil soylesem insanlar ordakine

imrenir ama benim hayatima imrenmez éyle séyleyeyim (K Kisisi, 24, Veteriner).

Gozlemci, insanlarla ¢abuk iletisim kuramayan, tedbirli, miikemmeliyetci, sakin biriyim ama
Instagram'da... Hayw kesinlikle. Hi¢ kimse beni éyle diisiinmez. Orada farkli goriiniiyorum. Orada
daha ¢ok aktif, ¢cok arkadag canlisi olarak boyle sosyal, mutlu, havali oldugumu diisiiniiyorlar ama

gercekte her zaman oyle degilim (R Kisisi, 22, Psikolog).

Goffman (2009: 29)’in bireyin bir rolii sergilerken dolayli olarak gozlem yapan
kisilerden izlenimlerini dogru kabul etmesini istedigine dair ifadesi Instagram iizerinden
degerlendirilebilir. Instagram kullanicisi, takipgilerinden var olduguna inanmalarini istedigi
vasiflar1 hakikaten tasidigina, paylastig1 fotograf ve videolarm, kendisi tarafindan kasten ve
farkinda olarak belirlendigine inanmasini, yaptig1 paylagimlarin fiziki ve psikolojik sekilde
kendisiymis gibi kabul edilmesini arzu etmektedir. Ayrica yakinlik ve mahremiyet hudutlarina
uyulacagini, yaptig1 paylasimin kendini tehdit edecek bigimde kullanilmayacagini (imamaoglu,

2009: 23) farz etmektedir.

Kullanicilar Instagram’1 Goffman’in yapt1§1 sahne benzetmesinde oldugu gibi bir tiyatro
sahnesi gibi kullanmaktadir. Kendilerine segtikleri rollere gore her kullanici ayri1 bir performans
sergilemektedir. Kullanicilarin ¢ogunlugu bu sahnede her zaman mutlu sahnelerin olmasini

istemektedirler. Instagram kullanicilarinin tamami bdyle mutlu bir rol sergileyip, olumsuz
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yanlarim1 gizliyor diye genel bir sonuca varmak yanlistir ¢linkii 6rneklemimizi olusturan

katilimcilarin tigte biri (6 kisi) kendilerini olduklar1 gibi yansittiklarini ifade etmislerdir.

Sakin bir insanim, konusmaktan ¢ok dinlemeyi severim ve ozgiirliigiime diiskiiniim. Sosyal medyada da
yansitiyorum bunu dedim ¢ok fazla iistiinde diisiinmiiyorum, fotograf ya da hikayede atarken, O yiizden
oldugum gibi yansutigini diisiiniiyorum. Hani diyorlar ya Instagram hep mutlu, hi¢ kimse iizgiin degil
gibi soylemler oluyor ama ben iizgiinsem de o an paylasirim iistiinde ¢ok diisiinmem ( C Kigisi, 29,

Psikolog).

Evli, Mutlu, Cocukluyum. Sanal ve gercek hayatimin farkli olmamasina é6zen gésteriyorum. Neysem
oyum, degisik géstermeye ¢calismaya gerek yok, o yiizden makyaj falan olaylar: girmemeye ¢alisiyorum.
Diger tiirlii farkli gériiniiyor gergekte nesin, orada nesin oluyor Ama ben kendimi yansitiyorum (M

Kisisi, 23, Spor uzmani).

Paylasimlarim beni yansitiyor gergekte de hep giilerim orada da hep giilerim, hep mutluyum, benim o

anki paylasimlarim gercekten o anki paylasimlarimdir (L Kisisi, 17, 6grenci).

Eglenceli, gezgin biriyim ve Instagram’da da siirekli gezdigim yerleri paylastgim, gezi yerlerini falan

paylastigim igin kendini yansitryorum orada ( P Kigisi, 33, Peyzaj mimari).

Fakat yine de bir genellemeye yapacak olursak kullanicilar ¢ogunlukla instagram’da
hayatlarmin genellikle mutlu, renkli ve eglenceli yanlarin1 gosterdiklerini ve olumsuz

yanlarinin bilinmesini istemediklerini bu yiizden gizlediklerini ifade etmislerdir.
3.3.6. Neden Begeni

Bu boliimde kullanicilarin begeni yapma aligkanliklari, neye gore begeni yaptiklar ve
begeni kazanmak i¢in yapilan seyler sorgulanmistir. Kullanicilarin verdigi yanitlara gore
genellikle faydali, sasirtici bilgi iceren paylasimlar, begenilen ya da komik gelen paylasimlar,

yakin arkadaglarin paylasimlari, doga fotograflari tarz1 fotograflar begenilmektedir.

Aile fotograflar, doga fotograflar: tarzi baktigimda gercekten géziime hog geliyorsa begeniyorum. Ben
de bir seyler uyandiriyorsa, Bak bu giizelmis diyorsam begeniyorum yoksa pekte begenmiyorum

oylesine ( P Kigisi, 33, Peyzaj mimart).

Kafkas oyunlarimi, diyetisyenlerin saglikli beslenme tabaklarimi, Cok Yakin arkadaslarimin
fotograflarini, diinyadan uyumlu ve giizel fotograflar, diinyadan béyle ¢ok degisik ve renkleri ¢ok
uyumlu gosteren bazi sayfalarin paylasimlarini, yani doga resimlerini bazen de kitap alintilarim

begeniyorum (E Kigisi, 24, Diyetisyen).

Miizikte hosuma giden, ruhuma dokunan, ruhunu yansitabilen seyleri, kendi hocalarimi falan, her seyi

begeniyorum. Ama ézel hesapta sadece begendiklerimi, hosuma gidenleri, En azindan yakin
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arkadaslarim da olsa hosuma gitmediyse begenmiyorum gercekten komikmis dediklerimi begeniyorum

ve gegiyorum (H Kigisi, 18, dgrenci).

Katilimeilarin ¢ogu yeme, igme fotograflarina karsi olumsuz tutumlar sergilediklerini,

begenmediklerini ve begenenlere tepki gosterdiklerini belirtmislerdir.

Ben genelde aile, cocuklar falan paylastigim icin begenilere kim begenmis falan diye bakiyorum.
Begenenlere begeni yapryorum. Takip ettigim sayfalarin ¢oguna begeni yapmiyorum, bakiyorum bilgi
amagh falan gercekten bundan séyle giizel bilgi aldim, su séyleymis dedigim sayfalari begeniyorum.
Onun disinda gordiigiim herkesi begeniyorum ama tamdiklarim ézellikle yedigi yemegi ¢ekiyorlarsa,
her seferinde bunu yapiyorlarsa, nefret ediyorum. Hatta engellemeyi diisiiniiyorum yani her zaman
olmuyor, anladin mi. Hani géyle bir masa uzaktan ¢ekilmis onu itirazim yok ama illa ben bu tabakta
cok degisik bir yemek var Illa onu ¢ekip géstereyim diyorsa onu begenmiyorum ve de gictk oluyorum

(O Kisisi, 39, Ev hanimu).

Katilimcilar arasinda yemek fotografi paylagsmayr sevdigini fakat aldig: tepkilerden

dolay1 azaltmak zorunda kaldigin1 sdyleyen kullanicilar bulunmaktadir.

Gezme disinda da, yemek paylagimlarini seviyorum ama azalttim Ciinkii uyarilar aldim bu konuda yiyen

var yiyemeyen var diye (P Kigisi, 33, Peyzaj mimart).

Bunlar diginda kendi paylasimlarin1 begenenleri tesvik etmek i¢in ve yalnizca paylasim

yapan yakin arkadasi oldugu i¢in her paylasimi begenen kullanicilarda bulunmaktadir.

Yiizde paylasimlarin 80 - 90 begeniyorum, bir de beni begendikleri icinde begenmeye ¢alistyorum. Iste
onun hakkini vereyim, sadece onun elleri yorulmasin, biraz da bizim ellerimiz yorulsun babinda ( F

Kisisi, 34, Kuyumcu).

Hosuma giden, beni giildiiren, arkadaglarimn fotograflarini vesaire ya da iyi bir sey séyliiyordur ben
de yeni ogreniyorumdur, onu begeniyorum ya da arkadaglarimin o beni begeniyordur ben de onu

begeniyorum o beni begendigi i¢in ( A Kisisi, 20, 6grenci).

Eger yakimimsa, ¢ok seviyorsam sagma sapan elma bile atsa begenirim ama yakinim degilse gercekten

giizel ¢cikmigsa begenirim (K Kisisi, 24, Veteriner).

Arkadaglarimin fotolarini zaten hi¢ fark etmez samimiyiz ya mesela mesaj atiyor hemen fotograf

atacagim bak begen hemen diye. Benden kétiileri var yani onlart begeniyorum ( R Kisisi, 22, Psikolog).

Kullanicilarin verdigi cevaplardan ortalama bir sonuca varacak olursak kullanicilarin
neredeyse tamami yakin arkadaglarinin paylasimlarina begeni yaparken secici davranmiyor ve
ne olduguna dikkat etmeden begeniyor. Bunun disinda bilgi igerikli paylasimlara dikkat ediyor

ve yeni 0grendikleri, sasirtici gelen paylasimlar1 begenmeden ge¢cmiyorlar. Bunlarin yani sira

89



katilimcilarin yaklasik olarak yaris1 begeni yaparken kendi paylagimlarin1 begenen kisilerin
paylasimlarina daha sik begeni yaptiklarini itiraf etmis bir nevi begeniye begeni usulii bir
yaklagim sergilediklerini kabul etmislerdir. Ortak begenileri oldugu gibi begeni yapmaktan
kacindiklar1 gonderilerde bulunmaktadir. Katilimcilarin yaklasik dortte tigliik kismi1 yemek
fotograflarini kesinlikle begenmediklerini ve yemek paylasimlar1 yapan kisilere kars1 olumsuz

tutumlar sergilediklerini ifade etmislerdir.

Tiim bunlarin yan1 sira begenilerinin benlik sunumunun bir par¢ast oldugunu diisiinen

ve bunu diislinerek begeni yapan kullanicilarda bulunmaktadir.

Paylasilan seyin benim diigiinceme ne kadar uydugu da énemli yani bunlar her zaman fotograf olmuyor
siyasi igerikli oluyor veya ne bileyim bir elestiri falan olabiliyor bunlara dikkat ediyorum c¢iinkii
begendigimiz seyler birazda bizim kisiligimizi 6n plana ¢ikartyor, nelere onem verdigimizi, neleri
elestirdigimizi, hangi siyasi partiyi destekledigimiz falan biraz belli oluyor o yiizden biraz daha dikkatli
oluyorum ( D Kisisi, 23, [ISU).

Kullanicilarin yaptiklari begeniler ve begeni yaparken dikkat ettikleri noktalardan sonra
daha ¢ok begenilmek i¢in neler yaptiklarina geciyoruz. Fotograf paylasimi yapmadan dnce
efektler yapmanin, filtreler uygulayip en miikkemmel hali sergilemeye ¢calismanin disinda farkl
mekanlarda, kimsenin gitmedigi gérmedigi yerlerde fotograflar ya da videolar ¢ekerek, farkli
hareketler, akimlar hashtagler kullandiklarini ifade etmislerdir. Bunlar disinda instagram’da en
yogun paylagim ve begeni yapilan zamanlarini tespit edip o saatlerde paylasim yapmaya 6zen
gosterdiklerini ifade etmislerdir. Giinlin erken saatlerinde ya da aksamin ge¢ saatlerinde
goriilme oraninin daha diisiik oldugunu bu yiizden o zamanlarda paylasim yapmadiklarini fakat

aksam 19.00 — 20.00 saatlerin arasinda daha fazla begeni aldiklarin1 soylemislerdir.

Instagram saatim var. Mesela aksam 7.30 da paylasirsam begenim daha yiiksek olur. Insanlarin daha
cok Instagram’a girdigi saatler 7.30 diye ben diisiiniiyorum o yiizden genelde o saatlerde paylasim
yapiyorum artik aliskanlik haline gelmis bilingli olarak diisiinmesem de bunu o saatleri bekliyorum

paylasim yapmak icin (K Kigisi, 24, Veteriner).

Bu sdylemler bize Instagram’da gériilmeye ¢cok dnem verildiginin, kullanicilarm bilingli
ya da bilingsiz sekilde begenilme ve goriilme ihtiyaci oldugunu ve bunu tatmin etmek igin

Instagram’1 yogun olarak kullandigini1 gdstermektedir.
3.3.7. Ben’den Paylasima

Sosyal paylasim sitelerinin benlik sunumunda biitiiniiyle yeni bir metot oldugunu iddia

edenlerin tersine, Mehdizadeh (2010: 363), yalnizca birebir iletisimin dolayli versiyonu
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oldugunu ve teknolojik yeniliklerin iletisimin igerigini degisimlere yol a¢madiginm
vurgulamaktadir. A Kisisi’in ifadeleri instagram’m gercek hayatta gériisemedigi insanlarla

iligkisini siirdiirmesine ve baglanti1 kurmasina yardim ettigini gdstermektedir.

Instagram’da genelde goriismedigim kigilere hayatimdan haber vermek, onlarin hayatindan haberdar
olmak icin paylasim yapiyorum. Gittigim yerleri, yedigim yiyecekleri, katildigim etkinlikleri vesaire.
Clinkii oradan bir sohbet konusu ortaya ¢ikiyor, ¢oktandwr goriismedigim birisi mesaj atyyor o vesile ile

konusuyoruz falan iyi oluyor ( A Kisisi, 20, ogrenci).

Instagram var olan iliskilerin siirdiiriilmesine yardimci olmak disinda yeni insanlarla
tanigma ve yeni iligkiler kurma imkani vermektedir. D Kisisi’un ifadeleri de bunu destekler

niteliktedir:

Yaptigi isleri benimsedigim, giizel isler yapan kisileri ya da kariyerinde iyi yerlere gelmis insanlari,
sevdigim tv programlarindan olsun baska yerlerden olsun sevdigim kisilikleri, sosyal medya
fenomenlerini, bilgilendirici paylasimlar yapan sayfalar: falan takip ediyorum yani birebir tanistigim
kisiler diyemem, daha once bir yerde tamismishgimiz olmayabilir ama sosyal medyadan ¢ogu
paylasimint gérdiigiim, begendigim, hatta yorum attigim takip ettigim insanlar var. Hatta ordan

konusup, tamisip bir araya geldigim insanlarda var ( D Kisisi, 23, [ISU).

Bunlarin disinda bu boliimde kullanicilarin paylasimlarinda yalnizca kendilerine ait olan
ve kendisini veya hayatin1 yansitan imge, isaret, sozciik vb. kullanip kullanmadigi,
paylasimlarmi 6zellestirip 6zellestirmedigi konusunu ele alacagiz. Bu konuda kullanicilarin
verdigi yanitlar bu konuda iki farkli goriisii temsil etmektedir. Kullanicilarin yaris1 yaptiklar
paylasimlarda kendilerini yansitan, onlara 6zel oldugunu diisiindiikleri ifadelere, isaretlere yer
vererek paylasimi kendileriyle biitiinlestirdiklerini ifade ederken, diger yaris1 boyle bir seye

ihtiya¢ duymadiklar1 konusunda goriis belirtmislerdir.

Evet ¢ok fazla hem de mesela siklikla giinliik hayatimda ¢ok sik kullandigim bana 6zgii kelimeler var,
insanlar artik benimle dzdeslestirilmis, o sozleri siklkla kullaniyorum, baskalarimin beni gériince beni
diisiinceyi seyleri kullaniyorum, mesela diyetisyenlikle ilgili. Onun haricinde eski Tiirkce kelimeler iste
sahsina miinhasir, heybe koymak kelimesi mesela dort yaprakli yonca gibi meslegimle alakali ve ¢ok
sevdigim sembol, corap koleksiyonum var onu ve ona dair seyleri paylasiyorum ve insanlar bunu
biliyor, bir ¢orap koleksiyonum oldugunu ve ¢oraplart ¢ok sevdigimi. Fars¢a sarkilar var, insanlar

bunu da biliyor, bunlart da paylasmay: seviyorum (E Kigisi, 24, Diyetisyen).

Soyle mavi ¢ok severim, mavi kalp genellikle kullaniyorum ama onun disinda kendi sozlerimi yaziyorum,

icimden gelen duygulari yaziyorum (O Kisisi, 32, Genglik lideri).

Bir kere mesela bir¢ok giizel s6z vardir ama o soz bana dair bir sey anlatmiyorsa ben o sozii hayatta

resmimin altina yazmam. Ama resimlerde de mesela yesil var yesil kalp, agag, yaprak. Yesil ¢iinkii ¢ok
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seviyorum ama o beni yansittigi i¢in degil de ben onu yansitmaya ¢alistigim icin kullantyorum (K Kigisi,

24, Veteriner).

Yok, zaten paylastigim her sey de kendim varim belki bazen hosuma giden siir gibi falan ya da giizel
uygun soz olursa onlart ekliyorum altina ama onun disinda oyle bana é6zel olacak bir seyler yok (N

Kisisi, 16, 6grenci).

Kendi fotografim olmasi yetiyor beni ifade etmesi igin zaten ben varim iginde baska bir sey gerek

duymuyorum (H Kisisi, 18, ogrenci).

Yani beni anlatan bir soz yok, soz kullanmiyorum genelde ifade kullaniyorum, ailemle ilgili ise kalp
doga ile ilgili ise yesil semboller iste agag, yaprak falan ama paylasima gore degisiyor ya, belli bir
semboliim, ifadem yok ( C Kisisi, 29, Psikolog).

Yukarida da goriildiigi iizere katilimcilarin paylasimlara kendine 6zel ifadeler ekleme
ya da eklememe kararinda yas, cinsiyet, meslek gibi degiskenlerin etkisi bulunmamaktadir ve
bu konuda esit bir dagilim bulunmaktir. Kullanicilarin bir kismi kendi fotografini paylassa bile
yine de i¢erisinde kendini yansitan baska bir unsur daha ekleme ihtiyaci hissederken diger kismi1

kendi fotografi olmasini ve icinde kendisinin bulunmasini yeterli gérmektedir.

Kullanicilara ayrica paylasim yaparken kimlerin diisiincelerine 6nem verdigi ve
paylasim yaparken bagkalarindan etkilenip etkilenmedikleri soruldu. Verilen yanitlara gore
kullanicilarin yalnizca tigte biri baskalarinin fikirlerine 6nem vermemekte, kendi isteklerine

gore paylasim yapmakta ve bagkalarindan etkilenmediklerini ifade etmektedir.

Etkilemez ya kimsenin diigiincesi herhalde orasi benim kisisel seyim sonugta ( P Kisisi, 33, Peyzaj

mimart).

Belli birinin fikirlerine énem verdigim icin paylasim yapmiyorum ki. Kimsenin ne soyledigi sosyal
medyada benim icin ¢ok énemli degil, yani sosyal medyay: birileri beni begensin, birileri beni takip
etsin amaglt kullanmiyorum. Olumsuz da yazan oluyor, olumlu da yaptigim paylasima, birinden
olumsuz bir tepki gelebilir, ben o seyi oraya koyuyorsam her seyi agik olmaliyim. Ben oyle seyleri
umursamam. Mesela bir keresinde bir paylasimla alakali cok olumsuz bir cevap almistim, énce saygi
duydum, ama daha sonra bu tartismaya doniistii, ben yine de bunu kaldirmadim. Cok olumsuz yorumlar
aldigim halde. Ciinkii Orasi benim hesabim ve ben ne istersem onu paylasirim kimsenin buna karismaya
hakki yok. Ben baskalarina saygi duyuyorsam onlar da benim paylasimlarima saygr duymak zorundalar

(L Kigisi, 17, ogrenci).

Hic kimsenin, tamamen kendi isteklerin dogrultusunda paylasir ya da kaldwririm kimsenin fikrine onem

vermem (B Kigisi, 34, Bilisim ve Sosyal Medya Uzman).
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Fakat kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu 6zellikle yakin g¢evresinin diisiincelerine ¢ok
onem verdiklerini, paylasim yaparken onlarin diisiincelerini dikkate aldiklarin1 hatta onlara
danistiklarin1 ve fikirlerini aldiklarin1 séylemislerdir. Bu durum 6zellikle evli olan ve kadin

kullanicilarda gozlenmistir.

Esimin sadece, paylastiktan sonra kaldwr derse kaldwririm her zaman olmasa da bazen paylasmadan

once de paylasayim diye danisirim ama baskasina sormam (M Kisisi, 23, Spor uzmani).
Esimin fikrini alirim onun hosuna gitmeyecek bir seyi paylasmam (O Kisisi, 32, Genglik lideri).
Sadece esimin onun fikirleri nemli bir tek ( R Kisisi, 22, Psikolog).

Bekar olan kullanicilarda da bu durum yakin arkadas ¢evresinin 6zellikle de sosyal

medya hesabini etkili kullanan kisilerin diisiincelerini alma seklinde goriilmektedir.

Paylagsmadan énce yakinimda olan zevkine veya diisiincesine saygi duydugum, benimsedigim insanlara
sorarim mesela bunu boyle paylastim ya da paylagsacagim nasil olur diye sorarim, paylastiktan sonra
da yine yaminda olmayip da fikirlerine, kisiligine, yasam sekline, isine, benimsedigim insanlarin

yorumlart onlara énem veririm ( D Kigisi, 23, IISU).

Yanimdaki ¢ok paylasim yapan arkadaslarimin ama onu paylas ya da paylagma degil de, bir kiz ¢cok
giizel kullanyor ya Instagram sayfasinm ona sorarum, bunu kullanayim mi, kullanmayayim mu dive,
diizenleyip bana atsanayt ona yaparim mesela ama onun haricinde yok begenmis yok begenmemis ¢ok

umrumda olmaz (S Kisisi, 18, 6grenci).

Benden daha bilgili ve diisiincelerine daha onem verdigim kisilerin fikirlerini alirim, arkadaslarima

sorarim ( F Kigisi, 34, Kuyumcu).

Kullanicilarin paylasim yaparken baskalariin fikirlerine kendi fikirlerinden daha ¢ok
onem verebildikleri ve paylasim yaparken 6nem verdikleri seyin, fotografin giizel ¢ikmis

olmasi ve begenilmesi oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
3.3.8. Gozetleme ve Gozetlenme

Instagram’in amaci geregi kullanicilarin kendi hesaplarinda fotograflar paylasabilmekte,
videolar yiikleyebilmekte ve takip ettikleri kisiler tarafindan paylasilan fotograflar
goriintiilenebilmektedir. Bu gorme ve goriilme hali gozetleme ve gozetlenme durumlarini da

beraberinde getirmektedir.

Toprak vd. (2010: 143), mahremiyeti gozetme ve gozetleme ile beraber ele almaktadir,

gozetleme diislincesinin altinda, bilme ve 6grenme ihtiyacinin bulundugu gérme isteginin
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oldugunu, bu isteginde hangi sartlarda ve sebepler i¢in olursa olsun 6zel hayatin gizliligine

zarar verdigini soylemektedir.

Gozetlemek, bildirim yapmadan kullanicilarin profillerini incelemek, begeni ya da yorumda
bulunmadan fotograflarina, videolarina bakmak seklinde betimlenebilir (Yang ve Brown, 2013:

403).

Instagram kullannmimin 6ziinde gozetlenmenin dogal karsilanmasi hatta Instagram’:
kullanma amaclarindan olarak goriilmesi, kullanicilarin goriilme, fark edilme arzularmi ispat

eder niteliktedir.

Karsimdaki kendi istegiyle gériilmesi igin paylasiyor zaten, hayatindan pargalari ogreniyorum, ne
yaptigina dair, onun bana aktarmak istediklerini aliyorum yalnizca, kendi paylasimlarimda da éyle

Sonugta ben kendi istegimle paylasiyorum (H Kigisi, 18, égrenci).

O kisi onu paylasiyorsa gérmemiz i¢in paylasiyorlar, ben de ayni sekilde gorsiinler diye paylasyyorum
zaten Yani gozetlenme diye bir sey yok ortada ( C Kisisi, 29, Psikolog).

Yok ya hissetmiyorum zaten onu kabul etmisim demek ki Paylastigima gére, yani insanlarin gormesi
icin paylasmisim boyle diigiiniiyorum, bagkalarini gézetleme konusunda da ayni sekilde goriilmek

istedikleri i¢in paylasiyorlar sonucta (O Kigisi, 32, Genglik lideri).

Kullanicilarin ifadelerine kullanicilardan bazilar1 gézetleme ve gozetlenme konusunda
celiskili duygular icerisinde bulunmaktadir. Instagram’da paylasim yapmanim gozetleme ve
gozetlenmeyi mesru kildigimi diisiinmekte fakat ayni zamanda bu konuda rahatsiz
hissetmektedirler. Yasadiklar1 en biiyiik celiski bundan rahatsizlik duysalar bile paylasim

yapmaktan ve paylasilanlar1 incelemekten vazgecememeleridir.

Bazen hissediyorum, herkes ev haliyle vesaire paylastyor, goriince bundan banane simdi onlarin ézel
hayati deyip sanki ozelini gozetliyormus gibi hissediyorum. Kendi paylasimlarinda da hemen
begenildigi zaman falan tuhaf hissediyorum. Bunlar benim takip ediyor diye tedirgin oluyorum ama

yine de paylasmak istiyorum (M Kigisi, 23, Spor uzmani).

Aslinda hissediyorum, diisiiniiyorum ama o ¢ok zor bir soru yani hi¢ diisiinmedim. Su an diisiiniince
Evet hissediyorum ama neden yapiyorum cevaplayamadim, beni insanlarin takip etmesi hosuma gidiyor
ama bir taraftan da olumsuz yanlari var bunlar: diisiinerek yanlis yaptigimi diistiniiyorum ama yapmaya

da devam ediyorum tam bir cevap veremedim ( F Kisisi, 34, Kuyumcu,).

Kullanicilarm bir kismi1 da gozetlenme hissini normalde gonderi paylastigt zamanlarda
degil, gecmis gonderilerine bakildig1 zaman hissettigini ve bundan rahatsizlik duydugunu ifade

etmistir.
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Ya biri gecmigste paylastigin bir seyi begeniyor ya bugiin bakiyordur diye diisiiniiyorum, ya da anneme
falan birinin yaptig1 bir seyleri sayfasini agip gosteriyorum. Yani gézetlendigimi hissediyorum ashinda
ama hissettigim halde paylasim yapmaya devam ediyorum. Ciinkii onu diisiinerek paylasim
yapmiyorum, yani biri beni gozetlesin diye yapmiyorum. Hani ¢ok ozel bir amimdir, dogum giiniimdiir,
diigiiniimdiir falan orada ani olarak kalsin, nasisa hep bildigim i¢li digh oldugum insanlar oldugu igin
ama ya baksinlar diye yapiyorum ama beni sonradan takip ediyorlardwr falan o konuda hissediyorum,

sonugta eskiden paylasmisim gegmis gitmis simdi ne diye bakip begenirsin ( R Kigisi, 22, Psikolog).

Isimsiz degil taninir, gériinmez degil goriiniir olmay tercih eden, gézetlenmekten memnun
olan kullanicinin kendini kasitli olarak teshir ettigini, her ¢esit veriyi kendi rizastyla sundugu

sOylenebilir (Toprak vd., 2010: 169).
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SONUC

Yasadigimiz ¢agda meydana gelen teknolojik gelismeler ve bu gelismeler 15181inda degisen

giindelik hayat pratikleri hayatin her alaninda kendini gostermektedir.

Teknolojik gelismeler, insanlarin diinya ile etkilesiminde bir baglant1 noktas1 gibi erteleme
dahas1 yerine koyma fonksiyonu bulunmakta, insanlarin diinyanin realitesiyle direkt olarak

maruz kalmaktan kaginmak i¢in teknolojik araglarini kullanmaktadirlar.

Aragtirmanin temel kaynagini olusturan Goffman’m Dramatiirjik yaklagimi Instagram
iizerinden okundugunda Goffman’m giinliik yasama dair yaptig1 benzetme Instagram’da da
yansimasini bulmaktadir. Bireyler Instagram’1 bir tiyatro sahnesi gibi kullanmakta ve kendileri
icin segtikleri rollere uygun olarak gosterilerini sergilemektedirler. Bu rol her kullanici i¢in
farkl1 anlam ifade etmektedir fakat yine de sonug olarak gosteri devam etmektedir ve Instagram
bu konuda gergek hayattan daha rahat bir sahne imkam sunmaktadir. Bireyler Instagram’da
gercek hayatta oldugundan daha fazla kontrol sahibi ve daha etkili bir yoneticidir. Ciinki
Instagram’da hata pay1 daha azdir veya hatalar cok daha kolay sekilde telafi edilebilmektedir.
Bu yiizden yukarida Robins’in de ifade ettigi gibi sosyal aglar insanlarin gergek hayat ile
arasinda bir koprii gorevi gormekte ve realitelere daha hafif sekilde maruz kalmalarim
saglamaktadir. Instagram tamamen goze hitap etmesi ve gorsel igerikli paylasimlara izin
vermesi yoniinden diger sosyal paylagim sitelerinden ayrilmaktadir. Tipki bir tiyatro sahnesinde
oyuncunun seyircileri gérmese de tim bedeni ve varlifiyla orada bulunup roliini
gergeklestirirken yalniz oldugunu diisiinerek kendini sakinlestirebilmesi gibi Instagram’da da
kullanicilar seyircileri gormemekte fakat fiziksel varliklariyla rollerini sergilemeye daha rahat
devam etmektedir ki tipki bir aynanin karsisinda olmak gibi daha rahattir ¢linkii hatasin1 kimse
gormeden diizeltebilir, defalarca provasini yapabilir ya da istedigi diizenlemeyi ve diizeltmeyi

anlik olarak yapabilmektedir.

Gergek hayatta sahip olunan biitiin ¢evrenin sanal diinyada da bireyin hayatina dahil olmasi,
yapilan ve yapilacak paylagimlari etkilenmesinin yani sira, glinliik hayat rutinleri ve iliskilerinin
de sanal ortama aktarilmasini beraberinde getirir ki, bu ¢alismada ele alinanda giinliik yasamda

benlik sunumunun ve hayat rutinlerinin instagram’da nasil ve ne él¢iide yansitildigidur.

Etnografik arastirma tekni8iyle, derinlemesine miilakatlar yapilarak ulasilan veriler,
kullanilan metodun sagladig: niceliksel ¢coklugu saglayamasa da arastirma sorularinin mutlak

bir cevap yerine pek ¢ok yanitinin bulunmasina olanak vermektedir.
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Arastirmada yanit1 aranan ilk soru bireylerin neden Instagram hesab1 agtiklar1 ve neden

kullandiklaridir.

Hesap olusturma konusunda toplumsal yonelimden etkilenme, arkadas tavsiyesi, kisisel
merak, fotograf paylasma arzusu, bos zamani degerlendirme araci olmasi, eglenme, ticari amag,
reklam, bilgi almak, insanlardan haberdar olma, merak, bagkalarinin neler yaptigini gérme ve
kendi yaptiklarini baskalarina gosterme, taninirlik ve bilinirlik olusturma istegi gibi sebepler
etkili olmaktadir. Bu sebepler cinsiyet, yas, medeni durum, sosyo ekonomik durum gibi
faktorlere gore degisiklik gostermemektedir ancak kullanim motivasyonu, kisilik 6zellikleri ve
beklentiler acisindan farkliliklar Instagram agma ve kullanma aliskanlig1 konusunda énem arz

etmektedir.

Calismanin 6nemli ¢iktilaridan biri bireylerin Instagram’i &zellikle baskalarinin ne
yaptigim1 gormek ve kendisini gdstermek amaciyla kullandigi bir gosteri diinyas1 gibi
degerlendirmesidir. Kullanicilarm bir kismi Instagram’1 ézellikle stalk yapmak, kimin, nerde,
ne yaptigindan haberdar olmak begeni ya da yorum yapmasa da merak gidermek i¢in seyretme
ihtiyaci hissettiklerini ve bu amacla kullandiklarini itiraf etmislerdir. Buna benzer sekilde diger
bir kisim kullanici ise bagkalarinin ne yaptigi ile ilgilenmedigini ve umursamadigini yalnizca
kendi goriiniirliigiine 6nem verdigini ve buna 6zen gosterdigini ve kendini tanitmak, nerede,
neler yaptigmi, nasil yasadigmi vs. bagkalarina gostermek amaciyla kullandiklarini
sOylemislerdir. Hatta cogu kisiyle artik yliz yiize goriismedigini ¢iinkii buna ihtiyag
duymadigini, onun hakkinda merak ettigi seyleri Instagram iizerinden gérebildigini ifade

etmistir.

Bahsedilen kullanim amaglarmin disinda ayrica bir fotograf giinliigii ve arsiv olarak
gordiiklerini aradan zaman gegtikten sonra doniip baktiklarinda hayatlarinda degisen seyleri ve
kaydettikleri ilerlemeleri gérmeleri ve ge¢cmis ile bugiinleri arasinda kiyaslama yapma imkani

saglamasi agisindan iyi bir depolama araci oldugunu sdylemislerdir.

Instagram’m kendileri igin ne ifade edildigi soruldugunda yalmzca bir eglence, haber alma
ve zaman gecirme araci olarak degerlendirilmesinin diginda sigara gibi bagimlilik yapici bir
maddeye denk tutulmasi ve su gibi hayat1 bir madde ile kiyaslanmasi dikkat ¢ekicidir. Bir¢ok
kullanict artik hayatinda 6nemli bir el aligkanlig1 haline geldigini, yoklugunda ¢okme ya da
erisilememe gibi durumlarda dahi farkina dahi varmadan otomatik yoneldikleri ve

ulagamayinca boslugunu hissettikleri bir ihtiya¢ olarak nitelendirmistir.
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Bos zamani degerlendirme araci olmasinin 6tesinde orada paylasim yapmak, baskalarini
incelemek i¢in zaman ayrilan bir arag¢ haline gelmistir kullanicilar i¢in. Bazi kullanicilar orada
paylasacagi fotografi se¢gmek ve diizenlemek i¢in bazen bir saate yakin zaman harcadiklarini ya
da bir videonun kurgusu ve montaji i¢in 5 - 6 saat harcadiklarini belirtmislerdir. Kullanicilara
Instagram’da giin igerisinde vakitlerinin ne kadarim gecirdikleri sorulmus ve alinan yanitlara
gore en diisiik 1 buguk saat gecirdiklerini fakat emin olmadiklarini ¢iinkii giin igerisinde stirekli
sikildikca, bos kaldik¢a ya da telefonu her ellerine aldiklarinda mutlaka girip baktiklarmi bu
ylizden ne kadar zaman harcadiklarin1 fark etmediklerini sdylemislerdir. Kullanicilardan
yalnizca biri telefonunda hangi uygulamada ne kadar zaman gecirdigini gosteren bir program
oldugunu ve o programa gore Instagram’da 3 buguk saatten fazla zaman gegirdigini gordiigiinii
ifade etmistir. Instagram’da gegirilen bu siire kullanicilardan alinan yanitlara gore gezilerde ve

seyahatlerde daha da artmaktadir.

Kullanicilara kendilerini gercekte hatta nasil tanimladiklar1 ve Instagram iizerinde
kendilerini yansittiklarini diistiniip diistinmedikleri ya da ne kadar yansittiklar1 sorulmustur. Bu
soruya verilen yanitlara gore kullanicilarin yarisi hayatinin giizel ve pozitif yanlarini
yansittiklarini ayrica sadece kisilik ve yasayis acisindan degil fiziksel goriintii acisindan da
olduklarindan daha giizel ya da yakisikli olarak gdsterdiklerini bunun igin filtreler, efektler
yaptiklarini, giyimlerine, bulunduklar yerlere ve pozlarina dikkat ettiklerini ifade etmislerdir.
Diger yarist ise olduklar1 gibi ve dogal yansittiklarini sdylemislerdir fakat bu sorudan once
paylasim yaparken fotograf ve videolar lizerinde oynama yapar misiniz sorusuna tamami higbir
sey yapmasalar filtre yaptiklarini boylece fotograflarinin daha giizel gériinmesini sagladiklarini
sOylemislerdir. Bu iki ifade arasindaki ¢eliski bize kendini oldugu gibi yansittigini diistinen
kullanicilarin bile aslinda farkinda olmadan begenilme kaygisi tasidigini ve buna Onem
verdiklerini fakat ya bunu gizlemeye calistiklarimi ya da bilincinde olmadiklarim
gostermektedir. Caligmanin bu kisminda daha verimli ve dogru sonuglar alabilmek acisindan
derinlemesine gdriismeye ek olarak katilimcilarm Instagram hesaplar bir siire gézlemlenebilir,

paylasimlari incelenebilir ve sdylemsel ve eylemsel uyumu karsilagtirilabilirdi.

Gergek diinyanin smirliliklarindan olan zaman, mekan ve fiziksel formlardan bagimsiz,
¢evrim igi bir ortam olan Instagram’da benlik fotograf ve video gibi gorsel unsurlarla
sergilenebilir. Instagram’da paylasilan fotograflar ve videolar benligi temsil eden 6nemli
unsurlar1 olusturmaktadir. Kullanicilara Instagram hesaplarinda ne tiir paylasimlar yapip,

nelerden kagindiklar1 sorulmustur.
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Benlik sunumu agisindan 6nemli bir konumda olan fotograf ve videolarda doga, aile,
arkadas, mekan, cocuk, kitap, hayvan vb. gibi pek cok sey olabilecegi gibi kisinin kendisi en
onemli unsurdur. Goriismeciler kendi benlik sunumlarini en iyi sekilde temsil edecek en
miikemmel fotograflar1 segmekte, yapacaklar1 paylagimlarda detaylara 6zen gostermekte ve

hesaplarini kendileri i¢in 6zel olarak degerlendirmekte bu yiizden titiz davranmaktadir.

Takip edilenler listesi ve takipgi listesi sanal diinya ile gercek diinya arasindaki bagin bir
gostergesidir. Instagram’1 kullanim amacinin ve motivasyonunun bu listelerin olusumunda
etkili oldugu gozlenmistir. Benzer sekilde bu listelerdeki kisiler kullanicinin kullanim
aligkanligini etkilemekte ve yapacagi paylasimlar konusunda hassasiyeti iizerinde etkili
olmaktadir. Bunda ayni1 zamanda cinsiyet faktorii de etkilidir. Kadin kullanicilarin bu konudaki

duyarlilig1 daha fazla iken erkek kullanicilar daha az etkilenmektedir.

Goriismecilerin yanitlarindan yalnizca arkadaglik ya da akrabalik iliskilerinin degil, benlik
sunumu, yasam tarzi hatta fiziksel goriiniis acisindan sanal ve ger¢ek diinya arasinda farkliliklar
oldugu neticesine ulagilabilir. Kullanicilar kendilerini biitiiniiyle olmasa da bazi yonlerden

ornegin ruh hali, yasam tarzi vs. benzeri farkl sergilemektedirler.

Kullanicinin sergiledigi benlik sunumunun basarili olup olmadiginin en 6nemli ispatinin
paylasimlarima gelen begeni ya da hikayelerindeki goriilme sayist oldugu soOylenebilir.
Begeniler, paylasimin goriilmesi, begenilmesi ve benimsemesinden 6te paylagimi yapan kisiye
olan olumlu ve pozitif duygularin da bir gostergesidir. Bunun bilincinde olan birey yaptigi

paylasimla bunu yoklamaktadir.

Katilimeilarin yaptiklar1 paylasimlara begeni veya yorum beklediklerini itiraf etmekten
kacinmalar1 dikkate degerdir. Ancak bunun yam sira goriilmek, begenilmek, benimsenmek,
ciddiye alinmak, farkina varilmasi, paylasimlarinin desteklendigini hissetmek, ne denli
sevildiklerini, degerli olduklarin1 sinamak, baskalarinin ilgisini ¢ekmek ve pek ¢ok sebeple

insanlar paylasim yaptiklar1 zaman begeni ve yorum beklentisi igerisine girmektedirler.

Instagram hesaplarinda gozetleme ve gdzetlenme konusunda Instagram’in amaci ve
sistemsel alt yapisi geregi insanlar sahsi hesaplarinda pek c¢ok fotograf ve video paylagimi
yapabilmekte, bu gonderiler ana sayfaya diismekte ve kullanicinin takip istegini kabul ettigi
kisiler tarafindan goriintiilenebilmektedir. Bu gérme ve goriilme davranisi, gozetleme ve

gozetlenme eylemlerini de yaninda getirmektedir.
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Instagram kullamm alhskanliklarinda gozetleme ve gdzetlenmenin dogal olarak
kargilanmasi hatta hesap olusturma ve kullanim amaclarindan sayilmasi insanlarin gérme ve
goriilme arzularinin ne denli 6nemli goriindiigiinii ispatlamaktadir. Gergek hayatta rahatsizlik
duyacaklar1 bu durumlardan Instagram ortaminda keyif almakta hatta tatmin ve mutluluk araci
saymaktadirlar. Gézetleme ve gozetlenmeyi bir neyi benimsenme olarak degerlendirmekte ve

bu sekilde sevildiklerini ve begenildiklerini diistinmektedirler.

Yeni iletisim teknolojilerinin meydana getirdigi ¢evrim i¢i diinyada mahremiyet,
gozetleme, gozetlenme, teshir gibi kavramlar mahiyet degistirmekte ve istenmeyen durumlar
olmaktan ¢ikip arzu edilen hallere doniismekte hatta tesvik edilmekte ve devamliliginin

saglanmasi i¢in gayret sarf edilmektedir.
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EK 1. Goriisme Soru Formu

Isim: Yas: Cinsiyet:
Meslek: Egitim durumu:
Medeni Durum: Gelir diizeyi (Distik, orta, yliksek):
SORULAR
1. Instagram hesabini1 agma sebebiniz neydi?
2. Giin igerisinde vaktinizin ne kadarini Instagram’da gegirmektesiniz?
3. Instagram sizin i¢in ne ifade ediyor?
4. Hikayeler dahil ne siklikla instagram’da paylasim yapmaktasiniz?
5. Instagram’da genellikle ne tiir paylasimlar yapmaktasiniz?
6. Instagram’da paylasim yaparken nelere dikkat etmektesiniz, paylasim yaparken

paylasim yapma ya da yapmama kararinizda neler etkili olur?

7. Instagram’da paylasim yapmadan 6nce fotograf ya da videolar iizerinde diizenleme
yapar misiniz? Yaparsaniz ne tiir degisiklikler ve neden?
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8. Gergek hayatta kendinizi nasil tanimlarsiniz? Paylasimlarinizin sizi ve hayatinizi
yansittigini diistinliyor musunuz?

0. Instagram’da kimleri takip edersiniz, neye gére belirlersiniz?
10.  Takipgilerinizi neye gore beliriyorsunuz, hepsini tantyor musunuz?
11.  Instagram’da kendinizi bagkalarin1 gdzetliyor gibi hissediyor musunuz ve baskalari

tarafindan gozetlendiginiz hissine kapiliyor musunuz?

12.  Ne tiir paylasimlar1 begeniyorsunuz, kriterleriniz nelerdir?

13. Iceriklerinizde yasam tarziniza ve kisiliginize ait semboller, sdzel isaretler, 6zel
kelimeler vs. kullantyor musunuz?

14.  Paylagimlarinizla ilgili kimleri fikirlerine 6nem verirsiniz?

15.  Sizce Instagram kullanicilar1 baskalari tarafindan begenilmek igin neler yapmaktadir
bir 6rnek verir misiniz? Sizde begeni kazanmak i¢in bir seyler yapiyor musunuz?
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