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OGRETMENLERIN YILDIRMA (MOBBING) DAVRANISIYLA iLGILI
ALGILARI: BATTALGAZIi iLCESIi ORTAOGRETIM KURUMLARI ORNEGI

Oguz GUCLU

OZET

Yildirma, 1960’11 yillardan itibaren kullanilmaya baslanmis, rahatsiz edici
davraniglarda bulunma veya psikolojik siddet uygulama anlaminda bir kavramdir.
Yildirma hareketlerine insanin bulundugu hemen her yerde olabildigi gibi egitim
Ogretim hizmetinin verildigi okullarda da rastlanmaktadir. Yildirma hareketlerinin
yapilmasinda bir¢ok degisik faktor etkili olabilmektedir. Calisanin kendisini diger
arkadaslarindan {stiin gOrmesi, arkadasinin bulundugu statiiye ulagsma arzusu,
arkadasinin kendisinin yerine gecebileceginden korkmasi gibi sebeplerle ortaya g¢ikan
yildirma hareketleri maruz kalanin kisisel 06zelliklerine goére farkli sekillerde

algilanmaktadir.

Orta Ogretim kurumlarinda caligsanlarin yildirma algilarinin tespit edilmesi
amactyla yapilan calismanin sonuclar1 baglaminda egitim calisanlarinin cinsiyet, yas
gurubu, medeni durum, aylik gelir, kidem durumu, hizmet siiresi, ¢calisma saati, esinin
calisma durumu, okudugu {iniversite, niifusa kayith olunan yer ve yetigilen yer
degiskenlerine gore yildirmaya maruz kalma durumunda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmazken 6grenim durumuna goére yildirmanin ise yoneliklik alt boyutunda,
caligilan okuldaki d6gretmen sayisina gore yildirmanin ise yonelik alt boyutunda, ¢ocuk
sahibi olma durumuna gore yildirma ve yildirmanin diglama alt boyutunda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Psikolojik Siddet, Magdur, Ogretmen



THE PERCEPTIONS OF TEACHERS ON MOBBING BEHAVIOR: THE
CASE OF SECONDARY SCHOOL INSTITUTIONS IN BATTALGAZI
DISTRICT

Oguz GUCLU

ABSTRACT

Mobbing is a concept that has been used since the 1960s to engage in disturbing
behavior or to practice psychological violence. Mobbing acts can be found in almost
every place where people are found, as well as in schools where education is provided.
Many different factors can be effective in mobbing acts. The act of mobbing is
perceived in different ways according to the personal characteristics of the exposed
person due to the fact that the employee considers himself above his other friends, the
desire to reach the status of his friend, the fear that his friend can replace him.

In the context of the results of the study conducted in order to determine the
mobbing perceptions of the employees in the secondary education institutions, there
was no statistically significant difference in the exposure to mobbing in terms of the
gender, age group, marital status, monthly income, seniority status, service period,
working hours, working status of the spouse, the university where he/she studied, the
place where the population was registered and the place variables, yet; in the sub-
dimension of mobbing according to the level of education, statistically significant
differences were found in the sub-dimension of mobbing according to the number of
teachers working in the sub-dimension of mobbing and the exclusion sub-dimension of

mobbing.

Keywords: Mobbing, Psychological Violence, Victim, Teacher
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GIRIS

Hemen her dilde ayn1 anlamda kullanilan yildirma, en yalin haliyle insanlarin
birbirlerine rahatsiz edici davraniglarda bulunmasi veya psikolojik siddet uygulamasi
anlamina gelmektedir. Yildirma kavrami dilimizde ise calisani isyerinde usandirip
biktiracak davraniglarda bulunmak, psikolojik siddet uygulamak, duygusal tacizde
bulunmak gibi anlamlarla kullanilmaktadir. Yildirma durumundan séz edebilmek i¢in
bazi unsurlarin bir arada bulunmasi gerekmektedir. Bir davranisin yildirma olarak
nitelendirilebilmesi i¢in Oncelikle bir baskasina yapilmis olmasi gerekmektedir.
Yildirma davranisinin ayrica, sistematik bir bi¢imde uygulaniyor olmast ve bir siire
devam edecek sekilde gergeklesmesi gerekmektedir. Yildirma hareketini uygulayan kisi
yildirma magduruna farkli sekillerde yaklagsmakta, bazen magdurun dostu, bazen
koruyucusu gibi davranarak yildirma hareketini sistematik bir sekilde bilingli olarak

uygulamaktadir.

Yildirma kavraminin diinyada ilk kullanilist 1960’11 yillara rastlamaktadir.
Bugiinkii anlamiyla yildirma kavrami 1970°1i yillarda okul ¢agindaki bir gurup ¢cocugun
kendilerinden gli¢gsiiz durumdaki bir cocuga uyguladiklar1 baskict davranisi agiklamak
amaciyla kullanilmig, is hayatinda da yildirma kavrami ilk defa 1976 yilinda
tammlanmstir. Ulkemizde ise yildirma kavrami 2000°li yillardan itibaren kullaniimaya

ve lizerinde arastirmalar yapilmaya baglanmistir.

Yildirma kavramu ile tarif edilen anlam c¢atisma, siddet gibi kavramlara yakin
gibi gorlinse de aslinda bu kavramlardan farklidir. Calisanlar arasinda dozunda bir
catisma ve rekabet is Orgiitiiniin verimliliginde artisa sebep olurken, calisan1 biktirmaya
yonelik baskici bir davranis magdura ve is Orglitiine zarar verici nitelikte olmaktadir.
Yildirma ile benzer durumda olan diger bir kavram olan siddet ile yildirma arasindaki
en 6nemli fark da siddetin fiziksel bir hareket icermesine ragmen yildirmanin duygusal

olarak uygulaniyor olmasi fiziki siddeti icermemesidir.

Yildirma, uygulayanin ve magdurun durumuna gore farkli tiirlerde
adlandirilmaktadir. Yildirmanin ¢ok rastlanan tiirlerinden biri olan dikey yildirma, bir
caligana iistii tarafindan biktirici, usandirici hareketlerin uygulanmasidir. Isyerinde
konum olarak iist kademede bulunan kisinin astina veya astlarina uygulayacagi yildirma

hareketi, uygulayicinin konum avantajim1 da kullanmasi ile daha baskict bir durum



alabilir. Astinin kendisinden daha bagarili olmasini istememe, kendisinin yerine gegmesi
muhtemel birinin bu ilerleyisini engelleme diisiincesi, bir ¢alisan1 diger calisanlar
karsisinda kayirma gibi nedenler dikey yildirmanin ana sebeplerini olusturmaktadir.
Dikey yildirmaya gore nispeten daha az goriilen diger bir yildirma tiirii de diisey
yildirmadir. Bu yildirma tiiriinde isyerinde konum olarak daha alt seviyede bulunan
birinin, yetkisini kullanamayan, yoneticilik vasiflart zayif olan istiine kars1 uyguladigi
yildirma hareketidir. Yildirmanin en ¢ok goriilen tiirlerinden biri de is statiisii olarak
esdeger konumda olanlarin birbirlerine karsi uyguladiklar1 yildirmadir. Esit statiide
olanlarin birbirlerini kiskanmalari, digerinin kendisinden 6ne ge¢mesi ile kendisinin
daha geride kalacagini diisiinme gibi sebepler esit konumda olanlarin yildirma hareketi
uygulamasina sebep olabilmektedir. Bu baglamda yildirmanin nedenlerine bakilacak
olursa ig oOrgiitlerindeki yildirmanin uygulayicidan, magdurdan ve oOrgiit kiiltiiriinden
kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Yildirma hareketini uygulayan kisiler genellikle
asirt kontrolctli, korkak, siirekli iistiin olmaya c¢alisan, etrafindakileri kiskanan ve
kimseye giivenmeyen yapidaki kisilerdir. Bu kisiler, kendilerini diger is arkadaslarindan
daha {istlin gordiikleri veya boyle olduguna herkesi inandirmak, kendisini koruyabilmek
icin c¢evresinde bulunanlara zarar vermekte sakinca olmadigr gibi diisilincelerle
cevresinde bulunanlara yildirma hareketi uygulamaktadirlar. Calisma yasamlarinda
zeka, yeterlilik, diiriistliik, bagsari, orgiite baglilik ve ise baglilik gibi meziyetleri olan
calisanlara karsi yildirma hareketi uygulanmasinda da bu hareketin sebebinin
magdurdan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Yildirmanin bir diger nedeni de
orglit ici yapinin yildirma hareketi yapmaya uygun olmasidir. Calisanlar arasinda igsel
blitlinlesmenin saglanamamasi, yeni TUyelere karsi kabul edici bir yaklasimda
bulunulmamas1 gibi nedenler oOrgiit iginde yildirma hareketlerin armasi sonucunu

dogurmaktadir.

Yildirma hareketi, bilingli olarak uygulanan ve sistematik olarak devam eden bir
siire¢ halinde ilerlemektedir. Yildirma siirecinin asamalar1 ise tanimlama, g¢atigsma,
saldirgan eylem, yOnetimin devreye girmesi ve ise son verme olarak kendini
gostermektedir. Tanimlama asamasi yildirma uygulanacak olan magdurun belirlenmesi
veya bireyin kendisine zarar verecegini diislindligli kisiyi tespit etmesidir.
Tanimlamadan sonraki agsamalarda uygulayicit belirledigi kisiyle catismaya ve ona

duygusal olarak saldirgan eylemlerde bulunmaya baslar. Isyerinde yasanan bu durumun



ve bu durumdan kaynaklanan sorunlarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte yoneticiler devreye

girmekte ve kendince ¢6ziim iiretmektedir.

Yildirma hareketi aymi isyerinde calisanlar arasinda yapilsa da ortaya ¢ikan
sonuglara bakildiginda bu sonuglarin daha genis kapsamli oldugunu gormek
miimkiindiir. Yildirma ile birlikte 6rgiit i¢i is verimliliginin diismesinden dolay: isinden
uzaklagtirllan magdurun bakmakla yiikimli oldugu yakin c¢evresi ve magdurun
calismasindan yarar saglayan diger kisiler de zarar gormektedir. Bu zarar, orgiitiin
disinda olan, magdurun sosyal hayatina verilen zarardir ve bu zararin etkileri katlanarak

biiyliyebilmektedir.

Bir calisanin yildirma magduru olmamasi veya isletmenin ¢alisanlar1 arasinda
yildirma hareketlerinden verimlilik ve is huzuru admna zarar gérmemesi i¢in bazi
Onlemler almak miimkiindiir. Bu 6nlemlerden ilki kisisel onlemlerdir. Yildirmadan
kurtulmak isteyen calisan oncelikle kendisine yildirma hareketleri uygulayan kisi veya
kisilerle goriislip bu hareketleri engellemeye calisabilir. Magdur ayrica yoneticilerinden
yardim isteyebilir veya yasal yollar1 takip edebilir. Yildirmayr 6nlemek amaciyla
oOrgiitsel olarak alinacak tedbirler arasinda da is bilgisi olarak gii¢lii yoneticilerin
yonetim kademelerine gelmesinin saglanmasi, orgiitiin verimliligine negatif yonli etki
edecek yildirma hareketlerinin tespiti ve onlenmesi konusunda etkin olacak orgiit igi

sistemin kurulmasi gerekmektedir.

Yildirma ile kars1 karsiya kalan kisinin basa ¢ikabilmesi i¢in 6ncelikle kendisini
ve siirlarini kabullenmesi, ¢aresizlik icerisine girmemesi ve kendisine yeni ¢ikis yollar
aramas1 gerekmektedir. Yildirma ile miicadele etme konusunda orgiitlerin de yildirma
hareketleri ile miicadele etme konusunda kendilerini sorumlu hissederek bu hareketlerin

yapilmasini engelleyecek ¢alisma sistemlerini kurmalar1 gerekmektedir.

Diger ig orgiitlerinde oldugu gibi egitim sektoriinde calisanlar arasinda da
yildirma hareketleri yasanabilmektedir. Egitim sektoriinde yasanan yildirma hareketleri
bu hareketlere maruz kalan egitim ile gorevli kisilerin strese kapilmalarina ve buna

bagli olarak da islerini tam olarak yapamamalarina sebep olmaktadir.

Ortadgretim  kurumlarindaki  egitim  ¢alisanlariin  yildirma  algilarinin
demografik nitelikler agisindan incelenmesi amaciyla yapilan calismada Grneklem

yontemi kullanilmis olup ylizyiize anket calismasi yapilmistir. Kurum ¢alisanlarindaki



yildirma algis1 hakkinda calismalar bulunmakla birlikte, Malatya’daki orta Ggretim
kurumlarindaki egitim ¢alisanlarindaki yildirma algisini inceleyen yeterli sayida ¢alisma

bulunmamaktadir.

Iki bolimden olusan arastirmanin birinci béliimiinde yildirma kavramu,
yildirmanin tarihsel gelisimi, orgiitlerde yildirmanin tiirleri, nedenleri ve taraflari,
orgiitsel yildirma siireci ve sonuglari, yildirmaya karsi alinacak onlemler ve hukuksal
acidan yildirma konular1 ele alinmustir. Ikinci boliimde ise arastirmanin amaci,
hipotezleri ve yontemi, arastirmada elde edilen bulgular ve bu bulgulara dayali

degerlendirmeler ile sonug ve Oneriler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL YILDIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Yildirma Kavrami

Yildirma (Mobbing) kelimesi, birgok dilde aymi sekil ve anlamda
kullanilmaktadir. Boylesi bir uygulama bu kelimeden ¢ikarilacak olan kavramlarin
diinyanin her yerinde ayni sekilde algilanmasini saglamaktadir (Ozlenen Esemen, 2015:
9). Yildirma kelimesinin ilk kullanilisi biyoloji alaninda yapilan ¢aligmalardan sonra
olmustur (Tetik, 2010: 81). Bu ¢alismalarda yildirma, hayvanlarin birbirlerini rahatsiz
edici davranislarini agiklamak amaciyla kullanmistir. Ingilizcede insanlarin birbirlerini
taciz etmesi, rahatsizlik verici bir davranista bulunmasi veya psikolojik siddet
uygulamasi anlaminda olan yildirma kelimesinin Tiirk¢ede kullaniminda ise daha genis
bir kapsam bulunmaktadir. Psikolojik siddet ve hatta psikolojik terér, ¢alisani isyerinde
usandiracak harekette bulunma, duygusal taciz, gibi farkli kavramlari agiklamak igin
kullanilmaktadir (Ozlenen Esemen, 2015: 9). Yildirma kavraminm dilimizde kullanilis
sekline bakildiginda bir baski, usandirip biktirma durumu s6z konusudur ve uygulanan
baskinin farkli boyutlarini ve derecelerini anlatmak i¢in kullanilan kelimelerin hepsi

yildirma kavraminin igerisine dahildir.

Yildirma davranisinin ortaya cikabilmesi icin gerekli olan unsurlar, yildirma
amacli davranigin bireye karsi yapilmis olmasi, uzun siireli olmasi, sistematik bir
sekilde ve yipratici bir yapida olmasidir (Leymann, 1990: 120). Buna gore yildirma
uygulayan kisinin bir seyi yaptirmaya ya da yaptirmamaya caligmasi sirasinda kaba
kuvvet gibi bir siddet uygulamasi degil de daha ¢ok goriinmeyen yollarla, psikolojik
olarak bir baski uygulamasi s6z konusudur. Uygulanan baskici davraniglar, bireyin
kendi kendisine olan giivenini sarsmakta, birey i¢cinde bulundugu ortamdan daha az
zevk alir hale gelmektedir. Bireyin bu hosnutsuzlugu da onun bulundugu ortamdan
sogumasina ve kagmaya calismasina sebep olmaktadir (Altuntas, 2010: 2996). Bu
acidan bakildiginda yildirma ile zorbalik anlamina gelen Bullying kavramlarini birbirine

karistirmamak gerekmektedir. Bullying, karsidakine zuliim etmek, zorlamak gibi



anlamlara gelirken, yildirma, tehdit ve fiziksel saldir1 gibi kavramlari da igerisine alan

daha genis bir kavramdir (Ozlenen Esemen, 2015: 9).

Yildirma uygulayan kisi magdurun bazen dostu, bazen koruyucusu gibi
davranmakta, yildirma hareketini bilingli ama hissettirmeden yapmaktadir. Yildirma,
tek seferlik ya da kisa siireli degil, uzun siireli ve sistematik bir sekilde yapildigi i¢in
magdurun psikolojisi yavas yavas bozulmakta ve magdur ¢ok ciddi psikolojik
tilkenmislik yasamaktadir. Magdurun bu hali, yasadigi sikintilara bagli olarak olusan
endise, depresyon, unutkanlik, ani 6fkelenme, Onceleri zevk aldig1 seylerden hosnut
olmama ve siirekli kacinmaya calisma, hatta daha ileri asamalarda intihar gibi bir¢cok

anormal durum olarak kendini gostermektedir (Altuntas, 2010: 2996).

Duygusal bir durum olan ve biktirma olarak da tarif edilebilecek olan yildirma,
bireyin saygisiz ve zararli davranislara maruz kalarak yasadigi duygusal bir saldiridir.
Ozellikle ayn1 isyerinde calisan bireylerden birinin 6biiriine devamli surette yildirict
davraniglarda bulunarak, onun isten sogumasina hatta isten ayrilmasina sebep olacak
davraniglarda bulunmasidir (Findik, 2013: 2). Baska bir tanima gore ise yildirma, ayni is
ortaminda c¢alisan kisi ya da kisilerin bir veya daha fazla is arkadasina yonelik
sistematik bir sekilde uyguladiklar1 daha pasif hale getirme, kisilik degerlerine, mesleki
statiilerine, ¢evreleri ile olan iligkilerine, hatta sagliklarina zarar verebilecek kasith
tutum ve hareketlerdir (Yilmaz ve Kaymaz, 2014: 74). Calisma hayatinda yildirmayi
1980 yilinda ilk kullanan Leymanndir. Leymann’m (1996: 165) yaptigi tanima gore
yildirma; Sistematik olarak bir veya birkag¢ kisiye uygulanan her tiirlii tehdit, asagilama,
siddet ve kotii muameleyi ifade etmektedir. Is yasaminda yildirma kavrami, calisanlarmn
ustleri, kendi seviyelerinde olanlar veya kendi seviyesinden daha alt kademede
caliganlar tarafindan sistematik bi¢cimde her tiir kotii muamele, asagilama, siddet, tehdit

gibi davranislarla kars1 karsiya kalmalaridir (Ozlenen Esemen, 2015: 9).

Calisma sirasinda kars1 karsiya kalinan yildirma hareketlerinin bir¢ok sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Yildirma magduru c¢alisanlar, islerinden soguyarak oOrgiit
verimliliginin diismesine, oOrgiit kiiltlirii agisindan konuya bakildiginda ise Orgiit
biitiinliigiiniin zarar gordiigii goriilmektedir. Orgiit igerisinde bir biitiin halinde ¢aligmak
gerekirken c¢esitli gruplasmalar ve ayrismalar s6z konusu olmakta, bu da orgiit

kiiltiiriinii yok edecek bir durum olmaktadir. Orgiit igerisinde yasanan olumsuzluklar



birlik beraberlik olunmasi durumunda kolayca asilacak durumdayken, kasitl bir sekilde
bir veya birden fazla kisiye baski kurma arzusu orgiit igerisindeki sorunlarin her gegen
giin daha belirginlesmesine, calisanlar arasindaki sinirin daha da keskinlesmesine sebep
olmaktadir (Altuntas, 2010: 2996). Ister dzel kurulus, isterse de kamu kurulusu olsun,
orgiitsel baglarin zedelendigi ve calisanlarin birbirlerinden uzaklagmasini saglayan
yildirma olgusu 6zellikle ¢alisma kosullarinin zorlastigi, toplumun genelinin arasindaki
baglarin zayifladigi son zamanlarda kendini ¢ok daha net bir sekilde hissettirmektedir.
Toplumun birbirine kenetlenerek, ihtiyag sahibinin gereksinimini gidermek, ona
yardimct olarak sikintilarindan kurtulmasini saglamak gibi diisiincelerin yerini daha
bireyci, kendi istek ve arzularini 6ne ¢ikartan davranislar yildirma olgusunun daha sik

yasanmasi sonucunu dogurmaktadir.
1.2. Tarihsel A¢idan Yildirma

Yildirma kelimesi, 19. yiizyilda yuvasina saldirilan kuslarin saldirganin etrafinda
ucmasini tasvir etmek amaciyla kullanilmaktaydi. 1960’11 senelere gelindiginde
yildirma kavramim kiigiik ve nispeten gii¢siiz hayvan gruplarinin kendilerinden daha
biiylik ve giiclii olan bir hayvana saldirarak uzaklastirmasi gibi bir bakima korunma
ihtiyacinin ortaya ¢ikardigi bir davranisi agiklayabilmek amaciyla kullanmistir (Tinaz,

2006b: 14).

Yildirma, giiniimiizde kullanilan anlamina en yakin olan haliyle 1970’lerde
Isvecre’de kullanilmistir. O doénemde yildirma okul ¢agindaki bir grup cocugun
kendilerinden giigsiiz baska bir cocuga baskici davranislarini tarif etmek amaciyla
kullanmis ve eger tedbir alinmaz ise magdur olan g¢ocugun psikolojik sorunlar
yasayacagin1 ve hatta intihar bile edebileceginin {izerinde durulmustur. Bu teshis
yildirma kavramini magdur olan kisiye zarar verici bir eylem olarak tanimlayan ilk

teshistir (Sonmeztekin, 2016: 5).

Yildirma kavraminin ¢alisan bireylerin aralarinda yasananlar arasinda
kullanilmast 1976 yilina rastlamaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinden psikiyatrist
Brodsky (Davenport vd, 2014: 19-20’den aktaran Gokdemir, 2016: 8) yazdig: kitabinda
taciz edilen bir ¢alisanin eziyet gordiiglinii, yipratildigini, baski gordiigiinii bu durumun
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliginm etkiledigini belirtmistir. Yildirma kavramini aym

igyerinde calisanlarin davraniglarimi dikkate alarak inceleyen ilk g¢alisma Leymann



(Davenport vd, 2014: 19-20’den aktaran Gokdemir, 2016: 8) tarafindan yapilmistir.
Leymann (Davenport vd, 2014: 19-20’den aktaran Gokdemir, 2016: 8) ¢alismasinda bu
kavrami igyerindeki insanlar1 arastirip; bu insanlarin yapmis oldugu davraniglarin altta
yatan sebeplerinin kisilik bozuklugu olmadig1 bulgularini, rapor seklinde yayinlayarak;
is hayatinda baski, siddete ve yildirma hareketlerinin oldugunu ortaya g¢ikarmistir.
Yildirma kavraminin literatiire girmesi ise 1900’14 yillart bulmustur (Higkorkmaz,

2016: 6).

Ulkemizde ise yildirma kavrami 2000’1i yillardan itibaren giindeme gelmeye
baslamistir. Bu konuda {ilkemizde yapilan ilk ¢aligmalar kavram tanimini netlestirme
adina yapilmis, daha sonralar1 yildirmanin etkileri konusunda ¢alismalar yogunlagmistir

(Hickorkmaz, 2016: 6).

Yildirmanin tarihsel agidan izledigi seyre bakildigi zaman; genellikle bir
aciklamasi olmayan, cinsiyet, irk, yas, ayrimina bakmaksizin taciz, rahatsiz etme ve
kotii niyetli davraniglar yoluyla Kisiye yoneltilen saldirgan davraniglar yildirma olarak
ifade edilmektedir. Kisiyi c¢alistign isinden, hatta tiim zamanimi gegirdigi sosyal
yasamindan uzaklastirmak maksadiyla bilingli olarak yapilmaktadir. Kisinin saygisiz ve
zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslamakta ve toplumsal itibarini diigsiirmeye
yonelik saldirgan bir ortam yaratilarak, hayati ona yasanmasi zor hale getirmektir. Birey
calismast sirasinda kendisine uygun ortami bulamayarak hem iiziintliye hem strese
kapilacaktir. Bu da isinden uzaklagmasi ile sonuglanacaktir. Yildirma kavrami bireylerin
psikolojik ve sosyal yasamlarina olan etkileri bakimindan incelendiginde kiside
psikolojik yikima ve strese sebep olacak en u¢ hareketlerden biri olarak nitelenebilir.
Bireyin istemedigi ve kendisine kars1 yapilan olumsuz ve yasamindan bikmasina sebep
olacak hareketlere maruz kalmasi olarak yildirma, bireyin yasaminin her boliimiine etki

ederek her an daha da biiyliyen travmalar ifade etmektedir (Higkorkmaz, 2016: 6).
1.3. Yildirma ile Tlgili Kavramlar

Yildirma kavrami, daha c¢ok psikolojik baski unsurlarmi igerisinde
barindirmaktadir. Bu unsurlara ilaveten, fiziksel siddet ve zorbalik da yildirma

uygulamalarinin icerisindedir.



1.3.1. Yildirma ve Catisma

Catisma, iki kisi ya da grup arasinda farkli sebeplerden kaynaklanan
anlagsmazliklar sebebiyle yasanan zitlasmalardir. Bu zitlagsmalar her ortamda yasanabilir.
Giinlik yasamin her aninda karsilasmanin miimkiin oldugu bu davranislar bireyde
hosnutsuzluklarin yasanmasina sebep olur. Bireyler giinliik yasamlarini siirdiiriirken ¢ok
farkli alanlarda ¢ok farkli insanlarla i¢ ice olurlar. Ozellikle ¢alisma alanlar1 insanlarin
cok zaman geg¢irdikleri yerlerden biridir ve buralarda bulunan insanlar kendilerine gore
isyeri ortamini sekillendirme tutumunda olabilmektedir. Orgiitsel ¢alisma alani, her
bireyin kendi isteklerini ve g¢ikarlarimi degil de orgiitin ¢ikarlarini takip edecekleri,
orgiitiin tamam igin iyi sayilabilecek davranislarin sergilenmesi gereken ortamlardir. Is
orgiitlerinin igerisinde bulunan her bireyin kendine gore istekleri olabilir fakat birlikte
calisilmasindan dolayr olmasi gereken; bireylerin tamaminin ayni konuya yogunlasarak
ayni seyleri istiyor ayni hedefe yiiriiyor olmalaridir (Asunakutlu ve Safran, 2006: 113).
Aksi takdirde olusacak risk, bir taraftan bireyin c¢alisma yasamindan soguyarak
uzaklagmasi, bir taraftan da calisma Orgiitiindeki birlik beraberligin zedelenmesine

sebep olmaktadir.

Catismanin belli oranda olmasi iiretkenligi, performansta artisi, degisim ve
yeniligi saglamaktadir. Buna karsilik isletme icerisinde c¢alisanlarin aralarindaki
uyumsuzluklar ve ¢atigsma ortamlari hem calisan hem de isletme icin kalic1 zararlarin
olusmasma sebep olabilir. Is disi konularda, deger sistemlerinde, hedeflerde
anlagmazliklar goriiliir. Calisanlar arasindaki iletisim bozulur, sevgi ve saygi azalir,
hedefe ve amaca uygun calismalar gerceklesmez. Catisma bireylerin fizyolojik ve
sosyo-psikolojik doyumuna engel olan nedenlerin gerginlik yaratmasiyla olusan bir
olgudur. is orgiitlerinde calisanlarin arasinda yasanacak problemlerin ana nedeni
calisanlarin Orgiitiin genel ¢ikarlar i¢in degil kendi bireysel ¢ikarlart i¢in ¢aba sarf
etmeleridir. Calisanlar arasinda makul diizeyde bir ¢atismanin olmasi dogaldir. Rekabet
olarak adlandirilabilecek bu catisma, yogunlugu artarak orgiite zarar vermedigi ol¢iide
istenen de bir durumdur. Fakat catismanin boyutlarmin yiikselerek orgiite zarar verecek
Olgiilere gelmesi halinde is verimliligi olarak ilerleme degil, gerileme yasanmaya
baslamaktadir (Gokdemir, 2016: 10). Etkin bir yoOnetimle c¢alisanlar arasinda
olusturulabilecek yapici rekabet ortami igletmenin hedeflerine ulagsmasi bakimindan ¢ok

faydal1 olabilecektir. Is érgiitiiniin yonetim kademesi tarafindan saglanacak bu calisma



ortami c¢aligsanlarin ise verimli bir sekilde devam etmelerini de saglayacaktir. Yoneticiler
tarafindan dogru yonlendirilmeler her is kolu i¢in gecerlidir. Hizmet, pazarlama veya
iretim, hangi sektérde olursa olsun yoOneticinin ¢alisanlarin kendi aralarinda olan
iliskilerine yapici miidahaleler ve yonlendirmelerle daha huzurlu bir ¢alisma ortaminin
kurulmasi saglanabilmektedir. Catisma, yildirmanin basamaklarindan biridir, heniiz
yildirma hareketi baslamamistir. Yoneticiler tarafindan dogru yonlendirmelerle

Onlemler alinmamasi durumunda ¢atisma hareketleri yildirmaya dontisebilir.
1.3.2. Yildirma ve Siddet

Siddet, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir ve hayatin her aninda
karsilasilmast muhtemel bir davranis seklidir. Fiziksel bir giicii igerisinde barindiran
siddet, karsidakine fiziksel olarak zarar verme amaci ile yapilmaktadir (Pickard, 2015:
71). Bir kisi ya da grup tarafindan bagka bir grup ya da kisiye kasith olarak zarar
vermek amaciyla davranigta bulunmasi olarak tarif edilebilecek siddet kavrami
toplumlarda ve degisik kiiltiirlerde farkli olarak algilanabilmektedir. Onemli olan siddet
olgusunun algilanis bi¢imidir. Eger siddet bir toplum tarafindan kabul goriirse, kabul
goriilen siddet mesru sayilmaktadir. Hatta siddet bir yasam bi¢imi olarak benimsenirse
sorun olarak goriilmez ve sorun ¢dzmenin bir araci olarak onay goriir (Sogitli, 2014:
7). Siddet de bilinglilik durumu bulunmaktadir. Karsisindakine siddet uygulayan kisi bu
hareketini bilingli olarak yapar ve zor kullanarak ona kars1 bir stilinliik kurma cabasi
bulunmaktadir. Siddetin uygulayicist kendisine bir itibar saglamaya calisarak
cevresindekilerden daha iistiin bir konuma ge¢gmeye calismaktadir. Ozellikle fiili olarak
uygulanan bir hareketi anlatmak i¢in kullanilan siddet, fiziksel olabilecegi gibi

psikolojik veya sozlii de olabilmektedir (Atict Tiirekli, 2015: 15).

Psikolojik siddet, uygulandigi kisiyi rahatsiz edici davraniglar olarak ortaya
cikmaktadir. Zaman ilerledikce ac1 veren ve bu baglamda gelisen olumsuz olaylarin bir
sarmal bicimde yogunlastig1 bir siirectir. Bu siire¢ zaman i¢inde gelisim ve degisim
gosterebilen dinamik bir yapiya sahiptir ve devam etmesine izin verildigi kadar
stirdlriilir. Magdura zarar verici davranislar biitiinii olarak baslayan siire¢, ¢ok agir
sonuclarda dogurabilir (Carik¢1 ve Yavuz, 2009: 49). Siddet, fiziksel olarak bir gii¢
uygulayarak yapildigi i¢in ortaya ¢ikacak sonuclar1 agir olmaktadir.

Bir harekete siddet diyebilmek igin iki ana unsurun bulunmasi gerekmektedir.
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Bunlardan birincisi; bir gii¢ uygulaniyor olmasi, ikincisi ise bireyi zorlayici bir
hareketin olmasidir. Bunun yaninda siddet, fiziksel siddet olabildigi gibi psiko-siddet,
yani hakaret ve asagilama seklinde de olabilmektedir. Ayn1 zamanda kiiltiirel, duygusal

ve cinsel olarak da goriilebilmektedir (Atic1 Tiirekli, 2015: 15).

Yildirma kavrami, ¢alisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeyde olanlar tarafindan
sistematik bigimde uygulanan her tiir kotli muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
anlamlara gelmektedir (Tutar, 2004: 103). Yildirmanin bu genel tanimui igerisinde gegen
siddet kavrami, bir kisiye ya da bir gruba yildirma uygulanmasinin en agir seklidir.
Yildirma kavrami igerisine giren diger biitiin uygulamalar igerisinde fiziksek olarak

uygulandig i¢in verdigi zararlar biiytiktiir.
1.3.3. Yildirma ve Stres

Stres, yorgunluk, bitkinlik, bas agris1 gibi rahatsizliklardan farklidir. Diger
rahatsizliklar fiziksel olurken stres psikolojik bir sikintidir ve sonuglarini tahmin etmek
oldukca zordur. Bireydeki belirtilerini ve zaman igerisinde nasil bir seyir izleyecegini
kestirmek giictiir. Bu sebeple stresle miicadele edebilmek icin gevseme, sakinlesmeye
caligma gibi tedbirlerin alinmasi her zaman yeterli olmayabilir. Stres, kendi yapisi
itibariyle kotii veya yikici degildir. Yalin bir ifadeyle durumlara, olaylara veya insanlara
kars1 tabii bir reaksiyondur. Bagka bir deyisle insanin giinliik hayatinda baska insanlarla
veya olaylarla etkilesimidir (Birkok, 2000: 2). Giinliik yasamda insanlarla etkilesim
halinde olunan bir¢ok durum bulunmaktadir ve bunlarin hepsi bir stres kaynagi
olabilmektedir. Sikintisiz ve rahat bir sekilde olunmasi gereken caligma hayati, tam
tersine stresin en yogun yasanma ihtimali olan ortamlardandir. Is piyasasmin iginde
bulundugu sartlar, issizlik, yogun rekabet gibi birgok etken ¢alisma yasaminda stresin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.

Bir isyerinde g¢alisanlarin stres altinda olmasi 0 orgiitte tiretim ve verimlilik
sorunlarinin goriilmesine sebep olmaktadir. Stresin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan
motivasyon eksikligi, performans diislislerini, c¢alisanlar arasindaki uyumsuzlugu
beraberinde getirmektedir. Calisanlarin islerini yaptiklart sirada yildirmaya maruz
kalmalar1 da asir1 derecede stres yaratacak bir unsurdur (Cingirlar, 2014: 12). Yildirma
ile stres arasindaki iliski bu sekilde tek yonlii degildir. Bagka bir ifadeyle sadece bireye

yildirma uygulaniyor diye stres ortaya ¢ikmaz. Bunun tersi de yasanabilir. Is
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cevresinden kaynaklanan stres psikolojik tacizin sebebi de olabilir. Yetersiz ¢alisan ile
iligkili is yiikiiniin fazla olmasi, i doyumunun az olmasi, ¢alisanlarin igyerindeki
rollerinin tam olarak belirlenmis olmamasi, ¢alisanlarin birden fazla rol iistlenmek
durumunda kalmalar1 veya duygusal garesizlik calisanlarda stres faktoriine sebep olur.
Bu faktorler oOrgiitte olumsuz iklim yaratarak psikolojik siddet davranislarinin

olusmasina sebep olabilir (Gékdemir, 2016: 14).

Stres her asamada olumsuz bir durum degildir. Her insanda farkli olarak kendini
gosterecek bir seviyeye kadar insanlari motive edici bir sonuglar verebilir. Calisanlari
motive etmeye c¢alisirken, Orgiitiin i¢cyapisindan kaynaklanan &zeliklerin yaninda
calisanlarin  kisisel Ozellikleri de dikkate alinarak yontemler gelistirilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin 6zelliklerinin g6z Oniline alinmadan hazirlanan bir is
programi1 motivasyondan ¢ok stres yaratict bir diizenleme olur. Yasanacak bu stres
oncelikle bireyin daha sonra da biitiin Orgiitin dengesini bozacak bir hal
almaktadir(Gokdemir, 2016: 14).Bu sebeple stres yonetiminin iyi yapilmasi, belirli bir
seviyeye kadar stres yaratacak unsurlarin varligina izin verilse dahi, stresi tahammiil
edilemeyecek seviyelere c¢ikartacak faktorlerin calisanlarin hayatindan ¢ikarilmasi

gerekmektedir.
1.3.4. Yildirma ve Zorbalik

Zorba kelimesi, hikkmii altinda olan insanlara giiciinii gostermek suretiyle soz
hakki tanimayan, davranislarinda 0Ozgiir olmasim1 engelleyen kisiler igin
kullanilmaktadir ve igerisinde fiziksel siddet ve saldirganlik tehdidi olan bir kavramdir
(Sonmeztekin, 2016: 6). Boyle bir davramis sekli, fiziksel cezalarin uygulandigi
ailelerde yetisen ¢cocuklarda goriilmektedir. Boyle ailelerde yetisen ¢ocuklarda yerlesen
esas diisiince, fiziksel olarak gii¢lii olanin kendisine gore daha gii¢siiz olana baski ve
siddet uygulayabilecegidir. Cocuga gore bu hareket ¢ok normaldir. Bu kisiler anne baba
sevgisinden yoksun olduklarinda bu giicii baskalar1 iizerinde baski kurmak olarak
degerlendirip gii¢ sahibi olmak ve kontrolii elde bulundurmak isterler (Sogiitlii, 2014:
9).

Literatiirde zorbalik kavrami, daha ¢ok okullarda 6grencilerin gruplagmalari ile
bu gruplarin davraniglarini inceleyen disiplini betimlemek amaciyla kullanilmaktadir.

Yildirma wuygulamalar1 ile zorbalikk kavrami kiyaslandiginda, zorbalik kavrami
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icerisinde siddet unsurlarinin  bulundugu, yani fiziksel bir hareketin oldugu
goriilmektedir. Yildirmada ise yildirma hareketleri daha ¢ok psikolojik boyutlardadir.
Zorbalikta tehdit ve fiziksel olarak bir saldir1 durumu varken, yildirmada boylesi bir
duruma daha az rastlanmaktadir. Zorbalik da taraflar arasinda gii¢ dengesizligi vardir ve

Kisiye fiziksel olarak zarar verilebilmektedir (Karakale, 2011: 11).

Isyerinde uygulanan zorbalik ise c¢alisanlardan biri veya birkagmin ya da
yoneticinin; is arkadaglari, astlar veya yoneticiler tarafindan sistematik ve devamli
bicimde magdur edilmesidir.  Saldirganlik  davramiglarin = zorbalik  olarak
nitelendirilebilmesi igin bu davraniglara haftada en az bir kez maruz kalinmasi ve bu
davraniglarin en az alt1 ay boyunca devam etmesi, belirli bir amaca yonelik olmasi ve
zorbalik goren magdurun bu durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi gerekmektedir
(Solmus, 2005: 6). Isyerlerinde yildirmayr ve zorbaligi besleyici uygulamalarin
olmamas1 gerekmektedir. Isyerinde olusturulacak kiiltiir, ¢alisanlarm rahat bir sekilde
calismasini  saglamalidir. Isyerini yonetenler tarafindan olusturulacak diizensiz is
ortamlart zorbaliga varan yildirma hareketlerinin de 6niinii agacaktir (Shelton, 2011:

13).
1.4. Orgiitsel Yildirmanin Tiirleri

Isyerlerinde uygulanan yildirma, uygulayan taraflara gére ayrilmaktadir. Bu
sekilde ayrilan yildirmanin tiirleri arasinda list kademede olandan alt kademede olana
dogru yildirma, alt kademe c¢alisandan iist kademede ¢alisana dogru yildirma, esit

statlide olanlar arasinda yasanan yatay yildirma yer almaktadir.
1.4.1. Ustten Asta Yonelik Yildirma

Orgiitlerde iist kademelerden alt kademelere yapilan yildirmaya, iistten asta
yonelik yildirma denilmektedir. Bu yildirma tiiriinde, tistler astlarina yildirma uygular
(Ibicioglu vd. 2009: 30). Diinyada ve iilkemizde en sik goriilen yildirma tiirlerinden
biridir. Isyerinde bulunan amirin veya yonetici konumunda olan kisinin mesleki
statiisiinden gelen gliciinli astlar1 {izerine asir1 ve kotii niyetli olarak kullanmasiyla
iligkili davraniglar sonucunda yildirma olgusundan soz edilir. Sert mizagh ya da dostca
bir tutum sergileyen yonetici de astlarma karsi yildirma uygulayabilir. s rgiitiiniin
yOneticisinin bazi g¢alisanlara gosterecegi farkli davramiglar dahi ¢alisanlar arasinda

huzursuzlugun olusmasini saglamaktadir. Bu farkli davranislar bir veya birden fazla
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calisana kars1 kotii davranis seklinde olabilecegi gibi ayn1 zamanda bir kisi veya guruba
digerlerinden daha ayricalikli davranma seklinde de olabilmektedir. Bu tiir yildirmaya
maruz kalan birey, gordiigii ayricalikli uygulama ile diger is arkadaslarinin yaninda
kiictik diismektedir. Yasanan bu durum calisanin ¢aresiz kalmasina, arkadaslarindan ve
cevresinden soyutlanmasina sebep olmakta ve sonugta calisan ¢evresinden

soyutlanmaktadir (Bilge, 2014: 15).

Yonetim; sahsi ¢atismalar, onyargilar, basarili astlarin rakip olabilme tehlikesi
ve basarisiz ¢alisanlarin tasfiye edilmesi igin yildirma uygulayabilmektedir (Karakale,
2011: 37).

Dikey yildirmanin sik goriilen nedenleri sunlardir (Tinaz, 2006a: 5):

o Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Yoneticinin asti olarak ¢alisanlardan
birisinin kendisinden daha basarili olmasi durumunda goériilen yildirma durumudur.
Yonetici bu durumda astindan siirekli daha ¢ok is isteyerek onu biktirma yoluna
giderek, calisan1 tembellik ve yavas ¢alisma ile suglama yolunu segmektedir. Calisanin
yaptig1 igi yonetici kendisi yapmis gibi gosterir. Ast olarak ¢alisan kisiyi ¢cekememezlik

ve kiskang¢lik durumunun yonetici giicii ile birlesmis halidir.

o Yas Farki: Yoneticinin kendisinden yasca kiigiik bir ¢alisan1 kendisinin
yerine gegeceginden korkmasi durumunda ortaya ¢ikan baski durumudur. Bu diisiinceye
kapilan yonetici, kendisini siirekli olarak degerli ve vazgecgilmez goOsterme cabasi
icerisindedir. Bu durumun tersi de olabilir. Yonetici kendini gen¢ ve deneyimsiz bulsa

da yildirmaya basvurabilmektedir.

e  Kayirma: Bu durumda olan kisi arkasinda birinin veya bir giiciin oldugunu
bilmekte ve buna gore hareket etmektedir. Kendini saglama almis olan ve duydugu
giivenden dolayr rahat hareket eden birey c¢evresindekilere istedigini yapabilecegini
diisiiniir. Kayirma durumunda bir veya birden fazla kisiye digerlerinden ayricalikli

davranma durumu olmaktadir.

e Politik Nedenler: Politika, siyasi gruplagmalar, calisanlara ayricalik
gosterilmesi icin cok gegerli bir nedenlerdir. Ozellikle ast ve iist, birbirlerine karsit veya
diismanca olan politik goriislerini agik¢a belirtmislerse, yildirma ortaminin olusmasi son

derece dogal olmaktadir.
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Yonetici ayrica Ozellikle kendi istedigi is pozisyonlara kendi istedigi kisilerin
yerlesmesini istemektedir. Bu istegi yerine gelmeyen yonetici o pozisyona gelen kisiye
mevki olarak tstiinliigiinii kullanarak yildirma hareketine yonelebilir (Temizel, 2013:
201). Bu tiir yildirma eylemlerinde, magdur kendini savunamaz; nedeni ise hiyerarsik
yapidir. Bu tiir eylemlerin temelinde, yoneticinin sahip oldugu mevkii alttan gelen

basarili bir kisiye birakmak istememesi etkin rol oynayabilmektedir (Sahin, 2013: 4).
1.4.2. Asttan Uste Yénelik Yildirma

Isyerinde alt statiide bulunan calisan bireyin kendisine gdre daha iist statiide
calisana uyguladig1 yildirmadir. Calisma hayatinda nadir gériilen bir durumdur. Amirin
yetkisi ve kapasitesinin astlarina gore yeterli olmamasi ve bu durumun astlar tarafindan
dillendirilerek kullanilmas1 ile gergeklesmektedir. Yildirma olgusunu amirlerinin
talimatlarina uymayarak, amirlerini daha iist merciye karst giic durumda birakmak i¢in
gerekli olan bilgi yahut calismay1 dogru diizgiin iletmeyerek, bile bile yanlis yaparak
gerceklestirirler (Karakus, 2011: 92). Yetkisini kullanmayan ve kendisini kalabalik
karsisinda gii¢siiz hisseden amir, giderek dislanir ve yildirilir (Sonmeztekin, 2016: 16).
Bu durumda yildirmay1 gergeklestiren tek bir kisiden degil bircok kisiden bahsetmek
gerekmektedir. Ornegin hedef ilk kademe yonetici ise, yildirmada tiim béliim ¢alisanlar
yer almaktadir. Caligsanlar kendisini bir amir olarak gormedikleri yoneticiye karsi tavir
almaktadirlar. Bu kisinin yoneticilik gorevine hakkiyla gelmedigini diisiinerek ona tavir

alirlar (Karakale, 2011: 39).
1.4.3. Esdegerler Arasi Yildirma

Aralarinda fonksiyonel iligki bulunan ve esit statiide olan kisiler arasinda ortaya
cikan yildirmaya yatay yildirma veya esdegerler arasi yildirma denilmektedir. Orgiit
icerisinde bulunanlarin birbirlerini ¢ekememelerinden kiskanclik veya bu kisilerin
arasindaki yaris gibi etkenlerden kaynaklanmaktadir (Mimaroglu ve Ozgen, 2017: 207).
Yatay yildirmaya maruz kalan kisi kiigimsenme, tedirginlik, duygusal olarak ezilmis bir
ruh haline girer. Hedef secgilen kisi meslektaglari ya da yonetim tarafindan agikga
su¢landig1 i¢in kendisine kars1 cephe alindig1 hissine kapilabilir. Kisiye karst yapilan bu

davranis sonugta istifa ya da isten kovma ile sonuglanabilmektedir (Karakale, 2011: 39).
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1.5. Yildirmanin Nedenleri

Yildirmanin nedenlerini {i¢ grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar, uygulayicidan,

orgiit kiiltiirinden ve maruz kalandan kaynaklanan yildirmadir.
1.5.1. Yildirma Uygulayicisindan Kaynaklanan Nedenler

Yildirma uygulayicilari, asir1 kontrolcii, korkak, siirekli iistiin olmaya ¢alisan,
etrafindakileri kiskanan ve kimseye glivenmeyen yapidaki kisilerdir. Bu kisilerin
diisiincesi, kendilerini  koruyabilmek icin c¢evresindekilere zarar verebilecekleri
sekildedir (Giiveyli, 2013: 1460). Yildirma uygulayicilarinin bu sekildeki hareketlerinin
nedenlerini dort grupta toplamak miimkiindiir (Cingirlar, 2014: 34):

e Insanlara siirekli bir seyleri kabul ettirmeye ¢alismak,
e Diismanlik duygusunu sevmek,
e Etrafindakilere can sikintist yagatmaktan hoglanmak,

e  Onyargilarin pekistirerek bunlarm dogruluguna inanmak.

Is yerlerinde yildirmaya yonelik hareketlerin sebebi cok cesitli olabilmektedir.
Kendisinden daha basarili olan1 kendisinin yerine gececeginden korkarak kiskanma,
iktidar hirst ile kendisini diger c¢alisanlardan iistiin gérme ¢abasi ve buna bagl olarak
diger ¢alisanlar1 geride birakma ¢aligmalarinin hepsi yildirma hareketlerine sebep olarak
gosterilebilmektedir. Kendisi yetenekli olmamasina karsin kendisinden daha yetenekli
durumda olan is arkadaglarimin bu yeteneklerini ortaya koymalarina engel olma da
yildirma hareketlerinden biridir (Cingirlar, 2014: 34). Bireyin siirekli bu tiir diisiinceler
igerisinde olmas1 onu gitgide agirlasan bir diisiince yiikiiniin altina sokmaktadir. Bu yiik
bireyin kiskangligini, herkesi rakip olarak gormesi gibi diisiincelerinin ve

uygulamalarinin artmasini saglamaktadir.
1.5.2. Orgiit Kiiltiiriinden Kaynaklanan Yildirma

Orgiit kiiltiirii orgiitii olusturanlarin icsel diisiincelerinin digsal uyumu ile
gerceklesmektedir. Orgiitii olusturan bireylerin her birinin kendilerine has beklentileri is
ortami hakkinda diisiinceleri olabilir. Bu diisiinceler birbirinden farki olabilmesine
ragmen bir Orgiit kiiltiirlinden bahsetmek gerektiginde biitiin bu ayr1 diislinceler bir
araya gelerek daha genis Orgiitiin tamamin1 kapsayacak hale gelmesi gerekmektedir. Bu

islevleri ile orgiit kiiltlirlinlin bir algilama, davranis ve yargilama kodu, diger yandan
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baglilik ve uyum yaratma 6zelligi nedeniyle dinamik bir yapiya sahip oldugu goriilebilir
(Fettahlioglu, 2008: 69). Bu dinamik yapr igerisinde yerlesmis olan kiiltiirel yap1

igerisinde istenmeyen ve kendiliginden olusan aksakliklardan biri yildirmadir.

Orgiit igerisinde yildirma hareketlerinin goriilmesi orgiitiin biitiinliigiine zarar
vererek verimliliginin diismesine sebep olmaktadir. Orgiit iiyelerinin karsi karsiya
kaldiklar1 bu psikolojik durum onlarin is doyumlarini azaltmakta ve calisanlarin
yaptiklar1 isten memnuniyetlerinin azalmasina sebep olmaktadir. Yildirma hareketleri
bir birey ile baslayan ama sonrasinda orgiitiin tamamini etkileyen oOrgiitsel bir sorun
olmaktadir. Yaygin amag, orgiitlerde istenmeyen ya da yipratilmak istenen kisilere karsi
baskilar yaparak, onlarin direnme giiclinli yok edip, isten ayrilmalarina neden olmaktir.
Haksiz yere suclama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibar1 sarsma, kiigiik diislirme,
taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir kisiyi, igyerinin disina ¢ikmaya
zorlayan kot niyetli davramiglardir. Benzer davranislar uygulayicisinin - kisisel
ozelliklerine, icerisinde bulundugu duruma ve orgiitiin kiiltiiriine gore degisiklikler arz
etmektedir. Kisi baskasina yaptigi hareketleri kendisine dogru gelen diisiincelerden

dolay1 yapmaktadir (Tetik, 2010: 81).

Orgiitsel liderlik ve onleyici diizenlemeler yildirma davranislarini onleyecek,
heniiz baslarda iken saptanarak duruma karsi neler yapilmasi gerektigini gosterecektir.
Cok bash yonetim, gilic dengesizligi, huzursuz is ortami, kural dis1 veya ahlak dis1
uygulamalara miidahale etmemek ya da tamamen Orgiit yararin1 diigiiniircesine ancak
bireyi ikinci plana atacak sekilde ¢alisana yoneltilen psikolojik siddet igerikli
davraniglar yildirma kapsamindadir ve bu durum dogrudan yonetimi ilgilendirir.
Organizasyon kiltlirii ve yapisina dahil olan kotii yonetim, yogun stresli is yeri,
monotonluk, yoneticilerin inanmamast ve inkari, ahlakdisi uygulamalar, kii¢lilme,
yeniden yapilanma, sirket evlilikleri gibi alt bagliklarin da yildirma olgusunun ortaya
cikmasinda dnemli unsurlardir. Isin ¢ok zayif drgiitlenmesi, yetersiz ¢alisma yontemleri,
ilgisiz veya yardimc1 olmayan yetkili de yildirma olusumu i¢in zemin yaratir. Orgiit

stratejisi olarak uygulanan bazi yildirma davranislar1 (S6nmeztekin, 2016: 27);

e YoOnetimin tazminat 6demek istememesinden kaynakli ¢alisan1 bezdirerek

istifa ettirme amaci,
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e Sirket evlilikleri sonucunda yapilan antlagsmalarin ¢alisanlarin pozisyonlari

degistirmelerine neden olmasi,

e [Isgiiciinin gen¢ calisanlardan olusturulmak istenmesi ve orgiit icinde

istenmeyen bir kisiden kurtulmanin hedeflenmesi,
e Konuyla alakali egitimin olmamas1 gibi nedenlerden ileri gelir

Ahlaki agidan kurban, yildirma olgusunun tetiklenmesinde etkili olan bir
davranig gostermis olsa dahi her oOrgiitte bu durumlardan haberdar olmak ve onlem

almak i¢in diizenlenmis prosediirler bulunmalidir (S6nmeztekin, 2016: 27).
1.5.3. Yildirma Magdurlarindan Kaynaklanan Nedenler

Tinaz (2006a)’a gore yildirma magduru olan kisilerin ¢ogunlukla calisma
yasamlarinda zeka, yeterlilik, dirtistliik, basari, orgiite baglilik ve ise baghlik gibi pek
cok olumlu o6zellige sahip olduklari, bu konuda yapilan arastirmalar tarafindan
saptanmustir. Davenport ve arkadaslar1 (2014: 19-20’den aktaran Tinaz, 2006: 14) ise
yaptiklar1 arastirmalarda oOzellikle yaratici insanlarin, irettikleri yeni fikirlerin diger
calisanlar1 rahatsiz etmesinden kaynakli yildirma magduru olabilmekte, ¢ogunlukla da
ist mevkide olan kisiler tehdit olusturduklar1 i¢in yildirma magduru olarak
secilebildiklerini ortaya koymuslardir. Ayrica, yildirmaya magduru olan bireylerin
calisma ilkeleri ve degerleri saglam, disiplinli ve bunlardan 6diin vermeyen, insan
iligkileri olumlu ve ¢evresindekilerce sevilen; yildirma uygulayan kisinin
yeteneklerinden iistiin 6zelliklere sahip; duyarli, hassas, yardimci, ¢alisgkan ve idealist
kisilik 6zellikleri gdsteren; bilgisini comertce paylasan; suclandigi anda suclu olmasa
dahi kolayca af dileyen; hayir demekte zorlanan; 6fkesini ifade etmek yerine igine atan
ve yiiksek stres altinda ¢alismay siirdiirebilen kisiler olduklar1 belirtilmektedir. insanlar
kisilik ozelliklerini kolay kolay degistiremezler, hatta birgok kisisel 6zellik highir
sekilde degistirilememektedir. Insanlarin ¢ogunlugu bu 6zellikler dolayisiyla yildirma

magduru olabilmektedir (Aykag, 2016: 22).
1.6. Yildirmanin Taraflari

Yildirmanin taraflart  arasinda uygulayicilar, magdurlar ve izleyiciler

bulunmaktadir.
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1.6.1. Uygulayici Tarafi

Is orgiitlerinde ¢evresindekiler yildirma hareketleri uygulayanlarin ortak
Ozellikleri arasinda; gilicten ve iktidardan hoslanma, kisilik olarak zayiflik, siirekli
Oviilme istegi duyma gibi bir¢ok zayif kisilik 6zelligi bulunmaktadir. Bu insanlar
etraflarindakileri kendi c¢evrelerinde toplamaya ve Kkendilerini merkeze koyma
cabasindadirlar. Insanlarin yildirmaya bagvurmasinda birtakim nedenler vardir. Bunlar

(Karakale, 2011: 23):

e Birini Bir Grup Kuralimi Kabul Etmeye Zorlamak: Bu sekilde bir yildirma
hareketinde birey digerleri gibi davranmaya zorlanir. Isteneni kabul etmez ise
katlanacagi sorunlar bulunmaktadir.

o Diismanliktan Hoslanmak: Bu diisiincedeki insanlar karsisindakine
psikolojik siddet uygulamak i¢in ¢ok fazla bahaneye ihtiyag duymazlar. Bu kisiler igin
karsisindakinden hoslanmamak dahi yeterlidir.

e Can Sikintisi Icinde Zevk Arayisi: Bu diisiince ile hareket edenler
karsisindaki kigilere 6zellikle zorluk ¢ikartma arzusundadirlar.

e Onyargilar Pekistirmek: Bir kisiye 6n yargili olarak yaklasmak onun farkl:
ozelliklerini gormezlikten gelerek ona karsi davraniglarinda bu diisiince ile hareket
etmektir. Karsidaki bireyin dini, dili, 1rki, cinsiyeti gibi etkenlerin tamami ona karsi
gosterilecek olan on yargili davraniglarda etkili olmaktadir.

e  Sahip Olamadiklarimin Acistmt Cikarmak: Birey kendisinde olmayan fakat
karsisindaki bireyde olan 6zelliklerden dolayr ona olan kizginligini yildirma hareketi
yaparak ortaya koymaktadir. Bu diisiincede olan kisiler ¢cevresindekilerin iiziilmesinden
hoslanir. Onlarin kendi yetenekleri ile bir yerlere gelmelerini istemezler.

e Bencillik: Bireylerin kendi hatalarin1 kabul etmeyerek hatalar1 sanki
baskalar1 yapmis gibi davranan bireyler, hatalarin1 diizeltme yoluna gitmemektedirler.
Sadece kendilerini diisiinen bu bireyler kendi hatalarin1 hi¢ gormezler, fakat

karsilarindakinin hatalarini ise siirekli olarak 6n plana ¢ikartmaya ¢aligirlar.

Agiklamalar benzer davraniglar sergileyen bireyler her sosyal ortamda veya is
orgiitiinde olabilmektedir. Orgiitiin yapis1 olusturulurken bu tiir diisiincede olanlar igin
0zel onlemler alinmali, bu tiir diislincelere sahip kisilerin c¢evresindekilere yildirma

hareketi uygulamalar1 engellenmelidir (Simsek, 2013: 40).
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Yildirma uygulayicilart glicten hoslanirlar. Giicii is i¢in degil, ¢evrelerine hakim
olmak i¢in kullanirlar. Calisanlar1 motive edemedikleri i¢in onlar1 kontrol altina almaya
caligirlar. Yildirma uygulayan kisi, isyerinin ruhunu, astlarini, tistlerini en iyi taniyan,
anlayan kisidir. Isten cok, iistlerinin &zelliklerine ve davranislarina konsantre olur

(Karslioglu Yeni, 2013: 39).

Cevresindeki kisilere yildirma hareketi uygulayanlarin sosyal becerilerinde
eksiklikler bulunmaktadir. Sosyal ¢evresi ile biitiinlesemeyen birey bir siire sonra sosyal
ve is ¢evresine zarar verici hareketler yapmaya baslar. Is yerinde yildirma uygulayanlar,
yaptiklari davraniglarinin nedenlerinin kurbanda aranmasi gerektigini diisiiniirler ve
kendilerini davranislarindan 6tiirti hakli goriirler. Ayn1 zamanda yildirma uygulayanlar

(Karakale, 2011: 23):
e Iki davranis segenegi arasinda en fazla saldirgan olanini segerler.

e Bir gatisma ortami olustugu zaman, catismanin devami ve kizigmasi igin

calisirlar.

o Karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari umursamaz ve kabul

ederler.
e Higbir sekilde sugluluk duygusu duymazlar.
e  Yaptiklari kotii davranislarin iyi olduguna inanirlar.
e Sugu baskalarina yiiklemekten zevk alirlar.

Is yerlerinde, daha iist konumda olan biri yildirma uygulayacaksa genellikle
dogrudan kendisi yildirma uygulamamaktadir. Yanmna c¢ektigi daha alt seviyeden
insanlari, hedef kisi veya Kisilerin {izerine gondererek yildirma uygulayabilmektedir.
(Sentiirk, 2014: 20).

1.6.2. Magdur Tarafi

Magdur, bir olaydan zarar goren kisidir. Bir kisiden digerine karsi bir saldiri
olarak nitelendirilen yildirma hareketine maruz kalanlara da magdur denilmektedir.
Birey ¢ok farkli sebeplerden dolayr baska birisinin hedefinde olabilir. Magdur,
yildirmay1 uygulayici tarafindan kiigiik diisiiriilmeye calisilmakta, itibar1 zedelenmek

istenmektedir. Magdur bu durumda isten cikartilmaya kadar gidecek bir takim
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yaptirimlara maruz kalmaktadir. Yasanan bu fiili durum magdurun tamiri kolay
olmayan psikolojik sorunlar yasamasina dahi sebep olabilmektedir. Cesitli
yogunluklarda yasanan bu siire¢te magdur, giderek kendini psikolojik ve fizyolojik
olarak giicsiiz hissetmekte, yeterli miicadele gosterememekte ve genellikle yenik

diismektedir (Asunakutlu ve Safran, 2006: 114).

Yildirma hareketleri bir nevi Kkarsisindakine savas ac¢maktir. Yildirma
hareketinde de kurban yildirma hareketinin uygulandig: kisidir. Yildirma hareketleri ile
savag arasindaki en Onemli fark savasta bireyler karsisindakilerinin hareketlerinin
amacint bilmektedirler. Fakat buna karsilik yildirma hareketlerinde birey genellikle
karsisindakinin amacii tam olarak anlayamayabilir. Ag¢ik a¢ik yapilan yildirma
hareketlerinde uygulayicinin amacinin ne oldugu acgik¢a goriiliirken gizliden yapilan
yildirma hareketlerinde yapilmak istenen tam olarak anlasilamamaktadir. Yildirma
hareketinde amaclanan magdura zorluk yasatilmasi, bulundugu yer kaybettirilerek
geriletilmesi amaci bulunmaktadir. Yildirma hareketi uygulanan birey ig orgiitlerinden
bikmakta, o Orgiitten uzaklasma cabasi icerisine girmektedir. Diger calisanlara gore
daha zayif olan birey kendini savunamaz hale gelerek isten ayrilmaya yonelmektedir.
Bu nokta artik yildirma hareketinin son noktasi yani yildirma hareketinin amacina
ulastig1r noktadir. Yogun kaygi ve korku yasayan magdur, digerleri ile iletisim
kurmaktan kaginirken, i¢inde bulundugu durumun fark edilmesini ¢cogunlukla istemez.
Bunun sebebi; taciz edenin taciz siddetini arttirma olasiligidir, korkudur. Bazi
durumlarda ise magdur olanin davraniglara karsi sessizlik yerine umutsuz bir savunma
cabast gosterilir (Arik, 2016: 13). Bir tiir mecburiyetin oldugu bu durumda kiside
calismak i¢in zorunluluk durumu bulunmaktadir. Yildirma uygulayicist da magdurun bu

durumunu bilir ve ona gore davranir.
1.6.3. izleyici Tarafi

Yildirma hareketini uygulayanlar ile bu harekete maruz kalan magdurlar disinda
kalanlar yildirma hareketini izleyici olarak takip edenlerdir. Izleyiciler yildirma
hareketinin yapildigim fark ettikleri anda bu konumda olurlar. izleyiciler dogrudan
yi1ldirma hareketinin icerisinde olmazlar fakat birine psikolojik taciz yapildiginin farkina
varmislardir ve yildirma durumunu algilamaktadirlar. izleyicilerin yildirma hareketine

kars1 tutumlar1 bu hareketlerin devamliligi konusunda belirleyici olmaktadir. Yildirma
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hareketlerini fark eden bireyler bu hareketlere kars1 durarak magduru korumaya yonelik
hareketler gosterirlerse, yildirma hareketlerini engelleme imkanina dahi haiz olabilirler.
Fakat bunun yerine magdurun yaninda degil de uygulayicinin yaninda olan izleyiciler
yildirma hareketinin daha da artmasina sebep olabilirler. Yildirma siirecinde seyirciler;
is arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karigmayan, ancak
bir sekilde siireci algilayan, yansimalarin1 yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir.

Izleyicileri ii¢ grupta degerlendirmek miimkiindiir. Bunlar (Béliikbas, 2015: 35):

o Yidirma Ortaklari: Bu Kkisiler yildirma hareketi uygulayanin yaninda
olanlardir. Bunlarin yaptiklar ile yi1ldirma hareketi daha da siddetlenmektedir.

o Ilgisizler: Bu kisiler genellikle sessiz kalmakta ya da seslerini ¢ikartsalar da
etkisiz kalmaktadirlar. Bu izleyiciler aslinda magdurun durumundan igten ice memnun
olmakta ve bu durumu engellemeye calismamaktadirlar. Bu durum bir géz yumma
durumudur.

e Karsitlar: Bu tir izleyiciler yilldirmaya maruz kalanin magduriyetini
engelleyecek hareketleri yapmakta ve gosterdikleri tutum ile yildirma hareketinin

seyrini degistirerek olumlu davraniglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedirler.

Izleyici tiplerini, sergiledikleri davramslara gére gruplamak miimkiindiir

(Boliikbag, 2015: 35):

e Diplomatik Izleyici: Bu tiir kisiler genellikle araci roliindedirler. Her iki
tarafa da yakin gibi duran diplomatik izleyiciler aslinda her iki tarafa da uzak
durumdadirlar. Tavirlar1 genellikle uzlagmadan yanadir. Uygulayiciya veya magdura
yanagmayan ikisinden de uzak duran bu tiir izleyiciler iki tarafca da benimsenmedikleri
i¢in bir siire sonra kendileri de magdur konumuna gelebilirler.

e  Yardak¢ Izleyici: Bu izleyici, yildirmaya ¢ok sadiktir. Ancak bu 6zelliginin
pek fark edilmesini istemez.

o  Fazla ilgili Izleyici: Bu tiir izleyiciler insanlarm arasinda 6zellikle olmaya
ve onlarin sorunlarini ¢ézmeye ¢alismaktadirlar. Bu kisiler o kadar isteklidirler ki bir
siire sonra magdur bile bu durumdan rahatsiz olabilmektedir.

e  Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢cikmaktan ve herhangi
bir seye karigmaktan hi¢ hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden uzak durmaya calisir,

konuyla ilgili higbir fikir beyan etmez. Yildirmaya yardimci olmamakla birlikte,
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uygulanan yildirmaya karsi da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

o Tki Yiizlii Yilan Izleyici: Bu tiir izleyicilerin anlasilmalari zordur. Aslinda
yildirma hareketlerine tarafsiz gibi goriinen bu tiir izleyicilerin konu hakkinda aslinda
gorilis ve diisiinceleri bulunmaktadir, fakat bu diisiincelerini agiga vurmazlar, bazen
gii¢liiniin yaninda olma diisiincesi ile uygulayicinin yaninda olurlarken bazen de bir siire
sonra kendisinin de magdur olabilecegini diisiinerek magdura yardim etme tutumu

icerisinde bulunabilir.

Her iki tarafa da yakin olan izleyiciler yagsananlar karsisinda kendilerini garanti
altina almaya calisirlar. Magdurun yasadiklarin1 yasamak istemedikleri i¢in gii¢liiniin
yaninda olmaya calisirlar. Bir sekilde taraf olurlarsa rahat edeceklerini diisiiniirler.
Yildirma hareketi kendilerine dogru yapilmadigr icin sevinerek aslinda farkinda
olmadan yildirma hareketine destek vermis olurlar. Bu hareketleriyle yildirmaya destek
vermeseler bile aslinda farkinda olmadan yildirmaya destek vermis olurlar. Ciinkii
sessiz kalarak yildirict hareketleri 6nlemeye calismamak da ayni zamanda yildirict
hareketlere destek vermek anlamina gelmektedir. Baz1 ¢alisanlar bu sekilde hareket
ederken diger bir kisimda yildiric1 davranislara karsi ¢ikarlar. Bu kisiler igin yildirict
davranis sanki kendilerine yapiliyormus gibidir. Yapilan haksiz hareketlere karsi

durarak engellemeye calisilar (Atic1 Tirekli, 2015: 25).
1.7. Yildirma Siireci

Isyerlerinde yasanan yildirma, bir siire¢ halinde ele alindiginda bu siireci
olusturan agamalar; tanimlama, ¢atigma, saldirgan eylem, yonetimin devreye girmesi ve

ise son vermedir.

1. Tanimlama: Modelin ilk asamasinda kurban belirlenir ve kendisine dogru bir
yonelim olur, amag iiste ¢ikmak degil, rakibi koreltmek ve yildirmaktir (Goktiirk ve
Bulut, 2005: 57). Tanimlama asamasinda ¢atisma olarak tanimlanan, tetikleyici kritik
bir olayin ortaya ¢ikmasi s6z konusu oldugu icin bu asama oldukg¢a 6nemlidir. Kritik bir
olay, bir anlagsmazlik ile karakterize edilir. Bu asamada, saldirgan davranis inceden
inceye yapilir. Ancak yildirmanin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, saldirgan davranisin agikca
yapiliyor olmasi gerekir. Ayrica bu asamada magdur; zor, asi, muhalif, 6teki veya

psikolojik sorunlar1 olan biri gibi damgalanarak, sirket i¢inde bu tanimin yayilmasina
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O0zen gosterilir. Yonetimin yanlis yargisi ve tarafli tutumu, bu negatif dongiliyl

hizlandirir (Akdeniz 2013: 12).

2. Catisma (Anlasmazlik): Is hayatinda cesitli konularda anlasmazliklar ve
catismalar yasanabilir. Orgiitiin iiretkenligi ve degisime uyum saglamasi bakimindan
yasanan anlagmazliklar ve catismalar degisken Ozellik gosterir. Ancak bu g¢atigmalar
yaraticiligt  ortaya ¢ikaracak dinamik boyutta tutulmali ve zamaninda
¢Oziimlenebilmelidir. Aksi halde ¢oziimlenmeyen ¢atismalarin oldugu orgiitlerde heniiz
ortaya ¢ikmis bir yildirma bulunmasa da, ¢ikan anlagsmazligin “yildirma” davranisina
doniisebilmesi miimkiindiir (Akdeniz 2013: 12). Is érgiitlerinde ¢atismay1 6nlemenin
yollar1 arasinda magdurlarla iletisim kurmak, yildirma hareketine maruz kalanlara
rehabilitasyon hizmeti vermek, yildirma hareketinin tekrar yasanmamasi igin gerekli

Onlemleri almak gibi ¢alismalar yapmay1 saymak miimkiindiir (Kirael, 2007: 323).

3. Saldirgan Eylem: Yildirma, karsidakine psikolojik olarak siddet uygulama,
ona saldirgan bir eylemle miidahale etmektir. Saldirgan eylem calisanin sistemli bir
sekilde yipratmaya yonelik davranislarla rahatsiz edilmesiyle baslayarak ¢alisanin isten
ayrilmasina kadar devam etmektedir (Tetik, 2010: 82). Yildirma siirecinde ortaya ¢ikan
taciz edici davraniglar, hemen her giin ve uzun siire diismanca bir amacla devam ederse;
normal, giinliik iletisim iginde ortaya ¢ikan davraniglar olarak kabul edilebilir. Yildirma
hareketleri ¢alisan1 is ortaminda olabildigince yalniz birakma c¢abalaridir. Birey
hakkinda dedikodu yapilir, bireyin konusurken sozii kesilir, bireyin kullanacagi arag ve
gerecler kasithh olarak verilmeyebilir, bireye sozlii cinsel taciz uygulanabilir. Tim
bunlar gergeklesirken, hedef secilen kisinin yasadigi sorunlar onu magdur konumuna
siiriikleyerek hem fiziksel hem de psikolojik yonden yormaya baslayabilir (Akdeniz,
2013: 13).

4. Yéonetimin Devreye Girmesi: Yildirma hareketlerini uygulayanlar genellikle
magdurlara gore daha giiclii olduklar1 i¢in magdurlarin kendilerini anlatmalar1 olduk¢a
zordur. Isyerinde yasanan yildirma ¢abalarinin ydnetim tarafindan iyi takip edilmesi
gerekmektedir (Okutan ve Siitiitemiz, 2015: 3). Bu asamada yoneticiler, yildirmaya
miidahale etmeyerek, yildirmayr gérmezden gelerek, magduru suglu olarak kabul etmek
ya da onu isten ¢ikarmak yolunu segebilirler. Kurumun siirece katilmasiyla birlikte

magdur, kendini savunmasiz bir pozisyonda bulur. Artitk bu dongiiye dahil olan
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yonetici, magdur hakkinda kendine sdylenenleri dinler. Boylece magdura karsi
Onyargilar olusur. Siireci gozleyenler veya yoneticiler, magdurun siiregcle basa ¢ikma
cabalarini, zor veya norotik birinin ¢atismalara karst mertge savasimi bigiminde
degerlendirirler. Bu tutum genelde, oOrgiit ikliminden sorumlu olup, “yildirma”
gerceklestiginde ise sorumluluk almayarak, bu durumun astlarin kusurlarindan
kaynaklandigin1 diisiinen yonetici davramisidir (Akdeniz, 2013: 13). Yoneticilerin
devreye girmesi ile yildirma siirecinin yildirma magdurunun lehine degisiklige ugramasi
beklenmektedir. Bu durumda yoneticinin adil davranmasi yildirma magdurunun daha az

zarar gdrmesini saglayacaktir.

5. Ise Son Verme: Calisanin yildirma hareketlerinden dolay: isinden bikmasi,
isyerinden uzaklagmaya baglamasi onun is verimliligini diisiireceginden dolay1, yildirma
hareketlerinin sonuglari ¢alisanin isine son vermeye kadar gitmektedir (Ttmer, 2014:
15). Kisinin isine son verilmesi yildirmanin en son asamasidir. Magdurun isten
ayrilmasi, kovulmasi, istifa etmesi veya ettirilmesi, erken emeklilie zorlanmasi ile
yildirma siireci sonuglanmaktadir. Kisinin is yasamindan uzaklagmasina neden olan
olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba gosterilmemesi sonucunda, kisinin yasadigi duygusal
gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir. Yildirma
ile baglayan siirecin isten ¢ikarilma gibi bir sonuca ulagmasi, ¢alisanin maddi olarak
hayatin1 devam ettirmekte zorlanmasi sonucunu dogurmakta ¢alisan da bundan olumsuz
bir sekilde etkilenmektedir. Hayatin1 nasil siirdiirecegini diisiinmeye baslayan birey
kendisinden beklenmeyecek davraniglar sergilemeye baslar. Yildirma bir hastaliktan
daha da travmatik olaylara; isyerini atese vermesine, magdurun intihar etmesine,
yildirma uygulayana siddet uygulamasina ve hatta onu O6ldiirmesine, neden olabilir
(Akdeniz, 2013: 14). Bu durumla karsilasan magdura psikolojik destek verilmesi
gerekebilir. Yasadigi durumun psikolojik etkisini iistiinden atamayan kisi sonraki is

hayatinda da yasadiklariin etkisini gorebilir.
1.8. Yildirmanin Sonuclar:

Yildirmanin sonuglarint magdura iliskin sonuglari, uygulandig orgiite iliskin

sonuclar1 ve topluma iligskin sonuglar1 olmak iizere {i¢ guruba ayirmak miimkiindiir.
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1.8.1. Magdura Iliskin Sonuglar

Calisma hayatinda yildirma hareketlerinden en ¢ok zarar géren magdurun
kendisidir. Cilinkii magdur yildirma hareketleri sonrasinda ortaya ¢ikan psikolojik
siddete en yakindan maruz kalan kisidir ve bu magduriyetinin yansimalarini en ¢ok fark
eden kisidir. Isyerinde uygulanan psikolojik siddet birey iizerinde yavas yavas birikerek
bir etki dogurmaktadir. Bu durum onun ruhsal halinin yavas yavas bozulmasina sebep
olmaktadir. Birey ¢evresindekilerinin yasadiklarindan da kendisini sorumlu tutmaktadir.
Daha sonra kendini tam bir yalnizlik iginde bulur. iste bu dénemde, saghgiyla ilgili
olumsuzluklari da hissetmeye baslar (Tetik, 2010: 86). Yildirmaya maruz kalan bireyin
yasadig1 olumsuzluklar st iiste geldikce yasadiklar1 kendisine daha agir gelmeye baslar,

en yakinlarindan bile uzaklasma egilimine girer.

Bireyin zorluklara dayanma giicline bagli olarak degisebilecek sekilde sonuglar
doguran yildirma insanlarda ciddi sorunlarin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir.
Psikolojik siddete dayanabilen kisilerin daha kolay atlatabildigi bu siire¢, dayaniksiz
durumda olanlarda daha fazla sonuclar dogurabilir. Psikolojik siddete maruz kalanlarda
goriilmesi muhtemel sorunlar arasinda bas agrilari, stres, sinir bozulmasi, depresyon,
psikolojik sorunlar gibi pek c¢ok rahatsizligr saymak miimkiindiir. Yildiric1 hareketlere
maruz kalarak zor gilinler yasayan magdur karsi karsiya kaldigi bu rahatsizliklarla
miicadele edebilmek icin daha da fazla kiilfete katlanmak zorunda kalmaktadir. Bu da
yasanan manevi sikintilara maddi sikintilarin da eklenmesi anlamina gelmektedir.
Bireyin baskilar nedeniyle asir1 davranista bulunmasi ve bunu herkesin gozii 6niinde
yapmasl, isten ayrilip bir bagka ise girmeyi basarabilse dahi, orada da eski isyerinden
ayrilma sebebinin asi ve ge¢imsiz gibi etiketlerden kurtulamamasi, statii kaybina neden

olabilmektedir (Mercanlioglu, 2010: 40).

Bireyin psikolojik siddete maruz kalmasi sadece onun degil Ozellikle aile
cevresinden baslayarak yakin ¢evresinde ve giinliikk iliskilerde bulundugu biitiin
bireylerde hissedilen sonuglar dogurmaktadir. Magdur kendisinden dolayr zarar
gorenlerin oldugunu gordiikce daha ¢ok zorluk hissetmekte yasanan duruma kendisinin
sebep oldugunu diislinerek yasadigi psikolojik baski daha da artmaktadir. Ayn sekilde
bir yakinlarinin yasadigi psikolojik siddetten dolayr zarar gérenler bu durumun sebebi

olarak gordiikleri kisiye tepki gosterip onun daha da yiiksek baskiya maruz kalmasina
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sebep olabilmektedirler (Bilge, 2014: 18). Isyerinde psikolojik taciz, ¢ogu zaman
kurbanin fiziksel ve ruhsal sagligini dogrudan etkilemekte oldugundan, magdur
tizerindeki etki ve sonuglari ¢ogu zaman hayat boyu kalici nitelikte olmaktadir.
Yildirma magduru olanlarin biiyiik cogunlugu yildirma hareketleri ve bunun sonuglari
ile miicadele konusunda bilgisiz durumdadirlar ve bu siire¢ ile miicadele edemezler.
Yavas yavas uygulanan yildirma hareketlerini birey fark edene kadar zaten iyiden iyiye
psikolojik siddete maruz kalmis olmakta ve bu durumu tersine dondiirmekte giicliik
cekmektedir. Gitgide artan seklinde devam eden psikolojik siddet hareketleri bireyin her
gecen an daha da zorluk yasamasina ve daha cok etkilenmesine sebep olmaktadir (Cam,
2013: 59). Yildirma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar birbirini tetikleyip katlanarak
biiyiimektedir. Gorlinen sonug¢ az gibi olsa da goériinmeyen sonuglari ve goriinmeyen

fark edilemeyen magdurlari ¢ok daha fazla olabilmektedir.
1.8.2. Uygulandig Orgiite liskin Sonuclar

Yildirma siireci ve sonuglart ¢alisanlart etkiledigi kadar orgiitleri de dogrudan
etkilemektedir. Mesela magdurlarin isten ayrilmasi veya isten kovulmalari, bireyi
olumsuz etkiledigi gibi orgiite de ek maliyet yaratmaktadir. Isten ayrilan kisiler 6rgiit
icin kilit noktalarda gorev yapiyor olabilir. Bu durumda orgiit i¢in isten ayrilan kisinin
yerini doldurmak olduk¢a zahmetli ve maliyetli bir siirece doniisecektir. Bununla
birlikte kurum yeni ise alinacak kisiler icin ise alma, egitim gibi maliyetlere de
katlanmak durumunda kalmaktadir. Isten birinin ayrilmastyla birlikte isgiicii devri artar,

birlik, beraberlik ve moraller bozulur (Findik, 2013: 33).

Yildirma magduru olan kisinin igerisinde bulundugu orgiite karsit inanci ve
bagimlilig1 azalmaktadir. Orgiite bagliligi azalan kisinin is verimliligi diismekte kendini
ve isini gelistirici ¢abalar1 diismekte veya yok olmaktadir. Magdurun isi terk etmesi
sonucu Orgiitte isgiicii devir hiz1 yiikselmekte, yeni gelenlerin 6rgiit i¢in verimlilikleri
istenilen seviyelere gelinceye kadar orgiit ¢esitli kayiplara ugramis olmaktadir (Ozler,
Giderler Atalay ve Sahin, 2008: 10). Isgoren iizerindeki yildirict baskilar sadece
calisanlar1 degil yildirmanin biitiin taraflarin etkileyici niteliktedir. Isgiicii devir hizinmn
artmasi ile yeni calisanlarin orgiite katilmasi yapilacak isi bilememeleri ve 6grenmeleri
icin ge¢cmesi gereken siireden dolayi isyeri i¢in iiretim ve kazan¢ kaybi anlamina

gelirken, magdur iginde is kayb1 ve yeni is arama zamaninda yasanacak zor bir hayati
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ifade etmektedir. Magdur ¢alistig1 donem igerisinde yildirmadan dolayr gormiis oldugu
zararin Ustline bir de isten ayrildiktan sonra yasayacagi sakincalar eklenince daha biiyiik

bir travma yasayabilecektir.
1.8.3. Toplum Uzerindeki Etkileri

Ashinda isyerinde ger¢eklesmis olan yildirma hareketleri, magdur olanlarin
kendileri ve cevreleri lizerindeki etkileri diisiiniildiigiinde y1ldirmanin toplum iizerindeki
etkilerinden de soz etmek gerekmektedir. Yildirma hareketleri magdur tizerinde fiziki
ve psikolojik sonuglar dogursa da bu sonuglar ayn1 zamanda bireyin ¢evresinde bulunan

insanlarda veya toplum iizerinde de goriilmektedir (Mercanoglu, 2010: 45).

Is orgiitlerinde yavas yavas yasanan yildirma hareketleri ile baslayan ve bir kisi
tizerinde yogunlasan bu durum gitgide biiyiiyerek yayilmakta, bireyin yakin c¢evresine,
oradan sosyal ¢evresine ve iliskide oldugu biitiin herkese dogru yayilmaktadir. Bireyin
calisma hayatinda verimsizlesmesi is Orgiitiiniin verimliligini etkilemekte bireyle
birlikte oOrglit de kazancii arttiramamakta ve bodylece iilke ekonomisinin vergi
kazanciin diismesine kadar siiren bir siire¢ islemeye baslamakta, yildirma hareketinin
kapsami toplumun tamamini etkileyecek hale gelmektedir. Yildirma hareketlerine
maruz kalanin bir taraftan iiretemedigi i¢in katlanilan kayiplarin yaninda diger taraftan
da psikolojik siddetin tedavisi i¢in harcananlar, ayrica psikolojik siddete maruz kalanin
emekli olarak 1§ hayatindan erken ¢ekilme istegi gibi biitiin sonuglar bireysel sonuglarin
yaninda ayni zamanda toplumsal sonuclarin da ortaya ¢ikmasmi saglamaktadir.
Yildirmanmn is disinda yarattigi onemli etkilerden bir digeri de, magdurun toplumda
sosyal acidan imaj kaybi yasamasi ve itibarinin hasar gérmesidir (Cam, 2013: 69).
Magdurun yasayacagi bu itibar kaybi kendisi ile sinirh kalmaz. Esi ve c¢ocuklart da
yasanan bu itibar kaybindan etkilenerek sosyal cevrelerinden uzaklasarak iglerine
kapanabilirler. Sosyal ¢evreden uzaklasma ile birlikte aile igerisinde yasanacak
huzursuzluklar baslar ve bu durumdan evin geri kalanlar1 da etkilenerek onlarda

calistiklar1 kurumdan uzaklagmaya baglarlar.
1.9. Yildirma i¢in Alinabilecek Onlemler

Yildirma icin alinacak Onlemler psikolojik tacizin baslamasindan Once
yapilacaklar1 kapsamaktadir. Yildirma icin alinabilecek onlemleri kisisel onlemler ve

orgiitsel onlemler olarak iki ayr1 gruba ayirmak miimkiindiir.
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1.9.1. Kisisel Onlemler

Yildirma ile miicadele yontemlerinin basinda kisisel onlemler yer almaktadir.
Yildirma ile miicadele yontemleri, kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte, kiginin
karakterine, yasina, kiiltiiriine ve egitimine bagli olarak da degismektedir. Giinlimiizde
insanlarin hayatlarmmn biiyiik bir béliimii isyerinde gegmektedir. Is yerinde gegirilen
uzun saatler sonunda isyerinde yasanan herhangi bir problem bireyin 6zel hayatina da
yansimaktadir. Yogun ve stresli is giiniinden sonra bireyin hi¢bir sey olmamis gibi
hayatina devam etmesi beklenen bir durum degildir. Yildirma eylemlerine magduru
olan bireyin miicadele i¢in bazi stratejileri gelistirmesi gerekmektedir (Findik, 2013:
37):

e  Gergekte nelerin olup bittigi iyi anlagiimalidir.

e Yonetim yildirma (psikolojik siddet) uygulamalarinin iginde degilse,

yonetimden yardim istenebilir.
e Duruma dayanarak, hayatta kalma yontemlerinden yararlanilabilir.

e Eger bir kacis yolu (ayn1 6zelliklerde veya daha iyi kosullarda bagka bir is

olabilir) varsa durum degerlendirilmelidir.

e Isteyken veya ayrildiktan sonra yasal yollara basvurulabilir.

Hazir bir plan varsa durum agiga vurularak miicadele edilebilir.

Yildiric1 hareketlere maruz kalanlarin bu durumdan duyduklar1 rahatsizliklar
acik acik konusmalar1 ve bu hareketleri engellemeye ¢alismalar1 gerekmektedir. Hatta
bu tiir bir girisim yapilirken birilerinin bu konuya sahitlik etmelerini saglamak daha
uygun olacaktir. Is orgiitlerinde bulunan hiyerarsik diizen takip edilerek yapilacak
bilgilendirme yasanan magduriyetlerin oniine gegebilecektir. Bir iist amirden baglayarak
diizeni takip ederek yapilacak miiracaatlar hem yasananlarin taniklarinin olmasi ve hem
de bu tir hareketlerin engellenmesi adina onemli adimlar olmaktadirlar(Akdemir

Mansur, 2008: 66).

Yildirma eylemlerine maruz kalmis bireyin, i¢inde bulundugu duygu ve
diistinceleri ailesinin ve arkadas ¢evresinin anlamasi ve sorunun ¢oziimiinde ona destek

olmasi da, siirecin hafif ve en az zararla atlatilmasi i¢in son derecede dnemlidir. Ailenin
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veya g¢evrenin, kisinin olaylar karsisindaki durusunu onaylamalari, kisinin kendisine
olan giivenini tazelemesine ve giiclii yanlarini ortaya ¢ikartmasina yardimci olacaktir.
Magdurun yakin ¢evresindeki kisilerin zamanla ¢aresiz diismesi durumunda ise uzman
yardimina bagvurulmasi ya da mekan degistirilmesi tavsiye edilmektedir (Findik, 2013:
37). Birey yildirmadan dolay1 yasadiklarinin gevresine yansimasi ve ¢evresinin de bu
durumdan zarar gérmesini izledikg¢e, yildirma dolayisi ile yasadigi problemler kendisi
icin daha da agirlasacak ve girmis oldugu bu sorunlar sarmali igerisinde miicadele
etmeye c¢alistikga daha ¢ok sorunlar yasayacaktir. Bu sebeple yildirmaya maruz kalan
kisinin ¢evresindekilerin  magdurun yasadiklarin1 hafif gecirebilmesi yoniinde
davraniglar sergilemeye caligmalar1 gerekmektedir. Bireyi ve ¢evresindekileri etkileyen
bu siirecin asilmasi ve bu konuda alinacak tedbirler de yine birey ve g¢evresinin top

yekln hareket etmeleri ile saglanabilecektir.
1.9.2. Orgiitsel Onlemler

Her orgiit igerisinde yildirma hareketlerinin goriilme ihtimali bulunmaktadir.
Insanlarin bulundugu her ortamda insanlarin birbirlerinin yerine ge¢me, birbirlerini
engelleme diisiinceleri bulunabilir. Orgiit igerisinde bu tiir davranislarin olmamasi igin
orgiitiin ilk yapmasi gereken ¢alisanlarin birbirleri arasinda boylesi davraniglar
gostermelerini engelleyecek caligma kurallart belli, sistemi oturmus bir orgiit kiiltlirii
olusturmalaridir. Orgiit icerisinde ast, iist ve ayni konumlarda olanlarin aralarindaki
iligkilerin diizenli bir sekilde isleyisini saglayacak olan diizenlemelerin yapilmasi
isyerinde huzurlu bir ¢alisma ortami saglanmis olur. Diizenleyici tedbirlerin kararli bir
sekilde ortaya konulmasi ¢alisanlarin da hareket cercevelerini belirleyecek bir ¢alisan
digerinin yerine ge¢cme ya da onu engelleyecek davranislarda bulunmamis olacaktir

(Mizrahi, 2013: 448).

Is orgiitlerinde yildirma hareketlerinin olusmasindan once bu hareketlerin
yasanmamasi i¢in onlemler alinmalidir. Yildirma hareketlerinden 6nce alinan onlemler
daha ¢ok engelleyici nitelikte olan Onlemlerdir. Yildirma hareketleri olmadan once
alinacak onlemler kapsaminda bu tiir hareketlerin olusabilecegi birimler ve kisiler tespit
edilerek bu durumun 6niine gecilebilir. Tedbir uygulanacak olan birilerin belirlenmesi
durumunda buralarda yasananlarin takip edilmesi de kolaylasmaktadir. Yapilan

diizenleme ve bu diizenlemelerin takip edilmesi neticesinde Orgiitiin i¢yapisinda
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aksayan yonler belirlenip diizenlenme yoluna gitmek miimkiin olmaktadir (Akbiyik,
2013: 36)

Is orgiitlerinde yasanmakta olan yildirma hareketlerinin 6rgiite, ¢alisanlara ve
topluma olan sonuglarina bakildiginda yildirma hareketleri ile miicadelenin ne kadar
gerekli ve 6nemli oldugu tahmin edilebilmektedir. Bu sebeple is orgiitlerinde yildirma
davraniglarinin yagsanmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir. Yildirmay:
engelleyebilmek ic¢in ilk adimm, Orgiit biinyesindeki rahatsizliklart zamaninda
belirleyebilmektir. Bunun i¢in de yoneticiler, yildirma eylemleriyle ilgili olarak erken

uyart belirtilerini izlemeli ve gereken onlemleri almalidir (Kaya, 2010: 172).

Yildirma siirecinde, Orgiit ¢alisanlarina ve orgiit yonetimine 6nemli gorevler
diismektedir. Magdurun yasadigr sikintilar karsisinda cevresindekilerin bu duruma
kayitsiz kalmalari, magduru yalmizliga siiriikleyebilir. Cevresindeki kisilerin yildirma
eylemlerine tepki gdstermeleri, yildirma uygulayan kisinin geri adim atmasina neden

olacaktir.

Yildirma olaylarinin yasanmamasi veya yasanma sikliginin azalmasi igin

orgiitlerde olmas1 gerekenler ise su sekilde siralanabilir (Findik, 2013: 40):

e  Orgiit icerisinde esitlik ilkesinin benimsenmis olmasi, biitiin ¢alisanlarin esit

goriilmesi gerekmektedir.

e (Calisanlarin yapacaklari isle ilgili gérev ve sorumluluklar1 bilerek hareket

etmeleri gerekmektedir.

e  Orgiit ¢alisanlarina uygulanacak politikalarm genel toplum yapisina uygun

olmasi1 gerekmektedir.
e Orgiit ici uyumun saglanmasinda esit bir disiplin sistemi gerekmektedir.

e Personelin orgiit kiiltiiriinii ve hedeflerini bilerek hareket etmeleri, bu hedef

ve kiiltiirii benimsemis olmalar1 gerekmektedir.

e Ogzellikle yeni ise baslayanlarin kisisel 6zelliklerinin belirlenmesine ve
gorev dagilimi yapilirken eskilerin ve Orgiite yeni katilanlarin bu
ozelliklerine gore bir dagilim yapilmast yildirma hareketlerinin

yasanmamasi i¢in uygun olacaktir.
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e Yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin 1yi kurulmus olmasi, ¢alisanlarin

bu iletisim kanallarini etkin sekilde kullanabilmesi saglanmalidir.

e  Orgiite yeni katilanlarin ve ge¢misten beri drgiitte olanlarin drgiit kiiltiiriinde
yasanan degisiklikleri 6grenip benimseyebilmeleri ve bir degisiklik olmasa
bile bilgi ve motivasyonlarini taze tutabilmek i¢in hizmet i¢i egitimlerinin

diizenli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

e (Calisanlarin Orgiit i¢i hiyerarsik yapiyr bozmadan ydnetime katilmalari,
karar alma silirecinde bulunmalar1 gerekmektedir. Bu katilim c¢alisanlarin

orgiit hedeflerini benimsemelerine yardimci olacaktir.

e Orgiit igerisinde sorun yasanabilecek birimlerin belirlenmesi, oralarda
yasanan sorunlarin 6nceden bilinerek ¢6ziim bulunmasini saglayacaktir.

Sorunun kaynaginin bilinmesi sorunu ¢ézmek i¢in en 6nemli veridir.

e  Orgiit caliganlarina yardim programlar diizenlenmelidir. Bunun yoklugunda

davranigsal risk tayini ve yonetimi i¢eren bir es deger bulunmalidir.

Yildirma ile miicadelede oOrgiitlerin {stlenmesi gereken en Onemli sey
farkindaligm arttirilmasidir. Orgiit yonetiminin, biitiin ¢alisanlarin birbirine saygil
davrandigi bir orgiit kiiltiirii olusturmasi gerekmektedir. Boylece yildirma eylemleri en

aza indirgenmis olur.

Orgiit icinde yonetime biiyiik gdrevler diismektedir. Yoneticilerin yildirma riski
olusmadan duruma miidahale edip, gerekirse yonergeler hazirlayarak, yazili kurallar

koyarak bu riskin 6niine gegmesi sorunun ¢oziimiinde faydali olacaktir (Akbiyik, 2013:
36).

Orgiit ydnetimi, ¢alisanlara kars: 6rnek davranislar sergilemelidir. Yoneticilerin
ahlakli ve rasyonel davraniglar sergilememesi, astlarin olumsuz davraniglarina zemin
hazirlayacaktir. Buna karsin yonetimdeki kisilerin, herkese esit davranmasi galisanlarin
davranislarina model olusturabilir. Orgiitlerde yildirma ile miicadelenin basinda egitim
gelmektedir. Ozellikle yildirma eylemlerine maruz kalan magdurun psikolojik destege
ihtiyac1 olabilir. Boyle sorunlar ortaya ¢iktiginda yoneticiler, ¢alisanlarina gerekli
psikolojik destegi saglamalilardir. Karsilasilan yildirma uygulamasimin agirligina gore

sadece yoneticilerin magdura psikolojik destek vermesi yeterli olmayabilir. Yildirma
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magdurunun alaninda uzman bir psikolog tarafindan yasadiklarindan kurtarimaya
calisilmasi gerekmektedir. Ancak bu yolla ¢alisan normal sosyal ve is yasantisina geri

donebilecektir.
1.10. Yildirmayla Basa Cikma Yollari

Yildirma uygulamasinin baslamasindan sonra, yildirmadan magdur olanlarin
yildirma ile basa ¢ikabilmeleri i¢in yapmalart gerekenleri magdur ve orgiit acisindan

incelemek miimkiindiir.
1.10.1. Magdurlarin Kisisel Basa Cikma Yollari

Yildirma magdurlarinin 6ncelikle kendileri ile barisik olmalart gerekmekte ve
kendi meziyetlerinin ne boyutta oldugunu biliyor olmalar1 gerekmektedir.
Yapamayacagindan, basaramayacagindan korkma, 6grenilmis caresizlik gibi duygulara
kapilmamas1 gerekmektedir. Ogrenilmis caresizlik psikolojisi icerisindeki kisiler kars
karsiya olduklar1 yildirma hareketleri karsisinda ne yapacaklarini bilmemekte, higbir
sey yapamayacaklarin1 diistinmektedirler. Bu diislince kisiyi i¢inden ¢ikilmaz bir
duruma stiriiklemektedir. Oysaki yasanan durum ne kadar agir olursa olsun yildirma
hareketleri ile miicadelede her zaman bir yol bulunmakta, bu durumdan kurtulmak i¢in
careler liretmek miimkiin olmaktadir. Ayrica, magdur, yasananlarin bir adinin oldugunu,
bunun tanimlanmis bir isyeri sendromu oldugunu, buna hedef olmanin kendi sucu

olmadigini bilmeli ve duruma bu agidan yaklagmalidir (Tutar, 2004: 133).

Yildirma ile basa ¢ikmada bireysel olarak segilebilecek ii¢ yol vardir. Bunlar
(Aykag, 2016: 25):

o Yildirmaya Anlayis Gosterme: Diisik siddette karsilagilan ve uzun
siirmeyen yildirma olaylarini bireyler anlayisla karsilayabilmektedir. Ancak yildirmanin
siddeti artiyorsa ve siireklilik arz ediyorsa bu duruma tepkisiz kalmak dogru degildir.

e Karst Savas Verme: Yildirmayla basa c¢ikmada karsi savas verirken
kesinlikle yildirma uygulayan kisi ile aym1 yontem kullanilmamalidir. Yildirma
magduru olan kisi diiriist, onurlu, erdemli, ilkeli, giivenilir bir kisilige sahip oldugu i¢in
kurban segilmistir. Bu ylizden yildirma uygulayan kisinin etik dist yontemlere
bagvurmasi kurbani hakli iken haksiz duruma diisiirebilir. Burada dikkat edilmesi

gereken nokta etik ilkeler ve yasalara uygun davranislarla karsilik vermektir.
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o Geri Cekilme: Zafer her zaman savasarak elde edilmez. Savasmadan
kazanilan biiyiik zaferler de vardir. Baz1 durumlarda zafer geri ¢cekilmeyle kazanilacaksa

bu yol en etkili yontem olabilir.

Yildirmayla karsi karsiya kalindiginda ayrica su yontemler de kullanilabilir
(Mimaroglu ve Ozgen, 2017: 222):

e Mesleki Beceri ve Nitelikleri Gelistirmek: Yildirma hareketlerine maruz
kalanlarin bu durum karsisinda yapacaklari bir sey olmadigini diisiinmeleri kendilerini
iyice geriye ¢ekmelerine sebep olurken, bunun tam tersini diisiinerek yaptiklari ise
odaklanmalar1 ve buna gore calisarak yapmis olduklar isi en iyi sekilde yapmaya gayret
etmeleri gerekmektedir. Bunu yapmalar1 yildirma hareketlerine karsi direnglerini

artiracaktir.

o Algilama Stratejilerini Giiclendirmek: Birey karsi karsiya kalmis oldugu
yildirma hareketlerini iyi algilamalidir. Iyi algilanan yildirma hareketlerine karsi
koymak, bu hareketlerin siddetini azaltic1 politikalar gelistirmek agisindan Snemlidir.
Psikolojik baskilara kars1 gosterilecek yiiksek bir direng bireyin yildirma hareketinden
daha az zarar gérmesini saglayacaktir. Diger tiirlii birey yildirma hareketinden ¢ok fazla

sekilde zarar gorebilmektedir.

o Degerleri Aciklamak: Birey kendi yasamindan ve Kkiiltiirlinden gelen
degerlerinin farkinda olmalidir. Kendi kisisel degerleri olan bireyin yildirmaya karsi
direncli olmasi daha kolay olmaktadir. Kisisel degerlerini bilmeyenler yasananlar
karsisinda zayif diismekte, yasananlardan dolayr kendini suclu gorerek yargilamakta ve

yildirma hareketlerinden daha da ¢ok zarar gérmektedirler.
1.10.2. Orgiitlerin Basa Cikma Yollar

Isyerlerinde yasanacak yildirma, ¢alisanlarin isyeri ile olan duygusal baglarinin
zayiflamasina, onlarin artik eskisi gibi orgiite bagli olmamalarina sebep olacaktir. Is
Orgiitli icerisinde adaletin saglanmasi, biitiin calisanlara ayni seviyede yaklasim
gosterilmesi, c¢alisanlarin rahat ederek oOrgiitsel bagliliklarinin daha da artmasim

saglayacaktir (Rehman ve ark. 2015: 104).

Is orgiitlerinde yildirma ile miicadele etme ile sorumlu olanlarin basinda is

Orgiitiiniin yonetimi gelmektedir. Yonetim tarafindan belirlenecek olan dogru stratejiler
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is Orgiitlerinde yildirmanin en az seviyeye inmesini ya da hi¢ olmamasini saglayacaktir.
Bu sebeple calisanlarin arasinda yasanan yildirma hareketlerinden yoOnetimin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde tist yonetim kendisine gelen bilgiler
dogrultusunda yildirma hareketlerini engelleyici tutumlar sergileyebilir. Elbette ki
bunun igin iist yonetimin de yildirma hareketinin igerisinde olmamasi ve yildirma

hareketlerine kars1 duracak giigte olmasi gerekmektedir (Yat¢t Ehi, 2011: 38).

Yildirma, hangi tiir bir is orgiitiinde olursa olsun aslinda énlenme imkani olan
hareketlerdendir. Orgiit igerisindeki bireylerin birbirlerine kars1 gerceklestirdikleri
yildirma hareketlerini 6rgiit i¢erisinde alinacak tedbirler ile bertaraf etmek miimkiindiir.
Orgiit {ist yonetimi tarafindan olusturulacak &rgiit kiiltiirii yapisi ilkeler ¢ercevesinde
hazirlanmali ve uygulamada ilkeli davranilmalidir. Is érgiitlerinde yildirma hareketlerini

onleyici ilkelerden bazilar1 asagidaki gibidir (Cingirlar, 2014: 36):

e Personelin gorev ve sorumluluk cercevesinin kesin ¢izgilerle ¢izilmis olmasi
gerekmektedir.

e Orgiit i¢i takdir ve ddiillendirme sisteminin belirgin olmasi ve bu sistemi
biitiin ¢alisanlarin bilmesi gerekmektedir.

e (Caligsanlarin miimkiin oldugunca oOrgiit i¢ci karar alma mekanizmasina
katilmas1 gerekmektedir

e Yoneticilerin orgiitiin i¢yapisini bilerek hareket etmeleri gerekmektedir.

Yonetimde bulunanlarin yoneticilik becerilerine ve Orgiit i¢yapisini
bilmemeleri yildirma hareketlerini 6nleme gabalarini sonugsuz birakacaktir.

e Yoneticiler etik diisliniis ve davramis olarak diger calisanlarina 6rnek
olmalidir.

e Yoneticiler kat1 insanlar olmamalidir.

e  Orgiit igerisinde sadece yoneticilerin veya bir gurubun memnuniyeti degil

orglitlin bir biitiin halinde memnuniyetinin hedeflenmesi gerekmektedir.

Yildirma hareketi gérmiis bireye Ozellikle is c¢evresi tarafindan destek olmak
gerekmektedir. Bu durumdaki birey ¢evresinden destek beklemektedir. Bireye verilecek
rehabilite hizmetinin yaninda yakinlarindan gorecegi destek de son derece onemlidir.
Bireyin tekrar eski normal yasam kosullarina donebilmesi i¢in psikolojik destek

saglanmali, onun tekrar sosyal c¢evresine donebilmesi icin gerekli ortamlar
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hazirlanmalidir.  Yildirma hareketine maruz kalan c¢alisanin sosyal hayatina geri
donmesinin yaninda ayni zamanda is hayatina geri donmesi i¢in de 6zel bir ilginin
gosterilmesi, gerekirse oncelikle yari zamanh ¢alistirilarak yildirma durumunu atlatmasi
saglanmalidir (Cingirlar, 2014: 36). Orgiit igerisinde yildirma magduru olan calisan
veya ¢alisanlarin yasadiklart psikolojik sorundan kurtulabilmeleri 6rgiit icerisinde bu
kisilere topyekiin bir sekilde yardim etmekten ge¢mektedir. Yildirmayla miicadele
sadece magdur veya sadece yoneticiler tarafindan yapilirsa miicadelenin bir tarafi eksik
kalmaktadir. Clinkii magdurun tekrar eski normal haline geri donmesi i¢in kendisi ile
ayni seviyede olan is arkadaslarinin yardimlariin yildirmayla miicadele konusunda ¢ok

biiylik bir 6nemi bulunmaktadir.
1.11. Hukuksal A¢isindan Yildirma

Psikolojik taciz magduru, yukarida bahsedilen basa ¢ikma yollarindan baska
yasal yola basvurarak da ¢dziim arayabilir. Orgiitlerde psikolojik tacizi onlemek igin
oncelikle yoneticilerin, orgiit biinyesindeki rahatsizliklar1 zamaninda belirleyebilmesi ve
gerekli onlemleri almasi gerekir. Orgiitte var olan bir yildirma vakasmin ortadan
kaldirilmas: i¢in yapilmasi gereken ise, Oncelikle sorunun ve taraflarin tespit
edilmesidir. Bundan sonra psikolojik taciz faktorii olarak tanimlanan unsurlar ortadan
kaldirilarak, orgiitiin yeni psikolojik taciz vakalar1 liretmeyecek, dinamik ve saglikli bir

yapiya kavusturulmasi gerekir (Cukur, 2012: 45).

2003 yilinda yeni bir Is Kanunu kabul edilirken, isyerinde ugranilan tacizlerle
ilgili olarak, sadece “cinsel taciz” diigiiniilmiis ve isyerindeki cinsel yonden ortaya ¢ikan
taciz durumlari, dnlenmeye calisilmistir. Buna karsilik, psikolojik taciz, bu dénemde Is
Kanununun diizenleme alan1 disinda kalmistir. Psikolojik taciz, Tirk Hukukunda ilk
kez, 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirlige giren Borglar Kanununun 417. maddesiyle
diizenlenme olanagini bulmaktadir. Buna gore, isveren, “hizmet iligkisinde is¢inin
kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistlik ilkelerine uygun bir
diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir
tacizlere ugramig olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla

yiikiimliidiir.” ibaresi bulunmaktadir (Akgiin, 2013: 52).

Tirk hukuk sisteminde dogrudan dogruya yildirma ile ilgili bir madde

bulunmamakla birlikte baz1 Yargitay kararlarinda konu edinilmis olan yildirma, Isveg’te
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1994, Japonya’da 1996, Finlandiya’da 2000°de, Almanya, Fransa ve ABD’de son
yillarda sug¢ olarak nitelendirilmeye baslanmis ve bu iilkelerin mevzuatlarinda agik bir
sekilde yer bulmustur. Son birkag¢ yi1l dncesine kadar da isyerindeki psikolojik tacizle
ilgili olarak dava aganlarin ya da isverenine bu konuda bildirimde bulunanlarin sayisi
yok denilecek kadar azdir. Bu sugun unsurlari, tacizin sistemli olusu, tacizin siirekliligi
ve kasithi olmasidir. Bu sugun yildirma siirecinde kisinin sayginligina, giivenirliligine
saldindir, asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli mesajlar igerir, sistematik ve stirekli
olarak uygulanir, kurban kusurlu duruma diisiiriiliir, kisi bu duruma boyun egmeye
zorlanir. Yildirma sugunu maddi ve manevi unsurlart bakimindan karsilayan hiikmiin
TCK’nin 96. maddesi uyarinca eziyet sugu olabilecegi, eziyet sugu olarak
nitelendirilmezse m.123 kisilerin huzur ve siikiinunu bozma, m.125 hakaret, m.134 6zel
hayatin gizliligini ihlal, m.106 tehdit ya da m.117 is ve calisma 6zgiirliigiiniin ihlali
suglarindan kamu davast agilmast ve TCK’nin ilgili maddeleri geregince

cezalandirilmalar istenilebilmektedir (Ozkul ve Cakirci, 2010: 479).
1.12. Egitim Sektoriinde Yildirma

Egitim sektoriindeki calisanlar da oObiir sektorlerde calisanlar gibi yildirma
magduru olabilmektedirler. Ogretmenlerin islerinden dolayr yasadiklari problemler,
okullarda yasanan disiplin problemleri, kalabalik siniflar, yoneticilerin tutumlari,
yonetici ve arkadaglar ile iletisimsizlik gibi birgok konu oOgretmenlerin stres
yasamalarina sebep olmaktadir. Ogretmenler bu sekilde olusan stres durumunun
yaninda bir de cevrelerinden gelecek yildirma hareketleri kargisinda oldukga zor anlar
yasayabilmektedirler. Orgiitsel bir ortam olan okullarda yasanan c¢atisma ortami
O0gretmenler arasinda birinin digerinin yerinde olma istegi, baskasinin kendisinden 6ne
cikmasini istememe gibi sebeplerle yildirma hareketleri goriilebilmektedir. Yildirma
hareketine maruz kalan ogretmenin yildirma ile basa c¢ikabilmesi icin Oncelikle
uygulamasi gereken yontemler bulunmaktadir. Egitimcilerin yildirmayla basa ¢ikmada

bagvurduklar1 yontemleri ti¢ grup halinde toplamak miimkiindiir (Yatc1 Ehi, 2011: 39):

1. Baghlhig devam ettirme

Rapor alma

e Soruna neden olan kisileri iist makama sikayet etme

Saldirgan(lar)a fiziksel karsilik verme
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e Saldirgan(lar)1 dava etme

e Sevkalma

e Saldirganlarla miicadele etme

e Psikolojik yardim isteme

e  Meslegi birakma

e  Gorev yerini (okulu) degistirme

e Benzeri yontemleri kullanarak dise dis miicadeleye baslama

e Sorunu herkese anlatarak yandas edinmeye caligma
2. Seslendirme/ orgiitii terk etme

e Disaridaki birinin giiclinden yararlanarak yonetime baski yapma

e “Daha kotiisii de olabilirdi” diye diistinerek kendini avutma

e Yasamin giicliikleriyle bas etmeyi kolaylastiracagini diistinerek yapilan
davranislar1 kaniksama

e  Siyasi gruplari kullanarak baski yapma

e Sessiz kalma ve sorunun kendiliginden ¢6ziilmesini bekleme

e  Yapilanlarin bir giin unutulacagini diistinerek olanlari unutmaya calisma

e Kendini su¢layarak bunu hak ettigini diisiinme
3. Goz ardi etme

e Yetenekli oldugu alanda kendisini gelistirmeye ¢alisma
e Is disinda farkli ilgiler edinme
e  Yildirict davrananlarla karsilasmamaya 6zen gosterme

e Sorunu goz ardi ederek isine devam etme.

Ogretmenlerin yildirma magduru olmalar1 ve bundan dolay1 psikolojik olarak
etkilenmeleri, onlarin i doyumlarina ve verimliliklerine negatif bir etki gostermektedir.
Ustelik bu tiir hareketler sadece dgretmenlerin degil okul yonetiminin de olumsuz
etkilenmesine sebep olmaktadir. Yasanan yildirma hareketleri 6gretmenlerin diger
arkadaglar1 ve yonetim arasinda giivensizliklerin olusmasina, sayginin azalmasina, okul
ici degerlerin zayiflamasina veya yok olmasina sebep olmaktadir. Yasanan bu stresli
durum okul igerisindeki yildirma hareketlerinin daha biiyiik sonuglar dogurmasina ve

as1l gorevi 6gretmek olan okullarin bu goérevlerinden uzaklasilmasina sebep olmaktadir.
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Yasanan bu verimsizlik toplumsal bir sonug¢ olarak yansimakta ve ilk sonuglart hemen
belli olurken asil biiyiik sorunlarin yillar sonra agiga ¢ikmasina sebep olmaktadir (Kis,

2016: 464).
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IKiNCi BOLUM

EGITIiM CALISANLARININ YILDIRMA ALGILARININ DEMOGRAFIK
NITELIiKLER ACISINDAN INCELENMESIi: BATTALGAZI ORNEGI

2.1. Arastirmanin Amaci, Hipotezleri ve Yontemi
Arastirmanin amaci, hipotezleri ve yontemi su sekilde belirlenmistir.
2.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Battalgazi Milli Egitim Midiirligiine bagl ortadgretim
kurumlarinda goérev yapan 0gretmen ve idarecilerin yildirma algilarinin cinsiyet, yas,
medeni hal, 6grenim durumu, aylik gelir, ¢alisma siiresi, brang, unvan vb. demografik

nitelikler agisindan degerlendirilmesidir.
2.1.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin kapsamini, Battalgazi Milli Egitim Midirliigiine bagl ortadgretim
kurumlarinda Ogretmen veya idareci olarak goérev yapan personel olusturmaktadir.
Battalgazi ilgesinde bulunan Anadolu, Spor, Imam Hatip ve Meslek Liseleri tiiriindeki
25 ortadgretim kurumunda gorev yapan egitim calisanlart arastirmamizin kapsami
i¢indedir.

2.1.3. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin ii¢ 6nemli kisiti bulunmaktadir: 1) Oncelikli olarak arastirmanin
sadece Battalgazi ilgesinde yapilmis olmasi ve farkli ilgeleri kapsamamasi 2) ikinci
olarak Battalgazi Milli Egitim Miudiirliigiine bagli sadece ortadgretim kurumlarinda
calisan gorevliler iizerinde yapilmasi ve 3) son olarak, aragtirmanin Battalgazi Milli
Egitim Miidiirligine bagli ortadgretim kurumlarindaki sadece &gretmenler veya
idarecilere uygulanmis olmasi bulgularin genellestirilebilmesi agisindan 6énemli kisitlar

olarak karsimiza ¢ikmuistir.
2.1.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda kolayda drneklem yontemi kullanilmis olup

yiizyiize anket ¢alismasi yapilmistir. Arastirma oncesinde Inonii Universitesi Sosyal
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Bilimler Enstitiisii Etik Kurulundan gerekli yazili izin alinmistir. Arastirmanin
yapilabilmesi i¢in aliman Etik Kurul izni ile Battalgazi Ortadgretim Kurumlarina
gidilerek yonetimleriyle goriisiilmiistiir. Verilerin toplanmasi esnasinda katilimcilara

anket hakkinda genel bilgiler verilmistir.
Bu baglamda aragtirmada genel olarak su asamalar izlenmistir:
a. Malatya ili Battalgazi ilgesinde yer alan ortadgretim kurumlarimi belirlemek
b. Malatya ili Battalgazi ilgesinde yer alan ortadgretim kurumlarindaki toplam
egitim calisanlariin sayisini belirlemek
C. Ana kiitleye uygun 6rneklem sayisini belirlemek
d. Anket ile toplanan verileri SPSS istatistiki veri degerlendirme programa ile
analiz etmek.
2.1.5. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Malatya Battalgazi Milli Egitim Miidiirliigline bagh ortadgretim kurumlari
calismanin anakiitlesini olusturmaktadir. Nisan 2018 tarihi itibari ile Malatya Battalgazi
Milli Egitim Midiirliigiine bagl ortadgretim kurumlarinda toplam 1110 egitim ¢alisani
istihdam edilmektedir. Ana kiitleyi olusturan 1110 egitim ¢alisanindan 288 katilimci
orneklemi olusturmaktadir. Arastirmaci toplam olarak 350 anket dagitmis; ancak 302
anket geri donmiistiir. Bu anketlerin sadece 288 tanesinin degerlendirilebilir nitelikte
oldugu goriilmiistir. Bu baglamda dagitilan anketlerin geri doniis orami %86dir.
Altunisik ve arkadaslart (2010) bilimsel olarak anakiitle sayisina gore Orneklem
sayisinin tespitine yonelik bir tablo olusturmuslardir. Bu tabloda anakiitleyi temsil
edebilecek oOrneklem sayis1 verilmis olup anakiitle sayist 1100 oldugunda 6rneklem
sayisinin 285 olmast gerektigi belirtilmistir. Bu bilimsel bilgi dogrultusunda 288
orneklemin bu aragtirmanin anakiitlesini temsil edebilecek bir sayr oldugu sonucuna

ulasilmustir.
2.1.6. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin sosyo-demografik nitelikleri hakkinda

bilgi elde edilebilmek i¢in kisisel bilgi formu yer almakta; ikinci boliimde ise “olumsuz
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davraniglar anketi” bulunmakta olup ikinci bolimiin devaminda yildirma uygulayan
kisinin Ozellikleri, yildirmanin kisi iizerinde yarattigi etkiler ve kisinin bu durum

karsisinda verdigi tepkileri tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir.
2.1.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Birinci bolimde demografik bilgilerin tespit edilmesi amaciyla hazirlanmis 16
soru bulunmaktadir. Katilimeilarin kisisel bilgilerini saptamak amaciyla hazirlanan bu
boliimde katilimcinin cinsiyeti, medeni hali, esinin ¢alisma durumu, c¢ocuk sayisi,
O0grenim durumu, egitim aldigi kurum, aylik geliri, niifusa kayithi oldugu il, unvani,

geliri, hizmet siiresi, ¢aligma saatleri gibi sorular bulunmaktadir (Ek 1).
2.1.6.2. Olumsuz Davramslar Anketi

Anket formunun ikinci bolimiinde katilimcilarin yildirma algilarini tespit etmek
amaciyla sorulmus 5’li likert 6lgegine gore hazirlanmis 56 sorunun bulundugu form
kullanilmistir.  Arastirmanin, ikinci boliimiinii olusturan yildirmanin Glgiimiinde
kullanilan anket daha 6nce baska bir ¢alismada kullanilmigtir. Anket sorular1 Einersan
ve arkadaglar1 (1994) ile Hoel (1999) tarafindan gelistirilen “olumsuz davraniglar anketi
(Negative Acts Questionnare- NAQ)”, isyerindeki psikolojik taciz davranislarini 6lgmek
iizere tasarlanmustir. Olgek Ingilizceden Tiirkgeye Yildizin (2007) doktora tezinde
kullanilmak iizere c¢evrilmistir. Olumsuz davranislar Olgegindeki tiim maddeler
psikolojik taciz kelimesini kullanmadan psikolojik tacizi igeren davranislari

tanimlamaktadir.

Olumsuz davranislar anketi hem dogrudan (so6zel istismar, saldirgan sozler) hem
de dolayli (sosyalizolasyon, iftira vs.) davranislari icermektedir. Bu Anket,
katilimcilarin son alt1 ay ig¢inde bu tiir davraniglarla ne siklikla karsilagtiklarini tespit
etmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Olgek “higbir zaman” seceneginden “bazen”,
“ayda bir’, “haftada bir”, “her giin” segenegine dogru, 1, 2, 3, 4, 5 seklinde
puanlandirilmistir. Dolayisiyla diisiik puan bireyin yildirmaya maruz kalmadigimni,
yiiksek puan ise tam tersi bir durumu gostermektedir. Bu dlgegin devaminda yer alan
sorularla yildirma uygulayan kisinin ozellikleri, yildirmanin kisi {izerinde yarattigi
etkiler ve kisinin bu durum karsisinda verdigi tepkileri tespit etmeye yonelik sorular yer

almaktadir. Bu haliyle ikinci boliimii olusturan sorular Yildizin (2007) “Isyerinde
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Istismar Davramslarinin Psiko-Sosyal Boyutu ve Bir Uygulama” isimli doktora tezi

calismasina dayanilarak kullanilmistir.
2.1.7. Analiz Calismalari

Bu ¢alismada 288 anket yanitlanmis; ancak 178 katilimcr ankette hi¢cbir zaman
yildirmaya maruz kalmadiklarini buna karsilik 110 katilimci ise yildirmaya maruz
kaldiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle ¢alismada yildirmaya maruz kalan 110 katilimci
tarafindan doldurulmus olan anketler degerlendirmeye alinmistir. Yildirma davraniginin

alt boyutlarina iliskin sorular sunlardir:

Tablo 2.1: Yildirma Davranmsinin Alt Boyutlarina iliskin Sorular

1) ise yonelik olumsuz davramslar

3) Kisilige yonelik olumsuz davramslar

Isinizle ilgili utandirilmaniz ve alay konusu edilmeniz.

Parmakla tehdit edilme, kisisel alanin ihlali.

Kisiliginiz (aliskanliklariniz, gegmisiniz gibi) tutumlariniz
ve kisisel hayatinizla ilgili asagilayici ve kirici sozler
(hakaret etmek) sdylenmesi.

Diismanca davranilmasi

Size bagirilmasi veya nedensiz bir 6fke ya da azarlanmaya
(s6zlii siddete) hedef olmaniz.

Isinizi birakmaniz gerektigine dair isaret veya
ipuclarmin verilmesi

Hatalariizin veya basarisizliklarinizin stirekli
hatirlatilmasi

Siz gegerken yokmugsunuz gibi davranilmast

Siirekli olarak isinizin ve ¢abalarinizin elestirilmesi

Gergekten siddet/fiziksel istismara maruz kalmaniz

Goriis ve diisiincelerinizin dikkate alinmamasi.

Size kars1 su¢lamalarin veya iddialarin ileri siiriilmesi

Iyi anlasamadigimz veya kurum icinde cok yakimn
olmadigimiz insanlarin giinliik sakalarina maruz kalmaniz.

Siddet/fiziksel istismar tehdidine maruz kalmaniz

Asiri alaya, satagmaya, takilmaya ve ignelemeye maruz
kalmaniz

Itme, yol keserek tehdit edilme gibi tehdit durumlarina
maruz kalmaniz

2) Is yiikiine yonelik olumsuz davramslar

4) Dislamaya yonelik olumsuz davramslar

Zamaninda bitirilmesi miimkiin olmayan islerin verilmesi

Bazi kisilerin sizin basariizi etkileyecek bilgileri
sizden saklamas1

Gereksiz islerin verilmesi

Beceri diizeyinizden basarabileceginizden daha diisiik
iglerin verilmesi

Isinizin gereginden cok denetlenmesi

Bazi 6nemli sorumluluklarinizin sizden geri alinmast
ya da 6nemsiz veya hos olmayan islerle degistirilmesi

Yasal hakkiniz olan bazi seyleri (hastalik izni, tatil veya is
seyahati masraflar1 gibi) talep etmemeniz yoniinde bask1
yapilmasi.

Hakkinizda sdylenti ve dedikodu yayilmast

Ustesinden gelemeyeceginiz kadar asir1 is yiikii altinda
birakilmaniz

GOz ard1 edilmeniz

Dislanmaniz veya olaylarin digina atilmaniz.

2.1.8. Veri Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 20,0 paket programina girilerek
degerlendirilmistir. Yildirma 6lceginin Cronbach’s Alfa giivenirlik analizi yapilmistir.
Alfa degeri 1’e yakin ise oOlgek giivenilirdir. Bu analiz sonucunda alfa degeri 0,875

¢ikmustir.
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Ankete katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri, yildirma, yildirmay: yapan
kisilerin demografik ozellikleri, yildirmaya maruz kalan kisilerin tepkilerinin ve
yildirmaya maruz kalanlarin iizerindeki etkilerinin frekans ve yiizde dagilimlar
verilmistir. Magdurun demografik o6zellikleri ile yildirmay: yapanlarin demografik
ozelliklerinin karsilagtirmasinda crosstabs analizleri yapilmis ve degiskenler arasindaki

iligkiler incelenmistir.

Orgiitlerdeki yildirma davranis1 ve demografik ozelliklere iliskin degiskenlerin
normal dagilimlar1 incelenmistir. Yildirma veri setinin normal dagilim sergilemedigi
goriilmiistiir. Yildirma puan hesaplanmasinda sorulara verilen cevaplarin toplaminin
soru sayisina boliinmesiyle aritmetik ortalamasi alinmistir. Yildirma veri setinin normal
dagilim gostermediginden non-parametrik testler uygulanmistir. Demografik 6zelliklere
gore yildirma algilarinin degerlendirilmesinde; iki grup arasindaki karsilagtirmalarda
Mann-Whitney U testi, ikiden fazla gruplarin karsilastirillmasinda ise Kruskall-Wallis

testi kullanilmustir.
2.1.9. Arastirmanin Hipotezleri

Hi= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortadgretim kurumlarindaki egitim
calisanlarinin cinsiyetlerine gore yildirma algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.

H>= Malatya ili Battalgazi il¢esindeki ortadgretim kurumlarindaki egitim
calisanlarinin yaslarina gore yildirma algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

Hs= Malatya ili Battalgazi il¢esindeki ortadgretim kurumlarindaki egitim
calisanlarinin medeni hallerine gére yildirma algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.

Hs= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortadgretim kurumlarindaki egitim
calisanlarinin eslerinin ¢alisip ¢alismamalarina gore yildirma algilarinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hs= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortadgretim kurumlarindaki egitim
calisanlarinin ¢ocuk sayilarina gore yildirma algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.
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Hs= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortadgretim kurumlarindaki egitim
calisanlarinin 6grenim durumlarina gore yildirma algilarinda istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik vardir.

H7= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortadgretim kurumlarindaki egitim
calisanlarinin lisans egitimi aldig1 {iniversiteye gore yildirma algilarinda istatistiksel

olarak anlaml: bir farklilik vardir.

He= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortadgretim kurumlarindaki egitim
calisanlarinin aylik gelirlerine gore yildirma algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.

Ho= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortaogretim kurumlarindaki egitim
caliganlarinin niifusa kayitli olduklari illere gore yildirma algilarinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir.

Hio= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortadgretim kurumlarindaki egitim
calisanlarmin biyiiylip yetistigi yere gore yildirma algilarinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir.

Hii= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortadgretim kurumlarindaki egitim
calisanlarinin ¢alistiklart kurumdaki unvanlarina gére yildirma algilarinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hio= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortaggretim kurumlarindaki egitim
calisanlarmin toplam hizmet siirelerine gore yildirma algilarinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik vardir.

His= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortadgretim kurumlarindaki egitim
calisanlarinin su anda ¢aligtiklar1 kurumdaki hizmet siirelerine gore yildirma algilarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

His= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortaggretim kurumlarindaki egitim
calisanlarinin haftalik ¢alisma saatlerine gore yildirma algilarinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik vardir.

His= Malatya ili Battalgazi ilgesindeki ortaggretim kurumlarindaki egitim
calisanlarinin su anda calistiklart kurumdaki 6gretmen sayilarima gore yildirma

algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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2.1.10. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme

Aragtirmanin bulgulart; katilimcilarin demografik 6zellikleri ve demografik
Ozelliklerine gore yildirma algilarindaki farkliliklarla ilgili bulgular olmak iizere iki

baslik altinda incelenmistir.
2.1.10.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirma katilimcilarinin demografik ozellikleri cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim durumu, aylik gelir, unvan kidem, kurumdaki hizmet siiresi, haftalik ¢alisma
saati, ¢cocuk sayisi, esinin calisma durumu, okudugu {iniversite, biiyiidiigii yer, niifusa

kayith oldugu yer gibi degiskenler baglaminda degerlendirilmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin; yildirmaya maruz kalma ve kalmama

durumlarina ait frekans ve yiizdelikleri Tablo 2.2°de sunulmustur.

Tablo 2.2: Yildirma Magduru Olan ve Olmayanlarin Dagilimi

Degisken Evet Hayir Toplam
Isyerinizde y1ldirmaya maruz kalryor Say1 % Say1 % Say1 %
musunuz? 110 38 178 62 288 100

Tablo 2.2.’de goriildiigi gibi arastirmaya katilan katilimcilarin; yildirmaya
maruz kalma ve kalmama durumlarina gére dagilimlart incelendiginde katilimcilardan
110 kisinin (%38) yildirmaya maruz kalan, 178 kisinin (%62) ise yildirmaya maruz

kalmayan katilimcilardan olustugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin; demografik ozelliklerine ait frekans ve

yiizdelikleri Tablo 2.3’de sunulmustur.
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Tablo 2.3: Yildirma Magduru Olanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Yas N %
Erkek 72 65,5 30 ve alt1 17 15,5
Kadin 38 34,5 31-40 arasi 34 30,9

Toplam 110 | 100,0 41 ve usti 59 53,6

Medeni Durum % N Ogrenim Durumu N %
Bekar 17 15,5 Lisans 93 84,5
Evli 93 84,5 Yiksek Lisans 17 15,5
Toplam 110 | 100,0 Toplam 110 100,0
Aylhik Gelir % N Unvan % N
3500 TL ve alt1 40 | 36,4 Ogretmen 96 87,3
3500 TL usta 70 63,6 Idareci 14 12,7
Toplam 110 | 100,0 Toplam 110 100,0
Kidem % N Kurumc!?ki .Hizmﬂ % N
Siiresi
1-5 y1l 16 14,5 1-5 yil 54 49,1

6-10 y1l 15 13,6 6-10 y1l 30 27,3

11-15 y1l 23 20,9 11-15 yil 10 91

16-20 y1l 21 19,1 16-20 y1l 16 14,5

20 y1l iizeri 35 | 31,8 Ogretmen Sayisi

Toplam 110 | 100,0 50 ve altt 68 61,8
Haftalik Calisma Siiresi % N 51 ve isti 42 38,2
20 saat ve alt1 33 30,0 Toplam 110 100,0

21 saat ve lstil 77 70,0 Cocuk Sayis1 % N
Toplam 110 | 100,0 Yok 25 22,7
Esi Cahsiyor mu? % N 1 14 12,7
Calisiyor 70 63,6 2 ve daha fazla 71 64,5
Calismiyor 23 20,9 Toplam 110 100,0

Evli degil 17 | 155 | Okudugu Universite % N
Toplam 110 | 100,0 Inonii iiniversitesi 29 26,4
Biiyiidiigii Yer % N Diger 81 73,6
Ilge 41 37,3 Toplam 110 100,0

il 69 62,7 Niifusa Ki)él:ll Oldugu % N
Toplam 110 | 100,0 Malatya 80 72,7
Diger 30 27,3
Toplam 110 100,0

Tablo 2.3.’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan katilimeilarin; cinsiyetlerine
gore dagilimlan incelendiginde katilimcilardan 72 kisinin (%65,5) erkek oldugu, 38
kisinin  (%34,5) ise kadin katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin
yaslarmin minimum 23, maksimum 58, aritmetik ortalamasinin 40,80+8,55 seklinde

oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yaglari, yaslar1 degerlendirilmesi agisindan dagilim
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dikkate alinarak, 30 yas ve alt1, 31-40 aras1 ve 41 yas ve iistii olarak 3 gruba ayrilmistir.
Katilimeilarin yas gruplart incelendiginde 30 yas ve alt1 olanlar 17 kisi (%15,5), 31-40
yas arast 34 kisi (%30,9) ve 41 yas ve istii olanlar 59 kisi (%53,6) seklinde dagilim
gostermektedir. Medeni durumlar incelendiginde; 17 kisi (%15,5) bekar ve 93 kisi
(%84,5) evli seklinde dagilim gostermektedir. Ogrenim durumlar1 bakimindan; 93 kisi
(%84,5) lisans ve 17 kisi (%15,5) yliksek lisans mezunu seklindedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin aylik gelir dagilimlar1 incelendiginde; aylik
geliri 3500 TL ve altinda olanlar 40 kisi (%36,4) ve 3500 TL {istii aylik gelire sahip
olanlar ise 70 kisi (%63,6) seklindedir. Unvan dagilimlari incelendiginde; 96 kisi
(%87,3) 6gretmen ve 14 kisi (%12,7) ise idareci seklinde oldugu goriilmektedir. Kidem
dagilimlart incelendiginde; 16 kisi (%14,5) 1-5 yil, 15 kisi (%13,6) 6-10 yil, 23 kisi
(%20,9) 11-15 yil, 21 kisi (%19,1) 16-20 y1l ve 35 kisi (31,8) 20 yil {izeri seklindedir.
Calistiklar1 okullardaki hizmet siiresi dagilimlari incelendiginde; 1-5 yil ¢alisanlar 54
kisi (%49,1), 6-10 yi1l ¢alisanlar 30 kisi (%27,3), 11-15 yil ¢alisanlar 10 kisi (%9,1) ve
16-20 yi1l calisanlar ise 16 kisi (%14,5) seklindedir.

Arastirmaya katilan kisilerin haftalik ¢aligma saat dagilimi incelendiginde; 20
saat ve alt1 ¢alisanlar 33 kisi (%30,0) ve 21 saat ve iistii ¢alisanlar 77 (%70) seklinde
oldugu goriilmektedir. Kurumlardaki 6gretmen sayilarinin dagilimlart incelendiginde;
68 kisinin calistigi okulda calisan sayis1 50 ve altinda ve 42 kisinin ¢alistigr okulda
Ogretmen sayist 51 ve istiinde seklindedir. Eslerinin ¢alisma durumu incelendiginde
%63,6’s1 ¢alisiyor, %20,92°u calismiyor ve %15,5’1 ise evli degillerdir. Cocuk
sayllarinin dagilimi incelendiginde; 9%22,7’sinin ¢ocugu yok, %12,7’sinin 1 ¢ocuk
sahibi ve %064,5’1 ise 2 ve daha fazla ¢ocuga sahiptir. Katilimcilarin %37,3’1 ilge,
%62,7’si ise ilde bilyiidiigiinii belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %26,4’ii Indnii
tiniversitesinde %73,6’s1 ise diger iniversitelerden mezun olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin niifusa kayitl oldugu yerlerin %72,7’si Malatya %27,3’1 ise diger iller
seklindedir.

Aragtirmada yilldirma Olgegindeki davraniglara ka¢ kisi tarafindan maruz

kaldiklarina iligkin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2.4’de sunulmustur.
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Tablo 2.4: Yildirmay1 Uygulayanlarin Demografik Ozellikleri

Yildirma Uygulayan
Kisi Sayisi Yildirma Davramslarinda Bulunan Kisiler
n % Evet Hayir Toplam
1 kisi 45 40,9 n % n % n %
2 kisi 46 41,8 | Calisan arkadas 55 | 50,0 55 50,0 110 100,0
3 kisi 8 7,3 | Yonetici 46 | 39,1 67 60,9 | 113 100,0
4 kisi 11 10,0 | Astlar 2 1,8 108 98,2 | 110 100,0
Toplam | 110 | 100,0 | Diger 18 | 16,4 92 83,6 | 110 100,0
Yildirma
Uygulayicisinin Yildirma Uygulayanin Yasi
Cinsiyeti
n % n %
Kadin 15 13,6 Biiyiik 36 32,7
Erkek 53 48,2 Kiiciik 27 24,5
Here
ikisi de 42 38,2 Ayni yaslarda 47 42,7
Toplam | 110 | 100,0 Toplam 110 100,0

Tablo 2.4 incelendiginde katilimeilarin %41,8°1 2 kisi tarafindan, %40,9’u 1 kisi
tarafindan, %7,3’1 3 kisi tarafindan ve %10’u ise 4 kisi tarafindan yildirmaya maruz
kaldigin1 belirtmislerdir. Yildirmanin en ¢ok calisan arkadaslar (%50) tarafindan
kalindi1g1, bunu sirastyla yonetici (%39,1), digerleri (%16,4) ve astlar1 (%1,8) seklinde
oldugu goriilmektedir. Yildirmaya maruz kalanlarin %48,2’si kendilerine yildirmay1
uygulayanlarin erkek, %38,2’s1 kendilerine yildirmay1 uygulayanlarin her iki cinsiyetten
de oldugunu ve %13,6’s1 ise kendilerine yildirmay: uygulayanlarin kadin oldugunu
belirtmislerdir. Yildirmaya maruz kalanlarin %42,7’s1,y1ldirma uygulayanlarin kendileri
ile ayn1 yasta olduklarini, %32,7’s1 yildirma uygulayanlarin yaslarinin kendi yasindan
blyik ve %?24,5’1 ise yildirma uygulayanlarin yaslarinin kendi yasindan kiiciik

olduklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan katilimcilardan yildirmaya maruz kalan kisilerin verdigi
tepkilere iliskin verilen yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlart Tablo 2.5°de

sunulmustur.
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Tablo 2.5: Yildirma Magduru Olanlarin Verdigi Tepkilere Iliskin Verilen Cevaplarin

Dagilimi

Yildirma Magdurlarimin Tepkileri Evet Haywr Toplam

n| % n % n %
Higbir sey yapmadim 68 | 61,8 | 42 | 38,2 | 110 | 100,0
Baska bir boliime transferimi istedim 10| 9,1 | 100 | 90,9 | 110 | 100,0
Diger ¢alisanlara sdylemekle tehdit ettim 13 |11,8 | 97 | 88,2 | 110 | 100,0
Arkadaslarima anlattim 53 (48,2 | 57 | 51,8 | 110 | 100,0
Personele rapor ettim 10 | 9,1 | 100 | 90,9 | 110 | 100,0
Y dneticime rapor ettim 24 1 218 | 8 | 78,2 | 110 | 100,0
Sendika temsilcisine bildirdim 13 1 11,8 | 97 | 88,2 | 110 | 100,0
Adli makamlara sikayet ettim 3 2,7 | 107 | 97,3 | 110 | 100,0
Aile iiyelerimden\akrabalarimdan birine anlatttm | 25 | 22,7 | 85 | 77,3 | 110 | 100,0
Psikolog/ doktorla goriistiim 5 | 45 | 105 | 95,5 | 110 | 100,0

Tablo 2.5 incelendiginde; yildirma magduru olanlarin verdigi tepkilere iligkin
verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda 68 kisi (%61,8) higbir sey yapmadigini
belirtmiglerdir. Bunu sirasiyla arkadaslarina anlatma 53 kisi (%48,2), aile
tiyelerimden\akrabalarimdan birine anlatim 25 kisi (%22,7), yoneticime rapor ettim 24
kisi (9%21,8), diger calisanlara sdylemekle tehdit ettim ve sendika temsilcisine bildirdim
13 kisi (%]11,8), baska bir boliime transferimi istedim ve personele rapor ettim 10 kisi
(%9,1), psikolog\doktorla goriistiim 5 kisi (%4,5) ve adli makamlara sikayet ettim 3 kisi
(%2,7) evet diye belirtmislerdir.

Yildirmaya maruz kalmis kisilerde yildirmanin kisiler iizerindeki etkilerine
iligkin ifadelere verdikleri cevaplarin frekans ve ylizde dagilimlari Tablo 2.6’da

sunulmustur.
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Tablo 2.6: Yildirmanin Etkilerine Iliskin Verilen Cevaplarin Dagilimi

Evet Kismen Hayir Toplam

Yildirmanin Etkileri N % N % - % - %
Tiikenmislik hissettim 18| 16,4 | 35 | 318 | 57 |>51,8| 110 | 100,0
Caresizlik hissettim 11]10,0| 34 | 309 | 65 |591 110 100,0
Catigma i¢inde hissettim 17 |1 155| 34 | 309 | 59 | 53,6 110 100,0
Ofkelendim 39|355| 34 | 309 | 37 |336 110 100,0
Korktum 11]10,0| 15 | 136 | 84 | 764 110 100,0
Ozgiiven kaybina yol act1 9 |82 | 27 | 245 | 74 |673 110 100,0
Konsantrasyon bozuklugunayol |13 | 118 | 37 | 336 | 60 |545| 110 100,0
acti
Unutkan biri oldum 5|45 | 27 | 245 | 78 | 709 110 100,0
Nllé)tivasyonumda diislise neden 211191 | 32 | 291 | 57 |518 110 100,0
oldu
Sigara velveya alkol tikketiminde | 8 | 73 | 18 | 164 | 84 | 764 110 100,0
artisa neden oldu
Elestirilere t'c_lhammiil edemez 7 64 | 26 | 236 | 77 | 700 110 100,0
duruma geldim
Panik ataklar baslad: ve siirekli 6 | 55| 220200 8 |745 110 100,0
endiselenen biri oldum
Uykusuzluk ¢ekmeye basladim 9|82 |29 264 | 72 |655| 110 | 100,0
Kendimi sucladim 8| 731|129 |264| 73 |664 110 100,0
El’ljéﬁn bu olanlar beni daha gii¢lii | 30 | 973 | 27 | 245 | 53 | 482 110 100,0

1ld1

Tablo 2.6 incelendiginde; yildirmanin etkilerine iligkin verilen cevaplarin

dagiliminda katilimcilar en ¢ok 6fkelendiklerini (%66,4) ve biitiin bu olanlar beni daha

giiclii kild1 (%51,8) diye belirtmislerdir. Bunu sirastyla motivasyonumda diistise neden

oldu ve tiikkenmislik hissettim (%48,2),¢atisma icinde hissettim (%46,4), konsantrasyon

bozukluguna yol agti (%45,5), caresizlik hissettim (%40,9), uykusuzluk cekmeye
basladim (%34,5), kendimi sugladim (%33,6), ozgiiven kaybina yol actt (%32,7),

elestirilere tahammiil edemez duruma geldim (%30,0), unutkan biri oldum (%29,1) ve

panik ataklar bagladi ve siirekli endiselenen biri oldum (%25,5) cevaplari takip

etmektedir. En az etki ise Sigara ve\veya alkol tiiketiminde artisa neden oldu (%23,6) ve

korktum (%23,6) seklindedir.
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2.1.10.2. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine Goére Yildirma
Algilarindaki Farkhhklara iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine goére yildirma ve
yildirma alt gruplarinda farklilik gosterip gostermedigine dair analiz sonuglar

sunulmustur.

Cinsiyet degiskenine gore yildirma ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli farklilig1 saptayabilmek amaciyla Mann-Whitney U test analizi yapilmis ve

ulasilan bulgular Tablo 2.7°de verilmistir.

Tablo 2.7: Cinsiyete Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

Cinsiyet n Siras Sira u p X+S.s.
Ortalama Toplam
Yildirma Erkek | 72| 55,99 4031,50 | 1332,500 | ,823 | 1,34+0,22
Kadm | 38 | 54,57 2073,50 1,38+0,34
fse Yonelik | Erkek | 72| 52,67 3792,50 | 1164,500 | ,195 | 1,330,27
Kadn | 38| 60,86 2312,50 1,43%0,38
s Yikine Erkek | 72| 56,31 4054,00 | 1310,000 | ,709 | 1,42+0,42
Yonelik Kadm | 38| 53,97 2051,00 1.3920,47
Kisilige Erkek | 72| 53,47 3850,00 | 1222,000 | ,341 | 1,16+0,17
Yonelik Kadm | 38 59,34 2255,00 1,24+0,28
Dislama Erkek | 72| 58,23 4192,50 | 1171,500 | ,210 | 1,53+0,33
Kadn | 38| 50,33 1912,50 1,48+0,43

Tablo 2.7 incelendiginde; cinsiyet degiskenine gore yildirmaya maruz kalma
sikliklarinda erkeklerin sira ortalamasi (55,99) ile kadinlarin sira ortalamasi (54,57)
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik (U= 1332,500; p> ,05) saptanmamuistir.
Cinsiyet degiskenine gore ise yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda erkeklerin
sira ortalamasi (52,67) ile kadinlarin sira ortalamasi (60,86) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik (U= 1164,500; p> ,05) saptanmamistir. Cinsiyet degiskenine gore is
yiikiine yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda erkeklerin sira ortalamasi (56,31)
ile kadinlarin sira ortalamasi (53,97) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(U= 1310,000; p> ,05) saptanmamistir. Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin

kisiligine yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda erkeklerin sira ortalamasi
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(53,47) ile kadinlarin sira ortalamasi (59,34) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik (U= 1222,000; p> ,05) saptanmamustir. Cinsiyet degiskenine gore dislamaya
yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda erkeklerin sira ortalamasi (58,23) ile
kadinlarin sira ortalamasi (50,33) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (U=
1171,500; p> ,05) saptanmamistir. Kadinlarin yildirma alt boyutlarindan ise yonelik
yildirma ve kisiye yonelik yildirmaya erkeklere gore daha fazla maruz kaldiklar
gorilmistiir ama istatistiksel olarak bir anlamli bir farklilik degildir. Erkeklerin
yildirmaya ve yildirma alt boyutlarindan is yiikiine yonelik ve dislanmaya yonelik
yildirmaya kadinlara gore daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmiistir. Fakat bu fark

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olarak saptanmamustir.

Katilimcilarin yas degiskenine gore yildirma ve alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli farkliligi saptamak i¢in Kruskall-Wallis test analizi yapilmis ve Tablo

2.8’de sunulmustur.

Tablo 2.8: Yasa Gore Katilimcilarin Yildirma Algilarindaki Farklilik

Yas n | Sirasi Ortalama | X2 p X£S.s.
Yildirma 30 ve alt1 17 49,82 2,404 | ,301 | 1,31+0,21
31-40 aras1 | 34 62,31 1,44+0,36
41 ve uisti | 59 53,21 1,32+0,20
Ise yonelik 30vealtn |17 61,24 2,211 |,331 | 1,37+0,20
31-40 aras1 | 34 59,79 1,47+0,45
41 ve ustii | 59 51,37 1,30+0,21
Is yiikiine yonelik | 30 ve alt1 17 53,03 2,928 | ,231 | 1,34+0,32
31-40 aras1 | 34 63,09 1,52+0,52
41 ve usti | 59 51,84 1,36+0,41
Kisilige yonelik 30 ve alt1 17 49,79 4,054 |,132 | 1,15+0,17
31-40 aras1 | 34 64,24 1,254+0,24
41 veusti | 59 52,11 1,17+0,21
Dislama 30 ve alt1 17 45,74 2,061 | ,357 | 1,41+0,39
31-40 aras1 | 34 55,79 1,56+0,46
41 ve ustii | 59 58,14 1,51+0,29

Tablo 2.8 incelendiginde, katilimcilarin yas gruplarina gore yildirmaya maruz
kalma durumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk (X?= 2,404; p> ,05)
saptanmamustir. Yas gruplarina gore katilimcilarin ise yonelik yildirmaya maruz kalma
durumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (X2= 2,211; p> ,05)
saptanmamustir. Yas gruplar ile is yiikiine yonelik yildirmaya maruz kalma arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (X?= 2,928; p> ,05) saptanmamistir. Yas gruplar

53




ile kisilige yonelik yildirmaya maruz kalma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik (X%= 4,054; p> ,05) saptanmamustir. Yas gruplari ile dislanmaya maruz kalma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (X?= 2,061; p> ,05) saptanmamustir.

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore yildirma ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilig1 saptamak i¢cin Mann-Whitney U test analizi Tablo

2.9°da sunulmustur.

Tablo 2.9: Medeni Duruma Goére Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

Medeni durum n Oi‘;ﬁ; rlna ToSI:lr:ml U p X£S.s.
Yildirma Bekar | 17 53,79 914,00 761,000 | ,807 | 1,32+0,19
Evli | 93 55,82 5191,00 1,36+0,28
Ise yonelik Bekar | 17 62,41 1061,00 | 673,000 |,807 | 1,38+0,21
Evli |93 54,24 5044,00 1,36+0,33
Is yiikiine Bekar | 17 56,94 968,00 766,000 | ,836 | 1,38+0,32
yonelik Evli |93 55,24 5137,00 1,42+0,46
Kisilige Bekar | 17 51,91 882,50 729,500 | ,600 | 1,18+0,22
yonelik Evli |93 56,16 5222,50 1,19+0,21
Dislama Bekar | 17 44,62 758,50 605,500 | ,121 | 1,38+0,32
Evli |93 57,49 5346,50 1,53+0,37

Tablo 2.9 incelendiginde; katilimcilarin medeni durum degiskenine gore
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik (U=
761,000; p> ,05) saptanmamistir. Medeni durum degiskenine gore ise yonelik
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik(U=
673,000; p> ,05) saptanmamustir. Medeni durumu degiskenine gore is yiikiine yonelik
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik (U=
766,000; p> ,05) saptanmamistir. Medeni durum degiskenine gore kisilige yonelik
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda anlamli bir farklilk (U= 729,500; p> ,05)
saptanmamugstir. Medeni durum degiskenine gore dislamaya maruz kalma sikliklarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (U= 605,500; p> ,05) saptanmamustir.
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Katilimeilarin  6grenim durumuna gore yildirma ve alt boyutlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilig1 saptamak i¢in Mann-Whitney U test analizi Tablo

2.10°da sunulmustur.

Tablo 2.10: Ogrenim Durumuna Gére Yildirma ve Alt Boyutlaridaki Farklilik

P Sirasi Sira —

Ogrenim Durumu n Ortalama Toplami U p X+£S.s.

Yildirma Lisans 93 55,02 5116,50 | 745,500 | ,709 | 1,35+0,26
‘L{.“ksek 71 sg15 988,50 1,3740,31
1Sans

ise yonelik Lisans 93 58,08 5401,00 | 551,000 | ,045* | 1,38+0,30
Yiiksek 17 41,41 704,00 1,28+0,37
Lisans

Is yiikiine Lisans 93 53,45 4970,50 | 599,500 | ,106 | 1,38+0,42

yonelik Yiiksek 17 66,74 1134,50 1,58+0,50
Lisans

Kisilige Lisans 93 55,94 5202,00 | 750,000 | ,728 | 1,19+0,22

yonelik Yiiksek 17 53,12 903,00 1,18+0,21
Lisans

Dislama Lisans 93 54,19 5040,00 | 669,000 | ,308 | 1,50+0,36
Yiksek 17 62,65 1065,00 1,59+0,40
Lisans

*p<,05

Tablo 2.10 incelendiginde; katilimcilarin 6grenim durumu degiskenine gore
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(U=745,500;p>,05) saptanmamistir. Ogrenim durumu degiskenine gore ise yonelik
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik (U=
551,000; p< ,05) saptanmustir. Ogrenim durumu lisans olanlarm ise yonelik yildirmaya
maruz kalmalar1 yiiksek lisans mezunlarina gore daha yiiksektir. Ogrenim durumu
degiskenine gore is yiikiine yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik(U= 599,500; p> ,05) saptanmamistir. Ogrenim durumu
degiskenine gore kisilige yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklihk (U= 750,000; p> ,05) saptanmamistir. Ogrenim durumu
degiskenine gore dislamaya yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (U=669,000;p>,05) saptanmamustir.
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Katilimeilarin aylik gelirine gore yildirma ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliligi saptamak icin Mann-Whitney U test analizi Tablo 2.11°de

sunulmustur.

Tablo 2.11: Aylik Gelire Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

. Sirasi Sira —
Aylik Gelir N | Ortalama Toplam U p X£S.s.
Yildirma | 3500 ve alti | 40 52.64 210550 | 1285500 | 476 | 1,34+0.25
3500 tstii | 70 57.14 3999 50 1.36+0,27
fse 3500 ve alt1 | 40 60,96 243850 | 1181,500 | 169 | 1,40+0.30
yonelik s 170 52.38 366650 1,340 32
is 3500 ve alt1 | 40 52.35 2094.00 | 1274,000 | 424 | 1.33+0.30
yiikiine 3500 ustii | 70 57.30 4011,00 1.46+0.50
yonelik
Kisilige | 3500 ve alt1 | 40 52.66 210650 | 1286500 | 464 | 1,19+0,24
yonelik e 170 57.12 399850 1.19+0.20
Dislama | 3500 ve alt1 | 40 50,28 2011,00 | 1191,000 | 188 | 1.46+0.37
3500 wstii | 70 58,49 4094,00 1,540 37

Tablo 2.11 incelendiginde; katilimcilarin aylik gelir degiskenine gére yildirmaya
maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik (U= 1285,500; p> ,05)
saptanmamistir. Aylik gelir degiskenine gore ise yonelik yildirmaya maruz kalma
sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk (U= 1181,500; p> ,05)
saptanmamustir. Aylik gelir degiskenine gore is yiikiine yonelik yildirmaya maruz kalma
sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklibk (U= 1274,000; p> ,05)
bulunmamistir. Aylik gelir degiskenine gore kisilige yonelik yildirmaya maruz kalma
sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk (U= 1286,500; p> ,05)
bulunmamustir. Aylik gelir degiskenine gore diglamaya yonelik yildirmaya maruz kalma
sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk (U= 1191,000; p> ,05)

bulunmamastir.

Katilimcilarin unvanma gore yildirma ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliligi saptamak i¢in Mann-Whitney U test analizi Tablo 2.12°de

sunulmustur.
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Tablo 2.12: Unvana Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

Unvan n Siras Sira U P X+S.s.
” Ortalama | Toplam
Yildirma Ogretmen | 96 56,44 5418,50 | 581,500 | ,416 | 1,37+0,28
Idareci 14 49,01 686,50 1,28+0,16
Ise yonelik | Ogretmen | 96 57,33 5504,00 | 496,000 |,110 | 1,38+0,32
Idareci 14 42,93 601,00 1,25+0,25
Is yiikiine Ogretmen | 96 57,41 5511,50 | 488,500 | ,093 | 1,43+0,45
yonelik Idareci 14 42,39 593,50 1,24+0,32
Kisilige Ogretmen | 96 55,91 5367,50 | 632,500 |,713 | 1,20+0,22
yonelik Idareci 14 52,68 737,50 1,14+0,12
Diglama Ogretmen | 96 55,00 5280,000 | 624,000 | ,662 | 1,51+0,37
Idareci 14 58,93 825,00 1,52+0,32

Tablo 2.12 incelendiginde; katilimcilarin unvan degiskenine goére yildirmaya
maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (U=5 81,500; p> ,05)
Saptanmamigtir.

sikliklarinda

Unvan degiskenine gore ise yonelik yildirmaya maruz kalma
farkliik (U= 496,000; p> ,05)
saptanmamistir. Unvan degiskenine gore is yiikiine yonelik yildirmaya maruz kalma
sikliklarinda farklihik (U= 488,500; p> ,05)
bulunmamistir. Unvan degiskenine gore kisilige yonelik yildirmaya maruz kalma
sikliklarinda farklilk (U= 632,500; p> ,05)
bulunmamistir. Unvan degiskenine gore dislamaya yonelik yildirmaya maruz kalma
sikliklarinda farklihk (U= 624,000; p>, 05)

istatistiksel olarak anlamli bir

istatistiksel olarak anlamli bir

istatistiksel olarak anlamli bir

istatistiksel olarak anlamli bir

bulunmamastir.

Katilimcilarin  kidem degiskenine gore yildirma ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliligi saptamak igin Kruskall-Wallis test analizi Tablo

2.13’de sunulmustur.
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Tablo 2.13: Kidem Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

Kidem n | Sirasi Ortalama | X2 P X£S.s.
Yildirma 1-5y1l 16 52,72 1,359 | ,851 | 1,32+0,21
6-10 yil 15 63,20 1,43+0,35
11-15 yul 23 56,17 1,38+0,34
16-20 y1l 21 56,50 1,37+0,26
20 yil tizeri | 35 52,43 1,30+0,18
Ise Yonelik 1-5 y1l 16 63,66 4,155 | ,385 | 1,38+0,21
6-10 y1l 15 66,57 1,51+0,42
11-15 yul 23 52,57 1,40+0,43
16-20 y1l 21 52,98 1,33+0,26
20 yil tizeri | 35 50,47 1,30+0,21
Is Yiikiine Yonelik | 1-5 yil 16 53,59 7,221 | ,125 | 1,35+0,33
6-10 yil 15 74,80 1,65+0,50
11-15 yul 23 53,00 1,40+0,49
16-20 yil 21 55,83 1,49+0,57
20 yil tizeri | 35 49,54 1,29+0,27
Kisilige Yonelik 1-5y1l 16 53,53 1,189 | ,880 | 1,16+0,17
6-10 y1l 15 58,57 1,21+0,23
11-15 yul 23 57,78 1,22+0,24
16-20 y1l 21 58,93 1,21+0,22
20 yil iizeri | 35 51,53 1,17+0,21
Dislama 1-5yil 16 46,84 3,825 | ,430 | 1,4340,39
6-10 y1l 15 45,80 1,46+0,47
11-15 yil 23 59,30 1,58+0,43
16-20 yil 21 51,10 1,56+0,34
20 yil iizeri | 35 57,76 1,50+0,27

Tablo 2.13 incelendiginde katilimcilarin kidem degiskenine gore yildirmaya
maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (X2= 1,359; p> ,05)
saptanmamistir. Kidem degiskenine gore ise yonelik yildirmaya maruz kalma

sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (X?= 4,155; p>,05) saptanmanustir.
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Kidem degiskenine gore is yiikiine yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihik (X?= 7,221; p> ,05) saptanmamistir. Kidem
degiskenine gore kisilige yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir (X?=1,189;p>,05). Kidem degiskenine gore
dislamaya yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik (X?= 3,825; p>,05) saptanmamistir.

Katilimcilarin okuldaki hizmet siiresine gore yildirma ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliligi saptamak i¢in Kruskall-Wallis test analizi Tablo 2.

14°de sunulmustur.

Tablo 2.14: Okuldaki Hizmet Siiresine Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

Okuldaki Hizmet Siiresi n | Sirasi Ortalama X2 p X£S.s.
Yildirma 1-5 yil 54 50,10 3,160 | ,368 | 1,33+0,29
6-10 y1l 30 61,07 1,39+0,27
11-15y11 | 10 62,75 1,37+0,19
16-20 y1l | 16 58,75 1,36+0,22
Ise Yonelik 1-5 y1l 54 53,65 1,303 | ,728 | 1,36+0,34
6-10 y1l 30 54,58 1,37+0,33
11-15y11 | 10 65,70 1,43+0,26
16-20 y1l | 16 57,09 1,34+0,21
[s Yiikiine Yénelik | 1-5 yil 54 54,53 0,379 | ,944 | 1,40+0,45
6-10 y1l 30 58,45 1,49+0,52
11-15y11 | 10 54,80 1,36+0,34
16-20 y1l | 16 53,69 1,33+0,26
Kisilige Y6nelik 1-5 yil 54 50,56 2,906 | ,406 | 1,16+0,21
6-10 y1l 30 58,98 1,22+0,22
11-15y11 | 10 63,55 1,23+0,19
16-20 y1l | 16 60,59 1,23+0,25
Dislama 1-5 yil 54 47,95 6,642 | ,084 | 1,46+0,42
6-10 y1l 30 64,65 1,58+0,31
11-15y11 | 10 56,35 1,48+0,30
16-20 y1l | 16 63,28 1,57+0,30
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Tablo 2.14 incelendiginde katilimcilarin galistigi okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gore yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk (X?= 3,160; p> ,05) saptanmamustir. Calistig1 okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gore ise yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklihk (X%= 1,303; p> ,05) saptanmamustir. Calistign okuldaki hizmet
stiresi degiskenine gore yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlaml
bir farkliik (X?= 0,379; p> ,05) saptanmamustir. Calistigi okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gore yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk (X?= 2,906; p> ,05) saptanmamustir. Calistig1 okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gore dislamaya yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (X?= 6,642; p> ,05) saptanmamustir.

Katilimcilarin haftalik ¢alisma saatine gore yildirma ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliligi saptamak i¢in Mann-Whitney U test analizi Tablo

2.15’de sunulmustur.

Tablo 2.15: Haftalik Calisma Saatine Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

Haftahk Cahsma Saati n Sirasi Sira U p X£S.s.
Ortalama | Toplam
Yildirma | 20 saat ve altt | 33 | 59,86 197550 | 1126500 | 346 | 1,390 27
21 saat ve Ustii | 77 | 53,63 412950 1344027
se 20 saat ve alti | 33| 59,80 197350 | 1128,500 | ,348 | 1,40+0,31
yonelik o atve st | 77| 53.66 4131 50 1.35+0.31
Is 20 saat ve alt1 | 33 54,53 1799,50 |1238,500 |,831 | 1,36+0,34
yikiine Ve tsti | 77| 55,92 4305 50 1.43+0 47
yonelik
Kisilize | 20 saatvealts | 33| 62,18 2052,00 | 1050,000 | ,135 | 1,25+0,25
yonelik s ve tsta | 77| 52,64 4053,00 1.17+0.19
Dislama | 20 saat ve alt1 | 33 61,06 2015,00 | 1087,000 | ,225 | 1,58+0,38
21 saat ve tstii | 77 | 53,12 4090,00 1.48+0.36

Tablo 2.15 incelendiginde; katilimcilarin haftalik ¢alisma saati degiskenine gore
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik (U=
1126,500; p> ,05) saptanmamistir. Haftalik calisma saati degiskenine gore ise yonelik
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (U=1

28,500; p> ,05) saptanmamustir. Haftalik ¢alisma saati degiskenine gore is yiikiine
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yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(U=1238,500; p> ,05) bulunmamistir. Haftalik ¢calisma saati degiskenine gore kisilige
yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(U= 1050,000; p> ,05) bulunmamustir. Haftalik c¢alisma saati degiskenine gore
dislamaya yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik (U= 1087,000; p>,05) bulunmamastir.

Katilimcilarin ¢alistigi okuldaki 6gretmen sayisina gore yildirma ve alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligi saptamak i¢in Mann-Whitney U test
analizi Tablo 2.16’da sunulmustur.

Tablo 2.16: Calistigr Okuldaki Ogretmen Sayisina Gére Yildirma ve Alt Boyutlaridaki

Farklilik

Okuldaki Cahsan n Sirasi Sira U p XLS.s.
Sayisi Ortalama Toplam
Yildirma | 50 vealt1 | 68 60,11 4087,50 | 1114,500 | ,053 | 1,39+0,29

51 veisti | 42 48,04 2017,50 1,29+0,20
Ise 50 ve alt1 | 68 61,18 4160,00 | 1042,000 | ,016 | 1,42+0,34
yonelik 51 ve tistii | 42 46,31 1945,00 1,28+0,24
Is 50 vealt1 |68 59,97 4078,00 | 1124,000 | ,056 | 1,49+0,50
yiikiine

51 veiistii | 42 48,26 2027,00 1,29+0,28
yonelik
Kisilige 50 vealt1 |68 58,24 3960,50 | 1241,500 | ,233 | 1,21+0,22
yonelik 51 ve tistii | 42 51,06 214450 1,16+0,21
Diglama | 50 vealt1 | 68 56,18 3820,50 | 1381,500 | ,772 | 1,53+0,40

51 veiistii | 42 54,39 2284,50 1,48+0,31

Tablo 2.16°da katilimcilarin ¢alistigi okuldaki 6gretmen sayist degiskenine gore
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik (U=
1114,500; p> ,05) saptanmamustir. Aragtirmaya katilanlarin ¢alistigi okuldaki 6gretmen
sayist degiskenine gore ise yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (U= 1042,000; p< ,05) saptanmistir. Calistig1 okuldaki
Ogretmen sayist 50 ve altinda olan okullarda (1,42+0,34) ise yonelik yildirma 6gretmen
sayist 51 ve {lstii olan okullara (1,28+0,24) gore istatistiksel olarak daha yiiksek

cikmistir. Katilimcilarin ¢alistigl okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore is yiikiine
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yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(U=1124,500; p> ,05) saptanmamustir. Katilimeilarin galistigi okuldaki 6gretmen sayisi
degiskenine gore kisilige yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliblk (U= 1241,500; p> ,05) saptanmamustir. Katilimcilarin
calistig1 okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore dislamaya yonelik yildirmaya maruz
kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklililk (U= 1381,500; p> ,05)

saptanmamuistir.

Katilimcilarin esinin ¢alisma durumuna gore yildirma ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilig1 saptamak i¢in Kruskall-Wallis test analizi Tablo

2.17°de sunulmustur.

Tablo 2.17: Esinin Calisma Durumuna Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

Esin Calisma Durumu n Sirasi Ortalama X2 p X+S.5.
Yildirma Calisiyor 70 58,84 2,608 | ,271 1,38+0,28
Calismiyor | 23 46,63 1,30+0,26
Evli degil | 17 53,76 1,32+0,19
Ise yonelik Caligiyor 70 56,91 3,006 | ,222 1,38+0,33
Calismiyor | 23 46,11 1,29+0,31
Evlidegil | 17 62,41 1,38+0,21
Is yiikiine yonelik Calisiyor 70 57,74 1,868 | ,393 | 1,44+0,46
Calismiyor | 23 47,61 1,34+0,45
Evlidegil | 17 56,94 1,38+0,32
Kisilige yonelik Caligiyor 70 59,09 2,849 | 242 1,21+0,21
Caligmiyor | 23 47,24 1,15+£0,21
Evli degil | 17 51,91 1,18+0,22
Dislama Caligiyor 70 58,34 2,619 | ,270 1,55+0,39
Calismiyor | 23 54,89 1,49+0,32
Evli degil | 17 44,62 1,38+0,32

Tablo 2.17 incelendiginde katilimcilarin esinin ¢alismama durumlarina gore
yildirmaya maruz kalma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik (X?= 2,608; p>
,05) saptanmamustir. Esinin ¢alisma durumu degiskenine gore ise yonelik yildirmaya
maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (X2= 3,006; p>, 05)

saptanmamustir. Eginin ¢alisma durumu degiskenine gore is yiikiine yonelik yildirmaya
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maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik (X?= 1,868; p> ,05)
saptanmamustir. Esinin ¢aligma durumu degiskenine gore kisilige yonelik yildirmaya
maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik (X?=2,849;p>,05)
saptanmamistir. Esinin ¢alisma durumu degiskenine gore dislamaya yonelik yildirmaya
maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (X2=2,619;p>,05)

saptanmamistir.

Katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore yildirma ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliligi saptamak i¢in Kruskall-Wallis test analizi Tablo 2.18’de

sunulmustur.

Tablo 2.18: Cocuk Sayisina Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

Cocuk Sayisi n | Sirasi Ortalama X2 p X£S.s.
Yildirma Yok 25 44,56 6,253 | ,044* | 1,26+0,15
1 14 70,82 1,46+0,28
2vefazla | 71 56,33 1,37+0,29
Ise Yonelik Yok 25 52,68 3,354 | ,187 | 1,31+0,20
1 14 69,86 1,49+0,33
2vefazla | 71 53,66 1,36+0,34
Is Yiikiine Yénelik | Yok 25 50,00 2,759 | ,252 | 1,30+0,30
1 14 67,21 1,56+0,45
2vefazla | 71 55,13 1,42+0,47
Kisilige Yonelik Yok 25 45,50 4,269 | ,118 | 1,13+0,17
1 14 65,32 1,24+0,20
2vefazla | 71 57,08 1,214+0,23
Dislama Yok 25 39,68 8,428 | ,015* | 1,33+0,25
1 14 63,86 1,62+0,43
2vefazla | 71 59,42 1,55+0,37

Tablo 2.18 incelendiginde katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore yildirmaya maruz
kalma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (X?= 6,253; p< ,05) saptanmustir.
Cocuk sayist degiskenine gore ise yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (X2: 3,354; p> ,05) saptanmamustir. Cocuk

sayist degiskenine gore is yiikiine yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda
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istatistiksel olarak anlamli bir farkliik (X?= 2,759; p> ,05) saptanmamistir. Cocuk
sayist degiskenine gore kisilige yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (X?= 4,269; p> ,05) saptanmamustir. Cocuk
sayis1 degiskenine gore dislamaya yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik (X?= 8,428; p> ,05) saptanmistir. Bu farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak icin gruplar arasinda Mann-Whitney U testi

sonucu Tablo 2.19’da sunulmustur.

Tablo 2.19: Cocuk sayis1 Gruplarina Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

Cocuk Sayisi n | Sirasi Ortalama | Sira Toplam U P
Yildirma Yok 25 16,50 412,50 87,500 ,010*
1 14 26,25 367,50
Dislama Yok 25 16,98 424,50 99,500 | ,023*
1 14 25,39 355,50
Yok 25 35,70 892,50 567,500 | ,007*
2 den fazla 71 53,01 3763,50
*p<,01;

Tablo 2.19 incelendiginde; katilimcilarin ¢ocugu olmayan ile 1 ¢ocuk sahibi
olanlarin yildirma sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (U=
87,500; p< ,05) saptanmugtir. Katilimcilarin gocugu olmayan ile 1 gocuk sahibi olanlarin
diglama sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik (U= 99,500
;p< ,05) saptanmustir. Katilimcilarin g¢ocugu olmayan ile 2 ve fazla ¢ocuk sahibi
olanlarin diglama sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (U=

567,500; p< ,05) saptanmustir.

Katilimeilarin okudugu iiniversiteye gore yildirma ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilig1 saptamak i¢in Mann-Whitney U test analizi Tablo

2.20’da sunulmustur.
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Tablo 2.20: Okudugu iiniversiteye Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

Okudugu Universite n | Swrasi Sira U p X4£S.s.
' Ortalama | Toplam
Yildirma | Inénti | o9 | 5855 1698,00 | 1086,000 | ,547 | 1,36+0,23
Universitesi
Diger 81| 5441 4407,00 1,35+0,28
Ise Inénii |29 | 59,79 1734,00 | 1050,000 | 392 | 1,37+0.23
Vonelik Universitesi
Diger 81| 5396 4371,00 1,36+0,34
Is Inoni 29 54,29 1574,50 | 1139,500 | ,808 | 1,39+0,44
vy e Universitesi
Yiikiine Dis
- 1eet 81| 5593 4530,50 1,41+0,44
Yonelik
Kisilige | Indni |29 | 5883 1706,00 | 1078,000 | ,497 | 1,22+0,24
Vonelik Universitesi
Diger 81| 5431 4399,00 1,18+0,20
Dislama | Inéni |29 | 56,88 1649,50 | 1134,500 | ,783 | 1,51+0,32
Universitesi
Diger 81| 55,01 4455,50 1,51+0,39

Tablo 2.20 incelendiginde; katilimcilarin okudugu {iniversite degiskenine gore
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik (U=
1086,000; p> ,05) saptanmamistir. Okudugu iiniversite degiskenine gore ise yonelik
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik (U=
1050,000; p> ,05) saptanmamustir. Okudugu tniversite degiskenine gore is yiikiine
yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(U= 1139,500; p> ,05) bulunmamistir. Okudugu tniversite degiskenine gore kisilige
yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(U=1078,000; p>,05) bulunmamistir. Okudugu iiniversite degiskenine gore diglamaya
yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

(U= 1134,500; p>,05) bulunmamustir.

Katilimcilarin niifusa kayitli oldugu yere gore yildirma ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilig1 saptamak i¢in Mann-Whitney U test analizi Tablo

2.21°de sunulmustur.
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Tablo 2.21: Niifusa Kayitli Oldugu Yere Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

Niifusa Kayith n Sirasi Sira U &S,
Oldugu Yer Ortalama | Toplam P o
Yildirma | Malatya | 80 | 55,04 4403,00 | 1163,000 |,803 | 1,34+0,25
Diger |30| 56,73 1702,00 1,39+0,31
fse Malatya | 80 | 53,21 4257,00 | 1017,000 |,213 | 1,34+0,29
yonelik e T30 61,60 1848,00 1,43+0,35
is Malatya | 80 | 55,24 441950 | 1179,500 |,888 | 1,40+0,42
yukiine s 130 56.18 1685,50 1,43+0,48
yonelik
Kisilige | Malatya | 80 | 55,61 4449,00 | 1191,000 |,950 | 1,19+0,21
yomelik e 130 5520 1656,00 1,2040,22
Dislama | Malatya | 80 | 54,64 437150 | 1131,500 |,641 | 1,49+0,34
Diger |30| 57,78 1733,50 1,56+0,43

Tablo 2.21 incelendiginde; katilimcinin niifusa kayith oldugu yer degiskenine
gore yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik (U=
1163,000; p> ,05) saptanmamustir. Niifusa kayith oldugu yer degiskenine gore ise
yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(U= 1017,000; p> ,05) saptanmamuistir. Niifusa kayithi oldugu yer degiskenine gore is
yiikiine yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik (U= 1179,500; p> ,05) bulunmamistir. Niifusa kayith oldugu yer degiskenine
gore kisilige yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilk (U= 1191,000; p> ,05) bulunmamistir. Niifusa kayith oldugu yer
degiskenine gore diglamaya yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (U= 1131,500; p> ,05) bulunmamustir.

Katilimcilarin biiytidiigii yere gore yildirma ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliligi saptamak i¢in Mann-Whitney U test analizi tablo 22’de

sunulmustur.
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Tablo 2.22: Biiyiidiigii Yere Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki Farklilik

Biiyiidiigii yer n Siras Sira U D X£S.s.
Ortalama | Toplam
Yildirma | lige | 41 56,46 2315,00 | 1375000 | ,807 | 1,35£0.24
il 69 54,93 3790,00 1,35:0.28
ise fice | 41 55,88 2291,00 | 1399,000 | 923 | 1,37+032
yonelik il 69 55,28 381400 1,36+031
is flce | 41 51,30 210350 | 1242,500 | ,277 | 1,36+0.39
yilkiine = e e 59 | 200150 1442046
yonelik
Kisilige | flge | 41 55.66 2282.00 | 1408000 | 967 | 1,18+0.17
yonelik il | 69 | 5541 382300 1,2040.24
Dislama Ilce 41 60,99 2500,50 1189,500 ,158 1,57+0,36
il 69 52,24 360450 1,48+0.37

Tablo 2.22 incelendiginde; katilimcilarin biiyiidiigi yer degiskenine gore
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik (U=
1375,000; p> ,05) saptanmamistir. Katilimcilarin biiyiidiigii yer degiskenine gore ise
yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
(U= 1399,000; p>,05) saptanmamistir. Katilimcilarin biiytidiigii yer degiskenine gore is
yiikiine yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk (U= 1242,500; p> ,05) bulunmamistir. Katilimecilarin  biiytdigi  yer
degiskenine gore yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk (U= 1408,000; p> ,05) bulunmamistir. Katilimcilarin biiytdigi  yer
degiskenine gore diglamaya yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (U= 1189,500; p> ,05) bulunmamustir.

Yildirmaya maruz kalan kisilerin demografik 6zellikleri ile yildirma uygulayan
kisilerin demografik 6zellikleri arasinda iliskiyi incelemek i¢in Crosstab ve PearsonChi-

Square analiz edilmis. Analiz sonuglar1 Tablo 2.23’de verilmistir.
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Tablo 2.23: Yildirma Magdurlarinin Demografik Ozelliklerine Gore Yildirma ve Alt
Boyutlarindaki Farklilik

Yildirma Magduru Olan Uygulayan

Kisi sayisi Cinsiyeti Yas

X2 P X2 P X2 P
Cinsiyet 1,951 |,583 |7,952 |,019* |1,240 ,538
Yas 3,480 | ,747 1,990 |,738 39,488 | ,000*
Medeni durum 1,144 |,766 |1,692 | ,429 4,109 ,128
Ogrenim durumu 1,311 | ,727 | 6,447 |,040* |1,865 ,394
Aylik gelir 7,078 |,069 |3,988 |,136 5,067 ,079
Unvan 1,838 |,607 |,660 ,719 ,107 ,948
Kidem 4812 |,964 | 2,423 | ,965 46,583 | ,000*
Kurumdaki hizmet siiresi 4,342 | ,887 |1,201 |,977 17,236 | ,008*
Haftalik galisma saati 2,504 A75 | 1,692 429 2,747 ,253
Okuldaki 6gretmen sayist ,886 ,829 | 5,056 ,080 ,595 , 743
Esi calistyor mu? 5,499 482 | 1,743 , 783 4,862 ,302
Cocuk sayist 3,185 |,785 |6,083 |,193 11,834 ,019*
Okudugu iiniversite 1,709 |,635 | ,468 ,791 2,489 ,288
Niifusa kayith yer 1,321 724 | 1,228 541 1,389 ,499
Biiytiduigii yer 7,237 |,065 | 911 ,634 2,651 ,266

Yildirmaya maruz kalanlarin cinsiyeti ile uygulayan kisilerin cinsiyeti arasinda

ki iligkiyi bulmak i¢in yapilan Crosstab ve PearsonChi-Square analiz sonucu Tablo

2.24°de verilmistir.
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Tablo 2.24: Yildirma Magduru Olanlarin Cinsiyetine Gore Yildirma ve Alt
Boyutlarindaki Farklilik

. Uygulayan
Yildirma Magduru Olan Kadm Eryl?ek y Her ikisi do Toplam
Cinsiyet Erkek | Say1 5 37 30 72
% Cinsiyet 6,9% | 51,4% 41,7% | 100,0%
% Uygulayan 33,3% | 69,8% 71,4% 65,5%
% Toplam 4,5% 33,6% 27,3% 65,5%
Kadin | Say 10 16 12 38
% Cinsiyet 26,3% | 42,1% 31,6% | 100,0%
% Uygulayan 66,7% | 30,2% 28,6% 34,5%
% Toplam 9,1% | 145% 10,9% 34,5%
Toplam Say1 15 53 42 110
% Cinsiyet 13,6% | 48,2% 38,2% | 100,0%
% Uygulayan 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 13,6% | 48,2% 38,2% | 100,0%

X?=7,952, P< 05, df=2

Tablo 2.24 incelendiginde, kadin ¢alisanlarin %26,3’1 kadinlar, %42,1°i erkekler

ve %31,6’s1 her iki cins tarafindan yildirmaya maruz kalmistir. Erkek calisanlarin

%6,9’u kadinlar, %51,4°1 erkekler ve %41,7’si ise her iki cins tarafindan yildirmaya

maruz kaldig1 gortilmiistiir. Yildirma uygulayanlarin %48,2 sinin erkekler, %38,2’sinin

her ikisi, %13,6’sinin ise kadinlar oldugu goriilmektedir. Erkek caligsanlarin yildirmaya

en ¢ok (%69,8) erkekler tarafindan maruz kaldiklar1 gériilmistiir. Kadin ¢alisanlarin ise

yildirmaya en c¢ok (%66,7) kadinlar tarafindan maruz kaldiklart goriilmistiir.

Yildirmaya maruz kalanlarin cinsiyeti ile uygulayanlarin cinsiyeti arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski (X?= 7,952; p< 0,05) saptanmuistir.

Yildirmaya maruz kalanlarin yasi ile uygulayan kisilerin yas1 arasinda ki iliskiyi

bulmak i¢in yapilan Crosstab ve PearsonChi-Square analiz sonucu Tablo 2.25’de

verilmistir.
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Tablo 2.25: Yildirma Magduru Olanlarin Yasina Gore Yildirma ve Alt Boyutlarindaki

Farklilik
Yildirma Magduru Olan Uygulayanin Yasi
. . Aym Toplam
Biiyiik | Kiiciik yaslarda
Yas 30 ve alt1 | Say1 13 1 3 17
% Yas 765% | 59% 17,6% | 100,0%
Z;yUygulayamn 36,1% | 3.7% 6.4% 15,5%
% Toplam 11,8% ,9% 2, 7% 15,5%
31-40 Say1 16 1 17 34
arast % Yas 471% | 2.9% 50.0% | 100,0%
0
;QSIUygulayanm 44.4% | 37% | 362% | 30,9%
% Toplam 145% | 9% 15,5% 30,9%
41 ve Say1 7 25 27 59
{istii % Yas 11,9% | 42.4% 458% | 100,0%
0
;QSIUygulayamn 194% | 92.6% | 574% | 53.6%
% Toplam 6,4% | 22.7% 24 5% 53,6%
Toplam Say1 36 27 47 110
% Yas 32.7% | 24.5% 427% | 100,0%
[}
y/ QSIUyg‘ﬂayamn 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Toplam 32,7% | 24,5% 42, 7% 100,0%

X?=3 9,488P< ,01df=4

Tablo 2.25 incelendiginde, yildirma uygulayanlardan maruz kalanlara gore yasi

biiyiik olanlar en ¢ok %44,4 oran ile 31-40 yas arasindakilere yildirma uyguladiklari,

yildirma uygulayanlardan maruz kalanlara gore yasi kiigiik olanlar %92,6 oran ile 41

yas ve istii olanlara yildirma uyguladiklari, uygulayan ile ayni yasta olanlarin ise en ¢ok

% 57,4 oran ile 41 yas ve iustindekilere yildirma uyguladiklari goriilmektedir.

Yildirmaya maruz kalanlarin yas1 ile uygulayanlarin yas gruplar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski (X?= 39,488; p< 0,01) bulunmustur.

Yildirmaya maruz kalanlarin 6grenim durumu ile uygulayan kisilerin cinsiyeti

arasinda ki iliskiyi bulmak i¢in yapilan Crosstab ve PearsonChi-Square analiz sonucu

Tablo 2.26’da verilmistir.
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Tablo 2.26: Yildirma Magduru Olanlarm Ogrenim Durumuna Gore Yildirma ve Alt
Boyutlarindaki Farklilik

Yildirma Magduru Olan Uygulayan

Kadin | Erkek | Her ikisi de | Toplam

Ogrenim Lisans | Say1 14 40 39 93
durumu % Ogrenim 15,1% | 43,0% 41,9% | 100,0%
% Uygulayan | 9330 | 755% | 929% | 84,5%

% Toplam 12,7% | 36,4% 35,5% 84,5%

Yiiksek | Sayi 1 13 3 17
Lisans | % Ogrenim 5,9% | 76,5% 17,6% | 100,0%

% Uygulayan 6,7% | 24,5% 7,1% 15,5%

% Toplam 9% | 11,8% 2,7% 15,5%

Toplam Say1 15 53 42 110
% Ogrenim 13,6% | 48,2% 38,2% 100,0%
% Uygulayan | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Toplam 13,6% | 48,2% 38,2% 100,0%

X?= 6,447P< ,05df= 2

Tablo 2.26 incelendiginde, kadin uygulayicilarin, lisans mezunu olanlarin

%15,1’ine yiiksek lisans mezunu olanlarin %5,9’una uyguladiklar1 goriilmektedir.

Yildirma uygulayan erkekler, lisans mezunlarinin %43’{ine, yiiksek lisans mezunlarinin

%76,5’ine yildirma uyguladiklar1 goriilmiistiir. Yildirmaya maruz kalanlarin 6grenim

durumu ile uygulayanlarin cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski (X?=

6,447; p< 0,05) bulunmustur.

Yildirmaya maruz kalanlarin kidem ile uygulayan kisilerin yas1 arasinda ki

iligkiyi bulmak i¢in yapilan Crosstab ve PearsonChi-Square analiz sonucu Tablo

2.27’de verilmistir.
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Tablo 2.27: Yildirma Magduru Olanlarin Kidem ile Uygulayanlarin Yast Arasindaki

Analiz Sonucu

Yildirma Magduru Olan Uygulayan
- - Aym Toplam
Biiyiik | Kiigiik yaslarda

Kidem | 1-5yil Say1 14 0 2 16
% Kidem 87,5% 0,0% 12,5% 100,0%

% Uygulayan 38,9% | 0,0% 4,3% 14,5%

% Toplam 12, 7% 0,0% 1,8% 14,5%

6-10 y1l Say1 4 2 9 15
% Kidem 26,7% | 13,3% 60,0% 100,0%

% Uygulayan 11,1% | 7,4% 19,1% 13,6%

% Toplam 3,6% 1,8% 8,2% 13,6%

11-15y1il | Say1 11 1 11 23
% Kidem 47,8% | 4,3% 47,8% 100,0%

% Uygulayan 30,6% | 3,7% 23,4% 20,9%

% Toplam 10,0% 9% 10,0% 20,9%

16-20 y1l | Say1 5 9 7 21
% Kidem 23,8% | 42,9% 33,3% 100,0%

% Uygulayan 13,9% | 33,3% 14,9% 19,1%

% Toplam 4,5% 8,2% 6,4% 19,1%

20 y1l Say1 2 15 18 35
lizeri % Kidem 5,7% 42,9% 51,4% 100,0%

% Uygulayan 56% | 55,6% 38,3% 31,8%

% Toplam 1,8% | 13,6% 16,4% 31,8%

Toplam Say1 36 27 47 110
% Kidem 32,7% | 24,5% 42, 7% 100,0%
% Uygulayan 100,0% | 100,0% |  100,0% 100,0%
% Toplam 32,7% | 24,5% 42,7% 100,0%

X?=46,583P< ,01df=8
Linear-by-LinearAssociation= 14,134P< ,01

LikelihoodRatio= 51,803P< ,01

Tablo 2.27 incelendiginde, yildirma uygulayanlardan maruz kalanlara gore yasi

biiyiik olanlar en ¢ok %87,5 oran ile kidemi 1-5 yil arasinda olanlara uyguladiklari,

yildirma uygulayanlardan maruz kalanlara gore yasi kiiciik olanlar %42,9 oran ile 16-20

yil kidemi olanlara ve 20 yil iistii kidemi olanlara yildirma uyguladiklar1, uygulayan ile

ayni yasta olanlarin ise en ¢ok %51,4 oran ile kidemi 20 yil iistiindekilere uyguladiklar
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goriilmektedir. Yildirmaya maruz kalanlarin kidemi ile yildirma uygulayanlarin yas

gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski (X?=46,583;p<0,01) bulunmustur.

Yildirmaya maruz kalanlarin kurumdaki hizmet yili ile uygulayan kisilerin yasi
arasindaki iliskiyi bulmak i¢in yapilan Crosstab ve PearsonChi-Square analiz sonucu

Tablo 2.28’de verilmistir.

Tablo 2.28: Yildirma Magduru Olanlarin Kurumdaki Hizmet Y1ili ile Uygulayanlarin

Yas1 Arasindaki Analiz Sonucu

Yildirma Magduru Olan Uygulayan

Biiyiik | Kiigiik ya?l)z’llll':ia Toplam

Kurumdaki 1-5yil | Say 26 9 19 o4
Hizmet % Hizmet 48,1% | 16,7% 35,2% 100,0%
% Uygulayan | 72,2% | 33,3% 40,4% 49,1%

% Toplam 23,6% | 8,2% 17,3% 49,1%

6-10 y1l | Say1 7 12 11 30
% Hizmet 23,3% | 40,0% 36,7% 100,0%

% Uygulayan | 19,4% | 44,4% 23,4% 27,3%

% Toplam 6,4% | 10,9% 10,0% 27,3%

11-15 | Sayi 2 2 6 10
yil % Hizmet 20,0% | 20,0% 60,0% 100,0%

% Uygulayan | 5605 | 74% 12,8% 9,1%

% Toplam 1,8% 1,8% 5,5% 9,1%

16-20 Say1 1 4 11 16
yil % Hizmet 6,3% | 25,0% 68,8% 100,0%

% Uygulayan | 280 | 14,8% 23,4% 14,5%

% Toplam 9% | 3,6% 10,0% 14,5%

Toplam Say1 36 27 47 110
% Hizmet 32,7% | 24,5% 42,7% 100,0%
% Uygulayan | 100,0% | 100,0% |  100,0% 100,0%
% Toplam 32,7% | 24,5% 42,7% 100,0%

X?=17,236P < ,01df=6

Tablo 2.28 incelendiginde hizmet yili 1-5 y1l olanlara (%48,1) en ¢ok %72,2
oran ile yasi biiyiik olanlar tarafindan yildirma uygulandigi, hizmet yil1 6-10 yil olanlara
(%40,0) en ¢ok %44.4 oran ile yas1 kiigiik olanlar tarafindan yildirma uygulandigi,
hizmet yili 11-15 yil olanlar (%60,0) en ¢ok %12,8 ayni yasta olanlar tarafindan
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yildirma uygulandigi, hizmet yili 16-20 yil olanlara (%68,8) ise en ¢ok %23,4 oran ile
ayni yasta olanlar tarafindan yildirma uygulandigi goriilmustiir. Yildirmaya maruz
kalanlarin kurumdaki hizmet yili ile yildirma uygulayanlarin yas gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski (X2: 17,236; p< 0,01) bulunmustur.

Yildirmaya maruz kalanlarin ¢ocuk sayisi ile uygulayan kisilerin yasi arasinda Ki
iligkiyi bulmak icin yapilan Crosstab ve PearsonChi-Square analiz sonucu Tablo

2.29°da verilmistir.

Tablo 2.29: Yildirma Magduru Olanlarin Cocuk Sayisi ile Uygulayanlarin Yasi

Arasindaki Analiz Sonucu

Yildirma Magduru Olan Uygulayan
-~ - Ayni Toplam
Biiyiik | Kiiciik vaslarda

Cocuk | Yok Say1 13 2 10 25
Sayisi % Cocuk sayist 52,0% 8,0% 40,0% 100,0%
% Uygulayan 36,1% 7,4% 21,3% 22,7%
% Toplam 11,8% 1,8% 9,1% 22,7%

1 Say1 7 2 5 14

% Cocuk sayis1 | 50,0% 14,3% 35,7% 100,0%

% Uygulayan 19,4% 7,4% 10,6% 12,7%

% Toplam 6,4% 1,8% 4,5% 12,7%

2ve Say1 16 23 32 71

Fazla % Cocuk sayist 22,5% 32,4% 451% 100,0%

% Uygulayan | 444% | 852% | 68,1% | 64,5%

% Toplam 14,5% 20,9% 29,1% 64,5%

Toplam Say1 36 27 47 110

% Cocuk sayist 32, 7% 24,5% 42 7% 100,0%

% Uygulayan | 100,0% & 100,0% | 100,0% | 100,0%

% Toplam 32,7% 24,5% 42,7% 100,0%

X?=11,834P< ,01df= 4

Tablo 2.29 incelendiginde ¢ocuk sayisi 2 ve fazla (%45,1) olanlara yasca kiiciik
olanlar tarafindan yildirma uygulanmistir. Cocugu olmayanlara (%52,0) en ¢ok yasca
biiyiik olanlar tarafindan uygulandigi goriilmistiir. Cocuk sayis1 1 olanlara(%50,0) en
cok yas¢a biiyiik olanlar tarafindan yildirma uygulandigi goriilmektedir. Yildirmaya
maruz kalanlarin kurumdaki hizmet yili ile uygulayanlarin yas gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (X?= 11,834; p< 0,01).
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2.2. Tartisma Sonuc ve Oneriler

Formel anlamda egitim-6gretim hizmetinin verildigi temel kurumlar okullardir
ve hi¢ siiphesiz ki bu hizmetin en 6nemli yap1 tas1 da dgretmenlerdir. i¢inde 6gretmen
ve yoOneticinin yer almadigi bir 6rgiin egitimi diistinmek imkansizdir. Bu agidan egitim
icerisinde ¢ok kritik bir rolii bulunan 6gretmenlerin egitim roliinii tam anlamiyla yerine
getirebilmeleri egitimin verimliligi ve etkililigi agisindan biiyiik dnem arz etmektedir.
Ogretmenlerin egitim &gretim gdrevini yerine getirebilmeleri oncelikle calistiklar:
ortamda huzurlu olmalarina baghdir. Ogretmen ve idarecilerin huzurunu olumsuz yénde
etkileyen sebeplerden biri igyerinde gerek {istleri gerek astlar1 ve gerekse es diizeydeki
diger calisanlar tarafindan maruz birakildigi yildirma davraniglaridir. Bu ¢aligmada
Ogretmen ve idarecilerin yildirma algilart demografik nitelikler acgisindan
degerlendirilmis, arastirmada elde edilen veriler benzer konuda daha 6nce yapilmis olan
calismalarda elde edilen veriler ile karsilagtirilarak tartisilmis ve aragtirmanin

hipotezlerinin dogrulugu degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %65,5’inin erkek, %34,5’in bayan, cogunlugunun
yaslarinin 41 ve {istli, %15,5’inin bekar, %84,5’inin evli, %84,5’inin lisans, %15,5
yiksek lisans mezunu, %63,6’sinin aylik gelirlerinin  3.500 TL’nin {izerinde,
%36,4’liniin  3.500 TL’nin altinda, %87,3’linlin 6gretmen, %12,7’sinin  idareci,
%31,8’inin kidem yilmin 20 yil ve iizeri oldugu, %49,1’inin kurumdaki hizmet
stiresinin 1-5 yil oldugu, %70’inin haftalik 21 saatin Ustiinde derse girdikleri,
%61,8’inin ¢alistig1 okuldaki d6gretmen sayisinin 50 ve alt1 oldugu, %63,6’sinin esinin
calistigl, %64,5’inin 2 ve daha fazla ¢ocuklarinin oldugu, %62,7’sinin ilde biiytidiikleri,
%26,4’1iniin Indnii Universitesinde okuduklar1 ve %27,3 {iniin Malatya niifusuna kayitl

olduklari tespit edilmistir.

Katilimcilara gore; yildirma hareketlerinin en ¢ok (%50) calisan arkadaslar
tarafindan geldigi, yildirmaya maruz kalanlarin %42,7’sinin kendi yasina yakin yaslarda
olanlardan yildirma hareketi gordiikleri tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
%40,9’unun en az bir, %41,8’inin ise iki kisi tarafindan yildirmaya maruz kaldiklari,
yildirma uygulayicisinin ¢ogunlukla erkek olduklart (%48,2), yildirma ile basa
cikabilmek i¢in %61,8’inin higbir sey yapmadiklari, yildirma hareketine dfkelendikleri
(%66,4) ve yi1ldirma hareketinin kendilerini daha giiclii kildig1 (%51,8) belirlenmistir.
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Cinsiyet degiskenine gore yildirma ve yildirmanin alt boyutlarina (ise yonelik, is
yiikiine yonelik, kisilige yonelik ve diglama) maruz kalma sikliklarinda erkeklerin sira
ortalamasi ile kadinlarin sira ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamistir. Yildirmaya maruz kalma sikliklarinda magdurlarin cinsiyetlerine gore
farklilik var olup/olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilmis bir¢ok arastirmada
calismamiza benzer sekilde cinsiyet degiskeni ile yi1ldirmaya maruz kalma sikliklarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (Sener, 2013: 47; Hacicaferoglu,
2013: 111; Giil ve Ozcan, 2011: 107; Kése ve Uysal, 2010: 261; Sarigéz vd.,. 2015:
360; Dikmetas vd. 2011: 137; Palaz vd., 2008: 41). Bunun yaninda Acar ve Diindar
(2008), yildirmaya maruz kalma durumunda demografik ozelliklere gore farkliligin
varhigimi tespit etmek amaciyla yapmis olduklari ¢alismada cinsiyet degiskenine gore
yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit

etmislerdir.

Katilimeilarin yas gruplart degiskenine gore yildirma ve yildirmanin alt
boyutlarina (ise yonelik, is yiikiine yonelik, kisilige yonelik ve dislama) maruz kalma
sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. 31-40 arasi yas
grubunun 30 ve alt1 yas grubu ile 41 ve istii yas grubuna gore daha fazla yildirmaya
maruz kaldigi fakat bunun istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir.
Magdurlarin yaslarina gore yildirma maruz kalma durumunda bir farkliligin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis birgok ¢alismada galismamiza benzer sekilde
yas degiskenine gore yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik tespit edilmemistir (Hacicaferoglu, 2013: 111; Sarigdéz vd., 2015: 360; Kose
ve Uysal, 2010: 261). Buna karsilik Acar ve Diindar (2008) ile Palaz ve arkadaslar
(2008) caligmalarinda yas degiskenine gore yildirmaya maruz kalma sikliklarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmislerdir.

Katilimcilarin medeni durumuna gore yildirma ve yildirmanin alt boyutlarina
(ise yonelik, is ylikiine yonelik, kisilige yonelik ve dislama) maruz kalma sikliklarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamigtir. Medeni durum degiskenine gore
yildirmaya maruz kalma sikliklar1 arasindaki farkliligin tespit edilmesi amaciyla
yapilmis bir¢ok arastirmada ¢alismamiza benzer sekilde medeni durum degiskeni ile
yildirma arasinda istatistiksel olarak dnemli bir fark tespit edilmemistir (Hacicaferoglu,

2013: 111; Sarigéz vd., 2015: 360; Sahin ve Diindar, 2011: 129; Palaz vd., 2008: 41).
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Buna karsilik Sener (2013), Akpunar (2016) calismalarinda medeni duruma gore
yildirmaya maruz kalma durumlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

etmislerdir.

Katilimcilarin 6grenim durumu ile yildirma ve yildirmanin alt boyutlarindan is
yiikiine yonelik, kisilige yonelik ve dislama alt boyutlarina maruz kalma sikliklarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamis fakat 6grenim durumu ile yildirma
alt boyutlarindan ise yonelik yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik saptanmistir. Ogrenim durumu degiskenine gore yildirmaya maruz
kalma durumunda farkliligin olup/olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilmis birgok
aragtirmada 6grenim durumu degiskenine goére yildirma durumunda istatistiksel olarak
onemli bir fark tespit edilmemistir (Hacicaferoglu, 2013: 111; Sener, 2013: 47; Sarig6z
vd. 2015: 360; Giil ve Ozcan, 2011: 107; Sahin ve Diindar, 2011: 129; Acar ve Diindar,
2008: 111; Palaz vd., 2008: 41). Buna karsilik Akpunar (2016) ¢alismasinda 6grenim
durumuna gore yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

tespit etmistir.

Katilimcilarin unvanlari ile yildirma ve yildirmanin alt boyutlarina (ise yonelik,
is yukiine yonelik, kisilige yonelik ve dislama) maruz kalma sikliklarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamuistir. Sener (2013), yaptig1 calismada ¢alisanlarin
unvan degiskenine gore yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit ederken, Acar ve Diindar (2008), calisilanlarin unvan degiskenine
gore yildirmaya maruz kalma durumlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptamamistir.

Arastirmaya katilanlarin kidem durumlarina gore yildirma ve yildirmanin alt
boyutlarina (ise yonelik, is yiikiine yonelik, kisilige yonelik ve dislama) maruz kalma
sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamugtir. Kidem degiskenine
gore yildirmaya maruz kalma sikliklarindaki farkliligin tespit edilmesi amaciyla
yapilmig birgok aragtirmada ¢alismamiza benzer sekilde kidem durumu degiskenine
gore yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (Hacicaferoglu, 2013: 111; Sarigéz vd., 2015: 360). Buna karsilik Sahin ve
Diindar (2011), Akpunar (2016) calismalarinda kidem durumu degiskenine gore
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yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit

etmislerdir.

Katilimeilarin, aylik gelirleri, ¢alistiklart okullardaki hizmet siireleri, galisma
saatleri, eslerinin ¢alisma durumlari, okuduklari {iniversite, niifusa kayitli olduklar
yerler ve yetisilen yer degiskenlerine gore yildirma ve yildirmanin alt boyutlarinda (ise
yonelik, is yiikiine yonelik, kisilige yonelik ve dislama) istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar saptanmamustir. Calismada ayrica katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore
yildirmanin ise yonelik, is yiikiine yonelik, kisilige yonelik alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmaz iken Katilimcilarin ¢ocugu olmayan ile 1 ¢ocuk
sahibi ile 2 ve fazla ¢ocuk sahibi olanlarin yildirma ve yildirmanin dislama alt boyutlari
sira ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Acar ve
Diindar (2008), yaptiklari arastirmada ¢alismamizdan farkli olarak calisanlarin hizmet
siirelerine gore yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit etmislerdir. Giiven ve arkadaslari (2012), yaptiklar1 arastirmada
caligmamiza benzer sekilde ¢alisma saatine gore yildirmaya maruz kalma durumunda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptamamiglardir. Fettahlioglu (2008),
hazirladig1 tez ¢alismasinda okunan tiniversiteye gore yildirma sikliginda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit ederken bu farkin yildirmaya maruz kalanin kisilik

ozelliklerine bagli olarak degistigini saptamistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklart okullardaki 6gretmen sayisina gore yildirma
ve yildirmanin alt boyutlarindan is yiikiine yonelik, kisilige yonelik ve dislama alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmazken, yildirmanin ise
yoneliklik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Boliikbasi (2015), hazirladigi tez calismasinda arastirmamiza benzer sekilde okullardaki
Ogretmen sayisina gore yildirmaya ugrama siklifinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik tespit etmistir.

Arastirmaya katilanlarin  6grenim durumu degiskenine gore yildirma ve
yildirmanin alt boyutlarindan is ylikiine yonelik, kisilige yonelik ve dislama alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmazken, yildirmanin ise
yoneliklik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Boliikbast (2015), hazirladig tez ¢alismasinda arastirmamiza benzer sekilde okullardaki
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ogrenim durumuna gore yildirmaya ugrama sikliginda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit etmistir.

Sonug olarak diger is orgiitlerinde oldugu gibi okullarda yildirma hareketlerinin
goriildiigii kurumlardir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin cinsiyet, yas gurubu,
medeni durum, aylik gelir, kidem durumu, hizmet siiresi, ¢alisma saati, esinin ¢alisma
durumu, okudugu tiniversite, niifusa kayitli olunan yer ve yetisilen yer degiskenlerine
gore yildirmaya maruz kalma sikliklarinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmazken; 6grenim durumu ve okuldaki &gretmen sayist degiskenlerine gore
yildirmanin ise yoneliklik alt boyutu arasinda, ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore de

yildirma ve dislama alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir.

Arastirma bulgularina gore,

Yildirmaya maruz kalanlarin cinsiyeti ile uygulayanlarin cinsiyeti arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir.

e Yildirmaya maruz kalanlarin yasi ile uygulayanlarin yas gruplari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

¢  Yildirmaya maruz kalanlarin 6grenim durumu ile uygulayanlarin cinsiyetleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

e Yildirmaya maruz kalanlarin kidemi ile yildirma uygulayanlarin yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

e Yildirmaya maruz kalanlarin kidemi ile yildirma uygulayanlarin yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

e Yildirmaya maruz kalanlarin kurumdaki hizmet yili ile yildirma
uygulayanlarin yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmustur.

e Yildirmaya maruz kalanlarin kurumdaki hizmet yil1 ile uygulayanlarin yas

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.

Yildirma davranislarinin 6nlenmesinde yonetici pozisyonundaki kisilere biiyiik
gorevler diismektedir. Yoneticiler dncelikle ¢alisanlara karsi adil ve esit olmali, 6rnek

davraniglar sergilemelidirler. Yonetici pozisyonundaki kisilerin orgiitsel liderlik ve
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Onleyici diizenlemelerle dedikodu, ima, kinaye vb. yollarla itibar sarsma ve kiigiik
diisiirmeye yonelik davraniglarin olugsmasina imkan vermemeli veya bu tiir davraniglara
heniiz baglarda iken miidahale ederek sistematik hale gelmesini ve yildirma davranisina

doniismesine engel olmalidir.

Okullarda, okul miidiirliigii baskanliginda, belirli periyotlarla yapilmasi gereken
ogretmenler kurulu, ziimre 6gretmenler kurulu, sube 6gretmenler kurulu kagit tizerinde
degil fiili olarak amacina uygun bir sekilde yapilmasi hem 6gretmenlerin belirli sinirlar
icinde yonetime katilip alinan kararlara ortak olmasini hem de yonetici ve 6gretmenler
arasinda etkili iletisim kurulmasina katki saglayacaktir. Okul yonetimi ve dgretmenler
arasindaki etkili iletisim ve Ogretmenlerin Orgiit ici karar alma mekanizmalarina

katilmalar1 y1ldirma davranislarinin olugsmasinda 6nleyici rol oynayacaktir.

Egitim personelinin okul igerisindeki kosullar ve uygulamalardan nasil
etkilendiklerinin stirekli takip edilmesi gerekmektedir. Egitim personelinin okul ici
uygulamalardan duydugu rahatsizligi belirlemek ve gidermek amaciyla online anket
uygulamalarinin siklastirilmalar1 okullardaki yildirma magduriyetin belirlenmesi ve

onlenmesi adina 6nemlidir.

Okullarda yasanacak yildirma hareketlerinin Oniine gecilmesinde yildirmaya
kars1 hukuksal yollarin bilinmesi énemli bir etkendir. Egitim personelinin yildirmaya
maruz kalmalart durumunda izleyecekleri hukuksal yollar konusunda farkindaliklarini
arttirmak amaciyla bilgilendirme toplantilari, seminer, kurs gibi etkinliklerin diizenli

olarak yapilmasi gerekmektedir.

Yildirma magduru olanlarin yasadiklar1 psikolojik sorunlari atlatarak, tekrar
egitim Ogretim faaliyetlerine donmelerini saglayacak rehabilitasyon imkanlarinin il
bazinda saglanmasi i¢in Saghk Kurumlar ile Milli Egitim Miidiirliikleri arasinda

koordineli bir ¢alismanin olmas1 gerekmektedir.

Arastirmada katilimcilarin  ¢ocuk sayisina gore yildirma ve yildirma alt
boyutlarindan diglama sikliginda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Ozellikle bayan
ogretmenlerin daha gebelik doneminde sik sik devamsizlik yapmalari, dogumdan sonra
uzun siire okulda olmamalari, ders programlarinda ¢ocuk mazeretiyle yogun taleplerde
bulunmalar1 vb. bu duruma sebep olabilmektedir. Bu durumun olugmasina engel olmak

icin daha gebelik doneminde muayene ve doktor kontrollerinin miimkiinse dersinin
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olmadig1 giinlerde veya ders saatinden sonraki bir zaman diliminde yapilmasi, gerekli
degilse rapor, izin vb. kullanilarak devamsizlik yapilmamasi, ¢ocugun one siirildiigi
ders programu taleplerinin bakici, kres gibi yollar kullanilarak en aza indirilmesi etkili

olabilir.

Calisilan okuldaki 6gretmen sayisina gore ise yonelik yildirma davranisinda
anlamli bir farklilik oldugu arasgtirmamizin bulgularindan bir digeridir. Bunun sebebi
O0gretmen sayisinin daha az oldugu okullarda formel iliskilerden ziyade giderek informel
iliskilerin gelismesi olabilir. Boyle bir durum yonetici ve 6gretmenler arasinda resmi
gorev ve iliskilerden ziyade resmi olmayan, birebir iligkilerin oldugu daha samimi bir
ortam olusturabilir. Ogretmenler veya yonetici ile dgretmenler arasinda olusacak
samimi ortamin kurum agisindan faydalar1 olabilmekle beraber kurumda dedikodu, ima,
kinaye vb. yollarla itibar sarsma ve kii¢iik diisiirmeye yonelik davranislarin olusmasina,
yonetici ve Ogretmenlerin bir kisminin diger yonetici ve Ogretmenler tarafindan
dislanmalarina sebep olabilmektedir. Bu durumun olusmasinin engellenmesinde
ozellikle yoneticilere biiylik gorev diismektedir. Yoneticiler okulda personel ile olan
iligkilerinin smirlarmi iyi belirlemeli, tim personele karsi esit mesafede olmali,
personelin gorev ve sorumluluklarini kesin ¢izgilerle ve resmi mevzuata gore
belirlemeli, okul i¢inde herhangi bir grubun memnuniyetini 6n planda tutacak veya bu
sekilde algilanmaya sebep olacak davranislardan kagmmalidir. Yoneticilerin bu

sekildeki davranislar1 6gretmenler i¢in rol model olusturabilir.
Arastirmacilara tavsiyeler;

e Yildirma algisinin olugmasinda yerlesim yerlerinin 6nemli bir etken
olmasindan dolayr Malatya ilinde yapilacak benzer bir ¢alisma Malatya ilindeki diger

ilgeleri de kapsayacak sekilde yapilabilir.

e Yildirma algis1 farkhi kiiltiirlerde degisik sekillerde goriilebildiginden
dolay1, Yildirma algis1 6l¢timiiniin farkli kiiltiirel 6zelliklerin gegerli oldugu bolgelere

yaygin bir sekilde yapilabilir.

e Yildirma algisinin Ogretmenler arasindaki durumunu tam olarak tahlil
edebilmek ig¢in, ortadgretim kurumlari yaninda ilkogretimler (anaokulu, ilkokul,

ortaokul) caligmaya dahil edilebilir.
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e Egitim sektoriinde sadece 6gretmenler ve idareciler bulunmamaktadir. Bu
sebeple idareci ve Ogretmenler yaninda memur ve hizmetliler iizerinde de yildirma

algist ile ilgili bir ¢alismalar da yapilmalidir.

82



KAYNAKCA

Acar, A. B. Diindar, G. (2008). Isyerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing) Maruz
Kalma Siklign  ile  Demografik  Ozellikler — Arasindaki  iliskinin
Incelenmesi, Istanbul University Journal of the School of Business, 37(2), 111-
120.

Akbiyik, 1. (2013). Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Bireysel ve Kurumsal
Miicadele I¢in Oneriler, Calisma Diinyas: Dergisi, 2(1), 33-38.

Akdemir Mansur, F. (2008). Isletmelerde Uygulanan Mobbingin (Psikolojik Siddet)
Orgiitsel Baglhhiga Etkisi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Biiro
Yonetimi Egitimi Anabilim Dali, Ankara.

Akdeniz, D. (2013). Mobbing ve Yazili Basindaki Mobbing Haberlerine Yonelik Bir

Almlama Calismasi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla

Mliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Kayseri.

Akgiin, 1. (2013). 1. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay
Bildiriler Kitabi, Ozyurt Matbaacilik, Ankara.

Akman, G. (2014). Tiirkiye’'de Mobbingle Ilgili Diizenlemeler ve Bir Kamu Universite
Hastanesinde Taseron Calisanlara Yonelik Mobbing Arastirmasi, Gazi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y&netim Bilimleri Bilim Dali, Ankara.

Akpunar, E. N. (2016). Ogretmenlerin Mobbing Algisinin  Cesitli Degiskenler
Acisindan incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15(56), 295-308.

Altunisik, R. Coskun, R. Bayraktaroglu, S. Yildirnm, E. (2010). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamalar:, 6. Baski, Sakarya Yayincilik,
Ankara.

Altuntas, C. (2010). Mobbing Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamali Bir Caligma,
Yasar Universitesi Dergisi, 18(5), 2995-3015

Arik, H. (2016). Ozel ve Devlet Kuruluglarinda Calisan Ogretmenlerin Mobbing, Kayg:
ve Is Motivasyonu Diizeylerinin Incelenmesi, Beykent Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali Klinik Psikoloji Bilim Dal1, Istanbul.

83



Asunakutlu, T. Safran, B. (2006). Orgiitlerde Yildirma Uygulamalar1 (Mobbing) ve
Catisma Arasindaki Iliski. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 1(11), 110-
129.

Atict Tiirekli, H. (2015). Mobbing ve Mobbingin Orgiitsel Baghliga Etkisi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Hastane

ve Saglhik Kurumlar1 Yonetimi Bilim Dali, Istanbul.

Aykag, F. (2016). Mobbing, Oznel Iyi Olus ve Mesleki Doyum: Psikolojik Danismanlar
Uzerinde Bir Calisma, Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Tokat.

Bilge, N. (2014). Mobbingin Magdur, Aile, Orgiit ve Toplum Uzerindeki Etkileri: Dava
Acan Mobbing Magdurlar: Uzerinden Bir Inceleme, Atilim Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal1, Ankara.

Birkok, C. (2000). Poliste Catisma ve Stres Yonetimi, Adapazart Polis Teskilatina
Verilen Konferans Metni ASM (Abastyanik Sanat Merkezi), Uluslararas: Insan
Bilimleri Dergisi, ISSN: 1303-5134, 1-16.

Béliikbasi, B. (2015). Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin
Psikolojik Taciz (Mobbing)’e Iliskin Algilart (Giingéren, Istanbul Ornegi),
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim

Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim Y6netimi ve Denetimi Bilim Dali, Canakkale.

Cam, A. (2013). Ozel ve Resmi Ilkokul ve Ortaokullarda Gorevli Ogretmen ve
Yéneticilerin Psikolojik Taciz Algisi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Istanbul.

Carik¢1, 1. H. Yavuz, H. (2009). Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algis::
Saghk Sektdrii Calisanlari Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(40), 47-62.

Cingirlar, O. (2014). Mobbinge Neden Olan Etmenler ve Mobbingle Basa Cikma
Yontemleri: Adana Ilgeleri Kamu Hastanelerinde Bir Calisma, Cag Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi Anabilim Dali, Mersin.

Cukur, C. (2012). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Cimento isveren Dergisi, (2),
34-48.

84



Davenport N. Elliott G. E. Schwartz R. (2014). Mobbing Isyerinde Psikolojik Taciz,
Cev. Osman Cem Onertoy, Ray Yaymcilik, Istanbul.

Davenport, N. Swartz, R.D. Eliot, G.P. (2003). Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz,
(Cev.: Osman Cem Onertoy), Sistem Yayincilik, Istanbul.

Dikmetas, E. Top, M. Ergin, G. (2011). Asistan Hekimlerin Tiikenmislik ve Mobbing
Diizeylerinin Incelenmesi. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 22(3), 137-149.

Fettahlioglu, O. O. (2008). Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir
Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme

Anabilim Dal1, Izmir.

Findik, E. (2013). Y Kusaginda Mobbing Algisi Uzerine Bir Arastirma, Bahgesehir

Universitesi Sosyal Bilimler Insan Kaynaklar1 Yonetimi, istanbul.

Gokdemir, D. (2016). Saglik Calisanlarinda Mobbing Algisimin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi: Kamu Hastanesinde Bir Arastirma, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Saglik Kuruluslar1 Yoneticiligi Bilim
Dals, Istanbul.

Goktiirk, G.Y. Bulut, S. (2005). Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz, Abant Izzet
Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(24), 53-70.

Giil, H. Ozcan, N. (2011). Mobbing ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiler: Karaman
Il Ozel Idaresinde Gorgiill Bir Calisma. Kahramanmaras Siit¢ii  Imam

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(2), 80-134.

Giiven, S. D. Ozcan, A. Kartal, B. (2012). Nevsehir il Merkezinde Kamuya Bagl Saglk
Kuruluslarinda Calisan Ebe ve Hemsirelerin Mobbing’e Ugrama Durumlari,

Balikesir Saglik Bilimleri Dergisi, 1(3), 117-123.

Giiveyli, U. (2013). Memur Disiplin Hukukunda Mobbing, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 17(1-2), 1455-1481.

Hacicaferoglu, S. (2013). Ortadgretimde Calisan Brans Ogretmenlerinin Yildirma
(Mobbing) Davramslarma Ugrama Diizeyleri ile Demografik Ozellikler
Arasindaki  Iliskinin  Incelenmesi, Inonii  Universitesi  Egitim  Fakiiltesi

Dergisi, 14(3), 111-127.

85



Hajrullahu, V. (2016). Kiiltiirel Farkliliklarin Mobbing Algisi Uzerine Etkisi: Prishtine
ve Sakarya Universiteleri Karsilastirmasi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali,

Sakarya.

Hickorkmaz, S. (2016). Mobbing Algisinin Orgiitsel Baghlik Diizeyi Uzerindeki Etkisi
(Lzmit Ilgesi Kamu Calisanlar: Ornegi), Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1 Isletme Y6netimi, Istanbul.

Ibicioglu, H. Cift¢i, M. Derya, S. (2009). Orgiitlerde Yildirma (Mobbing): Kamu
Sektériinde Bir Inceleme. Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 1(2), 25-
38.

Karakale, S. B. (2011). Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Ydntemleri: Mobbing
Magdurlarina Yénelik Bir Arastirma, Yalova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali, Insan

Kaynaklar1 ve Calisma Iliskileri Bilim Dal1, Yalova.

Karakus, H. (2011). Hemsirelerde Kurum ve Yonetimin Etkisine Bagli Olarak Yasanan
Mobbing Davranislari, Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 3(5), 83-
102.

Karslioglu Yeni, G. (2013). Mobbing Isyerinde Psikolojik Taciz, Tirk Metal s
Sendikasi, Ankara.

Kaya, M. (2010). Mobbing ve Mobbingle Kurumsal Miicadele, Uzman Bakis Dergisi,
170-175.

Kirel, C. (2007). Orgiitlerde Mobbing Y&netiminde Destekleyici ve Risk Azaltic
Oneriler, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 317-334.

Kis, A. (2016). Ogretmenlerin Okulda Karsilastiklar1 Yildirmaya (Mobbing) iliskin
Medeni Durumun Etkisi: Bir Meta-Analiz, Kastamonu Egitim Dergisi,24(2),
463-478.

Kose, S. Uysal, S. (2010). Kamu Personelinin Yildirma (Mobbing) ve Boyutlar
Hakkindaki Diisiinceleri Uzerine Bir Calisma: Manisa Tarim 11 Miidiirliigii
Omnegi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), 261-276.

86



Leymann, H. (1990). Mobbing and psychological terror at workplaces. Violence and
victims, 5(2), 119-126.

Leymann, H. (1966). The Content and Development of Mobbing at Work, Europen
Journal of Workand Organizational Psychology, 5(2), 165-184.

Mercanlioglu, C. (2010). Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri,
Sonuglart ve Tirkiye’deki Hukuksal Gelisimi, Organizasyon ve Yoénetim

Bilimleri Dergisi, 2(2), 37-46.

Mimaroglu, H. Ozgen, H. (2017). Orgiitlerde Giincel Bir Sorun: “Mobbing”, Selcuk
Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,1(15), 201-226.

Mizrahi, R. (2013). Calisma Hayatinda Mobbing Ile Miicadele Yontemleri, Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, 5(2), 443-452.

Okutan, E. Siitiitemiz, N. (2015). Mobbing (Yildirma) ve Kisilik iliskisi: Hizmet
Sektorii Calisanlart Uzerinde Bir Ornek Olay incelemesi, Bilgi Ekonomisi ve
Yonetimi Dergisi,10(1), 1-14.

Ozkul, B. Carik¢i, I. H. (2010). Mobbing ve Tiirk Hukuku Agisindan
Degerlendirilmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 481-4809.

Ozlenen Esemen, D. (2015). Anadolu Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Mobbing
Uygulamalar: ile Iigili Algilar: (Ozel ve Devlet Okullarimin Karsilastirilmasi),
Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Egitim Yonetimi ve Denetimi, Antalya.

Ozler, D. E. Atalay, C. G. Sahin, M. D. (2008). Mobbing’in Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkisini Belitlemeye Yénelik Bir Arastirma. Dumlupinar Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 22, 37-60.

Palaz, S. Ozkan, S. Sar1, N. Goze, F. Sahin, N. Akkurt, O. (2008). Is Yerinde Psikolojik
Taciz (mobbing) Davranislar1 Uzerine bir Arastirma: Bandirma Ornegi. ISGUC

The Journal of Industrial Relationsand Human Resources, 10(4), 41-58.

Pickard, H. (2015). Self-harm as violence: When victim and perpetrator are one.

In Women and Violence (pp. 71-90). Palgrave Macmillan, London.

87



Rehman, F. U. Javed, F. Khan, A. Naewaz, T. Hyder, Shabir, (2015). Determining the
Effects of Mobbing on Organizational Commitment: A Case of Educational
Sector in Pakistan, Journal of Education and Practice, 6(22), 101-106.

Sarigéz, O. Hacicaferoglu, S. Donger, A. Cam, F. Koca, M. (2015). Calisanlarin
Mobbinge Ugrama Diizeylerinin Bazi1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi,

Akademik Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 3(14), 360-373

Shelton, T. L. (2011). Mobbing, bullying, & harassment: A silent dilemma in the

workplace. Graduate School Southern Illinois University Carbondale.

Solmus, T. (2005). Is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik/Taciz
(Mobbing), “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 7(2), 1-
14.

Sogiitlii, A. (2014). Mobbing, Etkileri ve Mobbing’le Miicadele (Istanbul Hizmet
Calisanlar: Sektorii Ornegi), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Yonetimi Anabilim Dal1 Yonetim Organizasyon Bilim Dals, istanbul.

Sonmeztekin, B. (2016). Saglik Sektoriinde Ust Yonetimin Mobbing Algisi Uzerine Nitel
Bir Arastirma, Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme

Anabilim Dali Isletme Y6netimi Programi, Istanbul.

Sahin, B. Diindar, T. (2011). Saglik Sektériinde Etik iklim ve Yildirma (Mobbing)
Davranislar1  Arasindaki {liskinin Incelenmesi. Ankara Universitesi SBF

Dergisi, 66(1), 129-159.

Sahin, M. (2013). Mobbing Olgusuna Anatomik Bir Bakis: Universite Ozelinde Vaka
Analizi, Akademik Bakis Dergisi, 38, 1-20.

Sener, O. (2013). Genel Kamu Liselerinde Psikolojik Yildirma ve Orgiitsel Baglilik
Mliskisi, Cankir1 ~ Karatekin ~ Universitesi  Karatekin — Edebiyat  Fakiiltesi
Dergisi, 1(1), 47-64.

Senerkal, R. (2014).Universitelerde Akademik Personele Yénelik Mobbing Siireci:
Mobbing Davranislar: Ile Akademisyenlerin Saghgi ve Bireysel Performansi
Iliskisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme

Anabilim Dal1 isletme Bilim Dali, Eskisehir.

88



Sentiirk, E. E. (2014).Psikolojik Siddetin (Mobbing) Orgiitsel Baghhga Etkisi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Biiro Yénetimi Egitimi Bilim Dali,
Ankara.

Simsek, A. S. (2013). Mobbing Kaderimiz midir? Baris Arastrmalart ve Catisma
Coziimleri Dergisi,1(2), 36-45.

Temizel, Y. (2013). Mobbing ve Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri, Adalet Dergisi, 45,
188-223.

Tetik, S. (2010). Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler A¢isindan Onemi, Karamanoglu

Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12(18), 81-
89.

Tinaz, P. (2006a). Calisma Yasaminda Psikolojik Bir Dram: MOBBING,
http://www.datalink.com.tr/toprakisveren/2006-71-pinartinaz.pdf (25.08.2018).

Tinaz, P. (2006b). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Calisma ve Toplum Dergisi, 4,
13-28.

Tutar, H. (2004). isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari, Yénetim
Bilimleri Dergisi, 2(2), 101-128.
Tutar, H. (2004). Isyerinde Psikolojik Siddet, Platin Yaymlari, 3. Basim, Ankara.

Tiimer, E. O. (2014). Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr Calisma Genel Miidiirliigii, Ankara.

Yatet Ehi, D. (2011). Ortadgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik
Siddete (Mobbing) Iliskin Goriisleri (Sanhwurfa Ili Ornegi), Harran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve

Denetimi Bilim Dali, Sanliurfa.

Yildiz, S. (2007). Isyerinde Istismar Davranislarimin Psiko-Sosyal Boyutu ve Bir
Uygulama, Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali, Bursa.

Yilmaz, H. Kaymaz, A. (2014). Kurumsal Bir Risk Unsuru: Mobbing (Is Yerinde
Psikolojik Taciz), Kidder, Kamu I¢ Denetim Dergisi, 14, 73-81.

89


http://www.datalink.com.tr/toprakisveren/2006-71-pinartinaz.pdf

Ek 1. Anket Formu

Degerli Katilimci;

EKLER

Bu anket formu “Ortadgretim Kurumlarindaki Egitim Calisanlarinin Yildirma

Algilarmin  Demografik Nitelikler Agisindan Degerlendirilmesi; Battalgazi Ornegi”

isimli akademik bir calismada kullanilacaktir. Vereceginiz dogru ve icten cevaplar

akademik calismanin degerini artiracak ve ¢alisma amaci disinda kullanilmayacaktir.

Kisisel bilgilerinizi anket formuna yazmayiniz. Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

. ) Oguz GUCLU
Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Isletme Boliimii, Ydnetim ve Organizasyon Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. | Cinsiyetiniz Bay () Bayan ()
2. | Yasiniz
3. | Medeni Haliniz Bekar () Evli ()
4. | Evliyseniz Esiniz Calistyor mu? | Caligiyor () Calismiyor ()
5. | Varsa Cocuk Sayimiz Cocuk sayisi (...... )
6. | Ogrenim Durumunuz Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ( )
Lisans Egitimin Aldiginiz
VA
Universite
8. | Aylik Geliriniz
9. | Niifusa Kayith Oldugunuz il
. e Koy () Kasaba () Iige () Ine)
10. | Biiyiiyiip Yetistiginiz Yer Diger ()
11. | Kurumdaki unvaniniz nedir? Ogretmen ( ) Miidiir Yardimeisi ( ) Miidiir ( )
12. | Bransiniz
. . 1-5 () 6-10 () 11-15()
13. | Toplam Hizmet Siireniz 16-20 ( ) 21-25 ()
A _— 1-5 () 6-10 () 11-15()
14. | Kurumdaki Hizmet Siireniz 16-20 ( ) 2125 ( )
15. | Haftalik Calisma Siireniz =~ | ........ Saat
16. | Okulunuzdaki Ogretmen Sayisi

90




YILDIRMA

Asagida belirtilen davranuslar ig yerlerinde sik karsilasilan olumsuz davranis 6rnekleri olarak kabul
edilmektedir. Isyerinizde gegtigimiz (son) 6 ay siiresince asagida siralanan olumsuz davraniglara

yOneticiniz, caligma arkadasiniz veya astiniz tarafindan ne siklikla maruz kaldiniz?

Higbir Bazen Ay_da Haft_ada Her
Zaman Bir Bir Giin
1 Bazi kisilerin sizin basariizi etkileyecek bilgileri
' sizden saklamasi
2 Isinizle ilgili utandirilmaniz ve alay konusu
" | edilmeniz.
3 Beceri diizeyinizden basarabileceginizden daha
" | dusiik islerin verilmesi
Baz1 6nemli sorumluluklarimizin sizden geri
4, alinmasi ya da 6nemsiz veya hos olmayan islerle
degistirilmesi
5. | Hakkinizda sdylenti ve dedikodu yayilmasi
6. | GOz ard1 edilmeniz
7 Zamaninda bitirilmesi miimkiin olmayan islerin
| verilmesi
Kisiliginiz (aligkanliklariniz, ge¢misiniz gibi)
8. | tutumlariniz ve kisisel hayatinizla ilgili asagilayici
ve kiricr sozler (hakaret etmek) soylenmesi.
9 Size bagirilmasi veya nedensiz bir 6tke ya da
) azarlanmaya (sozlii siddete) hedef olmaniz.
10. | Parmakla tehdit edilme, kisisel alanin ihlali.
11. | Diismanca davranilmasi.
12 Isinizi birakmaniz gerektigine dair isaret veya
" | ipuglarinin verilmesi.
Hatalariizin veya basarisizliklariizin siirekli
13.
hatirlatilmasi
14. | Siz gegerken yokmugsunuz gibi davranilmasi
15 Gergekten siddet/fiziksel istismara maruz
" | kalmaniz
16 Siirekli olarak isinizin ve ¢abalarinizin
" | elestirilmesi
17. | Goriis ve disiincelerinizin dikkate alinmamasi.
Iyi anlasamadiginiz veya kurum iginde ¢ok yakin
18. | olmadiginiz insanlarin giinliik sakalarina maruz
kalmaniz.
19. | Gereksiz iglerin verilmesi
20. | Diglanmaniz veya olaylarin disina atilmaniz.
21 Size kars1 suglamalarin veya iddialarm ileri
" | siiriilmesi
22. | Isinizin gereginden ¢ok denetlenmesi
Yasal hakkiniz olan bazi seyleri (hastalik izni, tatil
23. | veya is seyahati masraflari gibi) talep etmemeniz
yoniinde baski yapilmasi.
24 Asin alaya, satagsmaya, takilmaya ve ignelemeye
" | maruz kalmaniz
Ustesinden gelemeyeceginiz kadar agir1 is yiikii
25.
altinda birakilmaniz
26. | Siddet/fiziksel istismar tehdidine maruz kalmaniz
27, Itme, yol keserek tehdit edilme gibi tehdit

durumlarina maruz kalmaniz
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1. Kag kisi tarafindan yukaridaki tabloda sozii edilen davranislara maruz kaliyorsunuz?

1 kisi () 2 kisi () 3kisi () 4 kisi () 4 kisiden fazla ()
2. S6z konusu davraniglar en ¢ok kim veya kimler tarafindan yapiliyor?
Caligma arkadaslar1 tarafindan () Yonetici / Yoneticiler tarafindan ()
Astlar tarafindan () Diger ()
3. Yapan kisi veya kisilerin cinsiyetleri nedir?
Kadin () Erkek ( ) Her ikiside ( )
4. S6z konusu davraniglari yapan kisi sizden yasga biiyiik mii kiigiik mii?
Biiyiik ( ) Kiigiik ( ) Ayni yaslarda ()
5. S6z konusu davranislarla karsilastiginizda ne tepki verdiniz?
1. Higbir sey yapmadim Evet () Hayir ()
2. Baska bir boliime transferimi istedim. Evet () Hayir ()
3. Diger calisanlara sdylemekle tehdit ettim. Evet () Hayir ()
4. Arkadaslarima anlattim Evet () Hayir ()
5. Personele rapor ettim Evet () Hayir ()
6. Yoneticime rapor ettim Evet () Hayir ()
7. Sendika temsilcisine bildirdim. Evet () Hayir ()
8. Adli makamlara gikayet ettim. Evet () Hayir ()
9. Aile tiyelerinden veya akrabalarimdan birine Evet () Hayir ()
10. Psikologa veya bir doktorla goriigtiim. Evet () Hayir ()
11. Bagka
6. S6z konusu davraniglarin sizin iizerindeki etkileri nelerdir?
1. Tiikenmislik hissettim. Evet () Kismen () Hayir ()
2. Caresizlik hissettim. Evet () Kismen () Hayir ()
3. Catisma iginde hissettim. Evet () Kismen () Hayir ()
4. Ofkelendirdi. Evet () Kismen ( ) Hayir ()
5. Korktum Evet () Kismen () Hayir ()
6. Ozgiiven kaybina yol acti. Evet () Kismen () Hayir ()
7. Konsantrasyon bozukluguna yol acti. Evet () Kismen () Hay1r ()
8. Unutkan biri oldum. Evet () Kismen () Hayir ()
9. Motivasyonumda diisiise neden oldu. Evet () Kismen () Hayir ()
10. Sigara ve/veya alkol tiiketiminde artisa neden Evet () Kismen ( ) Hayir ()
11. Elestirilere tahammiil edemez duruma geldim Evet () Kismen ( ) Hayir ()
12. Panik ataklar baglad1 ve stirekli endiselenen biri Evet () Kismen ( ) Hayir ()
13. Uykusuzluk ¢ekmeye basladim Evet () Kismen () Hayir ()
14. Kendini sugladim. Evet () Kismen () Hayir ()
15. Biitiin bu olanlar beni daha da giiclii kildi. Evet () Kismen ( ) Hayir ()
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Ek 2. Etik Kurul izin Belgesi

T.C.
INOND ONIVERSITES]
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU
(Sosyal ve Besert Bilimler Bitimsel Avastirma Etik Kurulu)

Oturam Tarkhi Oturum Savisy Karar Sayvin

26.04.2018 S 2018/5-7

Karar No: 2018/3-7: Sosyal ve Begeri Bilimber Bilimsel Aragtirma Btk Kurulu 26.04 2018
tarihinde dari ve Mali Isker Daire Bagkanhi odasinda toplanch. Indnd Oniversitesi lktisadi
ve Idari Bilimler Fakfiltesi Prof Dr, Litfiye OZDEMIR'in sorumiu armgtrmacs oldugu;
Malatya Spor Lisesi Opuz GUCLD “Ortabigretim Kurumlarmdaki Egitim Caliyanlarnm
Yildermn Algalarimm rufik Nitelikler Aqsindan Degerlendivilmesi; Battalgazi
Ornegi” bashkly cahismas Universitemiz Bilimsel Araglrma ve Yayin Eugi Yooergesi
sgisindan uygun olup-olmadi hususundnki bagvurusuna iligkin mportir mporu giicigldi
Caligma Bilimsel Arsgtirma ve Yayin Exi@i Yomergesi agsindan depecdendinildiginde;
galgmamm etik agsdan uvgun oldufuna: oy birligi ile karar verilmigtir,
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Prof. Dr. Hilseyin Suphi ERDEM | KATILDE | Prof. Dr. Nesrin SIS KATILDI
Eaik Kurul Baghan Yardmos Etik Kurul Uyesi
Prof. Dr. Saleyman CALDAK KATILDI |Prof. Dr. Mustafa ARSLAN KATILDI
Etik Kurul Oyesi Etik Kurul Uyesd
Prof Dr. Mehmet GINGOR KATILDI | Prof. Dr, Liitfiye OZDEMIR | KATILDI
Etik Kural Uyesi Faik Kurul Ovest
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