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GIRIS

Giiniimiizde her y1l yiizmilyonlarca insan yagadiklan1 yerlerden gegici
siirelerle ayrnlarak bagka yerlere, iilkelere veya bélgelere gitmekte ve buralarda
bir siire kalarak gezip- gérme, dinlenme, eglenme ve 6grenme gibi psikolojik,
sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarii kargilamaktadirlar. Ekonomik ve sosyal
anlamda genis etkiler doguran bu olay, turizm olarak nitelendirilmektedir.

Turizm, milyonlarca insam, tiikketici ve iiretici olarak ilgilendiren bir
olaydir. Turizm sektoriindeki harcamalara, sektoriin geligme egilimine,
ekonomik hayata ve diinya barigia olan katkisina bakildig1 zaman bu sektoriin
6nemi daha da artmaktadir. Soyle ki; diinya ticaretinde 6. sirayi, diinya hizmet
ticaretinin %25' ini alan turizm sektoriinde, milyonlarca irili ufakh igletme
faaliyet gostermekte ve yine bu isletmelerde milyonlarca kigi istihdam
edilmektedir. Her y1l bu sektore alici olarak 400 milyonun iistiinde insan
katilmakta ve 250 milyar dolara yakin para harcamaktadir. Bu sektériin bir
diger ozelligi de giderek gelisme gdstermesidir. Turizme katilan insan
sayisindaki artig hiz, dﬁnya niifusunun artig hizindan daha fazladir. '

Diinyanin zevkle gezilebilecek dogal ve tarihi giizellikleri olan
yerlerinin ¢ofu geligmekte olan iilkeler ve bolgelerde bulunmaktadir. Bu
iilkeler higbir teknolojinin iiretemiyecegi turistik iiriinlere sahiptir. Geligmekte
olan iilkeler igin bu sektdr iyi pazarlandig taktirde ekonomilerini geligtirmeleri
agisindan gok iyi bir firsattir.

Geligmekte olan iilke konumundaki Tiirkiye' mizin heniiz bozulmamug
dogal ya)plsl, olduk¢a zengin kiiltiirii ve tarihi kalintilari, miizeleri, anmitlan,
deniz, kum, giines ve dort mevsimin birarada yasandifi iklimiyle, turist
gonderen geligmig tilkelere ve biiyiik bir turist potansiyeline sahip olan dogu
bloku ilkelerine olan yakinhfiyla turizm yoniinden birgok iilkenin sahip

olmay: isteyip de olamadigi bulunmaz avantajlara sahiptir. Béyle olmasina

! Ahmet COUNEDIOGLU, “Turk Turizmindeki Geligmeler [¢inde Sosyal ve Dinlenme Tesislerinin
Isletmeciligi”, Ticaret ve Turizm Dergisi, Y1l 1994, Say1:33, sf.21
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Ugiincii  boliimde; Turizm  pazarlamasinda yapilmasi  gereken
faaliyetlerin neler oldugu ve turizm pazarlama bilegenleri hakkinda ayn ayr
temel bilgilere yer verilmigtir.

Doérdiincii boliimde; Malatya’ min turizm sektorii agisindan mevcut
durumu hakkinda bilgiler verilmig olup, bu bilgiler turizm arz1 ve turizm talebi
agisindan ayn ayrn baghiklar ve bunlara bagl alt baghklar halinde yer almigtir.
Bu bolimde ayrica, mevcut durumun gelismesinde etkili olacafini
diigiindiigiimiiz, son yillarda meydana gelen geligmelere de yer verilmigtir.

Beginci ve son béliimde ise; Malatya' da halen faaliyet gostermekte olan
turistik belgeli konaklama igletmelerinin, turizm pazarlamas: faaliyetlerini
nasil yaptiklarimi, sunulan turistik driinin ne oldugunu ve igletme
yoneticilerinin bu konuya yaklagimlarin: ortaya koymak igin, sorulan énceden
hazirlanmig olan anket formlanyla uygulamasi yapilmig ve anket sonucu elde
edilen bulgular degerlendirilerek, bu isletmelerimizin neleri yapip, neleri
yapmadiklar1 tespit edilmis ve bu tespitlerimizin sonucuna bagli olarak da

¢oziim onerileri sunulmugtur
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ragmen iilkemizde turizme 6nem verilmesi oldukga yeni bir olay olup planh
dénemle birlikte popiiler olmug ve doviz darbogaz, igsizlik gibi ekonomik
sorunlarin ¢6ziimiinde en ideal yontem olarak diigiiniilmiigtiir. Ancak bu
konuda yapilanlarla, yapilmayanlar ve yapilmas:1 gerekenlerin neler oldugu
ayr bir tartigma konusudur.

Turizm hareketlilii agisindan Dogu Anadolu Bolgesi’nin pay1 heniiz
fazla bilyilkk olmamakla beraber, gelismesi agisindan 6nemli bir potansiyele
sahip oldu@u sdylenilebilir. Dogu Anadolu Bolgemizde yer alan Malatya' nin
turizm potansiyeli hakkinda da aym geyleri sdylemek miimkiindiir. Tarihi ve
dogal giizellikleriyle turizmin hizmetine sunulabilecek potansiyel mevcut
olmasina kargin, Malatya' nin turizm hareketliligi yoniinden zayif kalmas: ve
simdiye kadar bu konuda higbir ciddi akademik aragtirma yapilmamig olmasi
béyle bir aragtirma yapma ihttyacimi hissetmemize neden olmugtur.

Arastirmamiz konuya genelden 6zele gidilen bir yaklagimla ele alinmig
olup beg boliimden olugmaktadar.

Birinci boliimde; Bu aragtirmamizi inceleyenlere turizm hakkinda kisa
bir bilgi vermek amaciyla; turizmin tanimi, turistin tanimi, turizmin tarihgesi,
turizmin simflandirilmas: ve turizmin ekonomideki yeri ve 6énemi konusunda
bilgilere yer verilmigtir.

Ikinci boliimde; konuya pazarlama agisindan yaklagtigimiz igin
pazarlamanin ve turizm pazarlamasinin tamimlari, turizm pazarlamasinin
amaglari ve turizm pazarlamasinin 6zelliklerine; turizm pazarlama aragtirmast,
turizm pazarlama aragtirmasinin yararlan, pazarlama aragtirmasmin agamalari,
turizm pazarlama aragtirmasi konularna; pazar kavrami ve turizm pazari
kavramma; turizm pazarinda béliimlemenin ne oldufu, turizm pazarm
boliimlenin yararlan ve turizm pazanm bélimleme yollarina; turizm
pazarlamasindaki hedef pazar segim stratejileri ve strateji segiminde etkili olan

faktorler hakkinda bilgilere yer verilmigtir.



BIRINCI BOLUM

TURIZM HAKKINDA GENEL BILGILER

I- TURIZMIN TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

A- Turizmin Taninu

Tarihin her déneminde insanlarin degigik nedenlerden dolay:r seyahat
ettiklerini biliyoruz. Ancak zamanla sanayinin geligmesiyle, kigi bagina diigen
gelirlerin  artmasi, refah diizeylerinin yiikselmesi, insanlarin g¢alhigmaya
ayiwrdiklan siirenin kisalmasi ile bogalan zamanlarinin artmasi, ge¢migte ticari,
dini ve askeri amaglarla yaptiklan seyahatlerden ¢ok farkli seyahat gekillerini
ortaya ¢ikarmigtir. Artik giintimiizde her yil yiizmilyonlarca insan, siirekli
yagadiklar1 yerlerden gegici siirelerle ayrilarak bagka iilkelere veya bolgelere
gitmekte ve buralarda gezip-gorme, dinlenme, eglenme ve Ofrenme gibi
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarim karsilamaktadirlar. Ekonomik ve
sosyal anlamda genis etkiler doguran ve turizm olarak adlandinlan bu olay
¢esitli yazarlar tarafindan farkl gekillerde tanimlanmgtir.

Turizm kelimesinin Latincede dénmek ve geri dsnmek anlamina gelen
"tornus" kokiinden tiiretildigi soylenmektedir. Turizm kelimesinin kokiinii

olugturan "tur" sdzciifii Diinya Turu, Akdeniz Turu gibi ifadelerde oldugu



gibi, gezmek, gérmek, dolagmak, bir yerden baglayarak tekrar aym yere geri
dénmek anlaminda kullamlmaktadir' .

Turizm olaymin belirgin hale gelmeye baglamasi 18. yiizyilin son otuz
yilinda Avrupa' nin bazi bolgelerinde gorillmektedir. Bilim adamlarinin
turizmle ilgilenmesi ise 19. yiizyilin sonlarina dogru baglamigtir.?

Turizm olayinin degigik yonlerine verilen 6nem nedeniyle gok sayida
tamminin yapilmig oldugundan bahsetmistik. Bunlardan bazilan:

"Turizm, insanlarin devamh olarak yagadiklan yerleri, gegitli amaglarla
terkederek, seyahat ettikleri yerlerdeki turizm igletmelerinin iiretmis olduklar:
mal ve hizmetleri talep ederek, gegici konaklamalarindan dogan olaylar ve
iligkiler bitiiniidiir" >

"Turizm, devamli olarak yagamlan yer diginda tiiketici olarak tatil,
dinlenme, eglenme, kiiltiirel v.b. ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla seyahat ve
gecici konaklama hareketleridir." *

"Turizm yabancilarin belirli bir yer, bélge veya eyalete dogru, bu yerler
i¢inde ve bu yerlerden bagka yerlere dogru seyahatlari ve oralarda kalmalan ile
ilgili ve oncelikle iktisadi olan olaylarn biitiiniidiir." *

"Ticari kazang saflama amacma yoénelik olmamak ve siirekli
yerlesmemek koguluyla yabancilarin bir yerden bir yere seyahatleri ve orada
konaklamalar1 sonucunda ortaya gikan olaylarin ve iligkilerin biitiinadiir." ¢

Yukarida birkagmm siraladifimiz degisik kaynaklardan alinmig olan
turizm tammlarinm ortak 6zelliklerini inceledigimizde, genel olarak su

sonuglar ¢ikartilabilir;

! Hasan OLALIL, Turizm Dersleri, Istiklal Matbaasi, Izmir, 1986, 5.15

2 Ugur GULLULU, Turistik Belgeli Konaklama Isletmelerinde Turizm Pazarlumas: Konusunda
Bir Suha Aragtirmasi, Atatiirk Univ. 1.1.B.F.Yay, No: 150, Erzurum, 1988, sf. 3

3 Diindar DENIZER, Turizn Pazarlamas:, Ankara, 1992, sf. 3

4 Orhan Mesut SEZGIN ve Yildirtm ACAR, Turizm( Tanitma- Pazarlama, Ekonomi) Bastem
Yayinlar, No:1, Ankara, 1991, sf.2

5 Tunca TOSKAY, Turiun (Turizm Olayina Genel Yaklagim), Der Yayinlar, Istanbul, 1989, sf.24
¢ {smet S. BARUTCUGIL, Turizm Igletmeciligi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1982, sf.3



1- Siirekli yaganilan yerlerin disina yapilan seyahatler turizmin kapsami
igerisindedir.

2- Bu seyahatler i, merak, din, saglk, spor, dinlenme, eglenme,
kiiltiirel v.b. sebeplerle yapilmaktadir.

3- Seyahat eden kigiler tiiketicidir ve turizm igletmelerinin sundugu
hizmetlerden yararlanirlar.

4- Seyahat ve konaklama olayi gegici bir siire igindir. Konaklayan,

seyahat eden kigi bir siire sonra siirekli yagadifi geri doner.

B- Turistin Tanimu

Turizmin tamminda oldu@u gibi, turistin tanim da degigik gekillerde ele
alinmigtir. Turizm olayinin odak noktasini olugturan, 6znesi durumunda olan
ve turist olarak isimlendirilen kigilerin ilk tanimi 1937 yilinda Milletler
Cemiyeti Istatistik Uzmanlart Komitesi tarafindan yapilmistir. S6z konusu
tanima gore:

" Turist, devamli yagadig1 yerin disinda herhangi bir iilkeyi 24 saatten
az olmayan bir siire iginde ziyaret eden kigidir." ’

Yukaridaki tanim oldukga kisa ama genel bir tanimdir. Birgok kavramin
taniminda oldugu gibi turist kavraminin tanimi da turizmdeki geligmelere bagh
olarak zaman iginde degigiklide ugramis ve bundan sonra da ugrayacaf
kanatini tagimaktayiz. Bu konuda yapilmig olan diger tanimlardan birkagini
verecek olursak;

" Turist, sirekli yagadiga yer digina gegici bir siire igin ve psikolojik
tatmin saglamak amaciyla gikan ve tiiketici olarak seyahat eden, konaklayan ve
daha sonra yeniden yagadig1 yere geri donen insandir.” *

"Turist, para kazanma amaci! olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek igin
ya da Kkiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sithhi ve benzeri

nedenlerle devamli yagadigi, ikamet ettifi yerlerden gegici olarak aynlan

7 Ahmet ALP, Tirkiye Turizm Cografyast ve Turizm Bblgelerinin Ozellikleri, Ankara, 1986, sf.8
# BARUTCUGIL, "a.g.e", sf. 4



titketici olarak belirli bir siire seyahat edip konaklayan, daha sonra da ikamet
ettigi yere tekrar donen insandir." ®

" Turist, turizm olayina katilan ve y6n veren, siirekli yasadig1 yeri ticari
kazang di;1 sebeplerle gegici olarak terkedip seyahat eden ve konaklayan,
psikolojik tatmin arayan, simirli harcama giicii ve zaman ile tiikketimde bulunan
kigidir." '

Bu tamumlardan hareketle turist olarak kabul edilen ve turist kabul
edilmeyenler goyle siralanabilir:"

Turist olarak kabul edilenler;

1- Merak, dinlenmek, gezmek-gérmek, eglenmek amaciyla seyahat
edenler,

2- Bilimsel, diplomatik, dini, sthhi, idari ve sportif amaglarla seyahat
edenler veya bu tiir toplantilara katilmak amaciyla seyahat edenler,

3- Is amaciyla séyahat edenler daha onceleri kazang elde etmek
amaciyla seyahat ettikleri igin turist kabul edilmemekteydiler ancak amaglan
para kazanmak olsa bile gittikleri yerlerde turizm igletmelerinin sunduklar mal
ve hizmetlerden yararlandiklar1 ve aym zamanda firsat bulduklarinda gezme-
gorme, eglenme gibi turistik faaliyetlerde de bulunduklan igin artik
giiniimiizde turist olarak kabul edilmektedirler.

4- Aile, dost ve akraba ziyareti gibi nedenlerle seyahat edenler, gittikleri
yerlerde 24 saatten fazla kalarak turizm igletmelerinin sunmug olduklari mal
hizmetleri talep etmeleri koguluyla turist kabul edilmektedir.

Turist olarak kabul edilmeyenler:

1- Bir iilke veya sehre ¢aligmak amaciyla gidenler,

2- Bir iilke veya sehre devamh kalmak amaciyla gidenler,

® SEZGINve ACAR, "a.g.¢", sf.3

1% Ocal USTA, Turizm 1-2,(liscler igin ders kitabi), Aln Kitaplar Yayimevi, istanbul, 1992, sf.18
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titkketici olarak belirli bir siire seyahat edip konaklayan, daha sonra da ikamet
ettigi yere tekrar dénen insandir." °

" Turist, turizm olayina katilan ve yon veren, siirekli yagadig1 yeri ticari
kazang digt sebeplerle gegici olarak terkedip seyahat eden ve konaklayan,
psikolojik tatmin arayan, stmirli harcama giicii ve zamam ile titkketimde bulunan
kigidir." °

Bu tanimlardan hareketle turist olarak kabul edilen ve turist kabul
edilmeyenler g6yle siralanabilir:"

Turist olarak kabul edilenler;

1- Merak, dinlenmek, gezmek-gormek, eglenmek amaciyla seyahat
edenler,

2- Bilimsel, diplomatik, dini, sihhi, idari ve sportif amaglarla seyahat
edenler veya bu tiir toplantilara katilmak amaciyla seyahat edenler,

3- Is amaciyla seyahat edenler daha onceleri kazang elde etmek
amactyla seyahat ettikleri i¢in turist kabul edilmemekteydiler ancak amaglan
para kazanmak olsa bile gittikleri yerlerde turizm igletmelerinin sunduklar1 mal
ve hizmetlerden yararlandiklart ve aym1 zamanda firsat bulduklarinda gezme-
gorme, eglenme gibi turistik faaliyetlerde de bulunduklan igin artik
giiniimiizde turist olarak kabul edilmektedirler.

4- Aile, dost ve akraba ziyareti gibi nedenlerle seyahat edenler, gittikleri
yerlerde 24 saatten fazla kalarak turizm igletmelerinin sunmug olduklart mal
hizmetleri talep etmeleri koguluyla turist kabul edilmektedir.

Turist olarak kabul edilmeyenler:

1- Bir iilke veya gehre ¢aligmak amaciyla gidenler,

2- Bir iilke veya gsehre devamli kalmak amactyla gidenler,

® SEZGINve ACAR, "a.g.e", sf.3
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3- Bir iilkede veya gehirde durmaksizin transit gegenler seyahat siireleri
24 saati agsa bile turist kabul edilmemektedir,

4- Miilteciler ve gégmenler,

5- Egitim amaciyla bir bagka iilke veya sehirdeki iiniversitelere
okumaya gidén ogrenciler turist kabul edilmemektedir. Ancak bu 6grencilerin
gittikleri iilke veya sehirdeki turizm igletmelerinin sundugu mal ve
hizmetlerden kismen de olsa yararlandiklar, gengliklerinin verdigi enerji ve
cogkuyla bog zamanlarinda gezip- gorme, eglenme gibi turistik faaliyetlerde
bulunduklari, ayrica sayilarnin ¢oklufu nedeniyle bulunduklan yerlerin
ekonomik hayatina canlilik getirecegi diigiiniiliirse, turist olarak nitelendirilen
kigilerin belirli bir kaliba oturtulmamasi ve bu konunun isin uzmanlan
tarafindan yeniden ele alinmasi gerektigi kanisindayim.

Turist olarak nitelendirilen kigler seyahat ve konaklama igini kendi
iilkeleri iginde gergeklestirdikleri taktirde "yerli turist", yabanci bir ilkede
gergeklestirdikleri taktirde "yabanci turist" olarak isimlendirilir. Oysa
iilkemizde halk arasinda turist deyince sadece yabanci iilkelerden gelen insan
akla gelmektedir ki bu yanlig bir kamdir.

Turizm sadece iilkeler arasinda meydana gelen bir olay degildir. Aym
tilkenin sehirleri arasmda, hatta aym ilin degisik yerlerinde turist olarak
bulunmak miimkiindiir.

Bir kiginin turist sayilmasi igin, genel olarak bu kiginin devamh
yasadifi, oturdugu yer diginda en az 24 saat gegirmeleri gerekmektedir. Turizm
amaciyla gidilip 24 saatten az kalimtyorsa bu kiglere turist yerine
"giiniibirlik¢i", denilmektedir. Yabanci iilkelerde "ekskiirsiyonist" denen ve
iilkemizde de kullanilan bu tabir, bir tagitla kisa bir siire igin bir geziye ¢ikan,
gezinti yapan kigi anlammna gelmektedir. Ancak giiniibirlik¢i de olsa bu
kigilerin faaliyetleri turizm faaliyetidir. Kelime olarak turist - olarak

tanimlanmasalar da bu kigilerin " turistik" bir 6zelligi vardir."

2 SEZGIN ve ACAR, "a.ge", sf.6



C- Turizmin Siniflandiriimast

Turizm olayr giiniimiizde adeta bir bacasiz sanayi olarak
adlandinlmakta ve oram farkli da olsa her iilkenin ekonomisine katkilar
saglamaktadir. Bu nedenle turizm hareketleri yeni bigimler, yeni yéntemler ve
yeni arayiglar igerisindedir. Hizla geligen bir 6zellik gosteren turizm olayinin
daha ag¢ik ve daha dogru bir bigimde ele alinabilmesi amaciyla gegitli kriterlere
gére simflandinlmasi gerekmektedir. Bu kriterler gore turizm agafidaki gibi
siniflandirlabilir:

1- Maksatlarma goére turizm,

2- Turistin geldigi yer gore turizm,

3- Turist sayisina gore turizm,

4- Seyahat igin segilen zamana gore turizm,

5- Seyahatin kapsadifs siireye gore turizm,

6- Sosyal niteliklerine gore turizm,

7- Ulagim araglarina gore turizm,

8- Organizasyon Sekline gore turizm,

-9- Konaklama bigimine gore turizm.

1- Maksatlarina Gore Turizm Sekilleri

Insanlarin turizm olayma katilmasini saglayan ¢ok gesitli amaglar
bulunmaktadir. Bir turistin hangi amagla seyahate karar vermis oldugunu
belirlemek, amaglarin birbirleriyle yakin iligki iginde olmasi nedeniyle zordur.,
Buna ragmen seyahat ve konaklama faaliyeti siiresince yapilan faaliyetlere
bakilarak temel amacin belirlenmesi miimkiindiir. Buna gore turizm gegitleri
agagida agiklanmigtir,

a- Dinlenme (Rekreasyon) Turizmi:

Giiniimiiz yagam ve galigma kogullann iginde yorulan ve bunalan

insanlarmn yillik izinlerinde ve bog zamanlarinda siirekli yasadigi yer digina

3 BARUTCUGIL, “.n.g.¢", sf. 8-9



¢ikarak, bedensel ve ruhsal saghgim yeniden kazanmak amaciyla, sakin ve
dinlendirici ortamlar aramalariyla ortaya gikan turizm bigimidir.

b- Saghk Turizmi :

Tedavi amaciyla dogamin saghk verici ozelliklerinden yararlanmak
isteyen insanlarin sicak su, maden suyu, hamam, kaplica ve bunlan
tamamlayan kiir merkezlerini ve tibbi hizmetlerin sunuldugu saghk
merkezlerini ziyaret etmeleri sonucu doZan turizm gekli dinlenme turizmi
iginde yer alan, ancak ayrnica saghk turizmi olarak da adlandinlan bir turizm
seklidir. '

c- Kiiltiirel Turizm :

Kiiltiirel turizmin temelinde de ¢ok gesitli nedenler yatmaktadir. Eski
sanat eserlerinin, tarihi yapilarin, miizelerin, eski medeniyetlere ait kalintilarin
goriilmesi amaci ile yapilan seyahatler, aragtrma ve kesif igin yapilan
seyahatler kigilerin bilgi ve gorgiilerini arttirmakta bu nedenle de kiiltiirel
turizmin iginde yer almaktadir.

d- Sportif Turizm :

Su sporlar, dag sporlan v.b gibi spor yapanlarin, spora ilgi duyanlar ve
sporla iligkili bulunan kigilerin; futbol, basketbol, atletizm v.b gibi sportif
kargilagmalara, olipiyatlar ve benzeri olaylara bizzat katilmak veya bunlan
izlemek amaciyla olusturduklari turizm hareketidir. Sportif turizm de yapilan
sporun tiiriine gore degisik isimlerle amlmaktadir. Bunlardan bazilar:

I- Dag turizmi: Gezi aragtirma, yiirityii§, tirmanma, kig sporlari, saglikh
iklimde bulunma ve iklim kiirlerini igine alan turizm tiiriidiir.

2- Golf Turizmi: Degisik ilkelerdeki golf alanlarinda golf oynama
amaciyla yapilan ziyaretler olup, degisik iklim ve doga kosullarinda golf
oynama istedi; golfun bir turizm faliyeti olarak ortaya g¢ikmasina sebep

olmustur.



3- Av Turizmi: Ozel kuliipler araciliftyla av meraklilan i¢in diizenlenen
avlanma (kara, deniz, hava) programlarni sonucu ortaya ¢ikan bir turizm
olayidir.

e- Dinsel Turizm :

Dinlerce kutsal sayilan beldeleri ziyaret etmek, dini toplanti ve torenlere
katilmak veya bunlan izlemek, hac gibi dini gorevleri yerine getirmek veya
iinliit mabetleri goérmek amaciyla yapilan ve zaman zaman ¢ok Onemli
boyutlara ulagan seyahatlerin ve konaklamalarin olugturdufu turizm bigimidir.

f- Ekonomik Turizm ( Is Turizmi):

Ekonomik beklentilerle fuar ve sergileri gezmek, endiistri tesislerini ve
ticaret merkezlerini ziyaret etmek, i§ goriigmelerinde bulunmak ve ticari
baglantilar kurmak amaciyla yapilan seyahatler sonucu ortaya gikan bir turizm
bigimidir.

g- Politik Turizm :

Devlet adami, diplomat ve kamu gorevlilerinin ulusal ve uluslararasi
politik iligkiler sebebiyle katildiklari toplantilar sonucu dogan turizm
hareketleridir. Ayrica politikayla ilgilenen kigilerin de bu tiir olaylan izlemek
veya bunlarin cereyan ettifi yerleri gérmek arzusuyla yaptiklan seyahatler de
politik turizm hareketleri iginde yer almaktadir.

g- Kongre Turizmi :

Uluslararas: nitelige sahip kuruluglarin, iiniversitelerin belirli araliklarla
diizenledikleri kongre, seminer, konferans, yuvarlak masa, genel kurul v.b
faaliyetlere katilma amaciyla yapilan seyahat ve konaklama olayindan dogan
turizm $eklidir. Bu turizm geklinin difer turizm gekillerine oranla daha fazla
gelir getirdigi belirtilmektedir. S6yleki; bu tiir toplantt ve seminerlere katilan
kigilerin yol, konaklama ve yeme-igme masraflan ilgili kuruluglar tarafindan
karsilandi@i igin, bu kigiler gezip- gorme, eglenme ve ahgverig gibi turistik

faaliyetlere daha fazla para aywrabilmekte ve daha fazla harcama



yapabilmektedirler. Bu durum da gidilen yerlerin turizm gelirlerinin artmasina
neden olmaktadir.

h- Aile Turizmi :

Aile ve yakin akrabalik baglar bulunan ve bunlan ziyaret eden, onlarla
birarada bulunmak ve aile biiyiiklerinin daha énce yasadiklan yerleri gormek

gibi sebeplerle dogan bir turizm titriidiir.

2- Turistin Geldigi Yere Gore Turizm

Bu olgiite gore turizm; i¢ turizm ve dig turizm (uluslararasi Turizm)
olmak iizere ikiye ayrilir.

1-I¢ Turizm : Kisilerin kendi iilkeleri iginde yaptiklan seyahatlerdir.

2-Dis Turizm: Kigilerin iilkeleri diginda yaptiklart seyahatlerdir. Dig
turizm de ikiye ayrilir.

a-Aktif Dig  Turizm: Yurtdigindan gelen yabancilarin yaptiklan
seyahatler sonucu dogan turistik hareketlerdir.

b-Pasif Dig Turizm: Ulke insanlarinin bagka iilkelerde turizm amaciyla

yaptiklan seyahatlerden dogan faliyetlerdir.

3- Turist Sayisina Gore Turizm

Bu agidan turizm, bireysel, kollektif ve kitle turizmi olmak iizere iige
ayrilir.

1-Bireysel Turizm: Kigisel olarak yapilan seyahat ve konaklamalardir.

2-Kollektif Turizm: Belirli bir grup veya orgiit (kuliip, dernek v.b)
tarafindan diizenlenen seyahat ve konaklama bigimidir.

3-Kitle Turizmi: Seyahatin bilyiik 6lgiide ve konaklamanin tiimityle
kollektif bir bigimde gergeklestirildifi ve turistin grupla biitiinlesmesinin
bilingli olarak 6zendirildigi bir turizm bigimidir.
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4- Seyahat I¢in Secilen Zamana Gére Turizm

a- Seyahat ve konaklama igin yilin hangi mevsiminin segildigine
bakilarak; Yaz turizmi, Kig turizmi bigiminde simiflandirilabilir.

b- Turizm hareketlerinin yogunluguna bagl olarak, Sezon igi turizm,

Yan sezon turizm, Sezon dig1 turizm bigiminde iige ayrilir.

5- Kapsanan Siireye Gore Turizm

Turizm kapsadifi siire agisindan da kisa siireli turizm ve uzun sireli
turizm olmak iizere ikiye ayrilir.

a- Kisa siireli turizm: Hafta sonu tatili veya bir bagka yere yolculuk
esnasinda gogunlukla dort geceden az konaklama ile dogan turizm bigimidir.

b- Uzun siireli turizm: Siirekli yerlesme yeri diginda en az dort geceleme

ile gergeklegen tatil veya herhangi bir amagla yapilan turizmdir.

6- Sosyal Niteliklere Gire Turizm

Turizm bu olguya katilan kisilerin yaglann meslekleri, sosyo-kiiltiirel
ozellikleri ve gelir diizeyleri gibi nitelikleri agisindan da simflandirilabilir.

a- Yag Diizeyine Gore Turizm :

1-Genglik Turizmi : Diinyayr tammak ve gormek isteyen maddi
olanaklan kisith geng niifusun kendilerine sunulan konaklama, ulasim ve
servis olanaklarin1 degerlendirerek degisik iilkeleri ziyaret etmeleridir (genglik
kamplar, izci kamplar gibi.)

2-Yaghhik Turizmi (ligiincti yag turizmi): Belli bir yagin iizerinde veya
emekli olmug insanlarin bulunduklan yerlerden aynlarak degisik iilkeleri
ziyaret etmeleridir. Uygun iklim, ucuzluk, saghk hizmetlerinin yayginlig,
ulagim kolaylifi v.b olanaklar saglanmasi, ziyaret edilen yerlerle ilgili tercih

sebepleridir.
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b- Gelir Diizeyine Gore Turizm :

1-Liiks Turizm: Cogunlukla gelir diizeyi yiiksek kigilerin bireysel olarak
veya kiigilk gruplar halinde gergeklestirdikleri ve liks turizm iiriinlerine
yonelik bir talep doguran turizm bigimidir.

2-Geleneksel Turizm (orta simif turizmi) : Tiiketim olanaklar1 normalin
iizerinde bulunan ve ve geleneksel seyahat ve konaklama hizmetlerinden
yararlanarak seyahat eden kigilerin olugturdugu turizm bigimidir.

3-Sosyal Turizm : Satinalma giicii zayif ve turizme katilma olanaklan
stirht kitlelerin, bazi destekleyici énlemlerle turizme katilma olanaklarinin

saglanmasi veya kolaylagtirilmas: ile ortaya gikan turizm bigimidir.

7- Ulasim Araclarina Gore Turizm

Burada esas olan turizmde seyahat igin tercih edilen ulagim aracimn

a-Karavan Tyrizmi: Insanlarm ulagim, konaklama, bir dereceye kadar
da yeme-igme ihtiyaglanimi kendileri kargilayarak, degisik iilkeler goriip
tamimak amaciyla karavanlar ile yaptiklan ziyaretlerdir.

b-Gemi Turizmi (Kruvaziyer Turizm) : Ulkeleraras1 veya yurtiginde
yapilan gemi gezileridir.

c-Yat Turizmi : Iki tirlidir. Ulkelerinden yatlariyla gelen ve ziyaret
ettikleri iilkelerden hizmet saglayan yatgilarin veya bagka araglarla gelip,
gezdikleri iilkelerde kaldiklart siire igin yat kiralayanlanin gergeklestirdikleri

d-Demiryolu Turizmi : Alisilmig 6zelliklerinin digindaki bir veya birkag
ozelligi olan trenlerle veya Ozellifi olan giizergahlarda trenle yapilan

seyahatlerdir.
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8- Organizasyon Sekline Gore Turizm
a-Kigilerin bagimsiz olarak dogrudan dogruya seyahatleridir.
b-Kisilerin seyahat acentas1 veya tur operatorleri aracihfiyla yaptiklan

seyahatlerdir.

9- Konaklama Bigimine Gore Turizm

Konaklayanlara sunmug olduklann hizmet kalitesinin ve kurulug
yerlerinin farklihina gére otel, motel, pansiyon, kamping, tatil koyii v.b gibi

ayirimlan yapilabilmektedir.
II- TURIZMIN TARIHI GELISIMI

A- Genel Olarak Turizmin Tarihi Gelisimi

Turizm olaymin ortaya gikiginin en 6nemli nedenlerinden bir kigilerin
yer dedistirmesi yani seyahat etmesidir. Ciinkii, insanlar yaklagik ellibin yillik
bir evrim iginde 6nce kendi yasadig1 bolgeyi, daha sonra uzak bolge ya da
iilkeleri tamimak gérmek istemislerdir. Devamhi oturduklani mahallin digina
seyahat eden kigilerin, daha once de belirttigimiz birtakim 6zellikleri tagimasi
halinde seyahatleri turizm olaymn1 meydana getirmektedir.

Tarihi geligim i¢inde turizmin gelismesi ele alinirken, turizmi de igine
alan seyahat kavramindan, turizm amacima yonelmig seyahatleri ayrimak ¢ogu
zaman miimkiin olmamaktadir. Ciinkii tarihi donemlerde turizm olay:
¢ogunlukla ilkgaglarda ticari, ortagagda dini, yeni ¢agda kiiltiirel amaglara
dayanmigtir. Bu nedenle turizmin tarihi geligimi incelenirken ¢ogu kez seyahat

kavramu ile turizm kavrami e anlamh olarak ele alinmugtir,

1- 1k ve Orta Caglarda Turizm

Turizm olaymin baglangici; yaziyi, parayr ve tekerlegi ilk bulan ve
kullanan Siimerlere kadar, yani M.O 4000 yillarina kadar geriye gotiirebilir.
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Suimerler, ticareti baglatan ve ticari iligkilerinde paray: ilk kullanan insanlar
olarak kabul edilirler."

Finikelilerin de biiyiik bir olasilikla bugiinkii anlamda ilk gezginler
oldugu sodylenebilir. Cogunlukla ticaret amaci ile yola ¢ikan bu denizci
insanlar ¢ok ve gesitli yerler ticaret amaciyla yola gikan bu denizci insanlar
¢ok ve gegsitli yerler dolagmiglardir. Benzer gekilde, Cin' de ve Hindistan' daki
ilk geziler de genellikle ticari amagh olmugtur.'

Eski Yunan® da M.O. 700 yillarmda Olimpiyat oyunlarinn baslamas,
diinya turizm tarihi ig¢in 6nemli bir olay olarak kabul edilir. Bu oyunlara
katilmak ve izlemek amaciyla yapilan ilk seyahatler bugiinkii Sportif turizmin
baglangici sayilir. Anadolu’ da Efes Demokratik Sehir Devleti’ nin M.0.334
yilinda Biiyiik Iskender tarafindan kurulmasindan baglayarak yogun bir ilgi
¢ektigi ve yalmzca bir tek mevsimde 700.000 kisi tarafindan ziyaret edildigi
bilinmektedir. Bu gehre gelenler; akrobatlar, hayvan terbiyecileri,sihirbazlar,
oyuncular ve benzerleri tarafindan eglendiriliyorlardi. Agik hava tiyatrosu,
kiitiiphanesi, ¢ars: ve caddeleri ile Efes, eski diilnyamin en énemli kiiltiir, sanat,
ticaret ve uygarlik merkezi durumunda idi.'

Isa’ mn dofumu gaglarinda Japonya’ da ve Cin’ de seyahatlerin biiyiik
bir zevk ve incelige kavugturulmug oldugu bilinmekle beraber genellikle zevk
amactyla ilk seyahatlerin Romalilar tarafindan gergeklegtirildigi kabul edilir.
Romalilar, bu g¢aglarda yollar iizerinde belirli araliklarla kurulan dinlenme
evlerinde atlarim degistirerek giinde ortalama 120-150 km. yol alabiliyorlarda.
Romali gezginler 6zellikle Yunanistan, Anadolu ve Dogu Akdeniz bolgelerine
ilgi gosteriyor ve bu bolgelerdeki iinlii tapiaklari, amtlan, uygarhik eserlerini
ve Ozellikle Misir’ daki piramitleri gérmeye gidiyorlardi. Saglik veren kaplica

ve gifali sular, olimpiyat oyunlar, festival, panayir ve tiyatro gibi spor, eglence

' Tunca TOSKAY, “a.g.c”, s£.76
'S BARUTCUGIL, “a.g.¢”, sf.28 )
16 Fermani MAVIS, Otel Isletmeciligi, Hlke ve Kavramlar, Eskigehir, 1992, sf.10
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ticaret ve sanat etkinlikleri Romalilar1 ¢eken yer ve olaylar arasinda bagta
geliyordu.”

V. yiizyilda Roma Imparatorlugu’ nun ¢6kiigii, zevk amaciyla yapilan
seyahatin ve Avrupa turizminin de ¢6kiigiine neden olmugtur. Orta Cagda,
Avrupa’ nin karanhk doneminde yalmizca maceract insanlar seyahat
edebilmiglerdir. Seyahatin zevkle herhangi bir ilgisi kalmamigtir. Bu dénemin
en Onemli seyahatleri Hagh seferleri iginde gergeklesmigtir. Orta Cafin
sonlarina dogru, ¢ok sayida dindar hristiyan Avrupa’ daki kutsal yerleri ve
emanetleri gormek iizere dolagsmaya baglamig, seyahatler zevk veren nitelige
tekrar kavugmugtur. Bununla beraber, bu donemdeki seyahatlerin temel

ozelligi dinsel motiflerin 6nemi ve afirhg olmustur.'®

2- Yeni ve Yakin Caglarda Turizm

Ronesansla birlikte ortagag toplumlarinin dar ufuklarinin kirilmasi,
Amerika kitasinin bulunmasi ve diinyanin etrafinin dolagilmasi, uzak yérelere
seyahat konusunda bir ilgi, merak ve heyecanin uyanmasim saglamighr. Bu
dénemin iinlii denizcileri olan Vasko de Gama, Christopher Colombus ve
Magellab’ m bagarili gezileri tiim Avrupa’ da seyahat arzusunu hizla
yayginlagtirmigtr.'

16. yiizyllda Macaristan’ da geligtirilen ve tiim kita Avrupa’ sma
yayilan athi arabalar, varlikli kigilerin seyahatlerini daha da yogunlagtirmigtir.
Aym dénemlerde, Ingiltere’ de aristokratlar, gocuklarimi Avrupa’ ya yeni
diigiinceleri 6grenmek ve Avrupa halklarmn kiiltiirlerini, politik sistemierini
ve goriiglerini incelemek lizere gonderme konusunda adeta yang etmiglerdir.
Bu doénemdeki bir diger geligme de kaplica turizminin yeniden canlanmasidr.
Gerek Ingiltere’ de ve gerekse kita Avrupa’ sinda kaplica yoreleri 6zellikle

zengin aristokratlarin yogun ilgisini ¢ekmigtir. Bu bélgeler, yalmzca saglik

7 TOSKAY, “ a.g.e”, sf.79-80
'* TOSKAY, “a.g.e”, sf.81
1 BARUTCUGIL, “a.g.e”, sf. 30
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kaynag: olarak degil; sosyal olaylar, oyunlar, dans ve kumar ile de gekicilik
kazanmugtir. Daha sonralan giderek deniz banyolarinin kaplicalardan daha
yararli oldugu inancmin yaygmnlagmasi deniz kiyilarndaki yerlegim
bélgelerinin de turizme agilmasim saglamigtir.*

1830° larda demiryolu tagimaciifimin gelismesi ve buhar giicii ile
¢ahgan gemilerin himete girmesi, zevk amaciyla seyahatin genig Kitlelere
yaygmlagmasinda énemli rol oynamigtir. Seyahatin ucuzlamasi, diigiik iicretle
¢ahiganlarin dahi turizm olaylarina katilmasina ve bityiik bir seyahat talebinin
dogmasina yol agmistir. Bu geligmeler birgok yazar tarafindan modern turizm

hareketlerini bir baglangici olarak kabul edilmektedir.?

3- Giiniimiizde Turizm

Iginde bulundugumuz 20.yiizy1lda turizm agisindan bityiik 6nem tagiyan
bir olay 1920’ lerde otomobil ¢afimin baglamasidir. Karayollarni aglarin
geniglemesi otomobillerin ucuzlayarak kullanimimn yayginlagmasi, insanlarin
hareketlilifini 6nemli olgiide artturmgtir,  Turizm amaciyla yapilan
seyahatlerde otomobillerden yararlanma, tiim beklentilerin 6tesinde bir
geligme gostermigtir,

Yirminci yiizyilda yaganan iki diinya savagi, bir taraftan ekonomik ve
sosyal refahi, seyahat 6zgiirliigiinii ve giivenliini azaltarak turizmi olumsuz
yonde etkilerken difer taraftan da ulagtirma araglarinda ve 6zellikle havacilik
teknolojisinde onemli ilerlemeler yaratarak seyahatleri geligtirici yonde etkiler
dogurmugtur. 2.Diinya Savagt sonrasinda turizmin hizla gelismesinde
havaciliktaki gelismelerin rolii ¢ok biiyiikk olmugtur. Ancak diger taraftan,
seyahat amactyla ozellikle uzak mesafelerde havayolunun tercih edilmesi,
denizyolu ve demiryolu tagimaciliginin da hizla gerilemesine neden olmugtur.

Giiniimiizde turizm olayiin degisen ve gelisen diger iki 6nemli boyutu

da konaklama igletmeleri ve tur organizatSrleri olmugtur. Bu yiizyilin

* TOSKAY, “a.g.c”, sf.87
3 BARUTCUGIL, “ ag.e”, s£.30
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baslarinda ¢ogunlukla zengin ve aristokrat kisilerin zevklerine ve taleplerine
uygunolan oteller giiniimiizde kitle turizminin kogullarina uygun, bilyiik
kapasiteli ve standart hizmet sunan konaklama isletmelerine doniigmiiglerdir.
Tur organizatérlerinin gruplar igin diizenledigi “paker tur” lar ise gliniimiizde
turizm olaymun tipik bir y6niidiir. Kigiler tek olarak yapabileceklerinden gok
daha ucuza tiim ayrintilan 6nceden belirlenmis grup seyahatlerine giderek
aratan bir ilgi gdstermekte ve bunun sonucu olarak da bu hizmeti sunan
igletmeler hizla gelismekt'edir.22

Giniimiizde turizm, ekonomik ve sosyal alanlardaki koklii degigimlere
paralel olarak onemli gelismeler gostermektedir. Ozellikle 20.yiizyihn ikinci
yarisinda biiyiik bir geniglie ve 6nemli yapisal degisikliklere ugrayan turizm
olaymnin gelecekte de bu geligme hizim1 daha da arttirarak siirdiirecegi agiktir.

B- Tiirkiye’ de Turizmin Tarihi Geligimi

Anadolu yarimadasi, uygarliklarin begigi olmas1 6zellifinden dolay
turizm olgusu ile ¢ok eskilere dayanan bir yakinlik igersindedir. $oyleki;

Anadolu Selguklu déneminde Selguklu hiikiimdarlan ve devlet adamlan
ticaretin bir iilke i¢in tagidifn 6nemi kavradiklan igin ticaret yollar iizerinde
kervansaraylar inga etmiglerdir. O donemlerde kervansaraylar inga etmekteki
gozetilen amag; bu yollardan gegen yolculanin ve fticaret kervanlarinin
korkusuzca ve rahatga seyahat edebilmelerini saglamakti. Kervansaraylara inen
yolcular iicretsiz olarak oralarda kalrlar, yerler igerler, mescitlerde
namazlarim kilar, yunak yani hamamlarinda yikanirlardi. Yoksul yolcularin
ayakkabilan tamir edildifi gibi, tamir edilemeyecek kadar eskimig olanlarn
yerine yenileri verilirdi. Yolcularin hayvanlarinin yemleri de iicretsiz olarak
kargilamird1. Selguklu kervansaraylarinda miisliman olsun ya da olmasin

herkes misafir edilir herhangi bir ayinm goézetilmezdi.® Anadolu Selguklu

2 BARUTQUGIL, “a.g.c”, s£.31
3 Faruk SUMER, Yabanlu Pazart (Selguklu Devrinde Milletlerarast Biyitk Bir Fuar), Istanbul,
1085, sf3
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dénemindeki Tiirklerin bu topraklara getirdigi kervansaraylar, modern turizm
konaklama tesislerinin ilk énemli baglangicini olugturmaktadir. Bu donemde
karadan ulasim baglantilarina verilen Onem sonucunda ortaya g¢ikan' bu
ziyaretgi agirlama sistemi, gergekten ¢agin en ileri turistik orgiitlenme diizeyini
yansittif1 soylenebilir. #

Osmanli Imparatorlugu da bir yandan vakif sistemine kazandirdi1 yeni
boyutlarla kervansaraylan daha iyi orgiitlerken 6te yandan sanatgi, diplomat,
misyoner, tarihgi ve arkeolog gibi dénemlerinin tammmg kigilerinin ugrak yeri
olmustur. Aymt dénemde, ticaret konusunda yabancilara saglanan kolayliklarin
Tiirk bolgelerini bir tiir inceleme alani haline getirmesi ve §ifali kaynaklarin
bulundugu yerlerde gériilen tedavi turizmi Tiirk turizminin kisa tarihgesinde
bahsedilmesi gereken konulardir.”

1846 yilinda Istanbul’ daki Aya Irini Kilisesi’ nin Askeri miizeye
doniistiiriilmesi, 1863 yilinda Istanbul’da Sergi-i Umumi-i Osmani adi ile bir
fuarin agilmasi, ayni yil yine Istanbul’ da bir seyahat acentasimin kurulmasi ve
1890 yilinda seyyahlara terciimanlik ~edenler hakkinda 190 sayili
nizamnamenin (tiiziik) yaymlanmasi Tiirkiye’ de turizmin ilk énemli olaylan
olarak kabul edilir. *

Ancak, daha sonraki yillarda Osmanli Imparatorlugu’ nun pargalanmasi
ve 1. Diinya Savaginin etkileri ile turizme iligkin gabalar biiyikk oOlgiide
duraklamigtir. Bu donemde yabancilara kargi giivensizlik duygusunun
yaygimlagmasi, turizmin geligmesini énemli 6lgiide engellemigtir.

Turkiye’ de turizmin geligtirilmesine iligkin ¢abalarin Cumbhuriyet

donemi ile birlikte yeniden baglatildify goriilir. Bu konuda ilk girigim,

2 Mustafa SAGCAN, Tirk Turizm Pazarlama Politikasinda Dar Bogazlar ve Cogiim Onerileri,
Aydin, 1989, sf.12

* Miinir KUTLUATA, Turizm Puzarlamasi ve Tirk Turizminde Araci Kuraluglar, Yayinlanmamis
Dogentlik Tez, 1st.Uni.lktisat Fakilltesi, 1977, sf.135

2 Tunay AKOGLU, Dinya’ da ve Bizde Turigm: Diinil ve Bugiind, Varhk Yayinlan, istanbul,
1971, sf.12
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Atatiirk’ iin emirleriyle 1923 wyilinda Turing ve Otomobil Kuliibii> niin
kurulmasidir.”

1930 yilina kadar Seyyahin Cemiyeti adim tagiyan bu kurumun
amaglan arasinda;

1- Turizmi gelistirecek yayinlar yapmak,

2~ Tarihi eserleri korumak,

3- Tiwrkiye’ yi yabancilara tanitmak gibi ana ilkeler yer almaktadr.

Turizmin, Tirk Kamu Yonetimi iginde yerini almasi ise, 1934 yilinda
Iktisat vekaleti (Iktisat Bakanlig) biinyesindeki Tiirk Ofisine bagh Turizm
Biirosunun kurulmasi ile gergeklegmigtir. 1939 yilinda da Ticaret Bakanhgima
baght bir Turizm Midirliigi olugturulmugtur, 1943 yilh da Turizm Igleri
Bakanlhigmma bagli olarak kurulan Basin Yaym Genel Miidiirliigiine
devredilmigtir. 1949 yilindan itibaren de Basin Yayin ve Turizm Genel
Miidiirligi adim alarak, turizm iglerinde etkinligi saglamak amactyla bir de
Turizm Dairesi olusturulmustur.

Tiirkiye’ de Turizm alaninda yapilacak yatinmlarin 6zendirilmesi
konusu ilk olarak 24.3.1§50 tarihli Turizm Miiesseselerini Tegvik Kanunu ile
ele alinmig ve o yil Tiirkiye Emlak Kredi Bankasindan 1 milyon TL.lik bir
Turizm Kredisi Fonu olugturulmustur.

1953 yilinda da 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tegvik Kanunu
¢ikanlmug ve boylelikle turizm politikasmin ana ilkeleri saptanmig ve sonra da
turizmin ulusal ekonomi igindeki yerini almasini saflayacak girigimlerin
hizlandirilmas: amaglanmigtir,

Tirkiye’de turizmin devlet tarafindan desteklenmesi konusundaki en
Onemli agama, bagta ziraat bankasi olmak iizere baz1 bankalarin katilmasiyla
1955 yilinda 10 milyon sermayeli T.C. Turizm Bankasimn kurulmasidir. Bu
bankanin amaglan arasinda: turizmi geligtirmeye yonelik turim igletmelerini
kurmak, turizm yatmmlarmi finanse etmek yer almaktadir.

¥ DENIZER, “a.g.¢”, sf.18



Tiirkiye® de planli kalkinma déneminin bagladii 1963 yilinda turizmle
ilgilenmesi amaglanan Turizm ve Tamtma Bakanlifi kurulmugtur. 2 Temmuz
1963 yilinda 265 sayili kanunla kurulan bu bakanhgin gorevleri asagidaki
sekilde tespit edilmigtir.

1- I¢ ve Dig turizmi geligtirmek,

2- Turizmi ulusal ekonominin verimli bir kesimi haline getirmek,

3- Dag tilkelerde Tiirkiye’ yi tanitict hizmetleri yiiriitmek,

4- Turizm ile ilgili galigmalar yapmak ve yaptirmak,

5- Turizm igletmeleri ile ilgili yasalar, tiiziikleri ve yonetmelikleri

hazirlamak,

6- Turistik belgeli isletmeleri desteklemek,

7- Turizmi ilgilendiren hizmeler arasinda koordinasyonu saglamak,

8- Turizmi tiim iilkeye sevdirmek,

9- Turizm yatinmlarim tegvik etmek (6zendirmek).

Tiirkiye® de 1963 yilindan baglayarak giiniimiize kadar devam eden 5
yillik kalkinma planlanndan olusan dénemlerde, devlétin turizmle ilgili hedef
ve ilkeleri ayn ayn tespit edilmis, tespit edilen bu hedef ve ilkelerin
gergeklegtirilmesine ¢aligilmigtir.  Zaman zaman tespit edilen bu plan
hedeflerine ulagilmig, zaman zaman da birtakim promlemler nedeniyle
ulagilamamugtir.

Tiirkiye’ nin turizm tarihgesi hakkinda kisa bir bilgi verdikten sonra
simdi de genel olarak turizmin geligmesini saglayan faktorlere kisaca
deginelim.

Turizmin Gelismesini Saglayan Faktorler :

Diinyada turizmin bu hizli ve kokli degigiminin temel nedenlerini
agagidaki gekilde gruplandirmak miimkiindiir;*

1- Diinya niifusunun lizh bir artiy gostermesi ve yas dagiliminin

degismesi, turizm olayina katilanlarin sayisini arttirmaktadir

* BARUTGUGIL, “a.g.e”, sf.31
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2- Endiistrilesme ve kentlesme sonucu doga ile olan iligkilerin azalmast,
kigilerin psikolojik ve fizyolojik olarak yorulmasi ve bunalmas: degigik bir
ortamda tatil yapma ihtiyacini arttirmaktadir.

3- Endiistride otomasyona gegilmesine ve sagalanan verimlilik artigina
bagh olarak haftahik ¢aligma saatlerinin azalmasi ve yillik iicretli izinlerin
artmasi galiganlarin turizme daha kolay katilabilmesine imkan yaratmaktadir.
Ayrica, ¢aliganlarin artan bog zamanlann turizme aymrmalan da
ozendirilmektedir.

4- Ekonomik kalkinma ile birlikte kigisel gelirlerin yiikselmesi ve ulusal
gelirlerin daha adaletli dagilimi, giderek daha genis kitlelerin turizme
katilmasinit saglamaktadir.

5- Kitle haberlesme araglarinin geligmesi ve yayginlagmasi, insanlarin
diger iilkeler hakkinda bilgi edinmelerine ve bu iilkeleri gezip gorme arzusu
duymalarina yol agmaktadir. Ayirca bu araglarla yapilan reklam ve
propaganda, daha Once erigilemeyen sosyal tabakalani da etkilemekte ve
onlarda da turizme katilma arzusu uyandirmaktadir.

6- Ulastirma araglarinin teknolojik bulug ve yeniliklerle ge¢mis
donemlerle kargilagtinlamayacak diizeyde giivenlige, hiza ve konfora
kavusturulmas: ve dzellikle ugaklarla seyahat maliyetinin genig kitlelere uygun
diizeylere indirilmesi turizme katilma imkanim arttrmgtir.

7- Seyahat igletmeciliginin gelismesi ve orgiitlenmesi; bunlarin seyahat
etmek isteyenlere kredi veya taksitle 6deme gibi finansman kolayliklari
saglamas1 ve gotirit bir fiyatla planlanmug turlar diizenlemesi, turizme
katilmay: arzulayan fakat gesitli nedenlerle bunu gergeklegtirmeyen kisilere bu
olanag saglamaktadar.

8- Geleneksel konaklama tesislerinin yamsira daha ucuz konaklama
olanaklar1 sunan kamping, tatil koyii, pansiyon ve benzerlerinin gelismesi ve
yayginlagmasi, Ozgiir, dogayla igice ve ucuz bir bigimde uzun siireli tatil

yapmay diigiinenleri de turizm olayna katmgtir.
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9- Uluslararas: ekonomik ve politik iligkilerin artmasi, farkli iilkeler
arasindaki egitim, bilim, kiiltiir, sanat ve spor amagh iligkilerin yogunluk
kazanmasi, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizmi gelistirici diizeyde turizmi
geligtirici politikalarm uygulanmas: da turizme katilanlann sayisini arttiran bir

diger 6nemli faktordiir.

HI- TURIZMIN EKONOMIDEKI YERI VE ONEMI

Biiyiikk ekonomik potansiyele sahip turizm gelirleri, iilkelerin ticaret
agiklarin1 kapatma konusunda etken bir rol oynar. Her iilkede, turizmin milli
ekonomi igerisindeki 6nemi artmistir. Bilhassa geligmekte olan iilkeler
bakimundan oldukga biiyiik ihtiyag olan déviz girdisini saglayan, istihdam
imkanlarini artiran, iilkelerarasi ortak bir yagam bigiminin geligmesine
yardimecr olan bir faaliyet olarak geger. Geligmekte olan iilkelerin iktisadi
kalkinmalari, biyiik 6lgiide doviz faktoriine baghdir. Bu sebeple, oncelik
verdikleri ve iizerinde énemle durduklan konular arasinda doviz kazandirict
faaliyetler 6zel bir 6nem kazanmaktadir. Bu iilkeler geleneksel tarim
ekonomisinden sanayi ekonomisine gegisi gerceklestirmeye c¢aligmaktadirlar.
Ancak, bu gegis biiyiik miktarlarda dovize ihtiyag gostermektedir. Bu sebeple,
ihracat ve dis bor¢lanma yoluyla kargilanacak dovize ek olarak doviz
kazandinic: faaliyetlerin tegviki zorunluluk haline gelmis bulunmaktadir.
Sanayilesmenin finansmam igin gerekli olan ve doviz olarak ifade edilen bu
ihtiyag turizmi alternatif bir kaynak durumuna getirmigtir.?

Yukarida kisaca bahsettigimiz turizmin ekonomi igerisindeki yeri ve
Onemini daha ayrintih bir gekilde agiklayabilmek i¢in biz konuyu; turizmin
parasal ekonomik etkileri, reel ekonomik etkileri olarak iki ana bashk ve

bunlara bagli alt bagliklara ayirarak agiklamaya galigacagiz.

¥ USTA, “a.g.c”, s£.94
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A~ Turizmin Parasal Ekonomik Etkileri

Turizmin parasal ekonomik etkileri; 1-Turizmin ddemeler bilangosuna
etkisi, 2- Turizmin milli gelir artgma etkisi, 3- Turizmin devlet gelirlerine
etkisi, 4- Turizmin i¢ fiyatlar iizerindeki etkisi olmak iizere doért alt baghk

altinda incelenecektir.®

1- Turizmin Odemeler Bilan¢osuna Etkisi

Bir iilkenin uluslararasi ekonomik durumunu en iyi ve en agik bir
sekilde gosteren 6lgii, o iilkenin 6demeler bilangosu (dig 6demeler dengesi)
dur.

Odemeler bilangosu, belli bir dénemde bir iilkenin diger iilkelerle olan
ekonomik iligkilerinin ddviz cinsinden degerini gosteren tablodur. Bu tablo
aktif ve pasif olmak iizere iki kisimdan olugmaktadir.

Aktif kisimda (gelirler kismu); Ulkeye, ihracat gibi doviz girdisi
saglayan kalemler yer alir.

Pasif kisimda (giderler kismi); Ulkeden, ithalat gibi déviz ¢ikmasina
neden olan kalemler yer alir.

Bir iilkenin dis ekonomik islemlerinde toplam doviz girdileri, doviz
¢iktilarindan fazla ise, 6demeler bilangosunun lehte, bunun tersi durumda ise
alehte yani agik verdigi soylenir.

Turizm olayinin doviz giris ve ¢ikigina neden olmasindan dolay:
odemeler dengesi iizerinde etkisinin oldugu bilinen bir gergektir. Bu etki iki
tiirlii olmaktadur;

Birinci etki, turizm amaciyla iilkeye gelen yabancilanin turistik mal ve
hizmetlerden yararlanmasi sonucu yaptiklari harcamalar, aynen ihracatta
oldugu gibi doviz girisi saglamaktadir. Bu nedenle bu olaya gériinmeyen

ihracat da denilmektedir. Goriinmeyen ihracatin yaninda turistlerin gittikleri

3 Hasan OLALI, Alp TIMUR, Turizmin Tirk Ekonomisindeki Yeri,Ofis Tic.Mat.San.Ltd. $ti.
yayini, fzmir, 1986, sf. 39



iilkelerde satin aldiklan hatra eyyalan, tiketim malzemeleri gibi ahigveniylerde

birakuklart dovizler de ek ihracat olarak isimlendirilmektedir.

TABLO 1.

TURIZM GELIRLERININ IHRACAT GELIRLERI

VE

TURIZM GIDERLERININ ITHALAT GIDERLERI ICINDEKI PAYI

(1963- 1994 yillans arast)

( 1000.000 $)

Turizm Turizm  Gelirlerinin  Ihracat Turium Turizm  Giderlesinin  Ithalu
Yillar | fhracas Gelirleri | Gelirleri Igindeki Pays (20) Ithalut Giderleri | Giderleri Igindeki Pays (%3)
1963 368, 0 1.7 2.1 688.0 20. 3 3.0
1964 411.0 8.3 2.0 337.0 21.8 4.1
1965 464. 0 13.8 3.0 572.0 24.3 4.2
1966 490. 0 12.1 2.3 718.0 26.3 3.7
1967 523.0 13.2 2.5 685.0 26.8 3.9
1968 496. 0 24. 1 4.9 764.0 33.4 4.4
1969 537.0 36.6 6.8 ¥01. 0 42.2 5.3
1970 588. 0 sL.6 g8 948. 0 41.7 5.0
1971 677.0 62.9 9.3 11710 42.2 36
1972 835.0 103.7 12. 4 §563.0. $9.3 38
1973 13172.1 171. 5 13.0 2086.0 93.0 4.5
1974 1532.2 193.7 12.6 37716 151.8 4.0
1978 14011 200.9 14.3 4738.7 155.0 1.3
1976 1960.0 150. 9.2 5128.0 207.9 4.1
1977 1753.0 204.9 1.7 $796.3 268. § 4.6
1978 2288.0 230. 4 10. 1 435990 2.5 2.2
1979 2261.2 280. 7 12. 4 5069. 4 95.1 1.9
1980 2910. 1 326.7 1.2 7909. 4 114.7 1.3
1981 4702.9 381.3 8.1 §933. 4 103.3 1.2
1952 $746.0 370.3 6.5 8$842.7 108. 9 1.2
1983 $727. 8 4111 7.2 9235.0 122.3 Io4
1984 7133.6 840. 0 1. ¥ 10756.9 276.8 2.6
1985 7958.0 | 14820 18.6 11343. 4 323.6 2.9
1986 7456.7 | 1215.0 16.3 11104.8 336 2.8
1987 |toiv.0 | 17211 16.9 14 158.0 #4117 3.2
198 | 116621 | 2355.3 20.2 143350 358.0 2.5
1989 111625.0 | 25%6.5 2.0 15792.0 565.0 36
1990 [12960.0 | 3225.0 24.9 22302.0 $20.0 2.3
1991 13593.0 | 2654.0 19.5 21047.0 592.0 2.8
1992 14715.0 | 3639.0 24.7 22872.0 776.0 3.4
1993 15349.0 | 3959.0 as.8 29429.0 934. 0 3.2
1994 18196.0 | 4321.0 23.9 22 606. 0 ¥66. 0 38

Kaynak : Turizm Bakanhpy, Turiun Istatistikleri Rilteni 1994, Ankara, 1993, sf.101

Ikinci etki ise pasif dig turizme katilan élke vatandaglaninin gotirdiikleri

dovizlerle, tlkede var olan turizm scktoriiniin varlifim ve  siirekliligini
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saglamak i¢in ithal edilen mallara aynlan dovizler de gorinmeyen ithalat ve ek
ithalat olarak isimlendirilmektedir.”

Turizm olayimin ddemeler dengesi iizerindeki etkisine Tiirkiye agisindan
bakacak olursak; yukaridaki tabloda 1963 - 1994 yillann arasmdaki planh
dénemlerde gergeklesen turizm gelirlerinin ihracat gelirleri, turizm giderlerinin
de ithalat giderleri igindeki pay1 goriilmektedir.

Tirkiye siirekli olarak yurt digindan sanayi iiretimi igin gerekli olan
¢esitli hammaddeler, sermaye mallar, tiikketim mallan ithal etmektedir. Buna
karsilik yaptigi ihracat, ithalatin1 kargilamaktan uzak kalmakta, boylece dis
ticaret dengesi ise siirekli olarak agik vermektedir. Dig ticaret dengesindeki bu
agiklani gidermek ig¢in en uygun kaynaklardan biri turizm gelirlendir.
Yukandaki tabloda ( Tablo 1) goriildiigii gibi, Tirkiye’ nin ithalat ve ihracat
dengesi igerisinde turizm gelirlerinin pay1 zaman zaman diigse de Onemli

sayilabilecek bir orana sahiptir.

2- Turizmin Milli Gelir Uzerindeki Etkisi

Turistin gittigi iilkede veya bolgede yaptig1 konaklama, yiyecek-igecek,
ulastirma, eglence, aligveris ve benzeri nedenlerle yapmig oldugu harcamalar
ile baglayan para akimi, bu paranin yeniden harcanmasi ve dolagimi sonucu
titm ekonomiye yayilir. Boylece turistin yapmig oldugu harcamalar, gidilen
bolgedeki geliri kendisinden daha fazla arttirdifs gibi, turizmin geligmesine
paralel olarak artan turistik yatinmlar hem turizm sektériinde, hem de sektorii
besleyen diger faaliyet alanlarinda da gelir artigina neden olmaktadir. *

Turizmin ekonomideki yerini belirleyen en énemli gostergelerden birisi,
dig turizm gelirlerinin ve toplam turizm gelirlerinin gayri safi milli hasiladaki

payidir.®®

31 OLALI ve TIMUR, Turizmin Tirk Ekonomisindeki Yeri, sf. 39-50
32 OLALL, Turizm Dersleri, sf.114
3 OLALI ve TIMUR, Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri, sf.60



Tiirkiye'nin briit dig turizm gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasila igindchi
paymna gelince:

Ulkemizin 1963 - 1994 yillart arasindaki briit turizm gelirlerinin Gayni
Safi Milli Hasila igindeki pay: agagidaki tabloda gosterilmigtir  (Tablo 2). Bu
tablodan da anlasildig gibi Tiirkiye' nin briit di turizm gelirlerinin Gayri Safi
Milli Hasila igerisindeki payr 1963 yilinda % 0.1 gibi oldukga dilgiik bir rukam
iken iilkemizin turizme verdigi oneme ve gelismelere bagh olarak 1994
yilinda % 3.3 ' lere kadar gikmigtir. Bu oran turizmin Tirk ckonomisine 6nemli
katkilar saglayan bir kaynak oldugunu gostermektedir.

TABLO2 ¢ TURIZM GELIRLERININ

GAYRI SAFI MILLI HASILA IQINDEK] PAYI
(1963 - 1994)

] TURIZM

GAVRESAFIAILLEHASTLA TURIZM | GELIRLER]
YILLAR GELIRI NIN

) GSMH.

MILYON TL MILYONS | ICINDEK]

MILYON § LAY (%)

1963 66 801. 4 7422.4 7.7 0.1
1964 71328 7923.6 8.3 0.1
1965 76 726.3 §525.1 13.8 0.2
1966 91419.0 10157.7 12.1 0.1
1967 101 480. 6 11275.6 13.2 0.1
1968 163 892. 7 12499.3 24.1 0.2
1969 183356.2 13877.0 36.6 0.3
1970 207814. 8 9951.3 51.6 0.5
1971 261 072.6 12969.9 62.9 0.3
1972 314 139.6 17200.7 103.7 0.6
1973 399 088, 6 22130.7 1713 0.8
1974 $37677.6 303070 193.7 0.6
1975 690 900. 8 37598.0 200.9 0.3
1976 868 063. 8 41283.3 180. 5 0.4
1977 1104270.7 49177.1 204.9 0.4
1978 1645968, § $3690.7 230.4 0.4
1979 2876 522.9 52962.2 250.7 0.3
1980 $303010.2 57198.3 326.7 0.6
1981 ¥022745.3 46 087.2 381.3 0.8
1982 10611 859.2 52853.0 370.3 0.7
1983 13933 008. 50153.5 4111 0.8
1984 22167739.9 48986. 5 840.0 1.7
1985 353503184 $2592.6 1482.0 2.8
1986 511847593 57820.7 1215.0 2.1
1987 75019 388. 1 87 142.2 172111 2.0
1988 129175103, 7 91640 6 22353 2.6
1989 230 369 937. | 1090)7. 2556.5 21
1990 397177 547.4 150 000, 7 32250 2.1
1991 634431 097.0 1473675 2634.0 1.8
1992 11038434229 133 627.5 3639.0 2.4
1993 1997322597 4 178714.7 3959.0 3.2
1994 3903 300 ¥04. 3 132825.9 4321.0 3.3

Kapnak ¢ Turizm Bakanhd, Purlzmdstotiveibloel Battend 1994, Ankara, 1998, 56 100
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3- Turizmin Devlet Gelirlerine Etkisi

Turizm devlet igin de gelir kaynagidir. Soyleki, i¢ turizm hareketlerinin
yarattign  gelirlerin, itlkeye gelen yabanci turistlerin harcamalarinin
vergilendirilmesi ve iilke digina gikan vatandaglardan dig seyahat vergisi veya
Konut Fonu gibi adlarla  ¢ikig iicreti alinmasi yaninda, turizm ile ilgihi
faaliyetlerde bulunan igletmelerden alinan vergi, resim ve harglar devlet
gelirleri iizerinde arttirici bir etki yapar. Bunun yaninda turizmin geligmesi ve
turistik doviz gelirlerinin arttirilmas: amaciyla devletin bir takim harcamalar
yapmasi da s6z konusudur. Bu harcamalar sadece turistlere ve turizm
sektoriine yapilan kamusal hizmetlerin giderlerinden ibaret olmayip, turistik
alt-yap1 ve diger kolaylagtirict kamu tesis yatinmlari ile havameydanlarinin,
ulagtirmanin ve turistlerin faydalandiklart diger hizmetlerin giderlerini de

kapsamaktadir.

4- Turizmin I¢ Fiyatlar Uzerindeki Etkisi

Gelisen bir ekonomide uluslararasi turizmin ve i¢ turizmin canlanmasi
hem ithal mallan talebinde, hem de bolgesel iiriin ve iretim faktdrleri
talebinde bir artig yaratir. Bu talep artisi, iiretim faktorlerinin maliyetlerinin
artmasina neden oldugu gibi (6megin; arazi fiyatlarnin, bina kiralarinm v.b),
artan talebi karsilamak amaciyla yatinm karann ile yatrnmin fiilen
gergeklesmesi arasinda gegecek olan siirede artan talebin neden oldugu fiyat
aratiglarina da neden olur. *

Bu durum, iilkeye yonelik turizm talebi agisindan ele alindiginda,
turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarindaki artig gelir ve ikame etkisi yaratarak
iilkeye yonelik turist akiminin azalmasina ve rakip iilkelere dogru kaymasina
neden olacaktir.

* Hasan OLALI ve Alp TIMUR, Turizm Ekonomisi, Ofis Tic. Mat.San,Ltd.$ti. yayim, Izmir, 1988,
sf. 137
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Turizm hareketleri ile bir iilkedeki fiyatlar genel seviyesi ve enflasyon
arasinda da siki bir ilgki vardir. Bu iligki iki yonliidiir. Enslasyonist fiyat
artiglan turizm talebini azaltirken, turizmdeki geligmeler de fiyat artiglarina
dolayisiyla da enflasyona neden olmaktadir.

Enflasyonist baskilar sonucu fiyatlar genel seviyesinin yiikselmesi,
turizm sektoriindeki malve hizmetlerin fiyatlarinda artiga yol agacaf: igin
iilkeye yonelik turizm talebi diigece ve diger iilkelere dogru kayacaktir. Ancak
bu etki, 6zellikle siki bir sekilde kur politikas: izleyen ve déviz fiyatlarini
degigik nedenlerle 1srarla dﬁsﬁk tespit eden iilkeler igin gegerlidir.

Buna karsilik enflasyonist ortamda para operasyonlarina bagvurarak
para deferinde degisiklik yapilmas: yani devaliiasyon yapilmasi 6zellikle
yabanct turist akiminda artiga neden olabilmektedir. Ancak devaliiasyon
kararinin iilkeye yonelik turistik akimlarda etkili olmasi igin bazi gartlarin da
yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu sartlar:*

1- Devaliiasyonun zamanlamasinin iy1 yapilmas: gerekir.

2-Turizm sektoriinde kullanilan ithal malalarin devalilasyon kararlarinin
bagar1 gansimi azaltacagi igin, bu mallarda ithal ikamesi yoluna gidilmesi
yoluyla fiyat istikrarinin saglanmas: gerekir.

3- Sektorde faaliyet gosteren kuruluglarn yabansi seyahat acentalan ile
analagmalarini iilke paras: tizerinden yapmalar: gerekir.

4- Siyasi istikrarin saglanmasi gerekir.

B- Turizmin Reel Ekonomik Etkileri

Turizmin reel ekonomik etkileri; 1- Turizmin istihdam iizerindeki etkisi,
2- Turizmin ekonomik sektorler iizerindeki etkisi, 3- Turizmin alt-yap: iizerin-

deki etkisi olmak tizere ii¢ baglik altinda agiklanacaktir.

3 OLALIL TIMUR, Turizmin Tirk Ekonomisindeki Yeri, s£.89-90
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1- Turizmin Istihdam Uzerindeki Etkisi

Turizm sektoriiniin biiyikk 6lgiide emek-yogun iiretim teknigine dayah
bir sektor olmasi, ekonomide istihdam yaratan 6nemli bir alan olugturmak-
tadir,

Turizm sektoriiniin istihdam iizerindeki etkisi iki gsekilde gergekles-
mektedir:*

1- Direkt istihdam: Sektoérde emek-yogun iiretim tarzi ile galigilmasi,
turistik mal ve hizmetlerin iiretiminde makinelesmeye ve otomasyona biiyiik
Olgiide gitmenin imkansizlif1 turizmin direk istihdam etkisini arttirmaktadir.
Soyleki; turizm sektoriinde faaliyet gosteren turistik tesislerde 6rnegin; otel,
motel gibi konaklama tesisleri ile lokantalarda turistlere hizmetin en iyi sekilde
verilebilmesi yeterli sayida istihdam edilmis personele baglhdur.

2- Endirekt Istihdam : Turizm sektoriiniin difer sektdrler ile yakin
igbirligi iginde olmasi, bu sektére girdi veren diger sektorler ve yan sektorlerin
de geligmesine bilyiimesine, buna bagh olarak da yeni istihdam imkanlarimn
artmasimna neden olmaktadir. Bu tiir istthdam g¢ok yonli olup, turizmin

gelismesine paralel olarak artan bir 6zellige sahiptir.

2- Turizmin Ekonomik Sektirler Uzerindeki Etkisi

Turizm, hizmetler sektorii iginde yer almakla birlikte tarim ve sanayi
sektorlerinde de bir takim ekonomik sonuglar yaratmaktadir. Turistik
faaliyetlerin tarim ve sanayi sektorleri tarafindan iiretilen mal ve hizmetlere
karg1 olan talebi artirmasi, bu sektorlerde bir canlanmaya ve gelir artigina yol
agtifi gibi tunistik hareketlerin geligmesine paralel olarak yeni faaliyet

alanlarinim agtlmasina neden olmaktadir.”

36 M.Zeki BAYER, Turizme Girig, Istanbul, 1992, sf.40
¥ OLALIL, Turizm Dersleri, st.117



29

3- Turizmin Alt-Yapt Uzerindeki Etkisi

Bir iilkenin, bolgenin veya yorenin turizme agilabilmesi igin alt-yapi,
ulagtirma ve yerel hizmetlerin tamamlanmig olmas:1 gerekir. Ozellikle
geligmekte olan iilkelerde, turizm alt yapinin yeterli olmas: halinde gelisecegi
bilinen bir gergektir. Bunun yaninda turizmindeki geligmelerin sonucundaki
gelir artig1 da alt-yapinin geligmesini hizlandiric: bir etki yapar.*

Turizmin alt-yap1 iizerindeki etkisi fiziksel ve kurumsal alt-yap: olarak
iki kisimda incelenmigtir. .

1- Fiziksel alt-yapr : Yerlesim merkezlerinde devamh oturanlarin
yararlandif yol, su, elektrik, kanalizasyon, haberleyme, temizlik hizmetleri ile
ilgili arag vegeregler, oto park, spor tesisleri, toplanti ve kongre tesisleri,
ulagtirma hizmetlerine ait alt-yap tesislerinden olugur.

Turizm agisindan fiziksel alt-yapiya yeterli olgiide sahip olmayan bir
yerin turistik bir yer haline gelmesi oldukga giigtiir.

2- Kurumsal Alt-yapi: Kamu idarelerinin turizm olay1 nedeniyle yapmig
olduklar: biitiin faaliyetler, tiretmig olduklari mal ve hizmetler ile bu iiretime

katkida bulunan arag ve geregler de turizmin kurumsal alt-yapisini olugturur.

3% OLALI ve TIMUR, Turizmin Tiark Ekonomisindeki Yeri, sf.117



IKINCI BOLUM

TURIZM PAZARLAMASI
TURIZM PAZARLAMA ARASTIRMASI
VE
TURIZM PAZARI

I- TURIZM PAZARLAMASI

A- Pazarlama Kavrami

Pazarlama kavrami baglangigta satigla es anlamli olarak kullanihmig,
pazarlama bdoliimii yerine satig boliimii ya da ticaret boliimii igletmelerin 6rgiit
yapilarinda yer almigtir. Ancak, daha sonraki yillarda yapilan akademik
¢alismalarla birlikte bu durum diizelmeye baglamigtir. Artik igletmeler, orgiit
yapilan igerisinde pazarlamaya artan olgiide yer vermis ve pazarlama boliimii
orgiit igerisindeki agirhigim giderek arttirmigtir. Peki pazarlama ne demektir?

Pazarlama tckniklerinin ve pazarlama kavramimin siirekli geligmesi,
pazarlama alaninda ¢ok degisik tanimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur.
Biz burada bu tanmmlarn timiinii verme yerine dar ve geni§ anlamh

tanimlardan birer 6rnek vermekle yetinecegiz.
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Pazarlama, dar anlamda mal ve hizmetlerin tiiketiciye ya da kullaniciya
dogru akigmm1 yonelten igletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi olarak
tamimlanmaktadar.”

Genis anlamda Pazarlama ise, Isletmenin iiriinlerine olan talebi
belirlemek, uyarmak, doyurmak, iiriin ve hizmetleri en etkin bigimde hazir
bulundurarak talebi karsilamak ve kir elde etmek iizere yapilan isletme
faaliyetleridir.*

Pazarlama hakkinda kisa bir agiklama yaptiktan sonra turizm
pazarlamasinin tanimi, turizm pazarlamasmin amaglar ve turizm pazarlama-

simin dzellikleri konusunda kisaca bilgiler verelim.

B- Turizm Pazarlamas: Kavranu

Turizm pazarlamasi, turistik mal va hizmetlerin dogrudan ya da turizm
aracilan yardimiyla iireticiden son tiiketici olan turiste akigt ve yeni turistik
ihtiyaglarimin ve arzularnin yaratilmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimii olarak
tamimlanmaktadir.”

Bu tanmim incelendiginde, turizm pazarlamasma iligkin ¢abalarin bazi
temel ozellikleri gorilmektedir. Bu 6zellikler;

1- Turizm pazarlamasi, turistlerin seyahatleri sirasinda ihtiyag
duyduklar her tiirli mal ve hizmetlerin satig1 ile ilgili eylemlerdir.

2- Turistik mal ve hizmetler turiste dogrudan iireticiler tarafindan
satilabilecegi gibi baz1 araci kuruluglar yardimiyla da satilabilir.

3- Turizm pazarlamas, turistik mal ve hizmetlerin turistlere sunulmasi
ve satigimmn yamsira turistlerin ihtiyaglarimin arastinlmasi, yeni ihtiyag ve
arzularm yaratilmasiyla ilgili ¢abalan da kapsar.

Turistin ihtiyaglarinin, ¢ok gesitli oldugu ve bu ihtiyaglar birbirinden

bagimsiz gesitli igletmeler ve kamu kuruluglan tarafindan yerine getirildigi

% Amerikan Marketing Association, Marketing Definitions, Chigago, 1960, sf. 15, Aktaran Hamdi
ISLAMOGLU, Pazarlama ilkeleri, Karadeniz Teknik Univ. Yayim, No:170/9, Trabzon, 1993, sf.9
“® Omer Baybars TEK, Pazarlama Iltkeleri ve Uygulamalar, {zmir, 1991, sf.3

“ Hasan OLALI, Turizm Pazarlamasi, Ege Univ. L. T.LF. Yayin, No: 64/2, tzmir, 1969, s£.10
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unutulmamalidir. Bu ihtiyaglar; konaklama, yeme-igme, ulagim, eglence,
saglhik, giivenlik, haberlesme, ahg-veriy imkanlari ve huzurlu bir ortamdan
olusur. Bunlardan birinin veya birkaginin eksikligi turistin memnun kalmasina
engel olur. Bu nedenle turistik iiriinlerin hedef pazarlarda bagarili olabilmesi
igin 6zel sektdriin gabalarinin yaninda devletin ve toplumun da bu galigmalart

desteklemesi gerekmektedir.

C- Turizm Pazarlamasimin Amaglart

Turizm pazarlamasinin amaglan genel pazarlama amaglarina uygun
olarak ii¢ grupta toplanmigtir:*

1- Mevcut olan turizm pazarim korumak, diger bir deyigle iilkeye veya
bolgeye yonelik olarak gergeklegen turizm talebini en azindan aym diizeyde
tutmak.

2- Pazardaki potansiyel talebi, etkin satig gabalartyla gergek talebe
doniigtiirmek diger bir deyisle her an gergek talebe doniisebilecek olan, ancak
heniiz gergelegsmemis olan turizm talebini gergek talebe doniigtiirmek.

3- Yeni turizm pazarlan yaratmak, onceden bilinmeyen, ulagilmamig
veya geregince degerlendirilememis pazarlara girmek, bagka igletmelere veya
iilkelere yonelik turistik talebi gekerek turizm iiriinlerinin satig alamni yani
pazar alamimi genigletmek.

Ozetleyecek olursak; turizm pazarlamasiyla ilgili ¢abalarin 6zi, turistik
liriinlerin satigi1 arttirarak, ilkeye daha fazla doviz girigini saglamaktir.
Modern pazarlama anlayig1 iginde bu amaci gergeklestirmenin yolu ise mevcut
ve potansiyel turistlerin ihtiyaglarim1 dogru bir bi¢imde belirlemek ve bu
ihtiyaglar1 kargilayacak kaliteli mal ve hizmet sunarak kir saglamaktir.

“* DENIZER, “a.g.¢”, sf.33
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D- Turizm Pazarlamasimin Ozellikleri

Turizm pazarlamasi sistem olarak endiistri igletmelerindeki pazarlamaya
benzemesine ragmen kendine o6zgii bazi oOzellikler tagimaktadir. Turizm
pazarlamasimi, diger endiistri iiriinlerinin pazarlamasindan ayiran 6zellikler
agaBidaki gibi 6zetlenebilir: ‘

1- Endiistri igletmeleri, somut yani elle tutulan gozle goérillen mallan
pazarlarken, turizm igletmeleri ekonomik bakimdan degerlendirilmesi gii¢
olan, tarihi ve dogal giizelliklerden olugan soyut degerleri de pazarlar.

2- Turizm iiriinleri diger mal ve hizmetlerden farkli olarak, iki ayn
diizeyde pazarlanir. a) resmi turizm kurumlan tarafindan yapilan ve dogrudan
satig amaci olmayan pazarlama b) Turizm igletmeleri tarafindan yapilan ve
kendi iiriinlerinin satigin1 amaglayan pazarlama.®

3- Tiiketiciler endiistri igletmeleri tarafindan iretilen mallari satin
alirlarken, o maldan hemen hemen aym fayday: beklerler. Ornegin; buzdolabs,
mobilya, saat v.b gibi titkketim mallarimin alimindan tiiketiciler fert olarak ortak
ve benzer fayda elde etmek amacindadirlar. Oysa turistik mal ve hizmetleri
satin alan tiiketiciler (turistler) seyahat amaglannm farkhilifi nedeniyle
birbirlerinden farkli faydalar beklemektedirler. Turizm igletmeleri, daha g¢ok
turistlerin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-psikolojik ihtiyaglarim kargilar,*

4- Turizm pazarlamasinda tiiketici, sunulan hizmetlere sahip olabilmek
i¢gin iiretim yerine gider yani turistik iiriinler iiretildikleri yerlerde
tilketilmektedir. Buna kargilik endiistri mallarnin genellikle iiretildikleri
yerlerle tiiketildikleri yerler birbirinden farklidir, bu mallar tiiketicilerin
ayagina gotiiriilebilmektedir.”

5- Turizm pazarlamasinda, endiistri mallaninin pazarlamasina gére gevre

ve alt-yapi sorunlan birinci derecede etkili sorunlardir. Temiz ve diizenli bir

2 BARUTGUGIL, “a.g.e”, s£.102
“ OLALI, Turizm Pazarlamast, sf.11
> DENIZER, “a.g.¢”, s.34
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gevre, iyi olugturulmug bir alt-yapi, bozulmamg dogal giizellikler turizm
pazarlamasini 6nemli derecede etkiler. *

6~ Turizm pazarlamasinda, iretim ve tiikketim ayn1 zamanda meydana
gelir. Hizmetler dnce satihr sonra tiiketilir. Halbuki endiistri pazarlamasinda
mallar 6nce iiretilir daha sonra satiga sunulur.

7- Turizm endiistrisinde marka imajimna bagimlibk azdir. Turizm
pazaninda gergek iiriin, gekiciligi yitksek olan bir bolge, bir kiiltiir merkezidir.
Endiistri igletmeleri ya bir iiriin veya firma imaj1 yaratmaya galigirlar. “

8- Turizm iiriinleri, genellikle hizmet geklinde miigteriye sunulur.
Turizm {#irinii nihai bir hizmet irliniidir fakat kullanilmasiyla ortadan
kalkmaz.

9- Turistik diriinler nitelikleri agisindan standartlagtirilamaz  ve
derecelendirilemez.

10~ Turizm pazarlamasinda, satigtan sonra servis yoktur. Ancak, turizm
igletmelerinin yoéneticileri turistlerin hizmetlerinden ne derecede memnun
olduklanni, dilek ve arzularin tespit etmek igin aragtirma yapabilirler.”

11- Turizm pazarinda dafitim tersine caligir. Turistler hizmetlerin
tiretildigi yoreye dogru seyahat etmek zorundadurlar. Ciinkii, turistik iriinler
tiretildikleri yerde tiiketilirler.

12- Turizm isletmélerinde, gerek hizmetler yerine getirilirken, gerekse
diger fonksiyonlar yiiritiiliirken, genig 6lgiide insan giiciinden yararlamlir. Bu
nedenle turizm isletmeleri endiistri igletmelerine gore emek-yogun g¢aligan
igletmeler oldugu i¢in otomasyona gidilemez.*

13- Turistik iiriinler depolanamaz, stok edilemezler. Bu nedenle turizm

pazarlamasi risklidir.*

6 Necdet HACIOGLU, Turizm Pazarlamast, 2.Bsk, Uludag Univ.Basimevi, Bursa, 1991, sf.13
‘T HACIOGLU, “a.g.¢”, sf.13

8 HACIOGLU, “a.g.e”, sf.13

‘> DENIZER, “.a.g.”, sf. 35

0 HACIOGLU, “a.g.e”, sf. 14

' OLALL, Turizm Pazarlamast, sf. 12
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14- Turizm pazarlamasi endiistri pazarlamasina gére daha ¢ok risklidir.
Mevcut bir lokanta veya otel hizmeti satilamiyorsa bunlarnt bagka bir yere
tagimak imkansizdir. Bu nedenle kurulug 6ncesi aragtirma yapmak, en iyi
kurulug yerini segmek biiyiik 6nem tagimaktadir. *

15- Turistik iiriinler, turistlerin hizmetine sunulmaya hazir, bitmis ya da
tamamlanmig bir iriin 6zelligini tagir. Endiistri isletmelerinde oldugu gibi,
turizm isletmelerinde mamul, yart mamul ve bitmemig mamulden
bahsedilemez.”

16- Endiistri igletmelerinin {iretmis oldufu mallarin satin alinmasi,
genellikle tiiketicilerin gelirine baglidir. Oysa turistik iiriinlerin satin alinmasi
tilketicilerin gelirlerinin yaninda, bos zamana ve kiiltiir diizeyine baglidir. Bu
nedenle turizm pazarlamasinda bir yandan gelirleri olan insanlarin turizme
katilimini saglamak yaninda simirh zamanda maksimum fayda yaratacak
sekilde paket turlar diizenleyerek geliri olup bog zamami sinrh olan insanlan
da turizm olayinin igine ¢ekmeye ¢aligmak temel ilke olmalidur, **

17- Turistik iriinler bilegik tiriin olduklarmdan, hizmetler farkh
isletmeler tarafindan  verildiginden denetim  fonksiyonu g¢ok  giig
gergeklestirilmektedir.

18- Turizm hizmetleri igin olugan talep, giinliik, haftdhk, aylik ve yillik
olarak gok farklihk gosterdigi igin degigken bir nitelik tagir, yani talep g¢ok
clastiktir. Talep azaldifi zamanlarda turizm isletmelerinde bos kapasite
meydana gelir, talebin yiiksek oldugu durumlarda ise bu talebi karsilamak igin
kapasite smur agilamaz.

19- Turistik iiriinlerin satiginda turistlerin satin alma davramglan daha
¢ok psikolojik faktorlerin etkisi altinda oldufu igin, turizm igletmelerinde
satiglarin arttirilmas1 ve mevcut miigterilerin kalig siirelerinin uzatilabilmesi

personelin giiler yiizlii samimi ve sicak ilgisine baghdir.

*2 Necdet HACIOGLU, “a.g.e”, sf.13
%> DENIZER, “a.g.”, s.35
4 DENIZER, “a.g.e”, sf.36
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II- TURIZM PAZARLAMA ARASTIRMASI

A- Turizm Pazarlama Arastarmasinin Taninu

Turizm pazarinda faaliyet gosteren veya gostermeyi diigiinen turizm
isletmeleri yoneticileri pazarlama stratejilerini iyi bir pazarlama aragtirmasi
sonucu belirlemelidirler. Bu piyasanin en bilyiik 6zelligi tiiketicilerle iireticiler
arasindaki mesafnin fazla olmas: ve birbirlerinden ¢ok farkl: 6zelliklere sahip
tilketicilerin bulunmasidir. Bu durum piyasadaki belirsizlikleri arttirmakta ve
turizm igletmesi yoOneticilerinin karar vermelerini zorlagtirmaktadir. Bu
belirsizlik ortaminda igletme yoneticisinin en biiyiik yardimcis: diizenli ve
tarafsiz bir gekilde yapilmig pazarlama aragtirmasi olacaktir.

Pazarlama aragtirmasi, pazarlama olayinda meydana gelen sorunlarin
bilimsel metodlarla ¢6ziimlenmesi iglemidir. Pazarlama aragtirmasi, pazarlama
fonksiyonlann hakkinda yapilir. Pazarlamanin tiim elemanlan ayn ayn bir
pazarlama aragtirmasi konusu olabilir. Yani mal ve hizmetlerin tiiketiciye
gecisi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan tiim sorunlarin incelenmesi ve analizidir.
Kisaca pazarlama aratirmasi, igletmenin pazarlama faaliyetlerine iligkin
problemler hakkindaki verilerin sistematik ve objektif olarak toplanmas,
kaydedilmesi ve analiz edilmesi iglemidir.”

Pazarlama aragtirmasini ayn1 zamanda pazann kendisini inceleme olan
pazar aragtirmasindan ayirmak gerekir. Pazar aragtirmasi sadece pazar analizi
iceren dar bir kavramdir. Pazarlama arastirmasi ise, pazarlamanin tiim
fonksiyonlarim kapsayan daha genig bir kavramdir. '

Pazarlama arastirmasimi sadece isletmeler kullanmaz. Cesitli tiirde
igletmelerin yaninda diger kuruluglar da bu tiir aragtirmalardan yararlanir.

Bunlann baglicalan sunlardir;*

> Tuncer TOKOL, Pazarlama Aragtirmast,4. Basim, Uludag Univ. Giiglendirme Vakfi Yayin,
No:19, Bursa, 1989, sf.3 o

3¢ Kemal KURTULUS, Pazarlama Arastirmalars, {st.Uni Isletme Fakiiltesi Yay.,No: 54, Istanbul,
1976, sf.18
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1- Tiketim ve endiistri mallan iireticileri, 2- Toptanci ve perakendeci
isletmeler, 3- Banka gibi hizmet igletmeleri, 4- Reklam ajanslari, S- Reklam
araglart sahipleri, 6- Bagimsiz pazarlama aragtirmasi firmalari, 7- Kamu
kuruluglari, 8- Ticaret ve sanayi odalarn ve diger mesleki kuruluglar,

9- Universiteler, enstitiiler, vakiflar ve diger kuruluglar.

B- Turizm Pazarlama Aragtirmasinin Yararlar:

Pazarlama aragtirmasmmin asil amaci, yoénetime yardimci olarak
isletmenim verimliligini arttirmadir. Ozellikle turizm olayinda meydana gelen
hizli gelismeler bu konunun o6nemini daha da arttirmaktadir. Pazarlama
aragtirmasmin turizm igletmelerinin  yonetimine sagladift yararlar g6yle
siralanabilir; ¥

1- Turizm pazarlama problemlerinin varligini ve onlan yaratan
faktorlerin ortaya gikarilmasini saglar,

2- Yonetimin alacag: kararlarn riskini azaltir,

3- Yonetimin titketicinin ihtiyag ve isteklerini 6grenmesini ve boylece
ihtiyag ve isteklere uygun mal ve hizmet iiretimini saglar,

4- Yeni mamul-hizmet veya piyasa yaratilmasina imkan verir,

5- Satiglarin verimliligini arttirir,

6- Turizm piyasalarinda meydana gelen degigikliklerin takip edilmesini
saflar,

7- Pazarlama faaliyetlerinde en uygun metodun segilmesini saglamaya

yardimci olarak kaynak ve zaman israfint énler.

C- Pazarlama Arastirmasinin Asamalari
Pazarlama aragtrmasi yapilirken belirli bir sira izlenir. Aragtirmanin
baganh olabilmesi i¢in, bu siraya gore yapilacak islerin 6nceden iyi

planlanmas: gerekir. Aragtirmada her agama birbirinden bagimsiz olmayip,

ST HACIOGLU, “a.g.e”, sf.102
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biribiriyle iligkili durumdadir. Bir pazarlama aragtirmasi yapilirken sirasiyla su
agamalardan gegilir; *

1- Problemin teghisi ve tanimlanmasi,

2- Veri kaynaklarinin belirlenmesi,

3- Verilerin toplanacag: ana kiitlenin belirlenmesi,

4- Verilerin toplanmasinda kullanilacak yéntemlerin segimi,

5- Verilerin toplanmasi,

6- Verilerin analizi ve yorumu,

7- Aragtirma raporunun hazirlanmasi.

Pazarlama araghrmasi yapilirken izlenmesi gereken agamalan
siraladiktan sonra burada sozkonusu olan agamalarnn ana hatlanyla kisaca
g6zden gegirelim;*

1- Problemin teghisi ve tammlanmasi: Pazarlama aragtumasinn ilk
agamasini olugturur. Bir durum analizi yapilarak temel problem saptanir.
Problemin en ince ayrintisina kadar teshis edilmesi gerekir.

2- Veri kaynaklarimin belirlenmesi:Problem belirlenip tanimlandiktan
sonra ¢6ziim igin gerekli olan bilgi kaynaklarinin aragtirilmasina swra gelir.
Veri kaynaklan iki gekilde elde edilebilir. Bunlardan ilki dogrudan elde edilen
veriler, ikincisi de dolayh yollardan elde edilen verilerdir.

3- Verilerin toplanacagi ana kiitlenin segimi: Verilerin toplanacagt ana
kiitle, aragtirmanin hareket noktasini olusturur. Ana kiitlenin gegitli ve degigik
ozellikleri temsil edecek gekilde olugmasi gerekir. Ana kiitleyi olustururken iki
tiir rnekleme metodu kullanilir. Bunlardan ilki tesadiifi 6rnekleme metodudur.
Bu metodda her 6mege esit segim gans1 taninir. Dort gesit tesadiifi 6rnekleme
vardir. Bunlar: basit tesadiifi 6rnekleme, ziimrelere gore 6rnekleme, kiimelere

gore ornekleme ve alanlara gore 6rneklemedir.

% TOKOL, “a.g.e”, sf.13
% HACIOGLU, “a.g.e”, sf.103



39

Ornekleme metodunun ikincisi de, tesadiifi olmayan 6mekleme
metodudur. Bu metodda 6rnege girme gansi olan ve olmayan birimler ayrilir ve
Ornede girme gansi olanlar kullanilarak ana kiitle olugturulur.

4- Verilerin toplanmasinda kullamlacak yontemlerin se¢imi: Pazarlama
aragtirmalarinda bilgilerin dogrudan veya dolayll yollardan elde edildigini
yukarida belirtmigtik. Bu kaynaklardan birincil elden verilerin toplanmasi igin
kullanilan kullanilan gesitli metodlar vardir. Bu metodlar dort baghk altinda
toplanmigtir. Bunlar; a) anket metodu, b) gézlem metodu, ¢) deney metodu,
d) projeksiyon metodudur.

Simdi bu metodlardan turizm pazarlama aragtirmasinda en ¢ok
kullanilan anket metodu hakkinda kisaca bilgi verelim .

Anket metodu : Turizm pazarlama aragtirmalarinda en ¢ok kullanilan
metoddur. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta anket tekniklerinin
iyi bilinmesidir. Anketler yazili veya sozlii gekilde olabilir. Baglica anket
teknikleri ise gsunlardir:

a- Telefonla anket: En basit ve pratik olan yontemdir. Cevap alma oram
yiiksek ancak maliyeti yiiksek oldugu igin genig bir kitleye ulagilmasim
zorlagtirmaktadir.

b- Posta ile anket: Uygulama alami ¢ok genigtir. Yalmz soru ve
cevaplarn ¢ok iy ve kolay anlagilir olmasi gerekir. Cevaplanma oramt diigiik
olabilmektedir.

c- Kigisel miilakat yoluyla anket: Cevap alma oram en yiiksek olan
ankettir. Gozlem imkam da saBlar. Anketoriin gok iyi segilmesi gerekir.
Maliyeti yiiksektir.

Anket metodunda sorularin hazirlanmasi, bilyiikk 6nem tagir. Sorular
basit ve anlagilir olmalidir. Karmagik ve zor sorular cevaplanma oramm
dugiiriir ve degerlendirmeyi giiglestirir. Anket metodunda ¢esitli soru tiirleri
kullanilmaktadir. Bunlar: agik uglu sorular, yoneltmeli sorular, segmeli sorular,

derecelemeli sorular ve iki cevapli sorulardir.
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5- Verilerin toplanmasi: Pazarlama aragtirmasi siirecinin en zor ve
pahali agamasidir. Verileri toplayacak elemanlarin efitimi ve segimi ¢ok
onemlidir. Veri toplamada igletme digt uzman aragtirma kurumlarindan da
yararlanilabilir.

6- Verilerin analizi ve yorumu: Elde edilen sonuglar istatistiksel
analizlere tabi tutularak incelenir ve ¢esitli yorumlar yapihir. Amag problemi
¢ozecek bilgiyi elde etmektir. Yapilacak yorumun igletme agisindan dogru,
giivenilir, objektif, yaratic1 ve ispatlanabilir olmas: gerekir.

7- Arastirma raporunun hazirlanmasi: Aragtirmanin son agamasini
olusturur. Bu raporda aragtrmanin amaci, kullamlan metod, arastirma
bulgular, 6neriler ve sonug yer alir. Teknik ayrintilar, tablo, grafik, formlar ek
olarak verilmelidir. Aragtirma raporunun agik segik, anlagilir bir dille yazilmig

ve diizenli olmasi gerekir.

D-Turizm Pazarlama Aragtirmast Konular:

Turizm igletmelerinin kendilerinin pazarlama aragtirmalan yapmalar
olduk¢a masrafli oldufu igin, genellikle uzman kuruluglara yaptinrlar.
Turizmde pazarlama aragtirmasi konulan, igletmenin yapisi, kapasitesi ve
kurulug yeri ile baglar. Isletmenin meveut durumu incelendikten sonra isletme
digt aragtirmalar baglar. Turizmde baglica pazarlama aragtirmasi konulan ana
bagliklanyla goyle siralanmagtir:®

1- Tiiketici arastirmalari: Bu tiir aragtirmalar turizmin titketicisi olan
turistler hakkinda bilgi toplamak amaciyla yapilir. Bu bilgiler ise genel olarak
agagida siraladigimiz konular hakkinda toplanmaktadir.

- Ulkeye gelen turistlerin 6zellikleri

- Turistlerin sosyal ve ekonomik simiflart

- Kiiltiirel diizeyleri

- Tiketim aligkanliklan, zevk ve istekleri

% HACIOGLU, “a.g.e”, sf,106



41

" - Mevcut tiiketicilerin yag ve cinsiyet durumlan

- Turistlerin satin alma giigleri v.b. gibi konularda yapilmaktadir.

2- Piyasa aragtirmalari : Bu tiir aragtirmalar da turizm igletmesinin
faaliyet gosterdigi turizm piyasas1 hakkinda bilgiler elde etmek amaciyla
yapilmaktadir. Bu bilgiler;

- turizm pazarindaki mevcut rakiplerin durumu

- Ulkenin veya igletmenin pazar payi

- Ulusal ve uluslararas: rekabet durumu v.b gibi konular hakkinda

toplanmaktadir

3- Uriin aragtirmalar: : Bu tiir aragtirmalar turistlerin hizmetine sunulan
turistik diriinler hakkinda bilgi toplamak igin yapilmaktadir. Bu tiir aragtirmalar
lilkenin, bolgenin, yorenin veya turistik igletmenin sahip oldugu turistik
iirinlerin  6zellikleri hakkinda yapilmaktadir. Bu o6zelliklerin eksik ve
geligtirilmesi gereken yonleri tespit edilerek ¢oziim yoluna gidilmektedir.

4- Fiyal aragnrmalar: : Turizm piyasasinda sunulan turistik mal ve
hizmetlerin fiyatinin tespiti ¢ok 6nemli bir konudur. Uygulanan veya
uygulanmasi diigiiniilen fiyat politikasinin turizm talebi iizerindeki etkisinin
¢ok iyi aragtirilmasi ve ona gore bir fiyat tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tiir
aragtirmalarin yapilmasinin asil amaci budur.

5- Satig artniricr tutundurma faaliyetleriyle ilgili aragtirmalar : Bu tiir
aragtirmalar yeterli ve etkili bir tamitma faaliyetinin uygulanip, uygulanmadig,
en etkili rekldm araglarmin neler oldugu ve bunlarn turistlerin talepleri
iizerindeki etkisinin ne diizeyde oldugu, iletisim kanallarmin etkili kullanilip
kullamlmadig: v.s. gibi konularda yapilmaktadir.

Yukanda ana baghiklar altinda siralanan turizm pazarlama aragtirmasi
konulan daha da g¢ogaltilabilir. Yapilan arastirma sonuglar bir rapor haline
getirilip ilgili igletme veya kurum yoéneticilerine sunulur. Bu raporda aragtirma

bulgulan, tavsiyeler, aragtirma metodunun sekli ve teknik aynntilar yer alir.
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Burada dikkat edilmesi gereken en onemli nokta sonug ve 6nerilerin tarafsiz

bir sekilde agik ve anlagilir bir dille yazilmus olmasidir.

III- TURIZM PAZARI

A- Pazar Kavrami

Pazar kavrammin ¢ok cesitli anlamlart vardir. Bunlardan bazilan
sunlardir; ¢

Pazar, mallarin satisa sunulduklar1 ve saticilar ile alicilarin bir araya
geldigi yerdir.

Pazar, bir mal veya hizmeti satin alacaklarin toplam talebidir.

Pazar, arz ve talebin fiyati kararlagtrmak tizere faaliyette bulundugu
alandr,

Pazarlamada pazarin anlami ise, bir mal veya hizmetin bugiinkii
tilketicileri ile gelecekte tiiketicisi olabilecek tiim kisi ve kuruluglan kapsar.
Diger bir deyimle, bir mal veya hizmetin pazari, satinalma istegi ile bunu
geregeklestirebilecek, satnalma giicii olan tiim kigi ve kuruluslardan yani
titkketicilerden olugur.*

Pazan yalniz alig-verig yapilan yer veya satinalma giicii ve istegi olan
insanlar toplulugu olarak sinirlt bigimde tanimlamak dogru degildir. Ancak biz
konuya pazarlama agisindan yaklagtifimiz i¢in pazarlama agisindan yapilan

tanim1 gézoniinde bulunduracagiz.

6! {lhan CEMALCILAR ve digerleri, fsletmecilik Bilgisi, Eskisehir Ikt. ve Tic. Il. Ak. yayini, No:
122, Ankara, 1976, sf.145 :

62 William J. STATON, Fundamentals of Marketing, 6 th ed, International Student Edition; (Tokyo:
Mc Graw-Hill Koyakusha Ltd., 1981, 5.65), Aktaran, Ismet MUCUK, Pazarlama Ilkeleri, istanbul,
1986, sf. 57
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B- Turizm Pazart Kavrami

Turistik mal ve hizmetlerin iiretimi ve tiiketimi ile tiim pazarlama
islevleri belli bir alan iizerinde gergeklesir. Bu alan, turizm piyasasi olarak
isimlendirilmektedir.®

Her sektoriin bir piyasas1 vardir. Fakat, turizm piyasasini belirlemek
oldukga zordur. Ciinkii, turizm piyasasinin alam ¢ok genistir. Bu alan; yalmzca
tikketicinin bulunduklar yéreyi, bolgeyi, iilkeyi degil, aym1 zamanda potansiyel
turistlerin yer aldigt turist depolanimi (yabanci tilkeleri) da igerir.

Turizm piyasasin iig dzelligi vardir; ‘

1- Cografi bir bélgeyi ifade eder.

2- Kendisini oluguran elemanlarla birlikte siireklilik arz eder, ¢ok yavag
degisir,

3- Coprafi bolgeler arasinda igsel bir turist hareketi vardar.

C- Turizm Pazarinda Boliimleme

Pazarlamada pazar béliimlendirilmesi, biitiin tiiketicilere aym anda
hizmet edilemeyecedi gergeginden hareket edilerek, smirli kaynaklarla en

Pazar béliimlendirme: “bir pazarin aymi ozellikleri tagiyan alict alt
gruplara gore kisumlara ayrilmasi, dier bir deyisle, heterojen bir pazarn
homojen gruplara ayniimasi iglemidir.” *

Turizm pazan da, farkhi satin alma davramiglar gosteren turistlerden
meydana gelmigtir. Bu nedenle, turizm igletmelerinin birbirinden farkl1 istek ve
arzularla dolu olan turistlerin tiimiine yoénelik mal ve hizmet iretmesi
imkansizdir. Diger bir deyigle, turizm pazarinda faaliyet gosteren bir isletme
icin hitap edecegi pazar gok genistir. Bu pazar bir iilke oldugu kadar bir bolge

veya bir yerlesim merkezini de ifade eder. Bu nedenle, turizm pazan

¢ Alparslan USAL, Turizm Pazarlamas, {zmir, 1984, sf.21
¢ OLALI ve TIMUR. Turizn Ekonomisi, sf.415
6 fsmet MUCUK, Pazarlama flkeleri, Der Yaymlan, 3.baski, istanbul, 1986, sf.92
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boliimlere ayrilmali ve bu béliimlerden bir ya da birkagi segilmelidir. Buradaki
amag, siirl kaynaklarin en etkin bir bigimde kullanilabilmesi ve bu pazarda
faaliyet gosteren turizm igletmesine en uygun turist tiplerinin saptanarak onlara

iiriinlerini kabul ettirip tatmin etmektir.

1- Turizm Pazarimi Boliimlemenin Yararlart

Turizm pazarinda pazar bélimlendirmenin sagladift ¢esitli yararlar
vardir. Bunlar: %

1- Turizm igletmesinin uygulayacag tutundurma galigmalari, ilk dnce
kdrhlifn en yiiksek olacag: beklenilen pazar béliimiinde yogunlagtirlir.

2- Sinirlart 6nceden belirlenmig olan pazar béliimiine en uygun turistik
mal ve hizmet iiretmek daha kolaydir.

3- Turizm igletmesinin hitap edece§i pazarin boyutu kiigiildiigi i¢in,
pazarda meydana gelen degismeler daha iyi izlenir.

4- Hitap edilmesi diigiiniilen pazarin 6zelliklerine uygun tutundurma

metodlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi daha kolay olur.

2- Turizm Pazarin Boliimleme Yollart

Turizm pazarimi boliimleme igin yaygin olarak kullamlan g gesit
boéliimleme yolu vardir. Bunlar:

1- Cografi Etkenlere Gore Pazari Boluimleme : Cografi etkenlere gore
pazar boliimleme turizm igletmesinin faaliyet gosterecegi pazardaki turistlerin
siirekli yagadiklan gevre dikkate alinarak yapilir. Bu ¢evre bir iilke, bir bolge,
bir i1 ya da ilge olabilmektedir. Sinirlart 6nceden belirlenmig bir pazara
yonelmek, bolgenin taninmasi ve bdlge insaninin istek ve arzularnna hitap
edilmesini kolaylagtiracag bir gergektir. Ornegin; Antalya yoremizde faaliyet
gosteren bir turistik otelin degigik iilke ve sehirlerden bu yoreye gelen
turistlerin hepsine birden hitap edebilmesi son derece gigtiir. Soyleki, en

% DENIZER, “a.g.c”, sf.54
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azindan farkl1 dil konugan bu insanlara hizmet edebilecek yine birgok yabanci
dili iyi derecede bilen personele ihtiyag duyacaktir ki bu gergeklestirilmesi zor
ve masrafli bir olaydir. Ayrica otelin lokantasinda farkli iilkelerin yemek
gesitlerini bulundurmak zorunda kalmak da hem maliyet hem de kalifiye
eleman bulma agisindan diigiinitlmesi gereken bir konudur. ¢

2- Ekonomik ve Demografik Etkenlere Gére Pazart Béliimleme: Bu tir
boliimlendirmede hedef aliman pazardaki turistlerin  gelir diizeyleri,
cinsiyetleri, yaglan, meslekleri, egitim diizeyleri, aile biiyiikligi v.b. gibi
degiskenlere gore simiflandirilmasi yapilir. Konaklama hizmeti veren bes
yildizhh bir turizm igletmesinin, gelir seviyesi diigiik olan turistlerle, gelir
seviyesi yiiksek olan turistlere aymi hizmeti vermesi ve iki grubu birden
memnun etmesi son derece zordur.*

3- Sosyolojik ve Psikolojik Etkenlere Gore Pazari Bolimleme: Bu
yontemde turistlerin sosyal simifi, 6rf ve adetleri, hayat tarzi ve tiiketim
aligkanliklan dikkate alinarak bolimleme yapilir® Aym cografik alan
igerisinde yagayan turistlerin ekonomik ve demografik 6zellikleri benzerlik
gostermesine ragmen, sosyolojik ve psikolojik yapilarimin birbirlerinden farkh
olabilecegi de gozden kagirilmamasi gereken bir gergektir. Bu nedenle turistik
bir igletmenin sosyolojik ve psikolojik yapilan biribirlerinden farkli olan bu
insanlara ayni anda hitap edebilmesi kolay olmayacaktir. Ornegin: turistik bir
lokantanmin islam iilkelerinden gelen miisliman bir turistle, Avrupa
iilkelerinden gelen hristiyan bir turiste aym yemek listesiyle hizmet etemesi
zor olacaktir.

4- Tiiketici Davramglarina Gore Pazar: Boliimleme: Bu yontemde de,
turistlerin titkketim davramiglarinin nedenleri arastinlir. Turist hangi amagla
seyahat etmektedir? Dinlenmek, eglenmek, kiiltiirel, ig, spor ya da saglk

problemine ¢6éziim amactyla mu turizm olayina katilmaktadir? Turistik bir

" DENIZER, “a.g.c”, sf.56
% DENIZER, “a.g.c”, sf.56
® MUCUK, “a.g.e”, s£.93
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konaklama igletmesinin birbirinden ¢ok farkli amaglarla seyahat eden bu

insanlarin hepsine birden hitap edebilmesi son derece giigtiir.

D~ Turizm Pazarinda Hedef Pazarin Secimi

Bir turizm pazarinda benzer satin alma davraniglan gosteren turistler
belirlendikten sonra hizmet edilmesi diigiiniilen hedef pazarin segimine sira
gelir. Bir turizm igletmesi faaliyet géstermeyi diiglindiigii pazan boliimlere
ayirdiktan sonra, igletmesine en uygun olan bir veya birden fazla pazan

kendisine hedef olarak segebilir.

1- Hedef Pazar Seciminin Yararlar:

Bir Isletmenin hitap edebilecegi hedef pazarm dogru segmesinin
sagladigt gesitli yararlar vardir. Bunlar:™

1- Hedef pazann segimi, pazar firsatlarimin hangi pazar diliminde
yattifim gosterir.

2- Pazarlama yoneticisinin dofru karar alabilmesine ve gergekgi
tahminlerde bulunabilmesine yardim eder.

3- Pazarlama bilegenlerinin geligtirilmesine yol gosterir.

4- Pazarlama Yoneticilerinin dikkatlerinin siirekli olarak ftiiketici
iizerinde yogunlagtirmalarim saglar.

5- Hedef pazarin tayini, rekabetin yogun oldugu ve olmadigi pazar

boliimlerinin ortaya gikarilmasini saglar.

2- Hedef Pazar Seciminde Izlenecek Yol

Bir igletmenin hedef pazar segiminde genel olarak asafidaki faaliyetleri
yerine getirmesi gerekir.”

1- Pazan Belli 6lgiilere gore boliimlere ayirmak,

2- Pazar boliimlerini bityiikliik ve deger bakimindan 6lgmek,

™ Hamdi ISLAMOGLU, Pazarlama Nkeleri, Karadeniz Tek.Uni. Yayim, No:170, Trabzon, 1993,
sf.134
" ISLAMOGLU, “a.g.e”, sf. 135
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3- Rakiplerin pazar bolimlerindeki rekabet giiglerini degerlendirmek,

4- Hizmet edilmeyen ya da yeterince hizmet gotiiriillmeyen pazar
boliimlerini belirleme,

5- Cekici goriinen pazar boliimlerinin ayritedici 6zelliklerini ortaya
¢ikarmak,

6- Hizmet edilmesini uygun olacak pazar boliim ya da boéliimlerini

ortaya gikarmak.

3- Hedef Pazar Secim Stratejileri

Isletmeler hedef pazarimi segerken ii¢ ayn strateji gbz Oniine alinar.

Bunlar:

a- Farklidagtirimanng Pazarlama Stratejisi

Farklilagtinlmug ~ pazarlama  stratejisinde  tiiketicilerin ~ farkh
ozelliklerinden degiil ortak 6zelliklerinden hareket edilerek pazar bir biitiin
olarak ele almr ve tek bir pazarlama karmasi ile genig kitlelere ulasma
hedeflenmigtir.” Ornegin; ayakiistii beslenmeye yonelik iiriinler sunan bir

kafeteryamn her siniftan, her diizeyden insana bir arada hitap etmesi gibi.

b- Farkldagtirilmug Pazarlama Stratejisi

Bir turizm igletmesinin birden fazla pazar béliimiine hitap edebilmek
igin farkli turistik Giriin ve farkli fiyat uygulamasi ve boylece pazar payim ve
gelirini arttirmay1 amaglamasi bu stratejinin bir uygulamasidir. Bu staratejinin
temelinde birden fazla pazar boliimiine hitap edebilecek niteliklerde iiriinler
sunmak yer almaktadir. ™

Bir otel igletmesinde balay1 dairesi, kral dairesi gibi degigik niteliklerde
odalar bulundurarak her kesimden miigteriye aym otelde hitap etmesi 6rnek

olarak verilebilir.

> DENIZER, “a.g.c”, sf.57
" MUCUK, “a.g.¢”, sf.94
" DENIZER, “a.g.€”, sf.56
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c- Yogun Pazarlama Stratejisi

Bu stratejinin esasi, biltiin pazar yerine bir pazar bolimiine yonelerek
ona en uygun mamulii gelistirip sunmaktadir. Bu stratejiyi daha ¢ok smirh
kaynaklara sahip igletmeler kullanmaktadir.  Daha 6nce de belirttigimiz gibi
turizm pazan olugturan tiiketicilerin satinalma davramiglan, ekonomik, sosyal
ve demografik o6zellikleri birbirinden farklidir. Bu farkhliktan hareketle 6nce
pazar boliimlere ayrilir ve bu pazar bsliimlerinden yalniz birine yoénelerek, o
pazar bolimiine uygun tunistik (rinii satiga sunmasi bu stratejinin bir

uygulamasidir.

4- Strateji Se¢iminde Gozondine Ahnacak Etkenler

Bir igletmenin hedef pazar se¢im staretejisini segerken oOncelikle
gozoniinde bulundurmasi gerekli olan birtakim etkenler bulunmaktadir.
Bunlar; ™

I-Isletmenin Kaynaklar: : Eger igletmenin kaynaklari sinirlt ise pazarm
biiyiik bir béliimiine veya birden gok pazara birden hitap edebilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle igletme kendisine daha uygun biiyiikliikte bir pazar hedef
olarak seg¢melidir. Stareteji agisindan ise; kaynaklan simrhi olan bir igletme
yogun pazarlama stratejisi uygulayabilir.

2- Pazarmm Yapisi: Turizm pazarimi olusturan tiiketicilerin satin alma
davramiglan ayni, ekonomik durumu, yagam bigimi, aligkanhklari, sosyolojik
ve psikolojik yapilan birbirine uyuyorsa turizm isletmesi farkhilaghrilmamig
pazarlama stratejisi uyguiabilir.

3- Rakiplerin Durumu :@ Bir turizm igletmesinin yapmig oldugu
uygulamalar, faaliyette bulundufu turizm pazarinda yer alan diger bir turizm
igletmesini de etkileyecektir. Aym pazara hitap eden birbirine rakip olan
igletmeler bin uyguladif: stratejide bir degisiklik yaparsa diger isletmenin de

" MUCUK, “a.g.¢”, sf.94
'S DENIZER, “a.g.¢”, sf.58
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bunu takip etmesi ve ge¢ kalmadan uygulamast gerekmektedir. Aksi taktirde
rekabet sansm yitirecektir.

Secilen strateji hangisi olursa olsun, pazarlama yoéneticisi elindeki
kaynak ve imkanlart hedef pazarlara en etkin bir gekilde ulagmay: sagliyacak
bigimde kullanmaya galigmalidir. Bu da, en uygun bir pazarlama karmasinin
olugturularak, pazarlama programinin yapilmasi ile miimkiindiir. Calhiymamizin
bundan sonraki boliimde turizm pazarlama karmas: elemanlan hakkinda bilgi

verilecektir.



UCUNCU BOLUM

TURIZM PAZARLAMA BILESENLERI

I- TURIZM PAZARLAMASINDA URUN

A- Turistik Uriin Nedir ?

Turizm pazarlama karmasi elemanlarmin temelini ve 6ziinii olugturan
turistik iirin, herhangi bir mal ya da hizmete gore daha genis bir kavramdir.
Bunun nedeni turistik titkketimin maddesel olmayigidir.”

Turizm ireticileri agisindan bakildiginda, bir otelin konaklama
thityaci1 kargilamak amaciyla hizmete sundugu oda, bir lokantanin sundugu
yemekler, bir ugagin koltugu hepsi aynt ayn birer turistik iiriindiir. Aynca bir
iilke veya yorenin sahip oldugu gekiciligi olan tarihi ve dogal giizellikler de
birer turistik iriindiir. Ancak olaya turizm olayinin tiiketicisi olan turist
agisindan bakildifinda farkh kigi ve kurumlar tarafindan turistin hizmetine
sunulan bu iriinlerin hepsi birlikte turistik iiriin olarak kabul edilmektedir.

"" Jost KRIPPENDORF, Maketing et Turism, Bern, 1974, sf.14, Aktaran Hamdi ISLAMOGLU,
Turizm Pazarlamas: ve Dogu Karadeniz Bolgesi ile Hgili Bir Suha Arastirmas, Basilmamis
Dogentlik Tezi, Trabzon, 1990, sf.41
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Ciinkii turist seyahate g¢iktifn zaman ayri ayn sunulan hizmetlerin hepsinden
yararlanarak turizm olayim gergeklestirmektedir.

Kisaca turistik iiriin, turistin seyahati boyunca yararlandif1 konaklama,
yeme-igme, ulastirma, eglence ve diger servislerden olusan bilesik bir
irtindiir.”™

Turistik iriin iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, bir
iillke veya bir y6renin sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarmn
olusturdugu turizm iriniidiir. Ikincisi ise, tiiketici olan turistlerin yer
degistirmelerine ve tatil yapmalarina imkan veren tiim hizmetler yani paket tur

da denilen turistik hizmetlerin tiimiidiir.

B- Turistik Uriinii Olusturan Faktirler

Bir turistik iiriinii olugturan faktorler ¢ekicilik, turizm isletmeleri ve
ulagilabilirlik olmak iizere ii¢ ana baghk altinda toplanmugtir. ” $imdi bu

faktorleri kisaca agiklayalim.

1- Cekicilik

Cekicilik, turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, diger bir yere tercih
etmesini etkileyen, bir iilke, bolge ya da turistik igletmeye talebi yonlendiren,
turist akigini saglayan faktorlerdir.

Cekicilik faktorii, yer ve olay ¢ekiciligi bigiminde olugur.

Yer gekiciligi, turisti ‘bir yoreye gitmek igin harekete gegiren itici
faktorlerdir. Ornegin; Nemrut dagindaki tarihi kahntilar, Darende ilimizdeki
bir doga harikas: olan Giinpinar gelalesi, Pamukkale, Urgiip Peri Bacalan gibi.

Olay g¢ekiciligi ise, bir turisti bir yoreye gitmek igin harekete gegiren
olaylardir. Omegin; Olimpiyat Oyunlan, Futbol kargilagmalan, fuarlar, gesitli

alanlarda yapilan uluslararas: yangmalar, kongreler v.b. gibi.

78 Saime ORAL, Tirk Turizm Pazarlumasinda Dagitim-Fiyat Politikalare ve Turist Profili Analizi,
Izmir, 1988, s£.96
" DENIZER, “a.g.c”, sf.64-67
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2- Turizm Igletmeleri

Tek bagina turist akim yaratmayan ancak olmamasi durumunda
turistlerin g¢ekiciligi olan yerlere gitmesini engelleyici bir unsur olan turizm
isletmeleri turistik iiriiniin 6nemli bir faktoriidiir. Turizm igletmeleri ¢ekiciligi
yiiksek olan yer ve olaylarin etrafinda kurulurlar.

Turizm pazarlamasinda bagarili olabilmek igin, turistik ¢ekicilifi olan
yerlerde 6ncelikler alt yapisi tamamlanmig turizm igletmelerinin turizm talebini
kargilayacak diizeyde kurularak turizm merkezlerinin  olugturulmasi
gerekmektedir. Turizm merkezlerinde yer almasi gerekli olan turizm
igletmeleri ise gunlardur:

- Konaklama ihtiyacimi kargilayacak, otel, motel, pansiyon v.b.

- Yeme-igme ihtiyacim kargilayacak, lokantalar, kafeteryalar v.b

- Eglence merkezleri,

- Spor alanlar,

- Seyahat acentalar1 ve ulagtirma igletmeleri

- alig-verig merkezleri ve hatira esya magazalan

3- Ulagulabilirlik

Turistik iiriiniin en 6nemli unsurlarindan birisi de ulagilabilirliktir.
Ulagilabilirlikle yalmizca fiziki anlamdaki bir ulagim kasdedilmemekte, fiziki
anlamdaki ulagilabilirligin yaninda, hem zaman yoéniinden, hem de maddi
yonden ulagtlabilirlik kasdedilmektedir. Bir turistik iiriiniin pazarlanmasinda
ulagilabilirligin kolay olmasi bagarty1 arttiran gok énemli bir unsurdur. Turist
bir turistik bir iiriinii talep ederken, bu iiriiniin hem mesafe agisindan yakin ve
ulagim imkanlarinin ¢ok olmasini, hem zaman kaybina neden olmamasini, hem

de ucuza mal olmasim beklemektedir.
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C- Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turistik iiriinii diger mal ve hizmetlerden ayiran bellibaglt 6zellikler
bulunmaktadir. Bu 6zellikler;*®

1-Turistik iiriiniin, iiretildigi yerde tiiketilmesi zorunludur.Uriin
tiikketicinin ayafina gotiiriilmez, tiiketici iiriiniin iretildigi yere gider, bu
nedenle turistik iiriinde fiziki dagitim s6z konusu degildir.

2- Turistik iiriin bilegik bir iiriin niteligindedir. Turistik iiriin birden
fazla hizmetin biraraya gelmesiyle olugmugtur. Bilegik olmasi nedeniyle
hizmetin bir yerinde meydana gelebilecek bir aksaklik turistik firiiniin
biitiiniinii olumsuz yénde etkiler.

3- Turistik iiriin stok edilemez.

4- Turistik iiriiniin gekici, ulagilabilir, kolay elde edilebilir ve yararh
olmasi gerekir.

5- Turistik iiretim emek-yogun bir iiretim oldufu i¢in otomasyona
gidilmesi zordur.

6- Turistik iiriiniin standardizasyonu zordur.

7- Turistik iiriinde markaya bagimhlik ¢ok azdir. Ancak imaj kavrami
¢ok onemlidir,

8- Turistik iiriiniin titketimi siyasi,sosyal ve psikolojik olaylardan gok
¢abuk etkilenir. Ornegin; anarsi olaylan, savag gibi nedenler turistik iiriiniin
talebini azaltici etkiler yaratabilmektedir.

9- Turistik iiriiniin arz1 esnek dégildir. Bunun nedeni dogal ve kiltiirel
turistik iriinlerin hizla arttinlmasi miimkiin  degildir. Ayrica turistik
donamumlarin da maliyetlerinin yiiksekolusu ve iiretimi i¢in uzun zaman
gerektirmesi nedeniyle arz1 ¢ok zordur.

10- Mal ve hizmetlerin satin alinmasi tiiketicilerin yeterli satin alma
giiciine ve istegine bagl iken, turistik {riiniin tiikketimi yeterli satin alma giicii

yaninda bog zaman ve kiiltiir diizeyini gerektirmektedir.

¥ HACIOGLU, “a.g.e”, sf.42
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D- Turistik Uriiniin Hayat Seyri

Her iiriiniin olduBu gibi turistik iiriiniin de belirli bir hayat donemi
vardir. Turistik Giriin de aym bir canli varlik gibi dogar, biyiir, geligir ve
kaybolur. Ortadan kaybolmanin ¢esitli nedenleri vardir: Teknolojik geligmeler,
rekabet, pazarlama stratejisi hatalan, talebe uygun olmayan ¢ok yiiksek fiyat,
demode olmak, deger kaybetmek gibi.®

Diger tiriinlerde oldugu gibi turistik iriin de piyasaya ¢iktiktan sonra
uzunlufu igletmenin uygulayacafi pazarlama stratejisine bagh olan baghca

dort donem gegirir (Sekil 1° de goriildiigii gibi). Bunlar:*

Sekil 1 : Turistik Uriiniin Yasam Donemleri

T Satiglar

e

Satiglar
Zaman
Baglangig Geligme Olgunluk Diigiig
Piyasaya Biiyiime
1k Girig

Kaynak : Necdet HACIOGLU, Turizm Pazarlamast, 2.Bsm., Uludag Univ.
Basimevi, Bursa, 1991, sf.43

1- Piyasaya Ilk Giris Donemi : Bu ddnemde turistik iiriin piyasaya yeni

sunulmugtur. Pazara ilk giriy durumunda oldugundan mamul heniiz

' HACIOGLU, “a.g.e”, sf.42 .
%2 Hasan OLALI, Turizm Politikasi ve Planlamas:, istanbul Univ. isletme Fak.Yayim, No: 228/ 122,
Istanbul, 1990, sf.142
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bilinmemekte ve taninmamaktadir. Satiglar oldukga diigiikk olup,agir bir tempo
ile artmaktadir. Maliyetler ise yiiksektir ve tipik olarak zarar s6z konusudur.

2- Biiyiime (veya gelisme) Donemi : Turistik iiriine olan talep artmaya
baslar ve satig gelirleri hizla gogalir. Yeni mamulii piyasaya siiren oncii igletme
onemli olgiide kar saglar. Rakipleri pazara girmeye baglarlar. Bazilan1 daha iyi
hizmet geligtirerek rekabete girigir, ya da taklit eder. Satiglar artmaya devam
ederken karhlik en yiiksek seviyeye dogru yiikselir.

3- Olgunluk Donemi : Bu donemde turistik iiriine olan talep hizi
yavaglar ve ¢ogunlukla ikame edici talep varligimi siirdiiriir. Piyasadaki rakip
sayis1 artmigtir. Rekabet sertlegirken kir oranlan diigiis gosterir. Bunun
yaninda tutundurma masraflann artarken fiyat indirimleri s6z konusudur.
Uriiniin hayat agamalarindaki en uzun dénemdir.

4- Gerileme (diigiis) Donemi : Turistik iiriiniin hayat seyrindeki son
asamadir. Bu agamada satiglardaki diigiigler hizlamr. Artik yeni iiriinler
eskisinin yerini alir. Birgok tiiketici yeni iiriinleri kesfedip tanimaya
baglamistir. Ancak ¢ok tutucu ve sadik olan miigteriler satin almaya devam
eder. Kér oranindaki diigiisler hizlanmig ve daha belirgin bir hal almagtir.

Turistik {iriiniin  hayat seyrinin takibi turizm igletmelerinin uygulaya-
cafi iriin politikalan konusunda yardimci olmaktadir. Yalmiz burada
belirtilmesi gereken bir nokta daha var ki bu da; iriiniin hayat seyrini
belirlemenin ve bir sonraki déneme gegisin zamanim 6nceden tahmin etmenin

gii¢ olmasi nedeniyle kullaniminda zorluklar yasanmaktadir.

E- Turistik Uriin Politikasinin Secimi

Turistik iiriin  politikasi, turistik driinle ilgili tim pazarlama
faaliyetlridir. Bir turizm igletmesinin segebilecegi iki tiirlii iiriin politikasi
vardir. Bunlar:®

¥ HACIOGLU, “a.g.¢", sf45



56

1-  Turistik Uriiniin  Yasam Donemlerini  Degistirmeye  Yonelik
Politikalar:

Daha 6nce de degindigimiz gibi bir iiriiniin yagam siiresini tayin etmek
oldukga zordur. Tiketici tek hakimdir ve onun kararlan, fikirleri ve
davramglart iriin veya hizmetin piyasaya siirilme, piyasadan gekilme
zamanlarin1 veya iiriinde degigiklikler yapilmasi gerektigini belirler.

Bu fiir iiriin politikasinin uygulanmasindaki temel amag, turistik iriiniin
gegirdifi yagam donemlerinden isletme igin en karh olan gelisme ve olgunluk
donemlerinden bir veya ikisini miimkiin oldugu kadar uzatmaya g¢aligmaktir.
Bunu yapmak igin, Ozel bir pazarlama stratejisine uygun i¢ hipotez
Ongorillmiigtiir.

a) Hizl Bir Baglangi¢-Girig: Belirli bir miigteri kitlesini kazanmig bir
firma, siparig iizerinde durarak maksimum kar elde etmeye ¢aligir. Satin
ahmlann hizlandirmak igin, sadik miigteri, prestij kartlar, bedava kahgslar,
bilyiikk indirimler yapllébilir. Fiyatlar iizerinde oynanarak yeni miisteriler
kazanilir.

b) Piyasamn Genigletilmesi: Daha fazla titketim yaptirmaktan ziyade,
yeni kullammlar bularak miisteriye hizmet veya iirlinlerin baz1 o6zellikleri
degistirilerek faaliyet alamimi genisletmektir. Tatamin edilmig ihtiyaglar ve
miigteri boliimleme politikas: iizerine kurulur. Omegin: Cocuklar igin 6zel
meniiler, 3.yatak bedava veya diger cografi mekanlara yonelerek aym isimde
benzer igletmeler agmak gibi.

¢) Yenilik¢i Baglangic : Hizmet veya iiriinler igin yeni miigteriler
aramayr hedefler. Igletme potansiyel milgterileri reklam, propaganga,
promosyon faaliyetleriyle ikna etmeye ¢ahgir.

2- Hizmetlerin Seklini-Cizgisini Degistirmeyi Hedefleyen Politikalar :

Bu tiir politikalarda ise genellikle iriinlerde ¢esitlendirme veya

yenilikler, yeni buluglar iizerinde durulur.
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Cesitlendirme, daha ¢ok degigik hizmetler yaratilarak gergeklegtirilir. Bu
hizmetler mevcutlarin bir devami, bir pargasi, tamamlayicisi olarak diigiiniliir.
Yeniden icat etme, yeni bulug yoktur.

Yeniden icat veya kegif ise, igin uzmanlan tarafindan yapilabilecek
faaliyetlerdir. Yaratict fikirleri olan kisi veya kigiler biraraya gelmesiyle
gergeklestirilebilen faaliyetlerdir. Bunun yapilabilmesi igin de gok iyi yapilmig

bir pazar aragtirmasina ihtiyag¢ vardir.

- TURIZM PAZARLAMASINDA FIYATLANDIRMA

A- Turizm Pazarlamasinda Fiyatlandirmanin Onemi

Turizm pazarlama karamast elemanlarindan biri olan fiyatlandirma,
turistik bir iiriiniin satiginda rol oynayan en 6nemli faktorlerden birisidir.

Turizm pazarlamacist sundufu turistik iiriiniin fiyatim saptarken,
fiyatlan etkileyen tiim faktorleri kavramali ve isletmeyi amacina ulagtirmak
igin fiyat politikalar olugturmalidir. Fiyat politikalar1 olugturmak igin bugok
kararin alinmasi gerekir; higbir fiyat siirekli olmamalidir. Fiyat, turizm
pazanndaki degigikliklere gore yeniden ayarlanabilecek yapida ve esneklikte
olmahdir. Eger fiyat hedef pazardaki tiiketiciler tarafindan benimsenmisse,
uygulanan fiyat politikas1 bagarih olmug, benimsenmemigse bagarisiz olmug
demektir. Bu durumda fiyat hemen degistirilmeli ve hedef pazardaki
titketicilere uygun hale getirilmelidir. Eger degistirilmezse igletmenin varhg
tehlikeye girebilir.®

Diger isletmelerde oldugu gibi, turizm isletmelerinde de asin fiyatlar,
ekonomik dengeyi bozucu, enflasyonu kériikleyici ve uzun dénemde tiim
topluma zarar veren bir unsurdur.Turizm olay: likks bir titkketim oldugu igin,
turizm igletmelerinin fiyatlarini arttirdin dénemlerde, turizm talebinde 6nemli
derecede azaliglar meydana gelebilir. Turizm talebindeki azaliy sonucunda

iilke ekonomisi agisindan da gelir kayb1 meydana gelebilmektedir. Bu nedenle

¥ DENIZER, “a.g.c”, s1.69
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fiyatlamada diiriist davranilmali, agini fiyat artiglarindan kagimilmalhdir. Turizm
pazarinin canhi tutulabilmesi igin talebe onem verilmeli, fiyatlar talebi
yitirmeyecek diizeyde tutulmalidir.®

Fiyatin bir de psikolojik etkisi vardir. Tiketiciler, fiyati hizmetin
kalitesini belirleyen bir olgii olarak goriirler ve yilksek fiyath turizm
isletmelerinin sundugu hizmetlerin kaliteli oldugunu varsayarlar. Fiyat yiiksek
olmasina karsin, satin aldiklann hizmet kalitesiz ise tiiketicilerde gok etkisi
yapar; eger fiyat uygun ve kalite yiiksek ise turizm igletmesi hizmet sundugu
pazarda iyi bir imaj birakir. Turizm igletmelerinde agizdan-agiza reklam ¢ok
onemli oldugu igin, uygun fiyat ile kalitesi yiiksek hizmet turizm isletmesinin
uzun dénemde pazar paymn arttiracag i¢in isletmenin kirim da arttiracaktir.
Bu nedenle turizm pazarlamasinda fiyatlandirma ¢ok hassas bir aragtir, fiyatlar

belirlenmeden once turizm pazar ve hedef pazar iyice aragtiriimalidur.

B- Fiyat Tespitinde Etkili Olan Faktorler

Turizm pazarlamasinda fiyatlarin tespitinde etkili olan faktérler alti

baglik altinda toplanmigtir. Simdi kisaca bunlan agiklayalim.

1- Maliyetler

Mal ve hizmetlerin iiretim maliyetleri, satig fiyatinin belirlenmesinde
gozoniinde tutulan temel faktordiir. Maliyetler sabit ve degigken maliyetler
olarak iki kisimda hesaplanabilir. Sabit maliyetlerin dogru bir bigimde
hesaplanmasi kolay oldugu halde turizm isletmelerindeki degigken maliyetler
onemli bir yer tutar ve hesaplanmasi da zordur. Turizm igletmelerinde fiyatlar
toplam maliyetler iizerine hedeflenen kir marji ilave edilerek hesaplamr.
Ancak turizm igletmelerinde “maliyetlere dayalh bir fiyat tespit esasin,
genellikle seyahat aracilar1 ve bir tek turistik iiriin iireten igletmeler uygulama

imkanina sahiptirler.*

 DENIZER, “a.g.¢”, sf 70
% ORAL, “a.g.c”, sf.78
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Eger, turizm pazanndaki tiim konaklama igletmeleri maliyet+kar
marjina gore fiyatlandirma yoluna giderlerse, bu igletmelerin belirledikleri
fiyatlar birbirlerine yakin olabilir. Yalnz, maliyetlerini kontrol altina alabilen
bir igletme fiyatlandimayr ¢ok daha kolay ve rahat yapabilir. Omegin
konaklama igletmesi yeni ise, konumluk itibariyle de rakip isletmelere gore
tekel durumunda ise, bu fiyatlama yontemini rahathkla uygulayabilecektir.

Maliyete dayali fiyatlama, ydnetimin bagarili ve talebin dengeli oldugu
siirece saglikli igler; aksi halde gegerli olamaz. Bu arada su da unutulmamalidir
ki, fiyat tespitinde sadece maliyete bagh kalinmamali, 6teki etkenler de gézden

gecirilmelidir.

2- Isletmenin Konumluk Yeri

Turizm igletmelerinin faaliyette bulundugu yer ve sahip oldugu konum
da fiyatlandioma kararlarimi etkileyen bir unsurdur. Turistik isletmelerin
bulundugu yerin hedef pazardaki tiiketicilere olan yakinligi, aynica bulundugu
yerin iklim ve dogal degerler agisindan o6zellikleri, tarihi ve kiiltiirel
zenginliklere olan yakinhig, igletmeyi kusatan ¢evrenin giizellii aym hizmet
seviyesindeki rakip isletmelerin fiyatlarmi etkilemektedir.*” Ornegin; talebin
yogun oldugu yaz mevsiminde aym hizmet seviyesinde olmasina ragmen
cografi bolge itibariyle Antalya’ da deniz kiyisindaki 4 yildizh bir otelin,
Malatya sehir merkezindeki 4 yildizh bir otelden daha yiiksek fiyat
uygulayabilmesi gibi.

3- Sunulan Hizmetin Niteligi
Turizm hizmetleri genellikle emek-yogun bigiminde iretildigi igin, bir
hizmet standartlagtirmasi son derece giigtiir. Bu nedenle turizm isletmeleri,

bityiikliik ve hizmet sekillerine gére siiflandirilmaktadir. Ayn1 smifta bulunan

igletmeler arasinda bazen fiyat farkhihklan bulunmaktadir. Bu farklihk ise

¥ HACIOGLU, Turizm Pazarlamass, sf.51
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hizmetleri sunulus seklinden kaynaklanmaktadir. Omnegin; konaklama
isletmelerinin sunmug oldugu hizmetin kalitesi, yildiz farkina gore degigikli
gostermektedir. 5 yildizli bir otel ile, tek yildizli bir otelin fiyatlarmin

birbirinden farkli olmas1 dogaldir.*®

4- Rakiplerin Fiyatlar:

Bir turizm igletmesinin fiyatlarin1 saptarken gozoniinde bulunduracagi
bir diger unsur da rakip igletmelerin uygulamig olduklan fiyatlardir. Rakip
isletmelerden kastedilen ise aym sinifta yer alan, aym hizmet anlayigina sahip,
ayn bityiiklilkk ve aym yildiz sayisindaki igletmelerdir. Eger, turizm igletmesi
aym hizmet diizeyinde ¢aligan rakiplerinden daha digilk bir fiyat uygularsa,
rakip igletmelerin de fiyatlarimi yeniden ayarlamalarina neden olur. Diger
yandan eger rakiplerinden daha yiiksek fiyat uygularsa, isletmeye olan talep
azalabilecegi gibi, faaliyet gosterdigi pazarda yeni rakiplerin yer almasi da
miimkiindiir. Ancak turizm igletmesi, aym smifta olmasina ragmen, rakip
igletmelerden daha kaliteli bir hizmet sunuyorsa, fiyatim rakip igletmelerin
fiyatindan yiiksek tutabilir.®* Ornegin; Malatya’ da faaliyet gosteren aym
yildiz sayisina sahip iki otelden birisinde konaklama hizmetinin yaninda
eglence hizmeti sunuyorsa veya gevre gezileri diizenliyorsa fiyatim rakip
_ igletmeden yiiksek tutabilir. Ciinkii verdigi bu hizmetlerin yiikledigi bir maliyet

vardar.

3- Tiiketicilerin Davraniglar:

Tiiketiciler turizm hizmetlerinden ancak biit¢elerine uygun oldugu
olgiide yararlanabilirler. Tiiketici olarak bizler gerek is seyahatlerimizde,
gerekse dinlenme ve eglenme amaciyla yaptifimiz seyahatlerde turizm
isletmelerinin bizlere sunmug olduklari konaklama, yeme-igme v.b gibi

hizmetlerin fiyatlannin biitgemize uygun olmasim isteriz. Eger fiyatlar

88 HACIOGLU, Turipn Pazarlamast, sf.52
% DENIZER, “a.g.c”, sf.74
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biitgemize uygun dedilse turizm igletmelerinin sunmug oldugu hizmetleri talep
etmeyiz veya biitgemize uygun hizmet veren igletmeleri tercih ederiz.

Arz ve talep yasasina gore tam rekabet kosullarinda g¢aligan bir
konaklama igletmesi fiyatim saptarken, pazarda olusan fiyati kabul etmek
zorunda kalr. Fiyat tiiketicilerin gelirine uygun olmak zorundadir. Eger,
turizm igletmecisi fiyatlan yiiksek tutarsa talep de ister istemez azalacaktir, bu
nedenle talep istenilen diizeye yiikselene kadar fiyatlan disiirmek zorunda
kalacaktur. Igletme igin en uygun fiyat, kinn maksimize eden fiyattir; ancak aym
zamanda turizm igletmesini tam kapasite ile ¢aligtirabilecek diizeyde talep

yaratan fiyattir.”’

6- Yasal Diizenlemeler

Turizm pazarlama yoneticileri fiyat tespiti yaparken kamu
yonetimlerinin mevcut kanun ve yonetmeliklerine uygunlugunu dikkate
almahdir.

Yasal diizenlemelerin amaci1 turizm ekonomisinin ve tiiketicilerin
korunmasidir. Fakat bu durum hiikiimetlerin ekonomik konulardaki gériiglerine
gore degisiklik gostermektedir. Baz: hitkiimetler fiyatlara miidahale ederken,
bazilann da fiyatlarin turizm pazanndaki arz ve talep dengesine gore
kendiliginden olugmasindan yana bir tutum igerisindedirler. Tiirkiye’ de 1988
yilina kadar turizm sektoriinde faaliyet gosteren otellerin fiyatlanimi Turizm
Bakanlig: tespit ederken, bu yildan sonra fiyatlar serbest birakilmis ve sektor
kendisi tespit etmeye baglamigtir. Resmi turizm 6rgiitleri, iilkenin turistik iiriin
fiyatim belirli bir diizeyde tutabilmek ve turizm pazarlarinda benzer turizm
iiriinii arz eden iilkelerle rekabet edebilmek amaciyla fiyatlan kendileri tespit
ederler. Eger kendisi tespit edemiyorsa, en azindan denetlemek ve kontrol

altinda tutmak zorundadirlar.”!

% DENIZER, “a.g.¢”, sf.74
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Bazen devlet, dolayh olarak da fiyatlara miidahale edebilmektedir.
Bunu da devlet, bizzat igletmeci olarak turizm pazarina girerek yatinm yaparak
kendine ait turizm igletmelerinde uyguladigi fiyatlarla, turizm pazarm

diizenleyici rol oynamak seklinde gergeklestirir.

C- Turizm Pazarlamasinda Fiyat Farklilaghrma Yontemleri

Fiyat farklilagtirmasi, turizm igletmesinin sunmug olduu mal ve
hizmetlerin hedef pazardaki tiiketicilere farkli fiyattan satilmasi iglemidir.
Turizm igletmeleri doluluk oranlarm yiikseltmek ve kar marjlarim arthrmak
amaciyla, zaman ve mekana gore isletme iginde farkll fiyat uygulayabilmek-
tedir. Bunun yaninda hizmet ettikleri pazardaki tiiketicilerin farkh 6zelliklerini
gozdniinde bulundurarak da fiyat farklilagtirmas: uygulayabilmektedirler.

Fiyat farkhlagtirmasinin amaci, turizm pazanndan daha fazla pay
kapabilmek ve pazarmm daha bilyilk bir kesimine hitap edebilmektir. Simdi
turizm igletmeleri tarafindan uygulanan fiyat farklilagtirma yéntemlerini kisaca

agiklayalim.

1- Zamana Gore Fiyat Farklilagtirmasi

Zaman gore fiyat farkhlastirmasi, talebin zamana gore faklilik
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Turizm talebinin mevsimlere hatta aylara
gore farklilik gostermesi, turizm igletmelerinin degisik zamanlarda farkl: fiyat
uygulamalarina neden olmaktadir.Talebin yiiksek oldugu dénemlerde yiiksek
fiyatlar uygulanirken, diigiik oldugu dénemlerde diigiik fiyatlar uygulanir. Bu
yontem turizm igletmeleri tarafinda en gok uygulanan yontemdir. Omegin; kiy
otelciliginde sezon Oncesi, sezon igi, sezon sonrasi gibi zamanlarda degigik
fiyatlarm uygulanmas: gibi.”

Zaman gore fiyat farkhilagtirmasinin amaci, talebin yil iginde egit bir

oranda yayilmasini saglamaktir.

92 HACIOGLU, Turizm Pazarlamas, s£.53
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2- Hizmetin Kalitesine Gore Fiyat Farklilagtirmast

Turizm igletmelerinin iiretmis olduklarn mal ve hizmetlerin farklilif
nedeniyle uyguladiklan fiyat farklilaghrmasi yontemidir. Eger turizm
igletmesinin faaliyet gosterdigi hedef pazardaki miigterilerin ekonomik ve
sosyolojik yapilan farkli ise, irettikleri mal ve hizmetleri farhlagtirarak,
pazarin biiyiik bir boliimiine hitap edebilirler. Bunun en tiipiik 6rnegi otel
igletmelerinin hizmet farkhliginda goérillmektedir. Hizmet farkliliklar: tek, iki,
iig, dort ve beg yildizli olarak belirlenmigtir. Yildiz sayis1 arttikga hizmetin
kalitesi ve buna bagh olarak da fiyati artmaktadir. Bunun yaninda aym
simftaki oteller arasinda hizmet farkhlagirmasi yapilarak da fiyat
farkhlagtirmasina gidilmektedir. Hatta aym otelin odalan arasinda farkliliklar
olugturarak yapmug oldugu hizmet farklilagirmasina bagh olarak da fiyat
farklilagtirmasina gidilmektedir. Ornegin; deniz manzarali odanin fiyati farkh,
kral dairesi veya balay: dairesi diye adlandinlabilen odalarn fiyatlarimin diger

odalarin fiyatlarindan farkli olmas: gibi.*’

3- Miktara Gore Fiyat Farklilagtirmas:

Turizm isletmelerinden, konaklama igletmelerinin  siirekli olarak
uyguladiklan bir yontemdir. Bu yontemde, otele gelen miigterilerin sayis:
dikkate alinmaktadir. Daha agtk bir deyimle, bireysel miigterilere uygulanan
fiyatlardan ile grup halinde gelen miigterilere uygulanan fiyatlar daha diisiik
tutularak farklilagtirma gergeklestirilmektedir.™

Gruplar halinde gelen miigteriler igletmenin doluluk oranim arttinr,
riskleri azaltir ve degisken maliyetlerde tasarruf saglayabilir. Cogunlukla
konaklama igletmelerinin uyguladifi bu yontem ulagrma hizmeti veren

igletmeler tarafindan da uygulanabilmektedir.

> DENIZER, “a.g.¢”, sf.77
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Yukanda siraladifimiz yontemlerin diginda ayrica otel igletmelerinin
uyguladif1, miisterilerin kalig siirelerine gore, siirekli miisteri olup olmayigina
gore, yerli veya yabanci oluguna gore veya belirli zamanlarda promosyon
amaglarla o6zel fiyatlar uygulamak yoluyla fiyat farklilagtirma yoluna
gidilebilmektedir.

Daha once de belirttigimiz gibi fiyat farklilagtirmadaki esas amag,
talebin biitin bir yila yayilmasim saflayarak igletme gelirindeki dengeyi
saglamaktir.

1I1- TURIZM PAZARLAMASINDA DAGITIM

Pazarlama biliminde genel olarak dagitim, bir mal veya hizmeti
oretildigi yerden, tiiketildigi yere kadar gotirmek igin gerekli olan tiim
¢abalardan olugmaktadir.

Dagitim kanali ise, bir mal veya hizmetin iireticiden tiiketiciye dogru
hareketi sirasinda izledigi yoldur. Kuskusuz mal veya hizmetlerin
kendiliginden tiiketicilere dogru hareket etmesi s6z konusu degildir. Dagitim
kanali denilen yolda yer alan ¢esitli kurumlar, degisik pazarlama eylemlerini
yerine getirerek mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye dogru hareketini
saglarlar. S6z konusu kurumlar, toptanct perakendeci diizeyinde yer almaktadir
ve bunlara arac1 denilmektedir.

Dagitim ve dagitim kanali hakkinda verdigimiz kisa bilgiden sonra
simdi de turizm pazarlamasindaki dagitim ve dagitim kanal hakkinda bilgi

verelim,

A-Turizm Pazarlamasinda Dagiim ve Dagitim Kanali

Yukanda dagitim ve dagitim kanali hakkinda verdigimiz kisa bilgiler
endiistri igletmeleri igin gegerli olan bilgilerdir. Turizm igletmelerinde dagitim
ve dagitim kanah farkli gekillerde olugmaktadur. Turistik iiriinlerin iretildikleri

yerde ve anda tiiketildikleri hatirlanacak olursa, turizmde dagitimin gergek
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anlamda olugabilmesi i¢in, mal ve hizmetlerin tiketiciye dofru hareketi degil,
tilketicinin mal ve hizmetlere dogru hareketi gerekmektedir.

Turizm igletmeleriyle endiistri igletmeleri arasindaki bu belirgin fark
agiklandiktan sonra, Turizmde Dagitim, turistik mal ve hizmetleri tiiketebilmek
ve kullanabilmek amaciyla turistlerin turizm igletmelerine dogru hareketini
saglayan eylemler olarak tanimlanabilir® Twrizmde Dagitim Kanali ise,
turistik diriinleri kullanma haklariyla birlikte iireticiden tiiketiciye ulagtirmak
izere girigilen gabalan diizenleyen igletme igi birimlerin veya igletme digt
pazarlama kurumlarinin olugturdugu bir yapidir.*

Turizm pazarlamasinda bu eylemler igletme i¢i birimler diginda tur
operatorleri (toptancilar), seyahat acentalann (perakendeciler) tarafindan
gergeklestirilir. Aracilar olarak nitelendirilen bu kurumlar, turistleri turistik
mal ve hizmetlerin tretildii yerlere dogru hareket ettirme, gotiirme
eylemlerini gergeklestirirler.

Turizm pazarlamasinda turistlerin turistik mal ve hizmetlere dogru
hareketi zorunlu oldufu igin, aracilik gorevini yerine getiren pazarlama
kurumlarina gerek olmadifi, turistlerin kendiliginden turistik mal ve
hizmetlerin iiretildigi yerlere gidebilecegi akla gelebilir. Ancak turistlerin
turistik mal ve hizmetlere dogru kendilifinden hareket edebilmeleri igin bu
iiriinler hakkinda bilgi sahibi olmalan gereckmektedir. iste bu bilgiler turistlere,
turizm igletmelerinin kendi igindeki birimler tarafindan iletilebilecegi gibi
dagitim kanalindaki araci olarak nitelendirilen kurumlar tarafindan iletilir.
Dagim kanalinda yer alan bu kurumlann gergeklestirdikleri eylemler
hakkinda daha genis bilgi, dagitim kanalindaki aracilar konusu agiklanirken

venlecektir.

 DENIZER, “a.g.e”,sf.80
% Dogan TUNCER, Turizmde Dagutim Sistemi ve Tirkiye Igin Bir Model Onerisi, Hacettepe Univ.
{.L.B.F. Yayinlari No: 14, Ankara, 1986, sf.37
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B- Turizmde Pazarlamasinda Dagitinun Yeri ve Onemi

Turistik igletmeler, irettikleri mal ve hizmetleri sadece kendi
igletmelerinin gevresindeki degil, kendi ilkeleri digindaki, kitleleri de hedef
alarak planlamakta ve sunmaktadir. Bu kadar genig bir alanda yer alan
miigterilere ulagsmak oldukg¢a zordur. Ayrica, turizm igletmelerinin iirettikleri
mal ve hizmetleri kendi imkanlariyla tiiketicilere ulagtirmalan maliyetlerin
yiikselmesine neden olacaktir. Hig araci kullanmadan yapilan ve daha sonra
agiklayacafimz dogrudan dagiim denilen bu yontem ancak turizm
igletmelerinin sezon diginda ve kendi bolgelerindeki miiterilere hitap ettikleri
zaman kullanilabilen bir yontemdir,

Yukarida kisaca belirttiimiz nedenlerden dolay: turizm igletmeleri
tirettikleri mal ve hizmetleri tiiketicilere ulagtirabilmek, diger bir deyimle
tikketicilerin firettikleri mal ve hizmetlere geligini saglamak amaciyla bu
konuda uzmanlagmi§ olan tur operatorleri ve seyahat acentalarimi birer araci
olarak kulanmaktadirlar.

Arac igletmelerin hem igletmelere hem de turistlere sagladifn gesitli
yararlar vardir. Bunlar:®”

1- Turizmde aracilar turistlere, gidecekleri veya gitmeyi diigiindiikleri
yerlerdeki turistik iiriinler hakkinda bilgi vererek ve onlart yonlendirirler.

2- Turistler gidecekleri yerdeki ¢esitli isletmeler tarafindan iiretilen
( konaklama, yeme-igme, ulastirma, eglence, rehberlik, giinliik geziler v.s.)
hizmetleri aracilar vasitasiyla tek biletle ve daha uygun fiyatla satin alma
imkanina kavusurlar.

3- Dagitim kanalinda yer alan aracilar hizmet ettikleri yabanci
turistlerin vize, pasaport gibi iglemlerine de yardimci olurlar.

4- Turizm igletmeleri, dagitim kanalinda yer alan aracilarin genig pazar
bilgilerinden  yararlanarak  turistlere  sunmus olduklan  hizmetleri

geligtirebilirler. Ayrica aracilar muhatap olduklan turistlerin istekleri, tiketim

”” DENIZER, “a.g.c”, sf.83-84



67

aligkanhklan, gelenek ve gorenekleri, ekonomik yapilari hakinda da turizm
isletmelerini bilyiik 6lgiide aydinlatirlar.

5- Turizm igletmeleri sunmug olduklar hizmetleri pazarlarken, hedef
pazardaki en son tiiketiciye kadar ulagip onlara satis yapma yiikiinden aracilar
sayesinde kurtulur.

6- Aracilar turistik iiriinleri miigteriler igletmeye gelmeden 6nce satin
aldiklan igin turistik igletmelere finansman saglar.

7- Turizm igletmelerinin hedef pazarda tanitiminda yardimci olarak
turistik isletmenin reklam giderlerinin azalmasina yardimci olur.

8- Aracilar turistik mal ve hizmetlerin satisinda uzmanlagmig olduklan
i¢in turizm igletmelerine nazaran daha fazla satig yaparak bu igletmelerin daha

yiiksek doluluk oranina ulagmalarina yardimer olurlar.

C- Turizm Pazarlamasinda Dagiim Kanali Cegitleri

Turizm pazarlamasinda dagitim kanali, turistik iiriinlerin ireticiden
tilketiciye akigim saglayan yoldur.Turizm pazarlamasinda bu akigi saglayan
turizm isletmelerine bagh birimler ( otel rezervasyon servisleri, toptanci
pazarlarda irtibat biirolar1 gibi) olabilecegi gibi, isletme diginda hukuki ve
ekonomik agidan bagimsiz olarak galigan birimler de olabilir. Bu birimlerin
'bazilan turistik iiriinlerin satin alinmasi veya satilmasinda riski iizerine alirken,
bazi birimler de riski iizerine almadan bir komisyon karsilifinda aracihik
fonksiyonunu istlenirler. Turizm pazarlamasinda, turizm igletmelerinin
faaliyet gosterdigi pazarn kogullan iilkeden-iilkeye, bolgene-bolgeye farkliik
gosterebilir. Turizm igletmeleri dagitim kanali segiminde diger bir deyimle
satiglarim1 direk veya dolayli yapilip yapilmayacagina karar vermeden Once
pazarn yapisini gozden gegirmelidir. Turizm pazarlamasinda dagitim kanallan

cesitli sekillerde siniflandinlmigtir. Kanal tiyeleri arasindaki iligkilerin niteligi
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esas alindiginda dagitim, Direkt Dagitim ve Dolayli(Endirekt) Dagitim olmak

iizere ikiye ayrilmigtir. **

1- Direkt Dagitim

Bu dagitim seklinde, turizmdeki iiretici islenneler tiriinlerini higbir araci
kullanmadan dogrudan son tiiketici olan turiste satarsa direkt dagiim soz
konusudur. Direkt dagitim aym zamanda kendi satig ag1 ile bireysel veya grup
halindeki miisterilere yapmig olduklar1 satiglari da ig¢ine alan bir dagitim
seklidir. Ancak, bu yontemin bagarili olabilmesi, genellikle iiretici
durumundaki turizm igletmesi ile bu iiriinleri talep eden ve tiketici
durumundaki turistler arasinda fazla uzakhifin olmamasi ve daha 6nceden
aralarinda bir baglantinin kurulmug olmasma baghdir. Omegin; Is adamlarinin
i amaciyla yapmig olduklar seyahatlerde higbir araciya ihtiyag duymaksizin
siirekli aym otelde kalmasi veya biiyiik gehir merkezlerine yakin olan sayfiye
yerlerine hafta sonlarnn ailesiyle birlikte gidenlerin kisa siireli tatillerini
gecirmek igin buralardaki turizm igletmelerinin sunmug olduklan hizmetlerden

yararlanmalar1 gibi.*

2- Dolayli (Endirekt) Dagitim

Dolayli dagitimda, turistik iiriinii iireten igletmeler ile en son tiiketici
olan turistler arasimda baglantiy1 kuran hukuki ve ekonomik agidan bagimsiz
araci denilen igletmeler yer alir. Aract denilen bu igletmeler turizm pazarinda
bagimsiz olarak galigan tur operatérleri ve seyahat acentalarindan olugur,

Dolayh dagitim da iki sekilde gergeklesmektedir:'®

1-Uretici- Perakendeci (seyahat acentasy) - Tiiketici (Turist) ;: Turistik
iiriinii iireten igletmeler ile son tiiketici olan turistler arasinda tek aracinin

bulundugu dolayl1 dagitim seklidir ve genellikle i¢ turizmde kullanilmaktadir.

® DENIZER, “a.g.¢”, sf.84-86
* DOGAN, “a.g.c”, sf.37 .
1% Alp TIMUR, Seyahat Acentalar: Yonetimi, “teksir”, Izmir, 1979, sf.32
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2- Uretici - Toptanci ( tur operatirii ) - Perakendeci ( seyahat
acentast )-Tiiketici ( turist ): Dolayh dagitimin diger bir ¢esidinde de, turistik
iiriinii iireten isletme ile son tiiketici olan turist arasinda iki araci yer alir. Bu
dagitim sekli de daha ¢ok dig turizmde goriilmektedir.

Turizm pazarlamasinda dagitim kanalinda yer alan dolayli(endirekt)
dagiim, endiistri igletmelerinin iiretmis olduklan mallarin  endirekt
dagiimindan farkli 6zelliklere sahiptir. Endiistri iiriinlerinin pazarinda yer alan
aracilar, bu triinlerin sahipligini iizerlerine alirlarken, turizm pazarinda yer
alan aracilar turistik iiriinlerin sahipligini iizerlerine almazlar, belirli bir siire
igin turistik iiriinlerin satis yetkisine sahip olurlar. Ornegin; seyahat acentasi
veya tur operatérleri bir otelde belirli sayida oday: belirli bir siire kullanmak
iizere anlagma yapmakta iptal etme siiresi igerisinde olmasi kosuluyla,
yaptiklan rezervasyonlan iptal etmeleri durumunda higbir tazminat
odememektedirler. Iptal i¢in verilmig olan siire agildigx takdirde bu tiir bir

tazminat s6z konusu olmaktadlr.

Sekil 2 : Turizmde Dagitim Kanallart Semasi

TURIZMDE URETICI ISLETMELER

Ureticiler Ulagtirma Konaklama Eglence Digerleri
Tur
Toptancilar Operatorleri
i
. Seyahat Seyahat
Perakendeciler Acentalart Acentalar
L 1
Tuketiciler TURISTLER

Kaynak : Minir KUTLUATA, “Turizm’de Dagwim (Turizm’ de Aract Kuruluglar)”,
Pazarlama Dergisi, Aralik 1980, Yil 5, Say1 4, sf.19
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Turizm igletmeleri hem dogrudan dagitim hem de dolayli dagitimi aym
anda kullanabilmektedirler. Ornegin; konaklama hizmeti veren bir otel
isletmesi kendiliginden oteline gelen bir miigteriye satig yapabildigi gibi, oda
sayis1 yeterli oldufu siirece aracilar vasitasiyla gelen miisterilere de satig
yapabilmektedirler.

Zaten turizm sektoriinde isletmelerin dolaylh ve dolaysiz dagitim
kanallarindan sadece birini kullanmasi1 oldukga ender rastlamlan bir
durumdur.'”

Yukandaki vermis oldugumuz gekil( Sekil-2) incelenecek olursa,
turizmde kullanilan dafitim kanallannin  yapisim  samirim  daha  iyi

anlagilacaktir

D- Turizm Dagitim Kanalinda Yer Alan Uyeler

Turizmde dagitim kanali konusunu agiklarken dagitim kanalinin
iireticiler, toptancilar, perakendeciler ve turistlerden meydana geldigini

belirtmigtik. Bu boliimde ise bunlar hakkinda kisa bilgiler verilecektir.

1- Turizmde Ureticiler

Turizm daiim sisteminin baginda yer alan ve iiretici olarak
nitelendirilen igletmelerin baginda, varhklar turizm olayma dogrudan bagl
olan ve turistlere gittikleri yerlerde konaklama hizmeti veren igletmeler yer
almaktadir. Konaklama hizmeti veren igletmeler ise gok g¢esitlidir. Bunlarin
baginda geleneksel konaklama tesisleri olan otel, motel ve pansiyonlar yer alir.
Bu igletmeler konaklama hizmeti diginda yemek, kahvalt1 gibi ek hizmetler de
verebilen igletmelerdir.

Ozellikle oteller ve moteller, kendi aralarinda sahip olduklan konfor ve
ve hizmet Kkalitelerine gore simuflandinlmaktadir. Ornegin; geleneksel

konaklama tesislerinden oteller, moteller ve pansiyonlar yurdumuzda 6nce

1% DOGAN,"a.g.¢”, sf.38
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turistik belgeli ve belgesiz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Turistik belgeli
konaklama tesislerinden oteller, litks, 1.,2.,3. ve 4. smuf turistik otel olarak,
moteller ve pansiyonlar da 1. ve 2. sinif olarak simflandirilir, Turistik belgeli
olmayan otel, motel ve pansiyonlarn siniflandirilmasi ise mahalli belediyelere
birakilmigtir. Her belediye kendine gore simiflandirma yapmaktadir ve bu
konaklama tesislerine belediye belgeli otel, motel veya pansiyon
denilmektedir.'®

Gelencksel konaklama tesisleri diginda kalan ama turiste farkli
sekillerde konaklama hizmeti veren tesisler de vardir ki bunlar arasinda; tatil
koyleri, kampingler, kiralik karavanlar, 6zel kisilere ait olup turistlere kira
karsihi1 verilen ev, daire veya odalar, 6zel veya kamu kurnluglarina ait olan
dinlenme tesisleri v.b. sayilabilir.

Konaklama hizmetlerini veren igletmelerin yaninda turizmde iiretici
konumunda olan ve birbirlerinden farkli mal ve hizmetler sunarak turizme
hizmet eden igletmeler de vardir. Bunlarin iginde ulagtirma hizmetini iireten
kuruluglar havayolu, demiryolu, karayolu ve denizyolu igletmeleri 6rnek olarak
gosterilebilir. Ancak bu igletmelerin varlifii konaklama igletmelerinde oldugu
gibi tiimiiyle turizm olayina bagh degildir ama turizm olaymndan biiyiik dlgiide
etkilendikleri de bilinen bir gergektir. Ozellikle turizm sezonunda bu igletmeler
kapasitelerini ¢ok yiiksek oranda kullanirlar.

Turizmde tiretici konumunda olan ve turistlerin yeme- igme, eglenme
ihtiyaglarm kargilayan lokantalar, ¢ay bahgeleri, pastaneler, biifeler, eglence
merkezleri de varliklan yine tiimiiyle turizme bagh olmayan ancak bilyiik
olgiide turizme hizmet eden igletmelerdir.

Ote yandan diger turizm igletmeleri olarak nitelendirilen hediyelik veya

hatira egya satan magazalar, seyahat malzemesi satan magazalar, spor

' Hasan OLALI ve Meral KORZAY, Otel Iletmeciligi , 2. Basim, Beta Yaymlar, No: 400,
Istanbul, 1993, sf.31
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malzemeleri satan magazalar v.s. gibi igletmeler de dagitim kanalinda iiretici
konumunda bulunan igletmelerdir.

Yukanda kisaca degindigimiz turizmde iiretici konumunda olan
isletmeler, iiriinlerini ister direkt olarak veya isterse dolayli olarak
pazarlasinlar, turistlere dogru bi\lgi akigimi saglamak zorundadirlar. Bunun i¢in
de satig arttirici gabalar olarak belirtilen ve ilerki boliimde daha ayrintili olarak
agiklayacagimiz reklam, satig geligtirme, tamitma ve halkla iligkiler gibi
yontemlere bagvurmali, bu yontemlerin daha etkili ve bagarili olabilmesi igin
de dagitim kanalinda yer alan aracilarla siirekli igbirligi igerisinde

bulunmalidir.,

2- Turizmde Toptancilar ( Tur Operatirleri )

Tur organizatorleri, tur diizenleyicileri de denilen tur operatdrlerinin
turizm pazarlamasindaki yerleri, genel pazarlamadaki toptanci kuruluglara
oranla daha 6nemlidir. Ciinkii mal pazarlamasinda toptancilik gérevini iiretici
kurulugun iistlenmesi miimkiin oldugu halde, turistik iiriiniin tek bir isletme
tarafindan iiretilen bir iiriin olmamasi nedeniyle turizmde iiretici konumundaki
bir tek iretici konumundaki diger isletmelerin iiriiniinii de igerisine alacak
sekilde toptancilik gorevini yilkklenmesi hemen hemen imkansizdir.'®

Tur operatori, turistik talep ortaya gikmadan o6nce, ulagim, konaklama
ve vang yerindeki diger hizmetleri kapsayan, hareket ve d6nilg saati 6nceden
belirlenmig, sabit bir fiyatla ya kendi biirolarinda veya perakendeci olarak
kabul edilen seyahat acentalarinca tiiketicilere satigim yaptirdift seyahatleri
diizenleyen bir dagitim kanah iiyesidir.'™

Tur operatorleri, farkli turizm igletmeleri tarafindan iiretilen (ulagtirma,

konaklama, yeme-igme, rehberlik, eflenci gibi) hizmetleri Paker Tur adi

'% Mitnir KUTLUATA, “ Turizm’ de Dagiim (Turizm’ de Araci Kuruluslar) , Pazarluma Dergisi,
Aralik 1980, Y1l 5, Say1 4, sf.19
1% ORAL, “a.g.¢”, sf.48
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altinda bir araya getirerek yeni bir iiriin yaratmaktadirlar. Bu agidan bakilinca

tur operatorleri iiretici olarak da nitelendirilebilir.'”

3- Turizmde Perakendeciler

Turizm pazarlamasinda yer alan perakendéciler, turistik mal ve
hizmetleri en son tiiketici olan turistlere ulagtiran aracilardir. Turizm dagitim
sisteminde perakendeciler olarak isimlendirilen aracilarin basinda Seyahat
Acentalart gelmektedir. Ancak giiniimiizde yeni perakendecilik tiirleri de
geligmeye baglamigtir. Bunlann pazar paylan gimdilik sinirh olmakla birlikte
ileride daha da gelisecegi tahmin edilmektedir.'*

Simdi turizm pazarlamasinda perakendecilik gorevini iistlenen bu

kuruluslar hakkinda kisa bilgiler verelim;

a- Seyahat Acentalar:

Turizm pazarlamasinda perakendeci aract kuruluglarin baginda yer alan
seyahat acentalan, tur operatérleri tarafindan hazirlanan paket turlari komisyon
karsihginda turistlere satan aract kuruluglardir. ' Diger bir deyislz, seyahat
acentalan; kir amaciyla turistlere ulagtirma, konaklama, gezi, spor, ve eglence
imkanlan saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iligkin tiim
hizmetleri géren, turizm ekonomisine ve genellikle ddemeler dengesine katkida
bulunan ticari kuruluglardir.'®

Seyahat acentalar1 miisterilere perakende satis yapmakla birlikte bazen
kendileri de iiretim yapabilmektedirler. Genellikle miigterilerin bagvurulan
iizerine seyahat acentalar1 da tur operatdrleri gibi paket turlar diizenleyerek

toptanci aract gorevini de yapmaktadirlar. Bu nedenle de seyahat acentalan ile

tur operatorleri biribirine kanigtinlmaktadir. Bunu énlemenin en kolay yolu, iki

19 Ergun GOKSAN, Turizmoloji, {zmir. 1978, sf.167

% DOGAN, “a.g.e”, sf.55

197 Necdet HACIOGLU, Seyahat Acentalart ve Tur Operatarliigit , Balikesir, 1985, sf.8

1% Abdullah TEKIN ve Filiz KARAOSMANOGLU, Turizm Hareketleri Icinde Seyahat Acentalars,
Adim Yayincilik, No: 10, Ankara, 1991, sf.30
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kurum arasindaki farkliliklan belirlemek olsa gerektir. Bu iki araci kurum
karsilastirildiginda aralarindaki farki goyle siralayabiliriz:'®

1- Seyahat acentasi miigterinin bagvurusu iizerine, iireticinin iiriinlerini
satin alarak bir paket olusturur. Halbuki tur operatérleri miisterinin bagvurusu
olmadan, mevcut talebi inceleyip, tahmin yaparak paket tur olugturmaktadir.

2- Tur operatorleri konaklama ve ulagtirma igletmeleriyle s6zlesme
yaparak yerleri satin alip ondan sonra satin aldigr bu yerleri doldurmaya
¢alisir. Seyahat acentalart ise, kendilerine herhangi bir bagvuru olmadan
rezervasyon girigiminde bulunmazlar.

3- Tur operatorleri hizmetlerini bir paket turun iginde tek ve sabit bir
fiyatla satiga sunarlar. Seyahat acentalar ise bu hizmetlerin bir biitiin olarak

satabildikleri gibi, herbirini ayr ayr1 da satabilmektedirler.

b- Diger Perakendeciler

Diger perakendeciler diye siniflandirilan perakendeciler ise sunlardir:''®

1- Biiyiik isletmelerin turizmde uzmanlagmig boliimleri
2- Hava ulagim igletmelerinin kendi satig biirolar
3- Diger toplu tagima igletmelerinin satig biirolan

4- Otel rezervasyon servisleridir.

4- Turizmde Tiiketiciler

Turizmde tiiketiciler grubunu turistler olugturmaktadir. Turistin kim
oldugu, kimlerin turist sayilip, kimlerin sayilmadifi hakkimndaki bilgilere
¢aliymamuzin birinci boliimiinde yer vermistik. Bu bilgileri hatirlatmak igin
burada kisaca bu konuya tekrar deginecegim.

Turist, dinlenmek ve eflenmek i¢in ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif,

idari, diplomatik, dini, sthhi v.b. sebeplerle devamli yasadig: yerlerden gegici

' DOGAN, “a.g.e”, sf.33
19 § Jacques SCHWARZ, Dinamique Tourisme et Marketing , These de Doctorat de 3e cycle, Aix-
en- Provence, 1976, s.333. Aktaran Tuncer DOGAN. “a.g.c”. sf.55
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siirelerle aynlarak tiiketici olarak belirli bir siire seyahat edip konaklayan ve
daha sonra da siirekli yagadig1 yerlere tekrar donen insandir.

Bu tamim incelendiginde, bir kiginin turist sayilabilmesi i¢in tagimasi
gereken temel 6zellikler sunlardir;

1- Kisinin siirekli yasadif yerden 24 saatten az olmamak sartiyla

kisa bir siire igin aynlarak seyahat etmesi,

2- Gitmis oldugu yerde turizm igletmelerinin sunmus oldugu iirtinler

talep eden bir tiiketici olmast,

3- Bir siire sonra yagadigit yere tekrar donmesi gerekmektedir.

Bu 6zellikleri dikkate aldigimiz zaman bazi kaynaklarda turist olarak
kabul edilemeyen kisilerin de turist olarak kabul edilmesi gerektigini
sdyleyebiliriz. Soyleki,

Baz1 kaynaklarda isi geregi para kazanmak amaciyla seyahat edenler is
adamlar, egitim amaciyla bagka sehir ya da iilkeler giden ogrenciler, tedavi
amaciyla gelismis hastanelere sahip sehir ya da iilkelere giden hasta ve hasta
sahipleri turist olarak kabul edilmemektedir. Oysa benim goriigiime gore, bu
insanlarin hangi amagla olursa olsun gitmis olduklart sehir ya da iilkede
titketici olarak bulunmalar1 yani turizmde iiretici konumunda olan igletmelerin
sunmus olduklart hizmetleri talep etmeleri ve satin almalari onlarmn
seyahatlerinin de turistik bir 6zellik tagtmasina neden olmaktadir. Ornegin;
egitim amaciyla yurt digina géndermis oldugumuz 6grenciler igin iilkemizin
harcamis oldugu déviz miktan higte kiigiimsenecek bir rakam degildir. Aym
sekilde ozellikle son yillarda egitim amaciyla Tirk Cumhuriyetlerinden bizim
iilkemizdeki iiniversitelere gelen 6grencilerin, iilkemizde yapmis olduklar ya
da yapacaklarn harcamalar da iilkemiz igin ek bir gelir kaynagidir. Ayrica
{ilkemizdeki egitimlerini tamamladiktan sonra, iilkelerine dondiikleri zaman
farkli konumlarda gorev alacak olan bu ogrenciler, iilkemizin birer ihracat
elgisi olabilirler. Nasil mi1? Bu ogrenciler iilkemiz hakkinda bilgi sahip

olduklar igin, kendi iilkelerinde yetistirilmeyen ya da iiretilmeyen herhangi bir
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malin iilkemizden ithal edilmesi igin araci olabilirler. Su an igin belki bir
varsayim olarak kabul edilebilecek olan bu diisiincemin gergeklesmesi zor
olmasa gerek.

Ayni seyler is amaciyla seyahat eden i adamlar, tedavi olmak
amactyla baska sehir ya da iilkelerdeki hastanelere giden hasta ve hasta
sahipleri i¢in de gegerlidir. Seyahat amaci ne olursa olsun bu insanlarin gitmig
olduklar1 vyerlerde bir siire igin tiiketici olarak bulunmalann ve turizm
isletmelerinin sunmus oldugu mal ve hizmetlerden yararlanmalari, onlarin da

turist olarak kabul edilmeleri igin yeterli bir 6zelliktir.

IV- TURIZM PAZARLAMASINDA SATIS ARTTIRICI
CABALAR (TUTUNDURMA)

A- Turizm Pazarlamasinda Sang Artarict Cabalar

Endiistri isletmelerinde oldugu gibi turizm isletmelerinde de satiglar
kendiliginden gergeklesmez. Turizm pazarlamasinda satislarin gergeklesmesi
icin hedef pazardaki tiiketiciler, kendileri igin sunulmug olan turistik iiriinler
hakkinda bilgilendirilmeli, onlarin sunulan bu turistik iiriinleri satin almalan
icin ozendirilmesi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi ise etkin bir gekilde

"' Baz kaynaklarda

uygulanacak olan satiy ¢abalaryla miimkiindiir.
tutundurma, baz1 kaynaklarda da satig tegviki olarak gegen satig gabalan soyle
tanimlanmagtir:

Satts ¢abalani(tutundurma), isletmelerin irettigi mal ve hizmetlerin
varhgim titketicilere duyuran ve igletmenin yasamasim, geligmesini saglayan
bir pazarlama aracidir."'? Turizm isletmeleri agisindan satig cabalar ise;
Turizm isletmelerinin satiglarint  kolaylastrmak ve arttrmak amaciyla
bagvurduklan, turistleri ikna etmeye yonelik, turistlerle bu igletmeler arasinda

iletigim kurma faaliyetleridir.

"' DENIZER, “a.g.c”, sf.105 )
"2 Cengiz PINAR. Pazarlama Politikalart ve Stratejileri, Ege Univ. Matbaas, lzmir, 1970, sf.210
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Giiniimiizde turizm igletmeleri satig ¢abalarina endiistri isletmelerinde
oldugu kadar fazla 6nem vermemektedir. Giinliik yagantimizda bunun en canli
sahitleri bizleriz. $6yle bir diigiiniin; giinlikk yagantimizda en gok kullandigimiz
haberlesme araglarindan biri olan televizyonda gikan reklamlarin kag tanesi
turizm isletmeleriyle ilgilidir? Bu soruya verilecek cevap samrim “ gok az
seklinde ve aym olacaktir. Oysa giiniimiizde, rastgele satislardan ¢ok, etkin bir
haberlegyme ve satiglar arttirma program ile hedef pazarlara agilma, turistlerin
ve rakip igletmelerin durumlarimi en iyi sekilde inceleyerek turizm pazarinda
etkili olma yolu benimsenmelidir.

Satig ¢abalarinin giiniimiizde 6nem kazanmasi ve yayginlagmasinda rol
oynayan baslica faktorler sunlardir:''?

1- Isletmeler ile tiiketiciler arasindaki fiziksel uzakligin artmasi ki
turizm igletmelerinde bu ¢ok daha fazladir.

2- Niifus artig1 sonucu, tiiketici sayisindaki arts,

3- Gelirlerinin artig1 sonucu pazarlarin bﬁyﬁmesi,

4- Araci kuruluglarin artmasi ve dagitim kanallarinin geniglemesi,

5- Yine gelirin artmasiyla, tiiketici istek ve ihtiyaglarinin degismesi,
tiikketicinin farkhilik, iistiin kalite ve nitelik aramas1

6- Isletmeler arasindaki rekabetin artmasidir.

B- Turizm Pazarlamasinda Satiy Arttirict Cabalarda Kullanilan

Araglar

Turizm igletmeleri tarafindan satig arttiric1 gabalarda kullanilan araglar
agagidaki gibi siralanabilir:

1- Reklam

2- Kigsisel Satig

3- Satig Gelistirme

4- Tanitma

3 Cevik URAZ, Temel Pazarlama Bigileri. Ankara. 1978, sf.168
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5- Halkla Iliskiler
Satig arttiric1 gabalarda kullamilan bu araglarin herbiri kendine o6zgii
bilgi verici ve inandirici &zellikler tagimaktadir. Simdi kisaca bunlan

agiklayalim.

I1- Reklim

Turizm pazarlamasinda rekldm iki sekilde ele alinabilir. Birincisi, kamu
y6netiminin turistik bolgeleri, degerleri hedef pazarlardaki potansiyel turistlere
tamtmasi, onlan bilgilendirmesi ve bu yerlere gitmelerini gerektirecek
nedenleri ileri siirmesiyle ilgili gabalardir. Ikincisi ise turizm isletmelerinin
sunmus olduklari iiriin ve hizmetleri tanitmalan ile ilgi ¢abalardnir. Biz burada
konuyu turizm igletmeleri agisindan ele alacafimiz igin bu konu hakkinda kisa
bilgiler vermekle yetinecegiz. '™

Turizm igletmelerinin satig arttirici ¢abalan igerisinde yer alan
araglardan en oOnemlisi reklamdir. Relam; mal ve hizmetlerin ya da bir
diisiincenin genig halk kitlelerine duyurulmasi ve benimsetilmesi amactyla, bir
iicret kargilifinda kitle iletisim araglan ile kisisel olamayan bir bigimde
sunulmasidir."*

Turizm pazarlamasinda rekldmin temel amaci, turizm igletmelerinin
iiretmis oldugu mal ve hizmetlerin satigimi arttirmaktir.

Giiniimiizde rekabetin giderek arttifi turizm pazarinda, satig arttirici
¢abalara bagvurmayan ve bunlarin igerisinde 6nemli bir yere sahip olan
reklami kullanmayan turizm igletmelerinin turizm pazarinda basarili olmalar
zordur. Ciinkii, turizm pazan hergegen giin biiyiip gelismektedir. Eger turizm
isletmesi sunmus oldugu hizmeti turizm pazarinda duyurmaz ve tanitmazsa

boyle bir hizmetin varligindan kimsenin haberi olmaz ve dolayisiyla da satin

alinmaz.

U4 {SLAMOGLU. Turizn Pazarlamast ve Dogu Karadeniz Bélgesi Ile Hlgili Bir Saha Aragtirmast,

sf.68
"% Giingdr TUNC, Moder Pazarlamada Reklamcilik, Kardes Matbaasi, Ankara, 1971. sf.5
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Turizm isletmeleri rekldm c¢aligmalarina baglamadan ©nce, reklamin
hengi iletigim araglariyla hedef pazarlara ulagilacagini saptamasi gerekir.
Ciinkii reklamin yaymnlandig1 bu araglar birbirinden farkli gekillerde mesajlarin
hazirlanmasim gerektirir. Bu nedenle rekldm aracinin segimi rekldm mesajmimn
segiminden once yapilmalidir. Bu araglarin etkinlifi de ilkeden iilkeye
farklilik gosterebilir; bir iilkede televizyon etkili bir reklam araci iken, bir
bagka iilkede gazete en etkili reklam araci olabilmektedir. Bunun igin turizm
isletmeleri, ulagmak istedigi hedef pazarin kimlerden olustugunu, ekonomik,
sosyolojik ve psikolojik yapilar1 hakkinda da aragtirma yapmalidar.''®

Turizm isletmelerinin rekldmlarimi yayinlayacaklar araglar ise; gazete,
dergi, radyo, televizyon, sinema, video, brosiir, katalog, afis, pankart, el

ilanlar, tabelalar ve 151kl1 pano gibi araglardan olusur.

2- Kigisel Satig

Baz1 kaynaklarda satig gorevlisi, satiy elemam olarak nitelendirilen
kisisel satig, satig gabalarinin 6nemli bir aracidir. Satis elemani potansiyel ve
siirekli miisterilerle yiiz-yiize iligkiler kurarak, igletmenin iiretmis oldugu
turistik iiriiniin satigi1 gergeklestirmeye galisir. Satig elemam miisterilerle
sicak iligkiler kurmak, dostluklari geligtirmek, miisterileri dinlemek, onlarin
yonelttigi sorulan cevaplandirmak, turizm pazarindaki gelismeleri incelemek
ve arastirmak gibi gorevleri de yerine getirir.

Turizm isletmelerinde gorev alan ve igletme miidiiriine veya pazarlama
miidiiriine bagl olarak c¢ahigan satis elemanmnin en onemli gorevi, igletme
hizmetlerinin ya dogrudan miigterilere ya da aracilar vasitastyla miisterilere
satisim gergeklestirmektir. Hizmetlerin satist diginda satig 6ncési ve satig
sonrast arastrmalar yaparak, pazarin durumu, rakip igletmelerin hizmet
kaliteleri, fiyatlar1 hakkindaki bilgileri pazarlama miidiirliigiine aktararak

onemli kararlann alinmasina katkida bulunurlar. '’

6 DENIZER, “a.g.e”, sf.109
"7MAVIS. “a.ge”. sf. 138
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3- Sang Geli;ti)me

Satig geligtirme kigisel satig, reklam, tanitma ve halkla iligkiler gibi
¢alismalarin diginda kalan genellikle siirekli kullanilmayan ve miigterileri satin
alamaya 6zendiren destekleyici satis gabalandir. Turizm igletmeleri yeterli ve
siirekli miigteri kitlesi edinmek, misteri yoniinden istek yaratmak ve
miigterinin gergekten arzu ettigi mal ve hizmetleri saglamak igin satig
geligtirme hizmetlerini de geligtirmek zorundadirlar.'"®

Satis gelistirmenin ozellikleri sunlardir:'"

1- Oncelikle satiglart arttirmaya yo6nelik bir galigmadir.

2- Iki hedef kitleye hitap eder.Bunlann ilkini tilketiciler, ikincisini ise
aracilar olusturur.

3- Bir hizmet veya iriiniin satin alinmast igin belli siireler igin ¢egitli
avantajlar saglar.

4- Satig geligtirmenin siiresi bir kampanya doénemi gibi gegici ve
siireksizdir.

Turizm pazarlamasinda satig geligtirme g¢abalan genellikle konaklama
igletmeleri, yiyacak ve igecek igletmeleri ve seyahat acentalan tarafindan
uygulanmaktadir.Uygulams sekilleri ise siralanabilir:'*

1- Fuarlara katilma: Turizm igletmelerinin 6zellikle kiyr1 otellerinin
uluslararast turizm pazarmda kendilerini tanitmak, aracilarla iyi ilsikiler
kurmak amaciyla, uluslararasi turizm fuarlarina katilmalart buna 6rnek
gosterilebilir.

2- Indirim yapma: Ozellikle konaklama igletmelerinin talebin diigiik
oldugu sezon Oncesi ve sezon sonrasi donemlerde satiglann arttimak igin
fiyatlan diigtirerek indirim yapmast buna 6rnek gosterilebilir.

3- Indirim kuponlan verme: Turizm igletmelerinden 6zellikle yiyecek-

igecek igletmelerinin uyguladifi bir tekniktir. Turizm igletmesini tanitmak,

8 USAL, “a.g.e”, sf.49
19 HACIOGLU, Turizm Pazarlamast, sf.86
' DENIZER, “a.g.c”, sf.128-129
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reklamim1 yapmak ve potansiyel miigterileri igletmesine ¢gekmek igin gazete ve
dergilerde indirim kuponu yayinlanir. Bu kuponlarla igletmeye gelenler belirli
bir oranda indirimden yararlandirilir.

4- Armagan verme: Turizm igletmeleri iginde daha ¢ok konaklama ve
yiyecek-igecek igletmelerinin bagvurduklan bir yéntemdir. Igletmelerine gelen
miigterileri ¢ocuklarina onlan sevindirmek amaciyla ¢esitli armaganlar
vermeleri, Isletmesinde yemek yiyen bir ailenin sofrasina misteri talep
etmeden meyve veya kahve ikram edilmesi buna 6rnek olarak gosterebiliriz.

5- Omek iiriin sunma: Bu teknik ozellikle yiyecek-igecek igletmeleri
tarafindan kullamilan bir yontemdir. Yitecek-igecek igletresinin iiretimlerini
tanitmak ve satiglarim arttirmak amaciyla igletmelerinin iiriinlerini bir stantda

kiigitk miktarlarla miigterilere tattirmasi buna 6rnek gosterilebilir.

4- Tanitma

Tanitma, karsihfinda bir iicret 6demeden, yazili basmn, radyo ve
televizyon gibi kitle iletigim araglarinda turizm igletme yoneticileri ve turistik
iiriinler hakkinda yaymnlanan ticari haber, resim, roportaj v.b. gibi tanitim
¢alismalarin olusan bir satig gabast aracidir.'!

Tamtma i¢in dogrudan bir 6deme yapilmaz, ancak bu ig igin ¢ahgan
personele, kitle iletigim araglarinda galigan yéneticiler ve personele nezaket
ziyaretleri ve zaman zaman turizm igletmesine davet edilerek yapilan agirlama
giderleri iicret yerine geger.

Tamtma, genig kitlelere yonelik olarak yapilir. Bu yoniiyle reklama
benzer ancak daha 6nce de degindigimiz gibi reklam iicret kargilif: yapilan bir
tanitma geklidir. Ayrica, tanitmada yer alan mesajlar haber geklinde ulagilmak
istenilen kitleye sunulur. Rekldmda mesajlar sanatsal bir 6zellik tagir.
Rekldmda mesajlar, reklam verenin kontroliinde iken, tamitmada kontrol

medyanin elindedir.

12 MUCUK, “a.g.¢", sf.176



Tamitma, ticari, kigisel ve toplumsal nitelikli olabilir.Bir turizin
igletmesinin agiliginin veya baganh ¢aligmalarinin kamuoyuna tanitilmasi ve
duyurulmas: amactyla yaymnlanan haberler ticari tamitmaya, turizm
igletmesinde galigan bir iist diizey yoneticisi veya 6zel yeteneklere sahip bir
personelini tanitmaya yonelik haberler kigisel tamitmaya, turistik bir yoére,
bolge veya iilke hakkinda gikan haberler de toplumsal tanitmaya 6rnek olarak

gosterilebilir.

5- Halkla Iligkiler

Halkla iligkiler, bir kurulusun ve kiginin g¢evresi ile iyi iligkiler
geligtirme ve diizenleme amaciyla yapmig oldugu ¢aligmalara denir.Bu
¢aligmalan turizm igletmeleri, belli hedef kitleleri etkilemek, belli tutum ve
davramiglarn1 kamuoyuna benimsetmek ve g¢evrenin igletmeye karsi olan
tutumunu olumlu yénde gelistirmek amaciyla yaparlar.

Halkla iligkilee tanitmanin bir pargasidir. Fakat iki yonlii haberlesmeye
dayanir. Igletmeler iligki iginde olduklar kurulug ve kisilerin anlayis sempati
ve destegini kazanmak ve devam ettirmek amaciyla halkla iligkiler ¢aligmalar
yapar.'2

Halkla iligkiler igletmelerde aym isimle kurulan bir béliim tarafindan
yiriitiiliir. Fakat halkla iligkiler yalnizca bir kisi ya da boliimiin gérevi degildir.
Isletmede galigan herkesin ortak gorevidir. Omegin; bir otelin resepsiyonunda
gorevli olan memrun miisteriye gosterdigi ilgi, santral memurunun tath dille
hitap gekli, bir lokanta gorev yapan garsonun miigteriye gosterdigi nazik
davramglarm hepsi birer halkla iligkiler faaliyetidir. o

Turizm igletmelerinde halkla iligkiler faaliyeti igletme iginde ve diginda
olmak iizere iki kisimda gergeklegir.'”

Isletme iginde yapilmasi gereken halkla iligkiler faaliyetleri soyle

siralanabilir;

13 Zeyyat SABUNCUOGLU, Tuncer TOKOL, lyletme Bilimine Girlg, Bursa, 1985, s£.213
122 DENIZER, “a.g.¢”, sf.133
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1- Isletmede g¢ahganlann diigiinceleri belli zamanlarda alinarak,
degerlendirilir.

2- Personel sayis1 ¢ok fazla olan igletmelerde personel gazetesi
¢ikarilabilir. Bu gazete igletmede yeni goreve baglayan ya da igletmede ayrilan,
emekli olanlar, evlenenler v.b. gibi konularda haberlere yer verilerek
personelin kaynagmasi saglanir.

3- Personelin yapilan uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmasi igin ilan
tahtalan konulabilir.

4~ Personel igin egitici seminerler diizenlenebilir.

5- Personelin kaynagmast igin belirli donemlerde 6zel geziler, davetler
ve eflenceler diizenlenebilir.

6- lyi gahgan personel igin &diil térenleri diizenlenebilir ya da personel
gazetesinde bu tiir haberlere de yer verilebilir.

Personele yonelik halkla iligkiler galigmalari, isletmede galigan mevcut
personelin moralini yiikseltir, igletmeye olan baglilifini arttinr ve ¢aligma
sevkini kamgilar. Bu nedenle turizm igletmeleri bu tiir faaliyetlere 6zel bir
onem vermelidir.

Isletme digindaki halkla iligkiler faaliyetlerine gelince; bu konuda
isletmelerin yapabilecekleri isler soyle siralanabilir;'*

1- Isletme ile ilgili haberleri kitlelere duyurmak igin basin bildirileri
hazirlanabilir.

2- Bazi 6nemli haberlerin, konularmm, yeniliklerin basinda yer almasi
igin basin toplantilar diizenlenebilir,

3- Bir iilke ya da igletme hakkinda basinda tanitic1 ve olumlu imajlarin
¢ikmasi igin, isletmeler dnemli basin organlan temsilcilerini veya yazarlarini
davet ederek, kendileri hakkinda yaz1 yazmalarini isterler. Basinda bu gekilde
¢ikan yazilar psikolojik agidan tiiketiciler iizerinde reklimdan ¢ok daha etkili
satig arttirici, tanitici bir yontemdir.

' DENIZER, “a.g.€”, sf. 134
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4- Haywsever kurumlar ig¢in gelir getirici geceler, eglenceler
diizenlenebilir.

5- Cesitli konularda yangmalar diizenlenebilir. Orn: bélgesel veya
yoresel yemek yarigmalar gibi.

6- Moda evleriyle birlikte defileler diizenlenebilir.

7- Ev hanimlarina yonelik yemek veya pasta kurslan diizenlenebilir.

8- Cesitli konularda sergiler diizenlenebilir(resim, el sanatlarn v.b).

9- Isletmede kongre, seminer, sempozyum, forum gibi bilimsel
toplantilarin diizenlenmesi saglanabilir. |

Yukanda saydifimiz bu konular daha da gogaltilabilir. Isletmeler bu tiir
faaliyetlerde bulunarak igletmelerinin tanitimini, ¢evresiyle iyi iligkiler

kurulmasmi ve buna bagh olarak da satiglarinin arttinlmasini saglayabilirler.



DORDUNCU BOLUM

MALATYA’ NIN TURIZM SEKTORU ACISINDAN
MEVCUT DURUMU

I- MEVCUT DURUMUN DEGERLENDIRILMESI

Malatya, giiniimiizde turizm sektérii agisindan fazla gelismis durumda
degildir. Bu durumun; oncelikle turizmin hizmetine sunulacak degerlerin
yeterli diizeyde kullamlamamasi ve hatta bunlarin ¢ok fazla potansiyele sahip
olmamasindan da kaynaklanmakta oldugu soylenilebilir. Diger bir deyigle
turizm arzinda ¢esitli sorunlar bulunmakta, bﬁna baglh olarak turizm talebi de
yetersiz diizeyde kalmaktadir. Ancak, bu durumun her zaman béyle kalacagim
diiginmek de yanhgtir. Ciinkii, 6zellikle son yillarda Malatya’ nmn turizm
potansiyeline olumlu katkilarda bulunacagima muhakkak goziiyle baktiimiz
gelismeler olmaktadir.

Aragtirmamizin bu boliimiinde Malatya’ min turizm sektérii agisindan
mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla, mevcut durum turizm arzi ve
turizm talebi agisindan ayrni baghklar ve bunlara bagl alt baghiklar altinda

verilecektir. Daha sonra da Malatya’ nin turizm sektorii agisindan mevcut
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durumunu olumlu yénde etkileyecegini diigiindiigiimiiz geligmelere yer
verilecektir. Meveut durumun geligtirilebilmesi igin yapilabileceklerle ilgili
onerilerimiz ise; galigmamizin son béliimiinde yer alan, sonug¢ ve &neriler

kisminda yer alacaktir.
A- Malatya’ min Turizm Arzi Yoniinden Durumu

Burada turizm arz1 kapsamina giren konular, konaklama tesisleri, yeme-
igme ve dinlenme tesisleri, ulagtirma baglantilan ve turistik agidan gekicilige

sahip tarihi ve dogal degerler olarak, ayr1 bagliklar altinda verilecektir.
1- Konaklama Tesisleri

Malatya’ da faal durumda olan, 28 tane konaklama tesisi mevcuttur.
Mevcut bu tesislerin, sadece beg tanesi Turizm Bakanlig1’ ndan alinmis Turizm
Isletme Belgesi® ne sahip olup, il merkezinde faaliyet gistermektedir. Bunlarin
digindaki tesisler, merkez il ve ilgelerde hizmet sunan Belediye Belgeli ve
belgesiz konaklama tesisleridir.

Bu tesislerin sayilar, bulunduklar1 yerler ve tasidiklart nitelikler

hakkindaki bilgiler agagida ayri bagliklar altinda verilmistir.

a- Turizm Igletme Belgeli Konaklama Tesisleri

Malatya’ da hepsi il merkezinde faaliyet gosteren Turizm Isletme
Belge 'sine sahip bes tane konaklama tesisi bulunmaktadir. Bunlarin isimleri,
kurulug yih, simfi, oda-yatak-personel sayilan ve sahip olduklan donatilar
bakimindan tasidiklant 6zellikler agagidaki tabloda gosterilmigtir.
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Tablo 3: Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinin Nitelikleri

Kurulug } Sunfi | Oda | Yatak | Perso.

Tesisin Ad Yi Sayist | Sayist | Sayist Sahip Olduklari Donatilur
Lobyy Bar - Kahvalt Salonu-

Altin 1994 | Lsimf| 100 216 53 | Otopark Lokanta- Toplanti Salonu -

Kayisi Hediyelik Esya Stant1

Yeni Kent Lobyy Bar - Kahvalu Salonu -
1994 | 3.simf| 30 65 15 | Hediyelik Egya Stanti

Biyiik '

Malatya 1991 | 3.stmfy 52 107 8 Lobyy Bar - Kahvalt1 Salonu

Kent 1970 | 4.simf| 52 100 20 | Lobyy - Kahvalti Salonu -Otopark

Sinan 1968 | 4.simf] 356 75 8 Lobyy Bar - Kahvalt1 Salonu

Kaynak ; {1 Turizm Miidirligi Envanteri ve Uyguladiginuz Anket Sonuglar

b- Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri

Malatya il genelinde faaliyet gosteren toplam 23 tane Belediye Belgeli
konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin 12°si il merkezinde, 3’ii
Darende, 2’si Dogangehir, 1’i Hekimhan, 3’ii Pétirge, 2’si ise Arapgir
ilgelerinde faaliyet gostermektedir. Bu tesisler, herhangi bir donatiya sahip
olmayan ve smrh imkanlarla konaklama hizmeti veren igletmelerdir. Bu
tesislerin nitelikleriyle ilgili bilgiler Tablo 4° de g6sterilmisgtir.

Bu tesislere ilave olarak ayrica; Malatya Il Ozel Idaresince yaptirilan,
biri Nemrut Daginda digeri ise Ispendere Igmelerinde faaliyet gosteren iki
konaklama tesisi daha bulunmaktadir. Bu tesisler belgesiz olup, Ispendere
Igmelerinde yer alan 32 yatakli, Nemrut Dagi’nda yer alan ise 50 yatakhdir.
Yalniz yaz mevsiminde agik tutulan bu tesisler, 6zel sahislar tarafindan
kiralama yoluyla igletilmektedir. Miitevazi 6zelliklere sahip olan bu tesisler,
bulunduklan yere gelen ziyaretgilerin konaklama ve yeme-igme ihtiyaglanna

. %
cevap vermektedir.

* Bu bilgiler Malatya {1 Ozel Idaresi gérevlilerinden alinnmsur.
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Tesisin Adi ve

Bulundugu Yer Swtfi Oda Sayist | Yatak Sayisi | Personel Sayist
Malatya Merkezi ‘
Mimar Sinan 2.sumf 19 57 3
Tahran Liiks 26 42 4
Park Liiks 21 38 4
Pazarbast 1.sumf 14 33 2
Kantar 1.sitmf 21 42 5
Firat 1.sumuf 20 50 4
Merkez 2.suf 8 21 2
Yeni 2.sumf 23 48 2
Mercan 2.smuf 16 38 1
Yeni Potiirge 3.suif 10 21 2
Yeni Arapgir 3.simf 7 23 1
Esenbey 3.stmf 18 43 2
Malatya ~ Merkez Toplami 203 456 32
Malatya  Merkez Ortalama 16.9 38 2.6
Darendellcesi
Huzur 2.smuf 6 12 1
Park 3.stf 6 20 1
Cicek 3.sumf 5 16 1
Darende  llcesi Toplanu 17 48 4
Darende  [lcesi Ortalamasi 5.6 16 1.0
Doﬁan;e_h;r'-ilcesi
Yildinimlar - 6 18 1
Divan 4 simf 12 27 1
Dogangehir  [lcesi Toplami 18 45 2
Dogansehir  Ilcesi Ortalamas: 9 22.5 1.0
Potiirge Heesi
Istanbul 5.siuf 6 25 1
Park - 4 13 1
Yeni 4. sumf 8 24 1
Potiirge  Iicesi Toplami 18 62 3
Potiirge  Ilcesi Onalamasi 6.0 20.6 1.0
Arapgir llcesi
Aktag 3.sinif 3 9 1
Celebi 3.simf 8 21 1
Arapgir Ticesi Toplami 11 30 2
Arapgir Ilcesi Ortalamasi 5.5 15 1
Hekimhan Hgesi
Sark 1 - 8 34 1.0
MALATYA IL GENELI TOPILAMI 281 680 4
MAIATYA IL GENELI ORTALAMA 12.2 29.5 1.9

Kaynak : Malatya Il Turizm Miidirligi Dokiimanlan ( Bu tabloda kapali olan otellere yer

verilmemigtir.)
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2- Yeme-I¢me ve Dinlenme Tesisleri

Malatya’ da Turizm Bakanligindan alinmig belgeye sahip bu tiir tesis
bulunmamaktadir. Onceki yillarda Melita Restorant, bu belgeye sahip tek tesis
olarak il merkezinde faaliyet gosteriyordu. Ancak, daha sonra bu tesis gegitli
nedenlerden dolayr kapanmugtir. Giintimiizde ise; Altin Yunus isimli hem spor,
hem de yeme-igme ve dinlenme ihtiyacina cevap veren bir tesis kurulmug ve
Turizm Bakanligi’ na belge alabilmek igin miiracaat etmis olup, bu miiracaatt
heniiz sonuglanmamgtir.

Bununla birlikte, 6zellikle Malatya il merkezinde belgesiz ancak temiz,
ucuz ve Ozellikle mahalli yemeklerin sunuldugu, Esnaf ve Sanatkarlar Odalar
Birligine kayitli 470 tane lokanta mevcuttur. Ayrica yine adi gegen birlige
kayith, 42 adet kafeterya ve 5 adet de ¢ay bahgesi bulunmaktadir.
Lokantalarin 20’ si 1.simf, 400°i 2.sumif, 50’ si ise 3.simiftir.

Malatya’ ya bagh ilgelerde ise yine aym birlige kayitl 80 adet lokanta
bulunmaktadir. Bunlann; 3’ii Arapgir’ de, 17°si Akgadag’ da, 13’ Darende’
de, 26” s1 Dogangehir ve ¢evresinde, 10° u Hekimhan’ da, 7’si Pétiirge” de ve
4’1 de Yesilyurt’ ta faaliyet gostermektedir. =

3- Ulastirma Baglannlar

Malatya Orta ve Dogu Anadolu Bolgesi arasindaki gegis noktasinda
bulunmaktadir. Ilimizin sahip oldugu cografi konumunun verdigi bu avantaj,
ulagim baglantilan yoniinden sansht bir konumda olmasina neden olmugtur.
Ozellikle il merkezi kara ve demiryolu baglanti sisteminde diigiim noktas:
durumundadir. Bu 6zelligi ile, en azindan transit gegisler nedeniyle yapilan
konaklama ve geceleme potansiyeline sahiptir.

Malatya’ nin sahip oldugu ulasim baglantilari; kara, demir ve havayolu

agisindan agagida verilmigtir.

" Bu bilgiler Malatya Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi kayitlarindan alinmugtir. Bu sayilarin
iginde kapanmig olup ancak ad1 gegen birlikten kaydini sildirmeyen tesisler de yer almaktadur.
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a- Karayolu Baglantilari

Malatya, karayolu baglantilari agisindan iilke ortalamas: diizeyinde
gelismiglige sahip bir ilimizdir. Ilimizde 509 km. uzunlugunda devlet, 507 km
uzunlugunda il yolu bulunmaktadir. 11 merkezi Ankara, Adana, Sivas ve
Elazig’a diizgiin yollarla baghdir. 1 merkezi Ankara’ ya 668 km., Adana’ ya
412 km., Sivas’ a 290 km. ve Elaz13” a 99 km. uzakliktadir. Malatya ilimiz
Dogu ve Orta Anadolu ile Giiney Anadolu’ ya ulagan yollarin kesisme noktasi
iizerindedir. Ilge merkezleri de Arguvan, Arapgir, Potirge ve Kuluncak
disinda, bu merkezlere uzanan ana yollar iizerinde veya yakiminda yer
almaktadir. Ilimizin en zayif baglanti noktas: ise giney dogusundaki Potiirge

ilgesidir. ©
b- Demiryolu Baglantilar

[limiz demiryolu baglantilar1 yoniinden daha gansli konumdadr.
Demiryollarinin il sinirlan igindeki uzunlugu 238 km. olup, ilke demiryolu
agimn % 2.83” iinii olugturmaktadir. 11 merkezi Giiney’e, Orta Anadolu’ ya ve
Dogu’ya swras1 ile Fevzipasa - Malatya, Cetinkaya (Sivas) - Malatya ve
Yolgati(Elazig) - Malatya hatlan ile baghdir. giiniimiizde il merkezinden bu
yonlere diizenli olarak seferler devam etmektedir. Aynca, 2 yil 6nce Malatya -
Ankara ve Ankara - Malatya arasinda Mavi Tren seferleri de diizenlenmig

olup, giiniimiizde de bu seferler devam etmektedir. ~

c- Havayolu Baglantilar:

Il merkezine 30 km. uzakhikta bulunan Erhag Hava alam her tiirlii
ugaklarin inig ve kalkiglarna elverigli olup, Tiirk Hava Yollan tarafindan yaz
ve kig aylarina gore ayr1 ayn diizenlenen tarifelerle, Malatya® dan Ankara’ ya,

oradan da aktarma yapilarak Istanbul’a, hergiin yolcu tagima hizmeti

:_Bu bilgiler Malatya Karayollar Sube Mudurliigii gorevlilerinden alinmustr,
Bu bilgiler Malatya D.D.Y. Damsmasinda galigan gérevlilerden alinmigtir,
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verilmektedir. Bu seferler, 99 yolcu kapasiteli RJ-100 tipi ugaklarla
yapiimaktadir. ©

4- Malatya’ min Sahip Oldugu Tarihi ve Dogal Giizellikler

Malatya cografi konum itibariyle Anadolu ve Mezepotamya
kiiltiirlerinin  gegis bolgesinde yer almaktadir. Bu nedenle ilimiz, Melida,
Melitine, Maladiye ve nihayet Malatya olarak anilan isimlerle en az 7000
yillik bir ge¢mise sahiptir. Bunun sonucu olarak da, olduk¢a zengin bir
kiiltirel mozaigi iginde barindirmaktadir.

Bunun yaninda; etrafim Toroslarin devami olan Beydaglarr® nimn
¢evreledigi Malatya ovasini tath kivrimlarla bdlen akarsularin ve dag
eteklerinden ¢ikan kaynak sularinin bollugu, yéremizde meyve agaglarimn
yayginlagmasma ve yesil bir ortiiniin meydana gelmesine neden olmusgtur.
Bunun sonucu olarak, Malatya ve g¢evresi dogal giizellikleri yoniinden de
olduk¢a zengin durumdadir.

Malatya’ nin sahip oldugu bu zenginlikler hakkinda daha ayrintihi

bilgiler agagida ayn bagliklar altinda verilmigtir.
a- llimizde Yer Alan Dogal Giizellikler

Orduzu - Pinarbag::

Malatya - Elaz1g karayolu iizerinde, Malatya’ ya 5 km uzaklikta yer
alan ve yerli halk tarafindan giiniibirlik turizm alami olarak yogun bir gekilde
kullanilan mesire yeridir.

Pinarbagi, bu yorede ¢ikan kaynak sularinin oniine yapilan set ile sunni
bir g6l olusturulmug, yamaglan ve gol gevresi ¢cam ve meyve agaglaryla
yesiilendirilmis bir dinlenme yeridir. Burada; Esenlik imar Ingaat ve Ticaret
Ltd.Sti.” ne ait bir aile kir lokantasi; bahk lokantasi, gocuklarin oynayabilecegi

oyun alanlan, oturma gruplan; Orman Isletme Midirligi ve Emniyet

" Bu bilgiler Malatya THY bitrosunda galisan gorevlilerden alinmgtur.
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Miidiirliigiine ait, kendi personellerinin yararlanabilecegi yeme-igme ve
dinlenme tesisleri; Malatya Spor A.$.” ne ait yeme-igme ve dinlenme tesisleri
ile spor kompleksi ve yiizme havuzu bulunmaktadir.

Ancak, bu kadar 6zelliklere sahip olmasina ragmen, ne yazikki 6zellikle
son yillarda denetim ve bakim yetersizligi yiiziinden goéniil rahathiyla ailece
gidilebilecek bir yer olmaktan gittikge uzaklasan bir 6zellige sahip olmaktadir.

Giinpinar Selalesi:

Darende ilgemizin 10 km batisinda yer alan ve doga harikas: sayilan bu
yer, Ankara - Malatya Devlet Karayoluna S km uzaklikta yer almaktadur.

Giinpmar gayinin kaynagindan giktiktan sonra, kayalar arasinda oldukga
yitksek bir mesafeden 3 ayn taragadan diigiiy yapmasiyla meydana gelen bu
selale, Malatya’ mn dogal giizellige sahip en popiiler mesire yerlerinden
biridir. Sularin yiiksekten diigiigii swrasinda g¢tkardigi sesler, toz halinde
yayilan ve serinletici bir hava yaratan su zerreciklerinin kayalarin iizerinden
kopiikler halinde akmasi goriilmeye deger gﬁzelliktedir. Bu giizellige ek olarak
selalenin aktif1 vadinin gevresi yesilliklerle kaphdir.

Burada, 1991 yilinda Malatya 11 Ozel Idaresi tarafindan, gezme ve
dinlenme amaciyla gelenlerin ihtiyacina cevap vermek igin yaptirilan, gevre
diizenlemesi de yapilmig bir lokanta ve ¢ay bahgesi bulunmaktadir.

Stirgii - Takaz Su Kaynagh:

Dogangehir ilgemizin Siirgii Beldesi yakinindadir. Adana - Malatya
karayolu iizerinde olup, Malatya’ ya uzakligi 70 km.’dir. Takaz adim tagiyan
kaynak sularinin seddelenmesi ile olugan bir golciik bulunmaktadir. Igindeki
baliklarla dogal bir akvaryum gériintiisiinde olan, yesilliklerle gevrili bu géliin
¢evresi diizenlenmig olup, balik iiriinlerinin sunuldugu bir lokanta ve alabalik
iiretim tesisleri bulunmaktadur.

Bu ozellikleri ile yoremizin en giizel dinlenme ve mesire yerlerinden
biridir. Takaz, Malatya;Adana karayolu iizerinde olugu nedeni ile g¢evre

illerimizden de ziyaretgi gekmektedir.
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Horata :

I merkezine 5 km uzaklikta Konak (Banazi) kasabasi siirlan
igerisinde, Beydagi® nin eteginden ¢ikan Horata suyunun gevresinde yer alan
yesilliklerle kapli bir mesire yeridir. Buraya dinlenmek ve piknik yapmak
amaciyla gelenlerin, sikga ziyaret ettii bir de “Horasan Baba” adiyla anilan
tirtbe yer almaktadir.

Inek Pinar: :

Yesilyurt ilgemizin aym adi tagiyan ¢ayin kaynaginda yer alan, etrafi
meyve bahgeleri ve yesilliklerle ¢evrili goriilmeye deger giizellikte bir mesire
yeridir. Malatya’ ya 13 km. uzaklikta yer almaktadir.

Sutansuyu Harasi :

Malatya’ ya 30 km. uzakhkta ve Kayseri karayolu iizerindedir. Cevresi
agachik olan tarim igletmesi yanindaki Sultansuyu g¢ayr kiyilari mesire yeri
olarak kullamlmaktadir. Sultansuyu tarim igletmesi ayn1 zamanda iilkemizin en
tinlii yang atlarinin yetigtirildigi bir haradir.

Sulu Magara :

Dogansehir ilgemizin Polat kasabasina 6 km uzaklikta yer almaktadir.
Magara iginde yer alan sarkit ve dikitlerin olugturdugu goriintiller goriilmeye
deger giizelliktedir.

Giindiizbey :

Il merkezine 9 km. uzakliktadir. Kirazi ile @inlii Yegilyurt ilgesine bagh
Giindiizbey kasabas, iginden gegen Derme kanali ile biitiinlegmigtir. Soguk
suyu, serin havast ve yesilliklerle kapli dogal giizelligiyle biiyiik ziyaretgi
akimma u@rayan bu ydremizde, Malatya sehir igme suyu kaynaf olan
Giindiizbey-Piarbagt mevkii diginda, DSI biinyesinde halka agik Kapilik
adiyla bilinen mesire yeri ve Giindiizbey belediyesine ait Atatiirk Park: yer
almaktadir.
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I¢meler :

Malatya’ da farkli yorelemizde yer alan ii¢ tane igme bulunmaktadir.
Bunlar;

Ispendere I¢mesi : Malatya - Elaz1g karayolu iizerinde, Malatya’ nin 28
km. dogusunda Ispendere kdoyiindedir. Igme, afaglar arasinda agik bir
alandadir. Ug kaynaktan ¢ikan su hem igilerek, hem de banyo yapilarak
kullanilmaktadir. Sodyum, kalsiyum ve bikarbonat igeren bu suyun, igildigi
takdirde; mide, bobrek, karaciger, barsak parazitleri ve idrar yolu hastaliklarina
iyi geldigi, banyo yapilarak kullamldift takdirde de; ekzama gibi cilt
hastahiklarina iyi geldigi, Saglik Bakanliginin yaptirdif tahliller sonucu vermis
oldugu raporla ispatlanmigtir.

fgme nin gevre diizenlemesi i1 Ozel Idaresi tarfindan yapilnug olup, 21
Mayis- 20 Ekim tarihleri arasinda faaliyet gosteren 32 yatakh bir motel,
lokanta, ¢ay bahgesi ve 16 ¢adir kapasiteli bir platform bulunmaktadir.

Yore halki tarafindan hem piknik hem de saglik nedenleriyle sikga
kullanilan bir yoremizdir.

Balaban Ig¢mesi : Malatya - Kayseri karayolu iizerinde Darende
ilgemize bagh Balaban kasabasina 1 km uzakliktadir. Igme suyunun cilg,
bobrek, astim, barsak hastahklan ve parazitlere kargt etkili oldugu
soylenilmektedir. il Ozel Idaresi tarafindan gevre diizenlemesi yapilmig olan
bu igmede; 18 yatakl bir motel, lokanta ve kafeterya bulunmaktadir.

Harap Sehir Igmesi: Dogangehir ilgemizde yer almaktadir. Cilt
hastaliklari, mide ve bobrek rahatsizliklarina iyi geldigi soylenilmektedir.
Igmde herhengi bir tesis bulunmamaktadir.

Somuncu Baba (evresi :

Darende ilgesine 2 km.” lik asfalt yolla bagh olan Darende harabelerinin
ilerisinde, Zaviye mahallesinde yer alan Somuncu Baba Camii 6niinde bulunan
balikli havuzu; baliklarin ¢iktig biri 4.80 m., diger 6.5 m derinlikteki kuyulari;

camiinin hemen yanmdan akan Tohma gaymn gectifii yesilliklerle ¢evrili
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vadisi ve yine Tohma ¢ay1 kenarinda yer alan her mevsim 22 derece sicakhiga
sahip, tag ve betonla gevrili durumda olan Kudret Hamami denilen havuzu ile,
gezilip gorilmeye deger giizellikte bir yerdir.

Battalgazi - Kirkgoz:

Malatya il merkezine 18 km., Battalgazi (Eskimalatya) ilgemize ise
8 km.uzaklikta, Karakaya Baraj Golii kiyisinda Kirkg6z adiyla amilan bir iskele
bulunmaktadir. Burasi, 1988 yilinda iI Ozel Idaresi tarafindan ¢evre
diizenlemesi yapilmig ve agaglandinlmigtir. Iskele kenarinda yine Il 6zel
Idaresi tarafindan yaptinlan bir lokanta ve ¢ay bahgesi bulunmaktadir. Ayrica,
yine bu iskeleden kalkan, Il Ozel Idaresine ait Malatya 1 isimli 180 yolcu
kapasiteli bir feribot bulunmakta olup, gelen ziyaretcilerin baraj iizerinde
gezinti yapmasina imkan saglanmaktadir.

Kirkgoz iskelesi, sahip oldugu bu ozelliklerle, yore halkimin deniz
ozlemini giderecek diizeyde ve goriilmeye deger giizellige sahip bir yerdir.

Yukarida saydifimiz dogal giizellie sahip yerlerin disinda ayrica;
Arguvan ilge merkezine 10 km. uzakhiktaki Kizik koyiinde bulunan balikli
¢esme ile Bamera gaymnin gegtifi yesilliklerle ortiillii vadi; ilgenin 3 km.
uzagida Dolaylt mahallesinde Biiyitk Bag adim tagiyan su basi ile, Giirge
koyiinde Deliklitag Arguvan ilgemizin, yore halki tarafindan kullamilan dogal
giizellife sahip mesire yerleridir.

Giizelyurt, Ilicak Ugupinar, Sip sip, Zubahan, Yiicekaya da Hekimhan

_ilgemizin yore halki tarafindan kullanilan mesire yerleridir.

b- ilimizde Yer Alan Tarihi Eserler

Malatya’ mn tarihi geligim siirecinin gok eskilere dayanmasi nedeniyle
sahip oldugu tarihi ve arkeolojik eserler, farkhi cografik dagilim ve cesitlihge
sahiptir.

Malatya’ min sahip oldugu bu eserler hakkindaki bilgiler agagida ayn

bagliklar altinda verilmisgtir.
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1- Dini Yapuar:

Malatya il merkezi ve g¢evresinde yer alan dini yapilar, camiler ve
kiliseler olmak iizere iki baglk altinda verilecektir.'?

a)Camiiler

Ulucamii (Baitalgazi - Eski Malatya): Malatya yoresinin ilk camiile-
rindendir. 1224 yilinda Alaaddin Keykubat tarafindan yaptinlmigtir. Camiide
yapilan degisiklikler sonucu, tas kisumlar harig, planda ve minarede
degisiklikler olmugtur. Planin temel ozellikleri; mihrap 6nii kubbesi, eyvan ve

“havuz ile i¢ avludan olugsmaktadir. Avlunun giineyini olusturan cephe fruze ve
mor renkli ¢ini mozayiklerle kaphdir. Eyvan tonuzu, tuglalarin degisik
dizilmesi ile geometrik sekiller verilerek olugturulmugtur.

Melik Sunallah Camii (Battalgazi - Eski Malatya) : Ulucamiiye
yakindir. 1394 yilinda Sultan Melik-iil Zahir Berkiik tarafindan yaptinlmgtir.
Orjinalligi kaybolmug olup, sadece serefesi ilk haliyle durmaktadir. Selguklu
esendir.

Halfetin Minaresi ( Battalgazi - Eski Malatya): Selguklu zamanina ait
olan bu yapi, Hatem Dede olarak da bilinen camiinin geride kalan minaresidir.
Tugla orgiilia ofup minarenin yalmzca govdesi ayaktadir.

Emir Omer Mescidi (Battalgazi - Eski Malatya): Emir Omer
mabhallesinde, ufak bir mescit olup 1556 yilinda yapildig1 kitabesinden
anlagilmaktadir. Selguklu doénemi izleri, ciimle kapisindaki bezemelerde
gorillmektedir.

Akminare Camii (Battalgazi - Eski Malatya): Osmanlhi donemi
eseridir. Kitabesinde 1573 yilinda yapildigi yazilmaktadir. Zaimoglu Hikmet
Bey tarafindan yaptinlmigtir. Camiinin sekizgen kasnak iizerine oturan bir
kubbesi bulunmaktadar.

Karahan Camii (Battalgazi - Eski Malatya): Osmanli donemi eseridir.

Battalgazi ilgesinin Karahan mahallesinde yer almaktadir. 1574 yilinda Hiisrev

125 Malatya Il Vil 1989, Yeni Malatya Matbast, Malatya, 1990, sf.70-73
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Bey tarafindan yaptinldig1 kitabesinden anlagilmaktadir. Ana mekana girilen
kap1 digindaki yerleri orjinalligini yitirmig durumdadir.

Siithi Minare (Battalgazi - Eski Malatya): Kare planli ve tamamen
yikilmig olan Cermik camiinin minaresidir. Minare ve camiiden kalan
tonozlarda da ¢atlaklar mevcuttur. 16.yy. Osmanli donemine ait oldugu
sanmilmaktadir.

Toptas Camii (Battalgazi - Eski Malatya): 1581 yilina ait Osmanh
dénemi eseridir. Yapilan onarim ve tadilatlarla orjinalligini kaybetmistir.

Ulucamii (Arapgir): Eski Arapgir’ de olup, kiilliye karakterindedir.
[lhanhlar déneminde yapildigi sanilmaktadir. Iki kubbeli tagtan yapilmig
binada zengin siislemeler bulunmaktadir. Minaresi ve kitabesi yoktur.

Cafer Paga Camii (Arapgir): Bu camii de Eski Arapgir’ dedir.
Dikdértgen planli bir yap1 olup, kubbesi sekizgen kasnak iizerine
oturtulmugtur. Minaresi ise kesme tagtan yapilmig, kiire planhdir. Orjinalligini
yitirmig olup, 14.yy’ dan kalma oldugu sanilmaktadir.

Yeni Camii (Arapgir): Harap durumda olan bu yapmin, Akkoyunlu
déneminde yapildig1 samilmaktadir.

Giimriik¢i Osman Pagsa Camii (Arapgir): Arapgirin en bilyiikk camii
olup 20 x 189 m ebadmdadu. Onemli 6lgiide onanm gordiigii anlagilan bu
camiinin ii¢ ayn kitabesinde hicri 1238, 1239 ve 1128 tarihleri yer almaktadr.
Camiinin son cemaat yeri ahgap olup, sekiz siitiinludur.

Mir-i Liva Ahmet Pasa Camii (Arapgir): Arapgir’ in yeni yapilan
kisminda yer alir. Yeni Arapgir ile aym tarihlerde, 18. yy.’da yapildig
sanilmaktadir. Camiinin ana plam dikdorgen bigimindedir. Son cemaat yeri
ahgap olup, kubbesiz ve tek minarelidir.

Cobanli Camii (Arapgir): 1893 yilinda Canakkale Savaginda 6nemli
gorevler alan Cevat Paga adina yaptirilan bu camii ahgaptir. Yakininda Cevat
Paga konag, ¢esme ve tiirbe bulunmaktadir. Bu camii aym zamanda Cevat

Paga Camii olarak da anilmaktadir.
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Molla Eyiip Camii (Arapgir): Eski Arapgir’ de olup, Ispanak¢1 Mustafa
Paga Kiitiiphanesi olarak da bilinmektedir. Dikdortgen planli camii, paye ve
sivri kemerlerle iki kisma ayrilimigtir. Osmanhi donemine aittir,

Ulu Camii Minaresi (Darende): Darende’ nin eski gehir merkezindedir.
Camii tamamen kaybolmus olup, Dulkadirogullann zamanindan kaldig
sanilmaktadir.

Danabey Camii Minaresi (Darende): Darende’ nin eski sehir
merkezindedir. Camisi harap durumda olan bu minare silindirik govdeli ve
islemelidir.

Seyh Hamid-i Veli Camii (Darende): Darende’ nin eski gehir
mevkiinde olup, Somuncu Baba Camii olarak da anilan bu yapinin iginde Seyh
Hamid-i Veli’ nin ve oglunun mezarlar1 da bulunmaktadir. Darende’ nin en
bakiml: tarihi eserlerinin baginda gelmektedir. Yapimmn ana plam kare geklinde
olup, tek kubbesi altigen kasnak iizerine oturtulmugtur. Camiinin kitabesinden
1685 yilinda yapildig1 anlagilmaktadir.

Kopriilii Mehmet Paga Camii (Hekimhan): Dikdortgen yapili olan bu
camiinin kitabesinden 1656 yilinda Kopriili Fazil Ahmet Paga tarafindan
yaptirildigi anlagilmaktadir. Son cemaat yeri beg kubbeli olup, revaklar iizerine
oturtulmugtur. Sekizgen kasnak iizerine oturan kubbe ana mekani rtmektedir.

Carst Camii (Malatya): Malatya’ nin en eski camiilerindendir. Ana
plam dikdortgen forma sahip olup, ii¢ nefe aynlmigtir. 17. yy.” da yapildigi
sanilmaktadir.

Yusuf Ziya Pasa Camii (Malatya): Kesme tastan yapilmig olup,
dikdortgen planlidir. Ana mekan ahsap gati ile kaplanmigtir. Son cemaat yeri
de ahgap olup, agt1 kemerin iizerine oturmaktadir. Kitabesinden 1792 yilinda
yapildig1 anlagilmaktadir.

Yeni Camii (Malatya): Malatya kent merkezinde, kenti karakterize
eden bir yapidir. Kitabesinden 1912 yilinda yapildiga anlasilmaktadir. Ana
planm kare geklindedir. Bilyiik kubbesi dort fil ayagina oturmakta olup, bunu
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dort kiigiikk kubbe siislemektedir. Son cemaat yeri ayrica bes kubbe ile
ortiilmiigtiir. Iki minareli olup, yapidan ayn yapilan iigiincii miinare yarim
kalmigtir.

b) Kiliseler

Tag-Horan Kilisesi (Malatya): ilimizde yer alan tek kilisedir. Merkez
(Cavugoglu mahallesinde bulunan kilise dikdortgen planl olup, kesme taglardan
yapilmigtir. Ana mekan dort fil ayaginin tagidign kasnakh tahta kubbe ile
kapatilmigtir. Kubbenin iist kismu ¢6kmiis durumdadir. Kitabesi tahrip
oldugundan okunamayacak durumdadir. Ancak, 13. yy.’ da yapildif
sanilmaktadir. Harap durumdadr. '

2- Sivil Mimari Ornekleri :

Ilimizde, han, bedesten, kervansaray, hamam ve koprii gibi sivil mimari
ornekleri olarak adlandirilan yapilar da bulunmaktadir. Asafida bu yapilar
hakkinda kisa bilgiler verilmistir. '

a) Hanlar:

Tashan (Hekimhan): 1limizde han olarak yapilan tek yapidir. Selguklu
Sultan Hanlanna benzemektedir. Kitabesinden Hasan el Sammas tarafindan
1200 yihnda yaptinldigi ve Kopriili Mehmet Paga tarafindan 1747 yihinda
onarlldifr anlagilmaktadir. Hanin ana yapisi ikimekandan olugmaktadir. Kare
bigimdeki revakh avlu, dikdértgen bigimindeki hole agilmaktadir. Yapi onarim
gordigii icin iyi durumda ve kullanilabilir haldedir.

Bu hamin idare ve askeri amaglarla yaptinldify iddialan da vardir.
Hekimhan adinin da, Hekim Bin Emrullah’ i bu ham tamir ettirmesi ve
kullanmasina bagh olarak konuldugu soylenilmektedir.

b) Bedestenler:

Hasan Paga Bedesteni (Darende): [limizdeki yer alan tek bedestendir.
Eski Darende kent merkezinde bulunmakta olup harap haldedir. Haci Hasan

Pasa tarafindan 1150 yilinda yaptinildifi bilinmektedir. Bedestenin iginde

126 Malatya Il Yilligs 1989, sf. 74
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karsilikli duran 6 ve 9 adet diikkkan bulunmaktadir. Diikkanlann iizeri begik
tonozlarla ortiiliidiir.

¢) Kervansaraylar:

Silahtar Mustafa Pagsa Kervansaray: (Battalgazi - Eski Malatya):
[limizde yer alan tek kervansaraydir. Eski Malatya’ da Ulucamii yaninda yer
almaktadir. Kitabesinden 1632 yilinda yapildigi anlagilmaktadir. Bu
kervansarayin revakl bir avlusu ve kapali mekanlart vardir. Kapali mekanda 6
adet diikkkan ve bir de mescit bulunmaktadir. Bu bigimi ile Seguklu
Kervansaraylarina benzemektedir.

d) Hamamlar :

Hasan Paga Hamami (Darende): Eski Darende’ de yer alan Hasan
Paga Bedesteninin yakinindadir. Osmanlt doneminin izlerini tagtyan bu hamam
harap haldedir.

Carsi Hamanu (Arapgir): Arapgir ilge merkezinde, Mir-i Liva Paga
Camii yanindadir. 1806 yilinda yapildig1 bilinen bu yap: dikdértgen planl
olup, iki kubbelidir. Bina kullanilmaz haldedir.

Elmasik Hamamu (Arapgir): Arapgir ilge merkezide olup, ¢argi
hamam gibi dikdortgen planh ve iki kubbelidir. Igindeki tag oymalar dikkat
¢ekicidir. Duvar ve kubbeler ¢okmek iizere olup, kullanilmamaktadr.

Kopriili Mehmet Pasa Hamamu (Hekimhan): Hekimhan ilge
merkezinde olup, Koprilli Mehmet Paga Camii ve Taghan’ in yakinindadir.
Yap1 kare planli ve iki kubbeli olup, yanindaki camii ile aym taihte yapildig
sanilmaktadir.

e) Kopriiler :

Nadir Képrisi (Darende): Ginpmar deresinin, Tohma ¢aymna
kavustufu yerdedir. 1690 yilinda Begir Mehmet ve Ali Paga tarafindan
yaptinlmustir,

Bilyiik Kozluk Kopriisii (Arapgir): Arapgir ilgesinin 15 km. kuzey-

batisinda yer alan Kozluk ¢ay: iizerindedir. 45.8 m.uzunlugunda, 4.6 m.
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geniglifinde ve 7.5 m. yikseklgindedir. Kopriniin iki gozii olup, horasan
taglart ile yapilmigtir. [lhanhlar zamanindan kaldig1 samlmaktadr.

Eski  Arapgir Kopriisii (Arapgir): Biyiikk Kozluk kopriisiiniin
giineyindedir. Arapgir Kalesini Sergen ¢aymna baglayan bu kériiniin uzunlugu
13.7 m. dir.

Karakaya Demiryolu Kﬁprt‘isii (Kale): Karakaya baraj golii
tizerindedir. Eski Demiryolu kopriisiiniin kuzeyinde yapilmigtir. Tiirkiye’ nin
en uzun kopriisii olup, 29 agilikli 30 ayak iizerindeki uzunlugu 2030 m. dir.
Cumhuriyet Tiirkiyesi eseridir.

3- Savunma Amacgh Yapilar :

Savunma amacigh yapilar olarak adlandirilan kaleler ve surlarla ilgili
ornekler de ilimizde mevcuttur. Bunlarin isimleri ve bulundugu yerler agagida
verilmistir.”?’

Zengibar Kalesi (Darende): Tohma vadisinin en bilyilkk ve iinlii
kalesidir. Kale 200 m. yiikseklikte ve 800 m. boyunda som granitten ibarettir.
Kale kapis1 Darende Belediyesi tarafindan tamir edilmig olup giiniimiize kalan
tek pargast da budur. Hitit doneminden kaldig1 samiimaktadir.

Dogangehir Kalesi (Dogangehir): Ilge merkezinde yer alan bu kale,
besgen plan kullamlarak yapilmigtir. Sur duvarlann meskenlerin bulundugu
alanda oldugu i¢in birgok bdliimleri yok olmugtur.

Eski Arapgir Kalesi (Arapgir): Eski Arapgir’in kuruldugu vadinin
yamacinda ingaa edilmig, yaklagik 8500 m. ¢ yi kapsamaktadir. Kalenin temel
kistmlar1 blok taglarla, dier kisimlari ise kesme taglardan yapilmigtir. Bugiin
harap durumda olan kalenin yalmzca ii¢ burcu ayaktadir. Tarihi hakkinda kesin
bir bilgi olmamakla beraber, Anadolu Selguklulan déneminden kaldig1
sanilmaktadir.

Eski Malatya Sehir Surlari (Battalgazi): Malatya - Battalgazi ilgesi

yolunun sag kenar1 boyunca uzanan ve Derme Kanali ile kesilen genig bir alam

'*" Malatya Il Yilligs 1989, s£.74 |
"’ g s 1.0, YUKSEKDERETIM HURNLU
DOKUMANTASYOH MERK
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igine alacak gekilde yapilmig olan bu surlar, Roma déneminde 79- 81 yillan

arasinda yapilmistir. Giiniimiizde harap durumdadr.

4- Malatya Evleri :

Geleneksel Malatya evleri ¢ogunlukla bir ya da iki kath olup; yorenin
iklimi, ¢evre sartlan gozoniinde bulundurularak duvarlarla gevrili, avlu iginde,
sokak yonii safir yapilar olarak bahgeler arasinda yapilmigtir. Kent dokusunda
kalanlar ve bir sokaga bakanlarda ise, sokaga ¢ikma yapan pencereler
bulunmaktadir. Bunlar genelde evlerin en prestijli yerleridir. Bu pencere
¢ikartmalar1 50 - 80 cm. uzunluunda olup, ahsap konsollarla oturtulmustur.
Binalar sokagin 6zelligine goére genellikle bitigik nizamda yapilanmigtir.
Malatya il merkezinde Bes Konaklar diye amlan yerdeki evler, Kigla
caddesinde ve Miicelli caddesinde yer evler bunlarnn en canli 6rnekleridir.

Bu evlerin yap1 malzemesi genellikle kerpi¢ veya ahgaptir. Konutlarin
zemin katlan kirsal alanlarda genellikle ahir, ahir sekisi ve yem deposudur. Ust
katlar ise yagama mekanlandir.

Kent merkezinde bulunanlar ise; girig kat1 genellikle serin bir yerde yer
alan mutfaktir. Mutfak kiler gérevini de ustlenmigtir. Girig kati duvarlan
genelde penceresizdir, varsa da pencereler ufak ve yiiksekte yer alir.

Evlerin birinci kati avluyla baglantilidir. Burada en 6nemli yeri Kuy
Dami oda kaplamaktadir. Kig mevsiminde yagam burada gegmektedir. Ayrica
bu katta diger odalar ve avluya bakan kogk bulunmaktadir. Kig dami genig
olup, etrafi makat denilen sedirlerle kaplidir. Ayrica giiniimiizde gomine olarak
bilinen ocak da bu mekanda yer almaktadir.

Ust katlarda ise sokak yéniine bakan gikmali odalar ve yazin oturulan,
iki ya da ii¢ tarafi agik kogk bulunmaktadir. Ust katlarin tabam ve tavam
ahsapur. '

128 Mehmet YARDIMCI, “Gelencksel Malatya Evleri”, Kaltir ve Sanat Dergisi (Malatya Ozel
Sayisy), Tiirkiye g Bankasi Yayin, Arahik 1992, Yil 4, Say1 16, sf.36- 39
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5- Arkeolojik Sitler :

Aslantepe Hoyiigi: Malatya’ nin 6 km. kuzey- dogusunda yer alan ilin
en 6nemli arkeolojik alani ve turistik ¢ekim noktalanindan biridir. Aslantepe’
de il bilimsel kaz1 g¢aligmasi 1937 yilinda Fransiz arkeolog Deloporte
tarafindan gergeklestirilmigtir. 2.Diinya savagi sirasinda ara verilen kazilara
1946 ve 1951 yillan arasinda Alman arkeolog C.Schaeffer tarafindan devam
edilmigtir. Bu kazilar 1962° den itibaren de italyan Prof Dr. Alba Palmieri
tarafindan gelistirilmistir,

Yapilan kazilar sonucu elde edilen bulgular sonucu, bu bolgedeki
yerlesmelerin 1.0. 5000 yilina kadar gittigi anlagilmigtir. Hoyiikk katmanlan
Roma, Bizans, Hellenistik, Geg Hitit, Hitit Imparatorlugu Cagi, Koloni Cag,
Orta Tung Cagi, Geg Tung Cagi, Eski Tung Cag1 ve Kalkotik Caglarina aittir.

Bu ¢aglara iligkin bulunan; maden go6riiniimlii kaplar, seramik
materyaller, tag eserler, heykeller, hangerler, siis esyalannin bilyik kismi
Malatya Miizesinde sergilenmigtir. Kazilarda bulunan tag eserler ve
heykellerin bir kismn da Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesinde sergilen-
mektedir.

Karakaya Baraj Goli Altinda Kalan Hoyiikler: Malatya ili igin 6nem
tagryan Pirot, Caferhdyiik, Koggerbaba, Degirmentepe ve Imamoglu hoyiikleri
maalesef Karakaya Baraj Golii sularinin altinda kalmugtir. Bu hdoyiiklerde
yapilan kurtarma g¢aligmalan sonucu bulunan eserler ise Malatya Miizesinde,
ayr bir salonda teghir edilmektedir.

Diger Hoyiikler: Karahoyik (Arguvan), Firincillar Hoyiik (Malatya-
Elazi§ karayolunun 15. km. sinde), Bayramtepe Hoyiik (Yazihan Ilgesi Fethiye
Kayii), Oren Hoyiik (Akgadag ), Ikinciler Hoyiik (Akgadag) de sayabildigimiz
diger hoyiiklerdir. Buralarda bilimsel kazi ¢aligmalari yapilmamig olup, ¢ogu
tahrip olmustur.

Nemrut Dag : Bu dag, Adiyaman’ in Kahta ilgesi ile Malatya’ min

Pétiirge ilgesinin sinirlarimin kesigtigi noktada yer alan 2150 m. yiiksekliginde
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olan bir dagdir. Adiyaman il merkezine 105 km., Kahta il¢esine 65 km. ve
Malatya’ ya 110 km.uzakliktadir. Il bakigta dagin dorugu gibi goriinen tepe,
tahminen 50 m. yiikseklifinde ve 150 m. ¢apinda bir hoyiktiir. Bu hoyiigiin
dogu ve batisinda M.O. 325-261 yillan1 arasinda yasarmg olan Kommagene
Krali I. Antiochos tarafindan, kendisine tanrisal bir hava verebilmek igin
ulagilmasi zor olan bu tepeye ¢ok ilging heykeller ve tapinaklar yaptirilmgtir.
Cagimmiza dek fazla yipranmadan kalabilmig olan ve diinyanin 8. harikas:
olarak nitelendirilen bu hoyik, Malatya ve Adiyaman illerinin ortaklaga
kullandiklar, turistik gekiciligi yiiksek arkeolojik bir alandir.

Bu hoyiikte, Apollo (Giines Tanris1), Fortuna (Bereket Tanrigast), Zeus
(Bag Tanr), Herakles (Kudret Tanris1), Kommagene’ nin ilk krali I. Antiochos’
a ait bastler ve tann - tanriga heykellerinin iki yaninda da kuvvet ve kudret
simgesi olarak, kartal ve aslan heykelleri yer almaktadir. Ayrica, bu hdyiigiin
altinda da kralin mezarinin yer aldig1 samilmaktadir.

Nemrut dagmn sahip oldugu bir diger ozellik de; buradan giinegin
dogusunun ve batiginin olusturduBu manzara goriilmeye deger giizelliktedir.

6- Miizeler :

Malatya’ da halen faaliyet gosteren yalmz bir tane miize bulunmaktadir.
Bu miize hakkinda daha genis bilgi asagida verilmigtir.

Malatya Miizesi: Malatya’ da miizecilik fikri, Aslantepe ve
Gelinciktepe hiiyiiklerinde yapilan kazilar sonucu bulunan eserlerin, o yillarda
ilimizde miize bulunmamasi nedeniyle, Ankara Anadolu Medeniyetleri
Miizesine gotiiriilmesi sonucunda dogmustur.

Ilimizin arkeolojik ve emografik eserler bakimindan bol ve zengin
kaynaklara sahip olmasi nedeniyle, bilyiik bir miize binasmna ihtiyag duyulmus,
1975 yilinda bugiinkii ﬁﬁzenin ingaatina baglanarak 1979 yilinda ziyarete
acilmigtir.

[lmi kazilardan ve satin alma yolu ile miizeye kazandirilan eserler 5 ayn

salonda teshir edilmektedir.
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Aslantepe Salonu adi verilen birinci salonda; Aslantepe’ de yapilan
arkeolojik kazilar sonucu ¢ikarilan eserlerin bir kismu sergilenmektedir.

Urartu Salonu adi verilen ikinci salonda; Van ve Firat vadisi arasinda
bulunan Urartular déneminden kalma madeni eserler yer almaktadir.

Karakaya Salonu adi verilen iigiincii salonda; Karakaya baraj golii
altinda kalan hoyiiklerde yapilan kurtarma kazilan sonucu ¢ikanlan eserler
sergilenmektedir.

Klasik Cag Salonu adi verilen dérdiincii salonda; Roma, Hellenistik ve
Bizans donemine ait satin alma yoluyla elde edilmis eserler sergilenmektedir.

Etnografya Salonu adi verilen besinci ve son salonda ise; Malatya
folkloriine iligkin, erkek-kadin giysileri ve aksesuarlan; yoreye has el
dokumasi kilim ve hali 6rnekleri;oya, yazma ve mendil gibi el islemeleri ile
silah kolleksiyonu sergilenmektedir.

Malatya miizesi de ilimizin en ¢ok turist geken noktalarindan birisidir.
Son alti yilda miizeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin sayilan
hakkindaki bilgiler agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5°de goruldiigti gibi, Malatya Miizesini ziyaret edenlerin
sayisinda 1990 yili itibariyle, birbirini takip eden son beg yilda farkh oranlarda
da olsa artig ve azaliglar gostermigtir. Malatya Miizesini, son alt1 yilda ziyaret
edenlerin ortalamasi alindiginda ise; % 96.2° sinin yerli, % 3.8 inin yabanci
ziyaretgilerden olugtuunu goérityoruz. Miize midiirligiinden almig oldugum
bir diger bilgiye gore ise; yerli ziyaretgilerin bityiik gogunlugunu dgrenciler

olugturmaktadir.



Tablo 5: Yillar Itibariyle Malatya Miizesini Ziyaret Eden

Ziyaretgilerin Dagidinu
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Yerli ve Yabanc:

Ziyaretci Sayist Artig
Yullar Yerli Yubanci Toplam Orant %
1990 32.200 4.200 36.400 100.0
1991 12.200 100 12.300 -66.3
1992 22.850 150 23.000 +86.9
1993 17.200 200 17.400 -243
1994 23.500 250 23.750 +36.5
1995 17.055 89 17.144 -278
Toplam 125.005 4.989 129.994 -
Ortalama 20.834 832 21.666 -
% 96.2 3.8 100 -

Kaynak : Malatya Miize Miidiirligii Kayitlan

B- Malatya’ mn Turizm Talebi Yéniinden Durumu

1- Malatya’ ya Gelen Turistlerin Yillar Itibariyle Dagiim

Malatya’ ya son 6 yilda gelen turistlerin konaklama ve geceleme

sayilarma gore dagilim asagidaki tabloda gosterilmigtir.

Tublo 6 : Yillar Itibariyle Malatya’ya Gelen Yerli ve Yabanci Turistlerin

Konaklama ve Geceleme Durumuna Gire Dagilinu

Turist Sayisi
Yillar Konaklayan Artig Geceleyen Artig
Yabanci Yerli | Toplam | Orami% | Yabanci | Yerli | Toplam | Oram?%
1989 5.574 17.380 | 22.954 10001 5755 | 23.509 | 29.264 100.0
1990 4.751 19.553 | 24.304 5.8 4.880 | 31.164 | 36.044 23.1
1991 2.634 18.231 | 20.865 -14.1] 12,089 | 31.854 | 43.943 21.9
1992 3.344 61.501 | 64.222 108.0] 5.734 | 43.311 | 49.095 11.7
1993 2.123 25.846 | 27.969 -59.5] 3.833 | 46.104 | 49.937 1.7
1994 184 19.072 | 19.258 -31.1 482 31.029 | 31.491 -36.9
Toplam 18.610 | 161.583 | 180.193 - 32.773 {206.971 | 239.744 -
Ortalama 3.101 26.930 | 30.032 - 5462 | 34.495 | 39.957 -
% 10.3 89.7 100 - 13.7 86.3 100 -

Kaynak : Turizm Bakanlig1, Konaklama Istatistikleri Biiltenleri (1989-1994), Y1l 1990-1995
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Tablo 6° da gorildiigii gibi; Malatya’ya gelen turistlerin ¢ok kisith bir
kismi yabancit turistlerden olugmaktadir.  Yerli turistlerin  biyiik
¢ogunlugunun.ise; bolgesel merkez niteligindeki Malatya’ ya iy ziyereti
yaptiklar1 6grenilmigtir. Son altt yilin ortalamasina gore, konaklayanlarin
%10.3” iinii yabanci, % 89.7° sini ise yerli turistler olugturmaktadir.
Geceleyenlerin ise; % 13.7° sini yabanci, % 86.3 iinii yerli turistler
olusturmaktadir. 1989 yilindan sonra, birbirini takip eden son bes yilda farkh
oranlarda da olsa, Malatya’ ya gelen turist sayisinda zaman zaman artiglar ve
azaliglar meydana gelmigtir.

Son alt1 yilda, Tﬁrkiye genelinde konaklayan ve geceleyen, yerli ve
yabanci turistlerin yillar itibariyle dagihmina bakacak olursak; gergeklesen
durum Tablo 7’ de goriilldiigii gibidir.

Tablo 7 : Tiirkiye Genelinde Konaklayan ve Geceleyen Yerli ve Yabanci

Turistlerin Yillar Itibariyle Dagilim

TURIST SAYISI

Yillar Konaklayan Artig Geceleyen Artig
Oran Oram
Yubanci Yerli Toplam % Yabanct Yerli Toplam %

1989 3.783.941 | 3.087.269 | 6.871.210 | 100.0 | 11.864.746 | 5.565.564 | 17.430310 | 100.0

1990 3.869.287 | 3.584.287 | 7.433.574 8.5 | 13.270.641 | 6.878.388 { 20.149.029 15.5

1991 | 2.398.666 | 3.839.585 | 6.238251 |- 16.3 | 9.699.097 | 8.011350 | 17.710.447 | - 12.1

1992 | 3.720.627 | 4.100495 | 7.821.122 | 253 | 16.785455 | 9.170.541 | 2595599 | 46.5

1993 | 4.097.358 | 4.831.051 | 8928409 | 4.1 | 17.064.115 | 9.696.873 | 26.760.988 31

1994 | 3.728.645 | 4.691.518 | 8420.163 | .57 | 16254.810 | 9.557.680 | 25.812.490 | -3.5
Toplam | 21.598.524 [ 24134205 | 45.732725 | . 84.938.864 | 48.880.396 | 133.819.260 | -
Ortala. | 3599754 | 4.022368 | 7.622.122 - 14.156.477 | 8.146.733 | 22.303.210 -

% 473 52.7 100 - 63.5 36.5 100 -

Kaynak : Turizm Bakanlhig, Konaklama Istatistikleri Billteni 1994, Yay. No: 1995/2, Y: 1995, s£.16
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Tablo 7° de goriildiigi gibi, Tiirkiye genelinde konaklayan ve geceleyen
yerli ve yabanci turist sayilarinda da yillar itibariyle farkli oranlarda da olsa
artig ve azaliglar meydana gelmistir. Tiirkiye’ ye son alti yilda gelen turistlerin
ortalamasi alindifinda ise; konaklayan toplam turist sayisimin % 47.3” niin
yabanci, % 52.7° sinin yerli turistlerden olustugu, geceleyen toplam turist
sayisinin ise % 63.5” inin yabanci, % 36.5” inin yerli turistlerden olugtugu
goriilmektedir.

Son alt1 yilda, Tirkiye genelinde konaklayan yabanci turist sayilan ile
Malatya’da konaklayan yabanci turist sayilan karsilagtinldiginda elde ettigimiz

sonuglar ise Tablo 8 de gosterilmigtir.

Tablo 8 : Yillar Itibariyle Tiirkiye Genelinde ve Malatya’ da Konaklayan

Yabanci Turist Dagilinunin Karsilagtiriddmas:

Tiirkiye’ de Konaklayan Malatya’ da Konaklayan | Malatya’ min

Yullar Yubanci Sys. | Artig Ora.% | Yabanci Sys. | Artig Ora.% Payt
1989 3.783.941 100.0 5.574 100.0 0.0014
1990 3.869.166 2.2 4.751 -14.7 0.0012
1991 2.398.666 -38 2.634 -44.5 0.0010
1992 3.720.627 55.1 3.344 26.9 0.0008
1993 4.097.358 10.1 2.123 -36.5 0.0005
1994 3.728.645 -89 184 -913 0.00004
Toplam | 21.598.524 - 18.610 - 0.0008
Ortalama 3.599.754 - 3.101 - 0.0008

o~

Kaynak : Turizm Bakanlii, Konaklama Istatistikleri Biiltenleri( 1989-1994), Yil: 1990-1995

Yukandaki tabloda goriildiigii gibi, son alti yilda Malatya’ ya gelen
yabanc turist sayis1 bir 6nceki yila oranla, siirekli azalig g6stermigtir. Son alti

yilda, Tiirkiye’ de konaklayan turist sayisi igerisinde, Malatya’ nin aldiii pay
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1se; ortalama 0.0008 gibi oldukga diigiik bir oranda olup, iistelik siirekli olarak

artig degil, azalma egilimi gostermigtir

2- Malatya’ mn Tur Giizergahlart Agisindan Konumu

Malatya ilimiz Tiirkiye genelindeki ana tur giizergahlarinin diginda
kalmaktadir. Tur operatdrleri tarafindan organize edilen ve iilke genelinde
onemi olan turlarin 6zellikle Istanbul gikigh olmak iizere; Bati Anadolu’ ya
(Ege kiyilarina), Giiney Anadolu’ ya (Antalya ve Mersin kiyilarn) Orta
Anadolu’ ya ( Konya, Ankara ve Nevsehir), Kuzey Anadolu’ ya ( Samsun’ dan
baglayarak Orta ve Dogu Karadeniz kiyilarina), Doguya (Erzurum, Kars, Agr,
Van), ve Giineydogu Anadolu’ ya (Diyarbakir, Adiyaman ve Sanliurfa’ ya)
yapildigu bilinmektedir (Bkz. Harita 1). Bu noktalara ulagilmasinda farkl
giizergahlar izlenmektedir. Ornegin, Ege kiyilarindan Orta Anadolu’ ya Aydin,
Denizli ve Isparta’ ya ugrayarak varilmaktadir. Orta Anadolu (Kapadokya),
Adiyaman (Nemrut) giizergahi da Nevsehir, Kayseri, K.Maras yolunu
izlemektedir.

Malatya, bu tur hareketlilifi iginde en yakin giizergahtaki (Orta
Anadolu - Kapadokya ve Dofu Anadolu giizergahlan) ziyaretgileri
¢ekememektedir. Bu giizergah iizerindeki en yakin nokta olan Gélbasi
(Adiyaman)’ na uzakhify 100 km. dir. Bu durum; son 6 yildir israrla talep
edilen Malatya-Tepehan-Nemrut-Adiyaman yolunun hizmete agilmasi ile

degisebilecektir. %

'3 A Saffet ATIK, Malatya Hi Turizm Agirlikl Nuzam Plami “Agiklama Raporu”, Malatya Valiligi
Yayuni, Ankara, 1991, sf.37
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3- Malatya’ da Gergeklesen Turizm Hareketliliklerinin Niteligi

Malatya ilimiz, gerek mevcut turistik degerleri gormek isteyen
turistlerin, gerekse i ziyareti ve transit gegis yapanlarin konaklama yaptiklan
bir yerlesim merkezidir.

Malatya’ ya turistik gezi amagh gelenlerin olugturdugu turizm
hareketliligi birkag ana grupta toplamlabilir. Bunlar:'*°

1- Malatya’ ya herhangi bir tur organizasyonuna bagh olmaksizin,
miinferik olarak gelen yabanci turistlerin olugturdufu hareketlilik: Bunlarin
asil amaglar; Malatya kentini, Aslantepeyi ve Eski Malatya’ y1 (Battalgazi)
ziyaret etmektir. Bu amagla gelen gruplar seyahatlerine Van ve Adiyaman
yoniinde devam etmektedirler. Malatya-Tepehan (Pétiirge)- Nemrut Dagi yolu
ile Nemrut’ u ziyaret ederek, Adiyaman’ a gegen yabanci turist sayis: 6zellikle
5 yilda biiyiik bir hizla diigmiistiir. Bunun nedeni olarak; Giineydogu Anadolu’
da meydana gelen terdr olaylann yarattif1 olumsuz etkiler gosterilmektedir.

Malatya’ dan dofuya ulagan ikinci giizergah boyunca ana turistik gekim
noktalan Harput (Elazi8)- Diyarbakir ve Van’ dir. Her iki yiinlii seyahat
edenler genelde Kapadokya (Nevsehir)-Kayseri giizergalm ile gelenlerdir. Bu
yolu izleyen turistlerin Malatya’ da 1-2 gece konakladiklan bilinmektedir.

Malatya’ nin en Snemli dig turizm hareketliligi de bu tiir eylemlerden
olugmaktadir.

2- Ikinci derecede 6nemli olan turistik gezi amaglt turizm hareketliligini
ise, yerli turistler olugturmaktadir. Bu seyahatler ozellikle Darende’ de
bulunan ve Somuncu Baba olarak bilinen Seyh Hamiddin-i Veli hazretlerinin
tirbesini ziyaret etmek amaciyla yapilmaktadir. Dinsel ve kiltiirel agirhi
fazla olan bu hareketlilifi, Malatya ve yakin gevresinden gelenlerle, 6zellikle
Dogu Karadeniz’ de gelen vatandaglarimiz olugturmaktadir.

3- Malatya’ da gergeklesen bir diger turizm hareketliligini ise; Malatya’

dan transit gegenlerin yapmug oldugu konaklama ve molalar olusturmaktadir.

130 A Saffet ATIK, “a.g.e”, sf.38
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Malatya’ nin Dogu Anadolu’ nun Orta Anadolu’ ya baglandif bolgede yer
almasi, o6zellikle Van, Bitlis, Siirt, Bingdl ve Mug yoniinden gelerek Ankara’
ya giden veya bunun tersi yoniinden seyahat edenlerin Malatya’ da konaklama
yapmalarina neden olmaktadir. Bu hareketlilik i¢ turizm agisindan 6nem
tasimaktadir.

| 4- Yukanda saydigimz hareketliliklerin diginda, Malatya il simrlarn
igerisinde ve genellikle yore halk: tarafindan yaratilan gini-birlik turizm
olarak adlandinlabilecek olan hareketlilik de 6nem tagimaktadir. Ilimizde yer
alan dogal giizelliklere sahip olan yerlere ve mesire yerlerine yapilan geziler

bu tiir hareketliligi yaratmaktadir.

II- MEVCUT DURUMU OLUMLU Y. ONDE ETKILEYECEK
GELISMELER

Son yillarda, Malatya’ min turizm sektdriindeki mevcut durumunu
olumlu yoénde etkileyecegini diigiindiigiimiiz gelismeler meydana gelmigtir.
Turizm sektoriine olumlu etkilerde bulunacagim diisiindiigiimiiz bu geligme-

leri iig baghk altinda toplayabiliriz:

A- Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi

Ingaatina 1991 yilinda baglamlan Inénii Universitesi Turgut Ozal Tip
Merkezi Projesi, Malatya’da meydana gelen geligmelerin baginda yer
almaktadir. Bu proje hem bolgeye, hem de komgu iilkelere hizmet vermek
iizere, ¢gagimizin en modern teknolojisine sahip, ileri ve miikemmel hizmet
sunmay1 amaglayan bir saghk projesidir.

Yapimina devam edilen Turgut Ozal Tip Merkezinin sahip oldugu

ozelliklere gelince:
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1- Tip Merkezinin Yatak ve Hizmet Kapasitesi

-Hasta yatag 600 adet olup; 6zel, 2 ve 4 kisilik odalardan olugmaktadir.
Yatak odalarinda, hastaya modern tip hizmeti vermeyi saglayan hasta bagi
yatak iiniteleri, hemgire ve doktor ¢agirma sistemi bulunacaktir.

-Yogun bakim atagi 120 adet olup; her tirli g¢agdag donanimi
igerecektir..

- Ameliyathane 26 adet olup; laminer akimh olacaktir.

- Bolge ihtiyacicina cevap verecek gekilde diigiiniilen Fizik Tedavi
Merkezi, 6zel rehabilitasyon havuzu ile ayn bir blok olarak yapilmaktadir.

- Kanser tedavi merkezi, radyoterapi igin gerekli tiim donammlan
igeremek lizere ayn bir blok olarak poliklinik kisminda yer alacaktir.

- Konferans salonu 700 kigilik olup; hastane ile baglantili ayr1 bir blok
olarak diizenlenecektir.

2- Tip Merkezinin Yapisal ve Teknik Ozellikleri

- Tip Merkezi 16 kath hasta yatak kulesi, 5’ er katli yogun bakim
tiniteleri, 7 katli laborativarlan ve 4 kath poliklinik tiniteleriyle, birbirine bagh
toplam 26 bloktan olugmaktadir.

- Katlar arasindaki hareket 25 adet ¢ift hizli asansorle gergeklestiril-
mektedir.

- Tip Merkezi’ nin tiim kapali mahallerinde isitma, sogutma ve hava
degisimi modern bir klima sistemi ile saglanmaktadir. Bu ig igin 29 adet klima
santrali, 28 adet sogutma grubu ile sogutma kulesi kullamilmaktadir.

- Sihhi tesisat i¢in ses yapmayan ve mikrop barindirmayan polipropilen
borular kullamlmugtir.

- Tip Merkezi’ nin yedek enerji ihtiyaci, 1600 kw’ lik 8 adet jeneratorle
kesintisiz gii¢ kaynaklarnin bulundugu enerji merkezinden saglanacaktir.

- Tip Merkezi’nde, geligmiy bir yangin algilama ve sodiirme sistemi

bulunmaktadir.
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- Tip Merkezi’ nin tibbi ve evsel atiklan ¢op imha merkezinde zararsiz
hale getirilecektir.

- Tip Merkezi’ nin su ihtiyaci, Malatya Belediyesi’ nin Cognilk su
deposundan saglanmaktadir.

- Butiin Tip Merkezi” nde kayitlar ve laboratuvar verilerinin takibi igin
bilgisayar donanimi bulunmaktadir.

Yukanida bir kismim saydigimiz yapisal ve teknik o6zellikleriyle Turgut
Ozal Tip Merkezi 6zetle soylemek gerekirse, A.B.D.” nin Houston kentinde
bulunan Houston Tip Merkezi’ nin Tiirkiye” deki bir egidir.

30 Haziran 1996 tarihinde Sayin Cumhurbagkani Siileyman DEMIREL’
in de katilimiyla yapilacak olan agilig téreniyle bir kismi faaliyete gegirilecek
olan bu projenin, tam anlamiyla faaliyete gegirilmesiyle Malatya yakin bir
gelecekte Saglik Turizmi Merkezi haline gelebilecektir. Ayrica, Universite
yonetiminin katkilartyla yapilacak olan bilimsel kongreler sayesinde, Malatya’

da Kongre Tiirizminin geligmesi de miimkiin olabilecektir.

B-Orduzu Rekreasyon Bilgesi

Malatya Belediyesi tarafindan Malatya’ nin ve ¢evresinin her mevsimde
eglenme ve dinlenme ihtiyacim kargilamak amaciyla Orduzu’ da bulunan 5240
dontimlilkk arazinin tiimi rekreasyon bolgesi kapsami igerisine alinarak
projelendirilmig ve bu projenin ¢aligmalan baglatilmig olup, ilk kismi 1993
yilinda faaliyete gegirilerek halkin hizmetine sunulmugtur.

Bu proje gerefince 5240 doniimliik arazide yapilmasi diigiiniilenler
sunlardir; B

1- 100 doniimliik bir kisma, eglenme, dinlenme, gocuklar ig¢in oyun
alani, gezinti alami, aligverig merkezi ve misfirhane yapilacaktir.

2- 240 déniimlilkk bir alan turistik merkez olarak tahsis edilmig ve

buralarda lokanta, gay behgesi, gazino gibi hizmetler verilecektir,

131 Malatya Belediye Bagkanhg, Hep Beraber Bilyitkgehre, ki Nokta Arg.Bas.Yay.Org. Yayin,
Istanbul, 1993, sf.54
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3- 220 donimlitk kismina da spor kompleksi kurulacaktir. Hem yore
halkinin hem de ¢evre illerdeki insanlanmizin spor yapabilmelerine imkan
saglayabilecek tesisler bu kisumda yer alacaktir.

4- 500 doniimlitk bir alan ise piknik yapabilmeye imkan saglayacak
tesislerle donatilacaktir.

5- 60 donimliik bir alana ise bolgemizin ilk ve tek sayilacak bir
hayvanat bahgesi kurulacaktir.

6- 100 doniimliik bir alana ise su sporlarinin yapilabilecegi bir merkez
kurulacaktir.

Yapimina devam edilen bu projenin, tamamlandig1 taktirde Malatya’

nin turizm potansiyeline olumlu katkilarinin olacagi kanisindayim.

C- Karakaya Baraj Golii

Malatya ili simrlart igerisinde yer alan Karakaya Baraj Goli’ niin
ktyisinda, Komiirthan Kopriisii ile Hekimhan ilgesine giden yol iizerinde
bulunan Demiryolu kopriisii arasinda 50 km.’lik sahil yolu agilmasi projesi
bulunmaktadir.

Bu proje geregince [l 6zel idaresi tarafindan galigmalar baslatilog ve
yapilmasi diigiiniilen sahil yolunun, Kirkgoz iskelesi ile Kale arasinda yer alan
ve devlet arazisinden gegen kisminda ham yol agilmig, yolun diger kism 6zel
sahislara ait arazilerden gectii igin devam edilememigtir. Bu yol Koy
Hizmetlerine ait yol aglan igerisinde yer almaktadir. Koy Hizmetlerinin
¢aligmalarinda da kamulagtirma olay1 bulunmadii i¢in; bu yolun 6zel sahislara
ait olan kismi tamamlanamadan bekletilmektedir.

Caligmalan yarim kalan bu yolun tamamlanmas: halinde, Malatya’ nin
turizm sektériindeki meveut durumuna biiyiik bir oranda hareketlilik getirecegi
kanisindayim. Ciinkii, Malatya ve ¢evresindeki illerde yer alan insanlarimizin
deniz 6zlemini giderecek oOzellife sahip olan, bu goliin kiyisindaki sahil

yolunun tamamlanmasi; buraya gelecek ziyaretgi sayisinda bir artisa ve
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dolayisiyla da gelen bu ziyaretgilerin ihtiyaglarim kargilayacak yeni turistik
tesislerin yapilmasina sebep olacaktir.

Aynica Karakaya Baraj Goli kiyisi, gerekli diizenlemeler yapildifi
taktirde, kamp alanlarmin kurulabilecegi ve su sporlaninin yapilabilecedi bir
yerdir. 11 Ozel Idaresi tarafindan bu yonde yapilan ¢alismalar sonucu su
sporlan igin kayikhane, yanagma ve gekek yerleri yapilmig ancak giiniimiizde

yapilis amacinin diginda kullanilmaktadir.

D- Kayis1 Fuart

Malatya’ da 1993’ den 6nceki yillarda, 21-23 Temmuz tarihleri arasinda
her yil diizenli olarak bayram havasinda kutlamilan Kayis1 Festivali, 1993
yilindan itibaren festival havasindan kurtarmak ve kayisinin ekonomik yéniinii
one gikarmak amactyla yapilan bir diizenlemeyle Fuara doniigtiiriilmiigtiir. Bu
151 organize etmek amaciyla da Malatya Belediyesi tarafindan; %55°i ile
Belediye, %20’ si ile Ozel idare, %4° er lik hisselerle de Indnii Universitesi,
Kayis1 Aragtirma Vakfi, Malatya Ticaret Borsasi, Ticaret ve Sanayi Odasi,
Esenlik Imar ve Megsag Ekmek Fabrikasi’nin ortak oldugu bir Fuarcihk A.S’ i
kurulmugtur.

Ayrnica, gelecekte gosterecegi digiinillen geligmelere bagli olarak
ihtiyaca cevap verebilmek igin Malatya’ min Karakavak bolgesinde 520
doniimliik bir alan Fuar Merkezi olarak diizenlenmeye baglanmistir.

Ilk faaliyetini Orduzu Rekreasyon Merkezinin yapimi tamamlanan
kisminda (Migmig Park) gergeklestiren Kayis1 Fuar’ nm 6zellikle Malatya’ ya

yonelik Is Turizmi hareketlerine daha fazla canlihk getirecegi kamsindayim.



BESINCI BOLUM

MALATYA’ DAKI TURISTIK BELGELI KONAKLAMA
ISLETMELERINDE
TURIZM PAZARLAMASI UYGULAMALARI

I’FARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci; Malatya® da faaliyet gosteren turistik belgeli
konaklama igletmelerinde, turizm pazarlamasi faaliyetlerinin  nasil
gergeklestirildigini, sunulan turistik iriiniin ne oldugunu ve igletme

yoneticilerinin konuya yaklagimlarinin nasil oldugunu belirlemektir.

1I- PROBLEM DURUMU

Turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltirel etkilerinin fazla olmast tiim
diinya iilkeleri agisindan o6nemli bir endiistri haline gelmesini saglamigtir,
Déviz rezervleri ve 6demeler dengesindeki agi1f1 kapatmada kullanilan ihracat,
dis borg, i¢ tasarruf ve hizla dovize gevrilebilen kaynaklarin yaninda turizm

gelirleri de 6nemli bir kaynak olusturmaktadir,
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Yukanda belirttifimiz nedenlerden dolayr gerek yurtigi, gerekse
uluslararast turizm hareketleri nitelik ve nicelik bakimindan hizli bir sekilde
geligme gostermigtir. Bu gelismelere paralel olarak, insanlann gittikleri
yerlerdeki konaklama ihtiyaglarim kargilamak igin, konaklama igletmelerinin
yapimi artmigtir. Konaklama igletmeleri genig halk kitlelerinin yararlabilecegi
otel, motel, pansiyon v.b. gibi tesisleri kapsamaktadir. Bir iilke ya da bolgenin
turizm ¢ekiciligi ne kadar fazla olursa olsun, turistlerin konaklama ihtiyaglarim
istedigi diizey ve kalitede kargilayacak tesislerin yetersiz veya hizmet
kalitelerinin diigiik olusu, iilke ekonomisinde 6nemli sayilabilecek bir yere
sahip olan turizm gelirlerinin azalmasina neden olacaktir. Bu gelirlerin
azalmasim sadece konaklama isletmelerine baglamak yanligtir. Ancak turizm
gelirleri iginde konaklama tesislerinin aldifi pay kiigiimsenemiyecek bir
diizeydedir. Omegin; 1990 yilinda iilkemize 7 milyon 51 bin yabanci turist
gelmig ve 3 milyar 639 milyon dolar turistik titkketim harcamas1 yapilmigtir, Bu
harcamalarin yaklagik % 40’1 olan 1 milyon 456 bin dolari konaklama

12 K onaklama isletmelerinin turizm gelirleri igerisindeki

hizmetlerine akmigstir.
paymin bilyilk olmasi dier isletmelerde oldugu gibi, bu isletmelerin
faaliyetlerindeki basartyr da bilyiikk oranda etkileyecegini savundugumuz
pazarlama faaliyetlerinin 6nemini daha da arttirmaktadir.

Aragtirma igin Malatya’daki turistik belgeli konaklama igletmelerini
se¢me nedenine gelince: Tirkiye’ nin turizm gelirleri igerisinde Malatya’ nin
aldig1 pay ¢ok diigiik bir diizeydedir. Ozellikle son 5 yildir terér olaylarmin
yarattifi olumsuz etki ile daha da diigmiistiir. Ancak, yapmig oldugum 6n
aragtirmada; Malatya’ nin sahip oldugu turistik potansiyelin, gerekli ¢aligmalar
yapilacak olursa, turistik illerimizden olan bir Antalya kadar olmasi miimkiin
olmasa bile, iilke genelinde almig oldugu paymn oram yiikselme gosterecektir.

Aragtirmamzin ilerki béliimlerinde bu konuyla ilgili 6nerilerimizi sunacagiz.

132 OLALI ve KORZAY, “a.g.e”, sf.1



119

III- PROBLEM CUMLESI

Arastirmanin problem ciimlesi agagidaki gibi tespit edilmigtir.
“ Malatya’ da faaliyet gésteren turistik belgeli konaklama igletmelerinde

turizm pazarlamas: faaliyetleri gerektigi gibi uygulanmakta midir?

1V-ALT PROBLEMLER

Arastirmanin belirlenen bu ana problemine bagh olarak saptanan alt
problemler ise:

1- Igletmelerin tagidign genel ozellikler nelerdir?

2- Isletme yoneticileri Turizm-Otelcilik veya Isletmecilik egitimi
almiglar mudir?

3- Isletme yoneticilerinin, isletmedeki statiileri nedir?

4- Isletmelerde ne tiir personel istihdam edilmektedir?

5- Igletmelerde galisan personelin egitim durumu nasildir?

6- Isletmelerde konaklama hizmeti disinda ne tiir hizmetler veril-
mektedir?

7- Miisterilerin yiireye gelig nedenleri nelerdir?

8- Igletmelerin doluluk oranlan nasildir?

9- Isletmelerde pazarlama organizasyonu nasil yapilmigtir?

10- Isletmeler kurulug Sncesi ve sonrasi pazar aragtirmasi yaptumsglar
midir?

11- Igletmelerde hizmetlerin olugturulmasi ve geligtirilmesinde hangi
yontemler kullanilmaktadir?

12- Isletmelerde fiyat tespiti ve fiyat farklilastirilmas: hangi kriterlere
gore yapilmaktadir?

13- Isletmelerde satig ve dagitim hizmetlerini nasil yapilmaktadir?

14- Igletmelerde satig arttirict ¢abalar uygulanmakta midir?

15- Isletmelere gelen miisterilerin sikayetgi olduklan konular nelerdir?
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16- Igletmelerin pazarlama faaliyetleriyle ilgili maliyetlerinin toplam
maliyetlerine orani nedir?
Yukarida saydigimiz alt problemler, aragtirmanin ana problemini

¢oziime kavugturabilmek igin aydinlatilmasi gereken konulan olugturmaktadir.

V-ARASTIRMANIN ALANI VE KAPSAMI

Aragtirma Malatya’ da faaliyet gosteren turistik belgeli konaklama
isletmelerinde yapilmigtir. S6z konusu igletmelerin sayis1 ve nitelikleri ile ilgili
bilgiler 11 Turizm Midiirliigii yetkililerinden alinmugtir.

Turistik belgeli konaklama isletmelerinin sayisimin az olusu ve
ulagilmasindaki kolaylik nedeniyle Ornekleme yapilmamig ve tam sayun
yoluna gidilmigtir.

Turistik belgeye sahip olmayan konaklama isletmeleri, inceleme
alanina alinmamigtir. Bunun nedeni; bu igletmelerin, sahip olduklari donanim
ve sunmug olduklart hizmet kalitesi yoniinden turizme hizmet i¢in yetersiz ve
kiigiik kapasiteli, belediye belgeli tesisler olmasindan kaynaklanmaktadur.

Turizmde iiretici konumunda olan, ulagtirma ve yeme-igme hizmeti
veren igletmeleri aragtirmamiza dahil etmememizin nedeni ise; bu igletmelerin
varliklariin dogrudan dofruya turizm olayma bagh olmamasidir. Ustelik
Malatya’ da turistik belgeye sahip oteller diginda bu tiir igletmeler

bulunmamaktadir.

VI- ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Aragtirmamizin varsayimlari, aragtirmanin yéntemine, alanina ve
probleme iligkin olmak iizere agagidaki sekilde tespit edilmigtir: -

1- Aragtirmamuzin ana kiitlesi 5 igletmeden olustugu igin yizyiize
goriigiilerek uygulanacak olan anket ¢aligmasinin bu aragtma igin en uygun

yontem oldugu varsayilmigtir.
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2- Yiizyiize goriigiilerek uygulanan anket ¢aligmasi sonucu elde edilen
verilerin dogru oldugu varsayilmistir.

3- Literatiir taramasiyla elde ettifimiz turizm pazarlamasi faaliyetlerinin
uygulamadaki durumuyla kargilagtinimasinin eksikliklerin tespiti agisindan
yararli olacag: varsayilmaktadir.

4- Turistik belgeli konaklama isletmelerinin faaliyetleri iginde turizm

pazarlamasi faaliyetleri de yer almaktadir.

VII- ARASTIRMANIN MODELI VE VERI TOPLAMA
YONTEMLERI

Aragtimamiz mevcut durumu tanimlayici ve neden-sonug iligkilerini
belirleyici bir aragtirma olup, konu ile ilgili teorik bilgiler literatiir taramasi
yapilarak ikinci elden elde edilmigtir.

Aragtirmanin uygulama kism ile ilgili veriler ise ilgili igletmelerin
yoneticileriyle bizzat yiizytize gorigillerek, onceden hazirlanmig anket

sorularina cevap alinmak suretiyle birinci elden elde edilmigtir.

VIII- VERILERIN ANALIZI

Aragtirmada elde edilen veriler igletme sayisinin azlifi nedeniyle elde
islenip, tablolar olugturularak degerlendirilmig ve bazilarinda istatistiki yontem
olarak yiizdelik hesaplamalar ve aritmetik ortalamalar kullanilmigtir.

Aragtirmamizin bu béliimiinde, Malatya’ da bulunan 5 adet Zuristik
Belgeli Konaklama Igletmesi'nin  yoneticileriyle yiizyiize goriigerek
uyguladigimiz anket ¢aligmasi sonucu elde etti§imiz veriler iglenmigtir.

- Anket sonuglan, “Konaklama Isletmelerinin Ozelliklerine Iliskin
Bilgiler” ve “Konaklama Igletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerine lliskin

Bilgiler” olmak iizere iki baglik altinda verilmigtir.
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A- Konaklama Isletmelerinin Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

1- Konaklama Isletmelerinin Niteligi

Malatya’ da “Turizm Isletme Belgesi” ne sahip konaklama igletme-
lerinden biri 4 yildizh, ikisi 2 yildizhi ve diger ikisi de 1 yildizli olmak iizere
toplam 5 tane otel bulunmaktadir. Malatya’ da 5 yildizli ve 3 yildizh otel
bulunmamaktadir. Ancak aragtirma sirasinda yapmig oldugum gozlemlere gore
tek yildiza sahip olan oteller sahip oldufu donanimlarda yapacaklan
yapacaklan yeniliklerle yi1ldiz sayilarini yiikseltebilecek durumdadirlar. Ciinkii
bu igletmelerin gerek bulunduklan yer ve gerekse sahip olduklan oda ve yatak
kapasiteleri bakimindan durumlar buna miisaittir.

Aragtirmanin yapildigr igletmelerin bulunduklan yer, sahip olduklar
nitelik ve sayilar1 bakiminda dagilum: agagidaki tabloda gérillmektedir.

Tablo 9’ de goriildiigii gibi bu tesislerin besi de sehir oteli olup, yilin

12 ay1 faaliyet gostermektedir.

Tablo 9 : Konaklama Igletmelerin Bulundugu Yer ve Niteliklerine Gire

Dagilimu
Isletmenin Isletmenin Niteligi Igletme
Bulundugu Yer 5 4 3 2 1 Toplam
Yudizli | Yildizh | Yildizi | Yiddizlt | Yildizh
Malatya _ 1 _ 2 2 5
Il Merkezi

Bu igletmelerin sahip oldugu oda, yatak kapasiteleri ve galigtirdiklan

personel sayisina gore durumu ise Tablo 10° da gorildiigi gibidir.
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Tablo 10: Igletmelerin Oda, Yatak ve Personel Sayisina Gire Durumu

Isletmenin Isletmenin Sahip Oldugu
Niteligi Oda Suyist | Yatak Say. | Perso.Suy.
4 Yildizli Otel 100 216 53
2 Yildizli 1. Otel 52 107 8
2 Yildizhi 2. Otel 30 65 15
1 Yildizli 1. Otel 56 75 8
1 Yildizls 2. Otel 52 100 20
TOPLAM 200 563 104

2- Isletmelerin Miilkiyet Tiirlerine Gire Durumu

Asagidaki tabloda goriildiigii gibi igletmelerin 4” i ortakli 6zel igletme,
biri miilkiyeti kamuya ait olup kiralama usuliiyle 6zel bir gahis tarafindan
isletilen bir igletmedir. Ortaklik seklinde kurulan igletme sayisinin fazla olugu,
turistik belgeli konaklama igletmelerinde yatirimlarin 6nemli miktarda sermaye
gerektirmesi ve yilksek oranda risk tagimasi nedeniyle, bu riskin dagitilma

isteginin bir sonucu olarak agiklanabilir.

Tablo 11 : Miilkiyet Tiiriine Gire Isletmelerin Dagilim

Miilkiyet Tiril Isletme Sayisi %
Tek Sahipli Ozel Isletme _ -
Ortakli Ozel Isletme 4 80
Kamu Isletmesi 1 20
TOPLAM 5 100

3- Isletme Yoneticisinin Statiisiine Gore Isletmelerin Dagilinu

Aragtirma yapilan igletmelerin 4° # mal sahibi, 1° i icretli yonetici

tarafindan yonetilmektedir.
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Tablo 12 : Isletme Yoneticilerinin Isletmedeki Statiilerine Gire Dagilinu

Yoneticinin Statiisi | IsletmeSayist | %
Mal Sahibi 4 80
Ucretli Yénetici 1 20
Mal Sahibi Ucretli Yon. - -
TOPLAM h] 100

Yukanidaki tabloda gorildiigii gibi Isletme yoneticilerinin % 80’ i mal
sahibi, % 20’ si iicretli yonetici durumundadir. Bu da gosteriyorki Malatya’
daki Turistik Belgeli Konaklama Isletmelerinde profeyonel yonetici istthdami
¢ok diigiik diizeydedir. Nitekim 1986 yilinda Tiirkiye genelinde yapilan bir

aragtirmada da buna benzer bir sonuca ulagilmigtir.'>

4- Isletmelerin Istihdam Ettikleri Personelin Nitelikleri

Asagidaki tabloda goriildiigii gibi Malatya® da faaliyet gosteren turistik
belgeli konaklama igletmelerinin S i de gegici ya da mevsimlik ¢ahigan
personel degil, siirekli galigan personel istihdam etmektedir. Isletmelerin Sehir
oteli olmasi, sezonluk degil yil boyunca faaliyet gosteriyor olmalan, siirekli
¢alisan personel istthdam etmelerinin 6nemli bir nedenidir. Bir difer neden

olarak da; bu sektorde yetigmig eleman bulmanin zorlugu gosterilebilir.

Tablo 13: Isletmelerde Istihdam Edilen Personelin Niteligi

Personel Niteligi | Igletme Sayist %
Gegici - -
Mevsimlik - -
Siirekli 5 100

TOPLAM 5 100

'3 DOGAN, “a.g.e”, s.63
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5- Isletmelerde Calisan Personelin Egitim Durumlart

Asagidaki tabldda gorildigii gibi aragtirma yaptifimiz igletmelerde
¢ogunlukla ( % 35, 5) ilkokul mezunu personel ¢aligtirmaktadir. Bu siralamada
lise mezunu personel % 30,7 ile ikinci sirada, ortaokul mezunlarn % 21 ile
iigtincii sirada, turizm-otelcilik egitimi almig olanlar % 9,6 ile dérdiincii sirada,
Isletmecilik egitimi almig olanlar ise % 3,8 gibi diisiik bir oranla beginci sirada
yer almaktadir. Caligtirilan personellerin iginde yabanci dil bilenlerin orani ise
% 25’ dir.

Tablo 14’de goriildiigii gibi bu igletmelerin yalnizca birinde yabanci dil
bilen eleman bulunmamaktadir. Turizm-Otelcilik egitim almig personel
bulundurmayan igletme sayisi ise ikidir. Isletmecilik egitimi almig personel

bulunmayan igletme sayisi iigtiir.

Tablo 14 : Aragtirma Yapilan Igletmelerde Caligan Personelin Egitim

Durumlarina Gore Dagilinu

Isletmenin Personelin Egitim Durumu ve Sayisi
Niteligi . Liseve | Turizm | Toplam | Yabanc
llkokul | Orta.Ok. | Mes.Lis. | Otelcilik | Isletme | Perso. Dil
i Bilen

4 Yudizh Isletme 18 13 16 4 2 53 8

2 Yildizli 1.1sletme 2 - 4 2 - 8 2

2 Yildizli 2. [gletme | 3 2 5 4 1 15 2

1 Yildizh 1. Igletme 6 1 1 - - 8 -

1 Yildizh 2. {gletme 8 6 5 - 1 20 6

TOPLAM 37 22 31 10 4 104 26

% 355 21 29.8 9.6 38 | --e-- 25

Aragtirma yaptigimiz igletmelerin, sahip oldugu nitelikli personel sayisi
Tablo 14’de goriildiigii gibi oldukga diisiik sayilabilecek bir diizeydedir. Oysa

konaklama isletmeleri birer hizmet igletmeleridirr Bu nedenle hizmeti
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sunanlarn, isin gerektirdigi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Nitelikli
personel hem turizm igletmesinin bazi kusurlarinin goriinmemesine ya da
hoggoriiyle kargilanmasina katkida bulunmakta, hem de iilkemizin yabancilara
tamtiminda 6nemli rol oynamaktadir. '**

Isletmelerde gahigan personelin egitim durumlanyla, isletmelerin yildiz
sayist arasinda bir iligki olup olmadigi, Ho: Iliski yoktur hipotezi geligtirilerek
ki-kare testine tabi tutulmugtur. % 5 hata payr da gozoniinde bulundurularak
elde edilen 5.22 tablo degeri ile, 96.8 olarak bulunan hesaplanan deger
kargilagtirilmis olup, tablo deferi olarak bulunan rakam, ki-kare testi ile
buldugumuz rakamdan biiyiik oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilmigtir. Yapmig
oldugumuz bu hesaplamalara gére, igletmelerin yildiz sayilan arttikga,
personelin egitim durumu da istatistiksel olarak anlaml bir gekilde yiikseldigt

sonucuna varilmstir,

6- Isletmelerin Konaklama Diginda Verdikleri Hizmetler

Malatya’ da faaliyet gosteren turistik belgeli konaklama igletmelerinin
konaklama disinda verdikleri hizmetlere goére dagilimi Tablo 15°de
gosterilmigtir. |

Malatya’ da faaliyet gosteren turistik belgeli konaklama igletmelerinin
yalmizca birisinin lokantas: mevcut olup, yemek verilmektedir. Diger 4
isletmenin lokantasi mevcut olmayip, yalmzca kahvaltt ve igki servisinin
yapildii lobyy-barlart bulunmaktadir. Bu isletmelerin ikisinde hediyelik
esyalarin sergilenip aym zamanda satiginin yapildifs hediyelik esya standlan
mevcut olup, bu standlarda daha ¢ok yoresel elisleri, el dokumasi haly, kilim,
Malatya yoresine has kayis1 ve kayis: iiriinleri, islenmis bakir siis agyalari

bulunmaktadir.

134 sadi C. SARUHAN, “ Turizm Scktdriinde Personel Egitimi Arastirmasi”, Turizm Yilligy 1986,
T.C.Turizm Bankast A.S, Yayini, Ankara, 1988, sf.173
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Tablo 15: Igletmelerin Konakluma Disinda Verdikleri Hizmetlere Gore

Dagihinu

Hizmet Tirii Isletme Sayist | %
Yemek 1 20
Kahvalu 5 100
Ulastirma - -
Spor - -
Cevre Gezileri 2 40
Hediyelik Esya 2 40
Rehberlik 2 40
Eglence 1 20

Aragtirma yapilan igletmelerin higbirinde spor yapabilme imkam ve
ulagtirma hizmeti bulunmamaktadir. Rehberlik ve ¢evre gezisi diizenleyen
isletme ise yalmzca iki tanedir. Bu hizmetlerin efer miisteri arzu eder ve
yardim isterse gahsi olarak igletme yoneticileri tarafindan konukseverligin bir
geregi olarak yapildigi, onun diginda ciddi bir gekilde organize edilmig bu tiir
hizmetlerinin bulunmadi: ifade edilmigtir.

Eglence hizmetini ise bu igletmelerden yalmzca bin vermektedir. Bu
hizmetin, akgsam yemeklerinde miizik ve zaman zaman inlii sanatgilari davet

ederek konserler verdirmek suretiyle gergeklestirildigi ifade edilmigtir.

7- Miigterilerin Yoreye Gelis Nedenleri

Isletme yoéneticilerine miigterilerin  y6remize nigin  geldiklerini
belirlemek amaciyla beg segenekli bir soru yoneltilmig ve segenekleri dnemn
derecelerine gore siralamalan istenilmigtir. Alinan cevaplarn tartili aritmetik
ortalamasi alinmig ve siralamasi yapilarak asagidaki tabloda gosterilmigtir.

Isletme yoneticilerine goére, miisteriler yéreye cogunlukla is igin

gelmekte, onu ikinci swrada transit gegis nedeniyle gelenler, igiincii sirada
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turistik gezi igin gelenler, dordiincii swada spor amaciyla gelenler ve son

olarak da kiiltiirel amaglarla gelenler izlemektedir.

Tablo 16 : Miiyterilerin Yireye Gelis Nedenleri

Miigterilerin Gelis Nedenleri | Onem Siras:

Is igin

Spor Amactyla
Turistik Gezi Amaciyla
Transit Gegig Nedeniyle

Wi N W] &) e

Kiilterel (Kongre, seminer v.b)

Isletme yoneticilerine gore turistik gezi amagh gelenler son beg yildur,
Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgemizde meydana gelen terdr olaylar
nedeniyle hizli bir azalma gostermigtir.

Bilindigi gibi turizm hareketleri dinyanin ekonomik ve siyasi
gelismelerinden, g¢evre kirlenmesinden ve ozellikle de terdrizmden bityiik
olgiide etkilenmektedir. Ancak buna ragmen devam eden bir olaydir ve

geligsmesi turistik tiriinlerin iyi pazarlanmasina baghidir.

8- Isletmelerin Doluluk Oram

Aragtirmay yaptifimiz igletmelerin sezon igi, yar1 sezon ve sezon digina
gore doluluk oranlart Tablo 17° de gosterilmistir.

Asagidaki tabloyu inceledigimizde igletmelerden higbirinin, yil boyunca
doluluk oranlarmin % 100 seviyesine ulagamadigi goriilmektedir. Doluluk
oranlarmin diisiik olmast bu igletmelerin pazarlama faaliyetlerindeki
basansizhigim gostermektedir. Sezon iginde bile doluluk orammin ortalama
% 49 gibi bir oranda ¢ikmasi diigiindiiriicii bir sonugtur.

Isletme yoneticilerine, doluluk oranlarina gére kir hesaplamasi yapip
yapmadiklan sorulmus ve yalmzca iki igletmenin bu hesaplamay: yaptig,

digerlerinin ise yapmadif: tespit edilmigtir. Bu hesaplamay: yapan igletmelere
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tahminlerinin  gergeklesme oram1  soruldugunda bu tiir hesaplamay:

yapmadiklarim belitmiglerdir.

Tablo 17 : Igletmelerin Doluluk Oranlar:

Isletmeler Doluluk Oranlani (%)
Sezon I¢i | Yar: Sezon | Sezon Disi

4 Yildizls Isletme 35 20 20
2 Yildizh 1.[sletme 60 40 20
2 Yildizh 2.gletme 50 30 30
1 Yildizhi 1.Isletme S0 30 20
1 Yildizh 2.[sletme 50 30 20
ORTALAMA 49 30 7

B- Igletmelerin Pazarlama Faaliyetlerine Iliskin Bilgiler

Bir hizmet olarak turizm herhangi bir malin pazarlanmasina oranla gok
daha 6zenli bir pazarlama faaliyeti gerektirir."*’ isletmelerin 6zenli ve etkin bir
pazarlama uygulayabilmeleri i¢in faaliyet gosterilen pazar, hitap edilecek
potansiyel miigteriler, mevcut politikalar ve eldeki imkanlar konusunda bilgi
sahibi olmalan ve bunlar iyi degerlendirmeleri gerekmektedir.

Aragirmamizin bu kisminda igletme yoneticilerinin konuya gereken
ozeni gosterip gostermedikleri ve konuya nasil yaklagtiklarim belirlemek

amactyla yoneltti§imiz sorular ve elde ettifimiz cevaplar yer almaktadir.

1- Igletmelerde Pazarlama Organizasyonu

Aragtirmay1 yaptifimiz isletmelerde, pazarlama faaliyetlerinin nasil ve
kim tarafindan yiiriitiildiigiinii belirlemek amaciyla, igletme yoneticilerine 5

segenekli bir soru yodneltilmis ve mevcut olan birimlerin isaretlenmesi

‘?5 Kemal KURTULUS, * Cagdas Turizm Pazarlamasinda Bilimsel Aragtirma Yapma Geregi ve
Ulkemiz Aqisindan Bir Degerlendirme”, Pazarlama Dergisi, Haziran 1980, Y1l 5, Sayi 2, s£.30
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istenilmigtir. Elde ettigimiz verilerin dokimii agagidaki Tablo 18°de
gosterilmigtir.

Asafidaki tabloda goriildigi gibi, igletmelerin hepsinde de pazarlama
faaliyetleri igletme (otel) miidiirleri tarafindan yiiriitilmektedir. Sadece bir
isletmetmede, isletme miidiiriine ek olarak halkla iliskiler miidiirii ve Istanbul’
da bulunan irtibat birosn miidiirleri pazarlama faaliyetlerini yiiriitmekte,
rezervasyon, personel egitimi, basinla iligkiler ve alacaklarin tahsili konusunda
igletme miidiirlerine yardimci olmaktadir.

Isletme miidiirlerinin higbiri herhangi bir iiniversite veya yiiksek okul
diizeyin igletmecilik egitimi almamigtir. Dolayisiyla, isletmecilik egitimi
almamig bu kigilerin, pazarlama faaliyetlerini bilimsel temellere uygun olarak

yiiriitmesi beklenemez.

Tablo 18 : Isletmelerde Pazarlama fle Gérevli Birimler

Birimin Ad: Isletme Sayist %
Isletme (otel) Midiirii 5 100
Pazarlama Miidiirii - -
Halkla Iliskiler Miidiirii 1 20
Irtibat Biirosu Miidiir 1 20
Higbiri - -

2- Kurulugs Oncesi ve Sonrast Pazar Aragtirmasi

Bir hizmetin pazarm belirlemek igin, pazarlanacak hizmete iligkin
talebin varlig, yogunlugu, bu talebin nasil kargilandifi gibi sorulara cevap
verilmesi gerekir. Bu sorulara cevap bulmak igin de pazann demografik,

ekonomik, psikolojik ve sosyolojik etkenlere gore tamimlanmasi gerekir.
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Tanimlamamn anlamli ve yararh bigimde olmasi igi de pazar aragtirmasina

bagvurmak gerekir.'*®

Aragtirmay1 yaptifimiz igletmelerin yoneticilerine kurulug oncesi ve

kurulug sonrasi pazar arastirmasi yaptirip yaptirmadiklart sorulmug ve bu

isletmelerden yalmzca birinin kurulug oncesi ve kurulug sonras: pazar

aragtirmas: yaptirdigi, diger igletmelerin ise kurulug 6ncesi pazar aragtirmasi

yaptirmadigi, ancak kurulug sonrasi, dénem donem pazar aragtirmasi

yaptirdiklar1 anlagilmigtir. Kurulug 6ncesi pazar aragtirmasi yaptiran igletmenin

bu aragtirma ile bilgi topladig konular sirasiyle sunlardir:

1- Mutemel miisteri sayisi,

2- Miisterilerin satin alma giicii,

3- Miisterilerin cografik dagilimlar,

4~ Miigterilerin satin alma aligkanliklari,

5- Miigterilerin ihtiyag ve istekleri.

Kurulus oncesi pazar arastirmasi yaptiran

igletme sayist bir iken,

kurulug sonrasi pazar aragtirmasi yaptiran igletme sayist bese ¢ikmigtir. Bu

isletmelerin yaptirdiklar1 pazar aragtirmasi ile bilgi topladiklan konular ve

igletme sayilar1 Tablo 19° da g6sterilmistir.

Tablo 19 : Isletmelerin Kurulug Sonrast Pazar Aragtirmas: lle Bilgi

Topladiklar: Konulara Gore Dagihinu

Bilgi Toplamilan Konular Isletme Sayist | %
Miisterilerin Kalma Siireleri 5 100
Miigterilerin Cografik Dagilimi 5 100
Miisterilerin Thtiyag ve Istekleri 1 20
Miisterilerin Satinalma Aligkanliklan 1 20
Miigterilerin Seyahat Aligkanliklan - -
Miisterilerin Tabiyeti - 5 100
Miisterilerin Satinalma Giicii 1 20

136 jihan CEMALCILAR, “Hizmetlerin Pazarlanmasi”, Pazarlama Dergisi, Haziran 1979, Yil 4,

Say1 2, 8f.6
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, igletmelerin bilyiik ¢ogunlukla bilgi
topladigi konular ii¢ baghik altinda toplanmigtir. Bunlar; miigterilerin kalma
siireleri, cografik dagilimlan ve tabiyetleridir. Bu iig konu digindaki konularda
aragtirma yapan igletme sayist ise yine bir tanedir. Yukanda saydigimiz
konularin ¢ogu hakkinda bilgi toplayan igletme digindaki diger igletmeler
aslinda ger¢ek anlamda pazar aragtirmast yaptrmadiklarini, i1 Turizm
Miidiirliifii’ niin istefi iizerine igletmelerine gelen miigteri sayisi, cofrafi
dagilimlart ve tabiyetleri konusunda bilgileri derleyerek her ay bir form
halinde diizenleyerek, yetkililere teslim ettiklerini belirtmislerdir.

Elde ettigimiz bu bilgilerden dolayr su sonu¢ ¢ikmaktadir: Bu
igletmeler, pazar aragtirmalan yaptirmanin igletmelerine saglayacagi faydadan
habersiz bir gekilde sirf resmi makamlara karsi sorumluluklarimi yerine

getirmis olmak igin bu tiir galigmalarda bulunmaktadirlar.

3- Hizmetlerin Olusturulmas ve Gelistirilmesi

Isletme yoneticilerine hizmetlerini belirlemede kullandiklan yontemler

sorulmug ve alinan cevaplar Tablo 20° de gosterilmistir.

Tablo 20 : Hizmetlerin Olusturulmasinda Kullanilan Yontemler

Yontemler Igletme Sayist % Onem Sirast
Pazar Aragtirmalanindan Hareketle 1 20 4
Gegmigteki Tecriibeler Dayanarak 5 100 1
Rakip Isletmeleri Izleyerek 1 20 4
Uzman Kisi ve Kuruluslara Danisarak 2 40 3
Miisterilerin istek ve Sikayetleri 3 60 2
Diger Konular - - -

Isletmeler, miigteriye sunulacak hizmetleri belirlemede 6ncelikle

geemigteki tecritbelerden yararlandiklarini belitmiglerdir. Sonra sirasiyle ikinci



133

sirada miigterilerin istek ve gikayetleri, iigiincii siwada uzman kigi ve
kuruluglara damiyma ve dordincii sirada ise pazar aragtirmalan ile rakip
igletmeleri izleme yer almaktadir,

Mallara gore hizmetlerin iretiminde ve pazarlanmasinda miisterilerin
ihtiyag ve isteklerini gozéninde bulundurmak daha fazla 6nem tasimaktadir."’
Aragtirmayr yaptifimiz  igletmelerin sunduklan hizmetleri belirlemede
uyguladiklar yontemlerden, migterilerin istek ve gikayetleri ise ikinci sirada
yer almaktadir. Igletmelerin bu durumu hizmet pazarlamasma ve hizmetlerin
ozelliklerine uygun bir yaklagimdir. Pazar aragtirmalan ise hizmetlerin
belirlenmesinde son sirada tercih edilen bir yontem olarak ortaya gikmugtir.
Oysa, isletmelere yol gosterecek, belirsizlik ve risk ihtimallerini azaltarak,
karar almay1 kolaylagtiracak araglardan biri de pazar aragtirmalandir. Ozellikle
turizm gibi bir alanda faaliyet gosteren hizmet igletmelerinde de ¢ok ¢abuk
degisen miisterilerin ilgi, tutum, diigiince, duygu ve davraniglarim 6grenmek ve
yenilikleri takip edebilmek igin pazar aragtumalarina her agamada
bagvurulmalidir. Ciinkii insanlarla ugrasan bu tiir igletmelerde belirsizlik ve
risk ihtimalini azaltmanin en etkili yollarindan biri de pazar aragtirmalan

yapmaktir.'**

Tablo 21 : Hizmet Geligtirilmesinde Kullanilan Yontemler

Yontemler Istetme Suyisi | % | Onem Sirasi
Pazardaki Gelismeleri Izleme 1 20 4 |
Miisterilerin Uyan ve Istekleri 5 100 1
Uzman Kisi ve Kuruluglarin Onerisi 2 40 3
Isletme Yéneticilerini Kendi [zlenimleri 4 80 2
Seyahat Acentalarinin Uyan ve Onerileri 1 20 4
Rakip Isletmeleri Izleyerek - - -

137 CEMALCILAR , “a.g.¢”, sf.29
1% KURTULUS, “a.g.¢”, sf.5
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Isletme yoneticilerine miigterilerine sunduklari hizmetleri geligtirmede
hangi yollan izledikleri sorulmug ve alinan cevaplar agagidaki Tablo 21°de
gosterilmigtir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, aragtirmayr yaptifimiz isletmeler
sunmug olduklarn hizmetlerin geligtirilmesinde kul]an.dlklan yontemler
arasinda miigterilerin uyan ve istekleri ilk sirada yer almaktadir. Bunu ikinci
sirada igletmé yoneticilerinin kendi izlenimleri, iigiincii sirada uzman kigi ve
kuruluglarin  6nerileri takip etmektedir. Doérdiincii sirada ise pazardaki
gelismeleri izleme ve seyahat acentalarinin uyar1 ve Onerileri yer almaktadur.
Aragtirmay1 yaptigumiz higbir igletme hizmetlerin geligtirilmesinde rakipleri
izleme yontemini tercih etmemektedir.  Ciinkii, kendi ifadelerine gore

calistiklan piyasada yogun bir rekabet ortamu bulunmamaktadir.

4- Isletmelerde Fiyat Tespiti ve Fiyat Farklilagtirmast

Isletme yoneticilerine fiyatlarini belirlerken hangi faktorleri gozoniinde
bulundurduklan sorulmusg ve énem derecelerine gore siralamalan istenilmigtir.
Alman cevaplarin aritmetik ortalamasi alinarak fiyatlan belirlemede etkili

olan faktorlerin oncelik siras: agagidaki Tablo 22°de gdsterilmigtir.

Tablo 22 : Fiyat Tespitinde Etkili Olan Faktorlerin Onem Derecelerine

Gire Swralanmasi

Fiyat Tespit Secenekleri Onem Derecesi

Maliyetler 1

Miisterilerin Satinalma Giicii

Rakip Igletmelerin Fiyati
Amagclanan Kar Miktan
Bakanligin Onayi
Gelecege Yonelik Ekonomik Tahminler -

N & ) W

Miigterilerin Uyrugu ‘ 6
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Yukaridaki tabloda goriildiigi gibi, aragirmay: yaptigimiz igletmelerin,
fiyatlarini tespit ederken gozoéniinde bulundurduklan faktdrlerden maliyetler
onem derecesine gore birinci sirada yer almaktadir. Bakanhgin onay: ikinci
sirada, miigterilerin satinalma giicii iigiincii siwrada, amaglanan kir miktan
dordiincii sirada, rakip igletmelerin fiyati beginci sirada, miigterilerin uyrugu
ise altinct sirada yer almaktadir. Gelecege yonelik ekonomik tahminler
dogrultusunda fiyatlarim belirleyen isletme bulunmamaktadir.

Otel, lokanta, ulagtirma igletmesi, eglence yeri ve benzeri gibi turizm
kuruluglarmin  sunduklan  hizmetler kargihginda uygulayacaklan fiyat,
hergseyden 6nce sunmug olduklan iiriiniin maliyetini ve pazarlama masraflarim
kargilamasi gerekir. Ayrica bu fiyat igletmeye yatirnlan sermayenin en azindan
aym risk kogullarinda bir bagka alanda saglayabilecegi diizeyde bir kdn da
icermelidir. Diger bir ifadeyle bir turistik iriiniin fiyati, sabit ve degigken
{iretim ve satig maliyetlerini ve makul diizeyde bir kdr igerir. Bu, toplam birim
maliyetlerine O6ngorillen bir kir orammin eklenmesiyle satig fiyatinin
belirlenmesi yontemi yaygin bir bigimde uygulanmakta ve “maliyet +kar
Sfivatlandirma ydnlemi;‘ olarak bilinmektedir."”” Aragtrmay1 yaptigimz
igletmelerin de 6ncelikle bu yoéntemi esas aldiklan anlagilmaktadr.

Teorik bolimde agikladigumz gibi  turistik  belgeli  konaklama
isletmeleri, uygulayacaklan fiyatlari 6nce kendileri tespit edip daha sonra da
bagli oldugu Bakanlia onaylattirmak zorundadirlar. Iste bu nedenden dolay:
aragtirma yaptifimiz igletmelerde Bakanhifin onay1 fiyat tespitinde ikinci
derecede 6neme sahip olan segenek olarak ¢ikmigtir. Miigterilerin satinalma
giicii ise bu igletmelerde iigﬁncii derecede 6neme sahip bir segenektir. Igletme
yoneticileri ozellikle igletmelerine siirekli gelen yerli miigterilerinin fiyat
indirimi konusundaki taleplerini ¢ogunlukla g6z6niinde bulundurduklarim ve
Bakanhfm onayladif1 fiyatin altinda bir fiyat uygulayabildiklerini beyan

etmiglerdir. Amaglanan kir miktann fiyat saptamasinda dordiincii derecede

¥ BARUTCUGIL, "a.g.c”, sf.113-114
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6neme sahip bir segenek olarak ¢ikmigtir. Bu sonug igletmeler ig¢in amaglanan
kar miktarinin fazla 6nem tasimadigim gostermektedir. Ancak, maliyete dayah
fiyatlandirmanmm temelinde, igletmenin iiretim ve pazarlama maliyetlerine arzu

140 Arzulanan kar

edilen kir miktar1 etklenerek fiyat tespiti s6z konusuydu.
miktarinin Snem derecesinin ditgiik gikmasi geligkili bir durum yaratmagtir.

Rakip igletmelerin fiyat1 ise beginci derecede éneme sahip bir segenek
olarak ortaya ¢ikmistir. Turizm igletmeleri eksik rekabet ve monopol
piyasalarinda faaliyette bulunurlar. Cok sayidaki aliciya kargihik satica
sayisinin smirh oldugu bu piyasalarda isletmeler birbirlerinin fiyat kararlanni
etkileyebilmektedirler.'*' Ancak aragtirmay1 yaptigimiz isletmeler agisindan bu
durumun 6nemsiz oldugu ortaya g¢ikmigtir.

Miigterilerin uyrugu segenedi inceledifimiz igletmelerde altinci
derecede dneme sahip bir segenek olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu igletmeler zaten
sinirl1 sayida gelen yabanci miigteriye de, yerli miigterilere uyguladiklan
fiyatlann uyguladiklarimi belirtmiglerdir.

Gelecege yonelik ekonomik tahminler segenegi ise higbir igletme
tarafindan tercih edilmeyen bir segenek olarak ortaya gikmigtir.

Gerek rekabet, gerekse turizm iiriiniiniin mevsimlik olugu gibi temel
ozelliklerinden dolayi, aragtirma yaptifimiz igletmelerde fiyat farlilagtirmasi
yapilip yapilmadifi, yapiliyorsa hangi kriterlere gore yapildigim belirlemek
amaciyla igletme yoneticilerine beg segenekli bir soru yéneltilmis olup alinan
cevaplar Tablo 23” de gosterilmistir.

Asagidaki tabloda goriildiigii gibi, aragtirmayr yaptifimiz igletmelerde
fiyat farklilagtirma kriterlerinden “Miigterinin sayisina veya miigterinin siirekli

(33

olup olmamasma gore “ fiyat farkhlaghirma birinci swrada yer almaktadir.

Miisterilerin kalma siireleri ikinci sirada, miigterilerin yerli ya da yabanci olugu

140 Aykut SIRELI, Firmalarda Fiyatlandirma, 1.0, isletme Fak Yay., No:25, Istanbul, 1974, s£.19
M Aykut SIRELL, “a.g.e”, sf.60
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ise iigiincii sirada yer almaktadir. Sezon igi- Olii sezon- Sezon sonu ve

miisterilerin 6deme gekli kriterleri ise dérdiincii sirada yer almaktadir.

Tablo 23 : Fiyat Farkhlagtirma Kriterleri

Fiyat Farkhlagtirma Kriterleri Istetme Sayist %
Miisterilerin Yerli-Yabanci Olugu 2 40
Miigterilerin Kalma Siireleri 3 60
Sezon I¢i-Olii Sezon-Sezon Sonu 1 20
Odeme Sekline Gore 1 20
Miisteriye Gére(says, sitrekli miisteri v.b.) 4 80

Isletmeler oncelikle isletmelerinde uzun siire kalan ve diizenli
araliklarla siirekli olarak kendi isletmelerini tercih eden miigterilere 06zel
indirimler uyguladiklarim belitmiglerdir. Miisterilerin yerli ya da yabanci
olusuna gore fiyat farklilagtirmas: kriterini yalmzca iki igletmenin yoneticisi
¢ok sik olmamakla beraber, yerli miisteriye diigitk yabanci miisteriye yiiksek

fiyat uyguladiklarm belitmiglerdir.

5- Satig ve Dagitima Iliskin Bilgiler
Isletmelerin satig sistemlerini belirlerken dikkate aldiklan faktorleri

belirlemek amaciyla igsletme yoneticilerine beg se¢enekli bir soru sorulmug ve

alman cevaplar agagidaki Tablo 24° de gosterilmigtir.

Tablo 24 : Saug SisteminiBelirleme Kriterleri

Kriterler Isletme Sayist | %
Misterilerin Nitelikleri 2 40
Isletmenin Imkanlan (personel, finansman v.b) 4 80
Rekabet Kosullan ~ -
Pazara Etkin Girebilme 1 20
Digerleri | 20
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Aragtrmay1 yaptifimiz igletmeler, satig sistemlerini  belirlerken
oncelikle igletmenin imkanlan gergevesinde hareket ettiklerini belirtmiglerdir.
Miigterilerin niteliklerini gézéniinde bulundurarak satig sistemini belirleyen
igletme sayis1 ise ikidir. Rekabet kogullarim higbir igletme goézoniinde
bulundurmamaktadir. Pazara etkin girebilme segenegini igletmelerden biri
gozoéniinde bulundurmaktadir. Bu segeneklerin diginda bir igletme de kendi
tecritbeleri dogrultusunda hareket ederek satig sistemlerini belirlediklerini
belirtmigtir.

Isletmelerin hizmet satiglanini yapig gekillerini belirlemek amaciyla
igletme yoneticilerine dért segenekli bir soru sorulmug olup, alinan cevaplarmn
dokiimii Tablo 25°de gosterilmigtir.

Aragtirmay1 yaptigimiz igletmelerin iigii hizmet satiglarim higbir araci
kullanmadan dogrudan otelde yaptiklarimi belirtmiglerdir. Diger iki igletme ise;
hizmet satiglarrm hem kendileri, hem de aracilar vasitasiyla yaptiklarini
belirtmislerdir.

Hizmet sanslmda araci1 kullanan isletmelere hangi tiir aracilan
kullandiklarim1 sorduumuzda aldipimiz cevap ise; yerli seyahat acentalan

olmugtur.

Tablo 25 : Isletmelerin Hizmetlerini Satg Sekilleri

Hizmetlerin Satihig Sekli Isletme Sayist | %
Dogrudan Otelde Kendileri Sattyor 3 60
Seyahat Acentalan Araciliiyla - -
Tur Operatérleri ve Seyahat Acentalan Araciligiyla - -
Hem Kendileri Hem Aracilar Vasitasiyla 2 40

Yukarnidaki tabloda goriildiigii gibi, Malatya’ daki turistik belgeli

konaklama . igletmelerinin biiyilk ¢ogunlugu, hizmet satiglarinda arac
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kullanmamaktadir. Araci kullanmamalarinin nedeni soruldugunda aldigimiz
cevap ise; miigterilerinin % 98’ inin Malatya’ ya i amaciyla gelen miigteriler
oldugunu, yabanci turist sayisinmn ise son 5 yildir huzli bir diigiis gostererck
yok denilecek kadar az bir diizeyde oldugunu belitmiglerdir. Araci
kullanmayan igletmelerin y6neticileri, yabanc turistlerin yogun olarak geldigi
yillarda kendilerinin de yerli ve yabanci seyahat acentalan ve tur operatorleri
ile irtibat halinde olduklarini, hizmet satiglarin1 hem kendileri hem de aracilar

vasitastyla yaptiklarini belirtmiglerdir.

6- Isletmelerin Satis Cabalar Ile Ilgili Bilgiler

Hizmetlerin kendilerine 6zgii 6zellikleri satig ¢abalarinin uygulanmasim

2 vine de reklam, kigisel satis, satig gelistirme, tanitma ve

giiglestirmektedir.
halkla iligkiler g¢abalan hizmetler i¢in de kullamilir. Yalmz turistik iiriinlerin
diger iiriinlerden bir farki vardir; bu driinler hem resmi turizm Orgiitleri
tarafindan hem de turizm igletmeleri tarafindan iki farkh agidan tamthr. '
Resmi turizm orgitleri tarafindan gergeklestirilen tamitma faaliyetleri ile bir
iilkenin veya bdlgenin turizm agisindan deger tagiyan Ozellikleri tanitilmakta
ve bu yerlerin goriilmeye deger oldufu izlenimi verilmektedir. Turizm
isletmeleri ise yaptiklan satig ¢abalan ile kendilerinin sunmus olduklar iiriin
ve hizmetleri tanitmakta ve bunlan satin almalan igin potansiyel miigterileri
ikna etmeye ¢aligmaktadirlar.'*

Aragtirmay: yaptifimiz igletmelerin reklam, kigisel satig, satig geligtirme
ve halkla iligkilerden olusan tutundurma ¢aligmalarinda bulunup
bulunmadiklarm: tespit etmeye yonelik olarak sordugumuz soruya yalnica iki
igletme bu tiir ¢aligmalarda bulunduklarim belirterek cévap vermiglerdir. Diger
ii¢ igletmenin higbiri bu tiir gahgmalarda bulunmadiklarimi belirtmiglerdir. Bu

tiir galigmalarda bulunmama nedenlerini sordufumuzda aldifimiz cevap ise;

1“2 CEMALCILAR, “a.g.¢”, sf.7

'“ BARUCUGIL, “a.g.¢”, sf.106

19 {SLAMOGLU, Turizm Pagarlamas: ve Doju Karadeniz Bélgesi ie Ilgiti Bir Suha Aragtirmas,
sf.68
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tutundurma faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri - igin igletmenin finansal
imkanlarinin elverigli olmadiini, ayrica bu tiir ¢galigmalarin miigteri sayisini
arttiracagina inanmadiklarin1 ve boguna para harcamig olacaklan diisiincesine
sahip olduklarini belirtmiglerdir. Bu igletmelerin yéneticilerinin diisiincesine
gore, yoremize gelmek isteyen higbir ¢abaya gerek kalmadan gelir, gelmek
istemeyelerde bu tiir faaliyetlerle ikna edilemez. Bu Kisilere tutundurma
¢abalarindan ne anladiklarim sordugumuzda aldigimiz cevap ise; reklam oldu.

Isletme yoneticilerinden higbirinin turizm-otelcilik, isletme veya
pazarlama egitinﬁ almamis olmalann g6zoéniinde bulundurulacak olursa
aragtirmamizin  sonucunda elde ettifimiz bu cevaplarin gasirtict olmamasi
gerekir.

Tutundurma faaliyetlerinde bulunan igletmelere gelince:

Bu igletmelerden biri tutundurma faaliyetlerinden yalmzca reklami
kullandiklarm1 belirtmiglerdir. Yaptiklari reklam faaliyetlerini turistlere ve
aract igletmelere y(’ineiik olarak igletmenin kendi imkanlariyla bastirdi
brogiirleri ve g¢esitli  gazetelerde yayinlattiklari  ilanlann  kullanarak
gergeklestirdiklerini, radyo ve televizyon reklamlarini pahali bulduklar igin
tercih etmediklerini belirtmiglerdir.

Tutundurma faaliyetlerinde bulunduklarim belirten diger igletmenin, bu
konuda sormus oldugumuz sorulara vermig olduklan cevaplar sonucunda elde
ettigimiz bilgilere gore, tutundurma faaliyetlerini diger igletmeye nazaran daha
kapsamli olarak gergeklestirdigi ortaya ¢ikmugtir.

Bu igletmenin yoneticisi reklam ve satig geligtirme faaliyetlerinde
bulunduklarim ve bu faaliyetleri hem tiiketicilere hem de aracilara yonelik
olarak gergeklestirdiklerini, reklam ve tamitma faaliyetlerini Oncelikle
igletmenin kendi imkanlartyla bastirdifi brogiirleri kullanarak gergeklestir-
diklerini; kitle iletigim araglarindan gazete ve dergilerde igletmelerinin reklam
ilanlanm yaymlattiklarini; ayirca yerel radyo ve televizyonlara da reklam

verdiklerini; iinlii kigileri igletmelerine davet ederek, basinda yer alma yoluyla



141

tanitma faaliyetlerinde bulunduklarini ve son olarak da igletmelerinde bulunan
toplant: salonlarinda gesitli kurum ve kuruluglarin toplanti diizenlemelerine
izin vermek suretiyle de tanitma faaliyetlerinde bulunduklarini belirtmiglerdir.

Bu igletmede halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten bir birim mevcut
olup, bu birimin; zaman zaman basin toplantilar1 diizenleme, ¢esitli hayir
kuruluglarinin igletmelerinde, yardim toplamaya yonelik olarak eflence ve
kermes gibi faaliyetlerde bulunmalarina izin verme, personele yonelik egitim
programlarini yiiriitme gibi faaliyetleri gergeklestirdikleri ifade edilmistir.

Bu isletmenin satig arttiric1 ¢abalardan kigisel satig faaliyetlerinde de
bulunduklan tespit edilmigtir. Kigisel gabalarimi ise, Istanbul’ daki irtibat
biirolarinda ¢aligan personeller aracilifiyla ve isletmedeki mevcut personelden
yararlanarak gergeklestirdikleri tespit edilmigtir.

Bu igletmeden kigisel satig faaliyetleri gergevesinde, igletmelerine gelen
miigterilerin kalyg siirelerini uzatmak igin kullandiklar1 yéntemler konusundaki
sorumuz kargihifinda aldifimz cevap ise ilk sirada fiyat indirimi olmugtur.
Bunu ikinci sirada yoremize ait kiiltiirel ve ekonomik etkinliklerin takviminin
verilmesi, iigiincii sirada yoremizin tarihi, turistik ve dogal degerlerinin
tanitilmast izlemektedir.

Aragtrmamizi  yaptifimiz diger igletmelerin higbiri  Kkigisel sang
faaliyetlerinde bulunmadiklarim belirtmiglerdir. S6z konusu igletmelerin
kigisel satg gabalarinda bulunmamalan da, satg artinci g¢abalara 6nem
vermediklerinin bir gostergesidir. Oysa, igletmelerin yagamasi ve geligmesi
satty hacminin gergeklesmesi ve geligtirilmesine baghdir. Yani satig
gergeklesmezse, ekonomik faaliyetler toplumun kendisinden bekledigi
hizmetleri yerine getiremez.'*® Igletmelerin satis hacimlerini gelistirmelerinde

etkili yontemlerden biri de kisisel satig gabalandir. Ciinkii, kigisel satig

"5 yidinm KILKIS, Pazarlamada Satg, Satsyedik, tstanbul, 1977, s£,17
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¢aligmalan tutundurma alt bilegeni olarak, pazarlama programimin bir pargasi

ve bu programin tasiyicisidir.'*

7- Miigterilerin Sikayetgi Olduklar: Konular

Turizm sektoriinde, iiriin geligtirilmesinde ve satig tegvikinde
miigterilerin gikayet konularinin dikkate alinmasi ve zamaninda giderilmesinin
bilyiikk onemi vardir. Ciinkii, gikayetler zamaninda giderilmedigi takdirde
miigteri rakip igletmeye gidebilmektedir. Ornegin; bir lokantada yemekleri
begenmeyen, aradigin1 bulanamayan miigteri bir bagka lokantaya Vgidebi]mekte
ya da gittidi otelin otopark: olmadi@ igin arabasim koyacak yer bulamayan bir
miigteri otopark: olan bir bagka otele gidebilmektedir. Ayrica unutulmamasi
gereken bir bagka nokta da, ozellikle hizmet pazarlamasinda kitle iletigim
araglarinin yaninda eg dost tavsiyesinin ve agizdan agiza reklamin gok 6nemli
bir yeri oldugu bilimsel aragtirmalarla saptanmugtir.'*’ Iste bu nedenle
miigterilerin gikayetlerinin dikkate ahnmasi bir hizmet igletmesi olan turizm
igletmelerinde dikkate alinmasi, son derece 6nem tagimaktadir.

Aragtirmayr yaptifimiz igletme yoneticilerine yerli ve yabanci
miigterilerin igletmelerinde nelerden gikayetgi olduklan sorulmug olup, isletme
yoneticilerinin bu soruya verdikleri cevaplara gore igletmelerin dagilimi
Tablo 26’ da gosterilmigtir.

Asagidaki tabloda yerli ve yabanci miigterilerin ayni ayn gikayetgi
olduklarn konularin agirhklan verilmigtir. Yerli miigteriler ve yabanci
miigterileri ortak olarak ve en gok sikayet ettikleri konu eglence imkanlarinin
olmayisidir. Igletmelerin konaklama hizmetleri diginda verdikleri hizmetleri
belirlemek amaciyla yaptifimiz galigma sonucunda bu igletmelerden yalmzca
birinde egelnce imkam oldugunu diger dort igletmenin ise bu tiir imkanlarimin
bulunmadifimt belirtmigtik. Dolayisiyla, bu igletmelerde egelence imkanminin

146 Muhittin KARABULUT, “Sauggihgin Davranigsal Yoni”, Pazarlama Dergisi, Mart 1982, Y1l 7,
Say 1, sf.24
7 KUTULUS, Pazarlamu Dergisi, " a.gm”, sf.31
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olmayir, yerli ve yabanci miigterilerin ilk swrada gikayet ettikleri konu
olmasma neden olmugtur. Yabanci miigterilerin gikayet ettii konulardan
giiriiltit ikinci sirayr almaktadir. Bu igletmelerin trafifin yogun oldugu
caddelerde kurulmug olmas: bunun bir nedenidir. Ugiincii siray1 ise fiyat ve
yabanci dil bilen eleman yoklugu almaktadir.

Yerli miigterilerin gikayetgi olduklari konulardan ikinci sirayi ise,
otopark sorunu almaktadir. Aragtirma yaptigimiz igletmelerden yalnica ikisinin
otoparki mevcut olup digerlerinin otoparki bulunmamaktadir. Giiriiltii yerli
miigterilerin gikayet ettikleri konularda iigiincii sirada yer almaktadir.

~ Dordiincii sirada ise fiyat ve 1sitma-havalandirma konulan yer almaktadir.

Tablo 26 : Miigterilerin Baglca Sikayet Konulari

Migterilerin Yerli Migteri Yabanc: Miigteri

Sikayet Konulari Isletme Sayist | % | Isletme Sayist | %
Fiyat 1 20 1 20
Temizlik - - - -
Ekstralarin Pahalili) - - - -
Giiriiiti 2 40 2 40
Otopark 3 60 - -
Personel - - - -
Eglence 4 80 4 80
Isitma - Havalandirma 1 20 - -
Kahvalt - Yemek - - - -
Rezervasyon - - - -
Yabanci Dil Bilen Eleman Yoklu. - - 1 20

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi yerli miisteriler, yabanci miigterilere
oranla daha fazla gikayette bulunmaktadirlar. Bize gére bu durum; yabanci
miigterilerin kalig siirelerinin kisa olusu, dil bilen elemanlarin yetersizligi ve
gsikayetlerine muhatap olacak kisileri bilemeyislerinden kaynaklanmaktadir,

Yabanci miisteriler sikayetlerini genellikle rehberlere, seyahat acentalarna
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bildirdikleri igin igletme yoneticilerinin bundan haberlerinin  olmamasi
dogaldir.

Tiiketiciler genelde gikayetlerini isletme personeli ile yiizyiize gelerek
soylemekten hoglanmazlar. Bunlar igletmeden edindikleri olumsuz izlenimleri
arkadaglarina, aile bireylerine, akrabalarina veya diger tamdiklarina sohbet
aninda bahsederek yayginlagmasina neden olarak diger miisterilerin
digiincelerini de olumsuz etkilemektedirler. Yapilan bir aragtumaya gore,
yiyecek hizmetlerinde bir tiketicinin yakinmasi ortalama olarak 26 muhtemel

milgterinin aym igletmeye gelmesini engellemektedir.'*

8- Isletmelerin Pazarlama Faaliyetlerinin Toplam Maliyetlerine
Oram
Isletme yoneticilerine uyguladiklari pazarlama faaliyetleri maliyetinin

toplam maliyetlerine oram konusunda sordugumuz soruya yine iki igsletmenin
yoneticisi cevap vermistir. Verdikleri bu cevaba gore; pazarlama faaliyetleri
maliyetinin toplam maliyetleri iginde oram bir igletmede % 5, digerinde ise
%10-12 arasindadir.

Isletme yoneticilerine bu maliyetleri hangi harcamalan gézoniinde
bulundurarak ¢ikartyorsunuz diye birsoru sordugumuzda ise, pazarlama
faaliyetleri maliyetini reklam faaliyetleri igin harcamig olduklan paray:
gozoniinde bulundurarak ¢ikardiklarini belirtmiglerdir.

Isletme yoneticilerinin vermis olduklan cevaptan su sonucu gikartyoruz;
pazarlama faaliyetleri denildigide, ozellikle reklam faaliyetleri akillarina
gelmektedir. Oysa reklam pazarlama bilegenlerinin igerisinde yer alan

tutundurma karmasi elemanlarindan yalmzca biridir.

'*% Bahattin RIZAOGLU, “Turizmde Tiketici Yakinmalarimn Onemi, Tipleri ve Nitelikleri”,
Turizm Yihige 1986, T.C.Turizm Bankas1 A.S. Yayini, Ankara, 1986, sf.162
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9- Isletmelerin Pazarlama Faaliyetlerini Yapmama Nedenleri

Aragtirmay: yaptigimiz igletmeler, anket sorularinin ikinci kisminda yer
alan pazarlama faaliyetlerinin hepsini degilse de bir kismini gergeklegtirdikleri

i¢in bu sorumuzla ilgili degerlendirme yapilamamusgtir.



SONUC VE ONERILER

Malatya’ da bulunan turistik belgeli konaklama igletmelerinde turizm
pazarlamas: faaliyetlerinin nasil ger¢eklestirildiini, sunulan turistik iiriiniin ne
oldugunu ve igletme yoneticilerinin bu konuya yaklagimlarini belirlemek
amaciyla yapilan aragtirma sonucu elde edilen bilgiler agagida sunulmugtur.

Aragtirma sahasinda 5 tane turisttk belgeli konaklama igletmmesi
bulunmaktadir. Bunlarin begi de gehir oteli olup, bir 4 yildizls, ikisi 2 yildizhi
diger ikisi de 1 yildizlidar.

Isletmelerin %80 i (4’ii) ortakh 6zel igletme, % 20’si (1°i) miilkiyeti
kamuya ait ancak ozel gsahis tarafindan kiralama yoluyla isletilen bir
isletmedir.

Aragtirma yaptifimiz igletmelerde profesyonel yonetici istihdaminin ¢ok
digiik diizeyde oldugu tespit edilmigtir. Bu igletmelerin % 80° i mal sahibi, %
20 si iicretli yonetici tarafindan yonetilmektedir. Ayrica, isletme yoneticile-
rinden higbirinin turizm-otelcilik veya igletmecilik egitimi almamig oldugu da
tespit edilmigtir.

Isletmelerin hepsinde de sezonluk degil, siirekli ¢aligan personcl
istihdam edilmektedir. Bu durum igletmelerin sezonluk degil, biitiin yil faaliyet
gosteren gehir oteli olmasindan kaynaklandig tespit edilmistir.

Isletmelerin % 20’ sinde yabanci dil bilen, % 40’ inda da turizm-
otelcilik egitimi almig personel bulunmamaktadir. Bu igletmelerde g¢aligan
toplam personelin % 35.5° 1 ilkokul, % 21 i ortaokul, % 29.8’ i lise ve dengi
okul, % 9.6’ s1 turizm-otelcilik, % 2.8’ i igletmecilik egitimi almigtir. Toplam
personelin igerisinde yabanci dil bilenlerin oram ise % 25’ dir. Iletmelerin
yildiz sayist ile personelin egitim durumu arasinda bir iligki olup olmadig: da
aragtirlmig  olup; isletmelerin yildiz sayisi arttikga, personelin egitim

durumunun istatistiksel olarak anlamh bir gekilde yiikseldigi goriilmiigtiir.
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Isletmelerin miigterilerine suumug olduklar hizmetlerin gesit olarak ¢ok
az oldugu tespit edilmigtir. Bu igletmelerin hepsinde de konaklama hizmetinin
yaninda ek olarak kahvalt1 verilmektedir. Ancak kahvalti diginda konaklama
hizmetine ek olarak igletmelerin % 20’ inde yemek ve eglence, % 40’ inda
gevre gezileri ve rehberlik, % 40’ inda hediyelik egya satigi gibi hizmetler
verilmektedir. Cevre gezileri ve rehberlik gibi hizmetleri veren igletmelerde bu
hizmetlerin; miigteriden talep geldifii takdirde yoneticinin kigisel ¢abalanyla
misafirperverliin bir geregi olarak yerine getirilen yani, gerektigi sekilde
organize edilmig, bu konuda gerekli olan nitelikleri tastyan personelle
gergeklestirilen ve siireklilik tagiyan hizmetler olmadii tespit edilmigtir.

Isletme yoneticilerine, igletmelerine gelen miigterilerin dncelikle hangi
amaglarla yoremize geldikleri sorulmus; is i¢in gelenlerin birinci sirada, transit
gegisler nedeniyle gelenlerin ikinci sirada, turistik gezi amaciyla gelenlerin
tigiincii sirada, sportif amaglarla gelenlerin dordiincii sirada, kiiltiirel amaglarla
gelenlerin ise beginci sirada yer aldifi tespit edilmigtir. Isletme yoneticileri,
turistik gezi amaciyla gelenlerin oraninin 6zellikle son beg yilda hizli bir
diigits gosterdigini, bunun en 6nemli nedeni olarak da, Dogu ve Giineydogu
Anadolu bbolgelerimizde meydana gelen terdr olaylarinin yarattifi olumsuz
imaj! gﬁstermislerdir. Nitekim, son altn yilda Malatya’ ya gelen yabanci
turistlerin sayis1 konusunda elde ettifim istatiski veriler incelenecek olursa,
isletme yoneticilerinin vermig oldugu bu bilgilerin dogrulugu gériilecektir
(Bkz. Tablo 8).

Isletmelerden higbirinin y1l boyunca doluluk oramnm % 100 seviyesine
ulagamadif, sezon igi doluluk oranmin ortalama % 49, yan sezon doluluk
oraminin ortalama % 30 ve sezon disi doluluk oraminin ise ortalama % 22
oldugu tespit edilmistir.

Doluluk oranlarina gore kar hesaplamasini, igletmelerden yalmzca
ikisinin yaptif1, digerlerinin ise bu tiir bir hesaplamay1 yapmadiklan tespit

edilmigtir. Doluluk oranlarma gore kar hesaplamasi yapan isletmelerin
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tahminlerinin gergeklesme orani ise, igletme yoneticileri bu tiir bir hesaplama
yapmadiklan igin tespit edilememigtir.

Isletmelerin hepsinde de pazarlama ile ilgili faaliyetleri yiiriitme
gorevini igletme yoneticilerinin istlendigi; yalnizca bir igletmede, isletme
miidiiriine ek olarak halkla iligkiler miidiirii ve irtibat biirosu miidiiriiniin
bulundugu; bu miidiirlerin, rezervasyon, personel egitimi, basinla iligkiler ve
alacaklarin tahsili gibi konularda igletme miidiiriine yardimci olduklan tespit
edilmigtir.

[sletmelerden yalmizca birinin kurulug Oncesi pazar arastirmasi
yaptirdig, digerlerinin ise bu tiir bir aragtirma yaptirmadifi; kurulug 6ncesi
pazar aragtirmasi yaptiran igletmenin sirasiyla; mutemel miigteri sayist,
miigterilerin satinalma giicii, miisterilerin cografik dagilimlan, miigterilerin
satinalma aligkanliklan, miigterilerin ihtiyag ve istekleri konularn aragtirma
yaptirdig1 tespit edilmigtir.

Kurulug sonrasi pazar aragtirmasin ise igletmelerin hepsinin yaptirdigs;
bu tiir aragtrma ile, igletmelerin %100’ iiniin miisterilerin kalma siireleri,
cografik dagihimlan ve tabiyetleri konularinda bilgi topladiklari; % 20’ sinin
ise, bu konulara ilave olarak miisterilerin ihtiyag ve istekleri, satinalma
aligkanliklan ve satinalma giicii konularinda bilgi topladiklan tespit edilmigtir.

Kurulug sonras1 pazar aragtirmasi yaptiran igletmelerin % 80’ inin bu
tir bir aragtirmayi, Turizm Midirligi’ niin istefi Gzerine ve pazar
aragtrmalaninin igletmelerine sajlayacagi faydadan habersiz olarak, suf bu
kuruma karg1 sorumlukluklarim yerine getirmek amaciyla; miigterilerin sayist,
tabiyeti, cografik dagilimlan ve kalma siireleri hakkinda derledikleri bilgileri,
her ay diizenledikleri bir formla teslim ettikleri tespit edilmigtir.

Isletmelerin miisterilerine verdikleri hizmetleri belirlemede kullandiklan
yontemlerin baginda, gegmigdeki tecriibelerden yararlanmanmin yer aldify,

miigterilerin istek ve gikayetlerinin ikinci sirada, uzman kigi ve kuruluglara
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danigmanin iigiincii sirada, pazar aragtirmalarindan hareket ve rakip igletmeleri
izlemenin ise dordiincii sirada yer aldi: tespit edilmigtir.

Isletmelerin miisterilerine vermis olduklar1 hizmetlerin gelistirilmesinde
kullandiklan yéntemlerde ise; miigterilerin uyan ve isteklerinin birinci sirada,
isletme yoneticilerinin kendi izlenimlerinin ikinci sirada, uzman kisi ve
kuruluglarin 6nerilerinin iigiincii sirada, pazardaki gelismeleri izleme ve
seyahat acentalarinin uyari ve dnerilerinin dordiinci sirada yer aldify; rakipleri
izleme yonteminin ise higbir igletme tarafindan g6zoniinde bulundurulmadigi
tespit edilmigtir. Hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilan y&ntemlerden,
miigterilerin uyar1 ve isteklerinin birinci sirada yer almasi bizi, bu igletmelerin
pazara uyum gabalarina 6nem verdikleri sonucuna gétiirmektedir.

Isletmelerin, o6ncelikle maliyet + kdr yontemine gore fiyatlarini
saptadiklan ve saptadiklan bu fiyatlan Turizm Bakanliina onaylattirdiklar
tespit edilmigtir. Ancak, isletme yoneticileri o6zellikle yerli miisterilerine
bakanliga onaylattirdiklan fiyattan daha diigiik fiyat uygulayabildiklerini
belirtmiglerdir. Isletmelerin fiyat tespitinde etkili olan fakt6rlerin 6nem
derecelerine gore siralanigi ise; maliyetler, bakanliin onayi, miigterilerin
satinalma giicii, amaglanan kar miktar, rakip igletmelerin fiyat1 ve miigterilerin
uyrugu olarak tespit edilmisgtir.

Isletmelerin fiyat farklilagnrmada sirasiyla; miisterinin sayis1 veya
siirekli miigteri olup olmamasi, miigterilerin kalma siireleri, miigterilerin yerli-
yabanci olusu, 6deme gekli ve sezon durumu gibi kriterleri kullandiklan tespit
edilmigtir,

Isletmelerin % 80’ inin satig sistemlerinin belirlerken 6ncelikle
isletmenin imkanlarimi (personel, finansman v.b.) g6zoniinde bulundurdugu
tespit edilmigtir. Isletmelerin % 401 isletmenin imkanlarina ek olarak
miigterilerin niteliklerini de gozoniinde bulundurmaktadir. Isletmelerden

higbirinin, satg sistemini belirlerken rekabet kogullarim dikkate almadig tespit
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edilmigtir. Bu tespitlerimize dayanarak, isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarda
yogun bir rekabetin olmadif sonucuna varnlmgtir.

[sletmelerin % 60> 1nm satislarm higbir araci kullanmadan dogrudan
otelde yaptifi; % 40° nn ise satiglarim hem kendileri hem de aracilar
vasitasiyla yaptifi ve bu igletmelerin, araci olarak da yerli seyahat acentalarini
kullandif1 tespit edilmigtir.

Isletmelerin reklam, kigisel sang, satig gelistirme, tanitma ve halkla
iligkilerden olugan satig arttirici faaliyetleri konusunda, yalnizca iki igletmenin
caligmalarda bulundugu, diger i¢ isletmenin ise bu tiir faaliyetlerde
bulunmadi@ tespit edilmisgtir.

Satig arttiric1 ¢abalarda bulunan igletmelerden yalnizca birisinin, bu
faaliyetleri daha kapsamli olarak gergeklestirdigi; dierinin ise, bu ¢abalardan
yalmizca reklami kullandigi, reklam araci olarak da kendi imkanlanyle
bastirdiklart brogiirlerden ve yerel basmma vermig olduklan ilanlardan
yararlandifi, radyo ve televizyon reklamlarim ise, pahali bulunduklan igin
tercih etmedigi tespit edilmistir.

Satig arttiric1 ¢abalarda bulunmayan igletme yoneticilerinin bu tiir
faaliyetleri, 6ncelikle reklam olarak algiladiklan ve satiglar artirmada yararh
olacafina inanmadiklann igin gereksiz masraf olarak gordikleri tespit
edilmisgtir.

Isletme yéneticilerinin, igletmelerine gelen miisterilerin kalma siirelerini
uzatmalan igin oncelikle fiyat indiriminden yararlandiklan, daha sonra da
bunu yoreye ait kiiltiirel ve ekonomik takvimin verilmesi, yorenin tarihi ve
turistik  degerlerinin tanitilmas1  gibi uygulamalarda bulunduklan tespit
edilmistir.

Isletme yoneticilerinin yerli ve yabanci miigterilerin gikayet¢i olduklan
konular1 ayr ayn belirledikleri ve belirlenen bu gikayetler sonucunda yerli ve
yabanci miigterilerin ortak gikayeti olarak “eglence imkan yoklugunun” birinci

sirada yer aldif tespit edilmigtir. Yerli miigterilerin gikayet ettikleri konulardan
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otopark sorununun ikinci swrada, giriltiiniin iigiincii sirada, fiyat ve 1sitma-
havalandirmanin ise dérdiincii sirada yer aldidi, yabanci miigterilerin gikayetgi
olduklann konulardan giriiltiiniin ikinci sirada, fiyat ve yabanci dil bilen
eleman yoklugunun ise ligiincii sirada yer aldig1 belirlenmigtir.

Isletmelerin  pazarlama faaliyetlerinin toplam maliyetlerine oram
konusundaki soruya satig arttirici ¢abalarda bulunan iki igletinenin yoneticisi
cevap vermigtir. Difer igletmelerin yoneticileri bu tiir g¢abalarda
bulunmadiklan igin bu soruya cevap vermemiglerdir. Oysa, pazarlama
faaliyetleri yalmzca satig arttirici g¢abalardan olugsmamaktadir. Isletme
yoneticilerinin, pazarlama faaliyetlerini reklam ve tanitma faaliyetleri olarak
algiladiklar tespit edilmigtir.

Pazarlama faaliyetleri maliyetinin toplam maliyetlere orani konusundaki
soruya cevap veren isletmelerden biri % 5, diger ise %10-12 arasinda
oldugunu belirtmiglerdir. Bu oram neye gore tespit ettiklerini sordugumuzda
ise, reklam ve tanitma faaliyetleriyle ilgili giderleri g6zoniinde bulundurarak
tespit ettiklerini belirtmislerdir. Igletme yoneticilerinin vermis olduklar1 bu
cevaptan da pazarlama faaliyetlerinin, reklam ve tamitma olarak algilandif
anlagilmaktadir.

Yukanda siralamis oldufumuz tespitlerimize gore, Isletme yoneticile-
rinde bilingli ve dinamik bir pazarlama anlayisi yoktur. Isletmelerin turizm
pazarlamasi ile ilgili birtakim uygulamalara yatkinliklari olmakla beraber,
pazara yonelmeyi heniiz tam olarak saglayamamiglardir. Pazarlama
masraflarinin oranlan soruldugunda, reklam ve tanitma giderlerini gdzoniinde
bulundurarak cevaplandirmalan, igletme yoneticilerinin pazarlamay: eksik
olarak algiladiklarim1 g6stermektedir. Bu nedenle igletme yéneticilerinin
oncelikle pazarlamay1 bir sistem olarak Sgrenmeleri gerekmektedir. Isletme

yOneticilerinin modern igletme yonetimi kosunda da yeterli bilgileri yoktur.
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ONERILER

1- Turistik Belgeli Konaklama Igletmelerine Yénelik Oneriler

a) Isletme yéneticileri iglerinin yogun olmadifi dénemlerde, modern
igletme yonetimi ve pazarlama konularinda bilgilerini arttumak igin egitim
almalidirlar. Bu konuda Inénii Universitesi 1.1.B.F.” nin bu konuda uzman olan
ofretim tiyelerinden yardim talep edebilirler.

b) Isletme yéneticileri, miigterilerine sunmug olduklari hizmetlerin
¢esidini arttrmalidirlar. Bu konuda gekebilecekleri en biiyiik sikinti, nitelikli
personel bulmak olacaktir. Ancak, bu sorunun ¢oéziimii i¢in de Milli Egitim
Miidiirliigii’ ne bagli Halk Egitim Merkezi Miidiirligi’® ne, kurs diizenlenmesi
konusunda igletme yoneticileri tarafindan iletilebilecek bir talebi 6nerebiliriz.

¢) Hizmet satiglarinda araci kullanmayan igletmeler, araci kullanma
yolunu denemelidirler. Ciinkii, hizmet satiglarimin arttinlmasinda aracilarin
yiiklenmig oldugu rol, kiigiinsenemeyecek diizeydedir.

d) Sang arthnci faaliyetlerde bulunmayan igletmeler, imkanlan
dogrultusunda bu faaliyetlerin tiimiinii degilse de bir kismum gergeklestirme
yoluna gitmelidirler.

e) Isletmelerinde satig arttinci faaliyetlerde bulunan igletmeler, kendi
isletmelerinin  sunmug oldugu hizmetlerin reklam ve tamitimi yaninda,
faaliyette bulundugu yérenin tarihi ve dogal giizelliklerini tanitic1 faaliyetlerin
resmi turizm Orgiitleri tarafindan yapilmasim beklemeden, kendileri de bu tiir
faaliyetlere katilmalidirlar. Ciinkii, bu konuda yapacaklan tanitma faaliyetleri,

isletmelerine gelen turist sayisinin artmasina neden olacaktir.

2- Malatya’ nin Turizm Sektoriindeki Mevcut Durumunun

Gelistirilmesine Yonelik Oneriler

a) Malatya’ min sahip oldugu tarihi ve dogal giizelliklerin tanitilmasi
konusunda Turizm Midiirligii’ niin daha etkili faaliyetlerde bulunmasi
gerekmektedir. Turizm Mudiirligii, yapacafl bu faaliyetler konusunda;
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Malatya Belediye Bagkanligi, Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkanhi, Esnaf ve
Sanatkarlar Odalar: Birligi ile igbirligi igine girmeli ve destek istemelidir. Etkin
bir gekilde yapilacak olan tamtma faaliyetleri sonucunda, turizm sektoriindeki
gelismelere bagh olarak, Malatya nin ekonomik durumunda da olumlu
geligmeler olacaktir. Ciinkii, ¢aliymamizin teorik boliimiinde de agikladigimiz
gibi, turizmin genel ekonomi iizerindeki etkileri kiigiimsenemiyecek kadar
fazladur.

b) Malatya’ nin sahip oldufu tarthi eserlerin korunmasi, ¢evre
diizenlemeleri ve rest(;rasyon ¢aligmalan yapilarak kullanim imkanlarinin
arttirilmas: gerekmektedir. Ozellikle tarihi eserlerin yogunlukta oldugu Eski
Malatya, hem Karakaya Baraj géliine olan yakinligi, hem de sahip oldugu
tarihi zenginlikler bakimindan turistik gekiciligi yiksek olan bir ilgemizdir.
Ustelik il merkezine 8 km uzaklikta olmasi nedeniyle, ulagilmasi kolay olan bir
beldemizdir. Ilgemizin turizm agisindan sahip oldugu bu avantajlarnn, iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir.

¢) Yabanci turistlerin Malatya’ ya geligsine neden olan, turistik ¢ekim
noktalarimizdan biri de yaklagik 6000 yillik bir gegmisgi iginde barindiran
Aslantepe Hoyiigii’diir. Tarihi agidan tagidiga deger yore halki tarafindan bile
yeterince bilinmeyen bu hoyiigin, g¢evre diizenlemesinin yapilmasi ve
tamtilmasi gerekmektedir.

d) Yabanc: turistlerin Malatya’ ya gelisine neden olan, Adiyaman
ilimizin de sahip ¢iktif1, dogu teras: il simirlarimiz igerisinde kalan turistik
¢ekim noktalanndan bir digeri de Nemrut Dagi’ dir. Malatya’ ya 110 km
uzaklikta olan bu dagda bulanan tarihi kalintilar, diinyanin sekizinci harikasi
olarak nitelendirilmektedir. Turistik gekiciligi yitksek olan bu noktanin en
bityiik eksikligi ulagim zorlugudur. 1987 yilindan itibaren ozellikle il Ozel
Idaresinin Kkatkilaniyla, yolun fiziki durumu diizeltilmeye g¢ahigilmig, ancak bu

yolun 6zellikle Adiyaman il sinirlart igerisinde kalan kismi geligtirilememigtir.
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S6z konusu giizergahin yapilmas: ¢aligmalan devam etmekte ancak gok
yavas ilerlemektedir. Bu yolun tamamlanmasi halinde Malatya, iilke dlgeginde
bulunan ana tur giizergahlarina baglanabilecektir. Ana tur giizergahlarina
baglanmasi halinde Malatya’ ya gelecek olan yabanci turist sayisinda da
artiglar meydana gelecektir. O nedenle, bu konuya Malatya’ lilarin sahip
¢ikarak, T.B.M.M’ ne gondermis oldufu temsilcilerinden yardim istemeleri
gerekmektedir.

e) Yerli turist akiminin yogun oldugu, Darende ilgemizde bulunan tarihi
ve dogal giizelliklerin sahip oldugu niteliklerin kaybolmamasi igin tedbirlerin
alinmasi, burada bulunan konaklama, yeme-igme ve dinlenme tesislerinin
kalitesinin arttirnilmasi, tanittminin yapilmasi gerekmektedir.

f) Giiniibirlik turizm alanlar olan Giindiizbey, Yesilyurt ve Orduzu ‘ da
bulunan dogal gizelliklerin korunmasi igin tedbirler almmmahdir. Bu
bolgelerimizin temiz ve ailece gidilebilecek huzurlu bir ortam olarak kalmast
i¢in denetimler arttirilmalidir.

g) Yakin gelecekte Malatya’ nmin Saglik Turizmi Merkezi olmasima
neden olacagni diigiindiigiimiiz, 30 Haziran 1996 giinii Sayin Cumhurbagkan:
Siilleyman DEMIREL’ in de katihmryla yapilacak agihig téreniyle bir kismi
faaliyete gegirilecek olan, inonii Universitesi Turgut OZAL Tip Merkezi’ nin
bitirilme ¢aligmalarinin hizlandinlmasi1 gerekmektedir. Ayrica, bu hastanenin
tagidigs Tip Merkezi imajimin korunmasi gerekmektedir. Kigisel goriigiimiize
gore, tamamen bitirilmeden gérkemli bir térenle agiliginin yapilmasi, bu imajin
zedelenmesine neden olacaktir.

Bu merkezin tamamen bitirilmesi durumunda, ayakta tedavi gérmek
i¢in, bagka bolgelerden gelen hastalarin konaklama ihtiyacinin kargilanmasi
igin, hastane yakininda yapilmas: diigiiniilen otel ingaatina en kisa zamanda
baglanilarak bitirilmesi gerekmektedir. Bir miiddet ig¢in gehir merkezinde yer
alan otellerin bu talebi kargilayabilmesi miimkiindiir. Ancak, Hastane ve

sehirde bulunan oteller arasinda, iniversite Ogrencilerin yogun oldugu
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konuda da 6nlemler alinmalidir.
h) Gelecekte artig gosterecegini diigiindiigiimiiz turist sayisi g6z6niinde
bulundurularak, Malatya ve ilgelerinde faaliyet gosteren 23 adet belediye

belgeli konaklama tesislerinin hizmet kalitelerinin artirilmasi1 gerekmektedir.

Bu tesislerden bazilar, gerekli diizenlemeler yapilacak olursa turistik belge
sahibi olabilecek diizeydedir. Bu durum gergeklestigi takdirde, Malatya’ da
faaliyet gosteren turistik belgeli konaklama tesislerinin sayisi da artacakuir.
Bunun yapilabilmesi igin de, bu igletmelerin tegviklerden yararlanabilmeleri
saglanmalidir.

1) Malatya’ da turistik belgeli yeme-igme ve dinlenme tesislerinin
olmamas: biiyiik bir eksikliktir. Bu 6zellige sahip tesislerin arttirabilmesi igin,
belge sahibi olmayan mevcut igletmelerin, hizmet kalitelerinin arttirilmasi
gerekmektedir.

i) Malatya’ nin turizm potansiyeline olumlu katkilarimin olacafini
diigiindiigiimiiz, yapimi devam eden Orduzu Rekreasyon Bolgesinin yapim
¢aligmalarinin  hizlandinlmas:  gerekmektedir. Devlet destegi olmadan
gergeklestirilmeye ¢ahgilan bu projenin tamamlanabilmesi igin, imkanlar
gergevesinde devlet desteginin saglamilmasi igin galigmalarin  yapilmas:
gerekmektedir. Devlet destegi saglanamadifi takdirde, o6zel sahislarin
desteginin saglanmasi igin galismalar yapilmahdr.

J) Malatya® min Iy Turizmi agisindan potansiyelini arttiracagim
dilgiindiigiimiiz, Kayis1 Fuan ile ilgili g¢aliymalarin daha iyi organize
edilebilmesi igin, Fuarcilkk A.S.” nin yapmig oldufu ¢alismalarda Inonii
Universitesi 1.1.B.F. 6gretim tiyeleri ile isbirligi igerisine girmelerinin faydali
olaca@: kanisindayim.

k) Turizm sektoriindeki mevcut durumunun gelisme gésterecegini
diigindiigiimiiz Malatya’ nin; bu sektordeki gelismelere bagh olarak ihtiyag

duyacag nitelikli personelin yetigtirilmesi igin, Inénii Universitesi’ ne bagh
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-Meslek Yiiksek Okullanindan birinde, heniiz mevcut olmayan Turizm-Otelcilik
ile ilgili bir b6lmiin en kisa zamanda agilmasi gerekmektedir.

1) Karakaya Baraj golii kiyisinda yapimina baglanilan sahil yolunun
kullanima agilmasi igin ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziilmesi gerekmektedir.
Bu problemlerin, ¢oziilebilmesi ig:iri sahil yolun gegecefi yerdeki arazi
sahiplerine, bu yolun 6nemi anlatilmali ve arazi sahipleri ikna edilmelidir.

Yine bu gol kiyisinda su sporlan igin yapilmig olan tesislerin, yapilig
amaglarnin diginda kullanilmasinin 6nlenilmesi gerekmektedir. Bunun igin;
Turizm Midiirliigta ve Beden Terbiyesi Midiirliigii igbirligi igerisine girmeli
ve su sporlan ile ilgili miisabakalarin organize edilmesi igin gerekli olan
¢aligmalarin en kisa zamanda baglatilmas: gerekmektedir.

Karakaya Baraj Golii kiyisinda yapilabilecek olan bir diizenlemelerle
ilgili bir diger onerimiz de, Kale ilgemizin gol kiyisinda kalan bolgelerinin
kamp alanlan olarak degerlendirilmesidir. Bu bélgenin kamp alam olarak
degerlendirilmesinin ySremizin turizm potansiyeline olumlu katkilan olacag

muhakkaktir.
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TURISTIK BELGELI KONAKLAMA TESISLERININ PAZARLAMA FAALIYETLERIYLE
ILGILI ARASTIRMA ANKET FORMU

Otelin Ady

Otelin Niteligi

Belgesinin Tiril

Belgenin Alimg Tarihi

Kurulug Yils

Yildiz Sayisi

Oda Suyisi

Yatak Sayis: :
Anketi Dolduran Kiginin Gérevi :
Anketi Dolduran Kiginin Egitimi :

A- Igletmeye iligkin Bilgiler :

1- Isletmenin miilkiyet agisindan durumu nedir?

a- Tek sahipli dzel igletme ()
b- Ortakli 6zel igletme ()
¢- Kamu Igletmesi ()
2- Igletme yoneticisi kimdir?
a- Mal sahibi ()
b- Ucretli bir y6netici ()
¢- Hem mal sahibi hem de tcretli bir yonetici var ()
3- Ne tiir personel kullaniyorsunuz?
a- Gegicl ()
b- Siirekli ()
¢~ Mevsimlik )
d- Digier (belirtimiz)..........ocoovveviiiiiiniieeee e ()

4- isletmenizde galigan personelin 6grenim durumlan ve sayist nedir ?

a- llkokul mezunu personel sayis

b- Ortaokul mezunu personel sayisi

c- Lise , meslek lisesi mesunu personel sayisi

d- Turizm ve otelcilik egitimi gormiig personel sayisi
e- Isletmecilik egitimi gérmiis personel sayisi

f- Yabanci dil bilen personel sayisi

L S W N
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~ 5- Konaklama hizmeti diginda ne tiir hizmetler veriyorsunuz?

a- Yemek

b- Kahvalti

¢- Ulastirma

d- Spor

e~ Cevre gezileri
f- Hediyelik Egya
g- Rehberlik

h- Eglence

L N e N NI e W

6- Size gore miigterileriniz oncelikle hangi amaglarla yérenize gelmektedirler?(Onem sirasina gore
siralayiniz)

a- Ig icin ()
b- Spor Amaciyla )
c-Turistik Gezi Amaciyla ()
d- Transit gegis nedeniyle ()
e- Kiiltiirel (Kongre, seminer v.b) ()
7- Sezona goére doluluk orammz nedir? (% )
a- Sezon igi ( )
b- Yan sezon ( )
c- Olii sezon ( )
8- Doluluk oranina gore kir hesaplamast yapiyor musunuz ?
a- Evet ()
b- Hayir ()
9-Tahminlerinizin ger¢eklesme oram nedir? (Y0)e et
B- Pazarlama Faaliyetlerine Iligkin Bilgiler:
1-Isletmenizde Pazarlama gérevini yapan hangi birimler vardir?
Md Sef  Diger
a- Isletme (otel) Miidiirii )y )Yy )
b- Pazarlama c)y )y )
c-Halkla Iigkiler )Yy )Y ()
d- Irtibat Biirosu )y )y )
e- Higbiri C)y )y )

2- Kurulug éncesi pazarlama aragtirmasi yaptirdiniz mi?

a- Hayir (diger soruya geginiz)

b- Evet (Asagidaki konulardan hangilerine yénelik bilgi topladiniz)
ba- Muhtemel miisteri sayis1
bb- Miigterilerin satinalma giicii
be- Miisterilerin cografik dagilimi
bd- Miisteri ihtiyag ve istekleri
be~ Miigterilerin sainalma aligkanhklar
bf- Miisterilerin seyahat aligkanhklar
bg- Miisterilerin tabiyeti

i e W N e e e W W
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3- Kurulug sonrasi pazarlama aragtirmasi yaptinyor musunuz?

a- Hayir (diger soruya geginiz)
b- Evet (Asagidaki konulardan hangilerine yonelik bilgi topladiniz)
ba- Miigterilerin Kalma Siireleri
bb- Miigterilerin cografik dagilimi
be- Miisterilerin ihtiyag ve istekleri
bd- Miigteri satinalma aligkanhiklan
be- Miisterilerin seyahat aliskanhklan
bf- Miisterilerin tabiyeti
bg- Miisterilerinsatinalma giicii
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4- Miisteriye sunulacak hizmet nasil belirlenmektedir? (birden gok cevap halinde énem sirasina gore

nomaralandirimz)

a- Pazar arasirmalarindan harcketle

b- Gegmisteki tecriibelere dayanarak

c- Rakip isletmeleri izleyerek

d- Uzman kisi ve kuruluglara danigarak

e- Miisterilerin Istek ve sikayetleri

e- Diger (belirtiniz)..........cccovvievueerveeeniiniiniiicnn

L N W NP Y o

5~ Miigteriye sunulan hizmetin iyilestirilmesi ve geligtirilmesi nasil yapilmaktadir? (birden gok cevap

halinde 6nem sirasina gére numaralandrnimz)

a- Pazardaki geligmeleri izleme

b- Miisterilerin uyarilan ve istekleri

¢~ Uzman kisi ve kuruluglann 6nerileriyle

d- Kendi izlenimlerinizle

¢- Seyahat acentalarinin uyan ve 6nerileriyle
- Rakip isletmeleri izleyerek

e W e W S P N
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6- Fiyatlart belirlerken hangi faktérleri gozéniine aliyorsunuz? (birden fazla cevap durumunda 6nem

sirasina gére numaralandinmz)

a- Maliyetler

b- Miigterilerin satinalama giici

c- Rakip igletmelerin fiyatlan

d- Amaglanan kir miktan

¢- Bakanhgin onayi

f- Gelecepe yonelik ekonomik tahminler
g- Miigterilerin uyrugu

7- Fiyat farklhilastirmas1 yapiyor musunuz ?

a- Hayir (diger soruya gegin)
b- Evet (nasil?)
ba- Miisterilerin Yerli- yabanct oluguna gore
bb- Miisterilerin kalma siirelerine gore
be- Sezon igi-Olii sezon-Sezon sonu
bd- Odeme sekline gére
be-Miiglerive gre (sayist, sirekli musteri v.b.)

P e N N e N N e
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8- Saug sisteminizi belirlerken dikkate aldigimiz faktérler nelerdir?(6nem sirasina  gore
numaralayiniz)

a- Miigterilerin nitelikleri ()
b- Isletmenin imkanlar: ( personel, finansman v.s.) ()
c- Rekabet kogullan ()
d- Pazara etkin girme ()
e- Diger (belirtiniz)........c.ooooiiiviiiiie e ()
9- Hizmet satiglarimz nasil yapiyorsunuz?
a- Dogrudan otelde kendimiz sattyoruz ()
b- Seyahat acentalan aracilifiyla ()
¢~ Tur operatdrleri ve seyahat acentalan vasitastyla ()
d- Hem kendimiz hem de aracilar vasitasiyla ()
10- Tamtma ve tutundurma faaliyetleri yapiyor musunuz?
a- Hayir ()
b- Evet ()
11- Reklam ve satig 6zendirme faaliyetleri yapiyor musunuz?
a- Hayir (17. soruya gegin) ()
b- Evet (kime y6nelik?) ()
ba- Turistlere (tiiketiciler) ()
bb- Araci igletmelere ()
be- Diger (belirtiniz).........oooocvveeviiiiiieiiieeceee, ()

12- Ne tiir reklam ve tanitma faaliyetlerini yapiyorsunuz ? (6nem sirasina gore numaralandirinz)

a- Kitle iletigim araglanyla (radyo, tv, gazete v.s)

b- Isletmenin kendi araglanyla (brosiir, mektup, hediyelik egya v.s)
c- Diger isletmelerle ortak tanitici reklam yaparak

d- Resmi ve yan resmi orgiitlerle igbirligi yaparak

e- Unli kigileri davet ederek basinda yer alma

f- Konferans ve toplantilar diizenlenmesine izin verme

g- Diger (belirtiniz).......c..coooooooviiiie e

S~~~ p— o~
(N P e S

13- Kigisel satig galigmalar: yaptyor musunuz?

a- Hayir (diger soruya gegin)

b- Evet (nasil?)
ba- Ozel satis personeli kullanarak
bb- Isletmenin meveut personelinden yararlanarak
be- Yénetici saticthipi

N N N e )
N e N et Nanr

14- Isletmenizde halkla iligkiler faaliyetlerini yiireten bir birim var mi?

a- Hayir
b- Evet

—~ o~
N
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15- Isletmenizdeki halkla iligkiler birimi igletme igin ne tir faaliyetleri yiritmektedir?

16- Miisterilerinizin kalg sirelerini uzatmalan igin agagida sayilan yéntemlerden hangilerini
kullanirsimz ?

a- Fiyat indirimi ()
b- Hizmet ¢esidinin arttrilmasi )
¢~ Ozel hizmet saglanmasi )
d-Yoreye ait kiiltiirel ve ekonomik etkinliklerin takviminin verilmesi ( )
e- Yorenin av ve spor imkanlanmn tamtiimasi )
f- Yorenin tarihi, turistik, dogal degerlerinin tanitilmas: ()

17- Miisterilerinizin gikayetgi olduklari konular nelerdir?

Yerli Miisteriler Yabanci Miisteriler
Fiyat () Fiyat ()
Temizlik () Temizlik ()
Extralann pahaliligi () Extralann pahalihgi ()
Giiriiltii () Giiriiltii ()
Oto park () Oto park ()
Personel () Personel ()
Eglence () Eglence ()
Isitma-havalandirma () Isitma-havalandirma ()
Kahvalti- yemek () Kahvaltt ()
Rezervasyon () Rezervasyon ()
Y.Dil.bilen elm.Yok. ()

18- Pazarlama faaliyetlerinizin maliyetinin toplam maliyetlerinize orani nedir?

......................................................................................................................

19- Yukanidaki pazarlama faaliyetlerini yapamiyorsaniz nedenleri nelerdir?

a- Yeteri kadar musterinin varlig )
b- Personel yetersizligi )
¢- Isletmenin kiigiikligi )
d- Mali imkanlarin yetersizligi ()

20- Konuyla ilgili yukarida belirtilenlenlerin diginda eklemek istediginiz sorunlariniz ve énerileriniz
varsa nelerdir?

......................................................................................................................
......................................................................................................................
.....................................................................................................................

Tesekkiirler
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