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OZET

Is Stresinin Orgiitsel Baghhga Etkisi: Malatya Katihm Bankalar1 Arastirmasi
Calisan insanlar; is yogunlugu, miisteri tutumu ve mesai arkadaslariyla olan
iligkilerden kaynaklanan gerekceler sebebiyle strese maruz kalabilmektedir.
Calisanin maruz kaldig: streslere yonelik algimin yiiksek olmasi ve stres ile basa
¢ikamamasi sonucunda psikolojik sorunlar yasadigi gézlenmektedir. Bu ¢alisma,
Tirk katilm bankacilig1 sisteminde is stresinin oOrgiitsel bagliliga etkisinin

incelenmesi amaciyla yapilmustir.

Bu arastirma, katilim bankacilifinda yasanan is stresi ve orgiitsel baglilik
arasinda bir iliski olup olmadigini ve is stresinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini
arastirmaktadir. Arastirma Malatya ilinde cesitli katilim bankalarinda faaliyet
gosteren 60 banka personeline uygulanmistir. Arastirma verisinin hazirlanmasinda
kisisel bilgi formu, is stres Olgegi ve orgitsel baglhilik o6lcegi kullanilmistir.
Aragtirmada elde edilen veriler SPSS for Windows 19.0 programi kullanilarak analiz

edilmistir.

Sonug olarak, yapilmis korelasyon analizinin sonunda is stresinin, Orglitsel
bagllikla ters yonde ve anlamli bir iligkisi bulunmustur. Bu sonuca gore, is stresi

azaldikca, orgiitsel bagliligin arttig1 gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Orgiitsel Baglilik, Katilim Bankas1



ABSTRACT

The Effect of Work Stress on Organizational Commitment: A Research in
Malatya Participation Banks

Employees; work intensities can be subject to stress due to customer attitudes
and reasons arising from their relationships with their colleagues. It is observed that
the employees experience psychological problems if they have high perceptions of
stress and cannot cope with stress. This study was conducted to investigate the
relationship between the perception of stress in the work life of individuals working
in different banks and the levels of psychological symptoms.

This study investigates whether there is a relationship between job stress and
organizational commitment in the public sector and the work stress. The study was
carried out on 60 bank employees in Malatya province. Personal Information Form,
Work Stress Scale and Organizational Commitment Scale were used to collect the

data. Data were analyzed by using SPSS for Windows 19.0 software.

For this purpose, as a result of the correlation analysis, there was a significant
relationship between work stress and organizational commitment. According to this
result, as the work stress decreases, it is seen that organizational commitment

increases.

Keywords: Work Stress, Organizational Commitment, Participation Bank
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GIRIS

Giliniimiizde yasadigimiz ¢agda insanlar, ne is yaparlarsa yapsinlar hayatlarinin
biiylik bir kismini, kendi yeteneklerinin siirli ve ¢alisma sartlarinin zor olmasina
ragmen siirdiirmektedir. Bireyler ister kamu ya da 6zel sektér kurumunda ¢aligsinlar
isterse de bir kuruma dogrudan veya dolayli hizmet etsinler, stres kavramiyla veya
varhigiyla tanismasi kacinilmaz bir gergektir. Birey hizla degisen ekonomik,
teknolojik, siyasal, kiiltiirel gelisimler ve degisimler icerisindedir ve kurumlarda da
ortaya ¢ikan degisikliklere bireyin ayak uydurmasi gerekir ki bu durumda bireyler is
hayatinda zorlanabilir (Ekinci ve Ekici, 2003: 109). Bu anlamda stres insanlar i¢in

her sartta ka¢inilmaz bir olaydir: Hem is yerinde hem de is disinda.

Etkin bir sekilde insanlar1 sermaye olarak kullanmak, orgiitsel bagliliklarin
artmastyla iliskilendirilebilir. Giiniimiizde yogun rekabet kosulunda kurum agisindan
en Onemlisi olan basar1 faktdriinden biri ¢alisanin orgiite bagliliginin saglanmasidir.
Calisanin islerinden memnun olmasinin saglanmasi artik kuruma hizmetler ve mallar
iiretme gibi asil temel amacii haline gelmistir. Orgiite baglilig1 etkileyen pek gok

faktor bulunmaktadir.

Orgiitsel bagliliklarmin olusmasi igin etkili olan faktdrler; kisisel ve orgiitsel
faktordiir. Bunlarin birlesimleri orgiitsel bagliliklar yiikselten bir etki saglar, orgiitsel
bagliliklarinin artirilmasi da performansi, kidemi, devamsizlig, stresi, is giicii devir
oranlari, isine ge¢ kalmasi, isten ayrilmasi gibi sonuglarinin {izerlerinde etki
gosterebilmektedir. Kurumlar, genel anlamda c¢alisan devir oranlarindan
kaynaklanmis yiiksek maliyetleri azaltma ve orgit siirekliliklerini saglamada

calisanin bagliliklarini artirmaya ¢alismaktadirlar.

Modern ¢agda teknoloji ve iletisimde yasanan gelismeler insan hayatinin tiim
evresini etkilemektedir. S6z konusu olan bu gelismenin avantaj1 yaninda, dezavantaji
da oldugu bir gercektir. Gilinlimiizde hem bireylerin hem toplumlarin hem de
orgiitlerin degisimi takip etmeleri ve kendilerini degisime uydurmalart zorunlu bir
hale gelmistir. Bu zorunlulugun ortaya ¢ikardigi hizli calisma temposu ve is siirecleri

stresi yeniden giindemin ilk siralarina tagimistir.

Stres, oOrgiitlerin var olusundan beri onlarla birlikte hayatiyetini devam ettiren

bir olgu haline gelmistir. Fakat cagimizdaki hizli yasam kosullar1 ve buna paralel



olarak is hayatindaki hizli siire¢lerin mevcudiyeti is stresinin her zamankinden daha
ziyade hissedilmesine ve is gorenin hayatim daha fazla etkilemesine sebep
olmaktadir. Streste ergonomi gibi insan ile calisma cevresi arasindaki iligkilerle
(degisikliklerle) ilgilidir. Gayet tabiidir ki stres sadece is ¢evresinden kaynaklanmaz.
Ayrica insanin is ¢evresi disindaki yagsaminda meydana gelebilecek degisiklikler,
insanin psikolojik durumu ve bunun yaninda biyo-kimyasal 6zellikleri de insandaki

stresin tlirlinli ve boyutunu etkileyen unsurlardir.

Is stresi calisanla g¢evre arasinda olan etkilesimler sonucunda olusan gerilim
olarak da tanimlanabilir. Is stresi alaninda yapilan arastirmalarin bir kisminda, is
stresi kavramlastirilirken is stresinin ¢alisanla ¢evresi arasindaki etkilesimden ortaya

ciktig1 belirtilmistir (Efeoglu, 2007).

Caligma yasami bir¢ok stres kaynaginin bulundugu bir ortamdir. Bu kapsamda
1§ yerinde yasanan stresin hem i¢ ve dis kosullarla ilgili boyutlar1 vardir, hem de isin
kendisinden kaynaklanan eylemleri vardir. Calisma hayatinda, 6zellikle is yerinde
ister sosyal ister ise 6zgili boyutlarin calisanlar iizerinde ciddi tesirleri vardir. Bu
gercevede calisanlarin bir boliimii benzer kosullardan daha az etkilenirken baska bir

boliimii ciddi bir sekilde etkilenebilir (Aktas, 2001).

Orgiitsel baglilik ise, kisilerin calismis oldugu isine olan baglhiliklaridir
(Mathieu ve Zajac, 1990: 171; Leong, Furnham ve Cooper, 1996: 1346). Farkli bir
tanimda Orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin orgiitle olan iletisimlerini karakterize eden ve
orgiitte edindigi tiyeliklerine devam etmesi kararlari tizerinde etkisi olan psikolojik

bir durum olarak agiklanir (Meyer ve Allen,1997: 11).

Calisanlarin algiladiklart is stresi ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki
iligkiyi irdeleyen arastirmalar; Orgiitlerin, ¢alisanlarin yasadiklar stresle bas etmek
i¢cin cok bilyiik bedeller &dediklerini gdstermektedir. Insanlar da karsilastiklar:
orgiitsel ve bireysel stres sonucunda biiylik zararlar gérebilmektedir. Strese maruz
kalan c¢alisanlarin is tatminlerinin azalmasi verimliliklerini diisiirmekte ve bir siire
sonra isten ayrilmalarina da yol agmaktadir. Is giiciiniin yetismesi icin harcanan
cabalar ve olusan maliyet kurum ve kuruluslarin 6nemli harcama kalemlerinden
birini olusturmaktadir. Orgiitlerin tatminsizlik ya da yogun stres nedeniyle yetismis

elemanlarim1 kaybetmesi yapilan bu harcamalarin zarar olarak ortaya g¢ikmasina



sebep olmaktadir. Bu durumda yetismis personeli kaybetmemek ve mevcut
calisanlarin is tatminini yiiksek tutarak ayrilma isteginin olusmasina engel olmak,
kurum ve kuruluslarin verimli ¢alismasinda 6nemli bir ¢aba olmaktadir (Arslan,

2010).

Bu c¢alisgmanin amaci, rekabetlerin c¢cok yogun bulundugu ve yetismis
personellerin ¢ok onem arz ettigi sektorlerden biri olan bankacilik sektoriinde, orgiite
baglilig1 etkileyen faktorlerden birisi olan is stresi ile arasinda bir iliski olup
olmadigin1 arastirmaktadir. Bu calismayla Tiirk bankacilik sektériinde yasanan is
stresi ve Orgiitsel bagliligin bugilinkii durumunun nasil oldugu hakkinda bilgi

aktarilmaktadir.

Beklenti ve rekabetlerin ¢cok oldugu banka sektoriinde; zorluk, giicliik ve bask1
sonunda c¢alisanlar iizerinde stres olusmaktadir. Arastirmanin verileri 1s131nda banka
calisanlarinin stres faktorii ve bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek ruhsal durumlari
saptanip saghiginin korunmasi amaciyla uygulamalarin gelistirilmesi konunun

Oonemini ortaya koymaktadir.

Literatiire baktigimizda stres alaninda yapilmis bir¢gok ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Fakat banka ¢alisanlarindaki yogunluk nedeniyle olusan is streslerinin
orgiitsel bagliliklarina etkisini incelemeye yonelik yeterli ¢alisma yapilmadigi
bilinmektedir. Bu baglamda arastirmanin sonucunda elde edilen veriler baska

kaynaklara da yardime1 olabilir maksadiyla bu arastirma yapilmastir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, stresin tanimi ve asamalarina yer verilmistir.
Ikinci béliimiinde, orgiitsel baglilikla ilgili genel kavramlar irdelenerek orgiitsel
baglilik kavrami, 6nemi, siniflandirilmalari, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler ve
orgiitsel baglilik ve is stresi iligkisi anlatilmistir. Caligmanin {i¢iincii boliimiinde ise,
arastirmanin yontemi hakkinda bilgi verilmis ve bulgularla desteklenmistir. Sonug
olarak yapilan anket caligmasinda banka c¢alisanlarinin kurumlarinda yasadiklar is
stresi ve orgiitsel baglilik algilar ile is Stresinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine

iliskin bulgular yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM

ORGUTSEL STRES

1.1. Stres Kavram

Stres en genel anlamina gore kisinin yasamis oldugu g¢evrelerden kendisine
kars1 yonelmis istemlerle, kendi degeri, tutumu, gereksinimi, yetenegi ve becerisi

arasindaki uyumsuzluklardan kaynaklanmig olan bedensel ve sosyo-psisik bir gerilim
seklidir (Tinar, 1996: 46).

Ik once felaketler, belalar, dert ve kederler gibi durumu tanimlamakta
kullanilan bu kavram daha sonralar farkli bir mana yiiklenmistir: Obje, kisi, organ
ve ruhsal yapiya uygulanmis olan baskilar, gilicler ve zorlamalar1 ifade etmek icin
stres kavrami kullanilmaya baglanmistir. Stres kavrami oncelik olarak fizik ve
miihendislik biliminde, daha sonra ise tip, biyoloji, psikoloji ve yonetim bilimlerinde

yer verildiginde burada belirtilmelidir (Torun, 1997: 43).

Stres kelimesi Latince’deki “Esticria” ve Fransizca’daki “Esterece”
kelimelerinden tliremistir (Baltag, 1988: 264). Stres kelimesi genellikle hosa
gitmeyen herhangi bir olay, bir duygu ve durumu ¢agrisim yaptirmaktadir (Organ ve
Hammer, 1972: 42, akt: Eroglu, 1982: 252). Su anda Tiirk¢eye ve diger dillere
gecmis olan “stres” kavrami, Ingilizce bir kelimedir. Tiirkge sozliiklerde, gerilim,
baski, tazyik, zorlanma, siddet vurgu ve sikintiya diigsme gibi anlamlara gelmektedir.
Robert (1984: 12)'a gore ise stres kelimesini biitiin fizyolojik ve patolojik etkilerin

organizma iizerinde yaptig1 kaba ve sert etki olarak tanimlanmaktadir.

Bir tip terimi olarak stres, g¢esitli kotii tesirlerle, i¢ organlar ve sindirim
sisteminde gerginliklerin meydana getirdigi bozukluklarin tamami olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkgede, stresin gliniimiiz sokaktaki her adamdan tutun
laboratuarlarda ki bilim adamina kadar herkesin agzinda olan bir sézciik oldugunu
sOyleyebiliriz (Tulum, 1989: 411). Tiim insanlar stresten bahsetmektedir. Ev hanimi1
giiniinde, is yerindeki gilinlik konusmada, Tv-radyo, gazete ve dergi gibi Kitle

iletisimi saglayan araclarinda, genellikle stresten s6z edilmektedir. Kitapgilara



baktifimizda stresle ilgili olan kitaplarin daha c¢ok satilmakta oldugunu
soyleyebiliriz. Universiteler ve biiyiik sirketler bu konuyla ilgili kurslar, dersler
acmaktadir. Ancak kisilere stresi nasil yasadigl ve nasil tanimladigi sorulunca ¢ok

farkli tanimlarin ¢ikabilecegini sOyleyebiliriz.

Insanm beklentileri ne zamanki yetenekleri ve imkanlarmi asarsa bu durum
insanda hosnutsuzluk devaminda da gerilime yol acar. Iste bilimsel olarak bu

ortamda stresin oldugu sdylenebilir.

Stresle ilgili konugmalar dinlendiginde gogunlukla stresin olumsuz yanlarinin
dile getirildigine sahit olabilirsiziniz. Oysa stresin insani yiireklendirici, ona art1 bir

enerji yiikleyici olumlu yaninin da bulundugunun unutulmamasi gerekir.

1.1.1. Stresin Olusumu

Stres birey lstlinde etki yapan ve onun davranisini, is verimlerini, baska
insanlarla iligkisini etkileyen bir kavram olmustur. Stres kendiliginden yani birden
bire olusmaz. Stres olusumu igin insanlarin iginde bulunduklar1 veya hayatlarini
siirdlirdiikleri ¢evrelerde olusan degisimin insanlar1 etkilemis olmasi gerekir.
Ortamlardaki degisimden herkes etkilenebilir; lakin bazi kisiler daha hizli ve daha
cok etkilenirlerken, bazilariysa daha yavas ve az etkilenmektedir (Eren, 2000: 275).
Stres olusmasi i¢in insanlarin ¢evrelerinde bir degisim olmali ve bu degisiminde o

kisiyi etkileme giiciine sahip olmasi gerekir.

Insanm viicudu, aym anda uyarici etki yapan sinir sistemleriyle yatistirici
etkiye sahip para-sempatik sinir sistemleri gibi birbirlerine zit 2 sistemin bir arada
bulunduklar1 merkezi sinir sistemlerine sahiptir (Eren, 2000: 275-6). Uyaric1 ve tepki
tanimina gore ise stres, etraftan gelen uyartya organizmalarin vermis oldugu tepkiyle
uyaricilar arasindaki etkilesimlerdir. Bu tanimin da piif noktasi, cevreyle kisi

arasindaki iligkilerdir (Siirgevil, 2006: 10).

Boylece strese girenler viicutlariyla miicadeleye veya gerilimli ortamlardan
kagmaya baglar. Stresli ortamlarda, yorulan ve yipranan viicutlarin gevseme ve
dinlenmelerine ihtiya¢ duyulur. Aksi takdirde insanin bu stres yaratan ortamda daha
uzun siire ¢alismasi ve direng gostermesi olanaksizdir. Bu nedenle stresle basa ¢ikma

insanin viicudunda esasen var olan parasempatik sinir sistemlerini devreye sokup



stres etkisi ile olusan sempati sinir sistemlerinin baskin olan hakimiyetlerini ortadan
kaldirip, viicutlarin1 belli bir siire parasempatik sistemlerin etkisi altina birakabilirler.
Boylece insan, enerji toplayarak, yorgunlugunu atarak daha aktif bir big¢imde
miicadelesine devam edebilmektedir (Eren, 2000: 279). Demek ki stres insanin
icinde bulundugu ortam ve is cevresinde meydana gelen degismelerin insanda
bulunan i¢ dengeyi degistirmesi sonucu tekrardan bu i¢ dengeyi olusturmaya ¢alisan
fakat birbirine zit fonksiyonlar1 bulunan iki sistemin birbirlerine karsi gdstermis

olduklar1 tepkinin bir sonucu olarak meydana ¢ikmaktadir.

1.1.2. Stresin Asamalan

Stres, organizmalarin beden ve ruhsal sinirinin zarar gérmesi ve zorlamayla
aciga cikabilecek bir olgudur ve bu zorlanma karsisinda canli olarak kendilerini
korumayla ilgili bir tepkiler zincirlerini harekete sokma 6zelliklerine sahiptir. Bu
ozellikler tehlikeyle karsilastiklarinda “savas veya ka¢” diye adlandirilmis tepki,
ortaya c¢ikar (Baltas ve Baltas, 1989: 23).

Stresin birey lizerinde yapmis oldugu etkinin derecesini anlayabilmemiz i¢in
iki seye bakmamiz gerekir. Bunlardan ilki bireyin uyaricilardan etkilenme derecesi,

ikincisi ise bireyin bu etkiye ne kadar siireyle maruz kaldigidir.

Gerilim kaynaklarinin etkisi ile bireyin zaman i¢inde alarma gectigi, stresin
etkisiyle belirli bir siire direndigi ancak zaman iginde bu direncinin kirilarak
tilkendigi goze carpmaktadir. Birey normal direng diizeyindeki gerilimlere dayanim
gostermektedir. Ancak stresleri olusturan olgular ve bunlarda yogunluk arttig1 dlciide
stresin egrisi hizli bir sekilde normal olan direng egrisi iizerine ¢ikar ve normal
davraniglardan sapma isaretini verir; buna streste alarm asamasi adi verilmektedir.
Birey ikinci asamada strese karsi koymak i¢in elinden gelen tiim gabalar1 ortaya
koyarak stresli bir insanin davraniglarini sergilemektedir ki, buna da direnme asamasi

denilmektedir (Eren, 2000: 287).

Stresin asamalarini ilk ortaya ¢iktig1 andaki bireyin de ilk fark ettigi alarm
asamasl; bireyin miicadele verdigi direnme asamasi ve bireyin giiclinii kaybedip

miicadeleyi birakmak zorunda kaldig tiikenme agamasi olarak tanimlanmaktadir.



1.1.3. Stresin Belirtileri

Stresin belirtisi 3 farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir; fizyolojik, psikolojik ya da
davranis da olan degisikliklerdir.

Fizyoloji belirtileri aralarinda adale agrisi, mide bozuklugu, hazimsizlik, bag
agrisi, kalp carpintisi, ishal-halsizlik, el terlemesi, agizda kuruluk ve yorgunluk
siralanabilir. Psikoloji belirtileriyse endise, konsantrasyonda bozukluk, unutkan
olma, sinirlilik duygusu, iziintii, kizgin veya baski altinda hissetme bigiminde

aciklanabilir. (Sahin, 1994: 17).

1.1.4. Stresin Ortaya Cikardigi Baslica Rahatsizhklar

Gerilim meydana getiren faktorlerin insani etkilemesiyle strese bagli olarak
insanda bir takim rahatsizliklarin ortaya ciktigini goriilmektedir. Stresin yol agtigi

baslica rahatsizliklar zikretmemiz gerekirse (Eren, 2000: 293);
1. Kalp- damar hastaligi, kanda dolasim bozuklugu ve yiiksek tansiyon.
2. Uyku bozuklugu, uyuyamama ya da giinlerce yatakta saga sola donmek.
3. Ruh hastaligy, intikam girigimi, psikiyatride tedavi olma.
4. Mide-bagirsak iilseri, sindirim sistem kanseri.

5. Asir igki, sigara ve ilag tiikketiminden sonra olusabilecek akciger-karaciger

kanseri.

6. Damar sertlikleri ve agri kesicilerin olusturdugu, organlarda ortaya

cikabilecek kanama, kismi-tam felglik.
7. Diger rahatsizliklar.

Strese bagli rahatsizliklar hemen ve hep birden ortaya cikmazlar. Stres
belirtileri ortaya ¢iktiktan sonra kisinin aldigi tedbirler ve direnme giicii ile ters
orantili olarak meydana ¢ikarlar. Ayrica stres yaratan unsurlarin bir araya gelmesi de
miicadeleyi zorlastiracagindan rahatsizliklarin ¢cabuk ortaya ¢ikmasinda tetikleyici bir

gorev tstlenmektedir (Polat, 2006: 34).

Stres yaratan unsurlarin bir araya toplanmasinin, bir isin listesinden gelme

yetenegini zayiflatabilecek etkiye sahip olabilmektedir. Bu zayiflamanin nedeni,



lizerinize baski yapan unsurlarin biliyiikligl degil, bunlarin ayn1 anda yasanmasinin
yarattig1 etkidir. Her bir stres farkli zamanlarda yasanmis olsaydi, kolayca bas
edilebilirdi. Fakat ayn1 anda ayr1 ayri c¢esitli sorunlarla miicadele etmek zorunda
olusunuz, giliciiniizii asan bir strese girmenize neden olabilir. Hepsinin bir arada

olusu, Oniintizde, ¢ikis yolu birakmayan bir set olusturmaktadir (Polat, 2006: 34).

Goriintiste, is yerindeki baskilarla ve hayatin stresli olaylariyla oldukga iyi bir
sekilde bas edebiliyor olabilirsiniz. Fakat harcadiginiz c¢aba, giic kaynaklarimiz1 ve
kendinizi yenileme giiciiniizii i¢ten ige tiiketir. Boylece bir siire sonra fiziksel olarak
sagligimizda degisiklikler, “tiikenme” olarak tabir edilen, asir1 derecede zihinsel stres

dahi ortaya ¢ikabilir.

1.1.5. Stresle Miicadele

Stresle miicadele ederken genel olarak asagida da belirttigimiz iyi ve kotii

stresi ayirt etmek ve stres ve olumsuz etkilerden kurtulma olarak adlandirabiliriz.

1.1.5.1. Tyi ve Kétii Stresi Ayirt Etmek

Cogu insan i¢in “stres” olumsuzluklarla esanlamlidir. Oysa iki ¢esit stres vardir

(Keenan, 1999: 6).

1. Iyi stres: Tyi stres, insanlarin yasamindan alabileceklerinin en ¢ogunu elde
etmek adina verecekleri miicadelelerde itici bir giic gibidir. Bu streslere
daha teknik olarak ‘“uyaric1” stresler denilmektedir. Yatarken kalkarak ise
gitmek i¢in yeterince uyaricilara ihtiyaciniz vardir. Glin boyu performansta
doruk noktaya ya da en verimli noktaya c¢ikincaya kadar devamli

uyarilirsiniz.

2. Kotii stres: Bu tarz stresler, lizerinizdeki baskinin daha ¢ok arttigi, basa
cikilamayan durumlarda meydana gelir. Bu, kisilerin “stres altindayim”
derken kastettigi bir baski seklidir. Eger sorunlar ¢oziilmemisse, ruhsal

cokiintiilerden fiziki hastaliga uzanan etkisi goriiliir.

Iyi stresin kotii strese doniisiimii, stres 6zel sartiyla ve strese maruz kalan
bireyin sahsi direngleriyle dogrudan baglantilidir. Koétii stresin herhangi bir olayin

sonucu olarak aniden ataga ge¢mesi miimkiindiir (Keenan, 1999: 6-7).



1.1.5.2. Stres ve Olumsuz Etkilerden Korunma

Psikolojik anlamlarda strese bakacak olursak, kisilere 6zgii biricik durumda
birey biitiinliigiinii bozan ve =zorlayan etkenlerdir. Kisiler stresin karsisinda
kendilerini koruma amacindadir. Bu korumalari hem bilin¢ dis1 mekanizma hem de
bilin¢li ¢aba ile yapar. Kisileri koruyan mekanizmadan ilki “ben savunma
mekanizmalar1” dedigimiz, bilingdis1 calisan ve gergedi bozan korunma yollaridir.
En fazla kullanilanlar1 ise bastirma-unutma-karsi tepki gelistirme-yansitma-yer

degistirme ve gerilemedir (Keenan, 1999: 39).

Stresin olumsuz etkilerinden korunabilmek i¢in stresi kontrol altina alma
bireye zarar vermeyecek bir sekle indirgemek gerekir. Bunun igin bireyin hayat
tarzini ve stresle ilgili tecriibelerini gdzden gecirip stresi uzun vadeli olarak kontrol

altina alabilecek belirtilen stratejileri gelistirmesi gerekir (Keenan, 1999: 41-8).

1. Saglhklh aliskanliklar edinmek: Stresinize etkisi olup olmadigini ya da
stresin hayatinizi etkileyip etkilemedigini anlamak i¢in hayat tarzinizi
gbzden gegirin. Ornegin: isiniz i¢in yasamaktaysaniz veya hayatiniz isinize
odaklanmigsa ve isleriniz iyi gitmemekteyse stresinizin azalmasi miimkiin
degildir. Stresten kurtulmak istemekteyseniz, aslinda stresin yarattigi koti

aligkanliklardan uzak durmalisiniz. Bunun ig¢in sunlar1 yapin (Polat, 2006:
36):

a. Diizenli bir uyku periyodu belirleyin,
b. Saglikli yiyecekler yiyin,
c. Kisisel ilgilerinizi gelistirin,

d. Sosyal olmak veya olmamak konusunda kararinizi sosyal olmak ydniinde

verin.

Stresin neden oldugu kotii aliskanliklart olumluya ¢eviren birey, hayatini bizzat

yonettigine inanir ve bdylece gliven duygusuna erisir.

2. Uygun egzersizler yapma: Birey yorgunlugu yasarken tek diisiindiigii bir an
once yatip rahatlamaktir. Oysa ondan 6nce yorgunlugunu giderici birtakim

egzersizleri yapmasi stresini atmada daha etkili olan bir yoldur. Egzersiz



programlari ¢ogu zaman yorucu ve bosa zaman kaybi olarak diistiniiliir;

fakat uzun vadede bu programlarim olumlu etkileri anlasilacaktir.

. Bireyin  deneyimlerinden  yararlanmasi:  Birey  deneyimlerinden
yararlanmay1 ve gecmiste benzer problemlere karsi nasil miicadele ettigini
hatirina getirmeyi basarirsa, stresli durumunu ortadan kaldirma konusunda o
kadar kendine olan giiveni tazelenmektedir. Bunu gerceklestirebilmek icin
kisinin yeteneklerinin sinirlarini iyi bilmesi, yeniliklere ve farkli durumlara
acik olmasi, kendisini zora sokacak tarzda is tekliflerine hayir demesini
bilmesi, kendisinin eksik yonlerini bilen ve kabul eden, sogukkanlilikla
durumu Ol¢ilip tartmast gerekir (Polat, 2006: 36-7). Birey ge¢misteki
yasantisindan edinmis oldugu tecriibeler sayesinde bir¢ok stresli durumun

istesinden gelebilir.

. Stresle basa cikabilme stratejileri gelistirmek: Insanlar stres altindayken
mantikli diisiinemezler, bagka bir deyisle sorunlariyla yapici bir sekilde
ilgilenemezler. Eger sorunlarinizi yontemsel bir bigimde belirleyebilirseniz,
yasayacaginiz stresin siddetini azaltabilirsiniz. Buna yardimci olabilecek alt1

uygun strateji vardir (Ertekin, 1993: 3):

. Sizi endiselendiren konuda bir sey yapip yapmayacaginiza hemen karar
verin. Bugiin bu konuda yapabileceginiz bir sey yoksa iiziilmeyi birakin,

sorunu yarina erteleyin ve zihninizden kesin bir sekilde ¢ikarmaya ¢aligin.
. Sorunlar1 6nemine gore derecelendirerek isinizi diizene koyun.

. Zihninizi endiselerden uzaklastirmaya calisin, durgun bir havuzu, mavi
gokyliziinli seyredin veya giizel anilar1 canlandiracak yerlerin fotograflarina
bakarak, birka¢ saniye i¢in dahi olsa endise veren olaydan uzaklastirin.
Boylece zihninizin ¢ilgin diisiince hizim kesecek ve daha mantikhi

diistinmesini saglayacaksiniz.

. Diger biitiin diisiince ve isleri bir kenara itip dikkatinizi tiimiiyle sizi
endiselendiren konuya yoneltin. Kendi kendinize “bu konudan baska bir sey
diistinmeyecegim” deyin. Bu, sizin o konuya daha iyi odaklanmanizi
saglayacaktir. Bdylece, ¢ok c¢esitli ¢oziim yollar1 iizerinde c¢alisip

sorununuzu ¢ézme sansini yakalayabilirsiniz.

10



e. Olaya kus bakis1 bakin: Sizi endiselendiren konuya, kusbakisi baktiginizi
tasavvur etmek veya sorunun basgka birisine ait oldugunu diisiinerek
disaridan incelemek, o konuyu, duygularinizi karistirmadan diisiinmenize

yardimci olabilir.

f. Endisenizin esas kaynagin1 saptamaya g¢alisin, “ger¢cek neden ne” sorusunu
kendinize sorun. Ornegin sizi gercekten endiselendiren sey ertesi sabah
katilacagmiz toplantt m1? Bagka bir sey olmasin sakin. Ornegin, sabah calip

calmayacagindan emin olmadiginiz saatiniz?

Endiselerinizle miicadele etmek icin belirtilen stratejilerin hepsini veya bir
kismin1 uygulamaya caligmak, siirekli olarak baski altinda oldugunuzu hissetmekten
cok daha iyidir. Bunlar1 uyguladiginizda, lizerinizdeki baskilarin siirekli azaldigini,

dolayistyla stresinizin de azaldigini gérebilirsiniz.

1.2. Stresle Basa Cikma

Is hayatinda ve normal yasamimizda stresten tamamen uzak kalma olanaksiz
gibidir. Bundan dolay1 kisi ister kamu veya 6zel kesim Orgiitlerinin iiyeleri olarak
yasamlarint kazanmig olsun, isterse de Orgiitlere dogrudan bagli olmadan hizmet
versin, yasamasi kaginilmaz goriinen stres kavramiyla basa ¢ikma konusunda

bilgilenmek zorundalardir (Polat, 2006: 38).

Ortaya cikartan sebepler farkli olmasina ragmen ‘cok az stres’ ile ‘asir1 stres’e
dayanan belirti birbirlerine ¢ok benzer: Uyku oriintiisiindeki degisim, iliskideki
gerginlik, istahta degisim, i¢e ¢ekilmeler, gilidii kayiplari, sinir, ise ge¢ kalmalar veya
hi¢ gitmemeler, kaza veya verilmis yanlis karar bunlarin bir kismi olarak

bildirilmistir (Ertekin, 1993: 14).
Stresle basa ¢ikma stratejileri su sekilde siralanabilir (Sahin, 1994: 21-2):
1. Stresin tanimini kafanizda netlestirin.
2. Kendinize ger¢ek hedef koyun.

3. Kendinize, calistigmiz arkadaslariniza veya aile fertlerine tizerinizde

bulunan stresin fazla oldugunu soyleyin.

4. Miimkiin oldugu kadar spor yapin.
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5. Miizik dinleyin, derinden diisiiniin, yiirliyiis yapin ve kitap okuma gibi

segenekleri degerlendirin.
6. Zaman ve proje yonetimleri hakkinda bilgiler edinin.
8. Imkaniniz dahilinde is kosulunuzu degistirin.

9. Sonuglar1 sorgulayin ve neden bu kadar stres altinda oldugunuz konusunda

kendinize diiriist cevaplar verin.

1.3. s Stresi (Orgiitsel Stres)

Is stresi orgiit iiyesinde fiziksel, psikolojik ve davranis sapmalarina yol
acabilme sartlarina karsi gosterilen bir uyum tepkisi olarak degerlendirilir. Bu
tepkiler, kisilerde olusan ve onlari normal faaliyetinden saptiran farkli bir sekilde

ortaya cikarlar (Giiney ve Demir, 1997: 130).

Is stresi, orgiit veya isle alakali olarak bazi1 beklentilere kars: kisisel enerjilerin
harekete gegmeleri seklinde tanimlanir (Ates, 2006: 5). Is stresi, kisileri normal
islevinin disinda farklilastiran, degisme tarafindan belirlenmis ve diger insanlarla

etkilesimden kaynaklanmis bir olgudur (Sabuncu ve Tiiz, 2001: 229).

Stres, Orgiit ortamlarinda calisan bireyleri etkileyen en o6nemli sorundan
birisidir. Farkinda olunmayan pek ¢ok sorunun temelinde stres yatmaktadir. Stres,
cevreden kaynaklanan bazi olaylardan kaynaklanabilecegi gibi kisinin duygusal
yapisindan da kaynaklanabilir. Insan beyni herhangi bir stres faktorii ile karsilastigi
zaman, direnebilir veya tilkkenme belirtisi gosterebilir. Stres yaratan faktorler, giiriilti,
aydinlatma, 1sinma ve havalandirma gibi fiziksel ¢evre faktorleri olabilecegi gibi,
asir1 is yiikii, isin niteligi ve cesitli orgiitsel faktorler olabilir. Ote yandan insanin

birey anlaminda farkliliklar1 da diger bir stres faktoriidiir (Pehlivan, 1995: 12).

Is stresini anlayabilmek igin oncelikle insanda stres olusturan faktorlere
bakmakta fayda vardir. Insanda stres yaratan faktorler baslica ii¢ gurupta incelenir.

Bunlar (Sabuncu ve Tiiz, 2001: 235):
1. Kisinin kendisiyle alakali olan stres kaynagi,
2. Is gevrelerinin yaratns oldugu stres kaynagi,

3. Cevresinin olusturmus oldugu stres kaynagi.
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Kisinin kendiyle alakali stres kaynaklari bedensel ve parasal nedene bagl
olabilecekleri gibi, duygusal, yasam tarzi bir baska deyisle hayat goriisii veya yasa

bagli sorunlar gibi manevi nedenlere de bagli olabilmektedir.

Bireyin is ¢evresinin yaratti§i stres kaynaklari; c¢alisma kosullar1 ve is
glicliikleri, igyeri organizasyonunun bozuklugu, orgiit yapisindaki rol, gorev ve
sorumluluklarin dagilimindaki bozukluklar, isyeri uzakligi ve flicret yetersizligi,
orgiitsel cevre ve rekabet, teknolojinin hizli degisimi ve bu duruma ayak
uydurabilmenin giicliikleri, orgiit hiyerarsisinde daha {ist mevkilere tirmanma hirsi,
kisinin yaptig1 isin ¢ok fazla orgiit ici ve orgiit dis1 iligkiler gerektirmesi ve vardiyali

calisma usuliiniin uygulanmasi gibi problemlerdir (Sahin, 1994: 1).

Genel c¢evre ortamindan kaynaklanan stres faktorleri ise; lilke ve diinya
ekonomisinin gidisati ve belirsizlikleri, politik hayatin belirsizlikleri, teknolojideki
bas dondiiriicii degisme ve gelismeleri takip etmedeki giicliikler, sosyal ve kiiltiirel
dokudaki degisiklikler, yasanilan kente bagli ulasim ve rekreasyon sorunlar1 gibi

problemlerdir (Pehlivan, 1995: 17).

Stres kaynaklarinin belirtilen faktorlerle simirli oldugu sdylenemez. Ciinkii
herkesin strese bakisi farkli goriis agilart olugsmasini saglamakta ve herkes olaya
kendi penceresinden bakmaktadir. Ornegin bir isadamina gore stres, borsadaki
dalgalanmalarin olusturdugu belirsizlikler olabilecegi gibi bir tarim isletmecisine
gore ise hasat edilmis bir iirlinlin {izerine yagmur yagmasi olabilmektedir. Bu da
demek oluyor ki, stres insanin i¢inde bulundugu durumun etkisiyle benliginde

yetistirip bilylittiigii bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bilgiler 15183inda diyebiliriz ki orgiitsel stres, organizasyonlarda galisan
bireyin ¢ok fazla is yikiinii tasimasi, sorumlulugunu yeteri diizeyde yerine
getirememesi, ¢alisma ortamiin uygun olmayisi ve bunun gibi nedenlerin ortaya
cikardigr strestir. Organizasyon igerisinde uygulanan yanlis politikalarda calisanlar

hatta yoneticileri strese sokabilmektedir.

13



1.3.1. Is Yasaminda Temel Stres Faktorleri

Is ortami strese her zaman elverislidir. Asir1 sicaklar, giiriiltiiler, 1s1klar veya

sorumluluklar, fazla veya az is ve asir1 olan denetimler kisilerde strese sebep olabilir.

(Aytac, 2002: 1).

Strese yol agan sebepler stresor olarak adlandirilir. Stresorler farkli bilim

adamlarinca farkl sekillerde gruplandirilarak incelenmeye caligilmistir.

Cesitli simiflandirmalar:

Onceden tahmin edilen ve edilemeyen stres faktdrleri (Rowshan, 1998: 28-9)
Albrecht’e (1983: 148, aktaran Erdogan, 1999: 97-8) gore: Fiziksel ve
duygusal stres faktorleri

Bedensel ve psikolojik stres faktorleri (Ciiceloglu, 1998: 323)

McGrath’a (1977: 114) gore: Gorev kaynakli, Role bagli, Davranis ortami
kaynakli, Fiziksel c¢evre kaynakli, Sosyal c¢evre kaynakli ve Kkisinin
kendinden kaynakli streslerdir (Ertekin, 1993: 13)

Luthans’a (1996: 64) gore ise 4 grup olarak verilmistir: Orgiitsel politika,
orgiitte yapisal ozellik, fiziksel kosul, orgiitsel siire¢ (Aydin, 2004: 6)
Hellriegel’e (1999:139) gére: Is yiikleri, isin sarti, rol ¢atismalari, kariyer
gelisimleri, orgiitte kisi arasi iliski, isle diger roller arasindaki ¢atismalar
(Aydin, 2004: 6)

Ozkalp ve Kirel'e (2005: 433-441) gore: Orgiit yapis1 ve orgiit iklimiyle
alakal1 etken, fiziki ¢evre sartiyla alakali etken, kariyer gelisimleriyle alakali

etken ve isletme i¢i iliskiyle alakali etkenler seklindedir.

Biitiin bu yaklagimlardan yola ¢ikarsak Orgiit stresi kaynagi ii¢c ana baslikta

toplanir. Bunlar (Polat, 2006: 43):

Orgiitsel (6rgiit ile alakal) stres faktorleri,
Bireyin kendisinden ve yasadigi genel cevreden kaynaklanan stres
faktorleri,

Sosyal yasamdan kaynaklanan stres faktorleri,
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1.3.2. Is Stresinin Orgiitsel Sonuclar

Stresten dolay1 sagliklarini ve morallerini kaybeden kisilerin 6rgiitlere yansiyan
sonuclari, performansta diisiikliik, is goren devir hizlari, isine devamsizlik ve

yabancilagsmak bi¢imindedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 224).

1.3.2.1. Performans Diisiikliigii

Stres performansla etkinlikler tizerlerinde yararli ve zararh etki gosterirler. Bu
konuyla alakali ilk calismay1r 1908 yilinda Yerkes ve Dadson (1908) arastirma
yapmis, stresle performans ve etkinlikler aralarinda belli noktalara kadar dogrusal
iliskiler tespit etmislerdir. Asir1 stresler ozellikle de zihin yeteneklerinde, karar
verebilme gibi zihinsel becerileri gerektiren islerde, dikkatin diismesi sonucunda

isletmeler icin zararli sonug ortaya ¢ikarmaktadir (Benson ve Ailen, 1980: 86-7).
Diistik performansin nedenleri sunlardir (Kobi Finans Dergisi, 2004):
e Yanlis islere yanlis elemanlar
o GerekKli bilgilere ve becerilere sahip olmamak
e Yetersiz takdirler ve 6diillendirmeler
e Acikea yapilmayan gorev tanimi
e Yonetici azhig
e Asin stres
e Kariyer olanaginin bulunmamasi
e Yetersiz olan arag ve geregler
e (Cok asiri ig yiikleri
e Ailevi sorun

e Maddi sorun

1.3.2.2. Isgoren Devir Hiza

Is goren devirlerinin 2 yénii bulunur. Birincisi isten ayrilmak, ikincisi ise isten

cikarilma durumlaridir. Her ikisinde de orgiit iginden ayrilan birey sayilarinin belli
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bir siire i¢inde yiiksek olmasi 6rgiit icinde bazi1 sorunun yasandigini gosterir (Cakar,
2001: 177).

Is goren devir hizlarinin optimum diizeye ulasmasi, orgiite taze kan girmesi ve
Orgiitiin amacina ulagmasi yoniinden ¢ok etkilidir. Fakat bu oranlarin ortalamalara
gore yiiksek dlizeyde seyretmesi orgiit adina tehlike teskil etmektedir (Sabuncuoglu,
1988: 63).

Is géren devir hizlarmin yiiksek ¢ikmasina sebep olan stres faktorii cesitlidir.
Kisinin yetenegini kullanma olanagi bulamadig: kariyer gelisimlerinde sorun olan
otokratik yonetim anlayislarint benimsemis orgiit stres faktorii olabilmektedir (Quick

ve Quick, 1984: 170).

Yeni elemani ise alma siirecindeki maliyetler, egitimi, ise alistirilmasi da ek
maliyet dogurur ve zaman kaybina yol acar. Pearson (1992), bu sakinca yanlarinda
isten ¢ikma egilimlerinde olan bireyin is roliinii gerektigi sekilde yerine getirmeyip

iirtinle hizmet kalitelerini diisiirebilecegini belirtmistir (Cakir, 2001: 178).

1.3.2.3. ise Devamsizhk

Ise devamsizliklar isteksiz, sorumsuz, tembellik ve alkol etkisinden
olabilecekleri gibi kalp krizleri, hipertansiyonla ilser gibi hastalik nedeni ile de
olabilir (Ubrin, 1978: 196). Devamsizlik yapan kisinin hangi hastalik nedeni ile
devamsizlik yaptigi arastirildiginda bunun %40’ 1nin stres kaynakli hastalik olduklar
goriilmiistiir. Devamsizliklarin  giderilmesi veya azaltilmasi i¢in devamsizlik
yapmaya sebep olan hastaligin orgiitsel kaynagina inilerek bunun giderilmesi gerekir

(Artan, 1994: 118).

1.3.2.4. Yabancilasma

Yabancilasmanin kokeni antik donemlere kadar uzanmaktadir. iginde yasamus
oldugumuz uygarhik diizeylerinde ve farkli toplum diizeninde insanliklarin
yasadiklar1 bir hastalik ¢esidi olmayi siirdiirmektedir. Sosyoloji, felsefe, psikoloji ve
iktisadi doktrinlerde genis olarak ele alinmasina ragmen; kavram olarak belirsizlik
iceren ‘“‘yabancilagsma”, c¢oziimler bekleyen bir olgu seklinde giincelliklerini

korumaktadir (Akyidiz, 1998: 164).
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Calisanin  sorununu tanimlamada ¢okca kullanilan kavramdan biri de
yabancilasmadir. Genel olarak yabancilasma kavramin iste doyumsuzlugu, toplumla
uyumsuzlugu, moral eksikliklerini karsilama, yaninda ¢alisan bireyin kurumlara karsi
duygusal bir tepkisini ifade eder (Isveren Dergisi, 2001). Yabancilasma diger bir
anlamda ise, bireyin diinyay1r doniistiirmek g¢abasina karsin 6dedikleri bedellerdir

(Eltugay, 2005: 34).

Is gérenlerin yabancilasma gorevine, iiyesi olduklar1 gruplara ve kendi dzlerine
kars1 olmayla birlikte Orgiit acilarindan anlamlari, giicsiizlik-6z soguma-kiiltiirel
soguma-anlamsizlik-toplumsal yalitim ve ilkesizlik seklinde siralanmistir (Basaran,
2004: 359). Bireylerin yasamlarinda kendi denetimlerine ve sorumluluklarina sahip

olamamas1 ve bu siirecte yeri ne kadar 6nemsizse yabancilasma olgusu da o kadar

olur (Polat, 2006: 57).

1.3.3. Orgiitsel Stresle Bas Edebilme Yollar

Orgiitsel stresle bas edebilme yollarmi, stresi kontrol altina almanin
gerekliligi, strese karsit alinacak genel ve g¢evresel Onlemler, yoneticiler bazinda
strese karsi alinacak onlemler ve calisanlar bazinda strese karsi alinacak Onlemler

seklinde dort evrede incelemek miimkiindiir;

1.3.3.1. Stresi Kontrol Altina Almanin Gerekliligi

Organizasyonlarda stresin bir &zelligi bulasict olmasidir. Insanlar belirli
ortamlar ve iliskiler igerisinde yasarlar. Farkli ortamlar ve iliskilerde yiiklendikleri
stresi diger bir ortama tasiyabilirler. Ornegin, evde yasadiklari bir baskiyi is yerine
ya da tam tersi isteki streslerini disartya tasirlar. Bir yonetici organizasyon i¢inde
neler yapildigint ve neler yapilabilecegini gozlemleyebilir. Ancak sosyal sistemin
biitiin parcalarini etkileyemez. Bu nedenle stresin bir zincir gibi uzayip gitmesine
diger bir ifadeyle bulasici etkisine engel olamaz. Stresli bir ¢alisan isteyerek ya da
istemeyerek bunu digerlerine de gecirir. Onun olusturdugu stres ortamla ve

davranislarla digerlerine de bulasir (Barutcugil, 2004: 416).

Stres, insanlarin asir1 baskiya karsi gosterdikleri bir tepkidir. Gilinlimiiziin hizl
yasam sartlar1 ve bireyin devamli artan beklentisi, insanin her zaman olandan daha

¢ok baskilara maruz kalmalarina yol agmaktadir. Bir¢ok insan devamli artan stres ile
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yasama alisir ve neden yasamdan eskisi kadar haz alamadigin1 merak eder. fakat

cogu kez, stres kontroliiniin saglanmasi gerektigini kimse fark edemez (Keenan,

1999: 6).

Giintimiizde isletmelerin yoneticileri, giinlik faaliyetini devam ettirirken;
personel yonetimi, muhasebe, hammadde tedariki ve finansal sorunlar kadar mesgul
eden bir konu da strestir. Gerekli 6nlemler alinmadig: takdirde, isletme personelinin
zarar gormesine, yapilan biiyliik harcamalar sayesinde olusturulabilen isletme
aktiflerinin azalmasina neden olabilen stres, gliniimiiziin énemli isletme sorunlari

arasinda yer almaktadir (Celik, 1999: 66).

Insanin hayatinmi zorlastiran ve zaman zaman icinden ¢ikilmaz bedensel ve
ruhsal problemlere yol agan stresle mutlaka miicadele edilmeli ve stres kontrol altina

alinmalidir.

1.3.3.2. Strese Kars1 Ahnacak Genel ve Cevresel Onlemler

Is ortaminda stresin tamamen ortadan kaldirilmasi séz konusu degildir. Stresin
motivasyonu destekleyen olumlu bir yani da vardir. Amag is kosullarini her ¢alisanin

stresle basa ¢ikabilecegi sekilde diizenlemek olmalidir (Minibas, 2002: 443).

Orgiitsel stresin kontroliinde &nemli bir gérev, dis ¢evresel kaynaklarin
etkilerinin azaltilmasidir. Ekonominin diizelmesinde, enflasyonun ve gelir dagilimi
adaletsizliginin kontrol edilmesinde, faiz politikalarinin normal diizeylere
indirilmesinde ve diger ekonomi politikalarinda kararlar1 veren ve uygulayan
hiikiimetler daha ciddi, tarafsiz ve koklii yapisal tedbirler almalidirlar. Ayrica sivil
orgiit kurumlar1 halkin genel stresini artiran Grgiitsel stresi ¢cok olumsuz etkileyen bu
kosullarin diizeltilmesinde hiikiimetlerin ve parlamenterlerin kararlarma destek

olmalidirlar (Eren, 2000: 294).

Toplu ulasim sorunlarmmin ¢oéziimiinde ve gerekli yatirimlarin yapilmasinda
hiikiimetlerin ve yerel yonetimlerin ciddi ve popiilist olmayan politikalarina ihtiyag
vardir. Yine ¢evre bozulmasi ve kirlenmesini dnleyecek gerek orgiit ici ve gerekse
dis c¢evreye iligkin tedbirlerin alinmasinda tim halkin bilinglendirilmesi

gerekmektedir. Cevre bakanligi ve yerel yonetimler, sivil toplum oOrgiitleri bu
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bilinglendirme ve egitim politikalarinda ve ¢evrenin korunmasinda etkin ¢aligmalar

yapmaktadir (Eren, 2000: 294).

Yogun bir sekilde stres etmeniyle karsi karsiya gelmek insanin bu etmenden
zarar gormesine neden olur; fakat diisiik seviyede ve sik olmama kaydiyla stres,
insanin isini daha hizli ve daha verimli yapmasina neden olmaktadir (Simsek vd.,

1998: 222).

Demek ki stresi bireysel anlamda kontrol etmenin yani bu kontrolii saglayacak
tedbirleri almanin 6nemi ortadadir. Fakat bazi1 faktorler bireysel ¢abalarla iistesinden
gelinemeyecek kadar genis boyutlu ve komplike 6zellikler icermektedir. Bunun igin
cevresel faktorlerin  etkilerini azaltmada ¢evresel ortam1 kontrol eden

mekanizmalarin bu tedbirleri almalar sarttir.

Isletmelerin hayatina mal olabilecek teknolojik yeniliklerin zamaninda
yapilmamasindan c¢alisanlar {izerinde yapacag issizlik veya isten c¢ikarilma
korkusunun yenilmesi, kiiresellesen Diinya’da vizyonu genis, diisiik maliyetle veya
miisterinin degisiklik isteklerine cevap verebilecek nitelikte ve c¢esitli mal iiretme
sorumlulugu tastyan {iist kademe yoneticilerine, isletme sahip ve hissedarlarina
baghdir. Bu takdirde isletme daha da biiyiiyecek, diinya capinda kabul gorecek
nitelik ve kalitede mal ve hizmetler iireterek calisanlarin bu konuda aidiyet

duygularini giiclendirecektir (Eren, 2000: 294).

1.3.3.3. Yéneticiler Bazinda Strese Kars1 Alinacak Onlemler

Yonetim uygulamis oldugu orgiitsel programlariyla ¢alisma ortamlarindan stres
yaratanlar1 uzaklastirip calisana elverisli ve huzur dolu bir ortam saglamak icin

ugrasir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 61).

Yoneticiler arasinda yaygin gozlenen ve gergin bir ortamin dogmasina neden
olan bir durum “cok mesgul” yonetici olmaktir. Bu tip yoneticiler oradan oraya
kosarlar. Cok c¢alisirlar ve tam anlamiyla iskoliktirler. Rekabet¢i bir yapilar1 vardir ve
saldirgan davraniglar gosterirler. Basar1 pesinde kosarlar ama bunu yakaladiklarinda
memnun olmak yerine hemen bir digerinin pesine diigerler. Bdyle yoneticiler
yalnizca kendilerini degil birlikte ¢alistiklar is arkadaslarin1 da baski altina alirlar.

Ornegin is giiniindeki plansizlig ve zamam verimli kullanma konusundaki
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basarisizlig1 nedeniyle ge¢ vakitlere kadar ¢alisan bir {ist yonetici is arkadaglarinin da
ofiste kalmasimi (agik¢a sdylemese de) bekleyerek stresi baskasina bulastirabilir.
Daginik ¢alistiklar1 i¢in aradiklarini bulamayanlar siirekli erteleme hastaligina sahip
olduklart i¢in islerini son dakikaya sikistiranlar, randevularin1 unutanlar streslerini

fazlasiyla ¢evrelerine yayarlar (Barutgugil, 2004: 417).

Bu oOnlemlerin basinda yoneticilerin orgiite tahsis ettigi zamanin daha iyi
kullanilmas1 gelmekte veya etkin bir zaman planlamasina gidilerek Onemsiz
sorunlarla ugrasma yerine az sayida fakat oOrgiitiin basarist i¢in Onemli olan

meselelerle ugragmalidir.

Boylece 1is yetistirememe stresinden, ziyaret¢ilere zaman ayiramama
sikintisindan, mesaiden sonra c¢alisma zorunlulugundan ve zamani bosa gecirme
duygusundan kurtulunmus olunacaktir. Bunun sonucunda Onemli igler bitirilmis
olacak yonetici stresli ve sinirli davranisindan siyrilacak calisanlarina da gereksiz bir

stres yliklemeyecektir.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), is yerlerinde stres sorunlariyla karsi
karsiya kalan yoneticinin alabilecegi 6nlemi asagidaki gibi 6zetlemistir (Erkan, 1997:

281):

1. Is yerinde, yapisal gelismeler, kurallarin iyilestirilmesi, is gorenlerle yapici
diyalog, is gorenlerin de farkli konuda karara katilimi saglanmasi

2. Calisma kosulu ile is istasyonlarinin gelistirilmesi (giiriiltiilerin, aydinlatma
sorunlarinin, ¢evre zararlariyla kazalara ugrama riskleri gibi konuda) etkin
Onlem alinmasi

3. Insanlarm fiziksel ve ruhsal dayanikliligini artirmak ve bu amagla her tiirlii
onlemleri benimsemesi

4. Ise alimda ¢ok tarafli degerlendirmeleriyle kalifiye insanlarm dogru islere
alima.

5. Kriz halinde dogru olarak kisisel girisim ve bu gibi hallerde desteklenmesi
gerekli is gorenlere yardim

6. Is gorenlerin becerisini, yetenegini ve kapasitesini canli tutma ve sorunlarla

karsilastiginda bunu kendisinin ¢6zebilecegi kurumsal yapiy1 destekleme.
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1.3.3.4. Cahsanlar Bazinda Strese Kars1 Alinacak Onlemler

Islerde yasanmis hangi tiir stres olursa olsun &zel bir sekilde
yonetilmediklerinde akile1 olmayacak davraniglara ve igsel bozulmalara yol
acabilecektir. Stres yonetiminde farkli teknik bulunur; lakin bunun her biri herkes
i¢cin en iyisi olmayabilir. Bireylerin kendileri i¢in stresi azaltan en dogru yollar
secerek uygulamasi gerekmektedir. Bazen de bireyin kendi basma uygulayacagi
teknikler yararli olmayabilir. Birey o zaman bir uzmanin yardimina ihtiya¢ duyabilir

(Balci, 2000: 30).

Calisan bireylerin kendi streslerini azaltmak ve dolayisiyla kontrol altina
alabilmek icin kendilerince alabilecekleri birtakim tedbirlerden de bahsetmek
gerekir. Bunlar (Eren, 2000: 298-299).

1. Derin gevseme tekniklerinin Ogrenilmesi, giinliik veya birkag giinliik

periyotlarla nefes alip verme egzersizleri yapma,

2. Bedensel saglig1 bozabilecek ¢ok yeme, icki ve sigara kullanimi, gereksiz

ilag ve kimyasal temelli maddelerin kullanimindan kag¢inmak,

3. Kendini o6zgiir hissetme ve is arkadaglarini segerken anlasabilecegi

kisilerle ¢alisma,
4. s stresini degisik hobilerle veya sportif ugraslarla dagitmaya calisma,
5. Giiniin belli periyodlarinda kendine zaman ayirma,
6. Calisma ortaminda degisiklikler yapmak suretiyle tek diizelikten kurtulma,

7. Asin is yiiklenmeme, gereksiz yere tutamayacagi sdzleri vermeme, kendini
dogru ifade ederek kendinden yeteneklerinin {izerinde is beklenmemesini

saglamak,

8. Kendine daha degisik ve daha yiiksek idealler asilama, dua, dini inanglar,

yakin aile baglarini kullanarak sorunlar1 paylasma,
9. Kendini fikren yanlis yonlendiren ve yoran kisilerden uzak durma,

10. Insanlardan bir insan olmaya calisma. Asir1 beklentiler icine girip kendini

mesakkate sokmama,
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11. Iyimser olma bardagn dolu kismin1 gérme, “hatasiz kul olmaz” soziinii

unutmama, fakat hatalardan da ders alarak azimle yoluna devam etme,
12. Ertelememe, hoslanilmiyorsa bir an 6nce yapip kurtulma.

Tedbirler sadece yukarda agiklananlarla sinirli degildir. Kisacas1 zarari
olacaga inandigimiz noktalar1 dikkate alarak kendimiz i¢in uygun bir stres kovma

metodu gelistirmeliyiz.
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IKINCI BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde, orgiitsel baglilik kavrami tiim ana hatlartyla kapsamli olarak
incelenmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami, &rgiitsel bagliligin onemi, oOrgiitsel
baglilig1 etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorler, orgiitsel bagliligin simiflandirilmasi

bu bolimde ele alinan konulardir.
2.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami

Bu bashigin alt dallarinda birgok calismalarin yapilmasina ragmen, oOrgiitsel
baglilik kavrami hakkinda tam fikir birligine ulasilamamistir. Son ddnem
aragtirmalarimi  inceledigimizde kavramin en az on sekilde farkli olarak

tanimlandiklarini goriiyoruz.
Bu farkli tanimlara bazi 6rnek sunmakta fayda bulunmaktadir:

Gnisky 1966°da, orgiitsel baglilik konusundaki ilk tanimlamalardan bir tanesini

“bireyin orglite olan baginin giicii” seklinde yapmustir (Wahn, 1998:256).

Kiesler ve Sakumura ve Salancik orgiitsel baglilig su sekilde tanimlamislardr.

“Baglilik, bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda dogan davranigsal eylemlerdir.”

(Amon, 1985:468)

O’Reilly ve Chatman (1990:246) ise, bireyin orgiite olan psikolojik

bagliliklarinin temeli oldugunu ileri siirmiistiir.

Hail ve Patchen'a gore orgiitsel baglilik, orgiit amaciyla 6zdeslesmek ve bu

amaci kabullenmeyle karakterize olmaktir.

Kidron baghligi su sekilde tanimlamistir: “Biraz daha c¢ekici alternatifler
ulagilabilir oldugunda orgiit tiyeliginde kalma veya g¢ekilme niyetidir.” (Penley, L. Ve

Gould, 1988:46).
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Brown’a (1969: 346-47) gore baglilik, iiyelik kavramlarina dair bazi hususu
igerir; kisilerin o anlardaki pozisyonlarini yansitir, basar1 dereceleri, ¢alisma giidiisii,
o andaki katkilar1 ve diger alakali ¢iktinin hangi yonde olabileceklerini dngorerek

giidiil faktorlerinin farklilasan gereklerini 6nermektedir.

Wiener ve Gechman’a (1977: 47) gore ise baglilik davranisi, baglilik
konulariyla alakali resmi kurallarla norma dayali beklentiyi asan, sosyal yonden
kabul goren davranistan olusur. Thornhill ve arkadaslarina (1996: 13) gore de
baglilik ilk basta kisisel 0Ozelligi, kidemleri, basar1 ihtiyaglarini, yetkilerle

sorumluluklar1 ve profesyonel duygular1 kapsamaktadir.

Ritzer ve Trice’a (1969: 475) gore orgltlerin kisilere gore anlamlilik
diizeylerine dayali psikolojik bir tutumdur. McDonald ve Makin’e (2000: 85) gore
ise, kisilerle Orgiitler arasinda gergeklesen psikolojik sozlesmelerdir. Psikolojik

sozlesmelerle bireyin Orgiite bagliligi ile aralarinda agik iliskiler bulunur.

Orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirten Allen ve
Meyer (1991) orgiitsel bagliligi, is gorenlerin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve is
gorenlerin oOrgiitiin siirekli liyesi olarak kalma karar1 almalarini saglayan bir davranig
olarak tanimlamuslardir (Ozdevecioglu, 2003: 114). Orgiitsel baglhlik uzun siireli
calisanlarda daha gii¢liidliir ve oOrgiitte bireysel basariy1 yasayanlar ile Orgiitsel
bagliligi yliksek grup arkadaslart ile calisanlarda oldukca yliksek oldugu
gozlemlenmektedir (Northcraft ve Neale, 1990: 464). Orgiitsel bagliliklar bu
faktorlerden dolay1 sadakatlerden farkli goriiliir. Cilinkii orgiitlerin 1iyilikleri ve

gelecekleri i¢in devamli ¢aba harcamalarini da igermektedir (Northcraft ve Neale,

1990: 465).

Orgiitsel baglilik arastirmalarinda en ¢ok kabul gormiis tanimi Porter ve
arkadasglarina ait oldugunu sdyleyebiliriz. Bu tanima gore; birey oOrgiit ile
Ozdeslestigine, Orgiitsel amaglar ve degerleri yoniinden gii¢ sarf ettiginde baglilik

olusur.
Bu tanima gore ise, baglilik i¢in 3 ana unsurlar séz konusudur:

a) Orgiitsel amaclar ve degere olan inang ve bu amaglarla ve degerin kabulii,
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b) Orgiitsel amacin basarimi yoniinde gii¢ harcamaya istek duyma,
¢) Orgiit iiyeligini devam ettirmek igin gii¢lii arzularin varligi (Vandenberg, R.
ve Scarpello, 1994:536).

2.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitiine bagli ¢alisanin daha cok c¢alisacaklar1 ve &rgiit amaglarinin
basarilmasi i¢in ¢ok daha fazla kendinden odiin vereceklerine inanilmaktadir.
Arastirmalar, bagliligin maliyeti digiirdiiglinii gostermistir (Tirker, 2013: 91).
Zamanla c¢alisanin beklentileri ve ihtiyaci degistigi icin, yapilan is karsiligi olarak
insana sadece parasal odiiliin verilmesi yeterli olmamis; ¢alisanlar psikolojik, sosyal

ve kiiltiirel yonden yeni tatmin araglarini arar olmustur (Tiirker, 2013: 91).

Insanlarin 6rgiit merkezlerinde goriilmeye baslandiklarindan orgiitler ikinci
planda kalmiglardir. Yoneticiler, orgiit icindeki calisanlara rasyonel ve ekonomik
acidan yaklasamamuslardir. Insanin sahip oldugu degeri anlama ve yonetmek

gerektigi goriisii agir basmaya baglamistir (Sisman, 1994: 79).

Baglilik kavrami insana sorumluluk yiiklemek, bilgilerini ve becerisini
gostermek i¢in olanak verildiginde gorevinde daha etkin ve kontrollii olurlar. Kisiler
sonuglar iizerlerinde etkili oldugunu bildikleri igin kendisini énemli hisseder (Ince
vd., 2006: 460). Orgiitler, yasamlarini siirdiirmek igin is gorenin orgiitten
ayrilmalarin1 6nlemek i¢in ugrasir. Bunlar1 yaparken de iicret artirmak, ytlikselme

olanaklar1 saglamak, 6zendirici seyler sunmak gibi yollar1 izlemektedir (Cetin, 2004:
90).

2.3. Orgiitsel Baghhk Siniflandirmalar

Literatiirde orgiitsel baglilik farkli sekillerde simiflandirilmistir (Tiirker, 2013:
125-126).

2.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlar

Tutum kelimesi, kisileri belli davraniglara yonlendiren egilimleri ifade
etmektedir. Tutum; insana, nesneye, olaya veya faaliyete yonelik kisinin siirekli

temayiiliinii gostermektedir (Ceylan, 1998: 74). Tutumun duygusal, biligsel ve
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davranigsal olarak 3 6gesi bulunur. Duygusal 6ge; tutumun nesneleriyle giidiilenen
duygusal davranislar diger bir sekliyle tutumlarin kisilerde olusturmus oldugu
duygusal tepkidir. Biligsel 0ge; bireylerin nesne, olay veya diger kisi haklarindaki
inancidir. Davranigsal 6ge ise tutumlarin dogrultularinda harekete gegme belirtisidir

(Can, 1997: 51).

Bir kisinin orgiit ile kendi arasindaki baglara yonelik tutumu, o kisinin belli
davranista bulunmalarmi veya bu davranisi sergilemek i¢in egilimli olmalarim
saglamaktadir. Bu davranis orgiit i¢inden ayrilip veya ayrilmama, devamsizlik yapip
yapmama ve Orgiitiin yararlarina c¢aba sarf edip etmemeyle alakali davranisindan

olusur (Meyer ve Allen,1991: 61).

Tutumsal bagliligin olusumu Sekil 2.1°deki gibi agiklanabilir:

Kosullar |wessssp| Psikolojik Durum | ) Tutum

Kaynak : (Meyer ve Allen,1991: 61)

Sekil 2.1. Tutumsal Baglilik Yaklagimi

Tutumsal bagliliklar, kisinin kimliginin orgiitle 6zdeslesmeleri veya orgiitiin
amaciyla kigisel amacin zamanla ayni dogrultulara yonelip biitiinlesmesi halinde

ortaya ¢ikar.
2.3.2. Davramissal Baghhk Yaklasimlan

Orgiitsel davramsini arastiran arastirmacilar bu kavrama karsilik davranigsal
baglilik kavramlarmi kullanmistir. Bu kavram, bagliliklarin disavurumlar ya da
normatif beklentiyi asan davranigs seklinde incelenebilir. Davranigsal baglilik,
kisilerin gegmis davranist nedeni ile orgiitlere baglilik siire¢leriyle ilgilidir (Mowday

vd.,1982: 25).
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Davranigsal baghlikla alakali yaklasim tarzlar1 agirlikla sosyal psikologlar
tarafindan ele alinmaktadir. Belli orgiitlere katilabilmek i¢in kisilerin 6zverili olmasi
geregi, orgiitlere baghlikta baslangic noktalar1 olarak nitelendirilmistir (Gtil, 2002:
48.). Diger bir ifadeyle Meyer ve Allen’e (1991) gore orgiitlerden ziyade bireylerin
davranmigina karsilik olarak davranigsal baglilik gelisir. Davranigsal baglilik siireci

Sekil 2.2°de 6zetlenmistir.

ETMENLER

/ TUTUM

DAVRANIS

PSIKOLOJIK DURUM

Kaynak: (Meyer ve Allen, 1991: 69)

Sekil 2.2. Davranissal Baglilik Yaklasimi

Sekil 2.2°de gorildiigii gibi, birey bir davranista bulunduktan sonra bazi
etmenler sebebiyle davranislarini stirdiirmekte ve belli siire sonra da siirdiirmeye
devam ettigi davraniglara baglanmaktadir. Zamanla s6z konusu davraniglara uygun
tutum gelistirmekte, bunlarin da davranislarin tekrarlanmalarini artirmaktadir (Meyer

ve Allen, 1991: 62).
2.3.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers (1988: 97), tutumsal bagliliklar1 gelistirip ¢oklu baglilik
yaklasimlarmi ortaya koymustur. Orgiitsel baghliklarla alakali simiflandirma, genel
olarak bagliliklarin orgiit biitiinliigline duyulmasi fikrine dayanir Varoglu (1993:

112) teorisine gore ise, oOrgiitiin farklilasmamig bir biitiin seklinde olmadiklarinin
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aksine her birinin de farkli amaglar ve deger setlerine sahip olduklar1 koalisyonu

igerdigini vurgulamaktadir.

Bu yonde ¢oklu baglilik yaklagimlari, 6rgiitiin i¢inde ki farkli unsurdan hareket
ile farkli diizeyde baglilik tiiriiniin ortaya ¢ikabileceklerini one siirdiiklerinden diger
bagliliklardan ayr1 olarak ele alinir (Balay, 2000: 24). Coklu baglilik yaklagimlari, bir
birey tarafinca duyulan bagliliklarin baska biri tarafindan hissedilen bagliliklardan
farkli olabileceklerini 6ngoriir (Tirker, 2013: 136). Dolayisi ile ¢oklu baglilik
kaynagim belirleme igin drgiitle alakali farkli grubun belirlenmeleri gerekir (Ince ve

Giil, 2005: 54).
2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Bir calisanin ise baslamasindan sonra, Orgiitlere hissettigi bagliliginin nasil
olabilecegini belirten bazi faktorler bulunmaktadir. Salancik (1992: 203) orgiitsel
baghliklar1 etkileyebilen faktorii dort ana pargaya ayirmistir. Bunlar gortiniirliik
(visibility), aciklik  (explicitness), davraniglarin geriye dondiiriilemezligi
(irreversibility) ve bizi davranislarimiza baglayan irade (volition) faktorleridir

(Gregory ve Margaret, 1990: 465).
2.4.1. Goriiniirlik (Visibility)

Bir davranis bagliliklarini etkileyebilen en etken belirleyici, davraniglarin diger
kisiler tarafinca gozlenebilir olmasidir. Gizli veya gozlenemeyen davranigin
bagliliklarin tizerlerindeki etkileri az olur. Bundan dolay1r Orgiitler gortiniirliik
faktorlerini, calisanin oOrgiitsel bagliliklarin1 artirmada kullanirlar (Gregory ve

Margaret, 1990: 466).
2.4.2. Agikhik (Expilicitness)

Goriintirliik kisiyi orgiitlere baglama agisindan yeterli olmaz. Goriiniirliiklerin
aciklikla desteklenmeleri gerekir. Davranislar agik oldukga, inkar edilmeleri o kadar

zorlasir. Aciklik, kisilerin davranislar inkar edemeyecekleri oranlardir. (Gregory ve
Margaret, 1990: 467).
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2.4.3. Geriye Dondiiriilemezlik (Irreversibilitiy)

Davranisin ~ geri  dondirilemezlikleri  ise, kaliciliklart  ve, iptal
edilemezlikleridir. Geri dondiiriilemez davraniglarin bagliliklara etkisi bilindigi i¢in
bir¢ok sirket ¢alisanina baska firmaya aktarilamaz yarar paketleri hazirlamaktadirlar.
Bu yararlarin geri dondiiriilemezligini yani kaybolacagmi bilen calisan, ya bu
yararlardan vazgegecek ve sirketten ayrilacak ya da sirkette calismaya devam
edecektir. Bu sekilde, geriye dondiiriilemezlik ile baghlik pekistirilebilir. Bazi
sirketlerde sadece o isyerlerinde ise yarayacak 6zel beceri egitimi verilebilir, bu da
calisanin o sirkete baglhiligimi artirabilmektedir (Erol, 2000: 67). Bunlarin disinda
calisanlarin  orgiite baglihik algilarmi  giiclendirmek i¢in  g¢ocuklarin  egitim
masraflarinin ve ev kiralarinin karsilanmasi gibi aile ile ilgili faktorler de ayn1 amag
icin kullanilabilmektedir. Buna calisanin o6rgiit icinde 6nemini artiracak, kisiler arast

1yi iliskiler kurabilecegi projelerde gorevlendirilmesi de eklenebilir.

Biitiin bu c¢abalar orgiit, calisan iliskisini iyilestirirken ve calisanin ayrilmasi
durumunda ona c¢ok pahaliya mal olacagini ifade eder. Ciinkii Orgiitteki
pozisyonunun geri dondiiriilemezligi, ¢alisanin o 6rgiit icin 6zel becerilerle donanmig
olmasindan kaynaklanir. Bu nedenle genel beceriler edinilebilecek egitimler yerine
orgiite has 0zel becerileri gelistiren egitimlerden gegen ¢alisan isten ayrildiginda
bagka bir Orgiitte ayn1 pozisyonunu geri dondiiremez (Gregory ve Margaret, 1990:

468).

Sonug olarak c¢alisanin psikolojik kontrati ile onun duygusal, mantiksal ve
sosyal beklentilerini karsilayan bir pozisyondan vazgecerek isini terk etmesi diisiik
bir olasilik haline gelebilir (Erol, 2000: 68). Ciinkii belirli bir pozisyona olan baglilik,

orgiite olan baglilig1 da artirabilmektedir.
2.4.4. irade (Volition)

Irade gdzlemlenebilir kisisel sorumluluktur ve kisileri davranislarina baglayan
dordiincii faktordiir. Irade olmaksizin davranislara bagimlilik olamaz. Davranislarin
sonuglar1 hakkinda sorumluluk hissetmek iradenin gdstergesidir; insanlar

davranislarindan soyutlayamayiz. Bunu yapmak insanlarin kendi davraniglarim
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begenmemesi demektir. Bazi hos olmayan sonuglar dogurdugunda davranislari

reddetmemiz bu nedenledir (Mowday ve Steers, 1996: 471).

Sonug olarak calisan davraniglarinda bireysel sorumlulugunu zenginlestirmek,
goreve ve orgiite bagliligi olusturur ve siirekli kilar. Kendi isini ¢alisana planlatmak
onun bireysel sorumlulugunu ve orgiitsel bagliligini artirabilmektedir (Gregory ve

Margaret, 1990: 470).

Sonug olarak oOrgilitsel bagliligr artirmak devam eden bir siirectir. Bu siireg
icinde en O6nemli asama ise giris ve uyum siiresidir. Mowday ve Steers (1996: 471)
baslangi¢ ve uyum asamasindaki faktorlerin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin ¢cok
bliyiik oldugunu séylemektedirler. Bu faktorler; kisisel faktorler, 6rgiitsel faktorler ve

orgiit dis1 faktorler olarak ii¢ grupta toplanabilir.

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dig1 Faktorler
Is beklentileri Baslangictaki is tecriibeleri Alternatif ig
Psikolojik sozlesme Isin kapsami seceneginin varlig
Is secim faktorleri Yonetim Profesyonellik

Kisisel ozellikler Hedef tutarliligi
Orgiit

l !

Baslangigtaki baglilik | Hissedilen sorumluluk

I
v \ 4 *

Isin ilk zamanlarindaki
baglilik

Kaynak: (Gregory ve Margaret, 1990: 471)

Sekil 2.3. Orgiit Uyeliginin Baslangicindaki Onemli Orgiitsel Baglilik Faktorleri

Ise baslarken orgiitsel baglilhig: etkileyen bu faktdrlerin disinda orgiitsel

tiyeligin devamu sirasinda ortaya ¢ikan baska faktorler de bulunmaktadir.
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2.4.5. Kisisel Faktorler

Calisanlarin ise baslarlarken tasidiklar1 baglilik seviyeleri bireysel bir faktor
seklindedir. Calisanlarin orgiitlere baglilik egilimleri onun yillarca o 6rgiit icinde

kalmalar1 i¢in 6nemli goriiliir.
2.4.5.1. is Beklentileri

Bir iiye ¢alisacagi orgiite bireysel ihtiya¢ ve hedeflerini gerceklestirmek iizere
girer ve yapacagl isin bu ihtiyac ve hedefleri gerceklestirmede bir arag olup

olmayacag1 konusunda beklentileri vardir (Aaron, 2001: 539).
2.4.5.2. Psikolojik So6zlesme

Isgiicii pazar sartlar1 i¢inde is goren ile Orgiit arasinda imzalanan sozlesme
orgiitsel baglilik ile iliskilidir. Uzun siireli bir sozlesme, iyi tanimlanmis bir gérevin

baslangicta kabul edilmesi anlamini tasir.
2.4.5.3. Kisisel Ozellikler

Kisisel 6zellikler orgiitsel bagllik iizerinde farkliliklar yaratabilir. Ornegin yas,
cinsiyet ve egitim seviyesindeki farkliliklar orgiitte elde edilecek ayricaliklar ile
orgiitsel gliciin gostergeleri olabilmektedir. Bu ayricaliklarin derecesi orgiitsel
baghilikta farkliliklar yaratabilmektedir. Cilinkii orgiitteki yan yararlar, statii ve diger
krediler arttikca Orgiitsel baglilik da artar (Uzun ve Yigit, 2011: 183).

Daha geng, daha az egitimli, daha ¢ok ¢ocuklu ve ¢ogunlukla mavi yakal
calisanlarda sadakat (pasif baglilik) daha ¢ok gézlemlenirken, daha yasl, erkek, daha
egitimli, profesyonel ve beyaz yakali, kidemli c¢alisanlarda aktif orgiitsel baglilik
gozlemlenmektedir (Tayfun vd., 2008: 180).

Sadece cinsiyet degiskeni s6z konusu oldugunda ise mavi yakali kadinlarin
orgiitsel bagliliginin erkeklerden daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Beyaz
yakal1 profesyonellerde ise erkeklerin daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olduklari
gozlemlenmektedir (Aaron, 2001: 542).
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Sonug olarak, kidem, cinsiyet, ¢cocuk sayisi gibi degiskenler daha ¢ok diistik
seviyede calisanlar ve mavi yakali ¢alisanlar i¢in etkilidir. Ciinkii onlar i¢in orgiite
baglhilik 6nemlidir. Ust seviyede galisan profesyoneller ve beyaz yakalilar igin ise
orgiite bagliliktan ¢ok meslege baglilik 6nem kazanmaktadir. Beyaz yakalilar igin
beklentilerinin karsilanmasi orgiitsel bagliligin odak noktas1 olmaktadir. Bu kisilerde
orgiitsel baglilig1 diisiiren ise rol ¢atismasi, rol belirsizligi, merkezi Orgiitsel yap,
orgiit i¢i iletisim bozuklugu, etkisiz liderlik, olumsuz is tecriibesi gibi ise ve Orglite

bagh ozelliklerdir (Gregory ve Margaret, 1990: 473)
2.4.6. Orgiitsel Faktorler

Isin kapsami, isin geribildirimi, otonomisi, iddiali ve 6nemli bir is olarak
algilanip algilanmamas: isle ilgili orgiitsel faktorleri olusturur. Ayrica, yonetim, karar
stirecine katilmak, is gruplar, orgiitsel odiiller ve hedefler ile calisanlara verilen
Oonemi gostermesi nedeniyle ortaklik gibi orgiit ozellikleri de oOrgiitsel baglilig

etkileyebilmektedir (Gregory ve Margaret, 1990: 473-4)
2.4.6.1. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel 6diil orgiitsel bagliliklar1 etkileyebilen bir faktér durumundadir.
Ciinkii igveren i¢in bugilin gosterilen caba ve baglilik karsiliinda ddenen iicrettir

(Aaron, 2001: 554). Calisan anlam bulmadigi ise az baglilik duymaktadir.

Profesyoneller i¢in orgiitsel baghlik ile giiglii iliskisi olan diger bir 6zellik de
gelirdir. Bu da profesyonellerin dahili tip dOdiillendirmeler kadar harici
odiillendirmeye de oOnem verdiklerini gostermektedir. Profesyonellerin 6nem

verdikleri diger bir orgiitsel 6zellik ise orgiitsel iletisimdir (Aaron, 2001: 555).
2.4.6.2. Isin Kapsam

Orgiitsel baglilik isin kapsamu ile ilgili baz1 is yapisi durumlarina gore de
degismektedir; 6rnegin, yoneticilerin diger yoneticiler ve astlar arasindaki iliskileri,
onlarin orgiite bagliligin1 etkilemektedir. Astlarindan ve diger yoneticilerden destek,
bilgi alabilen ve diger Orgiitsel kaynaklardan da yararlanabilen yoneticiler bundan

olumlu etkilenmektedir ve orgiitsel baghlik artmaktadir (Aaron, 2001: 556-7). Sonug
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olarak orgiitsel baglilig1 incelerken isin kapsami ve yapis1 6nemlidir. Ciinkii beyaz,
mavi yakali, profesyonel ve hatta beyaz yakalilar1 daha alt gruplara bolerek degerli

bilgiler edinebiliriz.
2.4.6.3. Yonetim

Orgiitiin hayatta kalabilmesi i¢in orgiitsel baglilik dnemli bir faktdrdiir. Giiglii
bir Orgiit olusturmak i¢in Orgiitiin enerjisini ekonomik ve sosyal performansa
yoneltmesi ve c¢alisanlarinin  Orglitsel bagliligma yatinm yapmas: etkinligi

artirabilmektedir.

Yonetim tarzi orgiitsel degerlere ve hedeflere baglilig1 artirmaktadir. Eger {ist
yonetim Orgiitsel kiiltire ve degerlere 6nem verirse, verimlilik ve yenilik¢ilik

artmaktadir. Bu da orgiitsel baglilig: artirmaktadir (Ulutas, 2003: 54).

Calisanlarin diistincelerini ve beklentilerini alarak olusturulacak esnek kontrol
mekanizmalar1 kurarak ¢alisan faaliyetleri denetlenebilir. Bu da yonetimin yapisi ve
tarzina baghdir. Kurum kiiltiiriinii biiylik oranda etkileyen faktér yonetim tarzidir.
Ciinkii kurum kiiltiiriinii olusturan yazilmamis kurallar, deger ve amaglan olusturan
yonetim tarzidir. Orgiit kiiltiiriine uymak demek bu yazilmamus kural, orgiitsel deger
ve amaglara uyum saglamak olduguna gore, orgiitsel dinamigi belirleyen aslinda
yonetim tarzidir. Yonetimin esnekligi ve uyum yetenegi calisanlarin dahili odiile

kavusmasi i¢in en uygun stratejidir (Sahin, 2007: 112).
2.4.6.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitlerde adalet kavram iki acidan incelenmektedir. Birincisi dagitic1 adalet
(distributive justice) c¢alisanlarin drnegin ticretle ilgili olarak, aldig1 iicret toplaminin
ne kadar adil algilandigimi gsterir. Ikincisi; yontemsel adalet (procedural justice)
ticret toplamlarinin neye gore karar verildiginin adil algilanmasidir (McFarlin ve
Sweenev, 2001: 626). Yontemsel adalet orgiitsel baglilik ve calisan amir arasindaki

giiveni gosterdigi i¢in orgiitsel etkinligin 6nemli bir gostergesidir.
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2.4.6.5. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitlere ve orgiitsel hedefe baglilik performanslar1 tahmin etmek i¢in en iyi
faktordiir. Bu yiizden c¢alisanin orgiitsel bagliligini artirmak 6nemli bir gorev teskil
eder. Orgiitsel baglilik yoniinden yiiksek calisana sahip bir &rgiitiin iyi bir orgiit
kiiltiiri uyguladigl distiniilmektedir. Bunlar basarildigi zaman calisan oOrgiitsel

kiltliriinii kabul eder ve benimser (Ott, 1999: 316).
2.4.6.6. Takim Calismasi

Takim c¢aligmasmin oOrgiitsel bagliligr diisiirdiigli yoniinde hicbir arastirma
sonucu bulunmamaktadir. Aksine, takim {yeligi ve oOrglitsel baghlik arasindaki
iliskinin olumlu oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii otonom c¢alisma gruplan ve
takimlar i¢inde ¢alisanlarin is tatminleri yiikselmektedir (Becker ve Billings, 2004:
177). Arkadaslarina, islerine ve oOrgiite karst olumlu tutum gelistiren takim
calisanlarinin {ist yonetim, Orgiit, amir ve is arkadaslarina karsi bagliliklarinin da
arttig1 belirtilmektedir. Otonom takimlarda ise iist yonetime ve orgiite karsi olumsuz

tutum gelistirme daha ¢ok beklenebilir.

Bir takimin verdigi kararlarin kalitesi ne kadar isbirligi ile alindigina baglidir.
Bu igbirligi karara ve takima baglhilhigi giliclendirmektedir. Bu baglilik orgiitsel
bagliligi da olumlu etkilemektedir. Bireysel agidan incelendiginde de g¢alisanlarin
karar siirecine katilmasi onlara karar vericiler ya da liderler tarafindan deger
verildiginin gostergesi olarak algilanmasi ve orgiit icindeki statiistinii giiclendirmesi
sonucunu yaratmaktadir. Bu da orgilitsel baglilig1 artirmaktadir (Becker ve Billings,

2004: 178).
2.4.6.7. Devlet ve Ozel Sektor

Devlet ve 0Ozel sektdr calisanlari arasinda yapilan arastirmalar Orgiitsel
bagliligin 6zel sektorde daha yiiksek oldugu yoniindedir. Bunun nedeni y6netim tarzi
sonucunda katilim eksikligi ve merkeziyetcilik olabilir. Bu nedenle calisilan sektor

de orgiitsel baglilig1 etkileyen bir faktdr olarak goz onilinde bulundurulmalidir.
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2.4.7. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktorleri iki baslik altinda incelemekte fayda bulunmaktadir. Bu
basliklar alternatif is imkan1 ve profesyonellik seklinde agiklanmaktadir.

2.4.7.1. Alternatif is imkam

Ise baslama karar1 verildikten sonra orgiitsel baglilig artiran en dnemli drgiitsel
olmayan faktor, alternatif is imkanidir. Bir arastirmaya gére MBA yapmis
Ogrencilerin yiiksek olmayan bir iicretle ise bagladiktan alt1 ay sonra, bagka is teklifi
almadiklarinda orgiite baghliklar1 artmaktadir. Yiksek iicretle basladiklarinda ise
alternatif i imkan1 olup olmamasi hicbir seyi degistirmemekte ve ayni Orgiitsel

baglhilig1 gostermektedirler (Yi1lmaz ve Ekici, 2003: 3).
2.4.7.2. Profesyonellik

Orgiitlerde s6z konusu profesyonellik olursa geliskili bir &rgiit baglilig
karsimiza c¢ikar. Hukukgu, tip¢i, miihendis ve diger bazi teknik alandaki
profesyoneller i¢in ya meslegine ya da orgiitiine baglilik énem kazanmaktadir. Bu
nedenle profesyonellerde iist diizey yonetici olmak ve iicret ile Orgiitsel baglilik

arasinda olumlu bir iligki goriilebilmektedir (Gunz ve Gunz, 1999: 802).
2.5. Is ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik ve is stresi, demografik oOzellikler de goz oniinde
bulunduruldugunda, isten ayrilma ve is tatmini i¢in iyi bir gosterge olabilmektedir.
Orgiitsel stres maddi ve manevi boyutlar1 ¢ok biiyiik olan bir olgudur. Stres ve
sonuglar1 arasindaki iliski 1ile Orgiitsel baghlig1 inceleyen birgok arastirma

bulunmaktadir (Giil, 2002: 38).

Calisanlar orgiite katkilar1 ve kimlik birliginden dolay1 orgiit zorlugundan daha
cok etkilenirler. Orgiitsel baghliklarin bireyin &rgiitsel tehlikeden ve problemden
daha kolayca etkilenebilmesi orgiitsel bagliliklarinin onun hassasiyetini artirmasinda

kaynaklanir (Erol, 2000: 81).
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Stres-sonug ve orgiitsel baglilik konusundaki karsit goriis ise Kobasa (1982) ile
Mowday ve arkadaslar1 (1982) tarafindan ileri siiriilmiistiir. Arastirmacilar orgiitsel
bagliligin, calisan1 stresin olumsuz etkilerinden korudugunu belirterek, ait olma
duygusunun giiven yarattigint ve bu giivenin kisiyi stresin olumsuz etkilerinden

korudugunu belirtmektedir (Aaron, 2001: 559).

Begley ve Czajka (1993) bu iddialar1 inceleyen bir arastirma yapmis ve
orgiitsel bagliligin is tatminsizliginden kaynaklanan strese engel oldugunu, stresin
orgiitsel bagliligin diisiik oldugu zaman isten duyulan memnuniyetsizligi artirdigini
belirtmistir. Bu durumda orgiitsel baglilik stres-sonug iligkisinde yumusatict rol

oynamaktadir (Aaron, 2001: 559).

Cooper ve Baglioni (1988) orgiitsel streste; ruhi ve fiziki saglik sikayeti, diisen
is tatminleri, devamsizliklar ve isten ayrilmalar gibi sonuglari dogurabilecegini
belirtmistir. Orgiitsel stresle orgiitsel baghliklarin ruhi ve fiziki sagliklari
etkilemeleri, bas edebilmek becerilerine bagli olabilir. Bu ylizden Orgiitsel
bagliliklarin 6nemi, stresi yumusatmak etkilerinden ¢ok stres sonucunu dogrudan
etkilemesindendir. Orgiitsel baghliklar saglik bozuklugu ve isten ayrilmak gibi
niyetleri olumsuz yonden, is tatminlerini ise olumlu yonden etkiler (Leong vd., 1996:
1346). Sonug olarak yazarlar, kronik is stresinin, yliksek oOrgiitsel bagliliga sahip
calisanlarda ayni derecede giicli olumsuz sonucglar dogurmayacagini ifade

etmektedirler (Jamal, 2003: 734).
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UCUNCU BOLUM

iS STRESININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanmin Amaci, Yontemi, Evreni ve Hipotezleri
Bu baslik kapsaminda arastirmanin, amaci, yontemi, evren ve Orneklemine
deginilmektedir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, is stresi ile Orgiitsel baglilik arasinda bir iligki olup
olmadigini arastirmaktadir. Bu ¢alismayla Tiirk Katilim Bankaciliginda yasanan is
stresi ve Orgiitsel bagliligin bugilinkii durumunun nasil oldugu hakkinda bilgi

aktarilmaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Ydéntemi

Bu aragtirma tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Bununla birlikte veri
toplama araci aciklanacak olup, arastirmanin yapildig1 evren ve 6rneklem hakkinda
da kisa bilgiler verilmektedir. Son olarak ise veri analizinde kullanilan tekniklere

deginilecektir.
3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Malatya ilinde faaliyet gosteren 6zel ve yabanci sermayeli
katilim bankalar1 subelerinde gorev yapan kisilerden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise, katilim bankalarinda goriisme teknigi ile tespit edilmis 60 ¢alisandan
meydana gelmektedir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir;

Hi: Is stresinin orgiitsel baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
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Hia): Sorumluluk duygusundan kaynaklanan stres faktorlerinin orgiitsel
baglilik lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hi@): Aile ve yonetim etkisinden kaynaklanan stres faktorlerinin orgiitsel
baglilik lizerinde anlamli etkisi vardir.

Hi@): Bilgi engellerinden kaynaklanan stres faktorlerinin orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hi@): Yeniliklerden kaynaklanan stres faktorlerinin orgiitsel baglilik tizerinde
anlamli etkisi vardir.

Hie): Biirokratik stres faktorlerinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli etkisi

vardir.
Hie): Yonetim engellerinden kaynaklanan stres faktorlerinin orgiitsel baglilik

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
3.5. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhihklarn
Bu ¢alismanin temel varsayimlari sdyledir:
e Arastirmada ele alinan 6rneklemin evreni yansittig1 varsayilmstir.

e Arastirmaya katilanlarin anket sorularmmi 6zgiir iradeleriyle hicbir baski

altinda kalmaksizin yanitladiklar1 varsayilmistir.
e Anket sorularinin ¢aligmanin amacini yansittigi varsayilmistir.

e Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araclarinin gegerli ve

giivenilir oldugu varsayilmistir.

Aragtirma, 2018 yilinda Malatya il smirlan igerisinde bulunan farkli katilim
banka subelerinde gorevli 60 banka calisan1 ve c¢alismanin sonuglandirilmasina
iligkin bulgular arastirmada kullanilan “Kisisel Bilgi Formu”, “Algilanan Stres

~ 19

Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile sinirhidir.

3.6. Veri Toplama Araglan

Arastirmanm konusunu “Is Stresi” ve “Orgiitsel Baghlik” olusturmaktadir. Bu
calismada, "Kisisel Bilgi Formu", "Algilanan Stres Olgegi" ve "Orgiitsel Baglilik

Olgegi" kullanilarak veriler incelemistir.
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3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir ve 6lgek
olarak da Besli Likert olcegi tercih edilmistir. Anket iic kisimdan olusmaktadir.
Anketin ilk bolimiinde katilimecilarin demografik 6zellikleri hakkinda yedi soru,
ikinci boliimiinde algilanan stres olgegi ve liglincii bolimiinde oOrgiitsel baglilik

Olcegi bulunmaktadir.
3.6.2. Algilanan Stres Ol¢egi

Anketin ikinci boliimiinde, genel is yasaminda is stresini konu alan, “Is Stresi
Olgegi” kullamlmustir. Is stresi anketini cevaplandiranlarin segmesi gereken tercihler
ise “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “fikrim yok”, “katiliyorum” ve
“tamamen katiliyorum” seklindedir. Rizzo ve arkadaslarinin (1972) gelistirdikleri rol
catigsmasi (sekiz alt degisken) ve rol belirsizligi (alt1 alt degisken) grup degiskeni,
Netemeyer ve arkadaglarimin (1996) gelistirdikleri is-aile catismasi (dort alt
degisken) grup degiskeni ile literatlir ve sektorle ilgili yapilan arastirmalar sonucu
belirlenen rol stresi (12 alt degisken) grup degiskeni kullanilip anket olusturulmustur.
Toplam 28 soru ortaya ¢ikmustir. Bu arastirmada kullanilan Is Stres &lgeginin
Cronbach’s Alpha giivenirliliginin ytliksek derecede oldugu goriilmiis ve analiz

kisminda verilmistir.
3.6.3. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi

Anketin tciincii boliimiinde ise oOrgiitsel baglilik ile ilgili, Allen (1990),
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel baglilik 6l¢egi” kullanmistir. Bu 6l¢egi daha dnce
Yildirim (2002), doktora tezinde kullanmak iizere Tiirk¢eye uyarlamis, gecerlilik ve
giivenirlilik konusunda higbir sikint1 yasamamustir. Ayrica Diiziin (2014) bu 6lcegi
yaymmladig1 yiiksek lisans tezinde kullanmstir. Orgiitsel baglilik dlgegi 24 maddeden
olusmasina ragmen bu calismada sonuca ulagsmak i¢in 19 maddenin yeterli olacagi

diistiniilmiis ve uygulanmustir.
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3.7. Verilerin istatistik Analizi

Arastirmada standart sapma, aritmetik ortalama, frekans dagilimi istatistiksel
yontemleri kullanmilmistir. Analiz yOntemine goére verilerin parametrik olmasi
nedeniyle ayrica ¢alisma grubundan elde edilen verilerin agimlayici faktor analizine
uygun olup olmadigi1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlet testi ile agiklanmistir. Bu
test sonucunda deger 0.50’den yiiksek bulunmus ve 6l¢ekteki her bir degisken, diger
degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilmistir. Ayrica,
aragtirmamizin korelasyon analizinde de Pearson Korelasyon analizi kullanilmustir.
Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda nedensellik iliskisini belirlemek iizere;
bagimsiz degiskenler yardimiyla zor elde edilen bagimh degisken degerini kestirmek
i¢in regresyon analizi uygulanmustir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Veriler SPSS 19 For Windows (Statistical

Program For Social Sciences) programinda degerlendirmeye tabi tutulmustur.

40



3.8. Bulgular

3.8.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin Sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Sosyo-Demografik

Ozellikler Say1 () %
Cinsiyet
Erkek 40 81.6
Kadin 9 18.4
Toplam 49 100.0
Yas (yil)
24 yas ve alt1 7 14.3
25-34 yas arasi 28 57.1
35-44 yas arasi 13 26.5
45 yas ve lizeri 1 19
TOPLAM 49 100.0
Medeni Durum
Evli 32 65.3
Bekar 17 34.7
TOPLAM 49 100.0
Egitim Durumu
Lise 3 6.2
Lisans 40 81.6
Lisans tistii 6 12,2
TOPLAM 49 100.0
Cahistig1 Kurum
Vakif Katilim 5 10.2
Kuveyt Tiirk 16 32.7
Ziraat Katilim 4 8,2
Albaraka Tiirk 12 245
Tiirkiye Finans 12 24,5
TOPLAM 49 100.0
Calistig1 Birimdeki Gorevi
Pazarlama 22 44.9
Operasyon 27 55.1
TOPLAM 49 100.0
Kurumdaki Calisma Siiresi
5 yil ve alti 24 49.0
6 -10 yil arasi 17 34.7
11-15 yi1l arasi 7 14,3
16 y1l ve iizeri 1 2,0
TOPLAM 49 100.0

Tablo 3.1 incelendiginde katilimeilarin % 81.6'sinin erkek oldugu, % 57,1’inin

(n=28) 25-34 yas araliginda bulundugu, % 65,3’iniin (n=32) evli, % 81,6’smin
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(n=40) lisans mezunu olduklari, % 32,7’sinin (n=16 Kuveyt Tirk, % 24,5 inin
(n=12) Albaraka Tiirk ve Tirkiye Finans’ta calistigi, % 55,1’inin (n=27) ise
operasyon bdliimiinde, kalanlarin da pazarlama boliimiinde ¢alistigi, % 49,0’unun 5

yil ve alt1 bir siiredir kurumda ¢alistiklar1 belirlenmistir.

3.8.2. Hipotezlerin Testleriyle Ilgili Bulgular

Calismamizda is stresi ve orgiitsel baglilik lgeginin gegerliligini saptamak
icin, agimlayict faktor analizleri kullanildi. Bu analizde temel bilesen analizleri
yontemiyle varimax eksen dondiirme testi beraber kullanilmistir. A¢imlayict faktor
analizi uygulanabilirligi 6l¢timleri i¢in Kaiser Meyer Olkin (KMO) yeterlilik 6l¢timii
ve Bartlett Kiiresellik testlerine bakilmistir. Olcekte ic tutarlilik testi icin Cronbach’s
Alpha i¢ tutarlilik testi uygulanmistir. Son olarak ise Olcekten elde edilmis alt
boyutun birbirleriyle olan iliskilerini belirlemek igin Pearson Korelasyon analizi ve

regresyon analizleri uygulanmistir.

Tablo 3.2. Is Stres Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu

Ozellikler
Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0,698
Barlet Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 1052,289
Serbestlik Derecesi 378
Anlamlilik 0,000*

*p<0.05 ve p<0.01 diizeyinde anlamh

Tablo 3.2’de KMO orneklemi yeterlilik 6l¢iimiinde deger 0,698 olarak
bulunmustur. Bu degerin KMO igin ¢ok iyi bir deger oldugunu ve ilgili veri grubuna
analiz yapilmasinin uygun oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica korelasyon matrisinin
benzer matris olup olmadig1 hipotezlerini test etme igin Bartlett Kiiresellik Testi
kullanilmistir. Bu test sonucunda bu hipotez p<0.01 seviyesinde kabul edilmistir. Bu
sonugta da maddeler arasinda iligskinin varligin1 ortaya koyarak faktdr analizi i¢in
verilerin uygunlugunu gostermektedir. Verilerin faktor analizine uygunlugu
konusundaki en son test maddelerin “baslangi¢ ortak degerlerinin” incelenmesidir.

Bu degerler Tablo 3.3'de verilmistir.
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Tablo 3.3. Is Stres Olcegi Test Maddeleri Baslangi¢ Ortak Degerleri

- Elde
Ozellikler Baglangic Edilen
Isimi yapmak igin gerekli ara¢ ve kaynaklara sahibim. 1,000 ,891
Calisma yontemleri farkli olan kisiler veya gruplarla ¢aligmak 1,000 805
zorundayim.
Yapma zorunlulugum olmayan isleri yapiyorum. 1,000 ,700
Is yeri kurallar1 ve politikas1 isi iyi yapmanu engelliyor. 1,000 ,761
Is arkadaslarimizin aralarinda catismalara sebep olan istekleri oluyor. 1,000 , 7195
Cok farkli isleri yapmak zorunda kaliyorum. 1,000 ,803
Isimle alakali tarafin hepsini birden memnun edemiyorum. 1,000 , 794
Insan giiciiniin kaldiramayacag: bir is yapiyorum. 1,000 ,799
Is amacim agik ve planli sekilde bildirilmemistir. 1,000 ,687
Islerimi yaptigimda zamani nasil kullanacagimi bilmiyorum. 1,000 ,715
Sorumlulugumun ne olduklarini bilmiyorum. 1,000 874
Benden ne beklediklerini tam olarak bilmiyorum. 1,000 ,889
Sahip oldugum yetkimi tam olarak bilmiyorum. 1,000 ,847
Yoneticim ne yapmam gerektigini agik bir sekilde bana 1,000 694
agiklamamaktadir.
Isimin yarattig1 gerginlik ailevi sorumluluklarimi tam olarak yerine
. . 1,000 ,812
getirmemi zorlasgtirmaktadir.
Isime ayirdigim siire ailevi sorumluluklarimi tam olarak yerine
: . 1,000 ,883
getirmemi zorlagtirmaktadir.
Isimle ilgili sorumluluklarimdan dolay1 evde yapmak istediklerimi 1000 895
yapamiyorum. y '
Isimle ilgili gérevlerimden dolay1 ailevi faaliyetlerimle ilgili
RS 1,000 ,803
planlarimda degisiklik yapmak zorunda kaliyorum.
Il.erle_:me ve terfiler i¢in performansimin nasil degerlendirildigini 1,000 688
bilmiyorum.
Yaptigim isin statiisii diigiiktiir. 1,000 ;523
Yoneticim bazi elemanlarina ayrit edici sekilde davranmaktadir. 1,000 ,708
Isimi gerektigi gibi yapabilmem i¢in daha fazla zamana ihtiyacim var. 1,000 179
Kurumun politika ve yontemleri birbiriyle uyumlu degildir. 1,000 ,647
Is yukiim ¢ok fazladir. 1,000 776
Caligma bolgeleri dengeli ve adaletli dagitilmamaktadir. 1,000 ,691
Yillik izin siiresi ¢cok kisadir. 1,000 ,647
Ozel ve ailevi problemlerim, tizerimde bask1 ve gerginlige neden 1,000 788
olmaktadir.
Iklim kosullar1 ve asir1 is yiikii saglik problemleri yasamama sebep
1,000 ,7192
olmaktadir.

Tablo 3.3 incelendiginde maddelerin baglangic ortak degerleri en diisiik 0,523
en yiksek 0,895 oldugu saptanmistir. Bu degerler verilerin faktor analizine
uygunlugunu gostermektedir. s stres dlgegi test maddelerinin dondiiriilmiis faktor

ylkleri Tablo 3.4’te sunulmustur.
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Tablo 3.4. Is Stres Olgegi Test Maddeleri Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Olgek - . Faktor Numarasi

Madce No Olgek Maddeleri T T T B G

016 Isime ayirdigim siire ailevi sorumluluklarimi tam olarak [ ,941
yerine getirmemi zorlastirmaktadir.

015 Isimin yaratti1 gerginlik ailevi sorumluluklarimi tam olarak | ,777
yerine getirmemi zorlastirmaktadir.

09 Is amaclarim planh ve acik bir sekilde belirtilmemistir. ,588

014 Yoneticim ne yapmam gerektigini acik bir sekilde bana| ,582
agiklamamaktadir.

027 Ozel ve ailevi problemlerim, {izerimde baski ve gerginlige ,898
neden olmaktadir.

028 Iklim kosullari ve agmr1 is yiikii saglik problemleri ,853
yasamama sebep olmaktadir.

017 Isimle ilgili sorumluluklarimdan dolay1 evde yapmak ,807
istediklerimi yapamiyorum.

024 Is yiikiim ¢ok fazladir. ,802

018 Isimle ilgili gorevlerimden dolayn ailevi faaliyetlerimle ilgili ,719
planlarimda degisiklik yapmak zorunda kaliyorum.

019 Ilerleme ve terfiler igin  performansimin  nasil 17
degerlendirildigini bilmiyorum.

026 Yillik izin siiresi ¢ok kisadir. ,547

012 Benden ne beklendigini tam olarak bilmiyorum. ,944

013 Sahip oldugum yetkilerimi tam olarak bilmiyorum. ,847

011 Sorumluluklarimin ne oldugunu bilmiyorum. ,800

010 Isimi yaparken zamanimmi nasil kullanmam gerektigini ,705
bilmiyorum.

01 Isimi yapabilmek icin gerekli olan kaynak ve araclara ,92
sahibim. 0

02 Calisma yontemi farkli olan kisi veya grupla caligmak ,80
zorundayim. 9

04 Is yerindeki kural ve politikalar isimi iyi yapmami 77
engelliyor.

08 Insan giiciiniin yapmaya yeterli olmadig1 bir is yapryorum. ,761

06 Cok farkli isleri yapmak zorunda kaliyorum. ,718

03 Yapmak zorunda olmadigim isleri yaptyorum. ,552

05 Calisma arkadaslarimin aramizda catigmaya neden olan ,788
istekleri oluyor.

025 Calisma bolgeleri dengeli ve adaletli dagitilmamaktadir. 743

07 Isimle ilgili taraflarm hepsini ayni anda memnun ,730
edemiyorum.

021 Yoneticim  bazi  elemanlarina ayrit edici  sekilde ,649
davranmaktadir.

023 Kurumunum politika ve yontemleri birbiriyle uyumlu ,636
degildir.

022 Isimi gerektigi gibi yapabilmem igin daha fazla zamana ,487
ihtiyacim var.

020 Yaptigim isin statiisii diisiiktiir. 487

Tablo 3.4 incelendiginde, birinci alt boyutun (16., 15., 9. ve 14.) maddelerden,
ikinci alt boyutun (27., 28., 17., 24.,18., 19 ve 26.) maddelerden, {igiincii alt boyutun
(12., 13., 11. ve 10) maddelerden, dordiincii alt boyutun (1. ve 2.) maddelerden, besinci
alt boyutun (4., 8., 6., ve 3.) maddelerden, altinci alt boyutun (5., 25., 7., 21., 23., 22. ve

20.) maddelerden olustugu goriilmektedir. Yapilan bu analizler sonunda is stres
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Olgeginin 28 maddeden ve alt1 alt boyuttan olustugu saptanmustir. Son olarak, toplam

6lgegin ve alt boyutlarin Alfa i¢ tutarlilik degerlerine bakilarak faktdrler tanimlanmistir.

Giivenilirlik analizi, 6lgmede kullanilan araglarin giivenilirligini degerlendirmek

amaciyla gelistirilmis bir yontem olup bu konuda en ¢ok kullanilan Cronbach’s Alpha

katsayist (o)’dir. O ila 1 arasinda degisen bu katsayitya karsilik gelen giivenilirlik

dereceleri agagidaki gibidir;

0,00< 0<0,40 ise anket giivenilir degil,

0,40< 0<0,60 ise anket diislik giivenilir,

0,60< 0<0,80 ise anket olduk¢a giivenilir,

0,60< a<1,00 ise anket yliksek derecede gilivenilirdir.

Tablo 3.5. Is Stresi Olgeginin Toplam ve Alt Boyutlarinin Alfa Degerleri

Olcek
Madde
No:

Olcek Maddeleri

Madde
Sayis1

Alt
boyutlar
alfa
degeri

Toplam
olcegin
alfa degeri

Sorumluluk

16. Isime ayirdigim siire ailevi sorumluluklarimi tam olarak yerine
getirmemi zorlastirmaktadir.

15. Isimin yarattig1 gerginlik ailevi sorumluluklarimi tam olarak
yerine getirmemi zorlastirmaktadir.

9. Is amaglarim planh ve acik bir sekilde belirtilmemistir.
14.Yoneticim ne yapmam gerektigini acik bir sekilde bana
aciklamamaktadir.

0,841

Aile ve Yonetim Etkisi

27.0zel ve ailevi problemlerim, iizerimde baski ve gerginlige
neden olmaktadir.

28. iklim kosullar1 ve agir1 is yiikii saglik problemleri yasamama
sebep olmaktadir.

17. Isimle ilgili sorumluluklarimdan dolay1 evde yapmak
istediklerimi yapamiyorum.

24. Is yiikiim ¢ok fazladir.

18. Isimle ilgili gorevlerimden dolay1 ailevi faaliyetlerimle ilgili
planlarimda degisiklik yapmak zorunda kaliyorum.

19. lerleme ve terfiler igin performansimmn  nasil
degerlendirildigini bilmiyorum.

26.Y1llik izin siiresi ¢ok kisadir.

0,904

Bilgi
Engelleri

12. Benden ne beklendigini tam olarak bilmiyorum.

13. Sahip oldugum yetkilerimi tam olarak bilmiyorum.

11. Sorumluluklarimin ne oldugunu bilmiyorum.

10. Isimi yaparken zamammi nasil kullanmam gerektigini
bilmiyorum.

0,888

Yenili
kler

1.Isimi yapabilmek icin gerekli olan kaynak ve araclara sahibim.
2.Caligma yontemi farkli olan kisi veya grupla ¢alismak
zorundayim.

0,819

Biirokrasi

4. Ts yerindeki kural ve politikalar isimi iyi yapmami engelliyor.
8. Insan giiciiniin yapmaya yeterli olmadig1 bir is yaptyorum.
6.Cok farkli isleri yapmak zorunda kaliyorum.

3.Yapmak zorunda olmadigim isleri yapiyorum.

0,799

0,912
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5. Calisma arkadaslarimin aramizda ¢atismaya neden olan istekleri
oluyor.

25. Caligma bolgeleri dengeli ve adaletli dagitilmamaktadir.

7. Isimle ilgili taraflarin hepsini ayn anda memnun edemiyorum.
21. Yoneticim bazi elemanlarina ayrit edici  sekilde
davranmaktadir.

23. Kurumun politika ve yontemleri birbiriyle uyumlu degildir.

22. Isimi gerektigi gibi yapabilmem icin daha fazla zamana
ihtiyacim var.

20. Yaptigim isin statiisii diistiktiir.

7 0,841

Yonetim Engelleri

Tablo 3.5’te goriildiigii gibi, toplam 6lgegin ve alt boyutlarin Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik degerleri incelendiginde birinci alt boyut olan (sorumluluk i¢in a=0.841),
ikinci alt boyut olan (aile ve yonetim etkisi 0=0.904), iigiincii alt boyut olan (Bilgi
Engelleri 0=0.888), dordiincii alt boyut olan (yenilikler 0=0.819) ve besinci alt boyut
olan (biirokrasi 0=0.799, altinc1 alt boyut olan (yonetim engelleri 0=0.841) olarak
belirlenmistir. Toplam 6l¢egin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degerleri ise (0=0.912)
olarak bulunmustur.

Orgiitsel baglilik dlgeginin KMO ve Bartlett kiiresellik testi, Tablo 3.6’de

verilmistir.

Tablo 3.6. Orgiitsel Baglilik Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Ozellikler
Kaiser - Meyer Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0.616
Barlet Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-kare 407.660
Serbestlik Derecesi 171
Anlamlilik 0.000*

*p<0.05 ve p<0.01 diizeyinde anlamlh

Tablo 3.6’da KMO o6rnekleminin yeterlilik 6l¢iim degeri 0.616 olarak
bulunmustur. KMO i¢in 1yi bir deger oldugunu ve ilgili veri grubuna analiz
yapilmasinin uygun oldugunu soOyleyebiliriz. Ayrica Tablo 3.6’da korelasyon
matrisinin benzer matris olup olmadig1 hipotezini test etmek i¢in Bartlett kiiresellik
testi kullanilmigtir. Bu test sonucunda bu hipotez p<0.01 seviyesinde kabul
edilmistir. Bu, sonucta maddeler arasinda iliskinin varligin1 ortaya koyarak faktor
analizi i¢in verilerin uygunlugunu gdostermektedir. Verilerin faktdr analizine
uygunlugu konusundaki en son test maddelerin “baslangic ortak degerlerinin”

incelenmesidir. Bu degerler Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 3.7. Orgiitsel Baglilik Ol¢egi Test Maddeleri Baslangi¢ Ortak Degerleri

Ozellikler Baglangic | Elde
Edilen

Kariyerimin bundan sonraki boliimiinii bu is yerinde gecirmekten 1000 798
mutluyum ’ ’
Isyerimi sosyal hayatimda konusmaktan hoslanirim. 1,000 558
Isyerindeki sorunlar1 kendi sorunlarimmus gibi hissederim. 1.000 710
Bu igyerinde duydugum bagliligi, bir bagka isyerinde duyabilecegimi 1000 550
santyorum. ' '
Isyerimde kendimi, ailenin bir parcasi gibi hissetmiyorum. 1.000 806
Bu igyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum. 1,000 821
Bu igyeri, benim i¢in ¢ok 6nemli, kisisel bir anlami var. 1.000 601
Isyerime giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum. 1,000 642
Baska bir ig bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak olan 1000 401
sorunlar beni korkutmaz. ' ’
Isyerimden ayrilmay istiyor olsam dahi hemen ayrilmak benim igin 1000 755
zor olur. ’ ’
Simdi isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey aksar. 1,000 620
Su anda isimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal olmaz. 1.000 604
Bu is yerinde galigmaya devam etmeyi hem istiyorum hem de buna 1000 651
mecburum. ' '
Bu igyerinden ayrilmay1 diisiinebilmek i¢in mevcut segeneklerin ¢ok 1.000 477
sinirli oldugu kanisindayim. ’ ’
Bu igyerinden ayrilmay1 goze alamamanin en ciddi nedenlerinden biri 1000 799
de buradan daha iyi se¢eneklerin olmamasindadir. ' '
Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden biri, isten ayrilmanin
onemli kisisel fedakarliklar gerektirecek olmasidir. Bagka bir isyeri, 1,000 ,800
burada sahip oldugum olanaklarin tiimiinii saglayamayabilir.
Gilinlimiizde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini goriiyorum. 1,000 525
Bir insanin caligtig1 is yerinde daima sadik kalmamasi gerektigine 1000 839
inantyorum. ' '
Siirekli is degistirmek bana hi¢ de ahlak dis1 gériinmiiyor. 1,000 712

Tablo 3.7 incelendiginde maddelerin baslangic ortak degerleri en diisiik 0,401

en yiksek 0,839 oldugu saptanmistir. Bu degerler verilerin faktor analizine

uygunlugunu gdstermektedir. Orgiitsel baglilik dlcegi test maddeleri dondiiriilmiis

faktor yiikleri Tablo 3.8’de verilmistir.
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Tablo 3.8. Orgiitsel Baglilik Olgegi Test Maddeleri Déondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Olgek Faktor Numarasi
Madde Olcek Maddeleri
No: 1| 2| 3| 4] s
B18 Bir insanin ¢aligtig1 is yerinde daima sadik kalmamasi | ,981
gerektigine inantyorum.
B19 Siirekli is degistirmek bana hi¢ de ahlak dis1| ,640
goriinmiiyor.
B10 Isyerimden ayrilmayi istiyor olsam dahi hemen ,863
ayrilmak benim i¢in zor olur.
B13 Bu is yerinde ¢alismaya devam etmeyi hem istiyorum 7154
hem de buna mecburum.
B11 Simdi isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek ,609
cok sey aksar.
B17 Giinlimiizde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini ,526
goriiyorum.
B14 Bu igyerinden ayrilmayr diisiinebilmek icin mevcut ,501
seceneklerin ¢ok sinirli oldugu kanisindayim.
B6 Bu igyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum. ,913
B5 Isyerimde kendimi, ailenin bir pargasi gibi ,825
hissetmiyorum.
B8 Isyerime giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum. ,684
B4 Bu igyerinde duydugum bagliligi, bir baska isyerinde ,429
duyabilecegimi santyorum.
B9 Bagka bir ig bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ,407
ortaya ¢ikacak olan sorunlar beni korkutmaz.
B12 Su anda igimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal olmaz. ,326
B3 Isyerindeki sorunlari kendi sorunlarimmus  gibi ,827
hissederim.
B1 Kariyerimin bundan sonraki boliimiinii bu is yerinde ,715
gecirmekten mutluyum
B7 Bu igyeri, benim i¢in ¢ok 6nemli, kigisel bir anlami var. ,647
B2 Isyerimi sosyal hayatimda konusmaktan hoslanirim. ,609
B15 Bu igyerinden ayrilmayi goze alamamanin en ciddi ,790
nedenlerinden biri de buradan daha iyi segeneklerin
olmamasindadir.
B16 Bu ise devam etmemin basglica nedenlerinden biri, isten 144
ayrilmanin Snemli kisisel fedakarliklar gerektirecek
olmasidir. Baska bir igyeri, burada sahip oldugum
olanaklarim tiimiinii saglayamayabilir.

Tablo 3.8 incelendiginde, birinci alt boyutun (18. ve 19.) maddelerden, ikinci
alt boyutun (10., 13., 11., 17. ve 14.) maddelerden, tiglincii alt boyutun (6., 5., 8., 4.,
9. ve 12) maddelerden, doérdiincii alt boyutun (3., 1., 7. ve 2.) maddelerden, besinci
alt boyutun (15. ve 16.) maddelerden olustugu goriilmektedir. Yapilan bu analizler
sonunda Orgiitsel baghlik stres dlgeginin 28 maddeden ve bes alt boyuttan olustugu
goriilmektedir. Son olarak, toplam Olcegin ve alt boyutlarin Alfa i¢ tutarhilik

degerlerine bakilarak faktorler tanimlanmgtir.
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Tablo 3.9. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Alt boyutlar1 ve Alfa Degerleri

Alt Toplam
Alt Boyut 2 Madde | boyutlar ol e'F;n alfa
Olgek Maddeleri Sayis1 | alfa gesin a
o . degeri
degeri
= 18. Bir insanin caligtig1 is yerinde daima sadik
& )?n aE) kalma}.mam. g'erekfi'gipe inanlyomm. 2 0.733
o 19. Siirekli is degistirmek bana hi¢ de ahlak dis1 !
=) gorinmiuyor.
10. Isyerimden ayrilmay1 istiyor olsam dahi
hemen ayrilmak benim i¢in zor olur.
13. Bu is yerinde ¢aligmaya devam etmeyi hem
‘q; istiyorum hem de buna mecburum.
= 11. Simdi isimi birakmaya karar verirsem
2 hayatimda pek ¢ok sey aksar. 5 0,784
3 17. Gilinimiizde insanlarin  ¢ok sik is
= degistirdiklerini gériiyorum.
14. Bu isyerinden ayrilmayi diisiinebilmek igin
mevcut  segeneklerin - ¢ok  siirli  oldugu
kanisindayim.
6. Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag
hissetmiyorum.
o 5. Isyerimde kendimi, ailenin bir parcasi gibi
2 hissetmiyorum.
g, 8. Isyerime giicli bir ait olma duygusu
i hissetmiyorum.
= 4. Bu igyerinde duydugum baghiligi, bir bagka 6 0,770 0.766
3 igyerinde duyabilecegimi santyorum. '
2 9. Baska bir iy bulmadan su anki isimden
8 ayrilirsam, ortaya c¢ikacak olan sorunlar beni
korkutmaz.
12. Su anda isimi birakmak, bana ¢ok pahaliya
mal olmaz.
3. Isyerindeki sorunlar kendi sorunlarimmus gibi
hissederim.
= 1. Kariyerimin bundan sonraki bdliimiini bu is
> yerinde gegirmekten mutluyum 4 0781
= 7. Bu igyeri, benim i¢in ¢ok 6nemli, kisisel bir !
< anlami var.
2. Isyerimi sosyal hayatimda konusmaktan
hoslanirim.
15. Bu igyerinden ayrilmay1 goze alamamanin en
ciddi nedenlerinden biri de buradan daha iyi
5 segeneklerin olmamasindadir.
< 16. Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden 2 0.723
g biri, isten ayrilmanin énemli kisisel fedakarliklar !
gerektirecek olmasidir. Bagka bir igyeri, burada
sahip oldugum olanaklarin timiinii
saglayamayabilir.

Tablo 3.9°da goriildiigii gibi, orgiitsel baglilik dlgegine iliskin toplam Slgegin
ve alt boyutlarin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degerleri incelendiginde birinci alt
boyut olan (is degistirme i¢in 0=0.733), ikinci alt boyut olan (mecburiyet 0=0.784),
ticlincii alt boyut olan (duygusal engeller 0=0.770), dordiincii alt boyut olan (aidiyet
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a=0.781 ve besinci alt boyut olan (korku 0=0.723) olarak belirlenmistir. Toplam
Olcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degerleri ise (a=0.766) olarak bulunmustur.

Is stresi 6lcegi alt boyutlarimin korelasyonu Tablo 3.10°da verilmistir.

Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasinda bir iliskinin olup
olmadig1 sayet iligki varsa bu iliskinin siddetini ortaya koyan bir istatistiki analizdir.
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 (-1 < r < +1) arasinda degisen degerler almakla
birlikte, korelasyon kat sayilarinda 0,00 ile 0,25 aras1 degerin ‘¢ok zayif’, 0,26 ile
0,49 aras1 degerin ‘zayif’, 0,50 ile 0,69 arasi degerin ‘orta’, 0,70 ile 0,89 arasi
degerin ‘yiiksek’, 0,90 ile 1,00 aras1 degerin ise ‘¢ok yiiksek’ oldugu ifade edilir.
Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi degiskenler arasinda dogrusal bir iligskinin

oldugunu, negatif olmasi ise ters yonlii bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.10. s Stresi Olgegi Alt boyutlarmin Korelasyon Tablosu

Aile ve Bilgi - . . Yonetim

Y Alt Boyutu | Alt Boyutu y Y Boyutu
Sorumluluk Korelasyon 1 ,672** ,420** -0,227 ATT** ,592**
AltBoyutu | Aplamhlik 0,000 0,003 0,116 0,001 0,000
Alle yg Korelasyon 1 0,161 0,128 4215 728+
Yonetim Alt
Boyutu Anlamlilik 0,268 0,381 0,003 0,000
Bilgi Korelasyon 1 -,331* 0,266 0,166
Engelleri Alt
Boyutu Anlamlilik 0,02 0,064 0,254
Yenilikler Alt | Korelasyon 1 0,054 -0,033
Boyutu Anlamlilik 0,713 0,824
Biirokrasi Alt | Korelasyon 1 ,552**
Boyutu Anlamlilik 0,000
Yonetim Korelasyon 1
Engelleri Alt
Boyutu Anlamlilik

* p<0.05 diizeyde anlamh
#+p<0.01 diizeyinde anlamli;

Tablo 3.10°da korelasyon analiziyle is stresi alt boyutlar1 arasinda iliski olup
olmadigr test edilmistir. Calismamizdaki verilerin degerlemeye uygunlugu
bakimindan Pearson-korelasyon analizi tercih edilmistir. Tablo 3.10°da yer alan
degiskenler arasi korelasyon degerleri incelendiginde, arastirmada kullanilan
Olceklerin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir. Alt1 faktoriin birbiriyle

korelasyonu incelendiginde anlamli olan degerler arasinda orta diizeyde bir iliski
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oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore; sorumluluk alt boyutu ile aile yonetim alt
boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski (0,672); sorumluluk alt boyutu ile bilgi
engelleri alt boyutu arasinda pozitif yonde bir iliski (0,420); sorumluluk alt boyutu
ile biirokrasi alt boyutu arasinda pozitif yonli bir iliski (0,477); sorumluluk alt
boyutu ile yonetim engelleri alt boyutu arasinda pozitif yonli bir iliski (0,592); aile
ve yonetim alt boyutu ile biirokrasi alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski
(0,421); aile ve yonetim alt boyutu ile yonetim engelleri alt boyutu arasinda pozitif
yonlii kuvvetli bir iliski (0,728); bilgi engelleri alt boyutu ile yenilikler alt boyutu
arasinda negatif yonlii bir iliski (-0,128); biirokrasi alt boyutu ile yonetim engelleri
arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki (0,552) saptanirken sorumluluk ile
yenilikler, aile ve yonetim ile bilgi engelleri ve yenilikler alt boyutu arasinda, bilgi
biirokrasi ve yonetim engelleri alt iligki

engelleri boyutu arasinda bir

saptanamamistir.

Orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarmin korelasyon analizi ise Tablo 3.11°de

verilmistir.

Tablo 3.11. Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt boyutlarinin Korelasyon Tablosu

Is

Duygusal

Aidiyet

Degistirme Xﬁcé)g”gg Engeller Alt Alt Kggkt{ﬁlt
Alt Boyutu y Boyutu Boyutu Y
Is Korelasyon 1 0,132 ,336* -0,004 0,087
Degistirme
Alt Boyutu Anlamlilik 0,367 0,018 0,977 0,551
Mecburiyet | Korelasyon 1 0,082 0,196 ,557**
Alt Boyutu | Anlamlilik 0,574 0,177 0,000
Duygusal | Korelasyon 1 0,074 0,034
Engeller Alt
Boyutu Anlamlilik 0,615 0,817
Aidiyet Alt | Korelasyon 1 0,079
Boyutu Anlamlilik 0,588
Korku Alt | Korelasyon 1
Boyutu Anlamlilik

* p<0.05 diizeyde anlamh
*¥*p<0.01 diizeyinde anlamh

Korelasyon analizi ile orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlar1 arasinda iligki olup

olmadigr test edilmistir. Calismamizdaki verilerin degerlemeye uygunlugu

bakimindan Pearson-korelasyon analizi tercih edilmistir. Tablo 3.11°de yer alan

degiskenler arasi korelasyon degerleri incelendiginde, arastirmada kullanilan
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Olceklerin gecerli ve glivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bes faktoriin birbiriyle
korelasyonu incelendiginde anlamli olan degerler arasinda orta diizeyde bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore; is degistirme alt boyutu ile duygusal engeller
alt boyutu arasinda pozitif yonliibir iligki (0,336); mecburiyet alt boyutu ile korku alt
boyutu arasinda pozitif yonde bir iliski (0557) saptanirken; is degistirme ile
mecburiyet, aidiyet ve korku alt boyutu arasinda; mecburiyet alt boyutu ile duygusal
engeller ve aidiyet alt boyutu arasinda, duygusal engeller ile aidiyet alt boyutu

arasinda, aidiyet alt boyutu ile korku alt boyutu arasinda bir iliski saptanamamustir.

Is Stres Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olcegi Korelasyon analizi ise Tablo

3.12°de verilmistir.

Tablo 3.12. Orgiitsel Baglilik Olgegi Is Stres Olgegin Korelasyon Tablosu

Is Stres Orgiitsel
Olcesi Baghihk
seg Olgegi
is Stres Korelasyon 1 0,402**
Olgegi Anlamlihik 0,004
Orgiitsel Korelasyon 1
Baglhilik
Olgegi Anlamlilik

* p<0.05 diizeyde anlamh
*%*p<0.01 diizeyinde anlamh

Korelasyon analizi ile is stres dlgegi ve orgiitsel baglilik dlgegi arasinda iliski
olup olmadig test edilmistir. Calismamizdaki verilerin degerlemeye uygunlugu
bakimindan Pearson-korelasyon analizi tercih edilmistir. Tablo 3.12°de yer alan
degiskenler arasi korelasyon degerleri incelendiginde, arastirmada kullanilan
dlgeklerin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgeklerin birbiriyle
korelasyonu incelendiginde anlamli olan degerler arasinda orta diizeyde bir iligki

oldugu goriilmektedir.

Bulgulara gore; 15 stres 6lgegi ile orgiitsel baglilik 6l¢egi arasinda pozitif yonlii

bir iliski (0,402) oldugu saptanmustir.
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Tablo 3.13. Is Stresi Olgegi ve Degiskenlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi Regresyon

Analizi
Degiskenler r Beta t p F R?

Sorumluluk 0,359 | 0,727 2,636 0,011*

Aile ve Yonetim Etkisi 0,462 | 0,462 3,570 0,001*

Bilgi Engelleri 0,186 | 0,411 1,299 0,200

Yenilikler -0,048 | -0,088 -0,328 0,745 9,040 0,161
Biirokrasi 0,135 | 0,252 0,936 0,354

Yonetim Engelleri 0,278 0,501 1,983 0,053

Is Stresi Olgegi 0,402 | 0,555 3,007 0,004*

Regresyon analiz sonuglarmin yer aldigi tablo 3.13 incelendiginde, is stresi
Olcegi ile alt boyutlarinin orgiitsel baglhilik iizerinde % 16,1 oraninda bir degisim
sagladig1 goriilmektedir (R?=0,161). Yani stres diizeyi, calisanlarin algisia gore
orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir. Bu sonug; ana hipotez olan “is stresinin
orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir” ifadesini dogrulamaktadir.

Is stresinin sorumluluk duygusundan kaynaklanan stres faktorlerinin analiz
sonucu incelendiginde, sorumluluk duygusundan kaynaklanan stres faktorlerinin
orgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Bu sonugtan yola ¢ikarak Hia) numarali hipotezin kabul
edildigini sdyleyebiliriz.

Is stresinin aile ve ydnetim etkisinden kaynaklanan stres faktdrlerinin analiz
sonucu incelendiginde, aile ve yonetim etkisinden kaynaklanan stres faktorlerinin
orgiitsel baghlik tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Bu sonugtan yola ¢ikarak Hi@) numarali hipotezin kabul
edildigini sdyleyebiliriz.

Is stresinin bilgi engellerinden kaynaklanan stres faktdrlerinin analiz sonucu
incelendiginde, bilgi engellerinden kaynaklanan stres faktorlerinin orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonde oldugu, anlaml bir iligkiye sahip olmadigi goriilmektedir
(p>0.05). Bu sonuctan yola ¢ikarak Hi@) numarali hipotezin reddedildigini
sOyleyebiliriz.

Is stresinin yeniliklerden kaynaklanan stres faktdrlerinin analiz sonucu

incelendiginde, yeniliklere uyuma iliskin stres faktorlerinin orgiitsel baglilik {izerinde
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anlaml bir iliskiye sahip olmadig1 goriilmektedir (p>0.05). Bu sonug¢la Hi@) numarali
hipotezin reddedildigini sdyleyebiliriz.

Is stresinin biirokrasiden kaynaklanan stres faktorlerinin analiz sonucu
incelendiginde, biirokrasiden kaynaklanan stres faktorlerinin orgiitsel baglilik
tizerinde anlaml bir iligkiye sahip olmadig goriilmektedir (p>0.05). Bu sonugla Hi)
numarali hipotezin reddedildigini sdyleyebiliriz.

Is stresinin yonetim engellerinden kaynaklanan stres faktdrlerinin analiz
sonucu incelendiginde, biirokrasiden kaynaklanan stres faktorlerinin orgiitsel baglilik
tizerinde anlaml bir iligkiye sahip olmadig goriilmektedir (p>0.05). Bu sonugla Hi)
numaral1 hipotezin reddedildigini soyleyebiliriz.

Bu ¢aligmamiz kapsaminda, arasgtirmanin ana hipotezlerine yanit alabilmek
icin gelistirilen 7 adet arastirma hipotezi uygulanan korelasyon ve ¢oklu regresyon
analizleri sonucunda kabul veya reddedilmistir. Hipotezlerin kabul veya red

durumlar1 toplu olarak Tablo 3.14’de yer almaktadir:

Tablo 3.14. Hipotezlere iliskin Sonuglar

Hipotez Sonug¢ Yon
H1 Kabul Pozitif
Ha) Kabul Pozitif
Hi2) Kabul Pozitif
Hai) Red
Hai) Red
Ha) Red
Hae) Red

3.9. Sonug¢ ve Oneriler

Birgok faktoriin olusturdugu stres galkantili ortamlarin meydana gelmesine yol
acmaktadir. Stresi olusturan bu faktorler, yonetici kadronun kontrol edemeyecegi
nitelikte veya genel ¢evre kosullarindan kaynakli ise yoneticiler strese neden olan bu
faktorlerle bag edebilme noktasinda biiyiik sikinti ¢ekebilmektedirler. Bu durumda

stres olgusu yoneticiden yoneticiye degigirken, stres etkisi ve bununla miicadele etme
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yontemi de yoneticiden yoneticiye degismektedir (Giiglii, 2001: 108). Bu ¢ergevede
13 ve sosyal yasantimizda istemeden gerginlikler meydana gelmekte, fiziksel ve
psikolojik acidan olumsuz sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak stresten etkilenme
diizeyi asagi ¢ekilerek giindelik yasam ve is hayatinin kalitesi artirilabilir. Bu
baglamda maksadimiz stresin tamamen ortadan kaldirilmis oldugu bir yasam tesis
etmek degil, stresin kaynaklarina inerek iyi bir miicadele verebilmektir. Boylece stres
1yl yOnetilebilir, buna bagl olarak da yasamdaki refah ve g¢alismalardaki verimli
performans seviyesi yikseltilebilir (Sosyal, 2009: 34). Dolayisiyla uzun bir siireg
olarak ele alinabilecek olan stres, olgular1 degerlendirme seklinden diisiince yapisina

ve duygulardan davranis kaliplarina kadar uzanan bir¢ok boyuttan olugsmaktadir.

(Calisanlarin is yasamlarinda meydana gelen stres; rol belirsizligi, rol ¢catigsmast,
is-aile catismasi ve rol stresi gibi temel etkenlerden kaynaklanmaktadir. Rol
catismast kisaca; “kisinin yerine getirmesi beklenen iki ya da daha fazla roliin,
birbiriyle ¢eliski yaratacak sekilde iist iiste gelmesinin bir sonucu” seklinde
tanimlanmaktadir. Rol belirsizligi, yetersiz gérev tanimlar1 veya eksik agiklamalar
gibi nedenlerle bireyin kendisinden tam olarak ne beklendigini bilmemesi sonucu
olusan durumdur. Is-aile catismasi, bireyin ailesi ile olan iliskilerinde yasadig
sorunlardir. Rol stresi ise bireyin gorevini yerine getirmesi noktasinda yiizlestigi stres

durumlaridir.

Giliniimiize baktigimizda bankacilik diinyasinda gelisen teknoloji ve degisen
rekabet ortamlari, orgiitiin yasamini siirdiirebilmesi icin ihtiya¢ duyduklar1 en 6nemli
faktor, sahip oldugu insan giicleridir. Ciinkii yenilenmis teknoloji altyapisi,
miisterilere sunulan iirlinlerle hizmetler, degisen is siirecleri rakipler tarafindan hizla
kopyalanabilirken kopyalanamayan tek unsurun insan kaynagi kalitesi oldugu
anlasilmistir. Bu sebeple, Orgiitiin ¢alisma yasaminda ayakta kalabilmesi, bireysel
amaclar ve orgiitsel amaclarin uyumu ile miimkiindiir. Bireylerin amacina ulasmada
karsilarina ¢ikan orgiitiin i¢ ve dis cevresinden ya da kendinden kaynaklanan is
stresleri, i gorende karmasik duygu ve diisiinceye sebep olabilmektedir. Bu is
stresleri de i3 doyumunu ve orgiitsel baghlig1 etkilemektedir. Nitelikli bir ¢alisanin
orgiite bagh kalmasi, Orgiitlin amaclarin1 benimsemesi ancak orgiitsel baglhlik ile

miimkiindiir (Yavuz, 2008: 70).
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Calisanlarla ilgili genel demografik yap1 hakkindaki agiklamalara bakildiginda;
katilimcilarin % 81.6'smin erkek, % 57,1’inin 25-34 yas araliginda, %65,3 iiniin
evli, % 81,6’siin lisans mezunu oldugu, %32,7’sinin Kuveyt Tiirk, %24,5’inin
Albaraka Tiirk ve Tiirkiye Finans’ta calistigi, % 55,1’inin operasyon bdliimiinde,
kalanlarin pazarlama boélimiinde calistigi, % 49,0’min 5 yil ve alt1 bir siiredir
kurumda calistig1 belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin, ¢ogunlugunun
erkek ve geng sayilabilecek yasta, diger bir cogunlugunun evli ve lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. Calisma siireleri degerlendirildiginde is tecriibesi
bakimindan dengeli bir dagilim oldugu sonucuna varilabilir. Is gorenlerin ¢ogu
memur statiisiinde calismasinin yaninda yiiksekogrenim oranmin yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Is tecriibesinin homojen bir dagilim gdstermesi ve egitim
seviyesindeki kalite, is gorenlerin isyeri oOrgiitsel stresi algilama diizeylerinin de
geliskin olabilecegi konusunda fikir vermektedir. Bu nedenle sec¢ilen kurum ¢esidinin
“igyeri Orgiitsel stres lizerine etkisi"nin arastirilmasi i¢in uygun bir tercih oldugu

anlasilmaktadir.

Demografik 6zellikler ile is stresi arasindaki iliski incelendiginde egitim diizeyi
artttkca isyeri ortami kosullar1 konusunda olumlu bir bakis agis1 gelistigi
goriilmektedir. Is stresi ve hizmet y1l1 arasinda elde edilen bulgularin Eren (2001: 78)
tarafindan yapilan ¢alisma bulgular1 ile uyustugu goriilmektedir. Eren (2001)
tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda da is stresinin, hizmet yili1 degiskenine gore
anlamli olarak farklilasmadigr gorilmiistiir. Diger yandan Kaygisiz (2012)
calismasinda, calisanlarin Orgiitsel baghilik diizeylerinde ve baghligin tiim alt
boyutlarinda yas grubu ortalamalarina bakildiginda 43 ve {lizeri yas grubundaki
calisanlarin bulunduklar1 kuruma karsi daha yiiksek diizeyde bagli oldugu sonucuna
varmistir. Imamoglu (2011), yaptif1 calismada 41 ve {istii yastaki calisanlarin
orgiitsel baghliklarimin 35 ve alti yas grubundaki calisanlardan daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Cevahiroglu (2012), Akgiil (2012) ise arastirmalarinda yas
degiskenin cinsiyet degiskeni iizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna
varmiglardir. Arastirma sonucunda ulastigimiz ¢alisanlarin yaslar1 ilerledikce
orgiitsel baghliklarinin yiikselmesinin sebebini; belli bir yasa gelmis ¢alisanlarin yeni

is arayisina girmekten kaginmalar1 ya da emeklilik beklentisi iginde bulunmalari
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nedeniyle yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gostermeleri seklinde agiklanabilir. Bu

calismalar arastirmamizla kismi olarak benzerlikler gostermektedir.

Son olaraksa Olcekten elde edilmis alt boyutun birbirleriyle iliskilerini
belirlemek i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan teorik ve
uygulamada her ¢esit is ve islemlerde is gorenlerin is ve sosyal ¢evrelerinden gelen
stres faktorlerinin onlarin; saglik, giivenlik, performans, verimlilik ve psiko-sosyal
uyum yeteneklerini zedeleyerek is hevesleri ve iyi niyetlerini olumsuz yd&nde

etkiledigi goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilik dlgegine iligkin toplam dlgegin ve alt boyutlarinin Cronbach
Alpha ig¢ tutarlilik degerleri incelendiginde birinci alt boyut olan is degistirme, ikinci
alt boyut olan mecburiyet, liciincii alt boyut olan duygusal engeller, dordiincii alt
boyut olan aidiyet ve besinci alt boyut olan korku olarak belirlenmistir. Toplam
Olcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degerleri ise (0=0.766) olarak bulunmustur
(Tablo 3.9). Arastirmanin hedeflerinden birisi de, is stresi ile orgilitsel baglilik
degiskenleri arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bu maksatla, yapilan korelasyon
analizi sonucunda is stresinin, orgiitsel baglilik ile diisiik seviyede pozitif yonde ve
anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir (Tablo 3.12). Ayrica regresyon analiz
sonuglarinin yer aldig1 Tablo 3.13 incelendiginde, is stresi Olgegi ile alt boyutlarinin
orgiitsel baglilik iizerinde % 16,1 oraninda bir degisim sagladig1 goriilmektedir. Yani
stres diizeyi, calisanlarin algisina gore orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir. Bu
sonug; ana hipotez olan “is stresinin orgiitsel baghlik ilizerinde anlamli bir etkisi
vardir” ifadesini dogrulamaktadir. Is stresi ile orgiitsel baglilik arasmndaki iliski
hakkinda elde edilen sonuglarin, Chang (2006: 79) tarafindan yapilan arastirma
bulgulariyla bu agidan uyusmadigi goriilmektedir. Bu arastirmaci tarafindan yapilan
calismada is stresinin orgiitsel baglilik ile ters yonde ve anlamli bir iligkisinin oldugu

gorilmiistiir.

Diger yandan Aydogan’in (2008) yaptig1 alan calismasina baktigimizda, is
stresi ile orgiitsel baghilik degiskenleri arasindaki iligkiyi tespit etmeye caligmistir.
Bu maksatla, yapilan korelasyon analizi sonucunda is stresinin, duygusal baglilik ile
ters yonde ve anlamli olarak, devam bagliligi ile ayn1 yonde ve anlamli olarak iligkili

oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, is stresi ile normatif baglilik arasinda ters
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yonlii fakat anlamli olmayan bir iligkinin bulundugu goriilmiistiir. Tiirker’in (2009)
Istanbul ilinde ¢alisan 6gretmenler iizerinde yaptig1 calismasinda dgretmenlerin is
stresi ile Orgiitsel baglilik puanlar1 arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu
sonucuna ulasmistir. Aydogan ve Tiirker’in ¢alismalar1 bu arastirmayla kismi olarak

benzerlik arz etmektedir.

Yapilan analizler sonucunda (Tablo 3.11) arastirmada kullanilan &l¢eklerin
gecerli ve gilivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bes faktoriin  birbiriyle
korelasyonu incelendiginde anlamli olan degerler arasinda orta diizeyde bir iliski
oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmamizda regresyon sonuglarina gore, is stresinin
orgiitsel baghiliga etkisi degerlendirildiginde; is stresinin alt1 alt boyutundan besi

tizerinde etkili oldugu, yenilikler alt boyutu iizerinde etkili olmadig1 gorilmistiir.

Calisma sonucunda Regresyon analiz sonuglar1 incelendiginde, Hiq), Hi), in,
yani stres diizeyi, ¢alisanlarin algisina gore Orgiitsel baghilik diizeyinin etkiledigi,
ayrica sorumluluk duygusu ve aile ve yoOnetim etkisinden kaynaklanan stres
faktorlerinin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmigsken, diger hipotezlerin yani, Haig) bilgi engelleri, Hia)
yeniliklerden, Hais) biirokrasiden ve Hie) yonetim engellerinden kaynaklanan stres
faktorlerinin  Orgiitsel baglhlik iizerinde anlamli bir iliskiye sahip olmadigi

goriilmiistiir.

Calisan personelin is yogunlugu, miisteri tutumu ve mesai arkadaslariyla
iliskisinden kaynaklanmis gerekgeler yiiziinden strese maruz kaldiklar1 gozlenmistir.
Calisanin maruz kaldig: strese yonelik algisinin yiliksek olmasina ragmen stresle basa
cikamamasi1 durumlarinda psikolojik sorun yasadigi gozlenmistir. Benzer durumda,
calisma yerindeki memnuniyetsizlik, zamaninin ¢ogunlugunda is yerinde bulunan is
goren i¢in psikolojik rahatsizlik igin risk olusturur. Anksiyete-depresyon- olumsuz
benlik-somatizasyon-hostilite tizerlerindeki memnuniyetsizliklerin anlamli etkileri bu
sekilde agiklanmistir. Genel anlamda bu yapilan caligmanin calisanlar i¢in stres
olusturan durumlarin belirlenmesi ve stresin olusmasini engellemek icin literatiire

katki saglayacag diisiiniilmiis ve ¢alismanin anlami ortaya konulmustur.

Aragtirmanin  sonucunda goriilen eksikligi gidermek ve gelecekteki

aragtirmalara yon verebilecek nitelikte olan asagidaki dnerilere yer verilebilir.
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1- Bankada g¢alisanin ruh sagligini koruyabilecek hizmet i¢i egitim verilebilir.

2- Stres, stres kaynagi ve stresle bas edebilme konularinda banka calisanina

psikolojik destekler verilebilir.

3- Banka c¢alisanlarinda serbest zamanli etkinlik ruh sagliklarim

koruyabilecek sekilde planli olarak saglanabilir.

4- Orgiit i¢inde stres yaratan faktorler (iletisim-alt-iist iliskileri v.s.) belirlenip

yeterli olan diizenleme yapilabilir.

5- Orgiit i¢indeki performans degerlendirme ve &diillendirmelerde bir takim

diizenlemeler veya degisiklikler yapilabilir.
6- Varsa orgiit igindeki rol belirsizlikleri giderilmelidir.

7- Is stresi arttikga orgiitsel baghlhigmn diistiigi gdzlenmistir. Stres

kaynaklarinin giderilmesi ve orgiitsel bagliligin arttirilmasi saglanmalidir.

8- Is yiikiiniin azaltilmas1 da is stresini azaltacaktir ve haliyle orgiitsel

baglilig1 arttiracaktir.
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EKLER

Ek 1. Kullanilan Arastirmanin Anketi

Bu anket “Is Stresinin Orgiitsel Baghhga Etkisi: Malatya Katihm Bankalarinda
Bir Arastirma” adli ¢alismanin arastirma kismiyla iligkilidir. Anketteki sorulari
cevaplandirirken, maddelerin {izerinize yaptig1 baski veya maddelerde belirtilen
stratejiyi kullanma derecesine gore her bir cevap segeneginin yanindaki kutucuga (X)
isareti koyunuz. Cevaplarinizin olmasi gerekeni degil, var olan durumu yansitmasi
beklenmektedir. Katki ve ilginiz icin tesekkiir ederiz.

Prof.Dr.Lutfiye OZDEMIR
Inénii Universitesi

[iBF

Malatya

Abbas AYHAN

Demografik Ozellikler

1-Cinsiyetiniz : Erkek () Kadin ()

2-Yas Grubunuz :18-24 ( ) 25-34 () 35-44 ( ) 45-54 ( ) 55 ve daha yukarisi ()
3-Medeni Durumunuz: 1- Evli 2- Bekar

4-Egitim Diizeyi : (1) ilkdgretim ( 2) Lise ( 3) On-lisans ( 4) Lisans (5 )
Lisansiistii ( 5) Diger.(6)

5-Kurumunuz TP UR T PURTRTRTS

6-Goreviniz et

7-Sektoérde Calisma Siireniz: (1) 0-5 yi1l (2) 6-10 yil (3) 11-15 yil (4) 16-20 yil (5) 21
ve daha fazlasi
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Ek 2. Is Stresi Ol¢cegi

No. [Sorular
£ |g
s 5 [E |8 § £
X232 |8 |82
SE|EIE |£ B2
SE | X |5 |EZE
. Y 3 Q | S5
1 Isimi yapabilmek i¢in gerekli olan kaynak ve araglara sahibim. 1 2| 3 4 5
2 Calisma yontemi farkli olan kisi veya grupla ¢alismak zorundayim. | 1 2| 3| 4 5
3 'Yapmak zorunda olmadigim isleri yapiyorum. 1 2| 3| 4 5
4 [s yerindeki kural ve politikalar isimi iyi yapmami engelliyor. 1 2| 3 4 5
5 Calisma arkadaglarimin aramizda catismaya neden olan istekleri| 1 21 3 4 5
oluyor.
6 Cok farkli isleri yapmak zorunda kaliyorum. 1 2| 3| 4 5
7 [simle ilgili taraflarin hepsini ayn1 anda memnun edemiyorum. 1 2| 3 4 5
3 Insan giiciiniin yapmaya yeterli olmadig1 bir is yaptyorum. 1 2| 3| 4 5
9 [s amaclarim planli ve acik bir sekilde belirtilmemistir. 1 2| 3 4 5
10 |Isimi yaparken zamanimi nasil kullanmam gerektigini bilmiyorum. 1 2| 3| 4 5
11  |Sorumluluklarimin ne oldugunu bilmiyorum. 1 2| 3| 4 5
12  |Benden ne beklendigini tam olarak bilmiyorum. 1 2| 3 4 5
13  [Sahip oldugum yetkilerimi tam olarak bilmiyorum. 1 2| 3 4 5
14  [Yoneticim ne yapmam gerektigini agik bir sekilde bana 1 2| 3 4 5
aciklamamaktadir.
15  [Isimin yarattig1 gerginlik ailevi sorumluluklarini tam olarak yerine | 1 2| 3 4 5
getirmemi zorlagtirmaktadir.
16  [isime ayirdigim siire ailevi sorumluluklarimi tam olarak yerine 1 2| 3 4 5
getirmemi zorlagtirmaktadir.
17 [isimle ilgili sorumluluklarimdan dolay1 evde yapmak istediklerimi 1 2| 3| 4 5
yapamiyorum.
18  [Isimle ilgili gorevlerimden dolayi ailevi faaliyetlerimle ilgili 1 2| 3| 4 5
planlarimda degisiklik yapmak zorunda kaliyorum.
19 |ilerleme ve terfiler i¢in performansimin nasil degerlendirildigini 1 2| 3| 4 5
bilmiyorum.
20  |Yaptigim isin statiisii diigiiktiir. 1 2| 3| 4 5
21  |YOneticim bazi elemanlarina ayrit edici sekilde davranmaktadir. 1 2| 3| 4 5
22  |isimi gerektigi gibi yapabilmem i¢in daha fazla zamana ihtiyacim 1 2| 3| 4 5
var.
23 |[Kurumun politika ve yontemleri birbiriyle uyumlu degildir. 1 2| 3| 4 5
24 |is yiikiim cok fazladur. 1 [ 2] 3| 4 5
25  |Calisma bolgeleri dengeli ve adaletli dagitilmamaktadir. 1 2| 3| 4 5
26 |Yillik izin siiresi ¢ok kisadir. 1 2] 3 4 5
27  |Ozel ve ailevi problemlerim, iizerimde baski ve gerginlige neden 1 2| 3| 4 5
olmaktadir.
28  |iklim kosullar1 ve asir1 is yiikii saglik problemleri yasamama sebep 1 2| 3| 4 5

olmaktadir.
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Ek 3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

No. (Sorular
g | €
sE(5 8 |E |56
X >Z |2 |8 |28
SE|IE|E |2 |22
Y UMD (M|
1 Kariyerimin bundan sonraki boliimiinii bu is yerinde gegirmekten| 1 213 |4 5
mutluyum.
2 [syerimi sosyal hayatimda konusmaktan hoslanirim. 1 2|3 5
3 [syerindeki sorunlar1 kendi sorunlarrmnus gibi hissederim. 1 213 5
4 Bu isyerinde duydugum bagliligi, bir baska isyerinde duyabilecegimi| 1 213 |4 5
santyorum.
5 [syerimde kendimi, ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum. 1 2 13 |4 5
6 Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum. 1 213 |4 5
7 Bu igyeri, benim i¢in ¢ok 6nemli, kigisel bir anlami var. 1 213 |4 5
3 [syerime giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum. 1 23| 4 5
9 Baska bir is bulmadan suanki isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak olan| 1 213 |4 5
sorunlar beni korkutmaz.
10  |Isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, hemen ayrilmak benim igin| 1 213 |4 5
zor olur.
11  |Simdi isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey aksar. 1 213 |4 5
12 |Su anda isimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal olmaz. 1 213 |4 5
13  [Bu is yerinde caligmaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de buna| 1 213 |4 5
mechurum.
14  |Bu igyerinden ayrilmay1 diislinebilmek i¢cin mevcut seceneklerin ¢cok| 1 213 |4 5
siirli oldugu kanisindayim.
15 |Bu igyerinden ayrilmayi géze alamamanin en ciddi nedenlerinden| 1 213 |4 5
biride buradan daha iyi seceneklerin olmamasindadir.
16 [Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden biri, isten ayrilmanm| 1 213 |4 5
onemli kisisel fedakarliklar gerektirecek olmasidir. Bagka bir igyeri,
burada sahip oldugum olanaklarin tiimiinii saglayamayabilir.
17  |Glinlimiizde insanlarin ¢ok sik is degistirdiklerini goriiyorum. 1 213 |4 5
18 |Bir insanin ¢alistig1 is yerinde daima sadik kalmamasi 1 213 |4 5
Gerektigine inantyorum.
19  |Siirekli ig degistirmek bana hi¢ de ahlak dis1 gériinmiiyor. 1 213 |4 5

71






