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ONUR SOZU

Prof. Dr. Hakan ERKUS danismanliginda yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim
DIJITAL MUHASEBE UYGULAMALARI KULLANIMININ TEKNOLOJI
KABUL MODELI iLE INCELENMESI: MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA baslikli bu calismanin bilimsel ahlak ve geleneklere
aykirt diisecek bir yardima basvurulmaksizin tarafimdan yazildigini ve yararlandigim
biitiin yapitlarin hem metin iginde hem de kaynakc¢ada yontemine uygun bi¢imde

gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.
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ONSOZ

Tiirkiye’de teknoloji kullanimi her gecen giin artsa da dijital ortamlardan ve biligim
teknolojilerinden yararlanma orani heniiz tam olarak ileri diizeyde degildir. Bunda,
kurumlarin ve isletmelerin teknoloji kabul diizeyi eksikligi, yeni yontemlere kars1 direng
gosterimi ve muhasebe meslek mensuplarinin dijital platformlar1 kullanma konusundaki
bilgi eksikligi onemli etkenler olarak sayilabilir. Bilgi iireten ve sunan meslek
mensuplarinin, belli bir egitimden gegmeleri ve islerinin gerektirdigi 6l¢iide bilgi birikimi
ve teknik donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. Onemi her gecen giin artan bilgiyi elde
eden ve kullanan muhasebecilerin teknolojik bilgi alt yapis1 ve yapay zeka sistemleri
sayesinde ¢ok miktarda veriyi kisa siirede igleyip analiz etmesi miimkiin olacaktir. Bu
baglamda kullanicilarin yeni bilgi teknolojilerinin kullanimina doniik niyetlerini ve kabul
davraniglarini agiklamak ve tahmin etmek hem bireyler hem de bireylerin gorev yaptigi
organizasyonlar i¢in biiyilk onem arz etmektedir. Bu sayede kullanicilarin yeni bilgi
teknolojilerini kabullenme davraniglarini arttirmak ve organizasyonlarin, kullanicilarin
bilgi teknolojilerini hangi nedenlerle kabul veya ret ettigini anlamast miimkiin
olabilmektedir. Bu calisma ile, Malatya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin dijital doniligiim siirecinde, e-uygulamalar1 kullanma niyetlerini etkileyen

faktorler Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak belirlenmeye ¢alisiimistir.

Arastirma konusunun belirlenmesinden itibaren, arastirmanin uygulanmasi ve
sonuglandirilmasinda bilgisini ve destegini benden esirgemeyen danigman hocam sayin

Prof. Dr. Hakan Erkus’a sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman yanimda olduklarini hissettigim degerli aileme ve c¢alismalarimin
basindan itibaren siirekli yanimda olan, beni tesvik eden, bu konuda destegini
esirgemeyen sevgili esime ve zamanmdan caldigim sevgili kizima tesekkiirti bir borg

biliyorum.

Ayrica aragtirmanin verilerin toplanmasinda bana destek olan Malatya Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi ¢alisanlarina tesekkiir ederim.



OZET

DIiJITAL MUHASEBE UYGULAMALARI KULLANIMININ TEKNOLOJi
KABUL MODELI iLE iINCELENMESIi: MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

ERDOGAN, Ebru
Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi
Muhasebe ve Finansman Bilim Dali

Tez Danigmani: Prof. Dr. Hakan ERKUS

Dijital doniisiimiin siirdiigli uygulama alanlarindan biri olan muhasebe alaninda
gorev yapan kisilerin dijital doniistime adapte olmalar1 6nemli ve gereklidir. Bu siirece
adaptasyon saglamanin belki de en Onemli asamalarindan biri dijital doniisiim
kapsaminda olusturulan e-uygulamalar1 kullanmaya baslamaktir. Buna bagli olarak bu
caligma, yeni teknolojilerin kullanilmas1 ve benimsenmesindeki gerekceleri anlamakta
onemli bir referans kaynagi olan teknoloji kabul modeli temel alinarak
gerceklestirilmistir. Bu baglamda, arastirmanin temel amaci muhasebe meslek
mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetini etkileyen faktorleri teknoloji kabul

modeli ile incelemektir.

Arastirmada nicel arastirma yontemine dayali iliskisel model kullanilmistir.
Arastirmanin verileri Malatya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina baglh
muhasebe meslek mensuplarindan elde edilmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak
kisisel bilgi formu ve teknoloji kabul modeli 6l¢egi kullanilmistir. Toplanan veriler,
frekans analizi, betimsel analizler, korelasyon analizi, dogrulayici1 faktér analizi, Path

analizi, t-testi ve Kruskal-Walis H testi kullanilarak ¢coziimlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda ise uyumluluk, ¢iktilarin niteligi, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin muhasebe meslek mensuplarinin e-
uygulamalar1 kullanma niyetini dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Analiz sonuglari,

muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalarin kullanim kolayligina ve sagladig:

V1



faydaya iligkin olumlu tutumlara sahip olmasinin, onlarin e-uygulamalar1 kullanma
niyetlerini olumlu yonde ve Onemli diizeyde etkiledigini gostermektedir. Bununla
birlikte, e-uygulamalarin yapilan isle dogrudan iliskili olmasinin ve e-uygulamalari
kullanarak yapilan islerin sonucglarmin istenilen nitelikte olmasinin e-uygulamalari

kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigi ifade edilebilir.

Anahtar kelimeler: Muhasebenin Dijital Doniisiimii, E-Uygulamalar, Teknoloji Kabul
Modeli, Path Analizi.
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ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF THE USE OF DIGITAL ACCOUNTING
APPLICATIONS WITH TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL: A
RESEARCH ON ACCOUNTING PROFESSIONALS

ERDOGAN, Ebru

M.Sc Inonu University Institute of Social Sciences
Department of Accounting and Finance
Advisor: Prof. Dr. Hakan ERKUS

It’s vitally important and necessary for people working in the field of accounting,
one of the sectors in which digital transformation takes place, to adapt to digital
transformation. It can be said that one of the most important stages of adapting to this
process begins with using e-applications created within the scope of digital
transformation. Accordingly, this study was based on the technology acceptance model,
which is an important reference source in understanding the rationale for using and
adopting new technologies. In this context, the main purpose of the research is to examine
the factors that affect the intention of professional accountants to use e-applications with

the technology acceptance model.

The correlational research design based on quantitative research method was used
in the research. The data of the study were obtained from the professional accountants of
the Malatya Chamber of the Certified Public Accountant. The frequency analysis,
descriptive analysis, correlation analysis, confirmatory factor analysis, and Path analysis

techniques, t-test and Kruskal-Walis H tests were used to analyze the data.

As a result of the analysis, it was determined that the variables of job compatibility,
quality of outputs, perceived usefulness and perceived ease of use directly affect the
intention of professional accountants to use e-applications. The results of the analysis

showed that the positive attitude of the professional accountants to the ease of use and the

viii



benefits of e-applications affects their intentions to use e-applications positively and
significantly. In addition, it can be stated that the fact that the e-applications are directly
related to the work done and the results of the works performed using the e-applications

have a positive effect on the intention to use e-applications.

Keywords: Digital Transformation of The Accounting, E-Applications, Technology
Acceptance Model, Path Analysis.
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GIRIS

Teknolojideki gelismeler ya insanlarin ihtiyaglarina goére ortaya ¢ikmistir ya da
yapilan icatlar insanlar1 pesinden siiriiklemistir. Ik basta yavas bir sekilde hayatimiza
giren teknolojik gelismeler, zamanla hizl1 bir sekilde yayilarak ilerlemistir (Ozden, 2018:
1640). Elektrik, makinelesme ve bilgisayarlarin icad1 dijital devrimlerin gergeklesmesine
olanak tanimistir. Dijital devrimler ile tiim isletme fonksiyonlar1 yeniden tasarlanmus,
iletisim aglart meydana gelmis, ticari islemler ve bilgi aktarimi saniyeler i¢inde bu sanal
ortamlarda gerceklesmeye baslamistir (Bulut ve Akcgaci, 2017: 51). Bu nedenle
isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini ve rekabetin hakim oldugu bir ¢evrede giiglerini
koruyabilmeleri i¢in mesleklerinin gerektirdigi 6l¢iide dijital doniisiime gecis yapmalari

artik kaginilmaz hale gelmistir.

Kiiresellesmenin zirveye ulastifi son yiiz yilda ve oOzellikle son on yilda
teknolojilerde yasanan gelismelerle tiim diinyada oldugu gibi endiistride, ekonomide ve
sosyal alanda da koklii degisimler yagsanmaya baslanmistir (Arslan ve Karkacier, 2019:
430). Bu dijital dontisiim hemen hemen her alan alandaki farkli mesleklerin hem yapisal
yonden hem de isleyis bicimleri agisindan farklilagsmasina yol agmistir (Yardimcioglu,
Karahan ve Yoriik, 2019: 44). Hatta, baz1 meslekler kaybolup yeni meslekler ortaya
cikarken, bazi meslekler de ciddi doniisim gecirmektedir. Doniisim geciren bu
mesleklerden biri de muhasebe meslegidir. Bilim ve teknolojilerdeki yeniliklere
basvurma ve bunlar1 kullanma, bilgi iiretip sunan muhasebe meslegi i¢in bir gereklilik

haline gelmistir (Santos, Diniz, Corrar, 2005: 69).

Muhasebe bilgilerinin dijital ortamda iiretilmesi ve iletilmesi, bazi denetim
tekniklerinin bilgisayar programlar1 ile yapilmaya baslanmasi, alanda uluslararasi
standartlarin benimsenmeye baslanmasi meslek mensuplarinin gérevlerini ve iglerini icra
ederken dijitallesmenin getirdigi bu degisime ayak uydurmalarini gerekli kilmaktadir.
Dijitallesmenin bir geregi olarak hem islerini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
hem de gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda rekabet edebilmek i¢in dijital muhasebe
uygulamasi olan e-uygulamalar ve c¢esitli yazilim programlarindan yararlanma geregi

ortaya ¢ikmuistir.



Kiiresellesmenin yayginlagsmasi ile birlikte uluslararasi yatirimlarda da artislar
meydana gelmistir. Bu durum ise karar verme siirecinde yatirimcilara yol gostermesi
acisindan kaynak teskil etmis, muhasebe uygulamalarinda ve muhasebe mesleginde
degisikliklerin ve yeni diizenlemelerin ger¢eklesmesini saglamistir (Tiirker, 2018: 2069).
Ornegin, bulut bilisimin ortaya ¢ikmasi, Genisletilebilir isletme Raporlama Dili’nin
(XBRL) gelistirilmesini, is analitigini, sirketlerin finansal performansi raporlama ve

isletme kararlar1 alma bi¢imini degistirmistir (Pan ve Seow, 2016: 166).

Bunun yaninda, gerek kamu gerekse 6zel kuruluslarda verilen muhasebe hizmetleri
artik dijital bilgi sistemleri iizerinden verilmektedir. Hem hizmet kalitesi hem de is
verimliliginin yiikselmesine katki saglayan bu doniisiim muhasebe meslegi i¢in zaman
tasarrufu, gereksiz kagit israfinin Oniline gecilmesi, tiim siireclerin etkin kontrolii,
kayitlarin ve finansal raporlarin giivenirligi, denetim etkinligi gibi pek ¢ok konuda avantaj

saglamaktadir.

Bu ¢aligma ile giiniimiizde tiim diinyada pek c¢ok sektorde bilisim ve teknoloji
alaninda meydana gelen gelismeler ve dijital doniisiim konusu ele alinmigtir. Ayrica
teknolojik doniisiimiin muhasebe iizerindeki etkilerinden, dijital muhasebe kavramindan
ve muhasebe alanindaki dijital uygulamalardan bahsedilmistir. E-muhasebe
uygulamalarinin isletme, muhasebe bilgi kullanicilari, kurum ve vatandas acisindan
onemine ve sagladig1 kolayliklara deginilmistir. Bunlarin yani1 sira Teknoloji Kabul
Modeline dayali olarak muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma
niyetlerini etkileyen degiskenler belirlenmeye calisilmistir. Calisma sonuglarina dayal

olarak uygulayicilar ve politika yapicilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.



BiRINCI BOLUM
1. DIJITALLESME KAVRAMI

Dijitallesme, “basit bir ifadeyle manuel olarak islenen verilerin, bilgisayar ve
dijital ortamlar aracilig1 ile izlenmesi ve islenmesi olarak™ ifade edilebilir. Baska bir
ifadeyle dijitallesme, “gergek bilgilerin fiziksel bir yere bagli olmadan sunulmasidir”
(Tekbas, Kurnaz ve Azaltun, 2018: 224). Dijital baglanti, lirlin ve hizmetlerin insan
miidahalesi olmadan (seffaflik ve tahmine dayali kendinden uyarlamali iiretim sistemleri)
otomatik olarak iiretilmesini saglar ve bilgi ve bilgilere ger¢cek zamanl olarak daha kolay
erisim ve insanlar arasinda kolay bir global degisim saglar (Hofmann ve Riisch, 2017: 25;

Bygren, 2016: 9).

Her gegen giin artan veri isleme hiz1 ve veri miktarlari igsletmeler ve organizasyonlar
icin dijitallesme déniisiimiinii kaginilmaz bir hale getirmistir. Ozellikle artan rekabet ve
kiiresel entegrasyon ile bu doniisiim, toplumlarin dijitallesme konusunda gelismesine yol

acmustir ve pek ¢cok meslekte degisimi ve teknolojiye uyumu zorunlu kilmistir.

Dijital teknolojiler, bilisim, iletisim, internet, otomasyon, veri toplama ve yayma
gibi teknolojilerin yeni iiretim firsatlariyla entegre olmasini ifade etmektedir (Banger,
2018: 74). Iginde bulundugumuz cagin kosullart gdz &niinde bulunduruldugunda
isletmelerin dijital teknolojileri kullanmasinin hem gerekli hem de zorunlu oldugu
kolaylikla sdylenebilir. Dijital doniisiim siirecini etkili sekilde gerceklestirmek, yeni bilgi
ve iletisim teknolojilerine iyi sekilde adapte olmak isletmelerin varliklarini

siirdiirebilmeleri agisindan 6nemlidir.

Isletmelerin dijitallesmesi, isletmedeki verilerin dijitallesmesinden daha genis
kapsamli bir kavramdir. Dijitallesme iiretim siireglerini, yOnetim siireclerini ve
organizasyon siireglerini etkileyebilen bir kavramdir. Ornegin, dijitallesme daha énceden
geleneksel yontemlerle yapilan is ve islemlerin bilgisayarlarla yapilmasinin 6tesinde yeni
tekniklerin kullanilarak verimliligin artirilabildigi, degisen ¢evresel ortamlardaki
sorunlara daha etkili ¢oziimlerin getirildigi siirecleri igerir (Arslan ve Karkacier, 2019:

431).



Dijital doniisiim, “dijital teknolojinin, insan toplumunun her alaninda
uygulanmasiyla iligkili degisiklikler tarafindan yonlendirilen bir is modelini ifade eder ve
genellikle sayisallagtirma yoluyla, yani mevcut iirlin veya hizmetleri dijital ¢iktilara
doniistirme ve dolaywstyla fiziki iiriine gore avantajlar sunma oOzelligi ile

uygulanmaktadir” (Henriette, Feki ve Boughzala, 2015: 432).

Dijitallestirilmis aracin bazi Ornekleri, E-Devlet projesi, E-Belge sistemleri,
elektronik imza, yazilim programlari, bulut bilisim iletisim ve ¢o6ziimleri, verilerin

depolanmasini saglayan web seminerleri verilebilir.
1.1. Dijitallesmenin Kiiresel Diizeyde Etkileri

Endiistrinin tarihsel gelisimi dikkate alindiginda avci-toplayict toplumdan tarim
toplumuna gegis siireci, yasam tarzinda koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu
degisimden iiretim sistemleri de etkilenmis ve giiniimiize kadar {i¢ sanayi devrim siireci
gerceklesmistir (Gabagli, Uzundz, 2017: 150). 1760°dan 1840°lara kadar siiren ilk sanayi
devriminde, demiryolu insasi baslamis ve buhar makinesinin icadiyla mekanik iiretime
baslanmigtir. 19. yiizyil sonu ile 20. yiizyil basinda baglayan ikinci sanayi devrimi,
elektrik ve montaj hattinin devreye girmesiyle seri iiretimin gergeklestirilmeye baslandigi
dénemdir. Ugiincii sanayi devrimi ise, 1960’larda yari iletkenlerin ve ana bilgisayarlarin,
1970-1980’lerde kisisel bilgisayarlarin ve 1990’larda internetin ektisiyle gelistigi igin
genel olarak bilgisayar ¢cagi veya dijital devrim olarak adlandirilmaktadir (Schwab, 2017:
15). Buna gore ilk endiistri devrimi buhar ¢agi, ikincisi elektrik ¢agi, tigiincii donem bilgi
cag1 ve dordiincii donemde Cyber Physical Systems (CPS) olarak adlandirilabilir (Xu,
Xu, Li, 2018: 2943).

Esas olarak dijital teknolojiler, ii¢lincii sanayi devriminden sonra iyice geligmistir
ve toplumlar1 ve kiiresel ekonomiyi biiyiik doniisiime ugratmistir (Schwab, 2017: 16).
Bilgisayar teknolojisi, bilgi teknolojisi ve yaygin dijitallesme, genellikle 3. Sanayi
devrimi olarak adlandirilan dijital devrim iizerinde biiyiik bir etki yaratmigtir (Li, 2018:

67).



Kiiresellesmenin zirveye ulasti§i son yiiz yilda ve oOzellikle son on yilda
teknolojilerde yaganan gelismelerle tiim diinyada oldugu gibi endiistride, ekonomide ve
sosyal alanda gerceklesen dijital doniisiim ve degisim siireci biiyiik bir hiz kazanmigtir
(Arslan ve Karkacier, 2019: 430). Bu degisim siireci ile artik, ge¢miste diinyanin
tamaminda hakim olan bilgi toplumu kavram1 yerini endiistri 4.0 ad1 verilen dijital toplum

anlayisina birakmustir.

Endiistri 4.0, 6teki adiyla 4. Sanayi Devrimi, ilk olarak 2011 yilinda Hannover
Fuari'nda tanmitilmistir. 2013 yilinda da su anda imalat sektoriinde devrim yaratan
endiistrilerde oncii rol listlenecek bir Alman stratejik girisimi olarak resmen agiklanmigtir
(Alexopoulos, Makris, Xanthakis, Sipsas ve Chryssolouris 2016: 840; Qin ve Liu ve
Grosvenor, 2016: 2). Diger devrimlerden farkli olarak dordiincii sanayi devriminde,
iretim yonteminden ¢ok teknoloji ¢agimin getirdigi yeniliklerin {iretim siireglerine

entegrasyonunu saglayan uygulamalar yer almaktadir (Gonen ve Rasgen, 2019: 2899).

Endiistri 4.0 olarak adlandirdigimiz dijital ¢agin baslangici ile birlikte, hizli bir
siire¢ icinde bilgisayarlar ve internet yayginlasmaya baslamis ve bu gelismeler ile birlikte
artik sadece veriler degil is ve siirecler de dijitallesmistir. Tiim bu gelismelerin akabinde
yasanan dijital devrim, bilgisayarlarin ve dijital teknolojinin giinliik hayatimiz ve is
cevremizin altyapisinin temel pargasi olmasini saglayarak yasadigimiz diinyayr onemli
Olciide degistirmektedir (Gedik, 2017: 6). Pek ¢ok alani1 6nemli 6lciide etkileyen bu
dijitallesme olgusu ile birlikte biiylik miktardaki veri ve bilgiye erisme ve bilgiyi

kullanma olanagi da artmustir.

Tiim diinyada hakim olmaya baslayan bu doniisiim siirecini “dijital sinir sistemi”
diisiincesi ile agiklayan Bil Gates’e gore dijital sinir sistemi, “bir sirketin ¢evresini
algilayabilmesini ve gerekli tepkiler gosterebilmesini, rakiplerin yol actig1 tehlikelerin ve
miisterilerin ihtiyaglarmin belirlenebilmesini, gerekli kararlarin gerektigi zaman
alinabilmesini saglayan dijital proseslerden olugsur. Hem donanima hem yazilima gerek
duyan dijital sinir sistemi, sirketlerin piirlizsiiz ve sorunsuz is yapabilmelerini, acil
durumlar ve firsatlar karsisinda zaman kaybetmeden tepki verebilmelerini, gerekli bilgiyi

sirket icinde ihtiyaci olanlara zamaninda iletebilmeyi saglamaktadir” (Tiirker, 2018: 213).



1.2. Tiirkiye’nin Dijitallesme Siireci

Bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi, veri ve bilgiyi isleme, elde
etme, sunma islemlerinde artik zaman ve giivenirlilik faktdriiniin 6nem kazanmasi tiim
diinya iilkeleri i¢in oldugu gibi Tiirkiye’nin de dijital doniisiimiinii kacinilmaz bir
gerceklik haline getirmistir. Ozellikle son yillarda iilkemiz, dijitallesme siirecinde biiyiik
asamalar kaydetmis durumdadir. Uretimden, tedarike, sanayiden hizmet sektdriine kadar

pek ¢cok alanda bu doniisiimiin etkilerini gormek miimkiindiir.

Tiirkiye’de makinelesme ve akabinde hizlanan bilgisayarli iiretim, teknolojik
doniisiimii kademeli olarak pek c¢ok alanda gergeklestirmeye baglamistir. Dijital
baslangiclardan biri de elektronik imzadir. 2004 yilinda kabul edilen 5070 sayili
Elektronik Imza Kanunu’na gére “elektronik imza: baska bir elektronik veriye eklenen
veya elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veri” seklinde tanmimlanmaktadir (5070 No’lu Elektronik Imza

Kanunu, 2004: 8719).

E-Imza sistemi sayesinde, siirekli denetimin uygulandigi isletmelerde yazili
dokiimantasyonun azalmasi, gerekli giivenlik Onlemlerinin daha iyi alinabilmesi,
olusturulan kontrollerin daha iyi sonu¢ vermesi gibi faydalar elde edilmektedir (Acar,

Oztiirk ve Usul, 2016: 1566).

Tiirkiye’nin muhasebe ve maliye alanindaki elektronik doniisiim siirecinde,
elektronik ortamlardaki diizenlemeler konusundaki tek yetkili kurulug, Maliye Bakanlig1
GIB’dir. Tiirkiye ekonomisinin biiyiimesinde énemli stratejik éneme sahip olan Dijital
Tiirkiye Platformu (DTP)’da 2011 yilinda TBV, TUSIAD ve TESID is birligi ile
kurulmusgtur. O tarihten itibaren, bilgi teknolojileri, iletisim ve elektronik sektoriiniin
gelisimine katki saglamayi, sorunlariin ¢éziimiine yardimcr olmayr amaglamaktadir.
Bunlarin yani1 sira son yillarda Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinden daha fazla
yararlanabilmek amaciyla hem isletmeler hem de kamu kurumlari dijital yazilimlara daha
fazla kaynak ayirmaktadirlar. Ayrica bu alanda alt yapilarini gelistirmeye baslamiglar ve
buna yonelik olarak ciddi yatirimlar ve projeler gelistirmeye baslamiglardir. E-devlet

projesi, bu doniisiimiin devlet tarafindan yapilan en giizel 6rnegidir. Bu uygulama ile ¢ogu



kamu kurum ve kuruluslarinin internet ortaminda vatandaslara hizmet vermesi

saglanmustir.

Kamu kurumlar arasindaki bilgi aglarinin birbirine bagladigi e-devlet projesi ile,
tiim vatandaslar saatler siirebilecek islemleri aninda dijital ortamda ¢6zebilmektedirler.
Ayni sekilde kamu kurumlari da bu dijital entegrasyon ile uzun siire alabilecek pek ¢cok
islemi saniyeler i¢inde gerceklestirerek ciddi zaman ve para tasarrufu saglamaktadir
(Cancan, 2019: 4). Ilaveten, giiniimiizde artik tiim isletme faaliyetlerinin bilgi iletigim
teknolojileri araciligiyla gerceklestirilmeye baslanmasi e-isletme kavrami ortaya
cikmasini saglamistir. E-isletme uygulamalarinin en yogun etkiledigi isletme birimi ise
muhasebedir. Dijital doniisiim siirecinde Maliye Bakanligma bagh Gelir Idaresi
Baskanligi e-Defter, e-Fatura, e-Beyanname ve e-Arsiv Fatura olmak iizere ¢ok sayida
yeni proje gelistirerek e-isletme kavramimin desteklenmesine katki saglamistir.
Gelistirilen bu yeni projeler ile kisi ve kurumlar arasindaki is ve islemler daha hizli ve
hatasiz bir sekilde gergeklesmektedir. Bdylece, hem tiim igletmeler i¢in 6nemli bir deger
olan zaman tasarrufu saglanmakta hem de sistemin dogru isleyisi ve denetim etkinliginin

gerceklesmesini saglamaktadir.

Ulkemizde &zel sektdriin  dijitallesmesinde ise, finans sektdrii  basi
cekmektedir. Gelisen piyasa islemleri ve kiiresel alanda faaliyet gosteren finans

sirketleri dijitallesmeyi en iist seviyede kullanan sektordiir (Cancan, 2019: 4).

Bununla birlikte, Endiistri 4.0 olarak adlandirdigimiz teknolojik doniisiimle
beraber Tiirkiye’de, yukarida bahsedilen dijital platformlar: etkin bir sekilde yonetecek
tasarim, entegrasyon ve yaraticilik konularinda esnek olan nitelikli isgilicii olarak
nitelendirilen bilisim teknoloji uzmanlarina ihtiyacimiz her gegen giin artmaktadir.
Nitelikli iggiicii ihtiyacinin giderilmesi de egitimcilerin, standartlastirilmis miifredattan
farkli 6gretim ve degerlendirme yontemlerini kullanmalar1 ile miimkiindiir (Gonen ve
Rasgen, 2019: 2908). Egitim miifredatlarina kodlama, yazilim egitimlerini yerlestirmek

de oldukga faydali bir uygulama olarak goriilmektedir (Arslan ve Demirkan, 2019: 54).



1.3. Dijital Déniisiimiin Muhasebe Uygulamalar1 Acisindan Onemi

Muhasebe mesleginin, 7000 y1l dncesine dayandigi ve o tarihten bu yana bir
isletme hakkinda finansal bilgilerin iletilmesine iligkin biitiin bir kavrami igerecek sekilde
defter tutma sanatindan evrimlestigi bilinmektedir (Bygren, 2016: 11). Cok uzun yillar
muhasebe, temel olarak mali islemlerin kontrol edilmesi ve bu islemlerin kayit edilmesi

islevini yerine getirmistir (Dursun, Ektik, Tutcu, 2019: 266).

Dijital doniisiim ile birlikte endiistri, ekonomi ve sosyal hayat iist diizey bir
doniisiime ugramistir. Bu doniisiimler etkisini muhasebe alaninda da yogun sekilde
gostermistir. Muhasebe alaninda yeni bilgi teknolojilerine ve araglarina etkili bir sekilde
uyum saglanmasi uzun yillardir kullanilan geleneksel tekniklerin bilgiye ve eski kayitlara
ulagsmadaki giigliiklerini ortadan kaldirmistir. Artik gerekli bilgilere ve kayitlara ¢ok kisa
siirede ulasilir olmasi, ayrica olusturulan ortak diller ile verilerin kontrol edilmesi baska
veriler ve kayitlar ile daha kolay karsilastirilmast dijital degisimin Onemini ortaya
koymustur. Bu degisim, kaginilmaz bir sekilde muhasebe meslegini de etkilemis ve artik
fiziki olarak defter tutma anlayisindan c¢ikilmis ve inovatif bir doniisiimle dijital
muhasebe anlayisi ortaya ¢ikmistir (Arslan ve Karkacier, 2019: 430). Bu yeni muhasebe
anlayisinda, muhasebenin isleyisi biiylik 6l¢iide degismis, daha onceleri fiziki olarak
gerceklestirilen muhasebenin siniflandirma, kaydetme ve raporlama faaliyetleri yerini
yapay zekd olgusuna birakmistir. Makine O0grenmesi ve derin 0grenme gibi farkl
yaklasimlari kullanarak is ve igslemleri yiiriiten yapay zekalar ile ¢ok biiytik verilerin kisa

siirelerde islenmesi ve ¢oziimlenmesi miimkiin hale gelmistir.

Biiyiik veri olarak tanimlanan siiregte, bilisim teknolojilerinin gelisimi ile ortaya
cikan sistemler sayesinde biiyiik hacimli veriye hizli bir sekilde erigme, verinin
toplanmasi, saklanmasi ve yapisal analizlerinin yapilmasi miimkiin hale gelmistir
(Akdogan ve Akdogan, 2018: 1). Bununla birlikte, bir dizi yeni teknolojik gelismeyle
degisen muhasebe mesleginde arttk muhasebeciler ve diizenleyiciler muhasebe
uygulamalarini tasarlamada tek taraf olmaktan ¢ikmistir (Al-Htaybat, Alberti-Alhtaybat,
Alhatabat, 2018: 335). Zaman i¢inde ve sanayi devrimlerinin etkisiyle evrimlesen

muhasebe meslegi, yeni kiiresel, teknoloji merkezli is diinyasina uygun muhasebe



standartlari, prosediirler ve hizmetler gelistirerek ve gelistirmeye devam ederek dijital

devrime biiyiik 6l¢iide ayak uydurmaktadir (Hunton, 2002: 4).

Tiim kurumlar i¢in en kritik varlik bilgidir. Kurumlarin degeri sahip olduklar1 bilgi
ve bilgiyi ne kadar etkin kullandiklari ile 6l¢iilmektedir. Muhasebe de her bilim gibi bilgi
ireten ve bu bilgiyi ilgili bilgi kullanicilarina sunan bir bilim dalhidir. Muhasebe
bilgilerinin en onemli 6zelligi ise, iiretilen bilginin dogru ve zamanli olarak bilgi
kullanicilarina sunulmasidir (Erturan ve Ergin, 2018a: 217). Hiz ve dogrulugun yaninda
onun kadar 6nemli olan bir diger konu da muhasebe bilgisinin giivenilir bir bigimde
saklanip saklanmadigi konusudur (Esmeray, 2018: 306). Dijitallesme sayesinde, dijital
bilgi sistemlerinin ve uygulamalarinin sagladigi avantajlar ile muhasebe bilgilerinin daha
giivenilir olmasi saglanmis, ayrica hem i¢ hem de dig denetimlerin daha kisa siirede ve
daha seffaf sekilde yapilmast miimkiin hale gelmistir (Arslan ve Demirkan, 2019: 54).
Boylece bir taraftan isletme verimliligi artarken, diger taraftan da kisi ve kurumlar
arasindaki giiven artar ve iligkilerin siirdiiriilebilirligine ve rekabet giicliniin korunmasina

katk1 saglanmigtir.
1.4. Dijital Doniisiimiin Muhasebe Uygulamalarina Etkisi

Muhasebe meslegi, dijitallesme siirecinden Oonemli Olglide etkilenmistir ve
yillardir sliregelen ve uygulanan muhasebe diizeni ve sistem isleyisinde koklii degisim ve
doniistimler meydana gelmistir. Bu etkiler, muhasebe mesleginin belgelendirme, kayit,
raporlama, arsiv islevlerinin yani sira meslek mensuplar1 iizerinde de Onemli

degisikliklere yol agmuistir.
1.4.1. Belgelendirme Islevine Etkisi

Elektronik muhasebede finansal bilgiler, belgeler dijital ara¢ ve yontemler yoluyla
dijital ortamlarda hazirlanmakta ve iletilmektedir (Bygren, 2016: 12). Bu dijital baglanti,
minimum insan ¢abasi gerektirmesi nedeniyle is ve hizmetler seffaf bir ortamda

iiretilmektedir (Hofmann ve Riisch, 2017: 25).

Bu sayede, Onceleri defter ve fiziki kayit sistemi ile uzun siliren iglemler

bilgisayarlagma ile daha kisa siirede ve daha dogru olarak gergeklesmeye baslamistir.
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Ayrica bilgilerin ve defterlerin sanal ortamlarda kayit altinda tutulmasi, muhasebe
islemlerinin hizlanmasini, yapilan hatalarin daha kisa siirede ve kolay sekilde

diizeltilmesini, kagit ve kirtasiye kullaniminin azalmasini saglamaktadir (Gliney ve

Ozyigit, 2015: 291).
1.4.2. Kayit Islevine Etkisi

Bilgi sistem altyapisinin biiyiik dlclide dijitallesmesiyle birlikte artik muhasebe
kayitlari, geleneksel yapisi olan manuel kayit tutma anlayisindan uzaklasarak, elektronik
ortamlarda kaydedilmektedir. Hem zaman tasarrufu saglayip hem de hata oranini en aza
indirmeyi hedefleyerek denetim etkinligini artiran bu sistemlerde siireg, klasik muhasebe

anlayisindan farkl sekilde islemektedir.

Dijital doniistimle birlikte, giinlik islemler analizlere hazir olacak sekilde
simiflandirilmaktadir. Ayrica elektronik imza ile giinliik islemlerin kimler tarafindan
yapildig1 da kayit altina alinabilmektedir (Gonen ve Solak, 2017: 65). Boylece, insan
kaynakli hata orani azaltilmis olmaktadir. Muhasebe islemlerinin elektronik ortamlarda
kayit altina aliabilmesinin diger bir biiyiik avantaji ise alt ve yardimci hesaplarin
geleneksel muhasebe kayit sistemine gore daha kolay incelenebilmesidir (Giiney ve

Ozyigit, 2015: 290).
1.4.3. Raporlama Islevine Etkisi

Klasik muhasebe sisteminin rapor asamasinda, isletmenin temel tablosu olan
bilango ve gelir tablolar1 esas alinarak isletme ile ilgili ortaya cikabilecek bilgiler
yorumlanir. Bu raporlar, igletmenin gelecegi ile ilgili kararlar almada yardimci olurdu.
Ancak endiistri 4.0 ile birlikte degisen muhasebe sisteminde, bilgi akisi ve elde edilen
raporlarin analizi akilli sistemler sayesinde miimkiin olmaktadir. Bunlarin yani sira bilgi
teknolojilerindeki gelisme ve bilgi seffafligi zaman i¢inde 6nem kazandik¢a, finansal
tablolar da dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli bilgileri yorumlamak i¢in birlesik dil uygulama
geregi ortaya ¢ikmistir ve bu durum birlesik etiketleme dilinin gelisimini tetiklemistir
(Erkus ve Chiu, 2014: 174). Tiim raporlar bilgi teknolojileri sayesinde online olarak

hazirlanabilmekte ve taraflar arasinda kolayca gonderilmektedir.
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1.4.4. Arsiv Islevine Etkisi

Bilgisayar ve bilgi teknolojisindeki ilerlemeler, biiylik muhasebe verilerinin
eksiksiz saklanmasini ve her iglemin arsivine erisimi miimkiin kilmistir (Vasarhelyi,
Kogan ve Tuttle, 2015: 384). Bagka bir ifadeyle, muhasebe kayitlarini sanal ortamlarda
daha uzun siireler boyunca daha giivenli sekilde saklamak miimkiin olabilmektedir. Etkin
veri arsivi saglamasmin yani sira, veriye erisimin diisiik maliyetle gergeklesmesi de

dijitallesmenin sagladig1 faydalar arasinda sayilabilir (Tsai, 2007: 51).
1.4.5. Meslek Mensuplarina Etkisi

Endiistri 4.0 ile birlikte, muhasebe kayit sisteminin akilli kayit sistemine
doniisiimii gerceklesmis, bu durum, sistem i¢inde yer alacak meslek mensuplarinin
mesleki yeterliliklerini yeniden gézden gecirmelerini kaginilmaz bir zorunluluk haline
getirmistir (Kablan, 2018: 1568). Geleneksel muhasebe anlayisinin degismesiyle
muhasebe sistemlerini tasarlayabilen, biiylik veri tabanlarindaki bilgiye erigebilen, elde
ettigi bilgileri kullanabilen, yeni teknolojilere uyum saglayabilen meslek mensuplarina

gereksinim duyulmaktadir (Erturan ve Ergin, 2018: 155).

Ayrica, bu yeni muhasebe anlayisinda yer alacak muhasebecilerin, isletme
siireglerine uyum saglayabilecek, sistem tarafindan elde edilen gercek zamanli raporlarin
analiz ve yorumunu dogru yapan kisiler olacak sekilde yetistirilmesi gereklilik haline
gelmistir (Gonen ve Rasgen, 2019: 2906). Bu gereklilik de bilgiye hizli erisim saglayan,
bilgiyi iiretim siirecinde etkin kullanan, teknoloji c¢agmin degisen sartlarina uyum
saglayabilen, gerektiginde risk alabilen, karar verme siireclerinde rol almaktan
cekinmeyen, sorun yerine ¢dzlimiin pargasi olabilen meslek mensuplar1 yetistirecek
nitelikte muhasebe egitimini gerektirmektedir (Kurnaz, Tekbas, Bozdogan ve Orbay,

2018: 95).

Meslek mensuplarinin, elektronik kaynakli degisime uyum saglamalar1 igin
gerekli olan bu egitim, temel muhasebe egitiminin yan sira teknik altyapi eksikliginin
giderilmesi ve calisanlarin sisteme entegrasyonunu saglayacak teknoloji donanimli

olmalidir.
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1.5. Dijital Muhasebe

Dijitallesme neredeyse her alanda ve hizmet kolunda etkilerini gostermis,
mesleklerin yapisinda ve isleyisinde hizli degisikliklerin olmasina neden olmustur
(Yardimcioglu, Karahan ve Yoriik, 2019: 44). Teknoloji ile birlikte degisime ugrayan
mesleklerden biri de muhasebedir. Dijitallesme siireci, muhasebenin hem islevlerinin
hem de amaglarinin farklilagmasina neden olmaktadir. Dijitallesmenin gerceklesmeye ve
yayginlasmaya baslamasindan Onceki siire¢ olarak kabul edilen geleneksel donemde
muhasebe uzun yillar, mali iglemlerin kontrol edilerek kayit altina alinmasi olarak islev
gérmiis ve isletmenin finansal faaliyetleri manuel olarak fiziki muhasebe defterlerine
islenmistir (Dursun, Ektik ve Tutcu, 2019: 266; Tutar, 2019: 328- 329). Endiistri 4.0 ile
birlikte muhasebe kayit sistemi akilli kayit sistemi olarak adlandirilmaya baglamistir
(Gonen ve Rasgen, 2019: 2906). 2000 yilinda depolanan tiim bilginin %25°1 dijital iken,
2017 y1l1 itibariyle bu oran %98’e ulasmistir (Aslan ve Ozerhan, 2017: 868).

Glinlimiizde muhasebeye iliskin anlayisin farklilagtigi, muhasebenin artik giinliik
islemlerin kayit edilmesinden ve hesaplarin tutulmasindan ziyade yoOnetim bilgi
teknolojilerine dayali sistemlerin bir parcasi haline geldigi goriilmektedir (Gliney ve
Ozyigit, 2015: 287). Muhasebe meslegindeki bu degisim, daha iyi ve yeni ¢oziimler
gelistiren yeni teknolojilere dayanmaktadir ve yeni sirketleri adapte etmeye ve sunulan
hizmetleri ve iirlinleri degismeye zorlamaktadir (Akdogan ve Akdogan, 2018: 1). Bu
degisim ile birlikte, arttk muhasebede islemler gelismis yazilimlar tarafindan otomatik
olarak kaydedilmekte, takip edilmekte ve raporlanmaktadir. Teknolojik gelismelerin yani
sira, muhasebe alaninda uluslararas: standartlarin benimsenmesi de dijital muhasebenin

gelismesinde dnemli bir etkendir.

Muhasebede  bilgi  teknolojilerinin = ve  uygulamalarmin  kullaniminin
yayginlagmasi ile daha dnceleri yorucu ve uzun siiren muhasebe islemleri yonetim bilgi
sisteminin bir par¢asi olan dijital ortamlarda ger¢eklestirilmeye baglanmistir. Gelistirilen
entegre programlarla, 6rnegin, “bir satis isleminde, bu isleme ait yevmiye fisi bilgisayara
girildigi anda, fisteki bilgiler ilgili hesaplara, yevmiye defterine aktarilabilmekte;

istendigi anda mizan, bilango, gelir tablosu vb. finansal tablolar ¢ikarilabilmektedir”
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(Giiney ve Ozyigit, 2015: 287). Biitiin bu kolayliklar, is esnekligi saglamakla birlikte, is

verimliligine 6nemli katki saglamaktadir.

Bu agiklamalar dogrultusunda bir tanimlama yapacak olursak dijital muhasebe,
finansal bilgilerin, dijital ara¢ ve yontemler araciligi ile islenmesi ve iletilmesidir. Ayrica
dijital muhasebe, miisteriyi memnun etmek i¢in yeni teknikler, hizmetler ve teknoloji ile
sektoriin deger yaratmasini saglamaktir (Bygren, 2016: 12). Erturan ve Ergin (2018a)’e
gore de dijital muhasebe “Muhasebe, ¢cek ve dijital ortamda olusan, para ile ifade
edilebilen, ekonomik deger yaratan olaylari dijital ortamda, tam zamanl olarak kaydeden,
akilli makineler aracilifiyla siniflandiran, 6zetleyen, nesnelerin interneti araciligiyla
analiz ve yorumunu yaparak, bilgi kullanicilarinin karar almasina yardimer olan, olasi
algoritmalar1 olusturarak sunan bilim dalidir” seklinde tanimlanmaktadir (Erturan ve

Ergin, 2018b: 214).

Teknolojik gelismelerden kaginilmaz bir sekilde etkilenen bu yeni dijital is
modelinde muhasebe uygulamalari, stratejik yonetim, deger yaratma gibi Onemli
kurumsal siireglerin olusturulmasi i¢in gerekli olan veriye dayalidir (Geerts, Graham,
Mauldin, McCarthy, Richardson, 2013: 816). Bilginin islenmesi ise, muhasebe bilim
uzmaninin veri madencilii tekniklerini uygulayarak, c¢esitli analitik yOntemler
kullanarak bu veriyi anlamli ve kullanilabilir veriye doniistiirmesi ile ger¢eklesmektedir

(Erturan ve Ergin, 2018b: 219).
1.5.1. Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Avantajlar

Kiiresellesme ve teknolojide yasanan dijital devrim endiistri, ekonomi ve sosyal
alanin tamaminda biiyiik etkiye ve degisime yol agmistir. Degisimden kaginilmaz olarak
etkilenen muhasebe mesleginde, tiim is siirecleri ve islemler yeniden tasarlanmistir. Pek
cok yoniiyle ¢aligma hayatina biiylik kazanim saglayan bu doniisiim, isletme, meslek

mensuplari, bilgi kullanicilar1 ve hatta vatandasa biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Bu doniisiim ile birlikte, ileri teknolojiler daha diigiik maliyetlerle kullanilabilmis,
caligma faaliyetleri zamandan ve mekandan bagimsiz hale gelmistir (Tutar, 2019: 340).

Dijital uygulamalar sayesinde, her islem daha kiigiik parcalara bdliinebilerek ilgili
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taraflara ekonomik kazanim saglanabilmektedir (Arslan ve Demirkan, 2019: 47). Dijital
doniisiim ile birlikte, calisma prosediirleri daha esneklesmis, verilerin diizenlenmesi, daha
dogru ve giivenilir veriye erisim ve verilerin karsilastirilmast daha hizli hale gelmistir.
Ayrica, verilerin bulut depolama yoluyla saklanmasi, maliyet ve zaman tasarrufu
saglamakta, bunun sonucunda olusan smirli ancak yeterli dokiimantasyon sirket
biiyiimesi i¢in &lgek olusturmaktadir (Bygren, 2016: 12). ilaveten, bilgisayarlasma
yoluyla olusturulan muhasebe bilgi sistemi, etkili orgiitsel performansa da katki

saglamaktadir (Soudani, 2012: 136).

Dijitallesme sayesinde, dijital bilgi sistemlerinin ve uygulamalarinin sagladigi
avantajlar ile muhasebe bilgilerinin daha giivenilir olmas1 saglanmig, ayrica hem i¢ hem
de dis denetimlerin daha kisa siirede ve daha seffaf sekilde yapilmasi miimkiin hale
gelmistir (Arslan ve Demirkan, 2019: 54). Tiim bu sayilan faydalara ek olarak,
dijitallesmeyle, muhasebe meslek mensuplar1 daha iiretken ve yetkin hale gelecektir;
boylece, daha fazla miisteriyle basa cikabilecek ve miisterilere daha fazla katma deger

sunabilecektir (Yardimcioglu, Karahan ve Yoriik, 2019: 43).

Dijital uygulamalarin sagladig: diger faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kilig
ve Anadolu, 2018: 66):

e Kredi, 6deme, tahsilat gibi islemler cok daha kisa siirelerde gerceklesmektedir.

e Rutin olarak yapilan islemlerin daha kolay ve az hata ile gerceklesmesi, daha
karmasik islemlere fazla zaman ayirilabilmesini saglamistir.

¢ Rutin islerin azalmas1 verimlilik artigin1 saglamistir.

e Yapilan hesap islemleri daha planh yiirtitiildiigii i¢in etkin nakit yonetim sistemi
olusmustur.

e lslemlerin dijital ortamlarda kayit altinda olmasi, hizli erisilebilir olmasi ig

kontrolii ve etkin bir denetimi miimkiin hale getirmistir.



15

1.5.2. Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Dezavantajlar

Pek cok avantajina ragmen, sistemin amaglarina en diisiik maliyet ile ulagsma ve
bilgi isleme kapasitesini giivence altina alacak sekilde gergeklestirme konusunda bir
takim zorluklarla karsilagilabilmektedir. Bu sorunlar donanim, yazilim kaynaklh
olabilecegi gibi, muhasebe programi ve diger alt sistem kombinasyonunu bulmakta

yasanan giicliikten de kaynaklanabilir (Shteb Al-Wael1, 2014: 25- 26).

Her seyden once bilgi teknolojilerinin kullanimi, uygulamalarin kalitesi arttirmakla
birlikte, teknik altyapilarin tam olusturulamamasi bilisim teknolojilerinin faydasini
azaltmaktadir. Sistem kaynakli yasanan eksiklikler ve arizalar, bilgi kalitesini diigiirerek
etkinlik ve verimlilik tizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir (Génen ve Rasgen, 2019:

2809).

Bunun yaninda, meslek mensuplarinin, yeni dijital platformlarin alt yapisini
olusturan sistem, uygulamalar, programlar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalari,
degisime uyum saglamalar1 konusunda birtakim zorluklara sebep olabilmektedir. Hem
performans hem de is etkinligi ile dogrudan baglantili olan bu siireg, ¢alisanlarin dijital
platformlar ve kullanilan yazilimlar konusunda muhasebe egitimcileri ve profesyonel
kurumlar tarafindan gerekli egitim almalar1 saglanarak, meslek mensuplarinin hata yapma

olasilig1 diistirtilerek verimli hale getirilebilir ve sistemin kullanim etkinligi arttirilabilir.

E-doniligim stirecinde meslek mensuplari, internet browserlarindan kaynakl
sorunlar ile de karsilasabilmektedir. Calisanlarin  sisteme entegrasyonunun
saglanabilmesi i¢in teknik alt yapi sorunlarinin, yetkili kurum olan Maliye Bakanligi
tarafindan giderilmesi ve sistemin gelistirilmesi 6nemli bir konudur (Gonen ve Solak,
2017: 79). Teknolojik yatirim yapilmasi, gerekli egitimin alimmast ile meslek
mensuplarinin  sisteme entegrasyonunu saglayarak hata oranim diisiirecek ve is

verimliligine katki saglayacaktir (Yiirekli ve Sahiner, 2017: 160).

Karsilagilabilecek bir diger olumsuzluk da dijital doniisiim siirecinde muhasebe
uygulamalarinda ortaya cikabilecek degisikliklerin, meslek mensuplar1 igin baski

yaratabilecek olmasidir. Belgelerin bir kisminin elektronik ortamlarda bulunmasi bir
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kisminin ise kagit tizerinde yer almasi nedeni ile kalite glivencesi saglamak amactyla veri
giris ve cikislarini izleyip, siireci anlayacak bilgi islem siire¢ uzmanina ihtiyag
duyulmaktadir (Yiirekli ve Sahinler, 2017: 159). Ayrica, dijitallesmis sistemlerin
herhangi birinde meydana gelecek bir hata tiim sistemi olumsuz etkileyebilir. Siber
casuslar i¢in bu sistemlerin hedef olmasi gibi dezavantajlar1 ortadan kaldirmak i¢in siber
giivenlik tedbirleri giiclendirilmeli ve sistem aciklar1 kapatilmalidir (Dursun, Ektik,

Tutcu, 2019: 270).
1.6. Dijital Muhasebede Kullanilan Bulut Bilisim Teknolojisi

Bulut bilisim, Endiistri 4.0''n gergeklestirilmesine katkida bulunan, yiiksek
performans ve diisiik maliyet sunan bir bilisim teknolojisidir (Thames ve Schaefer, 2016:
13; Mitra, Kundu, Chattopadhyay, Chattopadhyay, 2017: 18). Sanal altyap1 ve yazilimlar
iizerinde caligmasi, esnek ve Olceklenebilir olmasi, istege ve kullanima goére hizmet
sunumu ve paylasilabilir olmasi temel karakteristikleridir (Hofer ve Karagiannis, 2011:
82). Bu bilisim teknolojisi, biiylik miktarda verinin yiiklenerek 6zel ve genel bulut
sunucularinda depolanmasina ve hesaplanmasina olanak saglayan, karmasik karar verme

stireclerini destekleyen bir bilgi islem merkezidir.

Bulut tabanli iiretim, endiistri ve dijital tiretimin ger¢eklesmesine onemli 6l¢iide
katki saglayan yiiksek bir teknolojidir. Modiillestirme, servis odaklilik, hizmet ve
bilesenlerin paylasimi énemli unsurlaridir (Moghaddam and Nof, 2018: 678). Ilaveten,
muhasebe sistemi, karar alma siirecinde finansal bilgi vermesi sebebiyle 6nemli bir role
sahiptir (Christauskas ve Miseviciene, 2012: 18). Istemci ve muhasebeci arasindaki bu
finansal veri aktariminin bulut yoluyla yapilmasi riski azaltir ve sekronlastirilmamis

verileri elimine eder (Aytekin, Erdogan ve Kavalci, 2016: 52).

Dijital muhasebe uygulamalarinda 6nemli bir belirleyici olan bulut muhasebe ile
verilerin siteme otomatik girisi ve verilere uzaktan erisim saglanabilmekte, mevzuattaki
degisimler izlenebilmekte ve beyannameler otomatik olarak doldurulabilmektedir
(Yiirekli ve Sahinler, 2017: 158). Ayrica, bulut bilisim tabanli muhasebe sistemlerini

kullanan isletmeler, hizmet saglayicilardan hesaplama, depolama ve baglanti
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kaynaklarini ihtiyaglar1 kadar satin alip, kendilerinin ydnetebilecegi ortam iizerinde

kullanabilecek hizmetlere sahip olabilmektedirler (Elitas ve Ozdemir, 2014: 104).
1.7. Dijital Muhasebe Uygulamalarinda Kullanilan Ozel Entegrasyon Programlari

Kiiresel bir boyutta teknolojik doniisiime sebep olan dijitallesme ile birlikte, pek
cok muhasebe programi ya ortadan kalkmis ya da revize edilmistir. Kamunun dijital
ortama ydnelmesi, siireci hizlandiran 6nemli etkenlerden biridir (Cancan, 2019: 30). Ote
yandan, Onceleri sadece muhasebe islemlerinin yapilmasini saglayan yazilimlar
kullanilmakta iken dijital doniisiim ile birlikte isletmelerin bir biitiin olarak her bileseni
ile etkili sekilde yonetilmesini saglayan yazimlarin kullanilmas: gereklili§i ortaya

cikmistir (Dursun, Ettik, Tutcu, 2019: 267).

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri olarak ERP sistemleri, sirketlerin
gelisimine katki saglamak, insan faaliyetlerini kolaylagtirmak ve optimize etmek icin
ekonomik, sosyal ve teknolojik ilerlemenin bir geregi olarak ortaya cikmis ve
gelistirilmistir (Genete ve Tugui, 2008: 62). Operasyonlar1 ve siiregleri yonetmek igin
kullanilan Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, tiim igletme kaynaklarinin
birlestirilip, verimli olarak kullanilmasi i¢in tasarlanmis sistemlerdir (Haddara ve Elragal,

2015: 722).

Teknolojideki degisim ve verileri birlestiren ve silireglerin cogunu destekleyen
ERP’lerin ortaya ¢ikisi ile, siralt nedensel siirecler is 0l¢limiiniin dogasini biiylik olciide
degistirmistir. ERP'lerde bulunan geleneksel genisletilmis veri baglantilarinin yeni veri
kaynaklarina baglantilari, ekonomik faaliyet i¢in ¢ok giicli dogrulayici kanitlar

saglamaktadir (Vasarhelyi, Kogan ve Tuttle, 2015: 384-393).

Tiim igletme kaynaklarini birlestirip, bunlarin verimli kullanimi i¢in tasarlanmis bir
sistem olan ERP, iiretimden muhasebeye kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Sistem,
sirket icindeki bilgilerin verimli yonetilmesini ve dis ortaklarla is iligkileri kurmak i¢in
gerekli bilgi modiiliinii saglar. Dijitallesme ile de artik geleneksel muhasebe yazilimlari
daha islevsel, veriyi kaydeden, farkli islevleri ayn1 anda yerine getirebilen entegrasyon

programi olan ERP yazilimlarma birakmistir. Kurumsal bilgi sistemi halini alan ERP
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yazilimlar1 sayesinde verilerin dogru, giivenilir ve hizl bir sekilde elde edilmesi miimkiin

olmustur (Kili¢ ve Anadolu, 2018: 66).
1.8. DiJITAL MUHASEBE UYGULAMALARI

Genel olarak belge, “belirli bir amag i¢in yazilmis veya ¢izilmis bilgileri iceren
bilgi tastyicist anlamina gelmektedir. Belgenin anlam merkezinde genellikle, bir birim
olarak belgenin, kolay bir sekilde olusturulmasi, iletilmesi, saklanmasi ve kullanilmasini
barindiran bir ifade bulunmaktadir” (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 98). “397 Sira Nolu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’ne gore elektronik belge ise, sekil hiikiimlerinden
bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa gore diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer
alan bilgileri iceren elektronik kayitlar biitiinii” seklide ifade edilmektedir (397 No’lu
VUK Genel Tebligi, 2010: 1).

Kiiresel dijital devrim ile donilisimden kacginilmaz bir sekilde etkilenen
Tiirkiye’de, pek ¢ok alanda dijitallesme meydana gelmistir. Vergide dijitallesme ile
baslayan siirecte olusturulan, Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), internet Vergi
Dairesi, E-Beyanname, Denetim Bilgi Sistemi (VEDOS), Veri Ambar1 (VERIA), E-

Tahsilat, E-Haciz gibi platformlar doniigiimiin 6rnekleridir.

Tiirkiye’de dijital araglardan biri olan e-vergi uygulamalari i¢in elektronik
ortamda yetkili tek kurulus, yeni adiyla T. C. Hazine ve Maliye Bakanligi1 GiB’dir. GIB
tarafindan, 2005 yilinda e-Beyanname ile baglatilan uygulamalara, 2010 y1linda E-Fatura,
2013 yilinda e-Defter ve e-Arsiv Fatura, 2018 yilinda e-Irsaliye, e-Miistahsil Makbuzu ve
e-Serbest Meslek Makbuzu uygulamalar1 dahil edilmistir. (Tektiifek¢i, 2019: 55). Kimi
uygulanmasi zorunlu olan, kimi de istege bagl olarak uygulanan bu dijital araglar pek
cok yoniiyle isletmelere ve kurumlara 6nemli katki saglamaktadir. Bu boliimde dijital
doniistim ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin muhasebe alanindaki giincel

uygulamalari olan E-uygulamalar ele alinmis ve incelenmistir.



19

1.8.1. E- Beyanname

E-Beyanname sistemi, E-Devlet ¢aligmalar1 kapsaminda, VEDOP II projesi ile
gerceklestirilen, Internet Vergi Dairesi uygulamasinin ilk alt projesidir. Bu proje ile Vergi
Miikellefi, SM/SMMM, YMM ve benzeri kisi, kurum ve kuruluslardan kagit ortaminda
alinan belge, beyan ve bildirimler, bilgisayar ortaminda alinmaya baglanmistir (Saglar ve

Isik, 2019: 207).

Vergi Usul Kanunu Genel Teblig’ine gore “Elektronik beyanname diizenlemesinin
amaci, miikelleflerin vergilendirmeye iliskin ddevlerini yerine getirmede, gelisen bilgi
islem teknolojilerinden yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay,
hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde idareye intikalini saglamak, vergi
beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalar1 en aza indirerek miikellef magduriyetini
onlemek, vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini
azaltarak is ve islemlerini kolaylastirmak ve diger alanlarda miikellefe daha iyi hizmet

vermesini saglamaktir”’( 340 sira no'lu VUK, 2004, 25599 sayili Resmi Gazete).

[lk olarak 2004 yilinda, Internet Vergi Dairesi Baskanliginin internet sitesi
iizerinden istege bagli olarak yapilan e-beyanname islemleri 2005 yilindan itibaren
beyanname verilmesi zorunlu tiim vergiler i¢in kullanmaktadir (Cetin, 2010: 84). Bununla
birlikte, E-Beyanname uygulamas lilkemizde, “vergi borcunun miktarini belirten vergi
beyannamesinin, vergi dairesine elektronik olarak teslim edilmesi” ve “tahakkuk eden
vergi borcunun, vergi idaresine gitmeden elektronik araglarla yatirilmasi” seklinde

uygulanmaktadir (Bayraktar, 2016: 61).

E-Beyanname uygulamasinin temel amaci; yonetim maliyetleri, isgiicti, kirtasiye,
zaman gibi maliyet kalemlerini azaltarak, veri dogrulugunun test edilmesiyle vergi kayip
ve kacaklarinin oniine gegerek, politika ve denetim stratejilerinin olusturulmasina destek

saglamaktir (Cenikli ve Sahin, 2013: 84).
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1.8.2. E-Fatura Uygulamasi
1.8.2.1. E-Fatura Kavrami ve Ozellikleri

Vergi Usul Kanuna gore “Fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda
miisterinin bor¢landigr meblag1 gostermek ilizere emtiay1 satan veya isi yapan tliccar
tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadir” (VUK, 1961: madde 229). E-Fatura ise,
“kagit faturanin icerdigi esasa dair tiim bilgileri ve hukuki nitelikleri tagiyan, kamu
otoritelerinin belirledigi usul ve esaslara gore diizenlenmesi, miisteriye iletilmesi,
gerektiginde ibrazi zorunlu olan elektronik belgedir” (Giilten, 2018: 57). E-fatura,
elektronik belge olarak diizenlenen faturalarin dijital ortamlar aracilifiyla aliciya
gonderilmesini saglayan bir sistemdir. Bir bagka ifade ile e-fatura, veri format ve
standard1 Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan belirlenen, Vergi Usul Kanunu
(VUK) geregi bir faturada yer almas1 gereken bilgilerin igerisinde yer aldigi, satict ve
alici arasindaki iletiminin merkezi bir platform GIB iizerinden gerceklestirildigi

elektronik bir belgedir (Giirsoy, 2016: 335).

Belirli standart bir formatin olmasi taraflar arasinda format doniistimii gibi ortaya
cikabilecek sorunlarin dniine gegmistir. Ayrica kullanilan formatin XML tabanli bir e-
belge formati olan UBL olmasi sayesinde yonetilmesi, 6zellestirilmesi, anlasilabilmesi

konularinda kullanicilara kolaylik saglanmaktadir (Giir Nalgaci, 2015: 89).

Diinyada en yaygin olarak kullanilan elektronik belge, e-Faturadir. Oyle ki e-Fatura
kullanimi, tiim diinyada 56 {ilkede ya zorunlu tutulmustur ya da sisteme geg¢ilmek tizere
caligmalar devam etmektedir. Her gegen giin kullanim1 yayginlasan bu belge, kamu ve
Ozel sektorde standartlastirmayr miimkiin kilar ve is siire¢lerinde, semantiklerde,

yonetmeliklerde esit sekilde goriiniir (Aydin, 2017: 33-37).
Elektronik faturanin temel 6zellikleri ise sunlardir (Giilten, 2018: 63-64):

e Maliye Bakanliginin belirledigi sartlara uygundur ve bilgileri eksiksiz olarak igerir.
e [E-Fatura siiregleri tamamen elektronik ortamlarda gergeklesir.

e Belirli standartlar1 ve formatlar1 karsilamak zorundadir.
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e E-faturalar elektronik ortamlarda hazirlandigi i¢in siber saldirilara karsi aslina uygun
sekilde koruma altinda tutulmalidir.

o E-faturalar belirli sektorlere 6zgli olacak sekilde degil sektorlerin tamaminin
gereksinimlerini karsilayacak ozelliklere sahip olmalidir.

e E-faturalarin arsivlenmesi ve gerektiginde dogrulanabilecek 6zellikte olmas1 gerekir.

e E-faturalarin, diizenlenme tarihi ve fatura numaralarinin disaridan miidahale

edilmeden otomatik olarak yapilmas1 gerekir.

1.8.2.2. E-Fatura ile Ilgili Tanimlar

Elektronik faturalarin diizenlenmesi ile ilgili temel kavramlar 397 No.lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebliginde asagidaki gibi tanimlanmistir (397 No’lu VUK Genel
Tebligi, 2010: 1):

“Elektronik Kayit: Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri olusturan,

elektronik yontemlerle erisimi ve islenmesi miimkiin olan en kiiciik bilgi dgesidir.

Elektronik Belge: Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa gore
diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri igeren elektronik kayitlar
biitiintidiir.

Bagkanlik: Gelir idaresi Baskanligidir.

Elektronik Fatura (E-Fatura): Bu Tebligde yer alan sartlara uygun olan ve elektronik
belge biciminde olusturulmus faturadir.

E-Fatura Uygulamasi: Bagkanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun mesajlarin,
taraflar arasinda gilivenli bir sekilde aktarilmasi imkanini sunan uygulamalarin genel
adidir.

E-Fatura Portali: E-Fatura Uygulamasina ait temel fonksiyonlarin, internet {izerinden
genel kullanimini saglamak amaci ile Bagkanlik tarafindan gelistirilen portaldir.
TUBITAK-UEKAE: Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu- Ulusal
Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiistidiir.
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HSM: (Hardware Security Module-Donanimsal Giivenlik Modiilii) I¢erisine mali miihiir

sertifikas1 yliklenebilen ve birim zamanda akilli karttan ¢ok daha fazla sayida islem

yapma kapasitesine sahip araci ifade eder”.

1.8.2.3. E-Fatura Uygulamasinin Amact ve Faydalari

Gelir idaresi Bagkanlig1 tarafindan yonetilen e-Fatura uygulamasinda “amag tek

format ve standarda gore satici ve alici arasinda giivenli, zaman ve maliyet tasarrufu

saglayan bir sistem olusturmaktir” (421 Sira No.lu VUK Genel Tebligi, 2012).

Elektronik faturanin bazi avantajlar1 asagidaki gibidir (Ertas, 2016: 141-142):

e-fatura diisiik maliyetlidir. Yani e-fatura hazirlanmasi ve arsivlenmesi elektronik
ortamda otomatik olarak gerceklesir. Bu islemler i¢in c¢alisacak personelin
azalmasi da insan kaynaklar1 yatirinmimin baska bir alana kaydirilmasina olanak
saglar.

Islemlerin tamammin elektronik ortamda yiiriitilmesine olanak sagmasi
nedeniyle kagit israfini ortadan kaldiran gevreci bir sistemdir.

Fatura islemleri elektronik ortamlarda kisa siirede gergeklestigi i¢in zaman
tasarrufu saglanmaktadir.

Tiim fatura islemlerinin dijital ortamda arsivlenmesinden dolay1 giivenilir bir
sistemdir.

Nakit akisin1 hizlandirarak, igletmelere finansal avantajlar saglar.

[lave olarak su avantajlarini siralamak da miimkiindiir (Aydn, 2017: 38-39):
Ticari bor¢ ve alacaklarin takibini hizlandirmasi sebebiyle nakit yonetimini
kolaylastirir.

Mali Miisavir ve Vergi Idaresi denetimini kolaylastirir.

Tiim faturalar Maliye tarafindan anlik olarak izlenebilir.

Vergi tahsilat1 agisindan kolaylik saglar.

Vergi denetimlerini kolaylastirir ve vergi denetim maliyetini azaltir.

Elektronik faaliyetlerin anlik olarak kayit altina alinmasini saglar.

Istatistiki bilgilere daha kolay ve anlik ulagilmasini saglar.
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1.8.2.4. E-Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler

E-Fatura uygulamasi 397 Sira No.lu V.U.K. Genel Teblig ile istege bagl olarak
uygulamaya baglamistir. Anonim sirketler, limited sirketler ve ger¢ek kisi miikellefler
uygulamadan yararlanma konusunda serbest birakilmistir. Daha sonra yayimlanan 421
Sira No.lu V.U.K. Genel Teblig ile uygulama, baz1 miikellef gruplar1 i¢in zorunlu hale
gelmistir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 144-145).

En son yaymmlanan 509 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligine gore e-Fatura

uygulamasi zorunlu olan miikellef gruplari sunlardir:

“1-2018 veya miiteakip hesap donemleri briit satig hasilati (veya satislar ile

gayrisafi is hasilat1) 5 Milyon TL ve {izeri olan miikellefler.

2- 6/6/2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I sayili
listedeki mallarin imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi

Diizenleme Kurumu (EPDK)'ndan lisans alan (bayilik lisanst dahil) miikellefler.

3- Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (III) sayili listedeki mallar1 imal, insa

ve/veya ithal edenler.

4- Mal veya hizmetlerin alinmasi, satilmast, kiralanmasi veya dagitimi islemlerinin
gerceklestirilmesine aracilik etmek {izere internet ortaminda 23/10/2014 tarihli ve 6563
say1l1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda tanimlanan baskalarina ait
iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ya
da tiizel kisi aract hizmet saglayicilari, internet ortaminda gercek ve tiizel kisilere ait
gayrimenkul, motorlu ara¢ vasitalarinin satilmasina veya kiralanmasina iliskin ilanlar
yayinlayan internet sitelerinin sahipleri veya isleticileri ile internet ortaminda reklamlarin

yayinlanmasina aracilik faaliyetinde bulunan internet reklamciligi hizmet aracilar1.”
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1.8.3. E-Arsiv Fatura Uygulamasi
1.8.3.1. E-Arsiv Fatura Kavrami, Amaci ve Ozellikleri

Isletmelerin, ticari nitelikli islemleri nedeniyle her alis ve satis islemleri igin fatura
diizenlemeleri gerekmektedir. Ozellikle, is hacminin ¢ok oldugu isletmelerde sayisi bir
hayli yliksek olan alis ve satig faturalarinin kanuni siireler i¢cinde arsivlenmesi ve

saklanmasi e-Arsiv uygulamasi ile miimkiin olmaktadir (Karasioglu ve Garip, 2019: 437).

E-Arsiv; Teblig’deki sartlara uygun bigimde elektronik ortamda olusturulan
faturanin, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesidir (Aydin ve Diindar, 2018:
53). E-Arsiv Fatura ise, VUK uyarinca kagit ortaminda diizenlenmesi, muhafaza ve ibraz
edilmesi zorunlu olan faturanin, 433 sira numarali VUK Genel Tebliginde yer alan
sartlara uygun olarak elektronik ortamda diizenlenmesi ve ikinci niishasinin elektronik
ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine imkan saglayan uygulamadir (Bayar, Ulkar ve
Sen, 2015: 370). Isletmeler agisindan etkili e-Arsiv yonetimi, agik, anlasilir ve

hesaplanabilir olmak i¢in son derece 6nemlidir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 101).

E-Arsiv sisteminin temel amaci, elektronik ortamda hazirlanan faturalarin
ve defterlerin yine elektronik ortamda muhafaza edilmesini saglamaktir. Bu sayede,
iizerinden uzun zaman gegse de belgeye kolayca erisim saglanmaktadir. Ornegin; dnceleri
fatura yogunlugu yiiksek olan isletmelerde, ibrazi istenen faturanin bulunmasi giinler
alirken, bu uygulama sayesinde faturalara sistem iizerinden kisa siirede ve kolayca erisim

saglanabilmektedir (El¢in, Gerekan ve Usta, 2018: 20).

E-Arsiv uygulamasint kullanmak isteyen miikelleflerin, oncelikle e-Fatura
uygulamasina kayit olmalar1 gerekmektedir. Tasarimi itibariyle EFKS’nin temel amaci,
faturalarin diizenleyen nezdinde kalan arsiv niishalarinin elektronik ortamda arsivlenmesi
oldugu i¢in miikellefin tim faturalama siireclerinin elektronik ortamda ytriitilmesi
ongoriilmektedir (Gtilten, 2018: 123). Elektronik ortamda olusan faturada E-Arsiv

faturas1 yazilmasi zorunludur.

E-Arsiv uygulamasmin yasal dayanagi olan 433 Sira No.u V.UK. Genel

Tebliginde; “Elektronik ortamda olusturulan faturanin, alicisina kagit olarak gonderilen
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veya elektronik iletilen sekli belgenin asli, diizenleyen tarafindan muhafaza edilen
elektronik hali ise ikinci niisha hiikmiindedir. Bu teblig kapsaminda Baskanliktan E-Arsiv
izni alan miikellefler, elektronik ortamda olusturduklar1 faturayi elektronik ortamda

muhafaza ederler.” olarak ifade edilmistir (433 No’lu VUK Genel Tebligi, 2013: 1).

509 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligine gore “e-Arsiv Fatura uygulamasina kayith
miikelleflerin, bu Tebligin V.7. ve VIII. numarali béliimlerinde belirtilen istisnai
durumlar haricinde, e-Fatura uygulamasina kayitli miikelleflere gergeklestirmis oldugu
mal satiglari ile hizmet ifalarinda faturay1 e-Fatura olarak, e-Fatura uygulamasina kayith
olmayan vergi miikellefleri ile vergi miikellefi olmayanlara gergeklestirmis oldugu mal
satiglar1 ile hizmet ifalarinda ise faturayr e-Arsiv Fatura olarak diizenlemeleri

zorunludur.” (509 No’lu VUK Genel Tebligi, 2019).

1.8.3.2. E-Arsiv Fatura ile Ilgili Tanimlar

E-Arsiv uygulamasinin temel dayanagi, 433 Sira No.lu V.U.K Genel Tebligi olup
s0z konusu tebligde yer alan temel karamlar ve tanimlar su sekilde yer almaktadir (433

No’lu VUK Genel Tebligi, 2013: 1):

“Bilgi Fisi: 3100 Sayili Kanun ve 426 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
kapsaminda yapilan diizenlemelere uygun olarak ddeme kaydedici cihazlarda (yeni
nesil dahil) diizenlenen mali degeri olmayan fistir.

Bilgi Islem Sistemi: Miikelleflerin belgelerini elektronik ortamda olusturmak,
kaydetmek, muhafaza etmek ve ilgili diger islemlerini ger¢eklestirmek amaci ile
dogrudan ya da dolayl1 olarak kullandiklar her tiirlii yazilim ve donanim ile saklama
ortamlaridir.

BIS Dokiiman: Bilgi islem sistemi dokiimanidir.

E-Arsiv Raporu: Elektronik Arsiv uygulamasi kapsaminda Bagkanligin belirledigi
veri formati ve standardina uygun olarak hazirlanan rapordur.

Elektronik Arsiv (E-Arsiv): Bu Tebligde yer alan sartlara uygun sekilde elektronik

ortamda olusturulan faturanin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesidir.
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Elektronik Arsiv Uygulamasi (E-Arsiv Uygulamasi): Baskanlik tarafindan belirlenen
standartlara uygun olarak faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik

ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini kapsayan uygulamay ifade eder”.

1.8.3.4. E-Arsiv Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler

Internet iizerinden mal ve hizmet satis1 yapan ve 2014 yili gelir tablosu briit satis
hasilat1 tutar1 5 milyon lira ve {izerinde olan miikelleflerin, en ge¢ 1/1/2016 tarihine kadar

E-Arsiv uygulamasina gegmek zorunlulugu bulunmaktaydi (Giilten, 2018: 123).

509 Sira No.lu V.UK. Genel Tebligine gore “Mal veya hizmetlerin alinmasi,
satilmasi, kiralanmasi veya dagitimi islemlerinin gergeklestirilmesine aracilik etmek
iizere internet ortaminda Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda
tanimlanan baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret
ortamini saglayan gercek ya da tiizel kisi arac1 hizmet saglayicilari, internet ortaminda
gercek ve tiizel kisilere ait gayrimenkul, motorlu ara¢ vasitalarimin satilmasina veya
kiralanmasina iliskin ilanlar1 yayinlayan internet sitelerinin sahipleri veya isleticileri ile
internet ortaminda reklamlarin yayinlanmasina aracilik faaliyetinde bulunan internet
reklamciligir hizmet aracilari, 1/1/2020 tarihine kadar (2020 ve miiteakip hesap
donemlerinden itibaren bu paragrafta belirtilen isler ile istigal etmek {izere ise baslayacak
miikelleflerin ise ise baslama tarihinden itibaren 3 ay i¢inde) basvurularini ve fiili 14 gegis
hazirliklarin1 tamamlayarak e-Arsiv Fatura uygulamasina gegmek zorundadir. Bu suretle
aract hizmet saglayicilari, internet reklamciligt hizmet aracilari ile internet ortaminda ilan
yayinlayanlar tarafindan belirtilen tarihlerden itibaren diizenlenecek faturalarin, bu
Tebligin V.7. ve VIII. numarali bdliimlerinde belirtilen istisnai durumlar haricinde, e-
Fatura veya e-Arsiv Fatura olarak diizenlenmesi zorunludur.” (509 No’lu VUK Genel

Tebligi, 2019).
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1.8.3.5. E- Arsiv Fatura Uygulamasinin Faydalar

E-arsiv fatura uygulamasinin birtakim avantajlari mevcuttur. Bu faydalar su sekilde

siralanabilir (Akbulut, 2019: 239):

e Tiim fatura islemleri dijital ortamlarda gerceklestigi icin fiziksel maliyetler ortadan
kalmistir.

e Faturalar, alicilara kisa siire i¢erisinde gonderilir.

e Giden faturalarin, sirketlerin nakit akis planina dahil olma siirelerini
kisaltir.

e Gerekli durumlarda arsivlenen faturalara kolaylikla erisilebilir.

e Faturalar alicilara elektronik ortamlar araciligi ile gonderilir.

Fatura elektronik ortamda hazirlandigi i¢in kagit israfin1 ortadan kaldirir.

1.8.4. E-Defter Uygulamasi
1.8.4.1. E-Defter Kavrami, Amaci ve Ozellikleri

Elektronik defter (E-Defter) ¢alismalar1 ile, VUK ve TTK kapsaminda kagit
iizerinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve defteri kebirin elektronik ortamda
tutulmasi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile acilis ve kapanislarina iliskin tasdik

islemlerinin elektronik ortamda yapilmasinin miimkiin hale gelmektedir (Arikan, 2018:
24).

13.12.2011 tarihindeki 3 Sira No’lu e-Defter Genel Tebligi’ne gore e-Defter, “Sekil
hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri
geregince tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan
elektronik kayitlar biitiinii olup, bu uygulama yoluyla defter dosyalarinin elektronik dosya
biciminde hazirlanmasi, kagida bastirilmaksizin = olusturulmasi, kaydedilmesi,
degismezliginin, biitlinligiiniin ve kaynaginin dogrulugunun elektronik imza/mali miihiir
araclari ile garanti altina alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat aract olarak kullanilabilmesi

saglanmaktadir.” (Elektronik Defter Genel Tebligi, 2011). Sekil sartlar1 fiziki olarak
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hazirlanan defterlerle ayni olmakla birlikte manuel olarak hazirlanan defterlerden farki,

e-Defter de yer alan kayitlarin tiimiiniin elektronik ortamda olusturulmasidir.

E-Defter hem miikelleflerin hem de birgok kamu ve 6zel sektér kurumunun vergisel
ve vergisel olmayan bircok amacina katkida bulunacak olan bir uygulamadir (Dogan,
2012: 17). Hem teknolojik hem de yasal zorunluluklardan etkilenen muhasebe
uygulamalarindan e-Defter uygulamasinin en 6nemli amaci, muhasebe islemlerinin tim
akisinin elektronik ortamda olusturularak, muhasebe is ve islemlerine hiz kazandirilmasi
bununla birlikte is akisinda etkinligin saglanmasidir (El¢in, Gerekan ve Usta, 2018: 18).
Ayrica;e-Defter uygulamasi ile yasal defterlerin elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza
ve ibrazi olanakli hale getirilerek Onemli oranda evrak yigininin Oniline gegcmek

amaglanmistir.

E-Defterler, kodlar, algoritma ve akilli sistemler sayesinde olusturulan e belgeler
aracilif1 ile ilgili hesaba aktarilarak otomatik olarak doldurulmaktadir. Mali raporlar
belirli siire ve kisit ile e- rapor olarak sisteme otomatik olarak tanimlanmaktadir (Dursun,
Ektik, Tutcu, 2019: 268). Endiistri 4.0 olarak adlandirilan bu dijital devrim sayesinde hem
is sirecleri kisalmakta hem de biitiin mali islemler giivenilir bi¢imde e-Arsivde

saklanmaktadir.

E-Defter uygulamasi; Maliye Bakanligi uygulamalarindan ayrica, firmalardan
cesitli nedenlerle (6rnegin; bankalarca kredi taleplerinin degerlendirilmesi) bilgi ve
raporlamalar isteyen diger kamu ve 6zel sektdr kurumlart i¢in de standart bir veri
formatinda bilgiler sunacagi i¢in hayati 6neme sahip bir uygulamadir (Tektiifekei, 2016:

259).
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1.8.4.2. E-Defter ile Ilgili Tanimlar

E-Defter uygulamasi ile ilgili kavramlar, Elektronik Defter Genel Tebligi Sira
No:1’de giincel sekliyle asagidaki gibi tanimlanmistir (421 No’lu VUK Genel Tebligi,
2012: 1):

“Elektronik Kayit: Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri
olusturan, elektronik yontemlerle erigimi ve islenmesi miimkiin olan en kii¢lik bilgi
ogesidir.

Elektronik Defter: Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa
ve/veya Tirk Ticaret Kanunu’na gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi
gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar biitlintidiir.

Baskanlik: Gelir idaresi Baskanligidr.

Genel Miidiirliik: Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 I¢ Ticaret Genel Miidiirliigiidiir.
TUBITAK-UEKAE: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu- Ulusal
Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisiidiir.

Giivenli Elektronik Imza: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nun dérdiincii
maddesinde tanimlanan elektronik imzadir”

“Mali Miihiir: 397 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ¢ercevesinde
Bagkanlik icin TUBITAK-UEKAE tarafindan hazirlanan elektronik sertifika alt
yapisidir.

Elektronik Defter Uygulamasi: Baskanlik ve Genel Miidiirliik tarafindan belirlenen
format ve standartlara uygun olarak olusturulan elektronik defterlere iliskin onay
siireglerinin yerine getirilmesi amaci ile hazirlanan www.edefter.gov.tr internet
adresinde yer alan uygulamadir.

Elektronik Defter Berati: Bu Tebligde yer alan esaslar cergevesinde, elektronik
ortamda olusturulan defterlere iliskin olarak, Baskanlik tarafindan belirlenen
standartlara uygun bilgileri iceren ve Bagkanlik Mali Miihrii ile onaylanmis elektronik
dosyadir.

Ac¢ilts Onayr: Hesap doneminin ilk ayina iligkin olarak alinan elektronik defter

beratidir.
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Kapanis Onayi: Hesap doneminin son ayina iliskin olarak alinan elektronik defter
beratidir.

Zaman Damgasi: Bir elektronik verinin, iretildigi, degistirildigi, gonderildigi,
alindig1 ve/veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla elektronik sertifika

hizmet saglayicisi tarafindan dogrulanan kaydi, ifade eder.”
1.8.4.3. E-Defter Standardi XBRL

Elektronik ticaret dili olan XBRL muhasebe standartlarina gore hazirlanan finansal
raporlar ile diger iilkelerce hazirlanan finansal raporlarin kiyaslanmasi sirasinda, veri
biitiinligli ve bilgi akisinin kesintisiz olmasin1 saglamak amaciyla olusturulmus bir
uygulama dilidir (Erkus, 2008). Ingilizcesi Extensible Business Raporting Language olan
kelimelerinin kisaltilmasindan olusan XBRL, Tiirkceye Genisletilebilir Isletme

Raporlama Dili olarak gevrilmektedir.

XBRL, Amerikan Sertifikali Serbest Muhasebeciler Birligi (American Institute of
Certified Public Accountants-AICPA) tarafindan yapilan bir ¢calisma ile baslatilmis ve
ortalama 450’den fazla biiyiik sirket, kamu kurumu ve organizasyondan olusan, kar amac1
giitmeyen uluslararas1 bir konsorsiyum tarafindan gelistirilmistir (Teraman, 2011).
XBRL, finansal bilgi kullanicilarina finansal bilgilerin hazirlanmasi, yayinlanmasi ve

karsilikli olarak degistirilebilmesi i¢in standart bir dil saglar (Erkus, 2008: 8).

XBRL, finansal raporlama igin gelistirilmis XML(Genisletilebilir Etiketleme Dili-
GED) tabanli bir isaretleme dilidir (Uyar ve Celik, 2006). XML tabanli ve basit¢e finansal
sistem ¢iktilarin1 bilgisayarlarin okuyabilecegi tlirde veriler olarak, her bir veriyi
etiketleyen ve kodlayan dijital bir dildir (Acar ve Oksiiz, 2013: 67). Bu sistemde yer alan
finansal veriler, XBRL tarafindan “etiketlenmekte” ve bu “etiketleme” sistemi sayesinde
isletme bilgilerinin paylagiminin artirilmasi saglanmaktadir (Arsoy, Ertan, Kilingarslan,
2018: 2). Temel bilesenleri ise, XBRL Spesifikasyonu, Taksonomiler, Ornek Belge ve
Stil Sablonlardir (Dogan, 2013: 130).

XBRL’nin temel amaci, isletmelerin finansal bilgilerine yonelik kurumsal bilgi

analizinin ve degisiminin belirli bir formatta ve daha kolay bir sekilde
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gerceklestirilmesini saglamaktir (Acar ve Oksiiz, 2013: 67). Ayrica, iletisim icerisindeki
verinin giivenilirligi, dogrulugu ve biitiinliigiinii saglayarak karar verme siirecini

kolaylastirmakta temel amaglar1 arasinda sayilabilir (Aboa 2014: 23).

Bu kodlama dili ile, finansal tablolar belirli bir formatta diizenlenebilmekte, farkl
uygulamalar bakimindan kullanim olanagi sunmakta ve izlemesinde de isletmelere ayrica
kolaylik saglayabilmektedir (Kurnaz ve Kestane, 2019: 150). Ayrica XBRL isletme
raporlamasi ile finansal tablolarin hazirlanma siiresini kisaltmakta, maliyet tasarrufu

saglamakta ve farkli belgelerdeki hata olasiligini en aza indirmektedir (Sen, 2016: 397).

[laveten, XBRL ile, isletme dis1 raporlama bilgi ihtiyacin1 karsilayabilecek tek ve
giivenilir veri kaynagi olusturulur. E-Beyanname islem siiresinin kisalmasi ve hata
oraninin diismesi de XBRL’nin avantajlar1 arasinda sayilabilir (Kili¢ ve Anadolu, 2018:
67). Bununla birlikte, XBRL teknolojisi, kiiresel ekonomi i¢in uluslararasi bir platform
saglar ve raporlanan bilgilerin seffafligini artirarak finansal tablolarin giivenilirligini
onemli Olgtlide artirir (Zybery ve Rova, 2014: 37). Ayrica, bu elektronik ticaret dili analiz
siiregleri ve raporlama formatlarini etkin bir sekilde desteklenmektedir (Valentinetti ve
Rea: 2011: 45-46). XBRL kullaniminin bahsedilen avantajlarina ilaveten, en temel
faydalarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Saglar ve Isik: 2019: 197-198):

e XBRL, raporlamay1 daha dogru ve daha verimli hale getirir. Benzersiz etiketlerin
(taksonomilerin) bildirilen bilgilerle iliskilendirilmesine izin verir.

e Raporlama yapanlar, kullanacaklar1 bilgilerin dogru bir sekilde iiretildiginden ve
dogru bir sekilde analiz edilebileceginden emin olarak bunu yaparlar.

e Raporlama yapanlar, hatalar1 kaynakta daha olugmadan tespit etmek ve bu hatalardan
sakinmak icin onlar1 bir dizi is ve mantik kurallarina dayali elde ettikleri bilgiler ile
test edebilir.

e Bilgi kullanicilari, farkli dilleri, alternatif para birimlerini ve ihtiyaglarini en iyi
karsilayacak sekilde bilgiyi kullanirlar.

e Bilgi kullanicilar1 bilgiyi, kendilerine saglanan verilerin, 6nceden belirlenmis

birtakim tanimlanmis dl¢iitlere uydugundan emin olarak kullanirlar.
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1.8.4.4. E-Defter Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler

14.12.2012  tarih ve 28497 Sayihi Resmi Gazetede yayimlanan
421 Swra No’lu V.UK. Genel Tebligine gore e-Defter uygulamasini kullanma

zorunlulugu olan miikellefler sunlardir:

“* 5015 Sayil1 Petrol Piyasas1 Kanunu kapsaminda madeni yag lisansina sahip olanlar
ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan miikellefler 31.12.2011 tarihi
itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar,

* 4760 Sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli ( III) say1l1 listedeki mallar1 imal
ve insa edenler ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan miikellefler

31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar.”

E-Defter uygulamasi i¢in, daha 6nce 421 Sira No.lu VUK. Genel Tebliginde
belirlenen hususlara ilave olarak, 20.06.2015 tarihli ve 29392 Sayili Resmi Gazete de
yayinlanan 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile E-Defter uygulamasinin kapsami
genisletilmigstir. Bu teblige gore, asagida belirtilen miikellef gruplarinin da E-Defter
uygulamasina ge¢meleri zorunlu hale gelmistir (Karasioglu ve Garip 2019: 436).
“*2014 veya miiteakip hesap donemleri briit satis hasilati 10 Milyon TL ve {izeri olan
miikellefler,

*4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I Sayili listedeki mallarin imali,
ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulundan lisans
alan mikellefler,

*(Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli III sayili listedeki mallar1 imal, insa ve ithal

eden miukellefler.”

1.8.4.5. E-Defter Uygulamasinin Faydalar

E-Defter uygulamasi ile defterlerin notere tasdik zorunlulugunun ortadan
kaldirilmas1 miikelleflere 6nemli diizeyde maliyet avantaji saglanmaktadir. Ayrica, e-
Defter uygulamasiyla ilgili birimler kanuni defterler iizerinde denetim yapabilmesine

olanagina sahip olmaktadir (Besel ve Cokgezer, 2015: 19-20). Bunun yaninda bu
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uygulama, vergiye goOniilli uyumu artirip, uluslararasi denetimi miimkiin kilar
(Tektiifekci, 2016: 259). E-Defter uygulamasmin diger faydalarmi da su sekilde
siralayabiliriz (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 150):

e Defterlerin elektronik ortamda tutulmasi hem fiziksel arsivleme hem de kagit
masraflarini ortadan kaldirmistir.

o Fiziksel defterlerin aksine elektronik defterler i¢in noter tasdiki gerekmemektedir.

e Defterlerin arsivleme ve saklama maliyeti ortadan kalkmustir,

e Veri erisimi daha kolay oldugu i¢in vergi denetimleri daha kolay hale gelmistir.

o Fiziksel defterlerin aksine elektronik defterlere daha kolay ve her yerden erisim
saglanabilmektedir.

o Isletmelerin kendi i¢ denetimlerini daha hizli ve etkili yapmalar1 miimkiin hale
gelmistir.

e Vergi kayip ve kacgaklar1 azalmistir.
1.8.5. E-Irsaliye Uygulamasi
1.8.5.1. E-lrsaliye Kavrami ve Ozellikleri

E-irsaliye, tebligdeki kurallara uygun olarak elektronik belge bigiminde
olusturulmus sevk irsaliyesidir (Citak ve Baskan, 2020: 252). Genel Olarak e-Irsaliye
uygulamasi; “mal hareketlerinin elektronik ortamda diizenli bir sekilde izlenebilmesi
amaciyla; 213 sayili Vergi Usul Kanununun 230. maddesinin birinci fikrasinin besinci
bendine gore hali hazirda kagit ortaminda diizenlenmekte olan sevk irsaliyesi belgesinin,
elektronik belge olarak elektronik ortamda diizenlenmesi, alicisina elektronik ortamda
iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin yapilan

diizenlemeleri kapsamaktadir” (Kula, 2019: 14).

E-Fatura ile birlikte diizenlenen yardimci belge olan E-Irsaliye, GIB e-Fatura Paketi
ve kilavuzlart kapsaminda ilk yayim tarihi olarak 10.11.2016 tarihi itibariyle taslak
seklinde yer almis, zorunluluk esasi olmaksizin istege bagli olarak 01.01.2017 tarihinden

itibaren uygulamaya ge¢mistir (Tektiifekei, 2018: 361).
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487 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligine gore E-Irsaliyede yer almasi gereken bir
takim zorunlu alanlar mevcuttur (487 Sira No.lu VUK Genel Tebligi, 2017). Bu alanlar

su sekilde siralanabilir:

“*E-irsaliyenin diizenlenme tarihi ve belge numarasi,

*E-irsaliyeyi diizenleyenin adi, ticaret unvani, adresi, vergi dairesi ve hesap
numarasi,

*Miisterinin adi, ticaret unvani, varsa vergi dairesi ve hesap numarasi, igyeri adresi
ve farkli ise teslimat adresi,

*Tasinan malin nevi, miktari,

*Fiili sevk tarihi ile saat ve dakika olarak fiili sevk zamani”
1.8.5.2. E-Irsaliye Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler

Goniillii olarak E-irsaliye uygulamasina gegmek isteyen sahis ve sermaye sirketleri

istedikleri herhangi bir tarihte E-irsaliye uygulamasina gegebilirler.

509 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligine gore e-irsaliye uygulamasi zorunlu olan

miikellef gruplar1 sunlardir (509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi, 2019):

“*(zel Tiiketim Vergisi Kanunu’ na ekli (I) say1li listedeki mallarin imali, ithali, teslimi
vb. faaliyetleri nedeniyle EPDK'dan lisans (bayilik lisansi dahil) alan miikellefler,

*(Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (III) say1l1 listedeki mallarmn imal, insa, ithalini ve
ana bayi/distribiitor seklinde pazarlamasini gerceklestiren miikellefler,

*Maden Kanunu kapsaminda maden ruhsat veya sertifikasi alanlar,

*Seker Kanununun 2 nci maddesinin (e) bendinde tanimina yer verilen sekerin imalini
gerceklestiren miikellefler,

*e-Fatura uygulamasina kayitl olan miikelleflerden demir ve celik (GTIP 72) ile demir
veya celikten esyalarm (GTIP 73) imali, ithali veya ihraci faaliyetinde bulunan
miikellefler,

*Gtibre Takip Sistemi’ne kayitl kullanicilar,

*e-Fatura uygulamasina kayitli olan ve 2018 veya miiteakip hesap donemleri briit satig

hasilat1 (veya satislari ile gayrisafi is hasilati) 25 Milyon TL ve {izeri olan miikellefler”
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1.8.6. E-Bilet Uygulamasi

Elektronik Bilet uygulamasi, GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak
biletin elektronik ortamda olusturulmasi, imzalanmasi, elektronik ortamda muhafazasi,
ibrazi ve raporlamasini kapsayan uygulamadir (Tektiifekei, 2016: 195). 415 Sira No’lu
VUK Genel Tebliginin 26.06.2012 tarih ve 28335 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmasiyla kara ve deniz yolu ile sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu tagimaciliginda

E-Bilet kullanimina baslanmistir (Saglar ve Isik, 2019: 209).

Bu proje, cok sayida bilet diizenleyen ve diizenledikleri bu biletlerin ikinci
niishalarini kagit ortaminda saklamalar1 kendileri i¢in agir yiik olusturan miikelleflerin,
elektronik ortamda bilet diizenlemelerine, iletmelerine, muhafaza ve ibraz etmelerine
olanak saglamak amaciyla gelistirilmistir (Kocamis, 2017: 277). Miikellefler E-Bilet
Uygulamasini, kendi bilgi islem sistemleri iizerinden veya Baskanliktan E-Bilet izni
almis Ozel entegrator bilgi islem sistemi {izerinden olmak {izere iki yOntemle

kullanabilmektedirler (https://www.gib.gov.tr/ Erisim Tarihi: 04.06.2019).

509 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligine gore e-Bilet uygulamasi zorunlu olan
miikellef gruplart sunlardir (509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi, 2019):

“Karayolu Tagima YoOnetmeligi’'nde belirtilen sehirlerarasi tarifeli yolcu tagimaciligi
faaliyetiyle istigal eden D1 yetki belgeli isletmeler 01/01/2021 tarihine kadar (2021 veya
miiteakip yillarda faaliyetlerine baslayanlar ise, faaliyete basladig1 ay1 izleyen dordiincii
aym bagindan itibaren) e-Bilet uygulamasma ge¢mek ve bu tarihten sonra
diizenleyecekleri belgeleri e-Bilet ve e-Bilet Yolcu Listesi olarak diizenlemek

zorundadirlar”

“Yerli ve yabanci sinema filmi gosteriminde bulunan sinema isletmeleri 01/07/2020
tarihine kadar (1/7/2020 tarihinden sonra faaliyetlerine baslayanlar ise, faaliyete basladig:
ay1 izleyen dordiincii ayin bagina kadar) e-Bilet uygulamasina gegmek, bu tarihten sonra
diizenleyecekleri giris biletlerini e-Bilet olarak diizenlemek zorundadirlar. Ayrica ilgili

sinema isletmeleri diizenledikleri her e-Bilet belgesindeki bilgileri, Baskanlikca
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belirlenen usul ve esaslara gore e-Bilet Bilgi Fisi (Sinema) olarak kayit altina almak

amaciyla yeni nesil 6deme kaydedici cihaz fisi kullanmak zorundadirlar.”
1.8.7. E-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi

Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (E-Serbest Meslek Makbuzu) Tebligde
yer alan sartlara uygun olarak elektronik belge bi¢ciminde olusturulmus serbest meslek
makbuzunu, E-Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi; Gelir Idaresi Baskanligi (GIB)
tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak serbest meslek makbuzunun elektronik

ortamda olusturulmas1 muhafazasi, ibraz1 ve raporlamasini kapsayan uygulamayi, ifade

eder (Tektiifekgi, 2018: 364).

E-Serbest Meslek Makbuzu, yeni bir belge tiirii olmayip, kagit serbest meslek
makbuzu ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir. Uygulamaya basvurular ise GIB Portal ve
Dogrudan Entegrasyon yontemi ve Ozel Entegrasyon ydntemi le yapilabilir (Giilten,

2018: 111).

Meslek Mensuplarindan, 01/02/2020 tarih itibariyle faaliyetine devam etmekte
olanlar 01/06/2020 tarihine, 01/02/2020 tarihinden (bu tarih dahil) itibaren faaliyetine
baslayacak olanlarin ise ise basladiklar1 ay1 izleyen 3’iincii ayin sonuna kadar E-Serbest
Meslek Makbuzu uygulamasina dahil olmalar1 ve bu tarihlerden itibaren E-Serbest
Meslek Makbuzu diizenlemeleri zorunludur (ebelge.gib.gov.tr/ Erisim Tarihi:

05.06.2019)
1.8.8. E-Miistahsil Makbuzu Uygulamasi

487 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile yiiriirliige giren E-Miistahsil Makbuzu (E-
MM) Uygulamas: GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak dijital ortamda
olusturulup hem kagit hem de dijital ortamda muhafaza ve ibraz edilebilen ve dijital

ortamda raporlanabilen bir uygulamadir (Saglar ve Isik, 2019: 209).

Kagit miistahsil makbuz ile ayn1 hukuki nitelige sahiptir ve uygulamaya dahil
olacak miikelleflerin e-Fatura, e-Arsiv Fatura ve e-Defter uygulamalaria dahil olma

zorunluluklar1 bulunmamaktadir.
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E-Fatura uygulamasia gegmek zorunda olan miikelleflerden faaliyetleri geregi
ayni zamanda miistahsil makbuzu diizenlemek zorunda olanlar, 01/07/2020 tarihine kadar
(2020 ve miiteakip yillarda e-Fatura uygulamasina gegen ve miistahsil makbuzu
diizenleme zorunlulugu bulunan miikellefler e-Fatura uygulamasina gegis siiresi i¢inde,
gerekli bagvurulart yaparak e-Miistahsil Makbuzu uygulamasina gecis yapmak
zorundadir. Ayrica Hal Kayit Sistemine bildirim yapma ylikiimliligii bulunan ve
komisyoncu veya tiiccar olarak sebze ve meyve ticareti ile istigal eden miikellefler,
01/01/2020 tarihi itibariyle miistahsil makbuzlarini, E-Miistahsil Makbuzu olarak
diizenlemek zorundadir (ebelge.gib.gov.tr/ Erisim Tarihi: 04.06.2019).



IKiNCi BOLUM

2. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Bu boliimde bireylerin teknoloji kabul davranislarini 6ngérmede ve anlamada
etkili bir yaklasim olan Teknoloji Kabul Modeli incelenmistir. Bununla birlikte Teknoloji
Kabul Modelinin (TKM) daha iyi anlasilabilmesi i¢in kavramsal temelleri iizerinde
durulmus, TKM’ye kaynak teskil eden ve dogrudan iligkili oldugu teoriler agiklanmastir.
Buna baglamda sirasiyla Gerekgeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action), Planl
Davranig Teorisi (Theory of Planned Behaviour) ve Teknoloji Kabul Modeli (The
Technology Acceptance Model) agiklanmustir.

2.1. Gerekgeli Eylem Teorisi

Sosyal psikoloji literatiirlinde uzun siiredir tutumlar, inanglar ve niyetler
davraniglarin belirleyicisi olarak dnemli rol oynamistir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Bu
degiskenleri goz oniinde bulundurarak Fishbein ve Ajzen (1975) bireylerin davraniglarini
tahmin etmek, aciklamak ve psikolojik belirleyicilerini anlamak i¢in Gerekgeli Eylem
Teorisini gelistirilmistir. Gerekgeli Eylem Teorisi, bireyin karar verme siirecini tahmin
etme ve aciklamada basarili oldugu kanitlanmis ve kabul gérmiis bir modeldir (Bogozzi,
1992; Sheppard, Hartwick ve Warshaw, 1988). Venkatesh ve dig. (2003: 427) gerekgeli
eylem teorisini “insan davranisini agiklamada en temel ve etkili teorilerinden biri” olarak
tanimlamaktadir. Bu teoriye gore, insanlar rasyoneldir ve sistematik olarak kendilerine
sunulan bilgileri kullanirlar. Ayrica “insanlarin belirli bir davranigta bulunmaya veya
bulunmamaya karar vermeden once eylemlerinin sonuglarini dikkate aldiklarini” ifade

eder (Ajzen ve Fishbein, 1980: 5).

Bireylerin davraniglarin1 agiklamak ve psikolojik belirleyicilerini anlamak igin
gelistirilen bu teori, bir davranisin gerceklesmesinde davranissal niyet, tutum ve oznel

normun etkisi oldugunu varsayar (Fishbein ve Ajzen, 1975). Bu teoriye gore bireyin
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davranig1 (6rnegin, teknolojinin kullanimi veya reddi gibi), kisinin davranis
gerceklestirme niyeti tarafindan belirlenir ve bu davranisi gerceklestirme niyeti ise
bireyin davranigsa yonelik tutum ve 6znel normlarindan etkilenir (Dillon ve Morris, 1996,
s.8). Fishbein ve Ajzen (1975) bir davranisin gerceklesme stirecini Sekil 2.1°deki gibi

tasvir etmektedirler.

Davraniga

Yonelik Tutum

Gergeklesen

Davranigsal Niyet >
Davranig

Oznel Normlar

Sekil 2.1. Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975)

Davramigsal Niyet: Davranissal niyet bir davranisin ger¢eklesmesinde en etkili
faktordiir ve davranigin gergeklestirilmesindeki biligsel stiregleri ifade etmektedir.
Davranigsal niyet, bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirmeye doniik egilimini ifade
eder (Ajzen, 2002). Bununla birlikte davranigsal niyet, bireyin bir hedefe yonelik
muhtemel bir davranisi gerceklestirmek veya uygulamak icin bilingli bir plan formiile

ettigini ifade eder (Warshaw ve Davis, 1985).

Davramisa Yonelik Tutum: Tutum, bir kisinin belirli bir davranisi
gerceklestirme konusundaki olumlu veya olumsuz inanglaridir. Davranisa yonelik tutum,
davranigsal niyetin belirleyicilerinden bir tanesidir. Fishbein ve Ajzen (1975) kisinin
herhangi bir davranigi gergeklestirmeye iliskin sahip oldugu inanglarin, kisinin o
davraniga yonelik tutumunu etkiledigini ifade etmektedir. Yani davranigin sonuglarina
iligskin yargilarin olumlu ya da olumsuz olmasi bireyin davranisa yonelik tutumunu da
etkilemektedir. Ornegin bireyin bir davranig sonucunda elde edecegi kazanimlarin olumlu
yonde olmasi bireyin davramisa yonelik tutumlarinin da olumlu ydnde olmasim
saglayacaktir. Ayrica bireyin belirli bir davranis konusundaki yasantilari ve deneyimleri

davranigsal iyi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
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Oznel Normlar: Davranissal niyetin ikinci bilesenini olusturmaktadir. Oznel
norm, bireyin goriiglerine 6nem verdigi kisilerin cogunun s6z konusu davranigi yapmasi
ya da yapmamasina iliskin ne diisiindiiklerine yonelik inanglaridir (Ajzen ve Fishbein,
1980: 17). Oznel normlar “dnemli referans bireylerin veya gruplarin davranist
gerceklestirmeyi onaylama veya reddetme olasilig1” olarak tanimlanmistir (Ajzen ve
Madden 1986: 455). Yani bireyin bir davranisi sergilemesinin goriislerine énem verdigi
kisiler tarafindan nasil degerlendirilecegine iliskin inanglaridir. Ornegin bireyin bir
davranis1 gerceklestirmesinin kendisi i¢in dnemli olan insanlar tarafindan olumlu olarak
algilanabilecegi diisiincesi, normatif inanglarin1 olumlu yénde etkilemektedir. Ote
yandan, davranis1 gergeklestirmenin olumsuz olarak algilanabilecegi diisiincesi ise

normatif inanglar1 olumsuz yonde etkilemektedir.
2.2. Planh Davrams Teorisi (PDT)

PDT, Azjen (1985) tarafindan Gerekgeli Eylem Teorisinde bulunan bazi
kisithiliklart gidermek amaciyla olusturulmustur. Gerekgeli eylem teorisine benzer olarak
Planli Davranis Teorisi de davraniga iliskin niyet ile davranis arasindaki neden sonug
iligkilerini belirlemeyi amacglamaktadir. Bu teori, farkli baglamlarda ¢esitli davranislarin
daha iyi anlagilmasini saglama girisimlerinde basariyla kullanilmis ve 6nemli teorilerden
biri haline gelismistir (Ajzen ve Manstead, 2007). PDT ile ilgili farkli disiplinlerde
yapilan meta analiz ¢aligmalari, bu teorinin insan davraniglarinin tahmin edilmesinde ve
aciklanmasinda giiclii bir yaklasim oldugunu gostermektedir (Armitage ve Conner, 2001;

Godin ve Kok, 1996).

Planli davranis teorisinde kullanicilarin davranigsal niyetlerinin ve gergek
davraniglarinin belirleyicisi olarak algilanan davranigsal kontrol degiskeni modele dahil
edilmigtir (Madden, Ellen ve Ajzen, 1992). Ajzen (1991: 184) davranigsal kontrol
algisinin bireyin davranigsal niyetini etkileyen Oonemli bir degisken oldugunu ifade
etmektedir. Algilanan davranigsal kontrol, bireylerin belirli bir davranist gergeklestirme
yeterliklerine iliskin sahip olduklar1 algilar olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991).
Hamilton ve White (2008) ise algilanan davranigsal kontrolii bireylerin daha yiiksek
diizeyde performans gosterebileceklerine iliskin sahip olduklar1 inanglar olarak

tanimlamaktadir. Ajzen (1991: 184) “algilanan davranissal kontrolii, bireyin bir davranisi
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yapmasinin, ne derece kendi kontrolii altinda olduguna iligkin inanc1” seklinde
tanimlamistir. Bu agidan bakildiginda s6z konusu kavramin Bandura’nin (1982) 6z

yeterlik kavramiyla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

PDT tutumlarin, 6znel normlarin ve algilanan davranigsal kontroliin, davranissal
niyetle birlikte dogrudan davranig1 tahmin etmek i¢in kullanilabilecegini varsaymaktadir
(Ajzen, 1991: 184). Bu teoriye gore bireyin davranisa iliskin niyeti, sergileyecegi
davranig1 etkilemektedir. Bununla birlikte, bireyin 6znel normlari, davranisa yonelik
tutumlar1 ve davranis1 gerceklestirip gerceklestiremeyecegine iliskin algilari ise bireyin

davranisa iliskin niyetini etkilemektedir. Sekil 2.1°de planli davranis teorisi verilmistir.

Davranis1 Yonelik

Tutumlar
|
Oznel Normlar »| Niyet »| Davranis
>~
. =
Algilanan Davranigsal - -~
Kontrol F

Sekil 2.2. Planh Davranis Teorisi (Ajzen, 1975)

Ozetle, planli davranis teorisine gore, insan eylemi ii¢ ana faktorden etkilenir: (i)
davranigin olumlu veya olumsuz bir degerlendirmesi (davranisa karsi tutum), (ii)
davranig1 gergeklestirmek veya uygulamak i¢in algilanan sosyal baski (6znel norm) ve
(iii) davranis1 gerceklestirme kabiliyeti (algilanan davranigsal kontrol). Bununla birlikte,
davraniga kars1 tutum, 6znel norm ve davranigsal kontrol algist davranigsal niyetin
olusmasii saglar. Ozetle, tutum ve 6znel norm ne kadar elverisli olursa ve algilanan
davranigsal kontrol ne kadar gii¢lii olursa, kisinin s6z konusu davranisi yerine getirme
niyeti o kadar artar. Son olarak, davranig {lizerinde yeteri dlclide gergek bir kontrol

oldugunda, yani bir firsat ortaya ¢iktiginda insanlarin niyetlerini yerine getirmeleri
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beklenir. Bu nedenle niyetin, muhtemel bir davranis Onciilii oldugu varsayilir (Ajzen,

1985; Ajzen, 2012; Ajzen ve Manstead, 2007).
2.3. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) bilgisayar temelli yeni bilgi teknolojilerinin
kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve kullanilmasini etkileyen faktdrleri anlamak
amaciyla Davis (1986) tarafindan gelistirilmistir. TKM konusunda yapilan bibliyometrik
analiz ¢aligmalar1 farkli iilkelerdeki arastirmacilarin bu teoriyi farkli ¢aligma alanlarinda
siklikla kullanmaya devam ettiklerini gostermektedir (Hsiao ve Yang, 2011; Williams,
Rana ve Dwivedi, 2012). TKM’nin teorik kdkeni 1975'te Fishbein ve Ajzen tarafindan
gelistirilen, bireyin gercek davranisinin davranigsal niyetine bagli oldugunu varsayan,
Gerekgeli Eylem Teorisine dayanmaktadir. Teknoloji kabul modeli, yenilikgi
teknolojilerin gelisimini ve uygulanmasini inceleme ve iyilestirmedeki etkinligi
nedeniyle bilgi sistemleri yonetimi arastirmalarinda 6nde gelen teorilerden biridir. Davis
(1989) yeni teknolojilerin benimsenme ve kullanilma gerekgelerinin incelenmesinin ¢ok

onemli oldugunu asagidaki gibi ifade etmistir.

“Bilgisayar  sistemleri  kullanilmazsa  kurumsal performans
iyilestirilemez. Ne yazik ki, son kullanic1 sistemlerine yoneticiler ve
profesyoneller tarafindan direng gosterilmesi yaygin bir sorundur. Kullanici
kabuliinii daha iyi tahmin etmek, aciklamak ve artirmak i¢in insanlarin neden
bilgisayarlar1 kabul ettigini veya reddettigini daha iyi anlamamiz gerekir”

(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 982).

Meta analiz ¢alismalar1 ve bazi aragtirmalar, bireyin bilgi teknolojisini kullanma
konusundaki davranigsal niyeti ile bir bilgi teknolojisini kullanma davranigi arasinda
yliksek diizeyde iliski oldugunu gostermektedir (Turner, Kitchenham, Brereton, Charters
ve Budgen, 2010; Venkatesh ve Davis, 2000). Hubona ve Geitz (1997) TKM nin bireyin
bir bilgi teknolojisine yoOnelik gelecekteki davranisini tahmin edebilecek inang ve

tutumlariin 6l¢iisti oldugunu iddia etmektedir.

Kullanic1 kabuliinii tahmin etmek, agiklamak ve bununla birlikte kabullenme

davraniglarini arttirmak icin organizasyonlarin kullanicilarin bilgi teknolojilerini hangi
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nedenlerle kabul veya ret ettigini anlamas1 gerekmektedir (Davis,1993). Literatiirde
biiytik bir ilgi géren TKM, teknolojinin benimsenme mekanizmalarinin arastirilmasinda
onemli bir analitik aragtir (Bagozzi, 1992; Venkatesh ve Davis, 2000). TKM
kullanicilarin bilgi teknolojilerinin kullanimina doniik niyetlerini ve kabul davraniglarini
aciklamak ve tahmin etmek i¢in en yaygin uygulanan modellerden biri haline gelmistir
(Venkatesh, 2000). Yapilan meta analiz calismalari TKM ’nin farkli baglamlarda ve farkli
bilgi teknoloji tiirlerinde, yeni teknolojik gelismelerin kullaniminin anlasilmasinda etkili
bir teori oldugunu ortaya koymaktadir (King ve He, 2006; Legris, Ingham ve Collerette,
2003; Ma ve Liu, 2004). Davis (1993) tarafindan gelistirilen TKM (i) algilanan
kullanighlik, (i) algilanan kullanim kolayligi, (7ii) teknolojiye kars1 tutum, (iv) teknolojiyi
kullanma davranigsal niyeti ve (v) teknolojinin ger¢ek kullanimi olmak {izere bes ana
bilesenden olugmaktadir (bkz. 2.2). Bunlarin yani sira, Davis (1993) dis faktorlerin
inanglar, tutumlar ve niyetler {izerindeki etkisini dikkate almistir. Genel olarak TKM bu
bes ana bilesen arasindaki nedensel iligkileri inceleyerek teknolojinin kullanicilar
tarafindan nasil benimsendigi, yeni bilgi teknolojilerine nasil daha iyi adapte

olunabilecegi ortaya koymay1 amaglamaktadir. TKM’yi olusturan bu bes bilesen sirasiyla

aciklanmistir.
Algilanan
Kullanls hllk \
Dis Kullanmaya Davranigsal Gergek
Faktorler Yronelﬂc | Niyet Kullanim
utum
Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Sekil 2.3. Teknoloji Kabul Modeli (Davis ve ark., 1989).

Davis (1989) tarafindan Onerilen modele gore bir bilgi teknolojisine iliskin

algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolaylig1 bilgi teknolojisine iliskin tutumlari
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etkilemektedir. Bilgi teknolojisine yonelik tutumlar ise bilgi teknolojisini kullanma
konusundaki davranigsal niyeti etkilemektedir. Gerekgeli eylem teorisinde ifade edildigi
gibi davranigsal niyet de davranisi, yani bilgi teknolojisini kullanma davranigini
etkilemektedir. Genel olarak ifade edilirse TKM kullanicilarin yeni bir bilgi teknolojisini
kabul etme ve kullanma konusunu anlamak isteyen kisilere tahmin giicii yiiksek bir

nedensel model sunmaktadir (Marangunic ve Granic, 2015).

Algilanan Kullamshhik: Algilanan kullanishilik “bir kiginin belirli bir sistemi
kullanmasiin is performansini artiracagna yonelik inan1” olarak tanimlanir (Davis,
1993: 477). Ayn1 zamanda, bir kullanicinin hedef teknolojinin mevcut uygulamadan daha
iyi oldugunu hissetme derecesi olarak da ifade edilebilir (Yi, Jackson, Park ve Probst,
2006). Cok sayida arastirma algilanan kullanislilik faktoriiniin teknolojiye karst tutum ve
davranigsal niyet {izerinde anlamli etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Venkatesh ve

Bala, 2002; Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003).

Davis (1989) kisilerin bilgi teknolojilerini kullanma egilimlerin  bilgi
teknolojilerinin algilanan kullanighiligina bagl olarak degiskenlik gosterecegini ifade
etmektedir. Ornegin eger bir kisi kullandig1 uygulamanin isini daha iyi yapmasina
yardimci oldugunu diisiiniirse, uygulamay1 kullanma niyetinin artacagi sdylenebilir. Ote
yandan, eger kisi bir uygulamay:r kullanmanin is performansini olumsuz yonde
etkiledigini ya da isi yapmak i¢in daha fazla ¢aba gostermesi gerektigini diisliniiyorsa
uygulamay1 kullanma niyetinin azalacagi soylenebilir. Yani algilanan kullanighlik,

tutumlar1 ve davranigsal niyeti olum veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Algilanan Kullanim Kolayhgi: Algilanan kullanim kolaylig1 “bir kisinin belirli bir
sistemi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine inanma diizeyi” olarak tanimlanmaktadir
(Davis, 1989: 320). Yani, bilgi teknolojisini kullanirken kisinin fiziksel ve zihinsel olarak
caba sarf etmemesini ifade eder (Holden ve Kars, 2010). Ayni1 zamanda karmasikliginin
karsilig1 olarak da ifade edilebilir (Yi ve ark., 2006). TKM’ ye gore algilanan kullanim
kolayligr hem algilanan kullaniglhiligt hem de kullanmaya yonelik tutumlar1 dogrudan
etkilemektedir. Algilanan kullanim kolayliginin davranis iizerindeki etkisi, algilanan
kullanighliga kiyasla daha azdir. Bunun en temel sebebi, algilanan kullanim kolayliginin

davranigsal niyet tizerinde dogrudan bir etkisinin olmamasidir.
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UCUNCU BOLUM

DIiJITAL MUHASEBE UYGULAMALARI KULLANIMININ
TEKNOLOJIi KABUL MODELI iILE INCELENMESI: MUHASEBE
MESLEK MENSUPLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalari

kullanma niyetlerini etkileyen faktorler teknoloji kabul modeli ile incelenmis ve sonuglari

degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma

niyetini etkileyen faktorleri teknoloji kabul modeli ile incelemek ve e-uygulamalar

kullanma niyetlerinin ¢esitli degiskenlere gore fark gosterip gdstermedigini belirlemektir.

Arastirma kapsaminda 6nerilen kavramsal model Sekil 3.1 de verilmistir.

Kullanma
Niyeti

Algilanan
. 3 Fayda
Ise
Uyumluluk ¥
%
Ciktilarin Ho.
Niteligi
H10
- H8:
Ozyeterlik
N W7
— A5, &V
Yenilige
Aciklik
He

Kullanim
Kolaylig1

Sekil 3.1. Arastirmanin kavramsal modeli
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Bu amaca ulagmak i¢in arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmistir.

H1. Algilanan fayda, muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalari kullanma

niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H2. Algilanan kullanim kolaylig1, meslek mensuplarinin e-uygulamalari kullanma

niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H3. ise uyumluluk, e-uygulamalara iliskin algilanan fayday1 pozitif yonde
etkilemektedir.

H4. Ciktilarin niteligi, e-uygulamalara iliskin algilanan fayday1 pozitif yonde
etkilemektedir.

HS. Bilgisayar 6z yeterligi, e-uygulamalara iliskin algilanan kullanim kolayligini

pozitif yonde etkilemektedir.

H6. Yenilige agiklik, e-uygulamalara iliskin algilanan kullanim kolayligini pozitif
pozitif yonde etkilemektedir.

H7. Yenilige aciklik, meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetini

pozitif yonde etkilemektedir.

HS8. Bilgisayar 6z yeterligi, meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma

niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H9. Ise uyumluluk, meslek mensuplarmin e-uygulamalari kullanma niyetini

pozitif yonde etkilemektedir.

H10. Ciktilarin niteligi, meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetini

pozitif yonde etkilemektedir.
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H11. E-uygulamalar1 kullanma niyeti, muhasebe meslek mensuplarinin

cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.

H12. E-uygulamalar1 kullanma niyeti, muhasebe meslek mensuplarinin yasina

gore farklilasmaktadir.

H13. E-uygulamalar1 kullanma niyeti, muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim

diizeyine gore farklilasmaktadir.

H14. E-uygulamalar1 kullanma niyeti, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki

deneyimine gore farklilagmaktadir.

H15. E-uygulamalar1 kullanma niyeti, muhasebe meslek mensuplarinin e-

uygulamalar hakkinda egitim alma durumuna gore farklilagsmaktadir.

H16. E-uygulamalar1 kullanma niyeti, muhasebe meslek mensuplarinin miikellef

sayilarina gore farklilagmaktadir.

3.2. Arastirmani Yontemi ve Modeli

Bu arastirmada meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetlerini
etkileyen degiskenlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, arastirmada kullanilan
degiskenlerin birlikte ne diizeyde degisim gdsterdigini belirlemek amaciyla iligkisel
model kullanilmustir. iliskisel model, iki veya daha fazla degiskenin ne diizeyde birlikte
degisim gosterdiginin belirlenmeye calisildig1 arastirmalarda kullanilmaktadir. Iliskisel
modeller, degiskenlere herhangi bir etki olmaksizin, iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iliskilerin incelendigi modellerdir (Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2015: 332).
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragstirmanin evrenini Malatya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na bagli
olan ve aktif olarak gdrev yapan 480 muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir.
Arastirmada 6rneklem alma yoluna gidilmemis evrenin tiimiine ulasilmaya calisilmistir.
Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu muhasebe meslek mensuplarina hem
elektronik posta araciligiyla gonderilmis hem de yiiz ylize uygulanmistir. Veri toplama
neticesinde 212 kisiden veri elde edilmistir. Ancak yapilan incelemelerde eksik
doldurulmus ve bazi sorular i¢in birden fazla yanit secenegi isaretlenmis olan anket
formlar1 elenmistir. Bu islemlerin sonucunda toplam 180 kisiden elde edilen veriler

aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalari kullanma niyetlerini
etkileyen degiskenleri belirlemek amaciyla Onerilen kuramsal modele bagli olarak

Tiirk¢eye uyarlanan Teknoloji Kabul Modeli Olgegi kullanilmustir.

Tiirkgeye uyarlamasi yapilan Teknoloji Kabul Modeli Olgegi yedi alt lgekten

olusmaktadir. Bunlar:

Algilanan fayda dlgegi

IS

Algilanan kullanim kolaylig1 6l¢egi
Ise uyumluluk dlgegi

a o

Ciktilarin niteligi 6l¢egi

o

Kullanma niyeti dl¢egi

=H

Bilgisayar 6z yeterligi 6lgegi
g. Yeni teknolojilere aciklik 6lcegi

Bu 6l¢eklerin hazirlanma asamasinda yurt iginde ve yurt disinda Teknoloji Kabul
Modeli kullanilarak yapilan arastirmalar incelenmistir. Yapilan incelemeler neticesinde
daha Onceki arastirmalarda kullanilan gegerli ve giivenilir olduklar1 belirlenmis olan

Olcekler ve bu Olgeklerde yer alan bazi maddeler seg¢ilmistir. Maddelerin se¢im
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asamasinda birden fazla arastirmada kullanilan ve iizerinde uzlasilan, ayrica muhasebe
alaninda kullanilabilecek maddelerin secilmesine dikkat edilmistir. Bu siirecin sonunda,

yedi alt 6l¢ekten ve toplam 27 maddeden olusan bir dlgek gelistirilmistir.

Arastirmada kullanilan Olgekler ve Olgek maddelerinin  olusturulmasinda

yararlanilan arastirmalar Tablo 3.1°de detaylica verilmistir.

Tablo 3.1. Olcek Maddelerinin Olusturulmasinda Yararlamlan Cahsmalar

Olgek

Maddeler

Kaynak

Algilanan Fayda

1. Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanima is
performansimi gelistirir.

2. Dijital muhasebe uygulamalariin kullanimi
verimliligimi/iiretkenligimi artirir.

3. Dijital muhasebe uygulamalarimin kullanimi isteki
etkililigimi (hedeflerime ulasma derecemi) arttirir.

4. Dijital muhasebe uygulamalarimin kullaniminin yararlt
oldugunu diisiiniiyorum.

5. Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi karmagsik
gorevleri daha kisa zamanda gergeklestirmemi saglar.

Davis (1989);

Davis ve

Venkatesh (1996);

Venkatesh ve Bala
(2008);

Kullanim

Kolayh@

1. Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi agik ve
anlagilirdir.

2. Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak ¢ok fazla
zihinsel ¢aba gerektirmemektedir.

3. Dijital muhasebe uygulamalarimi kullanmanin kolay
oldugunu diisiiniiyorum.

4. Dijital muhasebe uygulamalarii kullanarak yapmak
istediklerimi kolayca yaptigimi diigiiniiyorum.

Davis (1989);
Venkatesh ve Bala

(2008)

Ise Uyumluluk

1. Meslegimde dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak
onemlidir.

2. Dijital muhasebe uygulamalar1 meslegimle iligkilidir.

3. Dijital muhasebe uygulamalar1 isimle ilgili birgok
gorevi yerine getirmeye uygundur.

Venkatesh ve Bala
(2008)

Ciktilarin
Niteligi

1. Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak yaptigim
islerin sonuglarmin niteligi yiiksektir.

2. Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak yaptigim
islerin sonuglarinin niteligine iliskin herhangi bir sorunum
yoktur.

3. Dijital muhasebe uygulamalarimi kullanarak elde ettigim
elde ettigim raporlarin kalitesi yiiksektir.

Venkatesh ve Bala
(2008)
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Kullanma Niyeti | 1. Dijital muhasebe uygulamalarina erisim imkanim olursa | Venkatesh ve Bala
bu uygulamalar1 kullanma niyetindeyim. (2008)

2. Dijital muhasebe uygulamalarina erisimim oldugunda
onu kullanabilecegimi disiinityorum.

3. Dijital muhasebe uygulamalarini ilerleyen zamanlarda
da kullanmay1 planliyorum.

4. Yakin gelecekte, dijital muhasebe uygulamalarini
kullanma egilimindeyim.

5. Gorevlerimi yerine getirmek i¢in e-uygulamalar1
kullanmay1 tercih ederim.

Bilgisayar Oz 1. Bilgisayart iyi bir sekilde kullanabilirim. Holden ve Rada

yeterligi 2. Bilgisayarda yeni bir durumla karsilastigimda ne (2011); Venkatesh
gimi1 bilirim.
yapacagimi biirim ve Bala (2008)

3. Yeterince ugrasirsam bilgisayarla ilgili sorunlari
¢Ozebilirim.

4. Ihtiyag duydugum uygulamalari/yazilimlari rahatlhikla
kullanabilirim.

Teknolojiye 1. Yeni bir e-muhasebe uygulamasi/teknolojisi ortaya Agarwal ve Prasad
Aciklik ¢iktiginda onu kullanmak isterim. (1997),

2. Meslektaslarim arasinda, yeni e-muhasebe
uygulamalarini/teknolojilerini genellikle ilk
deneyimleyenlerdenimdir. Agarwal ve Prasad

3. Yeni e-muhasebe uygulamalarini/teknolojilerini (1998)
denemeyi severim.

Arastirmada kullanilan Slgeklerin gecerlikleri ve giivenirlikleri bilisim, saglik,
hizmet, endiistri, pazarlama vb. gibi sektorlerde ve yurt disinda calisan kisilerden elde
edilen wverilerle test edilmistir. Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztirk (2010)
arastirmalarda kullanilan 6lgme araglarinin psikometrik 6zelliklerinin veri toplanan
grubun Ozelliklerine (meslek, kiiltiir, sektor, {iilke, vb.) bagli olarak farklilik
gosterebildigini ifade etmekte ve bu durumunun gz oniinde bulundurularak 6l¢me araci

icin gegerlik ve giivenirlik analizlerinin yeniden yapilmasini dnermektedirler.

Bu gerekgeler goz onilinde bulundurularak yabanci iilkelerdeki farkli meslek
gruplarindan elde edilen verilerle psikometrik 6zellikleri test edilmis olan bu 6lg¢eklerin,
gecerlikleri ve giivenirlikleri muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen veriler ile test
edilmistir. Bu kapsamda Dogrulayict Faktor Analizi ile 6l¢eklerin yapr gecerlikleri
yeniden test edilmistir. Ayrica giivenirlik analizleri kapsaminda ise Cronbah alfa i¢
tutarlik giivenirlik Kkatsayilar1 hesaplanmigtir. Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik

analizlerine iliskin bulgular agagida sirasiyla aciklanmistir.
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3.4.1. Teknoloji Kabul Modeli Ol¢eginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Yap1 gecerligi, gelistirilen 6l¢gme aracinin maddeleri (ya da alt dlgekleri) i¢in veriler
arasindaki iliskileri test etmeyi gerektiren bir siirectir (Gable, 1986). Faktor analizi, sosyal
bilimlerde 6l¢ek gelistirme ya da uyarlama ¢aligmalarinda ve bir 6lgegin farkli bir amag
ya da farkli bir 6rneklem i¢in kullanildig1 arastirmalarda yap1 gegerliligine iligkin kanit
elde etmek amaciyla en sik kullanilan tekniklerden biridir (Bliytikoztiirk, 2002; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2010). Bu arastirmada olusturulan o6lgeklerin yap1
gecerligini belirlemek tizere dogrulayici faktor analizi teknigi kullanilmistir. Dogrulayict
faktor analizi belirli degiskenlerin bir kuram temelinde 6nceden belirlenmis faktorlerle
ne diizeyde iliski gosterdiginin belirlenmesine dayali varsayimlari test etmektedir (Siimer,
2000). Dogrulayici faktor analizi genellikle dlgek gelistirme ve gegerlilik analizlerinde
kullanilmakta veya onceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasimni amaglamaktadir
(Yaslioglu, 2017). Kiiltiirler aras1 olgek uyarlama c¢alismalarinda daha Onceden
olusturulmus bir kuramsal model var oldugu i¢in dogrulayici faktor analizi, yapi
gecerliginin test edilmesinde daha etkili sonuglar verebilmektedir (Cokluk, Sekercioglu

ve Biiyiikoztiirk, 2010).

Dogrulayict faktdr analizi ile test edilen modelin, verilerle ne diizeyde uyum
gosterdigi belirlenmeye ¢alisilir (Kline, 2016). Test edilen modelin veriler ile gosterdigi
uyum diizeyinin degerlendirilmesinde kullanilan bir¢ok uyum indeksi vardir. Bu
aragtirmada model veri uyumunu degerlendirmek i¢in literatiirde siklikla kullanilan
Normlastirilmis Ki kare (Normed Chi-Square, y%/sd), Iyilik Uyum Indeksi (Goodness of
Fit Index, GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index,
AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Tucker-Lewis
Indeksi (Tucker-Lewis Fit Index, TLI) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdkii (Root
Mean Square Error of Approximation, RMSEA), Ortalama Hatalarin Karekokii
(Standardized Root Mean Square Residual, SRMR) uyum indeksleri dikkate alinmistir.

Literatiirde */sd oraninin 2 veya daha az olmasi, GFI, AGFI, NFI, TLI ve CFI
degerlerinin .95 veya daha fazla olmasi, RMSEA ve SRMR degerlerinin ise .05 veya daha
az olmas1 model-veri uyumunun iyi oldugunun géstergesi olarak kabul edilmektedir. Ote

yandan y*/sd oranmin 2 ile 5 arasinda olmasi GFI, AGFI, NFI, TLI ve CFI degerlerinin
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.90 ya da tizerinde olmasi, RMSEA ve SRMR gostergelerinde ise .08 den kiiciik olmasi
model-veri uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugunun gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Brown, 2015, Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010; Hu ve Bentler,
1999; Kline, 2016; Schumacker ve Lomax, 2010; Worthington ve Whittaker, 2006).

Tablo 3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizine fliskin Uyum Degerleri

Uyum .

indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Sonug¢ Sonu¢
y*/sd 0<y*sd<2 2<y2/sd<5 32 Kabul Edilebilir
GFI 95 <GFI<1.00 .85 <GFI<95 .90 Kabul Edilebilir
AGFI 95 <AGFI<1.00 .85 <AGFI<.95 .88 Kabul Edilebilir
CFI 95 <CFI<1.00 90<CFI<.95 .96 Iyi Uyum

TLI .95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95 95 Iyi Uyum
SRMR .00 <SRMR <.05 .05 <SRMR <.08 .06 Kabul Edilebilir
RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 .07 Kabul Edilebilir

Teknoloji kabul modeline iligkin dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
uyum indeksi degerleri Tablo 3.2°de verilmistir. Model veri uyumuna iligkin hesaplanan
uyum indeksi degerleri dikkate alindiginda 27 maddelik 6lgegin verilerle iyi diizeyde

uyum gosterdigi sdylenebilir.

Dogrulayict faktor analizinden elde edilen bulgulara maddeler i¢in hesaplanan z
oranlarinin tlimiintin .01 diizeyinde anlamli oldugunu gostermistir. Baska bir ifadeyle
maddelerin faktor yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
standartlastirilmis madde faktor yliklerinin .42 ile .97 arasinda degistigi belirlenmistir. Bu
baglamda faktorlerde yer alan maddelerin bulunduklar: faktorleri anlamli sekilde temsil
ettikleri soylenebilir. DFA sonucunda elde edilen madde faktor yiikleri, maddelerin

standart hatalari, z degerleri ve standartlagtirilmis faktor yiikleri Tablo 3.3’de verilmistir.

DFA ile hesaplanan uyum degerleri, madde faktor yiikleri ve maddelerinin z
degerleri birlikte dikkate alindiginda yedi alt 6l¢ek ve toplam 27 maddeden olusan
Teknoloji Kabul Modeli 6lgeginin yap1 gecerligine sahip oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 3.3. Teknoloji Kabul Modeli Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Olgek Madde Faktor Yiikii SH V4 p Stand. Faktor Yiikii
faydal 0.46 0.05 8.78  <.001 0.64
fayda2 0.83 0.05 1621 <.001 0.97
Fayda fayda3 0.78 0.05 1452 <.001 0.91
fayda4 0.53 0.05 9.87 <.001 0.70
faydas 0.49 0.06 7.53  <.001 0.57
kolaylik1 0.48 0.05 9.18 <.001 0.69
kolaylik2 0.33 0.06 516 <.001 0.42
Kolayhk
kolaylik3 0.61 0.05 1049 <.001 0.76
kolaylik4 0.57 0.04 1241 <.001 0.86
uyumluluk1 0.72 0.05 12,69 <.001 0.86
Uyumluluk  uyumluluk2 0.58 0.04 12.10 <.001 0.83
uyumluluk3 0.53 0.06 853  <.001 0.65
ciktiniteligil 0.63 0.06 9.70  <.001 0.77
Nitelik ciktiniteligi2 0.49 0.05 9.54 <.001 0.75
ciktiniteligi3 0.56 0.06 8.77  <.001 0.69
ozyeterlik1 0.42 0.05 7.89  <.001 0.61
Oz yeterlik ozyeterlik2 0.53 0.06 8.78  <.001 0.66
ozyeterlik3 0.71 0.06 1121 <.001 0.80
ozyeterlik4 0.72 0.05 1353 <.001 0.91
yenilik1 0.76 0.06 1228 <.001 0.82
Yenilik yenilik2 0.43 0.06 6.78  <.001 0.53
yenilik3 0.75 0.05 1455 <.001 0.81
niyetl 0.64 0.03 1671 <.001 0.90
niyet2 0.67 0.04 16.16 <.001 0.86
Niyet niyet3 0.45 0.05 8.00 <.001 0.59
niyetS 0.37 0.06 598 <.001 0.46
niyet4 0.32 0.06 534 <.001 0.42
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3.4.2. Teknoloji Kabul Modeli Ol¢eginin Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach
alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 tablo 3.4’de

verilmistir.

Tablo 3.4. Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olgek Cronbach Alfa Deger
Algilanan fayda 6lgegi 0.88
Algilanan kullanim kolaylig1 6lgegi 0.80
Ise uyumluluk 6lgegi 0.82
Ciktilarin niteligi 6lcegi 0.80
Kullanma niyeti dl¢egi 0.89
Bilgisayar 0z yeterligi 6lcegi 0.87
Yeni teknolojilere agiklik dlgegi 0.80

Tablo 3.4’deki olgeklerin giivenirliklerine iligkin hesaplanan Cronbach alfa
katsayilar1 incelendiginde bu degerlerin 0.80 ile 0.89 arasinda degistigi goriilmektedir.
Kalayc1 (2006) glivenirlik katsayisinin 1’e yaklastik¢a gilivenirligin arttigini ve 0.70 ile 1
arasindaki degerlerin 6lgegin iyi derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Buna
bagl olarak arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik katsayilarinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Hem dogrulayict faktér analizi hem de giivenirlik analizi sonuglar1 arastirma
kapsaminda olusturulan 6l¢egin gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.
Olgeklerden alinan puanlarin artmasi, olumlu tutumlarin arttigi anlamma gelmektedir.
Olgekte yer alan her madde, puan degeri olarak 5=Tamamen katilryorum, 4=Cok
katiliyorum, 3=Orta diizeyde katiliyorum, 2=Az katiliyorum, 1=Hi¢ katilmiyorum
seklinde 5°1i Likert tipi 6l¢ek lizerinde degerlendirilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi
3.5.1. Verilerin incelenmesi ve Analizlere Hazirlanmasi

Analizler gergeklestirilmeden Once, eksik ve yanlis sekilde doldurulan anket
formalar1 elendikten sonra elde kalan 180 adet anket formunun istatistiksel 6zellikleri
incelenmistir. Bu kapsamda ilk olarak veri seti icerisinde u¢ degerler ve kayip degerler
olup olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Ug degerler belirlenirken veriler z puanlarina
doniistiiriilerek standart bir puan haline getirilmistir. Incelemeler sonucunda veri seti
icerisinde yer alan degerlerin = 3.29 (Field, 2017, s.181) puan araliginda oldugu ve buna
bagli olarak veri seti icerisinde u¢ degerlerin olmadig1 goriilmiistiir. Kayip veriler
acisinda yapilan incelemeler sonucunda ise veri setinde kayip degerlerin bulunmadigi

gorilmiistiir.

Sonraki asamada ise kullanilacak testlerin varsayimlari test edilmistir. Arastirmada
kullanilan istatistiksel analizlerin (korelasyon analizi, yapisal esitlik modeli) temel
varsayimlari () verilerin normal dagilima sahip olmasi, (7i) degiskenler arasinda dogrusal
iliskilerin bulunmas1 ve (iii) degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin

bulunmamasidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010; Field, 2017, Pallant, 2011).

Bu kapsamda ilk olarak tek degiskenli normallik i¢in carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilar1 hesaplanarak verilerin normal dagilima sahip olup
olmadiklar1 belirlenmeye calismistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda veriler igin
carpiklik katsayisinin -0.85 ile + 0.36 arasinda degistigi, basiklik katsayisinin ise -0.70
ile +0.95 arasinda degistigi belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1
araliginda olmasi verilerin normal dagilimdan sapmadigini gostermektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Ayrica histogram ve Q-Q (Quantile-Quantile)
grafikleri aracilifiyla verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi belirlenmeye
calismistir. Hem ¢arpilik ve basiklik katsayilart hem de histogram ve Q-Q grafikleri

araciliiyla elde edilen bulgular verilerin normal dagilma yakin bir dagilma sahip oldugu

gostermistir.



56

Daha sonra ise yapisal esitlik modeli i¢in ¢ok degiskenli normallik varsayimi test
edilmigtir. Bentler (2006) ¢ok degiskenli normallik varsayiminin test edildigi durumlarda,
hesaplanan C.R. (kritik oran) degerinin 5’den biiyiik olmasi halinde dagilimin normal
olmadigint gostergesi oldugunu ifade etmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda
arastirmada ¢ok degiskenli normallik varsayiminin karsilandigi C.R. (t) degerlerinin 5’ten
kiigiik oldugu goriilmiistiir. Cok degiskenli normallik testi sonuglar1 asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 3.5. Cok Degiskenli Normallik Test Sonuclari

Degisken Carpikhk C.R.(t) Basikhk C.R.(t)
Ciktilarin Niteligi -0.20 -1.01 -0.96 -2.41
Bilgisayar Oz yeterligi 0.16 0.80 -0.97 -2.43
Yenilige Agiklik 0.02 0.11 -0.36 -0.91
Ise Uyumluluk -0.50 -2.50 -0.23 -0.60
Algilanan Fayda -0.11 -0.55 -0.14 -0.36
Algilanan Kullanim Kolaylig1 -0.43 -2.16 -0.70 -1.72
Kullanma Niyeti -0.12 -0.63 -0.72 -1.81
Multivariate (Cok Degiskenli) 1.96 1.09

Not: C.R. = critical ratio, t degeri

En son agamada sa¢ilma grafigi ile arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki
iligkilerin dogrusal oldugu belirlenmistir. Ayrica degiskenler arasinda ikili korelasyon
katsayilar1 hesaplanarak ¢oklu baglanti1 varsayimi test edilmistir. Korelasyon analizleri
sonucunda degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin 0.80’den daha kiigiik oldugu
belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin diizeyinin 0.80’den yiiksek
olmas1 degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 problemi oldugunu gostermektedir (Cokluk
ve digerleri, 2010). Bu bulgudan hareketle aragtirmada kullanilan degiskenler arasinda

coklu baglant1 probleminin olmadig1 sdylenebilir.
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3.5.2. Verilerin Analiz Islemleri

Verilerin analiz siirecinde birinci asamada, muhasebe meslek mensuplariin
anketin birinci bolimiinde yer alan kigisel bilgilere iligkin sorulara vermis olduklar

yanitlar frekans ve yiizde analizi ile incelenmistir.

Ikinci asamada, muhasebe meslek mensuplarinin anketin ikinci boliimiinde yer alan
Olgeklerden almis olduklar1 en diisiik ve en yliksek puanlar, aritmetik ortalama puanlari
ve standart sapma puanlar1 hesaplanmistir, ayrica degiskenlere ne diizeyde katilim
gosterdikleri belirlenmeye calismistir.  Ugiincii asamada, Pearson Momentler Carpimi
analizi yoluyla degiskenler arasindaki ikili korelasyon katsayilart hesaplanmistir ve

degiskenlerin birebirleri ile ne diizeyde iliski gdsterdigi belirlenmistir.

Analiz siirecinin dordiincii asamasinda ise Yapisal Esitlik Modelinin bir alt tiirii
olan Path (Yol) Analizi kullanilarak, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, ise
uyumluluk, ¢iktilarin niteligi, yenilige agiklik ve bilgisayar 6z yeterligi degiskenlerinin
muhasebe mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetleri ilizerinde ne diizeyde bir
etkiye sahip oldugu belirlenmeye calisilmistir. Analiz siirecinin son asamasinda ise ¢-
testi ve Kruskal-Walis H testleri kullanilarak muhasebe meslek mensuplarinin e-
uygulamalar1 kullanma niyetlerinin kisisel 6zelliklerine gére anlamli bir farklilik gosterip

gostermedikleri incelenmeye caligilmistir.

Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS (Sosyal Bilimler Icin Istatistik
Programi), JASSP istatistik paket programi ve AMOS programi kullanilmistir. Aritmetik
ortalamalar yorumlanirken 6lgeklerin puan araliklari “1-1.80 Hi¢ katilmiyorum, 1.81-
2.60 Katilmiyorum, 2.61-3.40 Orta diizeyde katiliyorum, 3.41-4.20 Katiliyorum, 4.21-

5.00 Tamamen katiltyorum” seklinde degerlendirilmistir.
3.6. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmanin evrenini Malatya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina
kayitli olan ve aktif olarak goérev yapan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen verilerin sadece bir ilde gérev yapan kisilerden

olugsmasi arastirmanin bir sinirlilig1 olarak ifade edilebilir.
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3.7. Arastirmanin Sonuclari
3.7.1. Frekans Analizi Sonuclar1 ve Yorumu

Arastirmanin bu kisminda, anketin birinci boliimiinde yer alan demografik veriler
frekans ve yiizde analizi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular siras1 ile agsagida tablolarla

sunulmus ve yorumlanmastir.

Tablo 3.6. Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 34 18.9
Erkek 146 81.9
Toplam 180 100

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore

dagilimlari incelendiginde; katilimcilarin 34’ {i (%18.9) kadin, 146’ s1 (% 81.9) erkektir.

Tablo 3.7. Katihhmcilarin Yaslarina Gore Dagilim

Yas Frekans Yiizde
30 yas ve alt1 14 7.8
31-40 yas arah@ 68 37.8
41-50 yas arah@ 61 33.9
51 yas ve iistii 37 20.6
Toplam 180 100

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin yaslarma gore dagilimlar
incelendiginde; katilimcilarin 14’ iiniin (%7.8) 30 yas ve altinda oldugu, 68’inin (% 37.8)
31-40 yas araliginda oldugu, 61’inin (% 33.9) 41-50 yas araliginda oldugu, ve son olarak

37’sinin ise (20.6) 51 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Ogrenim Durumu Frekans Yiizde
On lisans 12 6.7
Lisans 131 72.8
Lisansiistii 37 20.6
Toplam 180 100

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gore

dagilimlar1 incelendiginde; katilimcilarin 12° si (% 6.7) 6n lisans, 131’1 (% 72.8) lisans

ve 37 si (%20.6) ise lisansiistii diizeyde egitime sahip olduklar belirlenmistir.

Tablo 3.9. Katilmcilarin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilimi

Mesleki Deneyim Frekans Yiizde
1-5 y1l arasi 38 21.1
6-10 y1l aras: 30 16.7
11-15 y1l aras: 21 11.7
16-20 y1l aras: 65 36.1
21 yil ve iistii 26 14.4
Toplam 180 100

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gore

dagilimlar1 incelendiginde; katilimecilarin 38’ sinin (%21,1) 1-5 yil arast mesleki

deneyime, 30’unun (%16.7) 6-10 yil aras1 deneyime, 21’ inin (%11.7) 11-15 yil arasi

deneyime, 65’ inin (%36.1) 16-20 y1l aras1 deneyime ve 26’sinin (%14.4) 21 yil ve iizeri

mesleki deneyime sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.10. Katihmcilarin E-uygulamalardan Yararlanma Tiiriine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Sadece GIB Portali 14 7.8
Dogrudan Entegrasyon Uygulamalar: 68 37.8
Ozel Entegrasyon Uygulamalari 61 33.9
GIB Portali ve Ozel Entegrasyon Uygulamalari 37 20.6
Toplam 180 100

Not: GIB: Gelir idaresi Baskanligi; Ozel entegrasyon uygulamalari: Zirve, LOGO,
LUCA, MIKRO vb. uygulamalar.

Muhasebe meslek mensuplarinin  e-uygulamalardan yararlanma sekilleri
incelendiginde, 14’iiniin (%7.8) sadece GIB Portalindan faydalanarak gérevlerini yerine
getirdigi, 68’inin (%37.8) Dogrudan Entegrasyon Uygulamalarini kullandigi, 61’inin
(%33.9) Ozel Entegrasyon Uygulamalarini kullandig1, 37’sinin ise (%20.6) hem GIB
Portalin1 hem de Ozel Entegrasyon Uygulamalarini birlikte kullanarak gorevlerini yerine

getirdigi belirlenmistir.

Tablo 3.11. Katiimcilarin E-uygulamalar ile Tlgili Egitim Alma Durumlarina Gore

Dagilim
Egitim Alma Durum Frekans Yiizde
Evet 83 46.1
Hayir 97 53.9
Toplam 180 100

Bu soru ile muhasebe meslek mensuplarmin e-uygulamalarin ne olduguna ve
kullanimma iligkin herhangi bir egitim alip almadiklar1 belirlenmeye ¢aligilmistir.

Frekans analizi sonucunda katilimcilarin gogunun e-uygulamalar hakkindan herhangi bir
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egitim almadiklar1 belirlenmistir. Frekans analizine gore katilicitmalardan 83’iiniin
(%46.1) e-uygulamalar hakkinda daha 6nce herhangi bir egitim aldiklari, ancak 97’sinin
ise (%53.9) bugiline kadar e-uygulamalar ile ilgili herhangi bir egitim almadiklar

belirlenmistir.

Tablo 3.12. Katihmcilarin Sahip Olduklar1 Miikellef Sayilarina Gore Dagilim

Miikellef Sayis1 Frekans Yiizde
1-50 aras1 miikellef 105 58.3
51-100 aras1 miikellef 52 28.9
101 ve iizeri miikellef 23 12.8
Toplam 180 100

Arastirma kapsaminda, muhasebe meslek mensuplarinin ka¢ miikellefin
islemlerini yerine getirdikleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Frekans analizlerine gore
muhasebe meslek mensuplarindan 105’inin (%58.3) 1-50 arast miikellefe sahip oldugu,
52’sinin (%28.9) 51-100 arast miikellefe sahip oldugu, 23’iliniin (%12.8) ise 101 ve

tizerinde miikellefe sahip oldugu belirlenmistir.
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3.7.2. Betimsel Analiz Sonuc¢lar1 ve Yorumu

Arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalara iliskin algilarin ne
diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla, alt dlgeklerden alinan en diisiik puanlar, en
yiiksek puanlar, aritmetik ortalama puanlari ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Betimsel istastik hesaplamalarina iligskin sonuglar Tablo 3.13’de verilmistir.

Tablo 3.13. Olceklere Iliskin Betimsel Analiz Sonuclar:

Alt Olgekler ko ko Ortalama Std- Diizey
Diisiik  Yiiksek Sapma
Algilanan Fayda 2.80 5.00 4.06 0.66 Katiliyorum
Algilanan Kullanim Kolayligt ~ 2.25 5.00 3.41 0.57 Katiliyorum
Ise Uyumluluk 2.33 5.00 4.09 0.67  Katiliyorum
Ciktilarin Niteligi 2.33 5.00 3.67 0.64 Katiliyorum
Bilgisayar Oz yeterligi 2.75 5.00 3.94 0.67  Katiliyorum
Yenilige Aciklik 2.00 5.00 3.75 0.72 Katiliyorum
Kullanma Niyeti 2.80 5.00 3.98 0.61 Katiliyorum

Not: Olgekler 5°1i Likert tipinde derecelendirilmistir.

Arastirma kapsaminda muhasebe mensuplarinin e-uygulamalara iliskin algilarinin
ne diizeyde oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda yapilan betimsel analizler
sonucunda, muhasebe mensuplarinin e-uygulamalarin mesleklerinde olan faydalarina
iliskin algilarmin aritmetik ortalama puani 4.06, standart sapma puan1 ise 0.66 olarak
hesaplanmistir. Ayrica muhasebe mensuplarinin algilanan fayda dlgeginde yer alan

maddelere katiliyorum diizeyinde yanit verdikleri belirlenmistir.

Bulgular algilanan kullanim kolaylig: agisindan incelendiginde, bu 6lcege iliskin
aritmetik ortalama puanin 3.41, standart sapma puanmin 0.57 oldugu goriilmektedir.
Aritmetik ortalama puanlar1 diger alt 6lgeklerde karsilastirildiginda, bu alt 61¢ekten alinan
puanin diger alt 6l¢eklere kiyasla daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, muhasebe

mensuplarinin e-uygulamalarin kullanim kolayligma iliskin algilarinin daha disiik
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oldugunu gostermektedir. Ayrica e-uygulamalarin kullaniminin gorece kolay olarak

algilanmadig1 sdylenebilir.

Bulgular ise uyumluluk agisindan incelendiginde, aritmetik ortalama puaninin
4.09, standart sapma puaninin ise 0.67 oldugu goriilmektedir. Muhasebe mensuplarinin
bu alt olcekte yer alan maddelere tamamen katiliyorum diizeyinde yanit verdikleri
belirlenmistir. Bu 6lgekten alinan aritmetik ortalama puaninin diger alt 6l¢eklerden alinan
ortalama puanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulguya dayali olarak muhasebe
meslek mensuplarinin, e-uygulamalart meslekleri ile yliksek diizeyde uyumlu olarak

algiladiklar1 sdylenebilir.

Bulgular ¢iktilarin niteligi alt 6lgegi agisindan incelendiginde, aritmetik ortalama
puaninin 3.67, standart sapma puaninin ise 0.64 oldugu goriilmektedir. Muhasebe
mensuplarinin bu alt dlgekte yer alan maddelere katiliyorum diizeyinde yanit verdikleri

belirlenmistir.

Bulgular bilgisayar 6z yeterligi alt 6lgegi agisindan incelendiginde, aritmetik
ortalama puanmin 3.94, standart sapma puaninin ise 0.67 oldugu goriilmektedir.
Muhasebe mensuplarinin bu alt dlgekte yer alan maddelere katilryorum diizeyinde yanit

verdikleri belirlenmistir.

Bulgular yenilige aciklik alt 6lgegi acisindan incelendiginde, aritmetik ortalama
puaninin 3.75, standart sapma puaninin ise 0.72 oldugu goriilmektedir. Muhasebe
mensuplarinin bu alt dlgekte yer alan maddelere katiliyorum diizeyinde yanit verdikleri

belirlenmistir.

Son olarak bulgular e-uygulamalar: kullanma niyeti alt Olcegi acisindan
incelendiginde, aritmetik ortalama puanmnin 3.98, standart sapma puaninin ise 0.61
oldugu goriilmektedir. Muhasebe mensuplarinin bu alt olgcekte yer alan maddelere

katilryorum diizeyinde yanit verdikleri belirlenmistir.

Betimsel istatistiklerden elde edilen bulgular genel olarak yorumlandiginda,
musahabe meslek mensuplarinin e-uygulamalara iliskin algilariin  katilryorum

diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Alt Olceklerden alinan aritmetik ortalama puanlari
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karsilagtirildiginda ise en diisiik aritmetik ortalama puaninin algilanan kullanim kolayligi

alt 6lgeginden, en yiiksek puanin ise ise uyumluluk alt 6l¢eginden alindig1 goriilmektedir.
3.7.3. Korelasyon Analizi Sonuclar1 ve Yorumu

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki ikili iliskiler Pearson Momentler
Carpim Korelasyon katsayilari kullanilarak belirlenmeye calisilmistir. Analiz sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 3.14’te verilmistir.

Tablo 3.14. Degiskenler Arasindaki Ikili Korelasyon Katsayilar

Alt Olcekler 1 2 3 4 5 6 7
1. Algilanan Fayda -

2. Algilanan Kullanim Kolayligr ~ .47** -

3. Mesleki Uyumluluk JJ4FE 3K -

4. Ciktilarin Niteligi o4%% - S4Hk SRk

5. Bilgisayar Oz yeterligi 36%* 63%*F  34xEk F7wE

6. Yenilige Aciklik SOFE - S8**k 43xEk - AQRE - F0RE -

7. Kullanma Niyeti JAERE S TIEE S 65%k 6Tk S56**F 48

** p<0.01

Tablo 3.14°deki bulgular incelendiginde, arastirmada kullanilan degiskenler
arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iliskiler oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinin e-uygulamalart kullanma niyeti ile diger degiskenler arasinda pozitif

yonde anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.14°de e-uygulamalar1 kullanma niyeti ile diger degiskenler arasindaki
ikili korelasyon katsayilarinin » = 0.48, p <.01 ile » = 0.74, p <.01 arasinda degistigi
goriilmektedir. Korelasyon katsayilarindan elde edilen bulgulara dayali olarak muhasebe
mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyeti ile algilanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig1, mesleki uyumluluk, ¢iktilarin niteligi, bilgisayar 6z yeterligi ve yenilige aciklik

degiskenleri arasinda 6nemli diizeyde birlikte degisimin oldugu sdylenebilir.
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3.7.4. Path Analizi Sonuc¢lari ve Yorumu

Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetlerini etkileyen
degiskenleri ve bu degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri belirlemek amaciyla
Teknoloji Kabul Modeline dayali olarak Yapisal Esitlik Modelinin bir alt tiirli olan Path
Analizi kullanilmistir. Model veri uyumunu degerlendirmek amaciyla elde edilen uyum

indeksi degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.15. Yapisal Esitlik Modeline liskin Uyum indeks Degerleri

Uyum indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Sonug Sonug
2/sd (17.08/5)  0<sd<2 2<y2/5d<5 341 Kabul Edilebilir
GFI 95 <GFI1<1.00 B5<GFI<95 97 Iyi Uyum

AGFI 95 <AGFI<£1.00 85 <AGFI<£.95 94 Kabul Edilebilir
CFI 95 <CFI<1.00 90<CFI<.95 98 Iyi Uyum

TLI 95 <TLI<1.00 90 <TLI<.95 92 Kabul Edilebilir
SRMR .00 <SRMR <.05 .05 <SRMR <.08 .04 Iyi Uyum
RMSEA .00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 .07 Kabul Edilebilir

Literatiirde y*/sd oraninin 2 veya daha az olmasi, GFI, AGFI, NFI, TLI ve CFI
degerlerinin .95 veya daha fazla olmasi, RMSEA ve SRMR degerlerinin ise .05 veya daha
az olmas1 model-veri uyumunun iyi oldugunun géstergesi olarak kabul edilmektedir. Ote
yandan y?/sd oraninin 2 ile 5 arasinda olmas1 GFI, AGFI, NFI, TLI ve CFI degerlerinin
.90 ya da tizerinde olmasi, RMSEA ve SRMR gostergelerinde ise .08 den kiiciik olmasi
model-veri uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugunun gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Brown, 2015, Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010; Hu ve Bentler,
1999; Kline, 2016; Schumacker ve Lomax, 2010; Worthington ve Whittaker, 2006).

Tablo 3.15’deki model veri uyumuna iliskin elde edilen uyum indeksi degerleri
incelendiginde, kurulan teorik modelin arastirmadan elde edilen verilerle iyi diizeyde

uyum gosterdigi sdylenebilir
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Yapisal esitlik modeli ile algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, ise
uyumluluk, ¢iktilarin niteligi, bilgisayar 6z yeterligi ve yenilige agiklik degiskenlerinin

e- uygulamalar1 kullanma niyeti {izerindeki dogrudan etkisi Sekil 3.2’de gosterilmistir.

Algilanan
. S 6**4' Fayda
Ise ) \**
Uyumluluk >
.\j)d)*%
Ciktilarin .15
Niteligi
.14
Kullanma
S o gmme - Al-==m--==---TTTEE Niyeti
Ozyeterlik O~ _-=-"7
_20-"""
"I/ %y === ' #*
— - N
Yenilige - ’
Aciklik =7
Kullanim
Kolayligi

Sekil 3.2. Degiskenler Arasindaki Dogrusal Tliskiler

Not: Sekilde standardize yol katsayilar1 verilmistir.

Sekil 3.2°de yer alan oklar etkinin yoniinii, oklar {izerinde yer alan degerler ise
etkinin diizeyini gostermektedir. Kesikli olan oklar degiskenin e-uygulamalar1 kullanma

niyeti lizerinde etkisinin anlamsiz oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.16. Path (Yol) Analizi Sonucunda Elde Edilen Degiskenler Arasindaki
Dogrudan lligkiler

Degiskenler Arasindaki Dogrusal

Hipotez fliskiler B Sh B t D

H1. Niyet <---  Fayda 035 006 038 565 .00%*
H2. Niyet <--  Kolaylik 034 005 041 650 -00%
H3. Fayda <--- Ise Uyumluluk 053 006 056 915  -00%*
H4. Fayda <--- Cikt1 Niteligi 030 006 0.31 511 .00**
H5. Kolaylik <--- Oz yeterlik 055 006 0.51 9.39 .00**
He. Kolaylik <---  Yenilige aciklik 055 007 0.44 8.02 .00**
H7. Niyet <---  Yenilik -0.10 0.06 -0.11 -1.79  .073
HS. Niyet <-  Ozyeterlik 009 005 010 191  .055
HY. Niyet <-  Ise Uyumluluk 0.13 005 0.15 234 .019%
H10. Niyet <---  Cikt1 Niteligi 0.12 0.05 0.14 246 .014%

*p<0.05; ** p<0.01,
f: Standardize yol katsay1s1
Sh: Standart Hata

Arastirmada test edilen hipotezlere iliskin bulgular asagida sirasiyla

yorumlanmustir.

Arastirmanin 1. Hipotezi: Algilanan faydanin, muhasebe meslek mensuplarinin e-
uygulamalarin1 kullanma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (B = 0.38, ¢ =
5.65; p <.01). Standardize yol katsayisina gore algilanan fayda ortaya ¢ikacak 1 birimlik
artig, e-uygulamalar1 kullanma niyeti iizerinde 0.38 birimlik artisa karsilik gelmektedir.
Bagka bir ifadeyle, algilanan faydanin e-uygulamalar1 kullanma niyeti iizerinde olumlu

bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin 2. Hipotezi: Algilanan kullanim kolayliginin, muhasebe meslek
mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (3
=0.41, t = 6.50; p <.01). Bu bulguya gore, e-uygulamalarin kullaniminin kolay olarak
algilanmasiin, muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetini

anlamli sekilde artirdigini gostermektedir.
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Arastirmanin 3. Hipotezi: Ise uyumlulugun, e-uygulamalara iliskin algilanan fayday1
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (B = 0.56, t = 9.15; p <.01). Bu bulguya gore, e-
uygulamalarin yapilan ise uyumlu olmasinin, uygulamalarin daha faydali olarak

algilanmasini sagladigi sdylenebilir.

Arastirmanin 4. Hipotezi: Ciktilarin niteligi, e-uygulamalara iliskin algilanan fayday1
pozitif yonde etkilemektedir (3 =0.31,7=5.11; p <.01). Bu bulguya gore, e-uygulamalari
kullanarak yapilan islemlerin sonuglarinda istenilen amaglara ulagilmasi, yani kullanilan
e-uygulamalarin var olan sorunlara etkili ¢oziimler getirmesi bu uygulamalara iliskin

algilanan fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmanin 5. Hipotezi: Bilgisayar 6z yeterliginin, e- uygulamalara iligkin algilanan
kullanim kolayligin1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (B = 0.51, t = 9.39; p <.01).
Bu bulgudan hareketle, bilgisayar kullanma konusunda 6z yeterlik diizeyleri yiliksek olan
muhasebe meslek mensuplarinin, e- uygulamalarinin kullanimmi daha kolay olarak
algiladiklar1 sdylenebilir. Yani bilgisayar kullanma konusunda kendisini yetkin hisseden,
bilgisayarda karsilastigi yeni durumlarla veya sorunlarla basa c¢ikabilecegine inanan

muhasebe meslek mensuplarinin, e-uygulamalarin kullanimmi daha kolay olarak

algiladiklari ifade edilebilir.

Arastirmanin 6. Hipotezi: Yenilige acikligin, e-uygulamalara iligkin algilanan kullanim
kolayligin pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (§ = 0.44, t = 8.02; p <.01). Bu bulguya
gore, yeni teknolojileri ve uygulamalari kullanma konusunda daha istekli olan muhasebe
meslek mensuplarin, e-uygulamalarin kullanimin1 daha kolay olarak algiladiklar

sOylenebilir.

Arastirmanmin 7. Hipotezi: Yenilige agikligin, muhasebe meslek mensuplarinin e-
uygulamalar1 kullanma niyetini anlami bir sekilde etkilemedigi belirlenmistir (f = -0.11,

= -1.79; p = 0.073). Bu bulguya gore, yeni teknolojilere agik olma o6zelliginin e-
uygulamalar1 kullanma niyeti iizerinde dogrudan anlamli bir etkisinin olmadigi, yani e-

uygulamalar1 kullanma niyetini dogrudan etkilemedigi ifade edilebilir.
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Arastirmanin 8. Hipotezi: Bilgisayar 6z yeterliginin, muhasebe meslek mensuplarinin
e-uygulamalar1 kullanma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi olmadig: tespit edilmistir (B =
0.10, = 1.91; p = 0.055). Bu bulgu, bilgisayar kullanma konusunda kendisine daha fazla
giiven duyup duymama durumunun e-uygulamalar1 kullanma iizerinde dogrudan bir

etkisi olmadigin1 gostermektedir.

Arastirmanin 9. Hipotezi: Ise uyumlulugun, muhasebe meslek mensuplarmin e-
uygulamalar1 kullanma niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (f = 0.15, ¢ =
2.34; p <.05). Bu bulguya gore, e-uygulamalarin yapilan igle uyum diizeyinin yliksek
olmasinin, e-uygulamalar1 kullanma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

sOylenebilir.

Arastirmanin 10. Hipotezi: Ciktilarin niteliginin, muhasebe meslek mensuplarinin e-
uygulamalar1 kullanma niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (f = 0.14, ¢ =
2.46; p <.05). Bu bulguya gore e-uygulamalarla yapilan islerin sonucunda istenilen
amaclara ulasgilmasinin, yani ¢iktilarin niteliginin yiiksek olmasinin, e-uygulamalarin

daha fazla kullanilmasini sagladigi gostermektedir.
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3.7.5. Fark Testleri Sonuglari ve Yorumu

Arastirmanin bu kisminda, muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalari
kullanma niyetlerinin kendi kisisel Ozelliklerine gore fark gosterip gostermedigi
incelenmistir. Aragtirma kapsaminda olusturulan H11, H12, H13, H14, H15 ve H16
hipotezleri sirastyla test edilmistir. Elde edilen bulgular siras1 ile agagida tablolarla

sunulmus ve yorumlanmastir.

3.7.5.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Fark Testi

Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetinin cinsiyetlerine
gore fark gosterip gdstermedigi ¢-testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.17°de

verilmistir.

Tablo 3.17. E-Uygulamalar1 Kullanma Niyetinin Cinsiyete Gore Analizi

Degisken Cinsiyet N  Ortalama Std. Sapma sd t D

Kullanma Erkek
146 4.02 0.61 178 182 0.70

Niyeti Kadim 34 3.81 0.60

Yapilan t#-testi sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalari
kullanma niyetlerinin cinsiyetlerine gore anlaml bir fark gostermedigi ¢ (178) = 1.82,
p>.05 belirlenmistir. Diger bir deyisle hem kadin hem de erkek meslek mensuplarinin e-

uygulamalar1 kullanma niyetlerinin benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.
3.7.5.2. Yas Degiskenine Gore Fark Testi

Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalari kullanma niyetinin yas
degiskenine gore fark gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 3.18’de verilmistir.
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Tablo 3.18. E-Uygulamalar1 Kullanma Niyetinin Yasa Gore Analizi

Sira
Degisken Yas N 1 P Fark
Ortalamasi
1. 30 yas ve alt1 14 106.57 8.601 0.012* 1>4
2. 31-40 yas 68 99.84 2>4
Kullanma
o 3.41-50 yas 6l 91.54
Niyeti
4. 51 yas ve lizeri 37 75.77
Toplam 180
*p<.05

Yapilan analiz sonuglar1 meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma
niyetlerinin yaglarina gére anlamli sekilde x*(3) = 8.601, p=0.012 farklhilik gosterdigini
ortaya koymustur. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
ikili karsilagtirma testleri sonucunda 30 yas ve alt1 meslek mensuplar1 ile 31-40 yas
arasindaki meslek mensuplariin e-muhasebe uygulamalarini kullanma niyetlerinin 51
yas ve lizeri meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetlerinden daha ytiksek

oldugu belirlenmistir.
3.7.5.3. Ogrenim Diizeyi Degiskenine Gore Fark Testi

Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalari kullanma niyetinin 6grenim
diizeyi degiskenine gore fark gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz

edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.19°da verilmistir.

Tablo 3.19. E-Uygulamalar1 Kullanma Niyetinin Ogrenim Diizeyine Gore Analizi

Sira

Degisken Ogrenim Diizeyi N v p Fark
Ortalamasi
1. On Lisans 12 99.17 2.32 0.42 -
2. Lisans 131 87.82
Kullanma Niyeti
3. Lisansiistii 37 95.92

Toplam 180
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Yapilan analiz sonuglar1 meslek mensuplarimin e-uygulamalar1 kullanma
niyetlerinin 6grenim diizeylerine gore anlamli bir »?(2) = 2.32, p=0.42 farklilik
gostermedigini ortaya koymustur. Bagka bir ifadeyle 6n lisans, lisans ve lisansiistii
diizeyde egitime sahip olan meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetlerinin

benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.
3.7.5.4. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Fark Testi

Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalart kullanma niyetlerinin mesleki
deneyim degiskenine gdre fark gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz

edilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.20°de verilmistir.

Tablo 3.20. E-Uygulamalar1 Kullanma Niyetinin Mesleki Deneyime Gore Analizi

Sira
Degisken Mesleki Deneyim N 1 D Fark
Ortalamasi
1. 1-5 y1l aras1 38 68.30 14.70 0.005*  3>5
2. 6-10 y1l aras1 30 77.67 3>1
3. 11-15 y1l arast 21 106.33
Kullanma Niyeti

4. 16-20 y1l aras1 65 80.05
5. 21 yil ve iizeri 26 50.94
Toplam 180

*p<.05

Analiz sonuglart meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetlerinin
mesleki deneyimlerine gore anlamli sekilde ¥2(4) = 14.70, p=0.005 farklilik gosterdigini
ortaya koymustur. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
ikili karsilastirma testleri 11-15 yil aras1 mesleki deneyime sahip meslek mensuplarinin
e-muhasebe uygulamalarini kullanma niyetlerinin 1-5 y1l aras1 deneyime sahip olanlardan

ve 21 yil lizeri deneyime sahip olanlardan daha yiiksek oldugunu gostermistir.
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3.7.5.5. Egitim Alma Durumu Degiskenine Gore Fark Testi

Muhasebe meslek mensuplarmin e-uygulamalari  kullanma niyetinin -
uygulamalara iligkin egitim alma durumuna gore fark gosterip gostermedigi #-testi ile

analiz edilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 3.21°de verilmistir.

Tablo 3.21. E-Uygulamalar1 Kullanma Niyetinin Egitim Alma Durumuna Gore

Analizi
Egitim
Degisken N  Ortalama Std. Sapma sd t p
Alma
Kullanma Evet
fanr 83 4.10 0.62 178 242 0.017*
Niyeti Hayir 97 3.86 0.59
*p<.05

Yapilan t#-testi sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalari
kullanma niyetlerinin e-uygulamalar konusunda daha once bir egitim alip almama
durumlarina gore anlaml sekilde farklilastigr ¢ (178) = 2.42, p<.05 tespit edilmistir.
Aritmetik ortalama puanlari incelendiginde e-uygulamalara iliskin herhangi bir egitim
alan meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetlerinin e-uygulamalara iligkin

herhangi bir egitim almayan meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.7.5.6. Miikellef Sayist Degiskenine Gére Fark Testi

Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetinin mesleki
degiskenine gore fark gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 3.22°de verilmistir.

Tablo 3.22. E-Uygulamalar: Kullanma Niyetinin Miikellef Degiskenine Gore Analizi

Sira

Degisken Miikellef Sayis1 N v P Fark
Ortalamasi
1. 1-50 arasindakiler 105 68.89 8.45 0.02* 2>1
2. 51-100 arasindakiler 52 88.69 3>1
Kullanma Niyeti
3. 101 ve tizerindekiler 23 89.87
Toplam 180
*p<.05

Analiz sonuglar1 meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetlerinin sahip
olduklar1 miikellef sayilarina gore anlamli sekilde x2(2) = 845, p=0.02 farklilik
gosterdigini ortaya koymustur. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla ikili karsilagtirma testleri yapilmistir. Test sonucunda 51-100 aras1 miikellefe
sahip olanlar ile 101 ve iizeri sayida miikellefe sahip olan meslek mensuplarin e-
uygulamalar1 kullanma niyetlerinin 1-50 arasinda miikellefi bulunan meslek

mensuplarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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3.8. Arastirmada Test Edilen Hipotezlerin Genel Degerlendirmesi

Arastirma kapsaminda 16 hipotez ileri siiriilmiis ve bu hipotezler uygun istatistiksel
analizler kullanilarak test edilmistir. Test edilen hipotezlerin sonuglari Tablo 3.23’de

degerlendirilmistir.

Tablo 3.23 Arastirmada Test Edilen Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotez Durum Sonug
Hipotez 1 Algilanan fayda, kullanma niyetini etkilemektedir. Kabul
Hipotez 2 Algilanan kolaylik, kullanma niyetini etkilemektedir. Kabul
Hipotez 3 Ise Uyumluluk, algilanan fayday: etkilemektedir. Kabul
Hipotez 4 Ciktilarin niteligi, algilanan fayday: etkilemektedir. Kabul
Hipotez 5 Oz yeterlik, algilanan kullanim kolayligim etkilemektedir. Kabul
Hipotez 6 Yenilige agiklik, algilanan kullanim kolayligini etkilemektedir. Kabul
Hipotez 7 Yenilik agiklik, kullanma niyetini etkilemektedir. Ret

Hipotez 8 Oz yeterlik, kullanma niyetini etkilemektedir. Ret

Hipotez 9 Ise Uyumluluk, kullanma niyetini etkilemektedir. Kabul
Hipotez 10  Cikt1 Niteligi, kullanma niyetini etkilemektedir. Kabul
Hipotez 11  Kullanma niyeti, cinsiyete gore fark gdstermektedir. Ret

Hipotez 12  Kullanma niyeti, yasa gore fark gostermektedir. Kabul
Hipotez 13  Kullanma niyeti, 6grenim diizeyi gore fark gostermektedir. Ret

Hipotez 14  Kullanma niyeti, mesleki deneyime gore fark gostermektedir. ~ Kabul
Hipotez 15 Kullanma niyeti, egitim alma durumuna gore fark Kabul

gostermektedir.
Hipotez 16  Kullanma niyeti, miikellef sayisina gore fark gostermektedir. Kabul
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3.9. Sonug

Tiirkiye’de teknoloji kullanimi her gecen giin artsa da dijital ortamlardan ve biligim
teknolojilerinden yararlanma orani heniiz tam olarak istenen diizeyde degildir. Bunda,
kurumlarin ve isletmelerin teknoloji kabul diizeyi eksikligi, yeni yontemlere kars1 direng
gosterimi ve muhasebe meslek mensuplarinin dijital platformlar1 kullanma konusundaki

bilgi eksikligi 6nemle etkenlere olarak sayilabilir.

Bilgi iireten ve sunan meslek mensuplarinin, belli bir egitimden ge¢meleri ve
islerinin gerektirdigi Olciide bilgi birikimi ve teknik donanima sahip olmalar
gerekmektedir. Onemi her gegen giin artan bilgiyi elde eden ve kullanan muhasebeciler
teknolojik bilgi alt yapis1 ve yapay zeka sistemleri sayesinde ¢ok miktarda veriyi kisa

siirede isleyip analiz etmesi miimkiin olacaktir.

Bu ¢alisma ile Malatya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
dijital doniisiim siirecinde, e-uygulamalar1 kullanma niyetlerini etkileyen faktorler
Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirmada Teknoloji
Kabul Modeli i¢erisinde yer alan ise uyumluluk, ¢iktilarin niteligi, bilgisayar 6z yeterligi,
yenilige agiklik, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve e-uygulamalar
kullanma niyeti degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Calisma nicel arastirma

yontemlerinden birisi olan iliskisel (korelasyonel) model kullanilarak ger¢eklestirilmistir.

Calismanin verileri Malatya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na baglh
olan ve aktif olarak gorev 180 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirden elde edilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan bir anket kullanilmistir.
Anketin birinci boliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlenmeye yonelik
sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise Teknoloji Kabul Modeli 6l¢egi yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda Onerilen kuramsal modele bagli olarak olusturulan
Teknoloji Kabul Modeli 6lgegi Ingilizceden Tiirkgeye uyarlanmustir. Teknoloji Kabul
Modeli 6l¢eginin olusturulmasi ve Tiirkgeye uyarlama siirecinde dncelikle yurt disinda
Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak yapilan arastirmalar incelenmis ve muhasebe
alaninda kullanimi uygun boyutlar ve maddeler se¢ilmistir. Olusturulan 6l¢egin Tiirkgeye

uyarlanmasi siirecinde gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmalart gerceklestirilmistir. Gegerlik
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caligmas1 kapsaminda dogrulayict faktér analizi yapilmis, giivenirlik c¢aligmasi
kapsaminda ise Cronbah alfa giivenirlik katsayilari hesaplanmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonucunda hesaplanan uyum indeksleri, maddelerin faktor yikleri ve
maddelerinin anlamlilik testi sonuglari Tiirk¢eye uyarlanan dl¢egin yap1 gecerligine sahip
oldugunu gostermektedir. Giivenirlik ¢alismasi kapsaminda hesaplanan Cronbach alfa

katsayilari ise alt dlgeklerin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermistir.

Calismanin verileri analiz edilirken ilk asamada muhasebe meslek mensuplarinin
anketin birinci bolimiinde yer alan kigisel bilgilere iligkin sorulara vermis olduklar
yanitlar frekans analizi ile incelenmistir. Ikinci asamada o6lgeklere iliskin betimsel
istatistik hesaplamalar1 yapilmistir. Ugiincii asamada, korelasyon analizi ile ise
uyumluluk, ¢iktilarin niteligi, bilgisayar 6z yeterligi, yenilige acgiklik, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1 ve e-uygulamalar1 kullanma niyeti degiskenleri arasinda ne
diizeyde iligki oldugu belirlenmistir. Dordiincii asamada, Path (Yol) Analizi teknigi ile
muhasebe mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetleri {izerinde etkili olan
degiskenler belirlenmistir. Analiz siirecinin son asamasinda ise #-testi ve Kruskal-Walis
H testi kullanilarak muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetinin
cinsiyet, yas, mesleki deneyim, egitim diizeyi, e-uygulamalar konusuna egitim alip
almama ve sahip olunan miikellef sayis1 gibi degiskenlere gore fark gosterip gostermedigi

incelenmistir.

Frekans analizleri sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %18.9° u
kadm, %81.1°1 erkektir. Katilimcilarin %7.8°’1 30 yas ve alti, % 37.8’1 31-40 yas
araliginda, %33.9’u 41-50 yas aralifinda ve %20.6’s1 ise 51 yas ve lizerindedir.
Katilicilarin %6.7’sinin 6n lisans, %72.8 nin lisans ve %20.6’sinin ise lisansiistii diizeyde
egitime sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde,
%21.1’inin 1-5 y1l arasi, %16.7’sinin 6-10 yil arasi, %11.7’sinin 11-15 y1l deneyime,
%36.1’inin 16-20 y1l aras1 ve %14.4’1liniin 21 y1l ve {lizeri mesleki deneyime sahip oldugu
goriilmiistiir. E-uygulamalardan yararlanma tiiriine gore katilimeilarin %7.8’sinin sadece
GIB Portalin1 kullandiklar1, %37.8’inin sadece dogrudan entegrasyon uygulamalarimni
kullandiklar1, %33.9’unun 6zel entegrasyon uygulamalarini kullandiklart ve %20.6’sinin

ise hem GIB Portalmi hem de 6zel entegrasyon uygulamalarini birlikte kullandiklari
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belirlenmistir. Katilimcilarin %46.1’inin e-uygulamalar ve e-uygulamalarin kullanimi
konusunda egitim aldiklari, %53.9’unun ise bu konuda daha 6nce herhangi bir egitim
almadiklar1 gOriilmiistiir. Sahip olunan miikellef sayis1 acisindan bakildiginda
katilimcilarin %58.3’liniin  1-50 arasinda, %28.9’unun 51-100 arasinda ve %12.8’inin

101 ve istii sayida miikellefe sahip oldugu tespit edilmistir.

Yapilan betimsel analizler sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin algilanan
fayda dl¢eginden aldiklar1 ortalama puanin 4.06, algilanan kullanim kolaylig1 dl¢eginden
aldiklar1 ortalama puanin 3.45, ise uyumluluk 6l¢eginden aldiklar1 ortalama puanin 4.09,
bilgisayar 6z yeterligi Olceginden aldiklar1 ortalama puanin 3.94, yenilige aciklik
olgeginden aldiklar1 puanin ortalama 3.75 ve e-uygulamalar1 kullanma niyeti dlgeginden
aldiklar1 ortalama puanin 3.98 oldugu gériilmiistiir. Olgeklerden alinan ortalama puanlar
karsilagtirildiginda katilimeilarin en diisiik ortalama puani algilanan fayda olgeginden
aldiklar1 sdylenebilir. Bu durum e-uygulamalari kullanim kolaylig: ile ilgili muhasebe
meslek mensuplarinin, diger dlgeklere kiyasla daha az olumlu tutuma sahip olduklar
bigiminde yorumlanabilir. Ote yandan, muhasebe meslek mensuplarmin e-uygulamalarin
ise uyumlulugu ile ilgili diger olgeklere kiyasla daha olumlu tutum sahip oldugu

sOylenebilir.

E-uygulamalar1 kullanma niyeti ile ise uyumluluk, ¢iktilarin niteligi, bilgisayar 6z
yeterligi, yenilige aciklik, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi degiskenleri
arasindaki iligkinin gliclinli ve yOniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore e-uygulamalar1 kullanma niyeti ile bu degiskenler
arasinda hesaplanan korelasyon katsayilarinin »=0.48, p <.01 ile = 0.74, p <.01 arasinda
degistigi tespit edilmistir. Bu bulguya dayali olarak e-uygulamalar1 kullanma niyeti ile
diger degiskenler arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml iligkilerin oldugunu

sOylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalart kullanma niyetleri {izerinde
etkili olan degiskenleri ve bu degiskenlerin etki diizeylerini belirmek amaciyla Path
analizi yapilmigtir. Bu amagla aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler test edilmistir.
Ise uyumluluk, ciktilarin niteligi, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig

degiskenlerinin muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar1 kullanma niyetini
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dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Path analizi ile hesaplanan yol katsayilarina gore e-
uygulamalar1 kullanma niyeti {lizerinde etkiye sahip olan ilk degiskenin algilanan
kullanim kolayligi (B =0.41, p <.01), ikinci degiskenin algilanan fayda (f = 0.38, p <.01),
ticlincii degiskenin ise uyumluluk (B = 0.15, p <.05) ve dordiincii degiskenin ¢iktilarin
niteligi (B = 0.14, p <.05) oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, bilgisayar 6z-yeterligi (B
= 0.11, p >.05) ve yenilige a¢iklik (B = 0.10, p >.05) degiskenlerinin e-uygulamalari

kullanma niyeti {izerinde dogrudan anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmustiir.

Analiz sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalarin kullanim kolayligina
ve sagladig1 faydaya iliskin olumlu tutumlara sahip olmasinin onlarin e-uygulamalari
kullanma niyetlerini olumlu yonde ve Onemli diizeyde etkiledigini gostermektedir.
Bununla birlikte, e-uygulamalarin yapilan isle dogrudan iliskili olmasmin ve e-
uygulamalar1 kullanarak yapilan islerin sonuglarmin istenilen nitelikte olmasinin e-

uygulamalar1 kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigi ifade edilebilir.

Fark testlerine iliskin analiz sonuglar1 ise muhasebe meslek mensuplarinin e-
uygulamalar1 kullanma niyetlerinin yas, mesleki deneyim, e-uygulamalar konusunda
herhangi bir egitim alma ve sahip olunan miikellef sayis1 degiskenlerine gore istatistiksel
olarak anlamli sekilde farklilastig1 goriilmiistir. Ote yandan, muhasebe meslek
mensuplarinin  e-uygulamalar1 kullanma niyetlerinin cinsiyetlerine ve 0grenim

diizeylerine gore anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir.

Dijital doniisiimiin hayati diizeyde 6nemli ve gerekli oldugu sektdrlerden biri olan
muhasebe alaninda gorev yapan kisilerin dijital doniisiime adapte olmalari kaginilmaz bir
durumdur. Bu siirece adaptasyon saglamanin belki de en 6nemli agamalarindan biri dijital
doniisiim kapsaminda olusturulan e-uygulamalar1 kullanmakla baglamaktadir. Buna bagli
olarak bu ¢aligma yeni teknolojilerin kullanilmasi ve benimsenmesindeki gerekceleri
anlamakta Onemli bir referans kaynagi olan teknoloji kabul modeli temel alinarak
gerceklestirilmigtir. Bu arastirma ile muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalari
kullanma istek ve niyetlerini olumlu yonde etkileme potansiyeline sahip olan degiskenler
ortaya konulmustur. Arastirma sonuclarinin, muhasebe meslek mensuplarinin dijital
doniisiim siirecindeki adaptasyonlarinin etkili sekilde gergeklestirilmesini isteyen

uygulayicilar ve politika yapicilar i¢in 6nemli oldugu ifade edilebilir
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Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilimer;

Bu arastirma ile muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalari kullanimini etkileyen
degiskenlerin belirlenmesi amacglanmigtir. Bu kapsamda sizlerin degerli goriislerinize ihtiyag
duyulmaktadir. Bu amagla hazirlanan anket formu ile elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amaglar i¢in
kullanilacak olup, bilgileriniz 3. sahis ya da kurumlarla kesinlikle paylasilmayacaktir.

Her bir soruyu okuyarak cevapsiz birakmamaniz ve tek bir segcenek isaretlemeniz anketlerin
degerlendirmeye alinmasi i¢in gereklidir. Verilen ifadeleri degerlendirirken liitfen beklentilerinizi ya da

olmasi gerekenleri degil, var olan durumu g6z 6niinde bulundurunuz.

Gostereceginiz ilgi ve katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz

Prof.Dr. Hakan ERKUS Ars.Gor. Ebru ERDOGAN
Inonii Universitesi Inonii Universitesi
Danisman Muhasebe ve Finansman Bilim Dali

1)

2)

3)

4)

3)

Yas: coieiiiniinnnnnnn.

Cinsiyet: Bay (....)
Bayan (....)

Egitim:

a) On Lisans

b) Lisans

¢) Yiiksek Lisans

Mesleki deneyim: ................ Yil

E-uygulamalardan yararlanma sekli

a) Sadece GIB portali ile

b) Dogrudan entegrasyon yontemi ile

c) Ozel entegrasyon uygulamalar ile (LUCA, Mikro, LOGO vs.....)
d) Hem GIB portali hem de &zel entegrasyon uygulamalari ile




6) Miikellef saymniz: ...............

7) E-uygulamalardan yararlanan miikellef saymz: .................

8) E-uygulamalar hakkinda egitim aldimz m? Evet (.....)
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=
B. Teknoloji Kabul Modeli Ol¢egi g . 3 g g
* Liitfen her ifadeyi okuduktan sonra, bu ifadeye katilma derecenizi S g % g E %
g = N g =5
gosteren siitundaki ilgili segenegi (X) isareti koyarak isaretleyiniz. % b=t 5 A £ f
S |2 |g3% |2
e | 2 |SHME | E
= =
1. Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi is performansimi
o @ @ ® @ ©)
gelistirir.
2. Dijital muhasebe uygulamalarimin kullanimi
. aq . . . . . ® @ ® @ @
verimliligimi/iiretkenligimi artirir.
3. Dijital muhasebe uygulamalarimin kullanimu isteki etkililigimi
@ @ ® @ ©)
(hedeflerime ulagsma derecemi) arttirir.
4. Dijital muhasebe uygulamalarimin kullaniminin yararlt
@ @ ® @ ©)
oldugunu diistiniiyorum.
5. Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi karmagik gorevleri
} ) @ @ ® @ ©)
daha kisa zamanda gerceklestirmemi saglar.
6. Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi agik ve anlagilirdir. 0] @ ® @ ®
7 Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak ¢ok fazla zihinsel
] ) @ @ ® @ ©)
¢aba gerektirmemektedir.
8. Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmanin kolay oldugunu
! ver Y . @ @ ® @ ©)
diisiiniiyorum.
9. Dijital muhasebe uygulamalarii kullanarak yapmak
y ygu yap o ® ® ® ®
istediklerimi kolayca yaptigimi diisiiniiyorum.
10. Meslegimde dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak
o @ @ ® @ ©)
onemlidir.
11. Dijital muhasebe uygulamalar1 meslegimle iliskilidir. O] @ ©) @ ®
12. Dijital muhasebe uygulamalar1 isimle ilgili birgok gorevi
] ) @ @ ® @ ©)
yerine getirmeye uygundur.
13. Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak yaptigim islerin
o ) @ @ ® @ ©)
sonuglarmin niteligi yiiksektir.
14. Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak yaptigim islerin
. . . g . . . ® @ ® @ @
sonuglarinin niteligine iliskin herhangi bir sorunum yoktur.
15. Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak elde ettigim elde
@ @ ® @ ©)

ettigim raporlarin kalitesi ytliksektir.
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16. Dijital muhasebe uygulamalarina erisim imkanim olursa bu

uygulamalari kullanma niyetindeyim.

17. Dijital muhasebe uygulamalarina erisimim oldugunda onu

kullanabilecegimi diistiniiyorum.

18. Dijital muhasebe uygulamalarini ilerleyen zamanlarda da

kullanmay1 planltyorum.

19. Yakin gelecekte, dijital muhasebe uygulamalarini kullanma

egilimindeyim.

20. Gorevlerimi yerine getirmek igin e-uygulamalari kullanmay1

tercih ederim.

21. Bilgisayart iyi bir sekilde kullanabilirim.

22. Bilgisayarda yeni bir durumla karsilastigimda ne yapacagim

bilirim.

23. Yeterince ugrasirsam bilgisayarla ilgili sorunlar1 ¢ozebilirim.

24. ihtiya¢ duydugum uygulamalari/yazilimlari rahatlikla

kullanabilirim.

25. Yeni bir e-muhasebe uygulamasi/teknolojisi ortaya ¢iktiginda

onu kullanmak isterim.

26. Meslektaslarim arasinda, yeni e-muhasebe
uygulamalarini/teknolojilerini genellikle ilk

deneyimleyenlerdenimdir.

27. Yeni e-muhasebe uygulamalarii/teknolojilerini denemeyi

severim.






