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ONSsOz

Devletin ekonomideki roliiniin tanimlanmas: ve yeni bir anlayigin simgesi olarak
en onemli iktisat politikasi arac1 olan Ozellestirme, 1980'h yillarda yogun bir sekilde
diinya giindemine girerek, pek gok iitkede uygutama alanr bulmustur.

Diinya tilkelerindeki 6zellestirme uygulamalarinda yaygin ve 6énemli sektér olmasi,
gindeme gelmesiyle ¢ok degisik tartrsmatara sebebiyet vermesi ve ilkemiz ¢ Gzel
éneme sahip olmasi nedenleriyle Tiirk Telekomiinikasyon A.S 'nin Ozellestirilmesi tez
konusu olarak degisik yonleriyle incelenmugtir.

Calismam esnasinda yonlendirme ve katkilari i¢in Hocam Dog¢. Dr. Al Yilmaz
Giindiiz'e tegekkiir ederim.
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GIRiS

Tarih igerisinde Bati ilkeleri dahi sermaye birikiminin yetersizligi, geleneksel
olarak sermayenin daha ¢ok tarim ve ticaret alaninda kullamilmasi, aynca sanayi
alamindaki ginisgimcilere finansal destek saglayacak mali altyapt ve miiesseselerin
¢ogunun daha kurulmamig ve yeteri kadar gelismemis olmasi nedeniyle sanayilesmenin
hizlandinlmasinda devlet kaynaklanm kullanmmglardur.

Bu dogrultuda kurulan Kamu Iktisadi Tegebbiisleri 1970 yillarda ozellikle
gelismis ilkelerde etkilerini hissettirmeye baglayan ekonomik ve sosyal sorunlarin
sonucunda, polittkk ve akademik diizeyde ortaya g¢ikan ¢oziim arayiglan, sorunlarin
sorumlusu olarak gosterilen devletin ekonomi igindeki roliiniin azaltilmas: seklindeki
liberal ekonomi politikalarinin, 1980'li yillardan itibaren giincellik ve 6nem kazanmasina
yol agmstir.

Geligmis ve gelismekte olan ¢ok sayida iilke tarafindan uygulamaya konulan
liberal ekonomi politikasinin en 6nemli araci ise ézellestirmedir.

Devletin ekonomideki smmai ve ticari aktivitesinin en aza indiriimesi, rekabete
dayalh piyasa ekonomisinin olugturulmasi, devlet biitgesi iizerindeki KIT finansman
yikiiniin azaltilmasi, sermaye piyasasimn gelistirilmesi ve atil tasarruflarin ekonomiye
kazandinlmasi, bu yolla elde edilecek kaynaklarin alt yapi yatnmlanna kanalize
edilmesini amaglayan oOzellesirme uygulamalarmin en yaygmm ve gozdelerini
telekomiinikasyon alanindaki 6zellegtirmeler olusturmaktadir.

Ozellestirmenin diinya ¢apinda kabul goérmesinde, 6zel bir yere sahip olan
Ingiltere, ilk telekomiinikasyonda kendisini gostermis ve Ingiliz Telecom'u (BT) basan
ile 6zellestirerek diger tilkelere 6rnek olmustur.

Cogu Avrupa iilkelen telekomiinikasyon alammna biyilkk yatinmlar yapmaktansa,
Ozellestirmey1 tercih ederek telekomumikasyon sirketlennmin  ozellestiriimesini
tamamiamig, bu uygulamaya sadece Avrupa iilkelerinde degil, Giiney Amerika'dan
Afnika'ya, Asyadan Dogu Avrupaya kadar degisik cografyalardaki geligmekte olan
tilkelerde bu akimin igerisine girmislerdir.



Tiirkiye'de ise Telekomiinikasyon hizmetlerinin 6zellestirilmesi karan, ¢ok buyiik
tartismalara neden olmug, bunun getirdigi bir anayasa mahkemesi siireci yaganmig, halen
tam anlamiyla bir konsensiis saglanamamigtir.

Oysa, Devletin roliiniin yeniden tamimlanmasi ve demokrasinin olugmasinda en
énemli arag olan 6zellestirmenin, uygulanip uygulanmamas: yéniindeki tartigmalardan
ziyade iilkemizin yapisina uygun bir sekilde sosyal maliyetleri de iy1 analiz edilerek,
mutlak surette basanh bir o6zellestirme gergeklestiriime yéniinde biitiin ¢abalar
yogunlagtiriimalidir.

Bu bakis 1giginda birinci bélimde genel anlamiyla oOzellestirme tamitiimak
istenmig, Ozellestirmenin anlami, Ozellestirmeyle elde edilmek istenen amaglar,
dzellegtirme uygulamasinda kullanilan yontemler ve 6zellestirmede yaganan siireg ele
alinmugtir.

Bu genel tamtimdan sonra ikinci boliimde, dogal tekel niteliginde olan
telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet miilkiyetinde olmasinin nedenleri ve bunun
sonucunda yasanan sorunlar ile telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet miilkiyetinden
¢ikmasiyla ortaya ¢ikan sonuglar izah edilmistir.

Ugiincii  bolimde, dinyadaki gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki
telekomiinikasyon hizmetlerinin 6zellestirilmesi uygulamalan incelenmistir.

Dérdiinci  boliimde, Tirkiye'deki  telekomiinikasyon hizmetlerinin
ozellestirilmesinde ilk adim olarak PTTnin posta hizmetleriyle telekomiinikasyon
hizmetlerinin ayrnilmas1 ve Tiirk Telekominikasyon A.§.'nin kurulmasi ve Tegkilat
Yapisi ele alinmugtir.

Besinci béliimde, Tirk Telekomiinikasyon A.S.nin ekonomideki yeri ortaya
konulmaya ¢ahgilmig, 6ncelikle faaliyetleri personel, finansman ve yatinm konulan
incelenmis ve sirket olarak hangi sorunlarinin bulunduguna bakitmigtir.

Altinc1 béliimde ise Tiirk Telekomiinikasyon A.S.nin ézellestinlme gerekgeleri,
ozellegtirilmesinde bugiine kadar yasanan ve yaganacak siireg ile bu siiregte karsilasilan
soruniar incelenerek ¢6ziim 6nerileri getirilmigtir.

Sonug¢ kismimnda ise yapilan ¢aligmanin genel bir degerlendirilmesi yapilarak bazi
yapici énerilerde bulunulmustur.
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1.BOLUM
GENEL OLARAK OZELLESTIRME

1. OZELLESTIRME KAVRAMI

Iktisadi alanda ozellestirme olgusu A.Smith ile baglar. Smith'e gore devlet,
savunma ve adalet gibi tam kamusal mallan tiretmelidir. Smith 1776'da kamu ekonomik
ginigimlerinden elde edilecek karlarin bireylere dogrudan bir yarar saglamayacagmi, bu
nedenle yoneticilerin miisrif ve ihmalkar davranabileceklerini savunmustur.'

1929 ekonomik krizine kadar ekonomiyr yonlendiren kuramsal goris;, A.Smith,
D.Ricardo ve J.Stuart Millin fikir babaligim yaptif1 piyasanin "Gériinmeyen el
mekanizmas1” ile isleyecegi ve kendi dengesini bulabilecegidir. Burada hiikiimetlere
diisen gorev bu sisteme uymaktir. Ekonomik krizle birlikte, 6zellikle Ikinci Diinya
Savaginin yikintisindan sonra bu kuramsal gériis gegerliligini yitirmis, Keynes'in
"devletin yol gostericilifinde kalkinma" modeli devreye girmis ve 1980'lere kadar
uygulanmigtir. Bu modelin temelini korumacilik, yardimlar, devlet giderleri ve "ithal
ikameci" politikalar olusturmustur.

Ozellestirme terimini ilk kez A.Smith'in 65retisini temel alan Peter F.Drucker
ortaya atmistir. Drucker devletin ekonomideki afirhgmin azalmasi gerektigini su
gerekcelerle agiklamigtir; Ikinci Diinya Savasindan bu yana devlet programn ve
uygulamalari basarisiz olmugtur. Vergilendirme yoluyla elde edilecek gelirlerin bir simn

vardir. Ayrica. devletin gelir yaratma yeteneginin sonuna gelindigi de bir gergektir.”

Ozellestirme olgusu, 1970 yillarda yasanan dinya ekonomik kriz iginde ¢ikis
yollan arayan ekonomik politikalar sonucu ortaya ¢ikmg bir ¢éziim yontemidir. 1930
krizinde "¢éziim" olarak 6ngorilen KIT uygulamasi, 1970 krizinde "neden” olarak
gorilmiigtiir.

' SUIGMEZ, Halit-YILDIRIM. Sevket, Diinyada ve Tirkiye'de Ozellestirme Uygulamalari, MAM Yavim (No:308),
Ankara 1993, sv.13-16

?. SUICMEZ-YILDIRIM a.g.e., sv.17



Yasal diizenlemelerde yiiriitmeye ve yonetime serbestlik tanimak igin olsa gerek,
ozellegtirmenin tamimu  yapilmamugtir. Ogretide bir tamim verilmeye ¢ahgildig:
goriilmektedir.

Ogretiye gore ozellestirmenin biri dar, 6biirii genig iki tammm vardir. Dar anlamda
Ozellestirmeyi, devletin sahip oldugu mal varliklannin ya da para ile 6lgiilebilen kamu
kaynaklarmin satig ya da benzen yollarla yerli ya da yabanci gergek kisi ya da ozel
hukuk tiizel kisilerine devri olarak tammlayanlar bulundugu gibi,' yalmzca kamu
ekonomik girigimlerinin milkiyetinin yine aym yontemle ve kigilere devri olarak
gorenlerde vardir. Daha kuramsal anlatimiyla &zellestirme, toplumda kimi diretim
araglan iizerindeki kamu miilkiyetinin 6zel kesim yararma yeniden dagitilmasidir.’

Fakat sozciik, ¢oktan daha genig bir anlam kazanmigtir; toplumun ihtiyaglarina
yeni bir bakis1 ve bunlarn yerine getirilmesinde devletin roliiniin yeniden diigiiniilmesini
simgelemektedir. Insan ihtiyaglarinin saglanmasinda toplumun 6zel kurumlarna daha
¢ok, devlete daha az dayanma anlamma gelmektedir. Ozellestirme, faaliyet alaninda
veya miilkiyette devletin roliiniin azaltilmas: veya 6zel sektériin rolimniin arttinlmasidir.®

Genis anlamda ozellestirme kisaca, KiT'lerin, kamu hizmeti veren kamu
kuruluglarinin milkiyet ve/veya yonetimlerinin 6zel sektore devri, kamu kesiminin
ulusal ekonomideki dogrudan payinin en aza indirilmesi, giderek yok edilmesi bigiminde
de tanimlanabilir. Bu tanimdan yola gikarak, KiTlerin tasfiyesini ya da kapatiimasim
ozellestirme kapsaminda gérenler vardir.”

* SERIM, Bilent. Anayasa ve Anayasa Mahkemesi Kararlar1 Isiginda Ozellestirme, Izgi Yaymilan, Ankara-
1996, sy.26

*. Ozellestirme (Qzel Ihtisas Komisyonu Raporu) TOBB Yayini, Ankara 1993, sv.9-10

*_ SERIM, Biilent, a.g.e., sy, 26

°.E.S.SAVAS (Cevr Ergiin YENER), Ozellestirme, Daha fyi Deviet Yonetiminin Anahtart, MAM Yavinlan: 517,
Subat 1994, Ankara. Sy.23

7. SERIM, Biilent, a.g.e.. sy.27



Kisaca, genis anlamda ézellegtirme, milli ekonomide serbest piyasa ekonomisini
giiglendirecek ve devletin iktisadi etkinlifini azaltacak uygulamalan kapsayan bir

semsiye kavram goriiniimiindedir®

2. OZELLESTIRMENIN AMAGLARI

Ozellestirmenin bir taraftan kamu sektoriiniin verimsizligini azaltmak, serbest
piyasa ekonomisini geligtirmek ve sermaye piyasasim giiclendirmek gibi ekonomik
amaglarinin yanisira toplumsal ve siyasal amaglan da bulunmaktadir.”

2.1. iktisadi Amaglar

2.1.1.Serbest Piyasa Ekonomisini Giiglendirmek

Kamuya ait igletmeler tekelci (tekel egilimli) yapilann dolayisiyla piyasasmin
kontroliinii ellerinde tutmakta ve iflas tehlikesiyle kars1 kargiya bulunmaktadirlar.

Bu yiizden olusacak zararlan genel biitceden karsilanmakta ve bu da onlarin
tekelci giiclerini korumalanna yardimer olmaktadir. Genelde gerek fiyat ve gerekse
kalite yoniinden piyasa taleplerine karsi duyarsiz olduklarindan fiyati ve maliyetleri
diigirmek ya da kaliteyi iyilestirmek gibi énlemleri alma zorunlulu§unu da duymaziar.
Boyle olunca ekonomik tekellesme ve kamuya ait isletmelerin verimsizlikleni daha da
artmaktadir.

Soziigegen isletmelerin sahip oldugu bu iki 6zelligi kaidinp piyasa kosullarinda
faaliyet gostermeleri saglamirsa piyasa ekonomisi giclenecektir. Ancak, bunun i¢in
yapilmas1 gereken, kamuya ait tekellerin 6zel tekeller haline gelmesine engel teskil
edecek yasal ve kavramsal serbestlestirme ile 6zellestirmedir. 10

8 AKTAN. Coskun Can, Ozellestirme, Ankara 1994, sv.7
¥ Tirkiye'de ve Dinya'da Yasanan Ozellestirme, Vakifbank Aragtirma Dizisi No:2, sv.4
¥ QOzellestirme, TOBB, Ozel ihtisas Komisvon Raporu, Ankara, Agustos1993, sy.23
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2.1.2.Sermaye Piyasasin Geligtirmek

Gergek ve tiizel kigiler araci kurumlar vasitasiyla sermaye piyasasindan menkul
kiymet alarak bir tarafian tasarruflanm degerlendirirken diBer taraftan yatmmlar 1¢in
miitesebbislere fon saglamusg olurlar. Dolayistyla, hem tasarrufgulann saglam ve iyi gelir
elde etmesi, hem de yatinmlara uzun ve orta vadeli kaynaklar bulunabilmesi agisindan
¢ok onemlidir.

Sermaye piyasasimin gelismedigi, yeterli miktarda menkul kiymet arz
gergeklestirilmedigi ilkelerde, piyasaya yeni bazi menkul kiymetler arzedilerek
tasarrufoularn  ilgisi gekilmeye caligilmaktadir. Sermaye piyasasmm geligmesiyle
tasarruflarin olustugu anda yatinmlara aktaniimasi miimkiin bulundugundan ekonomide
sermaye birikimin arttinlmasi ve iktisadi kalkinmaya, saglikli finansman kaynaklanyla
hiz kazandinlmas: hedeflenmektedir.

Ozellestirmenin sermaye piyasasim gelistirmek amaci yaninda sermaye piyasasinin
gelismis olmasi da 6zellestirmenin basans: igin bir 6n sarttir. Clinkiil sermaye piyasasinn
gelismedigi, menkul kiymet arzi ve talebinin yeterli olmadig:, halkin tasarruflarmi
degerlendirirken daha onceki aligkanhiklarindan (altin ve gayrimenkul alimi gib1)
kolayca vazgecmedigi bir iilkede baglatilan o6zellestirme programu bir ¢ok engelle
karsilacaktir. Bu nedenle, ozellesirmeyi kademeli olarak yuritmek ve sermaye
piyasasimn emebilecegi oranlarda hisse senedini arz ederek, bu piyasayr zorlamadan
ozellegtirmeyle birlikte geligmesini saglamak gerekecektir.'

Azgelismig tlkelerde tasarruflann hisse senetlerine yatinimas: ahiskanhig:
yerlesmemistir. Bunun nedeni olarak, sermaye piyasasmin geligmemis olmasi, piyasada
giiven ve istikrarin bulunmamast, hisse senedinin istendigi anda paraya gevrilememesi,
devletin para politikas: ile yiksek enflasyonu gosterebiliriz. Ozellestirme ile KiT'lerin
hisse senetleri yerli ve yabanc: tasarruf sahiplerine, yoneticilere, ¢aliganlara ve tasarrufgu
kuruluslara satilacaktir.

Y ALTINTAS, M.Berra, "Kamu iktisadi Tegebbaslerinin Ozellestirilmesi ve Ozellestirmenin Sermaye Piyasasina
Etkileri", Ankara. Sermaye Pivasast Kurulu Yaymlari, Yayin No:8, 1988, sy.34
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Bu sekilde genig bir kitle yaurim bilinci ve ahgkanhigina kavusturulacak ve
sermaye piyasasinin gelismesine katkida bulunulacaktr. '

2.1.3.Yabanci Sermayenin Ulkeye Girigini Saglamak

Ozellestirme ile 6zel yabanci sermaye yatinmlanmn iilkeye girisini tegvik etmek
imkam vardir. Boylece doviz gelirlerimin artacak olmasi, ¢zellikle gelismekte olan
iilkelerde goriilen 6demeler dengesi agiginin kapatilmas: bakimindan 6énem tagimaktadir.
Yabancilanin modern teknoloji getirmeleri beklentisi de vardir. Yabanci iilkelerde
calisanlara uygun ve cazip sartlarla hisse senedi satilmasi yoluyla da iilkeye doviz
girigini saglamak miimkiindiir.**

2.1.4.Gelir Dagihmun lyilestirmek

Gelir ve servet dagihmimn diizeltilmesi ve servetin genis kitlelere yayilmasinda
ozellestirme politikasindan yararlamlmaktadir. Ozellestirme politikasimn bu amag
yoniinde baganl olabilmesi i¢in KIT hisse senetlerinin gelir ve serveti diigiik olanlarca
alinmasimi 6zendirici bazi tedbirlerin alinmasi gereklidir. Servetin genis kitlelere
yayilmasi ancak sosyal bir 6zellestirme ile mumkundur

KIT hisse senetlerinin ¢alisanlara, yoneticilere ve tasarruf sahiplerine belli
avantajlarila satilmasi bu kesimlere bir gelir transferi anlamina gelir. Boylece
Ozellestirmeye sosyal bir mahiyet yiiklenilmesi ile, kisaca sosyal 6zellegtirme politikasi
ile bir taraftan KiT'lerde verimlilik oram yiikselirken, diger taraftan verimlilik artiginin
diisik gelir gruplarma aktaniimasi saglamr. Gergekten de daha gems bir kesimin (isgi,
yonetici ve kiiciik tasarruf sahipleri vb.) Kamu Iktisadi Tesebbiisleri'nin miilkiyetine
ortak edilmesi, gelir dagilimi iizerinde olumlu etkide bulunurken, aym zamanda
miilkiyet ile emek faktorlerini birlestirerek is anlagmazliklanmi azaitir ve venmliligi

yiikseltir, **

2 ESEN, Ismail, "Ozellestirme ve Borsaya Etkileri”, Para ve Sermaye Piyasasi, 5.108, Subat 1988, Sy.28
¥ Vakifbank Aragtirma Dizisi, No:2 sy.4
4 AKTAN, C, Kamu Ekonomisinden Piyasa Ekonomisine Ozellestirme, Takav Matbaasi, Ankara 1993, sv.91
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2.1.5. igletmelerin ve Galiganlann Verimliligi Arttirmak

Bugiin i¢cin kamuoyunca genelde benimsenen ve desteklenen bu gériise gore,
kamu sektériinde verimlilifi arttiracak teknolojik gelismenin yakindan izlenememesi,
iggiicih maliyetlerini yiikselten siyasal tercihli bir istihdam politikas1 uygulanmasi,
ticretlerin digikliigii, rasyonel yatim programlarmn uygulanamamasi vb. nedenlerden
dolay1 verimlilik, her zaman &zel sektoriinkinden diigitk olmaktadir. Iste 6zellestirme ile
bu olumsuz etki giderilebilecek ve KiTlerin 6zel kesime devri ile hazine iizerindeki

“yiikii hafifletilecektir.

Karhilhlk oram yiksek kamu miilkiyetindeki igletmelerin hisse senetlerinin
¢alisanlara, yoneticilere ve kiigik tasarruf sahiplerine belli avantajlarla satilmasi bu
kesimlere bir gelir tasarrufu anlamima geldiginden bu yontemle verimlilik artarken,
miilkiyet ve emek faktorlerinin bilesimi sonucu ig anlagmazliklar1 da azaltilabilir. Ancak,
bu hedeflerin gergeklesmesi ¢aliganiara ve az gelirli kesimlere belli finansal destekler ve

tesvikler saglanmasina baglidir."

KiTlerin ozellestirilmesiyle kaynak kullamminda etkinlifin  saglanmas,
vermmliligin arttmilmasi ve ekonomide hiikiim siiren enflasyonist baskilann azaltiimas:
amaglanmaktadir. Ayrica, 6zellestirmeyle devredilen igletmeler rekabet ortami icerisinde
daha verimli olarak ¢aligacaklarndan, suni fiyat artiglan da sé6z konusu olmayacaktir. 16

2.1.6.KiT'lerin Hazine ve Merkez Bankasi Uzerindeki Yiikiini Hafifletmek

Kamu Iktisadi Tesebbiislei ozellikle az gelismis ilkelerde enflasyonun
dogmasinda 6nemli etkileri olan kuruluslardir. KiTler ekonomik yénden gogunlukla
kendi kendilerine yetmemekte, gelirleri giderleri karsilayamadig slgiidde Hazineden ve
genel biitgeden yardim almaktadirlar. KITlerin dis finansman ihtiyacinin Hazineden
emisyon vasitasiyla saglanmasi, ekonomide toplam para arzim, dolayisiyla enflasyonu
hzlandirmaktadir. Ote yadan KiT'lerin ek tinansman gereksinimleri bu kuruluglarm mal
ve hizmet fiyatlanm ortaya ¢ikarmaktadir. KIT zamlan boylece enflasyona sebep

. TOBB, Ozel Ihtisas Raporu, 1993, sv.23

!¢ Vakifbank Arastima Dizisi No:2, sy.5



olmaktadir. Ozellestirme, mal ve hizmetlerin gergek ve dogru maliyetlerine ulagmak
bakimindan dnem tasimaktadir.'’

2.1.7.KiT'lerdeki Gizli Igsizligi Ortadan Kaldirmak

Iktidarlar, siyasal amaglarla KiT'lere ihtiyag fazlas1 is¢i, gegici is¢i, sozlesmeli
personel olarak degisik statilerde personel alarak gizli igsizlige sebebiyet

vermektedirler.

Ozellestirme yoluyla devlet gereksiz personel istthdammna sebep olan
uygulamalardan kurtulacaktir: Béylece kamu kesiminde ihtiyaca uygun ve gergekei
istihdam saglanabilecektir.

Ozellestirmeden sonra, isletmelerdeki iscilerin daha verimli calisacaklant ve
rantabl olacaklar1 kabul edilmektedir.

2.2. Mali Amaglar

Ozellestirmeyle ekonomik amaglarin gergeklesmesi, mali sonuglan da beraberinde
getirmektedir. Oncelikle 6zellestirilen kuruluslarm finansmam agismdan, dzellegtirme
sonucu biitge baskilan hafiflerken, kamu aktiflerinin devredilmesi sonucu énemli bir
gelir kaynag: saglanmaktadir. Bunun somucu 6zellestirme, hiikiimetlere kisaca tasarruf
tedbirleri denilen, harcamalarin azaltilmas: gibi siyasi ve ekonomik agidan olduke¢a gii¢
olan iglemlerden vazgegme imkanmimi vermektedir. Meydana gelen ekonomk ve mah
tyillesmelerin sonucu olarak da, aym zamanda ileriki yillarda vergilerde hafifletme ve
kamu kesimi borglarimn azaltifmasinda yeni kaynak yaratiimis olmaktadir.'®

Ozellestirmede asil amag ekonomik olmakla birlikte, dogrudan dogruya mati
sonuglar elde edebilmek amaciyla da Gzellestirme yoluna gidilebilir Bu durumda
ekonomik bir sonu¢ elde etmekten ¢ok, bazi mali sonuclant elde edebilmek amaciyla
KiTlerin satilmas: s6z konusudur. Ancak, mali amaglarla 6zellestirme, bu yolla devlete
gelir saglama agik¢a ifade edilmeyen ve zimnen kabul edilen bir konu olmaktadr.

7 Vakifbank Aragtima Dizisi No:2, sy.6
18 ATASOY, Veysel. Tirkiye'de Kamu iktisadi Tegebbasleri ve Ozellestirme Sorunu, Ankara, Agustos-1973,
sy.184



Mali amaglarta oSzellegtirme yapilmasma, aldatrer bir finansman kaynag: olmas:
nedeniyle de itiraz edilmektedir."”

2.3. Sosyal Amaglar

Ekonomik amaglan gergeklestirilen 6nemli araglardan biri olarak ortaya ¢ikan
sermayenin tabana yayilmasi amaciyla yapilan hisse senedi sahipliligmnin
yayginlagtinlmasi, serbest piyasa kurallanmn daha genis kitleler tarafindan
beninsenmesini saglarken, bagh basina 6zellegtirmenin sosyal bir amaci olarak da ortaya
¢cikmaktadir. Burada giidiilen sosyal amag; genis kittelert sermayenin tabana yayrimast
amactyla hisse senedi sahibi yaparak gelir diizeylerini artirmak, bu yolla refahi, biraz
daha yaygmlagtrmaktir. Bu amagla gergeklestirilenr 6zellestirmeler, "sosyal 6zellestirme"
olarak nitelendirilmektedir.”

Halkin hisse senedi sahibi yapilmasi, bu amagla mevcut tasarruftarmr ekonomiye
kaymasim saglayacag gibi, bu kitleleri hisse senedi sahibi olmak amaciyla ek tasarruf
imkam yaratmaya da zortamaktadir. Béylece, salt bir sosyal amagtan ekonomik sonuglar
elde edilmesi miimkiin hale gelmektedir.

Ozellestirmede izlenen bir diger sosyal amag, isletmelerin sermayesine ¢aliganlarm
katilmasmr saglamak, basta Ingiltere olmak tizere bir ¢ok ilkede Gzellestirme
politikasinin énemli amaglan arasinda yer almugtr. Uygulamada bir ¢ok iilke,
isletmelerde sosyal havayi iyilestirmek ve gahsanlarm firmralarmmm daha 1yr galrgmast
konusunda ilgilerini artirmak i¢in, hem kamu aktiflerini devrederken, hem sirketlerin
Ozellestirilmesinde, ¢alisanlann pay almasini tegvik edici diizenlemeler getirmiglerdir.”'

¥ AKALIN, Gtineri, "KiT'ler ve Ozellestirilmeleri”, AUSBF, Cilt; XLI, Say1:1-4, Ocak-Aralik 1986, AUSBFBYYO
Basmmevi-Ankara, 1987, 5.460
®_ DILIK, Sait, "Halk Hisse Senetleri Yoluyla Kamu Igletmelerinin Ozellestirilmesi", AUSBF, Cilt: XXX VI,
Say1:1-2, Ocak-Haziran 1987, Sy.131
' ATASOY, Veysel, a.g.e. 5.185.
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2.4. Siyasal Amaglar

Ozellestirme hangi amagla gergeklestirilirse gergeklestirilsin, bundan siyasal
sonuglar da elde etmek miimkiindiir. Nitekim, bu alanda sa§lanan basanlarn bir sonucu
olarak Ingiltere'de st liste se¢imleri kazanarak iktidan muhafaza etmesi bunun en
garpic1 O6rnegi olmaktadir. Siyasal sonuglar elde edilebilen ozellestirme, siyasal
amaglarla da uygulanmaya konulabilmektedir. Ozellikle siyasal partilerin gériislerinin
sosyalizme veya liberalizme yatkin olmasi1 halinde, 6zellegtirme 6zellikle siyasal amaca
yonelik olarak, yani liberalizme uygun ortam yaratmak amaciyla ortaya ¢ikabilmektedir.
Ingiltere'de Is¢i Partisinin devletlestirmeden, Muhafazakar Parti'nin 6zellestirmeden,
aym sekilde Fransa'da sosyalist ve komiinist egilimli partilerin millilegtirmeden, sag
partilerin Gzellestirmelerden yana tavir koymalan konunun siyasal ve ideolojik yamm
acik bigimde ortaya koymaktadir. Ancak, son yillarda ekonomik sartlarinda zorlamasiyla,
basta Ingiltere ve Fransa olmak iizere bir ¢ok iilkede, 6zellestirmeye kars: olan partilerin
goriislerinde bir yumugama izlenmektedir. *

3. OZELLESTIRME YONTEMLERI

Ozellestirme yontemleri, tamminda oldugu gibi dar ve genis anlamda
simmiflandirmaya tabi tutulabilir,

3.1. Dar Anlamda Ozellegtirme Yontemi-Miilkiyet Devri

Ozellestirme denince ilk akla gelen kamu miilkiyetinin satis1 olarak goriilmektedir.
Birincisi, kamu aktiflerinin tamaminin veya bir kisminin blok satigidir. Ikincisi ise kamu
kurulusgiarmin 6z kaynaklarinin hisse senedi ihraci yolu ile 6zel kisi ve/veya kurumlara
devridir. Birincisine "direkt satiy yonterm" digerine "hisse senedi satis yontermi”
denilmektedir.”

2 _ATASOY, Vevsel. a.g.c, sv.185
3 AKTAN, C.Can. a.g.c.. sv.105
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3.1.1. Direkt Satis Yontemi

KIT aktiflerinin kismen veya tamamen satis1 sozkonusudur. Bu yontemde KIT
aktiflerinin 6zel kisi veya kurumlara devredilmesi halinde "bitin o6zellestirme”,
aktiflerin bir kisminin devni halinde ise "kismi 6zellestirme" s6z konusudur.

Direkt satig yonteminin uygulanabilmesi i1¢in igletmelerin mali performanslannin
1yl olmasi, gerek sermaye, gerekse aktifler yoniinden ¢ok biiyiik olmamasi gereklidir.
Ozellikle biitiin 6zellestirme halinde 6zel kesimin ¢ok biiyiik sermayeye sahip KiTleri
satin almasi oldukga zordur. Bu nedenle direkt satig yontemi diigiiniiliirken, 6zel kesimin
satin alma imkanlan da dikkate alinmali, gerekirse birka¢ firmaya veya konsorsiyuma
satig1 yapilmahdar,

Bu yontem daha ¢ok kir amagh mihai mal veya hizmet iireten KiT'lerin, baz1
miiesseselerinin veya bagh ortakhiklann satiginda uygulanabilir. Aynica baz KiT'lerin
ana faaliyet daliyla yakin ilgisi bulunmayan tali igletmelerinin satiginda da bu yonteme
bagvurulabilir.**

3.1.2. Hisse Senedi Satis1 Yontemi

Ozellestirmede genellikle hisse senedi satis yontemi uygulanmaktadir. Bu
yéntemde, KiT'lerin 6z kaynaklarmim, tamamen veya kismen 6zel kisi ya da kurumlara

hisse senetleri vasitasiyla devn s6zkonusudur.

Hisse senedi satis1 yoluyla 6zellestirme ancak sermayesi paylara boliinmiig sermaye
sitketlerinde sozkonusudur. Sermaye sirketleri 1se anomim sirketler, limited sirketler ve
hisseli komandit girketlerden olugmaktadir. Buniar iginde ozellestirme i¢in en uygun
sermaye sirketi, anomim sirketlerdir. Ciinkii anonim sirketlerde hisse devni (ozellikie
hamiline yazili senetler), limited sirketler ve hisseli komandit sirketiere oranla daha
kolaydir.

Bu yontemin uygulamada basanli olabilmesi i¢in halkin hisse senetleri (kiymetli
kagitlar) konusunda bilinglendirilmesine baglidir. Bu konuda hisse senedinin diger

#*_TUSIAD, Ozeliestirme KIT'lerin Halka Satisinda Basan Kogullary, Istanbul 1986, sv.20
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kiymetli kagitlardan farkim ve 6zellikle avantajlarim egitici programlar aracilifryla halka
tamitmak gerekir.

Hisse senedi satiy yonteminde, hisse senetleri yurt i¢inde ve yurt diginda satilabilir.

Ozellestirmede yaygin bir sekilde uygulanan hisse senedi satis yonteminde
genellikle yurti¢i sermaye piyasas: kanaliyla hisseler satiga arz edilmektedir. Sermaye
piyasasinda hisse senetleri dogrudan dogruya tasarruf sahiplerine satilabilecegi gibi,
menkul kiymet borsalaninda veya arac1 kurumlar vasitastyla satilabilir.

Birinci el piyasasinda hisse senedi satiginda birinci el piyasasi, menkul kiymet
ihra¢ eden kuruluglarm menkul kiymetlerini dogrudan dogruya tasarruf sahiplerine
arzetmelerine verilen isimdir. Ancak, bu usul, sermaye piyasasinin gelismesine engel
olacagindan uygulamada ¢ok sik kullamlmamaktadir.

Ikinci El Piyasasinda Hisse Senedi Satist uygulamasinda ikinci el piyasasi, daha
once halka arz edilmis olan menkul kiymetlerin arz ve talebinin kargilagtig: piyasadir.
Bu piyasalar uygulamada "menkul kiymet borsalan" olarak bilinmektedir. Sermaye
piyasasinin olugmasi ve gelismesinde menkul kiymet borsalan 6nemh fonksiyonlara
sahiptir. Ozellikle de o6zellestirmede hisse senetlerinin borsada satisi, bu piyasaya
canlilik kazandiracaktir.

Hisse Senetlerimn Araci Kurumlara veya Araci Kurumlar Eliyle Satisi
uygulamasinda ise, girketler usuliine uygun olarak izahname hazirlayip sirkiiler ve ilanlar
vasitastyla tasarruf sahiplerine duyurmak suretiyle hisse senetlerini halka arz
etmektedirler. Bu durumda tanminmis ve mali yapisi 1y1 olan sirketin thrag ettigi menkul
kaymetler higbir vardimae faaliyet gerekmeksizin tasarruf sahiplerince alinabiiir. Ancak,
sermaye piyasasinda menkul kiymet arz eden biitiin girketlerin aymi imkanlara sahip
olmas: s6z konusu degildir. Omegin; yeni kurulan bir sirketin hisse senetlerinin satilma
sans1 daha azdir. Cinkii tasarruf sahiplen bu yemi kurulan sirketin performansin
bilmediklerinden tasarruflanm bu sirketin hisse senetlerine yoneltmekten kacinirlar. Iste
bu nedenie menkul kiymetlerin halka satilabiimeleri i¢in sermaye piyasasinda arac
kurumlara ihtivag vardir.”

25 . AKTAN, Coskun Can, a.g.e., sv.106
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Arac1 kurumlar faaliyetlerinde hisse senetlerini, bagkasi nam ve hesabina, bagkas:
hesabina, kend: namma ve kendi nam ve hesabina iglem yapabilirler.

Yurt Disi Sermaye Piyasas1 Kanaliyla da Hisse Senedi Satiglan yapilabilir. Bunun
nedeni, 6zellestirmede hisse senetlerinin tamaminin yurtigi sermaye piyasasinda satiginin
miimkiin olmamasidir. Ozellikle sermaye piyasasmmn yeterince gelismemis oldugu
tilkelerde miimkiin miktarlarda hisse senedi satig yapilmayabilir. Aynica, iilkeye kaynak
saglamak amaciyla da yurt dis1 sermaye piyasasina hisse senedi satiglar yapilir.

3.2. Genis Anlamda Ozellesgtirme Yontemleri

3.2.1.Finansal Kiralama Yontemi

Finansal kiralama, belirli bir siire i¢in kiralayan ve kirac1 arasinda diizenlenen,
tiretict ve kirac: tarafindan segilip, kiralayan tarafindan satin alinan malin milkiyetini
kiralayanda, kullammi ise kiracida birakan bir anlagmadir. Kiralanan mahn kullanimi
belirli bir kira karsihginda, belirli bir siire i¢in kiractya birakilmaktadir.*®

Ayrica Uluslararas1i Muhasebe Standartlan Komitesi (TASC), finansal
kiralamadan bahsedebilmek i¢in asagidaki dort krterden birinin mevcut olmasi
gerektigini belirtmektedir. Bunlar;

a) Kira anlagmasinda, kira siiresi sonunda malin milkiyetinin kiraciya devrinin
ongoriilmesi,

b) Kira anlagmasini kiraciya kira siiresi sonunda malin o tanthteki beklenen pivasa
fiyatinin altinda bir degerden satin aima hakkini vermesi,

¢) Kira siresinin, kiralanan malin ekonomik émriiniin en az % 75'ine esit oimast,

d) Kira 6demelen toplaminin kira siiresinin bagiangicindaki buginkii degerinin en

az % 90'ma esit oimasi,

Kriterlerinden birisinin bulunmasi icabetmektedir.

 AKIN, M Koray, Dar Anlamda Ozellestirme, Tirkiye ve Dinyadaki Uygulamalan, Sorunlar1, Gazi
Unv.Sos.Bil.Ens. Y.Lisans Tezi, Ankara 1989, sv.21
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3.2.2. Yonetim Devri Yontemi

Bu yontemde finansal kiralamada oldugu gibi bir "milkiyet devri"ni
ongormektedir. Yénetim‘ devri, devlete ait bir igletmenin, yonetim hakkinin ve
denetiminin bir iicret karsih@inda belirli bir siire igin 6zel bir firmaya (genellikle ¢ok
uluslu uzman bir ﬁrmaya) devredilmesidir. Bu uygulamada, sirkete yabanci firmanin
deneyimlerinden, teknolojik ve yonetsel birikiminden yararlanma imkam vermektedir.

3.2.3. Ortak Girisim Yontemi

Bir devlet sirketinin bagka bir yerli ve yabanci sirketle 6nemli tutarda (genellikie %
50) 6z kaynak ortakhgma gingmesidir. Ortak girigim yonteminin baganli sonuglar
verebilmesi igin devletin sézkonusu girket tizerinde tiretim, yatinm, finansman, fiyat vb.
konularinda fazla etkide bulunmamasi, aynca girisimin idari ve mali yonden tam bir
6zerklik i¢enisinde bulunmasi gereklidir.

3.2.4. ihale Yéntemi

Bu yontemde kamusal mal ve hizmetlerin arzi, yapilan bir ihale ile 6zel kesime
devredilmektedir. S6zlesme yapilacak 6zel kisi ve kurumlar ihale ile belirlendiginden,
sozlesmeden saglanacak tasarrufun en st diizeye ¢ikmast biiyitk bir olasiiktir. Bu
yontem, ozellikle belediye hizmetlerinde yaygin olarak uygulanmaktadir.

3.2.5. imtiyaz Yontemi

Bu yontem, 6zellikle dogal tekel sozkonusu olan (elektrik, demiryolu vb.) iretm
faaliyetierinde uygulanan bir yontemdir. Dogal tekelin s6zkonusu oldugu iretim alanlar
bir sézlesme ile 6zel kesime devredilmektedir. Diger bir deyisie, mevcut dogal tekel,
kamudan piyasa ekonomisine gegmektedir. Burada 6nemli nokta pazarlik sirecidir.
Yapilacak pazarlik sonunda imtiyaz, sozlesmede nitelikleri belirlenen mal ve hizmeti en
diisik bedelle piyasaya sunmay1 kabul eden firmaya verilmehidir.

3.2.6. Yasai-Kurumsal Serbestiegme Ydntemi

Kamu ekonomisi smrlarimi daraltmaya yonelik bir iktisat poliukas: aracidir.

Devletin ekonomude biitiin sektorier iizerinde hukuki diizenleme ve kisitlamalarimin
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kaldinlmasimm ifade etmektedir. Ornegin, fiyat ve ticret kontrollerine son verilmesi, kamu
tekellerinin kaldinlmasi, kamu girigimlerine saglanan avantajlara son verilmesi vb. gibi.
Bu politikanin temel amaci sektorlerde rekabetin canlandinlmasidir. Yasal-kurumsal
serbestlesme politikas1 ile 6zel girisimlenn piyasada faaliyette bulunmalan tegvik
edildiginden bir 6zellestirme yontemi olarak kabul edilir.

3.2.7. Tiketiciye Yardim Yéntemi

Ozellestirmenin bir diger yéntemi de tiiketicilere mal ve hizmet satin ahm igin
yapilan parasal yardimlardir. Burada devlet kigilere kamu hizmetini bizzat sunmak
yerine, sunulacak hizmetin bedelim Gdeyerek, kigilerin tiikketimlerimi 6zel kesimden
kargilayabilmelerine imkan vermektedir.

3.2.8. Kamu Girigimlerin Tasfiyesi Yontemi

Genig anlamda dugiiniildiigiinde kamu girigimlerinin tasfiyesini de bir 6zellegtirme
yontemi olarak almak gereklidir. Tasfiye, tiizel kisilenn festh ve infisammn bir
sonucudur. Bilindigi belli amaglanmn gergeklesmesinin miimkiin olmamasi halinde
fesih ve infisah, yoluna gidilir. Iste fesih ve infisah sonucu tiizel kisilerin memaleklerinin
kesin olarak saptanmasi, alacaklarn tahsili ve borglarm 6denmesi ile geri kalan ortaklara
boligtiiriilmesi islemine tasfiye denilmektedir.”

4. OzZELLESTIRME SURECI

Gilinimizde gergeklestirilen ozellestirmeler, iilkeden ulkeye baz farkliliklar
gosterse bile genel olarak 4 asamada gerceklesmektedir. Bu agamalar, karar, hukuk: ve
teknik hazirhiklar, gerceklesme ve sonuclann izlenmesi asamalandir.™

“  AKTAN,C. Can, a.g.e., 5,.129
¥ DOGAN, Y., Kamu fktisadi Tesebbisleri ve Ozeilestirme, Dogruluk Mat.San. Tic. Lt.St.Izmir 1993, sv.63
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4.1. Ozellestirme igin Hazirlik Doneminde Alinmasi Gereken Onemli
Karariar

Genel olarak Kamu iktisadi Tesebbiislerinin 6zellestirilmesine karar verilen
iilkelerde ozellestime ¢ahigmalan bir plana ve takvime baglanmaktadir. Ozellestirme
¢aligmalarin hem kamuoyu tarafindan, hem yatinmcilar tarafindan benimsenebilmesi
igin, bu amagla yapilacak hazirhklann birkag yil onceden baslatimasi gerekli
olmaktadur.

Ozellestirme isleminin baslayabilmesi i¢in gerekli olan sart, 6zellestirilecek olan
sirketin segilmesidir. Ozellestirilecek sirketin veya sirketlerin belirlenmesinden sonra bu
asamada bazi Onemli kararlarin da alinmasi gerekmektedir. Bunlann baginda bir
Fizibilite Raporu'nun hazirlanmasi, satis seklinin belirlenmesi, 6zellestirme amacryla
danigman se¢imi gibi kararlar gelmektedir.

Bu c¢aligmalann tamamlanmasindan sonra, ozellestirilecek sirket veya sirketler
hakkinda, yetkih makam veya makamlar tarafindan gerekli Ozellestirme kararimin
almmas ile ilk agama tamamlanmaktadir.

4.2. Hukuki ve Teknik Hazirhklann Yapiimasi

Ik agamada ézellestirilecek sirketin ve satis seklinin kararlagtunimasindan sonra,
ikinci agsamada satisla ilgili olarak baz  tekmk ve hukuki caligmalar
gerceklestinlmektedir.

Bu agamada damgmanlarin hazirladikian raporiar degerlendinlir, sirketin gergek
degen tespit edilerek, satig sekiine gore banka veya borsa ile 1lgili iglemler tamamianir.
Sayet satig yabancilara da agik olacaksa bununla ilgili 1glemlerde bu sathada tamamlamr.
Ayni gekilde, hisse senetlerinden ¢aligsanlara da pay ayrimasi halinde bunun usul ve
sartlan da bu asamada belirienir.

Bu asamada yapilacak islerden belki de en Onemlisi Tamtim Calismalar'dir.
Ozellestirmede tamtim ¢ok buyik ©nem tasmmaktadir. Oncelikle, kamuoyunun
ozellestirme ¢aligmalarim benimsemesi ve ozellestirmeye kars: tepki koyan cesitli kisi
ve kuruluslarnin tepkilennin azaltilmasi veya etkisiz hale getirilmesi gerekmektedir.
Bununla beraber, o6zellestirmede basann saglayabiimek i¢in gerekli ortamn
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hazirlanmasindan sonra, yerli ve yabanci yatiimcilann ilgisinin ¢ekilmesi oldukga
biiyitk 6nem tagimaktadir.

Ozellegtirmenin tanitim amaciyla bu isle gérevli birokratik ve siyasi kadrolarn
kitle haberlesme araglariyla siirekli olarak kamu oyunu aydinlatmalan gerekli
olmaktadir. Sadece 6zellestirmenin benimsetilmesi veya karsi tepkilerin kirilmas: yeterli
degildir. Satigin baganih olabilmesi, yatnmecilann ilgisinin gekilebilmesi amaciyla,
ozellestirilecek sirketi veya sirketleri tamitica ve itibarim arttinc: reklam kampanyalanmh
diizenlenmesi de gerekli olmaktadir.

4.3. Satigin Gergeklestirilmesi

Satigin gergeklestirilmesinde uygulanan kurallar sats gekliyle yakindan ilgili
bulunmaktadir. Sayet 6zellestirilecek olan kurulusun piyasa cis1 satis yoluyla devri,
bagka bir deyisle karsilikl istekle, iilkemizde yaygin olarak kullamlan blok olarak satis1
kararlagtinlmis ise ilgili olarak kurulan komisyonunun karan iizerine ve dogrudan
Ozellegtirmeye yetkili makamin karan ile gergeklestirilir.

Satigin halka arz yoluyla yapilmas1 halinde sermaye piyasasinin kurallarina uygun
olarak, piyasaya ¢ikanlacak hisse senetlerinin halka arac1 banka veya borsa araciligiyla
sunulmasiyla gerceklesmektedir. Aymi sekilde, piyasa disi bir sattg metodunun diger bir
sekli olarak, ¢ahisanlara hisse aynlmigsa, bu hisselerin ¢ahganlara intibakiyla satig
tamamlanmis olmaktadir.

4.4. Satis Sonrasi islemler

Brr kurulusun tamaminin  Ozellestirilmesi  halinde, satis islemlerinin
tamamlanmasindan sonraki asamada sirketin tamamen devri s6zkonusudur. Bovlece, bu
sirketin kamunun elinde bulunan miilkiyeti, 6zel sektére aktarilmis olmaktadir.

Sayet sirketin tamaminin degilde bir kisminin satigimin sézkonusu olmasi halinde,
sirket satig sonrasi ortaya ¢ikan duruma uygun bir bigimde faaliyetlerine devam eder.
Daha once de belirttigimiz gibi, bu durumda bir karma ekonom: sirketi haline geien
sirket; kamu hisselerinin ¢ogunlukta olmasi halinde bir kamu sirketi olarak, 6zel
hisselerin ¢ogunlukta olmas: halinde bir istirak olarak faaliyetlerine devam eder.
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Hisselerin halka satilmak suretiyle girketin tamammmn 6zellegtirilmesinin
kararlagtirilmasi halinde, hisseler bir defada satigsa ¢ikanlmayabilir. Bu durumda sirketin
takibi, satis konusunda mali avantajlanin kullamlmasi1 énemhi olmaktadir. Bu gibi
durumlarda tamitim ve reklam kampanyalarimin 6nemi de devam eder, aym sekilde
Ozellegtirme i1gleminin devam ettigi siire i¢inde kamuoyu ve yatinmcilarin gelisgmelerden
siirekli olarak haberdar edilmeleni satisin bagarisi agisindan énem tagimaktadir.
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1.BOLUM

TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERINDE DEVLETLESTIRMEDEN
OZELLESTIRMEYE DOGRU

1. TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERININ DEVLET
MULKIYETINDE VE KONTROLUNDE OLMASININ NEDENLERI

Sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel agidan toplumlar igin vazgegilmez olan
kamusal hizmetler, devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarn
gozetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak ihtiyaglan kargilamak, kamu yararim
saglamak igin yapilan ve topluma sunulmus bulunan siirekli ve diizenli etkinlikler olarak
tammlanmaktadir.” Bu gergevede, kamusal hizmetler; idari kamusal hizmetler (adalet,
egitim gib1), iktisadi kamusal hizmetler (telekomiimkasyon, elektrik, su gibi), sosyal
kamusal hizmetler (Tibitak, Deviet Opera ve Balesi gibi) seklinde ii¢ temel béliime
ayriimaktadir.

Temel iktisadi kamusal hizmetler, tek bagina kamu sirketlerinde saglanabilecegi
gib1 6zel veya ozel-kamu ortakligy seklindeki sirketlerce de saglanabilir. Kamusal
hizmetlerin saglanmasimnda, hizmetin gordiriimesi ya da iiretimin gergeklestiriimesi
yetkisinin tek bagina bir girkete verilmig olmasi, bu tiir hizmetlerin saglanmasini
digerlerinden aywmaktadir. Hizmetlerin kamu ya da 6zel sirketlerce saglanmasi,
iilkelerin ekonomik, sosyal ve siyasal konum ve tercihlere bagli olmakla biriikte, bu tiir
hizmetlerin ya bagimsiz bir regiilasyon kurumuna ya da devlet denetimine tabi olarak
surdiurildugi goriilmektedir.

Kamusal hizmetlerin sunumunda 19801 yillara kadar daha ¢ok sosyal politikalar
gozoniinde bulundurulurken, bu tarithten sonra hizmetlerin saglanmasmda iktisadi
amaglar cergevesinde yogun olarak ticann esas ve kaygilann 6n plana giktng
gorulmektedir.

¥ ONAR, Siddik Sami, Idare Hukukunun, Umumi Esaslan, 3.Baski, Cilt L, fstanbul 1966, sy.13
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Telekomiinikasyon hizmetleni uzun yillar diinyanin pekgok iilkesinde bir "kamusal
hizmet" olarak kabul edilmis ve dolayisiyla kamu miilkiyeti ve kontrolii altinda hizmet
arz edilmigtir. 1980'li yillarm baglarina degin telekomiinikasyon hizmetlerinde
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin hemen tamaminda "devlet monopoli" s6zkonusu

olmugtur.

1980 sonrasinda diinyadaki Ozellestirme akimi ile birlikte iilkeler
telekomiinikasyon hizmetlerindeki devlet monopollerini kaldirmaya baglamiglardir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet miilkiyetinde ve kontroliinde olmasmnin
nedenler agagida izah edilmeye ¢ahgilmgtir.

1.1. Olgek Ekonomileri ve Dogal Monopol Faktorii

Kamusal hizmetlerin ¢ogunlugu geleneksel olarak dogal tekel niteligindeks
hizmetlerdir. Bu tiir hizmetler genellikle tek tip firma araciligiyla kamu tarafindan
rekabetsiz bir ortamda saglanmaktadur.

Telekomiinikasyon hizmetlerinin de devlet miilkiyetinde ve kontroliinde olmasmin
en Onemli nedenlerinden birisi olarak Glgek ekonomilen faktorii ilen siiriilmektedir.
Olgek ekonomileri, iretim olgeginin bilyiimesine paralel olarak ortalama birim
maliyetlerinin azalacagim ifade eden bir iktisadi kavramdir. Olgek ekonomileri teorisine
gore genig ¢apta lretim yapilmasi halinde birim bagina ortalama maliyetlerin azalmasi
sonucu dogacagindan "Glgege gore artan getiri" hali s6zkonusu olacaktir. Yani, firma
maliyet tasarrufu ile daha fazla kar elde edebilecektir.

Geleneksel olarak iktisatgilar 6lgek ekonomilerinin sézkonusu oldugu iretim
alanlarina 6rmek olarak; 6zellikle haberlesme, ulagtirma, elektrik vb. hizmetlen
gosterirler. Daha agik bir ifadeyle, su 6megi verebiliniz. Bir kasaba veya gehirde de
haberlesme hizmetinin bagimsiz bir firma tarafindan sunulmasi mimkin olabilir.
Ancak, her kasaba, ya da sehir telekomiinikasyon hizmetini sunmak i¢in ayn bir firma
olusturmaya kalkarsa bu iktisadi anlamda etkin bir karar degildir. Zira,
telekomiinikasyon hizmeti 6zellifi geregi tek bir firma tarafindan tiim iilkeye fayda
saglayacak sekilde sunulabilir. Bu ikinci karar iktisadi anlamda etkin bir karardir.



Cunkii, bu sekilde genis olgekte faaliyette bulunma dolayisiyla birim bagina ortalama
maliyetlerinin azalmasi, dolayisiyla "maliyet etkinh§i" saglanmig olacaktir.

Ote yandan 6lgek ekonomilerinin sozkonusu oldufu iretim alanlarma devlet
miidahalesi s6zkonusu olmadifindan sonugta piyasada kendiliginden bir "6zel monopol”
ortaya ¢ikacaktir. Buna ikfisatgilar "dogal monopol" adim1 vermektedirler. Dogal
monopol ile anlatiitmak istenen sudur. Eger devlet miidahalesi sézkonusu olmaz ise
Olgek ekonomilerinin gegerli oldufu iretim alanlarinda bityiikk ve dev 6zel firmalar
faaliyette bulunacaklardir. Zira, belirtilen tiirde hizmetlerin genis élgekte sunulmas: igin
biiyiik sermaye gerekecektir. Bu durumda piyasada smirh sayida biiyiik firmalarm ya
kiran kirana rekabeti sozkonusu olacak ve sonugta bir monopol piyasasi gegerli
olacaktir veya 6zel firmalar kendi aralarinda anlagarak "mergel" seklinde bir birlesme ile
piyasada hakimiyetlerini sirdireceklerdir®® Kartel veya trost benzeri rekabeti
engelleyen olusumlar sozkonusu olabilecektir. Ozetle devlet miidahalesi
bulunmadiginda sonugta her haliikarda kendiliginden bir monopol olusacaktir.

Bu durumda, monopol piyasasinda, monopolcii piyasada tek satict olmasi
dolayisiyla fiyatlan istedigy gibi belirleyecek ve kaliteli mal ve hizmet sunmaya
yonelmeyecektir. Sonugta titkketici gikarlan olumsuz yonde etkilenecektir.

Iste baghca yukarida belirtilen nedenierden &tiirii 6lgek ekonomisinin sézkonusu
oldugu tiretim alanlarinda devlet monopolil savunulmaktadir.

Devlet monopoliiniin haksiz fiyat uygulamayacag: ve tiketici ¢ikarlarnni olumsuz
yonde etkilemeyeceg belirtilmektedir.

Ozetle, telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet miilkiyetinde ve kontroliinde
olmasinin binnci ve en énemli nedenlerinden birisi olarak Glgek ekonomileri ve dogal

monopol argiimam ileri siiriilmektedir.”’

* YIGITBASL Sehabvettin, Mikro iktisat, Afyon Kocatepe Unv. Basimevi, Afyon 1996, sy.134
' AKTAN, C.Can. "Posta ve Telekominikasyon Hizmetlerinde Yeniden Yapilanma ve Ozeflestirme. T.Haber-Is
Send. Yaymian, No.7/193 sy.79
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1.2. Digsal Ekonomiler Faktorii.

Bir toplumda kamu kesiminin kullammina tahsis edilecek kaynaklarin hacim ve
birlesimi konusunda verilen kararlar, o&ziinde toplumsal nitelikli bir tercihi
yansitmaktadir. Bu karaﬁn kim ve kimler tarafindan, nasil ve kimler i¢in ahindig:
seklindeki sorular, toplumsal tercihlerin kapsamuni belirler. Ekonomi biliminde bu
sorulan agiklamaya ¢aligan farkh yaklagimlar ortaya ¢ikmigtir. Neo-klasik yaklagimda,
Ozel kesim ve kamu kesimi arasindaki denge sorunu digsal ekonomilerin varhigma
dayamlarak analiz edilmigtir. Olumlu ve olumsuz digsal ekonomilerin bulunmasi,
devletin ekonomiye diizenleyici veya dogrudan retici olarak miidahalesinin
gerekgesidir.*?

Kamusal mallarin bir kismu ¢énemli dlgiide digsallik yaratirlar. Digsallik bar
ekonomik birimin tretim ve titkketim faaliyeti sonucunda bagka birimlerin fayda veya
maliyet fonksiyonlarnmin olumlu veya olumsuz yonde etkilenmesidir. Digsal
ekonomilerin kamu ekonomisi yoniinden tasidigi 6nem, herhangi bir kamusal mahn
kamu kesimince mi yoksa 6zel kesimce mi sunulmasi1 gerektiine imkan vermesidir.
Gergekten de pozitif digsalligin s6zkonusu oldugu kamusal mallarda 6zel kesim tretici
birimlerinin genellikle tretimi ustlenmeleri, bu hizmetlerin kamu kesimince yerine
getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ote yandan negatif digsalliin sézkonusu oldugu
mallarda 6zel kesim topluma, tanzim etmediklen bir takim ek maliyetler
yiklenmektedirler. Bu durumda da kamu ekonomisine ihtiya¢ duyulmakta ve ek sosyal
maliyetin ya diizenleyici vergilerle telafisi veyahutta soézkonusu uretimin kamu
kesimince iistlenilmesi gerekmektedir.*

Geleneksel olarak telekomiinikasvon hizmetlerinde pozitif digsal ekonomilenn
(dissal faydalarin) yaygm oldugu kabul edilir. Ozellikle telekomiinikasyon hizmetlerinde
teknolojik digsal ekonomiler olduk¢a faziadir. Haberiesmede teknolojik buluslar ve
yenilikler diger sektorlerin gelismesine ve bityiimesine fayda saglar. Bu taydalara
teknolojik digsal ekonomiler adi veriimektedir.

3! CELEBLA.Kemal, Demokrasi ve Ozellestirme, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi. Mart 1996 sv. 39
¥ ULUATAM, Ozhan, Kamu Maliyesi, S.Yayinlan. 18, sv.166
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Digsal faydamn yiksek oldugu telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet
miilkiyetinde ve kontrolinde olmasmin ekonomiye daha yararh olacag
savunuimaktadir:**

1.3. Haberlesmenin Stratejik Onemi

Telekomiinikasyon hizmetlerinin dlkelerin mlli giivenligr yoniindenr stratejik
6neme haiz oldugundan devlet tarafindan yuriitilmesinin daha dogru oldugu, 6zel
sektore birakilmamas: gerektigi ileri siiriilmektedir.

1.4. Bolgelerarasi Esitlik Saglanmasi

Telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet monopolii olarak yiritilmesimin diger bir
nedeni de tamamen piyasa ekonomisi kurallarina gore ¢alisan bir 6zel sirket, karhilik
oranmm distk oldugu, (sifir veya negatif) kirsat yertere hizmet gétirmeyebitir. Bu
bakimdan bolgelerarasi hizmette esitligin ve adaletin saglanmasi agismdan devletin
telekominikasyon hizmetlerinr sunmasmmn daha dogru oldugu savunulmaktadic.

1.5. Evrensel Hizmet Faktorii

Evrensel hizmet, ulusal ve uluslararas1 diizeyde hizmet arzedebilmek demektir.
Ozel sektoriin, ozellikle ekonomik kalkinmanin baslangicinda sermaye birikiminin
yetersizligi dolayisiyla bunu yapabilmesi gii¢ ve hatta imkansizdir. Bu bakimdan
evrensel dtzeyde hizmet arzedebilmek rom devietimr telekommimikasyon hizmetterini
kendi milkiyeti ve kontroli altina almas: savunulmaktadir.

1.6. Gapraz Sitbvansiyon Faktorit

Onceki agiklamalanmizda belirttigimiz gibi haberlesme hizmetleri, esasen posta
ve telekomiinikasyon hizmetlerini kapsamaktadir. Bu iki hizmet 6zellik itibariyle farkh
olmasina karsin pek ¢ok iilkede genellikle tek bir kurunr tarafindan sunulmaktadir: Posta.
hizmetlerinde dugiik gelirli kimselerin korunmasi amaciyla devlet tarafindan fiyat
tarifeleri maliyetinin altinda tutularak bir tiir siibvansiyon uygulamatarr yaprimaktadir.

#_AKTAN, C.Can, a.g.e., sy.10



Posta hizmetleri esasen emek~yogun bir hizmettir ve yiiksek maliyetlidir. Buna kargin
telekomiinikasyon sermaye-yogun bir hizmettir. Posta hizmetlerinde devletin genellikle
ugradif zarar aym kurum biinyesinde siirdiirilen telekomiinikasyon hizmetleri gelirleri
ile karsilanmaktadir. Buna ¢apraz siibvansiyon (cross subsidasion) adi verilir. Ozetle
posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasinin bir diger nedeni
olarak birinin geliriyle difennin zarann kargilanarak ve genel biitgeye yiik olmamak
disiincesi ileri sariilmektedir.

1.7. Yatinm Duplikasyonu Faktori

Telekomiinikasyon hizmetlerinin birden ¢ok kurum tarafindan sunulmas: halinde
bunun yatinmlarda duplikasyona (tekrar eden, ikih yatnmlara) neden olacag:
savunulmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin kaynaklan kit oldugu igin
telekomiinikasyon hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasmnin ekonomiye daha faydal

olacap iddias1 s6zkonusudur.®

2. TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERININ DEVLET TARAFINDAN
SUNULMASININ ORTAYA GIKARDIGI SORUNLAR

Ozellikle 1980 yilindan sonra ithal ikamesine dayal sanayilesme politikasmnin
yerine, ihracata dayah bir sanayilesme ve kalkinma polikasimin benimsenmesi sonucu,
ekonomide genig ol¢tide diga agilma baglamigtir Bu amagla, ithalat ve ihracat rejimlerine
biiyitk serbestlik kazandinlmig, faizler serbest birakilmmg, serbest kur politikasina
gecilmis ve korumu politikalant énemh olgiide terkedilmigtir. Ancak, kamu iktisadi
tesebbislerimin blyiikk bir boliminiin mali biinyelen, i1stthdam yapilan, teknolojiler,
tretim hacimleri, maliyetlerinin olusumu ve tegkilatlanma bigimleni yeni ekonomuk
politikalara uyum saglama imkam vermediginden, Ozellikle iretim ve pazarlama
fonksiyonlarinda énemli darbogazlar ortaya gikmustir.**

1980'i willann baglarma degin diinyamn hemen her ilkesinde posta ve
telekomiinikasyon hizmetlennde deviet tekeli sézkonusuydu. Telekomiinikasyon

¥ AKTAN, C.Can. a.g.c., sy.10-11
% BYDK, 1990 Kamu iktisadi Tegebbasleri Genel Raporu, sy.333
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hizmetlerinde devlet miilkiyetinin ve kontroliiniin ortaya gikardif sorunlar, 19701
yillarm sonlarma dogru iyice belirginlesmis ve yasanan bu sorunlar alt baghklar altinda
izah edilmigtir.

2.1. Organizasyon ve Yonetimie ligili Sorunlar

Kamu iktisadi tesebbiisleri organizasyon yapilan agisindan, her tiirli politik ve
birokratik baskiya agik bir yapidadir. Giniimiizde kamu iktisadi tesebbiislerinin en
onemli sorunu, hitkimetlerden gelen, genellikle ekonomik politikanin uygulamas: ile
ilgili olmayan bu kuruluglarin yonetim 6zerkligini oldukga zedeleyen, kisa vadeli, dar
goriishis, politik amagh, baskilardr.”’

Organizasyon yapismm olduk¢a birokratik nitelikte olusu, yoneticilerin sik
degismesi, ok gesitli vesayete ve denetime muhatap olmalan bu kuruluslar iizerindeki
biirokratik baskiy: arttirmaktadar.

Organizasyon ve yonetimle ilgili bir diger sorunda bu kuruluglann
teskilatlandinilma  bigimlerinden ~kaynaklanmaktadur. KiTlerin teskilatlanmasinda
modern teskilatlandirma ilkelerinden yeterince yararlamlmamaktadir. Tegkilat
semalanmin tespitinde, bilimsel araghrmalardan ok, ust yoneticinin kigisel distinceleri,
personel rejimiyle ilgili ve diger genel diizenlemelerden kaynaklanan zorunluluklar etkin
olmaktadr.*®

Tirk Telekomiinikasyon A.S'de Kamu Iktisadi Tesbebbislerinde yasanan
organizasyon ve yonetimle ilgili sorunlarn diginda degildir.

Gegmis donemlerden ayn olarak 24 Nisan1998 tarihinden bu yana sadece Genel
Miidiir diizeyinde ii¢ defa degisiklik olmustur. Teskilatlanmasinda Genel Mudirlik
igerisindeki organizasyonda halen degisiklikler yasamakla beraber Tasra Teskilatlan
arasmda yeknesakbk bulunmamaktadir. Kisaca devietin genel organizasyon yapisina
tabi olmaktan kaynaklanan yukarida belirtilen problemleri yasamaktadir.

¥ ARGUC, Oztin, Ekonomide Gergefi Arayis, Balam Yaymlari, Bayrak Matbaast, Istanbul 1991, sy.392
®_BYDK, a.g.e., 335
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2.2. Hizmetin Etkinligi Sorunu

Ozellikle geligmekte olan iilkelerde telekomimikasyon hizmetlerine olan talep
kargilanamamaktadir. Omegin, bir telefon baglantisi igin, miiracaat sonrasinda 10-15 yil
ve hatta daha uzun siire beklenmesi gerekebilmektedir. ITU, Pyramin Research, Inc.
(1990) kaynak kitabmda 1988 yiinda gesitli gelismekte olan dlkelerde telefon i¢in
bekleme siiresi gosterilmigtir. Buna gore Arjantin, Misir gibi ilkelerde 20 yil bekleme,
diger gelismekte olan iilkelerde ise 5-10 yil telefon igin miracaat ettikten sonra
beklenmektedir.

OECD iilkelerinde yapilan aragtrmaya goére ise 1988 yilinda bu ilkelerin pek
copunda telefon igin bekleme siiresi sozkonusu degildir. 1988 yili i¢inde sadece
Yunanistan'da telefon baglanmas: igin 84 hafta beklemek gerekmektedir. Tiirkiye'de ise
bu 19 haftadir, 1990 yilnda ise Yunanistan'da bekleme siiresi 81 haftaya, Tirkiye'de ise
17 haftaya inmugtir.

Ancak, 90'h yillarda siirekli olarak santral kapasitesinde artis olmus, 1997 yih sonu
itibariyle % 81,64": sayisal olmak iizere otomatik santral kapasitesi 17.584.000 hatta
ulasmigtr. 1998 yih sonunda % 82.86'st sayisal olmak iizere otomatik santral
kapasitesinin 18.834.265 hatta ulasacag: tahmin edilmektedir.””

Santral kapasitesine kargihik galigan abone sayis1 1997 yilinda 15.744.000 adete
ulagmistir.

1997 yil1 itibariyle 1.840.000 hat bos kapasite bulunmakta iken, buna karsihik 1997
yili itibariyle otomatik telefon bekleyen kisi adeti 1992 yilinda 1.203.000 iken 1997
yilinda 452.700 adettir. Yani bir yandan bekleyen kisiler varken diger yandan bos
kapasitenin bulunmasi yatmmlarin etkin olarak yapilmamasimn sonucudur.

Ayrica hizmetin sunumunda bilgisayarlagmaya heniiz tamamen gegilmemis olmasi
da hizmetin etkinligini olumsuz etkilemektedir.

3 TORK Telekom Faaliyet Raporu-1997-98 sy.8



2.3. istihdam Politikalan ile llgili Sorunlar

Devlet miilkiyeti ve kontroliiniin oldugu tiim devlet kuruluglarinda asin istthdam
bir diger ifadeyle gizli igsizlik vardir.*’

Kamu iktisadi tesebbiislerinde uzun willar uygulanan istthdam politkasiin
sonucu, bu kuruluglarda asin bir isgiicii istthdami ve iggiicii dagiliminda dengesizlik
meydana gelmigtir. Zaman i¢inde politik tercihlerle KiTlere gok sayida eleman alinmas:,
bu kuruluglann verimliligi ve igletme agiklan iizerinde olumsuz etki yapmgtir.

Personel rejiminin modern yonetim ilkelerine uygun olarak diizenlenememesi,
benzer gorevlerde farkh, istthdam statiilerine ve iicret rejimlerine imkan tammasi sorun
yaratmaktadir. '

Tiirk Telekom'da ¢aligan toplam personel sayis1 1997 yih sonunda 73177 olmustur.
Bu degerin 944" kadrolu, 47273"a so6zlesmeli, 251'1 mukaveli ve 24709 adeti ig¢idir.

Hizmet smiflarina gore % 35,2 teknik, % 55,1 genel idan, % 10.7 ise saghk,
avukatlik ve yardimer hizmetler simifinda ¢aligan personel olugturmaktadar.

1998 yili sonunda personel sayisinin gegen yila gore artarak 77744 olacag tahmin
edilmektedir.

Personellerin 6grenim durumian ise 4431'1 ilk, 35448'i orta, 9355'1 ise yiiksek

Istatiksel olarak telekomiinikasyon personeli bagina diigen hat sayisina
bakildifinda, bunun her sene arttigi, 1992 yilinda 127,9 iken 1996 yilinda 214 hatta
ulastig: gérilmektedir.

Bu artan hizmetlere karsibk personelin aym oranda artmadigimi, asin istthdam
sozkonusu olmasa da yeterli personel bulunmakta ancak, devlet personel rejimi
igerisinde istenilen kalitede personelin bulunamamasi veya elden kagiilmasi, bolgeler

# ATASOY Veysel, a.g.e., sv.116
# ATASOY Veysel, a.g.e., sy.117
2 Tark Telekom Faaliyet Raporu. (1997-1998) sv.47
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arasinda dengesiz istihdamin olmasi, vasifsiz elemanin ¢oklugu ve bu konuda Sirketin
herhangibir insiyatifinin bulunmamasi, istihdam yéniinden sorunlara neden olmaktadir.

2.4. Mali Yapilanndan Kaynaklanan Soruniar

Kamu iktisadi tegebbiislerinin mali yapilarindan kaynaklanan sorunlar, genel
olarak gittikge artan ve kroniklesen 6z kaynak yetersizlii gelmektedir. Sermayenin
yetersiz kalisi, son yillarda enflasyonun yiiksek seyretmesi, buna karsilik fiyat
politikalarina yapilan miidahaleler sonucu gelir kaybina wugramalar, yatinm
maliyetlerinin her gegen giin yiikselmesi, bu kuruluslari biiyiik bir finansman ihtiyaci
igerisine diigtirmiigtiir.

Genelde yaganan bu sorun Tiirk Telekom'da farkh olarak goriillmektedir. Yatinmda
kullamilan finansman kaynaklannin, (1997 yili) % 92'si 6zkaynak, % 81 Dig Proje
Kredisidir. 1998 wyilinda yatnmin sadece 6z kaynaklartyla finanse edilmesi
planlanmstir. *

Tirk Telekom'un iicret tarifesini kendismin belirleyememesi ve genel biitgeye tabi
olmas: mali kararlarinda problemlere sebep olmaktadur.

2.5. Organizasyon Yapisindan Kaynaklanan Sorunlar

Kamu Iktisadi Tesebbiisleri merkezi ve aym zamanda yaygin bir teskilatlanma
yapisina sahip bulunmaktadir.

Organizasyon yapilann objektif c¢alismalar sonucunda olusturulmamsg, o6zellikle
siyasi miidahalelerle siirekli degisime ugradigindan, olmast gerekenden ¢ok
uzaklagilmastir.

Aynca merkezi yapy, kararlanin uygulamasinda degisikliklere, yetki
kargasaliklarina sebebiyet vermektedirr Bu duruma miidahale ise miimkin
bulunmamakta, hizmetin daha saghkl ve istenilen diizeyde sunumu i¢in mevcut
hiyerarsik yap1 degistirilememektedir.

¥ T.T Faaliyet Raporu, a.g.¢, sy.48



3. TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERINDE YASAL-KURUMSAL
SERBESTLESME VE OZELLESTIRME

1980'li yillarin basindan itibaren posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinde reform
ve yeniden yapilanma ihtiyacimn bir sonucu olarak g¢esitli iilkelerde yasal-kurumsal bazi
diizenlemeler yapilarak "demonopolizasyon" yoniinde bazi kararlar alinmg, baz
iilkelerde ise bunu takiben 6zellegtirme uygulamalar olmugtur. N

Yasal-Kurumsal Sersbestlegme (de-regulation) :

Posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinde devlet monopoliiniin kaldirilmasi
piyasaya giris ve ¢ikiglann serbestlegtinilmesi ve devletin sektére dolayh ve dolaysiz
miidahalelerinin miimkiin oldugu o¢l¢iide azaltilmasim ifade etmektedir. Yasal-kurumsal
serbestlesmenin temel amaci rekabetgi bir piyasi yaratmaktir. Yasal-kurumsal
serbestlesme yoniinde ahinacak karar ve yapilacak uygulamalar ile rekabetgi bir posta ve
telekominikasyon piyasast olusgturmak mimkindir. Rekabet sonucunda ise asagidaki
sonuglann elde edilmesi s6zkonusu olabilecektir.

3.1. Maliyet Etkinligi (Effiency)

Yasal-kurumsal serbestlegsme sonucunda daha az maliyetle iretimde bulunmak
mimkiin olur. Zira, rekabet baskis1 altinda firmalar en az maliyetle en ¢ok iretimm elde
etmeye ¢aligmak zorundadirlar. Buna Ekonomik Etkinlik adi verilir. Bunun diginda
rekabet sonucu yeni teknolojilerin gelistiriimesi imkan dahilinde olacagindan Teknolojik
Etkinlik de sézkonusu olacaktir. Teknolojik etkinlik bir birim basina daha fazla ¢ikt1
elde etmek demektir.

3.2. Hizmet Etkinligi (Effectiveness)

Hizmet etkinligi tiiketicinin en fazla doyuma ulasacagi, kaliteli mal ve hizmet
sunmak demektir. Rekabet sonucunda en basta tiikketicinin segme 6zgiirlugii sézkonusu
olacaktir. Tiiketici kendisine en 1yi hizmet sunan ve en ¢ok fayda saglayan mal ve
hizmeti satin almaya yonelecektir.



3.3. CGegsitlilik (Diversity)

Yine rekabetgi bir piyasada iireticiler bir veya birkag iiriin piyasaya sunmak yerine
¢ok sayida ve tiirde mal arz edeceklerdir. Mal ve hizmetlerdeki cesitlilik rekabetin bir
sonucu olmaktadir.

3.4. Yeni Teknolojik Buluglar

Rekabet sonucunda  firmalar maliyet ve hizmet etkinlifi igin AR-GE
harcamalarim artiracaklar ve yem teknolojilerin geligtirilmesine gaba sarfedeceklerdir.

3.5. Yeni isalanlannin Agilmasi

Yasal-kurumsal serbestlesme politikas: ile piyasaya girig ve ¢ikigin serbest olmasi
sonucunda yeni i§ alanlariiin agilmas1 sézkonusu olabilecektir. Is alanlanmin
genislemesi, istthdan sorununa da katkida bulunacaktir.

3.6. Ozellestirme

Buraya kadar yasal-kurumsal serbestlesmenin yararlanm kisaca Ozetlemeye
¢alistik. Yasal-kurumsal serbestlesme sonrasinda amaglanan rekabetgi piyasadan
beklenen sonuglarin elde edilmesi i¢in Gzellestirme biyik ©nem tasimaktadir.
Ozellestirme en genis anlamda devletin yaptig1 hizmetlerin 6zel kesim tarafindan
sunulmas1 demektir.

Posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin Gzellegtiriimesinde bashica asagidaki
yontemler s6zkonusu olabilir.

1. Devlet miilkiyetinde olan posta ve telekomiinikasyon kurulugunun 6zel soktore
satisi.

2. Posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin bir kismi 6zel kesime ihale yoluyla
(subcontracting) yaptnlabilir. Ornegin, devlet posta ve telekomiinikasyon kurulusu,
telefon rehberlerinin diizenlenmesi ve basimi isi ihale yoluyla 6zel firmalara

yaptirilabilir.
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3. Posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinde kullamlan arag, gereg ve teghizatin
iiretimi ve satisinda &zel firmalara izin verilebilir. Hemen belirtelim ki uzun yillar
diinyada telekomiinikasyon kuruluglarinin ihtiyaci olan te¢hizat ve donamim bizzat devlet
tarafindan tiretilmis ve bu alanda 6zel sektére izin verilmemigtir.

4. Bir diger o6zellestirme yontemi de 6zel telekominikasyon sebekelerinin
kurulmasina izin verilmesidir. Omegin, mobil telefon ve ¢agn cihazi hizmetleri pekala
6zel sebekeler araciligiyla sunulabilir.

5. Devlet belirli bolgelerde posta ve telekominikasyon hizmetlerimm imtiyaz
(franchising) yontemi ile ézel firmalara devredebilir veya kiralayabilir. Bu yontemde
devlet sadece imtiyaz sozlesmesinde yazili gartlar dahilinde 6zel firmanmn kontrol ve
denetimini yapar.

6. Devlet yap-islet devret yéntemi ile baz1 posta ve telekomiinikasyon
hizmetlerinin kurulup, belirli siire igletilmesini yerli ve yabanc: firmalara verebilir.**

*_ AKTAN, C.Can, a.g.e., sy.20-21



.80LOM

GELiSMiIS VE GELISMEKTE OLAN ULKELERDE TELEKOMUNIKASYON
HIZMETLERININ OZELLESTIRILMESI UYGULAMALARI

Devletir ekonomideki roliumtir yermden  tammtanmast olarak 1zah edilerr ve iktrsadi.
amaglar yaninda sosyal ve siyasal amaglan da bulunan bu nedenle diinyada gok degisik
alanlarda uygulama bulan o6zellegtirmelerin baginda tetekomiimikasyonr alammdaki
Ozellestirmeler gelmektedir.

Kar ve gelisgme potansiyelinin yamsira yapilan biyime tahmintermr tamamen
altiist eden gergeklesmeler, ekonomide yiiksek performansin ancak ¢ok 1iyi bir
telekomiintkasyon alt yapisi ile saglanabilecegi gergeginin farkma varthmasr ve
bunun i¢inde 6zellegtirmenin bir arag olarak gériillmesi, hiikiimetlerin telekomiinikasyon
sebekelerinin geligtirilmesi, modemize edilmesi ve en 1yf servis gesittermin
sunulmasi1 gibi konularda halkin yogun baskisi altinda olmalan ancak biitgelen
agisindan yem: yatinmlarm dstesinden gelmelermmin  ¢ofu zamanm mmkiin
olmamasi, hikkiimet kontrolimiin minimuma indirilerek bir rekabet ortamu
yaratilmas1 ve kisilerin servis se¢me olamaklarnm artmimasi, krhhklarr ve diger
Ozellestirme uygulamalarina 6rnek olusturmalan gibi nedenlerle telekomiinikasyon
Ozellestirmeleri hemen  her iitkkenin oOzellestirme ajandasinda itk siratarr iggal
etmektedir. Bunun sonucu olarakda éniimiizdeki 5 yillik siire igerisinde 45 milyar $1
agkin 6zellegtirme yapilmas: planlanmaktadir. ®

Telekomiinikasyon alaninda gehsmus ve gelismekte olan iilketerdekr uygutamalar,
6mek tegkil etmesi amaciyla agagida incelenmistir.

*_KURAL, Murat. Bir Telekomiinikasyon Ozellestirme Ornegi, PT Telekomiinikas1 indonesia Isletme

ve Finans Dergisi. Mayis 1996, sv.54
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1. GELiSMiS ULKELERDE

1.1. ABD

ABD'de, telekomﬁnﬂcasyon hizmetleri 1982 yilina kadar American Telephone and
Telegraph (ATT) adinda bir devlet kurulugu tarafindan sunulmugtur.

ATT telekomiinikasyon sistemlerini kendisi geligtiren, ireten, servise veren ve
isleten dev bir girkettir. ATT yeniden yapilandirma o6ncesinde bélgesel hizmetleri
yuriten 22 telefon girketlerinden olugmaktaydi. Bunlara Bell Operation Telephone
Compories ad1 verilmekteydi. ATT'nin iiretiminden sorumlu birimi Western Electric'di.
Bell Lobs ise ATT'nin bilimsel aragtirma yapilan laboratuarlanydi. Hook mesafe
hizmetleri ise ATT binyesinde Long Lines Division adindaki bolim tarafindan
sunulmaktadir.

ABD'nde telekomiinikasyon sektoriinde 1960'h ve 1970 yillardaki gelismeler
ATTnin yeniden yapilandinimasi zorunlugunu giindeme getirdi. Bu geligmelen su
sekilde 6zetleyebiliriz. *

-1960'lara gelindiginde abone hatti ucuna baglanabilecek gesit gesit terminaller
(veya en azindan degisik model telefonlar) piyasaya siirilmeye baglandi. Oysa, o
zamanki kurala gore ATTnin sagladigy cihazlar disginda abone hattina higbirgey
baglanamazdi. 1968'de ABD'deki iletisim konusunu devlet adina diizenleyen Federal
Communikasions Commission FCC abone terminali cthazlarim yasaklayan kural kanun
dis1 buldu ve nihayet 1974'de bu cihazlann baglantis1 Bell Labaratuvariarinin imal ettigi
korumay: da kullanmak sartiyla serbest birakildi. 1977'de ise koruma devresi kaldinld:
ve cihazlarin sadece FCC'ye kayit edilmesi zorunlulugu getirildi. Zaman igerisinde bu
kurallarda esnedi ve olay Avrupa iilkelerinde baslayan "Terminal Cihazlan Piyasasmnin
Liberallesmesi" yoniinde adimlar atildi.

Bu gelismeler iizerine Federal Communications Commission (FCC) ATTnn
yeniden yapilandinimasina karar verdi.

** EYYUBOGLU. Halil L, "Telekominikasyonda Rekabet ve Tarifler ", PTT, AR-GE Dergisi, Haziran 1992,
sy, 26-29
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ATT yeniden yapilandirma sonrasinda sadece uzak mesafe igletmeciligi gorevini
tstlendi. Western Elektric ve Bell laboratuvarlan da yine kend:i binyesinde kaldi. Yerel
sebeke isletmeciligi ise birbirinden bagimsiz 7 holdingi sirkete (Regional Bell Holding
Companies) (RHCS) verildi.

Bu arada FCC, "Computer I, II, III" ad: verilen ii¢ karar alarak telekomiinikasyon
hizmetlerini 6nemli 6lgiide serbestlegtirdi. Computer III karan ile Bell sirketlerinin temel
ve katma deger hizmetleri sunmasina izin verildi.

ATTnin yeniden yapilandinlmasimin ardindan yerel telefon girketleri tamiiyle
ozellestirildi. ABD'nde halen bolgesel sebeke isletmecileri 6zel sirketlerdir ve eyaletlerin
cogunda rekabet sozkonusudur. Bu agiklanmalardan sonra ATTnin yeniden
yapilandiriimas: ve ézellestiriimesinin sonuglarim ortaya koymaya ¢aligalim.

ABD'nde ATTnin yeniden yapilandiniimasindan sonraki yillarda baslica su
gelismeler oldu.*’

-Haberlesme maliyetleri azaldi.

-ATT, sehirleraras1 ve milletleraras: telefon konugma tarifelerini 1984 yilinda
yiizde 6 azaltt1. Takibeden 1985 yilinda yiizde 5,7 indirim daha yapildi.

-ATT, MCIL, ITT, Sprint, Ailnet gibi firmalann baskis: altinda daha kaliteli ve ucuz
hizmet sunmak zorunda kald.

-ATTnin monopoliiniin kaldirilmasindan sonra telekomiinikasyon sektoriine yeni
firmalar girdi. Bunun diginda ATT'ye baglh Western Electric disginda diger firmalarinda
ekipman, ara¢ ve gere¢ lretimine izin verilmesi sonucunda yeni i§ alanlan agilds,
dolayisiyla istthdam alani genisledi.

ABD'nde Bruce D.Philips tarafindan yapilan bir ¢aliymada bu iilkede yasal
kurumsal serbestlesme (Deregiilation) sonrasinda;

-Telekom sebekesinin biitiinligini tehdit eden diger bir olay 1se 6zel sebekelerin
PSTN ile baglantis1 idi. 1960 yillarda kurallar o derece ilging¢t ki, Teksas'ta bir mobil
telefon isleticisinin gelen/giden ¢agnilan ATT'nin sebekesine aktarabilmek 1¢in akustik

* . AKTAN, C.Can, “Yasal Kurumsal Serbestlesme ve Verimlilik", Verimlilik Dergisi. 199012, sv.57-66
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baglanti yapmaktan bagka ¢aresi yoktu. Yine aym donemde bir firma Chicago ile
St.Louis arasindaki 1§ abonesi trafi§i potansiyelini degerlendirmek igin ayr bar R/L hatti
kurdu. Daha sonra MCT'a déniigecek olan bu firma, ¢agrilan ATT gebekesinden kendine
dogru yénlendirebilmek i¢in 1969'lara kadar miicadele etti. Neticede gebekenin sadece
uzak mesafe veya diger bir boliimiinii sunan igleticilere "Ozel Tagiyicilar” adh verilir.
Ama bu arada bagindan beri siphe duyulan bir konu agikha kavugtu. MCI'n uzak
mesafe tasgiyicibhgimi ATT'den daha ucuza saglanmasimin ana nedeni lokal sebeke
1sletmemesiydi. Dolayisiyle ATT, lokal sebekede diigikk tuttugu tarifeyi uzak mesafe
tastyicihgindan aldigs yiksek ticret ile kapatmakta idi.

-ATT'nin yeniden yapilandinimasinin gerisinde yatan en ¢nemli etkenlerden bir
tanesi de ATT nin organizasyon yapisiydi. ATT bagindan beri yerel sebeke birimlerini
uzak mesafe birimlerinden ayn tutmustur. Dolayisiyla ATT bu bolimebilirigi zaten
kendi igerisinde barmdimigtir. Zamam geldiginde ugtan uca bdliinmez bir bitin olan
tagtyicibk ancak boylesi bir kaba aymmla pargalanabilirdi. Aynca IN ve VAN gibi
Ogelerin gikmasiyla, arik bazi ¢agnlar gebeke digiim noktalannda sonlandigindan
dolay1, ugtan uca tagryicihk kavramida eski anlamim kaybetmigtir.

ABD'nde 1959-1969 yillani arasinda gesitli 6zel firmalar ATT'den piyasaya girig
i¢in izin istediler. Ozel firmalar bagvurularmm sonugsuz kalmasi iizerine pek ¢ok kez
mahkemeye bagvurdular. Bunun sonucunda Microwave Communications Inc. adh bir
6zel telekomiinikasyon girketi kuruldu. 1974 yilinda ise ATT'ye karst Adalet Bakanlig:
nezdinde rekabet: engelliyor gerekgesiyle bir dava agildi ve mahkeme ATTun monopol
statisiniin kaldinimast ve parcalanmasina 1980-1982 yillan arasinda toplam 724.000
kisiye 13 imkam saglandify tahmin edildi. Yapilan galigmaya gore 1 ile 20 is¢1 ¢ahistiran
kiigiik igletmelerde i potansiyelinin genisiemesi ile birlikte istthdamda yizde 68,4 artis
oldu. 20 ile 100 arasinda 15¢1 galigtiran 1sletmelerde 1stihdam artig oram yiizde 14,2 oldu.
100 1le 500 arasinda igg1 ¢alistiran isletmelerde istihdam artis oram yizde 7,2, 500'den
fazla 1561 galigtiran igletmelerde ise yiizde 10,2 oldu.

Haberlesme sektoriinde vyasal-kurumsal serbestiesme sonrasmndaki gelismelerde
"Communicatin Utilities” olarak adlandirilan ve haberlesme teghizat iireten isletmelerde
1561 istthdarm artmigtir. Ancak, 500'den fazia 1§¢i1 ¢alistiran isletmelerde 1$¢1 ¢ikarmalan
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s6zkonusu olurken, yeni kurulan kiigiik igletmelerde 1561 istthdam geniglemigtir. 500'den
fazla ig¢i ¢aligiran igletmelerde 91.930 kigi,100 ile 500 arasinda is¢i gahigtiran

toplam 145.791 kisiye yeni is imkam yaratitmugtir, *®

1.2. ingiltere

Ozellestirmenin diinya ¢apmda kabul gérmesinde, Ingilterenin &zel bir yeri var.
Ingiliz 6zellestirmesi, teorinin pratige dokiildigi ilk émeklerden olmasimn yamsira
uygulamada biyiik 6lgide bagari elde edilmis olmasiyla da diger uluslara 6mek oldu.
Mayis 1979'da iktidara gegen Margaret Thatcherin 1980Terin baginda uygulamaya
koydugu genis ¢aph 6zellestirme programm pekgok tlkey: cesaretlendirdi ve peginden
stirtikled.

Dimyay1 saran 6zellestirme modasi, ilk telekomiinikasyonda kendisimi gosterdi ve
yine Ingiltere, ingiliz Telecomn (BT) basan ile &zellestirerek diger uluslara érnek

oldu.”

Ingilterede 1981 yilina kadar posta ve telekomiinikasyon hizmetleri General Post
Office adindaki devlet kurulusu tarafindan sunulmustur.

1981 yilinda yiiriirlige giren bir kanunla (British Telecom-Munications Act.) posta
ve telekomiinikasyon hizmetleri birbirinden aynlmis ve telekomiinikasyon hizmetlen
British Telecom admndaki kurulusa biralatmistir.

Béylece, o zamana kadar tekel durumunda bulunan bu sektér rekabete agiimigtir.
Bu amagla, bir taraftan kurumun yapis: tamamen degistiniirken, diger taraftan yonetim
kurallarinda da radikal degigiklikler yapiirms ve hizmetin kalitesini arttirmak amaciyla
biiyiik gabalar gosterilmistir.™

¥ AKTAN, C.Can, a.g.e., 5y.30-32

¥ "ingiltere'nin Telekom Bagaris1” 21.1.1994 Millivet Gazetesi
¥ ALTAN C.Can, a.g.e, sy.33
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Ingiltere'de 1981 yilinda yiiriirliige konulan Telekomiinikasyon Kanunu ile British
. Telecom'un (BT) kurulmasindan sonra 1984 wyilinda ikinci bir Telekomiinikasyon
Kanunu yirirlige konuldu. Bu kanunla baslhica agagidaki diizenlemeler yapilda.

-BT'nin monopol statiisii kaldirilds.
-Telekomiinikasyon hizmetleri igin piyasaya girig izni verilmesi karar altina alindi.

-Piyasaya ging sartlanm tesbit etmek ve lisans belgesi verilmesi amaciyla
Telekomiinikasyon Genel Miidiiri (Director General of Telecommunications: DGT) ve
ona bagh olan bir Office of Telecommunications (OFTEL) adinda bir kurulug
olugturuldu. DGT, telekomiinikasyon sektoriinde rekabeti engelleyen kuruluglan ve
haksiz rekabet uygulamalann rekabeti koruma amactyla kurulmus olan Monopolies and
Merger Commission (MMC)'e sikayet etme hakkina sahip kalind1.

OFTEL baslica agagidaki hizmetlen yiritmekle géreviendirildi.
-Ticaret ve Sanayi Islerinden sorumlu Devlet Bakanhf tarafindan

telekomiinikasyon sektériinde faaliyet gésteren firmalara verilen lisans belgelerinin ve
firmalann faaliyetlerinin denetimini ve gézetimim yiriatmek,

-Lisans belgelerindeki sartlarin degistirilmesi yéniinde karar vermek,

-Monopolies and Merger Commision'un (MMC) yapacagt oneri dogrultusunda
lisans belgelerinde yeralan sartlarda degisiklik yapmak,

-Rekabetle ilgih olarak kanun hikiimierine (1974 tarithli Duriist Ticaret Kanunu)
uyulmasim saglamak,

-Telekomiinikasyon ile ilgih tikenci sikayetlerimi degerlendirmek ve tiketicinin
korunmasim saglamak,

Ingiltere'de bu yasal diizenlemelerden sonra 1984 yih Nisan ayinda Bristish
Telecom Sermayesi paylara bolinmmis sirket haline dénustirildi. Rekabeti tesvik
amactyla da yine 1984 yilinda Mercury adli bagka bir telekomiinikasyon kurulusuna
lisans belgesi verildi. Ote yandan BTnin disinda da diger ozel sirketlerinde de
telekomiinikasyon arag, gereg ve teghizan satmalarina izin verildi.
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Bu gelismelerden sonra 1984 yii Kasim ayinda BT'nin % 50,2 hisses: satiga
sunuldu ve devlet satigtan yaklagim 4 milyar sterlin gelir elde eti. BTnin
6zellestirilmesinde toplam 3.102.000.000 hisse senedi satis1 yapildi. Hisse senetlerinin
satis dagilim ise su sekilde gergeklesti.

-1.428.350.000 Ozel sektor firmalanna satildi.

- 415.000.000-Uluslararas1 sermaye piyasalarinda (Newyork, Tokyo, Toranto)
satilda.

- 310.200.000 BT galiganlarina satilds.
-1.000.000.000 Halka arz edildi.

BTnin ozellegtirilmesinde toplam hisse senetlerinin % 10'u ¢aliganlara aynldi.
%350.2 hissenin 6zellegtirilmesinden sonra BT'nin elinde toplam 2.908.000.000 hisse
senedinden olugan % 49,8 hisse kaldi. Kasim 1991'de BT'nin % 25,6 hissesi de satildi ve
BT'nin pay1 % 21,8'e indi.

Ingiltere’de 6zellestirme sonrasinda, BTnin kéarhlik yapisi, i hacmi ve
verimliliklerinin analizi de 6nem tasimaktadir. Iki Ingiliz Iktisatga Mattheu Bishop ve
John Kay'in yaptig1 aragtirma sonuglanm su sekilde 6zetleyebiliriz.

1. British Telecom'un 6zellestirme 6ncesinde 1979 yilinda toplam net 1 hacmi
(reel fiyatlarla) 6.024 milyar sterlin iken bu oran 1988 yilinda 9.880 mulyon sterline
kadar yitkselmistir. Ozellestirme uygulanmasi disinda kalan KiTlerde ise i hacmi
neredeyse yan yariya azalmgtir.

2. British Telecom'un1979 yilinda toplam kar1 624 Milyon Sterlin (reel fiyatlarla)
iken bu rakam oOzellestirme sonrasmmda 2.531 milyon sterline cikmmgtir. Diger
Ozellestinlen kuruluslarda da (Assoc British Post hang) karlihk artmustir. Dogru
degeriendirme igin sermaye karhilig: ve satig karlihg1 oranlarina bakmak gerekir.

3. BTmn 1979 yih sermaye karhlig: % 4,8 iken, bu oran 1988 yilinda % 22.1'e
yikselmigtir. Satig karhiliginda da yitkkseime olmustur. BT'nin 1979 yili satig karhihig:
%10,4diir. Bu oran 1988 yilnda % 256'ya yikselmistir. Ozellestirilen diger
kuruluglarda da benzer gelismeler sozkonusu olmustur. Heniiz ozellestiriimeyen diger
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KiTlerde ise genel olarak sermaye karhh@ ve satis karhhg: oranlarinda azalmalar
olmusgtur.

4. Son olarak toplam faktor verimliligini inceleyelim. Bristish Telecom'un 1979-
1983 yillan arasindaki (6zellestirmeden onceki son iig yil) toplam faktér verimliligi %
1,9dur. Bu oran 1983-1988 yillan arasinda % 2,3'e yitkselmigtir. Bishop ve Kay'n
yaptig: bu calisgmaya gore Britsh Telecom o6zellestirilmis olmasina ragmen verimlilik
oram Ozellegtinnlmeyen kurumlara gére en diigiik durumdadur.

5. BT'nin 6zellestirme 6ncesi ve sonrasinda istihdam diizeyine bakildiginda, 1979
yilinda 233.447 iken, ozellestirme esnasinda 238.384 kisi, ozellestirme sonras1 1988
yilinda ise 235.633 kisiye diigmiistiir.

Bntish Telecom'un ozellestirme sonrasinda iktisadi ve mali yonlerden
performansmnin iyilestigini séylemek miimkiindiir. Ayrica, BT'nin hizmet kalitesinin
ozellestirmeyi takip eden yillarda 6nemli dlgiide iyilesmigtir. Omegin, 6 iggimiinde
firmalara telefon baglama yiizdesi 1987 yilinda % 28,4 iken bu oran 1991 yilinda
% 81.4'e gikmugtir. Konutlann telefon baglanmas: talepleri ise yine aym sekilde biyik
bir siiratle yapiimaya ve gergeklestirmeye baglanmigtir. 1987 yilinda % 18 olan oran
1991 yilinda % 83'e yikselmistir. Telefon arizalanma iligkin bagvurular 1987 yilinda %
97,1'e yikkselmigtir.

Daha 6nce BT fiyat tarifesini istedigi gibi belirleyememekte, iilkedeki enflasyon
oram dikkate almarak fiyat tarifesi OFTEL tarafindan onaylanmaktadir. 1990 yilinda
tilketic1 fiyat endeksi % 9,8 artig gostermis, Telefon Tarifelerine izin verilen artis % 35,5
iken, gergek artis oram1 % 5,3 olarak gergeklesmistir.’

10 yillik bir siire¢ sonunda bugiin BT'nin konumu ise soyle 6zetlenebilir;

Yillik 13 milyar sterlin (yaklagik 19 milyon dolar) geliri ile diinyanin en biyiik
telekomiinikasyon sirketlerinden biri. Vergi éncesi kan yilda 2 milyar sterlin (yaklasik 3
milyar dolar). Caligan ig¢i sayis1 165 bin kigi. Bugiin Ingiltere'de 26 milyon santral
operasyonu yapimakta ve BT kisa bir siire énce 4,3 milyar dolara ABD'deki ikinci

2 AKTAN, C.Can, a.g.e, s5v.45
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bityitkk uzak mesafe telekomiinikasyon girkett MCI'nin yiizde 20'sini satin aldi. Bagta
Ingiltere olmak iizere Sili, Meksika, Arjantin gibi bagarih 6zellestirme uygulamalan hep
bir istikrar programimn part;és1 olarak yiiriitiildii.*

1.3. Japonya

Japonya oOzellestirme programi, Nakasine Hilkiimeti tarafindan benimsenen
ekonomik liberalizm ilkeleri dogrultusunda, devletin ekonomik yiikiimliiliklerden
kurtanimasi ve serbest piyasa kurallarnmin tam olarak igletilmesi amaglarina
dayanmaktadir.

Uygulanan bu polittkanin ilkeleri, kamu sektériniin biyimesinin, 6zel sektoriin
canlilifini o6nledigi temel fikrinden hareket eden, Japon Ekonomik Kuruluglar
Federasyonu (Keidonren)nun onur bagkan1 DOKO'nun bagkanhk ethgi komisyonunun
raporundan esinlenmistir. Bu komisyon idari reformlarla ilgili olarak 1983 tarihhi
raporunda; butge harcamalanmin  azaltlmasim, sosyal amagh programlann
kigiiltiilmesini ve baglica kamu sirketlerinin tedricen ozellestirilmesini éngérmektedir.
Buna paralel olarak ABD'de 6zellikle tasimacilik alaninda baslatilan yeniden diizenleme
ve ozellestirmeler, Japonya'da da telekomiinikasyon ve tagimacilik sektorlerinde yeniden
diizenlemeleri ve 6zellestirmeyl hizlandirmgtir.

Japonya'nin biyik ¢aptaki 6zellestirmelerden baganyla gikabilmesinde éneml bir
faktérde Tokyo Borsasidir. Tokya Borsasi, 817 mulyar dolarlik hacmiyle dinyamin
dgtinci borsasidir. Bu nedenle 6zellestirmeler nedeniyle piyasaya gikarilacak ¢ok buyik
degerdeki hisse senetlerini kolayhkla kaldiracak yapidadir.”*

Japonyada 1985 yilina kadar telekomiinikasyon hizmetlerini sunan baslica iki
deviet kurulugu bulunmaktaydi. Bunlar Nippon Telegraph and Telephone Public
Corporotion (NTT) ve Kakusai Denshin Denwa (KDD) adh kuruluslardi. NTT

= Milliyet, a.g.m, 21.1.1994
> ATASOY, Veysel, a.g.e, sy.218
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yurtiginde telekomiinikasyon hizmetleri igin 1952 yilinda kurulmustu. KDD ise 1953
yilinda uluslararas: telekomiinikasyon hizmetlerini yiiriitmek tizere kurulmustu.”

NTT'nin ozellestirilmesi, oldukga 6nemli bir 6zellestirme uygulamasidir. NTT'nin
Ozellestirilmesi, 1934 y11inda Yawota Steel sirketinin 6zellestirilerek Nippon Steel adimi
almasindan sonra Japonya'da ger¢eklestirilen en genis 6zellestirmedir. Yapilan yeni
diizenlemeler sonucu NTT sirketi, Japonya'da 780 milyar yen sermayesi, 309.000
caligani ve 44,3 milyon abonesi olan bir girket haline gelmigtir.

1 Nisan 1985'de haberlesme tekelinin kaldinimasiyla baglayan NTTnin
ozellestirilmesi sadece diinyada meydana gelen telekomiinikasyon alanmndaki
degisikliklere ayak uydurma amaci tagimaktadir. Ozellestirmede gozoniinde tutulan
amaglardan biri de girketin mevcut borglanndan bir bélimiinii  6demektir.
Ozellestirmeden 1 yil sonra bu girket 316 milyar yen kira gegmistir. Dikkati ¢eken bir
diger noktada bu ézellestirmede Japonlar, ingilizlerin BTun ozellestirmede takip
ettikleri yolu izlememislerdir. Ozellikle yabancilara hisse senedi satmaktan ka¢inmslar,
caliganlara hisse ayrrmamuslardir.*®

Posta ve Telekomiinikasyon Bakanhigs piyasaya ging i¢in  baghca 6
telekomiinikasyon sirketine 1zin vermis, bu sirketler sadece yurtiginde telekomiinikasyon
hizmeti sunmak i¢in lisans belgesi aldilar. Bu firmalar disinda aynica iki ayn sirkete
uluslararas: telekomiinikasyon hizmeti igin lisans belgesi verildi. Bunlar International
Telecom Japon Inc. ve International Dijital Communications sirketiydi. Halen Kukusai
Densheim Denwa (KDD) sirketi bu iki uluslararasi sirket ile rekabet halindedir.
Japonya'da sebeke hizmetlern diginda katma defer hizmelern de ¢6nemli &lgiide
serbestlestirilmigtir.”’

Gergeklestinlen  6zellestirmelerde  Japonya'da kamu sektorinin agirhig:
azalmaktadir. Ancak, Japonya'ya Gzgi sebepler dolayisiyla, devlet, O6zellestirilen

3 AKTAN, C.Can, a.ge., syds
* ATASOY, Vevsel, a.g.e., 5y.219
7  AKTAN, C.Can, a.g.e. sy.45



sitketlerden tamamen g¢ekilmemektedir. Ozellestirme, daha ¢ok kamu kurumlanmin
anonim girketler haline getirilmesi seklinde, hukuki alanda gergeklesmektedir.”®

1.4. Aimanya

Almanya'da posta ve telekomiinikasyon hizmetlerini 1989 yilina kadar Deutsch
Bundespost (DB) adl1 kurulug yiiriitmekteydi. Bu kurulug 1 Temmuz 1989'da yiiriirliige
giren yeni posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinden kanunuyla kaldmldi ve
fonksiyonlan ti¢ ayn kurulusa dagitildi. Bunlar posta hizmetlerinden sorumlu olan GD
Postdienst, telekomiinikasyon hizmetlerinden sorumlu olan GD Telekom ve bankacihik
hizmetlerinden sorumlu olan GD Postbank'tir. 1989 yihinda yapilan reformla DB'nin
pargalanmas: gergeklestinlmesine ragmen sirketlestirilmesi mimkin olmadi. Bunun
nedeni de DB'nin Anayasamin 87.maddesine gére Kamu Kurumu olmasindan
kaynaklaniyordu. Almanya'da rekabetin diizenlenmesi, ve korunmasi halen
Monopolkommission adi verllen kurulugun yetkisindedir. Halen DBT diger
telekomumnikasyon sgirketiyle rekabet iginde telekomiinikasyon hizmetini saglamak
zorundadir. Bununla birlikte DBT radyo kuruluglanm kurmak ve igletmek, birlesik
sebeke terminallerim kapsayan transmisyon hatlarm kurmak ve igletmek gibi 6zel
haklara hala sahiptir. Bununla beraber Posta ve Telekomiinikasyon Federal Bakanhgy,
belli giuzergah ve bolgeler icin igletme kurma yetkisini 6zel telekomiinikasyon
isletmelerine verebilmektedir. Fakat telefon servisi rekabet diginda tutulmustur.

Yem DBT Kurumu, personel, miistenn ve hissedarlardan olusan bir Yoénetim
Kurulu'na sahiptir. Bu kurul'a bagh 10 adet birim vardir.

- Merkez1 Gorevleri, Aragtirma, Uluslararasi faaliyetler,

- Sebekeler, Uydular, Denizalt1 Kablolan

- Telefon Servislen, Anahtarlamali Sistemler

-Genigband Dagitim Sistemleri, Yaym, Kamu Mobil Haberlegmesi,

-Ses Unsuru Olmayan Hizmetler,

* ATASOY, Veysel. a.g.e. 5v.220
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-Pazarlama, Satis, Telekom Servisleri, Genel Is Kosullar,
-Organizasyon, Bilgi Teknolojisi,

-Personel, Hukuk,

-Finans, Malzeme, Menkuller, Insaat, Is Yonetimi

-Berlin Personeli.

1990'da iki Almanya'min yeniden birlesmesi sonucunda, DBTye Dogu Almanya
Isletmesi'nden 40 bin personel dahil olmustur. 50 milyar mark tutarinda yatnmlan
kapsayan bir modemizasyon programi Dogu Almanya i¢in gelistirilmigtir. Yan bagimsiz
bir binm, bu gorevi yiriutmek i¢in Berlin'de kurulmustur. DBTnin bu yeniden
yapilanmadaki amaci, daha dinamik ve esnek bir organizasyonu olusturmaktadir.”

Alman telekom devinin 1997 yilinn ik geyrefinde 9.65 milyar dolar gelir
iizerinden vergi 6ncesi 1,3 milyar dolar net kir elde etmeyi hedefliyor. Ozellesmeye
agilan kurulusun gelirinin 1996 yilina gére yiizde 6 oraninda artthg: belirtiliyor. Telefon
gelirlenn 1997 yil1 igin 26.33 milyon dolar olarak gergeklesen Deutsche Telekom, 1996
yih telefon hat sayisim 44.1 milyona yiikselterek baglant1 sayisinda yiizde 5,1 oraninda
buyiime sagladi. Alman menkul kiymetler piyasasinda islem gormeye baglayan kurumun
ISDN, internet servis saglayicilif, kablo televizyon, T-Online ve T-Mobil is alanlannda
biyimesini siirdiirmektedir. ISDN abone sayismin 1996'da hemen hemen ikiye
katlanarak 5,2 milyona ulagmg, kablo televizyonda ise 1 milyon yeni abone
kazanitmustir.*°

1.5. Fransa

Fransa'da Telekomiinikasyon hizmetlen France Telecom Group (FTG) adh devlet
kurulusu tarafindan sunulmaktadir. Posta, Telekomiinikasyon ve Uzay Bakanlifimin
kontrolii altinda faaliyetimi yiriten bu kurulug, 1991 wilinda sirket statisiine
donistiridmistir. Yine 1991 yilmin Ocak ayinda alinan kararlar dogrultusunda FT'nin
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yonetim kurulu su sekilde olugturulmustur. 7 devlet temsilcisi, 7 bagimsiz uzman ve
FT'de ¢ahiganlan temsil eden 7 kigi.

Fransada yiriarlage konulan Telekomiinikasyon Kanunu baz énemli kararlan
igermektedir.

1. F.T temel kamu sebekesi ile telefon ve teleks servislerindeki monopol
durumunu muhafaza etmgtir. .

2. Mevcut diizenlemede, kavram kangikhigini énlemek i¢in kurulan servislerin ve
sebekelerin bir tanimi yapilmgtir.

3. Sebeke destek servisleni gegis doneminde kisith rekabet igine sokulmugtur. Bu
servisi saglayanlarin 6zel bakanhk izni olmas: gerekecektir.

4. Radyo ve kablolu TV hizmeti saglayanlar bakanliktan 6zel 1zin alacaktir.

5. Katma deger servis pazan rekabete agilmigtir. Yeni kanuna gére, Bakanligin
katma deger servislerinin igerigini gézden gegirmesi gerekmektedir.

6. Dizenleyici kurulan (DRG) onayindan sonra, terminal teghizatlari herkes
tarafindan saglanabilecektir. Orta vadede, onay prosedirii sadece sebekeye baglant
yapacak, sekilde dizayn edilmis teghizata uygulanacaktir.*'

Fransa'da, devletin denetimn altinda bulunan Telekom Sirketinin % 20'sinin
ozellegtirilmesi, hisse senedi satis1 yoluyla Paris ve New York borsalannda 1997 yilinda
baglanmigtir. Telekom'un kismen 6zellestiriimesinden yaklagik 49 milyar frank (8.2
milyar dolar) gelir elde edilmesinin beklemldigi Maliye Bakam Strauss-Kohn tarafindan
belirtilmig, aynca Telecom'un yem yapisiyla ulusiararasi alanda daha 1y1 rekabet eder
hale gelecei amac: giidiilmiigtiir.*?

2. GELISMEKTE OLAN ULKELERDE

Giiney Amerikadan Afrika'ya, Asyadan Dogu Avrupaya kadar degisik
cografyalardaki gelismekte olan iilkeler, telekomiinikasyon endistrisi igin engin bir

8t AKTAN, C.Can, a.ge., sy48
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calisma sahas1 yaratmiglardir. Ancak, bu yolda ilerleme ¢ogu zaman kolay ve sorunsuz
olmamaktadir.

Degisik politik rejimler, ekonomik krizler, yaygin yolsuzluk, sendika muhalefeti ve
yiikkselen milliyetcilik dalgalan, gelismekte olan iilkelerde is yapmak isteyen batih
sirketlerin kargilagabilecegi sorunlann baginda gelmekte, Telekomiimkasyon sirketleri
de désedikleri kablolan sokiip gidemeyeceklerine gére, geriye sabirh bir bekleyig
kalmaktadur.

Ancak, uzun vadede elde edilebilecek muazzam karlar gézéniine alindifinda, kisa
vadede yaganacak sorunlar tiim Onemim yitirmigtir. Zira geligmekte olan tlkeler
yaptiklan planlara gére 6nimiizdeki 5 wil iginde telefon networklenne tam 200 milyar
dolar harcayacaklan diigiiniilmektedir.

Bugiin diinya nifusunun yiizde 15'imi olusturan endiistrilesmis ulke, tim
diinyadaki mevcut telefon hatlannin yiizde 71'imi elinde tutmakta, bunun yaninda
dinyada yasayan insanlann yiizde 60 kadan hayatlarinda hig telefon kullanmamiglardir.
Dolayisiyla gelismekte olan ilkeler diinya telekomiinikasyon devlerinin istahlarim
kabartan potansiyel ve son derece karh pazarlar olugturmaktadur.

Geligmekte olan iilkeler yiiksek teknolojiye dayali bir telefon networkiine sahip
olmadiklan takdirde diinya pazarlarinda asla rekabet edemeyeceklerimin farkindadirlar.
Bunu anlamak igin bir iilkenin GSYIH's1 ile telefon hat sayisim karsilastirmak yeterli.
Telefon hat sayis1 yiiksek olan iilkelerin GSYIH'larimin da yiiksek oldugu hemen goze
carpmaktadir.

Gelismekte olan iilkeler biinyesinde, oniimiizdeki 3 yil i¢inde ozellestrilmesi
planlanan tam 26 adet telefon sirketi bulunmaktadir. Avrupa ve Amerika pazarlarina
oranla ¢ok daha bakir olan gelismekte olan bolgeler, batth yatinmecilar i¢in hakh olarak
daha cazip geliyor.

Ancak, yerel hiikiimetler tam anlamiyla giiven telkin etmedik¢e sermaye akisi
saglikli bir bigimde gergeklesmeyecektir. Omegin, diinyanin telekomiinikasyon devleri,
Hindistan tarafindan agilan cep telefonu sebeke ihalesine katilip katilmama konusunda
kararsizlar. Zira bu ilke, Amerikan Enran Corp ile imzaladig: ve insa galigmalanna
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baglanan 2,8 milyar dolarhk santral projesini dogru diiriist herhangi bir neden
gostermeden iptal etmigti.

Yabanci1 telekomiinikasyon sirketleri i¢in sorun olugturabilecek bir diger konu da
milliyetgiliktir.

Yabanci telefon sirketleni gogu kez, gelismekte olan iilkelerin muhtehf telefon
hizmetlerini benimsemedeki hizlan kargisinda saginp kalmaktadir. Ulke ne kadar yoksul
olursa olsun, bir defa saghikli ve erigebilir telefon hizmetlerine kavustu mu kullanict
say1s1 hemen artiyor. AT-T'nin Latin Amerika ve Karayipler operasyonundan sorumliu
Roger P.Daif, bu durumun tiim diinya i¢in gegerli bir kural oldugunu belirtiyor.

Her zaman 1¢in goz 6niinde tutulmas: gereken kriterlerin baginda, yerel hitkiimetin
ozellestirmeye gitme nedeni ve pazarnn potansiyel degeri geliyor. Omegin satiliga
cikardig: telefon hatlan igin 8 milyar dolar deger bigen Pakistan, yabanci yatinmcilara
hi¢ de cazip gelmiyor. Zayif altyapi, pohtik kargasa ve yoksulluk Pakistan't gekiei
olmaktan uzak kilan faktorlerin baginda geliyor.

Ikinci bir problemde finansman olarak goriliiyor. Ozellikle eski Sovyet
Cumburiyetlerindeki durum telekomiinikasyon hizmetlerinin finanse edilmesi agismdan

son derece olumsuz goriiliyor.

Telefon hizmetlerinde oOzellestirme akimma geligmekte olanm titkelerden 1993
yilinda Letonya, G.Kore, Singapur, 1994 yilinda, Macaristan, Pakistan, Peru, Rusya,
1995 yihinda Bolivya, Fildisi Kiyisi, Cek.Cum, Hindistan, Endonezya, St Lanka,
Tayland, Uganda, 1996 yilinda Amavutluk Ghana, Moldovya, Yeni Gine, Nikaragua,
Panama, Paraguay, Tayvan, Zambiya, 1997 yilinda El Salvador, Honduras, Polonya
katilmislardir.

2.1. Arjantin

Arjantin'de ozellegtirme stratejisi ise hizh uygulamanin getircigi tim olumlu ve
olumsuz yénleri igeren mitkkemmel bir sok programdir. Arjantin'deki programm g¢ikig
noktasi1 Carlos Menem'in bagkan segilmesiyle ortaya ¢ikan firsattan yararlanarak, biyuk

% _"Dianya Telekomiinikasyon Devleri Para Basacak T'ler Peginde” intermedya Ekonomi, 1.10.1995, sy.44-45
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igletmelerin, mubhalefetin  Orgiitlenmesine olanak vermeden en kisa siirede
ozellestirilmesi geregiydi.

1976-1983 yillan arasindaki askeri yonetim doneminde o6zellestirmeye yonelik
beyhude bir kag denemeden sonra, ilk ciddi 6zellestirme ¢aligmalarmin 1983 Aralik
ayinda Alfansin iktidara geldiinde yapildigi Arjantin'de devletin sahibi oldugu ya da
cogunluk hissesini elinde tuttugu 305 KiTin GSMHnn % 15,5'ine varan biitge
agiklarma katkis1 %6 civarindaydi. Ayn1 donemde Arjantin'in USD+6 mulyar dig borcu,
negatif biryiime hiz1 ve % 400 oraninda enflasyormu vardi. Bir dizi zayif ve geligki dolu
tedbirden ve enflasyonun % 11,23' bulmasindan sonra Alfonsin 1985 Haziran''nda
Austral planim devreye soktu. Austral Plam1 klasik IMF onerilerine uygun olarak
hazirlanmigti. Yani para birimi Pustral tcret ve fiyatlar dondurularak dolara
endeksleniyor, kamu kesimi agiginda ciddi bir disias bekleniyor ve biitge agigimin para
basarak degil, ger¢ek kaynaklara dayandinlarak finanse edilmesi igin taahhiitte
bulunuluyordu. Halk yeni tedbirleni destekliyordu ve baslangigta program olduke¢a
basanihydi. Ancak fiyatlarin dondurulmasi, plan uygulamaya konuldugunda zaten varhig:
hissedilen ekonomik yavaglamay1 derinlestirdi. Ekonomiyi canlandirmas: i¢in gigli bir
siyasi baski hisseden hiikiimet 1986 Nisan'inda "y6nlendirilmig fiyatlar" sistemine gegti
ve ekonomi, sermaye akigiyla beslenen bir bityiime siirecine girince enflasyonist baskilar
yeniden hissedilmeye baglandi.

Alfonsin'in bagkanlik déneminin sonuna gelindiginde Arjantin'in toplam dig borcu
USD 59 milyardi ve USD 49,5 milyara yakin olan uzun vadeli dig borcun hemen tiimii

de kamu sektdriine aitti.

Carlos Menem hiikiimeti ise iktidar1 1989 Temmuz ayinda devraldi. Bagkan olur
olmaz Menem, acil bir istikrar programimi baglatti. Hiikiimet ekonomik liberalizasyon
ve deregulasyon tamamlayacak bir 6zellestirme programim acilen gerekli yeniden
yapilanma programinin ayrilmaz bir pargas: olarak gériliiyordu.

Ozellestirme tedbirlerinin disinda, yeni yonetim kamu agiklanm azaltacak ve
ekonomiyi diga agacak reformlan da devreye soktu.**

% Meksika ve Arjantin'de Ozellestirme Uygulamalan. Goris Dergisi, Eylal 1993, sy.38
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Arjantin'de KiT'lerin 6zellestirilmesinde amag, satistan gelecek para ile devletin
agigim kapatmak degil, Hazine'den bunlara akan paranin muslufunu kapatmak,
ekonomiye yitk olan KiT'leri iiretgen hale getirmek, biirokratlarm mesailerinin iigte
ikisinin KiTler i¢in harcanmasim énlemekti.

Arjantin'de telefon "Entel" isimli KIT'in tekelinde idi. 1990 yih sonunda bu KiT'in
tamam 6zel sektore satildi. Fakat satilirken "tekel"i énlemek igin KIT ikiye béliindii.
Buenos Aires sehrinin yans: ile Kuzey Arjantin'in telefonu Telecom Sirketine, sehrin
diger yansi ile Giiney Arjantin'in telefonu Telefonica sirketine verildi. Iki sirket ayn ayn
satildi.

1990 yilindan itibaren bu iki girkete 7 yil igin imtiyaz hakki tanindi. Agik
anlatimiyla girketlere tahsis edilen bolgelerde ancak 7 yil sonra bagka 6zel firmalar bu
sirketlerle rekabete girebilecek, Telefon disinda, dis haberlesme, telex, mobil telefon ve
rehber basim igleri de iki girket arasinda paylagtinld:.

Telecom hisselerinin yiizde 10'u ¢aliganlara verildi. Yiizde 30'u halka satildi
Kalan yiizde 60 pay ise '"Nortel" isimli bir konsorsiyum tarafindan blok olarak satin
alindi. Nortel konsorsiyumda, Italyammn STET firmasmin yiizde 32,5, Fransiz
Telecom'un yiizde 32,5 araci JP Morgan kurulusunun yizde 10, Arantinli Perez
Compane'nin yiizde 25 payi var.

Telecom 1991 yili baginda 1,6 milyon aboneye hizmet veriyordu. 1993 yilinda
prodiiktivite yiizde 19 oraminda artti. Telecom ve Telefonica, birbiriyle hem hizmetin
kalitesi hem de fiyat konusunda biyiik rekabet iginde, teknolojiy1 gelistirip, kullamcilan

memnun etme yarigina girmis durumdadirlar. 6

2.2. Endonezya

Kasim 1995'de gergeklestirilen P.T.Telekomiinikasi Indonesia (PT Telkom)
ozellestirmesi telekomiinikasyon ozellestirmesine hazirlanan iilkelerin almasi gereken
¢ok 1ilging derslerle doludur.

% KARDUZ, Ali Riza, "Arjantin PTT'nin "T"sini nasil satt1?, Sabah Gazetesi, 28.8.1993
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14 Kasim 1995 tarihinde PT Telekom'un % 19 oranmindaki hissesi uluslararas: arz
yoluyla 6zellestirilerek 1.7 milyar $lik 6zellestirme geliri elde edildi. Gergeklestirilen
ozellegtirme 1995 yilinda Asya iilkeleri tarafindan gergeklestirilen en bityiik 6zellestirme
olmasmna ragmen aym zamanda hedeflenen amaglara ulagma agisindan biiyiik bir hayal
kirikhigryda.

Endonezya hiikiimeti 100 milyar dolan agan dig borg sorununa ¢éziim bulabilmek
amaciyla genis kapsaml bir 6zellestirme programim uygulamaya sokarak 200 kamu
kurulusu arasindan 50'den fazlasim oOzellestirmeyr amaglamaktaydi. Bu amagla
uygulamaya konulan o&zellestirme programma gore yurtici telefon hizmetlerini
yiriitmekle goérevli olan PT Telkom'un % 27,5'min 6zellegtiriimesi hedeflemekle
beraber, gelecek talepler dogrultusunda bu oranin % 35'lere ulagabilecegi
diigimiiliiyordu. Ozellegtirmeden beklenen gelir ise 2,5-3 milyar dolann izerinde
olacakti. Bunun i¢in harekete gegen hitkitmet 2 damgman firma segti. Lazord Freres et
Cie hikimetin damgmam, Morgan Staniey Co. ise PT Telcom'un damigmam olarak
gorev aldilar. Sozkonusu hisselerin SEC kaydina alinarak tam yiiklenim yoluyla
Ozellestirilmesi disuniildiiginden 8 tane global koordinatér segildi. Bunlardan 4%
yabanci taninmig yatnm bankalan olan Mermrill Lynch, Goldnan Sachs, Letman
Brothers, SBC Warburg, diger 4'ii ise Endonezya bankalanyd.

Ekim 1994 tarihinde uluslararas: telefon sirketi P.T Indosatm % 35 oranindaki
hissesinin satigindan elde edilen 1,2 milyar dolar tutarnindaki gelir PT Telkom'un
Ozellestirilmesi i¢in 1yi bir ek olusturuyordu.

Endonezyalilara satin aldiklan her 10 adet hisse senedi i¢in 1 adet hisse senedinin
bedava olarak verilmesi saglanarak yurti¢i talebin artirilmasi hedeflenmusgtir.

Bir taraftan televizyonlarda Endonezya halkina nasil hisse senedi alacaklarim da
bildiren bir seri reklam yaymlanirken diger taraftan da PT Telkom 43.000 personelinin
verimliligini artirmaya ve aym zamanda da erken emeklilik yoluyla personel sayisimi
azaltmaya ¢alistyordu. 1995 yilinda bu uyguiama i¢in 134 milyon dolar aynlmisti ve
yapllan hesaplamalar 4000 personelin emekli olacag: yolundaydi. Bu g¢aligmalarn
sonucunda 1995 yilinda personel basina diisen hat sayisi 64 iken 2001 yilinda 225 hatta
bir personel diismesi hedefleniyordu.



2,8 milyon adetlik telefon hatti say1s1 190 milyon niifuslu bir iilke igin 100 kisiye
1,4 telefon hatti demekti ve bu oranlarda diinya ortalamalarin ¢ok altindayds. (Tirkiye'de
100 kisiye 22 telefon, gelisnﬁs iilkelerde 100 kigiye 50 telefon) Ancak, bu da diger
yandan ¢ok biiyiik bir gelisme potansiyeli oldugunun gostergesiydi.

Yukanida bahis konusu olan olumlu geligmelere ek olarak sirketin karlihg: da
siiratle artmaya devam ediyordu. (1994-335 milyon dolar, 1995-515 milyon dolar, 1996-
711 milyon dolar, 1997-895 milyon dolar)

Arzdan elde edilecek gelirin dagilim bile en ince ayrintisina kadar digtinilmigtii.
Buna gore elde edilecek gelirin;

% 39,2'sinin ilave kapasitenin finansmani,

% 39,5'inin kalite yiikseltme finansmam,

% 21,3'niin yeni teknoloji ve iiriinlerin gelistiriimesinin finansmam igmn
kullamlmas: kararlagtinlmigti.

Ulagilmasi amaglanan hedefler sadece PT Telkom'a yonelik degildi. Aym zamanda

Jakarta borsasimin Giineydogu Asyanin en biyiik borsasi olmasi amaglaniyordu. PT
Telkom hisselerinin satis1 bu amaca ulagmada énemli bir mihenk tasim olusturmaktayds.

PT Telkom hisselerinin tamam devlete aiti ve 1 ADR 20 PT telkom hissesine
esitlenerek 70 milyon ADS satisi amaglanmmgtir. Fiyat tahmin arahg; ise 19,5 dolar ile
24.5 dolar arasindaydi. Hisseler SEC'e kaydedilmigti. Arz yapilacak yerler Londra, New
York, Jakarta ve Surahaya olarak belirlenmigti.

Arz sonucunda gergeklesme tahminlerin ¢ok gerisindeydi.

Satig Miktan Tahmin Gergeklesme
(ADS) 70 milyon 30 milyon
Fiyat (ADR/$) 19,5-24 18

Arz Miktan (Milyar §) 3 1,7
Yabancilara Satig (Milyon $) 1.700 600



Aslinda daha da koétisi gergeklegebilir, hiikiimetin biitiin satis:1 iptal etme durumu
ile de kars1 karsiya kalinabilirdi. Yanhghk neredeydi?

Konu biitiin yonleriyle irdelendiginde sadece bir degil birgok yanhgin iistiiste
geldig gorilayordu.

Amerikan kurumsal yatnmcilan yavag yavas gelismekte olan pazarlardan
uzaklagmaktaydilar. Bu gergcevede Amerikali yatinmcilann ilgisi son anda azalmisti.
Olumsuz pazar kosullan belki de bagansizhifin en énemh etkenlerindendi.

~ 8 yatinm bankasimn global koordinatér olarak belirlenmis olmasi biyik bir
hataydi. Herkes baganh bir arzdan pay kapmak isterken hi¢ kimse arzin bagansi igin
sorumluluk altina girmemisti ve arz sirasinda herkes birbiriyle birgok konuda
¢ekisiyordu. Halbuki Nisan ayinda global koordinatorler belirlenirken herkes say1 ne
kadar fazla olursa satisinda o kadar fazla olacagimi zannediyordu.

1995 wihinda birgok telekomiinikasyon sirket hissesi uluslararasi pazarlara
stinilmiigtii. Piyasa bir bakima telekomimnikasyon sirket hisselerine doymustu.

Yerel pazar bir ay 6nce arz edilen Tambang Timah sirketi dolayisiyla tatsiz
durumdaydi. S6zkonusu girket Ekim ortalarinda 6zellegtirilmg ve arzdan sonraki 5 giin
iginde % 17 oraminda deger kaybetmigh.

Cok sayida hisse senedinin ¢ok yiksek fiyattan arz edilmeye ¢ahsildigy,
yiklenimciler arasindaki rekabetin hiikiimetin tmitlerini gergek¢t olmayan bigimde
yiksek tutmus oldugu yolunda da yogun elestiriler vardi.

Diger yandan PT Telkom'un gelecekteki gelirlerinin 6nemh bélami ilkenin gesithi
yerlerinde sebeke boliimleri inga etmek ve isletmek 1¢in ¢alisan konsorsiyumlarla yapilan
5 gelir ortakhign anlagmasina dayanmaktaydi. Endonezya hitkiimetti PT Telkom
hisselerin1 1995 yilinda mutlaka uluslararas: arz yoluyla 6zellestirmek istiyor. 1996'da
Deutsche Telekom 6zellestirilmesinin giindem de olacagmm bildig: i¢in kesinlikle 1996
yilina kalmak istemiyordu. Ancak daha 6zel sektér firmalanyla s6zkonusu ortakhigin
anlagmalan yapilmadan arz giindeme gelmisti. 15 yillik anlagsmalar 1.1.1996'dan itibaren
gecerli olmaya baglayacaklardi, fakat kimse sistemin iy1 isleylp islemeyecegim
bilmiyordu. Sonugta kontratlar uluslararas1 arz i¢in road showlar baglamadan bir gin
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énce imzalandi. S6zkonusu anlagmalara gére gelecek15 yil boyunca PT Telkom'un gelir
garantisi vardi ve anlagmalara gére PT Telkom 1996 yilinda minimum 1,4 milyar
dolarﬁk geliri garantileyecekti. Fakat anlagmalarin uygulanmasma iliskin belirsizhk
6zellikle ABD'de tereddiitlerin olugmasina yolagmigt1.

Sonug olarak;

PT Telkom o6zellegtirmesi Endonezya'nin 6zellegtirme programmm biyiikk oranda
etkilemistir. Sézkonusu arz aym1 zamanda sermaye piyasalannm devamli para basan
makinalar gibi géren hikiimetler i¢in bir uyar:1 niteligindedir. Hiiktimetlerin uluslararasi
arzlar sozkonusu oldugu zaman duygusalliktan uzak bir gergekcilikle durumu
degerlendirmelerinin 6nemi bir kez daha kamtlanmgtir.

Bunun yanisira;
-Uluslararasi arz i¢in bir lider belirlenmesi,
-Sirketteki yeniden yapilanmanin arz 6ncesi bitirilmig olmasi,

-Sirket ve endiistirinin iy1 durumu ve gelecekte de iyi olacag: thtimalinin hisselere
otomatik olarak talep yaratacagimn beklenmemesi,

-Ozellikle telekomiinikasyon sektériinde uluslararasi yatmmeilarnn birgok
alternatifinin oldugu ve fiyat ¢ekici olmadikga arz yapilmasimn ¢ok gug¢ goéziktiginin
unutulmamasi ve bu ¢ergevede gergeke¢i olunmasi gerektigi,

Sonuglan ortaya ¢ikmaktadir.*®

2.3. Ozbekistan

Ozbekistan PTT'sinin ozellestirilmesi amaciyla Ulashrma Bakanligi lagvedildi.
Lagvedilen Ozbekistan Ulastrma Bakanhgimn yerine, "Ozbekistan Posta ve
Telekomiinikasyon Ajanst” kuruldu.

Posta ulasim ile haberlesme sistemleri ve telekomiinikasyon yonetimi "daha

miitkemmellestirme, pazar iligkilerini gelistirme ve 6zellestirme alanim genisletme ve bu

% KURAL, Murat, a.g.m. sy.35-59



alana yabanci sermayeyi ¢ekme" amaciyla lagvedilen bakanhn yerine kurulan
"Ozbekistan Posta ve Telekomiinikasyon Ajansi"na, yeni diizenlemeyle yiiklenen
gorevler ise §oyle; "Sehirigi, sehirleraras1 ve uluslararasi telefon-telgraf ve posta ulagimi
ile telsiz, radyo ve televizyon hizmet birimlerini olusturarak, onlarin faaliyet ve servis
hizmetler1 konusundaki politikalan iiretmek ve uygulamak,

Posta ulagimi ve telekomiinikasyon alamindaki faaliyetlenn yénlendirmek ve
yonetimini miikemmellestirmek, pazar aragtirmalan ile bu alanda rekabet ortamim

olusturmak,
' Telekomiinikasyonda standardizasyona gitme ve bu konudaki devlet kontroliini
olusturmak,

Tiiketicilerin haklarim koruyucu tedbirleri alarak, haberlesme giivenligini temin
etmek.

Yeni diizenlemeye goére, oniimiizdeki giinlerde, Ozbekistan Devlet Miilk
Komitesi'ne bagh olarak, "Yerel Telekom", Uluslararas: Telekom" ve "Ozbekistan Posta
ve Telekomiinikasyon Ajansi"nin yiiritilecegi posta ve telekomiinikasyon idarelerinin
geligtinlmes: gerekli uzman yetigtirilmesi ve sosyal agidan 6nemli projeler ile bilimsel
aragtirmalan ve mali yonden desteklenmesi amaciyla, genel biitge disinda bir "fon"
olusturulacak.

Kararla, ozellestirme kapsammna almman igletmelerin Ozellegtinimesinden elde
edilecek gelirin yizde 401 "Ozbekistan Posta ve Telekomiinikasyon Ajansi”
biinyesindeki kurulacak hisse senetli sirketler ile kurulacak ortak sirketlerdeki deviete ait
hisse paylarindan elde edilecek faizlerin yiizde 25'1, sozkonusu "fon"da topianacak.

Ote yandan kararda, "Ozbekistan Posta ve Telekomiinikasyon Ajansi" tarafindan,
yurtrlikteki kanunlar gergevesinde g¢ikarilacak yonetmeliklere, telekomunikasyon ve
posta ulagim servisi yapan ve bu alandaki projesi ve insaat yapimiyla ugrasan tim 6zel

ve tiizel kisilere uyma zoruniulugu getirilivor.



Kararla, "Ozbekistan Postast”", Devlet sirketi biinyesinde yer alacak devlet
isletmeleri ile diger sirketler, 1 Ocak 1998 tarihinden itibaren 2 yil siireyle gelir
vergisinden muaf tutuluyor.’’

Ozbekistan telekomiinikasyon hizmetlerinin 6zellestirilmesi girigleri bu alandaki
yaygin uygulamamn bir u¢ 6rnegi seklinde gorildigiinden kisaca deginilmigtir.

o7 Tuark Telekom Dergisi. Say1-1997-7. Sv.36
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IV.BOLUM

OzZELLESTIRME SURECINDE IiLK ADIM, TURK TELEKOMUNIKASYON
A.S.NiN KURULMASI

1. PTT'NIN TARIHGESI

Kurulus ilk defa 1840 yihinda Osmanh Devleti zamaninda Posta Nezaret1 ile
baglamigtir. O yillarda yalniz yazili haberlesme, yani posta haberlesmesi vardi. Daha
sonraki yillarda &ézellikle 19.yiizylhn ikinci yansinda telefonun icadiyla bu haberlesme
hizmetleri giderek daha genis kapsamh hale geldi. Iste 1856'da ilk Osmanh Devleti
i¢cinde uzak hatlarla telgraf muhaberesi yapildi. 1870’ yillarda telefon icad edilince
1909'da ilk santrallar kurulmaya baglanmigtir. 1914'te Istanbul'da kurulan Posta Nezareti
daha sonra PTT Umum Midirligi haline gelmistir. Telgraf ve telefonun isletmeye
girmesiyle de Posta Telgraf Telefon Umum Miidiirligii adim almugtir.*®

Cumbhuriyetin kurulusundan sonra 1933 yilinda Posta Telefon ve Telgraf (PTT)
Isletmesi Genel Muidirligi adi ile katma biitgeli idare haline donustirilmuistiir.
Ulastirma Bakanh@ma bagh Umum Miidiirliikk olarak 1943 yilindan 1953 yilna kadar
faaliyetini sirdirmistir 1953 yilinda Iktisadi Devlet Tesekkiilii olarak yenmiden
diizenlenmistir. 233 sayih KHK ile de Kamu iktisadi Kurulusu olarak faaliyetini
stirdiirmiigtiir.*”

1926 yihinda ilk otomatik telefon santrali kurulmug, 1929da ilk sehirleraras:,
1931'de milletleraras1 goriismeler yapilmg, 1950lerde Tirkiye'de telekomiinikasyon
sanayinin kurulmasi gindeme gelmistir, Ama bu ancak 1960 willarda
gerceklestirilebilmis, 27 Mayis 1967'de ilk telekomiinikasyon anlagmasi yapilarak Netag
dogmustur.

% PTT Dergisi, Nisan-May1s 1995, sv.2
% AKTAN, C.Can. “Haberlesme Sektoriinde Ozellestirme Sorunu” Haber-Is Send. Yayinlari No:9/1994
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Bu tarihe kadar hep digardan karmilanan ihtiyaglar Tiirkiye'den kargilanmaya
baglanmg, 6zel sektér kablo imalatina gegmigtir. Mudanya'daki Siemens kablo ilk
halkay: tegkil etmigtir.

1973 yilinda ilk kez otomatik teleks santrali kurulmugtur. 6 Nisan 1976 yilinda
480 kanalli Antalya Cotanra denizalti kooksiyel kablosu hizmete verilerek, kismen
NATO, kismen de sivil haberlesmede kullaniimaya baglamigtir.

Yine PTT iginde transmisyon techizatimin aragtinilmasi ve imalatinin yapilmasi
maksadiyla ARLA adinda bir gekirdek aragtirma grubu kuruldu. O yillarda ARLA 2 ve
4 kanalh K/P sistemleri yapmaya bagladi. ARLA'nin biiyiimesiyle ve yeni kablo
firmalarinin devreye girmesiyle ve Netag'in da yillik 400 bin hattan 200 bin hatlara

cikmasiyla 701 yillar baganh bir sekilde gegirilmigtir.

23 Nisan 1979'da Tirkiyenin ilk uydu haberlegme istasyonu agiimig, bu
istasyondan Intelsal iizerinden Atlantik bolgesi uydulan ile basta ABD olmak iizere
Kanada, Almanya, S.Arabistan ve Cezayir dahil 13 ilkeyle haberlesme saglanmigtir.

801 yillarda haberlesmede devrim nitelifinde olan sayisal sistemler sahaya
stridlerek 1984'te Netag sayisal sistem iiretmeye karar vermis, ilk olarak DMS 10
dedigimiz santrahh Kanada'ya sipanig vermigtir. Yine aym yil ARLA, ITT ile sozlesme
yaparak ve Teletas adim almigtir. Bu anlagma ile Teletag 300 kanalh radyolink sistemleri
yapmaya baglamig, hemen sonra 1986'da Netag'in ik imalati olan santrallar kurulmaya
baglanmg, 1985 yilinda AT-T'de ithal edilen sayisal kuranportdr sistemleri sehirlerarast
rtibatlarda isletmeye verilmigtir. 1987 baslarinda Teletas sayisal santral iiretmine karar
vererek, 1987-88 yillarinda Siemens iginci kaynak olarak santral imalatinda devreye
girmistir. Sonra bu firmalar sadece santral degil transmisyon techizati iretimine de
baglamiglardir. Bunlarin ozellikle sayisal teknolojide kullaniimaya baslanmasiyla
Turkiye'de artik ¢ok uzun yillar telefon bekleme de sona ermis, hem kaynak artinlmsg
hem de sayisal santrallarin kapladig: yer agisindan buyik bir avanta) saglanmstir.

1983 yihinda 1 milyon 900 bin olan hat sayist 1991 yilinda 9 milyona ¢ikmus, keza
kisi bagina diigen telefon yogunlugu da siratle yikselmistir. 1983 vili yiizde 4,5 olan
telefon yoguniugu 1991'de 14'e ¢ikmms, bu ivimeli sekilde yikselmistir.



1982'nin Mart ay1 sonlannda, Tiirkiye'de sehirler ve milletler arasi goriismelere
agik ankesérler kurulmaya baglanmig, ilk kez Ankara'da kurulan 4 adet ankesérli
telefon, daha sonra Ege ve Akdeniz'deki turistik yérelerde 3 ay iginde hizla yayilmigtir.

29 Ekim 1986'da her tiirlii nakil aracina konulabilen, gerektiinde evde, elde ve
biroda kullamlabilen, ayrica hareket halinde de sehiri¢i ve milletleraras: telefon
haberlegmesini saglayan mobil telefon Ankara ve Istanbul sehiriginde, yerinde
bulunamayan kigilere ¢agn yapilmasi ve mesaj iletilmesini saglayan ¢agn cihazlan
Ankara-Istanbul ve izmir'de hizmete verilmigtir.

4.4.1987'de Avrupa uydu sistemu iizerinden video konferans, Avrupa'da ilk olarak
ilkemizde PTT tarafindan gergeklestirilmis, bu sistemle Amerika Houstan'da bulunan
dénemin bagbakam Turgut Ozal, Bakanlar Kuruluna sanki Ankara'da imis gibi
baskanlik yapmgtir.

Telefonsuz kéy birakmayacagiz parolasiyla 1988 yilinda, bugiine kadar yapilan koy
haberlesmesi yatinmlannin ¢ok istiinde bir yatinm gergeklestirilmis, 13.500 kéye
telefon gotirilerek, kéylerin % 99'u telefona kavusturulmugtur. 1988 yilinda Kablo TV
ve Tele bilgi hizmeti uygulanmaya koyulmustur.

21 Ocak 1989'da daha once TRT'ye ait olan radyo televizyon verici istasyonlarimin
ve program linklerinin planlamasi, projelendirilmesi, kurulmasi, yenilenmesi ve
1sletilmesi gérevlert 3517 sayili kanunla PTTye devredilmig, boylece TRT program
uretip PTT de yayim radyo ve televiyon alicilarina ulagtirmaya baglamistir.

1991'den sonraki yillarda yilda 1,5 milyonun da tzerinde 2 milyona varan ilaveler
gergeklestinimis ve 1993 yilinda 2 milyon 180 bin hatla Amernika ve Cin'den sonra
diinyada telekomiinikasyon sebekesini en fazla biiyiten ilke olarak Tirkiye 6n plana
cikti. 1995'e geldigimizde 14 milyon hat kapasiteli telekomiinikasyon sebekesiyle
Turkiye diinyada ilk 10 sirada yeralmistir. Boylece 100 kisiye diigen telefon sayisi
bakimindan yizde 23'lerin istine ¢ikilmig, haberlesme sebekemizin biiyiimesi
Turkiye'nin sanayilesmesinde ¢ok buyik katkilar saglayarak; bu sektorde, sebekede,
transmisyonda, imalatta, montajda, ¢alisan agag1 yukar1 100 binin iistiinde insan istihdam



edilmugtir. PTT, istihdamr yaratma ve sanayr gehstirme drginda Tirkiye'ye biyik bir
doviz tasarrufu da saglamigtir.”

Aynica, ilk Tirk uydusu TURKSAT IB 1994 yihinda uzaya firlatilmis ve 3 ay
iginde tiim kanallar dolmustur.

24.2.1994 yilinda PTT TURKCELL GSM cep telefonu sebekesinin resmi agilist
yapilmrg ortaklari Telekom Finland, Ericsson, Cukurova Holding, Kavata Yatrm ve
MV Telekom A.S.'nden olugan Tirkcell Konsorsiyumu, Tiirk PTT'sinden aldign gérevi
bagart ile yerine getirip sebekesinr ticart kullanmma taahhiit edilen tarthte agmustrr.

PTT, Diinya'da telekomiinikasyon alanindaki teknolojik geligmeleri ¢ok yakindan
takip etmry ve zaman gegirmeden iitkemizde uygulamaya koymusgtur.

Tiirkiye telekomiinikasyon teknolojisi gerek Avrupa'daki yen, gerek diinyadaki
yert olarak, diinyada biiyime, gelisme izt bakmmmndan itk on telekom idarest arasma
girmekte, Avrupa'da digitallesme (sayisallasma) oram yéniinden ise ikinci siradadir.”

2. PTT'NIN BOLUNMESI

PTT, 4.2.1924 tarh ve 406 sayilr kamunun 1.maddesi; "Karasularr le beraber
bitiin Tirkiye Cumhuriyeti Havzai Hiikiimetindeki memalik dahilinde Telgraf ve
Telefon Tesis ve Isletmesi Hiikiimetin Taht1 inhisaninda olup gerek mevcut, gerek atiyen
viicuda getiritecek bilimum telgraf ve tetefon muhaberesr tarz ve usutii ignr kuttantacak
vesait ve seklin mahiyeti ne olursa olsun inhisara dahil ve igbu mnhisann tatbikat ve
istimali suretlerini kovardini idare izafeten Posta ve Telgraf ve Telefon Idaresi
mevdudur:" Hikiimlerince yasat teket konumunda hizmettermr sunmakta rdi.

155 yillik bir tarihe sahip, 125 bin ¢aligani ve 41 bin igyen ile dev bir kurulug
haline gelen PTT'de hizmetlerin tek elden yiiritiilmesinin zorlugu tim dimyada oldugu
gibi iilkemizde de posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin ayrilmasinin geregini ortaya
gikarmistir.

7®_PTT Dergisi. Nisan-Mayis 1995, sy.3-

. agd.,sy4
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Ancak, PTTnin posta ve telekomiinikasyon iglerini aynlmasindaki asil amag,
Tirkiye'nin gindemini uzun sire mesgul eden "T" 'nin 6zellegtiriimesinin birinci
safthasim olusturmasidar.

Bunun i¢in uzun siiren Meclis ve Anayasa Mahkemesi maratonundan sonra, 10
Haziran 1995 tarih ve 4000 sayih kanunun birinci maddesi ile 406 sayih kanunun birinci
maddesi degistirilerek "Posta ve telgraf tesis ve igletmesine iligkin hizmetler T.C Posta
Isletmesi Genel Midirligince (P.I), telekomiinikasyon hizmetleri ise Tiirk
Telekomiinikasyon (sirket) tarafindan yuritilir" hiikiimlerince PTT'nin hizmetlerinin
bolinmesi ve Tark Telekom AS.'nin kurulmas: yasallagmigtir.

Yine 10.6.1994 giin ve 4000 sayili kanunun 3.maddesince, Tirkiye Cumhuriyeti
Posta, Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel Midiirliigiiniin telekomiinikasyonla ilgili
hizmetleni yiiriten personeli ile taginir ve taginmaz mallan, her tirli arag, gereg ve
cihazlari, hak ve alacaklan ile borglann Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketine
devredilmigtir. Bununla ilgili devir iglemi protokolle saglanir, denilmektedir. Bu kanun
maddesi hiikmiine istinaden yapilan protokollerle sahip olunan gayrimenkuller ve

personeller paylasilmigtir.

Tasra Teskilatinda, Istanbul Yakas1 ve Anadolu Yakas1 Telefon Bagmidiirligii
hari¢ tiim bagmudiirlikkler ikiye bolimiirken bu illerdeka posta ile ilgili igyerlen Posta
Isletmesi'ne, telefon isletmelerine ait isyerleri de Tiirk Telekom'a birakilmgtir.

Tirk Telekom'da kalan IMODSAN, PTT Istanbul Fabrika Midirligi, Uydu
Haberlesme Merkezi, EBIM, AR-GE, Bolge Vericiler Miidiirliikleri ile Istanbul Ana
Depo Miidiirliigii ve Istanbul Yakasi personeli tiimiiyle sirkete intikal -ettirildi.
Bagmudurlikler ve ihtisas servisindeki telekomiinikasyon hizmetleri ile ilgih
birimlerdeki personel, Tiirk Telekom'a aktanlirken, ihtisas servisi digindaki basmudiirlik
makaminda bulunan miidir invanh personel ile miidiir kadrolan Posta Isletmesine
kalmustir.

Ancak, musterek hizmetleni yiiriiten birimlerdek: personelden yetenn kadan Tirk
Telekom'a aktanlmigtir.
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Posta Telgraf Midirliikkleri ile PTT merkez midiirliikleri ve subeleri, Posta
Isletmesi Bagmiidiirliklerine baglanirken, Telefon Miidiirliikleri tiim personeli ile Tiirk
Telekom'a geg;misﬁr.72

Boylece, PTT'min bolinmesiyle Tirk Telekom AS$'min kurulmas:1 birlikte
gergeklesmisgtir.

3. TURK TELEKOMUNIKASYON AS.NiN KURULMASI

24 Nisan 1995te kurulan Tirk Telekom uzun siiren Meclis ve Anayasa
Mahkemesi siirecinden sonra 24 Mayis'ta yeni kadrosu ile géreve baglamigtir.

10.6.1994 tarih ve 4000 sayih "Telgraf ve Telefon Kanunun bir maddesinin
degistirilmesi" ve bu kanuna Ek ve Gegici Maddeler Eklenmesine Dair Kanun"
hitkkiimleri geregince Tirk Telekom AS.yasallagmig, sirketin amaglan ve 6zellegtirme
strecinde hisselerinin devni ve 6zellestirmeden elde edilecek gelirin kullanim alanlanda
belirlenmgtir,

Ayrica, 10.6.1994 tarih ve 4000 sayili Kanunun 1 nci1 maddesinde yer alan "Sirket,
ana sozlesmesi Ulastirma Bakam tarafindan onaylandiktan sonra faaliyete geger" hitkmii
uyannca girket ana sozlegsmesi 28 Haziran 1994 tarihinde Ulagtrma Bakaninca
imzalanarak uygulamaya girmigtir.

10.6.1994 tarih ve 4000 sayih "Telgraf ve Telefon Kanunun Bir Maddesinin
Degistinlmesi ve Bu Kanuna Ek ve Gegici Maddeler Eklenmesine Dair Kanun"
hikimler1 uyarinca yasailagan Tirk Telekom'un goérevleni; ulusal ekonomisinin
hedeflerine uygun olarak karlilik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda telekomimnikasyon
alanmda ¢aligmak, sermaye birikimine yardim etmek, daha fazla yatinm kaynag:
yaratmak, telekominikasyon sektérinde yatirim tesis ve igletmeciligi yapmak, mal ve
hzmet pazarlamas, ithalat ve thracatim yiuriitmek, olarak belirtiimisgtir.

Tirk Telekomunikasyon Anomim $irketininin faaliyet konulan igerisine ise suniar
girmektedir.

. PTT Dergisi. 1996-4, sy.16
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Telekomiinikasyon tesislerini kurmak ve igletmek, bu alana giren hizmetleri yurt
i¢inde ve yurt disinda kuracag: veya mevcut anonim girketler suretiyle yiiriitmek, radyo
ve televizyon yaynlarim iletecek vericileri kurmak ve igletmek, yaymlarr Kablo TV
dagitim gebekesi iizerinden aboneler ulagtirmak, telekomiinikasyon hizmetlerini modern
bir diizeye ¢ikarmak igin tedbirler almak, bu alanda kullamlan her tirli malzemeyi
uretecek sanayl kurmak veya bu konuda kurulmug sirketlere istirak etmek, yukandaki
islerle ilgili her tirli siparig almak, ihalelere girmek, gerektirdigi halterde yurtict ve
yurtdigina siparig vermek veya almak, bu igleri yapmak i¢in lizumlu araziyi, techizats,
insaat ve imalat malzemesini devir ve satm almak, mobil telefon, uydu sistemler:, rehber
basimi ve benzeri katma degerli hizmetlerin lisans ve ruhsat karsihifi sermaye
sirketlerine verilebilmesi konusunda Ulastirma Bakanhgi'na 6nenlerde bulunmak, proje
ve tesis hizmetler: yapmak, kurulug amaciyla ilgili iglemleri yiiriitebilmek iizere patent,
ihtira berati, know-how, lisans, mmtiyaz ve alametr fartkayr tescit ettirmek,
kiralayabilmek veya intifa ve irtifak hakkim alabilmek, sigorta acenteligi yapmak, bu
sirketlere ortak olmak ve som olarak da amag ve faaliyet konularmmm tahakkuku igin
gereken her tiirlii ticari muamelelerde bulunmak, ithalat ve ihracat yapmak.

Tiirk Tetekomiinikasyon A.$.ninr Yiizde 51'i Devietin

Yasaya gore telekomiimkasyon  hizmetlenimi = yiritecek olan Tirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hisselerinin emr ¢ok yizde 49u ozel sektore
devredilebilecektir. Bu hisselerden yiizde % 10'u T.C.Posta Isletmesi Genel Miidiirliigiin
bedelsiz olarak verilecek. Hisse satisinda, T.C.Posta Isletmesi Genel Midiirlagii ile
Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ¢ahganlan ve kiigiik tasarruf sahiplerme yiizde
5, gergek ve tiizel kigilere yiizde 34 pay aynlacaktir.

Ozellestirmeden Elde Edilecek Gelir

Tiirk Telekom'un hisselerinin satisindan elde edilen gelirin yiizde 20 kadarr posta
hizmetlerinde, yiizde 20 kadan telekomiinikasyon hizmetlerinin geligtirilmesinde
kullamlacaktir. Bu miktarlar ve kullamim alanlan, Ulagtirma Bakanh@i'min onernsi ile
Bakanlar Kurulu Karan ile belirlenecek, kalan kismm, éncelikle bor¢ 6demelerinde
kullamilmak iizere Hazine'ye devredilecektir.
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Tesis ve igletme izni Engok 49 Yil Olacak.

Yasaya gore, tesis ve igletme izni, sadece isletme lisans ve ruhsatina iligkin hizmet
vermek iizere kurulmus sermaye sirketlerine, hizmetin tanimu ve yeri belirlenmek
suretiyle en ¢ok 49 yil siireyle verilecek. Verilen izinler, siire sonunda uzatilmas: talep
edilmedigi takdirde, siirenin bitimi ile kendilifinden sona erecek. Siirenin sona
ermesiyle birlikte verilen servis ile ilgih tiim tesisler ile tasinmazlar, her tiirli borg ve
taahhitlerden arnindinlmis sekilde devlete bedelsiz olarak gegecektir.

Haberlegsmenin Gizliligi ve Milli Glivenlik

Sermaye sirketleri, haberlesmenin gizliligine, milh giivenlik ve kamu diizenine
aylkann davramigta bulunamayacak. Ulagtirma Bakanlhii sermaye sirketlerinin gérev
alanlartyla  ilgili  faaliyetlerini  biitiin = agamalarinda  denetleyebilecek  ve
denetletebilecektir.

Isletme lisans ve ruhsatina iliskin deger tespit ve ihale islemleri, Ozellestirme
Idaresi Bagkanligrnca yiritilecek ve sonuglandinlacak maddesinin iptali ile ilgili
Anayasa Mahkemesi karan, dikkate alinarak hazirlanan yeni yasa tasansinda
Ozellestirme iglemlerinde her islemde nihai karan Bakanlar Kurulu'nun vermesini
saglayacak sekilde diizenleme getirilmigtir.

Yeni yasa tasarisinda Tiirk Telekom'un % 49 hisselerinin devir ve satig esaslan ile
bunlara iligkin usulii belirleme ve nihai devir islemlerini onaylamaya Bakanlar Kurulu
yetkili kilinmistir. Yasaya gore, lisans ve ruhsat alan sermaye sirketlerinin yapacagi
telekomiinikasyon tesislerinin onaylanmis tatbikat projelerine gére, kamulastirma
ithtiyac1 ortaya ¢iktiginda, bedeli sermaye sirketi tarafindan ¢denmek kayd: ile genel
hikiimlere gére kamulagtirma vapilacak. Yasada ayrica, gegis déneminde hizmetin
aksamasrm onlemek amaciyla, T.C.Posta Isletmesi Genel Midirligi ile Tirk
Telekomiinikasyon personelinin, aralarinda yapacaklan protokol uyarinca birbirierini
hizmetlerinde gorevlendirilmesi de hitkkme baglanmistir.



4. TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.'NiN TESKILAT YAPISI

Sirketin merkezi Ankara'dadir. Sirket faaliyetlerinin gerektirdigi hallerde ve
yonetim kurulu karan 1ile 1lgili mevzuat hitkiimlerine gore yurt iginde veya yurtdiginda,
acentablk ve temsilcilikler agabilmektedir. Sirketin tegkilat yapisi, Yonetim Kurulunca
belirlenmektedir.

Yonetim Kurulu

Yoénetim kurulu yedi iiyeden olugmaktadir. Yonetim kurulunun yedi iiyesinden
dort iyesinin A grubunca gosterilecek adaylardan, iki iiyesinin B grubunca gosterilecek
adaylardan ve bir iiyesinin de C grubu hissedarlannmin kend: aralarinda yaptiklan
se¢imde en ¢ok oy alan adaydan segilmesi zorunludur. Kamuya ait paylarnn yénetim
grubu adaylarim1 Ulagtirma Bakam belirlemekte, yonetim kurulu, kend: iiyelen arasindan
bir bagkan seg¢ilmektedir. Yonetim Kurulu iyelerinin gorev siiresi 3 yildir. Yonetim
Kurulu en az ayda bir defa toplanir.

Genel Mudiir ve Yardimciian

Genel Miidiir ve Yardimeilan, yonetim kurulu karan ile atanmaktadirlar ve sirket,
yonetim kurulu kararlan dogrultusunda genel miidiir tarafindan yonetilmektedir. 4 genel
miidiir yardimcis: bulunmaktadir.

Denetim Kuruiu

Denetim kurulu t¢ iyeden olugmaktadir. Bu tyelerden iki adett A grubu
hissedarlan, bir adedi B grubu hissedarlan arasindan genel kurulca segilir. Kamu payini
temsil eden denetim kurulu itye adaylarim1 Ulagtirma Bakam belirlemektedir. Denetim
Kurulu kendi tiyeleri arasinda bir bagkan segmekte, gérev siireleri 1se 2 yildur.

Genel Kurul

Sirket genel kurulu olagan ve olaganiistii olmak izere iki tirli toplanabiliyor.
Olagan genel kurul toplantlan yilda en az bir defa. olaganisti toplanular ise
gerektiginde her zaman yapilabiliyor.
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Tirk Telekom A .$.'nin birimlerini Merkez (Genel Miidiirlikk) ve Tagra birimleri
olarak ikiye ayirabiliriz.

4.1. Merkez Teskilati

1.1. Dogrudan Genel Miidiire Bagli Birimler

1.

2.

3.

Teftig Kurulu Bagkanhii
Savunma Sekreterligi

Hukuk Miisavirligi

1.2. Genel Miidiire Yardimcilan Araciligiyla Baglh Birimler

1.

2.

10.

11.

13.

14.

l16.

Pazarlama Darresi Bagkanh

Uydu Haberlesme Dairesi Bagkanhg:

Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

Etad Proje ve Yatinm Dairesi Bagkanhg
Enformatik Sistemler Dairesi Bagkanh
Muhasebe ve Finansman Dairesi Bagkanlhig:
Personel Dairesi Bagkanhg:

Basin Yayn ve Halkla iligkiler Miisavirligi
Malzeme Dairesi Bagkanlig:

Yap Isleri Dairesi Bagkanlip:

Teknik Isletme ve Bakim Dairesi Baskanhg:

. Egitim Saglik ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanhg1

Arastirma, Planlama Koordinasyon Dairesi Baskanlig:
Uluslararas: liskiler Dairesi Baskanhig
Nato ve Tafias Dairesi Bagkaniig:

Radyo ve Televizyon Dairesi Baskanligi
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4.2. Miistakil Birimler

Uydu Miidiirligi

ARGE Mudirliagi

EBIM Miidiirligii

Ankara Depo Mudiirlagi
Istanbul Ana Depo Miidiirliigi
Telekart Miidirligi

Istanbul Fabrika Miidiirliigii
IMODSAN

Istanbul Konukevi Miidiirligii
10. Meslek Gelistirme Bagmudirlagi
11. Bolge Vericiler Midiirliuga

W ¥ N n kW N

4.3. Tasra Tegkilati

1. Tirk Telekom A.S.Bagmiidiirliklen

Istanbul'da (Anadolu-Istanbul Yakasi) iki olmak iizere toplam 76 adet ilde
Bagmiidiirlik teskitat1 vardir.

Bagmidirlik binyesinde, idari ve teknik hizmetlen goéren Miidurlik ve
Bagmiihendislik seklinde kurulmus ihtisas birmienn bulunmaktadir. Bagmiidiirlikler
arasinda bu konuda yeknesakhk bulunmamaktadir. Tesgkilatlanmalan farkhiik
arzetmektedir.

2. Telekom Mudirluklen

Bunlar hizmetin sunuldugu isletmelerdir. Santral kapasitesi 100 binin {izerindeki
yerlere Lsimf Telekom Miidirlikleri, 40 binin iizerinde santral kapasitesine sahip
yerlere de 1se 11 simif Telekom Midiirliklen kurulmustur.

ligelerde hizmetler imzalanan protokoller g¢ercevesinde P.I  Merkez
Miidirliklerince yiiriitilmekte ise de buralarda Telekom Amirlikleri ve Seflikien
acilmaktadir. Sirketin Tegkilat Yapis1 sematik olarak gosteriimigtir.

66



1y doutg towesey

umio TEEIY WIS SITY ULWUT) MUY UNSWweS Snaz| S[EERUR))

Jeung elreqes 1seqRA eUY IS] ESIME UG O7LY (SEYEXMS| nping
sy npiQ (23] njog vemrerey opiy wuedsy sy wmgleg ampdaoN
Seieyy pofmg Aeresyy Sngy weyEry yoong yepindeoz epfngy aweqsoumn
nsapeg (edzox mpreyy wsann uply wep Sesepyy domy ) many
o8y eeimegy mgadisy  ejemy e § edejepy wminzsy ereqry asung)
niany wesnzey elsemy wozqer), eSwoy ey uQy eyoy sgdny swipy

POgN INIGA
voQy fepinpl, poseppny nyeqredq cewedpy sens wossey (g euepy
\_ POIN DYV _
sepnunpnwseq
|_ o PN _
PN
odagq ey eweyy | Wipaetniy saqrgty) 1Bipueyieg
BHITH 24 o, uisey 1santeqq ueyy 1ipg
nueyteg z
ey e e st Sipreyeg Arpriteg .Smn__aﬂ.”.nhua Bueyteg woneg
UOAZIAI L 24 0ApTy wsare sepsmyn) tensieqg 1038y edey saneQ) oSG 4,:5.5_._:.._ : Sapaqerg npiny
ieentey teatey e
] = Bgeyten "Wipmsten o "ipmyteg tsorirq)
fsu1R(] SR, I 01BN M woITg UmE g
B vwejueyg wmmiury ‘sog 97 -fes unndy o fsatieq] MuZIRN saneg  ewreqrezed 21 3fo1g pragy eummr ey
[CXTTLTY WOmpIE wanpaE Y snpIEy
AOPOW PUD HMPOIN Bus PO PR SUPOIY 1330
| N L
Bparion Wi 1mig sunmaeg

WFEPTPIIN
wajey 1920

POy Y _

nGojmpngy omg i .
iy umono [ RN WLLANQA f——[nruny tmauagg

67



Vv.BOLUM
TURK TELEKOMUNIKASYON AS'NIN EKONOMIDEKI YERI

1. ISLETME FAALIYETLERI

Tirk Telekom, Telekomiinikasyon alaminda ¢ok hizli yasanan teknolojik geligmeye
ayak uydurabilmis, ¢ok sayida bu alandaki hizmeti iilkemize getirmigtir. Ulkemizde
Tiirk Telekomun sundugu hizmetler: alt bagliklar halinde inceleyelim.

1.1. Telefon Hizmetleri

Tirk Telekom'un hizmetlerinin en 6nemli kismim telefon hizmetleri
olusturmaktadir. Haberlesme yatinmlarinin en biiyiik kismu yine telefon hizmetleri
yatinmlandir. Telefonun 6nemli bir ihtiyag seklinde degerlendirilmesi ve artan niifusa
paralel olarak talepte her gegen giin artmaktadir. Aym zamanda talep analogdan sayisala
dogru degismektedir. Bu nedenle,1997 yili iginde 151.242 hatlik analog telefon santrali
sokiilmiig, 1,772,127 hathk sayisal otomatik telefon santrali hizmete verilmistir. Genis
anlamda bir 6zellestirme olarak da degerlendirilebilecegi gibi bu santrallarin 576.583
hatti gelir paylagimh olarak firmalarla anlagmak suretiyle kurulmustur.

Boylece, 1997 yihi sonunda %81.64'i sayisal olmak iizere otomatik santral
kapasitesi %11.2 artarak 17.584.265 hatta ulagmustir.1998 yili i¢inde 750.000 hathik
otomatik telefon santral ilavesinin yanisira gelir paylagimli alarak 500.000 hatlik santral
ilavesi planianmaktadir.

Yillar iibartyle santral kapasitesindeki artis asagida gosterilmistir.

Santral Hat Kapasiteleri (bin)
YILLAR 1994 1995 1996 1997 1998(prog)
Sayisal Santral Kap. 10476 11133 12425 14356 15606
Toplam Santral Kap. 13864 14550 15812 17584 18834
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1998 yih sonunda % 82,86's1 say1sal olmak iizere otomatik santral kapasitesinin
18.834.265 hatta, telefon abone sayisimn ise 17.244.020'ye, telefon abone yogunlugunun
1se % 27'ye ulasacag: tahmin edilmektedir.

1998 yili sonunda otomatik santralli kirsal alan yerlesim yeri sayisimn 8599'a,
¢evrede bulunan kirsal yerlesim yerlerini kablo ile baglanmas:1 suretiyle evlere kadar
otomatik telefon hizmeti verilen yerlesim yeri sayisinin ise 37.764 adete ulagacad:
beklenmektedir.

Otomatik Telefon Abone Sayis1 (bin)
YILLAR 1994 1995 1996 1997 1998 (Prog)
Abone Sayis1 12195 13216 14286 15744 17244

Sehinigt telefon dagitim sebekesinin gelistirme g¢alismalarma 1997 yilinda da
devam edilmis ve 1.912.190 hat hizmete verilerek % 8.1 artisla prensibal sebeke
kapasitesi 25.761.890 hatta, 2.813.050 hat hizmete verilerek % 8.45 artisla lokal sebeke
36.020.930 hatta ulagmigtir.

Telefon santrallan ve yerlesim yerleri arasinda tesis edilen fiber optik kablo
uzunlugu 1997 w1l sonu itibariyle % 18 artisla 36573 km.ye ulasmg olup 1998 yilinda
10.000 km fiber optik kablo tesisi planlanmistir.

100 kisiye diisen Telefon Abone ve Hat sayisi.

YILLAR 1994 1995 1996 1997 1998 (Prog)
Abone 20.31 21.62 22.79 25.14 27.0
Hat 23.12 23.08 25.22 28.08 29.49

Uluslararas: Telefon Trafigi giren/¢ikan olarak hizla artmaktadir. 1996 yilinda 757
milyon dakika olan giren telefon trafigimiz 1997 yilinda % 11 artarak 840 milyon dakika
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olmugtur. Cikan otomatik trafigimiz ise 1996 yilinda 473 milyon dakika iken % 18
artarak1997 yilinda 557 milyon dakikaya ulagmgtir.

121 ariza kayit, izleme ve onarim servisinin bilgisayarlagma c¢aligmalan artmakta,
Tiirkiye genelinde 121 servisinin giinliikk ariza ihbar bindesi 1996 yilinda °/ 2,27've
diigmiistiir.”

Ancak bu serviste bilgisayarlagmanin tamamen saglanamamis olmasi1 nedeniyle bu
oranin daha fazla oldugu diigiiniilmektedir.

1.2. Kirahk Devreler

Geligmiglik diizeyine paralel olarak sirketler, imniversiteler ve 6zellikle bankacihik
sektériinde bilgisayarlar arasinda yiksek hizda telefon ve data iletimi kirahik devreler
aracih@iyla saglanmaktadir. Kiralik devreler, 1997 yih sonu itibartyle yurtigi gehirleraras:
6498 adet data ve 972 adet telefon, uluslararas1 140 adet data ve 22 adet telefon devresi
bulunmakta ve hergegengiin ba hizmetlere olan talep artmaktadr.™

1.3. Kablosuz Telefon Sistemi

Ozellikle Dogu ve G.Dogu Anadolu Bélgelerimiz igin bilyiikk 6nem tagiyan, arazi
yapist itibariyle kablolu gebekenin yapilmasinin uzun zaman alacag: veya yiikksek maliyet
tutacag, sebeke alt yapisinin olmadig yerlesim yerlerinde biran evvel sunulabilmesi i¢in
diinyadaki uygulamalara  paralel olarak kablosuz telefon hizmetinin verilmesi
planlanmig, 1997 yilinda ihale ediimig, 1998 yilinda ise bu hizmet kurulmaya baglanmais,
bu y1il sonunda 50000 hatta ulagsmasi distinilmektedir.

1.4. Ankesorli Telefonlar

Halkimzn ¢ogunlugunun faydalandig: bir hizmettir. 1997 yilinda manyetik karth
ve kartli-jetoniu 7311 adet ankesoriii telefon hizmete verilmig ve ilkemiz genelinde
ankesorhi telefon sayis1 %11.54Hik artisla 70698 adete, 1000 kisiye diigen ankesorlit

" Turk Telekom Faaliyet Raporu. 1997-1998. sy-8-10
“ Ag.e.,sy.l4
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telefon sayisi 1'e ulagmugtir. 1998 yili programina gére bunlara ilave 15000 adeti gelir
paylagimh toplam 17500 adet cihp karth ankesérlii telefon hizmete verilecektir.”

1.5. Uzak Mesafe Transmisyonu

Uzak mesafe transmisyonu sistemleri gerek telefon gerekse diger
telekomiinikasyon hizmetlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bugiin iilkemizde
transmisyon ortaminda yaygm olarak sayisal radyolink sistemleri, fiber optik kablo ve
uydu sistemleri kullanilmaktadir.

Tiirkiye radyolink sebekes: giniimiize kadar %46.67 oraninda sayisallagtnimstir.
Yapilan yatinmlarla bu oran daha da artmaktadir. 1997 yili sonunda 6720 adet olan
radyolik alici-verici sayis1 1998 yili igcinde 504 adet ilave ile 7224'e ¢ikmasi
planlanmigtir. 1993 yih bagindan itibaren yerli iiretimi yapilan 30 ve 120 kanal
kapasiteli, daha ¢ok kirsal alan santrallanmin transmisyonunu saglamak amaciyla
kurulan 2/8 Mbps sayisal mini radyolik sistemleri ve 34 Mbps sayisal radyolink alict
vericilerinin gebekeye dahil edilmesiyle radyolink sistemine bagh merkez sayis1 688
adetten 732 adete yiikselmigtir.

Tiirkiye transmisyon gebekesi alt yapisinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla
almu yapilan yiiksek hiz1l SDH (Synchronovs Digital Hierarchy) sistemlerinin tesisine
1998 yihi igerisinde devam edilecektir. Sistemler gerek sehirlerarasi gerekse de bityik
metropolitan sahalardaki kapasitelerin arttnlarak intermet, data, GSM ve santral
sebekelerinin iletisim ihtiyaglanmin kargilanmasim saglayacaktir. 76

1.5.1. TURKSAT
Tirk Telekom'un uydu alanindaki basarisi ulkemizin 6viing kaynagdir.

Tirksat 1B uydusu, 42 derece dogu pozisyonuna 11.8.1994 tarihinde basaryla
yerlestiriimis, yoriinge testlerinin ardindan 10.10.1994 tanihinde servise girmisgtir.

P Ag.e, sy.16-18
® Ag.e., sy.17-18
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Tiirksat 1C uydusu ise, Tirkiye ve Avrupa ile Tiirkiye ve Orta Asya'ya aym anda
servis vermek ve Avrupa ile Orta Asya arasinda dogrudan baglanti kurabilmek amaciyla,
bat1 spotunda Tiirkiye ve Avrupa, dogu spotunda ise Tiirkiye ve Orta Asya'y1 kapsamak
lzere tasarlanarak, 10.9.1996 tarihinde basanyla firlatilmgtir.

Cok sayida televizyon, radyo ve telefon haberlesmesine hizmet veren Tirksat
uydulannin gozlemlenmesi ve yériinge manevralan Golbasi'nda (ana) ve ODTU'de
(yedek) bulunan uydu kontrol istasyonlarinda ve Tiirk Mithendislerince yapilmaktadr.

Ulkemiz igin hayati éneme sahip olan Tiirksat Projesinin geleceginin garanti
edilmesi ve pazarlamasinin giiniin kogsullarina ve uluslararas: piyasa sartlarina uygun
olarak yapilmasi ve bu proje kapsaminda yeni nesil uydularmmin imal ettirilerek
firlatlmas1 ve gerekli finansmanin Tirk Telekom'a kiilfet getirmeden saglanmasi
amaciyla yurtdisinda Fransiz Aerospatiale firmasi ile Tirk Telekom arasinda
sermayesinin % 51'1 Tirk Telekom'a, % 49'u i1se Fransiz Sirketine ait olan Eurosiasat
adinda 1996 yilinda bir girket kurulmustur. Sézkonusu sirket¢e Aeraspatinle firmasina
imal ettirilecek olan yeni nesil Tiirksat uydusu Tirksat 2A'nin, 1999 yili sonu 2000 yilt
basmda servise verilmesi planianmaktadir.”’

1.6. Ulusiararasi Fiber Optik Kablo Projeleri

KAFOS (Karadeniz Fiber Optik Kablo Sistemi); Tirkiye, Bulganstan ve
Romanya'nin terminal ve yatinmea: ilke olarak igtirak ettigi, ilen teknolojiyle kurulmus
bir denizalt: fiber optik kablo sistemidir. 10 milyar dolarhik ilkemiz yatirimiyla 1997
yiinda servise verilmig, Dogu ve Orta Dogu ile Akdemiz iilkelerinin Avrupa ilkelerne
Istanbul {izerinden irtibatim saglayarak, bolgede kiresel telekomiinikasyon trafigi
acismdan ortam yaratmaktadir.

ITUR (italya, Ukrayna, Rusya Denizalti Fiber Optik Kablo Sistemi); Bu iilkelerin
yatinmc: olarak igtirak ettigi ve dogrudan fiber optik baglanti saglayan sistem 1996
yilinda hizmete venlmistir. Bu iilkelerm yam sira, kapasite satin alan 34 ilkenin de
haberlesme olanaklarim arttirmaktadir.

7. Age.,sy.23



TBL (Trans Balkan Link); Balkan ilkelent arasindaki haberlegme imkanmmn
arttirllmasi ve sayisal transmisyon yaratilmasi1 amaciyla 1997 yilinda servise verilmigtir.

TEA (Trans Asya-Avrupa Fiber Optik Kablo Sistemi); Orta Asya Cumhunyetleri,
Cin ve Avrupa iilkeleri arasinda artan telekomiinikasyon ihtiyacim kargilamak amaciyla
21 iilke arasinda 1mzalanan anlagmayla tamamlandiginda 27000 km'ye ulasacak bir fiber
optik kablo projesi olup, 1998 yilinda servise verilecektir.

SEA-ME-WE3 (South East Asia-Middle East-West Europe 3 Fiber Optik Kablo
Projesi); Almanya'dan baglayip Belgika ve Ingiltere'de terminal noktas: olan, B.Avrupa,
Akdeniz, O.Dogu ve Hint Okyanusu iilkeleri iizerinden Giiney Dogu Asya ve Japonya'ya
kadar Uzak Dogu tlkelerine ve Avustralya'ya uzanan ve giizergah tizerindeki 34 ilkede
termine olmasi planlanan projeye Tiirkiye 28,5 milyon dolarlik yatirim bedeliyle katilmig
olup, 1996 yilinda ihale edilen projenin 1998 yilinda servise verilmesi planlanmmgtir.”

1.7. Ozel Telekomiinikasyon Hizmetleri

Telekomiinikasyon alaninda geligmis ilkelerin bazilarinda kullanilmakta olan yem
telekomiinikasyon hizmetlerinin ilkemizde de halkimizin istifadesine sunulmas: igin
Tirk Telekom yogun bir ¢aligma igerisindedir.

1.7.1. Mobil Arag Telefonu

Yeri sabit olmayan veya hareket halindeki abonelerin telefon goriigmelerine imkan
saglayan arac telefonu hizmetinden, santral kapasitesi 1997 yil1 sonu itibariyle 150.000
hattir. Bu sistem 80 il ve gesitli iige merkezien ile bu yerlerin birbirlenine baglayan ana
karayollan1 ve sahillerimizde 126659 aboneye hizmet vermektedir. 1998 yilinda Mobil
Arag Telefonu sisteminin kapasitesinin gelir paylagimli olarak 48000 hat arttinimas:
programlanmistir.

®. Ag.e., sv.26-30
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1.7.2. GSM (Global System For Mobile Communications)

GSM, sayzsal teknolojiye dayal hiicresel bir mobil telefon sistemidir. GSM sistemi
gelir paylasimi esasmna gore Tirk Telekom Tiirkcell ve Tirk Telekom Telsim olmak
tizere iki ayn gebeke olarak kurulmug ve dort yil gibi kisa bir siire igerisinde hizmet
verilen il sayis1 79'a, abone sayist ise 1997 yili i¢inde 79037 ilave ile 1997 yili sonunda
1.483.149'a ulagmustir. Béylece 100 kigiye diigen abone sayisi1 2,4 olmustur. GSM
sistemni 1998 yili itk yansinda lisans verilmek suretiyle Tiirkcell ve Telsim firmalanna
devir edilmigtir.

1.7.3. Cagn Sistemi

Diinyadaki teknolojik gelismelere paralel olarak iilkemiz haberlesme trafiginde
6nemli bir yer almig ¢agn hizmetinde bol iglevli bir doneme girilmigtir. 1996 yih
sonunda 133.297 adet olan ¢agn sistemi abone sayis1 1997 yilinda 130.499 olmustur.
Cagn sistemi 43 11, 75 ilgemizde hizmete verilmig olup, 1998 yilinda abone sayisinin
151.000'e ulagmas: beklenmektedir.”

1.8. TURPAK (Tiirkiye Paket Anahtariamali Data Sebekesi)

Birbirlerinden hiz, kullandiklar1 haberlesme protokolien agisindan farkh marka ve
tipteki her tirlii bilgi iglem birimlerinin birbirleriyle uyumiu iletisimine imkan saglayan
Turpak, Tiirkiye'deki veri haberlegmesi i¢in temel alt yapiy1 olugturmaktadir.

Turpak, kullanmciya gerek telefon sebekes: iizerinden, gerekse abone ucuna kadar
uzatilan direkt hatlarla yaygm enigim olanag: saglayarak yurt ¢apinda kullanima agiktir.
1989 yilinin son ¢eyreginden itibaren asamalar halinde servise verilmig bulunan Turpak,
Bartin, Ardahan, Igdir ve yem iller hari¢ diger il merkezlerinde kurulu bulunan 122
erisim ve 4 anahtarlama modiilii ile bugiin i¢in 14.584 port kapasitesine ulagmistir. 2000
yih sonunda 30.000 port kapasitesine ulasmas: planlanmaktadur.*

" Ag.e,sy.31-34
% Ag .e.sv.35-35
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1.9. TURNET

Internet tiim diinyaya yayilmsg bilgisayarlarm birbirleri ile haberlesmelerine imkan
saglayan bir elektronik iletigim agidir. Daha ¢ok bilimsel amagh kurulan internet, bu giin
ticaretten gazetecilie, hatta igletmelerin pazarlama politikalarina kadar her alanda
kullamlmaktadadir. Ulkemizde ise internet servisini sunabilmek ve bilgi ¢agim
yakalayabilmek igin ilk adim olarak Ulusal Internet Alt Yapi Af1 olan Turnet gebekesi
kurulmugtur. Turnet abonesi, kiralik devre iizerinden 95, Turpak olarak 5, Dial-up
erigimle 803 olmak iizere 1997 yih sonunda 903 sayisina ulagmgtir.1998'de bu rakamm
1250'ye ulagtiriimasi programlanmugtir.

1.10.Kablo TV

Ozellikle son yillarda iilkemizde 6zel TV ve radyo sayisinin da artmasi daha fazla
sayida TV ve radyo ileimine imkan saglayan Kablo TV hizmeti giindeme gelmigtir.

Halen 9 ilimizde uygulamada olan Kablo TV hizmetinin yaygmlagtinimas: igin,
gelir paylagimi esesina bagh olarak diger illerde verilmesi i¢in ihale ¢aligmalar 1998 yili
igerisinde neticelendirilecektir. 1997 yili igensinde de, 11 yeni 1l ve ilgelerde
uygulamaya gegilmigtir.

1997 yili sonu itibaniyle yaklagik 1.610.000 aboneye Kablo TV hizmeti verilebilir

bir alt yap: hazirlanmis olup, ulagilan abone sayisi 511.705'dir. 1998 yili sonunda abone
sayisinm 1.100.000'e ulasacag: beklenilmektedir.

1.11. Radyo ve Televizyon Faaliyetieri

Gunimiiz teknolojisinin 1mkan verdigi en mikemmel yaymn kalitesi ile
yurdumuzun her tarafinda, yaygin bir sekilde dinlenip izlenebilmesinin saglanabilmesi,
aym zamanda Tirkiyenmn sesim dinyanin g¢esithi yerlerine radyo ve televizyon
yayinlanyla ulagtinimasi sirketin temel amaglanndan bir olarak kabul edilmigtir.

1997 yil1 degerlen ibariyle Radyol 108 adet, Radyo 2 111 adet, Radyo 3 107 adet
vericl istasyonu araciligiyla veriimektedir.

Televizyon yaymlannmn, yurdun her yennde kaliteh sekilde izlenebilmesi i¢in (TV-
1, TV-2, TV-3, TV-4, TV-INT) her dort kanalda yayin yapan ana verici istasyon sayisi
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49'a ¢ikanlmig, 1997 yili sonu itibariyle 5019 adet olan TV verici ve aktanici sayisinin
1998 yili sonunda 5425 adete ulagmas planlanmlsmr.81

-

2. PERSONEL YAPISI
Tirk Telekomiimkasyon A.§ degisik hukuki statiiye sahip personel istihdam
etmektedir.

1997 yihi sonunda toplam personel sayist 73177 olmustur. Bu degerin dagilimi ise
657 sayi Devlet Memurlari Kanununa goére (Ozellikle st diizey yoneticiler) 944'i
kadrolu,233 sayii Kanun Hiikmiinde Karamameye gore 47273" sozlesmeli statiide,
251'1 mukaveleli ve 24709 adeti 1561 statiisiinde ¢aligmaktadir.

Yillar itibariyle bakildiginda, agiktan personel atamasi yapilmadigindan, personel
sayisinda artig gorilmemekte, emeklilik nedeniyle % 3 oranda disis gorilmektedir.

Personel sayisi

YILLAR 1994 1995 1996 1997

Kadrolu 31389 1002 907 944
Isci 31851 28535 26969 24709
Sozlesmeh 87498 45450 46057 47524
Toplam 122538 74987 73933 73117

Hizmet simflarina gore personelin yapist incelendiginde toplam personel sayisimn
% 35,2'si teknik, % 55'1 genel idari, % 10,7 saglik, avukatlik ve yardimer hizmetler
smifinda ¢aligan personel olusturmaktadir. 82

8 A.g. e. Sy. 4044
82 Agesydl.
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Hizmet Siniflarina Gore Personel Sayisi

Yillar 1994 1995 1996
Genel idare 62248 25548 26859
Teknik 16748 15612 17034
Yard. Hizmet 11691 5292

Daimi Is¢i 474 453

Gegici Is¢i 31377 28082 26541

1997

26935
16988
4545
407

24302

Tahsil durumuna gére personelin yapisina bakildiginda isgiler diginda, 1997 yili
personel sayismin toplamimn yiizde 8,94 ilk, yiizde 71'1 orta, yizde 19'u ise yiksek

tahsiilidur.

Tiirk Telekomiinikasyon A.$'nin her gegen gin artan ve daha ist dizey teknoloji
kullanarak yapilan hizmetlerdeki gesithlik karsisinda personelin duragan yapisinin

gorilmesi i¢in agagidaki istatistiki degerlere bakmak gerekmektedir.

Telekomiinikasyon Personeli Bagina Diagen Hat Sayis:

Yillar 1993 1994 1995

Hat say. 139 160 157

Bin Aboneye Diisen Telekomiinikasyon Personel Sayisi >

Yillar 1993 1994 1995

11 10 5.66

8 Tark Telekom, Telekominikasyon Hizmetleri (1926-1997) sy. 102-103
77
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Hizmetlerdeki artiga karsilik personel sayisindaki artig paralel seyretmemektedir.
Baglangigta gizli igsizligin varhg digintlse ve islem kapasitesindeki arti§, personel
artmadigindan olmas1 gereken noktaya ulagildifn varsayilsa bile, hizmetlerdeki
teknolojinin her gegen giin daha yiiksek seviyeye ¢ikmasina karsihk hizmetler aym
personelle yiiriitillmektedir.

3. FINANSMAN YAPISI

Tiirk Telekom'un 1997 yilinda hizmetler itibariyle telefon gelirleri 475 trilyon 956
milyar 91 milyon TL, teleks gelirleri 326 milyar 581 milyon TL ve radyo ve TV
vericileri de 2 trilyon 691 milyar 572 milyon TL. olmak iizere gelirler toplami 478
trilyon 974 milyar 244 milyon TL olarak gerceklesmigtir.

Aym dénemde telefon giderlern 252 trilyon 249 milyar 291 milyon TL, teleks
giderleri 1 trilyon 647 milyar 730 milyon TL, radyo ve televizyon giderleri de 7 trilyon
998 milyar 833 milyon TL olmak iizere giderler toplarm 261 trilyon 895 milyar 854 TL
olarak gergeklesmigtir.

FINANSMAN DURUMU (Milyen TL)

IHTIYAC 1994 1995 1996 1997

Yatinm Odemeleri 19.054.237 15.112.714 35.293.310 82.920.692

Borg Odemeleri 20.589.954 4.255.902 63.013.032 39.835.025
Kanuni Odemeler 273.548 1.450.728 418.990 18.580.591
Diger Odemeler 62.229.658 108.914.785 225059447  633.486.162
Kaynak Fazlasi - - - 0

IHTIYACLAR TOP. 102.1447.397- 129.734.129 323.764.779  774.322.470
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KAYNAKLAR 1994 1995 1996 1997

Isletmeden 95.577.864 127.134.598 320.657.364 768.154.744
Net Kar (Zarar) 2.616.321 2.219.331 22.829.016 122.358.591
Amortisman 15.831.968 23.593.577 33.145.563 53.386.823
Diger Kaynaklar 77.129.575 101.321.690 264.682.785 592.409.330
Isletme Digindan 6.569.533 2.599.531 3.107.415 6.667.726
Dns Proje Kredisi 6.569.533 2.599.531 3.107.415 6.667.726
KAYNAKLAR TOP. 102.147.397- 129.734.129-  323.764.779- 774.822.470

Gelir ve gider hesaplann sonucunda Tiirk Telekom'un 1997 yili sonunda briit kan
217 trilyon 78 milyar 390 milyon TL, net kan 1se (yedekler dahil) 122 trilyon 358 milyar
591 milyon TL'dir.

Sirket aynica, 1997 yilinda 141,2 milyon dolar karsithg: dovizinde ilkemize
girmesine aracilik etmigtir.

1997 yih yatimmlannin gergeklestirilmesini teminen Tirk Telekoma 45 trilyon 825
milyar TL édenek tahsis edilmis olup, bu 6denek daha sonra 94 trilyon 186 milyar TL'ye
revize edilmistir.

1997 yih iginde gergeklestirilen yatinmlar igin ise toplam 82 trityon 920 milyar
692 milyon TL harcama yapilmusgtir.

1997 yilinda gergeklestirilen 82 trilyon 920 milyar 692 milyon TL'lik yatinmn 76
trilyon 252 milyar 966 milyon TL's1 6z kaynaklardan, geri kalan 6 trilyon 667 milyar 726
milyon TL's1 de dis proje kredilerinden saglanmistir.

1998 yilinda yapilacak yatimmlarin gergeklestirilmesi i¢in de Tirk Telekoma 98
trilyon 850 milyar TL'lik yatinm yetkisi verilmis olup bu degerlerin revizesi i¢in gerekli
¢aligmalar yapilmaktadur.
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Yatinmda Kullanilan Finansman Kaynaklan (ger¢eklesme %)

Oz kaynaklar

Dass proje kredisi

1994

6.5.5

34.5

Hizmetler Itibariyle Gelir-Gider (Milyon TL)

Teleks

Telefon

Radyo TV

Toplam

Gelir
Gider
Gelir
Gider
Gelir
Gider
Gelir

Gider

1995 1996 1997 1998 prog
87.2 91.2 92 100
12.8 8.8 0

1994 1995 1996 1997
450.735 229.533 321.410 326.581
1.471.805 433.138 771.898  1.647.730
65245076 76.496.973 206.178.025 475.956.091
57.521.920  71.750.066 151.593.083 252.249.291
13.771 - 1265745  2.691.572
2253795 2323971 5446442  7.998.833
69.412.379  76.726.506 207.765.180 478.974.244
66.769.058  74.507.175 157.757.423 261.895.854

Diger taraftan bilango yapisma bakildiginda:

Oz kaynaklann toplam kaynaklar igerisindeki pay1 1997 yili sonunda %66,7 olarak

gerceklesmistir.

1997 yih sonunda maddi duran varliklarm, varliklar toplamina oram %421,

dénem varliklann, varliklar igerisindeki paymin ise %52,1 oldugu ve buna bagh olarak

duran varliklarn toplam varhklar igerisindeki payinin da %47,9 oldugu tesbit edilmistir.

1997 yili sonunda maddi duran variiklarin kisa siireli borglara oram ise %1:70

olarak gerceklesmistir.
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1997 yilinda doénem net kinnin (yedek akge dahil) 6denmis sermayeye oram
%1.53 iken, donem net karmmn 6z kaynaklardaki paymin ise %43,9 oldugu gériilmiigtiir.

Sarf Yerleri itibariyle Giderler (gergeklesme %)

1994 1995 __1996 1997

Personel 28.6 27. 31.6 428
Ulastirma 0.7 ‘1.5 4.1 55
Bakim Onanm 12.8 13.7 10.2 11.6
Amortisman 12.6 31.7 21.0 20.2
Finansman 10.7 24 5.1 0.06
Diger 34.6 23.7 28.0 19.84
100 100 100 100

Projeler Itibariyle Yatirim Harcamalan (milyon TL) (cari fiyatlar)

1994 1995 1996 1997
Telf Sant.Seb. 9.362.906 13.367.615  24.275.696 68.040.073
U.M.Telf Sist. 1.637.504 1.943.505 3.676.443 7.032.883
Digerleri 7.247.041 4.363.292 5.658.060 4.454.130
Birolar 278.459 370.410 1.182.684 2.177.535
Rad. TV Yat. 507.078 374.252m 480.427 1.216.071
TOPLAM 19.054.237 20.419.07  35.273.310 82.920.692

Tiirk Telekom A.S$'nin kar durumu vailar itibariyle artan bir seyir takip etmektedir.**

 Tirk Telekom Faliyet Raporu:1997-98-sv.48.50
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Kar Durumu (Milyar TL)

1994 1995 1996 1997 1998(prog)
2616.3 22193 50007.7 122358 194604

4. YATIRIM HARCAMALARI

Tirk Telekom A.$'nin yatinm harcamalarmin, Gayri Safi Milli Hasila ve Sabit
Sermaye Yatinmlan durumunun yillar itibariyle seyrine bakildiginda;

Yatirim Harcamalarinin Ekonomideki Durumu (Milyar TL)

1994 1995 1996 1997  1998(prog)

Gayni Safi Milh 3.887.903 7.854.887 14.777.000 29.694.889 49.078.785
Hasila (GS MH)

Sabit Sermaye 946.186  1.839.774 3.543.800 7.602.056 12.544.305
Yatirimu (SSY)
Yatinmlanmiz 19.054 20.419 35.273 8.921 98.850

Tirk Telekom A.S'nin yatinm harcamalarmin, GSMH ve SSY biyikliklenyle
birlikte yillar itibariyle degerlerinin yamsira GSMH ve SSY igindeki paylan asagida
verilmigtir.

1994 1995 1996 1997 1998(prog)
Telekom yatinmlarnnin 4.9 2.6 24 28 20
GSMH'den aldig: pay (%e0)
Telekom Yatinmlarimn 20.1 11.1 10.0 10.9 79
SSY'den aldig: pay (%0)

Tiirk Telekom A.S'min gelisen teknolojiye gore yatinm harcamalan yillar itibariyle
cari fiyatlarila artmakla birlikte sabit sermaye yatinmian i¢inde aldigi pay gittikce
azalmaktadir.



5. TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.'NiN SORUNLARI

5.1 Yonetim ve Organizasyon Sorunlan

Tiirk Telekom A.S. merkeziyet¢i bir organizasyon yapisina sahiptir. Merkez Genel
Midirliikk tegkilat Ankara'dadir. illerde Genel Miidirlige bagh Basmidiirliikler ve
onlarn alt birimi Telekom Midirlikleri seklinde tegkilatlanmustir. figelerde ise Telekom
isyerleri bulunmamakta, Posta Isletmesi Genel Midirligiyle yapilan protokol
gercevesinde ilge Posta Isletmesi Miudiirliikleri tarafindan abonman islemleri iicretten
pay alinmas suretiyle yapilmaktadir.

Ancak 1997 yilinda ilgelerde santral kapasitesi baz alinmak suretiyle Telekom
Amir ve Seflikleri kurulmasimna karar verilmig, fakat smirl: sayida ilgede bu uygulamaya
gegilebilmistir.

Mevcut Basmidirlikler ve Telekom Miidurlikleri teskilatlanmalarinda da
yeknesaklik bulunmamaktadir.

Cok yaygin ve genig bir yapiya sahip olan PTT.'nin aynlmasindan sonra, Tirk
Telekom'un teskilatlanma yapisinda kanisiklar yasanmistir. Hizh bir reorganizasyon ve
rehabilitasyon ¢aligmas: hukuki yapisi nedeniyle yapilamamigtir.

Merkeziyetgi bu hiyerargik yapi, biitiin kararlarin iist binmde verilmesi uygulayici

konumdaki birtmlerin yeterli yetkilerle donatlmamms olmalan sebebiyle siiratla karar
alinmasini ve bunlarin uygulanmasim yogun bir biirokrasi olusturarak engellemektedir.

Oysa Tirk Telekom ¢ok hizli gelisen bir teknolojiyi takip etme durumunda
bulundugundan, karar mekanizmasinin izl ve ¢6ziimler dretici konumda bulunmasi
gerekmektedir.

Merkeziyet¢t yapimnn siyasi miidahalelere agik olmasi, yoneticilern siyasi kararla
atanmas1 ve ¢ok sik degistirilmesi istikrarli ve yetenekli kadrolann kurulmasim
engellemekte, bu durum yatnm, finansman, igletme gib1 ¢ogu alanlardaki sorunlan
beraberinden getirmektedir.

Ayrica, yasanan problemlerin ¢6ziimmini de engellemektedir.
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5.2. istihdam Sorunu

Tiirk Telekom 6nceki bélimlerde de izah edildigi sekilde degisik statide 73177
personeli istahdam etmekte, personel gideri toplam giderler igerisinde yiizde 42,8
oraninda bulunmaktadir.

Tirk Telekom A.$'nin kurulmasindan sonra hukuki zorunluluklar diginda
personel alimi yapilmamg, teknolojideki gelismeye paralel olarak yeni hizmetler
uygulamaya aym personelle konulmugtur.

Gergek anlamda bilimsel] verilerle personel sayisinin tesbiti yoniinde bir ¢aligma
yapilmanmmg olmakla birlikte diger dlkelerle kargilagtmldiginda toplam say: olarak ¢ok
fazla olmamakla birlikte Ozellikle toplam giderler igerisindeki personel giderinin
oranminin ¢ok yiiksek oldugu gorillmektedir.

Istihdam sorunu; personelin toplam sayismim yeterli oldugu gériilse dahi giderin bu
kadar yiiksekligine kargilik personelin etkin olarak kullamlip kullamlmadiginda
bulunmaktadir.

Isletme kapasitesinin, yiksek oldugu birimlerde igse karsilik personelin paralel
olarak fazla olmasi gerektigi halde tersi durumiar bulunmakta, birimler arasinda
dengesizlikler yaganmaktadur.

Bir oérnek verecek olursak, 1996 yilinda Elaz1g ilinde toplam santral kapasitesi
90.155 iken Elazig Bagmidirlugii personel sayis1 578'dir. Buna karsilik Malatya'nin
toplam santral kapasitesi 124,554 hat, buna karsihk Malatya Bagmiidiirliginin personel
sayisi 430'dur.

Yasanan bu dengesizligin giderilmesi yoniinde personelin rotasyonu islemi
uygulanamamaktadir.

Istthdamin, siyasi kararlara agik olmasi, iinvanh personel enflasyonuna ve kalite
diigiimiine sebebiyet vermigtir.

Personelin 6gremim yapisina bakiidiginda, yitksek ogrenim gormiis personelin
oranimn oldukg¢a dusiik oldugu gérilmektedir.

Mevcut hukuki yap: icerisinde istenilen personelin istthdarmm miimkiin olmadig:

gibi, mevcut kaliteli personelin de 6zel kesime gidisi engellenememektedir.
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Bu durum, ¢ok hizh geligen teknolojiyi kullanarak yaygin ve ¢ok gesitli hizmet

sunmaya ¢ahigan Tiirk Telekom'un 6nemli sorunudur.

5.3. isletme Sorunian

Merkeziyet¢i organizasyon yapisimin getirdigi problemler ve bu yapiya yapilan
siyasi miidahaleler, personelin genel mevzuat gergevesinde istenilen kalitede ve yerde
¢aligtirilamamasi, hizmetin arzu edilen 6l¢i ve kalitede ¢agdas isletmecilik Sl¢giisiinde
sunulmasim engellemektedir.

Tick Telekom A.S. abonelerine hertiirlit data hizmetinden yararlanmalarim
saglamakla birlikte kend: igletmelerinde otomasyona tam anlamiyla heniiz gegmemis,
1998 yiim otomasyon yii ilan ederek tiim abonman iglemlerinin bilgisayarlar
araciligtyla yapilmasi hususunda c¢alismalara baslamigtr. Bu ¢ok geg¢ almmig bir
karardir.

Faturalama islem ve sistemi ile genel bilgi islem sisteminden kaynaklanan
problemler yamsira igletme sorunlarimin bir digeri dcret tarifesinde karsilagilan
problemlerdir.

1991-1996 doéneminde reel fiyatlar bazinda tarifede ciddi bir diigiis olmustur. Bu
durum isletmenin degerini ve yatinm kaynaklarm olumsuz yénde etkilemektedir.

Tarifelerdeki temel sorun mahalli fiyatin maliyetin olduk¢a altinda disik
belirlenmesi, buna kargilik gehirlerarasi fiyatin pahali olmasidir. Tirk Telekom'un
gelirlerinin yizde 351 sehirleraras: goriigmelerden kaynaklanmaktadir. Tarifeler aras:
dengey1 saglayabilmesi, enflasyonun etkisini dikkate alarak makui duzeyde kar
saglayabilmesi tarifesini bagimsiz olarak belirleyebilmesiyle mimkiindiir.

Ayrica, mevzuati olduk¢a eski olup, giniin isletmecilik anlayisimin gerisinde
hiikkiimier ihtiva etmekte, degistirilmesi bu yap1 igerisinde olduk¢a zor ve zaman
almaktadir. Tlaveten, kanunlarla tanmmis imtiyazlar bulunmakta ve diizeltilmeleri i¢in
kanunlarin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

5.4. Sebeke Sorunian

Ozellikle otomatik santrallar gelir paylasimhi olarak son yillarda daha mzh bir
sekilde faaliyete gecirilmekle birlikte bunlann ¢alisnnimasinda gerekli sebeke
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yatinmlarinda geri kalinmaktadir. Bu durum mevcut numaralarin  abonelige
doniistirilememesine ve gelir kayiplarina sebebiyet vermektedir.

Aynica, diger tilkelerle karsilagtinldiginda Tirkiye'de hat bagma diisen anza orani
olduk¢a yiiksektir Bu durum sebekenin iyilestirilmesi gerektiini ve hizmetin
veriligindeki problemlen gostermektedir.

Ilaveten, iletim sebekesinin digital sistemde faydalarimm maksimize edilememesi,
bakim ve yenileme dengesinin kurutamamasmm da bir gostergesidir.

5.5. Strateji ve Finansman Yatinm Sorunlari.

Bu sorunlar, S.S. Strateji ve Finansman, Yatmm Sorurntars, Yatmmt programiarmn
istikrarsizlig1, yerli/yabanci mali islevlerin yapilmayisi, hiikiimet miidahaleleri ve uzun
donemli stratejik planlarin yapiimayis1® seklinde 6zetlenebilir.

Telekomiinikasyon arti digsathiklarmmin bulunmasi, ¢ok sektériim gehigmesinde
temel olmas: ve kendini kisa siirede amorti edebilen yatinmlar olmas: sebebiyle yatinm
harcamalan igerisinde 6nemli yer tutmas: ve istikrarh olarak uygulanmasr gerektigi
halde, genel biitgeye tabi olmas: nedeniyle kendi finansman kaynaklarim yatirimlarinda
sirket yonetiminin kararnyla kullanamamaktadr.

Her y1l yatinma siyasi aktivitelere uygun gérilen 6lgiide kaynak aynimakta, daha
sonra bu durum revize edilse de zaman ve gelir kayiptarma neden olmaktadsr.

Yatinm kararlan, ekonomik degerlendirilmesi yapilmadan siyasi olarak alinmakta, bu
durum maliyetleni artirdiy gib1 sosyat clumsuzluklara da sebebiyet vermektedir.

Tirkiye geneli, 1997 yihi toplam santral kapasitesi 17.584 bir iken ¢aligan abone
sayist 17.244 bindir. Aradaki 350 bm dolayindaki fark santraltardakr bos kapasiteyl
gostermektedir.

Buna kargilik 1997 yih telefon bekleyven kist 452.7 bin'dir: Biryandan atit bekteyen
kapasite diger yandan bekleyen talepli sayismin bulunmas:1 yatinm kararlannmin
istikrarsiz ve politik amagh olarak ahindiginin gostergesidir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S.nin ekonomik durumunun dinya ilkelenyle
karsilagtinlmas: amaciyla veriler grafiksel olarak ihigikte sunuimusgtus.

% _ Tiurk Telekom A_S.'nin Ozellestirilmesi, Yaurim. Finansman, Dig Ticaret Dergisi, Temmuz 1997, sy.18
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VLBOLUM
TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.NIN OZELLESTIRILMESI

1. TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.'NIN OZELLESTIRILME

GEREKGELERI

Diinyadaki Ozellestirme Akim ve dzellikle telekomiinikasyon alanmda yasanan
yogun Ozellegtirme uygulamalanina paralel olarak Tirkiye'de siyasi iktidarlar, PTTnin
T'sinin 6zellegtirilmesi kararini vermig, yogun bir tartisma ve hukuki maratondan sonra
ozellestirme stiresi baglamgtir.

Onceki bolimde izah edildigi sekilde oncelikle PTThnin posta ve
telekomiinikasyon hizmetleri aynlarak Tirk Telekomiinikasyon A.$.'nin kurulmasi
saglanmig ve Ozellestirmenin nasil yapilacagi seklinde yasal alt yapr hazirlamaya
caligtimigtir.

Telekomiinikasyon hizmetleni 6zellestirilsin m1 6zellegtinilmesin mi tartismalan ve
bunun getirdigi Anayasa Mahkemesi iptallariyle agir bir siireg yasansa da degisen siyasi
iktidarlar, sirketin Ozellestirilmes: yoniindeki hedeften vazgegmemslerdir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin 6zellestirilmesinin bu kadar yogun tartigmalara

sebebiyet vermesinin nedeni;

Tiirk Telekomiinikasyon A.$.'nin 1990-95 déneminde gerek hat sayisi, gerekse
ilave hat sayisindaki biiyiime bakimindan son derece bagarili olmasi, Telekomiinikasyon
alaninda yasanan g¢ok hizh teknolojik gelismeye paralel olarak en son teknolojiyi
kullanmas: ve kar eden bir kurulus olmasidir.

Bu kadar olumlu performans gosteren bir kurulugun éncelikle 6zellestiriimest,
zarar eden ve eski teknoloji kullanan KiTlerin 6zellestirilmesiyle Hazine iizerindeki
yikiinii hafifletmek olan 6zellesmenin amacina ters diistiigii savunulmaktadir.

Bu goriigiere ragmen Tirk Telekom A.S.'nin 6zelegtiriimesinin bir takim
gerekgeleri vardir ve bunlar asagida izah edilmeye ¢aligiimistir.
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Tiirkiye'de liberal ekonomik politikayr benimseyen sag partilerin iktidarda
bulunmasi, genel siyasi tercihin Ozellestirmeden yana olmasim saglamghr. Ayrica,
telekomiinikasyon alaninda sadece geligmis degil, arttk azgeliymis iilkelerde de
ozellegtirmeye gidilmesi ve bu konuda baganl 6rneklerin bulunmasi, siyasi iktidarlarin
bu akimin diginda kalmasim engellemistir. Ayrica, uluslararasi ekonomik oOrgiitlerin
yaganan ekonomik sorunlarin ¢6ziimiinde telekomiinikasyon alaminda yapilacak
6zellestirmeyi onermelent ve telkin etmeleri de alinan Gzellestirme kararmm siyasi
gerekgeleridir. Tiirkiye bu kapsamda, Diinya Ticaret Orgiitime telekomiinikasyon
hizmetlerini en geg 2005 yilina kadar rekabete agacagini taahhiit etmistir.

Oncelikli olarak, Tiirk Telekomiinikasyon A.S'nin 6zellegtirmesinde en &nemli
gerekgelerden birisi devlete bityiikk miktarda gelir saglamaktir.

Tiirkiye ekonomisi uzun yillardir artik kronik bir hal alan bit¢e agiklan ve bunun
sonucunda enflasyon ve onun olumsuz etkilerini yagamaktadir.

Kamunun kaynak ihtiyacim1 kargilamaya vergiler yeterli gelmemekte, biitce agiklan
dis ve i¢ borglanmalarla karsilanmaya ¢alisiimaktadir.

1997 yihnda 1994, 1995ve 1996 willaninda oldugu gibi net dis borg ¢demesi
yapilmas1 sonucu, biitce agif1 tamamen i¢ borglanmayla finanse edilmig, bu da, 1996
yilinda 3 katrilyon 149 milyon lira olan i1¢ bor¢ stokunun 1997 yihinda 6 katrilyon 283
milyon liraya, 1998 wihi Ocak-Eyliil déneminde 9 katrilyon 947 trilyon liraya
yiikselmesine neden olmusgtur.

I¢ borg stokunda ohusan bu artisin nedeni ise 3 katrilyon 764 trilyon liralik biitge
agigmm ve 8 katrilyon 697 trilyon liralik i¢ ve dig bor¢ ana para geri 6demelerinden
olusan toplam 12 katrilyon 731 trilyon liralik finansman ihtiyacinin, yizde 6,7'sinmn dig
bor¢lanmadan, yiizde 86,5'inin ise i¢ borglanmadan karsilanmaktadir. I¢ borg vadesinin
kisaligina karsihk faizinin yiksekligi 1999 yihinda ekonomik kriz beklentisim giindeme
getirmektedir.

Yukanda kisaca ozetlenen kamunun acil ve artan kaynak ihtiyac,
Telekomiinikasyon hizmetlerinin kurumun cazip olmasi nedeniyle daha kolay
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ozellestiritebitecegi de dagiinilerek ve o6memb gelir beklentist igerisinde siyasi
iktidarlarca 6zellestirilmesi istenilmektedir.*

Giintimiizde haberlesme, sosyal ve ekonomik yapmmn sirikleyrcist rolimii
oynamaktadir. Bu nedenle, dimyadaki 6zellestirme riizgan, bu konuda yeni hukuki
diizenlemeler getirirken, sadece kamu kurulugu 6zelligini koruyarak gimimize
uyarlanmas1 degil, aym anda uluslararasi piyasalarda rekabet edebilecek ve yeni
yatinmlar i¢in gerekli olan finansman ihtiyactm Kargilayacak kaymaktar bulunmmasim
gerektirecek sekilde bir diizenlemeye ihtiyag olmasi da énemli gerekgelerdendir.

Diger bir gerekge ise Tirkiye boylesime bityitk ¢aplr bir 6zettestirmeyr bagariir bir
sekilde gerceklestirmesiyle, hem diinyada hem de iilke igerisinde diger ézellestirmelerin
yolunu agacak, cesaret ve tecriibeyle kendini ispattayabitecektir.

Ayrica, abonelere yeterli servis kalitesinin ve iilke igindeki hat sayismin arzu
edilen olgiide arttintmasi, Hiikiimetirr sosyat politikast ¢ergevesinde telekomimikasyon
hizmetlerinin gergeklestirilmesi, siirekli degisen rekabet kosullan ile, kurallan énceden
belirlenmis rekabete agik bir sektér mekamzmast iginde sirketim Gzgirce faahyet
gosterebilecegl, makul kir marjlanyla ¢aligabilecegi bir yapmin kazandinlmasi, yeni
yap ile gerekli yatinm ihtiyacimn karsilanmas: da® telekomiinikasyon hizmetlerinim

2. TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.'NiN OZELLESTIRILMESINDE
YASANAN SUREC

Tiirk Tetekomiinikasyorm A.S. 6zeltestirme galrsmatarr 1.8.1996 tarihrve 4161 sayih
kanuna gore yuritiilmektedir. Bu kanuni alt yap1 altinda yapilan galigmalar asagda
agiklanmigtir.

Kanun kapsaminda Sektor Politikasi, Satig Strejisi ve Sirket Degerini belirternekle

gorevli bir Deger Tespit Komisyonu olusturulmustur. Bu komisyona Ozellestirme
Idaresi temsilcisi bagkanlik etmekte olup, diger iiyeler sirasiyla Tiirk Telekomiinikasyon

% GOKGE, Deniz, 1999 Yil1 Gok Zor Gegecek, Diinya Gazetes,13.12.1998 sy.8
%7 T.TAS Ozellestirme Bilgi Notu,T.C Basbakanlik Ozellestirme idaresi, 14.11.1998 sy.4-
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A.S. Ulaghrma Bakanhg, Sermaye Piyasass Kurulu ve Hazine Miistesarhigy
temsilcilerinden olugmaktadir. Deger Tespit Komisyonunun ¢aligmalan "Sektor
Reformu ve Deger Tespit” baghf altinda toplanmig olup, Komisyon, 1997 yih baginda
Goldmans ' Sachs Firmas: liderligindeki bir konsorsiyumu Komisyon ¢alismalarina
yardimci olmak iizere géreviendirmigtir.

Goldman Sachs'n liderlifindeki konsorsiyum su banka ve firmalardan
olusmaktadir. Barclays de Zoete Wedd (yatinm bankasi), Lazard Freres (yatnim
bankasi), Nikko Securities (yatirim bankasi), Ubs (yatim bankasi), Garanti Yatirim
Bankasi, Global Securties, Allen and Ouery (hukuk damgmam) Hergiiner, Bilgen,
Paksoy ve Giircan (hukuk danmigmani) ve Price Water house (denetim firmasi)

Goldmans Sachs Konsorsiyumu, Deger Tespit Komisyonuna sundugu hizmetleri
Kasim 1997 tanhinde sonuglandirmgtir. Sunulan raporlarin ardindan, sozkonusu
Komisyon, ozellikle satis stratejisi ve sirket degeri ile 1lgili karan Ulastirma Bakanligi'na
bildirecek, Ulastirma Bakanhg konuyu Bakanlar Kurulu'nu intikal ettirecektir. Su anda
Ozellegtirme siireci bu agamada bulunmakta yani heniiz konu Bakanlar Kuruluna siyasi
istikrarsizlik sebebiyle intikal ettinlmemigtir.

Bunu miiteakip 6zellestirme ¢alismalarimin ikinci faz olan "Satig Sirecit” ne
gesilecek, bu siireg igensinde kurulacak, sozkonusu Komisyon Satig Stratejisi
dogrultusunda Tirk Telekom'un hisselerinin 6zellestirlmesine 1ihigkin ¢ahigmalan
yiiriitecektir. Bu asamalar Ozellestirme Dairesince asagida izah edildigi sekilde
gelisecegi belirtilmektedir.

3. BIRINCi FAZ CALISMALARI, SEKTCR REFORMU VE DEGER
TESPITI.

Birinci faz kapsaminda yapilan ¢aligmalar 6 ana grup aitinda toplanmaktadir.

3.1. 4000 Sayil Kanun gergevesinde Tiirk Telekom ve Posta Idaresinin

Aynimasinin incelenmesi,

Aynlmanin gézden gegirilmesi, konu hakiinda tavsiyelerde bulunular rapor, Deger
Tespit Komisyonu'na teslim edilmigtir.
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3.2. Sektor ve Sirket Analizi

-Sektér hakkinda kapsaml bilgi,

-Gelecegi yonelik projeksiyonlar,
-Detayl sirket analizinin

Yapildigs raporlar hazirlanmigtir.

3.3. Sektor Stratejisi ve Politikasinin Belirlenmesi.

-Diinyada geligen liberalizasyon politikalarinin incelenmesi.

-Avrupa Birligi iyelik sartlanmn etkileri.

-Mevcut hiikiimet politikasinin degerlendirilmesi.

-Orta vadede sektor politikasinin belirlenmesi ve tavsiyelerde bulunuimasi.
-Tarife, rekabet ve ara baglant: rejimlerinin gézden gegirimesini.

Kapsayan raporlar hazirlanmigtir.

3.4. Kanuni Altyapi ve Diizenieyici Kurumun Belirlenmesi.

-Mevcut kanun ve regulasyonlarin mcelenmesi.

-Satis1 etkileyecek hukuki konulanin ortaya ¢ikarilmasi.

-Bu konular kapsaminda yem kanun ve yonetmelik taslaklan geligtirilmesi.
-Diizenleyici Kurum (Regulatory Body) rol ve sorumluluklarinin belirienmesi.

-Tiurk Telekom ile gelecekte imzalanacak Imtiyaz Sézlesmesi taslagmin
hazirlanmasi,

-Spektrum politikasinin ve regulasyonun belirlenmesi.

3.5. Deger Tespit ve Ozellestirme Stratejisi
-Ozellestirmeye etki eden ulusal ve sirkete yonelik faktérlerin belirlenmesi.

-Turk Telekom'un degerinin belirlenmesi.
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-Alternatif Satig Stratejilerinin belirlenmesi.
-Yurtdiginda gergeklesen Telekom Ozellestirmelerinin incelenmesi ve Tiirk
Telekom'a ilgi duyacak yatinmci profilinin belirlenmesi.

-Yukandaki hususlar kapsaminda Satig Stratejisinin belirlenmesi ve uygulama

planinin hazirlanmasi.

3.6. Kanuni Altyapi Degisiklikleri ve Diizenleyici Kurum Konusunda
Uygulamaya Gegilmesi.

-Daha once izah edilen asamalardaki gorevler ile 1ilgili yonetici Gzetinin
hazirlanmasi.
-Yeni Kanun ve Diizenleyici Kurumun olusturulmas: ¢aligmalarnna baglaniimasi.

Bu giine kadar, raporlann tamamlanmas: i¢in gereken bilgiler toplanmig olup,
Konsorsiyum tarafindan 6n raporlar sunulmustur. Deger Tespit ve Satig Stratejisi
hakkindaki rapor, 14.11.1997 tarihinde Ozellestirme Idaresi Bagkanlhima teslim
edilmigtir.*®

4. GOLDMAN SACHS KONSORSIYUMUNUN OZET TAVSIYELERI
VE UYGULAMALAR

Tiirk Telekom A.$.'nin satis1 6ncesi, Ozellestirme ¢aligmalarnn: yuriitme ve satig
sonrasinda uygulanacak politikalart belirleme gorevini tstlenen Goldman Sachs
Konsorsiyumu hazirladig: raporda basanli bir 6zellesirme uygulamasinin yapiimasi i¢in
taraflarin yapmasi gerekenler hususunda tavsiyelerde bulunmustur.

Bunlar asagida alt bagliklar halinde izah edilmigtir.

4.1. Turk Telekom A.S.de Yapiimasi Gerekenler
- Duran Varliklarin yemden degerlendirilmesi.

- Kidem Tazminatlarinin diinya standartlarina gére hesaplanmasi.

8% T.TAS Ozellestirme Bilgi Notu. T.C.Basbakanlik Ozellestirme Idaresi, 14.11.1998
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- Satig 6ncest bagmmstz denetimin bitiriimest.
- Yoénetimde finans fonksiyonunun yeniden tanimlanmasi.
- Pazarlama, faturalama ve yatirmm pIaxﬂamasma dabra fazta 6nenr verilmesi.

Yapilmas: gereken bu asamalardan sadece pazarlama ve faturalama alaninda
yogun bir bilgisayarlagsmaya ge¢ilmesi ¢aligmalan yiiritiillmektedir.

4.2. Deviet Kontrolii :

- 406 sayih Telgraf ve Telefon Kanununda degigiklikler yapilmas:.

- Sirketin bagimsiz karar verebilmesi i¢in ana sézlesmesinin degistirilmesi.
- Isgilerin statiisiiniin KiK'den Genel Is Mevzuatina gére degistirilmesi.
Bu kanuni diizenlemelerin heniiz hig biri gergeklestirtimenistir.

4.3. Sektor Politikasi

- 406 sayili Kanunda lisans ve imtiyaz sozlesmeleri hak ve yiikiimliikikiermin

belirlenmesi.

- Turk Telekomr A.§. 1le Ulastrma Bakanhgr arasmda karsiiklr hak ve
yikiimliliklerin agikga belirlendigi bir imtiyaz s6zlesmesi imzalanmas:.

- Diizenleyrci Kurum'un olugturutmast.
- Telefon abonelerinden aylik hat kira bedeli alinmasi.
- DCS 1800 lisansimn Tiirk Telekom A.S$.'ye verilmest.

Bu tavsiyelerden sadece, telefon abonelerinden aylhik sabit iicret alinmasi
uygulamasina gegilmiy, ancak; bu uygutama mahkeme karanyla iptat editms, kontér

hakki tamnmak kaydiyla abonman iicret almmas1 uygulamasi yapilmaya baglanmistir.
4.4. Ozeilestirme Sureci
- Halkla iligkiler firmasmur gérevlendirilerek reklanr kampanyasma bastanmmas:.

-Thale komisyonunun kurularak gerekli gordiigii takdirde satig siireci igin danisman
gorevlendirilmesi.
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- Sermaye Piyasast Kurulu ile gériismelere baglanmast.

Onceki agamalar tamamlanmadifindan bu duruma heniiz gelinmemigtir.

5. TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.'NiN OZELLESTIRILMESINDE
KARSILASILAN SORUNLAR VE ¢OZUM ONERILERI

Spesifik olarak Tiirk Telekom A.S.'nin 6zellestirilmesi incelemldigi i¢in yaganan
sorunlara o agidan bakilmakla birlikte, gesitli iitkelerde her 6zellestirme uygulamasmda
degisik sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu sorunlarin énceden tahmin edilerek, alternatif
¢oziim yollannin ortaya konulmasi, ozellestirmede basanh olmanm &nemli
gereklerindendir. Bu nedenle bu sorunlar alt baghklar halinde agagida incelenmigtir.

5.1. Zamaniama Sorunu

Ozellestirmede zamanlama sorunu, konuyla ilgili yazarlar tarafindan iki yénmlii
olarak diigiiniilmektedir. Bunlardan bini genel ekonomik sartlar (faiz oranlari, sermaye
piyasasi, enflasyon, alicilarm mali durunm, para arzi ve nihayet dlkenm gehsmighk
diizeyi) dikkate alinarak, Gzellestirmede zamanlama sorunudur. Digeri ise genellikle
stattk bir yapt gosteren ve oOzellestirme i¢in gereken hazirthklarm zamanm alacag,
bunun ise Gzellestirmeyi tamamlama agisindan etkileyecegidir. Ancak, 6zellestirme igin
gerekli 6n hazirliklar, bir zamanlama sorunundan ¢ok bir siiregtir ve 6nceden belli
asamalan igcermektedir. Asil sorun, Ozellestirmenin hangi ekonomik ortamda
gergeklestirilebileceginin zamantamasim yapmaktadar.

Halka arz yoluyla 6zellestirme, zamanlama agisindan menkul kiymetler borsasinin
genisleme donemlerinde yapilmaktadir. Bu borsaya etki eden faiz hadleri, enflasyon,
para arz1 gibi etmenler, hisse senetleri talebini olumlu yénde etkileyecek diizeyde
olmalidir. Diger yandan alicilann mali durumu da zamanlama agisindan Snemtidir.
Alcilarin mali durumunun 1yi olmadig: bir dénemde hisse senetlerine olan talep diigiik
kalacak ve bu senetlerin fiyatimn artmasi mimkiin olmayacaktir. Ozellestirmenin
bagarisimmn yaygin bigimde "hisselerin defer kazanmast" olarak gorilen bir ortamda
genis bir kitlenin g6ziinde program bagarisiz kabul edilecektir.
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Bu genel degerlendirme altinda, Tirkiye agisindan gerek ekonomik ve gerekse
siyasal yoniiyle ¢ok biiyikk ve bagarili olmasi elzem gorilen Tirk Telekom'un

6zellegtirilmesinde zamanlama ¢ok 6nemh bir unsurdur.

Ulkenin ekonomik sartlarimn yamsira diinya ekonomik konjonktiiriiniin uygun
olup olmadiginin tetkik edilerek dogru zamanda ozellestirmenin uygulanmas: igin
mevcut gartlar1 objektif olarak degerlendirecek ve ona gore karar verecek, istikrarh bir
siyasi kararhlifa 6ncelikle ihtiyag vardir.

Tiirk Telekomun'un $zellegtirilmes: siirecine girilmis, ancak, heniiz son agamaya
gelinmemigtir. Bu agamada iilkenin ekonomik sartlanna bakildiginda, yiiksek kronik
enflasyon siirmekte, faiz oranlan %150'lere vurmakta menkul kiymetler borsas: ise gerek
Rusya kokenli ekonomik kriz ve gerek siyasi istikrarsizlik nedeniyle zor giinler
yagamaktadir. Bu durum hisse senetlerinin degerimi korumas: ve daha yiiksek gelir
getirmesi  yoniinde giipheler dogurdugundan, bunlara karsi talebin daha digik
seviyelerde gergeklesmesi muhtemel olarak degerlendirilmektedir. Omegin Ingiltere'de
British Telecom'un hisse senetlerinin satisi, o zamanda borsada yasanan kriz nedeniyle
ileri tarihlere birakilmigtir.

Zamanlama sorunu, yasanan genel ekonomik sartlara bagh bulundugundan
¢oziimii de ilkenin ekonomik politikalarinda yatmaktadir. Bu nedenle, hisse senetleni
halka arz edilitken talebm yogun oldugu donemler muhakkak suretle dikkate
alimmalidir.

Aynica, yerli ve yabanc1 yatinmcilara satilmas: diginiilen girketin %34'lik kismm
igin diinya ekonomik sartlan, uluslararas: yatinmeilarm durumu da ¢ok 6nemlidir.
Ozellikle son yillarda diinyadaki pek ¢ok iilke telekomiinikasyon sistemlerini
Ozellegtirmek i¢in ¢aligmakta ve bu durum uluslararas: yatinmeilarm 6niine daha ¢ok
segenek sunulmasi, yani arzin artmas: anlamina geldiginden, iilkemizdek: istikrarsiz
yapida dikkate alindiginda basanli gozitkken Telekom'un az talep bulmasiyla degerinin
altinda satilmas: sonucunu dogurabilir. Bir ¢ok yetkili tarafindan, gerek hukuki, gerekse
siyasi istakrarsizlik sebebiyle yasanan gecikmenin her gegen giin sirketin degerim
duisiirdiigii ifade edilmektedir.
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Bu nedente istikrarh bir siyast kararhikla 6zellestirme 6ncest sirectnin gerekleri
zaman kaydedilmeden yerine getirilerek iilke ekonomik sartlan ve diinya konjoktdriiniin
uygun zamam tayin edilerek 6zeltestirmre rstenmmun gergeklestirmest gerekmektedir.

5.2. Deger Tesbit Sorunu

Ozellestirmenin en 6nemli unsurlarindan birisi de ézellestirilecek kurumun mal
varhklarmur bu giinkii degerimmr hesaplanmasr ve bulunacak degere gore hisse senedi
fiyatinin tesbit edilmesidir.

Hisse senetlerinin fiyatmm gergek degermmimr iizerinde tesbit edilmest hisse
senetlerinin satilmamasina, degerin daha diigiik olarak tesbit edilmesi ise Devletin zarar

gormesine sebebiyet verecektir.

Bu nedente o6zellestirilecek sirketimr degerinin tesbitr bityiikk énenmr arzetmektedis.

Ayrica, ¢ok degisik maddi varliklara sahip olmalarn sebebiyle de oldukga zor bir igtir.

Tiirk Telekom'un ézellestirme siiresinde deger tesbiti icin Ozellestirme Dairesi
Baskanhgimda bir komisyon otusturatmus, bu komisyorr ise Goldmans Sachs firmast
liderligindeki bir konsorsiyumu goreviendirmistir. Bu Konsorsiyum énceki béliimde
1zah edilen ¢ahsmalan yaminda Tirk Telekomun degerinmi tesbit ederek 1997 yih
sonunda Rapor halinde sunmugtur.

Raporumr ayrmtist bilinemredigr i¢ur hangr kistastar esas alimarak; neye gore deger
tespiti yapildii yonindeki sorulanmiz ancak 6zellestirme gergeklestikten sonra
cevaptanabitecektir.

Ancak, 1997 yihnda yapitarr bu deger tesbit igtemt, 1998 yilinda husse satrgtarmm
gergeklestirilecegi diisiincesiyle yapiimis, bu durum heniiz gergeklesmediginden raporun
giincelliginin yitirilmesi gibt bir sorunla da karsifagrhmaktadir.

Ayrnca, sirketin degerinin artmasi ve mevcut durumunun yatirimcilarin gérmek
istedigi 1deal duruma gegmesi i¢gm bazr ana konutarda degisikhige giditmesr tavsiye
edilmektedir.

Buniar, 6ncelikle Tiirk Telekom'um iicret tarife yapismm dizeltilmesidir: Yam
sehirici, sehirlerarasi ve uluslararas: tarifelerinin dengelenmesi gerekmektedir. Halen,
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sehirici ve sehirleraras1 konugma iicretlerinde yapilan siibvansiyon, uluslararasi
gorigmelerden kargilanmaktadir. (Capraz siibvansiyon). Ayrica 1996 yilinda énemli fiyat
artiglanna ragmen 1991-1997 déneminde reel olarak telefon iicretlerinde bir diisiis
gozlenmektedir.

Miigteriye yonelik servislerde bilgisayar kullamminmn yeterli diizeyde olmamasi ve
smurh olmasi nedeniyle bu servislerin artinlmasi ve bilgisayarlagtirilmasi énerilmektedir.

Mobil telefon pazarinin liberallesmesi de bu éneriler igerisinde olup, arag telefonu
Tirk Telekom tarafindan sunulmakta ise de cep telefonu lisansimin Telsim ve Tiirkcell
firmalanna devri bu alanda 6nemli bir adimdur.

Ayrica, girketin y6netiminin devlet miidahalesinden armdinlarak girkete etkin
yonetim anlayiginin kazandirimasi 1stenilmektedir.

Bitin bunlarin gergeklestinlmesiyle girketin degerinin daha da yiikselecegi
bilinmekte, ancak buna ragmen deger arttinci bu asamalarin gergeklestirilmesinde ¢ok
az mesafe kaydedilmigtir. Tirk Telekom'un degerini artiric: her tiirlii islemin yapilmasi
gerekmektedir. Bunlar aym zamanda Ozellestirme yapilmasa dahi olmasi gereken
islemlerdir,

5.3. Personel Sorunu

Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde ilmi ve objektif verilere dayanan istthdam
politikalar1 bulunmamakta, yapilacak ige uygun vasifta, objektif sekilde degerlendirilerek
almacak 1§ giicii yerine, siyasi baskilarla istenilen vasifta olmayan agin istihdam
sozkonusudur.

Aynca istihdam edilen personelin, 6zel sektére nazaran i1s giivenligi kanuni
giivence altinda ve isten ¢ikanimlan olaganiistii sartlara bagli bulunmaktadir.

Tiurk Telekominikasyon A.$.'de ise degisik statilerde 73177 personel istthdam
edilmekte ve toplam giderler igerisinde Personel giderlerinin payr %43 oranlarinda
bulunmaktadur.

Yapilan ¢aligmalarda gizli 1gsizligin miktan yoéniinde bir agiklama vapiimamakia
beraber personelin yeterliliginden bahsedilmekte ve son yillarda personel alimi fazia
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gergeklesmedigindenr gizlt igsizhigin bityilk miktarda olmadigr, personel dagtimmin
dengesiz olarak bulundugu digiiniilmektedir.

Personel giderinin fazla olmasi nedeniyte maliyetin distirtitmrest ve isteniterr vasifta
yeni is giicii istthdam i¢in, mevcut personellerde igten ¢ikarmalann giindeme gelecegi
thtimal dahilindedir. Bu sebeple, sendikalar ézellestirme uygulamasima karst
cikmaktadirlar.

Issizlik oramnm yitksek oldugu iitkemizde ozellestirmeyle isten g¢ikarmalarm
yaganmamast gerekmektedir.

Bumum igin tegvikh emeklilik, bagka kurumtarda istihdam, kidenr tazmmattarmm
diinya standartlaninda belirlenmesi, rotasyon hususlart muhakkak distinilmeli ve yem
1gsizler yaratitmamahdir.

5.4. Yénetim ve Regiilasyon Sorunu

Tiirk Telekom A.S.'nin, merkezi ve Ozerk olmayan bir yonetim yapisina sahip
olmas: odzellestirme Oncesinde, siirecinde ve Ozellestirme sonrasinda Gnemdir bir

sorundur.

Kararlarmm merkezden ahnmasr ve karar ahcilarmmmm siyasi midahalelere agik
olmasi yonetimi dogruluk ve etkinlikten uzaklagtirmaktadir. Oysa 6zellestirme siirecini
yasayan sirket yonetimmde dogru kistleri butunmasr gerekmektedir.

Bu nedenle yonetimin devlet miidahalesinden anndinlmasi ve yénetimde gereken
yetkmtik ile 6zerktigi saglayacak yapr ve kurallarm olusturulmasr gerekmektedir: Aynca
yonetimde desantralizasyon saglanmalidir.

Boylece ozellestirilme esnasinda sirketir degeni arttiritabilecegr ve yanhy admmtarnn
Onlenebilecegi gibi oOzellestiriimeyen kisimda da sirketin karhh duruma gegmest
saglanacaktir.

Haberlesme, enerji, ulagtirma gibi dogal tekel olusumunu engellemek ve Kamu
yararimt Regiilatér Kurum aracigiyla giivenceye almak hayati 6nem tagimaktadir.

Regiitasyon ile isletme faaliyetlerinin tamamen birbirinden ayrimrasr é6a
gorilmekte, regiilatér kurumun isletmesi kurulugtan bagimsiz olarak lisans verme ve
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lisans kosullarnm koyma, kullamilacak ekipmanmin ozelliklerini belirleme, frekans
dagitim1 yapma, kullanmim kosullannin izlenmesi ile kalite hedefleri koyma yetkileri
bulunacaktir. Tiirk Telekom'da heniiz regiilasyon ile isletme tamamen ayrilmamgtir.

Ayrnica, Avrupa Birlig: iilkelerinde regiilator kurum ilgili Bakanliktan bagimsiz
olarak faaliyet gostermektedir. Genel politikay1 Bakanlik olusturmakta, uygulamay: ise
regiilatér kurum yiriitmektedir. Bu yiiritme sirasinda regiilatér kurum, rekabetin tegviki,
lisans sartlannin ve performansmin i1zlenmesi, standartiarin olusturulmasi ve tarifeler ile

politikanin uyumunu dikkate almaktadir.

Regilatér kurumun bagimsizlifi, kurumun fikirlerini ve analizlerim serbestge
yaymnlama hakki ile goérevden alinmama kaydiyla yapilan sabit siireli atamalarla

saglanmahdir.

Mevcut durumda regiilasyon faalivetlen kurulusun bagli oldugu Ulastrma
Bakanlig: ile Haberlesme Genel Mudirligu tarafindan yaritiiimektedir.

Gelecekte bu 1slemin nasil yerine getirilecegi, 6zellestirme siirecinde kilit bir rol

oynayacaktir.

5.5. Diger Sorunlar

Tirkiye'de bu giine kadar yasanan ézellestirmelerde tam anlamiyla bir konsensiis
saglanamamus, 6zellikle Tiirk Telekom A.$.'nin 6zellestirilmesi, zarar eden tesebbiislerin
elden ¢ikanlarak hazine iizerindek: yiikiini hafifletmek gib1 6zellestirmenin ekonomik
ve sosyal amaglariyla tam ortiismedigi gibi kisa vadeli gelir saglama amacimin én plana
¢ikmas: seklinde degerlendirilerek uzun tarigmalar ve bunun getirdigi anayasa

mahkemesi siireci yaganmuistir.

Ozellikle zarar eden bir gok kurulus varken énceligin Tiirk Telekom gibi karh bir
kurulusa verilmesi hala ¢ogu zihinlerde ve kesimlerde karsi ¢ikiglari beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle, 6zellikle Tirk Telekom'un 6zellestirilmesi halka ¢ok 1yi
anlatilmali, var olan ihtilaflar giderilerek politik konsensiis saglanarak é6zellestirme
gergeklestirilmelidir. |
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Tirk Telekom A.S.'nin 6zellestirilme siirecine girildigi halde siyasi istikrarsizhk
nedeniyle bir kararsizlik yaganmaktadir. Oysa dzellegtirilmenin baganist kararl ve siirekli
bir ivmeyle hareket etmekte yatmaktadir. Bu durum tabiki genel ekonomik ve siyasal
istikrara baghdur.

Ayrnica, oOzellegtirilmelerde o6zel tekellerin olugumu ve sirketlerin tamamen
yabancilarn eline gegmesi 6nemli bir problem olarak goriilmektedir. Tiirk Telekom'un
1se %49%u Ozellestirilecek, ancak bununda tamamen yabanci veya yerli tekelin eline
gecmesi 6nemli bir husus olup, 6nlenmesi igin daha rekabetgi bir ortam olugturulmalidir.

Ozellestirme tamamen seffaf ve agik olarak yapilmalidir. Ozellikle Tirkiye'de
yasanan Ozellestirme uygulamalarinda goriilen yolsuzluklar halkin giiven duygusunu
yitirtmis oldugundan tekrar giiven olugturularak seffaflik ve agikhk tamamen
saglanmalidir.

Tirk Telekom A.$.'nin 6zellestirilmesinden elde edilecek gehr, siyasi iktidartarn
kisa vadeli finansman ihtiyaglanim karsilamak amaciyla kullamilmasi yillarca yapilan
yatinimlanin bir y1lda tiikketilmesi anlarmna gelecektir. Her ne kadar biitge agiklarmm kisa
vadeli ve ¢ok yiksek faizlerle i¢ borglanmayla kapatilmaya cahstig: iilkemizde,
Ozellestirmeyle saglanan kaynagn zor olsa da ¢ok diigiik bir oranda gergeklestirdigimiz
6zellikle altyap: yatinmlarinda kullamlmalan saglanmalidir.

Tiirk Telekom A.$.'min yapisindaki olumsuzluklar gideriterek ve bagarir konumu
diinyaya anlatilarak Gzellestirmesi gergeklestirilmelidir. Ve mutlaka basanh ve diger
uygulamalara 6rnek olacak sekilde 6zellestirilmelidir.
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SONUG

iktisadi yonden iilkelerin tarihlerine bakildigmda, 19301u yillarm konjonktiiri
geregdi lilke kalkinmalart devlet 6nciiliginde gergeklesmis, bu durum kamu kesiminin
ekonomideki agirliginin ve biyiikklagiinin her gegen giin artmasina sebep olmustur.

1970l yillara gelindiginde yaganan ekonomik krizin sebebi devletin ekonomideki
pay1 olarak gérilmis, butce agiklarmm dayamilmaz olgide artmasi, enflasyonun
onlenemeyen tirmanist gibi sorunlar karsisinda kamu kesiminin ekonomideki paymin

kigiiltiilmesi bir ¢6ziim yolu olarak ortaya atilmistir.

Bu durumu saglayan iktisat politikas: araci olarak goriilen Ozellestirme, 1980
yillarda bir moda akimi gibi tiim diinyay:1 sarmis ve son yillarin aym zamanda en fazla
tartigilan iktisat politikasi olmugtur.

Ancak, Ozellestirme Kamu Isletmelerinin 6zel sektére devri seklinde uygulama
bulan dar anlaminin otesine ¢oktan gegerek, Devletin roluniin yeniden tanimlanmasiyla

yeni bir diinya diizeninin ad1 olmustur.

Uygulama yoniiyle ilkelere bakildiginda, Devletin ekonomideki paymin asgari
seviyeve indirilmesi, rekabete dayali bir piyasa ekonomisinin olusturulmasi, devlet
butgesi tizerindeki kamu tesebbuslerinin finansman yiikiiniin azaltilmasi, sermaye
piyasasinin geligtirilmesi, atil tasarruflann ekonomiye kazandmilmasi, elde edilen
kaynaklarin alt yapi yatmmlarina yoénlendinilmes:, verimhiligin arttinlmasi, gelir
dagilimmin iyilestirilmesi gibi ekonomik ve sosyal amaglar tagiyan ozellestirme
uygulamalannm en yaygin ve gozdelerini telekomiinikasyon alanindaki 6zellestirmeler
olugturmaktadir.

Baslangigta Telekomiinikasyon hizmetleri, kamusal hizmet olarak dogal tekel
niteligindeki Kamu Kurumlarninca sunulmakta iken, Kamu kesimince sunulmasinin
getirdigi sorunlar yaninda, Telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismenin g¢ok hizli
olmas1 ve bu sektoriin diger sektorlerin gelisiminde bir altyap: olugturmasi, yem ve
buyiik yatinm yapma yerine 6zellestirmelen1 giindeme gelmis, getirisinin yiksek olmasi

nedeniyle de uluslararas: piyasalarda cazip bir sektdr olmustur.
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Aynica, Diinya'daki biyik ¢apli ve basarih ilk uygulama Ingiltere'nin British
Telecom'unun 6zellestirilmesinde yaganmig ve bu uygulama diger ilkeler igin 6rnek
teskil etmigtir.

Badylece sadece gelismis iilkelerde degil, Giiney Amerikadan Afrika'ya, Asya'dan
Dogu Avrupa'ya kadar defisik cografyalardaki gelismekte olan iilkelerde de
telekomiinikasyon sektoériinde Ozellesirme uygulamalan gergeklestirilmis ve
gergeklestirilmektedir.

Diinya'da yaganan bu yem olusum dogrultusunda Tiirkiye'de de telekomiinikasyon
hizmetlerinin 6zellestirilmesine siyasi iktidarlarca karar verilmigtir.

Bu sebeple ilk agama olarak, PTT tegkilati ad: altinda birlikte sunulan posta ve
telekomiinikasyon hizmetleri birbirinden aynlarak, telekomiinikasyon hizmetlerinin yeni
kurulan Tiirk Telekomiinikasyon A.$.1 tarafindan yiiriitiilmesi saglanmigtir.

Tirk Telekomiinikasyon A.$.nin willarca yapilan biyik yatirimlar neticesinde
Avrupa'yla rekabet edecek dizeyde telekomiinikasyon alaninda en son teknolojiyi
kullanmasi ve karli bir kurulus olmas: sebebiyle 6zellestirilmesi, biiyiik tartigmalara
neden olmus, ¢ikarilan kanunlarin Anayasa Mahkemesi iptalleriyle hukuki bir siireg
yaganmig olmakla birlikte heniiz bu alanda tam bir konsenssiisten sz etmek miimkiin
degildir.

Tiirk Telekom A.S.'min 6zellestirilmesine kars1 ¢ikiglarin sebebi, sadece ideolojik
anlamda devletgi ve liberal diiiince farkhliklan degil, zarar eden pekgok KIT varken
onceligin karh bir kurulug olan Tiirk Telekom'a verilmesinin, 6zellestirmenin KITlerin
Hazine izerindeki yilkimi hafifletmek ve verimliligi arttirmak gibi*amaclaryla
ortiismedidi, siyasi iktidarlarca, kamu finansman a¢1d: i¢in kaynak seklinde goriilmesi ve
bunun yanhghg ifade edilmektedir.

Ancak, 6zellegtirme olgusuna, Devletin roliiniin yeniden tammlanmasi, saglik ve
givenlik gibi ashi gorevlerini istenilen etkinlikte yapabilmesi igin iktisadi hayattan
cekilmesi gerektigi amacina yonelik olarak bakilmalidir.

Ozellestirilsin mi 6zellestirilmesin mi geklinde bir tariymadan ziyade, diinya
paralelinde iilke sartlarina uygun, daha iy, daha rasyonel ve basanlh &6zellegtirme nasil
gergeklestirilirin cevab: aranmalidir.
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S.nin kullandigr teknoloji, sirket kan gibr olumbu
gostergelerinin yamisira, yasadigi organizasyon, istithdam, isletme, yatinm ve strateji,
finansman sorunlarimin temelinde, bir kamu igletmesr olmasit ve bu nedente siyast
miidahalelere a¢ik bulunmasi yatmaktadir.

Bu sebeple baz: kesimlerce ozellegtiritmesimim altermatifr seklinde 6zerklegtirimesi
savunulmus ise de mevcut siyasi yap: igerisinde 6zerklestirmenin uygulanmas: imkéan
haricindedir.

Tirk Telekom A.$.nin dimyadaki teknolojik gelismelere ayak uydurmast, dimya
iilkeleri ile rekabet edebilmesi i¢in kabugunu kirmasi gerekmektedir. Bir kamu girket
olarak da bunu saglamas: mimkiin gozikmenmektedir.

Verimlilik diizeyleri diigik KiTler yerine, telekomiinikasyon sektérii gibi
verimlilik diizeyi ve satis degeri yiiksek bir KIT'in éncelikle 6zellestirilmesi, planlanan
stratejinin kamu gelirini artrarak ekononmk istikrar arayrgima domidmest sektinde
degerlendirilmeli ve genel bir ekonomik istikrar politikasiyla birlikte uygulanmalidur.

Tiirk Telekom A.S.min ozetlestiriimesinde enr biyik problem, Tirktye'de yaganan.
siyasi istikrarsizliktir. Oysa bagarili bir 6zellestirmenin temel gart: siyasi kararhiliktir.

Siyasi ve ekonomik alanda yagananm bu belirsiziik giderimedenr bagarthh bir
Ozellegtirme yapilmast miimkiin degildir.

Ozellikle siyasi ve ekonomik istikrar saglanarak iilkenin uygun yapisinin yamnda.
diinya piyasalannm, yatirmmer kurulugtarme ve diger tilketerim bu atandakr arztarr dikkate
alinarak dogru zamanlamayla ve deger tesbitiyle 6zellestiriimesi gergeklegtirilmelidir.

Ozellestirme oncesinde sirketin degerini arttnict mahiyette yapiimasi gereken
miisteriye yonelik hizmetterde bilgisayartagmanin arttrrrimasi, teskilattanma yaprsmdan
kaynaklanan organizasyon bozukluklarinin giderilmesi, ticret tarifelerinin dengelenmesi
gibi hususlarda gerekli galigmalarin ivedilikle yapilmas: gerekmektedir.

Tirk Telekom A.S.nin o6zellestirilme siireci ve sonrasinda yénetiminin devlet

miidahalesinden anndinimasi, yonettmde desantralizasyonum sagtanmasi, bagimsiz
Regiilatér Kurumun olugturulmas: 6nemli rol oynamaktadir.
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Tirk Telekom'un 6zellestirmesinin basartlr olmasr igin, sosyolojik ve pstkolojik
unsurlar dikkate alinarak halka ¢ok 1y1 anlatilmasi gerekmektedir. Tirkiye
ozellestirmelerde giivenin tamamen yitirildigi bir dénemi yasamaktadir: Bu giivenin
tekrar saglanmasi gerekmekte olup, mutlak surette seffaf ve agik bir ozellestirme:
gerceklegtiritrmelidir.

Tiirk Telekom A.S.nin ézellestiritmrestmin basartst enr fazta gehir getirmest olarak
goriilmemeli, rasyonel ve sosyal maliyeti az olan bir 6zellestirme gergeklestirilmelidir.
Issizlik oranimin ¢ok yiiksek oldugu iilkemizde, isten ¢ikanimlar yaganmamali, personelin
farkh kurumlarda istihdam, tesvikhi emekhlik gibr ara ¢ozimler butunmah, krdem
tazminatlan diinya standartlaninda olmas: saglanmalidar.

Tirkiye'nir dimyaya kendiri g&stermest ve ttke; igerisinde diger 6zeltestirmetere
oémek teskil etmesi bakimindan 6ézel éneme sahip Tirk Telekomiinikasyon A.$.nin
Ozellestirilmesi, mutlak surette basanh olarak gerc¢eklestirilmelidir.
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