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ONSOZ

Insanlarm istedikleri zaman, miimkiin oldugu dlclide, yapamayacaklari, basaramayacaklan sey yoktur.
Bu goriisten hareketle, Ogretmenlerin istedikleri zaman,egitim Ogretimde istenilen basariy
yakalamalannin kagmilmaz oldugu goriiliir. Bu konuda okul miidirlerinin giidilleyici rolleri dnem
kazanmaktadir, Okul miidiiriniin gosterecegi davramslarn niteligi, Sgretmenlerin giidiilenmesini ya

da giidiisiiz bir sekilde siradan bir ¢aligma temposu ile devam etmesini saglayan bir faktor olmaktadir.

Bu arastirmada okulun amaglarmm istenen diizeyde gerceklestirilmesi icin okul
miidiiriiniin Ogretmenleri giidilleyecek davramglan sergilemesi ‘gerekliliginden hareket edilmis ve
ilkogretim okullanndaki okul midiirlerinin Ofretmenleri giidiileme rollerini gerceklestirme

diizeylerine iligkin 6gretmen ve miidiirlerin goriigleri abnmstir.

Arastrmanm gelisimi ve aragtirma raporunun yazimu asamasinda yardimlarin

esirgemeyen kisilere tegekkiir ediyorum.

Arastirmanmn  hazirlanmas  siirecinde son derece titiz bir gsekilde yardim ve
yonlendirmelerini gérdiigiim tez damisman hocam sayin Prof. Dr. Battal ASLANa en igten sayg ve
tesekkiirlerimi _smuyomm. Ayrica istatistikle ilgili yardunlarndan dolayr Ogr. Gor. Ergin
ERGINER’e, yi;ne yardumlarindan dolay1 hocam Yard. Dog: Dr. Mehmet USTONER e ¢ok tegekkir

ediyorum.




OZET

Bu aragurmamin  amacy; ilkOgretim okulu miidiirlerinin, Ofretmenleri gidiileme rollerini
gerceklestirme diizeylerini 6gretmen ve miidiir gériisleriyle ortaya ¢ikarmak, aragtrmanmn bulgularma

dayanarak Gnerilerde bulunmaktir,

Arastirmada “Motivasyon Anketi” adlt anket, veri toplama araci olarak kuHanildi.

Anket 71 maddedir ve Likert 6lgegi tipindedir.

Aragtirmanin  evrenini, Tokat il merkezindeki ilk&gretim okullarinda g¢alisan
Ogretmenier ve okul miidiirleri olusturmaktadir. Orneklem segiminde okullarm bulunduklar1 sosyo-

ekonomik gevre dikkate almms ve 195 6gretmen, 23 miidiir anketi cevaplandmmstir.

Aragtirmada elde edilen verilerin ¢Gziimlenmesinde, Ortalama, Uyum lyiligi Testi

(Goodness of fit test), Mam Whitney U, Kuruskal Wallis testi kullamlmmisar,

Aragtirmada su bulgulara ulagilmigtir;

1. Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin gdriisleri incelendiginde okul miidiirlerinin kendilerini
motive etmelerine yonelik aktiviteleri genellikle her zaman ve ¢ofu zaman yerine
getirdikleri gOriisinde olmalan, onlann midirlerini deferlendirme yaklagimiarinn

pozitif degerler tasimaktadir.

2. Miidirlerin gorisleri incelendifinde Gfretmenleri motive etmeye yOnelik aktiviteleri

genellikle her zaman yaptiklarm dile getirdikleri gbriilmektedir.
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Ogretmenlerin goriislerinde onlarn cinsiyetlerine, yaslanna ve kademelerine gore

anlamt bir fark yoktur.

Miidirlerin yasa gore goriigleri incelendiginde, 46 yas ve yukansi gurubunda anlamh bir
fark goriilmektedir. Bu yas grubunun arag-gerec ve fiziki sartlarmin uygunlugu alt

boyutunda diger yag gruplarna gore daha olumsuz diisiindiifii ortaya ¢tkmugtir.

kdgretim okulu miidirlerinin kidem gore gorisleri incelendiginde kidem gruplan
arasinda miidiirlerin birbirine yakin gériiste olduklan ve gidiileme rollerini her zaman

diizeyinde gerceklestirdikleri saptanmustir.

IkOgretim okulu Sgretmenlerinin, okul miidirlerinin giidilleyici davramglar gosterme
derecelerine yonelik gorigleri onlarm ¢ahgtiklan okulun sosyo ekonomik durumuna gére
Onemli bir fark gostermektedir. Sosyo ekonomik ySnden arta diizeyde bulunan okulda
¢alisan ofretmenler hem fist diizey hem de alt diizeyde ¢aligan &gretmelerle goriis ayrihig
icindedirler. Orta diizeyde bulunan okullarda ¢abisan $fretmenler Sfretmene yardima
olma, arac-geres ve fiziki sartlanin uygunlugu Alt boyutunda difer diizeylere gtre daha

olumsuz diisiinmektedir.

Okullarm Sosyo ekonomik duruma gore midiirlerin gériisleri incelendiginde iist diizey,
orta diizey, alt diizey, miidirlerinin gdriiglerinde anlamli ir fark goritmemektedir. Her

diizey okul miidiirlerinin birbirine yakin goriiste oldugu saptanmustir,
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of verify of that the Elementary Training School

principals’ teacher motivation roles and to offer some suggestions basis of the study.

In this study, “Motivation questionaire” was used that the data of the study was

collected. The questionaire has 71 items in Likert type.

‘The population of the study includes all elementary schools teacher and principals

working in the city of Tokat.

The sample is choosen according to the three different socic-economic school

districts. 195 teachers and 23 principals answers the motivation questionaire.
in order to analyze the data collected in the study.

“¥Several statistical techniques had been used such as mean, goodness of fit test, Man

‘Whitney U, Kruskal Wallis test.
After analyzing data the following findings have been reached:
1. The Elementary Training School teachers views has been evaluated, the school principals
teachers motivation activities are performed by the school teachars always and usually.

This shows that the teachers estimate the principals positive.

2. The school principals views has been evaluated. According to the principals they always

motive the teachers.




According to the teachers and the principals views . Although both views averages are

high. The teachers views are lower level than the principals.

There isn’t significant difference the teachers views according to their sexes, their ages

and levels.

‘When the principals’ views are evaluated according to their ages,.There is a significamt
difference over the 46 ages. This group consider more negatively about instrument and

phsical conditional.

When the principals’ views are evaluated according to their priocity. There isn’t

significant difference between groups.

There is a significant difference between the perceptions of the teachers working in
different socio-economic school districts. The motivating behaviors of the principals had
been evaluated more negatively by the teachers who are working at middle socio-
economic school district than the teachers who are working lower and higher socio-
economic school districts. This group consider more negatively about help, instrument

and phsical conditional.

When the principals’ views are evaluated. According to socio-economic school district.

There isn’t a significant difference between group.
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BOLUM 1

GIRiS

Bu bdliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanm amaci, sayiltilar,

sinirlihiklar, arastirmada kullamlan kavram ve terimlerin tammlan tizerinde durulmustur.

1.1 Problem Durumu

Insanlar, tek bagina gergeklestiremeyecekleri amac ve gereksinimlerini gerceklestirmek icin bir orgiite
ihtiya¢ duymuslardir. Bireyler Srgiitler olugturarak amaglanm gerceklegtirirler. Birey hem kendi hem

de Orglitim amacmu bir yoneticinin tnderliginde gerceklestirmeye caligir.

Bu orgiitlerden biri de egitim Orgitidiir. Egitim Orgiitleri toplumlarm egitim
gereksinimlerini karsilamaya yonelik olusturulmustur. Egitim orgiitii, olduk¢a karmagik bir yap: ve
isleyige sahiptir. Bu sistemin igerisinde yer alan ¢esitli elemanlar okullarin amaglan dogrultusunda bir
araya gelerek sistemin islemesini saglar. Ancak sistemin etkili bir sekilde islemesini saglayan okul
yOneticileri ve Ogretmenlerdir. Diger faktdrler, Grnegin yontemler, teknikler, arag gerecler vb. bu
temel elemanfarm Ozelliklerine, bilgilerine, becerilerine ve iligkilerine gore sekillenmektedir.
Bursalioglu’'na (1984:59) gére okulun amaglarim yasatacak ve hévasnm koruyacak i¢ ogelerin lideri
okul miidiiriidiir. Okulun amaclarmmn en iist diizeyde _gerg:eklmesinden, karar verme, planlama,

uygulama giiciine sahip olan okul midiirleri sorumludur (Sahin, 1996:129).

Orgiitlerde, Orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesi icin siirekli olarak yeni
yaklagimlarin aragtinldipy gozlemlenmektedir. Uretimi arttrma, hizh isgbren degisimi, israfi ve

devamsizhif Snleme konusunda yeni yollar denenmektedir.
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Aydin (1986:77); tiim bu Orgiitsel cabalara ve Onlemlere karsin isgGrenierin
yeterince giidillenmediklerini ve yapabildiklerinin altinda bir performans sergilediklerini, ifade

etmektedir.

Son willarda is gérenlerin giidillenmesi konusu Orgiitin verimliiligini artrdiy
gozlendigi icin bliyik Onem kazanmaya baglamugtir. Ancak bu kolay gercekles-tirilememekiedir.
Ciinkd bir orgiitte ¢alisan insanlar ortak amaglar dogrultusunda hareket etseler bile aralarinda bir ok

yonden farkhlik bulunmaktadur.

flkogretim okullarnmm yapisal degisiklikleri, bu okullarda yoneticilik gorevini
gliclestimmigtir. Bu okullar ¢ok daha fazla grenci ve 68retmeni, farkli yas gruplarindaki 6grencileri ve
cesitli branglardaki Gfretmenleri kapsamma almaktadir. Egitim ‘sisteminin ilk basamagim olusturan
itkdgretim okullannin ik temel amaci, Gfrencileri hayata ve bir {ist Ofrenime hazirlamak olarak

belirtilebitir,

Okullann  bu amaclarm:  gerceklestirmeleri Ofretmenlerin  bu  dogrultuda
cahsmalanm saglamakla miimkiin olabilir.Ofretmenleri bagan1 ya da basansizliga yonelten en nemli
etkenin okul yOneticisi oldugu, gelismis iilkelerde yapilan aragtrma bulgularna gére belirlenmistir,

(Al1g,1997:16).

Bir okulda miidiir, egitim-G8retim ortamu ve sorunlartyla ilgilenmek durumundadir.
Etkili bir okul ySneticisi tiim etkinlikleri egitim ve 6gretimin geligtirilmesi i¢in biitinlestirir. Yonetici
ulagilmak istenen amaci ve bu amaca ulasmak igin Sgretmen ve Ofrencilerden beklentilerini agikca

ortaya koyacak ve bunlari, onlara ulagtiracaktr, (Balcl, 1992:159-161).

Bagaran’a gore (1992:160-161); yoneticilerin astlarma karg1 tutumlar: ¢alisanlarm
Orgiitsel amaclara gidilenmesinde ve var giiglerini Grgiit icin kullanmalarmda Snemli bir etkendir.

Ancak yetigkinlerin ozelligi geregi, bir isi yapmaya giidiilenmedikee isi yapsa bile,istenen diizeyde



bagsan gOsterememesidir. Yetiskinlerin bu Ozelliginden dolayr Grgiitlerde is gorenleri Orgiitsel

amaclara giidiilemek 6nemli bir ynetim iglevi olmaktadir,

Ancak okullarda gérevli olan $fretmen ve miidiirler; degisik egitim kurumlanndan
gelmis, yetenekleri, becerileri, iletisim kurabilme yetenekleri, diisinceleri, ilgileri, branslan farkl olan
kisilerdir. Bu nedenle Ogretmenleri ise giidiileme sorumlulugunu iistlenen okul yoneticisinin degisik
gidiileme yollanm bilerek kisiye ve karsilagilan duruma etkili olabilecek giidiileme yollarim

uygulamas: gerekli olmaktadur.

Okul miidirleri 5gretmenlerden beklentilerinin gergeklesmesini beklerken onlarin da
ihtiyaglarnm kargilanma beklentisi icinde olduklanm dikkate alarak, islerinde basanli olmalarmm
saflamak, dolayistyla Sfrencileri iyi yetistirmeleri icin deisik giidiileme yollarindan yararlanmas:
okulun bagansinda bilyiik yarar saglayacaktir.

Bu nedenlerle okul miidiirlerine biiyiik gbrevier dilsmekte, miidiirin dofru zamanda,

dogru davranarak, esnek bir yaklagimla isgreni hedeflere giidiileyebilmelidir.

Bu aragtrmanm anahtar kelimesi olan giidiileme kavram, II. Boliim’de kavramsal
diizeyde tartisilacak olmakla birlikte, Aydin’a gire (1986:77) insan davraniginin “nigin™i ile ilgilidir.
Nigin baz insanlar tim enerjilerini islerine verirken, bazilart yarim bir istekle ¢aba gostererek

doygunluk saglamaktadwlar?

Bu ¢aligmada, okul miidiriiniin giidilemedeki rolii ele almmus ve dfretmenleri
glidileyici rollerini yerine getirip getirmedifi aragtiriimus ve aragtwmanm problemi bu amag
dogrultusunda olugturulmustur.



1.1.i Problem Ciimlesi

flksgretim okulu miidirlerinin Ofretmenteri giidiileme  diizeylerine iligkin Ogretmenlerin ve okul

miidirlerinin gbriisleri nelerdir?

1.1.2 Alt Problemler

Bu ana problem dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranacakur:

1. [ikogretim okulu miidirlerinin, Ogretmenleri giidiileme rolleri gergeklestirme

diizeylerine iligkin 6gretmenlerin goriisleri agisindan;

a. Miidirler “sorun ¢6zme” roliinii hangi diizeyde gergeklestirmekteler?

b. Miidiirler “karara katilma” rolimii hangi diizeyde gerceklestirmekteler?

¢. Miidiirler “yardimer olma” roliinii hangi diizeyde gerceklestirmekteler?

d. Midiirler  “htiyaclann  tamma” rolinii  hangi  diizeyde
gerceklestirmekteler?

e. Midirler “arac-gere¢ ve fiziki sartlarm uygunlugu” roliinii hangi
diizeyde gerceklestirmekteler?

£ Miidirler “iletisim” rolinii hangi diizeyde gerceklestirmekteler?

g. Midiirler ~ “mesleki  ilerleme”  rolini-  hangi  diizeyde
gerceklestirmekteler?

h. Miidiirler “denetleme” roliind hangi diizeyde gerceklestirmekteler?

i. Miudirler “esitlik ve demokratik davranma” rolimii hangi diizeyde
gerceklestirmekteler?

j. Midirler “grev  ve sorumluluk” rolini bhangi dizeyde
gergeklestirmekteler?

k. Midiirler “yiiceltme” roliinii hangi diizeyde gerceklegtirmekteler?



Miidixler “haklan koruma” roliinil hangi ditzeyde
gergeklestirmekteler?

Miidiirler “6diil kullanma” roliinii hangi ditzeyde gerceklestirmekteler?
Miidirler “tutum ve davrag” rolinii  hangi  dizeyde

gerceklestirmekteler?

2. Opretmenlerin kisisel ve mesleki ozellikleri agisindan goriisleri:

a.

Ogretmenlerin  “cinsiyet” degiskenine gore farklilik gOstermekte
midir?

Opretmenlerin “yas” degiskenine gore farkhlik gostermekte midir?
Osretmenlerin  “cabigtiklan  kademe” degiskenine gore farklihk
gostermekte midir?

Ogretmenlerin ~ “cahgtklan  okulun  sosyo-ekonomik  diizey”

degiskenine gore farkhiik gostermekte midir?

3. [ilkogretim okulu miidiirlerinin Ggretmenleri giidiileme rollerini gerceklestirme

diizeyleri miidirlerin kendi goriisleri agisindan:

a.

b.

Miidirrler “sorun ¢dzme” roliinii hangi diizeyde gerceklestirmekteler?
Miidiirler “karara katlma” rolinii hangi diizeyde gerceklestirmekteler?
Miidiirler “yardimc olma” roliinii hangi diizeyde gergeklestirmekteler?
Miidiirler  “ihtiyaglann = tammma”  rolimii  hangi  diizeyde
gerceklestirmekteler?

Miidiirler “arag-gereg ve fiziki gartlarin uygunlufu” roliinii hangi
diizeyde gerceklestirmekteler?

Miidirler “iletigim” roliinii hangi diizeyde gerceklestirmekteler?
Miidiirler  “mesleki  ilerleme”  rolinii  hangi  diizeyde
gerceklestirmekteler?

Miidiirler “denetleme” rolimii hangi diizeyde gergeklestirmekieler?



i.  Midirler “egitlik ve demokratik davranma” rolinii hangi dizeyde
gerceklestirmekteler?

jo Midirler “gorev  ve sorumluluk” roliini hangi diizeyde
gerceklestirmekieler?

k. Midiirler “yiiceltme” roliinii hangi ditzeyde gerceklestirmekteler?

L Midiirler “haklar: koruma” rolinii  hangi diizeyde
gerceklestirmekteler?

m. Miidiirler “6diil kuilanma” roliinii hangi diizeyde gergeklestirmekteler?

g, Midirler “tutum ve davrams” rolind  hangi dizeyde
gerceklestirmekieler?

4. Miidiirlerin kigisel ve mesleki dzellikleri agisindan gériisleri;

a. Miidiirlerin “yas” degiskenine gore farklihk gdstermekte midir?
b. Midiirlerin “SED” degiskenine gore farklibk gostermekte midir?
¢. Miidiirlerin “kidem” degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerle miidiirlerin goriigleri arasinda alt boyutlara gére (sorun ¢6zme, karara
kanlma, yardima olma, ihtiyaclan tamma, ara¢-gereg ve fiziki sartlann uygunlugu,
iletisim, mesleki ilerleme, denetieme, esitlik ve demokratik davranma, gérev ve
sorumluluk, yiiceltme, haklar1 koruma, 6diil kullanma, tutum ve davramus) farkliik

var mudir?

1.2 Ara§tlrmamn Amaci

Bu aragtirmanimn amacy; ilkdgretim okulu miidiirlerinin Sgretmeleri giidiileme rollerinin gergeklestirme
diizeylerini Gfretmen ve miidir goriisleri aracih@iyla ortaya gikarmak, arastrmanin bulgularma

dayanarak snerilerde bulunmaktir.



1.3 Arastirmanm Onemi

Epitilmis insanlar, egitimin asil amacmm gerceklestifi okul orgiitlerinde bigimlenmektedir. Bu
nedenle efitim sistemi icinde okuhm yeri ve Onemi, ozel ve ayricalikli olmaktadir. Insanm
bigimiendirilmesine Gfretmenler birinci derecede rol oynamaktadir. Okul, insan {izerinde ¢ahismakta
ve giktilanm diger Srgiitlere géndermektedir. Dolaysiyla diger Orgiitlerin bagarisi, okulun amaglanni
gerceklestirmesine  baghdir diyebiliriz. Okulun bdylesine ayricalikh durumu  yonetimini de
farkitlastirmaktadir. Okul yonetiminin basans: okuhumn bagarisina da yansimaktadir. Okulu amaglarina
ulagtrmak isteyen yoneticinin bir egitim isgOrenini Orgiitiin amacina dogru siirekli harekete gegirmek
icin yapilan ¢abalarm toplamn (Shultz, 1952) olarak tanimlanan giidiilemeyi bilmesi gerekmektedir.

Bu nedenden dolayr boyle bir arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur.

Bu arastirmada kullanilan motivasyon anketinin, miidiirlere 6gretmeleri motive etme

noktasinda yardima olacagmdan dolayt arastirmanmn 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1.4 Sayiitilar

1. Segilen arastrma yOntemi bu arastirmanmn amacma, konusuna ve problemlerin
¢Oziilmesine uygundur.

2. Arastrmada  kullamlan “Motivasyon  Anketi’nin  ilkkdgretim  okullarinda
uygulanabilir nitelikte olduBu kabul edilmektedir.

3. Orpeklem grubunda yer alan Ofretmenlerin ve miidirlerin anket maddelerine
verdikleri cevaplar meveut durumu yansitmaktadir.

4. Ofretmen ve miidiirlerin anketteki sorulara higbir etki altinda kalmadan, tarafsiz

olarak cevaplandirdigz kabul edilmektedir.



1.5 Sumrlibklar

1. Aragtrma Tokat merkezdeki ilkogretim okullam ve bu okullarda calisan
dgretmenlerle ve miidiirlerle siurh tutulmugtar.
2. Aragtirma, veri toplama araci olarak anketle ve zel gorlismelerimizle smurh

tutulmustur.

1.6 Tammlar

[Ikogretim Okulu Miidiirleri: 2001-2002 Ofretim yiinda Tokat merkezdeki ilkdgretim

okullarmda gorev yapmakta olan ydnetici.
Ogretmen: {lksgretim okullarmda gorev yapmakta olan smif Ggretmeni ve brans Sgretmeni.
Bu arastirmada anketle goriisleri alinan Tokat merkezdeki baz ilkdgretim okullannda gbrev yapan

Ogretmenler kastedilmektedir.

I. Kademe Ogretmeni:Tokat merkez ilkOgretim okullarinda 2001-2002 Ogretim yilinda

gbrev yapan 1~5. smf ¢gretmenleri kastedilmektedir.

IL. Kademe Opretmeni: Tokat merkez ilkogretim okullarinda 2001-2002 Ogretim yihinda

glrev yapan brans Ggretmenleri kastedilmektedir.

Giidii: Bireyleri bilingli ve amagch islerde bulunmaya yOnelten diirtiiler.

Giidiileme(Motivasyon): Bireylerin etkilenerek harekete gecirilmesi ve isteklendirilmesi

icin harcanan ¢aba ve gliclerin biitliniidiir.



Giidilleyici Davramslar: Insanlan bir ama¢ dogrultusunda isteklendirmek, harekete

gecmesini saFjamak igin gosterilen ¢abalardir.

Gereksinme: Bireyin kendisinde duydugu herhangi bir eksikliktir.

Sesyn-Ekonomik Diizey: Tokat merkez ilkogretim okullarmm bulundugu gevreye, velilerin
egitim durum, galistiklan mesleklere gore, dgrencilerin okula devam etme, mezun olduktan sonra
gittikleri okullarin Ozelliklerine gore alt diizey, orta diwey, Ust dizey olarak gruplandirtimas:

kastedilmektedir.
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BOLUM I

ILGILi YAYINLAR VE ARASTIRMALAR

Bu baliimde; giidilleme kavramu aciklanmaya caligtimakta, giidiiler ve gereksinim, drgiit agisindan
giidileme rolii, motivasyon siweci, istekleri (motivierl) ortaya cikarma yollar, Orgiit agisindan
giidiileme siireci, giidii cesitleri, insan dogas: hakkinda goriigler, giidileme kuramlarimn ortaya cikist,
gidileme kuramlan ve bu kuramlann katkilari motivasyonda Ozendirici araglar {izerinde

durulmaktadir. Ayrica konu ile ilgili yapilan aragtirmalara da yer verilmistir.

2.1 Giidiileme (Motivasvon) Kavram

Giidilleme kavramimn dilimizde tarn karsthgmi bulmak zordur. Bu kavram Ingilizce ve Fransizca
“motive” kelimesinden tilretilmistir. Motive teriminin Tirkge karsihgh gidi, saik veya harekete
gecirici olarak belirlenebilir. Gidiileme; bir insam belirli bir amag igin harekete gegirici, harekete
devam ettirici (ya da siirdiiriict) ve olumlu ydne yoneltici ii¢ temel dzellife sabip bir glictiir,(Eren ,

2000: 474).

“Motive” temel kavramundan tiiretilen giidiileme ise, bir veya birden ¢ok insam belli
bir yone (hedef ve amaca) dogru siirekli harekete gecirmek icin yaplan cabalarin toplam, (Eren,

2000: 474) olarak kabu! gérmektedir.

Giidiileme, bireyin orgiitsel davranigmun nitelifiini dogrudan etkileyen bir olgudur.
Tiim insan davranigian gereksinmelere gore defismektedir. Diger bir deyisle insan davranuslar:
bireysel, fizyolojik veya psikolojik gereksinmeleri karsilamaya yoOneliktir. Bu anlamda (Aydin,

1986:78) gidillemeyi “Bireyi amaca yoneltme” olarak tanmmlamaktadir.
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Can’a gire (1995:318) gudiileme; bireyin ihtiyaglarm kargilayacak iyi bir calisma

varatarak bireyin harekete gecmesi igin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir.

Yénetim actsindan giidiilemeyi Askun (1982:456) s0yle ifade etmektedir: “Isgtrenin
kisisel olarak, fiziksel, psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin; kurum iggOreni olarak; Orgiitsel,
yonetsel ve islevsel gereksinmelerinin karsilanarak, belirli politikalar yardim ile davramglarma bu

yolda yOn ve bi¢im verilmesi stirecidir.”

Ydnlenmeyi saglayan giidii, bireyi bir amaca ulagmak i¢in davranisa iten, eyleme

gegiren, bireyin davramig giiglendiren, etkinlegtiren ve yonelten bir i¢ giictiir,(Basaran, 1982:196).

Taymaz (1987:140), giidileme c¢aligmalarmmn temel amacini insan davranglarim

yonlendirme ve iyilestirme ofarak tammlar.

Bursahoglu (1999:40), giidiilemenin davramsa enerji ve yon veren gii¢ oldufunu, bu
giiciin temel gereksinmelerden dogdugunu ifade eder, ayrica, Orgiit bakimndan giidiilemeyi, bir liyeyi

calismaya baslatan ve siirdiirebilen giicler toplulugu olarak agiklar.

Orgiitsel acidan giidillemeyi Can (1992:164) soyle ifade etmektedir: “Orgiitin ve
bireylerin ihtiyaclarim doyurmakla sonuglandiracak bir is ortamu yaratarak bireyin harekete gecmesi

icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi stirecidir.”
Giidiileme hakkida Bagaran’m (1996:54) goriisii sOyledir:

Giidillenmenin en can ahict yam bir isin yapilmas: i¢in gereken ¢abamin isgorence
stirdiirtitmesidir. insan amacladify bir sonuca ulasabilmek icin, gereksinmesinin yeginligi ile
orantilr olarak, elinden gelen biitiin ¢abayr gosterebilmektedir. Bagkalarinin koydugu amaglar
igin iggbrenden tiim giiciinii harcamasim istemek, insamn dogasina aykindir. Ancak bir

isgoren bagkasimn saptadi® bir amag icin cahgmay da daha Orgiite girerken benimseyip
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yiklenmistir. Boylece isgoren bir ikilemle kargt Karsiyacir; ya Srgittiin asnact igin ¢aligacaktir
ya da isinden aynlacaktir. Iggdrenin Grgiit igin gereken dizeyde caba glstermeyi segerek
calismasim saglamak, yonetimin igidir. Bu zor iste yoneticiye yardim eden durumlar vardir.
Bu durumlar yine insan dogasindan kaynaklanmoktadir. Insan bir kisim gereksinmelerini
Karsilamak igin bir orgiitte ¢alismayt kabul eder. Isgdrenin amact rgiitiin amaci degil, kendi
gereksinmesinin kargilanmasidir. Isgoren, kendi amaci ile drgiitin amaglanmt timlestirme
yetenegine sahiptir. Fgitimde 6gretmenin okulla biitinlesmesi  isteniyor, okulun amaglan
icin istenen gabayr harcamasi gerekiyor ise, isinden saflamasi gereken gereksinmelerini
kargtiamak, okulun amaclarim gerceklestirmek kadar onemlidir. Ogretmen, okulun amacim
gergeklestirmek icin efitim hizmetini tretirken kendi gereksinmesinin  karglandigin da

gorebilmelidir. Boylece isgorenin, okulun amaglan igin caba gosterme egilimi artabilir.

Ciiceloglu, giidii ve ghidiilenme kavrammim psikolojinin kesfetmis oldufu en énemli
kavramiardan biri oldugunuy, istekleri, arzular, gereksinmeleri, dirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavram oldugunu ve nerede olunursa olsun, ne yapilirsa yapilsm her davranigin altinda bir giidi ve

gidiiler zincirinin yatuginm unutulmamasi gerektigini, (1992:230) ifade etmektedir.

Sabuncuogiu (1996:85), giidilemeyi Orgiisel psikoloji bakimindan ele almakta,
isgbrenterin nasil giidillenmesi ve her davramgin bir nedeni oldugunu, yoneticilerin bu davraniglann
nedenini bilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Orgiitsel psikoloji alaninda yapilan tiim arastrmalarin
ve geligtirilen kuramlann Ozinde basarith yOnetim arayisi yatmaktadir. Bu yaklasim iginde
isgbrenlerin ige ve Orgiite inangla baglanma yollart ve 6zendirme olanaklar: aragtrtlir. Yonetici i¢in en
Onemli sorun, ayr ayn gaelé;mhn ve kisiliklere sahip isgtrenlerin Orgiit amaclarma dogru nasil
yonlendirilecegidir. Bu nedenle bir yandan orgiitlerde yapilan tiim iglerin daha ilging ve doyurucu
olmast arastinlirken Gte yandan isgdren gereksinimleri ve bu gereksinimlerden olusan degigiklikler

siirekli izlenerek onlarin doyurulmasi yoniinde cesitli incelemeler yapilmaktadir.

Yéneticinin basan sanst ile motivasyon bilgisi arasinda ¢ok yakimn bir iligki vardir.

{sgdrenin hangi kosullarda, nasil bir ortamda, ne zaman, ne Olgiide ve hangi Gzendirme araglariyla



giidilenecegi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olan yOneticilerin Orgiitsel butiinlesmeyi ve
¢alisma verimini artirma sanslan ¢ok yitksek gorilmektedir. Bunu saglamak icin yonetici calisma
ortamam cekici hale getirmek, sosyal atmosferin olusmasma c¢ahismak, ekonomik motifler kadar,

sosyo-psikolojik giidiilerinde etkisine inanmak gibi konulari g6z 6ninde bulundurmak durumundadsr,

Motivasyonda en Onemli konu, iggorenin davranislarm ve bunlarm nedenlerini
bilmektir. Motivasyon en kisa deyisle “is konusunda bireyin davranslarim™ tanimlamaktadir. Her
davramigin arkasinda bir istek, Oninde ise bir ama¢ bulunmaktadir. Amaglara varmak igin birey
isteklerinin doyurulmast gerekmektedir. Amaglart her zaman bireyin kendisi yaratmayabilir. Bazen
cevre belli amaclar yaratabilir ya da olusmasimu etkileyebilir. Birey kendi diinyasina uygun ve
kendine 6zgli nitelikte (;izdigi amagclarma ulagtigy Slgiide mutlu olmaktadir. Amaclarna ulasamazsa
mutsuz huzursuz ve siirekli gerilim igindedir. Doyumsuzluktan kaynaklanan bosluk duygusu ¢ogu kez
¢alisma verimine dofrudan dogruya yansimakta, isgéreni isteksiz kilmakta, heyecanh ve duygusal
kisilige sahipse, bireyi saldirganhipa siiriiklemektedir. Cogu kez nedeni bilinmeyen catigma ve
stirtigmelerin - kokenine inildiginde, bireysel doyumsuzluklarla karsilasiimaktadir. Motivasyon
tekmiklerinin devreye sokulmasinda varilmak istenen en Gnemli arag; isgorenlerde daha c¢ok calisma
istek ve arzusu yaratabilecek faktOrleri bularak, onlarn gereksinimierini elverdifince doyurmak,

istekle calismalarim saglamaktir,

Isgoren davramiglarma yon veren giidiilerin nelerden kaynaklandigym bilmek pek
kolay bir is degildir. [sgoren davramslanm Orgiitin amaclarina yonlendirmek icin birtakim kaliplagmis
gidiileyici araglardan yararlanmayr diisimmek ve uygulamak da her zaman gegerli obmayabilir. Bu
nedenle konuya bilimsel bir yaklagimla, her drgiitim kendine dzgii kosullan goz éniine alinarak ve
isgOren davramslarim etkileyen temel faktOrler aragtinlarak esnek bir motivasyon politikasinm
uygulanmas: gerektigi sdylenebilir. Biitin bu yaklagim icinde Sabuncuogiu (1996:85) giidillemeyi
“IsgOrenleri Grgiitiin amaglarma yaklastinicl, inandinc ve dzendirici nitelikte yapilan tim eylem ve

ugrastar” olarak tanimlamaktadr.
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Robbins’e gore (1991:40), giidilieme bir sey yapmak ic¢in istekli olmaktr. Aym

zamanda yapilacak olan isin kisinin bir ihtiyacimt doyurma derecesi motivasyonu belirlemektedir.

Yoneticiler agisindan Orgiit-isgdren kutuplan arasinda denge saglamanm en gegerli
yolu, Orgiitiin amaglanm oldugu kadar, isgorenin amaglanm da yakindan tammaktir. Bu amagla
dncelikle isgOrenieri ise yonelten giidillerin ve bunlarin kaynaklandigy gereksinme tiirleri bu bdlimde

incelenmektedir.

2.2 Giidiiler ve Gereksinmeler

Giidil “ bireyi harekette bulunmaya ya da bir hareket yolunu tercih etmeye itecek sekilde etkileyen
siiriicli kuvvet ve faktdrlere” denir, (Sabuncuoglu 1996:87). Insan yasamma yon veren ve ozellik
katan ¢esitli giidiller vardir. Bunlar insanda uyaridma sonucu olugmakta ve bir itilme ya da diirtid
olarak belirmektedir. Insan, yasamm daha anlamli kilmak ve degerlendirmek i¢in kendine Gzgii
gereksinmeler yaratir ve bunlar kisiden kisiye degisir. Bu gereksinim sonucu ortaya ¢ikan giig, bir
motive olarak tanmianmaktadir. Davramglarmmz  giidiiler tarafindan  yonetilmektedirier.Bu
davramslar belli amaglar yoniinde gelismekie ve doyum noktasina ulagnfinda da ortadan
kalkmaktadir. Ancak yeni dogacak gereksinmeler doyurulmug giidiileri yeniden uyarabilir. Bu durum

giidiilerin dinamik yapiya sahip oldugunu gostermektedir, (Sabuncuogiu 1996:87).

Gereksinmeler, insan dofasimin yapisal Ggeleridir. Bu bakimdan gereksinmeyi;
“giderildiginde insan yasamini veya varhfm siirdiirmesini saglayan; giderilmediginde onu varolma
giicliikleri, giderek yok olma tehlikesi icine iten olgu” biciminde tanmmiamak daha tutarln olabilir.

Askum’a gore, (1978:453-°56) isgoren gereksinimleri iki ana béliimde incelenebilir:

Cizelge 2.1. Isgoren gereksinmesi
e Isgdrenin insan olarak gereksinimleri

» lggorenin orgiit iiyesi olarak gereksinimleri



Cizelge 2.1. Isgoren gereksinmesi

Isgoren Gereksinmesi
Insan olarak gereksinmeler Orgiit iiyesi olarak gereksinmeler
Ruhsal Fizyolojik Toplumsal Orgiitsel Yonetsel Islevsel
gereksinmeler | gereksinmeler | gereksinmeler | gereksinmeler | gereksinmeler | gereksinmeler

Kaynak: ASKUN, inal Cem, Iggdren ELT.LA. Yaymm Eskisehir 1978

Cizelge 2.1 deki fizyolojik gereksinmeler; insamin fiziksel yapisindaki canliligs ve
gelismesini sirdiirmesi i¢in kargilagilan zorunlu gﬂeksmmel&&r. Ruhsal gereksinmeler; bireyin
diisinsel ve duygusal yapisindan kaynaklanan gereksinmelerdir. Isgrenin toplumun iiyesi olarak ve
toplumsal gevrenin kosullarndan etkilenerek yarattifs  gereksinimler toplumsal icerikli

gereksinimlerdir. Orgiit fiyesi olarak insanin gereksinimleri ise ii¢ bdliimde incelenebilir.

» Bireyin gecimini saglamasi i¢in bir ¢rgiitlerde ¢ahgmast onun Orgiitsel gereksinmesini
belirtir.

e Yonetim basamaklarinda yer alan insamin ast ve ist olarak gdrevlerini yerine getirme
istegi onun yonetsel gereksinmesini ortaya koyar.

e Bireyin dogrudan dopruya kendi igini basarmada quydugu istek ve Ozlemler onun

islevsel gereksinimlerini agiklar, (Sabuncuoglu, 1996:87).

Tiim gercksinim kuramlar belli varsayimlara dayanmaktadir. Hicks, bunlan i
noktada toplamaktadir:
1. Hicbir gereksinim tamamen kargilanamaz. Bu ylizden bir gereksinimin varhigm

duyurabilmesi i¢in bagka bir gereksinimin sadece kismen karsilanmas: gerekir.




te

2. Bireyin gereksinimleri sirekli olarak degismektedir. Bu nedenle gereksinimier sik
sik bireylerin bilincinden gizlenmektedir.

3. Gereksinimler grup olarak gorimiirler ve karsiikh bafimhhk igindedirler. Omegin
bir bireyin besleme gereksinimini karsilama bigimi, nasil karsilayacad biiyiik Slgiide
bireyi sosyo-ekonomik statiisii tarafindan belirlenen toplumsal gereksinimlerine

baghdwr, (Aydin 1993:82;Hicks ve Gullet 1975:277).

Bir ybnetici astlarim giidiilemek istiyor ise onlarm hangi giidiiler duyduklarum hangi
gereksinim  icinde bulunduklarmu bilmelidir. Bir iggdren ancak doyurulmus olan gidilerini
savsaklayarak bir tist basamaktaki giidiistinii doyurmak icin giderebilir.

Bu durumu Basaran (1991:155) “isgdrenin bir isi yapmaya giidiilenmesi, uyamk
olan gereksinmelerin doyuruimasina baghdir” seklinde agiklamaktadr.

Baler’ya gore (1998:31), gereksinimler doyurulduklan oranda kisiyi giidiileme
niteliklerini yitiriler. Ancak daha iyiye yOnelme islevi goren giidiler de vardir. Bunlar igsel
giidiilenmeye yol acarlar ve Herzberg’in deyisiyle gercek 6zendirici ya da doyumsuzluk etmenieridir.
Ayrica Balci gereksinmeleri “bir insanm fizyolojik ve ruhsal arzulandir’” olarak tanimlamaktadir.

Gereksinmelerin eylemle iliskisi ¢izelge 2.2°de gisterilmistir.

Cizelge 2.2 Gereksinmelerin eylemle iliskisi (Balcy, 1998:31)

Birey
“Gereksinmele * \ _ Istekler Algilama
Eylem > | cewre : >
(Gudilery Aendiriciler Gerginlik  (gerginlik bogalim)
Gerginlik u

Olumsuz

Kaynak: BALCI, Esergiil Odiilier, Gidtileme Kuramlar: ve Tiickiye'de Ogretmen Odiilleri Adim Yayinailik Ankara, 1992
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Cizelge 2’de gereksinmelerin eylemle iligkisinde goriildiigii izere birey kendine
Ozgii gereksinmeler yaratmakta, bu gereksinmeler bireyde gerginlik yarammakia ve eyleme

déntigmektedir.

2.3 Giudiileme Rolii

Orgiit mensuplarnin her biri kendisine verilen gorevleri yerine getirmek icin ¢aba harcamaya istekli
olmadikca, idari faaliyetierden olumlu bir sonu¢ almmasi beklenmemelidir. Herkesin kendisine
verilen gorevieri etkin bir sekilde yerine getirmeye istekli olmasi gerekmektedir. Motivasyonun roliy,

bu istegi younlastirmaktir,( Bursalioglu 1976:221).

Emrin verilmis olmasi, verilen emirler ne kadar iyi diistiniiimiis ve ifade edilmis
olursa olsun hunlarin mutlaka uygulanacag: anlamina gebmez. Isgorenin bir “kabul alan” vardir. Bu
alana giren emirfer yerine getirilmekte, diginda kalanlar ya savsaklanmakta ya da sabote ediimektedir,
Motivasyondan geregi gibi yararianmak suretiyle kabul alamnin genisletilmesi miimkiin olabilir. Etkin
bir motivasyon, sadece bir emrin kabul edilmesini saglamakia kalmaz, aynit zaman da onun etkili bir

sekilde yerine getirilmesi hususunda azimli bir davrams da olusturabilir.

Newman (1972:427-428) motivasyon rolit hakkinda:

“Bir amirin i arkadaslan arasinda azami derecede motivasyon saglayabilmesi i¢in
insan davramglarm tam olarak anlamasi gerekir. Son zamanlarda davrams bilimieri ile
uggraganlar tarafindan geligtirilen kavramlar bu hususta yardima olabilir. Bu alanda ¢alisan
bilim adamiarindan; davrams hakkinda genel bilgileri ve bir idarecinin istenen performansa
ulagmak i¢in kullanabilecegi daha 6znel 6zendirme araglan hakkinda yol gosterebilecek

kifavuzlan 6grenmek mitmkiindiz”

seklinde yorumlamaktadir,
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Bursaboflu (1976:221) iletigim gibi gidilemeyi de c¢ift yonli
diiginmektedir. Sadece ydnetenin yonetileni degil, yonetilenin de yoneteni giidiliemesi gerektigini
vurgular. Bursahioflu'na gore {ist yoneticiler insan iligkilerine inanr ve bunu davranglarinda
gosterirlerse, hem Grgiitin hem de onlarm amaglan gergeklesecektir. Bu inang ve davranis olmadan
hazirtadikian en kusursuz programlar bile islemeyecektir. Halbukd bdyle bir inang ve davramg eksik

tekniklere ragmen, tiyelerin gelisme ve tiretimini arttiracaktir,

2.4 istekleri (Motivleri) Ortaya Cikarmamn Yoilan

Inceoglu’na gore (1985:27) motivieri ortaya ¢ikarmanun ii¢ yolu vardir:

1. Harcketlerde uslamlama ( akil yiiriitme) ile  somuca varma. Burada bireyin
davramglarma bakarak, onu bu davramslara yonelten istekieri anlamak olasidr,
Ornegin birey her yerde basa gecmek igin ¢alistyorsa burada cnun hikmetme istegi

{gtidiisiy) ile hareket ettifi sonucu ¢ikaritabilir.

2. lge bakas yontemi ile motivier anlagilabilir. Bireyin kendine, davramsm nedenleri,
kendini bu davranisa iten motivier sorulabilir. Omegin birey hayatta zengin olmak

i¢in calisugim veya prestij sahibi olmay istedigini sOyleyebilir.

3. Projekﬁf teknikler yontemi ile motivler arastirilabilir. Motivlerin birey igin dahi
belirli (;hnadlgl veya sOylenmesinde gesitli sakincalar oldugu kabul edilen isteklerin
anjagilmasinda bu tekniklerden faydalanmilir. Rozehach (Miirekkep Lekeleri Testi )
T.A.P. (Temotic Aperception Test) ve ciimle tamamlama testleri gibi projektif

teknikler bu amagla kullanilabilir.
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2.5 Motivasvon Siireci

Gidi, cesitli gereksinimlerin karsilanmasi igin bireyleri davranisa iten neden olarak tanimianirken
motivasyon bu cylemin kendisini yaratr. Kisaca motivasyon giidiilerin etkisi ile eyleme gegme ve

gergeklesme sitrecidir, (Sabuncuoglu 1996:87).

Mc Farland motivasyon siirecini sematize ederek su sekilde gdstermigtir.

Cizelge 2.3 : Motivasyon Siireci

Doyum ig¢in arastirma

N

3
Gerilim
gereksiniminin Gereksinimin
farkinda olma doyurulmas
1

Durumun yeniden

degerlendirilmesi ve

yeni gereksinimlerin 4

ortaya ¢ikmast

Kaynak: MC FARLANT D.E. Menagement Pirinciples And Practices , The mac Millan Company Newyork, 1970

Cizélgede de goriildigii gibi motivasyon siireci; bireyin bir ihtiyacinin farkina
varmast ve bunun yaratif1 gerilimle baglar. Gerilimin evresini, gereksinimi doyuracak  yollan
arastirma evresi izler, birey gercksinimini doyurdukian sonra durumu yeniden degerlendirir ve
gereksinim doyurulma  diizeyi kendi agisindan yeterli ise, doyurulan gereksinimin yerini bir bagka

gereksinim abr, (Giir, 1987: 6-7).

Dereli'ye gore (1981:188-189), arastrmacilar, insamn genellikle bir takim

gereksinimlerini doyurmak amaciyla davramga gectifi konusunda birlesmekle beraber s8z konusu
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gereksinimlerin niteligi, siddei derecesi ve sosyal kiiltiirel farkhiliklann gereksinim doyumuna ne

Ol¢iide etkiledigi konularnda farkls fikirleri savunmaktadirlar.

Sabuncuogiu’na gire, (1996:88), birey doyuma ya da amacina ulagmadiy siirece
kendisinde bir boslugun varhigim hisseder. Bu da bireyde biiyiik bir istek ve dengesizlik yaratr. Ancak
ihtiya¢ karsilandiginda bu dengesizlik giderilir ve birey doyuma ulagmanm muthuiugimu yasamaya
baslar. Bununla birlikte bireyi siirekli mutlu kilan bir doyum noktast da yoktur. Bir gereksinmenin
bittigi yerde bir diger gereksinme baglar ve motivasyon siireci her defasinda ayn1 yolu izler. Fakat her
bireyin istedigi wmut, istek ve Ozlemleri kendine Ozgii cizgide stirekli degisir. O nedenle
motivasyonun sonuncu asamasmda yer alan doyum noktasinda bireyi siirekli tutmak zordur. Muttuluk
kavram, doyurn noktasi ya da ¢izgisinde bulundukg¢a varlifim korur. Gereksinmeler ile doyuma
ulasma arasinda gorillen denge bozukluklarmm giderilmesi, sinirsel gerilimleri azaltir. Bireyi yasama

ve ¢ahgma mutluluguna yoneltir.

Sabuncuoglu (1996:88) motivasyonun olusma bicimini ve etkilerini dort yonlii
incelemektedir.
» Motivasyon, bireyi harekete gecirir ve belirlenen amaglar yOniinde ugrasiarn
strdiiriilmesini saglar.
e  Motivasyon, uyarlanmay1 kolaylastirir.
»  Motivasyon, bireyi yoneltir, yonetim diizenini saglar.
* Motivasyon, bireyin algllama glicinli arturir ve diisinsel ¢abalarn en etkili yOnde

gelismesini saglar.

Can (1992:165) gidillemenin gergekte ¢ok karmagik bir siireg oldugunu belirtmistir.
Kisinin tek bir belirli davramsumn birbirinden farkhr birgok gereksinimlerini gidermeye yonelik

oldugunu ifade etmektedir.
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Ayrica Can (1992:165) giidiilemenin uygulamada yonetimsel bir zoruniuluk, gesitli
insan ihtiyaglarimt gidermeye yonelik bir siireg oldugunu vurgulamaktadir. Yoneticinin, bu ihtiyaglar
bilmesi davramslan analiz «debilmesi ve biitiin insanlarm benzer olamadiklarmn bilincinde olmasi
gerekmektedir. Yoneticilerin akhinda tutmalan gereken , her davramisin bir nedeni bulundugudur. Bu
nedenle bazi hareketleri anlamsiz gGrmemesi gerekmektedir. Modern yonetici, davramg1 doguran
giicleri anlamak zorundadir. YOneticilerin temel sorumluklarindan biri kigileri harekete gegirecek
etkili bir caligma iklimi yaratmaktir. Boylece yonetici kisiyi giidiilerken onlarmn verimli ve Orgiitsel

amaca katlas: olan bireyler olabilecekleri is ortamim yaratmmg olacaktir.

O halde bir yoneticinin once kisilerin dogasi hakkimda baz bildirilere sahip olmasi

gerekmektedir.

2.6 Giidii Cesitleri

Birey gereksinmelerinden kaynaklanan giidiiler, olusma bigimleri, yonleri ve siddetleri gibi dlgiitlere
dayanarak ¢esitli siniflandirmalara tabii tutulabilirler. Giidiiler, bireysel davramglan etkiledigi Slglide
tnem tagirlar. Bu davramstar bilingli ya da bilingsiz olabilir. Ornegin; diisiinsel bir yapiya dayanan
giidiilere ussal giidii, duygusal nitelik tagtyanlara ise ussal olmayan giidii denilebilir, (Sabuncuogly,
1996:89).

Bu ikili degerlendirmenin Gtesinde giidii gesitlerini dort bdliimde inceleyebiliriz:

(Sabuncuogtu ,1996:89)
2.6.1 ic Gadiiler ;
I¢ giidii, bireyleri dogal nitelik tagtyan gereksinmelere yonelten bilingsiz davramslardir. f¢ giidiiler,

Herhangi bir davramisin i¢ giidiisel olarak nitelendirilmesi i¢in gu kosullart tagimast éﬂ‘éﬁr M k j N
& o

s Kesin bir fizyoiojik neden bulunmalidir.
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s g gidiisel olarak adlandirilan davranisin hayvanlar aleminde evrensel niteligi olmalidr.

e ¢ giiditye dayah oldugu kabul edilen davrans 6grenme siireci sonunda degismemelidir.

2.6.2 Bedensel Gidiiler:

Bu tiir giidiiler insan yasamim siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan temel ya da birincil gereksinimlerin
elde edilmesine yOnelmis giidiilerdir. Bedensel giidiilere yar1 bilingli, yari bilingsiz giidiller demek
olasidir. Kaynagmn bedensel  gereksinimlerden alan giidillere §rek olarak beslenmek, giyinmek,
beden 1sismm sabit tutmak, barinmak vs. gosterilebilir. Bu giidiler yasamin temel fizyolojisinden
dofduklan gibi yasamm siirekliligi ve korunmas: igin de bityiik Snem tasirlar. Bu nedenle bedensel
gereksinimlere dayanan giidtler, biitin insanlarda var olmakla birlikte yeginligi ve giicli kisiden

kisiye degisirler.

2.6.3 Toplumsal Giidiiler:

insanlart hayvanlardan ayran en Onemli &zellik, bilingli iliskilerin olusturdugu toplumsal yasam
Ozlernidir. Ancak i¢ giidiisel itilme ile bir araya gelme diirtiisii bilingsizdir. Insanlar bir araya getiren
ve toplumsal yagama iten giic ise bilinglidir. nsanlar ¢opu kez bir araya gelerek is ve giic birligi
saglarlar. Bu yolda ¢aba harcarken toplum kurallari, yasalari, aligkanlik ve geleneklerine bagh kaliriar.
Toplumsal yasamin devamim ve diizenini saglayan kurallar insan yasaminda davrams aliskanliklari
saglar. Toplumun begendigi davranglar, bireyin ulasmak istedigi davram§ bicimleri igin birer giidii
rolii oynarlar. Bu giidiler toplumsal iceriklidir. Bunlar, toplumsal yasam iginde egitim, ogrenme ve

ahigkaniiklar sonucu meydana gelen ve i¢ itilmeleri etkileyen giiglerdir.

Birey toplumun bir par¢asidir ve ondan soyutlanamaz. Her toplumun kendine 6zgi
yasalari, kural, gelenek ve baskilan vardir. Bunlar toplum diizenini saglayan 6gelerdir. Birey
toplumsal diizen iginde bu 6gelere saygih olmak zorundadir. Sosyal giidiiler bireylerin kisilik yapisina

glre farkh zamanlarda ve degisik Snem ve bigimde olusurlar.



2.6.4 Ruhsal Gidiiler:

Toplumsal giidiilerin disinda bireylerin davramslarim bigimlendiren ya da yonlendiren ruhsal nitelikli
giidiiler de vardir. Bu giidiller anlamsal ve ruhsal gereksinimlerden kaynaklanabiiir. Psikolojik
giidiiler, bireyin dopustan gelen ya da sonradan kazandigy giidiilerdir. Bu giidillerin yapisi bireylerin
kisilik ve davrams modellerini olusturur. Ote yandan psikolojik gereksinmelerden kaynaklanan
giidiilerin akigim izlemek belki olasidir, fakat nedenlerini anlamak ve bulmak o l¢tide kolay degildir.

Psikotojik giidiilerin analizini yapmak bedensel ve toplumsal giidiilerden daha zordur.

Ruhsal giidiileri genel kabplar icinde degerlendirmek ve Ozellikle bunlardan
kaynaklanan etki ve tepkileri ve bunlarm nedenlerini incelemek oldukga zordur. (egitli asamalardan
gegerek gelisen kigilik yapisi, dogal olarak psikolojik giidiilerin’ olusma bigimini etkiler ve yOniini

saptar, (Sabuncuogiy, 1996 :89).

2.7 {rgiit Acisindan Giidilleme Siireci

Crgiit agisindan giidiileme siirecinin ana hatlart sunlardir:
»  Yoneticinin hedef saptamas,
»  Yoneticinin durumu ve sartlan yonettigi kimselerin gozii ile gbrmesi,
o  Yoneticinin isgorenleri tanima icin iletisimi kullanmas:,
e Yoneticinin Grgiit amaglar: ile yonetimin amaglarim birlestirebilmesi,
» Etkili gidiileme c¢alisanlanimn  egitilmesine, donatilmasina ve destekleyici Orgiitsel
atmosterine bagh oldugu i¢in y6neticinin ydnetimde bu kogullan saglamasi,

» Yoneticinin grup calismasim gelistirmesidir, (Balci, 1992 :41).



Cizelge 2.4 Orgiitlerde giidiileme siireci modeli

Harekete gecirici giiler, Kisinin giidilenmis davrans: Odiiller ve
0,‘;%““_“ rtz_xkt(_)rtler, odit (onlart harekete gegirici, sonuglar
Sistem, grevi tanima, onlendirici ve siirdiiriicii

ortaklasa ¢aligma,gbzetmenle yone v )

(denetmen) iletisim, geri

bildirim, .

»| Bireysel faktirler gérev

danismamnim  algiianmasi,

ilgiler,davranislar,

gereksinimler

Etkilegsim faktorleri

?‘gg‘i‘fi‘“m Bireysel
$ birhigs - doyum

Kaynak:BALCL Fsergil Odiller, Giidiileme Kuramlan ve Tiirkiye’de Ogretmen Odiilleri Adim Yayincihik Ankara, 1992

Cizelge 2.4 de gorilecegi gibi Orgiit ortémmdaki giidiilemede, Orgiitiin harskete
gegirici giigleri olan Orgiitsel faktorler; 8diil sistemi, yaptan girevi tamima, ¢alisma, gdzetmenle
iletisim ve geri bildirimdir. Isgorenle ilgili bireysel faktorler; gorev davramsimn algilanmasy, ilgiler,
davramglar ve gereksinmelerdir. Orgiit ortammdaki giidillemede bu iki faktdrim etkilesimine,
etkilesim fakitrleri denmekte ve bu faktdrierin  sonucunda calisma ya da ¢atisma olusmaktadir,
Isgorenin giidilenmis davramst ve bu davramsmn yonlendirilerek sirdiiriilmesi ile isgtren &diil
almakta, bdylece doyuma ulagmaktadrr. Ancak ddiilim yetersiz oldugu ve beklentilere uygun olmadig

durumiarda isgbren doyuma ulasamamaktadir.



2.8 Insan Dogias1 Hakkinda Goriisler

Insamin dogast ve nitelikleri hakkinda birgok gdriis vardir, (Can, 1992:168).

2.8.1 Mc Gregor’un X ve Y Kuramlar ile Redd’in Z Kuranu

Dauglas Mc Gregor insan dogas: ile glidiileme arasindaki iliskileri (X) ve (Y) kuramlan ad: altinda
toplamaya calisir. Yazara gore uygulamada yoneticiler bu iki  kuramdan birini benimseyerek, insani 0

kuramin bilgileri s1finda gidillemeye calismaktadiriar.

2.8.1.1 X Kurami: Geleneksel Goriisler

Kaya, (1999:115) (X) kurammna gére; rgiitsel insan hakkinda olumsuz griigler ileri siiriilmektedir.
Bu gériiglere glre insan:
e Tembel, lisenen, elinden geldigince az caligmak jsteyen ,firsat buldukga igini ihmal
etme egiliminde olan bir yaratiktir.
o Intirast yoktur, sorumluluk yitkklenmekten kagmr, yonetilmeyi tercih eder.
e  Once kendini diisiiniir, bu yiizden drgiit amaglarina karsi kayitstzdir,
s Degisikliklere kars: direnir.
e Kapasite ve yetenekleri yoniinden birbirinden farklidirlar.
» Demogoglarca kolay aldatlr.
e Farkh gereksinimleri vardir.
Geleneksel goriislere gbre: Insanlarm enerjilerini belli amagclara ySneltmek icin,

yOnetimin baslica geleneksel gorevileri sunlardir:

1. Yonetim; Orgiitte insan, para ve malzemeyi en iyi bir bicimde koordine etmekten
sorumindur.

2. Yonetim [sgdreninin cabalarmna yon verir, caligmaya dzendirir ve etkinliklerini denetler.
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3. Yinetim tarafindan uyanlmadikca insanlar pasif kalrlar, hatta Orgiit gereksinmelerine

kars1 direnirler. Bu yiizden; insanlar ¢alisgmaya isteklendiritmelidir.

2.8.1.2 (V) Kuram: Davramscy Goriisler

Douglas Mc Gregor’un (Y) diye tanunladig bu kurammn varsayinlan $dyle dzetlenebilir:

1.

Bir iste fiziksel ve zihinsel ¢abalarda bulunmak bir insan icin dinlenme ve oyun
kadar dogaldrr. Insanlarin dogustan tembel ve pasif oldugu dogru degildir .

Dis kontrol ve ceza tehdidi ; insan ¢abalanmi Orgiit amaglarina yonelten tek arag
degildir. Insanlar mutlu olduklan ortamda, hizmetleri severek yapmaya kendilerini
yOnlendiririer ve denetlerler.

Insanlarm sorumluluktan kagmdir da dopra degildir. Normal insanlar belli
kosullarda, sadece sorumluluk kabul etmeyi degil, sorumluluk almaya can atmay: da
Ogrenirler. Yonetimin gbrevi Onceden var olan bu niteliklerin tanminmasma ve
gelistirilmesine 6n ayak olmaktir.

Kisilerin kendilerini orgiit amaglarina adamasi, bagarilarmin degerlendirilmesi ile
saglanr.

Yinetim, Gyle bir ortam hazirlamah ki, bu ortam icinde insanlar, kendi amaclarm

gerceklestirirken Orgiit amagclariu da gergeklestinmis olsunlar, (Kaya, 1999:119).

Insan fligkileri Okulu'nun varsaymmlarm yansitan bu goriiglerin temel sonucu,

yOneticinin, emrinde caliganianin yeteneklerine bityiik lgiide giivenmesidir. (Y) kurami 1181 alunda

insanlan goren kisi, onlara esnek is saatleri uygulayacak, tek diize ve can sikic igler yerine islerinde

doyum saglayacaklar1 ortam yaratacak ve astlarim kararlara kanlma yoniinde giidilleyecektir. Kisaca

yonetici omnlart gelenekeiler gibi korkutmak yerine yeteneklerini kuilanabilecekleri is ortam

yaratmaya ¢aligacaktir, (Can, 1992:168).
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Ancak her zaman bir yontemin daha etkili olacagim sGylemek miimkin degildir.
Bazen yOnetici bu yontemlerin birlesimini orgiitsel durumda daha etkili bir strateji olusturdugu
goriilebilir. iste bu amagla Redd’in (Z) kuramin gelistirerek (X) ve (Y) kuramiarma etkinlik boyutunu
getirmeye caligir.

2.8.1.3 (Z) Kuramina Gore:

1. Insan ne seytan ne de melek olarak goriilemez. Insan diiginme, karar verme,
yeteneklerine sahip bir yaratiktir.

2. insan dogustan ne iyidir ne de kotiidiir; kosullara gore her ikisine de yatkin olabilir.

3. Insan ne yasamsal gereksinimlerle ne de ist diizey insancil gereksinimlerle giidiilenir;
insan1 giidiileyen i¢inde bulundugu durumdur.

4. (Giidiileme ne digtan zorlamayla ne de igten géniillii olarak saglanabilir: insan ancak
mantik yolu ile giidiilenebilir.

5. Insam iyimser ya da kotimser olarak degil, tarafsiz olarak degerlendirmek

gerekmektedir.

Goriildiigii gibi (Z) kuram insana iyi ya da kotii agilardan yaklasmamakta ve (X) ile

(Y) kuramlanmn duruma bagh olarak basar1 saglanacagin ileri sirmektedir.

Kaya’ya gore (1999:120), (Z) kuramt sentezci gorigler olarak adlandirilmaktadir.
Geleneksel (X) kuramx ve davramisel (Y) kuramu giidilleme goriislerini eksik bulan kimi yazarlar bu
eksiklikleri gidenne;re yonelik c¢aligmalar yapmuglardir. Ayrica Kaya'ya gore (X) kuramm
varsayimlan biitiin insanlar i¢in gegerli degildir. (Y) kuramu ise normal bir insan igin dogrudur, fakat
eksiktir. Her iki kuram da insanlarm ni¢in degil nasil davrandiklar: konusunun incelenmesine agirlik

vermislerdir,
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fnsam ussal bir yaratk olarak, aym zamanda merakli ve daima isteyen bir tabiata
sahip olarak tammlayan Kaya; insanin davramslarim, bir enerji durumunun serucu olarak gormekte,

insan davramslarm asamalandirmaktadur.

» Katihk Asamasi: Insanin temel asamasim giivenlikte oldugu ve giivenliklerini tehlikeye
sokacak her tirtii faaliyetin karsisinda oldugu asamadir,

s Gii¢ Asamas:: Egemen unsurun giig oldugu asama. Insanlarin ne yardun gdrmeyi ne de
yardim etmeyi istedikleri asama,

¢  Gruplagma Asamasi; Ortak grup davramglarmin egemen oldugu ve insanin kendisini
cevresindeki grubuyla tammtadif: asama,

s Serbesti Asamasi: Davraniglarda korkusuzlugun yok oldugu, grup taraftarhdmm yok oldugu

ve insanm verimli oldugu asama.

Insan karmagik bir yaratik oldugu igin bu dort davrams asamalanndan birinde
olabilecegi gibi bir kaginda da olabilir. Yonetimin gérevi gercekei gdzlem ve degerlendirmelerle
kiginin egilimlerini dofru olarak saptamak ve tutumunu buna uygun olarak bi¢imlendirmekiir, (Kaya,

1999:122).

2.8.2 Argvris’in Olguniasmishk Kuram

Chris Argyris, insan gelismesini olglplasnusllk yoninden inceler. Ona gdre insanlar gocukken
olguniagmamis bireylerdir. Ama zamanla olgun bir birey olma yOniinde gelisirler. Olgunlagmamig
insan edilgen, digerlerine bagimly, kisa (zaman) goriislii, diisiinme yetenegi sinirli, maymun istahls,
toplumda digerlerine oranla daha alt bir konumda ve benliginin farkinda degildir. Olgun insan ise bu
Ozelliklerin tersine etken, bagimsiz wzun (zaman) goriisli benlik sahibidir. Argyris, oOrgiitlerin
Ozelliklerini de inceleyerck is bolimii, dnderlik, emir komuta zinciri ve denetim alani gibi olgun
insammn yukarnida belintilen temel niteliklerine tam anlamuyla zit oldugunu sSyler ve geleneksel

Orgiitlerin. olgun insanlardan ¢ok ¢ocuklarn ve olgunlagamarmus geri zekililarin nitelikleriyle uyum
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icindeki ilkelerle yonetildigini belirtir. Ciinki Orgiitlerin bu ilkeleri,insanlardan calismalan Gzerinde
en alt diizeyde kontrole sahip olmalan, pasif, bagimh ve ast biciminde davranmalarini, yalmzea isi
diisiinen kisa zaman goriigli bireyler gibi cahismalanm birkag isi yapma gibi bir iki ustaliklarm
gostermelerini istemektedir.Bu ilkeler olgun insanm &zellikleriyle taban tabana ast oldugundan
¢alisanlarm bunlara tepkisini davet ederler.Bu tepkiler ya isi terk etme ya miicadele etme ya da

vurdum duymaz olmayla sonuglanacaktir, (Can, 1992:168).

Insan dogas: hakkinda anlanlanlar yoneticinin giidiileme ve tnderlik konularindaki
yaklasimiarma 151k tutucu nitelikte olabilir. Bu nedenle insamun gidillenmesi ve onderlik hakkinda

cesitli kavramlan tagirken g6z Gniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

2.9 Motivasvon Kuramlarima Ortaya Cikisgi

Endiistri devriminin cesitlendirip derinlestirdigi tnemli veniliklerden biri olan is bdlimii ve onun
dogal uzantis1 uzmanlagma olgusu ve diger etkenler, isgbrenlerde, zaman iginde ige ve orgiite karst
igsizlik ve isteksizlik yaratmistir. Taylor’dan Mayo’ya ve giiniimiize dek bir¢ok aragtirmac, bu ilgisiz
ve isteksiz insan yeniden ilgili ve istekli insan kilmanm yollari aragtirmig ve motivasyon konusunda
kuramsal boyutlara ulagan arastirma ve incelemeler yapmislardwr. Aragtrmacilarn iizerinde durdukian
en 6nemii kony, is gérenlerin davramglaniny, ige olan farkli baglantilarins ve bunlarm farkl nedenlerini
bulmaktir. Aragtirmacilarn zellikle yanitm aradiklar: soru guydu: “Isletmelerde calisan is gdrenlerin
bir boliimil iglerini biyik bir ilgi ve arzuyla yaparken, ayni kosullarda ve benzer yeteneklere sahip
diger bir boliim isgdrenlerin, isteksiz ve diisiik verimle ¢alismalarinin nedenleri nelerdir?” Bu soru
Orgiitlerde motivasyon konusunun Gziinii olusturan, fakat yaniti aranrken, bir bagka deyisle,
Isgorenleri iglerine istekli olarak baglamanin yeniden kazanmanm gercek giidiileri aragurilirken cesitli

goriigler ortaya anlmigtir, (Sabuncuogly, 1996:94),

Gudileme haklinda psikologlarca birgok kuram  gelistirilmigtir. Ancak bu

kuramlarm hig biri tam ve evrensel anlamda benimsenebilecek diizeyde degiidir. Her bir kuram insan
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davramslarinim nedenlerini digerlerinden farkh sayilulara dayandimakta ve sonugta, doyurucu bir

model sunmaktan uzak bulunmaktadir.

[nsan davramslari, bu kavramiarm hi¢ birinin ¢ergevesi igine oturtulacak derecede
basit degildir. Ancak Orgiitte kisileri giidiilendirmekle gérevli yoneticilere 151k tutma bakimmdan

yararhdir, (Can, 1992:168).

Cagdag Orgiit anlayist icinde giiniimiiziin bilim insanlar: ve Srgiit yoneticileri ¢alisan
insanlarm ise en etkili bigimde nasil glidilenecegini bilimsel yaklagim icinde arastirmaya
koyulmuglardir. Bu ¢ahigmalar sirasmda motivasyonun iki temel &@esi olan ekonomik ve psiko-sosyal
ghidiiler, afyrhk derecesi ve doyurulma bigimi farkh kuramlarn dogmasina ve gelismesine neden

olmustur, (Sabuncuogly, 1996:94).
Bu bdlimde gelistirilen motivasyon kuramlarnm incelemeden dnce bu kuramlarm
dofmasinda tnemli rolii buluan ve endiistri devrimiyle baglayan teknolojik gelismelerin yarattif

¢alisma isteksizligine deginilmektedir.

2.9.1 Teknolojik Gelismeler ve Cahisma isteksizliginin Dofusu

Sabuncuoglu(1996:95)e gore :

19.yy'in bagindan bu yana endistrinin hzla gelisme gostermesi, {iretimin
goriilmemis boyutlara ulagmasima yol agarken ¢ahsan kesimde, daha ilk willarda huzursuzluk,
hosnutsuzluk ve ise karsi isteksizltk bas gistermigtir. 18.yy’m ikinci yansmda makinelesme ile
baglayan  teknolojik gelismelerin ilk dénemi “birinci endiistri devrimi” olarak nitelemek,
otomasyonun yogunlagmasiyla baglayan ikinci donemi ise “ikinci endiistri devrimi” olarak

tamimlamakiadir,



2.9.2 Birinci Endiistri Devrimindeki Gelismeler

18.yy.”m sonlarma dogru birinci endiistri devrimi ile uygulama alanma sokulan ve giiniimiizde hala
devam etmekte olan teknolojik degisim dalgasi, iiretim igin gerekli enerjiyi tedarik islevinin is

giictinden makinelere gegmesi sonucunu dogurmustur.

Birinci endiistri devrimine damgasmi vuran olgu makinelesmedir. Bu olgu,
{iretiminde enerji giiclindin ve yapim yeteneginin insandan alinarak makinelere devredilmesini anlatrr.
Makinenin yaptigy tiretim islevi, insan yada hayvanlarin fiziksel giiciine dayanarak yaptldigindan daha
ucuz ve daha kalitelidir. Bunun yaminda, tiretim kapasitesinin eskisine oranla ylikseimig olmasi,
standardizasyonun saglanmasi, tretimin daha kisa siirede yapiarak zamandan artinma gidilmesi,

makinelesmenin getirdigi yararlar arasinda sayilabilir.

Ortaya cikan ilk ve en Onemli sorun makinelesme ve daha sonra otomasyonun

stirekli gelisme gtstermesi sonucu iiretim alamnda bircok is¢inin isinden olmasidir.

Birinci endiistri devrimi bir takam sosyal sorunlan da kendisiyle birlikte getirmistir.
Makinelesmenin basladify ilk willarda, insanlan1 fabrikalarda ¢aligmak {izere toplamak, dengeli
toplum {izerinde ciddi bir yerinden etme etkisi yapmistir. Birkag w1l icinde toplumdaki diizen, giiven
ve denge kayboldu. Kursal bolgelerden kentlere yigildi ve kisiler kendilerini gittikge biiyiiyen
toplumiar iginde buldular. Bu bilyiik toplumlarda kiginin artik eskiden oldugu gibi bir yeri yokiu.
Biiyiik capta sosyal uyusmazlik bas gosterdi. Bu durum toplumda huzursuzluk, birey diizeninde ise

psikolojik soklar bi¢iminde kendini gdstermistir, (Sabuncuoglu, 1996:95).

Is tizerindeki yapict ve yaratic1 distiinliigim makineye gecisi ile insan unsurunun
orgiitteki istevi koklil degisiklige ugratmstir. Isgorenin kendisini makineye hizmet eden bir arac
olarak gérmeye baglamast ile mutsuzlugunun dogmasi arasinda bir iligkinin varh@ cogu kez

makinelesme dalgasma baglanir, (Sabuncuoglu, 1996:95).
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Otomasyon, isgorenlerin ¢aligma diizeninde koklii degisiklikler getirirken onlarm
calisma ahgkanhklan, gelenekleri, davramslart ve ruhsal yapilan iizerinde ¢esitli olumsuz etkiler
yaratmigtr. Insanlar makineleri kendilerine hizmet eden arag olarak yaratirken, daha sonralan
makinelerin tutsay olmussa, bunun nedenini teknolojinin ara¢ niteliginden amag niteligine
doniismesinde aramak gerekir. insanin kendi buluglarmm efendisi ya da kdlesi olmasi, otomasyonun

en Onemli sorumunu olusturur.

Gerek yonetimsel gerekse teknik bélimlerde otomasyon nedeniyle ortaya ¢ikan
genel sorun sudur: Daha az is¢iye ihtiyag duyuldugundan bunlann bir kasms ya isten gikantmakta ya
da bagka atdlyelere Omegin otomasyonun heniiz genis olarak uygulanmadign bir boliime
aktarmaktadir. Ikincilerin transfer sonunlan kendisiyle birlikte sosyo-psikolojik sorunlan da
getirmektedir. (finki bunlarm issiz kalmamas! i¢in bazi durumlarda, bagka gehirlerde veya bolgelerde
bulunan fabrikalara aktanimas:t gereklidir. Oysa bunlan evierinden, yerlesme bdlgelerinden,

ailelerinden wzaklagtirmanm sakincalan biiyiik sorunlar yaratmaktadir, (Sabuncuoghy, 1996:98).

2.10 Giidiileme Kuramlar:
Giidiileme kuramiarm: iki temel grup icinde inceleyebiliriz. Bunlardan ilki, bireyi harekete gegiren ve
yonlendiren ya da davramsini yavaslatan ve durduran bireysel etmenleri inceleyen kapsam (yva da
icerik) kuramlari; ikincisi ise davramgin nasil harekete gegirilip yonlendirilecegini ya da

yavaslatilacagim ve durdurulacagm agiklamagia calisan siire kuramlaridur.

2.10.1 Kapsam Kuramlarn

2.10.1.1 Maslow’un Gereksinmeler Siradiizeni Kuram

Abraham Maslow, insan gereksinmesini Gnem sirasma gére bir siradiizeni iine koymaya ve bunlart

giderecek Orgfitsel amaclan belirlemeye caligmaktadir,
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Yazarn temel varsayimlan sunlardir:

1. Insam harekete geciren ya da davramsim etkileyen gereksinmeler, doyurulmayan
gereksinmelerdir. Doyurulmayan gereksinmelerin davramsa etkisi yoktur.

2. Bu gereksinmeler Onemine gore agagidan yukartya dofru bir hiyerarsi bigiminde
stralanmustir.

3. Insanm bir basamaktaki ihtiyaci, ancak daha alt basamaktaki ihtiyact belli bir dereceye

kadar doyurulmussa ortaya ¢ikar.

Maslow’a gore bir basamaktan digerine gegmek igin, bulumdan basamaktaki
gerksinimierin belli bir dereceye kadar doywrulmasi gerekir. Bunlar doyuruldukian sonra ayni
araclaria kisiyi harekete gecirmek imkinsizdir. Bu durumda ydnetici, bir {stteki gereisinmelere ve
doyurulma yollarma yOnelerek kiginin davramsim Orgiitsel amaglar dorultusenda harekete

gecirmelidir, (Can 1992:169).



Cizelge 2.5 Maslow’un Siradiizeni

THTIYACLARIN ORGUTCE NASIL
KARSILANABILECEGI ORNEKIERI

Kendini ger¢eklestirme
Kisinin yaratic! yeteneklerini Yaraticihik gerektiren cazip isler, kisisel
kullanabilmesi gelisme ve yitkselme olanaklan
Saygmlik(Psikolojik)

Basan, taninma ve statii sahibi L .
Gdrevinin adi ve sorumlutugu, yapilan i¢in

olma
begenilerck Oviilmesi yikselme, statiiye uyguniuk
aylik itibarli olanaklar.

Sosyal ihtiyaciar

Sevme, ait olma kimlik duygusu

kazanma, benimsenme Arkadagca iliskiler ortamu, futbol, tavla,
santrang maglan, piknik, parti vb. sosyal faaliyetler.

Emniyet ihtiyaclan

Tehlikeden korunma, korku . B )

duymama, giivenlik icinde olma Sigorta ve emeklilik programian, is
glivencesi, emin ve saglikll is koguliar, yetenekli,
uyusumlu ve iyi énderlik.

Fizyolojik ihtiyaclar

Yagam ihtiyaglar, hava, su,

yiyecek, cinsiyet Ukcret, yan ddeme, iyi ¢alisma kogsullar.

Kaynak: CAN,Halil Organizasyon ve Yonetim Adim Yaymahk Ankara 1992
Sabuncuoglu’na gore;

Maslow’un varsayimsal gereksinmeler siradiizeni, motivasyonu dinamik bir kavram
vlarak gormektedir. Bu kavram, hem kisilik degiskenlerini hem de toplumsal degismeyi igerir.
Cereksinimler hiyerargisi Maslow an klinik ¢aligmalarmin sonucu olarak ortaya gikmustir. Maslow’un

savundugu gereksinmeler zinciri, sonug olarak {i¢c gercegi yansitmaktadir.
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1. Insan fizyolojik bir varhk olarak gereksinme duyan bir canhdir. Maslow, bireyin
gercksinmelerini karsiladiktan sonra yeni gereksinmeler birikiminin ortaya ¢ikogim ve
bu siirecin organizma canhi kaldig siirece sona ermedigini savunur,

2. Alt basamakta yer alan bir gereksinme doyurulduktan sonra bir {ist basamaga gecilse
bile, altta kalan gereksinmelerden biri yeniden ortaya ¢iktifinda biitiin dikkatler hemen
bu alt gereksinmeyi yeniden karsilamaya yonelir,

3. Kargilanmus gereksinmeler, giidiileme (motivasyon) nitelifini yitirebilirler.

Maslowun geligtirdigi kuwramm Ozinde gercksinmelerin bir sira izledifi ve
doyurulan bir gereksinmenin giidiileyici etkisini yitirecegi gergegi vardir. Ancak gereksinmelerin kati
kurallar ve sinrlar iginde bir sira izledikleri savina her zaman katlmak olast degildir. Bazen bir
gereksinme bir Gist basamakta yer alan gereksinmelerden 6nce gelebilir. Bir bakima bireyin kigilik ve

davrams yapisma bagh olarak gereksinme zinciri degisebilir.

Maslow’dan sonra yapilan baz arastrmalar Maslow’un motivasyon kuraminn her
zaman gegerli olmadifmm kamtlarmstir. Bati filkelerinde yapilan arastrmalarm yam sira Tivkiye'de
1975-1976 yillarmda TODAIE tarafindan bir kesim kamu isgorenine uygulanan motivasyon
aragtirmasi sonucunda Maslow’un savundugu gibi bir gereksinmenin doywmuyla Snemi arasimda pek

iliski kurulmus degildir, (Sabuncuoglu, 1996:103).

Maslow’un motivasyon kuramina yoneltilen bir baska elestiri de motivasyon
olgusunun bireysel diizeyde ele almmis olmasma yoneliktir. Cagiizda motivasyonun bireysel
yapisindan ¢ok, grup davramgi agisindan etkileri onem kazanmaya baslamugiir. Bu agidan bakildiginda

bireysel giidiilerin Grgiitsel giidiilerle biitiinlesme geregi ortaya gikar.

Maslow kuraminin bir bagka degerlendirilmesi ise toplumlarin yapisiyla ilgilidir. Bir
toplum ekonomik sorunlarmt bilyiik dlclide ¢Gziimlemis ise, toplumda yasayan bireyler igin fizyolojik

ve glivenlik gereksinmeleri 6nemini biiyiik Slgiide yitirir. Bati Avrupa ilkelerinin bir ¢ogunda igsizlik



sigortasinin varh@ bu konuda rnek olusturur. Ote yandan ¢alisma giivenliginin bulunmadigy, fakat
igsizligin yaygin bicimde yer aldily gelismekte olan iilkelerde ise, fizyolojik ve giivenlik
gereksinmeleri 6n planda giidiileyici rol oynar. Gergekten is bulamayan ya da isini kaybeden bir
isgbren, toplum i¢inde hir deger ve konum kazanmaktan ¢ok, para kazanmak ve yagamin siirdiirmek
ister. Normal c¢aligma doneminde Orgiite bagl, isi istekli goOrimen is gbrenin is glivenligi
kayboldugunda ya da tehlikeye girdiginde sosyo-psikolojik gereksinmelerden belirli siire vazgeemesi
dogal bir olaydir. Ancak Maslow’un ileri stirdiigii gibi gereksinmeler zincirinin hep ayni siray: izledigi
her zaman dogru olamayabilir. Toplumiarin ekonomik sosyal ve kiiltiirel yapist gelenek, kural ve
aliskanhklar gereksinmelerinin yOninii, doyurma bigimini ve zamanmu degistirebilir, (Sabuncuogly,

1996:103).

2.10.1.2 Anderfer’in V.I.G Kuram

Clayton P.Anderfer wrafindan gelistirilmigtir orjinali ERG, (Existence-Relatedness-Growth) kuram
olarak adlandinimaktadir. Anderfer, Maslow’un modelini modern durumiara uyarlayarak varlif
stirdiirme, iligkilerde bulunma ve gelisme ihtiyaclan izerine kurmugtur, Bu ihtiyaclarin bag harfleri ile

V.1.G adi ile anilan modelin Maslow’un modeli ile karsilastirilmas: gizelge 2.6 de verilmektedir.

Cizelge 2.6 V.1.G Alderfer ve Maslow kuramlan

Modelier 1.Basamak H.Basamak I11.Basamak

Anderfer Varlik siirdiirme lliski ihtiyaglan  Gelisme ihtiyaglan

Maslow Fizyolojik ihtiyaglar  Gliven ve sosyal  Saygmlik ve kendini
ihtiyaglar gergeklestirme

Kaynak: CAN,Halil Organizasyon ve Yonetim Adun Yaymciiik Ankara 1992

Anderfer’e gore ilk iki basamaktaki gereksimelerin doyurulmasinm tersine gelisme

gereksinimleri, bireyin gereksinimleri, bireyin bu gereksinimleri doyurmasiyla daha da artar. V.i.G
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kuramina gére her bir basamagin doyumu artan bir bigimde soyut ve zor durumu gelir. Bazilari bu
basamakta ilerlerken mantksal bir geligme izler. Buna kargilik bazilar, bunalim ve hayal kinklhiina
ufrar. Bu kisiler gelisme ihtiyaclarmi kargilayamiyorlarsa diger basamaklardan birine donerek

¢abalarmi onun iizerine yogunlagtiririar, (Can, 1992:170).

Aydin’a gore (1993:94), bu kuram, VAB olarak adlandirilmaktadir. VAP Kuramu da
gereksinimiere dayanmaktadir. Bu gereksinmeler “varolma”, “ait olma” ve “biiylime” olarak ii¢ grupta

toplanmaktadhr.

Var Olma Gereksinimi: Insanm varhigm strdirme gereksinimidir. Maslow’un

fizyolojik ve glivenlik gereksinimierini icermektedir.

Ait Olma Gereksinimi: Bu gereksinim, iliski kurma gereksinimi olarak da
adlandinlabilir. Maslow’un giivenlik, sevgi ya da toplumsal ve Oz-sayg: gereksinimlerini

icermektedir.

Maslow’un Gz-sayga ve Ozgergeklestirim gercksinimlerini karsilamaktadr.

VAB kurami, birden fazla gereksinimin aym anda etkili oldugunu, davranist
etkiledigini ileri siirmektedir. Ayrica alt diizey gereksinimlerin karsilanmasi sonunda, iist diizeye
dogru geligmede bir engellenme siwecini de kabul etmektedir. Ornegin, yonetimsel bir konum igin
¢aba harcayan, ama istedigi konuma gelemeyen birey, difer bireylerle yakin iligki kurma yoniinde

enerjisini yeniden yonlendirebilir, (Aydin, 1993:94).



2.10.1.3 Herzberg’in ikili Etmen Kurami

Herzberg kurami, distan giidiileme kurammdir. Ciinkdi bu kurama gére iy doyumu ya da is
doyumsuziugunu yaratan etkenler yonetici tarafindan kontrol edilmektedir. Goriisme yoluyla iki ylizil
askin bir muhasebeci ve mithendis grubu {izerinde yapilan bir arastirmada bireyin i basinda
olaganiistii mutlu ya da mutsuz oldufu durumlarda var olan etmenler saptanmaya caligtimisur. Bu

goriigmelere dayah olarak iki etkenli bir denence gelistirilmistir. Bu denenceye gore;

» s doyumu oldugunda var olan etkenler, is doyumsuzluguna yol agan etkenlerden ayrilir.
o s doyumunun tam ztty; is doyumunun olmamasidrr, is doyumsuziugu degildir.
s Benzer bir bicimde, is doyumsuzlugunun tam 71t is doyumsuzlugunun olmamasidrr, is

doyumu degildir.

Su sonug ¢ikartiiabilir; mutluluk duygusu, doyumsuziuk yaratan etkenlerin sonucu
degil, arastrmacilarin doyurucu, giidiileyici va da i¢sel etkenler olarak simflandirdiklan etkenlerin

varhgmin sonucudir.

Doyum saglayicilar isin niteligi ile iliskilidir. Is gorenin yaptg is ile iligkisini
betimlerler. Doyum saglayict etmenler olarak; basari, tammma, isin niteligi, sorumluluk ve yetisme
distiniilmektedir. Bu etmenler kabul edilebilir diizeyin altina distitklerinde is doyumuna engel olurlar
fakat is doyumsuztufuna ¢ok az katkida bulunurlar, Eger bir is, iggbrene gelisme , sorumiuluk,
taninma ve bir gorevi basan ile tamamlama firsati vermiyorsa isgéren mutlaka doyumsuzluk

hissetmeyebilir.

Aydin’a gore (1984:88) Herzberg’in motivasyon kurami; “Saglikla ilgili etkenler”
ve “Gidiileyici etkenler” olarak iki grupta toplanmaktadir. Saglikla ilgili etkenler doyumsuzlukla,

giidiileyici ctkenler ise doyum ile iligkilidir. Kuranun yonetim ve denetim agisindan fmemli bir
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dogurgusu isgtrenlerin iki agdan bakilmas) gerekliligidir. Yonetici ya da denetmen tarafindan hangi

etkenlere iggtrende doyumsuziuk yaratti$ ve hangi etkenlerin doyum sagladify Gnem kazanmaktadir.

Ucret iticilerinin, gelistirilmis insan iligkilerinin ve iyi ¢aligma kosullarmmn
tiretkenligi arttiracaBi gibi, geleneksel giidilleme sayithlan artk gecerliligini yitirmigtir, (Hicks ve
Gullett, 1975:143-201). Bu etkenlerin yapabilecegi doyumsuziugu gidermek ve sorunian Snlemek,
olumiu tutumlara yol acmazlar, ancak olumsuz tutumiarn giderebilirler. Sadece doyum saglayici
etkenler isgGrenleri yoneticinin istefine uygun performansa yoncltebilirier, (Hicks ve Gullett,
1975:288).

Sabuncuoglu’na gore (1996:105), iste doyum yaratan bes onemli faktor sunlardir:

e Isi basarma,
e Tanmma,

e Caligma,

e  Sorumluluk,
o llerleme.

Iste doyumsuzluk yaratan faktorler ise yine Gnem strasina gore sOyle stralanabilir:

e lsletme yonetimi ve politikasindan hognutsuzluk,

o  Teknik gozetimden hosnutsuzluk,

e Ucret yetersizligi,

» Kisiler aras iligkilerden kaynaklanan hosnutsuzluk,

s (Cahsma kosullarmdan kaynaklanan hosnutsuziuk..
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Herzberg tarafindan yamian bu aragtrmadan elde ediien bu sonuglar oniki baghk
altinda toplanarak ve giidiileyici degerlere gore siralanarak ¢izelge 2.7 fizerinde goriilebilir.
Cizelge 2.7 doyum ve doyumsuzluk faktorlerini gisteren sema, (Sabuncuoglu, 1996:105).
20 30 40 50

a +47 basarma

+34 taninma

-40

]

q *26isin dogas

! +24 sorumhiuk

+20 ilerleme
_l

+15 dicret

Kaynak: SABUNCUOGLY, Zeyyat . TUZ, Melek Orgiitsed Psikoloji Ezgi Kitapevi Bursa, 1996

Cizelge 2.7 de gorilldiigii gibi (0) noktasinm {izerinde (+) frekansta yer alan faktdrier
hognutluk derecesini belirler, (0) noktasimn altindaki uzantilar ise hosnutsuzluk derecesini simgeleyen

faktorleri yansitir,

Krrky aglan aragtrma ve gahigmada, elestirilmesine (House ve Wigder,.1967:369-
389) karsin, Hezberg kurarm hild Gnemini korumaktadw. Zira bu kwram giidileyicileri saghk

etkenlerinden ayirmaktadir.

Bu ayinm, “isi zenginlegtirme™ kavramma yol agmigtir, (Hicks ve Gulet, 1975:289).
Hezberg’in anlatimiyla, isin zenginlestirilmesi, igin Oncekinden daha ¢ok gidilleyici kiinmasidu,

5‘»‘“‘ gy
Ancak doyumsuziuu ot kilmak icin, gidilleyici etkenleri yiksek bir dﬁzeydeﬂ ﬁlufi\

g &
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gerckmektedir,
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Aydin’a gére (1986:891), Maslow, Mc Gregor ve Hezberg kuramlannmn

ghdiilemeye degisik agilardan yaklasir gibi goriinmelerine karsmn, iciinde benzer iligkiler yumagm

virguladify stz konusu kuramlar aras: iliskiler asagidaki izelgede gOriilebilir:

Cizelge 2.8: Maslow, Mc Gregor ve Herzberg kuramiarmin iligkileri

Maslow Hezberg Mc Gregor
Yiiksek Diizeyli Gidiileyiciler Y Kurami
Gudiileyiciler:
Kendini gerceklegtinne sayg Bagari Saygimu doyumu ve kendini
Tamnma gerceklestirme gereksinimi
Gelisme
Sorumlutuk Sorumluluk
Isin kendisi Imge —Yarancilik
Oz-Yéneltme
Oz-Kontrol |
Diigiik diizeyli gereksinimler | Saghk etkenleri X Kuram ,
|
Sosyal Orgiit politikasi ve yonetim- | Her seyin iistiinde
Giivenlik denetim Givenlik
Fizyolojik Bireyler aras: iliski Istenilir yon
Ucret ve calisma kosullan Gereken ceza tehdidi
1

Kaynak: AYDIN, Mustafa. Egitim Yopetimi Hatipoglu Yayinevi Ankara 1998

Cizelge 2.8de de gortildiigii gibi Maslow seyrek olarak doyurulan yiiksek diizeyli

gereksinimleri, isgdrende gididleyici giic olarak gormektedir. Herzberg ise “doyuruculan”

doyumsuzluk saglik etkenleri tarafindan ndtr kilindiktan sonra, giidilleyici olarak ileri sirmektedir.

Mc Gregor gidilemeye Y kuram: sayithlan ile yaklasmaktadir ki isgtrenlerin gidilleri soz

konusudur. Kuramlarin {icii de giidillemeye iliskindir ve ozellikle distan giidileme {izerinde

durmaktadsrlar,
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Maslow’un , Mc Gregor'un ve Herzberg’in kendini gerceklestirme kuramlarma
dayanan distan giidilleme de elestiriye ugramgtir. Robert Dubin yaptift aragtirmalardan elde ettigi
bulgulara dayanarak igin artik isgtrenler agisindan yasamin merkezi olmadify savini ileri stirmektedir,

(Dubin, 1956:140).

Bu sav, tiim isgtrenlerin 6z sayg1 ve kendini gergeklestirme gereksinimlerini ig
baginda ya da is yerinde doyurmaga ¢ahsuklarm ileri stirmenin dogru olacagy sonucunu ¢ikanr. Cok
sayida isgdrenin, isi bir amag icin arag olarak gdrmekte ve doygunlugn isin disginda aramakta oldugu

anlasilmaktadir, (Hicks ve Gullett, 1975:291).

Hezberg’ie Maslow karsilagtinildiklann zaman, Maslow'un insan gereksinmelerini
Onem sirasina gOre swraladi®y, Herzberg’in ise bir igin gerceklestirilmesinde ise kisisel basan ve
kendisini kabul ettirme giidiisiine 6nem verdigi goériilmektedir. Maslow’a gére fiziksel gereksinimler
iginde ver alan ekonomik gereksinmelerle doyuma gecilmez. Oysa Herzberg kuraminda, iicretin yeri

motivasvon faktorleri arasmda altinc sirada yer almaktadrr,

Ozet olarak Herzberg:“Iste doyum saglamanin en gegerli yolu basarili olmak,
sorumluluk tasmmaktir” demektedir. Herzberg’e gtire motivasyonda ekonomik faktorlerin pek Snemi,
yeri yoktur. Oysa Maslow ilk planda ekonomik faktSrlere yer verir. Bunlar giderilmedikge iste basarili

olunamayacagini savunmaktadir.

2.10.1.4 Mc Clelland’m ihtiyaclan Yinlendirilmesi Kuram

Mc Clelland, digerlerinden farkli olarak ihtiyaglarm Ofrenme ile sonradan kazanilacagym Onerir.
Modelin esasi, i¢ ana giidiiniin “basar”, “glic” ve “arkadaslik” olugmasi i¢in insan davransglan ile
¢evresel etmenlerin nasil birlestirilecegi konusundadir. Mc Clelland temel giidiileri sunlardir:

1. Basarma ihtiyaci: Ustiin olma diirtiisii, bir Slglimler dizisi ile iligkili olarak basarmak,

bagarmak i¢in ¢abalamak,
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2. Giic ihtiyact: Diger insanlara bagka bir bicimde yapmayacaklar bir davramst yaptirma
ihtiyacy,
3. Tlliski Ihdyaci: Insanlar arasnda dost¢a ve siki iligkilere duyulan ihtiyag, (Robbins,

1994:48).
Basan Giidiisii Olan Bireyler:

1. Sorunlara ¢6ziim bulmada kisisel sorumluluk almak isterler.

2. Amaca yoneliktirler.

3. Ortalama, gergekei ve elde edilen amaglar koyarak belli bir dereceye kadar riske girerler.
4, Yaptikian isin sonucunu gérmek isterler,

S. Yiiksek enerji ve istekle zorlu galismalara girerler.
Gii¢ Kazanma fhtiyac1 Olan Bireyler:

1. Diger kisiler iizerinde gii¢ ya da etki sahibi olmay isterler.
2. Kendilerine bu giicli saglayacak durumlarda digerleriyle yanigmay: severler.

3. Digerleri ile karsilasmadan zevk alrlar.
Arkadashik (5zdeslesme) ihtiyacinda Olan Bireyler :

1. Digerleri ile arkadaghik ve duygusal fligki igine girmek isterler.
2. Digerleri tarafindan sevilmekten hoglaniriar.
3. Parti, kokteyl gibi sosyal faaliyetlerden zevk alirlar.

4, Bir guruba katilarak kimlik duygusuna erismek isterler, (Can,1992:170).

Mc Clelland, her insanm ilk yaglardan baslayarak kendine dzgii bir giidiisel driintii

gelistirdigini, giidiilenmesini bu Srintiiye gore olusturdugunu savundugundan bu kurama Giidiisel
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Orimtii Kuram da denilmektedir. Her insamin giidiisel Griintiisit bagkasmmkinden degisik olmakla
birlikte bunlant dort kiimede toplamak olanakhdir. Insanlann geligtirdigi giidisel Orimtillerinde,
basarma, baglanma (dayanma) yangma ve erk temel giidiilerinden biri daha basat digerleri daha
cekinik olabilmektedir. insamn giidiisel Sriintiisinde bu dort temel giidiiden hangisi basat ise
davranigin ona goére yonlenmektedir. Orgiitlerde isgdrenlerin basan gereksinmesinin ydnetimsel

etkililigi yiikseltmede 6zel bir Snemi vardir,

Insanin ¢ahgma yasaminda basart gereksinmesi kadar basansizlik (kusurluluk)
korkusuna da Onemli bir giidd olmaktadir. Bu yiizden birpok gereksinmelerini doyurmaktan

Bir isgorenin giidiisel Srintlisting, iginde yasadifs kiltirel, ekonomik, toplumsal
norm ve degerlerinin etldsi ile bigimlenmektedir. Bireyin giidiisel Oriintlisti bireysel ayrihklar sakh

kalmak kosutuyia toplumun kiiltirinin rengini almaktadir.
2.10.2 Siirec Kuramlan

2.10.2.1 Giiclendirme Kuramu ve Davrams Degistirme
Siireg kuramlan, giidileme stirecini bir Orgiitsel ortamda nasit igledigini bulmaya cahgir, (Can,
1992:171),
Cizelge :2.9 Edimsel Kosullanma,

Vv, T V, T,

Ast’a bir isi Astm 0 igt Ust’ten degerli Tatmin duygusu
yapmast igin yerme bir Svgii isitme
yanlt emir getirmest
lendirici Imami
Kogullu uyar1 Koguiland: Syﬁcan :(oskt]ﬂlanmn ;
rimus edimsel €p
tepki

Kaynak:CAN,Halil Organizasyon ve Yonetim Adim Yayincilik Ankara 1992
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Ana varsaymmi “davrams sonuclarndan dolayr kosullandmnly” olan Edimsel
Kosullandyma Kurami, yonetim biliminde davrams degistirme modeli bigiminde kullamlmaktadir.
Buna gire yaptimast istenen davrams ddillendirilmeli, istenmeyen davranis ise cezalandirtlmamalidir,
Yoneticinin davraniglant etkilemede kullanacag: nemli ilkeler vardir: Thorndike’m etki kanuna
dayanan bu ilkelerden biri, pekistirmedir ve 5grenmede ¢ok dnemli bir itkedir. Giidilenme, davranisin
igsel nedeni olurken pekistirme, davramsm digsal nedeni olarak kullanimaktadir. Bireyler olumlu
tepki gordiikleri davramstart tekrartarlar. Bu nedenle davramisi etkilemede olumlu pekistireclere
apirhik verilmelidir. Bireyler kisisel olarak en ¢ok Odiillendirilen davramsa yOnelmektedirler. O
nedenle bireylerin davranig1 otumlu pekistireglerin yani ddiiilerin kontrol altinda tutulmastyla istenen

yonde gelistirilebilir ya da degistirilebilirler.

Ikinci ilke olumsuz pekistirmedir. Bir tepki (davranig) sonucu olumsuz pekistirici
ortadan kaldirildigmda tepkinin sikh@ artiyorsa, olumsuz pekistirici s6z konusudur. Is yasammda da

bir igi bitirmek i¢in gok ¢ahgma, hoslanmadigumiz amirin “dirdir”indan kurtulmak yoluyla olur.

Ucitineii ilke belli bir davramgin rahatsiz edici sonucu olan cezalandirmadir.

Oprenmede pek istenmeyen bir yol olmakla birlikte davrams degistirmede etkilidir.

Davrams gelistirme ve de8istirmede son bir ilke kayitsiz kalmadir. Birinin

davranigin: bir siire grmezlikten geldigimizde, kisi o davrams: tekrarlamada pek yarar gormeyecektir.

Bu modelde 6diiller giiglendiriciler durumundadw. Ciinkii amag odiillendirilen
davramgin siirekliliini saglamaktir. Bu Odiilleri yonetici deneme, gbrme ve tecriibe yontemleriyle
buhy, gereksinmeler farkh olacagidan kigilerin almak isteyecekleri ddiillerde farkh olacaktir. Aferin
odiilii bunlardan en ¢ok kullanilamdir. Ancak sik kullanilirsa deeri kalmaz. Para, silt, ticret, izin ve

sayginhk saglayan yiikseltmeler diger giichi 6diillerdendir, ( Can, 1992:172).
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Robbins’e gore (1994:53), pekistirme kurami bireyin i¢sel durumunu gz niine
almaz sadece kisi herhangi bir davrams: yaptiktan sonra ne olacaf iizerinde yogunlagir. Ciinkid bu

teori davranis) baslatan seylerle ilgilenmektedir.

2.10.2.2 Beklenti Kuram

Onceleri Victor Wroom tarafindan gelistirilen beklenti modeli, insan davramglarin, bireyin amag ve

secimleri le bu amaglan bagarmadaki beklentileri goniilden agiklamaya ¢alisir.

Can’a gore ( 1992:174) kuram daha iyi anlamak icin Wroom’un kullandify bazi

sdciikler w isleyisini agtklamak gerekir.

Yazarin {izerinde durdugu ilk kavram birinci ve ikinci derecedeki sonuclardir. Bu
davramstan clde edilen temel (birinci derecedeki) sonuglar, o isi yapma ile dogrudan iliskilidir bunlar
verimlilik, ise devamiihk, isgiicii devri ve verimliligin niteligidir. Ikinci derecedeki sonuclar ise,
birinci derecedeki sonuglarin doguraca@ 6diil ve cezalardir; ficret artigi, yikselme ve grup tarafindan

kabul edilme va da reddedilme gibi.

Tkinci kavram aragsallikur. Aragsalhik, birinci derecedeki sonuglarm, ikinci derece
sonuglarla itiskisi konusunda bireyin algsidir. “Sunu yaparsam, su sonucu elde ederim™ anlamindaki

aragsalhik +1’den -1’e uzanan degerdedir.

Bir diger kavram ¢ekiciliktir. Cekicilik, bireyin goziinde sonuglarm degeri ve bunlar
halkdandaki tercihidir. Omegin belli bir eylemi yaparken onun sonucunu elde edecek sey, bireyi
ilgilendirmiyorsa o davramsin ¢ekiciligi sifir olacaktir. Son 6nemli kavram beklentidir. Belli bir

davramga yOrelindiginde, belli bir sonug elde edilebilecegi konusunda bireyin inanci demektir.



Cizelge 2.10: Basitlestirilmis Beklenti Modeli

Bireysel caba Bireysel is Orgiitsel Bireysel
Basan performanst odiilier 1 amaclar

Kaynak: ROBBINS, Stephen P. Essentials Of Organizational Behavior, (Orgiitsel Davranugmn Temelleri) Copyright 1991 By

Prentice Hall, (Ceviren Sevgi Ayse OZTURK, 1994)

Bunlardan birisi yoksa kisi o konuda giidiilenemeyecektir. Omegin iscinin ficret
artigt yoniinden beklentisi az ise ama parayr seviyorsa, o sonucu elde etmedeki olasihk ya da sanst
diisitk oldugundan, {icret artist saflamak icin ¢ok caligmaya giidilenmeyecektir. Calisanlarm tiimiiniin
aym amaglara sahip olduklari ve belirli seylere aym derecede deger verdiklerine sOyleyemeyiz. Bu
modeldeki temel etmen, yOneticinin, isgdrenler hakkinda beklenﬁ ve gekicilik yoniinden nelere 6nem
vermeleri gerektigi degil, isgbrenlerin gergekteki beklentilerini ve neleri ¢ekici bulduklanm
anlamaktir. Bu nedenle yonetici emri altindaki kisilerin gecmislerind, amagclanm, tecriibelerini ve diger
Ozelliklerini ayrntih bir bicimde Ogrenmeye ¢aligmahdir. Beklenti modeli daha sonraki nillarda Porter

ve Lawler’in ¢caligmalanyla da pekigtirilmistir.

Can’a glre (1992:170) bu modeli kullanmak isteyen yOnetici su konulara afirlik
vermelidir:
1. Calisanlarm atandiklar: gérevi basarmalan igin yeterli egitimi saglamak,
2. Belirli bir ydnde basar: saglamalan icin var olan Grgfitsel engelleri ortadan kaldirmak,
3. Bagaracag konusunda gahisanlara giiven duygusu asilamak,
4, Cahsanm belli gereksinmelerini karsilayacak orgiitsel odiilleri bulmak,
5. s ile ddiiller arasinda iliski oldugu konusunda cahisanlarn algilanm gelistirecek bir 6diil

sistemini uyusum ve esitlik iginde yOnetmek.

Robbins’e gore (1994, s. 60), Beklenti kurami ddiitler ile karsiliklan {izerinde durur.
Her iggtren doyum beklentisini en {ist diizeye ¢ikarmaya ¢alistify kigisel ¢tkar kavramina dayanir.

Kigileri kendilerini olumiu buldugu seylerle ddiillendirmek {izerinde duran kuramdur. Beklenti kuram,
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beklenen davrams {izerinde durur, kisinin gosterecegi ¢abamn derecesini nesnel sotuglar degil, kendi

performans beklentileri, 8diller ve amag doyumu sonuglart belirler,

Yegleme beklenti kuramina gore isgdrenin eylemlerinde su iligkiler ortaya ¢ikar,

{Bagaran, 1991:158;Campbell ve Pritchard 1976):

1.

2.

(aba-Edim, Edim diizeyini yikseltmek i¢in ¢aba diizeyini yiikseltmek gerekir.
Performans-Odiil- Yiiksek edim. Yiiksek odiile aracilik eder.

Odiil-Doyum. Odiil giidiileri doyurur.

Doyum-Ozgiiven. Giidiilerin doyurulmasi Szgiiveni saglar.

Edim-Beklenti. Giidiilerin doyurulmass, ikinci kez beklenti diizeyini, dolayisiyla, caba
diizeyini yiikseltir.

Diisik  Edim-Ozgiivensizlik. Diisik edim elde etme, Ozgiivensizlik yaratir.

Ozgiivensizlikten kagmak icin ¢aba diizeyi artabilir.

2.16.2.3 Esitlik (Denkserlik)Modeli

Denklik kurami (Equity) Kuramt, J.J.Adams tarafindan geligtirilmigtir. Denklik kuraminm temelinde,

insanlarm iste kendilerine esit davranilmasi istegi yatar.

Bu kurama gére, bir isgdrenin biligsel, devimsel ve duyussal giictiyle tirettigi bilgisi,

becerisi ve tuturmu vardir. Orgilt icin girdi olan emek, isgbren icin ¢iktidir, (Basaran,1991:161). Bir

isgoren orgiite verdigi emeginin (girdinin) karsiligini da 5deme olarak atmalidir. Odemenin kapsamina

isgOrenin Orgiitten sapladif her tiirli parasal, sosyal ve psikolojik karsiliklar girmektedir. Orgiitiin

siktilar olan ddeme isgorenin girdileridir,

Denklik, isgérenin drgiite verdigi ¢iknst ile Orgiitten sagladify girdi arasindaki deger

cesitliligidir. Isgoren algiladg gknsi ile, algiladigy girdisini aym degerde bulduunda, denklik

duygusuna ulasmaktadr. Denklik duygusu, iggdrenin kendine denk saydigi baska bir isgbrenin
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verdigi-niin ile kendi verdigi-aldipm kargilastrdiginda olusmakiadir. isgorenin kendisiyle
karsilasiirzhilecegi bagka kigiler olmadan, denklik duygusu ortaya ¢kmamaktadwe, (Bagaran,

1991:1625.

Robbins’e gbre (1996:156), esitlik teorisinde isgbrenler bir esitsizlik gordiklerinde

asagidali bes secenckten birini ya da bir kagm segerler:

1. Kendilerinin ya da digerlerinin girdilerine ya da ¢iktilarma oldugundan farkl: anlam
verirler.

2. Digerlerini girdilerini ya da oiktilarimi degistirmeleri icin tegvik edici davramsiarda
bulunuriar.

Kendi girdilerini ya da ciktilanns degistirecek bicimde davranuriar.

t

4. Farkli bir mukayese noktas: segerler.

{slerini birakirlar,

e

2.10.2.4 Ama¢ Modeli

Amaclama kuram’m E.A.Locke gelistirmistir. Bu kuram ayrica Hedeflerle YOnetim yOnteminin

kaynagmu olusturur. Duyussal bir kuram olmaktan ¢ok biligsel bir kuramdir, (Basaran, 1991:161)

Bu sava gore isgbren isinde, kendine uygun amaclar koymaktan, bu arpaclara
ulagmakian haz duyar. Bu haz isgbreni kendi koydugu amaci gergeklestirmeye giidiiler. 1§g6rerl
Orgiitsel amaglanmt gerceklestirdii zaman, yonetimce Odiillendirildiginde ve isgGrene y(ineticiier
tarafindan Snderlik yapildiginda, isgbrenin ama¢ koyma ve amaca ulasma cabalan Szendirilmis ve

pekistiritmis olur, ( Basaran, 1991:161;Locke, 1976).

Isgoren, isine iliskin amac1 kendisi koymahdir. Baslangigta tistierin dnderligi gerekli

olabilir. Aiaclarda su Szellikler olmahdr:
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1. Amagclar, isgbrenin algilayip uygulayacagy bicimde agik secik oimalidur,

2. Amaglar, iggtrenin basarabilecegi gliclikkte olmalidir.

3. Amaglann giigliik derecesi giderek yiikseltilmelidir.

4. Amaclar, iggbrenin 6zlem diizeyine yakin ya da denk olmalidir.

5. Amaglar, isgorence benimsenmelidir.

6. Isgoren amaglart ya kendisi saptamali ya da saptamaya katitmahdir.

7. Amaclarm gerceklestirme siireci ve sonucu isgGrenle birlikte degerlendirilmeli, elde
edilen doniit, amag gelistirmede kullamimahdir.

8. Batlin bu eylemler, isgoreni gelistirici olmalidir, (Bagaran, 1991:161).

2.10.2.5 Billigsel Degerlendirme

1960’h yillarn sonlarinda De Charms adinda bir sosyal bilimei Onceleri isten zevk alma gibi icsel
Odiillerle destekienme durumunda giidilleme diizeyinin azalacagim One stmmiistiir. De Charms’m bu
Onerisi daha sonra Deci ve arkadaslan tarafindan genis ¢alismalara neden olmus ve Biligsel

degerlendinue modeli olugturulmugtur,

Tarihsel olarak gidiileme kuramcilan; “basar”, “sorumiuluk™ ve "yeterlilik” gibi
icsel giidiileyicilerin, “ficret”, “iyi calisma kogsullart” ve “yikselme” gibi digsal giidiileyicilerden
bagimsiz oldugunu ileri siirmiiglerdir. Yani birinci gruptakilerden birinin kullanilmasmn digerlerine
etkisi olmayacagi belirtmiglerdir. Biligsel degerlendirme kurami, bunun bdyle olmadigim
gostermiglerdir. Modele gbre bunun nedeni bireyin davramigi iizerinde kontrolii kaybetmesinde
yatmaktadir. Ornegin bir Gfgretmenin hattada bir kitap okuma zorunlulugu getirmesi durumunda, kitap
okuma davramismm nedeni dis kaynak olmaktadir. Halbuki yaz tatilinde haftada bir kitap okumaga
devam ettigimizde davramsmmz “biz roman okumay: seviyoruz” diye i¢c kaynakla agiklamaga

calisinz, (Can,1996:157).



2.11 Motivasyon Teorileri ve Baghea Katkilan

By bolimde ele aldigimuz mativasyon teorilerinden her biri yoneticilere, cahisaniant motive eden
faktorler hakkinda bilgi vermekte ve Orgiit amaglan dogruitusunda motivasyonu siirdiirmek

konusunda yardincy olmaktadir.

Maslow’un “Gereksinmeler Sira Dilzeni Kuramy”, bireylerin belirli bir siralama
gosteren gereksinmelere sahip oldugunu ve bu gereksinimleri doyuracak sekilde davrandiging;

Herzberg’in “Ikili Etmen Kurami”, gereksinmelerin temel motivasyon faktorleri
oldugunu fakat baz1 faktorlerin motivasyon yaratmadify halde motivasyonun saglanabilmesi igin

gerekli oldugunu;

Mc Celland’in “Basarma fhtiyact Kurami”, bir bireyin performansinm biiyiik dlgiide

sahip oldugn basar1 gbsterme ihtiyac: ile agiklanabilecegini;

Wroom ve Lawler, Porter’in  “Beklenti Kuramlan™, bireylerin is ile ilgili odiillere
belirli bir deger bictigini ayrica, sarf edecekleri ¢aba ile is basarma ve 6diil elde etme arasmdaki

iligkiler konusunda belirli beklentilere sahip oldugunu;

Adams’in “Egitlik Kurami™, bireylerin sarf ettikleri gayret ile elde ettikleri sonuglan

bagkalar ile karstlagtirdiging;

Locke’in “Amag¢ Kurarm™, sahip olunan amaglarin ulasilabilirlik derecesi ile
kigilerin gdsterecekleri performans ve motivasyon arasmda iliski oldugunu (Kogel,1989:323-324),

ifade etmektedirler.

Sonug olarak her kuram, Grgiitiin verimlilik ve etkinligini arttirabilmek igin isgtreni

en Ust diizeyde amaclara motive etmenin yollarm aramig, kendi bakis agisindan ¢oziim yollan
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Snermistir. Yonetici basantyr yakalayabilmek icin calisanlan motive eden fakidrleri iyi tahlil etmeli,

amaglar dogrultusunda davranmaya sevk edebilmelidir.

2.12 Motivasyonda Ozendirici Araclar

Bu konuda Sabuncuogiu (1996:108) konu asagidaki gibi dzetlenmistir:

Motivasyonda temel arag, isgérenlerin istekli, verimli ve etkili ¢aligmasim
saglamaktr. Bu amac gerceklestirmek igin Orgiit yoneticileri ve bilim adamlan bircok uygulama
Ornekleri ve Onerileri sunmuglardir. Ancak tam bir basart yoktur. Motivasyonda kullantlan Gzendirici
araclar her yerde, her zaman aym etkiyi gostermezler. Her seyden Once bir kisi i¢in dzendirici nitelik
tagryan bir arag, bir digeri igin aym etkiyi gostermeyebilir. Omegin bir isgtreni ekonomik araglar
motive edebilir, bir bagkasi icin etmeyebilir. Bir bakima 6zendirici araglarn etkinligi kisilerin deger
yapilarina, cevre faktorlerine, sosyal ve egitsel diizeylerine baglr oldugu sGylenebilir. Ote yandan
motivasyon kullamlan Gzendirici araglarm etkinligi toplumsal yapiya da bagli olabilir. Sozgelisi,
gelirin diismamdir” inana i¢inde ekonomik araglar cofu kez On planda tutulur. Fakat geleneklerine
bagh, kapah Qe mistik bir toplumda bireyleri ¢aligmaya iten gii¢, ekonomik araglardan ¢ok, kutsal
inanclar ve psikolojik unsurlar olabilir. Motivasyonda yararlamlan Szendirici araclarm etkinligi aym
zamanda Orgiitleri yonetenlerin anlayis ve davramslarma da baghi olduBu soylenebilir. Ornegin bir
Orgiitte uzun yillar bagarilt bir yOnetim sergilemis olan bir yOneticinin bir bagka rgiite gectiginde aym
bagartyr her zaman gosterecegini beklemek yanls olur. Orgiitii yonetenlerin basanisi, yonettikleri
Orgiitte cahisanlarin ekonomik ve sosyo-psikolojik yapilarmm yakindan tammalarina ve iggGrenlerin
¢ogunlugy tarafindan benimsenen bir politikanin izlenmesine baghdir. Bu konuda Herzberg’in yapmis
oldugu arastrmada da izledigimiz gibi isgOrenleri doyumsuzluga yonelien en Snemli etken, izlenen
Orgiit yonetimi ve politikasidir. Gergekten Orgiitin merkezcil, isgOrenlere kapahi ve geleneksel bir
yOnetim anlayisim benimsemesi ile merkezcil olmayan, yetki ve sorumluluklarm alt basamaklara

dagiddidy, isgérenlere agik ve ¢agdas bir yonetimin tercih edilmis olmasi arasinda fark vardur.
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Merkezcil ve geleneksel yonetim anlayist icinde motivasyon politikasi bityiik Slgiide
ekonomik araclarin kullanilmasma ve sitki denetime dayanir. Oysa merkezcil olmayan modermn
yOnetim anlayisi ile yopetilen rgiitlerde ekonomik araglar kadar sosyo-psikolojik ve yonetici araglara
esit Olglide ver verilir. Uzun dénemde bu ikinci yonetim politikasinmn motivasyon konusunda daha

bagsanli oldugu sOylenebilir, (Sabuncuoglu,1996:108).

Sabuncuoglu, (1996:108), gecerliligi genelde kabul edilen ve birgok aragtirma ile

saptanan, fakat Snem sirasi degisen dzendirici motivasyon araclarm: dort boliimde toplamaktadir.

2.12.1 Ekonomik Araclar;

isgorenleri calismaya iten en giiglii motif, yasamu siirekli kilacak yeterli bir ficret elde etmektir. Ucret,

pek gok giidiileyicinin toplamdir. Ucret tek bagma ¢alisma ve gabanin ilk basamagdir.

Moiivasyonda ekonomik zendirme araclarm,
e Ulcret artigi,

o  Pirimii ticret,

o Kira kanlma,

¢ Ekonomik Gdiil, olmak iizere dort kategoride incelenebilir.

2.12.2 Psiko-Sosyal Araclar:

Isgorenteri sadece “ekonomik bir varhik” olarak gorme ve onlarm beceri ve bilgi birikiminden iicret

karsth$: yarartanma diistincesi “ekonomik stmirii’yii dile getirir.

Ote yandan isgorenleri “sosyal varhk” olma gergefini sdzde benimseyen bazi
yOneticilerin, onlara dinlenme, eglenme, tatil yapma gibi bazi sosyal olanaklar saglamakla “sosyal

sOmiirii” ye ySueldikleri soylenebitir.
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Isgorenlerin kisilik ve davranis yaplarina, egitim ve sosyal durumlarma Gzlem ve

bekleyislerine zére ¢alisma ortarm hazirlamak igin su psiko-sosyal araglardan yararlanilir,

Calismada Bagimsizhik: Calisanlanin benlik duygusunu doyurmak ya da gelisme giiciinti
artirmak amaciyla bagimsiz ¢cahgmna insiyatifi kullanmasidar,

Sosyal Katilma: Bir gruba tiye olma ve biitGnlesme istegi, grup yasantisina katima
egilimi,sonra katildig grubun bir {iyesi olmanm gururunu yasadig) asarmalardir.

Deger ve Statii: Calisanlanin, yoneticiler tarafindan takdir edilme, begenilme, deger
verilme gereksiniminin karsilanmasi; defer, bireyin yapr i¢indeki isgal ettigi yer ise
statiidir.

Gelisme ve Bagari:Calisanlann ¢alisuf1 ortamm olanaklanndan yararlanarak, kisisel
deneyim ve birikimlerine de dayanarak kendisini gelistirmesi ve tirmanina yarigina girme
firsatinin verilmesi.

Psikolojik Giivence:Calisanim ¢alisma ortaminda Maslow’un ileri siirdiigii ekonomik
glivence arayisinin Stesinde psikolojik giivence icinde olmasidir. Caligana bu giivencenin
verilmesi gerekdr.

Sosyal Ugraglar:Sportif ugraslar, geziler, 6zel giinler ve eglenceler, kiitliphane sosyal

faaliyetlerinin yonetimce desteklenmesi, grup ruhunun gelismesini Szendirir.

2.12.3 Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Motivasyonda zendirici araclar olarak drgiitsel ve yonetimsel igerikli baz: araglardan yararlanmak

olasidir. Buniar;

1.

Amag Birligi: Yoneticinin en Onemli gOrevi, Orgiit olarak Grgiitin amaglan ile

caliganlarm amaclan arasinda denge saglamaktir,
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Yetki ve Sorumluluk Dengesi: Yonetici her konuda tek bagmna karar verme ve tim
¢ahisanian denetleme yetenegine sahip olamaz. Bu durumda yetkilerinin bir bSlimiinii bir

alt basamak yineticilerine devrederier.

Egitim ve Yiikselme: Egitim ve yiikselme politikasi, drgitiin motivasyon politikasiyla

birlikte yiiriir.

Karariara Katlma: Caliganiann karara katildiklan konuyu benimseyip destekleyecegi
gerceginin uygulanmasi. Bu yolla iggérenler, kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmektedir. Karara katilanlar sorunun temelinde vatan gercekleri daha iyi ve

ayrintih olarak bileceklerinden, kararm niteli@i artrus olacaktir, (Can, 1978:278).

Tletigim: Orgiit iginde kurulan iletisim sistemi, hazrlanan program ve alman kararlann
uygulanmas; konusunda isglrenlere bilgi vermek amacim giiderken, aym zamanda
onlarm psikolojik yaptlanm &rgiitin amaclanna uyarlamak ya da degistirmek tercihlerini
ve davramglarii yOneltmek, cizilen amaclann gergeklestirilecefine inandirmak ve

nihayet onlan belirlenen hedeflere siirekli olarak motive etmektir,

Is Genigletme: Agin is bliimiiniin neden oldugu stresi yenmek igin, bir calisanu tek ve
kiiglik bir is yapmak yerine birbirine benzer isleri yapmasma olanak taniyan yeni bir

diizenlemeye gitmektir. Monotonlugun (tekdiizenin) onlenmesidir.

Is Zenginlestirme: Birbirinden farkh nitelikte isler dikey diizeyde aym kisi tarafindan
yapilir ve Ozellikle yeni yetki ve sorumlulukiar yiklenir. Bu durumda isin akist ve

denetimi iizerinde kisiler daha ¢ok s6z sahibi olacak ve ¢aligia istei artacakur.

Yann Otonom Cahgma Gruplar: Cabisanlan grup cahsmasmna 6zendirdiginden,
¢alisanian grup calismasina yoneltmek ve boylece diisiik moral etkisinden kurtarmakuir,



9. Miizik Esliginde Cahgyma: Monotonlugun yarattig stresli havayr dagitmak ve ¢alismay
daha ilgi ¢ekici hale getirmek igin miizik egliginde bir ¢aligma diizeninin

olusturulmasidir.

10. Fiziksel Kosullarin Iyilestirilmesi: Caligma yerinin i¢agici olmasi, igiklandirmasinn,
1smmasmin, havalandmimasimn diizenli olmast ¢alisam istekli kilacaktir,

Kaya'ya gore (1999:125); biitiin yonetimsel yetersizliklerin temelinde bilimsellikten
uzak, geleneksel smama-yanima mekanizmasina dayanan yOnetim anlayisimz yatmaktadir, Bu
yiizden her gseyden Ounce kabul edilmesi gereken gergek “yOnetimin okuly” oldugudur. Yoneticiligin
Ggretilebilir oldugudur. Yénetim biliminin bulgulan ile yeterti liderlik Szellikleri bir kiside birlesirse
daha basarih yoneticiler cikar. Bazen de, biitiin bilgilerine kargm, yoneticilik niteliklerine sahip

olmayan kigilerin bagansizhga ufradipy goriiliir.

Basartya ulagmak isteyen bir yonetici her seyden nce Grgiit icindeki ve digindaki

insan giicinil Grgiit amaglarma yoneltmeyi yani motive etmeyi iyi bilmelidir. Bunun icin;

1. Biitin yOnetim faaliyetlerinde oldugu gibi isgbren calisma sevkinin arttinlmasinda da
yonetici hedefini iyi saptamahdir. Boyle bir yon secilmeden kimse gidillenemez. Lynn E.Castle in

insan iligkileri haklanda gériisleri, bu konuda yoneticiye 1sik tutacakur, (Kaya, 1999:125);

e  Insaniar kendilerinin olan seyle;r tizerinde calismaktan hoslanirlar. Bu nitelik;
yOneticinin igleri kisilere mal etmesini bilmesini gerektirir. Burada kisiye
belirli bir i icin yetki ve sorumluluk verilecektir, Ancak bu yolla, kisi
bagarisizliga ufradift zaman {iziintil, bagartya ulagti) zaman gurur duyacaktir,

e  Insanlar eserlerinin sonucunu gorebildikleri zaman cahismaktan hoslanirlar. Bu
nitelik de; yonetimin isle ilgili olan kisiye, isin sonucu hakkinda bilgi

vermesini, gerektiginde onu takdir ya da ikaz etmesini gerektirir,



. insanlar kendilerini giiven iginde hissettikleri uzum cahsmaktan hoglamriar.
. Baz insanlar yaptiklar isin uzun siirmesinden bikkinlik duyduklart i¢in

islerini ¢abuk yapmaktan hoglanrlar.

2. Ydnetici, durumu ve sartlan yonettigi kimselerin gziiyle gormeli, onlarm duygularim

anlamaya ¢alismalidir. BOylece davrams nedenleri kolayca anlagilir.

3. Yonetici, saghkh bir iletisim sistemi gelistirmeli, isgorenin sikayet ve sorunlarmi
dinlemeye agik olmahdir. Yonetici ancak bu yolla isgreni tanir, sorunlarim ve beklentilerini

&grenir, Bu bagartlt bir giidiilemenin anahtandir.

4. Hizmet ii egitim programlanyla isgrenin yetenekleri ve bilgileri gelistirilmeli, yeni

durumlara uyumlan saglanmalidir,

5. Yonetimde komuta birligi (bir kisinin sadece bir Gstten emir almasi ), yetki ve
sorumluluklarm esitligi, kisisel amaglarin rgiit amaglarma feda edilmesi, is bolimii gibi ilkelere

sachk kalmmaidir.

Ozet olarak, yoneticilerin en Onemli gorevierinden biri, belirli amaglarin
gerceklesmesinde insanlan katkida buhmmaya razt olur duruma getirmektir. Ciinkii her trli Grgiitte,
faaliyetlerin sirdiirilmesi, isgorenin yani insanlarin rizasina dayanmaktadir. Bunun i¢in insaniar,
geemisi ve nitelikleri ne olursa olsun isbirligi yapmaya dzendirilmeli, isteklendirilmelidir. Geleneksel
goriislerle davramsga goriigler arasinda koprii kuran Chaster Barnard, incentive (itici) adim verdigi bu

istekiendirme yéntemlerini gdyle dzetlemektedir.

1.0bjektif iticiler: Bunlar insanlann gereksinmelerini doyumlamaya, diisiince ve

bekientilerini yamitlamaya yonelten isteklendirme araglari olup baghcalan sunlardir:
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Maddi adiiller ( iicret artis, terfi, madalya, kupa ya da herhangi bir madde &diil
verme ),

Kisisel manevi firsatlar (izin, Ovgiitakdirname, tanmma, prestij gibi kisiye
kuvvet kazandiran olanaklar),

Fiziki kosullarda degisiklik yaratma (ayr1 oda, yeni masa, telefon, sekreter

saflama gibi statii ve prestij saglayan olanaklar).

Dikkat edilirse; objektif iticilerin, basarih ve ayirt edici bazi {istiinliikleri olan

kigilerin, yOnetim tarafindan Odiillendirilmesi amaci vardir. Baska bir deyisle, bu iticilerin

kullamiimass, olumlu davramslarda bulunanlar &diillerken, yonetiminde ¢aliganlarla beklendigi gibi

cahismayanian fark ettifini anlatr. Uygun davramsta bulunanlarmn Odiillenmesi, Orgiitteki olumsuz

kisilere de bir uyar niteli§indedir.

Ne var ki bu objektif iticiler, olumsuz davramslarda bulunanlar {izerinde her zaman

beklenen etkiyi yapamazlar. Ayrica bu iticiler siirekli olarak kullamilamazlar. Clinkii;

Farkh kisiler farkh iticilere yanit verirler.

Kisi gereksinmeleri dengesizdir, durmadan degisicr ve daha yeni seyler
beklerlet.

Maddi iticiler kullanmanin ekonomik bir simin vardwr, istendigi kadar

kullanilamazlar.

Bu nedenle insanlar érgiit amaglarna yoneltmek icin yoneticiler, Barnard’in ikna

yontemleri adinr verdigi siibjektif iticilere bagvururlar.

2. Siibjektif Iticiler: Eger objektif iticilerle kisilerin katkis1 saglanamiyorsa, yonetim

digiinceleri, heklentileri ve davramslan degigtirmeye yOnelik olan siibjektif iticileri kullamlr.

Bunlann en Snemlileri sunlardir:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Yénetich karar verebilmelidir. Yoneticinin kararlart agik, kolay ve aniagthr nitelikie de
olmahdir.

Yonetici, astlarnn ortalama zeka diizeylerinin iizerinde bir zekaya sahip olmalidir.
Yonetici, aldify kararlarda objektif olabilmelidir.

Yonetici, soruntan planlamali ve mantikhi ¢Gziimler bulabilmelidir.

Yonetici, Orgiite kalben bagh olmalidir. Baganya ulagsmak icin elinden geleni yapmalidir.
Insanlar birbirinden farkhidir. Yonetici, astlarm bekledigi sekilde davranmadiklan
durumda hos goriilii olmaldir.

Yonetici, cevresine kars: diiriist olmaldir. Gerek istlerinin gerekse kendisine bagh
astlanmn, omum tutwm ve davramglarina giivenmelerinin saglanabilmesi kagmilmaz bir
zorunluluktur.

Ydnetici, inandid1 konulan cesaretle savunmali ve risklere atilmahidir.

Yonetici, teknik bilgi ve yetenefe sahip olmalidir. Yani isgdreni gerektifi gibi
yonetebilmesi icin, kendi alaninda yeteri kadar bilgiye sahip olmas: gereklidir.

Yonetici, dinamik olmalidir. Degjisiklik ve yeniliklere rahathkla uyabilmelidir.

‘Yonetici, olaylan genis acidan diiginebilmelidir.

Yonetici, iyl bir satic1 olmalidir. Akla gelen ve karsi tarafa aktarilan bir fikrin de
saulmasi, yani karardaki kisinin fikrin degerini kabullenebilmesi igin ikna edilmesi islemi
de yoneticiye diisen belli bagh islerdendir.

Yonetici, drgtit ici ve Orgiit disinda baglant saglayabilmelidir.

Yonetici, acik fikirli bir insan olmalidir.

Yonetici, diisiinebilme yetenegine ”sahip olmahdir. Problemlere ¢oziim noktas:
bulabilmelidir.

Yonetici, ruhsal yonden istikrara kavusmug bir insan olmalidir. Kisisel duygularim, isle

ilgili problemlerin disinda tutabilmelidir.
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2.14 Kona ile ilgili Yapilan Arastrmalar

Bu bdliimde giidiileme ile ilgili alan yazinda yer alan aragtirmalardan ulagiabilenterin bulgularma yer

verilecektir.

Sahin (1997); ilkGgretim okulu Ofretmenlerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici
davraniglart gGsterme derecelerine iligkin, algt ve beklentileri ile ilgili bir arastrma yapmus.

Aragtirmanm bulgular: suniardir:

o Okul miidirlerinin giidiileyici davramslart gosterme derecelerine iliskin Ogretmenierin
algilan, cinsiyete gbre onemli bir fark gostermektedir. Frkek Ggretmenler kadin gretmeniere
gore okul miidirlerini giidiileyici davramglar gostermeleri bakimindan daha olumiu

bulmaktadiriar.

s Okulun bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik durumuna gore, alt diizey okullarda ¢ahsan
Ofretmenler, orta ve st diizey okullarda caliganlara gbre, okul midirlerini giidilleyici

davramslan gbsterme diizeyi agismdan daha olumsuz degerlendirmektedirler.

o  Okul miidiirlerinin giidiileyici davramsglan gostermelerine iligkin 1. kademe ve T1. kademe
Ofretmenleri farkl: beklentilere sahiptirler. Il. kademe &gretmenleti 1. kademe Ggretmelerine

gowe, okul midiirlerinden daha fazla giidiilleme davranisi gostermelerini istemektedirler.

e  Okul miidiirlerinin giidiileyici davrams gosterme diizeylerine iliskin Ogretmenlerin alg ve
beklentileri arasnda Onemli bir fark vardir. Ogretmenler okul miidiirlerinin halen

glsterdikleri giidileme davramislarinm diizeyini diisiik bulmaktadir.
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Ozbek (1998), ilkogretim okulu miidirlerinin okul midirlerinin iletisim ve
motivasyon hecerilerine iliskin alg: ve beklentileri konusunda yapmus oldugu Yiiksek Lisans Tezi’nde

su bulgulara ulasmstir,

Arastirma sonucu elde edilen bulgular sunlardir:
s Okul midirlerinin iletisim becerilerine iligkin Ggretmen algilarma gore iletisim becerileri

okul miidiirieri tarafindan “ara sira” ve “cok seyrek” diizeyde uygulanmaktadir.

e Okul midirlerinin iletisim becerilerine iliskin Opretmen beklentilerine gore iletisim

becerilert okul miidiirleri tarafindan “her zaman” diizeyinde uygulanmaktadur.

o  Okul midirlerinin iletisim becerilerine iliskin &gretmenlerin alg1 ve beklentileri arasmda

anlamh diizeyde fark vardr.

e  Okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iligkin alg: ve beklentileri onlarm kisisel dzelliklerine

gore farklilik gstermemektedir.

e Okul miidirlerinin motivasyon becerilerine iliskin &fretmen algilarma gére bu motivasyon

becerileri, okul miidirleri tarafindan “ara sira” ve “gok seyrek™ diizeyde uygulanmaktadir,

e Okul miidirlerinin motivasyon becerilerine iligkin Ofretmen beklentilerine gire bu

motivasyon becerileri, okul miidirleri tarafindan her zaman diizeyinde uygulanmahdir.

e Okul miidiirlerinin motivasyon becerilerine iliskin 6gretmenlerin algs ve beklentileri arasinda

anlamh diizeyde fark vardur,

e Okul miidiirlerinin motivasyon becerilerine iliskin 6gretmenlerin algy ve beklentileri, onlarin

kigisel Ozelliklerine gtre farkliik gOstermemektedir,
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Karakog ( 1998 ) ;”Yonetici motivasyonunun Grgiit {izerinde etkisi” konulu bir
aragtrma yapmugtr. Arastirmamn temel amaci, drgiitin amagclarina ulagmasi icin yoneticinin hangj
motivasyon araclanna Snem verdigi ve drgiitlerinde bulunan motivasyon araglarinin, isgéreni doyurup

doyurmadifs tespit edilerek genel bir sonuca varmaktir, Aragtrmamn sonuglan sunlardir:

e Orgiitlerde gelisme, iicret, cahismaya uyum, egitim ve takdir, giivenlik, baghlik, stati,

amaclar yoneticiler igin Snemlidir.

s  Yoneticiler cabstiklan Orgiitlerde, gelisme, statii, baghbk, amaglar, giivenlik, egitim ve
takdir, ficretin seviyesinden bazen doyuma  ulagmaktadirlar. Orgiitler yoneticilerin
gercksinmelerine daha fazla Onem vererek, yoneticinin doyum seviyesini arttirarak,

Srgiitlerini daha bagarili duruma getirebilirler.

s Motivasyon kuraminda isaret edildigi gibi, makul Olglide karsilanomg bulunan
gereksinimlerin Snem  derecesi de azalmaktadir. Aym sekilde heniiz yeterli olgiide

doyurulmammy gereksinimlierin  Gnem derecesi de yitksek kalmaktadir,

s  Arastirma sonucunda, tesvik araglarinm Snemli kisrmm temel gereksinmelerie ilgili fakttrler
meydana getinmektedir. Diger kismun ise, daha ¢ok orgiitsel adalet ile ilgili pisiko-sosyal

hususlar olusturmaktadir.

e Motivasyon kuramlari, isgSrenlerin tiim yeteneklerini, enerjilerini,mal ve hizmet iiretiminin
emrine vermek cabasindadir. Insan giiciiniin daha etkili ve verimli ¢alismasi igin, isin
kendisinden ve sartlanndan daha etkili, Orgit is arkadaslanndan bagka bir degisle
gevresinden hosnut olmasi gerekmektedir. Genel olarak is hognutlugu yiksek olan

yoneticiler, tim yetenek ve enerjilerini kullanmaya Ozen gosterir ve is yerinde daha etkili
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cahgir. Eger Grgiitler, karsthikli olarak birbirini etkileyen ve besleyen bojyle bir mekanizmayt

kurabilirse motivasyon teorisinin amaci ve Srgiit staretijileri de gercekiesmis olur.

Onaran (1981), “Cahsma Yasaminda Giidilleme Kuramlan” konulu ¢ahismasmda is
gorenlerin nasil calistinlabilecegi sorusuna giidileme kuramlariyla yamit aramigtir. Aragtrmanin

bulgulan soyledir:

s Bir insan benzer durumda benzer davranmayabilir. Bu yiizden kuramlara iliskin arastrmanin

bazilarinin kuramlart desteklemesi, bazlarinin da desteklememesi bu yiizdendir.

¢ Deney odasinda kuramin icermedigi degiskenleri etkisiz kilmak olanakli oldugu igin, kuram

gereek durumlara uygulamak ve genellemelere gitmek saglikli olmamaktadir.

¢ Yine aym nedenleri olan aragtirmalardan elde edilen bulgularia genellemeye gitmek ¢ok giig

olmaktadrr,

s  Arastirmalarda yOntem ve bilimsel sorunlar ¢ikmaktadir. Bunlar genellikle tutum Slgeginden

dogan bilimsel yontem sorunlardir. Denekler sorulan yamtiarken saptirabilmektedir.

e Gozlenemeyen, ancak ice bakis yontemiyle yapilan 6lgmede, sorunlar doguran kavramlaria
ugrasmak yerine, gbzlenebilen davramglart incelemek daha bilimsel bir yaklasim olabilir,
ancak burada, yine deneklerin algismmn bilinmesi gerektiginden biligsel kavramlara bag

vurma zorunlulugu vardir.

o Isgorenlerin giidillenmeleri bakimindan yoneticilerin birer ruh bilimci gibi davranmalan

gerekir. Isgorenler her durumda ayn giidii yapism: gUsterdigine gére bu gereklidir.
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Isgorenlerin giidillenmesinde, hem maddi hem de manevi zendiriciler etkili bir bicimde

kullamlmali, bu Szendiricilerin kullanilmasinda hassas bir denge kurulmalidir.

Ozgener’in (1996), “Gelismekte Olan Ulkelerde Isgfrenin Giidiilenmesi ve Toplam

Kalite Yonetiminin {sgorenin Giidiilenmesine Olan Katkilan” konulu calismasiyla yoneticilere

yardimcr olmaktadir. Ciinkii Toplam Kalite Yonetiminde isgfren giidiilemesi tizerinde durulmustur.

Arastirmanm bulgulan §Oyle dzetlenebilir:

Yonetici glidiileme konusuna gereken Onemi vermeli, giidiileme hangi araglan nasil, ne

zaman ve hangi ortamda kullanacagim iyi saptamalidir.

Gelismekte olan iilkelerde iicret, is giivencesi, is giivenligi ve sosyal giivenceler
saflanamamig  oldugundan, iggtrenin giidilenmesi, gereksinim swadiizeninin  ilk
basamaklanndan baglamaktadir. Tiirkiye’de ¢alisma ortamu isgtrenler acisindan belirsizlikier
tasimakta, giivenilir istikrarli bir yapt bulunmamaktadir. Bu nedenle isgGrenler glivenilir bir

ist Once diistinmektedirler.

Isgorenlerin is giivenligi ve sosyal giivenceler dncelikle saglanmali, kendisini giivencede

hissetmeyen bir isgtrenin becerilerinden yeterince yararlanamayacag bilinmelidir.

Toplam Kalite Yonetimi savunucularn, isgGrenlerin giidiillenmesinde 6diil sistemleri, lidertik

stirecleri ve ig tasanm faktorleri tizerinde dnemle durmaktadirlar.

Topgu (1995), “Tiirk egitim Sisteminde Ilkogretim Ogretmenlerini Giidiileme

Sorunlan” adl: aragtirmasimi Ankara ili merkez ilgelerindeki ilkogretim okullan simf 6gretmenlerin

lizerinde yapilmistir. Arastormanin sonuglar: sunlardir:

L4

Ogretmenter, islerini yerine getirebilecek sorumluluk diizeyine sahiptir.
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[lkogretim okulu Sgretmenleri, okul miidiirlerinin giiven verici ve anlayish clmass, rahat ve
etkili caligabilecekleri bir giivene sahip olmalar, okulda is birligine Gnemn verilmesi,
karsihkh konugularak sorunlarmn ¢oziilmesi ve iletisim siirecinin etkin olarak isletilmesi

goriisiine sahiptirler.

[k&gretim okulu dgretmenlerinin, ¢evreden gelen politik baskilarin egitim-Ggretimi olumsuz

yonde etkiledigi goriisiine de “orta diizeyde™ katilldiklan saptanmustir.

[Ik&gretim okulu Ogretmenleri giidiileyici yonetici tutumuna iligkin gériiglerin tiimiine
“tamamen” diizeyinde katilmiglardir, Bu tutumlar, yOneticinin mesleki ve sosyal agidan
siirekli yenilenmesi, iletisim ve esgiidiimleme siireclerini basar ile isletmesi, isteklcrini yasal
temellere dayandinp, yerine getirilebilir olmasina dikkat etmesi, yetkiden ¢ok etkileme
araglarm: kullanmast ve Ofretmenlerin mesleki sorunlarnin yamnda zel sorunlariyla da

ilgilenmesi gerektigidir.

[kogretim okulu 6gretmenleri, Milli Egitim Sistemi’nin kendilerine sagladig: is giivencesi ve

izinleri “orta” diizeyde etkili giidiileme arac1 olarak algilamaktadiriar.

Iikopretim okulu Opretmenleri, sistemin giidileme arac: olarak kullandify cezalanm

glidileyici etkisini “oldukga az” olarak algilamaktadirlar,

Tlkdgretim okulu dgretmenleri, giidilleme araci olarak kullamlan Sdiillerin giidiileyici etkisini

oldukg¢a az olarak algilamaktadirlar.

Tkogretim okulu 8gretmenlerinin, bagan degerlendirmesinin objektif olarak yaptlamamas,

digsal, igsel ve sistem ddiillerine ulagma Slgiitlerinin belirsizligi.
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e Giidilleme alaninda yapilan etkinliklerin yetersizligi, giidiilemeye olanakh calisma
kosuilarimin  olmamas, ilkogretim okulu Opretmenlerinin nasit  giidiilenebileceklerinin
gercekei olarak saptanmamug olmasim en Onemli giidilleme sorunu olarak algiladiklan

goriilmektedir.

e ilkogretim okulu Ogretmenlerinin yaratict ¢aligmalarmm objektif olarak degerlendirilip,
degerlendirme Olgiitlerine belirlilik kazandinlmas: ve etkili bagariyr ortaya cikarici

calismalarin arttirilmasi.

e Opretmenlerin gorevieri ile ilgili bilgi birikimlerini ¢ogaltici mesleki yaym ve hizmet ici

egitim etkinliklerini arthinp, ilgjlileri de bu konuda bilinclendirme cahgmalarma yonelime.

o Opretmelerin denetim kaygist duymaksizin gérevlerini yerine getirmeleri, yaptiklan isi
kontrol yetkisine sahip olmalan, miifredan siki sikiya izileme zorunfulugu olmadan

calismalart.

e Kisa ve uzun siireli gereksinim ve isteklerin belirlenip uygulamaya konulmast bu konuda
islevselliin saglanmasi, bagarih olmalan halinde verilecek Gdiillerin temel gereksinimierle
birtikte, st diizey gereksinimlerini de karsilar hale getirilmesi ve konu ile ilgili yasal

metinlerin bu yenilikleri kapsayacak sekilde diizenlenmesi.

Tiire (1993), “Yoneticilik ve Motivasyon” adli ¢aligmasinda giidiileme ile bagarinin
cok yakindan iligkili oldugunu belirtmekte ve giidillenmemis iggtrenin basan gostermesinin

beklenemeyecegini vurgulanmaktadir.

Yoneticinin, iggérenlerin davramiglarimt yargilamasi ve yorumlamasi sonucunda
glidiileyici uygulamalar geligtirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Isgdrenlerin giidii, Orgiit i¢i ve digi,

fizyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini iyi anlayabilen ve bunlarm doyumu ySniinde ¢aba
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glsteren yoneticinin, onlardan {ist dizeyde performans saglayacagm ileri sirmektedir. Yéneticinin
isgorenlerden istedigi pasif bir kabul degil, isin akfif ve verimli bir sekilde yaprmasim saglayacak

aktif bir arzunun yaratilmasi oldugunu ileri sirmektedir.

Kirez (1989), “Orgiitlerin Amaclarna Ulagmasinda Giidiilemenin Rolii ve Eskisehir
Seker Fabrikalan’ndaki Uygulama” adh aragtirmasinda, yonetimin grevinin Orgiitlerde ¢ahsanlara
tam doyum saglayacak davrams bigiminin, ayn1 zamanda Orgiitin amagclarim gerceklestirmesine
katkida bulunacak bir davrams bicimi ve ortaminm yaraulmast olarak tanmmlanabilecegini
belirtmektedir. Yonetimin ve yoneticinin bagka bir gorevinin de isgorenleri giidillemek oldugunu,

bunun onlara tam doyum saglayacak davramglar gelistirmekle saglanabilecegini vurgulamaktadr.

Kirez, giidiileme ve giidiileme kuramlarinin evrensel olmasina ragmen farkl: iilke ve
kiiltiirlerde ve hatta Orgiitten Srgiite farkh sonuglar verebildigini vurgulamistir. Aynica yoneticilerin

sahip olduklan basan giidiisinde de farkhlik oldugunu ileri sitrmektedir.

Bagtepe (1995), “ Giidiileme Nedir, Yonetim ve Egitim YOnetiminde Nasil Rol
Oynar?” konulu yaptig) arastrmada giidiilemenin ydnetim ve efitim yOnetimi stirecindeki yeri,
Srgitsel etkililikteki rolii, Grgiit iklimi ile etkilesimi ve Orgiitlerde yGneticilerin, iggGrenleri, Srgit
amagclant dogrultusunda giidillemede kullandiklan giidileme laramlan {izerinde durmaktadir.

Arastirmanin sonunda su bulgulara ulagiimsgtir:

e Insan davrams: herhangi bir nedene dayanmaktadir. Davramslanmz, geneilikle baz
amagclara ulasmak icin bir arzu, istek ve gereksinim tarafindan giidilenmektedir. Bagka bir

ifade ile davrams, amag yOnelimlidir.

o Yoneticiler, isgtrenlerin davramg sebeplerini ve onlan hangi dirti ve gereksinimlerin

davranisa yonelttigini bilmek zorundadir. Isgtrenlerin Srgiit amagclar dogrultusunda, istendik
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davramglar gostermeleri i¢in giidiilenmeleri, onlanin glidii ve gereksinim yapilannin iyi
¢Oziimlenmesine bagli olmaktadir.
Degisik sekilde tanimianan giidilleme kavrarm kisaca, amaca yoneltme dogrultusunda bireyi

isteklendirme seklinde agiklanabilir,

isgorenlerin giidilenmesi, yoneticinin en Snemli gérevierinden biridir. Isgorenleri Grgiit
amaglan dogrultusunda giidiileyebilme, yoneticinin giidiileme ve yOnetimsel giiciine bagh

olmaktadir.

Giidilleme Grgiitsel biitiinlegmeyi, Grgiitiin etkililigini ve isgbrenin doyumunu saglayan,

stirdiiren Srgiitsel araglarm baginda gelmektedir.

Olurniu ve yitksek diizeyde giidiilemenin iggrenlerin performansm iki, hatta ii¢ kat arttirdigy
gercegi, glidiilemenin performans {izerindeki gizil etldsini agik¢a ortaya koymaktadir, Bu

durum, giidillemenin Snemti yonetimsel bir gbrev olarak kabul edilmesini gerektirmektedir.

Goreli bir kavram olan &rgiitsel etkililik, Srgiitiin erismesi gereken nihai bir durum olarak
kabul edilmektedir. Etdliligin saflanmasiin temelinde giidiileme yatmaktadir. Cimki

glidiilenmis insan, giidii etkililiginin arttrilmasinda dnemli bir etken olmaktadir.

Isgorenlerin giidiilenme konusunda, geleneksel Grgiit kuramimn para ve cezaya, Neo-Klasik
ve Sistem Kuramlarnn ise ekonomik ozendiricilerle birlikie iggOrenlerin sosyal ve

psikolojik gereksinmelerine onem verdiklerine anfagiimaktadir,

Orgiitlerdeki iggorenler hakkindaki sayiltilarin onlarm giidii ve gereksinimlerinin ifadesini
yansitmaktadir. Etkili yGneticilerin bu glidi ve gereksinim setlerini gz Oniine alarak onlan

giidillemekte oldugu anlagiimaktadir.
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Ozendirici glidilleme araclari, yoneticilerin isgorenleri giidiilemede kullandiklart dis
giidilleme araglaridir. Ancak bu araglarm etkililigi bireyden bireye degismektedir. Bu
araglarin  etkililigi, bireylerin deger yargilarna, ¢evre faktirlerine, sosyal ve egitsel

duizeylerine ve toplumsal yaptya bagh oldugu belirtilmektedir.

Yapist ve islevieriyle ¢ok farkli bir Grgiit olarak kabul edilen okulun isgGrenieri olan
Ofretmenlerin gsterecekleri performans, okulun etkililiinin arttinimasi ve amaglanmin

gerceklestirilmesinin Snadums olarak gériimektedir.

Ogretmenleri giidiilemenin diger orgitlerdeki isgorenleri giidillemek kadar kolay olmadig
goriilmektedir. Okalun ekonomik olarak kir amach bir &gt olmamasi, Grgiitiin
Ogretmenlerine para veya ekonomik degeri olan gidiileyici &diiller vermesini
engellemektedir. Yoneticiler, 6gretmenleri giidiileyebilmek i¢in manevi Gdilllere daha ¢ok
agirlik verme zorunlulugundadirlar. Bunlar; Gstiinlik, sayginlik, takdir edilme ve iyi ¢alisma
kosullar: gibi ekonomik olmayan ancak, giidilleme giicli en az para kadar olan Grgiitsel

Odiillerdir.

Orgiit iklimi, drgiitteki bireyler tarafindan algglanan, onlarin davrams, diisiiniis ve tutumlarm
etkileyen ve yOneticinin liderlik bicemi tarafindan etkilenen, goreli olarak stireklilik gisteren

bir Grgiit niteligidir.

Etkili giidiilemenin drgiitsel iklime bagli oldugu kabul edilmektedir. Crgiitsel iklimin giidiiler

tizerinde olumlu ve olumsuz yonde etkili oldugu gézlenmisgtir

Uzun aragtrmalar sonucunda “acik” ve “kapali” diye tammmlanan iki okul iklim tipi
saptanmgtir. Ac¢ik iklimin ayirt edici 6zelligi olarak su noktalar {izerinde durulmaktadur,
Yiiksek diizeyde samimi ¢aba ve géreve donilklik, diisik diizeyde engellenme ve etkili

demokratik bir liderlik bicemi, kapal: iklim ise agik iklimin tam kargitidir, Etkisiz, otokratik
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liderlik bigemi, iliskilerde kau, yakindan kontrol ve yonlendirme, ilgisizlik ve sorumsuziuk

bu iklimin dzellikleri olarak tespit edilmigtir.

s Giidilleme konusunda ¢ok sayida kurammn gelistiﬁlmis olmasi, konuya verilen Gnemin bir

ifadesi olarak kabul edilmektedir.

» Gudillemeye iligkin kuramlar genellikle iki grupta toplanmaktadwr. Birinci grup, igsel
faktorlere agirhik veren kapsam kuramlardir. Bu kuramlar insanm iginde bulunan giidii ve
gereksinimi doyurmaya yOnelmektedirler. Bu kuramlara Omek olarak Maslow'un
gereksinimier siradiizeni yaklagimi ve Mc Clelland’m basar1 giidiisii gosterilebilir. Siireg
kuramlan olarak adlandinlan ikinci kuramlar ise, insan davramismn nasil bagladig,
yoéneltildigi ve durduruldugu siireclerini kapsamaktadir. Kiginin davramslarmin  digsal
faktrler tarafindan kontrol edildigi varsaymmna dayana bu kuramlar, kisilerin hangi amaglar
tarafindan ve nasil giidiilendikleri ile ilgilidir. Herzberg’in iki etkenli kuram ve Mc
Gregor'un (X) ve (Y) kuramlan bu gruba giren distan giidilleme kuramlan olarak kabul

Erdogan (1995), Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhii'nda ¢ahganlarm giidiileme

durumunu belirlemek amaciyla yiiriittiigii ¢alismada su bilgilere yer vermistir:

Kurumda yikselmede kurum disn siyasi baski onemli bir etkendir. Cahiganlar
kararlara katlmaktan doyum saglamakta ve isteklenmektedirler. Isin kendisi, basar yiikselebilme,
kendini gelistirebilme, sorumluluk gibi etkenler calismaya isteklendirici etkenlerdir. Var olan statii

sistemi sahiplerini yeterince doyurmamaktadir.
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BOLUM I

YONTEM
Bu bolimde arastrmamn modeli, evreni, Orneklemi, verilerin veri toplama aracinmn Gzellikleri,
glivenirlik ¢aligmasi, verilerin analizi ve verilerin ¢dziimlenmesinde kullamlan istatistiksel teknikler

tizerinde durulmaktadir.

3.1 Arastirma Modeli

Arastirma, tarama modeline gére yaprloustir. Alan yazin taramas: yapilmis , veri toplama arac olarak

“Motivasyon Anketi” geligtirilmis ve bu anket Grneklemdeki ‘deneklere uygulanarak deneklerin

goriislerine bagvurulmugtur.

3.2 Evren
Arastirmanm evrenini 2001-2002 Ogretim yilinda Tokat il merkezinde bulunan itkogretim okullarinda
glrev yapan birinci ve ikinci kademe Ggretmeleri ve ilkogretim okulu miidiirleri olusturmaktadir.

Aragtirmamin evreni, cinsiyet ve kademeye gore tablo 3.1 deki gibidir.

Midiirlerin evreni: Tokat merkez ilgede 27 ilkdgretim okulu miidiirii bulunmaktadir.

Miidiirlerin hepsi erkektir.

Tablo 3.1 Aragtrmanmn Evrenini Olusturan Ofretmenlerin Cinsiyet ve Kademeye Gore

Dagiihmm
Ogretmen erkek % kadm % toplam %
LKademe 279 78 77 22 356 54
II.Kademe 168 55 134 45 302 46
Toplam 447 68 211 32 658 100
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Tablo 3.1 de aragtirmamin evrenini olusturan Ogretmenlerin cinsiyete gore dagilim goriilmektedir.
Arastirma evrenine gire Tokat merkez ilcedeki ilkOgretim okullarmdaki erkek &fretmenlerin orami
%68 , kadin Gfretmenlerin oram % 32 dir. [ Kademe Ogretmenlerin oram % 54 , II Kademe

Ogretmenierin oram ise % 46 dur.

Tablo 3.1°de de goriildiigii gibi kadinlarin oram erkeklerin oraninm hemen hemen

yarisidir.

Tablo 3.2 Okullarm Sosyo Ekonomik Durumuna Gore Ofretmenlerin Dagihmy

Diizey Alt Diizey % Orta Diizey % Ust Diizey %

I.Kademe 91 60 157 53 101 49,5

II.Kademe 61 40 139 47 103 51,5

toplam 152 100 296 100 204 100
3.3 Orneklem

Aragtrma Omeklemine alman okullann belirlenmesinde, arastrmanin  problemleri ve alt
problemlerine gdre baz simirtamalara gidilmis , baz Slciit ve basamaklar dikkate ainmugtir.

1. Aragtirma evreni okullarm bulundugu bdlgenin sosyo ekonromik durumuna gre oranh
kiime Ornekleme yontemi ile @ist , orta ve alt diizey olmak iizere iice ayrilmms ve her
diizeyden yeteri sayrda okul belirlenmistir.

2. Ornekleme alinan okullarda [.Kademe ve I1.Kademe Ogretmenleri dengeli bir bigimde
secilmistir,

3. Okullardaki Ggretmen sayis: evreni temsil edebilecek gekilde secilmigtir.

4. Miidiirlerin tamam Grneklem grubuna alinostir,

Tokat Milli Egitim Miidirliigi’nde yetkili kisilerden okullarin durumu ve okullarm
bulunduklan bilgenin sosyo-ekonomik durumu ve §gretmenlerin sayilart hakkinda bilgi edinilmistir.

Her okulun bulundugu bolgeden Gfrenci kabul etmesi gerekliliginden yola qikalarak , okulun
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bulundugy bolgenin gelir diizeyi , velilerin ¢aligtiklar meslekler, velilerin egitim durumlari, mezun
olan Ggrencilerin durumu, okula devam etme, gittikleri okullarin Gzellikleri gibi konularda bilgi
toplanarak toplam 27 okuhm 11°1 alt diizey, 11 orta diizey, S te iist diizey olduklan saptanmis ve
oranian hesaplanmustir, Sosyo-ekonomik duruma gore evren ve Grneklemdeki okullarin dagitim tablo
3.3 de verilmektedir.

Tablo 3.3 Sosyo Ekonomik Duruma Gire Okuliarm Dagiim

Diizey Evren % Omeklem %
Ust 5 20 2 20
Orta 11 40 4 40
Alt 11 40 4 40
Toplam 27 100 10 100

Tablo incelendiginde ﬁst diizey okullar, evrenin %20’sini, orta diizey okullar evrenin
%A0’ny, alt ditzey okullarda %40’m olugturmaktadir. Buna gore dreklem oranh eleman Smekleme

yoluyla ahinrmustir. Bu durumda  5meklem abman okullarm evreni temsil ettii soylenebilir, (Karasar,

1998;114).
Orneklem grubunda bulunan okullardaki dgretmenlerin cinsiyete gére dagilinm tablo
3.4 de goriilebilir.
Tablo 3.4 Orneklemdeki Ogretmenlerin Cinsiyete Gire Dagihm

Frkek % Kadmn %
LKademe 96 67 67 47
IL.Kademe 47 33 42 53
Toplam 143 100 79 100

Omeklem grubu Sgretmenlerinin yasa gbre dagihm tablo 3.5 te goriiimektedir. Cinsiyete gore evren
tablo 3.1’de goriildigii gibi kadmlarm oram erkeklerin oramnin yaklagik yarnisidir. Bu durumda

Orneklemde aymi oran alinmayz galisiboustr.



Table 3.5 Orneklem Grubu Ogretmenlerin Yasa Gre Dagilimm

Yas 1 Say %
20-25 o 56
26-30 25 12,6
31-35 30 15,4
36-40 10 82
41-45 65 33,3
46 ve yukanst 48 24,6
Toplam 189 100

Tablo 3.5 te goriildagii iizere evren Tokat merkez ilge olarak secildigi icin 6gretmen

yas ortalamas: 41 yas ve yukarnsinda yoguniagmistir diye yorumianabilir,

Orneklem grubu miidiirlerinin yasa gore dagtlum tablo 3.6 da gorittmektedir.

Tablo 3.6 Orneklem Grubu Miidiirlerinin Yasa Gére Dagilmm

Yas Say1 %
31-35 1 43
36-40 3 13
41-45 11 7,8
46 ve yukansi 8 34,8
Toplam 23 100

Tablo 3.6 da goriildiigii lizere Smeklem grubunda 40 yas alti miidiir oram diisiiktiir.

Orneklem grubu Sgretmenlerinin ¢ahstiklar okulun sosyo ekonomik durumuna gore

dagihimi tablo 3.7 de gOriilmektedir,






Table 3.7 Orneklem Grubu Ogretmenlerinin Calisikian Okulun Sosyo Ekonomik Durumu

Diizey Fvren % Orneklem %
Alt diizey 164 28 57 24
Orta diizey 290 49 107 46
Ust diizey 138 23 70 30
Toplam 592 100 234 100

Tablo 3.7 de goriildiigii gibi Grneklem grubunda bulunan dgretmenlerin yaklagik %50 si orta

diizeyde bulunmaktadir. Kalan kisum ise alt diizey ve Gst diizeydedir.

Tablo 3.8 Ornekdem Grubu Miidiirlerinin Kideme Gore Dagihim

Kidem Say1 Y%
6-10 yil 2 8,6
11-15 yil 8 378
16-20 y1l 7 30
21 w1l ve yukanist 6 26
Toplam 23 100

Miidirlerin kadem durumima bakildifinda, miidirlerin ¢oguntugunu 10 yildan daha
fazla kndeme sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun aragtirmamn  Tokat il merkezinde yapilmis

oldugundan kaynaklandigy séylenebilir.

3.4 Veri Toplama Aract

Aragtumada, “ ilkogretim okullarinda miidiirlerin 6gretmenleri motive rollerine iliskin Ogretmen
goriislerini ve miidiirlerin bu rollere iligkin kendi gériiglerini” Slgmeyi amaglayan “Motivasyon

Anketi” kullamimigtr. Anketin gelistirilmesi sirasinda izlenen agsamalar sunlardir:

Anketin genel gercevesinin ¢izilebilmesi ve aragtrma problemi ile olan iliskisinin
glictinG artirmak amaciyla, ilk asamada alan yazim taramasi yapilmustr. Bu caligmayla genel bir

cerceve olusturduktan sonra, ikinci asamada Ggretmenlerle goriigme teknigi ile arastirma problemi ile
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ilgili notlar ahmmstir. Ugiincii asamada bu alanda yapilan arastrmalar incelenmis ve Sahin’in (1997)
“ilkégretim okullarmda Ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin glidiileyici davraniglarma iligkin algt
ve beklentilerini” Olgmeyi amaclayan “Yoneticilerin giidileme davramglan envanteri” anketi
incelenmis ve Ofretmen goriisleri 4i1e bu anketteki yargilar birlestirilmistir. Toplam yetmisbir yarg
elde edilmigtir ve ankette yer alan yargriar ondort alt boyut bash$ altinda toplanmgar. Her alt boyut
icin aciklama yazibmigtir. Dordiincii agamada ankette yer alan yargilarm anket biitinligii icinde
gecerliligini belirlemek amaciyla uwzman gorilgii almmugtir. Yararh olacafs diisiincesiyle bir kez daha
Ogretmenlere gOsterilmistir. Anket maddelerinin anlasilirhig ve dil kurallarma uyguniugu acisindan
bir Tiirkee Gfretmenine incelettirilmigtir. Son asamada ise anket formu  olusturulmustur. Anket,
kisisel bilgi formu ve yoneticilerin giidiileme rollerine iligkin yargilarm bulundugu bolam ile birlikte
iki boliimden olusmaktadir. Aym1 anket yargilanndaki ifadeler degistirilerek miidiirler i¢in de
hazrlanmgtr. Midirler icin hazirlanan anket yine kisisel bilgi formu ve gilidiileme rollerine iliskin

yargilarm bulundugu bblitm ile birlikte iki boliimden olusmaktadir,

Arastrmanmn  bagimls  de@igskenleri, Ogretmenlerin kendi okul miidiirlerinin
ghidiileyici davramslan hakkindaki goriislerinden olusan diginceleri ve miidirlerin gidileme
hakkindaki rollerine iligkin kendi goriigleridir. Aragtrmamn bagimsiz degiskenleri ise gretmenterin
ve miidiirlerin kigisel ve mesleki dzellikleridir. Aragtirmada Sfretmenlerin ve miidirlerin kigisel ve
mesleki Ozellikleri adi altinda cinsiyetleri, yaslart, ¢ahgtuklan okulun sosyo-ekonomik diizeyi,
¢ahistiklar1 kademe degiskenleri yer almaktadir.

Ankette yoneticinin giidileme davraniglarimi iceren 71 yargr maddesi yer almaktad.r. Bu
yargilara iliskin Ofretmen goriglerinin belirlenmesi i¢in besli derecelendirme Slgegi kullamimstir. Bu

Olgek tablo 3.8 de ortalamalan ile gosterilmistir,
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Tablo 3.9 Miidiirlerin Giidiileme Rollerine iliskin (")éretmen Goriisleri Ve Miidirlerin

Kendi Gorislerini Derecelendirme

Ne kadar sik gosteriyor R _
Derece X
Her zaman 5 4,20-5,00
Cogu zaman 4 3,40-4,19
Ara sira 3 2,60-3,39
Cok seyrek 2 1,80-2,59
Hicbir zaman 1 1,00-1,79

3.5 Giivenirlik Analizi:

Aragtwrmanm giivenirlik analizi i¢in ( reliability analysis) yapilarak, dlcek maddelerinin i¢ tutarhilifma
yonelik korelasyonel iliskilere bakilmis ve bu iliskilere degerleri ile sembolize editmistir. Oncelikle
anketteki maddelerin her bir alt boyutu igin, her alt boyuttaki maddelerin i¢ tutarhlhik katsayilan
hesaplanmig ve bu katsaytlar o dgerleriyle sembolize edilerek ayn ayn gosterilmistir. Asagida

Slgegin her alt boyutu igin hesaplanan a degerleri yer almaktadir:

Alt Boyutlar Q

Sorun Cozme 7
Karara katilma 65
Yardimci Olma .84
Ihtiyag 85
Arag Gereg .84
{letisim 90
Mesleki Ilerleme 90
Denetleme .86
Esitlik .89
Gorev Sorumluluk 92

Yiiceltme .83
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Haklarnn Koruma .84
Odiil .87
Tutum 04

Daha sonra Slgegin tiim maddelerinin birbirleriyle i¢ tutarhliklan igin de, yine bir o dederi
hesaplanmis ve bu say Slgegin genel glivenirligi kabul edilmistir.

Olgek ——=> o=.98

3.6 Anketin Gecerliligi

{lkogretim Okulu Miidirlerinin ~ Sgretmenleri giidileme rollerini gergeklestirme  diizeylerinin
dlgiilmesi i¢in olugturulan anketin gegerliligini saptamak tizere her agsamada uzman goriisii alinmis ve

dgretmenlerle goriisilerek gerekli diizeltmeler vapilmigtir. Boylece ankettin gegerlik kamiti

saglanmstir.
3.7 Verilerin Analizi

Arastrma verilerine yonelik istatistik yontemlere karar verilirken, Sncelikle drneklem grubunun
parametrik mi yoksa non-parametrik mi olduguna yonelik bir sinama yapilnustir.Bu sinamada iki tir t
istatististigi sonuglannm birbirine uyumu incelenmistir. Yapilan t istatistikleri sonuglarmn birbirine
uyumlu olmamas: yiiztinden, normal dagilimdan ayrilma oldugu gerekgesi ile Balcr (2001: 258), non-
parametrik istatistikler kullaniimasina karar verilmistir. Bu duruma miidiir grubunum Sayismnin 30 dan
az olmasmn neden oldugu distiniiimektedir. Dolaysiyla aragtrma verileri nm-parz;men'ik istatistik

yontemlerle kullanilarak analiz edilmigtir.

Arastirma verilerinin analizinde okul miidiirlerinin gretmenleri giidiilemelerine
yonelik gelistirilen testin oncelikle Ggretmen ve miidiirlerin goriisleri uyum iyiligi testi (goodness of
fit test) ile smanmis ve uygulanan test sonucu X degerleri p < 0,05 manidarlik diizeyinde

yorumlamistir. Bagimsiz degigkenlere gore gorisler arasmdaki farkm manidarhigt ise, grup sayisim
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iki oldupu durumlarda Man Whitney U, ikiden faza oldugu durumlarda Kuruskal Wallis testi ile

sinanmms ve hesaplanan z ve x* degerleri p< 0,05 manidarhik dizeyinde yorumianmagtir.

3.8 Anketin Uvgulanmast

Anketin uygulanmast i¢in Tokat Milli Egitim Miidiirligii nden izin alnmugtr. Izin belgesi ile birlikte
Snceden belirlenen okullar dolasimusor. Okullara gidildiginde okul miidirleri ile gbriislilmiis ve
arasurma hakkmda bilgi  verilmistir. Anketler Ofretmenlerin ders saatleri arasmda ya da bos
saatlerinde agiklamalar yapilarak dagitilmstur. Ogretmenlere verilen anketler madde sayisiun ¢ok
olmasindan dolayr hemen geri istenmemis, dikkatli okunarak cevap vermeleri istenmigtir. Anket
dagitilirken anketi cevaplamaya isteksiz olan Ofretmenlere anket verilmemigtir Toplanan anketler

kontrol edilmis cevap verilmeyen anket maddesi ilgili Sgretmene tekrar cevaplandinimgtr.

Anket formlarr okullarm sosyo-ekonomik diizeyine gore gruplandurtlms ve numara

verilerek kodlannstir.
Tablo 3.10 Anket Uygulayan Ogretmenlerin Dagihim
Toplam Anket verilen Geri donen
Okul sayst . % % | Gegerli Anket | %
Gfretmen Ogretmen Anket
10 222 210 94,5 195 92,8 195 100

Tablo 3.9 da anket uygulanan Ggretmenlerin dagihm goriilmektedir. Dagitilan 210
anket formundan 195 tanesi cevaplandinlarak geri donmiistir. Geri kalan 15 tanesi gesitli bahaneler

ileri stirtilerek geri verilmemistir.

Ayrica anket ilkigretim okulu miidirlerinin tamamina verilmigtir, Anket uygulanan

miidiirlerin dagihm tablo 3.10 da gOsterilmigtir.




Tablo 3.11 Anket Uygulanan {lk5gretim Okulu Midiirlerinin Dagilm

Toplam Anket verilen Geri donen .
Claul sayisi Yo % | Gegerli Anket | %
Miidiirler Miidiirler Anket
27 27 27 100 23 85 23 100

Tablo 3.10 da anket uygulanan ilkdgretim okulu miidiirleri dagilrm gériilmektedir.

Dagitiian 27 anket formundan 23 tanesi deneklerce cevaplandirilarak geri donmiigtiir.

Anketi uygulanmas sirasinda kugku ile yaklagan miidiirier ve 6gretmenler olmustur.

Buniara aragtrmanmn Snemi anlatnlarak ikna edilmeye ¢alisilmustir. Genel olarak ilkdgretim okulu

midorleri aragtrmaya ilgi gOstermis ve sonuglara gOre kendilerinin de degerlendirilmelerini

istemislerdir. Aynca gelistirilen motivasyon anketinden ¢ok faydalandiklanm ifade etmiglerdir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde ilkogretim okulu dgretmenlerine ve ilkdgretim okulu miidiirlerine uygulanan motivasyon
anketi verileri istatistiksel ¢oziimleme teknikleri ile analiz edilmekte ve her alt probleme iliskin eide

edilen bulgular tablolar halinde verilerek yorumlanmaktadir.

Aragtrmada “IlkSgretim  okulu miidiirlerinin  Ofretmenleri  giidiileme rollerini
gerceklestirip gergeklestirme diizeylerine iliskin Ofretmenlerin ve okul miidiirlerinin gOriisleri
arasinda farkhilik var mudir?” seklinde belirlenen probleme iliskin bulgular ait problemlerde

belirtildigi fizere:

4.1 1. Ak Problemle flgili Bulgular ve Yorumlar:

IIk6gretim okulu miidiirlerinin  Ggretmenleri giidiileme rollerini gergeklestirme diizeylerine iligkin
Ofretmenlerin goriisleri agismdan; “sorun ¢Gzme”, “karar katlma”, “Ggretmenlere yardimct olma”,
“5gretmen gereksinmelerini bilme ve kisisel farkliliklan tanima”, “ara¢-gerec ve fiziki sartlarm
uygunhugu”, “iletisim”, “Ogretmenlerin mesleki ilerleme ve kendini gelistirme”, “denetleme”, “esitlik
ve demokratik davranma”, “grev ve sorumluluk”, “Gfretmeni ve meslegi yliceltme”, “Ofretmenin
haklarmu  koruma”, “0dil kullanma™, “tutum ve davramg” alt boyutlarmu hangi diizeyde
gergeklestirdikleri sorularma cevap aranmugtir. Bulgular ve yorumlar asagida sunulmugtur:
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a) Miidiirlerin “sorun ¢jzme” boyutuna iliskin rollerini gerceklestirme diizeyi

Ogretmenierin “sorun ¢Szme” boyutuna yonelik olarak goriisleri, asagada boyutu olusturulan her bir

test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar baz almarak verilmektedir.

Tablo 4.1 Sorun Cizme ile iigili Ofretmen Gorisleri

4,261 177,949* ()000

........ l~-~‘_-

3, 661 48,667* - 0000

J_ ....... J .......

4731 178,615* : 0000

....... J---_....l

4344 207,282”' 0000

...............

N .
o . ) @ (&) @ 1
0| GGRETMENLERIN GORUSLERI -
fF| % || % || % |T|%]|T]| %
1 | Okuldaki sorunlan g6z ardt etmeden
akalct bir bicimde o3 88 145180) 41 119197 ]6131}2} 1
2 | Gelisi giizel sorunlar yerine 6zel
Jora ilglenir 63 {323161{31,3(33]169[18]{9,2{20(103
3 | Kendine gelen gikayetleri kisa siirede
. 88 |45,1]81]|41,5|13{ 67! 9 )46} 4 1
cOziime kavusturur A 6, 2,
4 | Okuida yaganan ¢atigmalan uzlagtirica
bir tavirls o 1111569154127,7120{1031 6 {3,11 4| 2,1
Sorun Cozme
*p <0,05

Ogretmenlerin “sorun ¢ozme” alt boyutu ile ilgili goriisleri incelendiginde:
1.  “Okuldaki sorunlan gbz ardi etmeden akila bir bicimde ¢ozer”, roliinii agwhklt olarak

(; =4,261) ortalama ile “her zaman

2.  “Gelisi giizel sorunlar yerine 6zel sorunlarla ilgilenir”, roliinii agirlikli olarak

(x 3,666) ortalama ile “cofu zaman”,

3.  “Kendine gelen sikayetleri kisa siirede ¢8ziime kavusturur”, roliinii afarlikh olarak

(; 4,731) ortalama ile “her zaman

4.  “Okulda yaganan ¢absmalan uzlagtiria bir tavirla ¢dzer”, roliinii agirhikh olarak

(x =4,344) ortalama ile “her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde igin x* degerinin istatistiksel acidan

anlamh bulunmasi, gretmenlerin goriislerinin farklilagtigim gdstermektedir.

Alt boyut i¢in hesaplanan x* deferinin (x’=143,369) ,05 dilzeyinde manidar oldugu,

dolaysiyla Sretmnenlerin goriis

tig farklarimin degistigi durumlarda da griisteki uyumun yerinde oldugu
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sylenebilir. Ofretmenlerin bu alt boyut icin ortalamas: incelendiginde (x = 4,124 ) ile goriislerinin
“cofu zaman™ diizeyinde deistii sOylenebilir. Dolayistyla miidiirler, 6retmenleri “sorun ¢zme”
boyutunda “cogu zaman” diizeyinde giidiilemektedir, denebilir.

b)  Miidiirlerin “karara katima” boyutuna iliskin rollerini gerceklestirme diizeyi

Ogretmenlerin “karara katlma” boyutuna yonelik olarak goriigleri agafida boyutu olusturulan her bir
test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlan baz alinarak verilmektedir.

Tablo 4.2 Karara Katilma ile ligiti Ogretmen Gariisleri

® ® ® @ (1)) ! : f.
tl% 1| % | fi% |ft{%]if]% '

ez

OGGRETMENLERIN GOROSLERE

§ | Okl dglendiren gesitli sorunfu il | g9 | 4561631323 28| 19,4 12|62 3 | 1,5] 41441 133,897¢ | 0,000!

-------- LI ot
¥ b D s
’ ' s

daglim-yenci daglim vs. 67 |344161]31,3|32]164118}92117{87 3,7333 57,487 io,ooo{
damgw

101} 51,8157|292120}110311015,1{ 7 3,64, 05 49% 0000
Yagumr 2 3 2 l?ﬁ_“‘ .......

8 | Kitap, dergi ve difer ders arag gerecleri
wgmnﬂengeununnkamﬂmsaygx 115] 59 1531202114} 72 |10}51) 3 | 1,5 4,369.223,949*50,000!

. ' 1
] ' '
e et et ettt et bttt s hermd et F ettt b e e e e bt

Karara Katilma 4112 144923+ {0,000}

*p<0,05

Ogretmenlerin “karara katitma™ alt boyutu ile ilgili goriisleri incelendiginde:

5. “Okulu ilgilendiren ceitli sorunly ilgili kararlan Sfretmenlerle birlikte alir”, rolini
agrrizkl olarak (x = 4,144) ortalama ile “gou zaman”,

6.  “Opretmeni ilgilendiren konularda (stuf dagihum-Ofrenci dagilimu vs. Ofretmenlere
damistr”, roliing agirlikl olarak (x = 3,733) ortalama ile “gogu zaman”,

7.  “Zimre kararlanna midshale etmekten kagmu”, roliing agwlikh olarak (x = 4,205)
ortalama ile “her zaman”,

8.  “Kitap, dergi ve difier ders arag gerecleri segiminde Ofretmenin kararlarna saygr

gosterir”, roltinil agirlikli olarak (x = 4,369) ortalama ile “her zamar”,

-

BCY TR LTI R
Mmuwmmw
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diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde icin X deerinin istatistiksel agidan

anlamh buhmmas:, dfretmenlerin gorislerinin farkhilaghm gostermektedir.

Alt boyut i¢in hesaplanan ¥ degerinin (xX*=144,923) ,05 diizeyinde manidar oldugu

dolayisiyla ogretmenlerin goris farklarmin dejstigi durumlarda da goriigteki uyumun yerinde oldugu

sOylenebilir. Ogretmenlerin bu alt boyut i¢in ortalamas: incelendiginde (; = 4,112 ) ile goriislerinin

“copu zaman” diizeyinde degistigi sGylenebilir. Dolayistyla midiirler ogretmenleri “karara katilma”

boyutunda “gofu zaman” diizeyinde giidilemektedir, denebilir.

¢)  Miidirlerin_“08retmene yardmmcy

gerceklestirme diizeyi

olma”

boyutuna _iliskin _ rollerini

Opretmenlerin  “Sfretmene yardimer olma” boyutuna yﬁnelik’ olarak gorisieri asagida boyutu

olusturutan her bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar: baz aliarak verilmektedir.

Tablo 4.3 Ofretmene Yardumct Olma ile ilgili Ofretmen Goriigleri

4,303 | 193,692* : 0,000

B dmmaeas

4256 : 186,513+ ; 0,000 ;

------- dmmam

4,456 E 288,359* E 0,0005

[ T

4311} 359,359+ | 0,000 |

N e e e oo
OGRETMELERIN GORUSLERI Z
f| % | T]|% |f|% |[T|%]f|%
9 | Ders planlan kosusunda 6gretmene
i olur 100151,3/48[24,6124])123} 9 |46(14}172
10 | Okul gezileri gozlem ve incelemeler
. 12416361501{2561 9146 (10151} 2|10
konusunda gerekli yardim saglar 3 !
11 | Smf sorunlarm: ¢ozmede Sgretmenleri
. 107 | 54,91 5712921201 10 5 6! 6 13,1
gerekli yardum salar .2 .3 2,
12 | Soruniu Sfrenci ve velilerie diyaloga
revek G tere yard ohur 107154,9|551282[16] 82 {10{51}| 7 | 3,6
13 | Ulagim izin saglik konulannda sorunlan
Can 5 4 ohar v 131]67,2137} 19 |16 82 | 7 [3,6{ 4 |21 5
Ofretmene Yardimer Olma
*p<0,05

Oretmenlerin “Ggretmene yardimct olma” alt boyutu ile ilgili goriisleri incelendiginde:

9.  “Ders planlan konusunda dgretmene yardima olur”, roliini agirhklh olarak (; = 4,082)

ortalama ile “cogu zaman”,
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10.  “Okul gezileri gbzlem ve incelemeler konusumda gerekli yardizm saglar”, rolind afriikh

olarak (x = 4,456) ortalama ile “ber zaman”,

11, “Suuf sorunlarmu ¢dzmede Ggretmenteri gerekli yardum saglar”, roliinii agirhkh olarak
(; = 4,303) ortalama ile “her zaman”,
12.  “Sorunlu dgrenci ve velilerle diyaloga girerek Ofretmenlere yardimca1 olur”, roliinii

aprhikh olarak (x = 4,256) ortalama ile “her zaman’”,

13.  “Ulasim izin saghk konularmda sorunlar: olan $gretmene yardimce: olur”, roliinG agrikl

olarak (; = 4,456) ortalama ile “her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde igin x* degerinin istatistiksel agidan

anlamiz bulunmast, 6gretmenlerin goriislerinin farklilastgmm gdstermektedir.

Alt boyut i¢in hesaplanan x* degerinin (x’=359,359) ,05 diizeyinde manidar oldugu
dolayistyla &fretmenlerin goriis farklarnm degistigi durumlarda da gériisteki uyumun yerinde oldugu
sylenebilir. Ofretmenterin bu alt boyut igin ortalamas: incelendigginde (x = 4,311 ) ile goriislerinin
“her zaman” dilzeyinde degistifi sOylenebilir. Dolayisiyla miidiider Ofretmenleri “Sgretmene
yardimci olma™ boytmmda “her zaman” diizeyinde giidiilemektedir, denebilir.

; .
d) Midirlerin “ihtivaclan bilme ve kisisel farkhihklan tamma” boyutuna iligkin
rollerini gerceklestirme diizeyi

Ofretmenlerin “ihtiyaglan bilme ve kigisel farkliiklan tanima™ boyutuna yonelik olarak goriigleri
asafida boyutu olugturulan her bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanian baz alnarak
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Tablo 4.4 ihtiyaclar: Bilme ve Kigisel Farkhliklar1 Tanima ile flgili Ogretmen Gariigleri

CZ

OGRETMELERIN GORUSLERI

®

@

&

@

)

%

£

%

f

%

f

%

4

%

14

Yeni ydntemler denemek isteyen 12
g ere yardumce olar

574

57

29,2

19

9,7

3

15

2.1

4,384 219,846* | 0,000

+

15

in bireysel ihtiyaclarm tane 63

34,9

68

349

34

17,4

16

82

4,6

3,872 80.410* } 0,000

........ domma

16

ve anlar
Ogretmenlerin kigilifine sayg: duyar 121

62,1

43

221

18

92

9

4,6

21

4,374 ; 238,615* ; 0,000 ;

17

Opgretmenlerin Szel soruniarua yardimer o
ofmaya calipr

48,2

55

282

28

14,4

11

5,6

3,6

................

18

Daha fazla caligmak isteyen Sgretmene 132
destek olur

67,7

39

20

15

7,7

4,1

0,5

................

4,503 | 298,205* | 0,000 |

htiyaclar: Bilme ve Kisisel Farklhiklan Tamima

e e e gy

*n<0,05

Ogretmenlerin “ihtiyaglan bilme ve kigisel farkliliklan tanmma” alt boyutu ile ilgili goriisleri

incelendiginde:

14. “Yeni yontemler denemek isteyen Ggretmenlere yardimes olwr”, rolling agirbkli olarak

(; = 4,384) ortalama ile “her zaman”,

15.  “Oretmenlerin bireysel ihtiyaglarin: tanir ve anlar”, roliingi agirlikhs olarak (x = 3,872)

ortalama ile “¢ofu zaman”,

16. “Opretmenlerin kisiligine saygy duyar”, roliin aggrlikh olarak (x = 4,374) ortalama ile

“her zaman”,

17.  “Ogretmenlerin &zel sorunlarina yardime: olmaya ¢ahsir”, roliinii agirhkl olarak (; =

4,118) ortalama ile “cofu zaman”,

18. “Daha fazla cahgmak istiyen Ofretmene destek olur”, roliing agrlikls olarak (x = 4,503)

ortalama ile “her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri goriitmektedir. Her bir madde icin x* degerinin istatistiksel agidan

anlamh bulunmasz, Gfretmenlerin goriislerinin farklilaghfm gdstermektedir.
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Alt boyut i¢in hesaplanan X degerinin (:3=203,672) 05 diizeyinde manidar oldugu

dolayisiyla 6gretmenlerin goriis farklarmm degistigi durumlarda da goriisteki uyumun yerinde oldugu

sOylenebilir. Oretmenlerin bu alt boyut igin ortalamas: incelendiginde (; = 4,250 ) ile goriislerinin

“her zaman” diizeyinde degistigi sGylenebilir. Dolayistyla miidiirler §3retmenleri “ihtiyaglar: bilme ve

kigisel farkhlikiar: tantma” boyutunda “her zaman” diizeyinde giidiillemektedir, denebilir.

Ogretmenlerin “arac-gereg ve fiziki sartlarn uygunlugu” boyutuna y6nelik olarak goriigleri asagida

boyutu olusturulan her bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar: baz ahnarak verilmektedir

Tablo 4.5 Arag-gereg ve Fiziki Sartlarm Uygunlugu fle Tigili Ogretmen Gariigleri

M

................

...............

N I
. ®) 10 3) 2) ) ;
0| BERETMENLERIN GORUSLERI
tl% (t]%|t]%|el%lt]w%
19 | Chashim fizikse! sartianm (1s1 151k,
Bavalundirma piirfiith vs ) en elverighi hate | 112 57,4163 [323| 9 { 46 | 9 |46]2] 1
20 | Ctoutun temizligmi en iyi selilde saglar | o7 | 497166338 |20] 103 | 8 | 41421
21 | Samf atblye laboratavar arag-gereg odast '
gbi bolmleri gahsmaya en elverighi bale | 100| 51,3 | 60| 30,8} 20| 103 | 1051|526
2 ;"m“g‘“‘mm‘““‘m 89 [456|68|349|20]|103|15|77|3]15
23 | Ogretmenlerin fotokopi daktilo islerim
112{574145{23,1]20] 103} 13{67]5|26
wlaylagt .3 6, 2,

................

Ara¢-Gereg ve Fiziki Sartlarm Uygunluga

................

*p<0,05

..............

Opretmenlerin “arag-gireg ve fiziki sararm uygunlugu” alt boyutu ile ilgili gdrigleri

incelendiginde:

19. “Okulun fiziksel sartlarmi (is1 151k, havalandirma girGltii vs ) en elverigli hale getiris”,

roliini agrltkh olarak (x = 4,405) ortalama ile “her zaman”,

20. “Okulun temizligini en iyi sekilde saglar”, rolinii agrlikh olarak (; = 4,251) ortalama

ile “her zaman”,
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21.  “Sumf aiSlye laboratuvar arag-gere¢ odast gibi bolimleri caligmaya en elverisli hale
getirir”, rolimii agrhkh olarak (; =4,231) ortalama ile “her zaman”,

22, “Okul kitaphgm yeterli kilarak kullanima acar”, roliinil agarlikli olarak (x = 4,154)
ortalama ile “cogu zaman”,

23.  “Oretmenlerin fotokopi daktilo islerini kolaylasury”, roliind agirhikh olarak (x =

4,261) ortalama ile “her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde igin x* degerinin istatistiksel agidan

anlamh bulunmasi, Gfretmenlerin gdriislerinin farklilagtigim gstermektedir.

Alt boyut igin hesaplanan * degierinin (¥*=201,056) ,05 diizeyinde manidar oldugu
dolayistyla 6gretmenlerin gGriig farklarmm degistigi durumlarda da goriisteki uyumun yerinde oldugu
soylenebilir. Ofretmenlerin bu alt boyut igin ortalamast incelendiginde (x = 4,261 ) ile goriislerinin
“her zaman” diizeyinde degistifi sGylenebilir. Dolayisiyla miidiirler 5gretmenleri “ihtiyaglart bilme ve
kisisel farkhhklar tamma” boyutunda “her zaman” diizeyinde giidiilemektedir, denebilir.



maddesi ve alt boyutun ortalama puanlari baz almarak verilmektedir.

Tablo 4.6 fletisim ile ligili Ogretmen Gariigleri

91

Ogretmenlerin “iletisim” boyutuna yonelik olarak goriisleri asagida boyutu olusturulan her bir test

.................

4,051 114,205~ 0,000

-------- J,---—--l

4446 272,205"’ 0,000 .

4,205 181 133*' 0,000 1

> o ® | o | oo :
OGRETMENLERIN GORUSLERF <
tlow || |r|% |1]%|f]% ;
u lw‘"‘”ky&‘mbi’“eﬁm 80 | 41 |71)364]28]184}12}62]4]21
25 | Retisimde iyi bir dinleyici ofur 88 |451]68|349|22|113|14]72|3 |15
26 | Mesajlarm okul personeline agik ve
o e 15| 5o {ssl282]16] 82| 7 |36{2]1
2 ]S“n“"‘"‘““““’““’”w]m v o [472|57]292] 24| 123 13|67 9| 46
28 | lletisim igin en uygun yeri seger 93 |47,7]651333)21]|108|10]|51]6]3.1
29 | Oretmenerle daha cok ylz ylize 98 |503|66|33,8]18| 92 | 9 [46(4]21 ;
30 g:‘:mm(hld:ve sikayetlerini Gist
- 84 |43,1]63|322]29| 149 12]62]7]36
31 | Ogretmenlerin kendisine aniattizy
i erdnsm 14|636|52|262] 5| 26 {10]51]4{21
Tletigim
*p<0,05
Ogretmenlerin “iletisim” alt boyutu ile ilgili goriisleri incelendiginde:

24. “Osretmenlerle ¢ok yonlii bir iletisim kurar”, rolini agwlikh olarak (; = 4,082)

ortalama ile “cogu zaman”,

25.  “fletisimde iyi bir dinleyici olu”, roliinti agrlikh olarak (x = 4,149) ortalama ile “gogu
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zaman-,

26. “Mesajlanm okul personeline agik ve anlagihr bicimde aktar™, rolimii agmhkit olarak

(X =4,405) ortalama ile “her zaman™,

27.  “Ses tonunu mimik ve jestlerini iyi kullanr”, rolinil agirlkli olarak (x = 4,080)

ortalama ile “gogu zaman



28

29.

31
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“fletisim igin en uygun yeri secer”, rolind agiriikh olarak (x = 4,174) ortalama ile
“cogu zaman”,

“Ogretmenlerle daha ¢ok yiiz yilze gbriisme yapar”, roliini agulikh olarak (x =4,256)
ortalama ile “her zaman”,

“Opretmenin dilek ve sikayetlerini fist yonetime iletir”, roliinii agwlikhi olarak (x =
4,051) ortalama ile “cogu zaman”,

“Ogretmenlerin kendisine anlatig sorunlari bagkasina anlatmaz”, rolini agiriikl1 olarak

(x =4,446) ortalama ile “her zaman”,

diizeylerimde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde icin x* degerinin istatistiksel agidan

anlamh belunmast, dgretmenlerin giriislerinin farklilastigim gostermektedir.

Alt boyut igin hesaplanan ** degerinin (:*~181,133) ,05 dizeyinde manidar oldugu

dolayisiyla 5gretmenlerin goriis farklarmin degistigi durumlarda da goriisteki uyumun yerinde oldufu

sbylenebilir. Oretmenlerin bu alt boyut igin ortalamast incelendiginde (x = 4,205 ) ile gdriislerinin

“her zamae™ diizeyinde degistiZi sOylenebilir. Dolayisiyla miidiirler ofretmenleri “iletigim” boyutunda

“her zamaa” diizeyinde giidillemektedir, denebilir.



Miidiirlerin “mesieki ilerleme ve kendini gelistirme” boyutuna iliskin rollerini

g)

gerceklestirme diizeyi

Opretmenlerin “mesleki ilerleme ve kendini gelistirme” boyutuna yonelik olarak gbriisleri asagida

boyutu olugturulan her bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlari baz almarak verilmektedir

Tablo 4.7 Mesleki ilerleme ve Kendini Gelistirme

................

N ¢ 1 El
) “@ (&) @ 6] : 2 !

0| OCRETMENLERIN GORUSLERI s X ip
tl%|rlo% ||l rlw|r|% ; b

e P

52 gg‘afgmaﬂaemmmamm 94482]60|30,8]21]108| 11)56| 9 | 4,6|4,123 | 140,359% 0,000
Enil ot

33 | Mildiir yardmeih$ina yilkselmelerde ' *:’ :
yeteriligi dilicate abe 86 4411631323120/ 103 10)5,1| 16 82] 3989, uSTIS" : 00%0:
M ?Ef‘ml“emmmm 9649256287 |25|128] 9 |46] 9 | 464,133} 141,897+ 0,000
35 | Okuldald goreviendirmeleri Sgretraenlerin o """
- 91|467| 59303 |21|108| 12| 62| 12| 62| 4051 ! 125282+ | 0,000!

Mesleki Tlerleme ve Kendini Geligtirme

4,074 | 231,746% | 0,000

Obretmenlerin “mesleki ilerleme ve kendini geligtirme” alt boyutu ile ilgili goriigleri
incelendiginde:
32.  “Ofretmenlere mesleklerinde ilerleme saglar”, roliinGi afrikh olarak (x = 4,123)
ortalama ile “¢ogu zaman”,
33, “Midiir yardimcihgma yikselmelerde yeterliligi dikkate alir”, roliingi agritkl olarak (x
= 3,989) ortalama ile “cofn zaman” diizeyinde yerine getirdigi ve ortalamasimn diger
i
maddelere gire diigiikk olmas: diigtindirficiidiir,
34, “Opretmenlere kendilerini gdsterme firsati verir”, roliind agrlikhi olarak (x = 4,133)
ortalama ile “cogu zaman”,
35, *“Okuldaki gorevlendirmeleri dgretmenlerin uzmanbik alanlarma gdre yapar”, rolini

agrlikl olarak (x =4,051) ortalama ile “cogu zaman”,
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diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde igin x* degerinin istatistiksel agidan

anlamli bulunmasi, 5gretmenlerin goriiglerinin farkhilaghfim gostermektedir

Alt boyut igin hesaplanan x* degerinin (x*=231,746) ,05 diizeyinde manidar oldugu

dolayisiyla 5retmenlerin goriis farklarmmn degistigi durumlarda da goriigteki uyumun yerinde oldugu

sOylenebilir. Ogretmenlerin bu alt boyut igin ortalamasi incelendiginde (; = 4,074 ) ile goriislerinin

“cogn zaman” diizeyinde degistigi sGylenebilir. Dolayisiyla miidiirler dgretmenleri “mesleki ilerleme

ve kendini geligtirme” boyutunda “cogu zaman™ diizeyinde giidiilemektedir, denebilir.

b)  Miidiirlerin “denetleme” boyutuna iliskin rollerini gerceklestirme diizeyi

Opretmenlerin “denetleme” boyutuna ydnelik olarak goritsleri asagida boyutu olusturulan her bir test
maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar1 baz alnarak verilmektedir

Tablo 4.8 Denetleme ile ilgili Ogretmen Gérigleri

................

................

4,405 | 228.205* } 0,000

]
........ g m————y

4,328 ' 208,718* | 0,000

.......... qo————

4,251 168,256* } 0,000

........ G-

4,005} 112,615% | 0,000

e mm———— h Saiadd s
4,212 1 230,333* } 0,000

S v 4 ® | ®w | o |o|o
OGRETMENLERIN GORUSLERI
rlwltlw|t]w|f{%|f|%
36 | Okul iginde yaptiz: denctimlerin
standartlanm ve mantin Sfretmenlere | 91 46,7 | 671344221113} 5 [26| 10} 5,1
agiklar
37 | Opretmenleri gizli yerde habersiz olarak
ileme yetine wokion denclleame 84 |431)74379|22|11,3] 9 |46| 6 |31
38 | Ofretmenieri denetlerken kat1 ve st
15| 59 (5427,7]18 3,
' tordon 1 27,7 92|6(31(2]1
39 | Opretmenlerin eksik yanlarm ona kargt
b obeal nflamtan 110564581297} 14} 72 | 7 |3.6| 6 | 3.
40 | Ofretmeni m’m‘ik“‘d‘mmmy‘ 98 |503]63{323]23|11,8] 7 |36 4 |21
4 Deg’” lendirme sonuglarim Sgretmene | gp | 451 | sg|207| 24| 123 12] 62} 13] 67
Denetieme
*p<0,05

Ogretmenlerin “denetleme” alt boyutu ile ilgili goriisleri incelendiginde:

........ demammar



37.

38.

39.

40,

41,
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“Okul iginde yaptigy denetimlerin standartlarm ve mantifini Ofretmenlere agiklar”,

roliinii agrhkh olarak (x =4,148) ortalama ile “cogu zaman”,

“QOgretmenleri gizli yerde habersiz olarak izleme yerine agik¢a denetleme yapar”, roliinii

agirhkl olarak (; = 4,133) ortalama ile “cofu zaman”,

“Ogretmenleri denetlerken kati ve sert davramiglardan kagimr”, roliing agirlikh olarak

(X =4,405) ortalama ile “her zaman”,

“Opretmenlerin cksik yanlarmi ona karsi silah olarak kullanmaktan kaginr”, rolimii
agrltklr olarak (x = 4,328) ortalama ile “her zaman”,

“Ohretmeni kendi kendini denetlemeye tesvik eder”, roliini agrlikls olarak (x = 4,251)
ortalama ile “gogu zaman”,

“Degerlendirme sonuglarm Ofretmene agiklar”, roliinii agrhikh olarak (x = 4,005)

ortalama ile “cofu zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde icin x* degerinin istatistiksel agidan

anlamh bulunmasi, 6gretmenlerin g&riislerinin farkldagtifim gdstermektedir

Alt boyut igin hesaplanan x* degerinin (x*=230,333) ,05 diizeyinde manidar oldugu

dolayisiyla 6gretmenlerin gbrii farklarinn degistigi durumlarda da goriisteki uyumun yerinde oldugu

sOylenebilir. Ogretmenlerin bu alt boyut i¢in ortalamasi incidendiginde (x = 4,212 ) ile goriislerinin

“her zaman”

diizeyinde defistizi sOylenehilir. Dolaywisiyla miidiirler Ofretmenleri “denetleme”

boyutunda “her zaman” diizeyinde giidiilemektedir, denebilir.
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i} Miidiirlerin _“esitlik _ve demokratik davranma” boyutuna iliskin rellerini

gerceklestirme diizevi

Ogretmenlerin “esitlik ve demokratik davranma” boyutuna yonelik olarak goriisleri asafida boyutu

olusturulan her bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puaniar1 baz almarak verilmektedir

Tablo 4.9 Esitlik ve Demokratik Davranma le ilgili Ogretmen Giriisleri

................

4,390 232,872* 0000

....... a‘---.._l

4,579 363436* . 0,000

4,333 231,538* ' 0000

........ ,.--_.-,

4,379 483,051* ‘ 0,000

N 1
(&) @ (6] ) @) f
0| OCRETMENLERIN GORUSLERI <
tlow|tl%wlr|%|r|%|r% ;
42 | Oroimes degeriendirmelerin tarafaz
otk yapas u3|s79{ss{282{12|62{10{51|5|26
43 | Ogretmens degerlendirirken sadece aksayan 41
e defit it yanarnm bl 104]533|59|303]17|87| 7 |36 8]4,
“ Cmm“”h““"““l..!?ﬁem‘h 117} 60 |52)267} 13167 11}56|2] 1
5 | Oretmemler arasmda siyasi din yada otk :
s saparakan 143|133 (35| 179] 8 {41! s | 26421
46 | Oloulda demoloratiic kurallar igietr AT AV
Egsitlik ve Demokratik Davranma
*p<0,85

Opretmenterin “egitlik ve demokratik davranma” alt boyutu ile ilgili goriisieri incelendiginde:

42. “Opretmen degerlendirmelerini tarafiiz olarak yapar”, rolinii agirlikh olarak (x =

4,338) ortalama ile “her zaman'

43, “Ofretmeni deperlendirirken sadece aksayan yanlarmu degil, iyi yanlanm belirtir”,

rollinti agirhkh olarak (; = 4,251) ortalama ile “her zaman”,

44, “Ceza uygulamalarm ¢ifte standarda diigmeksizin uygular”, rolinii agirlikh olarak (; =

4,309) ortalama ile “her zaman

45. “Opretmenler arasmda siyasi dini yada emik ayirm yapmaktan kaginir”, roliint agirlikh

olarak (; =4,579) ortalama ile “her zaman™,

46. “Okulda demokratik kurallar isletir”, rolind agrlikly olarak (x = 4,333) ortalama ile

“cofu zaman”,
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diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde igin xX* deferinin istatistiksel agidan

antamh bulunmas), Sgretmenlerin giriiglerinin farkhilagngum gbstermektedir

Alt boyut iin hesaplanan x* degerinin (x*=483,051) ,05 diizeyinde manidar oldugu

dolayisiyla 6retmenlerin gorii farklarmun degistifi durumlarda da griisteki uyumun yerinde oldugu

sBylenebilir. Ogretmenlerin bu alt boyut igin ortalamas: incelendiginde (x = 4,379 ) ile gorlislerinin

demokratik davranma” boyutunda “her zaman” diizeyinde giidiilemektedir, denebilir,

J)  Miidiirlerin “gbrev ve sorumlanluk” boyutuna iliskin rollerini gerceldestirme

diizeyi

Ogretmenlerin “gdrev ve sorumluluk” boyutuna ydnelik olarak goriisleri asagida boyutu olusturulan

her bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlan baz alinarak verilmektedir

Tablo 4.10 Gérev ve Sorumluluk ile ligili Oretmen Gariisleri

: : .

- X P
1 13 .
1}

4,589 369,231* 0,000

[P U W ———

-
!

4,549 : 319,846* ; 0,

................

N
. 5) @ (&)} (v)] t))
0! OGRETMENLERIN GORUSLERI :
f % | f| % | T{%|T|%|fl%
47 | Okuldaki iglerle ilgili belirsizlikieri ve
95 717213691151 7,7110{5,1]3} 1,1
kil i lovagur 2
48 | Ko grevlerini dgretmens ylklemelden 4119 | 61 | 50| 25.6{ 13} 67| 9 | 46| 4|21
49 | Okul digi.5zel sorunlarm okula
H 1381 78 136[18,51 1417, 6 {31 0.
itan | 3 .5 2 10,5
50 } Okulun maddi kaynaklarmm kullanitken
: ve acak ofur 139713381195} 9 [461 8 [4,1}1}05
51 | Okulun amagianna personele net ve apk
tarak acikd 144173,8]1341174) 9 146} 4 ]21)4]21
52 | Opretmenlere gorevlerine iligkin
kendilerinden neler beklendigini agkga 134168,7|45123,1] 8 14,1| 512613115
bildirir
53 | Ogretmenler arasmda birlik duygusunu
. . 127] 65 142}21,5]12 9146|5|26
Tist hg ] 6.2 2
Gérev ve Soramiuiuk
*p<0,05

Ogretmenlerin “gorev ve sorumluluk” alt boyutu ile ilgjli goriisleri incelendiginde:
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48.

49,

50.

51.

52.

53.
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“Okuldaki islerle ilgili belirsizlikleri ve karmagiklan netlige kavusturur”, rolind agwlkh
olarak ( ; =4,261) ortalama ile “her zaman”,

“Kendi gorevlerini Gretmene yilklemekten kagmir”, rolimii agrlikh olarak (x = 4,390)
ortalama ile “her zaman”,

“Okul dis1 6zel sorunlanm okula yansimaktan kagmnur”, roliini agirikl ofarak (; =
4,559) ortalama ile “her zaman”,

“Okulun maddi kaynaklarm kullamrken inandmct ve agik olur”, rolimii agirlikh olarak
(X =4,569) ortalama ile “her zaman”,

“Okulun amaglarina personele net ve agik olarak aciklar”, roliinii afirhikl olarak ( x =
4,589) ortalama ile “her zaman”,

“Opretmenlere gorevlerine iliskin kendilerinden neler beklendigini agtkea bildirir”,
roliinii agrhikh olarak (x = 4,549) ortalama ile “her zaman”,

“Ogretmenler arasinda birlik duygusunu gelistirmeye calisir, rolinii agirhikl olarak ( x

= 4,420) ortalama ile “her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri griilmektedir. Her bir madde i¢in x* deBerinin istatistiksel agidan

anlamli bulunmasi, Ggretmenlerin goriislerinin farklilaghZim gostermektedir

Alt boyut icin hesaplanan X degerinin (X’=515,431) 05 diizeyinde manidar oldugu

dolaysryla 6fretmenlerin goriig farklarmin degistigi durumlarda da goriisteki uyumun yerinde oldugu

sbylenebilir. (fretmenlerin bu alt boyut igin ortalamas: incelendiginde (x = 4,477 ) ile goriislerinin

“her zaman” diizeyinde degistifi sdylenebilir. Dolaysiyla miidiirler Ofretmenleri “gbrev ve

sorumluluk” boyutunda “her zaman” dizeyinde giidiilemektedir, denebilir.



K)

diizevi

Ogretmenlerin “meslegi yiiceltme” boyutuna yonelik olarak goriigleri asagida boyutu olusturulan her

bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanian baz alinarak verilmektedir

Tablo 4.11 Meslei Yiiceltme ile iigili Oretmen Giriigleri

................

4,528 : 308,718+ : 0,000

........ [ SRS,

4,523 1 294,256* | 0,000

....... P Rupup—-

4,303 } 197,744* : 0,000

........ drmmanat

4,251 E 184,769 S 0,000’:

1; o ® | oo |o|o
OGRETMENLERIN GORUSLER] -
tl% el lr] % |t]%|r]%
54 | Opretmentik mesleinin Snemini her 131 672049 251] 7| 36 | 3 |15]5]26
firsatta vurgular
55 | Opretmenin okulun Snemli bir Sgesi
o o , 130{667{43{221{18{ 92 {2 ] 1 {2{ 1
56 in gonislerine deger vererek
ey st 110] 56,4 52| 26,7]21] 108] 6 [3,1] 6] 3.1
57 | Ogretmenlere her komuda gfivenir 107 549 |s4|277{15| 77 {14} 72]5]| 26
Meslei Yiceltme
*p<0,05

Ogretmenlerin “mesledi yiiceltme” alt boyutu ile ilgili goriisleri incelendiginde:

54,  “Opretmenlik meslefinin Snemini her firsatta vurgular”, rolinii agirikhi olarak (x =

4,528) ortalama ile “her zaman”,

55. “Ogretmenin okulun Snemli bir 5gesi oldugunu her firsatta vurgular”, roliinii agirhkh

olarak (x = 4,523) ortalama ile “her zaman”,

56. “Ogretmenin goriislerine deger vererek yeni fikirler {iretmelerini saglar”, roliinii agirlikhi

olarak (; = 4,303) ortalama ile “her zaman”,

57. “Opretmenlere her konuda giivenir”, roliinii agrhkh olarak (x = 4,251) ortalama ile

“her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde icin x> degerinin istatistiksel agidan

anlaml bulunimasy, Ofretmenterin goriiglerinin farklilaghgim gstermektedir
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Alt boyut igin hesaplanan x* deferinin (x*=408,867) ,05 diizeyinde manidar oldugu

dolaysiyla gretmenlerin gorily farklarnin degistigi durumlarda da gbriisteki uyumun yerinde oldugu

sOylenebili. OOretmenterin bu alt boyut igin ortalamast incelendiginde (x = 4,477 ) ile girfislerinin

“her zaman” dikzeyinde degistigi sdylenebilir. Dolayistyla miidiirler Gretmenleri “meslegi yiiceltme”

boyutunda “her zaman” diizeyinde giidiilemektedir, denebilir.

b Midiirferin “haklan koruma” boyutuna iliskin rollerini gerceklestirme diizeyi

Ogretmenlerin “haklars koruma” boyutuna yonelik olarak gériisleri asagida boyutu olugturulan her bir
test maddesi ve alt boyutun ortalama puanian baz almarak verilmektedir

Tablo 4.12 Haklan Koruma ile ilgili Ogretmen Garisleri

N
) @) 3 @ )
0| OCRETMENLERIN GORUSLERI
tlwltl% e]l%lelw)rw *
58 { Cevrese] etkifer arasinda (iist yOnetim,
er plitfcacalony 6 ] 119{61{s1{262{12| 62 {10{51{3{15
59 | Ogretmeslerin gikariarim (Ocret, caligoa
Kool s v gl 115(59{53{272114| 72 | 9 | 46]4]21
60 Vd‘h‘!!ewmmm 115]59]49]251)|20]103) 7 |36 4}21

Haklar Koroma

................

Opretmenlerin “hakian koruma” alt boyutu ile ilgili goriisleri incelendiginde:

§8.  “Cevresel etkiler arasmda ({ist yOnetim, veliler politikacilar) dgretmen korwr”, rolind

aglikls olarak (x = 4,400) ortalama ile “her zaman”,

59. “Ogretmenlerin gikarlanmi (ficret, caliyma kogulan, terfi vb.) gbzetir”, rolinti agrlikh

ofarak ( X = 4,364) ortalama ile “her zaman”,

60. “Velilerin Ofretmenlerin ilerine kansmasm engeller”, roliingl agriikh olarak (x =

4,354) ortalama ile “her zaman”,
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diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde icin « deperinin istatistiksel agidan

anlamli bulunmasi, Sgretmenlerin goriislerinin farklilagtiZm: gostermektedir

Alt boyut i¢in hesaplanan x* degerinin (x’=434,800) ,05 diizeyinde manidar oldugu
dolayisiyla dgretmenlerin goriis farklarim degistigi durumlarda da goriisteki uyumun yerinde oldugu
sbylenebilir. Oretmenterin bu alt boyut igin ortalamas: incelendiginde (x = 4,373) ile gorlslerinin
“her zaman” diizeyinde degistigi sOylenebilir. Dolayisiyla miidiirler ofretmenleri “haklan koruma”

boyutunda “her zaman” diizeyinde giidiilemektedir, denebilir.

m) Midiirlerin “ddiil kullanma” beyutuna ili

Ogretmenlerin “6diil kullanma” boyutuna y&nelik olarak goriigleri asagida boyutu olusturulan her bir
test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlart baz alinarak verilmektedir

Tablo 4.13 Odiil Kullanma ile flgili Ofretmen Goriisleri

3 - . . i o) @) 1€)] (03] 1) : : 5
OGRETMENLERIN GORUSLERI -0 X P
f£1% | f]%|f]%]|fj%lf|lw| * : -

- —_— . S ;

61 ) Basanl Sgretmenleri Sdillendirir 86443 ) 61]313]| 22| 113} 14] 72| 12] 62] 4,000} 11,179¢ } 0,000
62 | Gidiileme araa olarak cezadan ¢ok :""""“: """ 3
Sdiillendirmeyi Jollonir nl472|62]31,8|22]|11,3] 9 |46]10]5.1 4,113:9716_4_1:‘:_()_{)??_.:
Odéil Kuilanma 4,056 | 174,462* } 0,000

*p<0,05

Ofretmenlerin “5diil kullanma” alt boyutu ile ilgili goriisleri incelendiginde:
61. ‘“Basarh Opretmenleri Sdillendirir”, rolinii aglikli olarak (x = 4,000) ortalama ile

*¢ofu zaman”,

62. “Giidiileme aract olarak cezadan ¢ok ddiillendirmeyi kullanir”, rolimii afirhikhretatalal x

= 4,113) ortalama ile “¢ofu zarman”, S * KO N




102

diizeylerinde yerine getirdikleri griilmektedir. Her bir madde igin X* deperinin istatistiksel acidan

anlamh butuntnasi, Ofretmenlerin gorislerinin farkhilagifim gostermektedir

Alt boyut igin hesaplanan x degerinin (x=174,462) ,05 diizeyinde manidar oldugu
dolayistyla dfretmenlerin g6riis farklarmun degistigi durumlarda da goriisteki uyumun yerinde oldugu
sOylenebilir. Ofretmenlerin bu alt boyut igin ortalamasi incelendiginde (; = 4,056) ile goriislerinin
“cofu zaman” diizeyinde dedistigi sOylenebilir. Dolayisiyla miidirler dgretmenleri “Gdal kullanma”

boyutunda “cou zaman” diizeyinde giidilemektedir, denebilir.

n)  Miidirlerin “tutum ve davrams” boyutuna iliskin rollerini _gerceklestirme

diizeyi

Ogretmenlerin “tutum ve davrams” boyutuna yonelik olarak goriisleri asagida boyutu olusturulan her

bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlari baz alinarak verilmektedir

Tablo 4.14 Tutum ve Davrams {le Tigili Ofretmen Garisleri

%

- o ® @ (6} @ | o : ; ;
OGRETMENLERIN GORUSLERI - :
f|% || % | f| % |1T|%|f|%

63 | Yasa ve yonetmelikleri bask: araca olarak ' '
Kull ktan § 10015131641328118192 | 6 (3,1 7136 4,251 176,923* 0000:

64 | Ogretmenlere caligma Szglidigh saflar | 1191 61 l49|251]19] 97| 6 13,1) 2] 1 |4420: 239,949+ 0,000

65| Yapian lerde selde degil Sze Snem | 106 | 54| 58| 20,7120] 103 | 5 {26} 6 |3,1 4297 191,179+ 0,000

66 | Kendi isli ile okulun igleri

1 e terir 1371703138119,5114} 72| 311,51 3 1,5 4454 328769* + 0,000

67 | Elestiriye agktir 100]51,3]56]287)| 16| 82 | 15]7,7| 8 | 41} 4,154 155795*'0000}
@ Hxsyibmblmmerm o loel ettt o 1o T e e
o kagmt 99 {s508{59]303|17} 8 | 9 1a6]11]56 4159 15354*0000
69 | Opretmene arkadasca davrantr 1216210421215 ] 21| 108] 7 [36] 4 [21]a370! zas,sls*-ooooj
70 O pezketkmallan . 3ol oo Vot oo o T :
Ogretmanlerie 19] 61 [47]24,1] 18| 92 | 3 [1,5] 8 | 41[4364}234923¢ | 0,000
ga@vmﬂem& 2 S 3 ”19_ _________ :

71 | Opretmenere kibar ve igten daviantt 1} 151 ) 621 1 42121,5) 21) 10,8 7 |3,6] 4 | 2,1} 4379 238,615" 0,000}

Tutum ve Davrang 4 ,322 422,328* o 000 :

*p<0,05
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Ogremnenlerin “tutum ve davrams” alt boyutu ile ilgili gbriisleri incelendiginde:

63.

64,

65.

66,

67.

68.

69.

70.

71,

“Yasa ve yonetmelikleri bask: arac1 olarak kullanmaktan kagmir”, roliinii agirhkh olarak
(x =4,251) artalama ile “her zaman”,

“O)gretmenlere calisma Szgiirliigii saglar”, rolinii agirlik1 olarak (x = 4,420) ortalama
ile “her zaman”, |

“Yapilan islerde sekle Gze Snem verir”, rolind agrlikli olarak (x = 4,297) ortalama ile
“her zaman”,

“Kendi ishi ile okulun isleri kanstrmamaya Ozen gosterir”, roliinii agiriikh olarak (x =
4,454) ortalama ile “her zaman”,

“Elestiriye agiktir”, roliinii agirlikh olarak (x = 4,154) ortalama ile “ogu zaman”,

<Her seyi ben bilirim tavrim sergilemekten kacinur”, roliinii agirhikh olarak (x = 4,159)
ortalama ile “cogu zaman”,

«pretmene arkadasca davranir”, roliinii agueliklt olarak (x = 4,379) ortalama ile “her
zaman”,
“Ogretmenlerle nezaket kurallan cergevesinde tartigr”, rolimii agrhkh olarak (x =

4,367) ortalama ile “her zaman”,

«Oretmenlere kibar ve igten davranir”, roliini agirlikhi olarak (x = 4,379) ortalama ile

“her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde igin x* degerinin 1stanst1kse1 acidan

anlamli bulunmasy, Jgretmenterin giriislerinin farkhilastifim gostermektedir

Alt boyut i¢in hesaplanan x* degerinin (:*=422,328) ,05 diizeyinde manidar oldugu

dolayistyla Ggretmenlerin griis farklarnmn degistigi durumlarda da goriisteki uyumun yerinde oldugu

sGylenebilir. Opretmenlerin bu alt boyut icin ortalamas: incelendiginde (x = 4,322) ile goriislerinin
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“her zaman” diizeyinde degistii sSylenebilir. Dolayisiyla miidirler 6fretmenleri “tutum ve davrams”
boyutunds “her zaman” ditzeyinde giidillemektedir, denebilir.

Opretmenlerin gorilsleri incelendiginde, miidiirlerin kendilerini motive etmelerine
yonelik aktiviteleri genellikle her zaman ve ¢oBu zaman getirdikleri gdriisinde olmalart onlarn
mildirlerini degerlendirme yaklagimlannin pozitif degerler tagihgma yonelik kamtlar verdiginin
gostergesi kabul edilebilir.

Topeu (1995Ymumn: “Tirk Egitim Sisteminde llkdgretim Okutu Ogretmenterini
Giidiileme Sorunlary” adh arastrmasindaki bulguyu desteklememektedir. Bulguya gore ilkSgretim
okulu §Pretmenleri gidiileyici yOnetici tutumuna iligkin goriislerin  “her zaman” diizeyinde
katiimustardar.
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4.2 11 Alt Problemle figili Bulgular ve Yorumlar
[k6gretim okulu miidiirlerinin 3gretmenleri giidiileme rollerini gerceklegtirme diizeyine
iligkin Ogretmenlerin kisisel ve mesleki 6zellikleri agisindan gorisleri :

a)  Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gbre goriislerinde farkhlk olup-olmadigs

ve bununla ilgili bulgular ve yorumiar sunlardiur:

Tablo 4.15 Ogretmenlerin Gériiglerinin Cinsiyete Gore Degisimi

Erkek Kadmn
Alt Boyutlar z P
X X

Sorun Cdzme 4,108 4,150 0,454 0,650
Karara Katlma 4,068 4,183 0,774 0,439
Yardime: Olma 4,293 4,338 0,185 0,853
Thtiyac 4,191 4344 0,958 0,338
Arag-Gereg 4,253 4272 0,120 0,905
Tletigim 4,155 4,285 -0,796 0,426
Mesleki llerieme 4,008 4,180 T -1,287 0,198
Denetleme 4,183 4,257 -0,846 0,398
Esitlik ‘ 4,381 4,373 0,476 0,634
Gorev Sorumiutuk 4,457 4,508 -0,370 0,711
Yiiceltme 4,376 4,473 0,333 0,740
Haklar: Koruma 4,341 4422 -0,104 0,917
Odiil 4,033 4,093 0,629 0,529
Tutum 4307 4,345 0,137 0,891

*p < 0,05

Ogretmenlerin goriislerinin cinsiyetlerine gére degisip degismedigine yonelik olarak

Man Wihitney U Testi uygulamp ve goriiglerindeki manidarhk 0,05 diizeyinde smanmustir.

Ogretmenlerin cinsiyete gore goriislerindeki uyumun 0,05 manidarhk diizeyinde
anlaml bir farka isaret etmemektedir. Bu bulguya gire Ofretmenlerin cinsiyete gbre goriislerinde

benzerlik gosterdigi sGylenebilir,

Ogretmenterin, okul miidiirlerinin sorun ¢dzme, karara katilma, yardunci olma,

ihtiyag, arag-gereg, iletisim, mesleki ilerleme, denetleme, egitlik, grev sorumluluk, yiiceltme, haklart
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koruma, 6dil, tutum alt boyutlarmda cinsiyete gére goriislerinde anlamli bir fark gériitmemesi biitiin
miidiirlerin erkek olmasina ragmen onlarin gereksinimlerinin aym oranda karsilandiginin géstergesi

olabilir.

Bu bulgu Sahin’in (1997) arastirmasinda elde ettii bulguyu destekler nitelikte
degildir. Bulguya gire erkek Ogretmenler kadin Ofretmenlere gére okul miidiirlerini giidiileyici

davramg gostermeleri bakimindan daha olumlu bulmaktadir.

Bu bulgu Unal’m (2000) arastirmasinda elde ettigi bulguyu destekler niteliktedir.
Bulguya gére “Cinsiyete gre deneklerin griislerinde yoneticilerin ise giidiilemede bas vurduklars

yollara iliskin goriiglerde anlaml: bir fark olmadif: gézlemlenmisgtir.”

b)  Ogretmenlerin goriilerinin yas degiskenine gore farklihk gosterip
gistermedigi tablo 4.16 da gisterilmistir. Konu ile ilgili bulgalar ve yorumlar
sunlardir

Tablo 4.16 Ogretmenlerin Goriiglerinin  Yaglarna Gore Degigimi

2025yas | 26-30yas | 31-3Syas | 3640yas | 4145 yus Y‘:‘;ﬂ"ﬂ

Alt Boyutiar ° p
X X X X X X
Sorun Cormme 4,160 3,940 4,183 4,093 4,150 4,151 4329 | 0,503
Karara Katiima 3,977 4,090 4,200 3,890 4200 4,057 4565 | 0471
Yardime: Otma 4218 4232 4,380 4312 4261 4,395 1259 | 0939
ihtiyag 4,290 4,176 4,426 4200 4270 4,158 4275 | 0511
Arag-Gereg 4236 4216 4,386 4,050 4298 4279 7366 | 0,195
Tletigim 4,147 4265 -4295 3,968 4196 | 4221 4514 | 0478
Mesleki flerleme 3,818 4,060 4283 4,015 4,165 3,906 5778 | 0328
Denetieme 4,197 4246 4277 4,177 4202 4,180 1277 | 0937
Esitlik 4327 4392 4386 4387 4,436 4295 2852 | 0723
Girev Serumlulak 4376 4,525 4485 4491 4,450 4,500 1,894 | 0,864
Yilceltme 4272 4420 4433 4234 4,469 4364 5047 | 0410
Haklan Koruma 4454 4333 4,444 4250 4317 4,444 2544 | 0,770
Odil 3,636 4,020 3,933 4,156 4,184 4,041 2882 | 0,809
Tutum 4,161 4275 4296 4284 4357 4,363 1,632 | 0897
*p< 0,05

Ogretmen gorislerinin  yaslarnna gore degisip degismedigine yonelik olarak

uygulanan Kruskal Wallis testi sonucu hesaplanan x* degerleri 0,05 manidarlik diizeyinde anlaml bir
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farka isaret etmemektedir. Ofretmenlerin goriislerinin yaslara gore benzerlik gésterdigi sdylenebilir.
Opretmenlerin yay dagihmlan incelendiginde 20 yastan 46 yas arasi ve yukarisma dogru oldukca
heterojen  bir dafhm oldugu diigiiniilirse, yaga gére goriislerde bir degisme olmamasi

disstindirticiidir.

Her yas grubundaki Ofretmenler okul miidirlerinin gOsterdikleri giidileme

davraniglanini yaklagik aym diizeyde algrlamaktadir.

Bu bulgu Sahin’in (1997) arastirmasinda elde ettigi bulguyu destekler niteliktedir.

¢)  Ogretmenlerin goriiglerinin ¢ahshklar kademe deZigkenine gire farkhbk
gosterip gostermedigi table 4.17 da gisterilmigtir, Konu ile ilgili bulgular ve
yerumiar sonlardar:

Tablo 4.17 Ogretmenlerin Gariiglerinin Cahstif: Kademelere Gore Goriilen Degisimi

Lkademe | 2kademe
Alt Boyutlar z P
X X
Sorun Cizme 4163 4,061 -0,808 0,419
Karara Katilma 4,167 4,029 -1,355 0,175
Yardima Olma 4306 4316 0,277 0,782
Ihtiyag 4,254 4244 0,457 0,647
Arac-Gereg 4288 4218 0,931 0,352
letisim 4,183 4238 0,245 0,807
Mesleki Berleme 4,129 3,390 0,679 0,497
Denetleme 4228 4,186 0,283 0,777
Esitlik 4,403 4340 0,411 0,681
Gérev Serumiulak 4,477 4476 -0,412 0,680
Yiiceltme 4417 4376 -1,000 0,318
Haklari Kornma 4364 4385 0,131 0,896
Odiil 4,123 3,954 -0,824 0,410
Tutam 4371 4246 0,736 0,462

*p<0,05

Miidiirlerin  Ogretmenleri motive etmesinin Ofretmen goriislerinde ¢aligtig
kademeye gire degismedigine yonelik olarak Man Whitney U Testi uygulanmus ve goriislerindeki

manidarlik 0,05 diizeyinde smanmgtir.
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Ofretmenlerin ¢agithi kademeye gore goriiglerindeki uyumda 0,05 manidarlik
diizeyinde anlamli bir fark goriilmemigtir. 1. Kademe Ogretmenieri ile I Kademe Ogretmenleri
arasmda okl miidiirlerinin goriisleri arasmda benzerlik bulunmaktadir. Okl miidiirlerinin ; sorun
¢Ozme, karara katlma, Oretmene yardimer olma, ihtiyaglan bilme, arag-gerec ve fizikd sartlann
uyguniogu, ietigim, Ofretmenlerin mesleki ytnden ilerlemesi, denetleme, esitlik ve demokratik
davranma, gérev ve sorumluluk, Gfretmeni ve meslegi yiiceltme, haklan koruma, 6dill kullanma,
tutum ve davrams alt boyutlarindaki davramglarmy gdsterme diizeylerine iliskin olarak Ggretmenlerin
¢abgtiklar: kademeye gore bir fark olmarnasi ve bu davranislarin her zaman dilzeyinde okmass,
onlarin gereksinimlerinin karsilanmast agisindan aralarinda bir farkliigin olmadiinm gOstergesi

olabilir,
dy  Ofretmenlerin goriglerinin SED degiskenine gore farkhhk ggsterip

gistermediBi tablo 4.18 da gOsterilmistir. Konu ile ilgili bulgular ve yorumlar

sunfardir:

Tablo 4.18 Ofretmenlerin SED’e Gdre Giriislerindeki Degigimi

Ust Orta Alt
Alt Boyutlar ~ _ x p
X X X

Sorun Céame 4,161 4,092 4,150 0,723 0,697
Karara Katshma 4,077 4,052 4,245 2,250 0,325
Yardime: Olma 4497 4,138 4,454 7,329% 0,026
Thtiyag 4,337 4,170 4,316 1,535 0,464
Arac-Gereg 4,497 3,983 4,545 25,678* 0,000
Tletisim 4,097 4,225 4,260 -0,648 0,723
Mesleki Herleme 4,176 3,868 4,354 5,052 0,080
Denetieme 4,181 4,200 4,257 0,191 0,909
Esitlik 4377 4,307 4,501 1,107 0,575
Gorev Seramiuluk 4,533 4,385 4,589 4,033 0,133
Yiiceltme 4,389 4344 4,468 0,619 0,734
Haklan Koruma 4,496 4,284 4224 2,122 0,246
Odil 4,100 3,936 4207 3,939 0,136
Tutem 4,259 4,342 4,337 0,300 0,861

*p < 0,05
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Miidiirlerin &retmenleri motive etmesinde ;

Opretmenlerin  SED  (sosyo-ekonomik  diizey)e gfre gortislerinin  degisip
degismedigine yomelik olarak uygulanan Kuskal Wailis testi sonucu x* degerleri 0,05 manidarhik

diizeyinde anlamh bir farka igaret etmektedir.

Ogretmenlerin calismalan okulun Sosyo-ekonomik Durumuna gore Ofretmene
yardimet olma ve arag-gereg ve fiziki sartlann uygunlugu alt boyutlarinda 0,05 manidarlik diizeyinde
anlaml bir fark gériilmemektedir. Bu Sosyo-ekonomik Diizey iist, orta, alt gruplara aynims ve
Ogretmen griislerinin ortalamalarma bakildiginda orta gruptaki ogretmenlerin {ist grup ve alt grupla

hem fikir olmadify ortaya cikmmgtar.

Ogretmenlerin cahstiklan okulun SED’e gore goriigleri alt boyutlara gére de
genellikle her zaman ve cou zaman arasmda degigmektedir. Ust diizeyinde ¢ahisan Sfretmenlerin
goriliglerinden miidiirlerin, ihtiyaclar1 tamma, 6gretmene yardimci olma, arag-gereg ve fiziki sartlarm
uyguniuguy, esitlik ve demokratik davranma, gbrev ve sorumlutuk, Sfretmeni ve meslegi yiiceltme,
tutum ve davranis alt boyutlarmdaki aktiviteleri her zaman yerine getirme egilimini tagimaktadirlar.
Sorun ¢bzme, karara katilma, iletisim, mesleki iletleme, denetieme, &diil kullanma alt boyutlardaki

aktiviteleri ¢ofu zaman yerine getirdikleri efilimi tagimaktadiriar.

Sosyo-ekonomik Duzeye gére orta diizeyde bir okulda calisan Ogretmenierin
gorliglerinden miidiirlerin iletigim, dmetlelile, esitlik, gtrev ve sorumluluk, yiiceltme, haklan koruma,
tutum ve davranig alt boyutlarindaki aktiviteleri her zaman diizeyinde yerine getirdikleri egilimi
tagunaktad. Diger alt boyutlarda (sorun ¢bzme, karara katilma, yardimer olma, ihtiyaglan tanuma,
arag-gereg ve fiziki sartlarm uygunluffu mesleki ilerleme, &diil kullanma) miidirlerin ¢ofu zaman

egilimini tagimaktadiriar.
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Sosyo Ekonomik Duruma gore;

Alt diizeyde bir okulda ¢ahisan 6gretmenlerin gériislerinden miidiirlerin sorun ¢dzme
hari¢ biitlin boyutlarda (sorun ¢zme, karara katilma, yardimci olma, ihtiyag, arac-gereg, iletisim,
mesleki ilerleme, denetleme, esitlik, gbrev sorumiuluk, yiceltme, haklart koruma, 8dil, tutum ) her

zaman diizeyinde bu aktiviteleri gerceklestirme egilimleri ilgingtir.
4.3 TIL Alt Problemle ilgili Bulgular ve Yorumlar

[Ikogretim okulu miidiirlerinin  dgretmenleri giidiileme rolleri gergeklestirme diizeylerine iliskin
midiirlerin kendi goriisleri agisindan; “sorun ¢O0zme”, “karara katilma”, “Ofretmenlere yardimci
olma”, “Ofretmen gereksinmelerini bilme ve kigisel farkliiklari tamma”, “arag-gereg ve fiziki
sartlarin uygunlugu”, “iletisim”, “Gfretmenlerin mesleki ilerleme ve kendini gelistirme”, “denetleme”,
“gsitlik ve demokratik davranma”, “gtrev ve sorumluluk”, “Sfretmeni ve meslegi yiiceltme”,
“Ogretmenin haklarom koruma”, “6diil kullanma”, “tutum ve davramsg” alt boyutlari hangi diizeyde

gerceklestirdikleri sorularma cevap aranmugtir. Bulgular ve yorumlar agagida sunulmustur:

Miidiirlerin goriigleri arasmdaki her zamandan hichir zamana defisen uyunu
degerlendirilmesi igin uygulanan (Goodness of Fit Test) uyum iyiligi testinde hesaplanan x°
degerlerinin beklenen ve gozlenen frekanslar arasinda *p < 0,05 manidarlik diizeyinde anlamh bir

farka igaret eden griigler agafida yer almaktadir.

a) Miidiirlerin “sorun czme” roliinii gerceklestirme diizevi

Miidirlerin “sorun ¢Ozme” boyutuna ydnelik olarak goriigleri, asagida boyutu olugturulan her bir test

maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar1 baz almarak verilmektedir.



Tablo 4.19 Sorun Cozme 1le llgili Midiirlerin Goriisleri
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P _ . ® | @ |lololo
MUDURLERIN GORUSLERI o x* | d
fl% {f!l% (ftlawnltlw|{rlvu
1 | Okuidaki Sorunlary G5z Arch Etmeden Alala Bir
icimde C 1817 5121711 - 1-1 -} -] - 14.783] 7,348* | 0,007
Bl ) o - 8,3 ,348
2 g‘?‘f‘ms"‘“"‘“"““eows"m‘m 61261]11]478]3}13]1]43]2)87]3.783| 14,174 | 0,007
3 [ Kendine Gelen Sikayetleri Kisa Sfirede C8ziime
12|52201114781-| - {-| - |-| - |4522| 0,043 | 03835
Kavusturma 2.2 22| 0043 |0,
4 | Oknlda Yasanan Catigmalany Uzlagtma Bir N O O
Tavirla 18] 783 5 {21,7 4,783 | 7,348* | 0,007
Sornn Cizme 4,467 | 9,609* | 0,087

*p < 0,05

Miidiirlerin “sorun ¢dzme” alt boyutu ile ilgili gbriisleri incelendiginde:

1.  “Okuldaki sorunlar: gbz ard: etmeden akilc: bir bigin;de ¢dzme”, roliinii agirhkls olarak

(x =4,783) ortalama ile “her zaman”,

2. “Gelisi giizel sorunlar yerine ozl sonmlarla ilgilenme”, roliingi agrik: olarak (x =

3,783) ortalama ile “cofu zaman”,

3.  Kendine gelen gikayetleri kisa siirede ¢6ziime kavugturma”, rollinii agirlikls olarak ( X

=4,522) ortalama ile “her zaman”,

4.  “Okulda yaganan ¢atismalan uzlastiric: bir tavirla ¢6zme”, roliinii agirikh olarak

(; = 4,783) ortalama ile “her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde icin hesaplanan x* degerlerinin de

manidar oldugu dolayisiyla her bir madde icin miidiirlerin goriiy farklarnm degistigi durumlarda da -

goriislerinde bir uyum oldugu anlagilmaktadr,

Alt boyut igin hesaplanan x* degerinin (:*=9,609) ,05 diizeyinde manidar oldugu,

dolayisiyla miidiirlerin gériig farklarmm degistigi durumlarda da goriisteki uyurmun yerinde oldugu

sOylenebilir. Miidiirlerin bu alt boyut i¢in ortalamas: incelendiginde (; = 4,467 ) ile gbriglerinin “her
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zaman” diizeyinde degistidi sGylenebilir. Dolayisiyla miidiirler kendi gorislerine gbre; Sgretmenleri

“sorun ¢dzme” boyutunda “her zaman” diizeyinde glidiilemektedir, denebilir.

b) Miidiirlerin “karara katilma” roliinii gerceklestirme diizeyi

Mildiirlerin “karara katilma” boyutuna ySnelik olarak goriigleri asagida boyutu olusturulan her bir test

maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar1 baz alinarak verilmektedir.

Tablo 4,20 Karara Katilma ile iigili Miidirlerin Gorisleri

N
&) @ 3) @) (43}
0!  MODURLERIN GOROSLERI - x| P
flwit]% % || % {1]%
§ | Okulu llgilendiren Cesitli Sornniu figili
P o 13]565]10] 43,5 < fa] - |-] - 1as6s)| 0391 |o532
6 | Ofretreni flgilendiren komularda (smmf
dafhrm Srenci daglsrm vs. 7{304l12]s22(3] 13 {1] 43 (- - {4087{12304* | 0,006
damsna
T R M 2 s121,7) 8 |38 4] 174]4]174]2]87|3435]| 4174 |o383
8 | Kitap, Dergi Ve Digex Ders Arag Gerogleri
Segiminde Ogretmenin Karartarma Sayg 130565] 8 | 348 - 12l g7 -1 - laz01] 7913~ {0019
Ghsterme
Karara Katilma 4120! 7913 {0442

*p<0,08

Miidiirlerin “karara katilma” alt boyutu ile ilgili goriisleri incelendiginde:

5.  “Okulu ilgilendiren ¢egitli sorunlu ilgili kararlan &gretmenlerle birlikte alr”, rolini

aggritkds olarak (x = 4,565) ortalama ile “her zaman”,

6.  “Opremeni ilgilendiren konularda (smuf dagilim-Ofrenci dafim vs. Ogretmeniere

darugma”, roliinii agirhikh olarak (; = 4,087) ortalama ile “cogn zaman”,

7.  “Zimre kararlarma miidahale etmekten kaginma®, rofinii agyrhikh olarak (x = 3,435)

ortalama fle “cofu zaman”,

8.  “Kitap, dergi ve difer ders arag gerecleri seciminde Ofretmenin kararlarna saygt

glsterme”, roltinii agirlikh olarak ( ; =4,391) ortalama ile “her zaman”,
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diizeylerinde yerine getirdikleri gorillmektedir. Her bir madde i¢in hesaplanan X degerlerinin de
manidar oldupu dolayisiyla her bir madde iin miidiirlerin goriis farklannm degistigi durumlarda da

glriislerinde bir uyum oldufu anlasiimaktadir.

Alt boyut i¢in hesaplanan x*> degerinin (x’=7,913) ,05 diizeyinde manidar oldugu
dolayistyla midiirlerin goriis farklarmm degistigi durumlarda da gdristeki uyumun yerinde oldugu
sOylenebilir. Miidtrlerin bu alt boyut i¢in ortalamas: incelendiginde (; = 4,112 ) ile glriiglerinin

“¢ofu zaman” diizeyinde degistigi sOylenebilir. Dolayisiyla miidirler kendi goriiglerine gore;

Ogretmenleri “karara katilma” boyutunda “cogu zaman” diizeyinde giidiilemektedir, denebilir.
¢) Miidiirierin “63retmene yardimic olma” roliinii gerceklestirme diizeyi
Miidiirlerin “Ggretmene yardimear olma” boyutuna y&nelik olarak gériisieri asaguda boyutu olusturulan

her bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlan baz alinarak verilmektedir.

Tablo 4,21 Ogretmene Yardimer Olma 1le figili Midiirlerin Géoriisleri

3 y i e |l @ |0 |lo|lo
MUDURLERIN GORUSLERI 3 x: 4
£lo% |t % |f)%|fj%|fl%
’ D"sl Plandan Komisunda Ofretmene Yardmer | o1 43517130414 | 17,4] 1{43( 1|43 4043 | 13304 | 0,010
10 | Okul Gezileri Goziem Ve Incelemeler
K o Gercki Yardimm Sasl 141609!91391|-f - |-| - {-] - |4609| 1,087 |0297
11 | Smf Sorenfacm Cozmede Ofretmenleri Gerekli
Yond s 14|609(8(348[1|43|-] - |-] - |4565|11,043* | 0,004
12 | Sorontu Ogrenci Ve Velilerle Diyaloga Girerek
5 e Yortone € 13]565[9(391]1{43|-] - |-| - |4,522] 9,739+ | 0,008
13 UlagminxSa@ﬂ;KmﬂarmdaSmnﬂmOlan
3 s ' 11]478/9]39,1|2] 87 ]1]43}-] - | 4304} 13,008* | 0,005
Ofretmene Yardime1 Olma 4409| 8957 | 0,176
*p<0,05

Midiirlerin “Sgretmene yardime: olma” alt boyutu ile ilgjli goriigleri incelendiginde:

9.  “Ders planlar: konusunda dfretmene yardime: olma”, roliinii agirlikl olarak (; =4,043)

ortalama ile “cofu zaman”,
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10. “Okul gezileri gbzlem ve incelemeler konusunda gerekli yardum saflama”, rolimii
agrlikh olarak (x = 4,609) ortalama ile “her zaman”,

1L “Sinf sorunlarim ¢Szmede Ofretmenleri gerekli yardim saglama”, rolini agrhkh
olarak (x = 4,565) ortalama ile “her zaman”,

12. “Soruniu &frenci ve velilerle diyaloga girerek Ofretmenlere yardima olma”, rolimii

agirlikh olarak (; = 4,522) ortalama ile “her zaman”,

13. “Ulasim izin saghk konularinda sorunlan olan Ofrétmene yardimer olma”, rolinil

agrhikh olarak (; = 4,304) ortalama ile “her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri gorilmektedir. Her bir madde igin hesaplanan X* degerlerinin de
manidar didugu dolayisiyla her bir madde icin miidiirlerin goriis farklarmin degistigi durumlarda da

goriisleriade bir uyum oldugu anlasilmaktadir.

Alt boyut i¢in hesaplanan x° degerinin (’=8,957) ,05 diizeyinde manidar oldugu
dolayisiyle miidirlerin goriis farklarmm degSistigi durumlarda da g6riisteld uyumun yerinde oldugu
sbylenebilir. Miidiirlerin bu alt boyut igin ortalamas: incelendiginde (; = 4,409 ) ile goriislerinin “her
zaman” &zeyinde defistigi sOylenebilir. Dolayisiyla midirler kendi goriislerine gdre; Ogretmenleri

“Oretmese yardimer olma” boyutunda “her zaman™ diizeyinde giidillemektedir, denebilir.

=

dizeyi
Miidiirlern “ibtiyaglan bilme ve kigisel farkhihklan tamma” boyutuna yOnelik olarak gdriisleri agafida

boyutu olsgturulan her bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlan baz alinarak verilmektedir.
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Tablo 4.22 Ihtiyaclar Bilme ve Kisisel Farkhhiklar: Tamima fle figiii Miidiirlerin Gorfigleri

O 2

MUDURLERIN GORUSLERI

® @ |0
% | f]% |[T]%|1]%|f|%

x* P

w |

14

Yeni Yantemler Denemek Isteyen Ogretmenlere

11{478{101435{1{43[1!{43]~| - |4348)15,783* | 0,001

Yardumcs Olma
15 bg'm“’,a Bireysel htiyaglaom Tamr Ve | 2 | 3041 14]609]2]87]-] - |-| - | 4217] 9.478¢ | 0,009
16 | Ogretmenlerin Kisfligine: Sayg: Duyma wimalelast)-| - -] - |- - |a739] 5261+ {0022
17 | Opretmenlerin Ozcl Sorunlarmna Yardmma
nlarg| 9 laeals]13]-] - |-| - |4348] 4522 | o104
e Carn & 48| 45
18 mm[’“Fm;zm'kk‘ym:mmnm* wios7l 1) as|-| -]-1-1]-]-1a956|19,174+ | 0000
Ibtiyagian Bilme ve Kisisel Farkiihidan Bilme 4,522 | 13217 | 0,040
*p<0,05

Miidirlerin “dhtiyaciar: bilme ve kigisel farkliliklan tanima” alt boyutu ile ilgili goriigleri

incelendiginde:

14

15.

16,

17,

18.

“Yeni yontemler denemek isteyen Ogretmenlere yarcﬁmm olma”, rolimii agwhkh olarak
(x =4,348) ortalama ile “her zaman”,

“(Yretmenlerin bireysel ihtiyaclarm tanima ve anlama”, rolini agirlikhs olarak (x =
4,217) ortalama ile “her zaman”,

“Oretmenterin Kisiligine saygs duyma”, rolinii agirikh ofarak (x = 4,739) ortalama ile
“ her zaman”,

“Oretmenerin ozl sorunlanna yardmer olmaya calisma’”, rolnti agirlikh olarak (x =
4,348) ortalama ile “her zaman”,

“Daha fazla caligmak istcyen Ofretmene destek olma”, roliini gk olarak (x =
4,956) ortalama ile “her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri gortimektedir, Her bir madde icin hesaplanan x> degerlerinin de

manidar oldugu dolayisiyla her bir madde igin mikdiirlerin gtriis farklanmin deistii durumlarda da

goriislerinde bir uyum oldugu anlagiimaktadr.




116

Alt boyut icin hesaplanan x* degerinin (x*=13,217) ,05 diizeyinde manidar oldugn

dolayisiyla miidirlerin goriig farklarnmn degistigi durumlarda da goriisteki uyumun yerinde oldugu

sOylenebilir. Miidiirlerin bu alt boyut icin ortalamas: incelendiginde (x = 4,522 ) ile gériisterinin “her
zaman” diizeyinde degistigi sOylenebilir. Dolayrsiyla miidéirler kendi goriiglerine gore; 8gretmenleri
“ihtiyaclan bilme ve kigisel farkliliklari tamma” boyutunda “her zaman” diizeyinde giidilemektedir,

denebilir.

¢) Midiirlerin_“arac-gerec ve fiziki sartlarm wygunlufu” roliinéi gerceklestirme

o

diizevi

Miidilrlerin “arac-gereg ve fiziki sartlanm uygunlugy” boyutuna yonelik olarak goriigleti asafida
boyutu olughurulan her bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar1 baz almarak verilmektedir

Tablo 4.23 Arag-geres ve Fiziki Sartlarm Uygunlugu ile figili Miidiirlerin Gariisleri

. . ) @ oo
MUDURLERIN GORUSLERI 3 Xt P
f 1% f]% |t %|f|%|ti%

CZ

19 | Okulun Fiziksel Sartiorm (I Igik,

Havalandmma Gorlilti Vs )EnElverighi Hale  {78,3| 5 |21,7] - |- - |-| - |-| - {4,783 7,348+ | 0,007
Getirme18
20 | Okulun Temiztigini En lyi Sekilde Saglama 19 [8267 4 {174(-1 - 1-1-1-] - |43826]9,783¢] 0,002
21 | Suuf Atdlye Laboratavar Arag-Gereg Odasa
Gibi Boltimleri Cahgmaya Fn Elverighi Hale 16 16961 7 1304}-} - |-} - |-| - | 4695|3522+ 0,061
22 | Okul Kitapligym Yeterki Kilarak Kullamma 12 {522] 10 {43,5{1{43]|-{ - {-] - {4478 8957+ | 0011
23 | Opretmenlerin Fotokopi Daktilo Isterini
11 |478)-] - |-] - -] - X
Kelaylastrma 12 | 522 478 4,522 0,043 | 0,835
Arag-gereg ve fiziki sarflarin uyguniofu 4,461 2,043 | 0,154
*n<0,05
Mudirlerin “arag-gerec ve fiziki sartlanm uygunlugu” alt boyutu ile ilgili goriigleri
incelendiginde:

19.  “Okulun fiziksel sartlarm (151 151k, havalandirma giriiltii vs ) en elverisli hale getirme”,

roliinii afrhkh olarak ( x = 4,783) ortalama ile “her zaman”,
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20. “Okulun temizligini en iyi sekilde saglama”, roliind agwlikh olarak (x = 4,826)
ortalama ile “her zaman”,
21 “Smuf atSlye laboratuvar arag-gereg odasi gibi boliimleri ¢alismaya en elverigli hale

getirme”, roliing agritkls olarak (x = 4,695) ortalama ile “her zaman”,

22.  “Okul kitapligns yeterli kilarak kullamma acma”, roliinii agirhkh olarak (x = 4,478)
ortalama ile “her zaman”,

23.  “Ogretmenlerin fotokopi daktilo islerini kolaylagtirma”, rolinii agulikhi olarak (; =

4,552) ortalama ile “her zaman”,

diizeyterinde yerine getirdikleri gorillmektedir. Her bir madde igin hesaplanan x* degerlerinin de
manigar oldugu dolayisiyla her bir madde igin miidirlerin goriis farklarmin degistigi durumlarda da

goriglerinde bir uyum oldugu anlasiimaktadir,

Alt boyut icin hesaplanan x* degerinin (x’>=8,043) ,05 diizeyinde manidar oldugu
dolaysiyla miidiirlerin goriis farklarmin degistigi durumlarda da goriisteki uyumun yerinde oldugu
sSylenebilir, Miidiirlerin bu alt boyut igin ortalamas incelendiginde ( x = 4,661 ) ile goriislerinin “her
zaman” diizeyinde degistigi sdylenebilir. Dolayisiyla miidiirler kendi goriiglerine gore; Ggretmenleri
“ihtiyaglan bilme ve kigisel farkliliklar1 tanima” boyutunda “her zaman” diizeyinde giidiilemektedir,

denebilir.

f) Miidiirlerin “iletisim” roliinii gerceklestirme diizeyi

Miidiirlerin “iletisim” boyutuna ytnelik olarak goriisleri asagida boyutu olusturulan her bir test
maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar: baz almarak verilmektedir.
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Tablo 4.24 iletisim ile ilgili Miidiirlerin Goriisleri

N
] ® | @ ol o
° MUDURLERIN GORUSLERL s x| ®
)% | ] % [t %|f]%|f]%
24 OgtwnmletlcCokYanlﬁBirl]eﬁg'mem 13{565| 9 1391]1]a3]-| - |-} - |4522] 9,739+ 0,008
25 | Netisivade Tyi Bir Dinleyici Olma 121522} 8 |348|3|13]-] = |~} - }4,391] 5304 | 0,070
26 | Mesajlarm Okul Personcline Agik Ve Anlagilr T 1T 1.T1T71- R
Bighade Aktamme - 17 713.9| 6 | 261 4,739 | 5261* | 0,022
27 | Ses Tomum Mimik Ve Jestlerini Tyi Kollanma 1315659 13911143}~ - 1-1 - [4322] 9,739~ | 0,008
28 | Detisim I¢in B Uygun Yeri Seqme 9 |391]13|565|1]43]-| - |- - |4348] 9,739% | 0,008
2 WW%Y‘“YMW 16]696) 6 |261|1]a3]-] - |- - |4652]15217* | 0,000
30 @mDﬂekVe Silcayetlerini Ust
e e 12]522| 6 [26112|87(1]43|2|87]4,087]18087* | 0,001
31 | Opretmenlerin Kendisine Anlattypy Sorantars R I O
Baikame st 21(913{2|87]- 4,913 | 15,696* | 0,000
Detigim 4522 4391 |03884
*p<0,08

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Mildiirlerin “{letisim” alt boyutu ile ilgjli gortisleri incelendiginde:
“Ogretmenlerle cok yonlii bir iletisim kurma”, rolinfi agrlkh olarak (x = 4,522)
ortalama ile “her zaman”,

“fletisimde iyi bir dinleyici olma”, roliinii afrlikh1 olarak (x = 4,391) ortalama ile “her
zaman”,

“Mesajlarim okul personeline agtk ve anlasibir bicimde aktarr”, roliind agrlikl olarak
(x =4,739) ortalama ile “her zaman”,

“Ses tonunu mimik ve jestlerini iyi kullanma”, roliinii agrhkh olarak (x = 4,522)
ortalama ile “her zaman”,

“letisim icin en uygun yeri segme”, roliin agirlikh olarak (x =4,348) ortalama ile “her
“(ygretmenlerle daha cok yiiz yiize gorisme yapma”, roliinii afrikl olarak (x = 4,652)
ortalama ile “her zaman”,

“Opretmenin dilek ve sikayetlerini fist yonetime iletme”, roliinii agurlikli olarak (; =

4,087) ortalama ile “cofu zaman”,
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31.  “Opretmenierin kendisine anlatuf sorunlan bagkaswna anlatmaz”, rolinil agarhkh olarak

(x =4,913) ortalama ile “her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde icin hesaplanan ¥ degerlerinin de

manidar oldugu dolayisiyla her bir madde icin muidirlerin goriis farklarmin degistifi durumiarda da

goriiglerinde bir uyum oldugu anlasiimaktadsr,

Alt boyut igin hesaplanan x* degerinin (x*=4,391) ,05 diizeyinde manidar oldugu

dolayistyla mildiirderin goriis farklarmin degistigi dwrumlarda da gowriisteki uyumun yerinde oldugu

sOylenebilir. Miidirlerin bu alt boyut igin ortalamas: incelendiginde (; = 4,522 ) ile gériiglerinin “her

zaman” diizeyinde degistifi sGylenebilir. Dolayistyla miidiirler kendi gériislerine géire; &gretmenleri

“Sletisim” boyutunda “her zaman” dfizeyinde giidtilemektedir, denebilir.

Miidirlerin “mesleki ilerleme ve kendini gelistirme™ boyutuna y&nelik olarak gériisleri agagida boyutu

olugturulan her bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlan baz alinarak verilmektedir

Tablo 4.25 Mesleki Ilerleme ve Kendini Geligtirme ile flgili Miidiirlerin Gariisleri

N
o) @) 3) @ M

o MUDURLERIN GORUSLERI sl x|
t] % [r} % [ti%fr|%|r|%

R Medekiarinde lledeme Saglama | 131 56517304 2] 87|1]43]-] - | 4391 ]15238% | 0,001

33 | Miidir Yardsmahiima Yiikselmelerde Yeterliligl 16696 71304}-] - |-1 - |-] - |4696] 3522 | 0061

34 | Opretmentere Kendilerini GBsterme Frrsat: Verme 15(652) 71304 -] - {1][43]-] - | 4,565] 12,878* | 0,002

35 | Okuldaki Gireviendirmeieri Ogretmenlerin
9 pmchi 14]609{8i348]1}a3]-| - -] - | 4,565]11,043*| 0,004
Mesleki flerleme ve Kendini Geligtime 4,554} 13261 | 0,021

*p<0,05
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Miidiirlerin “mesleki ilerleme ve kendini gelistirme” alt boyutu ile ilgili goriigleri
incelendifinde:

32.  “Opyetmenlere mesleklerinde ilerleme saglama”, roliind agrlikh olarak (x = 4,391)
ortalama ile “her zaman”,

33. “Midiir yardmcihgina yiikselmelerde yeterliligi dikkate alma”, roliinii agrhkh olarak
( x = 4,696) ortalama ile “her zaman” diizeyinde yerine getirdigi ve ortalamaswnm diger
maddelere gdre diisik olmasi diisiindiiriictidiir,

34. “Opretmenlere kendilerini gbsterme firsati verme”, roltni agrlikh olarak (x = 4,565)
ortalama ile “her zaman”,

35. “Okuldaki goreviendirmeleri dgretmenlerin uzmanlik alanlarina gore yapma”, rolind

agarlikhs olarak (x = 4,565) ortalama ile “her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde igin hesaplanan xX* degerlerinin de
manidar oldugu dolayisiyla her bir madde i¢in miidiirlerin goriis farklarmn degistigi durumlarda da

goriislerinde bir uyum oldugu anlagtimaktadr.

Alt boyut i¢in hesaplanan ¥ degerinin (x*=13,261) ,05 diizeyinde manidar oldugu
dolayisiyla miidiirlerin grliy farklarinin degistigi durumlarda da goriisteki uyumun yerinde oldufu
sdylenebilir. Miidiirlerin bu alt boyut igin ortalamasi incelendiginde (; = 4,554 ) ile goriislerinin “her
za;nan” diizeyinde degistigi sGylenebilir. Dolayistyla midiirler kendi goriiglerine gore; Ofretmenleri
“nlmleld ilerleme ve kendini gelistimne” boyutunda ‘her zaman” diizeyinde giidiilemektedir,

denebilir.
h) Miidiirlerin “denetleme” roliinii gerceklestirme dizeyi

Miidirlerin “denetleme” boyutuna yonelik olarak goriisleri asagida boyutu olugturulan her bir test

maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar baz almarak verilmektedir
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Tablo 4.26 Denetleme Ile Tigili Miidirlerin Griisleri

N
) . &) @ 3 @) @ N
MUDURLERIN GORUSLERI : X P
t] % |f] % [flw|f|l%]|r|%
36 | Okul Iginde Yapugy Denetimlerin Standartlarmm
., 141609 !8( 3481 1143]-1 - {-1 - [4,565| 11,043+ | 0,004
Ve Mantifim Ofretmeniere Agikiama 3 -
37 | Opretmenleri Gizli Yerde Habersiz Olarak fzleme

Yorne Aglga Denctleane Y 15(652|71304] -] - [1]43]-] - |4565| 12,870+ | 0,002

38 | Ogretmenleri Denetlerken Kat: Ve Sirt
13056518348 143! -] - |1]43]4,391]17.878* | 0,000

DﬁaﬁmﬂandﬂnKﬂ;ma . L3 | 4,3 3
39 | Ofretmenlerin Fksik Yaolarsm Ona Karg Silah .

Olarak Kullanmakian K 20{870]|2|87]-}-1- 1]4,3| 4,739 29,826* | 0,000
40 ggm}mmmmm"““’k 1le09i6l261{3] 1311 - 1.1 - {4478 8435+ {0015
41 | Degerlendirme Somiglanm Ofretmene Agiklama | 131 sc51g|348(1[43(1]43]-| - |4435|17.870+ | 0,000

Denetleme 4529| 7261 | 0402

*p<0,05

Miidiirlerin “denetleme” alt boyutu ile ilgili goriisleri incelendiginde:

36.

37.

38.

39.

41,

“Okul i¢inde yaptig1 denetimlerin standartlarim ve mantifi Ggretmenlere agtklama”,

roliinii agrlikh olarak (x = 4,565) ortalama ile “her zaman”,

“QOgretmenleri gizli yerde habersiz olarak izleme yerine agikca denetleme yapma”,

rolimii agyrhkh olarak (; =4,565) ortalama ile “her zaman”,

“QOgretmenleri denetlerken kat1 ve sirt davramiglardan kaginma”, roliini agrrlikl olarak

(; = 4,391) ortalama ile “her zaman”,

“Ogretmenlerin eksik yanlarmi ona karst silah olarak kullanmaktan kaginma™, roliinii
agrhikh olarak (x = 4,739) ortalama ile “her zaman”,

“Ojretmeni kendi kendini denetlemeye tevik etme”, roliinii afrlikh olarak (x = 4,478)
ortalama ile “her zaman”,

“Degerlendime sonuglarm dgretmene agiklama”, roliindi agrikls olarak (x = 4,435)

ortalama ile “her zaman”,

P AR
e A
gk
/
5,
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diizeylerinde yerine getirdikieri gorilmektedir. Her bir madde igin hesaplanan ¥* degerlerinin de

manidar olduu dolaysiyla ber bir madde i¢in miidiirlerin g6riis farklarmnmn degistigi durumlarda da

gorislerinde bir uyum oldugu anlagimaktadir.

Alt boyut igin hesaplanan x* degerinin (x*=230,333) ,05 diizeyinde manidar oldugu

dofayistyla miidiirlerin goriis farklanmn degistigi durumlarda da gériisteki uyumun yerinde oldugu

sOylenebilir. Miidiirlerin bu alt boyut icin ortalamasi incelendiginde (; = 4,212 ) ile goriiglerinin “her

zaman” diizeyinde degistigi sOylenebilir. Dolayisiyla miidiirler kendi goriislerine gbre; Ofretmenleri

“denetleme” boyutunda “her zaman” diizeyinde giidiilemektedir, denebilir.

Midirlerin  “esitlik ve demokratik davranma” boyutuna yonelik olarak goriisleri asafzda boyutu

olusturulan her bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlan baz alinarak verilmektedir

Tablo 4.27 Esitlik ve Demokratik Davranma Ile figili Midiirlerin Gariisleri

5 -
)] @ (&) @ ™

° MUDURLERIN GORUSLERI - X | p
] % |[fl%|fl%if|%|fl%

42 gg'etanegeﬂmhmlmefsszlarak wi7e3l3 -] - -] - 12l87]as522] 20957 | 0,000

43 | Opretmeni Degerlendiriricen Sadece Aksayan :

Yaplarm Desil tyi Yanlarmy Beli 20| 87 |218711}43}-) - |-] - |4826]{29,826*} 0,000
44 | Ceza Uypnlamalanm Cifle Standarda Diigmeksizin 219571114311 - [-1 - 1-1 - 14956]19,174* | 0,000
45 | Opretmenler Arasinda Siyasi Dini Yada Etnik

Ao Y aomrakton K 20 20! 87 {3{13{-] - {-{ |- - t4870]12,565*]0,000
46 | Okulda Demolratik Kurallar Isletme w|826{3113|1143]-]-1-| - | 478325391+ | 0,000

Esitlik ve Demokratik Davranma 4,791 | 16.130* | 0,001

*p<0,05

Miidiirlerin “esitlik ve demokratik davranma” alt boyutu ile ilgili gbriisleri incelendiginde:




42,

43,
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“Ogretmen degerlendirmelerini tarafiz olarak yapma”, roling agnlidi olarak (x =
4,522) ortalama ile “her zaman”,

“Ofretmeni degerlendirirken sadece aksayan yanlanm deil iyi yanlanm belirtme”,
roliinii agsrlikls olarak (x = 4,826) ortalama ile “her zaman”,

“Ceza uygulamalarmm ¢ifte standarda diigmeksizin uygulama”, rolimii agrhkh olarak
(% =4,956) ortalama ile “her zaman”,

“Oretmenler arasmda siyasi dini yada etnik ayirim yapmaktan kagmma”, rolinil
agirhikh olarak (; = 4,870) ortalama ile “her zaman”,

“Okulda demokratik kurallar isletme”, rolin agrlikls olarak (x = 4,783) ortalama ile

“her zaman”,

diizeylerinde verine getirdikleri grilmektedir. Her bir madde icin hesaplanan ¥* degerlerinin de

manidar oldupu dolayisiyla her bir madde i¢in miidirlerin gorils farklarinm degistifi durumlarda da

gorislerinde bir uyum oldugu anlagilmaktadir,

Alt boyut icin hesaplanan x* degerinin (x=16,130) ,05 dizeyinde manidar oldugn

dolayistyla miidirlerin goriis farklarmin degistigi durumlarda da gOriigteki uyumun yerinde oldugu

sOylenebilir, Mildiirlerin bu alt boyut i¢in ortalamasi incelendiginde (; = 4,791 ) ile goriislerinin “her

zaman” dilzeyinde degistidi sOylenebilir. Dolayisiyla mildiirler kendi goriislerine gfre; Ofretmenleri

“esitlik ve demokratik davranma” boyutunda “her zaman”™ diizeyinde gﬁdﬁlgmeldedir, denebilir.

) Midiirlerin “girev ve sorumluluk” roliinii gerceklestirme diizeyi

Midirlerin “gfrev ve sorumluluk” boyutuna yonelik olarak goriigleri asagida boyutu olusturulan her
bir test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar1 baz almarak verilmektedir



Tablo 4.28 Girev ve Sorumluluk ite figili Midiirlerin Grisler
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3 o ® o |olaolo .
MUDURLERIN GORUSLERI I X P
fi% % (f{%|f|%|f|%

47 | Ohkuldal Iglerie igili Belirsiziilderi Ve ot . Tage + | 0,000
K kian Netlie K 20| 87 13 L8370 | 12,565 X
48 | fooadl Govevlerind Yilklemekten 18]783]5|2,7]-] - |-| - |-| - | 4783| 7.348% | 0,007
49 | Ol Disa Ozel Sorunlarim Okula Yansitmaktan 231 100 HENNERE _ ]

50 | Okniun Maddi Kaynakiarm Kullamrken nandina BEE N
Ve Ack Ola 211913 87 (-] -1~ 4,913 | 15,696* | 0,000
51 | Okmiun Amaglanna Personele Net Ve Agik Olarak 23| 100 it : . 5,000 . _
52 | Opretrnenlere Gorevlerine ligkin Kendilerinden HERRR N
Neler Beklendiini Agkea Bildi 191 826 1741 - 4,826 9,783* | 0,002
53 | Opretmenler Arasnda Birik Duygnsann
- . 221957 4 “f =t~} - -] - |4956]19,174* | 0,000
Galistirmeye Caligma 3 9. A
Gérev ve Soramiuluk 4,907 | 16,826* | 0,001
*p<0,05

Miidiirterin “gtrev ve sorumluluk™ alt boyutu ile ilgili g6riisleri incelendiginde:

47. “Okuldaki iglerle ilgili belirsizlikleri ve karmagiklan netlife kavusturma”, rolimii

agyrlikhs olarak (x = 4,870) ortalama ile “her zaman”,

48. “Kendi gorevierini Gfretmene yiklemekten kagmma”, roliinii agirlikli olarak (x

4,783) ortalama ile “her zaman”,

49. “Okul dis1 6zel sorunlarmi okula yansitmaktan kagmma®, roliindi agirhkli olarak (;

5,000) ortalama ile “her zaman”,

1

50. “Okulun maddi kaynaklarms kullamrken inandiric1 ve acik olma”, roliinii afirhkl olarak

(; = 4,913) ortalama ile “her zaman”,

51. “Okulun amaclarna personele net ve acik olarak agiklama”, roliinii afirlikh olarak (; =

5,000) ortalama ile “her zaman”,

52. “Opretmenlere gorevierine iligkin kendilerinden neler beklendigini agikga bildirme”,

roliingi agsrhkh olarak (x = 4,826) ortalama ile “her zaman”,

53. «Ofretmenler arasinda birlik duygusunu gelistirmeye calisma™, roliinii agirhkh olarak

(; = 4,956) ortalama ile “her zaman”,
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diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde igin hesaplanan x* degerlerinin de
manidar oldugu dolayistyla her bir madde i¢in miidiirlerin g&riis farklarmm degistifi durumlarda da

glriisierinde bir uyum oldugu anlagiimaktadar,

Alt boyut icin hesaplanan x* deferinin (x’=16,826) ,05 diizeyinde manidar oldugu
dolayistyla miidiirlerin  goriis farklarmm degistigi durumlarda da goriigteki uyumun yerinde oldugu
soylenebilir. Midiirlerin bu alt boyut igin ortalamas: incelendiginde (x = 4,907 ) ile goriislerinin “her
zaman” diizeyinde degistifi sOylenebilir. Dolayistyla miidiirler kendi gériislerine gore; Ggretmenleri

“gdrev ve sorumiuluk™ boyutunda “her zaman” diizeyinde giidiilemektedir, denebilir.

k) Miidiirlerin “meslegi yiiceltme” roliinii gerceklestirme diizeyi

Miidiirlerin “meslegi yiiceltme” boyutuna y&nelik olarak goriisleri, asagida boyutu olusturulan her bir

test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar: baz almarak verilmektedir

Tablo 4.29 Meslesi Yiiceltme le flgili Miidiirlerin Goriigleri

3 o o ® | @ | oelolo
MUDURLERIN GORUSLERK - x |e
£l o% lel % [rloelr|%le]%
54 Og'm““ Mesleginin Onemini Her Firsatta 1501 g7 15 g7 [ -] - {-1 - [1]43] 473929826+ | 0,000
55 gganmmomhmomnnogmiowugm' 17{739|6|261]-| - |-|-[-] - |a739] 5261+ | 0,022
56 | Ogretmenin Giriiglerine Deger Vererek Yeni 4
e Sl 20! 87 {2} 87 |11a3!-|-1-] - |4826729826+|0.000
57 | Opretmenlere Her Komda Givenme 17) 736061261 -] - |-} - 1-] - |4739] 5261* | 0,022
Mesicgi Ycelime 4,761 | 17,652# | 0,001
*p<0,05

Miidiirlerin “meslegi yiiceltme” alt boyutu ile ilgili goriisleri incelendiginde:
54, “Opretmenlik meslefinin Snemini her firsatta vurgulama”, roliinii agurlikls olarak (x =

4,739) ortalama ile “her zaman”,
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55. “O)gretmenin okulun Snemli bir dgesi oldugunu her firsatta vurgulama®, roliinii agirhih
olarak (x =4,739) ortalama ile “her zaman”,

56. “Ogretmenin goriiglerine degier vererek yeni fikirler iiretmelerini saglama®, rolinii
agrhikh olarak (x = 4,826) ortalama ile “her zaman”,

57.  “Opretmenlere her konuda giivenme”, rolinii agirhid: olarak (X = 4,739) ortalama ile

(mer Za I,].] 9”

diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde icin hesaplanan x* deferlerinin de
manidar oidugu dolayisiyla her bir madde i¢in miidiirlerin  gériis farklarinm degistigi durumlarda da

goriislerinde bir uyum oldugu anlagilmaktadur.

Alt boyut igin hesaplanan ¥ degerinin (:’=17,652) ,05 dizeyinde manidar oldugu
dolayistyle middirlerin gGriig farklarmn degistigi durumlarda da goriigteki uyumun yerinde oldugu
sOylenehifir. Midiirlerin bu alt boyut i¢in ortalamas: incelendiginde (; =4,761 ) ile goriiglerinin “her
zaman” dizeyinde degistigi sUylenebilir. Dolayisiyla miidiirler kendi goriislerine gire; Sgretmenleri
“meslegi yiiceltme” boyutunda “her zaman™ diizeyinde giidiilemektedir, denebilir,

B Miidirlerin “haklar: koruma” roliinii gerceklestirme diizeyi

Miidiriern “haklar koruma” boyutuna yonelik olarak goriigleri asafida boyutu olusturulan her bir

test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlart baz alinarak verilmektedir



Tablo 4.30 Haklar Koruma 1le ilgili Midirlerin Garisleri
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N
®) “) 3 @ @)
° MUDURLERIN GORUSLERL - = |p
tl% (t] % {tl%(r|wlriw] *
58 | Cevresel Etkiler Arasimda (Ust Y 3netim, Veliler
Politkaci) O K 171739{3} 13 |2|87]-] - | 1]43]4522]29,696* | 0,000
59 | Opretmenterin gikarlanm (iicret, gahsma kogular,
4erfs vby GO 2957|143 ]-| - |-] - 1-] - | 495619174~ | 0,000
60 | Velilerin Opretienterin Iglerine Karrgmasem R
el 191826{4]174]|-| - [-] - -] - {4826] 9,783+ | 0,002
Haklar: Koruma 4,768 | 30261 | 0,000

*p<0,05

Miidiirlerin “haklan koruma™ alt boyutu ile ilgili gtriigleri incelendiginde:

58. “Cevresel etkiler arasinda (iist yonetim, veliler politikacilar) 6gretmen koruma®, rolimil

agrlikh olarak (; = 4,522) ortalama ile “her zaman”,

59, “Ogretmenlerin cikarlarm (ficret, calisma kogulari, térfi vb.) gdzetme”, roliini aghklt

olarak (; = 4,956) ortalama ile “her zaman”,

60. “Velilerin fretmenlerin islerine kansmasim engelleme”, roliind agirhkl: olarak ( X =

4,826) ortalama ile “her zaman”,

diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde igin hesaplanan x* degerlerinin de

manidar oldugu dolayisiyla her bir madde icin miidtirlerin  goriis farklannmn degistidi durumiarda da

goristerinde bir uyum oldugu anlagilmaktadsr,

Alt boyut i¢in hesaplanan x> degerinin (x*=30,261) ,05 diizeyinde manidar oldugu
dolayisiyla miidiirlerin g6riis farklarmmn degistifi durumlarda da gorigteki uyumun yerinde oldugu

sOylenebilir. Miidiirlerin bu alt boyut i¢in ortalamas: incelendiginde (; = 4,768) ile goriiglerinin “her

zaman” dilzeyinde degistii sOylenebilir. Dolayisiyla mildiirler kendi ggriislerine gbre; Ofretmenieri
“hakian koruma” boyutunda “her zaman” dlizeyinde glidillemektedir, denebilir,
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m) Miidiirlerin “6diil kullanma® roliinii gerceklestirme diizeyi

Miidiirlerin “8diil kullanma” boyutuna yonelik olarak goriisleri asafda boyutu olusturulan her bir test

maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar1 baz almarak verilmektedir

Tablo 4.31 Odiil Kullanma Tle flgili Miidiirlerin Goriigleri

N o , ® |l @ lo|lolo
MUDURLERIN GORUSLERI : x? P

t] % |£] % |£l%|f]%)|5|%
61 | Basanh Ogretomenteri Odiillendirme 161696 6|261[11a3]-1-[-1 - |a652{15217+ | 0,000

42 | Gulileme Arac Olarak Cezadan Cok T 1171
e A O ’ 198264174 4,826 | 9,783* | 0,002
Odal Kallanms 4,739 10,522* | 0,005

*p<0,05

Miidiirlerin “5diil kullanma” alt boyutu ile ilgili goriigleri incelendiginde:
61. “Basanli Siretmenleri odiillendirme”, rolinii agrhikh olarak (x = 4,652) ortalama ile
“her zaman”,

62. “Giidiileme arac: olarak cezadan ¢ok Gdiillendirmeyi kullanma”, roltindi afsrhikl olarak

(X = 4,826) ortalama ile “her zaman”,
diizeylerinde yerine getirdikleri gorillmektedir. Her bir madde igin hesaplanan x* degerlerinin de
manidar oldugu dolayisiyla her bir madde i¢in miiddrlerin gfris farklarmin deistigi durumlarda da

gorigteki uyumun manidar oldugu anlagiimaktadr.

Alt boyut i¢in hesaplanan x* deferinin (x>=10,522) ,05 diizeyinde manidar oldugu
dolayistyla midiirlerin  gdriis farklarmin degistii durumlarda da goriigteki uyunun yerinde oldugu
sOylenebilir. Miidiirlerin bu alt boyut i¢in ortalamasi incelendiginde ( x = 4,739) ile gbrislerinin “her
zaman” diizeyinde degistii sOylenebilir. Dolayistyla miidirler kendi griislerine gbre; Sretmenleri

“6dil kullanma” boyutunda “her zaman” diizeyinde glidiilemektedir, denebilir.
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n) Midiirlerin “tutum ve davranis” roliinii gerceklestirme diizeyi

Miidiirlerin “tutum ve davrams” boyutuna yonelik olarak gériisleri asagida boyutu olusturulan her bir

test maddesi ve alt boyutun ortalama puanlar: baz alinarak verilmektedir

Tablo 4.32 Tutum ve Davrams Tle lgili Madiirlerin Goriisleri

PN o o ® | ®|e oo ;
MUDURLERIN GORUSLERI ;| x P
tlo% (£ % [f|%|f|%|f|%
63 | Yasa Ve Yonetmelikleri Basia Arac: Olarak
e 15]652)51217)2]87]-] - | 1]43]4435) 21,348+ | 0,000
64 | Opretmenlere Cahisma Ozgiiriig Saglama 190826(3] 13 |1]a3l-| - |- - |4783]| 25391+ | 0,000
65 | Yaprtan {gderde Selde Oze Onem Verme 20| 87 |3] 13 -] -]-]-1-]- |a870] 12,565 | 0,000
66 | Kendi Igii fle Olauhan Igleri Kanigirmamaya Ozen j
Gosterme 231100 | - T 5,000 -
67 | Elegtiriye Agk ol 20) 87 3] 13|-| —|-]-]-] - |4870] 12,565 | 0,000
68 H"K Yoo TS pileme i 1952603 13 |-| - |-| - [1]|43]4696]25391* | 0,000
69 | Ofretmene Arkadagca Davranma 18783150207 - - |-] - |-| - | 4783 ] 7,348+ | 0,007
70 Tﬁg‘m'“kNmk“K‘““a"C"w‘m' 209570143 |-| - {~| - {-| - |4956|19,174* | 0,000
71 GgmnmlaelﬁharVelngavmnnn 21{913|1] 43 |1]43]-] - |-] - |42870]34,783* | 0,000
Tutam ve Davrams 4807 | 17478 | 0,008

*pq)’os

Miidirlerin “tutum ve davranis” alt boyutu ile ilgili gériigleri incelendifinde:

63. “Yasa ve yOnetmelikleri baski araci olarak kullanmaktan kac¢inma”, roliind agwlikh
olarak (x = 4,435) ortalama ile “her zaman”,

64. “Ofretmenlere calisma zgfirliigi saglama”, roliinii ag;:mm olarak (x =4,783) ortalama
ile “her zaman”,

65. “Yapilan iglerde sekle 6ze 6nem verme”, roliinii agirlikh olarak (; = 4,870) ortalama ile
“her zaman”,

66. “Kendi isli ile okulun igleri kangtrmamaya &zen gdsterme”, rolingi agrlskl: olarak (x =
5,000) ortalama ile “her zaman”, |

67. “Elestiriye agiktir”, rolinii agrhkh olarak (; = 4,870) ortalama ile “gofu zaman”,




69.

70.

71.
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“Her seyi ben bilirim tavrm sergilemekten kagmma™, rolimii agirhkh ofarak (; = 4,696)
ortalama ile “her zaman”,

«Ofretmene arkadasca davranma”, rolinii agrlikh olarak (x = 4,783) ortalama ile “her
zaman”,

“Ogretmenlerle nezaket kurallar1 cercevesinde tartigma”, roliinii agirhikh olarak ( x =
4,956) ortalama ile “her zaman”,

«{Sfretmenlere kibar ve igten davranma”, roliinii agrlikh olarak (x = 4,870) ortalama ile

“her zaman™,

diizeylerinde yerine getirdikleri goriilmektedir. Her bir madde igin hesaplanan X* degerlerinin de

manidar oldugu dolayisiyla her bir madde i¢in miidiirlerin goriis farklarinmn degistigi durumiarda da
goriiglerinde bir uyum oldugu anlagiimaktadir,

Alt boyut i¢in hesaplanan x* degerinin (x*=17,478) ,05 diizeyinde manidar oldugu

dolayisiyla midiirlerin goriis farklarmm degistigi durumlarda da gorlisteki uyumun yerinde oldugu

sOylenebilir. Miidiirlerin bu alt boyut i¢in ortalamas: incelendiginde (; = 4,807) ile goriislerinin “her

zaman” diizeyinde degistigi sGylenebilir. Dolayisiyla miidiirler kendi goriislerine gore; Ggretmenleri

“tutum ve davrams” boyutunda “her zaman” diizeyinde giidiilemektedir, denebilir.

Ozetlemek gerekirse;

Miidiirlerin  goriislerinden, G4fretmenlerini giidiileme aktivitelerinden

bazilarmun “cofu zaman” gisterdiklerine inandiklan etkinlikler asagida yer almaktadur:

¢ Gelisi giizel sorunlar yerine 6zel sorunlarla ilgilenme

e  Zimre kararlarina miidahale etmekten kacinma

e Ders planlan konusunda §gretmene yardimer olma

o  Ogretmenin dilek ve sikayetlerini iist yonetime iletme
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Yapdan uyum iyiligi testin sonucunda miidiirlerin giriiglerinde 0,05

manidarhk dizeyinde bir anlamhiyfa olmadigy durumiar asagida verilmektedir:

o Kendine gelen sikayetleri kisa stirede ¢bziime kavusturma

o  Okulu ilgilendiren ¢esitli sorunlu ilgili kararlari ogretmenlerie birlikte alma
e  Zimre kararlarina miidahale etmekten kaginma

o Okul gezileri gbzlem ve incelemeler konusunda gerekli yardimi saflama

o  Ogretmenlerin 6zel sorunlarina yardimet olmaya ¢aligma

e  Midir yardmaihigma ytikselmelerde yeterlilifi dikkate alma

Ozellikle 49. madde (Okul dist dzel sonmlarm okula yansitmaktan kagmma),
51.madde (Ogretmenlerin gikarlarm (ficret, calisma kogular, terfi. vb.) Gozetme), 66.madde (Kendi
isi ile okulun islerini kanstrmamaya Ozen gisterme)lerde midirlerin tamammm aym goriigte ve
kesinlikle her zaman katulma egilimde olmalan, bu maddeler icin manidarhk testi yapmay
engellemistir. Midiirlerin tamammin bu gériiglere iliskin etkinlikleri “her zaman” yapma egilimine
nandiklan giriilmektedit,

Miidiirleri bu diizeyde yiiksek kararhitkta pozitif olma egiliminin miidiirlerin kendi
kendilerine degerlendinmelerinden kaynaklanms olabilecegi sGylenebilir
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4.4 TV. Alt Problemle flgili Bulgular ve Yorumlar

IIkégretim okulu miidiirlerinin Sgretmenleri giidiileme rollerini gerceklestirme diizeyine iliskin

mildiirlerin kisisel ve mesleki dzellikleri agismdan goriigleri :

a) Midiirlerin yas degiskenine gore goriislerinde farkhhik olup-olmadifi ve bununia

ilgili bulgular ve yorumlar sunlardir:

Tablo 4.33 Miidiirlerin Gdriiglerinin Yasa Gore Degigimi

3135yay | 3640yay | 4145 yns Y‘:ki’:s‘
Alt Boyutlar % p
X X X X
Sorun Cézme 4,500 4,500 4,522 4,375 0,075 0,995
Karara Katidma 3,000 4,500 4,045 4,218 4299 0,231
Yardimci Olma 5,000 4,333 4,454 4,300 2,306 0,511
htiyag 4,600 4,533 4,527 4,500 0,184 0,980
Arag-Gereg 4,800 4,866 4,781 4,400 8,328* 0,040
Tletisim 5,000 4,583 4,500 4,468 2,438 0,487
Mesieki flerieme 4,750 4,750 4,545 4468 0,998 0,802
Denetieme 4,500 4,833 4515 4437 3,694 0,296
Esitlik 5,000 4933 4,800 4,700 1,480 0,687
Gérev Sorumluluk 4,714 4952 4922 4,892 2,330 0,570
Yiicelime 4,500 4,583 4,795 4812 1,395 0,707
Haklar Korama 4,666 5,000 4,757 4,708 2,291 0,514
Odi 4,500 4,333 4,772 4,687 1218 0,749
Tutum 5,000 4314 4,348 4,722 2,991 0,393
*p< 0,05

Miidiirlerin goriisleri Sloekteki maddeler alt Slgeklere ayrilarak boyutlandiriinug ve

bu ait boyutlar dogrultusunda yaslarma gtre degisip degigmedigine ydnelik olarak uygulanan Kruskal
Wallis Testi sonucu x* degerleri 0,05 manidarlik diizeyinde anlamh bir farka igaret etmektedir.

Midiirlerin gériglerine bakildifinda 46 yas ve yukarist grubunda arag-gereg ve
fiziki gartlarm uygunluBu alt boyunda 0,05 manidarhk diizeyinde bir fark gorillmektedir. Diger yas

gruplarinda (31-35 yas, 36-40 yag, 41-45 yas ) da goriigler arasinda bir fark goritlmemektedir.
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46 yas ve yukarist miidiirlerin goriislerinden arag-gereg ve fiziki sartlarin uygunlugu
konusunda bir farkin ortaya ¢ikmas o yasta mesleginde en tecriibeli donem olmasi ve dolayisi ile arag
gerecin egitim icin ne denli Snemli oldugumun bilincinde olduklanndan kaynaklanabilir,

B} Miidiirlerin SED degiskenine gire goriglerinde farkhlik olup-olmadif1 ve bununla

ilgili bulgular ve yorumlar suniardir:

Tablo 4.34 Miidiirlerin SED’e Gére Goriiglerinin Degisimi

Ust Orta Alt
Alt Boyutlar ' p

X X X
Sorum Cozme 4,757 4,441 4,437 1,313 0,519
Karara Katilma 4,125 4,073 4312 0,381 0,827
Yardmci Olma 4,600 4,435 4,200 1,437 0,487
Thtiyac 4,600 4,541 4,400 0,750 0,687
Arag-Gereg 4,300 4,647 4,650 0,563 0,755
Tletigim 4,562 4,529 4,468 0,303 0,859
Mesleki flerleme 4,250 4,588 4,562 2,279 0,320
Denetleme 4,500 4,529 4,541 0,639 0,726
Esitlik 4,600 4,776 4,950 2,753 0,252
Gérev Sorumluluk 4,928 4,907 4,892 0,140 0,932
Yiiceltme 4,875 4794 4562 0,456 0,796
Haklar Koruma 5,000 4,686 5,000 3,925 0,141
Odiil 5,000 "4,706 4,750 1,088 0,580
Tutum 4,833 4,817 4,750 0,697 0,706

*p < 0,05
Miidiirlerin ¢ahgtiklan okulun SED ( Sosyo Ekonomik Diizey) e gore goriislerinin
degisip degismedigine yonelik olarak uygulanan Kruskal Wallis testi sonucu hesaplanan ¥ degerleri
0,05 manidarhik diizeyinde anlamh bir farka igaret etmemektedir. Miidiirlerin goriigleri okulun Sosyo

Ekonomik diizeyine gore benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Miidiirlerin SED’e gore alt boyutlarda (sorun ¢6zme, karara katilma, yardimar olma,
ihtiyac, arag-gereg, iletisim, mesleki ilerleme, denetleme, esitlik, gbrev sorumluluk, yliceltme, haklar
koruma, &diil, tutum) gorils farklii®nm olmas: her zaman diizeyinde gergeklegtirdikleri kendi kendini

degerlendirdiklerinin géstergesi olabilir.
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¢) Miiddrlerin kdem defiskenine gore goriglerinde farkhhk olup-olmadiia ve

bununla ilgili bulgular ve yorumiar sunlardir:

Tablo 4.35 Miidiirlerin Goriiglerinin Kidemine Gore Degisimi

610yl |11-15yal [ 1620 yud | 2L YHVE
Alt Boyutlar yukanst X p
X X X X
Sorun Cézme 4500 | 4375 | 4,700 4,800 0,075 0,995
Karara Katilma 3,000 | 4218 | 4218 4,045 4,299 0,231
Yardima Olma 5000 | 4300 | 4,300 4,454 2,306 0,511
Thtiyac 4,600 | 4,500 | 4,500 4,527 0,184 0,980
Arag-Gereg 4300 | 4,600 | 4,600 4,781 1,395 0,560
Tletigim 5000 | 4,468 | 4,468 4,500 2,438 0,487
Mesleki Herleme 4,750 | 4,468 | 4,468 4,545 0,998 0,802
Denetleme 4500 | 4,437 | 4,437 4,515 3,694 0,296
Esitlik 5000 | 4,700 | 4375 4522 1,480 0,687
Gdirev Sorumluluk 4,714 | 4892 | 4,892 4,922 2,330 0,570
Yiiceltme 4500 | 4812 | 4812 4,795 1,395 0,707
Haklan Koruma 4666 | 4,708 | 4,708 4,757 2,291 0,514
Odil 4500 | 4,687 | 4,687 4,772 1,218 0,749
Tutumn 5000 | 472 | 472 4,348 2,991 0,393
*p< 0,05

Miidiirlerin goriigleri dlgekteki maddeler alt Glgeklere ayrilarak boyutlandiriimis ve

bu alt boyutlar dogrultusunda kademlerine gére degisip degismedigine ydnelik olarak uygulanan

Kruskal Wallis Testi sonucu x* degerleri 0,05 manidarlik diizeyinde anlamh bir farka isaret

etmemektedir.

Miidiirlerin goriislerine bakildiginda biitin gruplarda ( 6-10 w1l 11-15 yil, 16-20 y,

21 yil ve yukanst) kademierine gore giidilleme rollerine iligkin hem fikir olduklars goriiimektedir.

Mildiirlerin her kidem grubunun ortalamalarma bakildiginda biitiin boyutlarda ¢ogu

zaman derecesinde aktiviteleri yerine getirdikleri goriilmektedir.
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4.5 V. Alt Problemle lgili Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerle midiirlerin gfriisleri arasnda alt boyutlara gore (sorun ¢fzme, karara kanlma,
yardumct obma, ihtiyaclar: tamma, arag-gereg ve fiziki sartlarm uygunlugy, iletigim, mesleki ilerleme,
denetleme, esitlik ve demokratik davranma, grev ve sorumluluk, yiiceltme, haklart koruma, Sdil
kullanma, tutum ve davrans) farklilik olup ofmadigma iligkin bulgular ve yorumlar asagidadir:

Tablo 4.36 Alt boyutlara gire Gfretmen ve miidiirlerin goriigleri ve deisimi

. Girigsler Aras:
| 6%‘;"‘%‘:‘;"‘ Midirlerin Gorisleri Farkm
Alt Beyutlar Manidarhgh
% 'Y p X x p z degeri p
Sorun Ciame 4,124 143,369/ 0,000 | 4,467 | 9,609 | 0,087 | -2,017* 0,044
Karara Katlma 4,112 11449231 0,000 | 4,119 7,913 | 0,442 -0,411 0,681
Yardma Olma 4,3108 {359,359 0,000 | 4,408 8,957 | 0,176 -0,378 0,706
ihﬁyac 4,2250 {203,672 0,000 | 4,521 |[13,217] 0,040 0,892 0,372
Arac-Gereg 4,260 201,056} 0,000} 4,660 8,043 | 0,040 | -2241* 0,025
iletisim 4,205 | 181,133 0,000 | 4,521 4,391 | 0,084 -1,461 0,144
Mesleki flerleme 4,074 1231,7441 0,000 | 4,554 |13,261| 0,021 -1,693 0,090
Denetleme 4,212 1230,333{ 0,000 | 4,530 | 7,261 | 0,402 -1,311 0,190
Esitlik 4,378 |483,05110,000.| 4,791 16,130 0,001 -2,641% 0,008
Gérev Sorumiuluk | 4,476 [515,431/0,000 | 4,936 |16,836| 0,001 -3,304* 0,001
Yiceltme . | 4,401 1408.867,0,000] 4,760 {17,652 0,001 -1,921 0,055
Haklan Koruma 4,372 |1434,830| 0,000 | 4,768 {30,261 | 0,000 | -2,260* 0,024
_&lil 4,056 {174,462} 0,000 | 4,740 | 10,522} 0,005 -3,220% 0,001
Tutum 4,321 14223281 0,000 | 4,806 {17,478 0,008 | -2,696* 0,007
*p< 0,05

Ogretmenlerin ve miidiirlerin gbriigleri Sloekteki maddeler alt Slgeklere aynlarak
boyutlandirilmug ve bu alt boyutlar dogrultusunda dfgretmenlerin ve miidirlerin goriiglerinin kendi
igindeki uyumuna ( Goodness Of Fit Test ) uyum iyiligi testi, Ggretmenler ve miidiirler arasindaki
goris farklihna ise Man Whitney U Testi ile bakilmis ve goriislerdeki manidarlik 0,05 diizeyinde

sinanmugtr,

Alt boyutlara gtre Ogretmenierin gériisleri arasmdaki uyumun 0,05 manidarlik
ditzeyinde anlamh bir farka isaret ettigi gorlilmektedir. Ofretmenlerin goriigleri alt boyutlara gdre de
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genelfikle her zaman ve ¢ogu zaman arasmda degismektedir. Bu goriislerden; Ggretmenlere yardunct
olma , $fretmenlerin ihtiyaclanm bilme ve kigisel farklan tamma, arag-gere¢ ve fiziksel sartlarm
uygunlugu, iletisim denetleme esitlik ve demokratik davranma, gorev ve sorumluluk, dgretmeni ve
meslefi yiiceltme, 6fretmenin haklanm koruma, tutum ve davrams boyutlarinda Ggretmenler okul

miidirderinin bu aktiviteleri her zaman yerine getirdikleri egilimini tagmmaktadiriar.

Bu goriislerden ; karara kaulma, mesleki ilerleme ve kendini geligtirme, odil

kullanma hoyutlarinda cogu zaman yerine getirdikleri egilimini tasumaktadurlar.

Ofretmen ve mudirlerin goriisler arasmda bir fark olup olmadigma iliskin
hesaplanan z puanlanmin sorun ¢Ozme, arag-gere¢ ve fiziki sartlannn uygunlugn, esitlik ve
demockratik davranma, gorev ve sorumluluk, haklan koruma, 6diil kullanma, tutum ve davramsg ait
boyutlarmda 0,05 manidarhk diizeyinde anlamh bir fark bulunmus, diger boyutlarda goriislerin
birbirinden farkh olmadig1 sonucuna ulagilmgtir. Ofretmenlerin miidiirlerin kendilerini motive etme
konusunda sorun ¢Gzme , arag-gereg ve fiziki sartlarmm uyguntugu, esitlik ve demokratik davranma ,
gorev ve sorumjuluk , haklan koruma ,6dil kullanma, tutum ve davrams alt boyutlaninda miidirlerle
ayn gbrigte olmadiklar , dolayisiyla okul miidiirlerinin kendilerini degerlendirme Slgiitlerindeki her

zaman yerine getirme egilimine §fretmenlerce katilnmadiBy goriisii belirmektedir,

Ogretmen ve miidiirlerin goriisleri ortalamalan incelendiginde ; gdriis ortalamalar1
genellikie yuksek olmasma Cher zaman ve ¢ofu zaman arasinda ) karsin &gretmen goriislerinin
aktiviteleri ;rerine getirme konusunda miidiirlerden daha diisiik bulupmustur, Miidiirlerin kendilerini
mitkemmele yakin gdrmelerine kargin Ogretmenlerin onlar kendi gordiikleri bigimde gérmedikleri
anlagbmaktadrr.
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BOLUM V

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliinde arastirmadan elde edilen bulgulara dayal olarak ulagilan sonuglar ve dnerilere

yer verilmektedir.

5.1 Sonuclar

1. Miidiirlerin giidiileme rolleri dgretmen goriisleri agisindan incelendiginde;
e “Sonm ¢dzme” rolind “¢ogu zaman” diizeyinde,
+ “Karara katiima” roliini “gofu zaman” diizeyinde;
o “Opretmene yardimc: olma” roliinil “her zaman” diizeyinde,
o “Ihtiyaclan bilme ve kisisel farkliliklan tanima” roliinii “her zaman” diizeyinde,
s  “Arac-gereg ve fiziki sartlarmn uyguniugu” rolimii “her zaman™ diizeyinde,
o “Iletisim” roliinii “her zaman” diizeyinde,
o “Mesleki ilerleme ve kendini gelistirme” roliinii “gogu zaman™ diizeyinde,
e “Denetleme” rolinii “her zaman” dlizeyinde,
e “FEsitlik ve demokratik davranma” roliinii “her zaman” diizeyinde,
e “Glrev ve sorumluluk” rolind “her zaman” diizeyinde,
o “Meslegi yiiceltme” roliinii “her zaman” diizeyinde,
o  “Haklart koruma” roliinii *her zaman” diizeyinde,
o “Odiil kullanma” roliinii “cogu zaman” diizeyinde,
e “Tutum wve davramg” roliind ‘“her zaman™ diizeyinde gergeklestirdikleri

goriilmektedir.

2. Miidiirlerin giidiileme rolleri kendi gdriisleri agisindan incelendiginde:

e “Sorun ¢8zme” roliinii “her zaman” diizeyinde,



4.

138

e ‘“Karara katiima” roliinii “cogu zaman” diizeyinde,

e “Opretmene yardimer olma” roliinii “her zaman” diizeyinde,

¢ “ihtiyaglar bilme ve kisisel farkhiiklar tamima” roliinii “her zaman” diizeyinde,
s “Arag-gereg ve fiziki sartlarn uygunlugu” roling “her zaman” diizeyinde,

o “fletisim” roliinfi “her zaman” diizeyinde,

s “Meslek ilerleme ve kendini geligtirme” roliinii “her zaman” diizeyinde,

e “Denetleme” rolimii “her zaman” diizeyinde,

o “Esitlik ve demokratik davranma” roliinii “her zaman” diizeyinde,

s “Gorev ve sorumbuluk” roliinii “her zaman” diizeyinde,

o “Meslefi yiiceltme” roliind “her zaman” diizeyinde,

» “Haklart koruma” roliinil “her zaman” diizeyinde,

»  “Odiil kullanma” roliini “her zaman” dizeyinde,

e “Tutum wve davramg” rolini “her zaman” diizeyinde gergeklestirdikleri

gorilmektedir .

Ogretmenlerin ve miidiirlerin goriigleri ortalamalan incelendiginde goriis ortalamalarimn
genellikle yitksek olmasma (her zaman ve ¢ofu zaman arasinda )kargm, Gfretmen
goriglerinin aktiviteleri yerine getirme konusunda miidiirlerden daha diistik bulunmugtur,
Miidiirlerin kendilerini miikemmele yakin gdrmelerine karsmn, Sgretmenlerin onlan kendi

gordiikleri bicimde grmedikleri anlasiimaktadir.

Idpretim okutu Sfretmenierinin okul midirlerinin giidiileyici davramglan gosterme
derecelerine ydnelik goriisleri onlarm cinsiyetine gére 6nemli bir fark gSstermemektedir,

Erkek Gfretmenler ve kadin Gfretmenler birbirleri ile goriis birligi icindedirier.

1kogretim okulu 8fretmenlerinin okul mildiirlerinin glidfleyici davramslan gdsterme
dereceleri onlanin kademelerine gdre bir fark gdstermemektedir. Birinci kademe ve ikinci
kademe Ggretmelerinin birbirleri ile yakin griiste olduklar: saptanmugtur.
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[lkdgretim okulu Sgretmelerinin, okul miidiirlerinin giidiileyici davramglanm gosterme
derecelerine y&nelik goriigleri onlarin yaglarna gore dnemli bir fark gistermemektedir.

Her yas grubundaki 6gretmenlerin birbirine yakin goriigte olduklarn saptanmistir,

Miidiirlerin yasa gdre goriisleri incelendiginde, 46 yas ve yukarist gurubunda antaml: bir
fark goriilmektedir. Bu yas grubunun arac-gere¢ ve fiziki sartlanmin uygunlugu alt

boyutunda diger yag gruplarina gére daha olumsuz diigiindiigii ortaya ¢cikmmstur.

Tlkopretim okulu miidiirlerinin kideme gdre goriisleri incelendiginde kidem gruplart
arasmda midirlerin birbirine yakm gériiste olduklar: ve glidiileme rollerini her zaman

diizeyinde gerceklestirdikleri saptanmgtir.

Ikdgretim okulu &gretmenlerinin, okul miidirlerinin giidiileyici davramslan gésterme
derecelerine yGnelik goriisleri onlarm ¢ahstiklart okuhun sosyo ekonomik durumuna gére
Onemii bir fark gbstermektedir. Sosyo ekonomik yonden orta diizeyde bulunan okulda
¢alisan Ogretmenler hem {ist diizey hem de alt diizeyde ¢alisan Ggretmelerle goriis ayriif
icindedirler. Orta diizeyde bulunan okullarda ¢alisan &fretmenler dfretmene yardimci
olma, arag-gereg ve fiziki sartlarin uygunlugu Alt boyutunda dier diizeylere gore daha
olumsuz diiginmektedir.

Sosyo ekonomik duruma gdre miidirlerin gorlsleri incelendiginde fist diizey, orta diizey,
alt diizey, miidirlerinin goriislerinde anlamli ir fark gériilmemektedir. Her diizey okul

miidiirlerinin birbirine yakin goriiste oldugu saptanmugtir.
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5.2 Oneriler

3.2.1. Uygulavicilar icin dneriler:

1. Yas degiskeni anlamls bir farklilik yaratmamigtir Milli Egjtim Bakanlifinda meslege yeni

baglamus bir 5gretmene degil her yas grubuna hizmet i¢i egitim verilebilir.

2. Okulun bulundugu sosyo ekonomik duruma gére orta diizeyde bulunan okullarda calisan
miidiirlerin 6gretmen yardime: olma konusunda ve arag-gereg, fiziki sartlarm uygunlugu

konusunda daha dikkatli olmalarimin saglanmasina y6nelik aktiviteler yapilabilir,

3. Tik6gretim okulu miidiirleri arag-gereg ve fiziki sartlarm uygunlugu, sorun ¢dzme, esitlik
ve demokratik davranma, gOrev sorumluluk, Sgretmenin haklarm koruma, &diil
kullanim, tutum ve davrams konularmda &fretmenlerin elestirel yaklasmum g6z ardi

etmeyecek hassasiyette olabilir.

5.2.2 Aragtrmacilar icin Oneriler

1. Ogretmenlerin miidiirleri motive etmesine ynelik gériigleri bagka 6rneklem gruplaninda

tekrar denenebilir,

2. Gidileme ile ilgjli niceliksel degerlendirmenin yanmda niteliksel deZerlerin smandig;

yeni aragtirmalar yapalabilir,.
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Bu aragirmada ilkdgretim okul miidiirlerinin  Gfretmenleri  giidiileme rollerini
gergeklestirip gerceklestirmedii incelenmistir. Bagka bir aragtrma ile miidiirlerin

Ofretmenleri giidiileme araglan Ggretmene gére ne olmas: gerektigi incelenebilir,

Miidiirlerin dgretmenleri motive edilebilmesi i¢in nasil bir tutum iginde olmas: gerektigi

konusunda bagka bir ¢aligma yapilabilir,

Ikogretim okulu miidiirlerinin  giidiilenmesi  i¢in  ilkdgretim  miifettiglerinin

yaklagimlarinin ne olmasi gerektigi konusu incelenebilir,

Egitim yoneticilerin giidillenmesi i¢in bakanlik miifettislerinin yaklagimlarimin ne olmasi

gerektigi konusu incelenebilir,

Iikogretim okullannda yoneticilik gSrevini iistlenmis yOneticilerin egitim yonetimi
alaninda uzmanlik eBitimi abueg olanlar ile bu alanda uzmanhik egitimi almamig

miidirlerin giidiileme rollerinin karsilagtiriimas: konusu incelenebilir,

Universitelerde Egitim Yonetimi ana bilim dalmda bulunan akademisyenlerin giidilleme

konusuna bakig: incelenebilir.
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Sayin meslekuasim;

Okuldaki ¢alzma ortame meslektaglarla iligkiler, okul ySnetimiyle iliskiler, dzellikle
okul ydnctinunin bag ofan okul midirlerinin mesleki, insani yaklayimlar, $gretmenin
¢abalarina verdidi dnem ve dncelikler (mesleki gaba, kisisel davramglar-dgretmenin yéneticiye
ve meslektaglinna diger personcle kargt davransslury, 6grencilerle ibgki ve onlart yetigtirme
gayretleny, velilerle ihykiler gibi) farkblik gostermektedir.

Sonue olwrak okul yéneticisinin (okul midiiriindn) bu yaklagiou 6gréxmcn'mj isini en
ylksek diiceyde bagurma ¢abusing ve bagan gostermesine (performansing) etkisi bir gereehtir,

Bu amagla ckie sunulan anket aracihgy de degerli goriglerinizden  yararlanmak
mrvoruz.

Ankeneht widrGslerinng valmz test gahymasinda kollanducadindun sorulary igtenlikle
vamtby acafminea inamyoruz, Anket formunda her bir soruyva tigkin olurak seeencklerden sizin
sortislerinize en useun ol parantezin igine (N) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen highir

suruyu vanitste bk .

Ornch:
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200 soruyu arnckicht o yantlayan bir Saretmen okul mddirdndn bu davramsy her zaman
uyautadigin belirir.

Avrica sud e arastirma igin kullanilacak olan kisisel bilgilerimiz bu saytaduki “Kigisel
Bilgi Formu™ bashgy alundaki boldmi  muretlemeyl unummaymiz. Litien ankete  adimz
vazmayia. Jui ve yardimlanoe igin, tesekkiir eder, sayalar sunariz,

KISISFL BIEGT FORMU
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A, Cinsiyetiz 1. { ] Erkek 2. [Fadin
1. ] 20-25 2.0 1 26-30 3.0 3135
4.7 1 36-40

3. Yasimz

N

[] 11-43 6. [ 1 46 ve yukunsy

C. Manet hademede ¢alwtgnz [ )1 kadame | ] 20 kademe



Galistiginiz okulda mildirindz agagidaki davraniglart hangi sikltkta gdsfcriyor ?
Asagidaki 1,2,3,4. sorular 1lktgretim Okulu Middrlerinin “Sorun C8zme” roldl ile ilgilidir. Sorun
¢tzmeden kastedilen okulda yaganabilecek sorunlars akiles bir gekilde ¢tztime § § % |
kavusturmasidir. 2 w g
Ri1g 8L
218 o|®
S 14 2 i
1| Okuldaki sorunlan gz ardi eteden akiler bir bigimde ¢zer
2 | Geligigiizel sorunlar yerine dzel sorunlarla ilgilenir .
3 | Kendine gelen sikayetleri kisa strede gziime kavugturur
4 | Okulda yasanan gatigmalari uzlagtiriet bir tavirla gézer

Asafudaki 5,6,7,8. sorular [lkdgretim Okulu Miidirlerinin  karara katilma™ rolil ile ilgilidir. Karara

katilmadan kastedilen alinan kararlara 8gretmenin de katilmasim saglamaktur.

5 | Okulu ilgilendiren ¢esitli sorunlarla ilgili kararlan &gretmenlerle birlikte
alir,

6 | Ogretmeni ilgilendiren konularda (smuf dagihinm, Ggrenci dagihmi vs.)
Ggretmenlere damisir.

7 | Zdmre kararlarina midahale etmekten kagmur.

8 | Kitap, dergi ve diger ders arag gereglerinin se¢iminde Ggretmenin

kararina sayg1 gGsterir.

Asagidaki 9,10,11,12,13. sorular Ikdgretint Okulu Midiirlerinin “Spretmenlere yarduncer olma™

rolti ile ilgitidir. Yardunc olmadan kastedilen mitdiirlerin 6gretmenin igini kolaylastiracak her tiirlit

destegi vermesidir.

9 | Ders planlar: konusunda §gretmene yardunct olima

10 | Okul gezileri, gézlem ve incelemeler konusunda gerekli yardinu saglac
11 | Sunf sorunlarini ¢zmede dgretmenlere gerekli yardumt saglar

12 | Sorunlu dgrenci ve velilerle diyaloga girerek 6gretmenlere yardimei olur
13 | Ulasim, izin, saghk konularinda sorunlart olan §gretmene yardimet olur

Asagidaki 14,15,16,17,18.sorular I lkdgretim Okulu Miidiirlerinin “8gretmenlerin ihtiyaclarini bilme

ve kigisel farkhliklar tamma” rolil ile ilgilidir.

14 | Yeni yontemler denemek isteyen 8gretmeniere yardimei olur
15 | Ogretmenlerin bireysel ihtiyaglaru tanir ve anlar

16 | Ogretmenlerin kisiligine saygt duyar

17 | Ogretmenlerin 6zel sorunlarina yardimet olmaya galisir

18 | Daha fazla galismak isteyen Ggretmene destek olur '

' (5): Her zaman , (4) : Coga zaman (3): Ara sira (2): Cok seyrek (1): Higbir zaman




Galigigimz okulda miidlrtiniz agagdaki davraniglan hangi siklikta gbsteriyor 7

durumun olugturuimasidir,

uygunlugu” roll ile ilgilidir. Burada kastedilen egitim dfretim igin gerekli arag, g

Asagidaki 19,20,21,22,23. sorular [Ikégretim Okulu Mtdfirlerinin “arag-gereg ve fiziki sartlarin

erec ve fiziki

7
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19 | Okulun fiziksel sartlarim(ist, sik,havalandirma, gliclilti vs.) en clverigli
hale getirir.

20 | Okulun temizligini cn iyi sekilde saglar

21 | Sinuf, atélye, laboratuar, arag-gereg odast gibi boltimleri ¢alismaya en
elverighi hale getirir.

22 | Okul kitaphgini yeterli kilarak kullanuna agar

23 | Ogretmenlerin fotokopi, daktilo islerini kolaylagtinir

1

ilgilidir letisimden

1
Asadidaki 24,25,26,27,28.29,30,31. sorular likogretim Okulu Midiirferinin « iletigim™ rolit ile

kastedilen okuldaki birey yada gruplarin okulun amaglarr dogrultusunda

vaptiklart  bilgi, duygu ve kavram ahsverisidir. Bu amagla yOneticinin iletisin  becerisi

saklamasint bilir)

gdstermesidir.

24 @retmcnlcrlc cok yoali bir iletisim kurar

"5 [Tlergimde i o dimleyicrolar | ]
26 | Mesajlarim okul personcline agik ve anlasihr bir bigimde aktarir
27 | Ses tonunu, dvimik ve jestlerini iyi kullamr
28 | Hetisim igin en uygun yeri seger
29 | Ogrctmenierle daha gok yiiz yuze gorisme yapac | T

30 Ogretmenin dilek ve sikayetlerini iist yénetime iletir o T
3t | Opretmenlerin kendisine anlzltl;g:;r— sorunlar bagkalarma anlatmama(sir e

gelismelerin sonucu olarak kigisel yetenekleri artirmaktir,

Asagidaki 32,33,34,35. sorular Hkopretim Okuly Madorlerinin “Ogretmenlerin mesleki ilerleme ve kendini getistirme”™

roli ile itgitidir. Buraca kastedilen mesleki gelismelerin gerckli kildig teknik ve hilimsel konularda yetistirme ve biltiln

32 | Ogretmenlere mesleklerinde ilerleme ve geligme dogrultusunda cgitim
olanaklar saglar
33 | Mudae yardimerthgina yitkselmelerde yeterliligi dikkate ahir
34 | Ogretmenlere kendilerini gésterme firsat verir
35 | Okuldaki giirevlendirmeleri dgretmenlerin uzmantik alanlarina géreyapar ]




Calistiginiz okulda mudiriniz agagidaki davranslars hangi siklikta gasteriyor ?
Asagidaki 36,37,38,39,40,41.sorularle<5gretim Okulu Mudtirlerinin “Denetleme™ rolit ile ilgilidir.

Denetlemeden kastedilen yapilan islerin 8lgliimesi, belirlenmis standartlara uygunlugu agisindan
kargslastrilmast ve hatalarin  dizeltilmesidir. Bununla birlikte egitim &rgiitlerinde etkinligi

saglamaya ve strdilrmeye y®nclik denetimin rchberlik ve gelistiricilik yant &nem
Z

kazanr.(Kaya, 1999 5.126) 7 % 3
¥
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36 | Okul iginde yaptigr denetimlerin standartlarint ve mantigmt ogrctmenlere

agiklar . .

37 | Opretmenleri gizti yada habersiz olarak izleme yerine agik¢a denetieme

38 | Ogretmenleri denetlerken kati ve sert davramislardan kagwur

39 | Ogretmenlerin eksik yanlarint ona karst silah olarak kullanmaktan kaginr

40 | Ogretmeni kendi kendine denctlemeye tesvik eder.

41 | Degerlendirme sonuctarint dgretmenc agiklar

Asagidaki 42,43 44 45, sorular [kogretim Okulu Miidiirlerinin “ esitlik ve demokratik davranma’™
rolit ile tlgilidir, Burada kastedilen miidirlerin tarafsiz olmast ve okulda demokratik kuratlan
isletmesidir.

42 | Qgretmen degerfendirmelerini tarafsiz olarak yapar

43 | Qaretment degerfendirirken sadeee aksayan yanlarn degil, iyi vantavin da

belirtir.

44| Ceza uygulamalarmt ¢ifte standarda diigmeksizin uygular

4

N

Opretmenler arasmda siyasi, dini yada etnik aytim yapmaktan kagmirfor

4G | Okulda demokratik kurallart isletir.

|
Asagndaki 47,48,49.50.51.92,53. sorular Ukogretim Okulu Mitdiirlerinin “girev ve sorumluluk

yéneltme™ rolii ile ilgilidir.Burada kastedilen miidiiriin kendi gorev ve sorumlulugunu bilmesi,

apretmenleri aynr amag dogrultusunda yiinlendirmektir.

47 | Okuldaki islerle ilgili belirsizlikleri ve karmasiklklar: nilelige kavusturur

48 | Keadi gdrevierini $gretinene yiklemekten kaguir

49 | Okul digi zel sorunlarmi okula yansimaktan kagimr

50 | Okulun maddi kaynaklarini kullanirken inandirict ve agik olur

(FUPINISES SN, PREN PRSI B
51 | Okulun amaglanint personele net ve agik olarak agiklar
52 | Ogretmenlere gorevierine iliskin kendilerinden neler beklendigini agikea T
bildirir.
] {—

53 | Ofiretmenler arasinda birlik duygusunu gelistinmeye ¢ahsir




Cabstigimz okulda mitdiriintiz asagidaki davramglart hangi siklikta gosteriyor 7

7§(lgld&ki 54,55,56,57.sorular [lkégretim Okulu Mtdtrlerinin “Ogretmeni ve meslegi yliceltme”

roltt ile ilgilidir.Burada kastedilen miidtrlerin &gretimenlik meslegine verdigi Gnem ve dfretmene

z 3
, . . 3 %!
duydupu givendir. AP g 3
S @l g
3 R
51219138
3713 3 J7 it
54 | Ogretmenlik mesleginin Gnemini her {irsatta vargular
55 | Ogretmenin okulun Snemli bir 6gesi oldugunu her firsatta vurgular
56 | Opiretmenin goriislerine deger vererek yeni fikirler tiretmelerini saglar
PN |
57 | Ofretmenlere her konuda glivenir

Asagidaki 58,59,60. sorular [Ikigretim Okulu Miidiirlerinin * dgretmenlerin haklarini koruma ™

roltt ilc ilgilidir. Burada kastedilen 6gretmenin her tirlil korunmasidir.

S8 | Cevresel ptkiler karsisinda (st yénetim, veliler, politikacilar) Giretment
koruma.
PO =
59 1 Ogretmenlerin gharlanm (Geret, ¢alisma kosullan, arag-pereg saglama,
terfl vb.) gizetme
60 | Velilerin dgretmenlerm isleriue kargmalaruu engeller | L
Asagidaki 61.62. sorular (kBEretim Okulu Midiirlerinin “odiil kullanma™ roli ile ilgilidir. Odiil

kullanma ile kastedilen firetmeni ¢alismava tesvik igin kullandif maddi. manevi unsurdur.

T - T 1. o o
61 J Basaril Ggretmenteri Gditllendirir,
T

|02

| Giididleme aract olarak cezadan ¢ok ddillendirmeyi kullanir

Asapidaki 63.64.65,66,67.68.69,70.71 sorular Hkégretim Okulu MidUrlerinin “tutum ve davramg”
rolti ile lgilidir. ttum ve davratgtan kastedilen davrams ve tutumlanyla drnck olma, model olma.

¢alismaya istekli hale getirmektir,

63 | Yasa ve yonetmelikleri baski aracy olarak kullanmaktan kaginir {

64 | Opretmienlere calisma Ozglrluga saglar

65 | Yapian islerde sekle degil 6ze Gnewy verir,

66 | Kendi isleri ile okulun islerini karistionamaya dzen gisterir

67 ) Elestiriye agiktir

68 | “Her seyi ben bilirim™ tavem: sergilemekien kagmr

69 | Ogretmen arkadagga davranis

70 | Ofiretmenlere kibar ve igten davrame

71 | Ogretinenlerle nezaket kurallart gercevesinde tartisir.,




Sayin Midiirim;

Okuldaki calisma ortami, meslektaglarla iligkiler, okul ydnetimiyle iligkiler, dzellikle
okul yonetimnin bast olan okul midiirlerinin mesleki insani yaklasimlari, 8gretmenin
gubalarma verdigi Snem ve 6ncelikler (mesleki ¢aba, kigisel davramglar, 6grencilerle iligki ve
mesleklaglarina diger personele karsi davramslary, grencilerle iligki ve onlan yetistirme
gayretleri, velilerle iliskiler gibi) farklilik gostermektedir. '

Sonug olarak okul yoneticisinin (okul midiriiniin) bu yaklagimi 8gretmenin igini en
yliksek diizeyde basarma gabasina ve bayari gdstermesine (performansina) etki edecektir.

Bu amagla ekte sunulan anket aracihigi ile deferli goriglerinizden yararlanmak
1stiyoruz.

Anketteki gUriigleriniz yalmz tez ¢ahgmasinda kullamlacagindan sorulan igtenlikle
yauitlayacafiiniza inaruyoruz. Anket formunda her bir soruya iliskin olarak segeneklerden
sizin gériglerinize en uygun olanm (X) isareti koyarak belirtiniz. Liitfen higbir soruyu
yantisiz birakmaymz.

Ayrica sadece aragtirma i¢in kullanilacak olan “Kisisel Bilgi Formu” bagligr altindaki
boliimil igaretlemeyi unutmaymz, Litfen ankete adinizs yazmayiniz, {igi ve yardimlarmiz igin

lé.}'ckkur cder, saygilar sunarim.

KISISEL BILGI FORMU

A.Cinsiyetiniz L[ 1Eckek 2.[ Kadw
B.Yaginiz 1.[ J20-25 2.[ ]26-30 3. 13135

4] }36-40 5.1 14145 6. [ ] 46 ve yukarist
C.Midurliikteki INERENE 61 2.[]6-10Yu 3.[711-15Yd

Kideminiz 4.1 11620Vl 5. 121 Yil ve yukariss.



Caligtipimiz okulda agafdaki davraniglars hangi stk hikta gdsteriyorsunuz ?

Asapidaki 1,2,3,4. sorular [lkégretim Okulu Mtdirlerinin “sorun ¢8zme” roltt ile ilgilidir. Sorun
zZ

‘¢dzmeden kastedilen okulda yaganabilecek sorunlart akiler bir gekilde ¢iziime ~3 é 5 E g
kavugturmasidir. Slz1ala |8
HEEHEIN
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I | Okuldaki sorunlar gz ardi etmeden akiler bir bigimde g8zme

Gelisigiizel sorunlar yerine 8zel sorunlarla ilgilenme

Kendinc gelen gikayctleri kisa stirede ¢6ziime kavugturma

B RN

Okulda yasanan ¢atigmalari uzlagtiricr bir tavirla ¢ézme

Asafidaki 5,6,7,8. sorular lkopretim Okulu Mddtrlerinin * karara katilma” rolil ile ilgilidEKamra

katlmadan kastedilen alwan kararlara $gretmenin de katilmasini saglamaktir,

5 | Okulu ilgilendiren ¢esitli sorunlarla ilgili kararlart dgretmenlerle birlikte

alma

6 | Ogretmem ilgilendiren konularda (simf dagilimi, Ggrenci dagilimi vs.)

dgretmenlere dantgma

7 | Ziunre kararlarina mttdahale etmekten kagmma

8 | Kitap, dergi ve diper ders arag gereglerinin segiminde Sgretmeni'n

kararina saygs gsterme

vAsag.fdaki 9,10,11,12,13. sorular Hkégrctim Okulu Middrlerinin “8retmenlere yardimcr ofma™

rolit ile ilgilidir. Yardimer olmadan kastedilen mildirlerin d@retmenin igini kolaylastiracak her tiirlil

destepi vermesidir.

9 | Ders planlart konusunda 6gretmene yardimer olina

10} Okul gezilert, gozlem ve incelemeler konusunda gerekli yardinn saglama

11| Sumf sorunlarim ¢zmede dgretmenlere gerckli yardunt saglama

12| Sorunlu 6@renci ve velilerle diyaloga girerck dgretmenlere yardunc: olma

13 | Ulagim, izin, saghk konularinda sorunlart olan é3retmene yardimer olma

Asagidaki 14,15,16,17,18.sorular Hkégretim Okulu MtidQclerinin “8gretmenlerin ihtiyaglarint biline

ve kigisel farkliliklart tanima” rolit ile ilgilidir.

14§ Yeni ydntemler dencmek isteyen 8gretmenlere yardimer olma

15 | Ogretmenlerin bireysel ihtiyaglarns tanir ve anlama

16 | Ogretmenlerin kisiligine saygi duyma

17 | Ogretmenlerin 8zel sorunlarina yardimer olmaya galigma

18 | Daha fuzla ¢aligmak isteyen Ggretinene destek olma




Galgtifunz okulda asagidaki daveamglart hangi siklikta gosteriyorsunuz ?

Asagrdaki 19,20,21,22,23. sorular 1kdgretim Okulu Mudurlerinin “arag-gereg ve fiziki gartlarin

uygunlugn™ rolu ile ilgilidir. Burada  kastedilen eggitim Sgretim igin perekli arag, gereg ve fiziki

{\’ 2
durunmu olugturmaktur. Z12 i S
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19 | Okulun fiziksel sortlacim(isy, gtk havalandirma, gtirtlil vs.)) en elverisli :
hale getirme
20 | Okutun temizlifini en iyi sekilde saglama
21 | Sinyf, atdlye, laboratuar, arag-gereg odasi gibi bdlGrleri ¢calismaya en
elverigli hale petirme
22 | Okul kitaphgine yeterli kilarak kullanima agma
23 | Opretmenlerin fotokopi, daktilo islerini kolaylastirma |

Asagidaki 24,25,26,27,28,29,30,31. sorular {lkogretim Okulu Mudiirlerinin  iletisim™ rold ile
ilgilidir.fletisimden  kastedilen okuldaki birey yada gruplarm okulun amaglart doprultusunda
yaptiklari bilgi, duygu ve kavram ahgverigidin. Bu amagla y®neticinin iletisim  becerisi

gbstermesidir.

24 Ogretmenlerle ¢ok yénli bir iletigim kurma

25 | lletisimde iyi bir dinleyici olina

26 | Mesajlarimi okul personeline agik ve anlasihie bir bigimde aklarma

27 | Ses tonunu,-mimik ve jestlerini yi kullanma

28 | lletisim igin en uygun yeri scgme

29 | Ogreimenlerle daha gok yiiz ylze gérigme yapma

30 | Ogretmenin dilck ve sikayetlerini iist ydnetime iletme

31 | Oretmenlerin kendisine anlattipy sorunlars bagkalarina anlatmama

l (str saklarasimi bilme)

Asafiduki 32,33,34,35. sorular likagretim Okulu Modirlerinin “Sfretmenlerin mesieki Herleme ve kendini geligtirme”
rolft ile ilgilidir. Burada kastedilen mesleki geligmelerin gerekli kildign teknik ve bilimscl konularda yetistirme ve bitiln

gelismelerin sonucu olarak kisisel yetenckleri artinnaktsr,

32 | Ogretmenlere mesleklerinde ilerleme ve gelisme dogrultusunda egitim

olanakiari saglama

313 | Midor yarduneailigima ylikselmelerde yeterliligi dikkate alma

34 | Ogretmenlere kendilerini gdsterme firsatt verine

35 ) Okuldaki gdreviendirmeleri dgretmenlerin uzmanlk  alanlarma  gore

yapina




Calistiginiz, okulda agagdaki davramglan hangi siklikta gbsteriyorsunuz ?

Asagidakl 36,37,38,39,40,41sorular Ikdgretim Okuly Modtrlerinin “denctleme™ rolt ile ilgilidir,

Denetlemeden  kastedilen yaptlan fslerin - &lgitmesi, bolirlenmis  standartiara  uygunlugu  agisindan

<
o

kargtlagtirilmast ve hatalanin dilzeltilmesidir. Bununla biclikte efitim Srglitlerinde etkil\liﬁ' snflnmaya \
siirdtirmeye ydnelik denetimin rehberlik ve geligtiricilik yam dnem kazanur. 3 % g g
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36 | Okul iginde yaptig denetimlerin standartlaring ve mantiini 6gretmenlere ] I

agiklama

37 | Ogretmenleri gizli yada habersiz olarak izleme yerine agik¢a denetleme

38 | Ogretmenleri denctlerken kati ve sert davranuglardan kaginma

39 | Ogretmenlerin eksik yanlarmu ona karsi silah olarak kullanmaktan

kaginma

40 | Ogretmenikendi kendine denctlemeye tegvik etme.

41 | Degerlendirme sonuglarim égretmenc agiklama

Asagidaki 42,43,44,45. sorular Hkogretim Okulu Moditrlerinin * csitlik ve demokratik davranma” rolii ile

Hgitidir, Burada kastedilen miiddrlerin tarafsiz olmast ve okulda demokratik kurallari isletmesidir.

42 | Opretmen degerlendirmelerini tarafsiz olarak yapma }

43 ) Ogretient degerlendirirken sadece aksayan yanlary degil, iyt yanlaru da

behirtme.

44 | Ceza uygulamalarin ¢ille standarda ddgmeksizin uygulama

45 | Ogretmenler arasmda siyasi, dini yada etnik ayrim yapmaktan kaginma

46 | Okulda demokratik kurallars isletme.

| Ayapidaki 47,48,49,50,51,52,33, sorular 1kogretim Okulu Miidiirlerinin “gérev ve sorumluluk yonclime”
colit ile Hgilidir. Burada kastedilen miidiiriin kendi gbrev ve sorumlulufunu bilmesi, gretmenleri aym amag

{ dofrultusunda yonlendirmeklir.

747 [ Okuldaki |§l'aigxl~;;m_~7)ﬁnslzil—klurl ve karmagikliklart nitelige 1

kavusturma

48 | Kendi gireviering 8gretmene yliklemekten kaginma

40 1 Okul digr azel sorunfarmi okula yansitmaktan kaginma

50 1 Okulun maddi kaynaklarins kvllamirken inandirict ve agik olma

51| Okulun amaglarin personele net ve agik olarak agrklama

52 | Ogretmenlere gorevierine iligkin kendilerinden neler beklendifing agikga

bildirme

53 | Ogretmenter arasinda birfik duygusunu gelistirmeye ¢alisma




Calighifiz okulda ayagidaki davramglan hangi sikhikta gosteriyorsunuz ?

-

I

roli ile ilgilidir.Burada kastedilen modirlerin dgretmenlik meslegine verdifi Gnem ve §pretmene
-

Asugidaki 54,55,56,57.sorular Tkogretim Okulu Midorlerinin “Ogretmeni ve meslegi yieeltme”

AN

duydugu gitvendir. z g g 2
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54 | Ogretmenlik mesleginin nemini her firsatta vurgulama
S5 | Opretmenin okutun Gnemli bir Ggesi oldugunu her firsatta vurgulama
S6 | Ogretmenin gbrislerine deger vererek yeni fikirler tiretmelerini saglama
57 | Ogretmenlere her konuda glvenme T

rolil ile ilgilidir. Burada kastedilen dgretmenin her (il korunmasidir.

Asagidaki 58,59,60. sorular Ukogretim Okulu Moddrlerinin * Sgretmenlerin haklarim koruma ”

58 | Cevresel ctkiler karsisinda (Gst yonetim, veliler, politikacilar) $gretimeni
koruma
59 | Ogretmenlerin ¢ikaclarini (Ucret, galigma kogullary, arag-gereg saglama,
terfi vb.) gozetme
( 60 | Velilerin dgretmenlerin islerine kangmalarim engelleme |

kullanma ile kastedilen 8fretmeni ¢aligmaya tesvik iin kullandigr maddi, manevi unsurdur,

Asagidaki 61,62, sorular [k6gretim Okulu Mildiirlerinin “6dil kullanma” rolt ile ilgilidir. f)dm

6)

Bagarih dgretmenleri oditllendinme

62

Guddleme aract olarak cezadan ¢ok ddiillendinmeyi kullunma

¢alismaya istekli hale getinmesidir.

Asagiduki 63,()4,65,66,67,(58,6‘),70,7l.sorulnr Hk()grclim Okulu Middrlerinin “tutum ve davranig”

rolii ile Wgilidir. Tutum ve davrangtan kastedilen daveanig ve tutumlariyla ek olma, model olna,

Ogretmenlerle nezaket kurallary gergevesinde tartigma

63 | Yasa ve yOnetmelikleri basks aract olarak kullanmaktan kagmma

64 | Opretmenlere ¢aligma dzgirlig saflama

65 | Yapilan istorde gekle degil 57e dnem verme

66 | Kendi isleri ile okulun islerini karistirmamaya dzen gésterme 1
67 | Llestiriye agik olma o
68 | “Her seyi ben biticim™ taveim sergilemekten kaginma

69 | Opretimen arkadagga davranma S
70 w5[1rcuncnlcm kibar ve igten davranma o T

71




