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ONSOZ

Bu calisma, saglik sektorii ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin politik davranis ve
bilgi ifsas1 iizerine etkisinde algilanan etik is ikliminin roliinlii incelemek amaciyla
yapilmistir.  Yerli ve yabanci literatiirde bu kavramlar1 birlikte ele alan c¢alismalarin

azlig1 konuya olan 6nemi artirmaktadir.

Bu kapsamda, doktora tezimin hazirlanmasinda ve bugiinlere gelmesinde bilgi,
birikim ve 6zverisiyle tezimin her evresinde destegini gordiigiim degerli hocam ve tez
damismanim Prof. Dr. Lutfiye OZDEMIR’e, doktora ders donemimde emegi gegen
hocalarima, benden maddi ve manevi ilgi ve desteklerini esirgemeyen aileme cok

tesekkiir ederim.

Burcu BATGA



OZET

Gliniimiiz ¢caligma yasaminin siirekli degismesiyle birlikte is iligkilerinin giderek
karmasik hale gelmesi, belirsizligin artmasi, 6zel ve kamu kurumlarinda yasanan biiytlik
skandallar, yanlis ve hatali uygulamalarin artmasi, orgiit yapisindaki degismeler, farkli
kontrol mekanizmalarinin olusmasi, istihdam politikalarindaki farkliliklarin artmasi,
Orgiitiin sahip oldugu kit kaynaklarin paylasiminda yasanan ¢ekismeler ve is diinyasinda
rekabetin siddetlenmesi, ¢alisanlar lizerindeki baskiy1 arttirmakta, dolayisiyla politik
davraniglar ile bilgi ifsas1 (sorun bildirme) davranisinin ortaya ¢ikmasini kagmilmaz
hale getirmektedir. Calisanlarin  politik davraniglar ile bilgi ifsas1 egiliminin
olugmasinda ise bireysel farkliliklart tanimlayan kisilik oOzellikleri 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii is yasaminda benzer durumlarla karsilasan calisanlarin orgiit
icerisindeki davranislar1 farklilik gostermektedir. Bu farkliligin biiyiik bir boliimii ise
kisilik ~ ozelliklerinin  farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica Orgiitlerde
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin belirlenip agiga ¢ikarilmasi; ¢alisan davranislarinin
anlasilmasi, agiklanabilmesi ve yonetilmesinde 6nem arz etmektedir. Orgiit ¢alisanlar:
istediklerini elde edebilmek i¢in kisilik 6zellikleri dogrultusunda miicadele etmekte ve
kendi ¢ikarlarim1 korumak amaciyla politik davraniglar, toplumsal ¢ikarlar1 korumak
amaciyla da bilgi ifsast davranis1 sergileyebilmektedirler. Bu davraniglarin ¢alisanlar
tarafindan uygulanip uygulanmayacagi, uygulanacaksa uygulanma sikligr etik is
ikliminin kabul edilme derecesi tarafindan etkilenmektedir. Calisanlar, oOrgiitte
sergileyecekleri davraniglar1 algilamis olduklari etik is iklimi ile iliskilendirerek bir
takim davraniglar1 hayata gecirmektedirler. Politik davranislar ile bilgi ifsas1 davranisi,
orglit ve ¢calisanlar agisindan olumlu ve olumsuz 6zellikleri bir arada tagimasi ve mevcut
calisma yasaminda kaginilmaz olmasi sebebiyle giderek 6nem kazanmaktadir. Ayrica
literatiirde sosyotropik-otonom kisilik 6zelliklerinin politik davraniglar ile bilgi ifsasi
arasindaki iligkiyi inceleyen ve bu iliskide etik is iklimi algisinin aracilik edip

etmedigini arastiran ¢caligmalarin olmamasi bu arastirmanin énemini artirmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci saglik sektoriinde ¢alisanlarin sosyotropik-otonom
kisilik 6zelliklerinin politik davranislar ile bilgi ifsasi lizerine etkisinde algilanan etik is
iklimi roliiniin ele alinip, degerlendirilmesidir. Bu kapsamda konu ile ilgili yerli ve

yabanci literatlir taramasi yapilarak aragtirmanin kavramsal cergevesi ¢izilmis ve
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literatiir taramasiyla elde edilen bilgiler 15181inda arastirmanin modeli olusturulmustur.
Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de Malatya ilinde faaliyet gosteren Turgut Ozal Tip
Merkezi ile 6zel hastane saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi 320
saglik calisanindan olusmaktadir. Bu kapsamda gerek kamu hastaneleri gerek o6zel

hastanelerden resmi olarak izinler alinmis ve anket caligsmasi yapilmistir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore sosyotropik-otonom Kkisilik
ozellikleri ile politik davraniglar arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir.  Sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri ile bilgi ifsasi arasindaki
iliskinin ise anlamli olmadig1 ancak sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan
onaylanmama kaygisi ile bilgi ifsas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
bulgulanmistir. Sosyotropik-otonom kisilik 6zelliklerinin politik davraniglar ile bilgi
ifsas1 davranigi iizerindeki etkisinde etik is iklimi algisinin aracilik roliiniin olmadig

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri, Politik Davranis, Bilgi
Ifsas1, Etik Is Iklimi Algis
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ABSTRACT

With the constant change of today's working life, the increasingly complex
business relations, increasing uncertainty, big scandals in private and public institutions,
increasing wrong and inaccurate practices, changes in organizational structures, forming
different control mechanisms, the conflicts while sharing the scarce resources of the
organization and the intensification of competition in the business world increase the
pressure on the employees, thus the emergence of political behavior and whistleblowing
(problem reporting) has been inevitable. Personality traits that define individual
differences play an important role in the formation of the tendency of whistleblowing
and political behavior of the employees. Since, the behavior of the employees who face
similar situations in their work life varies within the organization. A large part of this
difference is due to different personality traits. In addition, it was important to identify
and reveal the personality characteristics of employees in organizations and to
understand, explain and manage employee behaviors. The employees of the
organization struggle to achieve what they want to the extent of their personality
characteristics and they can exhibit political behavior to protect their own benefits and
disclosure behavior to protect social benefits. Whether these behaviors are applied by
employees or not, the frequency of their practice, if applicable, is influenced by the
degree of acceptance of the ethical work climate. Employees practice a number of
behaviors by associating the behaviors which they will exhibit in the organization with
the ethical work climate they perceive. Political behaviors and whistleblowing behavior
gain importance increasingly because of a combination of positive and negative
characteristics for organizations and employees and being inevitable in the current
working life. Furthermore, the lack of studies in the literature that examine the
relationship between sociotropic-autonomous personality characteristics and political
behavior and whistleblowing, and whether the perception of ethical work climate in this

relationship mediates, increases the importance of this research.

The main objective of this research is to evaluate and to deal with the role of
perceived ethical work climate in the influence of sociotropic-autonomous personality
traits on political behavior and whistleblowing. In this context, the conceptual

framework of the research has been drawn by conducting a survey of local and foreign
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literature on the subject and the model of the research has been created in the light of
the information obtained by the literature survey. The universe of the research consists
of Turgut Ozal Medical Center and private hospital health workers being active in
Malatya province in Turkey. The sample of the research consists of 320 health workers.
In this context, both public and private hospitals were officially authorized and survey

work was carried out.

According to the results from the analyses, the relationship between sociotropic-
autonomous personality characteristics and political behaviors was determined to be
statistically significant. It was proven that the relationship between Sociotropic-
Autonomous Personality Characteristics and whistleblowing has no meaning however it
was found that there was a statistically significant relationship between whistleblowing
and disapproval anxiety, which is the lower dimension of sociotropic personality
characteristics. It was determined that Ethical Work Climate Perception has no
mediating role to the relationship of political behaviors and whistleblowing behaviors of

Sociotropic-Autonomous Personality Characteristics.

Key Words: Sociotropic-Autonomous Personality Characteristics, Political Behavior,

Whistleblowing, Ethical Work Climate Perception
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GIRIS

Orgiitlerde ¢alisanlarin kisilik dzelliklerinin bilinmesi ve agiga ¢ikarilmasi insan
davraniglarinin anlasilmasi, agiklanabilmesi ve yonetilmesinde Onem arz etmektedir
(Ozsoy ve Yildiz, 2013: 9). Ote yandan giiniimiiz siddetli rekabet diinyasinda ydneticiler
acisindan basarili orgiitsel c¢iktilar elde etmenin yolu ancak orgiit ¢alisanlarinin kisilik
Ozelliklerini ve bununla baglantili bir sekilde olusacak davranig ve tutumlarin
anlamaktan gegmektedir (Aytag, 2001). Calisanlar calisma yasamlar1 boyunca soyut ve
somut amaglar elde etmek amaciyla sahip olduklar kisilik 6zellikleri ekseninde farkli
eylemler sergilemektedirler. Bu baglamda calisanlar amacglarina ulasabilmek ve
istediklerini elde edebilmek icin kisilik ozelliklerinin el verdigi Slgiide miicadele
etmekte ve kendi cikarlarin1 korumak amaciyla politik davranislar, toplumsal ¢ikarlar
korumak amaciyla da bilgi ifsas1 davranis1 sergilemektedirler (Buchanan, 2008; Aktan,
2015; Demiral, 2008; Aydan ve Kaya, 2018; McAllister vd., 2015). Gliniimiiz ¢alisma
yasaminin siirekli degismesiyle birlikte is iliskilerinin giderek karmasik hale gelmesi,
belirsizligin artmasi, 6zel ve kamu kurumlarinda yasanan biiyiik skandallar, yanlis ve
hatali uygulamalarin artmasi, oOrgiit yapilarindaki degismeler, farkli kontrol
mekanizmalarmin olugmasi, istihdam politikalarindaki farkliliklarin artmasi, orgiitiin
sahip oldugu kit kaynaklarin paylasiminda yasanan ¢ekismeler ve is diinyasinda
rekabetin siddetlenmesi calisanlar iizerindeki baskiyr arttirmakta, dolayisiyla politik
davraniglar ile bilgi ifsas1 (sorun bildirme) davraniginin ortaya ¢ikmasini kaginilmaz
hale getirmektedir. Bu kapsamda orgiitlerde rekabetin artmasi yanlis ve hatal
uygulamalarin da artmasina sebep olmakta, bu durum ile birlikte calisanlarda politik
davraniglar ile bilgi ifsast davramisinin da arttigi disiiniilmektedir. Ayrica toplum
beklentilerinin degismesi ve sosyal parametrelerin siirekli gelismesi bilgi ifsasini politik
ve sosyal olarak daha kabul edilebilir hale getirmektedir. Yasanan olumsuz olaylar ve
skandallar karsisinda higbirsey sOylemeden sessiz kalmanin yanlis yapanlar ile sug

ortagi olacagina dair artan bir takim diistinceler de mevcuttur (Brennan, 2012: 3).

Farkli kisilik o6zelliklerine ve deger yargilarina sahip bireylerin Orgiitiin sinirlt
kaynaklarini temsil eden biit¢e, gérev ve sorumluluklar, arag-gerecler, licret ve terfi gibi

unsurlarin paylastirilmasina iliskin hedef ve ¢ikarlarina ulasmak amaciyla ger¢ek duygu



ve dislincelerini yansitmaktan kacinarak, politik tutum ve davraniglar sergilemesi
beklenirken (Robbins ve Judge, 2013; Witt vd., 2002), yine farkli kisilik 6zelliklerine
sahip calisanlar orgiitlerinde meydana gelen suistimaller, 6rgiit paydaslari a¢isindan ¢ok
kotii sonuglara neden olacagindan, giivenilir olmayan triinler halkin sagligini tehlikeye
soktugundan ve calisanlarin iyi olus halini ve motivasyonlarini etkileyebildiginden bilgi
ifsast eyleminde bulunmaktadirlar (Bjerkelo vd., 2010; Bartuli vd., 2015). Bu
davraniglarin caliganlar tarafindan uygulanma siklig1 ise etik is ikliminin kabul edilme
derecesi tarafindan etkilenmektedir. Calisanlar oOrgiitte sergileyecekleri davraniglar
algilamig olduklar1 etik is iklimi ile iligkilendirerek bir takim eylemlerde
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla ¢alisanlarin politik davranislar: ve bilgi ifsast davranisini
sergilerken is ortamlarinda algilamis olduklar etik iklim bu davranislarin sergilenip
sergilenmemesinde belirleyici olmaktadir (Ekinci, 2017; Ahmad vd., 2014; Vadera vd.,
2009). Politik davraniglar ile bilgi ifsasi davranisi, olumlu ve olumsuz 6zellikleri bir
arada tasimasi ve mevcut ¢alisma yasaminda kaginilmaz olmasi sebebiyle giderek dnem
kazanmaktadir. Ancak genel olarak orgiitsel yasamin bir gercekligi olarak kabul edilse
de, politik davranislar ile bilgi ifsasi ¢ok hassas konular olmasindan 6tiirii ¢ogu zaman
farkli paydaslar tarafindan yanlis anlasilmaktadir (Bader, 1986). Ote yandan calisanlarin
kisilik ozellikleri ile politik davraniglar ve bilgi ifsasi degiskenleri arasinda anlamli
iliskiler oldugu bilimsel arastirmalar tarafindan da desteklenmekle birlikte (Witt vd.,
2002; Cetinel, 2018) bu alanda yapilan calismalar olduk¢a smirli sayidadir. Ozellikle
literatiirde sosyotropik-otonom kisilik 6zelliklerinin politik davraniglar ile bilgi ifsasi
arasindaki iligkiyi inceleyen ve bu iligkide etik is iklimi algisinin aracilik edip
etmedigini arastiran ¢aligmalarin olmamasi bu arastirmanin 6nemini artirmaktadir. Bu
sebeplerden dolay1 kisilik 6zelliklerinin politik davranislar ile bilgi ifsas1 davraniginin
sergilenmesinde belirleyici olabilecegi, ayrica algilanan etik is ikliminin de bu
davraniglarin sergilenmesinde araci olacagi ongoriisiiyle saglik sektorii calisanlarinin
sahip olduklar1 sosyotropik ve otonom kisilik 6zelliklerinin onlarin politik davranis ve
bilgi ifsas1 davranislarini nasil etkileyebilecegi ve bu etkide etik is iklimi algisinin
aracilik roliiniin olup olmadigi bu arastirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir.
Calisma, teorik kismiyla alanyazina katki saglamanin yaninda, uygulama kismi ile de
bircok konuya 151k tutmaktadir. Verilerin degerlendirilmesiyle ortaya cikan sonuglar

daha sonra yapilacak olan ¢aligmalara kaynak olusturacaktir.



Arastirma bes boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde sosyotropik-otonom
kisilik ozellikleri, ikinci bolimde politik davranislar, iiclincti boliimde bilgi ifsast ve
dordiincii boliimde etik is iklimi algisi lizerinde durulmus ve yerli-yabanci literatiir
yardimiyla konular kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Son bolimde ise modeli
olusturan degiskenler arasindaki iligkilerin incelenebilmesi i¢in saha caligmasi
yapilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler SPSS for Windows 25.0 ve AMOS 23.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. AMOS programi kullanilarak olgeklere iligskin
yap1 gecerliligi test etmek i¢in “Dogrulayic1 Faktor Analizi” (DFA) yapilmistir. Kisilik
ozelliklerinin politik davraniglar ve bilgi ifsasina olan etkisinde etik is iklimi algisinin
aracilik edip etmedigi “Yapisal Esitlik Modellemesi” (YEM) yontemleri ile
incelenmistir. Olusturulan hipotezler dogrultusunda aracilik etkileri arastirilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek i¢in ise “Korelasyon Analizi” uygulanmstir.
SPSS programi yardimi ile modeldeki degiskenler i¢in “Frekans ile Yiizde Analizleri”

uygulanmigtir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore, sosyotropik-otonom kisilik
ozellikleri ile politik davranislar arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir.  Sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri ile bilgi ifsas1 arasindaki
iligkinin ise anlamli olmadig1 ancak sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan
onaylanmama kaygisi ile bilgi ifsas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
bulgulanmistir. Sosyotropik-otonom kisilik 6zelliklerinin politik davraniglar ile bilgi
ifsas1 davranisi iizerindeki etkisinde etik is iklimi algisinin aracilik roliiniin olmadig1

tespit edilmistir.



BIiRINCI BOLUM
KIiSILIK VE KiSIiLIK OZELLIKLERI

Kisilik farkliliklart 6nemli midir? Kisilik farkliliklarinin; toplumda bireylerin,
orgiitlerde ise calisanlarin davranislarini nasil sekillendirdigi merak edilen ve siklikla
incelenen calisma alanlarindandir. Kisilik, psikolojinin arastirma alani olmakla birlikte
isletmelerde insan davraniginin anlasilmasi ve yonetilebilmesi i¢in isletme bilimi iginde
onem arz etmektedir. Cilinkii yonetim bilimi de insan davraniglar1 ile yakindan
ilgilenmekte ve sosyal psikoloji alanindan destek almaktadir. Bir orgiitteki calisan
davraniglar1 ve bu davraniglarin altinda yatan mesajlar1 anlamak ve calisanlar1 daha
etkili olarak yonetmek istenirse, onlarin kisilik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak
faydali olmaktadir. Kisiligin insan davranislarini nasil yonlendirdigi birinci boliimiin
temel sorunsalini olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle birinci boliimde Oncelikle
kisilik kavrami aciklanarak kisiligin olugsmasinda hangi faktorlerin etkin olarak rol
oynadigi ifade edilmistir. Akabinde kisiligin olusumunu ve gelisimini farkli bakig
acilartyla ele alan kisilik kuramlarina yer verilmistir. Son olarak soyotropik-otonom

kisilik 6zellikleri ele alinarak bu alanda yapilmis olan ¢aligmalara yer verilmistir.

1.1. Kisilik Kavram

Kisilik kelimesi eski Yunan ve Roma’da tiyatro aktorlerinin kullandig1 maskeleri
(persona) ifade ederken, giiniimiizde bireyin topluma karsi oynadigi rolii ve bu rolii
oynayan kisiyi ifade etmede kullanilmaktadir (Yiiksel, 2006: 56). Ingilizce karsilig
“personality”, Fransizca karsiligt “persomnalite” olan kisilik kelimesinin aslh ise
Latince “persona” karsiligindan gelmektedir. Kisilik “bir kisinin fiziksel ve sosyal
ortamiyla etkilesme bi¢imini tanimlayan diisiince, duygu, ayirt edici ve karakteristik
ortintiiler1” olarak tanimlanir (Smith vd., 2014: 454). Kisilik bireyin fizyolojik (boy,
viicut agirlig, viicut giizelligi gibi dis goriiniimii ifade eden 6zellikler), zihinsel (rol ve
gorevleri yerine getirmek i¢in sahip olmasi gereken zeka, enerji, arzu, ahlak gibi
potansiyel yetenekler) ve ruhsal 6zellikleri hakkinda sahip oldugu bilgilerin toplamidir
(Eren, 2017: 83-84). Baska bir tanima gore kisilik; bireye 6zgii, kalic1 6zellikleri ifade
ederek bireyi digerlerinden farklilagtiran, yasanan olaylar ve kosullar karsisinda farkli
duygusal ve davranigsal reaksiyon verme yetisi, diisiinme tarzi, bag etme bigimi ve

savunma diizeneklerinin toplamin1 olusturmaktadir (Sayar ve Ding, 2011: 95). Kisilik



bireyin siklikla yaptig1 6zel-tipik davraniglar1 ve kisiyi digerlerinden farkli kilan ayirici
davraniglarini igermektedir (Morgan, 2013: 286). Eroglu (2011: 207-208) ise kisiligin,
bireylerin hayatlar1 boyunca ortaya koyduklari biitiin davranislarin ve sahip olunan
Ozelliklerin toplamindan olustugunu ifade etmektedir. Bu davraniglarin bir kismi bireyin
biyolojik yapisindan, bir kismi toplumun &gretilerinden, bir kismi ise bireyin psikolojik
ve ruhsal yapisindan kaynaklanmaktadir. Zel (2007: 492) de kisiligi bireyin yasam
evreleri siirecindeki aliskanlik ve Ozelliklerinin davranislara yansiyan, gorlinen yiizii
olarak tanimlanir. Bu tanim dogrultusunda kisilik ge¢mis zaman, mevcut zaman ve

gelecegin izlerini tagimaktadir.

Belirtilen kisilik tanimlarinin ortak noktalar1 baz alindiginda, kisilik kavraminin
temel Ozellikleri su sekilde ifade edilmektedir (Yiiksel, 2006: 62; Sayar ve Ding, 2011:
96: Ozkalp ve Kirel, 2013: 73; Ozsoy ve Yildiz, 2013: 6):

1. Kisilik biyolojik, fizyolojik, 6zel ve sosyal ¢evre unsurlarinin bir yansimasi
olarak olugmaktadir. Kisiligin olusmasinda dogum oncesi, dogum sonrast ve
cocukluk cagindaki fiziksel ve ruhsal kosullar 6nemli olmakla birlikte kisilik,
O0grenme ve toplumsallagma siireciyle de sekillenmektedir.

2. Kisilik bireyi diger bireylerden farkli kilan 6zellikler toplamidir. Farkli kisilik
ozelliklerine sahip bireyler benzer durumlarda benzer davranislar sergilemezler.

3. Kisilik bireysel dengenin bir {iriiniidiir, tutarli olmas1 gerekmektedir ve kisinin
sahip oldugu ozellikler birbiriyle uyum iginde olmalidir. Kisiligin tutarli olmasi
bireyin farkli ortam ve durumlarda dahi benzer bir bicimde hareket etmesini
ifade etmektedir. Ornegin; iddiac1 ve baskin olan bir birey bu tavrini her yerde
ortaya koyar, yine sinifta utangac olan bir 6grencinin, sosyal yasantisinda ya da
bir partide utanga¢ davranislar sergilemesi beklenir. Ancak bireyin i¢inde
bulundugu durumlar ve kosullar degisirse bu durum bazi davranig farkliliklarina
yol acabilir. Isinde basarili olan bir ydnetici olumlu davramslar sergilerken,
isinden atilmasi veya esinden bosanmasit gibi durumlarla karsilagtiginda farkl
davraniglar sergileyebilmektedir. Ayrica baz1 durumlarda ve zamanlarda kisiligin
dengede ve tutarli olmamasit psikolojik rahatsizliklarin da habercisi

olabilmektedir.



4. Kisilik davraniglart harekete gecirir, insan davraniglart kisilik ve c¢evrenin
beklentisinin etkisi altindadir. Bireyin davranisinin kisiligine uygun olmamasi
kisilik ¢atismasini ortaya ¢ikararak dengenin bozulmasina neden olmaktadir.

5. Kisilik uzun dénemde duragan bir 6zellik tasir. Bireyin kisilik ve karakterini
olusturan belirgin 6zellikler sik sik degisme gostermez, uzun vadede duragan
kalir. Ancak uzun bir zamanin ge¢mesiyle kisiligin bazi goriinen 6zellikleri
degisiklik gosterebilir. Ornegin bir bireyin kilik kiyafet secimi yirmili, otuzlu,
kirkli yaslarda farklilik gostermekle birlikte, kisiligi olusturan temel 6zellikler
kolay kolay degismezler. Ancak bireyin hayat deneyiminde yasadigi olaylarin
siddeti ve yogunlugu bireyi sarsabilir ve eskiden pozitif kisilik 6zelliklerine

sahip bireyi karamsar, sessiz, sakin, hayata kiiskiin bir insan haline getirebilir.

1.2. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Kisiligin  olusumu g¢esitli faktorler tarafindan etkilenmektedir. Kisiligin
sekillenmesinde bazi faktorlerin etkisi ¢ok derin ve g¢arpici olurken, bazi1 faktorlerin
etkisi nispeten daha hafif diizeydedir. Kisilik kalitimsal ve cevresel faktorlerin bir
sonucu olarak olusum gostermektedir (Luthans, 2010). Kalitimsal faktorler; kisiligin
aciklanmasini, ebeveynlerimizin kim olduklar1 ve onlarin sahip olduklar1 biyolojik,
fizyolojik ve psikolojik unsurlarin kromozomlar aracilifiyla ¢ocuga tasinan genetik
molekiiler yapiyla iliskilendirmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 135). Buna gore,
bireyin iskelet, boy, kilo, sa¢, goz, ten rengi ile zeka diizeyi, duygusallik, heyecanlilik,
direng ve dayaniklilik gibi fiziksel ve psikolojik yapisiyla ilgili 6zelliklerin ¢ogunda
kalitm yapis1 oldukga etkilidir (Zel, 2007: 493). Kalitimsal faktorlerin kisiligin
olusumuna ve gelisimine etkisini incelemek icin yapilan bir arastirmada tek yumurta
ikizleri inceleme kapsamma alinmustir. Ikizler ayn1 ortamda yetismedikleri halde,
davraniglarinda bulgulanan asir1 benzerlikler kalitimin kisiligin olusmasinda belirleyici
oldugunu gostermistir. 40 yil Once birbirlerinden ayrilan ve kilometrelerce uzakta
yetistirilip bliylitiilen ikizlerin araba ve sigara tercihlerinin ayni olmasi, besledikleri
kopeklere ayni ismi vermis olmalari kalitimsal faktorlerin kisiligin aciklanmasinda

onemli oldugunu gostermistir (Luthans, 2010: 126).

Kisiligin olugsmasinda etkili olan cevresel faktorlerin basinda ise aile ve kiiltiir

gelmektedir. Bir ailenin ve Kkiiltlirlin parcas1 olarak diinyaya gelen her birey, aile



ortaminda sosyalleserek, kiiltiirel deger ve kurallara bagli olarak davranis
sergilemektedir. Diinyaya gelen her ¢ocuk sosyal 6grenme yoluyla aile biiyiiklerini rol
model alarak kisiligini olusturmaya baslar. Bu nedenle ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme
tutum ve davranislari, ¢ocuklarin nasil bir kisilige sahip olacaginin belirlenmesinde
onem arz etmektedir. Arastirmalarin ¢ogunda bireylerin yagamlarindaki en 6nemli rol
modellerin anne, baba ve kardesler oldugu, ¢ocugun anne, baba ve kardesleri ile nasil
bir iliski kurdugunun, kisilerin gen¢ ve yetiskin donemlerine ait ruh sagliklarinda
belirleyici oldugu goriilmiistiir. Ayrica ailenin biiyiikliigii, gelir diizeyi, anne ve babanin
egitim seviyesi, dini inanglar1 ve yasanilan cografi bdlge gibi aile yapisi ile baglantili
faktorler de kisilik olusumunda etki gostermektedir. Cocugun biiyiimesiyle birlikte
kisiligi sekillendiren ¢evresel faktorler degismeye ve genislemeye baslamaktadir. Bu
dogrultuda ailenin etkisi yavas yavas azalma gosterirken; arkadas ¢evresi, okul,
Ogretmen, kiiltiir gibi diger faktorlerin etkisi devreye girmektedir. Birey aileden sonra
ise bir diger ¢evresel faktor olan kiiltiiriin getirdigi kural ve degerleri benimseyerek ya
da benimsemeyerek kisilik gelisimini biiyiik ol¢lide tamamlar (Can vd., 2006: 64;
www.bilted.com). Cevresel faktor olarak ele alinan kiiltiir; ailenin yapisi ile diger
ailesel faktorleri ve ¢cocuk biiylitmede ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi olan davranis ve
tutumlarin1 sekillendiren daha genis bir unsurdur. Bir toplumda yaygin olarak kabul
edilen kiiltiirel norm ve degerler, o toplumdaki kisilik olusumunda o6nemli rol
oynamaktadir. Ornegin bireyciligin hakim oldugu kiiltiirler; 6zgiirliik, bireysel hak ve
cikarlar, bireysel ¢aba ve sorumluluk, bireysel mutluluk, yalnizlik gibi unsurlara vurgu
yaparak Ozerk kisilik oOzelliklerinin olusumuna zemin hazirlarken, toplulukgulugun
hakim oldugu kiiltiirler; sosyal aidiyet, grup bagliligi ve devamliligi, kollektif hak ve
cikarlar, kollektif ¢caba ve sorumluluk, kollektif mutluluk gibi unsurlara vurgu yaparak
bagimh kisilik o6zelliklerinin olusumuna zemin hazirlamaktadir (Aydin, 2019: 48).
Bireyin i¢inde yasadig: iklim, tabiat ve bolgenin fiziki sartlar1 da kisilik olusumunda
dogrudan etkilerinin yaninda daha ¢ok dolayli etki yaratmaktadir. Ornegin, daha soguk
iklim kosullarinda ve daglik bolgelerde yasayanlarin daha sert mizagta olduklar
goriiliirken, kiy1 kesimlerinde sicak iklimlerde yasayanlarin daha yumusak ve uyumlu

mizagta olduklar1 sdylenebilir (Zel, 2007: 495).



1.3. Kisilik Kuramlan

Kisiligin olusumu, gelisimi, hangi faktdrlerin etkisi altinda oldugu ve davraniglar
nasil yonlendirdigi konusunda ¢ok sayida bakis acis1t mevcuttur. Kisilikle ilgili ¢alisan
her bir arastirmaci kisiligin agiklanmasinda farkli konular {izerinde odaklanmistir. Kimi
kuramcilar kisiligin olusmasinda bilingalti kavramindan s6z ederken, kimileri ise
ustiinliik, amag¢ belirleme gibi kavramlar {iizerinde durmaktadirlar. Kisiligin
aciklanmasinda kilometre tasi sayilan 6nemli kisilik kuramlar1 asagida detayli olarak

acgiklanmustir.

1.3.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kurami

Freud’un kisilik kuraminda kisiligi etkileyen en biiyiik unsur sevgi ve cinselliktir,
sevginin yoksunlugu ise bireyi anormal davramslar sergilemeye itmektedir. Insan
bilingli davraniglardan ziyade bilingaltinda yatan giidiilerin ortaya c¢ikardig
davranislarla hareket etmektedir. Insanin biling dist davramislarinin altinda ise sevgi
arayis1 yatmaktadir. Birey bu arayis sonucunda sevgi ihtiyaci tatmin edilmediginde
ruhsal bunalimlara siiriiklenmekte ve anormal davraniglar sergilemektedir (Eren, 2017:
85). Bu kurama gore; cinsellik ve saldirganlik gibi iggiidiisel diirtiiler ile sosyal engeller
arasindaki catisma insan davranislarina ve kisiligine yon vermektedir (Ozkalp ve Kirel,
2013: 77). Bu kurama gore yapilan psikanalitik incelemeler sonucunda kisiligin iig

boliimden olustugu ifade edilmistir. Bunlar;

e ilkel benlik (id),
e Benlik (ego),
e Ustbenlik (siiperego).

“Id” bilingdis1 diirtiilerin bulundugu, kisinin bu diirtiilerden haberdar olmadigi,
kisinin ve kisiligin ilkel benliginin olustugu boliim olarak ifade edilmektedir. Bu
boliimde ihtiyaglar dis diinyayr umursamadan hemen karsilanmay1 arzulamaktadir. Ego
ve siiperego bu boliimden ¢ikarak gelisir. Burada bireyin hicbir sekilde baskilanmamis
istek ve arzularn ile biyolojik egilimleri bulunmaktadir. Eger birey baski altinda
olmayip, tamamen hiir olabilirse, kendisine ait giidiileri tatmin edecek davranmislar
sergileyebilir. Yeni dogmus bir bebekte yeme, igme, diskilama, acidan kaginma, cinsel

haz alma gibi temel diirtiiler kisiligin ilkel benligine 6rnek olarak verilebilir. “Ego”



olarak tanimlanan benlik durumu arzularin ve bilingdis1 taleplerin dis diinya
gercekligiyle ortiismesini talep etmektedir. Ego, idin tepkileri ile siiperegonun talepleri
arasinda aracilik yaparak, i1d’in isteklerini siiperego’ya uygun hale getirmek i¢in ¢abalar.
Eger ego bu c¢abalamay1 basarili bir sekilde gergeklestiremezse bireyde =zihinsel
gerginlik, tereddiit ve ¢ekisme yaratir. Bir bebek yaklagik alt1 aylik oldugunda egosu
gelismeye baslar ve insanin yapmak istedikleri ile yapmamasi gerekenler arasindaki
catismay1 anlamaya ve ¢oziimlemeye calisir. “Siiperego” iistbenligi olusturan vicdan
olarak tanimlanmakta, igerisine ahlaki degerler ve toplumsal kurallar1 almaktadir.
Siiperego eylemlerin dogru mu yoksa yanlis m1 oldugunu yargilar. Ustbenlik, ilkel
benligin isteklerini hem gerceklik ekseninde hem de ahlak ekseninde
degerlendirmektedir. Siiperego anne ve babanin odiillendirme ve cezalandirma
davraniglarina bir tepki olarak gelisir. Siiperego olustuktan sonra ise insan
davraniglarini, diistincelerini ve duygularini kontrol altina alir (Sayar ve Ding, 2011: 99;

Smith vd., 2014: 460: Zel, 2013: 503).
1.3.2. Eric Berne’nin Kisilik Kuram

Berne (2001: 24-26) kisiligin gelismesini ii¢ diizeyde ele alarak, toplum i¢indeki
her bireyin belirli zaman dilimlerinde ana-baba, yetiskin ve ¢ocuk kisiligine uygun
davraniglar1 sergiledigini ifade etmektedir. Bireyler degisen zaman dilimlerinde ve
kosullarinda bir benlik durumundan digerine gecerek kisilik gelisimini ve 6zelliklerini

olustururlar. Berne’nin (2001: 24-26)) kisilik kuraminin temel kavramlari ise sunlardir:

o Kisiligin Ana-Babalik Durumu: Bireyin yetigkinlik doneminden sonraki zaman
dilimini ifade etmektedir. Toplum i¢inde yasayan her bireyin ana-babasi ya da
onlarin yerine koydugu kisiler vardir. Bireyler ebeveynlerinin benlik
durumlarin1 kendi algilarina gore yeniden yorumlayarak onlara ait birden fazla
benlik durumunu iclerinde tasirlar ve belirli kosullar olustugunda kisiligin ana-
babalik yoniinii harekete gecirirler. Kisiligin ana-babalik durumuyla anlatilmak
istenen bireyin belirli kosullar altinda ebeveyni gibi diisiindiigli, onlardan biri
gibi tepki gosterdigi, onlarla benzer ya da ayni1 durus, tavir, sdzciik ve duygulari
icinde tasidigidir. Kisiligin bu yoniine gore her birey kendi ana-babasini iginde

tasir.



o Kisiligin Yetigkinlik Durumu: Bireyin ¢ocukluk ile yashilik donemi arasindaki
zaman dilimini kapsamaktadir. Kisiligin yetiskinlik yonti, bireyin uygun benlik
durumunu harekete gecirebilmesiyle cesitli gliclik ve siireclerin {istesinden
olgunca gelmesini ifade etmektedir. Birey i¢inde bulundugu durumun bagimsiz
ve nesnel degerlendirmesini yaparak davranista bulunmaktadir. Kisiligin bu
yoniine gore herkesin yetiskin bir yani vardir.

o Kisiligin Cocukluk Durumu: Bireyin dogumuyla ergenlik donemi arasindaki
siireyi ifade etmektedir. Her birey simdikine oranla daha gen¢ oldugundan
genglik yillarindaki bazi diisiince ve davraniglart i¢inde tasir, belirli kosullar
olustugunda ise cocukluk donemindeki davraniglar1 sergiler. Kisiligin bu

yoniine gore her birey icinde kiiciik bir kiz ya da erkek tasir.

1.3.3. Alfred Adler’in Kisilik Kuram

Adler’in (2011: 16) kisilik kuraminin ¢ekirdegi, biitiinliigli olan amaca doniik,
yaratici bir benlik anlayisina dayanmaktadir. Bu tutum saglikli oldugu zaman birey
cevreyle olumlu, yapict ve ahlakl bir iliski siirdiirebilmektedir ve kisiligin gelisiminde
cevreyle kurulan iligkiler belirleyicidir. Birey ancak toplumla kaynasip i¢ ice girerek
kisiligini olusturmaktadir. Amag ise, her bireyin bir digerinden farkli olarak kendine
Ozgii bir kisilik olusturmasini saglayan yonetici ve yaratici giigtiir. Bireylerin tiim

disavurumlari bir amaca yoneliktir (Adler, 2013: 193).

Adler’in kisilik kuraminda sosyal ilgi odak noktaya alinarak kisilik gelisimi
aciklanmaktadir. Sosyal ilgi; toplumsal duygu, dayanisma duygusu, insanligin bir liyesi
oldugunu hissetme gibi anlamlar1 igeren bir kavrami karsilamaktadir. Bireyde sosyal
ilginin gelisimine ise ilk olarak anne, baba ve ailenin diger iiyeleri, daha sonra ise aile
disinda kalan diger bireyler katkida bulunmaktadir. Ancak ¢ocugun baska bir insanla ilk
ve en etkili temasi anne ile gerceklestiginden, sosyal ilginin gelisiminde annenin katkisi
oldukca fazladir. Anne, sosyal ilginin olgunlastirilmasinda ¢ocugu cesaretlendirerek ve
destekleyerek, daha sonra ise sosyal ilginin anne ile olan iliskinin otesine (diger
bireylere) tasinmasinda ¢ocuga yardimci olur. Eger anne; esine, diger cocuklarma ve
diger insanlara sevgi duyarsa, isbirligi, baglilik ve yoldaslik duygusu beslerse, ¢cocuk
icin olumlu bir rol model sergiler. Bu sayede ¢ocuk diinyada baska degerli insanlarin

oldugunu 6grenerek, sosyal ilgisini baskalarina aktarabilir. Aksi durumda anne sevgi ve
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ilgisini sadece ¢ocuga aktarirsa, cocuk sosyal ilgiyi baskalarina aktarmayi 6grenemez.
Anne-baba arasindaki iligkinin mutluluk temelinde olmasi da sosyal ilginin gelisimine
olumlu katkilar sunar. Bu yiizden bu kurama gore saglikl bir kisilik gelisiminde 6nemli
ve gerekli olan Freud’un savundugu “siiperego” ya da Jung’in savundugu “toplumsal

bilingsiz diizey” degil, sosyal ilgidir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2011: 43-46).
1.3.4. Carl Gustav Jung’in Kisilik Kuram

Kisilik gelisimini agiklayan bir diger kuram ise Carl Jung’in kisilik kuramidir. Bu
kuram kisiligin gecmisten gelen birikimler disinda gelecege donikk amag ve
beklentilerin etkisi altinda oldugunu belirterek kisiligin iic boliimden olustugunu ifade

etmektedir. Bu kisilik diizeyleri ise sunlardir (Yiiksel, 2006: 65):

¢ Bilingli diizey
e Bilingsiz diizey

e Toplumsal bilingsiz diizey

“Biling diizey”i Freud’ un benlik (ego) kavramina benzer ve duygu, diisiince, sezgi
gibi zihinsel islevlerin gelisimiyle olusur. “Bilingsiz diizey” ise benligin (ego) geri
cevirdigi duygu ve diisiincelerin depolandigi alandir. Geri gevrilen yasantilar, duygu ve
diisiinceler gerektigi zaman biling diizeyine ¢ikabilir. Jung’in bilingsiz diizeyi Freud’un
ilkel benliginden (id) daha genis kapsamlidir (Can vd., 2006: 74-75). Jung Freud’un
bireysel bilin¢digina ek olarak kolektif bilingdiginin da oldugunu savunmustur. Kollektif
bilin¢dist biitiin insanlarda ortak olan zihin boliimiinii ifade etmekte ve atalardan miras
kalan ilkel imge ve modeller, kalitimsal 6zelliklerden olusmaktadir. Atalardan miras
kalan 1rksal 6zellikler genetik olarak toplum tarafindan bireye aktarilir. Ornegin yilan
korkusu atalarimizin yasantilar1 sonucu bize aktarilmis ve beynimize kodlanmistir.
Ayrica Jung ana, baba, tanri, giines, kahraman gibi unsurlar1 da bu modellere 6rnek
olarak gostermektedir (Smith vd., 2014: 464; Can vd., 2006: 75).

Bu kurama gore igedoniik ve disadoniik olmak {izere iki tip kisilik yapis1 vardir.
Diisiinceler, duygular, hayaller ve fantezilerin olusturdugu i¢cedoniik kisilik yapisinda
icsel diinyaya odaklanmak agir basarken, disadoniik kisilik yapisinda diger insanlarin,
eylemlerin ve nesnelerin olusturdugu dis diinyaya odaklanmak agir basmaktadir. Bu iki

kisilik yapis1 her insanda bulunmakla birlikte, biri digerinden ¢ogunlukla daha agir
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basmaktadir (Sayar ve Ding, 2011:101). Disa doniik bireyler enerjilerinin kaynagini
diger insanlarla yakin etkilesim ve iliskiden alirken, ice doniik bireyler tek kalmay1
tercih ederek enerji kazanmaktadirlar. Bu durumda disa doniik bireyler ¢alisma
ortaminda telefonla isinin boliinmesinden sikilmayan, is arkadaglarinin ziyaretlerinden
etkilenmeyen kisiler iken, ice doniik bireyler ¢alisma ortaminda bu tarz durumlardan
ciddi anlamda etkilenirler. Ice déniik ¢alisanlar calisma ortaminda sessizligi tercih eden,
bir proje iizerinde saatlerce calismaktan hoslanan kisilerdir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 85-
86).

1.3.5. Karen Horney’in Kisilik Kuram

Freud’un 6grencisi olan Horney, Freud’un aksine kisilik gelisiminde cinsel ve
saldirgan diirtiilerden ziyade toplumsal iligkiler iizerine odaklanir. Horney’in kisilik
kurami, her insanin diinyaya saglikli bir gelisme potansiyeli ile basladigini, ancak
saglikli gelisimlerini siirdiirebilmek icin sicak ve sevgi dolu yasam kosullarina ihtiyact
oldugunu vurgular. Bu kurama gore 6zellikle ebeveynlerin ¢ocuklarina kars1 davranis
bicimleri 6zenli ve dikkatli degilse, cocuklara sevgi ve sefkat beslememekteyseler,
cocuk biiyiik bir endise ve kaygi duyarak ebeveynlerine karsi diismanlik duygusu icine
girmektedir. Ancak ebeveynlerine karsi acik¢a diismanlik besleyemeyecekleri icin
cogunlukla bu duyguyu bastirmaktadirlar. Bastirilmis diismanlik duygulari, yogun
giivensizlik ve endise duygusuna yol acarak temel kaygi bozuklugu durumuna yol
acmaktadir. Kisilik olusumunu endise ve korku gibi iki temel 6geye dayandiran bu
kuram, bu iki 6geye kars1 koyabilmek icin bireylerin (¢ocuklarin) ¢esitli mekanizmalar
gelistirdiklerini ve bu mekanizmalarin toplumsal iligkilere yon verdigini ifade eder.
Diren¢ mekanizmalar1 ayn1 zamanda kisilik tiirlerinin olugsmasina da zemin hazirlar. Bu

dogrultuda Horney’in kisilik kurami;

e Insanlara sevgi ve yakinlik duyanlar

e Insanlardan uzak duran ve bagimsiz davrananlar

e Insanlara kars1 ¢atismalara girenler
seklinde kisilik tiplerinin olustugunu ifade etmektedir (Can vd., 2006: 76; Yazgan Inang
ve Yerlikaya, 2011:91).
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Kisilik gelisimini, tek bir kurama bagli kalarak acgiklama getirmek oldukga giictiir.
Ciinkii kisilikle ilgili ¢alisan farkli kuramcilarin farkli caligmalar1 bir birini tamamlar
niteliktedir. Bu farkli kuramlar1 birlestirmeden insanlarin neden farkli davranislar
sergiledikleri dogru bir bicimde anlasilamaz. Ayrica her durumda biitiin kuramlarin
dogru olmasi da miimkiin degildir. Bir kuram insan kisiliginin bir yoniinii, bir baska
kuram ise diger yonlerini tammlamakta basarili olabilmektedir. Ornegin “neden bazi
insanlar digerlerine gore siirekli saldirgan davranislar sergilerler?” sorusunun cevabinin
aciklanmasinda kisilik kuramlarinin her birinin farkli argimanlar1 vardir. Psikanalitik
aciklama saldirganligi bilingaltindaki 6liim i¢gilidiisiine baglayarak her bireyin kendisini
yok etmek icin bilingaltinda istek duydugunu ifade eder. Saglikli bir kisilige sahip
insanlar kendilerine zarar vermeyecekleri i¢in kendini yok etme diirtiislinii
bilingaltindan disariya yansitarak saldirgan davranislarini bagka bireylere yonlendirirler.
Biyolojik bakis agisina sahip olan kuramcilar saldirgan davraniglarin tek nedeni olarak
kalitsal egilimi gosterirler. Bu bakis acgisina gore bireylerin dogustan getirdikleri
saldirganlik egilimi yetistirilme tarzlar1 da uygunsa onlar1 saldirgan yetiskinler haline
getirir. Insancil yaklasimi benimseyen kuramcilar ise kalitsal egilimi elestirerek
saldirgan davraniglar sergileyen bireylerin dogal biiylime siirecini bozan uygunsuz
kosullar altinda biiyiidiikleri i¢in siddete bagvurduklarin1 6ne siirerler. Sosyal 6grenme
yaklagimini benimseyen kuramcilarin gelistirdigi arglimana gore, saldirganlik davranisi
tipk1 diger tiim davramiglar gibi cocukluk doneminden itibaren Ogrenilmekte ve
odiillendirilerek saldirgan davranis siirdiiriilen bir eylem halini almaktadir. Bilissel
kuramcilar ise saldirgan insanlarin bilgiyi isleme siireclerini baz almaktadirlar. Bir
bagska ifadeyle bir duruma nasil tepki gosterecegimizi, o durumu nasil algiladigimiz ve
yorumladigimiz belirlemektedir (Burger, 2001: 25-29). Biitiin bu bilgiler 1s18inda farkl
kuramlarin kisiligi aciklamada farkli noktalara odaklandigi, tek basina bir kuramin
kisiligi agiklamada yeterli olmadigi, farkli bakis agilarin1 ifade eden kuramlarin

muhakkak kollektif bir sekilde ele alinmas1 gerektigi goriilmektedir.

1.4. Kisilik Ozellikleri ve Toplumsal Kisilik

Kisilik ozellikleri; kisilerin davranislarini yonlendiren faktorleri tanimlayan ve
aragtiran temel nitelikleri ifade etmektedir. Bireyin davraniglarini tanimlayan utangag,

saldirgan, boyun egen, tembel, hirsli, sadik ve korkak gibi kalic1 6zelliklerin bireyler
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tarafindan ¢ok kere sergilenmesi, bu bireylerin kisilik 6zellikleri olarak tanimlanir
(Buss, 1989). Kisilik o6zellikleri 6zel yasamin her alaninda oldugu gibi is yasamindaki
davraniglar1 da biiyiik oOlgiide sekillendirmektedir. Calisanlarin kisiliklerine uygun
islerde calismalari hem kendileri hem de ¢alistiklar1 orglitlerin verimliligi ve
performanslari iizerinde olumlu sonuglar yaratmaktadir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogunda;
giivenilir, tutarli, sorumluluk sahibi, sabirli, caliskan, dikkatli ve basar1t odakli
bireylerin, bir ¢ok is kolunda daha yiiksek performans sergileme egiliminde olduklari
gorilmektedir (Hurtz ve Donovan, 2000; Asik, 2017: 289). Bu nedenle kisilik
ozellikleri ve kisilik 6zelliklerinin etkileri, lizerinde ¢ok sayida aragtirma yapilan bir
kavram olarak karsimiza cikmaktadir (Kolts vd., 2004; Nietzel ve Harris, 1990;
Bjerkelo vd., 2010; Miceli vd., 2001; Templer, 2018).

Kisilik 6zellikleri hakkinda literatiirde yaygin kabul gérmiis bes temel 6zellikten
s0z etmek miimkiindiir. Bes faktdr kisilik oOzelligi olarak 1963 yilinda Norman
tarafindan ortaya atilan, sonrasinda Costa ve McCrae (1989) tarafindan gelistirilen bu
smiflama, kisiligin degerlendirilmesinde alan yazinda siklikla kullanilan, farkli
degiskenlerle iliskisi incelenen bir kisilik degerledirme yaklasimidir. Temelini 6zellikler
kuramindan alan bes faktor kisilik ozellikleri, toplum igerisinde bireylerin hem
kendilerinin hem de digerlerinin tasidigi karakteristik 6zellikleri tanimlamada
kullandiklari, farkli sifatlardan olusan bir modeldir. Bu model; disadoniikliik, duygusal
istikrarsizlik (nevrotiklik), uyumluluk, sorumluluk, deneyime agiklik olmak tizere bes
temel faktorden olugsmaktadir. Kisilik 6zelliklerini olusturan bu faktorler, bireylerin
farkli tiirden durumlar karsisinda davranislarini etkileyen koklii kisilik 6zellikleri olarak
tanimlanmaktadir. Bes faktor kisilik modelinde yer alan o6zelliklerden ilki olan
disadoniikliikk; sosyal, konuskan, neseli ve iyimser olma egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Disadoniikligii  yiikksek olan bireyler degisimi ve heyecani
memnuniyetle karsilarlar, sosyal becerileri sayesinde kisilerarasi iliskileri kuvvetlidir ve
bagkalar1 ile ¢aligma arzular yiiksek oldugundan grup caligmasina yatkindirlar. Ayrica
kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan ¢atigsmalar1 ¢6zebilme becerisine sahiptirler. Kisilik
ozelliklerden ikincisi olan duygusal istikrarsizlik ya da duygusal dengesizlik olarak
tanimlanan nevrotiklik; utang, 6fke, kaygi ve depresyon dahil olmak iizere {iziicii
duygular1 yasama egilimi olarak tanimlanmaktadir. Nevrotiklik psikolojik problemlerle

ilgili oldugundan, genellikle olumsuz bir etki ile iliskilidir ve olumsuz duygulardan
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otlrli bireylerin performans sonuglarini negatif olarak etkilemektedir. Nevrotiklik
diizeyi yiiksek olan bireylerin tepkilerini, kaygi ve streslerini kontrol altinda tutmalari
oldukea giictiir. Ugiincii 6zellik olan uyumluluk; sosyal ilgiyi baskalariyla 6zdeslesme,
empati, 0zverili olma ve isbirligi seklinde karakterize eder. Kisiligin sevgi, nefret ve
manevi ilgiyi ifade eden boyutunu olusturmaktadir. Uyumluluk kisilik 6zelligi yiiksek
olan bireyler; digerlerine karsi sevgi dolu, yardimsever ve onlarla igbirligi i¢inde olma
Ozellikleri gosterirken, uyumluluk kisilik 6zelligi diisiik olan bireyler ise daha rekabetci,
siipheci ve nefret dolu olmaktadir. Kisilik 6zelliklerinden dordiinciisii olan sorumluluk;
disiplinli, vicdanli, basariya yonelik ve kalict olma egilimi olarak tanimlanir.
Sorumluluk o6zelligi yiliksek olan bireyler; basart odakli, diizenli ve tertiplidirler.
Modelin son boyutu olan deneyime agiklik ise, genis ilgi alanlarina sahip olma, yeni
fikirler gelistirme noktasinda istekli ve olduk¢a yaratici olma egiliminin yani sira,
baskalarinin kacirdigr olasiliklar1 gorme ile ilgilidir. Deneyime acgiklig1 yiiksek olan
bireyler; anlayisli, merakli, bireysel hareket edebilen, denge arayisi iginde olan, pratik
ve kurallara daha az bagli olarak tanimlanir (Barrick ve Mount, 1991; Costa vd., 2001;

322-323; Ma, 2005: 6-7; Hurtz ve Donovan, 2000; Virga vd., 2014: 3).

Kisilik ozellikleri ile kiiltiir arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Kisilik
ozelliklerinin olusum ve gelisim siirecinde kiiltiir 6nemli bir degiskendir. Bir toplumun
yasam bi¢imi olan ve toplumlarin ortak olarak paylastiklar1 duygu, diisiince ve
davraniglardan olusan kalipyargilar biitiiniinii ifade eden kiiltiir, iiyelerinin kisilikleri
tizerinde etki yaratmaktadir. Bireyler, liyesi olduklar1 toplumlarin norm ve beklentilerine
uygun davraniglar sergileyerek toplumsallasma siirecine dahil olurlar. Bireysel
davraniglar sergilerken de kiiltiirel durum ve Ogeleri goz oOniinde bulundururlar.
Toplumsallagma siirecinin bir geregi olarak toplumun biitiin iiyeleri ¢ogunlukla ortak
degerlere uygun davraniglar sergileme egiliminde olmaktadirlar. Bu durumda neyin
kabul edilebilir, neyin kabul edilemez oldugu toplumdan topluma degisiklik
gostermektedir. Bir kiltiir i¢in normal karsilanan davraniglar, baska bir kiiltiir i¢in
anormal sayilabilmektedir. Bu goriisten hareketle kisiligin ve kisilik 6zelliklerinin
kiiltiirlin bir parcast oldugu kabul edilmektedir (Zel, 2007: 519-521). Toplumlarin
yasam stili ve tarzi olarak ifade edilen toplumsal kiiltiir, toplumlarin toplumsal kisiligini
de yansitmaktadir. Kisiligin olusumunda 6nemli bir paya sahip olan kiiltiir ve kiiltiirii

olusturan degerler, toplumsallasma siireciyle birlikte bireyde kiiltiirel kimlik duygusu

15



yaratarak, toplumsal bir kisilik;/kiiltiirel bir kisilik olusturmaktadir. Toplumsal kisilik
kiiltiirel 6zellikler ve kiiltiirel birikimlerle var olmaktadir. Bireysel kisilik ise, toplumsal
kisiliginin {izerine eklenen bireysel 6zellikler toplamidir (Giiltekin ve Sigr1, 2007: 278;
Ergun, 2000: 90). Bu nedenle bireysel kisiligin olusumunda toplumsal kisilik etkili bir

rol oynamaktadir.

Odak noktasini toplumsal kiiltiir, toplumsal kisilik ve kiiltlirler arast farkliliklar
olugturan  arastirmalarin  ¢ogunda  Tiirkiye toplumu ve insan1 ortaklasa
davranig¢i/toplulukcu kiiltiir olarak belirlenmistir (Hofstede, 1984; Triandis vd., 1990;
Ergun, 2000). Hofstede’in (1984) kiltiirler arasi farkliliklar1 ve toplumsal kisiligi
arastirdigit  genis  kapsamli  c¢alismasinin ~ dort  boyutundan  biri  olan
bireycilik/topluluk¢uluk boyutu siniflamasinda topluluk¢u kiiltiire dahil olan Tiirkiye
toplumu, toplumsal kimlik ve kisiligini olustururken toplulukeu kiiltiiriin 6zelliklerinden
etkilenmektedir. Topluluk¢u kiiltlirlerde kisilerin motivasyonu yakin ve samimi
iligkilerin kurulmastyla olusmaktadir. Ortak ¢ikarlar bireysel ¢ikarlardan daha 6nemlidir
ve ortak ¢ikarlara yonelik plan ve programlar hayata gecirilmektedir. Ortaklasa davranig
gosteren kiiltiirlerde bir gruba dahil olmak, yakin iliskiler kurmak toplumsal kiiltiiriin
onemli Ozelliklerindendir. Dolayisiyla topluluk¢u kiiltiirlerde yetisen bireyler
sosyotropik (sosyal aidiyet) kisilik Ozellikleri sergileme egilimindedirler. Bireyci
kiiltiirlerde ise; kisilerin motivasyonu, basar1 ve giice dayanir. Isler, amag ve hedeflere
ulagmak yakin iligkiler kurmaktan daha énemli ve degerli goriiliir. Bu durumda bireyci
kiiltiirlerde yetisen iiyeler otonom (6zerk) kisilik 6zelliklerine sahip olmaya daha yatkin
olmaktadirlar (Hofstede, 1984: 390). Ancak toplulukcu kiiltiir olarak tanimlanan Tiirk

kiiltiirtinden de bireyci kisilik 6zelliklerinin ¢ikabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Kagitgibasi (1996) modernlesme ile birlikte toplulukcu kiiltiir olarak tanimlanan
Tirk kiilttirtindeki kisilik olusumu ve gelisimi tizerindeki degisime dikkati cekmektedir.
Buna gore; modernlesme, kentlesme ve artan refah ile birlikte karsilikli bagimliliklar
(sosyal aidiyet) azalmakta, ancak karsilikli duygusal bagmtilar devam etmektedir.
Kagitecibas1 (1996) tiirk kiiltiiriinde otonom/6zerk kisilik 6zelliginin olusumunu ve
gelisimini maddi bagimlilik degiskeni ile iliskilendirmistir. Buna gore maddi
bagimliliklar azalinca ailenin ¢ocugunu yetistirmede 6zerklige daha ¢ok 6nem verdigi

goriilmektedir. Ciinkii ailenin devamliligini siirdiirebilmesi i¢in ¢ocugun aileye maddi
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katkis1 bir gerekliliktir. Ancak ne zamanki bu gereklilik ortadan kalkarsa ¢ocugun
Ozerkligi aile icin bir tehdit olmaktan ¢ikmaktadir. Buna karsin aile ve ¢ocuk arasindaki
duygusal baghliga deger verilir ve bu baghligin devam etmesi i¢in Ozendirilir.
Dolayistyla Tiirk kiiltiirlinde de tam itaate gerek kalmadan 6zerklige deger verilmeye
baslanmustir, ancak ¢ocuk yetistirmede duygusal baglilig1 saglayici kontrol mekanizmasi
devam etmektedir. Ciinkii degisen kentsel yasam tarziyla duygusal bagintilik arasinda
bir uyumsuzluk olusmamaktadir. Bu degisimlerin giiniimiiz Tiirk kiiltiiriindeki ¢ocuk

yetistirme tizerindeki etkileri giderek artmaktadr.

Geleneksel ve modern toplumlardaki keskin ayriliklar, fakli toplum tiirlerinde
farkli kimlik ve kisilikleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bireyselligin ve bireysel ¢ikarlarin 6n
planda oldugu modern toplumlarda bireysel kimlik ve kisilikler insa edilirken, dini
cemaatleri olusturan topluluk¢u kimlik ve kisilikler geleneksel toplumlarda daha 6n
planda tutulmaktadir. Kolektif kimlik olarak da tanimlanan topluluk¢u kimlik; bireyin
milliyetine, dinine, cemaatine, siyasi ve diger gruplarla olan iliskilerine gore sekil
almaktadir. Sosyolojik agidan kollektif ya da topluluk¢u kimlik ve kisiliklerin toplumsal
biitiinlesmede Onemli derecede gerekli olmasi, sosyal aidiyeti iceren kisilik

siniflamasininda énemini vurgulamaktadir. (Ozdil, 2017: 387).

Bes biiyiik temel kisilik 6zelligi olarak tanimlanan bes faktor kisilik kuraminin
kisiligi boyle bir smiflandirmaya tabi tutmasi psikoloji alanindaki arastirmacilar
tarafindan ayrintiya girmek yoniinde elestirilmektedir. Bununla birlikte dar kapsamli bir
siniflandirmanin kisiligin agiklanmasinda daha etkili olabilecegi tartisilmaktadir. Bu
anlamda sosyotropi ve otonomi kisilik 6zellikleri seklinde yeni bir siniflandirma
yapilmaktadir. Bu smiflandirma yogun olarak psikoloji alaninda calisilmakta ancak
yonetim bilimleri alaninda yaygin kullanilmayan ve ¢ok g¢alisilmayan bir alan olarak
karsimizda durmaktadir (Ozdemir, 2016: 132). Ayrica daha once ifade edildigi gibi
toplumsal kisilik ve bireysel kisilik iliskisinin kisiligi aciklamada daha etkili olmasi ve
bes faktor kisilik 6zelligi siniflamasinin ¢ok genis ve ayrintili bir siniflama olmasi gibi
nedenlerden oOtiiri bu calismada literatiirde yaygin kabul goéren bes faktor kisilik
siniflamasi yerine Beck’in (1983) sosyal aidiyet ve 6zerklik siniflamasi kullanilmistir.
Tirk kiiltiiriintin toplumsal kisilik olarak bireycilik ve topluluk¢uluk kiiltiirler boyutu

ekseninden toplulukcu kiiltiire dahil olmasi, topluluk¢u kiiltiir olan Tiirk kiiltiiriiniin
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sosyotropik siniflamaya yakin olmasi, sosyotropik ve otonom kisilik siniflamasinin
Tiirk toplumsal kisiligini daha kapsayici olarak tanimlamasi gibi nedenlerden otiirii
tercih edilmistir. Beck (1983) bilissel kuraminda bireyleri biligsel incinebilirlikleri
acisindan depresyonla iliskilendirerek, kisiligi sosyotropik ve otonom olarak ikili bir
siiflandirmaya tabi tutmaktadir. Beck (1983) bireylerin depresyon egilimlerini sosyal
aidiyet ve Ozerklik gibi iki kisilik ozelligi ile iliskilendirerek, hem psikoloji hem de

yonetim alani i¢in yeni bir kisilik siniflamasinin kapilarini agmastir.
1.4.1. Sosyotropik Kisilik Ozelligi

Sosyotropik kisilik 6zelligi kavrami, sosyal aidiyeti ifade ederek, kisinin digerleri
ile olumlu bir etkilesim ve iliski sergileme ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir (Bieling
vd., 2000: 763; Otacioglu, 2008: 37). Sosyotropik bireylerin yasam doyumu ve
mutluluklari, kigiler arast iligkilerdeki davraniglarin, tutumlarin, degerlerin ve
inanglarinin kabul edilme derecesine baglidir (Kolts vd., 2004: 54; Sato ve McCann,
2007: 158). Yiiksek sosyotropik 6zellige sahip bireylerin diisiince ve eylemlerinin diger
insanlar tarafindan onaylanmasi ve kabul gormesi son derece onemlidir. Sosyotropik
bireyler kisiler arasi pozitif iligkilere yliksek derecede prim veren ve diger bireylerin
kendilerine karst verdikleri deger ve kabul edilme durumuna gore kendilerini
degerlendiren bireylerdir. Bu bireylerin sosyal iliskilerinde kayip veya reddedilme
duygusu yasamalari, iligkilerinin negatif boyuta tasinmasi ve digerleri tarafindan
onemsenmedigi diisiincesi, depresyon egilimlerini kuvvetlendirmektedir (Beck, 2002:
43; Kabake1, 2001: 274; McBride vd., 2005: 130). Sosyotropik bireyler i¢in manevi
ilgi, destek ve yakinlik ¢ok 6nemlidir, digerleri tarafindan sevilmeyi arzularlar, bagkalar
tarafindan yonlendirilmeye, politik eylemlerde bir ara¢ olarak kullanilmaya yatkindirlar,
iliskilerinin zarar goérmemesi icin ciddi caba sarf ederler, catisma icine girmekten
kacinirlar. Catigmalarin belirsizligi ve ¢ozlimsiizliigline karsi1 toleranslar1 diisiiktiir, bu
sebeple iliskilerden kaynaklanan catigsmalari ¢ozmek icin aktif girisimlerde bulunurlar

(Lynch vd., 2001: 100).

Kisilik  olusumunu psikanalitik kuram ekseninden agiklamaya calisan
arastirmacilar ¢ocukluk donemindeki yasam olaylar1 ve yasantilar ile birlikte anne-baba
tutum ve davraniglariin kisilik 6zelliklerinin  belirlenmesinde 6nem tasidigini

belirtmislerdir. Bu bakis agisina gore, bir otoriteye ihtiya¢ duyarak itaat altina girmeyi
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bekleyen, baskin, kontrolcii ve duygusal tepkilerinde tutarli olmayan egilimler
sergileyen annelerin varligi sosyotropik kisiligin olusumunda etkili olmaktadir

(McCranie ve Bass, 1984).

Sosyotropik kisilik 6zelligini; onaylanmama kaygisi, ayrilik kaygisi ve baskalarini
memnun etme alt boyutlar1 olusturmaktadir. Onaylanmama kaygisi; diger bireyler
tarafindan begenilip sevilmeme, diisiincelerin dikkate alinmamasi, kaygilarindan dolayi
diger bireylere hayir diyememek gibi 6zellikleri beraberinde getirir. Sosyotropik kisilik
ozelliginin bir diger boyutu olan ayrilik kaygisi; aile, arkadag gibi sevilen insanlara
derinden 6zlem duymak, her an onlarla birlikte olmak, onlardan ayri1 bir hayat
diistinememek gibi 6zelliklerle kendini gdstermektedir. Son olarak baskalarint memnun
etme alt boyutu ise; baskalarini memnun etmek icin kendinden Odiin vermek,
baskalarina kars1 siirekli olarak iyi davranma duygusu icinde olmak gibi 6zelliklerden

olusmaktadir (Sahin vd., 2003: 1058; Beck vd., 1983).

Tablo 1. Sosyotropik Kisilik Ozellikleri (Kayalar, 2016: 310)

*Kadinlarda daha fazla *Bagskalariin ne diisiindiigli hakkinda endise
*Bagimlilik *Digerlerini memnun etme
*Kolayca ikna edilme *Elestirilerden olumsuz sekilde etkilenme

*Dissal kosullara ve sosyal baskilara karsi savunmasiz *Yiiksek stres

*Kisiler aras1 olumsuz olaylara kars1 savunmasiz *Digerleri tarafindan onaylanma ihtiyaci
*Uyelik tercihi *Elestiri korkusu *Sosyal anksiyete
*Reddedilme korkusu *Sosyal temas i¢in cabalamak *Sosyallesme ihtiyaci
*[liskisel bagimlilik *Tlag tedavisine zayif yanit verme

*Dig gligler ve talepler tarafindan etkilenme ve yonlendirilme *[kna etmeye acik/istekli

Tablo 1°de goriildiigii gibi sosyotropik kisilik 6zellikleri kadinlarda erkeklerden
daha fazla goriilmektedir. Bu kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler, diger insanlarin

kendileri hakkinda ne diisiindiiklerinden fazlasiyla endise duyarlar, kolayca ikna
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edilirler, ancak elestiriden olumsuz sekilde etkilenirler. Otonom bireylerin aksine digsal
olasiliklara, sosyal baskilara ve kisilerarasi olumsuz olaylara karst savunmasizdirlar.
Baskalar1 tarafindan onaylanmaya siddetli bir bi¢imde ihtiya¢ duyarlar ve reddedilme
korkusu yasarlar. Ancak bu kisilik 6zelliklerine sahip calisanlar yonetim agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir, ¢linkii bu 6zelliklere sahip calisanlar yoneticiler tarafindan
harekete gecirilmeye son derece uygundurlar. Ayrica meslektaslar1 ile aralarindaki
olumlu iliskilere son derece 6nem verdiklerinden olasi ¢atisma gibi sorunlarla yonetimi
fazla mesgul etmezler (Kayalar, 2016: 310). Sosyotropik kisilik 6zelligine sahip olan
calisanlarin grup c¢alismalarina daha yatkin oldugu belirtilmektedir (Serinkan ve

Barutcu, 2006: 321; Otacioglu, 2008: 37).
1.4.2. Otonom Kisilik Ozelligi

Otonom, kisinin bagimsiz bir sekilde amaglara ulasma ihtiyacin1 vurgulamaktadir.
Yiiksek otonomiye sahip insanlar, kisisel basar1 ve basarisizliklara biiylik 6nem verirler.
Ayrica cevreleri tarafindan kontrol edilip onaylanmak yerine ¢evreleri lizerinde kontrol
sahibi olmak isterler (Kabake1, 2001: 274; Kolts vd., 2004: 54; Sato ve McCann, 2007:
159). Otonom kisilik ozelligine sahip bireyler biiyiik Ol¢lide bagimsizliga, hareket
ozgirliigiine 6nem vererek, diger bireylerin onayindan ziyade diisiince ve davranislarin
kendileri tayin etmek isterler. Bu bireyler kisisel alanlarina ve 6zerkliklerine miidahale
oldugu algis1 icine girdiklerinde, kisisel basarisizliga ve yenilgiye ugradiklarinda
depresyon egilimleri kuvvetlenmektedir (Beck, 2002: 43). Otonom kisilik 6zelliklerine
sahip olan bireylerin en temel korkulari; basarisiz ve yetersiz olmak ve olaylar
karsisinda kontrol kaybi yasamaktir (Sato, 2003). Otonom diizeyleri yliksek olan
bireyler bagkalar1 tarafindan sevilme ihtiyaci duymadiklarindan digerleri ile olan
iliskilerinde elestiri getirmekten korkmayan ve catigmalara girmekten c¢ekinmeyen
bireylerdir (Lynch vd., 2001:100). Freud’un Onciiliigiinde psikanalitik kuram
sosyotropik-otonom kisilik 06zelliklerinin gelisiminde anne-baba tutumlarinin etkili
oldugunu ileri siirerek, cocuklukta annenin basariya énem vermesi, anne ve babanin
cocuk iizerinde baskin ve kontrolcii tutumlar sergilemesi ve babanin erkek cocuga
doniik itaat talebi otonom Kkisilik 6zelliginin olugumunu beraberinde getirmektedir

(Whiffen ve Sasseville, 1991).
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Otonom kisilik ozelligi; kisisel basari, Ozgiirliik, yalnizliktan hoslanma alt
boyutlarindan olugsmaktadir. Bu boyutlardan kisisel basari; diger insanlarla yakin iligki
icerisinde olmaktansa, isinde basarili olmak, siirekli calisarak ama¢ ve hedeflere
ulasmak gibi basariya odaklanan &zelliklerden olusmaktadir. Ozgiirliik boyutu ise;
bireyin gerek i3 gerekse de Ozel hayatinda davraniglarinin  kontrol edilip
yonetilmesinden, bir isi nasil yapmasi konusunda yonlendirilmesinden hoslanmayan,
tamamen bagimsiz olmaya odaklanan 6zelliklerden olusur. Otonom kisilik 6zelliginin
son boyutu olan yalnizliktan hoslanma ise; ¢evresinde baska insanlarin varligina ihtiyag
duymadan biitiin istek ve ihtiyaglarini tek basina gerceklestirmek, yalniz basina yapilan
etkinlik ve aktiviteleri igeren kisilik 6zelliklerinden olusmaktadir (Sahin vd., 2003:
1058; Beck vd., 1983).

Tablo 2. Otonom Kisilik Ozellikleri (Kayalar, 2016: 311)

*Erkeklerde daha fazla  *Miikemmeliyetgilik *Ozelestiri  *Oz onayli *Ozdenetim
*Kendinden kararli  *Kendinden orgiitlii *(Oz sayg1 *Kendine uyum
*Ozgiiven  *Bagimsizhik *Kontrol ihtiyaci *Degerleriyle uyumlu

*Yaratict 6grenme ve katilim *Yiiksek enerji ve canlilik *Diigiik stres ve yiiksek iyi olma hali
*Daha faydali sosyallesme ve iliskiler kurma *Kendini kesfetmeye ve 6grenmeye agik

*Degerleri ve duygular1 hakkinda yiiksek farkindalik *Giiclii yazarlik  *Ilgi cekici olma
*Ovgii ve elestirilere kayitsiz olmak *Dis mildahale olmadan faaliyetlerini yonetebilme yetenegi

*Ozgiirliigiini kisitlamadan se¢im yapabilme yetenegi *Zor ikna olma ve yonlendirilme

Tablo 2’de gosterildigi gibi otonom kisilik 6zellikleri erkeklerde daha fazla
goriilmektedir. Bu kisilik 6zelliklerine sahip bireyler kendi kendilerine karar alabilme,
kendinden orgiitlii, ozsaygili, Ozgiivenli ve sadece kendi kendilerini onaylama
egilimindedirler. Daha fazla enerji ve canlilik, daha diisiik stres ve daha yiiksek refahlari
vardir ve ilgi c¢ekicidirler. Degerlerinin ve duygularinin farkindadirlar, 6vgii ve
elestirilere kayitsiz kalirlar. Basarili yonetim Ornekleri bu kisilik 6zelliklerinde daha

fazla goriiliir (Kayalar, 2016: 311). Otonom kisilik 6zelligine sahip olan ¢alisanlarin
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bireysel ve bagimsiz yapilan iglere daha yatkin oldugu belirtilmektedir (Serinkan ve

Barutcu, 2006: 321; Otacioglu, 2008: 37).

Kabake¢r’ya (2001: 281) gore sosyotropik ve otonom kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 6zellikleri kesin ¢izgilerle birbirinden ayirmak oldukca
zordur. Ciinkii sosyotropik kisilik ozelliklerinin olusmasinda otonom  kisilik
Ozelliklerine ihtiya¢ vardir. Baska bir ifadeyle sosyotropi, otonomi tarafindan
etkilenmekte olup, sosyotropik ihtiyaclarin giderilmesinde otonomi ihtiyaclart bir arag
gdrevini iistlenmektedir. Ornegin; kisisel basari ihtiyaci, otonom kisilik 6zelligini temsil
etmekte, ancak bireyin kisisel basar1 elde edememesi durumunda digerleri tarafindan
sevilip kabul gérmeyecegi diislincesi ise sosyotropik kisilik 6zelligini temsil etmektedir.
Dolayisyla bagkalar1 tarafindan kabul gormenin yolu kisisel basariya ulagmaktan

gecmektedir.

1.5. Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Literatiirde sosyotropik-otonom kisilik o6zellikleri ile ilgili 6zel ve kamu
sektorlerini  kapsayan bir¢ok arastirmanin yapildigr goriilmektedir. Ancak bu
arastirmalarin siirli bir kismi1 yonetim ve organizasyon alanimi kapsamaktadir. Bu
kapsamda literetiir incelendiginde, sosyotropik-otonom kisilik  &zelliklerinin;
motivasyon (Oktem vd., 2013), kariyer ve kariyer planlar1 (Solmaz vd., 2012; Serinkan
ve Barutgu, 2006), girisimcilik egilimi (Ozdemir, 2015), denetim odag (Ozdemir,
2016), orgiitsel 6zdeslesme (Asik, 2017), psikolojik sozlesme (Dikmetas Yardan ve
Dikmetas, 2013), duygusal zeka ve psikolojik dayaniklilik (Biiylikbayram vd., 2016),
tilkenmislik (Malak ve Ustiin, 2011), iletisim becerisi (Tokmak vd., 2013), empati ve
mutluluk diizeyi (Tosyali, 2010), yasam olaylar1 ve depresyon (Kabake¢i, 2001;
Otacioglu, 2008), stres (Balik, 2017) gibi degiskenlerle iliski ve etkilerin ele alindigi

gorilmiistiir.

Sosyotropik-otonom  kisilik 6zellikleri ile ilgili literatiir incelendiginde
arastirmalarin  ¢ogunda Orneklemin iiniversite Ogrencileri arasindan secildigi
goriilmektedir. Solmaz ve arkadaslari (2012) turizm bdliimiinde okuyan 6grencilerin
sosyotropik-otonom kisilik 6zelliklerinin turizm alaninda kariyer yapma istegi ve tercihi

ile 1iligkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda sosyotropik kisilik 6zelliginin
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boyutlarinin turizm alaninda kariyer yapma istegi iizerinde etkisi bulunmazken, otonom
kisilik 6zelliginin alt boyutu olan yalnizliktan hoslanma boyutunun turizmde kariyer
yapma istegi iizerinde etkisi oldugu goriilmiistir. Ogrencilerin sosyotropik-otonom
kisilik 6zelliklerine ydnelik bir baska ¢alisma ise Ozdemir (2015) tarafindan yapilmistir.
Ogrencilerin sosyotropik-otonom kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi iizerindeki
etkisinin arastirildigi bu ¢alismada otonom kisilik 6zelligi ve alt boyutlar1 olan kisisel
basar1, 0zgiirliik, yalnizliktan hoslanma ile girisimcilik egilimi arasinda anlaml1 iliskiler
bulunurken, sosyotropik kisilik ozelligi ile girisimcilik egilimi arasinda bir iliski
olmadig1 belirtilmistir. Biiyiikbayram ve arkadaslar1 (2016) hemsire adaylar iizerinde
sosyotropi-otonomi kisilik ozellikleri, duygusal zeka ve psikolojik dayaniklilik
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonu¢ olarak hemsire adaylarinda otonomi kisilik
ozelligi ile bagimsizlik ve esneklik gibi duygusal zeka becerileri gelistik¢e psikolojik
dayanikliliklarinin arttigr tespit edilmistir. Tokmak ve arkadaslar1 (2013) turizm
Ogrencileri tlizerinde sosyotropik-otonom kisilik 6zelliklerinin iletisim becerisine olan
etkisini incelemeye konu etmislerdir. Arastirma sonucuna gore sosyotropik kisilik
0zelliginin alt boyutlarindan olan ayrilik kaygisi ile baskalarini memnun etme kaygisi
ve otonomi kisilik 6zelliginin alt boyutu olan kisisel basarmin iletisim becerilerini
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Baska bir ifadeyle sosyotropik
ogrencilerde ayrilik kaygist ve bagkalarint memnun etme kaygisinin artmasi, iletisim
kurma ihtiyacini dolayisiyla da iletisim becerisini artirmaktadir. Benzer sekilde otonomi
kisilik 6zelligi yiiksek olan ogrencilerde kisisel basari elde etme 06zelligi iletisim
becerisini arttirmaktadir. Kadinlarin daha ¢ok sosyotropik kisilik 6zellikleri gosterirken
erkeklerin ise daha otonom kisilik 6zellikleri gdsterdikleri arastirmadan elde edilen
baska bir sonugtur. Ozdemir (2016) iiniversite dgrencilerinin kisilik 6zelliklerinin icsel
ve digsal denetim odagi ile olan iliskisini aragtirma kapsamina almistir. Elde edilen
sonuclara gore otonom kisilik 6zelliginin i¢sel denetim odagi iizerinde etkili oldugu,
sosyotropik kisilik Ozelliginin ise digsal denetim odagi {lizerinde etkili oldugu
bulunmustur. Otonom kisilik 6zelliginin alt boyutu olan kisisel basari, i¢sel denetim
odag1 lizerinde olumlu bir etkiye sahipken, sosyotropik kisilik 6zelliginin alt boyutlar1
olan onaylanmama kaygisi ile ayrilik kaygisi, digsal denetim odag iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Universite ogrencilerinde sosyotropik-otonom kisilik &zelliklerinin

arastirildigi bir baska calisma ise Kabake1’ya (2001) aittir. Kabake1 (2001) sosyotropik-
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otonom Kkisilik 6zelliklerinin yasam olaylar1 ve depresyon belirtileri ile olan iliskisini
incelemistir. Elde edilen bulgulara gore, otonomi ile depresif belirti diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmazken, orta ve yiiksek diizeyde depresyon
belirtileri gosteren Ogrenciler, depresyon belirtisi gostermeyenlere oranla son alt1 ay
icinde daha yliksek diizeyde strese neden olan sosyotropik olaylar yasamislardir.
Sosyotropik ya da otonom kisilik 6zelliklerini ayirt etmeksizin bu ozellikleri tasiyan
biitlin  6grencilerin  stres derecesi yliksek sosyotropik yasam olaylarindan
etkilenebilecekleri belirtilmistir. Balikk (2017) iniversite Ogrencileri {izerinde
sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonuglari sosyotropik kisilik 6zellikleri ile depresyon, anksiyete
ve paranoid diisiince gibi ruhsal belirtiler arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bu sonug literatiirde yer alan yaygin sonuglarla da benzerlik
gostermektedir. Zira sosyotropik-otonom literatiirli, olumsuz yasam olaylariyla
karsilasan bireylerden sosyotropik kisilik 0Ozelliklerine sahip olanlarin depresyon
faktorlerinin ve egilimlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Nietzel ve Harris,

1990; Beck, 2002).

Sosyotropik-otonom kisilik 6zelliklerinin orgiitsel davranis alanindaki konularla
iligkilendirildigi c¢alismalar yonetim alaninda az olmakla birlikte ilerleme
gostermektedir. Orgiitsel davrams alaninda siklikla c¢alisilan konulardan biri olan
psikolojik sozlesme ve sosyotropik-otonom kisilik oOzellikleri arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alisma da bunlardan biridir. Dikmetas Yardan ve Dikmetas (2013) tarafindan
hastane calisanlar1 {izerinde yapilan bu arastirma, calisanlarin sosyotropik ve otonom
kisilik 6zellikleri ile psikolojik s6zlesme algilar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Ayrica ¢alisanlarin aylik gelirine gore sosyotropik kisilik ozellikleri
boyutunda anlamli fark bulunmustur. Bu durum gelir diizeyi artan hastane c¢alisanlarinin
basgkalar1 tarafindan sayilma ve dnemsenme gibi duygularini arttirdigi yoniinde ifade
edilmistir. Benzer sekilde sosyotropik-otonom kisilik o6zelliklerini yonetim alanina
tagtyarak, oOrgilitsel 6zdeslesme ile iliskisini otel calisanlar1 ilizerinde arastiran Asik
(2017) otonom kisilik 6zelliginin alt boyutu olan kisisel basarinin orgiitsel 6zdeslesmeyi
pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Baska bir ifadeyle, otel calisanlarinin
kisisel basar1 gosterme Ozelligi arttikca, calistiklar1 kurumlarn ile daha fazla

O0zdesleserek yiiksek baglilik gosterdikleri saptanmistir. Ancak sosyotropik kisilik
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ozellikleri ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif ve cok zayif bir iliski oldugu
bulunmustur. Bu sonuca gore ¢alisanlarin sosyotropik kisilik 6zelligi arttik¢a, orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri azalmaktadir. Bu sonu¢ yorumlama agisindan oldukca sasirticidir,
clinkli sosyotropik bireyler sosyal aidiyeti ve bagkalarma bagimliligi oldukga yiiksek
bireylerdir. Nitekim sosyotropik kisilik 6zelliginin alt boyutu olan ayrilik kaygisi,
orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif yonde etkilemektedir. Bu durum isletmeden atilma ya da
ayrilma olasihigmin c¢alisanlarin  6zdeslesme diizeyini 6nemli Olglide azalttigin
gostermektedir. Oktem ve arkadaslari (2013) calisanlarin  kisilik 6zelliklerinin
motivasyonlar1 iizerinde etkili oldugu varsayimindan yola ¢ikarak, konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin  sosyotropik-otonom kisilik  6zelliklerini  belirleyerek,
motivasyonla iligkisini incelemislerdir. Bu arastirma ekseninde elde edilen bulgular;
otonom Kkisilik 6zelliginin alt boyutu olan kisisel basarinin hem igsel motivasyonu
(isyerinde bagimsiz davranabilme, yaraticiligini ortaya c¢ikarmasi) hem de dissal
motivasyonu, sosyotropik kisilik 6zelliginin alt boyutu olan onaylanmama kaygisinin
ise digsal motivasyonu (arkadaslik, dostluk, yardimseverlik) dogrudan ve pozitif yonde
etkiledigini gdstermistir. Malak ve Ustiin (2011) hemsirelerin sosyotropik-otonom
kisilik ozellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelmislerdir. Elde edilen
sonug; hemsirelerin hem sosyotropik kisilik hem de otonom kisilik puaninin artmasi,
tilkenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenmeye yol agtigin1 gostermektedir. Tosyali
(2010) evli bireylerde sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri ile empati ve mutluluk
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina gore bireylerin
sosyotropik kisilik oOzellikleri ile yasamlarindan memnuniyet diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Baska bir ifadeyle evli
bireylerin iliskileri bozulmadig: siirece yagsamindan memnun olma durumu, sosyotropik
kisilik Ozellikleri tarafindan etkilenmektedir. Evli bireylerin empati diizeyleri ile
otonomi puan ortalamalar1 arasinda ise negatif yonde ancak istatistiksel olarak anlaml

olmayan bir iligki oldugu goriilmiistiir.
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IKINCI BOLUM
POLITIK DAVRANIS

Politik bir arena olarak tamimlanan orgiitlerde karsilasilan politik davranislar,
orgilitler ve yonetim agisindan nasil degerlendirilmelidir? Politik davranislarin orgiitlere
ne gibi sonuglart olmaktadir? Politik davranislarin ¢alisanlar, yoneticiler ve oOrgiitler
acisindan nasil ele alinmasi gerektigi ikinci boliimiin temel sorunsalini olusturmaktadir.
Bu noktadan hareketle ikinci boliimde oOncelikle gii¢, politika ve politik davranis
kavramlar1 agiklanarak, politik davranislarin boyutlar ele alinmaktadir. Daha sonra ise
politik davraniglara neden olan faktorler ile politik davramiglarin sonuglarina yer

verilmistir. Son olarak politik davranis alaninda yapilmis ¢alismalar ele alinmaktadir.
2.1. Gii¢ ve Politika Kavramlari

Bagkalarin1 etkileme ve yonlendirme, politik davranislarin temelinde olmasi
sebebiyle gilic kavrami ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle politik davranislar
aciklanmadan once giic ve politika kavramlarmin agikliga kavusturulmasi politik
davranislarin anlasiimasinda 6nem arz etmektedir. Orgiitlerde gii¢ ve politika konulari
klasik orgiit teorisi savunuculart olan Weber ve Michels doneminde dikkatle incelenmis;
ancak oOrgiitlerde giic ve politikanin ve bunlarla birlikte olusan politik davranislarin
canlilik kazanmasi ve yoneticiler i¢cin merak uyandirmasi 1960’11 yillar itibariyle
baslamistir (Farrell ve Petersen, 1982: 403). Her donemde etkili olan ve 6nemi yillar
gectikce yoneticiler ve calisanlar tarafindan daha dikkate alinan gii¢c kavrami, bireyin
baskalarin1 kendi istek, hedef ve c¢ikarlar1 dogrultusunda harekete gegirmesini,
yonlendirmesini ifade etmektedir. Gii¢ ancak baskalar1 ve baskalariyla kurulan
iliskilerin varlig1 ile mesruiyet kazanmaktadir. Bu yiizden gii¢, gruplar ve orgiitler gibi
sosyal sistemlerin varligi ile ortaya ¢ikmaktadir (Kogel, 2015: 647; Can vd., 2006: 267,
Northcraft ve Neale, 1990: 324). Baska bir tanima gore gii¢c; davranislar1 etkileme,
olaylarin gidisatin1 degistirme, direncin iistesinden gelme ve insanlar1 bagka tiirlii
yapmayacaklar1 seyleri yapmaya ikna etme potansiyeli olarak tanimlanabilir (Wood
vd.,2004: 473). Her bireyin sahip oldugu bir giici olmakla birlikte bireylerin kisilik
ozellikleri, kapasite ve potansiyellerine gore bu giicii kullanim oranlart degisiklik
gostermektedir. Giiclin en 6nemli 6zelligi ise bagimliligin bir fonksiyonu olmasindan

ileri gelmektedir. B’nin A’ya olan bagimlilig1 artikca, iliskilerde ve ¢alisma ortaminda
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A’nin daha fazla giicii oldugu ve A’nin B’nin istekleri iizerinde kontrolii bulundugu

goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 420).

Giliciin kaynak bagimliligi sonucunda ortaya ¢ikacagmi ifade eden sosyal
miibadele kurami; sosyal davranisin maddi ve maddi olmayan mallarin degis tokusuyla
olustugu varsayimina dayanmaktadir. Bu kurama gore toplumsal yasam igerisinde
bireyler diger bireylere verdigi maddi ve maddi olmayan mallar1 onlardan geri almay1
beklemektedir. Bu degis tokus siirecinde c¢ok fazla mal alan taraf bunlarin geri
O0denmesinde kendini baski altinda hissetmekte ve sosyal degisim yoniinde bir davranis
sergilemektedir. Baski ve etki siireci ise degis tokus sistemini dengede tutmaktadir
(Homans, 1958). Sosyal miibadele kuramina gore gii¢, kaynak bagimliligi sonucunda
olusmaktadir. Kaynak bagimlilig1 ise bir bireyin istek ve ihtiyaclarmi karsilayacak
kaynaklarin bagka bir bireyin sahipliginde olmasi ve ancak bu birey tarafindan istek ve
ithtiyaclar1 giderecek kaynaklarin karsilanacagini ifade etmektedir. Sosyal miibadele
kuramina goére giic; kaynaga ihtiyag duyan ve arzulayan bireylerin kisisel
diistincelerinde ve eylemlerinde degisiklik yapmasi karsiliginda kaynaklara ulasacagini
bilmesiyle olugsmaktadir. Ayrica gii¢, etkileme ve kontrol olmak tizere iki tiir degisimi de
beraberinde getirmektedir. Gii¢ bir baskasinin diisiincelerini etkilemeyi ve bireyin
davraniglarint kontrol altina almayi ifade ettiginden kaynak bagimlilig1 siirecinde
kaynaklar (terfi, licret vb.) elinde bulunduranlar kaynaga ihtiyaci olanlar1 istedikleri

yonde etkileyebilmektedir (Northcraft ve Neale, 1990: 325).

Gili¢ kavramina bakis agist ve verilen 6nem, dahasi nasil kullanilmasi gerektigi
toplumlar ve kiiltlirler acisindan da farklilik gostermektedir. Toplulukgu kiiltiirlerde
bireysel gii¢c kullanimina bakis acis1 olumsuz olarak algilanirken, daha bireysel yasayan
toplumlarda giiciin kullanimina bakis acis1 bu denli olumsuz olmamaktadir. Ciinkii
toplulukgu kiiltiirlerde giiciin bir kisiye yarar saglamasindan ziyade daha fazla insana
fayda saglamasi beklenmektedir (Can vd., 2006: 268). Ayrica giiclin kullanilip
kullanilmamasi, kullanilacaksa hangi oranda kullanilmasi1 gerektigi hem giinliik yasamin
hem de calisma yasaminin tartismali konularindan biridir. Bu kapsamda ifade edilen
“giic yozlastirir ve mutlak gilic kesinlikle yozlastirir” ifadesi de giiclin tartismali
sOylemlerinden biridir. “Giice sahip olmak iyl midir kotli miidiir?” tartismalar1 stiriip

giderken, “gii¢c yozlastirir ve mutlak gii¢ kesinlikle yozlastirir™ soziine karsin gii¢ her
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zaman kotii bir sey degildir. Yiiksek dozda alinan ilaglar dliimlere, hizli ve yanlis
kullanilan araglar trafik kazalarina sebebiyet verebilmesine karsin, biitiin bu tehlikelere
ragmen ilaglar ve arabalar kullanilmaya devam edilmektedir. Ayn1 sey gii¢ i¢inde
gecerlidir. Sahip olunan gilic kaynagi egitim ve bilgi ile harmanlandiginda orgiitlerde
verimli bir sekilde kullanilabilmektedir. Giiclin yozlastirict olup olmadigi ise kisinin
gicii nasil algiladigima ve nasil kullanip harekete gecirdigine gore degisiklik
gostermektedir (Pfeffer, 1992: 35). Cok fazla diizeyde giice sahip olmak giiclin kotiiye
kullanilabilmesi gibi olumsuzluklar1 beraberinde getirmekle birlikte, 6rgiitlerde olmasi
gereken durum giiciin kullanilmamasi degil, glic ve performans arasindaki iliskinin

gercekei temellere dayandirilmasidir (Can vd., 2006: 268).

Giiciin dengeli bir sekilde kullanilamamasi durumu, giicin kotii yonde
kullanilmasini ve yozlastirict etkisini ortaya ¢ikararak “hubris sendromu” olarak ifade
edilen gii¢c zehirlenmesine sebebiyet verebilmektedir (Russel, 2011). Bir kisinin veya
Orgiitiin sahip oldugu giic miktarindaki artis o giiclin etik olmayan amaglar i¢in de
kullanimin1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle yonetim kademelerinde bulunan
liderlerin 1iyi isler basardiktan sonra gilicii dengeli bir seklide kullanamamasi,
yoneticilerin sahip olduklar1 gli¢ denetlenmediginde, etik is iklimi ile ilgili politikalar
belirlenmediginde, yoneticiler giiclin bas dondiiriicii etkisi altinda kalarak sapkin, yikici
ve anormal davraniglar sergileme egilimi icine girebilmektedirler. “Hubris Sendromu”
insanlar iizerinde gii¢ sahibi olma ve olaylarin yonetiminde yer alma gildiisii ile
0zdeslesen politik kisilik 6zellikleriyle yakin iligkisi olan bir kavram olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Owen, 2008: 428; Kogel, 2015: 699).

Gii¢ kavramindan sonra politik davranislar ile yakin iligki igerisinde olan bir diger
kavram politikadir. Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde politika kavrami ii¢ farkl sekilde
tanimlanmaktadir. Birincisi; “siyaset alaninda devletin etkinliklerini amag, yontem ve
icerik olarak diizenleme ve gerceklestirme esaslarinin biitiinii”, ikincisi; “davranig
bicimi, diisiince yapis1” ve {glinciisii; “bir hedefe varmak ig¢in karsisindakilerin
duygularin1  oksama, zayif noktalarindan veya aralarindaki uyusmazliklardan

yararlanma vb. yollarla isini yiiriitme” olarak tanimlanmaktadir (http:/www.tdk.gov.tr).

Giinliik hayatta politika kavramindan s6z edildiginde ¢ogunlukla siyasetcilerin siyaset

alaninda davranislarina yon veren esaslar biitlinii akla gelmektedir. Ancak bu ¢aligmada
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politika kavrami TDK’nin {iglincii anlami itibariyle ele alinmakta ve Orgiitlerde
hedeflere ulagsmak i¢in bagkalarini etkileyerek ve onlarin duygularin1 oksayarak politik
davraniglar1 sergilemenin kazanimlarindan hizli bir sekilde yiiksek derecede istifade

etmeyi iceren bir anlama atifta bulunulmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda politika en genel anlamiyla toplumda yasayan insanlar
arasinda bir catisma, kavga ve miicadeledir. Insanlar kisilikleri ve dogas1 geregi sosyal
ve ekonomik durumlari bakimindan farkli fikir ve c¢ikarlara sahiptirler. Insanlar
arasindaki diisiince ve cikar farkliliklarindan olusan ¢atisma politikanin temelini
olusturmaktadir. Politikanin altinda yatan catismanin asil hedefi ise degerlerin
paylasilmas1 ve giiciin (iktidarin) ele gegirilmesidir. Gliciin ele gecirilmesi ve onun
sagladig1 yararlarin (nimetlerin) paylasilmas: ihtiyaci politikayr olusturmaktadir
(Kapani, 2012: 17). Baska bir tanima gore politika; hedeflere ulagsmak icin etkileme
taktikleri, otorite ve giic kullanma sanati olarak tanimlanabilir. Ulasilmak istenen bu
hedefler ise bireysel, grup ve orgiit temelli olabilir (Wood vd.,2004: 473). Bu kapsamda
orgiit calisanlari sahip olduklar1 giicii eyleme doniistiirdiigii zaman politik bireyler
olarak tanimlanmaktadirlar (Khare, 2015: 16309). Politika tanimlarinin ortak noktalari
ise su sekildedir (Can vd., 2006: 283):

e Sosyal etki elde etme aracidirlar
o Kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilirlar
e (ikarlar catisan en az iki taraf vardir

e Orgiit icinde bi¢imsel olarak tanmnmamustirlar.

Calisanlarin Orgiit icerisinde giic kazanmaya caligmalar1 ve bu giicli ¢ikarlar
dogrultusunda kullanmalar1 6rgiit i¢i politikayr olusturmaktadir (Islamoglu ve Borii,
2007: 136). Madison ve arkadaglarina (1980: 94) gore yoneticilerin yiiksek diizeyde
algiladiklar1 ya da elde ettikleri gilig, basarili orgiitsel politika uygulamalarin
beraberinde getirmekte, bu durum ise politik davranislarin sergilenmesine ortam
hazirlamakta ve firsat sunmaktadir.

Kisilik ozellikleri 1ile giic taktiklerinin, politika ile politik yeteneklerin
kullanilmas: arasinda siki bir bag vardir. Orgiitlerde ve ¢alisma yasaminda hangi giic
taktiklerinin ve politik davramiglarin kullanilacagi katilimeilarin kisilik 6zelliklerine

baghdir. Kisi diisiinceli, igsel motivasyona sahip, duyarli ve onurlu ise ayrica daha fazla
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kontrol saglamak istiyorsa bu kisi tizerinde yumusak gii¢ taktiklerinin kullanilmas1 daha
etkili olabilmektedir. Bunun aksine kisi eylem odakli, digsal motivasyona sahip ve
baskalar ile 1yi ge¢cinmek istemekteyse bir nevi sosyotropik kisilik 6zelliklerine sahip
ise bu kisiler ilizerinde ise sert gii¢ taktiklerinin uygulanmasi daha etkilidir (Robbins ve

Judge, 2013: 426-427).
2.2. Politik Davramis Kavram

Gli¢ ve politika kavramlarina getirilen agiklamalardan sonra bu kavramlarla yakin
baglant1 i¢cinde olan politik davranis alan yazini incelenmistir. Bu kapsamda giiniimiizde
orgiitsel giic ve politikanin igyerindeki giindelik hayatin temel noktasini olusturdugu ve
bu alanda yapilan ¢aligmalarin giderek artis gdsterdigi goriilmiistiir (Gandz ve Murray,
1980; Cobb, 1986; Ferris ve Kacmar, 1992; Ferris ve Judge, 1991; Randall vd., 1999;
Khare, 2015; Sun ve Chen, 2107). Bircok arastirmaci ge¢misten giiniimiize Orgiitleri
politik arenalar olarak tanimlamis ve politik arenaya uygun kavramsal bir cergeve
olusturmustur (Mayes ve Allen, 1977; Mintzberg, 1985). Bireyin politik davraniglarda
bulunabilmesi i¢in oncelikle zihin ve diislince yapisinda calistigi Orgiitte politik bir
ortam olduguna dair bir alginin olusmasi gerekmektedir. Eger birey oOrgiitte yiiksek
diizeyde politik bir iklim algilarsa ve politika uygulamalarina yonelik bir diisiince
yapisina sahipse politik davranislar sergilemekten ¢ekinmemektedir (Mohan Bursali ve

Bagci, 2011: 24; Witt vd., 2002: 913).

Politik davranig, orgiitte ¢alisan bireyin roliiniin bir parcast olmadig1 halde orgiit
icindeki avantaj ve dezavantajlarin dagilimini etkilemeye yonelik olarak gdstermis
oldugu caba ve girisim olarak tanimlanmaktadir (Farrell ve Petersen, 1982: 405).
Mintzberg (1985) ise politik davranisi; genellikle ayristirict ve yikicr etkileri olan bir
davranig olarak tanimlamakta ve her seyden Once resmi bir otorite tarafindan
onaylanmamis ve kabul edilmemis birey ya da grup davranisi olarak tanimlamaktadir.
Bir bagka tanima gore ise politik davranis; stratejik olarak hedefe yonelik, rasyonel ve
bilingli bir sekilde bireysel ¢ikarlara odaklanmay1 amaglayan ya da bireysel cikarlar
pahasina bagskalarinin ¢ikarlarin1 destekleyen bireyin digerlerini etkileme davranisi
olarak tanimlanmaktadir (Valle ve Perrewé¢, 2000: 361). Politik davramis giic
kaynaklarinin kullanimini gerektirmektedir. Bir oOrgiit icerisinde calisanlarin sahip

olduklar1 gii¢ kaynaklarmi kullanmalar1 6rgiit i¢i politikaya dahil olduklarini ve politik
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yetenekleri dogrultusunda politik eylemleri sergileyebildiklerini gdstermektedir.
Orgiitlerde; karar vericilerden bilginin saklanmasi, sdylenti ve dedikodu yaymak, fisilt
gazetesi, koalisyon kurma, gizli bilgilerin medyaya s1zdirilmasi, belirli bir gruba yonelik
lobi faaliyetleri ve orgiit icinde karsilikli ¢ikar saglamak niyetiyle diger calisanlarla
cikar degis tokusu miicadelesi igerisinde olmak politik davranislar kapsamina

girmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 430-431).

Ferris ve arkadaglar1 (2007: 291-292) politik davraniglarin sergilenmesinde politik
becerinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bu bilim adamlart politik davranist kisisel
niteliklerle iliskilendirerek, isyerinde diger ¢alisanlar1 etkili bir sekilde anlayarak, kisisel
veya Orgiitsel amaglara ulasma yolunda elde edilen bu bilgileri bagkalarini etkilemek
icin kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadirlar. Politik yetenek ve beceriye sahip olan
bireyler, sosyal zekalar1 ile davraniglarini degisen durum ve taleplere gore ayarlama
kapasitesine sahiptirler. Davraniglarini degisen taleplere gore ayarlarken, yine sosyal
zekalar1 sayesinde digerlerini samimi ve giiven veren bir sekilde etkileyerek kontrol
altina alirlar. Sonug olarak politik beceri; sosyal zeka, kisiler arasi etki, iliski kurma ag1
ve samimi goriinme gibi kisisel niteliklerle, politik davranislarin sergilenmesinde etkili
rol oynamaktadir. Khare’ye (2015: 16309) gore politik yeteneklere sahip olmak giiciin
etkin kullanimin1 beraberinde getirmekle birlikte, baskalarini etkileyerek bireysel
amaglara kolaylikla ulagsmay1 da saglamaktadir. Cobb (1986: 487) ise politik yetenegi
bireyin orgiitte mevcut olan kit kaynaklar1 kullanabilme potansiyeli olarak ele almakta

ve politik davranislarin olusmasinda etkili bir rol oynadigini ifade etmektedir.

Politik davranig, orgiit icindeki birey ve gruplar karsi karsiya getirerek is
ortaminda c¢atisma ve uyumsuzluk yaratan ve c¢alisanlart Orgiit hedeflerinden
uzaklastirmasi sebebiyle de orgiit tarafindan onaylanmayan davramiglar olarak ifade
edilmektedir (Ferris vd., 1996: 234). Ancak orgiit kaynaklarinin kit ve siirli olmasi,
orgiitlerde alinan kararlarin genellikle belirsizlik atmosferinde alinmasi, meydana gelen
olaylarin ¢ogunlukla yoruma agik olmasi gibi durumlardan dolayi, Orgiit ¢alisanlar
ama¢ ve cikarlarin1 destekleyecek kararlari etkilemek adma her tiirlii politik araci
kullanmaktan geri kalmamaktadirlar (Robbins ve Judge, 2013: 433). Ayrica politik
davraniglar icerisine girmek istemeyen, uzak kalmayi tercih eden yonetici ve ¢alisanlar,

bu konuda istekli olan orgiit calisanlar1 ile karsi karsiya geldiklerinde politik
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davraniglara bizzat bagvurmamis olsalar dahi Orgiitsel politikanin igerisinde yer
almaktadirlar. Politika disinda kalan calisanlar genellikle digerlerine gore daha diisiik
diizeyde gorevlendirildiginden, durumun farkina varan g¢alisanlar 6rgiit kaynaklarindan
daha fazla yararlanabilmek, orgiit i¢indeki ¢atismalar1 kendi lehlerine ¢6zebilmek igin
politik davranis sergileyerek orgiit igerisindeki giiclerini arttirmaya c¢alismaktadirlar

(Can vd., 2006: 284).
2.3. Politik Davranis Boyutlar

Politik davraniglar ¢ogunlukla karsidakini etkileme ve olumlu izlenim yaratma
davraniglarindan olustugundan ¢esitli etkileme ve izlenim yaratma taktiklerine yonelik
tipolojiler gelistirilmistir. Bu etkileme taktiklerine yonelik tipolojilerden biri Kipnis,
Schmidt ve Wilkinson (1980) tarafindan ortaya konmustur. Bu etkileme strateji ve
taktikleri; atilganlik, akla uygun hareket etmek, goze girmeye caligsmak/yagcilik
yapmak, karsilikli olarak cikar aligverisine girmek, iiste sikayet etmek, koalisyon
kurmak, yaptirimlar ve engelleme boyutlarindan olusmaktadir (Kipnis vd., 1980: 447).
Farrell ve Petersen (1982:405-407) de benzer sekilde orgiitlerdeki politik aktiviteleri
simiflandirarak incelemenin daha faydali bir c¢ergeve sunacagi gerekgesiyle politik
davranislar1 ii¢ boyut altinda ele almistir. Literatiirde ¢cok yaygin bir sekilde kullanilan
bu boyutlar sirasiyla; i¢-dis boyut, yatay-dikey boyut ve mesru ve mesru olmayan boyut
seklindedir. Bu boyutlar orgiit liyelerine orgiit iginde kaynaklarin dagilimini etkilemede

taktiksel secenekleri sunmaktadir.

2.3.1. i¢-Dis Boyut

Ic-dis boyut politik davramislarin sergilenmesinde kaynaklarin érgiit iginden ve
disindan temin edilmesine odaklanmaktadir. Politik davranigin i¢ boyutu Orgiit
tiyelerinin politik aktivitelerde bulunurken 6rgiit i¢inde halihazirda bulunan kaynaklari
kullanmasimi ifade etmektedir. Bagkalarma iyilik yaparak karsiligini bekledigini
hissettirmek, orglitte diger calisanlarla isbirligi kurmak, misilleme yapmak, engel-
zorluk ¢ikarmak, protesto eylemlerinde bulunmak i¢sel boyut altinda incelenen politik
davraniglardir. Bilgiyi ifsa etmek, dava agmak, bilgileri medyaya sizdirmak, orgiit
disindaki kisilerle ittifaklar kurmak gibi politik davraniglar, orgiit liyelerinin Orgiitiin

sinirlar1  disinda  kalan kaynaklarin  kullanilmas1 sebebiyle dis boyut altinda
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toplanmaktadir. Bu durumda dis boyut calisanlarin politik davraniglarda bulunurken

orgiit disindaki kaynaklari temin etmesini ifade etmektedir.

2.3.2. Yatay-Dikey Boyut

Hiyerarsinin orgiitlerin en temel 6zelligi olmasi sebebiyle etkileme siirecine yatay
ve dikey diizeyde calisanlarin dahil edilmesi politik aktivitelerin gerceklestirilmesinde
siklikla bagvurulan bir yoldur. Politik davranigin yatay-dikey boyutu, etkileme taktikleri
kullanilirken {ist ile ast ya da ayni1 pozisyonda calisan esitlerin siirece dahil edilmesini
ifade etmektedir. Ust yoneticilere sikayet etmek, emir komuta zincirini pas ge¢mek,
yagcilik yaparak yoneticilerin goziine girmeye calismak siklikla tercih edilen dikey
boyut davraniglaridir. Ayn1 pozisyonda calisanlara iyilik yaparak karsiligini bekledigini
hissettirmek, yardim teklifinde bulunmak, koalisyon olusturmak, calisanlarla Orgiit
disinda informel iliskiler gelistirmek yatay boyut altinda incelenen politik

davranmislardir.

2.3.3. Mesru ve Mesru Olmayan Boyut

Her ne kadar politik davraniglar orgiitler tarafindan resmi olarak kabul edilmese
de bir oyun arenasi olarak goriilen orgiitlerde oyunun kurallarinin geregi olarak politik
davranislar sergilenmektedir. Orgiitler tarafindan politik davranislarin bir kism1 normal
kabul edilirken bir kismi ise Olclisiiz olmast sebebiyle mesru olarak kabul
edilmemektedir. Mesru olmamasina ragmen orgiitsel politika geregi politik davraniglar
calisanlar tarafindan benimsenirken, oOrgiit tarafindan tehlikeli ve tehdit edici olarak
kabul edilmektedir. Iyilik yaparak karsiigini bekledigini hissettirmek, orgiit iginde
koalisyonlar kurmak, yoneticilerle giiclii iligskiler kurmak mesru kabul edilirken,
bilgileri orgiit disina sizdirmak, ayaklanma ve isyan c¢ikarmak, goézdagi vererek
tehditlerde bulunmak, oOrgiit faaliyetlerini sabote etmek mesru olarak kabul
edilmemektedir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin mesru politik davramislarda
bulunmasi beklenirken, Orgiite yabancilagmis ve isini kaybetme korkusu olmayan
caliganlarin mesru olmayan davranislarr sergilemesi beklenmektedir. Is piyasalarinimn
acik olmasi, bireylerin hi¢ kimsede bulunmayan bilgi, beceri ve yeteneklere sahip
olmasi, is piyasalarinda {ine sahip olmasi ve orgiit disinda 6nemli sosyal baglantilar

olmasi gibi bireyin is alternatifleri arttikga mesru olmayan politik davraniglart sergileme
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egilimi de artmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 434). Politik davranisi olusturan i¢-dis,

yatay-dikey, mesru ve mesru olmayan boyutlar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Politik Davranigin Boyutlar1 (Farrell ve Petersen, 1982: 407)

Mesru Boyut Mesru Olmayan Boyut
Dikey Boyut Yatay Boyut Dikey Boyut Yatay Boyut
Dogrudan st | Koalisyon kurmak Sabote etmek Tehditlerde
yOneticiye o bulunmak
sikayette bulunmak | lyilik yaparak Protesto etmek
kargiligini
- Emir komuta | bekledigini - )
g zincirini ¢ignemek | hissettirmek g, Isyan ¢ikarmak
) )
=] . =]
2 Itiraz Misilleme yapmak | o Ayaklanma
girisimlerinde k Kk
bulunmak proma
Bagka  oOrgiitlerde
meslektaglarla iliski )
= Dava agmak kurmak 5 Bilgi ifsasinda Ise gelmemek
> = .
2 Orgiit digindaki | & bulunmak Orgiit  kurallarin
9 kisilerle  isbirligi | £ ¢ignemek
=] =
yapmak

Tablo 3’te goriildiigii gibi, bir ¢alisanin orgiit icerisinde dogrudan iist yoneticiye
sikayette bulunmasi i¢ boyut ve dikey boyut kapsaminda ele alinirken ayn1 zamanda
mesru bir yol olarak da goriilmektedir. Bir calisanin bilgi ifsasinda bulunmasi ise disg

boyut olarak kabul edilmekte ayrica mesru olmayan bir boyut olarak ele alinmaktadir.

2.4. Orgiitsel Iliskilerde Politik Davramslarin Ortaya Ciktigi Alanlar ve Faaliyetler

Politik bir arena olarak tanimlanan oOrgiitlerde calisan davraniglarinin politika
algis1 yoniinde Ozellikle farklilastigi bazi alan ve faaliyetler mevcuttur. Bir Orgiitte
asagida ifade edilen alan ve faaliyetlerde calisanlarin politik davraniglarda bulunma
egilimi oldukga yiiksektir (Murray ve Gandz, 1980: Islamoglu ve Bérii, 2007; Kanten,
2016).
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Terfi ve Kariyer Siireci: Orgiitlerde politik davranislarin en fazla ortaya ¢iktig
faaliyetlerin basinda terfi, yiikselme ve kariyer faaliyetleri gelmektedir.
Calisanlar kariyer planlarin1 hayata gecirip, terfi alabilmek i¢in diger ¢alisanlar
ile stirekli rekabet hali icerisindedir. Dolayisiyla terfi pozisyonlarindan birini
elde edebilmek icin bu karar1 vermede yetkili olan kisileri etkilemek adina
politik davranislarda bulunmaktadirlar. Ornegin maddi olanaklarin konusuldugu
donemlerde miidiiriin odasina sik sik gidip goriismek, iist yonetime yakin kisiler
ile yakin iligkiler kurmak bu alanda calisanlarin siklikla basvurduklari politik
eylemlerdendir.

Orgiit icerisinde Iyi Goriinmek/Hata Yapmaktan Kacinmak: Calisanlar,
kendilerini amag ve hedeflerine ulastiracak bireylere karsi iyi gériinmek ve hata
yapmaktan kacinmak icin politik davranislar sergileyebilirler. Boyle durumlarda
politik becerilere sahip olan c¢alisanlar, diger calisanlara oranla kendilerini
olduklarindan farkli gostererek olaylar1 kendi lehlerine cevirerek bireysel
cikarlarina ulasabilmektedirler. Ornegin; istedigini elde edebilmek igin
karsindakini seviyormus gibi hareket etmek, kendini ¢ok calisiyor gdstermek
icin masa basinda siirekli mesgulmiis goriintiisii yaratmak, sahip olunan bilgi ve
becerileri abartmak bu alanda sergilenebilecek bazi politik eylemlerdir.

Yiiksek Risk Tasiyan Girisim Faaliyetleri: Orgiitlerde yiiksek risk tasiyan
faaliyetlerin ¢alisanlar agisindan getirisi daha fazla olmaktadir. Bu sebeple orgiit
calisanlar1 yiliksek risk tasiyan faaliyetlerde daha fazla politik davranig
sergilemektedir. Yiiksek risk tasiyan faaliyet donemlerinde ¢alisanlarin giiglii
kisilerin yaninda yer almasi, calisma arkadaslar1 ile koalisyon kurmasi, ortaya
cikan basarilarin bir parcast olmaya g¢alismasi gibi politik davraniglar ortaya
cikmaktadir.

Simir Catismasi: Orgiitlerde farkli birim, departman ve gruplar arasinda kaynak
paylasimina yonelik kararlarin belirlendigi konularda ortaya ¢ikacak catisma ve
uyusmazliklar politik davraniglart beraberinde getirmektedir. Calisanlar
belirsizligin hakim oldugu orgiitsel cevrede, kendi cikarlarinin korundugu
kararlarin alinmasini isterler. Dolayisiyla yliksek diizeyde belirsizligin hakim
oldugu donemlerde c¢alisanlar karar vericileri etkileme yoniinde politik

eylemlerde bulunurlar. Ayrica Orgiit icerisinde c¢alisanlarin  rol ve
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sorumlulugunun belirgin olmamasi, kararlarin eksik ve yanlig bilgilerle alinmasi
politik eylemler i¢in zemin hazirlamaktadir. Cilinkii rol ve hedef belirsizligi
calisanlarin birbirlerinin alanlarina miidahale etmelerine yol agmaktadir. Sonug
olarak, caligsanlar belirsizlik donemlerinde kendi ¢ikarlarim1 koruyabilmek igin
politik davranislarda bulunurlar. Ornegin belirsizligin hakim oldugu bir
donemde yapilan is hakkinda bilgi sahibi olmasina ragmen bu bilgiyi ¢alisma
arkadaslari ile paylasmamak.

Kit Kaynak Rekabeti: Orgiitiin sahip oldugu kaynaklar ne kadar kit ve yetersiz
olursa, ¢alisan davranislar1 da o kadar politik olabilmektedir. Orgiitiin sahip
oldugu kit kaynaklardan daha fazla pay alabilmek adina rekabet eden ¢alisanlar
politik girisimlerde bulunabilmektedirler. Kaynaklar1 dagitan kisilere yakin
olma, kaynaklar1 en fazla kendisinin hak ettigine dair bir izlenim yaratma bu
alanda olusabilecek politik eylemlerdendir. Ayrica kit kaynaklarin paylastirildig:
donemlerde bazi calisanlardan hedef, istek, inan¢ ve diisiincelerinden
vazgecmesi istenmektedir. Bu alanlarda fedakarlik eden kisi oldugunu
gostermek isteyen bireylerin politik eylemlerinde artis oldugu goriilmektedir.
Giic Miicadelesi: Bireyin baskalarin1 kendi istek, hedef ve ¢ikarlar
dogrultusunda harekete gecirmesini ifade eden giic ve giiglii olma istegi,
calisanlar1 politik davraniglara yonlendirmektedir. Ciinkii giicii elinde
bulunduran bireyler ama¢ ve hedeflerine ulasmak konusunda daha iistiindiirler.
Bu yiizden gii¢ elde etmek isteyen her birey politik girisim ve etkinliklerde
bulunabilmektedir.

Girisimden Saglanan Kazanc: Orgiitiin hayata gegirdigi bir takim girisimler,
calisanlara bir takim avantaj, fayda, kazan¢ ve kaynaklar1 saglayacagindan
bireyler o6zellikle bu etkinlikler igerisinde yer almak istemektedirler. Bu tiir
girisimler igerisinde yer alma istegi calisanlar1 politik davranmiglar ile karsi
karsiya getirmektedir. Ornegin yoneticilerin diizenledigi sosyal aktivitelere
itirazsiz bir sekilde katilan bir birey, bu aktivitenin getirecegi kazanci da

hesaplayarak etkinlige katilirsa, politik davranis sergilemis olmaktadir.
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2.5. Politik Davramslarin Bireysel ve Orgiitsel Onciilleri

Biitiin orglitlerde ayni derecede politik davraniglar goriilmemektedir. Politik
davraniglar; baz1 orgiitlerde ¢iktilar1 ¢ok fazla etkilerken, bazi orgiitlerde ise ¢ok diisiik
diizeyde etki yaratmaktadir. Bu farklilik ise Orgiit yapisindan ve orgiitte calisanlarin
sahip olduklar1 bir takim 0&zelliklerden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda politik

davranigin nedenleri ve sonuglart Sekil 1°de yer almaktadir.

Orgiitsel Nedenler

Merkezilesme Derecesi
Formellesme Derecesi
Hiyerarsi

Kontrol Araligi

Isin Yapisi/ Ozerkligi
Yiikselme Firsatlar

Rol Belirsizligi

Agtk Olmayan Performans
Degerleme sistemi

= Diistik Giiven

Politik Davranly ———— Sonuclari
» s Tatminsizligi
= Stres

»  [sten Ayrilma Niyeti
Bireysel Nedenler

Cinsiyet

Yas

Etnik Koken/Irk

Egitim seviyesi

Makyevelizm

Benlik Ayarlamasi/Kendini Ayarlama
Denetim odagi

Giig Ihtiyact

Basar1 Beklentisi

Sekil 1. Politik Davraniglarin Nedenleri ve Sonuglari (Valle, 1995: 9)

Sekil 1’de yer alan modele gore politik davranislar Orglitsel ve bireysel
faktorlerden etkilenmekte ve birtakim sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Hangi
bireysel farkliliklar politika algisin1 ve politik davraniglar etkilemektedir? sorusunun
cevabi degerlendirildiginde, politik davranislarin bireysel nedenlerini cinsiyet, yas gibi
demografik ozellikler ve kontrol odagi, gli¢ ihtiyac1 gibi bazi kisilik ozelliklerinin
olusturdugu goriilmektedir (Ferris vd., 1996; Ferris ve Kacmar, 1992: 96). I¢sel kontrol
diizeyi, basar1 beklentisi ve gii¢ ihtiyaci yiiksek olan kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin
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politik davranig gdsterme egilimi yiiksektir. igsel kontrol diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar,
sosyal davraniglara duyarlilik gostermekte ve yiiksek diizeyde sosyal uyum davranisi
sergileyerek diisiik i¢sel kontrole sahip olan ¢alisanlara gore politik eylemleri daha fazla
tercih etmektedirler. Ayrica maniptlatif ve gii¢ odakli kisiler olarak tanimlanan
makyavelist bireyler de kisisel ¢ikarlarim1 6n planda tuttuklarindan politik eylemler

sergilemekten ¢cekinmeyeceklerdir (Robbins ve Judge, 2013: 434; Khare, 2015: 16309).

Politik davranislarin oOrgiitten kaynaklanan nedenlerine baktigimizda oOrgiitteki
merkezilesme derecesi, formellesme derecesi, hiyerarsi ve kontrol araligi temel
belirleyicilerdir. Merkezilesmenin oldugu orgiitlerde giic ve kontrol oOrgiitiin en fist
kademesinde toplanmakta, bu durum alt kademede bulunan calisanlara daha az gii¢c ve
kontrol olanagi tanimaktadir. Bu nedenle merkezilesme derecesinin yiliksek oldugu
orgiitlerde politika uygulamalarinin olusma potansiyeli daha yiiksektir. Formellesme
derecesi ise, Orglitlerde yazili kural ve prosediirlere uygunluk derecesi olarak tanimlanir.
Politika egilimi belirsizligin hakim oldugu is ¢evrelerinde daha fazla olmakta,
formellesme derecesi zayif olan orgiitlerde politik davraniglar daha sik goriilmektedir.
Ayrica orgiitsel politika ile hiyerarsi arasinda bir iliski bulunmakta, politik davraniglarin
Orgiitiin list kademelerinde sergilenme egilimi daha fazla olmaktadir. Bir iistiin
denetleyecegi ast sayisi kontrol aralig1 olarak ifade edilir ve iist ne kadar ¢ok sayida asti
denetlerse kontrol araligi o denli genisler ve belirsizlikler olusur. Bu durum politik
davraniglarin sergilenmesine uygun ortamin olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Ferris

vd., 1996; Ferris ve Kacmar, 1992: 96).

Isin yapisindan kaynaklanan politik davranis nedenlerine baktigimizda ilerleme
firsati, terfi uygulamalar1 ve performans degerlendirme uygulamalar1 temel
belirleyicilerdir. Politik davraniglar genellikle kit kaynaklarin oldugu ortam ve
kosullarda artis gostermektedir. Terfi ve yiikselme olanaklar1 da kit kaynaklar olarak
goriilmekte ve calisanlar bu kit kaynaklardan daha fazla pay alabilmek adina politik
eylemlerde bulunmaktadirlar. Bu yiizden yiikselme ve terfi olanaklar1 ne kadar sinrl
olursa, calisanlarin politika algis1 ve uygulamalar1 da o kadar yiiksek olmaktadir (Ferris

vd., 1996: 239).

Calisanlarin gorev tanimlarinin tam olarak ortaya konmadigi durumlarda olusan

rol belirsizligi de politik davraniglara zemin hazirlamaktadir. Ciinkii politik davraniglar
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calisanin resmi roliinli gerektirmemesine, is taniminin bir parcasi olmamasina ragmen
ortaya ¢ikmaktadir. Boylesi bir durumda rol belirsizligi arttik¢a ¢alisanlarin politik
davranig gosterme egilimi de o diizeyde artmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 434).
Rol belirsizligi, diisiik diizeyde giiven, agik ve net olmayan performans degerlendirme
sistemleri, yliksek hedef ve performans baskisi, kendi menfaat ve c¢ikarlarina
odaklanmis iist diizey yoneticilerin oldugu orgiitler, toplumlar ve kiiltlirlerde politik
davramiglarin alt zeminini olusturmaktadir (Fandt ve Ferris, 1990). Orgiitlerdeki
belirsizlikler ve zayifliklarin artis1 orgiitsel politikayla yakin iliski igerisindedir. Orgiitler
belirtilen noktalarda belirsizliklere sahipse, ¢alisanlar tarafindan politik davraniglar da o

denli artis gostermektedir (Can vd., 2006: 284):

e Kaynaklar: Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarm miktarinin kit olmasi

e Kararlar: Calisanlarin katilimiyla fikirlerinin alinmadigi, uzun vadeli belirsiz
kararlarin varligi

o Amaglar: Amaglarin  belirsizligi ve  karmasik olmasi, amaglarin
uyumlastirilmamis olmasi

o Teknoloji ve dis cevre: Orgiitiin sahip oldugu teknolojinin karmasik ve dis
¢evrenin belirsiz olmasi

o Degisim: Dis cevre ve giiclerin etkisiyle ortaya ¢ikan ani degisimler
2.6. Politik Davramislarin Sonuc¢lari

Orgiitsel politika algis1 ve politik davramslar c¢alisanlarin performans diizeyini
etkileyerek oOrgiitsel performanslar: lizerinde bir takim tahribatlara yol acabilmektedir.
Orgiitte ¢alisanlarmn bir kismi igin avantaj ve olumlu giktilar yaratan politik davranislar,
diger calisanlar icin ise bir takim engel ve olumsuzluk yaratabilmektedir. Is ortamini
politik olarak algilayan ancak orgiitleri politik bir arena olarak gérmek istemeyen ve
durumu kabul etmeyen ¢alisanlarin verdigi potansiyel cevap isten uzaklasma egilimidir.
Calisanlar devamsizlik yaparak, ise gec gelip erken ayrilarak ve isten ayrilma niyetine
girerek igten uzaklagsmaktadirlar (Ferris ve Kacmar, 1992: 97). Ayrica politika algisinin
yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlarda is endisesi ve is stresinde artig, is tatmininde ve
13 performansinda ise diislisler meydana gelebilmektedir. Politik eylemler karsisinda
herhangi bir miidahalede bulunmayan Oorgiitlerin adaletsiz oldugu da c¢alisanlarin

algisinda yer etmektedir (Ferris vd., 1996: 242; Vigoda, 2002: 585; Kiewitz vd., 2002).
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Khalid ve Ishaq’in (2015) yapmis olduklar1 aragtirmanin sonucuna gore orgiitsel politika
algisi; isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkilerken, is doyumunu ve orgiitsel baglilig
negatif olarak etkilemektedir. Harris’in (2004) orgiitsel politikanin ¢alisanlarin is
doyumu tizerindeki etkisini inceledigi aragtirma sonucu ise politikanin ve politik
eylemlerin ¢aliganlarin iy doyumunu olumsuz etkiledigini gostermistir. Facci (1996) bir
hizmet isletmesinde politik davranis, kiiresel 6z sayg1 ve kisileraras: gliven degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma sonucunda politik davranis ile kisilerarasi
giiven arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore orgiitlerde
politik davraniglarin artmasi, kisilerarasi gliveni azaltmaktadir. Madison ve arkadaslar
(1980) tarafindan orgiitsel politikaya yonelik olarak yonetici algilarinin arastirildigt bir
calismada, oOrgiitsel aktorlere Orgiitsel politikayr tanimlayan Ozellikleri nasil
algiladiklarina dair bir takim sorular sorulmustur. Bu arastirma sonucunda, yonetimin
farkli kademelerinde galisan yoneticilerin orgiitsel politikaya yonelik algilart su sekilde

siralanmustir:

1. Orgiitsel politika ve bu algiya yonelik sergilenen politik davramislar sik sik
yapilan bir faaliyettir,

2. Yoneticilerin %90°1 orgiitsel politikanin orta ve list yonetim kademelerinde
olustugunu, %60’1 ise politik davranislarin daha c¢ok calisanlardan olusan
pazarlama bolimleri gibi hiyerarsik olarak alt kademelerde daha yaygin
oldugunu bildirmislerdir,

3. Orgiitte biite goriismelerinin  yapildig1, yeniden yapilanma ve personel
degisimlerinin oldugu o6zel durumlarda politik davraniglar daha yaygin
kullanilmaktadr,

4. Orgiitsel politika calisanlar ve orgiitler i¢in hem olumlu hem de olumsuz
sonuglara yol agmaktadir.

Buchanan (2008) Ingiltere’de gérev yapan 250 yoneticinin orgiitsel politikaya
iligkin deneyimlerini ve algilarini inceleme kapsamina almistir. Elde edilen bulgulara
gore; yoneticilerin ¢cogu politik davraniglar etik ve gerekli olarak goérmekte, orgiitsel
etkinlik, orgiitsel degisim, kaynak bulma ve Orgiitsel itibar gibi konularda yoneticilerin
%80’inin  egitimi olmamasma ragmen politik taktiklere atifta bulunduklar
gorilmektedir. Bu arastirmaya gore sik karsilasilan politik taktikler arasinda ag

olusturma, girisimleri desteklemek icin kilit oyuncular kullanma, gii¢ brokerleri ile
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arkadaslik iligkileri kurma, kendini 6vme, kurallar1 esnetme gibi davranislar yer
almaktadir. Nadir kullanilan politik taktikler arasinda ise yanlis bilgilendirme,

sOylentiler yayma, santaj i¢in gizli dosyalarin tutulmasi davranislar1 yer almaktadir.

Politik davranislar iizerine kapsamli bir sekilde yapilmis olan deneysel ve teorik
arastirmalarin ¢ogunda politik davranmisa olumsuz bir giic olarak odaklanilmistir.
Elbanna (2018) ise politik davranisi pro-sosyal bir 6rgiit davranisi olarak ele almis ve
politik davraniglarin yapici etkilerini arastirmistir. Bu kapsamda Elbanna (2018) iist
yonetim ekseninde yapici politik davranislarin karar verme performansina ve dogru
kararlar alabilme hizina ne oOlclide katkida bulundugunu incelemistir. Elde edilen
sonuclar yapict politik davranislarin hem karar verme basaris1t hem de karar verebilme
hiz1 ile pozitif bir iliskisi oldugunu gostermistir. Politik davraniglarin olumlu etkileri
tizerinde odaklanan bir bagka calisma ise Kimura ve arkadaslari (2018) tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismada politik beceri ve davranislarin satis performansi lizerindeki
etkileri ele alinmistir. Ayrica i¢sel motivasyon, politik becerilerin satis performansina
olan etkisinde araci bir degisken olarak incelenmistir. Elde edilen bulgular, hem politik
beceri hem de igsel motivasyonun yiiksek oldugu durumlarda calisanlarin satig
performansinin ¢ok daha yiiksek oldugunu gostermistir. Dolayisiyla politik beceriler ile
satig performansi arasinda pozitif bir iliski bulunmakta, bu iliskiye i¢sel motivasyon
aracilik etmektedir. Politik davranis sergileme silirecine bizzat katilan calisanlar icin
politik eylemler olumlu sonuglar yaratmaktadir. Bu konu iizerinde ¢alisan Hochwarter
(2003) politik davraniglari, politik faaliyetlere bizzat katilan calisanlar tarafindan ele
almis ve politik davranislarin politik faaliyetlere katilan calisanlar iizerinde yarattigi
sonuglart incelemistir. Arastirma sonucunda politik davranislara katilim ile algilanan
politikanin is tatmini ve Orgiitsel baglilig etkiledigi bulgulanmistir. Politik faaliyetlere
katilanlar, calisma ortamim yiiksek diizeyde politik olarak algiladiklari zaman daha
yiiksek diizeyde is tatmini ve Orgiitsel baghilik bildirmislerdir. Politik davranislar
alaninda yapilan caligsmalar gostermistir ki, bu tarz davranislarin orgiitlerde olumsuz

ciktilar1 olabildigi gibi olumlu bir takim ¢iktilar1 da olabilmektedir.
2.7. Politik Davramis Ile ilgili Yapilmis Cahsmalar

Literatiirde politik davranislar ile ilgili 6zel ve kamu sektorlerini kapsayan birgok

aragtirmanin yapildig: goriilmektedir. Politik davranislarin: psikolojik sermaye (Orug ve
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Kutanis, 2015), politik davranislarin algilanma diizeyi (Demirel ve Sec¢kin 2009;
Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005), etik iklim (Ekinci, 2017; Dikmetas Yardan ve Coskun
Us, 2014), orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti (Kaya vd., 2016), X ve Y kusaklari
(Pehlivan vd., 2019), motivasyon-anksiyete- depresyon (Cho ve Yang, 2018), bes faktor
kisilik o6zellikleri (Witt vd., 2002), kisileraras1 giiven (Facci, 1996) ile iliskileri ele alinip

incelenmistir.

Bu aragtirmacilardan Orug ve Kutanis’in (2015) akademisyenlerin sahip olduklari
pozitif psikolojik sermayelerinin politik davranislara etkisini aragtirdiklar1 g¢alisma
sonucunda diisilk psikolojik sermaye diizeyine sahip akademisyenlerin yiiksek
psikolojik sermaye diizeyine sahip bireylere gore daha fazla tavizci davranma, ikiyiizlii
davranma ve karsilikli ¢ikar gézetme davranislarinda bulunduklari tespit edilmistir.
Demirel ve Seckin (2009) Kirgizistan’da saglik sektorii ¢alisanlarinin orgiit i¢i politik
davraniglar1 algilama diizeylerini arastirdiklar1 ¢alisma sonucunda; kurumda liyakatten
cok iltimaslarin 6n planda olmasi, ¢alisanlarin misillemelerden korktuklari i¢in seslerini
cikaramamalari, kurum i¢i yardimlagsma ve isbirliginin diisiikk olmasi, bilgiyi
paylasmama veya c¢ikar1 dogrultusunda kullanma tutum ve davranisi, personel
seciminde ve ise yerlestirmede keyfiyetcilik, oOrgiitsel degisimin belirli kisi veya
boliimiin ¢ikarlar1 dogrultusunda yapilmasi, terfi ve iicretlendirme politikalarinin iyi
tanimlanmamis olmasi, bireysel ve Orgiitsel iletisimin amacina uygun olarak
yapilmamasi, performans Kkriterlerinin yetersizligi gibi politik davranislara yonelik
yiiksek bir alginin oldugu goriilmiistiir. Kaya ve arkadaslar1 (2016) kamu ve 6zel sektor
calisanlar lizerinde yapmig olduklari arastirma ile orgiitsel politikanin orgiitsel adalet ve
isten ayrilma niyeti iizerinde oOnemli etkisi oldugunu bildirmislerdir. Elde edilen
bulgulara gore algilanan Orgiitsel politikanin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug ¢alisanlarin, politik davraniglarin sergilenmedigi
ve Orglitlin buna izin vermedigi bir ¢cevrede ¢aligmak istediklerini gostermektedir. Ayrica
orgiitsel politikanin, algilanan orgilitsel adaleti negatif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu
sonu¢ calisanlarin orgiit icerisindeki politik miicadele nedeniyle ¢alisma ortamlarinin
adil olmadigmi algiladiklarin1 gostermektedir. Bu noktada yoneticilerin politik
davraniglar1 engelleyici yonetim uygulamalar1 gelistirmeleri, ¢alisanlarin adaletin var
oldugunu diisiinmeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Cho ve Yang, (2018) ¢alisanlarin

orgiitsel politika algisinin motivasyon {izerindeki etkisini, anksiyete ve depresyon
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araciligiyla incelemislerdir. Arastirma sonuglari orgiitsel politika algisinin igsel ve dissal
motivasyonu diigiirdiigiinii gdstermistir. Anksiyete ve depresyonun ise orgiitsel politika

algisinin ig¢sel ve dissal motivasyona etkisinde kismi1 aracilik rolii bulunmustur.

Vigoda-Gadot ve Kapun (2005) orgiitsel politika algis1 ile ¢alisan performansi
arasinda bir iliski oldugunu savunarak bir model gelistirmislerdir. Ozel ve kamu
sektorleri Orneklem olarak secilmis ve karsilagtirmali bir arastirma yapilmistir.
Arastirmanin drneklemini olusturan 700 kamu ve 6zel sektor calisanindan Orgiitsel
politika algisi, ig tatmini, tiikenmislik, orglitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, ihmalkar
orgiit davranislar1 ve devamsizlik hakkinda veriler toplanmistir. Aragtirmanin bulgulari,
algilanan politika diizeyinin iki sektdrde farkli oldugunu ve orgiitsel politika algisinin
kamu sektoriinde 6zel sektorden daha yiiksek oldugunu gostermistir. Pehlivan ve
arkadaslar1 (2019) politik davranislarin olumlu veya olumsuz olarak algilanmasinin
kisiye, duruma ya da zamana gore degisiklik gosterecegi varsayimindan hareketle kusak
farkliliklarinin, davramislarin  politik olarak algilanmasinda etkili olabilecegini
savunmuslardir. Farkli kusaklardan gelen akademik personel lizerinde yapilan arastirma
sonuglari, kusak farkliliklarinin politik davranis algis1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahip

olmadigini1 géstermistir.

Literatiirde etik is iklimi ile politik davranislarin iliskilendirilerek arastirildigi
siirli sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalardan biri olan ve Ekinci
(2017) tarafindan Ogretim elemanlar {izerinde yapilan arastirma bulgular etik iklim
algisinin, politik davraniglarin 6nemli bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir. Bu
aragtirmanin sonucuna gore, 6gretim elemanlar1 orta diizeyde bir etik is iklimi ve politik
davranig algisina sahiptirler, ancak bu algi cinsiyet ve akademik unvana goére anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Dikmetas Yardan ve Coskun Us (2014) algilanan politik
davranig ve etik is ikliminin hastane calisanlarinda demografik degiskenler agisindan
farklilik gosterip gostermedigini arastirmislardir. Elde edilen bulgular sadece egitim
diizeyine gore etik iklim boyutunda anlamli farkliliklar yarattigini gostermektedir. Buna
gore; lise ve alt1 mezun olan calisanlar, lisans ve {istli mezun calisanlara gore daha az

etik 1s iklimi boyutuna katilmaktadir.

Kisilik 6zellikleri ve politik davraniglar arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar

ise oldukca smirli sayidadir. Bu arastirmalardan biri Witt ve arkadaslar1 (2002)
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tarafindan yapilmistir. Witt ve arkadaglar1 (2002) bes faktor kisilik ozellikleri ile
orgiitsel politika algis1 arasindaki iligkiyi 6zel sektorde calisan 540 c¢alisandan elde
ettikleri veriler tiizerinden incelemislerdir. Elde edilen sonuglar oOrgiitsel politika
algisinin yiiksek diizeyde uyumlu kisilik 6zelligi gosteren ¢alisanlarda, diisiik diizeyde

uyum Ozelligi gosteren calisanlara oranla daha diisiik oldugunu gostermistir.
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UCUNCU BOLUM
BIiLGI iFSASI

Gerek kamu sektoriinde gerekse de o6zel sektdorde son zamanlarda artan
yolsuzluklar, usulsiizliikler, etik ve ahlak dis1 uygulamalar ve yasa dis1 gergeklestirilen
eylemler ile skandallarin bir neticesi olarak gelisen ve gelisme gosteren bilgi ifsasi
davranisi, son zamanlarda c¢alisanlar i¢in vicdani bir davranis olarak tartisiimaktadir.
Bir¢ok isletme ve yonetici, bilgi ifsas1 davranisini kontrol mekanizmasi olarak algilayip,
calisanlar1 bu konuda destekleyici uygulamalari (etik kod vb.) hayata gecirirken, neden
baz1 isletmeler, yoneticiler ve calisanlar bilgi ifsasi davranigini Orgiitleri i¢in zararh
olarak gérmektedirler? Peki orgilitlerinde bu tarz yasa ve etik dis1 uygulamalara tanik
olan c¢alisanlarin bir kismi bilgi ifsas1 davranisini sergilerken, bir kismi ise neden bu tarz
olaylar1 gormezden gelerek adeta iic maymunu oynayip sessiz kalmaktadirlar?
Calisanlar bilgi ifsasinda bulunmaya iten faktorler nelerdir? Bilgi ifsas1 davranisinin
orgiitler acisindan olumlu ve olumsuz ne gibi sonuglar1 olmaktadir? Bilgi ifsasi
davraniginin c¢alisanlar ve orgiitler acisindan tasidigi anlam ve roller iiclincli boliimiin
temel sorunsalini olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle ii¢iincli bolimde oncelikle
bilgi ifsas1 kavrami agiklanarak, bilgi ifsasi siireci ve bilgi ifsasinin tiirleri 6rneklerle ele
alimmistir. Daha sonra ise bilgi ifsast davranisina neden olan faktorler ile bilgi ifsasi
davraniginin sonuglarma yer verilmistir. Son olarak bilgi ifsas1 alaninda yapilmig

caligmalar ele alinmistur.
3.1. Bilgi ifsas1 Kavram

Ingilizce’de “Whistleblowing” olarak yaygin bir sekilde kullanilan “bilgi ifsas1”
kavrami, tehlikeli, yasadisi, etik disi, ayrimci ve diger yanlis uygulamalari iceren
faaliyetlere ait bilgilerin kasitli olarak duyurulmasi, ifsa edilmesi olarak tanimlanir.
Kelimenin kokeni farkli aragtirmacilar tarafindan farkli metaforlarla irdelenmistir.
Ingilizce “1shik galmak™ anlamma gelen whistleblowing kavrami Ingiliz polislerinin sug
isleyenleri uyarmak adina 1slik ¢almalari eyleminden esinlenerek orgiitsel davranig
literatiiriinde yerini almaktadir (Hersh, 2002: 243). Jubb (1999: 77) ise whistleblowing
kavraminin; okul bahgesinde ya da farkli oyun ortamlarinda, hakem ya da miidiir gibi

resmi bir otoritenin kurallara uygun olmayan davranislar1 diizene sokmak i¢in diidiik
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kullandiklarini1 ve kavramin diidiik calma eyleminden esinlenerek ortaya atildigini ifade

etmektedir.

Whistleblowing kavrami ilk defa 1963 yilinda giivenlik riskleri hakkindaki gizli
belgeleri ABD ydnetimindeki Senato I¢ Giivenlik Alt Komitesinin bas danismanina
bilgi veren Otto Otopeka’nin yapmis oldugu eylemi tanimlamak i¢in kullanilmistir
(Hersh, 2002: 243). Daha sonra ise ABD’de diinyaca iinli “Enron Sirketi”
calisanlarindan Sharon Watkins’in sirket icindeki muhasebe hile ve yolsuzluklarini fark
ederek ifsa etmesi ve ardindan Time Dergisi’nin kendisini yilin kahramani olarak ilan
etmesi sonucunda whistleblowing kavrami yaygin bir sekilde kullanilmaya ve akademi
literatiirlinde arastirllmaya baglanmistir (Aktan, 2015: 20). Tiirk¢e literatiirde
whistleblowing kavrami; sorun bildirme (Demirtas, 2016; Ozgener vd., 2018), bilgi
ifsas1 (Uyar ve Yelgen, 2015; Mercan 2015; Bayraker ve Kayalar, 2016), bilgi ugurma
(Cemaloglu ve Akyiirek, 2017), ihbar etme (Demiral, 2008; Ciftci, 2017; Aydan 2018),
olumsuz durumlar ifsa etme (Demirtas ve Bigkes, 2014), izharcilik (Tas, 2015) gibi
karsiliklarla kullanilmaktadir. Bu g¢alismada ise kavram, “bilgi ifsasi” olarak ele

alinmaktadir.

Tirk Dil Kurumu bilgi ifsasini; gizli bir seyi aciga ¢ikarma, yayma olarak
tanimlamaktadir (http://tdk.gov.tr/). Bilgi ifsasi, oOrgiitte eskiden c¢alismis ya da
halihazirda ¢aligmakta olan orgiit liyelerinin yasadisi, ahlaki ve mesru olmayan yanlis
uygulamalari, sorunu ¢6zme yetkisine sahip kisi veya kuruluslara duyurmasi olarak
ifade edilmektedir (Near ve Miceli, 1985: 4). Bir baska tanima gore ise bilgi ifsast;
orgiit icerisinde yasadisi olarak kabul edilen, stipheli durumdaki ve etik degerlere uygun
olmayan davranis ve faaliyetlerin Orgiit i¢indeki veya disindaki bagka kisilere veya
kurumlara zarar vermemesi i¢in bilgi sahibi c¢alisanlar ve paydaslar tarafindan sorunu
¢ozme giic ve yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesidir (Aktan, 2015: 20;
Ozgener vd., 2018: 195). Bilgi ifsas: érgiit ¢alisanlarinin drgiit igerisinde yasalara aykiri
davranis ve uygulamalarla karsilastiklarinda, bu yasa dis1 uygulamalara zihinsel ve
davranigsal olarak karsi ¢ikma durumu olarak belirtilmistir (Bjorkelo vd., 2010: 371).
Jubb (1999: 78) ise bilgi ifsasinm1 bir kurulusta; ihmal edilemeyecek, yasaya aykir1 veya

siipheli uygulama ve davraniglarin bilgi sahibi calisanlar tarafindan goniilliiliik esasiyla
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durumun kontrol altina alinmasi i¢in yetkili mercilere bildirilmesi siireci olarak

tanimlamaktadir.

Bilgi ifsasi; Orgiitiin kendisine ve paydaslarina (misteriler, toplum, Orgiit
caliganlar1 vb.) zarar verebilecek bir usulsiizliigiin durdurulmasini ve baskalarina fayda
saglamay1 amaglayan prososyal bir davranis bi¢cimidir (Bayrak¢i ve Kayalar, 2016:
121). Zakaria (2015: 230) bilgi ifsasini; herhangi bir kurulustaki yasadisi, ahlaksiz ve
gayri mesru uygulamalart durdurma ve caydirma mekanizmalarindan biri olarak
tanimlamakta, bilgi ifsasinin 6nemli bir i¢ kontrol unsuru oldugunu ifade etmektedir.
Bouville (2008: 579) gore bilgi ifsasi, orgiitte eskiden ¢alismis ya da halen ¢alismaya
devam eden bireylerin, etik ve yasal olmadigina inandigi davraniglari {list yonetime
(i¢sel bilgi ifsasi) veya disaridan bir otoriteye/kamuya (dissal bilgi ifsasi) ifsa etme
durumudur. Bilgi ifsas1 alaninda yapilmis bir baska tanima gore, Orgiit igerisinde
karsilagilan yasadisi ve olumsuz durumlara karsi sessiz kalmak yerine, olumsuz
durumlar1 durdurma ve ¢ézme yetkisine sahip mercilere bildirmek bilgi ifsast olarak
tanimlanir (Saygan ve Bediik, 2013: 5). Biitiin yapilan bu tanimlar sonucunda bilgi

ifsas1 kavramu ile ilgili 6ne ¢ikan unsurlar ise soyledir (Aktan, 2006: 21):

e Bilgi ifsas;; kamu, 6zel veya kar amaci glitmeyen kurum ve kuruluslar fark

etmeden biitiin orgiitlerde karsilasilabilen bir olgudur.

e Bilgi ifsasi; yasadisi ve etik dis1 olarak kabul edilen ve mesru olarak goriilmeyen
davranig ve eylemlerin agiga ¢ikarilmasini amaglamaktadir. Bu ikinci unsur

igerisinde {i¢ kavram 6nemlidir:

1. Orgiit igerisinde gerceklestirilen davranis ve eylemler yasalara aykiridir.

2. Orgiit igerisinde karsilasilan davranislar ve yasanan olaylar ahlaka
(genel ahlaka, meslek ahlakina, i ahlakina vs.) uygun degildir; ya da en azindan

olay1 ag18a ¢ikaran kisi tarafindan gayri ahlaki ve etik dis1 olarak algilanmaktadir

3. Orgiit igerisinde goriilen davranis ve eylemler mesruiyet sorgulamasina
tabiidir. Baska bir ifadeyle, oOrgiitte yasanan davranis ve/veya eylemler mesru olarak

kabul edilemeyecek tiirdendir.
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Bilgi ifsasi, orgiit igerisindeki biitliin bilgilerin paylasilmast degil yanlis giden
uygulamalarin agiga c¢ikarilmasini  ifade etmektedir. Orgiit igerisindeki yanlis

uygulamalar ise sunlardir (Aktan, 2015: 21; Near ve Miceli, 2016: 111):

e Halk sagligina uygun olmayan gidalarin iiretilmesi ve pazarlanmasi,

e Insan haklarinin ihlal edilmesi,

o Kagak isci calistirma, giivenli olmayan ¢aligma kosullar1 ve ortamlari,
e Sosyal ve mali haklar1 saglamadan is¢i ¢alistirma, kayit dis1 istthdam
e Vergi kagakciligi, zimmete para gegirme

e Taciz, fiziksel siddet, psikolojik siddet, zorbalik,

e (Calisanlar arasinda ayrimcilia yonelik politikalar uygulama ve zarar verici

yonetim uygulamalari
e Yetersiz ve kotli performansin {istlinii 6rten yanlis yonetim uygulamalari

e Orgiitsel kaynak ve varliklarin israf edilmesi, orgiitle iliskisi olmayan kisilerin

fayda elde etmesine yonelik programlar gelistirme
e Hissedarlarin haklarinin ihlal edilmesi,
e (Calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler gibi paydaslarin haklarinin ihlal edilmesi.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, iilke yonetiminden orgiit yonetimine kadar
olan biitliin sistemlerde calisan davraniglarin1 destekleyici ve denetleyici kurumsal
mekanizmalara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Cimer, bimer, ombudsman, ahlak
kodu gibi bilgi ifsasin1 destekleyici mekanizmalar olumsuz davraniglart azaltici yonde
rol oynamaktadir. Ozellikle bimer ve cimer gibi kurumsal mekanizmalar, bireylerin
istek, sikayet gibi taleplerinin bildirilmesinin yani sira bilgi ifsasini gerceklestirmede
kullanilan bir ara¢ olarak 6nem arz etmektedir. Bu birimler araciligiyla yapilan bilgi
ifsas1 eylemlerinin olmasi, toplumsal agidan bilgi ifsas1 davranisina olan bakis acgisinin
degismeye basladigin1 gostermektedir. Toplum yapisinda meydana gelen bu doniisiim,
orgiitlerde de bilgi ifsasinin olumlu sonuglarindan faydalanmayr saglayacak

kurumsallastirma calismalarmin baslamasina neden olabilmektedir (Ozgener vd., 2018:
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193; Ciftci, 2017: 149). Ote yandan Tiirk kiiltiiriindeki hakim etik bakis ag1s1, olumsuz
durumlarla ilgili bilgiyi ifsa etmeyi ispiyonculuk, muhbirlik gibi olumsuz ve toplum
tarafindan kabul edilmeyen davranislar olarak degerlendirme yoniindedir. Ancak bilgi
ifsasi, yasadis1 uygulamalarin Oniine gecebilecek etik bir iklimin olusturulmasi

agisindan 6nem arz etmektedir (Demirtas, 2014: 137).
3.2. Bilgi ifsacis1 ve Bilgi ifsas: Siireci

Bilgi ifsasi siireci ¢cok sayida tarafin varligindan olugmaktadir. Bu taraflar, yanlis
uygulamalara sebep olan kisi veya kisiler, bilgi ifsacisi, orgiit ve yonetim, bilginin ifsa
edildigi i¢c ya da dis otoritelerden (dis paydaslar) olusmaktadir. Bilgi ifsasinin
olusabilmesi i¢in bilgi, aciklama (ifsa) ve sonuglardan olusan faktérlerin var olmasi
gerekmektedir. Bilgiyi ifsa edenlerin biiyilk ¢ogunlugu yanlis giden uygulamalari
oncelikle oOrgiit icindeki otoritelere, Ozellikle de ilk amirlerine bildirmekle siirece
baslarlar. Ancak igsel kanallarin sorunu ¢ozmede yetersiz oldugunu ve tatminkar
olmadigini diislindiiklerinde ise dissal kanallar1 kullanirlar (Near ve Micelli, 2016: 107:
Liebenau, 2006: 18). Bilgi ifsasi siirecinin olusabilmesi i¢in sekiz faktoriin varlig

gerekmektedir (Chiu, 2003: 65; Jubb, 1999: 83)

1. Aktér: Orgiitte halihazirda calisan ya da daha 6ncesinde orgiitte ¢alismus, Orgiit
icerisinde Gzel bilgi ya da veriye sahip olan ve bu bilgiyi ifsa eden kisidir. Bilgi

ifsacis1 olan bu kisi siiregte aktif rol oynar.

2. Hedef: Orgiit icerisinde etik dis1 ve yasa dis1 uygulama ve faaliyetlere bulagmis
kigidir.

3. lifsammn alicisi: Yanlis giden uygulamalari diizeltme ve durdurma giiciine sahip
olan, ifsanin yapildig: orgiit i¢indeki ya da disindaki kisi ve kurumlardir.

4. Konu: Etik ve ahlak dis1 uygulamalara yonelik davranislardir.

5. Bilgi, iddia: Yasadis1 uygulama ve faaliyetlerle ilgili elde var olan delillerdir.

6. Giidii: Bilgi ifsacisini (aktorii) harekete gegiren 6gedir.

7. Hareket: Goniillii bir bi¢imde bilginin ifsa edilmesi davranigidir.

8. Sonug: Bilgi ifsas1 davraniginin yol agtig1 6gelerdir.
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Bilgi ifsasi siireci Sekil 2°de sunulmustur.

Orgiit
Icsel Bilgi ifsast
. Y i
Bilgi ! asa ve 1et1kfd1$1; / |
Ifsacisy/Aktor —) avraentlri:; A — Digsal Bilgi Ifsast

Sessiz Kalmak

Sekil 2. Bilgi ifsas1 Siireci (Kiziloglu ve Celik, 2015: 333)

Sekil 2’de goriildiigli gibi bilgi ifsas1 siireci dort asamadan olusur. Bu asamalar

(Miceli ve Near, 1992):

1. Yasa/etik dis1 bir olayin meydana gelmesi ve calisanin olay1 agiga ¢ikarma

niyetinin/egiliminin olmasi

2. Calisanin yasa/etik dis1 olayla ilgili bilgi toplamasi ve konuyu baskalariyla

paylagmasi
3. Calisanin olay1 ifsa etmesi ya da orglitten ayrilmasi veya sessiz kalmasi

4. Bilgi ifsacisina kars1 diger ¢alisanlardan (karsi taraftan) olasi intikam/misilleme

davranisinin gelmesi asamalaridir.

Bilgi ifsast siirecinde; bilgi ifsacist orgiitsel roliiniin ve i taniminin bir pargasi
olarak miifettislik, i¢ denetcilik vb. gorevlerden dolay: bilgiyi ifsa edebilecegi gibi, is
taniminin geregi olmadan sahip oldugu etik ve ahlaki degerlerinden dolayr tamamen
goniilliiliik esasiyla da bilgiyi ifsa edebilmektedir. Bilgi ifsacis1 cogunlukla kisisel ¢ikar
gozetmeden tamamen goniilliiliik esasiyla, ¢ogu zaman oOrgiitsel roliiniin gerektirmedigi
halde usulsiizliigli gilin yiiziine ¢ikartarak, olas1 misilleme risklerini de géze almaktadir
(Bayrak¢1 ve Kayalar, 2016: 121). Bilgi ifsacilar1 sahip olduklar1 bireysel ahlak ile
tasimis olduklar1 ahlaki sorumluluklart dogrultusunda calistiklar orgiitlere korii koriine
bagli olan kisiler degillerdir (Brodie, 1998: 56). Bu baglamda yiiksek ahlaki

sorumluluga sahip olan Ingiliz anestezi uzmani Stephon Bolsin yapmis oldugu bilgi
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ifsas1 neticesinde ¢ocuk kalp ameliyatindaki 6lim oranlarmi %30’dan %5’e kadar
diismesini saglamistir. Bolsin, 1989 yilinda ¢ok sayida bebegin ameliyat esnasinda
6ldiigiinii fark ederek bundan sonraki siirecte cabasinin ¢ogunu yiiksek 6liim oranlarinin
nedenlerini agiga ¢ikarmak ve ameliyathane servisinin iyilesmesine adamustir. ingiliz
kraliyet hastanesinde uygun olmayan kosullarda ¢ocuk kalp ameliyatlarinin yapildigini
fark etmis, elde ettigi bu bilgileri hiikiimet yetkilileriyle ve basinla paylasarak diizeltici
bir dizi 6nlemin alinmasina onciiliik etmistir ve bdylelikle tinlii bir bilgi ifsacist olarak

tarihe iz birakmustir (Ozler vd., 2010: 173).

Bilgi ifsas1 davranisini sergilemek kolay bir pro-sosyal davranis degildir, cesaret,
yiiksek ahlaki gelisim seviyesi ve halkin ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarin {istiinde tutmayi
gerektirir. Orgiit calisanlarinin ¢ogu, kahramanca ve ahlaki davranislarindan dolay: bilgi
ifsacilarma ovgiiler yagdirirken, bircogu da meslektaslarini, yonetimi ve orgiitii zor
durumda birakip, gorevlerini kotliye kullandiklari icin bilgi ifsacilarini kotii niyetli ve
sorunlu c¢alisanlar olarak tanimlamaktadir. Bilgi ifsasi davranisina karsi cikanlar,
calisanlarin Orgiitlerine sadakatle bagli olmalar1 gerektigini ve Orgiitiin imajin1 ve
itibarin1  zedeleyecegi i¢in bilgi ifsast davranisinda bulunmamalar1 gerektigini
savunurlar (Zakaria, 2015: 231). Ote yandan yasa, etik ve ahlak dis1 uygulamalara tanik
olan bilgi ifsacilari, bilgi ifsas1 eylemini politik bir davranis olarak algiladiklarinda,

bilgiyi ifsa etme olasiliklar1 daha fazla olabilmektedir (Near ve Miceli, 1985: 11).

Klasik yonetim anlayisin1 savunanlar bilgi ifsasi1 stirecini ve bilgi ifsast davranisini
sergileyenleri (bilgi ifsacilarin1) sadakatsiz ve oOrglite zarar veren calisanlar olarak
tanimlamakta ve siddetli bir bicimde cezalandirmaktadirlar. Oysaki modern ve post
modern yonetim anlayisiyla bilgi ifsasi siirecine bakanlar, denetim mekanizmasinin
yetersiz kaldig1 ve basarisiz oldugu durumlarda bilgi ifsas1 davranigini bir firsat olarak
gormekte, bilgi ifsacilarin1 Orgiit yarari icin kendilerini feda eden bireyler olarak

tanimlamaktadirlar (Lewis ve Uys, 2007: 76).

3.3. Bilgi ifsasimin Tiirleri

Yapilan arastirmalar orgiit ¢alisanlarinin bilgi ifsast konusunda farkli tutum ve
davraniglar1 olduklarin1 gostermektedir. Buna gore orgiit ¢alisanlariin bazilar1 yanlis

giden uygulamalarin farkinda degildir, bazilar1 ise yanlis giden uygulamalarin
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farkindadir; ancak bilgi ifsasinda bulunmayip sessiz kalmayr tercih etmektedir.
Calisanlarin bir kismi ise yasa ve etik dist uygulamalari sadece igsel kanallari
kullanarak ifsa ederken, bazilar1 ise hem i¢sel hem de dissal kanallar1 tercih ederler
(Miceli ve Near, 1984: 699). Kurum ve kuruluslarda meydana gelen yasadisi ve
olumsuz uygulamalar ifsa etmenin farkli yollar1 ve tiirleri bulunmaktadir. Literatiirde
icsel ve digsal kanallarla sorunlar1 bildirmek yaygin bir bigimde kabul gorse de, bunlara
ek olarak bi¢imsel ve bigimsel olmayan, isimli ve isimsiz olarak bir siniflama da

mevcuttur (Park vd., 2008).

3.3.1. i¢sel (Internal) Bilgi Ifsas:

Icsel bilgi ifsasi; calisanlarn, yasa disi ve etik dis1 uygulamalari ydneticisine ya
da orgiit igerisinde sorunu ¢ozebilecek baska otoritelere bildirilmesini ifade eder (Park
vd., 2008: 4). Ancak esit diizeydeki is arkadaslarina veya meslektaglara yanlis giden
uygulamalarla ilgili sorunlarin bildirilmesi bilgi ifsas1 kapsaminda degerlendirilmez. Bir
davranigin bilgi ifsasi olarak degerlendirilmesi i¢in sorunu ¢ézebilme gii¢ ve yetkisine
sahip makamlara iletilmesi gerekmektedir. Diger yandan yasadisit uygulamalara bir {ist
diizey yonetici sebep olursa, olay hakkinda bilgi sahibi olan kisinin bu durumu, sorunu
cozebilme yetkisine sahip baska bir iist diizey yoneticiye bildirmesi gerekmektedir
(King III, 1999: 316). Bilgi ifsacilar1 genellikle etik, ahlaki ve yasadisi olaylar ifsa
etmek i¢cin hem igsel hem de digsal kanallara sahipken arastirmalarin neredeyse cogu
bilgi ifsacilarinin digsal kanallar1 kullanmadan 6nce igsel kanallar1 kullanarak olumsuz

durumlarn bildirmeye ¢alistiklarini géstermektedir (Miceli ve Near, 2002).

Bilgi ifsas1 siirecinde, Orgiitiin sahip oldugu is iklimi, ig¢sel bilgi ifsasim
destekleyici yonde degilse, yanlis giden uygulamalarin agiga ¢ikarilmasi aylar1 ve hatta
yillar1 alabilmekte, bu durum ise Orgiitiin ve Orgiit paydaslarimin daha ¢ok zarar
gormesine sebebiyet vermektedir (King III, 1999: 316). Savunmaci orgiit kiiltiiriiniin
oldugu kurum ve kuruluslarda yasa ve etik dis1 eylemlerde bulunanlari, sorunu ¢ézme
yetkisine sahip yoneticilere bildiren calisanlara duyulan giliven azalmakta, calisanlar
isten ¢ikarilma, riitbe indirimi (tenzil) vb. biiylik risklerle kars1 karsiya kalabilmektedir.
Oysa ki orgiit yonetimi agik kap1 politikasini izlediginde ig¢sel bilgi ifsasi siireci daha
etkin islemekte, boylece drgiitiin karsilasacag maliyetler azalabilmektedir (Ozgener vd.,

2018: 196).
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Icsel bilgi ifsasinin en iyi 6rneklerinden birini Time Dergisi’nin 2003 yilinda yilin
kadin1 sectigi Sherron Watkins sergilemistir. Watkins, ABD'nin en biiyiik sirketleri
arasinda olan Enron'un Genel Miidiir Yardimcisi iken sirketin igindeki muhasebe
yolsuzluklarin1 fark etmis ve durumu igsel ifsa mekanizmalarim1 kullanarak sirketin
CEO'suna bildirmistir. Ancak bilgi ifsasinin ardindan pasif bir goreve tenzil ettirilen
Watkins, igyerindeki yolsuzluk ve yasa dis1 uygulamalari ilgili mercilere ifsa ederek
isten ayrilmisti. Boylece Enron'un ¢oOkiisii ile sonuglanacak siireci baglatmistir

(Mercan vd., 2012: 169).

3.3.2. Dissal (External) Bilgi Ifsas:

Dissal bilgi ifsasi; yasa dist ve etik dis1 uygulamalarin 6rgiitiin sinirlari disinda
kalan ancak sorunu ¢6zebilme giicline sahip olan resmi kisi ve kuruluslara bildirilmesini
ifade eder (Park vd., 2008: 4). Dissal bilgi ifsasi siirecinde yasa ve etik dis1 uygulamalar
kamu kuruluslarina, basina, sivil toplum kuruluslarina, yolsuzlukla miicadele eden
otoritelere ve sosyal medya araglari ile dogrudan topluma iletilebilmektedir. Digsal bilgi
ifsasi siireci, i¢sel bilgi ifsasina gore, isveren, bilgiyi agiga c¢ikaran ve diger caligsanlar
acisindan daha fazla olumsuz sonuclar yaratacagi gerekgesiyle pek fazla tercih
edilmemektedir. I¢csel bilgi ifsasina bagvurulmadan, yoneticiler sorunlara duyarsiz
kalmadik¢a ve emir komuta zincirindeki yoneticilerden sorunu ¢dzme yoniinde iimit
kesilmedikce dissal bilgi ifsasma basvurulmamalidir (Ozgener vd., 2018: 197).
Ozellikle digsal bilgi ifsasinin drgiitlerde itibar kayb1 ve maddi kiilfetler yaratmasi, son
yillarda Orgiitleri icsel bilgi ifsasi mekanizmalart olusturmaya zorlamaktadir (Ciftci,
2017: 147). Bilgi ifsas1 davranisi sergilenirken, bilgi ifsacilarinin duygu durumlari,
hangi yollarla olumsuz durumlarn ifsa edecekleri {izerinde etkilidir. Bilgi ifsacisinin
duygu durumunda “umut” hissi agir basarsa, etik dis1 uygulamalarin duyurulmasinda
orgiit icerisinde bir otoriteye basvurabilmektedir. Ancak bilgi ifsacist agirlikli olarak
“0fke” hissi icerisinde ise Orglit disindaki otoritelere bagvurmayi tercih etmektedir
(Henik, 2008: 116). Hoffman ve Schwartz’a (2015: 777) gore, orgiitlerde meydana
gelen yasadis1 ve etik dis1 uygulamalarin varlig giiclii kanitlarla desteklenmekteyse ve
i¢sel raporlama prosediirlerine ragmen beklenen ¢éziim ve sonuglar elde edilememisse
icsel ve digsal bilgi ifsas1 etik bir davranis olarak kabul edilmelidir. Ayrica orgiitlerde

i¢sel bilgi ifsasinin etik kod ve kurallar agisindan zorunlu olabilmesi i¢in bilgi ifsacisina
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kars1 olast misillemelere yonelik koruyucu politikalarin  hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Digsal bilgi ifsasinin etik acgidan zorunlu olabilmesi igin ise bilgi

ifsacisini koruyan yasal diizenlemelerin olusturulmasi gerekmektedir.

Digsal bilgi ifsas1 siirecinin iyi bir bi¢imde kullanildigi 6rneklerden biri Pfizer
sirketinde meydana gelmistir. Pfizer ila¢ sirketinin yonetiminde olan doktor Peter Rost,
sitketin muhasebe ve diger konulardaki yolsuzluk ve usulsiizliiklerini ilgili ABD
makamlarina bildirerek digsal bilgi ifsas1 eyleminde bulunmustur. Ancak 2004 yilinda
bilgi ifsast davramisinin akabinde Rost’un karar verme yetkisi ve sorumluluklari
tiimiiyle elinden alinarak 2005 yilinda sirketle biitiin iliskisi kesilmistir. Isinden
kovularak bilgi ifsas1 davranisinin en agir sonuglarina maruz kalan Rost, 2006 yilinda
“Bir Saglik Hitman’inin Itiraflar1” isimli kitabim1 yaymlamistir (Ozler vd., 2010: 174).
Benzer sekilde dissal bilgi ifsasinin bir baska Ornegi Veysi Mungan tarafindan
Tiirkiye’de gerceklestirilmistir. Mungan uluslararast ila¢ devi Roche sirketinin
NeoRecormon adli kanser ilacini, kiiclik bir depoya 88 bin TL’ye, Sosyal Sigortalar
Kurumu’na ise 230 bin TL’ye fatura ederek, devleti 8.2 milyon TL zarara
ugrattigini, Baser Ecza Deposu disindaki diger ecza depolarinin SSK ihalelerine
katilmasina engel olarak haksiz rekabet yaptigini, ila¢ depolar1 arasinda haksizlik ve
ayrimcilik yaptigini, ihalelerde ulusal rekabet mevzuatina aykir1 davrandigi ve buna
benzer bir dizi yasa ve etik dis1 uygulamayi basina sizdirarak c¢alistigr sirketteki skandal

ve usulsiizliikleri ifsa etmistir (Mercan vd., 2012: 169).

3.3.3. Bicimsel ve Bicimsel Olmayan Bilgi ifsas

Bu smiflandirma orgiit i¢erisinde yanlis giden ve yasa dis1 uygulamalarin agiga
cikarilmasinda, resmi iletisim kanallarinin  veya prosediirlerinin = kullanilip
kullanilmadigima dayanir. Big¢imsel bilgi ifsasi, yanlis giden uygulamalarin ifsa
edilmesinde resmi iletisim yollarinin veya resmi 6rgiit protokollerinin izlenmesini ifade
ederken bicimsel olmayan bilgi ifsas1 ¢alisanlarin resmi kanallar1 kullanmadan, yasadisi
uygulamalar1 yakin iligki icerisinde oldugu veya giivendigi kisilere anlatmasini ifade

eder (Park vd., 2008: 4).

Bigimsel bilgi ifsasinin en iyi drneklerinden birini Coleen Rowley sergilemistir.

Bir FBI ajani olan ve Time Dergisi’nin yilin kadim segtigi Coleen Rowley 11 Eyliil

54



saldirilarina ait bilgilerin saldiridan ¢ok dnce FBI'1n elinde oldugunu, 11 Eyliil'den ¢ok
once siipheli bazi kisilerin ABD’de ugusla ilgili egitimler aldigini, hatta bunlardan
Moussaoui'nin bas siipheli oldugunu iist yonetimdeki amirlerine bigimsel bir sekilde
iletmis; ancak sesini duyuramamuistir. Saldirinin ardindan suistimal ve ihmallere yonelik
yazdig1 13 sayfalik raporu Senato Istihbarat Komitesi iiyelerine vermistir. Bilgi ifsasinin
ardindan, bircok baski, dislanma ve misillemeye maruz kalan Rowley FBI'daki gorevini
siirdiirmeye devam etmistir. 24 yillik gorev siiresinin ardindan FBI'dan emekli olmustur

(Mercan vd., 2012: 169-170).
3.3.4. Isimli ve Isimsiz Bilgi Ifsas:

Isimli bilgi ifsasi; bir ¢alisanin gercek adimi vererek ya da kendisini tanitabilecek
bilgileri igeren baska bir yontem (belge) ile yasa/etik dist uygulamalart aciga
cikarmasim ifade eder. Isimsiz bilgi ifsasinda ise; ¢alisan kendi kimligi hakkinda higbir
bilgi vermeden ya da takma bir isim kullanarak yasa/etik dis1 uygulamalan yetkili

mercilere bildirir (Park vd., 2008: 4).

Time Dergisi’nin, diinyaca linlii World Com sirketinin mali denetcisi ve baskan
yardimcist olan Cynthia Cooper'i yilin insan1 se¢mesinde sirketi ile ilgili yolsuzluklari
isimli bir sekilde aciga ¢ikarmasi etkili olmustur. Cooper sirketin hesaplarinda oynama
yapilarak gerceklestirilen 9 milyar dolarlik yolsuzlugun farkina varmis ve bu durumu
¢ozme giicii olan denetim sirketi Arthur Andersen'e ifsa etmistir. Denetim sirketinin
olayr gormezden gelmesi iizerine, digsal bilgi ifsasinda bulunarak yolsuzlukla ilgili
hususlar1 hiikiimete bildirmis ve yolsuzlugu ifsa etmistir. Olay sonucu World Com
Finans Midiirii 65 yil hapis istemi ile yargilanirken, Cooper terfi ettirilmis ve
maagt ikiye katlanmistir (Mercan vd., 2012: 169-170). Benzer sekilde Air Hollywood
havayolu sirketinde c¢alisan ugus gorevlisi Jamila Hardwick, 2019 yilinda ucaktaki
caydanlik ve kahve kaplarinin yilda sadece dort kez sterilize edildigini anlatmis, ugus
sirasinda cay ve kahve i¢ilmemesini Onererek calistigi hava yolu sirketini ifsa etmistir.
Bu nedenle kendisinin ve is arkadaslarinin ugakta asla cay ve kahve icmediklerini isim
belirterek, hijyen ve temizlik konusundaki ihmalleri agiga cikartmistir

(https://tr.sputniknews.com).
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Yanlis uygulamalar karsisinda vicdanin sesi olarak tanimlanan bilgi ifsasi
stirecinde izlenecek yollar ve ifsa tiirleri; isletmeye, bireye ve yoneticiye bagli olarak
degisiklik gostermektedir. Calistigi kurumda bir iist yonetime isimsiz bir mektupla
durumu bildirmek bigimsel ve igsel bir yol olarak karsimiza ¢ikarken herhangi bir
sosyal medya araci ile gercek bir hesap ilizerinden bilginin ifsa edilmesi dissal ve mesru

olmayan bir yol olarak tanimlanmaktadir (Yesiltas, 2016: 772).
3.4. Bilgi ifsas1 Davramisiin Onciilleri

Orgiitlerde ¢alisanlarin bazilar1 etik olmayan durum ve davranislar ilgili kisi ve
kurumlara ifsa etmeyi tercih ederken, c¢alisanlarin bir kismi ise bu durumu gérmezden
gelip, sessiz kalmayi tercih etmektedir. Peki bu farkliliklar neden kaynaklanmaktadir?
Benzer sekilde hi¢ tanimadiklari insanlara, kurum ve kuruluslara fayda saglayacak diye
bilgi ifsasinda bulunarak, kendi kariyerlerini ve itibarlarini riske atan orgiit ¢alisanlarini
motive eden faktorler nelerdir? Bu sorularin cevabi ise ancak calisanlar1 bilgi ifsasinda
bulunmaya iten faktorlerin belirlenmesi ile miimkiindiir. Bu durumda ¢alisanlarin
bazilarinin neden bilgi ifsas1 eylemini sergilerken bazilarinin neden sessiz kaldig1 ancak
kisisel, durumsal ve orgiitsel dnciillerin varlig1 ve etkilesimi ile agiklanmaktadir (Dozier

ve Miceli, 1985: 823).

3.4.1. Bilgi Ifsas1 Davramsinin Kisisel Onciilleri

Cesitli bireysel farkliliklar ve kisilik 6zelliklerine ait faktorler bilgi ifsas1 karari ile
iliski icerisindedir. Bu faktorler; yas, cinsiyet ve egitim diizeyi, gorev siiresi gibi
demografik 6zelliklerin yam sira, duygusal denge durumu, proaktif kisilik, 6z-yeterlik,
kontrol odagi ve makyavelizm gibi kisilik ozellikleri ile kisisel ahlak, kiginin kuruma
baglilig1 ve is tatmini gibi tutumlarini igeren kisilik degiskenlerini igerir (Micelli ve

Near, 1992; Vadera vd., 2009; Miceli vd., 2001; Brennan, 2012).

Demografik faktorler ile bilgi ifsasi iligkisini inceleyen calismalar cogunlukla bir
biri ile tutarlilik gostermemektedir. Bu c¢alismalardan bir kismu demografik
degiskenlerin bilgi ifsasi lizerinde etkisi oldugunu ortaya koyarken, bir kismi1 ise bunun
tam tersini ortaya koymustur. Demografik faktorlerden olan cinsiyet ve bilgi ifsasi
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmalarin ¢ogunda da sonuclar farklilik gostermektedir.

Baz1 caligmalar erkek cinsiyeti ile bilgi ifsasi davranisi arasinda olumlu bir iligki
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oldugunu gosterirken (Miceli ve Near, 1988), bazilar1 kadin cinsiyeti ile bilgi ifsasi
davranisi arasinda pozitif bir iligki (Mesmer- Magnus ve Visweswaran, 2005) oldugunu
bildirmektedir. Rehg ve arkadaslari (2008: 235) bilgi ifsast davranisinda bulunan
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla misillemeye maruz kaldiklarini ifade etmektedir.
Bu sebeple kadinlar kariyerlerini riske atma konusunda daha fazla kaygi ve tereddiit
yasadiklarindan bilgi ifsas1 davranisinda bulunmaktan kaginirlar. Nisar ve arkadaglarinin
(2019: 46) aragtirma sonuglar1 ise; her iki cinsiyetin de bilgi ifsasinda bulunmanin
gerekli olduguna inandiklarin1 géstermekle birlikte kadinlarin duygusal, adil ve sevecen
karakter ozelliklerine sahip olmalarindan otiirii erkeklerden daha fazla bilgi ifsasinda
bulunma olasiliklarinin oldugunu ifade etmektedirler. Near ve Miceli (1985: 9) ise;
yiiksek diizeyde oOzgiivene, i¢sel kontrol odagina ve ahlaki muhakemeye sahip
olmalarindan dolay1 erkeklerin bilgi ifsasinda bulunma olasiliklarinin daha fazla
oldugunu belirtmektedirler. Bir diger demografik faktér olan yas ile bilgi ifsasini
inceleyen arastirma sonuglar1 da farklilik géstermektedir. Zhang ve arkadaslari (2009)
Cin’de yapmis olduklar1 arastirmada yas degiskeni ile i¢sel bilgi ifsas1 arasinda negatif
bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Calisma yil1 ile bilgi ifsas1 davranis1 arasindaki
iligkiye yonelik olarak da farkli bakis agilar1 ve sonuglar mevcuttur. Bir bakis agisina
gore; uzun yillar boyunca ayni isletmede c¢alisanlar, etik ve yasa disi problemleri
disartya tasimaktansa, Orgiit icerisinde c¢Ozmek istemektedirler. Yeni isgorenler ise
orgiite ait prosediir ve politikalar1 tam olarak bilemediklerinden etik ve yasa dist
sorunlar1 hangi kanallarla ifsa edecekleri, ifsa edip etmeyecekleri noktasinda tereddiit
yasamaktadirlar (Yesiltas, 2016: 781). Her ne kadar arastirma sonuglar1 biraz farklilik
gosterse de bilgi ifsacilar1 genel olarak yiliksek bir egitim diizeyine ve 1iyi bir is
performansina sahiptirler, daha {ist pozisyonlarda ve iist kademe yoOnetimde faaliyet
gostermektedirler (Mesmer- Magnus ve Visweswaran, 2005). Ayrica arastirmalar bilgi
ifsacilarinin orta derecede giiclii, nispeten deneyimli ve iyl maas aldiklarini, ytliksek bir
ahlaki gelisim seviyesi ile motive olduklarini, problemleri gérme ve cevap verme
konusunda daha proaktif bir kisilik ozelligi sergilediklerini gostermektedir (Miceli,
2004: 365).

Demografik faktorlerden sonra kisilik Ozelliklerinin de bireylerin bilgi ifsasi
niyetleri lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Miceli ve arkadaglarinin (2001) yapmis

olduklar arastirmaya gore kisilik 6zelliklerinden duygusal denge durumu, proaktif olma
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ve Oz-yeterlik, bilgi ifsas1 davranisi {izerinde etkili olmaktadir. Kisilik 6zelliklerinden
duygusal denge durumu olumlu olan ¢alisanlarin duygusal denge durumu olumsuz olan
calisanlara gore bilgi ifsasi davranisinda bulunmalar1 daha olasidir. Duygusal denge
durumu olumlu olan bireyler; sakin, kendinden emin, giivenli kisilik ozellikleri
sergilerken, duygusal denge durumu olumsuz olan bireyler ise; endiseli, karamsar ve
giivensiz hissetme egilimindeki kisilerdir. Ayrica degisimi baslatma ve c¢evreleri
tizerinde kontrol giicleri fazla olan proaktif kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlar bilgi ifsas1
davranig1 sergilemeye daha egilimlidirler. Belirli bir durum karsisinda dayanabilecek
bilgi, beceri, yeteneck ve motivasyonu kapsayan o0Oz-yeterlik o6zelligi yiiksek olan
calisanlar, 6z-yeterligi diisiik olan ¢alisanlara oranla daha fazla bilgi ifsasinda bulunurlar
(Miceli vd., 2001). Kisilik 6zelliklerinden biri olan kontrol odagi, bireylerin davranis
sonuclarini kime ve neye atfettigi ile ilgili bir kavramdir. Digsal kontrol odagina sahip
bireyler, davranislariin sonuglarin1 kendi kontrolleri disinda dis giiglere atfederler. Bu
bireyler etik dis1 olaylarin ifsa edilmesinde kisisel sorumluluk alma olasiliklart diisiik
oldugundan bilgi ifsas1 davramisindan kaginirlar. I¢sel kontrol odagina sahip bireyler ise
davraniglarinin sonuglarinin kendilerine bagli oldugunu diisiindiiklerinden sorumluluk
alma olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu sebeple etik olmayan durumlari ifsa etme
olasiliklar1 ¢ok daha yiiksektir. Nitekim Chiu’nun yapmis oldugu aragtirma sonuglar1 da
bu durumu desteklemektedir. Arastirmaya gore i¢sel kontrol odagina sahip bireylerin
digsal kontrol odagia sahip bireylere oranla bilgi ifsas1 egiliminde bulunmalar1 daha
yiiksektir. Ciinkii bilgi ifsasinda bulunan bireyler olaylarin kendi kontrolleri altinda
olma durumu ile motive olmaktadirlar (Chiu, 2003: 68). Demirtag ve Bigkes (2014)
daha cok bireysel ¢ikarlara odaklanmay1 ve amaglara ulagsmak icin politik davranislar
sergilemeyi ifade eden makyavelizm ile bilgi ifsas1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Kayseri’de c¢esitli sektorlerde faaliyet gOsteren organizasyonlarda calisan 374 Kkisi
tizerinde yapmis olduklar1 arastirma sonucuna gore; makyavelizm diizeyi arttik¢a bilgi
ifsasinda bulunma niyeti azalmaktadir. Bagka bir ifadeyle bireysel ¢ikarlara odaklanan
kisiler, calisma ortamlarinda farkinda olduklar1 yasa ve etik dist durumlar ifsa etme

davranisindan kaginmaktadirlar.

Kisisel ahlak ve ahlaki gelisim agisindan iist seviyelerde bulunan bireylerin,
kendilerini riske atarak digerlerine fayda saglayacak prososyal davraniglar sergileme

egilimleri daha yiiksektir. Kisisel ahlak kurallar1 konusunda kati ve sert sinirlari olan
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bireyler, diger bireylere zarar verecek davranislarin her durumda ve kosulda dnlenmesi
gerektigini savunduklarindan etik ve ahlaki olmayan durumlari ifsa etme egilimleri daha
yiiksek olabilmektedir (Kartaltepe Behram, 2015: 102). Finn ve Lampe (1992) bireysel
ahlak ile bilgi ifsas1 arasindaki iliskiyi inceledikleri astirmalarinda; bireysel ahlak ile
bilgi ifsas1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu aciga ¢ikarmiglardir. Bu sonuca gore
bireyin sahip oldugu bireysel ahlak diizeyi artik¢a bilgi ifsasinda bulunma olasilig1 da o
kadar artmaktadir. Ayrica ¢alistigi kuruma kars1 olumlu duygu durumu igerisinde olan
calisanlarin bilgi ifsas1 davranisi sergileme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu durumda
orgiitsel baglhlik, orgiitsel adalet ve oOrglitsel vatandasliklar1 yiiksek olan g¢alisanlarin
bilgi ifsast davranisinda bulunma egilimleri daha yiiksektir (Kog, 2017; Seifert vd.,
2010; LePine vd., 2002; Nam ve Lemak, 2007). Seifert ve arkadaslar1 (2010) bir
orgiitte yliksek diizeyde dagitim, etkilesim ve islemsel adalete yonelik orgiitsel adalet
iceren bilgi ifsas1 politika ve mekanizmalarin varliginin, igsel kanallar1 kullanarak
olumsuz durumlarn ifsa etme olasiligini arttirdigini ileri stirmiislerdir. Benzer sekilde
Vadera ve arkadaslar1 (2009) da orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu c¢alisanlarin
icsel bilgi ifsas1 kanallarini kullanma egilimlerinin arttigini, dissal bilgi ifsas1 kanallarini

kullanma egilimlerinin ise azaldigini tespit etmislerdir.

3.4.2. Bilgi Ifsas1 Davramsinin Durumsal Onciilleri

Kisisel onciiller bilgi ifsast kararini sekillendiren bireysel diizeydeki faktorlerdir.
Ancak bilgi ifsas1 niyetinin ve kararinin olusmasinda durumsal faktorler olmadan
bireysel faktorler tek basina yeterli degildir. Bagka bir ifadeyle bilgi ifsas1 niyetine sahip
olan bireyler durumsal faktorler olmadan hareket edemezler. Dolayisiyla
baglamsal/durumsal faktorler bilgi ifsasi kararinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda olumsuz, yasa dis1, ahlak ve etik dis1 uygulamalarin tiirii ve siddeti gibi
ozellikler bilgi ifsas1 niyetinin olugsmasinda etkili olmaktadir (Mesmer- Magnus ve
Visweswaran, 2005). Durumsal faktorleri ifade eden bu o6zellikler yasa ve etik dist
uygulamalarin Orgiite ve Orgilit iiyelerine verdigi zararin siddetinin fazla oldugu
durumlarda bilgi ifsas1 eyleminin de daha fazla sergilenecegini ifade etmektedir (Vadera
vd., 2009: 564). Nitekim Near ve arkadaslarinin (2004) yapmis olduklar1 arastirma

sonuglar1 yanlis yonetim uygulamalari, cinsel taciz ve yasal ihlallerden olusan
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uygulamalarin; hirsizlik, israf, glivenlik problemleri ve ayrimcilik gibi uygulamalara

oranla ¢alisanlar tarafindan daha fazla ifsa edildigini gostermektedir.

Durumsal faktorlerin belirlenmesinde kisilerin olaylara bakis acisini etkileyen
kiltiirel etmenlerde rol oynamaktadir. Farkli milletlerden ve kiiltiirlerden olan bireyler
bilgi ifsasin1 farkli sekilde algilamaktadir. Genel olarak kiiltiir, milliyet ve etik
konularinda yapilan arastirmalar bilgi ifsasi davramisinin iilkeden iilkeye farklilik
gosterdigini kanitlamaktadir. Bu baglamda sirket ¢ikarlarinin birey menfaatinin iistiinde
oldugunu ifade eden kolektivizm bilgi ifsasinda onemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle Japonya ve Cin gibi Asya iilkelerindeki ¢alisanlarin Amerikalilar gibi Batili
calisanlara gore bilgi ifsasinda bulunmasi daha olasidir (Hassink vd., 2007: 29-30).
Benzer sekilde Park ve arkadaslarinin (2008) yapmis olduklar1 aragtirmada bilgi ifsasi
ile kiiltiirleraras1 farkliliklar arasindaki iligki incelenmistir. Kiiltlirler aras1 farkliliklarin
bilgi ifsas1 lzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla Giiney Kore, Tiirkiye ve
Ingiltere’de yapilan arastirma sonucuna gore kiiltiirel ve ulusal farkliliklarin bireylerin
icsel, resmi ve isimsiz bilgi ifsast diizeylerini etkiledikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglara gore; Tiirkiye ve Ingiltere’de bilgi ifsasi niyeti ve davranisinin zayif oldugu,

Giiney Kore’de ise ¢ok daha gii¢lii oldugu bulgulanmigtir.
3.4.3. Bilgi ifsas1 Davramsinin Orgiitsel Onciilleri

Calisanlarin bilgi ifsas1 niyetini etkileyen ve onlar1 bu davranisa tesvik eden ya da
etmeyen bir diger onciil ise Orgiitten kaynaklanan faktorlerdir. Bu faktorlerin basinda ise
orgiit kiiltiirt, orgiit iklimi, orgiit yapisi, orgiitsel biiyiiklik gelmektedir. Bir orgiitiin
sahip oldugu etik is iklimi ve kiiltiirii, calisanlarin yanls giden uygulamalara yonelik
bilgi ifsas1 niyetlerini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Orgiit yonetimi ise, saglam bir etik
1§ iklimi/kiltlirii olusturmaktan sorumludur. Ayrica yonetimin olusturdugu etik is iklimi
kurallarina  baglilii, c¢alisanlar1 bilgi ifsast eylemini sergilemeleri yoniinde
cesaretlendirmektedir. Hem yOnetimin hem de diger iiyelerin destekledigi etik is
iklimine yonelik politikalarin varligi, bilgi ifsacilarinin korunmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Boylece saglam bir sekilde olusturulan etik is iklimi ve bilgi ifsacilarinin
korunmasina yonelik politikalarin varligi, calisanlarin bilgi ifsast niyetini tesvik
etmektedir (Zakaria, 2015: 232). Bu alanda yapilan arastirmalarin ¢ogu da etik is
ikliminin bilgi ifsas1 niyetini etkiledigini gostermektedir ( Rothwell ve Baldwin, 2007;
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Hwang vd., 2013; Ahmad vd., 2014). Rothwell ve Baldwin’in (2007) Giircistan’da 198
polis memeru ve 184 sivil ¢alisan {izerinde yapmis olduklart ¢alisma sonucunda, etik is
ikliminin bilgi ifsas1 niyetinin olugsmasinda 6ncii bir faktor oldugu goriilmiistiir. Zhang
ve arkadaglarimin (2009) Cin’de igsel bilgi ifsasimi arastirdiklar1 ¢alisma, mesru ve
kolektif normlar saglayan ve tesvik eden oOrgiitsel bir etik kiiltiirtin varlig1 bilgi
ifsacilarinin bu yondeki niyetlerini arttirdigini gostermistir. Ahmad ve arkadaslarinin
(2014) bilgi ifsas1 ile etik is iklimi arasindaki iligskiyi inceledikleri arastirma sonucu,
yardimsever etik is ikliminin igsel bilgi ifsast niyeti iizerinde etkili oldugunu

gostermistir.

Orgiit yapisimin formal ya da informal olmasi bilgi ifsas1 davranigmin olusup
olusmamasinda etkili olabilmektedir. Informal &rgiit kendiliginden olusan, bicimsel
Orgiit yapisinin pargast olan kisilerin iligki ve etkilesim i¢inde olduklar1 kisileri igeren
gruplardan olusmaktadir. Dolayistyla bilgi ifsas1 silirecinde alternatif iletisim
kanallarinin varlig1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bircok yasa ve etik dis1 olayda ¢alisanlar
yasal otoritelere ve yoneticilere olay1 tasima noktasinda ikilem yasamaktadir. Ozellikle
misilleme korkusundan dolayi bilgi ifsacilar1 sorunu baglantis1 olmayan baska kisilerin
rapor etmesini istemekte ya da isimsiz bilgi ifsasi tiiriinii kullanmaktadir. Bundan dolay1
bilgi ifsacilari, informel 6rgiit yapisi igerisinde gerekli pozisyonlardan destek bulurlarsa

bilgi ifsas1 siirecini baslatabilirler (Ozgener vd., 2018: 200).

Bilgi ifsas1 davramisini etkileyen bir diger faktor ise oOrgiitsel biiytlikliktiir.
Aragtirmalar genellikle orgiit biiyiikliigii ile bilgi ifsas1 arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu gostermektedir (Miceli ve Near, 1984). Orgiitler biiyiidiikce calisma
ortamindaki kisilerle iliski diizeyindeki temaslar1 siirdiirmek zorlasir. Ancak bilgi ifsasi
davranig1 daha kolay hale gelir. Clinkii calisanlar biiylik 6lcekli orglitlerde daha az
diizeyde iliskiye sahip olduklarindan, kisisel iliskileri tehdit eden misillemelerden
korunurlar. Ayrica biiyiik kuruluslarda ¢ogunlukla bilgi ifsacilarina adil davranilmasini
ve keyfi yaptinmlardan korunmasmi saglayan prosediirler olusturulmustur. Bu
prosediirler ¢cogunlukla yanlis giden uygulamalar diizeltmeye ve yasa dis1 eylemleri
ilgili otoriteye bildirmeye yonelik iletisim kanallarmi igermektedir. Dolayisiyla
orgiitlerde bilgi ifsas1 kanallart mevcut ise ve ¢alisanlar tarafindan bilinmekte ise bilgi

ifsas1 davranisi tesvik edici olmaktadir (Rothwell ve Baldwin, 2006: 11-12).
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Ust yonetimden ve amirlerden alman destek, calisanlarin bilgiyi ifsa edip
etmeyecekleri, etseler dahi hangi kanallar1 kullanacaklari iizerinde oldukga etkili bir
faktordiir. Sosyal miibadele teorisine gore yiiksek diizeyde sunulan yonetici destegi,
calisanlarin bilgi ifsast i¢in kullanabilecekleri kanallara giiven duymalarina ve
boylelikle etik dis1 olaylar ifsa etmelerine yol agmaktadir (Vadera vd., 2009: 563).
Miceli ve Near’in (1988) aragtirma sonuglari da bu durumu desteklemektedir. Buna
gore; sorunu ¢ozmede yetkili olan yoneticiler tarafindan yiiksek diizeyde orgiitsel destek
alan calisanlarin bilgi ifsasinda bulunma olasiliklar1 daha fazladir. Sims ve Keenan’in
(1998) yapmis olduklar1 aragtirma sonuglart da digsal bilgi ifsasi ile yonetici desteginin

onemli 6l¢iide iliskili oldugunu gostermistir.

Orgiit yapisi bilgi ifsas1 davranisi iizerinde giiclii etkiye sahip bir diger faktordir.
Orgiit yapis1 calisan davranislarinin sekillenmesinde ve calisanlarin hiyerarsik kademe
icerisinde i¢sel bilgi ifsas1 niyeti iizerinde etkili olan &rgiitsel bir faktordiir. Orgiit
icindeki kontrol mekanizmasi, iletisim yapisi, hiyerarsik seviye ve emir-komuta zinciri
gibi faktorler calisan davraniglari {izerinde sekillendirici etki yaratmaktadir. Baska bir
ifadeyle iletisim kanallarinin zayif, gliven ortaminin diisiik, biirokrasi ile hiyerarsinin
fazla oldugu ve merkezi yonetim anlayisina sahip ice doniik bir yapinin oldugu
orgiitlerde yasa ve etik dis1 uygulamalarin ifsasi ya olmamakta ya da sadece igsel bilgi
ifsas1 yoluyla gerceklesmektedir (King, 1999: 324). Orgiitiin sahip oldugu kat1 bir emir-
komuta zinciri bilgi ifsas1 davramisim giiglestirebilmektedir. Ozellikle kat1 bir emir-
komuta zincirine sahip olan orgiitlerde yoneticilerden kaynaklanan yasa ve etik dist
olumsuz durumlarin ifsa edilmesi olduk¢a zor olmaktadir (Demirtas ve Bigkes, 2014:
101). Ayrica kat1 emir-komuta zincirindeki yoneticilerden bazilari, ¢alisanlarin yasa ve
etik dist davramiglarinin agiga cikarilmasiyla ilgili onlemleri almayi, buna yonelik
politikalarin olusturulmasim1 da reddedebilmektedir (Ozgener vd., 2018: 200).
Biirokratik, ¢ok kademeli, merkeziyet¢i bir yonetim anlayisi ile zayif iletisim
kanallarinin hakim oldugu oOrgiitlerde c¢alisanlar o6zellikle igsel bilgi ifsasinda
bulunmaktan kacinmakta ve alternatif bilgi ifsas1 mekanizmalarina yonelmektedir
(King, 1999: 324). Biitiin bu aciklamalar 1s18inda yliksek oranda bilgi ifsasinin
sergilendigi oOrgiitlerin genel Ozelliklerine bakildiginda; daha yiiksek Orgiitsel
performansa sahip olduklari, nispeten biirokratik olmadiklar1 ve 6zel sektdrden ziyade

kamu sektoriinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir (Mesmer- Magnus ve
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Visweswaran, 2005). Nitekim Rothschild ve Meithe (1999) belirli sektorlerden elde
ettikleri verilere dayanarak kamu sektoriinde bilgi ifsasinin 6zel sektore gore daha sik

yasandigini ortaya koymuslardir.

3.5. Bilgi ifsas1 Davranisinin Sonuclari

Bilgi ifsas1 davranisinin orgiitler ve bilgi ifsacilar1 agisindan hem olumlu hem de
olumsuz sonuglar1 mevcuttur. Orgiitler agisindan bilgi ifsasinin yarattig1 en olumsuz
sonug Orgiitsel imaj ve itibarin zedelenmesidir. Ozellikle digsal bilgi ifsasinin &rgiitlerde
yaratacagi itibar kaybinin yol ag¢tigi maddi ve manevi zararlarin yaratacagi maliyetler
orgiitlerin temel dezavantajidir. Ayrica bilgi ifsast davranisinin  somut delillere
dayanmadan gerceklesmesi, bilgi ifsasinin asilsiz olmasi, bilgi ifsacisi i¢in de olumsuz
sonuclar dogurmaktadir (Citfci, 2017: 149). Calisanlarin bilgi ifsasinda bulunmalari
calisma hayatlar1 boyunca verdikleri en zor kararlardan biri olmaktadir. Ciinki
cogunlukla bilgi ifsas1 davranisinin akabinde hain, ispiyoncu ve giivenilmez caligsanlar
olarak etiketlenirler. Yasa ve etik dis1 uygulamalara tanik olan ve bunlan ifsa eden
calisanlar ¢ogunlukla mevcut statiilerini ve gelecekteki istihdamlarini kaybetme riski ile
kars1 karsiyadir. Buna ek olarak ozellikle igsel kanallari kullanarak bilgi ifsasinda
bulunanlar, hem fiziksel hem de psikolojik sagliklarini tehdit eden saldirilara maruz
kalmaktadir (Delk, 2013: 63). Bilgi ifsas1 eylemi sonrasinda bilgi ifsacis1 genellikle
isten c¢ikarilma, intikam tehditleri ve isyerinden diglanma gibi olumsuz sonuclarla
karsilasmaktadir (Chiu, 2003: 65; Tan ve Ong, 2011). Bilgi ifsacilarinin biiyiikk bir
cogunlugu (%90) kariyerlerini ¢ok gen¢ yasta sonlandirmakta, kara listeye alinmakta,
evlilikleri ve yasamlar1 da dahil olmak f{izere biitiin birikimlerini kaybetmektedirler
(Greene ve Latting, 2004). Nitekim bilgi ifsas1 sonucunda karsilastiklar1 misilleme ve
dislanmalara maruz kalan calisanlarin hayatlarina son verdikleri zaman zaman basina
yansimaktadir.  Tiirkiye’nin Kocaeli ilinde faaliyet gosteren cocuk evlerinde gorev
yapan Serap Yilhan, 2019 yilinda sorumlusu oldugu ¢ocuk evindeki bazi ¢alisanlarin
engelli cocuklara kotlii muamelede bulundugunu ve yoneticilerin de bunu 6rtbas etmeye
calistigimi diizenledigi rapor ile bir iist miidiirliige ihbar etmistir. Ancak tist miidiirliik
tarafindan rapora iglem yapilmis gibi gosterilse de olay kapatilmaya ¢alisilmistir. Daha
sonra kotli muameleyi ve bunu Ortbas ¢abalarini fark edip sikayette bulunmasi nedeniyle

Yilhan calistigi kurum tarafindan agiga alinmistir. Kurumuna yonelik yapmis oldugu
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ihbarin ardindan ag¢iga alinan ve kendisine yapilan misilleme ve baskilara dayanamayip
psikolojisi ~ bozulan  Yilhan  intithar  ederek  hayatina  son  vermistir

https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-49894779.

Olumsuz durumlan ifsa ettikten sonra birgok bilgi ifsacisi, fiziksel ve psikolojik
sagliklarin1 olumsuz yonde etkileyen misillemelere maruz kalmaktadirlar. Maruz
kalinan misillemeler bilgi ifsacilarini fiziksel, davranigsal, duygusal ve zihinsel olarak
olumsuz yonde etkilemektedir. Fiziksel sagliklar1 olumsuz yonde bozulan bilgi ifsacilar
cogunlukla uykusuzluk, bas agrisi, kalp carpintis1 ve gogiis agrisi, mide rahatsizliklari,
istahsizlik ve yorgunluk, titreme gibi problemler yasamaktadirlar. Ayrica sigara
kullanimi, asir1 derecede alkol tiiketimi, panik atak nobetleri, ilag kullanimi, tirnak
1sirma vb. davranis bozukluklar1 da sergileyebilmektedirler. Bunlara ek olarak; ofke,
anksiyete bozuklugu, depresyon, liziintii, korku, yalnizlik gibi duygusal problemler ile
hafiza problemleri, konsantrasyon eksikligi, bosluk hissi gibi zihinsel saglik problemleri
de ortaya ¢ikmaktadir (Park ve Lewis, 2018). Ancak bilgi ifsacilarinin sahip oldugu gii¢
orani arttikca karsilasacagi misilleme orani1 da azalmaktadir. Bu ters orantili iliskinin
giicli ise erkeklerde kadinlara oranla daha fazladir. Bagka bir ifade ile erkek calisanlarin

sahip oldugu gii¢ orani arttiginda, karsilastigi misilleme oran1 da azalmaktadir (Rehg

vd., 2008: 225).

Bilgi ifsast mekanizmasimin oOrgiitler ve toplum ac¢isindan avantajlari sunlardir

(Lewis vd., 2001; Lewis, 2006; Nam ve Lemak, 2007):

e Bilgi ifsas1 oOrgilitlerde yanlis giden wuygulamalar1 Onleyerek toplumu

aydinlatmaya yardimect olur.

e Bilgi ifsast araciligiyla kotii yonetim uygulamalart agia c¢ikarilarak yasanan

yolsuzluk ve skandallarin 6niine gec¢ilmektedir.

e Ogzellikle igsel bilgi ifsas1 araciligiyla yapilan ifsalar kontrol gdrevini yiiriitiir,

bdylece ekonomik anlamda yasanabilecek maliyetlerin 6niine gecilebilir.

e Bilgi ifsasinin kontrol mekanizmasi gorevi gormesi nedeniyle orgiit icerisindeki
uygulama ve stratejiler gdozden gecirilecek mal ve hizmet kalitesinin artmasina

yonelik kosullar olusmaktadir.

64


https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-49894779

e Bilgi ifsasi, isletmelerin finansal skandallarindan kaynaklanabilecek krizlerin
erken fark edilmesini saglayarak olasi yliksek maliyetlerin Oniine gegilmesini

kolaylagtirmaktadir.

Toplumumuzda bilgi ifsasi eylemine iliskin olumsuz bir bakis agisinin hakim
olmasi, orgiitlerde bu davranisin sergilenmesinde ¢alisanlart baskilamaktadir. Biitiin bu
bilgiler dogrultusunda orgiitlerde bilgi ifsasi davranisi konusunda iki farkli goriisiin
mevcut oldugu gériilmektedir. Ik goriise gore bilgi ifsast davranisi, Orgiitleri ve
calisanlar1 zor duruma diisiiren, orgiit paydaslar1 agisindan olumsuz sonuglar yaratan ve
etik acidan uygun goriilmeyen bir davranistir. Teorisyenler ve uygulayicilar tarafindan
daha fazla benimsenen ikinci goriise gore ise bilgi ifsasi, orgiit ve toplum yararint 6n
planda tutan, olas1 maliyetleri diisiiren, etik agidan dogru kabul edilen ve tesvik edilmesi

gereken bir davranistir (Ciftei, 2017: 149).
3.6. Bilgi ifsasi ile ilgili Yapilmis Calismalar

Literatiirde bilgi ifsast davranisi ile ilgili 6zel ve kamu sektorlerini kapsayan
bircok arastirmanin yapildigi goriilmektedir. Yapilan calismalarda bilgi ifsasinin;
toplumsal kiiltiir (Ciftgi, 2017), bireyci ve toplulukgu kisilik 6zellikleri (Zamantili
Nayir, 2012), etik iklim (Saygan ve Bediik, 2013; Demirtas, 2014; Ahmad vd., 2014),
bilgi ifsasina yonelik tutumlar (Yazarkan ve Yilmaz, 2016), orgiitsel adalet (Seifert vd.,
2010; Yiiriir ve Nart, 2016), orgiitsel sessizlik (Koyliioglu vd., 2015), kisilik 6zellikleri
ve oOrglitsel adalet (Cetinel, 2018), kisilik 6zellikleri (Bjerkelo vd., 2010) degiskenleri

ile ele alinip incelendigi goriilmiistiir.

Ciftci’nin (2017) Tirkiye’de toplumsal kiiltiiriin bilgi ifsas1 {lizerine etkilerini
Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar Teorisi baglaminda degerlendirdigi calismasinda
Tiirkiye’deki toplumsal kiiltiiriin bilgi ifsasini genellikle desteklemedigi sonucuna
ulasilmistir. Yapilan c¢alismada Tiirkiye’de; igsel bilgi ifsasinin digsal bilgi ifsasina,
bicimsel bilgi ifsasinin bicimsel olmayan bilgi ifsasina, isimsiz bilgi ifsasinin isimli
bilgi ifsasina tercih edilme egiliminin daha fazla oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
toplumculugun, gii¢ araliginin ve belirsizlikten kaginma gibi kiiltiirel boyutlarin ytliksek
olmast ayrica disil kiiltiirtin hakim olmasi genellikle bilgi ifsasi davranigini azaltici

yonde etki yaratmaktadir. Zamantili Nayir’in (2012) 6zel ve kamu kuruluslarinda
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yapmis olduklar1 aragtirmada bireycilik ve topluluk¢ulugu iceren kisilik 6zellikleri ile
bilgi ifsas1 davranisi arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirma sonuglarina gore,
bireyci kisilik 6zelligi 6n planda olan calisanlar igsel bilgi ifsasini tercih etmektedirler.
Ancak, bilgi ifsasmin isimli veya isimsiz olmasi, resmi veya gayri resmi olmasi ile
bireyci ve toplulukgu kisilik ozellikleri arasinda bir iliskiye rastlanmadigi ifade
edilmistir. Bireyci kisilik 6zelligine sahip bireyler, digsal bilgi ifsasinin orgiite,
calisanlara ve dolayli olarak kendisine zarar verecegini diislinerek igsel bilgi ifsasina

yonelmektedir.

Saygan ve Bedik (2013), ahlaki olmayan davramiglarin duyurulmasi olarak
tanimladiklar1 bilgi ifsas1 ve etik is iklimi arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini
incelemisglerdir. Arastirmalarin1 devlet {niversitelerindeki 123 arastirma gorevlisi
tizerinde uygulamaya gecirmislerdir. Elde edilen bulgulara gore ise bilgi ifsasi ile etik
iklim arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Ancak etik iklimin alt boyutlarindan
olan yardimsever etik iklim ile bilgi ifsas1 davranisi arasinda yiiksek derecede olmasa
dahi anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug bilgi ifsasi
davraniginin sergilenmesinde etik is ikliminden ziyade baska faktorlerin rol oynadigini
gostermektedir. Koylioglu ve arkadaslarn  (2015) ilk ve ortaokullarda calisan
Ogretmenlerin Orglitsel sessizlik niyetleri ile bilgi ifsast davranislar1 arasindaki iliskiyi
inceleme kapsamina almislardir. Ayrica bu degiskenlerin demografik degiskenler
acisindan farklilagip farklilasmadigr da degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore;
kadin ve erkek 6gretmenlerin benzer orgiitsel sessizlik algisina sahip oldugu goriilmiis,
bilgi ifsas1 davranisi ise kadin ve erkek 6gretmelerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark olusturmamistir. Ayrica igsel bilgi ifsasi ile yOoneticinin orglitsel sessizligi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle,
ogretmenlerin icsel bilgi ifsast niyetleri ne kadar artarsa, yoneticilerin Orgiitsel
sessizlikleri de o kadar artig gostermektedir. Yiiriir ve Nart (2016) Sakarya’da 312
kamu calisanindan elde ettikleri veriler ilizerinden kamu calisanlarin Grgiitsel adalet
algilar ile kurumlarindaki yasal, ahlaki ve mesru olmayan durumlar ifsa etme niyetleri
arasindaki iligkiyi Orgiitsel giivenin araci roliinii baz alarak arastirmislardir. Arastirma
sonuglar1 orgiitsel adalet algisinin kamu ¢alisanlarinin bilgi ifsas1 niyetini pozitif yonde
etkiledigini gostermistir. Bu iliskide Orglitsel giivenin araci roliinlin oldugu, orgiitsel

adalet algisinin ¢alisanlarin kendilerini glivende hissetmelerine yol actigi ve bdylece
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kurumlarma fayda saglamak adina, yolunda gitmeyen durumlar igsel bilgi ifsasi

mekanizmasini kullanarak orgiit igindeki yetkililere bildirdikleri goriilmiistiir.

Yazarkan ve Yilmaz (2016) gelecegin potansiyel isglicii adaylar1 olarak goriilen
Ogrenciler lizerinde bilgi ifsas1 algisin1 ve niyetlerini aragtirmislardir. Yazarkan ve
Yilmaz isletme/muhasebe boliimii Ogrencilerin ahlaki olmayan davranisi duyurma
niyetleri ile bilgi ifsas1 algilar1 arasinda bir iligki olup olmadigini &grencilere verilen
senaryolar {izerinden analiz etmisler ve incelemislerdir. Arastirma sonuglar1 6grencilerin
ahlaki olmayan davranisi duyurma niyetleri ile bilgi ifsas1 algilar1 arasinda ¢ogunlukla

anlamli bir iligki oldugunu gostermistir.

Bjorkelo ve arkadaslar1 (2010) bilgi ifsasi davranisinin bir onciisii olan kisilik
ozelliklerinin bilgi ifsas1 lizerindeki roliinli, 503 belediye calisanindan elde etmis
olduklart veriler iizerinden arastirmiglardir. Bes faktor kisilik Ozellikleri tizerinden
degerlendirmeye alinan, kisilik 6zellikleri ile bilgi ifsas1 davranisi arastirmasindan elde
edilen sonugclar; yiiksek derecede disa doniik olma, kisiler arasi iliskilerde baskin ve
otoriter olma ile diisiik diizeyde uyumlu olma kisilik 6zelliklerine sahip olan ¢alisanlarin
bilgi ifsast davranisi sergileme niyetlerinin oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde
Cetinel (2018) calisanlarin bes faktor kisilik ozellikleri ile bilgi ifsast egilimleri
arasindaki iliskide Orgiitsel adalet algisinin aracilik roliiniin olup olmadigini incelemeye
almistir. Akademik ve idari personeller lizerinden elde edilen veriler sonucunda kisilik
ozellikleri ile bilgi ifsas1 egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
goriilmistir. Bu iliskide ise orgiitsel adaletin aracilik roliiniin olmadigi bulgusuna

ulasilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ETIK IS IKLIMI ALGISI

Orgiitler, calisanlarindan bekledikleri davranislari  kontrol altinda tutup
yonlendirmede bir takim ahlaki araclar kullanmali midir? Orgiitler tarafindan etik is
araclarina yonelik olarak gelistirilen politika, prosediir ve uygulamalar ¢alisanlar
tarafindan nasil algilanmaktadir? Etik is iklimleri c¢alisandan c¢alisana farklilik
gostermekte midir? Etik is iklimleri ¢alisanlarin politik davraniglar ile bilgi ifsasi
davranigini nasil sekillendirmektedir? Etik is iklimlerinin varhig orgiitler ve ¢alisanlar
acisindan faydali sonucglar yaratmakta midir? Cevap bekleyen bu sorular kapsaminda
etik ig iklimi algisinin Oncelikle ¢alisanlar ve sonrasinda Orgiitler agisindan tasidigi
anlam ve calisan davranislarini nasil sekillendirdigi dordiincii  boliimiin  temel
sorunsalin1 olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle dordiincii boliimde oncelikle etik,
ahlak ve etik is iklimi kavramlar1 agiklanarak etik is iklimi, politik davranislar ve bilgi
ifsas1 arasindaki iligkiler ele alinmistir. Daha sonra ise etik ig iklimini etkileyen faktorler
ile etik i ikliminin boyutlarina yer verilmistir. Son olarak ise etik is ikliminin sonuglar1

ile etik is iklimi algis1 alaninda yapilmis olan ¢aligsmalar ele alinmistir.
4.1. Etik ve Ahlak Kavramlan

Cogu zaman bir biri yerine kullanilan, yakin iligki igerisinde oldugu diisiiniilen
etik ve ahlak kavramlari teoride hem kelime kdkeni olarak hem de kelime anlami olarak
baz1 farkliliklara sahiptir. Aristoteles’ten bu yana felsefenin bir disiplini olarak kabul
edilen etik, koken olarak Yunanca’daki “ethos” sozciigline dayanmakta ve tore, gelenek-
gorenek gibi anlamlar i¢inde barindirmaktadir. Ethos kavraminin Latince karsilig ise
hem tore hem de karakter anlamina gelen “mos” sozciigiidiir. Bu durumda “ethos” ve
“mos” sozciikleri tore, gelenek gorenek, aligkanlik, yerlesik hale gelmis duygu halleri,
huy, mizac gibi anlamlar1 karsilamaktadir. Almanca olan “moral” (ahlak) sozciigii ise
“mos” soOzciliglinden tiiretilmistir ve tore ile benzer anlamlar1 tasimaktadir. Moral
sOzcuigiiniin Tiirkge karsiligr olan ahlak s6zcligli Arapga “hulk” kokeninden gelmekte ve
gelenek, gorenek, huy, karakter gibi anlamlar1 tasimaktadir (Pieper, 2012: 31; Ozlem,
2010: 28). Tiirk Dil Kurumu So6zliigii’nde ise ahlak kavrami “bir toplum i¢inde kisilerin
uymak zorunda olduklar1 davranig big¢imleri ve kurallar1” olarak ifade edilmektedir

(http://www.tdk.gov.tr).
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Kelime kokeni olarak etik kavramindan tasidigi farkliligin yani sira ahlak
kavrami, farkli insan topluluklarinda farkli duygusal egilim, diisiince, inang, norm,
buyruk, tore, aliskanlik ve adetlere bagli olarak karsimiza g¢ikarak davranmiglarimizi
yonlendiren bir alan olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan ahlak her animizda yasamin
icinde yer alarak eylemlerimizi ydnlendirmektedir (Ozlem, 2010: 22-23). Baska bir
tanima gore ise ahlak; bir kiiltiir ¢evresi tarafindan belirlenmis ve kabul gérmiis degerler
ve amagclarin nasil yasatilacaklarin1 ve bu degerlere nasil ulasilacagini agiklayan kurallar
biitlinii olarak tanimlanir. Bu durumda ahlak bir insan toplulugunun yasam bi¢imini,
belirlenmis inang, tore, emir, yasak gibi diizenlemelere bagli olarak goézler Oniine

sermektedir (Cevizei, 2008: 3).

Ahlak kavramia getirilen acgikliktan sonra, ahlak kavrami ile de yakin iligki
icerisinde olan etik kavrami ele alinmigtir. Bu kapsamda Tiirk Dil Kurumu Sézligii’nde
etik kavrami “gesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken

davraniglar biitiinii” olarak tamimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr). Etik, insan

eylemlerini konu alan, ancak her tiirlii insan davranislarindan ziyade, oncelikle ahlaki
olmayi1 vurgulayan, bu baglamda ahlak, iyi 6dev, gorev, gereklilik, izin gibi kavramlari
da i¢inde barindiran bir kavramdir. Etik, insan pratigini ahlaki bakimdan aydinlatmay1
kendisine ama¢ edinmistir. Bu durumda etigin konusunu ahlak ve tore olusturmaktadir
(Pieper, 2012: 17-19). Etik, ahlaki problemleri irdeleyerek gerektigi durumlarda yeniden
tanimlayan, ahlakin ilkelerini tutarli bir bi¢imde ortaya koyan, neyin dogru ve neyin
yanlis oldugunu arastiran, insan hayatinin gergek amacinin ne olmasi gerektigini

sorgulayan bir felsefe disiplinidir (Cevizci, 2008: 5; Pieper, 2012: 20).

Ahlak ve etigin oldugu ortamlarda iyi ve kotii davramiglart birbirinden ayirt
edecek zihinsel olgunluga ulagmis bireyler vardir. Zihinsel olgunluga ulasma ile
kendisini yaratan bireysel etik, bireyin tutum ve davranislarini yonlendiren deger
yargilar1 hakkinda bireyin sahip oldugu bilinci ifade etmektedir. Bireysel ahlak ve etik
stirecinde toplumsal degerlerin birey tarafindan kabul edilip igsellestirilmesi sz
konusudur. Bireysel etik; ailesel ve cevresel etkenler, yasamsal deneyimler, kisisel
degerler ve durumsal faktorler tarafindan sekillenmektedir. Bireysel etige sahip olmayan

kisilerin, is, meslek ve isletmecilik etigine sahip olmayacaklar1 agikardir. Etik, kisinin
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vicdan muhakemesi sonucunda neyin dogru neyin yanlis olduguna karar vermesidir

(Ozgener, 2008: 34).

Etik ve ahlaka doniik sinirlarin nerede baslayip nerede bittigi, iki kavram arasinda
kesin bir ayrim sinir1 olup olmadigi hala tartisma konusudur. Uygulamada etik ve ahlak
kavramlarimin i¢ ige girdigi ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanildig1 goriiliirken teoride
baz1 ayrimlar so6z konusudur. Etik ve ahlak kavramlarinin birbirine benzer yonleri
olmasina karsin aralarinda bir takim fark ve ayrimlar bulunmaktadir. Bu ayrima gore
etigin gorevi ahlak gelistirmek ve var olan ahlaklar ¢cokluguna bir yenisini ekleyerek
insanlara bu ahlaklara uyulmasi konusunda nasihatlerde bulunmak degil, tam tersine
uygulamada benimsedigimiz ahlaki, teorik olarak incelemeye almaktir. Dolayisiyla etik
icerisinde “ahlaklar coklugunu” barindiran bir felsefe disiplinidir (Ozlem, 2010: 29). Bir
baska ifadeyle bir birey yasadigi ahlaki ve ahlaka yol agan degerleri diisiinmeye,
arastirmaya basladiginda ve bu degerlerin anlamlar1 {izerinde kafa yormaya ve bu
cikarimlarini bagkalarina aktarmaya basladigi zaman ahlak diizeyini asip, etik yoluna

girmis olmaktadir (Cevizci, 2008: 4).

Etik ile ahlak kavramlar1 ve bunlara yonelik uygulamalar sosyal ve toplumsal
hayattaki mesele ve faaliyetlerde oldugu gibi orgiitlerin yiiriittiigii faaliyetler a¢isindan
da son derece onemlidir. Is hayatinda etik uygulamalar yonetici, galisan, yatirimet,
tedarik¢i vb. paydaslarin yiirtittiigii faaliyetlerin dogru ve yanlis olmasiyla ilgilidir. Bu
nedenle ekonomik kalkinma ve biiyiime i¢in etik uygulama ve davranislarin varligi
onemlidir. Yapilan arastirmalarda sanayilesmis iilkelerin is yapis tarzlarinda etik kod ve
uygulamalara agirlik verdigi ve bunu ekonomik kalkinma i¢in bir ara¢ olarak kullandig:

goriilmektedir (Aksoy vd., 2017: 134).

4.2. Etik Is Iklimi Algis1 Kavram

Is etigi ya da etik is iklimi gibi kavramlar son yirmi yildir 6zellikle Enron, Tyco
ve Worldcom gibi sirketlerde yasanan skandallardan sonra gittikge 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu gergeklerden ve kurumlar arasinda seffafligin olmamasindan dolay1
orgiitsel ¢evrenin calisanlarin etik disi davranislar1 iizerinde giliclii bir etkiye sahip
olmalar1 gerektigi goriisii hiz kazanmaktadir (Trevino vd., 2006: 951). Orgiitlerin

calisanlarin etik dis1 davraniglarini kontrol altinda tutmak i¢in faydalanacagi 6nemli
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araglardan biri ise gili¢lii etik is iklimleri yaratmalaridir. Bu baglamda etik is iklimi,
orgiitin  calisanlarindan  bekledigi davraniglara yonelik olarak belirledigi ve
odiillendirme, cezalandirma gibi unsurlari i¢ine alan politika, prosediir ve uygulamalarin
caligsanlar tarafindan nasil algilandigini ifade eden bir kavramdir (Schminke vd., 2007:
175). Ik olarak 1987 yilinda Victor ve Cullen tarafindan tartisilan etik is iklimi
kavrami; Orgiit icerisinde calisanlarin davranislarini sekillendiren orgiitsel politika,
prosediir ve uygulamalarin ahlaki sonuglar1 olarak ele alinmaktadir (Mulki vd., 2009:
560; DeConnick 2011: 618). Victor ve Cullen ise (1988: 104) etik is iklimini, dogru
davranisin ne oldugunu ortaya koyan ortak algilamalar ile etik davraniglarin
degerlendirilme bi¢imi olarak tanimlamiglardir. Ayrica Cullen ve arkadaslari (1993:
103) etik is iklimini, orgiitiin kimligini olusturan ve sekillendiren kiiltliriin boyutlari
olarak ifade etmektedirler. Ancak etik is iklimi, orgiit kiiltiiriinden nispeten farklilik
gostermektedir. Ciinkii etik is iklimi, bireyin ¢alistigi Orgiitiin i¢ ¢evresini nasil
algiladigin1 ifade ederken, oOrgiit kiiltiirli, orgiitiin kendisine ait nesnel bir 6zellik
gostermektedir. Baska bir ifade ile etik is iklimi, ¢alisanlarin ¢alisma ortaminin ne kadar
etik oldugu konusundaki algilarina atifta bulunmaktadir (Lopez vd., 2009: 595).
Dolayisiyla etik is iklimi ¢alisandan calisana farklilik gosterirken, orgiit kiiltiiri herkes

tarafindan nesnel ve objektif bir bigimde anlagilmaktadir.

Etik is iklimi, Orgiitiin calisma ortaminda var olan dogruluk ya da yanlshk
algilarinin toplamindan olusur ve Orgiit icerisinde kabul edilebilir ve kabul edilemez
davranig normlarini belirler (Babin vd., 2000). Baska bir tanima gore ise etik is iklimi;
orgiitiin temel deger ve niteliklerinin calisanlar tarafindan nasil algilandigini ortaya
koyan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin orgiite ait nesnel deger ve
nitelikleri algilama bicimleri, karsilasilan sorunlar1 agiklamada ve ¢oziim tliretmede
etkili olmaktadir (Aksoy vd., 2017: 136). Bir isyerinde gii¢lii bir etik is iklimi algisi
varsa, bu durum orgiit icerisinde gii¢lii bir kontrol mekanizmasi saglayarak, bireylerin
sorumluluklarini anlamasi ile nasil davranmasi gerektigi hususunda ¢alisanlara yanlis ile
dogruyu ayirt etmede rehber niteligi tasimaktadir (Lopez vd., 2009: 595). Kohlberg’in
ahlaki ortam olarak ifade ettigi etik is iklimi, literatiirde etik atmosfer, ahlaki ¢evre gibi
benzer kavramlarla da ifade edilmektedir (Biite, 2011: 172). Kavramsal olarak etik

atmosfer ya da iklim, orgiitsel bir calisma iklimini nitelemektedir. Orgiitsel davranis,
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sosyoloji ve uygulamali psikoloji alanlarinda orgiitsel etik iklimlere giderek artan biiytlik

bir ilgi oldugu goriilmektedir (Martin ve Cullen, 2006: 176).

4.3. Etik Is Iklimi Algisim Etkileyen Faktorler

Orgiitler icin normatif kontrol sistemleri olarak kabul edilen etik is iklimi;

toplumsal normlar, Orgiit yapist ve Orgiite 0Ozgli diger faktorler tarafindan

etkilenmektedir (Victor ve Cullen, 1988: 119-122):

Toplumsal Normlar: Orgiitler mesruiyet kazanmak i¢in sadece iiretimin teknik
gereksinimlerini  degil toplumun mit ve kurallarini da yansitan yapilar
gelistirmektedirler. Sosyal siirecleri, ylikiimliiliikleri veya toplumsal gercekleri
iceren bu mit ve kurallar, toplumsal diisiince ve davranislarda kural statiisiinde
kabul edilerek kurumlastirilmistir/geleneksellestirilmistir. Orgiitlerde hakim olan
is iklimleri de toplumsal normlar1 yansitmalidir. Ornegin; is iklimini yasal
diizenlemelere ve etik kodlara vurgu yaparak olusturan bir yatirim ve kredi
sirketi, yiiksek diizeyde toplumsal ve cevresel normlarin ekseninde hareket

etmektedir.

Orgiit Yapisi: Etik is iklimini etkileyen bir diger 6nemli faktor orgiit yapisidir,
Ornegin biirokratik bir yapiya sahip olan orgiitlerde koordinasyon ve kontrol
sorunlar1 artacaktir. Cografik olarak farkli alanlara yayilarak faaliyet gosteren bir
orglit, mekansal farklilasma ile basa ¢ikabilmek i¢in kural, yasa ve etik kodlar
vurgulayan ve buna yonelik yonetim uygulamalarint igeren bir is iklimi

olusturmalidir.

Orgiite Ozgii Diger Faktorler/Orgiitiin Geemisi: Etik is ikliminin iigiincii
belirleyicisi ise orglit ve ¢alisanlarin betimleyici 6zelliklerini igeren faktorlerdir.
Gorev siiresi, faaliyet gosterilen orgiit kademesi bu faktorlerden bazilardir.
Gorev siiresi calisanlarin etik is iklimi algisini belirleyen dnemli bir faktordiir.
Gorev siiresi daha fazla olan calisanlarin Orgiitsel bagliliklarindan dolay:

baskalarinin iyiligini isteyen is iklimi algis1 daha fazla olmaktadir.
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4.4. Etik Is Ikliminin Boyutlari

Etik is iklimi teorisini gelistiren Victor ve Cullen (1988: 104-106) teorinin “etik
Olciitler” ve “analiz diizeyleri” olmak iizere iki boyuttan olustugunu ifade etmektedirler.
Ik boyut olan etik Slciitler a) egoizm ya da bireysel ¢ikarlari 6n planda tutulmasi, b)
yardimseverlik ya da ortak ¢ikarlarin 6n planda tutulmasi c) ilkelerin 6n planda
tutulmasindan olusmaktadir ve karar verme siire¢lerinde hangi etik Ol¢iitiin 6n planda
tutuldugunu ifade etmektedir. Eger orgiitiin sahip oldugu etik yaklasim egoist bir boyuta
dayanirsa, c¢alisanlar etik bir ikilem ile karsi karsiya kaldiklarinda, karar verme
siireglerinde esas olarak kendi ¢ikarlarini &n planda tutmaktadirlar. Orgiitte hakim olan
etik is iklimi yardimseverlik boyutunda ise ¢alisanlar ¢ogunlukla etik problemlerin
¢Oziimiinde ortak cikarlar1 6n planda tutarak baskalarinin refahini dikkate alirken,
orgiitiin etik is ikliminin ilkelere dayandigi durumlarda ise g¢alisanlar etik ikilemdeki
kararlarin1 verirken kurallarin, ilkelerin ve yasalarin uygulanmasi gerektigini savunurlar.
Ikinci boyut olan analiz diizeyleri ise a) bireysel, b) yerel ve c) evrensel diizeylerden
olugmaktadir. Eger analiz diizeyi bireysel boyutta ise; bireyin etik karar vermesinin
temeli ahlaki gelisimine ve inancina dayanir, analiz diizeyinin yerel boyutta olmasi ise;
etik kod gibi orgiite ait kurallardan gelen beklentiyi ifade eder. Son olarak analiz
diizeyinin evrensel boyutta olmasi, birey ve Orgiit disindaki etik karar alma
mekanizmalarini ifade eder. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlar, yasalar gibi digsal sistemlere
bagl olarak karar verirler. Orgiitsel etik iklim modelindeki kuramsal katmanlar tablo

4’te sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel Etik iklim Modelindeki Kuramsal Katmanlar (Victor ve Cullen, 1988:

104)
Etik Olgiitler Boyutu Analiz Diizeyleri
Bireysel Yerel Evrensel
Egoistlik Bireysel Cikar Orgiit Cikar1 Yeterlilik
Yardimseverlik Arkadaglik Takim Ruhu Sosyal Sorumluluk
Tlkelilik Kisisel Ahlak Orgiite Ait Kurallar ve | Yasalar ve Mesleki
Yontemler Kodlar
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Orgiitsel etik iklim modeli, drgiit yoneticilerinin isletmeye ait etik is ikliminin
Olciiliip degerlendirilmesinde ve gerektiginde mevcut iklimi degistirmede yol gdsterici

bir arag olarak kabul edilmelidir. Orgiitsel etik iklim modeli,

1. Orgiit calisanlarinin hangi sorunlar etik agidan uygun gordiiklerini ve

2. Mevcut sorunlart hangi kriterlere bagli olarak anlayip, ¢ézdiikleri ve karar
verdikleri noktasinda hem calisanlara hem de yoneticilere yol gostermektedir

(Cullen vd., 1989: 51).

Egoist iklimin hakim oldugu orgiitlerde ahlaki ve etik olmas1 gereken davranislar
beklemek oldukga glictiir. Cilinkii egoist bir etik iklimde, normlar kisisel kazanimlara
odaklanmay1 tesvik eder. Beklenti ise bireylerin bagkalarinin refahin1 umursamamasi
yoniindedir. Bu kosullar altinda caligsanlarin orgiitle 6zdeslesmesi, bagliligin gelismesi
ve Orgiit kazanimlar1 i¢in davraniglar sergilemesi pek olasi goriilmemektedir. Bu tiir
iklimlerde calisanlar orgiitiin kabul edilebilir etik sinirlarin disinda faaliyet gosterdigini
ve toplumsal etik beklentilere uygun olmayan kararlarin alindigin1 diistinmektedir. Bir
orgiit yalan sdylemek, dedikodu yapmak, aldatmak ve hatta calmak gibi bencil ve
umursamaz deger, tutum ve davraniglar1 6n planda tutarsa, ¢alisanlarin orgiitteki diger
bireyler i¢in daha az endiselenmesi kuvvetle muhtemeldir (Cullen vd., 2003: 130). Bu
noktada egoist iklimin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarini korumak
icin politik davranislarda bulunmasi, orgiitiin sahip oldugu smirli kaynaklardan pay
alabilmek i¢in diger calisanlar1 zor durumda birakip zarar verse dahi politik beceriler
sergilemesi, giice sahip olan kisileri etkileme taktilerini hi¢ sakinmadan kullanmasi
yiiksek olasilikla beklenmektedir. Ayrica bu tarz iklimlerde calisanlar bilgi ifsasi
davranigin bir politik davranig olarak degerlendirerek bilgi ifsasit sonucunda kisisel bir
kazanim elde edecegine inanirsa harekete gecebilir. Aksi durumda orgiitlerde meydana

gelen yasa ve etik dis1 uygulamalara tanik olsa dahi sessiz kalir.

Yardimseverligin hakim oldugu bir iklimde, ¢alisanlarin 6rgiit icinde ve disinda
birbirlerini desteklemeleri beklenmektedir. Bu iklimde isbirligi ve yardimlasma 6n
plandadir. Bu iklimin hakim oldugu orgiit ¢alisanlarinda, kararlarin alinmasinda bir kisi
ya da bir ziimrenin ¢ikarindan ziyade ¢ogunlugun ¢ikarlarmin 6n planda tutulduguna
dair bir algt mevcuttur. Boylece calisanlar orgiitlerini, herkesin iyiligini ve ¢ikarimi

diisiinen sosyal birimler olarak goriirler (Cullen vd., 2003: 130). Dolayisiyla o6rgiit
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icerisinde etik ikilem ve problem yasayan calisanlar, kisisel ¢ikarlarindan ziyade toplum

cikarlarini diislinerek karar vermektedir.

llkelilik ikliminin hakim oldugu &rgiitlerde ise genel olarak, etik bir ikilemle
karsilagildiginda, orgiitsel veya grup normlari, ¢alisanlarin kurallara ve etik kodlara
uygun kararlara basvurmasmi tesvik etmektedir. Orgiitler ilkelilik iklimini gelistirip
tesvik ettiklerinde daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik elde edebilirler (Cullen vd.,
2003: 131). Etik iklim modelinin yaygin kullanilan bes tiirii tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Etik iklim Modelinin Yaygin Kullanilan Bes Tiirii (Martin ve Cullen, 2006:

178)
Etik Olgiitler Boyutu Analiz Diizeyleri
Bireysel Yerel Evrensel
Egoistlik Aragsallik
Yardimseverlik Bagkalarinin iyiligini istemek
Tlkelilik Bagimsizlik Kurallar Yasalar ve Mesleki
Ahlak Kodlar1

Literatiire bakildiginda dokuzlu bir yapiya sahip olan orgiitsel etik iklim modeli
uygulamada bes farkli yapida ortaya konulmaktadir. Tablo 5’te goriildiigli gibi kuramsal
modele gbre yaygin olarak kullanilan ve pratikte etiksel temelde siniflandirilan etik
iklim boyutlar1 sunlardir (Victor ve Cullen, 1988: 112; Martin ve Cullen, 2006: 178-
179):

e Aragsallik: Etik iklimi aragsal olarak algilayan isgorenler orgiitlerini, etik karar
vermeyi egoistik bir perspektiften tesvik eden norm ve beklentilere sahip olarak
goriirler. Dahasi bu is ikliminde calisanlar bagkalarina zarar verse dahi kisisel
cikarlarin1 korumaya yonelik davraniglar sergilemek gerektigini algilarlar.
Aragsallik ikliminde isgorenler, kurulusun ¢ikarlarina hizmet eden ya da kisisel
fayda saglayan kararlarin alindigina inanmaktadirlar.

e Baskalarimin lyiligini Istemek: Bu ortamda bireyler, kararlarin baskalarmin
iyiligi icin kapsayict bir endiseye dayandigini ve dayandirilmasi gerektigini

algilarlar. Etik kayginin, orgiit icindeki c¢alisanlar kadar toplum i¢in de mevcut
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oldugunu algilarlar. Calisanlar boylesine bir etik atmosferde baskalarinin
iyiliginin istendiginin firma yoneticileri tarafindan da politika, strateji ve
taktiklerle desteklendigini diistintirler.

e Bagimsizhik: Bu iklim tiirii, bireylerin etik kararlar almak icin kisisel ahlaki
inanglara gore hareket etmeleri gerektigine inandigini gostermektedir. Buna
gore; ahlaki sonuglar1 olan kararlar lizerinde dis giliclerden (yasa ve kodlar)
ziyade bireylerin sahip olduklar ahlaki inanglar etkili olmaktadir. Etik kararlarin
alinmasinda biiyik Olclide bireysel ilkeler etkili olmaktadir. Kisisel ahlak,
bagimsizlik ikliminin en 6nemli unsurudur.

o Kurallar: Etik iklim tipolojisinde, sirket kurallar1 ve prosediirleri (etik kodlar)
olarak tanimlanan bu yapi, calisanlar tarafindan etik karar vermenin sirket
kurallarina dayanmasi gerektigi olarak algilanmaktadir. Orgiitsel kararlarin giiglii
ve yaygin bir takim kurallar ve standartlar tarafindan yonlendirildigi algisi
mevcuttur.

o Yasalar ve Mesleki Ahlak Kodlari: Yasalar ve mesleki ahlak kodlar1 iklimi;
orgiitiin kanun, dini kitaplar veya mesleki davranis kurallar1 gibi dis kurallara
dayanan ilkelerin etik karar vermeyi gerektirdigi algisina dayanmaktadir. Bu
iklimde; etik kararlarin verilmesi durumunda galiganlar bazi dis sistemlerin
yetkisine (kanunlar1 ¢ignemekten kaginmak gerektigine inanirlar) dayali olarak

karar vermeleri gerektigini algilamaktadirlar.

Bir orgiit icin hangi etik iklim tiirliniin uygun olup olmamasindan ziyade etik
iklimin tutarliligi ve netligi Orgiitiin etkinlik ve verimliligi i¢in daha 6nemlidir. Bu
baglamda yoOnetimin hangi degerleri savundugu ve bu degerlerin benimsenip
desteklenmesi i¢in hangi karar verme siireclerine ihtiya¢ duyacagini belirlemesi
gerekmektedir. Calisanlar yonetimin kendilerinden ne bekledigini ve bu beklentileri
nasil karsilamalar1 gerektigini bilmedigi siirece etik iklim calisanlar acisindan tam
olarak tutarli ve net olamaz. Dolayisiyla calisanlar yonetimin arzuladigr sekilde
davranislar sergilemezler. Orgiitlerde etik norm ve siireclerin tutarli olmasi, ydnetimin
belirledigi ilkelerle uyumlu olan kararlarin  hizli  bir sekilde alinmasini
kolaylastirmaktadir. Orgiitler i¢in mevcut iklimin ne oldugunu 6grenmek, etik iklimin
calisanlar agisindan olabildigince uygun ve etkili hale getirilmesinde atilacak ilk adimi1

olusturmaktadir (Cullen vd., 1989: 62). Olumlu yonde bir etik is ikliminin olmadigi
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organizasyonlarda calisanlarin hem meslektaslarina hem de Orgiite karsi sadakat ve
bagliliklar1 azalmakta, etik kural ve kodlara uygun olmayan orgiitsel iligkiler ¢aliganlar
strese sokmakta, calisanlar siirekli olarak kendilerini koruyup kollamaya yonelik ¢aba
harcamaktadir. Biitiin bunlara bagh olarak verimlilik ve performansa yonelik bir takim

orgiitsel problemler meydana gelmektedir (Yesil, vd., 2017: 25).
4.5. Etik Is Tklimi Algismin Sonuglar

Etik is iklimi ¢alisanlarin tutum ve davraniglari iizerinde énemli etkiler yarattigi
gibi, oOrgiitler iizerinde de bir takim ¢iktilar yaratmaktadir. Etik is iklimi; calisan
memnuniyeti ve bagliligi, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti, performans ve miisteri
memnuniyeti gibi degiskenlerle iliskilendirilmistir. Sonug olarak Orgiitiin stratejileri ile
uyumlu hale getirilen etik bir is ikliminin yaratilmasi orgiitlere rekabet avantaji elde
etmede giiglii bir yol saglamaktadir (Schminke vd., 2007: 175). Etik is ikliminin

yaratabilecegi sonuglar Sekil 3’te sunulmustur

Al Etik Dis1 Davranislar
R Politik Davranislar
L. ) g Sapkin Isyeri Davranislari
Etik Is Iklimi
Ahlaki Duyarlilik
Ahlaki Yargilama
Ahlaki Motivasyon
Ahlaki Kisilik
Arttirir Etilf ve Ahlaki Davraniglar
Orgiitsel Vatandaglik
Etik Kurallarin izlenmesi
Vasitastyla Performans

Sekil 3. Etik Is Ikliminin Sonuglar1 (Schminke vd., 2007: 179)

Sekil 3’te goriildiigi gibi etik is ikliminin varhigr Orgiitlerdeki etik dist
davraniglari, politik davranislart ve sapkin davranislart azaltirken, etik davranislari ve
orgilitsel vatandaslik gibi prososyal davraniglar arttirmaktadir. Etik davraniglar etik disi
davraniglardan ayirmak i¢in acgik standart ve ilkelere sahip orgiitlere karsi calisanlar
olumlu tutum gelistirmektedir (Trevino vd., 2001; Valentine ve Barnett 2003). Nitekim

arastirmalar giiclii etik is iklimlerine sahip kuruluslarin olumlu sonuglar elde ettiklerini
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gostermektedir (Schwepker, 2001). Yesil ve arkadaslar1 (2017) akademisyenler
tizerinde etik is iklimi algisinin sonuglarini incelemislerdir. Yapilan aragtirma sonucuna
gore, etik is iklimi algisinin akademisyenlerin is tatminini, yenilik¢i davranislarini, bilgi
paylasimini ve Orgiitsel vatandasliklarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bagka
bir ifadeyle, akademisyenlerin etik is iklimi algis1 arttik¢a is tatmini, bilgi paylasimu,
yenilik¢i davraniglart ve orgiitsel vatandagliklar1 artmaktadir. Ancak beklenenin aksine
etik 1s iklimi algist ile isten ayrilma niyeti ve performans arasinda bir iliski
saptanmamistir. Bununla birlikte yapilan bir¢cok c¢alismada, etik is iklimi algisinin
calisanlarin yaratici yetenekleri ile ig tatminini arttirmakla birlikte calisanin performans
diizeyini de olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Etik ig iklimi, ¢alisanlarin
orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinden kaynaklanan etik ikilemleri ¢6zmede rehber niteliginde
olup, calisanlarin motivasyon ve is tatminlerini arttirmaktadir (Bilgen, 2014: 29-30).
Yener ve arkadaslarinin (2012) yapmis olduklari arastirma sonucu ise etik is ikliminin
ise tutkunlugu oOnemli derecede pozitif yonli etkiledigi goriilmektedir. Sosyal
sorumluluk ikliminin, etik iklimin diger boyutlarina gore ise tutkunluk iizerinde daha
fazla etkiye sahip oldugu bulunmustur. Akbag’in (2010) mobilya sektoriinde etik iklimin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine yonelik yapmis oldugu arastirma sonucuna gore;
yasa ve meslek ahlaki kodlari etik iklimi ile arkadaslik/takim ¢ikari iklim tiirlerinin
orgilitsel baglilik boyutlari olan devam, duygusal ve normatif baglilik {izerinde yiiksek
diizeyde pozitif etkisi bulunmustur. Kisisel ¢ikarin hakim oldugu etik iklimin duygusal
baglilik {izerinde ise olumsuz etkisi oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle calisanin
algilamis oldugu is iklimi ne kadar ¢ok kisisel ¢ikar icerirse ¢alisanin orgiitiine duygusal
baglilig1 o kadar azalmaktadir. Tuna ve Yesiltas (2014) otel isletmeleri tizerine bir
calisma yapmislardir. Bu ¢alismada etik iklimin; orglitsel 6zdeslesme, ise yabancilasma
ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore;
egoist etik iklimin boyutu olan kisisel ¢ikar etik iklimi ile orgiitsel 6zdesleme arasinda
negatif yonli bir iligski tespit edilmistir. Bu sonuca gore orgiitlerde kisisel ¢ikar etik
iklim algisinin yayginlagmasi, bireylerin orgiite karsi biligsel ayriligini etkilemektedir.
Ayrica egoist temelli etik iklim tiirlerinin yayginlagsmasi ve ¢alisan algisinin bu yonde
olmasi, ¢alisanlarin ise yabancilagsmasini1 da beraberinde getirmektedir. Etik is ikliminin
orgiitsel baghlik ve oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu etkileri oldugu Aksoy ve

arkadaslarinin (2017) arastirmasinda da ortaya konulmustur. Aksoy ve arkadaglarinin
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imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda yapmis olduklari arastirma bulgularina
gore; orgiitsel etik iklimin, Orglitsel baglilik ile orglitsel 6zdeslesmeyle pozitif iliski
igerisinde oldugu, bu iliskide kisi-6rgiit uyumunun ise kismi ara degisken oldugu tespit

edilmistir.

Bir isletmede calisanlarin etik is iklimi algisinin giliclendirilmesinde rol oynayan
bir takim unsurlar mevcuttur. isletmenin giivenli bir i¢ ve dis ¢evresinin olmasi, adil ve
yeterli Olclide iicretlendirme politikalari, verilen karsilikli s6z ve yikiimliliiklerin
yerine getirilmesi baska bir ifadeyle psikolojik sozlesmenin ihlal edilmemesi gibi
unsurlar giiclii bir etik is iklimi algis1 olusturmaktadir. Ayrica orgiit tarafindan saglanan
is ve Ozel yasam dengesine yonelik programlar, ¢alisanlarin pay sahibi olmas1 ve sosyal
sorumluluk gibi hizmetler ve uygulamalar etik is iklimini kuvvetlendirmektedir. Etik is
iklimi algisin1 gliglendiren bu tarz uygulamalar calisanlarin % 79’unun Orgiitte

calismaya devam etmelerinde 6nem arz etmektedir (Ferrell vd., 2005: 14-15).
4.6. Etik Is Iklimi Algis: Ile ilgili Yapilmis Calismalar

Literatiirde etik is iklimi ile ilgili 6zel ve kamu sektorlerini kapsayan birgok
aragtirmanin yapildig1 goriilmektedir. Etik is ikliminin; orglitsel 6zdeslesme (Acar vd.,
2018), ise tutkunluk (Yener vd., 2012), orgiitsel baglilik (Schwepker, 2001; Akbas,
2010; Aksoy vd., 2017), isten ayrilma niyeti, Orgiitsel 6zdeslesme, ise yabancilagsma
(Tuna ve Yesiltas, 2014), kisi-orgiit uyumu (Aksoy, 2017; Lopez vd., 2009), tiikenmislik
ve kalite yonetim sistemi (Tiitlincii ve Savran, 2007), mobbing (Diindar ve Sahin, 2011),
politik davranmiglar (Ekinci, 2017; Dikmetas Yardan ve Coskun Us, 2014), bilgi ifsasi
(Saygan ve Bediik, 2013; Demirtas, 2014; Ahmad vd., 2014) gibi degiskenlerle iliskisi
ele almip incelenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde alan yazinda etik is iklimi

farkli yonleriyle incelenip ele alinmustir.

Acar ve arkadaslar1 (2018) bir lojistik sirketinde etik is ikliminin orgiitsel
0zdeslesme iizerindeki etkilerini ¢alisanlar ve yoneticiler lizerinden elde ettikleri veriler
ile degerlendirmislerdir. Arastirma sonuglar1 kanun ve kurallar ile baskalariin iyiligini
isteme etik iklimlerinin Grgiitsel 6zdeslesme {izerinde 6nemli olumlu etkileri oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglara dayanarak yoneticiler, kurulusun yasalara ve kurallara

sahip olmasin1 ve baskalarinin iyiligini isteyen etik iklimleri 6nemseyerek calisanlarin
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orgiitle 6zdeslesmelerini etkileyebilirler. Lopez ve arkadaglart (2009) ABD ve
Japonya’da perakende calisanlarinin etik is iklimi algisint hem kisi orgiit uyumu
acisindan hem de kiiltiirleraras1 farkliliklar ekseninden degerlendirmislerdir. Elde edilen
sonuglar Japonya'daki ve ABD'deki perakende calisanlar1 arasindaki etik is iklimi algis1
ve kisi-Orgiit uyumu arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu gostermistir. Etik is iklimi
algis1 ve kisi-orgilit uyumu arasindaki iliski, Japonya ve ABD'deki ¢alisanlar i¢in 6nemli
Olclide degisiklik gostermektedir. Schwepker (2001) etik iklimin i tatmini, Orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iliskilerini arastirmistir. Sonugclar, satis elemanlarinin
etik ig iklimine iliskin olumlu algilarinin, is tatminleri ve orgiitsel bagliliklarini olumlu
bir sekilde etkiledigini gostermistir. Diindar ve Sahin (2011) saghk sektorii
calisanlarinin hastanelerine yonelik etik is iklimi algilarinin mobbinge maruz kalip
kalmama durumlarina gore degisip degismedigini incelemislerdir. Aragtirma bulgular
saglik caligsanlarinin en az yardimseverlik etik iklimi, en ¢ok ise egoistlik etik iklimine
yonelik algilarinin oldugunu gostermistir. Ayrica saglik calisanlarinin mobbinge maruz
kalip kalmamalarinin etik is iklimi algilar1 iizerinde anlamli herhangi bir etkisinin
olmadig1 bulgulanmistir. Calisma siiresi ile yardimseverlik ve ilkeli etik iklim algis
arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilen bir baska sonu¢ olmustur. Arastirma
sonuclar1 6zellikle ¢alisma siiresi gittikce ilerleyen saglik c¢alisanlarinin etik ig iklimine
iliskin algilarinin giderek olumsuz oldugunu agiga ¢ikarmistir. Etik iklimin tiikenmislik
ile kalite yonetim sistemleri iizerindeki etkisini hizmet sektoriinde arastiran Tiitiincii ve
Savran (2007) etik iklim ile tiikenmislik sendromu arasinda negatif yonde anlamli, etik
iklim ile kalite yonetim sistemi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu sonuca gore; calisanlarin yardimsever ve ilkeli etik iklim algilariin

yiiksek olmasi tilkkenmiglik diizeylerini azaltmaktadir.
4.7. Etik Is Iklimi Algisi, Politik Davramslar, Bilgi ifsas1 ve Kisilik Ozellikleri

Organizasyonlarin, ¢alisanlarin etik veya etik dis1 davranislarindan sorumlu olan
sosyal aktorler olduguna dair giderek artan bir inan¢ olusmaktadir. Bu egilim hem
orgilitlere kars1 yapilan yasal yargilamalarin temelinde hem de toplumun kuramsal suca
verdigi tepkilerde yansitilmaktadir. Boylece calisanlarin etik davranislarina rehberlik
edebilecek orgiitsel normatif sistemleri anlamak ve yonetmek i¢in artan bir endise ve

buna yonelik bir ¢aba gdriilmektedir. Bu siirecte etik is iklimi bu sistemleri anlamada bir
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mekanizma olarak tartisilmaktadir (Victor ve Cullen, 1988: 101). Etik is iklimi, dogru
davranigi neyin olusturdugunun algilanmasina yonelik bir psikolojik mekanizmay1 ifade
etmektedir. Etik i1s iklimi ¢alisanlarin etik ikilemlere karsi verdigi karar siirecini ve
verilen karar sonrasindaki orgiitsel davranigini etkilemektedir. Etik is iklimi igg6renlerin
sadece etik olarak uygun goriip verdikleri kararlar1 etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda is
gorenlerin etik ikilemlere sebep olan sorunlari anlamak, tartmak ve ¢dzmek icin

kullandiklar1 ahlaki kriterleri de belirler (Cullen vd., 1989).

Uretim yapan rgiitlerin insan sagligin1 giivence altina almasi, gevreye zarar veren
faaliyetlerden uzak durmasi, paralarmma giivenerek bankalara yatiran miisterilerin
korunmasi, hastanelerde tedavi goren kisilerin sagliklarinin giivenceye alinmasi, hizmet
veren isletmelerin hijyen kosullar1 altinda hizmet gostermesi, ¢alisanlar dahil orgiitiin
paydaslart olan her kesimin haklarimin korunmasi vb. faaliyetler yasa ve etik
uygulamalarla gilivence altina alinmaktadir. Yasanin ve etik degerlerin uygulanmadig
bir toplumda yasayan bireyler veya orgiitlerde calisanlar bir takim tehlikeli faaliyetleri
kolaylikla icra etmekte, bu tarz davranislari sergilemekte sakinca gérmemektedirler.
Etik uygulamalarin olmadigi orgiitlerde zimmetine para gecirme ve finansal agidan
usule uygun olmayan faaliyetlerde bulunma, insan sagligini riske atan uygulamalar gibi
etik dis1 faaliyetler meydana gelmektedir. Bu faaliyetlerin durdurulmasi ise ancak yasal
ve etik uygulamalarla ve etik is iklimi algisinin gelistirilmesiyle miimkiin olmaktadir
(Saygan ve Bediik, 2013: 2). Literatiir bilgileri, bir 6rgiitiin etik ikliminin dogrudan
calisanlarin olumlu ve olumsuz davranislariyla baglantili oldugunu gostermektedir.
Benzer sekilde etik is iklimi algisi ile politik davraniglar ve bilgi ifsast davranislarinin
birbirini  etkileyebilecek  orgiit degiskenleri oldugu arastirma sonuglariyla
desteklenmistir (Ekinci, 20017; Ahmad vd., 2014; Demirtas, 2014). Orgiitler sahip
olduklar1 politikalar aracilifiyla c¢alisanlarin  deger, tutum ve davranislarini
etkileyebilmekte bdylece ¢alisanlarin politik eylemler ile bilgi ifsasinda bulunmalarini
ya tesvik etmekte ya da caydirabilmektedir. Bilgi ifsacilar1 orgiitte daha olumlu ve
demokratik bir iklim algiladiklarinda yasa ve etik dis1 uygulamalart ifsa etme
konusunda daha istekli olabilmektedirler (Near ve Miceli, 1985: 8). Bilgi ifsasi
davranisi ile etik ve etik is iklimi kavrami yakin iligki icerisinde olan kavramlardir.
Calisma ortaminda neyin dogru neyin yanlis oldugunu vurgulayan iyi davranigin koti

davranistan ayirt edilmesini saglayan is etigi ile yasa ve ahlak dis1 uygulama ve
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davraniglar1 agiga ¢ikarmak olarak ifade edilen bilgi ifsasi ¢cogunlukla ayni sdylemleri
icermektedir. Is etigine ve ahlakina uygun hareket eden calisanlarin bilgi ifsast
davranigini sergilemesi yliksek olasiliga sahip bir sonugtur. Etigin her tiirliisiine (gerek
calisma etigi, gerek meslek etigi gerekse de isletmecilik etigi) sahip calisanlarin is
ortaminda karsilasabilecekleri yanlis uygulamalari, yasa ve ahlak dis1 eylemleri,
suistimalleri ve ihmalleri agiga ¢ikarmada goniillii ve istekli bilgi ifsacilar1 olacaklar
beklenmektedir (Ozler vd., 2010: 182). Kanun, kod ve kurallarla sekillenen etik is
iklimlerinde calisanlar maddi ve manevi kazanimlar1 elde etmek ig¢in yonetici ve
meslektaslar etkilemede politik davranis kullanimina 6nem vermezler. Bu tarz etik is
iklimi algisina sahip olan ¢alisanlar kanun ve kurallar dogrultusunda prosediirleri ve
gbrev tanimlarini uygulayarak calisma ortaminda gercek degerleriyle ilintili olarak
davranig sergilerler (Oguzhan ve Sigri, 2014: 371). Dolayisiyla calisanlarin orgiit
icerisinde verdikleri her tiirlii kararin ve sergiledikleri her tiirli davranisin yolu
orgiitlerine dair algiladiklar etik is ortamlarindan gegmektedir. Eger ¢alisanlar orgiitleri
icin olumlu etik is iklimi algisina sahiplerse calistiklar1 kurum i¢in en dogru karar1 verip
en dogru davranisi sergilerler. Ancak calisan calistigr orgiitteki is ortamini etik olarak

algilamazsa, orgiit i¢in fayda yaratabilecek eylemlerde bulunamaz.

Kisilik 6zellikleri 6zel yagsamin her alaninda oldugu gibi is yasamindaki davranislar
da biiyiik 6lclide sekillendirmektedir. Calisanlarin kisiliklerine uygun islerde ¢alismalari
hem kendileri hem de calistiklar1 oOrgiitlerin verimliligi ve performanslar1 iizerinde
olumlu sonuglar yaratmaktadir. Yapilan c¢alismalarin c¢ogunda; giivenilir, tutarl,
sorumluluk sahibi, sabirli, caliskan, dikkatli ve basar1 odakli bireylerin, bir ¢ok is
kolunda daha yiiksek performans sergileme egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Hurtz
ve Donovan, 2000; Asik, 2017: 289). Farkl kisilik 6zelliklerine ve deger yargilarina
sahip bireylerin Orgiitiin sinirli kaynaklarini temsil eden biitge, gorev ve sorumluluklar,
arag-geregler, iicret ve terfi gibi unsurlarin paylastirilmasina iliskin hedef ve ¢ikarlarina
ulagmak amaciyla gercek duygu ve diisiincelerini yansitmaktan kaginarak, politik tutum
ve davranislar sergilemesi beklenirken (Robbins ve Judge, 2013; Witt vd., 2002), yine
farkli kisilik ozelliklerine sahip calisanlar Orglitlerinde meydana gelen suistimaller,
orgiit paydaslar1 agisindan ¢ok kotii sonuglara neden olacagindan, gilivenilir olmayan
triinler halkin saghgini tehlikeye soktugundan ve calisanlarin iyi olus halini ve

motivasyonlarini etkileyebildiginden bilgi ifsas1 eyleminde bulunmaktadirlar (Bjerkelo
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vd., 2010; Bartuli vd., 2015). Bu davranislarin ¢alisanlar tarafindan uygulanma siklig
ise etik i ikliminin kabul edilme derecesi tarafindan etkilenmektedir. Calisanlar orgiitte
sergileyecekleri davranislar1 algilamis olduklar etik is iklimi ile iliskilendirerek bir
takim eylemlerde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla ¢alisanlarin politik davranislar1 ve bilgi
ifsast davranigin1 sergilerken is ortamlarinda algilamis olduklar1 etik iklim bu
davraniglarin sergilenip sergilenmemesinde belirleyici olmaktadir (Ekinci, 2017; Ahmad

vd., 2014; Vadera vd., 2009).
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BESINCI BOLUM
KIiSILIK OZELLIKLERININ POLITIK DAVRANIS VE BILGI iFSASI
UZERINE ETKIiSINDE ALGILANAN ETIK i$ iKLIMININ ROLU: MALATYA
SAGLIK SEKTORU ARASTIRMASI

Daha oOnceki bolimlerde sosyotropik-otonom kisilik  6zellikleri, politik
davraniglar, bilgi ifsas1 ve etik is iklimi algist degiskenleri literatiir taramas1 yapilarak
detayli olarak ele alinip incelenmistir. Literatiir taramasindan hareketle elde edilen
bilgiler 15181nda besinci boliimde “Kisilik Ozelliklerinin Politik Davranis ve Bilgi Ifsasi
Uzerine Etkisinde Algilanan Etik Is Ikliminin Rolii: Malatya Saglik Sektorii
Arastirmas1” ele alinip incelenmistir. Bu kapsamda uygulamali bir aragtirma yapilarak,
elde edilen veriler dogrultusunda analizler yapilmis ve elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Her bireyin esit diizeyde politikayr algilamasi, bunun neticesinde politik
davraniglarda bulunmasi ve bilgi ifsast sergilemesi elbette beklenemez. Politik
davraniglar ile bilgi ifsas1 davraniginin sergilenmesi orgiitiin sahip oldugu etik iklim ve
kisilik ozellikleri baglaminda farklilik gosterebilmektedir. Ozellikle farkli kisilik
ozelliklerine sahip c¢alisanlarin  politik davranig ile bilgi ifsas1  sergileyip
sergilemeyecegi, politik eylemlerde bulunsa dahi hangi tiir politik davranislar olacagi,
bilgi ifsasi davramiginin hangi tiirtinii kullanacagi degisiklik gostermektedir. Benzer
sekilde biitiin orgiitlerde hakim olan etik iklim atmosferi farklidir. Baz1 orgiitlerde etik
degerler yonetim tarafindan c¢okca Onemsenip calisanin da bu yoldan gitmesi
beklenirken bazi 6rgiitlerde ise etik iklim ve neticesinde olusacak etik iklim algis1 diisiik
olabilmektedir. Dolayisiyla farkli orgiitlerde g¢alisan, farkli kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin sergileyecekleri politik davramiglar ile bilgi ifsast davramisi degisiklik
gosterebilmektedir. Politik davranmiglar ile bilgi ifsasi davranisi, orgiit ve calisanlar
agisindan olumlu ve olumsuz oOzellikleri bir arada tasimasi ve mevcut c¢alisma
yasaminda kaginilmaz olmas1 sebebiyle giderek 6nem kazanmaktadir. Ayrica literatiirde
sosyotropik-otonom kisilik 6zelliklerinin politik davranislar ile bilgi ifsas1 arasindaki
iligskiyi inceleyen ve bu iliskide etik is iklimi algisinin aracilik edip etmedigini arastiran

caligmalarin olmamas1 bu arastirmanin énemini artirmaktadir.
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Bu bilgiler 1s1ginda, calismanin amaci saglik sektoriinde c¢alisanlarin kisilik
ozelliklerinin politik davranig ve bilgi ifsasi {izerine etkisinde algilanan etik is iklimi
rolliniin ele alinip, degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda saglik sektorii ¢alisanlarinin
sahip olduklar1 sosyotropik ve otonom kisilik 6zelliklerinin onlarin politik davranis ve
bilgi ifsas1 davraniglarini nasil etkileyebilecegi ve bu etkide etik is iklimi algisinin
aracilik roliiniin olup olmadigi bu aragtirmanin temel sorunsalin1 olusturmaktadir. Bu
amaca bagl olarak konu ile ilgili alan yazin taramasi yapilmis ve saha uygulamasiyla

elde edilen verilere ait sonuglar incelenmistir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma bes bolimden olusmaktadir. Ilk dort boliim arastirmanin teorik
boliimleri olup, ilgili yerli ve yabanci alan yazin taranarak meydana getirilmistir. Son
boliim olan uygulama bolimi ise anket calismasini igermektedir. Veri toplama yontemi
olarak nicel yontem kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi; sayisal veriler kullanarak,
kesin ve genellenebilir sonuglar elde etmeyi amacglayan, nesnelligin 6n plana ¢iktig
arastirmalardir. Bu tiir aragtirmalarda degiskenlere iliskin ne kadar, ne 6l¢iide ve ne
siklikta gibi sorularla ¢oziim aranmaktadir. Nicel arastirmalarda veri toplama teknigi
olarak anket ve deneyler kullanilarak veriler toplanir, istatistiksel ve matematiksel
yontemler kullanilarak analizler yapilir ve kesin oldugu kabul edilen sonuglar elde edilir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 104-105). Bu arastirmada da veri toplama teknigi olarak anket
teknigi kullanilmistir. Anket formunda yer alan 6lcekler gecerliligi ve giivenilirligi daha
once test edilmis, alan yazinda kabul goérmiis Olgeklerdir. Anket teknigiyle toplanan

veriler SPSS programina aktarilip, uygun istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir.

5.3. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlarini agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin herhangi bir ¢ikar ve kaygidan uzak
gercek bilgileri verdigi varsayillmaktadir.
e Katilmecilarin anket sorularini anlayarak cevapladiklart ve samimi cevaplar

verdikleri varsayilmaktadir.
e Orneklem grubunun evreni yansittig1 varsayilmaktadir.

e Olgme araglarinin yeteri kadar gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.
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e Arastirmada kullanilan istatistiksel analiz yontemlerinin aragtirmanin bulgularini

degerlendirmede yeterli oldugu varsayilmaktadir.

5.4. Arastirmanin Evreni, Orneklemi Kapsam ve Smirhliklar

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de Malatya ilinde faaliyet gdsteren Turgut Ozal
Tip Merkezi ile 6zel hastane saglik calisanlari olusturmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin drneklemini inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi ile Malatya ilinde
faaliyet gosteren biitlin 6zel hastaneler olusturmaktadir. Bu kapsamda gerek kamu gerek
ozel hastanelerden resmi olarak izinler alinmis ve anket calismasi yapilmistir. Ozel
hastanelerden Ozel Miijde Hastanesi, Ozel Divan Hastanesi, Ozel Hayat Hastanesi ve
Ozel Malatya Park Hospital Hastanesi saglik ¢alisanlarina anket uygulanmas igin izin
verirken Ozel Sevgi Hastanesi ve Ozel Gézde Hastaneleri izin vermemistir. Anketlerin
gecerli ve giivenilir olup olmadigini test etmek i¢in izin verilen hastanelerdeki saglik
calisanlar1 lizerinden elde edilen veriler ile bir pilot ¢alisma gerceklestirilmis ve elde
edilen veriler analize tabi tutulmustur. Pilot ¢alisma 6zel sektoérde calisan saglik
calisanlarin1 kapsamaktadir, bu dogrultuda 6zel sektorde 124 saglik calisanindan veri
elde edilerek pilot analizler yapilmistir. Yapilan giivenilirlik analiz sonucunda
sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri 6lgegine ait cronbach's alpha katsayis1 0,801,
politik davraniglar dlgegine ait cronbach's alpha katsayis1 0,959, bilgi ifsas1 dlgegine ait
cronbach's alpha katsayis1 0,614, etik is iklimi algis1 dlgegine ait cronbach's alpha
katsayist 0,897 olarak bulunmustur. Pilot calisma ile birlikte Slgeklerin gecerli ve
giivenilir bulunmasiyla kamu sektoriinde de saglik calisanlarina anket uygulamasi
baslatilmis, 200 saglik calisanindan veri toplanmistir. Arastirmada kolayda orneklem
yontemi ile yiiz yiize goriismeler yapilarak veriler toplanmustir. Ozel ve kamu ¢alisanlari
olmak iizere toplam 324 kisiden veri toplanmistir. Ancak bu anketlerden dort tanesi
sagliksiz, hatali ve eksik veri icermesi sebebiyle kapsam disinda birakilarak 320 saglik
calisanindan elde edilen anket verileri SPSS’e girilmistir. Hastanelerden izin alma
esnasinda, evren ve Orneklemin belirlenebilmesi i¢in calisan sayilar1 istenmistir. Bu
hastanelerden bir kism1 saglik ¢alisanlarinin sayilarini tam olarak paylasirken bir kismi
ise yaklasik sayilar vermistir. Hastanelerin insan kaynaklar1 departmanlarindan alinan
2019 yili Eyliil-Aralik aylarma ait bilgilere gore izin verilen 6zel hastanelerde (Ozel

Miijde Hastanesi, Ozel Divan Hastanesi, Ozel Hayat Hastanesi ve Ozel Malatya Park
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Hospital) 416 saglik calisani bulunurken, Turgut Ozal Tip Merkezinde ise 1408 saglik
calisan1 yer almaktadir. Izin alinan 6zel ve kamu hastanelerinde toplam saglik calisan
sayis1 1824 olarak tespit edilmistir. Sekaran (1992: 253’den aktaran: Altunmisik vd.,

2010: 135) tarafindan olusturulan evren sayisina gore orneklem biiyiikliigliniin degeri

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. % 95 Giiven Araliginda Arastirma Evrenine Gore Orneklem Sayilart

N S N S N S N S

10 10 190 127 1100 285 5,000 357
20 19 200 132 1200 291 6,000 361
30 28 250 152 1300 297 7,000 364
40 36 300 169 1400 302 8,000 367
50 44 350 185 1500 306 9,000 368
60 52 400 196 1600 310 10,000 370
70 59 450 212 1700 313 15,000 375
80 66 500 217 1800 317 20,000 377
90 73 550 226 1900 320 30,000 379
100 80 600 234 2000 322 40,000 380
110 86 650 242 2200 327 50,000 381
120 92 700 248 2400 331 75,000 382
130 97 750 254 2600 335 100,000 384
140 103 800 260 2800 338 1,000,000 384
150 108 850 265 3000 341 10,000,000 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

Kaynak: Sf:karan, 1992: 253’den akt: Altunisik vd., 2010: 135. (N: Evren Biiytikligi;
S: Gerekli Ornek Biiyiikliigii)

Tablo 6’da goriildigii gibi, Sekaran (1992: 253’den aktaran: Altunigik vd., 2010:
135) evren biiyiikligliniin (N) 1900 kisi olmast durumunda evreni temsil edecek
orneklem sayisiin (S) 320 kisi olmast gerektigini ifade etmislerdir. %5’lik bir hata
marj1 diizeyinde se¢ilmesi gereken orneklem sayisina tabloya gore karar verilmistir.
Buna gore 320 saglik caliganindan elde edilen anket verileri evreni temsil etmede yeterli
bulunmustur. Evren biiyiikliigline gore orneklemin yeterli diizeyde olmasi sebebiyle,

orneklem 320 saglik ¢alisani ile sinirli tutulmustur.

Bilimsel ¢alismalarin ¢cogunda oldugu gibi bu arastirmada da bir takim sinirhiliklar
bulunmaktadir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar yorumlanirken ifade edilen
sinirhiliklarin goz 6nilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Arastirmanin sinirhiliklar ise

sunlardir:
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e Arastirmayla ilgili olarak toplanan verilerin, sosyotropik-otonom, politik
davranig, bilgi ifsas1 ve etik is iklimi algis1 6l¢ekleriyle sinirli olmast,

e Anket teknigi disinda diger veri toplama yontemlerinin kullanilmamis olmasi,

e Arastirmanin sadece Malatya ili sirlart igindeki kamu ve 06zel sektor
hastaneleri ile sinirli olmasi ve bu sektorlerdeki saglik ¢alisanlarinin arastirmaya
dahil edilmis olmasi,

e Bu dogrultuda arastirmanin sonuglarinin 6rneklemin nitelikleri ile sinirli olmasi
ve arastirmanin tek bir ilde yiiriitilmesi sebebiyle sonuclarin genellenebilir
olmas1 hususunda kisit yaratmast,

e Katilimcilarin ahlaki ve etik davranislara yonelik anket sorularini cevaplarken
mevcut duygu, diisiince ve davraniglart yerine toplum tarafindan kabul edilip
onaylanan duygu, diisiince ve davranislari kendi cevaplariymis gibi verme
egilimde olmasi, ozellikle politik davraniglar 06lcegine ait sorularin
yanitlanmasinda bu egilimin daha fazla olmasi, saglik ¢alisanlarinin kendilerini
politik bireyler olarak gdstermekten kaginmalari,

e Saglik sektoriiniin ¢ok yogun bir sektdr olmasi sebebiyle calisanlarin ankete
vakit ayiramamalari,

e Ayrica doktorlarin saglik ¢alisani siniflamasinda kendilerini 6rgiit hiyerarsisinin
en Ustlinde gormeleri ve bu sebeple anketi cevaplamak istememeleri, anket

doldurmak gibi islerle ugrasmak istememeleri.

5.5. Veri Toplama Araclari

Bu calismada daha oOnce farkli arastirmalarda kullanilmis ve giivenilirligi-
gecerliligi  ispatlanmis  Olgekler kullanilmisti. Bu baglamda dort  6lgekten

yararlanilmigtir.

1. Sosyotropik-Otonom Olgegi (SOSOTO): Calisanlarin kisilik 6zelliklerini
Olemek icin insanlara bagimli ve insanlardan 6zerk olmak tizere iki farkl kisilik
ozelligini Olgen, 1983 yilinda Beck ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilmis olan
Sosyotropi-Otonomi Olgegi (SOSOTO) kullanilmistir. Olgegi Tiirkce’ye Sahin
ve arkadaslar1 (1993) uyarlamiglardir. 60 maddelik, iki farkli kisilik 6zelligini

Ol¢meye yonelik olarak olusturulan bir Olgektir. 30 madde sosyotropik alt
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Olcegine, 30 madde otonom alt Slgegine aittir. Her bir madde, “sizi ne kadar
tanimliyor” sorusuna karsilik “hi¢ tanimlamiyor”dan baslayip, “cok 1iyi
tanimliyor’a kadar giden yanit secenekleri olan bes asamali likert tipindedir.
Sosyotropi ve otonomi alt boyutlarinin soru maddeleri karisik olarak yer
almaktadir. Bu arastirmada ise daha once Ozdemir’in (2015) kullandig
sosyotropik-otonom Ol¢eginin kisa formu (34 sorudan olusan) kullanilmistir.
Olgekte yer alan 5, 8, 11, 20, 24, 26 ve 29 numarali ifadeler onaylanmama
kaygis1 boyutunu; 15, 18, 21, 22, 33, 34 numarali ifadeler ise ayrilik kaygisi
boyutunu ve 1, 3, 9, 14 ve 28 numarali ifadeler de baskalarini memnun etme
boyutunu Ol¢mektedir. Onaylanmama kaygisi, ayrilik kaygisi ve baskalarini
memnun etme boyutlar1 sosyotropik kisilik dzelligini 6lgmektedir. Olgekte yer
alan 13, 16, 17, 19, 25 ve 30 numaral ifadeler kisisel basar1 boyutunu; 2, 4, 6,
12, 27 ve 32 numarali Ifadeler ise dzgiirliik boyutunu son olarak 7, 10, 23, 31
numarali ifadeler yalnizliktan hoglanma boyutunu 6l¢mektedir. Kisisel basari,
ozgirlik ve yalmizliktan hoslanma boyutlar1 otonom kisilik  6zelligini
olgmektedir. Toplam o6l¢ek 34 maddeden olusmaktadir. Ozdemir’in (2015)
calismasinda  kullandig1  sosyotropik-otonom dlgeginin  sosyotropik alt
boyutunun cronbach’s alpha degeri 0,750, otonom alt boyutunun cronbach’s
alpha degeri ise 0,848 diizeyinde giivenilir bulunmustur.

2. Politik Davrams Olgegi: Politik Davrams Olcegi, Islamoglu ve Bérii (2007)
tarafindan politik davranis kavraminin Olglilmesi amaciyla gelistirilmistir.
Tiirkce ve Ingilizce Isletme Boliimii’nde yiiksek lisans 6grenimine devam eden
ve ayn1 zamanda farkli sektorlerde calisan Ogrencilere 6n anket uygulamasi
yapilarak politik davranislar belirlenmeye c¢alisitimistir. Olgegin lgiimii 5°li
likert olarak belirlenmistir. Katilimcilardan politik davraniglar1 “hi¢ kullanmam
(1)’dan “cok sik kullanirim (5)” a dogru uzanan o6lgek lizerinde belirtmeleri
istenmistir. Yapilan c¢alisma sonucu alti boyutlu ve 36 maddeli bir dlgege
ulagilmistir. Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan politik davraniglar “Tavizci
Davranmak”, “Ikiyiizlii Davranmak”, “Géze Girmeye Calismak”, “Koalisyon
Kurmak”, “Karsilikli Cikar Gézetmek” ve “Ust Yonetime Yaranmaya Calismak”
olarak belirlenmistir. Bu faktorler de “Yatay Politik Davranislar” ve “Dikey
Politik Davranislar” olarak iki temel grup altinda toplanmaktadir. Olgekte yer
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alan 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 30, 31, 32, 33
numarali ifadeler yatay politik davraniglari, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
34, 35, 36 numaral1 ifadeler ise dikey politik davranislar1 6lgmektedir. Olgekte
toplam 36 madde yer almaktadir.

3. Bilgi Ifsast Olgegi: Bilgi ifsas1 davranislari 6lgmek icin Park ve arkadaslarmin
2005 yilinda hazirladigi, Saygan ve Bediik’iin tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan,
gecerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmis olan Bilgi Ifsas1 Olgegi
kullanilmistir. Olgekte toplam sekiz madde bulunmaktadir. Saygan (2011), bilgi
ifsast Olcegine ait alt boyutlar olan igsel bilgi ifsas1 ve dissal bilgi ifsasi igin
cronbach’s alpha degerini 0,758 olarak iyi derecede giivenilir; sessizlik alt
boyutunun cronbach’s alpha degerini ise 0,922 olarak oldukg¢a yiiksek derecede
giivenilir oldugunu tespit etmistir. Olgekte yer alan 2, 5 ve 8 numaral ifadeler
i¢sel bilgi ifsasini, 1, 4 ve 7 numarali ifadeler ise digsal bilgi ifsasini son olarak 3
ve 6 numarali ifadeler sessizligi dlgmektedir. Toplam oOlgek sekiz maddeden
olusmaktadir.

4. Etik Is Iklim Algisi Olgegi: Etik is iklim algisii 6lgmede, Schwepker ve
arkadaglarinin (1997) gelistirdikleri yedi ifadeden olusan likert 6lgeginin besli
derecelendirilmesi (1: kesinlikle katilmiyorum; 5: tamamen katiliyorum)

kullanilmustir. Olgek tek boyuttan olusmaktadr.

5.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatlir incelendiginde; sosyotropik-otonom kisilik ozelliklers, politik
davraniglar, bilgi ifsasi davranmigi ve etik is iklimi algisin1 dogrudan dortlii olarak
inceleyen herhangi bir c¢aligmanin olmadigr goriilmiistiir. Bunun yaninda, kisilik
ozellikleri ile bilgi ifsas1 ve politik davranislar, politik davranislar ile etik is iklimi algis1
ve bilgi ifsas1 davranist ile etik is iklimi algisi iliskisine yonelik sinirli sayida calisma
bulunmaktadir. Bu arastirmalarda kisilik 6zellikleri kapsaminda daha c¢ok bes faktor
kisilik o6zelligi ele alinarak calismalarin yapildigi, kisilik ozelliklerinin sosyotropik
(sosyal aidiyet) ve otonom (0zerklik) Ozellikler agisindan bahsi gegcen degiskenlerle
iligkisini ele alan ¢aligmalarin olmadig1 goriilmiistiir. Bilgi ifsas1 davranisini bes faktor
kisilik 6zelligi ile iliskilendiren Bjerkelo ve arkadaglart (2010), yliksek derecede disa

dontik olan, diisiik diizeyde uyumluluk 6zelligi gosteren ve kisiler arasi iliskilerde
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baskin kisilik ozelliklerine sahip olan c¢alisanlarin  bilgi ifsast davranisinda
bulunacaklarini ileri siirmiislerdir. Cetinel (2018) ise bes faktor kisilik 6zellikleri ile
bilgi ifsas1 egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ve igsel bilgi
ifsas1 egiliminde olan c¢alisanlarin disa doniik, sorumlu, uyumlu ve deneyimlere agik
bireyler olabilecegini bulgulamistir. Mondak ve Halperin (2008) bes faktor kisilik
Ozelligine ait biitiin boyutlarin politik davranigin neredeyse tiim yonleri iizerinde etkili
oldugunu ileri siirmiiglerdir. Menk (2011), pro-sosyal ya da sosyal sorumluluk gibi
kisilik oOzelliklerine sahip bireyler ile bilgi ifsasi niyeti arasinda pozitif bir iliski
oldugunu iddia etmis ve yapmis oldugu analizler sonucunda sosyal sorumlulugu yiiksek
olan bireylerin yasa ve etik dis1 uygulamalarin ifsa edilmesinde aktif rol oynadiklarini
tespit etmigstir. Bartuli ve arkadaglar1 (2016) orgiitlerde bilgi ifsasim1 HEXACO
(Honesty-Humility (H), Emotionality (E), eXtraversion (X), Agreeableness (A),
Conscientiousness (C) and Openness to Experience (O)) kisilik ozellikleri modeli
tizerinden degerlendirmistir. Arastirma sonuglar1 kisilik ozelliklerinden Diirtistliik-
Algakgoniillillik (Honesty-Humility) boyutunun bilgi ifsasi niyeti icin giiclii bir
yordayict oldugunu ve aralarinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica daha
O0zgeci ve etik konulardan daha fazla haberdar olan c¢alisanlarin, sahtekarlig
desteklemekten kagindiklarini ve yapilan yanliglar1 bildirmelerinin daha olas1 oldugunu
iler1 siirmiiglerdir. Bilgi ifsas1 ile etik is iklimi arasindaki iliskiyi ele alan Saygan ve
Bediik (2013) bilgi ifsasi ile etik iklim arasinda anlamli bir iligski bulunmadigin1 ancak
etik iklimin alt boyutlarindan olan yardimsever etik iklim ile bilgi ifsas1 davranis
arasinda yliksek derecede olmasa dahi anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir.
Demirtag (2014) bilgi ifsas1 niyetinin etik iklim iizerinde dogrudan ve pozitif yonde bir
etkisi oldugunu ileri siirmistiir. Biitiin bu bilgiler 1518inda arastirmanin amaci, saglik
sektorlinde c¢alisanlarin kisilik ozelliklerinin politik davranig ve bilgi ifsas1 iizerine
etkisinde algilanan etik is iklimi roliiniin belirlenmesidir. Dolayisiyla arastirmanin
modeli; sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri, politik davranislar, bilgi ifsas1 davranisi
ve etik is iklimi algisinin aract bir etkisi lizerine kurulmus olup bu kapsamda
arastirmalar yapilmistir. Bu baglamda, arastirma modelinin igerigi aciklanarak, bu

model ¢ercevesinde hipotezler olugturulmustur.

Model olusturulurken, saglik calisanlarinin sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri

bagimsiz degisken, politik davranislar ile bilgi ifsas1 davranisi ve etik is iklimi algis1 ise
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bagimli degiskenler olarak ele alimmistir. Kisilik 06zelliklerinin saptanmasi ve
tanimlanmasi icin sosyotropik-otonom 6zellikler yaklagimi kullanilmistir. Sosyotropik-
otonom kisilik 6zellikleri: onaylanmama kaygisi, ayrilik kaygisi, kisisel basari, 6zgiirlik
ve yalnizliktan hoslanma olarak bes boyuta ayrilmaktadir. Politik davranislar ise yatay
politik davraniglar ve dikey politik davranislar olarak iki boyut altinda toplanmaktadir.
Son olarak bilgi ifsast ve etik is iklimi algis1 tek boyut altinda oSlgiilmektedir. Bu

kapsamda gelistirilen hipotezler sunlardir:

“HI1: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinin alt boyutlart ile politik

davranislarin alt boyutlar: arasinda anlaml bir iligki vardiwr.”

“Hla: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden onaylanmama kaygisi boyutu

ile dikey politik davranmislar boyutu arasinda anlamly bir iliski vardw.

“H1b: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden onaylanmama kaygisi boyutu

1

ile yatay politik davramislar boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir.’

“Hlc: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden ayrilik kaygist boyutu ile dikey

politik davranislar boyutu arasinda anlamh bir iliski vardir.”

“HI1d: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden ayrilik kaygisi boyutu ile yatay

1

politik davramslar boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir.’

“H2: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinin alt boyutlart ile politik davraniglarin

alt boyutlar1 arasinda anlam bir iligki vardwr.”

“H2a: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden kisisel basari boyutu ile dikey

politik davramiglar boyutu arasinda anlamh bir iligki vardir.”

“H2b: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden kisisel basari boyutu ile yatay

politik davranmiglar boyutu arasinda anlamh bir iligki vardir.”

“H2c: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden ozgiirliik boyutu ile dikey politik

davranislar boyutu arasinda anlaml bir iliski vardwr”.

“H2d: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden ozgiirliik boyutu ile yatay politik

davramislar boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir.”
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“H2e: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutu ile

’

dikey politik davranislar boyutu arasinda anlam bir iligki vardir.’

“H2f: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutu ile

vatay politik davramislar boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir.”

“H3: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinin alt boyutlar: ile bilgi ifsasi

davranisi arasinda anlaml bir iliski vardiwr.”

“H3a: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden onaylanmama kaygisi boyutu

ile bilgi ifsasi davranisi arasinda anlaml bir iliski vardwr.

“H3b: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden ayrilik kaygist boyutu ile bilgi

ifsas1 davranisi arasinda anlaml bir iliski vardir.”

“H4: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinin alt boyutlar ile bilgi ifsast davranisi

arasinda anlaml bir iliski vardwr.”

“H4a: Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden kisisel basart boyutu ile bilgi ifsast

davranist arasinda anlamli bir iligki vardir.”

“H4b: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden ozgiirliik boyutu ile bilgi ifsast

’

davranisit arasinda anlamli bir iliski vardir.’

“H4c: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden yalmzliktan hoslanma boyutu ile

bilgi ifsast davranisi arasinda anlamh bir iligki vardir.”

“HS5: Calisanlarin sosyotropik kisilik oézelliklerinin alt boyutlarimin  politik
davraniglarin alt boyutlar: iizerinde etkisinde etik iy iklimi algistnin araci rolii

vardwr.”

“H5a: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden onaylanmama kaygist
boyutunun yatay politik davraniglar tizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii

vardir.”

“H5b: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden onaylanmama kaygisi
boyutunun dikey politik davraniglar iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii

)

vardwr.’
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“H5c: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden ayrilik kaygist boyutunun

1

yatay politik davranislar iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir.’

“H5d: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden ayrilik kaygisi boyutunun

dikey politik davranislar tizerinde etkisinde etik is iklimi algisimin aract rolii vardir.”

“H6: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinin alt boyutlarinin politik davraniglarin

alt boyutlari iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir.”

“Hé6a: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden kisisel basart boyutunun yatay

politik davranislar itizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardwr.”

“H6b: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden kisisel basart boyutunun dikey

politik davranmiglar iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin aract rolii vardir.”

“Hé6c: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden ozgiirliik boyutunun yatay politik

’

davraniglar iizerinde etkisinde etik is iklimi algisumin aract rolii vardir.’

“Hé6d: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden ozgiirliik boyutunun dikey politik

davranislar iizerinde etkisinde etik is iklimi algisimin araci rolii vardir.”

“Hé6e: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutunun

’

vatay politik davramislar vizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin araci rolii vardwr.’

“Ho6f: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutunun

dikey politik davranislar iizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin aract volii vardir.”

“H7: Calsanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinin alt boyutlarinin bilgi ifsasi

davransi iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin aract rolii vardwr.”

“H7a: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden onaylanmama kaygist

boyutunun bilgi ifsas1 davranisi ilizerinde etkisinde etik is iklimi algisimin araci rolii

’

vardir.’

“H7b: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden ayrilik kaygisi boyutunun bilgi

’

ifsast davranisi tizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir.’
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“H8: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinin alt boyutlarinin bilgi ifsast davranisi

iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir.”

“H8a: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden kisisel basart boyutunun bilgi

ifsast davranisi tizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin araci rolii vardwr.”

“H8b: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden ozgiirliik boyutunun bilgi ifsast

’

davranist iizerinde etkisinde etik is iklimi algisimin aract rolii vardir.’

“H8c: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutunun

’

bilgi ifsasit davranisi tizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin araci rolii vardr.’

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 4’te

sunulmustur.
Etik Is iklimi Algisi

SOSXOtl‘O[!ik Ki§ilik (")zellig'i Politik Davranmslar
¢ Onaylanmama Kaygisi 'L — e Yatay Politik
e Aynlik Kaygisi Davraniglar

o Dikey Politik

Davranislar
Otonom Kisilik Ozelligi

e Kisisel Basari —>
o Ozgiirliik Bilgi ifsas1 Davranisi

e  Yalnizliktan Hoslanma

Etik is iklimi Algisi

Sekil 4. Arastirmanin Modeli
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Sekil 4’de goriildigii gibi saglik calisanlarinin sosyotropik-otonom kisilik
ozellikleri bagimsiz degisken, politik davranislar, bilgi ifsast davranist ve etik is iklimi
algis1 ise bagimli degiskenler olarak ele alinmistir. Model olusturulurken kisilik
Ozelliklerinin politik davranig ve bilgi ifsasi lizerine etkisinde etik is iklimi algis1 araci
degisken olarak ele alinmigtir. Modelde goriildiigii gibi sosyotropik kisilik 6zellikleri
onaylanmama kaygist ve ayrilik kaygisi olmak iizere iki boyuta, otonom kisilik
Ozellikleri ise kisisel basari, 6zgilirlik ve yalmizliktan hoslanma olarak {i¢ boyuta
ayrilmaktadir. Politik davraniglar ise yatay politik davramislar ve dikey politik
davraniglar olarak iki boyut altinda toplanmaktadir. Son olarak bilgi ifsas1 ve etik is

iklimi algis1 tek boyut altinda 6l¢iilmektedir.
5.7. Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 25.0 ve AMOS (Analysis of Moment Structures) 23.0 programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin ~ giivenilirligini test etmek amaciyla
“Giivenilirlik Analizi”, “Madde Toplam Puan Korelasyonu” ve Amos programi
kullanilarak yap1 gegerliligini test etmek icin “Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)”
yapilmistir. Kisilik 6zelliklerinin politik davranislar ve bilgi ifsasina olan etkisinde etik
15 iklimi algisinin aracilik edip etmedigi Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yontemleri
ile incelenmistir. Olusturulan hipotezler dogrultusunda aracilik etkileri aragtirilmistir.
Degiskenler arasindaki iligskiyi test etmek i¢in ise korelasyon analizi uygulanmustir.

Kategorik degiskenler i¢in siklik dagilimlara (sayi, ylizde) ait istatistikler verilmistir.

5.7.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmada demografik o6zellikler baglaminda calisanlarin cinsiyetleri, medeni
durumlari, hangi yas smifinda olduklari, egitim durumlari, ¢alistiklar1 sektor, toplam
calisma siireleri, hastanedeki g¢alisma siireleri, aylik gelirleri, gorev unvanlari ve
yoneticilik gorevleri hakkinda elde edilen veriler degerlendirilmistir. Bu baglamda

katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Istatistiki Bulgular

Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
(%) (%)
Kadin 215 67,2 Kamu 196 61,3
Cinsiyet Erkek 105 328 Calisma Ozel 124 38,8
' Sektorii
Toplam 320 100,0 Toplam 320 100,0
Medeni Evli 179 54,9 0-3 yil 93 29,1
Durim - e ekar 139 | 426 27y 80 250
Cevap 2 2,5 Toplam 8-11 yil 58 18,1
Vermeyenler Calisma
Toplam 318 97,5 Siireniz 12-15y1l 41 12,8
Yas 20-25 84 26,3 16 y1l ve 48 15,0
lizeri
26-31 101 31,6 Toplam 320 100,0
32-37 56 17,5 0-3 yil 145 453
38-43 52 16,3 Hastanedeki 4-7 y1l 70 21,9
44 ve lizeri 27 8,4 Calisma 8-11 yil 52 16,3
Siireni
Toplam 320 1000 | "M 12-15 yil 29 9,1
Egitim Lise 52 16,3 16 y1l ve 24 7,5
Durumu uzeri
Onlisans 82 25,6 Toplam 320 100,0
Lisans 140 43,8 Gorev Doktor 44 13,8
Lisansisti 45 141 | Umvammiz o e 102 31,9
Hemsir
Diger 1 0,3 Ebe 11 3,4
Toplam 320 100,0 Saglik 19 5,9
Memuru
Aylhk 800-2324 122 38,1 Diger 144 45,0
Gelir TL
2325-3849 51 15,9 Toplam 320 100,0
TL
3850- 87 27,2 Yonetim Var 29 91
5374TL Gorevi
5375-6899 27 8,4 Yok 291 90,9
TL
6900-8424 20 6,3 Toplam 320 100,0
TL
8425 ve 13 41
uzeri TL
Toplam 320 100,0

Tablo 7’de gorildiigli gibi arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik

ozelliklerini

aciklayan bulgulara bakildiginda katilimcilarin  %67,2’sinin ~ kadin,

%32,8’inin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore
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dagilimlar1 incelendiginde %354,9’unu evliler, %42,6’sin1 bekarlar olusturmaktadir.
Yaslarina gore dagilim incelendiginde, en cok katilimcinin %31,6 ile 26-31 yas
araliginda oldugu, bunu takiben ise %26,3 ile 20-25 yas aralifinda oldugu
gorilmektedir. Yas degiskenine ait bulgular arastirmaya katilan saglik calisanlarinin
cogunlukla genglerden olustugunu gostermektedir. Katilimcilarin egitim durumlar
incelendiginde ¢ogunluk %43,8 ile lisans ve %?25,6 ile oOnlisans mezunlarindan
olugmaktadir. Katilimcilarin hangi sektérde calistigina baktigimizda %61,3’i kamu
sektoriinde, %38,8’1 ise Ozel sektore ait bir hastanede ¢alismaktadir. Katilimcilarin is
hayatindaki toplam ¢aligma siirelerine ait bulgular ise sdyledir; %29,1°1 0-3 yil
araliginda, %25,0’1 4-7 yil araliginda, %18,1°1 8-11 yil aralifinda, %12,8’1 12-15 yil
araliginda ve %15,0’1 16 yil ve lizerinde calisma yilina sahiptirler. Katilimeilarin
halihazirda calistiklar1 hastanelerdeki calisma siirelerine baktigimizda; %45,3’1 0-3 yil,
%21,9’u 4-7 y1l, %16,3’1 8-11 yil, %9,1°1 12-15 y1l ve %7,5’1 16 yil ve lizerinde mevcut
hastanelerinde calismaktadirlar. Katilimcilarin aylik geliri incelendiginde biiyiik bir
cogunlugun %38,1 ile 800-2324 TL araliginda, bunu takiben %15,9’unun 2325-3849 TL
araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gorev unvani agisindan; %13,8°1 doktor,
%31,9’u hemsire/hemsir, %3,4’4 ebe, %5,9’u saglik memuru ve %45,0’1 diger
calisanlar (diyetisyen, fizyoterapi teknikeri, EMG teknisyeni, radyoloji teknikeri, ATT,
tibbi laborant teknikeri, anestezi teknikeri, EKG teknikeri, eczaci, geriatri teknikerti,
odyometrist, tibbi sekreter) olarak belirlenmistir. Katilimeilarin %9,1’inin  yonetim

gorevi varken, %90,9’unun herhangi bir yonetim gorevi bulunmamaktadir.
5.7.2. Aragtirmanin Giivenilirligine iliskin Bulgular

Orgiitsel davranis biliminde arastirmacilar, birey ve grup davramslarmi ¢alisma
degiskeni olarak belirler ve davranislart bir problem olarak anlamaya ve aciklamaya
calisirlar. Bireylerin yetenek, beceri, giidii, tutum ve davraniglarini tahmin etmeye
yonelik olarak sorulardan (maddelerden) olusan Olgekler kullanirlar. Bireylerin
davraniglarini tahmin etmedeki basari ise biiyiik oranda dlgekten elde edilen puanlarin
gecerli (validity) ve giivenilir (reliability) olmasina baghdir (Biiyiikoztiirk, 2016: 179).
Bu kapsamda giivenilirlik, testin 6l¢gmek istedigi 6zelligi ne derece dogru ve istikrarl
Olctliglinii ve bireylerin Olgek maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik

oranini ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile testler benzer kosullarda tekrarlandiginda
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birbirine yakin ve tutarli sonuclar elde edilirse, 6lgiim araglar1 gilivenilir olarak kabul
edilir. Test maddelerine verilecek cevaplarin besli likert tipi olmasi durumunda cronbach
alfa (o)) katsayis1 kullanilir. Bir 6l¢ege ait hesaplanan gilivenilirlik katsayisinin 0,60-0,80
araliginda ve daha yiiksek olmasi test puanlarimin giivenilirligi i¢in yeterli
goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2016: 181-183; Ozdemir, 2008: 74; Kalayci, 2010: 405).
Bu kapsamda arastirmada kullanilan 6l¢eklere iligkin yapilan giivenilirlik analizleri ve

elde edilen cronbach alfa (o) degerleri Tablo 8, 9, 10, 11°de verilmistir.

Tablo 8. Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi
Sonuglari

ifadeler Toplam Madde Korelasyonu

Sosyotropik Kisilik Ozelligi 0=0.74

F1: Onaylanmama Kaygis1 0=0.68

S005 0.225
S008 0.310
S0011 0.459
S0024 0.557
S0026 0.509
S0029 0.439
F2: Ayrilik Kaygis1 0=0.60
S0015 0.300
S0018 0.342
S0021 0.320
S0022 0.342
S0033 0.365
S0034 0.317

Otonom Kisilik Ozelligi 0=0.77

F3: Kisisel Basar1 0=0.60

S0013 0.370
S0016 0.451
S0017 0.307
S0019 0.285
S0025 0.300
S0030 0.280
F4: (")zgﬁrlﬁk a=0.64
S002 0.372
S004 0.398
S006 0.354
S0012 0.416
S0027 0.354
S0032 0.358
F5: Yalmizhiktan Hoslanma 0=0.60
SO010 0.441
S0023 0.308
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S0031 0.501

Toplam Giivenilirlik a=0.79

Tablo 8’de goriildiigii gibi, Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri Olgegi’nin ve
alt boyutlarinin giivenilirlikleri ayr1 ayr1 degerlendirildiginde, giivenilirlik katsayilar
onaylanmama kaygis1 boyutu icin (0.68), ayrilik kaygisi boyutu icin (0.60), kisisel
basar1 boyutu i¢in (0.60), 6zgiirliikk boyutu i¢in (0.64), yalnizliktan hoslanma boyutu igin
(0.60) ve olgegin geneli i¢in (0.79) olarak bulunmus ve yeterli derecede giivenilirlige
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Cronbach Alfa degerlerinin 0.60 ve biiylik olmasi,
kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu da g¢alismada kullanilan

6l¢egin icsel tutarliliklarinin iyi olduguna isaret etmektedir.

Tablo 9. Politik Davramslar Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

ifadeler Toplam Madde Korelasyonu
F1: Yatay Politik Davramslar 0=0.93
PD1 0.525
PD2 0.664
PD3 0.653
PD4 0.684
PD5 0.695
PD6 0.678
PD7 0.768
PD8 0.748
PD9 0.743
PD10 0.741
PD11 0.622
PD12 0.441
PD13 0.424
PD14 0.791
PD15 0.502
PD16 0.728
PD17 0.790
PD18 0.787
PD19 0.566
PD30 0.558
PD31 0.387
PD32 0.604
PD33 0.590
F2: Dikey Politik Davranmislar 0=0.91
PD20 0.707
PD21 0.698
PD22 0.720
PD23 0.670
PD24 0.724
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PD25 0.653

PD26 0.771
pD27 0.748
PD28 0.719
PD29 0.586
PD34 0.422
PD35 0.496
PD36 0.629

Toplam Giivenilirlik a=0.95

Tablo 9’da goriildiigii gibi, politik davraniglar 6lgeginin ve alt boyutlarnin
giivenilirlikleri ayr1 ayr1 degerlendirildiginde cronbach alfha katsayilar1 yatay politik
davraniglar boyutu i¢in (0.93), dikey politik davranislar boyutu i¢in (0.91) ve 6l¢egin

geneli i¢in (0.95) olarak bulunmus ve iyi derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 10. Bilgi ifsas1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar
ifadeler Toplam Madde Korelasyonu

BiO2 0.551
BiO3 0.531
BiO4 0.624
BiO5 0.683
BiO6 0.581
BiO8 0.628

Toplam Giivenilirlik 0=0.83

Tablo 10’da goriildiigii gibi, bilgi ifsas1 dlgeginin giivenilirlik katsayis1 0.83 olarak

bulunmus ve i1yi derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Etik Is iklimi Algis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

ifadeler Toplam Madde Korelasyonu
EAO1 0.706
EAO2 0.687
EAO3 0.484
EAO4 0.769
EAOS 0.393
EAO6 0.675
EAO7 0.711

Toplam Giivenilirlik 0=0.83

Tablo 11°de goriildiigli gibi, etik is iklimi algis1 dlgeginin giivenilirlik katsayist

(0.83) olarak bulunmus ve iyi derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.
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5.7.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) daha onceden kullanilmis, gegerliligi ve
giivenilirligi test edilmis olan 6lgeklerin 6zgiin yapisinin, toplanan veri ile dogrulanip
dogrulanmadigin1  tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. DFA, arastirma
degiskenlerinin olusturdugu modelin altinda yatan iliskilerin ve literatlir taramasiyla
gelistirilen hipotezlerin dogrulanmasi yolu ile yapilmaktadir. Bir dl¢egin dogrulayici
faktor analizi ile dogrulanmasi, o 6l¢egin gecerli bir 6lgek oldugunu gostermektedir.
Yapilan arastirmalarda temel analizlere gecilmeden once DFA yapilarak Olgeklerin
gecerliliginin kanitlanmasi olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 334). Bu nedenle hipotezlerin kabul goriip gdrmeyecegini tespit eden
temel analizlere gegmeden Once arastirmada kullanilan “Sosyotropik-Otonom Kisilik
Ozelligi Olgegi”, “Politik Davramslar Olgegi”, “Bilgi ifsas1 Olgegi” ve “Etik Is iklimi
Algis1 Olgegi” icin dogrulayici faktdr analizleri yapilmustir.

5.7.3.1. Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor

Analizi

Sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri dlgegine ait birinci diizey c¢ok faktorli

dogrulayici faktor analizine iliskin model Sekil 5’te sunulmustur.
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Sekil 5. Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktérlii
Dogrulayict Faktor Analizine Iliskin Model
Sekil 5°de yer alan dlgege iliskin model incelendiginde 27 madde ile dogrulanan
modelin hangi maddelerden olustugu ve tek yonlii oklar iizerinde yer alan standardize
yol katsayilar1 (faktor yiikleri) goriilmektedir. Modele ait faktor yiikleri Tablo 12°de
detayli olarak yer almaktadir.

Tablo 12. Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri Olgeginin Birinci Diizey Cok
Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Model Sonuglart

Parametre
. . Tahminleri ndar
Faktorler Ifadeler &(lFaktii: Staaiig t Deg;[rleri Degfrleri
Yiikleri)
S005 0.306
F1: Onaylanmama S008 0.368 0.350 3.743 flelel
Kaygisi S0011 0.529 0.440 4.227 Frk
S0024 0.716 0.527 4.478 ok
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50026 0.663 0.520 4.429 woxx
50029 0.579 0.430 4318 woxk
S0015 0.418
S0018 0.415 0.215 4778 e
F2: Ayniik S0021 0.483 0.270 5.176 woxx
Kaygist S0022 0.452 0.228 5.004 woxx
S0033 0.481 0.266 5.162 Kok
S0034 0.419 0.253 4.799 Hoxk
SO013 0.538
S0016 0.419 0.153 5.790 Hokk
o S0017 0.468 0.136 6.288 Hoxx
F3: Kigisel Basant - 25570 0.311 0.157 4.259 ok
50025 0.419 0.151 5.792 woxx
S0030 0.387 0.153 5.438 woxx
S002 0.541
S004 0.496 0.127 6.250 woxx
. S006 0516 0.138 6.414 woxx
Fd: Ozgiirlik S0012 0.431 0.136 5.669 ok
S0027 0.454 0.127 5.880 woxx
S0032 0.439 0.121 5.741 woxx
SO0O10 0.750
fli’siz';f:hk‘a“ 50023 0.427 0.097 6.240 Hoxk
S0031 0.623 0.105 8.348 woxx
*p<0.05

Tablo 12°de yer alan degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin

faktor yiiklerinin 0.30’un {izerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli

oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Tablo 13. Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri Olgeginin Birinci Diizey Cok

Faktorlii Dogrulayici Faktdr Analizine Iliskin Modelin Uyum lyiligi Sonuglar

Yapisal Esitlik Modeli Degerleri

Tavsiye Edilen Degerler

y2/df 2.307 <5

RMSEA 0.064 <0.10
GFI 0.843 >0.80
AGFI 0.811 >0.80
SRMR 0.078 <0.10

%2 : 722.168, df: 313, p: 0,000

Tablo 13’de goriildiigii gibi bu arastirmada kullanilan modele ait uyum indeksleri

y2/df, RMSEA, GFI, AGFI ve SRMR, IFI ve CFI degerlerinden olusmaktadir. Ki
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kare/serbestlik derecesini ifade eden y2/df degeri evren kovaryansi ile 6rneklemin
olusturdugu kovaryans arasinda bir farklilik olup olmadigini ifade etmektedir. Bagka bir
ifadeyle kuramsal beklenti ile veri arasinda uyum olup olmadigini gostermektedir.
RMSEA degeri yaklasik hatalarin ortalama karekokiinii ifade etmektedir. Modelin
orneklem ile uyumlu olup olmadigini test eder ve bu degerin 0.10’in altinda olmasi
modelin kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir. Iyilik uyum indeksi olarak
tanimlanan GFI, model uyumunu Orneklem biiyiikliigiinden bagimsiz olarak
degerlendiren bir degerdir. AGFI ise GFI’'nin serbestlik derecesine ayarlanmis halidir.
Son olarak standardize edilmis uyum iyilik indeksi olarak ifade edilen SRMR degeri,
evrene ait kovaryans matrisi ile drnekleme ait kovaryans matrisi arasinda kalan artik
kovaryanslar test eder (Glirbiiz ve Sahin, 2016; Erkorkmaz vd., 2013). x2/df degerinin
0 ile 3 arasinda olmasi1 miikemmel bir uyumun oldugunu, 3 ile 5 arasinda olmasi kabul
edilebilir bir uyumun oldugunu gostermektedir. GFI degerinin >90 olmasi miikemmel
bir uyumun oldugunu, >0.80 olmasi ise kabul edilebilir bir uyumun oldugunu
gostermektedir. AGFI degerinin 0.95 ile 1.00 arasinda olmasi miikemmel bir uyum
oldugunu, 0.80 ile 0.95 arasinda olmasi kabul edilebilir bir uyumun oldugunu
gostermektedir. SRMR degerinin 0 ile 0.05 arasinda olmasi miikemmel bir uyumun
oldugunu, 0.05 ile 0.10 araliginda olmasi kabul edilebilir bir uyumun oldugunu
gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 37; Simon vd., 2010: 234-243; Schermelleh-
Engel vd., 2003: 52).

Aracilik etkisinin incelendigi modellerde ele alinip incelenen ve arttirmali uyum
1yiligi olarak tanimlan IFI degeri 6rneklem sayisina duyarliligi ifade etmektedir. Bu
deger NNFI’daki genis degiskenlikten kaynaklanan problemlerin ¢oziimiine yonelik
olarak ortaya konmaktadir. NNFI’dan tek farki degerin hesaplanmasinda serbestlik
derecesinin hesaba katilmamasidir. IFI degerinin 0.90’1in {izerinde olmasi1 kabul
edilebilir, 0.95 ve lizerinde olmasi ise miilkemmel bir uyum oldugunu gostermektedir

(Byrne, 2010).

Dogrulayict Faktor analizine gore Olgegin yapisal denklem model sonucu
(Structural Equation Modeling Results) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Olgegi olusturan 34 madde iizerinde DFA yapilmis ve bunun sonucunda

yedi madde modelden ¢ikarilmistir (1, 3, 7, 9, 14, 20 ve 28). Geriye kalan 27 maddenin
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ve bes alt boyutun Tablo 12’de gosterildigi gibi 0Olgek yapisiyla iliskili oldugu
belirlenmistir. Ayrica modelde iyilestirme yapilmistir ve ¢ikan degerler Tablo 13’de
gosterilmistir. Iyilestirme yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis, artik
degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryans olusturulmustur.
Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen
degerlerin saglandigr Tablo 13’de gosterilmistir. Modelin uyum 1iyiligi sonuglari
incelendiginde y*/sd degerinin 5’in altinda, RMSEA degerinin 0.10’un altinda, GFI
degerinin 0.80’in iizerinde, AGFI degerinin 0.80’in iizerinde ve SRMR degerinin
0.10’un altinda ve degerlerin kabul edilebilir oldugu goriilmistiir. Elde edilen bu
sonuglara gore Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri Olgegi’nin 27 madde ve bes
faktor ile dogrulandigi tespit edilmistir.

5.7.3.2. Politik Davramslar Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Politik davraniglar Olgeginin birinci diizey ¢ok faktorli dogrulayici faktor

analizine iliskin model Sekil 6’da sunulmustur.
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Sekil 6. Politik Davranislar Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktérlii Dogrulayici Faktor
Analizine Iliskin Model

Sekil 6’da yer alan Olgege iliskin model incelendiginde 36 madde ile dogrulanan

modelin hangi maddelerden olustugu ve tek yonlii oklar lizerinde yer alan standardize
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yol katsayilar1 (faktor yiikleri) goriilmektedir. Modele ait faktor yiikleri Tablo 14°de

detayli olarak yer almaktadir.

Tablo 14. Politik Davranislar Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktdrlii Dogrulayict
Faktor Analizine iliskin Model Sonuglar

Parametre
Faktorler Ifadeler T?E‘;nkltnﬁls i Star{lslctig " Deg;rleri Degeprleri
Yiikleri)

PD1 0.500
PD2 0.684 0.129 10.251 foieked
PD3 0.658 0.139 8.391 folaled
PD4 0.710 0.130 8.733 Frx
PD5 0.716 0.136 8.767 ol
PD6 0.707 0.141 8.713 el
PD7 0.818 0.141 9.318 el
PD8 0.789 0.135 9.172 ol
PD9 0.792 0.156 9.191 el
PD10 0.781 0.135 9.132 el
PD11 0.657 0.127 8.390 ol
F1: Yatay Politik PD12 0.466 0.193 6.789 *okk
Davranistar PD13 0.453 0.211 6.650 xoxn
PD14 0.944 0.145 9.441 ol
PD15 0.534 0.164 71.427 Frx
PD16 0.753 0.137 8.977 el
PD17 0.810 0.150 9.278 el
PD18 0.813 0.155 9.291 Frx
PD19 0.580 0.156 7.822 Frx
PD30 0.542 0.162 7.504 fakolel
PD31 0.361 0.212 5.611 el
PD32 0.582 0.144 7.835 Frx
PD33 0.551 0.144 7.576 Fxk

PD20 0.904
PD21 0.892 0.037 24.710 fakolel
PD22 0.905 0.038 25.657 kol
PD23 0.734 0.055 16.690 ekl
PD24 0.799 0.050 19.433 ekl
o o PD25 0.464 0.083 8.847 kol
. ?;Efg{aio"“k PD26 0.583 0.071 11.801 o
PD27 0.585 0.069 11.853 ekl
PD28 0.575 0.072 11.602 ekl
PD29 0.428 0.083 8.046 ool
PD34 0.362 0.101 6.644 falelel
PD35 0.467 0.077 8.914 Frx
PD36 0.572 0.059 11.511 flelel

*p<0.05
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Tablo 14’te goriildiigii gibi degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde
maddelerin faktor yiiklerinin 0.30’un {izerinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin

anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Tablo 15. Politik Davranislar Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor
Analizine Iliskin Modelin Uyum lyiligi Sonuglari

Yapisal Esitlik Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler

2/df 2.986 <5
RMSEA 0.079 <0.10
GFI 0.811 >0.80
AGFI 0.803 >0.80
SRMR 0.076 <0.10

%2 : 1725.672, df: 578, p:0,000

Tablo 15°te gorildiigli gibi, dogrulayict Faktor analizine gore Olgegin yapisal
denklem model sonucu (Structural Equation Modeling Results) p=0,000 diizeyinde
anlamli oldugu, 6l¢egi olusturan 36 madde ve iki alt boyutun dlgek yapisiyla iliskili
oldugu belirlenmistir. Ayrica politik davraniglar: 6lgen bazi maddelerin faktor yiiklerinin
diisiik olmas1 sebebiyle modelde iyilestirme yapilmistir. Modelde iyilestirme yapildiktan
sonra yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen
degerlerin saglandigi Tablo 15°de gosterilmistir. Modelin uyum iyiligi sonuglar
incelendiginde ¥*/sd degerinin 5’in altinda, RMSEA degerinin 0.10’un altinda, GFI
degerinin 0.80’in tizerinde, AGFI degerinin 0.80’in iizerinde ve SRMR degerinin
0.10’un altinda ve degerlerin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu
sonuglara gore Politik Davraniglar Olgegi'nin 36 madde ve iki faktér ile dogrulandig

tespit edilmistir.
5.7.3.3. Bilgi ifsas1 Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bilgi ifsas1 6l¢eginin birinci diizey tek faktorli dogrulayici faktor analizine iligkin

model Sekil 7°de sunulmustur.
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Sekil 7. Bilgi ifsas1 Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizine
Iliskin Model

Sekil 7°de yer alan 6lgege iliskin model incelendiginde, alt1 madde ile dogrulanan

modelin hangi maddelerden olustugu ve tek yonlii oklar iizerinde yer alan standardize

yol katsayilar1 (faktor yiikleri) goriilmektedir. Modele ait faktor yiikleri Tablo 16’da

detayl1 olarak yer almaktadir.

Tablo 16. Bilgi Ifsas1 Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktérlii Dogrulayici Faktor
Analizine Iliskin Model Sonuglar

Parametre
Faktorler Ifadeler T?lr;;nkl‘?ﬁlin Star;::rt Deg;[rleri Degsrleri
Yiikleri)
BiO2 0.531
BiO3 0.382 0.092 7.414 il
R BiO4 0.848 0.166 8.571 ok
FI: Bilgi Ifsast BIOS 0.861 0.149 9.122 Hoxx
BiO6 0.600 0.133 7.786 il
BiO8 0.643 0.141 8.095 ok

%p<0.05

Tablo 16’da goriildiigii gibi degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde
maddelerin faktor yiiklerinin 0.30’un iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin

anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05).
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Tablo 17. Bilgi Ifsas1 Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktérlii Dogrulayici Faktor
Analizine liskin Modelin Uyum lyiligi Sonuglar:

Yapisal Esitlik Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler

y2/df 3.577 <5

RMSEA 0.090 <0.10
GFI 0.978 >0.80
AGFI 0.922 >0.80
SRMR 0.043 <0.10

%2 : 21.462, df: 6, p: 0,000

Tablo 17’de goriildiigii gibi, Dogrulayict Faktor analizine gore Ol¢egin yapisal
denklem model sonucunun (Structural Equation Modeling Results) p=0,000 diizeyinde
anlamli oldugu gériilmektedir. Olgegi olusturan sekiz madde iizerinde DFA yapilmis ve
bunun sonucunda iki madde modelden ¢ikmistir (1 ve 7). Geriye kalan alti madde ve tek
boyutlu o6l¢ek yapistyla iliskili oldugu belirlenmistir Ayrica modelde iyilestirme
yapilmistir. lyilestirme sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum
indisleri icin kabul edilen degerlerin saglandigi Tablo 17°de gosterilmistir. Modelin
uyum 1iyiligi sonuglar incelendiginde y*/sd degerinin besin altinda, RMSEA degerinin
0.10’in altinda, GFI degerinin 0.80’in iizerinde, AGFI degerinin 0.80’in iizerinde ve
SRMR degerinin 0.10’un altinda ve degerlerin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen bu sonuglara gére Bilgi ifsas1 Olgegi’nin altt madde ve tek faktor ile dogrulandig

tespit edilmistir.
5.7.3.4. Etik Is iklimi Algis1 Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Etik 15 iklimi algis1 6l¢eginin birinci diizey tek faktorlii dogrulayici faktor

analizine iliskin model Sekil 8’de sunulmustur.
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Sekil 8. Etik Is Iklimi Algis1 Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktérlii Dogrulayici Faktor
Analizine iliskin Model
Sekil 8’de yer alan 6lgege iliskin model incelendiginde yedi madde ile dogrulanan
modelin hangi maddelerden olustugu ve tek yonlii oklar iizerinde yer alan standardize
yol katsayilar1 (faktor yiikleri) goriilmektedir. Modele ait faktor yiikleri Tablo 18’de

detayl1 olarak yer almaktadir.

Tablo 18. Etik Is Iklimi Algis1 Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayict Faktor
Analizine liskin Model Sonuglar

Parametre
Faktorler Ifadeler T?lr;;nkl?ﬁlin Star;::rt Deg;[rleri Degsrleri
Yiikleri)
EAO1 0.787
EAO2 0.864 0.063 17.003 il
. EAO3 0.535 0.113 9.641 ok
i}églk Ts Tklimi EAG4 0.912 0.060 17.944 o
EAO5 0.386 0.117 6.775 il
EAO6 0.618 0.067 11.331 ok
EAO7 0.652 0.067 12.064 ok
*p<0.05

Degiskenler aras1 korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin
0.30’un iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir

(p<0.05).
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Tablo 19. Etik Is iklimi Algis1 Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii Dogrulayict Faktor
Analizine liskin Modelin Uyum lyiligi Sonuglar:

Yapisal Esitlik Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler

x2/df 3.342 <5

RMSEA 0.086 <0.10
GFI 0.963 >0.80
AGFI 0.919 >0.80
SRMR 0.044 <0.10

%2 : 43.446, df: 13, p: 0,000

Tablo 19’da goriildiigii gibi, Dogrulayict Faktor analizine gore Ol¢egin yapisal
denklem model sonucu (Structural Equation Modeling Results) p=0,000 diizeyinde
anlamli oldugu, Slgcegi olusturan yedi madde ve tek boyutlu 6lcek yapisiyla iligkili
oldugu belirlenmistir. Ayrica modelde etik is iklimi algisim1 dlgen 6. ve 7. maddede
faktor yiiklerinin diisiik olmas1 sebebiyle iyilestirme yapilmistir. Iyilestirme sonrasinda
yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin
saglandigr Tablo 19°da gdsterilmistir. Modelin uyum 1iyiligi sonuglar1 incelendiginde
x*/sd degerinin besin altinda, RMSEA degerinin 0.10’un altinda, GFI degerinin 0.80’in
tizerinde, AGFI degerinin 0.80’in iizerinde ve SRMR degerinin 0.10’un altinda ve
degerlerin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglara gore Etik Is

Iklimi Algis1 Olgegi’nin yedi madde ve tek faktor ile dogrulandig: tespit edilmistir.

5.8. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara iligkin
Bulgular

Korelasyon analizi; iki ya da daha fazla degisken arasinda bir iliski olup
olmadigini, bir iligki var ise bu iliskinin kuvvetinin ve yoniiniin belirlenmesi amaciyla
uygulanan bir analiz teknigidir. Korelasyon analizi sayesinde degiskenler arasinda bir
iligski olup olmadig1, varsa bu iliskinin yiiksek diizeyde mi diisiik diizeyde mi oldugu ve
bir degiskene ait degerden biri artarken digeri artiyor mu ya da azaliyor mu gibi bilgiler
elde edilerek yorumlanmaktadir. Bu analizde degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve
bu iligkinin miktarini gdsteren deger korelasyon katsayis1 (r) olarak ifade edilmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 263). Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin (r) +1.00

olmast miikemmel bir pozitif iliskinin oldugunu, -1.00 olmasi ise miikemmel bir
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negatif iligskinin oldugunu gosterir. Korelasyon katsayisinin 0.00 olmasi ise degiskenler
arasinda herhangi bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir. Korelasyon katsayisinin
kuvvet ve biiyiikliik bakimindan 0.70 ve iizerinde olmasi yiiksek diizeyde, 0.70 ile 0.30
arasinda olmasi orta diizeyde, 0.30’dan kii¢iik olmas1 ise diisiik diizeyde bir iliski

oldugu anlamina gelmektedir (Biiyiikoztiirk, 2016: 32).

Arastirma modelinde yer alan sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri, politik
davraniglar, bilgi ifsas1 davranisi ve etik is iklimi algis1 degiskenleri arasindaki
korelasyon katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri baska bir ifadeyle degiskenlerin birbirleri
ile kendi aralarinda iligkili olup olmadigmni ve iliskinin yoniinii arastirmak igin
korelasyon testi yapilmistir. Korelasyon analizi iki boliim kapsaminda ele alimmistir. Tk
olarak birinci boliimde sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri ve alt boyutlari ile politik
davraniglar ve alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmis ve bu kapsamda o6ne siiriilen
hipotezlerin kabul ve red durumlarina yonelik korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizinin ikinci bdliimiinde ise sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri ve alt
boyutlar1 ile bilgi ifsas1 davranis1 arasindaki iliski incelenmis ve bu kapsamda 6ne
stiriilen hipotezlerin kabul ve red durumlarina yonelik korelasyon analizi yapilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 20, 21, 22, 23, 24 ve 25’te gosterilmistir.

Tablo 20. Calisanlarin Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri Ile Politik Davranislar:

Arasindaki iligki
Kisilik Ozellikleri Politik Davramslar
Kisilik Ozellikleri 1.000 0.241
p - 0.000*
Politik Davramslar 1.000
p
*p<0.05

Tablo 20’de goriildiigli gibi calisanlarin kisilik 6zellikleri ile politik davranislar
arasindaki iliskiyi test etmek icin korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna
gore calisanlarin sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri ile politik davranislar arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (r= 0.241, p

<0.05).
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HI’de “Calisanlarin sosyotropik kisilik o6zelliklerinin alt boyutlar1 ile politik
davraniglarin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi ve buna bagh
olarak gelistirilen Hla, H1b, Hlc, H1d alt hipotezleri 6ne siiriilmiistiir. Bu hipotezleri

test etmek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 21. Calisanlarin Sosyotropik Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlar1 ile Politik
Davranislarin Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Onaylanmama Yatay Politik | Dikey  Politik
Ayrilik Kaygisi
Kaygisi Davranislar Davranislar
Onaylanmama
1.000 0.462 0.293 0.219
Kaygisi
p - 0.000* 0.000* 0.000*
Ayrilik Kaygisi 1.000 0.132 0.109
p - 0.019* 0.051
Yatay Politik
1.000 0.775
Davranislar
p - 0.000*
Dikey Politik
1.000
Davranislar
p
*p<0.05

Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari ile politik davraniglarin
alt boyutlar arasindaki iliskiyi test etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucuna gore,
onaylanmama kaygisi ile yatay politik davraniglar arasinda (r=0.293, p<0.05) ve dikey
politik davranislar arasinda (r=0.219, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore Hla’da 6ne siiriilen “calisanlarin
sosyotropik kisilik Ozelliklerinden onaylanmama kaygisi boyutu ile dikey politik
davraniglar boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi ile H1b’de one stiriilen
“calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden onaylanmama kaygist boyutu ile yatay
politik davraniglar boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.
Analiz sonucuna gore sosyotropik kisilik 6zelliginin diger alt boyutu olan ayrilik
kaygist ile yatay politik davranislar arasinda (r=0.132, p<0.05) istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli bir iligski oldugu gortliirken, ayrilik kaygisi ile dikey politik
davraniglar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu sonuglara

gore H1d’de one siiriilen “calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden ayrilik kaygisi
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boyutu ile yatay politik davraniglar boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi
kabul edilirken, Hlc’de one siiriilen “calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden
ayrilik kaygis1 boyutu ile dikey politik davraniglar boyutu arasinda anlamli bir iliski

vardir” hipotezi kabul edilmemistir.

H2’de “calisanlarin otonom kisilik 0Ozelliklerinin alt boyutlar1 ile politik
davraniglarin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi ve buna bagh
olarak gelistirilen H2a, H2b, H2c, H2d, H2e, H2f alt hipotezleri 6ne siiriilmiistiir. Bu

hipotezleri test etmek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.

Tablo 22. Calisanlarin Otonom Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlari ile Politik
Davranislarin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Kisisel 4 Yalmzhktan | Yatay Politik | Dikey Politik
Ozgiirliik
Basan Hoslanma Davranislar Davramslar
Kisisel Basar1 1.000 0.448 0.404 0.229 0.126
p = 0.000* 0.000* 0.000* 0.024*
Ozgiirliik 1.000 0.398 0.006 0.033
p - 0.000* 0.238 0.555
Yalmzhktan
1.000 0.080 0.010
Hoslanma
p - 0.154 0.856
Yatay Politik
1.000 0.775
Davranislar
p - 0.000*
Dikey  Politik
1.000
Davranislar
p -
*p<0.05

Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari ile politik davraniglarin alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi test etmek icin korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonucuna gore, kisisel basari ile yatay politik davraniglar arasinda (r=0.229, p<0.05) ve
dikey politik davraniglar arasinda (r=0.126, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gére H2a’da 6ne
siiriilen “galisanlarin otonom kisilik Ozelliklerinden kisisel basar1 boyutu ile dikey

politik davraniglar boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi ile H2b’de 6ne
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stiriilen “calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden kisisel basar1 boyutu ile yatay
politik davraniglar boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi dogrulanmustir.
Ancak otonom kisilik 6zelliginin 6zgiirlilk ve yalnizliktan hoglanma boyutlar1 ile yatay
ve dikey politik davramiglar arasinda istatistiksel olarak anlamhi bir iliski
bulunamamistir. Bu durumda o©ne siirlilen H2c: Calisanlarin  otonom kisilik
ozelliklerinden 6zgiirliik boyutu ile dikey politik davraniglar boyutu arasinda anlamli bir
iliski vardir, H2d: Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden 6zgiirliikk boyutu ile yatay
politik davranislar boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir, H2e: Calisanlarin otonom
kisilik ozelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutu ile dikey politik davranislar boyutu
arasinda anlamli bir iliski vardir, H2f: Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden
yalnizliktan hoglanma boyutu ile yatay politik davranislar boyutu arasinda anlamli bir

iliski vardir hipotezleri kabul edilmemistir.

Korelasyon analizinin bu béliimiinde (ikinci boliimiinde) ise sosyotropik-otonom
kisilik ozellikleri ve alt boyutlar ile bilgi ifsas1 davranisi arasindaki iliski incelenmis ve
bu kapsamda One siiriilen hipotezlerin kabul ve red durumlarina yonelik korelasyon

analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Calisanlarin Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozellikleri Ile Bilgi Ifsasi

Arasindaki Tliski
Kisilik Ozellikleri Bilgi ifsas:
Kisilik Ozellikleri 1.000 0.017
p - 0.758
Bilgi ifsas1 1.000
p
*p<0.05

Calisanlarin sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri ile bilgi ifsast arasindaki
iliskiyi test etmek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore
calisanlarin kisilik 6zellikleri ile bilgi ifsas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmadig1 goriilmektedir (r=0.017, p> 0.05).

H3’de “calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ile bilgi ifsast

davranig1 arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi ve buna bagli olarak gelistirilen
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H3a, H3b alt hipotezleri 6ne siiriilmiistiir. Bu hipotezleri test etmek i¢in korelasyon

analizi uygulanmstir.

Tablo 24. Calisanlarin Sosyotropik Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlar1 Ile Bilgi ifsast

Arasindaki Tliski
Onaylanmama )
Kaygisi Ayrilik Kaygisi Bilgi Ifsas1
Onaylanmama Kaygisi 1.000 0.462 0.110
p - 0.000* 0.049*
Ayrilik Kaygisi 1.000 0.064
p - 0.253
Bilgi ifsas1 1.000
p
*p<0.05

Calisanlarin  sosyotropik kisilik 06zelliklerinin alt boyutlar1 ile bilgi ifsast
arasindaki iliskiyi test etmek igin korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna
gére onaylanmama kaygis1 ile bilgi ifsast davranisi arasinda (r= 0.110, p <0.05)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilirken, ayrilik
kaygist ile bilgi ifsas1 davranigi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1
goriilmistiir. Bu sonuca gore One siirilen H3a: Calisanlarin sosyotropik kisilik
Ozelliklerinden onaylanmama kaygis1 boyutu ile bilgi ifsasi davranisi arasinda anlaml
bir ilisgki vardir hipotezi kabul edilirken, H3b: Calisanlarin sosyotropik kisilik
ozelliklerinden ayrilik kaygis1 boyutu ile bilgi ifsas1 davranigi arasinda anlamli bir iligki

vardir hipotezi kabul edilmemistir.

H4’de “calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinin alt boyutlar1 ile bilgi ifsasi
davranig1 arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi ve buna bagli olarak gelistirilen
H4a, H4b, H4c alt hipotezleri 6ne siiriilmiistiir. Bu hipotezleri test etmek i¢in korelasyon

analizi uygulanmistir.
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Tablo 25. Calisanlarin Otonom Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlar: ile Bilgi Ifsas

Arasindaki Tliski
. Yalmzhktan .
Kisisel Basari Ozgiirliik Bilgi Ifsas1

Hoslanma
Kisisel Basari 1.000 0.448 0.404 0.001
p - 0.000* 0.000* 0.992
Ozgiirliik 1.000 0.398 -0.073
p - 0.000* 0.193
Yalmzhktan

1.000 -0.076
Hoslanma
p - 0.172
Bilgi Ifsas1 1.000
p

*p<0.05

Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ile bilgi ifsas1 arasindaki
iligkiyi test etmek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore, otonom
kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar ile bilgi ifsas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki olmadig1 goriilmektedir (p >0.05). Bu sonuca gore one siiriilen H4a: Calisanlarin
otonom kisilik 6zelliklerinden kisisel basar1 boyutu ile bilgi ifsas1 davranisi arasinda
anlamli bir iliski vardir, H4b: Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden 6zgiirliik
boyutu ile bilgi ifsas1 davranisi arasinda anlaml bir iliski vardir ve H4c: Calisanlarin
otonom Kkisilik 6zelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutu ile bilgi ifsas1 davranisi

arasinda anlamli bir iligki vardir hipotezleri kabul edilmemistir.

5.9. Aracilik Etkisine iliskin Hipotezlerin Bulgular

H5’de “Calisanlarin  sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin politik
davraniglarin alt boyutlar1 {izerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir”
hipotezi ve buna bagl olarak H5a, H5b, H5c, H5d seklinde alt hipotezler gelistirilmistir.
H6’da “Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin politik davranislarin
alt boyutlar iizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin araci rolii vardir” hipotezi ve buna
bagli olarak H6a, H6b, H6c, H6d, Hoe, H6f seklinde alt hipotezler gelistirilmistir. HS ve
H6 hipotezlerinin test edilmesi yapisal yol modeli ile gerceklestirilmistir. Sekil 9
onaylanmama kaygisinin yatay politik davraniglar iizerinde etkisinde etik is iklimi

algisinin aracilik roliinii géstermektedir.
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Sekil 9. Onaylanmama Kaygis1 Boyutunun Yatay Politik Davranislar Uzerinde
Etkisinde Etik Is Iklimi Algismnin Aracilik Rolii

Onaylanmama kaygis1 boyutunun yatay politik davraniglar tizerindeki etkisinde

etik 1s iklimi algisinin araci rolii modeline iligskin sonuglar Tablo 26’da sunulmustur.
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Tablo 26. Onaylanmama Kaygis1 Boyutunun Yatay Politik Davranislar Uzerindeki
Etkisinde Etik Is Iklimi Algismin Araci Rolii Modeline iliskin Sonuglar

Etki Tahmin Star;ggrt t p Sonu¢

Onaylanmama Kaygisi=> Yatay 0.450 0.061 5 152 i Kabul

Politik Davraniglar ) ) )

Dogrudan Etki Tahmin Stﬂﬁzrt t p Sonug

Onaylanmama Kaygisi~> Yatay 0.461 0063 5171 Kabul

Politik Davraniglar

Dolayh Etki Tahmin Giiven Aralig

Onaylanmama Kaygisi=> Yatay i i o

Politik Davranislar 0.007 (-0.026, 0.004) Anlamli Degil
Uyum Indeksleri:

x2/df: 2.112, RMSEA: 0.059, GFI: 0.822, AGFI: 0.800, IFI: 0.897, CFI: 0.897

*p<0.05

Arastirmada kullanilan sosyotropik kisilik 6zellikleri 6l¢eginin alt boyutu olan
onaylanmama kaygisi ile politik davraniglarin alt boyutu olan yatay politik davraniglar
arasindaki iligkide etik is iklimi algis1 degiskeninin aracilik rolii olup olmadigini test
etmek amaciyla model olusturulmustur. Olusturulmus olan modelde aracilik roliine
bakmadan 6nce bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi
tahmin degerine bakilarak incelenmistir. Bunun sonucunda onaylanmama kaygisinin,
yatay politik davraniglar {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
gorilmistir (B= 0.450, p <0.05). Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde
etkisinin anlamli olmas1 sonucunda aracilik etkisine bakilmistir. Ancak Tablo 26’da da
goriildiigii gibi, dolayli etkiye yonelik giiven araligmin 0 icermemesi gerekmektedir.
Dolayl etkiye yonelik giiven araliginin sifir igermesi durumunda bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde etkisinin anlamli olmadigi, dolayli etkinin anlamlh

olmamasindan 6tiirii de araciliktan s6z edilemeyecegi ifade edilmektedir.

HS5a’da “Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden onaylanmama kaygisi
boyutunun yatay politik davraniglar iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii
vardir” hipotezi One siiriilmistiir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde etkisi
anlaml iken, bu etkide araci rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin

sonuglara gore %95 giiven araligindaki degerlerin 0’1 igermesi modelde araci roliiniin
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olmadigint gostermektedir (-0.026, 0.004). Bu sonuclara goére H5a hipotezi kabul

edilmemistir.

Sekil 10 ayrilik kaygist boyutunun yatay politik davranislar iizerinde etkisinde

etik is iklimi algisinin aracilik roliinii géstermektedir.
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Sekil 10. Ayrilik Kaygis1 Boyutunun Yatay Politik Davramslar Uzerinde Etkisinde Etik
Is iklimi Algisinin Aracilik Rolii
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Ayrilik kaygisi boyutunun yatay politik davranislar iizerindeki etkisinde etik is

iklimi algisinin araci rolii modeline iliskin sonuglar Tablo 27°de sunulmustur.

Tablo 27. Ayrilik Kaygis1 Boyutunun Yatay Politik Davramislar Uzerindeki Etkisinde
Etik Is iklimi Algisinin Arac1 Rolii Modeline Iliskin Sonuglar

Standart

Etki Tahmin Hata t p Sonu¢
Ayrilik Kaygisi—> Yatay Politik 0.242 0.068 2820 i Kabul
Davraniglar

o . . Standart
Dogrudan Etki Tahmin Hata t p Sonug
Ayrilik Kaygisi—=> Yatay Politik 0.242 0.067 2798 - Kabul
Davranislar
Dolayh Etki Tahmin Giiven Arahg
M eveiggratay Politik -0.003 (-0.024,0.009)  Anlamh Degil
Davraniglar

Uyum Indeksleri:

y2/df: 2.046, RMSEA: 0.057, GFI: 0.826, AGFI: 0.802, IFI: 0.901, CFI: 0.900

*p<0.05

Arastirmada kullanilan sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan ayrilik
kaygist ile politik davranislarin alt boyutu olan yatay politik davranislar arasindaki
iligkide etik is iklimi algis1 degiskeninin aracilik rolii olup olmadigini test etmek
amaciyla model olusturulmustur. Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan
once bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadig:
incelenmistir. Bunun sonucunda ayrilik kaygisinin, yatay politik davranislar tizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B= 0.242, p <0.05).

H5c¢’de “Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden ayrilik kaygisi boyutunun
yatay politik davranislar lizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir”
hipotezi One siiriilmiistiir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlaml
iken, bu etkide aracilik rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin
sonuclarina gore %95 giiven araligindaki degerlerin 0’1 igermesi modelde araci roliiniin
olmadigimi gostermektedir (-0.024, 0.009). Bu sonuglara gére HS5c hipotezi kabul

edilmemistir.

Sekil 11 kisisel basar1 boyutunun yatay politik davraniglar {izerinde etkisinde etik

i iklimi algisinin aracilik roliinii gostermektedir.
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Sekil 11. Kisisel Basar1 Boyutunun Yatay Politik Davranislar Uzerinde Etkisinde Etik Is
Iklimi Algismin Aracilik Rolii

Kisisel basart boyutunun yatay politik davranislar iizerindeki etkisinde etik is

iklimi algisinin araci rolii modeline iliskin sonuglar Tablo 28’de sunulmustur.
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Tablo 28. Kisisel Basar1 Boyutunun Yatay Politik Davramslar Uzerindeki Etkisinde Etik
Is Iklimi Algisinin Arac1 Rolii Modeline iliskin Sonuglar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonug¢
Kisisel Basar1 > Yatay Politik 0.388 0.242 2897 i Kabul
Davraniglar

o . . Standart
Dogrudan Etki Tahmin Hata t p Sonug
Kigisel Basar1 - Yatay Politik 0.386 0.224 2963 i Kabul
Davraniglar
Dolayh Etki Tahmin Giiven Arahgi
Kisisel Basari = Yatay Politik 10.006 (-0.043,0.015)  Anlamli Degil
Davraniglar

Uyum Indeksleri:
x2/df: 2.073, RMSEA: 0.058, GFI: 0.826, AGFI: 0.800, IFI: 0.899, CFI: 0.898

*p<0.05

Arastirmada kullanilan otonom kisilik 6zelliginin alt boyutu olan kisisel basart ile
politik davraniglarin alt boyutu olan yatay politik davraniglar arasindaki iliskide etik is
iklimi algis1 degiskeninin aracilik roliiniin olup olmadigini test etmek amaciyla model
olusturulmustur. Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan 6nce bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Bunun
sonucunda kisisel bagsarimin, yatay politik davraniglar iizerinde istatistiksel olarak

anlaml bir etkisi oldugu gortilmiistiir (= 0.388, p <0.05).

H6a’da “Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden kisisel basart boyutunun
yatay politik davranislar lizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir”
hipotezi 6ne siiriilmiistiir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde etkisi anlaml
iken, bu etkide araci rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglarina
gore %95 giiven araligindaki degerlerin 0’1 icermesi modelde araci roliiniin olmadigini

gostermektedir (-0.043, 0.015). Bu sonuglara gére H6a hipotezi kabul edilmemistir.

Ozgiirliik boyutunun yatay politik davramslar iizerindeki etkisinde etik is iklimi

algisinin araci rolii modeline iligkin sonuglar Tablo 29°da sunulmustur.
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Tablo 29. Ozgiirliik Boyutunun Yatay Politik Davranislar Uzerindeki Etkisinde Etik Is
Iklimi Algismin Araci Rolii Modeline iliskin Sonuglar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonu¢
Ozgirliik > Yatay Politik 0.063 0056 0875 0381  Kabul Degil

Davranislar

Arastirmada kullanilan otonom kisilik 6zelliginin alt boyutu olan 6zgiirlik ile
politik davraniglarin alt boyutu olan yatay politik davraniglar arasindaki iliskide etik is
iklimi algis1 degiskeninin aracilik rolii olup olmadigini test etmek amaciyla model
olusturulmustur.  Bu modele bagli olarak H6c’de “Calisanlarin otonom kisilik
ozelliklerinden 6zgiirliik boyutunun yatay politik davraniglar tizerinde etkisinde etik is
iklimi algisinin araci roli vardir” hipotezi 6ne siiriilmiistiir. Olusturulmus olan modelde
aracilik roliine bakmadan dnce bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde etkisinin
olup olmadigr incelenmistir. Bunun sonucunda 6zgiirliiglin, yatay politik davraniglar
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir (B= 0.063, p >0.05).
Bu etki anlamsiz oldugu igin araci roliine bakilamamaktadir. Bu sonuglara gére Hé6c

hipotezi kabul edilmemistir.

Yalnizliktan hoslanma boyutunun yatay politik davraniglar iizerindeki etkisinde

etik is iklimi algisinin araci rolii modeline iligkin sonuglar Tablo 30°da sunulmustur.

Tablo 30. Yalmzliktan Hoslanma Boyutunun Yatay Politik Davranislar Uzerindeki
Etkisinde Etik Is Iklimi Algismin Araci Rolii Modeline iliskin Sonuglar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonug
Yalnizliktan Hoslanma > Yatay 0.086 0038 1245 0213  Kabul Degil

Politik Davraniglar

Arastirmada kullanilan otonom kisilik 6zelliginin alt boyutu olan yalnizliktan
hoslanma ile politik davranislarin alt boyutu olan yatay politik davraniglar arasindaki
iliskide etik is iklimi algis1 degiskeninin aracilik rolii olup olmadigii test etmek
amaciyla model olusturulmustur. Bu modele bagh olarak H6e’de “Calisanlarin otonom

kisilik Ozelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutunun yatay politik davranislar
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tizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir” hipotezi one siiriilmiistiir.
Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan 6nce bagimsiz degiskenin bagimli
degisken {izerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Bunun sonucunda yalnizliktan
hoslanmanin, yatay politik davranislar {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir (B= 0.086, p >0.05). Bu etki anlamsiz oldugu i¢in araci roliine

bakilamamaktadir. Bu sonuglara gore Hé6e hipotezi kabul edilmemistir.

Sekil 12 onaylanmama kaygisinin dikey politik davranislar {izerinde etkisinde etik

ig iklimi algisinin aracilik roliinii gostermektedir.
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Sekil 12. Onaylanmama Kaygisinin Dikey Politik Davranislar Uzerinde
Etkisinde Etik Is Iklimi Algisinin Aracilik Rolii
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Onaylanmama kaygis1 boyutunun dikey politik davranislar iizerindeki etkisinde

etik is iklimi algisinin araci rolii modeline iliskin sonuglar Tablo 31°de sunulmustur.

Tablo 31. Onaylanmama Kaygis1 Boyutunun Dikey Politik Davranislar Uzerindeki
Etkisinde Etik Is Iklimi Algisinin Araci Rolii Modeline iliskin Sonuglar

Standart

Etki Tahmin Hata t p Sonu¢
Onaylanmama Raygist = Dikey 0.369 0082 5042 Kabul
Politik Davraniglar

o . . Standart
Dogrudan Etki Tahmin Hata t p Sonug
Onaylanmama Kaygist > Dikey 0.391 0100 2011  * Kabul
Politik Davraniglar
Dolayh Etki Tahmin Giiven Arahg
Onaylanmama Kaygis1 = Dikey i i <.
Politik Davranislar 0.014 (-0.049, 0.006) Anlamli Degil

Uyum Indeksleri:

x2/df: 2.236, RMSEA: 0.062, GFI: 0.860, AGFI: 0.831, IFI: 0.923, CFI: 0.923

*p<0.05

Arastirmada kullanilan sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan
onaylanmama kaygisi ile politik davranislarin alt boyutu olan dikey politik davraniglar
arasindaki iligkide etik is iklimi algis1 degiskeninin aracilik rolii olup olmadigini test
etmek amaciyla model olusturulmustur. Olusturulmus olan modelde aracilik roliine
bakmadan 6nce bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadig:
incelenmistir. Bunun sonucunda onaylanmama kaygisinin, dikey politik davraniglar

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B= 0.369, p <0.05).

H5b’de “Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden onaylanmama kaygisi
boyutunun dikey politik davranislar lizerinde etkisinde etik i iklimi algisinin araci roli
vardir” hipotezi One siiriilmiistiir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde etkisi
anlaml iken, bu etkide araci rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin
sonuclarina gore %95 giiven araligindaki degerlerin 0’1 igermesi modelde araci roliiniin
olmadigimi gostermektedir (-0.049, 0.006). Elde edilen bu sonuglara gére H5b hipotezi

kabul edilmemistir.

Sekil 13 ayrilik kaygis1 boyutunun dikey politik davranislar iizerinde etkisinde

etik is iklimi algisinin aracilik roliinii gostermektedir.
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Sekil 13. Ayrilik Kaygis1 Boyutunun Dikey Politik Davramslar Uzerinde Etkisinde Etik

Is iklimi Algisinin Aracilik Rolii

Ayrilik kaygisi boyutunun dikey politik davranislar lizerindeki etkisinde etik is

iklimi algisinin araci rolii modeline iligskin sonuglar Tablo 32’de sunulmustur.

Tablo 32. Ayrilik Kaygis1 Boyutunun Dikey Politik Davranislar Uzerindeki Etkisinde

Etik s iklimi Algisinin Arac1 Rolii Modeline Iliskin Sonuglar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonug
Ayrilik Kaygist - Dikey Politik 0.170 0.100 2 154 ok Kabul
Davraniglar

9 . . Standart
Dogrudan Etki Tahmin Hata t p Sonu¢
Aynilik Kaygisi - Dikey Politik 0.150 006 1914 0056  Kabul Degil
Davraniglar
Dolayh Etki Tahmin Giiven Arahig
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Ayrilik Kaygisi - Dikey Politik

Davranislar -0.006 (-0.043, 0.015) Anlamli Degil

Uyum Indeksleri:

x2/df: 2.250, RMSEA: 0.063, GFI: 0.859, AGFI: 0.829, IFI: 0.919, CFI: 0.919

*p<0.05

Arastirmada kullanilan sosyotropik kisilik 6zelliginin alt boyutu olan ayrilik
kaygist ile politik davranislarin alt boyutu olan dikey politik davraniglar arasindaki
iliskide etik is iklimi algis1 degiskeninin aracilik roliiniin olup olmadigini test etmek
amaciyla model olusturulmustur. Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan
once bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi
incelenmistir. Bunun sonucunda ayrilma kaygisinin, dikey politik davranislar tizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (= 0.170, p< 0.05).

H5d’de “Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden ayrilik kaygisinin dikey
politik davranislar {izerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir” hipotezi
One siiriilmistiir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu
etkide araci rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglarina gore %95
giiven araligindaki degerlerin 0’1 igermesi modelde araci roliiniin olmadigini

gostermektedir (-0.043, 0.015). Bu sonuglara gére H5d hipotezi kabul edilmemistir.

Sekil 14 kisisel basar1 boyutunun dikey politik davraniglar iizerinde etkisinde etik

i iklimi algisinin aracilik roliinii gostermektedir.
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Sekil 14. Kisisel Basar1 Boyutunun Dikey Politik Davranislar Uzerinde Etkisinde Etik
Is Iklimi Algisinin Aracilik Rolii

Kisisel basar1 boyutunun dikey politik davranislar {izerindeki etkisinde etik is

iklimi algisinin araci rolii modeline iliskin sonuglar Tablo 33’de sunulmustur.

Tablo 33. Kisisel Basar1 Boyutunun Dikey Politik Davranislar Uzerindeki Etkisinde

Etik Is Iklimi Algisinin Araci Rolii Modeline Iliskin Sonuglar

Etki Tahmin Stzr;(i:rt t p Sonug
Kisisel Basar1 > Dikey Politik 0288 0298 2754 . Kabul
Davraniglar

Dogrudan Etki Tahmin Star;c::rt t p Sonu¢
Kisisel Bagar1 - Dikey Politik 0.322 0.337 2898 ok Kabul
Davraniglar

Dolayh Etki Tahmin Giiven Arah@
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Kisisel Basar1 = Dikey Politik

Davramislar -0.014 (-0.086, 0.027) Anlamli Degil

Uyum Indeksleri:

x2/df: 2.416, RMSEA: 0.067, GFI: 0.850, AGFI: 0.819, IFI: 0.910, CFI: 0.910

*p<0.05

Arastirmada kullanilan otonom kisilik 6zelliginin alt boyutu olan kisisel basari ile
politik davraniglarin alt boyutu olan dikey politik davranislar arasindaki iligskide etik is
iklimi algis1 degiskeninin aracilik roliiniin olup olmadigini test etmek amaciyla model
olusturulmustur. Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan 6nce bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bunun
sonucunda kisisel basarmnin, dikey politik davramiglar iizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (= 0.288, p< 0.05).

H6b’de “Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden kisisel basari boyutunun
dikey politik davraniglar lizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci roli vardir”
hipotezi One siiriilmiistiir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken ilizerinde etkisi anlaml
iken, bu etkide arac1 rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglarina
gore %95 giiven araligindaki degerlerin 0’1 icermesi modelde araci roliiniin olmadigini

gostermektedir (-0.086, 0.027). Bu sonuglara gére H6b hipotezi kabul edilmemistir.

Ozgiirliik boyutunun dikey politik davranislar iizerindeki etkisinde etik is iklimi

algisinin araci rolii modeline iliskin sonuglar Tablo 34°de sunulmustur.

Tablo 34. Ozgiirliik Boyutunun Dikey Politik Davramslar Uzerindeki Etkisinde Etik Is
Iklimi Algisinin Araci Rolii Modeline iliskin Sonuglar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonug¢
Ozgirliik > Dikey Politik 0.019 0092 0270 0787  Kabul Degil

Davranislar

Arastirmada kullanilan otonom kisilik 6zelliginin alt boyutu olan 6zgiirlik ile
politik davranislarin alt boyutu olan dikey politik davranislar arasindaki iliskide etik is
iklimi algis1 degiskeninin aracilik roliiniin olup olmadigini test etmek amaciyla model

olusturulmustur. Buna bagli olarak H6d’de “Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden
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Ozgirliikk boyutunun dikey politik davranislar tizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin
araci rolii vardir” hipotezi One siiriilmiistiir. Olusturulmus olan modelde aracilik roliine
bakmadan 6nce bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde etkisinin olup olmadigi
incelenmistir. Bunun sonucunda o6zgirliiglin, dikey politik davraniglar {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir (3= 0.019, p> 0.05). Bu etki
anlamsiz oldugu i¢in araci roliine bakilamamistir. Dolayisiyla bu sonuglara gére H6d

hipotezi kabul edilmemistir.

Yalnizliktan hoslanma boyutunun dikey politik davraniglar iizerindeki etkisinde

etik is iklimi algisinin araci rolii modeline iliskin sonuglar Tablo 35’de sunulmustur.

Tablo 35. Yalmizliktan Hoslanma Boyutunun Dikey Politik Davranislar Uzerindeki
Etkisinde Etik Is Iklimi Algismin Araci Rolii Modeline iliskin Sonuglar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonug
Yahzlikian Hosligaegegsikey 0.058 0063 0845 0398  Kabul Degil

Politik Davraniglar

Arastirmada kullanilan otonom Kkisilik 6zelliginin alt boyutu olan yalnizliktan
hoslanma ile politik davranislarin alt boyutu olan dikey politik davranislar arasindaki
iliskide etik is iklimi algis1 degiskeninin aracilik rolii olup olmadigini test etmek
amaciyla model olusturulmustur. Bu modele bagli olarak H6f’de “Calisanlarin otonom
kisilik 6zelliklerinden yalmizliktan hoslanma boyutunun dikey politik davraniglar
tizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir” hipotezi 6ne siirtiilmiistiir.
Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan 6nce bagimsiz degiskenin bagimli
degisken {lizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bunun sonucunda yalnizliktan
hoslanmanin, dikey politik davraniglar {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir (3= 0.058, p> 0.05). Bu etki anlamsiz oldugu i¢in araci roliine

bakilamamaktadir. Dolayisiyla bu sonuglara gére H6f hipotezi kabul edilmemistir.

H7’de “Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin bilgi ifsasi
davranisi iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolil vardir” hipotezi ve buna
bagl olarak H7a ve H7b seklinde alt hipotezler gelistirilmistir. H8’de “Calisanlarin

otonom kisilik 6zelliklerinin alt boyutunun bilgi ifsas1 davranisi iizerinde etkisinde etik
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is iklimi algisinin araci rolii vardir” hipotezi ve buna bagli olarak H8a, H8b ve H8c
seklinde alt hipotezler gelistirilmistir. H7 ve H8 hipotezlerinin test edilmesi yapisal yol

modeli ile gergeklestirilmistir.

Sekil 15 onaylanmama kaygisi boyutunun bilgi ifsasi lizerinde etkisinde etik is

iklimi algisinin aracilik roliinii géstermektedir.
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Sekil 15. Onaylanmama Kaygis1 Boyutunun Bilgi Ifsas1 Uzerinde Etkisinde Etik Is
Iklimi Algismin Aracilik Rolii

Onaylanmama kaygis1 boyutunun bilgi ifsas1 iizerindeki etkisinde etik is iklimi

algisinin araci rolii modeline iliskin sonuglar Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36. Onaylanmama Kaygis1 Boyutunun Bilgi ifsas1 Uzerindeki Etkisinde Etik s
Iklimi Algisinin Araci Rolii Modeline iliskin Sonuglar

Standart

Etki Tahmin Hata t p Sonuc¢
g;‘:‘g'a“mama Kaygist > Bilgi 0.160 0072 2232 Kabul
Dogrudan Etki Tahmin Star::grt t p Sonu¢
Onaylanmama Kaygist = Bilgi 0.148 0072 2057 Kabul

Ifsasi
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Dolayh Etki Tahmin Giiven Arahig

Onaylanmama Kaygis1 = Bilgi

ifsast 0.012 (-0.007, 0.044) Anlamli Degil
Uyum indeksleri:
x2/df: 2.383, RMSEA: 0.066, GFI: 0.896, AGFI: 0.867, IF1: 0.916, CFI: 0.915
*p<0.05

Arastirmada kullanilan sosyotropik kisilik &zelliginin alt boyutu olan
onaylanmama kaygisi ile bilgi ifsasi davranis1 arasindaki iliskide etik is iklimi algisi
degiskeninin aracilik rolii olup olmadigini test etmek amaciyla model olusturulmustur.
Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan 6nce bagimsiz degiskenin bagimli
degisken Tlizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmisti. Bunun sonucunda
onaylanmama kaygisinin, bilgi ifsasi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

oldugu goriilmiistiir (= 0.160, p< 0.05).

H7a’da “Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden onaylanmama kaygisi
boyutunun bilgi ifsas1 davranisi lizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii
vardir” hipotezi One siiriilmiistiir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisi
anlamli iken, bu etkide araci rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin
sonuglarina gore %95 giiven aralifindaki degerlerin 0’1 icermesi modelde araci roliiniin
olmadigin1 gostermektedir (-0.007, 0.044). Bu sonuglara gére H7a hipotezi kabul

edilmemistir

Ayrilik kaygist boyutunun bilgi ifsasi lizerindeki etkisinde etik is iklimi algisinin

araci rolii modeline iligkin sonuglar Tablo 37°de sunulmustur.

Tablo 37. Ayrilik Kaygis1 Boyutunun Bilgi Ifsas1 Uzerindeki Etkisinde Etik Is iklimi
Algisinin Araci Rolii Modeline Iliskin Sonuglar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonug

Ayrilik Kaygist > Bilgi Ifsast 0.120 0.095 1.493 0.135 Kabul Degil

Arastirmada kullanilan sosyotropik kisilik o6zelliginin alt boyutu olan ayrilik

kaygisi ile bilgi ifsast davramisi arasindaki iliskide etik is iklimi algis1 degiskeninin
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aracilik roliiniin olup olmadigini test etmek amactyla model olusturulmustur. Bu modele
bagl olarak H7b’de “Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden ayrilik kaygisi
boyutunun bilgi ifsas1 davranisi lizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci roli
vardir” hipotezi 6ne siiriilmiistiir. Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan
once bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi
incelenmistir. Bunun sonucunda ayrilik kaygisinin, bilgi ifsasi {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir (B= 0.120, p> 0.05). Bu etki anlamsiz
oldugu i¢in araci roliine bakilamamaktadir. Dolayisiyla bu sonuglara gore H7b hipotezi

kabul edilmemistir.

Kisisel basar1 boyutunun bilgi ifsas1 lizerindeki etkisinde etik is iklimi algisinin

araci rolii modeline iliskin sonuglar Tablo 38’de sunulmustur.

Tablo 38. Kisisel Basar1 Boyutunun Bilgi ifsas1 Uzerindeki Etkisinde Etik Is Iklimi
Algismin Araci Rolii Modeline Iliskin Sonuglar

. ; Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonug

Kisisel Basar1 > Bilgi Ifsasi 0.084 0.186 1.090 0.276 Kabul Degil

Arastirmada kullanilan otonom kisilik 6zelliginin alt boyutu olan kisisel basart ile
bilgi ifsas1 davranisi arasindaki iliskide etik is iklimi algis1 degiskeninin aracilik roliiniin
olup olmadigini test etmek amaciyla model olusturulmustur. Bu modele bagl olarak
H8a’da “Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden kisisel basar1 boyutunun bilgi ifsasi
davranig1 iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir” hipotezi 6ne
stiriilmiistiir. Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan Once bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bunun
sonucunda kisisel basarinin, bilgi ifsasi1 tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir (3= 0.086, p> 0.05). Bu etki anlamsiz oldugu i¢in araci roliine

bakilamamaktadir. Dolayisiyla bu sonuglara gére H8a hipotezi kabul edilmemistir.

Ozgiirliik boyutunun bilgi ifsas1 iizerindeki etkisinde etik is iklimi algisinin araci

rolii modeline iliskin sonuglar Tablo 39’da sunulmustur.
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Tablo 39. Ozgiirliik Boyutunun Bilgi ifsas1 Uzerindeki Etkisinde Etik Is iklimi Algisinin
Arac1 Rolii Modeline iliskin Sonuglar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonu¢
Ozgiirliik > Bilgi ifsas: 0.021 0.086 0.284 0.776 Kabul Degil

Arastirmada kullanilan otonom kisilik 6zelliginin alt boyutu olan 6zgiirlik ile
bilgi ifsas1 davranisi arasindaki iliskide etik is iklimi algisi1 degiskeninin aracilik roliiniin
olup olmadigini test etmek amaciyla model olusturulmustur. Bu modele bagl olarak
H8b’de “Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden 6zgiirliikk boyutunun bilgi ifsasi
davranig1 iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir” hipotezi 6ne
striilmistiir. Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan 6nce bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bunun
sonucunda Ozgiirligiin, bilgi ifsasi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir (B= 0.021, p> 0.05). Bu etki anlamsiz oldugu i¢in araci roliine

bakilamamaktadir. Dolayistyla bu sonuglara gére H8b hipotezi kabul edilmemistir.

Yalnizliktan hoglanma boyutunun bilgi ifsasi tizerindeki etkisinde etik is iklimi

algisinin araci rolii modeline iliskin sonuglar Tablo 40’ta sunulmustur.

Tablo 40. Yalmzliktan Hoslanma Boyutunun Bilgi Ifsasi Uzerindeki Etkisinde Etik Is
Iklimi Algisinin Araci Rolii Modeline iliskin Sonuglar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonug

Yalnizliktan Hoslanma > Bilgi

. 0.009 0.048 -0.124 0.901 Kabul Degil
Ifsasi

Arastirmada kullanilan otonom kisilik 6zelliginin alt boyutu olan yalnizliktan
hoslanma ile bilgi ifsas1 davranis1 arasindaki iligkide etik is iklimi algis1 degiskeninin
aracilik roliiniin olup olmadigini test etmek amaciyla model olusturulmustur. Bu modele
bagli olarak H8c’de “Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden yalnizliktan hoslanma
boyutunun bilgi ifsas1 davranisi lizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii

vardir” hipotezi 6ne siiriilmiistiir. Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan
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once bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi
incelenmistir. Bunun sonucunda yalnizliktan hoslanmanin, bilgi ifsas1 {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir (f= 0.009, p> 0.05). Bu etki
anlamsiz oldugu i¢in araci roliine bakilamamaktadir. Dolayisiyla bu sonuglara gére H8c

hipotezi kabul edilmemistir.
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SONUC

Bu calismanin amaci saglik sektoriinde g¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin politik
davranig ve bilgi ifsasi {izerine etkisinde algilanan etik is iklimi roliiniin ele alinip,
degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda saglik sektorii c¢alisanlarinin sahip olduklari
sosyotropik ve otonom kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin politik davranis ve bilgi ifsast
davraniglarini nasil etkiledigi ve bu etkide etik i iklimi algisinin aracilik roliiniin olup
olmadig1r bu arastirmada temel problem olarak ele alinmistir. Saglik calisanlarin
hastalar1 riske sokacak eylemleri, teshis ve tedavi siireglerindeki yanlis uygulamalari,
hastanelerde uygulanan yasa, etik ve ahlak dis1 girisimleri politik davranislarin da bir
geregi olarak basin araciligiyla duyurmalari, yasal mercilere bildirmeleri yoluyla ifsa
etmeleri, sorunlarin ¢oziilmesinde adeta bir vicdani sorumluluk duygusu olarak yer
edinmistir. Saglik sektoriinde yasanan ve bilgi ifsasina konu olan olumsuz uygulama ve
davraniglarin ¢ok daha ciddi sonuglara yol agmasi ve dogrudan insan sagligini tehdit
etmesi nedeniyle bilgi ifsast ve politik davraniglar onemli hale gelmistir. Saglik
calisanlarinin halk sagligi i¢in tasidigir 6nem goz Oniine alindiginda, odak noktasini
politik davranislar ile bilgi ifsasi davranisi olusturan bu arastirmanin 6rnekleminin bu
kitle igerisinden se¢ilmis olmasi son derece hakli bir tespittir (Demiral, 2008; Aydan ve
Kaya, 2018). Bu caligma Malatya ilinde faaliyet gosteren Ozel sektor ile kamu
sektorlindeki hastanelerde calisan 320 saglik calisgami tizerinde uygulanmistir. Bu
vesileyle her iki sektore ait kurumlarda diizeltici tedbir ve dnlemlerin alinabilmesi i¢in

idareci ve yoneticilere katki saglanmasi planlanmistir.

Arastirma konusu hakkinda alanyazin taramasi ve incelemesi yapildiktan sonra,
sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri, politik davranislar, bilgi ifsast ve etik is iklimi
algis1 degiskenlerine yonelik hipotezler olusturulmus ve bir arastirma modeli
gelistirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 25.0 ve AMOS (Analysis of Moment Structures) 23.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin  giivenilirligini test etmek amaciyla
“Glivenilirlik Analizi”, “Madde Toplam Puan Korelasyonu™ ve yap1 gecerliligini test
etmek i¢in Amos programi kullanilarak “Dogrulayict Faktor Analizi” (DFA) yapilmustir.
Kisilik ozelliklerinin politik davraniglar ve bilgi ifsasina olan etkisinde etik is iklimi

algisiin aracilik edip etmedigi “Yapisal Esitlik Modellemesi” (YEM) yontemleri ile
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incelenmistir. Olusturulan hipotezler dogrultusunda aracilik etkileri arastirilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek i¢in ise “Korelasyon Analizi” uygulanmistir.
Kategorik degiskenler i¢in siklik dagilimlarina (sayi, ylizde) ait istatistiksel

degerlendirmeler yapilmustir.

Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda “Sosyotropik-Otonom Kisilik
Ozellikleri Olgegi™nin “onaylanmama kaygisi”, “ayrilik kaygisi”, “kisisel basari”,
“Ozguirliik” ve “yalmizliktan hoslanma” olmak iizere bes boyut, “Politik Davranislar
Olgegi™nin “dikey politik davramslar” ve “yatay politik davramslar” olmak iizere iki
boyut, “Bilgi Ifsas1 Olcegi” ile “Etik Is iklimi Algis1 Olgegi”nin tek boyut altinda
toplandig1 belirlenmistir. Ayrica dogrulayicit faktdr analizi sonucunda sosyotropik-
otonom kisilik 6zellikleri (baskalarint memnun etme boyutu harig), politik davranislar,
bilgi ifsast ve etik is iklimi algis1 degiskenlerinin uyum 1iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir seviyelerde oldugu goriilmiistiir. Olgeklere iliskin yapilan giivenilirlik analizi

sonucunda alfa katsayilarinin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri, politik davranislar, bilgi ifsasi
davranig1 ve etik is iklimi algis1 degiskenlerinin birbirleri ile aralarinda anlamli bir iliski
olup olmadigini, bir iligki varsa bu iligkinin hangi yonde oldugunu tespit etmek
amaciyla SPSS programinda korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi
sonucunda sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri ile politik davraniglar arasinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iligki (r= 0.241, p< 0.05) bulunurken, sosyotropik-otonom kisilik
ozellikleri ile bilgi ifsas1 arasinda herhangi bir iligki (r= 0.017, p> 0.05) bulunamamustir.
Sosyotropik-otonom kisilik 6zelliklerinden sosyotropik (sosyal aidiyet) kisilik
ozellikleri ile politik davraniglar arasindaki iliskiye yonelik olusturulan H1:Calisanlarin
sosyotropik kisilik ozelliklerinin alt boyutlari ile politik davramslarin alt boyutlar:
arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi ve buna bagh olarak gelistirilen Hla, H1b,
Hlc, H1d alt hipotezlerini test etmek igin yapilan korelasyon analizi sonuglarinda
sosyotropik kisilik 6zelliginin alt boyutu olan onaylanmama kaygisi ile yatay politik
davraniglar arasinda (r= 0.293, p< 0.05) ve dikey politik davraniglar arasinda (r= 0.219,
p< 0.05) istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski oldugu
gorilmistir. Bu sonuca gore Hla: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden

onaylanmama kaygisi boyutu ile dikey politik davranislar boyutu arasinda anlamli bir
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iliski vardiwr hipotezi ile HIb: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden
onaylanmama kaygist boyutu ile yatay politik davranislar boyutu arasinda anlamlt bir
iliski vardwr hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucuna gore, sosyotropik kisilik
Ozelliginin diger alt boyutu olan ayrilik kaygisi ile yatay politik davraniglar arasinda (r=
0.132, p< 0.05) istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli ve diisiik diizeyde bir iliski
oldugu goriiliirken, ayrilik kaygisi ile dikey politik davranislar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu sonuglara gore Hlc: Calisanlarin
sosyotropik kisilik ozelliklerinden ayrilik kaygisi boyutu ile dikey politik davranislar
boyutu arasinda anlaml bir iliski vardwr hipotezi kabul edilmezken, HId: Calisanlarin
sosyotropik kisilik ozelliklerinden ayrilik kaygisi boyutu ile yatay politik davranislar
boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu
sonuclara gore sosyal aidiyet duygusu yiiksek olan sosyotropik kisilik 6zelliklerine
sahip saglik calisanlarinin hem yatay diizeyde hem de dikey diizeyde politik
davraniglarda bulunma egiliminin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Sosyotropik kisilik
ozelligi yiiksek diizeyde uyumlu olmayi igeren bir yapiyr temsil etmektedir. Bu
calismada sosyal aidiyeti yiiksek, uyumlu saglik calisanlarmin politik davranislarda
bulunma egiliminin daha fazla oldugu bulgulanmistir. Ancak Witt ve arkadaslar1 (2002)
tarafindan 6zel sektorde yapilan bes faktor kisilik 6zellikleri ile orgiitsel politika algisi
arasindaki iligkiyi iceren arastirmada diisiik diizeyde uyum 6zelligi gosteren calisanlarda
orgiitsel politika algisinin daha fazla oldugu, yliksek diizeyde uyumlu kisilik 6zelligi

gosteren ¢alisanlarda ise politika algisinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Sosyotropik-otonom kisilik 6zelliklerinden otonom (6zerk) kisilik 6zellikleri ile
politik davramiglar arasindaki iliskiye yonelik olusturulan H2:Calisanlarin otonom
kisilik ozelliklerinin alt boyutlart ile politik davranmiglarin alt boyutlar: arasinda anlamh
bir iliski vardir hipotezi ve buna bagli olarak gelistirilen H2a, H2b, H2c, H2d, H2e, H2f
alt hipotezlerini test etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda otonom kisilik
ozelliginin alt boyutu olan kisisel basari ile yatay politik davraniglar arasinda (r= 0.229,
p< 0.05) ve dikey politik davranislar arasinda (r= 0.126, p< 0.05) istatistiksel olarak
anlaml, pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski oldugu bulgulanmistir. Elde edilen bu
sonuclara gore H2a: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden kisisel basari boyutu ile
dikey politik davranmiglar boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir hipotezi ile H2b:
Caliganlarin otonom kisilik ozelliklerinden kisisel basari boyutu ile yatay politik
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davramislar boyutu arasinda anlaml bir iliski vardwr hipotezi dogrulanmistir. Ancak
otonom kisilik 6zelliginin 6zgiirlik ve yalnizliktan hoslanma boyutlar1 ile yatay ve
dikey politik davranislar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.
Bu kapsamda H2c: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden ozgiirliik boyutu ile dikey
politik davranislar boyutu arasinda anlamly bir iliski vardi, H2d: Calisanlarin otonom
kisilik ozelliklerinden ozgiirliik boyutu ile yatay politik davramislar boyutu arasinda
anlamly bir iliski vard, H2e: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden yalnizliktan
hoslanma boyutu ile dikey politik davranislar boyutu arasinda anlaml bir iliski vardir,
H2f: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutu ile yatay
politik davraniglar boyutu arasinda anlamli bir iliski vardwr hipotezleri kabul
edilmemistir. Sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri ile bilgi ifsas1 arasinda herhangi
anlaml bir iliski (r= 0.017, p> 0.05) bulunmamasina ragmen kisilik 6zelliklerine ait alt
boyutlar itibariyle bir takim iligkiler tespit edilmistir. Sosyotropik-otonom kisilik
ozelliklerinden sosyotropik (sosyal aidiyet) kisilik 6zellikleri ile bilgi ifsasi1 arasindaki
ilisgkiye yonelik olusturulan H3:Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinin alt
boyutlart ile bilgi ifsast davranisi arasinda anlamh bir iliski vardir hipotezi ve buna
bagl olarak gelistirilen H3a, H3b alt hipotezlerini test etmek icin yapilan korelasyon
analizi sonuglarina gore; onaylanmama kaygisi ile bilgi ifsas1 davranigi arasinda (r=
0.110, p< 0.05) istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve ¢ok diisiik diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilirken, ayrilik kaygisi ile bilgi ifsasi davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadigi gorilmistiir. Dolayisiyla H3a: Calisanlarin
sosyotropik kisilik ozelliklerinden onaylanmama kaygist boyutu ile bilgi ifsasit davranisi
arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul edilmistir. Ancak H3b: Calisanlarin
sosyotropik kisilik ozelliklerinden ayrilik kaygist boyutu ile bilgi ifsast davranisi
arasinda anlamly bir iliski vardir hipotezi kabul edilmemistir. Bilgi ifsas1 davranisi
orgiitlerde hem yonetim hem de calisanlar tarafindan ispiyonculuk, gammazlama,
thbarcilik olarak algilandigindan bu davranista bulunmaya niyet etmis olan bilgi ifsacisi
calistigr kurumdan diglanma, kovulma, tecrit edilme gibi birtakim olumsuz sonuglarla
karsilagabilmektedir. Dolayisiyla diger bireyler tarafindan siirekli olarak sevilme, kabul
gorlip onaylanma gibi beklenti ve ihtiyaclar igerisinde olan sosyotropik bireylerin bilgi

ifsasinin  olast sonuglart da goéz Oniine alindiginda bilgi ifsasi davranisinda
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bulunmamalar1 ya da bu tiirden eylemleri sergileme olasiliginin ¢ok diisiik diizeyde

olmas1 beklenen bir sonugtur.

Sosyotropik-otonom kisilik 6zelliklerinden otonom (6zerklik) kisilik 6zellikleri ile
bilgi ifsas1 arasindaki iliskiye yonelik olusturulan H4:Calisanlarin otonom kisilik
ozelliklerinin alt boyutlart ile bilgi ifsas1 davramisi arasinda anlaml bir iliski vardwr
hipotezi ve buna bagli olarak gelistirilen H4a, H4b, H4c alt hipotezlerini test etmek
amactyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; otonom kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlar1 ile bilgi ifsast arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi
gorilmektedir (p> 0.05). Dolayisiyla H4a: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden
kisisel basart boyutu ile bilgi ifsast davranisi arasinda anlamly bir iliski vardir hipotezi
kabul edilmemistir. Bu sonug bilgi ifsasinin da politik bir davranis olmasi ekseninden
degerlendirilebilir. Cilinkii ¢cogu zaman ¢alisanlar bilgi ifsasini politik bir eylem olarak
gormekte, bu ylizden kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda bilgi ifsast davranigindan
kacinmaktadirlar. Dolayisiyla elde edilen bu sonug, kisisel ¢ikarlara odaklanan kisisel
basar1 6zelligi yiiksek olan saglik calisanlarinin, bilgi ifsasini politik bir eylem olarak
gordiiklerini, bu ylizden ¢aligma ortamlarinda farkinda olduklar1 yasa ve etik dis
durumlan ifsa etmekten kagindiklar1 seklinde yorumlanabilir. Korelasyon analizi
sonuclarina gore H4b: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden ozgiirliik boyutu ile
bilgi ifsas1 davramisi arasinda anlaml bir iliski vardir ve H4c: Calisanlarin otonom
kisilik ozelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutu ile bilgi ifsasi davranisi arasinda
anlamly bir iligki vardir hipotezleri de kabul edilmemistir. Otonom kisilik 6zellikleri;
kisiler arasi iligkilerde baskin, bagkalar1 iizerinde kontrol saglama, otoriter olma ile
diisiik diizeyde uyumlu olma gibi 6zellikleri karsilamaktadir. Ancak literatiirde bu
ozellikleri kapsayan bes faktor kisilik 6zelligi ile bilgi ifsas1 arasindan yapilan arastirma
bulgular1 aragtirmamizin bulgular: ile farklilik gdstermektedir. Nitekim Bjerkelo ve
arkadaslarinin  (2010) bes faktor kisilik 6zelliklerinin bilgi ifsasi {izerindeki etkisini
inceledikleri arastirma sonuglarina gore; yiiksek derecede disa doniik olan, kisiler arasi
iliskilerde baskin ve otoriter olan, diisiik diizeyde uyumlu olan ¢alisanlarin bilgi ifsasi
davranig1 sergileme niyetleri bulunmaktadir. Otonom kisilik o6zellikleri ile Ortiisen
benzer bir ¢alismada da Zamantili Nayir (2012) bireyci kisilik 6zelligi 6n planda olan

calisanlarin i¢sel bilgi ifsasini kullandiklarini bulgulamistir.
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Korelasyon analizi sonuglarinda, bagimsiz degisken olan Sosyotropik-Otonom
Kisilik Ozellikleri’nin bagimli degisken olan Politik Davranislar’a etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu gériilmiistiir. Arac1 degisken olan “Etik Is iklimi Algis1” modele
dahil edildiginde dogrudan etki olmadan bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde etkili olmas1 durumunda aracilik etkisi incelenmistir. Bu bilgiler 1518imnda H5:
Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinin alt boyutlarinin politik davranmiglarin alt
boyutlart iizerinde etkisinde etik is iklimi algisimin araci rolii vardir hipotezi ve buna
bagl olarak gelistirilen H5a, HSb, H5c, H5d seklinde alt hipotezleri test etmek i¢in
yapilan aracilik analizleri sonuglarinda bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerinde
etkisi anlamli iken (H5a hipotezi i¢in (B= 0.450, p< 0.05), H5b hipotezi i¢in (f= 0.369,
p< 0.05), H5c hipotezi i¢in (B= 0.242, p< 0.05), H5d hipotezi i¢in (B= 0.170, p< 0.05)),
elde edilen modelin sonuglarina gore %95 giliven araligindaki degerlerin 0’1 igermesi
modelde araci roliiniin olmadigin1 gostermektedir. Bu sonuglara gore H5a: Calisanlarin
sosyotropik kisilik ozelliklerinden onaylanmama kaygisi boyutunun yatay politik
davramislar iizerinde etkisinde etik is iklimi algistmin aract rolii vardi, HS5b:
Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden onaylanmama kaygisi boyutunun dikey
politik davranislar iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin aract rolii vardw, H5c:
Caliganlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden ayrilik kaygisi boyutunun yatay politik
davramiglar tizerinde etkisinde etik is iklimi algisimin aract rolii vardir ve H5d:
Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden ayrilik kaygisi boyutunun dikey politik
davraniglar iizerinde etkisinde etik iy iklimi algisimin araci rolii vardwr hipotezleri
aracilik etki bulunamamasi sebebiyle kabul edilmemistir. Benzer sekilde H6:
Caliganlarin otonom kisilik ozelliklerinin alt boyutlarimin politik davramislarin alt
boyutlari iizerinde etkisinde etik is iklimi algisimin araci rolii vardir hipotezi ve buna
bagli olarak H6a, H6b, H6c, H6d, H6e, H6f seklinde alt hipotezlerini test etmek igin
yapilan aracilik analizleri sonuglarinda Hé6a (B= 0.388, p< 0.05) ve H6b (B= 0.288, p<
0.05) hipotezleri i¢in bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlaml
iken, elde edilen modelin sonuglarina gore %95 giiven araligindaki degerlerin 0’1
icermesi modelde araci roliinlin olmadigint gostermektedir. Bu sonuglara gore Hoéa:
Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden kisisel basart boyutunun yatay politik
davranmiglar tizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardwr hipotezi ile H6b:

Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden kisisel basari boyutunun dikey politik
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davranmislar tizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin aract rolii vardir hipotezi kabul
edilmemistir. Aracilik etkisi test edilen diger hipotezlerin sonuglarina baktigimizda Hé6c
(B=0.063, p> 0.05), H6d (= 0.019, p> 0.05), H6e (B= 0.086, p> 0.05), H6f (B= 0.058,
p> 0.05) hipotezleri i¢in bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli
bulunamadigindan model olusturulmamis ve aracilik etkisi incelenememistir. Bu
sonuclara gore Hé6c: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden ozgiirliik boyutunun
vatay politik davranislar iizerinde etkisinde etik is iklimi algisimin araci rolii vardr,
Ho6d: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden ozgiirliik boyutunun dikey politik
davramislar iizerinde etkisinde etik is iklimi algistmin  aract rolii  vardmw,
Ho6e:Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutunun yatay
politik davramslar iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir ve H6f:
Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutunun dikey
politik davramislar iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir hipotezleri

dogrulanamamustir.

Korelasyon analizi sonuglarinda bagimsiz degisken olan Sosyotropik-Otonom
Kisilik Ozellikleri’nin ikinci bagimli degisken olan Bilgi Ifsasi’na etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig goriilmiistiir. Arac1 degisken olan Etik Is iklimi Algis1 modele
dahil edildiginde dogrudan etki olmadan bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde etkili olmas1 durumunda aracilik etkisi incelenmistir. Bu bilgiler 1s18inda H7:
Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinin alt boyutlarmin bilgi ifsas1 davranisi
lizerinde etkisinde etik is iklimi algisinmin araci rolii vardwr hipotezi ve buna bagli olarak
gelistirilen H7a ve H7b alt hipotezleri ile “HS8: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinin
alt boyutlarimin bilgi ifsasi davranisi vizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii
vardir” hipotezi ve buna bagh olarak gelistirilen H8a, H8b ve H8c alt hipotezlerini test
etmek icin aracilik analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore; sadece H7a
hipotezi i¢in (f= 0.160, p< 0.05) bagimsiz degiskenin bagimli degisken ilizerinde etkisi
anlamli iken, elde edilen modelin sonuglarina gore %95 giliven araligindaki degerlerin
0’1 igermesi (-0.007, 0.044) modelde araci roliiniin olmadigin1 gostermektedir. Bu
sonuclara gore; H7a: Calisanlarin sosyotropik kisilik ozelliklerinden onaylanmama
kaygist boyutunun bilgi ifsasi davranisi iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin aract
rolii vardir hipotezi dogrulanmamuistir. Aracilik etkisi test edilen diger hipotezlerin

sonuglarma baktigimizda H7b (B= 0.120, p> 0.05), H8a (B= 0.086, p> 0.05), H8b (B=
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0.021, p> 0.05), H8¢ (B= 0.009, p> 0.05) hipotezleri i¢in bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerinde etkisi anlamli bulunamadigindan model olusturulmamis ve aracilik
etkisi incelenememistir. Bu sonuglara gore; H7b: Calisanlarin sosyotropik kisilik
ozelliklerinden ayrilik kaygisit boyutunun bilgi ifsast davranisi tizerinde etkisinde etik is
iklimi algistmin aract rolii vardw, H8a: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden
kisisel basart boyutunun bilgi ifsasi davranist iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin
aract rolii vardir, H8b: Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden 6zgiirliik boyutunun
bilgi ifsast davranist iizerinde etkisinde etik is iklimi algisimin aract rolii vardir ve H8c:
Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutunun bilgi ifsasi
davranisi tizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin aract rolii vardir hipotezleri
dogrulanmamistir. Arastirmaya ait yukarida detayli olarak ele alinan bulgular

dogrultusunda Tablo 41°de hipotez testlerine iliskin elde edilen sonuglar 6zetlenmistir.

Tablo 41. Hipotez Testlerine Iliskin Sonuglar

Hipotez Hipotez Sonug¢

No

H1 Calisanlarin  sosyotropik kisilik 6zelliklerinin  alt boyutlar1 ile politik | v/
davranislarin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hla Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden onaylanmama kaygisi boyutu ile | v/
dikey politik davraniglar boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hib Caliganlarin sosyotropik kisilik dzelliklerinden onaylanmama kaygisi boyutu ile | v/
yatay politik davraniglar boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hlc Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden ayrilik kaygisi boyutu ile dikey | X
politik davranislar boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hid Caliganlarin sosyotropik kisilik dzelliklerinden ayrilik kaygisi boyutu ile yatay | v/
politik davranislar boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2 Caliganlarin otonom kisilik dzelliklerinin alt boyutlari ile politik davraniglarin | v/
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2a Calisanlarin otonom kisilik dzelliklerinden kisisel basar1 boyutu ile dikey politik | v/
davraniglar boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2b Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden kisisel bagar1 boyutu ile yatay politik | v/
davranislar boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2c Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden dzgiirliik boyutu ile dikey politik | X
davranislar boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2d Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden 6zgiirliik boyutu ile yatay politik | X
davranislar boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2e Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden yalmizliktan hoslanma boyutu ile | X
dikey politik davranislar boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2f Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden yalmizliktan hoslanma boyutu ile | X
yatay politik davraniglar boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3 Calisanlarin  sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ile bilgi ifsast | X
davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3a Caliganlarin sosyotropik kisilik dzelliklerinden onaylanmama kaygisi boyutu ile | v/

bilgi ifsas1 davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H3b Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden ayrilik kaygis1 boyutu ile bilgi | X
ifsast davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4 Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar: ile bilgi ifsasi davranist | X
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4a Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden kisisel basar1 boyutu ile bilgi ifsast | X
davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4b Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden 6zgiirlik boyutu ile bilgi ifsast | X
davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4c Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutu ile | X
bilgi ifsas1 davranig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5 Calisanlarin ~ sosyotropik kisilik ~ 6zelliklerinin alt boyutlarinin  politik | X
davranislarin alt boyutlar1 iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolil
vardir.

Hb5a Calisanlarin  sosyotropik  kisilik  ozelliklerinden onaylanmama kaygis1 | X
boyutunun yatay politik davraniglar lizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin
aract rolii vardir.

H5b Calisanlarin  sosyotropik  kisilik  6zelliklerinden onaylanmama kaygis1 | X
boyutunun dikey politik davranislar {izerinde etkisinde etik is iklimi algisinin
araci rolii vardir.

H5c Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden ayrilik kaygist boyutunun yatay | X
politik davranislar lizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir.

H5d Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden ayrilik kaygist boyutunun dikey | X
politik davranislar iizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin araci rolii vardir.

H6 Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin politik davranislarin | X
alt boyutlari iizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin araci1 rolii vardir.

H6a Calisanlarin otonom kisilik dzelliklerinden kisisel basarit boyutunun yatay | X
politik davranislar iizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin arac1 rolii vardir.

H6b Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden kisisel basar1 boyutunun dikey | X
politik davranislar iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir.

H6c Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden 6zgiirliik boyutunun yatay politik | X
davranislar iizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin araci rolii vardir.

Héd Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden 6zgiirlik boyutunun dikey politik | X
davranislar iizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin araci rolii vardir.

H6e Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutunun | X
yatay politik davraniglar iizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii
vardir.

Heof Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutunun | X
dikey politik davraniglar {izerinde etkisinde etik is iklimi algisinin aract rolii
vardir.

H7 Calisanlarin  sosyotropik kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarim bilgi ifsas1 | X
davranisi lizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir.

H7a Calisanlarim  sosyotropik  kisilik  6zelliklerinden onaylanmama kaygis1 | X
boyutunun bilgi ifsast davranisi tizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci
rolii vardir.

H7b Calisanlarin sosyotropik kisilik 6zelliklerinden ayrilik kaygisi boyutunun bilgi | X
ifsas1 davranisi lizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir.

H8 Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinin alt boyutunun bilgi ifsasi davranist | X
iizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin araci rolii vardir.

H8a Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden kisisel basar1 boyutunun bilgi ifsast | X
davranisi lizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir.

H8b Calisanlarin otonom kisilik ozelliklerinden ozgiirlik boyutunun bilgi ifsas1 | X
davranisi ilizerinde etkisinde etik is iklimi algisinin araci rolii vardir.

H8c Calisanlarin otonom kisilik 6zelliklerinden yalnizliktan hoslanma boyutunun | X

bilgi ifsas1 davranigi lizerinde etkisinde etik ig iklimi algisinin araci rolii vardir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda kamu ve 6zel sektorlerdeki

uygulamacilara (yonetici ve idareci) yonelik bir takim oneriler sunulmaktadir;

Elde edilen sonuglar dikkate alindifinda yoneticiler personel se¢iminde
kurumlarina fayda saglayacak kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlari tercih
etmelidir. Nitekim kisilik 6zellikleri calisanin oOrgiite faydali olup
olmayacag1 konusunda bir takim ipuclart sunmaktadir. Bu ylizden ise
alim siirecinde kisilik analizleri ve kisilik testleri yapilarak personel
secimi yapilmalidir.

Tiirkiye’nin toplumsal kisilik yapisi ele alindiginda “topluluk¢u kiiltiire”
dahil oldugu ve sosyotropik kisilik ozelliklerinin bu yapiy1r daha iyi
temsil ettigi goriilmektedir. Toplulukeu kiiltiirlerde ortak ¢ikarlar bireysel
c¢ikarlardan daha 6nemli goriilmektedir. Bu kapsamda sosyotropik (sosyal
aidiyet) kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin gerek 6zel gerekse de is
hayatlarinda ortak cikarlar1 6n planda tutarak daha uyumlu davraniglar
sergiledikleri sdylenebilir. Bu nedenle 6zellikle saglik sektorii agisindan
sosyotropik kisilik 6zelliklerine sahip calisanlarin ise alinmasi orgiitler
acisindan fayda saglayacaktir.

Kisilik o6zellikleri kriteri bazinda ise alimlarda, politik davraniglari
sergilemeyecek ancak bilgi ifsast davranisinda Oncii olacak kisilik
ozelliklerine sahip bireyler tercih edilmelidir.

Gerek kamu kurumlarinda gerekse de 0©zel kurumlarda yoneticiler
gerceklesen etik ve yasa dis1 uygulamalarin biiyiik zararlara yol agmadan
farkinda olmak icin igsel bilgi ifsas1 kanallarini gelistirmelidirler. Igsel
bilgi ifsasim tercih edecek olan c¢alisanlari, kurum igersindeki diglanma,
missilleme ve isten ¢ikarilma gibi bilgi ifsasinin olumsuz sonuglarindan
koruyacak orgiit politikalar1 olusturulmalidir.

Bilgi ifsas1 mekanizmasinin kurumlarda kabul edilebilmesi igin {ist
yonetim gerekli destegi saglamalidir.

Yoneticiler orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiirline yonelik politikalar

olustururken bilgi ifsast davranisini tesvik edici, politik davraniglari ise
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azaltict yonde adimlar atmalidir. Bu uygulamalara yonelik stratejiler

gelistirmelidir.

Bu arastirmanin hem yOnetim ve organizasyon alan yazinina hem de bu alanda
aragtirma yapmak isteyen arastirmacilara bir¢ok acidan katkida bulunmasi
beklenmektedir. ilk olarak bu arastirmanin ydnetim ve organizasyon alan yazinina
kisilik ozellikleri, politik davranislar, bilgi ifsas1 ve etik is iklimi algis1 degiskenleri
kapsaminda teorik bir ¢ergeve olusturdugu diistiniilmektedir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda bu degiskenleri ayr1 ayr1 ele alip inceleyen ya da farkli degiskenlerle
iligkisini inceleyen ¢esitli ¢alismalar olmasina ragmen, literatiirde bahsi gegen bu
degiskenleri bir biitlin olarak ele alip inceleyen caligmalara rastlanamamistir. Ayni
zamanda literatiir taramasi sonucunda daha Once incelenmeyen aracilik etkisinin ele
almip arastirildigt bir calisma olmasi sebebiyle mevcut ¢alismalardan farklilik
gostermektedir. Ayrica sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri siniflamasinin yonetim ve
organizasyon alaninda daha once sinirli bir sekilde kullanilmis olmasi bu aragtirmanin
bu alana yapmis oldugu bir diger katkidir. Ciinkii bu smiflandirma yogun olarak
psikoloji alaninda ¢aligildigindan ancak yonetim bilimleri alaninda ¢ok ¢alisilmayan bir
alan oldugundan bu kisilik siniflamasmin  yonetim alaninda kullaniminin
yayginlagtirllmasina katki sunacagi diisliniilmektedir. Bu kapsamda bu bilimsel

aragtirmanin alan yazinda mevcut olan acig1 kapatmasi beklenmektedir.

Bu arastirma konuya saglik calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin politik davranis ve
bilgi ifsasina etkisinde etik is iklimi algisinin aracilik rolii kapsaminda yaklasarak
literatiirdeki ©nemli bir boslugu doldursa da c¢alismanin bir takim smirhiliklar
mevcuttur. Bu bilimsel arastirmanin bir takim kisithliklart bulundugundan ileriki
zamanlarda bu tez konusunda g¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara yol gosterici

olabilecek oneriler soyledir;

e Gelecekte bu konuda yapilmasi diisiiniilen benzer g¢alismalarin farkli
orneklem Kkitleleri ile yapilmast uygun olacaktir. Ciinkii bu arastirma
sadece saglik sektoriindeki ¢alisanlar {izerinde gercgeklestirilmistir.
Akademik personel, banka calisanlar1 gibi farkli sektorlerdeki galisanlar

ele alinarak yeni arastirmalar yapilabilir.
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Bu c¢alisma sadece Malatya ilindeki saglik c¢alisanlar1i ile sinirh
tutulmustur. Bu nedenle Ornekleme farkli bolgelerdeki saglik
calisanlarinin da ilave edilerek yeni bir arastirmanin yapilmast farkli
sonuclar ve bakis acgilar1 yaratacagindan 6nemli goriilmektedir.

Bu arastirmada kisilik 6zelliklerinin politik davranislar ile bilgi ifsasinda
etik 1s iklimi algisinin aracilik etkisi bulunmadigindan, aracilifa konu
olabilecek farkli degiskenler ele alinip incelenebilir.

Bu arastirmada ydnetim ve organizasyon alani i¢in yeni ve farkli bir
siniflama olan “Sosyotorpik-Otonom Kisilik Ozellikleri” smiflamasi
kullanilmigtir. Bu yilizden politik davranig ve bilgi ifsas1t konular1 farkli
kisilik siniflamalari ile ele alinip incelenebilir. Ulkemizde arastirmalarda
yaygin bir sekilde kullanilan “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri” smiflamasi
ile farkli arastirmalarin yapilmasi, sonuclara farkli bakis acist
kazandirmasi agisindan 6nemlidir.

Farkli arastirma ve analiz yontemleri kullanilarak elde edilecek olan

sonuglar ile mevcut sonuclar desteklenebilir.
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TARTISMA

Kisilik Ozelliklerinin Politik Davranis ve Bilgi ifsas1 Uzerine Etkisinde Algilanan
Etik Is Ikliminin Rolii: Malatya Saglik Sektorii Arastirmasi’n1 konu alan bu ¢alismada
elde edilen bulgularin neden sonug iliskisine dayandirilarak agiklanmasi hem
aragtirmanin 6zgiinliigli hem de pratikte bulgularin yorumlanmasi agisindan énem arz
etmektedir. Bu baglamda tartisma boliimiinde saglik ¢alisanlari {izerinden elde edilen

bulgulara neden sonug perspektifinden bakilmasi amaglanmaistir.

Sosyotropik kisilik 6zelligi olan onaylanmama kaygisi ile yatay ve dikey politik
davraniglar arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunurken, ayrilik kaygisi ile
sadece yatay politik davranislar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Peki bu
bulgunun uygulamadaki neden ve sonuglar1 nasil degerlendirilmelidir? Elde edilen bu
sonucglara gore sosyal aidiyet duygusu yiiksek olan sosyotropik kisilik ozelliklerine
sahip saglik ¢alisanlarmin dikey ve yatay politik davranislarda bulunma egilimi daha
yiiksektir. Bu sonuglara gore bireyin digerleri tarafindan onaylanmama kaygis1 arttikca
politik eylemlerde bulunma egilimi de artmaktadir. Bu kisilik 6zelligine sahip
calisanlarin yoneticileri ve meslektaglar1 tarafindan kabul gormeleri, onaylanmalar1 ve
fikirlerinin deger gérmesi ¢cok onemlidir. Bu nedenle katilimcilarin gerek meslektaslari
gerekse de yoneticileri tarafindan sevilip kabul gérmek ve onaylanmak icin dikey ve

yatay diizeyde politik davraniglar sergiledikleri goriilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger bulgu, otonom kisilik 6zelliklerinden olan
kisisel basar1 boyutu ile yatay ve dikey politik davranislar arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski olmasidir. Elde edilen bu sonuca dair nedenleri su sekilde ifade etmek
miimkiindiir. Oncelikle terfi, iicret, kariyerde hizlica ilerleme gibi 6rgiitiin kit
kaynaklarindan daha fazla pay almak i¢in sergilenen politik davranislar ile kisisel basari
boyutu arasinda iliskinin olmasi beklenen bir sonugtur. Nitekim Robbins ve Judge
(2013) kisilik 6zelliklerinden basari ihtiyaci ile politik davraniglar arasinda siki bir bag
oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii kisisel basar1 odakli ¢alisanlar; isinde basarili olmak
icin siirekli ¢alisan, amag¢ ve hedeflere ulasmak gibi basariya odakli bireylerdir. Basari
elde etmedikleri zaman mutsuz olup depresyona girme egilimleri ¢ok yiiksektir. Bu
ugurda yatay ve dikey politik davranislar1 sergilemekten ¢ekinmeyeceklerdir. Ayrica

elde edilen iligskinin pozitif yonlii olmast kisisel basariya atfedilen degerin artmasi
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durumunda ¢alisanlar tarafindan politik eylemlerin de artacagini gostermektedir.
Dolayisiyla elde edilen bu sonug, saglik ¢alisanlarinin amag ve hedeflerine ulagsmak igin
dikey diizeyde “list yonetim ve {ist yonetime yakin kisiler ile yakin iligkiler kurmak”,
“ist yonetimin diizenledigi biitiin sosyal aktivitelere katilmak” ve yatay diizeyde

(13

“yoneticilerini etkilemek i¢in meslektaslarinin destegini almaya c¢alismak™, “is
arkadaglarinin fikirlerini kendi fikriymis gibi satmak”, “is arkadaslarina siirekli ovgiiler
yagdirmak” gibi politik davraniglar1 bir ara¢ olarak kullandiklar1 seklinde
yorumlanmaktadir. Sosyotropik-otonom kisilik 6zellikleri ile politik davraniglar
arasindaki iliski ele alindiginda, bu arastirmada genel olarak hem sosyotropik hem de
otonom kisilik 6zelliklerine sahip saglik ¢alisanlarinin politik eylemlerde bulunabilecegi

goriilmektedir.

Aragtirmanin ikinci bagiml degiskeni olan bilgi ifsasi ile sosyotropik-otonom
kisilik Ozellikleri arasindaki iligki ele alindiginda genel olarak bagimli ve bagimsiz
degisken arasinda bir iliski olmadigi, sadece onaylanmama kaygis1 ile bilgi ifsasi
arasinda ¢ok diisiik diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Peki
arastirmadan elde edilen bu bulgular neden sonug iliskisi agisindan neyi ifade etmekte
ve nasil degerlendirilmektedir? Ilk olarak, bilgi ifsas1 davranisina niyet etmis olan bilgi
ifsacist calistigi kurumdan diglanma, kovulma, tecrit edilme gibi bir takim olumsuz
sonuclarla kars1 karsiya gelmektedir (Chiu, 2003: 65; Tan ve Ong, 2011). Bu yiizden
diger insanlar tarafindan stirekli olarak sevilme ve kabul gorme beklentisi i¢cinde olan
sosyotropik bireylerin bilgi ifsas1 davranisinda bulunmamalar1 ya da bu olasiligin ¢ok
diisiik diizeyde olmast beklenen bir sonugtur. Ayrica Demirtas ve Bickes’in (2014)
yapmis olduklar1 arastirma sonucu makyavelizm dilizeyinin arttikga bilgi ifsast
diizeyinin distiigiinii gostermektedir. Bu sonug bireysel ¢ikarlara odaklanan kisilerin,
calisma ortaminda farkinda olduklar1 yasa ve etik dist durumlart ifsa etmekten
kacindiklarini gostermektedir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen, bireysel cikarlara
odaklanan otonom bireylerin politik bir eylem olarak bilgi ifsasinda bulunmamalari
bulgusu literatiirde var olan arastirmalarla desteklenmektedir. Ikinci olarak, sosyotropik-
otonom kisilik 6zellikleri ile bilgi ifsas1 arasinda bir iligkinin olmamasi1 bulgusu Tiirkiye
kiiltiirii ekseninden ele alinip degerlendirilebilir. Park ve arkadaslariin (2008) yapmis
olduklar1 arastirma sonuclari bilgi ifsasit davramisinin iilkeden {ilkeye farklilik

gosterdigini aciga ¢ikarmistir. Bu arastirmada Giiney Kore, Tiirkiye ve Ingiltere’de
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calismalar yapilmis ve elde edilen sonuglara gore Tiirk kiiltiiriinde bilgi ifsasi niyetinin
zayif oldugu goriilmiistiir. Ayrica Cift¢ci’nin (2017) yapmis oldugu arastirma sonuglari
da Tiirkiye’deki toplumsal kiiltiiriin  bilgi ifsasin1 genellikle desteklemedigini
gostermektedir. Aragtirma sonuglan kiiltiirel farkliliklarin bakis acilarimi ve dolayisiyla
bilgi ifsas1 davranisi etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de sosyotropik ve
otonom oOzelliklere sahip calisanlarin bilgi ifsasinda bulunmamalarinda kiiltiiriin de
etkisinin oldugunu dile getirmek miimkiindiir. Ancak literatiirde kisilik 6zellikleri ile
bilgi ifsas1 arasindaki iliskiye yonelik yapilan sinirli sayidaki bilimsel arastirmalarda
kisilik oOzellikleri ile bilgi ifsast arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Ancak bu
arastirmalarda ele alman kisilik smiflamasi bes faktor kisilik o6zelligi seklindedir
(Bjorkelo vd., 2010; Cetinel, 2018). Dolayisiyla literatiirde sosyotropik-otonom kisilik
siiflamas1 ile bilgi ifsast iliskisinin incelendigi calismalar olmadigindan arastirma
bulgularimiz literatiir bulgularindan farklilik gostermektedir. Arastirma sonucumuzu
destekleyen bir caligmada, Zamantili Nayir (2012) 6zel ve kamu kuruluslarinda
bireycilik ve topluluk¢ulugu iceren kisilik 6zellikleri ile bilgi ifsas1 davranisi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Bu arastirma sonuclarinda toplulukcu kisilik 6zellikleri ile bilgi
ifsas1 arasinda herhangi bir iligki bulunmamistir. Bu bulgu aragtirma sonucumuzu
destekler niteliktedir. Ciinkli sosyotropik kisilik 06zellikleri topluluk¢u kisilik
Ozelliklerini igerisinde barindirmaktadir. Bu sebeptendir ki literatiirde kabul gormiis

arastirma sonuglari ¢galismamaizla ortiismektedir.

Arastirmada etik is iklimi algisinin bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
aracilik roliiniin olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu neden sonug iligkisi baglaminda
nasil degerlendirilmelidir? Etik is iklimi algisini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri
gorev siiresidir. Bu yiizden gorev siiresi fazla olan ¢alisanlarin etik is iklimi algis1 daha
fazla olmaktadir (Victor ve Cullen, 1988: 119-122). Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
%45, 3’iniin bagl bulunduklar1 hastanelerinde 0-3 yil arasi bir gorev siiresine sahip
olduklart goriilmektedir. Dolayisiyla saglik calisanlarmin kisilik 6zelliklerinin politik
davraniglar ve bilgi ifsasinda etkisinde etik is iklimi algisinin aracilik roliiniin olmamasi
bu kapsamda agiklanabilir. Ancak literatiirde etik i iklimi algis1 ile politik davranislar
iligkisinde aragtirmamizi desteklemeyen bir takim sonuglar mevcuttur. Bu kapsamda
Ekinci (2017) tarafindan 6gretim elemanlar1 {izerinde yapilan arastirma bulgulart etik

iklim algisinin, politik davraniglarin 6nemli bir yordayicisi oldugunu gostermistir. Her
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ne kadar caligmamizda etik is iklimi algis1 kisilik o6zellikleri ile politik davraniglar
arasinda araci bir degisken olarak ele alinsa da etik is iklimi algisinin kisilik 6zellikleri
ile politik davraniglar iligskisinde herhangi bir etkisi bulunmamistir. Ayrica literatiirde
bilgi ifsas1 ile etik is iklimi kapsaminda tartismali sonug¢lar mevcuttur. Bilimsel
arastirmalarin bir kisminda etik is ikliminin bilgi ifsast niyetini etkiledigini goriiliirken
(Rothwell ve Baldwin, 2007; Hwang vd., 2013; Ahmad vd., 2014), bir kisminda ise
bilgi ifsas1 ile etik is iklimi arasinda iligki bulunamamistir (Saygan ve Bediik, 2013).
Her ne kadar literatiirdeki calismalarda etik is iklimi algis1 kisilik ozellikleri ile bilgi
ifsast arasinda aract bir degisken olarak ele alinmasada mevcut sonuglarimizin
yorumlanmasi agisindan bu calismalarin varligi 6nemlidir.  Nitekim Saygan ve
Bediik’iin (2013) yapmis olduklar1 arasgtirma sonuclari, elde ettigimiz arastirmamizin
sonuglar1 ile parelellik gostermektedir. Saygan ve Bedik (2013) devlet
tiniversitelerindeki 123 arastirma gorevlisi lizerinden elde ettikleri verilerin analizi
sonucunda bilgi ifsast ve etik is iklimi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini tespit
etmislerdir.  Bu sonu¢ arastirma bulgularimizi desteklemektedir. Bu dogrultuda,
gelecekte bu alanda ¢alisma yapacak olan arastirmacilar sosyotropik-otonom kisilik
ozellikleri ile politik davranislar ve bilgi ifsas1 iligskisinde baska degiskenler kullanarak
aracilik etkisini inceleme kapsamina alip farkli sonuclar ekseninden degerlendirmelerde

bulunabilirler.
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Gorev Unvaniniz? ()Doktor ()Hemsire/Hemsir  ()Ebe ()Saglik Memuru () Diger

Yonetim goreviniz var mi?
Varsa hangi kademede?

Sosyotropik-Otonom Kisilik Ozelligi Olcegi

Asagida verilen ifadeler ile ilgili yan tarafta verilen kutucuklardan size uygun olan:n: ‘X’
ile isaretleyiniz.

tammlamiyor

tanimlivor

tammlivor
tanmmlyor

1. Kendimi diger insanlara hep iyi davranmak zorundaymis gibi hissederim.

2. Ozgiir ve bagimsiz olmak benim icin ¢ok énemlidir.

3. Diger insanlarin duygularin: incitmekten korkarim.

4. Insanlar benim davranislarimi ya da yaptigim isleri yonetmeye kalkarlarsa rahatsiz
olurum.
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5. Insanlara “hayir” demek bana zor gelir.

6. Bir grubun iiyesi olmaktansa, kendine 6zgii bir birey olmay1 daha degerli goriiriim.

7. Kendimi hasta hissettigim zaman yalniz kalmay tercih ederim.

8. Insanlar zayif yonlerimi, hatalarim bilirlerse, beni sevmeyecekler diye endiselenirim.

9.Digerlerini memnun etmek i¢in kendime ters diigen igler yapmam.

10. Yalniz bagima uzun yiiriiyisler yapmaktan hoglanirim.

11. Diger insanlarin beni sevmeleri, nemli bagarilar elde etmemden daha 6nemlidir.

12. Kalkip istedigim yere gidebilme 6zgiirliigiine sahip olmak benim i¢in ¢ok dnemlidir.

13. Isimde basarili olmak, benim i¢in arkadas edinmekten daha 6nemlidir.

14. Diger insanlarin yanindayken, benden ne beklediklerinden emin olmazsam rahatsiz
olurum.
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15. Eger bir arkadasim beni uzun siire aramazsa, beni unuttugunu diisiinerek
endiselenirim.

w

(&)

16. Diger insanlarla yakin iliskiler icinde olmaktansa siirekli ¢alismak benim i¢in daha
onemlidir

w

(&)

17. Bir amag benim i¢in 6nemliyse, diger insanlar: rahatsiz etse dahi 0 amaca ulagsmaya
caligirim.
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18. Sevdigim insanlardan ayr1 olmak benim i¢in zordur.

19. Bir amaca ulastigimda insanlardan gelen 6vgiiden ¢ok, o amaca ulagmaktan memnun
olurum

20. Diger insanlarin hoglanmayacagin diistinerek séyleyecegim seyleri dikkatlice
segerim.

21. Geceleri evde tek bagima kaldigimda, kendimi yalmz hissederim.

22. Sik sik ailemi ya da arkadaglarimi diisiindiigiimii fark ederim.

23. Cevremde bagka insanlar olmasina ihtiya¢ duymadan, biitiin giin rahatca tek
kalabilirim.

24. Biri benim dis goriintisiimii elestirdiginde, diger insanlarin da beni ¢ekici
bulmayacaklarini diistiniiriim

25. Bir isi bitirmek, insanlarin o konuda nasil tepki géstereceklerini diigiiniip
endiselenmekten daha 6nemlidir.

26. Yeni tanistigim bir Kisinin beni begendigini ya da sevdigini anlayamazsam rahatsiz
olurum.

27. Diger insanlarin hedeflerini kabul etmektense, kendi hedeflerimi ve standartlarimi
kendim belirlemeyi tercih ederim.

28. Bagkalarini rahatsiz ettigimi diigiinmek bana kaygi verir.

29. Digerleri tarafindan begenilip/sevilmek ve onaylanmak benim i¢in 6nemlidir.

30. Bir isi bitirmek, bana gore o is i¢in verilecek ddiilden daha zevklidir.

31.Yalniz basima uzaklara gidip, yeni yerler kesfetmeyi, arastirmayi severim.

32. insanlarin 6zel hayatima ait konularda soru sormalar1 ya da fikir vermelerinden
hoslanmam.
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33. Yaglanmanin en koti yan1 yalniz kalmaktir.
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34. Sevdigim bir insanin 6lecegini diigiinerek ¢cok endigelenirim.
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Politik Davramslar Olcegi

Aciklama: Asagidaki ifadelere iliskin davraniglar: ne siklikta yaptiginizi bes secenekten
birini ‘X’ ile isaretleyerek belirtiniz.

kullanmam

IKararsizim

s1k

kullanirim

1. Yoneticilere, is arkadaslarina siirekli 6vgiiler yagdirmak

2. Istedigini elde edebilmek igin karsindakini seviyormus gibi hareket etmek

3. Bir grup i¢inde sevilmek ve sayilmak i¢in kendine uymayan diisiinceleri savunmak

4. inanmadan baskalarinin gbriisiinii savunmak

5. Maddi olanaklarin artisinin konusuldugu dénemlerde miidiirle sik sik goriismek, odasina
gitmek
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6. Adam kayirmak, adamina gére muamele yapmak
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7. Kendini ¢ok caligtyor gostermek icin siirekli masa basinda bilgisayarla mesgulmiis
goriintiisii yaratmak
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8. Bir iist kademeden is kapabilmek i¢in yaranmaya ¢alismak

9. Sahip olunan bilgi, beceri ve yetenekleri abartmak

10. Yonetici iste yokken ise gelmemek

11. Yapilan is hakkinda bilgi sahibi olmasina ragmen yardim etmemek

12. Dostca davranip sirlarini alip sonradan karsi tarafin aleyhine kullanmak

13. Yiize giiliip arkadan konugmak

14. Bagkalarinin fikirlerini kendi fikriymis gibi satmak

15. Calisani ¢aligmayandan ayirmadan herkese esit 6diil dagilimi yapmak

16. Kendini daha vasifli géstermek i¢in baskalarinin ¢aligmalarini elestirmek ve
kiiglimsemek
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17. Hatalar1 goriip sdylemeyip ileride koz olarak kullanmak

18. Konustugunun, diisiindiigiiniin tersine davranmak

19. Hakl ile haksiz1 bildigi halde taraf tutmamak

20. Yoneticiye isteklerini kabul ettirebilmek i¢in, ondan yana oldugunu hissettirmek
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21.Y 6neticiye isteklerini kabul ettirebilmek i¢in, basarili gozilkkmeye ¢alismak

22

. Istediklerini elde etme pahasina iistiine hos goriinmeye calismak

23.

Durumun gerektirdigi gibi davranarak kendi ¢ikarlarin1 gézetmek

24.

Ust yonetim ve iist yonetime yakin kisiler ile yakin iliskiler kurmak

25.

Y oneticiye isteklerini kabul ettirebilmek i¢in, is arkadaslarimin destegini almak

26.

Y oneticiyi istenilen fikirler dogrultusunda etkilemek i¢in ¢alisanlarin destegini almak

27.

Yoneticiyi etkilemek igin is arkadaslarinin destegini almak

28.

Yonetici ile ¢oziimlenemeyen durumlarda, {ist yonetimi devreye sokmak

29.
destegini alarak iletmek

Y oneticisine diisiinceleri topluluk iginde tek bagina sdylemek yerine is arkadaslarinin da
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30.

Kendi istediginin yapilmasi karsiliginda, 6zveride bulunulabilecegini hissettirmek
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31.

Kendisine yapilan iyiligin karsiliksiz kalmayacagini ima etmek
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32.
hatirlatmak

Bagkalarindan bir iyilik istenirken, gegmiste kendisi tarafindan yapilan iyilikleri

===
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33.

Belli konularda karsiligini almak sartiyla, bagkalarina yardimei olunacagini hissettirmek

34.

Yoneticilerin diizenledigi sosyal aktivitelere itirazsiz katilmak

35.

Ustlerin begenisine gore giyinmek

36.

Yonetici ile iligkilerde yoneticiyi hep iistiin, dnemli gostermek
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Bilgi ifsas1 Olcegi

Hastanenizde etik dis1 bir olay meydana geldigini varsayarak asagidaki ifadelere ne dl¢iide katildiginizi
belirten segenegi isaretleyiniz. (Liitfen etik dis1 olay drneklerini okuduktan sonra sorulara cevap vermeye
baslaymiz.)

Ornek 1:
Amirin, ¢aliganina bir insana yakismayan davranislarda bulunmasi: (Burada belirtilen
amirin de Ustii vardir. Yani bu amir, igletme yoneticisi degildir.)

»  Calisanim kii¢iik diistirmeye ¢aligmasi

» Calisanina onur kirici sozler sdylemesi veya davraniglarda bulunmasi
» Calisanina hakarette bulunmasi veya

» Calisanini taciz etmesi...ve benzeri....

Kararsizim

=

1. Olay1 isletme digindaki kisilerle paylagirdim.

1. Olay iist kademe yonetime iletirdim.

| [Tamamen Katiliyorum

~o [N [Katiliyorum

wlw

& | & [Katilmiyorum

1| ¢ [Hie Katilmiyorum

Ornek 2:
Halk sagligina zarar veren firiin {iretilmesi ve bu zararhi iriiniin ‘faydali’ diye
pazarlanmasi.

» Bebekler icin faydali meyve suyu {rettigini belirten bir firmanin aslinda

kanserojen igerikli sekerli su iiretmesi ve benzeri. ..

IKatiliyorum

IKararsizim

Ea

2. Olayi ildeki ilgili yasal mercilere bildirirdim.

2. Olay1 tepe yoOneticime bildirirdim.

s ;Tamamen

o |~ [Katiliyorum

w|w

- | & [Katilmiyorum

o | o [Hi¢ Katilmiyorum

Ornek 3:
» Zimmetine para gegirme
» Hastanenin malzeme, para ve egyalarinin kisisel ihtiyaclar i¢in kullanilmasi

IKatiliyorum

IKatilmiyorum

3. Olayi1 6rnegin basin yoluyla kamuoyuna agiklardim.

3. Olayi isletme i¢inde kime iletmemiz isteniyorsa o iletisim kanallarini kullanirdim.

NN ;Tamamen

o | N [Katiliyorum

ol IKararsizim

- | & [Katilmiyorum
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Etik s iklimi Olcegi

Acgitklama: Asagidaki ifadelere iliskin davramglar ne siklikta yaptiginizi bes segenekten birini

‘X’ ile isaretleyerek belirtiniz § ?_ e | 8 £
[T 3 = = o B
x| z| 8| 8| x5
EE|E || =2 |22
2|5 5| 5|88
Y M| o N X 4

1| Calisgtigim kurum, yazili ve resmi is ahlaki kurallarina sahiptir. 1 2 1314 5

2| Calistigim kurum, ig ahlaki kurallarini siddetle tesvik eder. 1 2 13| 4 5

3| Calistigim kurum, i ahlakina uygun davranislara iligkin politikalara sahiptir. 1 2 1314 5

4| Calistigim kurum, is ahlakina uygun davranislara iligkin politikalar1 siddetle tesvik eder. 1 2 13| 4 5

5| Calistigim kurum, {ist diizey yonetimin is ahlakina uygun olmayan davraniglarini kesinlikle hos 1 2 13| 4 5
gormez.

6| Calistigim kurumda calisan biri kendisine ¢ikar saglayan etik dis1 bir davranista bulunursa resmi 1 2 13| 4 5
bi¢imde derhal kinanur.

7| Calistigim kurumda calisan biri sirkete gikar saglayan etik digi bir davranista bulunursa resmi 1 2 13| 4 5

bi¢imde derhal kinanir.
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