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OZET

Bulut, Mehtap. Cevrenin Korunmasi Agisindan Yesil Uriin Gelistirme Stratejisi ve
Malatya’daki Isletmelerin Yesil Uriin Gelistirme Stratejisine Bakis Acilarinin

Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya, 2011.

Her gecen giin artan niifusla beraber insan ihtiyaclarinin da artmasi sonucu
dogal kaynaklarin tiilkenme noktasina gelmesi, toplumdaki her bireyi zaten sinirl
olan dogal kaynaklar1 daha dikkatli kullanmaya zorlamaktadir. Dogal kaynaklar
koruma ve cevreye daha az zarar verme istegi yesil pazarlama anlayisini
dogurmustur. Yesil pazarlamayla beraber, iiretici isletmeler iriin gelistirme
stratejilerini cevreye daha az zarar verecek hatta hi¢ zarar vermeyecek bicimde
sekillendirmeye  caligmakta; etiketiyle, ambalajiyla, {iiretimde kullanilan
teknolojisiyle, reklamlarda verilen mesajlariyla biitiiniiyle yesil iiriin gelistirmeye

baslamaktadirlar.

Bu calismada Malatya’da faaliyet gosteren isletmelerin yesil liriin gelistirme
yaklagimlarina bakis agilari incelenmistir. Malatya’daki isletmeler iiriin gelistirme
stratejilerini ¢evreye zarar vermeyecek bicimde yani yesil olarak mi tasarhiyorlar,

sorusuna cevap aranmigtir.

Anahtar Kelimeler: Uriin Gelistirme, Yesil Pazarlama, Yesil Uriin Kavrami, Yesil

Uriin Gelistirme, Biitiinlesik Yesil Uriin.



ABSTRACT

Bulut, Mehtap. Green Product Development Strategy for Protecting The
Environment and An Investigation About The Viewpoints of Firms in Malatya

Towards Green Product Development Strategy, Master’s Thesis, Malatya, 2011.

The fact that human beings’ needs increases day by day and natural resources
faces the threat of extinction brings about a pressure over every individual through
the society to be more careful in consuming the natural resources that are already
limited in size. The desire to protect natural resources and decrease the damage on
the environment has resulted with the rise of green marketing concept. With green
marketing, manufacturer firms came to a point of shaping their product development
strategies in a way that causes less or even zero damage on the environment. With
the labels, packages, technologies used in production and messages given in

advertisements; firms emphasize the green manufacturing issue.

In this study, the viewpoints of firms in Malatya over approaches of green
product development are investigated. In the study, it is tried to answer the question
of whether the firms in Malatya are setting their product development strategies in a

way that decreases the damage on the environment — in other words green - or not.

Key words: Product Development, Green Marketing, Green Product Concept, Green

Product Development, Integrated Green Product.
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GIRiS

Ulkemizde cevre bilinci ve ¢evreci pazarlama faaliyetlerinin son yillarda hizl
bir artig gostermesiyle birlikte isletmeler, ¢evre kirliligini 6nlemek, atiklar1 azaltmak,
hatta tamamen ortadan kaldirmak amaciyla iiriin gelistirme stratejilerini ¢cevreye daha
az zarar verecek ya da hi¢ zarar vermeyecek sekilde diizenleyerek, cevreci iiriinler
tiretmeye, atiklarni ve kirliligi onleyecek ve kontrol edecek iiretim yontemleri
kullanmaya, daha az kaynak tiiketen paketleme ve tasarimlar yapmaya ve geri
dontigiimii  saglayacak ambalajlar kullanmaya yonelmislerdir. Yani isletmeler;
iriiniin  diretiminde kullanilan teknolojiyle, {iretim stratejileriyle, ambalajiyla,
etiketiyle, reklam mesajlartyla vb. iiriiniin biitiin parcalariyla dogal ¢cevreyi korumaya

yonelik yesil iiriin gelistirmeye caligirlar.

Glinlimiiz isletmeleri kit kaynaklar etkin kullanarak yesil {iriin gelistirmeyi;
cevreyi korumaya yonelik sosyal sorumluluk anlayislari geregi yaptiklart gibi,
bilinglenen tiiketici tarafindan tercih edilerek rekabette iistiinliik saglamak igcin de

yaparlar.

Bu calismada, isletmelerin iiriin gelistirme stratejileri ve cevre dostu (yesil
iiriin) driin gelistirme stratejilerine bakis acilart konularn iizerinde durulmustur.
Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde pazarlama
kavrami ve yeni iiriin gelistirme konular agiklanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde
yesil iiriin gelistirme stratejileri tizerinde durulmustur. Yesil iiriiniin genel 6zellikleri
ve biitiinlesik yesil iiriin karmasi a¢iklanmistir. Calismanin son boliimiinde ise yiiz
yiize anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilerek
Malatya’daki isletmelerin yesil iiriin gelistirme yaklasimlarina bakis acilar analiz

edilmistir.



BiRINCIi BOLUM

PAZARLAMA ANLAYISINDAKI DEGISMELER VE YESIiL URUN
GELISTIRME

1.1. Pazarlama Kavram ve Pazarlama Anlayisindaki Degismeler

Ekonomik bir birim olan igletmeler, degisen tiiketici istek ve ihtiyaclarini
karsilamak i¢cin mal ve hizmet iiretirler. Bunu yaparken ayni zamanda kar elde etme

amacini da giiderler.

Hem tiiketici istek ve ihtiyaclarim karsilama, hem de kar elde etme amaci
pazarlama kavramm ortaya ¢ikarmistir. Ozhan’ a gore (2009:3) pazarlama, ¢ok
cesitli tanimlara sahip olmakla birlikte, sadece satig ya da reklam amaci tasimasi gibi
algilamalara da maruz kalmaktadir. Pazarlama kavrami ile anlasilmasi gereken,
iiriiniin, tiiketiciye ulasana kadar olan siirecteki isletme aktiviteleridir. Giiniimiizde
buna ilave olarak, tiikketiciye ulastiktan sonra, hatta iiriiniin dogada yok olacagi

donemi de i¢ine alan pazarlama stratejilerinden bahsetmek miimkiindiir.

Mucuk ise pazarlamay1 soyle tanimlamaktadir (2000:5):

Pazarlama; isletme amaclarina ulagsmay1 saglayacak  miibadeleleri
gerceklestirmek {izere, ihtiyac karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmas: ve dagitilmasina iligkin planlama ve

uygulama siirecidir.

Pazarlama kavrami dort temel ana baglik iizerine kurulmustur (Kotler,

2000:19):

1. Hedef Olarak Secilen Pazar: En iyi isi yapan isletmeler, hedef aldiklar

pazarlart 6zenle secerek, sectiklerine paralel programlari uygulayan isletmelerdir.



2.Miisteri Ihtiyaglari: Isletmenin sectigi hedef pazara gore, miisteri taleplerini
karsilayacak mal ve hizmetlerin iiretilip, gelistirilmesini ifade etmektedir.

3.Biitiinlestirilmis Pazarlama: Isletmenin biitiin boliimlerinin, koordineli bir
sekilde, miisteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda beraber c¢alismalar1 anlamina
gelmektedir.

4. Kar Saglanmasi: Pazarlamadaki asil amag, kar elde etmektir. Isletme, tiiketici
memnuniyeti icin ¢alisirken, sonucunda alacag kar ile, daha iyi hizmet vermenin de

yollarimi diistinmektedir.

Bir toplumun gereksinimleri ile, o toplumda bu gereksinimlere cevap veren
isletmeler veya kurumlarin verecegi cevaplar arasinda koprii gorevini pazarlama

yerine getirir (Kirtis, 2004:1).

Pazarlama anlayisindaki gelismeler, “pazarlama” nin degil “’pazarlama yonetim
felsefesi’” ndeki degismeleri ifade etmektedir (Islamoglu, 2000:7). Isletmeler ve
toplum arasinda koprii gorevi goren pazarlama anlayisi; tiiketici beklentileri, yasam
biciminde meydana gelen degismeler, rekabetteki gelismeler ve degisen teknoloji

sayesinde degisime ugramistir.

Biitiin bu degisimlere bagh olarak pazarlama anlayisindaki gelisme agamalar

(Caglar ve Kilig, 2005:7);

o Uretim Anlayist

e Satis Anlayisi

e Modern Pazarlama Anlayis1 veya Pazarlama anlayisi

¢ Sosyal Pazarlama Anlayis1 veya Toplumsal Pazarlama Anlayist

olarak siralanabilir.



1.1.1. Uretim Anlayis1 Asamasi

Isletmelerin en eski anlayislarindan olan iiretim anlayis1, tiiketicilerin ucuz
iirtinleri satin alacaklarin1 kabul eder. Uretim anlayisim1 benimsemis olan isletmeler,
verimliligi fazlalagtirmaya ve dagitimi yayginlastirmaya galigirlar. Isletme yonetimi
bu amagla iiretimi artirarak birim maliyeti diisiiriir (Yiikselen, 2007:9). Bu donemin
yonetim anlayisi, “ne {retirsem onu satarim” seklinde Ozetlenebilir; clinkii

yoneticilerde, “iyi bir mal kendi kendini satar” diisiincesi hakimdir (Mucuk, 2000:9).

1.1.2. Satis Anlayis1 Donemi

Bu asamada isletmelerin temel amaci {irettikleri mali satarak kar elde
etmektir. Islamoglu’na gore (2006:11) bu donem, ge¢mis donemlere oranla, iiretimin
arttig tiiketicinin azaldigi bir donemdir. Bu donemde isletmelerin sorunu, talebin
yetersizligidir. Reklam ve pazarlama giicii araciligiyla satislar1 ¢ogaltmanin yollar
arastirilmaya baslandi. Verimli iiretmek birinci amactir. Dénemin tipik diisiince tarzi,
“ne Uretirsem onu satarim, yeter ki satmasim bileyim’’ seklinde ifade edilebilir

(Mucuk, 2000:9-10).
1.1.3. Modern Pazarlama Anlayis1 veya Pazarlama Anlayisi

Miisteri istek ve ihtiyaclarinin dikkate alinmaya bagladigi donem bu
donemdir. Isletmeler fark etmislerdir ki miisteri memnuniyetini sagladiklar1 takdirde
kar elde edebileceklerdir.

Modern pazarlama anlayisint Tek soyle tammmlamistir (1999:19):
“Pazarlarin, tiiketicilerin/miisterilerin istek ve gereksinimlerine gore farkli pazar

dilimlerine ayrilabilecegi ve tiiketicilerin bunlardan kendi istek ve gereksinimlerini

en iyi karsilayanlar tercih edecekleri goriisiinden kaynaklanir”.



Bu donemde “ne iiretirsen onu satarsin” anlayisi yerini “satabilecegini ve
tiketicilerin ~ ihtiyaci  olam1  iiret” anlayisina  birakmustir.  Dolayisiyla
miisterilerin/tiiketicilerin ne istedikleri, ilgi alanlarina nelerin girdikleri gibi konular
isletmeler tarafindan takip edilemeye baglamistir. Miisteri memnuniyeti, miisteri

degeri, miisteri tatmini kavramlari literatiiriin anahtar kelimeleri arasina girmistir

(Ozhan, 2009:13).

1.1.4. Sosyal Pazarlama Anlayis1 veya Toplumsal Pazarlama Anlayisi

Sosyal pazarlama toplumun yararma olacak {iiriin ve fikirlerin sunumudur.

Ureticinin degil tiim toplumun yararina olan bir durumdur (Y1ilmaz, 2006:31).

Toplumsal pazarlama anlayisina gore; isletmeler, hedef alinan pazarlarin
ihtiyaglarimi, arzularimt ve c¢ikarlarim1 belirleyip, arzu edilen tiiketici tatminini
rakiplerinden daha etkili ve randimanl sunarken, tiiketiciyi tatmin etme isini,
tiketicinin ve toplumun refahim koruyacak veya daha da artiracak sekilde
yapmalidir. Insan ihtiyaclar1 sonsuz ve kaynaklar simrli oldugu igin pazarlama,
ortaya c¢ikan bu catismayr giderecek gorevleri iistlenmelidir. Pazarlamacilar,
titketicilerden 6nce toplumsal sorumluluklarini bilmeli ve ona gore hareket etmelidir.
Dolayisiyla, toplumsal pazarlama anlayisi da tiiketici yonlii bir yaklasim olup,
isletme amaclarim gergeklestirmek {izere, tiiketici tatminini ve uzun donemli tiiketici
refahini temel alan bir anlayisa sahiptir. Uzun donemde tiim taraflarin ¢ikarina olan
bu anlayista, isletmeler bir yandan tiiketicileri tatmin etmek, bir yandan toplumsal
oncelikleri dikkate almak, bir yandan da kar elde etmek gibi, bazen es zamanh
celigkilerle kars1t karsiyadirlar. Devletin de zaman zaman bir diizenleyici olarak
degisik sekillerde devreye girdigi pazarlama faaliyetlerinde ii¢ kutuplu “toplumsal

pazarlama tiggeni’’ ortaya ¢ikmaktadir (www.liseodevim.com:03.07.2011).




1.2. Pazarlama Karmasi Elemam Olarak Uriin

Pazarlama programlarinin hazirlanmasina mamul planlamasi ile baslanir.
Mamuliin stratejik bir karar degiskeni olarak Onemi, isletmenin tiim pazarlama
faaliyetlerinin esasim1 olusturmasi; fiyat tutundurma ve dagitim Kkararlarini
sekillendirmesi nedenine dayanir. Diger bir deyisle, mamul planlama ve gelistirme
programinin outputu olan mamul, diger pazarlama programlarinin inputunu
olusturur. Sekil 1.2.1 pazarlama karmasi unsurlarinin karsilikli durumlarint ve

etkilesimlerini gostermektedir (Mucuk, 2000:127).

Mamul Fiyat

A
v

A
v

Tutundurma Daditim

Sekil 1.2.1: Pazarlama Karmasi Unsurlarinin Etkilesimi

Kaynak: Mucuk, 2000:128

Ekonomik ve sosyal kurulug olan bir isletmenin varlik sebebi, tiiketici istek
ve ihtiyaglarm tatmin etmektir. Sekil 1’de de goriildiigii lizere; isletmeler tiiketici
isteklerine cevap verebilmek igin, iirettikleri iirlinleri pazarlama karmasinin diger
elemanlanyla tiiketicilere ulastirirlar. Giiniimiizde giderek Onem kazanan {iriin
kavram, isletmelerin pazar sartlarinda ayakta kalabilmek icin iizerinde degisiklik

yapmaya gerek duyduklar1 onemli bir kavram haline gelmistir.

Yogun rekabet sartlarinda isletmelerin varlik sebebini olusturan iiriin kavrami
su sekilde tanimlanmaktadir:
“Uriin, tiiketici istek ve ihtiyaclarina cevap vermek iizere pazara siiriilen,

titketim ve kullamim gibi islevleri yerine getiren her sey’’ olarak tanimlanabilir.
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1.3. Yeni Uriin Gelistirme

Artan rekabet sartlarinda tiiketici istek ve ihtiyaglarina cevap veren benzer
isletmelerin sayica artmasiyla, isletmenin tercih edilen isletme olabilmesi igin
miisteri memnuniyetini en yiiksek diizeyde saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle
isletmeler, mamul politika ve stratejilerini sistematik bir yaklasimla miisteri

memnuniyetini saglamaya yonelik olarak diizenlemektedirler.

Mamul politika ve stratejileri hangi mamullerin iiretilip, pazarlanacagini,
mamul 6zelliklerinin ne olacagini belirleyecek ¢ok sayida karardan olusur. Mamul
politikalartyla ilgili iki ©nemli kavram, mamul planlama ve yeni mamul
gelistirmedir. Mamul planlama, bir isletmenin hangi mamulleri pazarlayacagini
saptamaya yonelik tiim faaliyetleri kapsar. Daha dar kapsamli olan mamul gelistirme
ise, mamul arastirma ve bi¢imlendirme (dizayn) gibi teknik calismalardir (Mucuk,

2000:136).

Mamul gelistirme, artan rekabet sartlarinda varligini siirdiirmek zorunda olan
isletmelerin pazar payini1 koruma ve gelistirme, karliligim1 artirma gibi hedeflerine

uygun olarak kullanabilecekleri en 6nemli rekabet stratejilerinden birisidir.

Bir isletmenin ekonomik ve sosyal olarak varolus sebebi, tiiketici ihtiyaclarini
tatmin etmesidir. Bu iirettigi mamullerle (somut mal veya soyut mal-hizmet ile)
gerceklestirir. Bunda basarili olmazsa, rekabet ortaminda uzun siire varligini
siirdiiremez (Mucuk, 2000:137). Degisen miisteri taleplerine, artan beklentilere, rakip
isletmelerin gelistirdikleri yeni iiriinlerin c¢ektigi talebe ve yeni ortaya cikan
ihtiyaglara cevap vermekte aciz kalan veya geciken isletmeler pazar paylarini

kaybettikleri gibi ayakta kalmakta da zorlanmaktadirlar (Altinay, 2006).

Teknolojideki degisim hizinin artmasi ve tiiketicilerinin beklentilerinin her
gecen giin cogalmasi, isletmeleri yenilik yapmaya zorlamaktadir. Yenilige agik
olmayan ve yeni iiriin gelistirme ya da pazara sunma noktasinda agir davranan veya

gec kalan isletmelerin basar1 sanslan gittikce azalmaktadir. Bu nedenle, pazarlama
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yonetimlerinin 6nemle iizerinde durmalar gereken konulardan biri de, yeni {iriin

gelistirmedir (www.superbilgiler.com:30.06.2011).

Yeni tiriin gelistirme firmanin yeni iiriin olusturmak amaciyla giristigi uzun
ve risklerle dolu bir siirectir. Bu siire¢, gerek firmanin kontrol edemedigi dis cevresel
faktorler gerekse firma ic¢i faktorler tarafindan etkilenir. Sirketler, yeni (iiriin
gelistirme siirecinin farkli safhalarinda verecekleri dogru kararlarla yeni tiriiniin
basaris1 karsisindaki belirsizlikleri azaltarak riski minimize edebilirler. Firmalarin
dogru kararlar verebilmeleri, onlarin yeni iirlin gelistirmenin basarisini etkileyen
faktorleri goz Oniine alma derecelerine bagli olarak degisir (Cengiz, Ayyildiz ve
Kirkbir, 2005:133). Sirketlerin yeni iiriin gelistirirken dikkat ettikleri en onemli
nokta degisen tiiketici istek ve ihtiyaclaridir. Yenilenen tiiketici beklentilerine gore

sirketler de yeni iiriin gelistirmektedir.

1.4. Uriin Farklilastirma

Uriin farklilagtirma, isletmenin kendi iiriiniiniin digerlerinden farkli oldugu
imajim yaratmasi ve tiiketiciyi kendi iirtiniine cekmesi ¢cabalarinin biitiiniidiir (Caglar

ve Kilig, 2005:131).

Tiiketicilerin beklentilerine cevap verecek derecede iiriin ve hizmetlerde
yapilan degisiklik, tiiketicilerin iiriinii kolaylikla fark etmelerini ve bu sayede de

isletmenin pazarda rekabet iistiinliigii kazanmasini saglar.



IKiNCi BOLUM

YESIiL PAZARLAMA ANLAYISINDA YESIiL URUN GELiSTiRMENIN
ONEMI

2.1. Sosyal Pazarlama Anlayis1

Sosyal sorumluluk, orgiitlerin birlikte yasadigi cevreye karst sorumlu
olmalaridir  (Yilmaz:68). Pazarlama faaliyetlerini sadece kar {izerinde
yogunlastirmak, toplumsal gelismeyi ve toplum c¢ikarlarim goz ardi ederek giinii
kurtarmak bugiiniin pazarlama anlayisina uymamaktadir. Isletmelerin doga ve
cevreye karsi duyarli davranmalari, sosyal pazarlama anlayisinin bir sonucudur.
Sosyal pazarlama anlayisi, sadece miisterileri memnun etmekle kalmayip toplumun
ilgilerini de g6z Oniine almay1 amaglayan bir pazarlama yaklasimidir (Tiirk ve Gok,

2011:118).

Toplumsal pazarlama anlayisina gore, isletmenin gorevi; hedef alinan
pazarlarin ihtiyaglarini, isteklerini ve cikarlarini belirleyip, arzu edilen tatmin
olunmay1 rakiplerinden daha etkili ve verimli sunarken, tiiketiciyi tatmin etme isini,
tilketicinin ve toplumun refahin1 muhafaza ederek ya da daha da artiracak sekilde

yapmaktir (Caglar ve Kili¢, 2005:13).

Modern pazarlama ve giiniimiiziin post modern pazarlama bakis acisina sahip,
ozellikle kar amaci giiden isletmelerden, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmeleri beklenmektedir. Topluma kiiltiir, spor sponsorluklari, egitime destek veren
kampanyalar, cevreye dost iiretim teknolojileri, cevre dostu 6zel ambalaj ve iiriin
tasarimlar gibi uygulamalarla katki sunmaya calismalidirlar. S6z konusu bu anlayzs,
isletmeler cephesinde, genel isletme amacglar1 ve pazarlama hedeflerinin, kurum
acisindan toplumsal kabulii saglayacak ve kurum imajim giiclendirecek sosyal
sorumluluk bilinci lizerine odaklamaya dayali yeni bir donemi -sosyal pazarlama

anlayisini- ortaya ¢ikarmustir (Ozhan, 2005:13-14).



2.2.Yesil Pazarlama Anlayisi

Yesil pazarlama kavramu ilk olarak, Amerikan Pazarlama Birliginin (AMA)
1975 yilinda diizenledigi ‘ekolojik pazarlama’ konulu bir seminerde tartisilmis ve
literatiirdeki yerini bulmustur. Akademisyenler biirokratlar ve diger katilimcilarin
katkilartyla pazarlamanin dogal cevreye etkisinin incelendigi bu seminerde, ekolojik

pazarlama kavramini su sekilde tanimlamiglardir (Erbaslar, 2007:2):

“Pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiikketimi ve diger kaynaklarin

titketimi lizerine olumlu veya olumsuz etkileriyle ilgili ¢aligmalardir.”

Cevrecilik, son yillarda rekabette avantaj kazanmak icin stratejik yonetimin
onemli bir mekanizmasi haline gelmistir (Sarkis ve Rashed, 1995). Kaynaklarin
sinirll oldugu ve insan ihtiyaglarimin smirsiz oldugu diinyada, pazarlamacilar
acisindan organizasyonun amacina ulagsmak i¢in kaynaklar atik olmadan verimli
olarak kullanmak cok onemlidir. Bu yiizden yesil pazarlama kaginilmazdir. Tiim
diinyadaki tiiketicilerin ¢evreyi koruma konusundaki ilgileri biiyiiyor. Diinya
capindaki kamtlar, insanlarin cevreyle ilgilendiklerini ve davramislarim

degistirdiklerini gostermektedir (Pirakatheeswari , 2009).

Yesil pazarlama, toplumsal pazarlamadan dogmustur. Toplumsal pazarlama,
miisterileri sadece memnun etmekle kalmayip toplumun ilgilerini de gz Oniine
almayr amaglayan bir pazarlama yaklagimidir. Kotler’e (2000) gore toplumsal
pazarlama kavrami sudur; “Organizasyonun gorevi, hedef alinan pazarlarin
ihtiyaclarini, arzularimi ve ¢ikarlarim belirleyip, arzu edilen tatmini rakiplerinden
daha etkili ve verimli sunarken, tiiketiciyi tatmin etme isini, tiiketicinin ve toplumun
refahim1 muhafaza edecek veya daha da arttiracak sekilde yapacaktir.”” Toplumsal
pazarlama kavrami pazarlamacilardan, pazarlama faaliyetlerinde sosyal ve ahlaki

diisiinceler tizerinde durmalarini da ister (Tiirk ve Gok, 2011:203).
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Daha genis agidan, yesil ya da cevresel pazarlama; insanlarin, dogal cevre
tizerinde en az zararh etkiye sahip istek ya da ihtiyaclarimi tatmin etmek igin
tasarlanan herhangi bir degisikligi kolaylastirmak ve diizenlemek i¢in icra edilen
faaliyetler biitintidiir. Bu tamim, pazarlama taniminin geleneksel unsurlarini da
icermektedir. Sonugta yesil pazarlama, cevresel zarar kesinlikle ortadan
kaldirmaktan ziyade o zarari en aza indirmeyi amaglamaktadir. Asagidaki sekilde
yesil pazarlamanin ileri ve geri baglantilar1 incelenerek iliski i¢inde oldugu diger

kavramlar da goriilebilir.

Girdiler: Vesil Pazarlama: Ciktilar:

Tiiketer duyartilin
Rekabet siddeti
Diizenleyicilerm
(vasalarm)gict

Negl tirtinler -

- sletme
Yesil haberlesme !

: _ y B performans
(ulagim)

Satietlarm cevresel
biliner

Iletmelerin
ceviecilige karst
duyarlilig

Sekil 2.2.1: Yesil Pazarlamanin Girdi ve Ciktilari
Kaynak: Geng ve Ayyildiz, 2008:507.
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Sekil 2.2.1°de de goriildiigii gibi, tiiketicilerin ¢evreye karsi1 duyarliligi, bagh
bulunulan endiistrideki rekabet giicii ve cevreci yasalarin giicii, saticilarin cevresel
bilinci ve isletmelerin cevrecilige karsi duyarliligi ile birlesip yesil pazarlama
vasitasiyla yiiksek isletme performanslarina ulagilmaktadir. Dolayisiyla yesil
pazarlama, s6z konusu faktorler arasinda bir koprii vazifesi gorerek siirecin

tamamlanmasina yardimeci olmaktadir (Geng, ve Ayyildiz, 2008:508).

Yesil pazarlama kavrami dort asamada incelenebilir. Ik asamada, cevreci
tiiketiciler icin yesil iiriinler tasarlanir. Ornegin alternatif yakit teknolojisi ile ¢alisan
otomobiller, ¢cevreye zarar vermeyen iiriinler vb. Bu asamay1 yesil hedefleme olarak
adlandirabiliriz. Ikinci asamada, yesil stratejiler gelistirilir. Ornegin isletme
icerisinde daha az atik ¢ikarmak, enerji verimliligini arttirmak gibi ¢evreci onlemler
alinir. Uciincii asamada, yesil olmayan yani cevre dostu olmayan iiriinlerin iiretimi
durdurularak sadece yesil iriinler iiretilir. Dordiincii asamada ise sadece yesil ya da
cevreci olmak yeterli degildir. isletme artik her anlamda sosyal sorumluluk bilincine
ulasmustir. Isletmelerin yesil pazarlama bilincine ulasabilmeleri isletme kiiltiiriine ve

cevresel etmenlere bagh olarak gelismektedir (Erbaslar, 2007:3).

Tiiketim ¢i1lginligindan dolay1 "ald1 basini gidiyor" diyebilecegimiz diinyanin,
ozellikle gelecek nesillerimiz acisindan daha yasanabilir veya en azindan yasanabilir
kilinmasi i¢in kuskusuz yesil pazarlamanin, siirdiiriilebilirliginin bu ©nemini
korumasi ve aym ilgiyle devam ettirilmesi gerekir. Ancak bunu bir moda
anlayisindan; herkes yapiyor bende yapayim diisiincesinden hareketle degil, elbette
yine isletme c¢ikarlarimizi da goz oniinde bulundurarak daha ¢ok toplum ve Diinya

adina devam ettirmeliyiz (Kurt, 2008).

2.3. Biitiinlesik Yesil Pazarlama Karmasi icerisinde Yesil Uriin

Tiiketiciler bilingli tercihlerle dogal kaynaklarin korunmasini ve cevreye
verilen zararin azaltilmasimi saglayabilirler. Giintimiizde pazarlama yoneticilerinin
karsilasabilecegi onemli problemlerden biri tiiketicilerin cevre dostu diriinlere talebi

artarken {riin yelpazelerini incelemek ve bu yonde gerekli degisiklikleri yapmaktir.
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Bu amagla pazarlama aragtirmalarinin yapilmasi, yeni pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi ve tiiketicilerin firmanin iriinlerinin cevre dostu ozellikleri hakkinda
bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi gerekmektedir. Bu cercevede, yesil pazarlama
anlayisi, ekolojik gercekleri gizlemek yerine yansitmayi ve bu konudaki c¢abalari,
firma imajin1 saglamlastirmaya yoneltmeyi hedeflemektedir (Yiicel ve Ekmekgiler,

2008:328).

Sanayilesme siireciyle birlikte cevrenin hizla kirlenmesi c¢evreye zararl
tiriinlere kars1 biiylik bir tepkinin gelismesine yol acmustir. Tiiketicilerin satin alma
kararlarim etkileyen faktorler arasina iiriiniin ¢evreye zararli olup olmamasi da
girince, isletmeler ¢evre dostu ya da diger bir adiyla yesil iiriinler tiretmeye ve yesil

iiriin politikalart olusturmaya baslamislardir (Uydaci, 2002:113).

Giiniimiiz rekabet kosullarinda ekonomik bir birim olan isletmeler, ¢evre ile
karsilikl1 etkilesim halindedirler. Isletmeler tiiketici istek ve ihtiyaclarimi karsilarken
cevre boyutunu da dikkate alarak mal ve hizmet iiretiminde bulunmaktadirlar. Devir,
tiretim faaliyetlerinde bulunurken farklilik yaratma devridir. Ve bu farklilik, tiiketici
istek ve ihtiyaclarina cevap vermek i¢in mal ve hizmet iiretiminde bulunurken zaten
kit olan dogal kaynaklar1 daha az tiiketerek cevreye minimum zarar vermekle yani

yesil iirlin iiretmekle gerceklesmektedir.

Yesil iiriin; yer kiireyi kirletmeyen, dogal kaynaklar1 daha az tiiketen, geri
doniistiiriilebilen veya korunabilen iiriinler olarak tanimlanmaktadir. Uriinlerin
cevreye verdigi zararin %70’i iirlinden ve onun iiretimine iliskin siireclerden
kaynaklanmaktadir. Cevresel bilingli iiretim atiklar1 azaltan ya da yok eden, enerji
kullaniminm1 diistiren, malzemelerin kullanim verimini gelistiren ve operasyonel
giivenligi arttiran iretim siirecleri gelistirmek ve yiirlitmeyi icermektedir (Lin,

A.Jones ve Hsleh, 2001:71) .

Son yillarda pek ¢ok isletme yesil iiriinlerini basartyla tanitmistir. Bu iiriinler,
para tasarrufu saglarken, geri doniisiimlii veya geri doniistiiriilmiis malzeme

kullanimiyla, enerji kullamimim azaltmakla, imalat sirasinda zehirli kimyasal
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kullanim1 yok etmekle, cevre ve insan saghgi iizerindeki olumsuz etkileri de
azaltmaktadir. Nitekim bu konuda yapilan bir arastirmada iiriiniin ¢cevreye verdigi
zararin % 70’inin {riin tasarimindan ve iiretimine iliskin siireclerden kaynaklandigi
anlasilmistir. Bu yoniiyle pazarlama bilesenleri igerisinde yesil iiriiniin ayr bir yeri

ve dnemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Ekinci, 2007:23).

Bir iriiniin yesil olup olmadigina, iiriiniin tiiketicilerin gereksinimlerini ve
isteklerini tatmin etmesi, enerji ve dogal kaynaklarmn siirekliligini saglamas1 ve
korumasi, canlilara, insanlara veya diger iilkelere zarar vermemesi konusunda kabul
gormesi, kisilerin sagligin1 tehdit etmemesi, kullanim ve tiiketim yoluyla cevreye
zarar vermemesi gibi Ozellikleri incelenerek karar verilir (Durali, 2002:59).
Isletmeler, tiiketicilerin artan gevresel endiselerine gesitli yesil iiriinler sunarak cevap
verme cabasindadirlar. Cevresel bilincin artmasi ¢evre dostu {iiriinlere olan talebi
yiikseltmistir. Ancak bircok tiiketici yiiksek fiyatlardan ve g¢evre dostu iiriinlerin
cazip olmayan imajindan sikayet etmektedir (Gurau ve Ranchhod,
2005:547).Uretilen herhangi bir mamuliin, {iiretimi, kullanim1 veya kullanim
sonrasinda cevreyi kirletmemesi, tabi kaynaklardan faydalanilmamasi miimkiin
degildir. Bir mamul ne kadar hassasiyetle, ne kadar yiiksek teknolojiyle tiretilirse
tiretilsin, cevreye az da olsa zarari olacaktir. Dolayisiyla yesil mamul derken
kastedilen, ayni islevi yerine getiren benzerlerine nazaran cevreye daha az zarar

veren liriinler olarak anlasilmalidir (Demirbas, 1999:21).

2.3.1. Yesil Uriin Kavraminda 4S Formiilii

Bir isletmenin ekonomik islevlerini yerine getirerek tiiketicilerin taleplerini
karsilamasi, o isletmeye itibar kazandiracaktir. Bunun yaninda isletmenin toplumun
ahlak kurallarina uymasi, sosyo-kiiltiirel ¢evre icin yardim ve destek saglamasi
isletmenin toplumda kabul gormesini saglayacaktir. Bu durum da isletmelerin

siirekliligi i¢in son derece dnemlidir.

Yesil iiriin kavraminda 4S formiilii su sekilde ifade edilebilir (Erbaslar,

2007):

14



e Tatmin ( Satisfaction): Tiiketicilerin gereksinimlerinin ve isteklerinin
tatminidir.

e Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Uriiniin enerji ve kaynaklarinin
devamliliginin saglanmasidir.

¢ Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Uriiniin veya isletmenin canlilara,
dogaya zarar vermemesi konusunda sosyal kabul gérmesidir.

e Giivenlik (Safety): Uriiniin kisilerin sagligin1 tehlikeye atmamasidir.

Her seyin bir bedelinin oldugu diinyada, insanlar saglikl1 bir cevrede yasamak
icin yesil iiriin tiretmenin bir maliyetinin oldugu konusunda bilinglendirilmelidir.
Ancak bu konuda ikna olan insan yesil iirlin almanin maliyetine katlanacak ve

boylece ¢cevreci faaliyetler iiriiniin fiyatina yansitilabilecektir.

Firmalar yesil iriinler tiretmeyi artik is ahlaklarinin bir geregi olarak gérmeye
baslamislardir. Hem tiiketici memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak, hem de ¢evreci
baskilardan kurtulmak icin yesil faaliyetlerde bulunmaya daha ¢ok 6zen gostermeye
baslamiglardir. Yesil faaliyette bulunan firmalarin basinda bankalar gelmektedir.
Bankalar, dogaya verilen zarar1 en aza indirmek icin kredi kart1 ekstrelerini artik
adrese basili olarak degil, e-posta adreslerine mail olarak gondermeye baslamislardir.
Hemen hemen her evde en az bir kredi kartinin oldugunu varsayarsak bankalarin
yaptig1 bu faaliyetin degeri daha da iyi anlasilabilir. Yesil faaliyette bulunan bankalar
arasindan TEB bankasi cevreye zarar vermemek adina ciddi ¢alismalar yapmaktadir.
TEB cevreye zarar vermeyen bir maddeden iiretilen ve basili malzemelerinde geri
dontigiimlii kagitlar kullanan Bonus TEMA Kart ile iilkemizde dogal varliklarin ve
cevre sagligin korunmasi, kiiresel 1sinmanin engellenmesi, erozyonla miicadele,
toprak Ortiisii ve topragin korunmasi ve agaclandirilmasi i¢in yapilacak olan projelere
katkida bulunabilmeyi saglamaktadir. Bonus Card 6zellikleri tasiyan “TEB Bonus
TEMA Kart” ile yapilan her harcama i¢in TEB, basta kiiresel 1sinma ile miicadele
olmak {iizere, TEMA’nin Onderliginde yiiriitilecek olan projelere kaynak

aktarmaktadir (www.teb.com.tr: 02.09.2010).
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Aym sekilde Vakifbank da dogal kaynaklarin gelecegi icin biiyiik bir adim
atmig ve Tiirkiye’ de ilk defa “Cevre Bankaciligi’’m baslatmistir. Vakifbank Cevre
bankaciligi, ¢cevreye dost iiriin, hizmet ve yatirimlarda kullamlmak iizere finansal
kaynak ve uzmanlik sunar. Cevre Bankacilig1 kapsaminda; Cevreci Teknoloji Paketi,
Cevreci Ara¢ Kredileri, Cevreci Yaliim ve Tasarruf Paketi, Yenilenebilir Enerji
Kredileri, Emisyon Ticareti ve Karbon Kredisi Vakifbank’in gelistirdigi, kendi
konusunda oncii ve benzersiz hizmetlerdir. Ornegin; Cevreci Arag¢ Kredileri,
kilometre basina daha az karbon salimmui saglayan araglara avantajli olarak sahip
olma imkan1 verirken, Yenilenebilir Enerji Kredileri ise cevre dostu enerji alaninda

yatirim yapacak kurumlara finansman olusturur (Atlas Dergisi, 2008:19).

Tiirkiye’ de hiikiimet, motorlu araglara uygulanan vergi diizenlemelerine
verginin, cevre dostu araglart tesvik edecek sekilde, “karbon salimmina” gore
yeniden diizenlenmesi giindemdedir. Tiirkiye’ye yatirim yapmak isteyen uluslararasi
otomotiv sirketlerinin de uzun zamandir bekledigi bu diizenleme sayesinde hem
cevre dostu yakitlar kullanilmasiyla ¢cevre daha az zarar goérecek, hem de tiiketicilerin
cevre dostu araclara daha uygun kosullarda sahip olmasi “karbon salinimi” kistasini

sokmaya hazirlaniyor (Giilten, 2010 ).

Philips, ev, ofis, cadde ve otel gibi her tiirlii segmente yonelik enerji
tasarruflu aydinlatma ¢oziimleri sunmaktadir. Uriinleri arasinda evler igin enerji
tasarruflu ampuller, yol aydinlatmasi icin Cosmopolis ve ofis aydinlatmasi i¢in de
Actilume aydinlatma kontroli ¢oziimleri yer almaktadir (www.cevreciyiz.

com:02.06.2010).

2.3.2. isletmeleri Yesil Uriin Gelistirmeye iten Sebepler

Isletmeler karlihk, biiyiime ve siireklilik gibi ekonomik amaglari olan
varliklanidir. Belirli bir kar elde ederek biiyiimek ve siirekli olmak isterler. Ancak
ozellikle 1980’11 yillara kadar gecerli olan bu goriise yeni boyutlar eklenmistir.
Isletmelerin cevrelerinden kopuk yasayamayaca@i gercedi onlari cevrelerine karst

bazi sosyal politikalar izlemeye sevk etmistir. ilk zamanlarda yoneticiler sadece
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verdikleri kararlarin ekonomik yoniinii diisiinmiislerdir. Fakat giiniimiizde yoneticiler
verdikleri her bir uygulamanin sosyal yoniinii de dikkate almak zorundadirlar

(Uydaci, 2002:45 ).

Son zamanlarda giindeme gelen yesil pazarlama geregi yesil iiriin iiretme
faaliyetleri hiz kazanmistir. Yogun rekabet sartlarinda faaliyette bulunan isletmeler,
hem sosyal sorumluluk geregi hem de tiiketiciler i¢in dnemli olan “¢cevreye duyarl
isletme” imaj1 uyandirip sektdrde kalici olabilmek icin ¢evreye minimum zarar
veren ¢evreci lriinler gelistirmeye 6zen gosterirler. Yesil tiiketicilerin son giinlerde
cevre konusunda iyice bilin¢lenmeleri, sirket yOnetimini yesil iiriin gelistirmeye
yonelik olarak daha cok giidiilemektedir. Tiiketici istek ve ihtiyaglarina artik bircok
isletme eksiksiz olarak cevap verebilmektedir. Fark yaratmak, tiiketici goziinde
birinci sirada olabilmek ise, iiretim faaliyetlerinde bulunurken tiiketicinin yasam

alanina zarar vermemekle, yesil sorunlarla ilgilenmekle gerceklesmektedir.

Isletmelerin yesil sorunlarla ilgilenmesi icin bircok sebep vardir. Bu konuda
sunu belirtmek faydalidir ki; eger isletmeler yesil sorunlarla ilgilenmezlerse 30-50 y1l
icinde hicbir pazar kalmayacak, dolayisiyla pazarlama da olmayacaktir. Yesil bakig
acisina gore diinya o kadar berbat bir durumdadir ki olduk¢a kolay erisilebilir bir
ilerleme i¢in genis bir alan vardir. Diinya su anda o kadar kotii bir sekilde organize
edilmistir ki-giinliik yasamda o kadar ¢ok gereksiz, yetersiz, yararsiz ve zararl siire¢

ve iiriinler vardir ki- siddetli etkiler olusturmak miimkiin olsa gerek (Grant, 2007:25)

Sanayilesme, artan niifus vb. faktorlerin dogal cevre iizerinde yapmis oldugu
olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in diinyada ve Tiirkiye’de giderek artan
sayida isletme, Cevre YOnetim Sistemlerini olusturmakta ve cevreyle ilgili
faaliyetlerini sistematik hale getirmektedir. Bu kapsamda isletmeler, cevre
politikalarimi belirlemekte, cevre boyutlarimi ve etkilerini tespit etmekte, ¢cevre amag
ve hedeflerini ortaya koyarak cevre yonetim programlarini olusturmakta, olusturulan
cevre yonetim sisteminin gereklerini yerine getirerek siirekliligi ve iyilesmeyi
saglamaktadir. Ayrica, ¢evre konusunda hassasiyeti artan kamuoyu tiiketim tercihini

cevreye duyarh {iiriinler {izerinde yogunlastirmaktadir. Bu durumda, cevre dostu
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isletmelerin {iirettikleri iiriinlere avantaj saglamistir. Boylesi bir sonug isletmeleri
cevre konusunda her seyi yapmaya ya da konuyla ilgili yapilabilecekleri
desteklemeye sevk etmektedir. Bu ¢ercevede isletmeleri ¢evreye duyarh faaliyetlere
yonlendiren, yani yesil driin {iiretmeye iten nedenleri sOyle siralayabiliriz

(www.danismend.com:11.01.2011) :

1. Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu
2. Cevresel Biling

3. Tiiketici Baskis1

4. Yasal Zorunluluklar

5. Rekabet Avantaji

6. Maliyet ve Kar Endiseleri

2.3.2.1. isletmelerin Sosyal Sorumlulugu

Isletmelerin sosyal sorumlulugunu kisaca isletme faaliyetleri igin yeni
aktorlerin ortaya ciktigt ve yeni idari uygulamalarin kullanildigir bir alan olarak
tanimlamak miimkiindiir. Avrupa Birligi’nin yaptig1 tanima gore, kurumsal sosyal
sorumluluk (Corporate Social Responsibility) olarak da adlandirilan isletmelerin
sosyal sorumlulugu; ticari faaliyetlerinden ve ilgili taraflariyla olan karsilikh
iligkilerinden kaynaklanan, sosyal ve cevresel kaygilar sonucunda, isletmelerin
ihtiyari bir zemin {izerine inga ettikleri bir entegrasyondur. Sosyal sorumluluga sahip
olmak, yasal beklentileri yerine getirmenin Otesinde, insan kaynagina, ¢evreye ve
ilgili taraflarla iliskilere yatirnm yapmay1 gerektirmektedir. Giivenlikli ve saglikli
calisma sartlarinin ve is¢i sagliginin, isletmenin sosyal sorumlulugu kapsaminda
oldugu konusunda en ufak bir tereddiit olmadigi gibi, bu konular1 sosyal

sorumlulugun ayrilmaz bir parcasi olarak da algilamak miimkiindiir (Ocal, 2007:8).
Isletmeler genis bir toplulugun iiyesi olduklarinin ve bu yiizden de cevre

acisindan sorumlu bir sekilde davranmalarn gerektiginin farkina varmaya

baslamislardir. Ancak bu sekilde sosyal yiikiimliilitkklerini de yerine getirerek yesil
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iriin tiretmeyi yogun olarak kullanmalariyla kar elde edebileceklerini gormiislerdir

(Uydaci, 2002:95).

Body Shop gibi kuruluslar gevresel anlamda sorumluluk sahibi olduklar
gercegini yogun olarak duyurmaktadirlar. Bu davranis rekabetci bir avantaj saglarken
isletme Ozellikle geleneksel kozmetik iiriinlerine alternatif olarak tiiketicilere
cevresel acidan sorumluluk sahibi iiriinler sunmak iizere kurulmustur. Bu felsefe, salt
bir rekabet aracindan ¢ok tiim kurumsal kiiltiirle dogrudan baglantilidir

(www. paradoks. org:11.01.2011).

Body Shop firmasi ¢evreye duyarli ve cevreye yonelik pek c¢ok yatirim
faaliyetini, firma reklami1 yaparken bir ara¢ olarak kullanarak cesitli vesilelerle
cevreye duyarli olduklarini tiiketiciye duyurmakta, boylece tiiketici goziindeki firma
imajim giiclendirerek rekabette avantaj saglarken, ayn1 ¢evreci faaliyetlerde bulunan
Coca-Cola cevreye daha az zarar verecek geri doniisiim ve ambalajlama sistemleri
olusturmak i¢in yiiz milyonlarca dolar harcadigi halde, bunu bir pazarlama araci
olarak kullanmamakta ve bu sekilde olmasi gerektigini diisiinmektedir (Aslan,

2007:12).

Sosyal amag baglantili pazarlamanin oldukca iyi bir 6rnegi HSBC’nin Yesil
Satis uygulamasidir. HSBC, Ocak ay1 boyunca satilan —mortgage, tasarruf hesaplari
ve cari hesaplar dahil- her Yesil Satig iiriinii icin Earthwatch, Botanic Gardens
Conservation International, Climate Group ve Environmental Campaigns
organizasyonlar1 arasinda esit olarak paylasilan 2 sterlinlik bir bagista bulundu.
HSBC bu promosyonu internet tasarruf hesaplar i¢in biitiin yila yaydi. Konferans
zincirinde yapilan sunumlara gore, bu promosyonun arkasinda yatan diisiince sadece
insanlar1 bu iiriinlere cekmek degil aynm zamanda (asir1 bir yesile boyama yapmadan)
markaya “yesil” katacak bir seyler yapmak ve bunlar1 HSBC’nin ¢ok daha biiyiik
siirdiiriilebilirlik vaatleriyle iliskilendirmekti. Cevre orgiitleriyle birlikte caligmak,

iddia etmeksizin yesil goriinmenizi saglar (Grant, 2007:147).
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2.3.2.2. Cevresel Biling

Icinde yasadigimiz yiizyildaki hizli niifus artis1 iiretimin ve tiiketimin artmast,
teknolojinin ilerlemesi sonucunda sanayilesmenin biiyiik bir hiz kazanmasi ve diinya
ekonomisindeki biityiimeler, insanin doga ile olan iliskilerinden ortaya ¢ikan sistemde
kimi dengesizliklerin dogmasina yol agmistir. Artan niifusun gereksindigi maddelerin
tiretimi ve tiikketimi, ulagim araglarmin hizli artisi, sanayilesmenin ve teknolojik
ilerlemenin dogal ¢evre iizerinde yarattig1 etkiler ¢evre sorunlari ad1 altinda toplanan

tiirlii sorunlara giincel bir 6nem kazandirmistir (Uydaci, 2002:19).

Insanoglunun doga ile iliskisi evrendeki varolusu ile yasittir. insanin doga ile
iliskisi, ondan yararlanma cabalar1 ile baslayip, daha sonra bilimin gelismesine
paralel olarak onun iizerinde iistiinliik kurma cabalarina doniigsmiistiir. Teknolojinin
destegini alarak giiclenen insanoglu, dogayr sinirsizca kullanmaya ve hatta
somiirmeye baslamistir. Giderek bu durumun yikic etkileri karsisinda insanoglu, bu
kez de cevre sorunlari olarak adlandirilan bu durumla nasil basa cikabilecegini
sorgular olmustur. Zamanla yitirilen kaynaklar ve giizelliklerden yoksun kalmanin
yarattigl rahatsizlik, gelecek kaygisi insanoglunu tedbirler almaya, hatalarini
tekrarlamamaya yoOneltmistir. Bu acgidan bakildiginda cagdas ¢evre bilincinin
olusumunun hizlandig1 soylenebilir. Ancak caginin kosullarina uyum saglayabilen
insanlar i¢in ¢evre bilinci; artik bir takim degerlerin yitirilmesinden sonra yasaklarla
birlikte yasamak olmasa gerek. Bireysel ve toplumsal bir sorumluluk olarak ¢evre
bilinci; bireyin diinii ile bugiinii, ge¢cmisle gelecegi unutmaksizin, hem kendisine hem
de dogaya saygili olabilmesi demektir. Cevre bilincinin diisiinsel, duygusal ve
davranmigsal boyutlar1 vardir. Diger bir deyisle cevre bilinci; cevreyle ilgili kararlari,
ilkeleri, yorumlari iceren diisiincelerden, bu diisiincelerin yasama aktarilmasi olan
davraniglardan ve biitiin bunlarla ilgili olarak cesitli duygulardan olusmaktadir (Tiirk,

2010:129).

Cevre bilincinin kisi ve kurumlara yerlesmesiyle su artilar kazanilmaktadir

(Grant, 2007:63).

20



e Herkesin gereksinimini taniyan bir toplumsal ilerleme;

e (Cevrenin etkili bir bicimde korunmast;

e Dogal kaynaklarin akilct kullanimi;

e Ekonomik biiyiime ve istihdam konusunda yiiksek ve istikrarli bir

diizeyin siirdiiriilmesi.

Stiphesiz cevre sorunlari ¢agimizin en biiyiik sorunlarindan biridir. Cevre
sorunlarinin her gecen giin artmasiyla beraber, isletmelerin cevreye bakis agilarinda
degismeler olmustur. Isletmeler, hem iizerinde yasanilan cevrenin bozulmamasi,
kirlenmemesi, zaten kit olan dogal kaynaklarin iyice tilkenmemesi i¢in hem de
cevrenin korunmasi acisindan tiiketicilerden gelen talepler sayesinde c¢evre
sorunlarina daha c¢ok egilmeye baslamislar ve bu sorunlart bertaraf etmek igin
geleneksel yonetim anlayisindan ¢ikip, ¢evresel bilingle ¢evreye karsi daha duyarl
bir yonetim anlayis1 benimsemeye baslamislardir. Shrivastava, geleneksel yonetim
anlayisiyla ¢evreye duyarli yonetim anlayisini Tablo 2.3.2.2.1°de goriildiigii gibi
karsilagtirmaktadir (Nemli, 2000).
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Tablo 2.3.2.2.1: Geleneksel Yonetim- Cevreye Duyarli Yonetim Karsilagtirmasi

GELENEKSEL YONETIM CEVREYE DUYARLI YONETIM

Amaglar: Amaglar:

. Ekonomik biiyiime ve kar . Stirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi

4 Ortaklara saglanan getiri ° Ortaklarin refahi
Uriinler: Uriinler:

° Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in ° Cevre icin tasarlanmis ¢evre dostu

tasarlanmisg tirtinler iiriinler

° Gereksiz atik yaratan paketleme

Organizasyon: Organizasyon:

e Hiyerarsik yap1
e Yukaridan asagiya karar verme

® Karar vermede merkeziyetcilik

e Hiyerarsik olmayan yap1
e  Katilimci karar verme

® Karar vermede merkezkaccilik

Cevre: Cevre:
e (Cevreye hakim olma U Dogayla uyum i¢inde olma
e  (Cevrenin bir kaynak olarak yonetilmesi U Dogal kaynaklarin sinirsiz
e Kirlilik ve atiklarin digsalliklar olarak olmadiginin farkina varilmasi
degerlendirilmesi ° Kirlilik ve atiklarin yonetilmesi ve
minimize edilmesi
Isletme fonksiyonlarr: Isletme fonksiyonlari:

e Pazarlama tiiketimi artirmay1 amaclar.

¢  Finansman kisa donemde kar1 maksimize
etmek ister.

e  Muhasebe geleneksel maliyetler iizerinde
yogunlagir.

® Insan kaynaklar1 yonetimi isci verimliligini

artirmay1 hedefler.

e  Pazarlama tiiketici egitimi i¢in vardir.

®  Finansman uzun donemli siirdiiriilebilir
biiyiimeyi amaglar.

e Muhasebe ¢evreyle ilgili maliyetler
tizerinde yogunlagir.

e Insan kaynaklar1 yonetimi, isyerinde

saglik ve giivenligi saglamaya caligir.

Kaynak: Nemli, 2000
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Tabloda da goriildiigii gibi isletmelerin yonetim anlayisinda zamanla
farkliliklar meydana gelmistir. i1k olarak isletmelerin faaliyetlerde bulunma amaglart
sadece kar saglamak iken, dogal kaynaklarin gitgide tiikendigi giiniimiizde isletmeler
hem kendi karlarim1 hem de ¢evrenin karimi diisiinmeye baslamislardir. Bu baglamda
diisiiniirsek tiiketici profili de artik degismistir. Sadece kendi ihtiyaglarim1 gidermek
icin tilketim yapan tiiketiciler gitmis, yerine hem kendi menfaatini hem de ¢evrenin
menfaatini gozeten tiiketiciler gelmistir. Isletmelerin cevreye duyarli yonetim tarzi
benimsemelerinde, ¢evre hassasiyeti yiiksek olan bu yeni tiiketici grubu tarafindan

tercih edilen isletme olmak da etkili olmustur.

Cevresel bilingle cevreci yonetim anlayisini benimseyen isletmeler sunu fark
etmislerdir ki; ¢evre icin iyi olan is i¢in de iyidir (Grant, 2007:16). Cevreye zarar
veren herhangi bir {iretim faaliyetinin isletmeye de zarar verecegi asikar bir gercektir.
Ciinkii eger isletmeler cevreci yonetim anlayisinda bulunmayip, cevreye zarar veren
dogal kaynaklar1 daha fazla tilketmeye yonelik faaliyetlerde bulunurlarsa, varliklarini

devam ettirebilecekleri bir ¢cevrenin ilerde olmayacaginin farkindadirlar.

Cevre sorunlarimi 6nlemeye yonelik yaptirimlar ve Oneriler, basindan, gcevre
kuruluslarindan ve yasalardan gelmesine karsin, baz1 sirketler kendi ic
dinamikliklerini devreye sokarak coziimler aramaktadir. Ornegin; Nissan sirketi
cevreye karsi sorumlu bir otomobil sirketinin nasil davranmas1 gerektigini, degisik
kesimlerden olusan kisilerin katildigt beyin firtinas1 toplantilari ile bulmaya
calismaktadir. Birer Amerikan isletmeleri olan 3M ve Dow kimya, yarigmalar ve
para odiilleri ile calisanlart arasinda kirliligi onleme Onerilerini belirlemek icin

tesviklerde bulunmaktadirlar (Odabasi, 2002:6).

Varliklarim stirdiirdiikleri ¢evrenin yok olmamasi igin isletmeler c¢evre
konusunda bir takim sorumluklar iistlenebilir ve bu sorumluluklarn yerine getirerek
de asagida oOrneklendirildigi gibi, ¢evre bilincinin gelismesinde de Kkatkilar

saglayabilirler (Tiirk, 2010:141):
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Isletmelerin ©nce, en yakinindan baslayarak, calisanlarma ve yakinlarma
dogayr sevdirmeye calismasi yerinde olacaktir. Bununla ilgili egitim
calismas1 yapilabilir, teorik bilgiler verilebilir, firmanin yakin c¢evresi
yesillendirilebilir. Belli bir bolgede, firma adina agaglandirma yapilabilir. Her
calisan icin belli sayida aga¢ dikimi ve bununla ilgili yarigmalar
diizenlenebilir.

Tiirkiye’de 6nemli sorunlardan biri de ¢op ve coplerin ayristirilmasidir.
Isletme kendi biinyesinde uygun yerlere kagit, cam, plastik ve metal atiklar
icin bolmeleri olan ¢Op konteynirlar1 yerlestirerek, c¢oplerin kaynakta
ayristirtlmasi fikrinin yayginlagsmasina katki saglayabilir.

Cop ayrnistirilmasi ile ilgili uygulamanin isletmede basarili olmasi, kentlerde
de yayginlagtirilabilmesi icin uygun bir model olacaktir. Isletmede
gerceklestirilecek bu ayristirma uygulamasi ve diislincesi kamuoyu ile
paylasilabilir.

Kendi faaliyetlerinde cevreye nasil zarar vermedigini veya zarar vermemek
icin neler yaptiklarini, calisanlari, miisterileri ve diger tiiketicilerle
paylasilabilir. Tanitim programlari vasitasiyla toplum ile paylasilabilir.

Cevre ile ilgili arastirmalar yapabilir, yaptirabilir veya arastirmaci kisi ve
kuruluslara destek saglayabilir. Buradan elde edilecek sonuclar kadar, bu
sonuclarin ilgili mercilerle ve toplumla paylasilmasi da onemlidir. Ciinkii
paylasimlar ¢evre bilincinin gelismesine ©nemli katkilar saglayacaktir.
Insanlar, bu tiir bilgilendirmelerden memnuniyet duyacaktir. Kendilerinin ve
cevresinin Onemsendigini gorecektir. Bu tiir davranislar insanlart da
diistinmeye, sorumluluk almaya ve kendi diisiincelerini de bagskalariyla
paylagsmaya sevk eder.

Cevre icin yapilan calismalara bagis veya destek saglayabilir veya bir
projenin gerceklesmesi icin onciiliik yapabilir. Bu tip projelerin topluma mal
olmasim saglayacak cabalar1 gosterebilir. Ornegin, cok kiiciik miktarlarda da
olsa halkin destegi veya katkis1 saglanabilir. Maddi, manevi, emek veya fikir

bazinda katkilar saglanarak, katilanlara tesekkiir plaketi veya mektubu vb.
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uygulamalar yapilabilir. Biitiin bunlar1 yaparken, genis katilimin, paylagimin
ve seffafligin saglanmasi ¢ok 6nemlidir.

e Egitim ve bilgilendirme amacli seminer, konferans calismalar1 yapilarak
halkin katilim1 saglanabilir.

e Medya ve cevresi kuruluglarla igbirligi saglanarak, egitici televizyon ve radyo
programlant ile kitle egitimine ve c¢evre bilincinin gelismesine katki
saglanabilir.

e (evre ile ilgili belgesel veya film ¢ekimi yaptirmak veya destek vermek ve
bunun gosterimini saglamak,

e (evre bilincinin gelistirilmesinde 6nemli unsurlardan biri de, model veya
ornek yaratmaktir. Boyle bir 6rnek uygulama veya model yaratabilmek i¢in,
nesli tilkenmekte olan canlilarla ilgili bir koruma programima destek
verilebilir ve bdyle bir programin tamitimi yapilabilir. Olusturulacak bdyle
koruma alanlarinin giderlerine katki saglanabilir. Buralara gezi turlan
diizenlemesi saglanabilir. Boylece insanlarin dogayi farkli yonleri ile
tammalar1 ve sevmeleri saglanabilir. Insanlarm, sadece bolgesel filmlerde
izledikleri bazi yerleri ve burada yasayan canlilan gormeleri, onlara
dokunmalari, onlar hakkinda yerinde bilgi almalari, onlarin yasantilarina,
hareketlerine sahit olup, seslerini dinlemeleri onlarin da yasamaya ne kadar

haklar oldugunu anlamalarina yardime1 olacaktir.

2.3.2.3. Tiiketici Baskisi

Yogun rekabet caginda giiniimiiz tiiketicilerin profili artik degismeye
baslamistir. Sadece kendi istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi igin kaliteli ve
teknolojik triinleri tercih eden eski tiiketici profili artik gitmis, bu istek ve ihtiyaglar
karsilanirken igletmelerden daha az kaynak tiikketmelerini ve boylece cevreye daha az

zarar vermelerini bekleyen ¢evreci tiiketici kesimi hizla artmaya baslamistir.
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Bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilan cesitli cevreci tiiketici tanimlar
bulunmaktadir. Ozgiin bir cevreci tiiketici tanimu ise su sekilde olabilir (Nakiboglu,

2003:55):

Cevreci tiiketici, satin alma davraniglarinin her asamasinda, cevreye karsi
duyarli ve c¢evre bilinciyle hareket eden, siirdiiriilebilir c¢evre sartlarinin
saglanabilmesi icin satin alma giiciinii ve tiiketici haklarin1 kullanan, ayn1 zamanda
icinde bulundugu toplum ve gelecek nesillerin yasama ortamina karsi sorumlu

oldugunu diisiinen bireylerdir.

Glintimiizde artik tiiketici ¢evre konusunda daha cok bilinglenmistir.
Gelecegin c¢evresi konusunda kaygilanmaya baslayan tiiketici; “Emege sayg1”
ilkesinden yola ¢ikarak verilen kaynaklara daha ¢ok sahip ¢ikmaya baslamis, sahip
cikan kisi ve kurumlart da daha ¢ok destekleyerek cevre konusunda iizerine diiseni
yapmaya baslamistir. Artik herkes farkindadir ki hi¢bir kaynak sinirsiz degildir, artik
herkes cok iyi bilir ki sinirli olan kaynaklar da tiikenirse {izerinde yasanacak bir ¢evre
de olmayacaktir. Bunun i¢indir ki Tablo 2.3.2.2.2°’de de goriildiigii tizere tiiketici
profili yillar itibariyle degismistir. Uydaci’ya gore (2002:101) tiiketiciler; cevreye iyi
davranan isletmeleri daha cok tercih etmeye baslamislardir. Tiiketiciler, eger bir
riiniin kullanimimin cevre problemlerini ¢6zebildigini anlarlarsa o zaman cevre
dostu iirtinleri satin almaya ve ¢evreci sorumluluk hareketlerine katilmaya daha 1liml
bakacaklardir. Her nasilsa bir¢ok ¢evre dostu iiriin igin tiiketicilerden daha fazla
O0demeleri, daha diisiik kalite beklemeleri ve modern paketleme yOntemlerini

benimsemeleri istense de, tiiketiciler 6zveride bulunmaya hazirdirlar.

26



Tablo 2.3.2.2.2: Tiiketici Davranisi1 Egilimi

Tiiketici davranis1 egilimi 1999 2005
Geri dontigiime katki 73 94
Yerel diikkanlari/tedarikgileri destekleme 61 80
Bir sirketi sorumluluk konusundaki {inii nedeniyle 6nerme 52 54
Bir sirketin sorumluluk konusundaki {inii nedeniyle onun iiriin/hizmetini 51 61
se¢me

Bir sirketten sorumluluk konusundaki iinii nedeniyle kaginma 44 55
Etik olmayan bir aligverigten otiirii su¢luluk duyma 17 44
Cevresel/toplumsal igerikli kampanyalara aktif katilim 15 22

Kaynak: (Grant, 2007:54).

Tiiketicilerin cevre bilinglerindeki artis ve cevreye zarar vermeyen iiriinleri
tercih etme egilimleri, isletmeleri bu yonde stratejiler gelistirmeye yoOneltmistir.
Isletmelerin cevre konusuna daha fazla ozen gostermelerini saglayan biitiin bu
nedenlerle “cevreye duyarli isletmecilik” ya da “yesil isletmecilik” olarak tanimlanan
yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir. Cevreye duyarl isletmecilik, ekolojik ¢evreyi karar
alma stireclerinde onemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde cevreye
verilen zarar1 en aza indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmay1 amag¢ edinen, bu
cercevede, iriinlerinin tasartmimi ve paketlemesini, iiretim siireglerini degistiren,
ekolojik cevrenin korunmasi felsefesini isletme Kkiiltiiriine yerlestirmek igin
cabalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma kars1 gorevlerini yerine getiren
isletmelerin benimsedigi bir anlayisa dayanmaktadir. Cevreye duyarl isletmecilik
anlayisinin degerlendirilmesinde dnemli anahtarlardan biri de cevreyle ilgili konulara
ve sorunlara tiiketicilerin nasil yaklastiklarinin incelenmesidir. Boylece isletmeler bir
yandan cevreye duyarli tiiketicilere ulasip, onlarin isteklerini karsilayarak kar
hedeflerine ulagirlarken, diger yandan da cevreye daha az zarar vermis olmaktadirlar

(Ay ve Ecevit,2008).

Tiiketicilerin ¢evresel bilinci isadamlar1 toplulugu {iizerinde bir baski
olusturmus ve onlar1 cevresel aktivitelerini gbzden gegirmek zorunda birakmistir.
Ornegin 1990 yilinda anket yapilan sirket yoneticilerinin yaris1 cevresel bir plan

olusturmak i¢in kendini toplum baskisi altinda hissetmistir (Ustiinay, 2008:107).
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Tiiketicilerin artan cevre bilingleri nedeniyle isletmeler icin “ne iiretirsem
satarim’’ pazarlama anlayis1 yerini, “iiretim faaliyetlerinde bulunurken ¢evreye nasil
daha az zarar veririm, dogal kaynaklar1 nasil daha az tiiketebilirim” anlayis1 almistir.

Bu bilingle faaliyette bulunan isletmeler artik pazarda kalict olmaktadir.

2.3.2.4. Yasal zorunluluklar

Cevre olgusu 1980'lerin baginda Tiirkiye'nin giindemine girmis ve bu yonde
hiikiimetler tarafindan yasal ve kurumsal diizenlemelere gidilmistir. 1982 yilinda
belirlenen anayasanin 56. maddesi hiikkmii geregince, ¢evre ve insan iligkisi ve
bununla beraber gelen diizenleme kisaca soyledir: “Herkes saglikli ve dengeli bir
cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre sagligin1 korumak ve
cevre kirlenmesini ©6nlemek devletin ve vatandaslarin gorevidir”. Bu anlayis
cercevesinde 11 Agustos 1983'te 18132 sayili Resmi Gazete'de 2872 sayili ve toplam
34 maddeden olusan "Cevre Kanunu" yayinlanmistir, Cevre Kanunu'nun kapsami
esas olarak genis tutulmaya calisilmistir. Kanunun birinci maddesi su sekildedir:
"Cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi, kirsal ve kentsel alanda arazinin ve dogal
kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi, su ve hava kirlenmesinin onlenmesi,
tilkenin bitki ve hayvan varlig1 ile dogal ve tarihsel zenginliklerinin korunarak
bugiinkii ve gelecek kusaklarin saglik, uygarlik ve yasam diizeylerinin gelistirilmesi
ve giivence altina alinmasi i¢in yapilacak diizenlemeleri ve alinacak onlemleri
ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak belirli hukuki ve teknik
esaslara gore diizenlemektir." 1983 yilinda cikarllan Cevre Kanunu ve bu kanuna
istinaden cikarilan ilgili yonetmeliklerle ¢evre sorunlarinin 6niine yasal cercevede
gecilmeye calisilmistir. Cevre Kanunu'nun 1. maddesi kanunun amacini, "biitiin
canlilarin ortak varligi olan ¢evrenin siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi dogrultusunda
korunmasim saglamak" olarak belirlemektedir. Canlilarin yasamlar1 boyunca
iliskilerini stirdiirdiikleri ve kargilikli olarak etkilesim i¢inde bulunduklari biyolojik,
fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortam olarak tanimlanan ¢evrenin korunmasina
yonelik c¢alismalar 1983 yilindan sonra hiz kazanmistir (www.iski.gov.

tr:22.01.2011).
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Pazarlamayla ilgili tiim faaliyetlerde oldugu iizere, devletler tiiketicileri ve
toplumu “korumak” istemektedir; s6z konusu korumanin yesil pazarlama agisindan
onemli etkileri vardir. Yesil pazarlamaya iliskin yonetmelikler tiiketicileri pek cok
sekilde korumak iizere tasarlanmistir: a) Zararli mallarin ya da yan diriinlerin
iiretimini azaltmak. b) Tiiketicilerin ve endiistrinin zararli mallar1 kullanimim
ve/veya tiikketimini degistirmek ya da c) Tim tiketicilerin degisken tiirlerdeki
mallarin cevre etkenlerini degerlendirme yetenegine sahip olmasini saglamaktir.
Devletler isletmelerin meydana getirdigi zararli atik miktarin1 denetlemek amaciyla
tasarlanan yonetmelikleri diizenlemektedir. Yesil pazarlama siirecinde, devletler
pazarlamacilarin biraktigi boslugu dolduracak iletisim cabalari, endiistriyel isletmeler
icin hava kirliligi kontrol metotlar1 gelistirme gibi pazarlama ¢abalarina girisirler. Bu
maksatla pazarlamacilarin birakmis oldugu boslugu hava kalitesinin kabul edilebilir

seviyeye getirilmesinde devletin ilkeleri boslugu dolduracaktir (Ar ve Tokol, 2010).

Canlilarin iizerinde yasadigi ortak yasam alam olan cevrenin korunmasi,
sinirh olan dogal kaynaklarin dikkatli bir sekilde kullanilmasi tiim canlililarin dikkat
etmesi gereken konulardir. Ozellikle artan kentlesme, sanayilesme ve niifusla
beraber, yasam alan1 kirlenmekte, yasayan canlilarin yagam alam tehdit edilmektedir.
Her giin daha cok kirlenen cevre artik gelismis ve gelismekte iilkelerde iizerinde
onemle durulan konu haline gelmis, iiretim faaliyetleri sirasinda ¢evreyi en az zararla
kurtarmak amac haline getirilmistir. Kisilerin yasamlarim1 tehdit eden her tiirlii
faaliyetin yasalarla Onlendigi giiniimiizde, soyal devlet yapis1 geregi devlet cesitli
tesvik ve yaptirimlarla isletmeleri ¢evre konusunda duyarli olmaya zorlamakta, bu
duyarhiliklarimi gostermek igin de {iiretim faaliyetlerini cevreye minimum zarar

verecek sekilde gerceklestirmelerini saglamaktadir.

2.3.2.5. Rekabet Avantaji

Yesil iiriin satin almak isteyen, yesil faaliyetlerde bulunan isletmeleri
destekleyen tiiketici grubunun hizla arttigi, cevre bilincinin ve yesil pazarlama
faaliyetlerinin hizla ©Onem kazandigr giiniimiizde, isletmeler artan tiiketici

beklentilerini karsilayip pazarda rekabet {iistiinliigii kazanmak igin {iretime karar
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verme asamasindan pazara girme asamasina kadar, iiretim faaliyetlerini yesil

standartlara gore gelistirmeye baslamislardir.

Rekabet iistiinliigii kazanip pazarda kalici olmanin en 6nemli yolu, ¢evreci
faaliyetlerde bulunup mal ve hizmet iiretiminde bulunmaktir ve giiniimiiz isletmeleri
bu durumun cok iyi farkindadirlar. Cevreci faaliyetlerin takdir topladigini bilen

isletmeler, bu durumu reklam mesajlarina, iiriin ambalajlarina da yansitmaktadirlar.

Isletmeler cevre dostu olmanin diger bir deyisle yesil olmanin kendilerine
rekabet avantaji saglayacaginin farkina varmaktadirlar. Yesil olmanin isletmelere

saglayacag1 avantajlar su sekilde 6zetlenmistir (Uydaci, 2002:109):

1. Cevre acisindan verimliligin saglanmasi iiretim maliyetlerini azaltacaktir.
Atiklar1 azaltmak, enerji tasarrufu, malzemelerin yeniden kullanimi ile
isletmeler maliyetlerini nemli Olciide azaltabilirler.

2. Cevreye siirdiiriilebilir gelisme dogrultusunda yaklagmak bugiin artik
isletmelere rekabet avantaji saglar hale gelmistir. Gittikce artan sayida
tilketici, cevre dostu iriinleri, paketlemeyi ve yoOnetim tarzlarim talep
etmektedir. Bu yesil tiiketiciler ¢cevreye bilingli yaklasan, hak ettigi 6nemi
veren igletmeleri tercih etmektedirler.

3. Isletmeler kendilerine o6zgii ve taklit edilmesi zor cevre stratejilerini
gelistirdikleri ol¢iide sanayilerinde lider hale geleceklerdir.

4. Cevre dostu olmak bir isletmenin halkla iligkileri ve imaji bakimindan da
onemlidir. Isletme piyasada sosyal sorumlulugu &n planda tutan bir isletme
olarak taninacaktir.

5. Cevreye bilingli yaklasim, kaynaklarin tiiketimi, enerji maliyetlerindeki
dalgalanmalar, kirlilik ve atik yonetimi gibi konularda uzun vadeli riskleri
azaltma imkéan saglar.

6. Isletmelerin cevresel performanslarinin artmasi, hem cevrenin hem de
isletmelerin faaliyette bulundugu toplumun yararinadir. Sanayi kirliliginden

kaynaklanan saglik sorunlarina yapilan harcamalar boylelikle azaltilabilir.
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7. Cevre dostu olmak igletmelerin yasal diizenlemelerin Oniinde gitmesinde
yardimc1 olur. Bu stratejiler isletmelerin yasalara karsi daha giivencede

olmasini saglar.

Isletmeler cevre problemlerini firsatlara doniistiirebilmektedir. Ornegin;
1isinma ve aydinlatmada enerji tasarrufu, diisik maliyetli riizgar ciftlikleri (wind
farms) ve hidroelektrik projeleri gibi dogal enerji kaynaklar1 isletmeler tarafindan
kullanilmaktadir. Bununla birlikte isletmeler yesil iiriin (cevre dostu iiriin)
gelistirmeyi bir firsat olarak gormiislerdir. Bu baglamda, fosfatsiz deterjanlar, geri
doniigebilir motor yagi, yunus ag1 kullanmadan ton baligi yakalama organik giibre,
yiikksek verimlilik saglayan aydinlatma lambalari, geri doniisebilir kagit, %100
organik pamuk ve zehirli olmayan boya kullanilarak iiretilen erkek ve kadin giinliik
kiyafetleri, kiiciik paketlerde tiiketici iiriinleri, deodorantlar icin karton paket
kullaniminin azaltilmasi, ¢ay cuvallarinin sagaksiz ve sicimsiz satilmasi gibi

orneklere rastlanilmaktadir (Keles, 2007).

Uluslararas1 pazarlarda ¢evre koruma sartlarini yerine getiren iirtinlerin ihrag
olanaklar1 da artmaktadir. Ornegin Isve¢ kagit iiretiminde klorini ortadan kaldirarak

Almanya gibi 6nemli bir pazara girmistir (Ar ve Tokol, 2010).

2.3.2.6. Maliyet ve Kar Endiseleri

Giiniimiizde pek cok isletme, 6zellikle de atiklar1 dogaya daha fazla zarar
veren kimya, petrokimya ve enerji sektorlerinde yer alan isletmeler, tiretim, yonetim
ve pazarlama sistemlerini diizenleyerek tiiketicinin cevreyle ilgili beklentilerini
karsilamaya calismaktadir. Bu firmalar iiretim sistemlerini modifiye ederek, daha az
enerji kullanmaya gayret etmekte, atiklarin1 azaltma yoluna gitmekte, atiklarini geri
kazanarak yeniden kullanabilme, dolayisiyla da belli bir yatinm maliyetine kargin
isletme maliyetlerini diisiirmekte ve karlhiliklarimi arttirabilmektedir (Demirbas,

1999:20).
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Gelecekte yasal kisitlamalar, tiiketicinin baskis1 ve rekabet kosullarinin
getirdigi  zorlamalarla  isletmeler yesil pazarlamaya gecis  siireclerini
hizlandiracaklardir. Yesil pazarlamayr uygulamakta direnen isletmeler zamanla
devletlerin koymus oldugu sinirlamalar nedeniyle daha fazla vergi verecek,
titketicilerin tiriinlerini almak istememeleri nedeniyle iiretimde kisitlamalara gidecek,
goniillii kuruluslarin baskilariyla toplumda kot bir imaja sahip olacak ve biitiin bu
faktorler isletmelerin maliyetlerinin yiikselmesine ve karlarinin diismesine ve en son

olarak da faaliyetlerinin son bulmasina neden olacaktir (Uydaci, 2002:110).

Insanlara, cevrenin ve saglikli yasamanin da bir maliyetinin oldugu ve bu
maliyete c¢evreci iriinleri satin alarak yapacaklar1 katkinin onlar1 gelecekte geri
doniilmez yasamsal sonuclardan kurtaracagi anlatilabilmelidir. Eger bu
basarilabilirse, ¢evreci yatirimlarin maliyeti fiyata yansitilabilir. Ornegin yakit
tasarrufu gerceklestiren cevreci otomobiller, daha pahali oldugu halde talep
edilebilmektedir. Ciinkii tiiketiciler, kullanim siiresi boyunca tasarruf edebilecekleri
yakit maliyetini dikkatine alarak karar vereceklerdir. Aym sekilde elektrik tasarrufu
saglayan ampul ve fliioresanlar, enerji tasarrufu saglayan bilgisayarlar sistemleri,

pahali oldugu halde talep edilebilmektedir (Erbaslar, 2010).

Cevre Yonetim Sisteminin uygulaniyor olmasi ¢evre duyarliligl tasiyan
miisterilerinin memnuniyeti iizerinde olumlu etki yaratacaktir. Yani, firmalar cevreye
duyarli olunca bunu ¢ikar gruplarina -6zellikle miisterilere- yansitabilir, boylece
finansal performanslarini ve dolayisiyla karlarini artirabilirler. Firmalar ¢evreyle
ilgili konulan isletme stratejilerinin bir parcasi olarak diistinmelidirler. Firmalar az

atik iireten cevreye duyarh teknolojileri kullanmalidir (Ustiinay, 2008:118).

Yesil pazarlamanin maliyet boyutu, atik ticareti gibi iki yeni sektor daha
dogurmustur. Bunlardan birincisi atitk miktarim veya atiklarin c¢evreye verdigi
zararlart azaltici iiretim proses ve teknolojileri gelistirerek bu iiretim proses ve
teknolojileri gelistirerek, bu iiretim teknolojilerinin patentini satan ve danigmanlik
hizmeti veren isletmeler, digeri de geri kazanim ve aritma tesisleri kurarak tiretici

firmalarin bu yondeki taleplerine cevap veren isletmelerdir (Demirbas, 1999:19).
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2.3.3. Yesil Uriiniin Ozellikleri

Giderek daha fazla isletme yesil olarak iiretilen iiriinlerin tiiketiciler
tarafindan daha c¢ok ilgi ¢ektigini ve karlar artirdigimi gormektedir. Boylece iiriin
gelistirme stratejilerini yesil olarak tasarlayan igletmeler rekabet avantaji kazanarak

pazarda daha kalic1 olmaktadirlar.

Uretilen herhangi bir mamuliin, iiretimi, kullammi veya kullanim sonrasinda
cevreyi kirletmemesi, tabi kaynaklardan faydalanilmamasi miimkiin degildir. Bir
mamul ne kadar yiiksek teknolojiyle iiretilirse iiretilsin, ¢evreye az da olsa zarari
olacaktir. Dolayisiyla yesil mamul derken kastedilen, ayni islevi yerine getiren
benzerlerine nazaran c¢evreye daha az zarar veren iriinler olarak anlasilmalidir

(Demirbas, 1999:21).

Yesil iiriiniin su ozellikleri tasimasi beklenmektedir (Nakiboglu, 2003:41):

® (Global ¢evre problemlerini azaltma yetenegine sahiptir.

e Enerji tasarrufu saglar.

e Kirlilik yaratmaz.

e Kolay tamir edilir.

e Tekrar kullanilacak ve geri doniisiim saglayacak sekilde tasarlanir.

¢ En az ambalajla tiretilmistir.

® Yenilenebilen kaynaklardan iiretilmistir.

e Giivenlik esasina dayalidir.

e Miimkiin oldugunca dagitim maliyetlerini diisiirmek i¢in yerel
kaynaklardan tiretilmistir.

e Gergek ve samimi insan ihtiyaclarini tatmin etmek icin tasarlanmistir.

e Etiketinde yeterli bilgi sunar.

e insan saghigma zararh degildir.

e Zararli maddeler icermez.

e Hayvanlar iizerinde test edilmemistir.
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Yesil pazarlama anlayisinda, bir kere yesil tiriin gelistirip pazara sunmakla,
pazarlamacinin sorumlulugu bitmeyecektir. Oncelikle iiriiniin bu 6zelliklerinin ve
yesil tiikketicinin ihtiyaclarina cevap veren kalite 6zelliklerinin korunabilmesi sadece
firmanin elinde olan bir sey degildir. Bunun igin pazarla/tiiketicilerle, diger
paydaslarla da iyi bir iletisimin olmasi ve pazarin/tiikketicinin bilin¢li olmasi da
onemlidir. Boyle olmas1 halinde, firma iriinle ilgili yeni iirlin 6zellikleri ile ilgili
veya biitiiniiyle yeni iiriin fikirleri ile ilgili, geri besleme kanallarindan bilgiler
alabilecektir. Dinamik bir pazarda, firma da dinamik bir yapiya kavusacak ve
beklentileri, sikayetleri veya yeniliklere iliskin fikrileri kolayca &grenebilecektir.
Tiiketicilerde ¢evre bilincinin gelismesinin bdylece firmaya da olumlu katkilar

olacaktir (Tiirk, 2010:152).

2.3.4. Yesil Uriin Gelistirme Stratejileri

Modern pazarlama anlayisinda iiriiniin iiretimi, diger pazarlama faaliyetlerinin
de temelini olusturmasi sebebiyle, sistemin en O6nemli sathalarindan biridir. Yesil
pazarlamada bu safha, klasik anlayistaki hedeflere ilave bir takim ekstra girdilerle
biraz daha kompleks bir hal almaktadir. Uriinleri, ¢evreye verilen zarari minimize
edecek sekilde gelistirmek kolay degildir. Uriinler gelistirilirken besikten-mezara
yaklagimi yerine, besikten-besige yaklasimi benimsenerek konu ¢ok boyutlu olarak
ele alinmali, hammadde se¢imi ve kullanimindan, iiretim, ambalajlama, dagitim,
kullanim ve hatta kullanim sonrasi / atilma-elden ¢ikarilma asamasina kadar yesil
pazarlama anlayisi etkin rol oynamalidir. Isin maliyet boyutu énemli oldugu gibi,
yapilan isin yerini bulmas1 da onemlidir (Tiirk, 2010:151).  Uriin gelistirilirken,
tilketicilerin de artik cevre ve dogal kaynaklarin kullanimi konusunda bilingli
olduklar1 gercegi eklenince isletmeler iiriin politikalarimi yesil olarak gelistirme

konusunda daha titiz davranmaktadirlar.

Uriin politikas1 hem piyasaya yeni iiriinler siirme hem de var olan iiriin ve
tiretim sekillerinde gerekli degisikleri yapma sorumlulugunu icermektedir. Yesil iiriin

gelistirilirken dikkat edilmesi gereken noktalar asagidaki gibidir (Uydaci, 2002:113).
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o Uriinler notr bir maddede aranan 6zelliklere sahip olmalidir.

e (Cevreye uyumlar1 konusunda testten ge¢irilmis olmalidir.

® Yeniden kullanilabilir iiriinlere 6ncelik taninmalidir.

e Tiiketiciler yesil tiriinler hakkinda bilgilendirilmeli ve yesil iiriinleri
kullanma konusunda yonlendirilmelidir.

® Ambalajlamada, dogal kaynaklarin bos yere tiikketilmesini onlemek icin

biiyiik dikkat harcanmalidir.

Isletmelerin gevreci iiriin iiretme stratejilerinde en 6nemli faktor, gevreci iriin
tiretebilecek teknolojik gelisimin saglanabilmesidir. Cevreye duyarh iiretim siiregleri
icin teknolojik gelisim temel unsurlardan birisidir. Cevreci iiriin gelistirme siireci

Sekil 2.3.4.1°de gosterildigi bicimde islenmektedir (Nakiboglu, 2003:40).
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Cevreci
Teknoloji

Cevreci
Urinler

Gevrecilik ve
surdurulebilir
kalkinma

Duasiuk atik/
Atik olmamasi

Temiz
Cevre

Sekil 2.3.4.1: Cevreci Uriin Gelistirme

Kaynak: Nakiboglu, 2003:40.

Sekil 3’de goriildiigii gibi cevreci teknolojiyle iiretilen yesil iriin daha az atik

saglayarak cevreyi daha az kirletir ve bu da tiim toplum i¢in siirdiiriilebilir bir

kalkinma saglar.

Yesil mamul gelistirme stratejileri asagida siralanmistir (Demirbas, 1999:24):

e Direkt Cevresel

Minimize

Edilmesi:

etkinin

minimizasyonu, direkt olarak cevreye zarar1 olan bazi kimyasal madde ve toksik

maddelerin kullaniminin kaldirilmas1 veya azaltilmasi, iiretim teknolojisinin
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degistirilerek bu tiir iiretime yardimci maddelerin kullaniminin birakilmasi
seklinde olmaktadir. Ornegin, tarimda kullanilan sentetik giibre ve hasarat
ilaclarinin cevreye ve bu meyve ve sebzeleri yiyen insanlara zarar1 vardir. Bugiin
USEPA-ABD Cevre Koruma Ajanst ABD ‘de kullanilmakta olup kayith olan ve
iiretim iznine sahip 70 hasarat ilacinin kansere sebep oldugunu sdylemektedir.
Earth’s Best Firmas1 1995 yilindan bu yana sentetik giibre, hasarat ilac1 ve her
tiirli hormon kullanimini terk ederek meyve ve sebze iiretimi yapmaktadir.
Tamamiyla organik katkilarla tiretim yaptigim tiiketiciye duyuran firma 1995
yilindaki 30 milyon ABD Dolarlik satig rakamin1 1996 ve 1997°de her yil i¢in %

20 nispetinde artirmay1 bagarmistir.

Hammadde Olarak Yenilenebilir Ve Sirdiiriilebilir Kaynaklarin Kullanimi:
Dogal hammadde kaynaklarimin hizli kullanimi sonucu tiikenme noktasina
gelmesi, bu hammadde kaynaklarinin fiyatlarinin artmasina neden olmus, daha
ucuz, Yyenilenebilir, siirdiiriilebilir ve c¢evreye zarar vermeyen alternatif
hammadde kaynaklarina dogru bir yonelis olmustur. Ornegin kagit endiistrisinde
bu gelismeler agac¢ kesimi yapilip bu agaclar islenerek elde edilen kagitlar yerine
(kagit endiistrisi yogun organik esasl atik ve agartma prosesinde kullanilan Klor
nedeniyle cevreye ciddi zarar veren bir sektordiir) kenevir kullanilmaya
baslanmis, bdylece hem agac kesiminin azaltilmasi hedeflenmis, hem de
islenmesi sirasinda karsimiza c¢ikan bir takim kirletici islemlerden tasarruf

edilmistir.

Kaynak Azaltlmis Mamul Ve Ambalajlar: Kaynak azaltilmis mamul ve
ambalajlar bir diger yesil pazarlama stratejisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Malin agirligimin azaltilmasi veya daha yogunlastirilmig halde iiretilmesi, daha
kiiciilk ambalajlara miisaade ederek ambalaj maliyetini diisiirecek, nakliye ve
depolama maliyetlerine de olumlu etkisi olacaktir. Kuskusuz daha kiigiik
ambalajlarin bertarafi daha kolay olacak, nakliye ve depolamada kazanilan
avantajlar daha az enerji kullanimina yol acacagi icin c¢evreye verilen zarar

azaltilmis olacaktir. Tiirkiye’de “’Ultra’’ terimiyle pazara lense edilen camasir
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deterjanlar1 bunun bir 6rnegidir. Normal deterjandan daha konsantre olan ultra

camasir deterjanlari, pazarda 6nemli bir pay elde etmislerdir.

Dogal Kaynaklarin ve Tiitkenmekte Olan Tiirlerin Korunmasi: Tabi kaynaklarin,
yasam ortamlarinin ve tiilkenmekte olan canli tiirlerinin korunmasi, yesil
pazarlama anlayisin1 benimsemis firmalarin dikkate aldigi bir baska konudur.
Isletmeler iiretim teknolojilerini yenileyerek gerek iiretim ve gerek kullanim
asamasinda daha az tabi kaynak kullanimi saglamay: hedeflemektedir. Ornegin
beyaz esya iireticisi olan Frigidaire firmast Avrupa’da gelistirilen bir teknoloji
olan “Gallery Tumble Action- Horizontal-Axis Washer” sistemiyle geleneksel
diisey milli camagir makinelerine nazaran her bir yiikleme igin 72 litre su
tasarrufu saglamistir. Camasir makinalar1 dmiir envanteri diisiiniildiigiinde konu
onemlidir. Ciinkil bu envantere gére camasir makinalarinin ¢cevreye 6énemli etkisi
kullanimlar1 sirasinda olmaktadir. Az su kullamimi, bu suyun 1sitilmasi icin

harcanan enerji miktarinin da azalmasina yol acacaktir.

Geri Déniistiiriilebilen  Uriin - Kullanimi:  Geri  doniistiirme/geri  kazanma
faaliyetlerinin dogal kaynaklarin kullanimi ve kirliligi azaltic1 etkisi vardir. Bu tip
faaliyetler, enerji tiikketimini indirgedigi gibi, iyi projelendirilebilir ve
uygulanabilir ise, kat1 atik depolama ve yakma maliyetlerini diisiiriir ve boylece
rekabetci triinlerin ortaya ¢ikmasina miisaade edebilir. Geri doniistiirme/geri
kazanma faaliyetlerinin diger bir etkisi, yeni bir geri-kazanim sektoriiniin
olugmasina yol acmasidir. Geri kazamim uygulamalar1 eskiden sadece kagit ve
karton sektorii gibi sektorlerle sinirliyken, bugiin neredeyse her sektore girmis ve
cesit mala uygulanabilir hale gelmistir. Liiks arabalar iireten Alman kokenli
Mercedes, BMW ve Volkswagen otomobil fabrikalari dahi {rettikleri
arabalardaki bazi metal aksamin geri doniistiiriilmiis oldugunu vurgulayarak

Diinya pazarina ¢ikabilmektedir.
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Enerji Tasarruflu Uriin Uretimi: Az enerjiyle calisan mal ve hizmet iiretimi
kuskusuz cevreyi koruyucu bir yaklagimdir. Bunun sebebi, Enerji iiretiminin
agirhikla cevreye ciddi zarar1 olan fosil yakit kaynaklarmin kullanimiyla
karsilanmasidir. Isve¢ merkezli Philips firmasinin normal ampullere nazaran daha
az enerji harcayarak daha fazla 151k veren floresan ampulleri, enerji-verimli
iiriinlere en giizel Ornektir. Pek cok sektorde bu yonde bir egilim olusmus
durumdadir. Giiniimiizde gelisme asamasinda olan elektrikle calisan otomobiller
uygulamaya girdiginde tartismasiz enerji-verimli iirtinler konusunda atilmig en
onemli adimlardan biri olacaktir.

Tiiketici Ve Cevre Giivenliginin Arttirilmast: Bir takim kimyasal maddeler
kullanilarak bazi iiriinlerin kullannomindan kaynaklanan ve insanlarda,
hayvanlarda veya bitkilerde goriillen hastaliklar kamuoyunun, dolayisiyla da
isletmelerin goziinii Tiiketici ve Cevre Giivenligi konusuna c¢evirmistir.
Dogramacilikta kullanilan bazi1 organik gazlarin cigerlerde tahribata kuru
temizlemede kullanilan formaldehitin bas agrisina, ev temizleme maddelerinde
kullanilan bir kimyasal madde olan VOC’lerin mide bulantisina yol actig1 ispat
edilmistir. Bu rahatsizliklara neden olan kimyasallar yerine zarar1 olmayan
alternatif ~ kimyasallar  kullamlmaya baslanmis ve bu uygulamalar

yayginlagmaktadir.

Uriinlerin Daha Dayanikli Uretilmesi: Uretilen mallarm dayanikli olmasi
tiikketiciye bu mali daha uzun siire kullanabilme avantaji getirmektedir. Boylelikle
yeni mal iiretilirken ¢evreye verilecek zarardan tasarruf edilebilecek ve dayanikli

iriinler ¢evre kirliligini 6nleyici bir etki yapabilecektir.

Uriinlerin Geri Doniisiimden Sonra Yeniden Uretilmesi ve Tamire Uygun Sekilde
Dizayni: Yesil pazarlamada uygulanan stratejilerden biri de iiriinlerin ve iiriin
ambalajlarinin  geri  doniistiiriilmesidir. Uriin ve ambalajlarinin  yeniden
kullanilabilmesi kat1 atik depolama ve geri doniistiirme faaliyetlerindeki yiikii
hafifletecektir. Coca-Cola Company’nin 1997°de ¢ikardigi yeniden doldurulabilir

pet sise seklindeki ambalajlart bunun en giizel 6rneklerinden biridir. Rayovac
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firmasinin gelistirdigi yeniden doldurulabilir alkalin piller bir diger drnektir. Bu
piller doldurulabilir (rechargeable) kadmiyum igerikli pillere nazaran alkalin
olmalar1 nedeniyle atildiktan sonra cevreye daha az zarar vermektedir. Ozel bir
makineyle 25 kez doldurulabilen bu alkalin piller Rayovac firmasindan sonra
Duracell ve Eveready tarafindan da iiretilmeye baslanmis, doldurulabilir pil
pazarinda %31°lik bir biiyiimeye sebep olmus ve bu pazarin %63’inii ele

gecirmis, ayrica alkalin pil pazarinda da énemli bir yer edinmistir.

Uriinlerin  Elden Cikarildig/Atildigi Zaman Giivenli Olmasi: Mamullerin
kullanim sonras1 atildiklarinda cevreye az zarar verecek sekilde dizayn edilerek
tiretilmesi bir diger onemli konudur. Kat1 atiklar genel olarak ii¢ sekilde bertaraf
edilmektedir. Bunlar kat1 atik depolama sahalar1 (Tiirkiye’deki yaygin uygulama
budur), yakma tesisleri ve ciiriitme tesisleridir. Atik su ise atik suyun 6zelligine
gore fiziksel, kimyasal ve biyolojik siireclerle aritabilmekte, bu prosesler beraber
ve tek baglarina kullanilabilmektedir. Bu bertaraf tesislerinin her birinin ana
prensipleri ve gerceklesen biyo-kimyasal reaksiyonlar birbirinden farklidir. Bu
farklilik, iiretilen mallarin her tesis icinde giivenli olmasini giiglestirmektedir. Bu
yiizden bir malin kullanim sonrasi ¢evreye olacak muhtemel zaran diisiiniiliirken,
asgari miisterekler goz Oniine alinmali, miimkiinse yerel bertaraf ve aritma

kosullart degerlendirilmelidir.

2.3.5. Biitiinlesik Yesil Uriin Karmasi

Uretilen bir mamuliin yesil olarak nitelendirilebilmesi icin, iiretim

asamasindan tiiketim asamasina kadar ¢evreci bir tutum sergilenmelidir. Peki nasil

olmalidir bu? Uriin, temiz iiretim sistemi denilen; “yenilenebilir enerjilerle, tehlikeli

atik ¢ikarmadan, zehirli kimyasallar kullanmadan gezegenin dogal dongiilerine

saygili bir bicimde toplumun ihtiyact olan iirtinler tiretme bi¢imi” ne gore, iiriiniin

tasarimindan ambalajlamasina bir siirecte kadar giden olusturulmaktadir (www.

ardidanismanlik.com: 06.01.2006). Siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in iriinlerin bu

sekilde tasarlanmasi sarttir.
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Biitiinlesik yesil triin dedigimiz seyler, iirliniin tasarlanma agamasindan
pazara ¢ikma asamasina kadar devam ederek iiriiniin yesil olarak iiretilebilmesine
katkida bulunan {iriiniin parcalanidir. Biitiinlesik yesil iiriin karmasin1 $oyle
siralayabiliriz:

1. Yesil Teknoloji

2. Temiz Uretim

3. Yesil Etiketleme

4. Yesil Ambalajlama

2.3.5.1. Yesil Teknoloji

Cevreye zarar veren atik birakmadan, hatta hi¢ yeni atik iiretmeden, diger
tiretimlerin atigin1 hammadde olarak kullanarak, doga ve dogadaki canlilara, hatta
dogal cevre ve tarihsel dokuya zarar vermeden, zehirli atik ve zehir iiretmeden,
metan ve karbondioksit gibi sera gazlarini olusturmadan, gelecek kusaklart ve
doganin diger unsurlarim da diistinerek, dogal kaynaklar tiiketmeden yararlanarak,
doga ile birlikte calisarak yapilan iiretim cevre dostu iiretimdir. Uretim teknolojisi
cevreye zarar verme ihtimali olan atik birakmadan, iiretim siirecinde en az dogal
madde tiiketerek, en az enerji ile istenen iiriinii en yiliksek verimle iiretecek sekilde
olursa ideale yakin “cevre dostu iiretim” gerceklesmis olur (Yiicel ve Ekmekgiler,

2008:322).

Glinlimiizde sanayide ayni iiriinii iiretmek i¢in farkli patentler altinda degisik
teknolojiler kullamilabilmektedir. Isletmeler bu teknolojiler arasinda tercih
yaparlarken ¢evreyi daha az kirleten, yani daha az atiga neden olan teknolojiyi segcme
yoluna gitmektedirler. Ciinkii artik teknoloji iireten iilkeler iirettikleri teknolojinin
daha az cevre kirliligine neden olmasina biiyiik 6nem vermekte ve bu hususu 6nemli
bir kriter olarak siirekli gz 6niinde bulundurmaktadirlar (Ustiinay, 2008:92). Erkan
Seving, isletmelerin c¢evre dostu teknolojiler kullanmalarinin sebeplerini soyle

siralamaktadir (www.tusiad.org.tr: 04. 03. 2011):

e Daha temiz bir diinyada yasamak icin,

41



® Cocuklarimiza daha temiz ve yasanilir bir diinya birakmak icin,

e QGelir elde etmek i¢in ya da tasarruf elde etmek igin.

Isletmelerin  iiretim  faaliyetlerinde  bulunurken yesil teknolojileri
kullanmalarindaki en 6nemli sebeplerden birisi de tiiketicilerin ¢cevre konusunda her
gecen giin daha da bilinglenmesidir. Tiiketiciler, ¢cevreyle her gecen giin daha fazla
ilgilenmekte. Bir ankete gore, Avrupalilarin yiizde 65'ten fazlasi iklim degisikligi ve
cevresel kirliligini bir tehdit olarak goriiyor. Boylece, siirdiiriilebilir teknolojiler ve
cevresel yonetim sistemleri gelistiren sirketler artik tiiketiciler tarafindan

odiillendirilmekte (Kadioglu, 2009).

2.3.5.2. Temiz Uretim

Diinyada hizla artan niifus, artan niifusun hizla artan tiiketimi ve gelisen
sanayilesme ile birlikte isletmelerin iiretim faaliyetlerine dikkat etmeleri miihim bir
mesele haline gelmistir. Cevreyi korumak i¢in devletin de yasalarla 6nlem aldigi

gercegiyle birlikte isletmelerin bu konudaki hassasiyetleri artmaya baglamistir.

Sirketler de sosyal sorumluluklarinin bir geregi olarak; gelece§e daha
yasanilabilir bir diinya birakmak i¢in sirket politikalarinda ¢cevre konusuna daha fazla
yer vermeye basladi. Artik faaliyetlerini cevreyi daha az kirletici sekilde planliyorlar,
cevre politikalar olusturuyorlar, halki bilin¢lendiren duyurulara ve reklamlara daha

fazla para harciyorlar (Uzunoglu: 02.02.2011).

Sirketlerin cevreci politikalart en {ist diizey yoOnetici tarafindan
desteklenmekte ve calisanlarin da projeye baglanmasi icin yapilan ekolojik iiretimin
onlara anlatilmasi, c¢alisanlarin bu konuda egitilmesi ve dogal kaynaklarin
korunmasini vurgulayan afis, pano vs asilarak onlarin da ayni hassasiyeti gostermesi
saglanmaktadir. Bugiin {iretim yapan bir¢ok fabrikanin biitiin calisanlarin
gorebilecegi yerlerinde “Uretimde siireklilik enerjide tutumla olur” ya da “Gereksiz
harcanan enerji emek kaybidir’’ tarzdan yazilan isletmelerin ¢alisanlarim bu konuda

duyarliliga cagirdigima agik bir kanit olusturmaktadir. Grant’ a goére; sdyle de bir
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gercek vardir ki calisanlar da insandir ve simdi insanlarin ¢cogu kaygilanmakta ve
“lizerlerine diiseni” yapmak istemektedir. Bu konuda basi ceken bir sirkette
caligmaktan gurur duyacaklaridir. Ve bu da memnuniyet, hizmet kalitesi vs.

diizeylerinde olumlu etkiler yapabilir (Grant, 2007).

Isletmelerin ¢evreci iiretimde bulunmalarinda siiphesiz ¢evre konusunda
bilin¢li tiiketicilerin sayinin hizla artmasmin payi ¢ok biiyiiktiir. Bilingli tiiketici,
kirlettigimiz cevreyi ve bozdugumuz dogal dengeyi kurtarmak i¢in sadece yedikleri
ictikleriyle degil, giydikleri kiyafetlerin ya kullandiklar1 aksesuarlarin ¢evreye zarar
verip vermedigi konusunda da duyarli davramiyor (www.molstores.com:02.12.2011).
Rekabet caginda pazarda kalici olmak isteyen isletmeler de yesil tiiketicilerin

beklentilerini dikkate alarak iiretimde yesil teknikler kullanmaya baslamiglardir.

Bugiin bir¢ok isletme cevreye zarar vermemek, dogal kaynaklar1 daha az
titketmek icin, geri doniisiim faaliyetlerine ciddi manada 6nem vermeye baslamislar;
geri dontisiimlii kagitlar, etiketler, kumaslar vs. kullanmaya baslamislardir. Diinyanin
onde gelen spor markalarindan biri olan Fransa’nin Decathlon markasi iiretimde geri

doniisiimlii kumas kullanmaktadir.

Yine diinyanin 6nde gelen markalarindan biri olan Ingiltere’nin Marks &
Spencer markasinin iiretimde cevreci tutumlar1 dikkat ¢ekmektedir. Marks &
Spencer cevreyi ve dogal kaynaklart korumak icin {iiretimde Plan A projesi
uygulamaktadir. Plan A, dogaya ve cevreye karsi daha siirdiiriilebilir ve daha duyarl
bir sekilde is yapabilmeyi saglama amaciyla odaklanilan 5 temel konu iizerine
kurulmustur. Bu 5 temel konu; iklim degisikligi, atiklar, siirdiiriilebilir hammadde,

adil ortaklik ve sagliktir (www.marksandspencer.com.tr: 02.02.2011):

e iklim Degisikligi

Marks & Spencer, iiriinlerin etiketlerinde"Think Climate — Wash at 30°C"
yazilari ile ¢amagirlarin 30°C ve altinda yikandiginda %40 enerji tasarrufu sagladigi
konusunda miisterilerini de bilin¢glendirmeyi hedeflemektedir. Marks & Spencer

tiriinlerine koydugu bu kiiciik uyar ile enerji kullanimini1 azaltmay1, miisterilerine ve
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tedarikcilerine de karbon salimmlarini azaltmalar1 konusunda yardimci olmayi
hedefliyor.
e (Cop/Auk
Diinyaya daha az atik birakmak ve atiklarn geri doniisiimlii olarak
ayristirabilmeyi hedefliyor. Uretici atiklarimi azaltic1 sistemler, projeler gelistirmeye
ozen gosteriyor. Ornegin, kumas atigin1 azaltmak icin yeni sistem kesim cihazlari
kullanmaya 6zen gosteriyor ya da miisterilere satis esnasinda verilmeyen elbise
askilar1 geri doniisiim i¢in degerlendiriliyor.
e Siirdiiriilebilir Hammadde
Her yerde miimkiin oldugunca geri doniisiimden iiretilmis hammadde (kagzt,
mobilya, aligveris cantalari, polyester, plastik vb.) kullanmaya 6zen gosteriyor.
® Adil Ortaklik
Adil ortaklik yaparak, tedarik zincirleri ve yerel tedarikcilerinin icerisindeki
yiiz binlerce insanin yasantisini gelistirmeyi hedefliyor. Adil Ortaklikta iiriinlerde
kullanilan kotonun tarlada islenmesinden islenip iiriin halinde magazalarda satisa
sunulmasina kadar olan tiim siire¢ boyunca siirecte calisan herkese adil olarak
ticaret hakki sunulmaktadir. Plan A’nin saglik hedefleri arasinda; saglikli gidalar
satmak, gida ambalajlarin1 agiklamalarini basitlestirmek var.
e Saglikli Beslenme
Saglikl1 beslenme standartlarin1 devam ettirmek, tiim iilkede miisterilerine ve
calisanlarina daha saglikli bir hayat yasamalart konusunda yardimci olmak

istiyor.

2.3.5.3. Yesil Etiketleme

Yesil etiket bir irtiniin ¢evreye karsi duyarli ve cevre dostu oldugunu
gosteren sertifikadir (Alagoz, 2007). Uriinlerinin cevre dostu 6zelliklerini toplum
oniinde belgelemek isteyen sirketler, bu amaci “eko etiket” programlar1 araciligiyla
gerceklestirmekte ve bunu bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir. Eko etiket
programlari, bir iirliniin onay etiketi almasi i¢in gerekli ¢cevresel kriterleri belirler. Bu

kriterler, iiretimde kullanilan teknolojiden, iiriiniin ne kadar enerji harcadigina ve
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iriin omril sonunda atiklarin nasil bertaraf edilecegine kadar uzanir (Yilmaz, 2003).

Eko etiketleme temel olarak, tiiketicileri piyasadaki hangi iiriinlerin ¢cevreye daha az

zarar verdigi konusunda bilgilendirmeyi amaglar. Bununla beraber, ¢cevreye duyarl

triinlerin ayirt edilebilmesi ve belirli bir standarda kavusturulabilmesi maksadiyla

Uluslar aras1  Standardizasyon Orgiitii, (ISO-International Organization for

Standardization) ISO 14000 belgeler dizisini uygulamaya koymustur. Bu belgelere

sahip lriinler, tiiketiciler tarafindan cevreye duyarl iiriinler olarak kabul edilmektedir

(Yiicel ve Ismail Hakki, 1997).

Yesil etiketleme ii¢ baslik altinda incelenebilir (Alagoz, 2007):

Yesil Etiketleme: Uriiniin hayat dongiisiiniin analizinde kullanilan etiketler en
genis sekilde eko etiket olarak adlandirilir. Bu analiz genellikle besikten —
mezara analizi olarak degerlendirilir. Etiketin analizinin iiretimin biitiin
yonlerini gosterdigi varsayilir, iiriiniin kullanilip atilmasi ¢evreye miimkiin

olan en az zarar vermesi agisindan belli bir diizen ile yapilir.

Bir Kez Kullanilan Etiketler: Bir kullanimlik etiketler iiriiniin belirli bir yonii
hakkinda bilgi verir, “dogayla dost iiriin” gibi. Etiket iriiniin ¢evresel
ozellikleri hakkinda herhangi bir bilgi vermez. Bir kullanimlik etiketlemede,
ayrintili analizleme yapilmadigi icin, ekolojik etiketlemeden daha ucuzdur.
Bir kullanimlik etiketlerin 6nemli bir eksikligi, iireticiler tarafindan kotiiye
kullanimlara agik olmasindir, tiiketicilerin iizerinde biitiin yonleriyle cevre
dostu bir {iriin satin alindigr hissini uyandirmasina ve yaniltilmalarina neden

olmalaridir.

Olumsuz Etiketler: Negatif etiketleme, tiiketicilerin saglik ve giivenlik
risklerini {riiniin {izerine yapistirarak uyarma amacini giider. Olumsuz
etiketleme, tek kullamimlik etiketleme ile aymi sekildedir, aralarindaki fark,
olumsuz etiketlemenin zorunlu olmasidir. Onlar etiketleme kurallar1 olan,

icerik, geri doniisebilirlik, enerji tiikketimi veya emisyondan meydana gelir.
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Zorunlu etiketleme, goniilli etiketlemeden olduk¢a farkli Ozelliktedir.
Ornegin, zorunlu etiketleme konunun talep yoniiyle degil, tedarik yoniiyle

ilgilenir.

2.3.5.3.1. Yesil Etiketlemenin Faydalar:

Tiiketiciler cevresel iriinlerle diger {iriinler arasindaki farkliliklart eko-
etiketlemenin tanittmiyla daha iyi gorebilir. Cevre dostu iiriinlere talebin asir1 olmasi
eko-etiketlemenin cevre iizerinde olumlu bir etki biraktigim1 gosterir. Cevre dostu
triinler bazen en ucuz {riinler de olabilir, 6rnegin beyazlatilmamis tuvalet
kagitlarinin tizerine herhangi bir eko-etiket yapistirmaya gerek yoktur (Ottman,

1993).

Basarili eko etiketlemesinin faydalarini soyle siralayabiliriz:

e (Cevreyi diisiinen tiiketicilere, ¢cevreye olumsuz etki yapan iiriinleri kullanmaktan
kacinma sans1 verir. Bu iiriinlere olan talebin azalmasi, daha az iiretimi de
beraberinde getirir (Erbaglar, 2007).

o Eko-Etiketler;

- Kiritik (tehlikeli) cevresel konularda turizm sektoriine yardim edebilir,

- Eko-verimli ¢6ztimlerin uygulamasini hizlandirabilir,

- Cevresel performansinin izlenmesi ve raporlanmasi siirecinde etkin metotlara
yonlendirebilir.

e Eko-Etiketler, turistik iirtinlerin satilmasina yardim ederken, su ve enerji gibi
kaynak kullanimini azaltabilen ve isletmecinin maliyetini diisiirebilen hizmet ve
iriinleri de vurgulamis olmaktadir.

e Eko-Etiketlerin, sosyo-ekonomik sorunlar1 ile c¢evre korumasi arasindaki
baglantida dogrudan bir rol oynamaktadir. Ornegin daha bolgesel iiriinlerin
kullanilmas i¢in cesaretlendirmek, yerel ekonomi icin kazanglar saglayacak ve

nakliye gereksinimini azaltacaktir.
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. Eko-Etiketler ayrica, genelde turizmin c¢evre icin ©Onemli oldugunu
vurgulamas1 yaninda, bolgesel ve yerel niifus arasinda cevre korumasi konusundaki

bilin¢lenmeyi artirmakta yardime1 olmaktadir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008).

2.3.5.4. Yesil Ambalajlama

Yesil ambalajlama faaliyetleri cercevesinde, ambalajda kullanilan {iiriinlerin
cevre dostu iiriinler olmasina, ambalajin boyutuna, sekline vs. dikkat edilmelidir.
Ambalajda kullanilan malzemelerin geri doniisiimii diisiiniilerek tiretilmesi sonucu
isletmeye maddi olarak kaynak saglayacaktir (Zhu,Sarkis ve Geng, 2005). lyi bir
sekilde tasarlanmis ambalajlar sayesinde malzeme kullanimda etkinlik saglanir,
ambalajlanmis iiriin depolarda ve tasima araclarinda daha az yer kaplar. Tagima
araclarinin daha fazla sefer yaparak daha fazla yakat tiikettikleri gercegini goz Oniine
aldigimizda, yesil tasarlanmis ambalajhi iiriinlerin hem isletmeye ekonomik getirisi

olur, hem de cevreye verilen zararli gazlar azalir.

Mehmet Marangoz yesil ambalajin islevlerini sdyle siralamaktadir (Geng ve
Ayyildiz, 2008):

1. Koruma ve garanti islevi: Yesil ambalaj tiiketiciyi, {iriinii ve cevreyi korur ve
kalite garantisi verir. Ozellikle gida endiistrisinde 6nemlidir.

2. Satis islevi: Tiketicinin dikkatini, ilgisini ¢eker ve satin almaya yOneltir.

3. Hizmet islevi: Uriinlerin kullanimi hakkinda bilgi verir.

4. Cevresel islev: Eko-tasarim, yeniden kullanilarak, biyolojik olarak ayristirilarak ve
geri doniistiiriilerek ¢evresel etkileri en aza indirilir.

5. Diizenleme islevi: Hijyen, fiyat gosterimi, yasal yesil etiket diizenlemeleriyle
iriinii destekler, giiclendirir.

6. Depolama ve satis islevi: Satis ve dagitim siirecinde {iriiniin kalitesini korur.

7. Bilgi islevi: Uriiniin eko-performansi, iiretim yeri, kullanimi, bilesimi ve miktar1
konusunda tiiketiciye bilgi verir.

8. Bolme islevi: Farkli miktarlarda tiiketici gereksinimlerini ve bozulabilen taze

yiyecekleri korur.
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UCUNCU BOLUM

MALATYA’DAKI URETIiCi iSLETMELERIN YESIiL URUN GELiSTiRME
YAKLASIMLARININ iNCELENMESI

3.1. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Son zamanlarda hizla artan sanayilesme ile birlikte dogal kaynaklarin
tikenme noktasina gelmesi sonucu olusan cevreci hassasiyet, isletmeleri tiretim
yaparken cevrenin korunmasi ile ilgili politikalar gelistirmeye yoneltmektedir.
Isletmeler artik iiriiniin iiretime girme asamasindan, kullamm sonrasi asamasina

kadar ¢evreye zarar vermeyen {iiriin gelistirmeye 6zen gostermeye baslamaktadir.

Arastirmanin amaci, Malatya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
iiretici isletmelerin iiriin gelistirme yaklagimlarini incelemek, inceleme sonucunda
elde edilen verilerden hareketle iiretici isletmelerin iiriin gelistirirken ¢evreye zarar

vermeyen iiriin gelistirip gelistirmediklerini tespit etmektir.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLILIKLARI

Anket Malatya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren cesitli
sektordeki iiretici isletmelere uygulanmistir. Anket yapmak igin zamanin sinirh
olmasi ve bazi isletmelerin yoneticilerine ulasilamamasi arastirmada kisitlili§a neden

olmustur.
3.3. ARASTIRMA ON CALISMALARI

Uriin gelistirme, yesil iiriin ve yesil pazarlama konular1 hakkinda literatiir
taramasi yapilmistir. Yesil pazarlama ile ilgili 6rnek uygulamalar incelenmis ve yesil
iriin gelistirme iizerine bir ¢alismaya rastlanmamistir. Malatya Sanayi ve Ticaret

Odasindan Malatya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin sayisi
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alinmgtir. Isletmelere 15 tane on anket yapilarak anketin ana yapisi olusturulmaya

calisilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmada tretici isletmelerin yoOneticilerine sorulmak iizere 19 soru
hazirlanmustir. Isletmeler tek tek ziyaret edilerek, goniilliiliikk ilkesi cergevesinde

isletme yoneticileriyle yiiz yiize anket yapilmustir.

19 sorudan olusan anketin (Bkz. Ek 1) ilk 6 sorusu firmanin ve yoneticilerin
demografik 6zelliklerini tespit etmeye yoneliktir. Bu sorularda cinsiyet, yas, egitim
durumu, isletmedeki konum, yoneticilikte gegirilen toplam siire ve isletmenin
faaliyet alam bilgilerinin 6grenilmesi amaglanmistir. Isletmenin ve yoneticilerin
demografik 6zelliklerine ait olan ilk alt1 soru i¢in, arastirma sonucunda elde edilen
verilere ait sayisal ve yiizde (%) frekanslar hesaplanmistir. Arastirmada incelenen
bazi faktorlere (faaliyet alani, egitim) gore anketteki sorulara verilen cevaplara iligkin
sayisal ve yiizde frekanslar hesaplanmistir. Incelenen faktorlerden egitim ve
isletmenin faaliyet alam ile ilgili olanlarin alt gruplar arasindaki farkliliklari, bazi
sorulara verilen cevaplar i¢in Ki-Kare Testi ile analiz edilmistir. Cevreye zarar
vermeyen iiriin gelistirmek ile cevre dostu iiriin gelistirmenin isletmeye saglayacagi
faydalar arasindaki iliskiler Spearman Korelasyon Testi ile degerlendirilmistir.
Anket formlarindan elde edilen veriler SPSS 11.5 programi ile diizenlenmis ve analiz

edilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmada tamimlayici ve sebep-sonug iliskisini aciklayan model birlikte
kullanilmigtir. Tanimlayici model kapsaminda yesil iriinii olusturan bilesenler
irdelenmistir. Sebep-sonug iliskisini agiklayan model kapsaminda bagimli-bagimsiz

degiskenler arasindaki iligkiler analiz edilmistir.
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Bu modeller 15181nda aragtirmada test edilecek hipotezler sunlardir:

H;: Yoneticilerin egitim seviyeleri ile yesil iiriin gelistirme egilimleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H,: Isletmenin faaliyet alam ile iiretilen iiriinlerin yesil iiriin 6zelligine sahip olmasi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hj: Isletmenin faaliyet alani ile iiriinleri cevreye zararh kimyasallar yaymadan
tiretmeye dikkat etmek arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Yoneticilerin egitim seviyeleri ile tiriinlerin kullanim sonrasinda cevreye zarar
verme durumunu énemsemek arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Uriinlerin ¢evre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelligine sahip olmasi ile rekabette ne
derece avantaj sagladigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hg: Uriinlerin cevre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelligine sahip olmasi ile ne derece
tercih edildigi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H7: Uriinlerin cevreye zararli kimyasallar yaymadan iiretilmesi ile rekabette ne
derece avantaj sagladigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hg: Uriinlerin cevreye zararli kimyasallar yaymadan iiretilmesi ile ne derece tercih

edildigi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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3.6. ANAKUTLE VE ORNEKLEME

Arastirmanin ana kiitlesini, Malatya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren iiretici igletmeler olusturmaktadir. Ana kiitleyi olusturan isletmelerin sayisi
Malatya Sanayi ve Ticaret Odasindan 149 isletme olarak belirlenmistir. Bu ana
kiitleden tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 89

isletme secilmistir.

Ornek hacmini belirlemek amaciyla asagidaki yol izlenmistir. Oranlara iliskin

en yiiksek varyans degeri alinarak 6rnek hacmi biiyiik tutulmaya calisilmistir.

a=0,05 1- 0=0,95 (giiven diizeyi)
N=149 (ana kiitle hacmi)

p=0,50

q=0,50

Z=1,96 (0,95 giiven diizeyi i¢in standart normal deger)

E=0.05 (hata orani)

n=0Ornek Hacmi

n= 149(0,5.0,5).1.96 2/(149-1).0,05 2+(0,5.0,5).1,96 2=107

n/N=107/149=0.72>0.05 oldugundan

% diizeltme fakori ile diizeltilir.

107. \/[(149 -107)/(149 -1)] =57 6rnek hacmi bulunur.

Ornek hacmi 57 isletme olarak bulunmustur. Ornek hatasimi azaltmak icin 89

isletme secilmistir. Ornekleme oran1 (n/N=89/149) %59.7 olmustur.
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3.7. ARASTIRMA iLE ELDE EDIiLEN VERILERIN DAGILIMI VE
DEGERLENDIRILMESI

3.7.1. Ankete Katilan Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Ankete katilan yoneticilerin %23.6’s1 kadin, %76.4’1 erkektir. Yoneticilerin

cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 3.7.1.1‘de goriilmektedir.

Tablo 3.7.1.1: Yoneticilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Kadin 21 23.6
Erkek 68 76.4

Toplam 89 100.0

3.7.2. Ankete Katilan Yoneticilerin Yas Grubuna Gore Dagilim

Ankete katilan yoneticiler yas durumu olarak incelendiginde, %11.2’sinin 25
ve alt1 yas, %49.4’linlin 26-35 yas, %27’sinin 36-45 yas, %10.1’inin 46-55 yas ve
%?2.2’sinin 56 ve iizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Yas grubuna gore
yoneticilerin dagilimi Tablo 3.7.2.1°de goriilmektedir.

Tablo 3.7.2.1: Yoneticilerin Yas Grubuna Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde(%)
25 ve alt1 10 11.2
26-35 44 49.4
36-45 24 27.0
46-55 9 10.1
56 ve iizeri 2 2.2
Toplam 89 100.0
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3.7.3. Ankete Katilan Yoneticilerin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

Ankete katilan yoneticilerin  %21.3’(i ortadgretim mezunu, %69.7’si
yiiksekogretim mezunu, %9’u lisansiistii mezunudur. {lkogretim mezunu yonetici

bulunmamaktadir. Egitim durumuna gore yoneticilerin dagilimi Tablo 3.7.3.1°de

sunulmustur.
Tablo 3.7.3.1: Yoneticilerin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
Egitim Durumu Frekans Yiizde(%)
Ortadgretim 19 21.3
Yiiksekogretim 62 69.7
Lisansiistii 8 9.0
Toplam 89 100.0

3.7.4 Ankete Katilan Yoneticilerin isletmedeki Konumlarma Goére Dagihmu

Ankete katilan yoneticilerin isletmedeki konumlarim1 6grenmek igin bu soru
sorulmustur. Cesitli sektordeki isletmelere yapilan anketlere katilan yoneticilerin
%34.8°1 Ust diizey yonetici, %40.4’1 orta diizey yoOnetici ve %24.7’si alt diizey
yoneticidir. Isletmedeki konumlarina gore yoneticilerin dagilimu Tablo 3.7.4.1°de

sunulmustur.

Tablo 3.7.4.1: Yoneticilerin Isletmedeki Konumlarina Gére Dagilinmi

Isletmedeki Konum Frekans Yiizde(%)
Ust Diizey Yonetici 31 34.8
Orta Diizey Yonetici 36 40.4
Alt Diizey YOnetici 22 24.7
Toplam 89 100.0
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3.7.5. Ankete Katilan Yoneticilerin Yoneticilikte Gecirdikleri Siireye Gore

Dagilim

Ankete katilan yoneticilerin yoneticilikte gecirdikleri toplam siireye gore
dagilimlan incelendiginde; yoneticilerin %36’sinin yoneticilikte gegirdigi toplam
siiresinin 1-5 yi1l, %33.7’sinin yoneticilikte gecirdigi toplam siiresinin 5-10 yil,
%30.3’tinlin de yoneticilikte geg¢irdigi toplam siiresinin 10 yildan fazla oldugu
goriilmiigtiir. Yoneticilikte gecirdikleri toplam siireye gore yoneticilerin dagilimi

Tablo 3.7.5.1°de goriilmektedir.

Tablo 3.7.5.1: Yoneticilerin Yoneticilikte Gegirdikleri Stireye Gore Dagilimu

Yoneticilikte Gegen
Frekans Yiizde(%)
Toplam Siire
1-5 yl 32 36.0
5-10 y1l 30 33.7
10 yildan fazla 27 30.3
Toplam 89 100.0

3.7.6. Anket Yapilan Isletmelerin Faaliyet Alanina Gore Dagilimm

Malatya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin hangi
sektérde olduklarini 6grenmek icin bu soru hazirlanmistir. Isletmelerin faaliyet
alanlarina gore dagilimi incelendiginde; %30.3’ii gida, %19.1°1 tekstil-konfeksiyon,
%16.9’u kimyasal madde, %7.9’u makine imalati sanayi ve %25.8’i de ambalaj
malzemeleri isletmesidir. Bolgede cesitli sektorlerin olmasi bulunmasi sonucu ortaya

cikan faaliyet alanlar1 Tablo 3.7.6.1’de sunulmustur.
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Tablo 3.7.6.1: Isletmenin Faaliyet Alanlaria Gore Dagilimi

Isletmenin Faaliyet
Alans Frekans Yiizde(%)
Gida 27 30.3
Tekstil-Konfeksiyon 17 19.1
Kimyasal Madde 15 16.9
Makine imalat1 Sanayi 7 7.9
Ambalaj Malzemeleri 23 25.8
Toplam 89 100.0

Kimyasal madde olarak adlandirilan faaliyet alaninin igerisinde Boya
Fabrikalari, Madeni Yag Fabrikalarn yer almaktadir. Ambalaj malzemeleri olarak
belirtilen faaliyet alaninin icerisinde ise PVC Kap1 Pencere Sanayi, Ahsap Mobilya

Sanayi, Seramik Sanayi, Plastik Sanayi ve Kagit Sanayi isletmeleri yer almaktadir.

3.7.7. “Urettiginiz Uriinler Ne Derece Yesil Uriin Ozelligine Sahiptir?”’

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilin

Isletme yoneticilerine iirettikleri iiriinlerin ne derece ¢evre dostu (yesil iiriin)
ozelligine sahip oldugu sorulmustur. Yoneticilerin %53.9’u tamamen yesil {iriin
tirettigini sOylerken, %39.3’1i kismen yesil {iriin tirettigini sOylemis, sadece %6.7’si

hi¢ yesil iiretmedigini sdylemistir. Verilen cevaplar Tablo 3.7.7.1’de sunulmustur.
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Tablo 3.7.7.1: “Urettiginiz Uriinler Ne Derece Yesil Uriin Ozelligine Sahiptir?”

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde(%)
Tamamen 48 53.9
Kismen 35 39.3
Hic 6 6.7
Toplam 89 100.0

3.7.8. “Uriin Gelistirirken Cevreye Zarar Veren Atiklar1 Birakmayan
Teknolojiler Kullanmaya Ne Derece Dikkat Ediyorsunuz?”’ Sorusuna Verilen

Cevaplari Dagilim

Giinlimiiz yogun sanayi caginda isletmeler, iiriin gelistirirken cevreye zarar
veren gazlari yaymadan, cevreyi daha az kirleten teknolojiler kullanmaya 6zen
gostermeye baslamislardir. Biitiiniiyle yesil iiriin gelistirmede bu konunun da 6énemli
oldugu fark edilerek, isletme yoneticilerine iiriin gelistirirken ¢evreye zarar veren
atiklar1 birakmayan teknolojiler kullanmaya ne derece dikkat ettikleri sorulmustur.
Yoneticilerin % 68.5’1 tamamen dikkat ettigini sOylerken, %27’si kismen dikkat
ettigini soylemis, %4.5’1 de hic¢ dikkat etmedigini sOylemistir. Verilen cevaplarin

degerlendirilmesi Tablo 3.7.8.1°de sunulmustur.
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Tablo 3.7.8.1: “Uriin Gelistiritken Cevreye Zarar Veren Atiklari Birakmayan
Teknolojiler Kullanmaya Ne Derece Dikkat Ediyorsunuz?” Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagilim

Cevaplar Frekans Yiizde(%)
Tamamen 61 68.5
Kismen 24 27.5
Hig 4 4.5
Toplam 89 100.0

3.7.9. “Uretim Tekniklerinizde Enerji Tasarrufu Saglamaya Ne Derece Ozen

Gosteriyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Yoneticilerin iiretim tekniklerinde enerji tasarrufu saglamaya ne derece 6zen
gosterdiklerini 6grenmek icin dokuzuncu soru hazirlanmigtir. Tablo 3.7.9.1°de
goriildiigii gibi yoneticilerin %70.8’1 tamamen dikkat ettiklerini sdylerken, %29.2’si
kismen dikkat ettiklerini soylemistir. Uretimde enerji tasarrufuna hic dikkat etmeyen
isletmelerin sayis1 %0’dir. Isletmeler enerji tasarrufu saglamay1 cevreyi korumak icin
yaptiklar1 gibi, aym1 zamanda isin maliyet boyutunu da diisiinmektedirler. Enerji

tasarrufu saglayarak isletmenin giderlerini azaltmaktadirlar.
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Tablo 3.7.9.1: “Uretim Tekniklerinizde Enerji Tasarrufu Saglamaya Ne Derece Ozen

Gosteriyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde(%)

Tamamen 63 70.8
Kismen 26 29.2
Toplam 89 100.0

3.7.10. “Uriinlerinizi Cevreye Zararh Kimyasallar Yaymadan Uretmeye Ne

Derece Dikkat Ediyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Yoneticilere iiriinlerini ¢evreye zararli kimyasallar yaymadan iiretmeye ne
derece dikkat ettikleri sorulmustur. Yoneticilerin % 75.3’{i tamamen dikkat ettiklerini
soylerken, % 24.7’si de kismen dikkat ettigini soylemistir. Uriinlerini ¢evreye zararl
kimyasallar yayarak {irettigini sOyleyen yoOnetici bulunmamaktadir. Verilen

cevaplarin degerlendirilmesi Tablo 3.7.10.1’de sunulmustur.

Tablo 3.7.10.1: “Uriinlerinizi Cevreye Zararli Kimyasallar Yaymadan Uretmeye Ne

Derece Dikkat Ediyorsunuz?’’ Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde(%)

Tamamen 67 75.3
Kismen 22 24.7
Toplam 89 100.0
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3.7.11. “Uriinlerinizin Kullanma Talimatlarinda Cevrenin Onemine/
Korunmasma Dair Bir Mesaj Bulundurmay1 Diisiiniiyor musunuz?” Sorusuna

Verilen Cevaplarin Dagilim

Uriinlerin kullanim talimatlarindaki tiiketicileri bilinglendirmeye yonelik yesil
mesajlarin 6nemli oldugu goriilmiis, bu sebeple de on birinci soru hazirlanmig ve
yoneticilere iiriinlerinin kullanim talimatlarinda ¢evrenin dnemine / korunmasina dair
bir mesaj bulundurmay: diisiiniip diisiinmedikleri sorulmustur. Yoneticilerin %76.4 i
bulundurmay:1 diisiindiiklerini sdylerken, %9’u bulundurmamay: diisiindiiklerini
soylemis, %14.6’s1 da boyle bir mesaj bulundurmanin gereksiz oldugunu séylemistir.

Tablo 3.7.11.1°de verilen cevaplarin degerlendirilmesi sunulmustur.

Tablo 3.7.11.1: “Uriinlerinizin Kullanma Talimatlarinda Cevrenin Onemine/
Korunmasina Dair Bir Mesaj Bulundurmayi Diislinliyor musunuz?” Sorusuna

Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde(%)
Tamamen 68 76.4
Kismen 8 9.0
Hig 13 14.6
Toplam 89 100.0

3.7.12. “Ambalajda Kullandigimz Malzemeleri Azaltacak Yontemleri Ne Derece

Tercih Ediyorsunuz?”’ Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Son zamanlarda siipermarketlerin sayisinin hizla artmasiyla beraber, iireticiler
tiriinlerinin market raflarinda tiiketicilerin ilgisini cekmesi i¢in gosterigli ambalajlarla
iiriniin albenisini yiikseltmeye calismaktadirlar. lgi ¢cekmeyi saglamak icin, kiiciik
ebattaki {iriinler biiyiilk ambalajlarla kaplanarak hem maliyet artmakta hem de

ambalaj1 iiretmek icin kullanilan dogal kaynaklar artarak cevreye verilen zarar
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artmaktadir. Isletmelerin bunun farkinda olup olmadiklarin1 6grenmek icin on ikinci
soru hazirlanmis, isletme yoneticilerine ambalajda kullanilan malzemeleri azaltacak
yontemleri ne derece tercih ettikleri sorulmustur.  Yoneticilerin %34.1°1 tamamen
tercih ettiklerini soylerken, %52.3’ii kismen tercih ettigini sOylemis, %13.6’s1 da hig
tercih etmedigini sOylemistir. Tablo 3.7.12.1°de verilen cevaplarin degerlendirilmesi
verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi bir isletme soruyu bos birakmistir. Neden olarak

da iiriinlerini perakendeci isletmelere ambalaj kullanmadan sevk ettigini sOylemistir.

Tablo 3.7.12.1: “Ambalajda Kullandiginiz Malzemeleri Azaltacak Yontemleri Ne

Derece Tercih Ediyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde(%)
Tamamen 30 34.1
Kismen 46 52.3
Hic 12 13.6
Toplam 88 100.0
Bos 1
Toplam 89

3.7.13. “Kullandigimz Ambalajin Geri Déniisiimiinii Saglayacak Yontemler

Gelistirmeye Dikkat Ediyor musunuz?”’ Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Dogal kaynaklarin tilkenme noktasina gelmesiyle birlikte, geri doniisiim
faaliyetlerinin hizla 6nem kazanmasi isletmelere on iigiincii sorunun sorulmasini
saglamis, isletme yoneticilerine kullandiklar1 ambalajin geri doniisiimiinii saglayacak
yontemler gelistirmeye dikkat edip etmedikleri sorulmustur. Yoneticilerin %80.7 si
geri doniislimil saglayacak yontemler gelistirmeye dikkat ettiklerini sdylerken,

%15.9’u dikkat etmedigini sdylemis, %3.4’ii de bdyle yontemler gelistirmenin
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gereksiz  oldugunu  sOylemistir.  Tablo 3.7.13.1’de  verilen cevaplarin
degerlendirilmesi sunulmustur. Isletmelerin yaklasik %80’inin bu soruya olumlu
cevap vermesi, yesil iirlin gelistirme yoniinde atilan énemli bir adimdir. On ikinci
soruda oldugu gibi ayn1 igletme bu soruyu da bos birakmistir. Neden olarak da yine

tiriinlerinde ambalaj kullanmadigini sdylemistir.

Tablo 3.7.13.1: “Kullandigimiz Ambalajin Geri Doniigiimiinii Saglayacak Yontemler

Gelistirmeye Dikkat Ediyor musunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde(%)
Tamamen 71 80.7
Kismen 14 159
Hig 3 3.4
Toplam 88 100.0
Bos 1
Toplam 89

3.7.14. “Tasima Araclar1 Olarak Daha Az Cevre Kirliligi Yaratan Dagitim
Araclarim Ne derece Tercih Ediyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarm

Dagilim

Hava kirliliginin en 6nemli sebeplerinden biri araglarin egzozlarindan ¢ikan
gazlardir. Benzine yapilan zamlarla beraber, Ozellikle sanayi bolgesindeki
isletmelerin son zamanlarda yakit olarak ¢evreye cok zarar veren 5-10 numara yag
yakmalarinin fark edilmesiyle beraber, denetimlerle bu yagi amaci diginda
kullananlara ve satanlara cezalar uygulanmaya baslanmistir. Sanayi isletmelerinin
yakit olarak ¢evre dostu yakit kullanmaya ne derece dikkate etiklerini 6grenmek igin
on dordiincii soru hazirlanmis ve isletme yoneticilerine tasima araglari olarak daha az

cevre kirliligi yaratan dagitim araglarim ne derece tercih ettikleri sorulmustur.
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Yoneticilerin %29.2’si ¢evre dostu yakit kullanmayi tamamen tercih ettiklerini
soylerken, %551.1’i kismen tercih ettiklerini sOylemis, %15.7°si de hic¢ tercih
etmediklerini soylemistir. Daha az c¢evre kirliligini yaratan dagitim araclarimi hig
tercih etmeyenler bunun sebebi olarak, isin maliyet boyutunu diisiindiiklerini ve bu
sebeple de en ucuz yakiti aldiklarim1 soylemiglerdir. Tablo 3.7.14.1°de verilen

cevaplarin degerlendirilmesi sunulmustur.

Tablo 3.7.14.1: “Tasima Araclar1 Olarak Daha Az Cevre Kirliligi Yaratan Dagitim

Araclarin1 Ne derece Tercih Ediyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde(%)
Tamamen 26 29.2
Kismen 49 55.1
Hig 14 15.7
Toplam 89 100.0

3.7.15. “Uriinlerinizin Kullanim Sonrasinda Cevreye Zarar Verme Durumunu

Ne Derece Onemsiyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Yesil pazarlama anlayisinda, yesil iriinii gelistirip pazara sunmakla
sorumluluk bitmeyecektir. Yesil iiriin gelistirmede iiriinlerin kullanim sonrasinda
cevreye zarar verip vermeme durumu da Onemli oldugundan on besinci soru
hazirlanmis ve yoneticilere iirtinlerin kullamim sonrasinda cevreye zarar verme
durumunu ne derece Onemsedikleri sorulmustur. Yoneticilerin %66.3’1i iiriinlerin
kullanim sonrasinda c¢evreye zarar verme durumunu tamamen Onemsediklerini
sOylerken, %32.6’s1  kismen Onemsediklerini sOylemis, %1.1’i de hig
onemsemediklerini  sOylemistir.  Tablo  3.7.15.1’'de  verilen  cevaplarin

degerlendirilmesi sunulmustur. Verilen cevaplardan da goriildiigii gibi “’ben iirettim
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sattim, iiriin benden ¢ikt1’” anlayisinda olan isletmelerin sayisi artik ¢ok azdir; bunun
yerine Uriiniin tiretim asamasindan tiiketicilerin kullanim asamasinin sonrasina kadar

tiriiniiniin ¢evreye zarar verme durumunu 6nemseyen isletmeler cogunluktadir.

Tablo 3.7.15.1: “Uriinlerinizin Kullanim Sonrasinda Cevreye Zarar Verme

Durumunu Ne Derece Onemsiyorsunuz?”’ Sorusuna Verilen Cevaplari Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde(%)
Tamamen 59 66.3
Kismen 29 32.6
Hig 1 1.1
Toplam 89 100.0

3.7.16. “Aritim Tesisiniz Var m1 ?”” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Isletme yoneticilerine artim tesislerinin olup olmadigi sorulmus ve verilen
cevaplar Tablo 3.7.16.1’de sunulmustur. Yoneticilerin %?23.6’s1 aritim tesislerinin
oldugunu sdylerken, %57.3’li artim tesislerinin olmadigint sdylemis, %19.1°1 de
aritim tesisinin kendileri icin gereksiz oldugunu soylemistir. Aritim tesislerinin
olmadigin1 sdyleyen yoneticilerin tamamina yakini, Organize Sanayi Bolgesinin
biitiin isletmeler icin ortak bir aritma tesisi tahsis ettigi icin kendileri artim tesisi

kurmadiklarin1 s6ylemislerdir.
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Tablo 3.7.16.1: “Artim Tesisiniz Var m1 ?”” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim1

Cevaplar Frekans Yiizde(%)
Evet 21 23.6
Hayir 51 57.3

Gereksiz 17 19.1

Toplam 89 100.0

3.7.17. “Uriinleriniz Cevre Dostu Ozelligiyle Rekabette Ne Derece Avantaj

Saghyor?’’ Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Isletmelerin iiretim faaliyetlerinde bulunurken iiriinlerinin ¢evre dostu
ozelligiyle rekabette ne derece avantaj sagladigini Ogrenmek igin bu soru
hazirlanmistir. Yoneticilerin %36’s1 iiriinlerinin ¢evre dostu o6zelligiyle rekabette
tamamen avantaj sagladigimi soylerken, %46.1’i kismen avantaj sagladigin1 soylemis,
%18’1 de hi¢ avantaj saglamadigimi sOylemistir. Verilen cevaplarin dagilimi Tablo

3.7.17.1’de sunulmustur.

Tablo 3.7.17.1: “Uriinleriniz Cevre Dostu Ozelligiyle Rekabette Ne Derece Avantaj

Sagliyor?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Cevaplar Frekans Yiizde(%)
Tamamen 32 36.0
Kismen 41 46.1
Hic 16 18.0
Toplam 89 100.0
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3.7.18. “Uriinleriniz Cevre Dostu Ozelligiyle Ne Derece Tercih Ediliyor?”

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilin

Cevreye zarar vermeyen iriin gelistirmenin tiiketiciler tarafindan ne derece
tercih edildiklerini tespit etmek i¢in bu soru hazirlanmis ve isletme yoneticilerine
triinlerinin ¢evre dostu Ozelligiyle ne derece tercih edildigi sorulmustur.
Yoneticilerin %38.2’si iiriinlerinin ¢evre dostu 6zelligiyle tamamen tercih edildigini
soylerken, %47.2’si kismen tercih edildigini sOylemis, %14.6’s1 da lriinlerinin bu
ozelligiyle hi¢ tercih edilmedigini sOylemistir. Verilen cevaplarin degerlendirilmesi

Tablo 3.7.18.1°de sunulmustur.

Tablo 3.7.18.1: “Uriinleriniz Cevre Dostu Ozelligiyle Ne Derece Tercih Ediliyor?”

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde(%)
Tamamen 34 38.2
Kismen 42 47.2
Hig 13 14.6
Toplam 89 100.0

3.7.19. “Uriinleriniz Cevre Dostu Ozelligiyle isletme imajia Ne Derece Katki

Saghyor?”’ Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilim

Yesil iiriin gelistirmenin isletmenin firma imajma ne kadar etki ettigini
O0grenmek ic¢in bu soru hazirlanmis ve isletme yoneticilerine iiriinlerinin ¢evre dostu
ozelligiyle isletme imajma ne derece katki sagladigi sorulmustur. Yoneticilerin
%44.9’u iirtinlerinin ¢evre dostu 6zellik tasimasinin isletme imajina tamamen katki
sagladigim soylerken, %43.8’1 kismen katki sagladigim soylemis, %11.2’si de hig
katki saglamadigim1 sOylemistir. Verilen cevaplarin degerlendirilmesi Tablo

3.7.19.1°de sunulmustur.
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3.7.19.1: “Uriinleriniz Cevre Dostu Ozelligiyle Isletme Imajina Ne Derece Katki

Sagliyor?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cevaplar Frekans Yiizde(%)
Tamamen 40 44.9
Kismen 39 43.8
Hic 10 11.2
Toplam 89 100.0

3.8. VERILERIN ANALIZI

Calismanin bu boéliimiinde, 3.5.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri bashkli

boliimiinde gelistirilen hipotez sonuglarina yonelik analizler bulunmaktadir.

3.8.1. Yoneticilerin Egitim Seviyeleri ile Yesil Uriin Gelistirme Egilimleri

Arasindaki iliskiye Yonelik Hipotezin (H;) Test Edilmesi

Hop: Yoneticilerin egitim seviyeleri ile yesil iiriin gelistirme egilimleri arasinda
anlaml bir iliski yoktur.
H;: Yoneticilerin egitim seviyeleri ile yesil iiriin gelistirme egilimleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Yoneticilerin egitim seviyeleri ile yesil iirtin gelistirme egilimleri arasindaki

iliskinin varligini ileri siiren hipotezin analizi Tablo 3.8.1.1°de verilmistir.
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Tablo 3.8.1.1: Yoneticilerin Egitim Seviyeleri ile Yesil Uriin Gelistirme Egilimleri
Arasindaki Tliski

Yesil Uriin Gelistirme Egilimi

Egitim Tamamen Kismen Hic¢ Toplam
Ortadgretim
Frekans 11 6 2 19
Oran (%) 57.9 31.6 10.5 100.0
Yiiksekogretim
Frekans 30 28 4 62
Oran (%) 48.4 45.2 6.5 100.0
Lisansiistii
Frekans 7 1 0 8
Oran (%) 87.5 12.5 0 100.0
Toplam
Frekans 48 35 6 89
Oran (%) 53.9 89.3 6.7 100.0

Serbestlik derecesi (SD):(m-1)(r-1)=(3-1)(3-1)=4
Xr:5.322

Tablo 3.8.1.1’de goriildiigii gibi 4 serbestlik derecesinde hesaplanan ki-kare
degeri 5.322’dir. Ki-kare tablosunda 4 serbestlik derecesi ve 0.05 6nem diizeyindeki
kritik deger 9.48 olarak belirlenmistir. Hesaplanan ki-kare degeri, kritik degerden
kiicilk oldugu icin Hy hipotezi kabul edilecek H; hipotezi reddedilecektir. Bu
dogrultuda; yoneticilerin egitim seviyeleri ile yesil iriin gelistirme egilimleri

arasinda anlamh bir iliski olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.

3.8.2. isletmenin Faaliyet Alam ile Uretilen Uriinlerin Yesil Uriin Ozelligine

Sahip Olmasi Arasidaki iliskiye Yonelik Hipotezin (H;) Test Edilmesi

Ho: Isletmenin faaliyet alani ile iiriinlerin yesil iiriin 6zelligine sahip olmas: arasinda
anlaml bir iliski yoktur.
H;: Isletmenin faaliyet alani ile iiriinlerin yesil iiriin 6zelligine sahip olmasi arasinda

anlaml bir iliski vardir.
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Isletmenin faaliyet alani ile iiretilen iiriinlerin yesil iiriin 6zelligine sahip
olmas1 arasindaki iliskinin varligim ileri siiren hipotezin analizi Tablo 3.8.2.1°de

verilmistir.

Tablo 3.8.2.1: Isletmenin Faaliyet Alam ile Uriinlerin Yesil Uriin Ozelligine Sahip
Olmas1 Arasindaki Iliski

Uriinlerin Yesil Uriin Ozelligine Sahip Olmasi

Faaliyet Alanm Tamamen Kismen Hig Toplam
Gida
Frekans 16 11 0 27
Oran (%) 59.3 40.7 0 100.0
Tekstil-Konfeksiyon
Frekans 8 8 1 17
Oran (%) 47.1 47.1 59 100.0
Kimyasal Madde
Frekans 6 8 1 15
Oran (%) 40.0 53.3 6.7 100.0
Makine Imalat Sanayi
Frekans 2 2 3 7
Oran (%) 28.6 28.6 429 100.0
Ambalaj Malzemeleri
Frekans 16 6 1 23
Oran (%) 69.6 26.1 4.3 100.0
Toplam
Frekans 48 35 6 89
Oran (%) 53.9 39.3 6.7 100.0
SD:8
7 :20.537
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Tablo 3.8.2.1’de goriildiigii gibi 8 serbestlik derecesinde hesaplanan ki-kare
degeri 20.537°dir.  Ki-kare tablosunda 8 serbestlik derecesi ve 0.05 Onem
diizeyindeki kritik deger 15.5 olarak belirlenmistir. Hesaplanan ki-kare degeri, kritik
degerden biiyiik oldugu icin H; hipotezi kabul edilecek Hy hipotezi reddedilecektir.
Bu dogrultuda; isletmenin faaliyet alani ile iirlinlerin yesil iirlin 6zelligine sahip

olmasi arasinda anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.8.3. isletmenin Faaliyet Alam ile Uriinleri Cevreye Zararh Kimyasallar
Yaymadan Uretmeye Dikkat Etmek Arasindaki iliskiye Yonelik Hipotezin (H3)
Test Edilmesi

Ho: Isletmenin faaliyet alam ile iiriinleri gevreye zararli kimyasallar yaymadan
tiretmeye dikkat etmek arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H;: Isletmenin faaliyet alani ile iiriinleri cevreye zararh kimyasallar yaymadan

tiretmeye dikkat etmek arasinda anlamli bir iliski vardir.

Isletmenin faaliyet alam ile iiriinleri cevreye zararli kimyasallar yaymadan
tiretmeye dikkat etmek arasindaki iliskinin varligim ileri siiren hipotezin analizi
Tablo 3.8.3.1’de verilmistir. Soruya verilen cevaplarda “Kismen” ve “Hig¢”

secenekleri az oldugu icin tabloda bu secenekler birlestirilerek verilmistir.
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Tablo 3.8.3.1: Isletmenin Faaliyet Alam Ile Uriinleri Cevreye Zararli Kimyasallar
Yaymadan Uretmeye Dikkat Etmek Arasindaki iliski

Uriinleri Cevreye Zararli Kimyasallar Yaymadan
Uretmek
Faaliyet Alam Tamamen Kismen ve Hig Toplam
Gida
Frekans 20 7 27
Oran (%) 74.1 25.9 100.0
Tekstil-Konfeksiyon
Frekans 12 5 17
Oran (%) 70.6 29.4 100.0
Kimyasal Madde
Frekans 12 3 15
Oran (%) 80.0 100.0
20.0
Makine Imalat Sanayi
Frekans 1 6 7
Oran (%) 14.3 85.7 100.0
Ambalaj Malzemeleri
Frekans 22 1 23
Oran (%) 95.7 4.3 100.0
Toplam
Frekans 67 22 89
Oran (%) 75.3 27.7 100.0
SD:4
X7 :19.526

Tablo 3.8.3.1’de goriildiigii gibi 4 serbestlik derecesinde hesaplanan ki-kare
degeri 19.526’dir.  Ki-kare tablosunda 4 serbestlik derecesi ve 0.05 Onem
diizeyindeki kritik deger 9.48 olarak belirlenmistir. Hesaplanan ki-kare degeri, kritik
degerden biiyiik oldugu icin H; hipotezi kabul edilecek Hy hipotezi reddedilecektir.

Bu dogrultuda; isletmenin faaliyet alani ile {iiriinleri cevreye zararli kimyasallar
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yaymadan {iiretmeye dikkat etmek arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya

cikmaktadir.

3.8.4. Yoneticilerin Egitim Seviyeleri ile Uriinlerin Kullamm Sonrasinda
Cevreye Zarar Verme Durumunu Onemsemek Arasindaki iliskiye Yonelik

Hipotezin (Hy) Test Edilmesi

Ho: Yoneticilerin egitim seviyeleri ile tirlinlerin kullanim sonrasinda cevreye zarar
verme durumunu dnemsemek arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H;: Yoneticilerin egitim seviyeleri ile tirlinlerin kullanim sonrasinda cevreye zarar

verme durumunu énemsemek arasinda anlamli bir iligki vardir.
Yoneticilerin egitim seviyeleri ile {riinlerin kullamim sonrasinda cevreye

zarar verme durumunu dnemsemek arasindaki iligkinin varligini ileri siiren hipotezin

analizi Tablo 3.8.4.1°de verilmistir.
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Tablo 3.8.4.1: Yoneticilerin Egitim Seviyeleri Ile Uriinlerin Kullanim Sonrasinda

Cevreye Zarar Verme Durumunu Onemsemek Arasindaki Iliski

Uriinlerin Kullanim Sonrasinda Cevreye Zarar Verme Durumunu

Onemsemek

Egitim Tamamen Kismen Hig Toplam
Ortadgretim
Frekans 14 4 1 19
Oran (%) 73.7 21.1 5.3 100.0
Yiiksekogretim
Frekans 37 25 0 62
Oran (%) 59.7 40.3 0 100.0
Lisansiistii
Frekans 8 0 0 8
Oran (%) 100 0 0 100.0
Toplam
Frekans 59 29 89
Oran (%) 66.3 32.6 1.1 100.0
SD:4
;(,f :10.143

Tablo 3.8.4.1°de goriildiigii gibi 4 serbestlik derecesinde hesaplanan ki-kare

degeri 10.143’diir.

Ki-kare tablosunda 4 serbestlik derecesi

ve 0.05 Onem

diizeyindeki kritik deger 9.48 olarak belirlenmistir. Hesaplanan ki-kare degeri, kritik

degerden biiyiik oldugu icin H; hipotezi kabul edilecek Hy hipotezi reddedilecektir.

Bu dogrultuda; yoneticilerin egitim seviyeleri ile iiriinlerin kullanim sonrasinda

cevreye zarar verme durumunu 6nemsemek arasinda anlaml bir iliski oldugu ortaya

cikmaktadir.
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3.8.5. Cevreye Zarar Vermeyen Uriin Gelistirmek ile isletmeye Saglayacag

Faydalar Arasmdaki iliskinin Analizi

Uriinlerin ¢evre dostu (yesil iiriin) 6zelligine sahip olmasi ve iiriinlerin
cevreye zararl kimyasallar yaymadan tiretilmesi ile iiriinlerin ¢evre dostu 6zelligiyle
rekabette ne derece avantaj sagladigi, ne derece tercih edildigi arasindaki iligkiler
Korelasyon Testi ile degerlendirilmis ve yapilan analizler Tablo 3.8.5.1°de

sunulmustur.

Tablo 3.8.5.1: Cevreye Zarar Vermeyen Uriin Gelistirmek ile Isletmeye Saglayacag

Faydalar Arasindaki liski

Uriinlerin ngre Uriinlerin Cevre
Dostu Ozelligiyle A
Dostu Ozelligiyle
Rekabette Ne .
.| Ne Derece Tercih
Korelasyon Derece Avantaj o e
N Edildigi
Sagladigi

Uriinlerin Spearman

Cevre l?ostu Korelasyon ,316%* ,418**
(Yesil Uriin) Katsayisi

Ozelligine Sahip | Anlamlilik Diizeyi 003 000

Olmast (p)

N 89 89
Spearman

Uriinlerin cevreye |Korelasyon ,141 ,240%*
zararli kimyasallar | Katsayisi

?‘/ayl'nadar'l Anlamlilik Diizeyi 188 023

tiretilmesi (p)
N 89 89

* Korelasyon 0.05 derecesinde anlamlidir.
** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlhidir.
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3.8.5.1. Uriinlerin Cevre Dostu (Yesil Uriin) Uriin Ozelligine Sahip Olmas: ile
Rekabette Ne Derece Avantaj Sagladigi Arasindaki iliskiye Yonelik Hipotezin
(Hs) Test Edilmesi

Ho: Uriinlerin gevre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelligine sahip olmasi ile rekabette ne
derece avantaj sagladigi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H;: Uriinlerin ¢evre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelligine sahip olmasi ile rekabette ne

derece avantaj sagladigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Uriinlerin cevre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelli§ine sahip olmasi ile rekabette
ne derece avantaj sagladigi arasindaki korelasyon iligkisinin yonii ve giicli test
edilmeye calisilmistir. Bu iligkinin varligimi ileri siiren hipotezin analizi Tablo

3.8.5.1’de verilmistir.

Tablo 3.8.5.1’de goriildiigii gibi SPSS’te Korelasyon Katsayis1 0.316; p ise
0.003 olarak bulunmustur. p degeri 0.01°den kiiciik oldugu icin H; hipotezi kabul
edilir. Dolayistyla iiriinlerin ¢evre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelligine sahip olmasi ile

rekabette ne derece avantaj sagladig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.8.5.2. Uriinlerin Cevre Dostu (Yesil Uriin) Uriin Ozelligine Sahip Olmas: ile
Ne Derece Tercih Edildigi Arasindaki iliskiye Yonelik Hipotezin (Hg) Test

Edilmesi

Hy: Uriinlerin gevre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelliine sahip olmas ile tercih edildigi
arasinda anlaml bir iliski yoktur.
H;: Uriinlerin cevre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelligine sahip olmasi ile ne derece

tercih edildigi arasinda anlamh bir iliski vardir.

Uriinlerin ¢evre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelligine sahip olmasi ile ne derece
tercih edildigi arasindaki korelasyon iliskisinin yonii ve giicii test edilmeye
calisilmistir. . Bu iligkinin varligini ileri siiren hipotezin analizi Tablo 3.8.5.1°de

verilmistir.
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Tablo 3.8.5.1’de goriildiigii gibi SPSS’te Korelasyon Katsayis1 0.418; p ise
0.000 olarak bulunmustur. p degeri 0.01’den kiiciik oldugu icin H; hipotezi kabul
edilir. Dolayisiyla iiriinlerin cevre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelligine sahip olmasi ile

ne derece tercih edildigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.8.5.3. Uriinlerin Cevreye Zararh Kimyasallar Yaymadan Uretilmesi ile
Rekabette Ne Derece Avantaj Sagladigi Arasindaki iliskiye Yonelik Hipotezin
(H7) Test Edilmesi

Ho: Uriinlerin ¢evreye zararli kimyasallar yaymadan iiretilmesi ile rekabette ne
derece avantaj sagladigi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H;: Uriinlerin gevreye zararli kimyasallar yaymadan iiretilmesi ile rekabette ne

derece avantaj sagladigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Uriinlerin ¢evreye zararli kimyasallar yaymadan iiretilmesi ile rekabette ne
derece avantaj sagladig arasindaki korelasyon iligkisinin yonii ve giicii test edilmeye
calisilmistir. Bu iligkinin varligim ileri siiren hipotezin analizi Tablo 3.8.5.1°de
verilmistir.

Tablo 3.8.5.1°de goriildiigii gibi SPSS’te Korelasyon Katsayis1 0.141; p ise
0.188 olarak bulunmustur. p degeri 0.05’den biiyiik oldugu icin Hy hipotezi kabul
edilir. Dolayisiyla iiriinlerin cevreye zararli kimyasallar yaymadan iretilmesi ile

rekabette ne derece avantaj sagladig1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

3.8.5.4. Uriinlerin Cevreye Zararh Kimyasallar Yaymadan Uretilmesi ile Ne

Derece Tercih Edildigi Arasindaki iliskiye Yonelik Hipotezin (Hg) Test Edilmesi

Ho: Uriinlerin ¢evreye zararli kimyasallar yaymadan iiretilmesi ile ne derece tercih
edildigi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H;: Uriinlerin cevreye zararli kimyasallar yaymadan iiretilmesi ile ne derece tercih

edildigi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Uriinlerin cevreye zararli kimyasallar yaymadan iiretilmesi ile ne derece
tercih edildigi arasindaki korelasyon iliskisinin yonii ve giicii test edilmeye
calisilmistir. Bu iliskinin varligim ileri siiren hipotezin analizi Tablo 3.8.5.1°de

verilmistir.

Tablo 3.8.5.1’de goriildiigii gibi SPSS’te Korelasyon Katsayis1 0.240; p ise
0.023 olarak bulunmustur. p degeri 0.05’den kiiciik oldugu icin H; hipotezi kabul
edilir. Dolayisiyla iriinlerin ¢evreye zararli kimyasallar yaymadan {iiretilmesi ile ne

derece tercih edildigi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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SONUC

Cevre sorunlar biitiin diinyada onemli boyutlara ulagsmistir. Binlerce dogal
kaynak yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya. Cok ucuz olan bir sey icin “sudan ucuz”
derdik, bugiin Afrika’daki bir insan i¢in su petrolden daha pahali. “Hava bedava”

diyoruz, yakinda su gibi havay1 da siseyle satin alacagiz.

Zaten smirli olan dogal kaynaklar bilingsiz kullanimlar sonucu tiikkenmeye
baslamis, iiretim siirecinde cevreye verilen zararli gazlar artmis, diinya neredeyse
yasanamaz hale gelmistir. Bu baglamda toplumdaki her bireyin ¢evreyi ve dogal
kaynaklart korumak konusundaki sorumluluklart artmistir. “Birey olarak ne
yapabiliriz?” sorusunun cevabi ¢ok basittir: Dogal kaynaklar bilingli tiiketmeliyiz;
Afrika’daki insan bir yudum su bulamazken, biz soguk su i¢ebilmek i¢cin muslugu

dakikalarca acik birakmamaliy1z mesela.

Dogal kaynaklar korumak i¢in isletmelere de 6nemli gorevler diigsmektedir.
Konunun ehemmiyeti tartisilmayacak derecede biiyiiktiir ve bu baglamda iiretici
isletmelerin de sorumluluk anlayis1 degismistir. “Urettim, sattim, benim gorevim
bitti” pazarlama anlayis1 artik yok olmus, yerine sosyal sorumluluk bilinciyle ¢evreyi
ve dogal kaynaklar1 6nemseyen ve koruyan pazarlama anlayis1 gelmistir. Yani iiretici
isletmeler, iiretim stratejilerine yesil bir bakis acis1 getirmis; etiketiyle, ambalajiyla,
tiretimde kullanilan teknolojisiyle, reklamlarda verilen mesajlarla yani liriiniin biitiin
parcalartyla dogal ¢evreye korumaya yonelik yesil iiriin gelistirmeye baslamislardir.
Bunu yapmaya baglamislardir; ciinkii varliklarim1 = siirdiirdiikleri ¢evrenin yok
olmasini istememislerdir. Bunu yapmaya baslamislardir; clinkii dogal kaynaklari
korumak konusunda bilinclenen tiiketici tarafindan tercih edilip pazarda kalic1 olmak

istemislerdir.

Yapilan arastirmayla Malatya’daki isletmelerin iiriin gelistirme stratejilerini
cevreci duyarhilikla tasarlayip tasarlamadiklar1 incelenmigstir. Malatya’daki
isletmelerin yesil iirtin gelistirme yaklagimlarim incelemek amaciyla yapilan bu

arastirmada su sonuclara ulasilmistir:
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¢ Ankete katilan isletme yoneticilerinin %23.6’s1 kadin, %76.4’ii erkektir.

® Yoneticilerin %11.2°si 25 ve alti, %49.4’u 26-35, %27’s1 36-45, %10.1°1 46-
55, %2.2’si de 56 ve iizeri yastadir. Ilkogretim mezunu yonetici
bulunmamaktadir.

® Yoneticilerin %21.3’ii ortadgretim, %69.7°si yiiksekogretim, %9’u lisansiistii
mezunudur.

® Yoneticilerin %34.8°1 st diizey yOnetici, %40.4’li orta diizey yoOnetici ve
%24.7’si alt diizey yoneticidir.

® Yoneticilerin %36’s1 1-5 yildir, %33.7°si 5-10 yildir, %30.3’ii de 10 yildan
fazla siiredir yonetici konumundadir.

¢ Anket yapilan isletmelerin %30.3’ii gida, %19.1°1 tekstil-konfeksiyon, %16.9’u
kimyasal madde, %7.9’u makine imalati1 sanayi, %25.8’i ambalaj malzemeleri
sektoriinde faaliyet gostermektedir.

e Ornek kiitledeki isletmelerin %53.9’u fiiriinlerinin tamamen yesil iiriin
ozelligine sahip oldugunu soylerken, %39.3’li kismen yesil iiriin 6zelligine
sahip oldugunu sdylemis, %6.7’si de iiriinlerinin hig yesil iiriin 6zelligine sahip
olmadigini s6ylemistir.

® Yoneticilerin %68.5’1 iiriin gelistirirken cevreye zarar veren atik birakmamaya
tamamen dikkat ettiklerini soylerken, %?27.5’1 kismen dikkat ettigini sOylemis,
%4.5’1 de hi¢ dikkat etmedigini sdylemistir.

® Yoneticilerin %70.8’1 isletmedeki {retim tekniklerinde tamamen enerji
tasarrufu sagladigin1 soylerken, %29.2’si kismen enerji tasarrufu sagladigin
sOylemistir. Hi¢ enerji tasarrufu saglamadigini séyleyen isletme %0’dir. Bunun
sebebi dogal kaynaklar1 korumakla beraber, isin maliyet boyutunun da dikkate
alinmasidir.

® Yoneticilerin %75.3’11 iriinlerini ¢evreye zararli kimyasallar yaymadan
tiretmeye tamamen dikkat ettiklerini soylerken, %24.7°si kismen dikkat
ettiklerini soylemistir. Uriinlerini ¢evreye zararli kimyasallar yayarak iirettigini
soyleyen yonetici bulunmamaktadir.

® Yoneticilerin %76.4’1 iirlinlerinin kullanim talimatlarinda ¢evrenin Onemine

korunmasma dair mesaj bulundurmayi diisiindiiklerini sdylerken, %9’u
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diisiinmediklerini sdylemis, %14.6’s1 da boyle bir mesaj bulundurmay1 gereksiz
bulmustur.

® Yoneticilerin %34.1°’1 ambalajda kullanilan malzemeleri azaltacak yontemleri
tamamen tercih ettiklerini soylerken, %352.3’ii kismen tercih ettiklerini
soylemis. %13.6’s1 da hic dikkat etmedigini sdylemistir.

® Yoneticilerin %80.7’si kullandiklar1 ambalajin geri doniisiimiinii saglayacak
yontemler gelistirmeye dikkat ettigini sOylerken, %15.9’u dikkat etmedigini
sOylemis, %3.4’ii de ambalajin geri doniistiiriilmesi faaliyetlerini gereksiz
bulmustur.

® Yoneticilerin %?29.2°si tagima araclart olarak daha az cevre kirliligi yaratan
dagitim araglarmi tamamen tercih ettigini sOylerken, % 55.1’i kismen tercih
ettigini sOylemis, %15.7’si de hi¢ dikkat etmedigini sdylemistir. Daha az ¢evre
kirliligi yaratan yakitlar1 tercih etmeyen isletmeler; ¢evre dostu yakitlar daha
pahali oldugu icin tercih etmediklerini s6ylemislerdir.

® Yoneticilerin %66.3’ii iriinlerinin kullanim sonrasinda c¢evreye zarar verme
durumunu tamamen dnemsediklerini sdylerken, %32.6’s1 kismen dnemsedigini
sOylemis, sadece %1.1°1 bu durumu hi¢ 6nemsemedigini sdylemistir. Kullanim
sonrasinda iirlinlin cevreye zarar verme durumunu Onemseyen isletmelerin

3

cogunlukta olmasi isletmelerin iirettim-sattim-benim sorumlulugum bitti’’
anlayisindan, sosyal sorumlulukla iiriinlerinin ¢evreye zarar verme durumunu
kontrol eden anlayisina gectiklerini gosterir.

e Orneklemi olusturan isletmelerin %23.6’s1 aritim tesisinin oldugunu soylerken,
%57.3’0 antim tesisinin olmadigini sdylemis, %19.1°1 de aritim tesisinin
kendileri icin gereksiz oldugunu sOylemislerdir. Aritim tesisi olmayan
isletmeler, Organize Sanayi Bolgesinin tiim isletmeler i¢cin yaptig1 ortak aritim
tesisini kullandiklari i¢in aritim tesislerinin olmadigini séylemislerdir.

® Yoneticilerin %36’s1 iriinlerinin cevre dostu Ozelligiyle rekabette tamamen

avantaj sagladiginm1 soylerken, %46.1°’i kismen avantaj sagladigin1 soylemis,

%18’1 de hi¢ avantaj saglamadigimn sdylemistir.
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® Yoneticilerin %38.2’si iriinlerinin ¢evre dostu 6zelligiyle tamamen tercih
edildigini soylerken, %47.2’si kismen tercih edildigini sdylemis, %14.6’s1 da
tiriinlerinin cevre dostu dzelligiyle hi¢ tercih edilmedigini s6ylemistir.

® Yoneticilerin %44.9’u iiriinlerinin ¢evre dostu Ozelligiyle isletme imajina
tamamen katki sagladigin1 soylerken, %43.8’i kismen katki sagladigini
sOylemis, %11.2’si de iiriinlerinin ¢evre dostu ozelligiyle isletme imajina hig
katki saglamadigini soylemistir.

® Yoneticilerin egitim seviyeleri ile yesil iirlin gelistirme egilimleri arasinda
anlaml1 bir iligki olmadig1 goriilmiis ve H; hipotezi reddedilmistir.

o [sletmenin faaliyet alam ile iiriinlerin yesil iiriin ozelligine sahip olmasi
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiis ve H, hipotezi kabul edilmistir.
Ozellikle kimyasal madde iceren iiriinlerin hic de cevreci olmadig1 gercegi
arastirmanin saglikli sonuglar verdigini gostermektedir.

e [sletmenin faaliyet alani ile iiriinleri cevreye zararli kimyasallar yaymadan
tiretmeye dikkat etmek arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiis ve Hj
hipotezi kabul edilmistir. Bir gida isletmesiyle, boya iireten kimyasal bir
isletmenin c¢evreye aym sekilde zarar veren kimyasallar yaymasi miimkiin
degildir. Kabul edilmesi arastirmanin saglikli  sonuglar  verdigini
gostermektedir.

® Yoneticilerin egitim seviyeleri ile iirtinlerin kullanim sonrasinda cevreye zarar
verme durumunu onemsemek arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiis ve Hy
hipotezi kabul edilmistir.

e Uriinlerin cevre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelligine sahip olmasi ile cevre
rekabette ne derece avantaj sagladigi arasinda anlamh bir iliski oldugu
goriilmiis ve Hs hipotezi kabul edilmistir.

e Uriinlerin cevre dostu (yesil iiriin) iiriin 6zelligine sahip olmasi ile ne derece
tercih edildigi arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmiis ve Hg hipotezi kabul
edilmistir. Isletmelerin yesil iiriin gelistirme sebeplerinden birisi de bilinglenen
yesil tiiketici tarafindan tercih edilmektir. Hipotezin dogrulanmasi Malatya

ilinde de bu ger¢egin degismedigini gdstermektedir.
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e Uriinlerin cevreye zararli kimyasallar yaymadan iiretilmesiyle rekabette ne
derece avantaj sagladigi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiis ve Hy
hipotezi reddedilmistir. Yine ¢evreye ve dogal kaynaklara zarar vermeyecek
faaliyetlerin isletmelere rekabet avantaj1 sagladig: goriilmiistiir.

e Uriinlerin cevreye zararli kimyasallar yaymadan iiretilmesiyle ne derece tercih
edildigi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiis ve Hg hipotezi kabul

edilmistir.

Cikan tiim bu sonuclar gostermistir ki; Malatya’daki isletmeler siirdiiriilebilir
gelisimin dogal kaynaklarin bilingli kullanilmasiyla miimkiin olabileceginin
farkindalar. Dogal kaynaklarin verimli kullanimi icin gerekli Onlemleri almaya
calisiyorlar. Gelecekte neler olacagina yaptiklariyla karar verenin kendilerinin
oldugunun farkindalar ve sunu da cok iyi biliyorlar ki; dogay1 bedava bir kaynak

olarak gérmek kendi sonlarin1 hazirlamaktir.
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EK 1: Anket Formu

Sayin Yonetici;

“Cevrenin Korunmasi Acisindan Yesil Uriin Gelistirme Stratejisi ve
Malatya’daki Isletmelerin Yesil Uriin Gelistirme Stratejisine Bakis Acilarinin
Incelenmesi’’ konulu bir tez hazirlamaktayim. Calismanin uygulama kisminda
yararlanmak {iizere, firmaniz ve sahsinizla ilgili cok 6zel olmayan bazi bilgilere ve
belirtilen konudaki goriislerinize ihtiyag duymaktayim. Bu amacla hazirlanmis olan
anket formu ekte sunulmustur.

Anketin amact; iiretici isletmelerimizin iiriin gelistirme stratejilerini cevre
kirliligini onleyecek, atiklar1 azaltacak, hatta tamamen ortadan kaldiracak sekilde
cevreye daha az zarar verecek ya da hi¢ zarar vermeyecek sekilde diizenleme

egilimlerini tespit etmeye yoneliktir.

Calisma, genel egilimleri ortaya koyarak, genel bir degerlendirme yapmaya
yonelik bilimsel bir calismadir. Bu nedenle, kesinlikle hicbir isletmenin ve
yoneticinin isminden bahsedilmeyecek ve 6zel bir degerlendirme yapilmayacaktir.
Arzu edildigi takdirde, arastirma sonuglar1 hakkinda bilgi verilecektir.

Arastirmanin  kisa siirede tamamlanabilmesi ve dogru sonuglara
ulagilabilmesi, ankete gosterilecek ilgi ile ¢cok yakindan iligkilidir. Gostereceginize

inandigim ilgi ve katkilariniz icin tesekkiir eder, islerinizde basarilar dilerim.

Inonii Universitesi Mehtap BULUT
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Programi - Malatya

e-mail: mehtapbulut44 @hotmail.com
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CEVRENIN KORUNMASI ACISINDAN URETICi iSLETMELERIN YESIL
URUN GELISTIRME YAKLASIMLARI ANKETI
1- Cinsiyetiniz: Kadin Erkek
2- Yasmiz: 25 ve alt1 26 — 35 3645 46 — 55 56 ve iizeri
3- Egitim durumunuz: k6 gretim Ortadgretim
Yiiksekogretim Lisansiistii
4- Isletmedeki konumunuz:
5- Yoneticilikte gecirdiginiz toplam siire: 1-5 y1l 5-10 y1l 10yildan
fazla

6- Isletmenin faaliyet alani:

7- Urettiginiz iiriinler ne derece cevre dostu ( yesil iiriin ) 6zelligine sahiptir?

Tamamen Kismen Hig

8- Uriin gelistirirken cevreye zarar veren atiklar1 birakmayan teknolojiler kullanmaya
ne derece dikkat ediyorsunuz?

Tamamen Kismen Hig

9- Uretim tekniklerinizde enerji tasarrufu saglamaya ne derece 6zen gosteriyorsunuz?

Tamamen Kismen Hig

10- Uriinlerinizi ¢evreye zararli kimyasallar yaymadan iiretmeye ne derece dikkat
ediyorsunuz?

Tamamen Kismen Hig
11- Uriinlerinizin kullanma talimatlarinda ¢evrenin 6nemine / korunmasina dair bir

mesaj bulundurmayi diistiniiyor musunuz?

Evet Hayir Gereksiz
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12- Ambalajda kullandiginiz malzemeleri azaltacak yontemleri ne derece tercih
ediyorsunuz?

Tamamen Kismen Hig

13- Kullandigimiz ambalajin geri doniisiimiinii saglayacak yontemler gelistirmeye
dikkat ediyor musunuz?

Evet Hayir Gereksiz

14- Tagima araglar olarak daha az gevre kirliligi yaratan dagitim araglarini ne derece
tercih ediyorsunuz?

Tamamen Kismen Hig

15- Uriinlerinizin kullanim sonrasinda ¢evreye zarar verme durumunu ne derece
Onemsiyorsunuz?

Tamamen Kismen Hig

16- Aritim tesisiniz var mi1 ?

Evet Hayir Gereksiz

17- Uriinleriniz ¢evre dostu 6zelligiyle rekabette ne derece avantaj sagliyor?

Tamamen Kismen Hig

18- Uriinleriniz ¢evre dostu 6zelligiyle ne derece tercih ediliyor?

Tamamen Kismen Hig

19- Uriinleriniz ¢evre dostu 6zelligiyle isletme imajina ne derece katki sagliyor?
Tamamen Kismen Hig

Konu ile ilgili olarak belirtmek veya ilave etmek istediginiz hususlar ve elestirileriniz

icin, sayfa arkasimi kullanabilirsiniz. Anketimize katilarak, degerli goriislerinizden

faydalanma imkanini sagladiginiz icin tesekkiir ederim.
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