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ONSOZ

Glinlimiiziin gelisen ekonomisinde rekabetin sadece isletmeler arasinda degil,
kullanilan yazilim programlari' da rekabet' de kendini gostermis ve isletmeler

kurumsal kaynak planlamasi kullanarak bundan en yiiksek verimi almaya calisirlar.

Bu aragtirmanin yapilmasindaki amag, kurumsal kaynak planlamasi
sistemlerini kullanan isletmelerin kurulum sonrasinda yasadiklar1 sorunlar ve bu
sorunlarin nasil meydana geldigini ortaya koymak, kurumsal kaynak planlamasi
yazilimini kullanan firmalarin kurulumdan 6nceki beklentileri ile kurulumdan sonra

sistemin gosterdigi performans ve olusan sorunlarin neler oldugu yoniindedir.
Tezimin arastirma kismimi olusturmam icin ankete katilan tim firma ve

kigiler ile calismami tamamlama siirecinde beni yonlendirerek yardimlarini

gordiigiim hocalarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Malatya, Haziran 2011 Berkant DULKADIR



OZET

Kurumsal kaynak planlamasi, kurumun tiim boéliimlerinin faaliyetlerini tek bir
catr altinda toplar ve tiim departmanlar1 ortaklasa olarak veri tabanini1 paylasimina
imkan saglar. Bdoylece, gerek duyulan tiim bilgiler ortak bir veri tabaninda
calisanlarin hizmetine sunulur. Klasik olan sistemlerde her boliim digerlerinden
bagimsiz olarak ayri ayri kendi bilgisayar sistemlerine sahipken kurumsal kaynak
planlamas1 bu farkliliklar1 biitiinlesik bir yazilim mimarisiyle ve tek veri tabanini
kullanarak, calisacak sekilde birlestirir. Boylece firma igindeki gesitli boliimler
kolaylikla bilgiyi paylasabilir ve birbirleriyle iletisim kurabilirler.

Hizla kiiresellesen diinyada, rekabet nedeniyle cografi sinirlar 6nemini
zamanla kaybetmektedir. Bu da sirketlerin hizli ve dogru karar vererek rekabet
tstlinliigi saglamalar1 icin sektdrel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu ihtiya¢ giin gectikge artarak belirginlesmistir.
Bunun sonucunda teknolojideki hizli gelisime paralel olarak bilgi teknolojilerinde de
bir dizi 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Béylece yonetim bilgi sistemleri meydana

getirilmis ve bir¢ok isletmede kullanilmaya baglanmastir.

Gelismekte olan iilkemizde isletmelerin ulusal, uluslararas1 piyasalarda
rekabetini artirabilmesini ve bu ortamda yer bulabilmesini saglamak i¢in kurumsal
kaynak planlamasimi kullanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada bunun igin gerekli
nedenler agiklanarak bunun 6nemi belirtilmistir. Yiiksek maliyetler ile kurulan bu
yazilimin gelecekte isletmelerin basarisint etkiyecegi kesindir. Bu baglamda
isletmelerde kullanilan ve yiiksek koordinasyon o6zelligi ile isletmelere ciddi deger
katma potansiyeline sahip kurumsal kaynak planlamas ile ilgili calismanin akademik

alana, ulusal literatiire ve iilke ekonomisine faydali olacagi kanisindayim.

Bu ¢alismada kurumsal kaynak planlamasinin tanimi, kapsami, isletmelerin
kurumsal kaynak planlamasini kullanim nedenleri, maliyeti, yapilan -elestiriler
tizerinde durulmustur ve detaylandirilmistir. Caligma 132 6rneklem ile yapilmis ve

isletmelerin demografik 6zellikleri, kurumsal kaynak planlamasindan beklentileri,



isletmelerin kurumsal kaynak planlamasindan yasamis olduklar1 sorunlar ele
alimmistir. Elde edilen sonuglara gore calisan personel sayisi, kurumsal kaynak
planlamasmin kullanim yili, kullanan kisi sayisi ve bunlarin faydalar1 tlizerinde

incelemeler yapilmis ve iliskiler bulunmustur.

Kurumsal kaynak planlamasi sonucu kaynaklarin verimli kullanilmasi
yoniindeki beklentilerinin 6nemi, kurumsal kaynak planlamasinin isletmeye ve
calisan kisilere adaptasyonda sorunlar oldugu, kurumsal kaynak planlamasinin
yonetiminde yiiksek diizeyde sorun yasanmadigi sonuglarina ulagilmistir ve bu
sonuclar isletmede calisan personel sayisi, kullanim yil1 ve kullanan kisi sayisina
gore faydalar1 ve farkliliklar ile birlikte c¢alisilmis olup bu arastirma sonugclar1 tablo

ve grafikler ile belirtilmistir

Anahtar Sozciikler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Uretim, Yazilim, Bilesen,

Performans



ABSTRACT

The enterprise resource planning software attempts to integrate all functions
in different departments onto a single computer system and also to provide shareing
same database by all departments in the company. Thanks to thisway, all data,
needed by different departments, can be served on the same database. In classical
way the departments seperately has its own computer system, free from other
departments. But enterprise resource planning combines different depatments
together into a single, integrated software program that runs off a single database. So,
various departments in company can easily share information and communicate with

each other.

On fastly globalising world geographical borders are losing its importance
because of competition. This necessitate businesses to follow sectorel and technolojic
developments closely in order to decide quickly and correct to provide competitive
advantages. This necessity increasingly clarified day by day. As a result of this,
parallelly to the quick development of technology, a range improvements noticed on
information technologies. Thus, management information systems generated and had

been used on many businesses.

On our developing country, to increase competative advantages on local and
international markets and to get a place on this environment, our businesses must use
Enterprise Resource Planning. On this study its importance is explained with
necessary causes. It is clear that in future this high-costing software will effect the
success of businesses. Concordantly; | believe that this study that is about enterprise
resource planning which is used in businesses and have serious value adding
potential to the businesses will come in useful for country economy, academic field

and national literature.

On study, description of enterprise resource planning, its content, reason for
businesses to use enterprise resource planning, its costing, critics about it emphasised

and detailed. Study is done with 132 sample and demographic structure of

\Y



businesses, their expectation from enterprise resource planning and their enterprise
resource planning based problems analysed. Stuff number, using period of enterprise

resource planning, user quantity and its benefits are analyzed and relations obtained.

After enterprise resource planning importance of expectations about efficient
resourse usage, there are problems about adaptation to the business and workers, no
high-level problem occured on management of system results are obtained and these
results are studied with stuff quantity, working period and user quantity by the
benefits and differences, also research results specified with charts and graphics.

Key Words: Enterprise Resource Planning, Production, Software, Items,

Performance
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GIRiS

Kiiresellesmis bir diinyada 21. yiizyili yasadigimiz bu giinlerde isletmelerin
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve bu varliklarimi siirdiirebilmeleri ii¢ ana
unsur 6nem tasimaktadir. Bunlar; kalite, verimlilik ve maliyet unsurlaridir. Bu fi¢
unsura son zamanlarda gelisen rekabet kurallarinda, etkiye hizli tepki verme de
eklenmistir. Tiim bunlarin yapilabilmesi eldeki kaynaklarin ve kit olan kaynaklarin
etkin olarak kullanilmasina baglidir. Bu kaynaklar' da hammadde, isgiicii, makine,
techizat ve finansmandir. Bu kaynaklarin etkin, verimli ve gercekei kullanilmasi

tiretim planlama ve kontrol faaliyetleri ile miimkiin olmaktadir.

Siirekli degisim icinde olan rekabet ortaminda basarili olmak i¢in degisen is
kosullarin1 6nceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla yanit verebilmek onem arz
etmektedir. Bunun saglanabilmesi ve devamini getirmek i¢in gii¢lii, esnek ve saglam
bilgi sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Biitiin bunlarn ise ile yapmak miimkiin

olmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi, giliniimiiz teknolojilerini  kullanarak,
isletmelerin kaynak planlamasini ve dolayisi ile planli bir sekilde ¢aligmayr saglar.
Rekabet ortaminin bulundugu bu pazarda en kiiciik maliyet kaybimnin olmamasi
isletmeler icin ¢cok onem tagimaktadir. Bu nedenledir ki isletmeye gii¢ katmasi i¢in
alinan kurumsal kaynak planlamasinin isletmeyi zarara degil de kar' a ulastirmasi

icin sorun ¢ikarmadan istenilen amaca ulasilmasi gerekmektedir.

Kurumsal kaynak planlamas: ile ilgili olarak ge¢mis yillarda yapilmis olan
calisma sayisi fazla degildir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogunda kurumsal kaynak
planlamasinin tanimi, 6zellikleri, kapsami, gelisim siireci ve isletme i¢in Gnemi
tizerinde durulmustur. Daha sonra yapilan caligmalar ise kurumsal kaynak
planlamasinin kullanimi, isletme performansi lizerine etkileri, sektorel uygulamalari,
kurulum ve sec¢im siirecinin nasil yapildigi ile bu esnada karsilasilan sorunlar,
Tiirkiye' de yapilan kurumsal kaynak planlamasi uygulamalar, KOBI' lere
uygulanabilirligi, kurumsal kaynak planlamasinin kurulumdan sonra yasanan

sorunlar, kurumsal kaynak planlamasinin maliyetleri, isletmelerin kurumsal kaynak
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planlamasindan beklentileri iizerinde ¢esitli caligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalardan
elde edilen sonuglardan; maliyet ile performansa bakildiginda, kurumsal kaynak
planlamasmin rekabet icin biiyiikk 6nem tasidigi ve isletmenin performansini
artirmada 6nemli katkilarmin oldugu beraberinde Isletme i¢i fonksiyonlarin
entegrasyonunu, is slire¢lerinin standartlastiritlmasini, maliyet kontroliinde etkinligi
saglayarak maliyetleri asagiya cekecegi belirlenmistir. Ikinci olarak kurumsal kaynak
planlamasinin  isletme acisindan 6nemine bakildiginda Isletmelerin  birgcok
fonksiyonunu tek bir sistem icinde entegre etme, bilgiye tek bir kaynaktan
ulasabilme, miisteri ve tedarik¢ilerle iletisim ve etkilesimi gelistirme, kiiresellesme
egilimleri, rakiplere ve rekabetci baskilara uyum saglama ve stratejik avantaj
saglama istekleri, kurumsal kaynak planlamasi sistemleriyle isletmelerin gelisimine
katkida bulunmustur. Isletmelerin gelecek igin strateji belirleyip dogru kararlar
almalar1 ve rekabet avantaji elde edebilmeleri, biitiinlesik bir sistem olan kurumsal
kaynak planlamasi Sistemleri ile saglanabilecegi tespit edilmistir. Uciincii kisimda ise
sektorel olarak bakildiginda hi¢ bir isletmenin birbirine benzemedigi, her sektoriin
kendisine 6zgii bir yapisinin oldugu ve kurumsal kaynak planlamasi se¢im kriterleri
harmanlanarak en dogru proje yonetim modeli olusturulmalidir. Incelenen sektérlerin
ozellikleri kullanilip uygulama sirasinda sistematik bir yapiya doniistiiriilmesi
hedeflenmektedir. Boylece kurumsal kaynak planlamasi segimi sektorlerin ihtiyaglar
dogrultusunda daha hizli ve dogru bir sekilde gergeklesebilecegine inanilmaktadir.
Ddordiincii olarak ise kurumsal kaynak planlamasinin se¢im siirecinde ise sektordeki
cogu kurulusun kendi gereksinimlerini dogru bir bigcimde ifade edememesi ve
yazilim tedarikgilerinin abartili beklentiler yaratmasi, biiyiik rakamlarla ortaya konan
bu tiir projelerin bagarisinin 6niindeki en 6nemli engellerdir. Her kurumsal kaynak
planlamas1 sistemi uygulamasinin basarili olacagi sdylenemez. Fakat temel bazi
kriterlere dikkat edildiginde basariya ulagsmamasi i¢in de bir neden yoktur.
Kurumlarin kendilerine en uygun kurumsal kaynak planlamasi yazilimini segmesi,
uygulama i¢in stratejik bir yol haritas1 ve proje plani olusturmasi, is siireclerini etkin
bir sekilde tasarlamasi, ¢alisanlarina gereken egitimi vermesi, sirket i¢inde kiiltiirel
degisimi gergeklestirmesi, her kurumsal kaynak planlamasi sisteminin basarisina
onemli oranda katkida bulunacaktir. Besinci olarak kurumsal kaynak planlamasinin

uygulanmasi sonrasinda yasadigi sorunlara bakildiginda, isletmelerin bazi
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problemleri belirli oranlarda yasayacaklari, ancak her kurumsal kaynak planlamasi
ile yasanan problemlerin iyi analiz edilip, tiim sisteme olan etkisini minimuma
¢ekmek miimkiin olacagi belirlenmistir. Altinc1 olarak ise kurumsal kaynak
planlamas1 yazilimlarinin KOBI' lere uygulanabilirligi ise bu yazilimin KOBI' ler
icin 6nemli bir unsur oldugu, basarisini en ¢ok etkileyen nedenlerin ise strateji ve
yonetim ile ilgili olan kritik basar1 faktorleridir. KOBI' ler de kurumsal kaynak
planlamasinin uygulanabilirligi ve basarisinda isletmenin buna hazirlikli olmasi
hususunun en 6nemli faktor olarak ortaya ciktigi asla g6z ardi edilmemesi gerektigi
tespit edilmistir. Yedinci olarak ise kurumsal kaynak planlamasinin kurulum stireci
ve isletmelerin beklentilerinde ise kurulum siirecinin beklenilenden uzun oldugu
isletmelerin kurulum hizmetleri, destek hizmetleri ve egitim hizmetlerine verdikleri
onem derecesinde performans alamamiglardir. Kurumsal kaynak planlamasi paketi

seciminin 6nemi burada ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin ise kurumsal kaynak planlamasinin kapsami ve daha c¢ok
isletmelerin kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini kullanmasi ic¢in zorlayici
sebepler tlizerinde arastirmalar yapilmistir. Bu calismay1 diger caligmalardan ayiran
yonil ise isletmelerin kar saglamasi i¢in bu yazilimi neden kullanmasi gerektigi,
faydalar1 ve kurulumdan sonra getirdikleri ve gotiirdiikleri iizerinde caligmalar
yapilarak faaliyet gosteren tiim kurumlarin bu yazilimi kullanarak ne tiir avantajlar

saglayacaklar1 belirlenmeye caligilmistir.

Bu arastirmanin birinci kisminda bilisim teknolojileri ile kurumsal kaynak
planlamasinin tanimi, 6zellikleri, kapsami, gelisim siireci, kullanilan bilesenler,
secim kriterleri ve siireci, sektor bazinda incelenmesi, maliyeti, bagar1 ve basarisizlik
olgiitleri {izerinde durulmustur. ikinci béliimde ise isletmeleri kurumsal kaynak
planlamas1 kullanmaya zorlayan nedenler, isletmelerin beklentileri, sagladigi
yararlar, artan Onemi, igletme maliyetlerine etkisi, kurulum sonras1 maliyetlerdeki
degisimler, memnuniyet seviyesi, bulundurdugu riskler ve getirilen elestiriler ve
isletmelerin kurulumdan sonra yasadigi sorunlar iizerine durulmustur. Ugiincii
boliimde ise arastirma ile ilgili olarak uygulanan anketten yola ¢ikilip yasanilan

sorunlar, memnuniyet seviyesi, kurumsal kaynak planlamasi kullanmaya zorlayan



nedenler incelenmistir. Cesitli hipotezler kurularak bu hipotezlerin dogrulugu

arastirilip ¢esitli sonuglar elde edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

BILiSIM TEKNOLOJILERININ TANIMI, GELIiSiMi, OZELLIKLERi VE
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

1.1. BILISIM TEKNOLOJILERI KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Teknolojinin giderek insanlarin giinliikk yasaminda etkinlik kazanmasi,
AR-GE cabalarmin sonuglarini kapsayan bilgiler birikiminin giderek artmasina,
raporlarin, bilimsel yazilarin patentlerin sayilarinin hesaplanamayacak o6lgiilere
ulagsmasina yol agmaktadir (Dalgig, 1982 : 33). Bu durumda bilgide yasanan 6nemli
doniistim bilginin anlaminda ve kullaniminda gelecekte bilginin tamamiyla sayisal
olacagin1 diigiincesine yol agmaktadir. Ciinkli sayisal hale gelen bilgi, bir kez
depolandiginda, kisisel bilgisayar yoluyla erisim izni olan herkes tarafindan aninda
cagrilabilir, karsilastirilabilir ve yeniden bic¢imlendirilebilmektedir (Gates, 1999 :
23). Bu ylizden, toplumun her kesiminin verimli ve etkili bilgi kullanimini,
iletisimini  ve dagitimim1  saglayacak bilisim teknolojisine dayali ortamlar

olusturmalar1 zorunlu olmustur.

Bilisim teknolojisinin tanim olarak bilisim teknolojisini “verinin bilgisayarlar
yardimiyla elde edilerek islemesi, 1ilgili yerlere gonderilmesi” olarak
tanimlamaktadir. Bilisim teknolojisi kullaniminin her alanda 6nemli sonuglar1 vardir.
Bu sonuglardan biri de; isletmelerde iiretim siirecini, liretim ve is proseslerini
degistirmesi, calisanlar1 yavas ve kat1 kagit asamalarindan kurtarmasidir (Gates, 1999
: 53). Bagka bir deyisle, yaratici, yenilik getirici ve etkinlik saglayici 6zellikler ile
bilisim teknolojisi iiretim ile is siireclerine egemen olma egiliminde olup, bilgisayar
destekli tasarim ve iretim teknolojileri, telekomiinikasyon aglari, uzman iretim
sistemleri, bilgiye dayali dagitim organizasyonlari, organizasyonlar arasi bilgi
sistemleri miiltimedya ve yonetici bilgi sistemlerini 6n plana ¢ikartir (Akgeyik, 1998

. 27).

Teknoloji kullaniminin yol actigr 6nemli sonuglardan bir digeri de; toplumsal

yapida kendini gostermesidir. Gelistirilen yeni teknolojiler toplumsal yapiyr hizla
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sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniistiiriirken, bu yeni toplumunun olusumuna
yol agan en 6nemli teknolojik gelismeler de su sekilde siralanabilir; bilgisayar, mikro
elektronik, robot ve kontrol, iletisim teknolojisi, bioteknoloji, malzeme teknolojisi ve

enerji teknolojileridir.

1.2. BILISIM TEKNOLOJILERININ ISLETMELER ACISINDAN
ONEMIi

Giliniimiizde isletmeler acisindan en Onemli degerlerden biri olan bilgi,
rekabet yapisinin belirleyicisi ve isletmelerin devamliliklarini siirdiirebilmeleri
bakimindan 6nem tasir. Rekabet ortaminda hayatta kalmanin ve {istiin gelmenin bel
kemigi olan bilginin isletmelerin rekabetinde ve devamliligindaki 6nemi her gegen
giin kendini gostermektedir. Bilgi, teknolojiyle birleserek kendini olusturan degisimi
giiclendirmekte ve bunu kullanabilen isletmelere iistiin rekabet avantajlar1 sunar.
Bilginin teknolojiye doniisiimiiyle olusan bilisim teknolojileri, isletmelerin temel
faaliyetlerinin tabanina girerek birgok yeni uygulamalar ve sistemler meydana getirir.
Bu sistemler kitlesel aligveris islemleri, raporlama sistemleri, bilgisayar destekli
tasarim ve {Uretimin yaninda sayisiz siireclerde kullanilarak isletmelere rekabet
avantaji saglar. (Donmez, 2007 : 31-32). Bilisim teknolojileri ister isin amaglari,
isterse miisteri satici iligkilerinde kullanilsin, iiriin veya hizmetlerde bu teknolojilerin
yeri giderek artmakta ve vazgecilmez rekabet araclar1 olmaktadir. (Ekinci, 2006 : 54-
55).

Bilisim teknolojilerinin gelisimi, isletmelerin onu nasil kullanacagim
ogrenmesinden daha hizhidir. Bilgiyi elde etme araglari, yontemleri ve
tekniklerindeki gelismelerin basarili bir sekilde uygulanmasi uzun siirmektedir. Bilgi
toplumunun biiyiimesiyle, bilisim teknolojileri, ileriyi diisiinen isletmeler i¢in 6nemli
bir hale gelmistir. Gliniimiizde bilgisayarlar ve sistemleri tiim isletmelerde g¢ok
onemli islevleri gergeklestirir duruma getirmistir. Bilgisayarlarin  giliniimiiz
yoneticilerinin 6nde gelen yardimcilarindan biri oldugu artik herkes tarafindan kabul
edilir. Bilisim teknolojilerinin firsatlarindan yararlanmak, her modern isletme icin
onemli konulardan birisidir. Isletmelere yapilan bilisim teknolojisi yatirimlari ile

isletmenin diger sahip olduklari arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Bilisim
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teknolojisi, gayrimenkul, finans ve saglik gibi hizmet sektorlerindeki yatirim
sermayesinin % 70’den daha fazlasin1i kapsar. Bunun anlami, birgok isletme
yoneticisi i¢in bilisim teknolojisiyle ilgili kararlarin, en onemli ve ortak yatirim
kararlar1 olmasidir. Bilisim teknolojisiyle ilgili yonetsel kararlar, bir isletmenin
stirekliligi ve bolluk icinde olabilmesi i¢in biliylik O6nem tasimaktadir. Biligim
teknolojisinin stirekli artan giici biiylik, ekonomik degerleri olan yeni hizmetleri
miimkiin kilar. Kredi kartlar1, gece paket dagitimi ve diinya ¢apindaki rezervasyon
servisleri, internet iizerinden uygulamalar bilisim teknolojilerine dayali hizmet

sektorliiniin yalin 6rnekleri olarak verebiliriz (Karahoca, 1998 : 5).

Bilisim teknolojileri yatirimlar1 konusunda daima on siralarda yer alan,
hizmet sektoriiniin bir dali olan finans sektorii siirekli bir arayis i¢inde, bu siirekli
gelisen ve degisen teknolojiden en iist diizeyde yararlanmak tizere ¢esitli projeler
gelistirip bilisim teknolojilerine olan yatirimlari siirmektedirler. Artan bilgi hacmi ve
islemlerin karmasiklasmasiyla birlikte isteklere hizli cevap verme ve degisen
kosullara cabuk uyum saglayabilme, bilisim teknolojileri kullaniminin asil
nedenleridir. Birinci simif bir yonetim sisteminin temel kosul olmasiyla birlikte,
isletmelerin her gegen yil gittikce artan rekabet kosullarinda diger isletmeleri siirekli
takip edebilmeleri ve hizli bir sekilde degisen is ortamini izleyip uyum
saglayabilmeleri, bilisim teknolojilerini kullanabilmeleriyle miimkiin olabilmektedir
(Dénmez, 2007 : 32). On y1l oncesine kadar emek agirlikl ve kiictik isletmeler olarak
kurulan birgok isletme, giiniimiiziin biiyiik isletmeleri arasina girmistir. Yine on yil
oncesine kadar dev isletme olarak faaliyet gdsteren birgok isletme, bugiiniin dev
isletmeleri arasinda yer bulamaktadir. Gliniimiiziin devlerinin biiyiik bir cogunlugu,
belki de 20 yil sonra yerlerini simdilerde kurulan veya kurulacak olan yeni
isletmelere vereceklerdir. Bu isletmelerin hepsi de bilisim teknolojilerinden
yararlanan ya da bilisim teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren yeni nesil isletmeler

olacaktir (Kirgova, 2001 : 5).



1.3. ISLETMELERDE KULLANILAN BILiSIM
TEKNOLOJILERININ KAPSAMI

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisimin ekonomi ve 1is diinyasini
etkilemesiyle yirminci yilizyilin son zamanlarda is modelleri biiyiik 6l¢iide degisim
gostermistir (Kircova, 2001 : 5). Bu degisim giiniimiizde de artan bir hizla devam
etmektedir. Isletmelerin, giiniimiiz rekabet ortaminda ayakta kalip hayatlarina devam
edebilmeleri icin mutlak suretle bilisim teknolojilerini  kullanmalar1  ve
giincellemeleri gerekir. Isletmelerde kullanilan bilisim teknolojilerinin kapsami;
internet, intranet ve Ekstranet, ofis otomasyon sistemleri, fonksiyonel bilisim
sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, uzman sistemler, karar destek sistemleri,
elektronik veri degisim sistemleri seklinde siralanabilmektedir (Elibol, 2005 : 158-
159). Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerde kullanilan bilisim

teknolojilerinin kapsami agagidaki gibi 6zetlenebilir:
(1) Internet Kullanim:

Internet; diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar agmin birbirleriyle ortak bir
protokol gergevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarini paylagsmasini saglayan

bilgisayar aglari olarak tanimlanir (Elibol, 2005 : 158).
(2) Intranet ve Ekstranet Kullanimi

Isletme calisanlar1 ve boliimlerini internet yazilimlari ve standartlari
kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar agidir. Intranet web sitelerini diger
bilgisayar sitelerinden farkli kilan, bir koruma sistemi araciligiyla istenmeyen
kisilerin veya kullanicilarin siteye erisiminin engellemektir. Ekstranet ise isletme
disindan baska kisilerin kismen kullanimina da acik kalmasidir. Intranet bilisim
aglariyla sirketler arasinda insan kaynaklari, muhasebe, {iretim, otomasyon
yazilimlart ¢alistirmak miimkiin oldugu gibi, ¢esitli veri tabanlar1 tutmak ve belge

dagitimi gibi islemleri de gergeklestirir (Ada, 2007 : 546).



(3) Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin islemleri ve islevleri otomatik hale
getirmek i¢in bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir. Ofis otomasyon sistemlerini,
bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger
iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini

saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleridir. (Elibol, 2005 : 158)

(4) Fonksiyonel Biligim Sistemleri

Yonetici destek sistemleri, organizasyonun stratejik kademesindeki
yapilandirilmamig karar vermeyi geligsmis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi
amaglar. Bu sistemler yapilandirilmamis kararlar1 belirler ve belirli yetenek veya
herhangi bir sabit uygulama saglamaktan ziyade iletisim ortami ve gelistirilmis
hesaplama yapar. Bu sistemler, kritik verilerin sikistirilmasi, filtre edilmesi, zamanin
kisithigmi vurgulayarak ve gerekli ihtiyaglarin bilgi olarak saklanmasi igin

yoneticilere yarar saglar (Ates, 2009 : 10).

(5) Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetimin karar verebilmesi i¢in gerekli bilgiyr degisik kaynaklardan
toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan bir bilgi sistemidir. Her sistem gibi
bilisim sistemleri de birbiriyle iliskili belirli parcalardan meydana gelir. Sistemin
merkezini olusturan girdiler, siire¢ler veri dosyalari ve ciktilarla birlikte bunlari

kullanan ve kontrol eden donanim ve insanlardir (Giiles, 2000 : 104).

(6) Uzman Sistemler

Uzman sistemlerin konuya bagimli olarak problem ¢6zmesi sonucu; kendine
0zgi prensipleriyle, araclariyla ve teknikleriyle, bilgi miihendisliginin esasini teskil
eden yeni bir yazilim tiirii ortaya ¢ikmistir. Uzman sistemler i¢in tanim soyledir:
“Gergeklesmekte olan bir olay yada durum hakkinda zeki kararlar alan veya zeki

oneriler teklif edebilen sistemlerin diizenlenmesi gibi, uzmanlarin yetenekleri



sayesinde bilgi tabanli elemanlarin bilgisayar i¢inde diizenlenmedir” (Baykog ve Oz,

2004 : 276).
(7) Karar Destek Sistemleri

Karar vermeyi kolaylastirmak ve daha etkili hale getirmek i¢in tasarlanan
model, benzetim ve uygulamalar kapsami i¢inde bulunduran sistemlerdir. Karar
destegi yoneticilerin, yonetsel problemleri modellerle ¢oziimleme ¢abalari sonucu
ortaya ¢ikmistir ve ilk olarak J. D. Little’in calismasiyla ortaya konmustur (Erginel,
ve Digerleri, 2009 : 52).

(8) Elektronik Veri Degisim Sistemleri

Elektronik veri degisimi, bilgisayar ve iletisim aglar1 kullanilarak fatura,
nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ile ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik
gosteren ¢esitli islemlerin iki ayri isletme arasinda elektronik degisimini saglayan
sistemdir. Giiniimiizde, bankacilik hizmetlerinde elektronik veri degisimi yogun bir

sekilde kullanilir (Elibol, 2005 : 159).

1.4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE BiLiSiM
TEKNOLOJILERININ ILiSKiSi

Konuya bilgi yonetimi agisindan bakildiginda isletmelerin bilgi yonetimi
iliskili faaliyetlerinin artmasi ve gelismesiyle kurumsal kaynak planlamasi
sistemlerinin de bu gelisime ayak uydurmasi gerekir. Aksi taktirde onemli stratejik
avantajlar saglayacagi ongoriilerek ve bilyiik yatirnmlar yapilarak kurulan kurumsal
kaynak planlamasi sistemleri beklentileri yerine getiremeyecektir. Hem bilgi
yonetimi sistemlerinin hem de kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin kurulmasi
ve isletilmesinin temel sorumlulugu iist yonetimin gorev alani icerisinde yer alir.

(Karagiil, 2005 : 72)

Cografi olarak farkli bolgelerde bulunan fabrika, tedarik¢i firma ve dagitim
merkezlerinin esgiidiimlii olarak planlanmasi yiiksek diizeyde bir bilgi entegrasyonu

ve iletisimi gerektirir. Hatta bu entegrasyonun yurt dis1 baglantilar nedeniyle kiiresel
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boyutlara tasinmasi gerekmektedir. Farkli birimler arasinda yatay elektronik bilgi
degisim hizinin yiiksekligi kurumsal kaynak planlamasinin temel taglarindan birisidir
Boylece verinin hangi noktada oldugu 6nemli olmaksizin kiiresel boyutta veriye
ulasilmas1 ve kullanilmasi olas1 bir hale gelmistir. Kiiresel boyut da tasarimlanan
kurumsal kaynak planlamasi veri tabani tek bir noktadan kullanilabilir. Bir fabrikada
yaratilan teknolojik bilgiden diger fabrikalar yararlanabilir ve bundan yola ¢ikilarak
tiim stoklar merkezi olarak degerlendirilirken stok optimizasyonu daha etkin

gerceklestirilmektedir. (Somar, 2004 : 23-24)

Bilgi islem teknolojileri ¢ok hizli bir sekilde gelismektedir. Isletmelerde
bilgisayar kullanmayan hi¢ bir eleman kalmayacak ve kurumsal kaynak planlamasi
sayesinde tim isler bir plan dahilinde sistemin alt yapis1 tarafindan
yiiriitiilebilecektir. Bu alt yap1 sistemde yer alan bilgisayarlar, yazilim programlari ve
bunlarin hepsinin dahilinde yer alan serverlerdir. Bunlar sayesinde tiim teknolojiler

bir ¢at1 altinda toplanmaktadir.
1.5. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ TANIMI

Kiiresel bir diinyada bilgi ¢caginin yasandigi, insan, bilgi ve etkin yonetimin
onem kazandigi, degisimin ka¢inilmaz oldugu, hatta degisimin kontrol edilmesinin
giderek zorlastig1 bir rekabet ortaminda artik sadece liretmenin yeterli olmadig
bilinen bir gercek olmaktan ¢ikmig iiretimin yaninda diger unsurlarinda olmasi
kesinlesmistir. Bunlar; hiz, kalite, maliyetlerin azaltilmasi, verimlilik ve sifir hata
isteyen kosulsuz miisteri memnuniyeti gibi bir¢ok faktor daha da fazla 6nem arz
etmeye baslamustir. Isletmeler bu ve bunun gibi faktérlerin etkisiyle is ile ilgili tiim
stireglerini gelistirmek, degistirmek ve farkli seyler bulmak i¢in, daha fazla bilgi ve
bilgi c¢agmi kullanmaya baslamig olup, iletisim gereksinimi hissetmeye
baslamiglardir. Bu gereksinimi karsilamak i¢in ¢ok hizli bir sekilde yeni bilgiler,
bilgi c¢agindan yararlanma ve giinlimiizde teknolojinin getirmis oldugu bilgi
teknolojileri 6n plana ¢ikmaktadir (Aydogan, 2008 : 107-108). Bu bilgi ve bilgi
teknolojilerini tiretim ve hizmet vererek kar amaci giiden isletmelere uygulayarak
maliyetin azaltilmasi, yeni pazarlar bulunmasi gibi durumlar kar amaci elde etmek

isteyen isletmeler i¢in kaginilmaz bir ger¢ek olmustur.
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Gliniimiizde ve gec¢miste uluslararasi literatiirde, uygulamalarda ve is
diinyasinda ifade edilen kurumsal kaynak planlamasi, diger ad1 ile ERP olarak anilan,
isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar1 en etkin bir sekilde kullanabilmeleri icin
hizmet eden; isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisterilerin
isteklerini en uygun bir sekilde karsilamak icin farkli yerlerdeki cografi bolgelerde
bulunan temin, iiretim ve dagitim kaynaklarinin en etkili ve verimli olarak
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi olanaklarini bulunduran bir yazilim
sistemi olarak ifade edilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi isletmelerdeki tiim
birimlerinin birbirleriyle olan iletisimlerine ve bilgi paylasimlarinin temeline

dayanmaktadir (Kegek ve Yildirim, 2010 : 194).

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin kurulmasiyla beraber kurulacak
olan sisteminin boyutuna ve karmasikligina gore kurulacak isletmenin yapisinda ¢ok
biiyiik degisiklikler meydana gelebilecektir. Isletmenin yapisinda meydana
gelebilecek en kiigiik degismeyle ¢alisan kisiler ve gruplar arasi bilgi akiginda da
daha saglikli degisimi beraberinde getirecek olup, stratejik onem tasiyan bilgi ve
bilgilerin istenilen yer ve zamanda ilgili kullanici kisiye ulagsmamasi gibi bir
olumsuzlugu da meydana getirebilir (Karagiil, 2005 : 72). Bundan yola ¢ikilarak
kurumsal kaynak planlamasinin igletmeye uygun bir sekilde uyarlanmas: ile bu tarz

sorunlar ortadan kalkacaktir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri, herhangi bir sirket, kurum, firma
veya organizasyonun boyutu ve biyiikligi ne olursa olsun, farkli birim ile
boliimlerindeki finans, muhasebe, insan kaynaklari, iiretim, pazarlama, satin alma,
lojistik, satis, planlama, envanter yonetimi, stok kontrol ve ambar yonetimi, miisteri
iligkileri yonetimi, proje yonetimi vb. is siireglerini tek bir bilgi kazanim catist ile
kurulusa 6zel veri altyapisinda biitlinlestiren, tim bolim ve birimlerin bu biitiinlesik
catidan ilgili en giincel, dogru ve tekil veriyi kullanarak siirece dahil etmesini ve
biitiinlesik veri altyapisinin gerekli sekilde giincellemesini saglayan bir bilgi sistemi
yazilimi olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemi kullanan her
tiirli kurulus her birimin siire¢ bilgilerine istedigi anda ulasacak ve bu sayede mevcut

her tiirli kaynak en etkin bir sekilde rahatca yonetilebilecek ve bilgiye
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kavusulabilecektir (TMH, 2008 : 28). Kurumsal kaynak planlamasinda alt yapidaki
farkliliklar her bir birimin kendi i¢inde depolamis oldugu bilgilerden ibaret olup bu
bilgiler siirekli kendini giin gegtik¢e giincellemektedir. Alt yapidaki birimler birbirini
tamamlayic1 nitelik tasimaktadir ki bunlar birbirinin carktaki dislileri seklinde
diistintilebilir. Herhangi bir birimin birinde ne kadar iiretim ¢iktig1 bilinmelidir ki
diger birim bunu bilerek ona gore kararlar alsin. Bu nedenden alt yap1 farkliliklar

Onem tasimaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi kavramlarina ii¢ farkli sekilde bakmak tanimi

icin yeterli olacaktir: (Kegek, ve Yildirim, 2010 : 242).

e Kurumsal kaynak planlamasi bilgisayar yazilimi firmalar tarafindan
yazilip tamamlanarak alinip satilan ticari bir maldir

e Kurumsal kaynak planlamasi, bir kurumun tiim is siiregleri ve verilerini
tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik yapi1 altinda toplayan bir yazilim
gelisim aracidir

e s siireglerine ¢dziimler sunan bir alt yapinin anahtar 6gesidir

Sonug olarak sunlar1 sdyleyebiliriz, kurumsal kaynak planlamasi isletmenin
stratejik ama¢ ve degerleri dogrultusunda miisteri isteklerini en uygun sekilde
karsilayabilmek i¢in diinyanin yada herhangi bir bolgenin farkli cografi yerlerde
bulunan tedarik, iiretim, pazarlama, dagitim ve mali kaynaklarimin en etkin ve
verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarimi

bulunduran bir bilgisayar yazilimi sistemi seklinde tanimlanmaktadir.

1.6. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMININ TEMEL
VE GENEL OZELLIiKLERI

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalari, belirlenmis olan bir baslangic ve
belirlenmis olan bir bitis tarihinden ibaret olan, zaman, biit¢e, egitim, insan gibi
siirl olan bu kaynaklarla gergeklestirilen bilisim projeleri seklindedir. Gergekte ise
projelerin aksine, kurumsal kaynak planlamasi uygulamalar1 hizla degisen mevcut is

sartlarinda stireklilik isteyen islerdir. Bunun belli bash nedenleri ise, teknolojik

13



degisim ve giincellemeler, bilgi c¢agindaki yenilikler, sirket birlesmesi ile sirket
ayriliklar, is siireci degisiklikleri ve insanlarin projedeki ve ¢alisma durumundaki

sirkiilasyonu seklindedir (Bayraktar ve Efe, 2006 : 643).

Kurumsal kaynak planlamasi planlama, finans, satin alma, insan kaynaklari,
pazarlama, yedek parga, iiretim ve depoda kullanilan eski bilgisayar sistemlerini
yenmis olup, tiim boliimleri igine alan eski sistemlere yakin yazilim boliimlerine
boliinmiis ve birlestirilmis bir yazilim programima yerlestirilme esasina
dayanmaktadir. Yazilimlar birbirine bagh bir sekildedir ve stokta bulunan bir {iriine

bakarak pazarlama boliimii siparis alma isinin kararii vermektedir.

Kurumsal kaynak planlamasi sisteminin, iilke ya da iilkeleraras1 diizeyde
birden fazla sirketi, tesisi, departmani ve ambarlart bulunan bir sirketin tiim
kaynaklarim1 verimli bir sekilde planlayabilmesi ve bunu uygulamaya almasi
kurumsal kaynak planlamasi yaklasimi ile olabilir hale gelmektedir. Bu baglamda,
hangi miisteriye ait olan hangi siparisin, neredeki dagitim merkezinden karsilanmasi
veya hangi fabrikada karsilanmasi gerektigi, tiim isletmelerin malzeme ve hizmet
ithtiyaclarmin nereden karsilanmasinin uygun olacagi diisiincesinin, fabrikalarin
elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji, vb. liretim ve dagitim yerlerinin
nasil esglidiimlii ve ortak olarak kullanilabilecegini belirlenmis olmaktadir (Diizakin,
ve Seving, 2010 : 194-195). Boylece stoklarda ve dolayisiyla maliyetlerde azalma
olacaktir. Parga alinirken ilgili par¢a ya da malzemeyle ilgili olarak mevcut sayisi,

termin giinii, stok kodlar1 ilgili firmayla ilgili tiim detaylara ulagilabilecektir.

Bu anlatilan konulardan hareket edilerek kurumsal kaynak planlamasinin

temel ve genel dzelliklerini su sekilde siralayabiliriz: (Ozcan, 2006 : 5-6).

e Tim kuruluslari hedef alan ve kurulumu esnasinda istenilen sekilde
Ozellestirilebilen bir yazilimdir

e Diger yazilimlara kiyasla Ozellestirmeye ¢ok daha uygun bir yapiya
sahiptir. Sebep ise, hedef sektorii tanimlanmis olan bu yazilimlar kurulum
sirasinda kurumun 6zel ihtiyaglarina gore kendi isteklerine gore 6zel bir

hale getirilebilmektedir
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Bilgilerle ilgili veri taban1 yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da bir
isletim sisteminden ziyade kurumsal kaynak planlamasi bir uygulama
yazilimi seklindedir

Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri bir arada tutan ve bunlar
arasinda baglanti kuran biitiinlesik bir veri tabanidir

Genel olarak tlim is siire¢leri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar

Bir¢ok  kurumsal islevi bir arada bulundurup desteklemeyi
hedeflemesinden dolay: yiiksek oranda islevsel bir yap1 seklindedir
Kurumsal kaynak planlamasi iirlin yazilimlari diinya genelinde, iilkelerden
ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler sunmak iizere tasarlanmis sekliyledir.
Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlari, iilkeden iilkeye farklilik gésteren
muhasebe islemleri, 6zel bigimli belgeler olusturulmasi ve insan
kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri iilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde
yerine getirirler

Kurumsal kaynak planlamasi iiriin yazilimi diinya genelinde kullanimi
saglamaya yeterli islevselligi igcermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim
sektorleri hedefler

Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarini digerlerinden ayiran bir 6zellik
de kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin tedarik yonetimi, siparis
yonetimi, 6deme islemleri gibi, siirekli tekrar eden ve siirekli olarak is
stireglerini destekliyor olmalaridir. Bu yazilimlar sadece pazarlama, {iriin
gelistirme ve proje yonetimi gibi disik seviyede yapilandirilmis ve
diizensiz olan islevler {izerinde yogunlasmasi dogru bir yaklasim

olmamaktadir
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Kurumsal kaynak planlamasi uygulayan isletmelerde veri/bilgi, is siirecleri ve

biitiinlesme siireci Sekil 1.1' de verilmistir.

Kurumsal
Kaynak
Planlamasi

Sekil 1.1 : Kurumsal Kaynak Planlamas1 Uygulayan Isletmelerde Veri/Bilgi Is
Siiregleri ve Biitiinlesme

Kaynak : EL, A.C. (2006). ERP Yazilimlarinin KOBI’ lere Uyarlanabilirligi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Fen Bilimleri

Enstitiisii, Balikesir. 5.26

Sekil 1.1' de gorildiigii gibi kurumsal kaynak planlamasi yazilimlart gelen
bilgi, veri ve is siireglerinin biitiinlesmesinden olusmaktadir. Herhangi bir isletmede
kurumsal kaynak planlamasi sisteminden beklenen yararlarin saglanabilmesi ve
sistemin basariyla uygulanabilmesi i¢in en uygun kurumsal kaynak planlamasi
yaziliminin se¢ilmesi ve bunun isletmeye en uygun sekilde uyarlanmasi
gerekmektedir. Herhangi bir yazilmm firma i¢in dogru yazilim olarak
belirlenebilmesi i¢in, bazi temel oOzelliklere sahip olmasi gerektirmektedir. Bu
ozellikler sunlar olmalidir; isletmenin degisen ihtiyaglarina cevap vermesi i¢in esnek
bir yazilim olmasi, herhangi bir bilesenin eklenip ¢ikarilmasi i¢in bilesenlerin ve agik
sistemin olmasi, tiim fonksiyonlar1 desteklemesi i¢in kapsamli olmasi,
organizasyonun diger birimleriyle baglanti kurmasi i¢in sirket disindaki yerler ile
baglanti kurmasi, yazilimda herkesin her veriye ulagmasindaki smirliliklar ile

serbestlikler seklinde 6zellikleri olmalidir.
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Kurumsal kaynak planlamasi i¢in dnceden bahsettigimiz bu 6zellikleri sistemi
isletmelerin tiim fonksiyonel is birimlerini kapsamasi nedeniyle ¢ok karmasik ve ¢ok
fonksiyonlu bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Isletmenin fonksiyonlari,
gruplandirilarak bilesen adi verilen isletme i¢in ayr1 ayri bulunan parcgalarinda
yiriitiilmektedir. Bu bilesenler birbirleriyle iliskili sekilde hareket edip, ortak
kullanima agik olan veri tabanlari sayesinde hem ayni bilesenlerde hem de farkli
bilesenlerde karsilikli veri alisverisinde bulunmaktadir (Sagikara, 2006 : 12).
Bilesenlerde ise is ile ilgili isin alt dallarini igeren basliklar olmasi gerekmektedir. Bu
alt bagliklar ilgili isin degisik sonuglarina degisik sekillerde ulagmak suretiyle her
birimle ilgili olan bilgi havuzlari seklindedir.

1.6.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi Yaziliminin Ustiin Yénleri

Kar amaci giiden iiretim ve hizmet kurum ve kuruluslarinin rekabet
Ustiinliigiinii yakalayip devam etmesi i¢in onde gelen verimlilik, kalite ve maliyet
gibi lic Onemli nokta vardir. Bunlarin saglanmast sonucunda isletmeler
stirekliliklerini saglayabilecektir. Bu prensiplerin hepsinin 6nemli olup bunlardan
kalite noktasi1 diger unsurlar1 da etkileyecek sekilde 6nem tasir. Kalite caligmayan
firmalar zamanla kendilerine pazar bulamayacak ve piyasadan cekilmek zorunda

kalacaktir.

Isletmelerde temin ve termin siirelerinin diisiiriilmesi, siirekli degisen miisteri
talepleri ve miisteri taleplerine uygun bir sekilde iiretimin gergeklestirilmesi, temin
zinciri i¢inde yer alan tedarik¢i firma, iiretici firma, satict firma ile miisteriler
arasinda istenen diizeyde iletisimin saglanmasi faaliyetlerinin, etkinlik, verimlilik ve
performans ilkelerine uygun olarak yapilabilmesi i¢in kurumsal kaynak planlamasi
yaklasiminin kullanilmasinin gerekli oldugu artik bilinen bir ger¢ek olmaktan ¢ikmis
kesinlik kazanmigtir. Isletmelerde kaynak kullaniminin temel yonlendiricisi stratejik
planlama sistemi, liretim kaynaklarinin planlanmasi, dagitim kaynaklar1 planlamasi,
tiretimin etkin ve verimli bir sekilde yonlendirilmesi ve yiiriitiilmesinde bilgisayar
biitiinlesik {iretim sistemleri igletmelerde kullanilabilir duruma gelmistir. Kurumsal

kaynak planlamasi tiim bu sistemleri esgiidiimlii olarak planlayan ve kontrol eden bir
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sistem seklinde tasarlanmis firmalar tarafindan gelistirilerek yapilan bir yazilim

programidir. (Tanyas, 2003)

Kurumsal kaynak planlamasi sistemi ile en ufak bir bilgi dahi ¢ok biiyiik
onem kazanmakta ve igletmenin tiim birimlerindeki fonksiyonlar1 ile esnek bir
yapiya kavusmaktadir. Bu ise isletmeyi boyutsal olarak ve personel sayisi olarak
hafifletmekte verimli, etkin iiretim gerceklesirken maliyetlerde de ciddi dists
saglanabilecek bir durumda olup, kurumsal kaynak planlamasi sisteminin faydalar

su sekilde siralanabilir: (Ural; 2004 : 31).
s siiregleri acisindan faydalar : (Ozcan, 2006 : 15-16).

e Arka plandaki islemlerin otomasyonunu saglamak

e Fonksiyonel is siiregleri arasinda birimler arasinda koordinasyonu
saglamak

e [llgili kisilerin kurumlarinda ve diinya iizerindeki tiim birimlerinde ne olup
bittigini takip etmelerini saglayan bdlge olarak birbirinden uzak birimler
arasinda koordinasyonu saglamak

e Ayni terime kurumun farkli birimlerinde farkli anlamli kazanimlar

saglanmasini 6nleyen dil birliginin saglanmasi
Teknik acidan faydalar1 : (Ozcan, 2006 : 5-6).

¢ Bilgi teknolojisi altyapisini anlamay1 ve bu yapida calismay: kolaylastiran
tutarli uygulama mantig, tutarli bilgi ve ara yiizii saglamak

¢ Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran bir sistemin varlig

e Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ve riskli bir yol olan
kendi biitiinlesik sisteminizi kendiniz kurmaktan kurtulmaniz

e Hem eskimis ve sayilar1 birbirinden bagimsiz olarak ¢ogalmis sistemleri
tek bir sistem ¢atis1 altinda toplar

e s siireclerinde ve gelistirilmesinde iyilesme beklentisi

e Veriye kolay erisim ihtiyaci

e Maliyetlerde azalma
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e Miisteri katkisinin artirilmasi

e Stratejik kararlarin iyilestirilmesi

Sekil 1.2." den anlasilacagi gibi isletmeler ¢esitli nedenler ve bu nedenlerin
ihtiyaclardan dolay1 kurumsal kaynak planlamasi kurma i¢ine girmis ve bu nedenden
dolay1 da beklentileri olmaktadir. Kurumsal kaynak planlamasi kurma be beklentileri

Sekil 1.2' de verilmistir.

Baskilar
Degisim
E - Altyap: Thtiyact
Durum Kiresellesme Strateji
Karmagik ve Dagk Dagmik Cografi Yap: Siiregleri Iyilestirme
Bilgi Sistemi Altyapis: /
Faaliyet Aﬁii
Bi;nhﬂcsﬂ: Kurumsal Kaynak — Veriye Kolay Erisim

Planlamas: Sisteminin Secimi
\ istenen Etki

Mahivetde Azalma

Olasi Faaliyet -
Kurumsal Kavnak Istenen Etki
Planlamasn Miisteri Katihm
Ozellestiriimesi istenen Etki
\ Stratejik Karar Verme
Etki
Bakm Ihtiyact Olan Bir Sistem

Sekil 1.2 : Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kurma ve Beklentiler
Kaynak : HAGMAN, A. (2000). What Will be of ERP?, Project Report, School of

Information Systems, Queensland University of Technology. p.27

Sekil 1.2' de goriildigi gibi kurumsal kaynak planlamasim1i kurma,
beklenenlerin etkilesimi ve birbiriyle olan iliskileri verilmistir. Kurumsal kaynak
planlamas: biiyiik ve karmasik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle ciddi ve diizgiin bir

tasarim plam1 yapmak i¢in uzmanlk gerektirmektedir. Bunlardan yola c¢ikarak
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hareket edildiginde sonug¢larinin olumlu olacagi ve faydalarinin yiiksek oldugu bir

sonuca ulasmak kesinlikle miimkiin olacaktir.

1.6.2. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Yazihmimin Zayif Yonleri

Kurumsal  kaynak planlamasi  sistemleri  organizasyon  agisindan
degerlendirildiginde oldukca faydali olan sistemlerdir, fakat dogru bir sekilde yol
izlenmediginde her sistem gibi kurumsal kaynak planlamasi sisteminin de tasidigi
bazi biiyiik sorunlara neden olabilecek ve dolayisiyla mali kayiplar yasatacak ciddi
riskler bulunmaktadir. Bunlarin basinda, kurumsal kaynak planlamasi yaziliminin
kurulum maliyetleri gelmektedir. Finansal agidan kurumsal kaynak planlamasi
sistemlerine gecis karari ¢ok biiyilk bir risk getirmekte ve geriye doniisi
olumsuzluklar igermektedir. Kurumsal kaynak planlamasi yatirim karari verilirken,
ozellikle kiiciik isletmeler, i¢in ¢ok yliksek maliyetlerden s6z etmek miimkiindiir
(Saglam, 2008 : 45). Kiicik isletmeler bu karar1 alirken kar edeceklerini
disiindiikleri i¢in bu yatinmda maliyet unsuruna dikkat c¢ok fazla dikkat
etmemektedir, fakat sorunlu bir kurulum oldugunda bu kiiciik isletmeleri iflasa
gotiirebilir. Biiyiik isletmeler i¢inde ayni seyleri sdylemek tutarli olacaktir. Biiyiik
isletmelerde kurulum daha biiyiik organizasyon igerdiginden beraberinde getirecegi

sikintilarda biiytik olacaktir.

Uygulama yazilimlarinin organizasyonunun tim ithtiyaglarimi
karsilayamamasindan sadece demo amacli olmasindan dolayi, bu yazilimlarin
uygulamalara uygunlugu tam olmayabilmektedir. Bu nedenle, uygulama yazilimi
satin alan organizasyonlarin, bu yazilimlar istedikleri uygulamalarla uzlastirmalari,
istedikleri eklemeleri yapip ¢ikartmalar1 gerektigi bir gergektir. Alternatif olarak,
yazilimlar, satin alindiktan sonra, ihtiyaglara gore modifiye edilebilmektedir.
Modifikasyonlar arttik¢a, yazilimin yerlestirme ve diger maliyet ve maliyetleri de
yiikselmekte olup, yazilimin gercek alis fiyati, bu gizli yerlestirme maliyetleri
nedeniyle aldatici olabilmektedir. Ayrica saticilar, modifiye edilmis yazilimlarin
bakimindan sorumlu tutulamamaktadir (Saglam, 2008: 45). Ciinkii alict firma
tarafindan isteklerine uygun sekilde yazilimi tamamlanmis programi artik alan

firmay ilgilendirmektedir.
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2007 :

Kurumsal kaynak planlamasinin sakincalarini siralayacak olursak: (Agayev,
25-26).

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri genelde ¢ok genis oOlgekli
firmalarmn ilgisini ¢ekmektedir

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri ve uygulamalar1 ¢ok pahali olup,
sistem Onemli modifikasyonlara ihtiyag duyar ve isletmenin sistemi
kullanabilmesi i¢in yeniden yapilanma siirecine ihtiya¢ duyulur, buda
isletme i¢in Onem arz eder

Kurulu olan kurumsal kaynak planlamasi sistemleri genelde yavas ¢alisir
ve ¢ogu isletmenin 6zellestirilmis islem ihtiyaclarina cevap veremez
Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri ilk etapta geri doniisii olanaklari
saglayamamistir

Ana sebep olarak kurumsal kaynak planlamasi sistemi kurulumu yiiziinden
kapanan firmalar oldugu bilinmektedir

Bir biitiinlesik kurumsal kaynak planlamasi sistemi kurulsa bile sistemin
diizglin ¢alismasi icin ilave sistemlere gereksinim duyulmaktadir ki buda

ekstradan maliyet demektir

Kurumsal kaynak planlamasi programinin kurulmasi uzun zaman ve caba

gerektirmektedir. Bu sistemlere insanlarin, igletmelerin, kuruluslarin bakis acis1 da

sisteme olan gerekliligin dnemini artirip, basart yolunda énemli bir ¢izgi olacaktir.

Isletmeler gercekten bilgi ve bu bilgi ile ne yapacaklarmi bilmiyorsa kurumsal

kaynak planlamasi1 dezavantajdan baska bir sey olmayacaktir.

1.7. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMININ ORTAYA

CIKISI VE GELISIM SURECI

Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlar1 1950 yillarin basinda 6nem

kazanmis ve 2000 yilina yakin zamanlarda ise geliserek diger yazilimlar ile birlesip

tek ¢at1 altinda toplanmaya baslamistir.
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1.7.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek i¢in
is gelisimi ile ilgili olarak entegrasyon kavramlarimin gelisim siirecine bakmak
gerekmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi kavraminin, malzeme ihtiya¢ planlama
(MRP) ve iiretim kaynaklar1 planlama (MRPII) terimlerinden tiiredigi ve bunlarin
anlamsal birlesimlerinden gelmistir. Malzeme kaynak planlamasi, malzeme ihtiyacini
daha etkin bir bi¢imde hesaplamak ve bu yonde olumlu kararlar almak igin
gelistirilmis bir sistem olarak tanimlanir. Bu sistem sonradan genisletilerek, satis
planlama kapasite yOnetimi ve cizelgeleme gibi islevleri de kapsayan iiretim
kaynaklar1 planlama sistemi gelistirilmesi seklinde olmustur. Uretim kaynaklari
planlama o zamanlar, etkin imalat planlama ve etkin bir {iretim i¢in bir sonraki adim
olarak goriilmekle birlikte, firmalar karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi amaglarin
sadece Uretim degil tiim isletmeyi ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamakta geg
kalmamis ve finans, satis, dagitim ve insan kaynaklari islevlerinin de dahil oldugu,
iligkisel olarak irtibat kurmak icin bu tarz sistemlere ihtiya¢ duyulmaya baslandi. Bu
arada, iriin gelistirme sathasinin teknik islevleri ile iiretim siirecini biitiinlestiren
bilgisayar biitiinlesik imalat (CIM) sistemleri ile firmalarin iirin dagitim kanallarini
ve lirlin dagitimlarii planlamalarini ve yonetmelerini saglayan dagitim kaynaklar
planlama (DRP) sistemleri geliserek zamanla ortaya ¢ikmustir. Giiniimiizde ise
bunlarin tamamini kapsayip tiim birimler arasinda baglanti kuran kurumsal kaynak
planlamasi ortaya ¢ikmistir (Ozcan, 2006: 7-8). Sekil 1.3' de ise kurumsal kaynak
planlamasinin zaman iginde artan Oneminden yola cikilarak, tarihsel gelisimi

verilmistir.
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Sekil 1.3 : Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel Gelisimi
Kaynak : AYDIN, A.O. (2003). Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlarinin Kalite
Ozgiilliiklerinin Belirlenmesi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi

Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara. .29

Sekill.3' de goriildiigii gibi MRP sekli ile 1950 ve 1960' I1 yillardan itibaren
gelismeye baglamig 2000’ 1i yillara dogru genisleyerek ERP adini almistir.

1.7.1.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

1960’ 11 yillarda bilgisayarlarin kullanilmasiyla birlikte ve ticari isletmelerde
de yayginlagsmaya baglamasi ile ilk kurumsal iiretim yoOnetim sistemi, malzeme
ihtiya¢ planlamasi ¢ok ayrintili olmayan yazilimlar seklinde kullanilmaya baglandi.
[Ik malzeme ihtiya¢ planlamasi yazilim1 IBM tarafindan gelistirilmis bir yazilimdir.
[lk asamada malzeme ve stoklar1 kapsayan sistem geliserek 1980°li yillarda {iretim
isletmelerinin iiretim ile dogrudan iligkili faaliyetleri (muhasebe, stok yonetimi, satin
alma, vb.) kapsayarak iiretim kaynaklar1 planlamast MRP II adini aldi (Demirci,
2004 : 976). Yazilimcilarinda kendisini gelistirmesi, teknolojinin geligsmesi ile daha

ayrintili olarak gelismeye basladi.
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Malzeme ihtiya¢ planlamasi tekniginden beklenenleri su sekilde siralanabilir:

(Akgal, ve Digerleri, 2005 : 13).

¢ Planlanan iiretimi ve sevkiyati zamaninda gerceklestirmek i¢in hammadde,
malzeme ve yedek parcalarin istenen temrinlerde fabrikaya zamaninda
gelmesini ve liretimin zamaninda yapilmasini saglamak

¢ Sistemde miimkiin olan en az stoklar1 bulundurarak maliyeti diistirmek

e Uretim, sevkiyat ve satin alma faaliyetlerini en iyi sekilde planlamak

Malzeme ihtiya¢ planlamasi iiretim programini ayrintili bir sekilde istenilen
termine gore hammadde ile temin etme programina doniistiiriir ve {irin agaglarini
kullanarak ne zaman, ne kadar malzeme gerekli olacagini tespit etmekle kalmaz,
daha sonraki donemlere ait iiretim programlarini da kullanarak, ne zaman, ne kadar
malzeme kullanacagint da hesaplamaktadir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi stok
kontrol, kapasite ihtiyag planlama ve imalat takibi gibi fonksiyonlarla da bir bilgi
havuzu altinda birleserek, giiclii bir stok/imalat kontrol ve satin alma/sevkiyat

planlamasi sistemi haline gelir (Somar, 2004 : 12).
Malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemi kisaca su sorulara cevap vermektedir;

e Hangi lirlinden, ne kadar iiretecegiz?
e Uretmek istedigimiz seyler igin nelere ihtiya¢ duyariz?
e Stoklarimizda nelerden, ne kadar var?

¢ Bu ihtiyaclari nasil ve ne zaman temin edecegiz?
1.7.1.2. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi

Uretim kaynaklar1 planlamasi, iiretim kaynaklari faaliyet alanlarii
genisletmek ve islemlerin diger islevsel alanlarini birbirleriyle iliskilendirerek
planlama siirecine dahil etmek igin yapilan bir faaliyetidir. Uretim kaynaklari
planlamas sistemleri, satis, pazarlama, liretim, tasarim, kalite kontrol, gibi iiretimle
irtibat1 olan tiim isletme islevlerini biitiinlesik bir yap1 i¢cinde bir araya getiren

yazilim sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Uretim kaynaklar1 planlamasi sistemleri
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degisik sektorlere, degisik siireg, talagli imalat, montaj, iiretimin planlanmasi gibi
degisik tliretim tiplerine ve karmasik isletme kosullarima uyum saglayabilecek alani

ile ilgili eklenip ¢ikarilabilen bilesenler ile parametreler igerir (Aydogan, 2009 : 35).

Uretim kaynaklar1 planlama bileseni, belirlenmis tarihler arasinda kisa
donemden uzun doneme kadar kapasite ve malzeme planlamasini kapsar. Bunun yani
sira iiretim planlarim1 da yiritiir. Bu bilesen satis operasyonlar1, planlama, talep
yonetimi, ana ve dallarina gore iiretim cizelgesi, uzun donemli planlama, itiretim
kontrol ve kapasite ihtiya¢ planlamadir. Bu bilesene gore iiriinlerin ihtiyaglart yani
miktar1 6zellikleri belirlenir ve bunun sonuglarina gore iiriin agaglart igin malzeme
ihtiya¢ planlamasi calistirilir. Ikisi arasindaki fark planlama seviyesi olup oncelikle

tirtinler planlanir sonra alt seviyedekiler planlanir. (Sagikara, 2006 : 14-15).
1.7.1.3. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi

Uretim kaynaklar1 planlamasi, degisik talep tahminlerinin iiretim yapan bir
isletmenin tizerinde ne gibi etkileri olacagini hesaplamaya imkéan saglarken, bir
sonraki adim olan ve benzer anlayisinda dagitim alanina da uygulandigi dagitim
kaynak planlamasi anlayist bunlardan tiireyerek ortaya ¢ikmistir. Malzeme ihtiyag
planlamas1 ile baglanan dagitim kaynak planlamas: sistemleri, yapilmis olan
tahminlerin mal alimi ve iiretim siiregleri icinde yapilabilmesine imkan saglar. Bu
sistemler, bir igletmenin stoklarinin azalmasina ve daha kisa siirede siparisleri yerine
getirebilmesine imkan saglayabilmektedir ki stoklarin azalmasi maliyetlerinde
diismesi demektir. Bu sistemler, bir isletmenin degisik alt fonksiyonlarin1 ayr1 ayri
organize etmekte, isletmeyi bir biitiinlik olarak algilamaya ve yOnetmeye imkan
saglayarak organizasyonu saglar. Bu durumun isletmelerde degisik birimler arasinda
kopukluga neden olabilmesine neden olma durumu vardir. Bu tiir isletmeleri
birbirinden kopuk sistemlerden olusan bir sistem olarak gostermektedir (Trunick,
1999 : 23-24). Ancak bu durumlar, herhangi bir isletmenin etkin ve verimli ¢alisip
zamaninda sorumluluklarini yerine getirebilmesi, tiim birimlerinin ortak veri tabanini
kullanmasina bagli bir durumdur ki bunlar arasinda koordinasyonu saglayan bir yap1

mevcuttur.
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1.7.1.4. Bilgisayar Biitiinlesik Uretim Planlamasi

Bilgisayar biitlinlesik iiretim planlamasi otomasyon adalarini ortak bir veri
tabani yardimiyla birlestiren ve isletmenin fonksiyonlar1 arasinda iletisim kurmak
icin yazili belge ve doklimanlara gerek birakmayan bu belgeleri bilgisayar
bilinyesinde kendiliginden olusturan bir sistem olarak tanimlanir (D6nmez, 2007 : 47-
48). Daha acik bir sekilde ifade edecek olursak, bu sistem yardimiyla, isletmenin
tiretim fonksiyonuyla ilgili tiim islemlerin ve iiretimi destekleyen tiim isletme
fonksiyonlarmin ve bunlarin birbiriyle olan koordinasyonunu saglayan bilgisayar

sistemi i¢inde biitiinlestirilmesi saglamis olmaktadir.

1.8. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMININ
BILESENLERI

Bir kurumsal kaynak planlamasi yazilimi birbirinden farkli sekillerde bilesen
ve bilesenlerden olusmustur. Bu bilesenlerden bazilar1 temel bilesenler iken bazilari
ise istekler dogrultusunda hazirlanan 6zel bilesenlerdir. Bu bilesenler her is birimi

icin gelistirilen fonksiyonel yazilimlar olarak tanimlanir.

Glintimiizde ¢ok kapsamli bir hale gelen kurumsal kaynak planlamasi
yazilimlart ilk uygulandiklari zamanlarda isletmenin temelinde olmasi1 gereken bir
kag ana faaliyet bileseninden olusmaktaydi. Kurumsal kaynak planlamasi, daha
sonradan gelistigi, isletme kaynaklar1 planlamasinin genisletilmis ve biitlinlestirilmis

bir setiydi (Keller, 1995 : 3).

Kurumsal  kaynak planlamasinin  bilesenleri ~ kurumlarin  talepleri
dogrultusunda hazirlanarak yazilim programlarinda ise islev bakimindan birbirine
yakin bilesenler genelde yan yana ya da alt alta olacak bigimde ve Sekil 1.4' de
anlatildig1 gibi siralanarak kullanicilar bu konuda kolaylik saglamaktadir. Kurumsal

kaynak planlamasinin temel bilesenleri ve genel yapist Sekil 1.4' de verilmistir.
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Sekil 1.4 : Kurumsal Kaynak Planlamasinin Temel Bilesenleri ve Genel Yapist
Kaynak : AYDOGAN, E. (2008). “Kurumsal Kaynak Planlamas1, Tiirkiye Sosyal
Aragtirmalar Dergisi”, 5.114

Sekil 1.4' de goriildiigii gibi kurumsal kaynak planlamasinin temel bilesenleri

ve merkez veri tabanina gore dagilimlarmin uyumlulugu verilmistir.
1.8.1. Muhasebe ve Finans Bileseni

Kurumsal kaynak planlamasi ana bilesenlerinden olan muhasebe ve finans
bileseni olup, muhasebe; firma miisterilerinden tahsil edilecek 6deme hesaplarini,
toptanct ya da dagitictya olan planli 6deme hesaplarini, miisterilerden gelen
O0demelerin, 6deme yapilacak giinlerde ne kadar 6deme yapildigini kayit altina
alabilmek, izleyebilmek i¢in kullanilmakta olan bilesen olarak tanimlanmaktadir

(Aydin, 2007 : 29).

Finans bileseni ise, ulasilabilecek ve 0Odenebilecek hesaplari, varlik
muhasebesi, nakit yonetimi ve gelecek tahmini, maliyet muhasebesi, yonetici bilgi
sistemi, finansal birlestirme, ana hesap defteri, {irlin maliyet muhasebesi, mali

tablolarin olusturulmasi, karlilik analizi gibi c¢alismalart yonetebilmek adina

27



gelistirilmis biitiinlesmis ana bilesen gorevini goérmektedir (Aydmn, 2007: 30).
Mubhasebe ve finans bilesenini bir arada kullanarak arasinda gegislerin saglanmasi

faydal1 olacaktir.
1.8.2. Malzeme Yonetimi Bileseni

Bir igletmenin malzeme ihtiya¢ planlamasi satin alma, stok yonetimi, lojistik
fatura yonetimi, satin alinacak pargalarin temin siireleri ve ilgili firmalar ile ilgili
stireclerini kapsayan bilesendir. Otomatik satici degerlendirmesine olanak saglar,
kesin dokiim ve depo yonetimiyle tedarik ve depolama maliyetlerini diisiiriir, fatura
kontroliinii yapar. Bir isletmede satin alma faaliyetleri malzeme ihtiya¢ planlamasi
ile baglar ve malzeme ihtiya¢ planlamasi programi calistiktan sonra ihtiyaglar
belirlenerek, bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin tedarikgiler belirlenir ve teklif talepleri
olusturularak saticidan fiyat teklifleri alinip ve buna gére uygun yer secilerek, en iyi
fiyat1 veren saticiya siparis agilir (Coskun, 2007 : 23). Mallarin gelmesiyle birlikte

depo girisi ve fatura girisi islemleriyle siire¢ olarak tamamlanmis olur.
1.8.3. Pazarlama ve Satis Bileseni

Miisterinin isletmeye olan mamul siparislerinin alinip, lretimden sonra
teslimine kadar olan siireci kapsamaktadir. Satis faaliyetleri, satis islemlerini
kolaylastirmak ve otomatik hale getirmek icin kullanilir ve satis sonuglari, satis
goriismeleri, arastirmalar, cari fiyatlar, pazarlama kampanyalari, rakipler ve tirlinleri

hakkindaki bilgileri tutmaya yaramaktadir.

Satis ve pazarlama bilgi sisteminin yapisi, isletmelerin is alanlari,
bulunduklar1 cografi dagilim, sirketin kendi is planlar1 ve {iriin ¢esitleri gibi kriterlere
gore degisiklik gosterebilir. Ornek verecek olursak bir sirket digerlerinden farkli
olarak fason satisa yonelik bir dagitim kanali olusturmusken, digeri sadece toptan
satig yapabilir ya da farkli bir cografi bolgede depo olusturabilir, ya da birisi
satiglarin1 satig biirosu satis grubu detayinda takip etmek isterken, digeri sadece

iiretim yeri boliim bazinda takip etmek isteyebilir. Sistem kullaniciya, bu tanimlama
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esnekligini gosterebilmektedir (Tandogan, 2007 : 20). Sistem buna gére ambarlar

tanimlanarak bu kodlarla siire¢ yonetilir.

Satis ve pazarlama siirecinde miisteri, sirkete mamul i¢in teklif talebi verir ve
teklif talebinin sirket tarafindan uygun olmasiyla birlikte onaylanmasi ile siparis
tamamlanmis olur. Buraya kadar olan her asamada, sirketin malzeme gereksinim
planlama fonksiyonuna bilgi gonderilebilir duruma gelir ve iiretimi biten depoda
beklemekte olan mamul, sevk talimati ile miisteriye satilir ve siparis asamasinda ya
da satistan sonraki fatura hareketleriyle, muhasebe bilgileri olusturulur (Tandogan,
2007 : 20). Bu bilesen sayesinde ilgili iiriinle ilgili stoklar eger sifirlanacaksa

stfirlanir ya da nakliyat1 tamamlandig1 halde ambarda goziiken iriinler tespit edilir.
1.8.4. insan Kaynaklar Bileseni

Insan kaynaklar1 bileseni, isletmenin isleyisini saglayan ¢alisanlarin ydnetimi,
egitim durumlari, kisisel bilgileri, 6demeleri, ¢izelgelendirilmeleri ve ise alinmalari
isten cikarilmalari ile ilgili tim imkanlar1 sunmaktadir. Bordro, karlilik yonetimi,
aday bilgi yOnetimi, personel gelisim planlamasi, is giicli planlamasi, ¢izelge ve
vardiya planlamasi, zaman yOnetimi ve seyahat masraflari, ¢aligma siireleri, sendika
durumlarin1 igermektedir (Nancyh, 1998 : 32). Bircok sirketin yapist siklikla
degisime ugradig1 i¢in insan kaynaklari kategorisinin fonksiyonlarindan bir tanesi de
organizasyonel Uniteler, gorevler, pozisyonlar, ¢alisma yerleri ve gorevleri igeren
organizasyon tablolarin1 gosterir, boylelikle matris organizasyonlar temsil edilebilir,
sorumluluklar paylastirilabilir, gegici proje gruplari olusturulabilmektedir. Kurumsal
kaynak planlamas1 yazilimdaki is akis sistemi, insan kaynaklar1 bileseninden gelen
veriyi kullanmak suretiyle is siireclerindeki akis1 ve yonetimi saglamaktadir. Siire¢
sahipleri gerek bireysel, gerek pozisyon olarak aktivite ve teslim tarihi yonetiminde

bu bileseni faydali bulurlar. (Ozbir, 2006 : 12)

Kariyer planlamasinda insan kaynaklarinin en Onemli Ozelliklerinden
birisidir. Son yillarda 6zellikle kurumsallagma siirecini tamamlamis olan biiyiik grup

sirketlerinde kariyer planlamasi1 6nemli 6lgtide kullanilir olmustur (Yegiil, 2003 : 56).
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1.8.5. Uretim Planlama ve Kontrol Bileseni

Bu bilesen kurumsal kaynak planlamasinin ana noktalarindan biri olmakla
beraber kurumlara bu konuda biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Uretimin miisteri
isteklerine gore nasil yonetilecegi ve koordine edilecegi konusunda biiyiik olanaklar
saglayip, kurumsal kaynak planlamasimin tiim boyutlarini ele alir. Uretim planlama
ve kontrol bileseni kullanicilarin  bilgiye ¢abuk bir sekilde ulagmasimi
kolaylastirirken, {irlin ve hizmetlerin miisteri isteklerine gore diizenlenmesini

yonlendirir.

Satis alaniyla ilgili olarak iiriin, lirlin grubu ve gelecege yonelik planlama
konusunda tahminler yapabilir bunu izleme yapilacak formlarda kullanilabilir.
Tahminler ise gelen bilgilere gore mesela sevkiyat, satis, tiiketim, yapilan 6demeler,
alman O6demeler ve bu gibi durumlar ile belirlenebilmektedir. Boylelikle coklu
tahmin modelleri ve stratejiler gerceklestirilebilir. Ayrica faaliyetlerin etkisinin de
gecerliligini  kontrol eder. Mesela miisterinin sezonluk talepleri, pazarlamaci
promosyonlarin1 da tahminlerde birlestirebilir. Bunun i¢inde ge¢misteki talep ve

tahminlerin degerleri ¢ok dnem tasimaktadir.

Gelen sipariglere gore {iretim planlamasin1 olustururken siparislere ek
gelebilir, iptal edilebilir ya da eksiltilebilir bu tarz durumlar tikanikliga yol agabilir.
Bu gibi durumlarda bu bilesen yardimiyla gerekli diizenleme kolay bir sekilde
yapilandirilarak tarih, siparis miktari, termin hesaplar1 yapilarak kolay bir sekilde

siparisin izlenmesi saglanir.

Bu bileseni kullanan kisiler biten siparislerin giinliik iiretim miktari, bir
vardiyadaki liretim miktar1 ve buna baglh olarak o vardiyadaki kisilerin performansi,
bitecek iiriinlerin o giin i¢indeki ambalajlanma tarihi, sevkiyatinin yapilabilmesi i¢in
ambar boliimiinde calisanlara kolaylik saglanmasi, bir aylik iiretim miktar1 ve buna
benzer konularda is gorenler 151k tutar ve buna gore zaman, maliyet hesaplari

yapilabilir.
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1.8.6. Satin Alma Bileseni

Bu bilesen sayesinde isletmenin boliimlerinden gelen ya da malzeme ihtiyact
olan parg¢a ya da techizatlarin yazilim programina girmesiyle birlikte bu sipariglerin
alinacak firmaya gonderilip verilen temrin programina gore alinmasi siirecini
kapsamaktadir. Verilen siparisler stokta var ise stokta bulunmasi gereken miktara
gore de ayarlama yapilabilir. Siparis alinma siirecinde alt yonetimden iist yonetime
dogru siparisin miktari, fiyat1 seklinde gelecek bilgilere gore takipte yapilabilir. Bazi
durumlarda fiyati belirli bir sinirdan yiiksek olan durumlarda {ist yonetimin onay1 s6z
konusu olmaktadir. Bu gibi durumlar dikkate alinarak siparisin siireci

belirlenmektedir.

1.9. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMININ SECIiM
KRITERLERI VE SECIiM SURECI

Kurumsal kaynak planlamasi yaziliminin segim siireci biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu sebepten dolayr secim yapilirken dikkat edilecek noktalar dikkate
alinarak secilecek yazilim ve yazilimi yapacak olan firma ile ilgili olarak gerekli

caligmalar yapilmalidir.
1.9.1. Se¢cim Kriterleri

Sirketler kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarina biinyelerinde ihtiyag
duyduklarinda bu yazilimi elde etmek i¢in yazilimla ugrasan bu pazarin takibine
girerler ve yazilim i¢in bu baslama siireci verilmis olmaktadir. Bu yazilim
programlariyla ugrasan firmalar pazardaki bu ihtiyaca cevap vermek i¢in, miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in, ¢esitli ve Onemli stratejiler gelistirerek kendilerini
teknolojiye ayak uyduracak sekilde giincelleyerek gelistirerek piyasada yer bulmaya

caligirlar.

Kurumsak kaynak planlamasi se¢iminde isletmelerin belirlemis olduklar
hedef ve stratejileri yakalamasi i¢in sececekleri yazilim programi hakkinda kesinlikle

dogru bir se¢im yapmalar1 gerekmektedir. Se¢im yapilirken eger firma 6nceden bir
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kurumsal kaynak planlamasi kullaniyorsa eskisine uygunlugu, firmanin yapacagi
degisikliklere uygun olmasi, yazilimi yapan firmanin verecegi referanslar, gelecekte
sorun ¢ikabilecegi agisindan firmanin gelecekteki durumu, simdiki ve gelecekte
maliyet olusturacak durumlari ve bunun gibi diger durumlar1 6nem tagimaktadir.
Yazilim secim siirecinde ise sirketin yapacagi su secim kriterleri 6nemlidir. (Gok,

2005 : 32-33).

e Sirketin is siire¢lerine uygun olmasi ya da 6zellestirilebilmesi

e Hizli bir sekilde yapilanabilmesi

e (Cok yonlii olarak planlama ve kontroli destekleme durumu

e Ust siiriimlere gegmede kolaylik ve maliyete etkisi

¢ Kullanici ihtiyaglarina gore uygun bir sekle getirilebilme durumu
e Destekleyecek altyapisinin bulunmasi

e Referans verilecek firmalarin mevcudiyeti

¢ Yazilimin toplam maliyetleri

e Teknoloji ile islemci sunucunun 6zellik ve yetenekleri
1.9.2. Sec¢im Siirecinde Asamalar

Kurumsal kaynak planlamasinin basarili olmasi i¢in Se¢im siirecinde asagida
verecegimiz etkenlerin 6nemi ¢ok fazla olup bunlar kurumsal kaynak planlamasinin
basarili ya da basarisiz olmasina kesinlikle etkide bulunacak en biiyilik unsurlardir.
Bu unsurlar isletmenin maliyetini diisiirecek ya da iflasa gétiirmese dahi ¢ok biiyiik

maliyet kayiplarina neden olacaktir.

1.9.2.1. Yénetim Kurulu ve Ust Yonetimin Destegi

Yazilim se¢imi ve uygulamaya gecis silirecinde projeyle ilgili isletme
hedeflerini belirleyecek ve bu hedeflere ulasmada dogru oncelikleri saptayarak
bunun i¢in gerekli kaynaklari tahsis edecek yiiriitme kurulunun olusturulmasi,
yazilim ic¢in gerekli yiirlitmeyi yapacak Ozellikle iist yonetimin konuya ne kadar
onem verdigini gostermesi agisindan Onem tagimaktadir. Bu kurul genellikle
isletmenin en {ist diizey yonetici kadrosundan olusur ve se¢imi yapacak proje grubu
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ve izleyecek ekip iizerinde denetleyici rol oynayip bu grubu yonetici ve yoneltici
yonde etki gostermektedir (Kogak, 2003 : 68).

Kurumsal kaynak planlamasinda basarili i¢in temel sartlar sunlardir: (Gozli,

ve Sonmeztiirk, 2008 : 3).

e Ust yonetimin verecegi destek ve kararlilik

e Tiim birim yoneticilerinin yeni sisteme tam olarak inanmasi ve bunun
saglanmasi

e Her birimin yiiriitme calismalarinda ilgili konuyla tecriibeli bir personelini
gorevlendirmesi

e Isletme kiiltiiriiniin degisime ve ekip calismasma acik olarak hareket
etmesi

e Kalifiye isini ¢ok iyi yapan danigmanlar ile ¢alisilmasi

e Kurumsal kaynak planlamasi yiiriitme konusunda tecriibeli proje yone-

ticisine sahip olunmasi ve bu yoneticinin yonlendirmeleri
1.9.2.2. Proje Lideri ve Se¢cim Grubunun Belirlenmesi

Kurumsal kaynak planlamasinda proje ekibi ve lideri se¢iminde isletmenin
her boliimiinde c¢alisan konularinda egitilmeye ve egitmeye miisait elemanlardan
secilmesi gerekir. Ekibin kesinlikle bir bag1 ve lideri olmalidir. Bu liderin hem ekip
tizerinde hem de canli kullanima geg¢iste bilgi, beceri olarak ve kisilik olarak kendini
kabul ettirmis konuya hakim bir eleman olmasi gerekmektedir. Kurumsal kaynak
planlamas1 programlarina geciste gorev alan elemanlar1 program saticist yazilim
firmas1 ve program satin alan firma elemanlar1 olarak iki grupta toplayabiliriz.
Kurumsal kaynak planlamasi programina gegis siireci ve canli olarak tam sekli ile
kullanilmaya baslanmas1 aslinda bu iki firma elemanlarinin takim c¢aligsmasi
yapmalarina dayanmaktadir (Yiket, 2001 : 2-3). Bu iki takim siirekli yaptiklar
demo calismalariyla egitilirler, egitirler ve eksiklikleri bulma konusunda da yardimci

olurlar.
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1.9.2.3. Genel ve Detayh ihtiyac Durumunu Belirleme

Proje grubunun ve liderinin ilk isi se¢im agamalarinda bir yol gosterici gorevi
yapacak olan ihtiyag listesini belirleyerek izlenecek yol haritasini g¢izmektir. Bu
noktada gereksiz ayrintilarda bogulmamak i¢in dnce genel bir tanim yapilmali daha
sonra bunun 1s18inda detayli olarak diger asamalara gecilmelidir ki sirasiyla

gidildiginden bir sorun ¢ikmasin (Kogak, 2003 : 68).

Genel ihtiyaglarin belirlenmesi sonrasinda detayli ihtiyaclara gegilmeli ve
detay ihtiyaclar belirlenirken tiim alt sistemlerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak
baslanmalidir ki tekrar geriye doniisler yapilip zaman kaybedilmemesine dikkat
edilmelidir. Bu ihtiyaglar isletme agisindan Onem derecelerine  gore
puanlandirilmalidir (Kogak, 2003 : 68). Bu puanlardan yola ¢ikilarak alt sistemler ve

siralar belirlenecektir.

Bu kadar biiyiik bir yatirnm diizeyi ve sermaye harcamasi ile ilgili olarak
ithtiya¢ diizeylerinin belirlenmesi i¢in yapilacak caligmalardaki belirsizlik, proje
degerlendirme konusunun biiyiik dneme sahip oldugunu gostermektedir (Beskese, ve

Tanyas, 2006 : 225).
1.9.2.4. Teklife Davet Mektubu Calismasinin Yapilmasi

Bu c¢alisma ile yazilimi yapacak olan firmaya gonderilecek dokiimanin
hazirlanmasimi icermektedir. Bu dokiimanda yazilim alinacak firmaya yazilimi
alacak olan kurum kendisiyle ilgili olarak bilgileri, kurumdaki mevcut organizasyon
yapist, yazilimin tiim detaylar1 ve yazilimin ne kadar bir siire iginde kurulacag, gecis
siiresinin ne kadar silirecegi, gelecege yonelik planlart ilgili tim bilgiler

bulunmaktadir.
1.9.2.5. Tedarik¢i Firmalarin Belirlenmesi ve Yapilacak Elemeler

Tedarik¢i firmalarin belirlenmesi ve ilk eliminasyona tabi tutulmak {izere
piyasada aktif olarak pazarlanmakta olan yazilimlarin bir ihtiyag listesi hazirlanarak

buna bakilir. Bu ilk liste genel ihtiyaglari karsilayabilme, kurulu olan yazilim sayisi,
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uygulamaya gegis ve sonrasi destek, tedarik¢i firmanin giivenirliligi, firmanin
verecegi referanslar gibi kritik faktorler géz oniinde tutularak elemeye alinmaktadir.
Bu siire¢ sonunda secenekler, iyi bir sekilde incelenerek detayli bir eleme islemi i¢in
miimkiinse dort ya da bes gibi en az sayiya indirilmelidir (Kogak, 2003 : 68). Bu

kadar sayiya indirilmedigi taktirde karmasiklik olacak se¢im yapilmasi giiglesecektir.

1.9.2.6. Yazilhmin Gosterimi ve Son Fiyatlandirmanin Yapilmasi

Yazilimin gosterimi, ihtiya¢ belirleme sathasinda not edilen tiim kritik
sorulara cevap verecek sekilde olmali, miimkiinse gercek verilerle diizenlenmeli ve
alic1 firma biinyesinde gergeklestirilmelidir. Hi¢bir yazilimin bir firma biinyesine tam
anlamiyla oturmasi miimkiin olmadigindan ancak sonradan o6zellestirilebildiginden
bu noktada ideal olani1 aramaktan ziyade yazilimin genel olarak islevsel olup
olmadigina bakilmasi daha yerinde bir yaklasim olmaktadir. Bu asamada daha da
Oonemli unsurlar ise, yazilimci firmanin paketi uzun dénemde ne kadar kullanacagi,
ne kadar yatirim yapacagi ve verecegi destegin kalitesi onem arz eder. Fiyatlandirma
da lizerinde hassasiyetle durulmasi gereken ¢cok dnemli bir faktordiir. Paketin sec¢ilen
bilesenlerinin fiyat: ilizerine, egitim, yillik bakim, destek paketin iizerinde ¢alisacag:
donanim ve eger gerekiyorsa yapilmasi disiiniilen yazilim degisikliklerinin
adam/saat bazi maliyetlerin eklenmesi yapilarak son fiyata ulagilmalidir (Kogak,
2003 : 68).

1.9.2.7. Karar Verilmesi

Proje grubu ve lideri herhangi bir yazilim paketi {izerinde anlastiktan sonra
yonetime gerekli bilgileri vererek se¢im siirecini tekrar gozden gegirirler. Bu ekip ve
yonetim karar verirken hassas noktalar1 belirleyip bunlarin avantaj ve
dezavantajlarin1 goz Oniline alarak bunlarin agiklamasini yaparlar. Yazilimci firma
tarafindan yiiriitme kurulunu bu konuda tatmin etmek ve pakete yapilan yatirimin
yerinde oldugunu kanitlamak uygulamaya geciste cok Oonemli bir nokta olan {ist
yonetim destegini saglamak agisindan ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Yazilim i¢in
gerekli karar verildikten sonra bir proje grubu olusturulur ve bu grup tarafindan

yazilimin kurulma siireci tamamlanmaya baglanir.
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1.10. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMININ
SEKTOR BAZINDA iNCELENMESI

Simdiki yiizyilda diinya kiiresellesmenin etkisiyle kiigiilmiis ve dinamik bir
pazar yeri olmustur. Rekabet giiclerini artirarak rekabet iistlinliigiinii elde edebilmek,
yasanan hizli degisimlere uyum saglayabilmek ve miisteri potansiyelini koruma veya
arttirma amaciyla miisteri odakli ¢alisabilmek i¢in, bilgi teknolojileri tabanli yeni
stratejiler gelistirmek, is akislarin1 diizenlemek ve kaynaklarini daha etkin ve verimli
bir sekilde kullanmak zorundadir. Bu gereksinime cevap veren kurumsal kaynak

planlamasi yazilimlar tiim sirketlerin odak noktas1 olmustur.
(1) Tekstil Sektorii

Stirekli degisen moda, farkli aligveris sezonlari, degisik malzemeler,
farklilastirict siislemeler, renkler, bedenler ve bunlarinda beraberinde getirdigi her bir
gelisim tekstil ve konfeksiyonda siirekli degisiklik ile yenilik gerektiren dis
faktorlerdir. Bunun yani sira siirekli artan rekabet, iriinlerin pazara sunulma
stirelerindeki  kisalma, ihracat/ithalat kurallarindaki degisimler goz Oniine
alindiginda, tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin ne kadar karmagik bir yapiya sahip
oldugunu anlasilmaktadir (Akaydin ve Oksan : 230). Tekstil ve konfeksiyon gibi
dinamik ve hizli bir sektorde ayakta kalmanin tek bir yolu operasyonun nasil
ilerlediginden her an haberdar olmak ve isi kontrol altinda tutabilmektir ki buda

kurumsal kaynak planlamasi ile mevcut olabilecek bir durumdur.
(2) Insaat Sektérii

Insaat sektorii karmasik yapisi ve projelerin tek ve tekrarlanamaz niteligi ile
kendine 6zgii bir sektor olarak tanmimlanir (Agikalin ve Digerleri, 2002 : 28). Bu
karmasik yapisindan dolayr bu sektér, daha c¢ok hat iiretimi sanayileri igin
tasarlanmig kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini kullanmakta yetersiz kalmistir.
Insaat  projelerinde standart kurumsal kaynak planlamasi  sistemlerinin
karsilayamadig1 ihale takip, is maliyetlendirme, alt yiiklenicilerin idaresi, insaat

finansal raporlari, isgiicii yonetimi, aktivite siireleri ve harcamalar, yeni ihaleler
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alma, mal ve servis satin alma, insaat proje yoOnetimi gibi bircok proje tabanli
islemler mevcuttur. (Demirkan, 2005 : 32). Ancak buna ragmen insaat sektoriinde
calisan kuruluslar, etkin bilgi ve siire¢ yonetimi saglamak amaci ile kurumsal kaynak

planlamasi sistem ve uygulamalarini kullanmaya ¢aba gosterir. (TMH, 2008 : 28)
(3) Kimya Sektorii

Kimya sektoriinde en dnemli ihtiyaclarin baginda miisterilerin net bir resmini
gorebilmesi gelmektedir. Yogunlukla kurumsal pazara yonelik c¢alisan bu sektorde
miisterileri aktivitelerinin takibi, olasi satiglarin ongoriilmesi gereklidir. Kimya
sektorliniin bir diger ozelligi, bu pazardaki bircok iirlinlinii depolama ve stok
maliyetlerinin ¢ok fazla olmasidir ve diger yandan irtinlerin dayanikliligi da kismen
disiiktiir.  Dolayisiyla kimya sektortindeki iiretim gelen taleplerle aninda
degisebilmeli, daha da 6nemlisi talepleri dnceden ve cok dogru bigimde Ongoriip
planlamay1 gerektirir. Miisterilerin ve pazarin genel yapilar cercevesinde kapsaml
olarak satis analizleri yapmak, talep planlamasi ve olasi ek satiglarin ongoriilmesini
saglamak kimya sektoriinde faaliyet gdsteren sirketlerin en Oncelikli amaclaridir

(Kepil, 2010).
(4) Telekomiinikasyon Sektorii

Telekomiinikasyon sektorii ise iletisim altyapisinin saglayan katma degerli
mobil hizmetlerin sunulmasina kadar oldukca genis bir alana sahiptir. Iletisimde iki
temel nokta vardir; bunlar kesintisizlik ve glivenilirlik kavramlaridir. Bunlar
saglandig taktirde ancak verimli bir iletisim yapisi kurulabilir. Bu noktada miisteri
ile temasta olan satis ve hizmet birimlerinin diger boliimler ile siirekli irtibatta olup
olasi durumlarda hizli reaksiyon vermeleri Onemli bir zorunluluk olmaktadir
(Nandhakumar ve Digerleri: 221-242). Boylece, miisteri iliskileri, bilgi paylagimi,
hizli yanitlama ve sikayet yonetimi degerleri telekomunikasyon sisteminin dnemli

kurallarini olusturmaktadir.
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(5) Finans Sektorii

Finans sektoriinde artan rekabet zamanin 6nemini de beraberinde getirmekte
ve arttk higbir sirket siireglerini genis bir zamana yayma liiksiine sahip
olamamaktadir. Miisteriden gelen talep aninda cevaplanmali, orijinal ve yeni bilgiler
olusturularak misterilere Ozellestirilmis kampanyalarla sunulmalidir. Finans
sektoriinde bilgiye erisim, sadece arka ofis uygulamalarinda degil, miisteri ile olan
iligkilerde de biiyilk 6nem tagimaktadir. Bilgi almak ve islem yapmak isteyen
misterilerin bilgilerine ger¢ek zamanli ve kolaylikla ulagabilen hizmet yetkilileri bu
hizmet Kalitesini yakalayarak hizmet kalitesini artimis olur ki burda da, bilgi

giivenligi 6n plana ¢ikan bir sorun olusturmktadir (Cebeci ve Kanarya, 2007 : 3).
(6) Gida Sektorii

Gida sektorii tiretim sirasinda en titiz olunmasi gereken sektor olabilmeme
Ozelligine sahiptir. Bu sektor i¢in kurumsal kaynak planlamasi se¢iminde
uygulanmas1 gereken kurallar1 siralamamiz gerekirse; son kullanma tarihi,
hammadde ve {irlin partileri, geri ¢cagirma, maliyetlendirme detaylari, depolama ve
lokasyon kullanimi, ambalaj malzemelerinin planlanmasi, yan {irlinler, atil iiriinler,
fire oranlar1 olarak sOylenebilmektedir. (Cebeci ve Kanarya, 2007 : 3) Mesela
kesilecek olan bir koyun i¢in koyunun {izerine asilacak olan bir karta koyunla ilgili
tiim bilgiler yazilmaktadir. Bu yazilimin kullanilmasi ile isler daha da basitlesecektir

ve planlanacaktir.
(7) Diger sektorler

Uretim sektoriindeki faydalarindan dolayr diger sektdrler icinde avantaj

saglayacagindan egitim, ulasim, saglik vb. sektorlerde kullanilmaya baglanmastir.

1.11. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMINA GECiS
MALIYETI VE SURESI

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri, giinimiiz i¢in en biiyik bilgi

teknolojisi yatirimlarindan birisi olarak kabul edilir. Diinya 6lgeginde 2002 yilinda
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45 milyar dolar, 2005 yilinda 75 milyar dolar, kurumsal kaynak planlamasi igin
harcama yapilmistir. Son 10 yil zarfinda ise yaklasik 310 milyon dolar kurumsal
kaynak planlamas1 yatirimi yapilmustir. Isletmelerin kurumsal kaynak planlamasina
gecisi bir yoniiyle ¢ok yonlii yatirimi, diger yoniiyle de olduk¢a uzun zaman
harcamay1 gerektirir. Kurumsal kaynak planlamasina gegis uygulamalarinin yaklasik
% 90’1 planlanan siire ve maliyetken daha fazla siire icinde ve maliyetle

gerceklesmistir (Sahin, 2007 : 297).

Diinyanin iinlii ortaklarmin kurumsal kaynak planlamasina gegme maliyetleri
konusunda ornekler verilebilir. Ornegin Dow Chemical 500 milyar dolar, Hershey
100 milyon dolar, Nike 400 milyon dolar harcayip kurumsal kaynak planlamasina
gecmislerdir (Sahin, 2007 : 298).

Isletmelerin kurumsal kaynak planlamasina gegisleri giiniin birinde kesin
olacagina gore sorun hangi yazilimin sec¢ilecegi ve kimden danmigsmanlik hizmeti
alinacagi konusu 6nemli bir sorundur. Cok biiyiik masraflar yapilacagi i¢in yazilim
ve danismanlik konusunda kesinlikle titiz davranilip hata yapmamak gerekmektedir
(Sahin, 2007: 298). Aksi takdirde yatirimin geri doniisli olmayacak olsa bile maliyeti
cok yiiksek olacaktir. Tablo 1.1' de kurumsal kaynak planlamasi alaninda pazara

sahip olan diinyadaki bes biiyiik firmanin pazar pay1 ve yillik gelirleri verilmistir.

Tablo 1.1: Diinyadaki 5 Biiyiik Firmanin Pazar Pay1 ve Yillik Gelirleri

Kurumsal Kaynak Pazar Pan Yihk Gelir Miktan

Planlamas1 Yazihmcilar (%) (Milyar Dolar)
SAP 32 304
ORACLE 13 1283
J.D. EDWARDS 9 8.35
PEOFPLE SOFT 7 6.65
BAAN 7 6.15
DIGERLERI 32 30.4
TOPLAM 100 05

Kaynak: SAHIN, Mehmet (2007), Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir:
Anadolu Universitesi Agikdgretim Yayinlar1. $.297
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Tiim Diinyada yiiziin iizerinde kurumsal kaynak planlamasi yazilim firmasi
bulunmaktadir. Ancak bunlarin ¢ok biiylik bir kism1 kiiciik isletmeleri tercih ettigi
igin isimleri pek duyulmamustir. Tablo 1.1' de goriildiigii gibi SAP, Oracle, J.D.
Edwards, People Soft ve BAAN diinya da biiyiik olarak bilinen yazilim sirketleridir.
Bu 5 biiyiik ortaklik diinya pazarmin % 70’ine sahiptir (Sahin, 2007 : 298). Tiirkiye'
deki kurumsal kaynak planlamasi yazilimcilart ve gelir durumlart agisindan ve

pazardaki paylar1 10 biiyiik sirket Tablo 1.2' de verilmistir.

Tablo 1.2: 2003 Y1l Itibariyle Gelir Agisindan Tiirkiye' deki ilk 10 Sirket ve

Pazar Paylar

Ortakhim Ady Gelir (Ytl) Pazar Pay1 (%0)
Microsoft 46.124 786 37.95
Sap 15110000 12.43
Logo Business Solution 9.062.701 7.46
Ko¢ Sistemn 7.188.200 3.91
Owracle 6.189.026 .09
IBM Tirk 5575590 4.59
Sawisal Grafik 4.833.392 3.93
Siemens 2378463 1.96
Eti Bileisavar 2.329.987 1.92
Otonom 2.250.115 1.88
Digerleri 19.182.950 16.83

Toplam 121.539.640 100

Kaynak: SAHIN, Mehmet (2007), Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir: Anadolu

Universitesi Agikdgretim Yayinlari. $.297

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamasi, isletmenin mevcut ve gelecekteki
rekabet avantajin1 yeniden degerlendirmek icin kusursuz bir silire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bu iist diizeydeki stratejik yonelim, uygulama icin ana prensipleri

saglar. Bu prensipler oOl¢iilebilir, beklenen sonuglari icerir ve gerekli biitgenin
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belirlenmesine yardimei1  olur. Herhangi bir kurumsal kaynak planlamasi

uygulamasinin maliyet dagilimi genel olarak su sekilde olur: (Ozbir, 2006 : 19).

e %20 donanim

e %30 yazilim (Veritabani ve Isletim Sistemi)
e %10 egitim

e %30 danismanlik hizmetleri

e %10 diger

Bu belirtilen maliyet dagilimi i¢in kesin ylizdeler isletmeden isletmeye gore
degisebilecek seyler olup, biitgelendirme isleminin bir kismi yatirim igin tahmin
edilen siire¢ ve beklenen karsilik olarak goriiliir. Biit¢e, kaynak modellerini ve proje
icin hazirlanmis genel tahminlerini igermesi gerekmektedir. Normal bir siireg, 1 - 3
haftalik proje hazirlama donemini takiben 3 - 6 haftalik bir is planlama hazirhik
donemi seklinde izlenir. Bu planlama safhasini en az iki 6rnek gosterim dahil olmak
lizere, yazilimin isletmedeki siirecleri detayli olarak uygulanmasi takip eder ve bu
asama proje takiminin isteklendirme ve kaynaklarina bagl olarak 1 - 9 ay arasinda
gerceklestirilebilmektedir. Kurumsal kaynak planlamasina gecis biiyiik isletmeler
icin 1 - 4 yil diger daha kiiclik olgekli isletmeler i¢in ise 6 — 12 ay seklinde
olabilmektedir (Ozbir, 2006 : 19). Isletme personeli ve ydnetimin desteginin az
oldugu kurulumlarda ise bu silire ¢ok daha fazla uzayabilmektedir. Baz1 sirket
yoneticileri yazilim aldiklar1 firmalar1 begenmemekte yazilim aliirken biiyiik

firmalardan alinmasinin uygun olacagini diistinmektedirler.

Kurumsal kaynak planlamasi yazilimin kurulu oldugu donanim iizerinde
calistirilmasi da 6nemli bir maliyet olarak karsimiza ¢ikar. Bu maliyetin azaltilmasi
icin firmalar yine iki yol izlemektedirler. Bunlardan birincisi kullanim maliyeti diisiik
donanim/isletim sistemi ile ¢alismak, ikincisi ve asil onemlisi ise internet iizerinden
ASP ¢oziim saglama yoluna gitmektir. ASP ile kullanic1 yazilimi ve donanimi satin
alinmayip bir anlamda kiralanmakta, Internet aracilii ile sunucu sirkete baglanip
kendisi i¢in ayrilan ortama ulagmaktadir. Uygulamay1 kiralayan firma ise bircok

firmaya bu hizmeti verdiginden maliyetleri ¢ok diisiik, her konuda en uygun sekle
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sokma yapma yoluna gidebilmektedir. Hazir paketler ve ASP aracilig1 ile kiralama su
anda ¢ok yaygin olmayip kiigiik 6l¢ekli firma pazarinin kurumsal kaynak planlamasi
saticilarin1 hizla bu alana yonlendirecegi distiniilmektedir. Kurumsal kaynak
planlamas1 maliyetleri konusunda gelisme saglanana kadar kiigiik 6l¢ekli isletmeler

mevcutta kendilerine sunulan somut alternatifleri kullanmaktadir (Ozbir, 2006 : 19).

Kurumsal kaynak planlamasi uygulama siireci esnasinda zamana gére maliyet

ve isletme basarisi arasindaki iligki Sekil 1.5" de verilmistir; (El, 2006 : 99).

Cok
Toplam Maliyet
Maliyst Wl
Bagan bolgest \
Lavip bagan Jygulama Maliyets
Az
g

Kurumsal Kaynak Planl amas: Uyzulama Zaman

Sekil 1.5 : Maliyet — Isletme Basaris1 Egrisi

Kaynak : LOH, T. C. KOH, S. C. L. (2004). “Critical Elements For A Successful
Enterprise Resource Planning Implementation In Small- And Medium-
Sized Enterprises”, Int. J. Prod. Res., p.3451.

Sekill.5' de gorildigi gibi bir isletmede kurumsal kaynak planlamasi
uygulama siirecine baslanmadan 6nceki fazla maliyet kayip basart maliyeti olarak
nitelendirilebilir. Yukarda ki sekilden de anlasilabilecegi gibi uygulamaya geg¢is
stiresi uzatildik¢a toplam maliyet gereksiz bir sekilde artmakta basar1 sadece belirli
bir noktaya kadar yiikselip orada kalmaktadir ki bunun engellenmesi icin kii¢iik ve
orta biiylkliikteki igletmeler kritik basar1 faktorleri, kritik kisiler ve kritik risk
faktorleri olarak nitelendirilen kritik elemanlarin, kurumsal kaynak planlamasi

uygulama siirecinde, zaman ve biitce kisitlar1 igerisinde gerektirdigi tedbirleri
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almalarn fazlasiyla 6nem tagimaktadir (El, 2006 : 100). Kiiclik ve orta biiytikliikteki
kuruluglar kurumsal kaynak planlamasi uygulama siirecine baslamadan &nce bu
konuyla ilgili olarak uygulamaya gegiste her yonden ve tamamen hazir olmalari

Onem tasimaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarini maliyetleri agisindan simdi ve
gelecekte yapilacak planlara gore uzmanlagtirma isteyen maliyetler ve tasarim
maliyetleri olarak ayirt edebiliriz. Uzmanlagtirma maliyetleri; zaman alacagindan,
danigsmanlardan yardim isteneceginden, alisilmasi i¢in siire gececeginden pahali bir
maliyet olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yazilimi kullananlar icin; yetismis bir
elemanin isten ayrilmasi igveren i¢in yiiksek bir maliyet olabilir. Bu gibi bir durumda
isletmede bu yazilimi kullananlarin yaninda yedek eleman yetistirilmesi uygun

olacak ve isletmeyi ekstra bir masraftan kurtaracaktir..

1.12. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMININ
KURULUMUNDA BASARI VE BASARISIZLIK OLCUTLERI

Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlart kurulumu esnasinda gesitli yonde
avantaj ve dezavantajlar ile karsimiza ¢ikip bunlarn etkisi yazilimin tamamen
kurulmasindan sonra da karsimiza ¢ikabilir. Burada maliyetler ve yonetimin vermis
oldugu destek ve diger unsurlarin yaninda kullanacak personelin kullanimi ve bakis

acist da fazlasiyla 6nem tagimaktadir.
1.12.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazihminin Basan Olciitleri

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin basartya ulagsmasinda 6nemli olan
kritik bagsar1 faktorleri yaklagimi ilk defa 1981 yilinda Rockart ve Bullen tarafindan
gelistirilmis olan faktorler iy1 bir sistem gelistirilip gelistirilmedigini ortaya koyan,
basarildiginda is siirecinin basarisindan emin olunmasini saglayan kriterlerden
olusur. (Yiregir ve Digerleri, 2004 : 1). Kritik basar1 faktorleri ile ilgili olarak daha
sonra gesitli arastirmalar yapilmistir. Ornegin Bingi ve arkadaslarma gére kurumsal
kaynak planlamasi uygulamalarindaki kritik basari faktorleri sunlardir: (Aracioglu ve

Demirhan, 2010 : 82).
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e Ust yonetim verecegi destek ve kararlilik

e s siireclerinin yeniden tasarlanmasi

e Kurumsal kaynak planlamasi yazilimmin danigmani
¢ Yazilimin kurulum siiresi

¢ Yazilimin kurulum maliyeti

e Kurumsal kaynak planlamasi tedarikgisinin segilmesi

e Calisanlarin egitimi ve motivasyonu saglamak

Bu verilmis olan maddelerin yaninda kurulacak olan yazilimimn yo6netilmesi,
yazilim hakkinda calisanlara verilecek olan egitim, verilecek bilgilerin dogrulugu,
calisanlarin verecegi destek, eski sistem ile yeni sistemin uygunlugu, yazilimi yapan
firmanin destegi basartyr kurumsal kaynak planlamasini etkileyen kaginilmaz

unsurlar olacaktir.

Al-Mashari ve arkadaglarinin yapmis oldugu caligmada ise kritik basari
faktorleri olarak asagidaki faktorler ortaya konmustur: (Al-Mashari ve Digerleri;
2003 : 352-364 ).

e Yonetim ve liderligin 6zellikleri

e Vizyon ve planlama sekilleri

o Iletisim

e Siirecin yonetimi

e Egitim

e Mevcut teknoloji altyapisi

e s siiregleri, 6rgiitsel yap1 ve kiiltiiriin tanimi
e Sistemlerin entegre edilmesi

¢ Projenin yonetimi

e Sistemin test edilmesi

o Gerekli kiiltiirel ve yapisal degisimlere gitmek

e Kurumsal kaynak planlamasinin performansinin degerlendirilmesi
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Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri i¢in genel tutumun 6l¢iilmesi, sistem
kurulduktan sonra beklenen basariya ulasip ulasilmadigi konusunda 6nemli bir nokta
olarak goriilebilir. Sisteme yonelik genel tutumun diizeyi, sistemin kullanicilar
tarafindan kabul edilip edilmedigini ortaya cikarir (Ozer, 2010 : 79). Kurumsal
kaynak planlamasi yazilimlari kurulduktan sonra, eger onceden farkli bir sistem
kullaniliyorsa kesinlikle kullanici tarafindan 6nceki sistemin daha iyi oldugundan
bahsedilecektir. Bu siire¢ ise ¢ok fazla zaman alip almayacagi yeni yazilimin eski

yazilima gore daha kolay bir sekilde kullanilip kullanilmadigina baglhdir.
1.12.2. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Yazilminin Basarisizhk Olgiitleri

Kurumsal kaynak planlamasi sisteminin isletme i¢inde uygulama girisimi
isletme i¢in 6nemli bir degisim siireci anlamindadir. Bu sistem ile sirket kiiltlirlinde
dahi degisim olabilir. Calisan kisiler bilgi paylasimina ve iletisime deger vermek
zorundadir ki buna direnen c¢alisanlar kurumsal kaynak planlamasi sisteminin
beklenen degeri almasma engel olabilirler. Kurumsal kaynak planlamasi
sistemlerinde basarisizlik yazilimlardan c¢ok isletmenin tutumundan kaynaklanir.
Maliyeti yiiksek olan kurumsal kaynak planlamasi sistemleri isletme iginde fayda
saglamaya baslayana kadar belli bir siire performans diislikliiglinii de getirir. Bu
nedenle kurumsal kaynak planlamasi sisteminde basarisizlik isletmelere ¢ok pahaliya
mal olabilir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin basarisizliga ugrama
nedenlerini su sekilde siralanabilir: (Ural, 2004 : 37).

e Yoneticilerin sisteme destek vermemesi

e Konusunda yeterli bilginin ve teknik caligmanin yapilmamasi
e Isletmeye uygun olmayan tedarik¢i ve iiriiniin se¢ilmesi

e Uygulama siiresinin gereginden uzun siirmesi

e Uygulama maliyetinin yanlis hesaplanmasi

¢ Personelin sistem ile uyumsuzlugu
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IKINCi BOLUM

ISLETMELERI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMI
KULLANMAYA ZORLAYAN NEDENLER VE iSLETMELERIN

BEKLENTILERI

2.1. ISLETMELERIi KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
YAZILIMI KULLANMAYA ZORLAYAN NEDENLER

Glinlimiiz pazar kosullar1 ¢ok yiiksek rekabet sartlarinin yaninda bolinmiis
bir gesitlilige sahiptir. Uriin yasaminin kisalmasi {iriin ¢esitliliginin artmasina ve iriin
yapilarinin karmasiklagsmasina neden olmus ve bdylece giliniimiiz pazar sartlarini
belirtilenler ile birlikte asagidaki Sekil 2.1. de gosterilen durumlar etkilemektedir
(Aydin; 2003 : 37-38). Pazar kosullar1 ister istemez rekabeti artiracak ve bu rekabet
de on plana ¢ikmak icin firmalar farkli yollara bagvuracak bunlardan birisi de
kurumsal kaynak planlamasini kullanmak olacaktir. Sekil 2.1' de kurumsal kaynak

planlamasinin etkilendigi mevcut pazar kosullar1 verilmistir.

| Kisa
Talap Criin
Eden ve f Yasam
\ Tecribeli | Danglso

Migteriler |
/ f
|'ll. I

Cesgitli
Alternatiflenin
Bulunuriugu

Cesitliligi

artan lsgucia
i E
IMeweut hialiyetien

Cavresal | S
Fazar —

|
Etkenler Sartlan [ __Artan Urdn Maliyetlari /
Pazar

a —
Warinin Sosyal \ Parcalanmis
Karmasikhdn \ Pararlar

——

Sekil 2.1 : Mevcut Pazar Kosullar
Kaynak : LiN, G.C.I. NAGALINGAM, S.V. (1999). “Latest developments in
CIM”, Robotics and Computer Integrated Manufacturing, p.3451
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Pazar sartlarinin degismesinin sonucunda kitlesel kisisellestirme sistemleri
olugmaya baslamis ve iireticiler ¢ok biiyiik oranda iirlinleri ¢esitlendirmenin baskisi
altina girmislerdir. 1990’ larin baslangicinda, Davis kitlesel kisisellestirme kavramini
her miisteri i¢in farkli iirlin ve servis saglayabilme becerisi olarak tanimlama
getirmistir (Aydin; 2003 : 37-38). Davis tarafindan belirtildigi lizere, kitlesel
kisisellestirme sistemleri i¢ ana fikrin {izerine ¢ikmis bir fikirdir. Birinci ilke, yeni
esnek imalat yontemleri ve bilgi teknolojilerinin kullanimi ile daha az maliyetle daha
fazla cesitlilikte dagitim yapmaktir. Ikinci ilke ise ¢ok cesitli ve kisisellestirilmis
{iriinlerin talebinin artmasidir. Ugiincii ilke ise, yeni iiretim stratejilerinin yolunu acan
endiistriyel rekabet ve {riin yasam ¢evrim siiresinin kisalmasidir. Kitlesel
kisisellestirme sistemleri tliketim {iriinlerinin karmasikligin1 ve farkliligini artirmakta
dolayisiyla daha cok ortak noktaya sahip ancak belirgin farkliliklara sahip iirtinlerin

dogmasina neden olur (Borenstein ve Digerleri 2001 : 1-13).

Kurumsal kaynak planlamasi sistemi uygulamalarini pazar, {iriin ¢esitliligi
gibi mecbur kilan bircok etken vardir. Sirketin bilgi ithtiyacini karsilayacak tek bir
sistem miimkiin oldugu kadar tek bir yap1 i¢cinde entegre etme gibi faktorler, baslica
faktorlerden sadece birkagini meydana getirir. Ama kurumsal kaynak planlamasi
sistemi son zamanlarda sadece bu isletme ici is sistemlerini entegre etme
yeteneginden dolay: degil, sirket ici siiregleri internet aracilifiyla sirketin ortaklariyla
birlestirme yeteneginden dolayr da tercih edilmektedir (Diizakin ve Seving, 2002 :
196). Kurumsal kaynak planlamasinin kurulmasindaki iligkisel sebepler Sekil 2.2' de
verilmistir. Burada farkli cografi bélgelerde yer alan firmalarin iletisimi konusunda
cok biiylik avantajlar yakalanacaktir. Bu avantaj yazilimi ortak kullanimindan
kaynaklanacak ve burada mail, telefon ve diger iletisim araglarinin kullanilmasina
gerek kalmayacaktir. Sekil 2.2." de kurumsal kaynak planlamasini kurma sebeplerinin

iligkisel gosterimi verilmistir.
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Siireg Ivilestirme >  Malivet Azaltma
Ortak .
Stratepk Karar Verme
Platform ek
Verive Erisebilirlik >  Miisteri Katilimu
Altvam Sistem Yetisi Performans

Sekil 2.2 : Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kurma Sebeplerinin iliskisel Gosterimi
Kaynak : ROSS, W.Ross. VITALE, R.Michael. (2000). “The ERP Revolution:

Surviving Versus, Thriving”, Information Systems Frontier, p.234.

Sekil 2.2' de gorildigii kurumsal kaynak planlamasimin altyapisinin
tamamlanmasiyla birlikte sistem yetisi tamamlanmakta ve maliyet azaltma, stratejik
karar verme, miisteri katilmiyla performans meydana gelmektedir. Isletmelerde
kullanilan sistematik bilgi temelli teknolojiler, orgiitteki is akislarimi ve iiretkenligi
minimum diizeye ¢cekmek i¢in stratejik ve katma deger yaratan siirecler ile bunlari
destekleyen sistem, politika ve orgiitsel yapilarin hizli ve radikal yeniden tasarimu ile
is yetenegindeki sermaye artiglarinin gelistirilmesinde olumlu etki, toplam kalite
yonetiminin yirlrliige girmesi, diisiik envanter diizeyleri, optimum hammadde ve
tirlinlerin tiiketicilere satis ve dagitimimi saglamaktadir. Uygun olan bir kurumsal
kaynak planlamasi, sirkette ve sirketin kiiresel baglantilarda o anda neler oldugu
hakkinda bilgi veren ve bu bilgileri saklayan bir bilgisayar sistemi olmasindan dolay1
kurumlar i¢in maliyet anlaminda ve pazar konusunda vazgecilemeyecek unsur olarak

karsimiza ¢ikar (Demirci ve Ulukoy, 2004 : 976).

2.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMININ
SAGLADIGI YARARLAR

Kurumsal kaynak planlamasi sistemi uygulanmaya baslandiginda isletme
icinde tam ve zamaninda bilgi saglayarak karar vermeyi kolaylastirir. Bu ise

isletmenin performansini gelistirmeye katkida bulunur. Kurumsal kaynak planlamasi
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sisteminin uygulanmasiyla birlikte genel ve yonetim giderlerinde azalma olmakta ve
gider kontroliinde kolaylik saglanmaktadir. Isletmelerin kurumsal kaynak planlamasi
uygulamalar1  bunun sagladigi  fonksiyonelligin sonucu olarak irlinlerin
maliyetlerinde azalmadan satis gelirlerindeki artisa kadar isletme performansinin
gelismesine farkli yonlerden katki saglamaktadir. Bunlara ek olarak da kurumsal
kaynak planlamasi sisteminin uygulamaya konulmasi zamanla ¢alisan is¢i oraninda
da bir azalmaya neden olabilmektedir. Bu tiir olumlu gelismelerin olabilmesi igin
kurumsal kaynak planlamasmin genellikle 3 yildan az olmayan belirli bir zamanin
gecmesi gerekmektedir (Acar ve Omiirbek, 2004 : 1). Kurumsal kaynak
planlamasinin kurulmasiyla hemen olumlu noktalardan bahsetmek ¢ok yanlis
olacaktir. Fakat olumlu seylerin olacagi yoniinde tahminler yiirlitmek daha dogru
olacaktir. Kurumsal kaynak planlamasinin isletmelere sagladigi yararlar Tablo 2.1'

de boliim olarak ayrintili bir sekilde verilmistir.
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Tablo 2.1: Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinin Firmalara Sagladigi

* Cahsan tatmininin artmasi

Yararlar

* Malivet azaltma
E » Indirgenmis cevrim zamanlan Kurumsal Kavnak Planlamas: sistemleri is
o Verimi sitrelerini otomatiklestirdigi ve siireg
z Srimin artmast desisikhklerini miimkiin hale getirdiai icin,
5‘ » Kalite ivilestirme firmava belirtilen vararlan saglayacaktr.

* Miisteri hizmetler fvilestirme
E |+ Kaynak yonetiminin fyilestirimesi Merkezi veritabam ve vapilandirdabilen
E . e . . |veri analizi savesinde, Kurumsal Kavnak
.E » Karar verme, planlama siireglerinin iyilestirilmesi Planlamast sistemleri yonetime yararh
> | Performans tyilestirmesi bilgiler sunmaktadir.

* Bityiimenin desteklenmesi

» I3 birlesmelerinin destellenmesi

Kurumsal Kavnak Planlamas: sistemleri
22 |* Yeniliklerin desteklenmesi . . L. i
= genis velpazeli is prosesleriyle ve
% |* Uriin farkllastrma icerigivle, ic ve dis entegrasvon kapasitesi
=] i il
= e L i e stratejik hedeflere ulasgitmasmda
Dus ihiksilerin diizenlenmesi (miisteriler. tedarikeiler) oldukca yarark olmaktads

* Diinva ¢apinda genisleme

* E-ticaret uvuiu
z * Var olan ve gelecekteki degisimler igin is esnekligi K sal Kaynak Planlamas: sistemleri
E‘- » Mahvetlerinde azalma biitinlesik ve standart uygulama mimarisi
- . ile altvapistm destekler niteliktedir

* K apasitesmin arttnast

» Organizasyonel degisimlerin desteklenmesi
'Z |+ Organizasyonel dgrenmenin kolaylasmast
S Kurumsal Kaynak Planlamasi
3 | Cslendirme sistemlerinin verileri bileive donfistiriici
§ » Genel vizvomum ohisturulmas: sitreglerivle, organizasvonel degisimlere
oy ) etki etmektedir.
2 |» Cahsan davramsimun degisimi

Kaynak : KILIC, M. (2009). Tiirkiye’ de ERP Tatminini Etkileyen

Faktorlerin Analizi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

s.19
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Tablo 2.1' de goriildiigii gibi kurumsal kaynak planlamasinin faydalar1 5 ana
baslikta toplanmis, faydalari maddeler seklinde agiklanmis daha sonra tek madde

seklinde agiklanmustir.

2.3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMININ ARTAN
ONEMIi

Isletmelerin finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel
boliimleri esnekliklerini kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile
caligmaya gereksinim duyar. Kurumsal kaynak planlamasi sistemi, yeniden
yapilanmay1 gerektirecek unsurlari da beraberinde getirmektedir. Kurumsal kaynak
planlamas1 sadece tiim organizasyonu bir ugtan bir uca baglamakla kalmayip, ayni
zamanda daha verimli calismak isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi de saglar. Uretim
odakli kararlar, satis odakli kararlara daha kisa siirede ve daha etkin bir seklide
baglanir. Fabrikadaki gesitli karisik siirecler, organizasyondaki diger kisiler icin
seffaf yani 6grenilebilir duruma gelmektedirler. Boylece karar verme siiresi dnemli
diizeyde azaltilir ve organizasyon miisteri taleplerini karsilamada daha gii¢lii olur

(Kegek ve Yildirim, 2009 : 251).

Kurumsal kaynak planlamasi sisteminin isletmelere saglayacagi en biiyiik
yararlardan biri, iist yonetime isletme faaliyetlerinin analizlerinin yapilmasi1 ve
raporlanmanin yapilmasidir. Boyle isletmelerde kurumsal kaynak planlamasi sistemi,
mevcut igleyisin olumlu ve olumsuz noktalarinin izlenmesinin yaninda karar almay1
kolaylastirict ve hizlandiric1 etkisiyle isletmenin rekabet giiciinii artirmaktadir.
Isletmelerin, rakip isletmelerle rekabet edebilme yetenegi kazandirma gibi kurumsal
kaynak planlamasindan birgok beklentileri bulunmaktadir (Kegek ve Yildirim, 2009 :
251). Isletmelerin kurumsal kaynak planlamasindan beklentilerinin olmasi1 kurulum
islemi tamamlandiktan sonra kaginilmaz olacaktir. Ciinkii yapilan yatirnmin maliyeti
cok yiiksektir ve bunun kendini amorti etmesi i¢in kesinlikle beklentilerinin olmasi

kaginilmazdir.
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Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri, ayn1 bilginin farkli boliimlerde farkl
kisiler tarafindan farkli veri tabanlarina girilmesinden kaynaklanan yanlisliklari
onemli oranda diisiiriir. Ayrica, liretim siireclerini ve insan kaynaklari bilgisini
standart hale getirip bunlara finansal bilgileri de eklemektedir. Boylece, satis ve
muhasebe hesaplarinin  birbirini tutmasini saglanmaktadir. Kurumsal kaynak
planlamasi yazilimlarinin, tiretim islemleri i¢in hayati 6nem tasiyan bolimleri ve

stireci igine alip tiim is agin1 kapsamasi saglanmaktadir (Beskese, 2004 : 150).

Kurumsal kaynak planlamasi sisteminin 6nemli 6zelliklerinden biri, sirketin
cografi olarak farkli bolgelerde (yurt i¢i ve dis1) bulunan birimlerini, bunlarin biitiin
fonksiyonlarini, merkezi olarak ve es zamanli olarak yonetmeye imkan tanimasidir.
Ulusal veya uluslararas1 diizeyde birden fazla bolgede bulunan bir sirketin tiim
kaynaklarimi etkin ve verimli bir sekilde planlayip yiiriitebilmesi kurumsal kaynak
planlamasi yazilimi ile olabilmektedir (Kegek ve Yildirim, 2009 : 253).

Diinyada kurumsal kaynak planlamasi sistemini uygulayan bazi sirketlerin
elde ettikleri sonuglar da, bu sistemin faydalarin1 agikca gdstermektedir. Bu
sirketlerden Earthgrains Co. (St. Louise de toptan satig yapan bir firinci), uygulama
sonucunda zamaninda {riin teslimat oraninin % 99’ a ¢iktigimni, daha iyi bilgi
yonetimi saglandigini ve miisterilerin daha memnun ve mutlu oldugunu izah etmistir.
Benzer sekilde, Par Industries adli sirkette bir kurumsal kaynak planlamasi sistemi
yonetime, liretimini siparis tahminleri yerine mevcut miisteri siparislerine gore
gerceklestirme olanagini elde etmistir. Zamaninda teslimat oran1 % 60’ tan % 95’ in
lizerine ¢ikmig, misteriler i¢in temin sliresi 6 haftadan 2 haftaya diismiistir.
Parcalarin tamiri 2 haftadan 2 giine inmistir. IBM strage Systems departmani da
kurumsal kaynak planlamasi sistemini uyguladiktan sonra, 5 giin siiren tiim triinlerin
yeniden fiyatlandirilmasi isleminin 5 dakikada yapilabildigini sdylemistir. Ayrica
kurumsal kaynak planlamasi uygulamasi, siparis edilen bir parganin taginmasi igin
gerekli zaman1 22 giinden 3 giine disirmistiir (Kegek ve Yildirim, 2009 : 251).
Boylece kurumsal kaynak planlamasinin verilen sipariglerin teslimat siirelerini

diisiirdiigiinii gérmek miimkiindiir.
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Bu sebeplerden kaynakli olarak {iretim ve hizmeti amaclayip kar elde etmeyi
amaglayan kurumlarin pazarda yer elde etmesi i¢in, kurumsal kaynak planlamasini
kullanmaktan bagka c¢Ozlimii yoktur gibidir. Kurumsal kaynak planlamasinin
faydalarmin yaninda, kiiresellesen bir diinyada yer bulabilmek i¢in siiphesiz kalite
calismak gerekir ki bunlarin yolu kurumsal kaynak planlamasindan ve bunun

Ongoriilen 6neminden gegmektedir.

2.4, ISLETMELERDEKI MEVCUT SORUNLAR VE
ISLETMELERIN KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
YAZILIMINA IHTiYAC NEDENLERI

Isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini kullanmaya zorlayan
birden ¢ok farkli neden bulunuyor olup, arastirmalara da dayanarak bu nedenleri su

sekilde siralanir: (Holsapple ve Sena, 2003 : 576).

e Ust yonetim verecegi destek ve kararlilik

e Verilerin ger¢ek zamanli olarak kullanima sunulmasini saglayarak bilgi
islenmesini merkezde toplamay1p igletme i¢ine yaymak

e Yonetim raporlarinin olusturulmasim1  kolaylastiran teknolojik araclar
saglamak

e Tekrarlamalardan kacinmak, sinerji saglamak ve performans Olgiitlerini
yonetebilmek tizere fonksiyonlar arasinda entegrasyon saglamak

e Maliyetleri azaltmak tiizere belli basli miisterilerle elektronik olarak bilgi
degisimi ve siparis alimin1 gergeklestirmek

e Rakipleri yakalayip onlar1 ge¢gmek iizere yeni teknolojileri kullanmak

e s siireglerinin standardizasyonunu ve yeniden yapilanmasini saglamak

o Faaliyetleri ve verileri koordine etmek

e Tedarik zincirini ve stoklar1 optimal seviyeye getirmek

e Esnekligi arttirmak

e (alisan sayisin1 azaltip verimliligi arttirmak

e Kiiresellesme stratejisini desteklemek

e Stratejik kararlarin iyilesme beklentisi saglamak
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e Siireclerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi
e Eskimis sistemi ve birbirinden bagimsiz ¢ogalmis sistemleri tek bir sistem

altinda toplamak

Bu sayilan tiim faydalarina ragmen kurumsal kaynak planlamasi paketlerinin
kurulum maliyetinin genellikle ¢ok yiiksek olmasi 6zellikle kiiclik ve orta Olgekli
isletmelerin ihtiya¢ duymalarina ragmen bu uygulamayi kurmamalarima sebebiyet
vermektedir. Ciinkii maliyetli olmasinin yaninda kurumsal kaynak planlamasi
kurulum stireci olduk¢a uzun ve zorlu bir siire¢ olup ve isletmelerin ihtiyaglarina
uygun sekilde tamamlanmadiginda da geri doniisii olmayan bir yapiya sahiptir
(Aracioglu ve Demirhan, 2010 : 80). Bu nedenledir ki bu se¢im kurallart ve

stirecinde dikkat edilmesi gereken noktalara hassasiyetle deginilmelidir.

Isletmelerin kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarina ihtiya¢ nedenleri ii¢
baslikta toplanabilir. Bunlar; rekabet giiciinden kaynakli olarak mevcut sistemin
yetersizligi, isletmenin kendi sektoriine ve diger sektdrlere entegrasyonu ve gelecege

yonelik uzun vadeli planlar ile incelenerek su sorular sorularak cevaplar aranmalidir.

Mevcut sistemden memnuniyetsizliginde su sorular sorulmahidir: (Ural, 2004
: 30).

e Operasyonlar verimli bir sekilde yonetilebilmekte/izlenebilmekte mi?

e Birimlerin verimliligi izlenebilmekte mi?

e Birimler arasi entegrasyon kurulabilmis mi?

e Ust yonetim ihtiyag duyduklar1 detayda ve siklikta giincelligini yitirmemis

rapor/verilere ulagabilmekte midir?

Isletmenin kendi sektorii ve diger sektorlere entegrasyonunda su sorular

sorulmalidir: (Ural, 2004 : 30).

e Isletme kendi sektdriinden firmayla iliskilerini siirdiirmekte zorlaniyor

mu?
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e Isletme yan sektorler ve calismak zorunda oldugu diger sektorler ile
iliskisini siirdiirmekte zorlanmakta midir? Giintimiizde kurumsal kaynak
planlamasi1 yazilimlarini kullanan firmalarin sayilarinin artarak firmanin

kendisinin de bu gelisime ayak uydurmasi zorunlulugunu getirmektedir
Gelecege yonelik planlarda su sorular sorulmalidir: (Ural, 2004 : 30).

e lsletmenin is hacminde bilyiime plani var midir? Bunun paralelinde
operasyonlarinin gittikce karisiklasmasi beklenmekte midir?

e Isletme baska sektorlere girmeyi hedeflemis midir?

Bu sorulardan hareket ile isletmeler kurumsal kaynak planlamasina olan
taleplerini degerlendirme yoluna giderek bu konuda se¢im siirecine girecek ve
maliyet olarak' da geri donemeyecegi bir yol izleyecektir. Bundan sebep bu konuda

ithtiyacinin olup olmadigini iyi belirlemelidir.

2.5. ISLETMELERIN KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
YAZILIMINDAN BEKLENTILERI

Isletmelerin, kurumsal kaynak planlamasi sistemleri kurulumu o6ncesinde
sistemden tam olarak ne tarz beklentilerinin oldugu, kurumsal kaynak planlamasi
sistemi  kullamimindan  duyulan —memnuniyet seviyesini Onemli Olgiide
etkileyebilmektedir. Beklenti seviyesinin yiiksek oldugu bir alanda sistem,
beklenenin cok altinda fayda sagladigi durumlarda tatmin seviyesinin diigmesi
kaginilmaz olur. Beklenti seviyesinin yani sira, beklentinin ne oldugu da kurumsal
kaynak planlamasi sistemi kullanimindan duyulan tatmini etkileyen bir alan
halindedir. Biiyiik harcamalar yaparak maliyetlerini Onemli Olgiide etkileyen
kurumsal kaynak planlamasindan kesinlikle su beklentiler igine gireceklerdir: (Kilig,
2009 : 34).

e Miisteri, tedarik¢i ve diger paydaslarla olan iletisimin artirilmasi
calismalari

¢ Firmada kullanilan teknolojilerin tek sistemde birlestirilmesi
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¢ Firma ic¢indeki siireclerin standartlasmasi

e Boliimler ve calisanlar arasindaki iletisimin netlestirilmesi
¢ Dokiimantasyonun ve raporlamanin diizenli yapilmasi

e s takibinde kolaylik saglanmas1

e Verilerin karar verme stirecinde kullanilirliginin artirilmasi
e Kurumda direkt maliyetlerinin azaltilmasi

e Miisteri memnuniyetinin artirilmasi ¢abalari

e lsletme kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanmak

e Sipariglerin zamaninda teslimi

e Firma stok oranlarinin diisiiriilmesi ¢alismalar1

¢ Planlama ve karar alma siire¢lerinin kisalmasi

e Pazar payimin artiritlmasi

e Uretim performansinin artirilmasi

2.6. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMININ iSLETME
MALIYETLERINE ETKIiSi

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin genellikle i¢ koordinasyon
maliyetleri ve dis iletisim maliyetlerini azaltarak isletme performansina olumlu katki
saglayacagmna inanilmaktadir. I¢ koordinasyon maliyetleri daha fazla ©nem
tagimaktadir, ¢iinkii isletmenin amacia ulasmasi i¢in gerekli olan kaynaklarin
verimli olarak kullanilmasi bu asamadan ge¢cmektedir. Dis iletisim maliyetleri ise
miisteriler ve tedarik¢i firmalar ile yapilacak caligmalar1 igerdiginden i¢

koordinasyon maliyetleri kadar 6nem arz etmemektedir.
2.6.1. I¢ Koordinasyon Maliyetleri

I¢ koordinasyon maliyetleri yoneticilerin kendi kisisel ¢ikarlart dogrultusunda
hareket etmelerini engellemek icin alinan Onlemlerin maliyetlerini ve bilginin
orgilitsel yapmin alt kademesinden {ist kademesine ulastirilmasi i¢in katlanilan
maliyetleri kapsar (Bahadir ve Demir, 2009 : 9). Bu maliyetler egitim ile ilgili olarak

agirlik kazanmaktadir. Egitim i¢in harcanan zaman sonugta yoneticilerin zamanin
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almakta ve buda karsimiza maliyet olarak ¢ikmaktadir. I¢ koordinasyon maliyetleri

vekalet ve bilgi maliyetleri olmak {izere iki’ ye ayrilmaktadir.
2.6.1.1. Vekalet Maliyetleri

Vekalet maliyetleri, motivasyon sOzlesmelerinin maliyetlerini,
profesyonellere verilen odiilleri ve profesyonellerin ¢alisma g¢abalarinin ve katma
deger yaratmayan faaliyetlerinin izlenmesi igin gergeklestirilen faaliyetlerin
maliyetleridir (Poston ve Grabski, 2001 : 276).

Vekalet maliyetleri izleme ve baglanma maliyetleri seklindedir. Izlem
maliyetleri; tirtin ve bilgi maliyetlerini azaltir. Baglanma maliyetlerinde ise yonetsel
raporlama maliyetleri azalir ve bunun yaninda karar alma siirecinin kalitesini artirir.

Bu maliyetler ise kar amaci giiden isletmelerin isleyisini olumlu yonde saglayacaktir.
2.6.1.2. Bilgi Maliyetleri

Orgiitsel hiyerarsinin en alt kademesinde bulunan calisanlar yerel bilgiye
digerlerine gore daha kolay ulasabilirler. Eger tiim kararlar vekalet maliyetlerini
azaltmak icin st diizey yOneticiler tarafindan alinirsa, bilgiyi hiyerarsinin iist
kademelerine tasimak gerekecek ve bunun da bir maliyeti olacaktir. Ornegin, bilginin
iletilmesi igin katlanilan iletisim maliyetleri ya da bilginin iletilmesinde ve iletisimde
gerceklesen gecikme ile aksakliklarin maliyetleri bilgi maliyetlerini olusturur.
Organizasyonda bilginin iletilecegi kademe, bilginin sahip olundugu kademeden
uzaklastik¢a bilgi maliyetleri artar. Bununla birlikte, karar alma siirecini orgiitsel
hiyerarsinin alt kademelerine birakmak, ortaklar ve profesyonel yoneticiler
arasindaki amaglar farkli oldugu i¢in sorun yasanacaktir (Bahadir ve Demir, 2009 :
11).

2.6.2. Dis Iletisim Maliyetleri

Islem maliyetleri isletmenin kendisiyle is yapabilecek olanlar1 arastirmak,
fiyat ve aligverisin diger yonleri hakkinda anlagsma yapmak ve anlagmanin yerine

getirilme kosullarin1 saglamak amaciyla yaptigi harcamalardir. Kurumsal kaynak
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planlamasi sistemleri giivenilir ve kolayca ulasilir veri tabani olusturup bilgi arama,
stok tasima, stok bulundurma, saticilarla iletisim maliyetleri gibi maliyetleri

azaltmaktadir (Poston ve Grabski, 2001 : 278).

Dis iletisim maliyetlerini bilgi arama, stok tasima, stok bulundurma, saticilar
ile iletisim maliyetleri azalmaktadir. Bunlarin da beraberinde getirdigi genel yonetim
giderleri azalmaktadir. Tablo 2.2' de kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin

maliyetlere olan etkisi verilmistir.

Tablo 2.2: Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinin Maliyetlere Etkisi

Kurumsal Kaynak

Planlamasinmn Etkisi Ilgili Maliyet Kategorisi

Maliyet Tiird

1. ic Koordinasyon maliyetleri |* Yonetsel izleme malivetlerini azaltr

a. Vekalet Malivetleri

* Genel yonetim giderlerini genel iiretim
s izleme Malivetleri » Uriin ve bilgi hata malivetlerini azaltw |giderlerini ve dolayisryla stok ve satilan
mamul malivetini azalt

* Vinetsel raporlama malivetlerini azaltr

* Baglanma Maliyetleri * Karar alma sirecinin kalitesini artrr

» Pazarlama, sans ve dagim giderlerini,
* Satislan artirsr ve maliyetleri azaltr genel yonetim giderlerini. genel firetim
* Karar alma sirecinin kalitesini artinr giderlerini ve dolavisiyla stok ve saiilan

b. Bilgi Malivetleri

* Yetersiz iletisimden kaynaklanan manul malivetini azaltr.
malivetleri azaltr
* Bilgi Isleme Malivetleri
2. Dis iletisim Malivetleri * Bilgi arama malivetlerini azaltr

* Stok tasima maliyetlerini azaltyr
» Stok bulmdurma malivetlerini azaltr
* Saticilarla fletisim malivetlerini azaltr

» Genel yénetim giderlerini azalty

Kaynak: ROBIN, P. SEVERIN, G. (2001). “Financial Impacts of Enterprise
Resource Planning Implementations”, International Journal of

Accounting Information Systems, p.276

Tablo 2.2' de goriildigii gibi kurumsal kaynak planlamasinin maliyetleri
kisim kisim agiklanmis ve kurumsal kaynak planlamasinin maliyetleri etkileme

acilar1 boliim bazinda ele alinmistir.
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2.7. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMININ
KURULMASINDAN SONRA ISLETME FAALIYETLERINDEKI
DEGiISMELER iSLETME PERFORMANSINA ETKIiLERi VE
MEMNUNIYET SEVIYESI

Kurumsal kaynak planlamasi sistemi se¢imi, kurulumu ve uygulamasi
sonrasinda artik igletmeler, ilk basta belirledikleri ihtiyaglara paralel beklentilerinin
gerceklesmesini beklemeye baslarlar. Ilk verilerin alinmaya baslamasiyla kurumsal
kaynak planlamasi sisteminin etkileri kendini gosterir. Cok biiyiik bir oranda pozitif
yonde olan bu degisimler, bazen degisim oraninda azlik gosterirken bazen de
Olgeklendirilebilecek bir degisim gostermeyecektir. Ama hi¢bir zaman kurumsal
kaynak planlamasi sistemleri isletmeleri dogru kullanildiginda zarara ugratmaz

(Aydogan, 2008 : 116).

Bazi isletmeler igin ilk kurumsal kaynak planlamasi sistemi uygulamasi ile
kazanilan verimlilik artislari, genellikle bu isletmelerin daha fazla fonksiyonellik
elde etme istegini artirir. Kurumsal kaynak planlamasi sisteminde yapilan ¢ok kiigiik
diizeydeki iist slirlime yiikselme calismalar1 bile 6nemli olumlu degisiklikler yaratir.
Kurumsal kaynak planlamasi sisteminin tist siiriime yiikseltilmesi, onemli verimlilik
artiglarina, islerin daha etkin yapilmasina, bilginin daha hassas olmasina neden
olmaktadir (Diizakin ve Seving, 2002 : 207). Kurumsal kaynak planlamasinin
kurulumundan sonra isletme ¢alisanlarinin buna bakis agisi bile faaliyetleri olumlu
yonde etkileyecektir. Bunun yaninda yazilimin gorselligi, kullaniminda kolaylik ve

buna benzer durumlar olumlu yonde etkileyecektir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin, maliyetleri olumlu etkilemesi
sonucu isletmenin performansinin iyilesmesi beklenmektedir. Literatiirde, kurumsal
kaynak planlamasi kurulumunun isletme performansi {izerine etkisini Ol¢meyi
amaclayan bircok calisma olsa da bu caligmalarin sonuglarinin birbirleriyle tutarh
oldugu sdylenemez. Genellikle bilgi teknolojilerinin asagidaki unsurlar sayesinde

firma performansini artiracagi kabul edilmektedir: (Bahadir ve Demir, 2006 : 13).

e Firma faaliyetlerinin 6lgek etkinliklerini artirma yoluyla
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Islem maliyetlerini azaltma yontemiyle

Karar alma siirecinde kullanilacak bilgiyi zamaninda toplayip ve isleyerek.

Calisanlarin performansini etkin bigcimde gostermesiyle

[letisim kanallarmi diisiik maliyetle tutma yolu ile

Kurumsal kaynak planlamasi ile isletme performansina etkisi tizerine yapilan
caligmalar kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin uygulamalarinin yayginlagsmasi
ile birlikte artig gosterir. Bu calismalardan birinde King (2005), Kurumsal kaynak
planlamast uyumunun isletmenin finansal performansini iyilestirmeye katkida
bulundugunu gosterir. Bir bagka ¢alismada Hunton ve arkadaglar1 (2003), kurumsal
kaynak planlamasi uygulamasinin, isletme performansi iizerinde etkinlik ve karlilik
artist sagladigr goriiliirken, maliyetlerde onemli iyilesmeler ve calisan sayisinda
onemli derecede azalma oldugu ortaya cikarmistir. Tiirkiye’de yapilan isletme
performansi tizerine kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin etkisini inceleyen
baz1 galismalarda, Ozer ve Akga (2007) yenilikci 6zelliklerin kurumsal kaynak
planlamas1 uygulama basarisina ve algilanan organizasyon performansi iizerine
etkilerini regresyon analizi araciligiyla analiz etmislerdir. Yine baska bir ¢alismada
cevresel Ozelliklerin (rekabetgi baski ve ¢evresel belirsizlik) kurumsal kaynak
planlamas1 sistemini uygulama basaris1 ve organizasyonel performans tizerindeki
etkilerini analiz etmistir (Ozdemir; 2009 : 78). Bu ¢aligmalardan hareketle kurumsal

kaynak planlamasi hakkinda belirli bir karara ulasmak miimkiin olacaktir.
2.7.1. Yenilik Performansi

Rogers yenilik¢iligin 6nemine isaret eden ilk kisilerden biriydi ve orgiitsel
aragtirmalarda bu konunun ¢ok az yer aldigini soylemistir. Firmalarin yenilik¢i
kapasiteleriyle ilgili caligmalarin ¢ogu yenilik yayilimi literatiiriinde yer almaktadir
(Rogers, 1995 : 85). Bu arastirmacilara gore bir firma dinamik g¢evrede varligini
stirdirmek i¢in yenilik¢i olmasi1 gereklidir (Berkowitz ve Digerleri, 1997 : 328).
Hurley ve Halt (1998) firma yenilik¢iligini kolektif bir bakis acisindan tanimlayip bir
firmanin kiltiiri olarak yeni fikirlere ag¢ik olma oldugunu séylemislerdir. Yenilik

yonetimindeki temel konu isletme icerisindeki gruplar ve departmanlar arasindaki
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iletisim pazara aktarimi yoluyla ticarilestirilmesi ve isletmeye hem rekabet avantaji
hem de finansal anlamda fayda saglamasi yoluyla geri doniisiiniin saglanmasi ve bu
sekilde yenilik siirecinin basarilmasidir (Calastone ve Digerleri, 2002 : 515-524). Bu
noktada kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin isletmeyi her alanda siirekli bir
gelisim igerisine sokmay1 saglamis ve yeniliklerle isletmeye deger katmasi firma

performansina olumlu yansiyacaktir. (Ozdemir; 2009 : 78).
2.7.2. Uretim Performansi

Miisteri odakli pazarlar, kisa {iriin hayat egrileri ile karakterize olmus kiiresel
is g¢evresinde iiretim fonksiyonlar1 organizasyona rekabet avantaji saglamak icin
organizasyondaki fonksiyonel birimlerle koordinasyonda aktif rol oynamasi gerekir.
Uretim performansini artiriminda gelismis bilgi teknoloji uygulamalar1 ¢ok dnem
tasimaktadir. Uretim prosesleri fiziksel ugraslardan ¢ok zihinsel ¢alimsa yoniinde
onemli Olclide degisebilir. Geligmis iiretim teknolojileri bilgi teknolojilerinden ayri
diisiiniilememektedir. Bu bilgisayar tabanli geligsmis tliretim teknolojileri sirket i¢inde
donanim degisiklikleri yerine yazilimda bir takim degisiklikler yapmasini gerektirir
(GOk; 2005 : 400-401). Son zamanlarda sirketler, 6zellikle iiretim fonksiyonlar1 ve
diger sistemleri arasindaki diizensizlik ve uyusmazlik sonucu olugan problemlerini
¢ozmek i¢in kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini uygulamaya baglamiglardir. Bu
kurumsal kaynak planlamasi sistemleri sirket icinde bastanbasa bilgisayar sitemleri
arasindaki baglantiyt saglaylp ve etkili iletisimle sirket performansini

arttirabilmektedirler.
2.7.3. Finansal Performans

Isletmelerde finans fonksiyonu kurumsal kaynak planlamas: ile degisim igine
girmistir. Bununla beraber isletmeler biinyelerinde yeni finansal altyapi1 ve araglar
gelistirmis ve diinyadaki gelisen pazar egilimine uyulmaya ¢alisilmistir. Dolayisiyla
isletmelerdeki finansal durumlar bu gelismelerden nasibini almistir. Burada ki
anlayista kurumlar maliyetlerini azaltmak i¢in yeni yatirimlar ile performansini
artirarak finansal gelir elde etmek planlar1 uyanmis ve buna bagli teknolojilerden

faydalanmak istemislerdir. Gegen zaman siirecin de gelisen teknoloji finansal
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anlamda da daha etkin segenekleri isletmelere sunmus ve kurumsal kaynak
planlamasi sistemleri bu teknolojik yeniliklerin i¢inde isletmeler agisindan finansal
faaliyetleri tiim diger siireclerle entegre etmesi ve koordinasyonunu saglamasi
acisindan Onemini arttirmistir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin finansal
performansi, yapilacak olan islem zamanlarini azaltmasi, kullanilmayan atil
kapasitenin kullanilmasi, dis ortaklarla iliskilerin etkin olarak saglanmasi bilginin
daha kolay ve ucuz bir sekilde elde edilmesi ve gelecege yonelik uzun vadede
sagladigi rekabet avantaji sayesinde miisteri potansiyelini ve bunun isletmenin elde

edecegi karina olumlu yansimasi sayesinde artacaktir.
2.7.4. Pazarlama Performansi

Kurumsal kaynak planlamas: sistemlerinin  uygulanmasi pazarlama
yOnetimini, pazarlama dongii zamanlarini azaltip ve miisteri hizmetini destekleyerek
firma performansinin artmasina olumlu katkida bulunur. Levine’e (1999) gore
orgiitsel siireglerdeki dongli zamanlarinin azaltilmasi gelismis performans, kalite ve
miisteri memnuniyetiyle dogrudan ilgili olmaktadir (Levine, 1999 : 54). Siiphesiz ki
pazarlama siireclerinin otomasyonu yoluyla dongii zamanlarinin azaltilmasi giiniimiiz
endiistriyel pazarlarinda stratejik rekabet avantaji saglamak i¢in ¢ok kritik bir faktor
olarak degerlendirilir. Buna bagli olarak istenen miisteri hizmet diizeylerini
gerceklestirmek i¢in bilgi teknolojileri, tedarik zinciri performansini arttirarak
yonetimi desteklemesi dolayisiyla ¢ok faydali bir ara¢ olarak degerlendirilir.
Isletmeler i¢in 6nemli bir bilgi teknoloji sistemi olan kurumsal kaynak planlamasi
sistemi en yiiksek seviyedeki miisteri ilisikleri yonetimini gergeklestirecek bir is
birligini mimkiin kilmasiyla ileri goriislii ve gelecege yatinm yapan pazarlama
yoneticileri i¢in 6ncelikli bir konu seklindedir. (Closs ve Stank, 1998 : 27-47).

2.8. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAZILIMLARI
YATIRIMLARININ GERIYE DONUSU

Meta Grup tarafindan yapilan ve 63 sirketi kapsayan bir ¢alismada; kurumsal
kaynak planlamasinin yazilim, donanim, danigsmanlik ve egitim maliyetlerini

kapsayan ortalama toplam sahip olma maliyetinin, kii¢iik sirketler icin 500.000
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dolardan basladigi, biiylik sirketler iginse bunun 15 milyon dolara kadar ¢ikabildigi
gozlemlemistir. Ayrica igletmenin uygulama stratejine bagl olarak kurumsal kaynak
planlamasi projeleri uzun ve ciddi bir benimseme siirecini de gerektirebilir. Bir
arastirmaya gore, kurumsal kaynak planlamasi uyarlama siiresi ortalama olarak 23
aydir (Umble, 2002 : 146). Bu siire, uygulama siirecinin basarisina, planlanan zaman
ve biitce icerisinde tamamlanmasina da bagli olmaktadir. Meta Grup tarafindan
yapilan arastirmaya gore, kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarindan 8 aydan
sonra verim alinmaya baslamakta ve bu siire 23 aya kadar uzamaktadir. Ortalama
yillik getirisi 1.5 milyon dolar olarak seklindedir (Bayraktar ve Efe, 2006 : 704). Bu
arastirmalar gosteriyor ki kurumsal kaynak planlamasi maliyeti yiiksek olan ve
kurulum siirecinden sonra dahi kendini amorti etme siiresi uzun bir zaman

almaktadir.

2.8.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazihminin Uretim Siirecleri

Uzerindeki Etkileri

Kurumsal kaynak planlamasi ve bilgi sistemi bulunduran iretim
sistemlerinde, bilgisayar kullanilarak iiretim sistemlerine erisilen otomasyon
sayesinde, kullanilan makine ve aletlerin sayisinda 6nemli azalmalar saglanmakta,
tezgah hazirlik siirelerinin kisalmasi ve sistemin etken kullanimi ile makine kullanim
oranlart oldukga yiikselmektedir. Makine ve aletlerin sayisindaki azalmalar, malzeme
tasima islerinin en aza indirgenmesi ve stoklardaki azalmalar, tretim alaninin
kullaniminda biiyiik tasarruflar saglanir (Donmez, 2007 : 105). Kurumsal kaynak
planlamasiyla isletmedeki ¢cogu uzun siireli isleri kisa siireli islere personel tarafindan
alisildikca cevrilmekte buda isletme i¢in ¢ok biiyiikk bir zaman kazanma olarak

avantaj sekli ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgisayar kontroliinde c¢alisan bir iiretim sistemi bir program ile
yonlendirildiginden talep ve tasarimda gerceklesecek degisimler karsisinda cesitli
triinlerin  iiretilmesi programlama araciligiyla kolaylikla gerceklestirilebilir.
Otomasyonun varligi, ekonomik parti biiyiikliigiiniin kiigiilmesine, ayn1 standartlarda

cok ¢esitli iiriinlerin imaline, ¢alisandan kaynaklanan hatalarin en aza indirilmesine
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olanak sagladigindan kaliteli iiriin elde edilmesi ve miisteri isteklerinin ekonomik
olarak yerine getirilmesi miimkiindiir. Esnek {iretim sistemleri sayesinde saglanan
tim bu iyilesmeler neticesinde isletme verimliliginde ve karliliginda artig
saglanabilmekte ve isletmeler uzun donemde rekabet istiinliigli avantaji elde

edebilmektedirler (Atalay ve Digerleri, 1998 : 47-50).

2.8.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi Yaziimlarim Isletme Stratejileri

Uzerine Etkileri

Bilisim teknolojileri ve beraberinde kullanilan yazilim programlari hem
ulusal bazda hem de isletme diizeyinde olusturulan stratejilerin énemli bir kismin
olusturmaktadir. Bilgi islem, iletisim ve otomasyon alanlarindaki gelismeler
isletmeler arasi bilisim faaliyetlerini, biitiinlesmeler ve is yapma big¢imleri iizerinde
dontigiimlere sebep olur. Bunun yaninda donanim &zelliklerinin daha islevsel hale
gelmesi ve maliyetlerin bliylik Olgiide azalmasi, grafik ara yiizlii programlama
teknikleriyle tasarlanan yazilimlarin kullanicilar tarafindan kolayca kullanilabilir hale
gelmesi de bilisim teknolojilerinin ve beraberinde kullanilan yazilimlarin stratejik
kullannminda etkili olmustur (Akin,1998 : 239-253). Bilisim teknolojileri
isletmelerde stratejik olarak rekabet avantaji saglamak, verimliligi ve performansi
artirmak, yonetim ve organizasyonda yeni yontemler gelistirmek ve yeni is alanlar
yaratmak iizere kullanilabilir, fakat ge¢miste pek cok Orgiit kurumsal kaynak
planlamasi1  yazilimlarmin  stratejik  amaglar i¢in  kullaniminin =~ 6nemini
kavrayamamislardir. Bu konunun 6nemini kavrayan az sayidaki isletme ise bilisim
teknolojilerinin stratejik kullanimi sayesinde rakiplerinin Oniine gegmeyi basarmis
cok isletme vardir. Giiniimiizde ise bilisim teknolojilerinin stratejik amagh
kullaniminin 6nemi isletmeler tarafindan daha iyi kavranmistir (D6nmez, 2007 :

110).

Isletmelerde bilisim teknolojileri ve beraberinde kullanilan yazilim
programlariyla stratejik kullanimi ile ilgili etkileri su sekilde siralanabilir:

(Akin, 1998 : 239-253).
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En 6nemli uygulama alani, tartismasiz, stratejik bir silah olarak zamandan
elde edilebilecek kazanglar olacaktir

Maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin artirilmasi bilisim teknolojilerinin
stratejik olarak etkiledikleri alanlardandir

Uriin kalite standartlar1 artmaktadir. Bilgisayar destekli tasarim modelleri
makine ve {rlinlerin performanslarini ileri benzetim yontemleriyle
artirmaktadir. Etkin geri besleme ile de iiretim siirecinde hata pay1
diizeyleri azaltilabilmektedir

Uzman sistemlerin yayginlagsmasi, beseri yargilarin giiclinii artirmaktadir.
flerleyen maliyetleri artirmaksizin daha kisa siirede gerceklesen iiretimi
miimkiin kilmaktadir

Kigisel miisteri zevklerine ve satin alma tercihlerine ulasilarak ayrintili
mikro pazarlama stratejileri gelistirilebilmektedir

Daha 6nce deginildigi gibi dagitim kanallar biiyiik dlgiide elektronik hale
gelmekte, bu durum da araci igletmelerin biiyiik Olgiide farklilasmasina
veya tamamen ortadan kalkmasina sebep olur

Isletmeler —arasinda stratejik  birlesmeleri  yaygmlastirp  degisik

isbirliklerini miimkiin hale getirmektedir

2.8.3. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Yaziliminin Diger Etkileri

Bilisim teknolojileri ve beraberinde kullanilan yazilim programlar1 etkin

kullanildiginda islem stirelerini kisaltirken bazi durumlarda islem siirelerini tamamen

ortadan kaldirabilir. Ozellikle isletme i¢i muhasebe, vergilendirme, veri tabanlari

olusturma gibi bazi faaliyetler bilisim teknolojileri aracigi ile otomatik olarak

gerceklestirildiginden bu konularda zaman ve is giicii kullanimi ortadan kalkar.

Bununla beraber, kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasiyla birlikte kelime islem,

hesap, tablolama, tanitim, kisisel kullanimli veri tabani ve ajanda gibi yazilimlar

iceren kisisel uygulamalar orgiitsel yapida 6nemli ve yaygin bir kullanim alam

meydana getirir. Bu durum da calisan bazinda ve dolayisiyla oOrgiit bazinda

performansa olumlu olarak yansimaktadir (Dénmez, 2007 : 107).
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2.9. ISLETMELERIN KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
YAZILIMINDA BULUNDURDUGU RiSKLER VE
GETIRILEN ELESTIRILER

Kurumsal kaynak planlamasini kullanan firmalar bunun olumlu yonlerinin
yant sira bazi riskleri barindirmakta ve buna gore’ de elestiriler almaktadir. Elestiriler
bilimciler, kullanacak olan firmalarin yoneticileri, kullanan kisilerin olumsuz
bakislari, iflasa ugramis firmalarin, kullanip geri donen kuruluslarin, bunu maliyet
olarak gdren kisilerin elestirisine ugramistir. Bu elestiriler yapilirken genelde bu tarz
unsurlart risk olarak gordiiklerinden bunu bir olumsuzluk olarak gormektedirler.
Kurumsal kaynak planlamasinin olumsuz yonlerinden ¢ok olumlu yonleri agir

basmaktadir.
2.9.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi Yaziliminin Bulundurdugu Riskler

Biitiinlesmis yapisi tiim fonksiyonlar arasindaki etkin entegrasyon ve
tedarik¢iden son kullaniciya ve miisteriye kadar uzanan koordinasyon yapisiyla
isletmelere bircok fayda saglayarak verimliligini arttiran kurumsal kaynak
planlamasi sistemleri gerek uygulama Oncesindeki bir takim kararlar ve islemlerle,
gerek uygulama esnasinda ve sonrasindaki siireclerde bir takim risklere sahip
olmaktadir. Arastirmalar gostermistir ki kurumsal kaynak planlamasi uygulama
basarisizliklarinin  altinda yatan temel sebep risk faktorlerine gerekli Onem
verilmemesinden kaynaklanir (Cule ve Digerleri, 1998 : 77-83). Bu riskler yazilima
uyum saglamak, iist yonetimin desteginin olmamasi, gerekli egitimin verilmemesi,

yazilimin uyarlanamamasi seklinde izah edilebilir.

(1) Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazilimina Uyum Igin Is Proseslerini

Yeniden Diizenlemekteki Basarisizliklar

Tecriibelerine dayanarak biitlin proje yoneticileri proje uyarlamalarini
engellemeye calismiglardir. Bircok sirket, paketle savasa girismis ve paketi kendi is
siirecleri gereklerini karsilayacak bir hale getirmeye calismistir. Hatta bu durum

maliyet asimlarina ve baz1 yerlerde de proje basarisizliklarina neden olmustur. Is
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stireglerinin yazilima gore yeniden yapilandirilmasi basariy1 beraberinde getirmistir.
Tam tersine kurumsal kaynak planlamasi bilesenlerini is siireglerine gore

uyumlastirma 6nemli 6l¢iide maliyet artisina ve zaman kaybina neden olur.
(2) Ust Yonetim Desteginin Yoklugu

Kurumsal kaynak planlamasinda {ist yonetimin ve orta kademenin vermemis
oldugu bir destek kuskusuz ki onem tagimakta ve bunlarin vermedigi bir destek
kesinlikle olumsuz bir sonug getirecektir. Ust ydnetimin destegini almak proje
hedeflerini gergeklestirmek ve bu hedefleri stratejik is hedefleri ile birlestirerek
diizene sokmak seklini iist yonetime uygun bir sekilde anlatmak gerekir. Stiphesiz ki
list yonetimin onay vermemesi halinde boyle bir yazilimin yapilmasindan hicbir

sekilde soz edilemez.
(3) Yetersiz Egitim ve Alistirma Calismalart

Sirketlerin bilgi teknolojileri isglicii i¢in egitime ve yetenek kazandirmaya
yaptiklar1 yatirim her zaman igin beklediklerinden daha yiiksek maliyetlere neden
olmaktadir (Kilig, 2009 : 20). Kurumsal kaynak planlamasinin egitiminde kesinlikle
gerekli zaman ayrilmali, egitim yoluyla da yetenek kazandirma yoluna gidilmelidir.
Yazilimin kurulmasindan once demo yolu ile alistirmalar yapilmasi gereklidir Ki

yazilimin kullanimindan itibaren islerin yolunda gitmesi saglansin.
(4) Son Kullanicilarin Egitimindeki Yetersizlikler

Kurumsal kaynak planlamasini kuran sirketler ve bu yazilimi alan firmalarin,
sistemi kullanim konusunda son kullanicilar1 egitmenin ¢ok 6nemli oldugunun
farkindadir. Boylece son kullanicilarin yeni teknolojiler ve uygulamalar konusunda
egitilerek iiriinden daha fazla performans alinmasi saglanir. Firmalar kullanicilarin
egitilmesi konusunda gerekli hassasiyeti gostermelidir ki almis olduklar1 yazilim

programindan gerekli performansi alabilsinler.
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(5) Entegrasyon Eksikligi

Proje basarisizliklar ile ilgili faktorlerin en baginda entegrasyon eksikligi yer
almaktadir. Kurumsal kaynak planlamasi projelerinde pargalarla baslayip sonra
yazilim bilesenleri entegre edilememektedir. Kurumsal bazda neye ihtiya¢ oldugunu
belirlenip sonra bunu daha kiigiik is {initelerine uygulamanin 6nemi bellidir. Bu bakis

acisina "Federal Yaklasim" ad1 verilmistir (Kilig, 2009 : 20).
(6) Liderin ve Is Analistlerinin Eksikligi

Bir projenin lideri projenin basansi i¢in 6nem tagimaktadir. Ciinkii projeyi
organizasyonda pazarlama gorevi proje takim liderinin sorumlulugunda olmaktadir.
Kurumsal kaynak planlamasi projeleri i¢in en 6nemli is giicii gerekliliklerinden

biride hem is hem teknoloji bilgisine sahip analist olan kisilerdir (Kilig, 2009 : 20).
2.9.2. Kurumsal Kaynak Planlamasina Yonelik Elestiriler

Kurumsal kaynak planlamasindaki risklerin yaninda maliyetinin ¢ok yliksek
olmasi, yiiksek maliyetden sonra geriye doniisiimiin olmamasi, kurulumunun zaman
almasi, onceki kullanilan yazilimla uyum sorunun olmasi, baz1 kurum ve kurumlarda
kurulumdan sonra yasanan sorunlar, siirliim yiikseltmek istemekten kaynakli ¢ikan
maliyetler, isletim esnasinda karsilagilan problemlerden, personelin eski sisteme

alismis olmasi gibi ¢ok elestiri almaktadir.

Is diinyasinda kurumsal kaynak planlamasi sistemleri yayildikga, bu sistem
hakkinda olumlu ve olumsuz ¢esitli genel goriisler olugsmaya baslamistir. Mabert ve
arkadaslari, ¢esitli yayin organlarinda ¢ikan bu genel kanilar1 6zetleyen ve bunlarin
dogrulugunu arastirmak amaciyla yaptiklar1 bir istatistiksel ¢alismay1 olusturan bir
makale yazmiglardir (Karadere, 2006 : 138-139). Tablo 2.3.'den bu ¢alismadan ¢ikan
sonuglar1 gorebiliriz. Tablo 2.3' de kurumsal kaynak planlamasinin olumlu ve

olumsuz yonleri verilmistir.
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Tablo 2.3: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Olumlu Ve Olumsuz Y 6nleri

OLUMLU

OLUMSUZ

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi, isletmedekd tim
Bilgi Sistemi kaynakh problemleri giderecek bir

dzitmdiir ve isletmenin tiim islerini viiriitmek igin ihtivag
duyvacag tek Bilgi Sistemi olma volunda ilerlemektedir.

Kurumnsal Kaynak Planlamas: sistemleri sadece
cok genis dlgekli firmalarn ilgi alanma girer.

Kurumsal Kaynak Planlamas: vaklasim isletmenin
timiinde sistermni hem basiflestirir hem de standardize
eder ve gelecekte sistemin gincellenmesini daha kolay
hale getirir.

Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemlerinin
yaygmlasmasiin tek sebebi V2K (2000 yih)
problemidir. Y2K problemi artik geride kaldigma
gore Kurumsal Kaynak Planlamasi” mn gelecegi
parlak giriimemelktedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi, Bilgi Sistemi
islemlerinin malivetini diisiriir ve kurumsal Bilgi
Sisteminin sitrekliligini saglamak icin gerekli personel
savismm azaltr.

Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemleri ve
uygulanmalan ¢ok pahahdir. Sistem dnemh
modifikasyonlara ihtivag duvar ve sirketin sistemi
kullanabilmesi igin ciddi veniden vapilanma
siirecine ihtivag duyuhur.

Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemi, tiim siirecleri
birbirine entegre etmeyve zorlar ve vitksek sevivede veri
entegrasyonu saglanir.

Kuruh Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemleri
genelde vavastr ve gogu sirketin islem
ihtivaglarma cevap veremez.

Kurumsal Kaynak Planlamasi, rekabet giiciinii artiran
miikemmel bir karar destek aracider.

Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemleri ik basta
ongoriilen yatrmun geri doniisi oranlarmm
saglavamamistir.

Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemleri, gesith siirecler
icin en ivi uygulamalan icererek, kunumun sistemleri
hizh ve kolay bir sekilde vapilandirmasim ve biylece
uygulama malivetlerini en aza elomesini saglar.

Pek cok firma ana sebep olarak Kurumsal
Kaynak Planlamas: sistemi kurulumu vizinden
kapantmistir

Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemleri daha ivi bir
kitresel entegrasyon vapisi sunar.

Kurumsal Kaynak Planlamast sistemleri Bilgi
Sistemi malivetlerinin ve personel sayismm
artmasma sebep ohwr.

Bir bittiinlesik Kuwumsal Kaynak Planlamas
sistemi kurulsa bile sistemin ditzgin ¢ahsmasi igin
ave istemlere gereksinim duvulur.

Kaynak: BAYKOC, O.F. KARADERE, A. (2006). “Kurumsal Kaynak

Planlamas1 (KKP) Sonrasi Isletmelerin Yasadig1 Sorunlar”, Gazi

Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 5.140

Tablo 2.3"' de goriildiigii gibi kurumsal kaynak planlamasimin olumlu ve

olumsuz yonleri tek tek ele alinmis ve detaylandirilmistir.
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2.9.2.1. Maliyetinin Yiiksekligi

Kurumsal kaynak planlamasi paketlerinin sadece program fiyatlar1 500.000
dolardan baglar. Daha iyi diinyada kabul goérmiis bir firmanin kurumsal kaynak
planlamas1 paketini almak durumunda 1 milyon dolardan baslayan fiyatlar s6z
konusu olmaktadir. Buna satici firmanin verdigi egitim, danismanlik fiyatlar1 dahil
edilmemektedir. Kurulumun en iyimser kosullarda 6 ay siirmesi, genelde 1 yil siirer,
bu siire i¢inde satici firmaya yapilan ddemeler program fiyatina yakin bir fiyata
yaklagmaktadir. Buna goriinmeyen maliyetleri, egitim alan kullanicilar yiiziinden is
veriminin diismesini, personelin daha fazla ¢aligmasini eklersek gergek maliyetler
cok yiikselmektedir (Somar, 2004 : 28). Tiirkiye' de bu programi yapan firmalar
firmanin biiyiiklik, kiigiikliik, islevi ve buna benzer diger 6zelliklerine gére maliyet
cikarmaktadir ve bu fiyat biiyiikk bir isletme icin yaklasik olarak 60 milyar
seklindedir.

2.9.2.2. Kurulum Siiresinin Uzun Olmasi

Isletmelerin kurumsal kaynak planlamasma gegmek istemesinden sonra
bunun i¢in gerekli pazar1 arastirmaya baslamasi ve konu ile ilgili 6nemli noktalarin
olusmast i¢in de bir siire gegtikten sonra kurulum siiresi en iyimser yaklasimla 6
aydan baglamaktadir ve bu silirenin sonunda basarili olma olasilig1 kesin olmamakla
beraber, kurulumun sonunda basarisiz olan pek ¢ok proje vardir. Bu projelerin bir
daha revizyonu yoluna gidildiginde bu siire daha da uzayacaktir ki buda zaman ve

maliyet kayb1 seklinde ortaya ¢ikacaktir.
2.9.2.3. Mevcut Yazilmlarla Uyum, Uyarlama Yapilmasi

Kurumsal kaynak planlamasi her ne kadar entegre bir yazilim olsa da, sirketin
0zel durumlar i¢in 6zellikle tiretimde kullandigi bazi yazilimlar kurumsal kaynak
planlamasi tarafinda yer almamaktadir. Ozellikle elektronik, ilag sanayi, insaat
sitketleri ve tekstil sektori bu tip yazilimlar kullanirlar. Bunlar o sirkete 6zgii
yazilimlardir, genel degildir. Her sirkete ait boyle yazilimlar1 pakete eklemeye

kalksalar, hi¢bir yazilim sirketi bununla bas edemeyecektir. Bu nedenle bu tip 6zel
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yazilimlar kurumsal kaynak planlamasi paketinde yer almaz ve bunlarin kurumsal
kaynak planlamasi yazilimina entegre edilmesi gerekmektedir. Bu da kendisi entegre
bir sistem olan kurumsal kaynak planlamasi sisteminin bozulmasina yol agar, ¢iinkii
disaridan yapilan her ekleme degisiklik kurumsal kaynak planlamasi sisteminde
bozulmalar yol agmaktadir. Boyle bir yazilim ya bagimsiz c¢alisacak, bdylece
kurumsal kaynak planlamasinin entegrasyon 6zelligi bozulacak ya da sisteme entegre

edilecek bunla da riskler tasiyacaktir (Somar, 2004 : 28).

2.9.2.4. Maliyet ve Geri Doniisiim Orani

Yapilan ¢alismalar da yazilim yapan firmalar ve bunu uygulamasina koyan
isletmeler tizerindeki ¢esitli hesaplara gore kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin
kendini 6demeye baslamasi en az 18 ay’ dan sonra ger¢eklesmektedir. Bu 18 aylik
siireden sonrada maliyetini ¢ikarip kara gecmesi de yazilimin verimli olarak
kullanilmasima bagli olarak zaman alacaktir. Yapilan gozlemler ve iyimser
tahminlere gore kendini amorti etmesi i¢in en az 3 yili gézden ¢ikarmak gerekir. Bu
siireden 6nce verim beklemek ve bunun karsiligini alamamak isletmelerin yazilima
bakisin1 negatif yonde etkileyeceginden bu siireyi bekleyerek hareke etmek daha

dogru olacaktir.

2.9.2.5. Basarisiz Uygulamalarin Coklugu

Yazilm kurmak i¢in yapilmig uygulamaya gegilmis kurumsal kaynak
planlamasi1 uygulamalarinin bazilarinda basarisiz  sonuglara varilmistir  ve
varilabilmektedir. Bunun i¢in genelde bu noktada referans alarak hareket etmek en
mantikli olacaktir. IBM, ESCORT, MICROCOFT gibi firmalar ile calisildiginda
referans olay1 kendini belli edecek ama pazarda daha yeni yer almaya calismis yada

yer almis firmalar ile ¢alisildiginda basarisiz uygulamalar ile karsilasilmasi olasidir.
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2.9.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi Yaziliminin Kurulmasindan Sonra

Isletmelerin Yasamis Oldugu Sorunlar

Sirketler, kurumsal kaynak planlamasi ¢6ziimlerini biinyelerinde uygulamak
icin milyonlarca dolar ve uzun yillar harcayabilmektedir. Kurumsal kaynak
planlamas: sistemi bir kez uygulandiginda geri donmesi ¢ok zordur. Kurumsal
kaynak planlamasinin bir sirkete getirdigi degisiklikleri geri bozmak ise ¢ok
maliyetlidir. Basarisiz kurumsal kaynak planlamasi girisimleri vardir ve basarisizliga
ugrayan sirketler, yalniz kurumsal kaynak planlamasi paketlerine yatirilan sermaye
ile dis danismanlara 6denen paralart kaybetmekle kalmaz, hem de islerinin 6nemli
bir kismin1 da kaybetmektedir. Ayrica bu sistemler bir sirketin kiiltiiriinii bozabilir,
asirt egitim ihtiyaglar1 yaratabilir ve hatta ani verimlilik diislislerine ve miisteri
sipariglerinin kotii yonetilmesine de neden olabilmektedir. Biitiin bunlar en azindan

kisa donemde sirkete zarar verebilir. (Diizakin, 2002 : 213).

Basarisizliga ugramis sirketlerden biriside, 6nemli bir ilag dagiticis1 olan Fox
Mayer Drug’dir. Bu sirketin kullandigr kurumsal kaynak planlamasi sistemi paket
programi, firmayr 1996 yilinda finansal iflasa gotiiren onemli bir etken olmustur.
Diger bir sirket ise, kagit iiriinleri dagiticis1 olan Unisource Worldwide Inc. olup,
sirket, vazgectigi ulusal capta bir kurumsal kaynak planlamasi sistemi uygulamasi

icin 168 milyon $ zarara ugramistir (Diizakin, 2002 : 213).

Kurumsal kaynak planlamasi bazi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Ornegin, kurumsal kaynak Planlamasi Kkullanacak olan isletmelerin, bu sistemi
kullanacak olan elemanlarmi iyi ve siirekli egitmeleri bir zorunluluk olmaktadir.
Ciinkii tersi bir durumda kurumsal kaynak planlamasi uygulamasinda basarisiz
sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Bir diger zorlukta, kurumsal kaynak planlamasinin
kiiresel olarak uyumlu olmasinin saglanmasi ve esnekligin korunmas: gereklidir. Ust
yonetimin kurumsal kaynak planlamasina tam desteginin saglanmasi ve devami da,
kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinin basarist agisindan 6nem tagimaktadir.
Son olarak ise, kurumsal kaynak planlamasi sistemini tam olarak uygulayip

yerlestirmek icin belirli bir zaman smirlamasinin getirilmesi ve buna uyulmasi
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gerekmektedir. Aksi taktirde bunlar karsimiza sorun ve dolayisiyla maliyet olarak

cikacaktir.

Kurumsal kaynak planlamasi tedarikgilerinin yazilimlarinin fonksiyonellik
yoniindeki c¢abalarina ragmen kurumsal kaynak planlamasi paketleri bir bilgi
teknolojisi boOlimiiniin ihtiya¢ duydugu her seyi yapmaz. Kurumsal kaynak
planlamas1 uygulamalarinin destekledigi fonksiyonlar ve diger islerle ilgili akislari,
bilgi teknolojisi organizasyonlarinin istedigi veya ihtiya¢c duydugu sekilde yeni

ozellikleri caresiz kaldigindan uygulamaz.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemi uygulanmaya basladiktan sonra ortaya
¢ikan bazi zorluklar su sekildedir: (Diizakin, 2002 : 213).

e Eger kurumsal kaynak planlamasi sisteminin kullanilmaya baglanmasi
lizerine oy birligi yoksa yonetim takimmin i¢inde kurumsal kaynak
planlamasinin kullanislilig1 hakkinda anlagsmazliklar ¢ikabilecektir

e Diinyanin ¢esitli yerlerindeki kurumsal kaynak planlamasi sistemi bir
kiiresellesme ¢abas1 icinde birbirine baglanirken, dil, kiiltiir, yasal konular
ve muhasebe kurallar1 gibi alanlarda zorluklar ortaya ¢ikabilecektir

e Kurumsal kaynak planlamas: sisteminin uygulanmasindan hemen sonra
bircok sirketin performansinda ani bir inis olur. Fakat bu beklenen bir

olaydir. Ciinkii is¢ilerin yeni bir ortama uyum saglamasi zaman alacaktir

Ayrica ulusal ve kiiltiirel sinirlardan dolayr bilgi teknolojisinin uluslararasi
entegrasyonu ve koordinasyonu da kolay bir gorev degildir. Cesitli iilkelerin

teknoloji farkliliklar1 ve diger konularla ilgili problemler vardir.

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinin getirdigi fazla bilgi yiikii ve
yeni teknolojiye karsi iscilerin gosterdigi direng seklindeki problemler, insanlarda

bazi sorular olusturmaktadir: (Diizakin, 2002 : 213).

e Kurumsal kaynak planlamasi, bu kadar biiyiik masrafa deger mi?

e Gergekten daha iyi karar almaya tesvik eder mi?
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e Yapilan yatirnmlara gore 6nemli bir getiri saglar m1?

Ayrica aragtirmalarda teknolojiye daha fazla para harcayan isletmelerin, daha
verimli olduklar1 ama daha Once elde ettikleri karlar1 yakalayamadiklar1 tespit
edilmistir. Bunun nedeni de her elde ettikleri diisiik maliyetleri miisterilerinin
yararina aktarmalarindandir (Grabski ve Poston, 2001 : 287). Bundan sebep
miisterilerin yararina olacak yonde c¢alismalarda yapmak kesinlikle kaginilmaz

olacaktir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri, her isletmeye kendi islerine uygun
bir tasarim gelistirip kurabilmesi i¢in esnek bir yapiya sahiptir. Bazi isletmeler
kurumsal kaynak planlamasi yaziliminin kurulugsunu basitlestirmek i¢in denenmis bir
uygulamay1 kurmayi seger. Ancak bu durumda kurumsal kaynak planlamasinin

isletme icin saglayacag: yararlar en aza indirgenmis olmaktadir (Omiirbek, 2007 :
53).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI, HiPOTEZLERi, YONTEMI VE
ANALIZLERI

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Kiiresellesen bir diinyada sirketler kendi endiistrisinde en iyiye ulasmak icin
bilgi teknolojilerinden de faydalanmak zorundadirlar. Isletmelerin tutarl bir bilgiye
ulagmasi i¢in is sistemlerini en uygun sekilde olusturup bunlari tek bir ¢ati altinda
toplamasi gerekmektedir. Bunlarin yaninda miisteri ve tedarikgilerin takibini yaparak
maliyetleri asagi ¢ekmek iginde kurumsal kaynak planlamasi tercih edilmektedir.
Birgok {iretici kurum hizli ve kaliteli bir sekilde hareket etmek miisteri taleplerini

karsilamak i¢in kurumsal kaynak planlamasina ihtiya¢ duymaktadir.

Bu aragtirma isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi kullanmaya zorlayan
nedenleri arastirmak i¢in yapilmistir. Aragtirma Malatya, Kahramanmaras, Gaziantep
ve Adiyaman da faaliyet gosteren tekstil sirketlerini kapsayan bir aragtirma olup
kurumsal kaynak planlamasini kullanma sebepleri, kullanicilarin ve misterilerin

memnuniyet dereceleri lizerinde ¢alisilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri Tiirkiye' de 6zellikle 1990 11 yillarin
sonunda 2000’ li yillarin basinda genis bir uygulama alani bulmus fakat kurumsal
kaynak planlamasi ile ilgili ¢alismalar sinirli kalmistir. Yapilan caligmalardan
faydalanilarak ve yapilacak olan ¢alismalara 151k tutmak amaciyla bu calisma
yapilmistir. Gelismekte olan iilkemizde isletmelerin ulusal ve uluslararasi piyasalarda
rekabetini artirmak, bu ortamda yer bulabilmesini saglamak amaciyla kurumsal
kaynak planlamasim1 kullanmasi i¢in gerekli nedenler 6n plana ¢ikarilarak bunun
Oonemi belirtilmistir. Yiksek maliyetler ile kurulan bu yazilimin gelecekte
isletmelerin basarisini etkiyecegi kesindir. Bu anlamda isletme igersinde kullanilan

ve yiiksek koordinasyon 6zelligi ile igletmelere ciddi deger katma potansiyeline sahip
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kurumsal kaynak planlamasi ile ilgili ¢aligmamin akademik anlamda ve ulusal

literatiire katacag1 deger yaninda iilke ekonomisi i¢cinde faydali olacaktir.
3.3. ARASTIRMANIN AMACI

Hizla kiiresellesen diinyada rekabet daha da hizlanmis bu da isletmelerin
sektorel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etmelerini, hizli ve dogru karar
verip rekabet Ustiinliigli saglamalarini zorunlu kilmaktadir. Hizli ve dogru karar
alabilmek i¢in en Onemli gereksinim dogru bilgiye istenilen zamanda ve istenilen
sekilde ulagsmaktir. Bu ihtiyacin giin gegtik¢e artmasiyla teknolojideki hizli gelisime
paralel olarak bilgi teknolojilerinde de 6nemli ilerlemeler kaydedilip yonetim bilgi
sistemleri meydana getirilmis ve bircok isletmede kullanilmaya baslanmistir. Bu
caligmada ise isletmelerin kurumsal kaynak planlamasini kullanmalar1 i¢in gerekli
olan nedenler arastirilarak sonuglarin analizi ile isletmelerin buna gore bir yol

cizmesi saglanacaktir.

3.4. ARASTIRMANIN YAPILMASI iCIN SORULARIN
HAZIRLANMASI

Anket sorulari, ankete cevap veren 6rneklemin demografik yapisini esas alan
sorular1  yanitlayabilecek  sekilde belirlenmistir. Anket cevaplandirmalar
arastirmacinin gozetiminde ve olas1 bir baskidan kaginmak amaciyla kisilerin kendini

Ozglir ve rahat ettigi ortamlarda yapilmistir.

Anketlerde isim istenmemesi, sirketlerin bazi gizli bilgilerinin istenmemis
olup, isletmelerin belirleyici ozelliklerinden ¢ok genel betimleyici o6zellikleri
istenmistir. Anket dolduran kisiler kendilerini rahat olarak hissettikleri ve ciddiyetle
doldurulmalar1 sonucunda cevaplarin, katilimcilarin sahsi fikirlerini yansittigi

varsayilmaktadir.
3.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmanin evrenini Malatya, Kahramanmaras, Gaziantep ve Adiyaman

illerinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren firmalar olusturulmus olup, tekstil
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isletmesi sayisinin  fazla olmast ve firmalarin referans yakinligiyla anket
yaptirilabilmesinin daha kolay olmasindan arastirma ig¢in Malatya, Kahramanmaras,
Gaziantep ve Adiyaman illerinde bulunup tiretim yapan tekstil sirketleri se¢ilmistir.
Bu illerin se¢ilme sebebi ise arastirma yapilan illerin Giineydogu Anadolu bolgesi ve
Cukurova bolgesinde yetisen tekstil sektoriinlin hammaddesi olan pamuga yakin

olmasindan dolayi sektoriin bu illerde yogunlagmasidir.

Aragtirmanin yapilmasi esnasinda bazi isletmeler kendileriyle ilgili bilgilerin
verilmesini dogru bulmadigini belirtmis, baz1 isletmeler kimlik gosterilmesi sarti ile,
bazi igletmeler ise gonderilen maillere cevap vermesinden yola ¢ikilarak arastirma

yapilmistir.

Gergeklestirilen anket ¢alismasinda, Tiirkiye’de kurumsal kaynak planlamasi
kurulumunu etkileyen nedenlerin belirlenmesi amaclanmistir. Bu baglamda 3 ana
baslik altinda toplam 45 soru hazirlanarak kurumsal kaynak planlamasi kullandigini
tespit ettigimiz, tekstil sektoriinde hizmet gosteren 144 isletmede arastirma
gerceklestirilmistir. Ancak 12 isletmeden gelen veriler istenen amaclara uygun

bulunmadigindan 132 igletme iizerinde degerlendirme yapilmistir.

Orneklemin daha da genis ele alinmasi, isletmelerin kurumsal kaynak
planlamasina dair bulgularinin daha ayrintili ve gergege yakin olarak elde
edilebilmesini saglayacagi bilinmekle birlikte, 6rneklemin evreni yeteri kadar temsil
edebilecek sekilde segildigi varsayilmaktadir. Malatya, Kahramanmaras, Gaziantep
ve Adiyaman da faaliyet gosteren tekstil sirketlerinde yazilimi bire bir kullanan
kisilere yaptirilmistir. Bu calisma ilgili sehirleri kapsamakla birlikte diger sehirler
icin yakindan bir sonug teskil eder ama birebir ayni sonuglar1 gosterecegi kesin

degildir.
3.6. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirmada; arastirma sahasinin  secilmesi, anket formlarinin
hazirlanmasi, cevaplanan anketlerin degerlendirilmesi ve uygulanan yontemler

hakkinda bilgi verilecektir. Anket deki tim sorulara cevaplar alindiktan sonra
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istatistiksel analizler yapilarak sorgulanan her bir kriterin, isletmenin kurumsal
kaynak planlamasi yazilimi kullanim sebepleri, kullanimlarina zorlayan nedenler,
duyduklart memnuniyet seviyesiyle arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmistir.
Yapilan bu istatistiksel analizler sonucunda hangi faktorlerin kurumsal kaynak

planlamasi sistemi kullanimini gerektirdigi ile iligkili sonuglar ortaya ¢ikarilmigtir.
3.6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Malatya, Kahramanmaras, Gaziantep, Adiyaman
ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren tekstil sirketlerinde galisan ve bu yazilim
programin1  kullanan personeldir. Kurumsal kaynak planlamasi1 yazilimimni
kullandigint tespit ettigimiz 132 isletmede arastirma gergeklestirilmistir. Kurumsal
kaynak planlamasini kullanmaya zorlayan nedenler, 6rneklem olarak belirlenen
firmalarda bu yazilimi kullanan ¢ahisanlar iizerinde uygulamistir. Orneklem
secilirken belirli Orgiitsel birimlerden seg¢ilmesi disinda herhangi bir 6lgiit
uygulanmamis olup, rastgele secim yoOntemi tercih edilmistir. Sonuglarin
gercekeiliginin en yiiksek olmasi hedeflendiginden, katilimcilarin yazilim programini

birebir kullaniyor olmasi gerektigi vurgulanmistir.
3.6.2. Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Arastirmanin veri toplama teknigi anket uygulamasidir. Anket sorulari
katilimcilarin  demografik o6zelliklerini, kurumsal kaynak planlamasi yazilimini
kullananlarin kullanim nedenlerinin durumlarini 6l¢ecek nitelikte hazirlanarak hem
mail yoluyla gonderilmis olup hem de Malatya, Kahramanmaras, Gaziantep,
Adiyaman illerindeki firmalara elden verilmistir. Arastirmacinin gézetiminde yapilan
anketlerin geri doniis oran1 % 60’tir. 12 anket ise tim olarak doldurulmadig: igin

gegersiz bulunmustur.

Anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin
demografik ozellikleri ve isletmeye ait bilgileri belirlemeye yonelik 9 adet soru
bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise kurumsal kaynak planlamasindan memnuniyet

seviyesini 6lgmek amaciyla 6nem sirasi ve yasanilan sorunlar ile ilgili olarak 3 adet
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soru vardir. Son boliim olan {i¢iincii boliimde ise Likert dlgegine gore hazirlanmig 34
adet soru ile kurumsal kaynak planlamasinin kullanim nedenlerinin saglamis oldugu
faydalar, katiliyorum, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum, az katiliyorum ve

kararsizim sekli ile 6l¢lilme yoluna gidilmistir.
3.6.3. Pilot Uygulama

Anket formu olusturulduktan sonra deneme uygulama yapilarak, sorularin
anlasilirlig1 ve amaca hizmet niteligi denenmistir. Deneme uygulama 10 kisi tizerinde
yapilmis olup, acgik olarak anlasilmayan sorular belirlenmis ve uygun sekilde

diizenlenmistir.
3.6.4. Analiz Yontemi

Bu c¢aligmada, anketlerden elde edilen veriler oncelikle SPSS 16.0 (Statistical
Package for Social Sciences) programina girilmistir. Verilere ait degiskenlerden
uygun goriilenler, daha giiglii ve anlamli istatistiki analiz sonuglar1 edebilmek igin
degistirilmis veya alt gruplar bazinda birlestirilmistir. Yine bu program ve Office
Excel 2007 araciligiyla frekans tablolar1 olusturulmus, ayrica dagilimlar pasta
grafiklerle aciklanmistir. Bunun disinda demografik degiskenlerin, bagimli degisken
tizerindeki etkisi ile degiskenlerin kendi aralarindaki anlamliliklarint belirlemek

amactyla ANOVA testi yapilmustir.
3.7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirma ile ilgili olarak hipotezler ve alt bagliklarini su sekildedir.

H; : Kurumsal kaynak planlamasinin faydalari, isletmede calisan personel sayisina

gore farklilik gosterir.

H1a : Kurumsal kaynak planlamasinin, maliyetleri azaltma faydasi isletmede

calisan personel sayisina gore farklilik arz eder.
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Hip : Kurumsal kaynak planlamasinin, diizenli ve saglikli olarak rapor
diizenlenebilme faydasi isletmede ¢alisan personel sayisina gore farklilik
arz eder.

H;. : Kurumsal kaynak planlamasinin; isletme bilgilerinin olusturulmasi, bilgi
cevriminin yapilmasi, karmasikligin ortadan kaldirilmasi faydasi isletmede
calisan personel sayisina gore farklilik arz eder.

H1q : Kurumsal kaynak planlamasinin, miisteri memnuniyetini saglama faydasi
isletmede calisan personel sayisina gore farklilik arz eder.

Hs. : Kurumsal kaynak planlamasinin, yoneticilerin karar verme ve denetimini
kolaylastirma faydasi isletmede calisan personel sayisina gore farklilik
arz eder.

H;if : Kurumsal kaynak planlamasinin, tiretimdeki kayiplar1 ve hatalar1 azaltma
faydasi isletmede calisan personel sayisina gore farklilik arz eder.

H1g : Kurumsal kaynak planlamasinin, siparis ve tedarik siirecini hizlandirma

faydasi isletmede calisan personel sayisina gore farklilik arz eder.

: Kurumsal kaynak planlamasinin faydalari, kurumsal kaynak planlamasinin

kac¢ yildir kullanilmakta olduguna gore farklilik gosterir.

H2a : Kurumsal kaynak planlamasinin, maliyetleri azaltma faydasi isletmenin
kurumsal kaynak planlamasini ka¢ yildir kullanmakta olduguna gore
farklilik arz eder.

Hap : Kurumsal kaynak planlamasinin, diizenli ve saglikli olarak rapor
diizenlenebilme faydasi isletmenin kurumsal kaynak planlamasini kag
yildir kullanmakta olduguna gore farklilik arz eder.

Hac : Kurumsal kaynak planlamasinin, isletme bilgilerinin olusturulmasi, bilgi
cevriminin yapilmasi, karmasiklig1 ortadan kaldirma faydasi, isletmenin
kurumsal kaynak planlamasini kag yildir kullanmakta olduguna gore
farklilik arz eder.

Hyq : Kurumsal kaynak planlamasinin, miisteri memnuniyetini saglama faydasi,
isletmenin kurumsal kaynak planlamasini kag yildir kullanmakta

olduguna gore farklilik arz eder.
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H2e

Hsz

HZQ .

: Kurumsal kaynak planlamasinin, yoneticilerin karar verme ve denetimini
kolaylastirma faydasi igletmenin kurumsal kaynak planlamasini kag yildir
kullanmakta olduguna gore farklilik arz eder.

Kurumsal kaynak planlamasinin, iiretimdeki kayiplar1 ve hatalar1 azaltma
faydasi, isletmenin kurumsal kaynak planlamasini kag¢ yildir kullanmakta
olduguna gore farklilik arz eder.

Kurumsal kaynak planlamasinin, siparis ve tedarik siirecini hizlandirma
faydasi, isletmenin kurumsal kaynak planlamasini kag¢ yildir kullanmakta

olduguna gore farklilik arz eder.

Hs : Kurumsal kaynak planlamasinin faydalari, kurumsal kaynak planlamasini

kullanan kisilerin sayisina gore farklilik gosterir.

HSa

HgbZ

H3f:

: Kurumsal kaynak planlamasinin, maliyetleri azaltma faydasi, kurumsal
kaynak planlamasini kullanan kisilerin sayisina gore farklilik arz eder.
Kurumsal kaynak planlamasinin, diizenli ve saglikli olarak rapor
diizenlenebilme faydasi, kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisilerin

sayisina gore farklilik arz eder.

: Kurumsal kaynak planlamasinin, isletme bilgilerinin olusturulmasi, bilgi

cevriminin yapilmasi, karmasikligin ortadan kaldirilmas: faydasi,
kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisilerin sayisina gore farklilik
arz eder..

: Kurumsal kaynak planlamasinin, miisteri memnuniyetini saglanmasi
faydasi, kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisilerin sayisina gore

farklilik arz eder.

: Kurumsal kaynak planlamasinin, yoneticilerin karar verme ve denetimini

kolaylastirma faydasi, kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisilerin
sayisina gore farklilik arz eder.

Kurumsal kaynak planlamasinin, iiretimdeki kayiplar1 ve hatalar1 azaltma
faydasi, kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisilerin sayisina gore

farklilik arz eder.
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Hsg : Kurumsal kaynak planlamasinin, siparis ve tedarik siirecini hizlandirma
faydasi, kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisilerin sayisina gore

farklilik arz eder.

3.8. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde isletme ¢alisanlarinin ve isletmenin demografik degiskenlerine
ait frekans dagilimlari, isletmeler ile ilgili hipotezlerin degerlendirilmesi, anket

sonuglarinin istatistiksel olarak incelenmesi konularina deginilecektir.

3.8.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Demografik Ozelliklerine Gore

Degerlendirilmesi

Bu béliimde cinsiyet, yas, egitim durumu, islemedeki ¢alisan sayis1, kurumsal
kaynak planlamasinin kullanim yil1, bilgi islem alaninda ¢alisan sayisi, ve kurumsal
kaynak planlamasinin ka¢ kisi tarafindan kullanildigr ile ilgili demografik

degiskenlere ait frekans dagilimlar tablolar ve grafikler esliginde gosterilmektedir.

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimlari Tablo 3.1 ve Sekil 3.1' de

gosterilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Frekans: Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Birikil(l(l)};)YﬁZde
Erkek 100 75.8 758
Kadin 32 24.2 100

Toplam 132 100
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Kadm

2420

Cinsiyet Frekansi

Erkek

75.8%

OErkek

B Kadm

Sekil 3.1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Frekans1 Dagilimi

Tablo 3.1° de ve Sekil 3.1° de goriildiigii iizere anket ¢calismasina katilanlarin
% 75,78 1 erkek, % 24,2’ si ise kadindir. Arastirmanin yapildig: isletmelerde daha
cok erkek personelin ¢alistig1 anket sonuglarinda kendini belli etmistir ki bu sebepten
kadin kullanict sayis1 erkek kullanict sayisina gore disiikliigii belirgindir. Kurumsal
kaynak planlamasi kullanim ag¢isindan kadin c¢alisan sayis1 yeterli olmakla birlikte,

daha acik ve gercekei sonuglara ulagsmak icin oranin birbirine daha yakin olmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Katilimeilarin yaglarina gore frekans dagilimi Tablo 3.2 ve Sekil 3.2' de

gosterilmistir.

Tablo 3.2: Arastirmaya Katilanlarin Yas Frekans1t Dagilimi

Yas Dagilim Frekans Yiizde (%) Bil‘ikil(l(l)}(i))YﬁZde
20-29 Yas 28 21.2 75.8
30-39 Yas 90 68.2 89.4
40-49 Yas 14 10.6 100

Toplam 132 100
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Yas Dagilimm Frekansi
20-29 Yag
40-49 Yag 21,2%
10.6%

30-39 Yag
68.2%

E20-29 Yag B30-39 Yag 040-49 Yag

Sekil 3.2: Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimi1 Frekansi Grafigi

Tablo 3.2 ve Sekil 3.2' de verildigi iizere 30-39 yas arasindaki katilimcilar
orneklemin % 89,4 diir. Kurumsal kaynak planlamas1 kullanicilariin daha ¢ok 20-
29 ve 30-39 yas araliginda ki kisiler tarafindan kullanildig1 ve 40-49 yas araliginin az

kullandig1 kendini gostermistir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore frekans dagilimi Tablo 3.3 ve Sekil

3.3" de gosterilmistir.

Tablo 3.3: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu Frekans1 Dagilimi

D]igrlltjlr;n u Frekans Yiizde (%) Birikil(gz)YﬁZde
Lise 2 1.5 1.5
Universite 105 79.5 81.1
Lisansiistii 25 18.9 100
Toplam 132 100
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Egitim Durumu Frekansi

Lisansusti
18,9%

Universite
79.6%

BlLise MUniversite OLisansistil

Sekil 3.3: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlari Frekansi1 Grafigi

Tablo 3.3 ve Sekil 3.3' de goriildigii gibi kurumsal kaynak planlamasi
yazilimin Universite mezunlar1 tarafindan kullanildig1 ve bunun % 81,1 oldugu tespit
edilmistir. Lisansiistii egitim alan kisiler tarafindan da bu yazilimin kullanildigy, fakat

lise mezunlarinin kullanim seviyesinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.

Katilan igletmelerin calisan sayilarina gore frekans dagilimi Tablo 3.4 ve

Sekil 3.4' de gosterilmistir.
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Tablo 3.4: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayilarina Gére Frekanst

Dagilimi
Calisan Sayis1 | Frekans | Yiizde (%) B‘“k“(‘;z)Y“Zde
50-199 Kisi 20 15.2 15.2
200-299 Kisi 43 32.6 a7.7
300-399 Kisi 38 28.8 76.5
400-499 Kisi 19 14.4 90.9
500 Kisi ve
Ustii 12 9.1 100
Toplam 132 100

Isletmelerde Calisan Sayisi Frekansi

50-199 200-299

15.2% 32.6%

500 ve Ustii
9.1%

400-499
14.,4%

300-399
28.8%

050-199 ®200-299 0O300-399 O400-499 W500 ve Ustii

Sekil 3.4: Arastirmaya Katilanlarin Isletmelerin Calisan Sayisi Frekansi Grafigi

Tablo 3.4 ve Sekil 3.4' de goriildiigl gibi isletmelerin calisan sayilart % 32,6
ile 200-299 kisi tizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Gruplama 5 grup lizerinden
yapilmigtir. Sirketlerde ise 500 ve iizeri calisan sayisi ise % 9,1 ile en az oldugu

goriilmektedir.
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Kurumsal kaynak planlamasii kullanim yilina gore frekans dagilimi Tablo

3.5 ve Sekil 3.5' de gosterilmistir.

Tablo 3.5: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kullanim

Yilina Gore Frekansi Dagilimi

KKP I;llﬁlanlm Erekans Yiizde (%) Birikir(rcl)}(i))Yiizde
1-5 Yl 45 34.1 34.1
6-11 Yl 70 53 87.1
12-17 Yl 17 12.9 100
Toplam 132 100

i.sletmelerde KKP Kullanim Yih Frekansi

12-17 yil 34.1%

12,9%

6-11Y1

53.0%

O1-5vyil m6-11Yid 012-17vd

Sekil 3.5: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi Kullanim

Y1l Frekans: Grafigi

Tablo 3.5 ve Sekil 3.5" de goriildiigii gibi kurumsal kaynak planlamasinin
kullanim yil1 sirketlerin 6-11 y1l iizerinde yogunlastigi ve bununda % 53 oraninda

oldugu goziikmektedir. 1-5 yil arasinda olan boliimde ise isletmelerin kurumsal
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kaynak planlamasini uzun siiredir kullandig1 goziikkmektedir ki buda isletmelerin bu

konuda bilingli davrandigi ve bunun avantajlarin

gostermektedir.

fazlasiyla kavradigini

Bilgi Islem béliimiinde calisan kisi sayisina gore frekans dagilimi Tablo 3.6

ve Sekil 3.6' da gosterilmistir.:

Tablo 3.6: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Bilgi Islem Béliimiinde Calisan Kisi

Sayisina Gore Frekans: Dagilimi

I(;?l:l%:s?lllel?i(;f Frekans | Yiizde (%) Biriki‘(‘gz)‘{ﬁlde
Sayis1
1 Kisi 57 43.2 43.2
2 Kisi 44 33.3 76.5
3 Kisi 30 22.7 99.2
4 Kisi 1 0.8 100
Toplam 132 100
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isletmelerde Bilgi islem Béliimiinde
Calisan Frekansi

1 Kisi

4 Kisi 43.2%

0,8%

3 Kisi
22,7%

O1Kigi M@2Kigi O3Kign 04 Kiasi

Sekil 3.6: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Bilgi Islem Boliimiinde Calisan Frekansi
Grafigi

Tablo 3.6 ve Sekil 3.6' da goriildiigii gibi bilgi islem boliimiinde galisan ve
kurumsal kaynak planlamasi yazilimiyla ilgilene kisilerin sayilar1 goriilmektedir.

Isletmeler biiyiidiikce bilgi islem alaninda calisan kisi sayis1 artmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasinin kag¢ kisi tarafindan kullanildigina gore

frekans dagilimi Tablo 3.7 ve Sekil 3.7' de gosterilmistir.
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Tablo 3.7: Arastirmaya Katilan Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasinin Kag

Kisi Tarafindan Kullanildigina Gére Frekans Dagilimi

Kgﬁfﬁ;'y?g‘la” Frekans Yiizde (%) Biriki‘(‘;}(i))YﬁZde
1-5 Kisi 13 9.8 9.8
6-12 Kisi 50 37.9 47.7
13-19 Kisi 32 24.2 72
20-29 Kisi 29 22 93.9

30 Kisi ve Ustii 8 6.1 100
Toplam 132 100

i.sletmelerde KKP Kullanan Sayisi Frekansi

1-5 Kisi 6-12 Kisi
10.5% 40.3%

20-29 Kisi
23.4%
13-19 Kisi
75 8%,

O1-5Kisi MW6-12Kisi  O13-19Kisi  020-29 Kisi

Sekil 3.7: Arastirmaya Katilan Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi Kullanan

Kisi Sayisi Frekanst Grafigi

Tablo 3.7 ve Sekil 3.7" da goriildiigli gibi 6-12 olan grupta yogunluk fazladir.
Isletmeler biiyiidikkge kurumsal kaynak planlamasi Kullanan kisilerin sayisi da
fazlalasmaktadir. Isletmelerin eleman sayis1 azaldik¢a kullandiklarr kurumsal kaynak

planlamasi yazilim1 kullanici sayist da azalmaktadir.
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3.8.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kurumsal Kaynak

Planlamasindan Beklentilerinin Onem Sirasinin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan isletme ve c¢alisanlariin verdigi cevaplardan yola

c¢ikilarak, kurumsal kaynak planlamasindan igletme ve caligsanlarinin beklentilerinin

frekans dagilimi Tablo 3.8’ de olusturulmustur.

Tablo 3.8: Kurumsal Kaynak Planlamasindan Beklentilerin Onem Sirasmin Frekans

Dagilimi
KKP’ den KKP' den KKP' den
Beklentilerin Beklentilerin Beklentilerin
Sira . Onemi 1 Onemi 2 Onemi 3
No KKP’ den Beklentilerin Onemi
Yiizde Yiizde Yiizde
Frekans (%) Frekans (%) Frekans (%)
1 | Kaynaklarin verimli kullanimi 34 25.8 41 311 14 10.6
Isletme birimleri ve fonksiyonlari
2 arasindaki koordinasyonda artig 27 205 14 106 38 288
3 Uretlmle ilgili her bilgiye aninda 20 15.2 27 205 18 136
ulagabilme
4 Uretim sisteminin kontrol altina 15 114 9 6.8 27 205
alinmasi
5 | Kapasite kayiplariin 6nlenmesi 13 9.8 19 14.4 17 12.9
6 | Stoklarda minimum seviyede ulasma 0 0 2 15 7 5.3
7 |Is siireclerinin entegrasyonu 18 13.6 11 8.3 5 3.8
8 | Hizli siparis yonetimi 2 15 0 0 6 4.5
9 | Hizli teslimat siireci 0 0 2 15 0 0
10 | Miisteri memnuniyeti 3 2.3 2 15 6 45
11 | Diger 0 0 0 0 0 0

Tablo 3.8' deki verilerden yola ¢ikarak su agiklamalari yapabiliriz. Anket

formunda 6nemli olan ilk ii¢ sira tabloda gosterilmis olup devamindaki yer alan

maddeler tek tek aciklanmistir. Anket formunda birinci sirada yer alan “Kaynaklarin

Verimli Kullanilmas1” ile ilgili olarak, kurumsal kaynak planlamasindan beklenen
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Ooneme gore; anketimize cevap verenler arasinda 6nem sirasina gore ikinci sirada yer
alan % 31,1 ile 132 6rneklem iginde 41 6rneklemle en 6nemli unsur oldugu, en az
olarak ise 0 orneklem sayisi ile sekizinci ve onuncu 6nem sirasi olarak tespit

edilmistir.

Anket formunda ikinci sirada yer alan “Isletme Birimleri ve Fonksiyonlari
Arasindaki Koordinasyonda Artis” ile ilgili olarak, kurumsal kaynak planlamasindan
beklenen oneme gore; anketimize cevap verenler arasinda dnem sirasina gore tiglincii
sirada yer alan % 28,8 ile 132 orneklem iginde 38 o6rneklemle en Gnemli unsur
oldugu, en az olarak ise 3 Orneklem sayisi ile sekizinci onem sirasi olarak tespit

edilmistir.

Anket formunda iigiincii sirada yer alan” Uretim Ile Tlgili Her Bilgiye Aninda
Ulasabilme” ile ilgili olarak, kurumsal kaynak planlamasindan beklenen 6nem
sirasina gore anketimize cevap verenler arasinda 6nem sirasina gore ikinci sirada yer
alan % 20,5 ile 132 6rneklem iginde 27 6rneklemle en 6nemli unsur oldugu, en az

olarak ise 0 6rneklem sayisi1 ile dokuzuncu onem sirasi olarak tespit edilmistir.

Anket formunda dérdiincii sirada yer alan “Uretim Sistemlerinin Kontrol
Altina Alinmas1” ile ilgili olarak, kurumsal kaynak planlamasindan beklenen 6nem
sirasina gore anketimize cevap verenler arasinda dnem sirasina gore liglincli sirada
yer alan % 18,2 ile 132 6rneklem icinde 24 6rneklemle en 6nemli unsur oldugu, en
az olarak ise 9 6rneklem sayisi ile sekizinci ve dokuzuncu 6nem sirasi olarak tespit

edilmistir.

Anket formunda besinci sirada yer alan “Kapasite Kayiplarinin Onlenmesi”
ile ilgili olarak, kurumsal kaynak planlamasindan beklenen Onem sirasina gore
anketimize cevap verenler arasinda 6nem sirasina gore ikinci sirada yer alan % 14,4
ile 132 6rneklem iginde 19 6rneklemle en 6nemli unsur oldugu, en az olarak ise 7

orneklem sayisi ile altinc1 ve onuncu 6nem sirasi olarak tespit edilmistir.

Anket formunda altinci sirada yer alan “Stoklarda Minimum Seviyeye

Ulagma” ile ilgili olarak, kurumsal kaynak planlamasindan beklenen 6nem sirasina
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gore anketimize cevap verenler arasinda 6nem sirasina gore Sekizinci sirada yer alan
% 26,5 ile 132 6rneklem icinde 35 drneklemle en 6nemli unsur oldugu, en az olarak

ise 0 6rneklem sayisi ile birinci 6nem sirasi olarak tespit edilmistir.

Anket formunda yedinci sirada yer alan “Is Siireclerinin Entegrasyonu” ile
ilgili olarak, kurumsal kaynak planlamasindan beklenen Onem sirasina gore
anketimize cevap verenler arasinda 6nem sirasina gore dokuzuncu ve onuncu sirada
yer alan % 14,4 ile 132 6rneklem iginde 19 6rneklemle en 6nemli unsur oldugu, en

az olarak ise 5 6rneklem sayisi ile tiglincii Gnem sirasi olarak tespit edilmistir.

Anket formunda sekizinci sirada yer alan “Hizli Siparis Yonetimi” ile ilgili
olarak, kurumsal kaynak planlamasindan beklenen 6nem sirasina gore anketimize
cevap verenler arasinda onem sirasina gore dokuzuncu sirada yer alan % 35,6 ile
132 orneklem icinde 47 orneklemle en 6nemli unsur oldugu, en az olarak ise 0

orneklem sayisti ile iKinci 6nem sirasi olarak tespit edilmistir.

Anket formunda dokuzuncu sirada yer alan “Hizli Teslimat Siireci” ile ilgili
olarak, kurumsal kaynak planlamasindan beklenen onem sirasina gore anketimize
cevap verenler arasinda onem sirasina gore onuncu sirada yer alan % 28 ile 132
orneklem iginde 37 drneklemle en 6nemli unsur oldugu, en az olarak ise 0 drneklem

sayist ile birinci ve ligiincii 6nem sirasi olarak tespit edilmistir.

Anket formunda onuncu sirada yer alan “Misteri Memnuniyeti” ile ilgili
olarak, kurumsal kaynak planlamasindan beklenen 6nem sirasina gore anketimize
cevap verenler arasinda onem sirasina gore besinci sirada yer alan % 25 ile 132
orneklem iginde 33 orneklemle en 6nemli unsur oldugu, en az olarak ise 2 dérneklem
sayist ile ikinci onem sirasi olarak tespit edilmistir. Diger secenegini isaretleyen

olmadigindan ilgili bir istatistiksel inceleme yapilmamastir.
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3.8.3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kurumsal Kaynak

Planlamasim1 Kullaniminda Yasadiklar Sorunlar

Aragtirmaya katilan isletme ve calisanlarinin verdigi cevaplardan yola
cikilarak, Kurumsal kaynak planlamasindan kaynakli ve kurulmasindan itibaren

yasanan sikintilar Tablo 3.9 ve Sekil 3.9' da verilmistir.

Tablo 3.9: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Kullaniminda Yaganan Sorunlarin

Frekans Dagilimi

Sir Kurumsal Kaynak Planlamasinin Kullannminda Yasanan Sorunlar
a .
No Yasanan Sorunlar Kabul | Frekans| Yuzde
(%)
1 | Yazilimin Isletmeye Adaptasyonundaki Evet 75 56.8
Problemler Hayir 57 43.2
) o Evet 71 53.8
2 |Calisanlarda Motivasyon Eksikligi
Hayir 61 46.2
3 Calisanlarin Yazilima Adaptasyonundaki Evet 65 49.3
Problemler Hayir 67 50.7
) Evet 58 43.9
4 | Onceki Sistemi Benimsemis Olmak
Hayir 74 56.1
Evet 53 40.2
5 | Kullanicilarin Egitimi
Hayir 79 59.8
. . oo . . Evet 49 37.1
6 |Is Siireglerinin Degistirilmesi Gerektigi
Hayir 83 62.9
Evet 47 35.6
7 | Alt Yap1 Yetersizligi
Hayir 85 64.4
Evet 43 32.6
8 | Yazilim Hatalar1
Hayir 89 67.4
) o o Evet 40 31.3
9 |Danisman Firmanin Kalitesinin Yetersizligi
Hayir 92 69.7
Evet 0 0
10 |Diger
Hayir 0 0
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KKP Kullammminda Yasanan Sorunlar

Danigman  Dider
Firmanm  0.0%

Kalitesinin Yazilinun (,IIall;;:alﬂavrda
Yetersizligi Isletmeye 1\{0{'1_‘.!?_':?‘;?11
8,0% Adaptasy onundaki Eksikligi
) 14,2% Caliganlarmn
P1‘0121e101 ?161‘ Yaziluna
Yazilim Hatalar1 13,0% Adaptasy onundaki
8.6% Problemler
13,0%
Alt Yapi ('f)l_lceki Sistemi
Yetersizligi Bennnsenno;\;'(_)lnlak
949, 11,6%
Ly Streglerinin Kullanicilarin

Degistirilmesi Egitimi
Gerektigi 10,6%
9,8%

Yazilimin Isletmeye Adaptasyonundaki Problemler
B Calisanlarda Motivasyon Eksikligi
OCalisanlarin Yazilima Adaptasyonundaki Problemler
0O Onceki Sistemi Benimsemis Olmak
BKullanicilarin Egitimi
Ois Siireclerinin Degistirilmesi Gerektigi
mAIlt Yapi Yetersizligi
OYazihim Hatalari
ODanisman Firmanin Kalitesinin Yetersizligi
aDiger

Sekil 3.8: Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Kullaniminda Yasanan Sorunlarin Frekansi
Grafigi

Tablo 3.9 ve Sekil 3.8' de ki verilerden yola ¢ikarak su agiklamalar
yapabiliriz. Tabloda yasanan sikintilar ¢ok yasanan sikintidan az yasanan sikintiya
gore sirastyla verilmistir. Kurumsal kaynak planlamasini yaziliminin kullaniminda
ankete katilanlarin en biiyiik sorununun birinci sirada yer alan “Yazilimin Isletmeye
Adaptasyonundaki Problemler” oldugu ve bunun 132 6rneklem i¢inde % 56.8 ile 75
orneklemin buna olumlu cevap verdigi gdziikkmektedir. ikinci sira ve devaminda yer
alan diger faktorler ise sorunun motivasyon ve adaptasyona yonelik unsurlarin
fazlasiyla bir sikint1 gosterdigi anlagilmaktadir. Bunu 6nceden kullanilan bir yazilim
programi varsa ondan kaynaklida oldugunu séylemek miimkiindiir. En az yasanan

sorun ise kurumsal kaynak planlamasi yazilimini pazarlayan “Danigman Firmanin
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Kalitesinin Yetersizligi” gelmektedir. Bu da firmalarin kurumsal kaynak planlamasi
yazilimini pazarlarken tiim noktalara dikkat ettigi ve gereken kaliteyi istenen dlgiide
sagladiklarin1 gostermektedir. Diger secenegini isaretleyen olmadigindan ilgili bir

istatistiksel inceleme yapilmamaistir.

3.8.4. Arastirmaya Katilan isletmelerin Kurumsal Kaynak

Planlamasinin Yonetiminde Yasanan Sorunlar

Arastirmaya katilan isletme ve calisanlarinin verdigi cevaplardan yola
cikilarak, kurumsal kaynak planlamasinin yonetiminde yasanan sorunlar Tablo 3.10

ve Sekil 3.9' da verilmistir

Tablo 3.10: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Yo6netiminde Karsilagilan Sorunlarin

Frekans Dagilimi

S Kurumsal Kaynak Planlamasinin Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar
Ira
No Yiizd
iizde
Yasanan Sorun Kabul | Frekans (%)
o Evet 81 61.3
1 |Herhangi Bir Sorunumuz Yok
Hayir 51 38.7
9 Kullanicilarin Bilgi Ihtiyaglar1 Beklenen Evet 34 25.7
Diizeyde Karsilanamadi Hayir 98 74.3
Kurumsal Kaynak Planlamasindan, Evet 31 234
3 Kullanicilardan '
Kaynaklanan Nedenlerden Dolay1 Beklenen
. . . H 101 76.6
Kullanim Diizeyi Gergeklestirilemedi ant
Sistemlerle ilgili Gerekli Bakim Evet 17 12.8
4
ve Destek Yapilmadi Hayir 115 87.2
) Evet 0 0
5 |Diger
Hay1r 0 0
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KKP Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Sistemlerle Ilgili .
Gerekli Bakin ve Dl_goq‘ Herhangi Bir
Destek Yapilmadi 0.0% Sorunumuz Yok
10.4% 49,7%
Kurumsal Kaynak
Planlamasindan, Kullanicilarmn
Kullanicilardan Bilgi Ihtiyaclar
Kaynaklanan Beklenen Diizeyde
Nedenlerden Kargilanamadi
Dolay1Beklenen 20,9%

KullamimDiizeyi
Gerceklegtirilmedi
19.0%

Herhangi Bir Sorunumuz Yok

EKullanicilarin Bilgi ihtiyaclar Beklenen Diizeyde Karsilanamadi

OKurumsal Kaynak Planlamasindan, Kullanicilardan Kaynaklanan Nedenlerden Dolayi Beklenen
Kullanim Diizeyi Gergeklestirilemedi

OsSistemlerle ilgili Gerekli Bakim ve Destek Yapiimadi

BDiger

Sekil 3.9: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Y6netiminde Karsilasilan Sorunlarin

Frekansi Grafigi

Tablo 3.10 ve Sekil 3.9' da ki verilerden yola ¢ikarak su agiklamalari
yapabiliriz. Tabloda yasanan sorunlar ¢ok yasanan sorundan az yasanan soruna gore
strasiyla verilmistir. Kurumsal kaynak planlamasini yaziliminin kullaniminda ankete
katilanlarin verdigi cevapta birinci sirada yer alan “Herhangi Bir Sorunumuz Yok*
cevabr 132 6rneklem iginde % 61.3 ile 81 Orneklem ile ispatlanarak sorunlarinin
olmadigini kabul etmistir. Kurumsal kaynak planlamasini yaziliminin yonetiminden
sorumlu olan kisi ve kullanicilarin verdigi cevaplara bakilarak “Sistemlerle ilgili
Gerekli Bakim ve Destek Yapilmadi” cevabi ise en az karsilasilan sorun olarak
goriilmistiir. Diger segenegini isaretleyen olmadigindan ilgili bir istatistiksel

inceleme yapilmamustir.
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3.8.5. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasini

Kullanmaya Zorlayan Nedenleri Degerlendirmesi

Bu kisimda arastirmaya katilan isletmelerin kurumsal kaynak planlamasi
kullanimlarimdan saglamis olduklari faydalar istatistiki olarak incelenmis ve tablolar

ile agiklamalar1 yapilmistir.

3.8.5.1. Givenilirlik Analizi

Gtivenilirlik, bir degisken i¢indeki sorular arasindaki ortalamayi baz alarak
Olclimiin tutarhiligin1 hesaplamaktadir. Anket sorularinin giivenilirlik analizine tabi
tutularak bazi sorular ¢ikarilmistir. Boylece dl¢iilmek istenen sonuclar ile ilgili olarak
daha gerg¢ek¢i ve anlamli verilerin bir araya getirilmesi saglanip arastirmanin
giivenilirliginin artirllmasi amaglanmig ve anket arastirmasinda; birinci kisimda yer
alan “KKP kaynaklarin verimli kullanimin1 saglar” secenegi kaldirildiginda
giivenilirlik derecesi 76.03° den 78.12 ye, ikinci kisimda yer alan “KKP ile
verilerden farkli raporlar iretilir” se¢enegi kaldirildiginda giivenilirlik derecesi
74.77 den 78.41° e, dordiincii boliimde yer alan “KKP ile miisteri memnuniyetini
artirtlir” segenegi kaldirildiginda giivenilirlik derecesi 73.02° den 74.3° e, besinci
boliimde yer alan “KKP planlama mekanizmasinin hizli hareket etmesini saglar”
secenegi kaldirildiginda giivenilirlik derecesi 73.43.” den 74.85’ e, altinci boliimde
yer alan “KKP is takibini kolaylasir” secenegi kaldirildiginda giivenilirlik derecesi
75.43” den 76.11° e ¢ikmaktadir. En son sekizinci kisimda yer alan “KKP rakip
firmalarda yayginlastigindan dolayr tercih edilir”, “Bir Onceki sistemin
yetersizliginden dolayr daha giincellestirilmis KKP tercih edilir’, “KKP yasal
zorunluluk nedeniyle kullanilir”, “Diger”, sorular1 da ¢ikarilmistir. Tablo 3.11' de ki

veriler elde edilmistir.
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Tablo 3.11: isletmeleri Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Kullanmaya zorlayan

Nedenlerin Glivenilirlik Analizi

Sira Isletmeleri Crombach
No Kurumsal Kaynak Planlamasi Alpha
Kullanmaya Zorlayan Nedenler Degerleri
KKP maliyetleri azaltir
KKP KKP stok maliyetlerini azaltir
! Maliyetleri Azal 78.12
aliyetleri Azalr | i p fazla mesaiden tasarruf saglar
KKP personel tasarrufu saglar
KKP ile dénem sonu raporlama islemi kisa siirede ve dogru yapilir
KKP Raporlarin
2 Saghkh Olarak KKP raporlamanin diizenli yapilmasini saglar 78.41
Hazirlanmasim Saglar - . . -
KKP raporlamada grafik veri aktarma durumunda gelistirme saglar
KKP ile tekrarli raporlar yapilmaz
KKP isletmedeki boliimlerin bilgi teknolojilerini tek ¢ati altinda
toplar
KKP isletmede Bilgi | KKP ile dogru veriye ulasilir
3 Iletisimini Saglar : . - 64.70
Karmasikligi KKP veriler arasindaki karmagiklig1 ortadan kaldirir :
Ortadan Kaldirir KKP ile veri girisinde gereksiz tekrarlar 6nlenir
KKP ile farkli yerlerdeki birimler ile ayn1 verilere ulasilir
KKP ile giinliik, haftalik, aylik isletme verilerine ulasilir
KKP KKP ile miisteri takipleri kolayca yapilir
4 | Miisteri Memnuniyeti 74.30
Saglar KKP ile miisterilerin talepleri yakindan takip edilir
KKP Karar Verme | KKP isletmenin bilyiime stratejisini planlar
5 ve Denetim KKP stratejik kararlarda iyilesme beklentisi saglar 74.85
Mekanizmasini
Kolaylastirir KKP karar verme mekanizmasinin hizli hareket etmesini saglar
KKP ile iiretim siirecindeki kayiplar azaltilir
KKP Uretimdeki | KKP ile iiretimdeki fire kayplar azaltilir
6 Kayip ve Hatalar 76.11
Azaltir KKP ile kapasite kayiplar1 6nlenir
KKP ile yapilacak tiim islemlerde hata orani azaltilir
KKP Siparis ve KKP ile siparis siireci hizlandirilir ve kolaylagtirilir
7 Tedarik Siirecini 88.18

Hizlandirir

KKP ile tedarik siireci hizlandirilir ve kolaylastirilir
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3.8.5.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Arastirmasinin Hipotezlere

Gore Yorumlanmasi

Arastirmada anket kagidinin son bolimiinde yer alan kurumsal kaynak

planlamasin1 kullanmaya zorlayan nedenlere iliskin cevaplar arastirilmistir.

Arastirma i¢in anket kagidimi yanitlayanlarin kurumsal kaynak planlamasini

kullanmaya zorlayan nedenlere iliskin kanilar1 6lgiilmektir. Her bir hipoteze ait yedi

alt hipotez ele alinmaktadir. Katilimcilardan bu yaklagimlart 6nem sirasina gore

numaralandirmalar1 istenmistir.

H; : Kurumsal kaynak planlamasinin faydalari, isletmede calisan personel sayisina

gore farklilik gosterir.

H]_a:

H]_b:

H]_c:

Hle

Kurumsal kaynak planlamasinin, maliyetleri azaltma faydasi isletmede
calisan personel sayisina gore farklilik arz eder.

Kurumsal kaynak planlamasinin, diizenli ve saglikli olarak rapor
diizenlenebilme faydasi isletmede ¢alisan personel sayisina gore farklilik
arz eder.

Kurumsal kaynak planlamasinin; isletme bilgilerinin olusturulmasi, bilgi
cevriminin yapilmasi, karmagikligin ortadan kaldirilmasi faydasi isletmede
calisan personel sayisina gore farklilik arz eder.

Kurumsal kaynak planlamasinin, miisteri memnuniyetini saglama faydasi

isletmede calisan personel sayisina gore farklilik arz eder.

: Kurumsal kaynak planlamasinin, yoneticilerin karar verme ve denetimini

kolaylastirma faydasi isletmede ¢alisan personel sayisina gore farklilik

arz eder.

. Kurumsal kaynak planlamasinin, tiretimdeki kayiplari ve hatalar1 azaltma

faydas1 isletmede ¢alisan personel sayisina gore farklilik arz eder.

: Kurumsal kaynak planlamasinin, siparis ve tedarik siirecini hizlandirma

faydasi isletmede ¢alisan personel sayisina gore farklilik arz eder.
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Tablo 3.12: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Maliyetleri Azaltma Faydasi ile
Isletmede Calisan Personel Sayis iliskisi

Isletmede Calisan Grup Standart = p
Personel Sayisi Ortalamalar1 | Sapma
50 - 199 Kist 3.9500 4
200 - 299 Kisi 3.8837 127
300 - 399 Kisi 4.0066 131 2.273 0.065
400 - 499 Kisi 3.7368
500 Kisi ve Ustii 4.3958

Isletmede calisan personel sayist gruplar arasinda yapilan tek yonlii varyans
analizinin sonucu olarak 6nemlilik degeri 0.065 bulunmustur. Kurumsal kaynak
planlamasinin maliyetleri azaltmasi acisindan c¢alisan personel gruplart arasinda % 5
anlamlilik diizeyine gore anlamli derecede fark bulunamamistir. Bu nedenle Hi,

hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.13: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Diizenli ve Saglikli Olarak Rapor

Diizenlenebilme Faydas: ile Isletmede Calisan Personel Sayisi Iliskisi

isletmede Calisan Grup Standart = P
Personel Sayisi Ortalamalar1 | Sapma
50 - 199 Kisi 4.2500 0.6914
200 - 299 Kisi 45116 0.4201
300 - 399 Kisi 4.2368 0.5637 4.068 0.004
400 - 499 Kisi 4.0877 0.8377
500 Kisi ve Ustii 3.8333 0.4144
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Tablo 3.14: Scheffe Testi

isletmede Cahsan Subset for alpha = .05

Personel Sayisi N

Grup1 Grup 2
500 Kisi ve Ustii 12 3.8333

400 - 499 Kisi 19 4.0877 4.0877
300 - 399 Kisi 38 4.2368 4.2368
50 - 199 Kisi 20 4.2500 4.2500
200 - 299 Kisi 43 45116

Isletmede calisan personel sayis1 gruplari arasinda yapilan tek yonlii varyans
analizinin sonucu olarak 6nemlilik degeri 0.004 bulunmustur. Kurumsal kaynak
planlamasinin diizenli ve saglikli olarak rapor diizenlenebilmesi ile isletmede ¢alisan
personel sayist arasinda % 5 anlamlilik diizeyine gore anlamli derecede fark
bulunmaktadir. Bu nedenle Hjp hipotezi kabul edilir. Bu gruplar arasinda yapilan
Scheffe testi sonucunda 200 — 299 kisileri gosteren grup ile 500 kisi ve istii olan
gruplara gore, isletmede g¢alisan personel sayisina bagli olarak kurumsal kaynak
planlamasinin diizenli ve saglikli olarak rapor diizenlenebilme faydasi farklilik

gostermez.

Tablo 3.15: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Isletme Bilgilerinin
Olusturulmasi, Bilgi Cevriminin Yapilmasi, Karmagikligin Ortadan

Kaldirilmasi Faydas ile Isletmede Calisan Personel Sayisi Iliskisi

Isletmede Calisan Grup Standart F P
Personel Sayisi Ortalamalar1 | Sapma
50 - 199 Kisi 3.9643 0.4678
200 - 299 Kisi 4.0332 0.3790
300 - 399 Kisi 3.8534 0.4061 5.606 0.000
400 - 499 Kisi 4.0376 0.4282
500 Kisi ve Ustii 3.4524 0.3096
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Tablo 3.16: Scheffe Testi

isletmede Cahsan Subset for alpha = .05

Personel Sayisi N

Grup1 Grup 2
500 Kisi ve Ustii 12 3.4523

300-399 Kisi 38 3.8533
50-199 Kisi 20 3.9642
200-299 Kisi 43 4.0333
400-499 Kisi 19 4.0375

Isletmede calisan personel sayis1 gruplari arasinda yapilan tek yonlii varyans
analizinin sonucu olarak onemlilik degeri 0.000 bulunmustur. Kurumsal kaynak
planlamasinin isleme bilgilerinin olusturulmasi, bilgi ¢evriminin yapilmasi,
karmasikligin ortadan kaldirilmasi faydasi ile isletmede calisan personel sayisi
arasinda % 5 anlamlilik diizeyine gore anlamli derecede fark bulunmaktadir. Bu
nedenle Hi. hipotezi kabul edilir. Bu gruplar arasinda yapilan Scheffe testi
sonucunda 500 kisi ve Ustii olan gruplara gore, isletmede ¢alisan personel sayisina
bagli olarak kurumsal kaynak planlamasinin isleme bilgilerinin olusturulmasi, bilgi

¢evriminin yapilmasi, karmagikligin ortadan kaldirilmasi faydasi farklilik gostermez.

Tablo 3.17: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Miisteri Memnuniyetini Saglama

Faydas! ile Isletmede Calisan Personel Sayisi Iliskisi

isletmede Calisan Grup Standart = P
Personel Sayisi Ortalamalar1 | Sapma
50 - 199 Kisi 4.0250 0.5250
200 - 299 Kisi 4.2674 0.5706
300 - 399 Kisi 4.2500 0.6550 1.882 0.118
400 - 499 Kisi 4.0526 0.5748
500 Kisi ve Ustii 4.5417 0.6201
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Isletmede ¢alisan personel sayisi1 gruplari arasinda yapilan tek yonlii varyans
analizinin sonucu olarak Oonemlilik degeri 0.118 bulunmustur. Kurumsal kaynak
planlamasinin miisteri memnuniyetini saglamasi agisindan calisan personel gruplari
arasinda % 5 anlamlilik diizeyine gore anlamli derecede fark bulunmamaktadir. Bu

nedenle Hyq hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.18: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Y 6neticilerin Karar Verme ve
Denetimini Kolaylastirma Faydasi ile Isletmede Calisan

Personel Sayisi Iliskisi

Isletmede Calisan Grup Standart F P
Personel Sayisi Ortalamalar1 | Sapma
50 - 199 Kisi 3.8833 0.5648
200 - 299 Kisi 4.0388 0.6595
300 - 399 Kisi 3.7807 0.5967 3.487 0.010
400 - 499 Kisi 3.5263 0.6316
500 Kisi ve Ustii 3.4722 0.5588
Tablo 3.19: Scheffe Testi
. Subset for alpha =
et Catman
Grup 1
500 Kisi ve Ustii 12 3.4722
400 - 499 Kisi 19 3.5263
300 - 399 Kisi 38 3.7807
50 - 199 Kisi 20 3.8833
200 - 299 kisi 43 4.0387

Isletmede calisan personel sayis1 gruplar arasinda yapilan tek yonlii varyans
analizinin sonucu olarak 6nemlilik degeri 0.010 bulunmustur. Kurumsal kaynak
planlamasinin yoneticilerin karar verme ve denetimini Kkolaylastirma faydasi ile

isletmede calisan personel sayisi arasinda % 5 anlamlilik diizeyine gore anlaml
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derecede fark bulunmaktadir. Bu nedenle Hi hipotezi kabul edilir. Bu gruplar

arasinda ise yapilan Scheffe testi sonucunda bir fark géziikmemektedir.

Tablo 3.20: Kurumsal Kaynak Planlamasini Uretimdeki Kayiplar1 ve Hatalar1

Azaltma Faydas ile Isletmede Calisan Personel Sayisi liskisi

Isletmede Calisan Grup Standart F P
Personel Sayisi Ortalamalar1 | Sapma
50 - 199 Kisi 3.8625 0.8948
200 - 299 Kisi 3.9593 0.5797
300 - 399 Kisi 3.7829 0.5550 2.038 0.093
400 - 499 Kisi 4.2105 0.6251
500 Kisi ve Ustii 3.7083 0.3509

Isletmede calisan personel sayis1 gruplari arasinda yapilan tek yonlii varyans
analizinin sonucu olarak onemlilik degeri 0.093 bulunmustur. Kurumsal kaynak
planlamasinin tiretimdeki kayiplar1 ve hatalar1 azaltmasi agisindan calisan personel
gruplar1 arasinda % 5 anlamlhilik diizeyine gore anlamli derecede fark

bulunamamuistir. Bu nedenle Hit hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.21: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Siparis ve Tedarik Siirecini

Hizlandirma Faydasi ile Isletmede Calisan Personel Sayisi

Miskisi
Isletmede Calisan Grup Standart F P

Personel Sayisi Ortalamalar1 | Sapma
50 - 199 Kisi 3.8750 0.8091
200 - 299 Kisi 3.8023 0.5890

300 - 399 Kisi 4.0263 0.5192 0.644 0.632
400 - 499 Kisi 3.8684 0.5735
500 Kisi ve Ustii 3.9167 0.9003
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Isletmede calisan personel sayis1 gruplari arasinda yapilan tek yonlii varyans
analizinin sonucu olarak Onemlilik degeri 0.632 bulunmustur. Kurumsal kaynak
planlamasinin siparis ve tedarik siirecini hizlandirmasi agisindan calisan personel
gruplart1 arasinda % 5 anlamlilik dlizeyine gore anlamli derecede fark

bulunamamustir. Bu nedenle Hi4 hipotezi kabul edilmez.

H; : Kurumsal kaynak planlamasinin faydalari, kurumsal kaynak planlamasinin

kac¢ yildir kullanilmakta olduguna gore farklilik gosterir.

Haa : Kurumsal kaynak planlamasinin, maliyetleri azaltma faydasi isletmenin
kurumsal kaynak planlamasini ka¢ yildir kullanmakta olduguna gore
farklilik arz eder.

Hap : Kurumsal kaynak planlamasinin, diizenli ve saglikli olarak rapor
diizenlenebilme faydasi isletmenin kurumsal kaynak planlamasini kag
yildir kullanmakta olduguna gore farklilik arz eder.

Hac : Kurumsal kaynak planlamasinin, isletme bilgilerinin olusturulmasi, bilgi
cevriminin yapilmasi, karmasiklig1 ortadan kaldirma faydasi, isletmenin
kurumsal kaynak planlamasini ka¢ yildir kullanmakta olduguna gore
farklilik arz eder.

Hag : Kurumsal kaynak planlamasinin, miisteri memnuniyetini saglama faydasi,
isletmenin kurumsal kaynak planlamasini kag yildir kullanmakta
olduguna gore farklilik arz eder.

Hae : Kurumsal kaynak planlamasinin, yoneticilerin karar verme ve denetimini
kolaylastirma faydasi isletmenin kurumsal kaynak planlamasini kag yildir
kullanmakta olduguna gore farklilik arz eder.

Has : Kurumsal kaynak planlamasinin, tiretimdeki kayiplart ve hatalar1 azaltma
faydasi, isletmenin kurumsal kaynak planlamasini kag yildir kullanmakta
olduguna gore farklilik arz eder.

Hyg : Kurumsal kaynak planlamasinin, siparis ve tedarik stirecini hizlandirma
faydasi, isletmenin kurumsal kaynak planlamasini kag¢ yildir kullanmakta

olduguna gore farklilik arz eder.
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Tablo 3.22: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Maliyetleri Azaltma Faydasi ile

Kurumsal Kaynak Planlamasin1 Kullanim Y1l1 iliskisi

KKP Kullamm Y1l Grup | Standart | o P
Ortalamalar1 | Sapma
1-5Y1l 3.7611 0.4855
6-11 Y1l 4.0857 0.7197 3.719 0.027
12 -17 Yil 3.9265 0.5136
Tablo 3.23: Scheffe Testi
Subset for alpha =
KKP Kullanim .05
Yih N

Grup 1

1-5Y1l 12 3.4722

12 -17 Y1l 19 3.5263

6-11Yil 38 3.7807

Kurumsal kaynak planlamasini kullanim yili gruplar arasinda yapilan tek
yonlii varyans analizinin sonucu olarak onemlilik degeri 0.027 bulunmustur.
kurumsal kaynak planlamasinin maliyetleri azaltma faydasi ile kurumsal kaynak
planlamasini kullanim yili arasinda % 5 anlamlilik diizeyine gore anlamli derecede
fark bulunmaktadir. Bu nedenle Hy, hipotezi kabul edilir. Bu gruplar arasinda ise

yapilan Scheffe testi sonucunda bir fark goziikmemektedir.
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Tablo 3.24: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Diizenli ve Saglikli Olarak Rapor

Diizenlenebilme Faydasi ile Kurumsal Kaynak Planlamasini

Kullanim Y1l {liskisi
KKP Kullanim Yih Grup | Standart | P
Ortalamalar1 | Sapma
1-5Y1 4.2148 0.5736
6-11Yi1l 4.2343 0.6226 2.423 0.093
12-17 Y1l 4.5686 0.5745

Kurumsal kaynak planlamasi kullanim y1li gruplari arasinda yapilan tek yonlii
varyans analizinin sonucu olarak onemlilik degeri 0.093 bulunmustur. Kurumsal
kaynak planlamasinin diizenli ve saglikli olarak rapor diizenlenebilme faydasi
acisindan kurumsal kaynak planlamasi kullanim yil1 gruplar1 arasinda % 5 anlamlilik
diizeyine gore anlamli derecede fark bulunmamaktadir. Bu nedenle Hj, hipotezi

kabul edilmez.

Tablo 3.25: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Isletme Bilgilerinin
Olusturulmasi Bilgi Cevriminin Yapilmas: Karmagiklig1 Ortadan
Kaldirma Faydasi ile Kurumsal Kaynak Planlamasini Kullanim

Y1l liskisi

Grup Standart
KKP Kullanim Yih Ortalamalar | Sapma F P
1-5Y1l 4.0063 0.3828
6-11Yil 3.8224 0.4592 4121 0.018
12-17 Y1l 4.0840 0.3390
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Tablo 3.26: Scheffe Testi

Subset for alpha =
KKP Kullanim .05
Yih N
Grup 1l
6-11Yil 70 3.8224
1-5Yil 45 4.0063
12 -17 Y1l 17 4.0840

Kurumsal kaynak planlamasini kullanim yili gruplar arasinda yapilan tek
yonlii varyans analizinin sonucu olarak onemlilik degeri 0.018 bulunmustur.
Kurumsal kaynak planlamasinin isletme bilgilerinin olusturulmasi bilgi ¢evriminin
yapilmasi karmagikligr ortadan kaldirma faydasi ile kurumsal kaynak planlamasini
kullanim yili arasinda % 5 anlamlilik diizeyine goére anlamli derecede fark
bulunmaktadir. Bu nedenle Hy hipotezi kabul edilir. Bu gruplar arasinda ise yapilan

Scheffe testi sonucunda bir fark goziikmemektedir.

Tablo 3.27: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Miisteri Memnuniyetini Saglama

Faydasi ile Kurumsal kaynak planlamasinit Kullanim Y1l

Miskisi
KKP Kullanim Yih Grup | Standart| P
Ortalamalar1 | Sapma
1-5Y1l 4.1333 0.4815
6-11Yil 4.3571 0.6264 5.262 0.006
12-17 Y1l 3.8824 0.6502
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Tablo 3.28: Scheffe Testi

Subset for alpha = .05

KKP Kullanim Yihi N
Grup 1l Grup 2

12-17 Y1 17 3.8824
1-5Y1 45 4.1333 4.1333
6-11Yi1 70 4.3571

Kurumsal kaynak planlamasi kullanim y1li gruplari arasinda yapilan tek yonlii
varyans analizinin sonucu olarak onemlilik degeri 0.006 bulunmustur. Kurumsal
kaynak planlamasinin miisteri memnuniyetini saglama faydasi ile kurumsal kaynak
planlamasint kullanim yili arasinda % 5 anlamlilik diizeyine gore anlamli derecede
fark bulunmaktadir. Bu nedenle Hyq hipotezi kabul edilir. Bu gruplar arasinda yapilan
Scheffe testi sonucunda kurumsal kaynak planlamasinin kullanim yili 1 — 5 yil olan
gruplara gore, kurumsal kaynak planlamasinin miisteri memnuniyetini saglama

faydasi farklilik gostermemektedir.

Tablo 3.29: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Yoneticilerin Karar Verme ve
Denetimini Kolaylastirma Faydasi ile Kurumsal Kaynak

Planlamasini1 Kullanim Y1l liskisi

Grup Standart
KKP Kullanim Yih Ortalamalar | Sapma F P
1-5Y1 3.8074 0.5707
6-11Yil 3.8810 0.6740 1.659 0.194
12-17 Yil 3.5686 0.6321

Kurumsal kaynak planlamas1 kullanim y1l1 gruplari arasinda yapilan tek yonlii
varyans analizinin sonucu olarak Onemlilik degeri 0.194 bulunmustur. Kurumsal
kaynak planlamasinin yoneticilerin karar verme ve denetimini kolaylastirma faydasi

acisindan kurumsal kaynak planlamasi kullanim yili gruplart arasinda % 5 anlam
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diizeyine gore anlamli derecede fark bulunamamistir. Bu nedenle Hae hipotezi kabul

edilmez.

Tablo 3.30: Kurumsal Kaynak Planlamasmin Uretimdeki Kayiplari ve Hatalar

Azaltma Faydasi ile Kurumsal Kaynak Planlamasini Kullanim Y1l

Miskisi
KKP Kullanim Yih Grup | Standart| P
Ortalamalarnn | Sapma
1-5Y1l 3.8889 0.6754
6-11Yil 3.8429 0.5198 2.698 0.071
12-17 Y1l 4.2206 0.7282

Kurumsal kaynak planlamasi kullanim yil1 gruplar1 arasinda yapilan tek yonli
varyans analizinin sonucu olarak Onemlilik degeri 0.071 bulunmustur. Kurumsal
kaynak planlamasmin tretimdeki kayiplari ve hatalar1 azaltma faydasi agisindan
kurumsal kaynak planlamasi kullanim yil1 gruplar1 arasinda % 5 anlamlilik diizeyine

gore anlamli derecede fark bulunamamistir. Bu nedenle Hyf hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.31: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Siparis ve Tedarik Siirecini

Hizlandirma Faydasi ile Kurumsal Kaynak Planlamasini Kullanim

Y1l Tliskisi

KKP Kullanim Yili Grup Standart F p
Ortalamalarn | Sapma
1-5Y1l 3.9889 0.6210
6-11Yil 3.8857 06819 | 1.256 0.288
12-17 Y1l 3.7059 0.3976

Kurumsal kaynak planlamas1 kullanim y1l1 gruplari arasinda yapilan tek yonlii
varyans analizinin sonucu olarak onemlilik degeri 0.288 bulunmustur. Kurumsal

kaynak planlamasmin tretimdeki kayiplari ve hatalari azaltma faydasi agisindan
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kurumsal kaynak planlamasi kullanim yili gruplar arasinda %5 anlamlilik diizeyine
gore anlamli derecede fark bulunmamaktadir. Bu nedenle Hyy hipotezi kabul

edilmez.

Hs; : Kurumsal kaynak planlamasmin faydalari, kurumsal kaynak planlamasini

kullanan kisilerin sayisina gore farklilik gosterir.

Ha, : Kurumsal kaynak planlamasinin, maliyetleri azaltma faydasi, kurumsal
kaynak planlamasini kullanan kisilerin sayisina gore farklilik arz eder.

Hsp : Kurumsal kaynak planlamasinin, diizenli ve saglikli olarak rapor
diizenlenebilme faydasi, kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisilerin
sayisina gore farklilik arz eder.

Ha. : Kurumsal kaynak planlamasinin, isletme bilgilerinin olusturulmasi, bilgi
cevriminin yapilmasi, karmasikligin ortadan kaldirilmasi faydast,
kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisilerin sayisina gore farklilik
arz eder.

Hsq : Kurumsal kaynak planlamasinin, miisteri memnuniyetini saglanmast
faydasi, kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisilerin sayisina gore
farklilik arz eder.

Hse : Kurumsal kaynak planlamasinin, yoneticilerin karar verme ve denetimini
kolaylastirma faydasi, kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisilerin
sayisina gore farklilik arz eder.

Har : Kurumsal kaynak planlamasinin, tiretimdeki kayiplar1 ve hatalar1 azaltma
faydasi, kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisilerin sayisina gore
farklilik arz eder.

Hsg : Kurumsal kaynak planlamasinin, siparis ve tedarik stirecini hizlandirma
faydasi, kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisilerin sayisina gore

farklilik arz eder.
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Tablo 3.32: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Maliyetleri Azaltma Faydas: Ile

Kurumsal Kaynak Planlamasin1 Kullanan Kisi Sayis1 Iliskisi

KKP Kullanan Kisi Grup Standart = p
Sayisi Ortalamalar1 | Sapma
1- 5 Kisi 4.0192 0.5149
6 - 12 Kisi 3.8150 0.6161
13 - 19 Kisi 3.9062 0.7063 1.727 0.148
20 - 29 Kisi 4.1810 0.6405
30 Kisi ve Ustii 4.0937 0.4988

Kurumsal kaynak planlamasi kullanan kisi gruplar: arasinda yapilan tek yonlii
varyans analizinin sonucu olarak onemlilik degeri 0.148 bulunmustur. Kurumsal
kaynak planlamasimin maliyetleri azaltma faydasi agisindan kurumsal kaynak
planlamasin1 kullanan gruplar arasinda % 5 anlamlilik diizeyine goére anlaml

derecede fark bulunamamistir. Bu nedenle Hs, hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.33: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Diizenli ve Saglikli Olarak Rapor
Diizenlenebilme Faydasi Ile Kurumsal Kaynak Planlamasini

Kullanan Kisi Sayisi iligkisi

KKP Kullanan Kisi Grup Standart = p
Sayis1 Ortalamalar1 | Sapma
1- 5 Kisi 4.5384 0.7642
6 - 12 Kisi 4.4466 0.4344
13 - 19 Kisi 4.0833 0.6163 3.502 0.010
20 - 29 Kisi 4.1264 0.6808
30 Kisi ve Ustii 4.0000 0.5909
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Tablo 3.34: Scheffe Testi

Subset for alpha =
KKP Kullanan .05
I N
Kisi Sayis1

Grup 1
30 kisi ve Ustii 8 4.0000
13 - 19 Kisi 32 4.0833
20 - 29 Kisi 29 4.1264
6 - 12 Kisi 50 4.4466
1 -5 Kisi 13 4.5384

Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisinin gruplari arasinda
yapilan tek yoOnlii varyans analizinin sonucu olarak Onemlilik degeri 0.010
bulunmustur. Kurumsal kaynak planlamasinin diizenli ve saglikli olarak rapor
diizenlenebilme faydasi ile kurumsal kaynak planlamasini kullanim y1li arasinda % 5
anlamlilik diizeyine gore anlamli derecede fark bulunmaktadir. Bu nedenle Hsp
hipotezi kabul edilir. Bu gruplar arasinda ise yapilan Scheffe testi sonucunda bir fark

goziilkmemektedir.

Tablo 3.35: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Isletme Bilgilerinin
Olusturulmasi, Bilgi Cevriminin Yapilmasi: Karmasikligin Ortadan
Kaldirilmas: Faydasi Ile Kurumsal Kaynak Planlamasimi Kullanan

Kisi Sayis1 iliskisi

KKP Kullanan Kisi Grup Standart = P
Sayisi Ortalamalar1 | Sapma
1- 5 Kisi 4.0769 0.6161
6 - 12 Kisi 3.9514 0.3470
13 - 19 Kisi 3.9151 0.4673 0.973 0.425
20 - 29 Kisi 3.8222 0.4701
30 Kisi ve Ustii 3.8214 0.1478
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Kurumsal kaynak planlamasi kullanan kisi gruplari arasinda yapilan tek yonlii
varyans analizinin sonucu olarak Onemlilik degeri 0.425 bulunmustur. Kurumsal
kaynak planlamasinin isletme bilgilerinin olusturulmasi, bilgi ¢evriminin yapilmasi,
karmasikligin ortadan kaldirilmasi faydasi agisindan kurumsal kaynak planlamasini
kullanan gruplar arasinda % 5 anlamlilik diizeyine gore anlamli derecede fark

bulunamamuistir. Bu nedenle Hs. hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.36: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Miisteri Memnuniyetini Saglanmasi

Faydasi ile Kurumsal Kaynak Planlamasini Kullanan Kisi Sayisi

Miskisi
KKP Kullanan Kisi Grup Standart = P

Sayis1 Ortalamalar1 | Sapma
1- 5 Kisi 4.0769 0.6505
6 - 12 Kisi 4.2500 0.5175

13 - 19 Kisi 4,0625 0.6927 2.318 0.061
20 - 29 Kisi 4.4655 0.5965
30 Kisi ve Ustii 4.0000 0.4629

Kurumsal kaynak planlamasi kullanan kisi gruplari arasinda yapilan tek yonlii
varyans analizinin sonucu olarak onemlilik degeri 0.061 bulunmustur. Kurumsal
kaynak planlamasinin miisteri memnuniyetini saglama faydas1 agisindan kurumsal
kaynak planlamasini kullanan gruplar arasinda % 5 anlamlilik diizeyine gore anlaml

derecede fark bulunamamistir. Bu nedenle Hsq hipotezi kabul edilmez.
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Tablo 3.37: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Y 6neticilerin Karar Verme ve
Denetimini Kolaylastirma Faydas1 ile Kurumsal Kaynak

Planlamasin1 Kullanan Kisi Sayis Iliskisi

KKP Kullanan Kisi Grup Standart = P
Sayisi Ortalamalar1 | Sapma
1- 5 Kisi 3.6153 0.5748
6 - 12 Kisi 3.8266 0.6253
13 - 19 Kisi 3.9687 0.6897 1.228 0.302
20 - 29 Kisi 3.6781 0.6754
30 Kisi ve Ustii 3.9583 0.3303

Kurumsal kaynak planlamasi kullanan kisi gruplari arasinda yapilan tek yonlii
varyans analizinin sonucu olarak Onemlilik degeri 0.302 bulunmustur. Kurumsal
kaynak planlamasinin yoneticilerin karar verme ve denetimini kolaylastirma faydasi
acisindan kurumsal kaynak planlamasii kullanan gruplar arasinda % 5 anlamlilik
diizeyine gore anlamli derecede fark bulunamamistir. Bu nedenle Hse hipotezi kabul

edilmez.

Tablo 3.38: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Uretimdeki Kayiplar1 ve Hatalar

Azaltma Faydasi ile Kurumsal Kaynak Planlamasini Kullanan Kisi

Sayist Iliskisi
KKP Kullanan Kisi Grup Standart = p

Sayis1 Ortalamalar1 | Sapma
1- 5 Kisi 3.7500 0.4448
6 - 12 Kisi 3.8200 0.6061

13 - 19 Kisi 3,9375 0.5499 1.092 0.363
20 - 29 Kisi 4.0258 0.7569
30 Kisi ve Ustii 4.1562 0.4988

Kurumsal kaynak planlamasi kullanan kisi gruplari arasinda yapilan tek yonlii
varyans analizinin sonucu olarak Onemlilik degeri 0.363 bulunmustur. Kurumsal
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kaynak planlamasinin liretimdeki kayiplar1 ve hatalar1 azaltma faydasi agisindan
kurumsal kaynak planlamasin1 kullanan gruplar arasinda % 5 anlamlilik diizeyine

gore anlamli derecede fark bulunamamuistir. Bu nedenle Hss hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.39: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Siparis ve Tedarik Siirecini

Hizlandirma Faydasi ile Kurumsal Kaynak Planlamasini Kullanan

Kisi Sayis1 iliskisi
KKP Kullanan Kisi Grup Standart = p

Sayis1 Ortalamalar1 | Sapma
1- 5 Kisi 4.1538 0.2401
6 - 12 Kisi 3.7700 0.5733

13 - 19 Kisi 4.0000 0.6350 1.329 0.263
20 - 29 Kisi 3.8620 0.8334
30 Kisi ve Ustii 4.0000 0.5345

Kurumsal kaynak planlamasi kullanan kisi gruplari arasinda yapilan tek yonlii
varyans analizinin sonucu olarak Onemlilik degeri 0.263 bulunmustur. Kurumsal
kaynak planlamasinin siparis ve tedarik siirecini hizlandirma faydasi acisindan
kurumsal kaynak planlamasini kullanan gruplar arasinda % 5 anlamlilik diizeyine

gore anlaml1 derecede fark bulunamamustir. Bu nedenle Hzq hipotezi kabul edilmez.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemenin modern yonetim bilimlerine
uygulanmasinin sonucu olarak meydana gelen yonetim bilgi sistemleri, isletme
yoneticilerine, ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi, dogru yerde, dogru zamanda ve giivenli bir
sekilde saglamay1 hedeflemektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de hizla yayilan kurumsal
kaynak planlamasi sistemleri, yonetim bilgi sistemlerinin en fazla kullanilan
aracglarindandir. Tasarim amaci olduk¢a 6nemli bir boslugu doldurmak olan kurumsal
kaynak planlamas1 sistemlerini; isletmeler biiylik 6lgekli bir yapiya ulagtigi zaman
bilgiyi tek bir havuzda toplayabilmek, en iyi ve verimli bir bicimde bu bilgiden
faydalanabilmek adina kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini tercih etmeleri

gerekmektedir

Glinimiizdeki rekabet ortaminda isletmelerin basarisi iretilen iriinlerin
kalitesinin ve giivenilirliginin yiikseltilmesine, {riin ¢esidinin artirilmasina ve
tiiketici siparislerine uygun iiretim yapilmasina, tiiketici ihtiyag ve isteklerinin hizl
bir gsekilde karsilanmasina ve miisterilere sunulan hizmetlerin arttirilmasina bagh
olmaktadir. Isletmelerde fonksiyonel alanlari birbirinden ayri diisinmek miimkiin
olmamaktadir. Her sey miisteri tatmininde odaklanmustir ki dolayisiyla her ne kadar
organizasyonlarin i¢ bilinyesinde farkli nitelikte isler yapiliyorsa da, miisteri
acisindan Onemli olan, kendisine en kaliteli, en ucuz ve en kisa siirede hizmetin
sunulmusg olmasidir. Bu nedenle, isletmenin i¢ organizasyonunda olaya bu acidan
bakmay1 zorunlu kilan yapisal degisiklikler ve ¢alisanlari bu yone yonelten yonetim
uygulamalar1 gergeklestirmek zorunlulugu olmaktadir. Organizasyonlarda yapilan
her is, hangi fonksiyonel alana girerse girsin, miisteri i¢in bir “katma deger”
yaratmak zorundadir. Miisteri i¢in katma degerin yaratilmasi kurumsal kaynak

planlamas: sistemlerinin uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir.

Bu calismada isletmelerin kurumsal kaynak planlamasim1 kullanmasinin
sebepleri arastirilmis ve anket ile bu sorulara cevap aranmistir. Anketin birinci

kisminda isletmelerde kurumsal kaynak planlamasi kullanim bilgileri ve isletmede
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calisanlara ait bilgiler istenmis ve buna gore hipotezler iiretilmistir. Anketin ikinci
kism1 ile ilgili olarak kurumsal kaynak planlamasi kullanimindan memnuniyet
seviyesinin derecesi istenmis ve sonug olarak cevap veren kisiler kaynaklarin verimli
kullanilmasi, birimler arasindaki koordinasyon, iiretimdeki kayiplari ve hatalar
azaltma konulari daha ¢ok 6nem derecesinde On siralara yer vermistir. Bu sekilde
tercih yapanlar bu yazilimin 6ncelikli olarak kurulma amacina uygunlugunu bir kez
daha onaylamiglardir. Bu konuda oOnerilecek olanda bu sekilde maliyetleri azaltici
konularin &ncelikli olmasidir. Ikinci boliimiin devaminda yer alan kurumsal kaynak
planlamasindan kaynaklanan sorunlar dikkate alindiginda en ¢ok yasanan sorunun
yazilimin isletmeye adaptasyonu ve kisilerin yazilim programina karsi olan
motivasyonlari en biiyiik problemler olarak goriilmiistiir. Bu tarz sorunu agmak igin
uygulanan asamali gecis olmasma ragmen yinede adaptasyon ve motivasyonda
yasanan sorunlarin asilamadigi, eski sistemin benimsenmis olmasi ve kisilerin yeni
sistemi benimsemesinin zaman almasi sorunlart sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sorunlarin asilmasi i¢in kullanacak kisilere adaptasyon ve motivasyon
yasamalarini Onleyici yonde egitimler verilmesi, yeni sistemin ya da ilk kez kurulan
bir sistemin faydalarindan ve getirecegi kolayliklardan bahsetmek dogru olacaktir.
Bu kisimdan sonra yer alan ve kurumsal kaynak planlamasinin yonetiminde yani
kurulduktan sonra bu yazilimin kullanilmasim1 yonlendiren kisilerin yasadigi
sorunlarda ise herhangi bir sorunun olmadig1 fazlasiyla agir basan cevap olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Zaten bu programi yazan ve satan firmalar sorun ¢iktiginda
referanslarinin  olumsuz yonde etkileneceklerini ve pazardaki yerlerinde diisiis
yasayacaklarini bildikleri i¢in bu konuda gerekli hassasiyeti gostermektedirler. Bu
konuda satict firmalar iyi bir analiz yaparak firmanin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde calismali firmalarda kendi ihtiyaclarini yazilimci firmaya iy1 bildirmelidir ki

bu tarz sorunlarin yasanilmasinin 6niine gegilsin.

Anketin ticiincii kisminda yer alan kurumsal kaynak planlamasimin faydalari
degisik yonleri ile ele alinmis ve bunlar arasinda fark olup olmadigina bakilmistir.
kurumsal kaynak planlamasinin isletmede c¢alisan personel sayisina gore
durumlarimin analizi, kurumsal kaynak planlamasinin faydalarinin yazilimin kag

yildir kullanildigina bagli olarak durumlarmin analizi, devaminda kurumsal kaynak
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planlamasinin faydalarinin isletmede kag¢ kisinin bu programi kullandigina yonelik
durum analizleri yapilmistir. Kurumsal kaynak planlamasmin isletmede calisan
personel sayisina gore durumlarinin analizinde raporlamanin diizenli bir sekilde
yapilmasi, isletmedeki bilgi c¢evriminin yapilmasi ile karmasikligin ortadan
kaldirilmas1  faydalarinda ve yoneticilerin karar vermesiyle denetimlerini
kolaylastirma faydalarinda; c¢alisan kisi sayilarmma gore farklilik oldugu tespit
edilmistir. Kurumsal kaynak planlamasinin faydalarimin yazilimin kag¢ yildir
kullanildigina bagli olarak; durumlarinin analizinde ise kurumsal kaynak
planlamasinin maliyetleri azaltma faydasi, isletmedeki bilgi ¢cevrimin yapilmasiyla
karmagikligin ortadan kaldirilmast faydalarinda miisteri memnuniyetini saglama
faydalarinda kurumsal kaynak planlamasinin ka¢ yildir kullanildigina gore farklilik
oldugu tespit edilmistir. Kurumsal kaynak planlamasini kullanan kisi sayisina gore
yapilan durumlarma bagli olarak yapilan durum analizinde ise raporlamanin diizenli
bir sekilde yapilmasi faydasinda ise farklilik oldugu tespit edilmistir. Kurumsal
kaynak planlamasi1 karmasikligi onlemek icin ¢alisan sayis1 fazla olan sirketlerde
kesinlikle kullanilmalidir. Yazilimin uzun siire kullanilmasi da isletmenin bundan
blyiik o6lclide fayda sagladigimi ve silirekli bu konuda kendini yenilemesi
gerekmektedir. Yine yazilimin ka¢ kisi tarafindan kullanildigi da isletmenin

biiyiikliigiine gore degisecektir ve o derecede fayda saglayacaktir.

Kurumsal kaynak planlamasi gibi biiyiik yatirimlar yapan isletmelerin konuya
daha bilingli yaklagarak hedeflerini tespit etmis olmasi, performans degerlendirme
sistemi kurmus olmasi, kontrol mekanizmasi ile sikintilarini ortadan kaldirmis olmasi
sonucu beklenmektedir. Kullanict igletmeler yazilimlardan memnun olduklarim
belirtirken, yasadiklar1 sikintilar1 g6z ardi etmekte ve durumun tezathigini fark

etmemis goriinmektedirler.

Sonu¢ olarak kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarit tekstil sektoriinde
gerek kullanici, gerekse potansiyel kullanici isletmeler i¢in daha bilingli bir sekilde
tanitilmalidir. Tekstil sektoriiniin kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarina bakis
acilarmin ve sistemlerinin sektdre kazandirdiklarinin kesin olarak ortaya konmasi

icin zaman gerekli olup bu konuda ¢aligmalarin devam etmesi gerekmektedir.
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EK1: ARASTIRMANIN ANKET FORMU

Degerli Yonetici,

Asagidaki sorular1 sizin i¢in en uygun olan secenege (X) isareti koyarak
isaretleyiniz. Anketi cevaplarken DIGER segenegini isaretlerseniz, bu segenek
karsisindaki bosluga ifade etmek istediginiz gorlisii tam olarak yaziniz. Anketi

doldurabilmek i¢in bize ayiracaginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Berkant DULKADIR
Artvin Coruh Universitesi

Inonii Universitesi, Isletme — Yonetim ve Organizasyon Boliimii Master Ogrencisi

TIf : 0532 4044882 E-Mail: bdulkadir44@hotmail.com

1. DEMOGRAFIK VE iSLETME BIiLGIiLERIi

1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek () Bayan
2. Yasimiz:
()20-29 ()30-39 () 40-49 () 50 ve iisti
3. Egitim durumunuz:
( ) Lise ( ) Universite ( ) Lisansiistii ( ) Diger, (Liitfen belirtiniz)....................
4. Isletmenin ¢alisan sayist:
( )50-199 ( ) 200-299 ( ) 300-399 ( ) 400-499 ( ) 500 ve tistii
5. Isletmenizde Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimimi kag yildir kullanilmaktadir?
()1-5y1l () 6-11y1l () 12-17y1l () 18-23 yil () 24 y1l ve iistii
6. Isletmenizde Bilgi Islem alaninda teknik personel var m1? Varsa kag kisi?
( ) Evet () Hayir, Cevabmiz evetise kag Kisi ............ccooviiiiiiiiiiiiiiiinn..n.

7. Isletmenizde kullanilan Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilimi kag kisi tarafindan
kullaniliyor?

()1-5kisi () 6-12kisi () 13-19kisi ( ) 20-29 kisi ( ) 30 kisi ve {istii
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2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINDAN

MEMMUNIYET SEVIYESI

8. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimindan beklentilerinizi 1, 2, 3,........ 9, 10
Seklinde 6nem sirasina gore numaralayarak belirtiniz.

( ) Kaynaklarin verimli kullanimi

() Isletme birimleri ve fonksiyonlar1 arasindaki koordinasyonda artis
( ) Uretimle ilgili her bilgiye aninda ulasabilme

() Uretim sisteminin kontrol altina alinmas1

( ) Kapasite kayiplarinin 6nlenmesi

( ) Stoklarda minimum seviyede ulagma

( ) Is siireglerinin entegrasyonu

() Hizli siparis yonetimi

() Hizl1 teslimat siireci

( ) Miisteri memnuniyeti

() Diger, (Liitfen bBelIrtiniz). .. .. .cooouieiieiiieiieie et

9. Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziliminin kullaniminda asagida belirtilen
sikintilardan hangileri yasandi/yasanmakta ? (X Isareti koyarak belirtiniz)

() Alt yapr yetersizligi

( ) Yazilimin isletmeye adaptasyonunda problemler
( ) Calisanlarin yazilima adaptasyonunda problemler
( ) Kullanicilarin egitimi

( ) Onceki sistemi benimsemis olmak

( ) Danisman firmanin kalitesinin yetersizligi

() Is siireglerinin degistirilmesi gerekliligi

( ) Yazilim hatalar1

( ) Calisanlarda motivasyon eksikligi

() Diger, (LUtfen DEIITINIZ).....cccueeruiiiiieiiieiie e

10. isletmenizde var olan Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlarmin yonetiminde
sonug olarak karsilasilan temel sorunlar nelerdir ? (X Isareti koyarak belirtiniz)

( ) Kullanicilarin bilgi ihtiyaglar: beklenen diizeyde karsilanamada.

122



( ) Sistemlerle ilgili gerekli bakim ve destek yapilmada.

( ) Kurumsal Kaynak Planlamasindan, kullanicilardan kaynaklanan nedenlerden
dolay1 beklenen kullanim diizeyi gergeklestirilemedi

( ) Herhangi bir sorunumuz yok

() Diger, (Liitfen Delirtiniz).........o.oeiieii e

3. ISLETMELERI KURUMSAL KAYNAK

PLANLAMASINA ZORLAYAN NEDENLER

Liitfen asagidaki tablodan “Isletmeleri Kurumsal Kaynak Planlamasi
Kurmaya Iten Durumlarin Degerlendirilmesi” ile ilgili olarak olumlu ve olumsuz
etkileri hakkindaki goriisleri degerlendirerek en uygun segenegi isaretleyiniz.

Isletmeleri
Kurumsal Kaynak Planlamasi
Kullanmaya Zorlayan Nedenler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilhyorum
Tamamen
Katihlyorum

Katilmiyorum
Az
Katihyorum

KKP maliyetleri azaltir

KKP stok maliyetlerini azaltir

KKP fazla mesaiden tasarruf saglar

KKP personel tasarrufu saglar

KKP ile donem sonu raporlama islemi kisa
stirede ve dogru yapilir

KKP raporlamanin diizenli yapilmasini saglar

KKP raporlamada grafik veri aktarma
durumunda gelistirme saglar

KKP ile tekrarli raporlar yapilmaz

KKP isletmedeki boliimlerin bilgi teknolojilerini
tek cat1 altinda toplar

KKP ile dogru veriye ulasilir

KKP veriler arasindaki karmasiklig1 ortadan
kaldirir

KKP ile veri girisinde gereksiz tekrarlar 6nlenir

KKP ile farkli yerlerdeki birimler ile ayn1
verilere ulasilir
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KKP ile giinliik, haftalik, aylik igletme verilerine
ulasilir

KKP ile miisteri takipleri kolayca yapilir

KKP ile miisterilerin talepleri yakindan takip
edilir

KKP isletmenin biiyiime stratejisini planlar

KKEP stratejik kararlarda iyilesme beklentisi
saglar

KKP karar verme mekanizmasinin hizli hareket
etmesini saglar

KKP ile tiretim stirecindeki kayiplar azaltilir

KKP ile tiretimdeki fire kayiplar1 azaltilir

KKP ile kapasite kayiplar1 6nlenir

KKP ile yapilacak tiim islemlerde hata orani
azaltilir

KKP ile siparis siireci hizlandirilir ve
kolaylastirilir

KKP ile tedarik stireci hizlandirilir ve
kolaylastirilir
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EK 2 : KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI ORNEKLER]

Ornek 1

S v SE7]
PERSONEL KAYIT BiLGi PROGRAMI

PERSONELIN:
LI
Degigtir | Ekle Bul Kaydet‘ Gk

_ Vasifsiz is¢ Sil Araya Ekle Listeye Ekle/Listeyi Ag

Kayit no
Personel Sayici
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Plam (MMPS10)

Dosya Dizen Islevler Yardim

AnaSavfa 1 Isler ve Hammaddeler n IHammaddeIer I Tezgah/Operasyon ] Waryant D agihm ] Uretim K.apitlan I Miigteri ] Badlantl Diokiimanlar ] Liste 1
Evrak
MPS Ref Mo [4 | Fln: [Ga v || KARTAL FaBRIkA Statlis [ v | Released Baglamsgislen) Agk/hapal: (@ v | Kapal Kaparug Tarhi - | 21,/06/2002
Mamul Kedu: | G5H 30-01 | [WANTILATOR - MASA C-001 | [hder v
FO/C: [ooooos V| iE| KRMSX
Stok Limitleri Resimler
Giivenlik Stogu : 100
Maksimum Stak Miktar : 300
tinimum Siparig Miktarn : 50 -
binirum Parti Blipiildigi 50 |,r
Ortalama Temin Siiresi : 7| Giin |
|
|
Envanter Miktar : 158.000000 =
Fiezerve Miktar :
Serbest Miktar : 156.000000
Sahig Sipang Mikktan : 100000000 - e
AgkKapal: [ v | MPS ler
MPS Ref Miigteriye Tesim | Uretimden Revize iigten & | Kapanig .
Na Plan | Tarihi Teslim T arihi Teslim Tarihi | Miigter Kodu Siparig No | K | Tarihi Statii Taplam Miktar Uretilen|  Werilen Fire Bakiye| Birim
1h 2 GA  20/12/2001 2611242002 v | 26112/2002  MOOD2 100.00 100.00 Adet
2 3 Ga  10/01/2002 1041242002 10/12/2002  MO002 1 [p] 234.00 234.00 Adet
3
4
]
6
< >
Toplam Mikkar (retilen MiktarlMPS] Devit {retim Figi ile Toplam Uretilen B akiye Miktar
334.000000 334.000000

Uretim Cikig Tarihi
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Ornek 3

ors2004 - Ana Menii

Modiller  Sistem Tanmlan  Raporlar  Parametreler  Vetki Tammlar  KullamiciLog Islemleri  Mesaj Dider islemler ORS Rapor Programlar

Genel Muhasebe SatigS atinalma ‘Yohetimi Sabit Kiymet Y'gnetimi

Nakit gnetimi Envanter Vinetimi

Banka Y'gnetimi Sevkiyat Yonetimi

FK.ambiyo ¥ Ghetimi Saig Siparigleri Yonetimi Tesis Bakim v'dnetimi

Tedarikgi/Miigten Yonetimi Satinalma Siparigleri Yonetimi Drata Transfer Yonetimi

Dz Ticaret ¥ onetimi [retim ¥ Gnetimi

UyumSoft Kurumsal Yonetim Sistemi
UyumSoft Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Tic. A.5.
{C)Copyright 1996-2006 UyumSoft

vy .uyumsoft.com.tr

Mesaj --—

Kisa Yok Kullama No: 210 Program boyunca gecerli tuslar --—

| Progiam hakkinda detayh bilgi igin yardim butonunu segini | Firma: ors2004 ‘ad |28 04,2008 Cuma ‘UBSMNUW 28/04/2006 14:03

Ornek 4

Guncel Siparig Bilgileri
Siparig No Firma Ad Urtn Adi Miktar Siparig Durumu Siparis Alig  Siparig Teslim
2 Lale Civi Sanayi | abdullah | 400 | tamam 2005.06.16 12005.09.06
ASD STI kitap 600 | tamam 2005.09.05
Arena Bilgi Islem abdullah | 100 tamam 2005.09.06 1 2005.09.06
ASD §T1 abdullah | 1144 | bekle 2005.09.06
ASD STI abdullah 1100 | bekle 2005.09.06
Lale Civi Sanayi | abdullah | 44 bekle 2005.09.06
ASD STI laptop /10 | |bekle 2005.09.06
10 Lale Civi Sanayi | kamyon | 78 bekle 2005.09.13
11 Lale Civi Sanayi | tornavida 200 | bekle 2006.02.03
12 ASD STI hasir 20 bekle 2006.02.03

D[~ O |[|Ut| N
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Ornek 5 :

| Minimum Stok Seviyesinin Altindaki Urinler
! 75 !bduuahll 0 adet | BaE H2005.09.6-11.-56\
. 30 ||ayaklar | 18m || 20m  ||2005.05.25-17:14||2005.05.25-17:20,
44 || tuck || 7kau || 10kutu  |2005.06.09-17:26]
| 34 |tencreee| 16adet |  23adet | 2005.06.09-17:26/
Ornek 6

Yeni Musteri Girisi

isim: I |
TelefonNo: 1 |
Fax: —— |
Adres: | |
Mail Adresi: [ |
Barka: | |
Hesap No: [ |
Irtibat: [ |

Misteri seciniz:

|Arena Bilgi Islern gﬁ' I Goster |
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