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ONSOz

Insanlik tarihinin en aci ve uzun soluklu mirasinolgoksulluk, ginimiiz
toplumlarinin buyidk sorunlarindan biri olarak kabgbrmekte ve sorursiddetini
arttirarak devam ettirmektedir. @anizda devletler, yoksulfia kagi gerekli dnlemleri
genellikle merkezi ve federal hikumetlereghabircok sosyal yardim ve hizmet
kurumlar tarafindan almaktadirlar. Bu kurumlartkidi gi ve nasil bir anlagla hizmet
verdikleri bu noktada onem gianaktadir Yoksulluk konusunda gerekli ve etkin
adimlarin atilmasiyla ¢6zim yoluna girilebilir; akelde yoksulluk icinden c¢ikilmasi
¢ok zor bir duruma dog@bilir. Yoksullukla miucadelede kamu kurumlarintiiai gi
Iyi hesap edilmeli ve buna donik politikalar uygutzalidir.

Tarkiye’de 1986 yilindan itibaren tim il ve ilcetler faaliyette bulunan Sosyal
Yardimlaama ve Dayasma Vakiflari (SYDV), yoksullukla dgrudan muicadelede
onemli roller tstlenmgierdir. Ozellikle 2000'li yillardan sonra hizmetaallari artan bu
vakiflarin, “Turk Kamu YoOnetimi’nde 6nemli bir yetulunmaktadir. Bu vakiflarin
yaptiklari hizmetlerin etkini, TRB1 Istatistiki bolgesinde uygulanan anket galasi

ile birlikte ele alinmgtir.

Bu calsmanin her samasinda yol gosteren vesitke tavsiyelerde bulunarak
tezin sekillenmesini sglayan cok dgerli dangman hocam Dog¢. Dr. S. Mustafa
ONEN’e tesekkirlerimi bir borgc bilirim. Cakmam boyunca derli fikirleriyle
katkilarda bulunan ve bana zaman ayirargede hocalarim Prof. Dr. Selma
KARATEPE'ye ve Dog. Dr. Mehmet DEM'e cok teekkir ederim. Ayrica anket
calismalarinin olgturulmasi ve sekillenmesinde katkilari olan Dog¢ Dr. Mehmet
USTUNER’e ve As. Gor. Servet ATK’ede ne kadar tekkiir etsem az gelir.

Calsmam ve gitim hayatim boyunca bana yardimci olan tim hocalay
arkadalarima, mesai arkaglarima, biricik anneme ve babama sevgisu&ranlarimi
sunarim. Catmamin her gamasinda buyuk fedakarlik goOsteren, yardimci olan,
destekleyen, biuyuk sabriyla bana surekli moral rvedsserli esim Pinara ve
bebeklgini doktora cakmamla taclandiran biricik kizim Rana Avzen’e de kaelar

sevgi ve tgekklr sunsam az gelir.
Ahmet TUNC
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TURK KAMU YONET IMINDE SOSYAL YARDIMLA SMA VE DAYANI SMA
VAKIFLARININ ETK INLiGi: TRB1 BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

Ahmet TUNC

OZET VE ANAHTAR KEL IMELER

Yoksulluk ve gelir adaletsi&i, insanlgin en eski sorunlarindan biridir.
gelir farkliliklarina ve yetersizliklerine gmen, ¢ozum olarak ileri sunulan yontem ve
uygulamalar, yoksulluk sorununu c¢O6zmede etkili velidt olmaktan uzak

gorulmektedir.

Yoksulluk sorunu icin devletler gli politikalar gelistirmekte ve buna dénik
orgutsel vyapilar okturmaktadir. Yoksullukla muicadelede kurumlar, sarsan
yoksulluza kagl kismi ¢ozim getirseler de, uyguladiklari tedbie yontemlerin
yoksullugun temel nedenlerini kalici bisekilde ortadan kaldirmaya yetmedikleri

anlasilmaktadir.

Bu aragtirmada, Turkiye’de devletin yoksullukla miucadetel® 6nemli bir
gorev ustlennyi olan “Sosyal Yardimlgma ve Dayagma Vakiflari (SYDV)”’nin
faaliyetleri ve bunun etkinti incelenmitir. Ozellikle 2000'li yillardan sonra hizmet
alanlari artan bu vakiflarin, Turkiye’de yoksullakimiicadelede 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Bu vakiflarin yaptiklari hizmetlemtkinligini ve yoksulli@gun bertaraf
edilmesinde ustelengi olduklari gorevleri bgarma diizeyleri, TRB1istatistiki
Bolgesi’nde bulunan il merkezi SYDV’lerden sosyakrgim hizmetlerini alan aileler ve
bu hizmeti sunan mulki idare amirleri, vakif mutkiveeyet Uyeleri, vakif personeli ve
muhtarlara yonelik olarak anket uygulagtm Arastirmaci tarafindan gerceklt&ilen
bu anket ile SYDV’ler tarafindan yuratilen sosyatdimlarin yoksullukla micadelede
etkin olmadiklari yoniinde bulgulara gilanistir.

Anahtar Kelimeler: Tidrk Kamu Yonetimi, Sosyal Politika, Sosyal Devlet,
Yoksulluk, Sosyal Yardim, Sosyal Yardighaa ve Dayasma Vakiflari, Etkinlik,
TRB1 Bélgesi



EFFECTIVENESS OF THE SOCIAL ASSISTANCE AND SOLIDARI TY
FOUNDATIONS IN THE TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION: A
RESEARCH IN TRB1 ZONE

Ahmet TUNC

ABSTRACT AND KEY WORDS

Poverty and income injustice is one of the eagisblem of humanity. Injustice
income sharing lies in the basis of poverty. Despising income diverstiy and
inability, nowadays, methods and apllications pnésg as a solution seems to be far

from being effective and parmenent solution fa ploverty problem.

States have developed of policies for poverty @b and established
organizations forms this aim, it is a understoagtiituons for fighting poverty even if,
they present partial settlement aganist existingedy, are not able to remove basic

causes of povert permanently with their applianasuees and methods.

In this thesis, it is studied Social Assistanod &olidarity Foundation (SAAF)
which undertake an important mission at fightingygmty in Turkey. Particularly after
2000’s with widing service scopes, this foundafutaly a keep part in fighting poverty.
A research was apllied, village and district headnfi@undation personells, members of
trustee board of foundation, administrater of publdministration in province who is
responsible for this service and families who hi@ken social benefits SAAF in centre
of province in zone of TRB1 about effectivenesseivices, levels of achieving duty
undertaken for eliminariting poverty of serviceggented by this foundation. By this

research, it was founded that social benefits ptesledoy SAAF are not efficiency

Key Words: Turkish Public Administration, Social Policy, SakiState,
Poverty, Social Assistance, Social Assistance aid&@ity Foundation, Effectiveness,
TRB1 Zone
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BIRINCI BOLUM: ARA STIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

1. ARASTIRMANIN KONUSU, DENENCES i, AMACI VE YONTEM i

Bu bdlumde argirmanin konusu, énemi, amacl, denenceleri, yontdogi

derleme vesleme araclari, kavram tanimlari ve ginananin sungisirasi ele alinngtir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Yoksulluk sorunu insanhk tarihinin en can alici nktarindan Dbiridir.
Yerylzinde yonetim modelleri, toplumsal yapi,saa kaullari ne olursa olsun
yoksulluk sdrekli insanlarin yamlarinin bir pargasi olmtur. Sanayi toplumuyla
birlikte desisen toplumsal ve ekonomik yapi yoks@iu daha da dering@rmistir.
Kapitalist toplumla surekli hale gelen yoksulluk rgou, sosyalist toplum

deneyimlerinde de ¢6zime kaam bir durum dgildir.

Sosyal yardim veya dayama kavramlarini acgiklayabilmek icin insanh bir
araya gelip yerlgk hayata gecmesine ve birlikte sgemanin getirdii bilincin
olusumuna kadar gitmek gerekmektedir. Toplumlarda gendtabul géren zayifi
koruma ve destek bilinci, ¢#li dizeylerde kendini gostermektedir. Bu bilincin
toplumlarin evrimlgip devletlerin dgismesiyle birlikte, kurumsal bir diizey kazagdi
soylenebilir.

Sosyal devlet anlaynin bu dgisimle birlikte ortaya c¢ikmasi ve yapilarini
olusturmasi uzun soluklu bir micadeleyle oktur. Ozellikle 1. Diinya sawandan
sonra Avrupa’da dgup yayginlamaya bglayan “sosyal devlet” uygulamalari ¢6zim
noktasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Devletin esaal diizenleyici d@, katilmci
oldugu, Uretim yap#t bir yapi ile refah toplumlari ofmaya balamis, bati ve kuzey
Avrupa’nin temel zenginginin altinda yatan da bu sosyal devlet politikalarihayata

gecirilmesidir.

Sosyal devlet farkhliklari giderip insana, insamucuna yakgan ve git bir hayat
sunmay! amaclamve bunu da barmstir. Devlet anlawlarinin dgismesiyle bu sireg

piyasa lehine donulmgii kazanilmy haklardan geriye gidilrgiir.

Cagimizin en buydk sorunlarindan biri kabul edilen swlkuk, siddetini
arttirarak ve c¢gtlenerek biyumektedir. @amizda devletler yoksullia desisik karsl



Oonlemler almaktadirlar. Kamu y6netimleri bu konuga merkezi yonetime ya da
yerinden yonetime kg kurumlarini yetkilendirmektedirler. Bu kurumlaretkinligi ve
nasil bir anlayla hizmet verdikleri bu noktada 6nemsitaaktadir Yoksullukla
micadele ancak somut, tutarh ve makul politikalakamu kurumlarinin etkirgini
arttinlarak c¢ozdlebilir. Bu kurumlar iginde hi¢ gkusuz Sosyal Yardimgana ve
Dayansma Vakiflar’nin (SYDV) 6nemi yadsinamaz. Zaten Kiye'de sosyal yardim
uygulamalarn surekli olmy bircok kurum tarafindan cok gigik yodntemlerle
sunulmytur. Sosyal yardimlar genel anlamda 1986 yilindarulem “Sosyal
Yardimlggma ve Dayansmay! Tevik Fonu”yla dnemli bir kurumsal kimlik kazang!
zamanla bu kurumun yapi vgavleri artarak devam etgtir. Hatta birgok kamu kurum
ve kurulgu da sosyal yardim faaliyetlerinde gorev UstlegimiBugiin vatandgdarin

onemli bir kesimi de bu yardimlardan yararlanmaktad

Bundan dolayr sosyal yardim sisteminin sunumundd@®\&¥r glinumuzde
yoksullukla mucadelede, gorev ve sorumluluklar distiektedirler. SYDV’lerin
sunduklari hizmetin kalitesinin arttirilmasi, yokste dar gelirli insanlarin hayatlarini
degistirip yoksulluk déngusinden kurtulmalarini, insanuouna yalgacak bir hayat
surmeleri ve mutlu bir gelecek glurmalar agisindan 6nemlidir. Buna &k bu
vakiflara donuk olarak, sadece kisa vadeli ¢cozuinettisi ve yoksul kitlelerin surekli
sosyal yardim almalarina neden @dubu durumun ise yoksuliun kaderlgmesine,
kabullenilmesine, kalicilgmasina ve “sosyal yardim déngusinde’$sagan ¢cok sayida
ailenin veya bireyin olmasina neden gidna yonelik cgtli elestiriler ve bulgular da

bulunmaktadir.

Bu argtirma kapsaminda SYDV’lerin Ustlengmolduklari gorevleri “etkin™ bir
sekilde yerine getirme diizeyleri, TRB1 bolgesindéduban Malatya, Elag, Bingoél ve
Tunceli illerinde yapilan anket cgnasi ile incelenmgtir. Calismadaki anketler hem
bolgedeki SYDV’lerden sosyal yardim alan aileleermh de bu yardim sirecinde
bulunan mulki idare amirleri, vakif mutevelli heyetyeleri, vakif personeli ve

muhtarlara uygulanngtir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Denenceleri

Bu argtirmanin temel amaci, SYDV’lerin kurumsal faaligethi ve yoksul
ailelere yonelik yaptiklari sosyal yardimlarin etkgini 6lcmektir. Bu kapsamda |l

merkezi SYDV'lerin sunduklari hizmetlerden yaradanailelere ve bu hizmetleri sunan



mulki idare amirleri, vakif mutevelli heyet Uyelewvakif personeli ve muhtarlara

yonelik anket uygulanngtir.

Bu argtirma ile ginimuizde SYDV’ lerin sunduklari hizmeithegiderek artmasi
ve kendilerine yeni gorevler verilmesinden sonrédDS” lerin kurumsal kapasitelerinin
yeterliligi ve gorevleri nasil gercelderdikleri, dolayisiyla sosyal yardimlarin
dagitilmasinda etkin olup olmadiklarinin ortaya ¢ikaasi amaclanngtir.

Arastirmaya temel olgturan denenceye ve alt denencelere baknda:

Ana denence: SYDV'ler tarafindan yuritilen sosyardymlar yoksullukla

mucadelede etkin @édir.
Alt denenceler:

(1) SYDV'lerde hizmeti alan ile hizmeti sunanlarasmda sosyal yardim ve
yoksulluk algisinda temel farkhliklar var olgundan, SYDV’ lerce sunulan hizmet

etkin birsekilde yerine getirilememektedir.

(2) SYDV'ler gunumizde verilen ¢cok sayida goOreveskamevcut kurumsal

yaplilari ile yoksullgu gidermede etkin hareket edememektedirler.

(3) SYDV'lerin yapms olduklari sosyal yardimlar ile sosyal yardimlalara

-

vatandalarda bir “sosyal yardim @amlilig” olu smaktadir.

(4) SYDV’lerin temel hizmet alaninda bulunan yoksul dar gelirleri
vatandalara yapmy oldugu sosyal yardimlar, hizmeti alanlar icin kismi give

olusturmakta ve bu durum yoksullarigpiyasasindan uzaklaasina neden olmaktadir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma dort bolimden obuip, var olan bilgileri anlglir bicimde dizeleme
ve bu dizenlemeden hem BQin hem de gelecek icinygulanabilir ¢gikarsamalarda
bulunmayadayali ” beimsel yontem’, gecmge yanit arayan “tarihsel yontem” ve
arastirllan konunun sayilarla ortaya cikariimasindandbn verilerin elde edilmesinde
ve daha rasyonel cikarimlarda bulunmak Gzere “lgmall aratirma yontemi” olan
anket tekngi kullaniimistir.

Bu cercevede agarmanin kuramsal bdolimlerinde bilgilerin derlenmes

islenmesi, tarihsel perspektifi ve etraflica irdelasinde “betimsel ve tarihsel



yontemler” birlikte kullaniimg, argtirmanin uygulamali bdlumlerin de ise anket
calismalarinin  gercekhigirilebilmesi  igcin  “uygulamali  argtirma  yontemi”
kullaniimistir.  Anket calgmasinda; amach ornekleme, betimsel istatistik emt

uygulanmgtir.

Arastirmada, surekli sosyal yardim alan ve bu yardialanayatlarini
surdirmek zorunda olan aileler hedeflgmalen dolayi, secilen yerlerin az gethis
ve diger yerlaim yerlerine gbére daha ¢cok yoksul olmalaarti aranmytir. Bunlar
dikkate alinarak agtirmanin evreni TRB1 istatistiki bolgesi olarak idehmistir. Bu
acidan ele alinginda, TRB1 bolgesinin secilmesinin temel gerekgelewu sekilde

siralamak mimkuindur:

(1) 2003 yilinda Devlet Planlama skdati (DPT) tarafindan yapilan illerin ve
bdlgelerin Sosyo-ekonomik Gehnislik Siralamasi (SEGE) agarmasina gore Bingol
76, Tunceli 52, Malatya 41 ve Elgzse 36. sirada bulunmaktadir (DPT- SEGE, 2003:
55). DPT tarafindan 2011 yilinda guncellenen iere bolgelerin SEGE agarmasina
gore ise; Bingdl 72, Tunceli 58, Malatya 42 ve klase 39'uncu siradadir (DPT-
SEGE, 2011: 2). 2003 yilindan 2011 yilina kadaregegurede bdolge illerinin genel
olarak sosyo-ekonomik getnislikleri daha da kotulkgmistir.

(2) Sosyal Yardimlar Genel Mudugi (SYGM) tarafindan, SYDV’lere aylik
periyodik pay olarak belli oranlarda para gondeekte, bu durum Turkiye'nin tam il
ve ilgeleri icin gecerli bir uygulamadir. Periyodifardimlar, il/ilge niifusu, Turkiye
Istatistik Kurumu (TUK) tarafindan belirlenen sosyo-ekonomik gele endeksi esas
alinarak hesaplanmakta ve SYDV’lere aylik olarakaakmaktadir (SYDGM-Stratejik
Plan, 2008: 43-44). Oqu ve Guneydgu Anadolu bolgelerindeki vakiflara % 50 daha
fazla pay aktariimaktad(SYDGM, 2008: 4) . Sosyal yardimlarin bu bolgeleydgun
bir sekilde yapilmasi ve TRB1 bdlge illerinin de bu bélgede yer almasindan dolayi

arsstirma evreni secilngtir.

(3) 2011 yih 6lct alinggnda Turkiye'deki toplam mevduatin biyuk bir kismi
(%70) istanbul, bati Anadolu ve Ege boélgesinde yer almakta kasilik TRB1
bolgesinin de yer algh Ortadgu Anadolulstatistiki Bolgesinin toplam mevduat orani
% 0,9 seviyesindedir (Turkiye Bankalar Bgli 2012). Boélgenin ekonomik
gelismisliginin seviyesini gostermesi acisindan énemli bintg@gedir. Bu G¢ nedenden

dolayl TRB1 bdlgesi agarmanin ana evreni olarak segiktii.



1.4. Bilgi Derleme veisleme Araglari

Arastirmada kuramsal bilgi toplama araci olarak, koauylggrudan veya
dolayl ilgili olabilecek nitelikteki basili ve dironik ortamdaki yazili kaynaklar
taranarak bilgiler derlenstir. Anket uygulamasi sonucunda, TRB1 bdlgesindsilain
veriler, SPSS 21.0 istatistiki programi kullanilaedde edilmgtir.

Bilgi isleme, elde edilen tum bilgilerin o6ncelikle adlanmidnasi, daha sonra
siniflandinimasi ve birbiri ile ikilendirilmesi biciminde yapilmgtir. Arastirmaya
iliskin elde edilen her bulguya (veya bulgulara) eria@neri gelgtiriimi s, elde edilen
tum bilgi ve bulgular bilimsel agarma ve yazi yazma yodntemine uygun olarak

yazilmstir.

Arastirmada, anket uygulamasinin bitin “tablolari”’nkat uygulamasinin
sayisal verileri ¢cercevesinde bizzatsaranaci tarafindan okturulmustur. Elde edilen
bilgiler, siniflandirma, karlastirma ve ilskilendirme teknikleriyle ¢ozimlenmive

islenmistir.

1.5. Kavram Tanimlari

Kamu Yonetimi: Devletin amaclarini gercegieecek bicimde insanlarin ve
arac-gerecin oOrgutlenmesi ve yonetimidir (Ergun Relatglu, 1988: 5). Kamu
yonetimi, modern devletin ve toplumsakganin temel parcasini glurmaktadir (Ozel,
2008: 231).

Tarkiye’de kamu yonetimi, kurubuve gorevleriyle bir butiin olup, kanunla
dizenlenir. Kurulg ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden ydnetsaslarina
dayanir. Kamu tuzelklligi, ancak kanunla veya kanunun agik¢ca u@rdietkiye
dayanilarak kurulur (1982 Anayasasi, md.123). Ni@kie kamu yonetimi, genel olarak
siki bir merkezcilik ilkesine gore 6rgutlergtir (Gozubuyuk, 1976: 8).

Sosyal Politika: Topluma bir ¢ sekil verebilmek icin, devletin bireysel
davranglari etkileme, kaynaklar Gzerinde hakimiyet kurma ga ekonomik sistemi
belirleme amacina hizmet eden mudahaleleri, yolguii 6nlenmesi, herkesirgigm
ve s&lik haklarindan, sosyal givenlik ve belki de kohigmetlerinden yaralanmasi;
yani sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin kolektiarak s&lanmasi anlamina
gelmektedir (Kleinman 2001: 1).



Sosyal Devlet: Sosyal devletinin anlami dar ve gegidan bakmaya gore
degisir. Dar anlamda sosyal devlet, gelir transferi @sysl hizmetler aracgi ile sosyal
iyilestirme anlamini tgir. Geng anlamda ise ekonominin yonetiminde devletin daha
etkin bir rol oynamasi anlaminda ve politik ekonaitei ilgilidir (Esping-Andersen,
1990: 2).

Yoksulluk: Asgari yaam standardina giiememe durumu olarak tanimlanan
yoksulluk (Burket, 1990: 26), gelir ve kaynaklarakd yetersizliklerden dolay! icinde
bulunduklar toplumca kabul edilebilir olarak ggelendirilen bir yaam standardi

seviyesini egememe durumudur (Adaman ve Keyder, 2007: 6).

Sosyal Yardim: Yoksul kimselere yiyecek, giyecelakacak, tedavi ve ilag
sazlanarak yapilan parasiz yardim (TDK, 2012, wwwgdk.tr, ikizoglu, 2002: 86),
toplum o6rgitlenmesiyle goudan ilskili olarak ortaya c¢ikan yoksulana olgusunun
hafifletimesine, geciktiriimesine, gecici olarakdgriimesine kag yapilan insani bir
hizmet alani (Guler, 2006: 2, Cengelci, 1993: 2Byunlu katilma ilkesine dayanmayan
ya da katilma ile karligi (yapilan yardim) arasinda birski bulunmayan genel devlet
bitcesi ya da belirli bir amaca ayriknizel vergilerle finanse edilen kamu yardimi
(Talas, 1953: 322), toplumda yoksul veya muhtagichala bulunan ki veya gruplara
yonelik olarak ekonomik ve sosyal amacla yapilantiiéli maddi destek (DDK, 2009a:
3) kasilik s6z konusu olmaksizin ihtiya¢ icinde bulunamtlere devlet veya gonulli

kuruluslarca yapilan yardimlar (Gonencan, 1992: 359) &@ltaaimlanabilmektedir.

Sosyal Yardimlgma ve Dayasma Vakiflari: Sosyal Yardimjama ve
Dayansma Vakiflari, 3294 sayili kanunun amacina uygumigedlar yapmak ve ihtiyag
sahibi vatanddara nakdi ve ayni yardimda bulunmak tzere herililigede (SYGM-
Sosyal Yardimlgma ve Dayansma Vakiflari, 2012) 17.07.1986 tarihli ve 19167 ikay
Resmi Gazete’de yayimlanan 1986/11 sayigbB&anlik Genelgesi ekinde yer verilen
resmi senetle kurulngtur (Saydam ve Ekici, 1997: 8). Resmi Senet: Neteveya
yetkili resmi makamlar tarafindan diizenlenen yahelgelerdir. Orngin noter
tarafindan duzenlenen vakif senedi gibi (Akint@®12: 127).

Etkinlik: Etkinlik, istenen sonuclari elde etme lafiesi, bir genel ve/veya 6zel
amacin gercekigirme oOlcusiu (Nadaggu, 1987: 3), bir kurulsun ulgmasi planlanan
amag ile elde et ciktinin kagilastiriimasidir. Bu, kurulgun gerceklgtirdigi sonug ile

gerceklgtirmesi gereken arasindaki uygunluk olup, sistendaeliktir. Dolayisiyla



etkinlik daha c¢ok rakamlarla ifade edilemeyen dg@dve ciktilari esas alan hizmetlerin
degerlendirilmesinde kullanilir (Aydin, 1999: 242, Br001: 4).

TRB1 Bolgesi: Avrupa Birligi (AB) icin Uye Ulkelerin ulusal kalkinma
dizeylerinin yani sira, bdlgesel kalkinma politdealda ¢cok biyik bir 6neme sahiptir.
Avrupa Birligi Gye Ulkelere, bdlgeler arasi gmhiglik farkliliklarini azaltabilmek ve
bolgelerin  refah  dizeylerini  gselirebilmek amaciyla finansal kaynaklar
sgilanmaktadir. Bolgesel diuzeydeki ekonomik ve sos@unlara ¢6zim bulmak
amaclyla AB, artan birsekilde caitli dizeylerde bolgesel istatistiklere gerek
duymaktadir (Tgkan, 2006: 3).

Tarkiye Avrupa Birlgi'ne aday ulke olarak her alanda ogdugibi istatistiki
alanda da uye ulkelerin yukumluliklerini yerine igaeye calgmaktadir ‘Istatistiki
Bolge Birimleri Siniflandirmasi” iBBS) AB'nin talepleri d@rultusunda, “Ulusal
Programa” dahil edilmitir. Bu kapsamda, Turkiye tarafindan hazirlanmaeneken
“AB Miiktesebatinin Ustlenilmesindliskin Tirkiye Ulusal Programi”, Bakanlar
Kurulu tarafindan 13 Mart 2001 tarihinde kabul ed§l ve 24 Mart 2001 tarihli Resmi
Gazetede yayimlangtir (TUIK, 2012a: IX).Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi
Uc diizeyden okmaktadirilk asamada idari yapiya uygun olarak 81 il, iglincii ddeey
bblge birimleri olarak tanimlangtir. Ekonomik, sosyal, kultirel ve gafi yonlerden
benzer illerin belirli bir nufus buyukgii de dikkate alinarak gruplanmasi ile 26, ikinci
dizeyde bdlge birimleri tanimlangtir. Yine ayni kritere goére ikinci dizey bdlge
birimlerinin  gruplanmasi sonucu 12 birim birinci ztyde bdlge birimleri
tanimlanmgtir.” (TUIK-IBBS, 2012, TUK-Bolgesel Gostergeler-2010, 2011: VI,
TUIK, 2012a: I1X). Bu bglamda uglincli diizeyde yer alan on iki boélgeden ddan
Ortad@u Anadolu bdlgesi, ikinci dizey kapsaminda iki dlizeye ayrilmaktadir,
bunlar; “TRB1 Malatya Alt Bélgesi” olup Malatyakzlazig, Bingdl, Tunceli illerinden
olusmakta, ikinci olarak da “TRB2 Van Alt Bolgesi” ap Van, My, Bitlis ve Hakkari
illerinden olymaktadirlar.

Yoksul Bdlge: Gelir seviyesinin duk olduzu kesimlerin ygadgi, fiziksel
olarak eskimyi yapilarin yer aldi, kalabalik yerlgm yerleri (UNHSP, 2003: 196) olan
yoksul bolgelerde temel ihtiyaclarin kdanabilmesi igin gerekli olan alt yapi ve

hizmetlerin yetersiz oldiu ve bunun olgturdusu saliksiz ve glvensiz yam



kosularinin bulundgu ve ahlaki dgerleri tehdit eden kentsel mekanlar olarak
tanimlanabilmektedir (Devadas P. ve Desai, 1990: 37

1.6. Arastirmanin Sunus Sirasi

Arastirma dort ana ve oniki alt béliumden ghwaktadir. Aragtirmanin birinci
ana bolimi “ARATIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR” olup bir alt bolimden
olusmaktadir. “Argtirmanin Konusu, Onemi, Denenceleri ve Amacilité birinci alt
bolimde sirasiyla agarmanin konusu ve 6nemi, denenceleri, amaci, yonteilgi

toplama vegleme araclari, anahtar kavram tanimlari ve s@smas! sunulmgiur.

Arastirmanin ikinci ana bolimi, “YOKSULLUKLA MUCADELEDEOSYAL
YARDIMLAR, SOSYAL YARDIMLA SMA VE DAYANI SMA VAKIFLARI VE
KAMU YONETIMINDE ETKINLIGI” bashigini tasimakta olup G¢ alt bélimden
olusmaktadir. ikinci alt bolim, “Sosyal Devlet, Sosyal PolitikaevYoksulluk”
basligini tagimakta olup U¢ alt lhktan olumaktadir. Birincisi; “Sosyal Politika
Kavrami” baligini tssiyip, Sosyal politika kavraminin ortaya ¢iki gelisimi,
nitelikleri, sosyal politika ve sosyalist politikakimlarindan olgmakta. ikincisi;
“Sosyal Devlet Kavrami” bgligl olup, sosyal devletin gelmi, amaci, temel
nitelikleri, yoksulligun azaltilmasindaki gorevleri, Turkiye'de sosyalléeanlaysinin
dogusu ve gelsimi, sosyal devlet ve sosyal politika konularindbarettir. Uglinciisi;
“Yoksulluk Kavrami” basligi altinda, yoksullgun tanimlanma gucfiil, yoksulluk
tanimlamalari, ©6lcilme yontemleri, nedenleri, didgyave Turkiye’de yoksulluk,
Tarkiye'de yoksulluk oranlari ve yoksufjun azaltiimasinda yurdttlen politikalar

konulari aciklannstir.

Ucltinc alt bolimde, “Sosyal Yardim ve Vakif Kavranmmhin Ozellikleri ve
Tarihsel Gekimi” baslkl olup dort alt baliktan olusmaktadir. Birincisi: “Sosyal
Yardim Kavrami” balikh olup, sosyal yardim ve sosyal hizmet, sosyaitdim ve
sosyal guvenlik, sosyal yardimin 6zellikleri, ama@nsimalarini, ikincisi; Dinyada ve
Turkiye'de Sosyal Yardim Rejimleri, tg¢lncusiu; Sdsyardim Turleri, dordincusi ise;
“Vakif Kavrami” baslikli olup, vakif kavrami, kurumu ve turleri, Sosyéardimlasma
ve Dayarngma Tevik Fonunun olgumu, gorevleri ve gelirleri, Sosyal Yardimlar Genel

Mudurltginin kurulgu ve gelsimi konulari irdelenmitir.



Doérdincu alt bolimiunde, “Diunyada ve Turkiye'de Sdsg§ardim Uygulamalari
ve Tarihsel Ge$imi” baslikli olup dort alt baliktan olusmaktadir. Birincisi; Sosyal
Yardimin Ortaya Cikl ve Gelsimi’, ikincisi; “Dlinyada Balica Sosyal Yardim
Uygulamalar”, Gg¢tincusu; “Turkiye’'de Sosyal Yardamive Gelimi”, dordincusu ise;
Turk Kamu Yonetiminde Sosyal Yardim Sisteminin Qhgiimesi” konular ele alinarak

incelenmgtir.

Besinci alt boélumde, “Turkiye’de Sosyal Yardiglaa ve Dayasma
Vakiflarinin Yapisi”, balikh olup iki alt baliktan olusmaktadir. Birincisi; “Vakiflarin
Hukuksal, Yodnetsel ve Ekonomik Yapisi”, ikincisivVédkiflara Bgvurma Sekli ve
Vakiflarin Baglica Sosyal Yardim Programlari”’ndan ghaktadir.

Altinci alt bolimde, “Kamu Yonetiminde Etkinlik vBosyal Yardimlgma ve
Dayangsma Vakiflarinda Uygulanmasi” k&l olup iki alt bahktan olusmaktadir.
Birincisi; “Etkinlik ve Kamu Yonetimi Kavramlar” kp ikincisi ise, “Vakiflarda
Etkinligi Artirmaya Donuk Uygulamalar” Bakh olup konular ele alinarak

irdelenmitir.

Arastirmanin, Udclncld ana boélimi “SOSYAL YARDIMISMA VE
DAYANI SMA VAKIFLARININ TRB1 BOLGESINDE ETKINLIGI UZERINE BIR
ARASTIRMA” baslikli olup be alt bolimden olgmaktadir. Yedinci alt bélim, “
TRB1 Bolgesinin Kapsami ve Ozellikleri” bkl olup, burada; istatistiki bolge
birimleri siniflandirmasi, TRBbolgesinin yapisi, bdlgede nifus, gogitien ve salik,
bdlgenin ekonomik yapisi, tarimsal yapisi ve bédgadizlik, istihdam ve tiketici

harcama oranlar etraflica ele alinarak incelgtimi

Sekizinci alt bolim, “Aratirmanin Uygulama Yontemi” bakh olup,
argtirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplamaresii ve maliyeti, argirma

verilerinin toplanmasi ve gerlendirilmesi konularini agiklangtir.

Dokuzuncu alt bolim, “TRB1 Boélgesindeki Vakiflard&’ardim Alan Ailelerin
Gorls ve Deserlendirmeleri” balikh olup, bu bdlimde; ailelerin demografik, sosyo
ekonomik 0©zellikleri, sosyal yardimjaa ve dayagma vakiflariyla olan ikkileri,
sosyal yardimlgma ve dayagma vakiflarinin kurumsal etkigine iliskin gorisleri,
sosyal yardimlarinin etkidine yonelik gorgleri, yoksulligun nedenlerine yonelik
gorisleri, ailelerin sosyal yardim sisteminesiin gorisleri, sosyal yardimlara yonelik

Onerileri, yoksulluktan kurtulma zamanina yonelié@rigleri, baliklari cercevesinde



TRB1 bolgesinde hizmeti alanlara yonelik yapilankedn sonuglari verilngi ve

degerlendirilmistir.

Onuncu alt bélim, “TRB1 Boélgesinde Vakif HizmetiBunanlarin Gorjl ve
Degerlendirmeleri” balikhi olup, bu bolimde; TRB1 bdlgesinde hizmetinaalarin
genel profili, yoksullgun nedenlerine gkin gorGleri, sosyal yardimkma ve
dayangma vakiflarinin kurumsal etkigine yonelik gorgleri, sosyal yardimlarin
etkinligine yonelik gorgleri, kurumsal yapisina yonelik gatéri, sosyal yardim
sistemine yonelik gokleri, sosyal yardimkama ve dayagsma vakiflarindan, sosyal
yardim alanlarin yoksulluktan kurtulma zamanina efibn gorisleri  baghklari
cercevesinde TRB1 bdlgesinde hizmeti sunanlara ljdgapilan anket sonuclari ele

alinarak irdelenngtir.

Onbirinci alt bolum, “Sosyal Yardim Yoksufiu ve Vakiflara Yonelik Bir
Model Onerisi”, balikli olup, iki alt baliktan olusmaktadir. Birincisi; “sosyal yardim
yoksullusu kavrami”, ikincisi ise; “Turk kamu yonetimi agrslan vakiflara yonelik bir

model 6nerisi” bgligini tasimaktadir.

Dordiinct ana boliim, "GENEL DEERLENDIRME” baslikli olup, “Bulgular,
Oneriler ve Genel Sonug” adh bir alt gyktan olusmaktadir, bu alt béikta; “hizmeti
alanlara yonelik bulgular ve 6neriler”, “hizmetireanlara yonelik bulgular ve Oneriler”,

“genel bulgular ve dneriler” ve “genel gierlendirme ve sonucgtan” almaktadir.
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IKINCi BOLUM
YOKSULLUKLA MUCADELEDE SOSYAL YARDIMLAR, SOSYAL

YARDIMLA SMA VE DAYANI SMA VAKIFLARI VE KAMU YONET iMiNDE
ETKINLIGI

2. SOSYAL POLITIKA, SOSYAL DEVLET VE YOKSULLUK

Bu bolimde sosyal politika, sosyal devlet ve yokdulkavramlari, temel

Ozellikleri, tarihsel strecleri, turleri gibi korarl etraflica ele alinarak irdelergtni.

2.1. Sosyal Politika Kavrami

Sosyal politika kavrami sosyal ve politika olmakeie iki kelimeden meydana
gelmektedir. Kavramin temelgésini, Yunanca bir kelime olan polisten gelen [icdit
olusturmaktadir. Politika ¢gtli dillerde kismen farkh anlamlar ifade etmekberlikte,
genel olarak bir toplumda belirli bir amaca yonéliemler bitinudir. Sosyal kelimesi
asl Latince “socius”, s6zluk anlami ile ortak atkg dost demek olan bir kelimeden
gelmektedir. Sosyal kelimesi genel olarak toplunitgli konularda insanla ilgili
sorunlari ifade eden bir kelimedir. Sosyal politikavramindan kavrami ajturan
kelimelere gore, toplumun sosyal amaca yonelile@herinin butinid ankmaktadir
(Tokol, 2000: 1, Kocaglu, 1997: 30).

Kavramin toplumdaki camalari ortadan kaldirmaya, toplumsal bari
sgilamaya donuk her tarli tedbirdieklinde tanimlanmasi, ilk sosyal politikalarin ilke
topluluklara kadar indirgenmesini gerektirir. Bukiteda kavrami sinirlandirmak ve
cagdas kasihigr ile tanimlamak gerekirse; genel olarak modernutmfarda mevcut
iktisadi sistemin toplumda yaraititahribati telafi etmeye yonelik olarak Uretilee v
merkezinde devletin yer algly sosyal sorunlara yonelik yapilan mudahalelerin
batinuddr. “Ancak bunu yaparken insanlarin 6zguegiehaklara sahip bireyler olarak
topluma katilmalarini  6ngdrgtinden hayir slerinin ve enformel dayagma
bicimlerinin dsindadir” (Busra ve Cglar, 2005: 7).

Bu politika uygulamalari ile amaclanan refahin tabgayilmasi, yoksulgun
ve issizligin bertaraf edilmesi, sosyal guveihi gengletiimesi, bu amacgla ofturulan
yapinin yardim ve hizmetlerle desteklenmesi, sosgahgenin kurulmasi, gelir

dagihminin dizeltiimesi ve bolgesel farkliiklarin aalmasidir. Temel olarak
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enflasyonun giderilmesi, hizli blyimeningammasi ve gsizligin azaltilmasi yoluyla
orta gelir gruplarinin guclendirilmesi 6ngorulmekte (Ekin, 1990: 209). Sosyal
politika toplumdaki gelir adaletsizliklerinin derigamesinde 6nemli roller
ustlenmektedirler. Ozellikle dezavantajli gruplarwe yoksullarin  korunmalarini

sglamaktadirlar.

2.1.1. Sosyal Politikanin Tarihgesi

Toplumu meydana getiren bireyler arasinda, yapiikjageresi veya toplumda
bulunduklari mevki itibariyle farkhliklar vardiBu farkliliklar tarihin her déneminde
olagelmitir. Bireyler arasindaki farklign niteligi de oldukga farklilik gosterir. Sosyal
politika her ne kadar Sanayi Devrimi sonrasi ortefa@n gci sinifini ve emek-sermaye
ili skilerini konu almgsa da, bireyler arasindaki farkhliklarin ve gatalarin kokeni
insanlk tarihi kadar eskidir. Bu farklliklar heaman sosyal bir sorunu beraberinde
getirmis ve sosyal yaplyl rahatsiz ettm. Bu ylzden Sanayi Devrimi sonrasinda,
sosyal siniflarin hareketleri, ¢glie ve cekimse ve micadeleleri ggamda hukuk
dizenini ayakta tutmaya ve idame ettirmeye yoneldttikalarin alinmasi sonucu

sosyal politika ortaya c¢ikmgtir (Senkal, 2005: 26).

Sosyal politika, 19. yuzyilin ikinci yarisinda Ayanin sanayilgmis
ulkelerinde ve Ozellikle Almanya’da ortaya cikam kavramdir (Cubuk, 1979: 6-7).
Kavramin geny bir alana yayilip, bilimsel nitelik kazanmasi 18yiBnda Almanya’da
Sosyal Siyaset Dergenin kurulmasi ile mimkin olmgur (Tokol, 2000: 2). 19.yuzyil
Sanayi Devrimi sonrasi sikca kullanilan sosyaltpalikavrami, insanla ilgili sorunlarin
(sosyal sorun) cozumine yonelik devlet tarafindanaa kararlar ve devletin bu
kararlar kapsaminda yurugii uygulamalari ifade etmektedir (Cubuk, 1979: 6-7).

1870’lere kadar bilimsel nitédi olmayan bu kavram, gercekte devletin
toplum icinde Ustlenmesi gereken etkinlikleri gostek amaciyla ortaya atilgtr
(Koray, 2005: 27). 18. ylzyildimgiltere’de balayarak dger tilkelere yayilan ve temelde
uretimde makinelerin kullaniimasini ifade eden “@®anDevrimi” bir dizi yenilikten
olusur. Makinelgme merkezilgmeyi beraberinde getirmive ‘fabrika’ olgusunu ortaya
ctkarmstir (Yildirim, 2000: 15). Fabrika olgusuyla birlétsci sinifinin varlgr sosyal
politika kavraminin da geimini hizlandirmstir.
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Sanayi Devrimi ile birlikte Gretim bicimi ve uretimliskileri de deismistir
Tarimsal Uretimden sanayi uretimine, geleneksdirireicimlerinden modern tretim
bicimlerine gecilirken, fabrika tipi Uretim tarzsld lonca dizeninden ¢ok farkli olarak
yeni calgsma iliskilerini ve bu iliskinin yeni aktorlerini ortaya cikarstir. Serflerin,
bagimsiz calsan esnaf ve zanaatkarlarin yerini, daha sogwarén olarak adlandirilan
fabrika sahiplerine kg olarak calsan kciler almstir (Altan, 2004: 46). Boylece
kapitalist toplum dizeni donustur. Sanayi Devrimi’nin yganildgl donemde gecerli
olan klasik liberal ekonomi anlayisinirsiz mulkiyet hakkini, rekabet serbgstlemek-
sermaye igkilerinde sOzleme serbestiini ve emgin de bir mal sayilmasini savunur
(Talas, 1997: 20).

Sanayileme olgusu, birbirinden kesin cizgilerle ayrilan itaplumsal sinifi
ortaya cikarmgtir. Bunlar, sermaye sahibistieren’ sinifi ile eskisinden sayica fazla
olan ‘is¢i’ sinifidir (Gliven, 2001: 33)isci ile isveren arasindaki ikilerin bozulmasi
toplumun varlgl ve gelecgini tehlikeye dgureceginden, devlet tarafindan alinan
onlemler §ci ve kveren arasindaki micadelelerin azaltilmasigglerin korunmasina
yonelik olmutur. Devlet ilk olarak cikargh is yasalarl ile ¢cajma ygaminin asgari
kosullarini belirlemeye cajmistir....Isci ile isveren arasindaki bireyse$ iliskilerini
dizenlemeye yonelik duzenlemelerden uzunca bir Soera birleme yasaklari
kaldirilarak cakanlarin hak ve cikarlarini korumalari ve ¢gimeleri amaci ile
sendikalamalarina olanak gtayan yasal dizenlemeler yapigmiiscileri korumaya
yonelik bazi kurumsal diizenlemelere giditimi(Tokol, 2000: 2). Sosyal politika, bu iki
kesimin birbirleriyle olan ikkilerinin diizenlenmesinde dnemli gérevleri oknegirlikh
olarak i¢i sinifinin haklarinin gozetiimesine yonelik uygulalarin alinmasinda etkili

olmuslardir.

Sosyal politika, bgangicta ¢ci sinifinin, Ucretli cafanlarin  sorunlarinda
odaklanmy, isci sinifinin taleplerine cevap vermeye, onlari sesgonomik sistemle
batlnlatirmeye calgmistir. Dolayisiyla dar anlamda sosyal politikagiisinifina ve
onun cok temel sorunlarina yonelik dar kapsamlipokinirh amaclidir.Isci
sorunlarinin ¢ézumlenmesi, emek ve sermaye ardsingasmazliklarin giderilmesi
veya azaltiimasi igin gerekli olan Onlemlerin tinsdsyal politikanin konusunu
olusturmustur. Bu ba&lamda sosyal politika, ekonomik, sosyal ve siyasal

gelismeleriyle sanayilgmis Avrupa ulkelerinin bir Grint, temel amaci da ylkse
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emek-sermaye c¢atnasini azaltmak olngtur. 20. yuzyilin bgnda hastalik, ylik,
malulliik sigortasi gibi sosyal guvenlik konularsgal politikanin uygulama alanlarini
belirlemistir (Koray, 2005: 27-28). Gunuimuzde etki alani gegen ve dar anlamindan ¢ok
Otelere varan bir sosyal politika ankayigelismistir. Artik hayatin her alaninda bu
politikalarin etkilerinin art& gorulebilmektedir. Ozellikle Amerika ve Avrupa’dson
donemlerde y@nan krizlerden sonra “sosyal politika” toplum rh&atmaninda dile

getiriimeye bglanmstir.

2.1.2. Sosyal Politikanin Ge$imi ve Ozellikleri

1929 Buyuk Ekonomik Krizi ve Il. Dinya sawagibi insanlik adina buytk
felaketler dguran olaylardan sonra temel iktisat paradigmasiaoldzellgini ve
etkinligini yitiren liberalizm yerini Keynesyen anlgw birakmgtir. Talep yaratici
politikalarla Fordist Gretim modelinin kitlesel timiyle de buylk o6lcide uyum
gosteren Keynesyen modern, sosyal refah devletulaygalarini yararlge sokmugtur.
Kapitalist sistemin yeniden yapilandirilmasi olard& nitelenebilecek bu dénemde,
sosyal politikanin kapsami da glgnis, genslemisti. Bu donemde sosyal sorunun

merkezinde yinesti sinifi yer almaktadir (Marshall ve Bottomore0R015).

Isci sinifi, emgini satarak ygamini surdirmeye ¢ahn, lretime yaph katki
oraninda pay alma hakki olmayan ve Omur boygi kalmaya mahkum bir sinif
olmustur. Bu sinif, sanayi devrimi siUresince her tiurlalirg refah ve catma
glvenlginden yoksun kalmgtir. Sermaye sahipleri ise, Uretim araclar Uzeziridel
milkiyet hakkina sahip olgw icin 0Gretim sonucunda ofan ‘arti deger'e el
koyabilmekte, capma kural ve keullarini diledigi gibi ayarlayabilmekteydi. Bu sinif,
giderek artan ekonomik giictine bir siire sonra siygisal de ekleyerek, yeni dizende
toplumun kurumlarini ve normlarini belirlemeyeslaaistir (Landes, 1995: 25)isci

sinifinin sorunlari bu dénemde katlanarak artmagyeach etmytir.

Ucretlerin ¢ok dgik olmasi gcilerin ailelerinin  gecimini sglamasini
guclestirmistir (Kocaaglu, 1997: 9). Kadinsgi emei ile ¢cocuk gglicii emginin ucuz
olmasi zamanlgverenin maliyetini dgiirmek amaci ile bu gruplara da yonelmesine yol
acmstir (Tokol, 2000: 5). Devletin ekonomik hayata veewvout dizene muidahale
etmemesi bu sOmuridyu kolaytamistir. Sanayileme, siniflar arasi ekonomik ve sosyal
farkhlasmayi arttirmg, siniflar arasinda kapanmasi ¢ok zor ucgurumlatyagtir
(Kocagzlu, 1997: 9).
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Bu durum bir yandan sai zenginlgi ve ain fakirligi temsil eden Kkitleler
arasindaki dgmanlg arttirirken dger yandan toplumsal dizeni derinden saggmi
(Talas, 1997: 11). Sermaye sahiplerinin ekonomildat giderek servet ve refaha
kavusmalarina kaplik artan bicimde sefalete ghinesi iki sinif arasindaki ucurumu
blyutm isci hareketlerine yol agrstir (Tokol, 2000: 6). Kisaca ¢6zetlenen bu durum,
sanayi devriminden sonra ‘sosyal sorun’ veyai ‘sorunu’ olarak adlandirilan ve temeli
‘sosyal fakliliklara’ ve ‘sinif cefikilerine’ dayanan sorunu gindeme getymbu
sorunun ¢ozamine yonelik yeni yaitalar ortaya cikarmgtir. Sosyal politika kavrami

da bu cercevede dop gelsmistir (Jurgan, 1994: 68).

Sosyal politikanin dgmasina yol acarsgi sinifi ideolojisi ve dayagmasinin,
buginki sosyal politika hedefleri icin s6z konusldugunu séyleyememekteyiz.
Baslangicta daha sinirh bir kitleyi hedefleyen sospalitika, bugiin ¢ok dasken
kitlelere yonelmitir (Koray, 2005: 27)iste bu dénemde sosyal politikagilerin calsma
ve ygam kaullarini iyilestirmek, i iligkilerini korumak ve §ci ile isveren arasinda
uzlasma sglamak icin devletler tarafindan benimsenen ilkedarak tanimlanngtir
(Altan, 2004: 2). Sosyal politikanin ilk donemlegd@scilerin temel sorunlarina yénelik

uygulamalarin dizenlenmeyestandig1 gorilmektedir.

Uclincti kgak haklar diyebilegéimiz, kadin, cevre, tlketici, cocuklar,
Ozurluler gibi degisik grup ve hedeflere yonelik haklarla kakariya kalan sosyal
politika, bu alanlarda ortaya cikan sorunlara pevalmaya cadmaktadir. Bu
haklarin yasal glvence altina alinmasi yetmemektaklarin hayata gecmesi
koruyucu ve destekleyici 6nlemleri gerektirmektedrnesin, esitligin bir  “firsat
esitli gi mi”, “sonuglarda gitlik mi” olarak kabul edilecgi tartisiimaktadir (Koray ve
Topcuglu, 1995: 4).Sosyal politikanin kapsami gel@mekte, yoksulluk ve sosyal

yardim kavramlari da artik bunun icin de yer alradktar.

Toplumsal sorunlarin farklifmasi, sosyal politika kavraminiigerigini de
farklilagtirmistir. Sosyal politika, sure¢ icinde sosyal-ekonorhikk ve 6zgurltklere
dayali bir politika haline gelmi bu haklari herkes icin hayata geciredek kapsam
genklemesine yonelngtir. Ornesin, sa&lik, egitim ve barinmaolanaklarinda
herkes icin bir asgari dizeyinganmasi hedeflenir olmgtur. Sosyal politika amacinda
genslemeler kaydedilng, “sosyal adalet ve sosyakiik” hedeflenmgtir. Sosyal

politika issizligi ve yoksulllgu 6nleme, herkese @&k ve egitim hakki, gelir
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dagihmindaki sitsizlikleri azaltilma gibi hedeflerle donatilgtir (Koray, 2005: 27-28).
Bu politikalar toplumun gelir farkliliklarin azdlrak ortak bir ygam sunulabilmesinde

etkili olmuslardir.

2.1.3. Sosyal Politikanin Tanimi

Sosyal politika, toplumu oklturan bireylerin sosyal ihtiyaclarini kdama
amacina yonelik faaliyetlerde bulunan disiplinleasa bir bilim dalidir. Bu 6zeli ile
sosyal politika, ekonomi, sosyoloji, felsefe, hukuk siyaset bilimiyle yakin bir gki
icerisindedir §enkal, 2005: 27). Sosyal nitelikli politikalari keomlan bir bilim daldir.
Gunluk kongma ve yazi dilinde organize insan topkuy esdeyisle toplum ile ilgili,
ili skili olan hersey sosyal s6zdil ile ifade edilmeye c¢alilir (Tuna ve Yalgintg 1994:
21). Bu bg&lamda sosyal politikay1, toplumagkin tim kamusal politikalari konu alan,
bireylerin iliskilerinden yonetilmelerine, gilvenliklerinden hakier dek uzanan,
sinirlart ¢ok geni bir bilim dali olarak tanimlayabiliriz. Sosyal ptanin konusu ve
sosyal politikayr tanilamak icin kullanilan kavranl yganilan doénemin izlerini
tasimakta ve surekli bir galim gostermektedir. Bu nedenle sosyal politikanmriarini
dogru cizebilmek gulctir. Ancak bu kavramagskin bircok tanim ve dgerlendirme
yapiimstir (Altan, 2004: 1-2). Sosyal politika kavraminardve geni kapsamda
etraflica tanimlamaya camak d@ru bir yaklgim olarak gortlmektedir.

2.1.3.1. Dar Kapsamli Sosyal Politika Kavrami

Endistri Devrimi’'ni yaayan Bati Avrupa Ulkelerinde ve o0zellikle de
Almanya’da 19. yuzyilin ikinci yarisindan sonraayd c¢ikan ve sti sorunu- (sosyal
sorun) ¢cozmeye yonelik politikalari iceren sosyalitika anlaysi, dar kapsamli sosyal
politikayr dosurmustur. Isci sinifi ile burjuvazi arasindaki sosyal sinif igilerini
azaltmak, gcileri hizli bir sanayilgmenin beraberinde getigdi tehlikelere ve sosyal
risklere kagi korumak ve gcilerin calsma ve yaam kaullarini iyilestirmek gibi
hedefler, dar kapsamli sosyal politikanirgllza konularini olgturmaktadir (Guven,
2001: 13). Dolayisiyla dar anlamda sosyal politikgj sinifina ve onun ¢ok temel

sorunlarina yonelik dar kapsamli, sinirl amaghigalitikadir (Koray, 2008: 33).

Sosyal siniflarin hareketleri, tezatlari ve muceldei kagisinda, devleti ve
hukuki dizenini ayakta tutmaya ve devam ettirmeymeymi tedbirler batlund,
(Kessler, 1945: 4) “hegeyden oOncestci ve iveren siniflari arasindaki gkilerden
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dogan caitli sorunlari, ekonomik ve sosyal durumlari bakmaan dgerlerine gore zayif
ve korunmaya muhta¢ olgu kabul edilensci lehine ¢ozim yollari bularak, her iki
grup arasinda bir sosyal denge kumayasgalbir politika” (izveren, 1970: 8), amaci
toplumsal adalet olan, ekonomi biliminin @ yasalarini diizeltici ve anamalci toplum
dizeni icinde sinif saganlarinin nedenlerini gidermeye yonelik 6nlemlegoren bir

denge, uyum ve barbilimi (Talas, 1997: 7) olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal politikayl dar anlamiyla ayri¢aikarlari uyusmayan siniflararasinda
tirmanan cagmalari Onleyerek toplumsal uyumu garanti altina akh olarak
tanimlamak mumkuandidr, Amag olarak Onceleri sangtyiee ve kentlgme ile ortaya
cikan tehlikelere §i kazalar) ve sefalete (yoksullukgsizlik, hastalik, veya ydlik)
karsi iscileri korumayi ve gerekli 6nlemleri almaynac edinen sosyal politikanin hedef
kitleleri zaman icerisinde @eime ugramstir (Senkal, 2005: 27). Dar kapsamli sosyal
politika gelsimi, sanayilgmenin balamasindan sonrasdilerin ysadgl sorunlar
cercevesinde ortaya cikstr. Ozellikle vaRi kapitalizmin calsma saatleri scilerin
hayatta kalmaanslarini bile tehlikeye atiyordu, bu yizden dgydeaml sosyal politika
kapsam olarak ginimuzle kdastirinca oldukca geri kalmaktadir. Ancak donemsel

olarak digunuldigiinde yerinde bir gaimedir.

2.1.3.2. Geny Kapsamli Sosyal Politika Kavrami

Sosyal politika, 20. yiizyilda ve 6zellikikinci Dinya Sav@n’ dan sonra gegi
bir cerceve icinde ele alinmayaskaamstir. Sadece sti kesimini dgil, toplumda
sosyal koruma gereksinimi duyan tim kesimler sopwgditika uygulamalari kapsamina
alinmstir. Zaman icerisinde, kapitalist toplum dizenindkaynaklanan emek ve
sermaye arasindaki canalar buylrken, Ozellikle Bati toplumlarinda hizbir
demokratikleme sireci bdamistir (Cubuk, 1975: 9).

Geng kapsamda sosyal politika, ekonomik olaylarin sterugin, toplum
yasami Uzerindeki butin etkilerini kendisinde konu aktadir. Burada sosyal politika,
toplum politikasinin en gepkapsamini (bolimunt) icermekte ve ekonomik olajdar
dogan insanlar arasi gkilerin (sosyal ilgkilerin) ve sorunlarin butin yoénlerini
icermektedir (Guven, 2001: 14).

Ikinci Diinya Sav@ sonrasinda kapsami daha da gemis ve Gclincl kgak
uygulamalar olarak adlandiran; ¢ocuklara, kadal@zurlilere, genclere ve cevreye
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yonelik dnlemler ve uygulamalar sosyal politikakenusu icinde yer alrgtir (Koray,
2008: 11). Sosyal hak ve ozgurluklere dayali bikuku diizeni ortaya c¢ikmive
yayginlamistir. Sosyal politika ‘sosyal sélik ve sosyal adalet’ amacini sigan

uygulamalari hedef alarak daha gdnir anlama kavgmustur (Kocaglu, 1997: 20).

T.H. Marshall'a (2006: 28) gore “bir parca ekon&mefah ve givenge sahip
olma hakki, sosyal mirastan pay alma ve toplumdanhalan standartlar cercevesinde

modern bir hayat sirme” olarak tanimlatm

Senkal’a (2005: 27) gore “genianlamda sosyal politika, toplumun batin sinif
ve zumreleri arasindaki tezat ve mucadeleleri artadaldirmayi hedeflertir. Burada
s6z konusu olan konu, sosyal sinif ve zumrelersyaloyapi iginde ahenkli biekilde
yer almasi ve sosyal butugiii parcalama @liminde olan gerginlik ve tezatlarin
bertaraf edilmesidir. Bu bakimdan geanlamiyla sosyal politikanin ilgilenglikonular

Sanayi Devrimi 6ncesi donemde de mevcut ghonu’

M. Kleinman’a (2001: 1) gore ise “topluma birstgesekil verebilmek icin,
devletin bireysel davraglari etkileme, kaynaklar Uzerinde hakimiyet kurma ga
ekonomik sistemi belirleme amacina hizmet eden imaigéeri” olarak tanimlangtir.

Ve bu tanima, ekonomik gefnelerin sosyal sonuclarini 6nleme, hafifletme ya da
dindirme amacini guden tim politikalari dahil egtimi Geng anlamda sosyal politika,
yoksullusun dnlenmesi, herkesirgiim ve sa&lik haklarindan, sosyal guvenlik ve belki
de konut hizmetlerinden yaralanmasi; yani sosyahbtlerin kolektif olarak sganmasi

anlamina gelmektedir.

Sosyal politika, toplumdaki tim sosyal siniflane gruplarin ve gruplarin
birbiriyle ve devletle olan i$kilerini dizenleyen bir bagive uyum bilimi olarak 6nem
kazaniyor. Sosyal politikasigin, ekonomik yonden zayif ve korumaya gereksinim
duyan toplum kesimleri Gizerinde yargttyikimi 6nleyerek, sosyal dengeyi kurmayi ve
toplum dizeninin sureklgini sgglamay! hedef aliyor (Guven, 2001: 16). Geh ve
degisensartlar cercevesinde sosyal politika dar kapsamaénlerliye gitmistir. Sosyal

haklarin gekimi ve verilen micadelelerle birlikte kapsam géamistir.

Bu acidan bakilggnda gunimiizde sosyal haklar insani ilgilendirendeage
sglamaya yonelik tim haklar icermektedirsitE ve demokratik tum sistemlerin

temelde benimsemesi gerekergeider sosyal haklaridir, bunu da gekapsamli sosyal
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politika kapsamaktadir. Sosyal yardimlar, sosyditikanin araclarindan biri haline
gelmis olup kavramsal olarak da sosyal politikanin alardahil olmgtur.

2.1.4. Sosyal Politika ve Sosyalist Politika Akimia

Sosyal politika ve sosyalizm bilinen aksine gdadan bglantih kavramlar
degillerdir. Sosyal politika kapitalist sistemin Urefm oldugu esitsizliklerin
azaltiimasina yonelik gatiren politikalardir. Bu bglamda bu iki olgunun temelde zit
kutuplarda oldgu bilinmelidir. Sosyal politika ve sosyalizmin kuonallarinin ve

dUstnurlerinin gorglerinde de bu durum acgikca gorilmektedir.

Sosyal politika akimi da sosyalist politika akinbigliberalizme bir tepki olarak
ortaya c¢ikmgtir. Sosyal politika gorguint benimseyen duntrle, sanayi kapitalizminin
ortaya cikardii sorunlarin, bu dizen icinde kalinarak cozileleged, yararlikteki
dizenin aksayan, sosyal farklari blUyiten, sosyalgel, uyum ve buitlinieneyi
engelleyen yonlerinin sosyal reformlar yapilarakeltilebilecgini savunmaktadirlar.
Onlara gore, ileri sanayi toplumlarinda ortaya gikaosyal sorunu- yani emek-anamal
celiskisini, uygulayacak sosyal politikalarla ¢c6zmekdgimek) ve dahasilikci bir
refah toplumuna ukanak olasidir (Guven, 2001: 65). Sosyal politikatesisden
kaynaklanan gelir farklihklarini, tim cegéinlari koruyan ve birikim sistemini oto
kontrole ¢eken bir politikadir. Bu anlamda sosyalitfka vazgecilmezdir.

Bu digtnurlerden biri olan Sismondi sosyal politikanik Kuramcisi olarak,
liberal digiincenin ileri surd@i gibi, toplum icinde ygayan insanlarin cikarlarinin
uyum icinde olmadini vurgulamgtir. Liberallerin tersine ekonomi biliminin Gretirad
cok gelirin dgihmi Uzerinde durmgtur. Ona goére ekonomi biliminin amaci toplum
refahini sglamaktir (Talas, 1997: 20).

Sosyal politika yaklgmini savunanlar, yegé& dizenin (kapitalizmin)
korunmasi ilke ve amacini benimsediklerinden, yeiniekonomik ve sosyal dizene
gecilmesini hedef alan devrimci sosyalist gteiden kesin bigekilde ayrilmaktadirlar
(Guven, 2001: 65). Sosyal politikay!r savunlar srste yarattgl sorunlari yine sistem
icinde kalinarak ¢ozulebilege buna yonelik politikalar gejtirerek giderilebilecgini

savunmaktadirlar.

Sosyalist politika akimi, sosyal sorunun c¢ozumundneyik yaklgimlari
acisindan kendi icinde toplanmaktadir. Bunlardamdisi, 19. ylzyilin ortasinda ortaya
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ctkan, "Birlik¢i” ya da “Kooperatifci” sosyalidlerin meydana getirdikleri akimdir.
ikincisi akim ise, 19. yuzyilin ikinci yarasinda ay& cikan ve sosyal sorunun
c6zimunde, kapitalist toplum yapisinin timdyle egramci yontemlerle déstirilerek,
sosyalist toplum yapisina gecmeyi 6neren bilimsslyalizm akimidir. Uglincii akim
ise, devrimci dgil, evrimci yontemlerle ve demokratik sireclere daylarak gegi
ongoren ve 20. yuzyilda ortaya ¢ikan “ReformcudgmDemokratik Sosyalizm ' dir
(Glven: 2001: 53).

Akimlarin bazi d§tndrlerine bakildgiindasunlari séylemek mamkundir: Owen
‘iyi verim alabilmek icin makinelerinize nasil bakirrsaniz, gcilerinize de hi¢ dgilse
bir makine kadar dger vererek iyi keullar altinda caktirin bu sizin yararinizadir’
(Manning, 2003: 71). Blanc “Devlet, tum uretim kimlerine sahip olarak bireysel
rekabete son vermeli, sonra bunlari kooperag@klinde orgutleyerek scilere
devretmelidir. Serbest rekabetin yerini serbestdagna almalidir’ (Guven, 2001: 56).
Marks ise “endustri devriminin dmrdusu sorunlar kapitalist toplum duizeni iginde
kalinarak ve bu dizende reformlar yapilarak ¢ozalenCozim, kapitalist dizenin
devrim yoluyla tasfiye edilmesidir’ (Marks, 197@:28) seklinde sosyalist politika
akimi ifade edilmektedir. Sosyalist politika akimi@ngenel olarak sistemin reformlarla
degil, tamamen d@stiriimesi gerektgi soylenip, savunulmaktadir.

Sosyalist politikayr savunalar sistemin tamamen gigheesi gerekgi
savunmakta, bu ylzden sosyal politikayl kabul etelds bu politikanin sistemin bir
uzantisi oldgu ve pansuman goOrevinden ska bir islevi olamayacgini
savunmaktadirlar. Onlara gore sistem tamameya@aladilmelidir, gelir farklilhiklarinin
olmadg! bir sistemde gtli gin olac&l ve ek 6nlemeler almaya gerek olmad ifade

etmektedirler.

2.2. Sosyal Devlet Kavrami

Refah devletinin anlami dar ve ggmicidan bakmaya gore ggir. Dar anlamda
refah devleti, gelir transferi ve sosyal hizmeteacilgi ile sosyal iyilgtirme anlamini
tasir. Geng anlamda ise ekonominin yonetiminde devletin dakaéir rol oynamasi
anlaminda ve politik ekonomi ile ilgilidir (Espingndersen, 1990: 2). Refah devleti,
sosyal refahin en elvgli bicimde vatandglara sunulmasi amaciyla devletin ekonomiye
aktif ve kapsamli mudahalelerde bulunmasini 6ngdrendeviet anlayidir. Refah
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devletinin temel amaci, en genanlamda, piyasa ekonomisininsbasizliklarini ve

yetersizliklerini ortadan kaldirmaktir (Aktan, 199%8).

Sosyal devlet, bireylerin yasalar karsisindgt ®e 06zgur olduklarini kabul
etmekte; bunun 6tesinde bgitkk ve 6zgurligin bireyler acisindalevsel bir nitelge
sahip olmasi icin gerekli imkanlari dagtamaya ¢cakmaktadir. Sosyal devletin genel
kabul goren, ortaya cikmasinda onemli roli olanbvetemel amacin alt basliklar
olarak kabul edebile@amiz, diger amaclari ise; yoksullukla micadele ve adil gelir
dagihmina ulgma, firsat gitli gini sgslama ve sosyal glvenlik seklinde siralanabilir
(Aktan ve Ozkivrak, 2008: 4). Refah devleti demibn olganistii blyuklikteki bir
olgudan bahsedildi bilinmelidir (Dilnot, 2002:7).

“Sosyal devlet”, “sosyalist devlet” demek gldir (Gozlubuyuk, 2004: 163;
Soysal, 1979: 233). Sosyalist devlet Uretim araglaerinde 6zel mulkiyeti tamamiyla
ortadan kaldirir ve ekonomik hayatin duzenini ssrbeskabete dgl, merkezi
planlamaya dayandirir. Oysa, sosyal devlet Uretnaclar Gzerinde 6zel miulkiyet
hakkini ve 6zel teebbls hdrriyetini tanir. Ekonomik hayatin dizergas itibariyla,
serbest rekabete ve piyasa ekonomisi kurallariyarde (Gozler, 2000: 155). Cunkd,
19. yuzyildan itibaren, hem toplumsal hem de siyalsenda guclenersg¢i hareketlerini,
sosyalizme kaymadan durdurabilmek, ancak sosyableatik Keynezyen refah devleti
modeli ile mimkiin olabilngtir (Ozbek, 2002: 14). Devletcilik kavramiyla sokglavlet
kavrami arasinda bir gki gorilebilirse de, sosyal devlet, devletcilik dekndegildir.
Sosyal devlet ilkesi devletgili gerektirmez (Gozler, 2000: 155).

Refah devleti terimiingilizce’ ye ilk olarak 1941 yilinda girgtir. Ayni
dénemde bu terimi sayaddnemi ingiltere’sini bir sav@ devleti olan Nazi
Almanya’sindan farkhlgtirmak icin Bapiskoposluk Kilisesi tarafindan kullanilgtir.
Refah devleti terimi literatiire ¢cok hizh hiekilde 1942 yilinda hazirlanan Beveridge
Raporuyla birlikte girmgtir. Bu rapor devlete, kinin besikten mezara kadar refahi icin
sorumluluk yukliyordu. Ancak bu bilgilerin aksineerh 1880’li yillardaki modern
sosyal sigortaya, hem de 1920'li yillardaki refadviéti kavramina onculik eden
Almanya idi. Refah devleti terimi hem amaclara;\udén refahla ilgili sorumlulgu
distincesi) hem de araclara (busdiiceyi gerceklgirecek kurumlar ve uygulamalara)
kaynaklik eder. Bu ylizden refah devletini tanimliarkalay deildir (Gough, 2001: 1).
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Sosyal devlet kavrami birgcok bilim dalinda kullamg ve (zerinde birgok
calisma yapilgtir. Sosyal devlet veya refah devletinin tanimiddafarklliklar olmakla
birlikte gelisimiyle baglantili olarak bazi tanimlar verilebilir. Bir tanang6re, sosyal
devlet (sozialstaat, welfare state, Etat providenaalaysl, Ergun Ozbudun tarafindan
“devletin sosyal bagi ve sosyal adaleti §lamak amaciyla sosyal ve ekonomik hayata
aktif miidahalesini gerekli ve rgrai goren bir anlayl (Ozbudun, aktaran Gozler, 2000:
155), olarak tanimlanmaktadir. g&ir bir ifadeyle sosyal devlet, herkese insan orarun
yaragir asgari bir hayat seviyesi @amayl amaclayan bir devlet anlgiyiolarak
tanimlanabilir (Gézler, 2000: 155).

Refah Devleti, piyasa guclerini en az l¢ alanddeyigirmek igin 6rgutli kamu
glcunin (politika ve yodnetim vasitasiyla) etkin bekilde kullanildgl devlettir.
Bunlardan birincisi; kiilere ve ailelere, varliklarinin piyasagiini dikkate almaksizin,
minimum duzeyde bir geliri garanti etmek, ikinclgiilerin ve ailelerin belirli sosyal
risklerin Ustesinden gelmesini @ayarak, yapimagh taktirde kiisel ve ailevi
sorunlara yol acacak olan givengili yayllmasini azaltmak (hastalik, shak ve
issizlik gibi). Uclinclisii ise genel kabul gorgrébsyal hizmetler gercevesinde stati ve
sinif farki gézetmeksizin bitin vatagldma var olan en iyi standartlari gsamaktir
(Gough, 2001: 1).

Bu tanimlama kapitalist piyasa ekonomisinde mudatakfah devleti formunu
ortaya koymasi acisindan 6nemlidir. Ote yandan @unt devlet mudahalelerinin,
guvensizlik ve fakirlgin ortadan kaldiriimasi ve bazi sosyal hizmetleate iyi
standartlarin garanti edilmesi amacina yonelik glohw ortaya koymaktadirhtilaf
hala surmektedir ve bu yuzden refah devletinin danagn ne oldgu tam olarak belirli
degildir. Bazilarn refah devletinin; ihtiyaclarin sage minimum dizeyde kgtanmasi
ya da belirli ihtiyaclarda minimum standartlaringlsammasi ile ilgili old@gu yoninde
gorts belirtmislerdir (Wilensky ve Lebeaux gibi). Bazilari dgiten politikasi gibi
sosyal politikanin bga amaclara da hizmet edebilgcgorisindedirler. Flora ve
Heidenleimer, daha ileri gider ve refah devletiggicunin yeniden Uretiimesi ve
kapitalist toplumlarda caimayan nifusun korunmasi icin kamu gicunun kullaasim
seklinde tanimlar. Bu nedenle gdes refah devletine ¢ok genbir amag, gerekce ve
faaliyet listesi atfedilmitir. Bununla birlikte temel vatangiak haklari ile ilgili olarak
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buttn kgilerin daha iyi bir duruma getirilmesi icin refalewetinin sorumlulguna saret

eden genel bir gosibirliginden s6z edilebilir (Gough, 2001: 1-2).

Tokol'a (1997: 1) gore ise; “Sosyal devlet, ekonkrakimdan glig¢siz olanlar
korumaya yonelik bir dizi tedbirler alan, vatagidain zorunlu olan maddi
gereksinimlerini kaplamayi, insan haysiyetine yara bir bicimde hayatlarini
surdurebilmeleri icin g#ik, egitim, konut, sosyal guvenlik ve sosyal yardim gibi
gorevlerin sunumunu Ustlenen, toplumsal refahirsegyal bagin olusturulmasi icin
iktisadi kasullarin siniflar arasinda meydana getirebifgcelasi dengesizlikleri ve
adaletsizlikleri gidermeye yonelik 6nlemler alarvig¢tir.” Bu amagla birlikte Refah
yonetim vasitasiyla) etkin bgekilde kullanildgl devlet olarak tanimlayabiliriz (Gough,
2001: 1).Sosyal devlet bu tanimlardan somy@yle ifade edilebilinir; sosyal devlet
esitsizlikleri gidermeye cadan, gelir adaletsizlini azaltan, demokrasiyi iceren ve

insanca bir ygam olangi sgslayan bir devlet anlaydir.

2.2.1. Sosyal Devletin Galimi, Amaci ve Temel Ozellikleri

Refah devleti kavrami, 1920’lerde Weimar Cumhuriydineminde anayasal
dizeyde ele alinmiancak, gelimis anlamindan farkli olaraksgi sinifini denetim
altinda tutmak icin kullanilimgive elgtirilmistir. Savg sonrasi donemde ise altingga
yasamg, uygulanan Keynesyen politikalarla toplumsal sima sglanmstir. Uretim
artms, Ucretler ve cajma kaullar iyilestirilmis, sosyal guivenlik uygulamalar

gensletilmistir (Leibfried, 2000: 28-29).

bu donigum kapitalist devletin yapisi ile ilgili tagmmalari da alevlendirrgiir. Distinsel
ve pratik dizlemde laissez-faire kapitalizmi ilesgalizm arasina, en 6nemli amaci tam
istihdamin sglanmasi olan ve planli ekonomi olarak anilan Ucurmil sistem

yerlesmistir (Radomysler, 1972: 81).

Refah devleti, sosyal refahin en elgkribicimde vatandglara sunulmasi
amacilyla devletin ekonomiye aktif ve kapsamli miadelerde bulunmasini dngdéren bir
devlet anlayidir. Refah devletinin temel amaci, en geamlamda, piyasa ekonomisinin
basarisizliklarini ve yetersizliklerini ortadan kalehaktir (Aktan, 1999: 43):Refah

devleti (welfare state)’ kavrami, sgvaamaninda Nazi Almanya’sinin “otoriter devlet
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(power state)’i ile sasasonrasi miuttefik devletlerin yenidensanedilmesi tutku ve
umidini ifade eden “refah devleti (welfare state)hirbirinden ayirmak icin ilk kez
Archbishop Temple tarafindaingiltere’de kullaniimgtir (Christopher, 1991: 102).
Ancak burada paradoksal bir durumun vark6z konudur. 1941'den ¢cok 6nce daha
1880 yilinda sosyal sigorta sistemi Bismarck Almanginda kurulmg ve “Refah
Devleti (Wohlfahrstaat)” kavrami 1920’lerde yine nddnya’'da gindeme gelghr
(Aktan, 1999: 43).

Ancak, sosyal politikalarin ve dolayisiyla sosyeflah devletinin kokenleri ¢cok
daha eskilerdediringiltere’de cikarilan Yoksulluk Yasasi (1601), sasyardim
olgusunu ana hatlari ile ortaya koymaktadir. Yasggae ¢ tur muhtaclar sinifi
bulunmaktadir; sakatlar, sakat olmayanlar ve caruKRosanvallon, 2004: 120).
Sistematik bir anlagla gelsmeyen sosyal devlet anlayi ikinci diinya sawandan

sonra asll hiviyetine kayonustur.

Refah devletinin yiksali ikinci Dinya Sav@ sonrasi dénemde olrtur.
Sanayi devriminden sonra meydana gelengawvae ekonomik krizler, refah devletinin
kurulmasi icin bir tecriibe olmgtur (Celik, 2002: 35)Sosyal Devlet, piyasa gtclerini en
az U¢ alanda yonlendirmek icin 6rgutli kamu gucugpolitika ve yonetim vasitasiyla)
etkin bir sekilde kullanildg devlettir. Bunlardan birincisi; killere ve ailelere,
varliklarinin piyasa dgerini dikkate almaksizin, minimum dizeyde bir getjaranti
etmek, ikincisi kgilerin ve ailelerin belirli sosyal risklerin Ustesien gelmesini
sgilayarak, yapiimadh taktirde kiisel ve ailevi sorunlara yol agacak olan guvengiali
yayllmasini azaltmak (hastalik, seik ve issizlik gibi). Uclinciisii ise genel kabul
gormis sosyal hizmetler cercevesinde statl ve sinif faggezetmeksizin butin
vatandalara var olan en iyi standartlar gamak. Bu tanimlama kapitalist piyasa
ekonomisinde mudahaleci refah devleti formunu @t&gymasi acisindan énemlidir.
Ote yandan bu tanim devlet mudahalelerinin, gulwtiksive fakirligin ortadan
kaldiriimasi ve bazi sosyal hizmetlerde en iyi d&tiarin garanti edilmesi amacina
yonelik oldygunu ortaya koymaktadiihtilaf hala sturmektedir ve bu yiizden sosyal

devletin amaclarinin ne olgu tam olarak belirli d@ldir (Gingdor, 2007: 1).

Bireylere ve ailelere asgari bir gelir giivencesieve onlari toplumsal tehlikelere
karsi koruyan, onlara sosyal guvenlik olanaklarglagan, toplumsal konumlari ne

olursa olsun tim vatanglara &itim, saslik, konut gibi sosyal hizmetler alaninda belirli
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bir standart getiren devlettir (Flora ve Alber, 0929). Baska bir tanima gbre ise:
“Modern sosyal devlet, fertleri ¢alna ve sosyal hayatta yalniz birakmayan, sosyal
(insani) gelsmeyi sdrekli kilmak maksadiyla gerektide ekonomik midahale eden
devlettir (Seyyar, 2006: 243).

Sosyal devlet kamu gelir ve kamu harcamalari yamiddtik gelir gruplarinin
tukettigi bazi temel mal ve hizmetleri Ureterek, bgicmal ve hizmetleri bedelsiz ya da
disUk bedelle dglik gelir gruplarina sunarak adil gelirglami saslama gorevini yerine
getirmektedir (Pehlivan, 2009: 52).

Refah devletini kisaca Ugekilde betimlemek mumkindir. Refah devleti,
midahaleci, duzenleyici ve geliri yenidengdeci bir devlettir. Mudahalecidir; ¢unku
piyasa bgarisizliklari tizerine harekete gecer vgalo sorunlarin giderilmesine yonelik
olarak onlemler alir, dizenlemeler yapar. Duzewmldyi, clinki k piyasalarindaki
distk Ucretlerin gcileri sefalete dgiirmemesi icin asgari bir Ucret belirler, sosyal
guvenlik ve sosyal yardim hizmetlerini Ustlenir ¥elirin yeniden dgticisidir; ¢cunku
vergi ve dger politikalar ve transfer harcamalariyla gelirinyfassimina midahalede
bulunulmadginda, siniflar arasinda  gelir  dengesizliklerinin, olayisiyla
huzursuzluklarin gikaganin farkindadir (Ozdemir, 2004: 150syal devlet dengeleyici
ve gozetici bir rol oynamaktadir, bu yizden inseml@san onuruna yaan bir hayat

sunma amaci §anaktadir.

Sosyal devletin amaci bireyin maddi ve manevisgadisini sglamak ve bireye
hizmet etmektir. Sosyal devlette birey, toplumundewletin kayngl ye amacidir ama
devletin yapisi, sadece tek tek bireylerdensaubir yapi dgildir. Sosyal devlettin
toplumsal yapisi liberal devlette olglugibi sadece birey @@, bireylerin olusturduklari
cesitli sosyal ekonomik mesleki vs. kurglari da kapsayacakekilde olgmustur.
Boylece bireyler ve sosyal kurglar toplumun ve devletin temelini alitwurmaktadir
(Goze, 1995: 98).

“‘Refah Devleti” (welfare state) kavrami, tarih boga caitli sekillerde tarif
edilmistir. Vatandalarin sosyal durumlariyla ilgilenen ve onlara asdair yasam
dizeyi sg@lamakla goérevli olan sosyal devlet (refah devidi§oysal, 1986: 224)
anlaysidir. Bu anlay insanlara adaletsilik, demokrasi hakkini sgamaya yardimci
olmustur. GUnumuzde artan gelir farklihklari sosyal B#w Onemini daha da

arttirmstir.
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2.2.2. Sosyal Devletin Yoksullgun Azaltilmasindaki Gorevleri

Sosyal Devletin yoksullgun azaltilmasindaki gorevleri oldukgasitke ve sayica
oldukca fazladir, bunlar; adil gelir payleninin sglanmasi, asgari Ucret uygulanmasi,
firsat aitli ginin salanmasi, tarimsal Urdnleri destekleme alimlari,rakpve tarim
reformu, KOH'lerin 6zendirilmesi, bolgelerarasi dengesizliklgiderme, enflasyonla
mucadele,ssizlikle mucadele, adil bir vergi politikasi, tsfer harcamalari, veraset ve
0zel mulkiyet haklarinin sinirlandiriimasi, en a&zigh indirimi, ayirma nazariyesi, artan
oranh vergileme, negatif gelir vergisi uygulamakgnut olanaklarinin arttiriimasi,
sosyal guvenliksci sgligr ve emginin korunmasi, kayit @i ekonominin kayit altina
alinmasi, sosyal yardim (Ozturk ve Oztirk, 20114-187). Yoksulluk sorunu
toplumlarin temel sorunu olmaya devam ettikce deviigen gorevler artarak devam

etmektedir.

Sosyal devletin temel 6zelli esitlik ve demokrasi bilincinin gejmesine katki
sgzlamaktadir.insanin toplumun en 6nemligési old@gunu gostermesi agisindan ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Gozler (2000: 160-1,6@rbudun (1998: 104-110) ve
Atar’ a (2005: 98-105) gore sosyal devletin gekegkesi icin alinmasi gereken hukuki
tedbirler ve araclar iki grupta toplagtir, bunlar sosyal devletin temel niteliklerini

belirtmektedir. Bunlara bakilginda:

“Sosyal Haklar”; (1) calsma hakki, (2) adil Gcret hakki, (3) sosyal guvenlik
hakki, (4) konut hakki, (5) ghk hakki, (6) gitim hakki, (7) sosyal haklarin sinirindan,
“Gelir ve Servet Farklliklarinin Azaltilmasina ¥iélik Tedbirler” ise (1) vergi

adaleti, (2) kamukdirma, (3) toprak reformu, (4) devleftemeden olgmaktadir.

2.2.3. Turkiye'de Sosyal Devlet Anlawinin Dogusu ve Gelsimi

Sosyal Devlet, sosyal gorev ve sorumluluklar Gstign halkina insargeref ve
haysiyetine yarar maddi, medeni ve kulturel ihtiyaclari iceren asgrefah sartlan
salamayi hedef alng) sosyal guvenlik miesseselerini kugmgasdas bir devlet olarak
tanimlanmaktadir (Serter, 1994: 32-38jkin ve tutarli bir sosyal guvenlik sisteminin
kurulmasi da toplumsal dayama ve gelmeye pozitif katkilarda bulunacaktikinci
Dunya Savsindan sonra bir¢cok Ulkede sosyal guvenlik sistentezli bir gelsme
ivmesi gostermtir. Turkiye'de de sosyal devlet anlgiyun gelsmesine paralel olarak
sosyal guvenlik sisteminde ggheler gorulmgtir. Sosyal devlet anlaynin Turkiye'de
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ortaya ciksi ve gelsimine dair gemeler ‘Turkiye Cumhuriyeti Anayasalarinda’ da
acikca gorulmektedir.

Sosyal devlet anlayina dair hilkkiimler Cumhuriyetin ilanindan sonraaifiayasa
olan 1924 Anayasasinda yer ajtm 1924 Anayasasinda devletin sosyal gorev ve
sorumluluklarini belirleyen acik hikimler bulunmdtagbirlikte Anayasanin 80. ve 87.
maddelerinde @tim ve @gretimin parasiz yapiimasi konusunda kanuni dizeslem
yapiimstir. 1926 yilinda ‘Medeni Kanun’ kabul edilgnve borglar kanununun 332.
maddesinde c¢afanlarin maruz kalaga tehlikelere kag isverenlerin gerekli tedbirleri
almasi konusundg isgzliginin korunmasi vesikazalarina kar alinacak tedbirlerden
bahsedilmektedir. Yine borclar kanununun 112. manhdie gverenlerin § kazalarindan

dolayi kcileri sigorta ettirmeleri hikmu yer algtir (Kantarci, 2004: 76-77).

Tarkiye Cumhuriyeti, hem 1961 ve hem de 1982 aralgasia gore sosyal bir
devlettir (Soysal, 1979: 231, Ozbudun, 1998: 99zI&% 2010: 75). Sosyal devlet
kavrami, Anayasa hukukumuza, 1961 Anayasasi ifaigir. Tartismalara yol agan bu
kavram, 1982 Anayasasinda Cumbhuriyetin nitelikemasinda yer almive ayrintih
olarak duzenlenngiir (G6zUbuytk, 2004: 163).

1961 Anayasasinda sosyal devletin dayangiiensipler teminat altina alingni
ve devletin sosyal hukuk devleti olglu belirtilmistir. Anayasanin 41. maddesinde
sosyal devlet olmanin yukamlulikleri ‘iktisadi vesyal hayat, adalete, tam gahla
esasina ve herkes icin insanlik haysiyetine syarair yasayis seviyesi’ sglanmasi
amacina gore dizenleniiktisadi, sosyal ve kilturel kalkinmayi demokratiéllgria
gerceklgtirmek, bu maksatla, milli tasarrufu arttirmak, iyelari toplum yararinin
gerektirdgi Onceliklere yoneltmek ve kalkinma planlarini yagkndevletin ddevidir"
seklinde aciklanmtir. Bu hiktmler ile 1961 anayasasinda sosyal devigrevlerini
belirlenerek bu yolda izlenecek ekonomik, sosyakukirel amacli politikalar tespit

etmenin bir devlet gorevi olgu ifade edilmektedir (Kantarci, 2004: 77).

1961 Anayasasl gibi, 1982 Anayasasinda da bu derggglayici diizenlemeler
gelistirmisti.  Anayasa ayrica devletin ekonomik ve sosyakldra ancak mali
kaynaklarinin yeterlifii 6lcistinde yerine getiregiai belirtmistir. Ancak 2001 yilinda
yapilan dgisiklik ile Devlet bu gorevlerini yerine getirirkenekonomik istikrarin

korunmasini’ gbzetmek yerine bu gorevlerin “ amagk uygun Ooncelikleri ”

27



gOzetecektir (md.65). Sosyal devlet andayn yerlatiriimesinde asil 6énemli olan
iktidarca izlenecek ekonomik ve sosyal politika@zubiyuk, 2004: 165).

Ulusal gelirin, adaletli dalhmini salamak: Yalniz kalkinmak, ulusal geliri
artirmak yeterli dgildir. Onemli olan ulusal gelirin dengeli bir bicole d&lhimini ve
bireylerin ulusal gelirden anlamli birer pay alnmssalamaktadir. Anayasaya gore;
calisanlarin ygam duzeyini yikseltmek, 2001 yilinda yapilargigilikle, issizleri de
korumak, gsizligi dnlemek; cakanlarin yaptiklari se uygun adaletli bir Gcret elde
etmelerini sglamak, devlet gorevlerindedir (md. 49/2, 55/2).a3leri sosyal glvente
kavusturmak: Anayasa sosyal guvenlbir hak olarak kabul etmekte sosyal guvgnli
saglayacak her turli 6nemi almaya ve gerekli 6rgutlerrmayi devlete gérev olarak
vermektedir (Gozubuyluk, 2004: 164Devletin bu gorevleri yerine getirebilme seviyesi
onemlidir. Temelde toplumda dengeleyici bir ardageslayan sosyal devletin, etkin bir

sekilde benimsenmelidir.

2.2.4. Sosyal Devlet ve Sosyal Politika

Refah devleti kavrami ilk olarak 19. yizyilda Alnyarda Bismarck’in sosyal
guvenlik alaninda reformlarinin ardindan kullanymdalanmstir. Ancak bu kavram
literatire Ikinci Dinya Sav@ sirsinda hazirlanan Beveridge Raporu’yla (1942)
girmistir. Bu rapor devlete, kinin besikten mezara kadar refahi igin sorumluluk
yukliyordu (Gough, 2001: 1). Savasonrasinda saya Yyarattgl sikintilar ve
olumsuzluklar devletin sirekli, etkili ve zincirlemdnlemler almasini, ekonomik ve
sosyal ygama surekli midahale etmesini zorunlu hale geftrm{Tokol, 2000: 7).
Sosyal devlet anlayn insana, insan gibi yam sunmaktadir, O6zellikle gelir
farkhliklarinin azaldgl ve sosyal haklarin zirvede olglubir anlaystir. Sosyal devletin
Ozellikle yganan ekonomik krizlerle birlikte daha da 6nem kaz@rnve 6zellikle son

yasanan finansal krizle birlikte tekrar diinya giindeenaturdgunu gorilmektedir.

Esping-Andersen (1996: 19) sosyal devleti “vataladaicin temel sosyal refahi
guvence altina alma yonundeki devlet sorunguhu igerdgini” ifade etmektedir.
Gunumuzde devlet bu gorevini sosyal guvenlik, sbsy@dim ve sosyal hizmet
uygulamalar ile yerine getirmektedir. Ekonomik sesyal yoksunlgun buyimesi
seklinde belirlenen sorunlarin giderilmesinde soggatim ve hizmetlerin biyik 6nem
tasidigl bilinmektedir. Ulkelerin kendi sosyo-ekonomik vmolitik yapilarina gore

bicimlenen sosyal glvenlik ve sosyal hizmetlerdmeie ortak hedef llke halkinin
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mutlulugunu ve refahini ggamaktir. Firsat @tligi cercevesinde insan haysiyetine
yargir bir hayatin idamesi icin tedbirler almak, tantindami sglamak, toplumda
sosyal butlnlgneyi ve sosyal tekamull aliwrmak ve bunun icin de sosyal ahlak ve
sorumluluk duygusunu getirmek, sosyal ahlak esaslarinin toplumda gederlili
kazanmasi yonunde sosyal hizmetler alanindaskeamlik, rehberlik ve pedagoji
faaliyetlerinde bulunmaktir (Ergencg, 2008: 7).

Sosyal Devlet, sosyal politika uygular; gorev véinltliklerini sosyal politika
ile yerine getirir. Toplumlarin givenlik, bawe refah icinde yasamalarini hedef alan ve
bu yollarla toplum gruplari icindeki micadelelemléyerek devlet dizenini ayakta
tutmaya cakan tedbirler manzumesi%ekliyle kagimiza cikan sosyal politikanin,
derinlemesine incelenginde, 6nemi daha iyi anjdmaktadir (Cubuk, 1975: 12).
Sosyal devlet anlayi ile toplum, gelecek engklerinden uzak ve gelegiai kurmaya
katilan 6zgur bir sivil topluma doginistir. Bireyi, topluma ve devlete karkoruyacak
ara mekanizmalari yaratsgnolmasi, sosyal devletin gér bir 6zellgi olarak dikkat
cekmektedir. Bitimin yayginlagtiriimasi ve teknolojik gejmelere cevap verebilen
insan gucindn ganmasi, sosyal devlet anlayin ekonomik ihtiyaclara da cevap
veren nitelgini ortaya cikarmgtir. Son olarak demokratik devletle birlikte refah
devletini ortaya cikarmasi, sosyal devletin kagstaliliskilere rggmen don§limu
gerceklgtirme gucuni gosterstir. Sosyal devletin gdgadigi bu bagari kapitalist
distnce sistemini ortadan kaldiramapuluslararasi olcekte yenigkiler konseptinin
yaratilmasi ile sosyal devletin yargttiuzlssma sahasi tehdit edilmeye slEnmstir
(Bilgin, 2007: 212-214).

Ancak 1970’lere gelinginde kriz donemine girilmive refah devleti konusunda
tartismalar meydana gelgtir. Refah devleti ve sosyal politika uygulamalgesanan

krizin ve durgunlgun nedeni olarak gosterilgtir (Leibfried, 2000: 28-29). Neoliberal

erozyona gramstir. Devletin dizenleyici olarak goérev agdibu dongumde gelir
farkhliklar artms, yoksulluk buyuk kitleleri yutmaya kblamistir.

2.3. Yoksulluk Kavrami

Bu bdlimde yoksulluk kavrami, tanimlamalari, oranlaedenleri, dinya da ve

Turkiye’deki yoksulluk konulari ele alingtir.
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2.3.1. Yoksullygu Tanimlama Guglugu

Yoksulluk oldukga karmgk bir olgudur (Brinkerhoff ve Goldsmith, 2003: §85
Yoksulluk tartsmalari ¢ temel acilimda surddrtlmektedir. Buniaasyla, yoksulluk
kavraminin tanimlanmasi, yoksuilun o6lctlmesi ve yoksulgun 6nlenmesidir. Bu
actlimlar yoksulluk sorunsalinin i¢gmin henliz tam olarak doldurulamamasindan
kaynaklanmaktadir. Yoksulluk konusunda bu kadaklfatanimlamalarin olmasi,
aslinda her dinya g&iinin konuya farkli yakkalmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle yoksullgun tanimi konusunda tam bir uglagérilememektedir (Gokdayi,
2003: 9). Yoksulluk kavraminin tanimlanmasi, kawrangerigindeki farklilardan ileri
gelmektedir.

Yoksulluk, bir insanin veya hanenin temel ekonomgereksinimlerini
karsilayamamasidir (De Jonge, 1998: 16). Dinya BanRagoru'na gore yoksulluk,
“asgari ygam standardina giiemems olmasi durumudur” (World Bank, 1996: 26).
Yoksulluk kavramini asgari yam standardinin gerektigli temel gereksinmeleri
karsilamaya yeterli gelirin elde edilememesi durumuralfatanimlayan bir ger
yaklasimla, yoksulluk kavraminin mutlak bir standardaglaamasi amaclanmtir
(Drewnowski, 1977: 189). Normal gam olarak kabul edilen heeyden mahrum
birakilma, istenilen dizeyde olmama demektir. Boudy kendini bgenmeme, utang
ya da sucluluk duymayla sonuclanir. Yoksulluk agrmevcut toplumda mutlu bir
yasami ifade eden tim imkanlardan yoksun birakiimalarama da gelir (Bauman,
1999: 60). Roventree yoksufu, “toplam kazanclarin, biyolojik vagin devami icin
gerekli olan yiyecek, giyim vb. asgari dizeydekriki ihtiyaclari kagllamaya
yetmemesi” olarak tanimlamaktadir (Field, 1983:.51)

Yoksulluk genel olarak yeterli kaynak ve gelir saholmama konumuyken,
insan yaantisinin onurlu bigekilde surdtrulebilmesi icin gerekli olan gida, giyecek,
barinacak ev, $hk hizmetlerinden yararlanma ve givenlik gibi témi@sani
gereksiniminden yoksun olma olarak tanimlanabNioksulluk ayni zamanda sosyal,
politik, ve psikolojik alanlarda yetkinsizlik olakada kabul edilebilir (Oktik, 2008: 25).
Yoksullugu dar ve geni anlamda olmak Uzere iki tarli tanimlamak mumkuandier
anlamda yoksulluk, aclhktan 6lme ve barinacak y@mama durumu iken, geni
anlamda yoksulluk, gida, giyim ve barinma gibi aldari ygamlarini devam ettirmeye
yettigi halde toplumun genel diizeyinin gerisinde kalmifaade eder (TUK, 2004: 1,
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BiB, 2009: 10). Yoksullgun taniminin nasil yapilgh, yoksullukla nasil miicadele
edilecgi belirlemek acisindan c¢ok ©Onemlidir (Semerci, 201%). Yoksulligun
ginimuzde giderek karmi&a sorunlar yumg haline gelmesi, bir o kadar da icinden

cikilmasi zor ¢ozum yollarini giindeme getirmekté@inen, 2010a: 165).

Sozluk anlami ile yoksul, yeterli diizeyde parasnafan veya konforlu bir
sekilde ygamak icin gerekli olan araglara sahip olmayag ¢gdarak tanimlanmaktadir.
Yoksulluk kavrami ise, yamin gerektirdii beslenme, barinma,giém, salik gibi
temel olanaklardan yoksun olma durumunu ifade etet®#k Roventree yoksulfiu,
“toplam kazanclarin, biyolojik vagiin devami icin gerekli olan yiyecek, giyim vb.
asgari duzeydeki fiziki ihtiyaclarn kafamaya yetmemesi” olarak tanimlamaktadir
(Field, 1983: 51). Yoksulluk tanimlanmasi 6nemlr konudur. Cunkld tanimlama,

yoksulluga baks acisini ve ¢6zim yolunu da beraberinde getirmékted

2.3.2. Balica Yoksulluk Turleri

Cok sayida yoksulluk turt, farkh yoksulluk tanimia dasurmaktadir.
Yoksulluk tanimlari, belli élgiide gelire dayansa, damamen gelir esasl gklir.
“Mutlak” ve “goreli” yoksulluk tdrlerinin gelire; der yoksulluk ttrlerinin ise, gelir
yaninda bireylerin ihtiya¢ duyduklari toplumsal &k&lere dayandiklari soylenebilir
(Onen, 2010: 65). Yoksulluk kavramina nicelikselnieliksel olmak lizere iki agidan
yaklasmak da mumkindur. Bu Beamda, mutlak yoksulluk-goreceli yoksulluk, objekti
yoksulluk- suibjektif yoksulluk, gelir yoksulfiw- insani yoksulluk, kapasite yoksuglu
ve sosyal dlanma gibi kavramlar karmiza cikmaktadir (Aktan ve Vural, 2002: 2).

2.3.2.1. Temel Gereksinimlere Gore Yoksulluk Tirler

Gelir yoksullggu, yasami surdirmek ya da asgarisgen standardini kgitamak
icin kisi veya hane halkinin ihtiya¢c duygu temel gereksinimlerin k@fanabilmesi
bakimindan yeterli miktarda gelirin elde edilementegumu olarak tanimlanmaktadir
ve hesaplamada genellikle asgari birsara dizeyini sglamak icin gerekli gelir
“yoksulluk sinir” olarak ifade edilmektedir (Ozs®004: 1).

Bu acidan “mutlak yoksulluk” ve “nispi yoksulluktastz edilebilir (DYK,
2008: 1) temelde, yeme, icme, barinma gibi fizyi&ldjtiyaclarin bile yeterli derecede
karsilanamadgl bir durumu ifade eden “Mutlak Yoksulluk” ve nismlarak hayat

standartlarinda dezavantajlarla sinirli olan; yasanlar arasindaki mulkiyetlerin ve
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varliklarin goreli avantaj ve dezavantaj gostenggle ifade edilen durumlari gbsteren
“Goreli Yoksulluk” seklinde ikiye ayrilmaktadir (Ilceland, 2006: 21). tibk
Yoksulluk” ta birey ya da hane halkinin temel gsiekneleri kagilanamazken; “Goreli
Yoksulluk” ta birey ya da hane halkinin, toplumdaratiimg refahtan yeterince
yararlanamamasi s6z konusudur (Onen, 2010: 66)silokun bu tirlerinde daha
genel tanimlamalar yapiimaktadir.

2.3.2.1.1. Mutlak Yoksulluk

Mutlak Yoksulluk hanehalki veya bireyin gsmini strdurebilecek asgari refah
dizeyini yakalayamamasi durumudur. Bu nedenle, akutyoksullgun ortaya
ctkarilmasi, bireylerin yamlarini strddrebilmeleri icin gerekli olan minimuirketim
ihtiyaclarinin belirlenmesini gerektirir (B, 2009: 10)Mutlak yoksul orani, bu asgari
refah diizeyini yakalayamayanlarin sayisinin toptaifusa oranidir (TIK, 2004: 1;
World Bank, 2005: 48-49; Gungan, 2008: 43).

Mutlak yoksulligu temel ihtiyaclarin  maliyetleri Uzerinden hesapam
yaklasimini ilk defa 19.yy sonunda Rowntree ortaya giimiRowntree,ingiliz sehri
York icin asgari temel ihtiyaclar Gzerinden hesdgia fakirlik sinirlari ile hane
halklarinin gelirlerini kagilastirarak yaptg fakirlik tahmininde nifusun % 10'unun
yoksul old@gunu hesaplamgtir. Bu tarihten ginimuze kadar Ulkelerin mutlakirigk
sinirlarini belirlemek icin yapilmicok sayida asairma bulunmaktadir (TURD,
2000: 97).

Dunya Bankasi 1990'daki catnasinda “mutlak yoksulluk” (Absolute Poverty)
kavrami tanimlanngtir. (World Bank, 2005: 48-49) Bir insanin hayatiabilmesi igin
gerekli minimum kalori miktari olan 2400 k/cal hpkamasina dayanilarak (tibben;
normal bir ergkin icin yeterli kalori miktari 2800-3000¢gm islerde calganlar icin ise
isin niteligine gore 3200-3800 k/cal ihtiyaci esas alinmak}agdelistiriimis ve bu
noktadan hareketle gunluk geliri 2400 k/cal besilmaya yetmeyen insanlar Dinya
Bankasinca “mutlak yoksul” olarak tanimlagtm (DPT, 2001: 102; World Bank,
2001: 3-5; Seyyar, 2003: 3Bu balamda ki basina tiketilen kalori diizeyine pia
“mutlak yoksulluk” (absolute poverty) kavrami 6nemnir gostergedir (DPT 2001: 103).
Bdylece ginlik bir dolarin altinda gelire sahipntdat yoksul olarak adlandiriimaktadir
(Philipp, 1999: 2). Tamamen hayatta kalmaya, blamda aclga yonelik bir yoksulluk

tanimidir.
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Genel kabul goren bir tanimlama olarak “mutlak ydksk esigi” de farkh
toplumsal ozelliklere gore farkl saptargim. Yoksulluk sinirt az gejmis tlkeler igin
Kisi basina glinde bir dolar kabul edilirken, Latin Amerka Karayipler icin bu sinir iki
dolar, Turkiye'nin de dahil edildi Dogu Avrupa ulkelerinin de icinde bulungu kiime
icin dort dolar, gelimis sanayi ulkeleri icin 1998 yili itibariyle 14.40 ldo olarak
belirlenmstir (World Bank, 2001: 3-5). Mutlak yoksulluk yaklani, kendi icinde pek
cok sorun icermekle beraber; aclk sorununu dandaan vyetersiz beslenme
kosullariyla yiz yuze olan az gefnis tlkelerin yoksulluk durumunu tanimlamak igin
uygun gorianmektedirSenses, 2001: 63). Mutlak yoksulluk tiri temel blesicizerine
insa edilen, yani ygamda var olabilmeye yonelik bir tanimlama getirneelkt

2.3.2.1.2. Goreli Yoksulluk

Bireylerin, toplumun ortalama refah dizeyinin bdlir oraninin altinda olmasi
durumudur. Buna gore toplumun genel dizeyine géie bir sinirin altinda gelir ve
harcamaya sahip olan birey veya hanehalki goréfinasa yoksul olarak tanimlanir.
Refah olcusl olarak amaca gore tiiketim veya gélreyli secilebilir (TUK, 2004: 1;
World Bank, 2005: 46-47; TUSBD, 2000: 97; Es ve Gifgu: 2009: 235). Bireyin
belirli yasam diizeyine sahip olarak ggamini surdidrebilmesi icin gerekli mal ve
hizmetleri kagilayacak gelir diizeyinin altinda bir gelire sahifasidir (Dumanili,
1995: 213). Kdinin bir toplumsal varlik olmasindan hareket etneekie kendisini
biyolojik olarak deil, toplumsal olarak yeniden Uretebilmesi icin ddraiketim ve
yasam dlzeyinin saptanmasini icermektedir. Bu durunimidlj bir toplumda kabul
edilebilir minimum tiketim dizeyinin altinda geliwlanlar goéreli yoksul olarak
tanimlanmaktadir (TOOB, 2002: 85). Mutlak yoksulliikiine gére daha makul kabul

edilebilinir.

Goreli yoksulluk tanimlanirken bireyin, toplumsalapy icinde ysamini
surdurebilmesi igin gerekli olan barinma, temiz agidsitim, salik ve kilturel
etkinlikler gibi mal ve hizmetlerden yoksun olmakirumlari g6z 6nune alinmakta ve
bunlari kagilayacak gelir dizeyi saptanmaktadir. Bu gelirimnala gelire sahip olanlar,
Ustiindekilere gore yoksul kabul edilmektedir (Salil, 2002: 109). Bununla bireyin
ya da hane halkinin i¢cinde bulurgdu bir toplumsal ortam iginde gerlerine gore
ortalamanin altinda kalmasi, tafabilir bir gorelilik tasimaktadir (Onen, 2010: 66)
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Refah olctsiu olarak amaca gore tiuketim veya gklreyi secilebilir (Altay,
2005: 163). TUK yoksulluk calsmalarinda, sdeger kisi basina tiiketim harcamasi
medyan dgerinin %50’si goreli yoksulluk siniri olarak tanemimaktadir. Goreli
yoksulluk orani ise, sgleger fert baina tiketim harcamasi, goreli yoksulluk sinirinin
altinda kalan hane halklarinin glurdusu ndfusun, toplam nufus igindeki pay olarak
hesaplanmaktadir (B, 2009: 11). Orngin AB'de, medyan gelirinin yizde 60’inin
altinda bir gelire sahip olanlar goreli yoksul kbkedilirler (Gund@an, 2008: 43-44).
Insan haklari belgelerinde gizil olan yoksulluk h§toverty line) anlaginin da goreli
yoksulluk anlayl dzerinden tanimlangn séylenebilir (Yolcuglu, 2005: 1).
Toplumlarda ortalama gelir seviyelerine gore, goyeksulluk sinirinin olgturulmasi

ve bu sinirin altinda kalanlara desteflaamasi gerekmektedir.

2.3.2.2. Mekansal Anlamda Yoksulluk Tdrleri

Yoksulluk yagandgl mekana gore de kirsal yoksulluk (rural povertg)kentsel
yoksulluk (urban poverty) olarak da siniflandiriledr (Okyay, 2006:1).

2.3.2.2.1. Kentsel Yoksulluk

“Kent yoksullari” kavrami, 1996 yili Birkenis Milletler HABITAT raporunda
nufusun kentlerde yasayan bir kesiminingitienedenlerle, tarihsel ve goafi olarak
belirlenmg asgari bir gecim standardinigtayabilecek yeterli kaynaklara ve konuta
ulasamamasi, barinma yoksubw ile beraber davragsal ve toplumsal ikiler
acisindan sorunlara yol acabilecek bir konumda singairumu olarak aciklangtir
(Kalaycigzlu ve Rittersberger-Tilig, 2002: 201).

Kent yoksulu arasinda kiracilik hizla artmaktad@ecekondu ve suc¢ arasinda
sosyolojik olarak bglanti kurulmamasina kan, bugin ‘varg’ kavrami altinda kent
yoksullari giderek suc vgddetle bglantili olarak gorilmektedir. Kent yoksulu ile iligi
toplumdaki hakim imaj artik ‘cahil kdyliden’ cok éktle butiinlgme niyetinde
olmayan, topluma kar tehlike olyturan, suca yatkin éteki’ olmaktadiri@® 2009: 12).
Ozellikle az gekmis (Ulkelerde kentsel yoksulluk, giik sanayilgme ve hizli
kentlsmenin bir sonucu olarak tagtiabilir. Bu gibi tlkelerde, “kirdan koparak kente
gelen ancak, kapitalist ekonomi ve 6zellikle deasaarafindan herhangi bir anlamda
istihdam edilemedg icin duzensiz glerde, diguk Ucretlerle ¢caymak durumunda kalan
ve gecekonduda yayan, kent emekgi kesimlerini etkileyen bir olguarak kent
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yoksullusundan s6z edilmektedir” (Kaygalak, 2001: 127). Quda kentlerinin
kalabaliklgmasi ve izlenen ekonomi politikalarindan dolayi tkehyoksulluk oranlari

artmaktadir.

2.3.2.2.2. Kirsal Yoksulluk

ILO’ya gore, kirsal yoksulluk; kirsal alandaki agveya gizli gsizlik olarak
tanimlanmakta ve azalan gelir duzeyleri nedeniylesak alanda hizla artan bir
yoksullamaya dikkat cekilmektedir (Okyay, 2006: 1). Dahak darsal alanlarda
gorulen bir sorundur ve $isel tiketim ile yeterli dizeydegiim, saslik, temiz su,
konut, ulgim ve iletsim hizmetlerine egim gibi alanlardaki eksiklikler kirsal
yoksullusu nitelemektedir (Aktan ve Vural, 2002: 1). Kirsalifusun diinya da ve
Tarkiye’ de giderek azalmasi, calbilir durumdaki nifusun kentlere akmasindan
dolay! kirsal yerlgm vyerleri terk edilmektedir. Bu durumda buralargasayan

toplumsal kesimler de yoksulluk oranlari artmaktadi

2.3.2.3. Emek Piyasasina Gore Yoksulluk Turleri

Istihdam olanaklarinin azajgigozlenen bir diinya da, 6zellikle getiekte olan
ulkelerin buytyen kentlerindesgiict piyasasi ile gkisi giderek zayiflayan yoksul bir
kesimin ortaya cikgh sikca ifade edilen bir gozlemdir. Ayrica, yeni ngéa
ekonomisinden kaynaklanan gafi kutuplgmalar sebebiyle bazi boélgelerin ve
kentlerin yeni olgan istihdam olanaklarindan pay alamamasi da soaskwolur ( Bgra,
2008: 5).1sglicti piyasasinda son yirmi yil icinde ortaya cikangelserek koklgen
sureclere bgi olarak, istihdam ve istihdam sonucunda elde eedigelir insanlari
yoksulluktan kurtaramamaktadir. Galn yoksullguna, cakma sonucunda temel
gereksinimlerini kaplayacak dizeyde gelirin elde edilememesi nedenakiadlir.
Gelismekte olan veya galinis Ulkelerde genicalisan kiimeleri cagmalari kagiliginda
elde ettikleri gelirle temel gereksinimlerini kdayamamakta ve ¢cahn yoksul olarak
adlandirimaktadir (Kapar, 2005: 196).

Gecekondu mahalleleri genellikle galn yoksullari barindirmaktadir. Bu kesim,
her ne kadar (surekli olmasa bile) gplor olsa da, temel gereksinimlerini kdamakta
zorlanan ve haliyle yoksulluk sinirinda ya da aarygayan ggucinden olgmaktadir.
DusUk Ucretlere ek olarak, kayitdiistihdam (ki bu da gau durumda dizensiz i

anlamina gelmektedir), diizensiz gelir (y@erenin muntazam ddeme yapmamasi ya da
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sik is degistirme mecburiyeti), sosyal guvenlilglarindan mahrumiyet gibi sorunlar bu
duruma sebep olarak sayilabilmektedir. Sonu¢ oJagakekondu sakinleri yoksulluktan
kaynaklanan dlanma riskiyle kayi kagiya kalmaktadir (Adaman ve Keyder, 2007:
84). Sehirlerdeki eski tipik Uretim faaliyetlerinin yerlai yeni finansal ve hizmet
sektorlerine birakmasi, kentsel alanlarda ‘istinda@rkezli yeni bir tir gtsizlik ve
yoksulluk’ olgusu yani ¢ajan yoksullari gérintr kilmaktadir (Sassen, 19987)13
Yoksulluk sorunundan kurtulabilmelerinin en etkiollgrindan biri cakma hayatina
dahil olmaktir. Fakat ginimuiz toplumlarinda gmeédenen Ucretlerin diikligl ve

gecici istihdamlardan dolayi, ¢cgdnlarda yeterli gelirin elde edilemgdgorulmektedir.

2.3.2.4. Objektif Yoksulluk-Subjektif Yoksulluk

Yoksullugun tanimlanmasinda objektif yakien (refah yaklaimi) yoksulligu
neyin meydana getirgi ve Kisileri yoksulluktan kurtarmak icin nelerin gerekiti
konusunda ©6nceden belirlenen (normatif)getéendirmeleri icermektedir. Subjektif
yaklasim ise yoksullgun tanimlanmasindagierin tercihlerine (fayda yakiami) 6nem
vermektedir. Kgilerin elde ettgi toplam faydanin hesaplanmasinda kaesilan
glclukler nedeniyle iktisatcilar, geleneksel olarakbjektif yaklgimi benimsemek
egilimindedirler. Bu yaklaimi savunanlara gofgireyler her zaman kendileri i¢cin neyin
en iyi oldyunu deerlendirme yetengine sahip dgildir. Ornegin, yoksulluzun
Olcimunde kullanilan hemenmemen tim yontemler objektif yaklani benimseyerek
asgari besin gereksinimkonusu Uzerinde durmaktadir. Oysasiller tikettikleri
yiyeceklerin miktar1 vetirleri konusunda cok farkli g@gerlendirme ve tercihlere
sahiptirler. Bazi kiiler yasamlarini sirdirmek icin gerekli olan yiyecek demietercih
ederkendigerleri fiziki varliklarini surdirmeleri acisindameém tgimayan yiyecek
demetine airlik verebilir. Bu nedenle yoksulfiun tanimlanmasini §ilerin ve hane
halkinin dgerlendirmelerine birakan subjektif yakilian yoksulllgun Olctilimesinde
onemli problem ve kagikliklara yol acabilmektedir (Oren ve Negiz v.dQ12: 316-
317)

Yoksullugun tanimlanmasinda objektif yakien (refah yaklaimi) yoksulligu
neyin meydana getirgi ve Kisileri yoksulluktan kurtarmak icin nelerin gerekiti
konusunda 6nceden belirlenengddendirmeleri icermektedir. Subjektif yakim ise,
yoksullugun tanimlanmasinda dderin tercihlerine (fayda yakiami) o©6nem

vermektedir. Uygulamada, ddierin elde ettgi toplam faydanin hesaplanmasinda
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karsilasilan guclukler, genellikle objektif yalkdamin benimsenmesini gerektirmektedir
(Ozsoy, 2004: 1). Kisel tercihlerin farklilg1 ve belirsizlgi objektif yaklasimi 6n plana

cltkarmaktadir.

2.3.2.5. Gecici ve Kalici Yoksulluk

Tekeli’ ye gore yoksulluk bir durum olarak gorulérsyoksulligu yaratan
Ogelerin niteliklerine bakilarak kalici ve gecici adin Gzere iki ttre ayrilabilir. Kalici
yoksulluk; bireylerin kapasitelerinin bulunmamasialisiyla olur. Gegici yoksulluk ise
kapasiteyle ilgili bir sorundan kaynaklanmaz, dalok mevcut ekonomik sistemdeki
gecici daralmalardan kaynaklanir. Ogirebir kisinin isini kaybetmesi nedeniyle olur.
Kisi yeni bir is buldysunda ortadan kalkar (Tekeli, 2002, 38). Yoksullylsiarun olarak
devam eden sire¢ “yoksuffun kalicilgma”dir. Gecgici yoksulluk icerisine d@én Kiki

veya ailelerin bu durumdan kurtulabilmeleriyle lmrsu amaktadirlar.

2.3.2.6.insani Yoksulluk

UNDP’nin 1997 ‘insani Gekme Raporu” ile ilk defa“/nsani Yoksulluk”
(Human Poverty) kavrami ortaya atiktm. insani yoksulluk, gelir yoksulfu ile iliskili
bulunmasina g@men ondan farklidir. Gelir yoksulfu 6lctimleri mutlak gelir tGzerinde
odaklanirken, insani yoksulun Olgulmesi gitim duzeyi, s@lk ve temiz su
kaynaklarina egebilme gibi konularda ygunlasmaktadir. (UNDP, 1997: 15-17
Gundgan, 2008: 43-44, UNDP, 2012, http://hdr.undp.orfgistics/indices/hpi/)
Kamusal ve 6zel kaynaklara ggmeme gibi insani gsgim acisindan ortaya c¢ikan
mahrumiyetleri, yoksullgun boyutlarini ve insani gelm disinda kalmg insanlarin

oranini dlgmektedir (Valentine, 1970: 60).

Ayni raporda insani yoksuliu 6lgmek amaciylaihsani Yoksullukindeksi”
(Human Poverty Index) gstirilmistir. Bu indeks gelimekte olan tlkeler icin (HPI-I)
su uc kriterden yola cikarak hesaplanmaktadirsaria stresi: 40 yan altinda ygam
beklentisi olanlarin oraniggim: Okuma yazma bilmeyen ygkinlerin orani, makul bir
yasam standardi: $akl icme suyuna sahip olmayan niufusun orani, Tlesaglik
imkanlarindan yoksun olan nufusun orani, Siyaltinda olan ve yeterli beslenemeyen
nifusun orani (UNDP, 1997: 15-17; Gugda, 2008: 43-44; UNDP, 2012a; KSGM,
2008: 7) gibi temel insan yeteneklerini surduretgle olan mal, hizmet ve altyapiya

“enerji, hijyen, eitim, iletisim, icme suyu” egimin yoklugu ya da kisitlanmasi,
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yoksullugun “insani” boyutu olarak nitelendirilmektedir [B, 2009: 11, KSGM, 2008:
7). Insani yoksulluk bireyin toplumun bir (yesi olaragenel refah seviyesine
cikariimasini amagclamaktadiinsan onuruna yajan bir hayat surdirmek tim

insanglunun en dgal hakkidir.

2.3.2.7. N6betlge Yoksulluk

Istk ve Pinarciglu'na gore nobetlge yoksulluk, eitsiz gugc iliskileri temelinde
kentli yoksul kesim icinde bir grubun girlerinin tzerinden zengindmesini, refahini
arttirmasini betimlemektedir. Temel 6zellikleri;sarve konut piyasasinda kurulan
ili skilerle dayanmasigipiyasasinda kurulmywlan, 6zellikle hererilik esash ilgkilerle
eklemlenmesi, bu piyasalarda yaratilan getirilesistem icinde yer alanlarasitsiz
dagihmi ve bu aitsiz getirirler temelinde ylkselen politik gkilerdir (Isik ve
Pinarciglu, 2003: 80). Nobetke yoksulluk niteliksel bir tanim getirmez. Mutlak ga
gorece yoksulluk ya da gir yoksulluk tanimlari gibi yapisal bir durum tatamaz.
Nobetlee yoksulluk tanimi daha ¢ok yoksudlu bir sure¢ olarak tanimlar. Bu sireg,
yoksullarin sistemin gediklerini bularak, yerel kaklardan beslenen kimlikleri
temelinde hem dayayma hem de birbirinin Uzerinden refahlarini arttirne

yoksulluktan kurtulma sdrecidir.

2.3.2.8. Yeni Yoksulluk

Bugra ve Keyder'in (2003: 21-23) ‘yeni yoksulluk’ diyanimladgi, toplumsal
dislanma riski talyan, kenarda kalan, 6zellikle ekonomikskiler agisindan sistemle
batinlgmesi giderek zorkan bir tabakaninsaret edildgi gorulmektedir. Busekilde
gelisip derinlgen bir tabakaya paralel olarak bir tarafta neodbe&konomi devletin
sosyal kamu harcamalari ve sosyal guvenlik sistenaliini oymakta; dier tarafta ise
desisen sosyo-ekonomik yapiyla birlikte eski gelenekgehi aile dayarmgmasi ve
toplumsal ilskiler de varlgini koruyamaz hale gelmektedir. Dolayisiyla, topsam
olarak dglanan kesimin tekrar topluma kazandiriimasinda g@pkmahalle ici ayni ve
nakdi yardim destekleri, aile veya kgundestgi gibi yontemler gecerlifiini yitirmi stir.
Ayrica bu sartlar altinda, insanlar, koylulukten yahut kicUketicilikten veya
enformellikten kent ekonomilerinin daha butinsel parcasi olmaya gegistrecini

tamamlayamayacak, surekdli olmayan glerden elde ettikleri gelir bir birikim

38



sglayamayacak ve gereken olgtde ailenin yeniden rineti(cocuklarin gerg gibi
beslenmesi vegitimini) dahi kagilayamayacaktir.

Bu yaklgimlardan biri daha c¢ok geinis Ulkeler icin gecerli olabilecek bir
yaklasimdir. Buna goére resmi kanallarin vetidsosyal yardimlarin miktari yoksufu
belirler. Bu tanimda resmi kanallarin yoksullarim@men dgru tanimladg
varsayllmaktadir. Fakat resmi kurumlarin yoksultakimlarini hangi kistaslara gore
yaptiklari g6z éninde bulundurulmagtm. Ayrica, bu tanim sosyal yardimlarin yetersiz
ve dengesiz daldigl az gelsmis Ulkeler icin gecerli bir tanim olmayacaktir. Bunun
yaninda yardimlara uabilen haneler yaninda gemayan dolayisiyla daha da yoksul
olan kesim hesaba katilmamaktadir (KoyuncuSeases, 2004: 26). Gorulgii Gzere
yoksulluk Gzerine cokca tanim mevcuttur, sorun dewedip sekil desistirdikce de
cesitli disiplinlerde c¢aitli tanimlar yapilacaktir. Yoksulluk @gamizin en 6nemli
sorunlarindan bir olarak gosterilmektedir ve sogapan kuresel krizlerle birlikte
kavram Uzerinde daha derinlemesine ¢arailar ve ¢cakmalar yapilacgy muhakkaktir.

2.3.2.9. Dger Bazi Yoksulluk Tanimlari

Oznel yoksulluktoplumdaki bireylerin asgari gelir veya harcamatskkindaki
kendi bireysel dgiincelerine dayanmaktadir. Mutlak ve goreli yokstdlgore daha az
kullanilan bir yontemdir (Oztiirk, 2006: 8).

Sen’in yaklgimina gore yoksulluk, “gelir agli” ya da “gelir yetersizfi” olarak
nitelendiriimemekte “kapasite - yapabilme yetelige’ olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlama ile Sen yoksulluk sorununa sadece ekdonamidan bakan geleneksel
yaklasimlara farkllik getirerek ¢ok boyutlu kapasite {akmini (capability approach)
ortaya cikarmgtir (Sen, 1993: 31). Sen’in yaklana gore bireylerin kisel gayretlerinin

arttirlmasi gerekligi ortaya cikmaktadir.

2.3.3. Yoksullygun Olglilme Yontemleri

Yoksullugu 6lgmek bgli basina 6nemli bir sorundur, yoksufia baks acisina,
ulkelerin gelgmiglik farklarina, uygulanan ekonomik sisten ve pkétara ve de ger
faktorlere gore da@smektedir, yoksullgun o6lciminde genel anlamda kullanilan
yontemler ele alinmgtir. Yoksulluk 6lgim yontemleri, Oztiirk ve OztUrRQ(LO: 15-45),
Aktan ve Vural (2002: 2-4), Ergian (2002: 2-7) tarafindadyle ifade edilmglerdir.
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(1) Aralik Olguti ve Dgisim Araligi: Aralik olcuti: Gelir dgiliminin iki
ucundaki dgerler, yani en yuksek ile en gik gelirler kasilagtirlmaktadir. Dgisim
araligl: bir gelir dailimi serisindeki en yiksek ve enstilk gelir arasindaki farki ifade

etmektedir.

(2) Goreli Ortalama Mutlak Sapma ve Standart Sap@elir dailimindaki
batin gelir duzeyleri ortalama gelir ile kdastirnimakta, tim farklarin mutlak
degerlerinin toplami bulunarak, bu farklarin toplamplam gelire oranlanarak goreli

ortalama mutlak sapma elde edilmektedir.

(3) Degisim Katsayisi: Bir serinin standart sapmasi, serirantmetik

ortalamasina bolinerek sonug 100 ile carpifdia dgisim katsayisi elde edilmektedir.

(4) Varyans ve Logaritmik Varyans: Gelirglaminda gtzlemlerin ortalamadan
ne derece uzakta olduklarigdr bir ifade ile dgihmin ayi ekseni Uzerinde ne kadar
toplu ya da d@nik bicimde bulundgu belirtmek igin varyansdan yararlaniimaktadir.
Logaritmik varyans: gelir dalimlari dasasi gergi gbzlem dgerleri daha ¢ok kuguk
deserler dolayinda ygunlasan, blyuk dgerlere gittikce aralari seyrekkn carpik

dagihmlar oldugundan, gelir dailimi simetrik hale getirebilmek icin kullaniimakiz.

(5) Yuzde Paylar: Tum hane halklari gelirlerine gg@n kucukten en bulygé

dogru siralanmakta hanehalkinin gelirden glgiizde paylarin dokimu yapiimaktadir.

(6) Lorenz Egrisi: Egriyi olusturabilmek icin bireyler veya hane halki

gelirlerinin blayukligiine gore en kigukten gayarak biyge dgru siralanmaktadir.

(7) Gini Katsayisiistatistiksel olarak butiin gelir ikilikleri arasiiddarklarin
isaretlerine  bakilmaksizin  alingni aritmetik  ortalamalarina A  olarak
tanimlanabilmektedir. Gini katsayisiningge sifir ile bir arasinda gemektedir. Gelir

agilimi dengesizlikleri azaldikca katsayiningde sifira, arttikca bire yakdenaktadir.

(8) Dalton Atkinson Kitsizlik Olgiitu: Bir sosyal refah fonksiyonu varskayakta
cesitli esitsizlik dlgutleri bu sosyal refah fonksiyonundglomun gitli ge verdgi deger
sifir ile sonsuz arasinda g almaktadir. Bu @rligin sifir olmasi, toplumun gelir
dagihmi ve yoksulluk konusunda kayitsiz ofgluinu, &irligin sonsuz olmasi ise

toplumun sadece en glik gelir grubuna sahip olanskere ilgilendigini gostermektedir.

(9) Pareto Katsayisi: Belirli bir gelir dizeyi el geliri veya daha fazlasini elde

edenlerin sayisi arasinda belirli birgkli oldugu varsayimina dayanmaktadir. Gelir

40



duzeyi yukseldikce kilerin st gelir grubuna yukselme olagihin nasil artgini
yaklasik olarak gostermektedir.

(10) Kuznets Katsayisi: Toplam Uretimin sektoretdei dgilimi ile isgictinin
yuzde dgihima dayanan sektorel dengesizlikleri 6zetleyen dwlir daihmi olgati

gelistirmektedir.

(11) Yoksulluk Oranindeksi: Belirli bir gelirin altindaki niifusun toptanifusa
orani olarak hesaplanabilmekte ve bu gelirin aliknd kesim yoksul olarak

deserlendiriimektedir.

(12) Yoksulluk Farki: Toplumdaki ortalama yoksullukciginin yoksulluk
cizgisine oraninasétir. Yoksulluk farki yoksulluk sinirinin altind&alan kesimlerin
yoksulluk siniri Gzerine cikarilmasi icin gereklelig transferi konusunda fikir

vermektedir.

(13) Achik Siniri: Bir kginin yeterince beslenmesi icin almasi gereken qday
karsilik gelen gelir diizeyi ile dlgulmektedir. Tibbemrr lmsanin yaabilmesi icin kalori
miktari 2800-3000, @r isler icin ise 3200-3800. diinya bankasi minimum 2kalri
demektedir.insani Temel Gereksinimlerin Kalanabilmesi Yoksullgu, gida, gitim,

barinma gibi gereksinimlerin kalanmasi esasina gore tanimlamaktadir.

(14) Beeri Kalkinma Endeksi: UNDP tarafindan 1990 yilindke kez
yayinlanan ve yalnizca «ibasina digen gelir diizeyi d&l, ortalama ygam duzeyi,
kadinlarin ekonomik ve siyasal ggana katilimi, besleme duzeyi, gt ve esitim
dizeyi, hareket ve ifade Ozguglij enerji tiketimi gibi ge$mislik Olgutleri temel

alinarak yapilan hesaplamadir.

2.3.4. Yoksullggun Nedenleri

Dunya ekseninde toplum bazinda bazi kesimlerinimligd ihtiyaclarini
karsilama cercevesinde, 0Ozellikle temelde aclklarindegne boyutunda giclik
cekmeleri ile ilgili bir olgu olarak kabul edilenoksulluk, zaman zaman bireylerin
kendine 6zgu durumlarindan veya saggbi yine insan eliyle yaratilan sorunlardan,
bazen de dgal kosullardan dolayi ortaya ¢ikmaktadir (ga, 2005: 3-4).

Yoksulluga baks acilari gibi yoksulluk oranlari da ggiiis ve gelsmekte olan

ulkelerde farklidir. Ancak tum bu farkliliklara g@men yoksullgun ortaya ciky

41



nedenleri temelde benzerdir. g@r bir ifadeyle; yoksullgun ortaya cilg nedenleri
temel olarak yetersiz Uretim ve bu yetersiz Uretiizeyine bgh olarak elde edilen
kisith  gelirlerin  adil bir sekilde fertler arasinda pagllamamasindan
kaynaklanmaktadir. Yoksulun nedenlerini ana Blklar altinda vermek gerekirse
sOyledir; Uretimin yetersizfii, dogal kosullarindaki olumsuzluklar, nifus athizi,
siyasi istikrarsizliklar, yardivergi politikalari, yank borclanma politikalari, bor¢lanma
sonucunda ortaya ¢ikan yuksek faiz oranlari, kaaraamalari politikalarindaki hatalar
ve eksiklikler, piyasada tekefimelerin olmasi, enflasyorgsizlik, egitim politikalarinin
yetersizlgi, vb. bircok sorundan ofmaktadir (Aydin ve Tirgay, 2011: 252-253i83
2009: 7). Buna ilave olarak bdlgesel sorunlar,agadar ve ekonomik ambargolar gibi
dolayli sebeplerden dolayr da insanlar istemeselahi yoksullga mahkum
edilmektedirler (Dumanli, 2002: 1).

Yoksullugun nedenleri ise g#li ve ¢ok faktorlu olabilmektedir, tablo-1" de bu
nedenler dort ana faktor Uzerinden siniflandiritadk, bu ana faktérler cercevesinde

yoksulluzun nedenleri ifade edilmektedir.

Tablo-1: Genel Yoksulluk Nedenleri
Neden Sonug

Ekonomik Verim Disukligi

Kisisel Beceri Eksiklgi

Zayif Ekonomi Politikalari

Ticari Aliskanliklar

Teknolojik Gerilik ve AR-GE Eksiki
Kiresellame

Toplumsal Ayrimcilik (cinsiyet, ya, etnik, sinif, giigsuzler tizerine)
Yiksek Dgurganlik Dizeyi

Esitsizlik

Sosyal Sermaye/Guven Eksli

Yoksulluk Kultart

Salik Bakimindan Zayiflik ve Bukaci Hastaliklar
Siyasal Beceriksiz ve KotilYonetim

Siyasal Kurumlara ve Devlete KaiGlvensizlik
Siddet ve Catgma Ortami

Kiresel ve Bolgesel Sipergiglerin Baskisi
Cevresel Dogal Kaynaklarda Kalite Djiiklugu

Cevresel Keullarda Kétilame

Felaketler (deprem, sel, toprak kaymasi, firtina)vb
Uzakhk

Hastaliklara Eilimli Olmak

Kaynak: (Hulme, Moo&hepherd, 2001: 17)

Tarkiye’'de yoksullgun nedenleri tablo-1'de ifade edilenler cercevesiraie
alinmalidir, fakat ayni zamanda sikca dile getirilgelir d&ilimi bozukligu, tcretlerin
disuklugl, bolgelerarasi farklliklar (Es ve Gia, 2004: 87), kayitdi istihdam (Es
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ve Gullglu, 2004: 85), kirdan kente go¢ (Aydin ve Gillg 2011: 94-95) gibi
nedenlerde sayilabilinir. Turkiye’ de 1990’ Ii yaftdan itibaren Dgu ve Glneydgu
Anadolu’ dan ulkenin batisina gl yapilan goéclerinde yoksulluk oranlari arttgndi

gorulmektedir.

2.3.5. Dunyada Yoksulluk

Dunya’da yoksulluk giderek dnemini arttiran bir worolarak kapmizdadir (
Magdoff, 2001: 1). Ulkeler arasindaki geliitsizligi 200 yildir var olmakla beraber
Ozellikle 1980'li yillardan itibaren ciddi agtigostermektedir. Dahasi, gglhis ve az
gelismis Ulkeler arasindaki gelir adaletsilidizelme yolunda da gdrinmemektedir.
(Dansoglu, 2004: 216-217). Yoksulluk ginimuz dinyasindariaik ve heterojen bir

sorun olarak gorulmektedir.

Diinya da yoksulluk sorununun gun yaandg cesitli bolgeler vardir. Ozellikle
Guney Asya ve Sahra Alti Afrika’sinda mutlak yoksklyiuksek oranlara uanistir.
Yapilan tahminlere gore Guney Asya’da ve Sahraitika'sinda nufusun % 40'indan
fazlasi mutlak yoksulluk sorunuyla micadele etmdiktéEs ve Gulglu, 2009: 234).
Birlesmis Milletler 2006 yiliinsani Geme Raporu ile diinya Gzerindeki gelirsdami
adaletsizlgi ortaya koymgtur. Rapora gore en fakir yiizde 20’lik kesim duggdirinin
yalnizca yiuzde 1,5'ini almaktadir. Bunun yani srafakir ytuzde 40’lik dilim toplam
gelirin yalnizca yuzde 5’ini almaktadir. OECD ulkehde yaayan her 10 kiden 9'u
dinya gelir daiiminda ilk yuzde 20’lik dilimdedir. Buna k@in Sahra Alti (Sub-
Sahara) Afrika Ulkelerinde yayan her 2 kiden 1'i en fakir ytzde 20’lik dilimdedir.
Dunya nifusunun yitzde 80'i ortalama Dinya geliarob533 $'dan daha glik gelir
elde etmekte ve dinyanin en zengin ilk 500skain yillik geliri, servetleri hari¢ olmak
Uzere 100 milyar $'1gmaktadir. Bu rakam dinyanin en fakir 416 milyogidinin yillik
geliri toplamina gttir (Karaman ve Ozcalik, 2007: 25-30; UN, 2008:19).

Bir Ulkedeki gelir dgilimi esitsizligi o tlkenin ekonomisinin ne kadar kirilgan
olduguyla da ilgkilidir. Bu durumu s0z konusu ilkelerde sikgca menalagelen
enflasyon krizleri ve iktidar dgsiklikleriyle ili skilendirmek mumkanddr. Ayni
zamanda gelirin paygami devletin uygulagy para ve maliye politikalariyla goudan
sglanmaktadir. Yani devlet, gelir §dumindaki duzensizfii uyguladgi vergi, butce,
harcama ve para politikalariyla gidermeye galktadir. Gelir dglimi adaletsizigi bir

dunya sorunudur. Ulke hukimetlerinin ortaya koyalyeniden dgitim politikalariyla
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birlikte devletin ekonomiye kagmasi hatta ekonominin icerisinde yer almasi daha da
artmaktadir. Bu durum piyasa ekonomilerinde gernidémez bazi sonuclara yol
acmaktadir (Karaman ve Ozgalik, 2007: 25-30).

Yoksulluk tanimlarinin cgtlili ginde, sirec icerisinde g@gim sergileyen bircok
degisken rol oynamakla birlikte, icinde bulunulan toplumgelsmislik dizeyi dnemli
bir rol oynamaktadir. Cunku fiziksel intiyaclarikarsilayamayan geri kalmgibir Glkede
agirhkh olarak asgari kalori hesabina dayanan ydkkutartisilirken, gelsmekte olan
Ulkelerde kalori hesabinin yani sira devlet ve uoplkurumlarindan dianmanin
getirdigi yoksulluk da fazla tanilir olmaktadir (Aydin ve Turgay, 2011: 252).
Yoksulluk sorunu, batin toplumlar igin surekli valici bir karakter olarak vagini
strdurmektedir (Onen, 2010a: 166).

Buglin dinyanin bircok yerinde yoksulluk sorunu hacolarak giderek
artmaktadir. Gelir adaletsizliklerinin her toplumda c@rafya da olmasindan dolayi
sorun daha da derinimektedir. Yoksulluk olgusuna bakve ekonomik sistemlerin

yapisi sorunun kalici bgekilde ¢ozilmemesine neden olmaktadir.

2.3.6. Turkiye’'de Yoksulluk

Tarkiye’de 1980’lere kadar gorulen yoksulluk dahak cekonomide gelir
esitsizligini gideren politikalarla ve geleneksel yardigmea ve dayagma ile
giderilmekteydi. Tarimdaki destekleme politikalaicretsiz gitim ve salik hizmetleri,
kentlerde gecekondulma, sendikal hareketlerin getisligi, ice dayali bir baylime
modelinden kaynaklanan yuksek Ucret politikasi rgelggiliminda gitsizliklerin
bliylimesinin 6nlne ge¢cmekteydi. 1980’lerden sonsaediilen ve 1990’larda hizlanan
makro ekonomik istikrarsizliklar reel gelirin artmasina ve hatta enflasyon nedeniyle
surekli ginmasina neden olurken, kamu i¢c bor¢ senetlerimgldeizlenen yiiksek reel
faiz politikalari, hem faiz gelirleri icindesisizligin artmasina hem de faiz gelirlerinin
toplam gelirler icindeki yerinin buylyerek gelir glhminda ciddi boyutlarda
dengesizliklerin ortaya cikmasina neden gaftuu Turkiye’de gelirin dailiminin
iktisadi rasyonellikten uzak, ganlukla siyasi 6lcutlerle bir tir rant aktarigeklinde
ortaya ciktgi ileri surllebilir (Altay, 2005: 176).

Tarkiye'deki “goreli yoksullgun” kaynaini kirsal alanda aramak ve
yoksullukla micadeleye de kirsal alandarsldiraak yaniltici olmayacaktir. Ancak,
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kirsal alanlarin da galnislik diizeyleri itibariyle farklilik gostergi gorilmektedir. Bu
itibarla bdlgelerin sosyo-ekonomik gghislik siralamalarina yonelik yapilgiolan
calsmalarda genel olarak llkenin batisinda yer alannddaa, Ege,ic Anadolu ve
Akdeniz Boélgeleri goreli olarak gslnis bolgeler olarak tanimlanmakta, floAnadolu,
Karadeniz’in dglik bolgeleri ve Guneydgu Anadolu'nun bazi ydrelerinin ise gelir,
istihdam ve genel refah dizeyi bakimindan Turkiyealamasinin olduk¢a altinda
kaldigi tespiti yapiimaktadir (8, 2009: 50).

Tarkiye’'de yoksulluk sorunu, 1990’1 yillara kadasmi olarak dillendiriimeyen
ve Ozellikle ekonomi bilimi iginde c¢ok irdelenmeydnir konu olarak karmmiza
ctkmaktadir. Artan kiresel yoksulluk ve uluslarardsiruluslarin bu  konudaki
calismalari ile tlke icinde artan kir yoksuflunun yani sira kent yoksufiu ve gsizlik
gibi sorunlar “yoksullama olgusu’na olan ilginin artmasina da yol agmi(Altay,
2005: 176). Turkiye'de yoksulluk csnalarinin dinyayla kiyaslarginda uzun bir
gecmii oldugunu sdylemek muiamkuin gozukmemektedir. 1990'i ydlayogunluk
kazanan cajmalarin hemen hepsinde gtremacilar, yoksulluk konusundealisma
yapmalarinin temel sebebi olarak yoksul sayisinmmasina ve yoksullugun
sonuglarinin giderek daha da kotiatesini gostermektedirleSéntirk, 2009: 209).

Dumanl tarafindan 1993 yilinda ve Egadm tarafindan 1996 yilinda yapilan
calsmalarla Turkiye acisindan yoksuun Olculebilmesine yonelik kriterler
gelistiriimistir (Dumanli, 1993 ve Erdi@an, 1996). Yoksullukla ilgili yapilan ilk
calismalar, her ne kadar DPBunyesindeki uzmanlik tezleri ve kalkinma planldan
gorulse de Turkiye'de yapilangdir yoksulluk caymalara yon verenler Dinya Bankasi
ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programlarinin yoksulluk rapanl ile onlarin destek
verdigi diger akademik caymalar olmytur. Dolayisiyla yoksulluk bu donemde
ilkemizde bir sorun olarak ortaya ¢cikmakla birliktaha yok uluslararasi konjonktirden
etkilendigi sbylenebilir Senturk, 2009: 211). Mevcut durumda Turkiye' de solkuk
calsmalarl TUK tarafindan yapiimakta ve yillik raporlar yayintaaktadir. Bunun

disinda yine akademik ve ggr kurumsal cajmalarda yapiimaktadir.

Tarkiye’'nin buginki gindemi bircok siyasi konuylggal edilms durumda,
yoksulluk ise, tadigl bireysel dgil toplumsal nitelge rggmen geri plana itilngi
gorunayor (Atilgan ve Cakar, 2007: 68). Turkiye 998 2001 krizleri sonrasinda,

2002 sonrasi donemde uygulanan siki ekonomik katith da tesiriyle dnemli
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ekonomik blyiime gostermektedir. Ozellikle % 7,5alama yillik gayri safi yurtici
hasila artyi, enflasyonun tek haneye inmesi ve butce aciklamzaltilmasi uygulanan
ekonomik programin Barisini gosterirkenssizligin % 9 civarina olmasi ve reel
Ucretlerin digmesi de uygulanan politikalarin yoksulu ve gelir dgihmindaki
dengesizlikleri azaltici etkisinin zayif olgunu gostermektedir (Gigtu ve Gider,
2007: 1). Turkiye’ de 2000’ li yillarin B&arindan itibaren yoksulluk sorunun giderek
azaldgl TUIK’ in verdigi rakamlardan ankimaktadir. Kii basina digen gelirin

artmasi ve sosyal yardimlaringmluk kazanmasi bu durumda etkilidir.

2.3.7. Turkiye’'de Yoksulluk Oranlan

Turkiye’ de yoksulluk oranlarinin agiklanmasindaiRUarafindan kriter olarak
gida yoksullgu ve gida arti gida giyoksulluk olarak ele alinmaktadir. Bu ¢ercevede

oncelikle gida yoksullguna tablo-2’de bakil@inda:

Tablo-2: Yoksulluk Siniri Yontemlerine Gore Fet Yoksulluk Oranlari (2002-2011)

Turkiye 20022003| 2004| 2005| 2006| 2007(*)| 2008| 2009| 2010| 2011
Kisi bagi gunlik 2,15 $'in alt® 3.04 | 239 | 2.49| 155 141 0.52 0.47 0.22 021 0.14
Kisi bagi gtinlik 4,3 $'in alt 30.30| 23.75| 20.89| 16.36| 13.33| 8.41 6.83 | 4.35| 3.66| 2.79
Kent
Kisi bagi gunlik 2,15 $'in alt® 237 | 1.54| 1.23| 0.97 0.24 0.09 0.19 0.04 O.(*)4 0.02
Kisi bagi gtinlik 4,3 $'in alt 24.62(18.31/13.51| 10.05|6.13 | 4.40 3.07| 0.96 0.97] 0.94
Kir

Kisi bagi gtinlik 2,15 $'in alf®) 406 | 3.71| 451 249 336 1.49 1.11 063 0.%7 042

Kisi bagi glinlik 4,3 $'in alt’ 38.82| 32.18| 32.62| 26.59| 25.35|17.59 | 15.3311.92|9.61 | 6.83

Kaynak: (TUK, 2012b)

Kisi bagi gunluk harcamasi, cari satin alma gicu paritegive 2,15 dolarin
altinda kalan fert orani 2010 yilinda % 0,21 ikea,oran 2011 yilinda % 0,14 olarak
tahmin edilmgtir. 4,3 dolar sinirina gore ise 2010 yilinda %63g8an yoksulluk orani,
2011 yilinda % 2,79 olarak gercejydastir. Cari satin alma gucu paritesine gore 4,3
dolar siniri esas alinginda, kirsal yerlgm yerlerinde ygayanlarda 2010 yilinda %
9,61 olan yoksulluk orani, 2011 yilinda % 6,83 akatahmin edilmitir. Ayni yoksulluk
sinirina gore kentsel yerlerdesgganlarin yoksulluk oranlart 2010 yil i¢cin % 0,97,
2011 yil icin ise % 0,94 olngtur (TUIK-2011Yoksulluk Calmasi, 2012b).
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Turkiye'de gida yoksullgpunun son on yilda icerisinde tikenme noktasinaigeld

gorilmektedir.

Tirkiye'nin gida arti gida e yoksulluk orani her yil TiK tarafindan
aciklanmaktadir. En son 2011 yilininskela 2009 yilina ait yoksulluk oranlari
aciklanmg olup, 2010 yilina ait yoksulluk oranlarinin acgril@asini 2012 yilinin
sonuna ertelengi ifade edilmgtir, fakat 2012 sonu itibariyle bu cginanin
yayinlanmadii, yapilan aciklamada csinalarin devam etini ifade edilmg, belli bir
tarih verilmemgtir. Tablo-3'de 2002-2009 yillari arasinda gida grtla dgi yoksulluk

oranlari verilmgtir.

Tablo-3: Tirkiye'de Yoksulluk Oranlari (2002-2009)

Fert yoksulluk orani (%)

Yontemler 2002 | 2003 | 2004/ 2005 2006 2007 2008 2009

Yoksulluk (gida+gida
dist) 26.96 | 28.12 | 25.60| 20.50 17.81 17.79 1731 18.08

Harcama esasli goreli
yoksulluk 14.74 15.51 14.18| 16.16 14.5( 14.70 15.06 151

N

Kaynak: (TUK, 2012b)

2009 yilinda Turkiye'de fertlerin yakjek, % 18,08'i yani 12 milyon 751 bin
kisi ise gida ve gida gii harcamalari iceren yoksulluk sinirinin altindaayaaktadir.
2008 yilinda bu oran % 17,11'dir. (ibasi gunlik harcamasi, satin alma gicu
paritesine gore 1 dolarin altinda kalan fert bulanmaktadir (TUK-2009 Yoksulluk
Calismasi Sonuclari, 2012b: 1).

Tablo-4’e bakildginda 2009 yilinda hane halki buylglii3 veya 4 ki olan
hanelerde bulunan fertlerin yoksulluk orani % 9d&rken, 7 ve daha fazla olan
hanelerde fertlerin yoksulluk orani % 40,05 olat@saplanmtir. 7 ve daha fazla
kisiden olgan hanelerden kentsel yerlerde oturanlar icin yiblksuiski % 25,21 iken
kirsal yerlerde bu oran % 54,06’'dir. Hane halkiti& gore ¢ocuklu cekirdek ailede
bulunan fertlerin yoksulluk orani % 15,98 olurkegpcuksuz cekirdek ailelerdeki
fertlerde bu oran % 9,86'ya ginektedir. Ataerkil veya gegiailelerdeki fertler igin
yoksulluk orani ise % 24,48 olarak tahmin edsfimi Kentsel yerlerde ¢ocuklu ¢ekirdek
ailede yaayan fertlerin yoksulluk riski % 8,47 iken kirsanerde bu oran % 39,71'dir
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(TUIK-2009 Yoksulluk Cakmasi Sonuglari, 2012b: 1-2). 2002 yilindan 200@hail
kadar olan oranlara bakifiinda genel anlamda yoksulluk oranlarinin 6neml

seviyelerde dgiis gosterdgi gorilmektedir.

Tablo-4: Turkiye Hanehalki Blyukligiine Gore Yoksulluk Oranlari (2002-2009)

Hanehalki Yillar

bOyGKIEl | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006| 2007 2008 2008

Turkiye 2245 | 23.02 | 20.67 15.42 13.98 13.64 1352454

1-2 16.51 13.41 14.49| 8.44 10.95 9.36 9.85 11.%2
3-4 16.37 17.08 13.71| 9.22 8.27 8.06 8.23 9.41]

5-6 29.03 | 31.67 | 27.40| 2241 17.54 207p  21.14 219
7+ 4595 | 48.41 | 51.06| 44.08 41.83 39.79 37.8 38.50

Kaynak: (TUK, 2012b)

Tablo-5’e bakildginda: 2009 yilinda okur-yazar olmayan veya bir okul
bitirmeyenlerde yoksulluk orant % 29,84 olurkerkokul mezunlarinda bu oran %
15,34, lise ve dengi meslek okullari mezunlarind®,3¢, yuksekokul, fakilte ve Usti
mezuniyete sahip fertlerde % 0,71 oktuu. ilkogretime balamamsg olan 6 yaindan
kuciik cocuklarin yoksulluk riski ise % 24,04'tir YIK-2009 Yoksulluk Cakmasi
Sonuglari, 2012b: 1-2).gdim seviyesi ile yoksulluk arasinda zit yonla Bigki vardir.

Egitim seviyesi arttikca, yoksulluk azalmaktadir.

Tablo-5: Turkiye Hanehalki Fertlerinin Egitim Durumuna Gdére Yoksulluk Oranlari (2002-2009)

Fert yoksulluk orani (%)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Egitim Durumu

Tarkiye 26.96 28.12 25.60 20.50 17.81 17.79 17.11 8.08

Okur-yazar dgil veya

. o 36.99 38.01 37.52 31.53 28.1( 28.98 30.50 29.84
bir okul bitirmeyen

ilkokul 2613 | 2755 | 2436| 1713 1419 1424 1344 345
flkogretim 2637 | 2956| 2549 2242  18.06 1919  17.20 777
Ortaokul ve ortadendi ;427 | 1537 | 1300 8.37 8.07 9.16 8.34 9.76
meslek

Lise ve lise dengi 9.82 11.19 8.28 6.79 5.20 5.88 5.64 5.34
meslek

Yuksekokul, fakilte | 4 g 2.66 1.33 0.79 1.01 0.81 0.71 0.71
ve ustu

Kaynak: (TUK, 2012b)
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TUIK’ in 2010 achk ve yoksulluk sinirlari; dort gidik bir hanenin aylik achk
sinirt 318 TL, aylik yoksulluk siniri ise 896 TlLaodk hesaplanmaktadir. Dorgikik bir
aile 318 TL aylik gelir elde ediyorsa acggddir. Simdi ayni dénemde Turkiye genelinde
1 adet somun ekmek 50 kgtur, ortalama 1 ki 3 adet somun ekngeyerse, oda dort
kisilik bir ailede gunde 12 adet somun ekmek eder,abdd0 TL'ye kagilik
gelmektedir. Geriye kalan 128 TL ile ne yapi@oa TUIK' in agiklamasi
gerekmektedir. TIK arastirmacilarinin ve yoneticilerinin bunu nasil birshglama
yontemiyle yaptiklarini, hangi olculeri aldiklariragiklamalari gerekmektedir. Bu
Olgutuin sahra alti Afrika icin kullanilan ger oldyunu bilinmelidir. Gergekte piyasa
kosullarinda bir argtirma yapildginda gercek yoksulluk ve aclik sinir tespit

edilebilinir.

Baska bir sorun ise TiK tarafindan belirlenen yoksulluk siniri (gida-+gatig)
ile asgari Ucret komisyonunun belirlgdiasgari Ucret arasinda 6nemli farklar vardir,
soyle ki: TUIK 2010 yili yoksulluk sinir (gida+gidasty 896 TL, ayni doneme ait
ocak- haziran 2010 yih 16 y@dan buydkler icin net asgari tcret 576,60 TL'di
(TUIK- Hanehalki Biyuklgine Gore Yoksulluk Sinirlari, 2012, Gaha ve Sosyal
Guvenlik Bakanlgl, 2012). Aradaki fark 319,40 TL olup bu farkin eathe ilgkin bir
aciklamasi yoktur. Devletin kurumsal yapilarinirkgalluga ve asgari gecim oranlarina
baks acisi arasinda onemli farkhliklar vardir, mevdurumda asgari tcretin net veya
brit oranlari tizerinden yoksulluk hesaplamalariilyagktadir. Orngin genel sglik
sigortasi (GSS) asgari Ucretin brit tgcte bir otemrinden gelir testi yapmakta, SYDV’
ler sigortali olup geliri yetersiz olanlara yaptyardimlarda haneye giren geliringki
basina net asgari Ucretin (asgari gegim indirimi ¢atuk bekar ki icin olan rakam
cikarildiktan sonra geriye kalan) Gc¢e bolinmeskdkan tutar Gzerinden yapilan oranla

yardim yapmaktadir. Bu a¢idan bu oranlarin tekéadgn gecirilmesi gerekmektedir.

2.3.8. Yoksullygun Azaltiimasinda Yurutulen Politikalar

Yol actigl cok boyutlu olumsuz sonuglar nedeniyle yoksubukhitcadele
edilmesi konusunda genel bir kabulin @du séylenebilir. Bircok uygulama
yoksullukla micadelede ya da yoksgillun kontrol edilmesinde kullanilan ekonomik ve
sosyal politikalarin zamanla yoksulu azaltici yonde etkilegini gostermektedir
(Alcock, 1997: 9). Yoksulluk, yirminci ylzyilin starinda insanfiin ytz yuze kald

en 6nemli bgeri ve toplumsal bir olgu olarak kamiza cikmaktadir. Bugin icin pek
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cok ulkesiddet derecesi ne olursa olsun az ya da ¢ok bunsteuc ice ygamaktadir.
Dolayisi ile fakirlik ile miicadele etmek durumunddmistir (Dumanli, 2002: 1).

Tarihsel olarak, 6zellikle 20. yuzyil icerisindedagisik donemlerde benimsenen
yoksullukla miicadele stratejilerine bakgohda, esas olarak iki temel politika grubunun
uygulandgini séylemek mumkindurilk grup politikalar, daha cok Il. Dinya
Savar’'nin ardindan 1980’lere kadar butin dinya da yaygan, yoksullukla dgrudan
micadele amacini guden ve esas olarak bir sosyantk agini dngdren sosyal
politikalar niteliginde iken; “kiresellgme” déneminin bir GrinU olarak goérilebilecek
ikinci grup politikalar, dgrudan yoksullgu azaltmak icgin tasarlanmagnolsalar da,
dolayl olarak yoksullgu azalttg: ileri sirtlen, yoksullgun 6nemli bir kayng olan
issizlik sorununu azaltmak ile iktisadi biyumeygkeyacak tirden politikalardir (DPT,
2007: 15).

Yoksullukla dgrudan mucadele yaldaninda, yoksulluk sorununun dolaysiz
¢cbzimune yonelik politikalarin ve programlarin ulgumasi s6z konusudur. Bu
yaklasimda kamu; vergi, sosyal guvenlik, sosyal yardiaglik ve esitim politikalari
gibi temel araclarla gelirin ikincil dalimina etkin bir bicimde mudahil olmaktadir. Bu
politik araclarla birlikte, kamunun 6nculuk &iti6zel olarak dizayn edilmiyoksullukla
mucadele programlari da bu yailain temel enstrimanlari arasinda yer almaktadir.
(Gund@an, 2008: 51)Yoksullukla micadele icin uygulanabilecekgdadan dnlemler
arasinda ggunlukla sunlar 6n plana cikmaktadir: Yoksullarin kullagi|dimal ve
hizmetlere siibvansiyon uygulanmasi, asgari tcsghdami arttirmaya yonelik giéi
proje ve oOnlemler, yoksullara yonelik kredi progtam ve c¢aitli cocuk esitim ve
beslenme programlaridigénses, 2003: 328enses, 1999: 429).

Dolayli yaklgim “hizh biyime yoluyla yoksullarin gelirlerini veyasam
duzeylerini yukseltmeyi 6n plana ¢ikarmaktad§&fses, 1999: 429; Dansuk, 1997: 98-
100) gore yoksullukla dolayli micadele: Gelirzgdeni dengesizigini azaltmak, ulusal
gelir artsl, ekonomik buylime, insan kaynaklarina yatirirms&live kentsel kalkinma

projeleri, yapilarak ancak yerine getirilebilinir.

Goruldigu gibi yoksullukla miucadelede her iki yakia da kendi acilarindan
onemli katkilar sglamaktadir. Dolayisiyla bu sirecte dolayll vegmdman yaklaim
birbirine alternatif dgil; tamamlayici olarak gorilmelidir. Yani, bir tdtan ekonomik

biyume sglanip gelir dizeyi yiksek olan istihdam olanaklgengletilirken, diger
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taraftan, d@rudan yoksul Kkitlelere yonelik politika ve progranl aracilgiyla
yoksulluza kagi etkin bir micadele yuratulebilir. Bu alanda kalwe surdurtlebilir bir
basari sglanmasi her iki yaklamin da bir arada yuratilmesine ghdir (Gind@an,
2008: 51).

3. SOSYAL YARDIM VE VAKIF KAVRAMLARININ OZELL  IKLERI,
VE TARIHSEL GELiSiMI

Bu bolimde sosyal yardim kavrami, rejimleri, tlrleakif kavrami ve turleri,
Sosyal Yardimlgma ve Dayasmayl Teavik Fonu ve Sosyal Yardimlar Genel
Mudurligl etraflica ele alinip irdelensgtir.

3.1. Sosyal Yardim Kavrami

Sosyal yardim kavrami, tek bir tanima indirgenemelgekadar gegianlamlar

icermektedir. Bu nedenden dolayi Uzerine farklirtdar gelgtirilmi stir.

Sosyal yardim; yoksul kimselere yiyecek, giyecekkacak, tedavi ve ilag
sazlanarak yapilan parasiz yardim (TDK, 201Kizoglu, 2002: 86), toplum
orgutlenmesiyle dgrudan ilskili olarak ortaya c¢ikan yoksuama olgusunun
hafifletimesine, geciktiriimesine, gecici olarakdgriimesine kag yapilan insani bir
hizmet alani (Guler, 2006: 2; Cengelci, 1993: 2Byunlu katilma ilkesine dayanmayan
ya da katilma ile karligi (yapilan yardim) arasinda birski bulunmayan genel devlet
bitcesi ya da belirli bir amaca ayriknizel vergilerle finanse edilen kamu yardimi
(Talas, 1953: 322), toplumda yoksul veya muhtagohala bulunan ki veya gruplara
yonelik olarak ekonomik ve sosyal amacla yapilantiméli maddi destek (DDK, 2009a:
3) kasilik s6z konusu olmaksizin ihtiya¢ icinde bulunamtlere devlet veya gonulli
kuruluslarca yapilan yardimlar (Gonencan, 1992: 359) &lgmaimlanmaktadir.

DPT (2001: 51) sosyal yardimi; yerel olculer icindsgari seviyede dahi
kendisini ve bakmakla yukumli oldu kisileri gecindirme olangndan kendi ellerinde
olmayan nedenlerden dolayr yoksun kalrkisilere, resmi kurulglar veya kanunlarin
verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya gonulli kugldtca muhtaclik tespitine ve
kontrolliine dayal olarak yapilan vesikeri en kisa strede kendi kendilerine yeterli hale
getirmek amacini ggyan parasal ve nesnel sosyal gelirdersaubir sosyal guvenlik
yontemi ve bir sosyal hizmet alani olarak ifadeektadir.
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Sosyal yardim kavrami, en kisa ve en genel anlamditac durumda olan
kisilere belirli cerceveler icerisinde maddi veya miaddimayan, ayni veya nakdi
yardimlarin sglanmasi anlamina gelmektedir. Ancak, zamanla sosyaidim
kavraminin algilanmasinda ve kavranmasinda dalgelkan ve cgitlenmeler meydana
gelmistir. Bunda, sosyal yardimlas@eser olarak kabul edilebilecek olan bazget
kavramlarin etkisi s6z konusudur §€a 2008: 129).Sosyal yardimcok caitli
sekillerde cereyaneden geliri yeniden datici mekanizmalar ve miuesseseler her
toplumda vardirinsarnn toplum halinde ygamasinin tekarti herkesn sahip oldgu
uretime katilmaktarelde ettgi payin mutlaka altindaeya dstiinde bir nihai tiketim
payina sahipolmasidir (Yazgan, 1987: 253). Sosyal yardimlarlumparda gelir

dengesizliklerini ortalama bir seviyeye cekmeyi ghamaktadirlar.

Yoksullugun bircok tlkede oldgu gibi Turkiye’de de 6nlenmesi ve etkilerinin
en aza indirilmesi icin gafiirilen uygulamalarin banda sosyal yardim uygulamalari
gelmektedir. Sosyal yardimlar; yoksullara Ucretsglik yardimi ve bakimi, aile
O0denekleri, yglilara ve 0Ozlllere aylik ganmasi, gsizlik yardimi gibi programlari
kapsamaktadir. Sosyal yardim, bir defaya mahsusalolgapilabilecgi gibi sureklilige
de sahip olabilmektedir. Ancak, bu surekiih, sosyal yardimdan yararlananingateasi
beklenen diizeye gelene kadar devam etmesi, ilkelolkabul edilmektedir (DPT,
2007: 36).

Muhta¢c durumdaki bir kiye yardim etmek, dini inangtan, gelenek ve
goreneklerden ya da duin iyilik yapma istginden kaynaklanabilir. Yardimin,
cogunlukla yardim yapanin isige tabi olmasi, toplumda yardim ihtiyaci olasilkire
daha dizenli yardim sunan mekanizmalarinsgelmesini gerekli kilmaktadir. Bu
mekanizmalar, resmi ya da yari resmi kusgldu tarafindan kurulmakta, ganlukla
devlet bu mekanizmalaringleyisini dtzenleyici politikalar getirmekte ve kurallar
koymaktadir. Resmi ya da yari resmi kugldwn tarafindan yoksul, muhta¢ veya az
gelirli kisilere devlet bitcesinden yapilan bu transferle(@uncay, 1986: 14). Bu
transferlerin vari, yoksullari toplumlarin getirmiolduklari yikleri sirtlayabilmesinde

yardimci bir rol oynamaktadirlar.

Sosyal vyardimlar sosyal guvenlik sisteminin  ayakidan birisini
olusturmaktadir (Tgci, 2008: 1). Sosyo-ekonomik acidan muhta¢ dururagmik

bireylere, kendilerinden bir kak beklenmeksizin, tamamen insani amaclarla yapil
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yardimlardir (Evcil, 1997: 8). Kamu hizmetinde bulwken ya da kamu yararina
calisirken zarara grayan kgilere devlet butgesinden yapilan yardimlar da slogyalim
olarak nitelendirilebilmektedir (Tuncay, 1986: 14)evletin yoksullara, yoksulita
dismis kimselere yardimda bulunmasi yeni bir kamu hizndegildir (Dicleli, 1946:
120). Sosyal yardimlar birlikte yamanin bglamasiyla birlikte anilmaya Banmstir.
Onceleri yakin kogu, akraba ve der kesimlere yonelik l3ayan yardimlar, zamanla
kurumsal kimlikler kazanngtir. Toplumlarin biyumesi veekillenmesiyle birlikte bu
yukumlalukler en blytk orgitsel yapi olan devletginemli 6devlerinden biri haline

gelmistir.

3.1.1. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet

Genel olarak tim toplumlarda tarihsel gt streci icerisinde gelenekler, dini
ve kultirel dgerler ve toplumsal kullar cercevesindgekillenen ve cgtli yonleriyle
benzerlik gosteren muhtelif sosyal hizmet ve yardygulamalari s6z konusu olgtur.
Dini muesseseler (kiliseler, vakiflar, imaretler.ybmeslek orgutleri (loncalar, ahi
birlikleri, yardimlggma sandiklari vb.) ve ger gonulli kurulglar tarafindan
gerceklatirilen ¢esitli sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri, yoksuk \kimsesizler ile
muhtaglarin korunmasi ve ihtiyaglarinin &&nmasi konusunda Onemlglavier
gormistur (DDK, 2009a: 1-2).

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, insanlikhiaboyunca yoksulluk ve ger
sosyo-ekonomik sorun ve ihtiyaclarla birlikte vdmastur. Bu hizmet ve yardimlarin
niteligi, kapsami, yontemi, kurumsal yapisi ve finansmeaman icerisinde farkllik
goOsterse bile yizyillardir toplum ve devletsgainin en dnemli konularini stal
etmistir (DDK, 2009: 1). Sosyal hizmetler insanlarin Kefiziki ve ¢evresartlarindan
dogan veya kontrolleri dinda olgan maddi ve manevi mahrumiyetlerinin giderilmesi
ve ihtiyaclarinin  kanlanmasi icin ddzenli ve surekli programlageklinde
yuratilmektedir (DYK, 2008: 1-2Sakar, 2010: 163-170). Yakin zamana kadar sosyal
yardimlar, sosyal hizmetlerin bir parcasi kabuliddin bugiin sosyal yardimlar ayri bir
baslikta dezerlendirilebilmektedir (DDK, 2009: 7).

“Sosyal hizmetler” ile “sosyal yardimlar” kavramilabirer kagiliksiz sosyal
yardim olmalari ve muhtaclik esasina dayanmalatemigle ortak yonlere sahip olsalar
da, aralarinda birtakim farkliliklar bulunmaktadviardimlar en genel anlamdaizmet

biciminde gercekligiriliyorsa sosyal hizmet; yoksasosyal yardim s6z konusudur.
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“Sosyal yardimlar”, yoksul ve yardima muhta¢ olaaldayni” ve “nakdi” yardimlar
biciminde sunulurken; “sosyal hizmetlerden yaramaRk icin yalniz o hizmetle ilgili
yardima muhta¢ bulunmak vyeterli olmaktadir. “Sosyatmetlerden yararlanacak
yardima muhta¢ kesimler, daha ¢ok yoksul, kimsgsizaresiz konumdaki ¢ocuklar,
kadinlar, yalilar, sakat ve 6zurluler iken; “sosyal yardim” ylagak Kkiilerin daha ¢ok;
gelir ve muhtaghk durumu dikkate alinmaktadir (On2010: 80). Sosyal hizmet ve
yardimlarin farkhliklari olmakla birlikte genelli& toplumun en dezavantajli gruplarina

yonelik gelitiren politikalar olmalarindan dolayi, ortak kekilde algilanmaktadir.

3.1.2. Sosyal Yardim ve Sosyal Guvenlik

Sosyal guvenlik teriminden ne aglaasi gerekgiinin 6ncelikle agiklanmasi
gerekmektedir. Sosyal guvenlik yeni bir terimdir Y& bitin olarak alinginda

insanlgin tarihi kadar eskidir (Talas, 1972: 527; Korkuswe Ugur, 2009: 3). Bir
anlamda ise “fertlerin grayacaklar tehlikelerin zararlarindan kurtariimaramntisi’(

Yazgan, 1992: 18) anlamina da gelmektedir

Sosyal guvenlik kavrami ilk defa, blyuk iktisadiiZztken sonra, Amerikan
halkina gelir givencesi gamayl amaclayan ve idean Rooselt'in bgattigi “new
deal” (Ayhan, 2012: 42) politikasinin bir parcasiarak “Social Securty Act” ile
1935'de kullanilmgtir (Sakar, 2010: 159)iLO’nun “Approuches to Social Securty”
adl raporuyla yayginlik kazangi1944 yilindaiLO’nun 1952 tarihli ve 102. sayili
sOzlemesinde sosyal guvenlik tim ayrintilari ile acildieak gunlik dilde kullaniimaya
baslanmstir (Aydin U., 1999: 5).

Genel anlamda sosyal guvenlik kavrami temelde $csgartalarin yani sira
sosyal yardim ve sosyal hizmetleri de iceren birkdsram olmasina gaen mevcut
durumda sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin zayafmiasi buna kam sosyal
sigortalarin daha etkin ve yaygin olmasi nedensgleyal gtivenlik dar anlamda sosyal
sigortalarla 6zde olarak gorilmektedir (Balci, 2006: 55). Sosyal @ik bir butin
olarak dgunuldigiinde, sosyal yardimlari da tamamen kapsamaktadir.

3.1.2.1. Sosyal Guvengin Ortaya Cikisi, Gelisimi ve Kapsami

Tarihin her déneminde insanlar kendini yoksulluktdrastaliktan, kaza ve

benzeri risklere kar koruma ihtiyaci duymgive bu risklerin zararlarini tazmin etmeye
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yonelik caitli metotlar gelstirmistir. Bu risklere kagi kendini guvenlik altina alma
gayretleri insanlarin ilk tarihine kadar gitmekte@@PT, 2001: 9).

Modern toplumlarin bir Grinld olarak kabul edilebil§Tuncomg, 1982: 1)
sosyal guvenlik ; bireylerin istek ve iradelersidda olgan fiziksel ve sosyal risklerin,
kendilerinin ve gecindirmekle yukimli olduklarisikerin tzerindeki gelir azaltici ve
harcama arttirici etkilerini azaltmak vesilere sa&likli bir hayat standardini garanti
edebilmektir. Dger bir deisle, sosyal guvenlik insanlarin bulunduklari toplanda
insan onuruna yakr bir sekilde, baka insanlara muhtac olmadan yasamalarinin ve
kisisel 6zgurluklerinin teminatidiinsanlik tarihinin her doneminde bireyler kendilerin
bir takim risklere karsi korumak ihtiyacini duygtardir. Bu anlamda sosyal guvenlik
insanlik kadar eski bir olgudur ve tarih boyuncgaien 6nemli bir parcasi olngtur
(Seyyar, 2006: 5).

Sosyal guvendin ilkin bir hak olarak kabull ILO’nun 1944 yilindabul ettgi
Philedelphia Bildirgesi ile mimkun olrgiwr. Bu bildirgenin 1. maddesinde “Her nerde
olursa olsun fakirlik, batlin insanlarin refahi igar tehlike olgturur” demekte ve 3.
maddesinde de “Korumaya muhtac olan herkes icinebas gelir slamak Uzere,
sosyal guvenlik tedbirlerinin, ger taraftan tam sihhi yardimlarinin ggetilmesi”
gorevinden bahsetmektedir. ILO 1952 yilinda da 8b&givenlgin Asgari Normlarina
iliskin 102 sayili s6zkgmeyi kabul etmitir. Bu s6zlame, sosyal guvenlik ile ilgili
riskleri; hastalik, issizlik, ydilik, is kazasi, meslek hastall analik, sakatlik, 6lim ve
aile yukleri olarak belirlemgtir. S6zlemeyi kabul eden devletler, ddieri belirtilen bu
risklere karsi korumak icin gerekli tedbirleri add&eir (Erdgan, 2004: 1). S6zjeneyle
getirilen 6devlerin yerine getirilmesi, yoksulldorunuyla daha az insanin ganasi

sglayaca bilinmelidir.
Sosyal givenlik sistemlerinin kapsamina bagiltllasunlar ifade edilmektedir.

(1) Yashhik (emeklilik sonrasinda kaynaklarin tuketilmesiski), (2) Sakatlik
(yaralanma, kaza riski ve geciai kaybi riski) ve endustriyel kazalar, (3) Hastalik
(hastalik, gecici ya da kalici olarak gamama riski), (4) Tibbi yardim (&lak
harcamalar riski, kotifen s&lik durumu ve azalan cama yetengi riski), (5)
Yasami surdurme riski (aile bireylerinden evi geciedirksinin hayatini kaybetmesi
durumunda geride kalanlarin kaynak yakluile kagi kariya kalmasi riski), (6)

Dogum (ekstra masraf ve cgdimama riski), (7) Aile yardimi (ek giderlerin olmas
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riski), (8) Issizlik (gecici ya da kalici olaraks ibulamama riski ve ek olarak yer§ i
aramanin maliyetlerinin gairdugu riskler) (ILO, 2006: 1; Arici ve Alper, 2013: 34,
Jambu, akt. Tunconial1l982: 4-5; Ayhan, 2012: 51-52; Korkusuz vgud 2009: 9-10).

3.1.2.2. Turkiye'de Sosyal Guvenlik ve Sosyal Yarth

Turkiye’'de sosyal yardim ve hizmetler ‘Sosyal GiieBistemi’nin bir parcasi
olarak diuzenlenmgiir. Sosyal Guvenlik Sistemi; sosyal sigortalarsyad hizmetler ve
sosyal yardimlar olmak Uzere U¢ angeden olgmaktadir. Sosyal sigortalar skeri
istek ve iradeleri dinda olgan fiziki ve risklere kan koruyan, finansmana katki ve
katilim zorunlulgunun bulundgu, primlere dayali programlardir (DYK, 2008: 1-2;
Sakar, 2010: 163-170).

Daha c¢ok koruyucu, iyikgirici ve gelistirici nitelik tastyan bu programlar
sayesinde, insanlarin kendilerine daha yeterli lgalenelerine ve b&alarina bgimli
yasamalarinin dnlenmesine galmaktadir. Boylece ¢ocuklarin, kadinlarin, 6z Ui,
yashlarin ve kanunlarla ihtilafa d@énlerin sosyal ikkileri ve toplumsal glevleri
glclendiriimeye ve hayat standartlari g@liimeye calsiimaktadir. Sosyal yardimlar
ise, kendisinin ve bakmakla yikumli ofdukisilerin temel ihtiyaclarini kgrlamak icin
gerekli asgari gelire sahip olmayanlara uygun bgayn sglamak ve kendi kendilerine
yeterli hale getirmek amaciyla yapilan ayni vey&dnagecici veya surekli, sistemli ve
karsiliksiz yardimlardan ogmaktadir (DYK, 2008: 2).

Turkiye'de, sosyal guvenlik sisteminin yasal ces\buyilk 6lciide Anayasanin
2, 5, 41, 60 ve 61. maddelerine dayanmaktadir. Aseyin bu maddelerinde sosyal
devlet, toplumsal birlik ve beraberlik glincesi hakimdir (Dansuk, 2003: 242).

Turkiye sosyal guvenlik sistemi fdeca ; (1) Primli Sistem;sbizlik sigortasig
kazasli ve meslek hastaliklar sigortasishyi@, malullik, 6lim, hastalik ve analik

sigortasl, (2) Primsiz Sisteme (sosyal yardim \&yalbhizmetler) dayanmaktadir.

3.1.3. Sosyal Yardimin Ozellikleri

Sosyal yardimlarda izlenen amag yardim goérenin niiinmidan en kisa sirede
calsabilme, gelir elde etme ve bdylece kendi gecimiraglasna olangina
kavusturulmasidir (Dilik, 1991: 5). Sosyal yardim, bowsyal givenlik yéntemi ve bir

sosyal hizmet alani olup kendi ellerinde olmayabhepéerle, mahalli dlgtler iginde
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asgari seviyede dahi gecinme imkanini bulamayaikeki muhtaclik argtirmalarina
dayali olarak en kisa surede kendi kendilerine rijet@le getirme amacini g¢gyan,
karsiliksiz mabhiyetteki parasal ve nesnel sosyal gedir destek s#ayici kamusal
faaliyetler butuntdir (Cengelci, 1993: 10). Sosyaidimlarin en belirgin iki 6zefi,

muhtaclik kriterine dayanmalari ve devlet tarafmdek tarafli olarak sganmalaridir
(Sozer, 1997: 28).

Cengelci’ ye (1993: 9-10) gore sosyal yardimlaeirmel 6zellikleri: (1) Sosyal
yardim, esas itibariyle sosyal guivenlik hizmetlariperine getiriimesinde kullanilan bir
yontemdir, (2) sosyal yardim, sosyal hizmetler kapsa da bir uygulama alani ve
hizmet sekli olarak girmektedir, (3) sosyal yardimlardagililerin finansman prim
esasina dayall herhangi bir katkida bulunmalari &b6musu olmayip ihtiyaclar
karsiliksiz olarak giderilmektedir, (4) sosyal yardimlaosyal givenlik agisindan ancak
kanunla dizenlenmiolduklari ve resmi veya yari resmi nitelikteki kluglar tarafindan
yuratuldukleri takdirde gercek bir sosyal guvenlikizmeti olarak kabul
edilebilmektedir, (5) sosyal yardimlar, parasalysbgelirler seklinde sunulabilegg
gibi ayni yardimlar ve bakim, tedavi, rehabilitenetve yettirme gibi hizmet yonu @r
basan nesnel sosyal gelirlgrklinde de sunulabilmektedir, (6) sosyal yardinKaral
olarak kgilerin muhtacghklarinin arduriimasina ve kontroline dayali olarak,
ihtiyaclarinin seklini ve siddetini 6lci alarak gganmaktadir, (7) Sosyal yardimlar,
kisileri, durumlarina ve 6zelliklerine gore, en kisaezle kendi kendilerine yeterli hale

getirerek muhtacliktan kurtarma amacigireaktadir seklinde 6zetlemektedir.

Mecburi katilma ilkesine dayanmayan ya da katiloisa bile yapilan yardim ile
katilma miktar arasinda bir gki bulunmayan sosyal yardimlar, devlet bitcesingan
da belirli bir amac icin ayriingi 6zel vergilerle finanse edilen yardimlar olarak da
bilinmektedir (Glizel ve Okur, 2002: 568). Sosyaldyan harcamalarinda yardim géren
kisilerin herhangi bir § yapmalarina gerek yoktur. Devletin, yardim gormsteyen
bireyler icin bunlarin yardima muhta¢ bulunduklaususunda karar almasi yeterli
(Tark, 2004: 156) gérulmektedir.

3.1.4. Sosyal Yardimin Amaci

Sosyal yardim, hem §nin varligini gtivence altina almakta hem de ilgikikin
tekrar calgabilme ve gelir elde edebilme olamaelde edebilmesine yardimci

olmaktadir. Bu durum, sosyal yardim yonteminin keaddzgu bir niteii olarak
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gorulmektedir (Dilik,1987: 15). Sosyal yardimlarang! bir cercevede bakifiinda; s6z
konusu bu yardimlarin sosyal givenlik yontemi ibsyal hizmet alani oldiu, ceitli
nedenlerle gecimini devam ettirebilecek kadar geldte edemeyen insanlari en kisa
zamanda kendi kendilerine yeterli duruma getirmaam taidigi, herhangi bir kamlik
beklenmeyen parasal ve objektif gelir ile desteflasaci kamusal faaliyetler olarak
ifade edildgi gorulmektedir (Cengelci, 1989: 11).

Sosyal yardimlarin temel amaci, muhtachk veya ybuk icinde bulunan
kisilerin, muhtaclik kegullari ortadan kalkincaya kadar ve yardim almadamdk
baslarina ygamsal ihtiyacglari karlayabilecek duruma gelinceye kadar gelir
gliivencelerinin sdanmasidir. Bu amag temelde, insanin insangargasi ve insanin en
degerli varlik oldysuna dayanmaktadir. Clnki sosyal yardimin 6zindganinkoruma
cabasl bulunmaktadir. Boylece onunsamini surdirmesine destek olunmaktadir
(ikizoglu, 2000: 22).

Sosyal yardim ile herhangi bir gelir glvencesi olara veya ygamini
surdirmeye yetecek kadar gelire sahip olmayan, agulgoksul bireyler tek tarafli
olarak kasiliksiz desteklenmekte, yamlarini insanca surdurebilmeleri yoninde katki
saglamaktadir [kizoglu, 2002: 86). Sosyal yardimin birggr amaci, sosyal yardim alan
kisinin en kisa surede yeniden gabilme ve kendi gecimini gtayabilecgi kazang
elde edebilme olagana kavgturulmasidir (Guven, 2001: 147).

Sosyal yardimlar, yoksullarin bulunduklar durumdaurtulabilmelerini
sgilamaya yoneliktir. Bu noktada sorun olarak ortay&ag ise, bu yardimlarin
sureklileserek devam etmesidir. Bu durum sosyal yardimi yagawletin kaynak
israfina yol agmakta ve sosyal yardim alan bireggnyoksulluktan kurtulma icin ¢aba
gostermemesi sonucun ortaya cikarmaktadir. Sosyatlimlar gecici sireline

verilmelidir.

3.1.5. Sosyal Yardimin Yansimalari

Sosyal yardimlarin ¢ok gdi yaralari ve sakincalari veya olumlu ve olumsuz
yonlerinin old@guna yonelik bir cok goribulunmaktadir. Sosyal yardimlarin en énemli
yaralarindan birisinin mevcut kaynaklarin rasyokelanimini sglamak oldgu illeri

sUrtlmektedir.
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Sosyal yardim bireylerin 6zel durum ve gereksinimie gbre ayarlanabilir
olmalari dolayisiyla, kaynaklarin kullaniminda tag#u davrangi mumkin
kilmaktadir. Yine sosyal givenlik alanindaki shuklari doldurarak, yoksullgun
bireylerin tehdit et@ii ve bununda gjer tedbirlerle giderilemedi durumlarda
ekonomik durumu iyi olanlardan yoksullara gelirnsgeri sglayarak gelir dgilimini
dizeltici etki yaratilmasi da s6z konusudur. Ayrggénulli kurulglarda gorev alan,
Ozellikle de emeklilik doneminde bulunan pek coki kimuhta¢c halka yardimda
bulunarak hem toplumsal refaha katkiglamakta hem de ko zamanlarini
degerlendirebilmektedir (Saracel, 1997: 14).

Tascl ise (2008: 7-9) sosyal yardimlarin olumlu yomegOyle agiklamaktadir:

(1) Bosluklari Tamamlayici Olmasi; sosyal guveni  eksikliklerini
tamamlamasi, (2) Tasarruf gama Yonu: yardimlarin ihtiya¢ tart ve ehemmiyetine
gore bireysel olarak ayarlanabilmesinden dolaysyab yardimin tasarruf gama
Ozelligi bulunmaktadir, (3) Psiko-sosyal Faydalari veddiOlumlu Yonleri: kgilerin
0zel dinyasina (ruhi ya da psikolojik diinyasinglasais oldugu katki bulunmaktadir.

Ayrica sosyal yardim, alangkyi suctan uzak tutmaktadir.

Sosyal yardimlarin sakincalari ise dncelikle bungararlananlarin durumlarini
kanitlama zorunda olmalari, onlari kdcultict ve ramni kirici bir  duruma
surmektedir. Bgka bir sakincasli, bu yontemin yalniz muhtac¢ duruwoidalara yonelik
olmasinin tembellik ve israfi kdriklemesi, tasarugf servet olgumunu ise 6nemli

Olciide engellemesi ol@u ifade edilmektedir (Saracel, 1997: 15).
Tascr'ya (2008: 3-7) gore ise sosyal yardimlarin cdumyonlerisunlardir:

(1) Psiko-Sosyal Sakincalari: Damgalama ve Kucukufidime: Yardimdan
yaralanacak kinin muhta¢ oldgunu kanitlama zorunda kalmasi ve yardim alirken
bunu net olarak hissetmesi, bwilar Gzerinde onur kirici etkiler yaratmaktadir) (2
Tembellge itmesi: Sosyal yardimin yardim alanlar temigelliitmesi ve yardim
alanlarda yardim almay! bir panlilik haline getirmesidir, (3jstismara Acik Olmasi:
Burada iki durum so6z konusudur; birincisi, haksebebiyle yani ihtiyac sahibi
olunmamamsina gmen yardim talep etme veya alma ile ilgili, ikincise
yardimlardaki mukerrerlik il ilgilidir, (4)Insan Haklarina Aykiri Olmasi: Liberal
doktrinin temsilcileri tarafindan savunulan gerdkge dayandiriimaktadir, temelde

Maltus’'un nidfusun geometrik agt) yiyeceklerin aritmetik ariinin  Gzerinde
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oldugundan zamanla nufus belenemeyecektir. Maltus sogy@aimlarin vergilerden
verildigini ve bunun sonucundassizligin artip, ksizlik nedeniyle nafus arggini ve

sosyal yardimla evlenmelerin artgoa sdylemektedir.

3.2. Sosyal Yardim Rejimleri

Sosyal yardim rejimlerinde genel bir ayirim s6z lsun dgildir. Genel anlamda
bakildginda ise Esping-Andersen, Leibfried ve Eardley,d8hew, Ditch ve Whiteford
yaptiklari ayirimlar kabul gérmektedirler. Bu bolden Turkiye'nin hangi rejimlere

yakin oldgu verilmistir.

3.2.1. Esping-Andersen‘e Gore Sosyal Yardim Rejimite

Esping-Andersen sosyal yardim rejimlerini gekilde siniflandirmaktadir.

Bunlar sirasiyla liberal, muhafazakar ve sosyalaeat rejimlerdir.

3.2.1.1. Liberal Rejim

Mutevazi ve yoklamali sosyal yardimlarin (yaniyai sahiplerinin bazi yollarla
saptanmasina Pl olarak yapilan ddemeler “means tested” ve méae sosyal
glvenlik ddemelerinin yer algh tirdir. Bu tirde programlarin amaci piyasayl ve
piyasaya gigi glclendirmektedir. Bunu da ya herkeseiddbir asgari gelir glivencesi
vererek ya da aktif olarak 6zel refah programlarkagkida bulunarak yapmaktadir
(Esping-Andersen, 1990: 26-33; Koray, 2003: 70-7Aliperal refah devletlerinde,
vatandalar esas itibariyle bireysel piyasa aktorlerini maga getirirler. Piyasa
ili skilerini sosyal haklarla dgstirmek konusunda isteksizlik vardir ve vatagidakendi
refahlarini piyasada aramalari iciguik edilmektedir (Esping-Andersen 1999: 74-76;
Gokbunar v.d, 2008: 161Yamamen piyasac! bir anlay egemen oldgu bir model
olup kapitalizmin en sert yandgl Ulkelerde go6rilmektedir, ABD, Kanada ve

Avusturalya bu ttrn tipik érneklerini afturmaktadir.

3.2.1.2. Muhafazakar Rejim

Bu tur (model) tarihsel olarak korporatist bir yapisahip Almanya, Fransa,
Avusturya veitalya gibi tlkelerde ortaya c¢ikan bir modeldir. Mdde devletin refah
hizmetlerinde 6nemli dlciide piyasanin yerini gidgorilmekle birlikte, var olan stati

ve sinif farklihklari refah uygulamalaryla da dirtlmektedir. Sosyal haklar, buyik
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Olcide sinif ve statliiye glanmstir (Esping-Andersen, 1990: 26-33; Koray, 2003: 70-
71; Gokbunar v.d., 2008: 16 Bu turde devletin vatangarinin kismen lehine kararlar
alinmaktadir. Asgari gelir degiiebu tirde yer almakta ve bu de&te uygulamasi

yayginlamaktadir. Turkiye bir yonuyle bu rejimin icerisindayilmaktadir.

3.2.1.3. Sosyal Demokrat Rejim

Sosyal haklarin en ¢cok kurumsatig ve yayginlatigl, sosyal ihtiyaclarin en
cok piyasa dindan sglanabildisi modeldir; modelin ortaya ¢ikmasindaki dgstee
uzun sdreli iktidaridir. Burada piyasa ve devletsandagci sinifi ve orta sinif arasinda
ikili bir yapiyr kabul etmek yerine, yuksek stanida bir toplumsal gtligin
sglanmasi amaclanmaktadir. Bu nedenle, sosyal hienmetie sosyal yardimlarin
yuksek tutuldgu gibi, haklarin kullanilmasinda da gemir esitlik gdzlenmektedir
(Esping-Andersen, 1990: 26-33; Koray, 2003: 70-71)

3.2.2. Leibfried‘e Gore Sosyal Yardim Rejimleri

Genel olarak kullanilan bir bka ayirim ise Leibfried’e aittir. Ona gbére sosyal
yardim rejimleri; cakma merkezli toplum rejimi, kurumsajlais refah rejimi ve
artikci-resudialist rejimdi(Leibfried, akt. Koray (2008: 124) .

3.2.2.1. Calsma Merkezli Toplum Rejimi

Iskandinav rejimi olarak da bilinir. Bu model gaha hakkini merkeze alir,
refah politikalarini buna goére dizenler ve her y@mdsglcl piyasasina girmeyi

destekler. Sosyal hizmetler acisindan da yaygimebadmert bir modeldir.

3.2.2.2. Kurumsallgmis Refah Rejimi

Bismark rejimi, Almanya ve Avusturya gibi uUlkelerdetaya cikmakta ve
kurumsallamis refah modeli olarak nitelendiriimektedir. Bu Ulkslle refah stratejisi,
sosyal sorunlarin kgtanmasi, ggict piyasasindan ayrilmanin tazmin edilmesi

agirhktadir. Yani burada tazmin edici stratejileredgecng durumdadir.

3.2.2.3. Artik¢i-Resudialist Rejim

Anglosakson rejimi, ABD, Kanada gibi ulkeler yaniras ingiltere’de bu
gruptadir. Refah devletinin ngveren ne de tazmin edici roli vardir. Devlet, hirey

isglcu piyasasina girebilmesi acisindaitim, 6zendirme ve nitelik geliirme gibi
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faaliyetlerle desteklese de bunlari daha ¢ok beklys sorumluluk ve zorunluluk olarak
gorur. Bu ulkelerde sosyal haklarin yaygin bir imge kurumsallgnasi ve uygulanmasi
s6z konusu daldir.

3.2.2.4. Gekmemis-Rudimental Rejim

Latin cevresi (lkeler,ispanya, Portekiz, Yunanistan, bir dereceye kadar
(6zellikle Giliney olmak uizerdjalya bu gruptadir. Bu ulkeler bir agidan artikgjime
yakindirlar ve herkes icirg bulmak ve gguct piyasasina girebilmek asildir. Ancak ayni
zamanda, Agklosakson llkelerde olmayan gelenekseim hizmetleri (kiliseler gibi)
ve aile dayagmasi vardirisgiicu piyasasi tarimgalikli, sosyal givenlik uygulamasi
yetersiz olsa da bu ulkelerde uygulanan refahigalédri bazilar icin gelir kayradir.
Tarkiye bu rejime yakin bir yapidadir.

3.2.3. Eardley, Bradshow, Ditch ve Whiteford’e GoreSosyal Yardim
Rejimleri

Baska bir ayirimi ise Eardley, Bradshow, Ditch ve Véford (1996: 168-170)
tarafindan yirmi doért OECD Ulkesinin sosyal yarcanmhi kapsayan yedili bir
siniflandirma yapmlardir, ayirimi yardimlarin yapisi, 6denme miktgtinetim yapisi,

gibi balica 6zelliklerine dikkate alinarak yapilghr, bu siniflandirma gore:

(1) Secici refah rejimleri (selective systems): Atralya, Yeni Zelanda.

(2) Kamu yardimlari devleti (the public assistastae): ABD.

(3) Entegre guvenlik@arina sahip refah devletleri (welfare states witkegrated
safety)ingiltere, Kanadairlanda, Almanya.

(4) ikili sosyal yardim rejimi (dual social assistand&ansa, Beneliiks (lkeleri.

(5) Gelsmemk sosyal yardim rejimi (rudimentary assistance): &UAvrupa ve
Tarkiye.

(6) Artiksal sosyal yardim rejimi (residual socaksistance): Kuzey ulkeleri

(7) Merkezi fakat yerel dizeyde inisiyatifggayan sosyal yardim rejimi: (highly

decentralised assistance with discretion):shmya,isvicre.
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Tarkiye, Leibfried ve Eardley, Bradshow, Ditch, W#&ford’ un yaptiklari
siniflandirmalara gére gethemi sosyal yardim rejimine yakin olarak gorulip bu

grupta dgerlendirilmistir.

3.2.4. Asya Tipi Sosyal Yardim Rejimleri

“Konfligyls Refah Devleti” ya da “Dmu Asya Refah Devleti” olarak
adlandirilan tip ortaya cikstir. Esping-Andersen’in refah devleti tipolojisi kkandaki
tartismalarin bir Griint olan kavram, eski diktatorlikheyia da batili olmayan Ulkelerin
(Japonya gibi) karakteristik 6zelliklerini (6rgie; perakendeci kucuk ailgrketlerine
saglanan koruma v.b.) basit olarak yakalamaya yoriel(Eski Dosu Blogu Ulkeleri
gibi). Ulkelerin bu tipinde refah gyan hizmetler, piyasa ve devletten cok aileler
tarafindan sglanmaktadir. Bununla birlikte bazi iktisatcilar Ba#sya Ulkeleri icin
Japonya’yl da icermek Uzere Esping-Andersen tipoioj kullanarak kategorize
etmislerdir. Esping-Andersen tipolojisi ayni zamandaalg@'yi refahin 6ngordiu ve
sosyal guvenlik sisteminin Ozellikleri temelinde mmafazakargbirlikgi olarak
kategorize etmekte ve ayni zamanda bir batin oldia&ral refah devleti ve
muhafazakarsbirlikci tipinin bir karisimi olarak ele almaktadir. Onlar ayni zamanda
ataerkil ve Konflgyls diincesini Avrupa’daki muhafazakar ve Hiristiyan
distncesinin temelinde olan ghir &seler gibi, Japonya’daki refah devletininsasinda
ikame etmektedirler. Elde edilen bilgiler Japonya’muhafazakarsbirlik¢i bir yapida
oldugunu gostermektedir (Gékbunar v.d., 2008: 161-162).

Esping-Andersen’in metajarma ol¢iiti Kanada vingiltere’de benzerdir ve bu
kapsamda Japonya da Liberal Refah Devleti olarekadinmaktadir. Bu gelepm
temsilcileri genel olarak Japonya'yl gér iki kategoride ele alsalar dahi son
deserlendirmelerinde Japonya’nin liberal ve muhafarakhirlik¢i oldugu gercgini
kabul etmektedirler (Gokbunar, v.d., 2008: 161)1&2fah rejimleri insangia sundgu
hizmetleri ve Oneriler ¢cok 6nemli oldundan geni bir uygulama alani gorngtir.
Devletler nezdinde farkli uygulamalarin ortaya grka neden olmyiur.

3.3. Sosyal Yardim Tarleri

Yoksulluk kavrami gibi sosyal yardim konusu ve kamarnda da bir birlik s6z
konusu degildir, Ulkelerin ekonomik politikalari, refah rejil@ri, kultirel ve siyasal
gelenekleri ve d@er bir cok nedenden dolayi sosyal yardimlarin sindiriimasinda da
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farkhhklar s6z konusudur, bu klgk altinda genel olarak kabul géren siniflandiranal
ele alinmgtir.

3.3.1. Genel, Kategorik ve Bgli-Sarth Sosyal Yardimlar
Ditch’e (1999: 59) gore sosyal yardimfanlardan olgmaktadir:

(1) Genel Yardimlar: Belli bir gelire sahip olanntikisilere yapilan nakit
yardimlari igeriringiltere ve Belcika bu ornektir.

(2) Kategorik Yardimlar: Belli bir gruba yonelik kia yardimlar bu gruba
girmektedir. Ingiltere’de bulunan aile kredileri, Almanya ve Hwoibda’da bulunan

issizlik yardimlariitalya’da bulunan sosyal yardimlar bunlara 6rnektir.

(3) Bazli-Sarth Yardimlar: Belli bir mal veya hizmete gtaayi sglayan yardim
grubudur. Konut yardimlari ve okullarda verilen éisiz @le yemekleri bu gruba

girmektedir.

Tarkiye bu acgidan dgrlendirilip 6rnek verildiinde, sOyle bir kategori ortaya
ctkmaktadir:

(1) Genel Yardimlar: SYDV'lerin, yerel yonetimlerirve dier yardim
kurumlarin yaptiklari sosyal yardimlar bu kategedul. Yoksulluk icerisine dien aile

veya bireylere yapilan yardimlardir.

(2) Kategorik Yardimlar: SYDV’ler tarafindarsievefat etmg kadinlara yonelik
yapilan nakit sosyal yardim, 2022 sayili yasayanasien 0zurli magarn bu
kategoridedir.

(2) Bagli-Sartli Yardimlar: SYDV’lerin SNT yardimlari, TOK yoksul konut
uygulamasi bu kategoridedir.

3.3.2. Tazminat ve Koruma Karakterli Yardimlar

Tuncay ve Ekmekci (2011: 559-572) ve Tuncay' a8O@%7) gore Turkiye'de
sosyal yardimlar “tazminat karakteristgan sosyal yardimlar’ ve “koruma karakteri
tastyan sosyal yardimlar” olarak iki kimede ele gkmibuna gore, sosyal yardimlar
ikiye ayrilmaktadir.

(1) Tazminat karakteri $ayan sosyal yardimlar: Muhtag¢ asker ailelerine yard

vatan hizmetinde bulunmaustiklal Madalyasi sahiplerine yardim, gorevleri esiyle
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yaralanan yahut 6len bazi kamu gorevlilerine yardiatanci tlkelerde Tark kaltrine
hizmet eden gretmenlere yardim.

(2) Koruma karakteri tayan sosyal yardimlar: Genel olarak yapilan yardrml
65 yasinl doldurmyg muhtac, kimsesizlere yardim, fakir ve muhtac vdsglara yardim,

kot kumlamajgcilerine yonelik 6zel dizenleme yardimlarini kapaktadir.

Bahsedilen yardimlar kamunun sorumfigdada olan bir olaya dayanmakta, bu
yardimlari alan kiler kamusal bir gorev yerine getirilirkengtanilan zararin tazmini
amaclyla yardim almaktadirlar. Tazminat, yardim akgeri tgimadgl icin, bu
uygulamalart sosyal yardim kavramininsidda tutmak ve sosyal tazmin olarak
tanimlamak daha uygun olacaktir (Sozer, 1997. 2®lihazirda yapilan sosyal

yardimlar bu cercevedekillenmektedir.

3.3.3. Primli ve Primsiz Sistem
Sosyal yardimlara sosyal guvenlik cercevesinde ldhgknda, sistem ikili bir
yapidadir, bunlar:

(1) Primli Rejim: Ozel sigortalardan farkli olarakar amaci gitmeyen, katihmi
zorunlu, kamu hukuku karakterinde sosyal sigortigi kuran bir yapi gosterir. Sosyal
sigorta ilgkisi; isveren, sosyal sigorta kurumu, sigortali ile onda &ertlerinin de dabhil
oldugu bir tir kamu hukuku borg gkisidir (Sakar, 2011: 163). Cahnlarin zorunlu
katilma ilkesi gerg belli araliklarla (genellikle aylik) yapilan 6deteri kapsamakta,

kisinin bu rejimden faydalanabilmesi icin 6demelenpyesi zorunludur.

(2) Primsiz Rejim: Kendi kusurlari olmadansitke sebeplerle yeterli gelir elde
edemeyen kesimlere devamli olarak vergi gelirlierifinanse edilen (Aktan ve Vural,
2002: 21-22) katimi zorunlu olmayan ve gbksiz yapilan 6demeleri ifade eden
sisteme denilmektedir (Arici, 1999: 143-144).

Turkiye‘deki sosyal transfer harcamalari iki yontdm (primli ve primsiz rejim)
uygulanarak gercelkd@riimektedir. Emeklilere yapilan 6demeler, 6lumalulik ve &
goremezlik ayliklari, gebelik, goam ve emzirme yardimlari, aile yardimi wsizlik
O0denekleri, s@ik sigortasi gibi uygulamalar primli rejim kapsarda; sosyal hizmet ve
yardimlar ise primsiz rejim kapsaminda yer almaktgBehlivan, 2009: 20; Seyyar,
2005: 220; Tuncay, 1986: 13; Yelekgi, 2002: 193)tKlye’'de sosyal yardimlar sosyal

65



guvenlik sistemin kapsamindan ziyade ayri bir bakawian Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlgi'nin temel faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

3.4. Vakif Kavrami ve Turleri
Bu bolimde vakif kavrami, tirleri, Sosyal Yardigme ve Dayagma Tevik
Fonu ve Sosyal Yardimlar Genel Mud@iikonularindan ogmaktadir.

3.4.1. Vakif Kavrami

Vakif kelimesi koken olarak Arapca olan durdurmakkoymak, kimildamama,
biasbutin vermek, Eslamak anlamindadir (Pakalin, 1993: 577; Ballar, 82085).
Araplar, *“vakafti d-dabbe” yani hayvani yerinde dlindum’ derler, Osmanli
tatbikatinda cokca kullanilan ‘evkaf’ tabiri, bulamda vakfin ¢guludur (Akguindiz,
1996: 76-77).

Vakif bir hizmetin gelecekte de yapilmasi icin bedlrtlarla ve resmi bir yolla
ayrilarak bir topluluk veya bir kimse tarafindarrabalan mulk, para anlamindadir
(TDK, 2013). Vakiflar, gercek veya tuzelskerin yeterli mal ve haklari belirli ve
surekli bir amaca 6zgulemeleriyle eaun tlizel kgili ge sahip mal topluluklaridir (Turk
Medeni Kanunu, 2001, md.101). Bir malin ya da neglulugunun belirli bir amaca
Ozgulenerek, vakfedenin g@mindan sonra da, @ansiz bir varlik olarak surdartlmesi,
toplumsal yaayisin ¢asitli gereksinimlerini kagilamaktadir (Ozsunay, 1982: 351).

3.4.2. Vakif Kurumu ve Kokeni

“Vakif miessesinin tarihi tetkik icin ilk muiracaaedilecek kaynaklar,
vekayinameler, migeat mecmualar, mali idareye ait o6nemli gadi eserler,
seyahatnameler gibi edebi mahiyette yazilardirogiult, 1938: 4) Vakiflarin tarihini,
ne zaman ve ngekilde baladigini argtirirken, gozlerimizi tarihin derinliklerine gou
uzatmak gerekir. "Hegeyden evvel sdyleyelim ki, Muslimanlktan evvel bkikbir
muessese halinde vakif fikri mevcutgddi, yalniz vakif fiili vardir ki kadim mabetler,
¢cesme ve kuyular, menzilhanelere arz edimiirlti eserler vardi. Bunlar gelip gecen
ummetlerde vakif fiilinin mevcut oldiuna karet eder (Berki, 1965: 9). Tarihi sire¢
icerisinde tespit edilen ilk vakif M.O. 13. yiuzyalddonemin Hitit krali tarafindan

kurulan vakiftir (Beyazit, 2003: 9). Vakif miiesssim Tiirk veislam toplumunda ¢ok
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onemli bir yeri vardir bu cergevede vakifsdiicesini ve kurumunun kékeni 6nem arz

etmektedir. Vakiflarin kbkeni hakkinda ¢ok farkéikyasimlar vardir.

(1) Idealist {slami) Yaklgim: Bu teoriye gore vakif tamamedslam eseridir
(Yorukoglu, 1984: 116-117). Batil yazarlar ve tarihgileislam hukukgularinin klasik
telkinlerine sadik kalarak vakfi tamamdslami mahiyette bir miilessese olarak ve
dogrudan dgruya islami megeden gelmi oldusunu soylerler. Bu suretle vakif,

Islamdaki sadaka fikriyle alakadar oluyor (Kopril@42: 6).

(2) Aksullamel (Tepki) Yaklgm: Bu teoriye gorelslam oncesi “cahiliye”
donemine bir tepki nitelinde olan uygulamalardakizdogmustur (Yorukazlu, 1984:
116-117). Vakif muessesi ve bilhassa adi vaki@e (vakiflar) hegeyden evvel, eski
Arap orfuntun, Mislimanga koydw@gu yeni hikimlere kar bir akstl'amelinden
dogmustur. Rab hayatindéslamiyet'ten evvel kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinaplumsal
ve hukuki vaziyetleri cok sagida idi...asilardan beri sirip gelen bir ananeysikar
islam dininin ald bu kati vaziyet ...aile vakiflarini meydana getitlioprulii, 1942:
7).

(3) Devlet Menfaati Yaklam: Hz. Peygamber déneminde elde edilen mallarin
onun 6liminden sonra devlete ‘beytilmal’ yapilagaklet yararina kullaniimasindan
dogan bir kurum olarak goérilmektedir. Hz. Peygambeiiaminden sonra fey’lerin
(peygamber hayatta iken gerek harben gerek sulbptedilen milkler ve topraklar)
peygamber oliince (Koprull, 1942: 8jslam Ummetinde 'beytil mal’ yapilarak devlet
yararina kullaniimasindan gan bir kurum olarak gorulmektedir (Yoriga, 1984:
116-117).

(4) Roma Hukuku Megei Yaklssim: Roma hukukunda vakif kurumu
bulunmamaktadir (Bafgu, 1996: 6-7). Roma hukukunda, klasik donemde,lbkg
anlamiyla vakif kavramina rastlamiyoruz (Ozsuna882t 352).islam vakfinin, sair
bazi islam hukuki muesseslerinin gibi Roma hukukundandaf italyan hukukcusu
Gatteshi ileri surmgitr (Kopral,1942: 10), ona goére vakiflar Roma hkikadan
dogmustur (Yoriakaslu, 1984: 116-117).

(5) Bizans Hukuku Megei Yaklagsim: Vakif Bizans hukukundan @dugu 6ne
surtulmektedir (Yorukglu, 1984: 117). Bizans hukukuna gore, dini bir nadlesbir tesis
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yapmak isteyen fert hi¢ bir kayit ile mukayyetgtddir. Yani fert mirascilarinin
mevcudiyetine rgmen, bitln servetini buna tahsis edebilir (KopraiRE1: 483).

Vakfin kokeni Roma ve Bizans’a kadar dayandiriimakberaber, bu
miessesenin muhteliekillerde butin toplumlarda bulunguna siphe yoktur. Bu
arada vakfi, tamameislami kdkenli sayan bazi gtamacilar da vardir. Ancak vakif,
Islamiyet ile birlikte yepyeni bir cehre kazanarakrk-islam tarihinde son derece
olumlu bir rol oynamgtir (Unal, 2012: 1).

3.4.3. Vakif Turleri

Vakiflar; eski vakiflar ve yeni vakiflar olmak Uzerbaglica iki kategoride
siniflandiriimaktadir.

3.4.3.1. Eski Vakiflar

Eski vakiflar, Osmanlimparatorigu doneminde kurulmu olup; ginimiize
kadar devam eden vakiflardir (Saydam ve Ekici; 1998 1926 yilindan o6nceki
vakiflara eski vakiflar denmektedir (B&la, 1996: 8), bunlar mazbut ve mulhak

vakiflar olarak ikiye ayrilmaktadirlar.

Mazbut Vakiflar: Bu tir vakiflar, Vakiflar Kanunuayimlanmadan once
kurulmus olan vakiflardir. Bu vakiflarin hepsi bir tizelsikk etrafinda toplannstir
vakiflar Genel Mudurlgince yonetilen kamusal nitelikli vakiflardir (Akipeve
Akintark, 2007: 672; VGM, 2012a). Bunlar geneld&)\{akiflar Kanunundan 6nce
vakiflar idaresine gecen vakiflar, (2) Vakiflar Kemundan dnce kurulndwe miutevelli
heyeti olan, ancak idareleri Vakiflar Genel Mudgtliide olan vakiflardir (bu vakiflari
mitevelli heyetleri vakif senedindeki haklarda ykaabilir), (3) mutevellilgi bir
kuruma veya bir makama verilgnblan vakiflardir, (4) belirli bir hayir hizmeti iig
kurulmus ve kanunen veya fiilen bir hizmeti kalmayan vadir. Bunlarin da idaresi
devlete gecmstir, (5) mutevelli heyeti olmayan ve kifié kaydedilmensi olan vakiflar
bu nitelikte vakiflardir (VGM, 2012a).

Mulhak Vakiflar: Vakiflar Genel Mudurgiinin denetiminde ve mutevelli
heyetlerince idare edilen vakiflardir. Bu tir védmin her birini ayr tizel kilikleri
vardir. Mulhak vakiflar, mazbut vakiflarin aksinerkli taahhttleri ve borclarini kendi
mal varliklari ile kagilarlar (VGM, 2012b; Vakiflar Kanunu, 2008: md.8&u vakiflarin
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kapsamina: (1) Vakfin itimat duyulmayan vesiteolmayan miutevellilerinin belirli
sartlari kazanincaya kadar Vakiflar Genel Mudgiltice idare edilen vakiflar, (2) Rum,
Musevi ve Ermeni azinhklarn tarafindan kurulan weEnetimi Vakiflar Genel
Mudurliginde bulunan vakiflardir (VGM-Vakiflar Hakkinda,12b).

3.4.3.2. Yeni Vakiflar

Yeni vakif milga 743 sayili Turk Kanunu Medenisi 4721 sayili Turk Medeni
Kanunu hidkumlerine gore kurulan vakiflar (Vakiflganunu, 2008: md.3) ifade
etmektedir. Yeni vakiflar 13.07.1967 tarihinde katkedilen 903 sayih Vakiflar
Kanunundan sonra kurulan vakiflardir (VGM, 2012a).

Genel anlamda bazi yeni vakif turleri ele aligtmi Turkiye’ de kurulu
vakiflarin buydk c¢gunlugunu yeni vakiflar olgturmaktadir. Bu tarleri bakilg@inda
Ballar, (2008: 25-30), ve Koprulli (1987: 229-238Yle ifade etmilerdir:

Aile Vakiflari: Aile Vakiflari Medeni kanun ve MedeHukuk cercevesinde aile
bireylerinin eitimleri bakimlari ve her turla ihtiyaglari icin kulan vakiflardir. Bu

vakiflar Medeni Kanunun 322. maddesinde gosteal®@aclar icin kurulabilirler.

Istihdam Edilenlere véscilere Yardim Vakiflari: Tirk Ticaret Kanununun 468
maddesi sirket sozlemelerinde istihdam edilenler vesciler lehine yedek akce
ayriimasina imkan tanimaktadir. Yine ayni maddedgilaam tutarlarin sirket
mallarindan ayri medeni kanun hidktumlerine gore tegiste idare edilmesi hikmu
mevcuttur. Ayni kanunun 74. maddesine goére bu legis vakif seklinde olmasi
istenmektedir. Busekilde bir yardimlama, Sosyal sigortalar kanunusikhida ayri bir

dayangma mekanizmasidir.

Sosyal Sigorta Vakiflari: Bu tur vakiflar 506 saysbsyal Sigortalar Kanununun
20 maddesi ve 1/a fikrasina gére kurulan vakiftaflu tir emekli sangi niteliginde
kurulan vakiflar, bankalar sigorta ve reasuranketleri, ticaret ve sanayi odalari,
borsalar ve bunlarin kurduklar birliklerde kurumurive amaglari istihdam edilenlere ve
iscilere yardim etmektir. Sosyal sigorta vakiflagi kazasi ve meslek hastaliklari,
hastalik, analik, malulluk, yhlik ve ©6lim sigorta alanlarinda yardim gksyan
vakiflardir. Sosyal sigortalar kanunu kadar yardsgdlayan bu vakif lyeleri ayrica

sosyal sigortalar hikiimlerine tabi olmazlar.
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Kamuya Yararh Vakiflar: Gelirlerinin en az yariddazlasini kamu gorevi
niteligindeki islerin yapilmasina harcamayi amac¢ edgwakiflardir. Bu tur vakiflara
903 sayili kanun cercevesinde birtakim ayricaliki@gtanmstir. Ornesin bu vakiflara
Kanunun 1. maddesine gore Bakanlar Kurulu tarahndeergi muafiyeti
taninabilir.Vakfin vergi muafiyetinden yararlanabdsi i¢in kurulduktan sonra en az bir
yil calismis ve kanunda gosterilen %80 oraninda gelirlerini karararina olansierde

kullanmasi gerekmektedir.

Yiiksek Ggrenim Vakiflari: 2547 sayili Yiksek getim Kanununun Ek 2.
maddesine gore vakiflar kazan¢g amacina yonelik lgagiyla, mali ve idari hususlar
disinda akademik caimalar, @retim elemanlarinin ganmasi guvenlik gibi
hususlarda ve bu kanunda gosterilen usul ve esaslamak kaydiyla, yuksekgtéetim
kurumlari veya bunlara Bh birimlerden birini veya birden fazlasini kuralgr. Bu
madde cercevesinde yuksekgrétim kurumlarinin vakif seklinde kurulmalari

mumkuindr.

Sosyal Yardimlgma ve Dayanma Vakiflari: Fakir ve muhta¢c durumda bulunan
vatandalara yardim etmek, sosyal adalet ve gelgiblanini adil hale getirmek amaciyla
3294 sayili Sosyal Yardingma ve Dayagma Tevik Kanunu cercevesinde il ve

ilcelerde kurulan vakiflardir.

3.4.4. Sosyal Yardimlama ve Dayansmay! Tesvik Fonunu Olusumu,
Gorevleri ve Gelirleri

Sosyal Yardimlgma ve Dayanmayl Tevik Fonu 14.06.1986 tarihinde
yurarlige giren 3294 sayili Sosyal Yardigiaa ve Dayanmayl Tevik Kanunu ile
kurulmuwstur. SYDTF' yi yoneten ‘Fon Kuruludur'. Fon kuruluAile ve Sosyal
Politikalar Bakaninin bganliginda Bgbakanlik Musteari, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlgr Mustesari, Sglik Bakanlgl Mistesari, Maliye Bakankl Musteari, Sosyal
Yardimlar Genel Muduri ve Vakiflar Genel Midiarindetusmaktadir (SYGM-
SYDTF, 2013). Fon kurulu, Aile ve Sosyal PolitikaBakani bgkanliginda ayda bir
kez olaan toplanmaktadir. Bunun stinda, fon kurulu, bgkanin talebi tzerine her
zaman olganustu toplanabilir. Salt ganlukla toplanan fon kurulunda kararlar oy
coklugu ile alinarak, Bgbakanin onayi ile yudrarfie girmektedir. Fon kurulunun
sekretarya hizmetleri SYGM’ ce yerine getiriimekbéup, sekretarya hizmetlerinin

yuratulmesi icin genel mudurlik personeli arasindarevlendirilen kjilerden bir ‘Fon
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Kurulu Sekretaryasi’ okturulmustur. Fon kurulunda alinan kararlar, SYGM tarafindan
ulke genelindeki il ve ilcelerde yer alan 973 SYDMI aracilgiyla uygulanmaktadir
(SYGM-PP 2011, 2012: 15-17; SYGM-SYDTF, 2013).

Fon kurulunun gorevlerine bakiffinda: (1) Fonda toplanan kaynaklarin,
Bakanlikca ve il ve ilge sosyal yardigmaa ve dayamgma vakiflari tarafindan
yurutulecek sosyal yardim proje ve programlariyigirim programlari gergevesinde
dagitim onceliklerini belirlemek ve datimina karar vermek, (2)I ve ilce sosyal
yardimlgma ve dayasma vakiflarinda cajtirilacak personelin nitelikleri ile 6zluk
haklari ve dger hususlarla ilgili belirlenecek kriterleri g@riiek ve karara lgamak,
(3) 1l ve ilce sosyal yardimfmna ve dayagma vakiflari ile dier kurum ve
kuruluslardan gelen sosyal yardim amaclh talep ve tekiifléegerlendirmek, (4)
Toplumda dayagma ve paylgma bilincini gelstirmek ve desteklemek tzere bilimsel,
sosyal ve Kkultirel programlar ve projeler onermdilgzirlanan projelere destek
sglamaktir (SYGM- FR 2011, 2012: 31-32).

Fon kurulunun gelirleri: (1) Kanun ve kararnamedekurulu bulunan veya
kurulacak olan fonlardan Bakanlar Kurulu karari$#al0’a kadar aktarilacak miktarlar,
(2) Gelir ve kurumlar vergisi tahsilat toplaminin 2@'i, (3) Trafik para cezalarinin %
50'si, (4) RTUK gelirlerinin % 15', (5) Butceye tolacak ddenekler, (6) Her nevi
bagis ve yardimlar ve ger gelirler (SYGM- FR 2011, 2012: 70-72; SYGM-SYDTF
2013). Tablo-6'da 2003-2011 yillari arasinda foridplanan kaynaklar ve bunlarin

yillar itibariyle ne kadarinin harcargigorilmektedir.

Tablo-6: SYDTF'nin Gelir & Giderleri (2003-2011)

Yillar Gelirler (Milyon TL) Giderler (Milyon TL)
2003 826,58 651,99
2004 1.260,57 1.347,84
2005 1.357, 52 1.304,66
2006 1.379,51 1.389,54
2007 1.597,59 1.413,75
2008 2.037,88 1.797,07
2009 2.410,01 2.365,03
2010 2.292,25 2.032,53
2011 2.745,18 2.622,41

Kaynak: (SYGM-SYDTH)13)
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Tabloda yillar itibariyle fonda toplanan kaynaktarimiktarinin artt
gorulmektedir. Fonda toplanan kaynak, Fon kuruluatlaan kararlar dgrultusunda,
Sosyal Yardimlar Genel Mudugu eliyle Sosyal Yardimima ve Dayanma
Vakiflarina aktarilmakta ve vyardimlar SYDV'ler taralan vatanddara
ulastiriimaktadir.

3.4.5. Sosyal Yardimlar Genel Mudurl@inun Kurulu su, Gelisimi ve
Gorevleri

SYDTF Kuruldigu tarinten 09.12.2004 tarihine kadar fonun idagleri
Basbakanlga bali bir birim olarak faaliyet gosteren "Fon Genetl8eterlgi” eliyle
yuratilmistdr. 01.12.2004 tarihinde kabul edilen, 09.12.20@4ihinde de resmi
gazetede yayimlanarak yuriggigiren 5263 sayili ‘Sosyal Yardirgtaa ve Dayagma
Genel Mudurligl Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunla’ fon genel setlrligi,
Basbakanlga bal bir genel miudurlik olarak gkilatlandirims (SYDGM-FR 2008,
2009: 2) boylece fon idaresi bu tarinte kurumsalbpiya kavemustur. Fon idaresinin,
genel mudurluk olarak yapilandiriimasi ile mevcuasyal yardim programlarinin
ekonomik ve sosyal yoksunluk icerisinde bulunarandglara daha etkin ve daha hizl
bir sekilde ulgtirilmasi amaclanmgtir (SYDGM-Stratejik Plan 2009-2013, 2008: 35-
36).

08.06.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan ‘6&8@lis Kanun Hukminde
Kararname’ ile kurulan “Aile ve Sosyal Politikal@akanlgina” (ASPB-Mevzuat,
2013) b&h SYGM olarak faaliyetlerini surdirmektedir.

03.06.2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyalifiadlar Bakanlginin Tekilat
ve Gorevleri Hakkinda KHK’nin 11. maddesine ve &&®1li KHK’'nin 2. maddesine
gore Genel Mudurlgiin gorevleri sunlardir: (1) Yoksullukla micadele ve sosyal
yardimlar alaninda ulusal diizeyde uygulanacak ipalive stratejilerin olgturulmasi
calismalarini  koordine etmek, belirlenen politika ve asgfileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve gerlendirmek, (2) 3294 sayih SYDT Kanununun
amagclarini gercekiirmek ve uygulanmasini gamak icin gerekli idari ve mali
tedbirleri almak, (3) SYDTF'nin gelirlerini zamama toplamak, toplanan gelirlerin
yerinde, zamaninda ve ihtiyaclara gore kullaniimasaglamak, (4) 3294 sayili kanun
hikumlerine gore kurulan vakiflarin harcamalarig, ve ilemlerini argtirmak,

incelemek, izlemek ve denetlemek, goérilen aksakdiklilgili gerekli tedbirleri almak,
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vakiflarin calgma usul ve esaslari ile sosyal yardim programiardlcitlierini
belirlemek, (5) mevzuatta kamu kaynaklariyla yardyapiimasi dngorulen lere
aylik, tazminat, Ucret, yardim veyaska bir ad altinda yapilacak her turli sosyal
yardimin 6denmesi ve anilan yardim ve 6demelenintabaninaglenerek izlenmesi ile
ilgili i sleri diger birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruglari ile isbirligi icinde yerine
getirmek; dger kamu kurum ve kuru$lari tarafindan yapilmakta olan her turlt sosyal
yardim ve oOdemelerin veri tabaninda izlenmesingkiili islemleri yuritmek, (6)
yoksullukla micadeleye ve genel mudgilia gorev alanina girengér konulara ikkin
olarak aratirma ve incelemeler yapmak, proje hazirlamak vegulgmak, (7)
yoksullukla micadele alaninda uluslararas: sge#i ve uygulamalari izlemek,
degerlendirmek, tGlkemiz agisindan yararl gorilen niledeuygulamaya koymak (8)
Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi ile ilgilisleri yuritmek, (9) sosyal yardimiima ve
dayangma kalturint koklgtirici calismalar yapmak, gesikitleleri kapsayan yardim
kampanyalarini koordine etmek ve desteklemek, (X¥syal yardima hak
kazaniimasinda ve genelghé sigortaliliginin tespitinde esas alinacak gelir tespit
testlerine ilgkin ushl ve esaslar belirlemek, bu testleri Sosyardimlgama ve
Dayansma Vakiflariyla gbirligi yaparak uygulamak (633 KHK-ASPB, 2011: md.11;
662 KHK, 2011: md.2).

Aile ve Sosyal Politikalar Baka@irnin gorevlerine bakilgnnda, Tirkiye'de
sosyal yardim alaninda faaliyette bulunan tim karaukurulglarin tek bir catida

toplayamadii anlgiimaktadir.

4. DUNYADA VE TURK IYE’'DE SOSYAL YARDIM UYGULAMALARI
VE TARIHSEL GELiSiMI

Bu bélimde sosyal yardimlarin tarihsel sireci, amupa llkelerinde sosyal
yardim uygulamalari, evrensel sosyal yardim betge&eTurkiye'de sosyal yardimlarin
gelisimi konulari ele alinnstir.

4.1. Sosyal Yardimin Ortaya Ciksl ve Gelsimi

Tarihin her sirecinde ve her toplumda insanlar ybk® digkinlere yardim
etmesi manevi bir bor¢ sayrglar ve hi¢ bir kagilik beklemeden zor durumda bulunan
hemcinslerinin acilarini hafifletnde kggmuslardir. Yalniz yoksullara yapilan yardimlar

zamanin zihniyet, imkan ve gg@fine gore sekil desistirmis, ilkel bir sekilden
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baslayarak gittikce organik ve resmi bir mahiyet ajtm (Dicleli, 1946: 110). Bu
cercevede, ilkgaolarak yaanilan donemde sosyal yardimlarin yapilmasi, gilede,
akrabalik bglari etrafinda ve koguluk eksenine dayali bir olarak uygulamgim
Bununla birlikte, ilkcglardaki Roma, Misir, Yunan ve gr topluluklarda sosyal
yardimlar o6ncelikle dini inanclara dayarymue bu inancglarin dinda da uygulanan
(6rnezin Yunan toplumunda esnaf birliklerinin yardigiaa tekilati etrafinda devam
eden) bir sosyal yardim sistemi olgtwr (Dilik, 1991: 14).

Yardimlagma konusunun B&adigi donem ilkcg olarak kabul edilse de
yardimlgmalar, kabile ve gret dayargmasi gibi sinirli bir alanda gercekeistir
(Arici, 1999: 257-259). Tarihin ilkgarinda, aile, akraba, kamluk ve dini
hassasiyetler cercevesinde gah sosyal yardim uygulamalari daha sonraki doneler
de devam etmgiir. Bu bakimdan, ortagaolarak bilinen dénemde batida, sgaan
ekonomik sikintilar karsinda, sorumluluk duygusunun geliek daha cok aileyi
etkiledigi; bununla birlikte yakin cevre olarak bu halkarkamsularla genglemeye
basladigl ve sonug olarak da dini duygu ve hayirseverlikiaigesiyle sosyal yardimlar
surdurtimekteydi (Kgar, 2000: 8).Insanlarin hayat kallari bireylerin ihtiyaclarinin
ve beklentilerinin ginimuzdeki kadar yiksek olmasstanak tanimamaktaydi, benzer
sekilde, toplumun yapisinda var olan alt ve Ust kaks arasindaki gelir ve yam
farklarinin ¢ok biyuk oldgu séylenemez (Ersoz, 2003: 124).

Ortaca&da sosyal yardimgma alaninda muesseseler yaygimlaya balamistir.
Bu dénemde vakif ve sandik olarak sosyal yardaméave dayasmayi kurumsal hale
getiren muesseseler, toplumda yardgmla ve dayagmaya engel olan birgok faktoru
ortadan kaldirmayi Barmstir (Arici, 1999: 257-259). Bu surecte ilk yapil&nalice
Elizabeth devrinde dlttinlere resmi makamlar tarafindan yardim yapilmasaglayan
kanunlar cikarilny ve gereken sosyal yardim kurumlari kurugtow. 1601 yilinda
yayinlanan bir kanunla (ag@maci notu: “Yoksulluk Yasalari”), buglin biresosyal
sigorta konusu olan, hastalikgsizlik, dulluk, ve ihtiyarlik hallerinde devletin
disktinlere yardimlarda bulunmasi bir kamu hizmeti @takabul edilmgtir (Dicleli,
1946: 120).

Yoksullarin ve yardima muhtag skerin korunmasi ve temel ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik bu uygulamalar zaman icerisingtkvini kismen yitirmg ve

islevsiz kalmstir. Ozellikle, buyiik sawdar, ekonomik bunalimlar, sanayi ve ticaret
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alaninda yganan dgisimler, kentlerdeki nufus ygunlasmasi, ssizlik, yoksulluk,
hastaliklar ve benzeri sosyal olgular, geleneksardynlgma ve dayarsma
miesseseleri yerine sosyal hizmetler ve sosyaliiydaidn bir kamu hizmeti olarak
devletler tarafindan Ustlenilmesini gerektigtii Ozellikle ikinci diinya harbinin
sonrasinda, sosyal devlet anfayin bir sonucu olarak sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar devletin asli gbrevleri arasinda yer atmiSosyal devlet ilkesi sosyal hizmet
ve yardimlari devletin sorumlutuna verirken, vatangiar bakimindan bu hizmet ve
yardimlardan yararlanma, bir sosyal hak olarak kaulilmeye bslanmstir (DDK,
2009: 2).

4.2. Dunyada Bslica Sosyal Yardim Uygulamalari

Dunya ulkelerinin ekonomik galnislikleri, iktisadi yapilari, tarihsel geleneksel
ve toplumsal yapilarina gére gigk sosyal yardim mekanizmalari bulunmaktadir. Kimi
ulkelerde vatanda koruma gekmisken kimilerinde ise bu tur uygulamalara ¢cok az
rastlaniimaktadir. Genel anlamda dinya gilgde calganlari, yoksullari, 6zurluleri ve

diger dezavantajli kesimlere yonelik “sosyal korunfea”bulunmaktadir.

Sosyal koruma mekanizmalarinin genel olarak doériacambulunmaktadir:
Surekli geliri ve/lveya ygam standartlarini korumak, yoksulu azaltmak, ekonomik
esitli gi sgglamak, sosyal dlanmayl ve marjinallgneyi 6nlemek. Sosyal koruma
mekanizmalarina géli bicimler altinda tim Ulkelerde rastlanmaktadurumsallama
dizeyi g6z onunde tutulgdunda sosyal devlet uygulamalarinin yaygin gidévrupa
ulkelerinin bu alandaki mekanizmalarin glurulmasina 6nciluk efli gorilmektedir.
Sosyal koruma mekanizmalari ¢ kategori altind#landiriimaktadir: Bunlardan ilki
belirli bir sosyal gruba gelirden ve istihdamdatitéden bgimsiz olarak verilen genel
desteklerdir (cocuk sahibi ailelere cocuklar icirilen destekler gibi)ikincisi bireyin
istihdam edilme durumuna ve istihdam sirasindaigapgatkiya gore dgsen sosyal
sigorta uygulamalaridirgsizlik sigortasi, emeklilik maa gibi). Uglinciisu ise ortalama-
testi ya da gelire-mal vaglina bali olarak, genellikle yoksulluk sinirinin altinda

olanlara veya 6zel gruplara (engelliler gibi) vemnilyardimlardir (TEPAV, 2010: 4).

Ortalama-testi ya da gelire{a olarak verilen yardimlar, belli bir gelir
dizeyinin altindaki gelire sahip olansikere verilen yardimlar (asgari gelir programi
vb); belirlenmg gruplara verilen genellikle nakit olan yardimléwatile kadinlar, tek

ebeveynli aileler vb) ve belli bir mal ya da hizeatlgimi sa&layan ayni yardimlar
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(barinma, sgik, vb) olarak siniflandiriimaktadir. Turkiye'dekosyal yardimlar primsiz
O0demeler ve genel yardimlar olarak siniflandirliafrEPAV, 2010: 4).

Sosyal yardim uygulamalari kimi Ulkelerde sadeggic¢l piyasas! giinda yer
alan ve mal varfina sahip olmayan nifusu kapsamaktadir. Bu aplesisanlarin
yeterli geliri elde ettikleri yakamina dayanmakta, bir blea deysle calsan yoksullar
dislamaktadir. Turkiye de bu sinifa girmektedir. OYBBCD tUlkelerine bakilganda
calisan yoksullarin oraninin % 7 olgu goérulmektedir. Kamu sosyal harcama
programlari gercevesine yapilan transferler Avr@udi gi Uyesi tlkelerinin GSYH’
larinin % 27’sini olgturmaktadir. Avrupa Birfii'ne yeni tye olan sekiz ulkede ise bu
programlar Gayri Safi Yurtici Hasilanin (GEY) % 13-%24'lik bir kismina denk
gelmektedir. Sosyal yardimlar ise bu sekiz lUlkedg@Y@®'nin % 0,1 ile % 0,5'ini
olusturmaktadir. Kamu sosyal harcamalarindaki en onearts yaslilik ve salik
harcamalarinda gorilmektedir. 1980 yilinda G$Ye orani % 5,1 olan whlik
harcamalari 2003 yilinda % 6,9, 2005 yilinda ise/%e; sa&lik harcamalari ise %
4,7den 2003'de % 5,9'a, 2005’'de % 6’ya yuksehini 2003 yilinda Avrupa Birfii
ulkelerinde sosyal harcamalar GB¥nin % 15,9 {rlanda)-% 31,3l isveg) arasinda
degisirken, Turkiye'de bu oran % 13,2'dir (TEPAV, 201%).

4.2.1. Gelgmis Bazi Avrupa Ulkelerinde Sosyal Yardimlar

Bu bolimde, bazi Avrupa Bigi Ulkelerinde gercekkgirilen sosyal yardimlar
hakkinda bilgiler sunulmgur.

4.2.1.1. Fransa’da Sosyal Yardim

Fransa sosyal guvenlik sistemi surekBizler icin olgturulmus sosyal sigorta
teminleri ve ¢akabilecek durumdaki yoksullar ile 6zurltler,syigar, sakatlar ve 6zurlu
cocysu olan aileler icin verilen sosyal yardimlardan salu ikili bir yapiya sahiptir.
1970’lerden beri Fransiz hiukumetleri yoksullara sldn yardimlara 6zel bir énem
atfetmektedirler. Yoksulluk ve sosyalsinmanin yarataga toplumsal sorunlar ve
tehlikelere kayi halkin da toplumsal butin@e arzusu igcinde olmasi bu politik
uygulamalart mimkin ve etkin kilan unsurlardandiiriFransiz sosyal yardimilaa
sisteminin karmg@ik ve parcali yapisi icinde, asgari gelir dgsteygulamasi yer
almaktadir. Bunlar; yalniz ebeveynlere verilen yaudri, toplumsal butlingne

yardimlari, 6zurlulik yardimlari, 6zarli ygtin yardimlari ve dul yardimlari olup;
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bunlarin herhangi birinden yararlanmasldtarina uymayan yoksullar asgari gelir
yardimini alirlar (BU-Sosyal Politikalar Forumu,120 7). Bugiiniin Fransa’si ¢ocuklara
ili skin nakit yardimlari ile birlikte hizmet ve mal ydamlarini da iceren cok gdi aile
yardimlarinin uygulangi acik bir aile politikasina sahiptir. Ancak Fraitsa aile
yardimlari sadece cocuk yardimlarinigttevergi indirimi, sosyal givenlik ivazlari,
gelir diizeyine bg olarak verilen ek yardimlar ve stibvansiyonldyigiesitli yardimlari
da icermektedir. Ancak cocuk parasi, nufussamtitesvik etmek amaciyla birinci cocuk

istisna tutularak ikinci gcocuktan itibaren verilntedtir (Karaca ve Kocalka2009: 6).

Fransa’'daki Asgari Ek Yardim Geliri dizenlemesi rieve hukuk sistemine
yenilik getiren bir 6rnek tkil etmektedir. Dger Ulkelerden farkl olarak, bir tek Fransa,
yasasinin adinda dahi, toplumlglzema vurgusunu yapgtir. 1988 tarihinde c¢ikarilan
ve takip eden yillarda dsiklikler yapilan bu yasanin temel amaci yoksullukla
mucadeledir. Fransa vatagdalan veya yabanci uyruklu olup da Fransa’'da otuua
calsma izni olan ve 25 yani doldurmy olan (ya limiti evli ve cocuklu olma
durumuna gore dgskendir) ve geliri asgari dizeyde belirlegmolan bir miktarin
altinda kalan herkes bu yasanin kapsamindadir.aBdimin finansmani %100 devlet
tarafindan sglanir. Asgari Ek Yardim Geliri yetkili kurumun hdsaa yatirlir; ilgili
kisi veya bazi durumlarda kendisine tayin edilen viagsikurumdan her ay parasini alir.
Bu gelirden yararlanan $ieger bir kuruma yerlgirilirse (hastane, konut, tutukevi vb.)
gelir miktari dgurular. Sosyal sigortasi olmayan birsike bu hak taninirsa, i
zorunlu olarak hastalik sigortasi kapsamina alifmimler sosyal yardim blrosu
tarafindan ddeniidlgiliye ayrica lojman yardimi, gida yardimi yapiBu geliri alan ki
aynl zamanda toplumla bitughee cercevesinde biga de yerlgtirilebileceginden, &
kazas! sigortasindan da yararladgsizlik sigortasi ile bu gelirin ayni anda verilmesi
mumkun dgildir (SYDGM, 2007: 81-82).

Fransa’'nin dier Avrupa ulkelerinden farki, parasal yardimlartaplumla
baglanma, butlnlgne arasinda bir gakurmasidir. Bu ban nesekilde kurulacgl her
kisinin 6zel durumuna gore gigkenlik gosterir ve kiiye 6zeldir. Orngin, 55 ygindaki
dul bir kadina mesleki staj yerine kendi cevresirfagdall olabilecgi herhangi bir
sosyal etkinlik 6nerilir. Buna keaitik genc¢ ve gsiz bir kisiye is bulabilmesi amaciyla,
yeteneklerini ve mesleki bilgisini artirabilegebir egitim ve staj programi uygulanir.

Ancak toplumla batlinkeme o6devi, yapilan parasal yardimlarinskdo dezildir. Tam
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tersine bu haktan yararlananlara sunulan bir olareakizmettir (SYDGM, 2007: 81-
82). Fransa’'da sosyal yardimlar sosyal giveréknsiyesi altinda ydratilmektedir.
Avrupa Birliginin getirmi oldugu kriterler cercevesinde yoksulluk icerisinde bann

vatandalara yardimlar yapmaktadir.

4.2.1.2. Aimanya’da Sosyal Yardim

Alman sosyal refah rejimi ¢ temel koldan yurumekte(1) Yashlik, issizlik,
sakatlik ve yetimfie kagl guvenceler: Bunlar @unlukla yardim alanlarin katkilarina
dayanmaktadir, (2) suc¢ m@durlarina ve sawsa gazilerine katki paysiz 6denen
tazminatlar, (3) arta kalan konumlarda bulunanlarerilen sosyal yardimlar.
Almanya’nin en 6nemli sosyal yardim programi ‘Stidlée (genel yardimlar)'dir. Bu
program genel yardimlar veren Hilfe zum Lebensunaiéradindaki kismi ve 6zurluler,
salik sigortasi olmayanlar gibi 6zel durumdaki yustda icin de Hilfe in beonderen
Lebenslagen olmak uzere iki kisimdansolu Bu yardimlarin yasal temeli 1961'de
onaylanan bir federal yasayla kongnolup, 1991 yili itibariyle de bazi kisimlarinin
sinirlari daraltilmgtir (BU-Sosyal Politikalar Forumu, 2011: 8-9). Dianysosyal
glvenlik sistemine oncilik eden en 6nemli Ulkelerdérisi olan Almanya’'da aile
yardimlari, cocuklarin bakim vegi@mlerine yonelik desteklerin yani sira, ailelere
yonelik sosyal konutlar, 6zel sosyal yardimlar,gvanuafiyetleri ve kira yardimlari
seklinde kendini gosteren ve genel olarak sigortddun ya da olmasin herkesgte
olarak sunulan hizmetlerdir. Sosyal sigorta kapsamnnda kalan veya sigortali olgu
halde geliri az olan ailelere kamusal sosyal yardamacilgiyla ayni hizmetler
devrilmektedir (Seyyar, 1999: 71).

Almanya Hukimeti, daimi ikametgahi bu Ulkede olatiya¢ sahibi herkes igin,
durumuna uygun yardimi talep edebilme hakki sutwmnuBunun icin de her eyalet
binyesinde bir “Sosyal Yardimidaresi” kurulmyg olup, eyalet bazinda
orgutlenmglerdir ve giderleri eyalet blUnyesinden g&nmaktadir. Yardim talep
edenler icin G¢ Oonemli 6lgut esas alinmaktadir: 4@y durumda bulunmak, (2) kendi
kendine yetememek, (1) $,@sindan yardim alamamak (SYDGM, 2007: 79)

sartlarindan olsmaktadir.

Yasami surdirme amacgh yardimlar bir meskende ikanaglamsak, ilgilinin
kendi meskeni icin gerekli evsyasini almak, gida, elbise, yakit ve kultirekgraa

katihm olang! sgslamak seklinde sayilabilir. Ozel durum yardimlari hastalanalik,
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sakatlik gibi hallerde ilgiliye gereksinimi olan gk, dogum ve rehabilitasyon
olanaklar sglamak, ev idaresine yardimg kurma seklinde sayilabilir. Gegici veya
surekli olarak gya ve hizmetseklinde sunulan edimlerin gnda kiilere, medeni
durumlari dikkate alinarak, belirli miktardaki payardimlari da yapilabilmektedir. Bu
ulkede, sosyal yardimlar, ddier icin bir hak tgkil etmektedir. Bu itibarla yararlanmak
icin talepsart desildir. Edimler (fiil, is) re’sen ( kendiinden) de sunulabilmektedir
(SYDGM, 2007: 79). Almanya’ da kokli bir sosyal gilik ve sosyal politika gelege
olmasindan dolayi, yoksullarin korunmasina yonefikcok tedbirler alinngtir.
Dogrudan sosyal yardimlarin yaninda, dolayli kekilde yoksullukla micadelede
devam etmektedir.

4.2.1.3.Ispanya’da Sosyal Yardim

Ispanya’nin sosyal refah diizeni, Giiney Avrupa utkale tipik bir 6zelligi
olarak oldukca istikrarsiz bir yapiya sahiptir. N$fin % 15 ile % 25'i arasindaki
bolumunun yoksulluk sinirinin altindagganasina vessizligin de 1990’lardan beri %
20 civarinda olmasina gmen,ispanya’da toplumsal biitiighae oraninin yiksekli ve
toplumsal dglanmanin digiik mertebede olmasi dikkat cekicidir. Aile dayamasinin
onemi ile sosyal guvenlik sisteminingyiave 6zurlulere yonelik sungu istisnai bazi
uygulamalar bu yiksek katilim oraningkanis etkenler arasindadir. Gegna istikrarli
bir calsma hayati ve duzenlgiiolmams, fakat calgabilecek durumdaki yoksullar ile
emek piyasasindan ghnms Kisiler de Ispanyol sosyal giivenlik sisteminden yardim
alma firsatina sahiptirler (BU-Sosyal Politikafsrumu, 2011: 13-14). Sosyal yardim
rejiminin koklu bir yapilanmaya sahip olmamasindarson yillarda ygnan ekonomik
sorunlardan dolayispanya cgtli sikintilar yasamaktadir. Ancak aile ve toplumsal

batinlgmenin ygun olmasi sebebiyle bu aciklar kismen de olsa Kapattadir.

4.2.1.4 Italya’da Sosyal Yardim

italya, sosyal glanmayla miicadelede hala evrensel bir programiyamander
Avrupa ulkelerinden biridir. Refah rejimi parcale Wwolinmig bir temele dayanir.
Yoksullukla micadele mekanizmalari eskiden beri kamfah rejimiyle sglanmak
yerine c@unlukla aile ve akrabalarin degtee dayannwtir. 1998'de ulus bazinda
kurumsal bir mekanizmanin takdimiyiéalyan sosyal giivenlik sisteminin korporatist

yapisi dgisime urams ve refah politikalarinin uygulanmasinda bdélgelérel 6nem
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verilmeye balanmstir. 1998 yili butgce kanunuyla birlikte yuragé@ giren asgari gelir
destgi (RMI — Reddito Minimo d’Inserimento) “sosyal mawalizasyon riski teiyan,
kendilerini veya sorumlu oldiu kisileri psikolojik, fiziksel ve sosyal sebeplerderiiit
koruyamayan ya da gecindiremeyersilkrin yoksulluk ve sosyal gianmalari ile
micadele etmek amacgh ekonomik ve sosyal destek aniakasi” olarak
tanimlanmgtir. Yardimlar bir yil stresince verilir ve gerdkgin sturdiginin ispati 6ne
sUrilurse bu sire daha sonra uzatilabilir (BU-SloBitikalar Forumu, 2011: 15).
Ispanya’ ya benzer bir toplumsal yap! gostdtafya ‘da sosyal yardimlarin kurumsal

yapilanmalari ge§memitir.

4.2.1.5. Hollanda’da Sosyal Yardim

Hollanda’nin sosyal guvenlik sistemi, sosyal re{8lociale Voorzieningen) ve
sosyal sigorta harcamalari (Sociale Verzekeringgmiak Uzere iki bolimden ojur.
Sosyal refah harcamalari merkezi biutcedernsileamr ve ekonomik durum tespitine
dayali olarak datilir. Sosyal yardimlarin bu bélim icindeki page son 20 yildir
yikselen yoksulluk vessizlik oranlarina bgi olarak tirmarga gecmitir.  Ulkenin
sosyal yardim mekanizmasi, son yillarda toplumagrasyonu sgamaya yonelik bir
asgari gelir desfg yaratma c¢abasi icindedir. Bu tir bir destgkjazlikten, sakatliktan ve
hastaliktan etkilenerek bundan boyle galh ygamina giremeyecek ¢ilere dizenli ve
ulusal ¢apta sunulan bir yardimgkamay amaclamaktadir. Vatargtle hakki temelli
tanimlanan bu tir sosyal givenlik politikalari, érin “Ulusal Yardim Yasasi”na 1989
yili itibariyle eklemlenm§ durumdadir (United Nations Human Rights Commit@89)
(BU-Sosyal Politikalar Forumu, 2011: 9-10).

Bu Ulkede, Sosyalsler ve istihdam Bakanii, sosyal yardim ve hizmetler igin
yetkili kihnmistir. Genel Sosyal Yardim Yasasi, belediygkiaal ve belediye meclisi
dyelerini uygulamadan sorumlu tutgtur. Bu yetki meclis tarafindan 6zel bir komiteye
devredilmektedir. Yasal olarak Hollanda’da ikametee 18-65 ya arasinda olup
yardima muhta¢ herkes surekli veya gecici gidager yardim talebinde bulunabilir.
Yas, medeni durum, bir meskeni ¢k@asi ile birlikte paylama gibi 6zellikler dikkate
alinarak insanca yam standartlari saptangtir. Sosyal sigortadan ve 6zel sigortadan,
ayrica akrabalardan (nafaka) alacaklari bulunmagiaifer, asgari tcretin %601 ile
%2100’U arasinda kalan bir tutari, 2 yila kadardiire icin almaya hak kazanmaktadir.

18-65 ya arasinda kalan yoksullara, ihtiya¢ nedeniyle samuhaddi edimlerin dinda,
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yasl ve sakatlara ihtiya¢ kolu aranmaksizin 6zel yardimlargenmaktadir. 18 ya
oncesi ¢cocuklarin ailelerine ise, cocuk parasi duektedir (SYDGM, 2007: 81).

Bir diger surekli yardim tar, kira degidir. Normal harcamalar yaninda,
beklenmeyen giderler icin de yardimgmmaktadir. Sik amach olarak ya da evin
bakim giderleri icin belediye meclisleri destektelunmaktadir. Belediyeler, sadece
maddi yardimlardan gd, ayrica psiko-sosyal hizmet sunumundan da sardorlar.
Sosyal ve psiko-sosyal sorunlari olanlara sosyainbt uzmanlari tarafindan gereken
hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmet bazen re’senvelélebilmektedir. Belediyelerce
sunulan surekli ve gecici nakdi yardimlar ile hizlee devlet butcesinden
karsilanmaktadir (SYDGM, 2007: 81). Hollanda da sogyiatenlik olduk¢a gejmistir.

Yoksulluk icerisine dien tum gruplara yonelik sosyal yardim programlagvauttur.

4.2.1.6.0sve¢'de Sosyal Yardim

“Socialbidrag” olarak adlandiriimiolan gelir dest@ uygulamasi Gothenburg ve
Helsinburg’da 1980'de ¢ikan bir yasayla yirgdisokulmgtur. isveg sosyal givenlik
sistemi dger iskandinav ulkelerindeki gibi comert ve kapsamliugleghdan, dahasi
evrensel ve katki 6denekli yardimlar icgidden, sosyal yardimlarin roltgdir sosyal
guvenlik mekanizmalarina nadiren daha zayiftir. aRelardimlari almak evrensel
olarak tanimlanmgi haklar olup, bu yardimlari alabilme sdlarindan biri olan kinin
sahip olabilecgi azami kaynak miktariningék degeri, diger ulkelere nazaran yuksek
gorinmektedir. Sonug olarak, destek alanlarin Bazslerinden edindikleri gelire ya da
diger kaynaklarina ek olarak bu refah 6demelerindegdd@mnabilmektedirler.
“Socialbidrag” uygulamasi yerel olarak organizelmekte ve belediyeler tarafindan
finanse edilmektedir (BU-Sosyal Politikalar Forumi2011: 3). iskandinavya
ulkelerinden biri olanisvec’te sosyal haklar oldukga gefiistir. Sosyal politikalar ve

sosyal yardimlar yaygin bgekilde uygulanmaktadir.

4.2.2. Evrensel Sosyal Yardim Belgeleri

Evrensel sosyal yardim belgeleri olarak; Philad@ildirgesi, insan Haklar
Evrensel Bildirgesi, Avrupa Sosyaarti, Binyll Kalkinma Hedefleri, Ekonomik Sosyal

ve Kultirel Haklar Uluslararasi Sogieesi gibi nemli belgeler sayilabilinir.
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4.2.2.1. Philadelphia Bildirgesi

1944 yilinda Philadelphia’da yapilan ILO Genel Kemainsinda kabul edilen
ILO’nun “Calisma Amag ve Hedeflerin#liskin Bildirge” Il. Dinya Sava sonrasinda
yoksullukla miucadele konusunda uluslararasi diuzZeydabalari yansitmaktadir. Bu
cercevede, tam istihdaminganmasi ve hayat seviyesinin ¢ocuklarin ve anneleri
korunmasi; gida, barinma, kultlr ve dinlenme oléaralbakimindan uygun bir dizeye
ulasiimasi; gitim ve meslek alanlarindasie sanslar sglanmasi amaciyla ulkelerin

yurutecekleri programlara destek vermek (ILO, 2012)

4.2.2.2 Iinsan Haklari Evrensel Bildirgesi

1948 yilinda Birlemis Milletler genel kurulunun Paris’teki oturumundabki
edilen insan Haklari Evrensel Bildirgesidir'. Bildirgenisgsyal yardimlari herkes igin
bir hak olarak tanimlayan ve devletleri bu haklglama ve koruma konusunda sorumiu
tutan bazi maddeleri: Her insanin, toplumun bir silyelarak, sosyal guvencesi,
sahsiyetinin serbestce gghesi ve onuru icin zorunlu olan ekonomik, sosyakukirel
haklari vardir (md.22). Her insanin, yiyecek, gsledkonut, sglik hizmetleri ve gerekli
toplumsal hizmetler de icinde olmak Uzere; kendisiwe ailesinin sg@lik ve refahini

saglayacak uygun bir y@am duzeyine hakki vardir (md.25) (UN, 2012).

4.2.2.3. Avrupa Sosya$artl

Avrupa Konseyi'nin 1961 yilinda Torino’daki toplasinda kabul edilen
‘Avrupa SosyalSartI’ sosyal haklar bakimindan énemli htukimler nigektedir. Sart
1996 yilinda yeniden gtzden geciribmie sartta yer alan sosyal haklarin kapsami ve
sayisi artirilmgtir. Avrupa sosyagartinin 1961 tarihli ilk metninde ondokuz sosyak ha
saylilirken, sartin gbzden gecirilngi ikinci metninde otuz sosyal hak yer almaktadir.
Gozden gecirilmi sartta yer alan 13 ve 30. haklargodan d@ruya sosyal yardimlari
ifade etmektedirSartin 13. maddesinde @&k ve sosyal yardim hakki dizenlerstimi
Sartin  30. maddesinde toplumsalsldnma ve yoksullga kagl korunma hakki

dizenlenmgtir (Council of Europe, 2012).

4.2.2.4. Binyll Kalkinma Hedefleri

2000 tarihinde 147 devlet ve hikimeshkaninin da dahil oldgu 189 ulusun
temsilcileri, 55. Birlgmis Milletler genel kurulu toplantisi icin New York'dair araya
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gelerek tarihi “Milenyum Zirvesini” gercelkgarmistir. ‘Binyll Kalkinma Hedefleri’
olarak tayin edilmgtir. Her hedef 2015 yilinda gercekigilmesi planlanan belli
amaclara sahiptir. Binyll kalkinma hedefleri, insakalkinmaya yodnelik olarak
yoksulluk ve aclgin ortadan kaldirilmasi, tim bireyler icin temgiten, toplumsal
cinsiyet @itliginin sglanmasi ve kadinin durumunun gugclendiriimesi, c¢ocuk
Olumlerinin azaltilmasi, anne @asinin iyilestiriimesi, HIV/ AIDS, sitma ve dier
salgin hastaliklarla mucadele, cevresel surduriddbive kalkinma icin kiresel
ortaklik konularini icermektedir (UNDP, 2012).

4.2.2.5. Ekonomik Sosyal ve Kulturel Haklar Uluslaarasi S6zlgmesi

Birlesmis Milletlerin 03.01.1966 tarihindeki oturumunda kaledilen, ancak
Tarkiye'nin henliz onaylamamioldusu ‘Ekonomik, Sosyal ve Kultirel Haklar
Uluslararasi Sozéenesinde’ de sosyal yardim hakki ile ilgili hukiimigar almaktadir.
Bu hukUmlerin bazilarina bakifginda: Bu sOzlgmeye taraf devletler, herkese sosyal
sigorta dahil, sosyal givenlik hakki tanir (md@plumun dgal ve temel birimi olan
aileye, oOzellikle kurulgunda ve bgimli cocuklarin bakim ve ggiminden sorumlu
oldugu durumda en gegiolanakli koruma ve yardim amayi kabul eder (md.10),
herkese, kendisi ve ailesi icin beslenme, giyinkeaut dahil, yeterli bir ygam dizeyi
ve ygama kagullarini sidrekli olarak geftirme hakki tanir. Bu stzeneye taraf
devletler, herkesin agliktan korunma temel hakkamiyarak tek tek ve uluslararasi
isbirligi yoluyla énlemler alir (OHCHR, 2012).

Evrensel soOzigmelerin  genellikle toplumlarda dezavantajli  grupiar
korunmasina yonelik bircok maddeyi kapsadiklari Ugtektedir. Yoksullarin
korunmasi en temel insanlk@lerinden biri olarak kabul edilmektedir.

4.3. Turkiye’ de Sosyal Yardimlar ve Gekimi

Tark milletinin toplumsal ygaminda sosyal yardim, 6teden beri az ya da cok
toplumda var olmgtur. islam dinine gesi 6ncesi tarin de sosyal yardim toplumsal
yasamda Israrla tavsiye edilgtr. Boylar Gzerine kurulu ve dolayisiyla akrabalik
esasina dayall toplumsal sganda aile, sosyal yardimin en 6nemli aktorl ghomu
Bunu yakindan uzm dagru giden akrabalik sorumluluklari izlegtir (Gul, 2004: 352).
Tark sosyal yardimlarin ggimine bakildginda, Osmanli imparatogunun
kurulmasindan Tanzimat donemine kadar sosyal vaakdk yapida ciddi manada bir
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degsisme yaanmadgl gorulmektedir. Bunun nedeni ise Turk toplumunda wlan
sosyal yardimlgma &larinin buyik 6lgide korunmasi etkili olgtur (Beser, 2004:
38).

4.3.1. Cumhuriyet Oncesi Donemde Sosyal YardimlaresWakiflar

Bu alt bolimde Turk toplumlarinda sosyal yardim wakiflarin gelsimi yer

almstir.

4.3.1.1. Turk Kavimlerinde Sosyal Yardim Uygulamala

Eski Turk kavimlerinde sosyal yardim ve tesanuUtyé&mma) fikri hayli
gelismis bulunmakta idi. Eski Turk kavimlerinden; Eti, Uygue digerlerinde vakif
miessesesinin mevcudiyetini gbsteren bazi metimasdanmgtir  (Koprult, 1951:
489-490). Etilerde vakif miessesesinin mevcudiyeiirkca gostermektedir. Gergekten
Milattan dnce 1290-1280 ait bir Eti vakfiyesi elecgilmistir. Bu vakfiye muhtevasinin
hilasasisoyledir. Eti krallarindan Hattusilis, kendisine sdian bulunan Armadaga
maglup ediyor, emlakini zaptederek bunlardan bir evritistemilatini Tanricdstar'a
ibadet edilmek Uzere vakfediyor (Koprill, 1951: 91

Etilerde, vakiflara tesadiuf olungu halde, Mezopotamya da buyidk bir
medeniyet kurmg olan Sumerlerde bu miesseseye rastlanaghamHer Sumerli
ferdin mamelekinin buna imkan veremeyecek kadaagidur. Gergekten, bu muellife
gore, her Stimerlinin ancak bir ev, bir bahge veykal esirden bgka mulki mevcut
degildi (Kopruld, 1951: 491)

Uygur vakfiyelerinin milattan evvel takriben 12 il&3. asirlarda meydana
getirdigi anlasilmaktadir. Bu ise bizesu ©Onemli noktayr bir dereceye kadar
aydinlatabilmektedir. Bilingji (izere, Asya da bulunan Uygur kabileldslamiyeti
ancak 15. asirda kabul etmelerdir. Demek oluyobli,Tirk kavimlerinde vakif fikri,
Islamiyet'ten 6nce domus fakat yerlgik bir duruma gelmenstir. (Kopruli, 1951:
492). Genel olarakislamiyet oncesinde vakif kurumumun yaygimdan so6z
edilememektedir.

4.3.1.2 Islamiyet ve Tiurk Medeniyetlerinde Sosyal Yardimlar

Vakif muessesesi hakkinda muhtelif mezheplere nierslam hukukcular

tarafindan kurulmgl olan nazari sistemlere gore, vakif, gdedan dgruya Islami

84



menseden gelen bir kurumdur...Kuranda vakfa ait higbirirsasaret bulunmamakla
beraber, islam fakihleri muhtelif hadislere istinaden bu nsEeseyi peygamber
zamanina irca ederler (Koprili, 1942: 4). Bilindigibi, islam digiincesinde
benimsenmyi olan vakif tanimi, imam Ebu Yusuf ve imam Muhammaed olanidir. Ve
asagl yukar soyledir; ‘vakif yarari insanlarin ait olmak Uzetadr mali Allahin mulku
hikminde devami surette temlik (miras) ve temmadiik (miras alan) men etmek ve
vakfeden kimsenin istegli hususta sarfetmektir’ (Yortigtu, 1984: 115).

Mislumanlarda taklidin bir metafizik boyutu var: da Allahi’ taklittir. Iyi bir
Musliman Allah’i sifatlariyla sifatlamak zorundadwvfakif ile ilgili arsiv kaynaklar
incelendgi zaman, Muasliman Turklerde vakfin, Allah’l takditbgladigini, sonrada da
adet ve moda olarak devam gitti gérmemek mumkin gddir. Madslimanlara
Ozellikle Musliman Turklere goére, Allah en buytkkwakurucusuydu (Yediyildiz,
2003: 22).

Vakif miessesesi, uzun asirlardan beri, biislaam memleketlerinde cok bilyiik
ehemmiyet kazanml ictimai ve iktisadi hayat tzerinde derin tesirk@pms dini-
hukuki bir miessesedir (Képralt, 1942: 1) Nitekinizzat Hz. Peygamber Medine’de
kendisine ait bir hurma bahcesiiglam'in midafaasi icin vakfedti gibi Filistin'de
Halilurrahman’da Temim-i Dar'’i ve soyu icin de baarler vakfetmitir (ipsirli, 1996:
32). Emeviler (661-750) ve Abbasiler (749-1258) eitdmde gerek hukuki ve idari
statiiniin geyimesi, gerekse sayl bakimindan vakiflarin gara sahit olunmaktadir
(Koprulu, 1942: 20).

Abbasi merkezi otoritesinin parcalanmasijlan ve Miiveraiinnehir’ de ortaya
ctkan Samaniler, Harzeyahlar, Gazneliler gibi devletlerde vakif muiessesitier
bakimdan gejimelere mazhar oldiw goérulmektedir. M@ol istilasi vakif kurumuna bir
sekte olmy, ancak kisa zamanda bu durgunluk bertaraf egimmihatta Mgol
soyundan gelerlhanlilar devrinde de vakif devam eftii. Memlikler devrinde
vakiflar sayica ve tur olarak ¢cok gglibu konuda hukuki idari miesseseler kuruldu.
‘Buyldk Selcuklular ve bilhassa ‘Turkiye Selcuklalada bgta sultanlar, saray
mensuplari ve devlet adamlari olmak tzere ileregielrin tesis ettikler vakiflar ve takip
ettikleri vakif siyaseti (tgvikler, muafiyetler) Glkenin iman ve bilhassa Anadoun
Turklesmesi velslamlamasinda ¢cok énemli rol oynaghir (ipsirli, 1996: 32-33).
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Islamiyet 6ncesi ve sonrasi Tirk tarihine baktizda sosyal dayagma ve
yardimlgma hareketinin devlet veya varlilglhislar vasitasiyla yerine getirigghi net
olarak gormek mumkinduidslamiyet 6ncesi Turk devletlerinde bu dururg@riak
olarak devlet tarafindan yerine getiriktii. TUrklerin Muslimaniga gecsi ile birlikte
Islam’da en giizedeklini bulan vakiflar aracgyla Allah rizasi ve insargin hayri igin
vakiflar kurulmyg ve sosyal yardimiana ve dayagma en ust seviyeye cikarilghr
(Kihg, 2007: 17).

Islamiyet ile birlikte Turklerde vakif kurumu gsip, yayginlamaya balamistir.
Zamanla Turklerde vakif kurumu ¢ok dnemli bir yelirenis olup toplumsal 6devlerin
yerine getiriimesinde Bat rol oynamgtir. Osmanh vakif kurumunun *“ vakif

medeniyeti’ne dongtligl gorulmektedir.

Osmanli imparatorigunda sosyal yardim hizmetleri devletin asli iskrasinda
gorulmemgtir. Devletin bizzat iginde olmagh, fakat dizenleme ve desteklemesiyle
dolayl olarak katildii sosyal yardim hizmetleri, Osmanli imparatgdudéneminde,
Futovvet (dini ve mesleki birlik, esnafstelati) Ahilik (esnaf, zanaatcl, ciftci vb. bitin
calisma kollarini icine alan ocak), aile ici yardigri@a, meslek orgutleri (loncalar) ve
dinsel temele dayal oOteki hayir kurumlari taradnd/urataimigtir (Gerek, 2002: 64).
Dini kurallara dayanan sosyal vyardiglza ve dayagmanin en Onemli
miesseselerinden biri zekattir (Dilik, 1988: 41-:42)

Osmanlida sosyal yardimlar agisindan 6zellikle inzakiflar ile avariz vakiflari
onemli bir role sahiptir. Hayri vakiflar; yol, k&jpr okul, cami gibi yapilarin
yapiimasinin yani sira fakirlere yemek yedirilmdgirban kesilmesi gibi hizmetleri
yurutmektedir. Avariz vakiflari ise diik gelirli kOy ve mahalle sakinlerinin gecimlerini
tehlikeye diguren durumlarda ihtiyaclarinin kalanmasi ve tedavilerinin yapiimasi
amacini tamaktadir (Dilik, 1988: 68). Yoksullarin karinlanm doyurulmasi; halka
bedava meyve yediriimesi...kimsesiz ¢ocuklarin, yktmm, dullarin ve yoksullarin
korunmasi ve kayrilmasi gibi vakiflarda vardir (Kem 1956: 1).

Kdylere kadar yayilan avariz vakiflar ile insanldul ve kimsesizler yiyecek
gida ve giyecek elbise, oksuzler okuyacak okulstdlar tedavi olacak hastane, oliler
yatacak mezar bulmglardir (Oztiirk, 1984: 35; Tekinay, 1984: 149). Awimuhtac
kisilere para yardimi yapilmak tzere vakiflarda testiimisti.yetim kizlara ceyiz

mahpus borclularin  borclarinin 6denmesi, parasahpuslarin tahliyesi icin gerekli
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harcin yatirilmasi bazi kdylerin gehrin bazi mahallerinin Urfi vergilerinin tediydsii
vakiflarda kagilaniyordu (Selguk, 1965: 22). Yardingahis eliyle dgil de miesseseler
kanaatiyle yapilmasi, yoksullargahsiyetini korumg onu kkilere minnet duygusundan
kurtarmstir (Oztiirk, 1984: 35). Kervansaraya gelen (Muslipafir, hiir ve kéle) her
yolcuya eit, olmak tzere yemek ikram edilmekteydi (Yediyddi996: 46).

Osmanli iImparatorligunda modern sosyal yardimlara benzer uygulamalar 19
yuzyilin ikinci yarisindan itibaren gittikgce yaydmsmistir. Bu gelsmede, daha dnceden
muhtac durumdaki halka yardim yapan vakif ve imdwtumlarinin sosyal yardim
islevlerinin azalmasi ve buslevlerin merkezi hukimet tarafindan yuritilmeye
baslanmasi 6nemli bir rol oynasgtir. Bu sureci tetikleyen en 6nemli gehe ise, Il
Mahmut doneminde (1809-1839) vakif gelirlerinin gdihg6revinin ulema sinifindan
alinarak Maliye Nezareti'ne devredilgnéBagci, 1999: 102). 1912 de (16.02.1328)
Dahiliye Nezaretine kg olmak Uzere Sihhiye Muduriyeti Umumiyesi kurulgtwr
(Dicleli, 1946: 120).

Osmanli Devleti’nin son zamanlarinda dolayli yaddéaysiz olarak kimsesiz ve
glcsiz ihtiyarlari barindiran Darilaceze, yetim ugtara eitim imkani sglayan
Darukafaka ve Kizilay gibi kurumlar da sosyal yardimsagdan dnemli fonksiyonlar
ustlenmglerdir (Irmak, 1973: 4).

Osmanlidan bgayip devam eden sosyal yardimlar ve kurumsal gamhblar,
cumhuriyete gegiile birlikte varliklarini surdirmglerdir. 1868 yilinda, saaalaninda
yaralanan ya da hastalanan askerlere yardim etmelcigla “Mecruhin ve Mardayi
Askeriyeye imdat ve Muavenet Cemiyeti’ kurulrgtur. Bu cemiyetin adi, 1923'de
‘Tarkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti”, 1935'te “TurkiyeKizilay Cemiyeti” 1947'den
itibaren de ‘Turkiye Kizilay Derrig olarak degistirilmistir. Kizilay, kurulsundan
itibaren Turkiye'nin taraf oldiu tim savglarda, asker ve sivil halkin bakimi ve
korunmasi igin ¢caba gostegndasal afetler sonrasinda felaketzedelerin gegici maan
ve beslenme gereksinimlerini gamis, yoksul pek cok vatanga sosyal yardim
hizmetleri sunmgtur (DDK, 2006: 1).

Baska bir sosyal yardim ve hizmet kurumu olan Darldace yardima
gereksinimi olanistanbullulara hizmet etmek amaciyla 1895 yilindaukaustur.
Cumbhuriyetin ilanindan sonra 8& ve Sosyal Yardim Bakam@ina b&lanan Kurum,
Bakanlar Kurulunun 15.10.1340 (1924) gunli kararyistanbul belediyesine
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devredilmi, 08.03.1999 tarihine kadar hizmetlerini belediy@nyesinde surdirngii
Danstay tarafindan igieri bakanlgina b&lanmstir (DDK, 2006: 1-2).

Turkiye'de, sosyal yardimlarin devlet tarafindanesgesekgiriimesi ilk kez II.
Abdilhamit déneminde, Dartlhayr-1 Ali'nin kurulmase balatiimistir. 1909 yilinda
kapatilmg, Mesrutiyet doneminde kimsesiz cocuklar icin Darileyi@maciimstir
(Tekeli, 2000: 21). Bu kurumlarin yetersiz kalmaéizerine 1917°'de Himaye-i Etfal
Cemiyet-i (Cocuk Esirgeme Kurumu) kurulgtur. Himaye-i Etfal Cemiyet-i
Umumiyesi Nizamname-i Esasisi'nde, kurumun goérevéeasinda; fakir ve hasta
cocuklarin tedavilerinin gdanmasi, Himaye-i Etfal ilegrasan uluslararasi kurujlarla
baglanti kurulmasi gibi faaliyetler sayilgtir. 1920 yilina kadar Musul dahil tlkenin bir
cok yerinde sube acan Cemiyet, 1920 yilinda Londra, 1921 yilir@Cenevre'de
uluslararasi toplantilara temsilci gondegtini Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti
calismalarini yurattrken, 30 Haziran 1921 tarihinde, araékda yeni bir Himaye-i Etfal
Cemiyeti kurulmy...1938-39 vyillari umumi kongre sonrasinda yapilargigldik
sonucu 1942 yilinda yayimlanan Turkiye Cocuk Esirgekurumu Ana Statisi’nde,
“gundiz bakimevleri tesisi” cemiyetin gorevleri surada sayilmtir (DDK, 2009a: 6;
Tekeli, 2000: 21; DDK, 2006: 2-3).

7-8 Mayis 1976 tarihlerinde yapilan 28. Genel KdaylKurumun 67 il ve 450
okulu) 14 poliklinik ve 2 gevi ile hizmetlerini yurattga belirtilmistir. Himaye-i Etfal
Cemiyeti’'nin 1930 yilinda, 3 gundiz bakimeviyleslagan calgmasi ileriki yillarda
artarak sirmg 1945 yilinda 25’e ukamis olan bakimevi sayisi 1960 sonrasinda birgok
kamu kurum ve kurukunun kraler agmasi ve 0Ozel kgkerin ¢ozalmasiyla hizla
dismUstur (DDK, 2009a: 6; Tekeli, 2000: 21; DDK, 2006:32- Bu kurum, 1983
tarihinde kabul edilen 2828 sayili ‘Sosyal Hizmetlee Cocuk Esirgeme Kurumu
Yasaslyla’, kamu tuzel &ligi olan katma butgeli bir kurujudurumuna getirilntir
(DDK, 2006: 3).

4.3.2. Cumhuriyet D6neminde Sosyal Yardim Uygulamati

Cumbhuriyetin bglangicinda resmi sosyal yardim daha ¢ok paradbi bakim
ve tedavi ile sinirli kalngtir. 1926 yilinda ¢ikarilan Medeni Kanun ile ailemmuhtag

uyesine yardim, nafaka mdukellefiyeti cercevesindie aci sorumluligun gergi
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sayllmstir (Olmez, 2007: 36). Tlrkiye’deki sosyal yardimrhetlerinin biyik bélumi,
Tarkiye Kizilay Derngi, Darilaceze Kurumu, Sosyal Hizmetler ve Cocukrgesne
Kurumudur (DDK, 2006: 1-3). Turk sosyal yardim siginin daha ¢ok wh, 6zurlt ve
kimsesiz cocuklari hedef alan birska deysle sadece bunlari yoksul kabul ederek,
korunmalarini 6ngéren dar kapsamli bir politika Gtibiciminde gekmesi ile
sonuclanmygtir (Dansuk, 2003: 242).

4.3.2.1. 1923 - 1945 DOnemi Sosyal Yardimlar

09.06.1936 tarihli tgkilat kanunu ile “memleketin sihhgartlarini 1slah ve
milletin ferdi ve ictimai sihhatine zarar veren Benie miucadele ve gelecek nesillerin
sihhatli olarak yegmesini temin ve halki sihhi ve i¢timai muavenetestuimak ve
iskan Elerini gormek icin kanunlarla kendine verilen va&tdri yapmakia”
oddevlendirilmi olan Sglik ve Sosyal Yardim Bakam@i iki ayri daire halinde
kendisinden beklenen hizmetleri seamaa calsmaktadir (Dicleli, 1946: 120-121).
Bakanlik sosyal yardim alaninda daha c¢ok bir ydtepciligi yapmakta ve asil sosyal
hizmetlerin baariimasini mahalli idarelere ve belediyelere birakiadir (Dicleli, 1946:
121). 1941 tarihinde cikarilan 4109 sayili Kanunbhrg ve sava halinde 45 ginden
fazla sureyle askerlik hizmetinde bulunanlarin rmghdurumdaki ailelerine ve askerlik
suresi ile sinirh olmak Uzere en az gecingl@gacak dizeyde bir yardim yapiimasi
ongorulmigtar (Arici, 1999: 305).

4.3.2.2. 1945 - 1960 Donemi Sosyal Yardimlar

Sosyal yardim alaninda 1957 tarihinde 6972 sayKorunmaya Muhtag
Cocuklar Hakkinda Kanun” ve yine 1957 tarihinde d&55 sayili ‘Sosyal Hizmetler
Enstitist’ kurulmasina dair kanun kabul editini 1961 Anayasasi’nin 48. maddesinde
‘herkes, sosyal givenlik hakkina sahiptir’, bu hagk#lamak icin sosyal sigortalar ve
sosyal yardim tkilati kurmak ve kurdurmak devletin 6devlerindeAdiGozubuyik,
2002: 67) denilmitir. Bu dénemde sosyal yardim alaninda 6nemlisgediere yol
acacak adimlar atiimastur.

4.3.2.3. 1960 - 1980 Donemi Sosyal Yardimlar

Turkiye’de sosyal yardimlar konusunda ilk ciddi igkélar, 70'li yillarin
sonunda gejtirmeye balamistir (Gul, 2004: 396). Yoksullara yonelik genbir
yelpazeyi kapsamasa da 1976 yilinda kabul edil@2 2@yl yasa ile (Kg@r, 2000: 70)
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65 yaini doldurmy muhtag, glgsiz, kimsesiz Turk vatagldana aylik bglanmasi
uygulamasidir. Ayrica yabanci ulkelerde Turk kiiltie hizmet eden goetmenlere
gorevden ayrilmylar ise kendilerine, 6lmiiiseler, @ ve cocuklarina sosyal yardim
yaplimasina bdanmstir (Tuncay, 1986: 68). Bu donemdeki politikalarebikle
1980'li yillardan sonra yasal ve kurumsal huviyelazanmgtir.

4.3.2.4. 1980 - 2000 Doénemi Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlara gkin hukuki diizenlemelerin ilk sirasinda 1982 Anags
bulunmaktadir. Anayasanin 2, 60 ve 61. maddelegyaloyardimlarin en dnemli hukuki
dayanaklandir. 1982 Anayasasinin 2. maddesindekiyBi Cumhuriyeti'nin insan
haklarina saygili, sosyal bir hukuk devleti giddunikme bglanmstir. Anayasanin 2.
maddesi devletin ‘insan haklarina saygili devletalniteligini diizenlerken, devlete bir
insan hakki olan sosyal yardimigkama ve bu konuda gerekli dizenlemeleri yapma
sorumluligunu yiklemektedir. Ayni maddede belirtilen ‘sosymlkuk devleti olma’
niteligi de sosyal yardim geama gorevini devlete yikleyen birgdir 6zelliktir. Sosyal
yardim, sosyal devletin gercekiee araclarindan biridir. Anayasa Mahkemesi bir
kararinda sosyal hukuk devleti ilkesi ile ilgilianbk; ‘sosyal hukuk devleti, gti¢cstuzleri
gucluler kagisinda koruyarak gercelgithi gi yani sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi
sglamakla yukimlu devlet’ demektir. Ayrica 1982 Anagainin 5, 17, 41, 42, 56, 57
ve 58. maddeleri de sosyal yardimlglaatilidir.

1982 Anayasasi'ni izleyen yillarda sosyal givemdpsaminda cikarilan bazi
yasalar konumuz agisindan buyik onemntaktadir. 17.06.1982 tarihinde yur{iéi
giren 2684 sayil ilkogretim ve Ortadretimde Parasiz Yatili veya Burslug@nci
Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimldliakin Kanun’, kanunla birlikte
ilkdgretim ve orta @retimdeki muhtac grencilere parasiz yatili ve burslu okuma
imkani sglama ve dier sosyal yardimlar verme gorevi Milligim Bakanlgina

verilmistir.

24.05.1983 tarih ve 2828 sayili ‘Sosyal Hizmetlerocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu’dur. Bu yasa ile sosyal hizmetlerin yanigdisul durumundaki ki ve ailelere
kamusal sosyal yardim yapilmasi hedefleim{Seyyar, 2003: 60) Bu kurum gtdar
icin huzur evleri, kimsesiz ¢ocuklar i¢in bakim evlve yuva, sakatlar igin 6zel bakim
evleri, cocuk edinme, koruyucu aile, wdtme yurtlari, sevgi evleri vb. hizmetleri
vermektedir (BB, 2009: 85).
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18.04.1984 tarihinde yurug@ giren 227 sayih “Vakiflar Genel Mudugi'nin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiunde Kararedmle vakiflar genel
maduarlgine: @renci yurtlarl, & ocagl, egitim tesisleri agma, yonetimini §ama,
muhtac sakat ve kérlere aylik g@dama ile sosyal yardim ve sosyal hizmetler verme”

gorevleri verilmitir.

Sosyal yardimlgma konusuna kalici ve kurumsal ¢ozimler getirmekayha
1986 yilinda merkezde SYDTF kurulgjuuna bgli olarak sosyal yardim faaliyetlerini
tasrada organize etmek lGizere SYDV'ler glurulmustur.

Yesil Kart sistemi 1992 yilinda, higbir sosyal sigosiatemine dahil olmayan ve
aylik geliri asgari tcretin 1/3’tinden dahasdki olan yurttalara sglik hizmeti vermek
amaciyla bglatildi. 1998 yilinda sokak ¢cocuklarinin da daldildigi yesil kart sistemi,
genel sglk sigortasi uygulamasi WBatilincaya kadar ara bir evre olarak
kurgulanmgtir. Yesil karthlarin saglik harcamalari saik bakanlgl bitgcesinden finanse
edilmektedir (BB, 2009: 85). Bu donemde sosyal yardimlar konusigetak yasal ve

gerekse de kurumsal anlamda 6nemli adimlar gtigirilmektedir.

4.3.2.5. 2000- 2010 D6nemi Sosyal Yardimlar

01.12.2004 tarihinde kabul edilen 5263 sayili y#saBasbakanlga basli
SYDGM Kkurularak, sosyal yardimgiama ve dayasma vakiflarinin daha etkin olmasi
hedeflenmitir (DDK, 2006: 1-3, BB, 2009: 85).

13.07.2005 tarihinde yuriage giren 5393 sayili Belediye Kanunu ile
belediyelere, belediye sinirlari icerisinde sodyiaimet ve yardim hizmetlerini yapma
veya yaptirma gorevi verilrgtir.

04.03.2005 tarihinde yiiruge giren 5302 sayilil Ozel idaresi Kanunu’ ile il
Ozel idarelerine, belediye sinirlari il siniri olaiytksehir belediyeleri harig, ilin sosyal

hizmet ve yardimlar ile yoksullara mikro kredi \eresi konusundaki ihtiyacglarinin

kargilanmasi gorevi verilngtir.

16.05.2006 tarihinde yurugé giren 5502 sayili “Sosyal Guvenlik Kurumu
Kanunu” ile yesilkart gérevi SGK’ ya verilmg, SGK, 01.01.2012 tarihinde yikart
uygulamasindan genel@g sigortasi (GSS) uygulamasina gegimi
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4.3.2.6. 2010 ve Sonrasi Dénemde Sosyal Yardimlar

08.06.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak niigé giren, “Aile ve
Sosyal Politikalar Bakarginin Tekilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hukmuinde
Kararname” ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeigrumu, Kadinin Statusu, Aile
ve Sosyal Argtirmalar, Sosyal Yardimjgma ve Dayanma Genel Mudurlikleri,
Ozurliuler idaresi Bgkanlgl ile Sosyal Guvenlik Kurumu Primsiz Odemeler Genel
Mudarligh kapatilip (Gecici md.1), bakanlk ana hizmetrbidrine dongtirtlerek,

uzmanlamis kurumsal bir yapilanmaya gidilstir.

06.04.2011 tarihinde yurugé giren “Aile ve Sosyal Politikalar Bakaginin
Teskilat ve Gorevler Hakkinda Kanun Hukmunde Kararedmle kurulan Aile ve
Sosyal Politikalar Bakargi ile sosyal yardim ve hizmetler tek cati altindalanma

amaclanmaktadir.

4.4. Turk Kamu Yonetiminde Sosyal Yardim SistemininOrgutlenmesi

Tuark kamu yonetiminde sosyal yardim kurum ve kuglalu merkezi ve yerel
yapida olmak Uzere 6rgutlergi@rdir.

4.4.1. Merkez Tgkilatinda Sosyal Yardim Yapan Kurum ve Kuruluslar

Merkez tgkilatinda yer alan kamu kurum ve kurgllerin yaptiklari sosyal

yardim gorevini yapan kurumlari ikili bir ayirmabigutmak mumkunddr.
4.4.1.1. Asli Gorevli Sosyal Yardim Yapan Kurum veKurulu slar

Aile ve Sosyal Politikalar Baka@gi: Sosyal Yardimlar Genel Mudugi, Aile
ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurgii, Cocuk Hizmetleri Genel Mudugii, Ozurlu
ve Yalh Hizmetleri Genel Mudurlgi, Kadinin Statist Genel Muduglii Sehit
Yakinlarn ve Gaziler Dairesi Bkanligindan olgmaktadir. Sosyal yardim ve hizmet

alaninda dgrudan gorevlidir.

Ayrica Yiksek @renim Kredi ve Yurtlar Kurumu ve Vakiflar Genel Miirdiig(i
(sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri) cercevesirdtgrudan sosyal yardim sunan

kurumlardir.
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4.4.1.2. Tali Gorevli Sosyal Yardim Yapan Kurum veKurulu slar

Bu kamu kurum ve kurullarin da asli gorevli olmayan bir yapida genellikle
sadece belli kesimleri kapsayan yardimlar yapiladikt Bu kurumlara ve yaptiklari

yardimlarin bgicalarisunlardir;

(1) Milli Egitim Bakanlgl (Pansiyon, burs, Ucretsiz kitap vgel sosyal yardim
faaliyetleri), (2) Adalet Bakanti (Tutuklu ve hukumlulere yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetleri), (3) Milli Savunma Bakapii (Muhta¢c asker ailelerine §ak
yardimi faaliyeti) (4) DPT Musgarligi (GAP-Sosyal Destek Programi ile ABigm
ve genclik programlari faaliyetleri), (5) Cgha ve Sosyal Guvenlik Bakagii(Calsan
cocuklara yoOnelik faaliyetler, GSS), (6) Tarrm Gide Hayvancilik Bakanh
(Dogrudan gelir dest@ ve tabi afetlerden zarar goren ciftcilere yoneékliyetleri), (7)
Bayindirlik veiskan Bakanfii (Afetlere iliskin sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri),
(8) Emniyet Genel Mudurfiti (Mdlteci, sginmaci, yasagi gocmenler ile ¢cocuklara
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri), (@enclik ve Spor Genel Mudugi
(Genglik ve izcilik faaliyetleri), (10) Universiker (Ogrencilere yonelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetleri), (11) Toplu Kondtlaresi (Alt gelir gruplarina yonelik konut
faaliyetleri) (DDK, 2009: 4-5) sayilan kurum ve kiluslarin degisik ve karmaik bir
sekilde sosyal yardim yudrattikleri gorulmektedir,rdok yapinin varfii kaynak
israfinin olymasina, kaynaklarin etkin kullaniimamasina, yoksil#él mticadele verimli
bir sekilde yapillamamasina ve bircokgdi konunun da sekteyegnamasina neden

olmaktadir.

4.4.2. Yerel YOnetimlerin Sosyal Yardimlari

Toplumun adeta kanayan bir yarasi olan yokgallkagl merkezi yonetim kadar
yerel yonetimler de ¢6zim uretmek zorundadir. Hggtanden yonetim anlaynin bir
geresi olarak yerel halkin sorunlarina kardaha duyarli olan yerel yonetimlerin
yoksullukla mucadele alaninda daha etkin politikadgglistirmesi ve daha isabetli
kararlar almasi mumkunddr. Zira yerel demokratiknbin gelistiriimesi ve katilim
kanallarinin guclendirilmesi yoluyla yerel yonetenl yardima muhtac¢ insanlarin
ihtiyaclarinin gercekgi bigekilde tespiti ve en uygun araclarla §«¢Eanmasi konusunda
diger kamu kurum ve kuruflarina gore daha yiksek bir kabiliyet ve kapasitegiip
olabilmektedir. Yoksullara yapilacak hizmetlerinkiatigi, yardimin nitelik ve

niceligiyle yakindan ilgili olup, yerel yonetimler bu yandin kapsami ya da
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bilesenlerinin en d@ru bicimde saptanmasi konusunda da bariz avaraagkniptir. Bu
nedenle yoksulluk sorununun c¢ozuminde yerel yonetim katkisi biylik 6nem
tasimaktadir (Onen, 2010: 64). Yerel yonetimlerin soggardimlari, belediyeler, il 6zel

idareleri ve kdylegeklinde gercekigiriimektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunun 13. maddesinigliia“Hemsehri Hukuku dur
ve bu maddeye goére, “Belediye, hgghriler arasinda sosyal ve kilturelskilerin
gelistiriimesi ve kulturel dgerlerin korunmasi konusunda gerekli gadalari yapar. Bu
calismalarda Universitelerin, kamu kurumu nigghideki meslek kurulglarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruglari ve uzman kilerin katilimini sglayacak onlemler

alinir” denilmektedir.

Belediye Kanunun 14. maddesi ise belediyenin gérevil saymaktadir.
Bentlerde genel itibariylgehir halki icinde yoksul olanlar var ise bunlaradyeda
bulunmak, gorevler arasina girmektedir. Zaten Bg&danunun belediye kkaninin
gorevlerini saydil 37. maddesinin (n) bendinde acik¢a, “Bltcede ybke muhtagclar
icin ayrilan 6deng kullanmak, 6zurlulere yonelik hizmetleri yuratmede ozurltler
merkezini olgturmak.” Yer almaktadir. Yine ayni Kanunun 60. mesidin (i)
bendinde, “Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizile 6zurlulere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar,” denilerek, bu husus belediyegiderleri arasinda sayilgtir.
Ayrica Belediye Kanununun 76. maddesinde yer alantkonseyi ve 77. maddesinde
yer alan Belediye Hizmetlerine Gonulli Katilim haksun da, bgta o sehrin varsa

yoksullukla miicadele yontemleringk tutacak hiktumlerdir.

5393 sayili kanunda sayilan gorevler 5216 SayiliyiRiehir Belediyesi
Kanununda da yer almaktadir. Demek ki, belediydmamet alani icinde hegghri
hukuku anlaminda yoksul gierin belirlenmesi ve gerekli yardimlarin yapilmas
belediyenin gdrevleri arasinda yer almaktadir. Yatlkga cgunlukla ekonomik yonden
bakildil icin, ekonomik anlamda yoksullukla mucadele, ayei nakli yardimlarla
salanmaktadir. Aslinda bu, en acil yapilmasi gerek&bilir. Ancak tgima su ile
desirmen donmez misali yoksullukla micadele, kaliczigdleri iceren bir sirec¢

olmalidir.

5302 sayiliil Ozel idaresi Kanunu'nda, il 6zel idareleri genclik, spsaglik,
tarim gibi birgcok alanda oldw kadar, yoksul, kimsesiz ve yardima muhtaclarin

korunmasi amaclyla sosyal hizmet ve yardimlardaradimasi ve yoksullara donuk
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mikro kredilerin verilmesi (m.6/a) ile gorevli veomimlu tutulmylardir. Ayrica, bu
gorevin vatandgari sikinttya sokmayacak bicimde bulunduklari gerdn uygun
yontemlerle sglanmasi esasi getiriljive bu hizmet gerceldarilirken 6zurlu, yali,
diskiin ve dar gelirlilerin durumu dikkate alinarak yapasi 6ngortlmgtir (m.6).
Yasaya gore, il 0zel idaresi organlari igcinde yahmali, yoksullukla micadelede yetkili
kilinmis; isterse il Ozel idaresi butgesinden yoksullarailay 6dengi, yoksul ve
muhtac kimseler icin kullanabilme yetkisi veriktii (m.30/n). Ayrica yasanin “mali
hikumler ve cezalar” Bagini taslyan bginci kismindaki 43. maddesinin h bendine
gore, yoksul, muhtag, kimsesiz ve 6zurlllere yapkasosyal hizmet ve yardimlar, il
ozel idaresi giderlerinden birisi sayighr (Onen, 2010: 77).

Yururlukteki 442 sayilli Koy Kanunu’nun Cumhuriyetii yillarinda cikarilmg
olup, yasanin gunimuiz gereksinmelerinin ¢ok gefesikaldgl icin desistiriimesi
gerekmektedir. Ancak, bu nitgine rggmen yasada yoksullukla miicadele konusunda, o
donemin kaullarina goére oldukca ileri hukiimler bulunmaktadunlarin bir kisminin
ne 5302 sayilil Ozel idaresi Kanunu’nda, ne de 5393 sayili Belediye Kamda
bulunmaktadir. 442 sayili Koy Kanunu’nun gebal isler arasinda kdydeki yoksul
ve muhtaclari korumaya doniik 6nemli birtakim dieewdlere yer verilngtir. ilgili
yasanin “istge bal isler” bashgini taglyan 14. maddesinde koy yonetimlerine
yoksullukla micadelede fdeca su tir gorev ve sorumluluklar verilgtir:  “Yemeklik
ve para ile koy fukarasina ve Okslzlere yardim kinkémsesiz cocuklari stinnet
ettirmek ve kizlari evlendirmek icin yardim etmelk Wukara cenazelerinin kefen
vesairesinin (benzerinin) tedarikine galak” (m.14/21). - “Kazaen yanan veya yikilan
fukara evlerini butiin kdy yardimi ile yapmak” (m/22) Ayrica bu kanunla muhtara
yoksullukla miicadele konusundagdadan bir gorev ve sorumluluk verilmegnbuna
karsilik ihtiyar Meclisi’ne, “tarlasi ve arazisi olmayan koyliyu ziraahibi edindirmek”
(m. 44/3) gibi 6nemli yetkiler verilngtir (Onen, 2010: 78-79).

Bu noktada sosyal yardimlari gtodan veya dolayl bigekilde sunan kurum ve
kuruluslari “sosyal yardim yonetimi veya yoksulluk yometi’ olarak nitelendirmek
mimkuindir. Bu kavramsalfarma devam eden bolimlerde Tirkiye'de sosyal yardi

kurumlarinin tek tek ifadesi yerine kullaniktr.
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5. TURKIYE'DE SOSYAL YARDIMLA SMA VE DAYANI SMA
VAKIFLARININ YAPISI

Sosyal yardimlgma ve dayasma diguncesi Turk hukukuna ilk kez 1808 tarihli
Senediittifak ile girmis, daha sonra 1839 Giilhane Hatti Humayun ve 18%thdsl
Fermaninda ise bu konuyasKin bir diizenleme yer almagtir. Cumhuriyet ile birlikte
Osmanlidan devir alinan sosyal yardim ve dayaai kiltiri ve kurumsal yapilari
devam etny, yeni adimlar yeterince atilmagtir. 1961 anayasasinda sosyal devlet
ilkesinin benimsenmesi ve 1982 anayasasinda ismilkbenimsenmesi ile birlikte

cesitli adimlar atilmstir.

Turkiye’'de sosyal yardim ile ilgili kurumsal bir gdanmaya gitme diiincesi ilk
defa “sosyal yardim ve sosyal refah hizmetleriashgl altinda tcincu eyillik
kalkinma planinda (1973-19730yle ifade edilmjtir.

“Turkiye‘de sosyal yardim ve refah hizmetleri ¢cekitti kuruluslar tarafindan
ve koordinasyonsuz olarak vyuritilmektedir. Bu fgdlerin  programli  olarak
yaratilmesini sglayacak Sosyal Hizmetler Kurumunun kurulmasi
gerceklatirilememitir. Bu nedenle, hizmetler arasinda ikilemler, kddiklar,
bosluklar ve gotirulen hizmetlerde uyumsuzluklar gioréktedir. Sosyal yardim ve
refah hizmetlerini tek elde toplayarak mali, idagersonel ve hizmet standardi
yonunden bitunjeneyi sglayacak olan kanuni diuzenlemeler gerceldememistir.
Cok sayida ve danik olarak yapilmakta olan sosyal yardim hizmétler, Gglnci plan
doéneminde sosyal hizmetler kurumu icinde prograweli koordine birSekilde ele
alinmasinin sglanmasi hizmet, tasarruf, personel, istihdam veyaoggivenlik
politikasinin batinlgu bakimindan gereklidir’(DPT, 3. Bg Yillik Kalkinma Plani,
1973-1977: 807).

Bunu takip eden sirecle birlikte sosyal yardim sakabir kurumun tim tlke
sathinda kurulmasi fikri giderek yaygistaakta ve guncelini korumaktadir. Bu
distinceden hareketle dénemin hilkkimetig@®gkan Turgut Ozal) tarafindan tiim tlkede
tesekkul eden bir sosyal yardim kurumun kurulmasinaejié& calsmalar balatiimistir.
Tarkiye Cumhuriyeti’nin kirk bginci hiikiimetinin mecliste okunan programinda aynen
su ifade yer almgtir (Ballar, 1990: 394).

“Hukimetimiz sosyal adaletgi bir hiikiimettir, solsgdaletgilik, sadece belirli
ideolojilerin, pegin hdkumlu, kaliplami formullerin inhisarinda dgildir. Sosyal

adaletcilik fukaranin yaninda bulunmak, lafla olm&izim programimiz, “ortadirek”

dedgimiz isci, memur, esnaf, ciftci ve emekliye satihas, pratik ve gercekgi careler
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getiren sosyal adaletci bir programdir”, “iktisadgelisimin hizlandirilmasi, sosyal
dengenin iyilgtirimesi, fertlerin kabiliyet ve caimalarina gére gejime arzularinin
tesvik edinilnesi, gruplar arasindaki gelir farklili&tinin pratik olciler icin azaltilmasi,
bolgeler arasi gefimislik farkhliklarinin asgariye indiriimesi fakirffin kaldirlarak
refahin yayginlgtirilmasi iktisadi gekime politikamizin esaslarinistél eder” (TBMM-
1.0zal Hiikiimeti Programi, 2012).

Kanun teklifinin meclise gelmesiyle birlikte yamlagerekli gorgmeler

sonucunda okan kanaatlere bakilginda:

Ulkenin Gelir seviyesi yiikseldikce, sosyal giivekilituluslari da kapsamlarini
geniletmektedir. Ancak bu esnada hi¢ bir sosyal gikemlirulisunun gicunin
ulasmadgi, yetmedii bazi munferit durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Toplwicdanini
rahatsiz eden bu durumun sosyal adalet ilkeleniisgede halledilmesi ve bu gibi, hi¢
bir kisi ya da kurulgun el uzatamagt kimselere ulg@lmasi icin, yeni bir sosyal
guvenlik semsiyesine ihtiya¢c vardir (Ballar, 1990: 395). kama’ da oturan bir
birokratin Siirt'in bir kdytindeki vatanda acil olarak gilmesi kolay gorilmemektedir.
Fakat bu koyun kg oldugu il ve ilgenin vali ve kaymakamin bu meselelerdaiperdar
olmasi ¢ok daha rahat ve kolaydir. Dolayisiyla logyal guvenlik sisteminin mulki ve
mahalli idareciler tarafindan yiratiimesi elzemdBallar, 1990: 395). Halkin kendi
koy, sehir ve kasabalarinda yardimlari kanalize edebiled®r kurulusun oldgunu
g6rmesi, yardimlarini gonil rahagliyla suiistimal endiesi olmadan sunabilmesini
saglamasi agisindan 6nemlidir. Zira halk, yardiminigerulasacagindan tereddit ei
icin potansiyeli olmasina ganen bazi yardim kuruju ve vakiflarina katkida
bulunmaktan cekinmektedir. Dolayisiyla Sosyal Yal@gima ve Dayamgmayi Tevik
Kanunu ile hem bu sakincalari ortadan kaldirarakdienlarin daha iyi kullaniimasi
icin mahalli tgkilatlanmanin kurulmasi hem degér sosyal guvenlik kuruglarinin el
uzatamadji kisilere yardim edilmesi hedeflengtit (TBMM Tutanak Dergisi, 1986,
http://www.tbmm.gov.tr). Bu hedefe gr@ak icin ise,/slam-Turk medeniyetinin en
kokli ve kalici kurumu yardimlma ve dayagmasina en guzel orgeolan Vakif
Muessesesinin yerelde elurulmasi ara¢ olarak belirlenmive bu sekilde Sosyal
Yardimlgma ve Dayanma Vakiflar’'nin kurulgu giindeme gelgtir (TBMM Tutanak
Dergisi, 1986.

Bu baglamda sosyal yardimgma ve sosyal guvenlik konusu Anayasa ile devlete
bir gérev olarak verilmektedir. Devlet tarafindan gorevin yerine getirilebilmesi igin
3294 sayili Sosyal Yardingima ve Dayansmayl Tavik Yasasi c¢ikarilm
bulunmaktadir (@uz, 1999: 75). 3294 sayili kanunda ©6ngorulen hileriat
gerceklgtirilmesi icin Babakanlga bali ve Merkez Bankasi nezdinde Sosyal

Yardimlagma ve Dayasmay! Tegvik Fonu kurulmy, ancak bu kanun ile fon kurulu
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olusturulmams, sadece fonun gelirleri ile fon denetiminin ngspilacg! belirtiimis ve
fondan vyararlandirilacak ihtiya¢c sahiplerinin gdedan muhatap olaga vakiflar
tesekkdl ettirilmistir. Bu kanunun c¢ikariimasindan yayla iki ay sonra yayimlanan
17.07.1986 tarihli yonetmelikle ise, fonda toplanaynaklarin vakiflara datimina
karar vermek Uzere Sosyal Yardigmea ve Dayasmay! Tgvik Fonu Kurulu meydana
getirilmistir. Burada 6nemli bir nokta, Sosyal Yardigriza ve Dayanmay! Tegvik
Fonunun Bltce B1 Fon (BDF) kapsaminda yer almasidir. 3294 sagalsanin 7.
maddesi gergnce, her il ve ilcede sosyal yardigiaa ve dayasma vakiflari
kurulmustur. Fon bu vakiflara parasal destekslamaktadir (DDK, 2006: 1-3). Bu
cercevede ulke capinda SYDV'lerin yoksullara ydkefiosyal yardim ggamasi

amaclanmytir.

5.1. Vakiflarin Hukuksal, Yonetsel ve Ekonomik Yaps!

Bu alt b6liumde SYDV’lerin hukuksal, yonetsel ve ekmik yapisina ifkin
bilgiler yer almstir.

5.1.1. Vakiflarin Hukuksal Durumu

SYDV'lerin “medeni haklardan yararlanma” ve “medenaklari kullanma”

seklinde tgekkul eden iki tur hukuksal ehliyetleri vardir.

Medeni haklardan yararlanma: Hak sahibi olabilmkyehdir. SYDV’ler birer
hikmu sahsiyet olmalari nedeniyle buttin haklar iktisap bagclari iltizam ederler.
Menkul ve gayri menkul mulkiyetine, intifa haklaan zilyedlige ve bitlin alacak
haklarina sahip olabilirler. Belirtiimesi gerekiri bu vakiflar ancak gayelerini
gerceklgtirmek icin menkul ve gayri menkul mallari iktisaaebilirler. Gayelerinin
disinda bir maksat i¢in gayri menkul iktisap edemeg@iuz, 1999: 77).

Medeni haklari kullanma: Hukuks ve slemlerde bulunma, haksiz fiilden mesul
tutulma ve dava ehliyeti seklinde kendini gostesiv.DV’lerin organlari aracifiyla bu
haklar kullanilir. Hukuki muamele ehliyeti, hukukemakul ve gecerli bir irade
beyaninda bulunabilmedir. Bu ehliyet vakfin gaye® sinirhdir. SYDV’lerin
organlarinin hukuka aykiri fiillerinden dolay! vakfsorumlulgu dgsar. Kusursuz
sorumluluk hallerinde vakif tazminatla yokimlud#usur sorumlulgu hallerinde de
tazminat yuokamlulgu vardir. Cezai sorumlulukta yalniz para cezasiipilkiligl s6z

konusudur. Dava ehliyeti ise bir davada davaci végaali olma, eski deyle taraf
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olabilme ehliyetidir. Hikmisahsiyete haiz olan bu vakiflar davada taraf oldéil
Kendilerini organlari temsil eder g0z, 1999: 77-78).

5.1.1.1. Vakiflarin Kurulmasi, Amaci ve Kapsami

“Fakru zaruret icinde ve muhta¢c durumda bulunamndglar ile gerekiginde
her ne suretle olursa olsun Turkiye'ye kabul edil@ya gelmy olan kiilere yardim
etmek, sosyal adaleti pgkrici tedbirler alarak gelir daliminin adilane birsekilde
tevzi edilmesini sglamak, sosyal yardimjena ve dayasmay! tgvik etmektir’ (3294
SYDTF Kanunu, 1986: md.1).

Sosyal Yardimlgma ve Dayagma Vakiflari, 3294 sayili kanunun amacina
uygun calgmalar yapmak ve ihtiya¢ sahibi vatagd@a nakdi ve ayni yardimda
bulunmak tzere her il ve ilcede (SYGM- Sosyal Yardsma ve Dayasma Vakiflari,
2012)17.07.1986 tarihli ve 19167 saylli Resmi Gazetg/dgimlanan 1986/11 sayili
Basbakanlik Genelgesi ekinde yer verilen resmi senktieuilmwtur. Vakif senedi,
vakfin temel hukuki dayageni olusturmaktadir(Saydam ve Ekici, 1997: 8Medeni
Kanun’a gore, Vakif senedinde vakfin adi, amaciaimaca 6zgulenen mal ve haklar,
vakfin orgutlenme ve yonetimgekli ile yerlesim yerinin mutlaka gosterilmesi
gerekmektedir (Medeni Kanun, 2001: md.106).

SYDV’'lerin Resmi Senetlerinin tekekilde dizenlenmesi ile daha sonradan
ortaya cikabilecek bircok sorunun 6niine gecilmesaglanmgtir (Ozkan, 2000: 360).
SYDV’lerin Resmi Senedinde, Medeni Kanun hikiumlergore vakiflarda bulunmasi
zorunlu olan ana unsurlarin yaninda, vakfin gediyraklari, harcamgekli, organlari,
vakif bgkani, mutevelli heyeti ve gorevleri, toplanti vadayeter sayisi, huzur hakki,
hesap donemi, vakfin denetimi, tutulacak deftener fesih ve tasfiye ile ilgili
hiikiimlere yer verilngtir (Saran, 1997: 432; Ozbilgin ve Hatjjjo, 1987: 77).

Turkiye genelinde benzer bir uygulamayglsaak ve gslemleri hizlandirmak
amaclyla Bgbakanlikca hazirlanan “Sosyal Yardigitea ve Dayanma Vakfi Resmi
Senedi Orngi” Basbakanlik Genelgesiyle tum il ve ilgelere gonderfinvie vakif
kuruluslarinda tamamen bu 6rge uyulmasi istenrgiir (Ozkan, 2000: 360).

“Vakif senetlerinin mahallin en buyidk mdalki idasmiri tarafindan Medeni
Kanundaki hikimlere gore tescil ettirilgcene iliskin hikme uygun olarak Medeni

Kanun’'un vakiflarin kurulmasi ve vakif senetlerintasciline ilskin hiktmlerine
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paralellik arz etmektedir. Zira mezkur Genelge eeesinde SYDV’lerin kurulgu igin:
(1) Vakfin resmi senedi, génderilen drnek metneegiiizenlenmeli; vakfin kuruigunal
varhgl olan SYDTF den gonderilen melgakullaniimali, (2) Vakfin tescili icin
mitevelli heyet tarafindan noterdesbsuret olarak dizenlenen ve imza edilen Vakif
Resmi Senedi’nin tescili icin mahallin en buyuk kidmiri tarafindan mabhallin Asliye
Hukuk Mahkemesine kauruda bulunulmalidir, (3) Mahkeme tarafindan itesc
yapilmasindan sonra durum gBakanlik Vakiflar Genel Mudurgir'ne iletilerek Vakif
Resmi Senedi’nin Merkez Sicile Tescil edilmesi ik numarasi almasi @anmalidir
(SYDGM-2010 PP, 2010: 30, SYDGM-2009 FR, 2010: $aran, 1997: 432-433).
SYDV’ lerin kurulusu ve tescili icin 6zel hikimler olmamasindan dql&yrulus ve
tescilde Medeni Kanun’'un vakiflarin kurglu ve tescili icin 6ngdortlen hiakumler
gecerlidir (Pembecicek, 1999: 68pundan sonra kil edilecek il ve ilcelerde de
kanunun Oongordiil teskilatlanmanin kurulmasi yontne gidilecektir §@, 1999: 79).
Bu siure¢ sonucunda tim il ve ilcelerde SYDV’ lekurulmasi sglanmstir.

5.1.1.2. Vakiflarin Denetimsel Yapisi

Sosyal Yardimlgma ve Dayanmay! Tegvik Kanunu, vakiflarin denetlenmesi
konusunda herhangi bir hikim icermemektedir. Sadedef resmi senedinin 14.
maddesinde sosyal yardimtaa ve dayagma vakiflarinin, Turk medeni kanunu
hikamlerine gore kurulan vakiflar hakkinda thzikkin@ilerine gore vakiflar genel
muduarl(gu teftis ve denetimine tabi olgu belirtilmistir (SYDV- Resmi Senedi, 1986:
md.14, Vakiflar Hakkinda Tuzik, 1970: md.19). Bunel@m, vakiflarin hesap ve
islemleriyle ilgili konulari kapsamaktadir (Ozbilgie Hatipalu, 1987: 118).

Ayrica il ve ilge vakiflarinin bgkani durumunda bulunan vali ve kaymakamlar,
mulki hizmetler kapsamina giren ve mulki idare arsifatiyla yurattukleri bu gorevleri
nedeniyle igisleri Bakanlgi Milkiye Miufettislerinin denetimi altindadirlar (Saran,
1997: 439).

SYDV ile SYGM arasinda hiyergirolmayip, vakiflar 6zel hukuk ttzel ¢ii gi
seklinde orgutlenngierdir, vakiflarin denetimi ise, hesap yonundemakiflar genel
mudurligtnce; idari yénden ise igeri bakanlginca yapilmaktadir, ayrica 5263 sayili
kanunla vakiflarin harcamalaring, ve slemlerini argtirmak ve incelemek, izlemek ve
denetlemek gorev ve yetkisi sosyal yardgma ve dayagsma genel mudurgi’'ne de
verilmistir (SYDGM-Stratejik Plan, 2008: 17; Hinler, 20081-13). Bunun icin
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SYGM, Vakiflarin yurattukleri yardim programlareiproje uygulamalarinin yerindelik
yonunden denetimini sosyal yardim uzmani ve soggatlim uzman yardimcilari
aracllglyla yerine getirmektedir (SYDGM-2010 PP, 2010; YDGM-2009 FR,
2010: 11; SYDGM, 2005: 6).

5263 sayili yasanin 3/a maddesi garee, kendisine sosyal yardinghaa ve
dayangma vakiflarini denetleme yetkisi verilgmlan SYGM’ nin 6rgit yapisinda bir i¢
denetim birimi 6ngoérilmegdinden, bu gamada etkili bir denetim yapilmasi ol@na

yoktur. Konu yeni bir yasal diizenleme gerektirmdkt€DDK, 2006: 24).

Her vakfin en az iki yilda bir defa teftiettiriimesi zorunludur (Vakiflar
Hakkinda Tuzuik, 1970: md.20). Uygulamada Vakifl@an& Mudurligi'nce hesaplarin
bes yillik zaman periyotlari olarak yapilmasi vesleri bakanlginca yapilan denetimin
ise yuzeysel olmasi nedeniyle, etkin bir denetinkam&masi sglamamaktadir. Sosyal
yardimlar genel mudurfiiinin tefts kurumunun olmamasindan dolayr yasaca
kendilerine denetleme yetkisi verilen genel mudkirlizman personelinin de tafti

etkin ve verimli birsekilde yapmasi beklenmemelidir.

5.1.1.3. Vakiflarinin Hukuksal Agidan Sona Ermesi

Gayesinin gercekimesi imkansiz hale gelen vakif kengitiden d&ilmis olur.
Vakfin idare organi veya vakiflar genel mud@tlivakfin gayesinin gerceldeesinin
imkansiz hale geldi kanisina varirsa dilekge ile yetkili mahkemeyesviobaarak
durumun mahkeme siciline tescilini ister. Yetkiliahhkeme, gefgne gore, vakiflar
genel mudurlginan veya vakfin idare organinin yazilsdicesini alarak istemi karara
baglar. Mahkeme, vakfin daldigi sonucuna varirsa durumu tescil eder (Vakiflar
Hakkinda Tuzik, 1970: md.30).

Sona eren yeni vakiflarin borc¢larinin tasfiyesindeta kalan mal ve haklar;
vakif senedinde yazili hikimlere goére, senetleriooe bir hikiim bulunmayanlarda
ise genel mudurigiin gorigu alinarak mahkeme karariyla benzer amaclh bir ajakf
dagitilan yeni vakiflarin borclarinin tasfiyesinderntaakalan mal ve haklar ise genel
muduarl(ge intikal eder (5737 Sayili Kanun, 2008: md.27).kMa kendiliginden
dagilmasi halinde, borglarin tasfiyesinden arta kataal ve haklar, vakif senedinde
aksine bir hikiim bulunmaglitakdirde vakiflar genel mudugiince mimkin mertebe

gayece ayni olan vakfa intikaliganir (Vakiflar Hakkinda Tizuk, 1970: md.33).
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Sosyal Yardimlgma ve Dayanma Vakiflari, vakif amacinin gercekiaesi
imkansiz hale geldinde, Turk medeni kanununa gore kurulan vakiflddkimada tiizuk
hikumlerine gore infisah ettirilir ve tasfiyesi yagir. Tasfiyesi yapilan vakiflarin mal
ve nakit varliklarl sosyal yardingiama ve dayagmayi tevik fonu’na aktarilir (SYDV-
Resmi Senedi, 1986: m.17).

3294 sayili Sosyal Yardimgaa ve Dayagmayl Tevik Kanunu hukimleri
cercevesinde, sosyal yardigiiea ve dayagma vakiflarinin her il veya ilcede
kurulmasi esas olgundan; sosyal yardingma ve dayagma vakiflarinin sona ermesi
bir ilcenin veya ilin kaldirilmasi veya kea bir ilce veya il ile birlgmesi halinde s6z
konusu olmaktadir. Vakfin kurulu bulunglu il veya ilgenin kaldiriimasi durumunda,

sosyal yardimlgma ve dayagma vakfi da sona ermektedir.

5.1.2. Vakiflarin Yonetsel Durumu

Sosyal Yardimlgma ve Dayasma Vakiflar, 3294 sayili kanunun amacina
uygun calgmalar yapmak ve ihtiya¢ sahibi vatagda@a nakdi ve ayni yardimda
bulunmak Uzere her il ve ilcede kurulgtwr. Sosyal Yardimlar Genel Muduginin
tasradaki faaliyetleri Turkiye capinda 973 il ve ilgecher ilde vali ve her ilgcede
kaymakam bgkanlginda olgturuimus Sosyal Yardimlgma ve Dayarma Vakiflari
aracilglyla yuratilmektedir. Boylece bu Vakiflar, devlét yoksul vatandgar arasinda
sosyal yardimlarin dipudan vatanda ulgtirilmasi acgisindan bir kopriu gorevi

gormektedirler (SYGM- Sosyal Yardiglaa ve Dayagma Vakiflari, 2012).

Vakiflarin karar organlari, ‘Vakif Mutevelli Hey&tir (SYGM- Sosyal
Yardimlggma ve Dayasma Vakiflari, 2012). Vakiflarin 3294 sayili kanunun
amaclarini gercekjérebilmeleri ve hikmisahsiyet olmalari sebebiyle tum il ve ilce
olceginde organlarini okturmalari gerekmektedir @iz, 1999: 78)il ve ilcelerdeki
tum yardim programlari, bu mutevelli heyetlerin dari ile yuriarlige girmektedir
(SYGM- Sosyal Yardimkma ve Dayagma Vakiflar, 2012). Vakif organlari vakif
baskani ve vakif mutevelli heyetidir (SYDV-Resmi SenetB86: md.7). SYDV’lerin

tum is ve slemlerinden vakif matevelli heyeti goudan sorumludur.

5.1.2.1. Vakif Bakani

Vakfin ve miutevelli heyetin B&ani mahallin en buyidk mulki idare amiridir.
Vakfin tescili “Medeni Kanun” hikumlerine gore rtévelli heyet bgkani malki idare
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amiri tarafindan sgdanir. (SYDV-Resmi Senedi, 1986: md.8). Buna gtakifvBakani
illerde valiler, ilcelerde kaymakamlardir (Sara@97: 434). Bgka yere atanma, raporlu
ve izinli bulunmasi halinde o yer il vafiine ve ilce kaymakangiina atanan veya vekil
olarak tayin edilen ki vakif bagkanidir (Buz, 1999: 79). Vakfin tabii B&ani olarak
mulki idare amirlerinin (3294 SYDTF Yasasi, 1986d.n7/2.fikra) bu goérevi kanunla
verilmis olup, bir dlcide vali ve kaymakamlarin mali ve ysdsguclerinin arttiriimasi
amaclanmgtir. Malki idare amirlerinin vakiflardaki gorevleasli gorev nitefindedir.
Bir baska ifadeyle vali ve kaymakamlar bulunduklari st&ttkkldiklari strece bu
gorevleri de devam etmektedir. Dolayisiyla vakgkaaligi, vali ve kaymakamlarin asli
gorevlerinin bir pargasi gibi guntlmesi gerekmektedir @z, 1999: 79-80).

Vakif Bagskaninin gérevlerini; vakfi kanunlara uygun olarakrrkak ve tescil
islemlerini yerine getirmek, mutevelli heyet toplamtia bagkanlik etmek, mutevelli
heyetin kararlarini uygulatmageklinde siralayabilinir (Saran, 1997: 434512, 1999:
82). Uygulamada vakif Bkanlarinin, vakiflarin faaliyetlerinin yerine gétmesinde ve

yonetiminde 6n plana cilgn goralmektedir.

5.1.2.2. Vakif Mutevelli Heyeti

3294 sayili kanunun 7’'nci maddesinde dizenlenenf vailtevelli heyetlerinin
olusumu 5263 sayili Kanunun 19'uncu maddesi ilgigteilmis ve eskiye gore sivil
katiimin daha etkin olabilege bir mitevelli heyet yapisi getiriimeye galmistir
(SYDGM-2010 PP, 2010: 19).

5.1.2.2.1. Vakif Mtevelli Heyet Uyeleri

Vakif mutevelli heyetleri (VMH) gorev yapan uyelkeanunla belirlennsi olup,
dyelerin d&limi ikili bir sekildedir, yani dgal ve secilmy Uyelerden olgmaktadir.
Ayni zamanda il ve ilce vakiflarinda gorev yaparkizanitevelli heyet tyelerinin
dagihmi da farkhdir bu dgrultuda bakildginda:

Vakif miitevelli heyeti dgal Uyeleri; il merkezinde: Vali (vakif bgani),
belediye bgkani, defterdar, il milli gitim maduard, il sghk madard, il tarim mudurd,

aile ve sosyal politikalar il madart (il SHCEK mirddi, il maftasa.

Iicelerde: Kaymakam (vakif klani), belediye bdkani, mal mudird, ilce milli

egitim mudurd, sghk grup bakani, ilge tarim madurd, ilge mufttsi
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Vakif mitevelli heyeti secilmi tiyeler; Il merkezinde: Koy muhtari (kendi
aralarindan sececekleri birski mahalle muhtari (kendi aralarindan sececekbéri
kisi), STK temsilcileri (kendi aralarindan sececeklkrikisi), hayirsever vatandgr (il

genel meclisinin secegeiki ki si),

Iicelerde: kéy muhtari (kendi aralarindan sececekierkisi), mahalle muhtari
(kendi aralarindan sececekleri bigiki STK temsilcileri (kendi aralarindan sececekleri
bir kisi), hayirsever vatandir (il genel meclisinin secegeiki kisi) olusmaktadir.
(SYGM- Sosyal Yardimigma ve Dayanma Vakiflari, 2012, SYDGM- Stratejik Plan,
2008: 16; SYDGM-2010 PP, 2010: 31; SYDGM-2009 F&,.@ 11).

5.1.2.2.2. Vakif Mutevelli Heyetinin Gorevleri

Vakif matevelli heyeti, vakfi yonetim ve temsiletkdi organidir. Bu sebeple
vakfin amaclarinin gercelgimesi icin gerekensiemi yapmaya ve kararlarl almaya
yetkili ve gorevlidir. VMH'nin yapmasi gerekeryléere bakildginda (SYDV-Resmi
Senedi, 1986: md.10).

(1) Gorev alani icerisinde muhtac durumda olaiiéd tespit etmek, (2) muhtag
kisilerin sglik ve tedavi giderlerini karlamak ve bunun icin gak kuruluglariyla
isbirligi yapmak, (3) gecici olarak kiuguk yardim veygtien ve gretim sglanmasi
halinde topluma faydali hale getirilecek, Uretkearuina gecirilebilecek Kkilerin
miracaatlarini dgerlendirmek, bunlara gerekli yardimlari yapmak \sdym sonrasi
takip etmek, (4) bilanco, gelir-gider hesabi, gah raporu, bitce ve yillik programlari
hazirlamak, (5) mahallgartlara uygun olarak vakif gelirlerinin g@&minin usul ve
esaslari ile yardim miktarlarini tespit etmek, \(kif islerinde uygulanacak prensipleri
tespit etmek ve vakfin amacina gdbilmesi icin gerekli kararlari almak, (7) vakfin
amacina ulgbilmesini sglamak icin b&is yapilmasini tgvik etmek ve bunlari kabul
etmek, vakfa menkul ve gayrimenkul mal almak vensdt, bunlari gletmek ve mevcut
gelirlerin artmasi icin her nevi kararlar almaf) gakif personel ihtiyaci ve kadrosunu
tespit ve tayin etmek, bunlara 6denecek Ucretlegiirlbmek ve gerekginde
mevzuattaki nedenlere dayanarak gorevlerine someler (9) vakfin amacinin
gerceklgebilmesi icin sglik ve sosyal yardim tesisleri kurmakletmek ve glettirmek
(SYDV-Resmi Senedi, 1986: md.10).
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Vakif mutevelli heyet Uyelerinin gorevlerini yeringetiriimesinde 6nemli
sorunlar yaganmaktadir. Heyet toplantilarinin genellikle yamthg veya uzun siren
araliklarla yapildil, gindemin 6énceden vakif gk@nlari ve vakif midarleri tarafindan
olusturuldugu, heyet dyelerinin bu kararlara sadece imza atmdmgka bir gbrev

ustlenmedikleri gorulmektedir.

5.1.2.2.3. Vakif Mutevelli Heyetinin Calsma Usul ve Esaslari

VMH'nin ihtiyac sahibi vatanddara nakdi ve ayni yardimda bulunmpeklinde
Ozetlenebilecek olan klaca gorevlerini, Bgbakanlik tarafindan hazirlanan “Sosyal
Yardimlgma ve Dayagma Vakfi Yardim Yonetme#i” ile “Sosyal Yardimlagma ve
Dayansma Vakiflari Uygulama Yonergesi” gaultusunda yerine getirmektedir. Saran
(1997: 436-437) ve guz (1999: 85-86) bu suregdyle siralamglardir:

VMH’nin miracaatlari kabulii: Vakif resmi senedirBn Maddesinde belirtilen
ve yardim almak isteyendidier vakif bgkanligindan alacaklari “yardim isteme formu”
nu doldurarak bgvuruda bulunacaklardir. Sadece kendi mahalle véyéeknde oturan
kisilerle sinirli olarak muhtarlar ya da muhtagsilerin komsulari da bavuruda
bulunabilir. Okuma yazma bilmeyen veya gozleri géyemler adina ise yakinlari
tarafindan bgvuru yapilacaktir. Ayrica mutevelli heyet tyelee siirekli olarak muhtag
kisilerin belirlenmesi konusunda atama icinde bulunacaklar, belirledikleri sker
hakkinda rapor dizenleyerek heyete sunacaklardir

VMH’nin muracaatlari sorgturmasi: Bu samada bg/uruda bulunan kinin
yoksul ve muhta¢ durumda olup olmgdaratiriilmaktadir. Muhtaclik akirmasi vakif
gorevlileri ya da mutevelli heyet Uyelerince yapktadir. Aratirmada gerekginde
emniyet, jandarma ve muhtarlardan yararlanilabigrica gerekli gorullrse tapu,
maliye ve belediyeden atama yapilabilir. Aratirma, yardim ist@nde bulunan
kisinin ekonomik durumuna #kin bilgiler iceren bir rapor dizenlenmesiyle
tamamlanir. Argtirma sirasinda dikkat edilecek en 6nemli husustiamanin kgilerin
onurlarini kirmayacakekilde ve topluma hissettirmeden yapilmasidir.

VMH'nin mdiracaatlari dgerlendirmesi: Argtirma sonuclari ve miuracaatlar
mitevelli heyetince dgrlendirmeye alinir. Mitevelli heyetince talep kiabdilmisse,
istedikleri yardim ttrine gore hangi yardimin nektanida yapilagana karar verir.
Heyet, dgerlendirme ve agtirmalara itiraz halinde ya da muhtagh belirlenmesinde
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kendisi tarafindan vyeterli gorilmeyen bazi sarmalarin genletilerek yeniden

yapilmasini isteyebilir.

Hak sahiplerinin tespiti ve kodlama yapilmasi: Mi@é heyet tarafindan
kendilerine vakiftan yardim edilmesine karar veridee hak sahipleri denir. Hak
sahipleri, siraya gore bir deftere kaydedilir. Awriher hak sahibi icin bir dosya

acilarak, kendisi ile ilgili hegey, bu dosya da saklanir.

5.1.2.3. Vakiflarin Personel Yapisi

Sosyal Yardimlgma ve Dayanma Vakiflari personeline gkin is ve slemler,
sosyal yardimlgma ve dayasmayi tgvik fonu kurulu karariyla belirlenen esaslar
cercevesinde, vakif mitevelli heyetlerince yurughtedir. sosyal yardimyma ve
dayangsma vakiflarindas kanununa ve SSK'ya tabi personel galaktadir (SYDGM-
Stratejik Plan, 2008: 18; SYDGM-2010 PP, 2010:82PGM-2009 FR, 2010: 12-13).

1986-2006 yillar arasinda SYDV’ de gorevli perdengonelik herhangi bir
dizenleme olmargtir. Bu alanda ilk diizenleme sosyal yardgnia ve dayagmayi
tesvik fon kurulunun 02.08.2006 tarihli ve 2006/4 daykarari ile ydrurlige
konulmutur (SYDGM-Personel Yapisi, 2006: 1). Bu genelgesyi@aden ilk defa vakif
personeline unvan verilgiiolup bunlar vakif muddri, sosyal yardim ve inoete
gorevlisi, muhasebeci, blro gorevlisi ve, yardih@ametli olarak siralanmgtir. Bu
genelgede Ucretleregkin olarak skala agiklansplup, bu skalada taban ve tavan Ucret
belirlenms, fakat elde edilen unvan kargina uygulanmasi gereken taban veya tavan
Ucretin hangi standartlara gére verilmesi gegelbielirlenmemgtir. Ucretler il veya
ilcenin vakif mutevelli heyetlerinin inisiyatifindirakilmasi, taban ve tavan Ucretler
arasinda o6nemli farklarin olmasi nedeniyle rasyahelayan oOlcitlere gore personele
verilmistir. Bu durum 973 vakif arasinda bir bgilisaslamamstir. Ayni zamanda bazi
vakiflarda ikramiyeler verild@ ve sayisinin fazla olgw bazilarinda ise ikramiye
verilmedigi anlagiimis, fakat bu durum karsinda bu genelgeyle herhangi bir dizenleme

yapilmamstir.

SYGM tarafindan 16.02.2012 tarihinde 2012/1 nolu DSY genelgesinde
“sosyal yardimlama ve dayasma vakiflari personelinin norm kadro standartléy1,
tanimlari, nitelikleri, 6zluk haklari ve cahna sartlarina ilskin esaslari” (SYGM-
Personel Genelgesi, 2012: 1) guncellerbuna gore 6 sinif ilce ve 4 sinif il
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belirlemistir. Bu simiflandirma il ve ilcenin sosyal yarding wve ilemlerinin
yogunluguna gore yapilmgtir. Vakif dosyasi ve miracaatgi sayisi fazla @aV'ler
diger il veya ilceye gbre daha fazla lcret almaktadi(SYGM-Personel Genelgesi,
2012: 9-58).

Bu genelgeyle birlikte SYDV vakif kadrolarini mevaayisi (SYGM-Personel
Genelgesi, 2012: 59-74 ), yakilaiki katina ¢ikarmy olup personel alimi icin SYGM’
nin resmi internet sitesinden muracaatlar alinndiktaMiracaatlar vakif mudurd,
sosyal yardim ve inceleme gorevlisi, vakif muhasgde biro goérevlisi ve icin
gecerlidir, yardimci hizmetli aliminda SYGM tarafan belirlenen genel aligartlar
disinda personelin nasil ve gekilde alinacgi belirlenmemgtir.

Yardimci hizmetli kadrolari dinda en az fakllte mezunu olma ve KPSS
sartlarinin olmasi kurumsal yapiminin giclendirilimes kurumun daha etkin hizmet
vermesi i¢in anlamlidir, fakat alinacak persongisain siralamaya giren adaylarirg be
katina kadarinin @ulmasi ve bunlardan il veya ilge vakif mutevelleyetlerince

milakata alinmasi, mulakatlar icin standartlarmahasi 6nemli eféiri konularidir.

Bu genelge ile ayrica ilk kez vakif personelininregderine ilskin olarak
tanimlari yapilmy olup, personelin gorevleri tek tek sayigtm (SYGM-personel
genelgesi, 2012: Ek-VIII ).

Tablo-7’e  bakildginda 8649 kadro ¢a#imi gortlmektedir. Sayisal
blyuklUklerine goére; “sosyal yardim ve incelemeraydileri’, “blro gorevlileri”,

“yardimcli hizmetli”, "mudur” ve “vakif muhaselecisi” kadrolari verilmgtir.

Tablo-7: SYDV'lerin Mevcut Norm Kadro Saylari

Unvan Personel Sayisi
Vakif miduri 973
Vakif muhasebecisi 377
Sosyal yardim ve inceleme gorevlisi 4200
Biro gorevlisi 1767
Yardimci hizmetli 1332
Toplam 8649

Kaynak: (SYGM-Personel Genelgesi, 2012: 59-74)
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5.1.3. Vakiflarin Ekonomik Durumu

SYDV'ler gelir, gider ve vergi avantajlar (Bgikliklar) acisindan dcla bir
ekonomik yapiya sahiptir. Bu & altinda gelirlerinin kayn@, gider kalemleri ve

yapilan § ve islemlerden dolay! vergi mevzuati kemndaki konularini kapsamaktadir.

5.1.3.1. Vakiflarin Gelirleri

Vakif gelirlerinin tamaminin vakif amagclarina tahsie sarf edilmesi esastir
(SYDV-Resmi Senedi, 1986: md.6). bu cercevede tekmnda

(1) Sosyal Yardimkma ve Dayanmayi Tevik Fonundan aktarilan miktardan,
(2) her nevi fitre-zekat-kurban derileri ve gosak yardimlarindan, (3)sletme ve
istiraklerden elde edilecek gelirler, (4)gdr gelirlerden, olgmaktadir (3294 SYDTF
Kanunu, 1986: md.8, SYGM- Sosyal Yardigntea ve Dayagma Vakiflari, 2012,
SYDGM-Stratejik Plan, 2008: 20, SYDGM-2010 PP, @081, SYDGM-2009 FR,
2010: 12).

Fonda toplanan kaynak, “Fon Kurulu” kararlari ilélke genelinde kurulu
bulunan 973 vakfa aktariimakta, bu kaynaklarin yara vakiflarin kendi gelirleri de
kullanilarak, ihtiyac sahibi yoksul vatantlra ayni ve nakdi yardimlar
ulastinimaktadir (SYGM- Sosyal Yardimgma ve Dayagma Vakiflari, 2012).

Tdrk Hava Kurumu’'nun, toplagh deri, b&irsak, fitre ve zekat gelirlerinin -
gerekli giderler dguldikten sonra kalaninin- % 50'si gelirin toplagidyerdeki Sosyal
Yardimlama ve Dayanma Vakfinin mahallindeki hesaplarina kaydolunur r¢iian
Toplama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik, 199@t.22). SYDV’lerin gelirleri
arasindasietme ve gtiraklerden elde edilen gelirlere yer veriimesi de SYDV'lere
genk bir alanda hizmette bulunma ol@naagslanms, boylelikle gelirlerin devamlifii
sgilanmasi ile gelir elde etme olanaklarinin arttiaém hedeflenngtir (Toker, 1990:
126).

07.12.2004 tarih ve 5272 sayili Kanun ile; SYD Vakinin gelirleri arasindan
“mahalli idare butcelerinden %2 oraninda ayrilagely” kalemi cikarilmgtir. 1986
yilindan beri vakiflarin temel gelir kalemlerindemisini ortadan kaldiran bu @siklik,
2004 yili sonrasinda gelir agisindan vakiflari dédwa fona bgll hale getirmgtir
(SYDGM-Stratejik Plan, 2008: 20). SYDV’lerin temgklir kalemi genel mudurluk
tarafindan aylik gonderilen periyodik paylardir.
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5.1.3.2. Vakiflarin Giderleri

Vakif giderlerini iki ana bglikta toplamak mumkinddr, bunlar cari ve amacina
yonelik giderlerdir. Cari giderlerin bazilari vakfmutevelli heyet Uyeleri ve personeli
icin yapilan harcamalardir, bunlar; mutevelli heymtizur hakki, personel giderleri,
sosyal sigorta primleri, tazminatlar, harcirahlaralar, kirtasiye, isitma, PTT, temizlik
malzemeleri ve benzer giderlerdikinci cari gider kalemleri ise fotokopi, habesiee,

kagit baski giderleri, yardim toplama giderleri, agiderleri gibi dger giderlerdir.

Vakif amacina yonelik giderleri ise vakfin amacgddtusunda yapilan ayni ve
nakdi her tarld yardimlar ofturmaktadir. Bunun dinda vakfin amacini
gerceklgtirmesine yardimci olabilecek, yurt, okul gibi binva tesislerin yapim ve

onarim giderleri de amaca yonelik giderler arasyetaalmaktadir.

5.1.3.3. Vakiflarin Vergi Avantajlari

3294 sayili SYDTF kanununda SYDV'ler icin gecerlam vergi muafiyeti
bulunmaktadir (Ballar, 2000: 652). 3294 sayiliayas 9. maddesine gore sosyal
yardimlgma ve dayasma vakiflar; (1) Kurumlar Vergisinden (iktisadsletmeler
disinda), (2) yapilacak [g& ve yardimlar nedeniyle veraset ve intikal vergisin, (3)
sahip olduklar tginir ve tginmaz mallar ve yapacaklari tim muameleler dolghasi
her turlu vergi, resim, har¢ ve fonlardan (4) V&afGenel Muduarlgu tarafindan
vakiflardan tahsil edilen teftive denetleme masraflarina katilma paylarindan muaf
(3294 SYDTF Kanunu, 1986: md.9).

“Fona” ve “Vakfa’ yapilacak bas ve yardimlar her tarli vergi, resim ve
harctan muaftir. Bu @& ve yardimlar kurumlar ve gelir vergisi matrahindan
indirilebilir (3294 SYDTF Kanunu, 1986: md.9). Bgidan dgunuldiginde bgislarin
tesvik edilmesi amaclanmgtir. Fakat SYDV’lerin son yillardaki hesap cetveihee

bakildginda yapilan baslarin azaldgl gorilmektedir.

5.1.4. Vakiflarin Tirk Kamu Yonetimi igerisindeki Yeri

Sosyal yardimlgma ve dayasma vakiflari ile genel mudurlik arasinda
hiyeragi olmayip, vakiflar 6zel hukuk tizel diigi seklinde o6rgutlenngierdir.
Muhtaclik durumunun giderilmesi icin hizl, esnek yerel farkliliklari gz 6ntine

alan bir yapiya ihtiyag duyulgw icin 3294 sayili kanunun amacinin
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gerceklgtiriimesinde geleneksel kamu 0Orgutt yapilanmasindarkh bir yontem
izlenmigtir (SYGM- Sosyal Yardimlgma ve Dayasma Vakiflari, 2012; SYDGM-
Stratejik Plan, 2008: 17; SYDGM-2010 PP, 2010:8YPGM-2009 FR, 2010: 11).

Vakif organizasyonunun tercih edilmesinin bir nddée “Vakif Baskaninin”
vali/lkaymakam olmasi hasebiyle sosyal yardim vgepodestek programlarinin idari
acidan bolgedeki en yuksek idari amir tarafindasteldenmesi ve bolgedeki gair
kamu hizmetleri ile bgantisinin kurulabilmesidir. Sahadaki uygulamalarda
gorulmektedir ki, vali ve kaymakamlar vakiflar atg@iyla bir haneye ukdiklarinda
ihtiyag durumuna goére ger kamu birimlerini (sghik birimleri, emniyet birimleri veya
sosyal hizmetler gibi) de harekete gecirebilmekégavtam tersigekilde diger kamu
birimlerinin ulsstigi hanelerden vakiflarin da haberi olmakta ve yargiapiimaktadir
(SYGM- Sosyal Yardimgma ve Dayasma Vakiflar, 2012). SYGM vakif
orgutlenmesini bdyle tanimlamakta ayni zamanda SY#M bir kamu kurumu
niteliginde olmadgini ifade etmektedir. Fakat orgutsel wevsel yapiya bakilginda

bunun boyle olmagh anlagilmaktadir.

Tarkiye'de ilk kez bir vakif kanunla kurulngubulunmaktadir. Qder vakiflarin
kurulusu Medeni Kanuna gore resmi senetle veya vasiyet §@l6ngorilmesine karsin
Sosyal Yardimlgma ve Dayagma Vakiflarinin kurulmasi igcin 6nce 3294 sayili kian
cikariimg (Ozbilgin ve Hatipglu, 1987: 98-101).

SYDV'ler 6zel bir kurulg olmayip kamu kurulusu nitgindedir. Vakfin
gorevleri devlet gorevlileri tarafindan yarutifglinden ve gelirleri 3294 sayili yasanin
ek 1. maddesinde kamu algcamahiyetinde tavsif edildinden kamu kurulgu
mahiyetindedir. Bu bdamda SYDV’ler, Medeni Kanunun 6ngdorglii vakiflar olarak
degil, kamu hukuku gereklerine uygun bir kurglwlarak gorulmelidir. CUnki 6zel
hukuk tuzel kgiligine sahip vakiflar kanunla kurulmazlar. Tirkiye’@&YDV’lerin
kamu tuzel kiligine haiz oldgu icin yasa ile kurulmaktadir. Bunda amag¢ Sosyal
Yardimlgma ve Dayagma Fonunda biriken kaynaklarin gmini bu yolda
sgilamaktir. Vakif senetleri yolu ile de anilan vakfirulusunun medeni kanun
hikumlerine gbére tamamlanmasi ve tescil ettirilnyediina gidilmektedir. SYDV’ lerin
organlarinin Asliye Hukuk Mahkemesi tarafindargigiériimesi de mumkun daldir.
3294 sayili yasada bir htikim bulunmasa bile SY@yinl vakif resmi senedi tanzim

110



etmek ve yurirlge sokmakla hikmigahsiyet kazanmikabul etmek gerekmektedir
(Oguz, 1999: 76-77).

Dolayisiyla Turkiye'de merkezi devlet Uzerinden ifilen sosyal yardim
mekanizmasinin yerelde bir vakif orgutlenmesi ilerumsallatirildigini séylemek
yanlis olmaz. SYDV’ler her ne kadar hukuki olarak vakrigina dahil edilseler de, bu
kurumlar kavramsal olarak sivil toplum kurglusaymak dgru olmaz. Gerek yasa ile
kurulmus olmalari, gerekse yerelde miulki idare amirlerigisg gergince mutevelli
heyetlerinin bgkani olarak bulundurmalari dolayisiyla, Vakifladevlet tarafindan
kurulmus devlet dg1  Orgutlenmeler’ (government operated non-goverriaien
organization-GONGOQO) kavramina dahil etmek mumkurziggénektedir. Vakiflarin
mitevelli heyetlerinde kamu otoriteleri ile birlksivil Uyelere de yer vermeleri bu tip

bir kurumsal nitelemeyi destekler gériinmektedinlifaz ve Yakut-Cakar, 2008: 1-2)

Buna gore vakif (vakfeden kurgludevletin bizzat kendisidir (Ozbilgin ve
Hatipaglu, 1987: 108). Dolayisiyla Sosyal Yardigriea ve Dayagma Vakiflarini 6zel
bir kurulus olarak dgil kamu hukuku gereklerine uygun bir kurgilolarak digtinmek
gerekir (Ozbilgin ve Hatipglu, 1987: 97).

SYDV'lerin kamu Orgitlemesinin icerisinde gorilmesimes kagin ayricasunlar
ifade edilebilinir.

(1) SYDV'ler KPSS sinaviyla personel almaktadir,
(2) SYDV'lerde 657 tabi personel gecici gorevieigabktadir,
(3) SYDV’'lerde mutevelli heyetinin tabi bleani vali veya kaymakamlardir,

(4) SYDV'lerde mdutevelli heyet uUyelerinin buyuk g@mlugu 657 tabi
personelden olmaktadir,

(5) SYDV'ler butceden pay aktariimaktadir,
(6) SYDV'ler is ve slemlerinden dolay vergiden muatftir,

(7) Aile ve Sosyal Politikalar Bakagliis ve islemlerinin ve yazimalarinin,
vakiflarin tgra tekilati olarak dgunulerek yapilmasi,

(8) 2022 sayil kanury ive slemlerinin vakiflara devir edilmesi
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(9) 2012 yilindan itibaren §hk Bakanlgl tarafindan yartttlen ve daha sonra

GSS olarak dastirilen yesilkart islemlerinin vakiflara verilmesi.

Bunun gibi bircok drnek verilebilmektedir, vakiflar esnek yapisi nedeniyle
vakif statistntin kullaniimaya devam edildfakat 2011 yilindan itibaren yiklenes i
ve islemlerden dolay! vakif statisinin bu duruma ceveygmedii anlssilmaktadir.
Vakif statisu yerine sinirlari, yetkileri, mevzugsterli ve etkin bir 6rgitlenmenin

yapilandiriimasi gerekmektedir.

5.2.Vakiflara Basvurma Sekli ve Vakiflarin Baslica Sosyal Yardim
Programlari

3294 sayili Kanun kapsamindaki vatagidaher tirlti sosyal yardim icin, ikamet
ettikleri yerdeki SYD Vakfina baurmaktadirlar. Vatang&rin yardim talepleri,
ikamet yerindeki SYD Vakfinin mutevelli heyetincegdrlendiriimektedir (SYDGM-
Stratejik Plan 2008: 17)htiyac icindeki vatandgara yapilacak sosyal yardimlar igin;
SYD Vakiflarinin mali imkanlarini s@n sosyal yardimlar ile insanlarin toplumsal
hayata katiimini ggamaya, ulretime, gelir elde etmeye yoOnelik projestelderi
konusundaki kaynak ihtiyaclart SYDV’ler tarafind&@YGM’ ye gonderilmektedir.
Genel muadarluk tarafindan  SYDV’lerden gelen taleple iliskin  gerekli
deserlendirmeler yapilarak, fon kuruluna sunulmakta&won kurulu kararlari ile tlke
genelindeki 973 vakfa kaynak aktariimaktadimdian aktarilan bu kaynaklarin yani
sira SYDV'ler, kendi gelirlerini de kullanarak, ¢ sahibi yoksul vatangiara hizmet
sunmaktadirlar (SYDGM-2010 PP, 2010: 31-32; SYDGM2 FR, 2010: 12).

5.2.1. Vakiflara Basvurma Yeri ve Sekli

Basvuru, kisinin ikamet ettgi yerdeki Sosyal Yardimiana ve Dayanma
Vakfina (Valilik/Kaymakamlik) yapilir. Sadece zoturhallerde (tedavi vb) ikametleri
disinda baka il/ilcede gecici olarak bulunanlar, zorunlulugdenini (sevk belgesi vb.)
gosteren belgeyi ilgili Sosyal Yardingtaa ve Dayasma Vakfina ibraz etmek kaydiyla
(Malatya SYDV, 2012ainuracaat edebilirler.

Merkez ilce nifusu bulunmayan Bulyhir niteligindeki illerde {stanbul,
Ankara, Izmir, Konya, Adana, G.Antep, Kayseri, Bursa) buhiag il Merkez Sosyal

Yardimlama ve Dayasma Vakiflarina, bu iller dindaki il merkezi ve b ilcelerde
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bulunanlar, bulunduklari yeriril Merkezilce Sosyal Yardimima ve Dayasma
Vakiflarina bavuruda bulunabilirler (Malatya SYDV, 2012a).

Basvuru reit olanlar tarafindan bizzat, (evli iseslerden biri tarafindan
kendisinin ve gnin nifus clizdanini vakfa ibraz etmesi kaydiylayzat bavuruda
bulunamayacak 6zri ve mazereti olanlar (6zurlglygatalak vb.) adina kan ve sihri
hisimi, vasi ve kayyumu, kamusu, @retmen, mahalle muhtari gibisker tarafindan,
yapilir (SYDGM, Yardimlar Dairesi Bganligi, 2006: 1). Bavuru esnasinda herhangi
bir evrak talep edilmemektedir, bltiin sorgulame®&DYBIS ve bitinlgk sosyal
yardim programi tarafindan yapilmaktadir. s8au sahiplerinin  tim bilgi ve
belgelerinin saklanmasi, yapilan yardimlarin izlesmbakimindan; her kauru
sahibine sadece bir kez (tam kapakh dosya)visa dosyasi” acilir. Yapilan her

basvuruya iliskin bilgi ve belgeler bu dosya da muhafaza edilir.

5.2.2. Vakiflardan Yararlanma Sartlari

3294 sayili yasanin ikinci maddesinde SYDV'lerdesyal yardim alabilecek
Kisi ve haneler siralangtir (3294 Sayili Yasa, 1986: md,3unlar: (1) Fakri zaruret
icinde ve muhta¢ durumda bulunan, (2) gecici oldmé&lik bir yardim veyagtim ve
Ogretim imkani sglanmasi halinde topluma faydali hale getirilecetetken duruma
gecirilebilecek kgiler bu Kanun kapsami i¢indedir, (3) 5510 sayilsy Sigortalar ve
Genel Sglhk Sigortasi Kanununun 60. maddesinin birinci &&nin (c) bendinde
sayllan genel $hk sigortalisi ve bakmakla yukimla olglu kisilerin 5510 sayili Kanun
geresi ddedikleri katihm paylari bu kanun kapsamindadincak yil icinde 6denen
tutarlar, takip eden yilda Hazine tarafindan Foea gdenir, (4) kanunla kurulu sosyal
guvenlik kurulglarina tabi olmakla veya bu kurglarca aylik veya gelir Gganms
olmakla birlikte, Fon Kurulunca belirlenecek ol@i# gore; hane icindeki gkibasina
disen geliri, onalti ysindan buyukler icin belirlenen aylik net asgaridinr 1/3'inden
az olan kgilerden fakir ve muhta¢ durumda bulunanlar da buniakapsamindadir, (5)
her turlt afetten zarar gorenler yehit yakinlari ile gaziler ise, Fon Kurulu ile Sasy
Yardimlama ve Dayasma Vakiflarinca belirlenecek kriter ve sureler esesinde bu

kanun ile sglanacak haklardan yararlandirilir.
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5.2.3.Vakiflardan Sosyal Yardim Alma Sureci

SYDV’ler tarafindan vyapilan bedelsiz sosyal yarémlyedi adimdan
olusmaktadir. Bu adimlar, SYGM-Sosyal Yardim Program{a012) bolimuindgdyle

siralanmgtir.

Ilk adim: Bgvuru; haneden bir ki, sadece SOYB sorgusu izin dilekgesini
imzalamak ve hanedekighr yetgkinlere imzalatmak suretiyle aurur.

Ikinci adim: Sorgu; SOYBS sorgusu ile onlic kurumun veritabaninda kayitli 28
ayri bilgiye ulaihr. SOYBIS sorgusu sirasinda galbilecek durumda olan herkesin
ISKUR kaydi sistem tizerinden yapilir. Sorgulamadalyaryapilabilir sonucu okursa
dcunci adima gegilir.

Uctinci adim: inceleme: Hane incelemesi ve cevre incelemgsilinde
gerceklatirilir. Hane incelemesi; sosyal yardim ve incelegp@revlisi haneyi ziyaret
ederek hanedeki $tlerin durumlarina ikkin tespitler yapar. Cevre incelemesi ise; yine
ayni gorevli tarafindan hane haricinde muhtarlilkkulp sosyal cevre gibi bilgi
kaynaklarindan da sosyal durumu tespite yonelidy bdalplar.

Dordinci adim: Sosyal inceleme raporu diizenlem@oR80OYHS sorgusu,
hane ve cevre incelemesi sonucunda hazirlanir.

Besinci adim: Vakif mutevelli heyeti karari: Haneninuhtaclk durumu ve
ihtiyac duyd@gu sosyal yardim programi karagiaulir (sorgulama ve inceleme
sonucunda yardim yapilabilir haneler icin gecerli).

Altinci adim: Yardimin teslimi: kabul edilen yardmnakdi olasi durumunda,
hanede mumkinse dncelikle anne adina bankayaliyafayet yardim ayni oldtunda,
yardim hanenin ikametgahina kadar goturilerekntesdilir.

Yedinci adim: Hanenin takibi: Hanenin durumu, SG8Re mahallinde yapilan
incelemelerle takip edilir.

SYDV'ler tarafindan proje ve kredi kullandirilarakapilan yardimlar dokuz
adimdan olgmaktadir. Bu adimlar, SYGM-Proje Destekleri (20b®Jumindesdyle
siralanmgtir.

IIk adim: Kisinin/kurumlarin proje destek paurusu SYDV'ce alinir

ikinci adim: SYDV tarafindan taleplerin 3294 saykanuna uygunigu

arsstirihr. Uygun olan projeler icin tigiinct adima degi
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Uclincli adim: SYDV tarafindan talebin WEB tabanéitesin (izerinden kaydi
yapilir.

Dordinct adim: SYGM tarafindan talebigamalari izlenir, dg@siklikler ve

eksiklikler konusundan SYDV’lere yonlendirme yapili

Besinci adim: SYGM tarafindan g@erlendirilen projeler Fon Kuruluna sunulur.

Altinci adim: Projeler Fon Kurulunca kararastaanir.

Yedinci adim: Fon Kurulu karart SYDV’' ye bildirilive kaynak transferi
gerceklatirilir.

Sekizinci adim: SYDV tarafindan proje destee iliskin yapilan harcamalar
SYGM'’ ye bildirilir.

Dokuzuncu adim: SYDV tarafindan incelemeler yapiyeri 6demeler takip
edilir.

5.2.4.Vakiflarin Gergeklestirdi gi Sosyal Yardimlar

Bu vyardimlari bedelsiz sosyal yardimlar, proje vyatdri ve kredi

kullandirilarak yapilan yardimlaeklinde ¢ sinifta toplayabiliriz.

5.2.4.1. Bedelsiz Yardimlar

Bu tur yardimlar herhangi bir kahk gézetmeksizin SYDV’ler tarafindan 3294
saylill yasa cercevesinde yoksuikte hanelere yapilan yardimlari kapsamaktadir. Bu
yardimlarda geri 6deme olm&dgibi, kasilik beklentisi de gozetiimemektedir. Ayrica

0zel birsarta b&h yardimlarda dgildirler.

5.2.4.1.1. Aile Yardimlari

Aile yardimlari, gida (ayni, nakdi), yakacak ve Ibara yardimlarini
kapsamaktadir. SYGM- Sosyal Yardim Programlaring213), SYDGM 2006 FR,
(2007: 83-84), SYDGM 2007 FR, (2008: 38-39), SYD@W08 FR, (2009: 34-35),
SYDGM 2009 FR, (2010: 34-35), SYDGM 2010 FR, (2031) SYGM-sosyal yardim
istatistikleri (Eylul), 2012: 21), SYGM-Sosyal Yam istatistikleri (2012) 2013: 24-
25) ‘de gida, yakacak ve barinma yardimgasile ifade edilmgtir:
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5.2.4.1.1.1. Gida Yardimlari

Intiyac sahibi ailelerin gida ve giyim gibi temeltijfaclarinin kagilanmasi
amaclyla Ramazan ayi ve Kurban Bayrami 6ncesirida Wi kez Sosyal Yardimma
ve Dayargma Vakiflarina (SYDV) kaynak aktariimaktadir. (2098 Haziran ayindan
2010 yili Nisan ayina kadar 3’er aylik periyotlagidda 4 kez aktarim yapilgtir.
20.04.2010 tarih ve 2010/3 sayili Fon Kurulu kai@rigida yardimlari tekrar yilda iki
kez yapiimaya bdanmstir). 2003-2011 yillar arasinda 1.265,95 milyon Kaynak
aktariimstir, 2012 yili icin ise 131,37 milyon TL aktarilgtir

5.2.4.1.1.2. Yakacak Yardimlari

2003 yilindan itibaren Tirkiye Komiisletmelerinden sganan kémir SYD
Vakiflari aracilgi ile ihtiyac sahibi ailelerimizin khk yakacak ihtiyacinin kadanmasi
amaclyla hane kma en az 500 kg olmak lzere gddmaktadir. Yoksul ailelere
yakacak yardimi programi ile atil vaziyetteki ya@ralkaynaklar ekonomiye
kazandirilmakta; istihdam gamayr amaclamaktadir. Bu ¢ergcevede 2003-2011riyilla
arasinda 13.510.078 ton kdmur yardimgidamistir, 2012 yilinda 1.974.455 ton kdmur
2.082.620 aileye datiimistir

5.2.4.1.1.3. Barinma Yardimlari

Oturulamayacak derecede eski bakimsiz y@iksaz evlerde ygayan muhtag
vatandalara evlerinin bakim ve onarimi i¢in ayni veya niakolarak yapilan
yardimlardir. Bu kapsamda; sosyal guvenceden ygkdakir ve ihtiyac sahibi
vatandalarin s&liksiz ve eski evlerinin yerine yeni ev yapiimakta da evlerinin
onarimi gerceklgiriimektedir. S6z konusu barinma yardimlarinin @remli dzellgi
somut ve ihtiyaca yonelik olmasidir. 2006-2011 ayillarasinda 137,65 milyon TL
kaynak aktarilmgtir, 2011 yilinda 50,24 milyon TL kaynak 5372 ageyaitiimistir

5.2.4.1.2.Sgglik Yardimlari

Salik yardimlar tedavi destekleri vgartli sa&lik yardimi olmak Gzere ikiye
ayrilmaktadir. SYGM- Sosyal Yardim Programlarim{2p13), SYDGM 2006 FR,
(2007: 74), SYDGM 2007 FR, (2008: 34), SYDGM 200R, K2009: 30), SYDGM
2009 FR, (2010: 94), SYDGM 2010 FR, (2011: 27), $XSosyal Yardinistatistikleri
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(Eylul), (2012: 27-28), SYGM-Sosyal Yardiistatistikleri (2012) 2013: 30-31) ‘de
tedavi destekleri vgarth salik yardimlarisdyle ifade edilmgtir:

5.2.4.12.1. Tedavi Destekleri

Salik yardimi kapsaminda; y# kartla kagilanmayan ve y@ karti olmayan
vatandalarimizin ddeme guclerinisan s&lik giderleri ile sosyal glivenceden yoksun
vatandalarimizin ila¢ ve tedavi giderleri kalanmaktayken 01.01.2012 tarihi itibariyla
5510 Sayil Kanunun Genel 8& Sigortasi (GSS) hukumlerinin yaragé girmesi ile
birlikte tim vatandgarimizin tedavi ve gk hizmeti bedelleri GSS kapsamina
alinmstir. 2003-2011 yillari arasinda 924,85 milyon TLykak aktarilmgtir. 2012
yilinda 481.327 TL kaynak 13gkye aktariimstir.

5.2.4.12.2.Sarth Saghk Yardimi

Sarth Sa&lik Yardimi kapsaminda, nifusun en yoksul kesimipelealan ailelere
0-6 ya arasi ¢ocuklarini duzenli olarakghé kontrollerine gotirmelergarti ile diizenli
nakit para yardimi yapiimaktadir. 2003-2011 yilmasinda 750,10 milyon TL kaynak
SYDV vakiflarina aktarilngtir. 2012 yilinda 188,13 milyon TL kaynak 887.92&:@5a

(cocuklarin ailelerine) verilngtir.

Hamile kadinlarin, dgumlarini hastanede gerceftiemeleri ve duzenli olarak
doktor kontroliine gitmelergartiyla verilenSartli Sa&lik Yardimi Gebelik yardimlari
23.12.2010 tarihli Fon Kurulu karari ile Ocak 20d@éneminden bdamak Uzeresu
sekildedir; D@umun hastanede yapilmasi halinde 1 kereye mahsud.7@uzenli
muayenelerin yapiimasi halindeglondan 6nce aylik 30 TL, gamdan sonra 2 kereye
mahsus 30 TL'dir. 2005-2011 yillari arasinda SYR¥E 4,98 milyon TL kaynak
aktarimstir, 2012 yilinda ise 2,7 milyon TL kaynak 25.66%iye verilmistir.

5.2.4.13. Egitim Yardimlari

Yoksul kesimlerin gitim imkanlarina eiilebilirli ginin disiik olmasi gitimde
firsat aitli gini ortadan kaldirmakta ve yoksuflun nesilden nesle aktarilmasinin oniine
gecilmesinde en blyuk problemiskd etmektedir. Etkili bir sosyal yardim politikasi
olusturulmasinda ve yoksullukla micadeleninsdrdl olmasinda gtim faktori kritik
bir 6nem taimaktadir. Bakan@imiz bu gercekten hareketle Fon kagman buylik

kismini gitim yardimlari i¢in kullanmaktadir (SYGM- SosyabMlim Programlarimiz,
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2013). SYGM- Sosyal Yardim Programlarimiz, (2018yDGM 2006 FR, (2007: 78-
80), SYDGM 2007 FR, (2008: 33-35), SYDGM 2008 FR)@9: 29-31), SYDGM 2009
FR, (2010: 90-95), SYDGM 2010 FR, (2011: 27), SY®dsyal Yardimistatistikleri

(Eylul), (2012: 23-26), SYGM-Sosyal Yardiistatistikleri (2012) 2013: 25-29) ‘de
Egitim Materyali Yardimi Sartli Egitim Yardimi, Ggle Yemegi Yardimi, Ucretsiz Kitap
Yardimi, Ggrenci Barinma, Tama, lase Yardimi, Ozirli @encilerin Okullarina

Ucretsiz Tainmasi ve Yiiksek g¥enim Burslari yardimlagoyle ifade edilmitir:

5.2.4.13.1.Egitim Materyali Yardimi

Her esitim-Ogretim yilinda iki defa olmak Uzere, Sosyal Yardignia ve
Dayansma Vakiflarimiz araci@nyla ilkogretim ve lisede okuyan fakir ve yardima
muhtac ailelerimizin ¢ocuklarinin 6nlik, ayakkalgnta, kirtasiye gibi temel okul
ihtiyaclari kagllanmaktadir. Eitim materyali yardimi kapsaminda yilda bir kezikegr
destekler 2008 yili Haziran ayindan itibaren hgtira ve Gsretim déneminin banda
olmak uzere iki kez yapilmaya gfanmstir. 2003-2011 yillari arasinda 683,76 milyon
TL kaynak aktarilmgtir. 2012 yilinda ise 117,12 milyongigm materyali yardimi
yapiimstir.

5.2.4.13.2.Sarth E gitim Yardimi

Nufusun en yoksul % 6’lik kesiminde yer alan ve diadnkansizliklar
nedeniyle ¢ocuklarini okula gonderemeyen aileleoeuklarinin okula devam etmeleri
sartiyla, “Sartll Egitim Yardimi” yapilmaktadir. Odemeler Ziraat Bankas PTT ler
aracilgl ile dogrudan anneler adina acilan hesaplara olmaktada. ¢gécuklarina
yapilan yardim miktari erkek ¢ocuklarina yapilamdya miktarindan daha yuksektir.
23.12.2010 tarihli Fon Kurulu karari ile Ocak 2@a&neminden bdamak Uzere yardim
miktarlari artiriimgtir. Buna gore: Aylik 6deme miktarlaritkogretime devam eden
erkek @renci icin aylik 30 TL, ilk@retime devam eden kizzgenci icin ayhk 35 TL,
ortagretime devam eden erkeRr@nci icin aylik 45 TL, Ortagretime devam eden kiz
ogrenci igin aylik 55 TL. 2003-2011 yillari arasintdglam 2.013,48 milyon TL kaynak
SYDV vakiflari aracilgiyla daitilmistir. 2012 yilinda 501,49 milyon TL kaynak
2.017.810 grenciye verilmgtir.
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5.2.4.13.3.0gle Yemeasi Yardimi

1997 yilinda bglatilan 8 yillik temel gitimdeki tagimall esitim uygulamasi
kapsaminda, okullarin bulungu merkezlere tanan yoksul @rencilere @le yemei
verilmesini iceren bu program, 2003—-200gr&iim yilindan itibaren kayrga Fondan
karsilanmak utzere il ve ilge Milli Eitim Mudurlukleri tarafindan yuratalmektedir.
2003-2011 yillart arasinda toplam 1.331,04 milyobh Raynak aktarilmgtir. 2012
yilinda ise 235 milyon TL gle yardimi yapilmytir.

5.2.4.13.4.Ucretsiz Kitap Yardimi

2003-2004 gitim-6gretim yilindan itibaren kayrga Fondan aktariimak suretiyle
MEB tarafindan ilk@retim Ggrencilerinin kitaplari tcretsiz verilmektedir. Bajpsamda
ayrilan kaynak milli gitim bakanlgina d@rudan aktariimaktadir. 2004-2011 vyillar
arasinda toplam 1.702,65 milyon TL kaynak bak@nkktariimgtir. 2012 yilinda ise
265 milyon TL yardim bu kapsamda yapitm

5.2.4.13.5.Ogrenci Barinma, Tasima, fase Yardimi

Tasimall sistem dinda kalan ilk@retim ve ortagretim &srencilerinin ulaim
barinma vb. ihtiyacglarina yonelik Sosyal Yardignk@ ve Dayanma Vakiflarinca
verilen desteklerdir. 2003-2011 yillari arasindglam 71,44 milyon TL kaynak
SYDV’lere aktariimgtir. , 2011 yilinda 9,74 milyon TL kaynak 15.41%rénciye
barinma ve ukam yardimi olarak verilmgtir. 2012 yil igin 13.976 grenciye 4,35

milyon TL yardim sglanmstir.

5.2.4.13.6.0zurli O grencilerin Okullarina Ucretsiz Tasinmasi

“Ozel ezitime gereksinim duyangsencilerin okullara esiminin sglanmasi igin
ucretsiz tainmasi projesi” milli gitim bakanlgl 6zel eitim rehberlik ve dasma
hizmetleri genel mudurfil, bgbakanlik 6zurluler idaresi bganhgi ve SYGM kbirli gi
ile 2004-2005 gtim 6gretim yilindan itibaren uygulanmaktadir. 2005-20sillari
arasinda toplam 215,6 milyon TL kaynak bakzmliaktariimg, 2012 yilinda 77,3
milyon TL kaynak 40.915genciye verilmgtir.
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5.2.4.1.3.7YUksek Ogrenim Burslari

1989 yilindan itibaren, ailesi dar gelirli yuksegrénim @rencilerine bgarili
olmalari sartiyla, her yil 9 ay siresince Fon kaynaklarindiarsiliksiz burs
verilmekteydi. Yuksek grenim burslari, 2003-2004¥etim yilindan itibaren Kredi ve
Yurtlar Kurumu’na devredilnstir. Fondan, gecmiyillarda burs almaya hak kazanan
basarili dgrencilerin burs 6demelerine devam edilmektedir.322D06 @retim yilinda
aylik burs miktar1 130 TL, 6zurluler icin ise 15Q,T2006—2007 gretim yilinda aylik
burs miktari 150 TL 6zurlt genciler icin 170 TL, 2007-2008gtetim yilinda aylik
burs miktari 160 TL, 6zurlugienciler icin 180 TL olarak ddengtir. 2003-2011 yillari
arasinda toplam 413,87 milyon TL kaynak SYDV'lea@hgiyla sosyal yardim olarak
yapiimstir. 2012 yilinda ise 22gbenciye 50.160 TL yardim yapilgtir.

5.2.4.14. Ozirli Ihtiyac Yardimlari

Sosyal guvenceden yoksun Oziarli vatagtaden topluma uyumunu
kolaylastiracak her turlii ara¢ gereg ihtiyaclariningkanmasina yonelik yarttulen bir
sosyal yardim programidir (SYGM- Sosyal Yardim Paogarimiz, 2012, SYDGM
2006 FR, 2007: 75; SYDGM 2007 FR, 2008: 75; SYDGW& FR, 2009: 31; SYDGM
2009 FR, 2010: 31; SYDGM 2010 FR, 2011: 28). 200333llari arasinda toplam
16,65 milyon TL kaynak SYDV’lere aktarilgnolup 2012 yilinda ise 10 sye 97.722
TL yardim yapilmgtir (SYGM-Sosyal Yardinistatistikleri (Eyliil), 2012: 29; SYGM-
Sosyal Yardinistatistikleri (2012) 2013: 33).

5.2.4.15. Ozel Amagch Yardimlar

Bu tur yardimlar gevleri aracilgiyla yapilan sicak yemek uygulamalari,gdb
afetlerden, ter0r nedeniyle gan maduriyetlerden dolay!r yapilan yardimlardir.
SYGM- Sosyal Yardim Programlarimiz, (2012). SYDGKMO@6 FR, 2007: 85),
SYDGM (2007 FR, 2008: 40), SYDGM (2008 FR, 2009),35YDGM (2009 FR,
2010: 35), SYDGM (2010-FR, 2011: 32), SYGM-Sosyairdim istatistikleri (Eyliil),
(2012: 29) SYGM-Sosyal Yardinistatistikleri (2012) 2013: 32-33) ‘de s@vleri
Vasitasiyla Yapilan Yardimlar ve Afet Yardimlgdyle ifade edilmgtir.
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5.2.4.15.1. Asevleri Vasitasiyla Yapilan Yardimlar

Asevleri Sosyal Yardimkma ve Dayama Vakiflar tarafindanssizligin ve
yoksullugun belirgin olarak ygandgl yerlerde ygli 6zUrli kimsesiz ve muhtag
vatandalarimiza gunlik sicak yemek verilmesi amaciyketiimektedir. 2003-2011
yillari arasinda toplam 63,63 milyon TL kaynak SYIBve aktariimgtir. 2012 yilinda
11,38 milyon TL kaynak 44.139gkye yardim olarak verilngtir.

5.2.4.15.2. Afet Yardimlari

Dogal afet, terdr, yangin gibi nedenlerle gdar olan vatandgarimizin acil
ihtiyaclari icin Sosyal Yardimina ve Dayanma Vakiflari aracifityla cesitli
yardimlar yapilmaktadir 2007-2011 yillar arasinoplam 29,83 milyon TL kaynak
SYDV’lere bu afetlerin hafifletimesi icin ilgili Bne ve kiilere veriimek Uzere

aktariimstir. 2012 yilinda 32,08 milyon TL bu kapsamda yargapiimstir.

5.2.4.16. Proje Yardimlari

Dokuzuncu kalkinma planinda gelirglaminin iyilestirilmesi, sosyal icerme ve
yoksullukla micadele BhgH altinda yer alan “yoksulgun azaltilmasina ydnelik
hizmetler, yoksulluk kultirinin odmasini dnleyici ve yoksul kesimin Uretici duruma
gecmesini sglayici nitelikte olacaktir” ifadesi yardim politikaini, vatandglari pasif
alici durumunda birakan kalrksiz, gunluk ihtiyact kaglayan yardim bigiminden;
surdurdlebilir gelir elde etmeye yodnelik ve onlametken kilabilecek kalici proje
desteklerine @rlik vereceksekilde dizenleme yolunda adimlar atmaktadir. SYGM-
Sosyal Yardimistatistikleri (Haziran), (2012: 32), SYGM- Projeefekleri, (2012).
SYDGM 2008-FR, (2009: 27), SYDGM (2009-FR, 2010:),23YDGM (2010-FR,
2011: 25), SYDGM (2011-FR, 2011: 44) 8¢ GM-Sosyal Yardinistatistikleri (2012)
2013: 33-38) ‘daedyle ifade edilmytir.

5.2.4.1.6.1Sosyal Hizmet Proje Destekleri

Fon kaynaklari ile yoksullga ve sosyal dianmaya veya bu risk altinda olan
birey ve gruplarin ekonomik ve sosyal hayata gkdifilimlarinin artirlmasi ve yam
kalitelerinin yUkseltilerek toplumsal dayama ve bitlnlgnenin sglanmasina yonelik
sosyal hizmet proje destekleri verilmektedir. Sb$yamet projelerinin amaci, sokakta

calisan/ygayan cocuklara, engellilere, gdara, korunmasiz kadin ve erkeklergsiz
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gencler ve yoksullara gknan digik maliyetli sosyal hizmetlerin yaygistariimasi
icin toplum merkezleri veya sosyal amacglh merkealekurulmasi veya mevcut

merkezlerdeki programlarin gendirilmesidir.

5.2.4.1.6.2istihdam Egitimi Proje Destekleri

Istihdam gitimi projelerinin amaci, yoksul kadinlara,ssiz genclere,
duzenlenecek kisa sureli kurslarlgitieteknik ve sosyal beceriler kazandiriimasi we b
kisilerin daha nitelikli § bulmalarinin sglanmasidir. Ancak istihdam amaclgitem
projelerinin Tlrkiyels Kurumu Genel Mudurlgirniin (SKUR) gorev alanina girmesi
nedeniyle, 2008 yili sonundan itibaren s6z konusojeferin ISKUR isbirli ginde
yaratilmesi  hususunda  Sosyal Yardigni@ ve Dayasma  Vakiflari

yonlendirilmektedir.

5.2.4.1.6.3. Gegidstihdam Proje Destekleri

Gegici istihdam projelerinin amaci, toplumun ortglrari icin uygulanacak
cssitli projelerde ihtiyag duyulansgiiciinin kisa sureli istihdamla kdanmasi yoksul
issizlerin calgtirlimasi ve bu kilerin gecici de olsa para kazanip aile gecimintkika

sglamasidir.

5.2.4.1.6.4. Toplum Kalkinmasi Proje Destekleri

Toplum kalkinmasi projelerinin  amaci entegre birklggmla birbirini
tamamlayici birden fazla projenin birlikte uygulaasn veya c¢gtli calismalar ile gelir
getirici, ezitim icerikli veya sosyal hizmet projelerinin bkte uygulanabilmesine

olanak tanimasidir.

Tablo-8'de 2003-2012 yillari arasinda en buyik legym toplum kalkinma
projesine aktarilgm, ikinci sirada ise istihdam g#im projesine aktarilg

gorulmektedir.
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Tablo-8: Sosyaligerikli Proje Destekleri (2003- 2012)

Proje Adi Proje Sayisi| Kisi/ Aile | Aktarilan kaynak (TL)
Gegiciistihdam Projeleri 769 18.179 13.780.491,67
istihdam Bitimi Projeleri 490 10.723 12.964.466,95
Sosyal Hizmet Projeleri 3374 200.963 22.088.636,47|

91.196.927,29
Toplum Kalkinmasi Projeleri 358 189.707
Toplam 4991 419.572 140.030.522,38

Kaynak: (SYGM-Sosyal Yardiistatistikleri (Eylul), 2012: 36; SYDGM 2011 FR, 2011
43-44; SYGM-Sosyal Yardistatistikleri (2012), 2013: 30)

5.2.4.2. Kredi Kullandinlarak Yapilan Yardimlar

SYGM 2002 yilindan bu yana, cgbilir,
vatandalarin, sizlerin toplum hayatina “aktif” ve “Gretken” olde&atilimini sglayan

Uretebilir durumdaki yoksul

proje destek programlarl yurutilmektedir. Proje teles programlarinin amaci:
Calisabilir durumda bulunan fakir ve muhta¢ vatagildamizin kendi glerini kurarak
gecimlerini sg@lamasi, yoksul vatandiarimizin sdrdurulebilir gelire kagturularak
dogrudan sosyal yardimlarin hedef kitlesi olmaktanagiknasi, yoksulluk ve sosyal
dislanmaya maruz veya bu risk altinda olan birey vaplgrin ekonomik ve sosyal
hayata aktif katihimlarinin artiriimasi ve sgan kalitelerinin yiUkseltilerek toplumsal
dayangma ve bitunlgmenin sglanmasidir. Projeler genel anlamda , gelir getpiadje
destekleri, kirsal alanda sosyal destek projesiREP) destekleri, sosyal hizmet proje
destekleri, istihdam gtimi proje destekleri, gecici istihdam proje deédési, toplum
kalkinmasi proje destekleri.

krediler seklinde kullandirilan miktarlardir, bu kullandimakrediler sosyal yardim
kapsaminda ele alinmamalidir, ciinkll sosyal yardikaailiksiz yapilan her tarla ayni
ve nakdi yardimlardir. Kredi kullandirilarak yamlaardimlar yoksul ve dar gelirli

vatandalara yonelik tgvik niteliginde faizsiz krediler olarak nitelendirilebilinir.

5.2.4.2.1. Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi

2003 yilinda bglatilan Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDH® kirsal

alanda ekonomik ve sosyal yoksunluk icinde bulutkdgt ve ailelerin en uygun
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organizasyonla uretime katiimalari, uretilen taamgtnleri mahallinde derlendirme

ve pazarlamalar, gelir seviyelerini yuUkseltmelere uretimde sdrekliliklerinin
sgglanmasi amaclansgtir. Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDERErik
itibariyla gelir getirici bir proje olup; 3294 séiySosyal Yardimlgma ve Dayarmayi
Tesvik Kanunu ile sinirlari gizilen, sosyo-ekonomik kgoinluk iginde bulunan ve
tarimsal Uretim icin yeterli kay@a sahip olmayan vatandar projenin hedef kitlesini
olusturmaktadir. Proje kapsaminda, tarimsal Uretim lytpek icin yeterli kaynga
sahip olmayan ve sutgirciligl, koyunculuk ve seracilik yaparak gelir elde etmek
isteyen vatanddarin bir kooperatif bunyesinde biglmeleri s&lanarak destek
verilmektedir (SYGM- Proje Destekleri, 2012, SYDGN08 FR, 2009: 26).

Projeden yararlanacak vataglda, ilgili SYD Vakfi tarafindan belirlenmekte,
kooperatif seklinde koordine edilmesi isell Tarim Takilati tarafindan
gerceklatirilmektedir. Kooperatifler; sut gircihgl konusunda en az 30 en fazla 120
ortak icin 4’er ba inek, koyunculuk konusunda 50 ortak icin 25’es kayun ve 1 kog,
seracilik konusunda ise en az 50 en fazla 120 ac¢iak500 metrekare sera yapimi
seklinde desteklenmektedir. Ayrica kicuk gruplar mevkooperatiflere katiimalari
sonucunda proje degiaden yararlanabilmektedir. Fayda sahipleri projedddini
faizsiz olarak ilk iki yil 6demesiz, sonraki altl plt esit taksitte olmak tzere 8 yil vade
ile gercgeklgtirmektedir. Borclanma ve o6demelerin takibi ise Makdina Ziraat
Bankasi'nin ilgili subeleri kanalyla gerceldgrilmektedir (SYDGM 2009 FR, 2010:
26, SYDGM 2010 FR, 2011: 24, SYDGM 2011 FR, 2013). 4

Proje uygulamalari ve izlenmesi, merkezde sosyedigdar genel mudurki,
gida tarim ve hayvancilik bakagliteskilattanma ve destekleme genel mudgiliile
ziraat bankasi genel mudiglii yerelde ise ilgili sosyal yardiglaa ve dayasma
vakiflar, tarirm il mududrlikleri ve ziraat bankagnahalli subeleri tarafindan
yurutulmektedir. Bu cercevede, projelerin teknik geldendirilmesi (uygun iklim
Ozellikleri, mera alanlarinin yeterllfi, arazi sartlarinin uygunlgu gibi kriterler) ise
gida tarim ve hayvancilik bakagnlitarafindan yapilmaktadir (SYGM-Sosyal Yardim
Istatistikleri (Eylul), 2012: 32-33, SYGM-Sosyal Mdam Istatistikleri (Haziran), 2012:
33-34).
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5.2.4.2.2. Gelir Getirici Projeler

Sosyo-ekonomik yoksunluk iginde bulunan vatafatan toplumsal ihtiyaclari
kargilanarak topluma entegre olmalari ve ekonomidef akietken duruma gecerek,
surddrdlebilir gelire ulgmalari amaciyla, kentsel alandg kurmaya yonelik, kirsal
alanda yoresartlarina uygun, utretim icerikli surdurulebilir faeetlere yonelik gelir
getirici proje desteklerine 6zel dnem verilmektedselir getirici projelerin amaci,
yoksul birey ya da hanelerin kendi gecimleringlagtacak sleri kurmalari, gelir elde
etmeleri ve bgattiklari calsmalari uzun stre devam ettirebilmeleridir. Uygulzaia
projelerin teknik ve ekonomik olarak yerel skbara uygunlgunun yaninda, proje
konusunun dretime yoOnelik bir alanda, emelgwo ve beceri gerektiren konularda
olmasi ve Uretilecek Urin veya hizmetin yoreselssae pazarlama olanaklarinin
bulunmasi da gerekmektedir. Bitkisel - hayvansagtidr, tarimsal Urin sieme,
kuaforluk, terzilik, lokantacilik, tornacilik, galgaz — sihhi tesisatgilik vb. konulardaki
projelere destek verilmektedir (SYGM- Proje Destekl 2012; SYDGM 2008 FR,
2009: 27; SYDGM 2009 FR, 2010: 27)

11.06.2008 tarihli Fon Kurulu karari ile Gelir geti projeler icin kirsal ve
kentsel ayrimi godzetmeksizin skibasina 15.000.-TL destek ganmaktadir. Gelir
getirici projelerde geri donler; ilk iki yiIl 6demesiz, geri kalan alti yilldataksit taksit
seklinde 8 yil vade ile faizsiz olarak gerceftislmektedir. Gelir getirici projeler
kapsaminda desteklenen meyvecilik projelerinde meje konusu faaliyetin uzun
vadede gelir getirecek tirden bir ekonomik faaliygani olmasi nedeniyle geri
O0demeler, ilk bg yil 6demesiz, geri kalan alti yillda alyitetaksit seklinde 11 yil vade
ile faizsiz olarak diizenlengtir (SYDGM 2010 FR, 2011: 25; SYDGM 2011 FR, 2011:
44).

Gelir getirici projelerle, hayvancilik (sutgsiciligl, koyunculuk) projeleri de
desteklenmektedir. s6z konusu projelerin grup balthasi ve proje toplam tutarinin
koyunculuk projelerinde 50.000 TL'yi, sutgsicihigl projelerinde 150.000 TL'yi
asmamasi gerekmektedir. sutgsciligi projeleri, hayvansal Urin sanayi ggle
potansiyeli olan bolgelerde talep edilmesi haliretari olan kiler icin iki veya bg bas
kaltar irki en az t¢ aylik gebe duve, bir yillikngeihtiyact ve 1 yilik hayvan hayat
sigorta bedeli karlanarak il/ilge tarim mudurgiinden projeye teknik destek

sglanacaina iliskin  taahhit alinmasisartiyla desteklenmektedir. koyunculuk
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projelerinde ise bir yillik hayvan hayat sigortadbk kasilanarak il/ilce tarim
mudurligiinden projeye teknik destekgtanacaina iliskin taahhut alinmasartiyla 10-

25 bg koyun ve bir ko¢ desge verilmektedir. Projeden yararlananlarin strddbilie
gelir elde edebilmelerinin gnmasi amaciyla projelerin grup bazh olarak
olusturulmalari ve vatang&rin muteselsil kefalet yoluyla birbirlerine @anmalari
gerekmektedir. Ayrica 50.000 TL ve alti proje dkke kapsaminda saanen kegi
yetistiricili gi projelerine destek verilebilmektedir (SYGM-Sosyéhrdim Istatistikleri
(Eylul), 2012: 33-34; SYGM-Sosyal Yardiistatistikleri (Haziran), 2012: 34-35).

Bu cergcevede tablo-9’a bakifginda en buylik kaymgan sat sgirciligina
(KASDEP) yapildg, ikinci sirada ise gelir getirici projeler olgu gorilmektedir. Yine
damizlik koyun (KASDEP) cercevesinde yapilan aktéar GclUncl sirada yer
almaktadir. Kredi kullandirilarak yapilan yardimlamoje yardimlarinin yizde doksan
besini (% 95) olwturmaktadir. SYDV’lerin proje yardimlarinin gonlugu avantajl
kredilerseklindedir.

Tablo-9: Kredi Kullandinlarak Yapilan Proje Destekleri (2003- 2012)

Proje Adi Proje Sayisi| Kisi/ Aile | Aktarilan kaynak (TL)
Gelir Getirici Projeler 19741 89369 52,082,730.00
Koyun Yetstiricili gi Projeleri 328 1059 8,368,292.00
Sit Sgirciligl Projeleri 818 4551 31,160,144.00
Damizlik Koyun (KASDEP) 166 8154 5,477,852.00

5.466.907,00

Seracilik (KASDEP) 5 336
Sit Sgirciligl (KASDEP) 1010 66955 84,811,016.00
Toplam 22068 170424 1,181,900,219.95

Kaynak: (SYGM-Sosyal Yardistatistikleri (Eylul), 2012: 36; SYDGM 2011 FR,
2011:43-44; SYGMsSal Yardimistatistikleri (2012), 2013: 30)

6. KAMU YONET iMINDE ETKINLIK VE SOSYAL YARDIMLA SMA
VE DAYANI SMA VAKIFLARINDA UYGULANMASI
Bu alt b6limde etkinlik ve kamu yonetimi kavramlaa SYDV’lerde etkinlgi

arttirmaya donuk uygulamalar ele aligtmi

126



6.1. Etkinlik ve Kamu Yo6netimi Kavramlari

Etkinlik ve kamu yodnetimi kavramlarinin ele aligdbu bolimde, kavramlarinin

temel 6zellikleri irdelenngtir.
6.1.1. Etkinlik Kavrami

Etkenlik, son 30-40 yilin ve Ozellikle de kamu kesiin bir kavramidir. Kamu
kesiminde mal ve hizmetlerin Uretimineskin-verimliligin 6lgulmesinde ortaya ¢ikan
zorluklar nedeniyledir ki, verimlilikten daha gerolan etkenlik kavrami kullanilrgtir.
Ne var ki dgerlerinde oldgu gibi bu kavramin da dilimize cevrilmesinde veltan
konusunda bir fikir birlgi sazlanamamytir. ingilizce Effectiveness kelimesinin karg
olarak "Etkinlik" denilmektedir. Bazi yazarlar EtM& yerine "Etkililik" de
kullanmaktadir. Etkinlik aslinda faaliyet, aktivit@ctivity) kelimesinin kanlgidir.
Etkenlik kelimesini ise eski dilden "muesseriyetirdlayabilir. Bu ¢calsmada etkenlik,
effectiveness karigl olarak kullanilacaktir. Etkenlik bu peamda etkinliklerin ¢iktisi
(sonucu) ile etkinliklerin amaci arasinda skii kurarak orgutin amagclarinin
gerceklgtiriimesine katkida bulunan bir ara¢c olmaktadir. Bedenle; yonelinen
amaclari gercekieirme derecesi, ciktilarin azamgtegilmesi gibi farkli noktalardan
hareket edildiinde etkenlik “belirli amaclara veya yonelinen glara en az maliyetle
varmak” ve kamusal amaclar ve mal ve hizmetler gknalinarak, bunlarin

maksimizasyonun en gliik maliyetle gercekligiriimesi demektir (Sagtay, 1997: 87).

Minimum caba veya maliyet ile maksimum sonuclareetdime kapasitesi bir
girdi ¢cikti mekanizmasi aradiliile islerin en d@ru sekilde yapiimasi (Kok ve Delikia
2003: 43) olarak tanimlanan etkinlik kavrami, hemelosektérde, hem de kamuda
verimliligin 6lgilmesinde karlasilan guglukler, kamu faaliyetlerinin derlendiriimesi
amaciyla verimlilikten daha genibir kavram olan etkindin ortaya atilmasina yol
acmstir (Dicle, 1975: 27). Etkinlik kavrami, bir kuriun ulggmasi planlanan amacg ile
elde ettgi ciktinin oranlanmasidir. Bu, kurglun gerceklgtirdigi sonug ile
gerceklgtirmesi gereken arasindaki uygunluk olup, sistendaeliktir. Dolayisiyla
etkinlik daha ¢ok rakamlarla ifade edilemeyen dg@dve ciktilari esas alan hizmetlerin
deserlendiriimesinde kullanilir (Aydin, 1999: 242; Br2001: 4).

Etkinlik, istenen sonuclari elde etme kapasitesi,gbnel ve/veya 6zel amacin
gerceklgtirme Olgusu olarak ifade edilebilmektedir (Naddw 1987: 3). Etkinlik
dogrudan sonucla ilgili olup (Al, 2007: 258), etkinlike kurumsal amaclar arasinda bir
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iliski vardir. Coklukla kullanilan tanimi, oOrgitsel itliktir; bir 6rgutin amaclara
ulasma seviyesi olan (Prokopenko, 1995: 6) orgutdehkge iliskin bagka tanimlar da
bulunmaktadir. Etkinlik kavramina, pragmatik amdeldarkli anlamlar yuklennstir.
Kimilerine gore, etkinlik, yatirimlarin geri dégiranidir, kimilerine gére bir 6rgutin
dyelerini (personel, paygiar ve dger) doyum sglama becerisidir, bazilari ise bir
orgutin hedeflerine uaa seviyesi olarak ifade etgterdir (Chung ve Magginson,
1981: 506). Orglitsel amaclara gritea, onlari elde etme derecesidir. Bu gérgore; bir
orgut onceden saptagliamaclara ne denli ujabiliyorsa, o kadar etkindir (Aldemir,
1985: 201-202).

6.1.1.1. Etkinlik ve Diger Yakin Kavramlar, Ayriliklari ve iliskileri

Etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlari birbilne yakin durmakla birlikte
temelde ayrilmaktadirlar, bu cercevede verimlidq az girdi ile en fazla cikti elde
etmek (Hellriegel ve Slocum, 1988: 700), eldekikallarla en yuksek Grin/hizmetin
salanmasi ya da belirli bir Griin/hizmetin mumkin oemaz kaynakla elde edilmesidir
(Aydin, 1999: 242).

Verimlilik, bir drgutiin ekonomik ve teknik yonleile ilgili boylece Uretim
odakl bir kavram olarak girdi ve ¢ikti oranlariyeEnimlanmaktadir. B&a bir ifadeyle
verimlilik ¢iktinin girdiye orani olup, kaynaklarime d&lgcide etkin ve etkili
kullanildigina iliskin bir 6lcit olarak dgerlendiriimektedir (Katz ve Kaln, 1977: 179).
Etkinlik, mevcut kaynak ve imkanlarin en iyi kullam ve dgerlendiriimesi ile ilgili bir
kavramdir. Bu kaynak ve imkanlar glendirilirken, etkinlik “dagru olan §i
yapmak”, verimlilik ise “isleri dogru yapmak” anlamina gelir. Verimlgin
gercekleme derecesi ise etkiglibelirler (Saygiliglu ve Ari, 2003: 53-55).

Etkinlik ve verimlilik kavramlarisdyle iliskilendirilebilir: (1) Etkinlik kavrami
verimlilik kavramindan daha genbir anlam ve icegi sahiptir, (2) verimlilik yalnizca
niceliksel birimler cinsindensietmelerde Odlgulebilgii yerlerde yararh olurken, buna
kargin etkinlik batun gletmeler igcin s6z konusudur, (3) etkinlik bgtatmenin ¢iktilarini
mimkin olan ekonomik ve siyasal bitlin yollardan maletirmeye calgirken,
verimlilik  etkinligin  balica @&elerinden sadece birisi olarak ciktilarin

maksimizasyonunu etkinlikle birlikte gamay amaclamaktadir (Arslan, 2002: 5).
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Etkinlik dlcitleri de verimlilik 6l¢utleri gibi gidilerle ciktilar arasindaki gkiyi
ifade etmek igin kullanilir. Ancak bu olgutlerdekiglarin miktari, bu ¢iktilar elde
etmek icin kullanilan tim girdilerin parasalggei ile oranlanmaktadir. Diizenlenen bir
egitim programinin maliyeti etkinlik dlcltlerine drkeolarak verilebilir (Poister, 2003:
51).

Yirminci yuzylla kadar kamu yonetiminde verimlilike etkinlik kavramlari
arasinda ayirim yapmanin oldukca guc @ldwe bu nedenle etkigin verimliligi
kapsayacak bir bicimde ya da verimlilik yerine lamlildigi gdzlemlenmgtir. Bunun da
nedeni olarak, hizmetlerin sonuclari hakkinda eenl bulunmayi gosteriimektedir.
Kar amaclh orgutler, satarla ilgili verilere gore migteri tatminini ne olgtde
sgiladiklarini tam olmasa da yine belli dlgiide kesiiider. Buna kagin kamu
yonetimi alanindaki hizmeti birimlerinin hizmettgrararlananlarin kisel yargilama
dayanmak zorunlulgu s6z konusudur. Ancak bu alanda nesnel ol¢uthwidugu ve
gerekli bilgilere ulamanin guc¢ ve pahali olmasi nedeniyle kamu hizmeenve
kuruluslar icin verimlilikten bahsetmenin ve bunun da Befnenin oldukc¢a gii¢c ve bu
durumda hizmetin yeterlgi ve verimliligini aramak yerine hizmetin etkigini
argtirmanin daha yararli olagaileri surtlmektedir. Bu dgrultuda insanlar ya da
vatandalar verilen hizmetlerin ihtiyaclarini giderdikleridUstiniyorlarsa o zaman
durumdan etkinfiin sgslanms olaca& sonucu ¢ikartiimaktadir (Bilgin,1995: 179).

6.1.1.2. Yonetsel Etkinlik Kavrami

Etkinlik, yirminci yuzyilla kadar, verimlilikle ¢ anlamh bir kavram olarak
kullaniimistir.  Bir  6rgutin  etkinlginin  verimliligine bakilarak belirlenmesinin
temelinde yatan diince, o drgutin mal veya hizmet Uretmgrdia baka bir amacinin
olmadg distuincesidir. Oysa orgutler acik sistemler olarak ekriyle sirekli etkilgim
halinde bulunduklari icin uygulamacilar zaman ignitkk donemin bu sinirh baki
acisindan vazgecmive etkinlgi sistem duzeyindeki oOlgutlere gbre ve verimlilikte
farkl olarak yenidertanimlamaya yonelngierdir (Tosun, 1981: 2). Etkirdin tanimi
Uzerinde bir gorgl birligi bulunmamaktadir. Bir gosé gore, etkinlik, 6rgutin
amaclarini gercekirme derecesidir. er bir gor§ ise etkinlgi 6rguttin ciktilarinin
ekonomik, teknolojik ve siyasi guc¢ gibi batlin yeita kullanilarak en ytksek dizeye
ctkarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Soygun ve Ralzal985: 52). Yonetsel Etkinlik
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ise girdilerle dgil, ciktilar ve (veya) etkileriyle kaantili olup sonuclara ui@masi ile
hizmetin alicilar tzerindeki etkisiyle ilgilenir @#ry vd., 1993: 62).

Etkin yonetim ise, modern ydnetim anlglgrinin ortaya cikmasiyla gindeme
giren bir kavram 6zellini tasimaktadir. Her ne kadar, tam bir tanimi yapiimaaa d
etkin yonetim kavramindan, yonetsel kusurlarin gidesi ve vatanda
memnuniyetinin maksimize edilmesi amaclanmaktaitkin yonetimin ¢ergevesini
olusturan genel kabul gormiilkeler, etkinlik/etkililik, saydamlik, hesap sdabilirlik,
acikhk, tutarlihk, katilimcilik olarak ifade edilektedir (AREM, 2002: 3)Bu acidan
baktgimizda etkin devleti kamu yonetimi aygiti iyi (olahgi 6lgtide kusursuz) ¢ahn,
vatandalarinin devletin tebaiyetinden memnun giduve yetkisi altindakilere adil
davranan devlet olarak betimleyebiliriz. Etkin detvikavramini bu bicimde ortaya
koydusumuzda olaya c¢ok genibir perspektiften bakiyoruz demektir. Bu geni
perspektif devletin her bir alanina dair (yasamayiyme ve vyargi) gesi bir
degerlendirmeyi beraberinde getirir (gdaun, Nohutcu, v.d, 2003: 3).

Dunya da bircok Ulkede gittikce 6nem kazanmayalayan “etkin devlet”
kavrami, devletin zorunlu fonksiyonlarini enstlk maliyetle ve en ylksek hizmet
ciktisini sglayacaksekilde yerine getirmesini, etkin olmaialanlardan c¢ekilmesini
(yani Ozellgtirmeyi), kamu harcamalarinin dl¢ilebilir sonughan ortaya konulmasini,
kamu yonetiminin yonetim kapasitesinin artirlmasue yonetim sisteminde butin
bunlar sglayacak yapisal ggsim ve dongumun gercekligirilmesini ifade etmektedir
(Arslan, 2002: 7).

Etkin bir yonetim icin yonetenlerin de rolu biuyuktiBu acgidan bakilginda;
Karatepe’ ye goére (2005: 307) yoneticilerin kengiile gelistirmesinde, oOrgutlerin
gelismesinde ve nihai olarak; ginimiz modern toplumugekdsstiriimesinde hayati
bir 6nem arz etmektedir. Yonetimde etkili olma yiicieerin temel gorevidir. Fakat,
yoneticinin etkili olmasi sadece bilgi acisindarieye diizeyde olmasina ga degil;
ayni zamanda kendi bilgisini astlariyla pa@eak bir iletsim becerisine sahip
olmasina, astlarin ¢camalarini yonlendirebilmesine ve elde edilen cik{merimlili gi)
takdir edebilmesine lgadir. Deniz v.d. gore (2008: 191): Yoneticiler;gditleri 6rgut
yapan, kaynaklari bir araya getiren, amaclar leglen, amaclara uabilmek igin karar

alan ve uygulayan kierdir. Yoneticilerin performanslari, 6rgitiin gémperformansini

130



belirleyen genel unsurdur. Bu unsur, yonetsel dérecbasariyla surdartlmesini ve

kaynaklarin etkin olarak kullaniimasinigtamaktadir.

Drucker’'a (1994: 33-34) gore, etkin bir yoneticirtemel 6zelliklerisunlardir:
(1) Etkin yoneticiler zamanlarinin nereye harcgmd bilirler, (2) etkin yoneticiler
kendilerine somut hedefler koyarlar, (3) Etkin ybiciker sahip olduklari glglere dayal
olarak calgirlar, (4) Etkin yOneticiler, daha yuksek bir perfansin olganustu

sonuclar veregg birkac buyik alan Gzerinde konsantre olurlar.

6.1.2. Kamu Yo6netimi Kavrami

Cagdas merkezilemis kapitalist devletle birlikte kurumsallan ve devletin
merkezi, yerel yonetim parcalarini ifade eden lawrlam (Guler, 2009: 13) olan kamu
yonetimi insanlarin ve malzemelerin devletin amagk ulgmasini sglayacaksekilde
orgutlenmesi ve yonetilmesidir (Waldo, 1955: 2Burokrasi ve idare kavramlari,
olgunun hem tarihsel konumu hem kurumsal alani rbaldan, kamu ydnetimi
kavramiyla @ anlamli kullanilmaktadir (Guler, 2009: 13amu yo6netimi, yonetimin

belirli sinirlari olan spesifik bir alani olarakntanlanabilir (Tortopfspir v.d, 2007: 315)

Kamu yonetimi, batin bir toplumun ic¢ ice gignve ¢@u kere de birbiriyle
celisen sorunlarn arasindaleyen, kamu hizmetlerini yuraten bir idari mekangauahr.
Toplumlar, hacim ve ifkilerdeki yggunluk bakimindan gegledikgce devletlerde yapi
ve iglevleri itibariyle buylimekte; kurumlar uzmagaakta ve farklilgmaktadir. Buna
bagli olarak, yonetim faaliyetlerini yuriten kamu kamlarn da, yapisal gérinim ve

isleyis bakimindan daha karm& ve teknik hale gelmektedir (Eryilmaz, 2011: 8-9)

Kamu ydnetimi devletin yurutmalevinin yani yiriatmeorganinin yonlendirgi

kamusal faaliyetleri gercekiéiren aygit anlamingelmektedir (TU$AD, 2002: 159).

Kelime olarak ‘kamu’ Turkcede, hep, buttn; bir (die& halkin butind; halk
amme gibi anlamlara gelmektedir (Eryllmaz, 2011: ¥®jnetim ise belli bir amacin
gerceklgtirilmesi icin personel, maddi kaynaklar, zaman mekan unsurlarinin en
verimli sekilde kullaniimasi anlamina gelir (Aydin, 2008:).286netim, ortak amaclari
gerceklgtirmek Uzere gbirligi den gruplarin faaliyetleri (Simon v.d.,1966: L)ni bir
araya gelen insanlarin amacasuatak icin yaptiklari glemleri, eylemleri ve sonuclarini
arggtirarak, deneyleyerek ve gozlem yaparak inceleydim ldalina yonetim bilimi
denir (Oztekin, 2005: 20).
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Yonetim bilimi, idarenin kurulg ve kleyisini inceleyen politika biliminin bir
koludur. Bir bgka deyimle, yoneticilerin ¢aimalarini inceleyen politika biliminin bir
koludur. Konulari idare hukukunun konulari ile berik gdsterir, fakat yonetim bilimi
konuyu bir bgka acidan, dasik bicimde inceler, idarenin hukuksal statlisinu

incelmekle yetinmek yerine, fillen nasgladigini inceler (Duverger, 1984: 6).

Yonetim, oOrgutlenmenin yaninda, Orgutigg@dimiunt sglayacak her tirla
yonetsel faaliyetleri; kaynaklarin bir araya gémesi, yontemlerin belirlenmesi ve

deserlendirilmesi fonksiyonlarini kapsamaktadir (Keg, 2005: 308).

6.1.2.1.Kamu Yonetiminin Ozellikleri

Yonetim kavraminin bir alt kolunu alturan kamu yonetimi (public
administration) 1950’lerden itibaren ayri bir bilidali olarak dgerlendiriimeye
baslandi. Bir bilim dal olarak tgilatlari sosyal, psikolojik ve teknik yonlerdenceler
(Aydin, 2008: 27). Bir ulkede kamu yoOnetiminiglevi; planlama yapmak, sosyal
guvenlik, dinlenme, aileye gkin politikalari gelstirmek gibi gorevleridir (Tortop,
1994: 14). Kamu yonetimi, kamusal hizmetlerin et sistematik halinde yapilmasini

ve denetlenmesini §emaktadir.

Kamunun yonetimi, belli bir toplumda ekonomik ve pliamsal yapiyi
orgutlendirme di demektir. Bu §, ¢agzimizda bir bitin olarak devlet adini veyiciiz
aygit tarafindan yapilir. Devletin kendisi bir topisal olgudur; ama kendisine ait tim
unsurlar ybnetsel olgu nitglne sahiptir (Guler, 2005: 15). Kamuya ait politdan
sevk ve idaresi icin gerekli tim cabalarin ortgktdmasi olarak algilanabilinir (Ergun,
1997: 5).

Kamu yonetimi kavraminin temelde dort yoninden gdathimindan s6z etmek
mumkuindur. Bunlar §lev/faaliyet’, ‘yapi/orgut’, ‘akademik disiplin’ ve'meslek’
yonudur (Eryllmaz, 2011: 9jslevsel bir kavram olarak kamu yonetimi, genel kiamal
(yasalan) ve kamu politikasi kararlarini uygulasimecidir. Yapisal bir kavram olarak
kamu yonetimi ise, devletin drgutsel gorinimuniusyan(Parlak, 2001: 7-8; Eryllmaz,
2007: 6). Kamu yonetimi disiplinler arasi kopru gédni yapan ve boéylece gdi
disiplinlerden gerekli olan kisimlari alan ve bunlkamusal sorunlarin ¢ézimuine
yonelik olarak dgerlendiren ve analiz eden bir disiplindir. Kamu gtimi bir meslektir
(Eryllmaz, 2011: 10-12).
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Bir bilim dali olarak dgerlendiriimesinden dolayi, ‘kamu yonetimi’ kavramin
kamu yonetimi bilimiseklinde ifadelendirmek de mumkuindir ve bu anlamydnetim
bilimi kavrami ile @ anlamlilik kazanir. Cunkt yonetim bilimi de zamzaman kamu

yonetimi anlaminda kullanilir (Aydin, 2008: 28).

Temelde kamu yonetiminin varlik nedeni olarak kahzmeti ve kamu yarari
on plana ¢ikmaktadir (Oztekin, 2005: 225). Kamuetimi temelde bir iilkede yayan
tum bireyler olan halktan, kamu kurumlarindansalu 6rgitten, toplumsal sorunlari
tanimlama ve bunlarin ¢ézimlerini belirleme olammigapolitikalarindan, bir tlkede
anayasa, kanunlardan tuzuk, yargi kararlari gibndizeninden ve kamu yonetiminin
yapacd islerin belirleyici konumunda bulunan mali kaynaktdosmaktadir (Eryllmaz,
2011: 13-14).

Kamu yonetimi dediimiz devletin yuratme ile ilgili tim orgltsel yapis
hikumetle ¢cok uyumlu bisleyis icinde olmali, devletin yasama ve yargilama gucunu
kullanan dger kamu kurulglari ile de uyum icinde, gerektnde tim toplumun, dahasi
insanlgin iyiligi, guvenlgi, saligi ve mutlulgu icin birbirlerini frenleyerek ve
dengeleyerek kamu vyarari icin gahalidir (Oztekin, 2005: 224). Devletiry ive

islemlerinin yUratilmesini gdayan yapisidir.

6.1.2.2.Kamu Yonetiminde Yeni Anlayis

Geleneksel kamu yoOnetimi yakleninin 19. yuzyll sonlar ile 20. Yuzyl
baslarina denk dgen belli ball birkag teorik kayngi vardir. Amerika'da Wilson (1887)
kamu y6netimini siyaset biliminden gansiz bir disiplin haline getirmek icin ‘siyaset-
yonetim ikililigini’ ortaya atmgtir. Almanya'da ise Weber (1946) kamu burokrasisini
kendine 0zgu vyapisini aciklamaya gah ‘blrokrasi teorisini’ gedtirmistir
(Omirgonigen, 2003: 5).

Geleneksel yonetim anlgynda yonetimin hukuksallik ve rasyonellik boyut 6ne
cikar. Bu nedenle geleneksel yonetim anji@yr Max Weber “hukuki-rasyonel
yonetim” olarak adlandirimgtir. Yonetimin rasyonel boyutu, hiyesde olarak
orgutlenmg yonetim birimlerinin aralarindaki gkileri diizenlemektedir. Hukukilik ise
yonetimin belirli kurallara ve normlara gore kurds ve glemesidir. Geleneksel

yonetim anlawinda hukuki boyut, rasyonellik boyutuna goére émpkdir. Rasyonelli
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boyutu, kamu yonetimi disiplininin ortaya ¢gkadan bu yana merkezde yer atm
(Heper, 1977: 58).

20. yuzyilin son ceygnde yganan gelimeler, modern devletin sorgulanmasi
ve yeni bir yapisal forma kaywrulmasi bakimindan énemsta Bu yapisal dg&sim
esasinda iki temel eksen tzerinde ele alinmaBdinlardan birincisi devletin fonksiyon
ve rol alani ile ilgilidir ki, bu targma daha cok siyasi igerikliditkincisi ise, devletin
kamu hizmeti gérme araci olan kamu yonetiminin yapisleyisine iliskindir. Bu da
birincinin is1ginda sekillenir ve daha c¢ok teknik nitge sahiptir. Devletin toplumsal
yasamdaki rolinin nasil olmasi gergktiemelde ideolojik ve siyasi bir tercihtir ve
ilgili toplumun devletten beklentilerinden gadan etkilenir (Al, 2007: 108-110,
Tortop, ispir v.d, 2007: 516-518).

Yayginlik kazanan ‘yeni A akimin etkisiyle liberal dgerler ve piyasa
ekonomisi belirleyici hale gelrtir. Bu belirleyicilik dogrultusunda devlete iktisadi
alandan eylemci aktor olmaktan c¢ikmasi, bunun gempiyasalara yonelik tarafsiz
dizenleyici rol yiuklenmesi yoninde bir rol bicilntedtir. Bu durum, eskiden kamu
hizmeti olarak goérilen bir ¢cok iktisadi etkinlikaadindan devletin ¢ekilmesi sonucunu

dogurmustur (Caskun, Nohutcgu, v.d, 2003: 2).

Yeni sg tarafindan devletin roli konusunda bu donemdgabkan tartyma,
basitce devlet aktivitelerinin nasil sinirlanabdgcve kontrol edilebilec@ tartismasina
indirgenmemelidir. Esas olarak s6z konusu olan,lediev kurumsal yapisinin nasil
olmasi gerekgidir. Bir baska deyile devlet, yalnizca daha kicuk olmamali, ayni
zamanda farkli da olmalidir. Bu farklilik devletoirisim ruhunun alevlendirdi piyasa
merkezli bir kurumsal yapiya kaymasini ifade etmektedir (Walsh, 1995: 3). 1980’li
yillar da gerek Avrupa’da ve gerekse de SSCB’dgayan geklimeler, bilgi-bilisim
sektoriindeki yganan dgisimlerle birlikte, gelecge yonelik bircok kavramin hizli bir
sekilde dgismesine ve dorginesine yol acmstir. Bu hizli déngimuin adina neoliberal
sure¢ denilmi ve yayginlgini tim dinyada surdurngtiir. Her alanda yeni akimlar
ortaya ¢ikmgtir. Post-modern, post-marksist, post-kapitalisstgordist gibi kavramlar

genk yankilar uyandirngiolup paradigma dgsimlerine neden olmgiur.

Yeni liberalizm akimi, devlete kisith ve 6zel ol dngérmektedir (Al, 2007:
108). Buna gore devlet, piyasada oyunun kuralldretirlemeli, bunlari hukuksal olarak

koruma altina almali, ancak piyasaya miudahale ettiéim ClnkU devletin piyasaya
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midahalesi, ekonomik kaynaklarin bazi siniflar dehiadil olmayan bir yeniden
dagihmi anlamina gelmektedir. Bu yenidengdan, her zaman yoksul siniflar lehine
olmayabilmektedir. Devlet Uzerinde etkili olan bagkuplari, 6érgitlenen sermaye de
devletin elindeki ekonomik kaynaklarin haksiz veiuzadede 6zgurfiii tahrip edici
dagilimina neden olabilir (Erdgan, 1993: 277).

Geleneksel kamu ydnetiminin sorunlarin Ustesindelimg konusunda yetersiz
kalmasi, "Yeni Kamu Yonetimi” yaklg@mini bu acidan geleneksel kamu yonetiminin
karsi adeta bir tepki niteli tasimasina yol acngtir. Bu acgidan yeni kamu yonetimi
anlamanin belki de en iyi yontemi, geleneksel kardoetiminin sahip oldgu ilke ve
distincelerin tam olarak ortaya konulmasiylaggdoorantili oldgu soylenebilir (Onen,
2012: 877). Yeni kamu yonetimi anlaytim bilesenleriyle uygulama alani bulrgiur.

Kavramlardan ikincisi ise etkililiktir: Etkililiktes6z konumu olan, amaclarin
gerceklatiriimesi ve amaclarin ufgna surecinin ne kadar etkili olgudur (Halis, 1999:
73). Amaglara ulama derecesini belirleyen bir performans boyutu akada ifade
edilebilen etkinlik, literatirde bazen “Etkililik” (Effectiveness) olarak da
kullaniimaktadir. Ancak etkililik; yapiimasi istdenlerin kesin olarak saptanmasi ve

mevcut butin kaynaklarin bunun i¢in kullaniimasneé&tir (Yalgindg, 1997: 3).

6.1.2.3.Yeni Kamu Ydnetimi Anlayisinin Gelisimi ve Yayginlasmasi

Kamu kurumlarin buyimesi ve g#enmesi, refah devletinin getnesiyle
birlikte olmustur, devlet artik etkin ve her alada kendini hissmistir. Bu ayni
zamanda buyUk bir yapilanmayi da getigtni bu durum devletin gu blyimesine
“kirtasiyecilik”, “verimsizlik” gibi olumsuz durumlara sokmgtur (Eryilmaz, 2011:
38). Bu ayni zamanda toplum nezdinde yo6netime gidwen duygusunun erozyona
ugramasina neden olrpiur (Okcu, 2002: 112). Sosyal devlet ve Keynesylkonemi
arasindaki igki, toplum nezdinde devlete karartan taleplerin siklikla mali sorunlara
neden olmasi, buna care olarak da bu kati, haitakhkatik yapiyr dgistirme ¢abalar
olmustur (Omiirgénigen, 1997: 517).

Yirminci yuzyilin son c¢eyrginden itibaren dinya hizli bir ggim sireci icine
girmistir. 1970’li yillarla patlak veren petrol kriziyldaslayan sarsinti, kimi zaman

Guney Amerika’da, kimi zaman Uzak Asya’da, kimi zsmRusya ve Turkiye'de ortaya

ctkan krizlerle surmgitir. Ekonomide Keynezyen yaklen yerini liberal anlawa
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birakmsg; devletin ekonomideki roli sorgulanmayslbams; 6zel sektérin dinamizmi
ve kaynak tahsisindeki rasyonellikten bahisle davleekonomideki rolUnin
sinirlandirilmasi hakim sdylem haline gejtini (Basbakanlik, 2003: 23). Bu sirecte
genel olarak Devletin ekonomideki rolli azalmakiand bl olarak devletin yapisi ve
islevi de dgismektedir. D@rudan dreten bir devlet yerine, Uretme firsatlarayan,
rekabeti sglayan, piyasalari dizenleyen ve denetleyen bir eleahlaysi egemen
olmaktadir. Bu bglamda kamu kuruklari, 6zel sektériin daha verimli olglw alanlari
terk etmekte, eskiden, tamasiz kamusal alandadlinilen hizmetler dahi 6zel kesime
actimaktadir (Al, 2007: 146).

1980'li yillarda yganan cgitli gelismeler kamusal alan ve sektorde temelde bir
tartisma ve dgisim yaratmgtir (Ozer, 2007: 515). Yeni kamu yonetimi ankayemelde
neoliberal sirecin galnesiyle birlikte yonetim anlayinda yganan dgisimim kamu
yonetiminde de gerceklme surecidir. 1968 yilinin Eylal ayinda 1. Minnowbk
Konferansi’'nda toplanan kamu yonetimi akademisyenieun tartgmalar sonucunda
sosyal adalet veswlik ilkelerini savunan Yeni Kamu Yonetimi Harekeit (YKYH)
ortaya atmglardir (Ozgr, 2003: 183).

“Geleneksel Kamu Yonetimi” (GKY) modeligalikli olarak 1980’lerin ikinci
yarisindan itibaren, daha esnek ve piyasa tabardni* Kamu Yonetimi” (YKY)
modeline dongmeye balamistir. Hem teorisi hem de uygulama pratiklerindesetgeri
de beraberinde getiren yeni kamu yonetimi paradggmgodnetim anlaglarindaki
onemsiz bir dgisim ya da reform da&l, devletin toplumsal rolinde ve devletle
vatandalar arasindaki ikkilerin yeniden dizenlengi bir alan olmgtur. kamu sekt6ri
ili skilerinde geleneksel kamu idaresi ankayou periyotta gézden dints, bu sektor
kendisini yeni kamu yonetimi anlgynin ortaya koydgu yeni iliskilerle
uyumlastirmaya balamistir (Kumru ve Oral, 2012: 1, Tortogspir v.d, 2007: 515).
Yonetimin her alaninda yanan hizli d@sim sireci, tum dinyada oldu gibi
ulkemizde de kamu ydnetim sisteminin yeniden yaailalmasini kaginilmaz kilrgtir
(Onen, 2011: 92).

Kamu yonetimi sistemlerindeki bu gieim dinamikleri ayni periyotta Turk
kamu ybnetimi sistemini de etkisi altina agnmem kamu sektériniin idaresine egemen
olan yaklgaimi hem de sektdrdeki yapi ve uygulamalari derindilemstir. Devlet

orgutlenmesinin bgangicindan beri kamu yonetiminde reform ve yengdébalarina
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hicte yabanci olmayan Tirk kamu yonetimi sistemi ditamda, bgta serbest ve
rekabetci piyasa kaollarinin egemen kilinmasi ve 6zatiemenin c¢aitli tirleri olmak
Uzere YKY yonelimli reform programlarinin icegipek ¢cok kurum, mekanizma ve
yontemle yuz yuze gelstir (Al, 2007:121). D@al olarak, geleneksel kamu yonetimi
modelinin genel Ozelliklerini tayan Turk kamu yonetimi sisteminde ister reform
politikasi kaynakli ister uygulama kaynakli olsuazb belirsizlik ve sorunlar ka
gostermgtir. Kimi zamanlar bu YKY reform stratejileri icdderi fazla sorgulanmadan
benimsenmyi ve uygulanmaya calimis, kimi zamanlarda ise mevcut yapidan cikarlari
olan kesimler tarafindan yine sorgulanmadan eng®iéye cakilmistir (Kumru ve
Oral, 2012: 1-2). Performansa, hizmetlerde rieslietkinlige, verimlilige, vatandsa,
sivil topluma ve piyasa sisteminin 6nemine vurgupa@a yeni kamu yonetimi
yaklasimlari, dinyanin hemen her (lkesinde gidi& olcllerde uygulamaya
geciriimektedir (Eryilmaz, 2004: 58). YKY gelinegamada kacinilmaz bir seviyede
olup tim alanlarda uygulamalarina rastlaniimakta@hydin, 2004: 94). Kamu
yonetimi; daha etkili, hizli, kaynaklari verimli kanan ve yerinden yonetim anlami

onemseyen YKY yakkami uygulamalarini harekete gecirmektedir (Onerd,22@79).

6.1.2.4. Yeni Kamu Yoénetiminin Temelilkeleri

Yeni kamu yonetimi (YKY) anlayi isletme biliminin temel tezlerinin kamu
yonetiminde uygulanma surecidir (Ergun, 2001: 78¢ni yonetim modeli devletin
toplumsal tim alanlarda yenidegekillenmesidir (Eryllmaz, 2011: 39). Klasik,
hiyerasik, kati kamu yonetimi yerini piyasa tabanli kamingtimine birakngtir. Bu
durum yonetim tarzinda koklu gigiklige neden olmgiur ve temelde paradigma
degisimini saglamistir (Omiirgénigen, 1997: 517).

Yeni Kamu Yonetiminin Temelilkeleri: Bitce Azaltilmasi, Yetkilendirme,
Ozellatirme, Misteri Konsepti (Durum Yonetimi), Edinim ve UretimiAyriimasi,
Rekabet, Dy Sozleme, Kullanici Ucretlendirme, Performaign Hesap verebilirlik,
Ademi Merkeziyet, Performans Olciimii, DiizeltynMuhasebe, Diizeltilngi Finansal
Yonetim, Yonetme Ozgurfiii (Esneklik), Politika ve Yonetimin Ayrilmasi, Perfnans
Denetimi, Stratejik Planlama/ Yonetim, §igen Yonetim Tarzi, Personel Yonetimi ve
Bilgi Teknolojilerinin Daha Fazla Kullanimi (Gruemg, akt. Mge, 2010: 67; Tortop,
Ispir v.d, 2007: 532).
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Temel ilkeler yeni kamu yodnetiminin hizmet uygulderenda Olcut
alinmaktadir. Hesap veren, saydam, performansdidikglite arayan, strateji getiren
bir kamu yonetimi anlayl gelismistir. Kamu kurumlarinin bunlara uygurgunu
sgilamaya yonelik yasal dizenlemelerde gerggkienekte, bdylece vatanda daha
yakin, hizmet standartlarini ytkselten bir kamusalliyet alani gefimektedir. Yeni
kamu yonetiminde Ozelliklede bilgi teknolojileriniRullaniminin 6n plana c¢ilkgi
gozlenmektedir, otomasyona dayali hizmet, e-devéeyjygulamalarin oldiu ve

bununda hizmet almayi ve vermeyi kolgyledigi bilinmektedir.

Yeni kamu yonetimi yakkami, refah devleti uygulamalarina bir tepki olarak
ortaya cikmgtir. Bu yaklgimla kurulglar, verimsiz ve hantal yapilarindan kurtariimaya
calisiimakta, kamu orgutlerinde verimiiin sgzslanmasi amaclanmaktadir (Karci, 2008:
41). Cunkld yeni kamu yonetimi yakleni, klasik kamu yonetimi ile 6zel sektor
yonetim anlaywl arasinda c¢cok 0Ozel bir yerde bulunmaktadir.gédkeri, normlari,
teknikleri ve kamu sektori yonetimine donuk yonepnatiklerini icermektedir. Yeni
kamu yodnetimi ile insanlarin yonetimine 6ncelik ireekte, kaynaklar ve programlar,
yonetim  faaliyeti, sUreci ve  duzenlemelerine  gore elirkenmektedir
(Omirgonigen,1997: 520).

Bu modelin uygulamaya gecebilmesi icin gerekli olgincli bir demokratik
altyapiya ve kurumsal yapilara sahip olmayan ubeglbu kavramlardan kaynaklanan
reformlarin dayatilmasi veya bu Ulkeler tarafindapgulanmaya cailmasindan
kaynaklanan sorunlardir. Bu acgidan bakildda, temel olarak kurumsal kapasiteleri
gucli ve demokrasi kulturleri getnis Ulkelerdeki gektirilen uygulamalarin, ozellikle
kurumsal yapilarin gucli olmag Glkelerde uygulanmasi, daha 6nce 6ngoérilmeyen
sonuclarl ortaya cikargtir. Bu kategoriye giren Ulkelerde en fazla goéruksorun,
geleneksel yonetim anlgyndan kurtulmaya callirken zaten zayif olan kurumsal
kapasitelerin daha da gucstziesi ve gitlik, yasallik, sorumluluk ve hizmete
adanmglik gibi kamusal dgerlerin de erozyona gmamasidir (Pollitt ve Bouckaert,

amaclardan birinin sunulan hizmetin etkin ve veritnl sekilde yapilabilirlgini 6n

plana cikarmakta, sunulan kamusal hizmetin kalitesnel dayanak noktasi haline

gelmistir.
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6.1.2.5. Kamusal Hizmet ve Ozellikleri

Kapitalizmin 70’li yillarda yganan krizinin sonucu olarak gigmeye balayan
yonetim anlawi, 80'li vyillarda, ilerleyen teknolojinin de degie ile kamu
yonetimlerinde koklu d&simlere neden olmyur. Devleti olgturdugu ginden bu yana
mikemmel yonetingeklinin arays! icinde olan insanlik, 90’ yillarda kireselieenin
de etkisi ile kamu ydnetimi surecine farkli bakcilari, yeni anlaglar, bol miktarda ve
capraik terimler eklemgtir. Boylelikle kamu yodnetiminin ana ciktisi olarkdmu
hizmeti” anlaysi da dgismis, hizmetin temel 6zelliklerinin vagh bile tartgilir hale
gelmistir. Bu dezisim ve kiresellgme sireci icinde sabit kalmasi beklenmeyen bireyler
aldiklar hizmeti sorgulamaya gamislardir. Kaliteli hizmet alma beklentisi artgnve
karar alma sureclerine etki etme @Btglikselmitir (Karatepe ve Aribg 2012: 1128).

Tarkiye’ de ise yonetenlerle yonetilenler arasipadé buyldk bir iletsimsizlik
yasanmaktadir. Kamusal hizmetlerden yararlanmak shimkitituf gibi sunulmaktadir.
Ozellikle gelir durumu diik olan insanlar icin yonetim, karmhk ve gicli bir nesne,
kamu gorevlileri de kamu hizmetlisinden ziyade efedurumundadirlar (Karatepe,
2005a: 647).

Kamu hizmeti, devlet veya ghr kamu tlzel kileri tarafindan ya da bunlarin
gOzetim ve denetimleri altinda genel, toplu ihtigag kagilamak, kamu yarari
saglamak icin kamuya sunulmsirekli ve tertipli faaliyetlerdir (Onar, 1976). &amu
hizmetleri konu, tir ve nitelik itibariyle cok kag®li, caitli ve degiskendir (Bilgic,
2011: 95). Kamu hizmetlerinin devamlilik, glgkenlik, esitlik, tarafsizlik ve bedavaya
olus gibi temel 6zelliklerinden bahsedilir. Bu 6zellkl de zaman igerisinde ggin
sartlara uygun olarak yeni igerik ve anlamlar kazagum(Bilgic, 2008: 28).

Gokce, GOkg, v.d. (2004: 40-41) tarafindan kamu hizmetininlideri sdyle
ifade edilmsgtir: (1) Kamu hizmetleri kural olarak kamu kurglarinca yapiimakla
birlikte kamu kurulglarinin denetim ve gozetimi altinda 6zel sektomkuglar: aracilg
ile de yaratalebilir, (2) bir hizmetin kamu hizmetiup olmamasi toplumsal kallarla
yakindan ilgilidir. Bir hizmetin kamu hizmeti sayal sayllmamasi siyasal bir kararla
belirlenmektedir, (3) kamu hizmetlerinin kamu kwiiérinca yerine getirilebilmesi ya
da yudratulebilmesi yasama organinin izniyle olmdktaYasalar kamu hizmetlerinin
nasil yapilacgina iliskin tim ayrintilari dizenlemekle birlikte bu hizieein temel

dayang@ anayasadir, (4) kamu hizmetleri toplumagmdman yarari olan hizmetler
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olduklarindan topluma dolayli yarari olan hizmetleamu hizmeti sayillmazlar. Bu
baglamda belediyelerin utam hizmetleri kamu hizmeti oldgw halde dolmg ve
taksilerin yaptiklari hizmetler kamu hizmeti sayantar, (5) Kamu hizmetleri bedelsiz
sunulacgl gibi ayni zamanda bir bedel kdrginda da sunulabilmektedir. Bu@amda
yonetim, topluma emniyet, guvenlik,gigm, savunma vb. hizmetleri bir bedel
karsiliginda sunabilmektedir. Kamu kurglarinin sundgu hizmetlerden kar elde etme

distincesi bulunmamaktadir.

Yeni kamu yonetimi akiminingkk ettigi belli bash 6zellikleri ve kamu hizmet
sunumuna etkilerinsu sekilde siralanmaktadir (Kurt ve gurlu, 2007: 85-90): (1)
Hiyeragik ve &irt merkeziyetci yapilarin desantralize yonetim redariyle
degistirilerek kaynaklarin datiminin ve hizmet sunumunun vatagalaen yakin
noktadan gercek$enesi, bu sayede rmigriler ve dger menfaat gruplarinin geri
bildirimine (feedback) olanak gemnmasi, (2) sonuclara odaklanma (etkinlik, vedikli
ve hizmetin kalitesi anlaminda), (3) daha ekonorhikmet sunumunu meydana
getirmek icin hizmetin dgrudan kamu yonetimi eliyle sunumuna alternatifiemanasi,
(4) kamu kesimi tarafindan direkt olarak sunulammetlerde daha biyuk o6lctde
verimlilige odaklaniimasi, kamu sektdrt organizasyonlardeine arasinda rekabete
dayanan cevrelerin yaratilmasi, (5) merkezin gtkat@pasitesinin, devletin evrimine
onculuk etmesi ve kaifasilan i¢c ve dg sorunlara esnek olarak ve en az masrafla cevap

verebilmesini sglamak amaciyla giclendiriimegeklinde ifade edilmektedir.

6.1.2.6. Kamu Yonetiminde Etkinlik ve Yeni Kamu Hizmeti Anlayisi

Gunumiuzde gerek 6zel sektorde gerekse de kamurged® etkinlik kavrami
yogun olarak tartilmakta, bu amacla teorik ve uygulamaya donuk Mirgalsma
yapilmaktadir. Artik kamu hizmetlerinin gortlmesinchinai amag olarak gorilen
etkinlik, kamu yonetiminin yeniden yapilandirnimada kaliteli hizmet sunumunun
onemlisartlari arasinda gorilmeye glanmstir (Tortop, Ispir v.d, 2007: 479). “Etkin
Kamu Yonetimi” kavrami ¢gimizda c¢eitli gelismelere paralejekilde modern devletin
vazgecilmez bir unsuru konumuna geitini (DPT, 2006: 7). Bu désim slrecinde
devletin roliiniin ne olaga devlet faaliyetlerinin sinirinin nasil belirleregi, kamusal
mal ve hizmetlerin nasil daha etkin sunulabifgagibi ¢esitli hususlar sorgulanmaya
baslanmstir (Aktan, 2003: XIII).
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Kamunun adalet, gbk, guvenlik ve gitim gibi zorunlu glevlerinin yani sira,
ekonomik kalkinmaylr <s#gama ve cevreyi koruma gibi daha bircok gorevi
bulunmaktadir. Bunlari gercektemenin temel araclari ise, kamu tarafindan uygaia
politika, plan, program ve projelerdir. Kamununléstigi islevieri baarili bir sekilde
yerine getirmesi, kaynaklarin bu araglar cercewsiatkin ve verimli kullaniimasi ile
dogrudan ilgkilidir. Vatandglarin kamu hizmetlerine yonelik taleplerinin artmdsuna
karsin hukumetlerin bu hizmetleri finanse etmek icinnka gelirlerini artirma
kapasitelerinin sinirli olmasi, etkinlik argharina 6nem kazandirmaktadir (Lonti ve
Woods, 2008: 15). Etkinlik artik kamu yonetimi iciemel performans odncullerinden
biri olarak digiiniilmeye bglanmstir (Tortop,ispir v.d, 2007: 480).

Yeni kamu hizmeti anlayt anayasal diizenlemelerle uyumlu ve tutarh olmalid
Merkezi ybnetim, yerel yonetim veyagdr kamu kurumlar faaliyetlerini yaparken,
adalet seffaflik, diristlik ve fayda-maliyet ilkelerine yiet etmelidirler.iyi yonetsim
bakimindan Turk Kamu YoOnetiminigu prensipleri uygulamasi gerekir: (1) Yuksek
standarth bir meslek ahlaki gglrilmeli ve sdrekli kilnmahdir, (2) kamu ydnetim
gelisme yonelimli olmahdir, (3) kamu hizmetleri herkesgafsiz, git, adil ve hilesiz
verilmelidir, (4) vatandg isteklerikikayetleri en kisa strede kdanmali ve halk
politika yapimi sidrecine katihm bakimindan cedaretiriimelidir, (5) kamu
yonetiminin sorumlulgu gerceklstiriimelidir, (6) devletinseffafligi, halka zamaninda,
dogru ve ulailabilir bilgi verme imkanlarinin yaratilmasi genek(7) iyi bir insan
kaynaklari yonetimi ve kariyer gelirme uygulamalariyla personelin potansiyeli
artirthp gelgtirilmelidir, (8) kamu yonetiminin demokratik niigl artirilmalidir. Bunun
icin secimle §basina gelinen kamusal birimlerin sayisi artirilab{®ztiirk, 2002: 33-
34).

Kamu yodnetiminde etkingin sglanmasi ve hizmetlerin kaliteli bisekilde
yapilabilirliginin sglanabilmesi icin etkin bir kamu yonetimi gerekmelkte bu ise
hedeflenen amaclarin yerine getirilebilmesindenngsgedir. Bu gergevede gizim-1'e
bakildginda kamu hizmetlerinde ve kamu yonetiminde etginkaslayacak ana
unsurlar gorilmektedir. Buna gore etkin kamu ydnetivatanda ve verimlilik odakh
yaklasim olarak ikiye ayrilmakta, her iki yaldanda da etkin ve rasyonel hizmet
anlaysinin benimseng gortulmektedir.
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Cizim-1: Etkin Kamu Y&netimi Hedeflerine Ulasmayi Saglayacak Ana Unsurlar

Etkin Kamu Yonetimi

' .

Vatanda / Kullanici Odakli Yaklgim | Verimlilik Odakli Yaklaim
Vatanda Odakli Hizmet Geltirmesi Ortak Teknolojik Altyapi
Hizmetlerde DOn§iim Ortak Teknoloji Hizmetleri
Hizmet Kalitesininlyilestiriimesi Kurumici Sureclerde Verimlilik
Hizmet Sayisinin Artiriimasi Etkin Tedarik Yonetimi
Veri ve Bilgi Yonetimi
Standartlar ve Birlikte Cajabilirlik

(kamu hizmetlerinde etkinlik) (kamu y6netiminde etkinlik)

Kaynak: (DPT, 2006: 12).

6.1.2.7.Tirk Kamu Yonetiminde Etkinlik

Etkin kamu yonetimi gerek vatandara hizmet sunumunda gerek kamu
kurumlarinin i¢c operasyonlarinda verimlilik artsgslamakta ve ekonomik biylimeye
de katkida bulunmaktadir (DPT, 2006: 8) Kamu yangtin amaci, hiktimetin ve onun
yonettgi toplumla olan ilgkilerinin daha iyi anlailabilmesini sglamak oldgu kadar
toplumsal ihtiyaglara daha duyarli kamusal siyasalalusturulmasini 6zendirmektir.
Bu amaca hizmet etmek icin kamu yonetimi etlgaliverimlilige ve yurttalarin insan
olarak ihtiyaclarini sglamaya yonelik yonetsel uygulamalargwamak durumundadir
(Ergun, 1997: 5).

Kamu yonetiminde ortaya cikan yeni aidgrda yonetimde etkindi ve
verimliligi saglamak temel belirleyici unsurdur. Yonetimde sonugénelme ve
performans dgerlendirmesinin bir nedeni de, etkin ve verimli hionetim yapisi
olusturmaktir (Al, 2007: 253). Kamu yonetimi ve kamuwmietinin verimli ve etkin
olabilmesinde yonetimin, kamu hizmetlerini sunmagdaevli personelin ve 6zellikle de
hizmet sunulan toplumun 6nceliklerine ve beklentie dnem vermesi ve buna kaynak
aylrmasi oraninda, personelin ve toplumun glvemaciaty, katkida bulunada, isbirli gi
yapacg@l ve boylece daha verimli ve etkin bir yonetim slemgebilecg gorisu
savunulmaktadir (Aydin, 1999: 241).
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Ulkemizin ulgmis oldugu gelismislik dizeyinde idari yapiyr ve sleyisi
dizenlerken G¢ 6nemli ilkenin géz 6nunde tutulnmgeneklidir. “Bunlardan birincisi,
demokratikleme hedefine uygun olarak tim ydnetim sistemi icindakin ve
calisanlarin katilimini sgayacak yeni kurumsalanalarin olgturulmasi; ikincisi bu
katiimin kazandiraga ivmeyle kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve hidir bicimde
uretilmesi, Gc¢incust de planh kalkinmanin gercggkbigi ekonomik yonetimin

geleneksel kamu yonetimi ile uyumunurglsamasidir” (Ozsen, 1999: 86-88).

6.1.2.8. Turk Kamu Ydnetiminde Etkinligin Arttirlimasina Ydénelik
Yapilan Cakmalar

Tark kamu yonetiminde Tanzimat'tan bu yana u(zerinele ¢ok durulan
konulardan birisi fdari Islahat'tir. Devlet yonetiminde diizenleme arylacizellikle
Tanzimat, |. ve Il. Mgrutiyet donemlerinde yonetimi dizenleme faaliyetlier
yogunlastigi gorilmektedir. Tuark kamu ydnetiminin 6rgutsel yap esas olarak
Osmanli Devletinden devralinan sistemin yeni duaram uyarlanmasiyla ortaya
ctkmistir. Ancak bu dgisiklik ve uyarlamalar, belirli esaslara dayandirithfandan §
bolimu ve koordinasyon BEminda yetersiz ve guclukle gah bir yonetsel yapiyi
ortaya cikarngtir (DPT, 1963: 80).

Tarkiye’nin durumu, ilk olarak 1933 yilinda ABD’luzmanlardan okan bir
kurul tarafindan incelenmive inceleme sonugclari ‘Turkiye’nitktisadi Bakimdan Bir
Tetkiki’ adiyla 1934’te bir rapor biciminde hukineetsunulmstur. Turkiye’nin
yonetsel sorunlarina da yer veren rapor, ug¢ kitapak yayinlanmtir (ispir ve Tortop,
1986: 205).

1960l yillara kadar yapilan reform c¢ghalariyla idarenin etkingi arttiriimaya
calisiimistir, kronolojik olarak bakilirsa: Neumark Raporu94®), Martin ve Cush
Raporu (1951), Barker Raporu (1951), Leimgruber dRap(1952), TODAE'nin
kurulmasi (1952) (TODAE, 2012; DPT, 2012; Kalkinma Bakahli2012; Tortopispir
v.d, 2007: 461-465; Kafmn, 2010: 65-69).

1960l yillarla birlikte planh doneme gecilmive gerek kalkinma planlarinda,
gerekse yapilan ger calsmalarda idarenin etkiridi arttinlmaya cakilmistir. Bu
anlamda yapilan camalara bakilirsajdari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On
Rapor (1961), Merkezi Hukimet dlelati Arastirma Projesi (MEHTAP) (1963),
idareyi veidari Metodlari Yeniden Diizenleme Komisyonu Qalalar (1964),idari
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Reform Dangma Kurulu Raporu (1971), - Kamu Yo6netimi Anamasi (KAYA) (1991)
bunlarin balicalaridir (TODAE, 2012; Kalkinma Bakargi, 2012; Tortop,ispir v.d,
2007: 465-468; Kakan, 2010: 70-80).

1963 vyiinda bglanan ve suna ana kadar dokuz adet olan kalkinma
programlarinin hepsinde idari reform ve yonetimdiinégin arttirilmasi icin
dizenlemeler mevcuttur. Bu planlar: 1.sBallik Kalkinma Plani (1963-1967), 2. Be
Yillik Kalkinma Plani (1968-1972), 3. Berilik Kalkinma Plani (1973-1977), 4. Be
Yillik Kalkinma Plani (1979-1983), 5. Berillik Kalkinma Plani (1985-1989), 6. Be
Yillhk Kalkinma Plani (1990-1994), 7. Beérilhik Kalkinma Plani (1996-2000), 8. Be
Yilik Kalkinma Plani (2001-2005)9. Kalkinma Plani (2007-2013) (DPT- Kalkinma
Planlari, 2012; Kakgan, 2010: 70-80).

2000’li yillardan sonra ise idari reformlar ve kanydnetimin etkinlginin
arttirlmasi igin birgok cagma yapilmgtir. Bunlarin bazilar uygulamgansi bulmasalar
da sure¢ devam etmekte ve galalar nitelik dgistirilerek yonetimin etkinlgtirilmesi
devam etmektedir. Bu camalarin bazilari; 5018 sayih Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu (2003), 5216 sayili Buydéhir Belediye Kanunu (2004), 5302 sayili
Ozel idaresi Kanunu (2005), 5510 sayili Sosyal SigortataiGenel Sgik Sigortasi
Kanunu (2006), 6328 sayili Kamu DenefgilKurumu Kanunu, ‘On (glde Blyiiksehir
Belediyesi Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun HukmérKararnamelerde @siklik
Yapilmasina Dair Kanun’ (13.11.2012) ve 2011 yanyeniden yapilandirilan
bakanliklara yonelik caimalar (TBMM, 2012; Adalet Bakargl, 2012).

6.1.2.9. Kamu Yonetiminde Etkinlginin Saglanmasi ve Olguimi

Toplulugun tretim bigimi, cevresiyle olan etkgien giictiine bgl olarak farklilik
arz etmekle birlikte, ekonomik ve dolayisiyla sdsyeyati bicimlendirmektedir.
Toplulugun ortak kalttri olan gelenekler ve dini inanglaplumun ihtiyac duydgu
idari yapilari da beraberindekillendirmektedir. Tarih dncesi donemlerderlagarak,
ginimuize kadar farkli @oafyalarda devlet organlarinda ve Dberaberindekiriida
yapilarda kalttrel dorgiimin izlerini gérmek mumkunddr. Bizim icin yakinrita
olarak addedilebilecek son yuzyillik zaman zarriginde sanayinin, teknolojinin,
iletisimin ve bilginin, ilerleme hiziyla birbirlerine iven kazandirarak farkli toplum

kesimlerinde ortak bir diiince bicimi yaratfii sOylenebilir. Ginimuizde, dinyanin bir
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bdlgesinden yukselen yeni giinceler ve hareketler farkh grafyalarda dgisim
yoniinde etkiler gosterebilmektedir (Kumru ve Ogl12: 1).

Daha verimli bir kamu yonetimi, tarihin ilk gerindan beri toplumlarin
erismeye caktiklari bir amac olmgtur. Bu acidan bakilginda verimlilik yarisi, sadece
son yillara 6zgu bir konu gadir. Hamburabi yasasinda,hér kim devlet islerini
hizlandirirsa ona... irmak kiyilarinda toprak vemgsi... ve o yilin vergisinin
kendisinden alinmamasiuygun gorulmigtir. Bu yasa ile etkili ve verimli ¢glnlarin

odullendirildigini géruyoruz (Uzel, 1976: 8).

Tarihsel sirec¢ icerisinde yonetimde veringili iliskin daha pek c¢ok o6rnek
verebilecektir. Bu ornekler, kamu yodnetiminde véilirgi artirma c¢abasi iginde olan
toplumlarin  yikselip geftikleri sonucunu gostermektedir. GuUnimuizde kamu
yonetimleri, bir sanayi ve bilgi toplumunu yonetnmaikrumundadir. Béyle bir toplumun
“verimlilik” ilkelerine uymak ve onlari benimsentezorunluligu vardir. Bir bin yila
girdigimiz bu gilnlerde de#sime ayak uydurabilen verimlilik ve etkenlik unsurla
Uzerinde kendilerini geftirebilen kamu yonetimleri 21. yizyilin 6nde geleplumlar
olacaktir (Al, 2007: 257-259). Kamu yonetimlerirgelistiriimesi, etkenlstiriimesi stz
konusu oldgunda ise, bir kavram biginden s6z etmek mumkun gklir. “Kamu
yonetiminin iyilestirilmesi”’, “kamu yonetimi reformu”, “kamu y6netimin
modernlgtiriimesi”, “devletin yeniden yapilandiriimasi”, €form”, “reorganizasyon”
gibi kavramlar literatiirde birbirinin yerine sikgallaniimaktadir. Nitekim, Turk kamu
yonetiminde konuyu ifade etmek icin, Osmanli domedei “islahat” kavrami
kullanilirken, Cumhuriyet dénemimde “reform”, “idaeform”, “idareyi gelstirme” ve

“yeniden yapilanma” gibi kavramlar kullanilghr (Tutum, 1994: 3-5).

Kamu yonetiminde etker@in sglanmasini ve yodnetiminin getiriimesinin
zorunlu ya da gerekli kilan nedenler Ulkeden Ulkegénemden déneme geim
gostermektedir. Bu aragjar her donemde ewli guclukler ve Ulkelerin iginde
bulunduklarn 6zel kgullarin suriklemesiyle giindeme gelmektedir. Dahigi,iydaha
dogruyu, daha verimli ve etken olani bulma cabashiariher gamasinda tagiimis ve
cesitli reform uygulamalarina gidilngtir. Turkiye’de de devlet, buglne kadar yeniden

yapilanma ya da reform yapma ¢abasi icinde gionu

Saystay (1997: 95-96) ve Orhan’ a (2006: 31) gorerdtkiolcim kaynaklarini

sOyle siralanmaktadir: (1) Kamuoyu Yoklamalari:g@olukla sosyal hizmetler alaninda
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kullanirlar. Guvenilir sonuglar agisindan anketnfana hazirlanmaya ve 6rnekle
blayukligtini saptamayasai 6zen gosterilmelidir. (2) Yetmis Gozlemci Gorgleri:
Yetismis gozlemciler 6nceden belirlengnibir takdir kriterini kullanarak belirli bir
alandakisartlari deerlendirirler. (3)I¢c Kayitlar: Yerlgim 6zel yerlerinin kullanim
oranl, kullanicilarirsikayetleri gibi i¢ kayitlarin incelenmesi bazeneastkgin dlgulmesi
bakimindan 6nem galar. Etkenlgin 6lcimu agisindan, kurumun kendi etkgmi
Olcecek guvenilir bir mekanizmaya sahip olmasi digim (4) Kurumun Etkilenmy
Oldugu Unsurlar: Su soruya bir yanit olarak ortaya cakdardir. Kurum goérevini
ulasmak istedgi amacglara uygun bir bicimde yerine getiriyor mu®) (Kurumun
Etkilenmems Olamayacg Unsurlar: Hiktumet politikalari, uygulama kurallasosyo-

politik cevre, fon tahsisleri ve ygthis insan gicunun vagi gibi.

6.2. Vakiflarda Etkinli gi Arttirmaya Donik Uygulamalar

Sosyal Yardimlar Genel Mudugu (SYGM) tarafindan Turkiye’de sosyal
yardimlarin daha etkin, verimli ve Kkaliteli sunulafesi icin ceitli projeler
yapiimaktadir. Bu cercevede gdinildigiinde bu projelerin uygulayicisi konumunda
SYDV’ ler bulunmaktadir.

6.2.1. Butunlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi

Hizmetleri Projesi sosyal yardim alaninin temelbeani olarak gosterilen ghkli
isleyen ortak veri tabani eksiglni gidererek kurumsal bir sosyal yardim sistemiain
yapisini olgturmayi hedeflemektedir. Bu gaultuda amaclari; (1) devlet tarafindan
verilen tim sosyal yardimlar tek cati altinda tophasi, sosyal yardimlarla ilgili veri
tabanlarinin entegre edilerek hane halki yakianin gelgtiriimesi, (2) caitli sosyal
yardim bavurularinin elektronik kanallardan yapilabilmed) ¢zurluler veri tabani da
dahil olmak tzere veri tabanlari arasinda bilgilgagni ve etkin denetimin glanmasi,
(4) sosyal yardim bilgilerinin butincul bigekilde yodnetiimesi ile sosyal yardim
kararlarinin etkinlgmesi ve daha adil kaynak glaminin sglanmasi, (5) vatandkra
sosyal yardimlarla ilgili tim bilgilerin tek noktad ulgtirimasi, sosyal yardim
konusunda etkin yonlendirmenin yapilabilmesiniglaamasi, (6) olgturulacak karar
destek sistemi ile sosyal guvenlik politikalarirdasteklenmesi olarak ongorilgiir
(SYGM-Projelerimiz, 2012; SYGM-2011 PP, 2011: 2¥[¥5M-Stratejik Plan 2009-
2013, 2008: 90; SYDGM-2008 Kurumsal Mali Durum, 806; SYGM-Sosyal Yardim
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Istatistikleri (Eyliil), 2012: 48; SYGM-2011 Yili Baget Raporu, 2011: 96). Bu proje
ile birlikte yoksul kii veya hanelerin belirlenebilmesinde dnemli adinal@aimistir.

6.2.2.Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYiB), sosyal yardim Rkaurusu yapan
vatandalarin muhtacliklarini  ve kisel verilerini merkezi veri tabanlarindan
temin/tespit etme ve mukerrer yardimlarin dnlenmeesionelik olarak kurumlar arasi
(online) veri paylamini sglama amaciyla SYGM tarafindan 6 aylik gala ile hayata
gecirilmis bir e-devlet uygulamasidir. SOY® in hizmete sunulmasiyla birlikte: (1)
Yardim bgvurusu yapan vatanglarin muhtacliklari merkezi veri tabanlari kullandk
suretiyle bizzat devlet tarafindan yapilmayssléams, (2) yardim bgvurusu yapan
vatandalarin tek tek kamu kurumlarini dgkrak durumlari ile ilgili evrak toplamasinin
onune gecilmeyi amaclagisadece nifus cizdanlarini ibraz etmek suretigieiyna
mistahak olup olmagh Dbelirlenmeye bgdanmstir, (3) kamu kurumlari
tarafindan mukerrer yardim verilmesi engellemeyiaglamsg; sosyal yardimlarin
gercek ihtiyac sahiplerine ve daha gebir kitleye ulgmasi sglamaya cakmistir, (4)
yardim bavurusu yapan vatanglarin durumlari ile ilgili belge talebinde bulundak
kamu kurumlarinda okank yiku azaltilmaya callmistir, (5) kamu kurumlari
arasinda mukerrer yardimlarin engellenmesine yongdipilan yazimalar ortadan
kaldirilarak birokrasi en aza indirilgnve kamu kaynaklarinin etkin kullaniimasina
katkida bulunulmaya amaclagtir, (6) etkin sosyal yardim politikalar ggiriimesine
yonelik gereken gaikl istatistiki bilgi icin alt yapi olgturulmaya cakilmistir (SYGM-
Projelerimiz, 2012; SYDGM-2011 Performans Progra@fll: 40; SYDGM-2008
Kurumsal Mali Durum, 2008: 6; SYGM-Sosyal Yardistatistikleri (Eylil), 2012: 42;
SYGM-Sosyal Yardimistatistikleri (Haziran), 2012: 55; SYGM-2011 Yilia#&liyet
Raporu, 2011: 100). Proje sosyal yardim yararli&mcve SYDV’leri kirtasiyecilikten

kurtarms, hizmetlerin daha hizli yapilabilmesinin 6ntni agm

6.2.3. Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Belirlenmege Y6nelik Puanlama
Formalunidn Gelstirilmesi Projesi
Calsmalari devam etmekte olan bu proje TUBK ile isbirligi icinde
akademisyen kadroyla birlikte yuratiimektedir. rop ornekleme plani, istatistiki
bdlge birimleri siniflandirmasi “diizey-1" ve herl@® icinde kir-kent ayrimina yonelik

puan tahmini verebilecek nitelikte tasarlagimi Gelinen gamada projenin birinci ve
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ikinci safhalar tamamlangtir. Bu kapsamda puanlama formulli giiumaya yonelik
degiskenler tanimlanmgy ¢esitli modeller hazirlanny ve pilot anket uygulamasi ile
puanlama formulinde yer alangigkenler denenngtir. Projenin G¢tincl safhasinda ana
saha cabmasi yapilarak s6z konusu modellerin sinanmasiuanlpma formulindn
kullanilabilir hale getiriimesi planlanmaktadir (&¥1-Projelerimiz, 2012; SYDGM-
2011 Performans Programi, 2011: 40-45; SYGM-So¥yatim istatistikleri (Eyliil),
2012: 55; SYGM-Sosyal Yardirtstatistikleri (Haziran), 2012: 58; SYGM-2011 Yili
Faaliyet Raporu, 2011: 102). Sosyal yardim fadkyetin bir batinlik icerisinde
yurutulebilmesi ve ortak bir kriterin belirlenebiési icin bu proje surdurtlmektedir.

6.2.4. Bi Vefat Etmis Kadinlar Icin Bir Nakit Sosyal Yardim Programi

Toplumlarda farkli gruplar yoksulluktan farkli deeterde etkilenmektedir.
Kadinlarin yoksullukla karlasma riskinin goreceli olarak ger gruplardan daha yuksek
oldugu bilinmektedir. Ozellikle g vefat etm§ kadinlarin hem ¢ocuklarina bakmak hem
de calsmak =zorunda olmasi gibi sorunlar yoksulluk riski@irttiran 6nemli
nedenlerdendir. Bu durumlarla kdasan kadinlar yoksullgun en ciddi boyutu olan
mutlak yoksulluk sinirinda yamak zorunda kalmaktadir. Kadinlarin yoksulluktahal
fazla etkilendgi gercezsinden hareketle okturulan “Ei Vefat Etmg Kadinlar igin Bir
Nakit Sosyal Yardim Programi Gglrilmesine Yonelik Aratirma Projesi” Bgazici
Universitesi ile §birligi icerisinde yurutilmi ve 2010 yili Aralik ayi itibariyla proje
tamamlanmgtir (SYGM-Projelerimiz, 2012; SYDGM-2011 Performar®®rogrami,
2011: 102; SYGM-Sosyal Yardinistatistikleri (Eyliil), 2012: 56; SYGM-Sosyal
Yardim istatistikleri (Haziran), 2012: 59; SYDGM-EVefat Etmi Kadinlarigin Bir
Nakit Sosyal Yardim Programi, 2010: 56-70; SYGM-2(ili Faaliyet Raporu, 2011:

106). Hali hazirda bu projenin uygulanmasingldralmis olup 6édemeler yapilmaktadir.

6.2.5. Turkiye’de UygulananSarth E gitim ve Sartli Saglik Yardimlari
Programinin Dgerlendiriimesi Projesi

Calsmalari devam etmekte olafarth Egitim ve Sarth Sa&lik Yardimlari
Programi, 2001 yilinda Dinya Bankasi kredisiyle ulggan “Sosyal Riski Azaltma
Proje”sinin bir bilgenidir. S6z konusu program 2003 yilinda alti ildéotpolarak
uygulanmaya bdanms, 2004 yili baindan itibaren kademeli olarak yurt genelinde
yayginlatiriimistir. SRAP’In 31.03.2007 tarihinde sonlandiriimasngcuSartl Egitim
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ve Sa&lik Yardimlari kapsamindaki batin uygulamalarin W Gblnyesinde
uygulanmasina devam edilmektedir (SYGM-Projelerjir2izl2, SYGM-Sosyal Yardim
Istatistikleri (Eylul), 2012: 57, SYGM-Sosyal Yardiistatistikleri (Haziran), 2012: 60,
SYGM-2011 Yih Faaliyet Raporu, 2011: 104). Mevalirumda projenin etki alani
giderek yayginlgmaktadir.

Bu amagla SYGM ile Gazi Universitesi arasinda prisje birlikte
yurattlebilmesi icin 03.07.2009 tarihinde bibirligi protokolt imzalanngtir. Proje,
IBSS ‘diizey-1’lere’ ve her bolge icinde kir-kent iayma yonelik tanmin verebilecek
nitelikte tasarlanmyi olup aratiriimasi planlanan konular on ana slia altinda
Ozetlenmgtir. Buna gore ardurilacak konular; programin hedefleme mekanizmasin
deserlendirilmesi, yardim miktarininsartlari yerine getirmedeki yeterfinin
degerlendirilmesi, yardimin olumlu davrgnigelistirme; esitim, salik ve gebelik
hizmetlerine katilmi lzerine etkisinin ggrlendirilmesi, yardimin kizlarin ggime
katilimi Gzerindeki etkisinin derlendirilmesi, yardimin aile yapisi ve annenire ail
icerisindeki roll tzerine etkisinin gerlendirilmesi, yardimin ¢ocuklara yapilan maddi-
manevi yatirim Uzerindeki etkisinin glerlendirilmesi, yardimin ¢oculggiligi Gizerine
etkisinin deerlendiriimesi, program hakkindaki bilgi duzeyinihegerlendirilmesi,
programin ana payslarinin verdgi hizmetlerin yeterlilginin
degerlendirilmesi, programin uygulama detaylarina Wwingorislerin dezerlendirilmesi
seklindedir (SYGM-Projelerimiz, 2012, SYGM-Sosyal rdam istatistikleri (Eylil),
2012: 57, SYGM-Sosyal Yardirstatistikleri (Haziran), 2012: 60, SYGM-2011 Yili
Faaliyet Raporu, 2011: 104). Bu proje ismraa @ama devam etmektedir. Aktarilan
kaynak oranlarinin yillar itibariyle argi gorulmektedir.

6.2.6. Alo 144 Sosyal Yardim Hattl Projesi

Yoksullukla etkin bir miuicadele icin fakir ve muhtagatandalarin
guclendirilmesi, bilgiye ve yardima g firsatlarinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda SYGM tarafindan ‘Alo Sosyal Yardim Hattoj&si’ hayata gecirilnstir.
Proje kapsaminda SYGM’' ce g@a merkezi olgturulmwtur. Projenin hayata
geciriimesiyle birlikte: Vatandgarin sosyal yardim uygulamalarinaskiin ilk agizdan
profesyonel bigekilde bilgilendirilerek yonlendirilmesi, vatandarin sosyal yardim ve
proje uygulamalari konusunda @a bilgiye hizli bir sekilde ergimi sglanmayi

amaclamaktadir. Aylik ortalama 50.000’inin Uzeringgri alan alo sosyal yardim
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hattina 144 tglanarak ulailmakta olup sabit hatlar, TURKCELL, VODAFONE ve
AVEA'dan Uucretsiz arama yapilabilmektedir (SYGM-f&lerimiz, 2012, SYGM-
Sosyal Yardimistatistikleri (Eylul), 2012: 59, SYGM-Sosyal Yardiistatistikleri
(Haziran), 2012: 63, SYDGM-Alo 144 sosyal yardinttha2010: 5-9, SYDGM-Alo
144 sosyal yardim hatti, 2010:1-5 SYGM-2011 Yilalget Raporu, 2011:107). Sosyal
yardimlardan yararlananlarin her tirlt taleplerinligtiimesini sglamasi anlaminda

onemli bir projedir.

6.2.7. Ucretsizinternet Telefonu Projesi

Proje ile SYGM ve ulke genelindeki 973 adet SYDY'learasindalnternet
Uzerinden ses network’u glurularak, iletsimin hem daha kolay hem de sifir maliyetle
gerceklemesi s@lanmstir. Proje kapsaminda yurt ¢capindaki tim vakiflanternet
baglantilar tGzerinden her bir vakifa bir adet IP ketarak hem birbirleri ile, hem de
SYGM merkez binasi ile {Ucretsiz olarak telefon hbiymesi yapmalari
sglanmaktadir. Toplamda yaklkk 1200 adet IP set ile SYGM ilgtin agi mevcut
internet altyapisi kullanilarak tamamen Ucretsile lggetirilmis ve Ulke genelinde dahili
bir i¢ santral gibi cagmasi sglanmstir. Temmuz 2009 ‘dan bu yana Ulke genelindeki
973 SYDV birbirleriyle ve SYGM ile Ucretsiz olardklefon gérgmesi yapmaktadir
(SYGM-Projelerimiz, 2012, SYGM-Sosyal Yarduistatistikleri (Eylul), 2012: 60,
SYGM-Sosyal Yardimistatistikleri (Haziran), 2012: 64, SYGM-2011 Yila&iyet
Raporu, 2011: 107). SYDV’ ler arasinda o¢rgutsel t@gin ve butuncidl bir hizmet
anlaysinin olmamasindan dolayi, bu proje ile birlikte $nrunlar aslmaya ve kaynak

israfinin 6nune gecilme hedeflerytm.

150



UCUNCU BOLUM
SOSYAL YARDIMLA SMA VE DAYANI SMA VAKIFLARININ TRB1
BOLGESINDE ETKINLIGI UZERINE BiR ARASTIRMA

7. TRB1 BOLGESININ KAPSAMI VE OZELL IKLER 1

Bu bolumde “ Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi” iBBS), TRB1

bdlgesinin sosyo-ekonomik ve demografik yapisi adlemstir.

7.1.1statistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi

Avrupa Birligi icin Uye ulkelerin ulusal kalkinma dizeyleriniary sira, bolgesel
kalkinma politikalari da cok buytk bir 6neme sahipfvrupa Birligi tye Ulkelere,
bdlgeler arasi gelinislik farkliliklarini azaltabilmek ve bdlgelerin rdfadizeylerini
gelistirebilmek amaciyla finansal kaynaklar genmaktadir. Bolgesel dizeydeki
ekonomik ve sosyal sorunlara ¢ozium bulmak amaoiBa artan birsekilde caitli

duzeylerde bolgesel istatistiklere gerek duymakt@ichskan, 2006: 3).

Tarkiye Avrupa Birlgi'ne aday Uye bir Ulke olarak her alanda @dugibi
istatistiki alanda da Avrupa Bigrne tye ulkelerin yukumlalUklerini yerine getirmey
calismaktadir. ‘Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi”iBBS) AB’nin talepleri
dogrultusunda, Ulusal Programa dahil edgtmi Bu kapsamda, Turkiye tarafindan
hazirlanmasi gereken “AB Milktesebatinin Ustlen#ime Iliskin Turkiye Ulusal
Programi”, Bakanlar Kurulu tarafindan 13 Mart 20Gihinde kabul edilmgi ve 24
Mart 2001 tarihli Resmi Gazetede yayimlagtmi(TUIK, 2012a: IX).

“ Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi ¢ diizin olymaktadir. Ugiinci
diuzey illeri kapsamaktadir, yani 81 il burada yémaktadir. ikinci diizey 81 il
arasindaki ekonomik, sosyal, kultirel veg@adi yonlerden benzer illerin belirli bir
nifus blyukligline gore gruplanmasi ile 26 bélge birimlerindenswiaktadir. Yine
ayni kritere gore ikinci duzey bolge birimlerinimuglanmasi sonucu ise 12 birim
birinci diizeyde bélge birimleri tanimlangtr” (TU iK-IBBS, 2012; TUK, 2011: VII;
TUIK, 2012a: IX).

Istatistiki Bolge veldari Boliinig siniflamasinda yer alan kodlar ve tanimlara
gore; “istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi” IBBS) kodu 5 basamakli bir
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koddan olgmaktadir. ilk iki basamak Turkiye'yi simgeleyen “TR” harflarden
olusmaktadir. Ugiincii basamak 1'den 9’a kadar rakarilaggin: TR1, TR2) ve A'dan
C'ye kadar harflerden almakta olup, (6rngn : TRA, TRB ve TRC gibidir ) birinci
dizeyde 12 istatistiki bolge birimleriniiBBS 1” kisaltmasi ile simgelenmektedir.
Dordincu basamakta, her birinci diizeyde bdélge bidegistiginde sifir veya birden
baslayarak artan rakamlar olup (6gfe: TR10, TR21, TR21 ), ikinci dizeyde 26
istatistiki bolge birimini “IBBS 2” kisaltmasi ile simgelenmektedir. faci basamak
ise 81 istatistiki bolge birimi IBBS3” olarak kisaltilmg olup, illeri simgelemektedir
(6rnegin: TR331 Manisa, TR332 Afyonkarahisar, TR333 Kiy@h (DPTiBBS, 2013;
Kalkinma Bakanf, 2013; TUK-IBBS, 2013).

Tablo-10’da Turkiye’'nin ‘Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi’na goére dlfin

ve bdolgelerin dailimlari gértlmektedir.

Tablo-10: Tirkiye istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi (iBBS)

?\llga IBBS-Diizey 1 IBBS-Diizey 2 iBBS-Diizey 3
1 Istanbul TR1dstanbul Alt Bolgesi istanbul
TR51 Ankara Alt Bolgesi Ankara
2 Bati Anadolu
TR52 Konya Alt Bélgesi Konya, Karaman
TR41 Bursa Alt Bolgesi Bursa, Eskhir, Bilecik
3 Dogu Marmara : -
TR42 Kocaeli Alt Bolgesi Kocaeli, Sakarya, Duizce, Bolu,
Yalova
TR31izmir Alt Bélgesi fzmir
4 Ege TR32 Aydin Alt Bolgesi Aydin, Denizli, Mgia
TR33 Manisa Alt Bélgesi Manisa, Afyon, Kitahyagalt
TR21 Tekirdg Alt Bélgesi Tekirdg, Edirne, Kirklareli
5 Bati Marmara
TR22 Balikesir Alt Bolgesi Balikesir, Canakkale
TR61 Antalya Alt Bblgesi Antalya, Isparta, Burdur
6 Akdeniz TR62 Adana Alt Bolgesi Adana, Mersin
TR63 Hatay Alt Bolgesi Hatay, Kahramanmgr@smaniye
TR81 Zonguldak Alt Bolgesi Zonguldak, KarabUik, Bartin
7 Bati Karadeniz TR82 Kastamonu Alt Bolgesi Kastamonu, Cankiri, Sinop
TR83 Samsun Alt Bolgesi Samsun, Tokat, Corum, Amasya
TR71 Kirikkale Alt Bélgesi ﬁlrlkkha}le, Aksaray, Nide, Negehir,
8 Orta Anadolu Iryenir
TR72 Kayseri Alt Bolgesi Kayseri, Sivas, Yozgat
_ . . . Trabzon, Ordu, Giresun, Rize,
9 Dogu Karadeniz TR90 Trabzon Alt Bélgesi Artvin, Gimishane
10 | Guneydgu Anadolu| TRC1 Gaziantep Alt Bolgesi Gaziantep, Adiyaman, Kilis
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TRC2Sanliurfa Alt Bélgesi Sanhurfa, Diyarbakir

TRC3 Mardin Alt Bélgesi Mardin, Batmasjrnak, Siirt

TRB1 Malatya Alt Bolgesi Malatya, ElaziBingdl, Tunceli
11 | Ortad@u Anadolu

TRB2 Van Alt Bolgesi Van, Mg Bitlis, Hakkari

TRA1 Erzurum Alt Bélgesi Erzurum, Erzincan, Bayburt
12 | Kuzeydg@u Anadolu

TRA2 Agri Alt Bélgesi Agri, Kars, Bdir, Ardahan

Kaynak: (TUK, 2011: VIII, TUIK, 2007: XV; Kalkinma Bakanyi, 2013)

7.2. TRB1 Boélgesinin Yapisi

Ortad@u Anadolu Bdlgesinde yer alan Malatya Bolgesi, 36,8
kilometrekarelik yUzolgcimi ile Tidrkiye yuzolcimuni® 4,7 ’sini kapsamaktadir.
Bolge dort ilden olgmaktadir. Bunlar Malatya, Elggi Bingdl ve Tunceli illeridir.
(TUIK, 2011: IX).

Malatya sehrinin temelleri, Hititler zamaninda atilgnolup Hitit devrindeki adi
“Melidu” kasabasi olansehir, tarihsel sirec icerisinde glgk isimler alarak (Melita,
Milidia vs.) buguine ulgmistir. 1075'te Turkler tarafindan fethedilen Malati#, sire
Memluklar'in eline gecrgj 1392'de Yildirnm Beyazit tarafindan tekrar fethatktir.
Daha sonra Osmanh egemgmi taniyan Dulkadirgullari tarafindan idare edilen
Malatya, 1516'da dgudan d@ruya Osmanli imparatorfiw'na katilmgtir. Bugunku
Malatya, eski Malatya’nin bulungu yerden dokuz kilometre uzaktad§ehir, 19.
yuzyilin ilk yarisinda Aspuzu denilen sayfiye b&ge tginmistir. Cumhuriyetle
birlikte (20 Nisan 1924 Anayasas! 89. maddesi) ldnoMalatya, yabancisgaline
ugramayan, nadir kentlerinden biridir. Malatya'daeilsayisi 14, belediye sayisi 53 ve
koy sayisi 495'dir (TUK, 2011: IX).

Elazg, Dogu Anadolu’da Harput Kalesi’'nin bulungu tepenin etg@nde
kurulmus bir sehirdir. Elazg'in mevcut yerlgim yerinin tarihi ¢cok eski donemlere
dayanmamakla birlikte, bdlgenin tarihi oldukca eski Bu nedenle Elagi tarihi,
Harput'un tarihi ile birlikte ele alinmalidir. Meut tarihi kaynaklara gére Harput'un en
eski sakinleri M.O. 2000 yillarindan itibaren g Anadolu’ya yerlgen Hurriler'dir.
Yine tarihi kayitlara gore, Hurrilerden sonra béign Hitit egemendii altina girdgi
gorilmektedir. Cok uzun surmeyen Hitit egemgntien sonra, M.O. 9. yizyildan

itibaren D@u Anadolu'da devlet kuran Urartular Harput'ta uzsire hukim
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surmgtar.Sultan Addilaziz'in tahta ¢ganin 5. yilinda buraya tayin edilen Vali ismail
Paa'nin teklifi ile 1867 yilinda "Mamurat tl-Aziz" adrerilmistir. Fakat telaffuzu gtc¢
oldugundan halk arasinda kisaca "El Aziz" olarak soOygetraistir. Atatirk'in 1937
yilindasehre tarifleri sirasinda "Azik ili* anlamina gelen "Elazidi verilmi, bu isim
daha sonra "Elagi haline gelmgtir. Elazig‘daki ilce sayisi 11, belediye sayisi 26 ve
koy sayisi 546’dir (TUK, 2011: IX).

Tunceli, M.O. 2200 yillarinda Hurrilerin, M.O. 13@0llarinda Hititlerin, M.O.
1200 yillarinda Urartularin, M.O. 700 yillarindatibaren Medlerin, Perslerin ve
Makedonyalilarin, M.O. 17 - M.S. 200 yillarinda Ralrtar ve kisa bir siire Partlarin,
200-639 yillarinda Kapadokyalilar, SelevkoslargDd&omaimparatorlgu, Bizanslilar
ve Sasanilerin, 639-972 yillarinda Araplarin ve Q021 arasi Bizanslilarin egemenli
altinda yaamstir. 1071 Malazgirt Meydan Muharebesinden sonra déh#ida
Tarklerin egemeniiinin hizla yayildgi donemde bdlge 1087 yilinda kesin olarak
Tarklerin egemengii altina girmgtir. Yore 1087 yilindan itibaren Selguklular,
Mengucekler ve Akkoyunlularin hakimiyeti altindaalknis, 1473 vyilinda da
Osmanlilarin egemedi altina girmgtir. Yore Osmanh yonetiminde 1847 yilinda,
Hozat merkez olmak (zere Dersim Livasli adiyla skngapilarak Erzurum’a
baglanmstir. Dersim Farsgcada ‘GurguKapr’ anlamina gelmektedir. 1879 yilinda
Dersim adiyla ayri bir vilayet olan buginki Tundsbigesi, 1886 yilinda mutasarrgh
indirilmis ve 1892 yilinda Elagivilayetine b&lanmstir (Tunceli Valiligi, 2013).

25 Aralik 1935 tarih ve 2885 sayili Kanunla gegioerkezi Elazi ili olmak
uzere, Erzincan'in Puliumdr, Elgzn Nazimiye, Hozat, Mazgirt, Pertek, Ovacik ve
Cemsggezek ilgeleri bglanarak Tunceli Vilayeti tkil edilmistir. 30 Aralik 1946 tarih
ve 4993 sayili Kanuna gore il merkezi halen bugumidikezi durumunda olan Kalan
Kasabasi'na nakledilgtir. Daha 6nce "Kalan" olan ilin ismi Mustafa Kematatirk
tarafindan “Tunceli” olarak dgistiriimis olup, tung gibi sglam insanlarin ygadigi
yore anlamina gelmektedir. Tunceli’deki ilce saysbelediye sayisi 10, kdy sayisi ise
365'dir (TUIK, 2011: XIV).

Bingol, gdller boélgesi anlamindadir. Zamanla hakafindan Bingdkeklinde
telaffuz edilmg olan Mingdl kelimesi bin tane gol anlamina gelneelkt. Daha sonra
Bingol'e b&-bahce anlamina gelecsé&kilde Cevlik denmtir. Bu ad gtinimuizde yo6re

halki tarafindan halen kullaniilmaktadir. 1 514'daviYz Sultan Selim tarafindan
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Bingol'in kuzeyi, Erzincan, Tercan ve Erzurum Osinemn egemenfii altina
alinmstir. Capakcgur beylerinden Sileyman Bey, Osmanhlaggemenfini kabul
ederek, Capakcur'u (Bingdl) Osmanlilara vestni 19. yilzyilin ikinci yarisinda
eyaletlerin kaldiriimasindan sonra Capakcur, Bifliayeti'nin Gen¢ Sanga icerisinde
yer alan ve ayni adigggan Kaza'nin merkezi olngtur. Bingdl ili, Osmanli zamaninda
komsu illere ba&li olarak idare edilngi ancak, Cumhuriyet devrinde il haline
getirilmistir. Bingdl‘deki ilce sayisi 8, belediye sayisi X8y sayisi ise 319'dur (TiK,
2011: XllI). Devam eden bélimlerde tablolar halirfmidggenin sosyo-ekonomik, ntfus,
goc ve dger verileri Turkiye ortalamasina gore kigastirmali birsekilde verilmektedir.
Bunun temel amaci bolgenin Turkiye ortalamasindarede yer aldiinin

belirlenebilmesidir.

7.2.1. Bélgede Nufus ve Gog

TRB1 bdlgesi 2012 verilerine gore, 1.673.852i kie, 75.627.384 ki olan
Tarkiye nifusunun % 2,21'ini ofturmaktadir. Tablo-11'de 6ncelikle 2008-2012 yillar
toplam nufuslari ve yillar itibariyle kent ve kitifusunun toplam nifusa olan orani
gorulmektedir. Tabloya bakilginda kent nufusunun yillar gectikce aittve kirsal
nufusunun ise azalgh, bu ba&lamda TRB1 bdlgesinin ayni gaultuda oldgu
oranlardan ankalmaktadir.

Tablo-11: Turkiye ve TRB1 Bolgesi Kir Kent Nifuslai (2008-2012)

Bdlge Kent Nifusunun Kir Nifusunun
Yil Kodu Toplam Nufus Orani (%) Orani (%)
2008 TR 71,517,100 74,96 25,04
2009 TR 72,561,312 75,53 24,47
2010 TR 73,722,988 76,26 23,74
2011 TR 74,724,269 76,8 23,2
2012 TR 75.627.384 77,28 22,72
2008 TRB1 1,623,891 65,85 34,15
2009 TRB1 1,626,357 64,76 35,24
2010 TRB1 1,625,158 65,62 34,38
2011 TRB1 1,663,811 66,86 33,14
2012 TRB1 1.673.852 67,61 32,39

Kaynak: (TiK, 2013, ADNKS’ den Derlenerek Hazirlangtr)

Bdlgedeki go¢ oranlari ise tablo-12'de gorigdigibi, 2007-2012 yillar

arasinda surekli negatif yonde bir seyir izlgimi Verilen go¢, alinan goc¢ten blyuktar.
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2012 yilinda bolgenin algh go¢ 46.734 kil iken verdgi go¢ ise 56.054 kidir. Net go¢
hizi ise % -5,55'dir. Bélgenin yillar itibariyle anlari dgisse de surekli negatif bir go¢

olgusuyla kag1 karsiya oldigu verilerden ankalmaktadir.

Tablo-12: Yilar itibariyle TRB1 Bélgesi Gé¢ Oranlari (2007-2012)

ADNKS
Yillar Bolge Kodu Nifusu Aldgl Go¢ | Verdgi Gog Net Go¢ Net GO¢ Hiz
2007-2008 TRB1 1.623.891 48.380 54.65]] -6.271 -3,85
2008-2009 TRB1 1.626.357 45.501 55.849 -10.348 -6,34
2009-2010 TRB1 1.625.158 47.974 59.33 -11.35p -6,96
2010-2011 TRB1 1.663.811 57.032 58.536 -1.504 -0,9(
2011-2012 TRB1 1.673.852 46.734 56.054 -9.32( -5,55

Kaynak: (TUK, 2013c, Godstatistikleri Bolumiinden Derlenerek Hazirlagtm)

7.2.2. Bélgede Eitim ve Saglik

Bolgedeki okuma yazma bilme oranlari genel olafakkiye ortalamasinin

altida olup, gelime hizi ise ayni yonludur. Tablo-13'de Oncelikled20se 2012 yillari

arasindaki okuma ve yazma bilen ile bilmeyen toplaifus verileri, daha sonra ise

bilen ve bilmeyenlerin ylzdelik oranlari verilgtit. Tlrkiye’de okuma ve yazma
oranlari 2012 yilh itibariyle % 95,91 iken bolge#te92,05 seviyesindedir.

Tablo-13: Tiirkiye ve TRB1’ in 6 Yas ve Uzeri Okuma Yazma Oranlari (2008-2012)

il Bolge Oku__ryazar qu ma yazma Okg ma yazma Qku ma yazma
Kodu Nufus bilmeyen bilen orani bilmeyen orani
2008 TR 64,241,226 4,930,012 91,78 8,22
2009 TR 65,049,093 4,672,257 92,47 7,53
2010 TR 66,133,461 3,825,644 93,96 6,04
2011 TR 67,045,635 3,171,270 95,13 4,87
2012 TR 67.877.379 2.788.757 95,91 4,09
2008 TRB1 1,460,007 175,890 86,99 13,01
2009 TRB1 1,460,356 167,202 87,93 12,07
2010 TRB1 1,459,946 133,636 90,42 9,58
2011 TRB1 1,498,812 116,084 92,05 7,95
2012 TRB1 1.509.089 103.605 93,13 6,87

Kaynak: (TUK, 2013d, Bolgesdistatistikler Béliimiinden Derlenerek Hazirlastm)
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Yillara gore Turkiye ve bolgedeki toplamgh& kurumu ve yatak sayilarinin
dagihmlarina tablo-14’e bakilginda; genel olarak bir agtan s6z edilebilinir. 2010
yilinda toplam 1397 ghk kurumunda 184.050 yatak kapasitesi, bélgedetBaglik
kurumunda 5585 yatak kapasitesi vardir. Bolge 210 6lct alindginda sglik
kurumu agisindan Turkiye ortalamasinin % 3, yatgbakitesi olarak ise ortalamanin %

3,03 seviyesindedir.

Tablo-14: Turkiye ve TRB1’ in Hastane ve Yatak Sajari (2006-2010)

Yil Kod L?Jprhag Toplam Yatak iglgs L%prha: Toplam Yatak
2006 TR 1161 166.951 TRB1 32 5409
2007 TR 1275 170.291 TRB1 39 5940
2008 TR 1308 172.165 TRB1 42 5468
2009 TR 1347 179.649 TRB1 41 5551
2010 TR 1397 184.050 TRB1 42 5585

Kaynak: (TUK, 2012a: 115)

7.2.3. Bélgenin Ekonomik Yapisi

Bu bolimde bolgede kurulagirket sayilari, gletmelerin faaliyet alanlari,
bdlgenin mevduat durumu ve tarimsal veriler TUrlaylamasina gore kalastirilarak

verilmistir.

Turkiye ve TRB1 bdlgesinde kurulagirket ve kooperatiflerin sayilarina
bakildginda; 2003'den 2007 yilina kadar bir grdidugu, 2008 yilinda dgitgl, ancak
2009 yilinda tekrar yukse® gectgi anlagilmaktadir (tablo-15). Turkiye genelinde 2009
yilinda ortalama 44472 olagirket ve kooperatif sayisina kark, bélgede bu sayi
618’dir. Turkiye ortalamasina gore bu oraiakitr (% 1,39 seviyesindedir).

Tablo-15: Tirkiye ve TRB1’ de KurulanSirket ve Kooperatif Sayilari (2003-2009)

Yil Kodu SayI Bolge Kodu Sayi
2003 TR 32.259 TRB1 342
2004 TR 40.919 TRB1 438
2005 TR 47.401 TRB1 588
2006 TR 52.699 TRB1 603
2007 TR 55350 TRB1 607
2008 TR 49003 TRB1 508
2009 TR 44472 TRB1 618

Kaynak: (TUK, 2012a: 100)
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Tablo-16 ‘da 2010 ve 2011 yillar itibariyle Turkiywe bolgedeki gisim sayilari
yer almaktadir. Verilere bakilginda Turkiye ve boélgenin giim buyudklUkleri benzer
oranlardadir. Bu acidan Turkiye geneli en buylUkkls girisim tariine bakildiinda
sirasiyla; (1) motorlu kara gdlarinin ve motorlarinin onarimi, (2) gtama ve
depolama, (3) imalat, (4) konaklama ve yiyecek Htnfaaliyetleri, ve (5) igaat
sektorleri gelmektedir.

Bdlgede ise; (1) motorlu karastdarinin ve motorlarinin onarimi, (2) gtama
ve depolama, (3) imalat, (4) konaklama ve yiyecemieti faaliyetleri, (5) mesleki,

bilimsel ve teknik faaliyetler sektdrlerini oldu gorulmektedir.

Tablo-16: Tirrkiye ve TRB1 Bdlgesinids Kayitlarina Gore Giri sim Sayilari (2010-2011)

TRB1 Tarkiye TRB1 Tarkiye
Iskolu Adi/Yillar 2011 2011 2010 2010
Madencilik ve Tgocakgllgl 168 5394 118 4.847
Imalat 5.394 397.739 4.760 348.396
Eklekrtik, Gaz, Buhar v.b. Uretimi ve Raumi 18 2585 12 1533
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Ydnetimi v.b 21 1709 6 721
Ingaat 1.230 215.530 3163 160327
Motorlu Kara Taitlarinin ve Mot. Onarimi 21.868 1.256.85p 19935 21806
Ulastirma ve Depolama 11.402 585.726 10.284 53.7568
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 5.150 BI6 4380 243.786
Bilgi ve Iletisim 299 27.933 204 19.528
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 469 42.412 531 44 .52
Gayrimenkul Faaliyetleri 435 43.683 332 31.201
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 2.171 177770 1780 146.446
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 416 39.229 247 9.420
Egitim 273 16.662 184 11.783
Insan Sgligl ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 441 41175 412 36.42

Kaynak: (Kaynak: (FKA ve TiK 2011, 33, TUK, 2012c)

Mevduat oranlart ekonomik yapinin en o6nemli goéstEngnden birini
olusturmaktadir. Tablo-17‘de (2011 baz ahstir) Tirkiye geneli (Kibris dahil) ve
istatistiki bolge birimlerine gére mevduat oranlger almaktadir. 2004-2011 yillarina
ait verilere cercevesinde; yillar itibariyle Turkiyenelinde mevduat oranlarigtigen
olmasina rgmen, istanbul sirekli bir agihalinde ve en bilyiik mevduat oranlarina

sahiptir. Tabloda on iki istatistiki bélge, mevdumtytkliklerine gére siralangtir. 12
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bblge arasinda TRB1 bolgesinin yer gldOrtadg@u Anadolu on birinci siradadir.
Mevduatin ise Marmara ve kuzey bati Anadolu'da aogil (2011 yili dlcl
alindginda; Istanbul, bati Anadolu ve ege yakla % 70ler seviyesinde)
gorulmektedir. Bu veriler cercevesinde bolgelersardaki ekonomik dengesigin

azaltiimasi yoksulluk ve gelir adaletsizhi ortadan kaldirmaya yardimci oldga

bilinmelidir.

Tablo-17: Turkiye Geneli Mevduatin Bélgelere Goe Pay Siralamasi

Yillar ve Yiuzde |2004 - % f/s)zfan 2006- | 2007- | 2008- % | 2009- | 2010- | 2011-
Paylar oran % oran| % oran| oran | % oran| % oran| % oran
Istanbul 39.8 40.5 41.6 404 42.1 42.4 41.5 42.9
Bati Anadolu 19.2 17.8 16.7 18.9 17.3 16.0 16.9 17.4
Ege 10.1 9.7 10.1 10.0 10.0 10.1 9.6 9.7
Akdeniz 7.1 6.6 6.7 6.8 6.6 6.7 6.5 6.7
Yabanci Ulkeler 4.6 7.6 7.6 6.6 7.3 7.5 8.6 6.5
Dogu Marmara 6.4 5.9 5.5 5.5 5.3 5.3 5.2 5.3
Bati Karadeniz 2.7 25 25 25 2.4 2.6 25 2.4
Batl Marmara 2.6 2.4 2.5 2.5 2.4 2.5 2.4 2.3
Orta Anadolu 25 2.2 2.1 2.1 2.1 2.2 2.1 2.2
Glneydgu Anadolu| 1.6 15 1.4 1.4 1.4 1.6 1.6 1.7
Dogu Karadeniz 1.6 15 1.4 1.4 1.3 1.3 1.2 1.3
Ortadgu Anadolu 0.9 0.9 0.9 0.8 0.8 0.9 0.9 0.9
Kuzeydgu Anadolu | 0.6 0.6 0.7 0.6 0.5 0.5 0.6 0.6
Kibris 0.5 0.5 0.5 0.4 0.4 0.3 0.3 0.3
Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.010

Kaynak: (Turkiye Bankalar Birdi, 2012)

7.2.4. Boélgenin Tarimsal Yapisi

TRB1 bolgesinde tarimsal faaliyetler olduk¢a Onebiti seviyedir. Tablo-18’e
bakildginda; kayisi bolgenin en c¢ok wgirilen tarimsal drind olup Tarkiye
ortalamasinda % 59,64, dut % 21,96, zerdali % 1Madem % 8,02 vede ise % 5,78
oranlarindadirlar. Kayisi, en cok Malatya ilinddigterilmesine rgmen, bdlgeye dnemli

ticari faaliyetler sglamaktadir.
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Tablo-18: TRB1 Bélgesinin Ortalama Bitkisel Uretimin Tiirkiye Toplami icindeki Payi (2010)

Bolge Uriin ve payi | Uriin ve pay| Uriin ve | Uriin ve payl Uriin ve pay!
(%) (%) pay! (%) (%) (%)

Malatya Kayisi Dut Zerdali Kavun Ceviz
Tirkiye Payl % 52.65 11.41 7.15 1.52 1.09
Elazg Dut Kayisi Badem igde Zerdali
Tiirkiye Pay! % 7.74 6.87 6.16 5.23 2.78
Bingdl Dut Ceviz Zerdali Karpuz Sarimsak
Tiirkiye Pay! % 1.55 1 0.52 0.34 0.31
Tunceli Dut Badem Ceviz Acur Kavun
Turkiye Payl % 1.26 0.99 0.84 0.36 0.23
TRB1 Kayisi Dut Zerdali Badem igde
Tirkiye Payl % 59.64 21.96 10.51 8.02 5.78

Kaynak: ( FKA ve TUK 2011: 36)

7.2.5. Bolgeddssizlik, Istihdam ve Tiiketici Harcama Oranlari

Bu balik altinda bdlgenin ssizlik, isgiici oranlari ve tuketici harcamalari
verileri yer almaktadir. Bu cercevede bdlgeninhiddm ve gsizlik oranlari Turkiye
geneli ile oranlanmgtir. Tablo-19'un verilerine gore; Turkiye’de 200@d 2009 yilina
kadar gsizlik orani yikselmy, 2010 yilindan itibaren guse gecmgtir. 2007 yilindan
beri ise en dgilkk oran olan % 9,2 seviyesinde kajtm Bdlgede ise benzesekilde
2007°’den 2009 yilina kadagsizlik oraninda bir yiksealiolmus, 2010 yilindan itibaren
ise gsizlik en dguk seviye olan % 8,5’e dinisttir. 2012 yili itibariyle bdlgeningsizlik

orani Turkiye ortalamasindangikttr.
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Tablo-19: Tirrkiye ve TRB1 Bolgesinddstihdam veissizlik Oranlari (2007-2012)

15 ve Yukari| istihdam . Issizlik Orani
Yil Bolge Kodu (bin) Isgiicl (bin) (bin) Igsiz (bin) (%)

2007 TR 49,994 23,114 20,738 2,376 10.3
2008 TR 50,772 23,805 21,194 2,611 11
2009 TR 51686 24748 21277 3471 14
2010 TR 52541 25641 22594 3046 11,9
2011 TR 53593 26725 24110 2615 9,8
2012 TR 54,724 27,339 24,821 2,518 9.2
2007 TRB1 1,131 476 413 63 13.2
2008 TRB1 1,136 483 413 70 14.5
2009 TRB1 1127 523 435 88 16,8
2010 TRB1 1162 551 485 66 11,9
2011 TRB1 1203 578 519 59 10,2
2012 TRB1 1,221 610 558 52 8.5

Kaynak: (TUK, 2013d, Bélgesdistatistikler Boliimiinden Derlenerek Hazirlatmm)

TRB1 Bolgesinde “Kdi Basina Digen Gelire” bakildiinda; kii basina gayri
safi milli hasila (GSMH) 2008 yilinda dolar bazin@larkiye ortalamasi 9384 ($) iken;
TRB1 bolgesinde 5517 $ dizeyinde katm (TUIK, 2012a: 7). Bu rakam Turkiye
ortalamasindan % 41,21 ile dahasiiki dizeydedir. Ayrica bolge, “Hibasina digen
gayri safi milli hasila”, “il gelgmislik seviyesi” ve “mevduat oranlar’” agisindan,
Turkiye ortalamasiyla ayni gaultudadir.

Bu bélimde son olarak tiketicilerin harcamalarindreg bir siniflandirma
yapiimstir. 2009-2011 vyih verileri cercevesinde tablo-@® Tlrkiye ve bdlge
harcamalarinin benzeekilde ve oranlarda olgu gorilmektedir. Bélge ve Turkiye
acisindan en buyuk harcama kalemleri sirasiylak@fyt, su, elektrik, gaz vegdr, (2)
gida ve alkolsuiz icecekler, (3) stama, (4) mobil, ev aletleri ve ev bakim hizmeiler
(5) giyim ve ayakkabl, (6) lokanta ve oteller ogtur. Tabloda farkindalik gdsteren
oranlar veya karlastirma yapma olarfa anlamli bir seviyede g@ddir. Bu veriler

cercevesinde bolgede yapilan tiketim harcamalamgitenler, Turkiye ortalamasina
benzerdir.
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Tablo-20: Tirkiye ve TRB1 Bolgesinin Harcama TurlerineGoére Hanehalki Tiketim
Harcamalari Dgilimi

Turkiye | Turkiye | Turkiye TRB1 TRB1 TRB1
Gostergeler/Yillar 2009 2010 2011 2009 2010 201
Gida ve AlkolsiiAzcecekler 23 21.9 20.7 21.8 22,9 21,8
Alkollii icecekler Ve Tiitiin 4.1 4.5 4.1 3.7 4 3,7
Giyim Ve Ayakkabi 5.1 5.1 5.2 6.2 6,2 6,6
Konut, Su, Elektrik, Gaz v.d. 28.2 27.1 25.8 25.2 6,32 25,2
Mobil, Ev Alet. ve Ev Bak. Hiz 6.2 6.3 6.4 7 7,2 7
Saglik 1.9 2.1 1.9 1.9 1,7 1,9
Ulagtirma 13.6 15.1 17.2 15.2 14 15,2
Haberlgame 4.2 4.1 4 4.2 4.4 4,2
Eglence ve Kiltur 2.6 2.8 2.7 2.5 2,2 2,5
Egitim 1.9 2 2 1.9 2,2 19
Lokanta Ve Oteller 5.2 5.4 5.7 6 54 6
Cssitli Mal ve Hizmetler 4 3.7 4.3 4 3,5 4
Toplam Tiketim 100 100 100 100 100 100

Kaynak: (FKA ve TUK 2011: 26; TUK, 2013, Tiiketim Harcamalari; T, 2013d, Bolgesdistatistikler)

8. ARASTIRMANIN UYGULAMA YONTEM i

Bu bolimde argirmanin modeli, evreni, érneklemi, verilerinin tapmasi ve

zamanlamasini iceren alt bélimler vardir.

8.1. Arastirmanin Modeli
Bu argtirma, TRB1 bolgesinde faaliyet yirtten il merk8znsyal Yardimlgma
ve Dayamyma Vakiflar’'ndan sosyal yardim alan ailelere veJakiflar kapsaminda

hizmeti sunanlara donuk olarak, sosyal yardimlatkmligini 6lcmeyi amaglamaktadir.

Arastirmada, birimlerin Olcim ve tartim sonucu gdderi saptanan sayisal
Ozelliklerini belirten dgisken (Durmy v.d, 2011: 7) olan nicel veri toplama yontemi
kullaniimustir.

8.2. Arastirmanin Evreni

TRB1 bdlgesinde yapilan gtama, temelde iki ana grup olaraksdatlmis ve

anket uygulamasi bu iki gruba uygulagtmi
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(1) Hizmeti Alanlar: TRB1 bolgesinde bulunan doétini merkez Sosyal
Yardimlggma ve Dayanma Vakiflari'ndan surekli ve en ¢ok sosyal yarditana

mahalle, koy ve beldelerde ikamet eden ailelerskapaktadir.

(2) Hizmeti Sunanlar Hizmeti sunanlar dért gruptan ghaaktadir. Bunlar (1)
TRB1 bdlgesinde bulunan doért ilin “Milkidare Amirleri” (vali ve vali yardimcilari)
(2) TRB1 bolgesinde bulunan dort ilin Sosyal Yarldgma ve Dayagma Vakiflari’'nin
“Vakif Mutevelli Heyet Uyeleri”, (3) TRB1 bdlgeside bulunan dort ilin
SYDV’lerinde gorev yapmakta olan “Vakif Persongli{4) TRB1 bolgesinde bulunan
dort ilin SYDV’lerinden surekli ve en cok sosyal rgam alan mahalle, kdy ve
beldelerin “Muhtarlari”’ni kapsamaktadir. Hizmelaalar ile sunanlar arasindakishi
cizim-2'deki gibi gostermek mumkuandar.

Cizim-2: Hizmeti Alan ile Hizmeti Sunanlarin Birbirleriyle Olan iliskileri

Miilki Idare
Amirleri

\ 4 T
Sosyal Yardim Mutevelli
vakif Yararlanicilari Heyeti
Personeli
T A4
Mubhtarlar

Cizim-2'de goruldigu gibi, hizmeti alan ile hizmeti sunanlarin &kl ili gki
aglar vardir. Hizmeti sunanlarin gonudan veya dolayli bigekilde hizmeti alanlara
cesitli etkileri gorulmektedir.

8.3. Arastirmanin Orneklemi

Orneklem, evrenin temsili bir kiimesidir. Orneklense, bir bitinin kendi
icinden secilmy bir parcasiyla temsi edilmesidir (Sencer ve Senakt. Balci, 2004:

79). Orneklemeler olasga dayali ve olasilik g 6Grnekleme olarak ikiye ayriimaktadir.
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Olasilik dgI 6rnekleme ise; uygun, boyutsal, kota, amaclidysal), kartopu 6rnekleme
(Balci, 2004: 83-90) olarak ke ayriimaktadir.

Amacli 6érnekleme; agiirmanin amaclari disultusunda bir evrenin temsilci bir
ornesi yerine, amacli olarak bir ya da birkac alt kesimirnek olarak almaktir. B&a
bir deysle amacl 6rnekleme, evrenin soruna en uygun bsink@i gbzlem konusu
yapmak demektir (Sencer, 1989: 386). Bustanamada, amacl (yargisal) 6rnekleme
uygulanmgtir. Cunkl bu tir érneklemede sgihamaci kimlerin secilegg@ konusunda
kendi yargisini kullanir ve atarmanin amacina en uygun olanlari érnekleme alir
(Balci, 2004: 90).

Hizmeti alanlar icin argirmanin drneklemi, TRB1 bdlgesinde merkez Sosyal
Yardimlama ve Dayansma Vakiflar’'ndan surekli ve en ¢ok yardim alan aiéd) kdy
ve beldelerde ikamet eden hanelerini kapsayan &irana, hanelerde bulunan anne
veya babaya donuik olrgiur.

Bu amacla dort ilin SYDV kayitlari incelengnve en ¢ok sosyal yardim alan
mahalle, kdy ve beldeler tespit ediktm. Bu cercevede Malatya ilinde; 15 mahalle, 5
belde ve 3 kdy, Tunceli ilinde; 4 mahalle ve 4 kByngol ilinde; 6 mahalle, 2 belde, 4
koy ve Elazg ilinde; 10 mahalle, 6 belde, 1 koy saptagtmi Bu yerlgim yerlerinde
oturan toplam yardim alanskisayisi 9976 hanedir. Malatya, 3876 hane, E|&4172,
Bingdl, 1883 hane ve Tunceli, 1135 hanedir (Malé@yDV, 2012-Kurumsal Kayitlar,
Elazg SYDV, 2012-Kurumsal Kayitlar, Bingdl SYDV, 2012dkumsal Kayitlar,
Tunceli SYDV, 2012-Kurumsal Kayitlar).

Orneklem buyuklgini saptamak icingvrendeki eleman sayisi biliniyorsa

uygulanacak formdil,

Nt2pq
n=- —
d*(N-1)¥pq

N= Evrendeki birey sayisi

n = Ornekleme alinacak birey sayisi

p = Incelenecek olayin goriisikhg (olasilg )
q = Incelenecek olayin gorulmeysikhig (1-p)

t = Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yaauditizeyinde t tablosunda
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bulunan teorik ger
d = Olayin gorulyg sikhgina gore yapiimak istenensapma olarak
simgelenstir (Karatay, 2012: 7)

Orneklemimizi TRB1 bolgesinde 9976 aile olarakalledginda :

Nepq 9976 x (1.96)2.50x 0.50 9580,95

n= - n= = e =_369,95
d*(N-1)®pq (0.05)2 x (1-9976) + (1.96)2 x 0.50 x 0.50 25,8979

Tabaka Aralii = 369,95/9976= 0,037084

Malatya 3876 * 0,037084 = 143,44) hane

Elazi 3172 *0,037084 = 117,63 (118) hane
Bingol 1883 * 0,037084 = 69,8370) hane
Tunceli 1135 *0,037084 = 42,09(42) hane

Toplam: 9976 hane (6rneklem) = 374 hane (6rnekhe)

Bu veriler gergevesinde 374 hane (alt sinir) buggiklortaya ¢ikmgtir. Ancak
anket uygulamasi daha ¢ok hane bazindarlild(gu icin, sosyal yardim alan yegle
yerlerinin blyukligline gbére sabit oranlar belirlergtii. Bu cercevede TRB1
bdlgesindeki merkez ilgelerde ikamet eden, sure&lien ¢ok sosyal yardim yegien
yerlerinde; mahalleler icin 10 hane, beldeler igirhane ve kdyler igin ise yapilan
yardim buyuklgine gore 3, 4 ve 5 hageklinde belirlenmgtir. Bu sayilar sonucunda

toplam 489 hane buyukii belirlenmgtir.

Hizmeti sunanlar agisindan ise, gorev yapmakta a@dshgruba uygulanngtir.

8.3.1. Hizmeti Alanlarin Orneklemi

TRB1 boélgesinde bulunan Bing6l, ElgzMalatya ve Tunceli illerinin merkez
Sosyal Yardimlgma ve Dayanma Vakiflari'nda (SYDV) sirekli sosyal yardim alan
489 aile (hane) Uzerinde atama yapiimgtir. SYDV’lerin etkinligini arsgtiran
calismanin sonuglart bu boélimde gelendirilmisti. Bu bolumde ©ncelikle 489

hanenin boélge ve iller icerisindgehir merkezi ve kirsal ggimi ele alinmgtir. Ailelerin
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demografik, sosyo-ekonomik durumu ortaya koyuwnson olarak uygulanan anket
sonuglari etraflica irdelenstir.

Bdlgedeki ve illerdeki dalimi gosteren tablo-21'de sosyal yardim oraningego
veriler gorilmektedir. En ¢ok ailenin; Malatya, Bl Bingdl ve Tunceli illerine gore
siralandgl, toplamda 489 olan ailenin 350’sinigehir merkezlerinde (merkez
mabhalleler), kalan 139 ailenin ise kirsal alandeeriaz kdy ve beldelerde) ikamet

etikleri gérulmektedir.

Tablo-21: TRB1 Bolgesinde Anket Uygulananifelerin illere Gére Dagilhimi

ﬁ:)ra il Adi Aile - Mahalle| Aile - Kirsal Aile - Toplam
1 Bingdl 60 30 90
2 Elazp 100 45 145
3 Malatya 150 44 194
4 Tunceli 40 20 60
Toplam 350 139 489

Arastirma yapilan TRB1 bolgesinde 489 ailenin dor@risindeki dgiliminin
yer aldgi tablolar siralanmgtir. Tablolarda il merkezlerinde anket uygulamaapiian
mahalle, kdy ve beldelerin anket sayilari yer altadik. Her mahalle icin 10 aile (en
cok ve duzenli yardim alan mahaller), kdy ve beddd# (en ¢cok ve dizenli yardim alan
koy ve beldeler) ise yardim alma oranlarina g&gsen sayilarda aile belirlensgtir.

Bingdl ili merkez ilgcesinde alti mahalle, iki belde dort kdyde, toplam 190
aileye (tablo-22), Elagiili merkez ilgesinde, on mahalle, alti belde vekiiyde, toplam
145 aileye (tablo-23, Malatya ili merkez ilcesindey bge mahalle, bg belde ve Ug¢
koyde, toplam 194 aileye (tablo-24), ve Tuncelinilerkez ilcesinde dort mahalle ve
dort kdyde, toplam 60 aileye (tablo-25), anketlggulanmgtir. Tablolara sirasiyla
bakildginda:
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Tablo-22: Bingolii Merkez ilgesinde Anket Uygulanan Aileler

Sira Hane | Sira| Yerlesim Yeri Hane
No | Yerlesim Yeri Sayisi | No Sayisl
L | inali Mahallesi 10 ! Celtiksuyu Koyii 4
2 Kalebni Mahallesi 10 8 | Agaceli Koyu 4
3 Kultir Mahallesi 10 9 | Cavslar Koyu 4
4 Mirzan Mahallesi 10 10 | lliicalar Beldesi 7
5 veni Mahalle 10 11 | Kirkail Koyl 4
6 Yesilyurt Mahallesil 10 12 | Sancak Beldesi 7
Genel Toplam 90
Tablo-23Elazig ili Merkez ilgesinde Anket Uygulanan Aileler
Sira | Yerlesim Yeri Hane | Sira| Yerlesim Yeri Hane
No Sayisi | No Sayisl
1 | Aksaray Mahallesi 10 10 Ulukent Mahallesi 10
2 Esentepe Mahallesi 10 11 7
P Akcakiraz Beldesi
3 Fevzi Cakmak Mahallesi 10 12 . . 3
Asagidemirtg Koyl
4 Hicret Mahallesi 10 13 ) . 7
Hankendi Beldesi
5 Kargiyaka Mahallesi 10 14 . . 7
Icme Beldesi
6 Kizilay Mahallesi 10 15 7
Y Mollakendi Beldesi
7 Mustafa Pga Mahallesi 10 16 7
# Yazikonak Beldesi
8 Olgunlar Mabhallesi 10 17 ) 7
Yurtbasi Beldesi
9 Sanayi Mahallesi 10
Genel Toplam 145
Tablo-24Malatya ili Merkez flgesinde Anket Uygulanan Aileler
Sira | Yerlesim Yeri Hane | Sira| Yerlesim Yeri Hane
No Sayisi | No Sayisl
1 Beyd& Mahallesi 10 13| Yglkaynak Mahallesi 10
2 | Cavyoglu Mahallesi 10 14| Yildiztepe Mahallesi 1d
3 Firat Mahallesi 10 15 Zaviye Mahallesi 10
4 H.Ahmet Yesevi Mahallesi 10 16 Bulgurlu Koy 3
5 Kiltepe Mahallesi 10 17 i . 7
Hanimingiftligi Beldesi
6 Melekbaba Mahallesi 10 3 ) 7
Orduzu Beldesi
7 Paakdki Mahallesi 10 19 3
3G Samankody
8 Seyran Mahallesi 10 2( ) 7
Sahnahan Beldesi
9 S.Fevzi Mahallesi 10 21 o 3
Tohma Kdéyil
10 | Tatepe Mahallesi 10 22 o . 7
Tops@it Beldesi
11 | Tecde Mahallesi 10 3 i 7
Yaygin Beldesi
12 | Yamag Mahallesi 10
Genel Toplam 194
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Tablo-25: Tunceli iii Merkez ilgesinde Anket Uygulanan Aileler

Sira | Yerlesim Yeri Hane | Sira| Yerlesim Yeri Hane
No Sayisi | No Sayisl
1 | Alibaba Mahallesi 10 5| Geyiksu Kdyii 5
2 Cumhuriyet Mahallesi 10 6| Burmagecit Koyl 5
3 Esentepe Mahallesi 10 7 Gule¢ Koyu 5
4 | Yeni Mahalle 10 8 | Kocakog Koyt 5

Genel Toplam 60D

8.3.2. Hizmeti Sunanlarin Orneklemi

TRB1 bolgesindeki illerin merkez ilgelerinde mevdutrumda gérev yapmakta
olan ve tablo-26'da gorilgii gibi, toplamda 18 mudlki idare amirlerin 13'GneXq
72,22'sine), 52 ki olan vakif mutevelli heyet Uyelerinin 43’Gne (92,89 una), 133
kisi olan vakif personelinin 128’'ine (% 96,24’lGine) 6@ kisi olan muhtarlarin (mahalle,
koy ve belde) tamamina (% 100'ne) anketler uygulahm

Tablo-26: TRB1 Bolgesindeki SYD\Etde Hizmeti Sunanlarin Sayisal Oranlari

Anket

Sira Mevcut Kisi Uygulanan Ksi
No Gorevi Sayisl Sayisli Oran (%)
1 | Miilki idare Amirleri 18 13 72.22
2 | Vakif Mitevelli Heyeti 52 43 82.69
3 | Vakif Personeli 133 128 96.24
4 Muhtarlar 69 69 100.00
Toplam 272 253 93.01

TRB1 bolgesinde bulunan dort ilde anket uygulanaiieke ait bilgiler tablolar
halinde verilmgtir. Tablolarda, iller bazinda anket uygulamasiheéaeflenen kilere
ait sayisal veriler bulunmaktadir. Bu cercevedeetbkie tablo-27'ye bakildinda
“Bingol ili merkez SYDV’de hizmeti sunan kesimleraygulanan anket sayilari”
gorulmektedir. Tabloda anketin gerceitiene tarihlerinde goérev yapmakta olan

mevcut kgiler ve ankete katilan §iler yer almstir.
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Tablo-27: Bingdl ili Merkez SYDV’ de Hizmeti Sunan Kesimlere Uygulana Anket Sayilari

Anket Ankete
Mevcut Sira Mevcut
Sira | i veya Kisiler Kisi | Katlan |\, Kisi veya Kisiler Kisi | <aulan
No 3 ¥ Kisi 3 ¥ Kisi
1 Milki idare Amirleri 4 3 9 Yesilyurt Mahalle Muhtari 1 1
5 |VMH Uyeleri 13 10 10 Celtiksuyu Koéyii Muhtar 1 1
3 Vakif Personeli 29 29 11 Kirkagil Kdéyu Muhtari 1 1
4 | inal Mahalle Muhtari 1 1 12 Agageli Koyl Muhtan 1 1
5 Kalednii Mahalle Muhtar 1 1 13 Caviglar Koyl Muhtari 1 1
1 1 Sancak Beldesinde 2 2 >
6 Kiltir Mahalle Muhtari 14 | Muhtar
1 1 Ihcalar Beldesinde 2 2 5
7 Mirzan Mahalle Muhtari 15 | Muhtar
8 Yeni Mahalle Muhtari 1 1 Genel Toplam 60 54

Bingol iline ait verilerine bakildginda, mevcut ki sayisi ile ankete katilan gkisayisi

Hizmet sunanlara yonelik olarak yapilan anketsgadisinin TRB1 bdlgesinde

acisindan, tamamina yakin bir uygulama yagtimi

Tablo-28'de Elaz ili merkez SYDV’ de hizmet sunan kesimlere yonedikket,

anketin gercekkgirme tarihlerinde gérev yapanlara uygulastmni

Tablo-28: Elazs ili Merkez SYDV’ de Hizmeti Sunan Kesimlere Uygulana Anket Sayilari

Mevcut Ankete Mevcut Ankete
Sta | isi veya Kisiler Kisi | Kaulan | Siralioveva Kisler Kigi | <aulan
No slveya By $ Kisi | No siveyarg $ Kisi
L Mulki dare Amirleri 5 4 11 | Olgunlar Mahalle Muhtari 1 L
2 . . 10 . 1
VMH Uyeleri 13 12 | Sanayi Mahalle Muhtari 1
3 . a7 1
Vakif Personeli 50 13 | Ulukent Mahalle Muhtari 1
4 1 Akcakiraz Beldesinde 2 2
Aksaray Mahalle Muhtari 1 14 | Muhtar 2
5 1 Asagidemirtg Koyl 1
Esentepe Mahalle Muhtapi 1 15 | Muhtari 1
6 Fevzi Cakmak Mahalle 1 Yazikonak Beldesinde 2 >
Muhtari 1 16 | Muhtar 2
7 1 Yurtbasi Beldesinde 2 2
Hicret Mahalle Muhtari 1 17 | Muhtar 2
Hankendi Beldesinde 2
8 |Karsiyaka Mahalle 1 1 18 | Muhtar > 2
Muhtari
9 Kizilay Mahalle Muhtari 1 L 19 Igme Beldesinde 2 Muhtg 2 2
10 Mustafa Pga Mahalle 1 Mollakendi Beldesinde 2 2
Muhtari 1 20 | Muhtar 2
Toplam 91 84
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Hizmet sunanlara yonelik olarak yapilan anketsgasinin TRB1 bolgesinde
Elazg iline ait verilerine bakildiinda mevcut ki sayisi ile anket uygulananskisayisi
acisindan, buyidk oranda anket uygulanirken, Maldyhu oran neredeyse tamamina

yakin bir oranda gerceldmistir (tablo-29).

Tablo-29: Malatya ili Merkez SYDV’ de Hizmeti Sunan Kesimlere Uygulana Anket Sayilar

Mevcut Anket Mevcut Anket
Sira Kisi Katillan | Sira Kisi veva Kiiler Kisi Katilan
No Kisi veya Kisiler $ Kisi | No stveyars $ Kisi
1 L o
Malki Idare Amirleri 5 4 14 | Tecde Mahalle Muhtari 1 1
2
VMH Uyeleri 13 13 15 | Yamag¢ Mahalle Muhtari 1 1
3 Yesilkaynak Mahalle
Vakif Personeli 45 43 16 | Muhtari 1 1
4
Beyda Mahalle Muhtari 1 1 17 | Yildiztepe Mahalle Muhtari 1 1
5
Cavuoglu Mahalle 1 18 . 1
Muhtart 1 Zaviye Mahalle Muhtari 1
6
Melekbaba Mahalle 1 19 . 1
Muhtart 1 Bulgurlu Koyl Muhtari 1
7 Hanimingiftligi Beldesinde
Firat Mahalle Muhtari 1 1 20 | 2 Muhtar 2 2
8 | H.Ahmet Yesevi Mahalle Samankdy Muhtari
Muhtari 1 1 21 y 1 1
9 Orduzu Beldesinde 2
Kiltepe Mahalle Muhtari 1 1 22 | Muhtar 2 2
10 1 23 Sahnahan Beldesinde 2
Pasakéskil Mahalle Muhtar 1 Muhtar 5 5
11 Topsait Beldesinde 2
Seyran Mahalle Muhtari 1 1 24 | Muhtar 2 2
12 Yaygin Beldesinde 2
S.Fevzi Mahalle Muhtari 1 1 25 | Muhtar 1 1
13 .
Tastepe Mahalle Muhtari 1 1 26 Tohma KOyl Muhtari 1 1

Tablo-30’da ise Tunceli ili merkez SYDV’'de hizmstinanlara uygulanan anket
sayllari bulunmakta olup, tabloda anketin gerggklae tarihlerinde goérevli olanlarin

toplam sayilari ile ankete katilarsker gortlmektedir.
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Tablo-30: Tunceli ili Merkez SYDV’ de Hizmeti Sunan Kesimlere Uygulanan Anket Sayilari

Anket Anket
Sira Kisi veya Kiiler Mevcut| Katilan | Sira Kisi veya Kiiler Mevcut| Katilan
No Kisi Kisi No Kisi Kisi
1 L S 1
Malki Idare Amirleri 5 4 7 | Yeni Mahalle Muhtari 1
2 . - 1
VMH Uyeleri 13 13 8 Geyiksu Koyl Muhtari 1
3 N 1
Vakif Personeli 9 9 9 Burmagegit K8yl Muhtari 1
4 N - 1
Alibaba Mahalle Muhtari | 1 1 | 10 |GUlec Koyl Muhtan 1
5 1
Cumhuriyet Mahalle 1 1 11 | Kocakog Kyl Muhtari 1
Mubhtari
6
Esentepe Mahalle Muhtar 1 1 Genel Toplam 34 30

TRB1 boélgesinde hizmet sunanlara yonelik olarakilgapanket casmasinin
Tunceli iline ait verileri sonucunda, gorevliskile ankete katilan ki sayisi agisindan
ele alindginda, neredeyse tamamina yakin bir oranda anketulaygsi
gerceklgtirilmi stir.

8.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Uygulamal argtirma yontemlerinde anket, 6rneklem, drneklemerenawnaliz
yontemlerinin genel olarak tanimlanmasi gerekmektdil cercevede bakilginda:
Arastirmanin en dnemlisamalarindan biri de veri ve bilgi toplama yontemavacinin
secilmesidir (Odaba, 2013: 81). Toplumsal agmrmalar da veri kayrma insandir.
Insanlara ait niteliklerin agarmalar icin veri olarak kullaniimasinda izlenednyemler
Uc grupta toplanir: “anket yontemi”, “gogine yontemi” ve “gdzlem yodntemi”
olarak tice ayriimaktadir (Unsal , 2002: 32).

Anket belli bir konuda saptanmhipotezlere ya da sorulara ghaolarak, bir
evren ya da orneklemi aituran kaynak kilere sorular yonetilmek suretiyle sistemli
veri toplama tekm@i olarak tanimlanabilir (Balci, 2004: 140). Anketnteminde
argtirmaci ile veri kayng olan denek arasindaki ilgin yalnizca yazi ile yapilir
(Unsal, 2002: 32). Anket yonteminde kullanilacadtigim bicimine gore anket turleri
uce ayrilabilir. Mektupla (ya da posta ile) anketlefonla anket, kisel gorigme
(Odabali, 2013: 82)'dir.

Kisisel gorigme: Bu tur anket uygulamasinda, ggni&cinin (anketor) bir ya da

birden fazla cevaplayici ile fiziksel olarak birada bulundgu bir ortamda, sorular
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sorarak bunlara yanitlar almasi gercetir. Anket formunda bulunan sorulara
verilen yanitlar, genellikle gosineci tarafindan doldurulur. Gaieci, cevaplayicinin
bulundigu yere gider ve anketi uygular (Odabha2013: 85). Anketlerde sorular,
olgusal, davragive tutum ve inang¢-kani sorulari olarak ayrilmakta@alci, 2004:
140-141). Anket soru formatlari iki genel kategergyrilir: Kapah uclu sorular ve agik-
uclu sorular. Kapali uclu sorular: Kapali-uglu (eeyyapilandiriimy) sorular
yanitlayicidan sabit bir yanit secenekleri setinbiersecengi secmelerini ister. Coktan-
secmeli, evet-hayir, ve numarali derecelendirmegolgapall uclu sorulara ornektir.
Acik uclu sorular: Agik-uclu sorular yanitlayicideendi ifadelerinden okan bir yanit
ister. Baluklar doldurma, kisa cevaplar, ve makale acikisgrulara érnektir (Kanber,
2013: 28).

Arastirmada; anket yontemi, ¢sel gorigme tekngi ile kapali ve acik uclu
sorulardan olgmustur. Arastirmanin verileri argtirmaci tarafindan galirilen; hizmeti
alanlar icin EK-1'deki anket ile, hizmeti sunaniain ise EK-2, EK-3, EK-4 ve EK- 5’

deki anketlerle gercelderilmi stir.

Hizmeti alanlara uygulanan EK-1'deki ankette; a@tel dncelikle kac¢ yildir
SYDV’lerden “sosyal yardim aliyorsunuz” soruswardsonra, toplam 19 soru (18 alt
soru) yoneltilmgtir. Bu sorulardan 9'u (5 alt soru) ailelerin demaftk, sosyo-
ekonomik gibi ksisel verilerine donik, 1 soru (13 alt soru) SYDWitesosyal yardim
ve kurumsal etkinfiine donuk, 2 soru genel olarak yoksulluk olgusubaidk ve geri
kalan 7 soru ise genelde Turkiye'de sosyal yardhimta sosyal yardimlar sistemine
donuktar. EK-1" de iki soru agik uclu birakilgnidiger 17 soru ve 18 alt soxuklarla

sinirlandiriimgtir.

Hizmeti sunanlardan mulki idare amirlerine, topldif@ soru (16 alt soru)
yoneltilmistir. 5 soru ksisel veriler (ya, gérev yili, cinsiyet gibi), 1 soru (16 alt soru)
SYDV’lerin sosyal yardim ve kurumsal etki@li 2 soru genel olarak yoksulluk olgusu
icin ve 3 soru ise Turkiye’de sosyal yardimlar wsyal yardimlar sistemi ile ilgilidir.

Bu sorularin 2 adeti acik uclu kalan 10 sorusi&&a sinirlandiriimgtir.

EK-3'de vakif mutevelli heyet Gyelerine, mulki igaamirlerine, toplam 13 soru
(16 alt soru) yoneltilngi. 6 soru kgisel veriler (ya, gorev yili, cinsiyet gibi), 1 soru (16
alt soru) SYDV’lerin sosyal yardim ve kurumsal etkii, 2 soru genel olarak
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yoksulluk olgusu ve 3 soru ise Turkiye’de sosyaldyalar ve sosyal yardimlar sistemi
ile ilgilidir. Bu sorularin 2 adeti acik ucglu kald® soru isaikla sinirlandiriimgtir.

EK-4'de vakif personeline mulki idare amirlerineptam 12 soru (16 alt soru)
yoneltilmis. 5 soru kgisel veriler (ya, gorev yili, cinsiyet gibi), 1 soru (16 alt soru)
SYDV’lerin sosyal yardim ve kurumsal etkigili 2 soru genel olarak yoksulluk olgusu
ve 3 soru ise Turkiye’'de sosyal yardimlar ve sosgatimlar sistemi ile ilgilidir. Bu

sorularin 2 adeti acik uclu kalan 10 sorusikta sinirlandiriimgtir.

Son olarak EK-5’de ise muhtarlara mulki idare aerirle, toplam 12 soru (16 alt
soru) yoneltiimg. 5 soru kgisel veriler (ya, gorev yil, cinsiyet gibi), 1 soru (16 alt
soru) SYDV’lerin sosyal yardim ve kurumsal etk@nli 2 soru genel olarak yoksulluk
olgusu ve 3 soru ise Turkiye'de sosyal yardimlarsesyal yardimlar sistemine donuk

olmustur. Bu sorularin 2 adeti acik uclu kalan 10 seesikla sinirlandiriimgtir.

8.5. Arastirmanin Veri Toplama Sireci

TRB1 bdlgesindeki illerin merkez ilcelerinde 201é Kasim, Aralik, 2013 yih
Ocak, Subat ve Mart aylarinda anketler uygulagim Hizmeti alanlara yonelik olarak
yapilan anketler, agarmaci tarafindan sirasiyla Malatya, EfgzTunceli ve Bingol

illerinde U¢ ay icinde gercekgerilmi stir.

Hizmeti sunanlarin anketi ise, her ildeki bir vayjiardimcisi ve vakif
muddurleriyle birlikte planlanarak uygulangtir. Planlama; vakif miutevelli heyet
toplantilarinin  oldgu gunlerde arduirmaci tarafindan uygulangy mulki idare
amirlerinin bazilarina randevu alinarak gdniler yapilng, digerlerine ise 06zel
kalemleri ve sekreterleri vasitasiyla anketlerinlddoulmasi sglanmstir. Vakif
personelinin tamamina uygulargnson olarak muhtarlara, mahalle, kdy ve beldelerde
hizmet alanlara yonelik yapilan anket uygulamasasmda, bizzat gogihe yapilarak

uygulanmgtir.

8.6. Arastirma Verilerinin De gerlendiriimesi

Anket verilerinin analizinde kullanilan yontemlerddrt bglk altinda
toplayabilinir. Bunlar korelasyonlar, farklar, glgmler ve betimsel istatistikler olarak
siralanabilir. Betimsel istatistikler: Betimselasstikler en ¢ok kullanilan ve daha ileri

teknikler icin temel tgkil eden analizlerdir. Bunlar, frekanslari, oraml@ytizdeleri),
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merkezi ygilim Olculerini (ortalama, medyan, mod), vegdan Olculerini (standart
sapma, varyans) icerir (Kanber, 2013: 52-54). Buisgeda oranlar (ytzdeler)

kullaniimustir.

Arastirma cercevesinde hizmet alanlara yonelik gergéklen EK-1' deki
anket uygulamasinin verileri, SPSS 21.0 istatistpjrogrami  kullanilarak
degerlendirilmistir. Cikan veriler Microsoft Excel 2003 programe itablolar haline

getirilerek yorumlanngtir.

Arastirma cercevesinde hizmeti sunanlara yonelik gdegellen EK-2, EK-3,
EK-4, EK-5, deki anket uygulamalarinin verileri,PSS 21.0 istatistik programi
kullanilarak dgerlendirilmistir. Hizmeti sunanlarin, her bir sorusu icin ortédblo
olusturulmus, 6nce ayri ayri derlendirilen oranlar, daha sonra ortak fikirleri

cercevesinde “hizmeti sunanlar” olarak bir gruplgerlendirilmistir.

9. TRB1 BOLGESINDEKI VAKIFLARDAN YARDIM ALAN
ALELER iN GORUS VE DEGERLENDIRMELER i
Bu boélimde, hizmeti alanlara yonelik olarak uygalananket sonuclari
sunulmaktadir. Anket icerisinde siniflandirlan wodemetleri ve bunlara verilen

cevaplar bulunmaktadir.

9.1. Ailelerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellileri

Genel olarak bu bélimde atama yapilan ailelerin ya cinsiyet, @gitim,
istihdam, ve dier sosyo-ekonomik durumlari ele aligm&YDV’lerin yaptgl sosyal

yardima ilgkin gorisleri aciklanmgtir.

9.1.1. Demografik Ozellikleri

Hanedeki annelerin ykari tablo-31'de gorilmektedir. Buna goére; % 4183-25
yas aralginda, % 22.7’si 26-35 yaaralginda, % 33.1", 36-45 yaaralginda, % 21.3'0
46-55 ya aralginda, % 10.6’sI 56-65 yaaralginda ve % 2.7’sinin ise 65 ve yukarisya
aralgindadir. Ayrica % 5.1 oraninda dul ve terk edslve digerleri (aratirma yapildgl
sirada hanede 25 anne bulunmgmji oldugu verilerden ankalmakta, yani 25 kadin
argtirma yapilan hanelerde bulunmatm Ayrica anket uygulananlarin glarinin 26

ile 55 aralginda olduklari saptanmtir.
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Tablo-31: Hane Halkiiginde Annenin Yas

Sira

No Yas Aralig Kisi Sayisi| Oran (%)
1 Dul, terkedilms v.d. 25 51
2 18-25 22 4,5
3 26-35 111 22,7
4 36-45 162 33,1
5 46-55 104 21,3
6 56-65 52 10,6
7 65 ve yukarisi 13 2,7

Toplam 489 100

Hanedeki babalarin yiari tablo-32’de gorilmektedir. Buna goére; % 2sin
18.28 ya aralginda, % 17.70’i 26-35 yaaralginda, % 25.40"1 36-45 yaaralginda, %
21.90'1 46-55 ya aralginda, % 14.10'u 56-65 yaaralginda, % 6.70’sinin ise 65 ve
yukari yg aralginda oldgu verilerden ankalmaktadir. Ayrica % 17 oraninda epe
dul ve terk edilmi ve diger oldgu (argtirma yapillan hanede 83 baba

bulunmamaktadir), yani 83 erkia argtirma yapilan hanelerde bulunmamaktadir.

Tablo-32: Hane Hallicinde Babanin Yai

Sira
No Yas Araligl Kisi Sayisi| Oran (%)
1 Dul, terkedilm§ v.d. 83 17,00
2 18-25 11 2,20
3 26-35 62 12,70
4 36-45 124 25,40
5 46-55 107 21,90
6 56-65 69 14,10
7 65 ve yukarisi 33 6,70
Toplam 489 100

Bu noktadan hareketle bugyaralginin Turkiye ortalamasiylasdeger oldiysu
gorulmektedir. SYDV’lerin yaptiklari sosyal yardian toplumun genel ya
ortalamasinda yer alan herkese yapilaie yoksullarin sadece gfanufusu kapsagi
kanisi da bu agairma bulgularina gére tekrar sorgulanmasi gerekeaik TUIK'in

2012 yilina ait ADNKS’e verileri bu durumu kanitlakta, bu verilere gére nifusun
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cogunlugu bu ya aralginda toplanmaktadir (TiK, 2013, 2012-ADNKS). Bu veriler
artik her ya grubunun yoksulluk zincirine dahil oldunun gostergesidir.

Medeni durum acisindan ailelerin verileri tablo¢B3'gorilmektedir. Buna gore;
% 65.4 resmi nikahli, % 8.2 resmi nikahsiz, %%i66émUs, %10 bganms, % 2.3 terk
edilmis, % 4.5'i ise dgerleridir (ei kayip, birlikte ygayan, @i cezaevinde olan ve
digerleri).

afiflo-33: Medeni Durum

?\llga Ailenin Medeni Durumu Aile Sayisi  Oran (%)

1 | Resmi nikahli birlikte 320 654

2 Resmi nikahsiz birlikte 40 8,2

3 | Bsi 6Imiis 47 9,6

4 | Bosanmg 49 10,0

5 | Terkedilmi 1 23

6 Diger 22 4.5
Toplam 489 100,0

Toplam aile sayisi Uzerindengdimtldigiinde ailelerin yakkak cte ikisi resmi
nikahli olup, bu durum Turkiye ortalamasina uyguir hkile yapisini ortaya
koymaktadir. TUK’ in demograf istatistikleri de bu durumu kanriaktadir (TUK,
2013a: 1). Yoksul hanelerin sadecg @mdus, dul, terkedilmg ve diger aile yapisinda

oldugu kanisi da agirma bulgularina gére yenidengdglendirilmesi gerekmektedir.

Ailelerde annenin @tim durumunu goOsteren tablo-34’e gore; % 59.5'upk
yazar dgil, % 29'u ilkokul mezunu, % 3.1'i ortaokul mezufti,3.1'i lise ve dengi
mezunu, % 2’si meslek yiksek okulu mezunudur. Aalkettilan annelerden Universite

mezunu olan katilimci bulunmamaktadir.
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Tablo-34nnenin Egitim Durumu

?\llz)a Annenin Bitim Durumu Aile Sayisi| Oran (%)

1 | Dul, terkedilms v.d. 25 51

2 | Okur yazar dgil 291 59,5

3 | ilkokul mezunu 142 29,0

4 | Ortaokul mezunu 15 3,1

5 |Lise ve dengi mezunu 15 3,1

6 Meslek yiiksek okulu mezunu 1 2

7 | Universite 0 0
Toplam 489 100,0

Ailelerde babalarin @timini gosteren tablo-35’e bakilginda: % 25.4°'0 okur
yazar dgil, % 37.2’si ilkkokul mezunu, % 11.5’i ortaokul meau, % 7.6’si lise ve dengi
mezunu, % 1.4’'0 meslek yiksek okulu mezunudur. Aekkatilan babalardan

Universite mezunu olan katilimci bulunmamaktadir.

Tablo-35: Babaningiim Durumu

Sira Alle
No Babanin Eitim Durumu Sayisi | Oran (%
1 | Dul, terkedilmg v.d. 83 17,0
2 | Okur yazar dgil 124 25,4
3 | ilkokul mezunu 182 37,2
4 | Ortaokul mezunu o6 115
5 Lise ve dengi mezunu 37 7.6
6 Meslek yiksek okulu mezunu 7 1.4
7 | Universite 0 0

Toplam 489 100,0

Anne ve babaningdim durumuna bakil@inda, yoksullgun esitim seviyesi
azaldikca artf gorulmektedir. TUK’ in “2009 Yoksulluk Calsmasi Sonuclari’da
(TUIK, 2013b: 1) benzer yondedir. Buna goptim seviyesi ile yoksulluk arasinda

ters bir iliski vardir.
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Anket uygulanan ailelerde, hanede toplamdgyan ksiyi gosteren tablo-36’ya
bakildginda: % 44.6’s1, 1-4 kiden olgan aile, % 44.6’s1, 5-8 §iden olgan aile, %
9'u 9-12 kikiden olwan aile, % 0,8 ise 13 ¢ive yukarisindan okan aile olarak

gorulmektedir

Tablo-36: Hanede Yayan Kisi Sayisi

Sira

No Ailedeki Kisi Sayisi Aile Sayis] Oran (%)
1 1-4 ki 218 44,6
2 |58k 223 456
3 | 912 ki 44 9.0
4 13 Kisi ve yukarisi 4 08

489 100,0
Toplam

Tablo-37'de anket uygulanan 489 katilimci aileleyapisina bakilganda %
9.2'si tek bir kgiden olyan aile, % 22.1'i tek ebeveynli aile (sadece anmely baba
ve cocuklardan okan), % 51.8'i ¢cekirdek aile (anne, baba ve coaykie 15.7’si
geng aileden (anne, baba, cocuklar, dedeler v.d.3nodktadir. Katilimci ailelerden

yalnizca % 1.2’si ise der cevabini verngtir.

Tablo-37: Ailelerin Yapisi

?\llga Ailenin Yapisi Aile Sayis| Oran (%
1 | Tek bir kiiden olan aile 45 9,2
S o e e
s goeckllj.ﬁ;:() aile (anne, baba ve 253 518
A (d;:(;];:rlls.((jé;ne' baba, ¢cocuklar, 77 15,7
5 | Diger 6 1,2

Toplam 489 100,0

Tablo-36 ve tablo-37 birlikte ele alirgginda ailelerde yayan bireylerin blyuk
cogunlugu 1-4 ve 5-8 kiiden olgmaktadir. Bununda (tablo-37°'de) ailelerin yarisinin
cekirdek aile ve dortte biri ise tek ebeveynli aldugu anlgilimistir. Cekirdek ailenin
% 51,8'nin olmas! (tablo-36) ve TK'in 2009 Yoksulluk Calgmasi Sonuglari
kapsaminda hanehalki tirtine gore yoksulluk oravdarigore ise cekirdek ailenin
cocuklu yoksulluk orani % 15,98 (Turkiye ortalama$,08) cocuksuz cekirdek aile

yoksulluk oranin ise % 9.86 oraninda glduanlgiimaktadir (TUK, 2003b: 1).

178



Cocuklu ve cocuksuz cekirdek aile ortalamasi isel292 oranindadir. Turkiye
ortalamasinin oldukga altinda olan bu oran, TRBfdxinde yapilan anket sonuclari ile
celismektedir. Aratirmada yoksulluk oranlarinin en c¢ok cekirdek aglegbrildigi
saptanmytir.

TUIK'in 2009 “Yoksulluk Calsmasi Sonuglar”, ¢ajmasinda hanehalki
yoksulluk oranina sahip ve 3-4skien olgan haneler ise % 9,65 yoksulluk oranina
sahiptir (TUK, 2003b: 1). Turkiye ortalamasi % 18,08 didu disinildigiinde
neredeyse ortalamanin yarisidir. Yine tablo-36’daiginlara bakildginda 1-4 ksiden
olusan aileler ise % 44,6 oranindadir. Bu gercevediT [ oranlarinin tekrar gézden
gecirilmesi gerekgi anlasiimaktadir.

Hanelerde ygayan bireylerde 6zUrlU $lerin tespitine yonelik olarak “ailenizde
Ozurlt kimse var mi?” sorusuna verilen cevapléids38'de gorilmektedir. Buna gore;
% 72.6'sinin herhangi bir engeli olmgdi % 3.1'inin kitme, % 4’Gnin gérme, %
9.2’sinin bedensel, % 4.9’unun zihinsel, % 2’sidihve kongma engeli bulunmaktadir
oldugu gorulmektedir. Katilimcilardan % 4.3'0 isegéi (birden fazla engeli olan)
cevabini vernglerdir. Ozurli oranlarina bakiiginda ailelerin % 72,6'sinda herhangi
Ozurlt ksinin olmamasi, yoksullgun ozurlu bireylerin Gzerinde ganlastigl algisinin
da sorgulanmasi geregini ortaya cikmaktadir. Yoksulluk artik toplumun ngdini
etkiler hale gelmtir.

Tablo-38: Ailedeki Yasayan Oziirlii Kisi Sayisi

Sira
No Oziir Durumu Aile Sayigi Oran (%)
1 I, 355.00 72.6
Ozurlisi olmayan
2 . 15.00 3.1
Isitme
3 . 19.00 4.0
GOrme
4 Bedensel 45.00 9.2
® | zihinsel 24.00 4.9
6 Dil ve konssma 10.00 2.0
7 Diger 21.00 4.3
489.00 100.0
Toplam
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ASAGM'nin “Turkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alamla Yardim Algisi ve
Yoksulluk Kultart” calsmasinda yoksul hanelerdeki fertlerin “ailedeki @@l
bireylerin varlg1” baslkli béliuminde ankete katilan 2032 haneye bagutdia; %
77,2’sinin 6z0rli kimsenin olmagl, % 22,8'inde ise 6zlrli birey oldu ortaya
konmutur (ASAGM, 2010: 92). TRB1 bdlgesinde yapilansairana ile benzer sonuclar
elde edilmgtir.

9.1.2. Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Ailelerin sosyo-ekonomik durumunun ele alinmasi,pikgEn aratirmanin
etkinligi acisindan 6nemlidir. Bu boélimde ailelerin istihndaurumu, aylik gelirleri,
gelir getiren kgi sayilari, oturulan evin mulkiyeti gibi detaylilgiere yer verilmgtir.

Tablo-39'da 489 hanenin ¢gdin ve cakmayan anne ve babayi gosteren oranlari
gorulmektedir. Normalsartlarda her hanede hem anne, hem de bakamyaolsa
toplam sayinin 978 kiiolmasi gerekirdi. Oysa 108ski(anne, baba) dul terk edilgve
digerleri oldygundan dolayr bu oranlara dahil edilmgtmi Bunlar ba&msiz
tutuldusunda 464 anne icerisinde 98 annenin st&l, 406 baba arasinda ise 208
babanin cagtigi gortlmektedir. Toplamda catnayan anne ve baba sayisinin 564
oldugu tablodan ankalmaktadir. Devam eden soruda anne ve babaya neden
calismadiklari sorulmgtur.

Tablo-39: Anne v&@Babanin Calsma Durumu

Dul, Genel
Cinsiyet | Terkedilmi v.d. Calisan Calsmayan | Toplam
Anne 25 98 366 489
489
Baba 83 208 198
Toplam 108 306 564 978

Anket kapsaminda 564 anne ve babéiaariyor musunuz” diye soruld@unda
230 kii "i s artyorum”, 334 kgi ise "hayir is aramiyor” cevaplarini verrglerdir.
Ankette devam eden gBr soruda ise anne ve babaya nedegmatiklari sorulmgtur
(tablo-40). Buna gore; % 29,64 ile ev hanimi (kkdimgin), % 18,66 ile ygilik, %
17,08 cocuklarim kicuk (kadinlar icin), % 14,37 thhk, % 6,29 o6zurli, % 5,09

yetersiz Ucret, % 3,8% iyok, % 1,49 @m izin vermiyor ve son olarak % 1,49
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bilmiyorum cevaplarini vernglerdir. Ev hanimigi, yssllik ve hastalik gibi nedenler 6n

plana ¢cikmgtir.
Tablo-40: Anne v@Babaninis Aramamaya Yonelik Yanitlari

Sira Kisi

No Yanitlar Sayisi Oran (%)
1 Bilmiyorum 5 1.49
2 Cocuklarim kiguk 57 17.08
3 Esim cezaevinde 8 2.40
4 Esim izin vermiyor 5 1.49
5 Ev hanimi 99 29.64
6 Hastalik 48 14.37
7 Is yok 13 3.89
8 Ozirlu 21 6.29
9 Yashhk 61 18.26
10 Yetersiz Ucret 17 5.09
Toplam 334 100.00

ASAGM’nin "Turkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alamia Yardim Algisi ve
Yoksulluk Kaltord” calismasinda yoksul hanelerdeki fertlering“aramama nedenleri”
baslikli  boéliminde ankete katillan ves iaramayan 1336 #nin nedenlerine
bakildiginda; % 41 s&ik sorunlari, % 37 ev hanimi, %14,5 hasat, 6zuti % 7,5 ise
diger nedenleri belirtnglerdir (ASAGM, 2010: 86). TRB1 bdlgesinde yapilaiasarma

ile benzer sonuclara ykémistir.

Hanelerde gelir getiren i sayisinin tespiti 6nemli bir veridir. Bu cerceeed
tablo-41'e bakildiinda; 217 ailede gelir getirenskbulunmayip orani % 44.4'tur. 197
ailede gelir getiren ki sayisi bir olup orani ise % 40,3'tir. 64 ailcld@neye gelir
getiren kgi sayisi iki olup orani % 13,1'dir. Alti ailede i$®nede ¢cadan kii sayisi Uc¢
kisi olup orani % 1,2'dir. Son olarak u¢ ailede geletiren kii sayisi dort kii olup
orani ise % 0,6'dir. Ailelerin sosyo-ekonomik dufdanmi yansitan bu oranlar 6nem
arzetmektedir. Ailelerin % 44,4’Ginde herhangi balige sahip bir bireyin olmamasi ve
% 40,3'Unun ise birer kinin gelir getirmesi (duzenli ve yeterli bir gelolmayan

kazang) hanelerin gelir yoksugu icerisinde oldgunu gostermektedir.
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Tablo-41: Ade Gelir Getiren Kag Kisi Sayisi

Sira
No Kisi Sayisi Aile Sayisi Oran (%)
1 0 217 44.4
2 1 197 40.3
3 2 64 131
4 3 6 1.2
5 4 3 6
6 5 2 4
Toplam 489 100.0

ASAGM'nin “Turkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alamla Yardim Algisi ve
Yoksulluk Kaltard” calismasinda yoksul hanelerdeki fertlerden gelir geteen
oranina bakgimizda; % 65,9 ‘u gelir getirenin olmadi % 29,9 gelir getirenin 1 i
oldugu, % 4,2 ise 2 veya daha ustl sayida gldw belirtmglerdir. (ASAGM, 2010:
86). TRB1 bdlgesinde yapilan aiiamaya buytk oranda benzerlik gostermektedir.

Arastirmada ailelerin aylik gelirler miktarlarinin teéspin énemli olmasindan
dolay! hanenin gelirine yonelik bir soru hazirlagim) 2012 yili temmuz ayi asgari brit
Ucretin Ugte biri ve katlari alinarak bir tablo glrulmuwtur. Bu oranlar genel ghk
sigortasinda da temel veri olarak kullaniimaktaflablo-42'de ailedeki gelir durumuna
yonelik sorulan sorunun cevaplarina balgidda: % 31.5'i gelire sahip olmag, %
20'si 313 TL'den az, % 22.9'u 314-627 TL arasinéa20’si 628-941 TL arasinda, %
3.9'u 942-1254 TL arasinda, % 0.2 ‘si 1255-15680%'s1 1569-1881 TL, % 0.2’si
1882 TL ve Uzerinde olgw saptanmgtir, son olarak % 0.3 oranindaki aile ise soruya

cevap vermek istemegherdir.
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Tablo-42: Ailelerin Aylik Gelir Seviyesi

Sira Aile

No Gelir Durumu Sayisi Oran (%)
1 | Gelire sahip dgiliz 154 315
2 |313TlL'den az 98 20.0
3 |314-627 TL 112 229
4 |628-941TL 98 20.0
5 |942-1254 TL 19 3.9
6 |1255-1568 TL 1 0.2
7 |1569-1881 TL 3 0.6
8 |1882 ve iizeri TL 1 0.2
9 | Cevaplamak istemiyor 3 0.6

Toplam 489 100.0

Ailelerin aylik gelirlerinin oldukca dftik oldysu ve ailelerin % 31,5'inde ise
haneye herhangi bir gelir girmedigorilmektedir. % 20 ile 313 TL daha az gelir gire
haneler, gelire sahip olmayanlarla, geliri 627 Td'adar olanlarin birlikte ele
alindginda, orani % 74,4 olarak neredeyse buylugugtugun cok ciddi bir gelir
yetersizlgi icerisinde oldgu anlgiimaktadir (tablo-42).

Oturulan evin miulkiyetine igkin soruya bakildiinda; 489 hanenin % 52,1’i
kirada oturmakta, “"kendi evimiz” diyenlerin orao 27,4, “ev yakinlarimizin kira
0demeden oturuyoruz” diyenlerin orani % 13,1, Ylrgevere ait kira 6demeden
oturuyoruz” diyenlerin orani % 3,1, "kapici dasiekira 6ddenmeden oturuyoruz”
diyenlerin orani % 1,6, “"dier (gecici olarak ailenin yaninda kalan, barakaalark)”
diyenlerin orani ise % 2,7'dir. Sosyal yardim alatfelerin buyuk c¢gunlugunun
herhangi bir mulkiyetinin olmamasasirtici dezildir (tablo-43).
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Tablo-43: Oturulan Evin Mulkiyet Durumu

Sira

No Oturulan Evin Mulkiyet Durumu Aile Sayisi Oran (%)
. |Kira 255 52.1

2 Kendi evimiz 134 27.4

Yakinlarimizin kira 6demeden

64 13.1
3 oturuyoruz
Hayirsevere ait kira 6demeden 15 31
4 oturuyoruz
Kapici dairesi kira 6denmeden
8 1.6
5 oturuyoruz
6 Diger 13 2.1
489 100.0
Toplam

9.2. Ailelerin Vakiflarin Sosyal Yardimlarla Olan iliskileri

Bu bolimde TRB1 bolgesi merkez sosyal yardsmia ve dayasma
vakiflarindan yardim alan ailelerin, bu yardimi kgddir aldiklari ve ne tir

yardimlardan yararlandiklari yonelik anket sorularverilen cevaplari kapsamaktadir.

Ailelere “kacg yildir yardim aliyorsunuz” yonelikoruya verilen cevaplarda; %
24,8 ile 1-5 yil arafiinda, % 37,6 ile 6-10 yil arginda, % 21,5 ile 11-15 yil arginda,
% 9,2 ile 16-20 yil arafainda, % 5,7 ile 21-25 yil arginda ve % 1,2 ile 26 yil ve
Otesinde yardim aldiklarini beyan egterdir (tablo-44). Bu veriler dért ilin SYDV
kurum kayitlariyla da teyit edilrgtir (Bingdl SYDV, Elazg SYDV, Malatya SYDV,
Tunceli SYDV, 2013, Sosyal Yardim Dosya Kayitlari).

Tablo-44: Yardim Alma Yil Aralgi

Sira

No Yil Araligi Aile Sayisi| Oran (%)
1 |15yl 121 24.8
2 |6-10yil 184 37.6
3 |11-15wyl 105 21.5
4 | 16-20 yil 45 9.2
5 |21-25yil 28 5.7
6 26 yil ve otesi 6 1.2

Toplam 489 100
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Anket uygulamasinda yer alan 489 ailenin % 75,2ltsiyil ve daha yukarisinda
yardim almaktadir. Devam eden boélumlerde sorulaalen cevaplarin rasyonel ve

gercekci oldgunu gostermesi acgisindan énemlidir.

Ailelerin SYDV’lerden aldiklari sosyal yardimlarinirlerinin tespiti igin
“bugiine kadar hangi tur yardimlardan yararlandinigeklindeki soruya verilen
cevaplar, TRB1 bolgesi merkez SYDV’lerin kayitldaysslestiriimis ve cok buyuk
oranda benzerlik oldiw gortlmigtar (Bingél SYDV, Elazg SYDV, Malatya SYDV,
Tunceli SYDV, 2013, Sosyal Yardim Kayitlar).

Tablo-45'de her yardim igcin 489 hanesddidlmi bunun igin 489 hanenin her
biri bu alti ana yardim grubu acisindangipasiz digundlmistir. Her bir hane bu
yardimin altisini da alabilegiegibi sadece birini veya birkagini da alabilmekte&u
cercevede tablo-46'ya bakifginda; hanelerin % 97,55'i aile yardimlari, % 6789’
egitim yardimlari, % 65,85'i proje yardimlari, % 48,6 saglik yardimlari, % 39,67’1
diger (bg ana yardim kalemin ginda kalan ve hanelerin ihtiyaclari gtaltusunda
yapilan ayni ve nakdi yardimlar), % 3,97'si ise lo6zamaclh yardimlardan

yararlanmglardir.

Tablo-45: Bugiine Kadar Yararlanilan Yardim Tdrleri

Sira Yararlanma
No | Yardim TUri Aile Sayis| Toplam Aile| Orani (%)

L Aile yardimlari art 489 97.55

2 Egitim yardimlari 332 489 67.89

3 Sailik yardimlar 223 489 45.60

4 Ozel amagh yardimlar 19 489 3.89

5 Proje yardimlari 322 489 65,85

5 | Diger 194 489 39.67

Toplam 1475 2934

9.3. Ailelerin Sosyal Yardimlgma ve Dayansma Vakiflarinin Kurumsal
Etkinligine Iliskin Goriisleri
Bu boélimde anket uygulamasinin sorulari yoksulluingtimine yonelik
sorulardan olgmaktadir. SYDV’lerin kurumsal yapisi, sosyal yarthrm zamanlamasi,
adil ve tarafsiz datimi, hizmet ortami, kurum personeli ve hizmetinaa dger

gruplarin performansi ve kurumsal performansa ykredtaflica hazirlanmisorularla
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yoksulluk yonetiminin 6nemli bir parcasi olan SYD&fin kurumsal performansi

irdelenmitir.

9.3.1. Sosyal Yardimlarin Zamanlamasi

SYDV' lerin yaptiklari yardimlarin zamanlamasinangbk olarak ailelere
“‘SYDV’' de is ve slemler (yardim talepleriniz) zamaninda yapiliyor #husorusu
yoneltilmistir (tablo-46). Buna goére; % 1.23'U fikrim yok, %229'u zamaninda
yapilmiyor, % 21.27’si uzun siren bir zamanda ygpi] % 40.29'u ortalama bir
zamanda yapiliyor, % 14.72'si, tamamen zamaningayga cevabini verngierdir. %
55,01 ile yardim taleplerinin ortalama ve tamamamaninda yapiliyor olmasi, bunun
yaninda % 43,76 ile uzun sldren bir zamanda yapilye® zamaninda yapilmiyor
cevaplarini vermesi, acisindansditldigiinde SYDV’lerin sosyal yardimlari yaparken
daha hizli ve zamanda yapmasi gepektitaya cikarmaktadir, SYDV’lerden yaralanan
yoksullarin yardim taleplerinin en kisa zamandgikarmasi, temel ihtiyaglara muhtacg

olan bu insanlarin kismen de olsa rahatlamalasaglanacgi bilinmelidir.

Tablo-46: SYDV'lerdeis ve islemler (Yardim Taleplerinin) Zamanlamasi

Sira
No Yanitlar Aile Sayisi|  Oran (%)
1| Fikrim yok 6 1.23
2 110 22.49
Zamaninda yapilmiyor
3 104 21.27

=

Uzun siren bir zamaninda yapiliyq

4 | Ortalama bir zamaninda yapiliyor 197 40.29

5 72 14.72
Tamamen zamaninda yapiliyor

489 100.00

Toplam

9.3.2. Sosyal Yardimlarin Tarafsizlik Seviyesi

SYDV'lerin yaptiklar yardimlarin tarafsigiina yonelik olarak ailelere
“SYDV’'lerde sosyal yardim yaparken tarafsiz daviignor mu?” sorusu yoneltilngj
verilen cevaplara goére; % 2.25'1 fikrim yok, % 12'&@ tarafsiz davraniimiyor, %
17.79'u cok az tarafsiz davraniliyor, % 28.02'diacdlizeyde tarafsiz davraniliyor, %
39.67’'si tamamen tarafsiz davraniliyor dgendir. Anket sonuglarina gore tamamen

tarafsiz davraniliyor orani yakla % 40’lar dizeyindedir. Fikrim yok orani dikkate
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alinmadginda, yaklaik ytzde % 58 gibi 6nemli bir oran yardimlar yajén tarafli

davranildgl kanaatine sahiptirler (tablo-47).

Tablo-47: SYDV'lerin Sosyal &dimlarinin Tarafsizl gi

Sira Aile

No Yanitlar Sayisi Oran (%)
1| Fikrim yok 11 2.25
2 60 12.27

Tarafsiz davraniimiyor

3 Cok az tarafsiz davraniliyor 87 17.79

4 | orta diizeyde tarafsiz davraniliyor 137 28.02

5 Tamamen tarafsiz davraniliyor 194 39.67

489 100.00

Toplam

SYDGM'nin “Etki Analiz Calismasi "sonuglarina gére ankete katilan 6012
kisinin SYDV’lerin yaptiklari yardimlarda tarafsiz daniimasina yonelik yoneltilen
soruya verdikleri cevaplar; kesinlikle hayir % 3iayir % 22, kararsizim % 24,7, evet
% 40,7, kesinlikle evet % 8,7, cevapsiz % 0,1 (SYD@rastirma ve Tanitim Dairesi
Bagkanligi, 2008: 249). % 49,4'luk kesimi evet bu yardimkarafsiz bir sekilde
yapiliyor derken; yine yaridan fazlasi % 50,6’'likskm, bu yardimlarin tarafsizlik

ilkesiyle basdasmayacaksekilde yapildgini ifade etmektedirler.

Yoksullarin herhangi bir ideoloji, siyasi, etnik wkger gerekceler géz 6nine
alinarak ayirima tabi tutulmasi en hafif tabiriyber insanhk sucudur. Yoksullara
tamamen tarafsiz bgekilde yardim yapilmasi gerekir. Bu soruya % 1001 tarafsiz
yardim yapihyor seklinde cevap verilmesi beklenirken, bunu shkuyla

karsiladiklarindan, bu konuda ivedi tedbirlerin alinmé@serilmektedir.

9.3.3. Sosyal Yardimlarin Adilane Yapilma Seviyesi

SYDV'lerin yaptiklari yardimlarin adil bigekilde yapilma seviyesi icin ailelere
“SYDV’'lerce yapilan sosyal yardimlar adil bigekilde daitilyor mu?” sorusu
yoneltilmis, buna goére; % 4.09’ u fikrim yok, % 34,15’ idiirbsekilde da&ilmiyor, %
32.11'i ¢cok az adil birsekilde daitihyor, % 24.95'i orta dizeyde adil biekilde
dagitihyor, % 4.70'i tamamen adil bigekilde da&itilyor cevabini vermgierdir (tablo-
48).
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Tablo-48: SYDV'lerce Yapilan Sosyal YardimlarAdilane Dagitilma Dizeyi

Sira
No Yanitlar Aile Sayisi|  Oran (%)
L | Fikrim yok 20 4.09
2 | Adil bir sekilde datilmiyor 167 3415
3 | Cok az adil bisekilde datiliyor 157 32.11
4 Orfa diizeyde adil biekilde 192 24,95
dagitihyor
> | Tamamen adil bigekilde datiliyor 23 4.70
Toplam 489 (11}

SYDV'lerin yaptiklari yardimlarin tamamen adilaneir bsekilde olmasi
gerekmektedir. % 4,09 fikrim yok ile % 4,70 tamamewxil datiliyor haric
tutuldusunda % 66,26 adil bigekilde da&itilmiyor, ¢cok az adil datihyor ylzdesi
yardimlarin adil olmayan 6lgulerde @aldigi gostermektedir, ayrica % 24,95 ise orta
dizeyde adil datihyor cevaplari da tamamen adilane biekilde yardimlarin
dagitilmadgini disinmektedirler. SYDV’lerin yaptiklari sosyal yardemndla hicbir
yanlis uygulamaya yol agmadan, yoksullar arasinda hert@ngyirim goézetmeksizin,
ailelerin veya kilerin ihtiyaclarina gbre tamamen adilane Rekilde dagitilmasi

amaclanmalidir.

Sosyal yardimlarin tamamen tarafsiz ve adil bekilde da&itilmamasi
beraberinde bircok sorunu getirmektedir. Kurumsakindgin ve performansin
saglanabilmesi ve yoksullukla miicadelede sosyal yalamseffaf bir sekilde da&ilimi

onemlidir.

9.3.4. Yoksul Ailelerin Muhatap Alinma Seviyesi

SYDV'lerin yoksul vatandglarin kuruma gittiklerinde muhatap alinma
seviyelerinin belirlenebilmesi igin ailelere “SYDV’lere yardim igin gittginizde
muhatap alintyor musunuz?” sorusu yonelttmio 0.82'si fikrim yok, % 9.20'si
muhatap alinmiyorum, % 22.90"1 ¢cok az muhatap ymum, % 32.31'i orta diizeyde
muhatap alinlyorum, % 34.76’si tamamen muhatapiyaham yoninde cevap

vermisglerdir (tablo-49).
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Tablo-49: SYDV’lerde Muhatap Alinma Seviyesi

Sira

No Yanitlar Aile Sayisi| Oran (%)
L | Fikrim yok 4 0.82
2 Muhatap alinmiyorum 45 9.20
3 112 22.90

Cok az muhatap aliniyorum

4 |ora dizeyde muhatap aliniyorum 158 32.31

5 170 34.76
Tamamen muhatap alintyorum

489 100.00

Toplam

Ailelerin % 67,07’sinin tamamen ve orta dizeyde atap alindil ifade etmesi
kurumsal etkinlik acisindan azimsanmayacak bir diranYoksullar vatandgarin
SYDV’lerde muhatap alinmasi énemlidir. Ancak % 3#elmuhatap alinmiyorum ve
¢cok az muhatap alintyorum oranin en aza indiriingesekmektedir. Argirma boyunca
yapilan anketlerdeki gogithelerde kendilerinin son care olarak SYDV’ler dirini
ifade etmglerdir. Bu cercevede ele aliganda, kuruma gelen insanlarin tamamen
muhatap alinlp ona gore ilgili yardima yonlendiglsn ve ihtiyaclarinin
kargilanabilmesi gerekmektedir. Tamamen muhatap alinseviyesinin olmasi
durumunda,dlerin isabetli yapiimasinigiyikinin azalmasina, kurumsal performansin
yerine gelmesinde ¢ok onemli bir faktor olacakiihayetinde vatandan tamamen
muhatap alinip ihtiyaclarinin kalanmasi, kaynak israfinin éntine gecip, yoksullukla

mucadelede etkili bir arac olur.

9.3.5. Vakiflarin Kurumsal Ortamindan Memnuniyet Seviyesi

Yoksul ailelerin SYDV’lerin hizmet binasi ve kuruals ortamindan
memnuniyetinin belirlenebilmesi icin “SYDV’nin bisave hizmet ortamindan memnun
musunuz?” sorusu yoneltilgiolup, ankete katilan ailelerin; % 2.25'i fikrim ko%
14.72'si memnun dglim, % 20.65'i ¢ok az memnunum, % 40.29'u orta eyide

memnunum, % 22.09’u tamamen memnunum yoninde aavagimglerdir (tablo-50).
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Tablo-50: SYDV'nin Binasi ve Hizmet Ortamindan Memnuniyet

Sira
No Yanitlar Aile Sayisi|  Oran (%)
L | Fikrim yok 11 2.25
2| Memnun dgilim 72 14.72
3 101 20.65
Cok az memnunum
4 | Orta diizeyde memnunum 197 40.29
5 108 22.09
Tamamen memnunum
489 100.00

Toplam

Yoksul ailelerin ve bireylerin sosyal yardimlar riciSYDV’lere gitmeleri
gerekmektedir. Talep Uzeringdyen bir kurumsal yapi Uzerinesa edilen SYDV’ler
hizmet ortamina gelen vatantiaa yonelik, iyi tasarlanmive duzenlenngi olmasi
gerekmektedir. Bu Olguler ele aligthda % 62,38 gibi bir oranla tamamen ve orta
dizeyde bir memnuniyetin oldunu ifade etmjlerdir. % 35,37 gibi (yakkak Ucte
birden fazla) bir oran ise memnun olmadiveya cok az memnun olgunu

vurgulamslardir.

9.3.6. Hizmeti Sunanlardan Memnuniyet Seviyesi

Arastirma, temel iki grup Uzerinden gerceklglmistir. Birinci grup hizmeti
alan (SYDV’lerden yardim alan yoksul aileler), igirgrup hizmeti sunan (mulki idare
amirleri, vakif mutevelli heyeti, vakif personelie vmuhtarlar) olarak ayrilrtir,
SYDV’lerden sosyal yardim alan aileler ve bireytegrudan veya dolayh bigekilde
hizmeti sunan gruptakiler ile gkileri olmaktadirlar. Bu durumda hizmeti alanlarin
hizmeti sunanlara yonelik fikirleri dGnemlidir. Héki gurubun bir birini etkiledgi bir
yapidan stz edilebilinir. Buna doénuk hizmeti suaanperformanslari ortaya koyan

sorular sorulmgive tablolarda bu sonuglar etraflica ele algimi

Mulki idare amirlerine yonelik olarak “SYDV’den syl yardim alirken valilik
(Vali ve vali yrd.) size yardimci oluyor mu &orusuna ankete katilan ailelerin: %
10.22’si fikrim yok, % 40.08’i yardimci olmuyor, %0.22’si ¢cok az yardimci oluyor, %
24.13'0 orta duzeyde yardimci oluyor, % 15.34’UG @aamen yardimci oluyor cevabini
vermiglerdir. Anket calgmasi yapilirken yardim alan ailelerin bazilari Malhakkinda
gorts bildirmeyi reddetmy ve c¢c@unlukla fikrim yok cevabini verngierdir. Tabloya

bakildginda bu oranin % 10,22 cigtigorilmektedir. Bu oranin genel ortalamayi ¢ok
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ciddi oranda etkilemegh diger verilerden ankalmaktadir. % 51,10 ile “yardimci
olmuyor ve ¢ok az yardimci oluyor” birlikte eleiadliginda, vakif bgkanlar olarak
gorev yapmakta olan vali veya vali yardimcilaribinkonudaki performansinin yeterli
olmadgi gorilmektedir. % 39,47 ise “tamamen veya ortaealidle yardimci oluyor”

orani ise 6nemli bir oran olmakla birlikte, yetedsr (tablo-51).

Tablo-51: Milkiidare Amirlerinden Memnuniyet Seviyesi

Sira

No | Yanitlar Aile Sayisi| Oran (%)
L | Fikrim yok 50 10.22
2| vardimei olmuyor 196 40.08

3 50 10.22

Cok az yardimci oluyor

4 |ona dizeyde yardimci oluyor 118 24.13

5 75 15.34
Tamamen yardimci oluyor

489 100.00

Toplam

Vakif personeline yonelik olarak, “SYDV’ den sobkyardim alirken SYDV
personeli size yardimci oluyor mu?” sorusuna ankatdan ailelerin: % 0.421’i fikrim
yok, % 12.27’'si yardimci olmuyor, % 11.04'0 ¢ok yardimci oluyor, % 28.02’si orta
dizeyde yardimci oluyor, % 48.26'si tamamen yardimlyor seklinde cevap
vermislerdir. Fikrim yok b& msiz tutuldgunda , % 23,31 ile yardimci olmuyor ve ¢ok
az yardimci olunuyor denilgtir. Bu oranlar dgrultusunda SYDV personelinin blyuk
bir oranda yardim icin kuruma gelersilere yardimci olduklari gérilmektedir. Sonug
olarak personelin bu gayretlerinin daha arttirlmagin kurumsal ve yapisal

gelismelerin yapilmasi gerekldi ortaya ¢ikmaktadir (tablo-52).

Tablo-52: Vakif Personelinden MemnuniyetSeviyesi

Sira

No Yanitlar Aile Sayisi| Oran (%)
L | Fikrim yok 2 0.41
2| vardimei olmuyor 60 12.27

3 54 11.04

Cok az yardimci oluyor

4 | ora diizeyde yardimci oluyor 137 28.02

5 236 48.26
Tamamen yardimci oluyor

489 100.00
Toplam
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Vakif mitevelli heyet Uyelerine yonelik olarak, “©Y’ den sosyal yardim
alirken vakif muatevelli heyeti size yardimci oluyoru?” sorusuna ankete Kkatilan
ailelerin: % 16.36’si fikrim yok, %47.03'0 yardimalmuyor, % 7.57'si ¢cok az
yardimci oluyor, % 17.38'i orta dizeyde yardimcuyar, % 11.66’sI tamamen
yardimci oluyor cevabini vergherdir. Sosyal yardim alan ailelerle yapilan gionéler
sonucunda bu soruya “fikrim yok” olarak cevap galerin yarisina yakini “bizim
mitevelli heyeti ile §imiz yok”, diger yarisi da “ben gogibildirmesem iyi olur”
deyip biraz cekingen davrangtardir. “Fikrim yok'u” saymazsak % 54,6 ile
“yardimci olmuyor ve ¢ok az yardimci oluyor” fikeri agirhk kazanmaktadir. % 29,04
oran ile “tamamen veya orta diizeyde yardimci ottyon plana c¢ikmaktadir. Bu
oranlar mulki idare amirlerince verilen cevaplanemen hemen denk oranlardir (tablo-
53).

Tablo-53: Vakif Mitevelli Heyeti Uyelerinden Memnuniyet Seviyesi

Sira
No | Yanitlar Aile Sayis| Oran (%)
L | Fikrim yok 80 1636
2 Yardimci olmuyor 230 47.03
3 Cok az yardimci oluyor 37 757
4 |ora diizeyde yardimci oluyor 85 17.38
5 57 11.66
Tamamen yardimci oluyor
489 100.00
Toplam

Muhtarlara yonelik olarak, “SYDV’ den sosyal yardalirken muhtarlar size
yardimci oluyorlar mi ?” sorusuna ailelerin (tabl)}: % 2.86’si fikrim yok, %
48.47'si yardimci olmuyor, % 15.75’i ¢cok az yardinetuyor, % 21.47'si orta dizeyde
yardimci oluyor, % 11.45’i tamamen yardimci olugevabini vermgierdir. Arastirma
boyunca anket icin yapilan g@rieler ve ziyaretler sonucunda en ceikayet
muhtarlara yonlendirilngtir. Ayni zamanda bazi muhtarlarin ise tamamen iyacd
olduklarn da beyan edilrgtir. % 64,22 ile "yardimci olmuyor ve ¢ok az yamu
oluyor” gorisleri 6ne cikmaktadir. % 32,92 ise “tamamen veya aliizeyde yardimcli
oluyor” oranlari tablodan anj@dmaktadir. Muhtarlarin sosyal yardinglaa ve
dayangma vakiflari ile dgrudan ve resmi bir gorevleri olamamakla birliktekgul
vatandalarin SYDV’lere yonlendiriimesinde ve yardim talephin iletiimesinde hayati
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bir rolleri vardir. Ayni zamanda il merkez SYDV’ti vakif mitevelli heyetine iki Uye
vermektedirler. Verilere bakilginda hizmet alanlarin muhtarlarin performansini

cogunlukla bgenmedikleri ortaya ¢cikmaktadir

Tablo-54: Muhtarlardan Memnuniyet Seiyesi

Sira

No Yanitlar Aile Sayisi Oran (%)
L | Fikrim Yok 4 288
2 Yardimci Olmuyor 237 48.47
3 77 15.75

Cok Az Yardimci Oluyor

4 |orta Duzeyde Yardimci Oluyor 105 2147

5 Tamamen Yardimci Oluyor 56 11.45

489 100.00

Toplam

Hizmeti sunan grupta yer alanlara yonelik geneldeiferlendirme yapild@inda,
hizmet alanlarin en ¢ok vakif personelinden memoldogu, daha sonra valilik (mulki
idare amirleri), muhtarlar ve son olarak ise vahfitevelli heyetinden memnun
olduklart ve kendilerine yardimci olduklarini beyatmektedirler. Ancak en fazla
memnuniyetsizlik ise muhtarlara yoneltigtir. Bu gsamada SYDV’lerden yardim alma
sirecinin ve kurumsal yapinin sorgulanmasi gerekedék SYDV’lerden yardim alma
surecine dahil olanlarin sayisi fazla olup, yardmnl etkin ve verimli birsekilde

zamaninda yapilabiligini azalmaktadir. Verilerde bunu kanitlamaktadir.

9.4. Ailelerin Sosyal Yardimlgma ve Dayansma Vakiflarinin Sosyal
Yardimlarinin Etkinli gine Yonelik Gorusleri
Arastirmanin temel amaclarindan biri olan ve ayrica etheelerin ortaya
koyulabilmesi icin SYDV’lerce yapilan sosyal yardamn etkinliginin verilerle
gosterilmesi gerekmektedir. Bu bolimde, anketinugtari tablolar halinde gosterilmi

ve sosyal yardimlarin etkiggiirdelenmitir.

9.4.1. Kémur Yardimlarinin Begenilme Seviyesi

Sosyal yardimlgma ve dayagma vakiflari tarafindan her yil «kiaylari
gelmeden kayith olan yoksul vatagtsaa 500 kg ile bir ton arasinda gigen

miktarlarda komir yardimlari @dilmaktadir. Ailelere, “SYDV’lerce ki aylarinda
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dagitilan kémur yardiminin miktarini ve kalitesini g@iyor musunuz?$eklinde bir
soru yoneltilmgtir. Buna gore; % 2.86’si fikrim yok, % 32.31'iepenmiyorum, %
37.01’i cok az bgeniyorum, % 21.47’si orta diizeydegemiyorum, % 6.34’0 tamamen
begeniyorum cevabini versmtir. Tabloya bakildiinda % 69,33 gibi dnemli bir oran
“begenmiyorum ve ¢ok az igeniyorum” cevaplarini verngierdir. Tamamen memnun
olanlarin, anket gokinelerinde “bu kdmuirde olmazsaska nasil isinagaz” fikrinden
dolay! ailelerin % 21,47'side orta dizeyde gbedigini beyan etmgtir. Komdar
yardiminin daha etkin ve Kaliteli bgekilde yapilabilmesi icin bolgesel dizeyde yeni
arayslara gidilmesi, nakdi yardim olarak yapilma secések goz Onlnde
bulundurulmasi (ayni yardimlarin dezavantajlariigwk olmasi nedeniyle), mevcut
haliyle sosyal yardim yararlanicilarin buyukggalukla sikayetci olduklari konulardir
(tablo-55).

Tablo-55: SYDV'lerce D&itilan Kdmir Yardiminin Miktarinin ve Kalitesinin B egenilme Seviyesi

Sira
No Yanitlar Aile Sayisi| Oran (%
L | Fikrim yok 14 | 286
2 senmi 158 32.31
Begenmiyorum
3 | Cok az bgeniyorum 181 37.01
4 | orta duzeyde tniyorum 105 21.47
° Tamamen bgeniyorum 31 6.34
489 100.00
Toplam

9.4.2. Proje Yardimlarinin Yoksulluktan Kurtarma Seviyesi

Gunumizde sosyal yardim alaninda nakdi ve projedigdari 6n plana
ctkmaktadir. Ayni yardimlarin dordusu sorunlar kagwsinda birgcok ulkede sosyal
yardimlar girlikh olarak nakdi birseklide yapiimaktadir. Proje yardimlari ise tGlkemize
2001 yilinda Dunya Bankasinin “Sosyal Riski Azatirojesiyle” hayata gecgive
bu destek nitefiindeki yardimlar yayginkarak blyimeye devam etmektedir. Proje
yardimlarinin artarak devam etmesi ve yoksullukizcadelede 6nemli bir rol bicilmi
olmasindan dolayi ankette hizmeti alan aileler&;,DS’nin proje yardimlari yararlh mi,
yoksulluktan kurtulmayr sgiyor mu?” sorusuna yoneltilgi ankete katilan aileler
(tablo-56) buna; % 2.24°0 fikrim yok, % 45.19'si gkamiyor, % 29.87'si ¢ok az
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saliyor, % 18.40"1 orta duzeyde @ayor, % 4.29'u tamamen §hyor seklinde cevap

vermislerdir.

Tablo-56: SYDV'nin Proje Yardnlarinin Yoksulluktan Kurtulma Seviyesi

Sira
No Yanitlar Aile Sayisi| Oran (%
L Fikrim yok 1 2,24
2 - 221 45,19
Saslamiyor
3 146 29.87

Cok az sahyor

4 | orta diizeyde ghyor 90 18.41

5 Tamamen ggiyor 21 4.29

489 100.00

Toplam

Proje yardimlarina aktarilan kaynaklar sonucundaeniken sonuglarin
alinmadgl tablo-56'nin verilerinden anddmistir. Anket uygulanan ailelerin 322’si
dogrudan proje desge almis, 11 ailenin dgrudan ve dolayl biseklide proje desggni
almadgl veya komgu ve akrabalarinda da kimsenin proje dgss#madiklarini beyan
etmislerdir. 156 aile ise dolayl bigekilde “proje yardimlarini aldiklarini belirtrtir.
Anket icin yapilan ziyaret ve gdinelerde cocuklarinin proje yardimlarindan
faydalandiklari, kogusu veya akrabasinin bu yardimlari gidi, proje yardimlarindan
faydalananlarinin durumlarindan haberdar oldukiarartlarn tutmadiindan dolayi
proje yardimi alamarng ancak proje yardimlarinin etkipii bildiklerini” ifade
etmilerdir. Bu yuzden bu 200 ailenin proje yardimlaritigkin gorGsleri alinmstir.
Fikrim yok diyenleri b&msiz olarak ele al@imizda, ankete katilan ailelerin %
75,06's1 proje yardimlarinin yoksulluktan kurtarmfadveya cok az kurtargini

aciklamsglardir.

SYDGM'nin  “Proje Destekleri Genel [Zerlendirmesi” sonuclarina gore
ankete katillan 173 §nin proje desteklerinin yamlarini olan etkilerine gkin olarak
verdikleri cevaplar; ygamimizi ¢ok rahatlatti % 8,7, g@mimizi rahatlattt % 39,9,
yasamimizi ne rahatlatti ne de rahatlatmadi % 7,Sarpamizi rahatlatmadi % 38,2,
yasamimizi kesinlikle rahatlatmadi % 5,8 (SYDGM, 280884), sadece % 48, 6’lik
kesimin ygamlarini ya ¢cok rahatlagn veya rahatlatg geriye kalan % 51,4 kesimin ise

bu uygulamalardan yararlansa bile hayatinda krsdéik olmadigini ifade etmglerdir.
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Proje yardimlari ASPB ve SYGM ve degdr sosyal yardim kurum ve
kuruluslarinin tekrar gézden gecirerek bu ekgikdinedenlerini iyi argtirilip, aktarilan
kaynaklarin verimsizgini iyi irdelemeleri gerekmektedir. @anlukla 6énem atfedilen

bu yardimlarin revize edilmesi gerekmektedir.

9.4.3. Sosyal Yardimlarin Yoksulluktan Kurtarma Sevyesi

SYDV’lerden yardim alan ailelerin, bu yardimlarinokgulluklarina olan
etkilerinin tespiti icin, “SYDV’ler tarafindan sizgapilan sosyal yardimlardan dolayi
aileniz yoksulluktan kurtuldu mu?” sorusu yoneltighr. Tablo-57’deki cevaplara
bakildginda; ankete katilan ailelerin % 0.61'i fikrimkyd% 69.33'0 kurtulamadi, %
23.93'0 ¢ok az kurtuldu, % 5.32’si orta diuzeydetllatu, % 0.82’si tamamen kurtuldu
cevabini verngierdir. Bu sorunun sonuclarina bakgohda SYDV’ler tarafindan
yapilan sosyal yardimlarin yoksullukla sgvada etkin olmadn goérilmektedir. %

6,14 sadece tamamen ve orta dizeyde kurtuldu cavapvermglerdir.

Tablo-57: SYDV 'ler Tarafindan Yapilan Sosyalvardimlarin Yoksulluktan Kurtarma Seviyesi

Sira
No | Yanitlar Aile Sayisi Oran (%)
1 Fikrim yok 3 0.61
2 | Kurtulamadi 339 69.33
3 | Gok az kurtuldu 117 23.93
4 |orta dizeyde kurtuldu 26 532
5 Tamamen kurtuldu 4 0.82
489 100.00
Toplam

SYDGM’nin 6012 kii Gzerinde yapfii aragtirmanin ‘“Yardimlarin Yoksullgu
Azaltilmasinalliskin Gorisler ” bélumiinde argtirmaya katilan kilere SYDV’lerden
aldiginiz sosyal yardimlarin yoksufiun azaltilmasini ghyor mu sorusuna;
“yoksullugumda kesinlikle azalma oldu” % 5,1, “yoksufjumda azalma oldu” %
31,2, “yoksullgumda ne azalma oldu ne de olmadi” % 27,3, “yokgiumda azalma
olmadi” % 28,9, “yoksullgumda kesinlikle azalma olmadi” % 7,5, “cevapsiz%
0,3seklinde cevaplamlardir (SYDGM, 2008a: 237). YoksuBumda kesinlikle azalma
veya azalma oldu diyenlerin orani % 36,3 ‘lik baskni olytururken % 63,7’lik kesim
olumsuz yonde cevap verghr. Bu noktada sdylenecek belki de en kssg, sosyal

yardimlarin yoksullgu azaltmadii veriler cercevesinde rahatlikla soylenebilinir.
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Sosyal yardimlar, sosyal devlet gaddr, fakat yontem bu noktada cok onemlidir,

dogru bir yontemle yapilmayan bu sosyal yardimlar yilkgu azaltmamaktadir.

Onceki boluimlerde 489 ailenin biyikgmlugunun alti yil ve daha yukarisinda
yardim aldg gercginden hareketle, yapilan yardimlarin etkin olngadigibi
yoksullusun kalicilgmasina da neden olgu veriler siginda séylenebilinmektedir.

9.4.4. Sayi ve Miktar Olarak Yeterlilik Seviyesi

SYDV'lerin kurulmalarinin temel nedeni sosyal yantarda bulunmaktir.

Intiyag sahibi insanlara verilen yardimlarla onlaren acil hayati ihtiyaclari
karsilanmay! amaclayan bir gorev ustlegtimi Bunun yerine getirilip getiriimegdine
yonelik ankette, “SYDV’ler tarafindan size yapilsmsyal yardimlar (sayisi ve miktari)
temel ihtiyaclarinizi karliyor mu?” sorusu yoneltilngj buna goére; ankete katilan
ailelerin % 0.41’i fikrim yok, % 24.74°0 hi¢ katamiyor, % 58.69'u ¢cok az k@hyor,
% 15.13'0 orta diizeyde kahyor, % 1.02’si tamamen kghyor cevabini vermsierdir.
Kurumun temel glevi olan yoksulluk icerisinde bulunan ailelerin y2e bireylerin
ihtiyaclarini kagilayan bir yardim miktarinin verilmegli% 83,43 ile "hi¢ kagillamiyor
ve ¢cok az kagiliyor” cevaplarindan ankalmaktadir (tablo-58).

Tablo-58: SYDV ’lerce Yapilan Sosyal Yananlar Sayisi ve Miktari Temelihtiyaclarini
Katlama Seviyesi

Sira No Yanitlar Aile Sayisi| Oran (%)
1 Fikrim yok 2 0.41
2 Hic karilamiyor 121 24.74
3 Cok az kagiliyor 287 58.69
4 Orta diizeyde kauiyor 74 15.13
5 Tamamen kauliyor 5 1.02
Toplam 489 100

SYDGM’nin 6012 kii Uzerinde yapgi aragtirmanin “Yardimlarinihtiyaclari
Karsilamasinailiskin Gorisler” bolumiinde arglirmaya katilan kilere SYDV’lerden
aldiginiz sosyal yardimlar ihtiyaclarinizi kdryor mu sorusuna verdikleri cevaplara
bakildginda; kesinlikle ihtiyaclarimi kadadi % 8,0, kismen ihtiyaclarimi kaadi %
41,6, ihtiyaclarimi ne kaadi ne de katlamadi % 26,9, ihtiyaclarimi kalamadi %
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20,2, kesinlikle ihtiyaclarimi kadamadi % 3,4 cevapsiz ise % 0,3'tur (SYDGM,
2008a: 236). Cevap verenlerin % 50,4'i konuya getealak olumsuz yakkanislardir.

Sosyal yardimlarin yoksul bireylerin veya aileleriintiyaclarinin  tamamini
karsilayan bir miktar ve oranda verilmesi gerekmekte8i¥DV’lerin varlik sebeplerini
yerine getirebilmelerinin en belirgin gostergeseterli sosyal yardimi sunabilmesinin
gerekliligidir.

9.4.5. Sosyal Yardimlarin Kesilmesinin Etki Seviyes

Tablo-57 ve tablo-58'de gorulgu gibi yoksul ailelerin  yoksulluktan
kurtulmadg ve yapilan yardimlarin yetersigligoralmistir. Bu gamada yardimlarin
kesilmesinin  etkilerinin  sorgulanmasi gerekmektediBu nedenle ailelere,
“SYDV’lerce yapilan sosyal yardimlarin kesilmesiyaainizi nasil etkiler?” sorusu
yoneltilmis, ankete katilan aileler; % 1.23’U fikrim yok, %64'0 etkilemez, % 9.61’i
cok az etkiler, % 28.22'si orta dizeyde etkiler, 8.30'u tamamen etkiler, ¢cok
zorlaniriz cevabini verstir. Tablo-59’a bakildiinda yardim alan ailelerin yardimlarin
kesilmesi durumda cok fazla etkilengcegdrilmektedir, bu orana “orta dizeyde

etkileniriz” de dahil edildginde oran tamama yakin bir seviyeye gelmektedir.

Tablo-59: SYDV'lercéapilan Sosyal Yardimlarin Kesilmesinin Etkileri

Sira No Yanitlar Aile Sayisi Oran (%)
L | Fikim yok 6 1.23
2 | Etkilemez 8 164
3 Cok az etkiler 47 9.61
4 | Orta diizeyde etkiler 138 28.22
5 290 59.30

Tamamen etkiler, cok zorlaniriz

489 100.00

Toplam

ASAGM'nin “Tarkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alaatin Yardim Algisi ve
Yoksulluk Kiltura” calismasinda “sosyal yardimlarin kesintiygramasinin, yardim
alanlarin gunlik ygamlarina olasi etkileri” bgikh béliminde ankete katilan 2032
hanenin cevaplara bakifnda; % 44,8 ile ¢cok fazla etkiler (hayat bizimnigiekilmez
bir hal alir), % 17,2 biraz etkiler amasganimizi sirdururiz, % 35 fazla etkilemez, % 3
fikrim yok cevaplarin vermierdir (ASAGM, 2010: 119). TRB1 bdlgesinde yapilan
argtirmayla yakin sonuclara varifgdigorialmektedir.
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Bu noktada yardim alan ailelerin yoksulluktan kiatoadgl ancak yardimlari
da almadiklarinda ¢ok zorlanacaklarini ifade gtendir. Bu durum “bir sosyal yardim

bagimhligl” dogurmakta ve _kalicigirmaktadir Diger taraftan ‘“sosyal yardim

yoksullusu”’nun ortaya ciktgini ilgili veriler 1siginda séylemek muimkindir. Bu
duruma bulgular ve 6neriler b6limunde ayricgioiémistir.

9.4.6. Yardimlarin Topluma Olan Katki Seviyesi

SYDV'lerden sosyal yardim alan ailelere, aldiklam yardimlarin kendilerine ve
topluma olan katkisinin tespiti icin, “SYDV’learafindan yapilan sosyal yardimlarin
sizin ve dger yoksul vatandgarin hayatlarina 6nemli bir katkisinin ofglunu
dUstindyor musunuz?” sorusu yoneltigthuna gore; ankete katilan ailelerin % 0.82’si
fikrim yok, % 20.45’i 6nemli bir katkisi yok, % 3T1’'i cok az 6énemli bir katkisi var, %
29.04’0 orta duzeyde 6nemli bir katkisi var, % BJ.@amamen 6énemli bir katkisi var
cevabini vermglerdir. Oranlara bakil@ginda % 57,46 ile “6nemli bir katkinin olmag
ve ¢cok az 6nemli bir katkinin oldunu” ifade etmglerdir. Katkinin 6nemine tamamen
inanmayan fakat yardimlara genli bir sekilde ygayan ve yoksulluktan kurtulamayan
bir sosyal yardim mekanizmasinin aldu genel olarak anket sonuclarindan

anlailmaktadir (tablo-60).

Tablo-60: SYDV 'ler Tarafindan Verilen Soswl Yardimlarin Topluma Olan Katki Seviyesi

Sira Aile
No Yanitlar Sayisi Oran (%)
L Fikrim yok 4 0.82
2| Onemli bir katkisi yok 100 2045
3 Cok az 6nemli bir katkisi var 181 37.01
4 Orta duzeyde dnemli bir katkisi var 142 29.04
5 62 12.68

Tamamen dnemli bir katkisi var

489 100.00
Toplam

9.4.7. Gelecge Yonelik Glven ve Umut Seviyesi

Bu aamada yoksul ailelerin hayata ve gefgcdair umutlarina yonelik bir
sorunun sorulmasi gerekfiinden hareketle, ailelere “SYDV’ler tarafindan siyapilan
yardimlardan dolayl hayata ve gelgeedaha guvenli ve umutlu bakiyor musunuz?”
sorusuna (tablo-61) ankete katilan aileler: % '11.8#rim yok, % 28.43’U guvenle ve
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umutlu bakmiyoruz, % 43.97’s, c¢ok az gluvenle vautinbakiyoruz, % 22.09'u orta
duzeyde givenli ve umutlu bakiyoruz, % 3.68'i tareangiivenli ve umutlu bakiyoruz
cevabini vermierdir. Ailelerin % 72,410k kismi “hayata ve gelese ya umutlu

bakmiyor ya ¢cok az umutlu bakiyor”.

Tablo-61: Sosyal Yardim Ailelerin Hayata ve Gecgte Daha Giivenli ve Umutlu Bakma Seviyesi

Sira No | Yanitlar Aile Sayigi Oran (%)
2 Gulvenli ve umutlu bakmiyoruz 139 28.43
3 Cok az guvenli ve umutlu 215 43.97
bakiyoruz
4 Orta dizeyde guvenli ve umutlu 108 22 09
bakiyoruz
5 Tamamen glvenli ve umutlu 18 3.68
bakiyoruz
Toplam 489 100.00

SYDGM’nin 6012 kii Uzerinde yapfii argtirmanin “Sosyal Yardimlardan
dolay! gelecge daha givenle bakma durumu” bolimindetamaaya katilan kilere
SYDV’lerden aldginiz sosyal yardimlardan dolayl hayata ve gglecgaha guvenle
bakiyor musunuz3eklinde sorulan soruya verilen cevaplara bafiitia; % 9,3
“kesinlikle gtivenle bakiyorum”, % 36,6 “guvenleakiyorum”, % 12,5, “ne givenle
ne guvensiz”, % 17,5 “glvensiz bakiyorum”, % 5;Besinlikle glivensiz bakiyorum”
demsglerdir. %o 3 ise hicbir cevap vermettni. (SYDGM, 2008a: 260). Ankete

katillanlarin % 54,1 ‘i ise olumsuz cevaplar veslerdir.

Ailelerin yoksulluktan kurtulmaya yonelik bir umudun kalmadili, mevcut
sosyal durumlarini kabullendikleri agiemaktadir. Bu veriler cercevesinde sosyal
yardim mekanizmasinin ve yoksulluk yonetimin sosyaidim politikalarini ciddi bir

sekilde yeniden gdzden gecirmesi gerekmektedir.

9.5. Sosyal Yardimlama ve Dayansma Vakiflarindan Yardim Alan
Ailelerin Yoksulluga Iliskin Goriisleri

Yoksul ailelerin genel olarak “yoksulfu” algilama bicimi ve ysgantisinda
nasil konumlandirganin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bu gercekhktereketle
anket sorulari hazirlangtir.  Oncelikle goréme ve ziyaretlerde ailelere “kendinizi

yoksul bir aile olarak gortyor musunuz?” sorusungifilmis 489 ailenin 470’i bu
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soruya evet cevabini verirken 19 aile buna hagwabini vermitir. Hayir cevabini
veren ailelere "ama siz dizenli sosyal yardim @isynuz” sorusu yoneltildinde
“evet biz sosyal yardim aliyoruz fakat yoksulgdz, “bizden daha kétl olan aileler

var, biz onlardan iyiyiz cevaplarini vergtardir”.

Bunun akabinde sizce “yoksulijun nedeni” nedir sorusu yoneltilgtir (on alti
stk olan bu sorudan yoksuliun nedeni olarak ugikkin isaretlenmesi istenrtir)
ctkan sonuclar yansitilgtir. Tablo-62'de SYDV’lerden sosyal yardim alan hanelerin
kendi yoksulluklarinin nedenini 6lcilmeyi amac edigtir. Sonuclara bakil@ginda;
aileler yoksullgun nedeni olarak % 17,26 ile bir meghain olmamasindan, % 14,93
ile kaderimin boyle olmasindan, % 14,67 ifetensizligimden, % 7,16 ile yoksulgun
nedeni, yoneticilerin dgru kararlar vermemesinden, % 6,95 ile adil bir toptla
yasamiyor olmamdan, % 6,76 ile yoksuyilumun nedeni, Ulke ekonomisinin zayif
olmasindan kaynaklanmakta, % 6,35 ile ailemdenettegbrmediimden, % 3,89 ile
Allah bazi kullarini yoksullukla imtihan egfi icin, % 3,69 annesiz ve/veya babasiz
blyudiEumden, % 3,35 yoksul bir mahallede oturuyor olmamd% 3,14
sansizlgimdan, % 2,91 tembefimden, % 2,52 miras kalmamasindan, % 2,25 ile
gelismis Ulkelerin Glkemizi somirmesinden, 2,12 ile paraasil dgerlendirecgimi
bilmiyor olmamdan, % 2,05 ile alkol ve gdir maddeleri kullanmamdan cevaplarini
vermislerdir. Yoksulligun nedeni Oncelikle meslek sahibi olmamaya, kadere,
egitimsizlige balanirken devam eden oranlarda ise yoneticileringralo karar
vermemesine, adil bir toplum olamamasina, Ulke ekasinin zayiflgina ve aileden

destek gdrmemeye glanmstir.
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Tablo-62: Sosyal Yardim Ailelerin Yoksullugun Nedenine Yonelik Fikirleri

Sira ’L Oran
No Yoksulluk Nedeni Neden- Nedeni2 Neden-3 Toplan{%)
1 Kaderimin bdyle olmasindan 217 L L 219 14.93
2 Tembellgimden 33 11 0 44 2.91
3 Bir meslgimin olmamasindan 132 119 2 253 17.26
4 Adil bir toplumda ygamiyor olmamdan 30 68 4 102 6.95
5 Ailemden destek gbrm@'mden. . . 9 51 33 93 6.35
5 glilr?h bazi kullarini yoksullukla imtihan egfi 5 o5 27 57 580
. Elizznrgldgﬁsn deerlendirecgimi bilmiyor 7 12 12 31 p 1o
8 Alkol ve diger maddeleri kullanmamdan L 12 1 30 2.05
9 | Esitimsizligimden 14 95 106 1 2151 1,67
10 | Yoksul bir mahallede oturuyor olmamdan ! 6 36 49 3.35
11 | Sansizlgimdan 4 18 24 46 3.14
12 | Annesiz ve/veya babasiz buyigdinden 4 1 33 54 3.69
13 | Miras kalmamasindan _ __ ! ! 29 37 2.52
L e o | 16 | 28 | s | s | oo
15 |vosgunnedon oo @ || r | e | w05 |
16 | Geligsmis Ulkelerin tlkemizi sbmirmesinden 2 2 29 33 2.25
Toplam 489 489 489 1467| 100.00

Yoksul aileler @irlikl oranlara gore oncelikle yoksulluklarinindenini kiisel

gayret eksikigi ve kendisi dyindaki faktorlere (kadere) Bemistir. ikincil agirlikli

oran ise, sistemsel ve toplumsal nedenlglaraiglardir. Anket sonuclari bize

yoksullarin bulunduklari durumdan kurtulabilmel@nirdncelikle bu hanelerde yayan

bireylerin ksisel gayretlerinin gejtiren calgmalarin ve dizenlemelerin yapilmasi

gerekmekte, ikincil olarak ise adil olmayan toplaingelir ve kurumsal yapilanmalarin

diizenlenmesi gerelgiiortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-62’yi destekleyen ve neden sosyal yardimgahtduyuldgunun ortaya

koyulabilmesi icin ailelere "neden sosyal yardigme ve dayasma vakiflarinin

(SYDV’lerin) yapms olduklari sosyal yardimi aliyorsunuz?” sorusu @fbiimis,

cevaplan acik uclu birakilmiyapilan gorgme ve ziyaretlerde aile fertlerin glinceleri
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oldugu gibi yazilmstir, daha sonra bu diinceler ifade sikliklarina gére on sekikta
toplanmstir. Bunlar sirasiylgaunlardir:

(1) aile kalabalik, (2) callyorum ama yetmiyor, (3) camadgim icin, (4)
cocuklarimiz igin gidiyoruz, (5) cok ihtiyacim va8) devletin verdii imkanlardan
faydalanmak icin, (7) @tim yardimi igin, (8) eim yok, kirami 6deyemiyorum, (9)
gelirim olmadgi icin, (10) ihtiyaglarimi kanlamak icgin, (11) kira yardimlar igin, (12)
maddi durumum kotl, (13)géenci yardimi icin, (14) 6zarliyum, ¢cgdmiyorum, (15)
yalnizim, kimsem yok, (16) yardima muhta¢ @donuzdan, (17) whyiz, (18)
yoksuluz, cevaplan siklikla ifade edilgtir. Temel olarak ihtiya¢ sahig, gelir
yetersizlgi, farkli nedenlerden ¢gimama on plana ¢ikmaktadir.

9.6. Ailelerin Sosyal Yardim Sistemindliskin Gori sleri

Bu balik altinda Turkiye'de sosyal yardim sistemi, yolksk yonetimi, sosyal
yardim alan ailelerin sosyal yardimlardan beklenitilGnerilerini iceren sorular yer
almaktadir. Tablolar halinde anket sonuglar etafirdelenmitir. Oncelikle ailelere
“cocuklarinizin gelecekte bir ygkin olarak SYDV'den sosyal yardim almasini ister
misiniz? sorusuna 489 ailenin 399'u “hayir almabuna muhtac¢ olmasin” derken, 90
aile "evet alsin, nasil olsa oda fakir olur” desherdir. Oransal olarak % 81,60 oraninda
hayir almasin derglerdir.

Benzer bir soruyu ASAGM’nin “Turkiye’de Kamusal 8@l Yardim Alanlarin
Yardim Algisi ve Yoksulluk Kultird” cagmasinda yoksul hanelerdeki fertlerin®
cocuklarimin da hayatlarini benim sosyal yardimra&lastrdirmelerini istemem”
baslikli boluminde ankete katilan 2032 hanenin coaukiain sosyal yardim alarak
hayatlarini sirdarmelerini ister misiniz? sorusufé;1,1 kesinlikle kathyorum, % 2,3
katilmiyorum, % 7,4 kararsizim, % 46,8 ise katlwn ve % 42,4 ise kesinlikle
katillyorum cevaplarini vergierdir (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum % &%),
(ASAGM, 2010: 142). TRB1 bdlgesinde yapilan busarmanin sonugclari da benzer
yondedir.

Bu cazunlugun cocuklarinin gelecekte sosyal yardim almadamlikekonomik
gelirleriyle yaamlarini sirdurebilmelerini ve yoksulluk zinciringhgina cikmalarini
umut etmektedirler. Bu soruda belki de ergaloolan sonuca variltir, ¢ciinkt aileler
bu ekonomik yoksulluklarinin gocuklarinin kadermnalsini istememektedirler.
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9.6.1. Sosyal Yardimlarin Hangi Kurum Tarafindan Ygpilmasina Yonelik
Gorisleri

Turkiye’'de sosyal yardim sistemi ve yoksulluk yometcok bali bir sekilde
orgutlenmgtir. Birgok kurum ve kurulg sosyal yardim yapmaktadir, bu gerceklikten
hareketle hazirlanan sorular cercevesinde yoksledn goriglerine yer verilmgtir. Bu
acidan, ailelere “sizce sosyal yardimi hangi kuryapsa daha iyi olur?” sorusu
yoneltilmis, buna goére; ankete katilan ailelerin % 9’u befeldir, % 39.26'sI SYDV’
ler, % 14.72'si sosyal hizmetler (Aile ve Sos. Piblilce Mid.), % 5.32’si vakiflar
bdlge mudurlgi, % 7.36’s1 dgrudan valilik/veya kaymakamlik, % 1.23’0 6zel dekne
ve vakiflar, % 23.11'i dier (hepsi yapsin) cevabini vegterdir. SYDV’lerin 6n plana
ciktigl gorulmekle birlikte tim kurumlar yapsin orani &e23,11 ile 6nemlidir (tablo-
63).

Tablo-63: Sosyal Yardimi Hangi Kurum Tarafindan Yapiimasina Yonelik Fikirleri

Sira
No Yanitlar Aile Sayisi| Oran (%)
! Belediyeler 44 9.00
2 | sYDV' ler 192 39.26
Sosyal Hizmetler (Aile ve Sos. Pol.
3 | iilge Mid.) 72 14.72
* | vakifiar Bolge Midirlgi 26 5.32
5 Dogrudan valilik/veya 36 736
kaymakamlk
6 Bagimsiz 6zel dernek ve vakiflar 6 1.23
7 Diger (hepsi yapsin) 113 23.11
Toplam 489 100.00

Bu sorunun temel amaci ¢oklu bir sosyal yardimesigtin yoksullar tarafindan
nasil algilandii ve tercihlerini g6stermektir. Yapilmasi gerekenyD®/lerin
mevzuatinin, kurumsal ve personel yapisinin yenielenalinarak dizenlenmesi ve

sosyal yardimlarin tek catida toplanmasidir.

9.6.2. En Cok Sosyal Yardim Desfgnin Kimden Alindi gina Yonelik
Gorisler
Toplumsal bir kani olarak Anadolu’'da insanlarin sokari gozettti, yardim
ettigi dusincesi hep On plandadir. Bu cercevede aileleregn ¢ok sosyal yardim

destgini kimden aliyorsunuz ?” sorusuna (sonuclari te@dade) ankete katilan
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ailelerin: % 12.68'i akrabalardan, % 4.50'si kanardan, %2.86’s1 hayirsever
vatandalardan, % 70.14 gibi buyik bir ganlugu ise devletten, % 4.70'i Bamsiz
dernek ve vakiflardan, % 5.11'i @r cevabini vermglerdir. Diger secengni

isaretleyen aileler genellikle ikiden fazlik s6ylemglerdir.

Tablo-64: En Cok Sosyal Yardim Desgini Kimden Alindi gina Yodnelik Gorusler

Sira
No Yanitlar Aile Sayisi| Oran (%
1 | Akrabaladan 62 12.68
2 Komgulardan 22 4.50
’ Hayirsever vatangkrdan 14 2.86
4| Devletten 343 70.14
5 Bagimsiz 6zel dernek ve 93 470
vakiflardan
® |bi ger 25 5.11
Toplam 489 100.00

Bu sorunun cevaplari olduk¢ca onemlidir, devlettemdym alanlarin orani %
70'lerdedir. Aslinda Anadolu’da ifade edilen ve ulgmalarina hala rastlanan bu
kaninin devam e, fakat yoksullgun toplumun her katmanina yaygd ve
yayginlagtigindan dolay! artik en biyik sosyal yardim désieyoksullar devletten
almaktadirlar. Yapilan goginelerde sorunun “en cok destek” diye soruyiduicin
akrabalar, kogular ve ikiden fazlagikta cevaplar verilnstir, gorismelerde ailelerin
tamami devletten az veya ¢ok yardim almaktadierzéim aileler SYDV’lerden aktif
dosya sahibi ve yardim alan ailelerdir. Yalniz detwplumsal kanilarin ve adi
konulmamg bir yardim mekanizmasinin artik ¢cokta olm@adilinmelidir. Bulgular ve

Oneriler bolimunde ayrica giailmistir.

9.7. Sosyal Yardimlara Yonelik Onerileri

Gelir yetersizlgi ve yoksulluk sorunsall toplumlarin ¢ézmesi gerelem ivedi
konularindan biridir. Yoksullukla micadele uzunuddl ve ¢cok karmsik bir yapidadir.
Anket calgmasinda iki grup olarak dintlen (hizmet alan ve hizmeti sunan) yapinin
disinda yoksulluk ve sosyal politikalarashin olarak yapilan anket sonuclarinin da

gosterdgi gibi 6nemli dizenlemeler yapilmasi gerekmekteBir. baglamda SYDV’ler
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tarafindan gercek§éirilen sosyal yardimlarin yapiima usul ve yontemnme yonelik
olarak yoksul ailelerin beklenti ve 6nerileri hayait noktadir.

Anket uygulanan 489 haneye "SYDV'den size yapiiardimlarin yapiima
bicimine iliskin olarak bir dneriniz var mi (nasil yapilsa daiya olur) ?” sorusu
yoneltilmigtir. Sikli olarak yoneltilen bu soruda cevaplar acik uglvakiims, yoksul
aile fertlerinin verdikleri cevaplar olgu gibi yazilmg ve siklikla ifade edilen
distnceler (dgistiriimeden) siklara bélinmétir. Bu cevaplara bakilginda sirasiyla

sunlari ifade etmylerdir:

(1) Adil yapilsin, (2) aylik dizenli yapiimah, (3ylik intiyaclarim kagilansin,
(4) aylik maa verilsin, (5) biraz daha artirilmasi gerekir, (@lisanlari destekleyecek
kadar olmali, (7) cok olsun evime getirilsin, (&Kkirlik maa seklinde verilsin, (9)
gercekten yoksul olan gilere yapilmali, (10) hak edene verilmeli, (11)iyaci olana
oncelik verilsin, (12) ihtiyaclarimizi kgitayacak kadar olmali, (13) iyi agtarilip
yardim yapilmali, (14) kiram k@fanmali, (15) magverilsin, (16) nasil istiyorsa dyle
yapsin, (17) 6zurlu ailelere 6ncelik taninmall, )(58syal devlet olmali, (19) surekli
olsun adamina gore gié nufusuna gore yapilsin, (20) tarafsiz it dagitilsin, (21)

yardimlar yetmiyor daha ¢ok verilmeli, (22) zamatarverilsin.

Daha oOnceki bolumlerde ifade edilen ve anket s@mugh gore ortaya gikan
eksikliklerin SYDV’lerde sosyal yardim alan aileléarafindan oOneri olarak dile
getirildigi gortlmektedir. Bu onerilerin dikkate alinip geliedliizenlemelerin yerine
getirilmesi sosyal yardim yonetiminin daha etkinzrhet sunmasini gkyaca

bilinmelidir.

9.8. Yoksulluktan Kurtulma Zamanina Ydnelik Gorusleri

Arastirma kapsaminda hizmet alanlara yonelik olarakirfearan anket son
olarak ailelere, *“aileniz ne zaman sosyal yar@imayacak duruma gelir ve siz bu
yoksulluktan kurtulursunuz?” sorusu yoneltifmiolup tablo-65'deki cevaplara
bakildginda; ailelerin % 73.40 gibi buyilk bir gonlugu higcbir zaman, %1.02’si 1 yil
icerisinde, % 1.43'0 2 yil icerisinde, % 1.02'siy®dan daha fazla bir zaman sonra, %

3.89'u 5 yil sonra, % 19.22’si fikrim yok cevabwermislerdir.
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Tablo-65: Sosyal Yardim Alan Ailelerin Yoksuluktan Kurtulma Zamanina Yénelik Goru sleri

Sira
No Yanitlar Aile Sayis|| Oran (%
! Hicbir zaman 359 7340
2 1 yil igerisinde 5 1.08
3 2 yil icerisinde ! 1.43
4 2 yildan daha fazla bir zaman 5 103
sonra
5 19 3.89
5 yil sonra
® | Fikrim yok o4 19.22

Tablodaki oranlara bakilg@inda % 19,22 ile fikrim yok diyenlerin tamamina
yakini yapilan gorimelerde zaman vermeyeceklerin ifade ekendir. Ailelerin %
92,62'si yoksulluktan kurtulabilecekleri bir tarinbn gérememektedirler, bu ayni
zamanda mevcut durumlarini kabullendikleri ve buudwan kurtulma umutlarinin da

olmadgi sdylenebilmektedir.

ASAGM'nin “Turkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Alamla Yardim Algisi ve
Yoksulluk Kultard” calismasinda yoksul hanelerdeki fertlerin “ailelerin oglomik
durumunun ne kadar slire sonra duzgleeme ve artik sosyal almadan
yasayabileceklerine ifikin gorisler” baslikli béliminde ankete katilan 2032 hanenin
yoksulluktan kurtulma durumlari ve sosyal yardinanahmalarina yonelik soruya
verdikleri cevaplara bakilginda; % 44,6 bilemiyorum, % 43,1 umudum yok, % [7 yi
ve daha fazla kalan % 6,1 ise bir ile 6 yil araakadarihleri belirtmglerdir. (ASAGM,
2010: 133). TRB1 bdlgesinde yapilan busarenayla hemen hemen benzer sonuclara

ulasiimistir.

10. TRB1 BOLGESINDE VAKIF H iZMET INI SUNANLARIN GORU S
VE DEGERLENDIRMELER i
Bu boélimde hizmeti sunanlara yonelik olarak uygalaranket sonuclari yer
almaktadir. Anketler igerisinde siniflandirilansaiemetleri ve bunlara verilen cevaplar
cercevesinde ilgili bguklar olusturulmustur. Veriler tablolar haline dostiirilerek

yorumlanmgtir.
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10.1. TRB1 Bolgesinde Hizmeti Sunanlarin Genel Priif

Bu bolimde hizmeti sunan dort kesimirgyainsiyet, gorev yili, meslek, unvan

ve kadro durumlari gibi genel bilgilere yer veriltim.

10.1.1. Mulki idare Amirleri

Anket uygulamasina katilan on ¢ (13) milki idareirkerin (MIA) tamami
erkektir. Bunlarin, 9'u 30-40 yaaralginda olup kalan 4 ki ise 41-52 ya aralgindadir.
Mulki idare amirlerinin 11 lisans mezunu, birisi kgek lisans, Otekisi de doktora

mezunudur.

Mulki idare amirlerin gorev vyillan tablo-66’'da yealmaktadir. Mulki idare
amirlerine “kac yildir gérev yapmaktasiniz?” ssunun cevaplarina bakifinda; %
7,7'si 1-5 yil aralginda, % 53,8'1 6-10 aralinda, % 23,1'i 11-15 arginda, % 7,7’si
16-10 aralginda ve % 7,7’si ise 21 yil ve yukarisinda goreptydar: anlaiimaktadir.
Toplam gorev yapma sureleri 6 ile 15 yil ggaida toplanmaktadir.

Tablo-66: Miilki idare Amirlerinin Gérev Yil Arali g

Sira No MA - Gorev Yil Aralg Kisi Sayisi | Oran (%)
1 1-5 yil arasi 1 7.7
2 6-10 yil arasi 7 53.8
3 11-15 yil arasi 3 23.1
4 16-20 yil arasi 1 7.7
5 21 ve yukarisi 1 7.7
Toplam 13 (050}

10.1.2. Vakif Mutevelli Heyet Uyeleri

Anket uygulamasina katilan kirk G¢ (43) vakif migiiv heyet UGyelerinin
(VMH) 401 erkek, kalani kadindir. Ankete katilarB 4kisiden 26’si resmi Uye olup
kalan on yedi kil ise sivil Gyedir.

Vakif mutevelli heyet Uyelerinin yaaralgl tablo-67’de yer almaktadir. VHM
tyelerine “vakif mutevelli heyeti ka¢ yadasiniz?” sorusu yoneltilgi% 14 ile 30-
40 ya aralginda, % 48,8 ile 41-50 yaaralginda, % 30,2 ile 51-60 yaaralginda ve
son olarak % 7 ise 61-70yaralginda olduklar ankalmistir.
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Tablo-67: Vakif Miitevelli Heyet Uyelerinin Yas Arali gi

Sira No VMH - Ya aralgl Kisi Sayisi | Oran (%)
1 30-40 ya aralgi 6 14.0
2 41-50 ya aralgl 21 48.8
3 51-60 ya aralgi 13 30.2
4 61-70 ya aralgi 3 7.0
Toplam 43 100.0

Vakif mutevelli heyet Uyeleriningtim durumlar tablo-68’de yer almaktadir.
VHM Uyelerine “egitim durumunuz nedir?” sorusu yoneltilgmi % 9,3, ilk&retim
mezunu, % 11,6 lise veya dengi okul mezunu, % @gkslek yiksek okulu mezunu, %
60,5, lisans mezunu, % 7 yuksek lisans mezunu &3tse doktora mezunu olduklari
saptanmytir. Buyuk c@unlugunun (yaklaik % 70’leri) lisans ve Ustii mezunu olmasi
vakif mutevelli heyetinde bulunanlaringitm seviyesinin oldukca ylksek olgu

anlaiimistir.

Tablo-68: Vakif Miitevelli Heyet Uyelerinin Egitim Durumlar

Sira No VMH - Bgitim Durumu Kisi Sayisi | Oran (%)
1 ilkogretim mezunu 4 9.3
2 Lise veya dengi okul mezunu 5 11.6
3 Meslek ylksek okulu mezunu 4 9.3
4 Lisans mezunu 26 60.5
5 Yiksek lisans mezunu 3 7.0
6 Doktora mezunu 1 23
7 Diger 0 0
Toplam 43 100.0

Vakif mitevelli heyet tyelerinin gorev yillar tab69'da yer almaktadir. VMH
dyelerine “kac¢ yildir gérev yapmaktasiniz?” sanugoneltiimi, % 76,7 ile 1-5 yil
aralginda, % 14, 6-10 yil arghinda, % 2,3, 11-15 yil arginda, % 2,3, 16-20 yil
aralginda ve % 4,7 ise 21 ylldan daha fazla suredirggeptiklarini belirtmglerdir.
Vakif mutevelli heyetlerin Gyelerin buyuk gonlugunun il daire amirleri (resmi tye)
olmalari ve sivil Gyelerin her yil secimlerle gelsmeden dolayi gorev yili argh “1-5

yil araliginda” toplanmstir.
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Tablo-69: Vakif Mitevelli Heyet UyelerininGorev Yil Arali gi

Sira No VMH - Gorev Yil Aral Kisi Sayisi %;Sn
! 1-5 yil arasi 33 76.7

2 6-10 yil aras! 6 14.0

3 11-15 yil aras! 1 2.3

4 16-20 yil aras! 1 2.3

° 21- ve yukarisi 2 4.7
Toplam 43 1000

10.1.3. Vakif Personeli

Anket uygulanan 128 vakif personelinin (VP) ellisbkadin, yetmg Ucl ise
erkektir. Kadin personel sayisi “kadin istihdana¢isindan dgiintlince oldukca iyi
seviyededir. Anket uygulanan 128 vakif personeWi) vakif muduart, 51 vakif
muhasebecisi, 58’1 sosyal yardim ve inceleme g&@evli2’'si biro gorevlisi, 11'i

yardimci hizmetli, 9'u ise gecici goreviendirmegegici personelden ajmaktadirlar.

Vakif personelinin ya araliklari tablo-70’de yer almaktadir. Vakif pamstine
“kag yagindasiniz?”’ sorusu yoneltilgi % 59,40, 20-30 yaaralginda, % 32,80, 31-40
yas arhiginda, % 7, 41-50 yaaralginda ve % 0,8 ise 51-60 yaralginda olduklarini

soylemilerdir.

Tablo-70: Vakif Personelinin Ya Arali g

Sira No VP - YaAraligi Kisi Sayisi| Oran (%)
1 20-30 ya aralgi 76 59.40
2 31-40 ya aralgi 42 32.80
3 41-50 ya aralg| 9 7.00
4 51-60 ya aralgi 1 0.80
Toplam 128 100.00

Vakif personelinin gitim durumu tablo-71'de yer almaktadir. Vakif pemstne
“e gitim durumunuz nedir?” sorusu yoneltilolup cevaplarina bakilginda; % 5,47,
ilkdgretim mezunu, % 11,72 lise veya dengi okul mez@ull, 72, meslek yiksek
okulu mezunu, % 60,94, lisans mezunu, % 8,59 yukiseks mezunu ve % 2,3 ise
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diger (ilkdgretim diplomasi icin @timleri devam etmektedir) mezunudur. Vakif
personelinin gitim durumunda lisans ve yiuksek lisans mezunu aramh fazla

olmasinin sebebi SYGM'nin Nisan 2012 tarihindeibdaten personel istihdami icin
norm kadrolari arttirilarak ve yardimci hizmetlgiddaki tim kadrolar icin en az lisans

mezunu olmaartinin aranny olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo-71: Vakif Personelinin Egitim Durumlari

Sira No VP - Eitim Durumu Kisi Sayisi Oran (%)
1 ilkogretim mezunu 7 5.47
2 Lise veya dengi okul mezunu 15 11.72
3 Meslek yiksek okulu mezunu 15 11.72
4 Lisans mezunu 78 60.94
5 Yiksek lisans mezunu 11 8.59
6 Doktora mezunu 0 0.00
7 Diger 2 1.60

Tapl 128 100.04

Vakif personelinin gorev yil

argh tablo-72'de yer almaktadir.

personeline “kac yildir gorev yapmaktasiniz?” ssu yoneltiimg ve % 78,9 ile 1-5 yil
aralginda, % 12,5, 6-10 yil arginda, % 5,5, 11-15 yil arginda, % 2,3, 16-20 yil
aralginda ve % 0,8 ise 21 yildan daha fazla suredirvggeptiklarini aciklangiardir.
Vakif personelinin gorev ar@nin “1-5 yil aralginda” toplanmasinin nedeni
SYGM'nin Nisan 2012 tarihinden itibaren personeiihidami icin norm kadrolari
arttirllarak personel alimina gidilmesinden kayaakhaktadir.

Tablo-72: Vakif Personelinin Gérev Yil Aralig

Sira No VP - Gorev Yil Aragi Kisi Sayisi | Oran (%)
1 1-5 yil arasi 101 78.9
2 6-10 yil arasi 16 125
3 11-15 yil arasi 7 55
4 16-20 yil arasi 3 2.3
5 21 ve yukarisi 1 0.8
Toplam 128 .
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10.1.4. Muhtarlar

Anket uygulamasina katilan 69’'u muhtarin (MUH) tamarkektir. Muhtarlarin
471’1 ilkdé gretim mezunu, 25'i lise veya dengi okul mezunu,ig lse meslek yiiksek

okulu mezunudur.

Muhtarlara “ka¢ yaindasiniz?” sorusu Yyoneltiimi olup cevaplarina
bakildginda; % 27,5, 39-50 yaralginda, % 47,80, 51-60 yarliginda, % 23,2, 61-70
yas aralginda ve % 1,14 ise 71 ve 71- ve daha yukay gelginda olduklari
belirlenmitir (tablo-73).

Tablo-73: Muhtarlarin Yas Arali g

Sira No MUH - Ya aralg| Kisi Sayisi | Oran (%)
1 39-50 ya aralgi 19 275
2 51-60 ya aralgi 33 47.8
3 61-70 ya aralgi 16 23.2
4 71 ve daha yukari yiar 1 1.4
Toplam 69 100.0

Muhtarlara “kacg yildir gérev yapmaktasiniz?” sswyoneltilerek; % 30,4 ile 1-
5 yil aralginda, % 29, 6-10 yil arghinda, % 20,3, 11-15 yil arginda, % 14,5, 16-20
yil araliginda ve % 5,8 ise 21 yildan daha fazla siredir \goraptiklari cevabi

alinmstir. Muhtarlarin gorev yil arghl 1 ile 15 yil arasinda toplarigigorilmektedir
(tablo-74).

Tablo74: Muhtarlarin Gérev Y1l Arali g

Sira No MUH - Gorev Yl Arafil Kisi Sayisi | Oran (%)
1 1-5 yil arasi 21 30.4
2 6-10 yil arasi 20 29.0
3 11-15 yil arasi 14 20.3
4 16-20 yil arasi 10 145
5 21 ve yukarisi 4 5.8
Toplam 69 100.0
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10.2. Hizmeti Sunanlarin Yoksullggun Nedenlerineiliskin Goriisleri

Bu bélimde hizmet sunanlarin genel olarak yoksudligkisuna yonelik gogive

diUstnceleri yer alngtir.

10.2.1. Muilki idare Amirlerinin Yoksullu gun Nedenlerineiliskin Goriisleri

TRB1 bolgesinde gorev yapmakta olan mulki idare remne “sizce
yoksullugun nedeni nedir?” bdikh bir soru yoneltilmg, soru 16 secenekli bir tablodan
olusmus, bu 16 secenekten, yoksuilin nedenine igkin olarak kendilerine en uygun Ug¢
secengin isaretlenmesi istenmtir. Bu sorunun sonucuna bakgthda: Yoksullgun
nedeni genel olarak; % 25,64 “tembellikten”, %,a@8 “egitimsizlikten”, % 15,37,
“yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan”, % 1®,2'lUlke ekonomisinin zayif
olmasindan kaynaklanmakta”, % 10,26, yoneticiletgiru kararlar vermemesinden, %
10,26, “adil bir toplumda ygmiyor olmaktan” kaynaklangi anlgiimistir. Mulki
idare amirleri girhkl olarak yoksullgun nedenlerini tembellikten ggimsizlikten ve
yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan kaynakgandileri siirmiglerdir. MiA’lar
yoksullugun nedenlerini sistemsel bir yapidan ziyade, bewgn kaynaklandiklarini
belirtmiglerdir (tablo-75).
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Tablo-75: Miulkiidare Amirlerin Yoksullu gun Nedenlerine Yénelik Gorisleri

?\:(r)a MIA- Yoksulluk Nedeni Neden-1 Neden{2 Neden-3 Topla@ran (%)
1 Kaderimin boyle olmasindan 2 0 0 2 5.13
2| Tembeliikten 10 0 0 10 25.64
3 | Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan ° 6 0 6 15.37
4| Adil bir toplumda yaamiyor olmaktan 1 2 1 4 10.26
5 Y9ksulun a_ulesnnden destek 0 0 0 0 0.00

gérmemesinden
6 AIIahlr_1 bazi kullarini yoksullukla imtihan 0 0 0 0 0.00
etmesinden dolayi
Yoksulun parasini nasil
7 | degerlendirebilecgini bilmiyor 0 0 0 0 0.00
olmasindan
8 | Alkol ve diger maddelerin kullanimindan 0 0 0 0 0.00
9 | Egitimsizlikten 0 5 4 9 23.08
10| yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan 0 0 0 0 0.00
11| sansizliktan 0 0 0 0 0.00
12 | Annesiz velveya babasiz bilylimekten 0 0 0 0 0.00
13 | Miras kalmamasindan 0 0 0 0 0.00
14 Yoksullugun nedeni, tlke ekonomisinin 0 0 4 4 1026
zayIf olmasindan kaynaklanmakta
15 Yoksullugun neden_l, yoneticilerin dpu 0 0 4 4 1026
kararlar vermemesinden
16 G__ells__rms ul!<eler|n ulkemizi 0 0 0 0 0.00
sémirmesinden
Toplam 13 13 13 39/ 100,00

10.2.2. Vakif Mutevelli Heyet Uyelerinin Yoksulligun Nedenlerineiliskin
Gorisleri

TRB1 bolgesinde gorev yapmakta olan vakif mitevedlyet tyelerine “sizce
yoksulluzun nedeni nedir?” bkl bir soru yoneltiimg, soru 16 secenekli bir tablodan
olusmus, bu 16 secenekten, yoksuilin nedenine igkin olarak kendilerine en uygun Ug¢
secengin isaretlenmesi istenmtir. Bu sorunun sonucuna gore yoksglin nedeni
olarak; % 22,48 “egitimsizlikten”, % 17,83, “yoksulun bir meslek sdh
olmamasindan”, % 17,83, “tembellikten”, % 10,80illke ekonomisinin zayif
olmasindan kaynaklanmakta” olgunu goérmglerdir. Vakif matevelli heyet Uyeleri
agirhkh olarak yoksullgun nedenlerini tembellikten,ggimsizlikten ve yoksulun bir
meslek sahibi olmamasindan kaynaklg@nai belirtmektedirler. Bu U¢ secetiede
ailelerin  veya lkilerin kisisel gayretlerinin  eksikginden temelli oldgu
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anlgilmaktadir. VMH Uuyelerinin yoksullgun nedenlerini sistemsel bir yapidan ziyade,
bireylerden kaynaklangini ileri sirmiglerdir (tablo-76).

Tablo-76: Vakif Miitevelli Heyet Uyelerinin Yoksullugun Nedenlerine Yoénelik Gorigleri

?\l';a VMH - Yoksulluk nedeni Neden-1 Nedeni2 Neden-3 Bopl| Oran (%
! Kaderimin bdyle olmasindan 6 L 0 ’ 543
2 Tembellikten 21 1 1 23 17.83
3 Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan 12 10 L 23 17.83
4 Adil bir toplumda yaamiyor olmaktan L 6 L 8 6.20
5 Y_(_)ksulun a}llesmden destek 0 0 2 2 155

goérmemesinden
6 AIIahlr) bazi kullarini yoksullukla imtihan > 5 0 7 543
etmesinden dolayi
Yoksulun parasini nasil
7 | degerlendirebilecgini bilmiyor 0 6 0 6 4.65
olmasindan
8 Alkol ve diger maddelerin kullanimindan 0 2 L 3 232
9 | Egitimsizlikten 0 11 18 29 22.48
10 Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan 0 0 0 0 0.00
11 Sansizliktan 0 0 0 0 0.00
12 Annesiz ve/veya babasiz blyliimekten 0 0 0 0 0.00
13 Miras kalmamasindan 0 0 0 0 0.00
14 Yoksullugun nedeni, tlke ekonomisinin 1 0 12 13 10.08
zayIf olmasindan kaynaklanmakta
15 Yoksullugun neden!, yOneticilerin dou 0 1 3 4 310
kararlar vermemesinden
16 Q§I|§m|s ulkelerln Ulkemizi 0 0 4 4 3.10
sémirmesinden
Toplam 43 43 43 129 100,00

10.2.3. Vakif Personelinin Yoksullgun Nedenlerineiliskin Goriisleri

TRB1 bolgesinde gorev yapmakta olan personelinecésyoksullgun nedeni
nedir?” balikh bir soru yoneltiimg, soru 16 secenekli bir tablodan gtws, bu 16
secenekten, yoksuliun nedenine i$kin olarak kendilerine en uygun 3 secgine
isaretlenmesi istenmgtir. Bu sorunun sonucuna goére yoksglm nedeni olarak; %
19,01 “egitimsizlikten”, % 17,83, “tembellikten”, % 120, “llke ekonomisinin
zayif olmasindan kaynaklanmakta” % 10,42, “yoksul bir meslek sahibi
olmamasindan”, % 9,11 “adil bir toplumda gammiyor olmaktan” bahsetsierdir.

Vakif personelinin  girhkh  olarak  yoksullgun nedenlerini tembellikten,
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egitimsizlikten, Ulke ekonomisinin zayiffindan ve yoksulun bir meslek sahibi
olmamasindan kaynaklargdi belirtmiglerdir. Bu dort secerggn lcu ailelerin veya
bireylerin kiisel gayretlerinin eksikginin temelli oldw@gu, diger nedenin ise sistemsel

kaynakli oldgu anlgiimaktadir (tablo-77).

Tablo-77: Vakif Personelinin Yoksullugun Nedenlerine Ydnelik Gorisleri

?\:(r)a VP - Yoksulluk nedeni Neden-I Neden-2 Neden-3 TwplaOran (%)
L Kaderimin bdyle olmasindan 1 0 0 1 2.86
2 Tembellikten 69 3 0 2 18.75
3 Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan 21 19 0 40 10.42
4 Adil bir toplumda yaamiyor olmaktan 14 19 2 35 9.11
5 Y9ksu|un aylesnnden destek 1 5 1 7 182

goérmemesinden
6 AIIahlr_1 bazi kullarini yoksullukla imtihan 1 11 4 16 417
etmesinden dolayi
Yoksulun parasini nasil
7 | degerlendirebilecgini bilmiyor 3 7 4 14 3.65
olmasindan
8 Alkol ve diger maddelerin kullanimindan 0 5 3 8 2.08
9 | Egitimsizlikten 5 34 34 73 19.01
10 Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan 0 L L 0.26
11 Sansizliktan 0 0 1 1 0.26
12 Annesiz ve/veya babasiz bluyimekten 0 0 2 2 0.53
13 Miras kalmamasindan 0 0 L L 0.26
14 Yoksullugun nedeni, tlke ekonomisinin 3 15 30 48 12,50
zayIf olmasindan kaynaklanmakta
15 Yoksullugun neden_l, yOneticilerin dou 0 9 20 29 755
kararlar vermemesinden
16 Q§I|§m|s ulkelerln Ulkemizi 0 0 26 26 6.77
sémirmesinden
Toplam 281 128 128 384 100,00

10.2.4. Muhtarlarin Yoksullugun Nedenlerineiliskin Goru sleri

TRB1 boélgesinde gérev yapmakta olan muhtarlariiz¢es yoksullgun nedeni
nedir?” balikh bir soru yoneltiimg, soru 16 secenekli bir tablodan gtws, bu 16
secenekten, yoksuliun nedenine i$kin olarak kendilerine en uygun 3 secgine
isaretlenmesi istenmgtir. Bu sorunun sonucuna goére yoksglm nedeni olarak; %
21,74, "yoksulun bir meslek sahibi olmamasinda®s',16,91, “tembellikten”, % 14,98
“e gitimsizlikten”, % 10,63 “adil bir toplumda ygmiyor olmaktan”, % 9,18, “ Ulke
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ekonomisinin  zayif olmasindan kaynaklanmakta” d&lduini  belirtmglerdir.
Muhtarlarin  &irlikh olarak yoksulligun nedenlerini, meslek sahibi olmamadan,
tembellikten, gitimsizlikten, ekonominin zayifgindan ve adil olmayan toplumsal
sartlardan kaynaklangh ileri sirmilerdir. Bu dort secerggn Ucl ailelerin veya
bireylerin kkisel gayretlerinin eksiki temelli olduzu anlgilmakta, dger iki nedenin
ise sistemsel ve toplumsal kaynakli gidworilmektedir (tablo-78).

Tablo-78: Muhtarlarin Yoksullu gun Nedenlerine Yonelik Gorisleri

?\l';a MUH - Yoksulluk nedeni Neden-1 Nedeni2 Neder|1-3 aopl| Oran (%
1 Kaderimin bdyle olmasindan 7 0 0 7 3,38
2 Tembellikten 32 3 0 35 16,91
3 Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan 19 23 3 45 21,74
4 Adil bir toplumda yaamiyor olmaktan 2 L 2 5 2,42
5 Y_(_)ksulun a}llesmden destek 0 6 0 6

gdrmemesinden 2,90
6 Allahin bazi kullarini yoksullukla imtihap 4 2 3 9
etmesinden dolayi 4,34
Yoksulun parasini nasil
7 | degerlendirebilecgini bilmiyor 0 6 4 10
olmasindan 4,82
8 Alkol ve diger maddelerin kullanimindan L 2 S 8 3,86
9 | Egitimsizlikten 3 16 12 311 1408

10 Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan 0 1 1 2 0,97
11 Sansizliktan 0 0 0 0 0,00
12 Annesiz ve/veya babasiz blylimekten 0 0 0 0 0,00
13 Miras kalmamasindan 0 0 1 1 0,50

Yoksullugun nedeni, tlke ekonomisinin
14 zayIf olmasindan kaynaklanmakta L 5 13 19 9,18
15 Yoksullugun neden!, yOneticilerin dou 0 4 18 29
kararlar vermemesinden 10,63
16 Q§I|§m|s ulkelerln Ulkemizi 0 0 7 7
sOmirmesinden 3,38

10.3. Hizmeti Sunanlarin Vakiflarin Kurumsal Etkinligine Y6nelik
Gorisleri
Bu bolimde, SYDV’lerin bir kurum olarak etkin hiztnesunabilme
kapasitelerine yonelik sorular ve bunlara mulkiredamirleri, vakif matevelli heyet
dyeleri, vakif personeli ve muhtarlarin verdiklaerevaplar yer almaktadir. Hizmet

sunanlarin gorleri daha cok yoksullarin yardim alma yollarinirddaksiz yardim
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yapmasini, Turkiye'de net bir yoksulluk kriterinsimamasini, son donemde vakiflara

verilen k ve slemleri ve mevzuata gkindir.

10.3.1. Sosyal Yardimlari Alma Yollarinin Bilinirliligine Yonelik Gorusler

Sosyal Yardimlgma ve Dayanma Vakiflar’rndan dgrudan veya dolayli bir
sekilde hizmeti sunanlara “yoksul vatantsr SYDV’lerden yardim alma yollarini
biliyorlar mi ?” sorusu yoneltilny, verilen cevaplara goére tablo-79'a bakildda;
mlki idare amirlerinin % 76,9'u orta diizeyde bdiar, % 23,1 ise tamamen biliyorlar
cevabini vermgierdir. Soruya vakif mutevelli heyeti Uyelerinin %6,3, “"cok az
biliyorlar”, % 46,5, dizeyde “biliyorlar”, % 372 ise “tamamen biliyorlar’seklinde
cevaplamylardir. Vakif personeli ise soruya % 1,56’sI “bilarlar”’, % 13,28, “cok
az biliyorlar’, % 51,56, “orta duzeyde biliyonta ve % 33,59 ise “tamamen
biliyorlar” diye aciklamslardir. Bu soruya son olarak muhtarlar % 7,2, fiyorlar”,
% 23,2, “cok az biliyorlar’, % 59,4, “orta duzele biliyorlar’ ve % 10,1 ise
“tamamen biliyorlar” seklinde gorg belirtmiglerdir. Hizmeti sunanlarin soruya
verdikleri cevaplara gére buyik oranda “orta dide¥iliyorlar” cevabi ile yine Ucte
bir oraninda “tamamen biliyorlar” cevaplari 6nekqaktadir. Bu cevaplara gore
SYDV'den yardim alan ailelerin, yardima gmaa yollarini bilme ve sosyal yardima

basvurma konusunda dnemli bir sorursgenadiklari sonucuna varilabilmektedir.

Tablo-79: Yoksul Ailelerin SYDV'lerden Sosyal Yardim Alma Yollarini Bilme Seviyesi

Sira MIA- MIA- VMH- | VMH- VP Kisi VP- MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa |ss| Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) y (%) Sayisi (%)
1 | Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 0 0.00 0 0.0
2 | Bilmiyorlar 0 0.0 0 0.0 2 1.56 5 7.2
3 | Gok az biliyorlar 0 0.0 7 16.3 17 13.28 16 23p
4 |Ortaduzeyde 10 76.9 20 46.5 66 | 51.56 41 59.4
biliyorlar
5 | Tamamen biliyorlar 3 23.1 16 37.2 43 33.59 7 10{1
13 100.0 43 100.0 128 100.00 69 100(0
Toplam

Tablo-79'daki sorunun akabinde, hizmeti sunanldeizce ihtiyaci olup da
SYDV'lerin yaptigl sosyal yardimi alma yollarini bilmeyen duymayan mi?”’ sorusu
yoneltilmis, buna tablo-80’de; mulki idare amirleri, % 23,2 ilbilmeyen duymayan
yok”, % 61,5 “cok az bilmeyen duymayan var”, %564 “orta diizeyde bilmeyen

duymayan var”; vakif mutevelli heyeti Gyelerinin %6,3 ile “bilmeyen duymayan
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yok”, % 53,5 “cok az bilmeyen duymayan var”, %02 “orta dizeyde bilmeyen
duymayan var”, % 9,3 “¢ok fazla bilmeyen duymayear”; vakif personeli, % 0,78 ile
“fikrim yok”, % 15,63 “bilmeyen duymayan yok”,% 52,34 “cok az bilmeyen
duymayan var”, % 22,66 “orta diizeyde bilmeyen chayan var”, % 8,59 “cok fazla
bilmeyen duymayan var’’; muhtarlar ise % 7,2 ilbitmeyen duymayan yok”, % 50,7
“cok az bilmeyen duymayan var”, % 31,9 “orta déide bilmeyen duymayan var”, %
10,1 “cok fazla bilmeyen duymayan var§eklinde aciklama yapriardir. Hizmeti

sunanlarin soruya verdikleri cevaplar, cok buyllkanola ailelerin, SYDV’lerin

yaptiklari sosyal yardimlarindan haberdar oldukféniindedir.

Tablo-80: Yoksul Vatandalar SYDV’lerden Sosyal Yardim Almadan Haberdar Olma Seviyesi

ra MIA- | MIA- [ VMH- [ VMH- [\ o] VP~ | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa |§| Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisl (%) y (%) Sayisl (%)
1 | Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 1 0.78 0 0.0
2 )E/Z'L“eye” duymayan | 4 231 7 16.3 20 | 15.63 5 72
3 dclj’;(nfgyz'r']”\ge“ 8 61.5 23 535 67 52.34 35 50.7
4 dolj;%‘l‘;enyszrb"meye’ 2 15.4 9 20.9 29 22.66 22 31.4
5 dglj’;‘n:f;?':nb\'/'geye” 0 0.0 4 93 11 8.59 7 10.1
Toplam 13 100.0 43 100.g 128  100.00 69 100.0

Sosyal yardimi sunanlar, yoksul vatagidan yardimi alma vyollarini ve
yardimlardan haberdar olma seviyelerinin yetediuglinu ifade etmsierdir (tablo-80).
Gunumuzde kitle ilegim araclarinin yaygin olmasi ve duzeyleri farkli alaa bilginin
toplumun her katmanina glaasindan dolayl yardima ghaa ve SYDV’lere bgvuru

konusunda 6nemli bir eksikin yasanmadgi, verilen cevaplardan agiémaktadir.

10.3.2. Vakiflarin Mevzuatina Hakim Olma Seviyeleri

SYDV'lerin is ve klemlerinin mevzuata uygun yapilip yapiimadi ya da
mevzuatl ne Olgude bildiklerini anlamak i¢in hizmetunanlara “SYDV’lerin
mevzuatini yeterince hakim misiniz ?” sorusu ydiheis ve mulki idare amirlerinin, %
30,8'i “orta duzeyde hakimim”, % 69,2 ise “taman hakimim cevaplarin”
vermilerdir. Bu soruya vakif mutevelli heyeti tyelerinifo 2,3 ile “hi¢ hakim
degilim”, % 14 “gok az hakimim”, % 55,8’ “orta dizeyde hakimim”, % 27,9 ise

“tamamen hakimim” cevaplarini vergierdir. Vakif personeli ise soruya % 0,78 ile
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“fikrim yok™, % 4,69 ile “hi¢ hakim degilim”, % 17,19 “cok az hakimim”, % 59,38
“orta diizeyde hakimim”, % 17,97 ise “tamamen Irakm” diye belirtmislerdir. Bu
soruya son olarak muhtarlar , % 43,5 “cok az hakif) % 43,5 “orta dizeyde
hakimim”, % 13 ise “tamamen hakimim” yoninde dggrortaya koymslardir (tablo-

81).

Tablo-81: SYDV’ erin Mevzuatini Hakimiyet Sewesi

Sira MIA- MIA- VMH- VMH- VP Kisi VP- MUH- MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa |ss| Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) y (%) Sayisi (%)
1 | Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 1 0.78 0 0.0
2 | Hi¢ hakim dgilim 0 0.0 1 2.3 6 4.69 0 0.0
3 | Cok az hakimim 0 0.0 6 14.0 22 17.19 3(Q 43|5
4 |Oraduzeyde 4 30.8 24 55.8 76 59.38 30 435
hakimim
5 | Tamamen hakimim 9 69.2 12 27.9 23 17.97 9 13.0
Toplam 13 100.0 43 1000 128 1000 69 100.0

Veriler dikkate alindiinda, MA'larin ¢ogunlukla mevzuata hakim olgu,
VMH ve VP mevzuata ortalama diizeyde hakim gldwe MUH’larin ise daha az
hakim olduklari sonucuna varilabilmektedir. Kurumsé&siklikler ve yetersizliklerin
olmasi, yapilan hizmetin etkin olmamasi verilercegesinde ortaya koyularak bunlarin
dizenlenmesi gereklidi ifade edilebilinir. Ancak hali hazirdaki mevzuattamamen
bilinmemesi, $ ve slemlerde eksikliklerin katlanarak biylumesine nedémaktadir.

Mevzuatin dort grup acgisindan neredeyse tamamigmiaisi zorunluluk arzetmektedir.

Sunulan hizmetin daha etkin, sosyal yardimlarinadadrimli bir sekilde yerine
getirilebilmesi icin kural ve kaidelerin mumkin afgunca iyi bilinip ona gére tatbik

edilmesi gerekmektedir.

10.3.3. Yoksulluk Kriterlerinin Eksikli ginin Vakiflarin is veIslemlerine
Olan Etkilerine Yonelik Gorisler

Yoksulluk sorunsalinin tanimlanmasi ve net yokduKtiterlerinin belirlenmesi,
yoksul insanlarin sosyal yardimlara wiaasi (veya ulgirilip), temel ihtiyaclarini
karsilamasi anlaminda c¢ok ©6nemlidir. Turkiye’de “kimoksul” sorusuna verilen
cevaplarin belirsiz olmasindan, sosyal yardim vemt kurumlarinin ortak bir
yoksulluk kriterinin  olmamasindan ve mevzuattaki slbklardan dolayr anket
calismasinda bu konuya gkin olarak bir soru hazirlanstir.
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Hizmeti sunanlara “Turkiye acisindan belirlenernt i@ yoksulluk kriterinin
olmamasi SYDV’lerin yap# is ve kslemlerde sorunlara neden oluyor mu?” diye
sorulmy, tablo-82'de buna, milki idare amirlerinin; % 7’eden olmuyor”, % 7,7
“cok az neden oluyor”, % 38,5 “orta diizeyde nedeluyor”, % 46,2 ise “tamamen
neden oluyor” cevaplarini vergierdir. Soruya vakif mutevelli heyeti Gyelerinin 447
ile “fikrim yok”, % 4,7 “neden olmuyor”, % 4,7"¢cok az neden oluyor”, % 46,5
“orta dizeyde neden oluyor”, % 39,5 ise “tamameaden oluyor”seklinde gori
belirtmislerdir. Vakif personeli ise bu soruya % 1,56 ifé&ktim yok”, % 3,13 “neden
olmuyor”, % 10,16 “¢ok az neden oluyor”, % 3BK2orta dizeyde neden oluyor”, %
53,91 ise “tamamen neden oluyor” cevaplarini veterdir. Bu soruya son olarak ise
muhtarlar % 1,40 ile “fikrim yok”, % 4,3 “cok a neden oluyor”, % 20,3 “orta

dizeyde neden oluyor”, % 73,9 ise “tamamen nedleyor” demislerdir.

Tablo-82: Turkiye Ac¢isindan Belirlenen Net B Yoksulluk Kriterinin Olmamasinin SYDV'lerin
Yaptg is velislemlerine Olan Etkileri

Sira MIA- MIA- VMH- | VMH- VP Kisi VP- MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa |ss| Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) y (%) Sayisi (%)

1 Fikrim yok 0 0.0 2 4.7 2 1.56 1 1.4

2 1 7.7 2 4.7 4 3.13 0 0.0

Neden olmuyor

3 Cok az neden oluyor 1 .7 2 4.7 13 10.16 3 4.3

Orta diizeyde neden

4 5 38.5 20 46.5 40 31.25 14 20.3
oluyor
5 | Tamamen neden 6 46.2 17 395 69 53.91 51 73.
oluyor
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 100.00 69 100}0

Hizmeti sunanlarin ggu” “Turkiye acisindan belirlenen net bir yoksuku
kriterinin olmamasi SYDV’lerin yaph is ve slemlerde sorunlara neden oluyor mu?”
sorusuna, “tamamen ve orta dizeyde neden oluyg@vabini vernglerdir. MUH ve
VP ‘de bu oranlar “tamamen neden oluyor” yonini#ten, MIA ve VMH’ de ise

“ortalama neden oluyor” yéninde olrgiwr.

Kamusal hizmetlerin sunulma derecesi ve Olgusulifdckgosterebilmektedir.
Ancak sunulan veya sunulmasi planlanan hizmetinelide net bir sekilde
belirlenmesi, yapilmasi gerekenslerin, sunulmasi gereken hizmetin yerinde
yapilabilirligini sagmaktadir. Soruya gelen cevaplarda bu eksikli oldugu

gozlenmitir.
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10.3.4. Vakiflara Son Donemde Yuklenen Gorevlere Yielik Gortsler

Tarkiye’ de SYDV'ler, 4721 sayili Turk Medeni Kanuim 6ngordigu bir
sekilde slev yuritmektedir. Yasayla kurulan bir vakif olmdwn yana, yargisal olarak
0zel hukuk tuzel kiligine sahip, genel ve katma bitceli bir kurungitter. Daha
onceden dile getirilen bu hususlaragarSYDV’lerin nasil bir kamu kurumu olduklari
gerekgeleriyle birlikte anlatiingti. Genel olarak sadece on iki maddedersaniu3294
saylll “Sosyal Yardimlgma ve Dayasgmayl Tevik Kanunu” ile hizmet veren
SYDV’ler, 2011 yihinda kurulan Aile ve Sosyal PiKdlar Bakanlgl ile birlikte
kendilerine yiklenersive slemler artmgtir. Yesilkart uygulamasinin tespiglemlerinin
devredilmesi (GSS olarak), 2022 sayili * 65 s¥a Doldurmy Muhtag, Glgsuz ve
Kimsesiz Turk Vatanddarina Aylik Baslanmasi Hakkinda Kanun’sive islemlerinin
devri, &i vefat etm§ kadinlara yonelik nakdi yardim uygulamasingldramasi gibi
SYDV’leri mevcut yapisal ve mevzuat yoninden ¢eéra kler yiklenmgtir. Ankette
bu hususlar dikkate alan bir soru hazirlagtimi

Hizmeti sunanlara, “son donemde SYDV’lere veriigrve slemler (6zurli, 65
yas maal, dul ve yetim magari, genel sglik sigortasi (GSS),se vefat etmg kadinlar
ve diger igler) vakfin kapasitesine uygun mu yani yeterli ydipisi var mi?”" sorusu
yoneltilmis, buna, mdulki idare amirlerinin;, % 7,7 ile “yetealt yapisi yok”, % 46,2
“cok az yeterli alt yapisi var”, % 46,2 “orta @éyde yeterli alt yapisi var” cevaplarini
vermislerdir. Bu soruya vakif muatevelli heyeti Gyeleri %ile “fikrim yok”, % 4,7
“yeterli alt yapisi yok”, % 25,6 “cok az yeterklt yapisi var”’, % 58,1 “orta dizeyde
yeterli alt yapisi var”, % 4,7 “tamamen yeterlt gapisi var” cevaplarini verrglerdir.
Vakif personeli ise bu soruya % 29,69 “yeteill yapisi yok”, % 23,44 “cok az
yeterli alt yapisi var’, % 34,38 “orta dizeyde tgdi alt yapisi var’, % 12,50
“tamamen yeterli alt yapisi var” yoninde cevaplglardir. Ayrica muhtarlar % 17,4
“yeterli alt yapisi yok”, % 53,6 “cok az yeterklt yapisi var”’, % 20,3 “orta dizeyde
yeterli alt yapisi var’, % 8,7 “"tamamen yeterlilt ayapisi var” seklinde gorg
belirtmislerdir (tablo-83).
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Tablo-83: Hizmeti Sunanlarin Son Dénemde SYWlere Verilen is velislemlere Yénelik Goérisleri

Sira MIA- MIA- VMH- VMH- VP-Kisi VP- MUH- MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa |§| Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) y (%) Sayisi (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 3 7.0 0 0.00 0 0.0
2 | Yeterli alt yapisi yok 1 7.7 2 4.7 38 29.69 12 A7
3 | Gok az yeterli alt 6 46.2 11 256 30 | 2344 37 53.4
yapisi var
4 |Oraduzeydeyeterli| g 462 25 58.1 44 | 3438 14 20.3
alt yapisi var
5 | Tamamenyeterlialt | 0.0 2 47 16 | 12.50 6 8.7
yapisi var
Toplam 13 100.0 43 100.Q 128 100.00 69 100.0

Kurumun yeterlilgini MiA’lar genel olarak “ya cok az veya orta diizeyde
yeterli alt yapiya sahip” oldgu fakat “tamamen yeterli alt yapisinin olmghi”
yoniinde ifade etrglerdir. VMH ise a&irlikli olarak “ortalama yeterli alt yapisinin
oldugunu” yaklasik Ucte bir oraninda ise “cok az yeterli ve yetalmayan bir alt
yapiya sahip oldgunu”, VP’lerin yaridan fazlasi “¢cok az yeterleweterli olmayan bir
alt yapiya sahip oldiunu” tgte birinin ise “ortalama yeterli alt yapmn oldyu” ve
son olarak MUH’lar ise biliyuk oranda (% 70) “cokyeterli ve yeterli olmayan bir alt
yapiya sahip oldgunu”, beste bir oraninda da “ortalama vyeterli alt yapisinin
oldugunu” belirtmislerdir. Genel olarak hizmeti sunan kesimler SYDVitke “cok az

ve ortalama bir alt yapiya sahip ofgunu” séylemilerdir.

Sosyal yardim sisteminin temel kurumlarindan bwolan SYDV’lerin
guclendirilmesi, yasal ve vyapisal statusuningideilmesi gerekliligi veriler
cercevesinde ortaya cikmaktadir. Vakif statisUyte@anan esnek csina modeli
olup, avantajlari SYGM tarafindan ifade edilmektedincak uygulamada yer alan ve
vakiflardaki tum yardim sureclerinde bulunan déesikn, bunun yetersiginde hem
fikirdirler.

10.3.5. Kaslliksiz Sosyal Yardim Yapmasina Yonelik Gorgleri

Sosyal yardimlar belli bir kerik icin degil yoksul bireylerin veya ailelerin
bulunduklan sartlardan dolayr kamu otoritesi tarafindan bellir bnaddi getiri
beklenmeksizin verilmektedir. Bu durumun zamanlaeyeri veya aileleri d

piyasasindan uzakfardigi gibi, tembellge, surekli beklenti icerisinde olmaya yol
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actgindan dolayi ve ayrica belli bir kalrk seklinde verilmeli dgiincesinden hareketle

bu yardimlarin yapilmasinin daha rasyonel gladéunulmutar.

SYDV'lerin yaptiklari sosyal yardimlar, periyodikirbhak seklinde olmayip
gecici yoksulluk icerisine bulunan insanlarin buruwtudan kurtulabilmeleri icin
yapilmasi ongorulmgitr. Bu durum g6z dniune alirgginda kasiliksiz yardim yapmanin
tembellge yol acabilecg gibi, yoksul vatanddari is piyasasindan da
uzaklgtirabilecektir. Bu ¢cercevede hizmeti sunanlara TBXlerin karsiliksiz yardim
yapmasini dgru buluyor musunuz?” sorusu yoneltilgnibuna (tablo-84), mulki idare
amirleri; % 53,8 ile "hi¢ dgru bulmuyorum”, % 30,8 “cok az dgu buluyorum”, %
15,4 “orta diuzeyde dgu buluyorum” demglerdir. Ayni soruya vakif mutevelli heyeti
dyeleri % 2,3 ile “fikrim yok”, % 11,6 “hi¢ d@ru bulmuyorum”, % 27,9 “"cok az
dogru buluyorum”, % 30,2 “orta dizeyde gou buluyorum”, % 27,9 ise “tamamen
dogru buluyorum”; vakif personeli ise % 0,78 ileikfim yok”, % 28,13 “hi¢ dagzru
bulmuyorum”, % 16,41 “¢ok az dgru buluyorum”, % 33,59 “orta diuzeyde g
buluyorum”, % 21,09 ise “tamamen g buluyorum’; muhtarlar ise % 60,9 “hig
dogru bulmuyorum”, % 20,3 “cok az dgu buluyorum”, % 14,59 “orta dizeyde
dogru buluyorum”, % 4,3 ise “"tamamen ¢@ol buluyorum” seklinde cevaplar

vermislerdir.

Tablo-84: SYDV'lerin Karsiliksiz Yardim Yapmasini D@ru Bulma Seviyesi

Sira MIA- [ MiA- [ VMH- [ VMH- [\ o] VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa |§| Oran Kisi Oran
Sayisli (%) Sayisl (%) y (%) Sayisli (%)
1 | Fikrim yok 0 0.0 1 2.3 1 0.78 0 0.0
p | Hic dogru 7 53.8 5 116 36 28.13 42 60.9
bulmuyorum
3 |Gokaz dgru 4 308 12 27.9 21 | 1641 14 20.3
buluyorum
4 |Oraduzeyde dpu 2 15.4 13 30.2 43 33.59 10 14.5
buluyorum
5 | Tamamen dru 0 0.0 12 27.9 27 21.09 3 4.3
buluyorum
Toplam 13 100.4 43 1000 128 @00 69 100.0

Bu soruya genel olarak hizmet verenler, “ya hogm bulmadiklarini veya ¢ok
az dgru bulduklan” ifade etmiler, tim cevaplar birlikte diintldiginde ise
“tamamen dgru bulanlarin” orani ¢ok azdir, “orta diizeyde ma” orani ise Ucte bir

dizeydedir. Hizmet verenlerin sdrekli yardima mghitailelerin sosyo-ekonomik
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durumlarini takip edebilme olanaklarin sahip olmal@an dolayi, d§iinceleri oldukc¢a

onemlidir.

10.4. Hizmeti Sunanlarin Yapilan Sosyal YardimlarinEtkinli gine Yonelik
Gorisleri
Arastirma temel dayarga, SYDV’lerin yaptiklari sosyal yardimlarin mevcut
haliyle devam etmesinin etkigli ve verimliligi sgglayamadgl ve kaynak israfina yol
acac@ disunulmis, bu durum ise verilerle ortaya konulmasi amaclatimiBu
cercevede hazirlanan anket sorulari “sosyal ydatimetkinligi’ni sorgulamaktadir.

10.4.1. Yardimlarin Yoksullugu Kalici Hale Getirme Seviyesi

SYDV'lerin yaptiklarnn sosyal yardimlarin yoksufu kalici hale getirip
getirmedgine yonelik olarak hizmet sunanlara, “SYDV'lercapilan sosyal yardimlar
sonucunda, yoksulluk kalici hale mi geliyor?” ssuwdneltiimg, cevaplari tablo-85'de
yer alan sonuclara gore: mulki idare amirlerinin3®8’i kalici hale gelmiyor, % 15,4
“cok az kalici hale geliyor”, % 46,2 “orta dizdg kalici hale geliyor”, % 7,7 ise
“tamamen kalici hale geliyor” cevaplarini veriardir. Bu soruya vakif mutevelli
heyeti tyelerinin % 2,3'u “fikrim yok” derken, %11,6 “kalici hale gelmiyor”, %
20,9 “cok az kalici hale geliyor”, % 25,6 “ortdlizeyde kalici hale geliyor”, % 39,5
ise “tamamen kalici hale geliyor”; vakif personede soruya % 0,78’i “fikrim yok”
derken, % 8,59 “kalici hale gelmiyor”, % 13,280k az kalici hale geliyor”, % 43,75
“orta duzeyde kalici hale geliyor’, % 33,59 is#éamamen kalici hale geliyor”.
Muhtarlar % 1,4'i "kalici hale gelmiyor”, % 2,9¢ok az kalici hale geliyor”, % 20,3
“orta dizeyde kalici hale geliyor”, %75,4 ise dihamen kalici hale geliyor”

cevaplarini verngierdir.

Tablo-85: SYDV'lerce Yapilan Sosyal Yardimlarin Yokslluk Kalici Getirme Seviyesi

Sira MIA- [ MiA- [ VMH- | VMH- [\ o] VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa |§| Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) y (%) Sayisi (%)
1 | Fikrim yok 0 0.0 1 2.3 1 0.78 0 0.0
2 | Kalici hale gelmiyor 4 30.8 5 11.6 11 8.59 1 1.4
3 | Gokaz kalici hale 2 15.4 9 20.9 17 13.28 2 2.9
geliyor
4 |Orta duzeyde kalici 6 46.2 11 25.6 56 43.75 14 20.3
hale geliyor
5 |Tamamen kalici hale| 7.7 17 395 43 | 3359 52 75.4
geliyor
Toplam 13 100.0 43 100.9 128  100.00 69 100.0
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Mulki idare amirlerinin SYDV’lerce yapilan sosyalagdimlarin yoksullgu
kalici hale getirege konusundaki gorgleri “orta dizeyde” ygunlasirken, VMH’ler
ve VP’ler "tamamen ve orta dizeyde” ve MUH’lar eistamamen noktasinda
yogunlasmaktadirlar. Genel olarak hizmet verenler sosyaldialarin yoksullgu
“tamamen ve orta dizeyde kalici haline getirdikide” hem fikirdirler. Toplam
veriler gcergevesinde duinuldigiinde “kalici hale gelmiyor” diilincesi oldukga azdir.

Yapilan sosyal yardimlar yoksulluk zincirini adedéclendirmekte ve yoksul
bireylerin ve ailelerin bu durumdan kurtulabilmesin caba gdsterme seviyelerinin
azaldgl anlgiimaktadir. Dger taraftan sistemsel ve kurumsal dizeyde oOnemli
adimlarin ve duzenlemelerin yapiimasi gereklitle bu veriler gcergcevesinde rahatlikla

soylenebilinir.

10.4.2. Sosyal Yardim Alan Ailelerinis Piyasasindan Uzaklama Seviyesi

Sosyal yardimlarin aileleri veya bireyleri galamaya sevk efiine yonelik
toplumda genel bir kanilar ve bulgular vardir. Hetihmsunanlara SYDV’lerin yaptiklari
sosyal yardimlarin buna yol agina yonelik olarak “SYDV’lerin yapnsi oldugu sosyal
yardimlar, yardim alanlarg ipiyasasindan uzakgdariyor mu (calgmamaya sevk ediyor
mu)?” baslikli bir soru yoneltilmg, buna; mulki idare amirleri, % 23,1 ile gahamaya
bir etkisi yok, % 15,4 cok az camamaya sevk ediyor, % 46,2 orta dizeyde
calsmamaya sevk ediyor, %15,4 ise tamamensigeElmaya sevk ediyor cevaplarini
vermislerdir. Bu soruya vakif matevelli heyeti tyelerinjir®o 4,7 ile caymamaya bir
etkisi yok, % 9,3 ¢cok az camamaya sevk ediyor, % 44,2 orta dizeydesgamaya
sevk ediyor, % 41,9 ise tamamen galamaya sevk ediyor; Vakif personeli % 0,78 ile
fikrim yok, % 7,81 ile cahmamaya bir etkisi yok, % 18,75 ¢ok az galamaya sevk
ediyor, % 33,59 orta dizeyde gatamaya sevk ediyor, % 39,6 ise tamamen
calismamaya sevk ediyor; muhtarlar ise, % 14,5 orta ylire€alsmamaya sevk ediyor,

% 85,5 ise tamamen ¢ghamaya sevk ediygeklinde gorg belirtmislerdir (tablo-86).
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Tablo-86: SYDV’ lerin Yapms Oldugu Sosyal Yardimlarinis Piyasasindan Uzaklgtirmaya

Yonelik Gosleri
Sira MIA- | MIA- | VMH- | VMH- | VP- | VP- | MUH- | MUHR-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran
Sayisi | (%) Sayisl (%) Sayisli (%) Sayisi | (%)
1 | Fikrim yok 0 0.0 0 0,0 1 0.78 0 0.0
2 g(f‘ll'smamaya bir etkisi 3 23.1 2 4.7 10 7.81 0 0.0
3 ecgi';cf‘rz aymamaya sevk 15.4 4 9.3 24 18.75 0 0.0
4 g{;ﬁ;‘;?’y‘fsevk edyof © | 462| 19 442| 43| 3359 10| 145
5 Z:\r/‘;aergie)gfadmamaya 2 15.4 18 41.9 50 | 39.06 59 85.5
Toplam 13 | 100.0 43 100.0 128 10000 69  100.0

Mulki idare amirlerinin gorgleri orta diizeyde, VMH Uyeleri ve VP’ler “orta ve
tamamen c¢ajmamaya bir sevk etmekte” ve MUHlar ise “tamamel®
yogunlasmaktadir. Bu soruya hizmet verenler genelde “alteeyde veya tamamen

sevk ediyorda” hem fikirdirler.

10.4.3. Guvence Olup Olmama Seviyesi

Hizmeti sunanlara;sizce SYDV’lerin yapt sosyal yardimlar, yardim alanlar
icin bir giivencemidir?”” bglikli bir soru yoneltilmg; mulki idare amirlerinin, % 15,4°0
“bir guvence dgildir’, % 53,8 “cok az bir glivencedir”, % 30,8'¢rta duzeyde bir
glvencedir” cevaplarini verglerdir. Bu soruya vakif mitevelli heyeti tyelerint
25,6’s1 "bir givence dgildir’, % 37,2 “cok az bir givencedir”’, % 34,90rta dizeyde
bir glvencedir”, % 2,3 “tamamen bir giivencedin/akif personeli, % 0,78 ile “fikrim
yok’, % 29,69 “bir givence daldir’, % 33,59 “¢cok az bir givencedir’, % 28,91
“orta duzeyde bir givencedir”, % 7,03 “tamameir glvencedir’; muhtarlar ise, %
1,14 ile “fikrim yok”, % 11,6 "bir givence dgildir’, % 65,2 “orta dizeyde bir
glvencedir”, % 21,7 "cok az bir givencedir” degtardir (tablo-87).
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Tablo-87: Sizce SYDV' lerin Yaptgl Sosyal Yardimlarin Guvence Olma Seviyesi

Sira MIA- MIA- VMH- | VMH- VP-Kisi VP- MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa |§| Oran Kisi Oran
Sayisli (%) Sayisl (%) y (%) Sayisl (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 1 0.78 1 1.4
2 | Bir glivence dgldir 2 154 11 25.6 38 29.69 8 11.4
3 | Gok az bir guivencedir 7 53.8 16 37.2 43 33.69 b 172
4 | Ortaduzeyde bir 4 30.8 15 34.9 37 | 28.91 45 65.2
glvencedir
5 | Tamamen bir 0 0.0 1 2.3 9 7.03 0 0.0
glvencedir
Toplam 13 100.0 43 100.G 128 100.00 69 100.0

Hizmet verenlerin buylk @wnlugu SYDV’ler tarafindan verilen sosyal
yardimlarin ya “cok az veya orta dizeyde bir giseemldigunu” ifade etmglerdir.
Tamamen olmasa da bir glivencenin olmasi; 6ncejilesul vatandgara bir rahathk
salamakta, ikincisi temel ihtiyaglari kismen kaamaktadir. Dier taraftan ise bu
guvence yoksullar amh hale gelmektedir. Sosyal yardima surekli iagyduyan ve
calisma gucuniu kaybetmikesimlerin dgindaki ailelere veya bireylere sosyal yardim,
sayet § bulana kadar gerekliyse kisa bir sire icin veriidie Yardimlarin
sureklilesmesi ve yayginkgnasi toplumda “sosyal yardimgki agini’” gelistirmektedir.
Bu durum zamanla uretim ve istihdamdan uzaklg, surekli beklenti icerisinde olan
bir genk toplumsal gruplari okiurabilmektedir. Veriler cercevesinde b@ira olustugu
ve anket kapsaminda yapilan ginglerde “sosyal yardimlari nasil daha cok
alinabilinecgine yonelik stratejilerin” geltirildigi  g6zlemlenmgtir.  Ornegin
vatandalar valilige, Dbelediyeye bolgedeki egemen siyasi parti bi@gsin
milletvekillerine ve Babakanlik bilgi iletsim merkezine (BMER, Alo 144 vb) hatta
sosyal medya araghiyla bakanlara, Bdpakana ve Cumhurleanina kadar
ulasabilmektedirler. Bir cok bakargin internet sayfalarindagikayet ve bilgi edinme
linklerine siirekli sosyal yardimlarla ilgili talepe sikayetler y@&maktadir {cisleri,
Maliye, ASPB ve dierleri).

10.4.4. Gelir Adaletini Sglama Seviyesi

Hizmeti sunalarin”SYDV’lerin yaptigl sosyal yardimlar gelir adaletini@syor
mu?” sorusuna, mulki idare amirlerinin, % 30,8gelir adaletini sgliyor”, % 61,5 ile
“cok az gelir adaletini g#liyor”, % 7,7 “orta dizeyde gelir adaletini gayor”

seklinde cevap vermglierdir. Bu soruya vakif mutevelli heyeti Uyelerinbb 37,2’si

228



“gelir adaletini sgliyor”, % 32,6 “cok az gelir adaletini ghyor”, % 27,9 “orta
dizeyde gelir adaletini gayor” % 2,3 “tamamen gelir adaletini gayor”; vakif
personeli ise soruya % 1,56 ile “fikrim yok”, %0463 “gelir adaletini sgliyor”, %
28,91 "cok az gelir adaletini ghyor”, % 24,22 “orta dizeyde gelir adaletini
saliyor” % 4,69 “tamamen gelir adaletini ghyor”; muhtarlar ise % 1,4 ile “fikrim
yok’, % 20,3 “gelir adaletini sgliyor”, % 55,1 “cok az gelir adaletini ghiyor”, %
21,7 “orta duzeyde gelir adaletinig@eyor” % 1,4 “tamamen gelir adaletini gayor”

yoninde gorglerini aciklamglardir (tablo-88).

Tablo-88: SYDV'lerin Yaptigi Sosyal Yardimlarin Gelir Adaletini Saglama Seviyesi

Sira MIA- MIA- | VMH- | VMH- | VP- VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran | Kisi Oran | Kisi Oran
Sayisl (%) Sayisi| (%) | Sayisi| (%) | Sayisi| (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 2 1.56 1 14
2 | Gelir adaletini sgamiyor 4 30.8 16 37.2 52 40.68 14 20{3
3 | Gok az gelir adaletini ghyor 8 61.5 14 32.6 37 28.91 38 551
4 |Onaduzeyde gelir adaletini 1 7.7 12 | 279| 31| 2422 15| 21f
sgliyor
5 Tz%mamen gelir adaletini 0 0.0 1 23 6 4.69 1 14
saliyor
Toplam 13 100.0 43 100.p 128 100.0069 100.0

Hizmeti sunanlarin dort kesimin buyukgmlugu sosyal yardimlarin “ya gelir
adaletini sglamadgl veya cok az <gdadigini” ifade etmeleri, bu insanlarin
yoksulluktan, sosyal yardimlarla kalici biekilde kurtulmalarinin mimkin olmagl
gostermektedir. Zaten elde edilen verilerde bu wgind Sosyal yardimlarin etkin ve
verimli olmasi isteniyorsa yardimlarin gecici yoksk icine disen aile veya bireyler
hari¢ calsma gictune sahip hi¢ kimseye verilimemesi gerekmektBdylelikle artan
kaynain surekli yoksulluk icinde yer alanlara daha codérilerek gelir adaletinin

sgglanmasi amaclanmalidir.

10.4.5. Sayisi ve Miktarininihtiyaclari Kar silama Seviyesi

Hizmeti sunanlara,”SYDV’ler tarafindan yapilan sosyal yardimlarisafisi ve
miktari) , sizce yardim alanlarin temel ihtiyagharkasiliyor mu?” sorusu yoneltilngi,
buna gore: mulki idare amirlerinin, % 53,8'i “c@gz kasiliyor”, % 46,2 "orta dizeyde
karsihyor”; vakif matevelli heyeti Gyeleri % 7 ile Hi¢ kagilamiyor”, % 60,5 “cok az
karsilyor”, % 32,6 “orta duzeyde karliyor”; vakif personeli % 7,81 ile “hig
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kargilamiyor”, % 52,34 “cok az kauliyor”, % 38,28 “orta dizeyde kadiyor”, %
1,56 “tamamen kathyor”; muhtarlar ise, % 59,4 ile “hi¢ karlamiyor”, % 36,2
“cok az kaslliyor”, % 4,3 “orta duzeyde katliyor” cevaplarini vermglerdir (tablo-

89).

Tablo-89: SYDV ’'ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yadimlarin Sayisi ve Miktarinin Yeterlilik Seviyesi

Sira MIA- MIA- | VMH- | VMH- VP-Kisi VP- MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa |§| Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) y (%) Sayisi (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 0 0.00 0 0.0
2 | Hi¢ kagilamiyor 0 0.0 3 7.0 10 7.81 41 59.4
3 | Gok az kanhyor 7 53.8 26 60.5 67 52.34 25 36.7
4 |Ortaduzeyde 6 46.2 14 32.6 49 | 38.28 3 4.3
karsiliyor
5 | Tamamen karliyor 0 0.0 0 0.0 2 1.56 0 0.0
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 1000 69 100.0

Cevaplara bakilginda sosyal yardim hizmetini sunanlarin blyulgugdugu
“cok az ve orta duzeyde kahyor fikrinde yosunlasmakta birlikte, “cok az kanliyor”
fikrinin muhtarlar dginda &irhikli oldugu, muhtarlarin ise “hi¢ karlamadgl”
yoninde gorgl ortaya koymslardir. Sosyal yardimlar surekli ihtiyac sahibi rdira
yeterli bir seviyede verilmesi gerekmektedir. SYI®Vin yaptiklari sosyal yardimlarin
daha etkin birsekilde yapabilmesi, mevcut sistemde 6nemli dizealera gidilmesi,
yapisal ve yasal gesikliklerin yapilmasi gerekmektedir.

10.4.6. Yoksulluktan Kurtarmay Saglama Seviyesi

Arastirmanin en can alici sorularindan bir olan "SYI®Y’ tarafindan yapilan
sosyal yardimlar, yardim alan ailelerin yoksullukt&urtulmasini sgiyor mu?”
sorusuna; mulki idare amirlerinin, % 76,9'u “kuhttely1 sglamiyor”, % 23,1 “¢cok az
kurtulmayi sgliyor”; vakif mditevelli heyeti Oyeleri % 46,5 ile “kurtulmayi
sglamiyor”, % 51,2 “cok az kurtulmayi ghyor”, % 2,3 “orta dizeyde kurtulmayi
saliyor”; vakif personeli ise bu soruya % 56,25 fleurtulmayi sglamiyor”, % 28,13
“cok az kurtulmayi sgliyor”, % 15,63 “orta diizeyde kurtulmayi gayor”; muhtarlar
ise, % 76,8 ile "kurtulmayi sgamiyor” , % 18,8 “"cok az kurtulmayi ghyor”, % 4,3
“orta diizeyde kurtulmayi gayor” gorisuni belirtmglerdir (tablo-90).
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Tablo-90: SYDV'ler Tarafindan Yapilan Sogal Yardimlarin Yoksulluktan Kurtarma Seviyesi

Sira MIA- MIA- | VMH- | VMH- | VP- VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi| (%) | Sayisi| (%) Sayisi | (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 0 0.00 0 0.0
2 | Kurtulmayi sglamiyor 10 76.9 20 46.5 72 56.2p 53 76)8
3 | Gok az kurtulmay ghyor 3 23.1 22 51.2 36 28.13 13 18.8
4 O[ta diizeyde kurtulmayi 0 0.0 1 53 20 15.63 3 43
sgliyor
5 | Famamen kurtulmay! 0 0.0 0 0.0 0 0.00 0 0.0
saliyor
Toplam 13 100.0 43 10Q.0 128100.00 69 100.0

Bu sorunun sonuglarina gore, sosyal yardim hizmstinanlarin ortak gosa,
SYDV'ler tarafindan vyapilan sosyal vyardimlarin ‘Kgulluktan kurtarmayi

sgilamadgl” yonundedir.

10.4.7. Hayata ve Gele@e Umutlu Bakma Seviyesi

Yoksul ailelerin igerisinde bulunduklari ve kurtaiadiklar busartlardan hayata
dair umutlarinin saptanmasina yoénelik olarak, SYBMe hizmeti sunanlara
“SYDV'ler tarafindan yapilan yardimlar nedeniylgardim alanlar hayata ve gelgee
daha guvenli ve umutlu bakiyorlar mi?” sorusurtablp-91); mulki idare amirlerinin,
% 23,1'i “guvenli ve umutlu bakmiyorlar’, % 69,2¢cok az givenli ve umutlu
bakiyorlar”’, % 7,7 “orta dizeyde guvenli ve umutbakiyorlar”’; vakif mitevelli
heyeti Gyelerinin % 7’si “fikrim yok”, % 25,6 “dgivenli ve umutlu bakmiyorlar”, %
34,9 “cok az guvenli ve umutlu bakiyorlar’, % 20;orta dizeyde guvenli ve umutlu
bakiyorlar”, % 2,3 “tamamen givenli ve umutlu bgdarlar’; vakif personeli ise
soruya % 0,78 ile “fikrim yok, % 35,94 “guvenlve umutlu bakmiyorlar”, % 40,63
“cok az guvenli ve umutlu bakiyorlar’, % 20,31ofta dizeyde givenli ve umutlu
bakiyorlar”, % 2,34 “tamamen givenli ve umutlukogorlar’; muhtarlar ise, % 1,40
ile “fikrim yok”, % 17,4 “guvenli ve umutlu bamiyorlar”, % 63,3 “¢cok az guvenli
ve umutlu bakiyorlar’, % 17,4 “orta diuzeyde guyieme umutlu bakiyorlar’, % 1,4

“tamamen guvenli ve umutlu bakiyorlar’dir.
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Tablo-91: SYDV’ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlar Nedeniyle Yardim Alan Ailelerin
Hayata ve Gelege Daha Guvenli ve Umutlu Bakma Seviyeleri

Sira MIA- MIA- | VMH- |VMH- | VP- VP- MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran | Kisi | Oran Kisi Oran
Sayisl (%) Sayisi | (%) | Sayisl| (%) Sayisi | (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 3 7.0 1 0.78 1 1.4
2 | Guvenli ve umutlu bakmiyorla 3 23.1 11 256 46 5.93 12 17.4
3 | Gokaz gvenli ve umutlu 9 69.2 15 | 349 52| 4068 43| 623
bakiyorlar
4 | Orta duzeyde givenlive umutiu 7.7 13 | 302| 26| 2031 12| 174
bakiyorlar
5 Tamamen guvenli ve umutlu 0 0.0 1 23 3 234 1 14
bakiyorlar
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 100{00 69 100.0

Hayata ve gele@e dair giiven ve umut diizeyinin ¢ok iyi seviyeledi@adgi
gorulmektedir. “Cok az guvenli bakiyorlar veya bayor”’ cevaplarn y@unluk
kazanmaktadir. “Tamamen guvenli ve umutlu bakmaegii' neredeyse yok denecek
kadar azdir. Yeterli sosyal yardimi almayan, yokgusarmalindan kurtulamayan, gelir

adaletinin sglanmadgi sartlarda, ailelerin gtivenli ve umutlu olmasi beklemelidir.

10.4.8. Topluma Olan Katki Seviyesi

Tum eksikliklerine rgmen acaba SYDV’lerin yaptiklari sosyal yardimlarin
toplumdaki 6énem derecesi hangi seviyededir, burespiti icin hizmeti sunanlara
“SYDV’'ler tarafindan yapilan sosyal yardimlarin ptama 6nemli bir katkisinin
oldugunu digunidyor musunuz?” sorusu yoneltilgnionlarin cevabistyle olmutur;
mlki idare amirlerinin, % 7,7’si “6nemli bir katkl yok”, % 61,5 “cok az énemli bir
katkisi var’, % 23,1 “orta diizeyde 6nemli birtkesi var”, % 7,7 “tamamen dnemli
bir katkisi var”; vakif matevelli heyeti Uyelerimi% 14’G “6nemli bir katkisi yok”, %
23,3 “¢cok az 6nemli bir katkisi var”, % 46,5 “ta duzeyde onemli bir katkisi var”, %
16,3 “tamamen 6nemli bir katkisi var”; vakif pergeli % 0,78 ile "fikrim yok”, %
10,94 “6nemli bir katkisi yok”, % 27,34 "cok apnemli bir katkisi var’, % 51,56
“orta duzeyde Onemli bir katkisi var”’, % 9,38 amamen 6nemli bir katkisi var”;
mubhtarlar ise, % 11,6 ile “0nemli bir katkisi yok% 55,1 “¢cok az onemli bir katkisi
var”, % 20,3 “orta diizeyde 6nemli bir katkisi Vafb 13 “tamamen 6nemli bir katkisi

var” seklinde dgunmislerdir (tablo-92).
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Tablo-92: SYDV ’ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlarin Topluma Katkisi Seviyesi

MIA- MIA- | VMH- | VMH- | VP- VP- | MUH- | MUH-

?\l'ga Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran | Kisi Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi| (%) | Sayisi| (%) | Sayisi| (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 0 0.0 1 0.78 0 0.0
2 | Onemli bir katkis! yok 1 7.7 6 14 .Q 14 10.94 8 .611
3 | Cok az 6nemli bir katkisi var 8 61.5 1Q 23(3 36 .327| 38 55.1
4 | Ortadazeyde onemli bir 3 23.1 20 | 465| 66| 5156 14/ 208
katkisi var
5 I:P“ame” onemli bir katkist | 7.7 7 | 163| 12| 9.38 9| 134
Toplam 13 100.0 43 100.0 281| 100.00 69 100.0

Sosyal yardim hizmetini sunanlar SYDV’lerin sosyardimlarinin topluma
olan katkisini genel olarak “ya ¢ok ya da ortalabm&mli old@gunu” ifade etmglerdir.
“Tamamen onemli bir katkisi var” fikri oldukca abir seviyede yer almaktadir,
oncelikle bu sonucun c¢ikmasi 6nem atfedilmesi ganekir konudur. Yapilan anket
calismasindaki gorg§melerde, ankete katilan aileler, sosyal yardimlaraksullusu
bitirme veya etkin micadele @amasi amaclangi, ancak bunu gamasi bir yana
yoksullugun kalicilgmasina, tembefie yol actgl ve sorunu ¢ézemedibelirtilmistir.
Genellikle sosyal yardimlarin etkinsigli bu cevaplara belli 6lgiide dayandirmak
mumkundur. Sosyal yardimi alanlarin ve sunanlaran demnuniyetsizéi kendi
gorisleri ile ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut durumun bu glgi devam etmesi halinde

yoksulluk sorunun giderek daha da kagrkiasacasl séylenebilir.

10.4.9. Sosyal Yardimlarinin Kesilmesinin Etki Seyiesi

Bu bdlimde son olarak SYDV'lerin sosyal yardimlaimaksizin neler yanir,
acaba sonuc¢ ne olur gincesinden hareketle ankette, hizmeti sunanlayDV’ler
tarafindan yapilan sosyal yardimlarin kesilmesisyal yardim alanlarin hayatlarini ne
Olcide etkiler?” sorusu yoneltilmive mulki idare amirlerinin, % 23,1'i "hi¢ etkisi
olmaz, ygam devam eder”, % 38,5 “¢cok az etkiler’, % 38,6rta dlzeyde etkiler”;
vakif mutevelli heyeti Uyeleri % 7 ile “fikrim yok % 4,7 “hi¢ etkisi olmaz, ygam
devam eder”, % 20,9 “"cok az etkiler’, % 44,2 @ dizeyde etkiler’, % 23,3 “cok
fazla etkiler”; vakif personeli % 2,34 ile “fikm yok”, % 5,47 “hi¢ etkisi olmaz
yasam devam eder”, % 20,31 “¢cok az etkiler’, % 42,9orta duzeyde etkiler”, %
28,91 “cok fazla etkiler”; muhtarlar ise, % 2,%i“fikrim yok”, % 1,4 “hic¢ etkisi
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olmaz, ygam devam eder”, % 15,9 “cok az etkiler’, % 18;8rta dizeyde etkiler”,
% 60,9 “cok fazla etkiler” diye cevap vergherdir (tablo-93).

Tablo-93: SYDV'ler Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimlarin Kesilmesinin Etki Seviyesi

Sira MIA- MIA- | VMH- | VMH- | VP- | VP- | MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi | Oran | Kisi | Oran | Kisi | Oran
Sayisl (%) Sayisi| (%) | Sayisi| (%) | Sayisi| (%)
1 | Fikrim yok 0 0.0 3 7.0 3 2.34 2 2.9
> Hic etkisi olmaz, ysam devam 3 231 > 4.7 7 5.47 1 14
eder
3 | Cok az etkiler 5 38.5 9 20.9 26 20.81 1 1%.9
4 | Orta dizeyde etkiler 5 38.5 19 442 5p 42|97 13 8.81
5 | Cok fazla etkiler 0 0.0 10 23.3 37 28.91 ap 60.9
Toplam 13 100.0 43 100.p 128 100J0069 100.0

Sosyal yardimlarin kesilmesine hizmeti sunanlanefjikle “ya cok az veya
ortalama etkisi olurda” hem fikirdiler. Sadece ntauthar “cok fazla etkiler” gorigtine
sahiptirler. Buradan c¢ikan sonuca gore; aslindanéiz sunanlarin yapilan sosyal
yardimlarin tamamen gercek hak sahiplerine gitfedidisinmektedirler. Verilen
sosyal yardimlarin kesilmesinin ¢ok sorun yaratroa§ bu veriler cercevesinde

ortaya Gikmgtir.

10.5. Hizmeti Sunanlarin Vakiflarin Kurumsal Yapisina Yonelik Gorusleri

Sosyal yardim sistemine yonelik olarak her donegelili elestiriler olmustur,
Devlet Denetleme Kurulu'nun (DDK) 2006 vyilinda yapt “Basbakanlik Sosyal
Yardimlama ve Dayagma Genel Mudurlginin Eylem veislemlerine iliskin
Arastirma ve Denetleme Raporu ve 2009 yilinda yapfTirkiye’de Sosyal Yardimlar
ve Sosyal Hizmetler Alanindaki Yasal ve Kurumsap¥an incelenmesi, Aile, Cocuk,
Ozurli, Yah ve Diger Kisilere Goturiilen Sosyal Hizmetlerin ve Sosyal Yaridmm
Genel Olarak Dgerlendiriimesi, Bu Hizmetlerin Duzenli ve VerimlSekilde
Yuratilmesinin ve Gedtiriimesinin Sglanmasi Hakkinda” ki raporu, SYDGM’nin
2008 yilinda yap#n “Sosyal Yardimlama ve Dayanma Genel Mudurlgi'niin Sosyal
Yardim Ve Proje Destek Faaliyetlerinin Etki Anal&rastirma Raporu” ve Aile ve
Sosyal Aratirmalar Genel Mudurlgii'nin  (ASAGM), 2010 yilinda yag “Sosyal
Yardim Algisi ve Yoksulluk Kualtird” raporlar vecalismalarinda gorilmektedir
(DDK, 2006: 3-30; DDK, 2009a: 1-56; ASAGM, 2010300, SYDGM, 2008a: 1-200).

234



Bir kurumun sghkh bir sekilde hizmet sunabilmesi ve goérevlerini tamamen
yerine getirebilmesi icin Oncelikle mevzuatinin konsal amacglar ve hedefler
dogrultusunda, kurumsal ihtiyaclan kaayacak bir seviyede olmalidir. SYDV’ lerin
3294 sayili temel yasasi sadece 12 maddedemakiadir, son donemde artanvie
islemlerin coklgu, kurumsal kapasiteyi zorlamaktadir. Bu noktadavzuatin tam
yeterli oldigunu séylemek gictur. Bu eksikler gz 6nine alinarskette mevzuata ve

orgutsel yapiya yonelik sorular yer altm.

10.5.1. Mevzuatin Yeterli Bulunma Seviyesi

TRB1 bolgesinde merkez SYDV’lerde hizmeti sunanlat&YDV’lerin
mevzuatini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna, knidlare amirlerinin, % 15,40
yeterli bulmuyorum, % 53,8 “cok az yeterli buluymn”, % 30,8 “orta diizeyde yeterli
buluyorum”; vakif mutevelli heyeti Uyeleri % 4,Tei “fikrim yok”, % 9,3 “yeterli
bulmuyorum”, % 62,8 “cok az yeterli buluyorum”% 18,6 “orta dizeyde yeterli
buluyorum”, % 4,7 "tamamen yeterli buluyorum”;akif personeli ise soruya % 4,69
ile “fikrim yok”, % 15,63 “yeterli bulmuyorum”, % 33,59 “cok az yeterli
buluyorum”, % 36,72 “orta duzeyde yeterli buluyon”, % 9,38 “tamamen yeterli
buluyorum” ; muhtarlar ise, % 1,4 ile fikrim yoRp 18,8 yeterli bulmuyorum, % 58
cok az yeterli buluyorum, % 18,8 orta duzeyde Yetauluyorum, % 2,9 tamamen
yeterli buluyorumgeklinde cevap verrgierdir (tablo-94).

Tablo-94: SYDV'lerin Mevzuatini Yeterli Bulma Seviyesi

Sira MIA- MIA- VMH- | VMH- VP- VP- MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran Kisi Oran
Sayisl (%) Sayisi | (%) Sayist | (%) Sayisi | (%)
1 Fikrim yok 0 0.0 2 4.7 6 4.69 1 1.4
2 | Yeterli bulmuyorum 2 154 4 9.3 20 15.63 13 18,8
3 | Gok az yeterli buluyorum 4 53,8 27 628 43 935 40 58.0
4 | Orta duzeyde yeterli 7 30,8 8 186| 47| 3674 13| 188
buluyorum
g |Tamamen yeterli 0 0.0 2 4.7 12 | 9.38 2 2.9
buluyorum
Toplam 13 100. 43 100.0 128100.00 69 100.0

Uygulama igerisinde bulunan ve yoksul hanelerin timnyaclariyla muhatap
olan ve ¢gu zaman ailenin sosyo-ekonomik durumunu cok iyerisosyal yardimlari

sunanlarin mevzuata yonelik verdikleri cevaplauélgh anlamhdir.
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Mevzuata yobnelik olarak ifade edilenlerinsihida SYDV’lerin birer vakif
statisiinde olmasinin yapilaglerde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Daha 6nceki
bolumlerde de ifade edilgii gibi, SYDV’lerin kurumsal yapisinin “vakif stasinde”
olmasi, bizzat kamu otoritesi tarafindan yasa deukmasinin getirgi karmaikliktan
ve bu konunda gmu zaman ikili uygulamalari getirgii ifade edilmgti. Bu bdlimde

buna ilgkin anket sorularina yer verilgtir.

10.5.2. Orgutsel Yapiya Yonelik Gorigler

Turkiye’'de sosyal yardim yonetimi icerisinde birck&amu kurum ve kurukuw
yer almaktadir. SYDV’ler ise bu yapilardan sadede dlup surekli gérev hacmi
artmakta ve yenisive slemler yiklenilmektedir. Bu durum kasinda ankette hizmeti
sunanlara “sizce SYDV’lerin 6érgutsel yapisi naglinalidir?” sorusu yonekmis ve
mulki idare amirleri, % 7,7 ile "mevcut haliyle dam etmeli”, % 23,1 “vakif
mutevelli heyeti sadece dama organi olmali”, % 7,7 “aile ve sosyal politilea il
mudurligiine bglanmali vesube mudurlglt olmal’”, % 61,5 “il ve ilge mudurltkleri
seklinde orgatlenmeli”; vakif mutevelli heyeti Uyainin % 16,3 ile “mevcut haliyle
devam etmeli’, % 11,6 “mutevelli heyeti olmadamgvcut haliyle devam etmeli” , %
4,7 "vakif mutevelli heyeti sadece dama organi olmali”, % 48,8 “aile ve sosyal
politikalar il muadurligiine bglanmal vesube mudurlgl olmal”, % 18,6 “il ve ilge
mudurlukleriseklinde orgutlenmeli”; vakif personeli ise soruya 10, 94 ile “mevcut
haliyle devam etmeli”’, % 3,13 “miutevelli heyetilmadan, mevcut haliyle devam
etmeli”’, % 3,13 “vakif mitevelli heyeti sadecerdgma organi olmali”, % 57,03 “aile
ve sosyal politikalar il mudurune bglanmali vesube muadurlgu olmali”, % 24,22
“il ve ilgce muduarlukleri seklinde orgutlenmeli”, % 1,56 “dier (bdlge vesube
mudarlukleri seklinde olmali)”; muhtarlar ise % 14,5 ile “mevtihaliyle devam
etmeli”, % 2,9 “mutevelli heyeti olmadan, mevchgliyle devam etmeli” , % 7,2
“vakif mutevelli heyeti sadece dama organi olmali”, % 36,2 “aile ve sosyal
politikalar il madurligiine bglanmal vesube mudurlgl olmal”, % 39,1 “il ve ilge

mudurlukleriseklinde érgitlenmeli” yoninde gogiortaya koymslardir (tablo-95).
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Tablo-95: Hizmeti Sunanlarin SYDV'lerin Orgiitsel Yapisina Yonelik Fikirler

Sira MIA- | MIA- [VMH- [ VMH- | VP- VP- | MUH- | MUH-
No Kurumsal Yapi Kisi Oran | Kisi | Oran | Kisi Oran Kisi Oran
Sayisi | (%) | Sayisi| (%) | Sayisi| (%) Sayisi | (%)
1 | Mevcut haliyle devam etmeli 1 7.7 7 163 iz 10.94 10 145
o |Mutevelli heyeti olmadan, | 0.0 5 | 11.6| 4| 313 2 2.9
mevcut haliyle devam etmeli
3 Vakif mutevelli heyeti sadece 3 231 > 4.7 4 313 5 79
dangma organi olmal
Aile ve sosyal politikalar il
4 | mudirligiine bglanmal ve 1 7.7 21 48.8 73 57.03 25 36.2
sube mudirlgu olmali
5 |1l ve ilge midirliklersekiinde | g 615 | 8 | 186| 31| 2422 27 39.1
orgutlenmeli
6 | Diger 0 0.0 2 1.56 0 0.0
Toplam 13 100.0 43 100.p 128 100.p0 69 100.0

Genel olarak kurumsal yapinin il ilge mudigiiveya Aile ve Sosyal Politikalar
Il Madrltiklerine bgli sube mudurlga olmal diguncesi &irlikla ifade edilmtir. Bu
fikirleri dikkate aldgimizda aslinda SYDV’lerin ger kurum ve kurulglar gibi kamu
yonetiminin icerisine dahil edilmesi gdaldir. Kurumsal yapisi ve statiisinin
belirginlesmesi, yapilan sosyal yardimlarin kaynak israfinbagmnadan, gercekten hak
sahiplerine ulgtirlmasinda ve verilen kamusal hizmetin yerindaglikli ve rasyonel
yapilabilirligini arttiracgl ve bu durumunda yoksullukla miucadele politikalda daha
etkin bir hizmet sunumuna yol ac@&takamu otoriteleri tarafindan dikkate alinarak

gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir.

10.6. Hizmeti Sunanlarin Sosyal Yardim Sistemine Yielik Gorusleri

Bu bdliumde hizmeti sunanlarin Turkiye’de sosyaldyar sistemine yonelik
Onerileri yer almaktadir. Bu Bemda sosyal yardim hizmeti sunanlar SYDV’lerin
“sosyal yardim sistemi nasil olmali ve sizlerinrg@deri neler olmali”seklinde sorular
yoneltilmis, bu sorular acik uclu birakilarak yapilan anketig@éelerinde katilimcilarin
fikirleri alinmak istenmgtir. Hizmet sunanlarin gosteri hicbir desisikli ge usratiimadan

maddelstirilmi stir.

Genel olarak 6nerilere gegmeden 6nce hizmeti sarasbsyal yardim alanlarin
bu yoksulluklarinin kimden kaynaklargna yonelik bir anket sorusu yoneltilghr. Bu
soru ile sosyal yardimi alanlarin bu muhtaclkkamdilerinden mi?, yoksa devletin mi?

kaynaklandgl 6grenilmek istenmtir.
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Hizmeti sunanlara, “sizce yoksul ve dar gelirlitaadglarin SYDV’lerden
yardim alacak bir muhtaglikta olmalarinin nedenmdéen kaynaklanmaktadir”
sorusuna, mulki idare amirlerinin, % 69,2'si “keledi”, % 30,8 ise "devlet”; vakif
mitevelli heyeti Gyeleri % 81,4 ile "kendileri"% 9,3 “devlet”, % 7 “diger (hem
kendileri ve hem de devlet)”, vakif personelinin 58,91 ile “kendileri”, % 3,91
“aileleri”, % 8,59 “isveren kgiler ve zenginler”, % 28,13 “devlet”, % 5,47 ‘iger
(hem kendileri ve hem de devlet)’; muhtarlar 9, 42 ile “kendileri”, % 4,3
“aileleri”, % 4,3 "i sveren ksiler ve zenginler”, % 47,8 “"devlet”, % 1,4 “dier (hem

kendileri ve hem de devlet)” cevaplarini vestardir (tablo-96).

Tablo-96: Yoksul Ailelerin SYDV’lerden Yardim Alacak Bir Muhtaclikta Olmalarinin Nedeni

Sira MIA- MIA- VMH- | VMH- VP-Kisi VP- MUH- | MUH-
No Yanitlar Kisi Oran Kisi Oran Sa |§| Oran Kisi Oran
Sayisi (%) Sayisi (%) y (%) Sayisi (%)
1 L 9 69.2 35 81.4 69 53.91 29 42.(
Kendileri
2 | Alleleri 0 0.0 1 2.3 5 3.91 3 4.3
3 | lsveren kiiler ve 0 0.0 0 0.0 11 | 859 3 43
zenginler
4 | Devlet 4 30.8 4 9.3 36 28.11 33 47.8
5 | Diger 0 0.0 3 7.0 7 5.47 1 1.4
Toplam 13 100.¢ 43 100J0 128 0.00 69 100.0

Bu soruya sosyal yardim hizmetini sunanlarin bigogunlugu yoksullygun
nedenini, yoksullarda, tcte bir oraninda ise déstekaynaklangini ileri sirmlerdir.
Verilen cevaplar cercevesinde yoksglim Kisilerin veya ailelerin kendi eksiklerinden

kaynaklandgl goris daha ¢cok 6n plana ¢ikmaktadir.

10.6.1. Miilki Idare Amirlerinin Sosyal Yardim Sistemine Yonelik Gaiisleri

Bu bolimde mudlki idare amirlerinin sosyal yardinstemine ilgkin gorsleri
aktariimstir. Anket sorularinda hazirlanirken bazi sorulgakauclu birakilarak ankete
katilanlarin  d@rudan gorglerini  aktarabilmesine olanak tanirgtm.  Anket
sonlandinldginda bu sorulara verilen cevaplar sikliklarina goeehangi bir dgsiklik
yapilmadan maddejtrilmistir. Bu balik altinda iki soru yoneltilmitir.

Mulki idare amirlerine,”sizce sosyal yardim sistemi nasil olmali ve sosyal

yardimi kimler almali?”” sorusuna;
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(1) calsabilecekleriSKUR’ a yonlendirilmeli, (2) cakabilecek ama kendis i
kurmak isteyenlere proje degteverilmeli, (3) calsamayacak 6zirlt, hasta, dul ve
yetimlere yapilacak yardimlar dizenli olmali, (4)izdnli yardimlar dinda yetki
vakiflarda olmali, (5) sosyal yardim alanlar sbksiz bu yardimi almamali,
gerektginde sosyal gorevler verilerek dengeleyici olunméd) sosyal yardim sistemi
adil gelir da&ilimi sgzslamaya donuk, dizenleyici, dengeleyici olmali veltonun en alt
gelir grubunu hedef almal, (7) sosyal yardimlasysd glvenlgi olmayan ya da
calsamaz olanlara yapilmali, (8) sosyal yardimlar,esmt bir hale getiriimeli, hak
olarak verilmeli, diizenli periyotlarla yardim alanlincelenmeli, (9) sosyal yardimlar
tek catida olmal, (10) vakif mutevelli heyeti mavdaliyle kalmamali, (11)ssizlik
sigortasi gibi bir sistem olmali ve galbileceklere yardim yerine istihdam &aginda

yardim yapilmali, yardim kriterleri net olmalidir.

Cevaplara bakilgagnda genel olarak oneriler, eksikliklerden yola ilgiak
yapilmstir. Calsma gucline sahip olanlara yardim yapiimamassilkesiz yardimin
olmamasi, sosyal yardimlarin tek cati altinda topiasi, yardimlarin diizenli ve yeterli

yapilmasi 6n plana ¢cikmaktadir.

Mulki idare amirlerine, “sizce mulki idare amiriain SYDV'lerle ilgili gorevi

nasil olmahdir?” sorusu yoneltilmverilen cevaplar ise:

(1) dangmanlik, (2) denetim @rlikh olsun, (3) gOzetim, (4) mevcut hali iyi
olmakla birlikte mulki idare amirlerinin alana cilatari ve vatanddari hanelerinde
ziyaret etmeleri gerekir, (5) mulki idare amirlezinytrelerinin 6zelliklerine goére
projeler igin kaynak aktariimali (50 ile 100 TL amada), (6) Ust duzey planlama,

programlama ve koordinasyon.

Mulki idare amirlerinin SYDV’lerle ilgili gorevlemden ziyade, kendilerinin
dansman, denetleyici, koordine eden bir yetki sahibnalari ve daha aktif hizmet

etmeleri fikirleri &irhikla ifade edilmstir.

10.6.2. Vakif Miitevelli Heyet Uyelerinin Sosyal Yadim Sistemine Ydnelik
Gorigleri
Bu bolimde vakif mitevelli heyeti tyelerinin sosyardim sistemine gkin
gortsleri aktariimstir. Ankette bazi sorular acik uclu birakilarak etek katilanlarin

dogrudan gorglerini aktarabilmesine olanak @anmstir. Anket sonlandiriid@inda bu
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sorulara verilen cevaplar sikliklarina gore bigidilik yapilmadan maddeérilmi stir.
Bu balik altinda iki soru yoneltilnstir.

Vakif mutevelli heyet Uyelerine, “sizce sosyal gan sistemi nasil olmali ve

sosyal yardimi kimler almali?” sorusunu yoneliignbuna;
(1) devlet 6nce kilerin gelirlerini tespit etmeli, bunlar kayit ala almali,

(2) vakif, geliri dguk olana desteklemeli, (3) gtg Ozurld, dul gibi kesimlere yardim
verilmeli, (4) eitim sistemi kdkten d@&stirilmeli, egitim ile birlikte sosyal sorunlarda
azalir, (5) gercek hak sahibi olanlar almali, (é)fangi bir geliri olmayanlar almali, (7)
SYDV’ ler, il ilge mudurlgt olmali, (8) $guct olmayanlara ve gegici yoksul olanlara
yardim yapilmali, (9) iyi tespit yapiimali, fakirlesiniflandiriimali, merkezi sistemle
dizenli yardim yapilmali, (10) mevcut hali iyi, j1Bsgari Ucretliye de yardim
yapilmali, (12) net yoksulluk kriterleri belirlentne(13) calsabileceklereg verilmeli,
(14) sadece muracaat edengidmuhtac olan dier kisilere de yardim yapilmali, (15)
sosyal devlet Ozurliye bakima muhtagilere yardim yapmak zorundadir, (16)
calisabilecek durumdakilere yardim yapilmamali balik mat @Gretmeli yoksa
tembellge yol acar, (17) sosyal yardimlar merkezi olabdienmeli, bu durum daha
adil bir sistem olgturur, (18) sosyal yardimlar tek catida toplanmgi9) SYDV’ler
yeniden revize edilmeli, (20) yardimlar standatttdmali, (21) sosyal yardim sistemi

koordineli olmali, (22) sistem aileleri cghaya ve emge tevik etmeli.

Bircok onerinin ve eksikfiin ifade edildgi cevaplara gore sosyal yardim sistemi
mevcut haliyle etkin bir gérev yuritememekte vedyararin yayginlamasi eksiklikleri
de beraberinde getirmektedir. VMH Uyeleri bu ekklkr ¢ergevesinde sosyal yardim
sistemine Oonemli tavsiyelerde bulungtardir. Yoksulligun net Olgllere h#anmasi,
calisabilecek yoksullara yardim yapilmadan ziyade istthd yoOnlendiriimesi,
yardimlarin tek catida toplanmasi, standart hatiilggesi, dizenli yapiimasi, aktif bir

sistemin tgekkul edilmeskeklinde dneriler sunulmtur.

VMH tlyelerine,*’sizce vakif mitevelli heyetinin (veya Uyelerinir§YDV'lerle

ilgili gorevi nasil olmalidir?” sorusunu yonéitiis, cevaplara bakilginda;

(1) dangma organi olmali, (2) mevcut hali devam etmeli, 8YH kaldiriimali,

tum yetki SYDV mudurlgtne verilmeli, sosyal yardimlar daha etkin olut) orevleri
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seffaf ve adil olmali, (5)sikayet olunca VMH'ce dgerlendirme yapilmali bunu

disindaki tim gorevler SYDV’lere verilmeli.

Vakif miutevelli heyet Uyeleri mevcut sistemin gdgirilmesi, sadece
dansmanlik ve denetim gorevlerinin olmasini ve VMH kaillthasini genel olarak ifade
etmislerdir. Genel olarak mevcut yapinin gigiriimesine yonelik gorgler 6n plana
ctkmistir.

10.6.3. Vakif Personelinin Sosyal Yardim Sisteminéonelik Gorusleri

Vakif personelinin sosyal yardim sistemineskin goérisleri 6nemlidir. Bu
cercevede ankette, iki soru acik uclu birakglme ankette katilanlarin goudan
gorislerini aktarabilmesine olanak @anmstir. Anket sonlandirild@inda, bu sorulara
verilen cevaplar sikliklarina gére herhangi bir gidi&lik  yapiimadan

maddelstirilmi stir. Bu balik altinda iki soru yoneltilstir.

Vakif personeliné’sizce sosyal yardim sistemi nasil olmal ve soggatdimi

kimler almali?” sorusuna verilen cevaplar;

(1) adil olunmali ve gercek ihtiyac sahiplerine éliic verilmeli, (2) belli
kriterlere gbre insan onuruna ysgktaksekilde yapiimali, (3) dul, yetim, hastayaj e
ceza evinde olan insanlara oncelik gozetiimeli@d), dizenlisekilde daitiimali, (5)
fakirlik dereceleri belirlenmeli ve yardimlar on&rg yapilmalidir, (6) gecici ngdur
kisiler ihtiya¢c kapsamina dahil edilmeli, (7) genceylere yardim yapiimamali, yardim
yerine ISKUR’a yonlendirilmeli, (8) her mahallenin bir tent@si (personel) olmali
boylelikle ihtiyac sahibi insanlar tespit edilmel(9) o6ncelikle adil bir toplum
yaratilmali, (10) sistem sosyal adaletglamaya yonelik olmali, (11) sosyal devlet
olmali, (12) sosyal yardim sistemi aktif, diizenlijl, gercek ihtiya¢ sahiplerine yardim
yapmali, (13) sosyal yardim sistemisileri rencide etmeden guastirmadan faaliyet
gostermelidir, (14) sosyal yardim sistemi sosyalvlete 6lculerinde yapilmali,
yoksullusu bitirmeyi hedeflemeli, (15) sosyal yardim sistertrgk cati altinda
toplanmalidir, (16) sosyal yardimlar gecici sunedriimeli, yoksa tembelfie neden
olur, (17) tespit edilen muhta¢ vatagidaa aylik bglanmali, sosyal yardimi halkin en

muhtac ksileri almall.

Vakif personeli genel olarak sosyal yardim sistemydnelik olarak c¢oklu
Onerilerde bulunmglardir. Adilane bir daitim sistemi, tek catida toplanan yardimlar,
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aktif, duzenli, kriterli, aylik periyotlu, ¢calma gticini kaybedenlere yonelik bir sosyal

yardim &inin yapilandiriimasi amaclanmaktadir.

Personele,”sizce SYDV personelinin temel sorunu nedir ve giEevnasil

olmalidir?” sorusu yoneltilntir.

(1) 657 devlet kadrosunda olmak istiyoruz (tim pees hem fikir), 2) SYDV’
lerde belli bir diizenin olmamasi, (3) gatia ortaminin iyi olmamasi, 6zlik haklarinin
eksik olmasi, (4) gérevler daha acik ve net olngagici gorevlendirmeler olmamali,
(5) is guvenliliginin olmamasi, (6) nitelikli personel eksigli (7) personel unvani ile
yaptirilan gler arasinda uyumsuzluk vardir, (8) SYDV personelgenel sorunu gelen
vatandain yardim igin personeli ¢ok zorlamasi ve inanmamgy SYDV personeli
hane ziyaretlerine bay veya bayan tekiba gitmesi tehlike arz etmektedir, (10) lcret
farki ortadan kalkmahdir, mesailer adil bjekilde olmalidir, (11) vakiflar, son

donemde yiklenen bituglere yetsemiyor, (12) ygun is temposunun olmasi.

Vakif personelin en temel sorunu olarak kendilerikadrolu olma istekleri en
on planda olup,si glivenlginin sglanmasi, yapilan gorevlerin belirlenmesi,gya is
temposunun azaltilmasi vegdr calsma kaullarinin diizenlemesi istengtir. SYDV’
lerde calgan personelin en ivedi biekilde ¢alsma kgullarin tamamen dizenlemesi
gerekmektedir. Onemli ve zor bir gérev ustlenenspeelinsartlarinin iyiletiriimesi

hizmet kalitesini de yukseltilmesini olanak tanigtir.

10.6.4. Muhtarlarin Sosyal Yardim Sistemine Yonelikcorusleri

Vatandalarla surekli i¢ ice olan ve ayni bolgedesggan muhtarlarin gosleri
bu anlamda 6nem arz etmektedir. Ankette, bazi apratik uclu birakilngi boylece
ankette katilanlarin goudan gorglerini aktarabilmelerine olanak ganmstir. Anket
sonlandirldginda bu sorulara verilen cevaplar sikliklarina gieehangi bir dgsiklik
yapilmadan maddejtrilmisti. Bu baghk altinda iki soruya verilen cevaplara
bakildiginda:

TRB1 bolgesi merkez SYDV’lerde anket uygulanan btidgn muhtarlarina,
“sizce sosyal yardim sistemi nasil olmali ve sbsyadimi kimler almah?” sorusu

yoneltilmis buna;

(1) ailenin yardimi kadinlara verilmeli, (2) boyteevam etmemeli, bu sistem

yoksullusu arttiriyor,  sistem revize edilmeli, (3) bu ydpyolmaz, hak edene
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verilmiyor, igler vakifta farkh yurayor, (4) devlete en iyisihilir, (5) ekonomik sistem
zenginden yana yoksulluklara yonelik politikalar kyogelir adaleti yok, yoksul
envanteri yok, (6) fakir kim énce onu tespit edebeksistem olmali, (7) gelir adaletini
sgilamall, istihdami gdayan bir sistem olmali, muhtaclhk iyi tespit eddhy (8) maa
seklinde olmali, hizmet vatangia aya&ina gitmeli, (9) sistem iyi olmakla birlikte
gelistirilmeli, (10) sosyal yardim gecici sureli verilihnetembellige yol agmamali,
fakirler iyi argtiriimali, (11) SYDV'ler guclendiriimeli, (12) SYWlerde c¢ok balilik
var, (13) siyasete alet ediliyor, (14) tek yapidnadi, yardimlar nakdi olmal, aylk
350-500 tl arasi verilmeli, (15) vakifla olmaz kanukural net olan bir kamu kurumu
olmali, yasal dizenleme iyi olmazsa fakir zengirce gecer, (16) yardim gercek fakire
yapilsin, zengine partililere g (17) ya kriteri olmal, gencleri tembellikten
kurtarmayi sglanmali, (18) ysli 6zurlt, dul, yetim ve benzeri §lere verilmeli, (19)

sosyal inceleme titizlikle yapiimali.

Muhtarlarin dikkate dger Onerileri ve mevcut sistemin eksikliklerini oréa
koyan bir ¢ok dilincelerinin oldgu verilen cevaplardan anlémaktadir. Oncelikle
ifade edilmesi gereken sistemi yakindan bilen veursara vakif olan bir kesimin
cevaplari yol gosterici dnerilerle biglais ve ortaya mutlaka dikkate alinmasi gereken
tavsiyeler ortaya cikmgtir. Verilen cevaplar sosyal yardim sisteminin aaeg olarak
basarisinin nasil ve hangi yontemle yapilabiimii de gostermektedir.

TRB1 bolgesi merkez SYDV’lerde anket uygulanan bktdgn muhtarlarina
“sizce muhtarlarin SYDV’lerle ilgili gbrevi olmatnidir?” sorusu yoneltiimi buna

verilen cevaplara bakilginda;

(1) muhtarlarin yoksul hanelerle ilgili gorevi olsa, (2) bolgede en iyi tespiti
muhtar yapabilir, strekli dapimali, (3) muhtar en son dama organi olmali, (4)
muhtari dikkate alan bir sistem olsun, (5) halktarn olan muhtar énemlidir, (6)

muhtarla birlikte inceleme yapilsin, (7) muhtannakamina given duyulmali.

Genel olarak bu soruya muhtarlarin mevcut uygulaanadolay! duyduklari
eksikliklere goére cevaplar verdikleri gorulmektediMuhtarlarin sosyal yardim
sisteminde tamamen yer almak istedikleri ve kenmidile bu anlamda dagimasi
gereken bir kesim olma gerekgini 6zellikle belirtmglerdir. Sosyal yardim sistemi
icerisinde ve Ozellikle SYDV’lerde muhtarlik makamm bir dangma organi olarak
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bulunmasinin sosyal yardimlarin dahglsd bir sekilde yuratilebilmesinde dnemli bir

rol Ustlenecgi bilinmelidir.

Hizmeti sunan dort kesimin tamaminda mevcut sosyaidim sistemine
(6zellikle SYDV’ler) yonelik olarak dnceliklgikayetci olduklari anlglmaktadir. Bu
sistemin olgturmus oldugu eksikliklerin; adil olmayan, gercek hak sahibmitaya
ctkarmayan, yetersiz kurumsal yapiyr gplwan ve dier bazi benzer durumlardan
dolay;, mevcut vyapinin dstiriimesine yonelik didzenlemelerin  yapilmasi

gerekmektedir. 6nemi ortaya ¢cikmaktadir.

Hizmeti sunanlarin sosyal yardimlara yonelik oreenilin, politika olyturmada
dikkate dger oldyunun algilanmasi 6nemlidir. Cunkd mevcut uygulameelaahada
olanlarin, kurumsal ve yasal zeminde ortaya cil@anrdari daha iyi gbzleme ve analiz
edebilmesansini yakalayabilmelerinden dolayi, kendilerinikirferini dikkate alarak

sistemin yeniden gbzden gecirilmesi mimkunddr.

10.7. Hizmeti Sunanlarin Vakiflardan Sosyal YardimAlanlarin
Yoksulluktan Kurtulma Zamanina Yoénelik Gorisleri
Bu bélimde son olarak hizmeti sunan dort kesime $¥dde sosyal yardim
alan ailelerin yoksulluluktan kurtulabilmelerinenglik bir soru yoneltilmitir. Clnka
yoksul hanelerin bygartlarin dginda daha iyi bir hayat strdirmeleri hem bireysshh

toplumsal ve hem de sistemsel olarak ¢cok 6nemlidir.

Bu cercevede hizmeti sunanlara donuk olarak, ‘&sigosyal yardim alanlar ne
zaman sosyal yardim almayacak duruma gelir ve yholkgan kurtulur?” sorusu
yoneltilmis, buna goére; mulki idare amirlerinin, % 61,5’i idbir zaman”, % 7,7 "2
yildan daha fazla”, % 30,8 “5 yil sonra”; vakmitevelli heyeti Uyeleri % 67,4 ile
“hicbir zaman”, % 7, "2 yildan daha fazla”, %,9, "5 yil sonra”, % 16,3 “fikrim yok
(belirsiz, 10 yildan daha fazla)”; vakif person&ti 74,20 ile “hicbir zaman”, % 7,03,
"1 veya 2 ylil icerisinde”, % 1,56, “2 yildan de fazla”, % 2,34, 5 yil sonra”, %
14,84 “fikrim yok (belirsiz, 10 yildan daha fazla)muhtarlar ise, % 78,3 ile "hicbir
zaman”, % 5,8, “5 yil sonra”, % 15,9 “fikrim gk (belirsiz, 10 yildan daha fazla)”
olarak belirtmglerdir (tablo-97).
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Tablo-97: Sosyal Yardim Alanlarin Bu Duamdan Ne Zaman Kurtulmalarina Yonelik Fikirler

sia [ MIATTTMIA M TVNH- T T VP TMUH: TTMUH-
No Zaman Dilimi Kisi Oran Kisi Oran Sayisi Oran Kisi Oran
Sayisli (%) Sayisi (%) (%) Sayisi (%)
1 | Higbir zaman 8 61.5 29 67.4 95 74.20 54 78(3
2 | 1veya 2 yil igerisinde 0 0 0 0 9 7.03 0 0
3 | 2 yildan daha fazla 1 7.7 3 7.0 2 1.5 0 0
4 | 5yil sonra 4 30.8 4 9.3 3 2.34 4 5.8
5 | Fikrim yok 0 0.0 7 16.3 19 14.84 11 15.9
Toplam 13 100.0 43 100.0 128 99.98 69 10Q.0

Sorulara verilen cevaplara bakgdda; hizmeti sunanlarin ¢ok biytk oranlarda
“hicbir zaman” fikri Gzerinde ygunlastiklari gortlmektedir. Bir anlamada “fikrim
yok’” cevabi da bir tarih verememenin sonucu sdjlila Hizmeti sunanlarin yoksul
hanelerin bu sartlarinin  dgisecesini 6ngérememelerisu gerceklgi de ortaya
ctkarmstir. Bu aileler bu durumdan kurtulmayi dngéremeradkter. Sayisi ve miktari
gln gectikce artan ve yapisal olarak buyiyen SYBWAl yaptiklari yardimlarin mevcut

sosyo-ekonomik anlamda herhangi bir gak sglayaca ongorilemensir.

Siyasilerin bu durumu dikkate alarak, mevcut soggatlim sistemini ¢cok ciddi
bir seklide yeniden duzenlemeleri, gerekli yasal ve gaptedbirleri etraflica ele alan

bir mekanizma 6ngbérmeleri ve uygulamalar gerekeaikt

11. SOSYAL YARDIM YOKSULLU GU VE VAKIFLARA YONEL iK BiR
MODEL ONERISI
Bu boélim, argtirmanin sonuclarina gore, shamaci tarafinda gafiirilen

“sosyal yardim yoksullgu” kavrami ile SYDV’lere yonelik bir model 6nerisi

kapsamytir.

11.1. “Sosyal Yardim Yoksulligu” Kavrami

“Sosyal yardim yoksullgu” kavrami argtirmaci tarafindan gslirilmi stir.
Tablolar halinde sunulan anket sonuclarina gordsyituk sarmalina giren aileler,
sosyal yardim almakta olup, bu sosyal yardimlarusanda, yoksulluk icerisinde
bulunan ailelerin bu durumdan kurtulabilme 6ngdhtutdmadg gibi bu yardimlara

bagimli bir hale geldikleri ankalmistir.
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Bu cercevede yoksullukla ilgili olarak daha oncedgpilan iki calgmaya
bakildginda: kik ve Pinarciglu, (2003: 80) tarafindan kavranglailan “Nobetlese
Yoksulluk” ile aileler veya bireyler yoksulluklam devir ederek bu yoksulluktan
kurtulabilmekteyken, Bgra ve Keyder, (2003: 21-23), tarafindan gelien "Yeni
Yoksullukta ise aile ve grup lar (hengehri, akraba ve der) ile sglanan ve
yoksullugun bertaraf edilmesinde 6nemli bir rol Ustlenen ik|pzamanla kendi
icerisinde devir slayamayan bir durum ofmus, toplumsal olarak dianan kesimin
tekrar topluma kazandiriimasinda eski tip mahalieayni ve nakdi yardim destekleri,

aile veya korgu destgi gibi yontemler gecerlifiini yitiren bir durum ortaya ¢ikmtir.

Bu argtirmada ise TRB1 Boélgesi merkez SYDV'lerinin yapduk sosyal
yardimlarla gecinen aileleri ve sosyal yardim higmesunanlara yonelik yapilan anket
calismasiyla bu durum irdelengolup, sonuclarn dgerlendirildiginde yeni bir kavram

olan “sosyal yardim yoksulgu” ortaya ¢iktgl gorulmistir.

Bu durum soyle gerceklgmistir. Cesitli nedenlere bgli olarak yoksulluk
icerisine digen aileler, SYDV’ lerden sosyal yardim almayalaenis ve bu stireg yillara
yayllarak devam etrgir. Bu durumda bulunan aileler zamanla sosyal walata
tamamen bamli hale gelmy, bu durum ise uygulanan anket galasiyla ortaya
ctkarilmstir (bkz. sekizinci ve dokuzuncu alt bolimlerinionsiclarr).

Bu durum argtirma sonuclari kapsamindasama aama ¢izim-3‘de ele

alinmstir.
Birinci Asama : Yoksul Aile
Ikinci Asama : Sosyal Yardim (S.Y) Almakta

Uclincli Aama : Sosyal Yardim (S.Y) Banhhi g
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Cizim-3: Sosyal Yardim Yoksullusu Donglsu

— —

(—

Ucuincii gamada sosyal yardim (S.Y.) alan aileleydelurumlar gercekignektedir;

(1) aile yoksulluktan kurtulamamakta,
(2) aile b&mli hale gelmekte onsuz ygyamamakta,

(3) aile gelecek umutlar kaybetmekte,

(5) aile yoksul bir aile olarak hayatina devam d<tedir.

Arastirmanin verileri ve akuirmaci tarafindan olturulan bu sistematikten
sonra TRB1 bolgesi merkez Sosyal Yardgnmla ve Dayarnma Vakiflari tarafindan
yapilan tim sosyal yardim programlari sonucundasyao yardimlar yoksulluk
sarmalinda bulunan aileleri kurtarmgdgibi, yoksulluk sorunsalinin derii@mesine

neden oldgu tespit edilmitir.

11.2. Turk Kamu Yonetimi Agisindan Vakiflara Yonelik Bir Model Onerisi

Tarkiye'de tim sosyal politika uygulamalarinin,iliigeurumlarin ve kurulglarin
yer alacgl, dizenleme yapan, Olguler getiren, daranlik yapan ve denetleyen,
“Sosyal Politika Bakanf1” adiyla yeni bir bakanlk kurulmahdir. Bu duryriile ve

Sosyal Politikalar Bakarginin yeniden diizenlenmesiyle birlikte olmalidir.

Halihazirda Aile ve Sosyal Politikalar Bakahlihizmet karmgasi icerisinde
faaliyet gostermektedir. Kadingddet, aile sorunlari, ¢ocuksdiligi, sosyal hizmet,

sosyal yardim gibi bircok konuyu kapsayan bir badkawolup, binyesindeSosyal
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Yardimlar Genel Mudurlgli, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudugu, Cocuk
Hizmetleri Genel Mudurlgi, Ozurli ve Yali Hizmetleri Genel Mudurlgi, Kadinin
Statis Genel Mudurgi, Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Blanlgindan

olusmaktadir. Sosyal yardim ve hizmet alanindgrddan gérevlidir.

Bunun yaninda yine goudan ve dolayll bigekilde sosyal yardim yapan kurum
ve kurulglar bulunmaktadir, bunlar; Yiksek g@nim Kredi ve Yurtlar Kurumu,
Vakiflar Genel Mudurlgi (sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri) cercevdsidg@rudan
sosyal yardim sunan kurumlardir, Millgiim Bakanlgl (Pansiyon, burs, Ucretsiz kitap
ve diger sosyal yardim faaliyetleri), Adalet Bakaml(Tutuklu ve hukumlulere yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri), Milli SavuarBakanlgr (muhta¢ asker ailelerine
sglik yardimi faaliyeti), DPT Mistarligl (GAP-Sosyal Destek Programi ile AB
egitim ve genclik programlari faaliyetleri), Caina ve Sosyal Glvenlik Bakagi
(calsan cocuklara yonelik faaliyetler, GSS), Tarim Gwa hayvancilik Bakarg
(dogrudan gelir destg ve tabi afetlerden zarar goren ciftcilere yoneidaliyetleri),
Bayindirlik veiskan Bakanfii (afetlere ilikin sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri),
Emniyet Genel Mudurlgli (malteci, sginmaci, yasagi gocmenler ile cocuklara
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri), Glkgve Spor Genel Muduriii
(Genglik ve izcilik faaliyetleri), Universiteler fgencilere yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetleri), Toplu Konutidaresi (Alt gelir gruplarina yonelik konut
faaliyetleri), Yerel Yonetimlerlerden (5393 sayiBelediye Kanunu, 5216 sayili
Blyuksehir Belediyesi Kanunu, 5302 sayilii Ozel idaresi Kanunu ge®
olusmaktadir.

Dikkat edilecgi Uzere Aile ve Sosyal Politikalar Bakaglisosyal yardim ve
hizmet alaninda tek bir kurum olmay! ve hizmetikléggmesini sglayamamgtir. Bu
cercevede “"Sosyal Politika Bakagill olarak disintlen bakanfiin binyesinde
Turkiye'de sosyal yardim ve hizmet alaninda fadatgydulunan tim kurum, kurwwe
hizmet birimleri yer alacaktir, bu kapsamda; SosYardimlar Genel Mudurigii,
Cocuk Hizmetleri Genel Mudurgii, Ozurlu ve Yali Hizmetleri Genel Mudurlgi, bu

Uc kurum sosyal yardim ve hizmet alanindgrddan faaliyet gostermektedirler.

Bunun yaninda sosyal yardim faaliyetleri olan: YéksOsrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu, Vakiflar Genel Mudurgii, Milli Egitim Bakanlgi, Adalet Bakan,
Milli Savunma Bakanfii, DPT Mistegarligi, Calsma ve Sosyal Gilvenlik Bakagi)

248



Tarim Gida ve Hayvancilik Bakapi) Bayindirlik veiskan Bakanfi, Emniyet Genel
Mudurligu, Genglik ve Spor Genel Mudugi, Universiteler, Toplu Konuidaresi,
Yerel Yonetimler, kurumlarinin asli gorevlslérini yapmalari gerekmekte sosyal

yardim faaliyetlerinin tamamini ise bu yeni kur@dkdakaniga devir etmelidirler.

Sosyal Politika Bakargl, Aile ve Sosyal Politikalar Bakaginin
kaldirlmasiyla mevcut bakanlik hizmetlerinin gha olacgzl ve kurulacak “Aile
Bakanlgl” veya “Toplumsal Hizmetler Bakan#1” ile Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanlgl ile surekli sbirligi halinde olacaktir. Bunun nedeni: (1) Yoksul alel(2)
dezavantajli yoksul kesimler, (3) istihdam politdka, (4) yoksulluk kontenjanlari
(egitim ve istihdamda pozitif ayirimcilik, sinavlardgoksul cocuklara ek puan,
Universitede kontenjan, yoksul galrma zorunlulgu gibi) konularinda sirekli ve

karsilikl bilgi saglanmasidir.

Bu u¢ bakanfiin strekli kullanabilegg bir veri tabanin olgturulmasi
gerekmektedir, boylelikle yoksulluk envanterinimi@men cikariimasi gilnacaktir.

Sosyal Politika Bakardinin tgra tekilat, il ve ilce sosyal politika mudurlikleri
olarak orgutlenecektir. Fea tekilati ise bakanfin blnyesindeki tum birimleri
kapsayacaktir. Sosyal Yardighaa ve Dayanma Vakiflari bu il ve ilcelere Igh
sosyal yardim birolarseklinde olacak, vakif statist kaldirilacaktir. SYI@Yin
personeli unvanlarina kahk gelen kadrolar cercevesinde 657 sayili kanigtinaden,

devlet memurlari kadrolarina gecirilecektir.

Tarkiye'’de sosyal yardim ve hizmetlerin konusundaaliffete bulunacak
“Sosyal Politika Ust Kurulu” olgturulacaktir. Politika belirlemede, etkin ve verml
hizmet sunumunda yol gdsterici olacak bu kurul, yabspolitika izlencelerini

belirlemede dagma organi olacaktir.

Sosyal Politika Bakargr'nin, ekonomik, personel ve denetimsel yapisina
bakildiginda:

Ekonomik yapisi: Mevcut durumdaki Aile ve Sosyallidf@lar Bakanlginin

ekonomik yapisina benzgzklinde olacaktir.

Personel yapisi: Tum cgdinlarin ortak bir stati ve norm kadroda ggdl,
surekli gelsim ve deisim igerisinde olan, bilimin dncufiiinde hizmet i¢i @timlerden

gecen bir personel yapisina ksacaktir.
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Denetimsel yapisi: Oncelikle bakanhk Tirk kamu eiimin tim denetim
mekanizmalarina acik olacaktir. Ayrica Sosyal Baliar Ust Kurulunun sirekli

denetim ve gbzetimi de anacaktir.

Bu bakanlgin temel hizmet anlayini ise argtirmanin “10.1. Hizmeti Alanlara
Yonelik Bulgular ve Oneriler’, “10.2. Hizmeti swanlara Yonelik Bulgu ve Oneriler”,

10.3. Genel Bulgular ve Oneriler” bolumlerindéraflica ele alinnytir.
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DORDUNCU BOLUM: GENEL DE GERLENDIRME

12. BULGULAR, ONERILER VE GENEL SONUC

Bu bdlumde, argirmanin bulgularina, oOnerilerine, genelgddendirme ve

sonucuna dgnilmistir.

12.1. Hizmeti Alanlara Yonelik Bulgular ve Oneriler

Bulgu 1: Arastirma yapilan hanelerdeki anneler ile babalariglaya 26 ile 55
yas aralgindadir. Buna gore bu yaaralginin Turkiye ortalamasiylasdeger oldugu
gorulmektedir. SYDV’lerin sosyal yardimlari, toplum genel yaortalamasina yer alan
herkese yapilgh ve yoksullarin sadece glanifusu kapsadi kanisinin da bu agarma

bulgularina gore yeniden sorgulanmasi gereklidinl@t-31 ve 32).

Bulgu 2: Anket uygulanan toplam aile sayisi dikkate akmtla, ailelerin
yaklasik tcte ikisi resmi nikahlidir (tablo-33). Yoksuaihelerin sadecesiedimus, dul,
terkedilmi ve diger aile yapisinda olanlarin olglw kanisi argtirma bulgularina gére

yeniden dgerlendirilmelidir.

Bulgu 3: Ozurlu oranlarina bakilginda ailelerin % 72,6'sinda herhangi 6zurli
kisinin olmamasi (tablo-38), yoksuffun 6zUrli bireylerin Gzerinde ganlastigl

algisini ortadan kaldirmaktadir. Yoksulluk artipltomun genelini etkiler hale gelstir.

Oneri 1: Sosyal yardimlarin stirekli bgekilde sadece toplumun en dezavantajli
gruplarina yonelik yapilmalidir, gecici yoksullukerisine dgen aile veya bireylere
sadece gecici sureline sosyal yardim yapilmalidir. Politika yapicitarive
yoneticilerin giderek yayginlgan sosyal yardimlarin etkinsigini anlamalari ve buna

gore yasal ve kurumsal tedbirler almalari gerekeaikt

Bulgu 4: Ailelerde annenin @tim durumuna gére (tablo-34); % 59.5'i okur
yazar dgil, % 29'u ilkokul mezunu ve Universite mezunu ibalunmamaktadir.
Babalarin gitim durumu ise (tablo-35), % 25.4’0 okur yazarsitle% 37.2’si ilkokul
mezunu, % 11.5'i ortaokul mezunu, Universite mezlumu Anne ve babaninggim
durumuna bakilgainda yoksullgun esitim seviyesi azaldikca ar#li gorilmektedir.
TUIK’ in “2009 Yoksulluk Calsmasi Sonuglar” da (TiK, 2013b: 1) benzer sonucu

vermektedir. Bitim seviyesi digtiikce artmaktadir.
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Oneri 2: Yoksul hanelerdeki ailelering@tim seviyesi mutlaka arttirimalidir. Bu
amagcla gerekirse kadinlara ve erkeklere yonelikegekullar aciimahdir. Hanedeki

ogrenciler ciddi anlamda desteklenmelidir.

Bu destekler cercevesinde; tugitan giderleri kagilanmali, sinavlarda ek puan

verilmeli, Universitelerde ek kontenjan hakki tanatidir.

Bulgu 5: Anket uygulanan ailelerde, hanede toplarpayan kginin % 44.6'sI,
1-4 kisiden, % 44.6's1, 5-8 kiden olgan ailelerdir (tablo-36). Ailelerin yapisina
bakildginda: % 22.1'i tek ebeveynli aileden (sadece arandaybaba ve cocuklardan),
% 51.8'i ise ¢ekirdek aileden (anne, baba ve clacdin) olgmustur (tablo-37). Aile
bireyleri buyik cgunlukla 1-4 ve 5-8 kiden olgan aileler olgmus, yarisi ¢ekirdek
aileden, dortte bir oranindaki aile ise tek ebeliewleden olgmustur. TRB1
bolgesinde yoksulluk oranlari en ¢ok cekirdek ailéespit edilmgtir. TUIK’ in 2009
“Yoksulluk Calismasi Sonuclan”, cajmasinda hanehalki buyukline go6re
yoksulluk, oranlarina bakilginda 1-2 ksiden olgan haneler % 10,64 yoksulluk
oranina sahip olup 3-4 ¢ilen olgan haneler ise % 9,65 yoksulluk oranina sahiptir
(TUIK, 2013b: 1). Turkiye ortalamasi % 18,08 gidudistinildigiinde neredeyse
ortalamanin yarisi kadardir. Yine tablo-36’dakirdeaa bakildginda 1-4 ksiden olgan
ailelerin % 44,6 seviyesinde olglu gorilmektedir. Bu cercevede gdintld{ziinde
TUIK’ in verilerinin tekrar g6zden gegcirilmesinin uygwlaca kanaatini tamaktayiz.

Oneri 3: TUIK'in yapmis oldusu yoksulluk cagmalari revize edilmesi
gereklidir, ciinkii TUK genel kanilar cergevesinde yoksullukstranasi yapmaktadir.
Yoksullar yah, o6zurll, kalabalik aile gibi, tezahirlerle yoKskd calismalarini
yonlendirmekte, fakat gercekte gidaidyoksulluk toplumda yaygin hale getthden

dolayi bunun dikkate alinmasi gereklidir.

Bulgu 6: Hanelerde gelir getiren gkisayisina bakilganda; ailelerin % 44,40
herhangi bir gelire sahigiiolmamasi ve % 40,3'U ise sadece tejrkn gelir getiren bir
ise sahip oldgu anlgiimistir. Bu durum hanelerin genelde gelir yoksi@ulucerisinde

olduklarini géstermektedir (tablo-41).

Oneri 4: Turkiye'de sosyal yardim yonetimin yoksulluk enterini 6ncelikle
gozden gecirerek ailelerde galbilecek kgilerin net olarak belirlenmesi ganmalidir.
Bu cercevede sosyal yardim ve istihdagnbirligi icerisinde, ailede dizenli ve yeterli

gelire sahip en azindan bir skiin olmasi gercekigirimelidir. Bunun icin: (1)
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Yoksullari ¢algtiran sverene cgtli vergi avantajlari sglanmali, (2) SGK 6demelerinde
indirimler sa&lanmali, (3) yoksul cajtirma zorunlu olmali (belli bir sayida ¢gni
olanlar icin, 6zarli ve eski hukimli c¢dlrma zorunlulgu gibi), (4) geliri olup da

ailenin temel ihtiyaclarini kadlamayanlara ise, gelir degtesaglanmalidir.

Bulgu 7: Sosyal yardim alan 489 hanenin % 52,1'i kiradaroaikta, kalanlarin
yarisi, sadece ev sahibidir. Ailelerin buyukggolugunun herhangi bir mulkiyetinin

olmamassasirtici dezildir.

Oneri 5: Arastirma sonuclarindan da agillaig tGizere kira yardimi 6nemli bir
yardim kalemidir ve aileleri 5nemli oranda etkilekteglir. TOKI tarafindan aileye yuva
sglamasi amaciyla yapilan bir arti bir (1+1) yok&ohutlan kicguk ve ihtiyaclari
karsilamaktan uzaktir. Apartman dairegklinde yapilan bu evlerde evin balkonu dahi
bulunmamaktadir. Yeni yapilacak konutlar bélgegemel yaam sartlarina uyumlu bir
sekilde ima edilmeli; ayrica mevcut haliyle yapilan yoksulnkdari uzun vyillara
yayilan taksitli (yani geri 6demeli) konutlar olndar. Hatta yoksullara yapilan evlerin

devlet tarafindan hibe edilmesi de etkili bir tediiarak digindlebilir.

Bulgu 8: Ailelerin, % 75,2'si alti yil ve Ustinde sosyalrgan almslardir. Bu

oran, yapilan anket ¢ainasi verilerinin anlamli oldiunu gosternsiir.

Oneri 6: Sosyal yardimlarin yaygingmasi ve uzun yillara yayillmasi
engellenmelidir. Toplumun dezavantajli gruplagicidakilere sosyal yardim ¢ok az ve
kisa bir strefiine yapilmahdir. Surekli sosyal yardim almaya ggaii ailelere yonelik
yapilan sosyal yardimlar kesilmeli ve ailenin sesiomnomik durumuna goére

yoksulluk yonetimi kesin bir tavir almalidir.

Bulgu 9: SYDV’lerin yaptiklarin yardimlari zamanlamasi bakndan, % 55,01
ile yardim taleplerinin “ortalama ve tamamen zamaa yapiliyor” seklinde olmasi,
bunun yaninda % 43,76 ile “uzun siren bir zamandgiliyor ve zamaninda
yapilmiyor” yoninde sonuclangtir (tablo-46). Yardim alanlar ganlukla yardimlarin

zamaninda sunul@u distinmektedirler.

Oneri 7: SYDV'ler sosyal yardimlari daha hizli ve zamaningspmalidir.
SYDV’lerden yararlanan yoksullarin yardim taleplen kisa zamanda kaanmali,

temel ihtiyaglara muhtag olan bu insanlar kismeolda rahatlatiimalidir.
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Bulgu 10: SYDV’lerin yaptiklari yardimlarin ggunlukla (%58'i) tarafsiz

sunulmadiklarn dgiintlmdgtir. Yardim alanlarin  yakigk % 40 tam tersini

distnselerde, yine de hane halki yardimlargkkiu bakmslardir (tablo-47).

Bulgu 11: Yardimlarin adil daitildigi konusunda yardim alanlarin, % 66,26’ si
“adil bir sekilde da&itilmiyor ve ¢ok az adil datiliyor” ytzdesi ile yardimlarin adil
olmayan Olculerde datildigl, ayrica % 24,95 ise “orta dizeyde adilgddiyor”
cevaplart da “tamamen adilane bgekilde” yardimlarin dagitilmadgini ileri

surmglerdir (tablo-48).

Oneri 8: Yoksullarin herhangi bir ideoloji, siyasi, etnike diser gerekceler goz
onune alinarak ayirima tabi tutulmasi en hafifrigla bir insanlik sugudur. Yoksullara
yardimlar tamamen tarafsiz bgekilde sunulmalidir. Aslinda herkesin yardimlarin
tarafsiz yapildiini belirtmesi gerekirdi. Yoksulluk ydnetiminin bkonuda ivedi bir

sekilde gerekli tedbirler almali ve uygulamaya koyahia.

Bulgu 12: Yoksul vatandglarin SYDV’lere gittiklerinde muhatap alinma
seviyelerine bakilg@ginda; ailelerin % 67,07’sinin “tamamen ve orta dyde muhatap
alindg!” ifade etmesi kurumsal etkinlik acgisindan azimsayacak bir orandir,
yoksullar vatanddarin SYDV’lerde muhatap alinmasi 6nemlidir; ancék 32,1 ile
“muhatap alinmiyorum ve ¢ok az muhatap aliniyoruftablo-49) diye belirtmglerdir.
Arastirma boyunca yapilan anket génielerinde argtirmaya katilan ailelerin,
kendilerinin son care olarak SYDV’lere gittikleriifade etmglerdi, bu cercevede ele
alindginda, kuruma gelen insanlarin tamamen muhatappatina gore ilgili yardima

yonlendirilmesi ve ihtiyaclarinin katanabilmesi gerekmektedir.

Oneri 9: Yoksullarin tamamen muhatap alinmaslerin isabetli olmasini,si
yukinun azalmasina, kurumsal performansin yerintrilgeesinde ¢ok onemli bir
faktordir. Vatandan tamamen muhatap alinmali, ihtiyaclarl skanmali, kaynak

israfinin 6nune gecilmelidir.

Bulgu 13: Yoksul ailelerin ve bireylerin sosyal yardimlaringSYDV’lere
gitmeleri gerekmektedir. Yani talep Uzeringeyen bir kurumsal yapi Uzerinesa
edilen SYDV’lerin hizmet ortamini gelen vatagldeia yonelik olarak, iyi tasarlangve
duzenlenmy olmasi gerekmektedir. Bu dlcguler ele algdda ailelere kurumsal hizmet
ortami ile ilgili yoneltilen soruya, % 62,381 “taamen ve orta dizeyde bir
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memnuniyetin” oldgu ifade etmglerdir. % 35,37’si (yaklgk tcte birden fazlasi) ise
“memnun olmadg veya ¢ok az memnun olgunu” ifade etmslerdir (tablo-50).

Oneri 10: Yoksul vatandgarin rahatca ukabilecekleri, dzurlulerin dikkate
alinarak yapilacak fiziksel bir dizenleme ile, gelatandglarin kurum icerisinde
hicbir endge ve kaygl tamadan hizmetler sunulabilmelidir. Ayrica kurumetinligin
arttirllabilmesi, yoksullukla saganda daha etkin bir hizmet sunumunun yapilabilmesi
icin hizmetin talep Gzerine di, gerekirse hizmetin ve yardimlarin vatagehayssadg|

mekana kadar goturtlmesi ankapa gecilmelidir.
Bulgu 14:

(1) Ailelere,“SYDV” den sosyal yardim alirken SYDV personeli syggdimci
oluyor mu?” sorusuna ankete katilan ailelerin ¥286]e “tamamen ve orta diizeyde
yardimci oluyor” cevaplari verilngtir, fikrim yok bagimsiz tutuldgunda, % 23,31 ile

“yardimci olmuyor ve ¢ok az yardimci olunuyor”\cplarini vermiledir (tablo-52).

(2) Ailelere, “SYDV” den sosyal yardim alirken V#i (Vali ve vali yrd.) size
yardimci oluyor mu ?” sorusuna, % 51,10 ile “yand1 olmuyor ve ¢ok az yardimci
oluyor” birlikte ele alindginda, vakif bgkanlari olarak gérev yapmakta olan vali veya
vali yardimcilarin bu konudaki performansinin ykteimadig gérulmektedir. % 39,47
ise “tamamen veya orta dizeyde yardimci oluyorara ise 6nemli bir oran olmakla
birlikte, yetersizdir (tablo-51).

(3) Ailelere, “SYDV’ den sosyal yardim alirken vaknutevelli heyeti size
yardimci oluyor mu?” sorusuna: % 54,6 ile “yardinatmuyor ve ¢cok az yardimcl
oluyor” fikirleri agirhk kazanmaktadir. % 29,04 oran ile “tamamen a@yta dizeyde
yardimci oluyor” 6n plana ¢ikmaktadir. Bu oranlautilki idare amirlerince verilen

cevaplarla hemen hemen denk seviyededir (tablo-53).

(4) Ailelere, “SYDV” den sosyal yardim alirken mahar size yardimci
oluyorlar mi ?” sorusuna: % 64,22 ile “yardimcnalyor ve ¢ok az yardimci oluyor”
gortsleri 6ne cikmaktadir. % 32,92 ise “tamamen veya alizeyde yardimci oluyor”
oranlari tablodan anddmaktadir (tablo-54).

Oneri 11: Mulki idare amirlerinin yoksul vatangiara yonelik gorevleri

arttinlmalhidir. Yoksullukla micadelede daha aliif milki idarenin, etkin hizmet
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sunumda belirleyici olacaktir. Mulki idare amirlein yoksul bolgelerde surekli irtibat
halinde olup, ziyaretlerde bulunmalari gereklidir.

SYDV’ lerin vakif statiisi devam edtistirece mutevelli heyetleri olacaktir, bu
cercevede diiinaldigiinde en ivedi konulardan biri, heyetin mevcut gtmeni daha
etkin yapmalarinin gerekldidir. Cinki mevcut uygulamada sadece vakifca alinan
kararlara imza atmaktadirlar. Heyetin yoksullarlaelbir gorigmesi, yoksullukla

micadelede 6nemlidir.

Bu oranlar d@rultusunda SYDV personelinin blyuk bir oranda yardcin
kuruma gelen kilere yardimci olduklari gorulnsiiir. Vakif personelin bu gayretlerinin
daha da arttirilabilmesi igin kurumsal ve yapisalisgnelerin yapiimasinin gerekigi

ortaya c¢ikmgtir.

Muhtarlarin SYDV’lerle ilgili resmi bir gorevleri lamamakla birlikte, yoksul
vatandalarin SYDV’lere yonlendiriimesin de ve yardim taepnin iletiimesinde
hayati bir rolleri vardir. Ayni zamanda il merke8YDV’lerin vakif mitevelli
heyetlerine iki Uye vermektedirler. Bu anlamda keze bakildginda hizmet alanlarin

muhtarlarin performansini gonlukla b&enmedikleri tespit edilrgtir.

Bulgu 15: Ailelere, SYDV’lerce k¢ aylarinda dgtilan kdmar yardiminin
miktarini ve kalitesini yonelilbir soruydneltilmis, cevaplara bakilginda: % 69,33 gibi
onemli bir oran “bgenmiyorum ve ¢ok az geniyorum” cevaplarini vermierdir.
Tamamen memnun olanlarin ise, anket g ierinde “bu komurde olmazsaskn
nasil 1sinacgaz” fikrinden dolayi ailelerin % 21,47’si de “ortdlizeyde bgendigini”
beyan etmitir (tablo-55).

Oneri 12: Kémir yardimin daha etkin ve kaliteli biekilde yapilabilmesi icin
bdlgesel diizeyde yeni arghara gidilmeli, nakdi yardim olarak yapilma secdegalkgdz
onunde bulundurulmahdir (ayni yardimlarin dezaagatinin ¢cok olmasi nedeniyle).
Mevcut haliyle sosyal yardim yararlanicilarin buyggunlukla sikayetci oldigu bir

yardim kalemidir.

Bulgu 16: Proje yardimlarinin artarak devam etmesi ve yokgidl miicadelede
kendilerine 6nemli bir rol biciligi olmasindan dolayi, ankette hizmeti alan ailelere,

SYDV’ nin proje yardimlarn yararli mi, yoksulluktakurtulmay! sglamasina yonelik
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bir soru yoneltilmg, ankete katilan aileler; % 75,06’s1 proje yardmmen yoksulluktan
kurtarmadg! veya ¢ok az kurtargi cevaplarini vermlerdir (tablo-56).

Oneri 13: Proje yardimlarinin ASPB ve SYGM vegdr sosyal yardim kurum
ve kurulglari tarafindan tekrar goézden gecirerek, bu eksiklinedenlerinin iyi
arsstirihp, aktarilan kaynaklarin verimsigini irdelemeleri gerekir. Cgunlukla 6nem
atfedilen bu yardimlarin revize edilmesi gereflilon plana ciknstir. Bu kapsamda:
(1) Proje yardimlari grup bazh yapiimalidir, (2kie ve aktif bir denetim mekanizmasi
olmahdir, (3) projeler vakiflarca yapilmali ve ygimelidir, (4) Sosyal Destek Projeleri

(SODES) vakiflarda uygulanmamalidir.

Bulgu 17: SYDV’lerden sosyal yardim alan ailelerin, bu yanthrin sonucunda
yoksulluktan kurtulmalarina yonelik soruya anketgilanlarin % 95’i yoksulluktan
kurtulamadiklarini beyan etgherdir (tablo-57).

Oneri 14: Turkiye'de siyasi karar mekanizmalarinda bulunarkurumlarin bu
konuyu detayl birsekilde ele alip irdelemeleri gereklidir. SYDV’lerisosyal yardim
yontemleri, yeniden duzenlenmeli ve yoksul ailelginelik olarak, Universiteler
isbirliginde aratirmalar yapiimahdir. Yoksullukla micadelede etkim kararlilik icin

iktisat politikalarinin yoksullari da kapsamalidir.

Bulgu 18: Ailelerin % 83,43’ SYDV'ler tarafindan yapilan @l yardimlar
(sayisi ve miktar1) temel ihtiyaclarini kdayamadgini beyan etmierdir (tablo-58).

Oneri 15: Sosyal yardimlarin yoksul bireylerin veya aileleiintiyaclarinin
tamamini kanlayan bir miktar ve oranda verilmesi, SYDV’lerirmak sebeplerini

yerine getirebilmelerinin en belirgin géstergesidir

Bulgu 19: Yardim alan ailelerin yardimlarin kesilmesi durumdak fazla

etkilenecgi gorulmstir (tablo-59).

Yardim alan ailelerin, bu yardimlarin topluma vendliderine énemli bir katkisi

olmadgini ifade etmglerdir (tablo-60).

Yardim alan ailelerin buyik @onlugu, hayata ve gelege daha guvenli ve

umutlu bakmadiklarini sdylegherdir (tablo-61).

Oneri 16: Ailelerin yoksulluktan kurtulmaya yonelik bir umudun kalmadi,

mevcut sosyal durumlarini kabullendikleri agmliaaktadir. Bu veriler gergevesinde
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sosyal yardim mekanizmasinin ve yoksulluk yonetirsasyal yardim politikalarini
ciddi bir sekilde yeniden gbzden gecirmelidirler.

Bulgu 20: SYDV’lerden sosyal yardim alan aileler, yoksglm nedeni olarak,
cogunlukla “bir meslek sahibi olmamayi”, “kaderi”,”egitimsizligi” ilk sirada
gorurken, devam eden oranlarda ise “yoneticiletogru karar vermemesine”, “adil
bir toplum olamamasina”, “llke ekonomisinin zdyiina ve aileden destek

gormemeye” bglamistir.

Oneri 17: Yoksul aileler girhkh olarak, éncelikle yoksulluklarinin nedenini
kisisel gayret eksikfii ve kendisi dyindaki faktorlere (kadere) Bemistir, ikincil
agirhkh oran ise, sistemsel ve toplumsal nedenlgldanstir. Anket sonuclarina gore
yoksullarin bulunduklari durumdan kurtulabilmel@nirdncelikle bu hanelerde yayan
bireylerin kkisel gayretlerinin gejtiren calgmalarin ve dizenlemelerin yapilmasi
gerektgi, ikincil olarak ise adil olmayan toplumsal gelie kurumsal yapilanmalarin
diizenlenmesi gerekldi ortaya ¢ikmgtir.

Bulgu 21: SYDV’lerde sosyal yardim alan ailelerin buytkzgalugu, gelecekte

cocuklarinin sosyal yardim almasini istememektedirl

Oneri 18: Bu ¢agzunlugun ¢ocuklarinin gelecekte sosyal yardim almadamliken
ekonomik gelirleriyle ygamlarini strdurebilmelerini ve yoksulluk zincirinidisina
ctkmalarint umut etrglerdir. Bu soruda belki de en ga olan sonuca varilstir.
Cunku aileler yoksullgun ¢cocuklarinin kaderi olmasini istememektediri@ksul aile
cocuklarina gitim, istihdam ve hayatin ger alanlarinda pozitif ayirimcilik yapan bir

mekanizma olgturulmalidir. Béylelikle yoksulluk kaderdg devir etmeyecektir.

Bulgu 22: Turkiye'de yapilan sosyal yardimlarin hangi kuruarafindan
yapillmasina yonelik soruya, % 9'u belediyeler, %28%1 SYDV’ ler, % 14.72’si
sosyal hizmetler (Aile ve Sos. Pdlilce Miid.), % 5.32’si vakiflar bolge mudugi, %
7.36’'s1 d@rudan valilik/veya kaymakamlik, % 1.23'0 Ozel deéknee vakiflar, %
23.17'i diger (hepsi yapsin) cevabini vegherdir. SYDV’ lerin 6n plana cikg

gorulmekle birlikte tim kurumlar yapsin orani ise2%11 ile 6nemlidir (tablo-63).

Oneri 19: SYDV’lerin mevzuatinin, kurumsal ve personel yaprs yeniden ele

alinarak diizenlenmeli ve sosyal yardimlarin tekdgatioplanmalidir.
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Bulgu 23: Ailelerin, sosyal yardim degimi kimden goérdiklerine ydnelik
soruya, bluyuk ggunlukla devletten yardim aldiklarini ifade eghardir (tablo-64).

Oneri 20: Devletin sosyal yardimlari konusunda kendisingediibu artan
gorevleri yerine getirebilmesi igin, yoksullardaana iktisat politikalarini belirlemesi,
sosyal yardim mevzuatinin ve kamu yonetimin gemag@lisina gore yeniden bir model
belirlemesi gereklidir.

Bulgu 24: Anket uygulanan 489 haneye SYDV’'den size yapilandynlarin
yapilma bicimine ikkin olarak dnerileri sorgulanstir, ailelerin cevaplarina gore(1)
adil yapilsin, (2) aylik duzenli yapiimali, (3)l&yihtiyaclarim kagillansin, (4) aylk
mag verilsin, (5) biraz daha artirilmasi gerekir,) (@&lsanlari destekleyecek kadar
olmal, (7) cok olsun evime getirilsin, (8) fdiir maasi seklinde verilsin, (9)
gercekten yoksul olan gilere yapiimali, (10) hak edene verilmeli, (1lhiyaci olana
oncelik verilsin, (12) ihtiyaglarimizi kstayacak kadar olmal, (13) iyi agtailip
yardim yapilmali, (14) kiram katanmali, (15) magaverilsin, (16) nasll istiyorsa Oyle
yapsin, (17) 6zurla ailelere dncelik taninmal@)(%osyal devlet olmali, (19) sirekili
olsun adamina gore gié nifusuna goére yapilsin, (20) tarafsiz gé dagitilsin, (21)

yardimlar yetmiyor daha ¢ok verilmeli, (22) zamada verilsin.

Oneri 21: Aileler tarafindan gorilen eksikliklerin SYDV’lerdiéneri olarak dile
getirilmistir. Bu Onerilerin dikkate alinip gerekli diizenlderen yerine getirilmesi

sosyal yardim yonetiminin daha etkin hizmet sunmasglayacaktir.

12.2. Hizmeti Sunanlara Yonelik Bulgular ve Onerile

Bulgu 25: TRB1 bdlgesinde gérev yapmakta olan mulki idareatef mutevelli
heyet Uyeleri girlikli olarak yoksullgun nedenlerini tembellikten, ggimsizlikten ve

yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan kaynakfandifade etmglerdir.

Vakif personeli, yoksullgun nedenlerini tembellikten, ggimsizlikten, ulke
ekonomisinin zayifiindan ve yoksulun bir meslek sahibi olmamasindamaidandgi,
muhtarlar ise, meslek sahibi olamamadan, tembetiik&itimsizlikten, ekonominin

zayifligindan ve adil olmayan toplumsartlardan kaynaklangini belirtmglerdir.

Oneri 22: Sosyal yardim hizmeti sunanlarin yoksglim nedenlerine yonelik
gorisleri dikkate alinmali, yoksulluk ve sosyal yardindailgili mevzuatin ve kurumsal
yapilarin bu dgrultuda yeniden dizenlenmesi gereklidir.
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Bulgu 26: Sosyal yardim hizmeti sunanlanr§YDV’lerin  mevzuatina
hakimiyetlerine gore, N\'larin en cok mevzuata hakim olgu, VMH ve VP mevzuata
ortalama diizeyde hakim olgiwu ve MUH’larin ise daha az hakim olduklari sonucuna

variimistir (tablo-81).

Oneri 23: Mevzuatin tamamen bilinmemesk ve islemlerde eksikliklerin
katlanarak buyumesine neden olacaktir. Mevzuatimméii sunanlar tarafindan
tamamen bilinmesi elzem konulardandi®unulan hizmetin daha etkin, sosyal
yardimlarin daha verimli bigekilde yerine getirilebilmesi icin kural ve kaidete

mumkun oldgunca iyi bilinip ona gore tatbik edilmelidir.

Bulgu 27: Hizmet sunanlara, Turkiye’de net bir yoksulluktérinin olmamasi
SYDV'lerin yaptigl is ve islemlerine olan etkisine yonelik soruya, ¢cok blyi&rdarda

“tamamen ve orta diizeyde neden oluyor” cevabarnvslerdir (tablo-82).

Oneri 24: Kamusal hizmetlerin sunulma derecesi ve Olgustklifek
gosterebilmektedir, fakat sunulan veya sunulmaanlphan hizmetin dncelikle net bir
sekilde belirlenmesi, yapilmasi gerekegherin, sunulmasi gereken hizmetin yerinde
yapilabilirligini sgglayacaktir. Soruya gelen cevaplarda da bu eksikloldugu ifade
edilmigtir. TUrkiye'de yoksulluk kriterlerinin net biekilde belirlenmelidir.

Bulgu 28: Hizmeti sunanlara, son donemde SYDV'lere verilene slemlerin
vakfin alt yapisina olan uygurguna yonelik soruyagenel olarak hizmeti sunan
kesimler SYDV’lerin “cok az ve ortalama bir alt pgya sahip oldgunu” ifade
etmislerdir (tablo-83).

Oneri 25: Sosyal yardim sisteminin temel kurumlarindan bign SYDV’lerin
guclendirilmesi, yasal ve vyapisal statusuningideilmesi gerekliligi veriler
cercevesinde ortaya cikstir. Vakif statisilyle amaclanan esnek ggai modeli olup,
avantajlarnn SYGM tarafindan ifade edilmektedir. &akuygulamada yer alan ve
vakiflardaki tim yardim sureclerinde buluna dorsike bunun yetersizlinde hem

fikirdirler. Bu fikirler gergevesinde yeniden eleramalidir.

Bulgu 29: , SYDV'lerin kaglliksiz yardim yapmasini yénelik soruya, hizmeti

sunanlar “ya hi¢ dgru bulmadiklarini veya ¢ok az gl bulduklar” ifade etmyler,

“orta duzeyde dgru bulma” orani ise ucte bir seviyesindedir. Hiznginanlarin
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surekli yardima muhta¢ ailelerin sosyo-ekonomik uddlarini takip edebilme
olanaklarin sahip olmalarindan dolayi, sdficeleri olduk¢ga 6nemlidir, bu anlamda
dikkate alinmalidir (tablo-84).

Oneri 26: Karsiliksiz yapilan yardimlar bircok sorunu beraberinde
getirmektedir, tabi ki karliksiz yardim yapilmasi gereken ve gainayacak kesimler
ayri tutulmak sartiyla, sosyal yardimlarin, tembellik, gmlilik, istihdamdan
uzaklgtirma gibi durumlara yol agmamasi igin gerekli dileenelerin yapiimasi gerekli

olup bu gorev ise sosyal yardimlar yonetiminaraitt

Bulgu 30: SYDVlerin yaptiklarn sosyal yardimlarin yoksudu kalici hale
getirip getirmediine yonelik olarak hizmet sunanlara sorulan soruyenel olarak
sosyal yardimlarin yoksulfu “tamamen ve orta dizeyde kalici haline getirglikide”
hem fikirdirler. Toplam veriler cercevesindesduldiginde “kalici hale gelmiyor”

diUstincesi oldukca azdir (tablo-85).

Oneri 27: Yapilan sosyal yardimlar yoksulluk zincirini adegéclendirmg ve
yoksul bireylerin ve ailelerin bu durumdan Kkurtulatesi icin caba gdsterme
seviyelerini azaltfii anlgiimistir. Diger taraftan sistemsel ve kurumsal dizeyde 6nemli
adimlarin ve duzenlemelerin yapilmasi gereklibbu veriler cergevesinde rahatlikla
soylenebilmektedir. Sosyal yardimlarin yoksglu kalici hale getirilmemesi igin
istihdam ile yoksul hane ve bireyler arasinda bprki olygturulmalidir.

Bulgu 31: Sosyal yardim hizmetini sunanlar, sosyal yardimlayoksullari

calismamaya sevk ediyor olmasinda hem fikirdirler (tab&).

Bulgu 32: Hizmeti sunanlarin buyuk ganluzu SYDV’ler tarafindan verilen
sosyal yardimlarin “cok az veya orta dizeyde biivence sgladigini” ifade
etmilerdir. Tamamen olmasa da bir glivencenin olmasseliikle yoksul vatanddara
bir rahathk sglamis, ikincisi temel ihtiyaclari kismen katamis ve bu glvence

yoksullari bgimli hale getirdii anket verilerince angdmistir (tablo-87).

Oneri  28: Yoksulluk sarmalina giren ailelerin  busartlarindan
kurtulabilmelerinin bir yolu istihdam olanaklariylagilanabilecektir. Ancak sosyal
yardimlar bu araya sekte vurmgtur. Tlrkiye'de istihdam olanaklari gercekten
yoksulluktan kurtulmayr ggiyor mu? veya yeterli mi?, bunlarashin séylenmesi
gereken bircoksey olmakla birlikte, argirma da amacglanan bu sosyal yardim
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sistemiyle bu ¢abanin yerine getiriimgidve yardimlarin az da olsa bir glivence vererek
yoksullari calymadan alikoymasidir.

Bulgu 33: Hizmeti sunanlara, SYDV’lerin yaptigl sosyal yardimlarin gelir
adaletini sglamasina yonelik soruya, buyikgmlugu “ya gelir adaletini sglamadgi

veya ¢ok az sdadigini” ifade etmglerdir (tablo-88).

Oneri 29: Yardimlarin temel amacinin insanlarin yoksullurigine digtiiklerin
de kendilerine temel ihtiyaclarini ve insancasayaa olanaklarina kayabilmelerini
sgilamalari hedeflenmesidir. Ancak veriler cercevesigdrildigl gibi gelir adaletini
sglamadgl anlaiimistir. Sosyal yardimlarin etkin ve verimli olmasi eistyorsa
yardimlarin gecici yoksulluk icerisine ggn aileler veya bireyler hari¢, ¢ggha gticine
sahip hi¢c kimseye verilememesi gerekmekte, boyelilartan kayngan sorekli
yoksulluk icerisinde yer alanlara daha cok veritergelir adaletini sglamasi

amaclanmalidir.

Bulgu 34: Hizmeti sunanlarSYDV’lerin sosyal yardimlarin sayisi ve miktarinin
temel ihtiyaclar kanlama dizeyine yonelik soruyatyik c¢@unlukla “cok az ve orta
dizeyde kamnhyor” fikrinde yogunlasmakta birlikte, “cok az kanliyor” fikrinin
muhtarlar dyinda &irlikli oldugu, muhtarlarin ise “hi¢ karlamadgl” gorusinde
oldugunu gorulmigtar (tablo-89).

Oneri 30: Sosyal yardimlar, surekli intiya¢ sahibi olanlgeterli bir seviyede
verilmesi gerekmekte, SYDV’lerin yaptiklari sosyardimlarin daha etkin biekilde
yapabilmesi icin, mevcut sistemlerinde dnemli diizerelere gidilmeli, yapisal ve yasal

yapinin dgistirilmelidir.

Bulgu 35: Sosyal yardim hizmetini sunanlar, buyik bir orarfdDV’ler
tarafindan yapilan sosyal yardimlarin yoksulluktaurtarmadgini ifade etmglerdir
(tablo-90).

Oneri 31: Sosyal yardimlarin yoksulluktan kurtarmg@dhalde niye hala artan
oranda yapilmaya devam edfdiin sorgulanmalidir. Yoksullukla micadelede etkin
olmayan, yoksullgu kalici hale getirengipiyasasindan uzalaran, sosyal yardimlarin

en ivedisekilde yeniden dizenlenmelidir.

Bulgu 36: Sosyal yardim hizmetini sunanlarin, yoksullarinC8Xer tarafindan
yapilan yardimlar nedeniyle, hayata ve gegecgéaha gtivenli ve umutlu bakma yodnelik
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soruya, blyuk oranda “cok az guvenli bakiyorlaryarebakmiyor” cevaplarini
vermislerdir (tablo-91).

Bulgu 37: Hizmeti sunanlarin SYDV’lerin sosyal yardimlanniopluma olan
katkisini genel olarak “ya ¢ok ya da ortalama ohemidugunu” ifade etmglerdir
(tablo-92).

Oneri 32: Yapilan anket cayjmasinda ve gokinelerde ¢ikan genel kaniya gore,
sosyal yardimlarin yoksulfum bitirme veya etkin micadele gamasi amaclanml
fakat buna sglamasi bir yana yoksulfiun kalicilgmasina, tembefie yol actgl ve
sorunu ¢ozemegii gibi daha da zor bir hale getiggiifade edilmitir. Sosyal yardimi
alan veya hizmeti sunanlar “memnuniyetsizlik” @eana ¢cikmaktadir. Mevcut haliyle
devam edilmesi durumunda yoksulluk sorununu dahkadagiklasacal bilinmeli ve

buna gore gerekli tedbirler alinmalidir.

Bulgu 38: SYDV’ler tarafindan yapilan sosyal yardimlarin ikessi, sosyal
yardim alanlarin hayatlarini nasil etkileygioe yonelik soruya, hizmeti sunanlar,
genellikle "ya ¢ok az veya ortalama etkisi olurdaem fikirdiler. Sadece muhtarlar

“cok fazla etkiler” goristine sahiptirler (tablo-93).

Oneri 33: Hizmeti sunanlar, SYDV'ler tarafindan yapilan salsyardimlarin
tamamen gercek hak sahiplerine sudadgl kanilarina sahip olduklari aglamistir.
Verilen sosyal yardimlarin kesilmesi, yoksul aitelez da olsa zorlasa da, kendi temel
ihtiyaclarini  kagilayabilecgi bu goriler cercevesin de ortaya cikgnr. Sosyal

yardimlar gercekten ihtiyaci olanlara donik olmalid

Bulgu 39: Hizmeti sunanlar, SYDV’lerin mevzuatini buyukggalukla yeterli
bulmadiklarini ifade etrgierdir (tablo-94). Uygulama icerisinde bulunan, gok
hanelerin tim ihtiyaclariyla muhatap olan veggozaman ailenin sosyo-ekonomik
durumunu cok iyi bilen hizmetin sunanlarin, mevaugbnelik verdikleri cevaplar

oldukca anlamlidir.

Oneri 34: Kurumsal etkinlik agisindan giintldgiinde, mevzuatin ihtiyaclar ve
gereklikler cercevesinde alwrulmahdir. SYDV’lere verilen goérevierle uyumluirb
sekilde sosyal yansimalari genbir perspektiften goren ve daha ©6nceden verilerle

ortaya koyulan eksiklikleri de giderici bir yasalgmanin balatilmasi gereklidir.
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Bulgu 40: Hizmeti sunanlar,SYDV’lerin o¢rgtitsel yapisina yonelik olarak,
kurumsal yapinin il ilge mudurgii veya aile ve sosyal politikalar il mudurltklerine

bagl sube mudurlgl olmali digtincesini girlikla ifade edilmglerdir (tablo-95).

Oneri 35: Bu fikirleri dikkate aldgimizda aslinda SYDV'lerin @er kurum ve
kuruluglar gibi kamu y6netiminin yapisina tim ve ilemleriyle dahil olmasidir.
Kurumsal yapisi ve statisundn belirggnteesi, yapilan sosyal yardimlarin kaynak
israfina yol agmadan, gercekten hak sahipleringtiulanasinda ve verilen kamusal
hizmetin yerinde, saikli ve rasyonel yapilabilirfini arttirac& ve bu durumunda
yoksullukla mucadele politikalarinda daha etkintbzmet sunumuna yol acageamu
otoriteleri tarafindan dikkate alinarak gereklirathrin atiimahdir.

Bulgu 41: Hizmeti sunanlar, yoksul ve dar gelirli vatagldan SYDV’lerden
yardim alacak bir muhtaclikta olmalarinin nedenikimden kaynaklangina yonelik
soruya, buyuk ggunlukla yoksullari, tcte bir oraninda ise devlelies gosternglerdir.
Verilen cevaplar cergcevesinde yoksglm Kisilerin veya ailelerin lgisel gayret

eksikliginden kaynaklangq gorist 6n plana ¢ikmtir (tablo-96).

Bulgu 42: Sosyal yardim hizmetini sunanlara yonelik olaragizce sosyal

yardim sistemi nasil olmalidigeklindeki soruya verilen yanitladyledir:

Mulki idare amirleri: (1) cakabilecekler ISKUR’ a yonlendirilmeli, (2)
calisabilecek ama kendisisi kurmak isteyenlere proje degte verilmeli, (3)
calisamayacak oOzurll, hasta, dul ve yetimlere yapilagakiimlar dizenli olmali, (4)
duzenli yardimlar dinda yetki vakiflarda olmali, (5) sosyal yardimrda kagiliksiz
bu yardimi almamali, gerekthde sosyal gorevler verilerek dengeleyici olunmgd)
sosyal yardim sistemi adil gelir glami sglamaya donuk, dizenleyici, dengeleyici
olmal ve toplumun en alt gelir grubunu hedef almér) sosyal yardimlar sosyal
glvenligi olmayan ya da calamaz olanlara yapilmali, (8) sosyal yardimlar esisi bir
hale getirilmeli, hak olarak verilmeli, dizenli pgtlarla yardim alanlar incelenmeli,
(9) sosyal yardimlar tek catida olmali, (10) vakfitevelli heyeti mevcut haliyle
kalmamali, (11) gsizlik sigortasi gibi bir sistem olmali ve galbileceklere yardim

yerine istihdam karliginda yardim yapilmali, yardim kriterleri net olnaai

Vakif mutevelli heyet Gyeleri(1) devlet dnce kilerin gelirlerini tespit etmeli,
bunlari kayit altina almali, (2) vakif, geliri glik olana desteklemeli, (3) sta 6zlrlu,

dul gibi kesimlere yardim verilmeli, (4)gim sistemi kdkten d@stiriimeli, egitim ile
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birlikte sosyal sorunlarda azalir, (5) gercek hakilsi olanlar almali, (6) herhangi bir
geliri olmayanlar almali, (7) SYDV’ler, il ilge midligt olmah, (8) s$gucu
olmayanlara ve gecici yoksul olanlara yardim yapllm(9) iyi tespit yapilmali, fakirler
siniflandinimali, merkezi sistemle duzenli yardyapilmali, (10) mevcut hali iyi, (11)
asgari ucretliye de yardim yapiimal, (12) net sdkuk kriterleri belirlenmeli, (13)
calisabileceklere ¢ verilmeli, (14) sadece muiracaat edengildemuhta¢ olan dier
kisilere de yardim yapilmali, (15) sosyal devlet 6ayel bakima muhtac slere yardim
yapmak zorundadir, (16) csdbilecek durumdakilere yardim yapilmamali baliktat
Ogretmeli yoksa tembelie yol acar, (17) sosyal yardimlar merkezi oladdienmeli,
bu durum daha adil bir sistem glurur, (18) sosyal yardimlar tek catida toplanmali,
(19) SYDV'ler yeniden revize edilmeli, (20) yardanistandartlgtiriimali, (21) sosyal

yardim sistemi koordineli olmali, (22) sistem bilecalsmaya ve emge tegvik etmeli.

Vakif personeli: (1) adil olunmal ve gercek ihttysahiplerine 6ncelik verilmeli,
(2) belli kriterlere gore insan onuruna ygaak sekilde yapilmali, (3) dul, yetim,
hastaya, @ ceza evinde olan insanlara 6ncelik gozetilmelidg) dizenlisekilde
dagitilmali, (5) fakirlik dereceleri belirlenmeli veagdimlar ona gére yapilmalidir, (6)
gecici madur Kkisiler intiyag kapsamina dahil edilmeli, (7) genceylere yardim
yapiimamali, yardim yerinESKUR’ a yonlendiriimeli, (8) her mahallenin bir teittssi
(personel) olmali boylelikle intiyag sahibi insantaspit edilmeli, (9) dncelikle adil bir
toplum yaratiimali, (10) sistem sosyal adaletlamaya yonelik olmali, (11) sosyal
devlet olmali, (12) sosyal yardim sistemi aktifizdnli, adil, gercek ihtiyac sahiplerine
yardim yapmali, (13) sosyal yardim sistemgil&ri rencide etmeden guastirmadan
faaliyet gostermelidir, (14) sosyal yardim sistesosyal devlet Ol¢ulerinde yapilimali,
yoksullugu bitirmeyi hedeflemeli, (15) sosyal yardim sistertrgk cati altinda
toplanmalidir, (16) sosyal yardimlar gecici sunedriimeli, yoksa tembelfie neden
olur, (17) tespit edilen muhta¢ vatagidaa aylik bglanmali, sosyal yardimi halkin en

muhtac ksileri almall.

Mubhtarlar: (1) ailenin yardimi kadinlara veriimdR) boyle devam etmemeli, bu
sistem yoksullgu arttiriyor, sistem revize edilmeli, (3) bu ydpiplmaz, hak edene
verilmiyor, igler vakifta farkh yurayor, (4) devlete en iyisihilir, (5) ekonomik sistem
zenginden yana yoksulluklara yonelik politikalar kyogelir adaleti yok, yoksul

envanteri yok, (6) fakir kim énce onu tespit edebeksistem olmali, (7) gelir adaletini
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saglamall, istihdami gdayan bir sistem olmali, muhtaclhk iyi tespit eddhy (8) maa
seklinde olmali, hizmet vatangia aya&ina gitmeli, (9) sistem iyi olmakla birlikte
gelistiriimeli, (10) sosyal yardim gecici sureli verilihetembellige yol acmamali,
fakirler iyi arastiriimal, (11) SYDV’ler guclendiriimeli, (12) SYWlerde cok balilik
var, (13) siyasete alet ediliyor, (14) tek yapidaadi, yardimlar nakdi olmali, aylk
350-500 tl arasi verilmeli, (15) vakifla olmaz kanukurali net olan bir kamu kurumu
olmali, yasal dizenleme iyi olmazsa fakir zengirce&gecer, (16) yardim gercek fakire
yapilsin, zengine partililere g (17) ya kriteri olmal, gencleri tembellikten
kurtarmay sglanmali, (18) ysli 6zUrlt, dul, yetim ve benzeri ¢lere verilmeli, (19)

sosyal inceleme titizlikle yapiimali.

Oneri 36: Kisisel gayret eksikliklerini giderici yontemlerin wtratejilerin kamu
glcu tarafindan gaelirilmesi zorunludur vehizmeti sunanlarin tarafindan yapilan

Onerilerin tamamini dikkate alinarak gerekli diezemélerin yapiimasi gereklidir.

Bulgu 43: Sosyal yardim hizmetini sunanlara, SYDV’lerle iigibreviniz nasil

olmahdir?seklindeki soruya:

Mulki idare amirleri: (1) dasmanlik, (2) denetim @rlikli olsun, (3) gdzetim,
(4) mevcut hali iyi olmakla birlikte mulki idare arferinin alana c¢ikmalari ve
vatandalari hanelerinde ziyaret etmeleri gerekir, (5) midlare amirlerine yorelerinin
Ozelliklerine gore projeler icin kaynak aktariim#60 ile 100 TL arasinda), (6) Ust

dizey planlama, programlama ve koordinasyon.

VMH duyeleri: (1) dargma organi olmali, (2) mevcut hali devam etmeli, (3)
VMH kaldirimal, tim yetki SYDV mudurlgine verilmeli, sosyal yardimlar daha
etkin olur, (4) gorevlergeffaf ve adil olmali,(5kikayet olunca VMH'ce dgerlendirme

yapilmali bunu dundaki tim gorevler SYDV’lere verilmeli.

Personele, “sizce SYDV personelinin temel soruradin ve goérevleri nasil
olmalidir?” sorusu yoneltilig, cevaplara gore: (1) 657 devlet kadrosunda olmak
istiyoruz (tum personel hem fikir), (2) SYDV’'lerdeelli bir dizenin olmamasi, (3)
calisma ortaminin iyi olmamasi, 6zlik haklarinin eksitasi, (4) gorevler daha acik
ve net olmali, gecici gbrevlendirmeler olmamali) {§ guvenliliginin olmamasi, (6)
nitelikli personel eksikfi, (7) personel unvani ile yaptirilagigr arasinda uyumsuzluk
vardir, (8) SYDV personelinin genel sorunu geletamdagin yardim icin personeli ¢cok

zorlamasi ve inanmamasil, (9) SYDV personeli hagyaretlerine bay veya bayan tek
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basina gitmesi tehlike arz etmektedir, (10) tcret favkadan kalkmalidir, mesailer adil
bir sekilde olmalidir, (11) vakiflar, son donemde yuldenbltin glere yetgemiyor,

(12) ygsun is temposunun olmasi.

Muhtarlar: (1) muhtarlarin yoksul hanelerle ilgiirevi olmasin, (2) bélgede en
lyi tespiti muhtar yapabilir, strekli damimali, (3) muhtar en son dama organi
olmali, (4) muhtari dikkate alan bir sistem ols(5), halktan biri olan muhtar 6nemlidir,

(6) muhtarla birlikte inceleme yaplilsin, (7) multamakamina given duyulmali.

Oneri 37: Hizmeti sunanlarin tarafindan yapilan énerilerimaanini dikkate

alinarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi gereklidi

Bulgu 44: Hizmeti sunanlara, sosyal yardimlarin yoksullukt&artarma
zamanlamasina yonelik soruya, ¢ok buylk oranlatdigbir zaman” fikri Gzerinde
yogunlastiklari anlgilmistir. Hizmeti sunanlar, yoksul hanelerin bgartlarinin
degisecezini ongérememelerisu gerceklgi de ortaya cikarmadir ki, bu aileler bu
durumdan kurtulmayr 6ngérememektedirler. Sayisimiktari giin gectikce artan ve
yapisal olarak buyuyen SYDV’lerin yaptiklar yardam sonucunda mevcut sosyo-
ekonomik durumda herhangi bir gslie 6ngorisi okmadg ortaya cikmygtir (tablo-
97).

Oneri 38: Politika yapicilarin bu durumu dikkate alarak,ilegrisiginda mevcut
sosyal yardim sistemini ¢ok ciddi bieklide yeniden dizenlemeleri, gerekli yasal ve
yapisal tedbirleri ve dgsiklikleri etraflica irdeleyen bir mekanizmayla eldarak

dizenlemelidirler.

12.3. Genel Bulgular ve Oneriler

Bulgu 45: Sosyal yardimlar birgok kamu kurumu tarafindan agya tali
gorevleri olarak icra edilmektedir. Sosyal yardimdaginik, verimsizce ve dizensizce

gerek kamu ve gerekse de 6zgkteblslerce yapildi anlaiimistir.

Oneri 39: Sosyal yardimlarin tek bir elde toplanip merkeamki yonetimi
sistemi icerisinde kati ve denetimli bigekilde yapilmasi gerekmekte, “Sosyal

Guvenlik” sistemi icerisinde tek bir catida topiprhizmet vermelidir

Bulgu 46: Sosyal yardimlarda kurumlar tarafindan kullanilaksulluk élcttleri

yetersiz ve suistimale agik haldedir.
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Oneri 40: Sosyal yardim olcutlerinin ginimizgartlarina uygun olarak
universitelerle yapilacak genbir calsmadan sonra yeniden belirlenmeli ve net kurallar
benimsenmelidir. Yardimlarin koordineli biekilde hangi yararlanicinin neye ihtiyaci
varsa bu cercevede yapilmalidir, bunun icinde ybksuenvanteri cakmalari

yapilmalidir.

Bulgu 47: Sosyal yardimlarssizligin ¢aresi olarak goruldii ve yardimlarin da

bu cercevede ymunlastigl gorulmistar.

Oneri 41: Sosyal yardim vessizlik kavramlari birbirinden ayirt edilerek
Issizligin caresi olarak yatirimlara hiz verilmeli ve sdsyardimlar gsiz kesimlere ¢ok
az yansitiimahdir. Cunkd bu kesimin yoksul olngadiaksine cababilecek kesim
oldugu unutulmamalidir. Bu kesime sosyal yardimlarireklirbir sekilde aktariimasi,

isgUcuni de olumsuz bgekilde etkileyecgi bilinmelidir.

Bulgu 48: Turkiye’'de yoksul vatandsarin tim verilerinin yer alga bir ulusal
bilgi sisteminin bulunmagh ortaya ¢ikmytir.

Oneri 42: SYGM'nin bitinlgik sosyal yardim projesi olmakla birlikte, bugiine
kadar ortak ulusal bir verinin c¢ikarilmamasi buyik eksik olup, 6ncelikle ulusal

yoksulluk verilerinin toplanmalidir.

Bulgu 49: SYDTF kurulunun kapsami olduk¢ca dar ve yetersiz gildu
anlgilimistir.

Oneri 43: Fon kurulunun kapsami geldtilerek, Ozellikle uUniversiteden

temsilcilerin katilimi sglanmaldir.

Bulgu 50: SYGM ve SYDV arasinda goudan bir hukuksal ka
bulunmadgindan dolayr SYDV’lerin yardim konularinda ¢ok farkararlar almakta

olduklari anlailmistir.

Oneri 44: SYGM ve SYDV arasinda merkezi vestia tekilat iliskisi

kurulmahdir. SYDV'ler il ve ilge tgkilatlari olarak yeniden yapilandiriimalidir.

Bulgu 51: Uygulamada SYGM ve Vakif Mutevelli Heyetleri, SYD#&fin iki
basli yuritme organi olduklarindan dolayi oldukca éagzbrunun ygandgi goralmistar.

Oneri 45: SYDV'lerin SYGM'ye basli ve tek bir merkezden yonetilen ve

uygulamalarin tekkgigi bir yapilanma olgturulmalidir.
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Bulgu 52: Vakif Mutevelli Heyetinde alinan kararlar “Vakif dkani” ve
“Vakif Muduru” tarafindan sekillendirmekte, bu ise miutevelli heyetinin vgrhi

tartismall hale getiren bir durumdur.

Oneri 46: Mutevelli Heyetlerini §levleri arttirilmali veya mevcut yapisi yeniden

ele alinarak dizenlenmelidir.

Bulgu 53: Vakif Mutevelli Heyetine secilen sivil Gyeler (2 skiil genel
meclisince secilmekte) o yerin hakim siyasal yaprasina goére secilip atanmakta

olup, bu durum ise siyasi bir gériinime neden olawhkt

Oneri 47: Secilecek kiilerin bolgede kanaat onderi olup, sosyal yardim
konularinda 6zverili gadan kiilerden segilmesi gganmalidir.

Bulgu 54: Vakiflarda her yil tekrarlanmasi gereken sosyaleli@melerin,

yapilmadgl gérulmistar.

Oneri 48: Sosyal incelemeler ¢cok énemlidir. Cunki yapilandyatar bunlara
gore gercekligiriimekte, sosyal incelemelerin yilda bir yapiimasn hak etmeyen
kisilere de yardim yapilmasini @amaktadir. Bu 6nemden dolayi vakiflar tarafindan

mutlaka sosyal incelemelerin her yil yenilenmesegkdir.

Bulgu 55: Yoksulluk ve sosyal yardim alaninda Ulke deneyim&ryonelik

incelenmeler yetersizdir.

Oneri 49: Ozellikle Turkiye benzeri llkeler ve gghis sosyal devlet anlayna

sahip tlkelerin deneyimleri iyi irdelenmeli, sosgavlet anlawi iyi anlagiimalidir.

Bulgu 56: Sosyal yardim konularinda uzman personelsigtie programlari

oldukca sinirhdir.

Oneri 50: Bu alanda faaliyet gosterecek personelin uUnivdesite ilgili
bolumlerinde yetitiriimesi gerekmekte olup, bu bélimlere konulacaksterle bu alana

yonelik personel yegtirmeye dncelik verilmelidir.

12.4. Genel Dgerlendirme ve Sonug

Yoksulluk sorunu insanlk tarihinin en can alicinkdarindan biri olmgtur.
Yeryltzinde yonetim modelleri, toplumsal yapi,sgm kaullari ne olursa olsun,

yoksulluk; surekli insanlari etkilemektedir. Sanayoplumuyla birlikte dgisen
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toplumsal ve ekonomik yapi yoksufu daha da derinarmektedir. Kapitalist
toplumla birlikte sdrekli hale gelen yoksulluk, gaBst toplum deneyimlerinde de

¢c6zime kavgan bir durum dgildir.

Yoksulluk icin devletler ¢gtli politikalar gelistirmekte ve buna dénuk orgutsel
yapilar olgturmaktadir. Kurumlar tarafindan yoksuihukasi gelistirilen yontemlerin,
yoksulluzun temel nedenlerini ortaya koyan bir anfagercevesinde yapilmamasindan
dolayr yoksulluk sorunu bertaraf edilememektedirzelikle piyasa manginin
yasandgl gunumuizde vyoksulluk olgusunun artik aclik ile Uriéstigi gercesi
bilinmektedir. Dinyada yayan nufusun yarisinin a¢ ve yoksul @dou sdyleyen
Birlesmis Milletler, insanlgin ne hale geldini de gozler 6niine sermektedir.

Sosyal yardim veya dayama kavramlarini acgiklayabilmek icin insanh bir
araya gelip yerlgk hayata gecmelerine ve birlikte ggananin getirdii bilincin
olusumuna kadar gitmek gerekmektedir. Toplumlarda gendtabul gbren zayifi
koruma ve destek bilinci, ¢#li dizeylerde kendini gostermektedir. Bu bilincin
toplumlarin evrimlgip devletlerin dgismesiyle birlikte, kurumsal bir diizey kazanmaya
baslamistir. Sosyal yardim, gelir adaletsigihin giderilmesi, insana, insan gibi bir
yasam sunabilmek icin devlet tarafindan yapilmasi kgmetemel gorevlerden biridir.
Sosyal yardimlarin yapilma bigcimi ve benimsenen tgiirer, devletler tarafindan
sunulan bu kamusal 6devlerin etkgti belirlemektedir.

Sosyal devlet anlaynin bu dgisimle birlikte ortaya cikmasi ve yapilarini
olusturmasi uzun soluklu bir micadeleyle oktur. Ozellikle 1. Diinya sawandan
sonra Avrupa’da dgup yayginlamaya bglayan “sosyal devlet” uygulamalar ¢6zim
noktasinda dnemli bir yer tutmaktadir. Devletinesagldiizenleyici olmagh, katilimci
oldugu, Uretim yap#i bir yapi ile refah toplumlari ofmaya balamis, bati ve kuzey
Avrupa’'nin temel zenginginin altinda yatan da bu sosyal devlet politikalati
“Sosyal Devlet Anlaywl” ekonomik sistemden kaynaklanan sorunlarin deadisina
yonelik olarak uygulanan, toplumsal siniflar ardsii gelir adaletsizfiini azaltan ve
insana insan gibi bir yam icin uygulanmasi gereken bir ankiy! Sosyal politikalar

bu anlayginin hayata gecirilmesidir, yani sosyal devlet sbgplitika uygular.

Gelisen sosyal devlet anlayidinyaya yayilny ve ¢@gu ulkenin anayasasina,
girerek caitli dizeylerde uygulama alani bulgtur. Turkiye'de ise cumhuriyetten

itibaren ceitli uygulamalari olan sosyal devlet anlgyin 1961 Anayasasi’na madde

270



olarak eklenmesiyle birlikte Turkiye'de gemir uygulama alani bulngtur. Turkiye'de

sosyal devlet anlayn anayasal givenceye alinmakla birlikte maaleseéésa hukuksal
glvenceyle yetinilngi, hichir ddnemde sosyal devlet ankaye etkin sosyal politikalar
uygulanmanmtir. Siyasal iktidarlarin (hicbirinin) asil gindemaddesi de yeterince
olamamgtir. Sosyal politikalar Gnemli bir cagma gerektirdginden higbir siyasal iktidar
bu alanda 6nemli ¢amalar yuritemengtir. Sosyal politikanin aciliyeti Turkiye'de

artan gsizlik, yoksulluk seviyeleriyle daha da 6nemli hgkdmitir.

Bir Ulkede sosyal politikalarin karisi, kykusuz sosyal yardimlarin kapsamli ve
etkin sunulmasina adir. Sosyal yardimlar toplumun en korumasiz késime
yapilan hizmetlerdir. Yoksullga care olarak diintlen sosyal yardimlarin kisa vadeli
tedbirler olarak dgiiniimesi etkin ¢6zum Uretiimesini engellemekteditirkiye’'de
politika belirleyiciler sosyal yardimlari yoksufiun yegane caresi olarak sgind(gu ve
buna gore davrandiklari kabul edilirse, etkin lmsyal yardim yonetiminin kurulmasi
gerekmektedir.

Tarkiye’'de sosyal yardim uygulamalari strekli oknhircok kurum tarafindan
cok desisik yontemlerle sunulan sosyal yardimlar, genel muda 1986 yilinda kurulan
“Sosyal Yardimlama ve Dayansmay! Tevik Fonu'yla” dnemli bir kurumsal kimlik
kazanmgtir. Zamanla bu kurumun yapi velavleri artarak devam etgtir. Ayni
zamanda birgok kamu kurum ve kurgiusosyal yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Bugilin vatanddarin énemli bir kesimi bu yardimlardan yararlantaakr. Turkiye'de
devletin yoksullukla mucadelesinde o©6nemli bir gordistlenmg olan Sosyal
Yardimlagma ve Dayangma Vakiflar (SYDV), tum il ve ilgcelerde hizmetiee devam
etmektedirler. Ozellikle 2000'li yillardan sonraafgyet alanlari artan bu kurumlarin,
“Turk Kamu Yonetimi’nde onemli bir yeri bulunma&dir. Bu vakiflarin yaptiklar
hizmetlerin etkinlgini, verimliligini, ve yoksullgun bertaraf edilmesinde Ustelegmi
olduklari gorevleri bgarma diizeylerini, TRBIstatistiki bolgesinde uygulanan anket
calismasiyla birlikte, etraflica ele alinarak irdelewgtni

Sosyal Yardimlgma ve Dayagma Vakiflar’'nin (SYDV) faaliyetlerini etkin bir
sekilde yerine getirebilmeleri, sunduklari hizmetaitesinin arttirllmasi, yoksul ve dar
gelirli insanlarin hayatlarini g@estirip yoksulluk dongistnden kurtulmalarini, insan
onuruna yalgacak bir hayat stirmelerini ve mutlu bir gelecekstltmalari acisindan

onemlidir. SYDV’lerin yapmy oldugu sosyal yardimlarin, sadece kisa vadeli ¢cozimler
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urettigi ve yoksul kitlelerin surekli sosyal yardim almatea neden oldgu, bu durumun
ise yoksullgun kaderlgmesine, kabullenilmesine, kaliggtaasina ve “sosyal yardim
dongusiinde” ygayan cok sayida ailenin veya bireyin olmasina nediElyuna

yonelik caitli elestiriler ve bulgular da bulunmaktadir.

Bu argtirma kapsaminda SYDV’lerin Ustlengmolduklari gorevleri “etkin™ bir
sekilde yerine getirme diizeyleri, TRB1 bolgesindéuban Malatya, Elazg, Bingol ve
Tunceli illerinde yapilan anket catnasiyla, detayli birsekilde incelennstir.
Calismadaki anketler hem bolgedeki SYDV’lerden sosyatlya alan aileler ve hem de
bu yardim surecinde bulunan mulki idare amirleakiv matevelli heyet tyeleri, vakif
personeli ve muhtarlara uygulargtm. Anketler SYDV’'lerin kurumsal yapisini ve
yoksul vatandgara yapilan sosyal yardimlarin etkhi arastirmaya yonelik olmgtur.
Bu cercevede agarmanin denenceleri belirlengnve anket sorulari da bu glultuda

hazirlanmgtir.

Arastirmanin denencelerine baksgdnda; ana denence; “SYDV’ler tarafindan
yurdatulen sosyal yardimlarin yoksullukla micadeletien olmadgi, alt denenceler de
ise; SYDV’lerde hizmet alanlar ile bu hizmeti suteam, sosyal yardim ve yoksulluk
olgusuna baki acilarinin farkl oldgu, son donemde SYDV’lere verilen yeni ve
islemlerin etkin birsekilde yerine getirilmeg, bunun sosyal yardimlarin ganliliga
neden oldgu ve SYDV’lerce yapilan soysal yardimlarin yoksullgs piyasasinda
uzaklgtirdigina” yonelik olmutur. Arastirmanin sonuclarina ele aliggchda, belirlenen

bir ana ve dort alt denenceningdolandgi goralmutar.

Bu denencelerin agarmada sinanmasi ile, genel anlamda SYDV'ler tadzn
verilen sosyal yardimlarin etkin sunulamadie sunulan hizmetlerin yeterince rasyonel
olmadgl sonucuna ukalmistir. Arastirmada yapilan anket sonuclarina gore; SYDV’ler
tarafindan yuritilen sosyal yardim programlarikebir sekilde yerine getirilmed,
yardimlarin yoksullgu bertaraf etme yerine kaligtadigi, SYDV'lerden sosyal
yardim alan ailelerin “yoksulluk sarmalina” giggj bu durumdan kurtulmak i¢in umut
ve beklentilerinin kalmagi, yardim aldikca giderek yoksufiu kaniksadiklari ve adeta
bunu bir yaam sekline doéniturdikleri saptanngtir. Bu sosyal yardimlari alanlar,
zamanla sosyal yardimlaragmanl bir hale gelmy ve tim beklentilerini bu yardimlarin
seviyesine ve oranina goére belirlemeyesldraistir. Olusan bu kalicilama ve

bagimhlik, yoksul hane fertlerini, istihdam alanindaraklatirmistir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Baka@rnin olusturulmasi ile birlikte SYDV’lere
verilen § ve slemlerin arttgr, SYDV’lerin personel, Orgutsel ve mevzuat yapsin
buna uygun olmagdi ve yetersiz kalgn anlgilmistir. SYDV’ler tarafindan yuratilen
hizmetlerden yararlanan ailelerin ve bu sosyal yargrogramlarinin uygulanmasini
saglayanlarin, yoksulluk olgusuna ve sosyal yardimlaa&s acilarinin oldukca farkh
oldugu, yapilan anket ¢cgimasiyla ortaya cikarilrgir.

SYDV'lerin bir “vakif” statlistinde olmasi ve orgdnolarak herhangi bir tst
yapiya b@li olmamasi, kanunla kurulmasi ve kamusal hizmethssindan dolayi ,
“Tark Kamu YOnetimi'nin igerisinde *“nevi sahsina munhasir” bir durum
olusturmaktadir. Kamu kayrga kullanan, kamu gorevlilerince sevk ve idare aditei
vakiflarin temel yonetim organlar “vakif muteveteyetleri” oldusundan dolayi,si ve
islemlerde bir birlik sglanamamaktadir. SYGM’nin vydritilen sosyal yardim
programlarinin ortakkiirmaya cabasi ise etkin olamamaktadir. Cunku lhee ilcede
kurulu bulunan bu vakiflarin temel yonetim ve de@mebdrgani olan mutevelli heyetleri,

bdlgesel ve yerel uygulamalara gitmektedirler.

Yoksullugun insanlarin kaderi olmamasi ve bu sorun il@lakabilmenin temel
yollarindan biri toplumsal dlcekte devletin yanindemen her kesimin genkatilimli
etkin bir micadele ile olacaktir. Bu cercevede wilk& icerisine dgen aile veya
bireylerin kamusal kaynaklarla desteklenmesi ve domumlarindan en kisa strede
kurtulabilmeleri sglanmalidir. Uzun yillara yayilan sosyal yardim vestklerin,
argtirmanin sonuclariyla da ortaya koyugdugibi, yoksulligun bertaraf edilmesinde
rasyonel ve etkin yoksulluk stratejilerinin uygulaya konulmasindan gecécele goz
ardi edilmemelidir.

Yapilmasi gerekenin, 6ncelikle yoksudlin tilkemiz icin yeniden tanimlanmasi
ve net kriterlerin belirlenmesi, ekonomi politikatan gelir yoksullgu icerisine
disenleri destekler bir seviyeye gtailmasi, sosyal yardim kurumlari arasindaki uyum
ve dizenin sdanmasi ile SYDV’lerin etkin bir hizmette bulunaiési igin, yeniden
dizenlenerek kalici ve etkili bir “sosyal yardim ngdimi’ altinda faaliyetlerde

bulunmalari sglanmalidir.

273



Tablo-98: Bulgular ve Oneriler iliskilendirme Tablosu

Oneriler
Bulgular

O.
2

O.
3

0.
4

O.
5

O.
6

O.
7

O.
8

© O

B.1

B.2

B.3

0.
1
*
*
*

B.4

B.5

B.6

B.7

B.8

B.9

B.10

B.11

B.12

B.13

B.14

B.15

B.16

B.17

B.18

B.19

B.20

B.21

B.22

B.23

B.24

B.25

B.26

B.27

B.28

B.29

B.30

B.31

B.32
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Oneriler
Bulgular

35

38

B.33

B.34

B.35

B.36

B.37

B.38

B.39

B.40

B.41

B.42

B.43

B.44

B.45

B.46

B.47

B.48

B.49

B.50

B.51

B.52

B.53

B.54

B.55

B.56
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EKLER

EK-1: TRB1 Bdlgesindeki Merkez Sosyal Yardigiaa ve Dayagma
Vakiflarindan Sosyal Yardim Alariédere Yonelik Anket

TRB1 BOLGESINDE (BINGOL, ELAZI G, MALATYA, TUNCEL 1)
BULUNAN ILLER IN MERKEZ ILCE SOSYAL YARDIMLA SMA
VE DAYANI SMA VAKIFLARINDAN SUREKL i SOSYAL YARDIM
ALAN HANELERE (A iLELERE) UYGULANACAK ANKETD iR.

Kag Yildir Sosyal Yardimlasma ve Dayansma Vakfindan
(SYDV) yardim aliyorsunuz?

BelirtiNizZ. .o

Mahalle / Kby /Belde adi: ..........cooooviiiiii e

NOT: Sosyal Yardimlasma ve Dayangsma Vakfi (SYDV) olarak kisaltiimis
olup anket boyunca bgekilde kullaniimistir.
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GENEL BILGILER

1. Ailede anne ve babanin wdari kactir ? ( belirtiniz)

2. Anne ve Babanin medeni durumu nedir?

Resmi nikahl birlikte

Resmi nikahsiz birlikte

Bosanmg
Terkedilmi

( )
C
Dul -esi 6lmis ( )
( )
( )

Diger (belirtiniz)...........c.ccoooiiiiiii i,

3. Anne ve Babanin gitim durumlari nedir?

Egitim durumlar Anne Baba

Okur-yazar dgil ( ) ( )

ilkokul mezunu ( ) ( )

Ortaokul mezunu ( ) ( )

Lise ve dengi mezunu ( ) ( )

Meslek yiiksek okulu ( ) ( )

Universite ( ) ¢ )

4. Ailede kag kii yastyor ? belirtiniz ..........cccooeviiiiiiinnn

5. Ailenin yapisi nasildir?

Tek bir kisiden olgan aile ()

Tek ebeveynli aile (sadece anne ya da ( )
baba ve cocuklardan ghn)

Cekirdek aile (anne, baba ve cocuklar) ( )

Geni aile (anne, baba, cocuklar, dedeler, @)
nineler, amca v.b.)

Digerise belirtiniz ..........cooiiiiiiii i,

6. Anne ve/ veya Baba birste calsiyor mu ?
Anne 1. Evet ( ) Baba 1.Evet ( )

2. Hayir ( ) 2. Hayir ( )
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6.a. Calsmiyorlarsa is ariyorlar mi?

1.Evet ( ) 2. Hayir ()
6.b. "Hayir" ise: N#en? belirtiniz

6.4ilenizde is bulamadig icin ¢calisgmayan kag kisi var?

DelirtiniZ........eveeeeeee e, )

7. Ailede gelir getiren kag kisi calistyor ?

belirtiniz.......co v )

7.a. Ailenin aylik geliri nedir?

Gelire sahip dgliz ()

313 TL'den az

314-627TL

628-941 TL

942-1254 TL

1569-1881 TL

1882 ve lzeri TL

Cevaplamak istemiyor

()
()
()
()
1255-1568 TL ()
()
()
()
()

Bilmiyor

8. Oturdugunuz evin mulkiyeti kime ait?

Kira (evet ise kira miktari ne kadar ?)....................

Kendi evimiz ()

Yakinlarimizin kira 6demeden oturuyoruz ()

Hayirsevere ait kira 6demeden oturuyoruz ()

Kapici dairesi kira 6denmeden oturuyoruz ()

9. Ailenizde 6zurlh kisi var mi? 1. Evet ( ) 2. Hayir ()

Cevabiniz evet ise 9. a'yI cevaplayiniz
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9. a. Kisinin 6zurdnun niteli gi nedir ? (birden fazla olabilir, i saretleyiniz)

Isitme

Gorme

Bedensel

Zihinsel

Dil ve konsma

Diger (Belirtiniz)

10. Bugline kadar hangi tir yardimlardan yararlandiniz?

YARDIM TURU SOSYAL YARDIMLAR YANIT

Aile Yardimlar Gida yardimi ( )
Yakacak yardimi ( )
Barinma yardimi ( )
Sosyal destek nakdi yardimi (
Diger aile yardimlari ( )

Egitim Yardimlari Ogrenci ihtiyag yardimi (kirtasiye, okul kiyafeti ¥b. ( )
Sarth Nakit Transferi Eitim Yardimi (Nakit Yardim) (

Ogrenci barinma yardimi (
Yuksek @retim burslari (SYDV' nin 2004e kadar veidi ( )
burslar
Diger esitim yardimlari ( )
Salik Yardimi Salik yardimi (tedavi destek, ilag, tibbi malzeménaz, ( )
yurt dsi giderleri
Gebelik yardimi ( )
Sartl nakit transferi ggik yardimi (Nakit yardim) (
Diger salik yardimlari ( )
Oziirli yardimi ( 6zlrlii arag, protez, cihaz, 6zdim vb.) ( )
Ozel Amagl Yardimlar Afet destek yardimlari tendggduriyeti yardimlari, gevi ( )
faaliyetleri
Proje yardimlari Koyunculuk ( )
Sut sgirciligl ( )
Yerel girisimler (bireysel projeler seracilik, kuaférlik, ( )
marangozluk, bakkaliye ve ghr)
Diger proje destekleri ( )
Diger (DElirtiniz) | ( )
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11. Neden Sosyal Yardimlgma ve Dayansma Vakiflarinin (SYDV’ lerin) yapmi s olduklari sosyal
yardimi aliyorsunuz ?

12sa&1daki ifadelerde size en uygun secepiisaretleyiniz ? (her soruda sadece bigik
isaretlenecektir)

SORU-1 Tamamen | Ortadizeyde | Cok az Hig Fikrim
karsiliyor karsiliyor karsiliyor karsilamiyor | yok

SYDV ’ler tarafindan size
yapilan sosyal yardimlar (sayis
ve miktar) temel

ihtiyaclarinizi kagilyor mu?

SORU-2 Tamamen | Orta dizeyde | Cok az Kurtulamadi Fikrim
kurtuldu kurtuldu kurtuldu yok

SYDV ’ler tarafindan size
yapilan sosyal yardimlardan
dolayi aileniz yoksulluktan
kurtuldu mu?

SORU-3 Tamamen | Ortadizeyde | Cok az Guvenli ve Fikrim
glvenlive | guvenlive glvenli ve umutlu yok
umutlu umutlu umutlu bakmiyoruz
bakiyoruz | bakiyoruz bakiyoruz

SYDV ’ler tarafindan size
yapilan yardimlardan dolayi
hayata ve gelege daha
guvenli ve umutlu bakiyor

musunuz?

SORU-4 Tamamen | Orta dizeyde | Cok az Onemli bir Fikrim
onemli bir | énemli bir onemli bir katkisi yok yok
katkisi var | katkisi var katkisi var

SYDV ’ler tarafindan yapilan
sosyal yardimlarin sizin ve
diger yoksul vatandgarin
hayatlarina énemli bir
katkisinin oldgunu digtiniyor
musunuz?
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SORU-5 Tamamen | Orta diizeyde | Cok az adil Adil bir Fikrim yok
adil bir adil bir bir sekilde sekilde
sekilde sekilde dagitiliyor dagitiimiyor
dagitihyor dagitihyor

SYDV’ lerce yapilan sosyal

yardimlar adil bisekilde

dagitiyor mu?

SORU-6 Tamamen | Ortalama bir | Uzun stren | Zamaninda Fikrim yok
zamaninda | zamanda bir zamanda | yapilimiyor
yapilyor yapiliyor yapihyor

SYDV’ de is ve islemler

(yardim talepleriniz)

zamaninda yapiliyor mu?

SORU-7 Tamamen Orta duzeyde | Cok az Tarafsiz Fikrim yok
tarafsiz tarafsiz tarafsiz davraniimiyor
davraniliyor | qgayraniliyor | davraniliyor

SYDV’ lerde sosyal yardim

yaparken tarafsiz davraniliyor

mu?

SORU-8 Tamamen | Orta dizeyde | Cok az etkiler| Etkilemez Fikrim yok
etkiler, cok | etkiler
zorlaniriz

SYDV’ lerce yapilan sosyal

yardimlarin kesilmesi

hayatinizi nasil etkiler ?

SORU-9 Tamamen | Orta diizeyde | Cok az Muhatap Fikrim yok
muhatap muhatap muhatap alinmiyorum
alinlyorum | aliniyorum alinlyorum

SYDV’ lere yardim igin

gittiginizde muhatap aliniyor

musunuz?

SORU-10 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Begenmiyorum | Fikrim yok
begeniyorum | pegeniyorum | begeniyorum

SYDV’ lerce ks aylarinda

dagitilan kdmir yardiminin

miktarini ve kalitesini

beseniyor musunuz?

SORU-11 Tamamen | Orta diizeyde | Cok az Saslamiyor Fikrim yok
sazliyor sazliyor sazliyor

SYDV' nin proje yardimlari

yararl mi, yoksulluktan

kurtulmayi sglyor mu ?

SORU-12 Tamamen | Orta dizeyde | Cok az Memnun Fikrim yok
memnunum| memnunum | memnunum | degilim

SYDV' nin binasi ve hizmet

ortamindan memnun musunuz?
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SORU-13 Tamamen
yardimcli

oluyor

Orta duzeyde
yardimcli
oluyor

Cok az
yardimci
oluyor

Yardimcli
olmuyor

Fikrim yok

SYDV’ den sosyal yardim
alirken SYDV personeli size
yardimci oluyor mu ?

SYDV’ den sosyal yardim
alirken valilik (\Vali ve vali
yrd.) size yardimci oluyor mu *

SYDV’ den sosyal yardim
alirken vakif mutevelli heyeti
size yardimci oluyor mu ?

SYDV’ den sosyal yardim
alirken muhtarlar size yardim
oluyorlar mi ?

13. Asagidaki ifadelere evet ya da hayir yanitini verir msiniz ?

Evet Hayir

Cocuklarinizin gelecekte bir yghin olarak SYDV’ den sosyal yardim
almasini ister misiniz ?

14. Sizce sosyal yardimi hangi kurum yapsa dahgiiolur

Belediyeler ( )
SYDV’ ler ( )
Sosyal Hizmetler (Aile ve Sos. Palillce Miid.) ( )
Vakiflar Bolge Mudurligi ()
Dogrudan valilik/veya kaymakamlik ( )
Bagimsiz 0zel dernek ve vakiflar ( )
Diger (Belirtiniz)......ccvveeieee et

15. En ¢ok sosyal yardim desggni kimden aliyorsunuz ?

Akrabalardan ( )
Komsulardan ( )
Hayirsever vatangtardan ()
Devletten ( )
Bagimsiz 6zel dernek ve vakiflardan ( )
Diger (belirtiniz) ..........cocooiiiii i

16. Kendinizi yoksul bir olarak gériyor musunuz ? 1. Evet ( ) 2. Hayir ( )

sdyet cevabiniz evet ise 17. soruya bakiniz)
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17. Sizce yoksullgunuzun nedeni nedir ? (sadece Ugki isaretleyiniz)

Kaderimin boyle olmasindan ( )
Tembellgimden ( )
Bir mesl&imin olmamasindan ( )
Adil bir toplumda yaamiyor olmamdan ( )
Ailemden destek gérmegimden ( )
Allah bazi kullarini yoksullukla imtihan egfiicin ( )
Parami nasil derlendirecgimi bilmiyor olmamdan ( )
Alkol ve diger maddeleri kullanmamdan ()
Egitimsizligimden ( )
Yoksul bir mahallede oturuyor olmamdan ( )
Sansizlgimdan ( )
Annesiz ve/veya babasiz blyigdinden ( )
Miras kalmamasindan ( )
Yoksullusumun nedeni, tlke ekonomisinin zayif olmasindaynklanmakta ( )
Yoksullugun nedeni, yoneticilerin dou kararlar vermemesinden ( )
Geligmis Ulkelerin Glkemizi sémirmesinden ()

18. SYDV ‘den size yapilan yardimlarin yapilma bigimire iliskin olarak bir 6neriniz var mi
(nasil yapilsalta iyi olur) ?

19. Aileniz ne zaman sosyal yardimmahyacak duruma gelir ve siz bu yoksulluktan kurtulursunuz ?

Hicbir zaman ( )
1 yil igerisinde ( )
2 yil icerisinde ( )
2 yildan daha fazla bir zaman sonra ()

5 yil sonra ( )
Fikrim yok ( )
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EK-2: TRB1 Bolgesindeki Miilkidare Amirlerine Yonelik Yapilan Anket

TRB1 BOLGESINDE (BiNGOL, ELAZI G, MALATYA, TUNCEL 1)
BULUNAN ILLER IN VAL I VE VAL I YARDIMCILARINA
“SOSYAL YARDIMLA SMA VE DAYANI SMA VAKIFLARI”
KONUSUNDA UYGULANACAK ANKETT iR.

NOT: Sosyal Yardimlasma ve Dayansma Vakfi (SYDV) olarak kisaltilmis olup
Anket boyunca bdyle kullaniimytir.
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1.Yasiniz 4. Unvaniniz nedir ?
Vali  ( ) Vali Yrd ( )
2. Cinsiyetiniz nedir ?
Kadin ( ) Erkek ( ) 5. Kag yildir gérev yapmaktasiniz ?
belirtiniz.........coooo i
3.Egitim durumunuz nedir 2 | e
a. Lisans mezunu () | o
b.YUksek lisans mezunu () ] i
c. Doktora mezunu () ] i
. DIBEr e
(belirtiniz.......cooov v )
6. Sizce yoksullgun nedeni nedir ? (sadece Ugki isaretleyiniz)

Kaderin boyle olmasindan ( )
Tembellikten ( )
Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan ()
Adil bir toplumda yaamiyor olmaktan ( )
Yoksulun ailesinden destek gérmemesinden ()
Allahin bazi kullarini yoksullukla imtihan etmedim dolayi ( )
Yoksulun parasini nasil gerlendirebilecgini bilmiyor olmasindan ()
Alkol ve diger maddelerin kullanimindan ( )
Egitimsizlikten ( )
Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan ( )
Sansizliktan ( )
Annesiz ve/veya babasiz biuyimekten ( )
Miras kalmamasindan ( )
Yoksullugun nedeni, tlke ekonomisinin zayif olmasindan kddenmakta ( )
Yoksullugun nedeni, yoneticilerin gou kararlar vermemesinden ()
Gelismis Ulkelerin Glkemizi sémirmesinden ( )

7. Asagidaki ifadelerde size en uygun seceiisaretleyiniz ? (her soruda sadece bigik

isaretlenecektir)
SORU-1 Tamamen | Orta diizeyde | Cok az Bilmiyorlar Fikrim
biliyorlar biliyorlar biliyorlar yok

Vatandalar SYDV ’lerden yardim alma
yollarini biliyorlar mi ?
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SORU-2 Tamamen Orta diizeyde | Cok az dgru | Hic dogru Fikrim
dogru dogru buluyorum bulmuyorum | yok
buluyorum buluyorum

SYDV lerin karsihksiz yardim

yapmasini dgru buluyor musunuz ?

SORU-3 Tamamen Orta diizeyde | Cok az neden| Neden Fikrim
neden oluyor | neden oluyor | oluyor olmuyor yok

Tarkiye agisindan belirlenen net bir

yoksulluk kriterinin olmamasi SYDV’

lerin yaptgl is ve islemlerde sorunlara

neden oluyor mu ?

SORU-4 Tamamen Orta duzeyde | Cok az kalici | Kalici hale Fikrim
kalici hale kalici hale hale geliyor gelmiyor yok
geliyor geliyor

SYDV ‘lerce yapilan sosyal yardimlar

sonucunda, yoksulluk kalici hale mi

geliyor ?

SORU-5 Tamamen Orta duzeyde | Cok az Calismamaya | Fikrim
calsmamaya | ¢alsmamaya | ¢alismamaya | bir etkisi yok | yok
sevk ediyor sevk ediyor sevk ediyor

SYDV’ lerin yapms oldugu sosyal

yardimlar, yardim alanlarg i

piyasasindan uzakgariyor mu

(calismamaya sevk ediyor mu) ?

SORU-6 Tamamen Orta duzeyde | Cok az yeterli | Yeterli alt Fikrim
yeterli alt yeterli alt alt yapisi var | yapisi yok yok
yapis! var yapisi var

Son dénemde SYDV’lere verilegve

islemler (6zurld, 65 yamagl, dul ve

yetim maalari, genel sglik sigortasi

(GSS), ei vefat etmg kadinlar ve

diger isler) vakfin kapasitesine uygun

mu yani yeterli alt yapisi var mi ?

SORU-7 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az Bilmeyen Fikrim
bilmeyen bilmeyen bilmeyen duymayan yok
duymayan var| duymayan var| duymayan var| yok

Sizce ihtiyaci olup da SYDV’ lerin

yaptgl sosyal yardimi alma yollarini

bilmeyen duymayan var mi ?

SORU-8 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hi¢ hakim Fikrim
hakimim hakimim hakimim degilim yok

SYDV’ lerin mevzuatini yeterince

hakim misiniz ?
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SORU-9 Tamamen bir | Orta dizeyde | Cok az bir Bir givence | Fikrim
glivencedir bir glivencedir degildir. yok

givencedir

Sizce SYDV’ lerin yap#il sosyal

yardimlar, yardim alanlar igin bir

givencemidir ?

SORU-10 Tamamen Orta diizeyde | Cok az gelir | Gelir adaletini| Fikrim
gelir adaletini | gelir adaletini | adaletini saslamiyor yok
sgsliyor saliyor sgsliyor

SYDV' lerin yaptgi sosyal yardimlar

gelir adaletini sgliyor mu ?

SORU-11 Tamamen Orta duzeyde | Cok az yeterli | Hi¢ yeterli Fikrim
yeterli yeterli buluyorum bulmuyorum | yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin mevzuatini yeterli

buluyor musunuz ?

SORU-12 Tamamen Orta duzeyde | Cok az Hig Fikrim
karsiliyor karsiliyor karsiliyor karsilamiyor | yok

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin g¢ayisi ve miktari) sizce

yardim alanlarin temel ihtiyaclarini

karsiliyor mu?

SORU-13 Tamamen Orta duzeyde | Cok az Kurtulmayi Fikrim
kurtulmay kurtulmay kurtulmay salamiyor yok
sgsliyor saliyor sgsliyor

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlar, yardim alarailelerin

yoksulluktan kurtulmasini gayor mu

5

SORU-14 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Givenli ve Fikrim
glvenli ve glvenli ve glvenli ve umutlu yok
umutlu umutlu umutlu bakmiyorlar
bakiyorlar bakiyorlar bakiyorlar

SYDV ’ler tarafindan yapilan

yardimlarnedeniyle, yardim alanlar

hayata vegelecege dala divenli ve

umutlu kekiyorlar mi?

SORU-15 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Onemli bir Fikrim
onemli bir onemli bir onemli bir katkisi yok yok
katkisi var katkisi var katkisi var

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin topluma 6nemli bir

katkisinin oldwygunu diginiyor

musunuz?

SORU-16 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az etkiler | Hig etkisi Fikrim
etkiler etkiler olmaz, ygam | yok

devam eder

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal
yardimlarin kesilmesi, sosyal yardim
alanlarin hayatlarini ne élgtide

etkiler?
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8. Sizce yoksul ve dar gelirli vatang&arin SYDV’ lerden yardim alacak bir muhtacghkta
olmalarinin nedeni kimden kaynaklamaktadir ? (sadece birsik isaretleyiniz)

Kendileri ()

Aileleri ()

Isveren kiiler ve zenginler ( )

Devlet ()

Diger (Delirtiniz....... ..o
..................................................................................... )

9. Sizce SYDV' lerin 6rgitsel yapisinasil olmalidir? (sadece bigik isaretleyiniz)

Mevcut haliyle devam etmeli ( )
Mitevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam dime  ( )

Vakif mitevelli heyeti sadece dama organi olmali ( )
Aile ve sosyal politikalar il miduargiine bglanmall ( )
ve sube mudurlgu olmal

Il ve ilge mudiirliiklerseklinde érgiitlenmeli ()
Diger (Delirtiniz..........oe i
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12. Sizce sosyal yardim alanlar ne zaman sosyal glam almayacak duruma gelir ve yoksulluktan
kurtulur ? (sadece birsik isaretleyiniz)

Hicbir zaman ()
1 veya 2 yil icerisinde ()
2 yildan daha fazla bir sire sonra ~ ( )
5 yil sonra ( )
Fikrim yok ( )
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EK-3: TRB1 Bolgesinde Merkez Sosyal Yardigri@aa ve Dayagma Vakiflarinin
Vakif Mitevelli Heyet Uyelerined¥ielik Yapilan Anket

TRB1 BOLGESINDE (BINGOL, ELAZI G, MALATYA, TUNCEL 1)
BULUNAN ILLER IN MERKEZ ILCE SOSYAL YARDIMLA SMA
VE DAYANI SMA VAKIFLARINDAK i VAKIF MUTEVELL i
HEYET UYELER iNE “SOSYAL YARDIMLA SMA VE
DAYANI SMA VAKIFLARI” KONUSUNDA UYGULANACAK

ANKETT iR.

NOT: Sosyal Yardimlasma ve Dayansma Vakfi (SYDV) olarak kisaltilmis olup
anket boyunca boyle kullanilngtir.

316



GENEL HLGILER

1.Yasiniz 4. Mesl@giniz/ goreviniz nedir ?

2. Cinsiyetiniz Nedir 2
Kadin ( ) Erkek ( )

3.ESItiM durumunuz NEdir? | e e

a.flkdgretim mezunu ( )

b. Lise veya dengi okul mezunu ( ) | 5. SYDV mitevelli heyetinde tyelik sifatiniz
c. Meslek yiksek okulu mezunu ( ) | nedir ?

¢. Lisans mezunu ()

d.Yiksek lisans mezunu ) 1. Resmi tye ( ) 2.Siviliye ()
e. Doktora mezunu ()

f. Diger

(belirtiniz... ..o v ) 6. SYDV miutevelli heyetinde kag yildir

bulunmaktasiniz ?

belirtiniz

7. Sizce yoksullgun nedeni nedir ? (sadece Ugki isaretleyiniz)

Kaderin boyle olmasindan ( )

Tembellikten ( )

Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan ()

Adil bir toplumda yaamiyor olmaktan ( )

Yoksulun ailesinden destek gérmemesinden ()

Allahin bazi kullarini yoksullukla imtihan etmedim dolayi ( )

Yoksulun parasini nasil gerlendirebilecgini bilmiyor olmasindan ()

Alkol ve diger maddelerin kullanimindan ( )

Egitimsizlikten ( )

Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan ( )

Sansizliktan ( )

Annesiz ve/veya babasiz biuyimekten ( )

Miras kalmamasindan ( )

Yoksullugun nedeni, tlke ekonomisinin zayif olmasindan kddenmakta ( )

Yoksullugun nedeni, yoneticilerin du kararlar vermemesinden ()

Geligmis Ulkelerin Glkemizi sémirmesinden ( )
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8. Asagidaki ifadelerde size en uygun secepieisaretleyiniz ? (her soruda sadece bigik

isaretlenecektir)

SORU-1 Tamamen | Orta diizeyde | Cok az Bilmiyorlar Fikrim

biliyorlar biliyorlar biliyorlar yok

Vatandalar SYDV ’lerden yardim alma

yollarini biliyorlar mi ?

SORU-2 Tamamen Orta diizeyde | Cok az dgru | Hic dogru Fikrim
dogru dogru buluyorum bulmuyorum | yok
buluyorum buluyorum

SYDV lerin karsihksiz yardim

yapmasini dgru buluyor musunuz ?

SORU-3 Tamamen Orta duzeyde | Cok az neden| Neden Fikrim
neden oluyor | neden oluyor | oluyor olmuyor yok

Tarkiye agisindan belirlenen net bir

yoksulluk kriterinin olmamasi SYDV’

lerin yaptgl is ve islemlerde sorunlara

neden oluyor mu ?

SORU-4 Tamamen Orta diizeyde | Cok az kalici | Kalici hale Fikrim
kalici hale kalici hale hale geliyor gelmiyor yok
geliyor geliyor

SYDV ‘lerce yapilan sosyal yardimlar

sonucunda, yoksulluk kalici hale mi

geliyor ?

SORU-5 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Calismamaya | Fikrim
calsmamaya | calsmamaya | calsmamaya | bir etkisi yok | yok
sevk ediyor sevk ediyor sevk ediyor

SYDV’ lerin yapms oldugu sosyal

yardimlar, yardim alanlars i

piyasasindan uzakgariyor mu

(calismamaya sevk ediyor mu) ?

SORU-6 Tamamen Orta diizeyde | Cok az yeterli | Yeterli alt Fikrim
yeterli alt yeterli alt alt yapisi var | yapisi yok yok
yapis! var yapis! var

Son dénemde SYDV'lere verileg ve

islemler (6zurld, 65 yamagl, dul ve

yetim maalari, genel sglik sigortasi

(GSS), ei vefat etmg kadinlar ve

diger isler) vakfin kapasitesine uygun

mu yani yeterli alt yapisi var mi ?

SORU-7 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az Bilmeyen Fikrim
bilmeyen bilmeyen bilmeyen duymayan yok
duymayan var| duymayan var| duymayan var| yok

Sizce ihtiyaci olup da SYDV’ lerin

yaptgl sosyal yardimi alma yollarini

bilmeyen duymayan var mi ?
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SORU-8 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hi¢ hakim Fikrim
hakimim hakimim hakimim degilim yok

SYDV’ lerin mevzuatini yeterince

hakim misiniz ?

SORU-9 Tamamen bir | Orta dizeyde | Cok az bir Bir givence | Fikrim
glivencedir bir glivencedir degildir. yok

givencedir

Sizce SYDV’ lerin yap#il sosyal

yardimlar, yardim alanlar igin bir

givencemidir ?

SORU-10 Tamamen Orta duzeyde | Cok az gelir | Gelir adaletini| Fikrim
gelir adaletini | gelir adaletini | adaletini salamiyor yok
sgsliyor sagliyor sgsliyor

SYDV’ lerin yaptgl sosyal yardimlar

gelir adaletini sgliyor mu ?

SORU-11 Tamamen Orta duzeyde | Cok az yeterli | Hi¢ yeterli Fikrim
yeterli yeterli buluyorum bulmuyorum | yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin mevzuatini yeterli

buluyor musunuz ?

SORU-12 Tamamen Orta duzeyde | Cok az Hig Fikrim
karsiliyor karsiliyor karsiliyor karsilamiyor | yok

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin g¢ayisi ve miktari) sizce

yardim alanlarin temel ihtiyaclarini

karsiliyor mu?

SORU-13 Tamamen Orta duzeyde | Cok az Kurtulmayi Fikrim
kurtulmayi kurtulmay1 kurtulmayi sazlamiyor yok
sazliyor sazliyor sazliyor

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlar, yardim alarailelerin

yoksulluktan kurtulmasini gayor mu

5

SORU-14 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Givenli ve Fikrim
glvenli ve glvenli ve glvenli ve umutlu yok
umutlu umutlu umutlu bakmiyorlar
bakiyorlar bakiyorlar bakiyorlar

SYDV ’ler tarafindan yapilan

yardimlarnedeniyle, yardim alanlar

hayata vegelecege dala divenli ve

umutlu kekiyorlar mi?

SORU-15 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Onemli bir Fikrim
onemli bir onemli bir onemli bir katkisi yok yok
katkisi var katkisi var katkisi var

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal
yardimlarin topluma énemli bir
katkisinin oldyunu digtiniyor
musunuz?
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SORU-16

Cok fazla
etkiler

Orta diizeyde
etkiler

Cok az etkiler | Hig etkisi Fikrim

olmaz, ygam | yok
devam eder

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal
yardimlarin kesilmesi, sosyal yardim
alanlarin hayatlarini ne él¢tide
etkiler?

9. Sizce yoksul ve dar gelirli vatangkarin SYDV’ lerden yardim alacak bir muhtaglikta
olmalarinin nedeni kimden kaynaklamaktadir ? (sadece birsik isaretleyiniz)

Kendileri ()

Aileleri ()

Isveren kiiler ve zenginler (

Devlet ()

Diger (Delirtiniz..........oe i
..................................................................................... )

10. Sizce SYDV' lerin 6rgitsel yapisinasil olmalidir? (sadece bisik isaretleyiniz)

Mevcut haliyle devam etmeli

(

)

Mutevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam dtme

C )

Vakif mutevelli heyeti sadece dama organi olmali

ve sube mudurlgu olmali

Aile ve sosyal politikalar il miduargiine bglanmall

Il ve ilce mudiirliiklerseklinde érgiitlenmeli

Diger (Delirtiniz..........oe i
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12. Sizce mulki idare amirlerinin SYD lerle ilgili gorevi nasil olmalidir ?

13. Sizce sosyal yardim alanlar ne zaman sosyal glam almayacak duruma gelir ve yoksulluktan
kurtulur ? (sadece birsik isaretleyiniz)

Hicbir zaman

1 veya 2 yil igerisinde
2 yildan daha fazla bir sire sonra  ( )
5 yil sonra ( )
Fikrim yok ( )

I
— |\
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EK-4: TRB1 Boélgesindeki Merkez Sosyal Yardigiea ve Dayagma Vakiflarinda
Gorevli Personeline Yonelik Yapilaniget

TRB1 BOLGESINDE (BINGOL, ELAZI G, MALATYA,
TUNCEL I) BULUNAN ILLER IN MERKEZ ILCE SOSYAL
YARDIMLA SMA VE DAYANI SMA VAKIFLARINDA GOREV
YAPAN VAKIF PERSONEL INE “SOSYAL YARDIMLA SMA VE
DAYANI SMA VAKIFLARI KONUSUNDA UYGULANACAK
ANKETT IR.

NOT: Sosyal Yardimlasma ve Dayansma Vakfi (SYDV) olarak kisaltilmis olup
anket boyunca boyle kullaniingtir.
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GENEL BILGILER

1.Yasiniz

2. Cinsiyetiniz nedir ?
Kadin ( ) Erkek ( )

3.Egitim durumunuz nedir?

a.flkdgretim mezunu (

b. Lise veya dengi okul mezunu (

c. Meslek yiksek okulu mezunu ( )
¢. Lisans mezunu (
d.Yuksek lisans mezunu (

e. Doktora mezunu (

f. Diger

(belirtiniz.......ccoov v )

4. SYDV' deki gbreviniz nedir ?

a. Vakif maduri ( )

b. Vakif muhasebecisi ( )

c. Sos. yrd. inc. gorevlisi ( )

¢. Blro gorevlisi ( )

d. Yardimci hizmetli ( )

e. Diger

(belirtiniz.......cooee e )

5. Kag yildir gérev yapmaktasiniz ?

6. Sizce yoksulligun nedeni nedir ? (sadece ugki isaretleyiniz)

Kaderin boyle olmasindan

Tembellikten

Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan

Adil bir toplumda yaamiyor olmaktan

Yoksulun ailesinden destek gérmemesinden

Allahin bazi kullarini yoksullukla imtihan etmeden dolayi ( )

Yoksulun parasini nasil gerlendirebilecgini bilmiyor olmasindan ()

Alkol ve diger maddelerin kullanimindan

Egitimsizlikten

Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan

Sansizliktan

Annesiz ve/veya babasiz buyimekten

Miras kalmamasindan

Yoksullugun nedeni, llke ekonomisinin zayif olmasindan kddenmakta ( )

Yoksullugun nedeni, yoneticilerin du kararlar vermemesinden ()

Gelismis Ulkelerin Glkemizi sémirmesinden
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7. Asagidaki ifadelerde size en uygun sece@iisaretleyiniz ? (her soruda sadece bigik

isaretlenecektir)

SORU-1 Tamamen | Orta dizeyde | Cok az Bilmiyorlar Fikrim

biliyorlar biliyorlar biliyorlar yok

Vatandalar SYDV ’lerden yardim alma

yollarini biliyorlar mi ?

SORU-2 Tamamen Orta duzeyde | Cok az d@ru | Hi¢ dogru Fikrim
dogru dogru buluyorum bulmuyorum | yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin kargihksiz yardim

yapmasini dgru buluyor musunuz ?

SORU-3 Tamamen Orta duzeyde | Cok az neden| Neden Fikrim
neden oluyor | neden oluyor | oluyor olmuyor yok

Tirkiye acgisindan belirlenen net bir

yoksulluk kriterinin olmamasi SYDV’

lerin yaptgl is ve islemlerde sorunlarg

neden oluyor mu ?

SORU-4 Tamamen Orta diizeyde | Cok az kalici | Kalici hale Fikrim
kalici hale kalici hale hale geliyor gelmiyor yok
geliyor geliyor

SYDV ‘lerce yapilan sosyal yardimlar

sonucunda, yoksulluk kalici hale mi

geliyor ?

SORU-5 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Calismamaya | Fikrim
calsmamaya | calsmamaya | ¢alismamaya | bir etkisi yok | yok
sevk ediyor sevk ediyor sevk ediyor

SYDV’ lerin yapms oldugu sosyal

yardimlar, yardim alanlarg i

piyasasindan uzalgriyor mu

(calismamaya sevk ediyor mu) ?

SORU-6 Tamamen Orta diizeyde | Cok az yeterli | Yeterli alt Fikrim
yeterli alt yeterli alt alt yapisi var | yapisi yok yok
yapis! var yapis! var

Son dénemde SYDV'lere verilegve

islemler (6zurld, 65 yamagi, dul ve

yetim maalari, genel sglik sigortasi

(GSS), &i vefat etm§ kadinlar ve

diger isler) vakfin kapasitesine uygun

mu yani yeterli alt yapisi var mi ?

SORU-7 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az Bilmeyen Fikrim
bilmeyen bilmeyen bilmeyen duymayan yok
duymayan var| duymayan var| duymayan var| yok

Sizce ihtiyaci olup da SYDV’ lerin
yaptgl sosyal yardimi alma yollarini
bilmeyen duymayan var mi ?
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SORU-8 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hi¢ hakim Fikrim
hakimim hakimim hakimim degilim yok

SYDV’ lerin mevzuatini yeterince

hakim misiniz ?

SORU-9 Tamamen bir | Orta duzeyde | Cok az bir Bir giivence | Fikrim
glivencedir bir glivencedir degildir. yok

glvencedir

Sizce SYDV’ lerin yapft sosyal

yardimlar, yardim alanlar igin bir

glvencemidir ?

SORU-10 Tamamen Orta duzeyde | Cok az gelir | Gelir adaletini| Fikrim
gelir adaletini | gelir adaletini | adaletini salamiyor yok
sazliyor sazliyor sazliyor

SYDV’ lerin yaptgl sosyal yardimlar

gelir adaletini sgliyor mu ?

SORU-11 Tamamen Orta duzeyde | Cok az yeterli | Hi¢ yeterli Fikrim
yeterli yeterli buluyorum bulmuyorum | yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin mevzuatini yeterli

buluyor musunuz ?

SORU-12 Tamamen Orta duzeyde | Cok az Hig Fikrim
karsiliyor karsiliyor karsiliyor karsilamiyor | yok

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin gayisi ve miktari) sizce

yardim alanlarin temel ihtiyaclarini

karsiliyor mu?

SORU-13 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Kurtulmayi Fikrim
kurtulmayi kurtulmay1 kurtulmayi sazlamiyor yok
sazliyor sazliyor sazliyor

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlar, yardim alarailelerin

yoksulluktan kurtulmasini gayor mu

5

SORU-14 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Guvenli ve Fikrim
givenli ve guvenli ve giivenli ve umutlu yok
umutlu umutlu umutlu bakmiyorlar
bakiyorlar bakiyorlar bakiyorlar

SYDV ’ler tarafindan yapilan
yardimlarnedeniyle, yardim alanlar
hayata vegelecege dala divenli ve
umutlu kekiyorlar mi?
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devam eder

SORU-15 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Onemli bir Fikrim
onemli bir onemli bir onemli bir katkisi yok yok
katkisi var katkisi var katkisi var

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin topluma 6nemli bir

katkisinin oldyunu digtiniyor

musunuz?

SORU-16 Cok fazla Orta duzeyde | Cok az etkiler | Hig etkisi Fikrim
etkiler etkiler olmaz, ygam | yok

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal
yardimlarin kesilmesi, sosyal yardim
alanlarin hayatlarini ne élgtide
etkiler?

8. Sizce yoksul ve dar gelirli vatang&arin SYDV’ lerden yardim alacak bir muhtacghkta

olmalarinin nedeni kimden kaynaklamaktadir ? (sadece birsik isaretleyiniz)

Kendileri ()

Aileleri ()

Isveren kiiler ve zenginler (

Devlet ()

Diger (Delirtiniz..........oe i e
..................................................................................... )

9. Sizce SYDV' lerin 6rgitsel yapisinasil olmalidir? (sadece bigik isaretleyiniz)

Mevcut haliyle devam etmeli

C )

Mitevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam dime

¢ )

Vakif mutevelli heyeti sadece dama organi olmali

ve sube mudurlgu olmali

Aile ve sosyal politikalar il miduargiine bglanmall

Il ve ilge mudurliiklerseklinde drgitlenmeli

Diger (Delirtiniz..........oe e
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11. Sizce mulki idare amirlerinin SYD” lerle ilgili gorevi nasil olmalidir ?

12. Sizce sosyal yardim alanlar ne zaman sosyal ylam almayacak duruma gelir ve yoksulluktan
kurtulur ? (sadece birsik isaretleyiniz)

Hicbir zaman

1 veya 2 yil igerisinde
2 yildan daha fazla bir sire sonra  ( )
5 yil sonra ( )
Fikrim yok ( )

I
— |\
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EK-5: TRB1 Bolgesindeki Merkez Sosyal Yardigiea ve Dayagma Vakiflarindan
Surekli ve En Cok Sosyal Yardim Alan Mahalle, BelgeKody Muhtarlarina
Yonelik Yapilan Anket

TRB1 BOLGESINDE (BINGOL, ELAZI G, MALATYA, TUNCEL 1)
BULUNAN ILLER IN MERKEZ ILCE SOSYAL YARDIMLA SMA
VE DAYANI SMA VAKIFLARINDAN EN COK SOSYAL YARDIM
ALAN MAHALLE VE KOYLER iIN MUHTARLARINA “SOSYAL
YARDIMLA SMA VE DAYANI SMA VAKIFLARI” KONUSUNDA
UYGULANACAK ANKETT iR.

NOT: Sosyal Yardimlasma ve Dayansma Vakfi (SYDV) olarak kisaltilmis olup
anket boyunca boyle kullanilnstir.
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GENEL BILGILER

1.Yasiniz

2. Cinsiyetiniz nedir ?
Kadin ( ) Erkek ( )

3.Egitim durumunuz nedir?

a.ilkoégretim mezunu (

b. Lise veya dengi okul mezunu (
c. Meslek yuksek okulu mezunu (
¢. Lisans mezunu (
d.Yiksek lisans mezunu (
e. Doktora mezunu (
f. Diger

(belirtiniz.......cooov v )

4. Mesl@asiniz ve/veya jiniz nedir ?

6. Sizce yoksullgun nedeni nedir ? (sadece Ugki isaretleyiniz)

Kaderin boyle olmasindan

Tembellikten

Yoksulun bir meslek sahibi olmamasindan

Adil bir toplumda yaamiyor olmaktan

Yoksulun ailesinden destek gérmemesinden

Allahin bazi kullarini yoksullukla imtihan etmeden dolayi ( )

Yoksulun parasini nasil gerlendirebilecgini bilmiyor olmasindan ()

Alkol ve diger maddelerin kullanimindan

Egitimsizlikten

Yoksul bir mahallede oturuyor olmaktan

Sansizliktan

Annesiz ve/veya babasiz buyimekten

Miras kalmamasindan

Yoksullugun nedeni, llke ekonomisinin zayif olmasindan kddenmakta ( )

Yoksullugun nedeni, yoneticilerin du kararlar vermemesinden ()

Gelismis Ulkelerin Glkemizi sémirmesinden
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7. Asagidaki ifadelerde size en uygun secepieisaretleyiniz ? (her soruda sadece bigik

isaretlenecektir)

SORU-1 Tamamen | Orta dizeyde | Cok az Bilmiyorlar Fikrim

biliyorlar biliyorlar biliyorlar yok

Vatandalar SYDV ’lerden yardim alma

yollarini biliyorlar mi ?

SORU-2 Tamamen Orta diizeyde | Cok az dgru | Hic dogru Fikrim
dogru dogru buluyorum bulmuyorum | yok
buluyorum buluyorum

SYDV lerin karsihksiz yardim

yapmasini dgru buluyor musunuz ?

SORU-3 Tamamen Orta diizeyde | Cok az neden| Neden Fikrim
neden oluyor | neden oluyor | oluyor olmuyor yok

Tarkiye agisindan belirlenen net bir

yoksulluk kriterinin olmamasi SYDV’

lerin yaptgl is ve islemlerde sorunlarg

neden oluyor mu ?

SORU-4 Tamamen Orta diizeyde | Cok az kalici | Kalici hale Fikrim
kalici hale kalici hale hale geliyor gelmiyor yok
geliyor geliyor

SYDV ‘lerce yapilan sosyal yardimlar

sonucunda, yoksulluk kalici hale mi

geliyor ?

SORU-5 Tamamen Orta duzeyde | Cok az Calsmamaya | Fikrim
calsmamaya | calsmamaya | ¢alismamaya | bir etkisi yok | yok
sevk ediyor sevk ediyor sevk ediyor

SYDV’ lerin yapmsg oldugu sosyal

yardimlar, yardim alanlarg i

piyasasindan uzakgariyor mu

(calismamaya sevk ediyor mu) ?

SORU-6 Tamamen Orta duzeyde | Cok az yeterli | Yeterli alt Fikrim
yeterli alt yeterli alt alt yapisi var | yapisi yok yok
yapis! var yapisi var

Son dénemde SYDV'lere verilegve
islemler (6zurlu, 65 yamasal, dul ve
yetim maalari, genel sglik sigortasi
(GSS), &i vefat etm§ kadinlar ve
diger isler) vakfin kapasitesine uygun
mu yani yeterli alt yapisi var mi ?
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SORU-7 Cok fazla Orta duzeyde | Cok az Bilmeyen Fikrim
bilmeyen bilmeyen bilmeyen duymayan yok
duymayan var| duymayan var| duymayan var| yok

Sizce ihtiyaci olup da SYDV’ lerin

yaptgl sosyal yardimi alma yollarini

bilmeyen duymayan var mi ?

SORU-8 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hi¢ hakim Fikrim
hakimim hakimim hakimim degilim yok

SYDV’ lerin mevzuatini yeterince

hakim misiniz ?

SORU-9 Tamamen bir | Orta duzeyde | Cok az bir Bir giivence | Fikrim
glvencedir bir glvencedir degildir. yok

glvencedir

Sizce SYDV’ lerin yapft sosyal

yardimlar, yardim alanlar igin bir

glivencemidir ?

SORU-10 Tamamen Orta duzeyde | Cok az gelir | Gelir adaletini| Fikrim
gelir adaletini | gelir adaletini | adaletini salamiyor yok
sgsliyor saliyor sgsliyor

SYDV’ lerin yaptigl sosyal yardimlar

gelir adaletini sgliyor mu ?

SORU-11 Tamamen Orta duzeyde | Cok az yeterli | Hi¢ yeterli Fikrim
yeterli yeterli buluyorum bulmuyorum | yok
buluyorum buluyorum

SYDV’ lerin mevzuatini yeterli

buluyor musunuz ?

SORU-12 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Hig Fikrim
karsihyor karsihyor karsihyor kargilamiyor | yok

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin gayisi ve miktari) sizce

yardim alanlarin temel ihtiyaclarini

karsiliyor mu?

SORU-13 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Kurtulmayi Fikrim
kurtulmay kurtulmayi kurtulmay salamiyor yok
sazliyor sazliyor sazliyor

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlar, yardim alarailelerin

yoksulluktan kurtulmasini gayor mu

?

SORU-14 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Givenli ve Fikrim
givenli ve guvenli ve giivenli ve umutlu yok
umutlu umutlu umutlu bakmiyorlar
bakiyorlar bakiyorlar bakiyorlar

SYDV ’ler tarafindan yapilan
yardimlarnedeniyle, yardim alanlar
hayata vegelecege dala divenli ve
umutlu kekiyorlar mi?
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SORU-15 Tamamen Orta diizeyde | Cok az Onemli bir Fikrim
onemli bir onemli bir onemli bir katkisi yok yok
katkisi var katkisi var katkisi var

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin topluma énemli bir

katkisinin oldygunu diginiyor

musunuz?

SORU-16 Cok fazla Orta diizeyde | Cok az etkiler | Hig etkisi Fikrim
etkiler etkiler olmaz, ygam | yok

devam eder

SYDV ’ler tarafindan yapilan sosyal
yardimlarin kesilmesi, sosyal yardim
alanlarin hayatlarini ne élgtide
etkiler?

8. Sizce yoksul ve dar gelirli vatang&arin SYDV’ lerden yardim alacak bir muhtacghkta

olmalarinin nedeni kimden kaynaklamaktadir ? (sadece birsik isaretleyiniz)

Kendileri ()

Aileleri ()

Isveren kiiler ve zenginler (

Devlet ()

Diger (Delirtiniz..........oo i
..................................................................................... )

9. Sizce SYDV' lerin 6rgitsel yapisinasil olmalidir? (sadece bigik isaretleyiniz)

Mevcut haliyle devam etmeli

C )

Mutevelli heyeti olmadan, mevcut haliyle devam dtme

C )

Vakif mitevelli heyeti sadece dama organi olmali

ve sube mudurlgu olmal

Aile ve sosyal politikalar il midurgiine bglanmall

Il ve ilge mudiirliiklerseklinde érgiitlenmeli

Diger (Delirtiniz....... ..o
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11. Sizce mulki idare amirlerinin SYD” lerle ilgili gérevi nasil olmalidir ?

12. Sizce sosyal yardim alanlar ne zamaosyal yardim almayacak duruma gelir ve
Yoksulluktan kurtulur ? (sadecédir sik isaretleyiniz)

Hicbir zaman ()
1 veya 2 yil icerisinde ()
2 yildan daha fazla bir sire sonra ~ ( )
5 yil sonra ( )
Fikrim yok ( )
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