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OZET

GIRGIN, Mustafa. Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi ile Inovasyon Egilimi
Arasindaki Iliski: Bir Arastirma, Malatya, 2015.

Bu calismanin amaci, Orglitsel 6grenme kapasitesi ile inovasyon egilimi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin &rneklemi Diyarbakir ilindeki kamu
hastanelerinde calisan 335 personelden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
orgutsel 6grenme ve Orglitsel 6grenme kapasitesi ile ilgili kavramsal cgerceveye,
ikinci bélimde inovasyon ile ilgili kavramsal cerceveye ve Ucinct bolimde ise bu
iki kavram arasindaki iliskiyi belirlemek iizere uygulama kismina yer verilmistir.
Veri toplama yontemi olarak demografik ozellikler, orgiitsel 6grenme kapasitesi
Olgegi ve inovasyon olgegi olmak lizere ii¢ boliimden olusan anket kullanilmistir.
Toplanan veriler istatistiksel analiz yontemiyle degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Yapilan analiz sonuglarinda, oOrglitsel 6grenme kapasitesi ile inovasyon egilimi

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Sozcikler: Orgiitsel 6grenme, orgiitsel dgrenme kapasitesi ve inovasyon.



ABSTRACT

GIRGIN, Mustafa. The Relationship Between Organizational Learning
Capability and Innovation Tendency: A Research, Malatya, 2015.

The purpose of this study is to examine the relationship between
organizational learning capability and innovation tendency. 335 employees at public
hospital in Diyarbakir were included in the research sample. In the first part of the
study, the conceptual framework related to the organizational learning and
organizational learning capability, in the second section, the conceptual framework
related to innovation and in the third section application part was presented so as to
determine the relationship between these two concepts. As data collection method, a
survey consisting of such three sections as demographic characteristics,
organizational earning capability scale and innovation scale was utilized. The
collected data were evaluated by statistical analysis method. According to the results
of the analysis, a significant positive correlation was found between organizational

learning capability and innovation tendency.

Keywords: Organizational learning, organizational learning capability and

innovation.
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GIRIS

Kiiresellesmenin ve rekabetin etkisiyle bilgi, {irlin ve hizmet iiretiminde etkin
olarak kullanilmaktadir. Bir 6rgiitte i¢ ve dis ¢cevreden elde edilen bilgi orgiitiin ortak
degeridir ve paylasilmasi1 gereklidir. Paylagilan bilgi, orgiitii basariya ulastiracak
bireysel ve orgiitsel sinerjiyi ortaya ¢ikarmakta, bilginin Orgiitiin ortak mali veya

degeri oldugu diisiincesini ¢alisanlarda dogurmaktadir.

Bilgi toplumunun bir gere§i olarak toplum iiyeleri 6grenmeyi O6grenmek
durumundadir. Bilgi toplumunda, bilgi, enformasyon, veri, bilgi yOnetimi gibi
konular sik¢a tartisilan konular arasindadir. Bilginin verimli bir sekilde orgiit
amaglart dogrultusunda kullanilmasit ve uygulanmasinda teknolojik siiregler ve
degisime uyum c¢ok Onemlidir. Hizla degismek, bilginin kendi dogasindan
kaynaklanan bir gercektir. Degisim ve 6grenme bilgi toplumunun bir 6zelligidir. Bu
gercege bagli olarak oOrgiitsel O0grenme, son yillarda oOrgiitsel gelisme yazininda
onemli konular arasina girmistir. Bilgi toplumu olmanin getirdigi bu énem artiginin
alt nedenleri arasinda hizla degisen cevresel faktorler, yenilik¢ilik gereksinimi ve
insan kaynagina iliskin nedenler yer almaktadir (Aydogan, Orhan vd. 2011: 192).

Her seyin ¢ok hizli degistigi gilinlimiizde hiza ayak uydurmak ¢ok
giiclesmistir. Degisime uyum saglayamayan orgiitler, kiiclilme ya da dagilma riskiyle
kars1 karstyadirlar. Bugiin 6grenme, orgiitler ig¢in rekabet edebilme konusunda tek
olmasa da, var olan birkag tistilinliikten biridir. Dahasi, hizli degisimlerin oldugu bir
diinyada degisimi yakalamak i¢in en saglikli ¢oziimlerden biri de 6grenmedir. Bu
aciklama dogrultusunda Ogrenmeyi vazgecilmez Orgiitsel bir davranis olarak
benimseyen, 6grenerek kendini yenileyen, degisimler karsisinda esnek bir tutum
sergileyerek gilincel olmayr basaran oOrgiitler, amaclarina daha kolay ulasmakta,
uygulamak istedikleri etkinlikleri daha cabuk hayata gecirebilmektedirler (Cam,
2002: 57).



Artan rekabet ortaminda diger énemli bir etmende inovasyondur. Inovasyon
en genis anlamiyla, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak
tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siirecler biitiiniidiir. inovasyon,
degisime olan istek, yenilige agiklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiiriin

iriintidiir (Elci, 2006: 2).

Pazara her an yeni bir {iriiniin sunuldugu giinlimiiz diinyasinda isletmeler
hayatta kalabilmek i¢in minimum maliyetten ¢ok daha fazlasinm1 yapmak zorundadir.
Artik beklenti ucuz maldan ziyade farkli ve 6zgiin mal ve hizmet sunumudur. Bu
noktada yeni iiriin veya hizmet ihtiyact dogar. Degisime ayak uydurabilen ve kendini
yenileyen isletmeler siirekli bir yenilik arayisina girmekte ve bulduklar1 yenilikleri

pazarlanabilir kilarak inovasyon faaliyeti icra etmektedir.

Orgiitsel 6grenme siireci enformasyon elde etme olarak ifade edilen bireysel
O0grenme ile baglamaktadir. Bireysel 6grenme yoluyla elde edilen enformasyonlar,
gruplarla paylasilmakta ve enformasyonlara yonelik gesitli yorumlar gelistirilerek
grup anlayisinin olugmasi saglanmaktadir. Grup diizeyinde olusan anlayisin orgiitiin
tamamina yayilmasi ve orgiitiin veri tabanina islenmesi sonucunda orgiitsel 6grenme
gerceklesmektedir. Orgiitsel 6grenme, orgiitlerde yeni fikirlerin ve yaraticilik
yeteneginin gelisimine yol agmaktadir. Ogrenme ve 6grenmenin sonuclarindan birisi
olan yeni fikirler, inovasyon siirecinin ilk iki asamasini olusturmaktadir. Buradan
hareketle, orgiitsel 6grenme ile inovasyonun bazi alanlarda i¢ ice gecmis siirecler
oldugu sdylenebilir. Gelistirilen yeni fikirler, yaraticilik yetenegi yoluyla test etme ve
uygulama agsamast sonucunda cesitli buluslara (yeniliklere) doniistiiriilmektedir.
Nihayet yeniliklerin ticarilestirilmesi ile inovasyonlar yaratilmaktadir (Ozdevecioglu

ve Bickes, 2012:27-28).

Bu arastirmada, Orgiitlerin basarist ve siirdiiriilebilirliklerinde 6nemi rol
oynayan Orgiitsel Ogrenme (Orgiitsel 6grenme kapasitesi) ve inovasyon egilimi
arasindaki iliski Diyarbakir ilinde bulunan Kamu hastanelerinde gorev yapan

calisanlar lizerinden arastirilmaktadir.



Bu dogrultuda arastirma ii¢ ana boélimden olusmaktadir. Birinci bolim
“Orgiitsel Ogrenme” bashiginda olup, bu boliimde dncelikle 6grenme kavramina yer
verilmis, daha sonra oOrgiitsel 6grenmenin tanimi yapilarak konu genisletilmistir.
Orgiitsel dgrenmenin ¢esitleri, drgiitlerin dgrenme bicimleri, drgiitsel dgrenmenin
orgiitsel etkinlikler icin gerekliligi, orgiitsel 6grenmeyi gelistiren faktorler, orgiitsel
ogrenme degerleri ve oOrgiitsel 6grenme kapasitesi konularma deginilerek birinci

bolim sonlandirilmaktadir.

Aragtirmanin ikinci bolimi “inovasyon” baghigi altindadir. Bu bdliimde
inovasyon kavrami, yenilikle arasindaki farklar, inovasyon ile ilgili kavramlar,
inovasyon ¢esitleri, inovasyon kaynaklari, inovasyon siireci, inovasyon stratejileri,
inovasyon yonetimi, inovasyonun temel oOzellikleri, isletmeler i¢in gerekliligi ve
inovasyon rekabet giicii iliskisi gibi konulara deginilmistir. Daha sonra alan
calismasina temel olmas1 bakimindan tipta inovasyon konusu islenmis, burada birkag
inovasyon 6rnegi verilmistir. Son olarak orgiitsel 6grenme ile inovasyon iliskisi ile

ilgili yapilan 6nceki ¢alismalara goz atilarak boliim sona erdirilmistir.

Arastirmanin {i¢lincli ve son boliimiinii ise arastirma boliimiidiir. Bu boliimde
uygulama sahasi olarak Diyarbakir ilinde bulunan kamu hastanelerindeki c¢alisanlar

ele alinmistir.

Saglik sektorii her dakika inovif iirlinle yenilenen bir sektordiir. Genel olarak
bakildiginda inovasyon c¢aligmalarinda ve bu dogrultuda gelisen ({iriinlerin
pazarlamasinda Oncii sektorlerin basinda gelmektedir. Saglik calisanlarinin
inovasyon egilimi ve bu dogrultuda inovatif iirtinlerin kullaniminin en alt seviyedeki
personele kadar Ogretimi saglik alaninda hayati bir husustur. Cilinkii herhangi bir
sektorde basarisizligin sonucu gelir kaybina neden olurken, saglik sektoriindeki

basarisizligin sonucu insan hayatina neden olur.

Giiniimiizde her ne kadar hekim merkezli paternalistik yaklagimdan, hasta ve
ozerklik merkezli etik yaklagimlara dogru bir paradigma kaymasi yasansa da, bilgi

asimetrisinin en yogun sekilde yasandigi hizmetlerin belki de en onemlisi saglik



hizmetleridir. Bilgi, teknoloji ve emek yogun bu hizmetleri yiiriiten saglik
calisanlarinin 6grenmeye, degisime ve yeniliklere agik kimseler olmasi basari igin

ka¢imilmazdir (Aydogan, Orhan vd. 2011: 193).

Saglik alaninda doktorundan hasta bakicisina kadar 6grenmeye ihtiya¢ vardir.
Doktor hastasina en iyi tedaviyi verse de onun uygulayicisi olan hemsire bunu dogru
yapamiyorsa verilen tedavinin sonucu olumsuz olur. Ya da hastayr MR’a gotiiren
hastabakictya MR cihazinin manyetik 6zelligi nedeniyle miknatis etkisi yapabilecegi,
dolayisiyla hastayr serum askisi ile MR’a gotiirmemesi Ogretilmezse faciayla
noktalanabilecek kazalar meydana gelebilir. Bu nedenle inovif {irtinlerin kullanilmasi
ve bunlarin her kademede bilmesi gerektigi kadar 6gretilmesi insan hayat1 i¢in ¢ok

onemlidir.

Calismanin temel amact hastanelerde oOrglitsel Ogrenme kapasitesi ve
inovasyon egiliminin belirlenmesi ve bu iki degisken arasindaki iliskinin ortaya

konmasidir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL OGRENME KAPASITESI iLE iILGIiLi KAVRAMSAL
CERCEVE

1.1.OGRENME KAVRAMININ TANIMI VE CESITLERI

1.1.1.08renme Kavramimn Tanim

Canli varliklari cansiz varliklardan ayiran temel unsur égrenmedir. Ogrenme
olmadan ne konusabilir ne de ihtiyaglarimiz1 giderebiliriz. Nitekim hayvanlar i¢inde
ayni sey gecerlidir. En biiyiik avcilardan biri olan aslan dogada yasamay1 6grenemez
ise kendisi de bir av olmaktan kurtulamayacaktir. Ogrenme birgcok boyutu olan bir
fenomendir. Degisik davranislar icerdiginden biitiin 6grenme ¢esitlerini kapsayacak
bir tanim yapilamamistir. Benim ¢alismama temel olarak aldigim 6grenme tanimi

ise, egitim ve deneyim yoluyla davranista meydana gelen devamli bir degigsmedir.

Ogrenme, tekrarlar ve yasantilar sonucu davramglarda meydana gelen
oldukga kalic1 degisiklikler olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2000: 142). Ogrenme,
bilgi, beceri, tutum, davranig ve giivenin bir bileskesidir. Bireylerin bu bileskeyi
anlamli bir sekilde benimsemesi ve davranislarinda olumlu bir degisimin ortaya
cikmasma &grenme denilmektedir (James ve Edden, 2001: 89). Ogrenmenin
sonuclanmasinda eger bireylerin davraniglarinda olumlu yoénde bir degisim

gerceklesmemisse 0grenme siireci amacina ulasamamistir demektir.

Ekonomiler, kiiresellesen bir piyasa yapisinda rekabetgi yapilarmi
stirdiirebilmeleri konusunda olduk¢a 6nem arz eden 6grenme ve bilgi siireclerinin
hakim oldugu bir doneme girmektedirler. Bununla birlikte, inovasyon yetenegi de,
ekonomik basarinin 6nemli bir yOniinii olusturmasi nedeniyle, az gelismis
ekonomilerin gelismis ekonomileri yakalamasi siirecinde onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Ogrenme siirecinde yeni bilgiler iiretilir ve bu bilgi yeni

inovatif fikirleri gelistirmek i¢in kullanilir. Bilgi aym1 zamanda her ekonominin



onemli bir kaynagidir. Ogrenen ekonomi konsepti; teknoloji, beceriler, tercihler ve
kurumlardaki degisim siirecini agiklama ve anlamaya yonelik bir odak noktasi ile
teorik bir ekonomi perspektifi gelistirir. Bir 6grenen ekonomi; bireylerin, firmalarin,
bolgelerin ve ulusal ekonomilerin performansi i¢in 6nemli olan 6grenme yetenegini
iceren ekonomidir. Bu baglamda 6grenme, sadece enformasyona erisim degil, ayni
zamanda, yeni bilgi, yetkinlik ve beceri insasi ile ilgilidir. Gelismekte olan {ilkelerin
O0grenen ekonomiden oldukga fazla etkilendikleri ve kendi kalkinma asamalarinda

ogrenme ve yetkinlik insasina ihtiya¢ duyduklar 6ne siiriilmektedir (Isik, 2012; 177).

Ekonomide 6grenmenin roliinii daha iyi anlamak i¢in dncelikle farkli bilgi
tiirlerini birbirinden ayirt etmek gerekir. Bu konuda literatiire; know-how, know-
who, know-what ve know-why olarak gecen bilgi tiirleri arasinda bir ayrim yaparak

bilginin siiflandirilmasinda fayda vardir.

Know-How: Bir isi gergeklestirebilme yetenegi ve hedeflenen ciktilara
ulasabilmek i¢in kaynaklar1 organize etme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Know-

how birikimi, bizzat bir isi yaparken edinilen deneyimlerle saglanmaktadir.

Know-Why: Doga kanunlar1 gibi prensiplere dair agiklayici bilimsel bilgi
olarak tanimlanan know-why, temelde insanoglunun dogayr ve toplumu anlama
cabasmin bir {riinlii olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu bilgi tiirliniin iiretilmesinde
calisarak 6grenme siireci 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisarak 6grenme; teknolojik
bir sistemin iglemesinin altinda yatan teori ve prensipleri anlayabilmek igin

gelistirilen kontrollii deneyleri ve simiilasyonlari igerir.

Know-What: Temelde kullanarak 6grenme yolu ile olusturulan bir bilgi
tiriidiir.  Know-what, dreticiler ve kullanicilar arasindaki etkilesim sonucu
olusturuldugundan bu bilgi iiretici ya da tiiketicilerin herhangi biri yerine; satict ve

alicilar arasindaki iligskide ortaya ¢ikmaktadir.

Know-Who: Kimin neyi bildigi (who knows what) ve kimin neyin nasil

yapildigin1  bildigine (who knows how to do what), enformasyonun nerede



bulunabilecegine ve organizasyon dahilindeki belirli sosyal iliskilere dair sosyal bilgi

tiirii olarak tanimlanmaktadir (Akgiin ve digerleri, 2009: 25-27).

Yoneticilerin saglikli ve gii¢lii bir organizasyona sahip olmak i¢in “stirekli
Ogrenen organizasyonlar kurmalart gerekir. Rekabette avantaji yakalayabilmek icin
kurumlarin igsel olarak kendi ¢alisanlarina yonelmeleri gerekmektedir. Eger
rekabetci avantaj yakalanmak isteniyorsa, insanlar ve organizasyonlar siirekli

ogrenmelidir (Tikici, Aksoy ve Deniz, 2005: 273).

1.1.2.08renme Cesitleri

Bu kadar sik adindan s6z edilen ve kendisine 6nem atfedilen dgrenmeye
literatiirde ¢ok fazla yer verilmis olup cesitli siniflandirmalar yapilmistir. Ogrenme;
Kosullanma Yoluyla Ogrenme, Model Alarak Ogrenme ve Bilissel Ogrenme olarak

siiflandirilabilir.

Kosullanma Yoluyla Ogrenmede organizmanin dogal uyariciya verdigi
tepkiyi yapay uyarictya da vermesi durumuna (Pavlov’un deneyi) Klasik
Kosullanma, olumlu ya da olumsuz pekistire¢ (6diil-ceza) kullanilarak davranisin

yonlendirilmesine ise Edimsel Kosullanma denir.

Bazi seyleri 6grenirken ¢evremizdeki diger insanlar1 kendimize ornek alir ve
taklit ederiz. Bu yolla 6grenmeye Model Alarak Ogrenme denir. Annesini 6rnek alan
bir kiz cocugunun bebegini giydirmesi, onun saclarimi taramasi model alarak

o0grenmeye Ornektir.

Biligsel 6grenme en karmasik ve en iist diizeydeki 6grenmedir. Bilis insanin
diinyay1 tanima, anlama ve 6grenmeye yonelik gosterdigi tiim zihinsel etkinlikleridir.
Biligsel 6grenmede distan alinan uyaricilar algilanir, 6nceki bilgilerle karsilastirilir

ve yeni bilgiler olusturulur. Ogrenmelerin ¢cogu bilissel 6grenmedir.



Bu siniflandirmanin haricinde 6grenme genel olarak {i¢ baglik altinda
toplanabilir: Bireysel Ogrenme, Takim Halinde Ogrenme ve Orgiitsel Ogrenme. Bu
kisimda bireysel ve takim halinde 6grenme aciklanacak, orgiitsel 6grenme ayri bir

baslik altinda incelenecektir.

Bireysel Ogrenme: Ogrenme dinamik bir kavramdir, yani orgiitiin siirekli degisen
dogasim ifade eder. Ogrenme, orgiit icinde orgiitiin yapitasin1 olusturan "birey"de
baslar. Ogrenme bireylerin gelisim siireci igin nasil dnemli bir yere sahip ise, orgiitler
icin de ayn1 derecede 6nemlidir. Ciinkii degisim, orglit i¢inde bireyde baslar ve ancak

bireysel degisim sayesinde orgiitsel bir degisim olusturulabilir (Dinger, 1994: 90).

Bireysel Ogrenme, bireysel yeteneklerin, anlayislarin, bilginin, tutum ve
degerlerin; kisisel calisma, gozlem ve deneyler sonucu degisimidir. Bireysel
Ogrenme, Orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesi i¢in gereklidir. Ciinkii orgiitler, ancak
Ogrenen bireyler araciligiyla Ogrenebilirler. Bireysel Ogrenme, oOrgiitiin siirekli
gelismesi icin bir ortam yaratir, orgiitii gelecegin belirsizliklerine kars1 hazirlar. Bu
nedenle, her bireyin Ogrenmek icin gosterecegi katki, Ogrenen organizasyon

olabilmek i¢in gereklidir (Yazici, 2001: 76).

Kisisel diizeyde 0grenme, bir insanin ¢evresindeki bilgilere ulagsmasini, bu
bilgileri algilamasini, anlamlandirmasin1 ve yorumlamasini, bunlarla tecriibe
edinmesini ve ulastig1 sonuglara gére davraniglarini diizenlemesini ifade etmektedir
(Kogel, 2003: 343). Bireyin 0grenme siirecinde su asamalar yer almaktadir ( Sefer ve

Unal, 1999: 123).

1. Bir konunun &grenilebilmesi i¢in, bireyin o konuyu grenmesine yetecek kisilik
ozelliklerine sahip olmas1 gereklidir. Bu durum bireyin Ogrenmeye hazir

bulunuslugudur.

2. Bireyin 6grenmeye ulasacagi amaci benimseyerek, ogrenmeye istekli, hevesli,

ilgili olmasi bireyin giidiilendigini gosterir.



3. Bireyin benimsedigi amaca ulasmasi i¢in gereken bilgi beceri ve tutumu

kazanmas1 gerekir. Amaca ulastiracak eylemlere girisir.

4. Eylemlerin sonucunda elde edilen basarinin kendi 6l¢ii ve deger duygularina gore

sonunu degerlendirir.

5. Bireyin eylemleri sonucu kazandigi bilgi beceri ve tutumlarin gerektiginde
kullanmas1 ve belleginde saklamasi beklenir, dgrenilenleri unutmanin 6nlenmesi

gerekir.

6. Bir konunda Ogrenilenlerin, baska bir konunun Ogrenilmesine yardim etmesi

umulur. Bagka alanlara nasil gegis yapacaginin ortaya ¢ikarilmasi gerekir.

Birey toplumun en kiigiik yap1 tasidir. Bu baglamda 6grenme bireyle baslar.
Orgiitler sadece bireyler araciliiyla dgrenir dolayisiyla orgiitsel 6grenmenin dnciilii
bireysel 6grenmedir. Bireysel 6grenme Orgiitsel 6grenmeyi garanti etmez (birey ile
Orgiit ayn1 amaca yoneldiginde orgiitsel 6grenme olur) , ancak bireysel 6grenme

olmadan da orglitsel 6grenme gerceklesmez.

Takim Halinde Ogrenme: Ortak bir amag igin birlikte ¢alisan, cesitli deger, goriis
ve duygulan paylasan topluluk, bir grubu veya takimi meydana getirir. Gruplarin en
onemli Ozelliklerinden biri olusturduklar1 sinerji ile birlikte ortaya ¢ikan
dinamizmdir. Gruplar, bireyle orgiit arasindaki gecisi saglayan onemli bir goreve
sahiptir. Gruplar veya takimlar, kendi iglerinde ve orgiit i¢inde diger gruplarla
deneyimlerini paylastikca, yeni bilgiler ortaya ¢ikar. Gruplarin kendi iclerinde ve
aralarinda olusturduklar1 dinamik ozellikler sayesinde bilgi paylasimi ve dgrenme
ortam1 geliserek, oOrgiit biitiiniinde O0grenmenin gerceklesmesi saglanabilecektir

(Yazic, 2001: 3).

Takim 6grenmesi kisisel ve orgilitsel 6grenme arasindaki birlesim noktasidir.
Ogrenmenin, bireysel, grup ya da orgiit seviyesinde gergeklesebilmesi igin her iki tiir
problemlerin de ¢6ziilmiis olmasi gerekir. Huber (1991)’den aktaran T6éremen (2011:

392), 4 farkli 6grenme eylemini birbirinden ayirmaktadir:
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e Bilginin kazanimi: Problem ve firsatlar1 tanimlamak i¢in igsel ve dissal
cevrenin (diger gruplarin uyguladigi ve taklit edilebilmesi muhtemel
stratejiler gibi) nispeten pasif olarak taranmasi ve daha fazla bilgi
istenildiginde, aktif olarak ¢evrelerin igerisine girilmesi olmak iizere birbirini

tamamlayan iki siiregten olusur.

e Bilginin dagitilmasi: Farkli kaynaklardan gelen bilgilerin takim {iyesi ya da

baska bir ajan tarafindan yayilmasi ile yeni bilgi ve anlayislara ulagilmasidir.

e Bilginin yorumlanmasi: Dagitilan bilginin, takimin geneli tarafindan

anlasilacak sekilde, takim seviyesinde yapilan diyalog ile yorumlanmasidir.

e Bilginin depolanmasi ve yeniden gozden gecirilmesi: Takimin gelecekte
kullanim1 igin bilgiyi depolamasi ve depolanan bilginin isletilmesidir. Bu

siirecler bir arada “takim hafizas1” olarak adlandirilan unsuru olusturur.

Yukaridaki ayrimda, takim oOgrenmesinin sonucu, takimin potansiyel
davraniglarindaki degisim olarak ifade edilmistir. Daha ¢ok takim Ogrenmesinin,
takim i¢in daha biiyiik miktarlarda 6grenme ve deneyimlerine yol agmasi ve takimin

birikiminde daha biiyiik degisimler olmas1 umut edilmektedir.

Ogrenme siireci bireyde baslayan sonra sirasiyla takim ve orgiit haline
doniisebilen bir siiregtir. Ogrenme orgiit diizeyinde oldugunda rgiitiin degisen ¢evre
sartlarina daha rahat uyum sagladigini ve kendini devamli gelistirerek rakiplerine
kiyasla avantajli konuma geldigini gérmek gii¢c degildir. Asagidaki tabloda her bir
ogrenme siireci agiklanmis ve bu siireglerin birey, takim ve orgiit agisindan sagladigi

faydalar g6z oniine sunulmustur.



11

alabilmeleri i¢in 6grenme ve

gelisimlerini siirdiirmek

veya ¢alisma grubu
iiyelerinin her birinin

yeteneklerinden yararlanmak

Bireysel Diizeyde Takim Diizeyinde Orgiitsel diizeyde
Ogrenme Ogrenme Ogrenme
Bireylerin sorumluluk Toplam fayda i¢in takim Orgiitiin degisen cevre

sartlarina uyumu i¢in
tutarl1 ve esnek bir
planlama siireci

olusturmak

Bireylerin kisisel 6grenme
planlar1 ¢ercevesinde kendi
isleri icin gerekli olan
ogrenme ihtiyaglarini

gidermek

Ortak bir paylagim veya
yaklasim i¢in 6grenme

sikligint gelistirmek

Tiim isletme taraflarini (i¢
ve dis) dinlemek i¢in
gerekli diizenin kurularak
en iyi uygulamalardan

yararlanmak

Kisisel 6grenme bicimlerine
gore dgrenme firsatlarini

degerlendirmek

Takim tiyelerinin her birinin
bireysel 6grenme amaglarini

gelistirmek

Orgiit ici bilgi akisinm
diizenlemek ve disipline

etmek

Bireysel becerilerin
kazanilmasi i¢in fikir

alisverisinde bulunmak

Ogrenme paylasimi ve ortak
cikarlarin olusturulmasinda
kars1 gruplart

cesaretlendirmek

Firsatlart degerlendirmek
ve iyi bir finansal gelir
elde etmek icin stratejik

ortakligr gelistirmek

Ogrenme siirecinde diger

bireylerden yararlanmak

Takimlarin veya ¢alisma
gruplarmin 6grenmede diger

takimlara yardimci olmasi

Bilgi akis1 ve 6grenmeyi

Onemseyici yapinin

olusturulmasi

Tablo 1. Ogrenme Diizeyleri ve Ozellikleri (Demirel, 2008: 4).

Tablodan da anlasilacagi iizere orgiitsel 6grenme Orgilit yasantisi ve siirekliligi

icin hayati 6neme sahiptir. Bireyle baslayan 6grenme orgiit seviyesine ulastiginda

orgiitsel 6grenme gerceklesir ve bunun sonucunda basar gelir. Orgiitsel 6grenmenin

gerceklesebilmesi ise esnek ve 6grenmeye acik bir 6rgiit yapistyla olur.



12

1.2.0RGUTSEL OGRENME

1.2.1.0rgiitsel Ogrenmenin Tanim

Orgiitsel dgrenmenin orgiitlerde degisimi ve yeniligi saglayacak 6nemli
unsurlardan biri oldugu ve Orgiitiin performansini olumlu etkiledigi giiniimiiz
arastirmacilart ve uygulamacilar tarafindan yaygin olarak kabul gérmektedir. Bu
nedenle oOrgiitsel 6grenme yogun bir ilgi gorerek giiniimiiz is ve Orgiit yasaminda
popliler bir konuma ulagmistir. Bu goriise ve orglitsel 6§renmenin bu popiilaritesine
karsin, bu kavramin tanimlanmasi ve Orgiitsel Ogrenmeyle neyin kastedildigi
hususunda uzmanlar arasinda bir fikir birligi yoktur. “Orgiitsel 6grenmeye iliskin bu
tartismalar, bu kavramin orgiitsel ve bireysel davranis degisikligi yaratma amacin
icerdigini; dolayisiyla bu degisikligin hem bireysel, hem de orgiitsel boyutu kapsayan
bir siire¢ olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir” (Yilmaz, 2011: 321). Bu
nedenle literatiirde Orgiitsel Ogrenme kavramina yonelik pek ¢ok tanim

bulunmaktadir. Bu tanimlardan birkac1 asagida belirtilmistir.

Orgiitsel d6grenme, bilgi ve anlayis yoluyla &rgiitsel hareketlerin daha iyi
gelistirilmesi  siirecidir (Fiol ve Lyles, 1985: 803). Orgiitsel 6grenme, orgiit
calisanlarinin siirekli memnun olacag: sekilde, orgiitiin devamli olarak degisimini ve
gelisimini 6ngdren bir yonetim anlayisiyla birey, grup ve sistem diizeyinde 6grenme
islemlerinin bilingli kullanimidir (Dixon, 1999: 6). Orgiitsel 6grenme, orgiit igindeki
bilgi ve deger sistemlerinin genislemesi ve degisimi; sorun ¢ozme kabiliyeti ve
eylem kapasitelerinin gelistirilmesi ve calisanlarin ortak referans c¢ergevesinin

degisimidir (Probst ve Biichel, 1997: 19).

Bir orgiitte 6grenme cogunlukla kiiltiir, teknoloji, i¢ ve dis cevre, strateji,
politika, yoOnetim anlayis1 gibi ¢esitli faktorlerin etkisiyle gerceklesmektedir.
Dinamik ve degisime acik bir ortamda, oOrgiitlerin i¢ ve dis g¢evrelerine uyum
saglamalar1 ve dogru yanit verebilmeleri siirekli ve bilingli bir 6grenmeyi gerekli
kilar. Orgiitlerin canli bir organizma gibi tepki verdigi diisiiniildiigiinde, cevrelerinde
meydana gelen olaylara olumlu karsilik verebilmeleri; ancak degisimlere karst agik

ve esnek olmalarma ve siirekli 6grenmenin Onemini kabul etmelerine baglidir.
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“Gelecegin rekabet ortaminda gergekten digerlerinin Oniine gecgecek Orgiitler,
kisilerin bir oOrgiitiin tiim seviyelerine 6grenme yiikiimliiliikk ve kapasitesini nasil

degerlendirebilecegini kesfedenler olacaktir” (Senge, 2004: 12).

Orgiitsel 6grenme, orgiit ve calisanlarmin amaclarina ulasabilmeleri igin
gerekli enformasyonun tanimlanmasi, elde edilmesi ve bunlarin isletme siireclerinde
uygulanmasidir (Barutcugil, 2002: 154). Orgiitsel dgrenme, bilginin ve algilama
yetisinin gelistirilmesi yoluyla is siireclerini iyilestirmektir. Orgiitsel &grenme,
hatalar1 saptama ve diizeltme siirecidir. Orgiitsel 6grenme, gecmisten c¢ikarilan

sonugclarla, davranis1 yonlendirmektir (Garvin, 1999: 79).

Orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesi, orgiit icinde bireysel &grenme
diizeylerinden kolektif 6grenme diizeyine gegisi saglayacak iliskinin kurulmasini
gerektirmektedir. Bireysel ve orgiitsel 6grenme arasindaki iligkiyi asagidaki sekildeki

gibi gosterebiliriz (Diiren, 2000: 137-138):

Kollektif Ogrenme
e Toplu Deneyimler

Bireysel Ogrenme
¢ Kisisel Deneyim ve

) Tletisi o
Tecriibe Il?sllfilm e Bilgi Paylagim
e  Zihinsel Cevre Degisimi Actklik e Bilgi ve Deger

Temelleri
e Normlar ve Degerler
o Isbirligi
e Tam Katilim ve
Problem C6zme

e  Davranis Degisikligi

e Bireysel Diisiince ve
Fikirler

e Acik ve Ortiilii Bilgi

Entegrasyon

Sekil 1. Bireysel Ogrenme ile Kollektif Ogrenme Arasindaki Iliski

Gliniimiiz orgiit yasaminda belirlenen amaglara ulasabilmek, yapilmasi
gerekli diger uygulamalarla birlikte siirekli ve etkin bir Ogrenmeyi de
gerektirmektedir; ¢linkli ¢ok hizli bir degisimin yasandigi giiniimiizde, orgiitlerin
ayakta kalarak etkinliklerini siirdiirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri ancak,
kendilerini siirekli bir degisim, gelisim ve yenilik hareketi i¢inde tutmalariyla

mimkiindiir. Bunu gergeklestirmenin en ©nemli yollarindan biri de Orgiitsel
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o6grenmedir. Nitekim, siirekli ilerleme ve gelisim, orgiitiin ve ¢alisanlarin kendilerini

O0grenmeye adamalarini gerektirmektedir (Garvin, 1993: 78).

1.2.2.0rgiitsel Ogrenmenin Cesitleri

Ogrenme; bireylerin ve biitiin canlilarin yasamlarinda oldugu gibi, drgiitlerin
yasamlarinda, sahip olduklar1 bilgi birikimlerinde ve davraniglarinda da bir degisim
meydana getirir. Bu degisim, bilgi birikimlerini ve davranis tarzlarimi degisik
boyutlarda etkilemektedir. Bu nedenle Ogrenme siireci degisik bicimlerde
siiflandirilmaktadir. Bunlardan en ¢ok bilineni ise su siniflandirmadir: (Tikici,

Aksoy ve Deniz, 2005: 277)

o Tek etapli(Tek yonlii) 6grenme
o Cift etapli(Cift yonlii) 6grenme

e Ogrenmeyi 6grenme

a.Tek Etapl Ogrenme (Single-Loop Learning)

Agris ve Schon’iin yaklasimina gore; tek etapli 6grenmede, oOrgiit liyeleri,
orgiit disinda meydana gelen degisme ve gelismeler karsisinda orgiit icinde olusan
hatalar1 ve olumsuzluklar: tespit edip s6z konusu degisim dogrultusunda hatalar
diizeltilir veya giderilir. Bu 6grenme diizeyi herhangi bir sorgulamay: ve diisiince
gelistirmeyi tesvik etmez. Tek etapli 6grenme yaklagiminda orgiit tiyeleri hatalar1 ve
olumsuzluklar1 bulup diizelterek cevredeki degisimlere tepkide bulunurlar fakat
mevcut orgiit kiiltiirii normlarint korurular. Bu 6grenme yaklagimi mevcut sorunlarin
¢Oziimiine odaklanir. Sorunlar iireten davranislar veya anlayislar incelenmez (Agris

ve Schon, 1996: 21,22).

Yeni davranigsal becerilerin-yeteneklerin mevcut anlayislar g¢ercevesinde

kazanilmasi olarak ele alindigindan Somiiriicii Orgiitsel Ogrenme (March,1991),
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Eylemsel Orgiitsel Ogrenme (Coopey,1996) ya da Uyum Saglayici Orgiitsel
Ogrenme seklinde de adlandirilir (Liaoa, Feib, Liu, 2008: 185).

Orgiit iiyeleri, i¢ ve dis cevreleriyle etkilesimde bulunurken yeni bilgiler
kazanirlar. Alman bilgi miktar1 diisiik olabilir, bunun sonucu olarak gergeklesen
degisim miktar1 da az olacaktir. Ancak Orgiitler, kullandiklar1 teorilerin yanlis
oldugunu ve bunlarin hatalara yol agtiklarini anladiklarinda, degisimin gerekliligi
ortaya c¢ikar. Bu durumda orgiit, davranislarinda bir degisim meydana getirerek
hatalar1 diizeltmeye calisir, yani davranig degisiklikleri ile bir adaptasyon (uyum)
aglayarak hatalarini diizeltmeye ¢alisir. Bu nedenle bu tiir 6grenmeye uyum saglayici

O0grenme (adaptive learning), yani Orgiitiin ¢evresine uyum saglayarak

Tek etapli 0grenme ¢oziim odakli olmasi sebebiyle sorunun kaynagini
arastirmay1 gerektirmez. Olusan sorunlara verilen tepkilerle sorun ¢oziiliir ve sonuca

ulasilir.

Hedefler Eylemler Sonuclar

[ Diizeltmeler 1

Sekil 2. Tek Etapli Ogrenme (Dogan, 2010: 15).
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b.Cift Etaph Ogrenme (Double-Loop Learning)

Cift etapli 6grenme yaklasiminda ise; hatalar ve olumsuzluklar tespit edilir,
diizeltilir ve olusumuna yol acan oOrgilitsel normlar politikalar ve amaglar da
degistirilir. Cift etapli 6grenme yaklasiminda Orgiit liyeleri mevcut siirecleri
izlemekle kalmaz, orgiitiin kiiltlirinli, amaclarini, strateji ve Orgiit yapisini da
degistirmeyi amaclar (Ayden; 2001;13). Cift etapli 6grenme Orgiitle ilgili ortaya
c¢ikan hata veya olumsuzluklar ortadan kaldirmakla kalmaz ayrica soruna neden olan

iligkili nedensel faktorleri de inceler.

Bu 06grenme tipi, Orgiitiin bilgi tabanini, uzmanliklarini ve rutinlesmis
normlarin1 degistirmekle ilgilidir. Boylece problemi ¢dzenler, sadece ortaya g¢ikan
problemi ¢ozmekle kalmaz, ayn1 zamanda bunu doguran faktorleri de detaylt inceler

(Cam, 2002: 53).

Asagidaki sekilde cift etapli 6grenmenin nasil gerceklestigi gosterilmektedir.
Buna gore hedef-sonu¢ eslesmesi sonucunda eylemlerden Ote hedeflerde de

diizeltmeler goze ¢arpmaktadir.

Hedefler Eylemler Sonuclar

[ Diizeltmeler 1
Diizeltmeler
v

Sekil 3. Cift Etapli Ogrenme (Dogan, 2010: 16).
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Cift etapli 6grenme kesif, ¢esitlilik, etkililik, esneklik ve inovasyonla ilgili
oldugundan Kesfedici Orgiitsel Ogrenme (March,1991) ve Stratejik Orgiitsel
Ogrenme (Coopey,1996) anlamlarma da gelir. Farkli tip orgiitler farkli 6grenme
tiirlerine yatkindir ( Liaoa, Feib, Liu, 2008: 185). Uzun siireli bir gelismede ve
biliylimede, orgiitsel 6grenme hem tek etapli hem de ¢ift etapli 6grenmeyi biinyesinde

barmdirabilir ve bu durum orgiitiin gelisimine ve biiyiimesine siirekli katki saglar.

Kesfedici (Cift Etapl1) Ogrenme

Ogrenme Sinirt

Bilgi Elde Etme—» Bilgi Yayma—» Yorum

r B

Somiiriicii (Tek Etapl)Ogrenme

Orgiitsel

Sekil 4. Cift etapli (kesfedici) ve tek etapli (sOmiiriicii) 6grenme siireci

(Huber, 1991) (Akt. Giirel, 2011:8).

Huber tarafindan agiklanan ve Giirel’in aktardigi Ogrenme siireci
incelendiginde Kesfedici 6grenmenin (¢ift etapli 6grenme) somiiriicii 6grenmeyi (tek
etapli 6grenme) i¢cinde barindirdigi bir yap1 goriiliir. Buradan ¢ikan sonug ise degisik
O0grenme siireclerini i¢inde barindiran Orgiit tipleri olabilir. Ancak gelisme ve

biiyiime isteniyorsa Orgiit; sadece sonu¢ odakli somiiriicii 6grenme tipini degil,
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geligsmeyi tetikleyen, yeniligi arayan ve sorunun kokenini arastirip bulan kesfedici

Ogrenme tipine de sahip olmali ve bunun i¢in gerekli ortami olusturmalidir.
c.Ogrenmeyi Ogrenme

Ogrenmeyi 6grenmenin temeli, orgiitiin 6grenme yetenegini gelistirmektir.
Yeni orgiitlerin, tek etapl ve ¢ift etapli 6grenmeyi nasil gergeklestirdiklerini veya
O0grenmeyi nasil Ogrendiklerini anlamalarma yonelik, daha derin algilamay:
gerektiren bir siirectir. Cift etapli 6grenme ve 6grenmeyi 6grenme, Orgiitiin nigin ve
nasil degistirilecegi ile ilgilenirken; tek etapli 6grenme ise degisimi, altinda yatan
gercekleri ve diisiinceleri sorgulamadan kabul etmektedir. Ogrenmeyi grenmede
orgiit iiyeleri, 6grenmenin veya 6grenme basarisizliklarinin 6nceki 6rnekleri tizerinde
diisiiniir ve onlar1 sorgular. Ogrenme siireci iizerinde odaklanarak, 6grenmeyi neyin
kolaylastirdigr veya engelledigini kesfederler. Yeni Ogrenme stratejileri iretirler.
Ogrenmeyi 6grenmek, dgrenme siirecinin en iist noktasm olusturur ( Tikici, Aksoy

ve Deniz, 2005: 279-280).

S S S Sonuglar

Diistinme, analiz Hedefler Eylemler

ve anlam R [ 1
cercevesinin Diizeltmeler
yaratilmasi A §

A

[ Diizeltmeler 1
[ Diizeltmeler 1

Sekil 5. Ogrenmeyi Ogrenme (Dogan, 2010: 17).
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Orgiitsel 6grenme felsefesi, isletmelerin hedeflerine ulasmak icin, siirekli
ogrenerek kendini yenilemesi ve degistirmesini gerektirir. Isletme kendini
yenilemeyi siirekli kilacak alt yapiyr olustururken, c¢ok yonlii bir degisimi

ongormelidir. Bu degisimin ana hatlar1 sunlardir (Diiren, 2000: 135-136):

e Isletme ‘akilli bir organizasyon’ haline gelmeyi hedeflemelidir. Bunun igin
de, gelecegini dngdrmek amaci ile rakiplerinden daha ¢abuk 6grenmeyi ve bu
icinde goniilliiliikk esasi {izerine kurulu kiiltiirel degisimi gergeklestirmeyi

Ogrenmelidir.

e Kiyaslama, miisteri sesine kulak verilmesi, teknolojik ve stratejik gelismeler
karsisinda uyanik olmak gibi yontemlerle merakli bir isletme haline

gelinmelidir.

e Yoneticilerin, isletmenin isleyisi ile ilgili olarak sistem yaklagiminin temeli
olan biitiinciil bakis acgisin1 kazanmalart ve bunu gelistirme stratejilerine

entegre etmeleri gerekmektedir.

e Isletme kendi know-how ve deneyimlerini biriktirmeli ve isletme iginde

herkes bu birikimden yararlanabilmelidir.

e Insan kaynaklarini gelistirme stratejisi, her tiirlii is politikasin merkezine

yerlestirilmelidir.
e Ekipler halinde 6grenmeyi destekleyecek calisma sekilleri gelistirilmelidir.

e (alisanlarin inisiyatif alarak, zekalarin1 gelistirerek ve islerinde kendilerini
rahat hissetmeleri saglanarak, onlarin kendi potansiyellerini 6grenmeleri ve

gelistirmelerine olanak taninmalidir.

e Eksikliklerini telafi etmek ve bilgi hazinesini gelistirmek icin, baska

orgiitlerle iligkilerini gelistirmelidir.

e Kendi O6grenen organizasyon Kkiiltliriinli, miisterilerine, tedarik¢ilerine ve

isbirligi yaptig1 diger orgiitlere de yayginlagtirmalidir.
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Bu ilkelerden ¢ikarilmasi gereken sonug, calisanlarin yaslana bile,
isletmelerin siirekli gen¢ kalabilme yetenekleri oldugu, bunun ise ancak bireysel
o0grenme kaliplarindan c¢ikarak, orgiitsel 6grenme alt yapisinin olusturulmasi ve
birlikte Ogrenme felsefesinin kalic1 bir kiiltiir haline getirilmesi ile miimkiin

oldugudur.

1.3.0RGUTLERIN OGRENME BiCiMLERIi

Biitiin orgiitler kuruluslari, amaglari, ¢alisanlari, orgiit i¢i etkinlilikleri vs. gibi
birgok etkenden dolayi birbirinden farklidir. Bu farklilik onlarin 6grenme bigimlerini
de etkiler dolayisiyla oOrgiitler birbirinden farkli sekilde Ogrenirler. Bir oOrgiitte
orgiitsel Ogrenme gergeklesirken, aslinda o Orgiit biinyesinde bulunan biitiin
paydaslarin katkis1 olmaktadir. Orgiitsel dgrenme siirecine katkida bulunan ve
isletmenin pazarda liderligi ele gecirebilmesi i¢in kullanabilecegi bu faktorleri dort

baslikta incelemek miimkiindiir.

e Gegmisten ve hatalardan 6grenmek,
e Miisterilerden 6grenmek,
e Bagkalarindan 6grenmek (kiyaslama-benchmarking)

e Birlikte 6grenmeyi 6grenmek.

1.3.1.Gecmisten ve Hatalardan (")grenmek

Sirketler, basarilarin1 ve hatalarin1 gézden gecirmeli, sistematik olarak
degerlendirmeli ve alinan dersleri ¢alisanlara agik bir sekilde ulastiracak sekilde
kaydetmelidir. Yiiz elliden fazla yeni {irlin lizerinde yapilan bir ¢aligma, hatalardan
Ogrenilenlerin daha sonraki basarilarda temel faktér oldugunu gostermistir. Gegmis
deneyimlerden 6grenme, ¢alisanlarin olumlu bir motivasyon havasi i¢inde kendilerini
degistirebilmek icin ¢aba sarf etmelerini ve bu cabaya inanmalarin1 saglar (Pinar,

2006: 33).
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Gegmisten ve hatalardan ders almak, benzer hatalarin tekrar edilmemesi
acisindan &nemlidir. Ideal olan ilk seferde dogruyu yapmak ve hataya diismemektir.
Ancak insanin oldugu her ortamda hatanin olmasi kaginilmazdir. Onemli olan

yapilan hatalardan ders ¢ikarmak ve tekrarlamamaktir.

1.3.2.Miisterilerden Ogrenmek

Miisterilerle yapilan goriismeler O6grenmeyi ve hatalari  bulmayi
kolaylagtirmaktadir. Ayrica miisteriler iiriin hakkinda giincel bilgiler verebilir, rakip
tiriinlerle kiyaslama yapabilir ve degisim konusunda parlak bilgiler verebilirler. Bu
O6grenme yolunun agilmasi i¢in, miisterilerin bilgilerini iletmede goriilen tikanmalar

engellenmeli, ydneticiler usta birer dinleyici olmalidir (Oneren, 2008: 172).

Misterilerle olan iligkiler, kurumlara eksikliklerini giderme firsati ve yeni
O0grenme olanaklar1 sunmaktadir. Cilinkii miisteriler de kendi yaptiklar1 isin
uzmanidirlar. Degisen talep ve uygulamalar hakkinda geri besleme saglayarak,

o0grenme firsatlarinda potansiyel bir gii¢ olustururlar (Garvin, 1993:86).

Miisterilerden O6grenme hem ucuz hem de taleple dogrudan iliskili
oldugundan isletmelere rekabet iistiinliigii saglar. Isletmeler bu 6grenme bigimine
onem vermeli, miisteriler ile iletisim kanallarin1 acik tutmali ve geribildirimler

almalidir.

1.3.3.Baskalarindan Ogrenmek (Kiyaslama-Benchmarking)

Biitiin 6grenmeler sadece orgiitlerin kendi i¢inde yapilan analizlerden elde
edilmemekte, ayn1 zamanda dis ¢evrede meydana gelen gelismelerden de
kaynaklanabilmektedir. Bu konuda, faaliyette bulunulan sektoriin en iyisi ile
kiyaslama (benchmarking) anlayis1 tavsiye edilmektedir. Ciinkii en 1y1 Kkar,

uygulamasi yapilmis ¢alismalardan elde edilmektedir (Oneren, 2008: 172).
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Kiyaslama yontemi ile 6grenen isletmeler, en iyi uygulamalari inceleme
firsat1 bulup, diger isletmelerden bu yolla 6grenme firsatin1 elde ederler. Boylece
verimlilik artis1 ve teknolojik sicrama sayesinde avantaji yakalamis olurlar. Ancak
sadece 1yl uygulamalarin bulunmasi ve analiz edilmesi yeterli degildir. Bu
uygulamalarin analizi sonucunda elde edilen bilgilerin, firsat ve zayifliliklarinin da
ortaya konulmasi ve tekrar degerlendirilmesi gerekmektedir. Sistematik analiz ve
degerlendirmeler sonucu, bu uygulamalarin isletmeye uyumunun saglanmasi veya
uyarlanmas1 gereklidir. Dolayisiyla kiyaslama, siirekli bir aragtirma, 6grenme ve

uygulama stirecini olusturmaktadir (Yazici, 2001: 122).

1.3.4.Birlikte Ogrenmeyi Ogrenmek

Insanlar birlikte, karsilikli etkilesim sonucu gerceklesen paylasim yoluyla
daha kolay ogrenirler. Bu birliktelik inanlar tizerinde sinerjik bir etki yaratarak daha
kolay ve daha fazla miktarda bir 6grenme meydana getirir. Birlikte 6grenme,
isletmenin bir boliimiinde calisanlar arasinda meydana gelebilecegi gibi, degisik
isletme fonksiyonlarin1 yerine getiren boliimler ve hatta isletmeler arasinda da
gerceklesebilir. Birlikte 6grenme ayni1 zamanda tepe yoneticilerin ve her kademede
calisanlarin birlikte, etkin bir sekilde calismasin1 ve bilginin isletme i¢inde daha
cabuk ve etkin bir bi¢imde yapilmasini kolaylastirir, hatalarin tekrarlanmasini 6nler

(Tikici, Aksoy ve Deniz, 2005: 282).

Birlikte Ogrenen Orgiitler amaglarina ulasmada daha fazla motive olur.
Ogrendikge olusan olumlu hava daha biiyiik bir sinerji yaratir ve sonuca ulagmada

etkili olur.

1.4.0RGUTSEL OGRENMENIN ORGUTSEL ETKINLIiKLER iCIN
GEREKLILIGI

Her seyin c¢ok hizli degistigi gilinlimiizde hiza ayak uydurmak ¢ok
giiclesmistir. Degisime uyum saglayamayan orgiitler, kii¢iilme ya da dagilma riskiyle

kars1 karstyadirlar. Bugiin 6grenme, orgiitler i¢in rekabet edebilme konusunda tek
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olmasa da, var olan birkag tstiinliikten biridir. Dahasi, hizl1 degisimlerin oldugu bir
diinyada degisimi yakalamak icin en saglikli ¢éziimlerden biri de 6grenmedir. Bu
aciklama dogrultusunda Ogrenmeyi vazgecilmez Orgiitsel bir davranis olarak
benimseyen, Ogrenerek kendini yenileyen, degisimler karsisinda esnek bir tutum
sergileyerek gilincel olmayr bagaran oOrglitler, amaglarina daha kolay ulasmakta,
uygulamak istedikleri etkinlikleri daha cabuk hayata gecirebilmektedirler (Cam,
2002: 57).

Bilim adamlarimin orgiitsel 6grenme kavrami lizerine yapilan caligmalara
neden bu kadar ragbet ettikleri ve oOrgiitlerin 6grenmeye neden bu kadar ilgi
gosterdiklerine iligkin olarak Dodgson (Akt. Yilmaz, 2011: 323) asagidaki nedenleri

gostermistir:

e Orgiitsel dgrenme, degisime karsilik verebilmek ve daha uyumlu sistemler ve
yapilar gelistirebilmek i¢in, Ozellikle biiyiikk orgiitlerin ilgi duydugu bir

uygulama konumuna ulagmaistir.

e Hizli teknolojik degisimin orgiitler lizerindeki etkisi orgiitsel 6grenmeye olan

ilgiy1 arttirmistir.

e Ogrenme kavrammin genis bir analitik (¢dziimsel) degere sahip olmasi
orgiitsel Ogrenmeye duyulan ilginin bir diger nedenidir. Nitekim farkli
akademik disiplinlerin Orgiitsel 68renme tlizerine yaptiklart ¢alismalar da

bunu gostermektedir.

Ortaya ¢ikabilecek yeni kosullara karsi hazirlikli olmak ve siirekli gelismeyi
saglamak i¢in kisilerin ve Orgiitlerin 68renmeye ve yeniliklere acgik olmalar
gerekmektedir. Rekabetin yogun ve sartlarin dinamik, degisken ve agir oldugu bir
cevrede orgiitler icin bu kacinilmazdir. Orgiitler i¢in geleneksel calisma kiiltiiriinden
orgiitsel 6grenmeye gecmek ¢ok cabuk ve kolay basarilacak bir sey degildir. Bunu

basarabilmek, kendini degisime adamayi, takim ¢alismasini 6zendirici ddiillendirme
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politikasinin olmasini ve en iyi uygulamalarin paylasilmasimi gerektirir (Yilmaz,

2011: 324).

Orgiitsel dgrenme degisim ve gelisimin kaginilmaz oldugu bilgi c¢aginin
vazgegilmez kavramidir. Orgiitler, siirekli grenme ile rekabet ortaminin ¢ok yogun
oldugu giinlimiizde devamliliklarini siirdiirebilir. Bu nedenle orgiitler ve onlarin is

diinyasindaki etkinliklerinde temel yapi tas1 orgiitsel 6grenmedir.

1.5.0RGUTSEL OGRENMEYI GELiSTIREN FAKTORLER

Orgiitlerde olusan degisim ve gelismelerin tamamina yakini 6grenmeye
dayamir. Orgiit iiyeleri, orgiit hakkindaki duygu ve diisiincelerini degistirdikleri gibi
uygulanan sistem ya da prosediirlerde de degisiklik yaparlar. Orgiit iiyeleri orgiit
hatalarint bulup diizelterek i¢c ve dis ¢evredeki degisikliklere cevap verebildikleri

zaman Orgiitsel 6grenmeden bahsedilebilir.

Orgiit yasantisi i¢in tartismasiz bir sekilde énemli olan orgiitsel 6grenmenin
gelismesini ve kaliciligini saglayan faktorleri soyle siralamak miimkiindiir: (Tikici,

Aksoy ve Deniz, 2005: 282)

e Paylagilan bir vizyon yaratilmasi: Orgiitsel amaglar ile bireysel amaglarin
kolayca uyumlastirilmalarini saglar. Birlikte, ortak diisiincelerin paylasilmasi

ile ortaya konan bir vizyon, tiim ¢alisanlar tarafindan kolayca benimsenir.

e Ogrenmeye olanak saglayacak bir orgiit kiiltiirii yaratilmasi: Ogrenmenin
olusabilmesi i¢in 6grenmeye istekli, iletisim kanallar1 agik ve gelismeyi amag

edinmis bir orgiit kiiltiirii olmas1 gerekir.

e Esneklik saglayacak stratejilerin belirlenmesi: stratejilerin esnek bir bigimde
olusturulmasi, 6grenme sonucunda meydana gelen degisimlerin siiratle

uygulamaya konmasini saglar.
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e (evresel faktorlere Onem verilmesi: Dinamik c¢evre sartlari, Ogrenen
organizasyonlar i¢in bir yarisma veya kendini rakipleriyle 6l¢me firsati

yaratarak yeni 6grenme olanaklari ortaya ¢ikarir.

e Yaraticiliga ve farkli bakis acilarina 6nem veren bir organizasyon yapisinin

saglanmasi,

o Orgiitsel dgrenmeyi destekleyecek teknolojilerin kullanilmasi: Bilgisayar ve
enformasyon teknolojileri 6grenmede Onemli katkilar saglamaktadir. Bu

teknolojiler ile bilginin paylagimi kolaylagmistir.

e Orgiit hafizasinin ve Orgiitin  unutma yeteneginin gdz oniinde
bulundurulmast: Orgiit hafizasmin temel islevi, 6rgiit icinde calisanlarin
yasadiklar tecriibelerin, elde ettikleri sonuglarin veya 6grendiklerinin; orgiit
kiiltiirinlin; ¢alisma big¢imlerinin, daha sonra kullanilmak {izere diger

calisanlara aktarilmasi veya zaman i¢inde unutulup gitmesinin énlenmesidir.

Orgiitsel 6grenmenin gergeklesebilmesi icin ii¢ tiir yapilanma gereklidir.

Toéremen’e (2001:60) gore bunlar:

e Ogrenen orgiitlerde 6grenmenin gergeklesmesi igin kurulan sistemler: Bu

sistemler bilginin elde edilmesi, fikirlerin paylasimi ve kullanilmasini saglar.

e Yetkilendirme: Olaylardan ve Orgiit politikasindan etkilenen is gorenler
arasinda karar verme diislince paylasimina kars1 gergek bir istek olmaksizin

orglitler 6grenemezler.

e Orgiit ile gevresi arasinda baglant: kurmak: Orgiitiin is ve sosyal nitelikli

konular1 arasinda baglant1 kurmay hedefler.

Kisacasi orgiitlerde 6grenmenin gergeklesmesi i¢in uygun sitemin kurulmasi,
yetkilendirme yapilmasi ve orgiit ile ¢evresi arasinda baglanti kurulmasi temel

etkenlerdir. Tim bunlar yapildiginda Orgiitsel O6grenmenin  gerceklesmesi
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kolaylasacak ve etkin bir 6grenme ile orgiit bulundugu noktadan ¢ok daha ileri

seviyelere taginacaktir.

1.6.0RGUTSEL OGRENME DEGERLERI

Orgiitsel 6grenme ile ilgili degerler Calantone ve digerleri (2002) tarafindan
daha onceki ¢aligsmalar temel alinarak yeniden uyarlanmistir. Calantone ve digerleri.
(2002; 516-517) gore orgiitsel 6grenme dort bilesen iceren, rekabet avantaji igin
bilgiyi kullanmaya ve yaratmaya yonelik organizasyon Otesi bir faaliyettir. Bu dort

bilesen soyle isimlendirilmistir:

e Ogrenmeye adanmiglik

e Paylasilan vizyon

o Acik fikirlilik

e  Orgiit i¢inde bilgi paylasim1

Bu bilesenler ayn1 zamanda 6rgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran faktorler olarak
da goriilebilir. Orgiitsel 6grenme siirecinde bu dort faktoriin kullanilmas: égrenme

stirecini hizlandiracak ve orgiitsel biitiinliigiin saglanmasina yardimci olacaktir.

1.6.1.08renmeye Adanmshk

Orgiitiin dgrenmeye verdigi dnem derecesi Orgiitiin 6grenme seviyesini de
etkilemektedir. Ogrenmeye bagl orgiit rekabet ortaminda hayatta kalabilmek icin
siirekli 6grenmenin énemli bir yatirim oldugunu diisiiniir. Ogrenme yiikiimliiliigiinii
biinyesinde barindiran kuruluslar yaptiklar1 ve yapacaklart faaliyetlerin sebep ve
sonuglarin1 bilmek ve anlamak isterler. Kisa donemli 6grenme yatirimlari uzun
donemde orgiite kazang saglayacaktir. Ogrenme baglhilig1 olan isletmelerde calisan
idareciler, calisanlarindan zamanlarint mevcut is alanlari digindaki bilgiyi takip

ederek harcamalarini beklerler. Bir oOrgiit bilgi gelisimi i¢in ¢alisanlarim
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cesaretlendirmeli ve motive etmelidir aksi takdirde c¢alisanlar 6grenme aktivitesini

takip etme hususunda odaklanmayacaklardir (Calantone vd., 2002, s.516).

Orgiit 6grenmeye verdigi onem ile bir bakima vizyonunu ortaya koymaktadir.
Vizyon sahibi gelismeyi ve ilerlemeyi amaglayan orgiitler 6grenme siireci lizerinde
dururlar. Ciinkii 6grenme ile hatalarin azalmasi ve inovatif ¢alismalarin artmasi gibi
konular gelisir. Calisanlar 6grendikleri siirece kendilerini isin bir pargasi olarak

goriir. Bu da orgiitsel baglamda gelismeye yardimei olur.

1.6.2.Paylasilan Vizyon

Paylasilan vizyon orgiit cergevesinde Ogrenmeye odaklanma olarak ifade
edilir. Paylasilmis bir vizyonu olmayan orgiitiin iiyeleri tarafindan saglanan egitimin
yeterli ve saglam olmayacagi tizerinde durulur. Bagka bir deyisle 6grenmeye motive
edilmelerinde ne Ogrenmeleri gerektigini anlamalari zorlagmaktadir. Ogrenmeye
yonelik agik bir yonetim, muhtemelen Orgiitsel performansi ya da ana bir kabiliyeti
sekillendirir. Orgiitlerde genel yasanan problem ¢ogu yaratic1 diisiincenin genel bir
yonetim eksikligi nedeniyle asla uygulanamamasidir. Dahiyane diislinceler orgiitteki
bazi cikarlar sebebiyle etkinlestirildiginde basarisizlikla sonuclanmaktadir. Bu
sebepten Otiirli pozitif 6grenme havasi, yeni bilgi uygulandiginda oOrglitsel bir
odaklanma gerekmektedir. Paylasilmis vizyon farkli departmanlarin ortak noktalarini

diizenler ve 6grenme kalitesini saglar (Cemberci, 2006: 44).

1.6.3.Acik Fikirlilik

Acik fikirlilik agik olma ve tecriibe etmis olmak olarak adlandirilmaktadir. Bu
kavram yeni fikirlerin, i¢te ve dista yeni bakis acilarinin kabul edilmesi, bireysel
bilginin siirekli yenilenmesi, genisletilmesi ve gelistirilmesidir. Ayn1 zamanda agik
fikirlilik, var olan veya gelecekte olusacak problemleri ¢6zmede yenilik¢i ve esnek
coziimlerin arastirilmasini, farkli yontemlerin ve prosediirlerin olasi kullanimim

tercih etmektir (Giirel, 2011:9).
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1.6.4.0Orgiit icinde Bilgi Paylasin

Orgiitlerde bilgi kaynaklarinin var olmasindan ziyade bilginin paylasilmasi
daha oOnemlidir. Bilgi paylasildikca deger kazanir. Bilgi, deneyim, degerler,
enformasyon ve uzman goriislerine yeni bir ¢erceve saglamak i¢in deneyim ve
enformasyonun biitiinlestirilmesi, anlamli bir hale getirilmesi siirecidir. Enformasyon
ise degerlerle gelen verilerdir. Bilginin biitiinlinden bir pargadir, fakat tiimii degildir.
Bilgi paylasimi hem iletisimle hem de enformasyonun dagilimi ile ilgilidir. Cilinkii
bilgi karmasik ve baglantili bir 6zellik arz eder. Bilgi bir organizasyon i¢cinde uygun
sartlar saglandikca serbestce taginabilir. Bilgi paylagimi, en az iki taraf arasinda bir
iliskiyi ima etmektedir. Bir taraf bilgiye sahipken diger tarafta bu bilgiyi elde edendir
(Yeniceri, Demirel, 2007:222).

1.7. ORGUTSEL OGRENME KAPASITESI

Gilinlimiizde 6grenme yap1 ve kapasitesini gelistirip, hizli gelismelere ve
yeniliklere ayak uydurabilmek, basarili orgiitlerin temel 6zelliklerindendir. Siradan
orgiitler ile basarili orgiitlerin sahip olduklar1 6§renme hiz ve kapasitesidir (Calik,

2003:115).

Orgiitsel 6grenme mevcut kapasite veya yeni kapasite gelistirilerek
arttirllabilir. Yeni kapasite gelistirmek i¢in kiiltiirde degisim gerektirmekteyken,
mevcut kapasitenin gelistirilmesinde mevcut kiiltiiriin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ogrenme kapasitesi her ikisi ile de giiclendirilebilmektedir (Dibella, Nevis and

Gould, 1996:367).

Orgiitsel 6grenme kapasitesi kavrami, orgiitsel 6grenme ya da dgrenme igin
orgiitsel egilimi kolaylastiran faktdrler olarak goriilebilir. Orgiitsel 6grenme
kapasitesi Orgiitsel ve yonetsel olarak, orgiitiin 6grenmesine izin veren ya da orgiitsel
Ogrenme siirecini kolaylastiran faktorler olarak tanimlanabilir (Chiva, Alegre and

Lapiedra, 2007:226).



29

Orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran faktorlerin énemi, dgrenen orgiit olmak igin
kuralct modeller gelistiren dgrenen orgiit literatiiriinde dzetlenmistir. Ogrenen orgiit
olmak ayni zamanda Orgiitsel 6grenme kapasitesinin de artmasina izin vermek
anlamina gelir. Sonug olarak, orgiitsel 6grenme kapasitesinin boyutlarini ya da
orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran faktorleri belirlemek i¢in bu literatiire bakmak
gerekmektedir. Bu dogrultuda aragtirmacilar tarafindan Orgiitsel &grenme
kapasitesinin boyutlar1 incelenmis ve &zetlenmistir. Ornegin Hult ve Ferrell
(1997)’de Senge’nin 5 (bes) disipline odaklanmis ve orgiitsel 6grenme kapasitesini
takim oryantasyonu, sistem oryantasyonu, Ogrenme oryantasyonu ve hafiza
oryantasyonu olarak 4 (dort) boyut altinda toplamiglardir (Chiva, Alegre and
Lapiedra, 2007:226).

Bununla beraber oOrgiitsel Ogrenme literatiirinde Ogrenmenin varligini
kolaylastiran faktorler de boyut olarak oOnerilmistir. Chiva (2004)’de orgiitsel
O0grenmeyi kolaylastiran faktorlere yaptigi incelemede hem orgiitsel 6grenme hem de
Ogrenen Orgiit literatliriindeki yazarlar1 dikkatle incelemistir. Ardindan kapsamli bir
yaklasimla iki literatiir analiz edilerek sentezlenmis ve gruplamalar olusturularak
orglitsel Ogrenme icin basitlestirilmis temel boyutlar olusturulmustur. Yeni
olusturulan bu 5 (bes) boyut su sekildedir: deneyim, risk alma, dis ¢cevreyle etkilesim,
diyalog ve katilimc1 karar alma (Chiva, Alegre and Lapiedra, 2007:226).

Bes boyut belirlenirken deneyimde, yeni fikirleri desteklemek, siirekli egitim
ya da 0grenmeyi ve gelismeyi arzulayan c¢aliganlar gibi faktorler dahil edilmistir.
Diyalogda, iletisim, farklilik, takim ¢aligmasi ve isbirligi dikkate alinmigtir. Katilime1
karar almada yetkilendirme, esnek oOrgiit yapis1 ve oOrgiitsel bilgi dahil edilmistir.
Birkag faktor iistli kapali olarak 5 (bes) boyutta da incelenmistir. Bunlar: 6grenmeye
baghlik, liderlik ya da &grenmeyle ilgili temel maddelerdir (Chiva, Alegre and
Lapiedra, 2007:226).
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1.7.1. Orgiitsel 63renme kapasitesinin boyutlar

Chiva ve arkadaglart tarafindan gelistirilen ve Orgilitsel Ogrenmeyi
kolaylastirmayr amacglayan oOlcekte oOrgiitsel O6grenme kapasitesinin boyutlar1 bes
kategoride siniflanmistir. Bu boyutlar: deneyim (experimentation), risk alma (risk
taking), dis ¢evreyle etkilesim (interaction with the external environment),
diyalog(dialog) ve katilimci karar alma (participative decision making) (Chiva,
Alegre and Lapiedra, 2007:226-228, Chiva and Alegre, 2008:317, Chiva and Alegre,
2009:325-328) . Bu boyutlar asagida aciklanmaktadir.

1.7.1.1.Deneyim: Deneyim yeni fikirlerin kabul edilme ya da sempatik olarak
karsilanma derecesi olarak tanimlanir. Deneyim boyutu Orgiitsel O6grenme
literatiiriinde en ¢ok desteklenen boyuttur. Deneyim yeni fikirlerin denenmesini,
islerin nasil yiiriidiigiinii ve is siireglerinde degisimin nasil gerceklestigini merak
etmeyi gerektirir. Problemlere, kullanilabilir farkli yontem ve prosediirlere dayanan

inovatif ¢ozlimler arastirmayi igerir.

1.7.1.2.Risk alma: Risk almak; belirsizliklere, karisikliklara ve hatalara karsi
hosgoriilii yaklagmak olarak anlasilir. Risk almay1 iistlenen ve yanlighklar1 kabul
eden bir ¢evrenin olusturulmasi Orgiitsel 6grenmenin kolaylastirilmasina yardime1
olur. Risk almak, hatalarin ve basarisizliklarin meydana gelebileceginin miimkiin

oldugu gercegini kabul etmeyi gerektirir.

Etkin bir orgiitsel 6grenme siireci igin bagarisizlik temel gerekliliktir. Sonugcta
basarmin ve basarisizlifin avantajlar1 ve dezavantajlari incelenir. Orgiit kisa vadede
istikrar ve performansi desteklemeyi amaclar ve sonrasinda basari tavsiye edilirse, o
orgiitte calisanlar olagan durumun devam etmesi egilimine tesvik edilir. Bunun
yaninda hatalara hosgorii ile yaklasmanin faydasi olarak, problemlerin daha iyi
taninmasi ve yorumlanmasinin kolaylagmasi, ¢alisanlar tarafindan ¢6ziim yollarinin
aranmas1 ve Orgiitsel tepkideki gesitlilik gibi hususlar ortaya cikar. Orgiitsel
O0grenmenin arastirilmaya basladigindan beri bir¢ok yazar orgiitlerin 6grenmesi i¢in

risk almanin ve hatalar1 kabul etmenin 6nemine vurgu yapmistir.
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1.7.1.3.D1s cevreyle etkilesim: Bu boyut dis cevre ile iliski alan1 olarak tanimlanir.
Orgiitiin dis gevresi, orgiitiin dogrudan kontrol edebildigi alanin disinda kalan alan
olarak tanmimlanir. Rakipler, ekonomik, sosyal, finansal ve yasal cevre gibi

endiistriyel etmenler 6rgiitiin dis ¢cevresini olusturmaktadir.

Orgiitsel 6grenmede cevresel Ozellikler 6nemli bir rol oynar ve cevresel
Ozelliklerin orgiitsel 6grenmedeki etkileri bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢alisilmis bir
konudur. Orgiit degisen cevresiyle aym anda gelismeye calistifinda cevreyle olan
iligkiler ve baglantilar cok 6nemlidir. Cevre Orgilitsel 6grenmenin ilham kaynagidir.
Degisken cevreler daha biiylik ihtiyaclari ve O0grenme arzusunu meydana getirir.
Gilinlimiizde arastirmacilar cevreyi gozlemlemenin, disa acilmanin ve cevreyle

etkilesimin 6nemine vurgu yapmaktadir.

1.7.1.4.Diyalog: Sosyal bakis acisindaki yazarlar orgiitsel 6grenme igin diyalog ve
iletisimin Onemine vurgu yaparlar. Diyalog kesin kabul edilen seylerin ve is
stireglerinin kolektif bir sekilde sorgulanarak giinliik tecriibelere uyarlanmasi olarak
tanimlanir. Diyalog ortak algiyr olusturmak icin basit bir silire¢ gibi goriinse de
kelimelerin altindaki gizli anlamlar1 ortaya ¢ikararak dogru bir iletisimin kurulmasi

saglar.

Sosyal bir yap1 olarak orgiitsel 6grenme vizyonu, bireyler arasindaki iliskiden
baslayan ortak algmin gelismesi anlamina gelir. Ogrenme bireyler arasindaki giinliik
iletisimin bir fonksiyonudur. Insanlari baska alanlarda baska gruplarla bir araya
getirmek Ogrenmeyi arttirir. Cok fonksiyonlu takimlarda takim caligmasi ve grup
olarak problem ¢6zme konular1 vurgulanir. Takim caligmasinda bilgi paylasilabilir ve

takim tyeleri arasinda gelistirilebilir.

Diyalog orgiitsel 0grenmeyi tesvik eder ¢ilinkii baskilamaktan ziyade
cogunlugun algisindan meydana gelir. Problem ¢6zmek ya da bir arada ¢alismak i¢in

toplanmis farkli goriise sahip kisiler ya da gruplar diyalog toplumunu olusturur.
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1.7.1.5.Katimc1 karar alma: Katilimci karar almada g¢alisanlarin karar alma
siirecine olan etki seviyesine deginilmektedir. Orgiitler artan calisan katilimi, is
tatmini ve orgiitsel bagliligin motivasyonel etkilerinden faydalanmak i¢in katilimci

karar alma yontemini uygular.

Katilimer karar alma bilgiye daha iyi erisim saglar ve alinan kararlarin
kalitesini gelistirir. Katilimc1 karar almada bilginin agiga vurulmasi bir gerekliliktir.

Boyle bir durumda astlarin verimli katilim i¢in haberdar olduklar1 varsayilir.

~ Deneyim
 —— .
Risk Alma
Orgiitsel Ogrenme
Kapasitesi ————— | Dis Cevreyle Etkilesim
—— Diyalog

— Katilimc1 Karar Alma

Sekil 6. Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Alt Boyutlar.
Kaynak: Chiva, Alegre ve Lapiedra, “Measuring Organisational Learning Capability
among the Workforce”, International Journal of Manpower, 2007:227; Chiva ve
Alegre, “Organizational Learning Capability and Job Satisfaction: an Empirical
Assessment in the Ceramic Tile Industry”, British Journal of Management,

2009:326).
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IKINCi BOLUM

INOVASYON iLE iLGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. INOVASYON KAVRAMININ TANIMI

Toplumsal, kiiltiirel ve idari alanlardaki yeni yontemlerin kullanilmasi
anlamina geldigi bilinen Ingilizce ‘innovation’ sozciigiiniin karsilig: olarak Tiirkge’
de ‘yenilik/yenilik¢ilik’ kavrami kullanilmaktadir. Ancak yenilik ve benzeri
kavramlar, inovasyon ile ifade edilmeye ¢aligilani tam anlamiyla ifade etmemektedir.
Ciinkii inovasyon kavraminin 6zlinde, “yeni olarak tammlanan seylerin toplumsal
ve ekonomik degisime dolayisiyla da faydaya doniistiiriilmesi” yatmaktadir.
Tiirkce olarak ifade edilen yenilik kavrami igerisinde de bu vurgunun ¢ok fazla
belirgin olmadig1 goriilmektedir (Uzkurt, 2008: 17). Bu nedenle, "inovasyon" un
teknik bir sozciik olarak kabul edilip, tipki "teknoloji" sozctigiinde oldugu gibi

dilimize oturtulmasinda yarar vardir.

‘Yenilik¢ilik’ bir akim gibi algilanirken ‘yenilesim’ yalnizca bir siireci
tanimlamaktadir. Inovasyon ise, hem sonugta ortaya ¢ikan iiriin, hizmet, siire¢ veya is
modeline verilen addir, hem de bu fark yaratan yenilikleri ortaya ¢ikarma siirecinin

adidir. Ote yandan inovasyonun ruhunda olan,

o Ozgiinliik ve ayirt edicilik,

e Yaratici bir siirecin sonucu olma,

e Tiiketici veya toplum tarafindan degerli bulunan cazip bir ¢oziim
yaratma,

e Gercek ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 yaratma,

e Pazar ve rekabet iizerinde etkili olma,

gibi Ozellikler yalmizca ‘yenilik’ kavramiyla ifade edilememektedir. Bir seyin yeni
olmasi, birakin 6zgiin, yaratici, ayirt edici ve faydali olmayi, daha iyi oldugu

anlamina bile gelmeyebilir. Goriildiigii lizere, ‘yenilik’,‘yenilenme’ ve ‘yenilesim’
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inovasyonla ifade edilmeye calisilan durumun disinda baska cagrisimlara da yol
actigindan, ayrica ‘inovasyon’’un teknik bir sozciik olarak kabul edilmesi ve Tiirkce
’ye bu sekilde yerlesmesi gerekliliginden (Yavuz, 2010: 4) bu calismada inovasyon
kavrami kullanilacaktir. Inovasyonun sézliik anlami, “rakipler iizerinde avantaj
saglamak veya yenilik¢i olmak i¢in tasarimda, iiretimde veya lirlin pazarlamada yeni
yaklagimlar gelistirmek™ olarak tanimlanmaktadir (Dictionary of Business, 2002:

266).

Inovasyon, ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter
tarafindan “kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlandi. Schumpeter, 1911°de yazdig1
ve 1934 yilinda Ingilizce’ye cevrilen kitabinda, inovasyonu, miisterilerin heniiz
bilmedigi bir iirlinlin veya var olan bir iirlinlin yeni bir niteliginin pazara stiriilmesi;
yeni bir iiretim yonteminin uygulanmaya baslanmasi; yeni bir pazarin agilmasi,
hammaddelerin veya yart mamiillerin tedarigi konusunda yeni bir kaynagin
bulunmasi; bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi olarak tanimlar. Unlii
ekonomist ayrica, girisimcilerin inovasyoncu rolleriyle pazarda dengeyi bozduklarini

ve ekonomide siirekli dinamizm yarattiklarini vurgular ( El¢i, 2012: 22).

‘Inovasyon’, kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de
bir sonucu (‘yenilik’ 1) anlatir. Avrupa Birligi Komisyonuna gore, inovasyon, siireg
olarak, “bir fikri pazarlanabilir bir iirin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir
imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yOntemine
dontistiirmeyi” ifade eder. Ayn1 sézciik, bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan,
“pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iirlin, yontem ya da hizmeti” de anlatir

(TUSIAD, 2003: 23).

Ulusal Bilim Kurulu tarafindan 2001 yilinda yapilan bir seminerde ortaya
konulan tanima gore, “Inovasyon, bilginin iiriinlere, siireglere (iiretim yontemlerine),
sistemlere ve hizmetlere doniistiiriilmesidir. Bu doniisiimde rol oynayan anahtar

unsurlar bilgi, yetenekli bir is giicii ve altyapidir (TUSIAD, 2003: 24).
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Inovasyonun en genis anlamiyla, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
doniistiiriilmesi olarak tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siirecler
biitlintidiir. Degisime olan istek, yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen
bir kiiltiiriin iirtiniidiir (Elgi, 2006: 2). Peter Drucker inovasyonu biiylimeyi ve
kalkinmay1 saglamak i¢in yeni bir kapasite meydana getiren kaynaklar1 kullanima
sunan eylemler dizisinin bagarili bir ¢iktis1 olarak nitelendirmektedir (Drucker, 1985:

30).

2.2. INOVASYON iLE iLGIiLi KAVRAMLAR

Inovasyonun tek bir tanimmnin olmayis1 ve genis bir yelpazeyi kapsamasi
dolayisiyla; inovasyon kavrami bazi kavramlarla karistirilabilmekte hatta bu
kavramlar inovasyon yerine de kullanilabilmektedir. Inovasyon (yenilik) yerine
kullanilan bu kavramlardan 6ne c¢ikanlar yaraticilik (creativity), icat (invent),

girisimcilik ve degisim yonetimidir.

1. Yaratieihk: Inovasyon bir siirectir, yaraticilik ise bu siireci miimkiin kilan
beceri ve dogal yatkinliklar kiimesidir. Yaraticilik, yenilik gerektiren (esas olarak
zihinsel) bir etkinliktir; inovasyon ise yaraticiligin bi¢imsel ve digsal sonucudur (Akt.
MEMDUHOGLU, 2010: 32). Yaratic1 diisiince sonunda muhakkak bir yenilik vardir

ancak her yenilik inovasyon olarak kabul géremez.

Yaraticilik yeni fikirlerin olusturulmasi ile ilgiliyken, inovasyon bu yeni
fikirleri paraya doniistlirme siireciyle ilgilidir. Yaraticilik, inovasyon ig¢in bir
baslangi¢ noktasidir. Cogu durumda yaraticilik, bir bilim adaminin veya yar1 bitmis
bir tuvalle ugrasan bir sanat¢inin hayalinde ortaya ¢ikan bir siiregtir (Durna, 2002: 8).
Yaratict bir diislince ile ortaya cikan bir yenilik ekonomik bir geri doniisim

saglayabiliyorsa ancak o zaman inovasyon olur.

Genel anlamda inovasyonun oOnciilii olarak goriilen yaraticilik, ekonomik

geligme ile sonlanan siirecin baglangicidir.
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Yaraticilik Inovasyon Geligsme/Ticari Ekonomik
™ Hacimde Biiyiime Gelisme

Sekil 7. Yaraticilik ve Ekonomik Performans (Cigek, 2011: 51).

Inovasyon siireci fikir iiretilmesi ya da problemin taninmasi asamasi ile baslar
ki bu yerde yaraticilik ortaya ¢ikmaktadir (Cigek, 2011: 51). Yaraticilik inovasyon
i¢cin olmazsa olmaz bir kavramdir. Ancak unutulmamalidir ki yaraticilik inovasyon

degil onun sadece baslangicidir.

2. Icat: Inovasyon, az ¢ok ileri teknoloji gerektiren yeni iiriinler yaratma
stirecine karsilik kullanilabilmektedir. Bu anlami ile inovasyon icatla karistirilabilir.
Ancak icadin piyasaya siiriilmesi halinde bir yenilik haline gelebilecegi sOylenerek,

bu ikisi arasinda ayrim yapmak miimkiin olabilir (Memduhoglu, 2010: 32).

Bununla ilgili en iyi 6rnek dikis makinesi 6rnegidir. Dikis makinesini bulan
Elias Howe adinda birisidir. Ancak bu makineyi insanlik yararma en iyi sekilde
kullanilmasini saglayan, ona gére tasarlayip iireten Isiac Merritt Singer olmustur.
Icad: kullanilabilir hale getiren, gelistiren ve iireten Singer, soyadin1 marka olarak

kullanmis ve biitiin diinyada taninmustir.

Inovasyon siireci basitge fikir olusturma, problem ¢ézme ve uygulamadan
olusan birbirine ge¢mis ili¢c sathadan meydana gelir. Bunu, yeniligin yayilmas: takip
eder. ilk iki safha genellikle Ar-Ge diizeyinde gerceklesir ve icatla sonuglanir. Icadin
uygulamaya konulmasi yeniligi meydana getirir ve yenilik isletme disinda ekonomik
bir etkiye sahipse yayilma gerceklesir (Giiles, 2004, 126). Yayimanin
gerceklesmesiyle birlikte inovasyon gergeklesmis olur. Inovasyonun temel mantig

ekonomik faydadir.

3. Girisimecilik: Girisimcilik en dar tanimiyla, yaratici insan faaliyeti olup, bir

orgiit kurma ve bu orgiitii faaliyete gecirme siirecidir. Girisimciligin ana unsuru, risk
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alma, proaktif davranma ve yenilik yapmaktir (irmis ve Ozdemir, 2011: 139).
Drucker inovasyonu, yararlanma diizeyini attirmak i¢in kaynaklarda yeni kapasiteler
yaratma faaliyeti biciminde tanimlamaktadir. Baska bir deyisle, inovasyon aslinda
yeni kaynaklar yaratma siirecidir. Mevcut kaynaklarin zenginlik yaratma
potansiyelini arttiran ¢aligmalar inovasyonu olusturmaktadir. Bu baglamda,
inovasyon, girisimciligin en belirgin ve en Onemli aract durumundadir (Akt.
Memduhoglu, 2010: 33). Ciinkii girisimci her zaman elindeki kaynaklardan yeni

potansiyeller yaratma ve daha fazla ekonomik kazang elde etmeyi diisiinir.

Ekonomi gurularindan Schumpeter’in (1934) girisimcilik tanimindaki ana 6ge
de yeniliktir. Ona gore, girisimci sadece yenilik yapiyorsa girisimcidir. Ayrica
Schumpeter; girisimcilerin, ekonomik biiylimenin de itici giicii olan inovasyonlarin
aract olduguna da inanmaktadir. Cilinkii yenilik ancak onu ekonomik gelisme haline
getirecek ve fayda saglayacak girisimciler sayesinde yayilacak ve inovasyon seklini
alacaktir. Girisimci daima yeniyi arar. Cilinkii insanoglu hep gelismeyi tercih
ettiginden alacagi her iirlin ya da hizmetin de o giiniin kosullarinda yeni ve kaliteli
olmasini ister. Dolayisiyla yeniyi bulup ekonomiye katan girisimciler yaptiklari

inovasyonla piyasada s6z sahibi olurlar.

4. Degisim: Siiphesiz Orgiitsel anlamda biitiin yenilikler degisimdir. Fakat
biitiin degisimler yenilik degildir. Degisim Orgiitiin yapi, siireg, girdi veya
ciktisindaki herhangi bir degisiklikle ilgiliyken, yenilik orgiitiin benimsedigi yeni
olan degisiklerle ilgilidir (Durna, 2002: 9-10).

Planli bir degisimi amaclayan oOrgiitsel degisim, organizasyonlarin, yeni
rakipler, teknolojik degisimler ve liderlik tarzlarindaki gibi orgiitsel kaynaklarim
etkileyen bazi Onemli degisimler karsisinda yeniden yapilanma igin gerekli
hazirliklarin yapilmas: seklinde degerlendirilebilir (Iinangoglu, 2002: 147). Orgiit
rakipleriyle rekabetinde ayakta kalabilmek adina daima degisim ve gelisim icerisinde

olmalidir.
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Degisim olgusunun oldugu her orgiitte karsilasilan en biiyiik sorun degisime
direnctir. Yeni, insanlart neyle karsilasacaklarini bilmedikleri i¢in korkutur. O
nedenle yeniliklerin yapilacag: orgiitte 6ncelikle ¢alisanlara yenilikler en i1yi sekilde

anlatilmal1 ve siirece en kisa siirede adapte olmalar1 saglanmalidir.

5. Teknoloji: inovasyon ile ilgili diger bir kavram teknolojidir. OECD’nin
caligmalarina gore teknoloji, mamul ve hizmetlerin liretimine, iyilestirilmesine ya da
kullanimina dogrudan uygulanabilen bilimsel ve ampirik bilgiyi icerir. Teknolojik
yenilik ise pazara yeni iiriin ve siireclerin ilk kez sunulmasin1 ya da mevcut {irlin ve
stireclerdeki onemli degisiklikleri ifade eder. Diger bir tanima gore teknoloji,
tiretim/dagitim sistemleri ve iirlinleri/hizmetleri gelistirmede kullanilabilen teorik ve
uygulamali bilgi, beceri ve ara yiizlerdir. Teknoloji; insanlarda, malzemelerde,
biligsel ve fiziksel siireclerde, fabrika, donanim ve araglarda bulunabilir ve anahtar
unsurlari(teknik bilgiye dayali ticari sirlar gibi) gizli olabilir. Uretim baglaminda
teknoloji ise bir Uriinii iiretmek icin ihtiya¢ duyulan bilgi ya da teknik bilgi (know-

how) olarak tanimlanabilir ( Giiles, 2004: 127).

Teknoloji ile yenilik, aslinda birbirleriyle fonksiyonel bakimdan bagl iki
kavram olup, bazi yonleriyle birbirlerinden ayrilirlar. Oncelikle, yaratilan her
teknoloji ekonomik degildir ve pahali oldugu i¢in de kolayca uygulama olanagi
vermez. Halbuki yenilik kavrami i¢inde bir teknolojinin ekonomik olarak
uygulanabilme olanaklar1 vardir. Yani teknoloji ekonomiklik niteligini kazandigi ve
uygulamaya aktarildigi zaman yenilige donlismektedir (Eren, 1982: 13).
Ekonomiklik teknolojinin en énemli unsurudur. Ornegin yaklasik 7-8 yil dnce su ya
da elektrikle ¢alisan araba bulundugunda sisteminin pahali olmasi ve uzun menzile
yayllamamasi1 gibi nedenlerle bu teknoloji inovasyona doniisememistir. Ancak
yapilan ¢aligmalar ve gelistirmelerle hibrit ara¢ tasarimlari yapilmis, ekonomiklik ve
menzil sorunu ¢oziilerek piyasaya hibrit araclar siiriilmiistiir. Glinlimiizde de git gide

artan satig rakamlarina ulasan hibrit araclar bir inovasyon 6rnegidir.
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2.3. INOVASYON TURLERI

Her inovasyon tiirliiniin maliyeti ve yapisal ihtiyaglar1 firma i¢in farkliliklar
gostermektedir. Firma avantajli oldugu yonde inovasyon yapmali ve diger inovasyon
tirlerini de ihmal etmemelidir. Inovasyon, igerdigi farklihgin, yeniligin ve

degiskenligin biyiikliigline gore ¢esitlere ayrilmaktadir.

Literatiirde yer edinmis bir¢ok inovasyon tiirii vardir. Oslo klavuzuna gore
dort tiir inovasyon ayrimi yapilmaktadir. Bunlar Tablo 2.2.'de de Orneklerle

aciklandigr gibi; tiriin, siireg, pazarlama ve organizasyonel inovasyonlardir.

INOVASYON TiPi ORNEK

. . Yeni veya gelistirilmis iiriinler (cep telefonu, internet
Uriin Inovasyonu o
ozellikli cep telefonu)

Siire¢ inovasyonu Yeni bir iiretim yontemi (yeni cam iiretimi)

] Yeni bir i¢ haberlesme sistemi (intranet), yeni bir
Organizasyonel Inovasyon . _ ) )
maliyetlendirme sistemi

] Yeni satig teknikleri, yeni finansal yontemler (risk
Pazarlama Inovasyonu )
sermayesi)

Tablo 2. Inovasyon Tiirleri (TUBITAK 2006,5.36).

Ayrica son zamanlarda siklikla kullanilan ve hizmet anlayisinin gelismesine
katki saglayan hizmet inovasyonu da vardir. Calismamda Oslo klavuzunda yer alan

inovasyon sekline ek olarak hizmet inovasyonuna da yer verilecektir.
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3.1. Uriin Inovasyonu

Farkli ve yeni bir iirliniin gelistirilmesi; ya da var olan iirlinde degisiklik,
farklilik ve yenilik yapilmasi ve bu {iriiniin pazara sunulmasi ‘iliriin inovasyonu’

olarak adlandirilir (Elgi, 2006: 3).

Satilabilir

Basarili Uriin
inovasyonu

Sekil 8. Inovasyon Alan1 (Bayus 2008: 117 Akt.Yavuz, 2010: 39).

Basarili bir {iriin inovasyonu miisteri i¢in arzu edilebilir, yapimi agisindan
olanakli ve pazar pay1 olan yani satilabilir olmalidir. Bu ii¢ unsur sa¢ ayag: gibidir.
Eger ayni anda bu unsurlar saglanamiyorsa basarili bir {irlin inovasyonundan s6z

etmek miimkiin degildir.

Bayus (2008: 117), miisteri ihtiyaglarin1 anlamanin, yeni {riin gelistirme
stirecinde ¢ok Onemli ve aym1 zamanda meydan okuyucu bir ¢aba oldugunu
vurgulamistir. Buradan hareketle 0zellikle pazarin siirekli analizi ile geri
bildirimlerin nesnel olarak degerlendirilmesi, iirlin inovasyonlar1 agisindan yasamsal
onem tasimaktadir. Ciinkii miisteri beklentileri veya var olan bir iiriine iliskin
misterilerden gelen sikayet veya talepler, yeni iirlinlerin gelistirilmesi ile var olan

tirlinlerin bagkalastirilmasi noktasinda temel faktorlerdir.

Tip alaninda iriin yeniligine en iyi ornek lazer tedavileridir. Lazer 15181,
aktive olmus dogal gazlarin, elementlerin, molekiillerin ve cesitli kristallerin

etkilesimi ile yiiksek yogunlukta, paralel hareket eden, aym dalga boyundaki
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elektromanyetik radyasyondan olusan 1siktir. Lazer 1sin1 tipta ilk kez 1962 yilinda
dermatolog Goldman tarafindan kullanilmistir (Yaltirik). O tarihten giliniimiize kadar
gelisim gostermis ve hali hazirda sektoriin neredeyse en ¢ok kullandigi enstruman
halini almistir. Lazer ile; miyop, astigmat, katarakt gibi goz hastaliklarinin tedavileri,
epilasyon uygulamalari, cilt yenileme, cesitli mikro cerrahi uygulamalari vs.
yapilmaktadir. Agrisiz olmasi ve iyilesme hizi sayesinde tercih sebebi halini

almaktadir.

Pazara yeni bir {iriin sunan bir isletme uzun bir siire rekabetle karsilagsmaz.
Ciinki rakipler triinii fark edinceye ve taklit edinceye kadar pazarda tek basinadir.
Bu siirecte isletme, hem yeni {iriine yaptigi masraflar1 ¢ikarir, hem de O6nemli
miktarda kar elde eder. Isletmeleri yenilik¢i olmaya &zendiren en &nemli giidii bu
biiyiik karlardir. Bir siire sonra rakiplerin pazara girmesi kaginilmazdir. Yenilik¢i bir
isletme icin pazara yeni bir {irlin sunma faaliyetin bittigi anlamin1 tagimaz. Tam
tersine bu durum, diger yeni bir iirlin i¢in ¢alismalara baslamanin ilk asamasin

olusturur. Nitekim yenilik¢ilik orgiit i¢cinde bitmeyen bir siirectir (Durna, 2002: 67).

Bu konudaki en iyi ornek Diinya G6z Hastanesi’dir. Lazer uygulamalarini
g0z alaninda kullanarak uzmanlagsmay tercih etmis, yeni cihazlar ile 6nce Tiirkiye
daha sonra ise diinya pazarina yayillmistir. G6z alanindaki uygulamalarin hep onciisii

konumuna gelmis ve bu alanda neredeyse rekabet edilemez bir iistiinliik saglamistir.

3.2. Siire¢ Inovasyonu

Yeni veya onemli 6l¢iide gelistirilmis iiretim yontemi veya dagitim metodu
uygulamaktir. Bu liretim veya dagitim tekniginde, teknik ekipmanda veya yazilimda
ki degisiklikleri icerebilir. Siire¢ inovasyonu birim iiretim maliyetlerini ya da dagitim

maliyetlerini azaltmay1 hedefler.

Baska bir ifadeyle siire¢ inovasyonu, farkli ve yeni bir iiretim ya da dagitim
yonteminin gelistirilmesi veya var olan yontemlerin iyilestirilip daha geliskin hale

getirilmesidir (Celiktas, 2008: 19). Burada dikkat edilmesi gereken konu sadece yeni
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ile degil ayn1 zamanda var olan yontemlerin iyilestirilmesiyle de siire¢ inovasyonu

saglanabilir.

Siire¢ inovasyonunun en klasik 6rnegi, Toyota tarafindan 1950’lerde
gelistirilen “tam zamaninda tiretim (just in time)” sistemidir. Bu sistem sayesinde
sadece ihtiya¢ duyulan iriinler ve pargalar, ihtiya¢ duyulduklari anda ve miktarda
dretilir. Bu sistem, stok miktarini minimumda tutarken verimliligi artirir ve

degisikliklere hizla cevap verme esnekligi saglar.

3.3. Hizmet inovasyonu

Ingiltere'de  yenilesim konusunda hizmet sektdriine yonelik yaptig
calismalariyla taninan Cranfield Arastirma Merkezi uzmanlarindan Dr. Adegoke Oke
hizmet sektoriinde yenilik uygulayabilmenin endiistri sektoriine gore daha zor
oldugunu caligmalariyla ortaya koymaya calismistir. Oke, hizmet isletmelerinde
yenilik kavramini asagidaki tanimlamalar1 yaparak belirlemeye calismistir (Oke,

2004: 36).

* Pazarin 6ngordiigii ve miisterinin ihtiyaglarina gére yeni iiriin ve hizmet
gelistirebilme ve ayni zamanda calisanlarin bu ihtiyaglar1 gelistiritken kendi

yeteneklerini kullanarak yeni yollar gelistirebilmesi.

* Yaraticilig1 ortaya cikararak, miisterilerin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda

i¢ ve dis ¢evrenin gozlemlenerek yeni tasarimlarin yapilabilmesi.

* Hizmet yontemlerinin iyilestirilmesi.

Hizmet sektoriinde inovasyon imalat sektdriinden farklidir. Yeni veya 6nemli
Olciide degistirilmis bir hizmet yaklagimi, hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki
yenilik ve farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin kullanilmas1 hizmet
inovasyonunu dogurur. Bu tiir inovasyonlar, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren

firmalarin teknolojik ve organizasyonel yeteneklerinin yani sira insan kaynaklari
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becerilerini de arttirmalarmi ve sartlara uygun olarak yeniden yapilanmalarini

gerektirir (El¢i, 2006: 7).

Tirkiye’nin  ilk c¢evirim i¢i (online) yemek siparis sitesi olan
“yemeksepeti.com” da bir hizmet inovasyonudur. Sitede siparisler tamamen
etkilesimli bir ortamda gerceklesir. Bilisim teknolojilerinin biitiin imkanlar1 ile
desteklenerek hata payini sifira yaklastiran yemeksepeti.com’da verilen bir siparigin
en kisa zamanda ve en dogru sekilde kullaniciya ulastirilmasit hedeflenir (Elci,
2006:8). Burada s6z konusu olan sey siparig edilen iirliniin dogru zamanda, dogru
yerde ve dogru sekilde olmasidir. Bu da hizmet kalitesini arttirmayr ve miisteri

memnuniyetini getirir.

Isletmede yenilikleri basari ile uygulayabilmek, isletmenin sundugu hizmetin
kalitesine biiyiik 6l¢iide baghdir. Isletme kullanicty1 dinledigi ve hizmet kalite ve
giivenirliligine dnem verdigi siirece yeniliklerde basarili olacaktir (Morden,1989: 5).
Hizmet yeniligi rekabet ortaminin ¢ok dnemli bir pargasidir. Bununla birlikte hizmet
yeniligi belirli faydalara ulagmak i¢in daha yiiksek bir maliyet gerektirir. Yiiksek
hizmet kalitesine ulasan firmalar ayn1 zamanda sektorlerinde hakim olanlardir.
Yapilan aragtirmalar hizmet lizerinde en fazla vurgulamayi yapan isletmelerin sektor
ortalamasindan ¢ok daha hizli gelistiklerini gdstermektedir. Yani iyi hizmet ¢ok daha

fazla kazang¢ anlamina gelmektedir (Durna, 2002: 104-105).

Gilinlimiiz diinyasinda tiiketici ve isletme potansiyeline baktigimizda hizmet
sektoriiniin ¢ok biiyiik bir pastadan faydalandigi ve neredeyse diinya iizerindeki her
bireye hitap ettigini goriiriiz. Bu durumda hizmet kalitesinin artmasi isletme icin
olusabilecek rekabet iistiinliigi kazanma sansini dogurur. Boylelikle isletme daha

fazla kazang ve stirdiiriilebilirlik ile yoluna daha etkin bir sekilde devam eder.

3.4. Organizasyonel Inovasyon

Yeni calisgma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi ya da var olan

yontemlerin firma sartlarina uyarlanarak kullanilmasidir. Organizasyonel inovasyona
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bir 6rnek, 1990’lardan itibaren Oncelikle Toyota ve Komatsu gibi Japon firmalarinda
uygulanmaya baglanan, daha sonra diger {ilkelerde de yayginlasan “siirekli
tyilestirme” (kaizen)yaklasimidir. Buna gore, is¢ilerde dahil olmak iizere bir
firmadaki tiim calisanlar yaptiklar1 isle ilgili siirecleri iyilestirme konusunda soz
sahibidir ve stirekli olarak bu iyilestirme fikirlerine kafa yorarlar. Kaizen sayesinde
Toyota, 50 yili agkin bir siiredir diinyanin en diisiik maliyetli ve en yiiksek kaliteli
otomobil iireticisidir ( El¢i, 2006, 10-11).

3.5. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlamanin ilk altin kurali, lider olabileceginiz bir kategori yaratmaktir.
Pazarlama inovasyonundan, {iriin tasariminda veya paketinde, iirlin yerlestirmede,
iriin promosyonunda ya da fiyatlamada 6nemli degisikliklerle pazarlamaya yeni ve

farkl1 bir yon verilmesini anlamak gerekir (Altun, 2007: 71).

Bah¢ivan Gida’nin dilimli beyaz peyniri bir inovasyon Ornegi. Normalde
kalip halinde satilan beyaz peynir dilimler halinde kesilerek hazirlanmis. Ambalaj1 da
i¢cinin gorlilmesine olanak saglayacak ve iginden dilimler alindiktan sonra kapatilarak
tekrar kullanilacak sekilde tasarlanmis. Pratikligi acisindan diger markalarin kalip
halinde satilan peynirlerine gore tercih edilme, dolayisiyla iiretici firmanin Pazar

payini arttirma potansiyeline sahip (El¢i, 2006: 13).

Inovasyon yoluyla fark yaratmak isteyen isletmelerin salt iiriin ve hizmetleri
inovatif yollarla tiretmeleri degil, ayn1 zamanda bunlar1 pazara nasil sunduklar1 da
onemli bir husustur. Ciinkii oldukc¢a inovatif goriinen ve bu haliyle pazarda ciddi bir
talep araligi yakalayacagi degerlendirilen {iriin veya hizmetlerin sunulma,
konumlandirilma, tutundurma ve satis sonrasi destek hizmetleri agisindan yetersiz

olmasi, olast miisterilerin satin alma kararlarin1 olumsuz olarak etkileyebilecektir.
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2.4. INOVASYON KAYNAKLARI

Unlii yonetim bilimci Drucker (2002: 3) inovasyon kaynaklarmni iki grupta

toplanmaktadir.

A.Birinci Grup Kaynaklar

1. Beklenmeyen gelismeler: Beklenmeyen bir basari, basarisizlik ya da bir

dis olay, benzersiz bir olanagin gostergesi olabilir.

2. Uyusmazhklar: Gergek ile olmast beklenen sey arasindaki celiski,
yenilikgi bir firsat yaratabilir.

3. Siirec ihtiyaclari: Bir siiregte etrafindaki kisilerce diizeltilmemis zayif bir
halka goze batiyorsa, bu durum kisi ya da sirket i¢in zayif halkay1 diizeltmek i¢in bir

firsat yaratir.

4. Endiistri ve pazar degisimleri: Bir endiistrinin ya da marketin tabani

degisim gegiriyorsa, iirlin, hizmet ve is yaklasimi i¢in bir inovasyonu firsati dogar.
B.ikinci Grup Kaynaklar

1. Demografik degisimler: Niifustaki, yas yapisindaki, tertipteki, igsizlikteki
ve egitim ve gelir seviyelerindeki degisime bagli olarak bir inovasyon firsati

dogabilir.

2. Algilamadaki degisiklikler: Belirli bir toplumun genel gortisleri, tutumlar

ve inanglar1 degistiginde, inovasyon firsatlar1 ¢ikabilir.

3. Yeni bilgi: Bilimsel ya da bilimsel olmayan bilgideki gelismeler yeni
iirtinler ve yeni piyasalar yaratabilir. Bir arastirmaya gore, insanlar yeni bilgileri
takip edebilmek i¢in her ii¢ yilda bir {iniversite egitimi gérmek zorundalar. Bu

arastirma bilginin takibinin 6nemini gosteriyor.

Bu kaynaklar sahip olduklar1 risk, tehlike ve karmasiklik bakimindan

birbirlerinden farkli olsalar da, birbirleriyle cakisirlar ve inovasyon potansiyeli ayni
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anda bu alanlardan birkaginda bulunabilir. Fakat hep birlikte ele alindiginda, biitiin

inovasyon firsatlarinin biiyiik cogunlugunun kaynagi bunlardir.

Inovasyonu bireyler, {iiniversiteler, firmalar, 6zel kar amaci giitmeyen
kuruluslar veya kamu kuruluglari ortaya ¢ikarabilir. Yeniligin 6nemli bir kaynagi da

bu kaynaklar arasindaki baglardir (Ayhan, 2011: 84).

2.5. INOVASYON SURECI

Inovasyon bir problem ¢6zme faaliyeti bakis acistyla bir icadin
ticarilestirilmesi siirecidir. Bu anlamda inovasyon, fikirleri somutlastirabilecek ve
pazarlanabilecek bicime doniistiirme siireci olarak tanimlanmakta ve bir ¢ikt1 ya da

inovatif performans olarak diigiiniilmektedir (Akin ve Reyhanoglu, 2014: 26).

Inovasyon, siirekliligi olan her asamasinda geri beslemelerin oldugu bir
siirectir. Inovasyon déngiisii olarak adlandirilan bu siireg, Sekil 9’da gdsterilen

adimlardan olusur.

Firsatlarin Stratejik Se¢im
Yakalanmast Yapilmasi |
. Gerekli Bilginin
Ogrenme Edinilmesi
| T Coziimiin <
Ticarilestirme | +——
Bulunmasi

Sekil 9. Inovasyon Siireci (www.tamsat.org).

Firsatlarin Yakalanmasi: Olasi inovasyon fikirleri, c¢esitli ihtiyaglardan
dogabilecek veya mevcut teknige yenilik getirme ihtiyaci veya yeni bir diizenlemeye

uyma zorunlulugu ya da rakiplerinizin yaptig1 ¢alismalardan kaynaklaniyor olabilir.
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Rekabet giiclinli kaybetmek istemeyen bir girketin bu tiir verileri siirekli tartyor ve

degerlendiriyor olmasi gerekmektedir.

Stratejik secimin yapilmasi: Veriler tarandiktan sonraki adim stratejik
olarak en 6nemli olan, en biiyiik rekabet avantajini sunan veriyi belirlemek ve onun

icin kaynak ayirmaktir.

Gerekli bilginin edinilmesi: Hangi veriye yanit verilecegi belirledikten
sonra, sira, belirlenen veri dogrultusunda yazili veya yazisiz bilgilerin toplanip bu

bilgilerin en verimli uygulamay1 saglayacak sekilde birlestirilmesidir.

Coziimiin gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi: Bilgi kaynaklar1 bir araya
getirilip gelistirme isleminin nasil yapilacagini belirledikten sonra {iriin, hizmet veya
siire¢ ortaya cikana kadar arastirma ve gelistirme g¢alismalart siirdiriiliir. Sirekli
taranan veriler yardimiyla hizmetin pazarlanmasi veya siirecin ticari kullanimi ile

ilgili en Onemli kriterler belirlenip uygulamaya gegirilir.

Ogrenme: Bu asama, kendisine ulasilana kadar gegilen asamalarla ilgili
kazanilan olumlu ya da olumsuz tecriibeler 15183inda siirecin eksikliklerinin
belirlenmesi, diizeltme ve degisikliklerinin yapilmasi suretiyle, inovasyon siirecinin

mihenk tagi olan ‘stireklilik’ kriterinin olugsmasina olanak saglayan asamadir.

Inovasyon siireci bazi kaynaklarda ii¢ temel asamada da gosterilebilir. Bunlar,
fikir tretimi, fikirlerin gerceklestirilmesi ve fikirlerin ticarilestirilmesidir. Fikir
iretimi asamasinda Orgiit, i¢c ve dis cevre faktorleri ilizerinde gergeklestirilecek
arastirmalarda inovasyon i¢in yeni fikirler toplar ve secer. Bu fikirler, mevcut

teknolojik imkanlarin itmesi ya da pazarda olusan talebin ¢cekmesi ile sekillenebilir.

Ikinci asamada fikirlerin gelistirilmesi ve hedef pazardaki potansiyel
ekonomik basarinin degerlendirilmesi yapilir. Bu asamada farkli bilgi parcalarinin
bir araya getirilmesi s0z konusudur. Teknolojik fizibilite, talep, rekabetcilerin

davranis1 ve yasal yiikiimliiliiklerden kaynaklanan belirsizlik yerini elde edilen
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bilgiye birakmaktadir. Teknolojik ve pazar aragtirmasi inovasyonun teknolojik olarak

miimkiin olup olmadigi, miimkiinse 6zelliklerinin neler oldugu bu asamada netlesir.

Ticarilestirme kavrami yeni bir iirlin, hizmet ya da liretim\hizmet metodunun
miisteriye sunulmasi olarak tanimlanir. Inovasyon siirecinin bu son asamas,
yeniligin {retimi, hedef pazara tamtim1 ve sunumu ile ilgilidir. Bu asamada
inovasyon c¢alismasinin ticari bir forma kavusturulmasi s6z konusudur (Aksay ve

Orhan, 2013:13-14).

Inovasyonun baslangici nedir? Firsatlarin olusmasi ya da stratejik segimin
yapilmas1 midir? Yoksa her seyin temeli olan bilgi midir? inovasyon yeni bilgi,
diisiince ya da fikirle baslamaktadir. Bundan dolayr miimkiin oldugunca ¢ok bilginin
(fikrin, diistincenin) {iretilmesi, 6grenilmesi ve kullanilmasina gereksinim vardir.
Organizasyonlarin tiim kaynaklariyla yeni bilgiler cogaltmasi ve bilgileri paylagsmasi-
yaymasi ne kadar fazla olursa inovasyon i¢in o kadar uygun ortam yaratilmis olur
(Yalginkaya, 2010: 385). Inovasyon siirecinin kilit faaliyeti firma icin yeni olan

bilginin iiretilmesi ve edinilmesidir. Bu bilgi ii¢ yoldan edinilebilir:

1. Firma, kendisi ya da rekabet oncesinde baska firmalarla ya da iiniversiteyle
ortak arastirma ve deneysel gelistirme yaparak (veya drnegin bir liniversiteye
ya da bir kamu arastirma merkezine yaptirarak) gereksindigi, kendisi i¢in
yeni olan bilgiyi iiretebilir(ya da lirettirebilir).

2. Bilgiyi —teknolojiyi- bilgi olarak alabilir (patent, patente baglanmamis bulus,
lisans, know-how, ticari marka, tasarim bigiminde).

3. Bilgiyi —teknolojiyi- makine donanima (siire¢ makinalarina) igerilmis olarak
alabilir(firma makinaya bagl sabit sermaye yatirnmini yenileyerek kendisi
icin yeni olan bir {riiniin Uretimine gegebilir ya da kullandigr iiretim

yontemini yenileyebilir) (TUSIAD, 2003: 28).

Firma bilgiyi ilk yoldan edinirse rekabet iistiinliigii saglar ve pazarda ilk
olmanin avantajin1 uzun siire korur. Ancak ilk yoldan degil de diger iki yoldan

bilgiyi edinirse rekabete geriden baslar.
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2.6. INOVASYON STRATEJILERI

Inovasyon stratejisi yeni bir iiriin veya hizmet ile ilgili finansal amac ve
bliylime alanlarindan olusur; yeni iirlin veya hizmetlerin stratejik misyonunu
tanimlayan stratejik roller ve yeni {iriin veya hizmet fikirlerinin gegmesi gereken
filtreler serisi saglayan kriterler biitiinii. Yol haritas1 inovasyonu harekete gecirmek
icin genis rehberlik sunsa da, strateji inovasyon icin ortaya konan eforla ilgili daha
detay bilgi saglar. Bu etki de g6z oniine alindiginda aslinda inovasyon stratejisi hem
bir inovasyon planlama dokiimani hem de insanlarin baslamadan dnce inovasyonu

neden yaptiklarini diisiindiiren bir rehberdir (Ayhan,2011: 82).

Inovasyon stratejisi bir kurumun toplam kurumsal stratejisinin bir pargasidir
ki kurumun inovasyona hangi alanlarda ve hangi zaman diliminde ihtiya¢ duydugu
bu stratejiler arasindaki iligkiyi belirler. Bir kurum icindeki stratejiyi 3 ana alanda

siniflandirmak miimkiindiir (Ayhan,2011: 83);

Stratejik Analiz: Bir kurum icindeki yetkinlik, varliklar ve kabiliyetlerin,
kurumun faaliyet gosterdigi ortamin(rekabet de dahil olmak iizere) ve kurumun

amagclar1 ve beklentilerinin analizi.

Stratejik Secim: Kurumun kendi aktiviteleri ile ilgili secimleri. Stratejik
secim faaliyet gosterilen is alani, Pazar, rekabet durumu ve kurumun ¢esitli birimleri

ile ilgili vurguyu igerir.

Stratejik Uygulama: Tiim kaynaklarin, orgiitsel ve yonetimsel siireclerin bir

araya getirilmesidir.

Inovasyon, isletme problemlerine ¢6ziim getirmeyi amaglar. Edip ORUCU ve

arkadaslarina (2011: 62) gore inovasyonun stratejik 3 temel amaci vardir.

1. Isletmenin varhgm siirdiirebilmesi: Isletmeler genelde birden fazla iiriin
veya hizmet iiretirler. Uriin ve hizmetlerin cesitliligi birden fazla pazarda

rekabet etme zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle yiiksek
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teknolojiye sahip isletmelerin bulundugu piyasalarda mamul-hayat egrisinin
kisalig1 yiiziinden yenilik ve degisim kaginilmaz hale gelmektedir. Bir isletme
rekabetci ortamda ayakta kalabilmek i¢in siirekli olarak kendini yenilemek
zorundadir.

2. Isletmenin pazarda lider konuma gelmesi: Tiiketicinin ne istedigini, neye
ihtiya¢ duydugunu tam olarak bilen ve piyasaya bu gereksinimi karsilayacak
yenilikler sunan firma, liderlik koltuguna oturur. Lider olabilmek igin
teknolojideki/ pazardaki biiyiikk yenilikleri bizzat gerceklestirmek
gerekmektedir. Isletme bu sayede piyasay1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yonlendirip rekabet kosullarini tek basina belirleme imkani bulabilmektedir.
“Oyunu en 1yi oynayan kisi, oyunun kurallarini koyandir”.

3. Kirm arttirllmasi: Karlilik, isletmenin basarisini  gosteren Onemli
unsurlardan biridir. Yenilik projelerinin belirli bir mali kiilfeti vardir. Bu
projeler basta karlilig1 azaltir gibi goziikmesine ragmen, zamanla karlilig
arttiric1 bir etkisi olmaktadir. Yenilikler basariya ulasirsa maliyetleri diistirtir,
iiretim siirecini kisaltir, performansi ve verimliligi yiikseltir. Biitiin bu olumlu
gelismeler isletmenin karliligini arttiracaktir. Bu konularda onemli olan
sabirli davranmaktir ¢linkii yenilik c¢alismalarinda hemen sonu¢ almak
neredeyse imkansizdir. Uzun vadede isletmeye biiyiik faydalar saglayacak
olan yenilikler, hem dolayli hem de dogrudan olarak karin artmasma ciddi

katkilarda bulunacaktir.

Isletme dogru stratejik kararlar verebilirse; piyasada lider konuma
gelebilecek, karinda dnemli bir dl¢iide artis olacak ve nihayetinde siirdiiriilebilirligini
devam ettirerek varligini koruyacaktir. Bu nedenledir ki; isletmeler verecekleri her
kararda bir sonraki adimi diisiinmeli, ona gore karar vermeli ve bu karar
uygulamalidir. Isletmelerin stratejik inovasyonlar ile biiyiiyebilecegi ve piyasanin
hakimi konumuna gelebilecegi unutulmamali ve inovasyon ¢alismalar1 bu dogrultuda

yapilmalidir.

Inovasyon stratejileri; inovasyon kavraminda oldugu gibi farkli yazarlar
tarafindan farkli siniflandirmalar yapilarak incelenmektedir. En ¢ok bilinen

tipolojilerden biri, Freeman tarafindan gelistirilen, isletmenin yeni teknolojik alanlara
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giris zamanlamasi ve hizin1 esas alan inovasyon stratejileri; saldirgan, savunmaci,

taklitci, bagimli, geleneksel, firsater stratejilerdir (Gtiles ve Biilbiil, 2004: 179).

Saldirgan Strateji: Saldirgan strateji, yeni bir iiriinii veya yeni bir iiretim
siirecini rakip firmalardan daha Once gelistirip pazara sunarak teknik alanda ve
pazarda onderligi ele gecirme amacini tasir. Bu strateji, firmanin diinya ¢apinda bilim
ve teknoloji sistemi ile 6zel iliski icinde bulunmasi ve giiglii bir arastirma
gelistirmeye dayanmasini, sagladigi yeni teknik olanak ve dstiinliklerden hizla
yararlanmayi bilmesini gerektirir. Saldirgan stratejiyi benimseyen firmalarin ytliksek
getiri beklentisinin yani sira yiiksek risk ihtimalleri de séz konusudur (Oriicii ve ark.

2011: 63).

Savunmaci Strateji: Savunmaci stratejiyi benimseyen isletmelerin tipki
saldirgan stratejiyi benimseyen isletmeler gibi Ar-Ge faaliyetleri mevcuttur. Fakat
Ar-Ge faaliyetleri; lideri izleyen, sorunlar1 ¢ozmeye yonelik ve uygulamalara doniik
calismalardir. Pazarda ilk olan isletmelerin iirlinlerinin incelenerek yeni ¢alismalarla
eksikliklerinin giderilerek ya da farklilastirilarak iiretim caligmalarina yonelik
uygulamalarin yapildigr bu Ar-Ge faaliyetleri daha az maliyete ve riske sahiptir

(Ulgen ve Mirze: 2007: 297-298).

Taklitci Strateji: Taklitci isletmeler, yenilik¢i firmay: izleyen ve diisiik is
giicii, malzeme, enerji ve yatirim maliyetleriyle ¢aligmay1 yegleyen, Ar-Ge’ye fazla
kaynak ayirmayan isletmelerdir. Inovasyon faaliyetlerine kaynak ayirmaktan gok
lider igletmenin iirlinlerinden lisans vb. yollarla yararlanmay1 esas alan bir stratejidir.
Bu stratejinin uygulanmasinda maliyet {istiinliigiiniin elde bulundurulmasi 6énemlidir

(Giiles ve Biilbiil, 2004: 177).

Bagimh Strateji: Bagimli strateji, isletmeler i¢in biliylime ya da kiiciilme
stratejisi olarak rekabet avantaji saglayabilecek sekilde kullanilabilecek bir
stratejidir. Tam bagimli stratejiyi uygulayan isletmeler teknolojik ve yenilik
acisindan tamamen gilicli isletmenin departman1 seklinde faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Ornegin; bir giiclii isletme yapisina ve pazar payina sahip bir tekstil

firmasi, kendine bagimli olarak bagka bir isletmenin boya tesislerini kullanabilir. Ya
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da kendi pazarinin disinda farkli bir pazara yayilabilme konusunda baska bir

isletmenin dagitim tesislerini kullanabilir (Ulgen ve Mirze, 2007: 297-298).

Geleneksel Strateji: Bilimsel calismalardan ziyade mesleki yeteneklere
dayanan bir stratejidir. Pazarin degisim talebi olmamasi ya da rekabetin degisime
zorlamamas1 halinde degisiklige gidilmez. Yapilan degisiklikler ise teknolojiden
ziyade moda anlamindaki tasarim degisiklikleridir. Bununla birlikte bu tiir isletmeler
geleneksel  yetenekleri (zanaat becerileri) sayesinde yiiksek taleplerle
karsilasabilirler. Fakat teknolojik inovasyonlarin yiiksek oldugu ve teknoloji bagimli
endiistrilerde yasamalar1 olduk¢a zordur. Diger isletmelerin yaptiklar1 inovasyonlarin

etkisiyle endiistrilerinde zamanla diglanirlar (Giiles ve Biilbiil, 2004: 177-178).

Firsatlar1 izleme Stratejisi: Bu stratejiyi izleyenler genelde yenilikgci
firmalardir. Ar-Ge ¢alismalarma 6nem verirler. Olgek ekonomisi saglayacak bir
tiretim kapasitesine sahiptirler ve gerek Olgcek ekonomisinin sagladigi optimum
maliyet, gerekse yenilik¢i olmalar1 dolayisiyla iiretmis olduklar1 yenilik¢i iiriinleri
pazara sunmada uygun zamani ve karsisindaki lider firmanin zayif noktalarini ve

bosluklarini degerlendirmeye calisirlar (Deniz, 2012: 156).

2.7. INOVASYON YONETIMIi

Inovasyonun basariyla ydnetimi, siirekli bir 6grenme siireci ile gerceklesir.

Ogrenme siirecini hizlandirmak ve etkin hale getirebilmek igin:

e Deneyim paylagimi ve basarilarin yaninda basarisizliklarin da firma iginde
tartisilmasi i¢in mekanizmalar olusturulmali,

e Inovasyon ydnetimi igin gelistirilmis ara¢ ve teknikler dgrenilip uygulanmal,

e Basit denemelerle inovasyon yonetiminde farkli yaklagimlar gelistirilmeli,

e Diizenli olarak firmanin inovasyon yoOnetim performansi izlenip
degerlendirilmeli,

e Bu degerlendirmenin sonuglarina gdre uygulamalar iyilestirilmelidir (Elgi,

2006: 161-162).
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Bagarili bir inovasyon yonetimi ic¢in ise sirketlerde inovasyon giiciiniin

degerlendirilmesi gerekmektedir. Inovasyonun saglayabilecegi rekabet avantaji,

calisanlara ve miisterilere yonelik avantajlar ve isletme icin saglayacagi faydalar goz

Oniine alinmalidir. Bu avantajlar Sekil 10°da gosterildigi sekilde siralanabilmektedir.

Rekabet Avantaji

-Benzersiz rekabet
avantaji

Calisanlara Yonelik
Avantajlar

-Y6netici ve ¢alisan
tatmini

-Enerjik, yaratici ve
destekleyici is

Miisterilere Yonelik
Avantajlar

-Miisteri istek ve
ihtiyaglarinin en iyi
sekilde karsilanmast

-Yiiksek miisteri
tatmini

igletme igin
Avantajlari

-Yiiksek itibar
-Verimlilik artist
-Yeni pazarlar

-Miisteri bagliliginin
artmasi

-Miisteri portfoyliniin
artmasi

-Olumlu geribildirim

Sekil 10. inovasyonun Getirdigi Avantajlar.

Kaynak: Davis , Scott M. ; Kristin Moe ; “Bringing Innovation To Life” ,Journal Of
Consumer Marketing, Vol. 14, No. 5, 1997, p. 338.)

Sonugta isletmelerde firmanin teknolojisi, miisteriler, tedarikg¢iler, finansal

kaynaklar, calisanlar, is iliskileri, iletisim aglari, organizasyon yapilari inovasyonu

destekleyecek ve tesvik edecek sekilde yonetilmelidir.

2.8. INOVASYONUN TEMEL OZELLIiKLERi VE ONEMi

Glinlimiiz ekonomi diinyasinin en 6nemli rekabet unsuru halini almis olan

inovasyonun daha iyi anlagilmasi i¢in inovasyonun temel Ozelliklerini bilmek

gerekir. Bunlar Kiling (2011: 9-11) tarafindan sdyle maddelendirilmistir:

e Inovasyon yasam kalitesini ve refah diizeyini artiran, ekonomik ve sosyal

fayda yaratan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
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e Rekabetin en 6nemli araglarindan birisi inovasyondur.

e Inovasyon firmalar ve bireyler igin bir problem ¢dzme siirecidir.

e Inovasyon gevreye adapte olmanin ve gevreyle biitiinlesmenin bir aracidir.

e Inovasyon fonksiyonlar aras1 biitiinlesmenin bir iiriiniidiir.

e Inovasyon, inovasyon faaliyetlerinin sonucu iizerindeki belirsizlikle
baglantilidir.

e Inovasyon, yeni bir bilgiden yararlanmay!r veya mevcut bir bilginin yeni
kullanimini ya da bunlarin bir birlesimini igerir.

e Inovasyon, firma iiriinlerinin talep egrisini (6rnegin, iiriin kalitesini artirma,
yeni iirlinler sunma, yeni pazarlar veya miisteri gruplari agma) veya firmanin
maliyet egrisini (Ornegin, birim {iretim, satin alma, dagitim veya islem
maliyetini diisiirme) kaydirmak veya firmanin inovasyon yapma kapasitesini
artirmak suretiyle rekabetci bir avantaj yakalamak yoluyla bir firmanin
performansinin iyilestirilmesini amaclar.

e Inovasyon sadece yeni teknoloji degildir.

e inovasyon bir seferlik bir olay degildir.

e Inovasyon sadece yaratict egitim degildir. Her ne kadar yaratici diisiince
yetenekleri 6nemli olsa da, organizasyona katma deger saglayan yeni fikirleri
tireten stratejik yetenekler ve bu yeni fikirlerin uygulanmasi noktasinda

kazang saglamaya yarayan doniisiimsel beceriler de olduk¢a 6nemlidir.

Bir tlilkede refah ve yasam standardi, rekabet giicii artarsa yiikselir; rekabet
giicii icin ise iiretkenliin artirilmas1 gerekir. Uretkenligi artiran en onemli arag
inovasyondur. Bu nedenle, inovasyon diilkeler icin ekonomik biiyiimenin, artan
istihdamin ve yasam kalitesinin anahtaridir. Ancak bu sayede, iilkenin ve toplumun
kaynaklarinin iirlin ve hizmete doniistiiriilmesi ve bu {iriin ve hizmetlerden ekonomik
ve toplumsal deger yaratilmas: miimkiin olur. Inovasyonla toplum, aym kaynaktan
cok daha biiyilik getiriler elde eder. Dolayisiyla, inovasyon sadece ekonomik degil,
toplumsal bir sistemdir. Inovasyon toplum ve ekonomiye ydnelik olumlu sonuglari

dogurur. Inovasyonun olusturdugu olumlu sonuglari sdyle siralamak miimkiindiir;
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e Toplumsal refah artisi,

e Yasam standartlarinin artmasi,

e Siirdiirtilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasi,
e stihdam artis1,

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi,

e Yeni hammadde kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasi,
e Thracat artis1 saglama,

e Patent sayilarinda artma,

e Bolgesel kalkinmaya katki saglama,

e Enerji kaynaklarinin etkin kullanima,

e Girisimciligin artmasi,

e Disa bagimliligin azalmasidir.

Inovasyonun bu etkilerinden yararlanabilmek ve bu etkileri maksimize
edebilmek i¢in Oncelikle birey, toplum, kurum ve kuruluslar acisindan belirli
diizeyde bir farkindaliga sahip olunmasi, inovasyonun éneminin kavranmasi, gerekli
mekanizmalarin kurularak bu mekanizmalar arasindaki iletisim ve etkilesimin
saglanmas1 gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in birgok iilke oOncelikle bir
ulusal yenilik sistemi kurarak bu sistemi kiiresel yenilik sistemiyle giiclii baglar1 olan
bir entegrasyona doniistiirmeye caligmaktadir. Ulusal inovasyon sistemlerinin
etkinliginin yiiksek olmasi ve katma degeri yliksek inovatif faaliyetlere zemin
hazirlamasi ise devletin, bu sistem igerisinde listelenecegi role ve belirlenecek ulusal

inovasyon stratejisine bagli olarak degisecektir (Uzkurt,2010: 39).

2.9. ISLETMELERDE iNOVASYONUN GEREKLILIiGi

Her tiir ticari isletmenin amaci gerekli girdilerin maliyetinden daha degerli
mal ve hizmetler lireterek deger yaratmaktir. Ama zamanla, kar marjlarin1 korumak
bir yana, kar etmek bile zorlasir. Basari, Stratejinizi taklit ederek miisterilerinizi
kazanmaya calisan rakiplerin ortaya c¢ikmasina neden olur. Tedarikgiler fiyatlar
artirirken, 6nemli miisteriler indirim talep eder. Ikame mal ve hizmetler sizin

tirettiklerinizi kenara iter. Yasalardaki degigmeler, sistemin uygulamalarini alt {ist
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eder. Bu zorluklar hesaba katildiginda sirketler nasil ayakta kalip, kar etmeye devam
edebilirler? Ekonomi teorisi, bu sorunun cevabina ii¢ alternatif yol onerir. Konum
avantaji yaratarak bunu korumak, tstiin nitelikli kaynaklar yaratip bunlar

gelistirmek ve inovasyona basvurmak ( Ates, 2007: 16).

Sirketler inovasyon yoluyla cok énemli degerler yaratabilir. Inovasyon, heniiz
karsilanmamis bir piyasa ihtiyacina cevap veren ve kullanilacak gerekli kaynaklarin
maliyetinden daha fazla deger yaratan yeni bir kaynak bilesimi olarak tanimlanir.
Josef Schumpeter bes inovasyon kaynagi tarif eder. Bunlar: Yeni {iriin ya da
hizmetler, yeni iiretim araglari, yeni pazarlar, yeni kaynaklar ve yeni sektorlerin

acilmasi (Ates, 2007: 19).

Hig siiphe yok ki 21. Yiizy1l inovasyonu gerekli kiliyor. Bunu bagaramayanlar
bu asrin koleleri, hamallar1 ve hizmetgileri olmaya mahkiim. Soyle de diyebiliriz:
“Akli ile para kazanamayan, bedeni ile kazanmak zorunda!” Ama bu bile cepte degil:
bedenini ortaya koyan bes milyar kadar bir niifus var; oradaki rekabet daha acimasiz
degil. Inovasyona yonelmek elbette bilgi, zeka ve yaraticilik gerektiriyor. Ama yiirek
de istiyor; risk almak, denenmemisi denemek, kolayca da vazgecmemek sart.
Kavrakogluna (2006: 171) gore basarinin bir tek formiilii var: Hayal et, odaklan,

vazgecme, inat et!

2.10. INOVASYON VE REKABET GUCU ILIiSKiSi

ABD Rekabet Giicii Konseyi’ne gore, rekabet giiciinii belirleyen faktorler
zaman icinde degisime ugramistir. Kalite ve diisiik iiretim maliyetler1 1990’larda
onemli bir rekabet giicii belirleyicisi olarak kabul edilirken, giiniimiizde bu unsurlarin
rekabet giicii lizerindeki etkisi azalmigtir. Ayn1 Enstitiiye gore, gliniimiizlin gelismis
ekonomilerinde yliksek isgilicii maliyetleri, piyasalara diger firmalarla esit sekilde
giris olanaklar1 ve standart iiretim yontemlerini kullanarak standart {iriinlerin
iretilmesi yoluyla rekabet giiciiniin siirdiiriilmesi miimkiin goriilmemektedir. Bunun

yerine, giiniimiizde rekabet giicli, yenilik yeterliligine sahip olunmasi ve bu
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yeterlilige bagl olarak gelistirilen mal ve hizmetlerin rakiplerden Once piyasaya

siirlilmesi ile elde edilecektir (Atik, 2005: 11).

Inovasyon faaliyetinin iilkelerin rekabet giicii iizerindeki etkisini analiz etme,
bu faaliyetinin cesitli gostergelerle Olgiilmesini zorunlu kilmistir. Literatiirde
inovasyon faaliyetinin rekabet giicii iizerindeki etkisi genellikle Ar-Ge harcamalari
ele aliarak incelenmistir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler iizerine yapilan
calismalar, bu iilkelerin rekabet giicii yliksek iirlinleri ihra¢ etmelerinde Ar-ge
faaliyetlerinin 6nemli oldugunu gozler Oniine ermistir (Atik, 2005: 12). Rekabette

inovasyonun iki kilit rolii vardir. Bunlar:

1. Rekabet iistiinliigiiniin korunmasi: inovasyon, rekabet iistiinliiglinlin uzun
donemli olmasini saglamada isletmeye bir giivence vermektedir. Isletmeye,
pazarda rakiplerine yetismeye calisan tepkisel bir oyuncu olmak yerine
edinsel bir oyun oynama olanagi sunmaktadir. Bu anlamda rekabet
Ustiinliigiinii koruma rolli, rakiplerin Oniline ge¢meyi ve onlara karsi
konumunu korumay1 saglayan stratejik bir yaklagimi ifade etmektedir.
Inovasyon, isletmede biiyiimeyi hizlandiracak, kar marjlarini arttiracak ve
rekabet istiinliginii destekleyecek temel yetkinliklerin olusturulmasini
saglayan stratejik bir ara¢ olmaktadir.

2. Hissedar, calisan ve miisteri tatmini: inovasyon isletme icindeki kilit
unsurlarin tatmin diizeyini arttirmada araglar saglar. Bu sayede i¢ unsurlardan

elde edilecek yararlilig1 en ytliksek seviyeye ¢ikarir.

Yukaridaki ag¢iklamalardan isletmelerin rekabet {stiinliigli elde etmede
kullandiklar1 stratejilerin basarilmasinda ve {istiinliiglin devamliliginda inovasyonun
onemli bir kaynak oldugunu gostermektedir (Giiles, 2004: 157). Almanya diinyanin
ithracat lideri ve yillik ihracati 1 trilyon dolardan fazla. Ancak Almanya is¢iligin en
pahal1 oldugu iilke. Vergiler Avrupa’nin hatta diinyanin en iist seviyelerinde. Cevre
ile ilgili yaptirnmlar; is giivenligi ve is¢i sagligt kosullar ileri diizeyde. Ama buna
ragmen Almanya ihracatta sampiyon. Demek ki rekabet giicli maliyetle ilgili bir sey

degil.
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Benzer seyleri Japonya, Hollanda, Isve¢ ve Singapur igin de sdyleyebiliriz.
Bu iilkelerde de her sey pahali, ama yiiksek rekabet giicline sahipler. Ciinkii rekabet
Uistiinliigii ucuz emege degil, beyin giiciine ve yaraticiliga bagli. Rakiplerden daha
iistiin niteliklere sahip, yeni, farkli, ilging dayanikli, kullanigh iirtin ve hizmetleri
sunabilenler para kazanabiliyor, bunu basaramayanlar ise aglasiyor, bir siire sonra

diikkani kapatiyor...(Kavrakoglu, 2006: 166)

2.11. INOVASYONDA BASARI iCiN GEREKENLER

Bir firmada inovasyon faaliyetlerinin basarisi, inovasyon stratejisinin
firmanin kurumsal stratejisi ile biitiinlesmis olmasimna baghdir. Inovasyon stratejisi
hazirlanirken daima pazarin ve miisterilerinizin talep ve ihtiyaclarin1 gz oniinde

bulundurulmalidir. El¢i (2012:33)’ye gore basarili bir inovasyon igin:

e Inovasyonun her seyden 6nce kiiltiirel bir konu oldugunu kabul etmek,

e Risk alma konusunda cesaret sahibi olmak,

e Yaraticiligl en ist diizeyde kullanmak ve bunu destekleyen bir ortam
olusturmak,

e Basany: 6diillendirirken basarisizligi hos gormek,

e Miisterinin en 6nemli inovasyon kaynagi oldugunu asla unutmamak,

e Dogru, agik ve etkin bir iletisim ortam1 olusturmak,

e Isbirligine agik olmak ve bunun icin genis bir aga sahip olmak,

e Inovasyon icin Olgiilebilir hedefler koymak ve performans: izleyip
degerlendirmek,

e Bilgiyi yonetmek, olmazsa olmaz kurallardir.

Basarili inovasyon icin Oncelikli olarak degisime agik bir vizyona sahip
olmak, isbirligi yapmak, yeni yontemler iiretmek, dogru lider tipini se¢mek
gerekmektedir. Diger bir ifade ile orgiit yapisi yeniden organize edilmeli ve yenilik¢i
bir orgiit yapist olusturulmalidir. Bu tip bir orgiit yapisinda bireylerin sorumluluk

istlenmeleri saglanmali, bireyler arasi etkin iletisim saglanabilmeli, hizl1 ve katilimci
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karar verme &n planda olmalidir. Isletmelerde inovasyon faaliyetlerinin basarisi igin
inovasyon stratejilerini igeren faaliyetlerin uygulanmasi ve tiim orgiitte kabul

gérmesi esastir.

Inovasyonda gerekli ortamimn olusturulmasi ve tesvik edilmesinde liderler
O6nemli bir rol oynar. Firmalarin yenilik¢i davraniglarint analiz ettigimizde, CEO’nun
ya da sahibinin 6zellikleri ve liderlik tarzlar1 inovasyonu tesvik emek i¢in gereklidir.
Isbirlik¢i ve katilimer liderlik tarzinin inovasyonu ¢ok daha fazla tesvik ettigine dair

genis bir fikir birligi vardir (Morales, Llorens-Montes and Verdu’-Jover, 2007: 561).

Ayrica inovasyonun basarili olabilmesi i¢in 6ncelikle inovasyon kavrami ¢ok
iyi Oziimsenmeli ve yapilacak isler iyi bir planlama dahilinde yapilmalidir.
Inovasyonda istenilen sonuca ulasabilmek icin sunlar asla unutulmamalidir:

(Elgi, 2012: 32-33)

e Inovasyon, tesadiifen gergeklestirilen, biiyiik ve parlak fikirlerin ve firsatlarin
nadiren yakalanip uygulamaya kondugu bir eylem degildir. Bilingli ve
sistemli atilan adimlarla gerceklesen, stratejik bir bakis agisiyla yiiriitiilen bir
slirectir.

e Inovasyon, sadece yeninin ve yeniligin pesinde olmak degildir. Var olam
daha 1yi hale getirmek; gelistirmek ve farklilastirmak da inovasyondur.

e Inovasyonla icat (bulus) ayni sey degildir. Icat, yenilik boyutu olan bir fikrin
{iriin veya siirece doniistiiriilmesidir. icat, basariyla ticarilestirilmedigi siirece
toplumsal ve ekonomik fayda yaratamaz; dolayisiyla inovasyon olarak
adlandirilamaz. Her ne kadar inovasyonda icatlarin sonuglarindan
yararlanmak miimkiin olsa da inovasyon, icat olmadan da gerceklesebilir.
Dolayistyla, icat, inovasyonun ilk agsamasi olarak goriilmemelidir.

e Inovasyon, Ar-Ge ile de bir tutulmamalidir. Icat gibi, Ar-Ge de inovasyona
girdi olusturabilir; ancak inovasyon, Ar-Ge faaliyeti olmaksizin da
yapilabilir. Ar-Ge paranin bilgiye doniistiiriilmesi; inovasyon bilginin paraya

doniistiiriilmesidir.
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e Inovasyon sirketin diger faaliyetlerinden bagimsiz bir eylem olarak
goriilmemelidir. Aksine, tiim faaliyetler ve siirecler inovasyonla ic¢ ige
yiriitilmelidir. Yapilan her is gelismeye, iyilestirmeye, deger yaratacak
sekilde farklilasmaya agik olmalidir. Inovasyonu, kurum kiiltiirii haline
getirmis ve siirecleriyle biitlinlestirmis isletmeler, inovasyon performansi
yiiksek olan igletmelerdir.

e Inovasyon, bir sirketin daha yiiksek kar marji kazanmasina neden olsa da
bunun ne kadar siirecegini tahmin etmek olanaksizdir. Giinlimiizde gelisen
teknolojinin, degisen miisteri isteklerinin, bilgiye ve teknolojiye kolaylikla
erisen rakiplerin inovasyonu taklit etme becerilerinin hizlar diisiiniildiiglinde,
inovasyonun igletmeler acisindan siirekli bir faaliyet halinde yiiriitiilmesi
kacinilmaz bir hal almaktadir.

e Inovasyonda basar1 igin sirketlerin, inovasyon faaliyetini tamamlayici
stratejilere ve yetkinliklere ihtiyact vardir. Sahip olunan insan kaynaklarinin
yeni becerilerle donatilmasi ve yetismis insan giiclinlin isletme bilinyesinde
tutulmasinin saglanmasina yonelik stratejiler; inovasyon konusunda rakipler
de dahil olmak iizere dis paydaslarla isbirligi yapma becerisi ve stratejileri;
isletmenin faaliyetlerini ilgilendiren alanlarda, isletmenin bulundugu bolgede,
ve yurtiginde ve disinda gelistirilen yeni teknolojilerin ve iretilen bilginin
stirekli olarak takibi ve ihtiya¢ duyulanlarin firma tarafindan benimsenmesi

gibi konular, bu tiir yetkinlik ve stratejilere birer ornektir.

2.12. SAGLIK SEKTORUNDE (TIPTA) iNOVASYON

Tipta inovasyon “hastalar1 tedavi edebilmek i¢in yeni ve daha iyi tedavilerin
bulunmas1 ve uygulamasidir” seklinde tanimlanabilir. inovasyon sadece yeni ilag
veya yeni tan1 yontemleri bulmak olarak kabul edilmemelidir. Tipta inovasyon:

(Akalin, 2009)
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1. Hasta merkezli saglik sunumu (en 6nemli olan konu, amag, verilen saglik
hizmeti kalitesini iyilestirme, daha iyi klinik sonuglara ulasma, daha giivenilir
ve verimli saglik hizmeti sunma),

2. Bilimsel yeni buluslar (amag, yeni ve gerekli ilag, as1, cerrahi uygulama, tani
yontemi, medical arag, informasyon teknolojisi, v.b. bulmak),

3. Tip egitiminde yeni ve daha iyi uygulamalar (amag, en iyi adaylar1 bularak
gelecegin liderlerini hazirlamak),

4. Toplum ve saglik politikalarinda yeni reformlar (amag giivenilir ve etkileyici
liderlerin onderliginde toplumun saglik kalitesini iyilestirmek) basliklar

altinda toplanabilir.

Gelismis tilkelerde saglik sektorii en biiylik hizmet sektdrlerinden birisidir.
AB-15 iilkelerinde saglik sektdrii mal ve hizmetlerinin degeri GSYIH’nin %7 sini
olusturmakta, toplam istihdamin %10’u saglik sektorii faaliyetleriyle yaratilmaktadir.
2000-2006 yillar1 arasinda saglik sektoriinde yaklasik 2.3 milyon is imkam
yaratilmigtir. Hizla Biiyliyen saglik sektorii yenilikci teknolojilerin en biiyiik kaynagi
ve kullanicisidir (TUSIAD, 2011: 51).

Yenilik¢i faaliyetler yeni {irtinler (ilag, tibbi cihaz ve teknoloji) ile yeni tiretim
ve hizmet siirecleri (e-saglik) yaratir. Yenilik¢i saglik tiriinleriyle etkili, erken teshis
ve tedavi saglanarak ileride ortaya ¢ikabilecek daha maliyetli tedavilerin Oniine
gecilmis olunur. Saglik sektoriinde yliksek teknoloji kullanimu ile nitelikli isgiiciiniin
birbirini tamamlamasi suretiyle daha kaliteli ve etkin hizmet verilebilir. Yeni
tedavilerin kullanimi, ilag ve tibbi teknoloji cihazlar1 6nemli bir ara girdidir ve bu
sektordeki teknolojik ilerlemeler sayesinde saglik hizmeti performansi artar. Tibbi ve
mali bilginin paylasimi ve takibiyle uygulamaya konan e-saglik hizmetleri, hem
hizmet sunumunda kaliteyi, giivenilirligi ve verimliligi artiracak, hem de saglik
hizmetleri finansmaninda daha etkin kararlar verilmesine imkan taniyacaktir.
Inovasyon her iki alanda da saglik hizmetine ulasilabilirligi ve verimliligi artiracaktir

(TUSIAD, 2011:51).
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Saglik malzemelerinde, ilagta ve tedavi yontemlerinde yapilan her yenilik
insanoglunun yasam kalitesini artirmaya yonelik bir ¢abanin sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Bu nedenle saglik, yenilik ve ar-ge faaliyetlerinin en 6nemli oldugu alanlarin basinda
gelir. Saglik teknolojisi, gerceklestirilen ar-ge faaliyetleriyle siirekli ve hizli bir
sekilde gelisim gostermektedir (Ayhan, 2011: 99). ABD’nin 6nde gelen saglik
merkezlerinden Cleveland Clinic’de “Inovasyon Zirvesi” toplanmis ve zirve
sirasinda Cleveland Clinic uzmanlarinca segilen, 2013 yilinda ses getirmesi beklenen
inovasyonlar agiklanmistir. Bunlarin tiimii yeni buluslar olmasa da hepsi hastalarin
sorunlarina yeni uygulamalarla ¢oziim getirmeyi vaat eden inovasyonlardir. Birgok

Oneri arasindan segilenlerden bir kagini sdyle siralamak miimkiindiir: (Tuzcu, 2013)

1.Saghkh kisiye para édiilii: Diyabet, sismanlik, kalp damar hastaliklar1 ve kanser,
hem kisisel hem de toplumsal sagligin bas diismani olan hastaliklardir. Giderek
yayginlagan, en zengin iilke ekonomilerinin bile belini biikken bu bu dort kronik
hastaligin olusmasi ve ilerlemesi kisisel yasam tarziyla yakindan ilgilidir. Toplumda
saglikli yasamay1 tesvik etmek icin ABD meclisi bir yasa ¢ikardi. Hasta olsun
olmasin herkesin yillik muayenelerden ge¢mesine, viicut kiitle indeksi, diyabet
gostergeleri, kan basinci, kolesterol diizeyi, asilanma durumu ve sigara igiciliginin
degerlendirilmesine olanak saglayacak kaynak saglandi. 3 yil takip edilen kisilerde
iyiye gidis olursa kisi basma 400 dolara kadar 6diil verilmesini Oneren yasanin,
ABD’nin biiyiik saglik sorunlarinin ¢éziimiine katkida bulunabilecegi diisiiniiliiyor.
Tibbi bir cihaz veya yeni bir ila¢ degil ama 6nemli bir inovasyon oldugu inkér

edilemez.

2.Meme Kanseri icin yeni yontem: Meme kanseri, kadinlarda deri kanserlerinden
sonra en sik rastlanan habis urdur. Erken teshis edilirse hasta sifaya kavusturulabilir.
Bu amagla kullanilan mamografi erken taniy1 kolaylastirsa da, bazi durumlarda kesin
tan1 koymaya yeterli olmaz. Uzmanlar, ozellikle meme dokusu yogun olan
kadinlarda ¢oziiniiliirliigii daha yiiksek bir goriintiileme yontemine ihtiyag oldugunu
sOyliiyorlar. Meme tomosentezi denilen yontem bu ihtiyaca cevap veriyor. Bir tiir
bilgisayarli tomografi gibi memenin 3 boyutlu resmi ¢ekilerek kanser daha ¢ok

kiiclikken saptanabiliyor ve teshis daha gilivenli oluyor. Uzmanlar heniiz standart
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mamografinin yerini almamis olan bu yontemi kullanarak diizenlenecek tedavi
protokollerinin hayat kurtardigi kanitlandiktan sonra yaygin olarak benimsenecegini

diisiiniiyorlar.

3.Kisiye o0zel stent: Aort damar kalpten ¢ikip karnin ortasina kadar giden viicudun
ana atar damaridir. Kalp dahil tiim organlara kan gotiiren aort damari1 balon gibi
genislemesine anevrizma denir. Karin bolgesindeki aort anevrizmalar1 son yillarda
ameliyat yerine stentle tedavi ediliyor. Ama balonlasma bobreklere veya bagirsaklara
giden damarlara ¢ok yakinsa var olan stentler ise yaramiyor, kisiye Ozel stent
1smarlamak gerekiyor. Bunun da yapilmasi bazen aylar alabiliyor. Modiiler bir
yaptya sahip, baska bir deyisle ayarlanabilir boliimleri olan bu yeni bir stent tiiriiniin
bu ihtiyaca cevap verecegi diisiiniiliiyor. Yan dallar1 sayesinde hem terzinin diktigi
gibi kisiye 6zel olan hem de konfeksiyon gibi seri olarak iiretilebilen bir stent su
sirada bir¢ok merkezde deneniyor. Modiiler stentin, vaat edilen yararlar1 kanitlanir ve

ciddi olumsuz etkileri olmadig1 gosterilirse bir¢ok hastaya yararli olacaktir.

Buradan da anlasiliyor ki saglik sektdriinde her gecen giin hasta saglig: i¢in
yeni bir takim cihaz ya da yontem bulunmakta, saglikli nesiller yetistirmenin ana
kaynagi olarak inovasyon kullanilmaktadir. Inovasyon her alanda ve isletme icin ¢ok
onemlidir. Ancak tipta inovasyonun konusu insan sagligi oldugundan bir kat daha

onemlidir.

2.13. ORGUTSEL OGRENME VE INOVASYON ARASINDAKI iLiSKi

Literatiirde orgiitsel 6grenme ve inovasyon ile ilgili bir¢ok calisma yapilmis
olup bu iki kavram arasinda bir iligki olup olmadigi arastirilmistir. Bu iki kavram

arasindaki iligkiyi inceleyen bazi yazarlar ve goriisleri sdyledir:

Ogrenme, inovasyon siireglerinde kullanilan 6nemli ve gerekli bir girdi olarak
degerlendirilmektedir. Piyasa i¢in yeni ve daha verimli bir iiretim yodnteminin
bulunmasi ve yeni ve daha cazip irlinlerin kesfedilmesi, piyasalarin rekabet

giiclerinin artirilmasini saglar. Uretim siireci ile baglantili olarak ve kullanicilar ile
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bir etkilesim sonucu ortaya ¢ikan 0grenme, iiriin ve silire¢ inovasyonunda basariyi
beraberinde getirir. Ogrenme; problem ¢dzmek igin gerekli olan know-how siirecini
sekillendirmenin yani sira, s6z konusu problemleri tespit etme, tanimlama ve ¢ozme
hususunda da kullanilmaktadir. Onceki deneyimlerden ders alma yetenedi ve bu
deneyimleri problem ¢dzme konusunda kullanma siireci de onemlidir. Ogrenme,
degisiklikler iiretir ve inovasyonu tesvik eder. Inovatif aktdrlerin neden oldugu
degisim, diger kurumlara daha fazla degisim ger¢eklestirme konusunda baski
yapmaktadir. Bir rakip daha verimli bir siire¢ getirdigi ya da daha cazip bir iiriin
tirettiginde, degisim icin baskilar artar. Tiiketiciler de yeni tirlinle karsilastiklari
zaman davranislarini degistirmek zorunda kalirlar. Degisim ayni zamanda 6grenmeyi
icerir. Bu baglamda 6grenme kendini besleyen bir siirectir (Ernst ve Lundvall, 1997:

28-32).

Orgiitsel 6grenme, yaraticih@l destekler, orgiitin  yeni diisiinceler
gelistirmesine, anlama potansiyelini artirmasina ve bunlar1 uygulamasina, orgiitsel
zekanin gelisimine katki saglar. Yeni {irlinlerin, hizmetlerin, teknolojilerin ve
pazarlarin kurulmasinda ve ani gelisen durumlara kars1 Orgiitiin hazirlikli olmasina
katki saglar. Orgiitsel O6grenme pazar odakli olmali fakat mutlaka orgiitsel

inovasyonu etkilemelidir ( Ramos, Morales and Sanchez, 2012: 339).

Orgiitsel 6grenmenin performansi artirmada genellikle dogrudan ve pozitif bir
etkisi s0z konusudur. Bilgi yonetimi ve Orgiitsel 6grenmenin temel hedefi, firmanin
satiglarin1 artirmak, daha fazla destek saglamak ve yaratmak, miisteri sayisini
artirmak ve bunu siirdiirmektir. Buna ek olarak, firma daha cabuk bir sekilde
Ogrenebilir ve stratejik kabiliyetlerini arttirarak rakipleri arasinda rekabet avantaji
saglayan siirdiiriilebilir bir pozisyon elde edebilir ve istatistiklerini gelistirebilir. Bu
tutumlar, davraniglar ve 6grenme stratejileri firmalara uzun siireli yiiksek performans
gostermede oncelik edecektir. Orgiitsel bilgi yaratim siireci, inovatif faaliyetlerin
temel tasidir. Bu siire¢ bilginin kendisini degil, inovasyonu giiclendirir (Morales,

Llorens-Montes and Verdu’-Jover, 2007: 550-551).
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Inovasyon degisime ve mevcut bilgiden faydalanmaya ihtiyag duyar.
Calisanlarin bilgi ve tecriibeyi paylagsmalarini gerektirir. Calisanlar orgiitle bilgi
paylasiminda oldugunda ve paylasilan bu bilgi yeni ve ortak anlayislar iirettiginde
inovasyon olusur. Kisacasi, oOrgiitsel O6grenme yeni bilginin edinilmesine,
doniistiiriilmesine, kullanilmasina ve gelismeye imkan sagladigindan Orgiitsel

inovasyon artar (Daniel Jiménez, Raquel Sanz-Valle, 2011: 410).

Orgiitsel d6grenme siireci enformasyon elde etme olarak ifade edilen bireysel
o0grenme ile baglamaktadir. Bireysel 6grenme yoluyla elde edilen enformasyonlar,
gruplarla paylagilmakta ve enformasyonlara yonelik gesitli yorumlar gelistirilerek
grup anlayisinin olusmasi saglanmaktadir. Grup diizeyinde olusan anlayisin Grgiitiin
tamamina yayilmasi ve Orgiitlin veri tabanina islenmesi sonucunda orgiitsel 6grenme
gerceklesmektedir. Orgiitsel O6grenme, orgiitlerde yeni fikirlerin ve yaraticilik
yeteneginin gelisimine yol agmaktadir. Ogrenme ve 6grenmenin sonuglarindan birisi
olan yeni fikirler, inovasyon siirecinin ilk iki asamasini olusturmaktadir. Buradan
hareketle, orgiitsel 6grenme ile inovasyonun bazi alanlarda i¢ i¢e ge¢mis siirecler
oldugu soylenebilir. Gelistirilen yeni fikirler, yaraticilik yetenegi yoluyla test etme ve
uygulama asamasi sonucunda c¢esitli buluslara (yeniliklere) doniistiiriilmektedir.
Nihayet yeniliklerin ticarilestirilmesi ile inovasyonlar yaratilmaktadir (Ozdevecioglu

ve Bickes, 2012:27-28).

Daha birgok yazar tarafindan desteklenen goriise gore inovasyon ile orgiitsel
ogrenme arasmda pozitif yonlii bir iliski vardir. Ogrenme; inovasyon siirecinde tiim
asamalardaki basar1 ve basarisizliklarin degerlendirilmesine, gerekli bilgilerin
tretilmesine ve bunlarin inovasyon siirecini daha i1yi yonetmede kullanilmasina
imkan saglar Ogrenme siireci yaraticilikla desteklenir ve inovasyon icin gerekli
ortam olusturulursa inovasyon gergeklesir. Her seyin temeli olan bilgiyi 6grenmek ve
onu doniistiirerek inovasyon haline getirmek giinlimiiz igletmelerinin rekabet giiciinii
ve sirdiiriilebilirligini belirleyen yegane olgudur. Bu maksatla c¢alismamizin
uygulama boliimiinde Orgiitsel 0grenmeyi kolaylagtiran etmenler ile inovasyon

arasindaki iliski test edilecektir.
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UCUNCU BOLUM

DiYARBAKIR iLINDEKi KAMU HASTANELERINDE BiR
ARASTIRMA

3.1. ALANIN TANITIMI

Kamu hastanesi, devlet tarafindan insa edilmis veya ettirilmis, tiim masraflari
devlet tarafindan karsilanan, isletmesi devlet tarafindan yapilan ve kar amaci
olmayan hastanelerdir. Hastanelerde hastalarin yatarak tedavi gordiikleri yerlere
klinik denir. Hastanelerin yatakli kisimlar1 disinda, ayakta yapilan muayenelerle
ugrasan subeleri ise poliklinik diye anilir. Burada hemen her c¢esit hastaligin
muayenesi yapilir. Hastanin yatmasi gerekiyorsa, hastaligin cinsine gore, bir klinige

gonderilir.

Hastanenin 6nemli bir vazifesi de acil vakalara bakmak ve gerekli miidahale
ve tedavileri siiratle yapmaktir. Bunun i¢in hastanelerde doktor, hemsire, saglik

personeli gece-giindiiz devamli ndbet tutar. (http://hastane.nedir.com/) Kamu

hastaneleri genel saglik hizmeti sunumunun belkemigini olusturmasina ragmen artan
niifus ile birlikte hastane ihtiyaci giderek artmistir. Bu sebeple 24 Ocak 1980 yilinda,
ekonomik politikalarinin bir geregi olarak, saglik hizmetlerinin bir devlet gorevi
oldugu diislincesinden vazgecilmistir. Kamu kaynaklarindan saglhiga ayrilan paylar
giderek azaltilirken, 6zellestirme tesvik edilmistir. 1982 Anayasasinda Cumhuriyet
tarithinde ilk defa saglik alaninda 6zel sektdrden s6z edilmistir. 1983 Hiikiimet

Programinda saglik alanindaki en 6nemli hedef olarak, 6zel saghk kuruluslarinin

tesvik edilmesi ve saglik alaninda genel olarak rekabetin saglanmasi gdsterilmistir

(Ates ve digerleri, 2002: 17).

Tiirkiye’de yaklasik 130 bin doktor gorev yaparken, Saglik bakanliginda
gorevli doktor sayist 75 bini bulmaktadir. Bu doktorlarin 33 bin 812'si uzman, 32 bin
607's1 pratisyen ve 8 bin 500" asistan olarak gorev yapiyor. Tiirkiye'de bir doktora
ortalama 590 hasta diisiiyor (http://www.sabah.com.tr/Saglik/2014/03/13/turkiyede-



http://hastane.nedir.com/
http://www.sabah.com.tr/Saglik/2014/03/13/turkiyede-bir-doktora-590-kisi-dusuyor
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bir-doktora-590-kisi-dusuyor). Tiirkiye'de 124 bin 982 hemsire ve 51 bin 905 ebe
gorev yapiyor. 176 bin 887 hemsire ve ebenin, 136 bin 258'i Saglik Bakanliginda, 18
bin 193" iiniversite hastanelerinde ve 22 bin 436's1 da o6zel sektorde calisiyor.
(http://www.medimagazin.com.tr/ana-sayfa/guncel/tr-turkiyede-598-kisiye-bir-

hemsire-dusuyor-1-11-51461.html)

Tiirkiye'nin 2011'deki yillik saglik harcamasi olan 42 milyar dolar, gayrisafi
yurt igi hasilanmn (GSYIH) %6,2'sine karsilik gelirken, 2015'te toplam saglik
harcamasinin 80 milyar dolara ulasmas1 bekleniyor. Ayrica Tiirkiye'deki hastanelerin
%72,5'1 devlete ait olmasina ragmen, bu rakam diistiriilerek saglik sektoriindeki 6zel
kurulusglarin desteklenmesi saglantyor (http://www.hospitalbuild-

turkey.com/en/Turkish/home/).

3.2. METODOLOJI
3.2.1.Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren kamu
hastanelerinde c¢alisan yaklasik 4 bin civarindaki personel olusturmaktadir.
Arastirmada bu ana kiitleden basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen Grneklem
tizerinde c¢alisilmis ve 335 kisinin cevaplart degerlendirilmeye alinmustir.

Aragtirmada su siralanan nedenlerden dolay1 6rneklemeye basvurulmustur:

1. Ana Kkiitlenin tiim birimlerini incelemenin maliyeti, Orneklemenin
maliyetinden ¢ok daha fazla olup karsilanmasi neredeyse olanaksiz durumdadir.

2. Ana kiitle 6rneklemeyi kaginilmaz kilacak kadar genis olup, devamlilik arz
etmektedir.

3. Ana kiitle hata yapma olasiligin1 artiracak boyuttadir.

Ornekleme yontemleri arasinda en basit olan “basit tesadiifi ornekleme”
teknigi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde ilk olarak ana kiitle tanimlanmis ve
bu ana kiitleyi olusturan birimleri barindiran kamu hastanelerinin listesine

ulagilmistir. Daha sonra Diyarbakir ilinde bulunan kamu hastanelerinde calisan


http://www.sabah.com.tr/Saglik/2014/03/13/turkiyede-bir-doktora-590-kisi-dusuyor
http://www.medimagazin.com.tr/ana-sayfa/guncel/tr-turkiyede-598-kisiye-bir-hemsire-dusuyor-1-11-51461.html
http://www.medimagazin.com.tr/ana-sayfa/guncel/tr-turkiyede-598-kisiye-bir-hemsire-dusuyor-1-11-51461.html
http://www.hospitalbuild-turkey.com/en/Turkish/home/
http://www.hospitalbuild-turkey.com/en/Turkish/home/
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personele toplam 550 anket dagitilmig, cevaplamayanlar ve kismen cevaplayanlar

elendiginde 335 form degerlendirmeye alinmistir.

3.2.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veriler birinci dereceden veri toplamada c¢ok kullanilan ve
bilgilerin 6rnekleme giren kisilere yazili soru sormak yoluyla saglandig1 bir yontem
olan “Anket Yontemiyle” toplanmistir. Anketler egitilmis anketorler araciligiyla ve
yiiz yiize yapilan goriismelerle derlenmistir. Ornekleme dahil olanlara anket
uygulanmadan Once pilot uygulama yapilmis ve boylece anketin yiizeysel gecerliligi

de saglanmistir.

Anket formunda toplam 39 soru bulunmaktadir. Bunlardan ilk 6 soru
demografik nitelikler; 14 soru orglitsel 6grenme kapasitesi, 2 soru inovasyonun
gerekliligi ve onemi, 17 soru ise inovasyon ile ilgilidir. Orgiitsel 6grenme
kapasitesine iliskin sorularin olusturulmasinda; Ricardo Chiva ve Joaquin
Alegree’nin (2008: 319) “Assessing the Impact of Organizational Learning
Capability on Product Innovation Performance: An Empirical Test” ve Enver
Aydogan, Fatih Orhan ve digerlerinin (2011: 201) “Saghk Kurumlarinda Orgiitsel
Ogrenme Kapasitesi:Bir Kamu Hastanesi Ornegi” isimli makalelerden

faydalanilmistir.

Inovasyon béliimiine iliskin sorularda ise Miha Skerlavaj, Ji Hoon Song ve
Youngmin Lee’nin (2010: 6400) “Organizational Learning Culture, Innovative
Culture and Inovations in South Korean Firms” baslikli makalesi ile Bade Tugce
Bozfakioglu’nun (2009: 201) “Orgiitsel Ogrenme Yetenegi, Orgiitsel Yenilik
lliskileri ve Tiirk Isletmelerinde Bir Arastirma konulu yiiksek lisans tezinden

yararlanilmigtir.

3.2.3. Veri Degerleme Teknikleri
3.2.3.1.Giivenirlik Analizi: Bir olgunun yapisal ve fonksiyonel 6zelliklerini ortaya

koymak i¢in 6lgme isleminin gercek¢i bir bicimde yapilmasi gerekir. Anketle bir
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konu arastirilirken cevap aranan sorunu tam olarak 6l¢ecek sayida soru sorulmali, her
bir sorunun secenekli hale getirilen bilgiyi 6l¢gmeye uygun detayda olmali, nihayet
denek sayis1 da olgmeyi anlamlh kilacak sayida olmalidir. Ozellikle davranis
bilimlerinde yapilan arastirmalarda bu anlamda Olgmenin yeterli glivenilir olup
olmadig1r bir 6n analiz olarak arastirllmaktadir. Bu amacla gelistirilen bir takim
istatistiksel araglar mevcuttur. Bir anket incelenen olgunun gercek durumunu ortaya
cikarmak i¢in birbiriyle tutarli, iliskili ve yeterli sayida soru (madde) igermelidir.
Uygulanan bir anket iki 6zelligi yerine getirmelidir. Gegerlilik ve giivenirlik (Alpar,

2003: 375).

Giivenirlik, bir 6lgme aracinda biitiin sorularin birbiriyle tutarliligini, ele
alman olusumu Olgmede tiirdesligini (homojenlik) ortaya koyan bir kavramdir.
Olgme araclarinin giivenilirligini degerlendirmek icin gelistirilmis yontemlerle
Giivenirlik Analizi yapilirken, her bir soru i¢in de Soru Analizi yapilir. Giivenirlik
analizinde giivenirlik katsayilar1 hesaplanmaktadir. Bu amagla pek ¢ok yontem
gelistirilmis olmakla birlikte siklikla kullamilan bir yontem Cronbach Alfa
katsayisidir. Cronbach Alfa katsayisinin istatistik temelleri tutarli ve tiim sorulari
dikkate alarak hesaplandigindan genel giivenirlik yapisini en i1yi yansitan katsayidir

(Ozdamar, 2002: 662-663). Bununla birlikte bu katsaymin zayif yonleri de vardir.

Cronbach Alfa katsayis1 olgekte yer alan k sorunun varyanslari toplaminin
genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir.
Katsay1 0 ile 1 arasinda degisir. Sorular standartlagtirllmis ise katsayi, sorularin
ortalama koreldsyonuna veya kovaryansina dayanarak da hesaplanabilir. Sorular
arasinda negatif korelasyon varsa Alfa katsayis1 da negatif ¢ikar. Olgegin
toplanabilirlik varsayimi ihlal edildigi i¢in giivenirlik analizi bozulmus olur. Alfa
katsayist su sekilde degerlendirilir. 0-0.4 giivenir degil, 0.4-0.6 diisiik giivenirlik, 0.6-
0.8 oldukca giivenilir, 0.8-1.0 yiiksek giivenirlik (Alpar, 2003: 382).

Glivenirlik analizinde su hususlara dikkat etmek gerekir:

1.Anketlerde demografik ve sosyo-ekonomik sorular disinda yeterli sayida

birbiri ile iliskili soru (k>20) olmalidir.
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2.Anketler rastsal olarak secilmis yeterli sayida (n>50) dencklere

uygulanmalidir.

3.Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar toplanabilir olmali. Yani biitiin
sorular ayn1 yonde siklar i¢germeli, ya her soruda siklar olumsuzdan olumluya,

ya da olumludan olumsuza dogru siralanmalidir.

Arastirmanin anket formuna iliskin yapilan giivenilirlik analizinin sonucunda
Crombach Alfa katsayisi Tablo-3’de wverildigi sekildedir. Dolaysiyla anket

calismasinda yiiksek giivenilirlik tespit edilmistir.

Tablo-3: Giivenirlik Istatistigi

Standartlastirilmis Maddelere
(Sorulara) Dayali Cronbach
Cronbach Alfa Alfa Madde (Soru) Sayisi
Orgutsel . Ogrenme 0.894 14
Kapasitesi
Inovasyon 0,910 17

3.2.3.2.Frekans Analizi: Verilerin anlasilabilirligi i¢in bunlarin frekans dagilim
tablosu veya capraz tablolar biciminde gosterilmesi gerekir. Frekans tablosu veri
setinde yer alan benzer degerlerin siniflandirilarak tablo halinde her bir degerin
tekrar sayilarin verilmesinden ibarettir. Bunun i¢in veriler kiigiikten biiyiige dogru
siralanir. Belirli araliklarla smiflanir veya gruplanir. Her sinifa veya gruba diisen
gozlem sayis1 o smifin veya grubun frekansii olusturur. Her sinif veya grup igin
degisken degeri ile frekanslarinin olusturdugu tablo frekans tablosu veya serisi adini
alir (Ozdamar, 2002: 253). Degiskenin her degeri ayri bir simif olarak
degerlendirilirse simiflanmis seri, degiskenin degisim araligi gruplara boliinerek her

gruba diisen frekanslar sayiliyorsa gruplanmis seri ortaya ¢ikar.




71

Toplam frekansin n>30 olmasi arzu edilir. Frekans tablosundan siniflarin ya
da gruplarin genel dagilim ve yayillim bicimi sezgilenmeye calisilir. Segilen grup
genisligi ile serinin alt ve {ist sinir degerleri arasindaki fark frekans dagiliminin
seklini etkileyecektir. Nicel verilerde sinif sayis1 5-16 arasinda uygun olurken nitel

verilerde her sik (kategori) bir siif olusturmaktadir.

3.2.3.3. Korelasyon: Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi
veya bir degiskenin iki yada daha cok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu
iligkinin derecesini 6lgmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Degiskenler
arasindaki iligskinin derecesini gosteren katsayiya “korelasyon katsayis1” denir ve “r”
ile gosterilir.Korelasyon katsayisina bakilacak olan degisken gruplar ikiden fazla
olsalar dahi ikili olarak ele alinirlar ve bu ikili degiskenlerin etkilesimi, katsayi
yardimiyla yon ve kuvvet olarak tayin edilirler. Pearson Korelasyon Katsayisi, iki
siirekli degiskenin dogrusal iliskisinin derecesinin dl¢iimiinde kullanilir. Tki degisken
arasinda anlamli bir iligki var midir sorusunun cevabi aranir. Veriler normal dagilima
uygunsa Pearson Korelasyon Katsayis1 normal dagilim gostermiyorsa Sperman Sira
Korelasyonu hesaplanir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir.
Etkilesimin olmadigi durumda r=0, tam ve kuvvetli bir etkilesimin varhiginda r =1,
ters yonli ve tam bir etkilesimin varhgmmda r =-1 degerini alir.

(http://www.doguc.com/H3.htm)

3.2.3.4.Ki-Kare Testi: Ki-kare testinde, niteliksel olarak belirtilen veriler kullanilir.
Ayrica, Olclimle belirtilen siirekli degiskenler de belli bir dereceden az veya ¢ok
olarak nitelendirilerek ki-kare testi uygulanabilir. Veriler, oranlar veya ylizdelikler

olarak ifade edilmigse testin uygulanmasi1 miimkiin degildir.

Ki-kare testi, serbestlik derecesi (sd) ile karakterize edilir. Dagilimin
ortalamasi sd’ye ve varyansi ise sd’nin iki katina esittir. Ki-kare degerleri, sifir ile
art1 sonsuz arasinda degerler alir. Dagilim; kiiciik sd’lerinde basik olmasina ragmen

sd arttik¢a normal dagilima yaklasir. Ki-kare dagilim, siirekli bir dagilimdir.


http://www.doguc.com/H3.htm
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Ki-kare dagilimi, genellikle iki bagimsiz niteliksel kriteri test etmek icin
kullanilir. Sifir hipotezi (HO), iki kriterin bagimsiz oldugunu; arastirma hipotezi(HA)
ise, iki kriterin arasinda iligski oldugunu ifade eder (Giing6r ve Bulut, 2008: 84).

3.2.4. Calismanin Amaci, Problem Ciimlesi, Hipotezi

Calismanin amac1 Diyarbakir ilindeki kamu hastanelerinde orgiitsel 6grenme
kapasitesini ve inovasyon egilimini tespit etmek; Orgiitsel 6grenme kapasitesi ile

inovasyon egilimi arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini belirlemektir.

Calismanin problem ciimlesi; “Diyarbakir ilindeki kamu hastanelerinde
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi ile Inovasyon Egilimi Arasinda Bir Iliski Bulunmakta
midir?” seklinde belirlenmistir. Bu problem ciimlesine bagli olarak temel arastirma
hipotezimiz; “Diyarbakir ilindeki kamu hastanelerinde Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi

ile iInovasyon Egilimi Arasinda Bir Iligski Bulunmaktadir” seklinde tasarlanmistir.

3.3. DEMOGRAFIK NITELIKLERLE iLGILi SORULARIN FREKANS
ANALIZI
3.3.1.Cahsanlarin Cinsiyeti: Anketi cevaplayanlarin “Cinsiyetini” gosteren dagilim

Tablo—4’deki gibidir.

Tablo—4: Calisanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 120 35,8
Kadin 215 64,2
Toplam 335 100

Tablodan goriildiigii gibi calisanlarin %64,2 gibi biiyiik bir cogunlugu
bayanlardan olusmaktadir. Bayan c¢alisanlarin fazla olmasimin nedeni hemsire

poplilasyonundan kaynaklanmaktadir. Erkek ¢alisanlarin orani ise %35,8 dir.
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3.3.2.Cahsanlarin Yasi: Anketi cevaplayanlarin “Yasin1” gosteren dagilim Tablo—

5°deki gibidir.

Tablo-5:Calisanlarin Yast

Yas Say1 Yiizde
20 ve alt1 59 17,6
21-30 104 31,1
31-40 114 34,0
41 -50 47 14,0
51 ve istii 11 3,3
Toplam 335 100

Tablodan goriildiigii gibi c¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugu (%34) “31-40” yas
grubunda, %31,1 gibi 6nemli bir oran1 da “21-30” yas grubundadir. Bu dagilimdan
anlasilacag1 gibi arastirma kapsamindaki Diyarbakir ilindeki kamu hastanelerinde
calisanlarin  ¢ogunlugunu gen¢ yas grubundakiler olusturmaktadir. Ayrica
calisanlarin %17,6’s1 “20 yas ve alt1” grubunda, %14’ “41-50” yas grubunda ve
%3,3 gibi kiiciik bir kismi ise “51 yas ve iisti” grubunda yer almaktadir.

3.3.3.Cahsanlarin Egitim Diizeyi: Anketi cevaplayanlarin “Egitim Diizeyini”

gosteren dagilim Tablo—6’daki gibidir.

Tablo—6: Calisanlarin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Ilkégretim 8 2.4
Lise ve Dengi Okul 94 28,1
On Lisans 57 17,0
Lisans 108 32,2
Lisans Ustii 68 20,3
Toplam 335 100
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Tablodan goriildiigii gibi calisanlarm %32,2’si lisans mezunudur. On Lisans
mezunlarinin orant %17 ve Lisans Ustii mezunlarinin oran1 da %20,3’tiir. Bu
dagilima gore arastirma kapsamindaki kamu hastanelerinde calisanlarin egitim
diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Buna ek olarak %2,4 gibi kiiclik bir kismi

ilkdgretim, %28,1°1 ise lise ve dengi okul mezunudur.

3.3.4.Calisanlarin Gorevleri: Anketi cevaplayanlarin “Gorevleri” agisindan ortaya

cikan dagilim Tablo—7’deki gibidir.

Tablo-7: Calisanlarin Gorevleri

Gorev Say1 Yiizde
Hekim/Dis Tabibi 54 16,1
Hemsire/Ebe 181 54
Idari Personel 34 10,1
Teknik Personel 28 8.4
Yardimc1 Personel 21 6,3
Diger 17 5,1
Toplam 335 100

Tablodan goriilecegi gibi anketi cevaplayanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu
(%54) “Hemsire/Ebe” grubu olusturmaktadir. Ayrica %16,1 ile Hekim/Dis Tabibi
grubu da 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica %10,1 idari personel, %8,4 teknik personel,
%6,3 yardimci personel ve %3,1 ise digerleri olusturmaktadir. Arastirmanin hastane
kapsaminda yapilmasi dolayisiyla doktor ve hemsire/ebe grubunun fazla olmasi

normaldir.

3.3.5.Cahsanlarin Kurumlarindaki Hizmet Siiresi: Anketi cevaplayanlarin

“Kurumlarindaki Hizmet Siiresini” gosteren dagilim Tablo—8’deki gibidir

Tablo—8: Calisanlarin Kurumlarindaki Hizmet siireleri

Hizmet Siiresi Say1 Yiizde
0-5 123 36,7
6-10 60 17,9
11-15 58 17,3




1620 55 16,4
21 ve ustii 39 11,7
Toplam 335 100
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Tablodan goriilecegi gibi anketi cevaplayanlarin %36,7 gibi biiyiik bir
cogunlugu kurumlarinda 0-5 yil arasinda bir tecriibeye sahiptirler. 5 yildan az
tecriibeye sahip olanlarin fazla olmasinin nedeninin ilk atamayla gelen hemsire
sayistyla alakali oldugu gozlemlenmistir. Ayrica 6-10 yil arasinda tecriibeye sahip
olanlarin oram1 %17,9, 11-15 yil arasinda tecriibeye sahip olanlarin oram %17,3, 16-
20 il arasinda tecriibeye sahip olanlarin oran1 %16,4 ve 21 yil ve iistii tecriibeye

sahip olanlarin orani ise %11,7 olarak saptanmustir.

3.3.6.Cahisanlarin Kurumlarindaki Yonetim Gorevi: Anketi cevaplayanlarin
“Kurumlarindaki Yonetim Gorevi ” durumunu gosteren dagilim Tablo—9’daki

gibidir.

Tablo-9: Calisanlarin Kurumlarindaki Yo6netim Gorevi

Yonetim Gorevi Say1 Yiizde
Var 49 14,6
Yok 286 85,4
Toplam 335 100

Tablodan goriilecegi gibi anketi cevaplayanlarin %85,4 gibi ¢ok biiyiik bir
cogunlugunun kurumlarinda ydnetici gorevi yoktur. %14,6 gibi kiigiik bir kisminin

ise yonetici gorevi vardir.

3.4. ORGUTSEL OGRENME KAPASITESI ILE iLGILI SORULARIN
FREKANS ANALIZI

Anketi cevaplayanlarin “Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi” ile ilgili cevaplarini

gosteren dagilim Tablo—10’daki gibidir.



Tablo—10: Calisanlarin Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Sorularina Verdikleri Cevaplarin Frekans Analiz Tablosu

Sorular

n Y% n Y% n Y% n % n % Ort.
1- Kurumumuzda insanlar yeni fikirlerini agiklamada destek ve cesaret alirlar. 95 28,4 |93 27,8 | 67 20,0 | 54 16,1 | 26 7,8 2.47
2- Girisimler ¢ogunlukla olumlu geribildirimler alir, bunun sonucunda insanlar
yeni fikirler iiretmede cesaretlenirler. 55 16,4 | 113 33,7 192 27,5 | 49 14,6 | 24 7,2 2.62
3- Kurumumuza insanlar risk alma konusunda yiireklendirilir. 71 21,2 | 130 | 38,8 |88 26,3 | 31 9,3 14 4,2 2.36
4- Insanlar bilinmeyen konular iizerinde ¢alismay1 goze alabilirler. 58 17.3 | 118 352 | 95 284 | 41 122 |14 4.0 2.49
5- Kurum disinda gelisen olaylarla ilgili (yapilan is ile ilgili) bilgi edinmek ve
raporlamak tiim calisanlarin isinin bir pargasidir. 49 14,6 | 93 27,8 | 85 254 |81 242 123 6,9 2.80
6- Kurum disindan bilgi edinme toplama ve paylagsmaya yonelik sistem ve
oroseditler meveuttar 50 | 149 |84 [251 |96 [287 |78 233 |22 |66 |28l
7- Insanlar diger hastaneler, hastalar, bilimsel kurumlar (kongre. sempozyum
dahil), tiniversiteler ve tedarikgiler ile etkilesim i¢in tegvik edilir. 49 14,6 193 27,8 | 84 25,1 | 81 24,2 |23 6.9 2.80
8- Kurumumuzda insanlar sosyal iletisime tesvik edilir. 59 17,6 | 95 284 |78 23,3 |79 23,6 | 23 6,9 2.73
?I;esslrllitrlrllrl.)élﬁmﬁmde (klinik, laboratuar, servis vb.) acik ve rahat iletisim kanallar1 46 137 | 63 18.8 | 58 173 | 119 355 | 42 12,5 | 3.15
10- Yéneticiler insanlar arasi iletisimin kuvvetlenmesi i¢in ¢aba sarf ederler. 63 18,8 | 57 17,0 | 92 27,5 | 86 25,7 | 29 8,7 2.88
11- Capraz-fonksiyonel takim ¢alismasi (diger birimlerle ayn1 hasta i¢in bilgi
paylaoma vb.) olagan bif cygulamadts 41 122 |68 [203 |98 |283 |98 |283 [25 |75 |2.99
12- Yéneticiler dnemli karar verme siireclerinin igine ¢alisanlar1 da katarlar. 83 24.8 | 88 26,3 | 84 25,1 | 60 17,9 | 16 4,8 2.51
13- Hizmet politikalar1 dnemli 6lgiide ¢alisanlarin bakis agisi ile sekillenir. 78 23,3 | 99 29,6 | 77 23,0 | 59 17,6 | 21 6,3 2.54
14- Insanlar alinan temel kurumsal kararlarda paylar1 oldugunu hissederler. 73 21,8 | 107 319 |79 23,6 | 50 149 | 24 7,2 2.53
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Orgiitsel 6grenme kapasitesi olgegi frekans dagilimlar incelendiginde
orgiitsel 0grenme kapasitesi Ol¢egini olusturan sorulardan 9’uncu soruya (Benim
bolimiimde agik ve rahat iletisim kanallari mevcuttur) calisanlarin % 35,51
“katiliyorum” ve % 12,5°1 “kesinlikle katiliyorum™ segeneklerini isaretlemisler ve en
fazla katilm gosterilen sorunun 9’uncu soru oldugu belirlenmistir. Hastaligin
teshisinde diger boliimlerle ortak ¢alisma, doktor-hemsire dayanigmasi vs. bu soruya
olan yiiksek katilimin agiklanmasini saglamaktadir. En fazla katilim gosterilen diger

sorular 11 ve 10’uncu sorulardir.

Orgiitsel dgrenme kapasitesi 6lgegini olusturan sorulardan 3’iincii soruya
(Kurumumuzda insanlar risk alma konusunda yiireklendirilir) calisanlarin % 38,81
“katilmiyorum” ve % 21,2’si “kesinlikle katilmiyorum” seceneklerini isaretlemisler
ve en az katilm gosterilen sorunun 3’lincii soru oldugu belirlenmistir. Hasta
hayatinin 6nemi ve risk almanin insan hayatina mal olacagi degerlendirildiginden
3’lincii soruya az katilimin nedeni anlasilmaktadir. En az katilimin gosterildigi diger

sorular 1 ve 4’lincu sorulardir.

Anket cevaplar incelendiginde genel olarak olumsuz bir yaklasim oldugu
goriilmektedir. Burada her ne kadar grup ¢aligmasi, seminerler, boliim toplantilart vs.
yapilsa da personelin olumsuz yaklagsmasi bir paradoks gibi goziikmektedir. Yapilan
incelemede personelin olaya duygusal yaklastigi degerlendirilmektedir. Yapilan
boliim toplantilarina istirak edilmis, personelin rahat bir sekilde kendini ifade ettigi

ve yonetimin gerekli notlar1 aldig1 gézlemlenmistir.

3.5. INOVASYON BOLUMU GECIS SORULARI iLE iLGiLi SORULARIN
FREKANS ANALIZI

Anketi cevaplayanlarin “Hastane faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde sizce
inovasyon énemli midir” sorusu ile ilgili cevaplarini gosteren dagilim Tablo—11’deki

gibidir.
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Tablo—11: Calisanlarin Inovasyonun Onemine Bakist

Hastane faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde sizce Say1 Yiizde
inovasyon onemlidir

Evet 303 90,4
Hayir 32 9,6
Toplam 335 100

Anketi cevaplayanlarin %90,4 gibi ¢ok biiylik bir boliimii inovasyonun
onemli oldugu hususunda cevap vermistir. %9,6 gibi kiigiik bir kism1 ise hastane
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde inovasyonun oOnemli olmadigr yoniinde cevap
vermistir. Anketi cevaplayanlarin “Hastanede sizce inovasyon gerekli midir?” sorusu

ile ilgili cevaplarin1 gosteren dagilim Tablo—12’deki gibidir.

Tablo—12: Calisanlarin inovasyonun Gerekliligine Bakist

Hastanede sizce inovasyon gereklidir Say1 Yiizde
Evet 296 88,4
Hayir 39 11,6
Toplam 335 100

Anketi cevaplayanlarin %88,4 gibi ¢ok biiylik bir kismi inovasyonun gerekli
oldugu hususunda cevap vermistir. %11,6 gibi kiigiik bir kismi ise hastanede

inovasyonun gerekli olmadig1 yoniinde cevap vermistir.

3.6. INOVASYON iLE iLGILi SORULARIN FREKANS ANALIZi

Anketi cevaplayanlarin “Inovasyon” ile ilgili cevaplarin1 gosteren dagilim

Tablo-13’deki gibidir.
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1 2 4
Sorular

n % n % n % n % n %o Ort.
1-Yeni {iriin(tibbi cihaz) ve hizmet tanitiminda, hastanemiz ¢ogunlukla ilk
sirada yer alr. 79 23,6 | 103 30,7 100 [299 |40 |119 |11 |33 |240
2- Yeni lirlin(tibbi cihaz) ve hizmetlerimiz hastanemizi diger hastanelere kars1
intiin ko 50 | 14,9 [108 |322 (84 |251 |63 |188 |27 |81 |2.72
3- Hastanemiz gegen 5(bes) yil igerisinde diger hastanelere kiyasla daha
yenilikgi {irin ve hizmetler sunmustur. 50 14,9 193 27,8 198 29,3 | 69 20,6 22 6,6 2.75
4- Hastanemiz hasta ihtiyaclarini kargilayacak yeni iirlin ve hizmetleri hizlica
selistirobilmekiodir 51 152107 |31,9 |84 [251 |76 |227 |15 |45 |2.69
5- Hastanemiz teknolojik yeniliklere hizlica adapte olabilmektedir. 58 17,3 |97 290 | 100 |29,9 |62 18,5 14 472 2.62
6- Hastanemiz, hasta istekleri dogrultusunda 6zel {irtinler(lazer epilasyon,
lazerle cilt lekeleri tedavisi veya gz tedavisi...) temin edebilecek esneklige 108 | 32,2 | 98 29,3 | 63 18,8 | 46 13,7 19 5,7 2.31
sahiptir.
7- Hastanemizde, hastalarin tavsiye ve sikayetleri derhal degerlendirilir. 39 11,6 | 46 13,7 | 77 23,0 | 94 28,1 77 23,0 | 3.37
8- Pazarlama inovasyonu konularinda (yeni pazarlara girig,yeni hizmet sunumu,
yeni fiyatlandirma metodlari, vs.) hastanemiz rakiplerinden her zaman 6ndedir. 59 17,6 |89 26,6 | 118 352 145 13,4 20 6,0 2.63
9- Hastanemizde yeniligi tegvik eden motivasyon unsurlar1 kullanilir. 60 17,9 | 100 |29,9 |87 26,0 |72 21,5 11 3,3 2.61
10- Hastanemiz, yeni hizmet sunumu gelistirmek i¢in farkli departmanlardaki
calisanlardan olusan gruplar kurmustur (beyin firtinast). 70 20,9 |97 29,0 190 26,9 |60 17,9 18 5.4 2.57
11- Yoneticilerimiz, tim ¢alisanlarin gorevlerini basarili bir sekilde
gerceklestirmelerine yonelik olarak yeni liderlik yaklasimlar: benimsemistir. 63 18,8 | 87 26,0 | 108 322 156 16,7 19 5,7 2.64
12- Hastanemiz, ¢alisanlarinin ne kadar bagarili olduklarini daha iyi bir bakis
acis1 ile gdrebilmesini saglayacak yeni bir performans degerlendirme yontemi 70 20,9 | 98 20,3 | 95 28,4 | 52 15,5 18 54 2.54
benimsemistir.
ll{if-;l?;n\iisyon(yenilik) teklifleri hastanemiz igerisinde her zaman hos 40 119 | 76 227 | 116 |346 |75 22.4 26 78 29]
14- Yonetim aktif bir sekilde yenilikgi fikirler arar. 54 16,1 |91 27,2 | 101 | 30,1 | 66 19,7 18 5,4 2.68
15- Inovasyonun(yeniligin) olumlu oldugu dﬁsﬁnﬁlﬁr ve desteklenir. 25 7.5 61 18.2 115 34.3 85 254 47 14 3.25
16- Kisiler basarisiz olan yeni fikirlerinden dolayi cezalandirilmaz. 37 11,0 | 68 20,3 | 101 30,1 | 97 29.0 32 9,6 3.05
17- Yoneticiler, yenilik¢i fikir ve denemeleri 6n plana ¢ikararak destekler. 58 17,3 | 82 245 | 114 34,0 | 50 14,9 31 9.3 2.74
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Inovasyon olgegi frekans dagilimlari incelendiginde inovasyon oOlgegini
olusturan sorulardan 7’nci soruya (Hastanemizde, hastalarin tavsiye ve sikayetleri
derhal degerlendirilir) calisanlarin %28,1°1 “katiliyorum” ve %23’ti “kesinlikle
katiliyorum” seceneklerini isaretlemisler ve en fazla katilim gosterilen sorunun 7’nci
soru oldugu belirlenmistir. Ayrica 16 ve 13’ilincii sorularda en fazla katilim gosterilen

sorular olarak géze carpmaktadir.

Inovasyon 6lgegini olusturan sorulardan 6’inc1 soruya (Hastanemiz, miisteri
istekleri dogrultusunda 6zel tiriinler temin edebilecek esneklige sahiptir) calisanlarin
% 29.3’1 “katilmiyorum” ve % 32,2’si “kesinlikle katilmiyorum” segeneklerini
isaretlemisler ve en az katilim gosterilen sorunun 6’inc1 soru oldugu belirlenmistir.

Ayrica 1 ve 12°nci sorularda en az katilim gosterilen diger sorulardir.

Ankete verilen cevaplar incelendiginde yine genel olarak olumsuz bir tablo
gozler oniine serilmektedir. Hastaneler inovatif {iriinlerin en sik olarak kullanildig:
yerlerdir. Diyarbakir ilinde bulunan kamu hastanelerinde de en son teknoloji cihaz ve
aletler hastalarin tedavisinde kullanilmaktadir. Yine girilen toplantilarda ¢alisanlarin
rahat bir sekilde fikirlerini yoneticilere ilettigi gozlemlenmistir. Dilek sikayet
kutulari, hasta haklar1 birimi ve kalite departmanlar ile birlikte hep daha iy1 ve daha
yeniye ulasmanin yolu aranmaktadir. Ayrica inovasyon boliimii dncesinde yapilan
anket sorular1 ile inovasyon boliimii sorulart celismektedir. Calisanlar biiyiik bir
cogunlukla hastanelerde inovasyonu gerekli ve Onemli gormiisken, inovasyon
boliimiinde bu kadar olumsuz sonu¢ c¢ikmast Ozellikle yoneticiler tarafindan
irdelenmesi gereken bir konudur. Burada bolgesel durum nedeniyle asir1 hassasiyet

ve duygusallik 6n plana alinarak cevaplamalar olabilecegi degerlendirilmektedir.
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3.7. ORGUTSEL OGRENME KAPASITESIi IiLE ILGILI SORULARIN
FAKTOR ANALIZi

Orgiitsel dgrenme kapasitesi ile ilgili 14 adet soru olmakla birlikte Ricardo
Chiva ve Joaquin Alegree bu sorulari; deneyim, risk alma, dis ¢evreyle etkilesim,
iletisim ve katilimci karar alma olarak 5 boyut altinda toplamislardir. Ancak bu
boyutlarin dogrulugunun analizi ve yapilan ankete verilen cevaplarin ka¢ boyut

altinda toplandig1 sonucuna ulasabilmek icin faktor analizine ihtiyag vardir.

Faktor Analizi ig¢in, verilerin analizine uygunlugu Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Bartlett'in Kiiresellik testiyle incelenmistir.  Elde edilen
degerlere gore (Kaiser Meyer Olkin =0,892, Bartlett'in Kiiresellik Testi= 1680,641,
df = 91, p=,000) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Faktor
analizinde, yaygin kullanilan tekniklerden biri olan temel bilesenler analizi
kullanilmistir. Analizden elde edilen faktorler igin “bagimsizlik, yorumlamada
aciklik ve anlamlilik” saglamak i¢in yaygin bir dik dondiirme teknigi olan
Varimaxtan yararlanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007: 126). Faktorlerin olusturulmasinda

su Olgiitler dikkate alinmistir:

1) Faktor ylik degerlerinin 0.30 ya da daha yiiksek olmasi (Biiyiikoztiirk,
2007);

2) Maddelerin birden fazla faktorde yiiksek yiik degeri almalari durumunda
her iki yiik degeri arasindaki farkin en az “0.10” olmas1 (Biiyiikoztiirk, 2007; Cegen,
2006);

3) Her bir faktoére yiiklenen maddelerin anlam ve igerik agisindan birbirleriyle

tutarli olmasi (Cegen, 2006; 105);

4) Her bir faktoriin 6zdegerinin en az 1 olmasi (Biiyiikoztiirk, 2007; Cecen,
2006).
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Maddeler Q S p
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ILETiSIiM VE KATILIMCI KARAR ALMA
12.Yoneticiler onemli karar verme siireglerinin igine c¢alisanlart da | ,809
katarlar.
13.Hizmet politikalar1 6nemli Olclide calisanlarin bakis agis1 ile | ,787
sekillenir.
10.Yoneticiler insanlar arasi iletisimin kuvvetlenmesi i¢in ¢aba sarf | ,784
ederler.
,755
14.Insanlar alman temel kurumsal kararlarda paylart oldugunu
hissederler.
,665
9.Benim bolimiimde(klinik, laboratuvar, servis vb.) agik ve rahat
iletisim kanallar1 mevcuttur.
11.Capraz fonksiyonel takim c¢aligmasi (diger birimlerle ayni hasta i¢in | ,635
bilgi paylagsma vb. ) olagan bir uygulamadir.
8. Kurumumuzda insanlar sosyal iletisime tesvik edilir. ,626
DENEYIM VE RiSK ALMA
4 Insanlar bilinmeyen konular iizerinde ¢aligmay1 gdze alabilirler. ,720
2.Girigsimler ¢ogunlukla olumlu geribildirimler alir, bunun sonucunda ,699
insanlar yeni fikirler iiretmede cesaretlenirler.
3.Kurumumuzda insanlar risk alma konusunda cesaretlendirilirler. ,681
1. Kurumumuzda insanlar yeni fikirlerini agiklamada destek ve cesaret ,599
alirlar.
DIS CEVREYLE ETKILESIM
6. Kurum disindan bilgi edinme toplama ve paylagmaya yonelik sistem 744
ve prosediirler mevcuttur.
5.Kurum disinda gelisen olaylarla ilgili (yapilan is ile ilgili) bilgi 572
edinmek ve raporlamak tiim ¢alisanlarin isinin bir pargasidir.
7.Insanlar diger hastaneler, hastalar, bilimsel kurumlar (kongre, ,559
sempozyum dahil), {iniversiteler ve tedarikgiler ile etkilesim i¢in tesvik
edilir.
KMO =,892
Bartlett’in Kiiresellik Testi = 1680,641, p =,000
Varyans agiklama orani (%) = 59,190 (Toplam)
Cronbach Alfa ,856 ,786 ,667




83

Yapilan faktor analizi sonucunda Slgegin toplam 14 maddeden olusan ii¢
faktorli bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Maddelerin faktorlere dagilimi igerik

analizine tabi tutulmus ve faktorler isimlendirilmistir:

F1 (letisim ve Katilimc1 Karar Alma) : 8,9,10,11,12,13,14
F2 (Deneyim ve Risk Alma) :1,2,3,4

F3 (D1s Cevreyle Etkilesim) :5,6,7

Bu durumda olusan yeni tabloda bes boyut olarak yapilan anket, verilen
cevaplar neticesinde ii¢ boyuta indirgenmistir. Sorularin analizine bakildiginda
deneyim ve risk alma boyutlar1 bir boyut, iletisim ve katilimc1 karar alma bir boyut

ve son olarak dis cevre ile etkilesim bir boyut olarak algilanmistir.

Deneyim(1-2)

F2 :1,234

)

Risk Alma(3-4)

(5-6-7)

Tletisim(8-9-10-11)

F1:8,9,10,11,
12,13,14

)

Katilimct Karar Alma

D1s Cevreyle Etkilesim = > F3 :5,6,7

(12-13-14)

Sekil-11: Orgiitsel Ogrenme Boliimiiniin Faktdr Analizi Sonuglari.

Arastirma kapsaminda yeni olusan faktor analizi sonucuna goére oOrgiitsel

O0grenme kapasitesi lic boyut olarak ele alinacaktir.
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3.8. INOVASYON iLE iLGIiLIi SORULARIN FAKTOR ANALIZi

Inovasyon ile ilgili 17 adet soru olmakla birlikte Miha Skerlavaj, Ji Hoon
Song ve Youngmin Lee bu sorulari; iiriin ve hizmet inovasyonu, siire¢(yonetimsel)
inovasyonu ve inovasyon Kkiiltiirii olarak 3 boyut altinda toplamislardir. Yapilan
ankete verilen cevaplarin ka¢ boyut altinda toplandigi sonucuna ulasabilmek igin

faktor analizi yapilmistir.

Faktor Analizi icin, verilerin analizine uygunlugu Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Bartlett'in Kiiresellik testiyle incelenmistir.  Elde edilen
degerlere gore (Kaiser Meyer Olkin =0,928, Bartlett'in Kiiresellik Testi= 2472,694,
df = 136, p=,000) verilerin faktdr analizi i¢cin uygun oldugu belirlenmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda Slgegin toplam 17 maddeden olusan ii¢
faktorli bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Maddelerin faktorlere dagilimi igerik
analizine tabi tutulmus ve faktorler isimlendirilmistir:

F1 [Siire¢ (Yénetimsel) Inovasyonu]: 8,9,10,11,12
F2 (Uriin ve Hizmet 1n0vasyonu) 1 1,2,3,4,5,6,7
F3 (inovasyon kiltiirii) : 13,14,15,16,17
Bu durumda kullanilan anket ile cevap verenler arasinda olusan yeni tabloda

7.(yedinci) soru; siire¢ (yonetimsel) inovasyonu alt boyutunda iken iiriin ve hizmet

inovasyonu alt boyutuna ge¢mistir.



Tablo—15: inovasyon Béliimii Ile ilgili Sorularin Faktér Analizi
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SUREC (YONETIMSEL) iINOVASYON
12.Hastanemiz, ¢alisanlarinin ne kadar basarili olduklarini daha iyi bir bakig | ,785
acisi ile gorebilmesini saglayacak yeni bir performans degerlendirme yontemi
benimsemistir.
11.Y0neticilerimiz, tiim c¢alisanlarin gorevlerini  basarili  bir sekilde | ,781
gerceklestirmelerine yonelik olarak yeni liderlik yaklagimlart benimsemistir.
10.Hastanemiz, yeni hizmet sunumu gelistirmek i¢in farkli departmanlardaki | ,725
calisanlardan olusan gruplar kurmustur (beyin firtinasi).
9.Hastanemizde yeniligi tesvik eden motivasyon unsurlar1 kullanilir. ,681
8.Pazarlama inovasyonu konularinda (yeni pazarlara giris, yeni hizmet | ,546
sunumu, yeni fiyatlandirma metodlari, vb.) hastanemiz rakiplerinden her
zaman ondedir.
URON VE HIZMET INOVASYONU
2.Yeni iiriin (tibbi cihaz) ve hizmetlerimiz hastanemizi diger hastanelere karsi , 790
iistiin kilar.
3.Hastanemiz gegen 5(bes) yil igerisinde diger hastanelere kiyasla daha ,743
yenilikgi iiriin ve hizmetler sunmustur.
1.Yeni iriin (tibbi cihaz) ve hizmet tanitiminda, hastanemiz ¢ogunlukla ilk ,648
sirada yer alir.
4.Hastanemiz hasta ihtiyaclarini karsilayacak yeni {irlin ve hizmetleri hizlica ,609
gelistirebilmektedir.
5.Hastanemiz teknolojik yeniliklere hizlica adapte olabilmektedir. ,570
6.Hastanemiz, hasta istekleri dogrultusunda 6zel iiriinler (lazerle cilt tedavisi ,564
veya goz tedavileri vb.) temin edebilecek esneklige sahiptir.
7.Hastanemizde, hastalarin tavsiye ve sikayetleri derhal degerlendirilir. ,555
INOVASYON KULTURU
16.Kisiler basarisiz olan yeni fikirlerinden dolay1 cezalandirilmaz. ,798
17.Y 6neticiler, yenilik¢i fikir ve denemeleri 6n plana ¢ikararak desteklerler. ,665
13.Inovasyon (yenilik) teklifleri hastanemiz icerisinde her zaman hos ,584
karsilanir.
15.Inovasyonun (yeniligin) olumlu oldugu diisiiniiliir ve desteklenir. ,564
14.Y 6netim aktif bir sekilde yenilikgi fikirler arar. 519
KMO =,928
Bartlett'in Kiiresellik Testi = 2472,694, p =,000
Varyans aciklama oran1 (%) = 57,799 (Toplam)
Cronbach Alfa ,868 ,836 ,687
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3.9. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE Ki-KARE TESTi SONUCLARI

Temel arastirma hipotezimiz; “Calisanlarin Algilamalarina Goére Diyarbakir
ilindeki kamu hastanelerinde Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi ile Inovasyon Arasinda
Bir Iliski Yoktur” seklinde tasarlanmistir. Bu dogrultuda olusturulan alt boyutlar ve
hipotezler asagidaki sekilde agiklandigi gibidir.

Deneyim ve < —> Uriin ve Hizmet
Risk Alma Inovasyonu
Dis Cevreyle Siirec inovasyonu
Etkilesim Al "
fletisim ve Katihmc1 Inovasyon Kiiltiirii
Karar Alma p >

Sekil-12: Arastirmanin hipotezleri.

Arastirma kapsaminda; her bir alt boyutun diger alt boyutlarla olan iligkisi
arastirilacak ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina
bakilacaktir. Bu baglamda anket cevaplarinin yorumlanmasinda istatistiksel olarak en
cok kullanilan teknik olan Ki-Kare analizi uygulanmis olup sonuglar asagidaki

gibidir.
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HO1: Orgiitsel dgrenme kapasitesinin alt boyutlarmdan katilimecir karar alma ve
iletisim boyutunun inovasyonun alt boyutlarindan siire¢ inovasyonu ile iligkisi

yoktur.

Tablo—16: Katilimci1 karar alma ve iletisim alt boyutunun, siire¢ inovasyonu alt

boyutu ile iliskisi.
Inovasyon alt boyutlarindan siire¢ inovasyonu
hakkindaki katilim diizeyi
Katilmiyorum |Kararsizim  |Katiliyorum [Toplam
Orgiitsel 6grenme Katilmiyorum  Sayi 96 23 6 125
kapasitesi alt % satir iginde 76,8% 18,4% 4.8% 100,0%
boyutlarindan
katilime1 karar
alma ve iletisim
hakkindaki Kararsizim Say1 46 73 18 137
katilim diizeyi % satir iginde 33,6% 53,3% 13,1% 100,0%
Katiliyorum  Sayi 14 32 27 73
% satir iginde 19,2% 43,8% 37,0% 100,0%
Toplam Say1 156 128 51 335
% satir iginde 46,6% 38,2% 15,2% 100,0%

Tablo-16’da orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlarindan katilimcr karar
alma ve iletisim sorularinin cevaplariyla, inovasyon alt boyutlarindan siireg
inovasyonu sorularinin cevaplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur, y2(4) = 94,873, (p <,05).

Bu sonuca gore HO1 hipotezi reddedilir. Orgiitsel dgrenme kapasitesi alt
boyutlarindan katilimci karar alma ve iletisim hakkindaki katilim diizeyi sorusuna
katilanlarin %37’si inovasyon alt boyutlarindan siire¢ inovasyonu hakkindaki katilim

diizeyine katiliyorum cevabi vermistir.
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HO02: Orgiitsel dgrenme kapasitesinin alt boyutlarmdan katilimc1 karar alma ve
iletisim boyutunun inovasyonun alt boyutlarindan {iriin ve hizmet inovasyonu ile

iliskisi yoktur.

Tablo—17: Katilimc1 karar alma ve iletisim alt boyutunun, iirlin ve hizmet

inovasyonu alt boyutu ile iliskisi.

Inovasyon alt boyutlarindan iiriin ve hizmet
inovasyonu hakkindaki katilim diizeyi
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
Orgiitsel 6grenme Katilmiyorum  Sayi 79 38 8 125
kapasitesi alt % satiricinde  |63,2% 30,4% 6.4% 100,0%
boyutlarindan
katilimer karar
alma ve iletisim
hakkindaki Kararsizim Say1 43 69 25 137
katilim diizeyi % satir iginde 31,4 % 50,4% 18,2% 100,0%
Katiltyorum  Sayi 16 30 27 73
% satir iginde 21,9% 41,1% 37,0% 100,0%
Toplam Say1 138 137 60 335
% satir iginde 41,2% 40,9% 17,6% 100,0%

Tablo-17’de orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlarindan katilimcr karar
alma ve iletisim sorularinin cevaplariyla, inovasyon alt boyutlarindan iiriin ve hizmet
inovasyonu sorularinin cevaplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur, x2(4) = 54,937, (p <,05).

Bu sonuca gore HO2 hipotezi reddedilir. Orgiitsel dgrenme kapasitesi alt
boyutlarindan katilimci karar alma ve iletisim hakkindaki katilim diizeyi sorusuna
katilanlarin  %37°si inovasyon alt boyutlarindan iiriin ve hizmet inovasyonu

hakkindaki katilim diizeyine katiliyorum cevabi vermistir.
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HO03: Orgiitsel dgrenme kapasitesinin alt boyutlarmdan katilimec1 karar alma ve
iletisim boyutunun inovasyonun alt boyutlarindan inovasyon kiiltiirii ile iligkisi

yoktur.

Tablo—18: Katilimc1 karar alma ve iletisim alt boyutunun, inovasyon kiiltiirii alt

boyutu ile iliskisi.
Inovasyon alt boyutlarindan inovasyon kiiltiirii
hakkindaki katilim diizeyi
Katilmiyorum  |Kararsizim Katiliyorum Toplam
Orgiitsel 6grenme  Katilmiyorum  Sayi 68 51 6 125
kapasitesi alt % satir iginde 54.4% 40.8% 4.8% 100,0%
boyutlarindan
katilimcer karar
alma ve iletisim
hakkindaki Kararsizim Say1 25 90 22 137
katilim diizeyi % satir iginde 182 % 65,7% 16,1% 100,0%
Katiliyorum  Say1 6 35 32 73
% satir iginde 8,2% 47,9% 43,8% 100,0%
Toplam Say1 99 176 60 335
% satir iginde 29,6% 52,5% 17,9% 100,0%

Tablo-18’de orglitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlarindan katilimer karar
alma ve iletisim sorularinin cevaplariyla, inovasyon alt boyutlarindan inovasyon
kiltlirii  sorularinin cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur, ¥2(4) = 91,018, (p <,05).

Bu sonuca goére HO3 hipotezi reddedilir. Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan katilimci karar alma ve iletisim hakkindaki katilim diizeyi sorusuna
katilanlarin %43,8’1 inovasyon alt boyutlarindan inovasyon Kkiiltlirii hakkindaki
katilim diizeyine katiliyorum cevabi vermistir. Katilimc1 karar alma ve iletisim alt

boyutu ile en fazla iliski inovasyon kiiltiirii alt boyutu arasindadir.
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HO04: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin alt boyutlarindan deneyim ve risk alma

boyutunun inovasyonun alt boyutlarindan siire¢ inovasyonu ile iliskisi yoktur.

Tablo—19: Deneyim ve risk alma alt boyutunun, siire¢ inovasyonu alt boyutu ile

iliskisi.

Inovasyon alt

boyutlarindan

hakkindaki katilim diizeyi

siire¢  inovasyonu

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam

Orgiitsel 6grenme  Katilmiyorum  Sayi 98 43 12 153
kapasitesi alt ..
bf;iﬁ;f;gan % satir iginde 64,1% 28,1% 7.8% 100,0%
deneyim ve risk
almahakkindaki
katilim diizeyi Kararsizim Say1 44 62 21 127

% satir iginde 34,6% 48,8% 16,5% 100,0%

Katiliyorum  Say1 14 23 18 55

% satir iginde 25,5% 41,8% 32,7% 100,0%
Toplam Say1 156 128 51 335

% satir iginde 46,6% 38,2% 15,2% 100,0%

Tablo 19’da orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlarindan deneyim ve risk

alma sorularinin cevaplariyla, inovasyon alt boyutlarindan silire¢ inovasyonu

sorularinin cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur,

¥2(4) = 43,890, (p < ,05).

Bu sonuca goére HO4 hipotezi reddedilir. Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan deneyim ve risk alma hakkindaki katilim diizeyi sorusuna katilanlarin

%?32,7’s1 inovasyon alt boyutlarindan siire¢ inovasyonu hakkindaki katilim diizeyine

katiliyorum cevabi vermistir.
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HO05: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin alt boyutlarindan deneyim ve risk alma
boyutunun inovasyonun alt boyutlarindan iiriin ve hizmet inovasyonu ile iligkisi

yoktur.

Tablo—20: Deneyim ve risk alma alt boyutunun, iiriin ve hizmet inovasyonu alt

boyutu ile iliskisi.
Inovasyon alt boyutlarindan {iriin ve hizmet
inovasyonu hakkindaki katilim diizeyi
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
Orgiitsel 6grenme  Katilmiyorum  Sayi 92 47 14 153
kapasitesi alt ..
bf;iﬁ;f;gan % satir iginde 60,1% 30,7% 9,2% 100,0%
deneyim ve risk
alma hakkindaki
katilim diizeyi Kararsizim Say1 34 66 27 127
% satir iginde 26,8% 52,0% 21,3% 100,0%
Katiliyorum  Say1 12 24 19 55
% satir iginde 21,8% 43,6% 34,5% 100,0%
Toplam Say1 138 137 60 335
% satir iginde 41,2 % 40,9% 17,9% 100,0%

Tablo-20’de orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlarindan deneyim ve risk
alma sorularimin cevaplariyla, inovasyon alt boyutlarindan iirlin ve hizmet
inovasyonu sorularinin cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur, ¥2(4) = 48,376, (p <,05).

Bu sonuca goére HOS5 hipotezi reddedilir. Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan deneyim ve risk alma hakkindaki katilim diizeyi sorusuna katilanlarin
%34,5’1 inovasyon alt boyutlarindan iirlin ve hizmet inovasyonu hakkindaki katilim

diizeyine katiliyorum cevabi vermistir.



92

HO06: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin alt boyutlarindan deneyim ve risk alma

boyutunun inovasyonun alt boyutlarindan inovasyon kiiltiirii ile iligkisi yoktur.

Tablo-21: Deneyim ve risk alma alt boyutunun, inovasyon Kkiiltiirii alt boyutu ile

iliskisi.

Inovasyon alt

boyutlarindan

hakkindaki katilim diizeyi

inovasyon  kiiltuirii

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam

Orgiitsel 6grenme  Katilmiyorum  Sayi 65 73 15 153
kapasitesi al -
bi‘y’iﬁ;ﬁ;g;ﬂ % satiricinde  |42,5% 47,7% 9,8% 100,0%
deneyim ve risk
alma hakkindaki
katilim diizeyi Kararsizim Say1 27 81 19 127

% satir iginde 21,3% 63,8% 15,0% 100,0%

Katiltyorum  Sayi 7 22 26 55

% satir iginde 12,7% 40,0% 47,3% 100,0%
Toplam Say1 99 176 60 335

% satir iginde 29,6% 52,5% 17,9% 100,0%

Tablo 21°de orgiitsel 6grenme kapasitesi

alt boyutlarindan deneyim ve risk

alma sorularinin cevaplariyla, inovasyon alt boyutlarindan inovasyon kiiltiirii

sorulariin cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik bulunmustur,

12(4) = 54,965, (p < ,05).

Bu sonuca gore HO6 hipotezi reddedilir. Orgiitsel dgrenme kapasitesi alt

boyutlarindan deneyim ve risk alma hakkindaki katilim diizeyi sorusuna katilanlarin

%47,3°1 inovasyon alt boyutlarindan inovasyon kiiltiirii hakkindaki katilim diizeyine

katiliyorum cevabi vermistir. Deneyim ve risk alma alt boyutu ile en fazla iliski

inovasyon kiiltiirii alt boyutu arasindadir.
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HO07: Orgiitsel dgrenme kapasitesinin alt boyutlarindan dis cevreyle etkilesim

boyutunun inovasyonun alt boyutlarindan siire¢ inovasyonu ile iliskisi yoktur.

Tablo-22: Dis cevreyle etkilesim alt boyutunun, siire¢ inovasyonu alt boyutu ile

iliskisi.
[novasyon alt boyutlarindan siireg  inovasyonu
hakkindaki katilim diizeyi
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
Orgiitsel 6grenme  Katilmiyorum  Sayi 79 34 8 121
kapasitesi al .
boyatlarmdan dig % satiriginde  65,3% 28,1% 6.6% 100,0%
cevreyle etkilesim
hakkindaki
katilim diizeyi Kararsizim Say1 58 58 15 131
% satir iginde 44,3% 44,3% 11,5% 100,0%
Katiliyorum  Say1 19 36 28 83
% satir iginde 22,9% 43,4% 33,7% 100,0%
Toplam Say1 156 128 51 335
% satir iginde 46,6% 38,2% 15,2% 100,0%

Tablo-22°de orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlarindan dis c¢evreyle
etkilesim sorularmin cevaplariyla, inovasyon alt boyutlarindan siire¢ inovasyonu
sorularinin cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur,

72(4) = 50,126, (p < ,05).

Bu sonuca gore HO7 hipotezi reddedilir. Orgiitsel dgrenme kapasitesi alt
boyutlarindan dis ¢evreyle etkilesim hakkindaki katilim diizeyi sorusuna katilanlarin
%33,7’s1 inovasyon alt boyutlarindan siire¢ inovasyonu hakkindaki katilim diizeyine

katiliyorum cevabi vermistir.
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HO08: Orgiitsel dgrenme kapasitesinin alt boyutlarindan dis ¢evreyle etkilesim
boyutunun inovasyonun alt boyutlarindan iiriin ve hizmet inovasyonu ile iligkisi

yoktur.

Tablo-23: Dis cevreyle etkilesim alt boyutunun, iiriin ve hizmet inovasyonu alt

boyutu ile iliskisi.
inovasyon alt boyutlarindan {iriin ve hizmet
inovasyonu hakkindaki katilim diizeyi
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
Orgiitsel 6grenme  Katilmiyorum  Sayi 69 41 11 121
kapasitesi alt ..
boyutlarmdan dis % satir iginde 57,0% 33,9% 9,1% 100,0%
cevreyle etkilesim
hakkindaki
katilim diizeyi Kararsizim Say1 46 64 21 131
% satir iginde 35,1% 48,9% 16,0% 100,0%
Katiliyorum  Say1 23 32 28 83
% satir iginde 27,7% 38,6% 33, 7% 100,0%
Toplam Say1 138 137 60 335
% satir iginde 41,2% 40,9% 17,9% 100,0%

Tablo-23’de orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlarindan dis c¢evreyle
etkilesim sorularinin cevaplariyla, inovasyon alt boyutlarindan iiriin ve hizmet
inovasyonu sorularinin cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur, ¥2(4) = 32,913, (p <,05).

Bu sonuca goére HO8 hipotezi reddedilir. Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan dis ¢evreyle etkilesim hakkindaki katilim diizeyi sorusuna katilanlarin
%33,7’s1 inovasyon alt boyutlarindan {iriin ve hizmet inovasyonu hakkindaki katilim

diizeyine katiliyorum cevabi vermistir.
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HO09: Orgiitsel dgrenme kapasitesinin alt boyutlarindan dis cevreyle etkilesim

boyutunun inovasyonun alt boyutlarindan inovasyon kiiltiirii ile iligkisi yoktur.

Tablo—24: Dis c¢evreyle etkilesim alt boyutunun, inovasyon kiiltiirii alt boyutu ile

iligkisi.
inovasyon alt boyutlarindan inovasyon  kiiltiirii
hakkindaki katilim diizeyi
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Toplam
Orgiitsel 6grenme  Katilmiyorum  Sayi 55 56 10 121
kapasitesi alt ..
boyutlarmdan dis % satir iginde 45,5% 46,3% 8.3% 100,0%
cevreyle etkilesim
hakkindaki
katilim diizeyi Kararsizim Say1 32 82 17 131
% satir iginde 24,4% 62,6% 13,0% 100,0%
Katiliyorum  Say1 12 38 33 83
% satir iginde 14,5% 45,8% 39,8% 100,0%
Toplam Say1 99 176 60 335
% satir iginde 29,6% 52,5% 17,9% 100,0%

Tablo-24’de orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlarindan dis c¢evreyle
etkilesim sorularinin cevaplariyla, inovasyon alt boyutlarindan inovasyon Kkiiltiirii
sorularinin cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur,

12(4) = 52,250, (p < ,05).

Bu sonuca goére HO9 hipotezi reddedilir. Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan dis ¢evreyle etkilesim hakkindaki katilim diizeyi sorusuna katilanlarin
%39,8°1 inovasyon alt boyutlarindan inovasyon kiiltiiri hakkindaki katilim diizeyine
katiliyorum cevabir vermistir. Dig ¢evreyle etkilesim alt boyutu ile en fazla iligki

inovasyon kiiltiirli alt boyutu arasindadir.
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3.10. KORELASYON ANALIZi VE SONUCLARI

Ki-Kare testi ile yapmis oldugumuz iliski testini giiclendirmek ve dogrulugunu tespit

etmek amaciyla diger bir iligki analiz yontemi olan korelasyon analizi yapilmastir.

Tablo-25: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi alt boyutlar1 ile Inovasyon alt boyutlari
arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi.

inovasyon alt boyutlart
) Urun ve Hizmet )
Stire¢ Inovasyonu Inovasyonu Inovasyon Kiiltiirii
fletisim Pearson Korelasyonu AT7 ,378 478
fﬁ:ﬁﬁfé Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000
Orgiitsel N 335 335 335
6grenme Deneyim ve |Pearson Korelasyonu ,336 ,346 ,346
kaP:lStiteSi Risk Alma  fq;0 5 tailed) 0,000 0,000 0,000
boyutlar N 335 335 335
Dis Cevreyle |Pearson Korelasyonu ,365 ,286 ,351
Etkilesim  fq;0 5 tailed) 0,000 0,000 0,000
N 335 335 335

Tablo-25’den anlagilacag {izere, iletisim ve katilimci karar alma alt boyutu
ile slire¢ inovasyonu alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, orta diizeyde pozitif yonde bir korelasyon
bulunmustur (r=0,477; p=0,000<0,05). iletisim ve katilimc1 karar alma alt boyutu ile
iirlin ve hizmet alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon
analizi sonucunda, orta diizeyde pozitif yonde daha zayif bir korelasyon bulunmustur
(r=0,378; p=0,000<0,05). Iletisim ve katilimc1 karar alma alt boyutu ile inovasyon
kiiltiirti alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, orta diizeyde pozitif yonde daha kuvvetli bir korelasyon bulunmustur

(r=0,478; p=0,000<0,05).

Deneyim ve risk alma alt boyutu ile siire¢ inovasyonu alt boyutu arasindaki
iligskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, orta diizeyde pozitif

yonde bir korelasyon bulunmustur (r=0,336; p=0,000<0,05). Deneyim ve risk alma
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alt boyutu ile iiriin ve hizmet inovasyonu alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek
tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, orta diizeyde pozitif yonde daha
kuvvetli bir korelasyon (r=0,346; p=0,000<0,05). Deneyim ve risk alma alt boyutu
ile inovasyon kiltiirii alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, orta diizeyde pozitif yonde bir korelasyon

bulunmustur (r=0,346; p=0,000<0,05).

Di1s ¢evreyle etkilesim alt boyutu ile siire¢ inovasyonu alt boyutu arasindaki
iligkiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, orta diizeyde pozitif
yonde bir korelasyon bulunmustur (r=0,365; p=0,000<0,05). D1s ¢evreyle etkilesim
alt boyutu ile iiriin ve hizmet inovasyonu alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, diisiik diizeyde pozitif yonde daha zayif
bir korelasyon bulunmustur (r=0,286; p=0,000<0,05). Dis ¢evreyle etkilesim alt
boyutu ile iirlin ve hizmet inovasyonu alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, orta diizeyde pozitif yonde bir korelasyon

bulunmustur (r=0,351; p=0,000<0,05).

Tiim veriler 1s181nda genel anlamda orglitsel 6§renme kapasitesi ile inovasyon
arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte iletisim ve katilmer karar
alma alt boyutu ile inovasyon Kkiiltiirii alt boyutu %47,8 ile en kuvvetli iliskinin
oldugu alt boyutlar olarak gdze ¢arpmaktadir. En zayif iliski diizeyi ise %28,6 ile dis
cevreyle etkilesim alt boyutu ile iiriin ve hizmet inovasyonu alt boyutu olarak

tespit edilmistir.
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Sonug ve Oneriler

Bu arastirma Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde calisan
personelin Orgiitsel 6grenme kapasitesi ile inovasyon davranislar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla 335 calisan {izerinde gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar
sirastyla demografik ozellikler, orgiitsel 6grenme kapasitesi Olgeklerini olugturan
sorularin frekans dagilimlar1 ve aritmetik ortalamasi, inovasyon bdliimii 6ncesi iki
adet gecis sorusu, inovasyon bolimii Olcegi ve aritmetik ortalamasi, orgiitsel
o6grenme kapasitesi alt boyutlari ile inovasyon alt boyutlar1 arasindaki iligkinin tespiti

icin ki-kare testi ve korelasyon analizinden olugmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik bulgular1 degerlendirildiginde;
% 64,5 oraninda kadin ¢alisaninin bulunmasi hastanelerin bayan calisanlar tarafindan
tercih edilen bir kamu sektorii oldugunu gostermektedir. Calisanlarin % 31,1°1 21-30
ve % 34’0 31-40 yas araligindadir. Bu durum Diyarbakir ilindeki kamu
hastanelerinde calisan personelin genellikle geng¢ yastaki personelden olustugunu
gostermektedir. Yapilan incelemede genellikle ilk atama ya da es durumuyla gelen
personelin  yogunlugu goze carpmaktadir. Nitekim ¢alisanlarin  %36,7’s1

kurumlarmdaki ilk 5 yilinda, %17,9’u ise 6-10 y1l arasinda olan personeldir.

Calisanlarin egitim diizeyleri farkli kurumlar dikkate alindiginda oldukga
yiiksektir. Egitim diizeyleri incelendiginde % 69,5 ile yiiksekokul, iiniversite ve
lisansiistii mezunu ¢alisanlar en biiyiik orana sahiptirler. Egitim seviyesinin yiiksek
olmasi saglik sektoriiniin temel c¢alisanlart olan doktor ve hemsire grubunun
tiniversite mezunu olma zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Nitekim anketi
cevaplayanlarin  %54’i hemsire/ebe grubu, %16,1°’1 ise doktor grubundan
olusmaktadir. Calisanlarin hastane faaliyetlerinde yonetim gorevi olup olmadigi
sorusunun cevabinda ise %14,6 gibi biiyiikk bir boliimiin yonetim gorevi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gore ortalama her 7 kisiden biri hastanede yoOnetim

gorevi almistir. Boliim sefligi, sorumlu hemsirelik, bashemsire, baghekim vs.
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Orgiitsel 6grenme kapasitesi olgegi frekans dagilimlar incelendiginde
orgiitsel 0grenme kapasitesi Ol¢egini olusturan sorulardan 9’uncu soruya (Benim
bolimiimde agik ve rahat iletisim kanallari mevcuttur) calisanlarin % 35,51
“katiliyorum” ve % 12,5°1 “kesinlikle katiliyorum™ segeneklerini isaretlemisler ve en
fazla katilm gosterilen sorunun 9’uncu soru oldugu belirlenmistir. Hastaligin
teshisinde diger boliimlerle ortak ¢alisma, doktor-hemsire dayanigmasi vs. bu soruya
olan yiiksek katilmin aciklanmasini saglamaktadir. Orgiitsel 6grenme kapasitesi
Olcegini olusturan sorulardan 3’ilincli soruya (Kurumumuzda insanlar risk alma
konusunda yiireklendirilir) calisanlarin % 38,8’1 “katilmiyorum” ve % 21,2’si
“kesinlikle katilmiyorum” segeneklerini isaretlemisler ve en az katilm gosterilen
sorunun 3’iincii soru oldugu belirlenmistir. Hasta hayatinin 6nemi ve risk almanin
insan hayatina mal olacagi degerlendirildiginden 3’{incii soruya az katilimin nedeni

anlasilmaktadir.

Inovasyon béliimii 6ncesi ¢alisanlara “hastane faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
inovasyon énemli midir?” sorusu sorulmus ve karsiliginda % 90,4 gibi ¢ok biiyiik bir
oranda evet cevabir alinmistir. Ayni sekilde “hastanede sizce inovasyon gerekli
midir?” sorusu da % 88,4 gibi biiyiik bir oranda evet cevabi alinmistir. Bu sorularla
calisanlarin inovasyona olan bakis acis1 degerlendirilmeye ¢alisiimis ve ¢alisanlarin

inovasyona verdigi oénem ortaya koyulmustur.

Inovasyon 6lgegi frekans dagilimlari incelendiginde inovasyon &lgegini
olusturan sorulardan 7’inci soruya (Hastanemizde, hastalarin tavsiye ve sikayetleri
derhal degerlendirilir) calisanlarin % 28,11 “katiliyorum” ve % 23’ “kesinlikle
katiliyorum” segeneklerini isaretlemisler ve en fazla katilim gosterilen sorunun 7’inci
soru oldugu belirlenmistir. Saglik sektoriinde c¢alisanlarin tamami insan odakl
caligmaktadir. Sayin Bashekim’inde dedigi gibi “Hasta her zaman haklidir. Ciinkii
hasta oldugu i¢in alingan ve sefkate muhtactir.” Bu nedenle hastalarin tavsiye ve
sikayetleri hastaneler i¢in en onemli geri bildirim aracidir. inovasyon &lgegini
olusturan sorulardan 6’inc1 soruya (Hastanemiz, miisteri istekleri dogrultusunda 6zel
tirtinler temin edebilecek esneklige sahiptir) ¢alisanlarin % 29.3’1 “katilmiyorum” ve

% 32,2’s1 “kesinlikle katilmiyorum” secgeneklerini isaretlemisler ve en az katilm
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gosterilen sorunun 6’1inct soru oldugu belirlenmistir. Arastirmanin kamu hastanelerini
kapsamasit bu durumu aciklamaktadir. Kamu hastanelerinin yegane amaci

giizellestirmek degil, insan sagligini en kisa siirede tekrar kazandirmaktir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi 6lceginin alt boyutlarma ait ortalamalara
bakildiginda dis gevreyle etkilesimin 2.80, iletisim ve katilimci karar almanin 2.76 ve
deneyim ve risk almanmn ise 2.48 oldugu goriilmektedir. inovasyonun 6lgeginin alt
boyutlarina ait ortalamalara bakildiginda ise; inovasyon kiiltiirii 2.83, iiriin ve hizmet

inovasyonu 2,69 ve siire¢ (yonetimsel) inovasyonu 2.59 oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel dgrenme kapasitesi dlgegine faktdr analizi uygulanmis ve bes alt
boyutu olan 6lgek arastirmamizda {ic alt boyut altinda toplanmustir. Inovasyon
Olceginin faktor analizi sonucunda ise 7°nci soru; siire¢ (yonetimsel) inovasyonu alt
boyutunda iken iiriin ve hizmet inovasyonu alt boyutuna geg¢mistir. Orgiitsel
ogrenme kapasitesi ile inovasyon arasindaki iliski ve yonii ki-kare testi ve korelasyon
analizi ile 6l¢iilmiis ve analiz sonucunda 6rgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlar1 ile
inovasyon alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi 6lgegine verilen cevaplar incelendiginde genel
olarak olumsuz cevaplar verildigi goriilmektedir. Hastanelerde; seminerler,
toplantilar, bilgilendirme siiregleri vs. olmasi, her tiirlii sosyal iletisim bulunmasi,
kurum dis1 bilgi edinme kapsaminda c¢alisanlarin kongre ve sempozyumlara
gonderilmesi gibi faaliyetler olmasina ragmen olumsuz cevaplar verilmesi
manidardir. Yonetici kademesinde bulunanlarin ¢ézmesi gereken sorunlardan biri

budur.

Inovasyon béliimii éncesinde calisanlara sorulan inovasyon gerekli midir ve
inovasyon Onemli midir sorularina verilen cevaplar son derece yiiksektir. Ancak
inovasyon bdliimiinde verilen cevaplarda ise yine olumsuz cevaplar cogunluktadir.
Burada bir ¢eligki oldugu aciktir. Diyarbakir ilinde bulunan kamu hastanelerinde her

tiirlii inovatif teknolojik iirtin bulunmaktadir. En son cihaz ve aletlerle en iyi hizmet
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verilmesi amaglanmaktadir. Ayrica siire¢ olarak da daima inovatif faaliyetler
yapilmaktadir (internetten iizerinden kayit, laboratuar sonucu sorgulama, film
sonucunun ayni anda doktorun ekraninda goriilmesi vs.). Bununla birlikte inovasyon
kiltlirii i¢in gerekli her tiirlii ortam hastanelerde mevcuttur. Tiim bunlara ragmen
inovasyon ile ilgili sorulara olumsuz cevaplar verilmesi yine yoneticilerin ¢ozmesi
gereken konulardan biridir. Sorulara genelde olumsuz cevap verilmesinin kaynagi

olarak asir1 is yiikii ve bolgesel sorunlar gosterilebilir.

Elde edilen gozlemler neticesinde hastane ¢alisanlarinin moral motivasyonun
diisiik oldugu bu gibi nedenlerle arastirmaya verilen cevaplarin genel olarak olumsuz
oldugu soylenebilir. Yeni diizenlemelerle gelistirilen ve daha iyi bir saglik sunumu
icin olusturulan Hasta Haklar1 Boliimii ile dilek sikayet kutulari personeli olumsuz
etkilemektedir. Asir1 ig yiikiiniin yaninda olusturulan bu mekanizmalarin sadece
sikayet amacli kullanilmasi ve sonucunda ilgililer hakkinda sorusturmalar agilmast

personeli zor durumda birakmaktadir.

Hastane ¢atisi altinda bir araya gelen calisanlarin farkli kiiltiirlerden olmasi ve
kiiltiirel doku ile uyusmamas: neticesinde yasanan sorunlar da diger bir problem
sahasin1 teskil etmektedir. Cesitli iletisim sorunlari, nobet adaletsizlikleri vs.
karsilasilan sorunlar olarak goze ¢arpmaktadir. Yoneticilerin ortak kurum kiiltiirii
olusturarak bu problemi c¢o6zebilecegi ve c¢alisan motivasyonunu arttirabilecegi

degerlendirilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi1 ve incelenen tez ve makalelerden yola ¢ikarak
orgiitsel  O0grenme  kapasitesinin  inovasyon egilimi ile iligkili  oldugu
sOylenebilmektedir. Yaptifimiz arastirma da bu sonug¢ ile tutarlidir. Bu tez
caligmasinda elde edilen bulgular orgiitlerin; inovasyon faaliyetlerinde basarili
olabilmesi i¢in 6grenme kapasitelerini arttirmalari gerektigini ortaya koymustur. Elde
edilen veriler ve ulasilan sonuglar gosteriyor ki; kiiresellesen ve her giin rekabetin
arttig1 bir ortamda saglik kurumlar1 personelin verimliligini arttirmak i¢in olumsuz

etki yapan tiim faktorlere her tiirlii 6nlemi almak zorundadir.
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Bu baglamda, calisanlarindan hata paymin sifir olmast beklenilen bir
ortamda, ¢ok agir sartlar altinda, hasta, hasta oldugu icin hassas ve beklentisi ¢ok
bliyiik bir kitleyle muhatap olduklar1 ve bu nedenle ¢esitli sorunlarla
karsilagabilecekleri gercegi unutulmamalidir. Giiniimiizde saglik hizmeti veren
kurumlar, tibbi teknoloji ve fiziksel imkanlar igin sarf ettikleri gayret ve ekonomik
kaynaklara ilave olarak c¢alistirdiklar1 insan giiciine, hasta-saglik personeli iletisimine
ve Orgilitsel 6grenme kapasitesine islerlik kazandirmak zorundadirlar. Yapilacak her
tirli egitim ve diizenlemelerle daha iyi bir saglik hizmeti sunumu verilerek,

hizmetten yararlanan kisiler ve ailelerinin memnuniyeti saglanmalidir.

Saglik hizmeti verilmesinde inovasyon kavrami her gegen giin daha da 6nem
kazanmaktadir. Daha iyi, daha kaliteli ve daha hizli hizmet i¢in inovasyon sarttir.
Teknolojik gelismeler ve her tiirlii inovatif {Uriiniiniin hasta ihtiyaclarina cevap
verecek sekilde hastanelerde olmasi, hastaya hem psikolojik olarak hem de objektif
olarak en iyi hizmeti aldig1 hissini verecektir. Aragtirmamizda saglik kuruluslarinda
inovasyonun 6nemi ve gerekliligi ¢cok yiiksek ¢ikmasina ragmen inovasyonu gerekli
kilan baz1 etmenlerin kismen daha diislik olmasi bir paradoks gibi goriilebilir. Ancak
unutulmamalidir ki; inovasyon i¢in gerekli faktorlerden biri olan risk alma, insan
hayatinin 6nemi ve hata paymin sifir oldugu saglik kuruluslarinda kaginilmasi

gereken bir davranig bigimidir.

Bu konuda calisacak akademisyenlerin hastanelerde calisan motivasyonu ile
inovasyon egilimi arasindaki iliskiyi aragtirmalart onerilir. Ek olarak hastane
calisanlarinin ne gibi inovasyon ¢alismalarini kendi kurumlar1 gormek istedikleri ve
orgiitsel 6grenme kapasitesinin hangi aktiviteler ile arttirilabileceginin arastirilmasi

onerilir.

Ozet olarak; hastanelerde orgiitsel 6grenme kapasitesinin ve inovasyon
davraniglarinin belirlenerek bu iki kavram arasindaki iligkinin ortaya konulmasina
yonelik yapilan bu ¢alismanin, diger arastirmalara 151k tutacagi, benzer ¢aligmalarin
cok merkezli olarak daha fazla katilimci ile yapilmasi ve analizi ile daha etkin

sonuglarin ortaya cikabilecegi degerlendirilmektedir.
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EK - ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Inovasyon, ekonomik toplumsal fayda yaratmak icin iiriinlerde, hizmetlerde, organizasyonda
ve Uriinlerin/hizmetlerin sunumunda/pazarlamasinda degisiklik/yenilik yapma siirecidir.

Orgiitsel Ogrenme ile Inovasyon arasindaki iliskinin incelenmesine yénelik hazirlamis
oldugumuz bu anketi doldurmak siiphesiz degerli zamaninizin bir kismini alacaktir. Ancak
elde edilecek wveriler istatiksel amacla bilimsel bir calismada kullanilacak olup,
aragtirmamiza 151k tutacaktir. Toplanan veriler kesinlikle gizli tutularak akademik amaclh
kullanilacaktir. Degerli katkilarinizi bekler ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla;

Prof. Dr. Mehmet TIKICI
Mustafa GIRGIN

Demografik Faktorler

1) Yasmz?

[120 yag ve alti  [121-30 yas [131-40 yas [141-50 yas (151 yas ve tistl
2) Cinsiyetiniz [ Erkek [J Kadmn
3) Mesleginiz?

[ Hekim/Dis Tabibi [ Hemgire/Ebe/Saglik Memuru "] idari Personel

[ Teknik Personel [J Yardimci Personel [ Diger(Odiyolog, fizyoterapist...)
4) Maeslekteki Gorev Siireniz?

05 y1l ve alt1 06-10 y1l O11-15 y1l [116-20y1l 121 yil ve tizeri
5) Egitim Durumunuz?

) TIkdgretim ] Lise ve Dengi Okul ~ [1On Lisans [ Lisans [ Lisans Ustii
6) Hastanede yonetim goreviniz var m?

[J Evet U Hay1r
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Asagida verilen Orgiitsel 6grenmenin alt boyutlarindan olan deneyim, risk alma, dis cevre
ile etkilesim, iletisim ve katilimer karar alma hakkindaki her bir ifadeye katilim diizeyinizi

belirtiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;

Katiltyorum)

5=Kesinlikle

Asagida verilen Orgiitsel 6grenmenin alt boyutlarindan olan deneyim, risk
alma, dis ¢evre ile etkilesim, iletisim ve katilhmci karar alma hakkindaki
her bir ifadeye katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

Katiiyorum

1- Kurumumuzda insanlar yeni fikirlerini agiklamada destek ve cesaret
alirlar.
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2- Girigimler ¢ogunlukla olumlu geribildirimler alir, bunun sonucunda
insanlar yeni fikirler iiretmede cesaretlenirler.

3- Kurumumuza insanlar risk alma konusunda yiireklendirilir.

4- Insanlar bilinmeyen konular iizerinde ¢alismay1 goze alabilirler.

5- Kurum disinda gelisen olaylarla ilgili (yapilan is ile ilgili) bilgi edinmek
ve raporlamak tiim calisanlarin isinin bir pargasidir.

6- Kurum digindan bilgi edinme toplama ve paylagsmaya yonelik sistem ve
prosediirler mevcuttur.

7- Insanlar diger hastaneler, hastalar, bilimsel kurumlar (kongre.
sempozyum dahil), liniversiteler ve tedarikgiler ile etkilesim icin tegvik
edilir.

8- Kurumumuzda insanlar sosyal iletisime tesvik edilir.

9- Benim béliimiimde (klinik, laboratuar, servis vb.) acik ve rahat iletisim
kanallar1 mevcuttur.

10- Yoneticiler insanlar arasi iletisimin kuvvetlenmesi i¢in ¢aba sarf ederler.

11- Capraz-fonksiyonel takim ¢aligmasi (diger birimlerle ayni hasta i¢in
bilgi paylagsma vb.) olagan bir uygulamadir.

12- Yoneticiler nemli karar verme siire¢lerinin i¢ine ¢alisanlari da katarlar.

13- Hizmet politikalar1 6nemli 6l¢iide calisanlarin bakis agist ile sekillenir.

14- Insanlar alinan temel kurumsal kararlarda paylar1 oldugunu hissederler.
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BOLUM 2

1. Hastane faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde sizce inovasyon énemli midir?

Evet () Hayir ()

2. Hastanede sizce inovasyon gerekli midir?
Evet () Hayir ()



115

3. Asagidaki ciimlelerin biriminiz i¢in gegerliligini, verilen derecelendirme 6l¢iitlerini g6z

oniinde bulundurarak belirtiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;

Katiltyorum)

5=Kesinlikle

Asagidaki ciimlelerin biriminiz i¢in gecerliligini, verilen derecelendirme
olciitlerini goz oniinde bulundurarak belirtiniz.

Katilmiyorum

Katihlyorum

1-Yeni tiriin(tibbi cihaz) ve hizmet tanitiminda, hastanemiz ¢ogunlukla ilk sirada
yer alir.

—| Kesinlikle

1 Katilmiyorum

“| Kararsizim

+| Katihyorum

| Kesinlikle

2- Yeni {irlin(tibbi cihaz) ve hizmetlerimiz hastanemizi diger hastanelere karsi
tistiin kilar.
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3- Hastanemiz gegen 5(bes) yil igerisinde diger hastanelere kiyasla daha
yenilik¢i {irlin ve hizmetler sunmustur.

4- Hastanemiz hasta ihtiyaglarini karsilayacak yeni {irlin ve hizmetleri hizlica
gelistirebilmektedir

5- Hastanemiz teknolojik yeniliklere hizlica adapte olabilmektedir.

6- Hastanemiz, hasta istekleri dogrultusunda 6zel iiriinler(lazer epilasyon, lazerle
cilt lekeleri tedavisi veya g6z tedavisi...) temin edebilecek esneklige sahiptir.

7- Hastanemizde, hastalarin tavsiye ve sikayetleri derhal degerlendirilir.

8- Pazarlama inovasyonu konularinda (yeni pazarlara girig,yeni hizmet sunumu,
yeni fiyatlandirma metodlari, vs.) hastanemiz rakiplerinden her zaman 6ndedir.

9- Hastanemizde yeniligi tesvik eden motivasyon unsurlari kullanilir.

10- Hastanemiz, yeni hizmet sunumu gelistirmek igin farkli departmanlardaki
calisanlardan olusan gruplar kurmustur (beyin firtinasi).

11- Yoneticilerimiz, tiim galisanlarin gorevlerini basarili bir sekilde
gerceklestirmelerine yonelik olarak yeni liderlik yaklasimlart benimsemistir.

12- Hastanemiz, ¢alisanlarinin ne kadar basarili olduklarini daha iyi bir bakis
acist ile gorebilmesini saglayacak yeni bir performans degerlendirme yontemi
benimsemistir.

13- inovasyon(yenilik) teklifleri hastanemiz igerisinde her zaman hos karsilanir.

14- Yonetim aktif bir sekilde yenilik¢i fikirler arar.

15- Inovasyonun(yeniligin) olumlu oldugu diisiiniiliir ve desteklenir.

16- Kisiler basarisiz olan yeni fikirlerinden dolayi cezalandirilmaz.

—_| =] — —_=

17- Yoneticiler, yenilik¢i fikir ve denemeleri 6n plana g¢ikararak destekler.
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Ankete katihminiz i¢in tesekkiir eder, iyi cahismalar dileriz.




