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Bu arastirma; Ake¢adag il¢esinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan yonetici
ve dgretmenlerin, orgiitsel adanmighk ve orgiitsel gliven diizeylerinin belirlenmesi, yonetici
ve Ogretmenlerin orgiitlerine hissettikleri adanmighk diizeyleri ile orgiitlerine duyduklari
giiven arasmda iliskilerin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Amag¢ dogrultusunda;
kisisel bilgi formu, orgiitsel adanmislik ve orgiitsel gliven dlgeklerinden olusan anket formu;
2013-2014 Egitim Ogretim yilinda Malatya ili Akgadag ilgesinde faaliyet gosteren 20
ilkokul, 13 ortaokul, 9 lisede gbrev yapan ve anket uygulamasimi kabul eden toplam 339

yOnetici ve 6gretmene (64 yonetici, 275 6gretmen) uygulanmustir.

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortamunda SPSS istatistiksel paket
programi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin
demografik ozelliklerinin belirlenmesinde yiizde ve frekans istatistiklerinden, oOrgiitsel
adanmishk ve orgiitsel giiven diizeylerinin belirlenmesinde ise ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden yararlanilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel adanmislik ve orgiitsel
giiven diizeyleri arasindaki iligkilerinin belirlenmesinde korelasyon analizinden, &rgiitsel
adanmishk diizeylerinden oOrgiitsel giiven diizeylerinin etkilenme durumunun test

edilmesinde ise regresyon analizine bagvurulmustur.

Arastirma sonucunda; yonetici ve 0gretmenlerin orgiitlerine karsi yiiksek diizeyde
adanmislik hissettikleri ve fiziksel adanmighk diizeylerinin, biligsel ve duygusal adanmiglik
diizeylerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada; yOnetici ve 0gretmenlerin
yoneticilerine ve ¢alisma arkadaglarina giiven diizeylerinin yiliksek, orgiitiin kendisine olan

giiven diizeylerinin ise orta derecede oldugu ve yonetici ve 6gretmenlerin orgiitiin kendisine



giiven diizeylerinin, yoneticiye ve ¢alisma arkadaslarina giiven diizeylerinden daha diisiik
oldugu sonuglarma ulasilmistir. Arastirmada ayrica; yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
giiven ve orgiitsel adanmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan pozitif yonli anlaml
iligkilerin oldugu saptanmustir. Diger bir ifade ile yonetici ve 6gretmenlerin orgiitlerine olan

giiven diizeyleri arttikga Orgiitsel adanmiglik diizeyleri de ayni1 dogrultuda artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adanmislik, Giiven, Orgiitsel Giiven
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ABSTRACT

Master Thesis
THE RELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL CONFIDENCE AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH
Ahmet Tevfik ALTUNEL
Inénii University
Institute of Social Sciences

Department of Business Administration

195 + xix pages
2015
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet TIKICI

This research is prepeared in order to determine the relation of organizational
commitment and confidence of primary, middle and high school directors and teachers and
to examine the relation of their organizational confidence and commitment in Akgadag
district. For this reason, personal information forms and questionnaires which contain
organizational commitment and confidence scales are applied to 339 directors and teachers
(64 directors, 275 teachers) from 20 primary, 13 middle and 9 high schools in Malatya in
2013-2014 academic year.

The data gained from the questionnaires has been analyzed by SPSS statistical
program. To determine the demographic attributes of directors and teachers, percentage and
frequency statistics were used. In addition, their levels of organizational commitment and
confidence were determined by average and standard deviation statistics. To specify the
relation between the directors and teachers' organizational commitment and confidence
levels, correlation analysis was used. To test how much their organizational confidence

levels were effected from levels of organizational commitment, regression analysis was used.

According to the research; the following outcomes were determined. Firstly, the
directors and teachers feel highly committed to their organizations and their physical
commitment level is higher than cognitive and sentimental levels. Although, the level of
their trust to the directors and collegues is high, the level of the organizations trust to the
directors and teachers is moderate. When the level of teachers' trust to organization is
compared with the level of their trust to the director and collegues, it is lower. Furthermore,

there are statistical positive relations between the directors and teachers' organizational and

vii



confidence commitment. In other words, if the directors and teachers' trust to their

organizations increase, their level of organizational commitment becomes higher.

Key Words: Organizational commitment, Trust, Organizational confidence
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GIRIS
Bu boliimde, aragtirmanin problem durumu, arastirmanin amaci ve énemi, arastirma

ile ilgili sayiltilar, smirhiliklar ve tamimlar yer almaktadir.

1. PROBLEM DURUMU

Orgiitler, belirli amag¢ ve islevleri gerceklestirmek iizere olusturulan araglar ve
yapilar olmalarmin Gtesinde, insanlarin olusturduklar1 sosyal gergeklerdir. Yani orgiitler ve
bu baglamda okullar, 6nceden var olan gercekler olmayip insanlarin icat ettigi ve
olusturdugu yasama alanlaridir (Ozden, 2005). Biitiin orgiitler gibi okul da ¢ok amaglidir.

Yani okulun amaci sadece egitim ve 6gretim degildir (Bursalioglu, 2005).

Okul dedigimiz orgiitiin en 6nemli ve agik 6zelligi, lizerinde galistigi hammaddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Bdylece, okulun birey boyutu kurum
boyutundan daha duyarli, informal yani formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan
daha genistir. Gergekten sosyal bir sistem olarak kurulmasi ve caligmasi gereken okul
ortaminda, davranig bilimleri ve insan iligkilerinin yeri bu bakimlardan biiyiik 6nem tasir

(Bursalioglu, 2005).

Okul yoneticileri ve 6gretmenler, egitim 6geleri arasinda da temel 6ge olarak kabul
edilir (Arslan, 2000). Zira egitime ruh ve anlam veren O&geler olmasi sebebiyle egitim
lizerindeki etkinligi diger 6gelerden daha fazladir (Oktar ve Bulduk, 1998). Yonetici ve
ogretmenlerin etkili ve verimli sekilde gorevlerini yerine getirmelerinde Orgiitlerine
duyduklar1 giivenin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii Grgiitsel giiven, isgdrenlerin
giivende olduklarin1 ve desteklendiklerini hissetmeleri olarak agiklanmakta ve o&rgiitsel
adanmisgligin, performansin artmasinda, bireysel ve orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde

onemli bir etken olarak gosterilmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010).

Orgiitsel giiven en genel anlamiyla calisanlarin &rgiitte karar alicilar1 etkileme
imkam olmasa da, orgiitiin kendisinin yararina ¢abalayacagina veya en azindan zararina
olmayacak sekilde davranacagina giiven duymasi ve kontrol edemeyecegi davranislara karsi
savunmasiz kalmaya goniilli olmasidir (Cetinel, 2008). Nyhan ve Marlowe (1997)’nin
aragtirmalarinda giiven; bir sahsin veya grubun herhangi bir baghiliga uygun olarak
davranmasi i¢in glivene dayali ¢abalar gosterdigi inanci dlgen, miizakerelerde diiriist olan ve
digerlerine nazaran kendisine ¢ok fazla avantaj saglamayan ti¢ boyutu ihtiva etmektedir. Bu
nedenle Orglitsel giiven; duygusal, biligsel ve planlanmis davranis boyutlariyla

degerlendirilmektedir.



Okullarda giiven duygusunun gelisebilmesi i¢in yoOnetici, Ogretmen, &grenci,
okuldaki diger ¢alisanlar ve veliler arasinda iyi bir iletisimin ve saglikli bir diyalog siirecinin
kurulmasi gerekir. Okulda tesis edilen bu yapi giiven duygusunu yaratir ve gii¢lendirir
(Memduhoglu ve Zengin, 2011). Orgiitsel giiven, orgiitii ici iliskilerin daha saglikli
olusumuna ve gelisimine olumlu katki saglamaktadir. Orgiitsel giiven, bir sosyal sistem veya
orgiit igerisinde ¢aliganlarin birbirleriyle kurduklar1 iliskilerin tutarli olmasi sonucu

olusmaktadir.

Orgiitsel giiven, calisanlarm orgiite olan adanmuslik derecesi ile &lgiilmektedir.
Calisanlarin orgiitsel amag¢ ve degerlere adanmuslik diizeyi yiikseldik¢e oOrgiite olan giiven
diizeyleri de artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998, Akt: Demirel, 2008). Adanmislik; bir
orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerinin de Gtesinde, bireyin bu amag
ve degerlere yonelik davranislaridir (Celep, 2000). Bireyin bulundugu orgiitte kalmaya
devam etmesi, Orgiitten sagladigi doyuma baglidir. Bu doyum ise orgiitsel kaynaklarla,
bireysel istemler arasmnda kurulacak dengeyle; baska bir ifade ile bireyin ve Orgiitiin,
birbirlerinin istemlerini karsilamak durumunda olduklarina dair yapacaklar1 “psikolojik bir

anlagsmayla” saglanabilir (Aydin, 2000).

Orgiit-isgdren iliskisi sonucunda olusan orgiitsel adanmuslik, isgorenin ¢alistig
orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Bu nedenle isgdrenlerin yaptiklari isten
ve calistiklar1 orgiitten memnun olmalarmi saglamak, artik orgiitler tarafindan mal ve/veya
hizmet iiretmek kadar onemli goriilmektedir. Ciinkii orgiitsel adanmiglik duygusunun
orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmaktadir. Bu cgergevede, orgiitsel
adanmisligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azalttigi,
ayrica iirlin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir (C6l,

2004).

Yukarida agiklanan bilgiler dogrultusunda bu arastirmanin problem climlesi
“lkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin drgiitlerine hissettikleri
adanmiglik diizeyleri ile orgiitlerine duyduklari giiven arasinda anlamli iligkiler bulunmakta

mudir?” olarak belirlenmistir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci; ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin, orgiitsel adanmiglik ve orgiitsel giiven diizeylerinin belirlenmesi, yonetici ve

ogretmenlerin orgiitlerine hissettikleri adanmiglik diizeyleri ile orgiitlerine duyduklar1 giiven



arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Ayrica yonetici ve dgretmenlerin orgiitsel adanmiglik
ve oOrgiitsel gliven diizeylerinin tanimlayici1 6zeliklerine gore farklilagip farklilasmadigini
incelemek da arastirmanin diger amacimi olusturmaktadir. Belirlenen bu amaglar

dogrultusunda arastirmada asagidaki sorularin yanitlar1 aranmaktadir:

* Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenler Orgiitlerine ne diizeyde

giivenmektedirler?

» Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitlerine adanmigliklar: hangi

diizeydedir?

 Arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin orgiitlerine olan giiven ve orgiitsel
adanmiglik diizeyleri; yaslarma, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim durumlarina,

mesleki kidemlerine, ¢alistiklar1 okuldaki kidem diizeylerine gore farklilagmakta midir?

* Arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin orgiitlerine olan giiven diizeyleri ile

orgiitsel adanmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkiler var mudir?

* Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitlerine olan giiven diizeyleri,

orgiitsel adanmiglik diizeylerinden istatistiksel olarak etkilenmekte midir?

3. ARASTIRMANIN ONEMI

Aragtirmada ele alman degiskenler olarak gerek orgiitsel adanmislik, gerekse
orgiitsel giiven son yillarda iizerinde oldukca calisilan konularm basinda gelmektedir. Ilgili
literatiir incelendiginde, orgiitsel adanmislik ve oOrgiitsel giiven ile iligkili olabilecek bir¢ok
degiskenle ilgili arastirmalarin yapildigi, ancak bu iki degiskenin birbirleri ile olan iligkilere
dair arastrma yapilmadigr goézlenmistir. Bu arastirmanin literatiirdeki bu boslugun

doldurulmasina katkida bulunulabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica; egitim sistemimiz agisindan Onemli olan yonetici ve Ogretmenlerin;
orgiitlerine olan giiven ve adanmiglik diizeylerinin belirlenerek, yetkililere yapacaklari
egitim sistemi ile yonetici ve Ogretmenlerle ilgili diizenleme ve calismalarda fikir

verebilecegi diisliniilmektedir.



4. SAYILTILAR

» Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenler anketlere igten ve gercekei yanitlar

vermislerdir.

» Arastirmada kullanilan Ol¢eklerin katilimeilarm orgiitsel adanmislik ve orgiitsel

giiven diizeylerini belirlemede yeterli oldugu varsayilmistir.

5. SINIRLILIKLAR

* 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Malatya ili Akcadag ilgesinde faaliyet gosteren
ve ornekleme alinan 20 ilkokul, 13 ortaokul ve 9 lisede gorev yapan ve anket uygulamasini

kabul eden yonetici ve 6gretmenleriyle,

* Arastirmada kullanilan veri toplama araglariyla smirhidir.

* Verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemlerle sinirhidir.

6. TANIMLAR

Orgiitsel Giiven: “Orgiit i¢inde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere, iliskilere,
deneyimlere dayanarak oOrgiit iiyelerinin, bireylerin niyetleri ve davranislar1 hakkindaki

olumlu beklentileridir” (Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgiitsel Adanmushk: “Calisanlarin orgiit amag ve degerlerine yiiksek diizeyde
inanmas1 ve kabul etmesi, Orgiit amaglar1 i¢in yogun gayret sarf etme istegi ve Orgiitte
kalmak ve orgiit {yeligini siirdiirmek i¢in duyduklar giicli bir arzu” seklinde ifade

edilmektedir (Boylu, Pelit ve Giicer, 2007).



BOLUM I
ORGUTSEL GUVEN

Bu bolimde c¢alismaya teorik temel olusturacak olan oOrgiitsel giiven ile ilgili

bilgilere yer verilmistir. Ancak oncelikle giiven kavramu {izerinde durulacaktir.

1.1. GUVENIN TANIMI

Insanin kendine giiven duymasi; éncelikle kendisini ve smirlarini kabul etmesiyle
baslamakta ve kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bigimlenmektedir. Insanin temel ahlaki
degerlerini ve bu konudaki kararliligini i¢ine almaktadir. Ayrica kendine giiven, bagkalarina
giivenmenin ve giivenilir olmanin temelini olusturmaktadir. Bir insanin giivenilir olarak
nitelendirilebilmesi i¢in ise kiginin s6ziinii tutmasi, biitlinliik sergilemesi, bir gorevi yapacak
yetkinlik ve beceriye sahip olmasi, diiriist olmast ve sorumluluk sahibi olmasi
gerekmektedir. Kisilerin baskasina giiven duymasi da beklentilere, kisisel dzelliklere, diinya
goriigiine, risklere ve c¢ikarlara bagli karmasik bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Akt.
Asunakutlu, 2002). Giivenmek kelimesinin bir kargiligt olan “itimat etmek” Kkisiler

arasindaki iligkiler sirasinda yasanan bir duyguyu ifade eder (Battal, 2001).

Giiven ¢ogu kez goze goriinmez “Seffaf” varsayilan bir seyse de, siirekli bir 6zen ve
¢abanin iiriiniidiir. Giiven bir kez tesis edildi mi, arka plana ¢ekilir, bildik ve o nedenle pek
de bilingli olmayan aligkanlik ve uygulamalarin i¢ine gdmiiliir. Ama giiveni, onun bu arka
plandaki konumuyla bir tutmamak gerekir. Giiven ancak kendisine meydan okundugunda
veya ihlal edildiginde (geriye doniip bakildiginda) goriiniir hale gelir. Giiven bir ruh hali ve
duygusal beceri meselesidir, hayal giicliniin bir fonksiyonu oldugu kadar, miizakere ve

anlamanin iirliniidiir (Solomon ve Flores, 2001).

Giiven, Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore, korku, ¢ekinme, kusku duymadan inanma
ve baglanma duygusu, itimat olarak ifade edilmektedir. Unsal (2004) insanlar1 psikolojik
acidan bir arada tutan, onlara emniyette olduklar1 hissi veren ve tiim insan iligkilerinin
temelinde bulunmasi gereken unsurun giiven oldugunu belirtmistir (Y1lmaz, 2006). Giiven,
karsilikli konusmayla, taahhiitlerle ve eylemlerle beslenip gelistirilen bir insan eylemidir
(Ayaz Yilmaz, 2005). Onciil (2000) giiveni; bir kimsenin sdziine ya da s6z vermesine umut
baglama, ¢ok dnemli isler i¢in birine inang gésterme olarak tanmimlamistir. Gliven, bir tarafin
kars1 taraftan kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan istismara ya da zarara
ugramayacagma yonelik olumlu beklenti i¢inde olma o&zelligidir. (Rousseau ve digerleri
1998 Akt. Yiiksel, 2009).



Luhman (2000)’a gore giiven, bir kisinin, kars1 tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve
ongoriilebilir bigimde davranacagina iligkin inancidir (Cubukgu, 2010). Butler (1991)’a gore
giiven, karsidaki kisinin eylemlerinin degerlendirilmesine dayanarak, bu kisiye karsi olan
eylemlerinde savunmasiz olma ve belirsizlikler karsisinda riski kabul etme istekliligidir
(Basaran, 2011). Giiven, herhangi bir kontrol etkisi olmadan, g¢evremizdeki kisilerin
davraniglarmin beklentilerimizi karsilayacak yonde gelisecegine dair bir inang duymamizdir

(Mayer vd., 1995 Akt. Yilmaz, 2006).

Shaw (1997)’1in tammlamasma gore giiven, bagli oldugumuz bireylerin onlardan
bekledigimiz  sekilde davranacaklarma ve olumlu anlamda  beklentilerimizi
kargilayacaklarma duydugumuz inangtir (Akt. Giinaydin, 2001). Giiven, bir bireyle
isbirligine girebilmek i¢in karsilikli iligki i¢inde bulundugumuz bireyin, bizim ¢ikarlarimizi
gOzettigine ya da en azindan bize zarar vermeyecegine dair belirli oranda duydugumuz inang
olarak tanimlanmaktadir (Meyerson; Weick; Kramer, 1996 Akt. Kalayci, 2007). Robbins ve
Decenzo (2001) giiveni, bireyin, karsi tarafin sozlerinde, davranislarinda ve kararlarinda,
cikarci ve sadece kendini diislinen bir tarzda davranmayacagi konusunda olumlu bir beklenti

icinde olmasi olarak tanimlarlar (Kartal, 2010).

McAllister (1995) gore giiven, bir kisinin digerinin sézlerinden, davraniglarindan ve
kararlarindan emin olmasi ve bunlara gére hareket etme istekliligidir (Ozer vd., 2006). Sabel
de giiveni, “miibadele iliskisindeki taraflarm, birbirlerinin savunmasizlik durumlarini
istismar etmeyeceklerine yonelik inanglar1” seklinde tammlamustir (S6nmez, 2005). Giiven,
bir grubun bagka bir grubun yardimsever, giivenilir, yeterli, diiriist ve acik olduguna dair
rahatliga dayanan savunmasizliga istekli olmasidir (Tschannen-Moran, 2003). Bireyin, karsi
tarafin 6zverili davranacagina iliskin beklentisi ve karg1 tarafa belirli bir diizeyde bagimlilig1
olan (Whitener, 1998) giiven duygusunun, insanlar agisindan yorumlanmasini ve
anlamlanmasini ii¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir (Baltas, 2000). Bunlar; Kendine Giiven

Duymak, Giivenilir Olmak ve Bagkalarina Giiven Duymaktir.

Yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi gibi giiven, bir tarafin diger tarafin
eylemlerinden zarar gérmeyecegine veya karsi tarafin risk yaratmayacagina yonelik emin
olmasidir. Diger bir deyisle giiven, karsi tarafin eylemlerinin zararl olacagindan ¢ok yararl
olacagina iligskin beklentilerdir. Ayrica giivenin olusabilmesi i¢in bazi 6zelliklerin bulunmasi
gerektigi sonucuna varabiliriz. Karsilikli iki tarafin bulunmasi, savunmasizlik karsisinda
zarar gormeyecegine dair inang, karsilikli olarak uzmanliga duyulan inang, yardimseverlik,

diiriistliik gibi 6zellikleri sdyleyebiliriz.



Giliven hem orgiit ici hem de orgiitler arasi iligskilerde yer alan bir unsur olarak
goriiliir. Orgiit ici giiven orgiit liyelerinin paylasti1 giiven diizeyini ifade ederken orgiit dis1
giiven Orgiitiin miisterileri, tedarikgileri veya ortaklari ile ilgili giivenini yansitir (Demircan,
2003). Giiven kavrami ¢ok genis boyutlu bir kavram olup farkli disiplinlerin (psikoloji,
politik bilim, sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarih, yonetim) konusu olmustur (Gambetta,
1988; Lewicki ve Bunker, 1995; Worchel, 1979). Worchel (1979), giivenle ilgili farkli bakis

acilarini ii¢ ayr1 grupta biitlinlestirerek ele almistir. Bunlar;

a) Kisilik kuramcilarimin gériisii, glivenin kisiligin koklerinden ve bireyin 6nceki
psikososyal gelisiminden kaynaklandigi yoniindedir, giivenin inang ve beklenti olarak

kavramsallagtirildigi agamadir,

b) Sosyologlar ve ekonomistlerin goriisiine gore giiven kurumsal bir olgudur,
giiven kurumlar i¢i ve kurumlar arasi, kisinin kuruma yansittigt gliven olarak

kavramsallagtirildigi agsamadir,

¢) Sosyal psikoloji kuramcilan ise, kisiler arasi islemler {izerine yogunlasmus,
bireylerin kisiler arasi ya da grup diizeyinde giliveni olusturduklari veya yok ettikleri

yOniinde bir goriis savunmuslardir.

Sosyolojik perspektiften bakildiginda, giiven, kolektif birimlerin bir 6zelligi olarak
algilanmali ve bireylerden bagimsiz diigiiniilmemelidir. Diger bir deyisle gliven sosyal sistem
icerisindeki aktorlerin birbirlerini sembolik temsil yoluyla gelecek beklentilerini koruma
altma alma amagh eylemlerinin gergeklestirilmesi seklinde ortaya ¢ikar (Lewis ve Weigert,
1985). Sembolik etkilesim perspektifi icerisinde, gliven olusumunu ele alacak olursak, giiven
analizine yonelik olarak iki temel varsayima ulasilabilir (Blumer, 1962; Akt. Tiiziin, 2006).

Bunlar;

(a) Insanlar sosyal durumlarda &grenerek anlamlandirdiklart sekilde davranis

sergilerler.

(b) Bu anlamlar diger insanlarla etkilesim yoluyla saglanir ve boylece bu sosyal

durumun tanimi zaman igerisinde yaratilmis olur.

Arastirmacilara  gore; toplumu olusturan insanlar arasinda saglikli iligkilerin
kurulabilmesi i¢in giiven kavrami onemli bir yer tutmaktadir. Bigley (1996), McKnight ve

Chervany (1996) giiven taniminda bir¢cok yaklasimi ele almistir. Giiven kavramini
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aciklarken, Bigley (1996) tarafindan farkli giiven yaklasimlari temeline dayanarak yapilan
analiz de 6nemlidir (Akt. Uzbilek, 2006).

Tablo 1. Farkli Gliven Yaklagimlari

Yazar Yaklasim Ozellikler

Rotter Kelimelerin, verilen sozlerin ve kisilerin ifadelerinin
Yapisal o o :

.(1980) giivenilir olabilme ihtimaline genel inanistir.

Hosmer Rasyonel | Kisinin hareketlerinin etik temeller {izerine kurulu

(1995) (Akilcr) olacagina olan beklentidir.

Deutsh Giivenli davranig, birinin digerine saldiriya/ tenkide agik

Davranigsal ]

(1958) olmasi ile artar.

ZuCker . oq. . . . . . .

(1986) Sosyolojik | Giiven, karsilikli iligkilerde paylasilan bir dizi beklentidir.

Kaynak: Bigley, G.A. 1996 (Akt. Uzbilek, 2006)

Sosyal bilimler, insanlarin yalniz yasayamamasi ger¢egini ortaya c¢ikarmistir,
Insanlarin 6nemli ihtiyaglarindan biri diger insanlardir. Insan i¢in yalnizlik, diger insanlardan
yalitilmiglik bir cezadir. Insanlar fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini gidermek icin diger
insanlara ihtiyag duyar. Solomon ve Flores (2001)’e gore giivenin temelinde insanlarin
diinyada tek basina bulunmamalar1 yatar. Yasam; aileden, dostluklardan, birlikteliklerden,
orgiitlerden, kurumlardan ve tanidiklardan olusur. Biitiin bu iliskiler giiven gerektirir (Akbas,
2005). Giiven, ozellikle son yillarda diinyada yasanan hizli degisimlerle birlikte bireyler arasi
iligkilerin ve toplumsal yasamin siirdiirebilirligi agisindan vazgecilmez bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2. GOVEN KAVRAMININ ONEMI VE ORTAYA CIKISI

Toplumsal hayatta meydana gelen degismeler, yeni teknolojilerin is yasamina
girmesiyle de c¢alisanlarda giiven yitimleri meydana gelmistir (Basaran, 2008). Insanin
kendini daha rahat bir ortamda hissetmesi, giiven dolu bir ¢evrede yasamay: istemesini yani
yasaminin tamamini kapsamaktadir. Insan, yasanunim her alaninda, giiven olgusunu gérmek
ve hissetmek istemektedir (Yilmaz, Siinbiil, 2008). Bunun yani sira giiven olgusu, orgiitsel

ve toplumsal iligkiler i¢in de dnemli bir unsurdur (Biiber, 2007).

Arastirmacilarin giivenle ilgili yaptig1 ¢alismalar incelendiginde, yiiksek diizeyde

giiven algisinin bulundugu orgiitlerde yonetici ve 6grenmenin, yaraticiligiin daha fazla ve



iletisiminin daha giiglii oldugu goriilmektedir. Giivenin olmadigi orgiitlerde, islerin devam
edebilmesi i¢in belirli kurallar ve diizenlemeler ortaya konulmaktadir. Bu da c¢alisanlar
arasinda bir yaptirim niteligi tasimakta ve ekip ruhu olusturarak ¢alismak yerine zorunlu bir

isbirligi yapmalarina neden olmaktadir. Bu zorunluluk isten alinacak verimi diigiirmektedir.

Giiven duygusunun sarsildigi bir orgiitte ¢alisanlar daha siipheci olmaya baslarlar ve
savunmaya gecerler. Bu da orgiitiin verimliligini azaltir. Yoneticiler ¢alisanlar1 daha fazla

kontrol etme ihtiyaci hisseder. Giiven duygusunun olmadigi bir rgiitte yoneticiler:

Takim ruhu i¢inde ¢alisanlarda sinerji olugturmak, yanlislar1 fark edip onlardan ders
cikarmak, calisanlar1 belirli konularda yetkilendirmek, ¢alisanlar1 motive etmek, degisen
sartlara uygun yonetim becerisi gostermek, etkili iletisim kurmak, dogru ve yerinde kararlar
vererek sorunlar1 ¢ozmek gibi Orgiitiin amaglarim1 gergeklestirmede hayati éneme sahip
gorevlerini yerine getirmede zorluk yasarlar (Bibb ve Kourdi, 2004). Tarih boyunca giiven
algis1 degerini artirarak giinlimiize kadar gelmistir. Giiven; insanlarin dogasinda var olan bir
duygudur ve aslinda tarihin baslangicindan itibaren kisisel ve toplumsal iligkilerin nemli

unsurlar1 arasida yer almistir (Asunakutlu, 2001).

Hann (1968)’a gore, giiven kelimesinin tarihi aslinda 13. yiizyila dayanmaktadir.
Kelime etimolojik koklerini ise, sadakati ve baglilig: ifade eden daha eski deyimlerden alir.
Fakat giiven olgusu, ilk insan topluluklarinin kurulusu kadar eskidir. Bir érnekle, Konfi¢cyus
(M.O. 551-479) giivenin biitiin dengeli sosyal iliskiler i¢in bir 6n sart oldugunu kabul
etmistir. Sosyal bilimler ve felsefe alanindaki bir¢ok klasik donem yazari, giivenin, sosyal
hayatin fel¢ olmasini dnlemede ne kadar yasamsal bir 6neminin olduguna isaret etmislerdir

(Mollering, Bachmann ve Lee, 2004).

Giiven, eski zamanlardan beri basta ekonomi ve siyaset olmak iizere bir¢ok alana
konu edilmistir. Yonetim bilimi tarihine bakildiginda ise farkli donemlerde ortaya g¢ikan
kuramlarm, gliven unsuru iizerine ayrintili ¢aligmalar yapmadiklar: goriilmektedir. Son
zamanlarda ise, yoOneticilerin ¢aligtiklart kurumda giliven olusturma c¢abalar1 goze
carpmaktadir. Ciinkii giliven, taraflar arasinda igbirligini, paylasimi, anlayisi ve dolayisiyla

etkililigi getirmektedir.

1.3. GUVEN TANIMLARINDA YER ALAN DiGER KAVRAMLAR

Gilivenle ilgili yapilan tanmimlamalarin ¢ogunda ortak bazi kavramlar
kullanilmaktadir. Giiven kavramini tam olarak anlayabilmek igin, gilivene etki eden bu

kavramlarin neler olduklarinin anlasilmasi gerekmektedir. Giivenin tanimlanmasinda,
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evrensel tek bir tamima ulasilamamasina ragmen, savunmasizlik, belirsizlik ve risk
kavramlarinin tanimda yer almasi gerektigi konusunda goriis birligi vardir (Ozen isbas,

2001).

1.3.1. SAVUNMASIZLIK

Karsilikli bagimliligin s6z konusu oldugu iliskilerde ya da is boliimii gerektiren
karmasik gorevlerde savunmasizlik yogun bigimde yasanmaktadir. Giiven, giivenen kisinin
kars1 tarafin kendisi i¢in 6nem tasiyan davranislar sergileyecegi beklentisi tagimasi ve onu
kontrol etmeyi ya da izlemeyi diisiinmeksizin, eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya
g0niilli olmasidir (Mayer vd., 1995). Herkesin birbirine giivendigi bir orgiitte insanlar yanlis
yaptiklar1 zaman bunu agik¢a itiraf eder ve g¢evrelerinden yardim ister. Cilinkii o Orgiitte
destekleyici bir ortam vardir. Yoneticiler hatayi birine fatura etmek yerine o hatalardan ders
cikarmakla ilgilenir. Fikirler agik¢a ortaya konur, bu fikirlere katilmayanlar bunu 6zgiirce
ifade edebilirler. Ancak tiim bunlar, herkesin iyi niyet tagidiginin bilincinde olundugu zaman
yapilir (Bib & Kourdi, 2004). Herkesin iyi niyet tasidigimin bilindigi bir orgiite, kisiler karsi

taraftan zarar gérmeyecegine inanarak savunmasiz kalabilirler.

Cimen (2007)’in Mishra’dan aktardigma gore, savunmasizligin olmadigi durumda
giivenin gerekli olmayacagini belirtmistir. Kee ve Knox da c¢aligmalarinda, bir kisinin
kaybedecek anlamli seyleri oldugunu ve diger bir kisinin ihanetine ugrayabileceginin, zarar
gorebileceginin farkinda oldugu durumlart kapsadigimi ifade etmistir. Ayni sekilde
Gambetta, glivenden séz edebilmek i¢in diglanma, ihanet ve zarar gérme ihtimalinden s6z

etmek gerektigini iddia etmistir.

1.3.2. BELIiRSIZLiK

Sosyal yasam igerisinde gelecegin belirsiz olmasit kagmilmaz bir gergektir.
Gelecegin karsimiza neler ¢ikaracagi bilinemez. Giiven ise bu bilinmezliklere karsi iyimser
diisiinebilme durumudur. Belirsizlik ne kadar artarsa insanda o dlgiide giivenme egilimine
girer. Glivenin gelisimi belirsizligin azaltilmas1 islemi olarak agiklanabilir (Tiirkiiler, 2004).
Giiven, giivenilen kisinin yararl veya zarar verici davraniglarma iligkin bir tahmini igerir. Bu
tahmin, u¢ noktalar1 tiimilyle giivensizlik duymak ve tamamyla giivenmek olan bir
degerlendirme yelpazesinin tam ortasinda yer alan ve aslinda giiven iligkisinde bir baslangici
temsil eden belirsizlik noktasidir. Ozetle giiven veya giivensizlik belirsizlikle i¢ icedir

(Isbas1, 2000). Belirsizlikler ne kadar azalirsa giiven diizeyi de o dl¢iide artacaktir.
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1.3.3. RISK

Risk hesaplanabilen zarar ihtimalidir. Asir1 sekilde duyulan giiven karsisinda, zarar
ve ihanet goérme olasiligi artmaktadir. Bu artisa neden olan durum giiven agikligi olayidir.
Bibb ve Kourdi (2004) giiveni, sadece fiziksel olarak kendini giivenli hissetmek degil ayrica
psikolojik olarak ta gilivenli hissetme durumu olarak tanimlamaktadirlar. Risk diislincesinin,
ilahi, kader sonucu olmadigi diinya lizerinde var olan sosyal bir yapi oldugu varsayilir
(Giddens, 1990). Eger ortamda belirsizlik varsa risk ortaya ¢ikar, aksi durumda risk mevcut
degildir. Bazi nedenlerden dolay1 bizim tahmin ettigimizden daha fazla risk etmenleri ortaya
cikabilir. Gelecegin neler getirecegini tam olarak bilmek miimkiin olmadig1 i¢in her iste
riskin varlig mutlaktir. Giivenmek, bir sekilde risk almaya denk gelmektedir. Onemli olan
bu risk etmenlerini miimkiin olan sekilde en aza indirgemek veya tahmin edilebilirlik

derecesini artirmaktir.

1.4. GUVENIN OZELLIKLERIi

Giiven, tanimlar incelendiginde ortak bazi Ozelliklerin oldugu goriilmektedir.
Giivenin olusmasi i¢in; a) Iki tarafin olmasi, b) Bu iki tarafin tutum ve davranislar: karsilikli
bagimlilik, yarar kosullarinin olusmas: gerekmektedir. Onemli bir nokta da, giivenin ihlal

durumunda zarar goriilmesi, giivene saygi durumunda ise kazang saglamasidir (Polat, 2007).

Giivenin her zaman sinirlar1 vardir ve bu simirlar1 koymak sahici giivenin ayrilmaz
bir pargasidir. Giivenin smirlarmin ne oldugu ancak o simnirlar ihlal edildiginde goriiliir.
Giiven her zaman kosullu, odakli ve belirlidir, dolayist ile sinirlidir. Bunu unutmak, bos ¢ek
imzalamaya, herhangi bir kimseye bir seyi vaat edip kendini istismara ve ihanete acik hale
getirmeye benzer. Kosulsuz giiven bu anlamda kor giivenin degisik versiyonundan bagka bir
sey degildir. Giiven her zaman iyi bir sey degildir. Bazen aptallik, nahiflik, kanma ve korlik
halini alabilir. Glivene higbir zaman garanti gozii ile bakilmamalidir. Mishra ve Morrisey’e
(1990) gore giiven,“Giiven biitiin iligkilerin ziidiir. Giivenin insanlar1 bir arada tutacagi ve
kendilerine bir giiven hissi verecegi diigiiniilmektedir. Giiven kirilgan bir seydir, genellikle
kazanildiktan sonra yavas bir hizda biiylimesine karsmn bir anda kaybedilebilir” olarak
ozelliklerini ifade etmektedir (Akt: Tagkin ve Dilek, 2010). Giiven tammlarina bakildiginda,
kavrama iligskin su belirgin 6zelliklerin ortaya c¢iktigi goériilmektedir (Hosmer, 1995; Zand,

1972; Akt. Polat, 2007):

* Giivenen kiginin agikliginda ve savunmasizliginda artig,
* Giivenilen kisinin davraniglarinin, giivenen kisi tarafindan kontrol edilmemesi ya

da daha az kontrol edilmesi,
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* Olumlu beklentinin karsi tarafa iligkin baz1 6zellikler (diirtistliik, iyi niyetlilik gibi.)
ve bunlara yonelik algilardan etkilenmesi

* Giivenin olumlu yonde bir beklenti ve inang olmasi,

* Giivenin risk igermesi ve risk alma istegi olmasi,

« Iki veya daha fazla insanin etkilesimi ile bigimlenmesi,

* Giivenin bir beklenti, istek ve inang igermesi,

* Kargilikli bagimlilig1 zorunlu kilmast,

» Zamanla gelismesi,

Giiven kavraminin bazi 6zellikleri onu toplumun gelecegi i¢in bu kadar énemli hale

getirmektedir. Bu 6zellikler Giineser’e gore su sekilde belirtilmektedir:

* Giiven kisiler i¢in farkli inanis degerlerinde yer almaktadir. Yonetim faaliyetleri
icinde dikkat ¢ekmese bile bir biitiin olarak sisteme olan inang, faaliyetleri etkilemektedir.
Bu nedenle giiven goriindiigiinden daha derin bir yapiya sahiptir.

* Giivenin yaratildiktan sonra artma egilimi vardir. Yani giiven ortami giiveni
dogurur.

* Calisanlar tarafindan giiven duyulan bir yonetimin zorluklar ve sorunlar karsisinda
¢Ozlim yaratmasi daha kolaydir. Ciinkii giiven, yonetimi daha kolay hale getirmektedir.

» Isbirligine olanak tanimaktadir.

* Risk igeren durumlarda ¢alisanlarin sorumluluk iistlenmesine yardimei olur.

1.5. GOVENIN ONKOSULLARI

Bir iliskide giivenen risk {istlenir, istismar edilme olasiligim kabul eder; giivendigi
kisinin kendi istedigi ve Onemli gordiigii davramglari gosterecegine yonelik iyimser bir
beklentisi vardir. Bu nedenle, risk, belirsizlik, beklenti ve zarar gbérme ihtimali gliven

kavraminin 6nkosullari olarak ele alinmalidir (Erdem, 2003):

Risk: Risk kavramini giiven yapisinda 6nkosul kilan temel neden, karsi taraftan
emin olma yargisini, karsi tarafa giivenme duygusundan ayirmasidir. Emin olma durumunda
alternatif davranis yok sayilir, dolayisiyla riskin olmadig1 kabul edilir. Oysa bireylerarasi
giiven iliskisinde kisi, alternatif bir davrams sergileme imkani varken, hayal kirikligina

ugrama ihtimalini géze alarak karsi tarafa giivenir; dolayisiyla risk iistlenir.

Belirsizlik: Riski giivenle iliskilendiren olgu belirsizliktir. Zira iligkinin sonug¢larina
yonelik bir belirsizlik yoksa risk de yoktur ve bu durumda, giivenin iliskide bir rolii de yok

demektir. Riskin niteligi, kuskusuz her zaman ayni degildir; iliskinin niteligine bagl olarak
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degisir. Ornegin, iliski yiizeysel ise risk, isbirligine girmeme veya isbirliginden ¢ekilme; eger
taraflar arasi iligki derin ise risk, aldatilma, kullanilma, ihmal edilme gibi farkli sekillerde

olabilir.

Beklenti: Giiven beklentilerle yakindan iligkilidir. Bireyleraras1 giiven iligkisindeki
temel beklenti olarak en sik belirtilen, karsi tarafin yetkinligine, roliinii basarili bir bi¢imde
gerceklestirecegine yonelik beklentidir. Is ortaminda bir yoneticinin, orgiit iiyelerinden
iistlendikleri rolleri yiiksek performansla yerine getirmelerini beklemesi ya da iiyelerin,
yOneticinin yoOnetsel faaliyetleri bagsaracagini beklemeleri gibi. Bunun yaninda, eger taraflar
aralarinda daha derin ve duygusal temeli olan bir giiven iligkisi yasiyorlarsa, bir tarafin
digerinin ¢ikarlarina dncelik verecegi yoniinde bir beklenti olusur ve bu beklenti ile bireyler

iliskilerinin geleceginden ddiing alirlar.

Zarar Gorme Ihtimali: Giivenen kisi kars: tarafi kontrol etmeyi veya izlemeyi
diisinmeden, olasi kotii niyetli eylemlere veya gorebilecegi zararlara karst bu ihtimali
goniillii olarak kabul eder. Bu durum, bir giiven iligskisinde goniilli olarak riskin
iistlenilmesidir. Bunun devaminda taraflar giderek, karsiliklilik iligkisi iginde birbirlerinin

zay1f yonlerini istismar etmeyeceklerine yonelik bir inanca sahip olurlar.

1.6. GUVENIN BOYUTLARI

Giivene dair net bir tamimlama yapilamadigi gibi giivenin boyutlarinda da netlik
bulunmamaktadir. Polat (2009)’a goére giiven Olg¢eklerinde yer alan boyutlar Tablo 2°de
gosterildigi sekildedir.
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Tablo 2. Giiven Boyutlari

GUVEN BOYUT L
YAZAR YIL . .. BOYUT ISMI
YONELIMI SAYISI
Uzmanlik, Yoneticilerin olumlu
Cook ve Wall 1980 Orgiit Yéneticileri 2 niyetleri
. Duygusallik, Tutarlilik, Genel
Johnson - George et Swap 1982 Samimi Iligkiler 3
giiven
. Yardimseverlik, Giivenirlik,
Rempel, Holmes et Zanna 1985 Samimi Iliskiler 3
Tutarhilik
Kullanirlik, Uzmanlik,
Tutarlilik, Kibarlik, Adalet,
Butler 1991 Kisiler Arasi 11 Diiriistliik, Baglilik, A¢iklik,
Genel Giiven, Vaatlere Saygi,
Almaya Agiklik
Mayer, Davis ve o Uzmanlik, Yardimseverlik,
1995 Kisiler Arasi 3
Schoorman Diiriistliik
Orgiitler Aras1 ve Soze saygi, Dogruluk,
Cummings et Bromiley 1996 = 3 v =
Boliimler Arast Konumunu kétiiye kullanmama
Schoorman, Mayer ve )
) 1996 Sirket Yoneticileri Uzmanlik, Yardimseverlik,
Davis 3
) 1999 (Tiim Yoneticiler) Diirtistliik
Mayer et Davis
. Diiriistlik, Uzmanlik, Tutarlilik,
Clark et Payne 1997 Orgiit Yonetimi 5
Yardimseverlik, A¢iklik
) Tutarlilik, Diiriistlik, Bilgi
Whitener, Brodt, 1998 Yonetim 5 o
paylasimy, Iletisim, Destek
Korsgaard et Werner
O Anda Ust
Uzmanlik, A¢iklik,, Dogruluk,
) Diizeyde Bulunan o
Ellis et Shockley — Ilgililik, Giivenirlilik,
1999 Kadrolu 5
Zalabak ) Taninmslik (kimlik)
Yoneticiler
] Uzmanlik, lyi istek (iyi niyet ve
) Orgiitler Arasi )
Blomgqyvist et Stahle 2000 O 3 moral destegi), Davranis (sdze
Kisiler Arasi
saygt)
Uzmanlik, Yardimseverlik,
Williams 2001 Kisiler Arasi 1

Diiriistliik

Kaynak: Akt. Polat (2009)

Bazi arastirmalara gore ise giivenin 5 karakteristik Ozelligi oldugu belirtilir.

Bunlardan ilk dordii moral degerlerle ilgilidir. Hosmer (1995)’e goére bu ozellikler:

yardimseverlik, diiriistliik, tutarlilik, agiklik, yetkinliktir. Burada genel olarak kabul gérmiis

5 giiven boyutundan bahsedecek olursak;
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1. Yeterlik: Iyi niyet her zaman yeterli degildir. Kisinin bagkasma bagimli oldugu
ancak yapilacak isin beklentiyi karsilamayi gerektirdigi durumlarda, iyi niyetli birine
maalesef giivenilmez (Mishra, 1996). Islerin istendigi gibi devam edebilmesi i¢in iyi niyetin
var olmasi yeterli degildir. Bunun i¢in isi yapan kisilerin isinde uzman olmalar1 da
gerekmektedir. Bir Ogrenci, O0gretmeninin yardimsever olduguna inaniyor ve Ogrenme
konusunda gayret gosteriyor olabilir. Ancak &gretmeni konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip
degilse ya da bilgiyi uygun sekilde aktaramiyorsa 6grencinin 6gretmenine olan giiveni sinirli

olacaktir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003).

2. Giivenirlik: Giivenirlik tahmin edilebilirlikle alakalidir; yani bagkalarinin ne
bekledigini bilmek ve buna goére davramiglarda bulunan tutarhiliktir (Hoy ve Tschannen-
Moran, 2003). Bu yiizden giivenilirlik hemen olusacak bir olguda degildir. Zaman igerisinde,

kargilikl1 olarak birbirini tanima sonucu olusur.

Ogretmenler, miidiirlerinin davranisin1 tahmin edebileceklerini hissettiklerinde daha
fazla giivene sahip olmaktadirlar. Miidiirlerin 6gretmenlerin giivenini kazanmasi i¢in, tahmin
edilebilirliklerini ve 6gretmenlerin ihtiya¢ duyduklarinda onlara giivenebilecegi konusunda
giiven verecek kadar yeterli davranmis gostermeleri gerekir. Miidiirlerin davramisindaki
tutarhiligm, giiclii ve saglikli okulu olusturmada 6nemli etkiye sahip oldugu saptanmustir
(Hoy ve Tschannen-Moran, 2003). Ayrica yonetim basamagindakiler, kendi yetkilerini belli
Olgiilerde calisanlarla paylagmalidirlar. Yoneticilerin yetkilendirme yapabilmeleri igin dnce
caliganlara giivenmeleri sarttir. Bunun i¢in ¢aliganlar gorevlerinin gerektirdigi yeterliliklere
sahip olmalidirlar. Calisanlar yetkilendirdikten sonra islerine ¢ok fazla miidahale
edilmemelidir (Kocabas ve Karakdse, 2006). Giivenirlik boyutunda ki giivene bakildiginda,
kisi kars1 tarafin davranislar ile tutarliliklarini gdzlemekte ve buna dayanarak gelecege dair
tahminlerde bulunabilmektedir. Eger tahminleri beklentileri ydniinde ise giivenirliligin
varhigindan s6z etmek miimkiindiir. Aksi halde giiven kavramindan bahsetmek zordur.
Iliskilerde sonuglara dair tahmin edilebilirlik oram arttik¢a, risk alma orani diismekte ve
bunlara paralel olarak giiven artmaktadir. Taraflar birbirlerinin verdikleri soézleri ve
yaptiklar1 davramiglar1 siirekli gozlemekte, sonugta birbirlerine karsi glivenme veya

giivenmeme duygusu gelistirmektedirler.

3. Yardimseverlik: Baglilik gosterme, ilgili davranmak, olumlu veya iyi niyetlilik,
iyilikseverlik diye de adlandirilmaktadir. Yardimseverlik, bagka bir kimsenin olasi ama
beklenmeyen kotii niyeti igin kabul gormiis savunmasizliktir. Devam eden bir iliskide, bir
digerinin eylemleri ve isleri belirgin olmayabilir; sadece karsiliklt bir iyi niyet davranisi

olabilir. Bir kisinin digerine savunmasiz oldugu durumlarda, kisi kendini rahat hissetmek
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icin digerinin fedakarhigmma dair olan inancina giivenmelidir (Hoy ve Tschannen-Moran,
2003). Bir orgiitte, calisanlar, calisanlar ile isveren, orgiit ile ¢alisanlar arasindaki giiven,
iiretkenligin, verimliligin ve amagclarin ger¢eklesmesinin belirleyicilerinden biridir. Giiven
olmayan bir Orgiitte amaclarin gerceklesmesinde eksiklikler mutlaka olacaktir (Yilmaz,
2004). Yardimseverlige dayali giiven eksikliginin bulundugu ortamlarda kisiler aras iletisim
ve is paylasimi eksikligi mevcuttur. Bu eksiklik enerji ve zaman kullaniminda sorunlar
yasanmasina neden olur. Kisiler enerjisinin ¢ogunu belirsizlikler yasayarak, riskler alarak ve
alternatif planlar yaparak harcamaktadir. Sonugta bu sorunlar iiretimi ve verimi olumsuz

yonde etkilemektedir.

Gilivenin en kapsamli yonii, birinin iyi olduguna, 6nemsenen bir seyin giivenilen
tarafindan korunacagi ya da zarar gormeyecegine olan inang, yardimseverliktir (Cummings
ve Bromily, 1996; Hosmer, 1995; Mishra, 1996). Organ’a gore; yardimseverlik orgiit ile
ilgili bir gorevde veya sorunda diger bir c¢alisana yardim etmeyi igeren, istege bagli
davramglardir (Organ, 1990). Hastalanan bir meslektaginin yerine onun Ogrencileriyle
ilgilenen bir &gretmenin, ise yeni baglayan tecriibesiz bir kisiye bilgisayar programlarmi
nasil daha etkin kullanabilecegi konusunda yardimci olmaya ¢alisan bir mithendisin veya is
yiikii agir olan ve igiyle ilgili sorun yasayan bir arkadasina destek olan bir orgiit iyesinin

davranislar1 yardimseverlige 6rnek olarak gosterilebilir (Isbas1, 2000).

Yardimseverlik, yoneticinin kendi ¢ikarini hesaba katmadan astlarna iyilik yapma
istegidir (Mayer ve diger., 1995). Gabarro (1978) astlarin yonetici hakkinda olumlu bir
degerlendirme yapmadiklar1 siirece ona gilivenmekte zorlandiklarmni ileri siirmiistiir.
Yardimsever bir yonetici arkadaggca bir tutum sergiler ve astlarina yardim eder; bu
davramglar1 da onun yardimsever ve giivenilir bir kisi olarak algilanmasina yol agmaktadir

(Tan ve Tan, 2000).

4. Aciklik: Aciklik ve giliven birbirine bagl iki olgudur. Kisinin kim oldugunu ve ne
yaptigim1 bilmek giiveni arttirmaktadir. Baglangigta bir kisiyle samimi olmak ve ona
giivenmek i¢in, insanlarin kendisi ile ilgili bildiklerini yanlig anlamayacaklarindan ve bunlari
ona kars1 kullanmayacaklarindan emin olmak istenmektedir. Agiklik olmayimnca giiveni
korumak da olduke¢a giiclesmektedir (Toprak, 2006). Bilgide, denetimde ve etkide agiklik
bulunmaktadir. Bilgide aciklik, duygularin, niyetlerin, Ongoriilerin, alternatiflerin ve
gergeklerin ortaya ¢ikmasidir. Denetimde aciklik, bagkalarinin giivenirliginden emin olmak
icin daimi bagimlilig1 ve onlara énemli gérevlerin verilmesini kabul etmektir. Etkide agiklik
ise; bagkalarma kaynaklarda, oOlciitlerde, kavramlarda, amaclarda ve planlarda degisimi

baslatmaya izin verme olarak tamimlanmaktadir (Tschannen-Moran, 2004). A¢iklia yonetici
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ve liderler agisindan bakildiginda lider ve ydneticilerin, bilgiyi paylasarak, digerleri icin
kendilerini savunmasiz kildig1 bir siiregtir. Bu tiir aciklik, glivenin genislemesini isaret eder
(Hoy ve Tschannen-Moran, 1999). Orgiit icindeki iletisim kanallarinin siirekli agik olmasi
calisanlar arasindaki giiveni artirarak onlar1 okulun hedefleri dogrultusunda motive edecektir

(Karakose ve Kocabasg, 2006).

5. Diiriistliik: Diristliik, giiven duygusunun temelini olusturan bir 6zelliktir. Bir
kimsenin sozlerine giivenilebilmesi icin bunlarin gelecekte olacagina iliskin dogru
tahminlere ihtiyag vardir. Bu tahminlere yonelik ipuglart olmadan giivenin gelismesi
miimkiin olamaz. Bir kimsenin ifadeleri ve eylemleri arasindaki iliski, yani sozlerle ifade
edilen degerler ve eylemle ifade edilenler arasindaki algilanmig uygunluk derecesi biitiinliigii
karakterize eder. Sozler ve eylemler ararsindaki tutarsizliklar giiveni yok eder (Polat, 2009).
Diiriistliik insanin karakter, tutarlilik ve dogrulugudur. Insanin ifadeleri ve davramslari
arasindaki tutarlilik diiriistliik isaretidir. Dahasi, hareketlerin sorumlulugunu kabul etme ve
bagkasmi suglamamak igin gercegi carpitmamak dogruluk ornegidir (Tschannen ve Hoy,
1998). Bir yonetici tutarli ve soziine giivenilir, sdyledikleri ve yaptiklar: tutarli oldugunda
diiriist oldugu diisiiniilmektedir. Isgorenlerin, degerleri tutarsiz bir yoneticiden ziyade, tutarli
davraniglar sergileyen bir yoneticiye giivenme olasiliklar1 daha yiiksektir (Tan ve Tan, 2000).
Ogretmen ve yonetici arasindaki karsihkli giivene dayali olarak kurulacak bir iletisim, okul
yOneticisinin ¢alisanlar1 motive etmesine yardimci olacaktir. Calisanlarin doygunluk verici
bir zihinsel ortama ve orgiitsel iklime ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Doygunluk verici
zihinsel bir ortamin 6n kosulu olarak yonetimin nesnelligi ve diriistliigii gosterilmektedir.
Okul yonetiminin bu konularda kesin ve kararli olmasi ¢aliganlar tarafindan beklenmektedir
(Karakdse ve Kocabas, 2006). Diiriistlik ve giivenirlik arasinda benzerlikler vardir. Her
ikisinde de kisi kars1 tarafin davramslar: ile tutarliliklarini gézlemekte ve buna dayanarak
gelecege dair tahminlerde bulunmaktadir. Eger sozler ve davraniglar arasinda bir uyum varsa
kisi karsi tarafin diiriistliigline inanir ve kendisine ihanet etmeyip sadik kalacagma dair

giivenir.

1.7. GUVEN KURAMLARI

Giiven, toplumsal ve oOrgiitsel yasam icin islevsel bir 6gedir. Bu nedenle, basta
ekonomi ve psikoloji olmak iizere bir¢ok disiplin giiven unsuru iizerinde durmus ve bu
konuda ¢esitli kuramlar ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismada; ekonomik, sosyolojik, psikolojik

ve orgiitlenme boyutlu gliven kuramlarma yer verilmistir (Artuksi, 2009).
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1.7.1. EKONOMIK BOYUTLU GUVEN KURAMLARI

Ekonomide giiven, idari islemler igin etkili bir diizenek olarak kabul edilmistir. Pek
cok ekonomist giiveni “iistii kapali bir anlasma”ya benzeterek, bir bireyin ya da kurumun
diger bir birey ya da kurumun séziinde duracagina olan inanci olarak tamimlar (Staw ve
Cummings, 1986 Akt. Artuksi, 2009). Ayn1 zamanda ekonomistler giivene, hesaba dayali ya
da kurumsal olarak bakmislardir (Uzbilek, 2006).

Brandach ve Eccles, giiveni bir denetim bi¢imi olarak tanimlamakta ve yoneticilerin
piyasaya dayali, hiyerarsiye dayali ve giivene dayali denetim mekanizmalarini birlestirerek
calisanlarmi1 yonlendirdigini ileri siirmektedirler (Ogiitveren, 2007). Ekonomik boyutlu
giiven kuramlarinin temel konusu, kapitalizmde giivenin yer alip alamayacagidir. Klasik
ekonomi kuramcilari, piyasa mantig1 iginde gilivenin olamayacagimi savunmaktadir

(Reyhanoglu, 2006).

Shapiro’ya (1987) gore ise, ekonomik iligkilerde giiven, taraflar arasindaki sosyal
icerilmislik derecesine gore farkli bicimler gosterecektir. Aktorlerin davranislar1 daha az
sosyal veya tiimilyle ekonomik bir hal aldik¢a, kontratlar veya otorite yapilari gibi kurumsal
diizenlemelere daha ¢ok gereksinim duyulacaktir. Bachmann (2001) ise farkli bir yaklagimla,
giiven ve denetim arasindaki iligkiyi, orgiitsel etkinlik i¢in kilit olarak nitelendirmektedir

(Ogiitveren, 2007).

1.7.2. SOSYOLOJIK BOYUTLU GUVEN KURAMLARI

Sosyologlar giivene; insanlar arasindaki toplumsal icerilmislik veya sistem giiveni
olarak bakmuglardir (Uzbilek, 2006). Sosyolojiye gore giiven, sosyal iliskiler igin
kagiilmazdir (Staw ve Cummings, 1986 Akt. Artuksi, 2009). Ayrica sosyologlar, bireylerin
calistiklar1 toplumsal orgiitler {izerinde yogunlasirlar (Korczynski, 2000 Akt. Artuksi, 2009).
Giiven kavrami, sosyal sistemler i¢inde yer alan ve bir toplumun gelismesi ve biiylimesi igin
gerekli deger ve normlardan olusan sosyal sermaye i¢in dnemli bir kaynak olusturmaktadir.
Sosyal sermaye, aktorler arasinda olusan ve ortak eylem sorunlarinin ¢éziimiini
kolaylastiran  igbirlik¢i  iliskiler agidir. Sosyal sermaye, bir toplumun sosyal
orgiitlenmelerinin esgiidiimlenmis eylemleri kolaylastirarak toplumun etkinligini arttiran
giiven, normlar, ag diizenekleri gibi 6zelliklere sahip olmasidir. Giliven, bu aglar tizerinde
kigileraras1 iligkilerin yiiriimesini saglayan kilit bir kavramdir (Putnam, 1995 Akt.

Ogiitveren, 2007).
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Coleman “Sosyal Sermaye”nin en Onemli belirleyenlerini, diizenli veya diizensiz
olarak calisma, sosyal dayanisma, isbirligi, ortak etkilesim, kisisel iliskiler ve gliven olarak
siralamistir (Oren, 2007). Bunun yami sira Coleman, bireylerin, ag diizenegi icinde
belirsizligi azaltmak i¢in sistemle biitiinlestigini, kurallara uydugunu ve dolayisiyla

insanlarin birbirlerine giivendigini belirtmistir (Reyhanoglu, 2006).

1.7.3. PSIKOLOJIiK BOYUTLU GUVEN KURAMLARI

Psikososyal gelisim kuraminda, Erikson, glivenmeyi 6grenmenin, ¢ocukluk dénemi
gelisiminde 6nemli bir rol oynadigini, giivenin psikolojik olarak igerilmis derin bir siireg
olduguna vurgu yaparak onermektedir (Ogiitveren, 2007). Bebeklik déneminde tamamen
disariya (ebeveynlere) bagimli durumda olan ¢ocugun giiven gelisimi tamamen bagimlilik
kaynakli olup, anne-babanin g¢ocuga olan davramig kalitesine baglidir. Cocuk giiven
duygusunu basariyla gelistirebilirse, ileriki yasaminda digerlerine ve diinyaya karsi emin ve
korkusuz olacaktir. Giiven duygusunun gelisimindeki basarisizlik ise, ¢ocugun yasama karsi
korku ile bakmasi1 ve diinyay1 tutarsiz ve dngoriilemez algilamasina neden olacaktir (Erikson,
1965 Akt. Ogiitveren, 2007). Temel giiven duygusu zamanla geliserek kisinin yetiskin
oldugunda ¢evresine gosterecegi tepkilerin niteligini belirler. Gliven kavraminin, salt kiginin
cevresine duydugu bir duyguyu igermenin yaninda, kendisinin de giivenilir bir insan
oldugunu diisiinmesi gibi bir boyutu vardir. Bir diger deyisle temel giiven, kiginin kendisinin

ve cevresindeki insanlarin giivenilebilir olduklarma iliskin inancini igerir (Tiirkiim, 2009).

Psikologlar  giiveni, glivenen ile giivenilenin Ozelliklerinden hareketle
degerlendirmektedir (Reyhanoglu, 2006). Ekonomik boyutlu giiven kuramlarma kiyasla,
psikolojik boyutlu giiven kuramlarinda daha ¢ok kisilerarasi giiven konusu tlizerinde durulur.
Giivenme davramgi, sonucunun iyi veya kotii olabilecegi ve diger bireylerin davramslarina
bagh gelisen, belirsizlik iceren bir duruma maruz kalindiginda ortaya ¢ikar. Giiven, kisilerin
algisina dayanan, 6znel ve aktdr odakli bir nosyondur. Oznelligi, aktérlerin olaylar1 ve
diinyay1 algilama bi¢imlerinden kaynaklanir ve her aktdr farkli algilama diizeylerine sahiptir.
Gilivenme bir maliyet/fayda analizi igerir ve kisi pozitif sonuglarin, negatif sonuglardan iistiin
gelecegi kararlar1 almaya egilimlidir, dolayisiyla belli bir risk igerir (Deutsch, 1962 Akt.
Ogiitveren, 2007).

Morris ve Fieldman (1996), orgiit igerisindeki psikolojik sdzlesmenin, gonilliiliige,

isbirligine ve karsilikli giivene dayandigimi belirtmiglerdir (Téremen ve Cankaya, 2008).
Kelly’nin 1955°te gelistirdigi “Kisisel Kurgu Kurami” ise insanlarin ge¢miste yasadiklari
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benzer olaylarin, gelecekteki olaylara yonelik bir beklenti olusturmasi temelinden hareketle,

insanlarin anlam kurma yollarimi incelemistir (Reyhanoglu, 2006).

1.7.4. ORGUTLENME BOYUTLU GUVEN KURAMLARI

Orgiitlenme boyutlu giiven kuramlarmi, sebeke 6rgiit yapilari ve sanal drgiit yapilari
olarak siralayabiliriz (Reyhanoglu, 2006); sebeke tipi orgiit yapilarinda, orgiit biitiinliigiinii
arttirmak icin, gliveni de igine alan c¢esitli araglarla “Sadakat Ruhu”, baska bir deyisle
iligskisel gliven olusturulmaya c¢alisilir ve cezalandirma yasal degil diizgiiseldir. Sebekeler,

hiyerarsiden daha seffaftir (Artuksi, 2009).

Yonetim, gorev ve konumlar1 otorite sistemiyle kurarak orgiitte degisimi karsilikli
destekleyici iligkilerle saglar. Sebeke Orgiitlenme yapilarinda giivenin olusabilmesi i¢in uzun
sireli iligskiler gereklidir. Eger giliven saglanamazsa c¢alisanlar arasinda isbirligi

gbzlenmeyebilir (Artuksi, 2009).

1.8. GUVEN TURLERI

Giiven ile ilgili farkli aragtirmaci ve yazarlarin ifade ettikleri gesitli siniflandirmalar

mevcuttur. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

1. Dogal Giiven: Dogal giiven ya da giivensizlik, insan dogas1 hakkinda insanlarin
inaniglarmi igeren diger dogal yonlendirmeler ile iliskilidir. Diger insanlarla yasanan ilk
giiven deneyimleri dogal giivenin olusumunda énemlidir (Kramer, 1999).

Beklentiler bir sosyal unsurdan digerine degistiginden, calisanlar kendi kisilik
yapilarma gore kurum {iyelerine karsi duyacaklar1 giivenin karmasik bir yapisini kendi
benliklerinde olusturmaktadirlar. Insanlar gegmiste giiven ile ilgili edindikleri tecriibelerin
is18inda gelecekte diger insanlara yonelik giiven duymaktadirlar. Burada edinilen tecriibe
dogal olarak olusmaktadir. Kurum calisanlar1 kime giivenip, kime giivenmeyeceklerine,
kendi beklentileri ve edindikleri tecriibe 1s181inda karar vermektedirler (Ding, 2007). Bu karar
siirecinde gegmis deneyimler ¢cok Onemlidir. Gegmiste verilen sozler yerine getirildi ise,

giiven duygusunu olusumu dogal ve beklendik bir hal alir.
2. Tarihi Ge¢misi Bulunan Giiven: Arastirmacilar karsilarindaki kisilere karsi

olusturacaklar1 giiven algilamalarinda, karar vermelerinde ve buna gore gosterecekleri

davraniglarda gegmisin biiyiik bir etken oldugunu belirtmektedirler. Kisilerin gegmislerinde
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gostermis olduklari davramslar sayesinde su anki durumlar1 ve gelecekteki durumlari

hakkinda bilgi vermekte, ongorii diizeyini artirmaktadir (Kartal, 2010).

Giiven geligimiyle ilgili arastirmalar, bireylerin diger insanlarla iliski kurduklarinda
onlarin giivenilirliklerini ve giivenilir davramista bulunmalarini algilamalarmin biiyiik lgiide
geemis temelli yontem oldugunu ortaya koymustur. Bu modellere gore iki ya da daha fazla
kisi arasmndaki giliven, cogalan iligkilerin bir fonksiyonu olarak yogunlasir. Etkilesimin
geemisi hakkinda karar veren kigilere diger insanlarin yogunluklarmi ve giidiilerini
degerlendirmede yararli olacak bilgiler vermektedir. Bu bilgi onlarin giivenilirlikleri ve
gelecek davranislar1 hakkinda tahminde bulunmalarina iliskin sonuglar ¢ikarmak igin bir

temel saglamaktadir (Arslan, 2009).

Tarihi gegmisin giivenin var olusunda énemli bir yeri oldugu bilgisi, dikkati giiven
yargilamalart ile ilgili iki tiir psikolojik yone ¢ekmektedir. Birincisi, bireylerin diger kisilerin
giivenilirlikleri hakkindaki yargilarmin bir giiven kaynagi oldugu; ikincisi ise diger kisilerin
davranislart hakkindaki oOncelikli beklentileridir. S6z konusu beklentilerin, var olan
deneyimlerle ortiigiip ortlismemesi durumuna gore giivenilirlik olgusu degismektedir (Ding,

2007).

3. Ugiincii Bireylerin Yardimc1 Konumda Olduklar Giiven: Orgiitlerde, iigiincii
kisiler diger insanlar hakkinda bilgi edinmede 6nemli bir kaynak gérevi iistlenirler. Uciincii
kisilerin verdigi bilgi sayesinde diger insanlarla ilgili bir giiven diizeyine sahip olunur.
Ozellikle informal bir bicimde isleyen yani dedikodu yoluyla giiven yargisi elde etme,
karmasik etkilere neden olur ve giiven denetimi i¢in de akilc1 bir yol degildir (Kramer, 1999

Akt. Kartal, 2010).

Bu giiven sekli temelde orgiitlerde bulunan informal (resmi olmayan) bilgiye
dayanmaktadir. informal bilgi akisi, diger bir ifade ile “dedikodu”, 6rgiit icerisinde énemli
bir ikinci el bilgi kaynagidir. Buna ragmen giivene yonelik kararlarda informal bilginin etkisi
karmasiktir. Ugiincii sahislar giivenilecek kisi ile ilgili sadece sinirli bilgi verebilmektedirler

(Arslan, 2009).

Uciincii bireyler, diger insanlar hakkinda var olan sorunun sadece bir kismini aciga
¢ikarir. Bunun nedeni, 6zellikle {iglincii bireylerin eksik iletisim kurmasi ve olas1 giivenilen
kisinin gilivenirligi ile ilgili olarak carpik bilgi vermesidir. Ciinkii insanlar diger insanlarin
duymak istedigi ve kendilerinin inandigi, bilgi ile tutarli iletisimi tercih ederler. Sonug

olarak, iyi iligkilere sahip iki insandan biri, diger insanlarla etkilesiminde bilgi aktarirken bu
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iliskiyi giiclendirecek sekilde davranir ve kisinin gilivenirligi hakkinda emin olmayi
giiclendirir. Bu sekilde, igiincii kisiler daha ¢ok giiveni giiglendirme egilimindedirler
(Kramer, 1999 Akt. Kartal, 2010).

4. Kategori Temelli Giiven: Kategori temelli giivenin bir diger ismi olan
smiflandirma temelli giiven, bir insanin orgiitsel ya da sosyal sinifa aitligine iliskin bilgiye
dayandirilir. Sosyal smiftaki bilgi, olumlu oldugunda genellikle farkinda olmadan
baskalarinin giivenirlik yargilarimi etkileyebilmektedir. Bir insanin sosyal simifina ait elde
edilen bilgi sayesinde risk ve bunun sonucunda ortaya c¢ikacak maliyet azalir.
Smiflandirmanin ve 6n yarginin grup iginde bilissel sonucu olarak, diger grup ici lyelere
kars1 bireyler diiriistliik, isbirligi ve giivenirlik gibi olumlu 6zellikler yiikleme egilimine
girerler. Insanlar smiflandirma sonucu, sinifin diger iiyelerine bir gesit kisisellestirilmemis

giiven duyabilirler (Kramer, 1999 Akt. Kartal, 2010).

Kategori temelli giiven, giivenen kisinin sosyal veya orgiitsel bir kategoriye dahil
olmasina yonelik bilginin 6nceden tasavvur edilmesi ile ilgilidir. Bu bilgi bilinmeyen
nedenlerden dolayr kisinin diger kisilerin giivenilirliklerine yonelik kararlarini
etkilemektedir. G6ze ¢arpan bir kategorinin eleman1 olmanin olasi giiveni olugturma igin bir
temel saglamasimin birkag nedeni bulunmaktadir. Oncelikle, verilen bir kategoride paylasilan
iiyelik, kategorideki diger ¢aliganlarla iligki kurarken kisisel bilgiye ihtiya¢ duymayan, diisiik
riskli kigiler aras1 glivenin sinirlarim tanimlamak igin gerekli kural olarak hizmet etmektedir.
Ayni zamanda kategorilesmenin kavramaya yonelik sonucglar1 yiliziinden, ¢alisanlar orgiit
icinde birbirlerine kars1 diiriist, isbirlik¢i ve giivenilir olma egilimin gostermektedirler (Ding,

2007).

Bu giiven c¢esidi sosyal simif i¢inde giivenilenin iiyeligiyle baglantili olan bilgiyle
ifade edilmektedir. Belirgin bir smiftaki iiyeligin olast giiven i¢in neden temel sagladiginin
birgok sebebi vardir. Birincisi belirti, bir simf icerisindeki iiyelik, sinifin diger iiyeleriyle
etkilesimde bulunuldugunda kisisel bilgiye olan ihtiyaci ortadan kaldiran, diisiik risk
seviyesine sahip kisiler arasi glivenin simirlarint belirleyen bir kural gibi hareket etmektedir.
Bundan bagka smiflasmanin ve grup iginde pesin hiilkmiin sonug¢larindan dolayi, bireyler
diger grup igindeki iiyelere diiriistliik, isbirlik¢ilik ve giivenilirlilik gibi olumlu 6zellikler
atfetme egilimindedirler. Sonug olarak bireyler sinif iiyeliklerine dayandirarak diger grup ici

iiyelerle ilgili kisisellestirilmemis giiven duyabilirler (Toprak, 2006).

5. Rol Temelli Giiven: Rol temelli giiven, kisisellestirilmemis giivenin bir bigimini

olusturmaktadir. Bir kiginin kabiliyeti, yapist ve giigliikleri amaglanan bilgiden ziyade
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bireyin organizasyonda doldurdugu rolle ilgili bilgiye dayanmaktadir. Roller, rolii yerine
getiren kisinin giiven baglantili niyetlerine ve kapasitesine gore belirsizligi azaltmak igin
fonksiyon gostermektedir. Bu nedenle roller, diger insanlarla etkilesime girildiginde giivene
olan ihtiyaci1 azaltmaktadir. Baska bir ifadeyle, mesleki agidan yeterli rol performansiyla
ilgili beklentiler, kisilerin yaptiklar1 organizasyon igindeki rollerle baglantili bir haldedir. Bu
nedenle bir organizasyon igerisindeki bireylerin hem zorunluluklar1 yerine getirme niyetine
hem de onlar1 yiiriitme konusunda yeterlilige sahip olmalarma gore bireyler, kisisel bir
bilginin ya da bir ge¢misin olmamasima ragmen rol iligkilerine bagli bilgiye giiven
duyabilirler. Bu tip bir giiven, rolii yerine getiren kisinin egitimi, sosyallesme sekliyle ilgili
varsayimlartyla desteklenmekte ve gelismektedir. Rol temelli giiven, kolay yok olabilir,
ozellikle organizasyonel krizlerde ortaya ¢iktiginda igbirligi ve diizen konusunda basarisiz

olabilmektedir (Kamer, 2001).

6. Kural Temelli Giiven: Kural temelli giiven, var olan kurallara uyulmasi ile
gerceklesen giivendir. Kurallar, diger orgiit iiyelerinin, giiven beklentilerinin sekillenmesinde
ve insanlarin kendi giliven algilarini besler. Formal ya da informal olan kurallarla ilgili
olarak, Orgiit isgorenleri acik ya da gizli bir anlayisa sahiptirler. Kural temelli giiven,
sonuglarin bilingli hesabiyla dogrulanmaz; aksine uygun davranigla ilgili kurallar sisteminin
paylasilmas: ile gergeklesir. Orgiit iiyelerinin sosyallesmesi ve kurallar sistemine siirekli
bagli kalmalari, karsilikli giivenin yiiksek olmasini saglar ve kalitesini de artirir.
Sosyallestirme, ortaya ¢ikacak giliven risklerini azaltilir ve toplumsal diizende bireylerin

giivenli olmalarim saglar (Kramer, 1999 Akt. Erden 2007).

7. Tehdit Temelli Giiven: Tehdit temelli giiven, ihlal edildigi takdirde karsilik
verilmesi ile ilgili korkuya dayanir. Insanlar bu tiir bir iliskide belirli bir bicimde, istenen ve
beklenen davramista bulunurlar. Bireyler yapacaklarimi sdyledikleri seyleri yapmamanin
sonuglarindan korkarlar. Bu tiir giiven, cezanin ve kaybin miimkiin oldugu, sonuglarin net ve
acik oldugu ve cezanm uygulayabilecegi bir ortam bulundugu durumlarda gegerlidir. Bu
cezalar iliskinin zedelenerek kaybindan, sekillendirilmis formel cezalara kadar genis bir
ceside sahiptir. En kirilgan iliskiler bu tiir giivendedir. Aslinda ¢ogu teorisyenler bu giiven
cesidini tahmin temelli giiven olarak adlandirmaktadirlar. Ciinkii tehdit temelli gilivenin
giiveni suistimal etmekten dolay1 sadece ceza korkusuna dayanmadigina ayrica giiveni
korumaktan dolay1 elde edilecek ddiillere de dayandigina inanmaktadirlar (Rousseau, 1998

Akt. Yiiksel, 2009).

8. Hesaplanms Giiven: Ekonomik degis tokus iligkilerinin temel 6zelligi olan,

akilc1 segimlere dayali, bireyin karsisindaki kisinin yararli bir hareketi gerceklestirme
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niyetinin olduguna inanmasi durumunda ortaya ¢ikan giiven tiiriidiir (Zorlu Yiicel, 2006).
Baska bir ifade ile karsi tarafin iliskiye zarar1 olacak bir davranis géstermesi durumunda elde
edecegi fayda ve zararlarin analizinin yapilmasi sonucunda giivenme veya giivenmeme
derecesinin hesaplandigi giivendir (Cimen, 2007). Hesaba dayali giiven tiiriinde taraflar

arasinda risk almaya dair meyil giiven iliskisine sekil vermektedir (Kartal, 2010).

9. Bilgiye Dayah Giiven: Kisinin sahip oldugu o&zellikleri bilme, kisi hakkinda
tahminde bulunabilme ve dolayisiyla gliivenme ya da glivenmeme tercihini yapmaya dayanur.
Diger kisi veya grup hakkinda siipheler geri ¢ekildiginde ve giivenilir bilgiye dayali pozitif
beklentiler bunun yerini aldiginda ortaya ¢ikan giiven seklidir (Cimen, 2007). Bilgiye dayali
giiven, bireyin karsisindaki kisinin gdrevini basariyla tamamlayabilecek yeterlilige sahip

olduguna inanmay1 ve saygi duymayu igerir (Zorlu Yiicel, 2006).

Biligsel giivenin en iyi izlendigi siirece 6rnek olarak, karsi tarafin teknik yeterliligine
(beklenen rol performansi) yonelik duyulan giiveni vermek miimkiindiir: Bu isi yapabilir!
degerlendirmesi bir biligsel giiven ifadesidir (Erdem, 2003). Bir insanin ekonomik degeri,
sahip oldugu bilgi birikimine, becerilerine, takim ¢aligmasina yatkinligina ve Orgiite
sagladigi katkiya baglidir. Tiim bunlara sahip bir ¢alisan eger giivenilmeyen biriyse sahip
oldugu bu degerlerin ¢ok fazla bir énemi kalmamaktadir. Aym durum ydneticiler igin de
gecerlidir. Calisanlar giivenmedikleri bir yoneticiyle caligmak istemeyip isi birakabilirler
(Healey, 2007 Akt. Kartal, 2010). Bir orgiitte sadece kisilerin bilgi birikimine dayali bir

giiven ortami olusturmak miimkiin olmayabilmektedir.

10. Ozdeslesmeye Dayal Giiven: Ozdeslesme, digeri gibi hissetme, digeri gibi
diisiinme, digeri gibi tepki verme ile saglanabilir. Orgiitlerde, ¢ok uzun siiredir birlikte
calisan, ortak deneyimleri olan, hem iste hem de sosyal hayatlarinda bir arada olan is
arkadaslar1 arasinda bu tiir bir giivenden s6z etmek miimkiindiir. Bu giiven taraflar arasinda

duygusal bir bag gelistiginde ger¢ceklesmektedir (Kartal, 2010).

Ozdeslesmeye dayali giiven, diger tarafin istek ve niyetleriyle 6zdeslesmeye dayanur.
Uciincii asamada giiven vardir, ¢iinkii taraflar birbirlerini anlamis ve digerinin isteklerini
takdir etmistir. Bu giiven ¢esidinde kisiler arasi iliskiler gelismis, kisi digerinin bir ortagi ya
da yerini tutacak biri gibi davranig sergiler. Hem bilgi hem de 6zdeslesme bu gilivende
gelismistir. Kisi hem karsisindakini bilir ve tanir, hem de digerinin giivenini saglamak igin

ne yapacagini bilir (Kalemci Tiizlin, 2006).
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Ozdeslesmeye dayali giiven, baska bir ifade ile digerlerinin istek ve niyetlerinin tam
olarak icsellestirildigi, taraflar arasinda duygusal bir bagm olusturuldugu giiven tiiriidiir
(Artuksi, 2009). Ozdeslesmeye dayali giivene verilebilecek en iyi drneklerden birisi, uzun
stireli ve mutlu bir evlilik iligkisidir. Kars1 tarafin benimsenmesi, bireyi kars1 taraf gibi

diisiinmeye, onun gibi hissetmeye ve onun gibi davranmaya gotiiriir (Glinaydin, 2001).

1.9. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Gilinimiiziin modern orgiitlerinde, yoneten ve yonetilen arasindaki hiyerarsik
yapinin, eski ¢cok kademeli ve kat1 niteliklerini yitirdigi goriilmektedir. Artik orgiitsel yapilar,
daha az hiyerarsik kademenin oldugu, yiiksek diizeyde katilim gerektiren ve yatay bir sekilde
yeniden yapilanma siirecinden geg¢mektedirler. Bu yapilanma dogal olarak, orgiit igi
iligkilerin farklilasmasi sonucunu dogurmaktadir. Biyiik Ol¢iide farkli ozellikleri ve
yetenekleri olan insanlarm benzer amaglar etrafinda bir araya gelmesi, bunu yiiksek katilim
ve biiyiik dl¢iide giiven ile ger¢eklestirmeye ¢aligmalar giderek daha fazla 6nem kazanan bir
durumdur. Dolayisiyla gilinlimiiziin cagdas orgiitlerinde, orgiit liyeleri arasinda giiven
duygusunun saglanmasi bir gereklilik olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Durukan, Akyiirek ve

Coskun, 2010).

Kiiresellesme ve sosyal gelismelerin meydana getirdigi degisimler sonucunda insan
iligkilerinin daha karmasik hale geldigi giinlimiizde yonetim anlayisinda da bazi yenilikler
olusmaya baslamustir. Orgiitler formal kontrole dayali bir yonetim yapisindan giiven temelli
bir yonetim yapisina ge¢meye baslamiglardir. Giivene dayali bir yonetim mekanizmasi
orgiitte calisanlar arasinda olumlu iligkiler kurulmasina, karsilikli anlayis ve saygi
cergevesinde daha esnek ve verimli orgiit yapisina imkan vermesi nedeniyle 6ne ¢ikmaktadir
(Frankema &Woolthuis, 2005). Bu da orgiitlerde kendilerine ait orgiitsel giiven ortaminin

olusmasina olanak saglamaktadir.

1.10. ORGUTSEL GUVENIN TANIMI

Bireyler arasi iligkilerin en énemli unsurlardan birisi olan giiven, orgiitsel yasamda
da ¢ok onemli bir yere sahiptir ve orgiitsel yasamda giivenin yerine iligkin ¢alismalara ilgi
giderek artmaktadir. Bu ¢aligmalara 6zellikle de 1990’11 yillarda sik sik rastlanmaktadir. Bu
calismalarda, orgiitlerin farkli boyutlarindaki giiven ortami belirlenmeye ve orgiitler bu

acgidan ¢oziimlenmeye ¢aligilmistir (Yiicel ve Samanci Kalayci, 2009).

Mishra (1996) orgiitsel giiveni, “oOrgiitteki iligkilerde ve etkilesimlerde bireylerin

birbirlerine agik, diiriist, ilgili ve ger¢ek¢i davranmasi ve temel amaglardan, normlardan ve
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degerlerden haberdar olma istegi” olarak tanimlamaktadir (Akt: Ercan, 2006). Nooderhaven
(1992), orgiitsel giivenin orgiitiin kimligine veya kisiligine olan giiveni temsil ettigini ve
bunun kii¢iik ¢aph orgiitler i¢in 6rgiit sahibinin (liderinin) kisiliginden, merkezi yapisindan
veya Orgiit kiiltiirinden kaynaklanabilecegini belirtmistir (Durukan, Akyiirek ve Coskun,
2010).

Demircan (2003)’in Mishra ve Morrissey (1990)’den aktardigina gore, oOrgiitsel
giiven; bir ¢alisanin, orgiitiin sagladig1 destege iliskin algilari, liderin dogru sozlii olacagina
ve sOziiniin ardinda duracagina olan inanci olarak da tamimlamir ve giiven bu anlamda hem
yatay hem de dikey anlamda tiim orgiit ici iliskilerin temelini olusturur. Orgiitsel giivenin
olusumunda biiyiik rol oynayan etkenlerden biri yoneticiye giiven digeri ise Orgiitsel
adalettir. Kendisine gilivenilen bir yonetici ¢aligma ortamini ¢alisanlarin beklentileri uygun
diizeyde dizayn edebilir. Ayrica ¢alisanlar kendilerine ve is arkadaslarma orgiit i¢inde adil

davranildigin diisiiniiyorlarsa risk alma egilimine girerler.

Orgiitsel giiven kavrami bir diger tamimlamada, “calisanlarin ydnetime olan
giivenleri ve yonetimin kendilerine sdylediklerine olan inanglarinin derecesi” olarak
belirtilmektedir. Bu tammlamaya gore orgiitsel giivenin kaynagi, iist kademe yoneticileri ile
ara kademe yoneticilerinin davramslaridir (Simsek ve Tasci, 2004). Orgiitsel giiven,
isgorenlerin glivende olduklarmi ve desteklendiklerini hissetmeleri olarak agiklanmakta ve
orgiitsel  bagliligin, performansin artmasinda, bireysel ve Orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesinde dnemli bir etken olarak gosterilmektedir. Orgiitlerde giiven ortamimin
olmasi kisilerin bir arada bulunmalarini, birbirlerine giiven duymalarini ve birbirlerine karsi
acik davranmalarin1 saglamaktadir. Giiven ortaminin olusumu i¢in uzun bir zaman
gerekirken, yok edilmesi anlik denilebilecek kadar az bir siirede gerceklesmektedir (Ozler,

Atalay ve Sahin, 2010).

Orgiitsel giiven, orgiit ici karsilikli iliskilere bagl olarak kolektif giiven sonucu
olusmaktadir. Giliven bireye 6zgili iken, Orgiitsel giiven Orgiitiin tamamini kapsamaktadir.
Gilbert ve Tang (1998) orgiitsel giiveni orgiit i¢i acik bir iletisim, karar alma siirecinde
calisanlarm etkin rol almasi, bilgi ve enformasyon paylasimi ve dordiinciisii ise hislerin ve
beklentilerin dogru olarak paylasimi olmak {izere dort temel faktdre bagli olarak
gelisebilecegini savunmaktadir. Luhmann’s orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin orgiite giiclii bir
baglilik arzusu ile baglanmalari, orgiitin ama¢ ve degerlerini benimsemeleri seklinde
tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde Greenberg, orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin orgiite duygusal
olarak bagli olmalar1 ve Orgiitin ama¢ ve degerlerini paylasmalar1 ve orgiitte stirekli

caligmaya istekli olmalar1 seklinde tamimlamaktadir (Akt: Demirel, 2008). Bazi uzmanlar
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orgiitsel giiveni; ¢ok diizeyli, kiiltlir temelli, iletisime dayali, dinamik ve ¢ok boyutlu olarak
tanimlamaktadir (Mishra, 1996; Akt: Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgiitsel giiven, sadece orgiit i¢inde calisanlar arasmda olmasi gereken bir olgu
degildir. Aksine sisteme giiven, yoneticilere giiven ve kuruma giiven gibi kavramlar1 da
beraberinde getirmektedir. Giiven duygusunun hakim oldugu bir Orgiitte ¢alisanlarin
birbirleri ile daha uyumlu calistiklari, iletisim giicliniin yiiksek oldugunu, g¢atigmalarin
minimuma indigini, kisisel performansin yiiksek oldugunu ve dolayisiyla daha verimli bir

calisma ortaminin yaratildigini séylemek ¢ok da yanlis olmayacaktir (Uzbilek, 2006).

Orgiitsel giiven, orgiit icinde tiim &rgiit iiyelerinin katilimiyla yaratilmasi gereken
sadece fiziki bir ortam olarak degil, psikolojik bir ortam olarak ta degerlendirilebilir. Bu
ortamin yaratilmasinda yonetim kademesinin yaklagimi temel belirleyici faktér olarak
goriilebilir. iliskilerin derinligi, rol ve sorumluluklarm tam anlasilmasi, calisanlarda isi
yapabilme konusundaki yeterlilik orgiitiin gilivenilir bir kiiltiire sahip olmasini saglayan

Oonemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Paker, 2009).

Orgiitsel giiven, hem kisilerarasi iliskilerin bir sonucu, hem de kisilerin kiiltiirel ve
ahlaki degerleriyle, giinliik yasam ve is deneyimleriyle degisen bir olgudur. Giiven
duygusunun gelistigi bir toplumda, orgiitsel etkinlikler daha saglikli yiiriitiilmektedir. Bunun
beraberinde orgiitsel basar1 daha yiiksek olacag: gibi orgiitsel performans ve verimlilik de
artacaktir (Uzbilek, 2006). Farkliliklara karst duyulan saygi, farkli fikirlerin dogmasini
saglayacaktir. Farkliliklarinda zenginlikleri beraberinde getirecegi anlayist bu durumu
desteklemektedir. Yapilan beyin firtinalar1 sayesinde degisimin ve gelisimin olusmasi

beklenen bir sonugtur.

1.11. ORGUTSEL GUVEN OLGUSUNUN TARIHSEL GELISIiMi

Toplumsal, oOrgiitsel ve bireysel yasamda giiven olgusu tarih boyunca degerini
artirarak giiniimiize kadar gelmistir. Giiven, insanin dogasinda var olan bir duygu olmakla
birlikte, kisisel ve toplumsal iligkilerin 6nemli 6gelerinden biridir. Tarihi gegmisi 13. yy.’a
dayanan ve kokenini sadakat, baglilik ifade eden daha eski kelimelerden alan giiveni
Konfiigyiis (M.O. 551-479), biitiin dengeli sosyal iliskilerin bir 6n sart1 olarak kabul etmistir.
Sztompka (1996)’ya gore ise giivenin kokleri, din, felsefe, etik ve sosyo-politik diisiinceye
dayanir (Artuksi, 2009).
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Orgiit yonetimi bilimsel anlamda Taylor’un insa ettigi bilimsel ydnetim anlayisi ile
baslamustir. Daha sonra Fayol, Weber yonetime iligskin goriisler ve Taylor fikirleriyle beraber
yonetim siirecinin klasik donemi diye adlandirilmistir. Fukuyama’ya gore (2000) Taylor
calisanlart makinenin bir parcast gibi gérmiis ve g¢alisanlarin makine gibi davranmasini
istemistir. Bu da yonetimin ¢aliganlara yiiksek 6l¢iide giiven beslemelerini engelleyen dnemli
bir unsur olarak gorilmiigtiir. Karar ve inisiyatif alma giici ve Orgiite karsi aidiyet
duygusuna sahip olmayan ayni zamanda sadece maddi unsurlarla motive edilen calisanlara
yiiksek giiven duyulmamustir. Tiim bunlar da diigiik giiven diizeyini beraberinde getirmistir

(Y1ilmaz, 2006).

Fayol c¢alisanlara gilivenilemeyecegini dile getirmis ve onlart tembel olarak
gOrmiistiir. Yine insani iretim i¢in duygusuz bir ara¢ ya da robot gibi algilamis ve
degerlendirmistir (Eren, 1998). Yoneticiler astlarma glivenmemeli ve yapilan her isi mutlaka
kontrolden gegirmeli, denetlemelidir (Asunakutlu, 2001). Orgiitii yiiksek diizeyde kurallar ile
donatan Weber, esnek olmayan ve iiyelerine inisiyatif vermeyen bir Orgiit yapisi
Ongormiistiir. Yazili iletisime dayanan iliskiler, gecikmelere, gereksiz masraflara ve sonug
olarak insanlar arasi1 giivensizlik duygusunun yerlesmesine neden olmustur. Bunun yaninda
asirtya kagan denetimler, ast iist arasindaki giivensizlik duygusunu arttirmis ve ¢alisanlarin

tedirgin olmasina neden olmustur (Eren, 1998).

Klasik donemin yonetim anlayisi, ¢alisanlara bakis agisi ile giiveni, sorunsal bir
durum haline getirmistir. Bu durum, ¢alisanlara isyeriyle ilgili kararlar almasini engellemis,
uygulamanin belirli kat1 kurallar dahilinde olmasini saglamis ve beraberinde kati biirokratik
yapilanmay1 ortaya ¢ikarmustir. Yonetimin tarihi siirecinde Klasik donem anlayigindan sonra
Neo-Klasik donem anlayis1 gelir. Neo-klasik donem anlayisinin temelini, Hawthorne
arastirmalar1 olusturmustur Bu arastirmanin sonuglari ile iiretim siireci hakkinda kendi
kararlarin1 vermelerine izin verilen is¢ilerin, hem daha verimli olduklari, hem de is
tatminlerinin daha yiiksek diizeye c¢iktigi gorilmiistir. Bu kosullar altindaki isgiler,
birbirlerine 6nemli Glglide yardimc1 davraniglar icine girmisler; kendi liderlik sistemlerini
kurmuslar ve karsilikli dayanisma sergilemislerdir (Fukuyama, 2000 Akt. Yilmaz, 2006).
Klasik kuramin problematik bir duruma getirdigi giiven, neo-klasik donemin c¢alisanlari
onemsemeye baslamasi ve onlara yetki aktarimiyla giiveni Onemli bir unsur haline
getirmistir. Neo-Klasik yoOnetim anlayisi, giiven olmaksizin, oOrgiit c¢alisanlari arasinda
iligkinin olmayacaginin vurgulamistir. Yine giiven temelli iliskilerin doguracagi is ortaminda

sonuglarin tatmin edici bir diizeyde olacagini kabul etmistir (Y1lmaz, 2006).
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McGregor tarafindan gelistirilen X ve Y teorisi aslinda orgiitsel giivenin yaratilmasi
acisindan Gnemli bir regete niteligi tasimaktadir (Asunakutlu, 2001). X ve Y teorileri
yoneticilerin ¢alisanlar hakkindaki varsayimlarini ifade eden birbirine karsit teorilerdir.
Biirokratik ve bilimsel yonetimle iliskilendirilen X teorisi ydnetimin ¢aliganlara
giivenmedigini, ¢alisanlarin islerinden hoslanmadiklarini ve aralarmdaki igbirliginin sadece
kontrol mekanizmalar1 devredeyken saglanabilecegini savunur. Y teorisinde ise ydonetim
calisanlara giivenir, onlara kendilerini giidiilemeleri ve kontrol etmeleri i¢in gii¢ verir ve
calisanlarm kendi kisisel degerleriyle oOrgiitiin hedeflerini biitiinlestirebilecek kapasitede
olduklarina inanir. Etkili bir yonetim ise, agik iletisim ve Orgiitiin tim tyeleri arasinda

kargilikl1 giivenin varolusuna baglidir (Kamer, 2001).

Neo-Klasik donem anlayisindan sonra orgiit yonetimine sistem diisiincesi ve
durumsallik bakis a¢is1 hakim olmustur. Sistem diisiincesi i¢inde, giivenin konumlandig yer,
kurum igindeki ¢alisanlarin kendisini bir biitiiniin pargasi olarak gérmeleri, kendisi gibi diger
parcalariyla etkilesime girmesi ve onlar1 dikkate almasidir. Ayni zamanda bireylerin
kurumsal basariya etki eden bir parca olarak {lizerine diisen sorumlulugu yapmasidir. Bu
durumda sistem yaklagimmin giivenle olan iligkisi, hem kurumun ¢aliganlarmin bu
sorumlulugu hissetmesine giivenmesi, hem de calisanlarin bu sorumlugu hissedecegi diger

calisanlara giivenmesi gerektigi ile ifade edilebilir.

Sistem diislincesine gore, bir Orgiitiin yagamuni siirdiirebilmesi i¢in; calisanlarin
hizmetlerinin yonetimi, ¢alisanlarin 6rgiite baglanmasi, morallerinin yiikseltilmesi, orgiitsel
edimlerinin degerlendirilmesi, orgiitsel deger ve normlar1 gelistirilmesi gerekir (Basaran,
1982). Durumsallik yaklagiminin temelinde yatan fikir ise; Orgiitteki yonetsel davranisi
belirleyecek birtakim kurallarin olmadigidir. Ciinkii hi¢bir kural biitiinii, bir durumu
aciklamaya tam uygun olmadigi gibi, her duruma aynen uyan kurallar gelistirmek de
imkansizdir. Orgiitlerde karsilasilan her durum ve bu duruma olan yaklasim bigimleri
digerlerinden farklilik gésterir. Her durum, kendine 6zgii bir yapi igerir (Ozkalp, 2001).
Yonetimin tarihi siirecinde sistem diisiincesi ve durumsallik yaklasimindan sonra oOrgiit
yonetimine 6z ydnetim anlayis1 hakim olmaya baslamistir. Oz ydnetim, calisanlara isiyle
ilgili olduklarma inandiklar1 estetik, ¢evresel ve politik degerlerin ise yansimasma imkan
vermesi anlamma gelir (Aydin, 2000). Ozellikle Klasik, Neo-Klasik dénem diisiincesinin
hakim oldugu orgiitler, ahlaki problemlerin neden oldugu, giivensizlik ortaminin yasandigi
bir yerdir. Ciink{i bu orgiitler, icine hapsolmus diisiincelerini ve i¢ diinyalarini sergilemek
isteyen 21. ylizy1l insaninin beklentilerine cevap veremez hale gelmistir (Yilmaz, 2002).
Toplam Kalite Yonetimi, Bilgi Yonetimi, Degisim Miihendisligi gibi yonetim anlayislari,

calisanlarmm kendilerini anlamlandirabildigi ve ifade edebildigi, yetkilerin c¢aliganlara
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dagitildigi, kat1 hiyerarsiden ¢ok yatay organizasyonun benimsendigi ve gilivenin esas

alindig1 uygulamalar1 savunmaktadir (Kirel, 2000).

Giliniimiiziin degisen is diinyasinda en dnemli unsur giivendir. Degisim i¢eren toplam
kalite yOnetimi, yeniden yapilanma, bilgi yonetimi programlari, sanal orgiitler ve yenilik¢i
planlar gibi uygulamalarin tamamimin bu planlar1 gerceklestirebilecek bir insan olmadan
saglamasi1 imkansizdir. Iyi uygulamalar, giiven olmadan kalict basar1 saglamasi miimkiin

degildir (Yilmaz, 2002).

1.12. ORGUTLERDE GUVENIN ONEMi

Iliskilerin siirekliligi ve saglig1 agisindan her orgiit igin giiven unsurunun varhg
bliyiik 6nem tasimaktadir. Cilinkii giiven insan iligkilerinin temelini olusturdugundan,
giivenin olmadig bir ortamda iligkilerin dogru sekilde yiriiyecegi de sOylenemeyecektir.
Orgiit acisindan bu kadar 6nemli bir yere sahip olan giiven kisaca, karsidaki insanin
diiriistlik, dogruluk ve adaletinden emin olmak ve bu konuda ona inanmak olarak ifade
edilebilir (Dogan ve Karatag, 2012). Giiven orgiit iginde dogaglama olarak olugsmamakta,
bireysel ve kolektif 6grenme sonucunda sekillenmektedir. Giiven, siirece katilan aktorler
arasindaki dogrudan etkilesimin sonucudur ve giivene addedilen karsilikli beklentilerin
yerine getirilip getirilmediginin belirlenmesi ihtiyaciyla ortaya ¢ikmaktadir (Halis, Gokgoz

ve Yasar, 2007).

Orgiitsel giiven, orgiitlerin etkililigi i¢cin ¢ok dnemli bir unsur olarak tanimlanmustir.
Orgiitsel giivenin olmadig1 orgiitlerde, orgiit iiyelerinin birbirleri ile olan iliskilerinde ve
yoneticilerle ¢alisanlar arasinda saglikli orgiitsel iletisimden, bilgi paylasimindan, orgiitsel
performanstan, katilimdan, paylasimdan ve orgiitsel etkililikten s6z etmek miimkiin degildir
(Bas ve Sentiirk, 2011). Orgiitsel giiven, birgok bireyin sandigindan ¢ok daha &nemlidir.
Giiven, orgiitsel verimlilikteki kilit sdzciiklerden biridir. Insanlarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu
anda sizin bireyin soéziine giiven duyup duymayacagi, onceki yillar i¢inde orgiitiin ne kadar
giivenilirlik gelistirmis olduguna baglidir ve ¢alisanlar agisindan orgiitiin giivenilirliginin en
Onemli gostergesi, tutabilecegi sozii vermesi ve soziinli zamaninda yerine getirmesidir.
Ancak bu yeterli olmayabilir. Giivenilirliginin artirilmasinda, yonetim tarafindan verilmek
istenen mesajin dogru sekilde iletilmesi de son derece dnemlidir (Dogan, 2006). Baslangici
bireysel agidan, devami kurumsal agidan 6nemli olan giivenin 6rgiit boyutundaki 6nemini su

sekilde belirtmek miimkiindiir:
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a. Giiven, yonetici ve calisan arasmdaki iligkiyi ve oOrgiitsel basariyr derinden
etkileyen bir unsur olmasi (Brehm ve Gates, 2002),

b. Yoneticileri i¢in diisiik diizeylerde giivene sahip olan ortamda basarisizligin ortaya
¢ikma ihtimalinin olmasi (Creed ve Miles, 1996),

c. Orgiit iiyelerinin birbirlerine ve orgiitiin tiimiine belirli bir diizeyde giiven
duyduklar1 zaman geleceginin daha Ongoriilebilir bir hale gelip karmasikligi azaltmasi
(Morgan ve Hunt, 1994),

d. Giivenin, insan kaynaklar1 faaliyetlerinin bagarisinda onemli rol oynamasi
(Whitney, 1994),

e. Giivenin, oOrgiitte; dgrenmeyi ve yeniligi arttiran, iletisimi saglayan bir etken
olmasi (Dodgson, 1993),

f. Calisanlar ve gruplar arasindaki gilivenin, orgiitiin uzun vadeli kararliliginda ve

iiyelerinin basarisinda oldukca énemli bir faktor olmasi (Cook ve Wall, 1980).

Giliven ¢alisanin moralini arttirir. Calisanin morali, bireyin isyerine karsi genel
tutumunu ifade etmektedir. Kisinin morali isine, amirine ya da organizasyondaki sisteme
yonelik olabilir. Yiiksek moralli bir ¢aligsan igine, yoneticilerine ya da sisteme karsi olumlu
bir tutuma sahiptir. Diisiik moralli ¢alisan i¢in de bunun tam tersi sOylenebilmektedir.
Calisanlar arasinda yiiksek seviyede gilivenin hakim oldugu bir organizasyon da daha iyi
calisan moraline sahip olacaktir (Arslan, 2009). Baskalarina karsi giiven duygusu besleyen
ve kendisine giivenildigini hisseden c¢alisanlar daha uyumlu ¢aligirlar. Paylasim,
yardimseverlik, diiriistliik dolayisiyla giivenirlik diizeyi daha fazladir. Yiiksek seviyeli giiven
insanlar arasinda iligkileri gelistirmeye yardimci olmaktadir. Yiiksek giiven, calisanlar
arasindaki formaliteyi azaltmaktadir. Insanlarm birbirleri hakkinda olumlu seyler

hissetmesini saglamaktadir (Toprak, 2006).

Basarili ve etkin olmak isteyen biitiin orgiitlerde gliven ortami olusturulmak
zorundadir. Giivenin var oldugu ortamlarda karmasikliklar, riskler, belirsizlikler azalir.
Bagimlilik duygusu ortadan kalkarak yerini baglilik duygusuna birakir ve kisiler ¢alistiklar:
yerleri igsellestirir. Sadakatleri gliven diizeyleriyle paralel olarak artar. Giiven duyduklari
insanlarla ¢alismak hoslarmma gider ve yardimlagma ile birlikte igbirligi artar. Bunun sonucu

olarak ta 6grenmelere agik bir kurum yenilige de kapilarmi agmis sayilir.

1.13. ORGUTLERDE GUVENIN NEDENi

Sergiovanni (2005)’ye gore giiven tiim iligkiler i¢in temel bir unsurdur. Ciinkii giiven

orgiit icinde calisanlarin birbirine saygi duymasini, verimliligi, takim ruhunu, isbirligini
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artirir.  Stresi azaltarak sahip olunan enerjinin iiretime aktarilmasini saglar. Giiven
duygusunun oldugu orgiitlerde sorunlarin ¢6ziimii daha kolay olur (Fairholm, 1994). Giiveni
etkileyen unsurlar arasinda farkli kiiltiir, yasam tarzi, bilgi tiirleri, yetenek gibi etkenler

bulunmaktadir. Asagidaki tabloda giiveni etkileyen faktorler 6zetlenmistir:

Tablo 3. Orgiitlerde Giiveni Etkileyen Faktorler

GUVENIN NEDENLERI ILGILI ARASTIRMALAR

Gegmis Etkilesimler Boyle ve Bonacich (1970)
Cook ve Wall (1980); Good (1988); Jones

Yetenek vd. (1975); Butler (1991); Hovland vd.
(1993)

Aciklik, Gegmis Sonuglar Gabarro (1978)

Aciklik, Paylasilan Degerler, Otonomi Hart vd. (1986); Mocauleh ve Kubnert
(1992)

Inanilirlik Johnson, George ve Swap (1982)

Larzelere ve Houston (1980); Lieberman

Yeterlilik, Yardimseverlik, Diiriistliik, Tyi ) )
(1981); Mishra (1996); Ring ve Van De

Niyet Ven (1992)
Mccauley ve Kuhnert (1992); Fairholm
Iletisim (1994), Marlowe (1992), Mishra ve
Morrisey (1990); Butler (1991)
Giiglendirme Peters (1994); Sonnenburg (1994)
Orgiitsel Kiiciilme Mishra ve Mishra (1994)
Orgiit Kiiltiirii Doney ve Cannon (1998)
Mayer ve digerleri (1995); Konovsky ve
Adalet Algilar Pugh (1994);Greenberg (1996); Pillai vd.
(1999); Tyler veDegoey (1996); Ruderman
(1987); Korsgaard vd. (1995)
Dontistiirticii Liderlik Pillai vd. (1999); Kauzers ve Posner (1987)

Kaynak: Demircan (2003)

Giivenin olusumunda ve siirdiiriilebilmesinde gecmiste verilen sozler ile davranislar
arasindaki tutarlilik onemlidir. Eger kisiler karsilikli olarak gegmiste birbirlerine karsi
yeterince agik, iletisimleri olumlu, sdzlerinde ve davraniglarinda diiriist, alanlarma dair
yeterlilikleri mevcut ve birbirlerine yardim etmeye agiklar ise gelecege yonelik giliven

olusmaktadir. Bilgi ve iletisim giiven konusunda sekillendirilmesi en kolay unsurlardandir.
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Kars1 tarafa duyulan giivensizligin en 6nemli nedenlerinden biri iletisim eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Kisiler birbirlerinin duygu, diisiince ve beklentilerini iletisimsizlik
nedeni ile anlayamamaktadirlar. Paylagilmayan seyler yiiziinden bilinmezlikler meydana
gelmektedir. Bu yiizden giiven diizeyi diismekte, kisiler birbirlerine karsi giivensizlik egilimi

icine girmektedirler.

Giiveni etkileyen bir diger unsurda orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii zaman iginde
gelisir ve degisir, buna bagli olarak da insanlar olumsuz deneyimlerle karsilastiklarinda veya
karg1 tarafin gilivenilirligi ile ilgili hatali tahminlerde bulunduklarinda davraniglarini
degistirebilir. Baz1 kiiltiirlerde giliven diizeyi oldugu kadar giivenme egilimi de yiiksektir
(Demircan, 2003).

1.14. ORGUTLERDE GUVENIN OLUSTURULMASI

Sosyal hayatta giiveni insa etmenin giicligli, Orgiitsel yasamda da kendini
gostermektedir. Orgiitte yoneticiye duyulan giiven, isgorenlerce drgiitiin biitiiniine atfedildigi
icin orgiitsel giivenin baglaticis1 olarak yoneticiler goriilmektedir (Saglam Ari, 2003). Ciinkii
orgiitlerde giiven, yukaridan baslayip asagiya dogru yayilmaktadir (Eser, 2007). Orgiitsel
giivenin olusmasinda yoneticiye duyulan giivenin yami sira, giiven konusunda bireysel ve

ortaklasa 6grenmenin de etkili olabilecegi ifade edilmistir (Yasar, 2005).

Giliven olusumunu saglamak igin sadece yoneticinin degil, kurumun tim
caliganlariin katilimi ve bu siirece destek vermesi gerekir. Tabi ki bu siirecte yoneticilerin
gosterecegi tavir ¢ok onemlidir. Calisanlar arasindaki iligskinin iyi olmasi, kurum iginde
gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi ve kurum ¢alisanlarinin iglerini yapabilecek
yeterlilikte olmasi kurum iginde giiven Kkiiltiirliniin olusmasinda onemli bir yer tutar
(Cufaude, 1999 Akt. Yilmaz,2006). Bir orgiitte giiven duygusunu olusturmak igin orgiit
iiyelerinin dogru ve diiriist olmas1 ve oOrgiit icinde agik bir iletisim ortaminin saglanmasi
beklenir (Baltag, 2003). Marshall (2000), kurumlarda giiven ortaminin olusturulmasi igin

gerekli kurumsal unsurlar su sekilde siralamistir (Y1lmaz, 2006):

* Vizyon ve hedefleri agik¢a belirlemek
* Gegmisteki hatalara takilip kalmadan, 6rgiit i¢in “temiz bir sayfa” agmak

* Bireylerin karsilikli beklentilerinin agik¢a ifade edilmesi ve bunlarin herkesge
bilinmesini saglamak

* Caligma ortaminin nasil olmasi gerektigi konusunda fikir birligine varmak
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* Kurumda iletigimi iyilestirilip bilgi akisim hizlandirmak

Orgiitte katilime1 ve goriis birligine dayali karar verme siirecinin olusturulmasi da,
orgiit ve birey arasinda karsilikli gliven ortamini yaratmaktadir (Beycioglu, 2007). Gilbert ve
Tang (1998), orgiit ortaminda giiven olusumu icin, ¢alisma ortaminda etkin ve uyum
saglanabilir kural ve diizenlemelerin yaninda o6rgiit i¢inde iyi isleyen bir iletigim sisteminin
olmasi, etkin bir yetki devri ve kararlara katilim sisteminin olusturulmasi, calisanlarin
yetistirilerek gelistirilmesi ve etik degerlere dnem verilmesi gerektigini belirtmistir (Yilmaz,
2006). Bunlardan yola ¢ikarak orgiitlerde giiven olusumunun, asagidaki unsurlarla
gergeklesebilecegi  diisiliniilebilir (Asunakutlu, 2003). Bu unsurlar: kural, diizenleme,
paylasilan deger ve hedefler, etkili bir iletisim ortami, yetkilendirme ve katilim, ¢alisanlarin

egitimidir.

1.15. ORGUT iCINDE GUVENIN BOYUTLARI

Orgiitsel giivenin boyutlarma kuruma, yoneticilere ve ¢alisanlar arasi giiven olmak

lizere asagida {i¢ baglik halinde ayrintili olarak yer verilmektedir.

1.15.1. KURUMA GUVEN

Giiveni olusturan ve giivenirliligi degerlendiren bireyler oldugu icin, bireye ve
orgiite giiven birbiriyle baglantili kavramlar olup, bir biitiin olarak drgiitsel giiven kavramini
olustururlar. Calisanlar, yoneticiyle etkilesimlerinden ¢ikardiklar1 sonuglara gore orgiite
giivenme veya giivenmeme karari verebilirler. Caligsanlar, yoneticiyi orgiitiin bir temsilcisi
olarak algiladiklarindan, yoneticilerine giivendiklerinde bu giiveni Orgiitiin biitiiniine
aktarabilirler. Bu nedenle yoneticiye giiven ve oOrgiite giiven farkli ama birbirleriyle iliskili
kavramlar olarak kabul edilir ve bir biitiin olarak orgiitsel giiven olarak adlandirilir (Biite,

2011).

McKnight (1998) kuruma giiveni, ¢alisanin kurumsal yapinin basariy1 saglayabilecek
tarzda yapilandirildigina dair inanciyla olusmaya baslayan giiven tiiri olarak tanimlamustir.
Terfi, kariyer gelistirme, disiplin, basar1 ve o&diillendirme gibi temel insan kaynaklari
islevlerinin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmasi, orgiitte giivenilir bir ortamin

yaratilmasi i¢in gerekli unsurlar arasinda sayilabilir (Artuksi, 2009).
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1.15.2. YONETICILERE GUVEN

Yoneticiye duyulan giiven, orgiitsel yapi igerisinde kisiler arasi giiven kapsaminda
ele alinmaktadir. Bu baglamda, bireyin yoneticisine olan giiven hissi, yoneticinin etik ve

adalet uygulamalarindaki tutumlari ile sekillenmektedir (Kog ve Yazicioglu, 2011).

Yoneticiye giiven, “yOneticinin sdzlerini tutacagy, tutarli ve adil davranacagi, acik ve
dogru cevaplar verecegi inanci” olarak tammlanmaktadir. Bir Orgiitte ¢alisanlarin
yoneticilerine olan giivenleri, yoneticinin teknik ve kavrayabilme yetenegine, dogruluk ve
diiriistligiine, yaptig islerdeki basarisi ve kararlarindaki isabet derecesine bagli olmaktadir.
Bu da, calisanlarin yoneticiye olan giivenlerini etkilemektedir. Giivenilir bir yonetici, soziine
inanilan, sadik, diriist, tutarli, kendisinden zarar gelmeyen, iyiliksever, ayrimecilik

yapmayan, yaptigi her sey agik olan ve denetlenebilir birisidir (Eren ve Hayatoglu, 2011).

Degisen c¢evreye degismeyen kural ve yontemlerle cevap vermek miimkiin
olmayabilir. Bu agidan orgiitlerin kiiresel anlamda yasanan degisimlere ve bu degisimlerle
baglantili olarak ortaya cikan yeni akimlara kayitsiz kalmamalar1 gerekmektedir. Bu boyut
Ogretmenlerin  yoneticilerine ve yoneticilerinin diiriistliigiine gilivenmesi; ydneticinin
Ogretmenlerin sorunlart ile ilgilenmesi; &gretmen-yonetici iliskisinin tutarli olmasi;
yoneticinin yaptig1 islerde yetenekli olmasi; verdigi sozleri tutmasi ve calisanlar ile ilgili

kisisel bilgileri diger kisilerle acik¢a paylasmamasi ile ilgilidir (Y1lmaz, 2009).

1.15.3. CALISANLAR ARASI GUVEN

Orgiit igerisinde caliganlarin tipki 6zel yasamlarinda oldugu gibi, etkilesim ve
iletisim i¢inde olduklari, birlikte hareket ettikleri, 6zel seyler paylastiklari, birlikte sosyal
aktivitelere katildiklari, ya da belirli bir isi yapmak igin bir araya geldikleri bigimsel ya da
bi¢cimsel olmayan gruplar bulunmaktadir. Calisanlar, fiziksel yakinlik, sosyal ihtiyaglar,
ortak ilgiler, 6z saygi, giivenlik gibi ihtiyaglar1 nedeniyle gruplara iiye olurlar. Grup iiyesi
olan c¢alisanlar “biz ruhuyla” hareket eden bir yap1 meydana getirirler. Grup iiyeliginin ve
grup iligkilerinin devam etmesinin en 6nemli kosulu ise gilivendir. Birbirine giivenmeyen
calisganlardan meydana gelen gruplarin ortak amaglar dogrultusunda hareket etmesi
beklenemez. Grup i¢i ve gruplar arasi iligkilerde, digerlerinde giivensizlik olusturan galisan
gruptan soyutlanir ve bu da onu oOrgiite yabancilastirir. Yabancilasma c¢alisanin kigisel
motivasyonu ve performansini diigiiriip, orgiite olan bagliligini da olumsuz yonde etkiler
(Biite, 2011). Bu nedenle ¢alisanlarin yalnizca yoneticilerine degil, ¢alisma arkadaslarina da

giivenmesi onemlidir.
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Bu boyutta, 6gretmenlerin o kurumda c¢alisan diger Ggretmenlere giivenmesi;
onlardan siliphelenmemesi; onlarin sozlerine ve sdylediklerine inanmasi; Ogretmenler
arasindaki konusmalarin disartya ¢ikmayacagina inanmasi ve Ogretmenler arasindaki
iliskinin acik, tutarl ve baglilik duygusu igeren 6zellige sahip olduguna inanmasi ile ilgilidir

(Y1ilmaz, 2009).

1.16. ORGUTSEL GUVENIN YAPISI

Orgiitsel giivenin yapisal analizi temel olarak iki sorunun cevabini arar. ilki “kime
giiven”, ikincisi “giivenilir orgiitsel ortamin unsurlari/degiskenleri nelerdir”. Bu baglamda
gelistirilen oOrgiitsel giiven modelleri ise giivenilir o6rgiitsel ortami sebep ve sonuclariyla bir
biitiin olarak agiklama girisimleridir. Orgiitsel giiven, “iist yonetime ya da kuruma duyulan
giiven”, “yoOneticinin astma giivenmesi”, “astin yOneticiye gilivenmesi”, “¢alisma
arkadaslarmin birbirine giivenmesi” ve “departmanlar arasi ve ekipler arasi giiven” seklinde
farkli diizeylerde incelenebilir (Cubukgu, 2010).

Literatiirde “y0neticiye gliven”, “calisma arkadaslarma giiven” ve “kuruma giiven”
cesitli sekillerde ele alimmakla birlikte, yapilan ¢aligmalarda bu ii¢ giliven tipinin i¢ ice
gectigi ve kesin sinirlar igerisinde tanimlanamadigi goriilmektedir (Borii ve dig., 2007). Bu
sebeple dzellikle “kime giiven” sorusunun net bir yanit1 olusmamustir. Orgiitte calisanlarin
haklarinin korunmasi ve etik davranislarla karsilasmasini saglamak yani giiveni olusturmak
yoOnetimin gorevidir. Dolayisiyla pek ¢ok arastirmaci, oOrgiitsel yasamda giivenin hangi
diizeyde algilandigim anlamamn en iyi yolunun, ydneticilerin giivenilirligini sorgulamaktan

gectigini diigiinmiislerdir (Erdem, 2003).

Yoneticilere glivenin sorgulanmasi oOrgiitsel yasamda giivenin hangi diizeyde
algilandigin1 anlamanin en iyi yolu olarak goriilmekle birlikte tek ve yeterli bir yol olarak
kabul edilmemistir. Caligma arkadaslarma giiven veya bir biitiin olarak kuruma giiven de
orgiitsel gliveni 6lgme kapsaminda gesitli arastirmalarla sorgulanmustir. Bu ¢aligmalarda pek
cok degiskene bagli olarak farkli veya benzer giliven boyutlari ortaya ¢ikmis ve bunlar
tartisilmistir. Literatiirde “kime giliven” sorusundan ziyade “giivenilir Orglitsel ortamin
unsurlar1 nelerdir” sorusu ilgi ¢ekmis ve bu baglamda arastirmalar yapilmistir. Bu
arastrmalarda kimi zaman sadece Orgiite giiven kimi zamansa yoneticiye giiven
sorgulanmistir. Daha az ¢alismada ise calisanlar arasi glivene deginilmistir. Bu ¢alismalar
incelendiginde gerek orgiite/’kuruma giliven gerekse yoneticilere/yonetime veya caligma

arkadaslara giiven, orgiitsel yagsamda farkli dnciillere ve etkilere sahiptir (Cubukgu, 2010).
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Orgiitlerde kisisel, orgiitsel veya iliskisel faktorlerin sonucu olarak gelisen ve
orgiitsel giiveni etkileyen ve olusturan bir¢ok degisken vardir. Arastirmacilar Orgiitsel
giivenin temellerini olusturan bu degiskenlerin ortaya konulmasi igin ¢esitli modeller
gelistirmistir. Bu modellere gegcmeden once giliven algisinin kiiltiirlere gére farkina binaen
Borii ve arkadasglarinin giivenin boyutlarna iligskin yaptiklar1 ¢alismaya deginmekte fayda

vardir.

Borii ve arkadaslar1 (2007) “kurum iginde giiven”i yansitan kuruma, yoneticiye ve
caligma arkadaslarina giivenin alt boyutlarim1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptiklart dlgek

gelistirme ¢aligmasinda giivenin boyutlarini su sekilde tespit etmislerdir.

* Yoneticiye giivenin on boyutu; Calisanlar1 destekleyen, diiriist ve adil, takim

lideri, olumlu ¢alisma ortamu yaratan, kendine giivenen, bilgi paylasan, gerginlik

yaratmayan, giiven veren, yetkin, yetki veren ve astini 6nemseyen,

* Cahsma arkadaslarina giivenin dokuz boyutu; Bilgi ve ¢abasi ile bagarmak
isteyen, kendini gelistiren, diiriist ve agik, sevecen, istismar etmeyen, hosgdriilii, sorumluluk
sahibi, politik olmayan, uyumlu,

* Kuruma giivenin on boyutu; Pozitif imaja sahip, diiriist ve hakkaniyetli isleyise

sahip, huzurlu ve adil bir ortama sahip, ise alim ve oryantasyonu Onemseyen, baglilik
yaratan, mali giice sahip, calisanlara ilgili ve saygili, objektif performans degerlendirmesi

yapan, ¢alisanlarin ihtiya¢larini dikkate alan, uzun siireli istthdam saglayan seklindedir.

1.17. ORGUTSEL GUVENE YAPILAN YATIRIMLAR

Giiveni inga edici ve koruyucu davramlar, liderlerin yapabilecekleri en onemli
sosyal sermaye yatirimudir. Hi¢ kimse dayatmayla ya da talimatla giiven yaratamaz ve
giivenden yoksun olan bir orgiitte giiveni gelistirmek zordur. Ama giiveni kazanmak ve
tesvik etmek miimkiindiir ve kurum liderleri var olan giiveni gii¢lendirecek sorumlu adimlar

atabilirler (Cohen ve Prusak, 2001). Bu adimlar;

* Giivenilir Olmak: Bir orgiite havasini veren liderlerdir; kendi davraniglariyla var
olan deger ve normlar1 yaratip siirdiirenler herkesten 6nce onlardir. Giivenilirlik dayatilamaz,
olsa olsa gosterilebilir. Liderlerin yaptiklar1 orgiitiin havasmi belirler. Orgiit i¢inde basarili

olmak i¢in ne yapilmasi gerektigine 6rnek olurlar.

« Acak Olmak ve Acikhg Tesvik Etmek: Insanlarm kim olduklarini ve ne
yapmakta olduklarmi bilmek sosyal baglari ve giiveni artirir, tipki gizliliginin kusku
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yaratmasi gibi. Ac¢iklik ve giiven birbirine siki sikiya baglidir. Aciklik olmadikga giiveni
korumak da zordur. Isgérenlere sahip olduklar: bilgileri diger firmalarda calisan esitleriyle
paylasmalarina, hatta bunu, kendi firmalarmin 6teki firmalara rakip oldugu durumlarda bile

yapabilmelerine izin verilmesi de giiveni artirir ve gosterir.

+ Giivenmek: Insanlarm ne kadar giivenilir ya da diiriistliikten uzak olduklarma
inaniyorsaniz, onlar da genellikle o kadar giivenilir ya da diiriistliikten uzak olma egiliminde
olurlar. Cogu insan 0zsaygisimnin onemli bir kismini igsinden ve ¢alisma yasamindan edinir.
Isini nadiren bile bile kotii yapar. Liderler sosyal sermayenin olusmasina, isgdrenlerine
giivenmekle, islerini iyi yapmak istediklerini varsaymakla yardimci olur. Asir1 gozetim
giivensizlik yaratir. Yerinde ve saygili bir gozetimin giiveni yok etmeyip gelistirdigi

durumlar da vardir. Ama en yaygin giiven pekistirici mekanizmalar sosyal olanlardir.

* Maddi Tesvikler: Giivenin ve onun zorunlu olan sahiciliginin sahip oldugu derin
sosyal nitelik gdz oniinde bulunduruldugunda, dolaysiz ekonomik tegviklerin giiven yaratici
diger onlemler kadar yararli olmadiklar1 goriilir. Bununla birlikte, dogru tiirden maddi

yararlar gilivenin yaratilmasina yardime1 olabilir.

« Temel Uzerine Insa Etmek: Giiniimiiziin bilgi ekonomisindeki karsilikli
bagimlilik ve bilgiye dayali calismanin insanlarin zekalarini ve hayal giiglerini ortak ¢abaya
dahil etmelerini gerektirmesi Peter Drucker’in nigin, “Orgiitler artik zorlama temelinde degil,
giiven temelinde insa ediliyorlar” dedigini agiklar. Zor ancak boyun egdirir ama boyun
egdirme yeterli degildir. Gerekli olan bagliliktir ve baglilik da giiven olmadikga var olamaz.
Topluluklar1 bir arada tutan degisik bilesenler vardir. Cikar ve gérev paylasimi bunlardan
bazilaridir. Giliven ise temel bilesendir. Cikar ve gorev paylasimi giivenin gelismesine
yardimeci1 olabilir ama eger giiven yoksa ya da ihanete ugramissa, bir konuda saglanmis cosku
ya da ortak ¢alismalarin avantajlar1 ne kadar biiyiik olursa olsun, bunlar bu kolektif varliklar

bir arada tutmaya yetmez (Cohen ve Prusak, 2001).

1.18. ORGUTSEL YASAMDA GUVENIN ALGILANMASI

Orgiit iiyelerinin, cogu zaman yasadiklar1 giiven iklimi ile 6zdeslestirdikleri yonetici
davraniglari, farkli nedenlerden etkilenir. Kuskusuz giivenilir davramslar sergilemek, her
seyden once bireysel bir sorumluluktur ve bireysel egilimlerle iligkilidir. Ancak mikro unsur
olarak nitelendirilebilecek bu egilimlerin yaninda, davramslarin 6grenildigi ve sergilendigi
ortam kosullarii da dikkate almak ve bu konuya yonelik makro ve mikro unsurlari birlikte

iceren bir model iizerinde durmak yararh olacaktir (Erdem, 2003).
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Sekil 1. Orgiitsel Yasamda Giivenin Algilanmasi

Degerler

-Bireyci

-Ortaklasa davranig

Orgiitsel Kosullar

-Yap1
-Kiiltir
-Politikalar

Yoneticinin Bireysel
Egilimleri

-Giivene egilim

-Degerler

-Kisisel Butiinlitkk

-Yonetsel Etkililik

Giivenilir Yonetici Davramsi

(Diiriistliik, Tutarlilik, Yetkinlik, Yardimseverlik)

(Iletisim, Kontroliin paylasim, Yetki giiclendirme)

Orgiit Uyesinin Bireysel
Egilimleri

Kaynak: Akt. Erdem (2003)

Giiveni etkileyen en dnemli faktoriin orgiit kiiltiirii oldugu kabul edilir. Orgiit kiiltiirii
zaman i¢inde gelisir ve degisir, buna bagli olarak da insanlar olumsuz deneyimlerle
karsilastiklarinda veya karsi tarafin giivenilirligi ile ilgili hatali tahminlerde bulunduklarinda
davramglarmi degistirebilir. Bazi kiiltiirlerde giiven diizeyi oldugu kadar giivenme egilimi de
yiiksektir (Demircan ve Ceylan, 2003). Yetenegin orgiitlerde temel ve onemli bir giiven
kaynag1 olduguna inanilir (Mishra, 1996). Orgiit diizeyinde yetenek orgiit stratejisinin veya

yoOnetim vizyonunun saglamligi olarak da degerlendirilir. Birey diizeyinde yetenek ise;

v

Orgiit Uyeleri Tarafindan
Algilanan Giiven
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liderin profesyonelligi, amaglar1 ger¢eklestirme kapasitesi, durumlar1 akilct degerlendirme

diizeyi ve kisiler arasi iligkileri ¢ercevesinde ele alinir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Bilgi ve iletisim belki de giiveni gelistirmek i¢in yoOnetilmesi en kolay kaynaktir.
Giinliik yasantidaki giivensizligin ¢ogu duygular, beklentiler ve diisiinceler ile ilgili iletisim
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Zucker (1986)’a gore gilivenin olusturulmasi, paylasilan
deger yaratarak karsi tarafin davraniglarinin 6ngoériilebilirligini artiran bilgiye dayanmaktadir
(Hardey ve dig., 1998). Farkli bilgi tiirleri giiveni etkilediginden, giiven yaratmak icin genis
bir bilgi alanina ihtiya¢ vardir. Tablo 4’te arastirmalarda giiveni en c¢ok etkiledigi ortaya

koyulan faktorler gosterilmektedir.

Tablo 4. Orgiitlerde Giiveni Etkileyen Faktorler

Giivenin Sebepleri Tlgili Arastirma
Gegmis etkilesimler Boyle ve Bonacich, 1970
Vetenck Cook ve Wall, 1980; Good, 1988; Jones ve dig.,
1975; Butler, 1991; Hovland ve dig., 1993
Aciklik, gecmis sonuglar Gabarro, 1978
Aciklik, paylastlan dogerler, otonomi Hart ve digerleri, 1986; McCauleh ve Kuhnert,
1992
Inanilirlik Johnson, George ve Swap, 1982
Yeterlilik, yardimseverlik, Larzelere ve Houston, 1980; Lieberman, 1981;
diiristliik, iyi niyet Mishra, 1996; Ring ve Van De Ven, 1992
Mccauley ve Kuhnert, 1992; Fairholm, 1994,
Iletisim Marlowe, 1992; Mishra ve Morrisey, 1990;
Butler, 1991
Giclendirme Peters, 1994; Sonnenburg, 1994
Orgiitsel kiigiilme Mishra ve Mishra, 1994
Orgiit kiiltiirii Doney ve Cannon, 1998

Mayer ve dig., 1995; Konovsky ve Pugh, 1994;
Greenberg, 1996; Pillai ve dig., 1999; Tyler ve

Adalet algilar
Degoey, 1996; Ruderman, 1987; Korsgaard ve
dig., 1995
Doniistiirticii liderlik Pillai ve dig., 1999; Kauzers ve Posner, 1987

Kaynak: Demircan ve Ceylan (2003)
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Insan iliskilerinde en 6nemli yere sahip olan giiven, gerek eski, gerekse de yeni orgiit
modellerinde 6n planda tutulmus, yeni oOrgiit modellerinde caliganlarin artan etkilesime
dayali ¢aligma temposuna bagli olarak 6nemi giderek artmustir. Bu nedenle, orgiitsel
performansa dogrudan etki eden giliven, orgiit iginde, oOrgiitsel adanmislik, sadakat,
vatandaglik, yoneticiye duyulan giiven, takima dayali giiven gibi konularda genis bir
akademik yazina yayilmistir (Erdem ve dig., 2006). Giivenin boyutlari iliskinin tipine gore
farklilastigindan, orgiitsel giiven ilgili arastirmalarda li¢ ayr1 diizeyde incelenmistir. Bunlar;
calisanlar arasi giiven, yoneticiye duyulan giiven ve kuruma olan giivendir (Ozen, 2003). Bu
iic diizey birbirlerinden ayrilmis goziikse de, i¢c ice gecmis durumdadirlar. Ornegin,
calisanlarm yoneticiye duyduklari giiven orgiite duyduklar: gliven seklinde genellestirilebilir.
Ayrica, yoneticiye duyulan gliven, yonetsel yetkinligine duyulan giiven olurken;
meslektaglar arasi ve/veya astlara olan giiven ise is yetkinligi ve kisisel yetkinlik olarak 6ne
¢ikmaktadir (Erdem ve dig., 2006). Ozen (2003)’e gore, ne sekilde incelenirse incelensin
giivenin, algilanan giivenirlik diizeyi olarak belirleyici unsuru adalet algilamasidir. Calisanin
yoneticiye gliven duymasi, daha ¢ok iliskisel ve duyussal temele dayanir. Calisanin bireysel
egilimleri ve degerleri 6n plandadir, bir bagka deyisle, psikolojik temeldedir. Bu anlamda
diiriistlik, aciklik, tutarlilik kavramlart 6n plana c¢ikar ki, bu da giliveni etkiler. Calisan
yoneticisine “yonetsel yetkinlik, adillik, hamilik” anlaminda giiven beslerken, yonetici ise

calisanina “is yetkinligi, itaat” anlaminda giiven besleyebilmektedir (Erdem ve dig., 2006).

1.19. ORGUTSEL GUVEN MODELLERI

Giliniimiizde cesitli agilardan ele alinan giiven modellerinden bazilar1 asagida

aciklanmaktadir.

1.19.1. MISHRA’NIN GUVEN MODELI

Mishra orgiitsel giliveni, kisinin orgiitsel iligkilere ve davraniglara yonelik beklentisi
olarak tanimlayarak, hem orgiitler hem de bireyler i¢in gegerli dort boyutlu bir giiven modeli
olusturmus ve bu dort boyutun giiven algilamasini olusturdugunu sdylemistir. Bu dort boyut

sunlardir (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000 Akt. Yiiksel, 2009):

« Yeterlik: Orgiitsel giivenin yeterlik boyutu, ¢ahisanlarm o&rgiitlerinin liderlik
yeterliligine yonelik emin olmasidir. Yeterlilik, sadece liderlerin sagladigi fayda degil,
Orgiitiin piyasada hayatta kalabilme yeteneginin varligin1 ve rekabet edebilme kabiliyetini

varsayan genellestirilmis bir kavramdir.
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« Ackhk: Orgit icindeki aciklik algilayisim olusturanlar liderler ya da
yoneticilerdir. Calisanlar, orgiitsel liderligin agik ve diiriist oldugunu gordiiklerinde, orgiitte

giiveni devam ettirmek ve glivene inanmak i¢in daha istekli olmaktadirlar.

« Tlgililik: igtenlik ve sefkat, agiklik ile birleserek ilgililik algilayisini olusturur. Bu
boyut orgiit tiyelerinin, liderlerinin ilgililigini algiladiginda olusur. Mishra (1996), ilgililigi,
grup, Orgiit ya da sosyal diizeyde birinin kendi menfaatleri ile digerlerinin menfaatlerinin
dengelendigi durum olarak tamimlamistir. Bromiley ve Cummings (1996) ilgililigin bir
kismin diger kismi savunmasiz birakacak sekilde ¢ikar elde etmeye calismayacagr durumda

gerceklesecegini sdylemislerdir (Akt. Kaplan, 2011).

« itimat edilirlik ya da Giivenilirlik: Itimat edilirlik, tutarh ve giivenilir davranis

beklentisi ile ilgilidir. Sdylemlerde ve eylemlerde tutarlilik ve uygunluk giiveni olusturur.

1.19.2. McGREGOR’UN GUVEN MODELI

McGregor’a gore, yoneticilerin varsayimlar: calisanlarin davraniglarini etkiler.
McGregor’un gelistirdigi X ve Y teorileri yoneticilerin ¢aliganlar hakkindaki varsayimlarini
ifade eden birbirine karsit teorilerdir. Teori X insanlara yonelik bir degerler dizisidir.
Genellikle biirokratik ve bilimsel yonetimle iliskilendirilen X teorisi yonetimin ¢aliganlara
giivenmedigini, ¢alisanlarin islerini sevmediklerini ve c¢alisanlarin sadece kontrol
mekanizmalariyla igbirligi yapabildiklerini 6ne sirmektedir. Diger taraftan Y teorisi,
insanlara gilivenen, kendilerini motive etmek ve kontrol etmek icin onlara gii¢ veren, kendi
kisisel degerlerini ve organizasyonun amaglarini biitiinlemek igin yeteneklerine inanan
calisanlara yonelik degerler dizisidir. McGregor'a gore Y teorisi, ¢alisanlarin morallerini

arttirarak verimliligin de artirilmasina neden olmaktadir (Balay, 2000).

1.19.3. LIKERT’IN GUVEN MODELI

Likert; somiiriicli, yardimsever, damigsmaci ve katilimci olarak isimlendirmis dort
farkli sistemden olusan bir organizasyon modeli gelistirmistir. Bu dort sistem arasindan
katilimeiligi benimseyen Orgiitlerde yonetimsel itimat ve giiven yiiksektir. Katilimel
organizasyonlarda diger modellere oranla daha az kontrol ve oldukga yiiksek verimlilik s6z
konusudur. Isgiiciinde ise devamsizlik az, isgiicii devir oranlar1 diisiik ve dolayisiyla kaynak
israfi ve kayb1 da daha az olmaktadir. Likert, katilime1 yonetim modelinin Grgiitsel basari

icin kilit bir yontem oldugunu savunmustur (Balay, 2000).
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1.19.4. ARGYRIS’IN GUVEN MODELI

Argyris, organizasyonlarin insanlarin gelisimine firsat taniyacak ve onu
destekleyecek sekilde tasarlanmasi gerektigini one siirmektedir. Argyris, bir organizasyon
icerisinde ¢alisanlar arasinda giivensizlik arttik¢a organizasyon igerisindeki bilgi akisinda ve
uyumda azalma olacaktir. Argyris’e gore biitiin organizasyonlar ¢alisanlar arasinda agikligi,
giiveni, risk almay1 ve duygularini ifade etmeyi arttrmahidir (Dirks, 2001 Akt. Yiiksel,
2009).

1.19.5. BROMILEY VE CUMMINGS GUVEN MODELI

Bromiley ve Cummings, giiveni bireyin ya da birey grubunun diger birey ya da birey
gruplart {lizerindeki ortak inanglar1 olarak degerlendirmisler ve giivenin su Ozellikleri

beraberinde getirdigini ifade etmislerdir (Yiiksel, 2009):

* Acikga ya da gizli olarak birisi i¢in iyi inanca sahip olma cabasi i¢inde olmak.
* Diiriist olmak.

* Sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamay1 beklememek.

1.19.6. SHOCKLEY — ZALABAK, ELLIS VE WINOGRAD GUVEN MODELI

Mishra (1996)’nin tanimladig1 dort farkli giiven boyutu olan yeterlik, aciklik, ilgililik
ve itimat edilirlik boyutlarina ek olarak Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000), iletisim
ve is memnuniyeti literatiiriinii gézden gegirerek, besinci boyut olarak 6zdeslesme boyutunu
eklemis ve bes boyutlu bir model gelistirmistir. Beginci boyut olan 6zdeslesme, oOrgiit
iiyelerinin orgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve normlarla birlesip birlesmedigi konularini

ele alir (Akt. Kalemci Tiiziin, 2007).

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000)’m 6nerdigi giivenin besinci boyutu olan
0zdeslesme kavrami bireylerin Orgiit liyesi olarak birlesebilirlik ve siki iligkiler kurma
paradoksunu nasil yonettigi ile ilgilenir. Eger orgiit {iyesi orgiit ile biitlinlesirse, yiiksek

diizeyde etkinlik ve giiven diizeyi olusturacaktir (Akt. Kaplan, 2011).

1.19.7. MAYER, DAVIS VE SCHOORMAN’IN ORGUTSEL GUVEN MODELI

Arastirmacilar modelde giiven iliskisi i¢indeki taraflari giivenen ve gilivenilen olarak
ikiye aymrmislardir. Hem giivenilenin hem de giivenenin 6zelliklerinin giivene olan etkisi

vurgulanmis ve risk-giiven iliskisi incelenmistir (Topaloglu, 2010).
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Bu modelde giiven tek yonliidiir. Gilivenen ve gilivenilen kisi arasindaki karsilikli
giiven goz oOniinde bulundurulmaz. Giivenen kiginin giivenmeye egilimi, ya da karsidaki
kisinin gilivenilmeye deger gérmesine iligskin algisi, giivenin derecesine karar vermedeki
anahtar ogelerdir. Giivenen kisinin giivenmeye olan egilimi ve giivenilen Kkisinin
giivenilmeye deger olmasi arasinda bir fark oldugunun anlasilmasi 6nemlidir (Mayer ve
digerleri, 1995 Akt. Altun, 2010). insanlarin giivenmeye egilimleri kisiden kisiye
degismektedir. Ancak bir kisinin glivenmeye egilimi bir durumdan digerine
degismemektedir. Giivenmeye egilim, bir kisinin hi¢bir 6n bilgiye sahip olmadan bagka bir

kisiye ne kadar giivenecegini etkiler (Mayer ve digerleri, 1995 Akt. Polat, 2009).

Iliskilerde risk alma ve algilanan giivenilirlik arasinda bir doniit déngiisii
bulunmaktadir. Olumlu bir sonu¢ giivenenin giivenilen kisiye karsi olumlu bir algt
gelistirmesine neden olur ve gelecekteki etkilesimleri olumlu etkiler. Olumsuz bir sonug ise
giivenin azalmasina ve takip eden etkilesimlerin de olumsuz etkilenmesine neden olur

(Mayer vd. , 1995 Akt. Altun, 2010).

1.19.8. STEPHEN COVEY’IN GUVEN MODELI

Stephen Covey, giivenilirligi kisinin karakteri ve yetkinliklerinden kaynaklandigini
ifade eder. Karakter ne oldugumuz, vyetkinlik ise ne yapabilecegimiz olarak
tanimlanmaktadir. Stephen Covey’e gore karakter asagidaki ogeleri igermektedir (Yiiksel,

2009):

* Kigsisel biitiinliik; soyledigini yapma yetenegi, toplumsal ve kisisel ve de ig
yasamin dengeli ilkelerle biitiinlesmesi

* Olgunluk; soylenmesi gerekeni sdylemek, sorunlara dolaysiz bir bicimde ve
baskasimin hisleri, diigsiinceleri ve goriislerini de dikkate alarak yaklagmak

* Bolluk zihniyeti; her seyden herkes icin yeterince oldugunu kabul eden bir

diisiince sistemi olarak ifade edilmektedir.

Stephen Covey’e gore yetkinlik asagidaki 6geleri igermektedir (Yiiksel, 2009) :

* Olgunluk; sdylenmesi gerekeni sdylemek

* Teknik yetkinligi; sorunlar1 ¢dzecek sekilde diisiinme ve yeni secenekler arama

yetenegi ve mesleki uzmanlik
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* Kavramsal yetkinligi; ise biiyiik resmi gorebilme ve varsayimlar1 gézden gegirip
bakis acisini yenileyebilme yetenegi
* Karsihkh bagimhhk yetkinligi; ¢alisma ortaminda empati kurabilme, iletisim

kanallarini siirekli agik tutma, kendisine i¢ ve dis kaynaklardan iletilen mesajlar1 anlamak,
birlestirmek gerektiginde bu mesaji dogru kisiye, dogru iletisim aracini kullanarak dogru

zamanda agik ve net bir sekilde aktarmak olarak tanimlamaktadir.

1.19.9. WHITENER VE ARKADASLARININ YONETSEL GUVENILIRLIK
MODELI

Bu modelde giiven, yonetici davraniglari agisindan incelenmis ve calisanlarin
yoneticilerine giiven duymalarinda etkili olabilecek bes gliven unsuru tizerinde durulmustur.

Bunlar (Cubukgu, 2010):

* Davramslarda tutarhhk; Yonetici gecmiste benzer durumlara benzer tepkiler

vermisse, calisanlarin gelecekte yoneticinin davranislarini tahmin etmesi kolaylasacaktir. Bu

da giiven artig1 saglayacaktir.

* Davramslarda dogruluk; yoneticinin sozleri ve davraniglari arasindaki uyum,
dogruyu sdyleme ve s6zlerini yerine getirme davranislar ile agiklanmaktadir.

* Kontroliin paylasinm ve dagilimm; kararlara katilan astlar verilen kararlarin
giivenilirligine daha ¢ok inanirlar.

* Dogru ve aciklayic iletisim; acik iletisim ve fikirlerin serbest¢e paylagimi giiveni
arttiran unsurlar arasmdadir.

* lgi ve 6zenin gosterilmesi; calisanlarm ihtiyag ve isteklerine duyarlilik ve ilgi

gosterilmesi, calisanlarin ¢ikarlarimin korunmasi, kendi ¢ikarlari i¢in g¢alisanlarin istismar

edilmesinden kaginilmasini kapsar.

1.20. ORGUTSEL GUVENIN SONUCLARI

Gilinlimiizde orgiitlerin ¢evresel ve ekonomik degismelerin oraninin artmasi,
iliskilerde esneklige ve is birligine duyulan ihtiyacin daha ¢ok hissedilmesi, takim
caligmalarma olan inancin artmasi, isgorenlerle iligkilerinin ve kariyer standartlarinin

degismesi orgiitsel giivenin dnemini artirmistir (Arslan, 2009).

Bireyin c¢aligma hayatindaki en Onemli unsurlarindan biri olan giiven, gerek
organizasyon icerisinde kurulan iligkilerde gerekse isgorenle iist arasindaki iligkilerde ayr1

bir yere sahiptir. Bu énemli unsur iggéren acisindan oldugu kadar organizasyon agisindan da

45



ciddi sonuglar dogurmaktadir. Oncelikli olarak giiven, isgdrenlerin ortak bir hedefe dogru
hareket etmesini, isbirligi yapmasini, organizasyonun Ogrenen bir organizasyon haline
gelmesini, hem isgorenlerini hem de organizasyonun yeniliklere agik hale gelmesini
saglayan bir faktordiir. Yiiksek gliven duygusunun var oldugu bir organizasyonda isgoren
bireyler bu olumlu havamn etkisiyle birbirleriyle ve iistleriyle bagarili iliskiler kuracaklardir.
Bu da onlarin organizasyona bagliligini, isten aldiklari doyumu olumlu 6nde etkileyecektir.
Kendilerini organizasyonun degerli ve Onemli bir parcasi hissedeceklerdir. Bu olumlu
duygularin 15181inda yeniliklere agik olacak, isi yapmak i¢in gerekli enerjiye, motivasyona

sahip olacak ve daha verimli hale geleceklerdir (Can, Tuncer ve Ayhan, 2001).

Giliven calisanlarin orgiitsel bagliligini arttirict bir etkiye sahiptir. Duygusal ve
bilissel giiven diizeyi orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitlerine giivenen
calisanlar, orgiit iiyeliklerini goniillii olarak devam ettirirler, 6rgiit hedeflerini daha c¢ok
benimserler. Orgiitlerde isbirliginin saglanmasmin ilk adimi, birbirlerine giivenen
calisanlardir. Gliven, firsat¢1 davraniglara son vererek, karmasayi azaltarak, igbirligini saglar.
Calisanlarin geri beslemede bulunma diizeylerinin artmasi da giivenin bir baska sonucudur.
Yoneticilerine glivenen c¢alisanlarin, dogan sonuglar1 geri bildirme diizeyi daha yiiksektir,
¢linkii dogan sonu¢ olumsuz bile olsa, yoneticinin etik dis1 ve adaletsiz davranmayacagini
bilirler. Robinson ve Roussou, giiveni olusturan unsurlarm, insan kaynaklarinin egitim ve
gelistirme, {icret, O6dill, terfinin yapisi, is glivenligi, performans degerlendirme ve geri
besleme gibi hemen hemen tiim alanlarda yer aldigin1 gostermistir. Giiven iklimi,

calisanlarm is motivasyonunu ve bdylece de is performanslarini arttirir.

Astlarin yoneticilere ve orgiite giiveni, yoneticilerin etkinligini de yiikseltir. Giiven
duyulan yonetici, ¢alisanlar tarafindan daha ¢ok dikkate alinir. Giivenin oldugu ortamlar,
giivenen taraflar arasinda kaynak aligverisi imkani saglar, bu da kisilerin kendi ¢ikarlarini
korumalari i¢in alacaklar1 onlemlere daha az ihtiyag¢ duyulacagi i¢in islem maliyetlerini ve
bilgi aktarimimin maliyetini diigliriir. Giiven, takimlar arasinda artan performansa ve problem
¢ozmede etkinlige de neden olur. Giivenin olusturulmasi ile birlikte insanlar iglerinden daha
fazla tatmin olur ve boylece islerinden ayrilmayi daha az isterler. Yani is goren devir hizi
azalir. Bunlarla birlikte 6rgiitsel vatandaglik davraniglari da yiiksek diizeyde giivenle birlikte
artar. Yiiksek diizeyde orgiitsel giivenin 6nemli bir faydasi da orgiitsel degisimin ve olumsuz
sonug¢larinin kabuliidiir. Giivensizligin sonuglarindan biri, degisime karsi direnctir. Giiven,
insan kaynaklar1 sistemlerinin ve Ttcret yapilarindaki degisimlerin basarili bigimde
uygulanmasinda ve c¢alisanlarin yonetsel kararlara uyum saglamayi kabullenmesinde

etkilidir. Giiven ¢alisanin orgiite karsi sorumluluk duygusunu arttirir (Topaloglu, 2010).
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Giivenin licret kesintileri ve orgiitsel kiiglilme gibi olumsuz sonuglara kars1 tepkileri
sekillendirmede ne derece Oonemli olabilecegini gdsteren caligmalar bulunmaktadir. Tablo
5’de giivenin orgiitler agisindan dogurabilecegi olumlu sonuglar dzetlenmektedir (Demircan

ve Ceylan, 2003).

Tablo 5. Orgiitlerde Giivenin Sonuglari

Giivenin Sonuclari

Kisi

Orgiitsel baglilik

Fairholm, 1994; Fink, 1993; O Reilly, 1994, Pillai ve
dig., 1999; Diffie-Couch, 1984; Sonnenburg, 1994

Uzun vadeli kararlilik

Cook ve Wall, 1980

Verimlilik

Sonnenburg, 1994

Moral

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Diffie-Couch,
1984; Bair ve Stamand, 1995

Isgiicii devri, devamsizlik

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Mishra ve
Morrissey, 1990; Diffie-Couch, 1984; Bair ve
Stamand, 1995

Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Bair ve Stamand,

Yenilik
1995
Degisime direng Kotler ve Schlessinger, 1979
. o Blake ve Mouton, 1984; Cook ve Wall, 1980;
Is tatmini

Morgan ve Hunt, 1994

Toplam kalite yonetimi

uygulamalari

Balk ve dig., 1991; Culbert ve Mcdonough, 1986;
Higgins ve Jonhson, 1991; Nyhan ve Marlowe, 1997

Stres

Sonnenburg, 1994; Bair ve Stamand, 1995

Performans degerlendirme algilar1 | Fulk ve dig., 1995
Pillai ve dig., 1999; Konovsky ve Pugh, 1994;
Marlowe ve Nyhan, 1992

Orgiitsel vatandaslik davranist

Kaynak: Demircan ve Ceylan, 2003.

Orgiitlerde giivensizlik ortamu, calisanlarm performanslarim ve orgiitsel etkililigi
diisiiriir. Orgiitte ¢alisanlarm birbirlerine kars1 olan giivenlerini kaybetmeleri, drgiit i¢indeki
insan iligkilerini biliylik 6l¢iide zedeler ve bu durum orgiitiin varligini bile tehdit eder.
Yiiksek diizeyde giivenin oldugu orgiitlerde katilimeilar daha rahattir ve enerjilerini orgiitiin

amaglarina ulagsmak i¢in kullanirlar.
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Oysa diisiik giiven ortaminda calisanlar orgiite yabancilagtiklart igin iiyelerin
kendilerini koruma ve mesrulastirma gayretleri ¢ok zaman alir. Calisanlar kendilerini
giivensiz hissettiklerinde enerjilerini dgrenmeye ve liretmeye harcamak yerine kendilerini
korumak (self-protection) i¢in kullanmirlar (Memduhoglu ve Zengin, 2011). Giiven diizeyi
yiiksek bireylerin is doyumu, orgiitsel adalet algisi, orgiitii ile 6zdeslesmesi, orgiite bagliligi,
orgiitsel vatandaslik davraniglarmi gdsterme egilimi, inisiyatifi ele alma davranisi, morali,
problem ¢dzme becerisi, risk alma davranisi, sosyal sorumluluk alma davranisi ve yaraticiligi
giiven algis1 ile dogru orantili olarak artmaktadir. Buna karsilik orgiitsel stres, catigma
yasanma egiliminde giiven algis1 diizeyi ile ters bir oranti oldugu arastirmalarca saptanmustir

(Polat, 2007).

1.21. ORGUTSEL GUVENIN KURUMA SAGLAYACAGI FAYDALAR

Bireysel iliskilerde giiven ne derecede dnemli ise bireyin orgiitle ve orgiitiin bireyle
olan iliskilerinde de o derece Onemlidir. Ciinkii ortak amaglara ulasirken Kkarsilasilan
maliyetler ve kayiplar, saglanacak giliven ortamiyla en diisiik seviyeye indirilebilmekte ve

orgiitlerin gelecekleriyle ilgili belirsizlikler azaltilabilmektedir (Ates, 2004).

Giivenli bir ortam, gelismeye agiklik, nitelikli bir iletisim ve oOrgiitsel etkililikte
onemli bir yere sahiptir (Tschannen-Moran, 2001 Akt. Yiicel ve Kalayci, 2009). Bir orgiitte,
isgorenler ile igveren, orgiit ile katilimcilar arasindaki giiven, iiretkenligin, verimliligin ve
amaglarin ger¢eklesmesinin belirleyicilerinden biridir. Giiven olmayan bir 6rgiitte amaclarin
gerceklesmesinde eksiklikler mutlaka olacaktir (Yilmaz, 2004). Orgiitlerde kurumsal
basartyr yakalamak i¢in, kurumun her asamasinda yetkilendirilmis calisanlarin varligi
gerekmektedir. Bunun i¢in de ilk oOnce kurumda giiven dolu bir ortamin varlhigi

gerekmektedir (Wetlaufer, 1999 Akt. Yilmaz, 2006).

Giiven duygusu, iyi bir diisiince ya da tutumdan daha 6nemlidir. Giiven, duygusal bir
ozelliktir, bir his ve ona dayamlarak eylemde bulunulmasi gereken bir seydir. Insanlar
kendilerine giivenip bunu bagkalarina yansittiginda ve karsiligim aldiginda, iliskileri
kuvvetlendiren ve ger¢ek anlamda diyalogu yaratan bir yapistirict elde ederler. Giiven
eksikligi oldugunda ise koruma, siiphelenme, denetleme ve tartma gibi eylemlerle, yaratmak,
baskalar1 ile birlikte ¢alismak ve yaptigimiz ise deger katmak igin kullanilabilecek olan
zaman kaybettirilir (Cooper ve Sawaf, 2000 Akt. Erden,2007). Marshall (2000)’a gore giiven
diizeyi diisiik olan kurumlarda islerin maliyeti artmaktadir. Bu durumda ¢alisanlarin 6rgiite
kars1 duydugu giiven, beraberinde islem maliyetlerini de diisiirecektir. Kurumsal degisim ve

gelisimin saglanabilmesi i¢in, orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmas1 gerekir. Belirsizligin
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ve glivensizligin yiiksek oldugu ortamlarda liderlerin, ¢alisanlarini degisime yonlendirmeleri

cok zordur (Akt. Yilmaz, 2006).

Covey (1997)’e gore; baskalarmin is giiclinii satin almanin miimkiin oldugunu ama
kalplerini, akillarini ve ruhlarimi satin almanin miimkiin olmadigini dile getirmistir. Kalpleri,
akillar1 ve ruhlar1 harekete gegirmenin sorumlulukla saglanabilecegi ve bunun miimkiin
olabilmesi icin, giivenin sart oldugunu savunur. Orgiitiin en 6nemli kaynagi calisanlarin
yetenekleri ve zekasidir. Calisanlarin bu kaynaklarini kullanabilmesi isletmeye bagliliklarimi
gerektirir. Baglilik duymak i¢in de ¢alisanlarin kuruma karsi giiven duymasi gerekmektedir

(Yiiksel, 2006).

Giiven, isgorenlerin islerinde daha c¢ok ¢aba harcamalarina, onlarin daha az
izlenmesine ve boylelikle verimlilik artisina, daha diisiik maliyete ve is doyumlarinin
artmasina, grup iyelerinin duygularini serbest¢e dile getirmelerine ve savunmaya yonelik
diisiincelerin ortadan kalkmasina neden olmaktadir (Chami ve Fullenkamp, 2002 Akt. Erden,
2007). Given duygusu hakim olan orgiitlerin genel 6zellikleri arasinda, acgik ve katilimli bir
ortam olmasi, sorumluluklarm c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, liretkenligin ve orgiite
bagliligin yiiksek olmasi, uzlagsma kiiltiiriiniin egemen olmasi, takim ¢aligmasina yatkimlik
olmasi, c¢aliganlarin yiiksek is doyumuna sahip olmasi, kararlara katiim saglanmasi
(Biiylikdere ve Solmus, 2006), calisanlar arasinda siirtiismelerin azalmasi, verimliligin
yiikselmesi, motivasyonun artmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinin ve devamsizliginin

diismesi, yaraticiligin egemen olmasi (Asunakutlu, 2007) sayilabilir.

Giliven duygusu hakim olmayan orgiitlerde ise, calisanlar birbirini suglamakta,
siirekli olarak savunma mekanizmalar1 gelistirmekte, sorumluluk almaktan kaginmakta,
siipheci, kiskang olmakta, dedikodu yapmakta, siirekli isten kagma davranigi géstermekte,
orgiitiin hedeflerini benimsememektedir. Ayrica ¢aliganlarin baghligi azalmakta, is doyumu
diismekte, performansi en az diizeye inmekte, ¢alisanlar mutsuz (Biiyiikdere ve Solmus,
2006), orgiit atmosferi genel olarak sessiz olmakta, sikayetler cezalandirma ve kovulma
nedeni sayilabilmekte, insanlar kendilerini islerinin igine kilitlenmis hissetmektedir

(Asunakutlu, 2007).

Yukarida yapilan aciklamalarda da goriildiigii gibi saglikli ve siirdiiriilebilir orgiitsel
iligkilerin olusturulmasi i¢in giiven diizeyinin yiiksekligi ¢ok Onemlidir. Ayrica Orgiitsel
yasamda giiven diizeyinin yiiksekligi belirsizligi azaltmakta ve uzun donemli planlar
yapilmasma olanak saglamaktadir. Yiiksek giiven duygusuna sahip olan orgiitlerde, alt

diizeylerdeki c¢aliganlara daha fazla sorumluluk verilmektedir. Bu tip orgiitlerde ekip
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calismasma dayali ve esnek bir anlayis temelinde orgiit diizenlemesi yapilabilmektedir.
Disilik giivenli orgiitlerde ise ¢aliganlar bir dizi biirokratik kuralla smirlandirilmakta ve

kontrol altinda tutulmaktadir (Tschannen-Moran, 2001 Akt. Téremen, 2002).

1.21.1 OKULDA ORGUTSEL GUVEN

Egitim orgiitleri, ulusun yasam sorunlarim1 ¢dzmeye katkida bulunan, bireylerarasi
iligkileri gelistirmede etkili ve daha iyi yasama kosullar1 saglamaya yardimci kurumlardir
(Basaran, 2006). Bu sebeple giivenin, birer egitim oOrgiitii olan okullarda yer almasinin
oldukca 6nemli oldugu diigtiniilebilir. Bir orgiitte, isgorenler ile igveren, orgiit ile katilimcilar
arasindaki  giliven, retkenligin, verimliligin ve amaglarin  gerg¢eklesmesinin
belirleyicilerinden biridir. Giiven olmayan bir oOrgiitte amaglarin gergeklesmesinde

eksiklikler mutlaka olacaktir (Y1lmaz, 2004).

Egitim, bireyde kendi yasantis1t ve kasith kiiltiirleme yoluyla istenilen davranis
degisikligini meydana getirme siirecidir (Demirel, 1999). Okullar da bireylerde kasitlt
davrams degisikligi olusturma amaciyla kurulmus kurumlardir. T{iim malzemesi insan olan
bir kurumda giiven kavramu ¢ok daha fazla 6nem teskil eder. Ogrenciler, dgretmenler ve
idareciler arasinda giiven sorunlar1 bas gosterdiginde okuldaki egitimin kalitesi diisecektir.
Egitim oOrgiitleri olan okullarin da etkili ve verimli olabilmesi, genelde egitimin, 6zelde
okulun amaglarmin gerceklestirilebilmesi, Ogrencilerin etkili bir sekilde O6grenim
gorebilmeleri i¢in, tiim okul paydaslariin igbirligi ve uyum igerisinde ¢aligmalari
gerekmektedir. Bu durum da okul i¢i iligkilerin niteligi ile ilgilidir. Bu iligkilerin niteligini
belirleyen en 6nemli unsurlardan biri ise, bireyler arasinda ya da okul i¢inde var olan giiven
ya da givensizlik diizeyidir. igine girdiginde, giiven duydugu bir ortamda calismak
Ogretmenin mutlulugunu ve huzurunu arttirmaktadir, mutlu ve huzurlu, kendini giivende
hisseden 6gretmenin verimi ve iiretkenligi artmaktadir. Uretkenligin oldugu bir ortamda da

basar1 kaginilmazdir (Samanci, 2006).

Ogretmenlerin meslektaslarina ve yéneticilerine olan giiveninin, 6gretimin niteligi ve
okulun etkililigi ile iligkili oldugu soylenebilir (Hoy, Tarter, ve Witkoskie, 1992; Tarter,
Sabo ve Hoy, 1995; Akt. Ozer vd., 2006). Bazi arastirmalara gore giiven diizeyinin yiiksek
oldugu okullarda, G6gretmenlerin mesleki bazi sirlarini, basarili 6gretim yontemlerini,
derslerde kullandiklar1 etkili materyalleri, dersle ilgili dokiimanlari paylagmaya istekli
olduklar1 goriilmiistiir. Benzer bigimde okul merkezli yonetim, katilimci karar alma ve
Ogretmenlerin yetkilendirmesi, ailelerin okul ydnetimine katilmasi gibi yeni ydnetim

bicimleri ve yaklagimlar1 giivene dayanmaktadir. Bununla birlikte igbirlikgi 6grenme ve
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proje temelli 6grenme gibi Ogrenme yaklasimlari da st diizeyde giiven ve dayanigma
gerektirmektedir (Hoy ve Moran, 2000; Akt. Ozer vd., 2006). Ulkemizde son dénemlerde
yapilan egitim reformlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, bu reformlarin gergeklestirilmesi

acisindan okullarda giiven ortaminin olusturulmasi oldukg¢a énemlidir.

Eger 6gretmenler, 6grencilerinin yeterli ve gilivenilir olduklarina kanaat getirirlerse
Ogrencinin basarisin1  kolaylagtiran Ogrenme c¢evresi olustururlar. Eger &grenciler,
Ogretmenlerine giivenirlerse, yeni seyler 6grenmek icin daha ¢ok risk alirlar (Goddard,
Tschannen ve Hoy, 2001). Okullarda giliven, tretken grup iligkilerinin ve kisilerarasi
iligkilerin gelismesinin anahtar unsurudur. Ayrica okulun akademik verimliligini de
etkilemektedir. Egitim orgiitlerinde giicli bir orgiitsel glivenin okula saglayacagi faydalar
sunlar olabilir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008):

® Okulda saglanacak genis tabanl bir gelisim ve degisimin temelini olusturur. Bu

anlamda Ogretmenlerin meslektaglarina ve okula karsi giliveni, 6gretmenleri yenilik ve

degisime karsi acik hale getirmektedir.

* Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir.
* Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar.
* Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yapilip yapilmadigini gosterir.

* Gilivenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin, daha iyi bir 6grenme ortaminin nasil

saglanacagi konusunda diisiinmelerini saglar.

1.21.2. OKULDA ORGUTSEL GUVENIN OLUSUMU

Okul ortaminda giiven olmaksizin eylemler arasinda birlikteligi ve basariy1 saglamak
¢ok zordur. Okulda giiven ortami olmadigi zaman, egitim calisanlar1 ¢abalarini, kendilerini
korumaya harcayacaklardir (Téremen, 2002). Hoy ve Moran’a gore (1998), okulda basariy1
yakalayabilmek, dgretmenler ve yoneticiler arasinda saglikli iliski ve egitimsel agidan daha
iyi bir ortam olusturmak icin giiven 6nemlidir. Okulda giiveni olusturmanin bes temel 6l¢iitii
vardir. Bunlar; yardimseverlik, giivenirlilik, yetkinlik, diiriistliik ve agikliktir (Akt. Yilmaz,
2006).

Okul hizmet iireten bir orgiittlir ve bu hizmetin nitelikli olmasi, orgiit i¢cinde olumlu
bir ortamin saglanmasina baglidir. Okul yoneticisi, okulun tiim kaynaklarinin saglanmasi ve
yerinde kullanilmasi, egitim ve ogretimle ilgili her tiirlii etkinligin yiiriitiilmesi, okulda

isbirligi, iletisim ve esgiidiimiin olusturulmasi vb goérevleri yerine getirmek durumundadir
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(Sisman, 2000). Okul yoneticisinin bu rolleri ger¢eklestirmesi ile okulda olusturdugu giiven
ortam arasinda dogru bir orant1 oldugu diisiiniilebilir (Reeves, Emerick ve Hirsch, 2007 Akt.

Artuksi, 2009).

Okulda olusturulan giiven ortami, yonetsel ve egitsel etkinliklerde istenilen hedeflere
ulagilmasinda okul yoneticisine yardimei olabilir. Bu nedenle okul yoneticisi, 6gretmenlerin
giiven, sadakat ve bagliliklarmi artirma yollarim bulmali ve onlar giidiilemelidir (Bulug,
2008). Bryk and Schneider (2002)’ a gore, okulda siirdiiriilebilir bir gliven ortami1 olugturmak
icin yapilacak eylemler sunlardir (Yilmaz, 2006):

* Okulda ¢aliganlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip olmasi,
* Tim ¢alisanlarin iligkilerinde diiriist ve acik olmasi,

* Yonetici ve galisanlar arasinda seffafligin olmasi.

Bunlarin yaninda okulda siirdiiriilebilir giiven icin asagida ifade edilen engeller

kaldirilmalidir (Brewster ve Railsback, 2003 Akt. Yiksel, 2009):

* Okulu ilgilendirmeyen, yanlis ve nedensiz kararlar alinmasi,

* Etkisiz iletisim ortamu,

* Okulu gelistirmeye ve iyilestirmeye doniik proje ve fikirlerin desteklenmemesi,

* Okulun kaynaklarinin adaletsiz ve dengesiz dagitilmasi, kurumun basarisma katki
saglamayan yonetici ve 6gretmenlerin kurumda tutulmas,

* Okul yoneticisinin sik sik degismesi,

« Ogretmenlerin sik sik degismesi,

« Ogretmenlerin kurum i¢inde kendini yalniz hissetmesi.

Okulda siirdiiriilebilir gliven i¢in yapilmasi gerekenler ve kaldirilmasi gereken
engeller uygulandiktan sonra okulda giiven ortamu olusmaya baglayacaktir. Bundan sonra
okulda giivene dayali olumlu ortamda herkes insan oldugu i¢in saygi gormeli, herkes kendini
koruma hakkina sahip olmali, sorumluluklar zamaninda yerine getirilmelidir (Rebore, 2001
Akt. Yiiksel, 2009). Tim bunlar istenilen seviyede orgiitsel giiven diizeyini olusturabilir.
Ozellikle okullar icin kurumsal basarmin saglanmasinda giiven énemli bir faktordiir. Ciinkii
giivenin oldugu kurumlarda, organizasyonun asagi seviyelerine daha fazla sorumluluk ve
yetki verilir. Bunun yaninda ekip ¢alismasina dayali, esnek bir anlayis temelinde olumlu bir
is ortami saglanir. Bu da kurumsal bagarmin temeli olan insan sermayesinin daha etkili

kullamimini saglayacaktir (Fukuyama, 1998 Akt. Yiiksel, 2009).
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1.21.3. OKULDA ORGUTSEL GUVENIN BOYUTLARI

Okulda orgiitsel giiven, Ogretmenlerin birbirlerine giiveni, yOneticiye giiven,
Ogrencilere gliven ve velilere giiveni igermektedir (Smith ve Birney, 2005, Hoy ve
Moran,2003 Akt. Erden, 2007). Bu bilgilerden hareket ederek okulda orgiitsel giiven; bu
caligma kapsaminda yoneticiye giiven, meslektaslara giiven, 6grencilere ve velilere giiven alt

boyutlari ile ele alinmustir.

1. Yoneticiye Giiven: Yoneticiye giiven, kimi zaman oOrgiitsel giiven ile
iliskilendirilen bir kavramdir. Orgiitte giivenin baslaticisi olarak yoneticiler goriilmektedir
(Ding, 2007). Kisisel biitiinliigiinii ve yonetsel etkililigini biitiinlestiren yoneticinin
isgorenlerin giivenirlilik algilarint etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Aktuna, 2007). Ayni
zamanda Orgilit yonetimince desteklenen ilke ve kurallara 6diin verilmeden uyulmasi, yani
yoneticinin biirokratik davranmasi da isgoérenlerin giiven icinde olmasimi saglayabilir

(Basaran, 2008).

Giiniimiizde yoneticilik artik yerini kogluga ve liderlige birakmustir. Etkili bir lider,
caliganlarin isteklerine 6nem vermeli ve onlarla iyi bir iletisime sahip olmalidir. Etkililigi
artirabilmek i¢in yoneticinin samimi olmasi ve ¢alisanin kendisini tanimasina firsat vermesi
gerekmektedir. Bu sayede ¢aligsan yoneticisinin diisiince ve eylemlerindeki tutarliligi gérecek
ve buna paralel bir giiven olusturacaktir. Bir insanin bir digerini etkileyebilmesi i¢in o
insanin giivenilir biri olmasi sarti ilk planda gelmektedir. Dolayisiyla yoneticiler alt kademe
personelini etkileyebilmeleri i¢in ilk olarak giiven duygusunu karsi tarafa yansitmalidirlar

(Simsek ve Tasc1, 2004).

Giiven agisindan baktigimizda, okulda olumlu bir etkilesim ortami énemli olup, bu
ortamin olusturulmasi zorunludur. Olumlu etkilesim ortami olusturma; okul miidiiriiniin,
Ogretmenleri giiven duygusunu gelistirebilecekleri pozisyonlarda c¢alistirmasiyla baglar.
Boylece okul miidiirli, 6gretmenlerin girdikleri etkilesim ortaminda birbirlerini incitme
olasiliginin az oldugu bir sistem kurabilir (Kochanek, 2005 Akt. Yilmaz, 2006). Okul
yoneticilerinin, okulda giiven dolu bir ortam olusturmak ve etkilesimi saglamak adina
gosterecekleri liderlik ¢ok dnemlidir. Okul yoneticisi; 6gretmenlere dostca ve esit bir sekilde
davranmalidir. Ayrica Ogretmenlerin islerini daha iyi yapabilecek ortami saglamali ve

olumlu geribildirimlerde bulunmalidir (Hoy ve digerleri, 1992 Akt. Yilmaz,2006).

Okulda okul yoneticisi, personelin katilimini, destegini, igbirligini, motivasyonunu

saglayacak bilgi ve beceriye sahip olmali ve bunlari ise kogsmalidir (Baloglu, 2001). Boylece
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okul yoneticisi, okulda herkesin huzurlu bir ortamda g¢alisabilecegi olumlu bir etkilesim
ortami ve okuldaki tiim bireylerin destegiyle, giivene dayali bir iklim olusturabilir (Sigman,

2002).

Okul yoneticilerinin okulda verimliligi yakalayabilmesi i¢in, 6gretmenlerin isleriyle
ilgili yaratici fikirlerine ve bunlardan bir seyler 6grenmesine ihtiyaci vardir (Kochanek, 2005
Akt. Yilmaz, 2006). Bunun icin &gretmenler, yaptiklari iglere doniik sorunlarini dile
getirmeli ve bu sorunlarm ¢oziimleriyle ilgili iirettigi kararlar1 uygulayabilmelidirler. Yani
ogretmenlerin, kendisini yetkili hissetmesi ve yetkilendirilmesi gerekir. Okulda yoneticilerin
Ogretmenlere yetkiyi devredebilmesi i¢in, giiven dolu bir ortama ve giivenilir araglara
ihtiyact vardir. Ayni1 zamanda yonetici ve Ogretmenler arasinda giiven de olugmalidir

(Y1ilmaz, 2006).

2. Meslektaslara Giiven: Giiven olgusu, is iligkilerinin ¢ok daha hizli, etkin ve
kolay bir bi¢imde yiiriitiilmesine yardimci olarak bu ihtiyaglara cevap verebilmektedir
(Ogiitveren, 2007). Bu sebeple ¢alisanlar aras1 giivenin saglanmasi ve siirdiiriilmesi orgiitte
basariy1 saglamaktadir. Hatta ¢alisanlarin giivenini tesis etmeyi hedefleyen, adil kararlar ve
eylemlerden olusan oOrgiit politikalar1 ve yonetim anlayisi, calisanlarin yenilik¢i ve yaratici

giiclerini harekete gegirmektedir (Dogan, 2002).

Giiven olusturmak veya tesis etmek ilk basta kisinin kendisine ve bagkasina
giivenmesi, ona deger verip onun hakkinda olumlu diisiinmesi ve onu anlamasiyla baslar.
Birey ancak kendini giivenilir hale getirirse ona giivenilir (Yavuz, 2003). Orgiitlerde var olan
giivenin temelini kisilerin birbirlerine karst duyduklari giiven olusturmaktadir. Kisisel
boyutta temellerini atan giiven kurum ve sistem boyutuna kadar biiylimektedir. Yani giiven
mikro diizeyde baslaylp makro diizeye ilerlemektedir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet
Ustiinliigli olusturmalart ve olumlu orgiitsel ¢iktilara ulasabilmeleri, aralarinda giiven
duygusu gelismis, birbirlerine destek olan galisanlarla saglanabilir. Aksi halde ¢alisanlarda
stres, verimsizlik, is tatminsizligi ve tiikkenme gibi olumsuz duygular gelisebilir (Akyan,

2007).

Ogretmenler, her toplumda egitim kurumunun temel orgiitleri olan okullarin
egitimsel is goriilerini gergeklestirmelerinde stratejik bir rol oynamaktadir. Ogretmenlerin bu
kritik konumlari, okulda orgiisel giivenin olusturulmasindan siirdiiriilmesine ve
sonu¢landirilmasma kadar biitiin asamalarinda dikkatle géz Oniinde bulundurulmalidir.
Ciinkii ogretmenler, egitimdeki degerler sisteminin yalnizca olusturucusu degil, ayni

zamanda tipik bir tasiyicisi ve temsilcisidir (Artuksi, 2009)
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Ceyanes (2004) d6gretmen ve okul yoneticisi arasindaki giiven iliskisinin 6gretmenin
yasadig1 duygusal ¢okiintiiyii giliglii bir bicimde etkiledigini ifade etmistir. Bagka bir deyisle,
okul yoneticilerinin c¢alisanlartyla giliven iligkileri gelistirememeleri, onlarda duygusal
¢oOkiintiiye sebep olabilmektedir. Duygusal agidan rahat olmayan bir &gretmenin ise,
meslegini istenilir bicimde icra etmesi miimkiin olmayabilir. Diger yandan, okulda yapilacak
uygulamalarin kolay gerceklesmesinde Ogretmenlerin bu uygulamalart benimsemesi ve
uygun goérmesi gerekmektedir (Erdogan, 2002). Bu nedenle, hem 6gretmenlerle yoneticiler
arasinda, hem de 6gretmenlerin kendi aralarindaki giiven iliskileri 6nem tagimaktadir (Hoy

vd., 1991, Akt: Yilmaz, 2006).

Ogretmenler arasinda giiveni olusturma sorumlulugu hem idarecilerin hem de
Ogretmenlerin  omzundadir. Yoneticiler Ogretmen iligkileri i¢in gerekli olan sartlari
yaratmada aktif bir rol alabilir ve almalidirlar (Sergiovanni, 1992, Akt. Polat, 2007).
Tschannen-Moran ve Hoy’a (1998) gore, 6gretmenlerin davramslari, is arkadaglar1 arasinda
giiveni etkileyen en 6nemli etmendir. Eger 6gretmenler arasindaki iligki belirgin bir bigimde
degisecekse, dgretmenler kendileri 6gretmen kadrosu igindeki giiveni engelleyen etmenleri
ortaya ¢ikarmak igin ¢alismall ve iligkileri gelistirmek, onarmak ve siirdiirmek i¢in onayak

olmalidirlar (Akt. Polat, 2007).

Ogretmenler, birbirlerine olan davramslariyla olumlu bir etkilesim ortami
olusturmaya calismahdirlar. Ogretmenler; olumlu etkilesim ortamn olusturmak icin,
birbirlerinden olan beklentileri agik ve net olmalidir. Okulda giiven ortaminin olusmasi
stirecinde olumlu bir etkilesim ortamui i¢in, okuldaki aktérlerin (okul yoneticisi, okul yonetici
yardimcisi, 6gretmenler ve memurlar ve hizmetliler gibi) ortak amag etrafinda toplanmalar1
gerekir. Yine bu aktorler birbirlerine karsi sorumluluk duygusu i¢inde olmal1 ve birbirlerini

incitecek hareketlerden kaginmalidirlar (Yilmaz, 2006).

Okulda giivenilir bir ortam, O&gretmenlerin giinliikk iliskilerinde birbirlerini
incitmeyecek sekilde davranmasi (diisiik riskli etkilesim), 6gretmenlerin kurumla ilgili
fikirleri rahatlikla sOyleyebilmesi, yaratici davranabilmesi (yiiksek riskli etkilesim) ve
kurumun yeni fikirleri uygulayabilecek bir yapiya sahip olmasi ile olusur (Kochanek, 2005,
Akt. Yilmaz, 2006). Okulda giiveni olusturmak herkesin igidir. Okul ortaminda calisanlar,
tim eylemleriyle buna hizmet etmelidir. Egitim c¢alisanlari, yapilan eylemlerden siiphe

duymamali, kendilerini oldugu gibi ifade etmekten ¢ekinmemelidirler.

3. Ogrenci ve Velilere Giiven: Ogretmen, 6grenci i¢in sadece bilgiyi aktaran kisi

olmamakta, ayn1 zamanda ¢esitli goriis, tutum ve davraniglariyla 6grencileri isteyerek ya da
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istemeyerek etkilemektedir (Sisman, 2000). Bu sebeple, okul ortaminda olusturulacak giiven
ortami yOnetici-0gretmen, &gretmen-dgretmen iligkisini etkiledigi kadar 6gretmen-6grenci
arasindaki iliskiyi de etkileyebilmektedir. Giivenin saglandigi bir egitim-6gretim ortaminda
ogrencilerin olumlu davramslar sergilemeleri beklenebilir. Ozer ve digerleri (2006) okul
yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler arasinda gelisecek giliven iligkisinin egitimin

niteligi agisindan oldukg¢a 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy (2001), kent merkezinde yer alan ilkokullarda
Ogretmenin Ogrenci ve veliye giliveninin dgrenci basarisma etkisi konulu arastirmalarda
Ogretmen, veli ve 0grenciye glivendiginde, dgrencilerin matematik ve okuma basarilarimin
yiikseldigi goriilmiistiir. Yine bu arastirmada 6gretmenlerin diisiik sosyoekonomik statiiye
sahip ailelerin ¢ocuklarma daha az giivendikleri bulunmustur. Ogretmenler okulun ortak
amaglarina ulagsmak icin velilere ve 6grencilere giivenmek durumundadirlar (Akt. Erden,

2007).

Adams ve Christenson (2000) ilkokul, ortaokul ve liselerde giiven ve okul-aile
iligkisi konusunu arastirmustir. Veliler en yiiksek derecede ilkokullarda, okula
giivenmektedirler. Okul derecesi yiikseldik¢e velilerin okula gliveni azalmaktadir.
Ogretmenlerin okula giiveni okul diizeylerine gore fark etmemektedir. Veliler dgretmenlere,
Ogretmenlerin velilere giivendiginden daha ¢ok gilivenmektedirler. Veliler ve 6gretmenler
okulda giivenin artirilmasi gereken konular olarak iletisim, bireysel baski ve gereksinimlere

duyarli olma, okul-aile ortakligi ve karsilikli destek olma, disiplin, miifredat konulari, yapisal

konular ve olumlu akademik ¢evre olarak belirlediler (Akt. Erden, 2007).

Giiven, karsiliklidir. Okul toplulugunu olusturan tiim iiyeler giiveni insa etmek icin
caba harcamalidirlar. Veliler, ¢ocuklarinin daha iyi olmasi i¢in acik¢a ¢aba goéstermeli,
okuldan yardim almalidir. Okul da velinin bu c¢abasma duyarsiz kalmayarak, ilgi
gostermelidir. Ogretmenler, velileri ¢ocuklarmin dgrenmeleri konusunda da yeterli
kilmahdirlar. Ogretmenler, velilerle 6gretim tekniklerini tartisabilirler. Okul, velilere kars
her zaman anlayisl, saygili ve nazik olmalhdir (Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy, 2001

Akt. Erden, 2007).

Okulda giiven olusturma siirecinde, okulun g¢evresiyle olan etkilesimi Onemlidir.
Veliyle olan bireysel iligkiler, okulda giiven ortamuinin olusmasi agisindan gereklidir. Bu
kapsamda o6zellikle okul yoneticileri, veliyle sosyal etkinlik yaparak okulda giiven ortamimin
olusmasia katki saglayabilir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerle veliler arasinda tampon

gorevi yapmalidir. Ogretmenlerle veliler arasindaki iliskinin olmas1 gereken bigimde
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saglanabilmesi i¢in, davranislari ile model olmaya caligmalidir. Velilerin 6gretmenlerle ilgili
talep ve sikdyetleri konusunda arabuluculuk gorevi yapmalidir (Kochanek, 2005 Akt.
Yilmaz, 2006).

1.22. ORGUTSEL GUVEN ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Bu boliimde orgiitsel giiven konusuyla ilgili literatiir taramasindan elde edilen
arastirmalara deginilmektedir. Orgiitsel giiven kavramuyla ilgili genelde isletme alaninda
yapilan ¢aligmalara yer verilirken, 6zelde birer egitim orgiitii olan okullarda gliven olgusuna

yer veren ¢aligmalar iizerinde durulmustur.

1.22.1. YURT iCINDE YAPILAN ARASTIRMALAR

Kamer (2001) tarafindan yapilan aragtirmada, orgiitsel giivenin, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaglik davramiglarma etkisi arastirilmistir. Aragtirmanin sonucunda, orgiitsel
giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliski ¢iknustir. Orgiitsel giiven ile drgiitsel

vatandaglik arasinda bir iligki bulunmamustir.

Demircan (2003) tarafindan yapilan aragtirmada, orgiitsel giivenin bir ara degiskeni
olarak orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ilizerine caligilmistir. Caligmada yiiksekdgretim
sektoriinde c¢alisan akademisyenlerin goriigleri alinarak bilgi toplanmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel giivenini, orgiitsel adalet, giiclendirici liderlik, orgiitsel etik ve orgiitsel
baglilik aralarinda olumlu bir iligki bulunmustur. Ayan (2004) arastirmasinda, ¢alisanlarin
orgiit iklimini etik olarak algilamalar1 ve i3 yapmaya odaklilik kiiltiirii, ¢aliganlarin

yoneticilerine giiven ve orgiite giiven diizeyini artirdigini bulmustur.

Yilmaz (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada, okul yoneticilerinin destekleyici
liderlik davranmiglar1 ile okullardaki gliven arasindaki iligkinin tespiti amaglanmistir.
Arastirmanin  sonucunda okul yoneticilerinin gostermis oldugu liderlik davranislari,
ogretmenlerin okuldaki giivene iliskin goriislerini, ayrica yine okul yoneticilerinin gostermis
oldugu destekleyici liderlik davranisi da 6gretmenlerin miidiire, meslektaslarina, 6grencilere
ve velilere olan gilivenini etkiledigi gozlenmistir. Asunakutlu (2004) tarafindan turizm
sektoriinde ¢aliganlar ile yoneticiler arasinda giiven duygusunun arastirilmasini amaglayan
calismasinin sonucunda su sonuglar goriilmiistiir. Orgiitsel giiven ile orgiitsel iletisim ve
calisanlarm egitim diizeyi arasinda dogrusal bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Yine bu
calismada orgiitsel faaliyetlerinin yiiriitildigli ortam ile yoneticilerine duyduklar1 giiven

arasinda onemli dlgilide bir iliski gorilmiistiir.
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Ozdil (2005) tarafindan 600 Ogretmen iizerinde yapilan arastirmada, ilkogretim
okullarnda giliven ve oOrgiitsel iklim arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin sonucunda
Ogretmenlerin miidiire gliveni biiyiik oranda destekleyici miidiir davranislarinin etkili oldugu
ve okulda giiven gelistirmede miidiiriin basglatici olabilecegi bulunmustur. Ayrica bu
aragtirmada 6gretmenlerin birbirlerine giiven duyduklari, cinsiyet ve kidem degiskenine gore
Ogretmenlerin birbirlerine veya yoneticilerine duyduklar1 giiven bakimindan farklilagsmanin
olmadig tespit edilmistir. Yilmaz (2005), 6gretmenlerin goriislerine gore okullarm orgiitsel
giiven diizeyini belirlemek igin okullarda orgiitsel giiven Olgegini uyarlama c¢aligmasi
yapmustir. Uyarlanarak gelistirilen 6lgegin i¢ tutarliligina iliskin giivenirlik katsayilarinin
yiiksek diizeyde oldugunu ortaya ¢ikmustir. Calismanin diger bulgularinda; 6gretmenlere
gore, okullarin Orgiitsel giiven diizeyinin, bazi alt boyutlarda cinsiyet degiskenine gore

farklilastigi, 6gretmenlerin hizmet yilina gore ise farklilagmadigi ortaya ¢ikmustir.

Ozer ve arkadaslar1 (2006) ortadgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan
ogretmenlerin, ¢aligtiklar1 okullara iligkin orgiitsel giiven algilarinin ne diizeyde oldugunun
belirlenmesi amaciyla yaptiklari arastirmalarini Malatya ili, merkez ilge sinirlar1 igerisindeki
236 Ogretmen lzerinde gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, arastirmaya Kkatilan
ogretmenlerin calistiklar1 liselerde Orgiitsel giiveni “orta” diizeyde algiladiklari
belirlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda liselerdeki 6gretmen sayist arttikga meslektaslara
duyulan giiven diizeyinin diistiigii, Anadolu ve fen liselerinde gorevli d6gretmenlerin, diger
liselerdeki Ogretmenlere gore oOrgiitsel giiven diizeyini daha olumlu algiladiklar
belirlenmistir. Cokluk Bokeoglu ve Y1ilmaz (2008), “Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Giiven
Hakkinda Ogretmen Gériisleri” konulu arastirmalarinda, ilkdgretim okulundan gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven ile ilgili gorislerini belirlemeyi ve bu gorisleri bazi
degiskenler agisindan degerlendirmeyi amag¢ edinmiglerdir. Calismanin sonucunda,
Ogretmenlerin Orgiitsel gliveni cinsiyet, brans ve kideme gore karsilastirildiginda anlamli bir
farkliligin bulunmadig1 gorilmistir. Fakat dgretmenlerin orgiitsel gliven diizeyi, okuldaki
Ogretmen ve Ogrenci sayisina gore karsilastirildiginda, anlamli farklarin oldugu ortaya
cikmistir. Diger bir deyisle, okuldaki 6grenci ve dgretmen sayisi azaldikc¢a, genel anlamda
orgiitsel giiven artmaktadir. Artuksi 2009 yilinda “ilkégretim Okullarinda Gorevli
Ogretmenlerin Okulun Orgiitsel Giiven Diizeyine Iliskin Algilar1 (Malatya Ili Ornegi)”
baslikli ¢alismasinda, ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin okul orgiitiine iliskin

giivenleri orta diizeyden yiiksek ¢ikmustir.

Paker (2009), ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin orgiitsel giivenleri ve Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi c¢alismada, ilkdgretim okulu &gretmenlerinin

orgiitsel gilivenleri ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif bir iliski ortaya koymustur.
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Arastirma bulgularina gore, orgiitiine duydugu giiveni yiiksek olan 6gretmenler, Orgiitiine
baglilik da gostermektedir.

Cerit (2009), smf &gretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeyleri ve igbirligi yapma
diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla yaptigi c¢alismasim 2008-2009 6gretim
yilinda Bolu ilinde bulunan 19 ilkégretim okulunda gorev yapan 229 sinif dgretmeni
lizerinde gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyi ile
isbirligi yapma diizeyleri arasinda olumlu iligki bulunmustur. Miidiirlere giiven ve
Ogrencilere giivenin miidiirlerle isbirliginin 6nemli agiklayicisi oldugu bulunmustur.
Meslektaglara giliven ile 6grencilere giivenin meslektaslarla igbirliginin 6nemli agiklayicisi
oldugu tespit edilmistir. Miidiirlere giiven ile 6grencilere giivenin ise ailelerle igbirliginin
onemli agiklayicisi oldugu bulunmustur. Ailelere giiven ise igbirligi faktorlerinin 6nemli

aciklayicis1 olmadigi ortaya ¢ikmuistir.

Topaloglu (2010), “Isgorenlerin Adalet ve Etik Algilart Agisindan Orgiitsel Giiven
Ile Orgiitsel Baghlik Iliskisi” konulu galismasinda isgdrenlerin orgiit i¢inde karsilastiklart
adaletli ve etik davramslar sonucunda orgiite kars1 olusturduklar1 giiven algisi ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada adalet ve etik Olgekleriyle Olgiilen
orgiitsel giivenin orgiitsel baglilikla iliskisi oldugu sonucuna ulasilmustir. Isgorenlerin adalet,
etik, giiven ve baghlik algilamalarinin, yas, egitim, c¢alisma siliresi ve departman

degiskenlerine gore farklilastig1 da tespit edilmistir.

Oztiirk ve Aydin (2012), ortadgretim okulu égretmenlerinin drgiitsel giiven algilarini
saptamak amaciyla yaptiklar1 arastirmalarini 2008-2009 egitim &gretim yilinda Bolu il
merkezindeki  ortadgretim  okullarinda  gorev  yapan 304  Ogretmen {izerinde
gerceklestirmislerdir.  Aragtirma sonuglarina gore ortadgretim okulu &gretmenleri
kurumlarina iist diizeyde giiven duymaktadirlar. Calisanlara duyarlilik alt boyutunda orgiitsel
giivenin diger boyutlara gore diisiik kaldig1 goriilmektedir. letisim alt boyutunda ise giiven
en {ist seviyededir. Cinsiyet degiskenine gore kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore
orgiitsel giiven diizeyi daha yiiksektir. Calisanlara duyarlilik boyutunda bu fark daha
belirgindir. Brans degiskenine gore Ogretmenlerin ¢alisanlara duyarlilik boyutuna iligkin
goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Yoneticiye giiven boyutunda sozel brang
Ogretmenleri ile meslek dersi dgretmenlerinin goriigleri arasinda anlamli fark mevcuttur.
[letisim ortami ve yenilige agiklik boyutlarina iliskin gériislerine bakildiginda meslek dersi
Ogretmenlerinin gorisleri ile sayisal ve sozel brang Ogretmenlerinin goriisleri arasinda

anlamli bir fark bulunmustur.
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Konu ile ilgili arastirmalar degerlendirildiginde Ogretmenlerin Orgiitlerine olan
giiven diizeylerinde bir takim sorunlarin oldugu, kullanilan farkli 6l¢eklerden dolayr bu
sorunlarin farkli boyutlarda goriindiigii ve 6gretmenlerin tammlayici 6zelliklerine gore giiven
diizeylerinde istatistiksel acgidan farklilagmalar oldugu goriilmektedir. Ayrica oOrgiitsel
giivenin diger degiskenlerle iligkisini arastiran arastirmalarda da etik liderlik, orgiit iklimi

gibi degiskenler ile drgiitsel giiven arasinda da anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistiir.

1.22.2. YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Kupersmith (1983), okul yoneticilerin liderlik becerisi ile 6gretmenlerin yoneticiye
giiven arasindaki iliskiyi saptamay1 amaglamustir. Tlkdgretim dgretmenleri iizerine yapilan
arastirmada okul yoneticisinin samimi davranmasi ile orgiitsel gliven arasinda olumlu yonde
iliski bulunmustur. Yine bu arastirmada 6gretmenlerin yoneticiye giiven duyduklarini ama
meslektaglarina karsi ayni diizeyde giiven duymadiklari ortaya ¢ikmustir. Yoneticiye giivenle
oOrgiite gliven arasinda ve séz konusu arastirmanin devaminda kisiye odakli liderlik becerisi
sergilenme bicimi ile orgiitsel giiven arasinda olumlu bir iligki bulunmustur. Yas ve hizmet
yilina gore yoneticiye gliven diizeyi arasinda ters yonlii bir ilisgki bulunmustur. Bu
arastirmada en son okuldaki dgretmen sayisi ile okulun orgiitsel gliven diizeyi arasinda ters

yonlii bir iligki vardir (Akt. Yiiksel, 2009) .

Sheehan (1995), tarafindan yapilan arastirmada, yoneticiye giivenin, dgretmenlerin
okula olumlu tutumlar gelistirmesine katki sagladig1 ve onlarin isleyise katilimini arttirdig:
saptanmigtir. Gliven diizeyinin yiiksek oldugu okullarda risk almanin desteklendigi ortaya
cikmistir. Yine bu arastirmanin diger bulgusuna gore, 6gretmenlerin okul disinda sosyal
etkinlik yapma diizeyi ile okulun orgiitsel giiven diizeyi arasinda diisiik diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir (Y1lmaz,2006).

Glenn (1995) tarafindan yapilan arastirmada, daha iyi bir egitim igin giivenin
orgiitsel iliskileri ne derecede etkiledigi arastirilmustir. Giiven agisindan kisiler arasi ve
bireyle kurum arasindaki iligkiler deneysel yoOntemlerle test edilmistir. Arastirmanin
sonucunda orgiite giiven diizeyi artikga, orgiit ¢caliganlarmin kurumla olan iligkilerinin daha
giivenilir diizeyde oldugu bulunmustur. Orgiitte var olan giiven diizeyi ile iliskilerin kalitesi
arasinda olumlu bir iligki oldugu ve 6rgiit ortaminda iligkilerin gelismesinde giivenin énemli

bir faktor oldugu tespit edilmistir (Akt. Artuksi, 2009)
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Adams (1997), arastirmasinda okul-aile iligkilerinde giliveni incelemistir.
Arastirmasinin sonunda, ilkokul &grenci velilerinin 6gretmenlere yiiksek diizeyde giiven

duyduklar1 sonucuna ulagilmistir (Akt. Yilmaz, 2006).

Tschannen-Moran (1998), yapmis oldugu doktora ¢alismasinda ilkdgretim
okullarinda giiven ve isbirligi arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan ¢alismada gilivenin
ogrenci velileri, 6gretmenler ve dgrenciler arasindaki isbirligi diizeyine dogrudan etki ettigi
sonucuna ulasmistir. Buna gore giiven diizeyinin yiiksek oldugu okullarda daha serbest bir
iletisim akigt bulunmakta ve oOgretmenler daha oOzverili ¢aligmaktadir. Bdylece okul
islevlerini daha kolay yerine getirmektedir Giiven diizeyinin diisiik oldugu okullarda ise
iletisim aglar1 arasinda gerginlik hissedilmekte, 6gretmenler 6grencilere ve meslektaslarina
kars1 sorumluluklarmi yerine getirmede sikint1 yasamakta ve okulun isleyisi zorlagmaktadir.
Moran ve Hoy (2000), tarafindan okullarda orgiitsel giiven diizeyini belirlemek i¢in yapilan
0lgek standardizasyonu calismasinda, orgiitsel giivenin en 6nemli boyutlarinin; gonilliliik,
kendini adama, giivenirlik, diiriistliik, agiklik, 6zellikleriyle yakindan iliskili oldugunu ortaya

cikarmugtir.

Conn (2004) tarafindan sivil toplum orgiitleri lizerinde yapilan arastirmada, orgiitsel
giiven diizeyinin yas, cinsiyet, medeni durum ve hizmet yilina gore farklilagtigi bulunmustur.
Bu arastirma sonucuna gore, erkekler, kadinlara gore orgiite daha az giiven duymaktadir.
Yine bu arastirmada, orgiitte iletisim bicimi iyilestik¢e, orgiitsel gliven diizeyinin anlamli
bi¢cimde arttigini ve hizmet yili ile giiven arasinda ters yonlii bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir

(Akt. Y1ilmaz, 2006).

Moran (2004), tarafindan yapilan bir arastirmada, okulda giiven incelenmistir. Bu
arastirmanin sonucunda, giivenilir bir ¢evre olusturmanin okullar i¢in ¢ok dnemli oldugu ve
giivenin lider ile onu takip eden izleyenlerini birbirlerine bagladig1 tespit edilmistir. Ayrica
bu ¢alismada, giivenin okullarin gelismesi ve amaglarmni gergeklestirmesi igin énemli bir
faktor oldugu, giiven olmaksizin okul yoneticisinin amaglarmi yerine getiremedigi ve
Ogretmenleri bir amag etrafinda toplayamadigi, giivenin okul ortaminda iletigim imkani
sagladigi ve kurumsal isleyisi miimkiin hale getirdigi, glivenin olmadigi ortamlarda kurumsal
isleyisin yavasladigi goézlenmistir. Ogretmenlerin  kendilerini giivenli bir ortamda
hissetmesiyle okulun akademik basarisi arasinda olumlu bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Ailelerin okula giiven duymasi ile okul ortamindaki giiven arasinda siki bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu okullarda, dgrenci ve dgretmen iliskilerinin
iyilestigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin, ailelerle olumlu iliskisinin okuldaki giiven

ortamina pozitif bir katkisi vardir (Y1lmaz,2006).
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Hodge ve Ozag (2007), “Kuzey Karolina Ogretmenleri Arasindaki Giiven ve Umut
Mliskisi ile Orgiitsel Baglilik” isimli arastirmada, 6gretmenin baghligini giiglendirmek igin
okullarda uygulanabilecek gesitli etmenlerin neler oldugunu ve 6gretmenin giiven ve umut
hisleri ile orgiitsel bagliligi arasmndaki iliskiyi kuramsal olarak ortaya koymay1
amaclamaktadir. Arastirmanin sonucunda, Kuzey Karolina i egitimi &gretmenlerinin
caligtiklar1 okullara duyduklar1 giiven ve umut hisleri ile duygusal ve diizgiisel baglhiliklar
arasinda bir iliski oldugunu ortaya ¢ikmustir. Diger yandan, 6gretmenlerin giiven ve umut
hisleri ile siireklilik arz eden baghliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamigtir. Kuramsal ¢er¢evede, 6gretmenlerin gliven ve umut algisini, onlarm duygusal
ve diizglisel bagliligini agiklayan temel faktorler olusturmaktadir. Bagli olduklar1 orgiite
duyduklar1 giiven, dgretmenlerin yapici ve sonug-odakli tepkiler vermesini saglamaktadir.
Sonug olarak, belirgin bir bicimde gelecege daha umutla bakan, okul ydnetimine giliven
duyan, duygusal ve diizgisel orgiitsel baglilik gelistiren Kuzey Karolina is egitimi
Ogretmenleri, erigilmesi glic hedeflerine ulasmada daha etkili olduklarmi, egitimsel ve
yonetimsel konularda daha iyi edim gosterdiklerini ve genellikle bagli olduklar1 6rgiitlerden

daha memnun olduklarini belirtmiglerdir (Akt. Artuksi, 2009).

Dabney (2008) okul miidiirii ve 6gretmenler arasindaki giiven iliskisini incelemek
amaciyla gerceklestirdigi doktora calismasinda, Ogretmenlerin miidiirlerinden mesleki
anlamda takdir gordiiklerinde ve okul miidiiriiniin kendileriyle samimi olarak ilgilendigini
hissettiklerinde yoneticilerini tam anlamiyla bir okul miidiirii olarak gordiiklerini ve bu

dogrultuda okul miidiirlerine giiven duyduklarini belirlemistir.

Konu ile ilgili yurtdisinda yapilmis aragtirmalar degerlendirildiginde, 6gretmenlerin
orgiitlerine olan giiven diizeylerinin okul etkinligine olumlu yansimalarinin oldugu, 6rgiitsel
giivenin, okul yoneticilerinin iletisim yeterlilikleri ve 6grenci, dgretmen veli isbirligi ile

iliskili oldugu belirlenmistir.
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BOLUM II

ORGUTSEL ADANMISLIK

Hizla degisen ve gelisen teknoloji orgiit icerisindeki etkilesimi, paylasimi ve iletisimi
degisik yonde etkilemektedir. Bu degisimlere uyum saglayabilmek icin orgiitsel
adanmishgin saglanmasi bir gereklilik haline gelmektedir. Adanmishigin var oldugu
ortamlarda etkililik ve verim ka¢imlmazdir. Egitim kurumlarinda da orgiitsel adanmiglik

algisinin mutlaka olmas1 gerekmektedir.

2.1. ORGUTSEL ADANMISLIK KAVRAMI

Bir kavram ve anlayis bi¢cimi olarak orgiitsel adanmiglik, toplum duygusunun oldugu
her yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kolenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki adanmishk, eski soOyleyis
bi¢imiyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak sdylenirse adanmislik,
en yiksek derece bir duygudur. Bir kisiye, bir diislinceye, bir kuruma, kendimizden daha
biiyiik gordiigiimiiz bir seye karsilik baglilik gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz
bir yiikiimliliigii anlatir (Ergun, 1975). Tiirkiye' de yapilan ¢alismalarda orgiitsel bagliligin
baslica iki anlamda soézlendirildigi goriilmektedir. Buna gore Tuncer (1995) ve Varoglu
(1993) bu kavramu, orgiitsel baglilik; Balci (2000) ve Celep (2000) ise, orgiitsel adanmiglik
seklinde adlandirmiglardir (Balay 2000). Bu arastirmada, bu kavramun karsiligi olarak
"orgiitsel adanmishik" kullanilmistir. Baglilik ve adanmislik kavramlari birbirini tamamlayan

kavramlar olarak kabul edilmistir.

Orgiite adanmishik bireyle orgiit arasindaki karsilikli degisim siirecinde gerceklesir.
Birey orgiitten belli bir 6diil ya da ¢iktilar saglarsa kendini orgiite adamaktadir. Bagka bir
degisle birey ve orgiit arasindaki degisimde, birey kendisini 6rgiite adamasi karsiliginda belli
odiil veya ciktilar bekler (Balci, 2003). Orgiitsel adanmusligin temelinde sadakat ve orgiitte
kalma egilimi olmak iizere iki 6nemli kavram bulunmaktadir. Sadakat, gérev ve sorumluluk
duygusuna dayanan, bir orgiitle 6zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma anlamina
gelmektedir. Orgiitte kalma egilimi ise; duygusal bir yakinlik ve isgdrenin 6rgiitiin bir {iyesi
olarak kalma niyeti olarak ifade edilebilmektedir (Cakinberk ve Demirel, 2010). Orgiitsel
adanmislik, calisanlarin calistigi oOrgiite kars: hissettigi bagm giiclinii ifade etmektedir.
Orgiitsel adanmishk duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine
inanilmakta, bu ger¢evede, orgiitsel adanmishigin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi istenmeyen sonuglari azalttigi, ayrica iirlin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida

bulundugu ileri stirilmektedir.
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2.2. ORGUTSEL ADANMISLIK TANIMI VE ONEMIi

Tiirkceye adanmuglik veya baglilik olarak cevrilen “commitment” kavrami ifade
itibariyle “herhangi bir ylikiimliiliigii ileriki bir tarihte yapmayi vaat ve bunu taahhiit altina
alma” anlamina gelmektedir (Zangaro, 2001). Mowday, Steers ve Porter (1979), adanmislhik
kavramini “kiginin yaptiklar1 eylemleri ile sinirli olan ya da formal, normatif beklentileri

asan davraniglar” olarak tanimlamaktadirlar.

Literatiirde adanmighik kavraminin farkli bigimlerde kullanildigi goriilmektedir.
Balay (2000) Yonetici ve Ogretmenlerdeki orgiitsel baglilik adli kitabinda asagidaki

tanimlara yer vermistir;

« Orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek icin icsellestirilmis normatif
baskilarin bir toplami (Wiener, 1982).

* Bireyin belli bir hareket tarzina ve ¢evresindeki kisilere baglilik duymasi ile belli
davraniglara yonelmede kisinin, kendisini taahhiit altina koymasi (Kiesler, 1971).

» Sosyal orgiite ve orgiitsel role baglilik (Fukami ve Larson, 1984; Biggart ve
Hamilton 1984).

* Bireyle orgiit arasinda meydana gelen ve katilim agisindan maliyete gore daha fazla
0diil almay1 anlatan degisim iligkisi (Hrebiniak ve Alutto 1972).

« Isgorenin orgiitte kalma ve onun icin ¢aba gdsterme arzusu ile orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi (Morrow, 1983; Randall ve Cote, 1991).

* Kiginin kimligini 6rgiite baglayan tutum ve egilimler (Sheldon,1971).

« Isgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasi (Becker vd., 1996).

* Kisinin belli bir hareket tarzina baglilifi; acik bir 6diil veya ceza olmasa bile
yapilani sevme ve ona devam etme istegi (Schwenk, 1986).

« Orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle, birincil hedef olarak
maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesme (Gaertner ve Nollen, 1989).

« Orgiitin ama¢ ve degerlerine tarafli, duygusal bagliligi; amac¢ ve degerler
kapsaminda bireyin, roliinii 6rgiitiin iyiligi i¢in yapmasi (DeCotiis ve Summers, 1987).

* Bir oOrgiitiin ¢oklu 6gelerinin (list yOnetimi, miisterileri, sendikalar1 ve genel

anlamda toplumu igine alabilir) amaglariyla 6zdeslesme siirecidir (Reichers,1985).

Orgiitsel adanmishk, isgorenin ¢alistig1 orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesini,
gergeklestirilmesi i¢in beklenilenin 6tesinde ¢aba gdstermesini ve orgiitte kalmayi siirdiirme
egilimi olusturmaktadir (Celep ve digerleri, 2004). Orgiitsel adanmuslik kisilerin orgiite

gosterdikleri pasif bir sadakatten ¢ok, kisilerin Orgiitiin basarili olmasi ve hedeflerine
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ulagsmasina yardime1 olabilmek i¢in bir seyler yapma istegini ortaya koyduklar1 daha aktif bir

iliskiyi kapsamaktadir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011).

Orgiitsel adanmuslik, psikolojik temelde biitiinlesme ve oOzdeslesmeyi, istikrari
saglama ve davramisa yon verme fonksiyonlarini kapsamaktadir. Bu acidan orgiitsel
adanmislik, bireylerin inanglar1 ile davraniglari arasindaki uyumu 6n plana ¢ikaran bir his
halidir. Kavramin iceriginde, orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etme, bu amag ve degerler
dogrultusunda hareket etme, Orgiitiin basarist i¢in gi¢lii bir ¢calisma arzusu ile orgiitsel
iyeligi devam ettirme istegi vardir. Bu agidan orgiitsel adanmisligin; herhangi olumlu bir
neden olmadigi hallerde bile bireyin davranisimi etkileyebilen ve harekete gecirebilen

dinamik bir yapis1 vardir (Kaya ve Selguk, 2007).

Orgiitsel adannuslik, orgiite pasif bir itaatten daha fazlasini ifade eder. Orgiit ve
birey arasindaki bag aktiftir, ¢ilinkii bireyler orgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in kendileriyle
ilgili bir takim fedakarliklar yapmaya hazirdirlar (Ozkalp ve Kirel, 2004). Isgorenin isyerine
psikolojik olarak baglanmasini ifade eden orgiitsel adanmuslik, ¢alisanlarin verimliliklerini
ve isyerlerinden ayrilma niyetlerini etkileyen nemli bir faktordiir. Orgiitsel adanmislik
bireyin, Orgiitiiyle farkli yonlerden o6zdeslesme derecesini yansitmaktadir. Buna gore,
orgiitsel adanmighgmn diger bir ifadeyle bir isgdrenin orgiitsel adanmishik duyup
duymadigmin ti¢ genel olgiitii bulunmaktadir. Reichers (1985), bu olgiitleri asagidaki gibi
aciklamaktadir (Tutar, 2007).

» Is gdrenin orgiitiin {iyesi olmak icin “giiclii istek”” duymast,
« Is gdrenin 6rgiitiin “yarari i¢in goniillii ¢aba” gdstermesi,

« Is gdrenin “orgiitiin degerlerini, amag ve hedeflerini benimseme”sidir.

Orgiitler hedeflerine ulasabilmek i¢in ¢ahisanlara ihtiya¢ duymakta, calisanlar da
kendi maddi ve manevi beklentilerini karsilamak iizere 6rgiitlere katilmaktadirlar. Orgiit ile
calisan arasinda kargilikli bir aligverisin s6z konusu oldugu bu siiregte, ¢alisan ve oOrgiit
arasindaki uyum, bu baglamda dnem kazanmaktadir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011). Son
zamanlarda is yasaminda karsilasilan en dnemli problemlerden birisi ¢alisanlarin islerinden
ve igyerlerinden memnun olmamasidir. Calisanlarin isinden memnun olmalarmin saglanmasi
artik orgiitler icin mal ve/veya hizmet iiretmek gibi asli fonksiyonlari ve temel amaglarindan
biri olarak goriilmektedir. Bu amacin gercgeklestirilmesinde c¢alisanin calistigl Orgiitiin
hedeflerini benimsemesi ve o orgiit icinde varligini siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen

orgiitsel adanmiglik 6n plana ¢ikmaktadir (Giil, 2002).
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Orgiitine adanmishik gosteren ¢alisanlarm, daha iiretken, sadakatlerinin yiiksek,
verimlilik ve sorumluluk duygularinin daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel
adanmishk isten ayrilma, devamsizlik, is performansi gibi davranigsal, is doyumu gibi
tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; isgérenin isi ve roliine iliskin 6zellikleriyle yakindan
iligkili oldugu goriinmektedir. Calisanlarin herhangi bir iiretim faktorii olmadiginin ve kisa
donemde gozden ¢ikarilmalarmin drgiite yarardan ¢ok zarar getireceginin anlagilmasi, ayrica
son yillarda ortaya ¢ikan rekabet kosullariyla basa gikabilmek i¢in daha nitelikli ¢alisanlarla
birlikte olmak fikri, isgorenlerin Orgiitsel adanmisliklarinin arttirilmasi gergegini ortaya
cikarmustir (Saridede ve Doyuran, 2004). Isgorenlerin adanmushi@ orgiitsel basariya
ulagsmada en kritik faktor olarak goriilmektedir. Her orgiit, iiyelerinin orgiitsel adanmishigini
arttirmak istemektedir. Ciinkii oOrgiitsel adanmiglik isgorenleri sorun iireten degil, sorun
¢ozen kisiler haline doniistiiriir. Orgiitler eger refah icerisinde olmak veya varliklarmi idame

ettirmek istiyorlarsa mutlaka iiyelerinin adanmisliklarini saglamalidirlar.

Ozellikle Japonlarin giderek biiyiiyen yiiksek verimlilikleri isgdrenlerin orgiite
duyduklar1 adanmiglhik ve sadakatleri ile aciklanmaktadir. Genellikle iggorenlerin yiiksek
adanmusliklarmin yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve yiiksek sorumluluk sahibi olma ile
sonuglandig1 kabul edilmektedir (ince ve Giil, 2005). Sonug olarak yiiksek performansli,
egitimli bir ¢alisanin uzun siire érgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artig1 saglar, ¢linkii
orgiitsel adanmigligi yiiksek calisan orgiitte kalir, orgiitsel amaglarin gergeklesmesi igin gaba

harcar ve ayrilmayi diisiinmez (Saridede ve Doyuran, 2004).

Isletmelerin varliklarm siirdiirmesi, ¢alisanlarm sahip olduklar1 bilgi ve becerileri
islerine yogunlastirmalariyla yakindan iligkilidir. Ancak, ¢alisanlarin islerini yapmak igin
gosterdikleri caba ve sahip olduklar1 yetenek, orgiitlerin varliklarim siirdiirmesi igin tek
basma yeterli degildir. Isletmelerin giiclenerek biiyiimesi, calisanlarin isletmeye giiclii
duygular beslemesine baglidir. Bunun i¢in, isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve
caligma alanina iligkin olumlu tutumlara da sahip olmak gerekir. Calisanlar orgiite iliskin ne
derecede olumlu tutuma sahipse, kurumda o derece giiglenir. Bu agidan orgiitsel adanmislik

orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Bolat ve Bolat, 2008).

2.3. ORGUTSEL ADANMISLIK iLE iLGILI KAVRAMLAR

Literatiirde orgiitsel adanmislik ile ilgili 6rgiitsel vatandashk, orgiitsel iklim, orgiit
kiiltirii ve orglit sagligi kavramlart iliskilendirilmektedir. Asagida bu kavramlara yer

verilmektedir.
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2.3.1. ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), bir c¢ahsanin &rgiitin bicimsel yolla
belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak
tanimlanmaktadir (S6kmen ve Boylu, 2011). Bu davranislar, bigimsel rol gereksinimlerinin
Otesindedir; dolayisiyla bu davraniglari ceza araciligiyla ortaya ¢ikarmak kolay degildir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi farkli olarak, orgiitte isgdrenlerin islerini gergeklestirdikleri
sosyal ya da psikolojik ¢evredeki performansini artiran davranig olarak da agiklanmaktadir

(Yesiltas ve Keles, 2009).

OVD’nin temel ¢1kis noktasini; nasil bir iilkenin vatandasi olarak birey, resmi otorite
tarafindan diizenlenmis konular haricinde, kendiliginden fazladan pozitif davranislar
gosterebilmekte ve bu davraniglarin gosterilmesinde temel diisiincesi “herkes kapisinin
Oniinii temizlerse sokaklarin piril piril olacagl” inanci olusturmakta ise aym yaklagimin
orgiitsel ortamda da gecerli olacag: diisiiniilmiistiir. Bu yaklasima dayali olarak, OVD, bir
kisinin bireysel pozitif davranig gdstermesinin, 6rgiitiin hedeflerine ulasmasinda énemli katk1

saglayacagi temel varsayimina dayandirilmistir (Arslan, 2009).

Orgiitsel vatandashk davranisi, kisinin biitiin olarak organizasyonun isleyisini
gelistiren faaliyetlerini temsil etmektedir. “Bir biitiin olarak” tanimlamasi, 6nemli bir
nitelendiricidir. Pek ¢ok Orgiitsel vatandaslik davranisi tek basina organizasyonun genel
performansini  gelistirici nitelikte olmayabilir. Orgiitsel vatandaslik davramislari genelde
onemsiz goriinen davramslardir. Orgiitte vatandaslik davramsinin iic temel unsuru vardir.

Bunlar (Karakas, 2006);

1. Davraniglar, resmi zorunluluklarm ya da i tanimlarinin 6tesine geger.
2. Davramslarin dogasinda goniilliiliik vardir. insanlar bu davranislari higbir zorlama
olmaksizin, istekli ve bilingli olarak gerceklestirirler.

3. Bu tiir davramiglarin orgiitiin 6diil sisteminde mutlak surette yer almasi gerekmez.

OVD, érgiitii yikict ve istenmeyen davramislardan koruyarak, ¢alisanlarm yetenek ve
becerilerini gelistirerek, etkin bir koordinasyon kurarak orgiitiin verimliligini artirmay1
amaglar. Etkili orgiitlerde ¢alisanlar, resmi i sorumluluklarinin o6tesinde ¢aligirlar.
Gorevlerini mecburi bir beklenti oldugundan, emir verildiginden ya da telafi etmek i¢in
yapmazlar. Bu 6zverili eylemleri is tanimi igerisinde yer almaz ve onlar Orgiitiin diizenli

isleyisine ayak uydururlar (Bas ve Sentiirk, 2011).
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Orgiitine adanmis olan calisanlar, orgiit icin yogun duygular besleyen, gorev ve
sorumluluklarmi diizenli sekilde yapan, kimi zaman bunlarin Gtesinde ¢aba gosteren, orgiit
kurallarina goniillii olarak uyan, orgiitiin varliklarmi korumaya galisan ve orgiitiin amaglarini
ve vizyonunu paylasan kisiler olarak ele alinmaktadir. Bu kisiler, bagkalar1 tarafindan
denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan dolay1 igsel
olarak giidiilenirler. Bu yonleriyle orgiitsel adanmiglik ve orgiitsel vatandaglik davranisinin

birbiriyle iligkili oldugu soylenebilir (Bolat ve Bolat, 2008).

2.3.2. ORGUTSEL iKLiMm

Orgiit iklimi, drgiite kimligini kazandiran, gorevlilerin davramsini etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan, orgiite egemen olan ozellikler dizisidir (Giiglii, 2003). Forehand ve
Gilmer (1964) orgiit iklimini; “Orgiitii betimleyen ve orgiti diger orgiitlerden ayirt eden,
goreli olarak siirekliligi olan ve orgiitteki kigilerin davramislarini etkileyen bir 6zellikler
toplulugu olarak” tanimlamaktadirlar (Akt: Gok, 2009). Orgiit iklimi, orgiitsel yasamda
farkina varilan ve tanimlanmasi zor olan bir duygusal etkilenimdir. Her 6rgiitiin kendine has
bir iklimi, i¢ cevresi ve kisiligi vardir. Orgiit iklimi, cografi bdlgelerin iklimi gibi bircok
cevresel faktoriin etkisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica orgiitii gevreleyen atmosfer, moral
seviyesi; elemanlarin ait olma, ilgi ve iyi niyet duygularimin kuvveti ile olusmaktadir

(Karadag ve digerleri, 2008).

Orgiit iklimi, genel olarak, bir organizasyonu digerlerinden ayirarak ona belli bir
kimlik kazandiran, organizasyondaki bireyler tarafindan algilanan ve onlarin davramslari
iizerinde etkiye sahip; bireysel, orgiitsel ve ¢evresel nitelikteki 6zelliklerin biitiinii olarak
tamimlanmaktadir (Giindiiz Cekmecelioglu ve Keles, 2008). Orgiitsel iklim, orgiit kiiltiiriine
kiyasla, daha ¢ok bir orgiitiin gozle goriilen tarafini yansitir. Orgiite disaridan biri gelip,
oradaki calisanlar arasi iligkileri gézlemleyerek, bazi ¢alisanlarla konustugunda o orgiitiin
iklimi hakkinda bir yargiya varabilir. Sayet gézlemlenen iklim, son derece resmi iliskileri
one cikariyor ve resmi olmayan iligkileri onaylamiyorsa burada ‘“kapali bir iklim” ya da
“negatif bir atmosferden” soz edilebilir. Tersine ¢alisanlar arasinda samimi, candan, dostca
ve arkadasca iliskiler Onemseniyorsa bu iklim “daha olumlu bir iklim” olarak

nitelendirilebilir (Biite, 2011).

Orgiitsel adannmuslik, calisanlarin orgiitsel hedefler ile 6zdeslestigi, orgiitsel iiyelige
deger verdigi ve orgiitsel hedefleri elde etmek igin siki ¢alisma niyetinde oldugu boyut
iizerinde odaklanmigtir. Az miktardaki c¢aligma oOrgiit iklimi ve orgiitsel adanmislik

arasindaki iligkiyi arastirmustir. Teorik olarak, uygun orgiit iklimi karsilikli olarak orgiitsel
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adanmisliga neden olur. Sef ve miidiirlerin ¢aliganlara danismanlik yaptigi, karar vermek igin
yetki devrettigi ve yardim saglayarak isi kolaylastirdigi iklimlerde, ¢aliganlar orgiit ile
kendilerini 6zdeslestirerek karsilik verirler. Straus, katilimci orgiit ikliminin siklikla

adanmislik meydana getirme araci oldugunu savunmustur (Gtirkan, 2006).

2.3.3. ORGUT KULTURU

Calisanlarin orgiitsel performansini, dolayist ile drgiitsel etkililigi belirleyen orgiitsel
Ozelliklerden biri de oOrgilit kiltiiriidir. Nasil ki bir toplumun kiiltiirii o toplumun
isleyisinde/yagsamimi silirdiirmesinde hayati Oneme sahipse, Orgiit kiiltiirii de Orgiitiin

isleyisinde o denli 6nemli rol oynamaktadir (Ipek ve Sakli, 2012).

Orgiit kiiltiirii; kurallar, politikalar adet ve gelenekler gibi resmi yap1 ve kisiler arasi
iliskilerde agiklik, giiven, kabul etme ve grup siireglerine katilma gibi birtakim deger ve
tutumlardan meydana gelir. Kiiltiir, 6rgiit igindeki giicleri birbirine baglayan, tamimlayan ve
giiclendirmeye yardim eden ve hiyerarsideki rolleri tutan, asagilara uzanmus, yaygin bir
manyetik alan gibidir; dolayisiyla kisinin, grubun ve biitiin olarak 6rgiitiin verimliligine etki
eder. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin icindeki insanlarmi yénlendiren normlar, davranislar,
degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tamimlanabilmektedir (Hasanoglu, 2004).
Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adanmishigin saglanmasinda &nemli bir rol oynamaktadr.
Calisanlarin orgiite olan adanmusliklar1 orgiitsel kiiltiire olan uyumlari ile dogru orantilidir.
Orgiitsel deger ve amaglarin kabullenilmesi ve paylasim érgiitsel adannushigi artirmaktadir.
Ciinkii orgiitsel adanmisliga temel teskil eden tutarh kural ve ilkeler, stratejik politikalarin
devamliligr orgiitsel kiiltiiriin olusumuna baglidir. Birokratik oOrgit kiiltiird, orgiitsel
adanmislik tizerinde olumsuz bir etki olustururken demokratik veya paylasimet orgiit kiiltiirii

ise orgiitsel adanmishigr giiclendirmektedir (Demirel, 2009).

2.3.4. ORGUT SAGLIGI

Saglik kavrami, biyolojik acgidan canlilarla ilgili bir kavram olup bir canlinin
hastaliklardan uzak olmasini, gelisimini ve yasamini diizenli bir bi¢imde siirdiirmesini ifade
eder. Biyolojik acgidan orgiitiin ayn1 zamanda bir organizma olarak tasarlandigi hatirlanirsa
saglikli bir 6rgiit denildiginde de ilkin akla s6z konusu orgiitiin diizenli bir bigimde yasamini
siirdiirmesi, gelismesi, biiylimesi, bazi hastaliklarla bas etmesi, amaglarmi gerceklestirmesi
gibi konular gelebilir. Orgiit saglig1 iizerinde c¢aligan arastirmacilardan biri Miles (1969)’tir.

Bu ¢alisma daha sonra bu konuda yapilan arastirmalara kaynaklik etmistir (Sigsman, 2007).
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Orgiitsel saghk kavrami su ozellikleri icerir. Bir orgiitiin; uzun bir siire ¢evresel
degisimlere bagl olarak kendini yenilemesi, ortaya ¢ikan yeni sorunlarin iistesinden gelmeyi
basarmasi, ¢evresinde yasamini siirdirmesinin yani sira, devamli olarak daha uzun siire
yasama, sorunlarla basa c¢ikma yeterligini gelistirmesidir (Miles,1969 den aktaran

Celep,2000).

2.4. ORGUTSEL ADANMISLIK SINIFLANDIRMALARI

Literatiirde orgiitsel adanmislik farkli adlandirilmalarla  smiflandirilmistir.

Arastirmacilarin bu simiflandirmalar1 Tablo-6’daki gibidir (Balay, 2000):
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Tablo-6. Orgiitsel Adanmislik Siniflandirmalari

1. En olumsuz ugta bulunan 2. Ortada yer alan notr, 3. En olumlu ugta bulunan pozitif,
negatif, yabancilastiric hesap¢1 adanma: Birey, moral adanma: Birey, orgiitiin
adanma: Birey, orgiite verilen iicrete karsilik, is amagclarini ve isini degerli sayar.
psikolojik acidan baglilik normuna uygun 6l¢iide

duymamasina ragmen iiye olarak | baglilik duyar.

kalmaya zorlanir.

1. Aragsal adanma: Kisi, 2. Orgiitsel adanma
hesapgi, kendi ilgi ve ¢ikarina (normatif moral adanma):
dontiktiir. Deger ve moral temeline

dayal1 olarak kisinin orgiitsel

amag ve ¢ikarlarina yonelik

davranmasidir.
1. Duygusal adanma: Kisinin 2. Devam adanmshg: Odiil- | 3. Normatif adanma: Kisinin rgiitte
orgiitle biitiinlesmesi, orgiitiin maliyet bakis acisiyla kalma ile ilgili yiikiimliligidir. Birey
amagclariyla 6zdeslesmesidir. orgiitten ayrilmanin kisisel yarari i¢in degil, yaptiklarimn
maliyetini géze almak ve dogru ve ahlaki olduguna inandigi igin
bunu kabul etmektir. davraniglarda bulunur.

1. Uyum: Kisi, belli dis 6diillere | 2. Ozdeslesme: Kisi, kendini | 3. I¢sellestirme:

ulagmak amaciyla, belli ifade etmek ve doyum Kisinin bireysel ve orgiitsel degerler
kazanimlari elde etme ve belli saglamak i¢in digerleriyle arasindaki uyumuna dayanan i¢
cezalar1 savusturma temelli yakin iligkiler kurma yoniinde | diinyasinm orgiitteki diger insanlarin
davranis sergiler. davranislarda bulunur. degerler sistemiyle uyumlu kilmaya

yonelik tutum ve davranislaridir.

1. Anlatimsal devre 2. Aragsal devre

(i¢ odiiller): Sistem i¢inde (dis odiiller): Kisilerin

kisilerin deger ve rollerini aldiklar1 paralar

gereksinimlerini dogrudan karsiliginda yapmast

anlatt1g1 eylemlerdir. yoniindeki eylemleridir.

1. Ozdeslesme: 2. Sarilma: 3. Sadakat:

Kisinin orgiitiin amag ve Kisinin isinin gerektirdigi Kisinin orgiitiine igten baglilik
degerlerini kendi amag ve eylemlere psikolojik olarak gostermesidir.

degerleri olarak benimsemesidir. | baglanmasidir.

1.Tutumsal adanma: 2. Davramssal adanma:
Kisinin orgiitsel amaglarla Kisinin davranigsal
6zdeslesmesini ve bu yonde faaliyetlere bagliligidir.

caligma istegi duymasini ifade

eder.

1.Devam Adanmishgi: 2.Baghhk Adanmishgi: 3.Kontrol Adanmshg:

Uyenin 6rgiitiin kaliciligim Uyeler orgiitteki grup iiyeleri | Kisisel davranisin orgiitiin istedigi

saglamaya kendini adamast arasindaki bagliliklarla dogrultuda sekillendirildigi bagliliktir.
orgiitlerine baglanirlar

_

Kaynak: Akt. Balay (2000)
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2.4.1. ETZIONI SINIFLANDIRMASI

Orgiitsel adanmishig1 simflandirma ile ilgili yapilan ilk calismalardan biri Etzioni’ye

aittir. Etzioni (1975), ¢ tiir adanmuglik smiflandirmasi yapmistir (Bayram, 2006);

* Moral (Ahlaki) adanmushk: Orgiitin amaclari, degerleri ve normlarini

icsellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in faydali

amaglari takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok adanmaktadirlar.
* Hesapar adanmushk: Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel

almaktadir. Uyeler, orgiitlerine katkilar1 karsihginda elde edecekleri odiillerden dolay1

adanmislik duymaktadirlar
* Yabancilastiric1 adanmshk: Bireyler, davraniglarin sinirlandirildigi durumlarda

olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Birey, psikolojik olarak

orgiite adanmiglik duymamakta fakat iiyeligini devam ettirmektedir.

2.4.2. WIENER SINIFLANDIRMASI

Wiener (1982), orgiitsel adanmighiga iliskin yaptig1 bir degerlendirmede adanmiglik

modelini ikiye ayirmistir.

» Aragsal adanma: Hesapg1, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarmma doniik olmayi ifade
etmektedir. Bu moral ve normatif inanglar, i¢sellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin
orgiitsel ama¢ ve cikarlar1 karsilayacak sekilde davranmasimi saglar. Boylece aragsal
giidiileyici eylemler, orgiitsel egilimler tasir (Newton ve Shore, 1992). Isgérenler ile orgiit
arasinda degisimsel adanmislik (exchange commitment) olarak da adlandirilan bu adanmiglik
tirlinde; Orgiit, isgdrenin bazi giidiilerini doyururken isgérenden de karsilik olarak orgiite
katki yapmasmi beklemektedir. Degisim iligkisi (yarar/katki orani), dengede veya isgorenin

¢ikarma oldugu siirece, isgdren Orgiitten ayrilmayi istemeyerek ona baglilik duyacaktir.

« Orgiitsel (Normatif moral) adanma: Deger veya moral temeline dayanan
giidiileme ile gerceklesmektedir. Orgiite psikolojik adanmuslik ise, aragsal olmayan ve
isgorenin orgiite duygusal adanmish@idir. Isgéren, bu adanmuslik tiiriinde rgiitiin amag ve
degerleriyle ozdeslesir, hatta onlar1 igsellestirir (Gaertner ve Nollen, 1989: Akt. Balay,
2000). Bu baglamda orgiitsel adanmislik; isgorenin, aragsal bir deger i¢in degil, drgiitiiniin
iyiligi i¢in roliine baglilik duymasidir. Orgiitsel amag ve degerlerin kabulii, bunlarin kisisel
ama¢ ve degerler sistemiyle biitiinlestirilmesi siireci, Orgiitsel 6zdeslesme olarak

degerlendirilmektedir. Adanmighigin normatif-moral bir siire¢ olarak diisiiniildiigii bu

72



yaklagimda; orgiitlerde bireysel davranigin, igsellestirilmis normatif baskilarla (kisisel moral
standartlar gibi) aciklanabilecegi ileri siiriilmektedir. Boylece davramislar, bu gibi
icsellestirilmis normatif baskilarla yonetildiginde, artik destekleyici veya cezalandirici

baglantiya dayanmazlar (Wiener, 1982).

2.4.3. ALLEN VE MAYER SINIFLANDIRMASI

Allen ve Mayer (1990), orgiitsel adanmisligr Sekil 2°de goriildiigii gibi duygusal
(affective), devam (continuance) ve normatif adanmislik olmak iizere {i¢ grupta ele

almaktadirlar (Mayer ve Schoorman, 1998; Allen ve Mayer, 1990).

* Duygusal adanmshk (Yiiksek dereceli adanmishk diizeyi): Calisanin orgiite

duygusal adanmigligini, onunla biitiinlesmesini yansitir. Duygusal adanmiglikta ¢alisanlarin
orgiitte kalma nedeni Orgiitiin amagclar1 ile 6zdeslesmedir. Gii¢li duygusal adanmiglikla
orgiitte kalanlar, buna ihtiyag duyduklarindan degil, bunu istedikleri i¢in Grgiitte kalmaya

devam ederler.

* Devam adanmshg (Diisiik dereceli adanmishk diizeyi): Orgiitten ayrilmanin

maliyetini géze almayr ve bunu kabul etmeyi anlatir. Buna gore devam adanmishgi,
caliganin bir orgiitteki yatirimlarinin (6rnegin kidemi ve yararlanmalar1), oradan ayrilmanin
maliyetini ¢ok yilikseltmesi durumunda kiginin orgiitiine baglanmasini ifade etmektedir. Bu
yaklasim ayni zamanda orgiitsel adanmighigi, &diil-maliyet bakis agisindan irdelemektedir.
Bu noktada, maliyete gore daha fazla 6diil gormek, daha fazla orgiitsel adanmiglik anlamina
gelmektedir. Becker (1960), bu yaklasima yatirimla birlikte zaman 6gesini de katarak,
birinin Orgiite zaman i¢inde daha fazla yatirim yapmasimin, ayrilmasi durumunda bunlari
yitirme olasilig1 nedeni ile onu orgiite bagimli kilacagini belirtmistir (Hrebiniak ve Alutto,

1972).

* Normatif adanmshk (Orta dereceli adanmushk diizeyi): Calisanlarin, orgiitte

kalmayla ilgili ylikiimliilik duygularmi yansitir. Bireylerin orgiite baglilik duymasi, kisisel
yararlar1 bakimindan bu sekilde davranmalari istendigi icin degil, yaptiklarinin dogru ve

ahlaki olduguna inandiklari i¢indir.
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Sekil 2. Ug Bilesenli Orgiitsel Adanmuslik Modeli

Duygusal Baghigm ] ; .
Oncelikleri Duygusal 1 Isten Ayrilma Niyeti ve
o Kisisel Ozellikler ™ Baghlik Isgiici Devri
o5 Deneyimleri
Devambihk Baghigmn Is Davramislart
Onceliklert [
oKisisel Ozellikler Devamililk :ge‘ff,“l”hk
» Alternatifler ¥ Baglihg > EUe
o Yatirimlar Vatandashik
Davramslan
Normatif Bagliligimn
Oncelikleri e
 Kigisel Ozellikler | Normatif o Calisanlarin Saghgn ve
» Sosyallesme Deneyimleri | Baghlik Refahi
» Orgiitsel Yatmlar

Kaynak: Giil, 2002

Is gorenlerin bu ii¢ adannuslik tiiriinden herhangi birine yonelik algilar1 arttiginda
orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ancak bireyler, duygusal adanmiglikta (affective
commitment) istedikleri i¢in, devam adanmishiginda (continuance commitment) gereksinim
duyduklar i¢in, normatif adanmiglikta (normative commitment) ise yiikiimliiliik hissettikleri
icin orgiitte kalirlar. Buna gore isgéren, bu psikolojik durumlarin her birini farkli derecelerde
yasayabilir. Ornegin baz1 isgérenler, drgiitte kalma konusunda hem giiclii gereksinim hem de
giiclii yiikkiimliliik duyarken, bunu igten bir arzu ile yapmazlar. Bazi isgorenler ise, ne
gereksinim ne de ylkiimlilik hissetmemelerine karsin, kendi arzulariyla orgiitte kalmaya
devam ederler. Bu nedenle kisinin drgiite adanmigligi, bu psikolojik durumlarin her birinin

toplaminin bir yansimasidir (Balay, 2000).

2.4.4. O’REILLY VE CHATMAN SINIFLANDIRMASI

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel adanmuisligi, kisinin orgiite psikolojik olarak
baglanmasi seklinde ele almislardir. Bu iki arastirmaciya gore orgiitsel adanmishigin ii¢

boyutu bulunmaktadir (Gict ve Tabancali, 2011);
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« Uyum: Orgiitsel adanmishigim ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda temel amag,
belirli dis &diillere kavusmaktir. Uyelerin adanmishk gostermelerinin ve bu amagla
sergiledikleri tutum ve davraniglarin temel gayesi belli 6diilleri elde etme ve belli cezalari
bertaraf etmektir. Kisaca ifade etmek gerekirse uyum, riza gosterme veya i¢sel ve belirli

odiillere sarilmay1 icermektedir.

* Ozdeslesme: Orgiitsel adanmishgm ikinci boyutu, iiyenin orgiitiin bir parcasi
olarak kalma istegine dayamr. Uye digerleriyle yakin iliskiler igine girmektedir. Boylece
bireyler, tutum ve davranislarmi, kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak icin diger liye

ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.

« Tlgsellestirme: Biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel adanmishigm icsellestirme veya benimsemeye dayanan diciincii
boyutu, bireyin tutum ve davramslarini Orgiitiin ve Orgiitteki diger insanlarin degerler
sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Uyum boyutu, &diil-maliyet
degerlendirmesini 6ne ¢ikararak bireyi aragsal algilara; 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlari

ise, Orgitiin beklentilerine doniik sonuglara yoneltmektedir.

2.4.5. KATZ VE KAHN’IN SINIFLANDIRMASI

Katz ve Kahn (1977), bir orgiit ortaminda, kisileri rollerinin gereklerini yerine
getirmeye, yani onlar1 orgiite adanmislik duymaya yonelten farkli ddiillere dayali devreler
oldugunu ileri siirmiislerdir. i¢ ddiiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller aragsal devreyi ifade
eder. Anlatimsal ve aragsal devreler ayrimi, kisinin kendisini sisteme adayisinin niteligini

belirler.

« Anlatimsal Devre (i¢c Odiiller): I¢sel odiillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal
devre s6z konusudur. Ciinkii davranig, sistemin i¢indeki kisilerin deger ve gereksinimlerini

dogrudan anlatir.

« Aracsal Devre (Dis Odiiller): Diger yandan Kkisiler, rollerini sadece aldiklar:
paralar karsiliginda da yapabilirler. Buna benzer dis ddiillerin giidiileyici oldugu durumlarda
ise aragsal devreden bahsedilir. Boyle, iiyelerin aragsal-digsal odiillerle baglandiklari

orgiitlerde, bir takim kayiplarin olmasi olasiligi fazladir (Katz ve Kahn, 1977).

2.4.6. BUCHANAN II’UN SINIFLANDIRMASI

Adanmighigi, orgiitiin amag¢ ve degerlerine adanma olarak degerlendiren ve bir

kimsenin, roliine arag¢sal bir degerden farkli olarak orgiitiin kendi iyiligi i¢in baglilik duymasi
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olarak tanimlayan Buchanan II (1974) da orgiitsel adanmisligi 3 ayr1 gruba ayirmaktadir
(Buchanan II, 1974). Bunlar:

« Ozdeslesme (Identification): Kisinin, 6rgiitiin amag ve degerlerini kendisinin amag
ve degerleri olarak benimsemesidir.

* Sarilma (Involvement): Kisinin, is roliiniin gerektirdigi eylemlere psikolojik olarak
baglilik duymasidir.

« Sadakat (Loyalty): Orgiit icin duygusal hisler besleme ve ona icten baglilik

gostermedir.

2.4.7. MOWDAY’IN SINIFLANDIRMASI

Mowday’mn ise tutumsal adanmislik ve davramigsal adanmiglik olarak iki farkli

orgiitsel adanmiglik sinifi 6ne siirmektedir (Giirbiiz, 2006: 58).

e Tutumsal (Duygusal) Adanmshk: Bu yaklasima goére adanmislik, isgérenin
caligma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve igsgoreni orgiite baglayan duygusal bir
tepkidir. Diger bir ifadeyle adanmuglik, isgorenin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin
nispi  giiclidiir. Tutumsal adanmishk, isgérenlerin oOrgiitleriyle olan iliskilerine
odaklanmaktadir. Bu adanmuglik tiiriinde isgérenin kendi deger ve hedeflerinin, Grgiitiin

deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

* Davramsgsal Adanmishk: Davranmigsal adanmiglik, sosyo-psikolojik perspektif
temeline dayanmaktadir. Bireylerin ge¢mis deneyimleri ve Orglite uyum saglama
durumlarina gore oOrgiitlerine adanmis hale gelme siireci ile ilgilidir. Diger bir ifadeyle
davranigsal adanmislhik, oOrgitten daha c¢ok, bireyin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin birey bir davramista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle
davranigini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir. Zaman
gectikce soz konusu davranisa uygun veya onu hakli gésteren tutumlar gelistirmekte, bu da

davranigin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (C6l, 2004).

2.4.8. KANTER’IN SINIFLANDIRMASI

Kanter (1968) orgiitsel adanmishg iig tiirde simiflandirmustir. Bunlar (Ozden,1997):

* Devam Adanmush@i: Bireyin zaman icinde oOrgiite yaptigi yatirimlar (emek,
zaman, gayret vb.) onun oOrgiitten ayrilmasinin olas1 maliyetini arttirir ve onu orgiite baglar.

Devam adanmishigi yas ve kidem degiskeniyle dogru orantilidir.
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« Baghhk (Ozdeslesme) Adanmishg:: Bireyin kendisini belli bir amaca vakfetmesi
sonucu ortaya ¢ikan ve genelde sosyolojik anlamdaki cemaatlerde olan psikolojik bagliligy,

iiyelik, iiniforma, rozet ve arma gibi ¢esitli sembollerle pekistirilir.

* Kontrol Adanmishgi: Bireyin, drgiitiin amag, deger ve normlarma inanmasi ve bu

degerlerin onun davranislarini yonlendirmesini kabul etmesidir.

2.5. ORGUTSEL ADANMISLIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Isgorenlerin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit igin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitiin, isgorenlerin orgiite bagliligini
arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglihigi etkileyen ve belirleyen gesitli faktorler vardir.
Isgorenlerin orgiite bagliligini etkileyen bu faktorlerin bashcalari; Yas, cinsiyet ve deneyim,
Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini, Rol belirliligi, rol ¢atismasi, Yapilan isin 6nemi, alinan
destek, Karar alma siirecine katilim, Isin iginde yer alma, is giivenligi, taninma,
yabancilagsma, Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar, Caresizlik, is saatleri, odiiller,
rutinlik, Terfi olanaklari, tUcret, diger isgoérenler, Liderlik davramslari, disaridaki is

olanaklari, isgorenlere gosterilen ilgi seklinde siralanabilir. (Balay, 2000; Cetin, 2004)

Hangi faktorlerin orgiitsel adanmisligin daha iyi bir kestiricisi oldugu konusunda
Koch ve Steers (1978: Akt. Balay, 2000), demografik faktorlerin, Morris ve Sherman (1981:
Akt. Balay, 2000) ise orgiitsel faktorlerin, orgiitsel adanmiglhigin daha giiglii kestiricileri
oldugunu belirtmiglerdir. Buchanan II (1974) ise, her iki faktér grubunun orgiitsel
adanmishg kestirmede esit derecede etkili oldugunu saptamigtir. Celep“e (2000) gore ise,
adanmishigr etkileyen faktorler; kisisel ozellikler, orgiitsel yapi, isin Ozellikleri, Orgiitsel

iklim ve orgiitsel siiregler olmak iizere bes grupta incelenebilir (Celep, 2000).

Tim bu incelemeler 1s18inda, orgiitsel adanmishigi etkileyen degiskenler; kisisel,

orgiitsel ve orgiit dis1 6zellikler olmak iizere ii¢ baslikta ele alinabilir.

2.5.1. KiSISEL FAKTORLER / OZELLIKLER

Kisisel-demografik faktorler ile oOrgiitsel adanmislik arasinda giiglii iligkiler
bulunmaktadir. Eldeki bulgular, baba mesleginin meslege baglhligi etkiledigini ortaya
koyarken, Colombotos (1962), ailenin sosyo-ekonomik statiisii ile mesleki normlara baglilik
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu gérmiistiir (Balay, 2000). Kisisel ozellikler orgiitsel
adanmuslik iizerinde farkliliklar yaratabilir. Orgiitsel adanmislig1 etkileyen bireysel faktorler,
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yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, kidem ve kisilik 6zellikleri gibi alt basliklardan

olusmaktadir.

®* YAS: Yas ilerledigi siirece alternatif ¢caligma olanaklar1 da azaldigi igin bireylerin

sahip olduklar1 ise daha ¢ok baglanmalar1 ile psikolojik baglilikta bir artiy meydana
gelebilmektedir. Meslek yasamina baslayan gencglerin orgiite adanmislik diizeyleri yasl
isgorenlere gore daha diigiiktiir. Bunun nedeni ise is tatminsizligi ya da daha iyi bir is bulma

iimidi olabilmektedir. (Smadov, 2006).

Buna gore, isgorenlerin yasi arttikga, alternatif ya da farkli egitim alma imkanlari
azalmaktadir. Bu durum isgdrenlerin ¢alistiklar 6rgiite olan adanmigliklarini arttirmaktadir.
Bunun disinda, profesyonel yetenekleri zayif olan daha geng yastaki isgorenler, daha az
yatirim yapmalar1 nedeniyle orgiite daha az bagli olmaktadirlar. incelenirken, adanmishigin
her bir boyutuyla olan iligskisine ayr1 ayr1 bakilmalidir. Ciinkii 6rgiitsel adanmiglik boyutlar
ile yas arasindaki iliskiye bakildiginda, yas ve duygusal adanmislik arasinda pozitif yonde
bir iligki oldugu, devam baglilig1 ile yas arasinda benzer bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir

(Yalgn ve iplik, 2007).

Mayer ve Allen’a (1984) gore, isgérenin Orgiitte kalma siiresi arttik¢a, isgdrenin
orgiitte daha iyi pozisyonlarda bulunma olasiligi artmaktadir. Angle ve Perry (1981),
arastirmalarinda yas ilerledikge orgiitsel adanmigligin arttigina dair bulgular elde etmiglerdir

(Akt: Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2010).

* CINSIYET: Cinsiyet faktorii gergevesinde, kadinlarla erkeklerin orgiitsel

adanmishik dereceleri konusunda fikir birligine varilamamis ve yapilan ¢aligmalarda farkl
goriigler ortaya c¢ikmustir. Buna gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi
pozisyonlarda ve daha yiiksek {icretle ¢alistiklar: i¢in orgiite daha fazla bagli olduklar ileri
striilmiistiir. Bir diger goriise gore ise, kadinlar aile i¢indeki rollerini esas aldiklari i¢in
calistiklar1 isletme ikinci planda kalmakta ve orgiite genellikle erkeklere oranla daha az
baglanmaktadirlar. Arastirmalarda kadmlarm ¢ok fazla ayrimecilik yagamalari sonucu islerine

daha bagli olduklar1 sonucu elde edilmistir (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008).
Angle ve Perry (1981) tarafindan yapilan diger bir arastirmada ise, kadinlarim islerini

ve caligtiklart kurumu degistirmekten hoslanmamalart nedeniyle, erkeklere oranla orgiite

daha fazla bagh olduklar1 belirlenmistir (Akt: Yalgin ve Iplik¢i, 2005). Bunun yaninda
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orgiitsel adanmighigin, cinsiyete gore farklilasmadigini gdsteren bazi arastirma sonuclar: da

mevcuttur (Aksu ve Balci, 2009).

* EGITIM DURUMU: isgorenin egitim durumu ile érgiitsel adannuslik arasinda

ters yonde bir iliski bulunmaktadir. Isgorenin egitim diizeyi yiikseldikge orgiitsel adanmislik
azalmaktadir. Bu iliskinin nedeni, daha yiiksek diizeyde egitim alanlarin, orgiitiin
kargilayamayacagi daha yiiksek beklentiler icerisinde olmalar1 ve daha fazla is alternatifine
sahip olmalaridir (Yalg¢in ve Iplik, 2005). Beklentilerindeki yiiksekligin temelinin de birikim
ve becerilerine asir1 giivenin sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitlerin
kargilamayacagi kadar yiiksek beklentileri olan bu bireyler kolayca alternatif bir orgiitii
tercih edebilirler. Orgiitte isgorenler arasinda egitim diizeylerinde farklilasma artti§1 zaman,

isgdrenlerin orgiite adanmisliklarmin arttig1 goriilmektedir (Tsui ve digerleri, 1992).

Egitim diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlarin alternatif is imkanlarinin daha kisitli
olabilmesi nedeni ile de daha ¢ok adanmiglik gosterebilir (Mathieu ve Zajac, 1990 Akt:
Kamer, 2001). Hrebiniak ve Alutto’ya (1973) gore daha az egitimli ve gelecekte egitim
almay1 planlamayan bireyler, daha fazla adanmighk gdstermektedirler (Akt: Sigri, 2007:
265).

Egitim diizeyi yiikseldik¢e is hayatina, ise yiiklenen anlam ve beklentileri
yiikseltmektedir. Is hayatina girmektense, daha uzun egitim almanin maliyetine katlanip,
gelir elde etmekten bir siire fedakarlik gdsteren kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli isgiicii
olarak calisma yasaminda yer almaktadir. Egitime yapilan yatirimin, harcanan zamanin bir
karsilig1 olarak iicret ve diger ¢alisma kosullarindaki talepleri de yilikselmektedir. Ayrica is
hayat1 bu kisiler i¢in sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok toplumda yiiksek bir statii
sahibi olma, saygin bir is sahibi olma, sosyal iliskileri gelistirme olanaklarinin sagladigi bir
ortam anlamini tagimaktadir (Cakir, 2001). Bir¢ok arastirmada egitim diizeyinin adanmighigi

etkilemedigi sonucuna ulagilmustir.

* MEDENI DURUM: Orgiitsel adanmislik ile medeni durum arasindaki iliskiyi

inceleyen aragtirmacilar; medeni durumun 6rgiitsel adanmiglik gelistirmede 6nemli bir faktor
oldugunu belirtmektedirler (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2010). Yapilan arastirmada
medeni durum ile oOrgiitsel adanmislik arasinda bir iliskini oldugu, bunun nedenini, evli
bireylerin bekérlara gore genelde daha fazla finansal yiik iistlenmeleri ve dolayisiyla
sorumluluk hislerinin daha yiiksek olmasi ile agiklanmaktadir (Karcioglu ve Tiirker, 2010).

Bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler daha fazla olabileceginden bu kisilerin sorumluluk hissi
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yiiksek olacaktir. Orgiitten elde ettigi kazanglarla ailesinin gelecegini teminat altma almak
isteyecektir. Bu nedenle medeni durumun devamlilik adanmishgr ile iligkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Erdogmus, 2006). Bununla beraber, medeni durum ile orgiitsel
adanmiglik arasindaki iliski konusunda heniiz higbir teorinin bir sonuca ulasamadigi

diistincesi yaygin olarak kabul gérmektedir (Cihangiroglu, 2010).

* CALISMA SURESI: Orgiit igerisinde herhangi bir pozisyonda galisilan siire ve
orgiitte ¢alisilan toplam siire ile orgiitsel adanmighik arasinda da bir iligkinin bulundugu
belirlenmistir. Buna gore, isgérenin orgiitteki toplam ¢aligma siiresi ile adanmislik arasinda
pozitif yonde bir iligki bulunurken, aym pozisyonda gegirilen yil sayisi ile adanmislik
arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitte galisilan siire arttikca,
orgiitsel adanmiglik artmakta, ancak bir pozisyonda gegirilen siire uzadik¢a, duygusal ve

normatif adanmislik azalmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2007).

Uzun yillar sonunda elde edilen deneyimlere sahip c¢alisanlarin, orgiitlerine daha
bagli olacagim diisiiniilmektedir. Ciinkii emekli ayliklari, tatil imkanlar1 ve diger pek ¢ok
faktor, calisanlarin orgiit i¢inde kalmalarin1 saglayan 6nemli etmenlerdendir (Onay Ozkaya,

Deveci Kocakog ve Karaa, 2000).

Buchanan (1974) calisma siiresinin ¢alisanlarin adanmigligini nasil etkileyecegini
aciklamak icin gelistirdigi modelde siireyle ilgili bazi sonuglara varmistir. Bu modelde, ilk
yil bireyin giivenlik ihtiyaci ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi zihinde dnemli
yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dérdiincii yillar arasinda birey statiisiinii gelistirmeye
caba gostermekte ve basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci yildan sonra olgunluk

asamasi1 gelmekte ve bu donemde adanmislik yiiksek olmaktadir (Akt: Simsek, 2003).

¢ KIDEM: Kidem, bir iste ne kadar siiredir ¢alisildigin1 gostermektedir. Ayni iste

uzun siire kalan, yani kidemi yiiksek olan bireyin adanmisliginin daha yiiksek olmasi

beklenebilir(Cakir, 2001). Aragtirmalar bu yargiy1 destekler nitelikte sonuglar vermektedir.

* KiSILIK OZELLIKLERI: Calisanlarin kisisel 6zellikleri ile orgiitsel adanmuslik

arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik yapilan ¢alismalara bakildigi zaman, motivasyon,
basar1 giidiisii, ilgi odaklari, yetki ve sorumluluk alma istegi gibi bir¢ok kisilik 6zelliklerinin

orgiitsel adanmighigr etkiledigi tespit edilmistir.
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Olumlu kisiligi olanlar, olumsuz kisiliklilere goére etrafinda olup biteni kontrol
etmeye ve iletisim tesis ederek destek almaya egilimlidir. Bu yiizden pozitif kisiliklilerde
duygusal ve normatif adanmuslik One ¢ikarken, negatif kigiligi olanlarda siireklilik

adanmiglig1 daha fazla 6nem kazanmaktadir (S1gr1 ve Basim, 2006).

2.5.2. ORGUTSEL FAKTORLER / OZELLIiKLER

Orgiitsel faktorlerle orgiitsel adanmishk arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadr.
Orgiitsel faktorler, alisma hayatma iliskin degiskenler ile is ve role iliskin faktorler olarak
ifade edilmektedir. Bu degiskenler; orgiit biiyiikliigii ve yapisi, isin 6zellikleri, yonetim tarzi
ve liderlik, Uicret, orgiitsel ddiiller, takim ¢aligmasi, rol belirsizligi ve ¢atigmasi, monotonluk,

iletisim seklinde siralamak miimkiindiir.

« ORGUT BUYUKLUGU VE YAPISI: Orgiitlerde ¢alisan kisi sayisi arttik¢a yani
orgiitler biiyiidiilkge biirokratik egilimler de artmaktadir. Biylik orgiitlerde yonetim ve
denetim mekanizmasiin en iyi sekilde islemesi i¢in iyi belirlenmis bir hiyerarsik yapi,
herkesin pozisyonundan aldigi bir takim yetki ve sorumluluklar1 vardir. Her kademede
islerin nasil yapilacag: ile ilgili olarak ayritili ve somut ilkeler mevcuttur. Bireylerarasi

iligkiler ise bulunulan pozisyonun ilkelerine gore siirdiiriilecektir.

Orgiitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is siiregleri isgorenlerin adanmuslik
diizeyleri lizerinde etkili olmaktadir. Kurallarin bi¢imsel sekilde yazili olmasi, merkezilesme
derecesi ve fonksiyonel olarak diger departmanlara adanmishk ile orgiitsel adanmiglik
arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ote yandan degisen cevre kosullarinin etkisi ile
ortaya yeni bir orgiit tipinin ¢iktigini iddia eden bir yaklasim s6z konusudur. Bu yaklasima
gbre, yeni Orgiit tipi adanmuglik, sadakat ve 6zdeslesme ilkelerinin, ¢aligsanlarin orgiit ile
cikar birligi i¢inde oldugunu 6n plana ¢ikartarak ¢alisanlarin orgiit ile ¢ikar birligi i¢inde
oldugu bir iligkiye girmesini saglamaktadir (Dagdeviren Gozen, 2007).

« iISIN NITELiIGI VE OZELLIKLERI: isin niteligi ve 6nemi 6rgiitsel adanmislig
etkileyen &nemli bir faktordiir. Isin 6nemi, orgiitte ya da dis gevrede, bir isin insanlarin
yasamlar1 iizerindeki etkisi olarak ifade edilmektedir (Smadov, 2006). Isin niteligine iliskin
faktorlerden, ¢ogunlukla is alani ile oOrgiitsel adanmuslik arasindaki iliski incelenmistir.
Isgorenlerin is alanlar1 arttikga deneyimlerinin de artacagi ve buna bagl olarak da, drgiitsel
adanmigliklarmin artacagi varsayimi kabul edilmistir(Giiglii, 2006). Farkli Grneklemler

iizerinde bu hipotez test edilmistir ve sonuglar hipotezleri desteklemistir.
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Isin 6zelliklerine iliskin olarak basari firsatlari olusturma, rol genisligi, isin niteligini
olusturan giligliilk derecesi, toplumsal etkilesim firsatlar1 adanmigliga etki eden etmenler
arasinda yer almaktadir (Artun, 2008). Orgiitsel adanmishkla ilgili ilk caligmalardan bu
zamana kadar isin niteligi ile ilgili degisken her zaman gegerliligini ve dnemini korumustur.
Genellikle bu konulardaki arastirmalarda orgiitsel adanmiglik orgiitsel 6zellikler iliskisi ¢ok
giiclii olmaktadir. Diisiik seviyede ¢alisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim seviyesi gibi
kisisel faktorler orgiitsel adanmighiga daha ¢ok etkilerken, yiiksek statiilii isgdrenler igin
orgiitsel ozellikler orgiitsel adanmishigi daha ¢ok etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005).

« YONETIM TARZI VE LIDERLIK: Yénetim tarzi, baskalari araciligi ile
amaglara ulagmaya c¢alisan yoneticinin is yapma tarzi olarak ifade edilebilir. Diger bir
ifadeyle yoOnetim tarzi, yoneticinin ¢aliganlar ile iligki kurma ve onlar1 harekete gegirmede
kullandig1 yontemi belirlemektedir (Smadov, 2006). Yonetim tarzi orgiitsel degerlere ve
hedeflere baglilig1 artirmaktadir. Eger iist yonetim orgiitsel kiiltiire ve degerlere Gnem
verirse, verimlilik ve yenilikgilik artmaktadir (Erol, 1998). Etik liderlik davramiglarinin

diizeyi bu agidan 6nemlidir.

Liderligin yonetim i¢indeki yeri olduk¢a onemlidir. Cilinkii yoneticilerin astlarmi
yonlendirmeleri ve amagclarin ger¢eklestirilmesindeki etkileri, onlarin liderlik vasiflarinin
onemli ve ayrilmaz parcasidir. Dolayisiyla yonetim iizerine ¢alisan bir¢cok arastirmaci ve
uzman liderligi yonetimin en 6nemli unsuru olarak gérmekte ve bu iki unsuru birbirinin i¢ine
gecmis kavramlar olarak vurgulanmaktadirlar. Orgiitlemede planlarin gerceklestirilmesi igin
gerekli kaynaklar bir araya getirilerek is boliimii yapilmaktadir. Liderlik siirecinde yonetici
astlarmin orgilite adanmighigini artirmaya ¢aligmakta ve astlarin 6nceden belirlenen o6rgiitsel
amaglarin gerceklestirilmesi igin yeteneklerini kullanabilecek bir ortam yaratmaktadir

(Karahan, 2008).

« ORGUTSEL ODULLER: Orgiite adanmislik éziinde, bireyle orgiit arasindaki
kargilikli degisim siirecinde gerceklesmektedir. Birey orgiitten belli 6diil ya da ¢iktilar
saglarsa, karsihginda kendini Orgiite adamaktadir. Diger bir anlatimla birey ve Orgiit
arasindaki degisimde, birey kendisini érgiite adamasi karsiliginda belli 6diil ve/veya ¢iktilar

beklemektedir (Balci, 2003).

Orgiitsel adanmishigim gelismesinde ddiillerin dnemli bir yeri vardir. Odemeler, {icret
dis1 yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye baglama ve bitirme
sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi kisisel olmayan &diiller de ¢alisanin Grgiite

adanmishik duymasinda etkili olmaktadir (Celik Keles, 2006). Odiiller, yonetimin basarili
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performans sergileyen c¢aliganina tesekkiir mesajini iletmesinin iyi bir yoludur (Barutgugil,
2004). Bu mesaji calisanin algilama ve yorumlama bigimi, ¢alisanin oOrgiite olan
adanmishigini etkileyecektir. Gosterilen gayret karsisinda alinan 6diil, orgiitiin gelecekteki
faaliyetlerinin gercgeklestirilmesinde giidiileme araci olarak da onemli bir faktordiir.
Yoneticilerin, odiillerin adil bir bicimde dagitilmasinda gosterdikleri basarinin, ¢alisanlarin
orgiitsel adanmighigini gelistiren bir unsur oldugu belirlenmistir. Calisan, orgiit tarafindan
sunulan &diillerin yeterli oldugunu ve adil olarak dagitildigini algilarsa, orgiite daha fazla

adanmishik duymaktadir.

Orgiitler, iicretler, ikramiyeler ve diger tesvik edici ddiilleri kullanarak ve orgiit ici
terfiler, egitim faaliyetleri, is glivencesi gibi kariyer odakli uygulamalara yer vererek
calisganlarin adanmighigini artirip, isten ayrilma niyetini biiyiik Olglide azaltabilirler
(Sabuncuoglu, 2007). Calisanlar 6rgiitiin kendilerini, kendileri i¢in 6nemli ve anlamli olacak
sekilde &diillendirdigini algiladiklarinda yiiksek diizeyde adannmuslik hissederler. Ozetle,
calisanlar kendi ihtiyaglarina uygun olan odiiller verildiginde oOrgiite olan adanmiglik
duygularim1 gii¢lendirirler (Balay, 2000). Yapilan arastirmalar sonucunda; ¢alisanlarin
kazang seviyelerinin, oOrgiitsel adanmisliklarim etkiledigi belirlenmistir. Buna gdre bu
getiriler, Orgiit tarafindan saglanan onemli bir 6diil olup isin ¢ekiciligini etkilemektedir.
Orgiit ¢ahisanlarma yapilan fazla bir ddeme, genellikle daha yiiksek bir adanmislikla
sonu¢lanmaktadir (Wallace, 1995).

« UCRET: Orgiitsel adanmishg: etkileyen en belirgin faktérlerden birisi de iicret
diizeyidir. Kar amaci gilitmeyen orgiitler hari¢, hemen hemen Orgiitlerin tamaminda isler
belirli bir iicret karsiliginda yapilmaktadir (Zeybek, 2008). Alinan ticret orgiisel adanmisligi
ve Orgiitte calisma siirdiirmeyi etkilemektedir. Ucretin orgiitsel adanmislik {izerinde ne

derece etkili oldugu ticretin motive edici 6zelligi ile ilgili bir konudur (Smadov, 2006).

Ozellikle, ekonomik sikinti yasayan isgdrenler igin, iicret tatmini, is, calisma
arkadaslari, yonetim gibi diger faktorlerdeki tatminden daha énemli olabilmektedir. Yapilan
arastirmalarda, isgérenlerin iicret diizeyinin, isi birakmada en 6nemli etkenlerden birisi
oldugu belirtilmistir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2010). Bu nedenlerden dolayi isgdren
tarafindan yapilan igin cazibesi artmakta ve dolayisiyla iggérene yapilan daha fazla bir
0deme durumunda ise isgorenin Orgiite olan adanmishik derecesinin de yiiksek diizeyde

olmasi beklenilmektedir (Balay, 2000).

* TAKIM CALISMASI: Takim ¢aligmasi, isgorenlerin ve yOnetimin is siireglerini

ve yontemlerini stirekli olarak gelistirmek ve orgiitsel faaliyet ve amaglari tespit etmek igin
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birlikte ¢aligmalari seklinde ifade edilmektedir. Takim g¢alismasi, takimin birlikte g¢alisma
stirecleri lizerine odaklandigi, takim {iyelerinin katilimlarimi degerleyen ve tesvik eden bir

hava yaratmak i¢in harekete gectigi bir ¢abadir (Ince, Bediik ve Aydogan, 2004).

Takim ¢alismasi, ¢alisanlarin davraniglar: iizerinde pozitif bir etki yaratmakta ve
orgiitsel adanmishigr artirmaktadir. Takim igindeki gliven ve sosyal destegin caligsan
tarafindan algilanmas1 adanmighk {izerinde dogrudan olumlu etkilere sahiptir (Eren
Giimiistekin ve Emet, 2007). Takim c¢alismasinin saglandigi O6nemli bir istiinlik
organizasyondaki farkli disiplinlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir araya getirmesidir.
Takimlar hiyerarsik bir orgiit yapisinin kat1 ve gereksiz sinirlamalarini agarak ortak amag

etrafinda biitlinliik olugturmaktadir.

« ROL BELIRSIiZLiGi VE CATISMASI: Role iliskin degiskenler calisanlar
arasinda orgiitsel adanmigligi belirlemede 6nemli olabilmektedir. Bu degiskenler s6z konusu

edildiginde rol gatigmasi rol belirsizligi gibi iki kavram ortaya ¢ikmaktadir (Smadov, 2006).

Calisanin kendisinden neler beklendigi konusunda tereddiitler yasadigi durumlarda
rol belirsizliginden s6z edilir. Rol teorisine gore bigimsel bir érgiitteki her mevkiinin uygun
yonetim  sergileyebilmesi, c¢alisanlara rehberlik edebilmesi ve sonugta onlar
performanslarindan sorumlu tutabilmesi i¢in net olarak belirlenmis sorumluluklar kiimesine
sahip olmas1 gerekmektedir. Sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmedigi ve ¢alisanlardan
beklenenlerin agik¢a ortaya konulmadigi durumlarda gorevden kaginma ortaya gikacaktir
(Col ve Ardig, 2008). Rol belirsizliginin yasanmasi durumunda orgiitsel adanmiglik diizeyi

de azalacaktir.

Rol ¢atismasi ise is gorenin oOrgiit igindeki gorevini yerine getirmesi sirasinda, orgiit
icinde ve diginda farkli taraflarm talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu ifade etmektedir
(Katz ve Kahn, 2005). Catismasiin isgorenlerde igsel catismayr ve is ortami gerilimini
artirdigi, bunun yani sira iggorenlerin i tatminini ve orgiite olan giivenlerini azalttigi sonucu

elde edilmistir (Simsek ve digerleri, 1998).

Role iliskin degiskenler, meslek isgorenleri arasinda, orgiitsel adanmigligi
belirlemede onemli olabilir. Bunlardan biri mesleki rol ¢atismasidir. Rol g¢atismasinin orgiit
ortaminda adanmislik iizerindeki olumsuz etkileri, davranmigsal olmasa bile ¢ogunlukla
psikolojik olarak kendi kabuguna c¢ekilme ve ilgisizlik seklinde olmaktadir. Bdyle
zamanlarda rol ¢atigmasi yasanmasi yogundur ve is doyumu aym derecede diisiiktiir. Bu

deneyimi yasayan isgdren duygusal olarak bir bosluk duygusu yasar ve is arkadaslarindan
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umutsuz bir uzaklagsma girisiminde bulunur (Katz ve Kahn, 1977). Rol gerilimi ve
belirsizliginin var olmasi, orgiit dis1 alternatiflerin ¢ekiciliginin artmasi ile sonuglanarak,
orgiite adanmigligi diisiiriir. Ayrica olumsuz oOrgiitsel hava, orgiitsel otorite ve etkinin
yetersizligi, kaynak ve olanak yetersizligi ile orgiitte kisiler arasi toplumsal istemleri
kargilayamama gibi orgiitsel faktorler de, orgiitsel adanmigligr biiyiik dlglide diisirmektedir
(Morrow,1983; Hrebiniak ve Alutto, 1972).

« MONOTONLUK: Orgiitsel adanmishgi etkileyen faktdrlerden biri de, isin
monoton olmasidir (Eren, 2000). Isgdrenin yaptigi isin; yaraticthigmi ortaya koymasina
imkan tanimamasi, her giin ayni rutin islerin yapilmasi iggérende sikintiya neden olur ve
isgdreninin yapilan isten tatmin olmasimi engeller (Giigli, 2006). Bu olumsuzluklar ise

isgdrenin Orgiitsel adanmighiginin azalmasina da neden olabilir.

« ILETISIM: Orgiitsel adanmishigi etkileyen faktorlerden bir digeri de, orgiit
icindeki iletisimdir. Orgiit ici iletisim, rgiit yonetimindeki yoneticilerle isgorenler arasinda
bilgi ve diisiinciilerin aktarilmasi faaliyetlerdir (Kogel, 1995). Orgiit ici iletisim ile orgiit
amaclar1 ve isgdrenlerin amaglar1 arasinda uyum saglanabilecektir(Ozer, 2002). Iletisim,
orgiit icindeki belirsizliklerin ortadan kalkmasina, iggérenlerin yonetime giivenmelerine ve

inanmalarma imkan saglayacaktir.

2.5.3. ORGUT DISI FAKTORLER / OZELLIiKLER

Orgiitsel adanmishig etkileyen faktorler arasinda, orgiitsel olanlar kadar orgiit dist
faktorler de onemli yer tutmaktadir. Orgiit dis1 faktorler arasinda en bilinenler; alternatif is
imkanlari, profesyonellik, belirsizlikten kacis, toplumsal ve ailesel baskilar olarak
siralanabilir. Alternatif is imkanlar1 bireyin Orgiitsel adanmigligini olumsuz yo6nde
etkileyebilirken, profesyonellik s6z konusu oldugunda, dogrusal olmayan karisik bir iliski
ag1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum Gzetlenecek olursa; profesyonellerde iist diizey yonetici
olmak ve iicret, orgiitsel adanmisligi pozitif yonde etkilemektedir (Giiven, 2006: Akt. Alper
Apak, 2008). Yoneticinin, 6gretmen lizerindeki kati ve yakin denetimi 6gretmenin orgiitsel
adanmigliginda azaltici; olumlu ve yapict denetim veya iletisim bi¢imi, artirict yonde rol
oynayabilmektedir. Ogretmenler arasindaki iliskilerin yalnizca okul ortaminda ve bigimsel
yetkilerle siirli olmayarak bu iliskinin okul disinda da siirmesi, adanmigligi olumlu yonde
etkileyebilir (Celep, 2000).

Ogretmen adanmishigmin 6grenci basarisi ile iliskisini bulgulamaya yénelik olarak

yapilan bir arastirmada boyle bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Ogretmenin dgretime
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adanmighigr ile Ogrenci basarist arasindaki iligkiyi gozlemistir. Bu iliski su bicimde
gerceklesmektedir: Ogretmenler, 6grencilerin okula adanmusliklarini artiran etkili dgretimsel
davraniglar1 sinifta kullanmakta, bu da 6grenci basarisinin artmasina yol agmaktadir (Balay,
2000). Kushman (1992) ve Rosenholtz (1989), sosyo-ekonomik durumlari sabit tutarak ayri
ayr1 yaptiklari arastirmalarda da Ogretmen adanmusghigi ile Ogrenci basarisi arasindaki
iliskinin varligini ortaya koymuslardir. Bulgular, bu iligskinin karsilikli oldugunu, &gretmen
adanmishgimin 6grenci basarisina katki yaptigin, fakat ayn1 zamanda 6grenci basarisindan
etkilendigini gostermistir. Bu konuda yapilan arastirmalarda, daha aktif 6grencilerle calisan
ogretmenlerin genellikle digerlerine gore daha {ist diizeyde adanmishik gosterdiklerini

gozlemislerdir (Balay, 2000).

Diigiik 6gretmen adanmigligi aynmi zamanda Ogrenci basarisini azaltmaktadir.
Tiikenmis 6gretmenler dgrencilere karsi daha az sevecen, siniftaki karisikliga karsi daha az
hosgorii, daha fazla endise ve bitkinlik gostermektedirler. Bu tiir 6gretmenler, 6gretimlerinde
akademik kaliteyi gelistirme konusunda daha az plan yapmakta ve kendilerini etkili 6gretim
sunmadan alikoyan otoritenin kurallarina karsi ¢ikmada daha g¢ekingen davranmaktadirlar.
Sonucun, 6gretmenlerle 6grenciler arasindaki bir anlagsma bigimini aldig1 sdylenebilir. Buna
gbre Ogretmenler, daha fazla sosyal iligkilerin oldugu daha diizenli bir smifa karsilik olarak

ogrencilerine yonelik entelektiiel beklentilerinde azalmaya gitmektedirler (Balay, 2000).

2.6. ORGUTSEL ADANMISLIK DUZEYLERI

Calisanin orgiite adanma derecesi isgdren ve oOrgiit icin farkli etkiler yaratmaktadir.
Disiik, 1liml1 ve yiiksek adanmislik diizeylerinin birey ve orgiit agisindan olumlu ve olumsuz

sonuglar1 olabilmektedir.

2.6.1. DUSUK ADANMISLIK DUZEYI1

Orgiite diisiik diizeyde adanmuslik gosteren calisanlar, bireysel gorevle iliskili
cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az gaba gdsterirler. Bu
ylizden bunlar, orgiit iginde “duygusuz isgorenler” olarak tanimlanmaktadirlar. Diisiik
orgiitsel adanmiglik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuclandigindan Grgiitiin adina zararlar
gelmekte, miisterilerin gliveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir
kayiplar1 meydana gelmektedir (Bayram, 2006). Bu adanmuglik diizeyinde kisi, kendisini
orgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden yoksundur. Diisiik orgiitsel adanmishigin kisiye

ve Orgiite doniik 6nemli sonuglar1 vardir.

« Isgoren icin olumlu sonuclari: Isgérenin adanmishginin diisiik oldugu durumda,

belirsiz ve ¢atigmaya olanak veren bir ortamin ¢ikmasi, yenilesmenin gerekliligini dnemli

86



Olgiide artirabilir. Bu gereklilige karsm, bunu hissetmeyen, durumu koruyucu yoneticiler,
ozellikle kamu orgiitlerinde yenilesmeye gitmede kendilerini sorumlu hissetmezler. Bu
durum ayni zamanda isgérenin baska bir is aramasina neden olabilir. Diisiik adanmiglik
diizeyine sahip isgdrenin Orgiitten ayrilmasi onun psikolojik durumunu olumlu yoénde
etkileyebilir. Bu iggdren, yeni bir 6rgiite girdiginde en azindan kendisi igin yeni bir adanma
ortami yaratma olanagina sahip olabilir. Diisiik adanmislik gosteren bir 6gretmenin baska bir

okulda goéreve baslamasiyla bu okulda adanma diizeyini arttirabilir (Celep, 2000).

« Isgoren icin olumsuz sonuglar: Orgiite diisiik diizeyde adanmishik gosteren
isgdrenler, orgiit icinde en az degerli ve duygusuz isgorenler olarak tamimlanirlar (Blau ve
Boal, 1987). Bu tiir bireyler diisilk adanmislik nedeniyle gelir kaybi, soyutlanma, karakter
asinmasi, isgdren toplantilarma katilmama, kendisinden beklenmeyen ve fazla kabul
gormeyen isleri ve gorevleri yapma ve rahatsiz edilme gibi agir kisisel bedeller 6demek

zorunda kalirlar (Randal,1987’den Akt. Balay, 2000).

Diisiik orgiitsel adanmislikta kiginin yaraticiligi ve gelismeye agik olup olmadigi
ortaya cikabilir. Ayrica birey orgiite diisiik diizeyde adanmislik duydugu igin alternatif is
olanaklarmi arastirabileceginden bu durum, insan kaynaklarmin daha etkili kullanimini
saglayabilir. Bu konudaki bulgular, diisiik diizeyde adanmiglik gosteren bireylerin,
davramglarma iliskin sonuglar1 hakkinda uyarildiklarinda adanmigliklarinin genellikle

yiikseldigini géstermistir (Balay, 2000).

Ozellikle diisiik adanmisliktan dolay1, &rgiit igindeki bicimsel olmayan iletisimde
etkin konuma gelen ve oOrgiitteki biitlin olumsuzluklar1 abartarak iletisimi yo6nlendiren
calisanlar, kendilerine ve Orglite zarar verebilmektedir. Yapilan bir arastirmada, bu tiir
ozelliklere sahip olan basin iggérenlerinin zararli ve yasadist bilgileri kamuoyuna
aktarmalarmdan dolayi, ¢ogunun mesleklerinde sikintilarla karsilastigi ortaya cikmistir

(Celep, 2000).

« Orgiit i¢in olumlu sonuclar: Orgiitsel diizeydeki diisiik adanmislik ile isgoren
devri ve isgoren devamsizliginin yiiksek olmasi, hem orgiitsel amacin gergeklesmesine
yonelik engellemeleri, hem de diisiik is basarimini dogurabilir. Diisiik is basarimina sahip
isgdérenin Orgiitte kalmasi, Orgilit i¢in gizli tehlike olusturabilir. Bu isgdéren orgiitten
ayrildiginda, orgiitteki diger isgorenlerin tutumlari iyilesebilir ve diisiikk adanmislik diizeyine
sahip isgorenin yerine, yeni alman isgorenler orgiite yeni beceriler getirebilir (Mowday,

1982°den Akt. Celep, 2000) .
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« Orgiit icin olumsuz sonuclari: Genel olarak diisiik adanmishk diizeyi, isgoren
devri, orgiitten ayrilma veya goreve gelmeme, isin niteliginde diisme, orgiite sadakatsizlik,
zimmete gecgirme gibi Orgiite karsi suga yonelme ve oOrgiitsel ilgilerini koruma ve

gelistirmede sinirli rol davranigi gostermesiyle ilintilidir.

Disiik orgiitsel adanmuslik séylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan 6rgiitiin
adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum
saglanamamakta ve gelir kayiplar1 meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan informal zararh
iletisim, Orgiitiin otorite yapisini tehdit etmekte ve iist yonetimin mesrulugunu sorgular hale
getirmektedir. Orgiite diisiik diizeyde adanmislhik gosterenler, orgiit dist ilgi gruplarma daha
fazla yonelimli olurlar. Bunlarin orgiit igindeki ilgi gruplarindan daha zor kontrol

edilebilmesi orgiitte sorunlar yaratabilir (Randall, 1987°den Akt. Balay, 2000).

2.6.2. ILIMLI ADANMISLIK DUZEYI

Kisi deneyiminin giiglii, fakat orgiitle 6zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadigi
adanmuslik diizeyidir. insanlarm sosyal gruplardaki smirli adanmshklarina bakarak, isleyen
sistemlere kismen baglanabilecegi sdylenebilir (Balay, 2000). Ilimli adanmighik diizeyinde
yer alan ¢aligsanlar, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu
ylizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in caba gostermektedirler. Bu diizeydeki
caliganlar, orgiitiin biitiin degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta,
orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel

degerlerini korumayi siirdiirmektedirler (Bayram, 2006).

« Isgoren icin olumlu sonuclari: Bu diizeyde yer alan calisanlar, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini
korumak igin ¢aba gdstermektedirler. Orgiitiin biitiin degil, baz1 degerlerini kabul etme
yeterligine sahip olmakta, Orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle

biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumay: siirdiirmektedirler.

Bu adanmislhik profilinde isgorenlere ve dolayisiyla oOrgiite hizmet siiresi
artabilmekte, oOrgiitten ayrilma istegi az olabilmekte ve daha bilylik is doyumuna

ulasilabilmektedir (Balay, 2000).
« Isgoren icin olumsuz sonuclari: Orgiite 1limh diizeyde adanmushik, her zaman

olumlu sonuglar dogurmayabilir. Calisanlarin yaraticilik, yardimseverlik, fikir Onerme,

jestler yapma, irade ve fedakarlik gibi {iyelik davramslart o6nemlidir. Bu diizeydeki
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calisanlar, topluma sorumluluk ile érgiite sadakat arasinda bir bocalama ve ¢atigma yasarlar

(Balay, 2000).

Ustlerine veya yoneticilerine dncelik vermeyen isgdrenler, orgiitiin {ist noktalarina
belirsiz veya yavas bir bigimde ylikselebilir (Mowday v.d., 1982’den aktaran Celep, 2000)
Orgiitte iist kademelere yiikselmenin &gretmenler icin pek gegerli olmadigi sdylenebilir.
Ancak, yoneticilerine veya etkinliklerinde yonetici goriislerine Onem vermeyen
Ogretmenlerin bu davraniglari, onlarin is basarilarmin degerlendirilmesini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir; ¢linkii Ogretmenlerin basarilarini degerlendirmek giic oldugundan,
uygulanan Ogretmen basarisint  degerlendirme sistemi, genelde yoneticinin Gznel

degerlendirilmesine dayalidir (Celep, 2000).

« Orgiit i¢in olumlu sonuclari: Calisanlara ve dolayisiyla orgiite doniik olumlu
sonuglardan dolay1 orgiitte hizmet siiresi artabilmekte, orgiitten ayrilma istegi az olabilmekte
ve daha biiyiik is doyumuna ulasilabilmektedir. Iliml1 adanmiglik kisi ve orgiitiin kargilikli
deger uyumunu yansittigindan bireye dengeli inisiyatif ve kisisel tercih olanagi vermekte,

sonugta dengeli bir adanmiglik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000).

Boyle bir durum, okulun verimliligini ve etkililigini olumlu y6nde etkiler ve dgrenci
basarisindaki nicelik ve niteligi arttirabilir. Bu adanmuslik profilinde ¢alisanin orgiitte kalma
siiresini uzadiginda, Orgitten ayrilma egilimini azalabilmekte ve is tatminini

arttirabilmektedir (Celep, 2000).

« Orgiit icin olumsuz sonuclari: Ilml adanma diizeyi, isgdrenin orgiitte kalma
stiresini arttirdigindan yeni igsgdrenlerin orgiite gelmesi engellenmis olur. Bu durum &rgiitteki
yenilesme ve degismeyi olumsuz yonde etkiler. Uzun vadede orgiitsel amaglarda eskimeye

neden olur (Celep, 2000).

Iliml1 diizeydeki ¢alisanlarin 6rgiit igin dezavantajlar1 zaman zaman orgiite sadakat
ile topluma sorumluluk duygulari arasinda bocalama yagamalaridir. Bu durum onlarda

karamsarliga ve verimsizlige yol agmaktadir (Balay, 2000).

2.6.3. YUKSEK ADANMISLIK DUZEYi

Bu adanmislik diizeyinde c¢alisanlar, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle adanmiglik
gosterirler.  Yiiksek oOrgilitsel adanmusglik calisana, meslekte basari ve iicrette doyum
saglamaktadir. Bu durumda orgiit, ¢alisanin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu

iist pozisyonlara getirerek bir sekilde ddiillendirmektedir (Balay, 2000). Yiiksek adanmislik;
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calisanlarm mesleki gelisim ve yeterliliklerinin artmasi, olumlu davramsglarin
odiillendirilmesi, ¢alisanlarm islerini tutkuyla yapmalarmin saglanmasi, giivenli ve istikrarh
isgiicli, daha yiiksek iiretim rakamlar1 i¢in ¢alisanlarin orgiitsel beklentileri kabul etmesi,
gorev ve performans agisindan calisanlar arasinda yiiksek rekabet, Orgiitsel amaglarin

karsilanabilmesi gibi olumlu sonuglar dogurur (Dogan ve Kilig, 2007).

Bu c¢alisanlarin; isin kendisinden, orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is
arkadaglarindan doyumlar1 yiliksektir. Bu kisilerin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal
kirikligi, orgiit amag ve kiiltiriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az 6diillenmis ya da
mahrum birakilmis hissine kapilmalari durumlarinda gergeklesmektedir. Yiiksek orgiitsel
adanmislik bazen, ¢alisanin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini sinirlamaktadir. Bu durum,
aynt zamanda yaraticiligt ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi direng
olusturmaktadir. Yiiksek adanmislik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dis1
iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz

kullanimi gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Bayram, 2006).

* isgoren icin olumlu sonuclari: Isgorenlerin giiclii orgiitsel adanmusligs; bireyde

orgiite aitlik duygusunu artirmakta, giivenlik duygusunu gelistirmekte, Orgiite yararh
olabilecegini hissederek orgiit icinde ve disinda amag olusturmasini saglamaktadir (Mowday,

Porter ve Steers, 1982°den Akt. Giiglii, 2006).

Belli durumlarda yiiksek adanmighik diizeyi isgdrenin konumunu ve tammnmasini
arttirabilir. Orgiit isgdrenin drgiite itaat etmesine karsilik yetki gii¢lerini isgdrene devretmek
suretiyle onu odiillendirmektedir (Biggart, Hamilton, 1984). Yiiksek adanmislik diizeyi, ayni
zamanda Orgiit liyelerine “zihinlerinde yer eden bazi tutkularin pesinden kosmalarina yonelik
beklentilerini karsilamalarma olanak saglamaktadir (Hoffer, 1963). Bunlar, 0&zellikle
Maslow’un gereksinim kuramindaki tamnma, kabul gérme gibi toplumsal gereksinimlerin

kargilanmasina yoneliktir (Celep, 2000).

Bu adanmuglik diizeyi bireye, meslekte basar1 ve iicretten doyum sagladigi gibi, dig
baskilara karsin orgiite yiiksek derecedeki sadakatini de devam ettirir. Orgiit calisanin
sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu {ist pozisyona getirerek bir sekilde
odiillendirir. Yiiksek diizeyde adanmiglik gosteren bireyler ayni zamanda yiiksek derecede

islerine de bagli iseler orgiitiin en degerli iiyeleri olurlar (Balay, 2000).
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* Isgoren icin olumsuz sonuclar: Yiiksek adanmuslik diizeyi isgorenin gelismesini

engelleyebilmekte biirokratik olarak degismenin direng kaynagi haline gelmelerine neden
olmaktadir. Ayrica igsgdrenin kimligi grup kimligi i¢inde eriyebilmektedir. Bireyin is ve aile
rolleri biiylik dlglide birbirine bagli oldugundan aile iliskilerinde gerilim olusabilmektedir
(Balay, 2000).

Yiiksek derecede adanmuslik, bireyin asir1 derecede grupla biitiinlesmesine ve
kimliginin grup i¢inde erimesine yol agmaktadir. Bu bireyler ayrica kisisel yetersizliklerini
kapatmak amaciyla grup icinde daha etkin olma c¢abasi gosterdiklerinde, bazen aile
iligkilerinde gerilim yasamaktadirlar. Zamanlarmin biiylik bir bdlimiinii o6rgiitlerine
ayirdiklarindan dolay: ev ve is hayati arasinda bir denge kuramamaktadirlar. Buna paralel
olarak da diger insanlarla yeterli iliski gelistiremediklerinden toplumsal yabancilagma

yasayabilirler (Balay, 2000).

Yiiksek adanmiglik bazen isgdrenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarinin
simirlamaktadir. Bu durum ayn1 zamanda yaraticiligi ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye
kars1 direng olusturmaktadir. Ayrica yiiksek derecede adanmiglik duyan bireyler, kariyer
ilerlemesi ve is degistirme firsatlarmi orgiite adanmusliklar1 yiiziinden geri g¢evirebilirler.
Isgorenlerin orgiit igindeki ilerlemeleri orgiitiin terfi politikalarina ve firsatlarma baglhdir.
Orgiite adanmus isgdrenler ise bu firsatlarim azaltirlar (Mowdey, Porter ve Steers, 1987°dan

Akt. Gigli, 2006).

* Orgiit i¢in olumlu sonuclar: Asir1 bagliliktan dolay, yiiksek derecede adanmis

isgdrenler, en verimli iirlinii ortaya koyma amacina dayali olarak orgiitiin amacini isteyerek
kabul etmektedirler. Boylece orgiit, yiiksek is basarisi diizeyine ulasmaktadir (Mowday,
Porter, Dubin, 1974’den aktaran Celep, 2000).

Yiiksek derecede adanmuslik orgiit icin de olumlu sonuglar dogurmaktadir. Isgérenin
yiiksek diizeyde adanmighigi, orgiite yiiksek derecede sadakatini devam ettirmesinin yaninda,
oOrgiite giiven veren kararl isgiiciiniin olusmasini saglar. Bu kararli ve giiven verici isgiicii,
orgiit amaclarmin isteyerek kabul eder ve en verimli {iriinii ortaya koymaya ¢alisir (Randal,
1987°den Akt. Balay, 2000). Diger yandan orgiite yiiksek derecede adanmis isgdrenlerin,
devamsizlik yapma ve Orgiitten ayrilmalari daha az olasidir (Mowday, Porter ve Steers,

1982°den Akt. Giiclii, 2006).
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* Orgiit icin olumsuz sonuglar: Yiiksek adanmuslik, orgiite en yiiksek diizeyde

verim saglamaktadir. Ancak asir1 adannuslik orgiitiin esnekligini azaltabilmektedir. Orgiit
kendisine giiglii bigimde baglanan; ancak orgiitiin gerektirdigi kosullara uymayan caligsanlari,
orgiitte tutmak zorunda kalmaktadir. Sonug olarak; yiiksek adanmuslik diizeylerinin kabul
edilmeyen olumsuz sonuglarindan ve en onemlilerinden birisi, bu ¢alisanlarin 6rgiit adina
yasal ve ahlaki olmayan davranis gdstermede daha istekli davranabildikleridir. Orgiit i¢i
catigsmalarda, bu c¢alisanlar, kendi kigisel ahlaklarini ve yaptirimlari, orgiitiin emirlerinin ve

kurallarinin tistiinde tutabilmektedirler (Celep, 2000).

Yiiksek diizeyde adanmis isgorenler, orgiitteki politikalarin degisen sartlara gore
yeniden gozden gecirilmesini saglamak ve gegmis uygulamalara gore degisiklikleri
gerektiren stratejik firsatlarin farkina varmada ¢ok basarili olamayabilirler (Mowday, Porter
ve Steers, 1982). Orgiite korii koriine adanmishgin isgorenleri statiikoyu kabul etmeye
gébtiirecegi ve bu nedenle orgiitiinde degisime uyum saglama ve yenilik yapma yetenegini

kaybetmesine yol agabilecegi belirtilmistir (Meyer ve Allen, 1997°den Akt. Giglii, 2006).

Olumsuz yiiksek adanmishgin bireye oldugu kadar orgiite de etkisi vardir. Orgiit
yiiksek derecede verim ve sorgulanmayan sadakatten yarar saglasa bile ¢ok asir1 yanlig
sadakat bigiminin verime zarar verdigi ileri siiriilmektedir. Bu durum o&rgiitsel esnekligin
azalmasina, gecmisteki politika ve uygulamalara asir1 giiven duymaya, bunun sonucunda
geleneksel uygulamalarin yerlesik hale gelmesine sebep olmaktadir (Balay, 2000).
Personelin sahip oldugu adanmislik diizeyine gore ¢esitli sonuglar meydana gelmesi olasidir.
Bu adanmislik diizeylerinin bireyler i¢in ayri, orgiitler i¢in ayri sonuglari oldugu da kesindir.
Asagidaki ¢izelgede adanmushik diizeyleri ve bu diizeylerde gergeklesebilecek bireysel ve
orgiitsel, olumlu ve olumsuz sonuglar1 belirtilmistir. Tablo-7 *de adanmislik diizeyleri diisiik,
thmli ve yiiksek olarak ii¢ diizeyde gosterilmis ve bu diizeylerin hem kurumlar hem de

bireyler agisindan olumlu ve olumsuz olasi sonuglarina deginilmistir.
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Tablo-7. Adanmislik Diizeylerinin Olast Sonuglari

BIREYSEL ORGUTSEL
OLUMLU OLUMSUZ OLUMLU OLUMSUZ
*Bireysel yaraticilik, *Yavas mesleki gelisme ve *Diisiik performansl * Yiiksek ig devri,
yenilikgilik ve 6zgiinlik, | ilerleme isgbrenlerin orgiitten gecikme, devamsizlik,
E ayrilmasi ile 6rgiite yeni orgiitte kalmaya isteksizlik,
(z)‘ *Insan kaynaklarinin *Dedikodu sonuglu bireysel isgbrenler alma ve orgiitsel | diisiik is kalitesi, 6rgiite
= daha verimli kullanimi maliyetler, morali yiikselterek isgiicii sadakatsizlik, orgiite karsi
5 devir hizin1 azaltma, yasa dis1 faaliyetler,
i *Olasi ihrag, ayrilma veya * Sinirl rol Ustii davranis,
=§ orglitsel amaglar1 bozma *QOrgiit i¢i dedikodularin rol modeline zarar verme,
’E orgiit i¢in yararh zarara yol agici dedikodu,
olabilecek sonuglari isgoren tizerinde sinirlt
orgiitsel kontrol
* Jleri diizeyde *Sinirl mesleki gelisme ve * Artan isgoren kidemi, * [sgorenlerin daha fazla
sahiplenme duygusu, ilerleme firsatlari, gorev alma ve orgiitsel
é giivenlik, yeterlilik, * Sinurlt ayrilma istegi, vatandaslik davranislarinin
(é) sadakat ve gorev *Adanma diizeyinin distik, sinirlanmasi,
5 thiml veya yiiksek olup * Sinurlr is devri, *[sgorenlerin gorevleri
a *Yaratici isgorenler, olmadiginin kolaylikla disindaki bireysel
3 anlagilamamasi * Yiiksek is tatmini beklentileri ile orgiitsel
E *Bireysel kimligin beklentileri dengelemesi,
= orgiitten ayr tutulmast * Orgiitsel etkinligin
azalmasi
*sgorenlerin mesleki * Bireysel gelisme, *Giivenli ve istikrarl *Insan kaynaklarinin
gelisim ve yaraticilik, yenilikgilik ve isgiici, verimsiz kullanimi,
yeterliliklerinin artmasi, hareket olanaklarinin * Orgiitsel esneklik,
bastirilmast, * Daha yiiksek tiretim i¢in yenilik¢ilik ve uyum
*Olumlu davranislarin isgorenlerin Orgiitsel yoksunlugu,
é odiillendirilmesi, * Degisime karsi biirokratik beklentileri kabul etmesi, *Gegmisteki politika ve
@ direng, siireglere asir1 giiven
% *[sgorenlerin islerini *Gorev ve performans duyma,
% tutkuyla yapmalarinin * Sosyal ve ailevi iliskilerde agisindan igsgorenler *Asir1 ¢caba gosteren
o saglanmasi gerilim, arasinda yiiksek rekabet, isgorenlere 6tke ve
?} diismanlik besleme,
:,% *[sgorenler arasindaki *QOrgiitsel amaglarin * Orgiit yararina yasadisi
~ dayanigmanin yetersizligi, karsilanabilmesi ve etik olmayan eylemlere
girisme
* Gorev disinda da orgiitiin
bir araya gelmesi i¢in sinirl
zaman ve enerji

Kaynak: D.M. Randall; (1987), “Commitment and the Organization: The Organization Man
Revisited”, Academy of Management Review, 12(3), s.462; Balay R. (2000), Yonetici ve
Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, ss.93-94.
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2.7. ORGUTSEL ADANMISLIK ETMENLERI

Orgiitsel adanmislik konusunda yapilan arastirmalarin bulgularina dayali olarak
adanmislik oncelleri; kigisel 6zellikler, orgiitsel yapi, isin 6zellikleri, orgiitsel iklim, orgiitsel

stiregler olarak bes grupta incelenebilir (Balay, 2000).

* Kisisel Ozellikler: Yas, kidem, hirs, unvan yiikselmesi, agik ve giivenilir olma ve

yiiksek basar1 gereksinimine sahip olmanin adanmiglikla olumlu etkisi oldugu belirlenmistir.
Kisinin evlilik konumu, i¢sel kontrolli, gelisme arzusu, egitim diizeyini etkileyen kisisel

Ozelliklerdendir.

* Orgiitsel Yapi: Orgiitiin biiyiikliigii, calisma kosullari, drgiitiin bigimsel olusumu,

rol, oOrglitteki basamak sayisi ve Orgiitiin merkeziyetcilik derecesi adanmislik diizeyini

etkilemektedir.

* isin Ozellikleri: Isin 6zelliklerine iliskin olarak basari firsatlar1 olusturma, rol

genisligi, isin niteligini olusturan gii¢liik derecesi, toplumsal etkilesim firsatlar1 adanmishiga

etki eden etmenler arasinda yer almaktadir.

* Orgiitsel iklim: Kisisel onem, is deneyimi, orgiitteki grup tutumlari, orgiitiin
giivenilirligi ve inanirligi, beklentilerin gerceklesme derecesi ve 6diil gibi is yasantisina

iliskin dzellikler adanmigligin dayanaklarini olusturan etmenlerdir.

* Orgiitsel Siirecler: Orgiitsel siiregler; onderlik, iletisim, karar verme, ise alma

yoOntemleri ve iicreti icermektedir.

2.8. ORGUTSEL ADANMISLIK BOYUTLARI

Orgiitsel adanmishk kimi arastirmacilara gore (Blau, 1985; Brown, 1996 ; Mowday,
Porter ve Steers, 1982; Weiner, 1982) tek boyutlu kimi arastirmacilara gore ise (Allen ve
Meyer, 1990; Angle, Perry, 1981; Gordon, Philpot, Burt, Thompson ve Spiller, 1980; Jaros,
Jermier, Koehler ve Sincich, 1993; Mayer ve Schoorman, 1992, 1998; Meyer ve Allen, 1984,
1991; O’Reilly ve Chatman, 1986; Penly ve Gould, 1988) ¢ok boyutludur (Mayer ve
Herscovitch, 2001).

Mayer ve Allen (1991) orgiitsel adanmisligi, orgiitle 6zdeslesmeden kaynaklanan

duygusal adanmislik (istenen adanmislik), orgiitten ayrilmanin getirecegi mali sorunlardan
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kaynaklanan devamlilik adanmisligi (zorunlu olan adanmiglik) ve ¢alisanin kendisini orgiitte
kalmakla yiikiimli hissetmesinden kaynaklanan normatif adanmuslik (olmasi gerektigine
inanilan adanmiglik) olarak {i¢ boyutta incelemislerdir. (Kamer, 2001; Cetin, 2004). Bragg
(2002) ise bu ii¢c unsura ek olarak “adanmisligin olmama durumu” nu dordiincii bir unsur

olarak ele almustir (Olciim Cetin, 2004).

« DUYGUSAL ADANMISLIK: Orgiitiin amag, ilke ve degerlerini kendi kisisel
amag ve degerleri ile d6zdeslestiren ¢alisanlar yarattiklar1 duygusal bag ile orgiitte gergekten
kalmay1 isteyerek ¢alismaya devam ederler ve iginde bulunduklari1 organizasyonun amacina
ulagsmasina goniillii olarak katkida bulunurlar (Greenberg ve Baron, 2000). Bu, kisi igin ideal
bir mutluluk durumudur. Boyle bir adanmuslik gelistiren ¢alisanlar, kendileri istedigi i¢in
kurumda kalmaya devam ederler. Bu nedenle olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek

caba gdstermeye hazirdirlar (Olgiim Cetin, 2004).

« DEVAMLILIK ADANMISLIGI: Orgiitiin sagladig1 bir takim haklara ihtiyac1
olan ¢alisanlar, islerinden ayrilmalari halinde daha iyi alternatifleri olamayacagini diigiinerek
orgiitte kalmaya devam ederler. Bagka bir deyisle, kisiyi Orgiitte tutan sey olasi maddi
kayiplaridir. Bu kisiler ¢cogu zaman yapabilecek durumda olsalar orgiitten ayrilacak olan
calisanlardir. S6z konusu calisanlarin ¢ogunun isi sevmekten ¢ok saglik, aile ya da

emeklilige yakin olma gibi sebepleri vardir (Olgiim Cetin, 2004).

« NORMATIF ADANMISLIK: Orgiitlerine olan sadakat duygusu ile hareket eden
calisanlar, Orgiitsel agidan istenen davramiglarda bulunmayi en dogru ve yapilmasi gereken
sey olarak goriirler. Icinde bulunduklar1 6rgiite karsi bir nevi vefa borcu duygusu ile

caligmalarmi siirdiiriirler (Lemons ve Jones, 2001).

Ozetlenecek olursa herhangi bir orgiitte adanmushik davrams: gosteren tiim
calisanlarm aslinda gergek bir orgiitsel adanmislik i¢inde olmadigi anlasilmaktadir. Baska bir

ifade ile orgiitte calismaya devam eden biitiin ¢alisanlar, en iyi isgorenler degildir.

Yoneticiler ise, orgiitsel adanmisligi olusturan bu ii¢ unsurun benzerlik gdsterdigini
diisinmektedir. Ancak yapilan arastirmalar yoneticilerin, her bir faktor igin farkli algilar
oldugunu kanitlamaktadir. Oyle ki, yoneticiler duygusal adanmushigi istenen bir durum
olarak algilarken, devamlilik adanmigligima karsi olumsuz bir tutum gelistirmektedirler
(Lemons ve Jones, 2001). Yapilan farkli arastirmalarda ise orgiitsel adanmisligin, orgiitsel
adanmishik davranis1 gostermede 6nemli bir belirleyici oldugu ortaya konmustur. Feather ve

Rauther tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan aragtirmada orgiitsel adanmiglik ile orgiitsel
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adanmislik davranigi arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmistir (Yolag, 2008). Bu iig
boyutlu orgiitsel adanmislik en ¢ok kabul géren modellerden biridir. Cok boyutlu modeller
kapsaminda Orgiitsel adanmisligin boyutlarini1 farkli sekillerde belirten diger arastirmaci ve

modelleri ise asagida Gzetlenmistir:

* ANGLE VE PERY: Degere Adanmishik (orgiitiin amag¢larim desteklemeye adanmiglik),
Kalmaya Adanmishik (6rgiitsel iiyeligi siirdiirmeye adanmislik) (Angle ve Pery, 1981).

« O’REILLY VE CHATMAN: itaat (0zel disa yonelik odiiller icin aracsal adanmislik),
Ozdesim (orgiitle bir iliski icin istege dayanan duygusal adanmislik), icsellestirme (kisisel ve
orgiitsel degerlerin uyumuna dayanan adanmigslik) (O’Reilly ve Chatman, 1986).

« PENLEY VE GOULD: Ahlaki (orgiitsel amaglart kabul etmek ve onlarla ozdegim
kurmak), Hesapsal (¢calisamin katkilarimi  karsilamak igin tesvik almasina dayanan
adanmiglik), Yabancilastiric1 (¢alisanin artik yatirimlarla orantili 6diil olmadigin algiladigi

zaman ortaya ¢ikan adanmiglik, ¢evresel baskilardan dolayr devam eden adanmisiik) (Penley

ve Gould, 1988).

* MAYER VE SCHOORMAN: Deger (orgiitsel amaglara inang ve siirekli orgiit adina
caba gosterme istegi), Surekli (Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma istegi) (Mayer ve Schoorman,

1992).

« JAROS VE DIGERLERI: Duygusal (Grgiite, sadakat, sevgi, sicaklik, ait olma,
diiskiinliik, keyif vb. ile psikolojik adanmiglik derecesi), Surekli (kisinin ayrilmanin getirecegi
yiiksek maliyet sebebiyle hissettigi bir yere kilitlenip kalma duygusunun derecesi), Ahlaki
(orgiite, amaglarmmi, degerlerini, misyonunu i¢sellestirerek psikolojik olarak baglanmanin

derecesi) (Jaros ve digerleri, 1993).

2.9. EGITIMDE COK BOYUTLU ORGUTSEL ADANMISLIK

Calisanlarin orgiitsel adanmisligi ¢ok boyutlu olup, adanma odaklar1 ve dayanaklari,
isgbren egilim ve davramslarimin kestiriminde 6nemli role sahiptir. Coklu adanmislik
yaklasimu kisilerin orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine, is arkadaslarina
farkli adanmshik gostereceklerini kabul etmektedir (Becker vd.,1996; Akt: Ince ve Giil,
2005). Cok boyutlu adanmislik, oOrgiitiin farklilagmis biitiinler olmadigr goriisiine
dayanmaktadir. Diger bir anlatimla; orgiit, paydas 6gelerin olusturdugu bir varlik olmakla
birlikte, bu 6gelerin bilesimi biitlinsel bir amag ve deger olusturmamaktadir. Cilinkii orgiitteki

paydas 0gelerin (6gretmen, 6grenci, meslek, is, yonetim, okul) amag ve degerleri birbiri ile
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catisabilir. Bu ¢atisma, soyut anlamda &rgiitiin biitiinsel amag ve degerini olusturmaz. Orgiit,
bu dgelerin olusturdugu biitiin olmakla birlikte, érgiitiin amag ve degerleri bu dgelerin amag
ve degerlerinin bir bilesimi degildir. Orgiitiin bu biitiinsel yapisi igerisinde her 6ge kendi
amag¢ ve degerlerini korur. Bu baglamda, adanmisliktan veya orgiitle 6zdeslesmeden s6z
edildiginde; orgiit liyelerinin yalnizca Orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul ettigi anlamina
gelmektedir. Ciinkii, isgorenin kendisini adadigi ama¢ ve deger bu paydas ogelerinin

herhangi birinin veya bir kaginin amag ve degerleri olabilir (Celep, 2000).

Coklu adanmusliklar perspektifi, bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir baskasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini &ngoriir. Ornegin bir kisinin orgiite
adanmishgi, orgiitiin kaliteli irinleri uygun fiyata sunuyor olmasindan kaynaklaniyorken;
bir digerininki Orgiitiin isgérenlerine insancil yaklasgimindan kaynaklaniyor olabilir. Genel
bir 6lglim her iki isgdrenin adanmisligini esit ¢ikarabilir. Cok boyutlu yaklagim ise 6zel
adanmigliklarm varligini, yoklugunu ve giciinii saptayabilir. O halde, ¢ok boyutlu
adanmiglik kapsaminda okul personeli olarak ydnetici ve &gretmenlerin de okullarina,
mesleklerine, c¢alisma arkadaslarma, yonetime vb. farkli farkli odaklara adanmislik

gosterebilecekleri anlagilmaktadir (Balay, 2000).

Adanmiglik duyan 6gretmenler okullarina, 6grencilerine ve ¢alisma alanlarina giiglii
sekilde yonelim gosterirler. Yapilan bazi arastirmalarda adanmuslik ile Ogrenci basarisi
arasinda iligskinin oldugu, ayrica yiiksek adanmiglik gdsteren 6gretmenlerin is doyumlarinin
arttigt  belirtilmektedir (Balay, 2000). Cok boyutlu adanmishik yaklasimina gore
Ogretmenlerin orgiitsel adanmisliklarmi belirlemede etkisi olan dort alt boyut s6z konusudur.

Bunlar (Celep, 2000):

2.9.1. OKULA ADANMA

Ogretmenlerin okula adanmushigini, okulun amag¢ ve degerlerinin benimsenmesi,
bunlarin gergeklestirilmesi i¢in fazla caba gosterme ve okulda kalmayi siirdiirme istegi
olusturmaktadir. Ogretmenlerin okula adanmasina etki eden etmenlerden birisi de okulun
yonetsel uygulamalaridir. Okul yonetiminin uyumlu ve ahenkli uygulamalarinin 6gretmenin
adanmighgini artirdign gozlenmistir. Ogretmenin okulda kalma istegi, okulun basarisi igin
fazla ¢aba gosterme, okuldaki yonetsel uygulamalar1 onaylama, okula adanmishigi olusturan

etmenler arasinda yer almaktadir (Celep, 2000).

Wiener (1982) a gore okulun amag ve degerlerinin kabulii, bunlarin kisisel amag ve
degerler sistemiyle biitiinlestirilmesi siireci, okulla 6zdeslesme olarak degerlendirilmektedir.

Ciinkii okula ger¢ek anlamda baglilik duyan isgoérenler bunu, okulun kendi yarar1 ve
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giivenligi i¢in, slirekli bir bigimde ve zamanlarmin biiyiik bir boliimiinii okula iligkin eylem
ve diisiincelere ayirarak yaparlar (Balay, 2000). Randall (1987) ve Reichers (1985) a gore
yonetici ve 6gretmenlerin okula bagliliklarini, okulun amaglarini kabul ve onlara duyduklar
giiclii inang, okul i¢in beklenenden daha fazla gaba gosterme istekleri ve onlarin okuldaki

iiyeliklerini devam ettirmedeki kesin arzular1 belirlemektedir.

2.9.2. OGRETIM iSLERINE ADANMA

Ise adanma, ise sarilma olarak da adlandirilmaktadir. ise adanma, isgérenin isindeki
etkinliginin giinliikk yasantisini mesgul etme derecesi olarak belirtilmektedir (Morrow,
1983°den aktaran Celep, 2000). Toplumsal iliskiler ise yonelik bireysel tutumlari
etkiledigine gore, toplumsal iliskiler ile ise adanma arasinda iligki oldugu ileri siiriilmektedir
(Randall, Cote,1991). Bu iliskinin 6nemi, 6gretim etkinliklerinde daha da artmaktadir.

Ciinkii 6gretim etkinlikleri biitiinliyle 6grenci ve 6gretmen arasindaki etkilesime dayalidir.

Ise adanma, iste giinliik olarak iliski kurulan insan sayis1 ve diger isgdrenlerle
birlikte ¢aligma ile ilgili oldugundan takim c¢alismasinin igse adanmay1 artirdig1 saptanmustir
(Lodahi, Kejner, 1965 ve Hearn, 1962’den Aktaran Celep, 2000). ise adanma kavrami
davramigsal olarak ele alindiginda '"calismaya adanan kisisel zaman miktar’" olarak
belirtilmektedir (Morrow, 1977’den aktaran Celep, 2000). Bu anlamda, 6gretmenlerin ise
adanmasi, her 6gretmenin isi ile ilgili etkinliklere kendini adamaya iligskin kisisel olarak
harcadig1 zaman miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenler, sinav kagidi okuma, dgrenci
velisi ile goriigsme, okulun toplumsal islevleri ve toplantilara katilma ve derse hazirlik yapma

etkinlikleri ile islerine zaman harcamaktadirlar (Celep, 2000).

Tutumsal (Psikolojik) 6zdeslesmeye dayali olan ise adanmada isten elde edilen igsel
ve digsal odiiller 6nem tasimaktadir (Kanungo, 1982°den aktaran Celep, 2000). Ciinki
ozellikle; 6grencinin konuyu 6grendigine iliskin 6grenciden gelen digsal ddil ile 6gretmenin
basarisindan elde ettigi igsel 6diil, 6gretmen icin cok 6nemlidir. Ogretmenler igin en dnemli
icsel 6diil kaynaklari, okul, meslek, is takimi ve 6grencilerin kendisi ile amag ve degerleridir.
Ogretmenlerin igsel 6diil sagladigi bu degerler, diger orgiitteki icsel odiil dgelerinden

farklilik gostermektedir.

Ise adanmushig etkileyen degiskenler olarak yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum, orgiitteki konum gibi demografik degiskenler lizerinde durulmaktadir. Ayn1 zamanda
sosyallesme siirecinin baginda 6grenilen degerlere ve kisinin gelisme giidiisii giicline vurgu
yapilmaktadir (Balay, 2000). Ogretmenin, okul orgiitii tarafindan tammlanmis rol ve

tutumlar1 teyit ettiginde sosyallestigi sOylenmektedir. Sosyallesmis Ggretmen, rolii igin
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gerekli olan belli davraniglari icra etmekle kalmaz, ayn1 zamanda 6grenci kontrolii, 6gretim

stratejileri ve egitimin genel amagclart ile ilgili belli tutumlar1 kazanir (Balci, 2003).

Ogretmenlerin orgiitsel adanmishk diizeyi, okuldaki dgretmenler arasi etkilesime,
Ogretmen - Ogrenci iletisimine, iglerin niteligine ve &gretmenlerin mesleklerini algilama
derecesine bagli goriinmektedir. Ayrica 6gretmenlerin adanmigliklarin nasil saglanacagi
Oonemli bir sorun olarak varligini siirdiirmektedir. Diisiik adanmiglik diizeyi, 6gretmenlerin
diisiik is basaris1 gostermesine ya da okuldan ayrilmasma neden olabildigi gibi, okulun

Ogretim amacindan sapmasina da neden olabilmektedir (Balay, 2000).

Diger yandan Balay (2000), ise adanmislik gosteren isgdren ozelliklerini agagidaki
gibi aktarmaktadir:

« Ise etkin sekilde katilim,
« Isi, yasaminin merkezi olarak gérmesi,
» Isi, kendine 6zsaygisinin temeli olarak algilamast,

» Kendini i§ performansi olarak tanimlamasi.

2.9.3. MESLEGE ADANMA

Isgorenin, mesleginin gerektirdigi amag ve degerlerine uygun davranma istegi ve
mesleki rollerini etkin olarak yerine getirme beklentisidir. Geenhouse (1971) meslege
adanmisligl, bir meslegin kisinin yagaminda 6nemli olmasi olarak aciklamaktadir. Bunun
yani sira meslege adanmislik, ¢alismaya adanmigligin bir formu olarak goriilmekte ve kisinin
meslegi ile giliglii sekilde 6zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir kimse ig¢in meslek
giderek daha degerli oldugunda o kisi, mesleginin ideolojisini igsellestirmeye baslar ve onu
daha ileriye gotiirmek i¢in 6nemli gilidiiler kazanir. Boylece meslege adanmislik ig alt

diizeyde ele almabilir (Morrow, 1983°den Akt. Balay, 2000).

* ise Doniik Genel Tutum: Ise doniik deger ve yargilari igerir. Isten hosnut

olmadan yasamdan hognut olunamayacagini sdyleme gibi,

® Mesleki Planlama Diisiincesi: Gelecege dair meslegi ile ilgili planlar yapmaktan

hoslanmak gibi,

* isin Goreceli Onemi: Is ve is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin agiklanmasi,

arkadaslarin1 hognut etmese de bir kimsenin tercihi olan iste ¢aligmaya devam etmesi gibi.
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Meslegine adanan bir 6gretmen, mesleginin gerektirdigi roliinii etkin bir bigcimde
yerine getirme egiliminde olacagi ve sinif ortaminda mesleki degerleri dogrultusunda
Ogretmen-0grenci iletisimini kurabilecegi ileri siiriilebilir. Bu yaklasim, 6grenci 6grenmesini
ve istendik davranig gosterilmesini kolaylastirabilecektir. Diger taraftan, mesleki amag ve
degerler ile okulun amag ve degerleri arasinda ¢atigma olmasi halinde, meslege adanmanin
Onemi artabilmektedir. Ciinkii, 6gretmenlik mesleginin temel amag¢ ve degerleri, egitim
biliminin ilkelerine uygun olarak ogrencide davrams degisikligini etkin bir igimde

gerceklestirebilmektir (Celep, 2000).

Meslege adanmada ast-iist iligkileri gibi durumsal o6zellikler ile meslegin isgéren
yasamindaki 6nemi, igsel kontrol, gelisme gereksinimi, ise adanma ve orgiitsel adanmuslik

gibi kigisel 6zelliklerin 6nemli rol oynadigi saptanmustir.

Meslege adanmay1 6lgme yaklasimlarindan birisinde kullanilan olgiitler; mesleki
yayinlar1 izleme, toplantilara katilma veya ortak birliktelikte bulunma gibi mesleki olarak
etkinliklerde bulunma olarak belirlenmistir. Isgérenin, meslegine iliskin olarak karsilastig
sorunlarin iistesinden gelmesi, ise ve Orgilite adanma derecesi, meslege adanmayi olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Ayrica, uzun hizmet siiresine sahip olma, mesleki alanda gelisme
gereksinimine sahip olma, diisiik rol belirsizligi ve yoneticinin olumlu 6nderlik davranisi
meslege adanmayi artiran etmenler arasinda yer almaktadir. Meslege adanma ile meslekten
ayrilma algisi; ise adanma ve oOrgiitsel adanmiglik ile meslekten ayrilma arasinda 6nemli

derecede olumsuz iligski bulunmaktadir (Blau, 1985’den aktaran Celep, 2000).

Wallace (1995) a gore isgorenlerin mesleklerine baghliklarinda iistiin bilgi veya
uzmanlik ile tanimlanan mesleki standartlar 6nemli rol oynamaktadir. Biitiin iggorenler gibi
yonetici ve Ogretmenler de yapilan isleri degerlendirme, Odiillendirme ve yiikselmede
mesleki norm ve standartlarla uygunluk gosteren Olgiitler ararlar. Bu dlgiitlerdeki daha fazla
uygunluk ve mesruiyet algisi, onlarin mesleklerine olan baglhiligimi yiikseltmekle
kalmamakta, ayni zamanda okullarma olan bagliliklarinda da olumlu yonde gelisme
yapmaktadir. Yiksek diizeyde biirokratik kosullar ve formal siireg¢lerde ¢alisanlarin 6zerkligi
ve takdir etme giicli yok olmaktadir. Bu yiizden bdyle ozelliklerin baskin oldugu okul
ikliminde yonetici ve Ogretmenlerin meslege bagliliklarinin diisecegi beklentisi vardir.
Boylece daha yiiksek diizeyde meslege ve okula baglilik ile sonuglanacagi beklenir (Balay,
2000).

Carson' a gore (1994) daha iyi egitim almis isgorenler, oOrgiitsel yasamin

belirsizliklerine karsin giderek mesleklerine daha c¢ok baghilik gostermektedirler (Balay,
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2000). Blau 'ya gore evli olma, daha fazla is deneyimine sahip olma, iyi yapilandirilmis is
ortami algisi, daha giiglii bir sekilde meslege bagliliga yoneltir (Balay, 2000). Daha fazla
sorumluluk alma anlamma gelebilecek yonetici ve Ogretmenlerin yukariya dogru
yiikselmesinin, onlarin okullarina olan baghiligim arttirirken, mesleklerine olan baglhiliklarini
azalttigi soylenebilir. Bu meslektaslik bagi, iiyelerin islerini yaparken karsilagtiklar
belirsizlikler ve sorunlarla basa ¢ikmalarmi saglar. Meslektaglik duygusu boylece, liyeleri
birbirlerine kenetleyerek onlar1 mesleklerine baglilik duyan isgérenler yapar (Wallace,

1995°den aktaran Balay, 2000).

2.9.4. CALISMA GRUBUNA ADANMA

Ogretmenlerin birlikte calistig1 diger 6gretmenlerle olan toplumsal iliskilerinin deger
ve amaglari, ¢alisma grubuna adanmanin dayanaklarini olusturmaktadir. Caligma grubuna
adanma Ogretmenlerin, okuldaki diger Ogretmenlerle 6zdeslesme ve baglilik duygusunu
yansitmaktadir. Ogretmenin, birlikte calistigi diger ogretmenlerle birlikte olmaktan
hoslanmasi, en yakin dostlarinin okuldaki bu &gretmenler olmasi, &gretmenin c¢aligsma
grubuna adanmasini artirmaktadir. Ogretmenlerin 6grenme firsatlarma dayali olan toplumsal
iligkiler, 6gretmenlerin okula adanmigligini olumlu yonde etkilemektedir. Digsal toplumsal
0diil olarak ¢alisma grubu iiyelerinin birbirine yardim etmeleri ve desteklemeleri, orgiitsel

adanmigligi artirabilmektedir (Firestone, Pennel, 1993’den aktaran Celep, 2000)

Calisma grubuna adanmis 6gretmenler ¢alisma arkadaslarindan hoslanir, onlarla okul
disinda de birlikte zaman gegirir, arkadaslarini dost olarak goriir ve onlarla gurur duyar.
Calisanlar arasindaki baglilik, kisilerin is hayatinda, ise iligskin her tiirlii glicliigli yenmelerine
yardim etmektedir. Bu konuda bilingli davranan g¢alisanlar, birbirlerine daha siki yaklasarak,
bir toplulukta dayanisma duygusunun siirekli olarak korunmasina hizmet etmektedir

(Sheldon1971; Akt. Balay, 2000).

2.10. OGRETMENLERIN ORGUTSEL ADANMISLIGI

1970 sonrasi yapilan etkili okul arastirmalari, okulun amag¢ ve degerlerini etkili bir
sekilde gerceklestirmede temel iki karar organmin yodnetici ve Ogretmenler oldugunu
gOstermistir. Yonetici, iyi 6grenmeye olanak saglamak i¢in gerekli kosullari yaratmakla
ogretmen de oOzellikle dgrencilere akademik beklentileri ileten davranislart kazandirmakla
gercek anlamda kendilerinden beklenen davramislari yerine getirmis olmaktadirlar (Baler,

1993).

Ogretmen bulundugu kurumda iyi bir is basaris1 gdsterdiginde ve ortaya nitelikli bir

iirlin(6grenci) ¢iktiginda, bu ¢ikt1 veya Uriinii kendisi i¢in bir i¢sel odiil islevi géormektedir.
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Diger taraftan, yetersiz basar1 veya nitelikli olmayan iiriin, 6gretmen i¢in mutsuzlugu ifade
ettiginden, isgéren bu durumdan kag¢inmak ig¢in ileriki c¢aligmalarinda daha fazla caba
gostermeyi yeglemektedir. (Cakir, 2007). Okulun iyi iiriinii hi¢ siiphesiz basarili 6grencidir.
Ogretmenin basarili 6grenciler yetistirmesi onu meslegine ve kurumuna daha cok
baglayacaktir. Ogretmeni diger is sektorlerinde calisan isgoren gibi diisiinemeyiz. Ogretmen
nihayetinde iirlin olarak bir Ogrenci yetistiriyor, &grenci istenilen diizeyde olmayabilir.
Ogretmen bulundugu kuruma karsi sorumludur. Her tiirlii olumsuzlukta dgretmen daha ¢ok
kurumuna baglanarak iyi iiriin elde etmeye calismalidir. Ogretmenlerin, kendi ¢abalari
sonucunda dogrudan bir bagari elde ettiklerinde, islerine okula ve dgrencilerine bagliliklari

artmaktadir.

Arastirmalar, 6gretmenlerin okula iligkin i¢ adanmugligini 6ne ¢ikarmistir. Bunlar;
okul i¢in ¢aba gosterme istegi, okulda c¢aligmaya devam etme istegi ve okulun egitimsel
amag ve degerlerini kabuldiir. Bir diger adanma olarak 6gretime adanmisliktan s6z edilebilir.

Ogretime adanmuslik ise ii¢c kosulu gerektirir:

1- Ogretmenin 6gretimde farklilik yaratma konusunda inancli olmasi,
2- Ogrencilerin 6grenecegi konusundaki beklentisi,

3- Ogretimin gergeklesmesinde gerekli cabay ortaya koymadaki istekliligidir.

Kushman (1992), o6grenciye adanmishigin neden ve sonuglarini inceledigi
arastirmasinda, O0gretmenlerin yeterliligi, yiiksek beklentileri ve orgiitsel adanmigliklarina
karsilik geldigini gormiistiir. Ogretmenler, dogrudan cabalar1 ile elde ettikleri basari
sonrasinda islerine, is yerlerine ve Ogrencilerine daha ¢ok adanmislik gostermektedirler.

Bununla birlikte ¢oklu adanmusliklar1 ayr1 ayr1 6lgmek zor olmaktadir (Akt. Balay, 2000).

Adanmig bir birey, adandigi nesnenin amag¢ ve degerlerine giiglii bir bi¢imde
inanmakta, bu nesnenin istek ve beklentilerine goniillii bir bicimde uymakta, nesne ile
birlikteligini siirdiirmeyi gii¢lii bir sekilde amaglamaktadir (Kanter,1968; Mowday vd.,1982
Akt. Celep, 2000).

Ulkemizde, &teden beri biiyiik olgiide yasal uyum ve en alt diizeydeki aragsal
adanmislik Ggeleriyle yetinmek zorunda birakilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerimizin
gorevlerinde basarili olmalar1 neredeyse tamamen onlarin 6zverilerine terk edilmistir. Oysa
egitim, topluma ve bireylere yon veren bir faaliyet olarak higbir sekilde rastlantilara
brrakilamaz. Bunun i¢in Oncelikle okul calisanlarini sistemle i¢ i¢e tutacak calisma

kosullarinin yani sira, zaman gegirilmeden onlar1 psikolojik olarak sisteme baglayacak moral
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faktorlerin de devreye konmasi gerekmektedir. Aksi takdirde egitimde hedeften sapmalarin

Oniine gecilemeyecektir (Balay, 2000).

2.11. OGRETMENLERIN ORGUTSEL ADANMISLIKLARINI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

Bir okulda 6gretmen adanmishigina etki eden is yasantis1 6zelliklerinin bazilari; is
tasarimi, Ozerklik, karara katilma, donmiit, igbirligi, 0grenme firsatlar1 ve kaynaklardir.
(Firestone ve Pennel, 1993) Ogretmenlerin adanmishk duygusundaki etkilerini daha iyi

anlamak adina, bu kavramlarin agiklamalar1 su sekilde verilmistir:

2.11.1. IS TASARIMININ OZELLIKLERI

« Is Tasarmm: Ogretmen icin anlam tasiyan bir calisma, i¢sel olarak giidiileyici bir

isleve sahip olup, anlamsiz ve tekdiize bir ¢alismadan daha fazla adanmisliga yol agmaktadir.

 Beceri Cesitliligi: Isgorenin beceri genisligini ve farkli yeteneklerini ortaya

¢ikarmak i¢in ¢caligmada gerekli olan etkinliklerin genisligi olarak tanimlanmaktadir.

Hackman ve Oldham (1980) bir isin tamamini yapan isgoren, isi ile 6zdeslestiginde
ve isin yalnizca bir boyutunu yapma veya bir boyuttan sorumlu olmayla
smirlandirilmadiginda, o isin isgéren i¢in daha da anlamli olacagini vurgulamaktadirlar.
Isgoren, isin tamamindan sorumlu oldugunda ve bu isin tamamimi kendisi yaptiginda, kendisi

acisindan isin anlamlilig: artmaktadir (Celep, 2000).

« Isin Kimligi: Isgorenin en iist diizeyde, bastan sona kadar isin tamamimi yapmasi

olarak tanimlanmaktadir.

« Isin Onemi: Bir isin, ister orgiit icindeki ister orgiit disindaki etki derecesine
iliskin o isi yapan isgérenin sahip oldugu algidir (Hackman, Oldham, 1980°den aktaran
Celep, 2000).

o Is Stresi: Ogretmen adanmishiginin giiclii bir caydiricisidir. Kushman (1992),
Ogretmenin stresini azaltan ve coskusunu arttiran 6zellikte iki faktér saptamigtir. Bunlardan
biri diizen hissi ve okula odaklanma, digeri ise isi yenilestirme konusunda firsatlarin
olmasidir. Yani arkadas destegi, paylasilmis sosyal etkinlikler ve personel gelisimi okul
Olgegindeki baghlikta 6zellikle programlarin devami ve egitimin gelismesi i¢in biiyiikk 6nem

tagimaktadir. (Balay, 2000)
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2.11.2. OZERKLIK

Ozerklik; isgdrenin, isini planlama ve uygulama siireclerini belirleme &zgiirliigii
olarak tammlanmaktadir (Hackman, Oldham, 1980°den aktaran Celep, 2000). Ozerklik,
Ogretmenlerin isini planlama ve uygulama siireglerini belirlemesine yonelik kararlardaki

katilimla ilintilidir.

Ozerklik, basarili 6gretimsel uygulamay:1 ve aym1 zamanda orgiite ve degerlerine
adanmay1 dogurmaktadir. Ciinkii 6gretmenler kendi islerine, O&grenci Ogrenmesine ve
okuldaki gorevlerine katki saglayacak yontemleri saptama olanagina sahiptirler. En azindan,
dersin iglenmesine ve smif kontroliine yonelik kararlar1 alma o6zerkligine sahip
olabilmektedirler. Her ne kadar iilkemizde oldugu gibi, dgretim etkinlikleri kesin kurallarla
belirlenmis olmasima karsin, yine de ogretmenler, sinf etkinliklerindeki davraniglarinda
Ozerktirler. Bu baglamda, 6zerklik, 6gretmenlerin basarilarina katkida 6nemli bir etmendir

(Celep, 2000).

2.11.3. DONUT

Kurumsal olarak doniit, yiiksek i¢sel giidiilenmeyi siirdiirme, hem o6rgiite hem de ise
adanmanin merkezidir. Doniit, birisinin basarist ve etkililigi hakkinda g¢alismasindan
dogrudan elde edilen agik ve dogru bilginin miktaridir (Hackman, Oldham, 1980’den aktaran
Celep, 2000). Déniitiin etkililigi, onun &zerklikle iliskisine de baghdir. Ozerklik ve doniit
birlikte yiiriir. Kisaca doniit, otonomi olmaksizin genellikle baglilig1 etkilemez (Firestone ve

Pennell, 1993’den Aktaran Balay, 2000).

Isgorenin isinin ¢iktisina iliskin ydnetici ve is takimindan gelen déniit, isgdren icin
onem tasimaktadir. Isgorenin is ciktilar1 konusundaki kendi degerlendirmesi sonucu elde
ettigi doniit, yonetici ve is takimindan gelen doniitten daha etkili olmakta ve bu doniit olumlu
oldugunda, yeterlik ve yararlilik duygularimi gelistirmektedir. Bunun karsitt durumda,
isgdrenin kendi degerlendirmesi sonucu yetersizligi ifade eden olumsuz doniit, igsel
giidiilenmeyi azaltmaktadir. Basarisizligi belirten doniit, alternatif davranigi degistirmeye
elverisli oldugunda, igsel glidiilemeyi azaltmamaktadir. Agik¢asi, basarisizliga iliskin doniit,
yeni davramiglarin - gelistirilmesine olanak sagladiginda ve bunlar basarili sonuglari

dogurdugunda etkili olabilmektedir (Celep, 2000).
Doniit, 6gretimsel c¢abalar1 kuvvetlendiren ve degisimi gerektiren sorun alanlarin
isaret eden bilgiyi saglayarak dgretime ve orgiite adanmay1 artirabilmektedir. Ogretmenler

asil olarak déniitiin yedi kaynagima sahiptir. Bunlar; Ogrenciler ve isleri, Bigimsel olmayan
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yonetici degerlendirmesi, Akran degerlendirmesi, Yoneticilerin, akranlarla bigimsel olmayan
etkilesimleri, Ailelerle bigimsel olmayan etkilesimleri, Standart testler ve Ogretmenlerin

ogretim etkinliklerine iligkin asil bilgi kaynaklaridir (Celep, 2000).

2.2.11.1.4. iSBIRLIiGi

Isbirliginin sosyo-bilissel ve etkileyici ¢iktilari, igerik ve yontemleri 6grenme,
davramis1 izleme ve diizeltme icin doniitii alma firsati ile ortak bir ¢aba goésterme veya

mesleki duyguyu gelistirmedir.

Mesleki etkilesim, gii¢lii Ogrenim firsatlar1 yaratmakta; Ozellikle 6gretmenlik
meslegine yeni baglayanlar yoniinden giiglii 6grenme firsatlari yaratmaktadir (Johnson, 1990;
Little, 1990°dan aktaran Balay, 2000). Isbirligi, en uygun dgretim ydnetimlerini 6grenme ve
ortak amaci belirleme firsatlarmi saglayarak, Ogretimin amaci ve anlami hakkindaki
belirsizliklerin Ustesinden gelmeye yardim edebilmektedir. Ayrica, izolasyon duygusunu
engellemekte, birlikteligi gelistirebilmektedir. Onceden de belirtildigi gibi bunlarin hepsi
ogretimin anlamliligin artirabilir (Miles, 1981°den aktaran Celep, 2000).

2.11.5. KAYNAKLAR

Ogretime etki eden 5 kaynagin 6nemli oldugu saptanmustir (Celep 2000):
* Diizenli 68renme c¢evresi: Genel olarak diizenli 6grenme g¢evresine sahip olan

okullarda, 6gretmen adanmisligi yiiksektir.

* Yonetsel destek: Miidiir, rollerin agik oldugu, kurallarin siirekli olarak

uygulandigi, dogrulugun ve ¢aligkanligin glivence altina alindigi bir ortam olusturarak, igsel
bir ¢evre yaratmaya katkida bulunabilir. Yonetsel ahenk ve uyumun oldugu okullarda

ogretmenler kendilerini okullarina daha ¢ok adamaktadirlar.
* Yeterli fiziksel kosullar: Calismay1 kolaylagtiran kosullar1 ifade etmektedir.
Ogretmenler, yetersiz 1sitma, masa, perde ile pencerelerin sagliksizlig1 veya eksikligi halinde

rahatsiz olmaya baglamaktadirlar. Yiiksek derecede adanmis Ogretmenlerin, diger

Ogretmenlerden daha iyi kosullara sahip oldugu diisiiniilebilir.

* Yeterli 6g@retim kaynaklari: Ders ara¢ gereglerine sahip olma durumudur.
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* Dengeli is yiikii: Verilen derslerin cesitliligi ve sayisi, sinifin dgrenci sayisini

ifade etmektedir (Celep 2000).

2.11.6. KARARA KATILMA

Ogretmenlerin alacak stratejik kararlara katilimlari, daha iyi kararlar alinmasina
iliskin becerilerini gelistirmesine olanak saglayacagindan, kendilerini 6zgilin kararlara
adamaya baglayacaklar, uzun donemde orgiite daha ¢ok adanacaklardir. Ancak adanmiglik az
olursa, o zaman karar siirecine katilim sinirlandirilmalidir. Karsit durumda bu tiir katilim,

okul amaglari ile tutarli olmayan bir kararm alinmasini dogurabilir (Celep 2000).

Katilimin en genis anlamda saglanmasi i¢in, O0gretmen veya alt kademedeki
yoneticiler karar siirecinin olabildigince basinda yer almalidir. Astlar, sorunun tanmimlanmast
ve ayrintili olarak incelenmesi asamasinda karara katildiginda, isbirligi gelismekte ve astlarin
daha sonraki karar verme siireci basamaklarma katilimi saglanmaktadir. Ogretmenlerin
stratejik kararlara katilimm dikkate alindiginda, katilma ile adanmushik arasinda yiiksek
iliskinin oldugu gériilmektedir. Ozetle, katihm 6gretmenlerin okula, islerine adanmasini
artirabilmekte; ancak bazi durumlarda etkisi az olabilmektedir. Katilimin etki derecesi,
Ogretmenlerin katilimdaki etkisine, bu etkiye yonetimin agik olmasi ve 6gretmenler arasinda

normatif firsatlarin kabulii alanlar1 gibi kosullarm degisimine baghdir.

2.12. ORGUTSEL ADANMISLIK iLE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Bu boliimde orgiitsel adanmiglikla ilgili yurtiginde ve yurtdisinda yapilmis olan

arastirmalar verilmistir.

2.12.1. YURT ICINDE YAPILAN ARASTIRMALAR

Celep (1996), genel liselerde calisan 302 Ogretmenin orgiitsel adanmusliklarini
inceledigi arastirmasinda kendisini okula adayan &gretmenlerin, okul i¢in beklenenden fazla
caba gosterdikleri, c¢alistiklart okulun &gretmeni olmaktan gurur duyduklart sonucuna
ulagilmigtir. Okullarm yonetsel uygulamalarmin ve okuldaki iliskilerin kabul goren nitelikte
oldugu ortaya cikmistir. Ogretmenlerin kendilerini okuldan cok, &gretmenlik meslegine
adadiklari, ogretmenler arasinda genellikle yakin ve dostca bir iligkinin oldugu ortaya
cikmustir. Orgiitsel adanmislhik boyutlar1 arasindaki iliski taramasinda, en yiiksek iliskinin
okula adanma ile 6gretim islerine adanma, Ogretmenlik meslegine adanma ile 6gretim
islerine adanma, ¢alisma grubuna adanma ile okula adanma; en diisiik iligkinin ise, ¢caligma
grubuna adanma ile 6gretmenlik meslegine adanma arasinda gergeklesmistir. Arastirmada

hizmet siiresi ile adanmislik arasinda yiiksek derecede bir iliski oldugu saptanmistir.
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Ozden (1997) tarafindan yapilan arastirmada yonetici davramslarinin dgretmenlerin orgiitsel
adanmisgligr tizerindeki etkilerinin incelemesi amaglanmigtir. 842 Ogretmen iizerinde
Kirikkale’de gerceklestirilen arastirma sonuglar1 su sekilde gergeklesmistir. Ogretmenlerin
calistiklar1 okul ile biitiinlesmelerinde (orgiitsel adanmuglik) farklilasmanin %40 kadar
yonetici davraniglarindan duyulan memnuniyet ile %20 oraninda da &gretmenlerin okul
yOnetimine veya enstitii ¢ikisli olmalarmin ve cinsiyetlerinin, ne orgiitsel adanmiglik ne de

isten doyum ile iligkili oldugu gorilmiistir (Balci, 2000).

Celep(1998), Zonguldak’ta 375 lise Ogretmeni iizerinde yaptig1 arastirmada
Ogretmenlerin,  okuldaki  diger  Ogretmenlere  adanmislhiklarinin,  mesleklerine
adanmighiklarinin ve islerine adanmishiklarinin ne diizeyde bulundugu belirlenmeye
calismustir. Orgiitsel adanmishikla ilgili bu arastirmada, ¢alisma ortaminin zelliklerine bagli
olarak dgretmenlerin sahip olduklar1 ¢alisma ortami duygusunun onlarmn ¢aligma bi¢imlerini
etkileyebildigi ortaya konmaktadir. Genel lise oOgretmenlerinin Orgiitsel adanmighk
diizeylerinin yiiksek oldugu ve adanmanin okuldan ¢ok 6gretmenlik meslegine karst oldugu
ortaya konulmustur. Ogretmenlerin okul i¢in beklenilenden fazla ¢aba gosterdigi, calistiklari
okulun iiyesi olmaktan gurur duyduklari ve baska okulda ¢aligmak istemedikleri ¢ikarilan
sonuglar arasindadir. Arastirilan orgiitsel adanmiglik boyutlar1 arasinda ise en yiiksek
iliskinin okula adanma ile 6gretim islerine adanma ve en disiik iligkinin ¢aligma grubuna
adanma ile 6gretmenlik meslegine adanma arasinda oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayni aragtirma
daha sonra Istanbul ilinde bulunan resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlere

yonelik olarak yapilmistir.

Balay (2000) “Ozel Ve Resmi Liselerde Yénetici Ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliligi” isimli arastirmasinda, ozel liseler ile resmi liselerde gorevli Ggretmen ve
yoneticilerin, ¢esitli degiskenler boyutunda orgiitsel baglilik algilama diizeyleri baglaminda,
anlamli farklilasma olup olmadigi agisindan incelemeye deger gérmiistiir. Arastirma ile
orgiitsel bagliligin hizmet siiresi, mezun olunan kurum, 6grenim diizeyi ve gelir faktorlerine
gore karsilastirmali inceleme yapilmistir. Bu arastirmada orgiitsel baglilik uyum, 6zdeslesme
ve igsellestirme boyutlarinda tanimlanmistir. Arastirmaya katilanlardan resmi liselerdekiler
Ozel liselere gore, 6gretmenlerde yoneticilere gore yiiksek diizeyde uyuma iliskin orgiitsel
baglilik gostermektedir. Katilimeilarin algilamalarma gore 6zel liseler resmi liselere gore,
yoneticilerde 6gretmenlere oranla 6zdeslesme boyutunda daha iist diizeyde orgiitsel baglilik
algilamasia sahiptirler. i¢sellestirme boyutuna iliskin olarak ise arastirmaya katilanlardan
ozel liselerdekiler resmi liselere kiyasla, yoneticiler de 6gretmenlere gore daha iist diizeyde

orgiite iliskin icsellestirme algisina sahiptirler. Sonugta resmi liselerde Ogretmen ve
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yoneticilerin okullarina zorunlu uyum ve aragsal nitelikte baglilik gosterdikleri, 6zel liselerde
ise 6gretmen ve yoneticilerin okullar ile psikolojik bir biitiinlesme ¢er¢evesinde duygusal bir

bag olusturduklari ileri stiriilebilmektedir.

Akinaltug (2003), yaptigi aragtirmada, is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda dogru
orantil bir iligki oldugunu, is doyumu arttik¢a &rgiitsel baglihiginda arttigin1 belirlemistir. Is
gorenlerin maddi doyumun yaninda psikolojik doyuma da ulagmak istedikleri, isle ilgili
karar verirken, isin 6zelliklerine, ¢alisma olanaklarina, ¢alisma arkadaslarina baktiklari ifade
edilmistir. Is gérenin isinden doyumu arttikca verimliligi ve baghligi da artmaktadir. Bir

baska deyimle doyum azaldikg¢a baglilikta azalmaktadir.

Erdogan (2004), “ilkégretim Okullarinda Gérevli Yénetici Ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri” konulu ¢alismasinda; hem yoneticilerin hem de dgretmenlerin
baglilik diizeylerinin ¢ok iyi oldugunu belirlemistir. Balay (2000) tarafindan yapilan resmi
liselerde gorevli yonetici ve 0gretmenlerin orgiitsel bagliliklar: arastirmasinda ortaya g¢ikan
bulgularla karsilastirma yapilmis, arastirma sonuglari yonetici boyutunda benzerlik
gostermekle beraber, 6gretmen boyutunda farklilik oldugu saptanmustir. Buna goére resmi
liselerde gorevli Ogretmenlerin duygusal bagliligimi yansitan Ozdeslesme diizeyinin,
ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin diizeylerinden daha disiikk seviyede oldugu
goriilmiistiir. Bir baska ifadeyle ilkogretim okulu 6gretmenlerinin lise 6gretmenlerine gore
duygusal boyutta orgiitsel bagliliklarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ote yandan
ilkogretim okullarinda gorevli yonetici ve Ogretmenlerin okullarma karsi olan devam
bagliliklarinin az diizeyinde oldugu, normatif bagliliklarinin ise orta seviyede bulundugu
saptanmistir. Ayrica ilkogretim okullarinda goérevli yonetici ve 6gretmenlerin okullarina
kars1 olan devam ve normatif baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmamasi ile
birlikte duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulundugu; yoneticilerin
Ogretmenlere oranla duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin
ve Ogretmenlerin 21 yil ve isti kideme sahip olanlarin 5 yi1l ve daha az kideme sahip

olanlara gore normatif bagliliklarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Celep ve digerleri (2004), 24 ilkogretim okulu ve 4 ortadgretim okulunda calisan
Ogretmenlerin katildigr arastirmalarinda genelde Ogretmenlerin okula, ise, meslege ve
calisma grubuna adanmalarinin yiiksek diizeyde oldugu, 6gretmenlerin yas, egitim diizeyi ve
okulda gegcen hizmet siiresi gibi Ozelliklerinin orgiitsel adanmighklarin1 ve is etigini
etkiledigi bulunmustur. Ogretmenlerin yasi, meslege adanma ile ters orantili, okula adanma
ile dogru orantili olarak iliski igerisinde bulunmustur. Ogretmenlerin egitim diizeyi ise

meslege adanma ile ters orantili; okulda gegen hizmet siiresi, calisma grubu ile dogru orantilt
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iliski icerisinde olup, cinsiyet acisindan ise yalnizca erkek Ogretmenlerin okulda gegen

hizmet siiresi arttik¢a, calisma grubuna adanmalar1 azaldigl sonucuna ulasilmigtir.

Karakus (2005), “Orta Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Adanmislik Diizeyleri” konulu arastirmasinda bayanlarin dgretmenlik meslegine yonelik
duygusal, devam ve normatif diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Karakus ayrica lisansiistii egitim goren 6gretmenlerin milli egitim sistemine ve ¢aligtiklari
okula yonelik duygusal ve normatif adanmiglilar1 diisiik diizeyde ¢ikmustir. Ayrica teknik
egitim fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin galistiklart okula ve Ogretmenlik meslegine

yonelik duygusal, devam ve normatif adanmigliklar: en diisiik diizeyde bulmustur.

Diizener (2006), ilk ve orta Ogretim okullarinda toplam kalite yodnetimi
uygulamasinin, yonetici ve Ogretmenlerin orgiitsel adanmuslik diizeyine etkisini ortaya
koymak amaciyla yaptigi arastirmasina ozel ilk ve ortadgretim okullarmda goérevli 106
yonetici ve oOgretmen katilmigtir. Yoneticilerin (rehber 6gretmenler harig) diger tiim
Ogretmenlere gore okula adanmalarinin daha yiiksek, tiim yonetici ve dgretmenlerin 6gretim
islerine adanmalarinin yiiksek; oOgretmenlik meslegine adanma alt boyutu i¢in kadin
Ogretmenlerin puanlarinin erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. 61 yas ve {istli yonetici ve 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegine adanmalarinin
en diisiik diizeyde; okula adanma, 6gretim islerine adanma ve ¢alisma grubuna adanmada 21
yil ve iisti meslekte olanlarin diger gruplara gore adanmislik puanlarinin daha yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Erdogmus (2006) Istanbul’da 218 resmi ilkogretim, 56 6zel ilkogretim olmak iizere
274 okul yéneticisine bir anket uygulamustir. Ozel okullardaki yoneticilerin orgiitsel
bagliliklar1 resmi okullardakinden daha yiiksektir. Bir iist gérevde ¢alisma arzularma gore
okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri sadece devam bagliliginda daha st diizeyde
calismak isteyenlerin lehine farkli bulunmustur. Ayrica mesleki kideme gore okul
yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri, duygusal baglilik alt boyutunda en yiiksek ortalama

kidemi 20 yilin iizerinde olanlara aittir.

Onay Ozkaya, Deveci Kocakog¢ ve Karaa“mn (2006), demografik degiskenlerin
orgiitsel adanmislik boyutlarimi etkileyip etkilemedigini belirlemeye yonelik yaptiklar
arastirmanin sonuglarina gore; demografik degiskenler, orgiitsel adanmiglik tizerinde ¢ok
etkilidir. Arastirmaya katilan calisanlar arasinda devam adanmigliginin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi ve kadmlarin adanmighigimin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Aragtirmacilar, bunun nedeni olarak kadinlarin gerek evlilik gerekse g¢ocuk gibi degisik
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etkenlerden etkilendiklerini ve yeni is firsatlarmi degerlendirmekte tereddiit ettiklerini
sOylemislerdir. Yine aynmi calismada, oOrgiitsel adanmuglik tiirlerinden ozellikle devam
adanmigliginin yasa gore anlamli diizeyde farklilastig1 ve 41-50 yas grubundaki c¢alisanlarin
devam adanmishigi puanlarinin, diger tiim yas gruplarindakilerden anlamli derecede daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore, yas ilerledikge ¢alisanlarin orgiitlerine olan
adanmigliklarmin arttigr vurgulanmis ve bunun en énemli nedeni olarak, “calisanlarin belli
bir yastan sonra yeni bir is arama siirecine girmektense; ayni is yerinde, gerek ayni
pozisyonda gerekse farkli pozisyonlara yiikselme konusunda farkli arayiglara ya da
beklentilere girmek istememeleri” olarak diisiiniilebilecegi, ¢ilinkii bu yas gruplarindaki
calisanlarm, artik igyerinin kiiltiiriine ve normlarma alismis olduklar1 ifade edilmistir. Bu
calisan grup icin yeni bir baslangig, ciddi riskleri beraberinde getirecek, bir bagka kurumda
ayn1 haklari, pozisyonu ve belki de aym rahath@ bir daha yasama olanagi
tanimayabilecektir. Bu yiizden, 41-50 yas grubu insanlarim, orgiitlerine adanmuslik tiirleri

icerisinde devam adanmishigini géstermesi, kosullar geregi olarak diisiiniilebilir.

Pelit, Boylu ve Giiger (2007) akademisyenler lizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, 41
ve Ustii yas grubundaki akademisyenlerin, diger biitiin yas gruplarma gore, hem fakiilte
diizeyinde hem iiniversite diizeyinde, devam adanmigliklarmin daha az oldugu sonucuna
ulagmusgtir. Bu farkliligin en 6nemli nedeni olarak ise 41 yas ve tizerindeki akademisyenlerin
digerlerine oranla daha fazla tecriibeye sahip olmalarinin yam sira orgiitten ayrildiklarinda
yeni ig imkanlar1 bulacaklarmi diisiinmelerinden kaynaklanabilecegini ileri stirmiislerdir.
Cakir (2007), “ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri ve Okul Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi” konulu ¢alismasinda
ilkogretim okulu Ogretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda
Ogretmenlerin cinsiyetleri, kidemleri, branglar1 6grenim diizeyleri, yaslar arasinda anlamli bir

fark bulmamustir.

768 (2007) tarafindan “Istanbul ili Kagithane ilgesinde Gorev Yapan Ilkogretim
Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmisliklar ile Is Doyumlar1 Arasindaki Iliski” isimli
297 oOgretmeni kapsayan aragtirmaya gore Ogretmenlerin adanmislik diizeylerinin ¢ogu
zaman aritmetik ortalama diizeyinde oldugu, yas, gorev yaptigi kademe, kidem, okuldaki
gorev siiresi, 6grenim durumu degiskenleri ile adanmislik arasinda anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulagilmistir. Artun (2008) Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel adanmislik
diizeylerinin orgiitsel degismeye iliskin tutumlarma etkisini incelemistir. Arastirmaya 281
Ogretmen katilmistir. Bayan O6gretmenlerin Orgiitsel degismeye daha olumlu baktiklar1 ve
orgiitsel adanmigliklarmin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma siiresi veya yasi

fazla olan 6gretmenlerin orgiitsel adanmigliklarinin daha fazla oldugu Ayrica 6gretmenlerin
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su andaki c¢alistiklar1 okulda c¢alisma siireleri arttikga, okula, Ogretmenlik meslegine ve
calisma grubuna adanmusliklar1 arttigi sonucuna ulasimustir. Ogretmenlerin  orgiitsel
adanmiglik diizeyleri ile oOrgiitsel degismeye iliskin tutumlari arasmnda bir iligki

bulunmamustir.

Karagéz (2008), Bursa ilinde 747 Ogretmenin katildigi bir arastirma yapmustir.
Ogretmenlerin  okullarma  yénelik adanmisliklar;, &gretmenlik meslegine ydnelik
adanmisliklarindan daha diisiik diizeyde c¢ikmustir. Ilkdgretim &gretmenlerinin duygusal
adanmishik diizeyleri, meslek lisesi ve Anadolu lisesi Ogretmenlerinden daha yiiksektir.
[Ikogretim okulu dgretmenlerinin, meslek lisesi ve Anadolu lisesi dgretmenlerine gore daha
fazla normatif adanmishik yasadiklar1 ve genel lise Ogretmenlerinin, meslek lisesi

Ogretmenlerine gore daha fazla normatif adanmiglik yasadiklari sonucu bulunmustur.

Damnig (2009), Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Lisesi dgretmenlerinin orgiitsel
baglilik diizeylerinin farkli degiskenler agisindan incelendigi aragtirmasinda su sonuglara
ulasiimustir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamalar seviyesinde oldugu,
cinsiyet ve kadro degiskenlerine gore gruplar arasinda farklilik bulunmadigi, 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durumuna, mezuniyetlerine, kidemlerine ve girdikleri

derslere gore anlamli farkliliklar bulundugu goriilmiistiir.

Paker (2009) tarafindan “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giivenleri ile
Orgiitsel Baglhliklar1 Arasindaki Iliski” isimli Sakarya ilinde 300 &gretmeni kapsayan
arastrmaya gore Ogretmenlerin  Orgiitsel adanmugliklar1 cinsiyet, kidem, c¢alistiklar1
kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli fark géstermezken; yas ve egitim durumu agisindan
anlamh fark gostermektedir. Budak (2009) tarafindan “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan
Kadrolu ve Sozlesmeli Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklar” isimli Kocaeli ilinde 575
Ogretmeni kapsayan arastirmada kadrolu ve soOzlesmeli 6gretmenlerin adanmugliklarinin
istihdam, cinsiyet, yas ve kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermis; medeni
durum, 6grenim durumu, bransg ve okulda calisma siiresi degiskenine goére anlamli bir

farklilik gostermemistir.

2.12.2. YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Allen ve Mayer (1990) tarafindan yapilan “Yeni isgorenlerin baglihik ve rol
oryantasyonu iligkisinin boylamsal bir analizi” adli arastirmada, bilgiler meslek
programlarindan arka arkaya mezun olan iki grup &grenciden toplanmistir. Akademik
yilsonunda, mezunlar ise baglatilmig ve mezunlara ige basladiktan alti ay sonra ilk anket

uygulanmustir. Ayni kisilere 12 ay sonra ikinci kez anket tekrarlanmistir. Yeni iggorenlerin
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orgiitsel sosyallesme deneyimleri alt1 ve oniki ayda islerinde rol degisikligine negatif bagh
ve alt1 aydan sonra orgiitsel bagliliga pozitif bagh c¢ikmistir. Rol degisikligi ve baglilik
arasinda ise, altinci ayda negatif bir iliski ¢ikmistir. Arastirma bulgulari, orgiitlerin yeni is
gorenlerin sosyallesme tecriibelerinin baglilik ve rol oryantasyonu profilinde gelisimini

saglamalar1 gerektigini ortaya koymustur.

Everett (1992) tarafindan yapilan okul, 6gretmen ve yonetici liderin bir iglevi olarak
Ogretmenlerin tutumsal bagliligi konusundaki arastirma, bir meslek isgéreni olarak
Ogretmenlerin, okullarma ve &gretime olan tutumsal bagliliklarini 6lgmeyi amaglamistir.
Arastirma, San Fransisko’da 15 okul bolgesi, 85 okul ve 300 ilkdgretim 6gretmeni {izerinde
yapilmistir. Bu c¢alismada, yonetici liderin, Ogretmenlerin okullarma ve Ogretime
bagliliklarint ne Olg¢iide etkiledigi, diger okul ve Ogretmen faktorlerinin Ogretmenin
baghiligm etkileyip etkilemedigi ve hangi durumsal kosullar altinda yonetici liderlerin
ozellikle 6gretmen bagliligini arttirmada 6nemli oldugu temel sorularina yanit aranmistir.
Verilerin anket ve goriisme yoluyla toplandig1 arastirmada baglilik 6lgegi olarak Mowday,
Porter ve Steers’in (1982) Orgiitsel Baglilik Olcegi (OCQ) kullamlmustir. Sonuglar,
yoneticilerin, dgretmenin okula ve dgretime bagliligini saglamada dnemli bir faktér olarak
algllandigini, oOrgiitsel baghilik caligmasinda liderligin etkili bir degisken oldugunu
gOstermistir. Ayrica yonetici liderligin, orgiitsel bagliligin kestirilmesinde belli okul ve
ogretmen faktorleriyle etkilesim i¢inde oldugu ve liderlik etkililigi durumsallik gosterdigi

gOriisii de arastirma sonuglariyla desteklenmistir.

Reyes (1992) tarafindan ABD’de yapilan 1984 okul yoneticisini ve Ogretmeni
kapsayan “Ogretmenlerin  Orgiitsel Adanmushigmin  Oncelleri” isimli arastirmada
Ogretmenlerin adanmisliklarina oOrgiitsel destegin % 14, isbirlik¢i iklimin % 36, okul
cevresinin % 3 etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica yenilesme i¢in cesaretlendirme, katilim
ve denetim sikliginin da adanmislikta etkili oldugu sonuglari ¢ikmustir. Bu arastirmada
kadmlarin erkeklere gore, deneyimi az olanlarin deneyimi fazla olanlara gére adanmuiglik
diizeyleri fazla c¢ikmustir. Ayrica iicretin artmasiyla adanmighigin arttigi da arastirma

sonucunda ortaya ¢ikan bulgular arasindadir.

Rozenblum (1993) orgiitsel baglilign gelistirme siirecinde 6gretmenlerin Orgiitte
kalma sebebini inceledigi arastirmasinda, gegmis arastirmalara da dayanarak bir baglilik
modeli sunmaya calismustir. Afrikali, Amerikali ve Ispanyol dgretmenlerin olusturdugu
azinlik bir grup ile, diger tiim Ogretmenlerden olusan ¢ogunluk gruba uygulanarak
gerceklestirilen anketin pilot uygulamas: sonunda, oOrgiitsel baglilikla ilgili bagimli

faktorlerin olasi etkileri test edilmeye calisilmistir. Arastirmada yas ve yasanilan bolgede
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gegirilen olumsuz yillarm orgiitsel bagllik iizerindeki etkisi, iki 6gretmen grubu igin de
farkli bulunmustur. Buna gore, Onceki arastirmalarin tersine, bolgede gecirilen yillar,
cogunluk olan &gretmenlerin orgiitsel baglilig: ile olumsuz iliskili iken, azinlik dgretmenler
icin dnemsiz bulunmustur. Bu bulgu, yasanilan bdlgede gegirilen yillarin, okul sisteminde
cogunluk olan 6gretmenlerin baghligini gliglendiren bir faktdr olmadigini; orgiitsel baglilikta
sadakat faktoriiniin 6nemli oldugunu; bu faktdriin, baglilik yapisina iliskin bir degisken

olarak arastirmanin goriisme asamasinda ortaya ¢iktigini gostermistir.

Hawkins (1998), ortadgretim diizeyindeki okullarm yoéneticilerinin adanmiglik
diizeylerindeki varyansin agiklanmasi amaciyla yapti calismada, adanmigligin sonuglarindan,
isgéren devamliliginin, performansimin ve isgiicii devrinin arastirmalara en fazla diizeyde
konu olan sonuglar oldugunu belirtmektedir. Hawkins, isgorenin devamlilig ile adanmiglik
arasinda pozitif ve orta diizeyde bir korelasyon bulundugunu belirtmektedir. Louis (1998)
tarafindan Ogretmenlerin i yasaminin niteliginin adanmishik ve etkilik {izerine etkileri
konulu ¢aligmada 528 kisiye ulasilmig ve sonuglara gore saygi duyulmasi(6grenci, 6gretmen,
miidiir, okul ¢evresi v.d.), geri bildirim, igbirligi, yetisme olanaklar1 ve kaynaklara ulagmanin

adanmisligr dogrudan etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Wheaton(1999), c¢ok Kkiiltiirli bir ortamda o&rgiitsel adanmighigin gelisimini
incelemistir. Arastirmada, Hong Kong’ta bulunan ve farkli sektdrlerde ¢alisma 10 Gzel
sirketin ¢alisanlar1 kullamlmustir. Orgiitsel adanmuslik dlgegi bu sirketlerdeki 1258 calisana
uygulanmig, 764’1 geri donmiistiir. Ayrica, yansiz olarak segilen bu calisanlarla yari
yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Arastirma sonucunda; Asyali ¢alisanlarin toplulukgu ve
sosyal iligkilere 6nem veren degerlerinin sonucu olarak orgiitte calisma arkadaslarma ve
baba rollindeki yoneticiye adandiklari, Batili ¢alisanlarin ise bireyselligi ve bagimsizlig
vurgulayan kiiltiirel degerlerinin sonucu olarak daha ¢ok orgiitiin formal sistemine

adandiklar1 saptanmistir (Akt. Karakus,2005).

Dannetta (2002) tarafindan 6grencilerin 6grenmesinde 6gretmenlerin adanmigligini
etkileyen faktorler konulu 15 6gretmenle yapilan goériismeye dayanan arastirma kisisel,
orgiitsel ve 6grenci yeterliligi olmak {izere ii¢ faktor lizerinde durmaktadir. Arastirmaya gore
Ogrenci 0grenmesini izleme, aidiyet duygusu, okul liderler, karara katilma, igbirligi, mesleki
yetisme olanaklari, is yiki, odiiller, geribildirim, sinifta 6zerklik, 6grenci yeterliligi, lider
yeterlilikleri, Orgilitsel amaclar, okulun biiyiikliigii, Ogrencilerin akademik gecmisi,
Ogrencilerin 6grenme diizeyi 6gretmenlerin adanmigligini etkileyen faktorler arasinda yer

almaktadir.
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Somech ve Bogler(2002), 6gretmenlerin 6rgiitsel ve profesyonel adanmigliklarmin
onciillerini ve sonuclarini incelemislerdir. Arastirmamn verileri, Israil’deki 25 ortaokul ve 27
lisede gorev yapan Ogretmenler arasindan yansiz Ornekleme yoluyla segilmis olan 982
O0gretmene uygulanan anket yoluyla elde edilmistir. Arastirmanin bulgularmni sdyle

Ozetleyebiliriz( Akt.Karakus,2005).

® Yonetimsel alana katilim, &gretmenlerin hem orgiitsel hem de profesyonel

adanmisliklarint olumlu yonde etkilemektedir.

® Teknik alana katilm, 6gretmenlerin sadece profesyonel adanmisliklarint olumlu

yonde etkilemektedir.

* Profesyonel adanmislik, 6gretmenlerin 6grencilere karsi gosterdikleri oOrgiitsel

vatandaslik davranislarimi olumlu sekilde etkilemektedir.

* Orgiitsel adanmushik, orgiitsel vatandaslik davranislarmin {ic boyutunu da

(6grenciye, ¢alisma grubuna ve orgiite yonelik)olumlu sekilde etkilemektedir.

Finegold, Mohrman ve Spreitzer (2002), farkl1 yas gruplarinda ¢alisanlarin drgiitsel
adanmiglik diizeylerini ve isten ayrilma isteklerini arastirmuslardir. Arastirmanin bulgulari

Ozetle soyledir(Akt.Karakus,2005).

* 30 yasin iizerinde bulunan ¢alisanlarda, is giivenliginden duyulan tatmin diizeyi,

onlarm orgiitsel adanmislik diizeyleriyle ve orgiitte kalma istekleriyle olumlu iligki i¢indedir.

* 30 yasin altinda bulunan ¢alisanlarda, 6zel hayat ile is hayati arasindaki dengeden

duyulan tatmin, onlarin érgiitsel adanmislik diizeyleriyle olumlu iliski i¢indedir.
® 30 yasin altinda bulunan ¢alisanlarda, teknik becerilerini gelistirmek igin tanman

firsatlar ve bireysel performansa bagli olan bir 6deme sisteminin bulunmasi, onlarin 6rgiitten

ayrilma istekleriyle olumsuz iligki igindedir.
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BOLUM III
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren-6rneklemi, veri toplama araclar1 ve verilerin

cozlimlenmesine dair bilgiler yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirma “tarama (survey) modeli” olarak tasarlanmistir. Tarama modelleri,
geemiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme

cabasi gosterilmez (Karasar, 2009).

Aragtirma amaci bakimindan da, hem tanimlayic1 hem de agiklayici niteliktedir.
Ciinkii ¢alismanin kuramsal temellerinde orgiitsel giiven ve orgiitsel adanmiglik konusu
biitiin yonleriyle ele alinmis ve gesitli bakis acilar1 ve yaklasimlarindan hareket edilerek

tanimlanmaya c¢aligilmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEMIi

Aragtirmanin evrenini 2013-2014 Egitim Ogretim yilinda Malatya ili Akcadag
ilgesindeki tiim resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan okul yoneticileri ve
ogretmenler olusturmaktadir. Malatya Akgadag Ilge Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan
bilgilere gore ilge genelinde 20 ilkokul, 13 ortaokul ve 9 lise bulunmaktadir. Bu okullarda 64
yonetici ve 358 6gretmen olmak {izere toplam 422 egitimci gorev yapmaktadir. Arastirmada
orneklem alma yoluna gidilmemis, evrenin tamami iizerinde c¢aligilmistir. Calisma
kapsaminda veri toplama araci, 64’li yonetici ve 358’1 gretmen olmak lizere toplam 422
egitimciye dagitilmustir. Dagitilan veri toplama araglar1 kontrol edildikten sonra
degerlendirmeye alinmig ve incelemeleri yapildiktan sonra 64’4 yonetici ve 27571
Ogretmenlere ait olmak tiizere toplam 339 veri toplama aracimin arastirma ig¢in uygun
olduklar1 kabul edilmis ve degerlendirmeye tabi tutulmustur. (Genel olarak % 80°1; yonetici

bazinda, % 100°{, 6gretmen bazinda % 77’si)

3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veriler, yonetici ve 6gretmenlerden Slgek yolu ile toplanmustir. Bu
maksatla demografik ozellikler ve arastirmada kullanilacak degiskenleri 6lgmek tizere bir

veri toplama araci hazirlanmig ve evrenin tamamina uygulanmistir. Arastirmamn Malatya ili
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Akgadag ilgesinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde uygulanabilmesi igin Inénii
Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii araciligiyla Malatya Valiligi ve Malatya 11 Milli
Egitim Miidiirliigiinden arastirma izni talep edilmis; Malatya Valiligi (Ek. 7) ve Malatya il
Milli Egitim Miidiirliigii’nden (Ek. 6) gerekli yazili izin de alinmstir.

Veriler ii¢ bolimden olusan anket formu ile toplanmistir. Anket formunun ilk
boliimiinde katilimcilarin tamimlayict ozelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum vb.)
belirlemeye yonelik 7 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde orgiitsel giiven dlgegi

yer almakta, liglincii bolimiinde ise orgiitsel adanmislik 6l¢egi yer almaktadir.

Arastirma evreninde bulunan okullarda gorev yapan yonetici ve Ogretmenler
tarafindan yanitlanan oOlg¢ek; bir hafta sonra yine bizzat aragtirmaci tarafindan okul
yoneticileri ve dgretmenlerden teslim alinmustir. Olgekler geri toplanirken uygun doldurulup
doldurulmadig1 kontrol edilmis ve uygun olmayan hususlar belirtilerek diizeltilmeleri de
saglanmigtir. Boylelikle egitimcilerin dlgegi evde, sakin bir ortamda doldurmalarina olanak
verilmis ve birbirlerinden etkilenmeleri engellenerek daha diirlist yanitlar alinmasi

saglanmistir. Olgeklere iliskin ayrintil bilgilere asagida yer verilmistir.

3.3.1. ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

Aragtirmada katilimecilarm orgiitsel giiven diizeylerinin 6lgiilmesinde Omarov’un
(2009) “Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu: Ozel Bir Sektérde Uygulama” baslikli
arastrmasinda kullandigi o6lgekten faydalanilmigtir. S6z konusu o&lgegin hazirlanmasinda
Omarov 4 farkli arastirmadan faydalanmistir. Yoneticiye giivenin dlglilmesi igin kullanilan
10 soru Nyhan ve Marlowe (1992) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Envanteri ve
Daboval, Comish, Swindle ve Gaster’in (1994) Kiigiik Isletmeler ve Sorunlar ile ilgili
Giiven Envanteri yardimiyla yapilmistir. Caligma arkadaslarina giivenin dl¢lilmesi amaciyla
5 soru Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen Is Ortaminda Kisilerarasi Giiven
dlceginden yararlanilarak yapilmistir. Orgiitiin kendisine giivenin 6lgiilmesi igin ise 7 soru
yine Nyhan ve Marlowe’un (1992) &lgeginden yararlamlarak yapilmistir. Orgiitsel giiven
0lgegindeki 22 maddenin genel giivenirligi 0=0,928 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.

Tablo 8. Orgiitsel Giiven Olcegi Alt Boyutlarmin Giivenirlik Analizleri

Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar1 Cronbach alfa katsayisi
Yoneticiye giiven 0,947
Arkadaglara giiven 0,879

Orgiite giiven 0,750
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Yoneticiye giiven alt boyutunun i¢ tutarliligi incelendiginde 0=0,947, Calisma
arkadaslarma giiven alt boyutunun i¢ tutarhlig1 incelendiginde 0=0,879 ve Orgiitiin kendisine
giiven alt boyutunun i¢ tutarlilig1 incelendiginde a=0,750 olarak bulunmustur. Olgeklerin
giivenilirlik diizeyleri % 75 ile % 95 arasinda degismektedir. Olgeklere ve alt boyutlara ait
onermelerin i¢ tutarliliklarmin saglandigi ve yiiksek diizeyde giivenilir olduklari

goriilmektedir.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme

kriteri (Ozdamar, 2004);

0,00 < a < 0,40 ise 6lgek glivenilir degildir.

0,40 <0 < 0,60 ise ol¢ek diistik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

* Bu c¢alismada yoneticilerin; yoneticiye giiven alt boyutunun i¢ tutarliligi a=0,966,
calisma arkadaglarma giiven alt boyutunun i¢ tutarlilign a=0,866 ve orgiitiin kendisine giiven

alt boyutunun i¢ tutarlilig1 a=0,780 olarak elde edilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlarmin Giivenirlik Analizleri (Y&neticiler)

Orgiitsel Giiven Cronbach alfa katsayisi
Yoneticiye giiven 0,966
Arkadaglara giiven 0,866

Orgiite giiven 0,780

* Bu ¢alismada 6gretmenlerin; yoneticiye giiven alt boyutunun i¢ tutarliligi 0=0,959,
Calisma arkadaglarina giiven alt boyutunun i¢ tutarliligi a=0,889 ve orgiitiin kendisine giiven

alt boyutunun i¢ tutarlilig1 a=0,621 olarak elde edilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlarinin Giivenirlik Analizleri (Ogretmenler)

Orgiitsel Giiven Cronbach alfa katsayisi
Yoneticiye giiven 0,959
Arkadaglara giiven 0,889

Orgiite giiven 0,621

Arastirmada kullanilan likert Ol¢ek igin kigilerin verilen Onermelerle ilgili
goriiglerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan seceneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2)

katilmryorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir 6lgek kullanilmustir. Olgek sonuglari
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5.00-1.00 = 4.00 puanlik bir genislige dagilmiglardir. Bu genislik bese boliinerek dlgegin
kesim noktalarin1 belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde

asagidaki kriterler esas alinmustir.

Segenekler Puanlar Puan Aralig1 Olgek Degerlendirme
Hi¢ Katilmryorum 1 1,00 - 1,79 Cok Diistik
2 1,80 - 2,59 Diisiik
3 2,60 - 3,39 Orta
4 3,40 - 4,19 Yiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok Yiiksek

3.3.2. ORGUTSEL ADANMISLIK OLCEGI

Katilimeilarin orgiitsel adanmigliklarina yonelik davraniglarmi 6lgmek amaciyla
Rich, Lepine ve Crawford (2010) tarafindan gelistirilen ve Kurtpmar (2011)’n yiiksek lisans
tezinde Tiirkge olarak uyguladigi, gecerlik ve giivenilirlik analizlerini yaptig1 18 maddelik
olcek kullanilmustir. Olgegin alt boyutlarimi sirasiyla Fiziksel adanmuslik (1-6. maddeler);
Biligsel adanmushik (7-12. maddeler); Duygusal adanmushik (13-18. maddeler)
olusturmaktadir. Orgiitsel adanmishk &lgegindeki 18 maddenin genel giivenirligi a=0,949
olarak bulunmustur. Yapilan Kmo ve Barlett analizi sonucunda KMO degerinin 0,906 olarak
Barlett degerinin ise 0,05 den kiigiik oldugu ve faktér analizinin yapilabilir oldugu

gOriilmistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyanst %72,54 olan 3 faktr olusmustur.

Tablo 11. Orgiitsel Adanmishik Olgegi Faktdr Yapisi

Faktor Cronbach’s
Boyut Madde Varyans
Yiki Alpha
Isimde basaril1 olabilmek igin elimden geleni yaparim. 0,842
Isimle yogun bir sekilde mesgul olurum. 0,785
Fiziksel Enerjimin ¢ogunu is yerinde harcarim. 0,765
Adanmiglik Isimi tamamlay::'lbilmek icin miimkiin olan en yiiksek 0.759 28,982 0,907
cabayi sarf ederim. >
Calisirken tiim gayretimi isime aktaririm. 0,731
Calisirken tlim enerjimi isime aktaririm. 0,709
Isimle gurur duyuyorum. 0,823
Bilissel isim hakkinda pozitif diisiincelere sahibim. 0,822
tugse Isim beni heyecanlandirir. 0,817 23,563 0,916
Adanmushk | Is yaparken kendimi enerji dolu hissederim. 0,739
Isime tutkuyla bagliyim. 0,702
Isime cok fazla ilgi gdsterir, merak duyarim. 0,615
Isyerinde sadece isime konsantre olurum. 0,797
Duveusal isyerinde zihinsel olarak isime odaklanirim. 0,713
YEY Isyerinde tiim dikkatimi yaptigim ise veririm. 0,668 19,991 0,908
Adanmushk | Igyerinde dikkatimin gogunu isime ayiririm. 0,632
Isyerinde, yaptigim ise gok fazla dikkat harcarim. 0,617
Isyerinde ¢alisirken isime dalar kendimden gecerim. 0,612
Toplam Varyans %72,54
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“Fiziksel adanmishik” faktoriinii olusturan 6 maddenin gilivenirligi a=0,907 olarak

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %29,0 varyans orani elde edilmistir.

“Biligsel adanmislik” faktoriinii olusturan 6 maddenin giivenirligi a=0,916 olarak

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %23,6 varyans orani elde edilmistir.

“Duygusal adanmiglik” faktoriinii olusturan 6 maddenin giivenirligi a=0,908 olarak

bulunmustur. Faktor analizi yapildiginda %20,0 varyans orani elde edilmistir.

* Bu ¢alismada yoneticilerin; fiziksel adanmiglik alt boyutunun i¢ tutarliligi a=0,872,
duygusal adanmuslik alt boyutunun i¢ tutarliligi 0=0,925 ve bilissel adanmislik alt boyutunun
i¢ tutarliligi 0=0,866 olarak elde edilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Adanmishik Olgegi Alt Boyutlarinin Giivenirlik Analizleri (Y 6neticiler)

Orgiitsel Adanmighk Cronbach alfa katsayisi
Fiziksel adanmiglik 0,872
Duygusal adanmiglik 0,925

Biligsel adanmislik 0,866

* Bu c¢alismada Ogretmenlerin; fiziksel adanmighik alt boyutunun i¢ tutarlhilig
0=0,904, duygusal adanmiglik alt boyutunun i¢ tutarliligi a=0,907 ve bilissel adanmislik alt
boyutunun i¢ tutarliligi a=0,889 olarak elde edilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Adanmishik Olgegi Alt Boyutlarmin Giivenirlik Analizleri (Ogretmenler)

Orgiitsel Adanmisghk Cronbach alfa katsayisi
Fiziksel adanmiglik 0,904
Duygusal adanmiglik 0,907
Biligsel adanmislik 0,889
3.4. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayict
istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Aragtirmanin
degiskenleri i¢in Kolmogorov-Smirnov normal dagilim testi uygulanmistir. Degiskenlerin
normal dagildiklar1 tespit edilmistir. Verilerin analizleri yapilirken parametrik istatiksel
yontemler kullanilmistir. Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki farki t-

testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda varyans
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analizi kullanilmigtir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski

spearman korelasyon analizi ve regresyon analizi ile test edilmistir.

Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir

(Kalayci, 2006);

0,00-0,25
0,26-0,49
0,50-0,69
0,70-0,89
0,90-1,00

Elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.

%95 giiven

120

araliginda

liski

Cok Zayif
Zayif
Orta
Yiiksek

Cok Yiiksek

%5 anlamlilik

diizeyinde



BOLUM IV
BULGULAR

Bu béliimde, arastirma probleminin ¢dziimil i¢in, aragtirmaya katilan yonetici ve
ogretmenlerden Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmigtir.

4.1. ORNEKLEM GRUBUNUN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKIN
BULGULAR

Tablo 14. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilin

N %

20-35 yas arasi 209 61,7

Yas 36-50 yas arasi 109 32,2
51 yas ve lizeri 21 6,2

Toplam 339 100,0

Erkek 211 62,2

Cinsiyet Bayan 128 37,8

Toplam 339 100,0

Evli 261 77,0

. Bekar 73 21,5
Medeni durum Dul bosanmig 5 1,5

Toplam 339 100,0

Lisans 301 88,8

Egitim durumu Yiiksek lisans 37 10,9
Doktora 1 0,3

Toplam 339 100,0

1-5 yil 97 28,6

6-10 yil 108 31,9

Mesleki kidem 11-15 yil 68 20,1

16 y1l iizeri 66 19,5

Toplam 339 100,0

1-5 y1l 254 74,9

Calistig1 okuldaki 6-10 yil 60 17,7
mesleki kidem 1-15 yil 8 2.4
16 y1l iizeri 17 5,0

Toplam 339 100,0

Y 6netici 64 19,1

Mesleki Pozisyon | Ogretmen 275 80,9

Toplam 339 100,0

Orneklem grubunun yaslarma gére dagilimi incelendiginde arastirmaya katilan
yonetici ve 6gretmenlerin 209'u (% 61,7) 20-35 yas, 109'u (% 32,2) 36-50 yas, 21’1 (% 6,2)

51 ve iizeri yas araligindadir.
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Sekil 3. Orneklem Grubunun Yaslara Gore Dagilimi
% 6,2

% 32,2

m20-35Yas Arasi
W 36-50 Yas Arasi
=51 Yas ve Uzeri

% 61,7

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde arastirmaya katilan

yonetici ve dgretmenlerin 211" (% 62,2) erkek, 128" (% 37,8) bayandir.

Sekil 4. Orneklem Grubunun Cinsivetlerine Gore Dagihm

%5 378

N Erkek

® Bayan

29 62,2

Orneklem grubunun medeni durumlarma gore dagilimi incelendiginde arastirmaya
katilan yonetici ve Ogretmenlerin 2611 (% 77) evli, 730 (% 21,5) bekar, 5’1 (% 5) dul
(bosanmis)dur.
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Sekil 5. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gore Dagilum

% 21,5 % 1,5

B Evli
® Bekar

¥ Dul (Bosanmis)

Orneklem grubunun egitim durumlarina gére dagilimi incelendiginde arastirmaya
katilan yonetici ve dgretmenlerin 301'i (% 88,8) lisans, 37'si (% 10,9) lisansiistii, 1’1 (% 0,3)

doktora egitim diizeyine sahiptir.

Sekil 6. Orneklem Grubunun Egitim Durumlarma Gére Dagilum

% 10,9 % 0,3

® Lisans
m Yiiksek Lisans
= Doktora

%088,8
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Orneklem grubunun mesleki kidemlerine gore dagilimi incelendiginde arastirmaya
katilan yOnetici ve 6gretmenlerin 97'si (% 28,6) 1-5 yil, 108' (% 31,9) 6-10 yil, 68' (% 20,1)
11-15 y1l, 66's1 (% 19,5) 16 yil ve iizeri siire mesleki kideme sahiptir.

Sekil 7. Orneklem Grubunun Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimu

% 19,5 % 28,6

E1-5Y1

H6-10 Yl
E11-15 Y1

® 16 Y1l ve Uzeri

% 20,1 % 31,9

Orneklem grubunun calistigi okuldaki mesleki kidemlerine gore dagilimi
incelendiginde arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin 254’{iniin (% 74,9) 1-5 yil,
60’min (% 17,7) 6-10 y1l, 8’inin (% 2,4) 11-15 yil, 17’sinin (% 5) 16 yil ve iizeri siire

calistig1 kurumda mesleki deneyimi bulunmaktadir.

Sekil 8. Orneklem Grubunun Cahstigi Okuldaki Mesleki Kidemlerine
Gire Dagilum

%17,7 %24 03

=1-5Y1

m6-10 Y1l
m11-15Y1

® 16 Y1l ve Uzeri

9% 74,9
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Orneklem grubunun calistigi okuldaki mesleki pozisyonlarina gére dagilimi
incelendiginde arastirmaya katilan ydnetici ve 0gretmenlerin 275’inin (% 80,9) 6gretmen

statiisiinde, 64 {iniin (% 19,1) yonetici statiisiinde bulunmaktadir.

Sekil 9. Orneklem Grubunun Cahstign Okuldaki Mesleki Statiilerine
Gore Dagilim

%19,1

B Y onetici

m Ogretmen

2080,9
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4.2. ARASTIRMAYA KATILAN YONETICi VE OGRETMENLERIN ORGUTSEL
ADANMISLIK VE ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERININ ORTALAMALARI

Tablo 15. Arastrmaya Katilan Yonetici ve Ogretmenlerin  Orgiitsel Adanmishk
Diizeylerinin Ortalamalari

Mesleki Pozisyon
Y netici Ogretmen

N Ortalama S.S. N Ortalama S.S. t p
Fiziksel

64 4,4193 ,48885 275 4,3236 57709 | 1,227 | 0,221
Adanmiglik
Duygusal *\ 0\ 49506 | 65734 | 275 | 40614 | 75605 | 1,864 | 0,063
Adanmiglik
Biligsel 64 | 4,1406 | 54532 | 275 | 4,0152 | 65471 | 1,421 | 0,156
Adanmiglik
t test; a=0.05

Arastirmaya katilan yoneticilerin orgiitsel adanmishik diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde; fiziksel adanmishik alt boyutu ortalamasi 4,4193 + 0,48885; duygusal
adanmislik alt boyutu ortalamasi 4,2526 + 0,65734; biligsel adanmislik alt boyutu ortalamasi
4,1406 £ 0,54532; olarak bulunmustur. Genel olarak bakildiginda yoneticilerin fiziksel ve
duygusal adanmiglik diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu, bilissel adanmislik diizeyinin ise
yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Sekil 10. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Adanmishk Diizeylerinin
Ortalamalan

Fiziksel adanmishk
4,5

44
43

4,4193

4,1406 4,2526

Bilissel adanmmishk Duygusal adanmishk

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin oOrgiitsel adanmishik diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde; fiziksel adanmishik alt boyutu ortalamasi 4,3236 + 0,57709; duygusal
adanmislik alt boyutu ortalamasi 4,0614 + 0,75605; biligsel adanmislik alt boyutu ortalamasi
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4,0152 £ 0,65471; olarak bulunmustur. Genel olarak bakildiginda 6gretmenlerin fiziksel
adanmislhik diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu, duygusal ve biligsel adanmislik diizeylerinin ise
yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Sekil 11. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmishk
Diizeylerinin Ortalamalar

Fiziksel adanmishk

4,3236

4,0152 4.0614

Bilissel adanmmishk Duygusal adanmishk

Tablo 16. Arastirmaya Katillan Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin
Ortalamalari

Mesleki Pozisyon
Y énetici Ogretmen

N Ortalama | S.S. N Ortalama | S.S. t p
Yoneticiye | 04|\ 49516 | 80059 | 275 | 3.9938 | 90189 | 2.101 | 0,036
Gliven
Arkadaslara | 0|y 0313 | 2561 | 275 | 41795 | 66434 | 1.624 | 0.105
Giliven
Orgiite 64 | 32522 | 73804 | 275 | 3,3285 | 65159 | 0,821 | 0,412
Gliven

t test; a=0.05

Aragtirmaya katilan ydneticilerin orgiitsel gliven diizeylerinin ortalamalar
incelendiginde; yoneticiye giiven alt boyutu ortalamast 4,2516 + 0,80059; calisma
arkadaglarma giiven alt boyutu ortalamasi 4,0313 £ 0,62561; orgiitiin kendisine giiven alt
boyutu ortalamasi 3,2522 + 0,73804 olarak bulunmustur. Genel olarak bakildiginda
yoneticilerin yoneticiye giiven diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu, arkadaslara giiven diizeyinin

yiiksek oldugu ve orgiite gliven diizeyinin ise orta seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 12. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Ortalamalar

Yoneticiye Giiven

g

3,2522 4,0313

Orgiite Giiven = — Arkadaslara Giiven

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde; yoneticiye giiven alt boyutu ortalamasi 3,9938 + 0,90189; calisma
arkadaslarma giiven alt boyutu ortalamasi 4,1795 + 0,66434; orgiitiin kendisine giliven alt
boyutu ortalamasi 3,3285 + 0,65159olarak bulunmustur. Genel olarak bakildiginda
Ogretmenlerin yoOneticiye giiven ve arkadaslara giliven diizeyinin yiiksek oldugu, orgiite

giiven diizeyinin ise orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

Sekil 13. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin
Ortalamalan

Ydneticiye Gliven
3,9938

o

3,3285 41795

Orgiite Giiven — Arkadaslara Giiven

Aragtirmaya katilan ydnetici ve dgretmenlerin yoneticiye giiven diizeyinin anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda
yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki fark istatiksel olarak anlamli bulunmustur. (t= 2,101;

p= 0,036 < 0.05)
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4.3. ARASTIRMAYA KATILAN YONETICILERIN ORGUTSEL ADANMISLIK
DUZEYLERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE FARKLILASMASI

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Adanmushik Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. F p
o 20-35 yas arast 16 4,4792 ,44253
Fiziksel
36-50 yas arast 36 4,3241 ,53444 1,920 155
Adanmiglik — ’ ’
51 yas ve lizeri 12 4,6250 ,33428
Toplam 64 4,4193 , 48885
1 20-35 yas arast 16 4,3646 ,44812
Duygusal 173675 o arast | 36 4,0833 75119 3.461 038
Adanmislik — ’ ’
51 yas ve lizeri 12 46111 ,39141
Toplam 64 4,2526 ,65734
Bilissel 20-35 yas arast 16 4,1979 ,48004
A d;n‘lfiehk 36-50 yas arast | 36 4,0787 ,59159 554 578
P S yas ve izeri | 12 4,2500 149492
Toplam 64 4,1406 ,54532
Anova; a=0.05;

Arastirmaya katilan yoneticilerin fiziksel adanmuslik diizeyi ortalamalarmin yas
degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (F=1,920; p= 0,155 > 0,05).

Aragtirmaya katilan ydneticilerin duygusal adanmislik diizeyi ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. (F= 3,461; p=0,038 < 0,05). 51 yas ve {izeri araligindaki yoneticilerin duygusal
adanmishik diizeyi (x=4,6111), 36-50 yas araligindaki yoneticilerin duygusal adanmiglik
diizeyinden (x=4,0833) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin biligsel adanmiglik diizeyi ortalamalarmin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (F=0,554; p= 0,578 > 0,05)
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Tablo 18. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Adanmuslik Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. t p
Erkek 60 4,4222 47782 4
Fiziksel | Bayan | 4 | 43750 72489 03 853
Adanmuglik | Toplam | 64 4,4193 ,48885
b | Erkek 60 4,2472 ,66489
uygusal TR e | 4 | 43333 60858 063 802
Adanmiglik
Toplam 64 4,2526 ,65734
Bilissel Erkek 60 4,1278 ,53973 5
thgsel g van | 4 | 43333 63041 ~29 470
Adanmiglik
Toplam 64 4,1406 ,54532
t test; a=0.05

Aragtirmaya katilan yoneticilerin fiziksel adanmislik diizeyi ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

(t= 0,034; p= 0,853 > 0,05).

Aragtirmaya katilan yoneticilerin duygusal adanmislik diizeyi ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (t=0,063; p= 0,802 > 0,05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin bilissel adanmiglik diizeyi ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

(t= 0,529; p= 0,470 > 0,05).
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Tablo 19. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Orgiitsel Adanmishk Diizeylerinin Medeni
Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. F p
Evli 59 4,4153 ,48874
Fiziksel Bekar 4 4,4583 ,62915 ,028 973
Adanmusglik | Dul Bosanmis 1 4,5000 .
Toplam 64 4,4193 ,48885
Evli 59 4,2684 ,64921
Duygusal Bekar 4 3,9583 ,88585 ,481 ,621
Adanmishik | Dul Bosanmis 1 4,5000 .
Toplam 64 4,2526 ,65734
Evli 59 4,1158 ,53807
Bilissel Bekar 4 4,3333 ,65263 1,122 ,332
Adanmishik | Dul Bosanmis 1 4,8333 .
Toplam 64 4,1406 ,94532

Anova; a=0.05

Arastirmaya katilan yoneticilerin fiziksel adanmiglik diizeyi ortalamalarinin medeni
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir. (F= 0,028; p= 0,973 > 0,05).

Aragtirmaya katilan yoneticilerin duygusal adanmiglik diizeyi ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir. (F=0,481; p= 0,621 > 0,05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin bilissel adanmiglik diizeyi ortalamalarmin medeni
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir. (F= 1,122; p= 0,332 > 0,05).
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Tablo 20. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Orgiitsel Adanmushik Diizeylerinin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. t p

Lisans 54 4,4290 ,50115

Fiziksel | Yiiksek Lisans 10 | 43667 | 43603 A35 ) 714
Adanmuslik [ Toplam 64 4,4193 ,48885
Lisans 54 4,2809 ,66731

Duygusal [ Yiiksck Lisans 10 | 41000 | 60959 635 1,429
Adanmushik [ Toplam 64 4,2526 ,65734
Lisans 54 4,1790 ,55405

Biligsel | Yiiksek Lisans 10 | 39333 | 6614 | 1732 | 193
Adanmuslik [ "Toplam 64 4,1406 ,54532

t test; a=0.05

Aragtirmaya katilan yoneticilerin fiziksel adanmiglik diizeyi ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (t=0,135; p=0,714 > 0,05).

Aragtirmaya katilan yoneticilerin duygusal adanmiglhik diizeyi ortalamalarmin
egitim durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip goéstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan

anlamli bulunmamustir. (t= 0,635; p= 0,429 > 0,05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin biligsel adanmiglik diizeyi ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasndaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (t=1,732; p= 0,193 > 0,05).
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Tablo 21. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Adanmishik Diizeylerinin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Ortalama S.S. F p
1-5 y1l 2 4,3333 ,23570
Fiziksel 6-10 yil 7 4,8095 ,26227 5038 040
11-15 yil 25 4,2467 ,56952 ’ K
adanmishik o
16 yil lizeri 30 44778 ,40997
Toplam 64 4,4193 , 48885
1-5 y1l 2 4,5833 ,11785
Duveusal 6-10 yil 7 4,5238 ,46576
adanmshk | 11213 vil | 25 | 3,867 80926 2,532 065
16 yil tizeri 30 4,3889 ,49583
Toplam 64 4,2526 ,65734
1-5 y1l 2 4,5000 ,47140
. 6-10 yil 7 4,4048 ,55157
Bilissel ™S T [ 25 | 4,0667 61426 1,010 393
adanmishik L
16 yil lizeri 30 4,1167 ,48176
Toplam 64 4,1406 ,54532
Anova; a=0.05

Arastirmaya katilan yoneticilerin fiziksel adanmiglik diizeyi ortalamalarinin mesleki
kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonuglarma gore; grup ortalamalart arasindaki fark anlamli
bulunmustur. (F= 2,938; p= 0,040 < 0,05). 6-10 yil araligindaki yoneticilerin fiziksel
adanmighik diizeyi (x=4,8095), 11-15 yil araligindaki yoneticilerin fiziksel adanmislik
diizeyinden (x=4,2467) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin duygusal adanmiglhik diizeyi ortalamalarinin
mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlaml

bulunmamustir. (F=2,532; p= 0,065 > 0,05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin bilissel adanmiglik diizeyi ortalamalarinin mesleki
kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonuglarma gore; grup ortalamalart arasidaki fark anlamli

bulunmamistir. (F=1,010; p= 0,395 > 0,05).
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Tablo 22. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Orgiitsel Adannmuslik Diizeylerinin Calistig
Okuldaki Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ortalama S.S. F p
1-5 y1l 44 4,3485 ,51941
Fiziksel 6-10 y1l 11 4,4848 ,41803
Adanmislik | 11-15 yil 2 5.0000 100000 1668 | 183
16 yil {izeri 7 4,5952 30211
Toplam 64 4,4193 , 48885
1-5 yil 44 42462 51526
6-10 y1l 11 3,8788 1,04640
Duygusal - =70y 2 5,0000 100000 3,301 1,026
Adanmislik —
16 yil lizeri 7 4,6667 ,40825
Toplam 64 4,2526 ,65734
1-5 y1l 44 4,0644 ,52485
. 6-10 y1l 11 4,1667 ,56273
Af“‘ssel 11-15 yil 2 5,0000 100000 2,391 | 078
anmuslik L
16 yil lizeri 7 4,3333 ,53576
Toplam 64 4,1406 ,54532
Anova; a=0.05

Arastirmaya katilan yoneticilerin fiziksel adanmislik diizeyi ortalamalarinin galigtigi
okuldaki mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki

fark anlamli bulunmamustir. (F=1,668; p= 0,183 > 0,05).

Aragtirmaya katilan yoneticilerin duygusal adanmighk diizeyi ortalamalarmin
calistigt okuldaki mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur. (F= 3,301; p= 0,026 < 0,05). 1-5 yil
araligindaki yoneticilerin duygusal adanmishk diizeyi (x=4,2462), 6-10 yil araligindaki
yoneticilerin duygusal adanmiglik diizeyinden (x=3,8788) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin biligsel adanmiglik diizeyi ortalamalarmin calistigi
okuldaki mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki

fark anlamli bulunmamustir. (F=2,391; p= 0,078 > 0,05).
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4.4. ARASTIRMAYA

KATILAN YONETICILERIN ORGUTSEL GUVEN

DUZEYLERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE FARKLILASMASI

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Yas Degiskenine
Gore Farklilasmasi

N Ortalama S.S. F p

o 20-35 yas arast 16 4,4188 ,60797

Y%‘i‘;’i‘;ye 36-50 yas arasi 36 4,1639 ,87901 572 | 567
51 yas ve lizeri 12 4,2917 ,80052
Toplam 64 42516 ,80059
20-35 yas arast 16 4,0625 47732

Arkadaglara | 36-50 yas arasi 36 4,0222 ,67744 ,026 ,974
Giiven 51 yas ve tizeri 12 4,0167 ,68468
Toplam 64 4,0313 ,62561
20-35 yas arast 16 3,5000 ,68611

Orgiite 36-50 yas arasi 36 3,1627 ,66143 1,217 ,303
Giiven 51 yas ve lzeri 12 3,1905 ,98285
Toplam 64 3,2522 ,73804

Anova; a=0.05

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yoneticiye giiven diizeyi ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (F=0,572; p= 0,567 > 0,05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢aligma arkadaslarina giiven diizeyi ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir. (F= 0,026; p= 0,974 > 0,05).

Aragtirmaya katilan yoneticilerin orgiitiin kendisine giiven diizeyi ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir. (F=1,217; p= 0,303 > 0,05).
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Tablo 24. Arastrmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. t p
onetici Erkek | 60 4,2783 ,80719 L07s ‘04
ONCUCIYE  "Bayan | 4 3,8500 ,64550 ’ ’
Giliven
Toplam | 64 42516 ,80059
Erkek | 60 4,0433 64318
Arkadaslara = o T 3,8500 19149 354 54
Giliven
Toplam | 64 4,0313 ,62561
Erkek | 60 3,2548 75962 N |
Orgiite Giiven | Bayan | 4 | 3,2143 29738 0 916
Toplam | 64 3,2522 ,73804
t test; a=0.05

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yoneticiye giiven diizeyi ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

(t= 1,075; p= 0,304 > 0,05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢aligma arkadaslarina giiven diizeyi ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (t=0,354; p= 0,554 > 0,05).

Aragtirmaya katilan yoneticilerin orgiitiin kendisine giiven diizeyi ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (t=0,011; p=0,916 > 0,05).
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Tablo 25. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Medeni Durumu
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. F p
Evli 59 4,2390 , 76767
Yoneticiye Bekar 4 4,2500 1,36991 ,436 ,648
Giiven Dul Bosanmig 1 5,0000 .
Toplam 64 4,2516 ,80059
Evli 59 4,0102 ,59703
Arkadaslara Bekar 4 4,2000 1,08321 ,584 ,561
Giiven Dul bosanmis 1 4,6000 .
Toplam 64 4,0313 ,62561
Evli 59 3,1743 ,64221
Orgiite Bekar 4 3,9643 1,28505 5,747 ,005
Giiven Dul Bosanmis 1 5,0000 .
Toplam 64 3,2522 ,73804

Anova; a=0.05

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yoneticiye giiven diizeyi ortalamalarmm medeni
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir. (F= 0,436; p= 0,648 > 0,05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢aligma arkadaslarina giiven diizeyi ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir. (F= 0,584; p= 0,561 > 0,05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin orgiitiin kendisine giiven diizeyi ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. (F= 5,747; p= 0,005 < 0,05). Bekar yoneticilerin orgiitiin
kendisine giiven diizeyi (x=3,9643), evli yoneticilerin 6rgiitiin kendisine giiven diizeyinden

(x=3,1743) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 26. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. t p
L Lisans 54 43241 74173
Y%’gﬁ‘;” Yiiksek Lisans | 10 3.8600 1.02220 | 2922 | 092
Toplam 64 42516 ,80059
Lisans 54 4,0889 60771
Aﬂgfj‘iam Yiiksek Lisans | 10 3.7200 66131 | 028 | 087
Toplam 64 4,0313 ,62561
. Lisans 54 3,3175 ,74705
8;%‘:; Yiiksck Lisans | 10 2.9000 60253 | 2776 | .10l
Toplam 64 3,2522 ,73804
t test; a=0.05

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yoneticiye giiven diizeyi ortalamalarimin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (t=2,922; p= 0,092 > 0,05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alisma arkadaslarma giiven diizeyi ortalamalarimin
egitim durumu degiskenine gore anlamlh bir farklilik gosterip goéstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel ac¢idan

anlamli bulunmamustir. (t= 3,028; p= 0,087 > 0,05).

Aragtirmaya katilan yoneticilerin 6rgiitiin kendisine giiven diizeyi ortalamalarmin
egitim durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip goéstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan

anlamli bulunmamustir. (t=2,776; p= 0,101 > 0,05).
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Tablo 27. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. F p
1-5 yil 2 4,5500 ,63640
Yoneticiye 6-10 y1l 7 4,6000 ,40415 656 582
Giiven 11-15 y1l 25 4,2400 ,71764 ’ ’
16 yil tizeri 30 4,1600 ,93499
Toplam 64 42516 ,80059
1-5 yil 2 4,3000 ,42426
Arkadas]ara 6-10 y11 7 3,9714 ,39036 775 541
Giiven 11-15 y1l 25 4,1520 , 57816 ’ ’
16 yil tizeri 30 3,9267 , 71145
Toplam 64 4,0313 ,62561
1-5 yil 2 4,1429 1,21218
. 6-10 yil 7 3,6122 ,53905
8;%‘:; 15yl | 25 | 3,286 57291 1,892 140
16 yil tizeri 30 3,1286 ,83582
Toplam 64 3,2522 ,73804
Anova; a=0.05

Aragtirmaya katilan yoneticilerin yoneticiye giiven diizeyi ortalamalarinin mesleki
kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonuglarma gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli

bulunmamustir. (F=0,656; p= 0,582 > 0,05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢aligma arkadaslarma giiven diizeyi ortalamalarmin
mesleki kidem degiskeni agisindan anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli

bulunmamstir. (F=0,725; p= 0,541 > 0,05).

Aragtirmaya katilan yoneticilerin 6rgiitiin kendisine giiven diizeyi ortalamalarmin
mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli

bulunmamustir. (F=1,892; p= 0,140 > 0,05)
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Tablo 28. Arastrmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Calistig
Okuldaki Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ortalama S.S. F p
1-5 yil 44 4,1932 ,90075
Yoneticiye 6-10 yil 11 4,3909 ,62202 419 240
N 11-15 y1l 2 4,0000 ,00000 ’ ’
Giiven -
16 yil lizeri 7 44714 ,36384
Toplam 64 42516 ,80059
1-5 yil 44 4,0000 , 71398
6-10 yil 11 4,1636 ,34430
Aﬂgfj‘iam 11-15 yil 2| 4,0000 00000 195 900
16 yil tizeri 7 4,0286 ,46803
Toplam 64 4,0313 ,62561
1-5 yil 44 3,2305 , 75544
Orgiite 6-10 yil 11 3,3247 , 75887 059 981
Giiven 11-15 y1l 2 3,3571 , 30305 ’ ’
16 yil tizeri 7 3,2449 ,79844
Toplam 64 3,2522 ,73804
Anova; a=0.05

Arastirmaya katilan yoneticilerin yoneticiye giiven diizeyi ortalamalarmin ¢aligtigi
okuldaki mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki

fark anlamli bulunmamustir. (F=0,419; p= 0,740 > 0,05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢aligma arkadaslarina giiven diizeyi ortalamalarinin
calistigt okuldaki mesleki kidem degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamuistir. (F= 0,195; p= 0,900 > 0,05).

Aragtirmaya katilan yoneticilerin orgiitiin kendisine giiven diizeyi ortalamalarinin
calistigt okuldaki mesleki kidem degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglara gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. (F= 0,059; p= 0,981 > 0,05).

140



4.5. ARASTIRMAYA KATILAN OGRETMENLERIN ORGUTSEL ADANMISLIK
DUZEYLERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE FARKLILASMASI

Tablo 29. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmishk Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. F p
20-35 yas arast 193 43316 ,50173
Fiziksel 36-50 yas arasi 73 4,3037 , 70566
Adanmishik | 51 yas ve lizeri 9 4,2778 ,92045 0,090 1 0,914
Toplam 275 4,3224 ,57637
20-35 yas arast 193 4,0250 ,75869
Duygusal | 36-50 yas aras! 73 4,1689 ,70464 1,042 | 0354
Adanmishik | 51 yas ve lizeri 9 3,9630 1,03675
Toplam 275 4,0612 ,75468
20-35 yas arast 193 3,9845 ,60096
Bilissel 36-50 yas arast 73 4,0982 ,74060
Adanmishik | 51 yas ve lizeri 9 4,0000 ,96825 0,803 | 0,449
Toplam 275 4,0152 ,65351

Anova; a=0.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin fiziksel adanmuglik diizeyi ortalamalarmin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (F=0,090; p= 0,914 > 0,05).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal adanmislik diizeyi ortalamalarinin yas
degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (F=1,042; p= 0,354 > 0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biligsel adanmiglik diizeyi ortalamalarmin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (F=0,803; p= 0,449 > 0,05).
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Tablo 30. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmuslik Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. t p
Fiziksel Erkek 151 4,2914 ,61500
121%5€ Bayan | 124 | 4,3602 ,52550 0,971 0,325
Adanmiglik
Toplam 275 4,3224 ,57637
D | Erkek 151 4,0563 ,76809
UYEUsal pavan | 124 | 4,0672 ,74108 0,014 0,905
Adanmiglik
Toplam 275 4,0612 ,75468
. Erkek 151 4,0000 ,66305
Biligsel
Bayan 124 4,0336 ,64391 0,179 0,672
Adanmiglik
Toplam 275 4,0152 ,65351
t test; a=0.05

Aragtirmaya katilan oOgretmenlerin fiziksel adanmislik diizeyi ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (t=0,971; p= 0,325 > 0,05).

Aragtirmaya katillan Ogretmenlerin duygusal adanmiglik diizeyi ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (t=0,014; p= 0,905 > 0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bilissel adanmiglik diizeyi ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

(t= 0,179; p= 0,672 > 0,05).
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Tablo 31. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmislik Diizeylerinin Medeni
Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. F p
Evli 202 4,2946 ,61108

Fiziksel Bekar 69 4,3792 ,46695 1,680 ,188
Adanmishk | Dul Boganmis 4 4,7500 ,09623
Toplam 275 4,3224 ,57637
Evli 202 4,0479 , 75652

Duygusal Bekar 69 4,0604 , 75676 1,706 ,183
Adanmishik | Dul Bosanmis 4 4,7500 21517
Toplam 275 4,0612 ,75468
Evli 202 3,9917 ,68643

Bilissel Bekar 69 4,0580 ,55706 1,199 ,303
Adanmishik | Dul Bosanmis 4 4,4583 ,25000
Toplam 275 4,0152 ,65351

Anova; a=0.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin fiziksel adanmislik diizeyi ortalamalarmin medeni
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasndaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir. (F= 1,680; p= 0,188 > 0,05).

Aragtirmaya katillan Ogretmenlerin duygusal adanmiglik diizeyi ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir. (F=1,706; p= 0,183 > 0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bilissel adanmiglik diizeyi ortalamalarmin medeni
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir. (F= 1,199; p= 0,303 > 0,05).
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Tablo 32. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmislhik Diizeylerinin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. F p
Lisans 247 43414 ,56683
Fiziksel Yiiksek lisans 27 4,1605 ,65287 1,360 ,258
Adanmislik Doktora 1 4,0000 )
Toplam 275 4,3224 ,57637
Lisans 247 4,0614 ,74395
Duygusal | Yiiksek lisans 27 4,0617 ,87480 ,003 ,997
Adanmislik Doktora 1 4,0000 .
Toplam 275 4,0612 ,75468
Lisans 247 4,0283 ,65736
Bilissel Yiiksek lisans 27 3,8951 ,62898 ,505 ,604
Adanmislik Doktora 1 4,0000 .
Toplam 275 4,0152 ,65351

Anova; a=0.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin fiziksel adanmislik diizeyi ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir. (F= 1,360; p= 0,258 > 0,05).

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal adanmishk diizeyi ortalamalarimin
egitim durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir. (F=0,003; p= 0,997 > 0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biligsel adanmislik diizeyi ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir. (F= 0,505; p= 0,604 > 0,05).
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Tablo 33. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmislhik Diizeylerinin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. F p
1-5 yil 95 4,3614 ,50917
Figiksel 6-10 yil 101 4,2822 ,57867 391 60
izikse 115yl | 43 | 43566 45072 ; 7
Adanmislik ——
16 yil lizeri 36 4,2917 ,83226
Toplam 275 4,3224 ,57637
1-5 yil 95 4,1018 , 75100
D | 6-10 yil 101 3,9323 ,80249 531
uygusal TRTSIT T 43 | 4,0736 61861 3 076
Adanmislik —
16 yil tizeri 36 4,3009 ,73010
Toplam 275 4,0612 ,75468
1-5 yil 95 4,0228 ,63003
Bilissel 6-10 yil 101 3,8960 ,63283 5 493 060
1113se 11-15y1l | 43 4,1279 ,55377 : :
Adanmislik —
16 yil lizeri 36 4,1944 ,82183
Toplam 275 4,0152 ,65351
Anova; a =0.05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin fiziksel adanmislik diizeyi ortalamalarinin
mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasmdaki fark anlaml

bulunmamustir. (F=0,391; p= 0,760 > 0,05).

Aragtirmaya katillan Ogretmenlerin duygusal adanmiglik diizeyi ortalamalarinin
mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasmdaki fark anlaml

bulunmustur. (F=2,321; p= 0,076 > 0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bilissel adanmiglik diizeyi ortalamalarinin mesleki
kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonuglarma gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli

bulunmamustir. (F=2,493; p= 0,06 > 0,05).
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Tablo 34. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmislik Diizeylerinin Calistig
Okuldaki Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ortalama S.S. F p
1-5 y1l 210 4,3460 ,52208
Fiziksel 6-10 y1l 49 4,2959 ,57460 Lol 388
121K5e 11-15 yil 6 4,1389 ,52086 ’ ’
Adanmislik ——
16 yil tizeri 10 4,0667 1,32684
Toplam 275 4,3224 ,57637
1-5 y1l 210 4,0746 , 74177
D | 6-10 yil 49 3,9932 , 78761 . )
uygusal TS T T 6 | 41111 45542 165 920
Adanmislik —
16 yil tizeri 10 4,0833 1,05189
Toplam 275 4,0612 ,75468
1-5 y1l 210 4,0214 ,63955
Bilissel 6-10 y1l 49 4,0170 ,58358 115 935
1113se 11-15 yil 6 4,0000 ,53748 : :
Adanmislik —
16 yil tizeri 10 3,8833 1,22739
Toplam 275 4,0152 ,65351
Anova; a=0.05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin fiziksel adanmislik diizeyi ortalamalarinin
calistigt okuldaki mesleki kidem degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamigtir. (F=1,011; p= 0,388 > 0,05).

Aragtirmaya katillan Ogretmenlerin duygusal adanmiglik diizeyi ortalamalarinin
calistigt okuldaki mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. (F= 0,165; p= 0,920 > 0,05).

Arastirmaya katillan Ogretmenlerin biligsel adanmighik diizeyi ortalamalarinin
calistigt okuldaki mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. (F= 0,142; p= 0,935 > 0,05).
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4.6. ARASTIRMAYA KATILAN OGRETMENLERIN ORGUTSEL GUVEN
DUZEYLERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE FARKLILASMASI

Tablo 35. Arastrmaya Katilan Ogretmenlerin  Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Yas
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. F p
20-35 yas arast 193 3,9984 ,88427
Yoneticiye | 36-50 yas arasi 73 3,9658 ,94314
Giiven 51 yas ve lzeri 9 4,1222 ,97951 0,129 0.879
Toplam 275 3,9938 ,90024
20-35 yas arast 192 4,1802 ,66081
Arkaflaslara 36-50 yas 'E'II’aS.l 73 4,1616 ,67795 0,148 0.863
Giiven 51 yas ve lizeri 9 4,2889 ,65659
Toplam 274 4,1788 ,66321
20-35 yas arast 193 3,3124 ,64247
Orgiite 36-50 yas arast 73 3,3464 ,65418
Giiven 51 yas ve lzeri 9 3,5079 ,83027 0,427 0,653
Toplam 275 3,3278 ,65050
Anova; a=0.05

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin yoneticiye giiven diizeyi ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir. (F=0,129; p= 0,879 > 0,05).

Arastirmaya  katilan  Ogretmenlerin  ¢aligma arkadaslarina gliven  diizeyi
ortalamalarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir. (F= 0,148; p= 0,863 > 0,05).

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin orgiitiin kendisine giliven diizeyi ortalamalarmin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir. (F= 0,427; p= 0,653 > 0,05).
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Tablo 36. Arastrmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. t p
o Erkek | 151 4,0444 192539
Y%’gﬁ‘;” Bayan | 124 3,9323 86837 1,056 0,305
Toplam | 275 3,9938 ,90024
Erkek | 151 42132 ,67396
Aﬂgfj‘iam Bayan | 123 4,1366 ,65000 0,905 0,342
Toplam 274 4,1788 ,66321
. Erkek | 151 3,3425 ,66804
8;%‘:; Bayan | 124 3,3099 ,63070 0,170 0,680
Toplam 275 3,3278 ,65050
t test; a=0.05

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin yoneticiye giiven diizeyi ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

(t= 1,056; p= 0,305 > 0,05).

Arastirmaya  katilan  Ogretmenlerin  ¢aligma arkadaslarina gliven  diizeyi
ortalamalarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir. (t= 0,905; p= 0,342 > 0,05).

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin orgiitiin kendisine giliven diizeyi ortalamalarmin
cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir. (t=0,170; p= 0,680 > 0,05).
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Tablo 37. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Medeni
Durumu Degiskenine Gore Farklilagmasi
N Ortalama S.S. F p
Evli 202 3,9777 ,92766
Yoneticiye Bekar 69 4,0435 ,81339 ,141 ,868
Giiven Dul Bosanmis 4 3,9500 1,13578
Toplam 275 3,9938 ,90024
Evli 202 4,1624 ,69179
Arkadaslara Bekar 68 4,2471 ,57523 ,913 ,403
Giliven Dul Bosanmus 4 3,8500 ,55076
Toplam 274 4,1788 ,66321
Evli 202 3,3027 ,66161
Orgiite Bekar 69 3,3975 ,58691 ,565 ,569
Giliven Dul Bosanmis 4 3,3929 1,16277
Toplam 275 3,3278 ,65050
Anova; a=0.05

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin yoneticiye giiven diizeyi ortalamalarmin medeni

durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamustir. (F=0,141; p= 0,868 > 0,05).

katilan  Ggretmenlerin  ¢aligma  arkadaslarma diizeyi

Arastirmaya giiven

ortalamalarmin medeni durumu degiskenine gore anlamhi bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (F= 0,913; p= 0,403 > 0,05).

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin orgiitiin kendisine giliven diizeyi ortalamalarmin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir. (F=0,565; p= 0,569 > 0,05).
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Tablo 38. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. F p
Lisans 247 4,0142 ,90190
Y oneticiye Yiiksek lisans 27 3,8074 ,89697 ,640 ,528
Giiven Doktora 1 4,0000 .
Toplam 275 3,9938 ,90024
Lisans 246 4,1943 ,66772
Arkadaslara Yiksek lisans 27 4,0444 ,62839 ,656 ,520
Giiven Doktora 1 4,0000 .
Toplam 274 4,1788 ,66321
Lisans 247 3,3482 ,65318
Orgiite Yiiksek lisans 27 3,1481 ,61952 1,193 ,305
Giiven Doktora 1 3,1429 .
Toplam 275 3,3278 ,65050

Anova; a=0.05

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin yoOneticiye giiven diizeyi ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir. (F= 0,640; p= 0,528 > 0,05).

Arastirmaya  katilan  Ogretmenlerin  ¢alisma  arkadaglarma giiven diizeyi
ortalamalarmin egitim durumu degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir. (F=0,656; p= 0,520 > 0,05).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitiin kendisine giiven diizeyi ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamustir. (F=1,193; p= 0,325 > 0,05).
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Tablo 39. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

N Ortalama S.S. F p
155 il 95 | 40358 92964
Voneticige |10yl _| 101 | 3.9663 87662 " o
onenet 115yl | 43 | 40372 77460 : :
16yiliizeri | 36 | 3,083 | 1,04454
Toplam | 275 | 3,9938 100024
1-5 yil o4 | 42872 56077
6-10yil | 101 | 41050 73897
Aﬂgfj‘iam -5yl | 43 | 40977 65810 1,490 218
16 yiliizeri | 36 | 4,2000 67781
Toplam 274 4,1788 ,66321
125 yil 95 | 33774 65496
o 6-10yil | 101 | 3,348 57803
8;%‘:; 1-15y1l | 43 | 3,3389 64344 1,266 286
16 yiliizeri | 36 | 34444 81443
Toplam 275 3,3278 ,65050
Anova; a=0.05

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticiye giliven diizeyi ortalamalarinin mesleki
kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonuglarma gore; grup ortalamalart arasindaki fark anlamli

bulunmamistir. (F=0,240; p= 0,869 > 0,05).

Arastirmaya  katilan  Ogretmenlerin  ¢alisma  arkadaglarma giiven diizeyi
ortalamalarmin mesleki kidem degiskeni ac¢isindan anlamli bir farklihik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. (F= 1,490; p= 0,218 > 0,05).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitiin kendisine giiven diizeyi ortalamalarinin
mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli

bulunmamustir. (F=1,266; p= 0,286 > 0,05)
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Tablo 40. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Calistig
Okuldaki Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasmasi

N Ortalama S.S. F p
1-5 y1l 210 4,0181 ,89001
Yoneticiye 6-10 y1l 49 3,7776 ,99776 5 049 107
.. 11-15 y1l 6 4,0833 ,36009 ’ ’
Giiven -
16 yil lizeri 10 4,4900 ,59151
Toplam 275 3,9938 ,90024
1-5 y1l 209 4,1981 ,68808
6-10 y1l 49 4,0694 ,57815
Aﬂgfj‘iam 11-15 yil 6 | 40000 25208 1,091 353
16 yil lizeri 10 4,4200 ,64944
Toplam 274 4,1788 ,66321
1-5 y1l 210 3,3265 ,64184
. 6-10 y1l 49 3,2449 ,59476
8;%‘:; 11-15 yil 6 3.3810 67411 1,554 201
16 yil tizeri 10 3,7286 ,97926
Toplam 275 3,3278 ,65050
Anova; a=0.05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticiye giliven diizeyi ortalamalarmin ¢alistigi
okuldaki mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki

fark anlamli bulunmamustir. (F=2,049; p= 0,107 > 0,05).

Arastirmaya  katilan  Ogretmenlerin  ¢alisma  arkadaglarma giiven diizeyi
ortalamalarmin calistigi okuldaki mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. (F= 1,091; p= 0,353 > 0,05).

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitiin kendisine giiven diizeyi ortalamalarinin
calistigt okuldaki mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. (F= 1,554; p= 0,201 > 0,05).
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4.7. ARASTIRMAYA KATILAN YONETICILERIN ORGUTSEL ADANMISLIK VE
ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERININ ARALARINDAKI  ILISKININ
KORELASYON ANALIZi iLE INCELENMESI

Tablo 41. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Adanmuslik ve Orgiitsel Giiven
Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Yoneticiye Giiven | Arkadaglara Giiven Orgiite Giiven

Fiziksel r ,236 ,085 ,293
izikse

Adanmiglik P 061 207 019

n 64 64 64

b 1 r ,172 ,028 ,265
uygusa

A dazishk P 173 ,826 ,034

n 64 64 64

Bilissel r ,159 ,226 ,351
iligse

A damfnshk P ,208 ,073 ,004

n 64 64 64

a=0.05

Tablo 41°den anlasilacag iizere, yoneticiye giiven ile fiziksel adanmislik arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda anlamli bir iligki

bulunamamustir. (r= 0,236; p= 0,061 > 0,05).

Calisma arkadaglarina giiven ile fiziksel adanmislik arasindaki iligkiyi belirlemek
iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda anlamli bir iliski bulunamamistir. (r= 0,085; p=

0,507 > 0,05).

Orgiitiin kendisine giiven ile fiziksel adanmishk arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %29,3 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r= 0,293; p= 0,019 < 0,05). Buna goére orgiitiin kendisine giiven puani arttik¢a

fiziksel adanmiglik puan1 da artmaktadir.

Yoneticiye giliven ile duygusal adanmislik arasindaki iliskiyi belirlemek {izere
yapilan korelasyon analizi sonucunda anlamli bir iligki bulunamamustir. (r= 0,172; p= 0,173

> 0,05).

Calisma arkadaslarma giliven ile duygusal adanmislik arasindaki iligkiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda analizi sonucunda anlamli bir iligski

bulunamamustir. (r= 0,28; p= 0,826 > 0,05).
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Orgiitiin kendisine giiven ile duygusal adanmuslik arasindaki iliskiyi belirlemek
ilizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %26,5 pozitif yonde anlamli
iliski bulunmustur. (r= 0,265; p= 0,034 < 0,05). Buna gore orgiitiin kendisine giiven puani
arttikca duygusal adanmislik puani da artmaktadir.

Yoneticiye giiven ile bilissel adanmiglik arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan

korelasyon analizi sonucunda anlaml1 bir iligki bulunamamustir. (r= 0,159; p= 0,208 > 0,05).

Calisma arkadaslarina giiven ile bilissel adanmislik arasindaki iligkiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda anlamli bir iligki bulunamamustir. (r= 0,226; p=

0,073 > 0,05).

Orgiitiin kendisine giiven ile bilissel adanmuslik arasmndaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %35,1 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r= 0,351; p= 0,004 < 0,05). Buna gore orgiitiin kendisine giiven puani arttikga

bilissel adanmiglik puani da artmaktadir.
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4.8. ARASTIRMAYA KATILAN OGRETMENLERIN ORGUTSEL ADANMISLIK
VE ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERININ ARALARINDAKI ILISKININ
KORELASYON ANALIZi iLE INCELENMESI

Tablo 42. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmislik ve Orgiitsel Giiven
Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Yoneticiye Gliven | Arkadaglara Giiven Orgiite Giiven

r ,138 ,320 ,229

Fiziksel Adanmushk | p ,022 ,000 ,000
n 275 274 275

r ,160 ,354 ,267

Duygusal

Adanmislik p ,008 ,000 ,000

n 275 274 275

r ,148 ,358 ,327

Biligsel Adanmiglik | p ,014 ,000 ,000
n 275 274 275

a=0.05

Tablo 42’den anlasilacag iizere, yoneticiye giiven ile fiziksel adanmislik arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %13,8
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r= 0,138; p= 0,022 < 0,05). Buna gore yoneticiye

giiven puam arttik¢a fiziksel adanmiglik puan1 da artmaktadir.

Calisma arkadaglarina giiven ile fiziksel adanmishik arasindaki iligkiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %32,0 pozitif yonde anlamli
iliski bulunmustur. (r= 0,320; p= 0,000 < 0,05). Buna gore ¢aligma arkadaslarina giiven

puani arttik¢a fiziksel adanmiglik puani da artmaktadir.

Orgiitiin kendisine giiven ile fiziksel adanmishk arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %22,9 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r= 0,229; p= 0,000 < 0,05). Buna goére orgiitiin kendisine giiven puani arttik¢a

fiziksel adanmiglik puan1 da artmaktadir.

Yoneticiye giliven ile duygusal adanmislik arasindaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %16,0 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r= 0,160; p= 0,008 < 0,05). Buna gore yoneticiye giiven puani arttik¢a
duygusal adanmuiglik puani1 da artmaktadir.
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Calisma arkadaslarina giliven ile duygusal adanmislik arasindaki iligkiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %35,4 pozitif yonde anlamli
iliski bulunmustur. (r= 0,354; p= 0,000 < 0,05). Buna gore ¢aligma arkadaslarina giiven

puani arttik¢a duygusal adanmiglik puani da artmaktadir.

Orgiitiin kendisine giiven ile duygusal adanmushik arasmndaki iliskiyi belirlemek
ilizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %26,7 pozitif yonde anlamli
iliski bulunmustur. (r= 0,267; p= 0,000 < 0,05). Buna gore orgiitiin kendisine giiven puani
arttikca duygusal adanmislik puani da artmaktadir.

Yoneticiye giiven ile bilissel adanmiglik arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %14,8 pozitif yonde anlamli iliski
bulunmustur. (r= 0,148; p= 0,014 < 0,05). Buna gore yoneticiye gliven puani arttikca biligsel

adanmislik puani da artmaktadir.

Calisma arkadaslarina giiven ile bilissel adanmislik arasindaki iligkiyi belirlemek
ilizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %35,8 pozitif yonde anlamli
iliski bulunmustur. (r= 0,358; p= 0,000 < 0,05). Buna gore ¢aligma arkadaslarina giiven

puani arttik¢a bilissel adanmiglik puani da artmaktadir.

Orgiitiin kendisine giiven ile bilissel adanmuslik arasmndaki iliskiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %32,7 pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r= 0,327; p= 0,000 < 0,05). Buna gore orgiitiin kendisine giiven puani arttik¢a

bilissel adanmiglik puani da artmaktadir.
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4.9. YONETICILER ACISINDAN ORGUTSEL ADANMISLIK DUZEYLERININ
ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERINDEN ETKILENME DURUMUNU TEST
ETMEK iCiN YAPILAN REGRESYON MODELLERI

Tablo 43. Yoneticiler Agcisindan Fiziksel Adanmuslik Diizeyinin Orgiitsel Giiven
Diizeylerinden Etkilenme Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Model B t Anlamlilik | F p R’
1 Sabit 3,933 | 9,682 ,000 |2,082] 0,112 0,094
,055 437 ,664

Yoneticiye Gliven

Arkadaslara Given | 038 | =727 | 470

Orgiite Giiven ,187 | 1,488 ,142

a=0.05

Fiziksel adanmiglik diizeyinin orgiitsel giiven diizeylerinden etkilenme durumunu
test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F= 2,082; p=

0,112 > 0,05).

Yoneticiye glven diizeyi, fiziksel adanmislik diizeyini istatistiksel olarak

etkilememektedir (t= 0,437 ; p= 0,664 > 0,05).

Calisma arkadaslarina giiven diizeyi, fiziksel adanmiglik diizeyini istatistiksel olarak

etkilememektedir (t= - 0,727; p= 0,470 > 0,05).

Orgiitiin kendisine giiven diizeyi, fiziksel adanmislik diizeyini istatistiksel olarak

etkilememektedir (t= 1,488; p= 0,142 > 0,05).

Yoneticiye gliven, c¢alisma arkadaslarma giliven, Orgitiin kendisine giiven

degiskenleri, fiziksel adanmislik diizeyini 0,094 oraninda agiklamaktadir (R*=0,094).
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Tablo 44. Yoneticiler Agisindan Duygusal Adanmushk Diizeyinin Orgiitsel Giiven

Diizeylerinden Etkilenme Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Model B T Anlamlilik F p R?
1 Sabit 3,878 7,065 ,000 1.876 0,143 0,086

Y Oneticiye ,005 ,028 978
Giiven

Arkadaslara -, 152 -,934 ,354
Giiven
Orgiite ,298 1,757 ,084
Giiven

a=0.05

Duygusal adanmiglik diizeyinin orgiitsel giiven diizeylerinden etkilenme durumunu
test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F= 1,876; p=
0,143 > 0,05).

Yoneticiye given diizeyi, duygusal adanmighik diizeyini istatistiksel olarak

etkilememektedir (t= 0,028; p= 0,978 > 0,05).

Calisma arkadaslarma giiven diizeyi, duygusal adanmislik diizeyini istatistiksel

olarak etkilememektedir (t= -0,934; p= 0,354 > 0,05).

Orgiitiin kendisine giiven diizeyi, duygusal adanmislik diizeyini istatistiksel olarak
etkilememektedir (t= 1,757; p= 0,084 > 0,05).
Yoneticiye giliven,

calisma arkadaslarina giiven, Orgiitin kendisine giiven

degiskenleri, duygusal adanmighk diizeyini 0,086 oraninda agiklamaktadir (R*=0,086).
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Tablo 45. Yéneticiler Acisindan Bilissel Adanmishik Diizeyinin Orgiitsel Giiven

Diizeylerinden Etkilenme Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Model B T Anlamlilik F p R?
1 Sabit 3,284 7,555 ,000 4,001 0,012 0,167

Y Oneticiye -,228 -1,708 ,093
Giliven

Arkadaslara ,141 1,095 278
Giliven
Orgite 386 2,876 ,006
Giliven

a=0.05

Biligsel adanmislik diizeyinin orgiitsel giiven diizeylerinden etkilenme durumunu test
etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. (F= 4,001; p= 0,012 <
0,05).
olarak

bilissel istatistiksel

etkilememektedir (t= -1,708; p= 0,093 > 0,05).

Yoneticiye giiven diizeyi, adanmiglik diizeyini

Calisma arkadaslarma giiven diizeyi, bilissel adanmislik diizeyini istatistiksel olarak

etkilememektedir (t= 1,095; p= 0,278 > 0,05).

Orgiitiin kendisine giiven diizeyi 1 birim arttiginda bilissel adanmislik 0,386 birim
artmaktadir. (8= 0,386; t=2,876; p= 0,006 < 0,05).
Yoneticiye giliven,

calisma arkadaslarina giiven, Orgiitin kendisine giiven

degiskenleri, bilissel adanmislik diizeyini 0,167 oraninda agiklamaktadir (R*=0,167).

i B=0,386 |
‘ BIiLiSSEL
ADANMISLIK

ORGUTUN KENDIiSINE GUVEN
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4.10. OGRETMENLER ACISINDAN ORGUTSEL ADANMISLIK DUZEYLERININ
ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERINDEN ETKILENME DURUMUNU TEST
ETMEK iCIN YAPILAN REGRESYON MODELLERI

Tablo 46. Ogretmenler Agisindan Fiziksel Adanmushik Diizeyinin Orgiitsel Giiven
Diizeylerinden Etkilenme Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Model B T Anlamlilik F p R?
1 Sabit 3,026 13,149 ,000 11,701 0,000 0,115

Yoneticiye -,042 -,860 ,390
Giliven

Arkadaslara ,244 4,365 ,000
Giliven
Orgiite 134 1,948 052
Giliven

a=0.05

Fiziksel adanmislik diizeyinin orgiitsel giiven diizeylerinden etkilenme durumunu
test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. (F= 11,701; p= 0,000
<0,05).

Yoneticiye glven diizeyi, fiziksel adanmislik diizeyini istatistiksel olarak

etkilememektedir (t= -0,860; p= 0,390 > 0,05).

Calisma arkadaslarina giiven diizeyi 1 birim arttiginda fiziksel adanmiglik 0,244
birim artmaktadir (3= 0,244; t=4,365; p= 0,000 < 0,05).

Orgiitiin kendisine giiven diizeyi, fiziksel adanmislik diizeyini istatistiksel olarak

etkilememektedir (t= 1,948; p= 0,052 > 0,05).

Yoneticiye gliven, c¢alisma arkadaslarma giliven, Orgitiin kendisine giiven

degiskenleri, fiziksel adanmiglik diizeyini 0,115 oranminda agiklamaktadir (R*=0,115).

ARKADASLARA GUVEN P =0,244 FiZIKSEL ADANMISLIK E
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Tablo 47. Ogretmenler Agisindan Duygusal Adanmishk Diizeyinin Orgiitsel Giiven
Diizeylerinden Etkilenme Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Model B T Anlamlilik F p R?
1 Sabit 2,153 7,273 ,000 15,230 | 0,000 | 0,145
Yéneticiye Giiven -062 -996 320
Arkadaslara ,345 4,810 ,000
Giliven
Orgiite Given 214 | 2,423 ,016

a=0.05

Duygusal adanmighik diizeyinin orgiitsel giiven diizeylerinden etkilenme durumunu
test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. (F= 15,230; p= 0,000
<0,05).

Yoneticiye given diizeyi, duygusal adanmishik diizeyini istatistiksel olarak

etkilememektedir (t= -0,996; p= 0,320 > 0,05).

Calisma arkadaslarina giliven diizeyi 1 birim arttiginda duygusal adanmislik 0,345
birim artmaktadir (8= 0,345; t=4,810; p= 0,000 < 0,05).

Orgiitiin kendisine giiven diizeyi 1 birim arttiginda duygusal adannuslik 0,214 birim
artmaktadir (3= 0,214; t= 2,423; p= 0,016 < 0,05).

Yoneticiye gliven, c¢alisma arkadaslarma giliven, Orgitiin kendisine giiven

degiskenleri, duygusal adanmislik diizeyini 0,145 oraninda agiklamaktadir (R=0,145).

B=0345

ARKADASLARA GUVEN T—

DUYGUSAL ADANMISLIK I

ORGUTE GUVEN

B=0,214
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Tablo 48. Ogretmenler Agisindan Bilissel Adanmishk Diizeyinin Orgiitsel Giiven

Diizeylerinden Etkilenme Durumunu Test Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Model B T Anlamlilik F p R?
1 Sabit 2,269 9,026 ,000 19,601 | 0,000 0,179

Yoneticiye -,112 -2,125 ,034
Giliven

Arkadaslara ,282 4,626 ,000
Giliven
Orgiite ,306 4,083 ,000
Giliven

a=0.05

Biligsel adanmislik diizeyinin 6rgiitsel giiven diizeylerinden etkilenme durumunu test
etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. (F= 19,601; p= 0,000 <
0,05).

Yoneticiye gliven diizeyi 1 birim arttiginda biligsel adanmighk 0,112 birim
azalmaktadir. (B= - 0,112; t=-2,125; p= 0,034 < 0,05).

Calisma arkadaslarina giiven diizeyi 1 birim arttiginda bilissel adanmislik 0,282
birim artmaktadir (8= 0,282; t= 4,626; p= 0,000 < 0,05).

Orgiitiin kendisine giiven diizeyi 1 birim arttiginda bilissel adanmislik 0,306 birim
artmaktadir (3= 0,306; t=4,083; p= 0,000 < 0,05).
calisma arkadaslarina giiven,

Yoneticiye giiven, Orgiitiin  kendisine giiven

degiskenleri, bilissel adanmislik diizeyini 0,179 oraninda agiklamaktadir (R*=0,179).

=-0.112

I YONETICIiYE GUVEN

I ARKADASLARA GUVEN
I ORGUTE GUVEN

3=0,282

BIiLISSEL ADANMISLIK

3= 0,306
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SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde, temel olarak ele alinan problemin ¢6ziimii ve aragtirmanm amaglarma
dayal1 olarak toplanan verilerden elde edilen sonuglara yer verilmis ve elde edilen sonuglara

paralel olan Gnerilere yer verilmistir.

5.1. SONUC

Malatya ili Ak¢adag ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan yonetici
ve O0gretmenlerin, orgiitsel adanmiglik ve orgiitsel giiven diizeylerinin belirlenmesi, yonetici
ve 0gretmenlerin orgiitsel adanmislik ve orgiitsel giiven diizeylerinin tanimlayici 6zeliklerine
gore farklilasip farklilasmadigini incelemek ve yonetici ile Ogretmenlerin Orgiitlerine
hissettikleri adanmushk diizeyleri ile orgiitlerine duyduklar1 giiven arasinda iligkilerin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilen arastirmadan elde edilen sonuglara asagida yer

verilmektedir:

Arastirmada yoOnetici ve Ogretmenlerin Orgitsel adanmuslik diizeyleri “fiziksel
adanmislik”, “duygusal adanmislik” ve “bilissel adanmislik” olmak iizere {i¢ ayri boyutta
incelenmis ve bes TUzerinden degerlendirilmistir. Yoneticilerin fiziksel adanmiglik
diizeylerinin ortalamasi 4,4193, duygusal adanmiglik diizelerinin ortalamasinin 4,2526 ve
bilissel adanmislik diizeylerinin ortalamasi 4,1406 oldugu; Ogretmenlerin fiziksel adanmuslik
diizeylerinin ortalamasi 4,3236, duygusal adanmiglik diizelerinin ortalamasinin 4,0614 ve
bilissel adanmuglik diizeylerinin ortalamasi 4,0152 oldugu saptanmistir. Elde edilen
verilerden yoOnetici ve Ogretmenlerin Orgiitlerine karsi yiiksek diizeyde adanmuslik
hissettikleri ve fiziksel adanmushik diizeylerinin, biligsel ve duygusal adanmighk
diizeylerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yapilan degerlendirmede; yonetici ve
ogretmenlerin orgiitsel adanmislik agisindan goriiniirliigii 6n planda olan en 6nemli alt boyut
olan fiziksel adanmushigm yiiksek seviyede c¢ikmasmdaki temel sebebinin; islerini
kaybetmemek amaciyla ortaya konulmus olan kural, talimat ve prosediirlerin iggdrenler
tarafindan tam anlamiyla uygulanmasi olarak diistiniilebilir. Diger alt boyutlarin iggdrenlerin
tamamen kendi i¢inde yasadigi duygu ve diisiincelerden ibaret olmasi ve somut olarak
disaridan goézlenebilmesinin daha zor olmasi nedeniyle fiziksel adanmiglk diizeyine nazaran
daha diisiik seviyede ¢iktig1 degerlendirilmektedir. Karsilasilabilecek maliyetler ve kayiplar

isgdrenlerin fiziksel adanmigliginin daha yiiksek seviyede olmasina sebebiyet vermektedir.

Orgiitsel adanmughik &lgeginin alindigi Kurtpinar’m (2011) banka ¢alisanlari
iizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda da benzer sonuglara ulagilmistir. Sézkonusu

arastrmada katilimcilarin; fiziksel adanmushik diizeylerinin ortalamasi 4,289, duygusal
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adanmiglik diizeylerinin ortalamasi 3,909 ve bilissel adanmiglik diizeylerinin ortalamasi
3,941 olarak bulunmustur. Arastirma sonuglari birbirleriyle ortiismekte, diger bir ifade ile
yonetici ve 0gretmenler ile banka ¢alisanlarinin orgiitsel adanmiglik diizeyleri birbirlerine

benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri “ydneticiye
giiven”, “calisma arkadaslarmma giiven”, “orgiitiin kendisine giiven” olmak iizere li¢ boyutta
incelenmis ve bes iizerinden degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeye gore; yoneticilerin
yoneticilerine giiven diizeylerinin ortalamasi 4,2516, c¢alisma arkadaslarma giiven
diizeylerinin ortalamast 4,0313 ve oOrgiitiin kendisine giiven diizeylerinin ortalamasinin
3,2522 oldugu; Ogretmenlerin yoneticilerine giiven diizeylerinin ortalamasi 3,9938, calisma
arkadaglarmma giiven diizeylerinin ortalamasi, 4,1795 ve orgiitin kendisine giiven
diizeylerinin ortalamasmin 3,3285 oldugu belirlenmistir. Elde edilen verilerden ydnetici ve
Ogretmenlerin yoneticilerine ve ¢alisma arkadaslarma giiven diizeylerinin yiiksek, orgiitiin
kendisine olan giiven diizeylerinin ise orta derecede oldugu, yodnetici ve Ogretmenlerin
orgiitin  kendisine giiven diizeylerinin, yoneticiye ve c¢aligma arkadaslarma giiven
diizeylerinden diisik oldugu saptanmistir. Yapilan degerlendirmede; yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitlerine olan giliven diizeyinin istenilen seviyede olmamasindaki temel
sebepler arasinda yetersiz {icret artigi, kisitli sosyal olanaklar, diisiik seviyede yapilan meslek
ici kurs ve seminer faaliyetleri ile ¢aliganlarin kigisel gelisimine olumlu yonde katkida
bulunabilecegi degerlendirilen yurtici ve yurt disi lisansiistii egitim faaliyetlerinin yetersizligi
sayilabilir. Ayrica smav sistemlerine yonelik yapilan elestiriler ile torpil, adam kayirma,
rligvet, iltimas ve haksiz menfaat gibi durumlarin personelin Orgiitiine karsi sogumasina ve
giiven kaybina sebebiyet verdigi degerlendirilmektedir. Yonetici ve 6gretmenlerin yoneticiye
giiven diizeyinin anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan t
testi sonucunda fark istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Burada yoneticilerin orgiitsel
giiven diizeyi ortalamasi ¢ok yiiksek seviyede iken Ogretmenlerin yiiksek seviyede
cikmasindaki sebep olarak yoneticilerin bulunduklar1 pozisyonu korumak ugruna verdikleri
cevaplarda ¢ok samimi olmadiklari, 6gretmenlerin ise bu konuda daha gercekgi cevap

verdikleri gerekce olarak gosterilebilir.

Ozkan (2012) emniyet c¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirdigi arastirmasinda
katilimeilarin  yoneticiye olan giiven ortalamast 3,935, caligma arkadaglarina giliven
ortalamasi 4,098, ve Orgiitin kendisine giiven ortalamasin1 3,097 olarak bulmustur.
Arastirma sonuglar1 birbirleriyle ortiismektedir. Diger bir ifade ile emniyet ¢alisanlari ile

Ogretmenlerin orgiitlerine olan giiven diizeyleri birbirlerine benzerlik géstermektedir.
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Arastirmada yonetici ve 6gretmenlerin, orgiitsel adanmushik diizeyleri demografik

ozelliklerine gore farklilasma durumu da incelenmistir.

Bu dogrultuda ele alinan ilk degisken olarak;

Arastirmaya katilan yoneticilerin yaslarina gore; fiziksel ve biligsel adanmiglik
diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagmadigi, duygusal adanmishik diizeylerinin ise
yoneticilerin yaslarina gore farklilastigi sonucuna varilmistir. Buna gore; farkli yaslardaki
yoneticilerin fiziksel ve bilissel adanmislik diizeyleri birbirlerine benzerlik gosterirken, 36-
50 yas araligindaki yoneticilerin duygusal adanmislik diizeylerinin, 20-35 yas araligindaki
yoneticilerden diisiik oldugu belirlenmistir. Yapilan degerlendirmede; yoneticilerin 6zellikle
geng yaslarda mesleklerine karsi duygusal adanmighigimin yiiksek seviyede oldugu ancak
zamanla mesleklerine yonelik duygusal adanmislik diizeyinde ciddi diizeyde azalmalarin
goriildiigi tespit edilmistir. Yoneticilerin mesleki kariyerlerinin ilk donemlerinde kendilerini
kurumuna karsi ispatlama siirecine girdikleri ancak belli bir noktadan sonra tiikenmislik
sendromuna girdikleri veya farkli bir kuruma gecme diisiincesine kapilip adanmigliklarinda
ciddi azalmalar oldugu gdzlemlenmistir. Meslegin son donemlerinde ise ydneticiler artik
mesleki doygunluga ulagmus, kurumuna karst duygusalligin artmus ve kurumuyla
biitiinlesmesini tam anlanyla saglamaktadir. ileri yaslarda yoneticilerin daha olgun olmalar1
ve i§ yerinde gegirdikleri zamanin daha fazla olmasi, bulundugu pozisyondan daha iyi bir
pozisyona gecmede karsilasabilecegi maddi ve manevi olumsuzluklarin olmasmin bu

noktada etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaslarina gore; fiziksel, duygusal ve biligsel
adanmislik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Buna gore;
farkli yaglardaki 6gretmenlerin fiziksel, duygusal ve bilissel adanmiglik diizeyleri birbirlerine

benzerlik gostermektedir.

Bu dogrultuda ele alinan ikinci degisken olarak;

Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerine gore; fiziksel, duygusal ve bilisgsel
adanmishik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Buna gore;
farkli cinslerdeki yoneticilerin fiziksel, duygusal ve biligsel adanmiglik diizeyleri birbirlerine

benzerlik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin cinsiyetlerine gore; fiziksel, duygusal ve biligsel

adanmislik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Buna gore;
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farkli cinslerdeki Ogretmenlerin fiziksel, duygusal ve biligsel adanmislik diizeyleri

birbirlerine benzerlik géstermektedir.

Bu dogrultuda ele alinan iigiincii degisken olarak;

Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni durumlarina gore; fiziksel, duygusal ve
bilissel adanmuslik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi sonucuna varilmistir.
Buna gore; farkli medeni durumlardaki yoneticilerin fiziksel, duygusal ve biligsel adanmiglik

diizeyleri birbirlerine benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore; fiziksel, duygusal ve
bilissel adanmuslik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi sonucuna varilmistir.
Buna gore; farkli medeni durumlardaki oOgretmenlerin fiziksel, duygusal ve bilissel

adanmislik diizeyleri birbirlerine benzerlik gostermektedir.

Bu dogrultuda ele alinan dordiincii degisken olarak;

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim durumlarina gore; fiziksel, duygusal ve
biligsel adanmuslik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi sonucuna varilmistir.
Buna gore; farkli egitim seviyelerindeki yoneticilerin fiziksel, duygusal ve bilissel

adanmislik diizeyleri birbirlerine benzerlik géstermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlarina gore; fiziksel, duygusal ve
bilissel adanmuslik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi sonucuna varilmistir.
Buna gore; farkli egitim seviyelerindeki &gretmenlerin fiziksel, duygusal ve bilissel

adanmislik diizeyleri birbirlerine benzerlik gostermektedir.

Bu dogrultuda ele alinan beginci degisken olarak;

Arastirmaya katilan yoneticilerin mesleki kidem durumlarina goére; duygusal ve
biligsel adanmislik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi, fiziksel adanmuslik
diizeyinin ise yoOneticinin mesleki kidem durumuna goére farklilastigi sonucuna varilmistir.
Buna gore; farkli mesleki kidem seviyelerindeki ydneticilerin duygusal ve bilissel
adanmishk diizeyleri birbirlerine benzerlik gosterirken, 6-10 yi1l mesleki kideme sahip
yoneticilerin fiziksel adanmiglik diizeylerinin, 11-15 y1l mesleki kideme sahip yoneticilerden
yiiksek oldugu belirlenmistir. Yapilan degerlendirmede; yoneticilerin mesleki kidem

acisindan ilk yillardaki fiziksel adanmisligin yiiksek oldugu goriilse de drneklem sayisinin
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azlig1 nedeniyle sonuglarin tartismali ve yanlis algilamaya sebep oldugu séylenebilir. Ancak
11-15 yil aras1 mesleki kideme sahip yoneticilerin 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
yoneticilerden daha diigiik seviyede fiziksel adanmisliga sahip oldugu goriilmektedir.
Mesleki kidem agisindan gegirilen siire arttikca meslegin kurallarini 6ziimseme egiliminin
arttigr goriilmektedir. Ozellikle yas ve kidemce biiyiik yoneticilerin kendilerinden yasca
kiigiik olan emsallerine 6rnek olma diigiincesi ile hareket etme isteginin bu hususta etkili
oldugu degerlendirilmektedir. ileri yaslardaki dgretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyinin
yiiksek olmasi ve bunun meslegi sevme diizeyine negatif etki etmesi beklenirken tersi bir
durumun s6z konusu olmasi ilging bir bulgudur. Bu durum, ileri yaglardaki 6gretmenlerin
meslegi daha fazla benimsemeleri ve meslek kiiltiirinii daha fazla igsellestirmeleri ile

aciklanabilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidem durumlarina gore; fiziksel,
duygusal ve bilissel adanmislik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagmadigi sonucuna
varilmistir. Buna gore; farkli mesleki kidem seviyelerindeki 6gretmenlerin fiziksel, duygusal

ve bilissel adanmiglik diizeyleri birbirlerine benzerlik gostermektedir.

Bu dogrultuda ele alinan altinc1 degisken olarak;

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistig1 okuldaki mesleki kidem durumlarina gore;
fiziksel ve bilissel adanmishik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagmadigi, duygusal
adanmislik diizeyinin ise yoneticinin calistigi okuldaki mesleki kidem durumuna gore
farklilastigi sonucuna varimustir. Buna gore; c¢alistigi okulda farkli mesleki kidem
seviyelerindeki yoneticilerin fiziksel ve biligsel adanmiglik diizeyleri birbirlerine benzerlik
gosterirken, calistigi okulda 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip yoneticilerin duygusal
adanmighk diizeylerinin, 6-10 yil mesleki kideme sahip yoneticilerden yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yapilan degerlendirmede; yoneticilerin calistigi okuldaki mesleki kidem
acisindan Ozellikle mesleki yasantilarinin ilk yillarinda duygusal adanmigh@inin yiiksek
seviyede oldugu ancak zamanla mesleklerine yonelik duygusal adanmislik diizeyinde ciddi
diizeyde azalmalarin gorildiigl tespit edilmistir. Yoneticilerin mesleki kariyerlerinin ilk
donemlerinde kendilerini ispatlama siirecine girdikleri ancak belli bir noktadan sonra
tikenmislik sendromuna girdikleri yada farkli bir kuruma ge¢me diisiincesine kapilip
adanmishiklarinda ciddi anlamda azalmalar oldugu gozlemlenmistir. Meslegin son
donemlerinde ise yoneticiler artik mesleki doygunluga ulagmis, kurumuna karsi duygusalligt
artmis ve kurumuyla biitiinlesmesini tam anlamiyla saglamaktadir. Bu donemde yoneticilerin
bulundugu pozisyondan daha iyi bir pozisyona gegmede karsilasabilecegi maddi ve manevi

olumsuzluklarin olmasinin bu noktada etkili oldugu degerlendirilmektedir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢alistigi okuldaki mesleki kidem durumlarina
gore; fiziksel, duygusal ve biligsel adanmislik diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagsmadigi
sonucuna varilmigtir., Buna gore; c¢alistigt okulda farkli mesleki kidem seviyelerindeki
ogretmenlerin fiziksel, duygusal ve bilissel adanmislik diizeyleri birbirlerine benzerlik

gostermektedir.

Arastirmada yonetici ve dgretmenlerin demografik ozelliklerine gére; orgiitsel giiven

diizeylerinin farklilasip farklilasmama durumlari da incelenmistir.

Bu dogrultuda ele alinan ilk degisken olarak;

Arastirmaya katilan yoneticilerin yaslarina gore; yoneticiye, arkadaslarma ve orgiite
giiven diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagmadig1 sonucuna varilmistir. Buna gore; farkli
yaslardaki yoneticilerin ydneticiye, arkadaslarina ve oOrgiite giiven diizeyleri birbirlerine

benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaslarina gore; yoneticiye, arkadaglarma ve
orgiite giiven diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagmadigi sonucuna varilmistir. Buna
gore; farkli yaslardaki 6gretmenlerin yoneticiye, arkadaslarina ve oOrgiite giiven diizeyleri

birbirlerine benzerlik géstermektedir.

Bu dogrultuda ele alinan ikinci degisken olarak;

Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerine gore; yoneticiye, arkadaslarina ve
orgiite gliven diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagmadigi sonucuna varilmistir. Buna
gore; farkli cinslerdeki yoneticilerin yoneticiye, arkadaslarmma ve orgiite giiven diizeyleri

birbirlerine benzerlik géstermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore; yoneticiye, arkadaslarina ve
Orgiite giiven diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagmadigi sonucuna varilmistir. Buna
gore; farkl cinslerdeki 6gretmenlerin yoneticiye, arkadaslarina ve orgiite giiven diizeyleri
birbirlerine benzerlik géstermektedir.

Bu dogrultuda ele alinan tigiincii degisken olarak;

Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni durumlarina goére; yoneticiye ve
arkadaglarma giiven diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi, Orgiite giiven

diizeylerinin ise farklilagtigi sonucuna varilmistir. Buna gore; farkli medeni durumlardaki
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yoneticilerin yoneticiye ve arkadaslarina giiven diizeyleri birbirlerine benzerlik gdsterirken,
evli yoneticilerin Orgiite giiven diizeyinin, bekar yoneticilerden daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Yapilan degerlendirmede; evli yoneticilerin orgiite giiven diizeyinin bekar
yoneticilere oranla daha diisiik seviyede olmasimin temelinde evli personelin ailesine yonelik
yiikiimliiliklerinin olmasi nedeniyle siirekli aile ve meslegi arasinda bir ikilem siireci
yasadigl, ailesine yonelik sorumluluklarinin olmasinin meslegine karst adanmigliginda
olumsuz etki yarattigi bu siirecte azalan adanmisliga bagl olarak da orgiite giiven diizeyinde

de anlaml1 bir diisiisiin yasanmasi beklenebilir.

Arastirmaya katilan Ggretmenlerin  medeni durumlarma gore; ydneticiye,
arkadaglarmma ve orgiite giiven diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagsmadigi sonucuna
varilmistir. Buna gore; farkli medeni durumlardaki 6gretmenlerin yoneticiye, arkadaglarina

ve oOrgiite giiven diizeyleri birbirlerine benzerlik gostermektedir.

Bu dogrultuda ele alinan dordiincii degisken olarak;

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim durumlarina gore; yoneticiye, arkadaslarma
ve oOrgiite giiven diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagsmadigi sonucuna varilmistir. Buna
gore; farkli egitim seviyelerindeki yoneticilerin yoneticiye, arkadaglarina ve orgiite giiven
diizeyleri birbirlerine benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya  katilan Ogretmenlerin  egitim  durumlarina goére; ydneticiye,
arkadaglarma ve orgiite giiven diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagsmadigi sonucuna
varilmistir. Buna gore; farkli egitim seviyelerindeki 6gretmenlerin yoneticiye, arkadaslarina

ve oOrgiite giiven diizeyleri birbirlerine benzerlik gostermektedir.

Bu dogrultuda ele alinan beginci degisken olarak;

Arastirmaya katilan yoneticilerin mesleki kidem durumlarina gore; ydneticiye,
arkadaglarmma ve orgiite giiven diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagsmadigi sonucuna
varilmigtir. Buna gore; farkli mesleki kidem seviyelerindeki yoneticilerin yoneticiye,

arkadaslaria ve orgiite giiven diizeyleri birbirlerine benzerlik géstermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidem durumlarina gore; yoneticiye,
arkadaglarmma ve orgiite giiven diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagsmadigi sonucuna
varilmigtir. Buna gore; farkli mesleki kidem seviyelerindeki Ogretmenlerin yoneticiye,

arkadaslarina ve orgiite giiven diizeyleri birbirlerine benzerlik géstermektedir.
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Bu dogrultuda ele alinan altinc1 degisken olarak;

Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢alistigi okuldaki mesleki kidem durumlarma gore;
yoneticiye, arkadaslarmna ve orgiite giiven diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasmadigi
sonucuna varilmigtir., Buna gore; c¢alistigt okulda farkli mesleki kidem seviyelerindeki
yoneticilerin yoneticiye, arkadaglarina ve oOrgiite giiven diizeyleri birbirlerine benzerlik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢alistigi okuldaki mesleki kidem durumlarina
gbre; yoneticiye, arkadaslarina ve oOrgiite gliven diizeylerinin istatistiksel olarak
farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Buna gore; calistigi okulda farkli mesleki kidem
seviyelerindeki Ogretmenlerin yOneticiye, arkadaslarma ve oOrgiite giiven diizeyleri

birbirlerine benzerlik géstermektedir.

Arastirmada dgretmenlerin  orgiitsel adanmighk ve orgiitsel giiven diizeyleri

arasindaki iliskiler korelasyon analizi yardimiyla incelenmigtir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin orgiitsel gliven ve orgiitsel adanmiglik diizeylerinin
aralarmdaki iliskinin korelasyon analizi ile incelenmesi sonucunda; &rgiitsel giiven
degiskenlerinden yoneticiye giiven ve arkadaslara giiven ile orgiitsel adanmislik degiskenleri
olan fiziksel, duygusal ve bilissel adanmislik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Orgiite giiven degiskeni ile fiziksel, duygusal ve bilissel adanmislik degiskenleri arasinda ise
istatistiksel agidan pozitif yonli anlamli iligkilerin oldugu saptanmustir. Buna gore;
yoneticilerin orgiitlerine olan giiven diizeyleri arttikga orgiitsel adanmislik diizeyleri de
artmaktadir. Yapilan degerlendirmede; yoneticilerin Orgiitiine gliven diizeyinin disiik
seviyede olmasi nedeniyle, orgiite giiven diizeyindeki artigin orgiitsel adanmighigin tiim
boyutlarinda pozitif ve anlamli yonde katkida bulundugu tespit edilmistir. Yetersiz iicret
artigi, kisitl sosyal olanaklar, diisiik seviyede yapilan meslek i¢i kurs ve seminer faaliyetleri
ile calisanlarin kisisel gelisimine olumlu yonde katkida bulunabilecegi degerlendirilen yurtici
ve yurt dig1 lisansiistli egitim faaliyetlerinin yetersizliginin Orgiite giiven diizeyinin
diistikliigiinde en temel belirleyici hususlar oldugu diisiiniildiigiinde, orgiite giiveni arttirict

tiim katkilarin orgiitsel adanmiglik {izerinde olumlu etki birakacagi agikardir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  Orgilitsel gliven ve Orgiitsel adanmislik
diizeylerinin aralarindaki iligkinin korelasyon analizi ile incelenmesi sonucunda;
Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve orgiitsel adanmislik diizeylerini belirleyen tiim boyutlar

arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonli anlamli iligkilerin oldugu saptanmustir. Buna gore;
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Ogretmenlerin oOrgiitlerine olan giiven diizeyleri arttikga oOrgiitsel adanmishk diizeyleri de
artmaktadir. Yapilan degerlendirmede; &gretmenlerin ydneticilere oranla orgiitsel giiven
diizeylerinden etkilenme durumlar1 degerlendirildiginde daha hassas olduklar1
diisiiniilmektedir. Ogretmen calistigi ortamda gerek yonetici davranislari, gerek c¢alisma
arkadasglarmin tutumu ve gerekse de Orgiite giiven agisindan hassas bir konumdadir.
Dolayisiyla orgiitsel giiven boyutlarinda meydana gelebilecek olumlu yansimalarin orgiitsel

adanmisligin alt boyutlarinda da olumlu katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Arastirmada ayrica yonetici ve dgretmenlerin orgiitsel adanmishk diizeylerinden
orgiitsel giiven diizeylerinin etkilenme durumlarint belirlemeye yonelik olarak regresyon

analizi yapilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticiler agisindan orgiitsel adanmiglik diizeylerinin 6rgiitsel
giiven diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek igin yapilan regresyon modeli
sonucunda; yoneticilerin fiziksel adanmiglik diizeyinin yoneticiye, ¢aligma arkadaslarina ve

orgiitiin kendisine giiven diizeylerinden etkilenmedigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler agisindan orgiitsel adanmiglik diizeylerinin orgiitsel
giiven diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek igin yapilan regresyon modeli
sonucunda; Ogretmenlerin fiziksel adanmishk diizeyinin yoneticiye ve orgiitiin kendisine
giiven diizeylerinden etkilenmedigi, calisma arkadaslarina olan giiven diizeyinden ise pozitif
olarak etkilendigi belirlenmistir. Buna gore; Ogretmenlerin ¢aligma arkadaslarina giiven
diizeyleri arttikca fiziksel adanmushik diizeyleri artmaktadir. Yapilan degerlendirmede;
Ogretmenlerin egitim kurumlarinda calistigi meslektaslarma olan giiveni arttikca kurum
icindeki yazili kural, talimat ve prosediirlere uygun davrandigi; grupla ortak hareket ederek
grup disinda kalmamak i¢in fiziksel adanmislik diizeyinde olumlu yonde ve pozitif bir etki

yaptig1 degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticiler agisindan orgiitsel adanmislik diizeylerinin orgiitsel
giiven diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek igin yapilan regresyon modeli
sonucunda; yoneticilerin duygusal adanmislik diizeyinin yoneticiye, ¢alisma arkadaslarma ve

orgiitiin kendisine giiven diizeylerinden etkilenmedigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler agisindan orgiitsel adanmiglik diizeylerinin orgiitsel
giiven diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek igin yapilan regresyon modeli
sonucunda; dgretmenlerin duygusal adanmiglik diizeyinin yoneticiye giiven diizeylerinden

etkilenmedigi, ¢alisma arkadaslarina ve orgiite olan giiven diizeyinden ise pozitif olarak
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etkilendigi belirlenmistir. Buna gore; dgretmenlerin ¢aligma arkadaglarina ve orgiite olan
giiven diizeyleri arttikca duygusal adanmushik diizeyleri artmaktadir. Yapilan
degerlendirmede; 6gretmenlerin ¢aligma arkadaglarindan ve orgiitiinden aldig1 olumlu geri
bildirimler 6gretmenlerde olumlu etki birakmakta, bu sayede Ogretmenler duygu ve
diisiincelerini daha rahat ifade edebilmekte ve sonugta Orgiitiine olan sadakatleri artmaktadir.
Degisen diinyada insanlarm her gegen giin yalnizlagtig1 ve bireylerarasi ve kurumlariyla olan
iletisimin son derece zayifladig1 diisiiniildiigiinde s6z konusu alt boyutlardaki olumlu yénde

artiglari duygusal adanmishiga pozitif etki yapmasi kaginmilmazdir.

Arastirmaya katilan yoneticiler agisindan orgiitsel adanmiglik diizeylerinin orgiitsel
giiven diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek igin yapilan regresyon modeli
sonucunda; yoneticilerin biligsel adanmislik diizeyinin yoneticiye ve ¢alisma arkadaslarina
giiven diizeylerinden etkilenmedigi, Orgiite olan giiven diizeyinden ise pozitif olarak
etkilendigi belirlenmistir. Buna gore; yoneticilerin orgiite olan giliven diizeyleri arttikca
bilissel adanmiglik diizeyleri artmaktadir. Yapilan degerlendirmede; yoneticiler,
kurumlarinin yonetici pozisyonundaki amirlerinin kendilerine yonelik tutum ve politikalarini
uygun buldugu takdirde yodneticilerin bunu olumlu algilayarak igsellestirdigi ve bu sayede
bilissel adanmislik diizeyinde olumlu yonde bir artisin oldugu diisiiniilmektedir. Kurumun,
Orgiitiin bir pargasi olan ydneticilere verdigi deger, yoneticilerin bilissel algilarini pozitif
yonde etkilemekte bu durum yoéneticilerce oOrgiitiine giiven seviyesini arttirmaktadir. Bu
noktada yoneticilerin kurumla iliskilerinde 6gretmenlere nazaran daha yakin iliski iginde
olmalarmimn  yoneticilerin  biligsel  adanmighigim  olumlu  yonde  etkiledigi

degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler agisindan orgiitsel adanmiglik diizeylerinin orgiitsel
giiven diizeylerinden etkilenme durumunu test etmek igin yapilan regresyon modeli
sonucunda; dgretmenlerin biligsel adanmiglik diizeyinin yoneticiye giiven diizeyinden negatif
olarak etkilendigi, ¢aligma arkadaslarma ve o6rgiite olan giiven diizeyinden ise pozitif olarak
etkilendigi belirlenmistir. Buna gore; 6gretmenlerin yoneticiye giiven diizeyi arttik¢a biligsel
adanmislik diizeyi azalmakta, dgretmenlerin ¢aligma arkadaslarma ve oOrgiite olan giiven
diizeyleri arttikga biligsel adanmiglik diizeyleri artmaktadir. Yapilan degerlendirmede;
yoneticilerin mahiyeti altinda ¢alisan 6gretmenlerin ast — {ist iliskisinden kaynakli statiileri
nedeniyle yoneticilerle olan iligkilerinde daha resmi ve kati olmalarina sebep olmakta ve
kargilikli diyalog siirecinde giiven duygusunun ¢ok az ya da hi¢ olmadigi bir siire¢ soz
konusu olmaktadir. Bu nedenle yoneticiye giiven diizeyinde Ogretmenlerin bilissel
adanmishik seviyelerinin negatif yonlii oldugu degerlendirilmektedir. Kurumun, 6rgiitiin bir

parcasi olan Ogretmenlere verdigi deger, 0gretmenlerin biligsel algilarimi pozitif yonde
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etkilemekte bu durum Ogretmenlerin Orgiitiine giliven seviyesini arttirmaktadir. Caligma
arkadaslari ile paylasilan olumlu yénde paylasimlar 6gretmenlerin mesleki gelisimine katki
saglamakta ve birbirlerine olan sadakatlerini arttirmaktadir. Bu durumda bilingaltindaki

giiven duygusunu olumlu yonde etkilemektedir.

5.2. ONERILER

Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda elde edilen ve yukarida 6zetlenen sonuglar
gdz oniinde bulunduruldugunda Milli Egitim Bakanhigina, il ve Ilge Milli Egitim
Midiirliiklerine, yonetici ve 6gretmenler ile bu alanda aragtirma yapmak isteyenlere yonelik

olarak sunulabilecek 6neriler maddeler halinde asagida sunulmustur:

* Orgiitsel giiven ve orgiitsel adanmuslik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik hem

ulusal hem de uluslar arasi alan yazinda yeterli sayida arastirmanin bulunmamasi bu
arastirmanin yapilmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Gerek egitim bilimleri alaninda gerekse
diger sosyal bilimler alaninda farkli sosyokiiltiirel yapilarda uygulanacak degisik arastirmalar
ile orgiitsel giiven ve orgiitsel adanmighik arasindaki ilisgki daha genis alanlarda ortaya
cikarilarak farkliliklar belirlenebilir. Béylece hem egitim alanindaki literatiire dnemli dl¢lide

katki1 saglanabilir hem de diger alanlar i¢in konunun gerekliligi ve 6nemi vurgulanabilir.

* Orgiitteki giiven ortaminin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi ile calisanlara orgiitsel
destek saglanmasi konusunda yoneticiler ¢ok onemlidir. Bu nedenle c¢alisanlarmn orgiit
temsilcisi olarak degerlendirdikleri yoneticiler; gerek séz ve davranmslariyla gerekse
uygulamalariyla bu konularda politikalar tiretmeli, ¢alisanlara istenilen yer ve zamanda
gerekli destegi saglayabilmeli ve orgiitsel giiveni olusturabilmelidirler. Bu kapsamda Ilge
Milli Egitim Miidiirliikleri ile ilkokul, ortaokul ve lise yoneticileri birlikte ¢6ziim tiretmeli ve

koordineli calismalidirlar.

® Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitlerine olan giivenlerinin orta diizeyde olmasi

nedeniyle, yonetici ve 0gretmenlerin orgiitlerine olan giiven diizeyini artirici (licret artisi,
sosyal olanaklar, meslek i¢i kurs ve seminer faaliyetleri, yurtici ve yurt dis1 lisansiistii egitim

vb.) diizenlemeler yapilmasi onerilmektedir.

* Orgiitsel giiven ile orgiitsel adannuslik arasindaki pozitif iliskiler géz oniinde

bulundurularak, orgiitsel gilivenin artirilmasina yonelik olarak yapilacak uygulamalar
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yonetici ve Ogretmenlerin adanmuslhiklarini artiracak, bu da egitimde temel hedef olan

Ogrenci basarisina olumlu yonde tesir edecektir.

® Arastirmanin benzerleri 6rneklem genisletilerek, daha fazla yonetici ve 6gretmen

iizerinde gerceklestirilebilinir. Boylelikle sonuclardan genelleme yapilma olasiligi dogabilir.

* Arastirmanin benzerleri, iiniversitelerde goérev yapan ydnetici personel ile

akademik personel iizerinde gergeklestirilebilinir ve sonuglar bu arastirma sonuglari ile
karsilagtirilarak yonetici ve Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven ve adanmighk diizeyleri

arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulabilinir.
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EKLER

MEB'DE GOREV YAPAN OKUL YONETICILERI VE OGRETMENLERIN
ORGUTSEL GUVENLERI ILE ORGUTSEL ADANMISLIKLARI ARASINDAKI ILISK1
(ANKET FORMU)

1. Bu anket formu Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Anabilim Dali“nda hazirlanmakta olan “Orgiitsel Giiven Diizeyi ile
Orgiitsel Adanmuslik Diizeyi Arasindaki Iliski: Akcadag Ilgesinde Milli Egitim
Kurumlarmda Gérev Yapanlarla Ilgili Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezine veri
saglamak i¢in hazirlanmustir.

2. Sorular sadece veri toplamak amaci ile hazirlandigi i¢in isminizi veya kimliginizi belirten
bir sey yazmayiniz. Cevaplar higbir sekilde 6zel olarak kullanilmayip, gizli tutulacaktir. Bu
nedenle samimi cevap vermeniz bu arastirmanin amacina ulagmasina katkida bulunacaktir.
Vereceginiz cevaplarla, yapacaginiz degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dilerim.

3. Boliimde yer alan ifadeleri, isinize ve okulunuza yonelik tutum ve davraniglarinizi genel
olarak goz oniinde bulundurarak degerlendiriniz. Ifadeleri degerlendirirken, olmasi gereken
durumu degil, mevcut durumu dikkate almaniz gerekmektedir. Asagidaki ifadelerin sizin
gOrligliniizii  yansitmas1 diizeyine gore ‘“kesinlikle katilmiyorum” dan “kesinlikle
katiliyorum” a kadar en uygun olanini isaretleyiniz.

Ahmet Tevfik ALTUNEL
Malatya Inonii Universitesi [IBF Isletme Anabilim Dali
Yénetim Organizasyon Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

EK-1
I.BOLUM: KiSISEL BiLGi FORMU

Bu béliimde yer alan sorular, Kkisisel durumunuza uygun olarak cevaplandirimz.

1 | Yas Grubunuz? ( )20-35 ( )36-50 ()51 ve tzeri

2 | Cinsiyetiniz? ( ) Erkek ( ) Bayan

3 | Medeni Durumunuz? ( )Evli ( ) Bekéar () Dul/Bosanmis

4 | Egitim Durumunuz? ( ) Lisans ( ) Y.Lisans ( ) Doktora

5 | Mesleki Deneyiminiz? | ( ) 1-5 ()6-10 ()11-15 () 16 ve lizeri
Calistigmiz ~ Okuldaki ..

6 Mesleki Kideminiz? ()15 ()6-10 ()11-15 () 16 ve tizeri
Calistiginiz  Okuldaki | () Yonetici o

7| Mesleki Statiiniiz? (Midir/Midir Yrd) | () OFretmen
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EK-2
IL.BOLUM: ORGUTSEL GUVEN OLCEGI
Asagida yoneticiniz, calisma arkadaslarimiz ve kurumunuzla ilgili ifadeler yer
almaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, ifadelere ne olciide katilip

katilmadigimz ifadelerin yaminda yer alan kutucuklara (X) ile isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum

SIRA
NO SORULAR 1 2 3 4 5

1 Yoneticimin igiyle ilgili konularda yeterli diizeyde
bilgili ve becerikli olduguna giiveniyorum.

5 Yoneticimin igiyle ilgili dogru kararlar alacagma
giiveniyorum.

3 Yoneticimin  isiyle ilgili  gdrevlerini tam
yapacagina giiveniyorum.

4 Y oneticimin verdigi sozleri tutacagina
giiveniyorum.

5 Yoneticimin soyledikleri ve yaptiklar1 birbiriyle
tutarhdir.
Yoneticim  yardima  ihtiyacimiz ~ oldugunda

6 . .
destekleyici ve yardimseverdir.

7 Yoneticimin ~ herhangi  bir  konuda  bana
soylediklerinin dogruluguna inaniyorum.

] Yoneticime igimle ilgili herhangi bir seyi kolayca
sOyleyebiliyorum.

9 Yoneticime isini baska sorunlara yol agmadan
yapabilecegine giiveniyorum.

10 Yoneticim ¢aliganlarla ilgili karar ve prosediirlerde

bizim de fikrimizi aliyor.

Calistigtm  yerde  herhangi  bir  zorlukla
11 kargilagirsam g¢alisma arkadaslarimin bana yardim
edeceklerine giivenirim.

Birlikte ¢alistigim arkadaglarin ¢oguna islerini en

12 . o
iyi derecede yapacaklarma giivenirim.

13 Birlikte calistigim arkadaglar yoneticiler ortalikta
olmasa bile islerini yapiyorlar.

14 Dikkat isteyen iglerde arkadaslarimin isimi
zorlastirmayacagina giivenirim.

15 Birlikte ¢alisigim arkadaslarin  ¢oguna kendi

iglerinde uzman olduklari igin giiveniyorum.

16 Calistigim kurum bana her zaman adil davrantyor.

Calistigim kurum verdigi vaatleri yerine getirir ve

17 beni 6diillendirir.

13 Calistigtm  kurum  ihtiyactm  oldugunda bana
yardimci olmuyor.

19 Qallstlglm kurumun bana kargi diiriist olduguna
inaniyorum.

20 Calistigim kurum kendimi gelistirmem igin bana

destek olur.

21 Calistigim kurum benim sorunlarimla ilgilenmiyor.

29 Calistigim kurumun ¢alisanlarla ilgili politikalarina
giivenirim.
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EK-3
1. BOLUM: ORGUTSEL ADANMISLIK OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi
yansitan secenegi (X) ile isaretleyiniz.

1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum

KATILMA (KABUL ETME)
DERECESI

=

Sl 2022 .2

o| © N e | He
O > S N @) S0
S =T B = =
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1) Isimle yogun bir sekilde mesgul olurum.

2) Calisirken tiim gayretimi isime aktaririm.

3) Enerjimin ¢ogunu is yerinde harcarmm.

4) Isimde basaril1 olabilmek i¢in elimden geleni
yaparim.

5) Isimi tamamlayabilmek i¢in miimkiin olan en
yiiksek ¢abay1 sarf ederim.

6) Calisirken tiim enerjimi isime aktaririm.

7) Isime tutkuyla baghyim.

8) Is yaparken kendimi enerji dolu hissederim.

9) Isime ¢ok fazla ilgi gdsterir, merak duyarim.

10) Isimle gurur duyuyorum.

11) Isim hakkinda pozitif diisiincelere sahibim.

12) isim beni heyecanlandirir.

13) Isyerinde zihinsel olarak isime odaklanirim

14) Isyerinde, yaptigim ise ¢ok fazla dikkat
harcarim.

15) Isyerinde tiim dikkatimi yaptigim ise veririm.

16)Isyerinde ¢alisirken isime dalar kendimden
gegerim.

17) Isyerinde sadece isime konsantre olurum.

18) Isyerinde dikkatimin cogunu isime ayiririm.
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EK-4

T.C.

INONU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 2 10412014
(ANKET ONAY FORMU)

T.C.INONO ONIVERSITES]
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

OGRENCININ ‘

ADI SOYADI : Ahmet Tevfik ALTUNEL  +' i
NUMARASI : 35131101009

TEL. / E-MAIL : 0(505) 223 42 01 - ataltunel@windowslive.com
ANABILIM DALI : lsletme

BiLimM DALI : Yénetim ve Organizasyon (Tezli)

PROJE / TEZ KONUSU : “Orgitsel Guven Duzeyi lle Orgiitsel Adanmislik Diizeyi Arasindaki
lligki: Akgadag ligesinde Milli Eitim Kurumlarinda Gérev Yapanlarla ligili Bir Aragtirma”

ANKETIN UYGULANACAGI KURUMLAR :
Malatya ili Akgadag ilgesinde bulunan tim ilkokul, ortaokul ve liseler

Anketin gerceklestirilebilmesi igin ilgili kurumdan izin alinmasi hususunda gerekli girisimlerin
yapiimasini saygilarimla arz ederim.

UYGUNDUR

Danigmanin Ogrencinin
Adi Soyadi/imzas| —_ Adi Soyadi/imzasi
Prof.Dr. Mehmet TIKICI et|Tevfik ALTUNEL
EKi

1- Anket Omegi (1 Adet)
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EK-5

RCLT e T.C:
.4 % AKCADAG KAYMAKAMLIGI
i&; “}; Tlge Milli Egitim Miidiirliigii
Sayi : 24801060/20/1644136 24/04/2014

Konu: Ahmet Tevfik ALTUNEL

Inonii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Ana Bilim Dalt
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dalinda Tezli Yiiksek Lisans yapan Ahmet Tevfik
ALTUNEL ' in "Orgiitsel giiven diizeyi ile orgiitsel adanmghk diizeyi arasindaki iligki"'
konulu arastirmamin 13/06/2014 tarihine kadar yapmasi gerektigini talep etmekte olup,
gerekli hassasiyetin gosterilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Mehmet ARSLAN
Ilge Milli Egitim Miidiirii

EK: Anket Formu( 2 sayfa)

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun § inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir

Hukimet Cad Akgadag/ MALATYA Ayrintl bilgiigin: Serpil BULUT OZTURK Bilg fslet
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr Tel: (0 422) 417 13 41
e-posta: adsoyad@meb.gov.tr Faks: (0 422)4171 023
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EK-6

INOND UNIVERSITEST REKTORLUGU 0 p /{ / i S9N
Ogrenci isleri Daire Bagkanhin &/ /7" )

Sayr @ 50235129.25- 1119 ~ 2463 ' &4,/ 04 72014
Konu : Uygulama zni

MALATYA VALILIGI
(11 Milli Egitim Midirlagine)

Universitemiz  Sosyal Bilimler Enstitisti Igleime  Anabilim Dali Yénetim ve
Organizasyon Bilim Daly yiiksek lisans dgrencisi Ahmet Tevfik ALTUNEL “Orgiitsel Gilven
Diizeyi Arasindaki Iligki: Akgadag ilgesinde Milli Egitim Kurumunda Goirev Yapanlarla llgili
Bir Arastirma™ konulu tez h.az:rlamaktadu.} Tezi ile iigi‘i anket uygulamasini Malatya i
Akgadag [lgesinde bulunan ilkckul, ortackul ve liselerde vapmak istemektedir.

S8z konusu Gfirencinin projesini gergeklestirmesi hususunda gevegini bilgilerinize arz

ederim.
M
Prof> ~Asim KUNKUL

Rektor a.
- Rektir Yrd.
Cki: Anket Omay Formu ve ekleri (3 sayla)
none Lniversitesi Merkez Kamposh 44280 MALATYA Hilgs iin

Telefon: (0 422) 377 32 21 Faks (0 4223 34100 53
epentd’ oprelgiganonu edur Flektronik AR © www indadu.odu gt

193



EK-7

T.C.
MALATYA VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligi

Sayr :73521772/605/2685210 27/06/2014
Konu: Uygulama Izni

VALILIK MAKAMINA

Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstltusu Isletme Anabilim Dah Yonetim ve
Organizasyon Bilim Dali yiiksek lisans 0grenc151 Alimet Tevfik ALTUNEL 'in Ilimiz
Akgadag Ilgesinde Milli Egitim Kurumlarinda gorev yapanlarla ilgili " Orgiitsel Giiven
Diizeyi Arasindaki Miski" konulu uygulama yapmay1 istegi hakkindaki Indnil
Universitesi'nin 30.04.2014 tarihli ve 2469 sayili yazis1 ile ekleri ilisikte sunulmustur.

Midiirligimiizce yapilan degerlendirmede ilgili projenin uygulanmasinda herhangi
bir sakinca goriilmemistir.

Makaminizca da uygun goriildiigii taktirde aragtirma sonucunda hazirlanacak rapor ve
tezin bir drneginin basil ve dijital ortamda Miidiirliigiimiize teslim edilmesi kosulu ile adi
gegenin [limiz Akgadag ilgelerinde Milli Egitim Kurumlarinda gdrev yapanlara yonelik konu
ile ilgili arastirmanin yapilmasi hususunu olurlarimiza arz ederim.

Sadun KILINC
Midir a.
Milli Egitim Sube Muduira

EKLER
-Anket Onay Formu ve ekleri (3 sayfa)

OLUR
27/06/2014

Mahmut BERK
Vali a.
11 Milli Egitim Midiir V.

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir
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Adi Soyadi : Ahmet Tevfik ALTUNEL

Dogum Yeri ve Tarihi : istanbul / 26.01.1981
Egitim Durumu

Lisans : Kara Harp Okulu (Sistem Miih.)

Yiiksek Lisans : Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler Ana
Bilim Dali Halkla iliskiler ve Tanitim Bilim Dali

Bildigi Yabanci Diller : Ingilizce

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar Projeler :
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Kara Harp Okulu Bakanliklar / ANKARA
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ataltunel@gmail.com
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