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OZET

[SLETMELERDE ETKIN STOK YONETIMININ ONEMI VE ISLETMELERE
SAGLAYACAGI YARARLAR:

( Malatya Organize Sanayide Bir Uygulama)
MENEVSE, Murat
[nonii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Mehmet Mustafa YUCEL
Temmuz, 2016, XII + 121

Bu caligmada, stok kavrami ve isletme ekonomisi tizerindeki etkisinin yani sira stok
kontrolii ve stok yOnetiminin tiirleri incelenerek, bunlarin isletme {iizerindeki etkileri

arastirilmistir.

Isletmeler, piyasada yasanan belirsizlikler, iiretim siirecinde karsilasilabilecek
aksakliklar, taleplerde meydana gelen degisiklikler gibi sebeplerden dolayr stok
bulundurmaktadirlar. Calismada oncelikle stok kavram, tiirleri ve amaglar1 hakkinda bilgiler

verilmis, stoklarin isletme acgisindan 6nemi ve islevleri iizerinde durulmustur.

Isletmeler stoklarindan dolayr bir takim maliyetlere katlanmak zorunda kalabilirler.
Calismada, isletmelerin miisterilerini memnun etmek i¢in katlanmak zorunda olduklari
maliyetleri minimum diizeyde tutmanin 6nemi {izerinde durulmustur. Bu konuda stok
kontroliiniin isletmeye ne gibi maliyet avantajlar1 sagladigindan bahsedilmistir. Stok
kontroliinde kullanilan yontemler belirtilerek, bu yontemlerin igerikleri hakkinda bilgiler

verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stok, Stok Kontrolii, Stok Yonetimi, Stok Yonetim Modelleri



ABSTRACT

THE IMPORTANCE AND BENEFITS OF EFFECTIVE INVENTORY MANAGEMENT
ON BUSINESS:

(Malatya Practice of Organized Industrial Zones)
MENEVSE, Murat
Inonu University, Institute of Social Sciences
Production Management and Marketting
Advisor: Asst. Prof. Mehmet Mustafa YUCEL
July, 2016, XII + 121 Pages

In this study, the effects of stock control and types of stock management over
businesses have been researched as investigating stock control and types of the stock control

management, as well as the term of stock and the effects on business economics.

The businesses keep their stocks due to reason of the changes on requisitions. In this
study, First of all, a brief information has been given about the term, types and the aim of

stock, it has dwelt on the importance and the functionalities of the stocks for businesses.

The businesses may be obliged to endure some kind of unexpected costs owing to the
inventories. In the study, it has dwelt on the importance of minimizing the costs which the
businesses may need to endure for the customer satisfaction. The advantages of inventory
control to the businesses have been mentioned in this respect. The methods and practices
which are used for stock control have been indicated and the information about contents of

methods have been given.

Key Words: Stock, Stock Control, Stock Management, Stock Management Models

Vi



ICINDEKILER

(O] N T N 7N ] I
(00 8] 230 0 77/ 1S Il
1310802 123 117 (P v
[0/ 3t AR \Y}
ABSTRACT .ttueierteieetneeeeeetneeeestneeesrsneeeessnneessssssmmneesssessssssnseesiessisassesessns VI
KISALTMALAR LISTES...ccuuiiiiiiiiiiiieiiiieeineerieetneetneeesnneersneesssneeessnessmeessns X
SEKILLER LISTESI «.vuuiiuiiiiiiiiiiiieiiceieerieeerieertereaeeestneesnessncsiesesnnenen. XI
TABLOLAR LISTESI...c..uiiitiiiiiiiiiitieeeetieeeeeteeeeeeeteneeseeeesnnneeesessssnmeneessnnnss XIl
(€] 123 KPR 1

BIiRINCi BOLUM: STOKLARLA iLGiLi GENEL KAVRAMLAR

L1LELKIN Bir StOK YONEUMI. .. .uuetitiiet et e e e e eain e e 3
1.2. Stok Kavrami ve StoK YONEtMI. ........ouiiniiii it 4
1.3.Stoklarin Stiflandirtlmast........ ... 8
1.4.Stoklarin Onemi ve AMAGIATT. .........ouie it e, 12
1.4.1.StoKIartn ONeMi. . .......couiu it 13
1.4.2. Stoklarin Amaglart..... ... ..o e 14
L5, StOKIAIN ISIEVIETI. . ..o 15
1.6, StOK Maliyetler. ... .oee e e s 16
1.6.1.Stok Bulundurma Maliyetleri (Carrying COStS).........cooviiriiiiiiiiiiiieeeeea, 17
1.6.2.Stok Bulundurmama Maliyetleri (Shortage CoStS)..........c.covvviiiiviiiiiiniianinn. 18

VI



1.6.3.Siparis Maliyetleri (Ordering CosSt)......c.vvvuuiiiiiii i e e 19

1.7.Stoklarim Isletme Ekonomisindeki Onemi. .............ooueeeeneueiniei e 20
1.8.Stok Kontrolill Kavrami........ ..o, 21
1.9.Stok Kontroliiniin Amact ve Onemi.................cooiiiiiiiiiiiiiiiii e, 22
1.10.Stok Kontrolii ile I1gili Parametreler. . ... ........c.ueuniiniiiiiiiie e, 27
1.10.2.Talep TaNMUNI. ...t e e 28
1.10.2.Tedarik STIESI. .. . evienet ettt et e et et e ea e 28
1.10.3.Siparis Noktasinin Belirlenmesi..........c..ooeiiviiiiiiiiii e 29
1.11.Stok Kontroliinde Maliyetler............cooiiiiiiii e 30
1.12.Stok Kontrol YONIEMIETT. . ...o.uueiniiti e 32
1.12.1.G6zle Kontrol MetOdU. ........vieieii i e, 33
1.12.2.Cift KUt YONtemMI. ..ottt e e e e et e e e e eee e e 34
1.12.3.Sabit Siparis Periyodu YONtemi. ... ..ooovuiiuiiiiiiiii e 34
1.12.4.Sabit Siparis Miktart YONtemMi........o.ovuiiiiiitiiiiii e 34
1125 ABC MELOAU. ..ot e 35
1.12.6.Bilgisayarli Kontrol Metodu...............ooiiiii e 39

IKINCi BOLUM: STOK YONETIiM MODELLERI

2.1.Geleneksel Stok Yonetim Modelleri. .. ... ..o 42
2.1.1.Ekonomik Siparis Miktart Sistemi............coooiiiiiiiiiiiiii e 43
2.1.2.Ekonomik Uretim MiKtart Modeli...............cocuveiniiiiiiiiieiie e 46
2.1.3.Miktar Iskontosu Durumunda Stok Kontrolti..............oeviiiiiiiiiien, 47

Vil



2. 1.4 Emniyet StoK DUZeYI......oouiiiiiii e 48

2.2.Modern Stok Yonetim MOGeIIeri.........ouvrieiniieii e e 50
2.2.1.Tedarik Zinciri YONEMI (TZY) .. oirie e e 50
2.2.1.1.Tedarik Zinciri Yonetiminin Analizi...............cooeviiiiniiiiiiiiiieiineeeeen 59
2.2.2.Malzeme Ihtiya¢ Planlama Sistemi (MRP)...........ccooiuiiuiiiiiiiiiiiiiieie i, 61
2.2.3.Uretim Kaynaklar1 Planlamast (MRP II).........ccoooiiiiiiiiiiiiieieieieeieee 65
2.2.4.Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)............ccooiiiiiiiiiiiiceee 68
2.2.5.Tam Zamanl Uretim Sistemi (Just in Time) ve Yapist............ccovvieviivneenienennn, 71
2.2.5.1.Tam Zamanlh Bir Uretim Sisteminin Bir Alt Sistemi Olarak KANBAN...... 75

UCUNCU BOLUM: IiSLETMELERDE ETKIN STOK YONETIMININ ONEMIi
UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. Aragtirma Kapsami ve YONteMI........ooueuiiiniitiiiii ittt et eeneeenes 78
3.2. Arastirma Konusu ve ONemi.........oouviuieii e 78
3.3, AraStIrmanIn ATNACI. ... ottt ittt et ettt et e et e e e e e araaa s 79
3.4, GUVENIIK ANAlIZI. .. .ouiei e 79
3.5. Aragtirma Bulgularin Degerlendirilmesi............oooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 80
3.6. Aragtirmanin HipotezZIeri..........oouiiii e 91
3.7. Aragtirmanin Hipotezleri Sonuglar1 ve Degerlendirilmesi..................ccoiiiiiiin, 92
3.8. SONUC Ve ONERILER.....uccittuitternieiernierernereenerneennerneesnnnenenn 101
KAYNAKCGA .ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiettetttatiesesaisessatsssessassnssnseissnsnsnne 105
) L 0 118
EK-1 AnKet FOrMU....couiieiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietietitatsestesneeiisasnesans 118



KISALTMALAR LiSTESI
AUC: Ana Uretim Cizelgeleme
APICK: Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu
CRP: Kapasite Gereksinim Planlamas1 (Capacity Requirement Projection)
DRP: Dagitim Ihtiya¢ Planlamasi
DRP II: Dagitim Kaynaklar1 Planlamas1
ESM: Ekonomik Siparis Miktar1
ERP: Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning)
JIT: Tam Zamanl Uretim Sistemleri (Just in Time)
KKP: Kurumsal Kaynak Planlamasi
MEB: Milli Egitim Bakanligi
MIP: Malzeme Ihtiya¢ Planlama
MPS: Ana Uretim Programi (Main Production Schedule)
MRP: Malzeme Ihtiyag Planlama (Material Requirements Planning )
MRP II: Uretim Kaynaklar1 Planlamasi1 (Manufacturing Resource Planning)
TMS: Tiirkiye Muhasebe Standartlari
TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TZY: Tedarik Zinciri YOnetimi



SEKILLER LISTESI
Sekil 1.1. Stok Ydnetimi Boliimiiniin Organizasyon Semasi
Sekil 1.2. ABC Analiz Yo6ntemi Grafikle Gosterimi
Sekil 2.1. Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli’nde Stok Hareketleri
Sekil 2.2. Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli’nde Stoklara iliskin Maliyetlerin Hareketleri
Sekil 2.3. Giivenlik (Emniyet) Stoklar1
Sekil 2.4. Tedarik Zinciri Akis1

Sekil 2.5. Bir Imalat Isletmesinde MRP Yontemi’nin Uygulanmasinda Faaliyetlerin Akis

Diyagrami
Sekil 2.6. MRP II’nin Isleyisi
Sekil 2.7. ERP’nin Temel Modiilleri ve Genel Yapisi

Sekil 2.8. Tam Zamaninda Stoklama Sistemi

Xl



Tablo 1.1.

Tablo 2.1.

Tablo 2.2.

Tablo 3.1.

Tablo 3.2.

Tablo 3.3.

Tablo 3.4.

Tablo 3.5.

Tablo 3.6.

Tablo 3.7.

Tablo 3.8.

Tablo 3.9.

TABLOLAR LISTESI

ABC Sistemi’nin Ozellikleri

Ekonomik Siparis Modeli’nin Temel Varsayimlari ve Getirilen Yeni Ag¢ilimlar
Tedarik Zinciri’'nde Stok Yonetim Politikalarinin Kriterleri
Giivenirlik Istatistikleri

Isletmelerde Ankete Cevap Veren Personelin Gorev Dagilimlar
Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektorlere Gore Dagilimi
Isletmelerin Calisan Sayisina Gore Dagilimi

Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Yillara Gore Dagilimi

Isletmelerin Hukuki Yapisina Gore Dagilimi

Isletmelerin Stok Kontrolii Kullanimina iliskin Dagilim1

Isletmelerin Etkin Stok Politikalarmin Mevcudiyetine iliskin Dagilim1

Isletmelerin Stok Kontroliinde Bilgisayar Kullanimina liskin Dagilimi

Tablo 3.10. Isletmelerin Satin Alma, Uretim ve Satis Boliimleri Arasinda Esgiidiim

Saglanmasina Iliskin Dagilim

Tablo 3.11. Isletmelerin Stok Kontrol Metotlarin1 Kullanimina iliskin Dagilim

Tablo 3.12. Isletmelerin Stok Politikalarin1 Belirlemesinde Etki Eden Maliyetlere Iligkin

Dagilim

Tablo 3.13. Isletmelerin Giivenlik Stoku Bulundurmasina Iliskin Dagilim

Tablo 3.14. Stok Yetersizliginin Isletmelere Doguracagi Olumsuz Etkiye Iliskin Dagilim

Tablo 3.15. Etkin Stok Yénetiminde Kullanilan Unsurlarm Onemine iliskin Dagilim

Tablo 3.16. Isletmelerin Kullandig1 Uretim Tiiriine iliskin Dagilim

Xl



Tablo 3.17. isletmelerin Bulundurdugu Stok Tiiriine iliskin Dagilim
Tablo 3.18. isletmelerin Stok Bulundurmasindaki Temel Amaca Iliskin Dagilim

Tablo 3.19. isletmelerin Stok Seviyelerini Belirlerken Dikkat Etmesi Gereken Unsurlar

Uzerine iliskin Dagilim

Tablo 3.20. isletmelerin Madde Veya Yar:t Mamul ihtiyacin1 Nereden Karsiladigina iliskin
Dagilim

Tablo 3.21. isletmelerin Stoklama Tercihlerini Etkileyen Faktér Uzerine Dagilim
Tablo 3.22. isletmelerin Kullandiklar1 Stok Cesitlerine iliskin Dagilim

Tablo 3.23. Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor, Kullandigi Stok Cesitlilige Gore Farklilik

Gostermektedir

Tablo 3.24. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor, Stoklama Tercihlerini Etkileyen Onemli
Faktorlere Gore Farklilik Gostermektedir

Tablo 3.25. isletmenin Uretim Tiirii, Stoklama Tercihlerini Etkileyen Onemli Faktorlere Gore

Farklilik Gostermektedir

Tablo 3.26. isletmenin Uretim Sekli, Isletmenin Kullandig1 Stok Cesitlilige Gore Farklilik

Gostermektedir

Tablo 3.27. isletmenin Uretim Sekli, Isletmenin Etkin Stok Y&netimi Etkileyen Faktorlere
Gore Farklilik Gostermektedir

Tablo 3.28. isletmenin Uretim Sekli, Isletmenin Kullandig1 Kontrol Metotlara Gore Farklilik

Gostermektedir

Tablo 3.29. Isletmenin Uretim Sekli, isletmenin Stok Tiiriine Gore Bir Farklilik

Gostermektedir

Tablo 3.30. Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor, Isletmenin Kullandig: Stok Kontrol
Metotlarina Gore Farklilik Gostermektedir

Tablo 3.31. Isletmede Calisan Sayis1, Isletmenin Stok Politikas1 Etkileyen Faktorlere Gore
Farklilik Gostermektedir

Xl



GIRIS

Isletmeler, miisteri taleplerinde meydana gelen degismeler ve buna bagl olarak iiretim
miktarinda yasanan belirsizlikler, iretim akisinda meydana gelen aksakliklar ve bu
aksakliklara karst emniyet stoku bulundurmak gibi nedenlerden dolay1 stok

bulundurmaktadirlar.

Stoklarin, isletmenin finansal kaynaklar1 iizerindeki etkisi ¢ok biiyiiktiir.
Kiiresellesmeyle birlikte miisteri beklentilerinde de hizli degisimler meydana gelmektedir.
Miisteriler, degisen taleplerini istedikleri zamanda ve istedikleri kalitede yerine getiren
isletmeleri tercih etmektedirler. Isletmelerin, rekabet ortaminda rakiplerinin dniine gegcmesi,
miisteri taleplerini hizli bir sekilde karsilayabilmesiyle miimkiindiir. Isletmenin miisteri
beklentilerine cevap vermelerinin yaninda bunlar diisiik bir maliyetle saglamalar1 da
gerekmektedir. Bunlarin gerceklestirilmemesi durumunda isletme, miisteri kayiplariyla karsi

karstya kalacaktir.

1960’11 yillardan itibaren iiretim sistemleri stok kontrolii kavramina odaklanmis ve bu
kavram gelistirilmistir. Gliniimiizde ise sadece tiretim hattindaki stoklarin kontrolii degil tiim
asamalardaki stoklarin kontrolii etkin bir sekilde yapilmaktadir. Stok kontrolii hammaddenin
girisinden mamuliin olusumuna kadar siirecin her asamasini1 kapsamaktadir. Kontrol, basit
hesaplamalari igeren metotlardan, bilgisayarlarin etkin oldugu otomasyon sistemine dayanan

metotlara kadar bircok yontemle yapilabilmektedir.

Isletmeler, stoksuzluk nedeniyle miisterileriyle yasanacak sorunlarla karsi karsiya
kalmamak i¢in stok bulundururlar. Isletmeler, ellerinde bulundurduklar: stoklarin kontroliinii
dogru bir sekilde yapmalidirlar. Aksi takdirde birgcok maliyet kalemine katlanmak zorunda
kalirlar. Bu durum, isletmenin finansal etkinligi {izerinde olumsuz bir etki yaratir. Dogru
yapilmig bir stok kontrolli, miisteri memnuniyetini arttirirken, isletme giderlerini ve stok

yatirimlarini da azaltmaktadir.

Etkin bir stok yonetimi, isletme igerisindeki tiim birimleri kapsamaktadir. Stok
yonetiminin amaci miisterilerin degisen beklentilerine hizli bir sekilde cevap vermek ve bunu
en az maliyetle gergeklestirmektir. Bu nedenle isletmelerin, stok maliyetlerini en aza
indirecek stok seviyesini dogru bir sekilde belirlemeleri gerekmektedir. Bu amaglarin

gerceklestirilmesi ve isletmenin kar elde etmesi igin, isletmenin tiim fonksiyonlarinin



koordine halinde ¢alismasi gerekmektedir. Stok yonetiminde hem ig¢ talep hem de dis talep

bliylik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerde etkin stok yonetimi belirlemek, bu kapsamda, stok
kontrolii ve modern stok yonetim modellerini ele alarak isletmelerde uygulanabilirligini

incelemektir.

Calismanin birinci boliimiinde, stoklarla ilgili genel kavramlar, stok bulundurma
durumuna gore olusan maliyetler, stok kontrol kavrami ve stok kontrol yontemleri ile ilgili

gerekli bilgiler verilmeye ¢alisiimistir.

Ikinci boliimde, iiretim sekline, iiriin ¢esitliligine, talep ve tedarik siirelerinin belirlilik

durumuna gore degisiklik gosteren stok yonetim modelleri incelenmistir.

Ucgiincii boliimde ise, Isletmelerin stok kontroliinii, stok ydénetim modellerini kullanim
diizeylerini ortaya c¢ikarmak i¢in Malatya ilinde 72 isletme {izerinde uygulanan bir anket
caligmast yapilmistir. Arastirma sonucu elde edilen veriler istatistiksel olarak ortaya konmus
ve arastirma hipotezleri ki-kare testine tabi tutulmustur. Sonug¢ boliimiinde ise arastirmadan

elde edilen sonuglar ortaya konmus ve oneriler siralanmistir.



BIRINCI BOLUM: ETKIN BiR STOK YONETIMINE GIiRiS VE STOKLARLA
ILGILIi GENEL KAVRAMLAR

1.1 Etkin Bir Stok Yonetimi
Etkin bir stok yonetimi, isletmedeki tiim boliimleri kapsar. Verimli bir yonetimin

ger¢eklesmesi, tim birimlerin koordine halinde g¢alismasi ve her birimin stok kontrol ve
yonetiminde iizerine diiseni yapmasiyla miimkiindiir.
Etkin bir stok yonetimi i¢in yerine getirilmesi gereken islevler asagida siralanmistir (Demir ve
Glimiisoglu, 2003: 235).

e Stoklarin smiflandirilmasi,

e Talep tahmini,

e Stok tahmin sisteminin olusturulmasi,

e Stok maliyetlerinin dogru hesaplanmasi,

e Tedarik siirelerinin sistematik hale getirilmesi.

Etkin bir stok yonetiminde isletmelerdeki yoneticilerin de yapmalar1 gereken bir takim
gorevleri bulunmaktadir. Bunlari agagidaki gibi siralamak miimkiindiir; (Simsek, 2002: 244)

e Calint1 ve hirsizliklara karsi: 6nlem almak,

e Yapilan isler/ciktilar i¢in stok listeleri hazirlamak,

e Eldeki stoklar i¢in ayr1 bolmeler belirlemek,

e Malzemelerin is yiikleme merkezi varig zamanlarini kayit altina almak,

e Kayitlar1 zamaninda yapmak,

e Satin almacilar i¢in uygun amaglar belirlemek,

e Her bir is yiikleme merkezinde stok kalemleri i¢in en uygun yiiklemeleri belirlemek,

e Maksimum-minimum stok diizeyi, ekonomik siparis miktar1 diizeyi, giivenlik stok
diizeyi gibi parametreleri iyi belirlemek,

e Yeniden yiikleme prosediirlerinin dokiimanlarini hazirlamak,

e Stok kontrol programlarini baslatmak,

e Stok yOnetimini stratejik planlamanin bir pargasi haline getirmektir.

Stok ydnetimi kapsamina giren faaliyetler cesitli boliimlere dagilmis olabilir. Isletmeninin

finansal durumuna, yonetim ve politikalarina, iiretim sekline ve baska faktorlere bagli olarak



degisik organizasyon diizenlemeleri yapmak miimkiindiir. Stok yonetimi bdlimi

organizasyonda iiretim planlama kontrol veya {iretim bdliimlerini i¢erisinde yer alir.

STOERE Y ONETINI

Stok Malzem e Stok
Arastirm alan K ontrolii Planl ama
Stok Eavitlara Bakam . S1pa1.“1 E.

- Mal zemesi IMMizewvinin
Kontroli
Siparisler H amim adde
Stok I anmarnual
Degerlendirm e Maddeler

MNIarmnul
Maddeler

Sekil 1.1.Stok Yonetimi Boliimiiniin Organizasyon Semasi

Kaynak: TEKIN, M. Uretim Yénetimi Cilt 2, 9.Baski, Glinay Ofset, Konya, 2014.

Stok yoOnetimi stoklara yapilan optimum yatirim miktarini tespit etmek amacina
yoneliktir. Stoklara yatirim halinde iki durum ortaya ¢ikar. Birinci durum, stoklarin yetersiz
olmasidir. Yetersiz stoklar, iiretimin azalmasina ve satis kayiplarma neden olmaktadir. Ikinci
durum ise stoklarin fazla olmasidir. Fazla stoklar, stok bulundurma ve sermaye maliyetlerini
arttirir, eskime ve yipranmalara neden olur. Optimum stok seviyesi tespit edilirken bu iki
durum dengelenmeye c¢alisilarak stok miktar1 belirlenir. Stok yonetiminde amag, elde stok
bulundurmamanin saglayacag tasarruflarla stok maliyetleri arasinda optimal bir dengenin

kurulmasini saglamak olmalidir (Arslan, 1978: 280).

1.2.Stok Kavram ve Stok Yonetimi

Stoklar s6z konusu varliklarin miktarlar1 ve parasal degerleri ile Olgiiliir. Stoklar
literatiirde “envanter” olarak da tanimlanmaktadir. Envanter veya stok terimi iktisadi anlamda

ozel bir anlam tasir. Bu baglamda stok; ekonomik degeri olan atil bir kaynaktir, diyebiliriz



(Devrez, 1966: 5).Ingilizce kokenli olan “stock” kelimesinin Tiirk¢e’deki karsilig
“depolamak, yigmak” tir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) Stoklar Standardi’nda soyle tanimlanmistir
(Sevilengiil, 2005: 291):
e Isin normal akis1 i¢inde satilmak i¢in elde tutulan,
e Satilmak iizere liretilmekte olan ya da
e Uretim siirecinde ya da hizmet sunumunda kullanilacak ilk madde ve malzemeler

seklinde bulunan varliklardir.

Stok kavrami, bir iiretim sisteminde iiretilen mamule dolaysiz ve dolayl olarak katilan biitiin
fiziksel varliklar ve mamuliin kendisi olarak diisiiniilebilir (Kobu, 1981: 237). Bundan dolay1
stoklari, hammadde, yardimci malzeme ve mamullere baglanan para seklinde de yorumlamak
mimkiindiir (Tekin, 2014: 2).Baska bir tanima gore; kullanilmay1 veya satilmay1 bekleyerek,
belirli bir siire atil durumda tutulan ekonomik degere sahip kaynaklara, malzemelere veya
mallara stok denir (Gengyilmaz, 1988: 9).

Stok kavrami, sanayi ve ticari isletmeler agisindan tanimlanacagi gibi muhasebe
acisindan da tanimlamak miimkiindiir. Sanayi isletmeleri acgisindan stok, isletmelerin ortaya
cikacak ani ihtiyaclarim1 karsilamak ve {iretimin kesintiye ugramadan siirdiiriilebilmesini
saglamak amaciyla her an el altinda bulundurulan mamul, malzeme, hammadde ve yari
mamul miktar1 olarak tanimlanir (Seyidoglu, 1992: 794).Ticari isletmeler acisindan ise,
satilmak amaciyla bulundurulan mallarin belirli bir tarihteki miktar1 olarak tanimlanmaktadir
(Haciriistemoglu, 1995: 98).Bu tanimlarin yani sira muhasebe bilimi stok kavramini,
isletmenin satmak, lretimde kullanmak veya tiiketmek amaciyla edindigi ilk madde ve
malzeme, yar1t mamul, mamul, ticari mal, yan iiriin ve diger stoklar gibi bir yildan az siirede
kullanilacak olan veya bir yil icinde nakde g¢evrilebilecegi diisiiniilen kalemler olarak
aciklamaktadir (Akdogan ve Tenker, 2001: 88).

Hizmet isletmeleri agisindan diisiiniildiigiinde, stok, gelecek donemlerde hizmet
tiretiminde bulunmak, diger bir ifadeyle hizmet iiretiminin aksamamasi amaciyla elde mal

bulundurma faaliyetleri stok olarak tanimlanabilir (Ozkan, 1988: 75).

Isletmelerin stok yapmaya ihtiyac duymalar1 bir veya birden fazla nedene bagh
olabilmektedir. Bunlar asagidaki sekilde siralanmustir. (Tekin, 2014: 2):



e Giinliik kullanim miktarinin belli olmamasi,
e  Uretim riski; iiretim veya iiretimle ilgili diger faaliyetlerde makinelerin durmasi,

e Talepteki ani degismeleri karsilamak amaciyla belli bir anda iiretimi arttirmanin

maliyetinin depolama maliyetinden yiiksek olmasi,
e Is akisindaki kesilmeler,
e Emniyet stoku,
e Fiyattaki diismelerin dnlenmek istenmesidir.

Bu nedenlere ek olarak sistemdeki verimsizlikler de stok bulundurma gerekliligini

ortaya ¢ikarmaktadir. Bu verimsizlikleri sdyle siralayabiliriz. (Yamak, 2007: 224):

e Makine arizalar1 nedeni ile liretime ara vermek,

e Malzeme kalitesizligi nedeni ile iiretime ara vermek,
e Iscilik hatalar1 nedeni ile olusan fireler,

e Makinelerin ayar siirelerinin uzunlugu,

e Gereksiz malzeme tagimalari,

e Uretim darbogazlari,

e Dagitim, pazarlama, lojistik sistemlerindeki zorunluluklardir.

Isletmeler, ellerinde bulundurduklar1 stoklarin ydnetimini dogru bir sekilde

yapmadiklari takdirde basta maliyetler olmak iizere birgok sorunla karsilasabilirler.

Stok unsuru isletme varliklar1 igerisinde 6nemli bir orana sahiptir. Toplam aktifler
icindeki orani, firmalar bakimindan farklilik gosterse de, ortalama biyiikliigii dikkate
alindiginda, o6zellikle rekabetin siddetli oldugu, teknolojinin sik sik degistigi alanlarda,
faaliyet gosteren isletmelerde de stok yonetiminin dnemi daha ¢ok artmaktadir (Aksoy, 1993:
272).

Stok yonetimi, isletmenin normal faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in satmak {izere tirettigi

ya da satin aldig1 varliklarin kontroliinii igerir.Stok yonetiminin genel amaci, isletmenin karin



artirmak i¢in tlim stok maliyetlerini en aza indirecek stok seviyesini belirlemektir (TC.M.E.B.
2011:5).

Ekonomilerde meydana gelen dalgalanmalar, istikrarsizliklar bir¢cok isletmeyi
etkilemektedir. Kriz donemlerinde stoklar1 yonetmenin giigliigii sadece kar amaci giiden
kurumlarla sinirli olmamakla beraber ayni zamanda sosyal ve kar amaci giitmeyen diger
kurumlar1 da kapsamaktadir (Adam ve Elbert, 1982: 462).

Stok yonetiminin olusturulmasinda bes adim dizayn edilerek, potansiyel problemlerin
kontrol altina alinmasi, kaynaklarin en etkili sekilde yonetilmesi ve sistematik diisiinme

saglanabilmektedir. Bu adimlar (http://www.ct-clic.com,2002: 5-8):
e Stok planlama,
e Siparisin dongiilerini olusturmak,
e Stok seviyesini dengelemek,
e Stoklar1 yorumlamak,

e Takip ve kontrol seklindedir.Isletme bilimi literatiiriinde “envanter’’ olarak tanimlanan
stoklar, ayn1 zamanda {retim islerinin bir tikaniklik ile karsilasmadan ve verimli

olarak yiiriitiilmesini de saglarlar (Demir ve Giimiisoglu, 2009: 485).

Stok, isletmelerin belirsizliklere karsi almis olduklar1 onlemdir. Stok hi¢bir zaman
amag degildir. Stoklar yok edilemese dahi azaltilmalidir. Stokun iki varolus nedeni vardir.
Bunlar;

e Talebin bilinmemesi ve
o Sistemdeki verimsizliklerdir.

Talep edilen miktar arz edilen miktar ile veya bir diger deyisle siparis miktari, tedarik
miktari ile tamamen esdeger olmadigindan, stoklar s6z konusu olmaktadir (Kiigiik, 2011: 22-
23).

Genel olarak baktigimizda stok bulundurmanin isletmeye sagladigi avantajlart birer
baslik altinda verecek olursak (Tatar ve Uner, 1992: 115-116);

e Uretime hazirlama masraflarini azaltir. Uretime hazirlama masraflari, belirli bir mal

imal edilmek istendikge ortaya ¢ikar ve bu tiir masraflar sabit masraf niteligindedir.



e Dogrudan iscilik maliyetini diisiiriir. Iscilerin yeni bir isleme baslarken ise alisma,
adapte olma siireleri vardir. Bu siireden sonra kazanilan aligkanlik nedeniyle is¢inin

etkinligi ve verimi artar.

e Dogrudan malzeme giderlerini azaltir. Bazi hallerde makine ve teghizat, imalat igin
hazirlanirken tam bir ayarlama yapilincaya kadar bir miktar da malzeme telef edilir ki

bu miktar az ¢ok sabittir.

e Iskonto saglar. Firmanin disaridan satin almakta oldugu hammadde, yar1t mamul gibi
mallar i¢in satin alinan miktar arttik¢a, birim satin alma fiyati diisebilir, yani belirli bir

1skonto s6z konusu olabilir.

e Uretim kontrolii masraflarini azaltir. imalat hacmi arttik¢a firmada kontrol {initesi tam

kapasite ile ¢calisacagindan verim artacak ve katlanilan miktar birim basina diisecektir.

e Vardiya ve fazla mesai giderlerini azaltir. Firma talebin normal ya da az oldugu
donemlerde imalat yaparak, yiiksek talep donemlerine hazirlikli girer ve bu sayede

6demek zorunda kalacagi fazla mesai ve vardiya masraflarindan kurtulur.

Isletmeler, talepleri dikkate alarak uygun miktarda ve uygun zamanda stok
bulundurmay1 ve bulunan stoklarin yonetim ve kontroliinii dogru bir sekilde yapmayi

kendilerine ama¢ edinmelidirler.
1.3.Stoklarmn Siiflandirilmasi

Uretim yapan bir isletmede, stok edilen varliklar bir takim faktdrlere bagl olarak
farklilik gosterebilir. Stoklari; hammaddeler, yar1 mamuller, mamuller, hazir parcalar ve
yardimc1 malzemeler olmak iizere bes baslik altinda smiflandirmak miimkiindiir. Bu

siiflandirma, stoklarin nitelik ve islenmislik diizeyine goére yapilan bir ayrimdir (Kiigiik,
2011: 26).

Hammadde ve isletme malzemesi stoklari, iiretim prosesinin minimum maliyetle ve

planlanan siirede tamamlanmasi igin talep edilir. Bu stoklarin ne zaman yenilenecegini ve her



siparigin miktarinin ne olacagini belirlemek i¢in stok politikalar1 olusturulur (Dogruer, 2005:
249).

Hammaddelerden baglayarak nihai mamule kadar iiretim alanina giren ve duran tiim
yart mamul ve mamul maddelerin izlenmesi ve bunlarin her kademede islerin aksamayacagi
kadar ¢ok ama lizumundan da fazla olmamasini saglamak gerekir. Stok, her kademede bir
tezgahtan digerine ulastiracak yart mamuller de dahil, tiim malzemeyi optimum bir degerde

tutmay1 gerektirir (Saygili, 1991: 136).

» Hammaddeler

Mal ve hizmetin iiretilmesinde ve diger isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
kullanilan, malzemeden mamul yapisina girip, mamuliin temel maddesini olusturan ve
dogrudan dogruya tespit edilebilmesi teknik bakimdan miimkiin olan ve iktisadi bakimdan
anlamli sayilabilen malzemeler hammadde olarak tanimlanmaktadir (Tek, 2000: 100).

Uriiniin kendisini olusturan ilk girdi malzemeleridir. Hammaddeler, mamuliin iiretimi
icin gerekli olmaktadir ve isletmenin yapisina gore degisebilmektedir. Hammaddeler,
isletmede imalata giren ve iizerinde islem yapilarak deger kazandirilan tiim varliklardir.
Hammadde stokunun bulundurulmasinin amaci, tretim aksamasii Onlemektir. Hammadde
aliminda bir gecikme olursa ya da hammadde temininde giicliik ¢ekilirse hammadde stoklari
kullanilarak tiretime devam edilebilir (Kiiciik, 2011: 26).

Hammadde kavramini, dogadan ¢ikmis heniiz isleme tabi tutulmamis bir madde
kavrami olarak algilamak yaniltict olur (Biiker vd., 2010: 251-252).Hammadde ve malzemeler
ham sekilde olabilecegi gibi islenmis sekilde de olabilir.Ornegin; demir cevheri(madeni)
demir-gelik fabrikalar1 i¢cin hammadde olurken, demir-gelik fabrikalarinda islendikten sonra
demir ¢ubuk haline gelen {iriin, bu {irtinii kullanan insaat isletmeleri agisindan hammadde
olmaktadir.O halde bir {iriin bir isletmenin nihai iirlinii olurken, bagka bir isletme icin

hammadde olabilmektedir (Kartal, 2007: 41)

Hammadde bulundurmayi gerektiren faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Dogan,
2007: 194)
e llerleyen zamanlarda iiretimi planlanan {iriin miktar,

e Uretimin dénemsel olusu,



e Hammadde yoklugu nedeniyle ilerleyen donemlerde iiretimin kesintiye Ugramamast
i¢in bulundurulan emniyet stoku,

e Toplu siparislerden saglanan stoklar nedeniyle yapilan tasarruflar,

e Hammadde fiyatlarindaki gelismeler ve degisimler,

e Stok bulundurma maliyetleri,

e Finansman imkanlarmin maliyeti,

e Isletmenin depolama kapasitesi,

e Hammaddenin saglandig1 kaynak sayisidir.

» Yar1 Mamuller

Uretim siirecinin degisik asamalarinda bekletilen stoklar yar1 mamul stoklari olarak
tanimlanmaktadir. Isletmeler {iretimi aym anda gergeklestiremedikleri icin yar1 mamul
stoklarinin olusmasi zorunludur. Bir isletmenin toplam yar1 mamul stoklarini, isletme
teknolojisi ve firmanin iiretim etkinligi belirlemektedir. Ornegin, tel ¢ivi iireten bir firmanimn
yart mamul stoklar1 oldukea diisiik iken, liretim siireci uzun olan alkollii i¢ki sanayinde yar1
mamul stoklar1 yiiksek olabilecektir. Kullanilan tiretim teknolojisi ile tiretim siiresi kisaltilarak
yart mamul stoklarmin azaltilmasi, firma etkinligini artiran 6nemli bir faktordiir (Berk, 1995:
130-131).

Bu pargalar, iiretim prosesinde yeniden kullanilana kadar gegici olarak stoklanan
pargalardir. Uzerlerinde yapilmasi gereken islemler heniiz tamamlanmamis bulunan ve is
istasyonlar1 arasindaki ara depolarda biriktirilen varliklardir. Bunlarin yart mamul niteligi bir

slire sonra, tiim islemlerin tamamlanmasi ile mamule doniisiir (Kiigiik, 2011: 27).

Yar1 mamul stokunu etkileyen faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Acilar ve
Basaran, 2008: 168):
e Imalat siirecinin teknik niteligi ve uzunlugu,
e Imalat siirecinde yaratilan katma deger,
e Uretim faaliyetlerinin siirekliligi,
e Uretim miktari,

e Yar1 mamullerin bagka isletmelere yaptirilip yaptirilmamasidir.
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» Mamuller

Mamul stoklari, tiretimi tamamlanmis ancak heniiz satilmamis maddelerden olusur.
Mamul stoku tutmanin amaci, iiretim ile satis faaliyetleri arasinda es giidiimii saglamaktir.
Birgok sektorde satislar stoklardan yapilir. Uretim igin satislarin yapilmas: beklenmez
(T.C.M.E.B.,2011: 8).

Uretimi tamamen bitmis ve satisa hazir olan mallara ait olan bu stoklar, iireticisi
tarafindan depolanabilecegi gibi baska isletmelere girdi olarak ya da tiikketim ic¢in halka da
satilabilmektedir (Giirgay, 2012: 25).

Mamuller, belirli bir asamay1 tamamlayip belirli bir yerde hareketsiz durduklar igin,
sayma, degerleme ve kontrol agisindan pek giigliik gostermezler (Kobu, 2006: 304).

Mamul stokunu etkileyen faktorler su sekildedir (Acilar ve Basaran, 2008: 168):

e Satis hacmi,

e Talebin yapisi,

e Piyasadaki rekabet sartlari,

e Satis bolgelerinin gesitliligi,

e Dagitim kanallarinin yapisi1 ve ¢esitliligi,

o Uretimin siparis veya piyasa i¢in yapilmasi,
e Mamuliin fiziki 6zellikleri,

e Uretimin cesitliligi,

e s giicii yetersizligi veya grev beklentisine kars1 korunmak,
e Stok bulundurma maliyeti,

e Stok bulundurmama maliyeti,

e Stok bulundurma ve bulundurmamanin riskleri.

» Hazr Parcalar

Faaliyetleri geregi isletmelerin, satilacak, tiiketilecek ve islemler sirasinda kullanilarak
degisime ugrayacak stoklari mevcuttur (Pekiner, 1975: 28).

Mamulii olusturacak parcalar isletme icerisinde bulunabilecegi gibi disaridan da satin
almabilirler. Mamuliin bir kismin1 olusturan ve genellikle disaridan tedarik edilen varliklardir
(TC.M.E.B., 2011: 8).

Stok yoOnetimi, stoklarin simiflandirilmasindaki giicliikler ve fazla zaman

gerektirdiginden dolayr oldukga karisiktir. Isletmeler {iretim amaciyla ¢ok sayida parga satin
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alir ve kullanirlar (Hirsch ve Louderback, 1982: 799). Hazir parcalar olarak adlandirilan bu
stoklar, civata, somun gibi basit fakat ¢ok kullanilan pargalar olabilecekleri gibi, elektrik
motoru, disli kutusu ve jenerator gibi mamullere monte edilen karmasik mamuller de olabilir

(Kiigiik, 2009: 25).

» Yardimc1 Malzemeler

Mamulde dogrudan kullanilmayan veya yer almayan, tamir pargalari, kesme sivisi,
makine yagi ve benzeri malzemelerdir (Kobu, 2008: 328).Yardimc1 malzemeler, mamullerin
iiretimi sirasinda fiziksel ve kimyasal islemler sonucu, hammaddenin mamul madde haline
gelinceye kadar gecen proses akist sirasinda kullanilirlar. Ornegin, bitkisel yag iiretiminde;
vitaminler, renk verici maddeler, hidrojen gibi malzemeler yardimci malzemeler grubuna
girerler (Tekin, 2014: 8).Bu gruptaki malzemeler hammaddeler gibi iiretim sirasinda
kullanilip, iiretilen iirlinlin biinyesine girerler fakat gerek miktar, gerekse de deger olarak

mamuliin temel 6gesini olusturmazlar (Kartal, 2007: 42).

Stoklar, stok bulundurma amaci goz Oniinde bulundurularak da smiflandirilabilir.
Siiflandirma bu sekilde yapildiginda (Kiigiik, 2011: 27);
e Donem veya ¢evrim stoku,
e Emniyet (giivenlik) stoku,
e Spekiilatif stok,
e Mevsim stoku,
e Promosyon stoku

seklinde bir siniflandirma yapilabilmektedir.

1.4 Stoklarin Onemi ve Amaclari

Ozellikle yiiksek miktarda stok yapmakta olan firmalarda stok y&netiminin dogru ve
saglikli bir sekilde yapilmasi, verimlilik ve maliyetlerin kontrolii agisindan Onem arz
etmektedir. Stok dogru planlama, verimli yonetim ve iyi raporlama ile yonetilebilecek ve
stirekli olarak iyilestirme konusunda ¢aligilacak bir alandir.

Isletmeler icin stok, isletmenin finansal kaynaklari {izerindeki etkisine bagl olarak ok
onemli bir kavramdir.1950-1986 yillar1 arasinda A.B.D.’de stok degerlerinin gayri safi milli

hasilanin %22-25’1 arasinda degistigi gdz Oniine alinirsa, ekonomide tasidiklart agirlik daha

iyi anlagilabilecektir (Kobu, 2010: 356).
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1.4.1 Stoklarin Onemi

Stoklarin &nemi, isletmelerin faaliyet alanina gore degisiklik gosterir. Ornegin,
elektrik iiretimi ve dagitimini yapan bir isletmenin iiretmis oldugu elektrigi stoklamasi
miimkiin degildir. Uretimin hemen tiiketilmesi zorunludur. Finans isletmeleri i¢in de durum
aynidir. Para s6z konusu oldugunda faaliyetin yiirtitilmesi herhangi bir stok unsuruna bagh
degildir. Baz1 isletmelerde ise durum bunun tam tersidir. Stok bulundurma zorunlulugunun
yani sira uzunca bir siire bu stok kaleminin tutulmasi gerekebilmektedir. Tiitiin gibi
mamullerin tiretiminde gerekli hammadde ve malzeme stoklarinin uzun bir siire bekletilmeleri
elde edilecek mamuliin kalitesi a¢isindan zorunlu olur (Aksoy, 1990: 271).

Stoklar isletmeye birtakim maliyetler yliklemektedir. Bu nedenle yapilan daha detayli
bir inceleme ile asagidaki fonksiyonlara sahip fiziksel varliklar olduklar1 sdylenebilir (Ureten,

1998: 56-58):

e Stoklar tiretim-dagitim sistemindeki asamalar aras1 bagimlilig1 azaltirlar,

e Stoklar arz ve talepteki beklenen ve beklenmeyen degiskenliklere karsi sistemi
korurlar,

e Ekonomik biiytikliikteki partiler halinde satin almaya ve liretmeye olanak tanirlar,
e Stoklar, sistemi hammadde temin siiresindeki degiskenliklere kars1 korurlar,

e Mamul stoklari, talebin kargilanmasi igin gerekli siireyi kisaltirlar ve tiiketiciye verilen
hizmeti kolaylastirirlar,

e Stoklar iiretim ve istthdamin kararli hale getirilmesini saglarlar,
e Stoklar sistemde yollarin dolmasini saglarlar,

e Stoklar spekiilatif amaglarin gergeklestirilmesini saglarlar.

Stoklarin dogru bir sekilde yonetimi, bir iiretim siirecinin tamamlayici pargast olan
hammaddelerin, yar1 mamullerin ve iretim i¢in gerekli diger malzemelerin, tedarik
kaynaklarinin saptanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve korunmasina iligkin faaliyetlerin
orgiitlenmesi ve kontrol edilmesi ile tiim organizasyonun herhangi bir aksama olmadan

caligmasina katkida bulunmaktadir (Kiraci, 2009: 163).

Yoneticilerin stoklarla ilgili olarak ¢6ziim getirmesi gereken bir takim sorunlar vardir.

Bunlar su sekilde siralayabiliriz. (Ergin, 1984: 99-100);
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e Miisterilerin artan ihtiyag¢lart devamli olarak karsilanmali,

e [Eger imalat isletmesi ise liretim faaliyetlerinin kararlilig1 korunmal,

e Stoklara yapilan yatirim miktar1 uygun bir seviyede tutulmalidir.

Bu ii¢ sorunu etkin ve bir arada ¢ozebilmek i¢in yoneticiler, asagidaki sorulara cevap

aramak zorundadirlar.

e Hangi mal stoklar1 olusturulmalidir?

e Her bir kalemden stokta ne kadar tutulmalidir?

e Biitiin stoklar i¢inde kag tane kalem olmalidir?

e Kalemlerden ne kadar sik ve miktarda siparis verilmelidir?

Stok Devir Hizi: Stoklarin bir yil i¢inde kag¢ defa satisa doniistiigiinii gostermektedir.
Yiiksek stok devir hizi, isletmenin stok yonetimini iyi oldugunu gdstermektedir. Stok devir
hizinin yiiksek olmasi isletmeye daha fazla kar elde etme olanagini saglamaktadir. Ancak
yiiksek stok devir hizi, elde ¢ok az miktarda stok bulunduruldugunu ve bu nedenle miisteri
taleplerine cevap verilemedigini de gosterebilir. Bir isletmenin stok devir hizinin yavas olmasi
stok bulundurma maliyetlerinin yiikselmesine, finansman gereksiniminin artmasina, liriinlerin
satis kabiliyetlerini kaybetmelerine neden olabilmektedir. Stok devir hizi, satiglarin yillik
maliyetinin, para birimi cinsinden ortalama stok diizeyine oranlanmasi ile hesaplanmaktadir.

(Yiiksel, 2010: 174)

1.4.2 Stoklarin Amaglari

Isletmelerin kurulus amaglar1 kar etmektir. Isletmelerin bu amaclarii gerceklestirmek
ve dolayist ile faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in baz1 ekonomik degerlere sahip olmali
ve bu ekonomik degerleri her an kullanima hazir tutmalidirlar. Bu asamada stok kavrami ve
yonetiminin 6nemi biiyiiktiir. Isletmelerin stok yonetimindeki ilk amaglari, faaliyet
diizeylerine yetecek kadar stok yatirimi1 yapmak olmalidir. Bu yilizden iiretim elemanlar1 6nce
tedarik edilir ve daha sonra da talep aninda harcanir.

Isletmenin stok bulundurma amaglar1 asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir. (Kirac1, 2009:

163)
e Uretim takvimini ve kapasite planlamasim gergeklestirebilmek,

e Talepteki dalgalanmalara kars1 korunmak,
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Tedarik¢ilerden malzeme saglama konusunda yasanabilecek herhangi bir duruma kars1

onlem almak,
Maliyet enflasyonunun etkisinden korunmak,

Miktar 1skontosundan yaralanmak (biiylik miktar siparislerde kiigiik miktar sipariglere
gore daha ¢ok 1skonto yapilmakta ve bunun sonucunda birim maliyeti

diisebilmektedir.),

Siparis maliyetlerini azaltmak (ne kadar az siparis yapilirsa siparis maliyeti o kadar az

olur.).

Stok politikast belirlenirken yerine getirilmesi oldukca zor olan bir¢ok amacin goz Oniine

alinmasi gerekir. Bunlar (Silver, 1985: 21):

Kurum i¢indeki politik ¢alismalari minimize etmek,

Gelecekteki belirsizliklerle basa ¢ikabilmek i¢in yiiksek seviyede esnekligi saglamak,
Firmanin veya yoneticilerin orgiitteki durumlarinin hayatta kalma sansin1 maksimize
etmek,

Is giicii planlamalarini ve karar sistemlerini diisiiniildiigii sekilde kabul edilebilir bir

seviyede tutmaktir.

1.5.Stoklarin Islevleri

Stoklarin iglevleri, stoklarin yerine getirmekle yiikiimli olduklart goérev ve

fonksiyonlaridir. Stoklari islevleri agisindan, mamul madde stoklari, ara stoklar ve hammadde

stoklar1 olarak siniflandirmak miimkiindiir. (Top, 2001: 194).

> Mamul Madde Stoklarinin islevleri: Miisterilerin taleplerinin siirekli degismesiyle

olusan belirsizlikler, iiretim siirecinde yasanan aksakliklar ve bir takim faktorlere bagh
olarak olusan dalgalanmalar taleplerin karsilanmamasina sebep olmaktadir. Mamul
madde stoklari, bu olumsuzlar1 ortadan kaldirarak siparisin zamaninda teslimini

saglamaktadir.

Ara Stoklarin islevleri: Uretim siirecinde meydana gelen bir takim aksakliklar veya

arizalanmalar siirecin gecikmesine hatta durmasina sebep olabilir. Ara stoklarin
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kullanim1 bu sorunlar1 ortadan kaldirarak iiretimin planlanan zamanda ve verimli bir

sekilde tamamlanmasini saglar.

> Hammadde Stoklarmn Islevleri: Tedarikgilerin tesliminde veya nakliyesinde ortaya
cikabilecek aksamalar {iretimin durmasma sebep olacaktir. Hammadde stoklari,
tedarik siiresindeki belirsizliklerin yok agacagi bu tiir olumsuzluklar1 ortadan kaldirir.
Bunun yani sira, fiyatlarin diisiik oldugu zamanda fiyat avantajindan veya iskonto
imkanindan yararlanabilmek i¢in fazla miktarda satin alma yoluna giderek hammadde

stoku olusturulur.
1.6.Stok Maliyetler

Stoklama giderleri, siparis sonucunda temin edilen hammadde, isletme malzemesi ile
satis fazlast yart mamul ve mamullerin depolanmasi, korunmasi ve bakimi sirasinda katlanilan
giderlerdir. Siparis miktar1 arttik¢a, stoklanmasi gereken stok maddeleri miktar1 ve dolayisiyla
stoklama giderleri de artacaktir (Ayanoglu, 2006: 324).isletme yoneticileri, stoklarla ilgili
maliyetleri gbz Onilinde bulundurarak stoklarla ilgili problemleri ve stok politikalarini
belirlemektedirler (Tekin, 2014: 8).

Isletmelerde verimliligin arttirilmasi, karar vermede yardimci olmasi, iiretimde, satista
darbogazlarin giderilmesi ve stoklarin en azda tutularak kaynaklarin en 1iyi sekilde
kullanilmasina olanak veren cesitli yonetim tekniklerinin finansal kararlarda kullanilmasi,
kuskusuz finansal kararlarin etkililik derecesini artiracaktir. Isletmelerde finansal Kkararlar,
hangi aktif kalemlerine ne miktarda yatinm yapma ve hangi kaynaklardan saglamanin
isletmenin amaglarina uygun diisecegi géz oniinde bulundurularak ele alinir (Berk, 1990: 1).

Uretim ya da stok ydneticisi, iiretim planmi hazirlarken isletmenin stok kalemlerini
olusturan hammadde ve malzeme, yar1 mamul, mamul stoklarini iyi etiit etmeli ve liretim
planin1 bu bilgiler cercevesinde hazirlamalidir. Stok kalemleri, isletme agisindan nakde
cevrilebilme giicii yiiksek olan varliklar olmas1 sebebiyle, stoklarla ilgili olarak alinan finansal
kararlardaki basarisizlik isletmeyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Yilmaz, 1991: 17).
Isletmelerde bulundurulan stok kalemlerinin olmasi gerekenden az ya da c¢ok olmasi
isletmenin katlanmay: istemeyecedi stok maliyetlerini de beraberinde getirir.Isletmelerin
gliinimiiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi i¢in bu maliyetlerin minimize edilmesi
finansal kararlarin ciddi bir sekilde alinmasi zorunluluguna baglidir.Bu nedenle, isletmelerin

stok devir hizlarinin yliksek olmasi ve stoklara bagladiklar1 fonlar1 nakde ¢evirme
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cabukluklari isletmelerin finansal kararlarindaki basarilarin1 da yakindan ilgilendirir (Kolb ve
Rogriguez, 1996: 56).

1.6.1.Stok Bulundurma Maliyetleri (Carrying Costs)

Stok bulundurmak, iiretimin kesintiye ugramamasi agisindan ve karli satis firsatlarini
degerlendirme yoniinden isletmelere dnemli yararlar saglamanin yani sira; stok bulundurma
ve siparis giderleri gibi iki O6nemli maliyet 6gesine katlanmayr gerektirir (Erdogan ve

Baydemir, 2003: 3).

Stok bulundurmak isletmeye bazi faydalar saglamaktadir. Bunlar asagidaki gibi
siralayabiliriz. (Samiloglu ve Uslu, 2002: 2):

e Belirsizliklere kars1 korumak,

e lslemlerin bagimsizligini saglamak,

e Hammadde teslim siiresindeki degisimlere hazirlikli olma,

e Ekonomik olarak {iretim ve satin alma islemini gerceklestirmek,

e Miisteriye verilen hizmeti siirekli kilma (Giirgay, 2012: 21-22),

e islem artislarmin karsilanmasinda bir &nlem alinmasmi saglamak ve iiriinlerin

stoklarinin bulunmasinin isletmeye miisteriye karsi prestij saglamasidir (Demir ve

Gilimiisoglu, 2009: 486).

Stok bulundurmak isletmeye bazi faydalar sagladigi gibi, stok bulundurmanin bir takim
sakincalar1 mevcuttur. Bunlari asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir; (Akman, 2003: 22)
e Stoklanan envanter hacminin biiyiikk olmasi durumunda buna bagl olarak depo
kiralarinin da miktar bazinda yiikselmesi,
e Istihdam edilecek depo personelinin stokta tutulan envanter miktarina bagli olmasi
durumu,
e Envanterin sermaye maliyeti etkisi,
e Eldeki envanterin amortisman maliyeti,
e Stokta tutulan envanterlerin tasidigi risk durumuna goére sigorta giderlerinin

yiikselmesi durumudur.
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Stok bulundurma maliyetleri baslica su tiirlerin toplamindan olusur (Sahin, 2011: 206-207):
e Envanterdeki mallara yatirilan fonlarin alternatif maliyetleri,
e Dolaysiz depolama maliyetleri,
v Kira
Is1
Havalandirma
Isiklandirma
Giivenlik (bekgi, sigorta, alarm cihazi, vb.)

Sogutma

AN N N N YN

Kayit

v' Tasima
e Borg para ile alinan envanterdeki mallara isabet eden faiz gideri,
e Amortisman gideri,
e [Eskime veya modasi gegme nedeniyle pazar degerindeki kayip,
e Uriiniin bozulma veya kétiilesme maliyeti,
e Envanterdeki mallara isabet eden vergi giderleri,

e (Calinma veya yagmalanma maliyetleridir.

1.6.2.Stok Bulundurmama Maliyetleri (Shortage Costs)

Stok bulundurmama maliyeti, bir talep olustugunda o talebin karsilanamamasi nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Ticari isletmelerde bu stok maliyeti, talebi karsilayamama nedeniyle satis
kaybindan ya da eksik stoklar1 tamamlayabilmek i¢in yapilan fazla harcamalardan
olusmaktadir (Ozgen, 1987: 213).

Elde bulundurmama, yok satma veya stok tilkenme maliyetleri olarak da adlandirilan
stok bulundurmama maliyetleri, elde {riin bulunmamasi nedeniyle miisteri talebinin
karsilanmamas1 durumunda olusur. Eger, iiriin yetersizligi devamli bir nitelik gosteriyor ve
satis gelirlerini etkiliyorsa, stok bulundurmama maliyeti, kar kaybina esit olur.Uriin yoklugu
aynt zamanda miisteri tatminsizligine, imaj asmmmasina, firma degerinin diismesine ve
gelecekteki  satiglarin azalmasina neden olur.Bazi durumlarda, miisteri talebinin
karsilanmamasi veya talep karsilamasimin gecikmesi, tazminat 6demesiyle, fiyat indirimi

yapmayla veya tenzilat yapmayla sonuglanir (Sahin, 2011: 208).
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Isletmelerde stoklarm yetersiz olmasi durumunda asagidaki maliyetler ortaya ¢ikacaktir

(Tekin, 2014: 11).
e Satis kayiplari,
e Miisteri kayiplari
e (GoOnderme masraflari,

e Ozel dagitim masraflari.
1.6.3.Siparis Maliyetleri (Ordering Cost)

Siparis maliyetleri, mallarin siparisle ilgili sekreterlik hizmetleri, yazili ve oteki
haberlesme, kalite analizleri ve diger nakit cikisim1 gerektiren siparislerle ilgili islemlerin
toplamindan olusur.Siparis maliyetleri her siparis i¢in sabit gider o6zelligi tasir.Ciinki
herhangi bir giinde siparis edilen hammaddelerin miktarina bakilmaksizin siparis hazirlanmasi
ve verilmesi i¢in ayn1 islemlerin yapilmasi gerekmektedir.Buna gore, birim siparis maliyeti
siparis miktari ile orantili olarak degisir.Bu nedenle siparis maliyetleri, siparis sayistyla dogru
orantil1 olarak artar veya eksilir.Yani, siparis sayis1 arttik¢a siparis maliyetleri artar, siparis

sayisi azaldikg¢a siparis maliyetleri azalir (Biiker vd., 2010: 255).

Siparis maliyetlerini olusturan masraf gruplar1 siparis konusu maddelere gore
degismekle birlikte, genel olarak asagidaki siparis masraflar1 s6z konusu olmaktadir (Tekin,

2014: 9-10).

e Siparis Diizenleme Masraflari: Kirtasiye, haberlesme, personel {icreti, kayit masraflari,

siparis takibi ve faturalarin 6denmesi ile ilgili masraflar,

e Teslim Alma Sirasinda Ortaya Cikan Masraflar: Ulasim, kontrol, teslim alma ve kayit

masraflar,

e Makine ve Teghizatla ilgili Masraflar: Makine ve teghizatin ayarlanmasi, hazirlanmasi

ve ig programinin diizenlenmesi ile ilgili masraflar.
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Siparis maliyetleri genellikle stok bulundurma maliyetleriyle ters orantilidir. Siparislerin
miktart arttikca, siparise daha az gereksinim duyulur ve siparis verme maliyetleri diigser. Buna
karsilik, biiylik miktarlarda yapilan siparisler, stok bulundurma maliyetlerini daha yiiksek
diizeylere ¢ikarir. Sonug olarak siparis miktari arttik¢a siparis maliyeti diiser, stok bulundurma

maliyeti artar (Sahin, 2011: 207).

1.7.Stoklarin isletme Ekonomisindeki Onemi

Modern iiretim sistemlerinde, stok kavrami isletmeler i¢cin 6nemli bir varliktir. Degisen
kosullar miisteri taleplerini de etkilemektedir. Isletmeler miisterilerinin degisen taleplerine
zamaninda cevap vermek zorundadirlar. Aksi takdirde, miisteri kayiplar1 ve buna bagl olarak
iiretimde ve karlilikta azalmalarla karsi karsiya kalacaklardir. Bunu 6nlemek i¢in isletmeler,
iiretim siirecinde meydana gelebilecek aksakliklar ve gecikmelere karsi ellerinde siparislerini
karsilayacak stoklar bulundurmalidirlar. Stok bulundurma sayesinde isletmeler, yasanan
sorunlart miisterilerine yansitmadan ¢oziimleyebilirler.

Misteri taleplerindeki belirsizligin yan1 sira arzda ve iriin tedarik siiresinde de
belirsizlikler olusmaktadir. Isletmeler bu belirsizlikler karsisinda yanlis adimlar atmamak igin

stok bulundurmalidirlar.

Stoklarin isletme ekonomisi iizerinde saglayacag yararlardan bazilari sunlardir (Erenoglu,
1973: 25);

e Uretim faaliyetlerinin diizgiin bicimde yiiriitiilmesine yardime1 olur. Boylece malzeme
ve parca eksikligi yiiziinden bos beklemeler minimuma iner, is istasyonlar1 arasindaki
y1gilmalar azalir,

e Parca stoklar1 tam gereksinime gore saptandiinda, saglikli bir finans yOnetimine
imkan saglar,

e Tedarik ve satis masraflar1 azalir,

e Uretim programlarinin kolay ve gercege uygun diizenlenmesi miimkiin olur,

e FEtkili bir maliyet muhasebesi sisteminin gereksinimi olan bilgilerin pek ¢ogu kolay ve
duyarl bicimde toplanabilir,

e Dikkatsizlik yliziinden ziyan olan malzeme ve mamullerin miktar1 azaltilir, diizeltme

icin vakit gegmeden miidahale edilebilir.
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Isletme yonetimi stok gereksinimlerini dogru belirledigi takdirde finansal yonetim
alaninda isletme 6nemli bir etkinlik kazanir. Kar amaci giiden isletmeler acisindan finans
alaninda etkinlik kazanmak isletmenin hem iretim kapasitesini gelistirmekte hem de
isletmenin ileriye doniik onemli mesafe kat etmesini saglamaktadir (Dogruer, 2005: 248).

Uretim siireci i¢inde stoklar, hammadde ile baslayan ve bircok islemden gecerek mamul
haline gelirken, ¢esitli asamalar arasinda bir ayirma gorevi de yapar. Stoklar bu islemlerin her
biri arasinda islemleri birbirinden bagimsizlastirma islevini yerine getirirken, bu islemlerin

diisiik maliyetle yapilmasina olanak saglar (Buffa, 1981: 418).

1.8.Stok Kontrolii Kavramm

Uretim sistemlerinin isletilmesine iliskin bir baska sorun da stok kontroliidiir. Bir iiretim
sisteminde {iiretilen mamule dolaysiz veya dolayli olarak katilan biitiin fiziksel varliklar ve
mamuliin kendisi stok kavramini olusturur. Stok miktar ve ¢esitlerinin en akilc1 ve ekonomik
bir bigimde (maliyeti en az olacak bigimde) belirlenmesi ve yonetilmesine stok kontrolii denir
(Dogan, 2007: 249).

Stok kontrolii kavrami genel olarak, bir malin tiiketim hizi (fiili ve tahmini olarak) ile,
eldeki veya siparise baglanmis bulunan, stok miktar1 arasindaki oran ile ilgilenir. Bu oran,
fiziki miktarlarla veya giinliik tiiketim miktarlar1 ile ifade edilebilir. Daha yaygin olarak
kullanilan, glinliik tiiketim miktarlar1 yontemi, malzeme kullanma hizini, eldeki ve siparisteki
mal miktarlari ile birlikte goz oniinde tutar. Bu yontem ayrica, metre, litre, ton, TL gibi ¢esitli
standartlarla, dl¢limii yapilan genis ¢aptaki degisik malzeme istekleri arasinda, uygun sekilde
dengeye getirilmis bir stok bulundurmak i¢in, ortak temel olusturur (Erenoglu, 1973: 32).

Stok kontrolii, iiretimin ilk basamagini olusturan hammadde girisinden baslayarak son
mamuliin olugsmasina kadar, liretime katilan veya duran yart mamul ve mamul maddenin tiim
stok hareketlerinin takip edilmesi ve bunlarin her kademede iretim faaliyetlerinin
aksamayacagi kadar ¢ok ve gereginden fazla olmasini engelleyecek kadar olmasi amaciyla

yapilan ¢alismalardir (Giirgay, 2012: 66).

Stok kontroliiniin etkin bir sekilde yapilabilmesi ve isletme ¢ikarlarin1 gozetebilmesi i¢in
su sorular g6z onilinde tutulmalidir (Demir ve Giimiisoglu, 2003: 109):

e Hangi maddeler stok edilmelidir?

e Stok miktarlari ne kadar olmalidir?

e Stok icin verilecek siparisler ne zaman yapilmalidir?
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Stok kontroliinii yedi basamakta incelemek miimkiindiir ve asagidaki gibi siralanmistir.

(Demir ve Glimiisoglu, 2009: 485):

e Gereksinimlerin saptanmasi,

e Stoku yapilacak maddelerin se¢imi,

e Stoku yapilacak maddelerin niceliginin saptanmasi,

e Siparis verme zamaninin belli edilmesi,

e Siparis niceliginin hesaplanmasi,

e Gerektiginden ¢ok bulundurulan stoklarin elden ¢ikarilmasi,
e Kayit islerinin diizelmesidir.

Stok kontrolii iiretimin planlanmasi ve kontrolii igin biiyiikk 6nem arz etmektedir. Stok,
ilerleyen zamanlarda isletmenin ihtiyaglarini karsilamak anlaminda ekonomik olan stok
oranlarinin, isletmenin iiretim, satis ve mali durumunun da dikkate alinarak belirlenmesini ve

stok miktarlarinin siirekli kilinmasi konularin1 kapsar (Demir ve Giimiisogli, 2003: 109).

1.9.Stok Kontroliiniin Amaci ve Onemi

Isletmenin esnekligini etkileyen 6nemli faktdrlerden biri belirli diizeydeki stoklar icin
stok kontroliiniin etkinligidir. Temelde birbirinin benzeri olan ve es miktarda stoklar1 olan iki
isletme, stok kontrol politikalarindaki farklilagmadan dolayi, faaliyetlerinde belirli dlgtilerde
fakli esnekliklere sahip olacaklardir. Stok kontrol etkinliginin az olmas1 stoklara yapilacak
yatirim miktarini artiran bir etkendir. Stoklara yapilacak gereginden fazla yatirnm ise
isletmenin karliligint olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Dogan, 1998:118-120).0 halde stok
kontrolii; gereksinimlerin karsilanmasi, biriktirilmesi ve alinmasi gereken maddeler arasinda
denge kurulmasi igin gereken Orgiitleme islemlerini yerine getirmek olarak izah

edilebilmektedir (Tengilimoglu, 1996: 42).

Stok kontroliiniin baslica amaglarini asagidaki gibi siralayabiliriz (Akman, 2003: 36):
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e Stok yatirimini minimize etmek,

e Depolama giderlerini minimize etmek,

e Etkin bir stok kayit sistemi kurmak,

e Muhasebe departmanina stok konusunda dogru ve yeterli bilgi vermek,

e Ekonomik siparis i¢in satin alma boliimii ile isbirligi yapmak.

Isletmenin stoklarmi izlemesi veya kontrol etmesi cesitli yararlar saglar. Stok kontroliiniin

baslica yararlar1 sunlardir (Kiigiik, 2011: 56-57):

e Tedarik, liretim ve teslimat uygulamalarinin etkinliginin artmasi ile degismelere uyum

yetenegi yani esneklik artar,
e Stoksuzluk nedeniyle ortaya ¢ikan aksakliklarin 6niine gegilir,
e Stoksuzluk maliyetleri ortadan kalkar,

e Uretim siirecinde hali hazirda gerekli olmayan pargalarm stokta bulundurulmasinin

ontine gegilerek, stok maliyetleri azaltilir,
e Gereksiz ve asir1 stoklar bulundurulmaz,

e Stok kontrolii varliklarinin izlenmesi ve denetiminden dolayr yasanabilecek stok

kayiplarinin 6niine gegilir,

e Malzemeler depolara uygun bi¢imde stoklandiklarindan ve degismeler izlendiginden

bozulma, fire vb. kayiplar yasanmaz veya minimize edilir,

e Stok kayitlar1 sadece iiretim veya tedarik boliimiinde degil, pazarlama, finans ve
muhasebe gibi boliimlerde de kullanildigindan stoklarin kontrolii, diger isletme

fonksiyonlarinin etkinligini de arttirir,
e Stok kontrolii sayesinde talep dalgalanmalarinin olumsuz etkisi azaltilabilir.

Stok hakkinda verilmesi gereken ilk karar, stok miktaridir, ikincisi ise belirlenen miktar

icin siparisin ne zaman verilecegidir. Talep belirsizlikler igerir bunun icin talep tahminleri
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yapilmas1 ve isletme stok diizeyinin belirlenmesi gerekmektedir. Isletme stok diizeyini diisiik
tutmasi stok bulundurmamaktan dolayr karsilanmayan miisteri talebine ve dolayisiyla gelir
kaybina neden olabilmektedir. Bu nedenle igletmeler stok diizeylerini artirmaya yonelebilirler.
Asirt stok bulundurmak ise isletmeye 6nemli maliyet unsurlarina sebep olmaktadir. Etkin bir
stok kontroliiniin gerceklestirilmesi i¢cin bu maliyetler arasinda optimum denge noktasini
bulan politikalar saptanmalidir. isletmelerde, stok kontrolii ile yiiksek veya diisiik seviyede
stok bulundurmamak ve stoka iligkin maliyetleri minimize etmek hedeflenmektedir. Bu
asamada stok kontrol siireglerinin 6nemi biiyiiktiir. Stok kontrol siireglerinin temel 6zeliklerini

siralayacak olursak; (Yiksel, 2010: 172-173).

» Kontrol amaglara ve planlara dayandirilmalidir: Kontroliin genel amaci igletmenin
amaglaria ulagmasini kolaylagtirmaktir. Kontrol iglevinin yerine getirilebilmesi i¢in
stratejiler, politikalar ve planlar agik bir sekilde agiklanmalidir. Her planin ve

faaliyetin 6zelligi farklidir (Ozalp, 2010: 299).

» Etkili kontrol sistemi, kurulusun stratejisi ile uyumlu olmahdir: Kontrol
faaliyetlerinin ge¢miste neyin 6nemli oldugunu, simdiki faaliyetlerin degerlenmesini
ve kurulusun gelecekte nereye gidecegini ve yeni stratejilere uyumunun ne oldugunu

belirlemek son derece dnemlidir (Eren, 2001:306).

» Kontrol normal, yaygin ve pozitif olmalidir: Ulasilan sonuglarin degerlendirilmesi
ve ileride alinacak sonuglar etkileyebilecek kisilere bunun ulastirilmasini normal bir
olay olarak gormek gerekir. Bu nedenle her g¢alisan bir amacin var oldugunu
diistiniince her calisan ne 6lgiide basarili bulunacagini bilmelidir (Hatiboglu, 1995:
203).

> Kontrol esnek olmalidir: Isletme icinde bulundugu i¢ ve dis ¢evre kosullarinin etkisi
nedeniyle bir degisim igerisinde olacagindan siirekli olarak plan ve programlar
stirekli olarak degisiklik gosterecektir. Bu nedenle kontrol sistemi de durumsallik

yaklagimina gore esnek bir yapiya sahip olmalidir (Geng, 2004: 160-161).
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Kontroliin zamanlamasina dikkat edilmelidir: Dogru bilgi zamaninda toplanmali ve
kullanilmahidir. Aksi takdirde, gereksiz yere maliyete katlanilmis olur (Simsek,

2001:245).

Kontrol 6rgiit yapisina uygun olmalidir: Orgiit, insanlarin ¢alismalarin1 koordine
eden bir aragtir. Orgiit ayn1 zamanda iyi bir kontrol sistemi saglar. Yetki ve
sorumluluklarin agik¢a belirtilmesi ile standartlarda sapmalarin nedenlerinin ve

tedbirlerinin alinmasina imkan saglar (Ozalp, 2010: 301).

Kontrol birilerinin davranisini etkiledigi zaman etkin olur: Kontroliin temelinde
davranig vardir. Kontrol edilirken, kontroliin nasil yapildigina iliskin ¢aligmalar 6n
plana c¢ikarken, ama¢ gdzden kagabilir. Bu nedenle kontrol yapilirken kimin daha

degisik hareket edecegi ve bunlara tepkinin ne olacagidir (Hatiboglu, 1995: 203).

Kontrol gelecege doniik olmalidir: Isletmenin asil amaglarindan biri olan az giderle
istenen amaglara ulasilmasi kontrol sisteminde uygulanmalidir. Bugiin stoklarin
kontrolii ve depolar aras1 hareketlerinde en az maliyetle kontroliinii saglamak esas
ilke olmalidir. Kontrol yapilacak diye bir¢ok gereksiz faaliyete yer vermemek
gerekir. Cesitli bilgi akimlar1 en ekonomik bir sekilde yapilmalidir (Geng, 2004:
160-161).

Kontrol tarafsiz olmalidir: Orgiitiin yapisinda resmi iliskilerin yan1 sira ikincil
iligkilerinde var oldugunu unutmamak gerekir. Kontrol, tarafsiz olmalidir. Kontrolii
yapanin insan olmasi nedeniyle duygularda kontrol esnasinda kendini gosterecektir.
Bu nedenle kontrol i¢in standartlarin belirlenmesi 6nemli bir etkendir (Geng, 2004:

160-161).

Kontrol sistemi i¢in dogru bilgiye gereksinim vardir: Etkili bir kontroliin
yapilabilmesi i¢in her seyden dnce dogru bilgiye gereksinim vardir. Bilginin tam ve

zamaninda temin edilmesi gerekmektedir (Simsek, 2001: 245).

Kontrol diizeltici tedbirlerin alinmasina imkan vermelidir: Kontroliin temel amaci
diizeltici tedbirlerin alinmasidir. Diizeltici tedbirler alinmadan Once hatalar

25



belirlenmeli, nedenleri arastirmali ve hatali kisiler tespit edilmelidir. Etkili bir
kontroliin gerceklesmesi ancak; planlama, oOrgiitleme, biiyiitme, koordinasyon
islevlerindeki aksakliklarin diizeltilmesi ile gergeklesebilir (Geng, 2004: 160-161).

Etkili bir kontrol i¢in, kontrol silirecinin tiim evrelerine uygun davranilmalidir:
Kontroliin her evresi sirasiyla uygulanmali ve her evrede yer alan kurallara uyulmali,

siirlar disina ¢ikilmamalidir (Geng, 2004: 160-161).

Kontrol standartlar1 uygulamacilar tarafindan kabul edilmelidir: Standartlar
calisilanlarca ne Olclide kabul goriiyorsa, kontrol sistemi de o Olglide basarili
olacaktir. Aksi halde, kontrol sistemi ¢alisanlarini motive etmeyecektir (Eren, 2001:
306).

Kontrol kapsayict olmalidir: Kontrol faaliyeti biitiin orgiiti kapsamalidir. Her
boliimiin yaptigi is birbirinden farkli olmasina ragmen birbiriyle iligkisi vardir. Bir is
diger isin baslangici olacaktir. Ozellikle {ist yonetimin kontrolii iyi bir bicimde
basarabilmesi i¢in biitlin 6rgiit noktalarini kapsamasi gerekebilir (Geng, 2004: 160-

161).

Kontrol anlagilabilir olmalidir: Kontroliin etkili olabilmesi i¢in anlasilabilir olmasi
gerekir. Onemli olan kontroliin nasil isleyeceginin bilinmesidir. Calisanlar kontrolii
ve standartlarint anlamazlarsa uygulamalarini standartlara uydurmalart kolay

olmayacaktir (Geng, 2004: 160-161).

Kontrol sistemi ekonomik olmalidir: Kontrol i¢in yapilan harcamalara degmelidir.
Kontrol islemi de zaman ve maliyet agisindan uygunluk gostermelidir (Simsek,

2001: 245).

Her ¢esit beseri (insani) ¢abada kontrol vardir: Kar amaci giitsiin glitmesin tiim insan
topluluklarinda isi yaptiracak lider ve kontroliin varligindan soéz edebiliriz

(Hatiboglu, 1995: 203).
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» Kontrol, stratejik kontrol sistemleri lizerinde yogunlagsmalidir: Kontrol ayrintilari
degil, sistemdeki hatalar, sorunlar {izerinde yogunlasmalidir. Detaylar yerine, sistem

temel stratejik kontrol noktalar tizerinde kurulmalidir (Simsek, 2001: 245).

» Basarili kontrol gelecege yonelmeli ve dinamik bulunmalidir: Politikalarin isletmeyi
nereye gotlirdiigii gorlilmeli ona gore degisiklikler yapilmalidir (Hatiboglu, 1995:
203).

» Sapmalarin derhal bildirilmesi: Yonetim sapmalardan ne kadar Once bilgi sahibi
olursa, diizeltme eylemine o kadar erken gececektir. Bu amagla kesin sonuglari
almak icin birka¢ hafta beklemek yerine, yaklasik sonuglart elde ettikten sonra
harekete ge¢mek daha isabetli olacaktir. Bu yaklasgimin bir diger nedeni, zaman
gectikce yoneticilerin daha az baski yapma egiliminde olmalarindandir (Can, 1999:

235).

> lyi bir kontrol sistemi, sorumluluklari ortaya cikaran bir nitelik tasimalidir:

Calisanlarin yetki ve sorumluluk sinirlari ¢izilmelidir (Eren, 2001: 307).

» Kontrol sisteminde objektif ve siibjektif veriler arasinda denge saglanmalidir:
Sadece, tamamen sayisal verilerle hareket ederlerse veya sadece siibjektif kisilerin
gorlislerine dayanilirsa yanilmis olunur. Objektif verilerin yaninda siibjektif veriler
de bir arada degerlendirilmelidir (Eren, 2001: 307).

» Kontrol sik sik gozden gegirilmelidir: Kontroliin isletmeye yarar saglamasi i¢in sik
stk gozden gecirilmelidir ve ekonomik, tarafsiz ve esneklik 6zelligi saglanmalidir

(Ozalp, 2010: 302).

1.10.Stok Kontrolii ile ilgili Parametreler
Bir stok kontrol sisteminin talep tahmini, tedarik siiresi ve siparis noktasinin
belirlenmesi olmak iizere li¢ adet parametresi bulunur. Bu parametrelerde meydana gelen

degisikliklerin stok sistemi tizerinde 6nemli etkileri mevcuttur.
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1.10.1.Talep Tahmini

Isletme bilimiyle ilgili faaliyetlerin amaci piyasa talebini karsilamak iizere mal ve
hizmet liretmek ve talebe uygun bir {iretim sistemi olusturmaktir. Bu nedenle talebin tahmin
edilmesi gerekmektedir. Talep, tiiketicilerin bir mal veya hizmeti belirli bir fiyat seviyesinde
almaya hazir olduklar1 miktar olarak tanimlanmaktadir. Talep tahmini ise ¢esitli yontemler
kullanarak gelecekte mal ve hizmetlerin talebinin ne olacagini kestirme islemi olarak
bilinmektedir. isletmelerin faaliyet konusuna gore tahminlerin niteligi de degisir. Ornegin,
imalat sektoriinde ne kadar {iriin Uretilecegine karar verebilmek igin satis tahminlerinin
bilinmesi gerekir (Demirdégen, 1998: 229-240).

Isletmelerde stok bulundurmanin temel amaci, tiiketici talebini zamaninda
karsilamaktir. Tiketici, isletmenin i¢indeki gesitli tiretim ve hizmet birimleri olabilecegi gibi,
isletme disindaki perakendeciler, toptancilar ve acenteler de olabilir. Bagka bir degisle stok

yonetiminde hem ig talebin hem de dis talebin kestirilmesi gerekir (Sahin, 2011: 206)

Gegerli bir talep arastirmasinda baslica su bilgi tiirlerinin toplanmasi gerekir (Sahin, 2011:
222):

e Uretilecek mal, hizmet ve bilginin pazari,

e Uretilecek mal, hizmet ve bilginin kullanim yerleri ve 6zellikleri,

o Uretilecek mal, hizmet ve bilginin maliyeti ve fiyati,

e Yurtici ve yurtdisi rakip igletmelerin sayisi, iiretim kapasitesi, kurulus yeri, Pazar pay1

ve iretim diizeyi,

e Resmi ve 0zel istatistik seriler,

e Rakip mal, hizmet ve bilginin 6zellikleri,

e Dagitim sisteminin 6zellikleri,

e Devletin izledigi ekonomi politikasi,

e Konuyla ilgili diger bilgiler.

1.10.2.Tedarik Siiresi

Bir stok kalemi i¢in verilen siparisle malin isletmenin eline ge¢mesi arasinda
genellikle bir siire vardir, bu siireye tedarik siiresi denir (Evans, 1997: 526).Tedarik
ihtiyacinin kavranmasi, bir tedarik¢inin secilmesi, fiyat ile ilgili kosullarin goriisiilmesi ve
teslimin saglanmasinin izlenmesi gibi fonksiyonlar1 kapsar (Akalin, 1971: 61).

Imalat siiresindeki bir malzeme i¢in bu etmenler Snem sirasina gore sdyle siralanabilir
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(Yamak, 2007: 227):
e Islem o6ncesi bekleme zamani,
e Islem zamani (fabrikasyon, montaj),
e Islem 6ncesi hazirlik zamani (makine kurma, makine ayar),
e Nakliye i¢in bekleme zamani,
e Muayene zamani,

e Tasima zamana.

1.10.3.Siparis Noktasinin Belirlenmesi

Siparis, misteriler tarafindan bir seyin yapilmasinin, yerine getirilmesinin istenmesidir.
Optimum stok tutarini belirlerken dikkat edilmesi gereken diger bir unsur ise siparis verilmesi
durumunda ortaya ¢ikacak giderlerdir. Siparis maliyetinin isletme tiizerindeki etkisinden
stoklarla ilgili maliyetler konusunda bahsedilmisti. Daha detayli olarak deginecek olursak bu
giderleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir. (Akgii¢, 1998: 292):

e Uygun satic1 bulmak i¢in yapilan giderler,
e Siparis i¢in yapilan hizmet giderleri: Sekreterlik, yazigma, haberlesme.
e Ekspertiz giderleri: Alinacak mallarin niteliklerinin belirlenmesiyle ilgili giderler.

e Yararlanilamayan miktar 1skontosudur.

Maliyet gibi siparis noktasinin belirlenmesi de isletme stok faaliyetleri agisindan 6nem arz
etmektedir.
Uygun siparis noktasinin belirlenmesinde iki faktor etkilidir (Aydin vd., 2004:162).
e Stoklarin saglanmasi ya da teslim zamani

e Istenen giivenlik stok diizeyi.

Siparis Noktasinin Belirlenmesinde Dikkate Alinacak Faktorler (M.E.B., 2011: 13): Siparis
vermeden Once siparis noktasinin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Siparis noktasinin
belirlenmesinde dikkate alinacak baslica faktorler, en diisiik maliyetle olabilecek en iyi
kaliteyi satin almak ve aliman malin zamaninda teslimini saglamaktir. Genel olarak siparis

noktasini belirlemeden dnce su sorularin yanitlarina ulasmak gerekir:
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-Neye ihtiya¢ duyuluyor?
-Ne kadara ihtiya¢ duyuluyor?
-Ne zaman ihtiya¢ duyuluyor?
-Siparis ne zaman verilmeli?
Siparis noktalarini belirlerken firmalarda dikkat edilmesi gereken noktalar ise;
-Kapasiteleri,
-Satis ve kredi sartlari,
-Piyasadaki prestijleri,
-Dagitim sekilleridir.

1.11.Stok Kontroliinde Maliyetler
Stok kontrol faaliyetlerinden etkilenen maliyet unsurlart sunlardir (Kobu, 2006: 42):

> Miktar Indirimleri: Ana satici konumundaki isletmelerin, bayilerine ve siirekli
kendilerinden alim yapan alt ticari birim konumunda bulunanlara belli bir miktarda
alimlar1 nedeniyle veya siire¢ icerisinde belli bir cironun asilmast durumunda saglamis

olduklari ayni ve nakdi menfaatlerdir (Demir, 2012: 93).

> Siparis Maliyetleri: Yeni mal stoku yapmak i¢in yapilan masraflarin toplamindan
olusur (Sahin, 2011:207).

> Direkt Malzeme Maliyetleri: Uretilen iiriiniin biinyesine giren, iiriiniin yapisini
oOlusturan, hangi tiriin ya da iiriin grubu i¢in ne kadar kullanildig izlenebilen ve iktisadi

nitelikteki malzemelerdir (Kartal, 2007: 41).

> Direkt Iscilik Maliyetleri: Isletmenin temel iiretim konusunu olusturan iiriin ya da
hizmetin iiretilmesinde kullanilan ve {iretilen {iriin ya da hizmetin maliyetine dogrudan

dogruya yiiklenebilen maliyetlerdir (Kartal, 2007: 65)

» Fazla Mesai veya Vardiya Maliyetleri: Fazla ¢alisma yapan is¢inin yaptigi fazla
calismalara karsilik hak ettigi fazla ¢alisma {icreti, normal iicretinden farklidir.Is
Kanununa gore fazla ¢alisma yapan is¢iye saatlik iicretinin bir bucuk kati 6denmelidir
(Baysal, 2014: 335)
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> Yeni Isci Alma, Egitme ve Isten Cikarma Maliyetleri: Uretim ve talep miktarina
gore igletme, yeni eleman alabilir veya var olan elemanlari isten ¢ikarabilir. Yeni alinan

elemanlara sistemi 6grenmeleri agisindan bir takim egitimler verilir.

» Fazla Kapasite Maliyetleri: Talebin fazla oldugu dénemlerle, siparisi zamaninda
teslim etmek icin makinelerden normalden daha fazla siire calistirilabilir. Boylelikle

ortaya fazladan bakim-onarim maliyetleri ¢ikar.

» Miisterinin Kacirilmas1 Maliyetleri: Miisterilerin talepleri istenen diizeyde ve
istenen zamanda yerine getirilmedigi takdirde misteriler rakip firmalara dogru
yoneleceklerdir. Miisteri kaybeden isletme, bir takim maliyetlere katlanmak zorunda

kalir.

> Yipranma ve Eskime Maliyetleri: Depolanan mallarin ¢ogu, depolama siiresinin
uzunluguna bagl olarak bozulmaktadir. Bozulma ve fire, depolanan malin niteligine gore
degiskenlik gdstermektedir. Ozellikle raf dmrii ¢ok kisa olan mallar igin bozulma ve fire
maliyetleri 6nemli olmaktadir. Modas: gegen iirlinler, ¢cabuk bozulan gida ve kan gibi
iiriinler ile ¢alint1 ve kirilma sonucu ortaya ¢ikan maliyetler, bozulma ve fire maliyetleri

arasinda sayilmaktadir (Schroeder, 1993: 585).

> Vergiler ve Faiz Masraflar: Isletme stokunda bulundurdugu mamuller karsiliginda

devlete vergi 6demek zorundadir.

> Depolama Maliyetleri: Depolama maliyetleri, depolamanin gerektirdigi 1sitma, kira,
aydinlatma, depo personelinin {icreti gibi maliyetlerden olugmaktadir. Deponun alternatif
kullanim alaninin olmasi durumunda da firsat maliyeti de ortaya ¢ikmaktadir. Depolama
maliyetinin bir kismi sabit iken bir kismi ise stok miktarina bagli olarak artmaktadir. Bu
maliyetlerden sabit olan kismi analizlerde ele alinmamakta, sadece degisken kismi

kullanilmaktadir (Dilworth, 1993: 220).

» Tasima Maliyetleri: Tasiyic1 firmalarin dagitim faaliyetleri veya bir bagka ifade ile
iirlinlerin alicilara ya da nihai tiiketicilere ulastirilmasi olarak adlandirilan faaliyetlerin
timi tasima maliyetlerini olusturmaktadir (TC.M.E.B., 2011: 3)
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» Fiyat Degisiklikleri: Normal bir isletme sorunu olmamakla birlikte fiyatlarin hizla
degistigi spekiilatif ve enflasyonist ortamlarda stok politikalarinin saptanmasinda biiyiik
onem tasir. Dig llkelerden ithal edilen hammaddelerin diinya fiyatlarindaki oynamalari

dikkatle izlenerek stok kararlar verilir (Kobu, 2008: 331-333).

1.12.Stok Kontrol Yontemleri

Stok kontroliiniin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, miisteriye iyi
sekilde hizmet sunmak, ikincisi ise miisteriye arzu edilen hizmeti saglamanin maliyetini en
aza indirmektir. Stok kontrol modelleri, cogunlukla stok maliyetlerinin minimize edilmesine
ve dengelenmesine, ekonomik ya da biiyiik {iriin iiretimlerine karsin stok maliyetlerinin az
olmasina odaklanmaktadir (Adeleke ve Agunbiade, 2010: 78). 1964 yilinda Milli
Muhasebeciler Dernegi (National Association of Accountants: NAA) tarafindan on dokuz
biliylik ve orta g¢aptaki isletme iizerinde yapilan arastirmada, bunlarin sadece on iigiliniin
ekonomik siparis miktar1 veya siparis sayisi tekniklerini kullandigin1 belirtmesi biiyiik bir
sagkinlikla karsilanmistir (Tosun, 1977: 99).

Stok kontrol sisteminde kullanilan metotlar, basit hesap ve gozle kontrolden, bilgisayar
¢oziimlere dayanan modellere kadar degisik tiir ve sayida olabilir. Stok kontrol sisteminin
seciminde personel, bilgi akis sistemi, makine ve arag-gere¢ durumu, bina ve depo
kapasiteleri de dikkate almmalidir. Isletmelerde stok politikasmin tasidigi neme bagl olarak
stok kontrol metodu belirlenir. Stok politikasi stoklarla ilgili maliyetlere, talep durumuna,

satin alma siiresine ve stoklanan malzemenin degerine bagli olmaktadir (Tekin, 2014: 11).

Baslica stok kontrol metotlart sunlardir (Tekin, 2014: 11):
e (Gozle Kontrol Metodu
e (ift Kutu Metodu
e Sabit Siparis Periyodu Metodu
e Sabit Siparis Miktar1 Metodu
e ABC Metodu
e Bilgisayarli Kontrol Metodu
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1.12.1.Gozle Kontrol Metodu

Uretim y6netiminde stok diizeyini belirlemenin bir yolu da, zaman zaman isletme depolarina
gidip mal stoklarmm durumunu gozle kontrol etmektir. Ozellikle kiiciik ve orta Slgekli

isletmeler, depo veya ambarlarindaki mal stoklarin1 gézle kontrol ederler (Sahin, 2011: 210).

Gozle kontrol, stoklarin isletme i¢inde yer alan depo memurlar: tarafindan, deneyime dayali
olarak gozden gecirilmesi ile gergeklestirilir.Depo memuru periyodik siirelerle sorumlulugu
altindaki tiim malzemeleri gozden gecirerek azalan malzemeleri belirler ve satin alma
isleminin baglatilmas1 i¢in planlama birimini uyarir.Basit bir yontem olmasina ragmen,
deneyime dayali ve kisisel yargiya bagli olmasi nedeniyle hata ihtimali yliksek olan bir
kontrol yontemidir.Ayrica malzemeler sistematik olarak yerlestirilmemisse gozle kontrol zor
olarak gerceklestirilir ve kullanim miktarlarindaki olaganiistii degisimleri izleme imkani

vermez (M.E.B., 2008: 14-15).

Kiiciik imalat firmalarinda, perakende satis magazalarinda, 6zellikle gida marketlerinde
genis Olglide uygulanan go6zle kontrol yoOnteminin bazi sakincalari mevcuttur. Bunlar
asagidaki sekilde siralanabilir (Kobu, 2008: 335-336):

e Siparis diizeyi ve miktar1 ambar gorevlisinin kisisel yargisina birakildigindan hata

olasilig1 ytiksektir.

e Depoda stok kalemleri sistematik bir sekilde yerlestirilmemisse ambar gorevlisinin

yanilgiya diisme olasilig1 fazladir.

e Tiiketim hizi, tedarik siiresi veya baska bir faktoriin degismesi halinde bu durumun

hemen fark edilmesi zordur. Bunun igin gerekli 6nlemlerin alinmasi oldukga giigtiir.

Gozle kontrol yontemi, kiigiik isletmelerde isini bilen yetismis bir ambar memurunun
sorumluluguna birakilmak kaydi ile gergekten pratik ve ucuz bir stok kontrol yontemidir. Bu
yontemle, Ozellikle homojen yapidaki, degeri diisiik ve kiiclik miktarli stoklarin takibinde
daha olumlu sonugclar elde edilebilir.Kiiciik isletmeler i¢in bu yontem uygulamasi oldukca
kolay ve igletmeye getirdigi uygulama maliyeti diisiiktiir. Ancak bu yontemde ani talep artisi,
tedarik siiresinin artig1 gibi degisimler i¢in 6nlem alinmasi ¢ok zor olmaktadir (Giirgay, 2012:

74).
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1.12.2.Cift Kutu Yontemi

Kiiciik miktarda stoklarla calisan isletmelerde, diger sistemlere kiyasla ¢ok daha az kayit
islemi gerektirmesi ve hatalar1 minimize ederek, kayit sisteminin maliyetini diislirmesinden
dolay1 yaygimn olarak kullanilan bir stok kontrol metodudur. Bu yontemde stoklar iki ayri
kutuya boliinmekte, birinci kutu ya da boliimdeki stoklar tiikenmeye baslayinca ilgili kisi
ikinci bdlmenin ya da kutunun alacagi kadar malzeme siparisi vermektedir. Bu siparis
gelinceye kadar ise kullanim i¢in ikinci bélmeden yararlanilmaktadir (Dogan, 1998: 42).

Cift kutu sisteminde, depodaki her malzeme iki kutuda tutulur. Biiyiik kutu bosalincaya
kadar malzeme kullanilir. Biiyiik kutunun dibinde, tekrar malzeme siparisi i¢in bir talep formu
vardir. Bu yenileme talebi gonderilir ve bu sirada kii¢iik kutudaki malzemeler kullanilir.
Kiigiik kutuda, yeni malzeme siparisi teslim almincaya kadar yetecek ve siparigin teslimi
geciktiginde veya umulandan fazla malzeme kullanildig1 takdirde yeterli olacak miktarda
emniyet stoku vardir. Stok yenilendiginde, talep formu tekrar biiyiikk kutunun altina konur, her
iki kutu doldurulur ve dongii tekrar baglar (Dogruer, 2005: 262).Bu yontemde, siparis miktari
depo veya kutu kapasitesi kadardir. Siparis zamani ise, deponun veya kutunun bosaldig1 andir
(Sahin, 2011: 210)

Bu yontem genelde stoklanan madde miktarnin az, fakat stok cesidinin fazla oldugu

kiiciik isletmelerde kullanilmaktadir (Tekin, 2014: 12).

1.12.3.Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Siparis periyodu (sliresi) daha oOnceden belirlenmis sabit bir slireden olusan bir
yontemdir. Bu stirelerin sonunda her stok kaleminden, bu miktar1 yine 6nceden belirlenmis bir
stok diizeyine tamamlayacak sekilde siparis verilir (Kiigiik, 2011: 69).

Cok sayida degisik 6zellikli stok kaleminin bulundugu bir sistemde siparis periyotlarinin
ayr1 ayr1 inceleme sonucu hesaplanmasi ve bulunacak siirelere gore kontrol yapilmas: giictiir.
Bilgisayar kullanilmast dahi uzun zaman alir. Bu baglamda siparis periyodunun

hesaplanmasinda dikkatli davranmak ve duyarlilifa 6zen gdstermek gerekir (Kobu, 2010:
334).

1.12.4.Sabit Siparis Miktar1 Yontemi
Stok belirli bir diizeye diistiiglinde toplam stok maliyetini minimum yapacak sekilde
onceden saptanmis sabit bir miktar siparis edilir. Siparis miktar1 sabit olmakla beraber, siparis
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periyotlarinin degisken olmasi tedarikte bazi1 sorunlar yaratabilir. Bu nedenle siparis siiresi her
stok igin ayr1 ayr1 hesaplanmahdir. Genelde bu ydntem, Malzeme Ihtiya¢ Planlama Sistemi
icindeki bazi1 Ozel stok birimleri i¢in ve siparis verme maliyetlerinin yiiksek oldugu
durumlarda kullanilir (Kiigtik, 2011: 72).

Stoklar, onceden tespit edilmis sabit siparis miktar1 seviyesine geldigi zaman siparis
verilir. Sabit siparis miktar1 talep miktari, birim fiyatlar1 ve siparis maliyetlerine goére

belirlenmektedir (Tekin, 2014: 13).

1.12.5.ABC Metodu

Stoktaki malzemeleri bir yil igindeki kullanim miktar1 ve maliyet degerine gore siniflayan
stok kontrol modeline ABC analizi denilmektedir. Analizin temelini olusturan prensip ilk kez
General Electric firmasi1 aragtirmacilarindan H. Ford Dickie tarafindan ortaya atilmistir.
Vilfredo Pareto adinda Italyan bir ekonomist tarafindan 1896 yilinda gelistirilmis olan bu
metot ayn1 zamanda “Pareto Kural1” olarak da anilmaktadir. Stok kontrolinde ABC (Always
Better Control) analizi; nicel bir yontem olup, amaci 6nemli ile dnemsizi ayirt etmektir.
Rasyonellestirme calismalarinin ekonomik agirligini, ekonomik anlam tasiyan alanlara
yonelterek ekonomiklik ilkesine gore en az gider ile optimum kazanci saglama hedefini
giitmektedir (Demir ve Giimiisoglu, 1998: 532).

ABC analizi, stoklar1 olusturan maddeler arasindaki karisimin saptanmasina dayanir ve stok
kontroliinde kullanilan en eski yontem olarak bilinir. Stok kalemlerinin dnemlilik derecesine
gore gruplandirilmast ile stok politikalarinin saptanmasinda ve stoklarin kontroliinde
etkinligin saglanmasinda isletme yoneticilerine kolaylik saglamaktadir (Giircay, 2012: 76).

Normal dagilimda sebeplerin en 6nemli %20’si, sonuclarin %80“ini sonra gelen %30’u,
sonuglarin %15°ini ve geri kalan %50’si ise sonuglarin sadece %5“ini olusturmaktadir.
Maliyetin yaklasik %80’ninin elemanlarin sadece %20’sinden kaynaklandig1 veya servetin
yaklasik %80’ninin niifusun %20°sinin elinde oldugu gibi durumlar da bu konuya birer
ornektir. Bu oranlar sebebiyle Pareto prensibine literatiirde “80-20, “90-10 * kural1 veya “70-
30 kural1 da denir. ABC analizi olarak da isimlendirilen Pareto  Grafigi, alisilmig temel

ayrim metodu veya dnceliklerin belirlenmesi olarak kullanilmaktadir (Ozcan, 2001: 151-174).

Bu sistemin temelinde, stoklarin parasal olarak degerlendirilmesi esastir. Bununla birlikte
(Giirgay, 2012: 77-78):
e Stoklarin tedarik 6n siirelerinin tespit edilmesi,
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Ortalama stok degeri,

Tedarik ya da satin alma maliyeti,

Tedarik edilme zorlugu ya da kolayligi,

Piyasada tedariki planlanan malzemenin teknik 6zelliklerine uygun malzeme bulunup
bulunmadigy,

Satin almada karsilasilan giicliikler,

gibi faktorler de géz oniinde bulundurulmalidir.

Stok gruplarimin smiflandirilmasi siireci baglica altt asamadan olusmaktadir. Bunlar

asagida siralanmis sekildedir.(Kiigiik, 2011: 61-63):

Birinci Asama: Uretilen her {iriin i¢in tahmini birim maliyet hesaplanir. Bu deger, en
son maliyet rakamlarindan yararlanilarak ve umulan maliyet degismelerine gerekli

ayarlamalar yapilarak saptanir.

Ikinci Asama: Ana program devresi zarfinda her kalem igin olusacak muhtemel talep

miktarlar belirlenir.

Uciincii Asama: Onceki asamalarda saptanan birim maliyet ve talep miktarlari

carpilarak devre zarfinda imalat hattindan gegecek olan mamul degeri bulunur.

Dordiincii Asama: Her kalem malin degeri bulunduktan sonra biitiin mamuller

degerlerine gore en biiyligiinden en kiiciigiine dogru siralanir.

Besinci Asama: Bu siralama yiizdeler olarak yazilir.

Altinct Asama: Stok kalemleri ylizde degerleri olarak gruplandirilarak sekil {izerinde

gosterilir.

Siniflandirmada stoklar 6nem sirasina gore ii¢ gruba ayrilir,(Akman, 2003: 53):

A en Onemli
B orta dnemli

C en az 6nemli
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Sekil 1.2.ABC Analiz Yontemi Grafikle Gosterimi
Kaynak: AKMAN, M., Hastanelerde Lojistik Yonetimi, Marmara Universitesi Saglik
Egitim Fakiiltesi, Nobel Tip Kitapevleri, Istanbul, 2003,s:51

Yukaridaki grafikte gosterildigi tizere, ABC stok analizi, stok kalemlerini su ti¢ grup altinda
toplar (M.E.B., 2008: 16).

A Kategorili Stoklar: En yiiksek parasal hacme sahip, otomatik satin alma siirecine
girmeyen, yakin kontrol gerektiren malzemelerdir. Bu kategoride bulunan ¢ok diisiik sayidaki
stok kalemleri parasal stok yatirimmin en biiyiik paymi alirlar. Ornegin bu kategorideki
parcalar toplami pargalarin say1 olarak %15'ini olusturmakla beraber stok yatirirminin %75'ini
olustururlar. Bu kategorideki stok kalemleri ¢ok siki kontrol edilmelidir (giinliik veya haftalik
gibi).

ABC analizi ile stok kontroliinde, A grubundaki kalemlerin kontroliiniin daha sik
yapilabilmesi i¢in asagida siralanan yollara bagvurulabilir (Kobu, 2006: 602):

e Ayrintili kayit sistemleri uygulanir,

e Kontrol sorumlulugu daha iist diizeydeki personele verilir,

e (Gozden gegirme periyotlar siklagtirilir,

e Tedarik siiresi, siparis noktasi, emniyet stoku, siparis miktar1 degerleri titizlilikle
arastirilir ve hesaplanir,

e Tedarik islemleri yakindan takip edilir.
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B Kategorili Stoklar: Orta degerli parasal hacme sahip, otomatik satin alma siirecine girip
girmeyecegi iist yonetim yetkisinde olan malzemelerdir. Bu kategoride bulunan stok kalemleri
toplam stok kalemlerinin %30 - %35'ini kapsarlar ve toplam stok yatiriminin yaklasik
%20'sini olustururlar. Bu kategorideki stoklarin 15 giinde bir veya aylik bazda kontrolii
yeterlidir.

C Kategorili Stoklar: En diigiik parasal hacme sahip malzemeler olup, otomatik satin alma
siparislerinin sistemce verildigi malzemelerdir. Bu kategoride bulunan stoklar toplam stok
kalemlerinin %50 - %55'ini olusturmakla beraber toplam stok yatirnminin yaklasik % 5'ini
olustururlar. Bu kategoride bulunan stok kalemlerinin kontroliine gerek olmayabilir, kontrol

edilseler de 2 - 3 ayda bir kontrol edilmeleri yeterlidir.

Tablo 1.1.ABC Sisteminin Ozellikleri

Gruplar | Miktar Deger Kontrol Kayit Giivenlik | Siparis
Yiizdesi | Yiizdesi | Derecesi | Tiirleri Stoklar1 | Verme
Yontemleri
A %10-20 %60-80 Siki Tam Diistik Dikkatli,
Dogru stk gbdzden
gecirme
B %30-40 %10-30 Normal Tam Orta Normal
Dogru siparis,
gerektiginde
hizlandirma
C %50-60 %5-10 Basit Basitlestirilmis | Yiiksek Periyodik
siparisler,
1-2  wyillik
satin
almalar

Kaynak: Monks, J.G., Islemler Yénetimi, Ceviren:Seving Ureten, 2.Basim, Nobel Yaymn
Dagitim Ltd. Sti., 1999, s.233

ABC analizinin miktarin1 tayin etmek i¢in asagidaki ii¢ asamanin yerine getirilmesi
gerekmektedir (Goel ve Kumar, 1989: 233):
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e Departmanlarda kullanilan her malzemenin yillik kullanimini tespit edilmeli,

e Departmanlarda kullanilan her bir malzeme i¢in yillik kullanimin en son birim
maliyeti tespit edilmeli,

e Malzemeler yillik tiiketim miktarlarina gore en ¢cok maliyetli olandan en az maliyetli
olana dogru toplam tutar olarak biiyiikten kiigige siralanmali ve kategorize

edilmelidir.

1.12.6.Bilgisayarh Kontrol Metodu

Stok kontroliinde bilgisayar kullanilmasi, stok kontroliiniin ¢ok hizli ve giivenli bigimde
yapilabilmesini saglamaktadir (Kiigiik, 2011: 79).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte igletme biinyesindeki islerin birgogu bilgisayarlarla
yapilmaya baglamistir. Boylece daha karmasik hale gelen faaliyetlerin kontroliiniin de yine
bilgisayar destegiyle yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bilgisayar destekli kontroller
sayesinde isletme biinyesindeki faaliyetlerin kontrolii daha giivenilir bir sekilde

gerceklestirilmektedir.

Isletmelerde stok politikalarmin amacina ulasabilmesi i¢in gerekli olan ve bilgisayarlar

tarafindan saglanan bilgiler su sekilde siralanabilir (Tekin, 2014: 19-20):

» Taleple ilgili bilgiler;
e Siparis siklig1 ve hacmi,
e Satislarin giivenirligi ve tekdiizeligi,
e Dagitimin fiziksel ve finansal yapisi,
e Satis tahminlerinin sikli1, dogrulugu ve ayrint1 derecesi,

e Talebi karsilayamama durumunda ortaya ¢ikan maliyetler.

> Uretimle ilgili faktorler;
e Uretimle ilgili organizasyon yapisi,
e Uretimle ilgili islem basamaklarinin sayzs,
e Uretim 6zellikleri, fark ve ayrinti derecesi,
e Fiziksel ihtiyaglar ve ayrintilari,

e Uretim giicii ve esnekligi,
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e Uretim kapasitesi ve depolama durumu,
e lslem tiirleri,
o Kalite ozellikleri.
» Organizasyonla ilgili bilgiler;
e Organizasyonun yapist,
e Bilgi akis sisteminin yeterliligi,
e Bilgi islem kapasitesi ve hizi,
o Isgiicii ile ilgili politikalar,
e Sermayenin alternatif kullanim alanlari,

e Kaullanilabilir sermaye miktari.

Bilgisayarli kontrol sisteminin uygulanisi incelenecek olursa, barkot teknolojisine uygun

bilgisayar sistemine sahip isletmelerde, stoklara gelen mallar,

once her birinin Uzerinde

bulunan ¢izgi kodlarla birlikte bilgisayara islenmekte, sonra da stok diizeylerinin takibi

bilgisayar ortaminda yapilmaktadir (Sen, 2006: 19).
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IKINCi BOLUM: STOK YONETIM MODELLERI

Stok yonetimi, kaynaklarin en etkili sekilde kullanimini amaglamaktadir. Stok yonetimi
stoktaki artislarin maliyetini azaltma ve stoklar1 amaca uygun olarak kontrol edebilecek
diizeyde tutmak istemektedir. Genellikle amag beklenen ve gergeklesen maliyetleri minimize
etmekle birlikte bazen stok talebine bagli olarak beklenen ve gergeklesen karin
maksimizasyonu da olmaktadir (Tekin, 2014: 18).

Stok yonetimi ve stok yonetim modelleri kiiresellesmeyle ve buna bagl olarak iiretimde
otomasyona gecilmesiyle birlikte biiyiik bir gelisim gostermistir. Onceleri {iretim hattindaki
stoklarin kontrolii daha ¢ok 6nem tasirken, giiniimiizde siirecin her asamasinin kontrol ve
yonetimi onemli hale gelmistir. Viale’ye gore, karlilik gelirlerin artmasi ya da maliyetlerin
azalmasi ile maksimize edilebilir. Bunun en iyi yollarindan biri ise, uygun stok yonetimi
yapmaktir (Viale, 1996: 5).

Bir firmada stoklarin yonetimi, su iki sebeple biiyiik dikkat gerektirir (Coskun, 2002: 25-
29):

e Stoklar baz1 endiistri kollarinda toplam aktiflerin 6nemli bir boliimiinii olustururlar,
e Stoklarin likiditesi diger doner degerlere gore daha disiik oldugundan, stok

yonetiminde yapilan hatalarin diizeltilmesi zaman alabilir ve pahaliya mal olur.

Gelismis iilkelerde stoklarin satiglara oraninda stok deviz hizinda bir diisiis goriilmektedir.
Stok yonetim ve kontrol yontemlerinin gelismesi, ulasim olanaklarinin teknolojiye paralel
olarak gelismesi bu diisiisiin dogal sonucudur. Firmalar stoklar1 i¢in yaptiklar1 yatirimin
optimum miktarda olup olmadigini, stoklar1 i¢in yapacaklar1 giderleri ve tasidig risk ile stok
bulundurmanin faydalarimi ¢ok iyi dengelemelidir. Stok bulundurmak ile bulundurmamak
arasindaki denge kurulmadigi miiddetce, firma siirekli olarak ek maliyetlere katlanmak
zorunda kalacaktir.Bu maliyetler de firmanin karliligin1 olumsuz yonde etkileyecektir (Bursal
ve Ercan, 1994: 86).

Her isletme; biiyiikliigiine, tepe yonetimi politikalarina, iiretim tipine, mali olanaklarina
gore olusturdugu bir stok yonetim sistemini uygular. Bir isletme uygulayacagi stok yontemini
secerken bu faktdrlerin yani sira haberlesme, bilgi islem ve personele iliskin olanaklarini da

degerlemek zorundadir (Kobu, 2010: 333)
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2.1.Geleneksel Stok Yonetim Modelleri

Stok yonetim modelleri, basit hesaplamalar1 igeren ve bilgisayar kullaniminin neredeyse
olmadig1 geleneksel modeller ve otomasyona dayali olarak, kontroliin biiyiik bir bdliimiiniin

bilgisayarlarla yapildig1 modern modelleri kapsamaktadir.

Ozellikle soyut sistemlerin davramislarini aciklamak ve yorumlamak igin sistemin genel
gosterimine ihtiya¢ duyulur. Diger yandan, fiziki sistemlerin ¢ogunda da gercek degisimler
karsisinda sistemin davraniglarini dogrudan anlamak, ac¢iklamak ve yorumlamak ya olanaksiz
ya da pahalidir. Bu nedenle yapilacak aragtirmalarin ¢ogunda sistemin 6zelliklerini tagiyan bir
model gelistirerek, model {izerinde degisimlere karsi sistemin davraniglari izlenir (Kara, 1985:

59).

Genel olarak stok modellerinin siniflandirilmasinda kullanilan kriterler sunlardir (Silver,

1979: 148-149):

Tek stok kalemine kars1 ¢cok sayida stok kaleminin varligi,
e Talebin deterministik veya probabilistik olmasi,

e Tek donemli ve ¢ok donemli modeller,

e Statik modellere kars1 dinamik karar siire¢lerinin varligi,

e Arzin ve arz slirecinin yapisi,

e Satin almadaki maliyet yapisi,

e Talebin bekletilebilmesi veya bekletilememesi,

e Mamuliin bozulabilir veya dayanikli olmasi,

e Tek veya ¢cok kademeli stoklamadir.

Geleneksel stok yonetimi kendi arasinda; ekonomik siparis miktari, ekonomik {iretim
miktar1 modeli, miktar iskontosu durumunda stok kontrolii ve emniyet stok diizeyi olmak

lizere dorde ayrilir.
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2.1.1.Ekonomik Siparis Miktar: Sistemi

Toplam stok maliyetini en aza indiren optimal siparis miktarina Ekonomik Siparis Miktar1
(ESM) denir (Top ve Yilmaz, 2009: 281).Stok bulundurma ve az stok bulundurma
maliyetlerinin g6z Oniine alinarak, stoklarin etkin bir bigimde yonetilmesi ve dolayisiyla

stoklarin yeterli seviyede tutulmasi igin gelistirilen modellerden bir tanesidir (Erdogan, 1990:
114).

Ekonomik Siparis Miktari, bir partide ne miktar madde ve malzeme siparis verilmesi
halinde en diisiik (minimum) masrafli ve en uygun (optimal) satin almanin gerceklesecegi
sorusuna cevap arar.Stoklara ilave edilen her kalem mal, hem bazi maliyetlere hem de
tasarruflara sebep olmaktadir.Ciinkii siparig maliyetleri ve depolama maliyetleri birbiriyle zit
yonde hareket etmektedir.Bu bakimdan isletmeler, belli bir zaman diliminde stok politikasini
tayin ve satin alinacak en ekonomik miktar1 teslim ederken, bu iki temel maliyet elemant, yani
siparig ve depolama maliyetleri arasinda bir denge kurmak zorundadirlar.Bu sebeple, siparis
maliyetleri ile depolama maliyetleri toplaminin minimum oldugu nokta bulunarak ekonomik

siparis miktar1 hesaplanir (Atamanalp vd., 2000: 87).

Ekonomik siparis miktar1 sistemi su durumlar altinda kullanilabilir (Demir ve Glimiisoglu,

2009: 505):

e Madde grubu; satin almalar ya da iiretim yoluyla toplu sekilde yenileniyor ve siirekli

olarak {iiretimi yapilmiyorsa,

e Satislar ya da kullanim oranlan diizenli bi¢imde ve madde grubunun normal {iretim

oranina gore diisiik ise.
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Sekil 2.1.Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli’nde Stok Hareketleri

Kaynak: URETEN, S., “Uretim/islemler Yonetimi Planlama/Denetim Kararlart Karar

Modelleri ve lyilestirme Yaklasimlari”, Gazi Universitesi Yayin No:234, Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Yayin No:61, Ankara, 1998,5.68

Bunlara ek olarak Ekonomik Siparis Modeli’nde (Kiigiik, 2011:73):

Talep orani sabittir,
Siparislerde 6n zaman sifirdir,
Stokla ugrasan kisi stok disinda baska bir isle ugrasamaz,

Siparislerin tamami birden gelir par¢a parga gelmez.

Ekonomik Siparis Modeli’nin varsayimlart sunlardir (Tekin, 2014: 16):

Talep ve stok kullanim oran1 kesin olarak bilinmektedir,

Stok bulundurmama s6z konusu degildir,

Tedarik stiresi sabit olmaktadir,

Tiim siparis donemlerindeki siparis miktar1 ayni olmaktadir,

Stok maliyetleri; birim satin alma maliyeti, siparis diizenleme maliyeti ve stok
bulundurma maliyeti olmak {izere {i¢ maliyet unsurundan meydana gelmekte olup, bu

maliyetler sabit olmaktadir.

Isletmelerin iiretim ve siparis kararlarin1 belirlemede kullandiklar1 Ekonomik Siparis ve

Uretim Miktar1 modelleri 20. yiizyilin basindan beri yaygin olarak kullanilmaktadir. Bununla

birlikte bu modeller pek ¢ok zayif yonleri de i¢inde barindirmaktadir. Bu modellerin en zayif
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yonii ise gercek hayati tam yansitmayan varsayimlaridir. Bu varsayimlardan bazisi; talep ve
iiretim hizinin sabit ve biliniyor olmasi, iirinlerde bozulma ve hatali {iriin olmamasi, tek {iriin
olmasi, paranin zaman degeri, enflasyon ve 6grenme etkisinin ihmal edilmesi ve ddemelerin

malin teslimi sirasinda pesin olarak yapilmasidir.

Gliniimiiz isletmeleri agisindan bakildiginda bu varsayimlarla kurulacak modelin gercek
hayat1 temsil etmekten ¢ok uzak oldugu goriilmektedir. Bu durumun sonucu olarak bu
varsayimlarin gevsetilmesi veya yeni varsayimlarin eklenmesiyle gercek hayati temsil
edebilecek durumlar altinda Ekonomik Siparis ve Uretim Miktar1 modelleri iizerinde

caligmalar yapilmis ve ortaya genis bir literatiir ¢itkmistir.

Deterministlik stok kontrol modellerindeki klasik varsayimlar ile bu varsayimlarin
gevsetilmesi sonucu ortaya ¢ikan yeni agilimlar 6zet olarak Tablo 2.1’de sunulmaktadir.

Tablo 2.1 Ekonomik Siparis Modeli’nin Temel Varsayimlar: ve Getirilen Yeni A¢ilimlar

Temel Varsayimlar Yeni Acilimlar

Tek bir tirtin s6z konusudur. Birden ¢ok driin igin yeni  modeller
gelistirilmektedir.

Stoklardaki {iriinlerde bozulma s6z konusu | Stoktaki iirlinler zamanla bozulmaktadir.

degildir.

Talep miktar1 sabit, siireklidir ve kesin olarak | Talebin  degisken  oldugu  farkli  talep

bilinmektedir.

fonksiyonlar ele alinmaktadir.

Miktar indirimi yapilmamaktadir.

Miktar indirimi yapilmaktadir.

Uretim hiz1 sabittir.

Uretim hiz1 degiskendir.

Paranin zaman degeri ve enflasyon etkisi dikkate

alinmamaktadir.

Paranin zaman degeri ve enflasyon etkisi dikkate

alinmaktadir.

Ogrenme etkisi modellere dahil edilmemektedir.

Ogrenme etkisi modellerde icerilmektedir.

Odemelerde gecikmeye izin verilmemektedir.

Odemelerde belli bir

verilmektedir.

siire gecikmeye izin

Siparis sonras1 gelen veya {retilen mallar

kusursuz ve hatasizdir.

Siparis sonucu gelen veya iiretilen mallar belli bir

oranda kusurlu iiriin igermektedir.

Stoksuzluga izin verilmemektedir.

Stoksuzluga izin verilmektedir.

Kaynak:Sulak, H., Eroglu, A., (2009), “Ekonomik Siparis ve Uretim Miktar1 Modellerinde Yeni

Acilimlar”, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:14,

Say1:3, 383-406
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Biitiin yeni agilimlar ve yaklasimlar bu tablodakilerden ibaret olmamakla beraber esas
bakimindan temel teskil eden agilimlardir

Ekonomik siparis miktari(ESM) modelinin 6zii stok ve siparis-tasima maliyetleri arasindaki
ter iliskinin g6z Oniinde bulundurularak maliyetlerin minimize edilmesi, siparis miktarinin
toplam siparis maliyetlerinin en az oldugu diizeyde belirlenmesi olusturmaktadir. Sekil 2.2°de
ESM ile maliyetler arasindaki iligkiyi ve minimum stok maliyetini veren stok diizeyini

gostermektedir.

Malivet (TL)

Minimum
toplam
malivet

15 (hazirlik) maliyet:

ESM Siparis Miktar

Sekil 2.2.Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli’nde Stoklara iliskin Maliyetlerin
Hareketleri
Kaynak: URETEN, S., “Uretim/Islemler Yonetimi Planlama/Denetim Kararlar1 Karar
Modelleri ve lyilestirme Yaklagimlar1”, Gazi Universitesi Yaym No:234, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Yayin No:61, Ankara, 1998,5.70-71

Siparis miktar1 arttikca, elde bulundurma maliyetleri artmakta, buna karsilik siparis
maliyetleri azalmaktadir. Ters yonlii seyreden bu iki temel maliyet kaleminin etkisiyle toplam
stok maliyetlerin once azalan, daha sonra da artan bir seyir izlemektedir. Ekonomik Siparis
Miktari, toplam stok maliyetlerini minimum yapan stok diizeyinde ger¢eklesmektedir (Kiictik,

2011: 73-74).

2.1.2.Ekonomik Uretim Miktar1 Modeli
Ekonomik siparis miktar1 modeli, siparislerin aninda igletmeye ulastigin1 ve maksimum

diizeye ¢iktigin1 kabul etmektedir. Halbuki bir¢gok durumda bu sartin saglanabilmesi miimkiin
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degildir. Satic1 isletmeler siparigleri pargalar halinde belirli bir zaman aralig1 igerisinde
karsilamaktadirlar. Bu durumda siparis varislar stok kullanim oranindan biiyiikse, stok diizeyi
yavas yavas yikselerek maksimum noktaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan sonra stok
siparislerinin gelisi sona erdigi takdirde, stok diizeyi diismeye baslamaktadir. Yeni siparislerin

gelmeye baslamasiyla birlikte yavas yavas yiikselmektedir (Tekin, 2014: 21).

Ekonomik Uretim Miktar1 asagidaki formiille hesaplanmaktadir (Tekin, 2014: 21):

2C3R
Qoz\/ C11-R/K)

Ekonomik Uretim Siiresi Formiilii;

2C3
To= |— 2=
\/ClR(l—R/K)

2.1.3.Miktar Iskontosu Durumunda Stok Kontrolii

Disaridan satin alinan hammadde, malzeme ve parcalarin siparis miktar1 biiyiidiik¢e birim
fiyatta miktar iskontosu adi verilen bir indirim s6z konusu olmaktadir. Boyle bir duruma
pratikte yaygin olarak rastlanmaktadir ve 1skonto siparisin maliyetine gore degismektedir. Bu
fiyat indirimi iki sekilde yapilmaktadir. Bunlardan ilki, belli bir miktarin {izerinde siparis
veren alicilar i¢in bu miktara kadar normal fiyat ve bu miktardan sonra ise daha diisiik fiyat
uygulamasidir. Ikinci durumda ise belli miktarin {izerinde siparis veren alictya tiim iiriinlerin

daha diisiik fiyattan verilmesidir (Sulak ve Eroglu, 2009: 391).

» Miktar Iskontosunun satin alan firmaya sagladigi avantajlar ( Tekin, 2014: 24):
e Daha diisiik birim fiyattan satin alma,
e Daha ucuz ulagim,
e Daha az stok tiikenmesi,
e Dabha diisiik siparis diizenleme maliyeti,

o Gelecekteki belirsizlige kars1 giivendir.

» Miktar 1skontosunun satin alan firmaya sagladigi dezavantajlar (Tekin, 2014: 24):
e Stok bulundurma maliyetinin daha yiiksek olmasi,

e Esnekligin azalmasi,
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e Stok doniisiimiiniin diisiik olmasi,
e Eski stoklarin artmasi,

e Sermaye yatiriminin artmas,

¢ Bozulma ve yipranmanin artmasi,

e Eskime ve bozulma paylarinin daha yiiksek olmasidir.

2.1.4.Emniyet Stok Diizeyi

Emniyet stogu, tahminlere dayali taleplerden kaynaklanan degisimin, tedarik siiresinde
olusan gecikmenin stokta olup da ¢esitli nedenlerden dolayr kullanilmayacak {iriinlerin,
stoksuz kalma ve yoOnetimsel hatalardan meydana gelen degisimin etkilerini ortadan

kaldirmaya yardimci olmaktadir (Yaman, 2011: 103-104).

Emniyet stoku, stoklarin altina diismemesi gereken seviyededir. Bu sadece bir giivenlik
aracidir ve alisilmadik ve beklenmedik kosullarin (¢ok fazla 1skarta veya gec teslimat gibi)
tretimi durdurmalarini 6nlemeye yoneliktir (Lockyear, 1983: 337).Optimal giivenlik stoku,
stoksuz kalmanin maliyeti ile ek stok bulundurma maliyetinin minimum oldugu noktada

ortaya ¢ikar (Kiiciik, 2011: 77).

Bu metotta emniyet stokunun miktarmin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Emniyet stokunun
miktarini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir.Bunlarin en 6nemlileri (Kiiciik, 2011: 77):

e Satis veya iiretim miktarindaki belirsizlik derecest,

e Tedarik siiresindeki belirsizlik derecesi,

e Stoksuz kalmanin isletmeye zararlari,

e Ek stok bulundurmanin maliyetleri seklinde siralanabilmektedir.
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Miktar

;I, Il\j_J : 1 ) Zaman

TS, TS, TS,

Sekil 2.3.Giivenlik (Emniyet) Stoklar:
Kaynak: URETEN, S., “Uretim/Islemler Yonetimi Planlama/Denetim Kararlar1 Karar
Modelleri ve lyilestirme Yaklasimlar1”, Gazi Universitesi Yaymn No:234, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Yayin No:61, Ankara, 1998,s. 86-87

Sekil 2.3’de giivenlik stoklarinin temin siiresi i¢inde stoksuz kalma riskini nasil diisiirdiigii
goriilmektedir. Sekildeki ilk siparisten sonra, talep ve temin siiresi, beklenen diizeyde
gerceklesmistir. Ancak, ikinci temin siiresinin beklenenden daha kisa siirmesine ragmen,
temin siiresi icinde giinliik talep hizi, beklenenin iizerinde gerceklesmistir. Ugiincii sipariste
temin siliresinin beklenenin {izerinde gergeklesmesine ragmen, talep beklenenin altinda

gerceklesmis, dolayisiyla giivenlik stoklarina bagvurulmasi gerekmemistir (Ureten, 1998: 86-
87).

Yeniden

) . Ortalama . .

Slparlse — Giunlik Tuketim X Te_(_jal"l!( Emnlvyet

Gegme : Siresi Stogu
Miktan

Noktasi

Bilindigi lizere emniyet stoklar1 yeniden siparis noktasindan itibaren bulundurulur ve siparis
noktasindan tedarik siiresinde olusabilecek talebin ¢ikartilmasiyla bulunur.Emniyet stoklari ile
yigin buytikliikleri arasindaki iligki isletmenin hizmet diizeyi ve tedarik siiresince
karsilanmasi istenen talep miktarlariyla ilintilidir.Talebin yapisindan kaynaklanan
durumlarda, kalite standartlarinin gerceklestirilememesi, makine arizalanmalari, hammadde
yoklugu gibi nedenlerle sunumda olusan belirsizlikler, emniyet stoklar1 belirlenirken goz

oniine alinmasi gereken diger faktorler olmaktadir (Basaran, 1999: 61-69).
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2.2.Modern Stok Yonetim Modelleri

Modern stok yonetim modelleri, otomasyona dayali olup kontroliin iist diizey donanima
sahip bilgisayarlarla yapildig1 yonetim modellerini kapsamaktadir. Bu modeller tedarik zinciri
yonetimi, malzeme ihtiyag¢ planlama sistemi, iiretim kaynaklar1 planlamasi, kurumsal kaynak
planlamasi ve tam zamanli tiretim sistemi olarak temelde bes adettir.

1960’1 yillardan itibaren modern stok yoOnetimlerinin onemi artmistir. O yillardan
giinlimiize kadar {iretim sistemleriyle birlikte gelisme gostererek gelmistir.1980’lerin
malzeme yonetimi ve fiziksel dagitimi, 1990’larda depolama ve ambalajlama ile birlikte ele
alinarak lojistik olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bilisim teknolojileri, pazarlama ve
stratejik planlama da eklenince, 2000’1li yillarin baglarindan itibaren bu kapsamli uygulama
tedarik zinciri yonetimi olarak kabul edilmistir (Kii¢iik, 2009: 245).

1960’11 yillarda iiretim sistemleri stok kontroliine odaklanirken, genelde kuruma 6zgii
gelistirilen ¢cogu yazilim paketi, geleneksel stok kavramlarina dayanarak stok kayitlarinin
tutulmasini saglamistir.1970°1i yillarda ise, malzeme gereksinimlerini hesaplayan malzeme
ihtiyag planlamas1 (MIP ya da Material Requirements Planning: MRP) yazilimlar1 giindeme
gelmistir.1980°1li yillarda MiP’ye finans , satin alma ve iiretim planlama gibi fonksiyonlarin
eklenmesi ile {iretim kaynaklar1 planlamasi (UKP veya Manufacturing Resource Planning:
MRP II) yaklasimina gec¢ilmistir.90’l1 yillarin basindan gliniimiize, bu kavramlarin tamamini
kapsayan biitiinlesik bir kurumsal kaynak planlamasi (KKP veya ERP) yazilimlar1 glindeme
gelmistir. KKP, yalniz iiretim degil hizmet dahil tiim sektorlere hizmet vermektedir (Kiigtik,
2011: 109-110).

Bu siiregte talebin birgok iiriin i¢in doyma noktasina gelmesi, rekabetin her alanda ve en {ist
diizeyde olmasi, miisteri isteklerine uygun iiretim yapilacak olmasi, miisteri sayisina yakin
cesit talep edilmesi gibi nedenlerden dolayr Tam Zamanl Uretim Sistemi énem kazanmistir

(Yamak, 2007: 310).

2.2.1.Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)

1990 yilindan baslayarak o6zellikle Bregman, Madia ve Moldauer gibi yazarlar tedarik
zinciri kuramimin gelisimine 6nemli katkilar vermislerdir. Bunlardan Bregman; gelistirilmis
dagitim ihtiya¢ planlamasi ile ¢ok asamali tasima maliyetlerinin azaldigin1 gostermistir
(Bregman, 1990: 50).Madia ayn1 yil stok yonetiminde siparis noktasindaki sorunlari incelemis
dagitim sistemlerinde yeni bir anlayisin 6nemine deginmis ve Dagitim Ihtiya¢ Planlamasi
(DRP) sistemine yoneticilerin verecegi destek ile basarili olunabilecegini aciklamistir (Madia,
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1990: 44). Moldauer de; Malzeme Ihtiyag Planlamasi1 (MRP) ile Dagitim Ihtiyag
Planlamasinin (DRP) yararlarin1 ortaya koyan bir arastirma sunmustur (Moldauer, 1990:
32).1992 yilinda Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP II) iizerinde yapilan ¢alismalarinda,
DRP [I’nin tedarik zincirinde firmalarca kabul goriip benimsendigini yaygin olarak
aciklamaya baslanmistir. Aym1 yil, Lee ve Bilington; tedarik zincirinde stok ydnetiminin
giigliikleri ile olanaklarini incelemistir.1993 yilinda Lagatutta; ERP Uygulama Problemleri ve
Xerox Chess adli ERP Paketi stoklarinin tedarik zinciri boyunca basarilarint incelemistir
(Lagatutta, 1993: 13-14).1998 yilindan baslayarak, tedarik zinciri yonetiminin sektor
uygulamalarina yer veren bir¢ok arastirma yayimlanmistir.Bu donem literatiirde ayrica tedarik
zincirinin basarili ve basarisiz yonlerinin degerlendirildigi, yeni onerilerin gelistirildigi bir
asama olarak dikkati ¢ekmektedir.Mabert; Ozel arastirmalara odaklanan tedarik zinciri
baglantilarinin  21.ylizyi1lda eski tasarim ve yoOnetim anlayisina meydan okudugunu
vurgulamistir (Mabert, 1998: 537-552).

1950’lerden sonraki donemde, cogu iireticiler birim iiretim maliyetlerini minimize etmek
amaciyla, temel operasyonel strateji olarak ¢ok az iirlin ve silire¢ esnekligi ile kitle {liretim
sistemleri lizerinde yogunlagsmislardi. Bu donemde, yeni iiriin gelistirme yavas ve tamamen
firma i¢i teknoloji ve kapasiteye bagliydi. Darbogaz faaliyetleri, dengeli bir hat akisin1 devam
ettirebilmek i¢in stoklarla karsilanmakta ve bu da sonugta yart mamul stoklarina biiyiik
yatirimlar yapilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktaydi. Bu donemde teknoloji ve uzmanligin
miisterilerle veya tedarikgilerle paylasilmasi ¢ok riskli ve kabul edilemez olarak goriiliiyordu.
Ayni sekilde, isletmeler arasi isbirligi ve alici-tedarik¢i ortakligi {izerine ilginin de ¢ok az
oldugu goriilmektedir.1990’lardan sonra ise arttk durum c¢ok farklilagsmistir.Isletme
kararlarinin tam merkezinde artik miisteri vardir ve firmalar miisterilerini memnun edebilmek
icin yer aldiklar1 deger zinciri i¢indeki biitlin iiyelerle (tedarikgi, iiretici, perakendeci vb.)
isbirligi yollarin1 gelistirmeye g¢aligmaktadirlar. Bu igbirligi siirecinin adi Tedarik Zinciri
Y&netimi olarak konmustur (Ozdemir, 2004: 87).

Agahanov’a gore, tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin satin alinmasindan son {iriinlerin
miisteriye satilmasina kadar tiim faaliyetlerin siire¢ yonlii tasarim denetimi ve gelistirilmesi
olarak taninmaktadir (Agahanov, 2007: 12).

Bir baska tanimda, tedarik zinciri yonetimi; hammadde tedariki, yar1t mamul ve nihai iiriin
hazirlama yontemleri ile birlikte, bolgesel pazar ihtiyaclari dogrultusunda belirlenen {iriin
satig1 ve Uriinlerin miisteriye dagitimi yontemlerini iceren bir yaklasim olarak tanimlanmistir
(Lee, 1993: 46).
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New ve Payne tedarik zinciri yoOnetimini, bir¢ok organizasyonel smirlar1 asarak,
hammaddeden son kullaniciya gidinceye kadar deger yaratan tedarik ve iiretim prosesinin her
parcasiyla baglantili bir zincir olarak tanimlanmaktadir (New ve Payne, 1995: 60).

Bir bagka tanima gore tedarik zinciri yonetimi; yerli bir firmanin bir digsatim piyasasinda
veya yurt i¢i piyasada uluslararasi rekabet gliciine sahip olmasi1 demek, rakip yerli ve yabanci
firmalara kiyasla {iriin fiyat1 ve/veya lrilin kalitesi, teslimde dakiklik ve satis sonrasi servis
gibi, fiyat dis1 unsurlar acisindan su anda ve gelecekte ayni durumda veya onlardan daha
iistiin olmasidir (Tiryakioglu, 2004: 510).

Tedarik zinciri yonetimi tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve miisterilerden olusan bir
sebeke iginde bilgi, malzeme ve finans akisinin koordinasyonu ve entegrasyonunu ifade eder.
Bu akisin diizgiin ve kesintisiz olarak gergeklesebilmesi i¢in hem isletme icindeki farkli
boliimlerin hem de farkli isletmelerin hatta bazen farkli sektorlerin bir arada hareket etmesi

gerekir.Bu akisin igerigi ve yonii asagidaki sekilde verilmistir (Lee, 2000: 2 ).

Fapasite, Froornwosyor planlam, Teslnuadt
P
Hamnorvadde, YWars saomosl, TeTamoul
MLl o Erediler, hTal gimnvdemue, Ddaenme

Toyullam, Falura

Pronwseyon plandam, Sadeelar, | Bilgi |
Siparifler, Stoldar, Kaliie
Iadeler, Tamider, Sexrvis hirne i,
Yeniden doniiriin, Ablklar
Odeneler, al Condemue | o — |

Sekil 2.4.Tedarik Zinciri Akisi
Kaynak: LEE, H.L., “Creating Value Through Supply Chain Integration”, Supply Chain
Management Review, September-October, 2000.s.3
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Tedarikgi sayisinin fazla olmasi, isletmelerde biirokrasiyi artirip hantal bir yap1 olusturdugu
gibi onemli Ol¢lide zaman kaybina neden olmaktadir. Bu sorunun onlenebilmesi i¢in ¢ok
cesitli teknik ve yoOntemler gelistirilmektedir. Bunlardan biri, yan sanayi uzmani
Nishiguchi’nin ortaya koydugu “Alp Daglar1” yapisidir. Bu yapida tedarikgiler dort farkli
katmana ayrilmaktadir. Ilk katman tedarikgiler, iiriiniin temel sistem parcalarini iiretmekte
veya monte etmektedirler. Ikinci katman tedarikgiler, dlgekleri kiigiik olsa da genellikle
gelismis isletmeler olup farkl1 birgok islemi gerceklestirebilecek donanima sahiptir. Ugiincii
katman tedarikgiler, tretimle ilgili basit isleri gergeklestirmektedir. Son katman olan
dordiincli katman yan sanayiciler ise dogrudan iiretimle ilgisi olmayan ve endirekt maliyetleri
olusturan isleri yapmaktadir. Bu yapinin en onemli avantajlarindan biri, ana sanayinin
tedarikgilerle olan iligkilerinde maliyetleri en aza indirerek kaynaklari en iyi sekilde kullanma

olanagi vermesidir (Beamon, 1999: 275).

Tedarikg¢ilerin sayisini azaltmaya calisirken sirketlerin uygulayabilecegi yontemler sunlardir

(Thonemann ve Bradley, 2002: 548):

> 1-Pareto Ilkesi: Buna gore, ana sanayi isletmesi yan sanayileri icinde maliyetlerinin %
80’ini olusturan % 20’lik kismi korumakta, geri kalanlardan ise asamali olarak
vazge¢mektedir. Ancak goriildiigii gibi, bu tip bir yaklasim kiiciik yan sanayileri
elimine edeceginden tavsiye edilmemektedir. Ciinkii bir¢ok isletmenin yan sanayi

maliyetlerinin % 80’lik kismin1 genellikle biiyiik 6l¢ekli isletmeler olusturmaktadir.

» 2-Hewlett Packard Yaklasimi: Bu yaklasim, Pareto ilkesine alternatif olarak ortaya
cikmistir. Bu yaklasima gore, isletmeler tedarikgileriyle goriiserek, tedarikg¢ilerinde bir
degisim ve iyilesme beklemektedir. Tedarikgilere istenen diizeye gelebilmeleri i¢in
belli bir siire verilerek, bu siire sonunda bu diizeye gelemeyen tedarikgilerle

iliskilerinin kesilecegi mesaj1 verilmektedir.

» 3-Xerox Yaklasimi: Bu yaklasimda tedarikgiler adim adim elimine edilmekte ve her
bir adimda uygulanan prosediir ve kurallar bir éncekinden farkli olmaktadir. Ornegin
ilk adimda, teknolojik altyapisi uygun olmayan tedarikgiler elimine edilmektedir.

Ikinci adimda, {iretim sistemi yeterli olmayan tedarik¢ilerle calismama karari

53



almmaktadir. Bir diger adimda, bu defa mali agidan yeterli olmayan isletmeler

elenmektedir.

4-U¢ Grup Yaklasimi (Triage): Bu yaklasim tarzina gore, tedarikciler ii¢ grupta
toplanmaktadir. Birinci grupta yer alan sanayiciler, kotii performans gosterenlerdir. Bu
grup, eliminasyonun temel hedefini olusturur. ikinci grupta yer alanlar, ilk grubun
tersine iyi performans gosteren tedarikgilerdir. Uciincii grup tedarikgiler ise, bu iki
grubun arasindadir. Bu grubun performans: iyi degildir ancak istenilen diizeye
gelebilecek tedarikgiler vardir. Ana sanayi isletmesi, tedarikgileri iyilestirmek igin

kullanacagi tiim kaynaklar1 bu gruba aktarir.

5-Modiiler Yaklasim: Modiiler Yaklasimda amag, isletmelerin liretecegi parca sayisini
azaltmaktir. Buna gore, isletmeler iiriinlerini beli bagli sistem pargalari halinde
gruplamaktadir. Ornegin, bir isletmenin 15.000’in {izerinde parca {iretmesi
durumunda, isletmenin bu pargalar1 150 grupta toplamasi, yalnizca 150 adet tedarikei

ile calisacagi anlamina gelebilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin amaglari, firmalar arasi siireclerin diizenli bi¢imde kontroli

ve koordinasyonu modeli, maliyetleri diisiirmede, kaliteyi ve faaliyetlerin hizin1 artirmada

kullanilan gelecegin modelidir. Tedarik zinciri yonetimi ile zincirin tamaminda oncelikle

maliyetlerin indirilmesi, kaliteyi yiikseltme ve faaliyetleri hizlandirma ve toplam

verimliligin arttirilmas1 amacglanmaktadir (Hammer, 2001: 84)

Tedarik zinciri yénetiminin temel amaglart maddeler halinde 6zetleyecek olursak(Ozdemir,

2004: 89):

Miisteri tatminini arttirmak,

Cevrim zamaninin azaltmak,

Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azalmasini saglamak,
Uriin hatalarimi azaltmak,

Faaliyet maliyetini azaltmaktir.

Tedarik zincirinde stok yonetim politikalarinda asagidaki kriterler goz oniine alinmaktadir

(Giannoccaro vd., 2003: 188):
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Optimizasyon Hedefi: Her tedarik zinciri asamasindaki herhangi bir stokun bagimsiz olarak
yonetilmesidir. Bunun i¢in, bolgesel bir stok kontrol politikas1 belirlenir ya da kiiresel bir stok

kontrol politikasi1 sisteme entegre edilir.

Kontrol Sekli: Merkezi bir sistem mi yoksa daginik bir sistemle mi yapilacagina karar verilir.
Stok Kontrol Frekansi: Hangi siklikla, hangi devamlilikla ve hangi stok kontrolilyle
yapilacagi faktorleri sonucunda frekans belirlenir.

Gegici Bilgi Gerekliligi: Stok planlamasinin, miisteri sipariglerinin ya da gelecek taleplerin
tahmininin tizerine temel alan proaktif bir yaklasim mi, yoksa stoklarin belirli tiiketimleri

iizerine dayanan bir yaklasim mu tercih edilecegine karar verilir.

Konumsal Bilgi Gerekliligi: Stoklarin durumunun izlendigi yolu karakterize eder.

Tablo 2.2.Tedarik Zinciri’nde Stok Yonetim Politikalarinin Kriterleri

Stok Yonetim Kriterleri Secenekler

Optimizasyon hedefi Bolgesel/Kiiresel

Kontrol sekli Merkezilesmis, daginik
Stok kontrolii Periyodik, karisik, devamli
Gegici bilgi gereksinimi Ani, zaman fazlh

Kaynak: Giannoccaro, I., Pontrandolfo, P. ve Scozz, B., (2003), A F uzzy Echelon Approach
For Inventory Management In Supply Chains, European Journal Of Operational Research,

149.

Tedarik zinciri yonetiminin, siire¢ igerisindeki tiim aktorlere, (tedarikgi, isletme, miisteri
vb.) pek ¢ok faydasi da bulunmaktadir. TZY ’nin sagladig1 faydalan siralarsak (Kiigiik, 2011:
125-127)
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» Siireclere faydalari;

Arastirma ve gelistirme fonksiyonlar1 pazarlama grubuyla siirekli koordinasyon
icerisinde ¢alisabilmektedir. Dolayisiyla {riinlerin pazara sunumu hizlanmakta,
misteri ihtiyaclarinin daha iyi anlagilmasina bagli olarak performansta iyilesme
saglanmaktadir.

Tedarik¢i ve miisteri, bilgi teknolojilerinin bir arada g¢alistig1r bir ortamda iletisim
kurmanin, veri aktarimi ve paylasiminin etkin yollarini gelistirebilmektedir. Paylasilan
ortak aktivitelerle katma degeri olmayan isler ortadan kaldirilmaktadir. Destek
faaliyetleri hizlanirken bunlardan kaynaklanan maliyetler diigmekte, ihtiyaglara cevap
verme siiresi kisalmaktadir.

TZ kaynaklar1 ¢cok daha verimli paylasilabilmektedir. Orgiitler ihtiya¢ ve taleplerini
birbirlerine daha iyi anlatabilmektedir. Boylece daha ucuz ve kaliteli {irin - hizmet
sunulmaktadir.

Satig ve satin alma fonksiyonlart birbiriyle ¢atigan yapilar olmaktan ¢ikip deger katan

ve ortak calisan yapilara donlismektedir.

> Isletmeye faydalari;
TZ eylemlerinin sadelestirilmesi,
Kapasite planlama,
Maliyetlerinin azaltilmasi,
Teslim siiresinin miisteri beklentilerine gore ayarlanmasi,
Stok seviyelerinin diisiiriilmesi,
Biitiin olarak TZ performansinin iyilestirilmesi suretiyle misteri memnuniyetinin

saglanmasi.

» Tedarikg¢i ve ana sanayi acisindan faydalari;
Kaynak tasarrufu,
Yiiksek kalite,
Teknik uzmanlik,
Pazar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma,
Vizyon,

Ana sanayinin iiretime odaklanmasinin getirecegi avantajlar,
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e Stoklarin azaltilmasi,
e Esneklik,
e Tedarik¢i agisindan pazar, ana sanayi agisindan ise tedarik¢i/hammadde bulma

kolayligidir denilebilir.

» Tedarik zinciri yonetiminin Kritik basari olciitleri sunlardir (Sen, 2006: 11):
e Dogru iiriin,
e Dogru miktar,
e Dogru zaman,
e Dogru yer,
e Yiiksek esneklik,
e Enaz toplam maliyet,
e En kisa ¢evrim siiresi,

e En az toplam stok diizeyi.

Tedarik zinciri konusu icerisinde deginilen “kameg1 etkisini’’ (Bullwhip effect) yok etmek,
pek cok kaynakta TZY nin ana amaci olarak belirlenmistir. Tanim olarak kamg1 etkisi, bir
tedarik zincirinde son tiiketiciden {ireticilere dogru gidildiginde talebin varyansinin giderek
artmas1 durumudur. Yani, tedarik zincirinin her seviyesinde talep varyasyonu bir 6nceki
seviyeden gelen siparige bagli olarak katlanarak artmaktadir (A¢ikgoz, 2009: 2).

Kamgi etkisinin ana nedeni, gelecekte, miisteri siparislerini karsilamak i¢in ne kadar {iretim
yapilacagi ve ne kadar stok tutulacagimin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Bir bagka
caligmada stok yonetimindeki yetersizliklerin tedarik zincirinde sik sik kamg¢1 etkisi sorununu
ortaya cikarttigina deginilmistir. Kame etkisi siparis bilgilerini ve ¢esitliligini degistirirken su

gibi yansimalar1 olmaktadir (A¢ikgdz, 2009: 3):

e Envanter: Daha fazla emniyet stokuna ihtiya¢ duyulmasi,

e Nakliye: Araglarin kullanim verimini diisirmesi,

e Depolama: Gereginden fazla depolama alani kapasitesine gerek duyulmasi,

e Uretim: Kapasitenin verimsiz kullanimina neden olmast,

e Miisteri Memnuniyeti: Diisiik hizmet seviyesi ile birlikte elde bulundurmamaya ve

kayip satislara neden olmasidir.
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Lee ve arkadaslar tarafindan yapilan ¢alismada, talep tahmini diizeltmeleri, parti siparisler,
tedarik siireleri, fiyat dalgalanmalari, tedarik kitligir olmak {izere kame¢1 etkisinin bes temel
sebebi ortaya koyulmustur. Bilginin aktarilmasi sonucu ortaya ¢ikan sorunlar kadar
yorumlanmasi esnasinda ortaya ¢ikan sorunlar da bir takim verimsizliklere neden olmaktadir.
Talep sinyalinin dogru yorumlanamamas1 kamg1 etkisi icin dnemli bir tetikleyicidir. Ornegin;
talep tahmini i¢in iistel diizeltme yontemi kullanan bir igletme, bu yontemle taleplerini stirekli
giinceller ve tedarik¢iye yollanan siparis isletmenin gelecek talep ihtiyacini karsilayacak stok
miktarin1 ve emniyet stokunu yansitir ve eger siparis verme siiresi de uzunsa, bu durumda
daha fazla stok tutma isteginden dolayr dalgalanmalar artmaktadir. Tedarik¢i agisindan
bakildiginda ise bir 6nceki asamadan gelecek siparigler talebini belirleyecektir. Eger tedarikgi
de iistel diizeltme yontemini kullaniyorsa bu daha biiylik dalgalanmalara sebep olacaktir.
Talep sinyalinin yanlis yorumlanmasina neden olan bir durum ise tedarikgiler, lireticiler ya da
dagiticilarin, belli zamanlarda yaptiklar1 fiyat indirimi, promosyon, miktar indirimi ya da
iskontolardir. Bunun sonucunda fiyatlarda olugsan dalgalanmalar miisterilerin bu avantajli
durumu kullanarak ihtiyacindan fazlasin1 alarak stoklamasina neden olmaktadir.Fiyatlar
normale dondiigiinde ise stoktan tiiketim baslamaktadir.Uretici talep tahmini yaparken,
miisterinin satin alma modelini gz oniinde bulunduracagindan ve bu durum tiiketicinin satin
alma modelini saglikli olarak yansitmadigindan, iiretimi etkilemektedir.Yani satin alma
miktarindaki degisim, tiiketim miktarindaki degisimi yansitmadigindan kamei etkisini ortaya
cikarmaktadir.Lee ve arkadaslar yaptiklari calismada belirledikleri bes faktor i¢in, ¢oklu talep
tahmini gilincellemelerinden sakinmak, yigin siparis miktarlarmin  azaltilmasi, fiyat
dalgalanmalarinin duragan fiyatlar haline getirilmesi, tedarik kithiginin ve abartili siparislerin

ortadan kaldirilmasi gibi ¢6ziim yontemlerini dnermislerdir (Lee vd., 1997: 93-102).

Temel olarak kamg etkisini kontrol etmek i¢in (Agikgdz, 2009: 3):
e Talebin dogru tahmini,
e Siparis birlestirmeden kaginma,
e Fiyat yonetimi,

¢ Bilgi paylagimini arttirma gibi 6nlemeler alinmalidir.

Tedarik Zinciri YOnetiminin Fonksiyonlari:Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlart ti¢

seviyede calismaktadir.Bunlar (Fox vd., 1993: 105)
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e Stratejik seviye,
e Taktik seviye,

e Operasyonel seviyedir.

Son yillarda adini sik¢a duydugumuz esnek iiretim sistemleri ve yalin {iretim sistemleri de
ilk bakista birbirinden tamamen farkli iki diisiince olmasina karsin, Naylor ve arkadaslar1 bu
iki sistemi, ayni tedarik zinciri icerisine entegre ederek basarili bir sekilde uygulanabilecegini
gostermislerdir (Naylor vd., 1999: 107-118).

Entegre bir tedarik zinciri yaklasimimin uygulanmasi bugiine kadar hep zor bir siireg
olmustur. Pek ¢ok Ornekte yasanan sorunlardan bir tanesi de, gerekli kisilerin gerekli bilgiye
ulagmalarini saglamakta basarisiz kalan bilgi sistemleridir. Bir digeri ise bilgi sistemlerinin
istenen diizeyde olmasina karsin, karsilikli giiven eksikliklerinin neticesi olarak, bilginin
rakiplere sizabilecegi endisesiyle bu bilgiyi paylasmaktaki isteksizlikleridir. Diger taraftan,
ozellikle gec kalan sevkiyatlar sorunu halen tam anlamiyla ¢6ziilebilmis degildir. Uluslararasi
siirlarin 6tesindeki uygulamalardan kaynaklanan yavaslamalar, olumsuz hava kosullari,
yetersiz iletisim ve basit insan hatalar1 kagimilmazdir. Diisiik stoklarla ¢alisma istegi, daha
yiiksek miisteri talebini karsilama oranlariyla ¢alisma gereksinimi gibi birbiriyle ters yonli
calisan amaclar birlestiginde, tiim zinciri kapsayacak bir stok yonetimini, giderek zorlasan
karmagik bir islev haline getirmektedir. Entegre bir tedarik zinciri, maliyetleri diisiirmenin
Otesinde, firma, tedarik zinciri ortaklari ve hissedarlar i¢in ilk 6nce deger yaratmalidir.
Entegrasyonun temelinde bilgi paylasimi ile koordinasyon ve riskin, maliyetlerin ve
kazanglarin paylagilmasini ifade eden organizasyonel alanlarin birlestirilmesi gelmektedir.
Tedarik zinciri entegrasyonuyla karlilik, pazar payi, rekabet durumu ve firmalarin degeri
artacaktir. Firmalarin basarisinin altinda, bilginin dogru sekilde kullanilarak zincirdeki

faaliyetlerin uyumlu sekilde yonetilmesi yer almaktadir (Ayanoglu ve Gokge, 2007: 29-41).

2.2.1.1.Tedarik Zinciri Yonetiminin Analizi
Tedarik zinciri yOnetiminin amaglarindan biri de, miisterilerin gereksinimleri ile
tedarikcilerden malzemelerin akisinin es zamanli olarak gerceklestirebilmesidir (Yiiksel,

2010: 264-275).

Tedarik zinciri analizinde ele alinacak konular (Sen, 2006: 8-9):

e Tedarikciler: Malzeme ve parcalar nereden temin edilecek?
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e Uretim: Yar1 mamul ve malzemeler nerededir? Ne miktarda ve ne zaman iiretim
yapilacak?

e Depolama: Son iiriinler ve pargalar nerede toplanacak? Depolanacak par¢a miktari
nedir? Depolama sistemi nasil olmalidir?

e Nakliye: Tasinacak iirlinlerin ebatlar1 nedir? Tasima ydntemi ne olacak? Sevkiyat
rotasi nedir?

e Dagitim: Hangi malzeme ne miktarda ve ne zaman sevk edilecek? Tasima yontemi
nedir?

e Miisteri: Hangi iiriinler satilacak? Hizmet diizeyi ve hizmet maliyetleri nedir?

e Pazar Kosullari: Tedarik zinciri yonetimi ile pazar kosullarinda degisiklik oldugunda

ne yapmali?

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi sistemi ile yukaridaki sorulara kisa siirede cevap
bulunulabilir. Satin alma, malin sirket icinde dagitim, iiretilmis malin depolanmasi, depodan
malin alinip miisteriye ulastirilmasi farkli is siirecleridir. Her biri kendi ig¢inde iyi bilinmesi
gereken siireglerdir. Bu siireglerin takibi, elektronik ortamda daha kolay sekilde
yiiriitiilebilmektedir (Sen, 2006: 8-9).

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak ifade edilebilen

nicel performans iki adet ana unsurdan olusmaktadir (Beamon, 1999: 275-292).

> Maliyete Dayah Olgiitler
Maliyet minimizasyonu; en ¢ok kullanilan aragtir. Maliyet genel olarak tiim tedarik zinciri
icin ya da 6zel is birimleri i¢in minimize edilir.
e Satislarin maksimizasyonu: Satis karini ya da birim satislarin sayisini arttirmaktadir.
e Kar maksimizasyonu: Kar1 maksimize etmeyi amagclar.
e Yatirim geri doniis maksimizasyonu: Uretim i¢in yapilan yatirimin geri doniis oranim

maksimize etmeyi amagclar.
> Miisteri Sorumluluguna Dayah Olciitler

e Doluluk orani maksimizasyonu: Miisteri sipariglerinin zamaninda eksiksiz olarak

yerine getirilmesinin maksimizasyonunu amaglar.
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e Uriin gecikmelerinin minimizasyonu: Planlanan iiriin dagitim tarihi ile gergeklesen
iirlin dagitim tarihi arasindaki zaman miktarinin minimize edilmesini amaglar.

e Miisteri teslim siiresinin minimizasyonu: Siparis verildigi zamandan siparigin miisteri
tarafindan alinmasina kadar gegen zamanin minimize edilmesini amaglar.

e Tedarik siiresinin minimizasyonu: Bir {iriiniin iiretimine baglanmasindan, o islemin

bitisine kadar gecgen slirenin minimize edilmesini amaglar.

2.2.2.Malzeme Thtiya¢ Planlama (MRP) Sistemi

Malzeme ihtiya¢ planlamas1 (MIP) ya da Material Requirement Planning (MRP), bagimli ve
bagimsiz envanterin (hammadde, malzeme, bilesen parcalar ve alt montaj pargalar)
cizelgelenmesini iceren bilgisayara dayali bir bilgi sistemi tasarimidir (Yaman vd., 2005: 13).

Bir mala olan talep bagimli ya da bagimsiz olarak siniflandirilabilir. Bir mala olan talebin
eger diger herhangi bir malla iliskisi yoksa bagimsiz olarak diistiniilebilir. Bagimsiz talep
alisilmis bir siireklilik ve tarif edilebilir bir yol (sablon) gosterir. Fakat piyasalardan dogan
rastgele etkilerden dolayr dalgalanir. Bagimsiz talepli mallar yedek parca ve son iiriinde
oldugu gibi miisteri tercihleri ve ihtiyaglarma konu olurlar. Bunun tam tersi olarak, talep
edilen bir malla bir digeri arasinda direkt olarak matematiksel bir bagint1 varsa talep bagiml
olarak siniflandirilir. Bagimli talepli kalemlere bir baska kalemin iiretilmesi igin ihtiyag
duyulur. Hammaddeler, pargalar ve alt montajlar son {iriinii iiretmek i¢in yapilmasi1 gereken
islerdir. Ornegin bir bisiklet ve tekerlikleri arasinda 2’ye 1 bir iliski s6z konusudur. Bisikletin
talebi siirekli ve bagimsiz olabilir. Fakat daha diisiik seviyedeki talepler veya iiriinii olusturan
alt kalemlerin talebi kesikli ve bagimli olabilir. Bagimli talep rastgele degildir, fakat genelde
yiginli sekilde (tekrarlayan-tekrarlamayan) bir yol izler. Bu yigmlilik iiretimi partiler ve
gruplar halinde ¢izelgelemekten kaynaklanir. Bagimsiz kalemler de neredeyse siirekli talep
edilse dahi, onlarda sikca partiler halinde iiretirler. Bir parti mali tiretmek icin gereken belirli
miktardaki kalemler genelde envanterden bir defada cekilir. Bir diger parti iiretilene kadar mal
bir daha ¢ekilmez. Yiginl talep siireksiz (bazi donemler sifir talepli) ve diizensiz (degisik
biiyiikliikte yiginlar) olarak tarif edilebilir (Giiner, 2001: 1-12).

MRP 1960’larda ABD’de malzeme gereksinimlerinin saglanmasi ve iiretim planlamasina
bilgisayarli bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmistir.Daha sonra MRP II ve ERP isimleri altinda
genisletilmistir (Yamak, 2007: 237).Ancak bu teknik, II.Diinya Savast Oncesine kadar,
Avrupa’nin degisik noktalarinda bilgisayar kullanilmadan uygulanmistir (Browne vd., 1988:
58-59).Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi, 1970’lerin baslarinda Amerikan Uretim ve Stok
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Kontrol Toplulugu (APICS)’ nun bu ydndeki ¢alismalariyla hiz kazanmistir (Ozceylan ve
Paksoy, 2010: 291).

MRP Sistemi’nin ilk ortaya atilisindan bu yana temel aldig1 kavram, tiretimin devamliligin
saglayacak malzemelerin, tiretim Oncesinden, zamaninda teslim edilmesidir. Bu amag ile
iiretim ile dagitim faaliyetleri arasindaki c¢arpici farklar1 kendi sistemi i¢inde taniyarak liretim
ortaminin ihtiyaglarina cevap verir. Sistem herhangi bir iiretim ortaminda, stok yonetiminin,
iiretimin planlanmasindan ayri olarak disiiniilmeyecegi gergegini géz onilinde tutar (Acar,
1999:9).

MRP’nin temel amaglar ( Giirgay, 2012: 81):

e  Uriin, yar1 mamul, ham madde arasindaki bagimlilig1 belirlemek,
e Uretim hiyerarsisi icerisindeki biitiin iiriinler i¢in programlama yapmak,

e Dogru siparis verme gostergelerini tespit etmektir.

Bunlarin yani sira (Demir ve Giimiisoglu, 2009: 558);
e Envanter yatirnmlarinin azaltilmak,
e Is akigini iyilestirilmek,
e Materyal ve parcalarinin yoklugunu azaltilmak,
e Dabha giivenli teslim programlarin1 basarmak,

e Miisteri hizmetlerini iyilestirmek gibi amaglart da vardir.

Bu gibi amaglarin bagarilmasi i¢in MRP {i¢ 6nemli iglevi yerine getirir (Tekin, 2014: 30)
e Siparis Planlamas1 ve Kontrolii: Siparislerin zamani1 ve miktar1 planlanarak, kontrolii
yapilir.
e Oncelikle Planlama ve Kontrol: Her kalemin istenen tarihte mevcut olmasi saglanur.
e Planlanan Kapasite Gereksinimleri Igcin Temel Provizyon ve Isletme Plam

Gelistirilmesidir.
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Ne siparis edilecek?

Neler kontrol edilecek?

Uretim programi uygulamiyor mu?
Sapmalar var rmi?

hUNE

Sekil 2.5.Bir Imalat isletmesinde MRP Yénteminin Uygulanmasinda Faaliyetleri Akis
Diyagramm
Kaynak: KOBU, B., Uretim Yonetimi, 15.Baski, Beta Basim Yaymm Dagitim, Istanbul,
2010,s.352

MRP sisteminin uygulanmasinda onu destekleyen iki program vardir (Demir ve
Glimiisoglu, 2009: 558)
e Ana liretim programi1 MPS (main production schedule)

e Kapasite gereksinimlerinin planlanmas1 CRP (capacity requirement projection)

Iyi tasarlanmg bir MRP sisteminin en 6nemli 6zelligi, degisikliklere karsi cabuk hareket
edebilmesidir.Uretim programlarinda veya diger stok verilerinde olusabilecek en kiiciik bir
degisiklige karsin sistem tiim gereksinimleri yeniden hesaplayarak yeni oncelikleri saptama

giicline sahiptir (Giines vd., 1999: 98).

MRP’nin dayandig: temel goriisler (Kiiciik, 2011: 147):
e Miisterilerin siparis ettigi kadar tiretilmelidir,
e Uretim hiz talep degismelerine tam uymalidur,
e Iskarta orani hemen hemen sifir olmalidir,

e Hazirlik siireleri ¢ok kisa olmalidir,
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Iscilik, malzeme ve kapasite kaybi sifir olmalidir,

Insan giiciiniin egitimine, gelismesine 6nem verilmelidir.

MRP’nin Pargalar1 (Tekin, 2014: 32-35)

Ana Uretim Programi: MRP Sistemi iiretime ge¢cmeden dnce miisteri siparisleri ve
talep tahminleri dogrultusunda isletmelerin ana tliretim programi olusturulur. Miisteri
taleplerini karsilamak {izere, ana {iretim programiyla her mamuliin iiretilecek miktar

ve ne zaman iretilmesi gerektigi belirlenir.

Malzeme Ihtiyag Listeleri: Malzeme ihtiyag listeleri ile iiretilecek mamuliin
parcalarinin belirlenerek, montaj siras1 ve pargalarin mamul i¢inde kullanilacak
miktarlar tespit edilir. Ayrica mamuliin montaj isleminin hangi is istasyonlarinda

yapilacagi da malzeme ihtiyag listeleriyle belirlenir.

Stok Durum Dosyasi: Stok durum dosyasiyla mamuliin iiretimi i¢in gerekli biitiin
parcalarin stok durumlarini gosteren giinliik ve diizenli bir dosya olusturulur. Bu
dosya, MRP tarafindan kontrol edilen tiim parcalar hakkinda kesin bilgi
saglamaktadir. MRP Sistemi, bu bilgileri planlama ve gergeklestirme agsamasindaki
biitiin stok ketlerinin muhasebelestirilmesinde kullanmaktadir. Stok durum dosyasi,
her parganin kodu, eldeki stok miktari, dagitim miktar1 ve tedarik stiresiyle ilgili

bilgileri 6ngormektedir.

MRP Islem Birimi: MRP islem birimi, ana {iretim programini alir ve iiriin yapilari
dogrultusunda pargalarin dogru olarak sematize edilmesini saglar. Gereken zaman
biriminde (genellikle haftalik olarak) parcalardan ne kadar gerektigini ve tim
parcalarin zamaninda iiretim alaninda olmasini saglayacak sekilde siparisin verilmesi
islemleri yapilir. Bu bilgi isleme siireci, ana {iretim programini olusturan tiim pargalar

icin ihtiyag tespit edilene kadar siirer.

MRP Bilgi Akis Sistemi: MRP ¢iktisi, liretim igin gerekli tiim detaylar1 bir rapor
haline getirir. Bu durumda iiretim siireci boyunca hangi iiriin i¢in hangi parganin ne

zaman temin edilecegi kolayca izlenebilir.
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MRP sisteminde genel akis semasi su sekilde 6zetlenebilir (Genelkurmay Baskanligi, 2004:
386):
e Gelecekteki herhangi bir dénem igin bir ana tiretim ¢izelgesi hazirlanir.
e Uretilecek her mal i¢in bir malzeme pusulas1 hazirlanir.
e Ana iiretim ¢izelgesindeki birimlerin hem miktar hem de tarihsel olarak bilesen
bazinda gereksinim ¢izelgesine ayrilir.
e Bilesen stok ikmalinin zaman igindeki ortalama talepten ¢ok, gereksinim ¢izelgesine
uyacak sekilde gerekli hazirlik zamanlari, ekonomik siparis, satin alma ya da sevkiyat

miktarlaria gore programlanir.

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi’nin, zellikle iiretim ve montaj isletmelerinin agirlikli oldugu
isletmelerde stok yatirimini minimum diizeyde tuttugu icin envanter ve isgiiciine %30 bir

tasarruf sagladig1 arastirmalarla ortaya konulmustur (Oztiirk, 2009: 639-640).

2.2.3.Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP II)

Uretim kaynaklar1 planlamas1 (UKP) ya da manufacturing resource planning (MRP II) ise,
ilk olarak IBM tarafindan 1968’de kullanilmis, 6zellikle 1980’1 yillarin baslarinda, iiretim
isletmelerinde, tim kaynaklarin etkin bir sekilde planlanmasini ve izlenmesini saglayan, tiim
isletme fonksiyonlarinin koordineli bi¢imde uyumlastirildigi bir ara¢ olarak kullanilmaya
baglanmistir (Kiigiik, 2011: 153-154). Teknik olarak MRP II, MRP’den daha genistir ve
firmanin insan kaynaklari, bilgi sistemleri, finansal yonetim ve satislar gibi bilgi kaynaklari
ile iliskilidir (Moustakis, 2000: 3).

MRP 1II bir firma isletim sistemi ve bazen de isletmenin bilgisayar modeli olarak
adlandirilmaktadir. Bagka bir deyisle, MRP II, gercek imalat isletmesini, her faaliyetin etkisini
test etmek igin benzetebilen (simulate) standart, mantikli bir sistemdir. Ust ydnetime,
alternatifler arasinda daha saglam karar vermeyi saglayan bir yoldur. Isletmeler malzeme
kaynaginin yani sira isgiicli, makine ve para kaynaklarini da en etkin bir sekilde planlamak ve
kontrol etmek zorundadir. Uretim kaynaklari planlamasi MRP sistematigine bagl olarak sz
konusu kaynaklarin da esglidiimlii olarak planlanmasi ve kontroliinii gergeklestiren bir
yaklagimdir. Esas itibariyle MRP II malzeme ihtiya¢ planlamasini yani sira, makine ve isgilik

kaynagina yonelik olarak da kapasite planlamas1 ¢aligmalarim1 igcermektedir (Rao, 1989: 14-

17).
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MRP II ilk 6nce bir stok yonetimi yontemi olarak ortaya ¢ikmis, daha sonra sistemin esas

amaci iiretim programlama faaliyetlerine kaymistir (Giines vd., 1999: 99).
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Sekil 2.6.MRP II’nin Isleyisi

Kaynak: KUCUK, O., Stok Yonetimi, 2.Baski, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2011,5.155

MRP II Sistemi’nin basariya ulasabilmesi i¢in saglanmasi gereken kosullar sunlardir (Giines

vd., 1999: 99):

e Uretim kaynaklar1 planlamasi sisteminde kullamlan ve olusturulan bilginin statik,

iliskisel ve dinamik 6zelliklerin anlagilmast,

e Sistem uygulamasinin isletmenin stratejik 6ncelikleri i¢inde yer almasi,

e Esneklige izin veren ve pazar kosullar1 degistikce degisebilen bir strateji uygulanmasi,
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e Gerekenden daha karmasik bir teknoloji degil, isletme amag ve ihtiyaglaria uyan bir

teknoloji kullanilmasi,
e Isletme ¢apinda egitim ve basar1 dl¢iim programlar1 gelistirilmesi,
e Statik kiitiiklerden dinamik bilgi akislarina kadar tiim verilerin biitiinlestirilmesi,

e Uretim kaynak planlamasi sistemince olusturulan bilgilerin yorumlanmasina yénelik

egitim programlarina agirlik verilmesidir.

Tipik bir tiretim kaynaklar1 planlamasi sistemi ii¢ par¢caya boliinebilmektedir. Bunlar; 6n
sistem, ana sistem ve arka sistem olarak adlandirilabilir. Uretim kaynaklari planlama
sisteminin ilk boliimii olan 6n sistem, tiim yonetimi i¢eren faaliyetler kiimesidir. Bu asamada,
sirketin iiretim planlama ve kontrol amaglar1 belirlenmistir. Bu asama; talep yonetimi, tiretim
planlama ve ana iiretim cizelgesini igermektedir. Ana iiretim ¢izelgesi (AUC), son iiriinler igin
iiretim cizelgesidir. Gelecekte hangi son iiriinlerin iiretilecegini belirlemektedir. AUC, talep
yonetiminden, tretim planindan ve atdlye ¢izelgeleme Kkapasitesinden talep verisini
almaktadir. Ik olarak AUC gelistirilmelidir. MRP II Sistemi’nin ikinci boliimii olan ana
sistem, ayrintilt malzeme ihtiya¢ planlamasini ve kapasite planlamasini tamamlayan sistemler
kiimesidir. MRP II’'nin malzeme ve kapasite plant MRP II Sistemi’nin ii¢iincii boliimii olan
arka sistemi beslemektedir. Arka sistem, satin alma sistemi ve atolye ¢izelgeleme sisteminden
ibarettir. Satin alma sistemi, birlesen parcalarin, alt montaj pargalarin ve son friinlerin
malzeme planlarina gore {iiretimini desteklemek i¢in gerekli malzeme planlarima gore
dretimini desteklemek i¢in gerekli hammadde siparigini vermektedir. Atdlye cizelgeleme
kontrol sistemi ise her is istasyonundaki tiim istasyon sipariglerini Oncelige gore

cizelgelemektedir (Caligkan ve Ertan, 2004: 161-162).

MRP ve MRP 1I sistemleri, liretim bilgilerinin detayr ve isletme bilgi kaynaklari ile
baglantili oldugu igin, isletmeye kurumsal avantaj saglamada Onemli bir rol oynarlar
(Moustakis, 2000: 3).

Glinitimiizdeki MRP II Sistemleri firma diizeyinde satis yOnetimi, liretim planlama ve
kontrolii, satin alma gibi faaliyetleri yonetebilmektedir. MRP II paketlerinin yetersiz kaldig:
diger noktalarda ise ek modiiller ya da entegre sistemler devreye girmis ancak bu firma

diizeyinde kalmis ve firmalar aras1 bilgi iletisimi saglayamamistir. Kiiresellesmenin dogal bir
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sonucu olarak degisik cografi bolgelerdeki is faaliyetlerinin daginik veri tabanlar ve kiiresel
entegrasyon yoluyla yonetilmesi énem kazanmis ve bu asamada kurumsal kaynak planlamasi
sistemleri olusturulmustur (Kiigiik, 2011: 162).

2.2.4.Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami i¢in degisik ac¢ilardan bakarak farkli tanimlar
yapmak miimkiin olsa da en genel sekilde, bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin
entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir. ERP kavramina ii¢
farkli sekilde bakmak miimkiindiir (Klaus vd., 2000: 141-162).

e Bilgisayar yazilimi1 seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir.
e Bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek, genis kapsamli ve biitiinlesik yap1 altinda
toplayan bir gelisim aracidir.

e s siireglerine ¢dziimler sunan bir altyapinin anahtar dgesidir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi bir ticari yazilim biitiiniiniin bir isletme yapisina
uygulanmasidir. Temel amaci bu yazilimin uygulanmas: ile elde edilen veri akisi sayesinde
sistemin biitlinlestirilmesini saglanmasidir (Yaman, 2011: 174).

Bir ERP paketi birgok modiilden olusmaktadir. Bu modiillerden bazilar1 temel modiiller
iken bazilari ise istekler dogrultusunda olusturulan 6zel modiillerdir. Bu modiiller her is birimi

icin gelistirilen fonksiyonel yazilimlardir (Bulut, 2004: 23 — 25).

insan Kaynaklan Finans ve Muhasebe

Destek
modiiller

Destek
moddiller

Merkezi Veri Tabani

—

Tedarikgiler ¢ Miisteriler

>

Satis ve dagitim Stok ve imalat

Sekil 2.7.ERP’nin Temel Modiilleri ve Genel Yapisi
Kaynak: AYDOGAN, E., “Kurumsal Kaynak Planlamasi1”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Say1:2, 2008,s.114
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ERP sistemlerinin bazi tanimlayici 6zellikleri hakkinda genel kanilar su sekilde 6zetlenebilir

(Ayanoglu, 2006: 197):

Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen yazilim paketidir.
Diger paketlere kiyasla ozellestirmeye ¢ok daha miisaittir. Cilinkii hedef sektorii
tanimlanmamig olan bu standart paketler kurulum esnasinda kurumun ihtiyaglarina
gore

Ozellestirilebilmelidirler.

Bir veri tani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da bir isletim sistemi

yazilimdan ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.
Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri tabanidir.
Temel is siirecleri hakkinda ¢ozlim 6nerileri sunar.

Bir¢ok kurumsal islevi hedeflemeyi desteklemesinden dolay: yiiksek oranda islevsel

bir yapiya sahiptir.

ERP iiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢éziimler
sunmak {izere tasarlanmigtir. ERP paketleri {iilkeden iilkeye farklilik gosteren
muhasebe islemleri 6zel bicimli belgeler olusturulmasi ve insan kaynaklar1 yonetimi

gibi iglevleri iilkesel gereksinimlere uygun bir bi¢cimde yerine getirir.

Temel ERP iiriin paketi diinya olceginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi

icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

ERP’nin ortaya ¢ikis nedenleri su sekildedir (Baskak ve Cetisli, 2003: 16):

Kiirsellesme ve uluslararasi rekabet,

Bilgi teknolojisinin sagladigi yeni olanaklar,

Uluslararast dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir duruma gelmesi,
Cok tesisli organizasyonlarin iyi yonetilmesi ve kontrol edilmesi gereksinimi,

Urlin ve tiretim politikalarindaki rekabete bagli degismeler.
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Bilgi ve iiretim teknolojilerinin hizli gelisimi ile birlikte isletmeler yeni yonetim ve siireg
yaklagimlar1 gelistirmektedirler. Bdylece isletmeler, dogru yonetim ve iiretim siiregleri
icerisinde kaynaklarini en verimli sekilde kullanmaktadirlar (Tiirkiye Kizilay Dernegi Genel
Miidiirliigii, 2004: 47).Diinyada 1990’11 yillarda kullanilmaya baslanan kurumsal kaynak
planlamas1 (ERP), son yillarda biiyiik gelismeler kaydetmistir. ERP bugiin kurumlarin tim
deger zinciri ile etkin iletisim kurabilecegi bir sistem olarak kullanilmaktadir (Cebeci, 2006: 2).

Isletmede iyi uygulanan ERP sistemi ile (Aydogan, 2008: 116-117):

e Satislar ve kar artar,

e Tiiketiciye daha 1yi hizmet verilir,
e Tahmin hatalar1 azalir,

e Fiyatlandirma daha dogru yapilir,
e Kalite ve performans artar,

e Miisteri memnuniyeti artar,

e Zamaninda teslim ve izlenebilirligin artmasi saglanir.

ERP’nin popiiler olmasinin en énemli nedeni, bir organizasyonun etkin bir bicimde faaliyete
gegmesini saglamasi, uzun dénem planlamalarda kullanilabilir analiz ve raporlamaya sahip
olmasi ve uygulama ile sistem kaynaklarinin en iyi bicimde kullanmasidir.(Birdogan, 2002:1)
Ozellikle belli bir standarda ulasmayi, is akislarmi diizenlemeyi, kontrollii bir sekilde
biiylimeyi ya da ayakta kalmay1 hedefleyen kurulus, ERP ile daha az hata yapmakta ve daha
efektif ¢alismaktadir. Dogru ve giincel verilere kolayca ulasabilmekle tiim ¢alisanlarin
firmada neler oldugunu anlamasina yardimci olmakta ve {ist yonetime de stratejik karar verme
imkan1 saglamaktadir. Ornegin satin alma departmanindaki bir kisi ERP siteminde, azalan ya
da artan hammaddeyi rahatga gorebilmekte ve satin alma islemini buna gore yapmaktadir
(Talu, 2004: 26-27).

Modern stok yonetim modellerinden ERP, bilgi teknolojilerinin tliretim ve stok yonetim
modellerine getirdigi en son yaklasimdir ve giin gectikce daha genis capta kullanim alam
bulmaktadir. Kiiresellesen ekonomi ile isletmenin farkli cografik bolgelerdeki ayaklarini
sistemle entegre bir bi¢imde yoOnetme zorlugu, isletmeleri ERP sistemini kullanmaya
yoneltmektedir. Uriinlerin ve siireglerin farklilasarak gelistizi ve miisteri tatmininin
isletmelerin gelisimi i¢in en 6nemli kriter oldugu giinlimiiz ekonomisinde ERP kullanimi

gittikge yayginlagmaktadir (Acilar ve Basaran, 2008: 165 —172).
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Pek ¢cok ERP uygulamasinin bagarisiz olma nedenleri arasinda, ERP uygulanacak kurumun
ihtiya¢ ve istek analizlerinin tam olarak tespit edilmemesi, uygulama zamanmin dogru
secilememesi, entegratoriin sektdrle ilgili yeterli bilgi ve tecriibe birikimine sahip olmamasi
gibi nedenlerden dolay1 istenen sonug elde edilemeyebilir. Bunlarin nedenleri (Kirkpartick,
1998: 102):

e Ust yonetimin ERP'ye olan inang ve destek eksikligi,

e Kurumun sorunlariin ve gelecekle ilgili beklentilerinin yetersiz analizi,

e Entegrasyonu saglayan firmanin ve iirliniin dogru se¢ilmemesi,

e Entegrasyonu saglayan firmanin c¢oztiimle ilgi destek, ara¢ ve yoOntemlerinin
yetersizligi,

e Uygulanacak ERP uygulamasinin gerekliligi ve pozitif propagandasinin yeterli olarak
yapilmamasi,

e ERP projesinin analiz, kurulum ve uygulama siireglerinde dogru gorevlendirmelerin
yapilmamasi,

e Kurum ve personelin eski is yapma yontemlerinden vazge¢gmekte direnmesi,

e Personelin isteksizligi veya egitim diizeyinin diistikligi,

e Sisteme veri girislerinin yetersiz, hatali, diizensiz olmasi ve siirekli olmamasidir.

2.2.5.Tam Zamanh Uretim Sistemi (Just in Time) ve Yapisi

Tam zamanlt (JIT) stoklama yaklasimi ilk kez, Toyota Motor Fabrikas1 Baskani, Taiichi
Ohno tarafindan 1940 yillarinda gelistirilmis, savasin izlerini tasiyan Japon’larin iginde
bulunduklar1 ekonomik kosullarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Firuzan ve Ayvaz,
2004: 20).Savastan sonra, zaten siirli olan dogal kaynaklara, isgiici ve sermaye
kaynaklarinin da yetersizligi ilave edilince Japonya, iktisadi varligin1 devam ettirebilmek i¢in
sinirlt durumdaki kaynaklar1 miimkiin olan en diisiik maliyetle kullanmayr 6grenmek
durumunda kalmistir.Bir felsefe olarak da ifade edilen JIT’in ortaya ¢ikisinda bu tiir ihtiyaglar
onemli yer tutmaktadir (Ozkan ve Esmeray, 2002: 129).

Tam zamanl iiretim, II. Diinya Savasi sonras1 1970’1 yillarda Japonlar tarafindan ortaya
atilan bir yontemdir. Sistemin felsefesi ya da temel amaci, kisaca kaynak savurganlig
anlamina gelen her tiirlii gereksiz stoklari, tiretim boyutlarini ve alanlarini elimine etmek ve
dolayisiyla kaynaklari daha etkin kullanarak verimliligi maksimum diizeye ¢ikarmaktir

(Dogan, 1998: 332). Ayrica, 1973 yili sonlarinda ortaya ¢ikarak tim diinyay: sarsan petrol
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krizi Japon isletmelerinin karlarin1 6nemli Olgiide diisiirmiis ve Japon iireticilerini fazla

sermaye yatirimi gerektirmeyen verimliligi arttirict yontemler, sistemler gelistirme arayisina

yoneltmistir. Bu cabalardan oldukca iyi sonuglar alan Japonya, 6zellikle imalat sanayinde

gosterdigi tistliin performansla bugiin birgok mamulde diinya piyasalarindan 6nemli bir pay

alir hale gelmis bulunmaktadir (Dogan, 1995: 331).

Tam Zamanli Uretim prensibinin dayandig1 goriisler sdyle 6zetlenebilir (Kobu, 2010: 356):

Miisterinin istedigi kadar tiretilmelidir,

Uretim hiz1 talep degisimlerine tam uymalidir,
Iskarta oran1 hemen hemen sifir olmalidir,
Hazirlik siireleri ¢ok kisa olmalidir,

Iscilik, malzeme ve kapasite kaybi sifir olmalidir,

Insan giicliniin egitimine ve gelismesine 6nem verilmektedir.

Tam zamanl iiretim terimi, sadece gerekli malzemelerin, gerekli oldugu miktarlarda,

gerekli kalite diizeyinde, gerekli oldugu zaman ve yerde bulunmasi durumunu agiklamaktadir.

Bu sistem, iiriiniin degerini artirmayan tiim unsurlar1 israf olarak tanimlamistir. Dolayisiyla,

hammadde ve mamul stoklari ile siire¢ i¢i stoklar en Onemli israf unsurlart olarak

belirlenmistir. Sonucta ulasilmak istenen amag, iiretimin tiim diizeylerinde israfi dnlemektir.

Israflar 6nlenebildigi zaman maliyetlerde azaltilabilmektedir (Acar, 1992: 86).

Tam Zamanl: Uretim Sistemi {i¢ temel 6zelligi kapsamaktadir (Karcioglu, 2000: 127):

> Uretim hatt1, talebe gore cekme (demand-pull) esasi ile calisir. Sdyle ki her bir is

istasyonundaki faaliyete, bunu izleyen istasyonlarin talebine gore izin verilir.

Asil tizerinde durulan durum, her birimin toplam f{iretim siiresini minimize etmektir.
Toplam gerekli siire, bir mamuliin olusumunda birinci sathadaki hammadde
girisinden, nihai mamul olarak iiretim hattindan ¢ikist arasinda gecen toplam siiredir.

Bes asamadan olusur;

e Uretim Siiresi: Mamuliin iizerinde ¢alisildig siiredir.

e Kontrol Siiresi: Mamuliin istenen standartlara uygun hale getirilmesi i¢in

harcanan stuiredir.
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e Tagima Siiresi: Mamuliin bir departmandan digerine ve oradan da depoya

tasimmasi i¢in harcanan siiredir.

e Bekleme Siiresi: Mamuliin islem gorme, tasinma veya kontrol edilme igin

bekletildigi siiredir.

e Depolama Siiresi: Hammadde ve yar1t mamullerin islem gérme ve mamul

mallarin sevk edilme i¢in depolarda bekledigi siiredir.

> Imal edilen parcalarin kayip oldugu veya kusurlu iiriin elde edildigi tespit edilmesi
halinde, tiretim hatt1 durdurulur. Her bir is¢i, kusurlu hammadde pargalar1 gibi imalat

duraksamasinin potansiyel kaynaklarini minimize etmek hususunda gayret sarf

etmektedir.

Firelerin
Elenmesi

JIT Felsefesinde
Ulasilmak Istenen
Temel Malzeme
Kaynaklarm Tasarm

Artan
Kalite

Uzun
Donemli
iliskiler

Bilgi
Pavlasim

Sekil 2.8.Tam Zamaninda Stoklama Sistemi
Kaynak: DOGRUER, i.M.,Uretim Organizasyonu ve Yonetimi, 1.Basim, Alfa Yayanlari,
Istanbul, 2005,s.224

Maliyet diisiirme stratejisi olarak JIT, Orgiit i¢indeki yapisal ve siiregsel yeniden

tanimlanmalar1 iizerine kuruludur. Deger yaratmayan faaliyetlerin ayiklanmasi, israfin

73



Oonlenmesi, kalitenin ve prodiiktivitenin arttirilmasi, bekleme ve ayarlama zamanlarinin

azaltilmasi, stoklarin diisiiriilmesi faaliyet maliyetlerini disiiriir (Basik ve Tiirker, 2005: 56).

Tam Zamanli Uretim Sistemi’nin Saglayacagi Yararlar (Giircay, 2012: 85)

Mamul tasariminda ekonomik {iretimin 6n planda tutulmast,
Uretim akisimi kolaylastirmak,

Calisanlarin katilimini saglamak,

Dogru veri elde edilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,
Uretim artiklarini azaltmak,

Stoklar1 azaltmak.

Tam zamaninda TUretim sisteminin basarisi, tam zamaninda satin alma sisteminin

uygulanabilmesine baglidir. Bir felsefe olarak tam zamaninda iiretim sisteminin satin alma

stirecine de uygulanmasinda, bu siirecte katma degeri olmayan her tiirlii faaliyetin ortadan

kaldirilmasi, maddi ve beseri unsurlarin elimine edilmesi satin alma siirecinin daha etkin

caligmasini saglarken, israflarin ortadan kaldirilmasiyla ayni zamanda satin alma maliyetlerini

de digiiriicii rol oynamaktadir (Pakdemir, 1996: 43).

Tam Zamanli Uretim Sistemi’nin Amaglari (Fofarty vd., 1991: 568):

Mamule veya hizmete herhangi bir deger katmayan tiim faaliyetlerin yok edilmesini
saglamak,

Fazla stoklarin, sistemden kiiciik partiler halinde derece derece c¢ikartilarak
azaltilmasina yardimct olmak,

Tasimacilik, tasarim ve kalite gibi konularda organizasyonun tiim departmanlari, o
organizasyon igerisinde calisan is¢ileri, tedarikcileri ve miisterileri arasinda giiven ve
aciklik tizerine kurulu bir iligkinin olusmasin1 saglamak,

Tam Zamaninda Uretim Sistemi Diinya standartlarinda iiretim kapasitesini
basarabilmek i¢in yonetim, is¢iler ve organizasyondaki diger tiim kadro elemanlarinin

ekip ruhu ile ¢aligmasini saglamak.

JIT sisteminin, uygulayici firmalarin rekabet avantajlar1 kazanmalar1 ve mevcut rekabet

avantajlarini siirdirmeleri bakimindan ¢ok etkili oldugu belirtilmektedir. Ayrica sistem hem

geleneksel iiretim hem de maliyet muhasebesi anlayis ve uygulamalarinda da kokli
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degisimler getirmektedir (Savas, 2003: 203).JIT sistemi, {liretim veya hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler i¢in insan kaynaklari kullanim oranini artirarak degisken giderleri
azaltmay1 hedef alir. Bu arada kaliteden taviz vermeden etkin ve etkili bir stok yonetimi
politikasin1 da olusturmay1 amagclar (Aytekin,2009:103).Nitekim JIT sistemi yaklasik 5 yil
gibi bir siire sonra olumlu sonug¢ vermektedir. Bu bakimdan sistemden beklenen faydalar i¢in

acele edilmemeli, sabirli olunmalidir (Ozkan ve Esmeray, 2002: 145).

2.2.5.1.Tam Zamanh Bir Uretim Sisteminin Bir Alt Sistemi Olarak; KANBAN

Kanban Japon dilinde “Kimlik Karti” anlamma gelmektedir. Uretilecek her parcanin bir
kanban kart1 vardir. Toyota fabrikasinda ilk kez uygulanan ve manuel olarak calistirilan bu
sistem, Uretim i¢indeki malzeme ve pargalarin bu kartlar araciligiyla akmasini saglamaktadir
(Yaman , 2011: 156).Ornegin, binlerce par¢adan olusan bir otomobilin iiretiminde, gesitli
malzeme ve pargalarin tam zamaninda tretim hattinda bulunmasinin organize edilmesi
oldukga gii¢ bir islemdir.Tam zamanl liretim sisteminde, bir ig merkezinde ¢alisan personel,
ihtiya¢ duyulan malzeme ve parcalar1 kaynagina giderek almakta ve bu parcalarla ilgili isi
yerine getirmektedir.Tam zamaninda {iretim sisteminin uygulanabilmesi i¢in planlananlarin
belirli dénemler itibariyle yapilmis olmasi gerekmektedir (Ozkan ve Esmeray, 2002: 130).
Tam zamaninda {iretim sisteminin esasi, birbirini takip eden iiretim faaliyetlerinin koordine
edilmesine dayanir. Bu yontemde Japonca kart kelimesinin karsilig1 olan “kanban” kullanilir
(Tiitek ve Oncii, 1991: 82).

Kanban sisteminin énemli iistiinliiklerinden birisi, gorsel denetime yer vermesidir. Uretim
sahasinda dolasarak sadece kanban panosuna bakarak isi denetlemek miimkiindiir. Kartlardaki
artma, tretimdeki yavaslamayi; azalma ise, tiretimdeki hizlanmay1 gosterir. Sadece gerektigi
kadar tiretim yapmak isteniyorsa, gerektigi kadar malzemeye ihtiya¢ duyulur. Daha yiiksek
stok, daha fazla maliyet anlamma geleceginden, stoksuz iiretim, sistemin esasini teskil

etmektedir (Ertiirk, 1998: 200).

Kanban sisteminde kullanilan Kanban kartlar1 genellikle dikdortgen bigiminde; PVC, karton
veya metal olan ve iizerinde belirli bilgiler tasiyan kartlardir. Kanban kartinin icerdigi bilgiler
asagida siralanmistir (Schanberger, 1995: 34-36):

e Kullanildig yer,
e Parca numarasi,

e Parcanin tanimi,
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e Kanban numarasi,

e Parca sayis1 / Kanban orant,

e Kanbanin diizenli olarak konuldugu kutunun tanimlayici kod numarasi,
e Kanbanin teslim edilecegi is istasyonunun yeri.

Uzerinde parcalarla ilgili cesitli bilgiler tasiyan kanban, hammaddenin ve satin alinan
parcalarin kontroliinii sikica yapabilmeye, toplam imalat siiresini kisaltmaya ve toplam iiretim
hacmini genisletmeye yarar.Bu sistemin Toyota Motor Fabrikasi'nda goriilen diger faydalari
bilgi iletisim maliyetini azaltmasi, degisimlerin hizla algilanabilmesi, gerekli caligmalarin tam
zamaninda yapilabilmesi, gereksiz stoklarin sistemden ¢ikarilmasi ve uygulanmasi basit,

gorsel bir kontrol sistemi olmasidir (Schanberger, 1995: 34-369).

Kanban Cesitleri (Giines vd., 1999: 36-38):
» Cekme Kanbani: Is istasyonlarindaki materyal akisin1 saglar. Bir sonraki istasyonun,
bir Onceki istasyondan c¢ekmek istedigi parca cinsi ve miktarint belirleyen ve
par¢a/malzeme c¢ekmek amaciyla kullanilan karttir. Bir ¢ekme kabaninin {izerinde

parca numarasi, miktar1 gibi bilgiler yer almalidir.

» Uretim-Siparis Kanbani: Uretim siparis kabaninin gérevi dnceki is istasyonuna yeni
parcalar iiretmesi icin is emri géndermektir. Onceki is istasyonunda hazir bulunan
pargalar ¢cekme kanbani ile izleyen istasyona gonderilir. Izleyen istasyonda gelen
parcalar kullanilirken Onceki istasyona giden iiretim kanbani ile yeni parcalarin

iiretimi baslar.

» Satict Kanbani: Saticilardan parga ¢ekmede kullanilan bu kanban saticiya gerekli
parcalar1 gondermesi i¢in talimat vermek amaciyla kullanilir. Genelde tasima maliyeti

parca fiyatina dahil edildigi i¢in teslimatlarin saticilar tarafindan yapilmasi gerekir.

» Sinyal Kanbani: Imalat ortamlarinda kullanilan bir kanban tiiriidiir. Siparise yonelik
iiretimin yerini parti tiretimi almaktadir. Bir sinyal kanbani parti i¢indeki bir kutuya
etiketlenir ve bulundugu yer itibariyle siparis verme noktasini belirler. Eger bu
kanbanin etiketlendigi konumdan daha diisiik seviyede c¢ekme yapilirsa, lretim

kanbani sinyal kanbanin uyarisiyla devreye sokulur.
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Tam Zamanl Uretim Sistemi’nin uygulanmasinda kanbanlarin énemli fonksiyonlar: vardir.
Kanbanlar sayesinde sistem, itme esasina gore degil, ¢cekme esasina gore yapilmaktadir.
(Cekme iiretim sisteminin bir sonucu olarak {iretim hattinda malzeme ve yart mamul halinde
stok s6z konusu olmamaktadir. Is istasyonunda herhangi bir malzemeye ihtiya¢ duyuldugunda
s6z konusu malzeme istek fisleriyle (kanban) talep edilmektedir. Uretim daha sonra
yapilmaktadir. Oysa itme iiretim sisteminde, iiretim hattina giren malzeme, mamul olarak
¢ikincaya kadar birinci is istasyonundaki isi tamamlayip, oradan ikinci is istasyonuna, daha
sonra da tglincii is istasyonuna sevk edilmekte ve boylelikle tiretim siirtip gitmektedir.Tam
Zamanli Uretim Sistemi’nin stoksuz ya da sifir stokla iiretim felsefesi olmasina, kanbanlar

onemli katkida bulunmaktadir (Ozkan ve Esmeray, 2002: 129-146).
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UCUNCU BOLUM: ISLETMELERDE ETKIN STOK YONETIMININ ONEMIi
UZERINE BiR UYGULAMA

Stok birgok sanayi sirketinin hemen hemen en biiyiik aktifidir. Bu kaynagin yonetimi, karlilig
dogrudan etkiler. Bunun yaninda yeterince yiiksek olmayan stok devir hizi, rekabet ve azalan

enflasyon dénemlerinde sirketleri zora sokabilir ve beklenmedik zararlar verebilir.

Stok yonetimi isletmenin normal faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in satmak iizere iirettigi ya da
satin aldig1 varliklarin kontroliinii igermektedir. Stok, tedarik veya liretim yoluyla elde edilen,
kullanilmadan veya miisteriye arz edilmeden once az veya ¢ok belirli bir siire bekletilen mal

miktaridir. Kisaca stok, bir isletmenin sahip oldugu mevcut mallar olarak tanimlanabilir.

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmada Oncelikle, Malatya Organize Merkezine ¢esitli alanda {iretim faaliyeti gosteren
toplam 161 isletme An Kiitle Olarak tespit edilmis. Belirlenen isletmelere gonderilen anket
formlarindan bir bolimiinde geri doniis saglanamamis, bir bolimiiniin ise faaliyette
bulunmadig tespit edilmistir. Arastirmada, 6rneklemimiz %95 giiven Araliginda %10 hata
pay1 ile Orneklem araligi formiiliinii kullanarak 72 firma t{izerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada yiiz ylize goriisme teknigi ile anket yontemi kullanilmistir. Calismada ana kiitleyi

isletmelerden izin istenmis ve anket caligsmasit yapilmistir.

Bu c¢aligmada firmalarin, stoklarla ilgili ne tiir maliyetlere katlandiklari, modern stok yonetim
modellerini ne diizeyde uyguladiklar1 ve ankete katki saglayan isletmelerin bu yonetim
modelleri ile ilgili bilgi diizeylerinin ne 6lgiide oldugu belirlenmek istenmistir. Arastirmada
soru kagidiyla toplanan veriler, bilgisayar ortaminda SPSS ¢oziimleme programi yardimiyla
degerlendirilmistir. Anket kagidinda 6zellikle isletmelerin stok bulundurma durumlari, ona
bagli olarak katlandiklar1 maliyetler, kullandiklar1 stok kontrol yontemleri ve modern stok
yonetim sistemleri ve bu sistemlerle ilgili bilgi diizeylerinin ne dl¢lide oldugu hususlari ortaya

konulmaya c¢aligilmistir.

3.2Arastirmanin Konusu ve Onemi

Etkin bir stok yonetimi, isletme igerisindeki tiim birimleri kapsamaktadir. Stok ydnetiminin
amact miisterilerin degisen beklentilerine hizli bir sekilde cevap vermek ve bunu en az
maliyetle gerceklestirmektir. Bu nedenle isletmelerin, stok maliyetlerini en aza indirecek stok

seviyesini dogru bir sekilde belirlemeleri gerekmektedir. Bu amaclarin gerceklestirilmesi ve
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isletmenin kar elde etmesi i¢in, isletmenin tiim fonksiyonlarinin koordine halinde ¢aligmasi

gerekmektedir. Stok yonetiminde hem i¢ talep hem de dis talep biiyiikk 6nem tagimaktadir.

3.3 Arastirmanin Amaci

Diinyanin Kiiresellesmesi tiim diinya iilkelerini birbirleriyle her sektorde siddetli bir rekabet
edebilme agisinda kars1 karsiya getirmistir. Finans yoneticisi stoklara miimkiin oldugunca az
sermaye yatirmak ister, boylece fonlari bagka yerlerde kullanabilmeye calisir. Fakat ayni
zamanda isletmenin {iretim ve pazarlama fonksiyonlarinin da aksamasina yol agmayacak
kadar stok bulundurmasi gereklidir. isletmeler, stoklarda etkinligi saglamak icin stok tiiriine
ve isletmenin yapisina uygun maliyeti de géz 6niinde bulundurmalidir. Bu maliyeti minimum

degere indirebilmek i¢in uygun degerlendirme yontemini kullanmalidir

Piyasada yasanan belirsizlikler, iiretim siirecinde karsilagilabilecek aksakliklar, taleplerde
meydana gelen degisiklikler gibi sebeplerden dolayr stok bulundurmaktadirlar. Isletmeler
stoklarindan dolay1 bir takim maliyetlere katlanmak zorunda kalabilirler. Calismada 6ncelikle
stok kavramu, tiirleri, stok kontroliinde kullanilan yontemler ve amaclari hakkinda bilgiler

verilmis, stoklarin isletme agisindan 6nemi ve islevleri iizerinde durulmustur.

3.4 Giivenirlilik Analizi

Glivenirlilik analizi bir 6lgende yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarligi 6lcer ve bu maddeler
arasindaki iligskiler hakkinda bilgi sunar. Glvenirlilik analizinin temel varsayimlari; her
madde toplam skorun bir dogrusal bileseni olmalidir ve Olgekte toplanabilirlik 6zelliginin
bulunmasi yani maddeler arasinda negatif korelasyon olmamast

seklindedir.(Bayram,2009:193)

3.1 Giivenirlilik istatistikleri

Cronbach's
Alpha? N of Items

, 71355 21

Tablodan goriildiigii lizere, giivenilirlik katsayisi olan Cronbach Alpha’nin 0,73 oldugu

bulunmustur. Bununla birlinde higbir degiskenin toplam korelasyon ile negatif iliskisi
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bulunmamasi veya degiskenler arasindaki toplam korelasyonun cok diisiik ¢ikmasi durumu

s0z konusu oldugu i¢in verilerin i¢ tutarliginin ¢ok iyi oldugu sdylenebilir.

3.5 Arastirma Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismada oncelikli olarak isverenlerin tablo 1 den ile tablo 5 e kadar ki bdliimde sosyo-
demografik ozellikleri degerlendirilmistir. Tablo 5 den tablo 21 kadar ise modern stok
yonetim sistemlerinin uygulanabilirligine yonelik genel sorular sorulmus ve alinan cevaplar

degerlendirilmeye caligilmistir.

Tablo-3.2 Isletmelerde Ankete Cevap Veren Personelin Gérev Dagilimlar.

Frekans | yiyde | Kimiilatif Toplam
Miidiir 27 37,5 37,5
Miidiir yardimecisi 9 12,5 50,0
Diger Gorevli 36 50,0 100,0
Toplam 72 100,0

Tablo-3.2°de goriildiigii ilizere arastirma kapsaminda yer alan kisilerin Isletmedeki Géorev
dagilimlar %37,5 oraninda Miidiir , %12,5 oraninda Miidiir yardimcisi, %50 oraninda ise Diger

gorevliler seklindedir.

Tablo-3.3: isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektorlere Gore Dagilima.

Frekans | yiizde | Kiimiilatif Toplam
Tekstil Sanayi 20 27,8 27,8
Metal Sanayi 12 16,7 44 4
Gida Sanayi 23 31,9 76,4
Plastik Sanayi 11 15,3 91,7
Diger 6 8,3 100,0
Toplam 72 100,0
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Tablo-3.3’te goriilecegi lizere, ankete katilan isletmelerin faaliyet alanlarinin dagilimi%31,9

Gida Sanayi , %27,8 oraninda Tekstil Sanayi, %16,7 oraninda Metal Sanayi, %15,3 oraninda

Plastik Sanayi ve %8,3 oraninda digerleri Seklindedir.

Tablo-3.4: isletmelerin Cahsan Sayisina Gére Dagilimi

Frekans | yi,de | Kiimiilatif Toplam
1-99 7 236 236
100-250 34 472 70,8
251-500 7 9,7 80,6
500 ve yukari 14 19,4 100,0
Toplam 72 100,0

Tablo-3.4’te goriilecegi lizere Calisanlarin Sayisal dagilimi 100-250kisiyi istihdam eden

isletmenin orant %47,2 100-250 kisiyi istihdam eden isletmelerin oran1%23,6 500 ve yukari

kisiyi isttihdam eden isletmelerin oranm1 %19,4 ve 251-500 kisiyi istihdam eden personel orani

%9,7 seklindedir.

Tablo-3.5: isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Yilara Gére Dagilimi.

Frekans | v de | Kiimiilatif Toplam
1-10 30 41,7 41,7
10-15 14 19.4 61,1
1520 13 181 79,2
20 ve tizeri 15 20,8 100,0
Toplam 72 100,0

Tablo-3.5’de goriildiigii tizere isletmelerin %41,7 oraninda 1-10 yil , %20,8 oraninda 20 ve lizeri

yil , %19,4 oraninda 10-15 yi1l ve % 18,1 oraninda 15-20 yildir faaliyette bulunmaktadir.
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Tablo-3.6: Isletmelerin Hukuki Yapisina Gore Dagihimi.

Toplam

Frekans | v de | Kiimiilatif Toplam
Limitet 39 54,2 54,2
Anonim 27 37,5 91,7
Aile Sirketi 6 8,3 100,0
72 100,0

Tablo-3.6°de goriildiigli tlizere arastirmaya katilan isletmelerin %54,2 oraninda Limitet, %37,5

oraninda Anonim ve % 8,3 oraninda ise Aile Sirketi seklinde dagilim géstermistir.

Tablo-3.7: isletmelerin Stok Kontrolii Kullanimina Iliskin Dagilim.

Frekans | viizde | Kiimiilatif Toplam
Evet 67 931 3
Hayir 5 6,9 100,0
Toplam 2 1000

Tablo-3.7°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan isletmelerin stok kontrol birimine Sahip olup

olmadigiyla ilgili soruya verdikleri cevaplarin dagilimi %93,1 oranin da evet, %6,9 oraninda ise

hayir seklindedir.

Tablo-3.8: Isletmelerin Etkin Stok Politikalarmim Mevcudiyetine Tliskin Dagilimu.

Frekans

Yiizde | Kiimiilatif Toplam
Evet 54 75,0 75,0
Hayir 18 25,0 100,0
Toplam 72 100,0
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Tablo-3.8’de goriildiigii tizere arastirmaya katilan isletmelerin Etkin Bir Stok Politikasina sahip

olup olmadigiyla ilgili soruya verdikleri cevaplarin dagilimi %75,0 oraninda evet, %25,0

oraninda ise hayir seklinde cevap vermislerdir.

Tablo-3.9: isletmelerin Stok Kontroliinde Bilgisayar Kullanimina iliskin Dagilim.

Frekans | yiizde | Kiimiilatif Toplam
Evet 57 79,2 79,2
Hayir 15 20,8 1000
— 72 100,0

Tablo-3.9’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan igletmelerin Stok Kontroliinde Bilgisayar

Desteginden Faydalanip faydalanmadig ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin dagilimi %79,2

oraninda evet, %20,8 oraninda ise hayir seklinde cevap vermislerdir

Tablo-3.10: Isletmelerin Satin Alma, Uretim Ve Satis Boliimleri Arasinda Esgiidiim

Saglanmasina iliskin Dagilim.

Frekans

Yiizde Kiimiilatif Toplam
Evet 63 87,5 87,5
Hayir 9 12,5 100,0
Toplam 72 100,0

Tablo-3.10°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan isletmelerin Satin Alma, Uretim ve satis

Boliimleri arasinda Esgiidiim mevcut olup ofladigina iliskin verdikleri cevaplarin dagilimi %87,5

oraninda evet, %12,5 oraninda ise hayir seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo-3.11: Isletmelerin Stok Kontrol Metotlarim1 Kullanimina Iliskin Dagilim.

Frekans Yiizde | Kiimiilatif
Toplam
ABC Sistemi 7 9,7 9,7
Sabit Siparis Periyodu 27 375 47,2
Sabit Siparis Miktar 29 40,3 87,5
Maksimum-Minimum Metodu 9 12,5
Toplam

Tablo-3.11°de goriildiigi iizere arastirmaya katilan isletmelerde Hangi Stok Kontrol Metotlari
iliskin verdikleri cevaplarin dagilimi %40,3 oraninda Sabit Siparis Miktar1 metodunu, %37,5
oraninda Sabit Siparis Periyodu metodunu, %12,5 oraninda Maksimum-Minimum Metodunu ve

%9,7 oraninda ise ABC Sistemi Metodunu kullandigini belirtmistir.

Tablo-3.12: Isletmelerin Stok Politikalarim Belirlemesinde Etki Eden Maliyetlere iliskin

Dagilim.
Frekans Yiizde Kiimiilatif
Toplam

Siparis Maliyeti 13 18,1 18,1
Stok Bulundurma Maliyeti 26 36,1 54,2
Stok Bulundurmama Maliyeti 19 26,4 80,6
Birim Satin Alma Maliyeti 14 19,4 100,0
Toplam 72 100,0

Tablo-3.12°de goriildiigl iizere arastirmaya katilan isletmelerin Stok Politikalarin1 Belirlerken
maliyetlerini etkileyen en 6dnemli unsur ne olduguna iligskin verdikleri cevaplarin dagilimi %36,1

oraninda Stok Bulundurma Maliyeti, %26,4 oraninda Stok Bulundurmama Maliyeti, % 19,4
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oraninda Birim Satin Alma Maliyeti ve %18,1 oraninda ise Siparis Maliyeti olarak

belirtmislerdir.

Tablo-3.13: Isletmelerin Giivenlik Stoku Bulundurmasina iliskin Dagilim.

Frekans

Yiizde Kiimiilatif
Toplam
Evet 57 79,2 79,2
Hayir 15 20,8 100,0
Toplam 72 100,0

Tablo-3.13’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan igletmelerin Giivenlik Stokunu sahip olup
olmadiklartyla ilgili soruya verdikleri cevaplarin dagilimi1 %79,2 oraninda Evet , %20,8 oraninda

Hayir olarak belirtmislerdir.

Tablo-3.14: Stok Yetersizliginin Isletmelere Doguracag Olumsuz Etkiye iliskin Dagilim.

Frekans

Yiizde Kiimiilatif
Toplam

Satiglarin Diismesi 30 41,7 41,7
Uretim Aksamasi 30 41,7 83,3
Geciken Sipariglerden Dogacak 10 13,9 97,2
Maliyetler
Miisteri Kaybi Maliyeti 2 2,8 100,0
Toplam 72 100,0

Tablo-3.14de goriildiigii iizere arastirmaya katilan isletmelerin Stok Yetersizliginin Isletmeye
Doguracagi En 6nemli Olumsuz Etkisi Hangisidir sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi %41,7
oraninda Satislarin Diismesi ve Uretim Aksamasi , %13,9 oraninda Geciken Siparislerden

Dogacak Maliyetler ve %2,8 oraninda Miisteri Kayb1 Maliyeti olarak belirtmislerdir.
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Tablo-3.15: Etkin Stok Yonetiminde Kullanilan Unsurlarin Onemine iliskin Dagilim.

Frekans Yiizde | Kiimiilatif
Toplam
Tedarik Siiresi 25 34,7 34,7
Elde Bulunan Miktar 35 48,6 83,3
Siparis Edilen Miktar 4 5,6 88,9
Emniyet Stoku 8 11,1 100,0
Toplam 72 100,0

Tablo-3.15°de gorildigl lizere arastirmaya katilan isletmelerin Etkin Stok Yonetiminde en
onemli unsurun ne olduguyla ilgili sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi1 %48,6 oraninda Elde
Bulunan Miktar, %34,7 oraninda Tedarik Siiresi , %11,1 oraninda Emniyet Stoku ve %?5,6

oraninda Siparis Edilen Miktar olarak belirtmislerdir

Tablo-3.16: Isletmelerin Kullandig1 Uretim Tiiriine iliskin Dagilim

Frekans Yiizde | Kiimiilatif
Toplam
Kesikli Uretim 21 29,2 29,2
Siirekli Uretim 29 40,3 69,4
Karma Uretim 13 18,1 87,5
Siparis Uzerine Uretim 9 12,5 100,0
Toplam 72 100,0

Tablo-3.16°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan isletmelerin hangi iiretim tiire sahip olduklari
iizerine verdikleri cevaplarin dagilimi1 %40,3 oraninda Siirekli Uretim , % 29,2 oraninda Kesikli
Uretim, %18,1 oraninda Karma Uretim, %12,50raninda Siparis Uzerine Uretim sahip olduklarini

belirtmislerdir.
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Tablo-3.17: isletmelerin Bulundurdugu Stok Tiiriine Iliskin Dagilhm.

Frekans viizde | Kiimillatif
Toplam
Hammadde Stoklar1 21 29,2 65,3
Yari1 Uriin Stoklari 26 36,1 94,4
Uriin Stoklar 21 29,2 100,0
Isletme Malzemeleri 4 5,6
Toplam 72 100,0

Tablo-3.17° de goriildiigii lizere arastirmaya katilan isletmelerin hangi tiir stok bulunduklarina
dair soruya verdikleri cevaplarin dagilimi %36,1 oraninda Yar1 Uriin Stoklar1 , % 29,2 oraninda
Hammadde Stoklar1 ve Uriin Stoklar1 ve %5,6 oraninda Isletme Malzemeleri seklinde

belirtmislerdir.

Tablo-3.18: Isletmelerin Stok Bulundurmasindaki Temel Amaca iliskin Dagilim.

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Toplam

Giinliik Kullanim Miktarinin Belli 9 12,5 12,5
Olmamasi
is Akislarindaki Kesilmeleri Onlemek 33 45,8 58,3
Ekonomik Istikrarsizliklara Kars: Onlem 28 38,9 97,2
Almak
Diger Sebepler 2 2,8 100,0
Toplam 72 100,0

Tablo-3.18’de gorildiigii tizere arastirmaya katilan isletmelerin stok bulundurma ki en temel
ama¢ hangisidir sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi%45,8 oraninda is akislarindaki

kesilmeleri 6nlemek, % 38,9 oraninda ekonomik istikrarsizliklara karsi onlem almak, %12,5

87



oraninda gilinliik kullanim miktarinin belli olmamas1 ve %2,8 oraninda diger sebepler seklinde

belirtmislerdir.

Tablo-3.19: Isletmelerin Stok Seviyelerini Belirlerken Dikkat Etmesi Gereken Unsurlar

Uzerine Tliskin Dagilim.

Toplam

Frekans Yiizde Kiimiilatif
Toplam
Stoklarla ilgili Masraflar 21 29,2 292
Talep Durumu 31 43,1 72,3
Tedarik Miiddeti 16 22,2 944
Unite Degeri 4 5,6 100,0
72 100,0

Tablo-3.19’ de goriildiigii lizere arastirmaya katilan isletmelerin Stok Seviyelerini de en 6nemli

unlarin hangisi olduklarina dair soruya verdikleri cevaplarin dagilimi %43,1 oraninda Talep
Durumu, % 29,2 oraninda Stoklarla ilgili Masraflar , %22,2 oraninda Tedarik Miiddeti ve % 5,6

oraninda Unite Degeri seklinde belirtmislerdir.

Tablo-3.20: Isletmelerin Madde Veya Yar1 Mamul ihtiyacim1 Nereden Karsiladigina fliskin

Dagilim.
Frekans Yiizde Kiimiilatif
Toplam
Faaliyet Gosterilen Alan 13 18,1 18,1
Yurtigi 32 44,4 62,5
Yurtdigt 16 22,2 84,7
Araci1 Kurumlardan 11 15,3 100,0
72 100,0

Toplam
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Tablo-3.20°de goriildiigii lizere arastirmaya Kkatilan isletmelerin Hadde veya Yari Mamul
Ihtiyactmzi Nereden Karsiladiklarina iliskin soruya verdikleri cevaplarin dagilimi %44,4
oraninda Yurti¢cinden, %22,2 oraninda Yurtdisindan, %18,1 oraninda Faaliyet Gosterilen Alan

ve % 15,3 oraninda Araci Kurumlardan seklinde belirtmislerdir.

Tablo-3.21: isletmelerin Stoklama Tercihlerini Etkileyen Faktorler Uzerine Dagilim.

Frekans viizde | Kiimillatif
Toplam

Uretimin Mevsimlik Olusu 13 18,1 18,1
Siparis Tutarindaki Dalgalanmalar 41 56,9 75,0
Hammadde Yada Yar1t Mamul 5 6,9 81,9
Fiyatlarindaki Degismeler
Stoklarin Dayaniklilik Suresi 12 16,7 98,6
Finansman Imkanlart 1 1,4 100,0
Toplam 72 100,0

Tablo-3.21°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan isletmelerin  Stoklama Tercihinizi
Etkileyen En Onemli Faktor Hangisidir sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi %56,9
oraninda Siparis Tutarindaki Dalgalanmalar, %18,1 oraninda Uretimin Mevsimlik Olusu, %16,7
oraninda Stoklarin Dayaniklilik Suresi, % 6,9 oraninda Hammadde Yada Yar1 Mamul

Fiyatlarindaki Degismeler ve %1,4 Finansman imkanlar1 Kurumlardan seklinde belirtmislerdir.
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Tablo-3.22: isletmelerin Kullandiklari Stok Cesitlerine Iliskin Dagilim.

Frekans viizde | Kiimillatif
Toplam
Y18in Stoklar 23 31,9 31,9
Hazirlik Stoklari 18 25,0 56,9
Emniyet Stoklar 23 31,9 88,9
Siire¢ Stoklar1 8 11,1 100,0
Toplam 72 100,0

Tablo-3.22’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan isletmelerin hangi tiir stok ¢esidini
kullandiklarina iligkin soruya verdikleri cevaplarin dagilimi %31,9oraninda Yigin Stoklar ve
Emniyet Stoklari, %25,0 oraninda Hazirlik Stoklar1 ve %11,1 oraninda Siire¢ Stoklarini
kullandiklari seklinde belirtmislerdir.

3.6 Arastirmamin Hipotezleri

(Calismanin bu boliimiinde hipotezler test edilmistir. Degiskenler arasinda istatistiksel anlamda

iligki olup olmadig1 arastirilmig ve sonuglar degerlendirilmistir.
Hipotezleri

H1: Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektdr, Kullandign Stok Cesitliligine gore Farklilik

Gostermektedir

H2: Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor, Stoklama Tercihlerini Etkileyen Faktorlere Gore
Farklilik Gostermektedir

H3: Isletmenin Uretim Tiirii, Stoklama Tercihlerini Etkileyen Onemli Faktorlere Gore Farklilik

Gostermektedir

H4: Isletmenin Uretim Sekli, Isletmenin Kullandigi Stok Cesitlilige goére Farklilik

Gostermektedir
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H5:Isletmenin Uretim Sekli, Isletmenin Etkin Stok Y&netimi Etkileyen Faktorlere Gore Farklilik

Gostermektedir

H6: Isletmenin Uretim Sekli, Isletmeninin Kullanildign Kontrol Metotlara Gére Farklilik

Gostermektedir
H7: isletmenin Uretim Sekli, isletmeninin Stok Tiiriine Gére Farklilik Gostermektedir

H8: Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor, Isletmenin Kullandig1 Stok Kontrol Metotlarma Gére
Farklilik Gostermektedir

H9: Isletmede Calisan Sayisi, Isletmenin Stok Politikas1 Etkileyen Faktorlere Gore Farklilik

Gostermektedir
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3.7 Arastirmanin Hipotezleri Sonuclari ve Degerlendirilmesi

Tablo-3.23: Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor, Kullandig1 Stok Cesitlilie Gore
Farkhhk Gostermektedir

Isletmenin Faaliyet

Gosterdigi Sektor )

Isletmenin Kullandig1 Stok Cesitleri Toplam
Yi1gmn Stoklar Hazirlik Emniyet Siire¢ Stoklari
Stoklar1 Stoklari
Tekstil Sanayi 4 8 4 4 20
Metal Sanayi 4 4 4 0 12
Gida Sanayi 7 2 13 1 23
Plastik Sanayi 4 3 2 2 11
Diger 4 1 0 1 6
Toplam 23 18 23 8 72
Simetrik 6l¢iim
Deger Yaklagik. Sig

Phi ,530 ,04

Cramer's V 0,306 0,04

Toplam 72

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 alan ile Isletmenin Kullandigi Stok Cesitlerine iliskin
yaptigimiz ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu sonucuna
varilmistir. (P=0,04) Bu bulgulardan, kullanilan Stok Cesitleri, isletmelerin faaliyet alanlarina
gore farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir. Tablo-3.23’de goriildiigi iizere isletmeler

daha ¢ok Y1gin Stoklar ve Emniyet Stoklarini tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo-3.24: Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor, Stoklama Tercihlerini Etkileyen
Onemli Faktorlere Gore Farkhilik Gostermektedir

Isletmenin
Faaliyet Stoklama Tercihinizi Etkileyen En Onemli Faktorler Toplam
Gosterdigi [retimin | Siparis Hammadde |Stoklarm  |Finansman
Sektor Mevsimlik | Tutarindaki Yada Yari Dayaniklilik | imkanlar
olusu Dalgalanmalar | Mamul Suresi
Fiyatlarindaki
Degismeler
Tekstil 0 15 0 5 0 20
Sanayi
Metal 3 3 0 6 0 12
Sanayi
Gida 6 12 4 1 0 23
Sanayi
Plastik 2 8 1 0 0 11
Sanayi
Diger 2 3 0 0 ! 6
Toplam 13 41 5 12 1 72
Simetrik 6l¢iim
Deger Yaklagik. Sig
Phi Phi 0,75 0,01
Cramer's 0.375 001
\ Cramer's V
Toplam 2

Isletmelerin faaliyette bulunduklari alan ile Stoklama Tercihlerini Etkileyen En Onemli
Faktorlere iliskin yaptigimiz ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin
oldugu sonucuna varilmistir. (P=0,01) Bu bulgulardan, Stoklama Tercihlerini Etkileyen En
Onemli Faktorler, isletmelerin faaliyet alanlarma gore farkhilik gosterdigi sonucu elde
edilmistir. Tablo-3.24°de goriildiigii iizere isletmeler Faaliyet Gosterdigi alanlara gore daha
cok Stoklama Tercihlerini Etkileyen En Onemli Faktorler olarak Siparis Tutarindaki
Dalgalanmalar belirtmislerdir.
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Tablo-3.25:isletmenin Uretim Tiirii, Stoklama Tercihlerini Etkileyen Onemli Faktorlere
Gore Farkhihk Gostermektedir

Stoklama Tercihinizi Etkileyen En Onemli Faktér Hangisidir.
I_§letmenin Toplam
Uretim
Tirt
Uretimin | Siparis Hammadde |Stoklarm | Finansman
Mevsimlik | Tutarindaki | Yada Yart Dayaniklilik | Imkanlari
Olusu Dalgalanmalar | Mamul Suresi
Fiyatlarindaki
Degismeler
Kesikli 8 10 3 0 0 21
Uretim
Stirekli 1 18 0 9 1 29
Uretim
Karma 4 7 2 0 0 13
Uretim
Siparis 0 6 0 3 0 9
Uzerine
Uretim
Toplam 13 41 5 12 1 72
Simetrik ol¢ciim
Deger Yaklasik. Sig
Phi Phi 0,639 0,003
Cramer's Cramer's V 0,369 0,003
Toplam 72

Isletmelerin Uretim Tiirii ile Stoklama Tercihlerini Etkileyen En Onemli Faktorlere iliskin

yaptigimiz ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu sonucuna

varilmistir. (P=0,03) Bu bulgulardan, Stoklama Tercihlerini Etkileyen En Onemli Faktorler,

isletmelerin Uretim Tiirli gore farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir. Tablo-3.25°de

goriildiigii lizere isletmeler Uretim Tirt gore daha ¢ok Stoklama Tercihlerini Etkileyen En

Onemli Faktorler olarak Siparis Tutarindaki Dalgalanmalari belirtmislerdir.
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Tablo-3.26: Isletmenin Uretim Sekli, Isletmenin Kullandigi Stok Cesitlilife Gore
Farkhhk Gostermektedir

Isletmenin Kullandig1 Stok Cesitleri Toplam
Isletmenin Uretim Tiirii Y1gin Hazirlik Emniyet Siireg
Stoklar Stoklari Stoklari
Stoklar1
Kesikli Uretim 10 2 6 3 21
Siirekli Uretim 7 12 6 4 29
Karma Uretim 2 2 9 0 13
Siparis Uzerine Uretim 4 2 2 1 9
Toplam 23 18 23 8 72

Simetrik 6l¢iim

Deger Yaklasik. Sig
Phi ,505 ,032
Cramer's V ,291 ,032
Toplam 72

Isletmelerin Uretim Tiirii ile Isletmenin Kullandig1 Stok Cesitlerine iliskin yaptigimiz ki-kare
testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu sonucuna varilmistir. (P=0,03)
Bu bulgulardan, kullanilan Stok Cesitleri, isletmelerin faaliyet alanlarina gore farklilik
gosterdigi sonucu elde edilmistir. Tablo-3.26 ‘de goriildiigi lizere isletmeler daha ¢ok Yigin

Stoklar ve Emniyet Stoklarini tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo-3.27: isletmenin Uretim Sekli, Isletmenin Etkin Stok Yonetimi Etkileyen
Faktorlere Gore Farklihk Gostermektedir

Etkin Stok Yonetiminde Hangisinin Digerlerinden Daha Toplam
] . Onemli Oldugunu diisiiniiyorsunuz
Isletmenin Uretim Tiirii
Elde Sipari Emniyet
Tedarik parls Y
Bulunan Elden Stoku
Stiresi
Miktar Miktar
Kesikli Uretim 2 17 0 6 25
Siirekli Uretim 12 11 9 3 35
Karma Uretim 2 1 1 0 4
Siparis Uzerine Uretim 5 0 3 0 8
Toplam 21 29 13 9 72
Simetrik 6l¢iim
Deger Yaklasik. Sig
Phi ,631 ,001
Cramer's V ,365 ,001
Toplam 72

Isletmelerin Uretim Tiirii ile Isletmenin Etkin Stok Yonetimi etkileyen en dnemli faktorlere
iligkin yaptigimiz ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu
sonucuna varilmistir. (P=0,01) Bu bulgulardan, Isletmenin Uretim Tiirlerinin, Isletmenin
Etkin Stok Yonetimi etkileyen en 6nemli faktorlere iliskin bir farklilik gosterdigi sonucu elde
edilmigtir. Tablo-3.27°de goriildiigli tizere isletmeler {iretim tiirlerine gére daha ¢ok Elde
Etkin Stok Yonetimi etkileyen en onemli faktor olarak Bulunan Miktar tercih ettikleri

goriilmektedir
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Tablo-3.28: Isletmenin Uretim Sekli, isletmeninin Kullanildigi Kontrol Metotlara Gore
Farkhlik Gostermektedir

Isletmenin Kullanildig1 Kontrol Metotlar1 Toplam
Isletmenin Uretim Sekli ABC Sabit Siparis Sabit Siparis Maksimum-
Sistemi Periyodu Miktar1 Minimum
Metodu

Kesikli Uretim 3 4 0 0 7

Siirekli Uretim 5 12 7 3 27
Karma Uretim 11 9 5 4 29
Siparis Uzerine Uretim 2 4 1 2 9
Toplam 21 29 13 9 72

Simetrik 6l¢iim

Deger Yaklagik. Sig
Phi ,328 ,559
Cramer's V ,189 ,559
Toplam 72

Isletmelerin Uretim Tiirii ile Isletmeninin Stok Tiiriine iliskin yaptigimiz ki-kare testinde 0,05
anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin olmadigi sonucuna varilmistir. (P=0,25) Bu bulgulardan,
isletmelerin Stok Tiirleri, Uretim Tiirii gore farklilik gdstermedigi sonucu elde edilmistir. Tablo-
3.28°de goriildiigii iizere isletmeler Uretim Turi gore daha ¢ok Yari Uriin Stoklarmi tercih

etmislerdir.
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Tablo-3.29: isletmenin Uretim Sekli isletmeninin Stok Tiiriine Gore bir Farkhlik

Gostermektedir
Isletmeninin Stok Tiirii Toplam
Isletmenin Uretim Hammadde Stoklar1 Yar1 Uriin Uriin Stoklari Isletme
Tiirii Stoklari Malzemeleri
Kesikli Uretim 3 8 8 2 21
Siirekli Uretim 12 9 8 0 29
Karma Uretim 4 7 1 1 13
Siparis Uzerine 2 2 4 1 9
Uretim
Toplam 21 26 21 4 72
Simetrik 6l¢iim
Deger Yaklagik. Sig
Phi ,396 ,258
Cramer's V ,228 ,258
Toplam 72

Isletmelerin Uretim Tiirii ile Isletmeninin Stok Tiiriine iliskin yaptigimiz ki-kare testinde 0,05
anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin olmadigi sonucuna varilmistir. (P=0,25) Bu
bulgulardan, isletmelerin Stok Tiirleri, Uretim Tiirii gore farklilik gostermedigi sonucu elde
edilmistir. Tablo-3.29°de goriildiigii iizere isletmeler Uretim Tiirii gére daha ¢ok Yar1 Uriin

Stoklarini tercih etmislerdir.
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Tablo-3.30: isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor, isletmenin Kullandigi Stok Kontrol

Metotlarina Gore Farklihk Gostermektedir

Isletmenin Faaliyet

Isletmenin Kullandig1 Stok Kontrol Metotlar

Gosterdigi Sektor
ABC Sistemi Sabit Siparis Sabit Siparis Mak-Min Toplam
Periyodu Miktar1 Metodu
Tekstil Sanayi 2 7 9 2 20
Metal Sanayi 0 7 3 2 12
Gida Sanayi 3 9 10 1 23
Plastik Sanayi 1 3 6 1 11
Diger 1 1 1 3 6
Toplam 7 27 29 9 72
Simetrik 6l¢iim
Deger Yaklagik. Sig
Phi ,453 ,255
Cramer's V ,261 ,255
Toplam 72

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 alan ile isletmenin Kullandigi Stok Kontrol Metotlara

iligkin yaptigimiz ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin olmadigi

sonucuna varilmistir. (P=0,25) Bu bulgulardan, Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor,

isletmelerin Kullandig1 Stok Kontrol Metotlar1 gore farklilik gostermedigi sonucu elde

edilmistir. Tablo-3.30°de  goriildiigii {izere Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

bakimindan degerlendirildiginde daha ¢ok Sabit Siparis Miktart metodunu tercih ettikleri

goriilmektedir.
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Tablo-3.31: isletmede Cahsan Sayisi, Isletmenin Stok Politikas1 Etkileyen Faktorlere
Gore Farkhihk Gostermektedir

Isletmenin Stok Politikas1 Etkileyen En Onemli Faktor

Isletmede Caligan Sayist Siparis Stok Stok Birim Satn_| Toplam
Maliyeti Bulundurma Bulundurma Alma
Maliyeti ma Maliyeti Maliyeti
1-99 4 9 0 4 17
100-250 8 6 14 6 34
251-500 0 0 4 3 7
500 ve iizeri 1 11 1 1 14
Toplam 13 26 19 14 72
Simetrik 6l¢iim
Deger Yaklagik. Sig
Phi ,668 ,000
Cramer's V ,386 ,000
Toplam 72

Isletmelerin Calisan Sayisi ile Isletmenin Stok Politikasi Etkileyen En Onemli faktérlere iliskin

yaptigimiz ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu sonucuna

varilmistir. (P=0,00) Bu bulgulardan, isletmenin Calisan Sayisi, Isletmenin Stok Politikas:

Etkileyen En Onemli faktorlere iliskin bir farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir. Tablo-

3.31°de goruldigi tizere isletmeler Calisan Sayisina gore daha ¢ok Stok Bulundurma

Maliyetini tercih ettikleri gériilmektedir
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3.8 Sonug¢ ve Oneriler

Globallesmeyle birlikte miisterilerin beklentileri de degismistir. Giinlimiizde miisteriler, kendi
isteklerini hizli bir sekilde gergeklestiren isletmeleri tercih etmektedirler. Isletmeler de, hem
piyasada ve miisteri taleplerinde meydana gelen belirsizliklere kars1 hem de iiretim siirecinde
yasanabilecek aksamalara karsi stok bulundurmalidirlar. Aksi takdirde miisteri siparis
verdiginde stoksuzluk sorunuyla karsi karsiya kalinabilir, bu da miisteri kaybina sebep
olabilir. Bu nedenle stok kontroliiniin isletmenin finansal fonksiyonu iizerindeki etkisi ¢ok

bliytiktiir.

Bu calismada, stok kavrami ve stok kontrol yontemleri, modern stok yonetim modelleri
kavramamlarinin isletmelerde ne diizeyde onemli ve uygulanabildigi incelenmistir. Yapilan
alan ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgu ve degerlendirmeler asagidaki sekilde

Ozetlenebilir;

% Arastirma Bulgularinin Degerlendirtmesi

» Ankete katilan isletmelerin Faaliyet Alanlarimin dagilimi%31,9 Gida Sanayi , %27,8
Tekstil Sanayi, %16,7Metal Sanayi, %15,3 Plastik Sanayi ve %8,3 ise digerleridir.

» Arastirmaya katilan isletmelerin hangi tiretim tiire sahip olduklari tizerine verdikleri
cevaplarin dagilimi %40,3 oraninda Siirekli Uretim , % 29,2 oraninda Kesikli Uretim,
%18,1 oraninda Karma Uretim, %12,5oraninda Siparis Uzerine Uretim sahip
olduklarini belirtmislerdir.

» Arastirmaya katilan isletmelerde Kullandiklar1 Stok Kontrol Metotlarim iliskin
verdikleri cevaplarin dagilimi %40,3 Sabit Siparis Miktar1 metodu, %37,5 Sabit
Siparis Periyodu metodu, %12,5 Maksimum-Minimum Metodu ve %09,7 ise ABC
Sistemi Metodunu kullandigini belirtmislerdir..

» Aragtirmaya katilan isletmelerin Stok Kontrol Birimine Sahip Olup Olmadigiyla
Tlgili soruya verdikleri cevaplarin dagilimi %93,1 oranin da evet, %6,9 oraninda ise
hayir seklindedir.

» Arastirmaya katilan isletmelerin Etkin Stok Politikasina iliskin fikirleri, %75 Etkin
bir Stok Politikasina sahip olduklarini belirtirken, %25 ise Etkin bir Stok Politikasina

sahip olmadiklarini belirtmislerdir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin Stok Kontroliinde Bilgisayar Desteginden
Faydalamip Faydalanmadig Tle Tlgili soruya verdikleri cevaplarin dagilimi %79,2
evet, %20,8 ise hayir seklinde cevap vermislerdir

Arastirmaya katilan isletmelerde Hangi Stok Kontrol Metotlar1 Kullanmaktadir
Sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi %40,3 1 Sabit Siparis Miktar1 metodunu,
%37,5 1 Sabit Siparis Periyodu metodunu, %12,5 1 Maksimum-Minimum Metodunu
ve %9,7 i ise ABC Sistemi Metodunu kullandigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin Giivenlik Stokunu Sahip Olup Olmadiklariyla
Ilgili soruya verdikleri cevaplarin dagilimi %79,2i Evet , %20,8 Hayir olarak
belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan isletmelerin Stok Yetersizliginin Isletmeye Doguracagi En
onemli Olumsuz Etkisi Hangisidir sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi %41,7
oraninda Satislarmn Diismesi ve Uretim Aksamast , %13,9 oraninda Geciken
Siparislerden Dogacak Maliyetler ve %2,8 oraninda Miisteri Kayb1 Maliyeti olarak
belirtmislerdir

Arastirmaya katilan Isletmelerin Bulunduklar1 Stok Tiir Tiiriine iliskin verdikleri
cevaplarin dagilimi %36,1 oraninda Yari Uriin Stoklar1 , % 29,2 oraninda Hammadde
Stoklar1 ve Uriin Stoklar1 ve %S5,6 oraninda Isletme Malzemeleri seklinde
belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin stok Bulundurma Ki En Temel Ama¢ Hangisidir
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi%45,8 oraninda is akislarindaki kesilmeleri
onlemek, % 38,9 oraninda ekonomik istikrarsizliklara karsi Onlem almak, %12,5
oraninda giinliik kullanim miktarinin belli olmamas1 ve %?2,8 oraninda diger sebepler
seklinde belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan isletmelerin Stoklama Tercihinizi Etkileyen En Onemli Faktor
Hangisidir sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi  %56,9 oraninda Siparis
Tutarindaki Dalgalanmalar, %18,1 oraninda Uretimin Mevsimlik Olusu, %16,7
oraninda Stoklarin Dayaniklilik Suresi, % 6,9 oraninda Hammadde Yada Yar1t Mamul
Fiyatlarindaki Degismeler ve %]1,4 Finansman Imkanlar1 Kurumlardan seklinde

belirtmisglerdir.
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X/
°e

Hipotez bulgularimin degerlendirtmesi

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 alan ile Isletmenin Kullandig1 Stok
Cesitlerine iligskin yapilan Ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin
oldugu sonucuna varilmigtir
Isletmelerin faaliyette bulunduklari alan ile Stoklama Tercihlerini Etkileyen En
Onemli Faktorlere iliskin yapilan Ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir
farkliligin oldugu sonucuna varilmistir.

Isletmelerin Uretim Tiirii ile Stoklama Tercihlerini Etkileyen En Onemli Faktorlere
iliskin yapilan Ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine goére bir farkliligin oldugu
sonucuna varilmistir.

Isletmelerin Uretim Tiirii ile Isletmenin Kullandig: Stok Cesitlerine iliskin yapilan ki-
kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin oldugu sonucuna varilmistir.
Isletmelerin Uretim Tiirii ile Isletmenin Etkin Stok Y&netimi etkileyen en onemli
faktorlere iliskin yapilan Ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine goére bir farkliligin
oldugu sonucuna varilmistir.

Isletmelerin Uretim Tiirii ile Isletmeninin Stok Tiiriine iliskin yapilan Ki-kare testinde
0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin olmadig1 sonucuna varilmistir

Isletmelerin Uretim Tiirii ile Isletmeninin Stok Tiiriine iliskin yapilan ki-kare testinde
0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 alan ile isletmenin Kullandigi Stok Kontrol
Metotlara iliskin yapilan Ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin
olmadig1 sonucuna vartlmistir

Isletmelerin Calisan Sayisi ile Isletmenin Stok Politikas1 Etkileyen En Onemli
faktorlere iliskin yapilan Ki-kare testinde 0,05 anlamlilik diizeyine gore bir farkliligin

oldugu sonucuna varilmistir.
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Oneriler

>

>

Iyi yapilmus bir stok yonetimi, isletme giderlerini ve stok maliyetlerini azaltabilir.

Stok kontrolii ile isletmeler, stoklardan dolay: katlanilan maliyetleri en alt seviyede

tutabilirler

Isletmelerin miisterileriyle sorun yasamamak adma stok bulundurmalarinin yani sira

bu stok kontroliinii de dogru bir sekilde yapmalar1 gerekmektedir.

Giiniimtizde stok kontrolii, liretim sisteminin tiim agamalarini1 kapsamaktadir. Kontrol,
basit yontemler kullanilarak yapilabilecegi gibi otomasyona dayali bilgisayar

sistemleriyle de yapilabilmektedir.

Stok yonetiminin temel amaci, miisteri taleplerini en hizli ve en dogru sekilde
gerceklestirmektir. Bunun yani sira isletme, miisterisine sundugu iirlin veya hizmetin

maliyetini minimum diizeyde tutmalidir.

Stok yonetiminin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin isletme i¢indeki tiim fonksiyonlar

stirece dahil edilmeli Ve tiim birimler koordine halinde ¢aligmalidirlar.

Isletmeler iiretim/tiiketim politikalarina uygun bir stok yénetim modelinin belirlenmeli

ve uygulanmalidir.

Isletmelerin sektdrlerine, faaliyet alanlarina uygun bir stok politikasi ve stok kontrol

yontemi olmalidir,

Giliniimiizde en 6nemli sorun olan talep tahmininin belirlenememesidir. Bu belirsizlik

misterilerle uzun siireli ve diizenli iliskiler kurularak azaltilabilir.
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EKLER
EK-1

ISLETMELERDE ETKIN STOK YONETIMININ ONEMI VE ISLETMELERE
SAGLAYACAGI YARARLAR: MALATYA ORGANIZE SANAYINDE BiR
UYGULAMA

S-1 Anketi Dolduracak Kisinin Isletmedeki Gorevi

1 Miidiir
1 Midiir yardimeisi
1 Diger Gorevli

S-2 Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Tekstil Sanayi
Metal Sanayi
Gida Sanayi
Plastik Sanayi
Mobilya
Kimya

Cam Sanayi
Petrol Sanayi
Diger

N I O

S-3 Isletmede Calisan Sayisi

1-99

100-250
251-500

500 ve yukari

T A B

S-4 Isletme Kag Yildan Beri Faaliyet Gdstermekte

1-10

10-15
15-20

20 ve lzeri

0 I O O

S-5isletmenin Sahip Oldugu Sirket Unvan

[J  Limitet
(1 Anonim
"1 Aile Sirketi
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"1 Cok Ortakl
[J Tek Ortakli

S-6 Stok Kontrolii Yapan Birime Sahip Misiniz?

1 Evet
'] Hayir

S-7Etkin Bir Stok Politikasiniz Oldugunu Diisliniiyor musunuz?

1 Evet
"] Hayir

S-8Stok Kontroliinde Bilgisayar Desteginden Faydalaniyor musunuz?

1 Evet
'] Hayir

Tablo-9 Firmanmizda Satin Alma, Uretim ve satis Boliimleri arasinda Esgiidiim Saglanmis
midir?

1 Evet
'] Hayir

Tablo-10 Isletmenizde Hangi Stok Kontrol Metotlar1 Kullanilmaktadir.

ABC Sistemi

Sabit Siparis Periyodu

Sabit Siparis Miktar1
Maksimum-Minimum Metodu

I B B

Tablo-11 Stok Politikanizi Belirlerken Firmanizi en Fazla Etkileyen Maliyet Hangisidir.

Siparis Maliyeti

Stok Bulundurma Maliyeti
Stok Bulundurmama Maliyeti
Birim Satin Alma Maliyeti

I O B

Tablo-12Giivenlik Stoku Bulunduruyor musunuz?

1 Evet
] Hayir

Tablo-13 Stok Yetersizliginin Isletmeye Doguracagi En énemli Olumsuz Etkisi Hangisidir

] Satiglarin Diismesi
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] Uretim Aksamasi
] Geciken Siparislerden Dogacak Maliyetler
1 Miusteri Kayb1 Maliyeti

Tablo-14Etkin Stok Yonetiminde Hangisinin Digerlerinden Daha Onemli Oldugunu
diistinliyorsunuz

(] Tedarik Siiresi
] Elde Bulunan Miktar
] Siparis Edilen Miktar
1 Emniyet Stoku

Tablo-15 Isletmenin Uretim Tiirii

] Kesikli Uretim
] Siirekli Uretim
] Karma Uretim
] Siparis Uzerine Uretim

Tablo-16 Isletmenizde Ne Tiir Stok bulunduruyorsunuz

Hammadde Stoklar1
Yari Uriin Stoklari
Uriin Stoklart
Isletme Malzemeleri

(0 I I R B

Tablo-17Firmanizin Stok Bulundurmasindaki En Temel Ama¢ Hangisidir.

Giinliik Kullanim Miktarinin Belli Olmamasi

Is Akislarindaki Kesilmeleri Onlemek
Ekonomik Istikrarsizliklara Karst Onlem Almak
Diger Sebepler

(0 I B O

Tablo-18 Stok Seviyenizi Belirlerken En ¢ok Hangisi Uzerinde duruyorsunuz.

Stoklarla ilgili Masraflar
Talep Durumu

Tedarik Miiddeti

Unite Degeri

(0 I B O

Tablo-19Hadde veya Yar1 Mamul Ihtiyacimizi Nereden Karsiliyorsunuz.

Faaliyet Gosterilen Alan
Yurtigi

Yurtdist

Araci1 Kurumlardan

0 0
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Tablo-20 Stoklama Tercihinizi Etkileyen En Onemli Faktor Hangisidir.

Uretimin Mevsimlik Olusu

Siparis Tutarindaki Dalgalanmalar

Hammadde Yada Yar1 Mamul Fiyatlarindaki Degismeler
Stoklarin Dayaniklilik Suresi

Finansman Imkanlar

N I T B B O

Tablo-21 Isletmenizde Asagidaki Stok Cesitlerinden Hangisini Kumlaniyorsun

Y18in Stoklar
Hazirlik Stoklari
Emniyet Stoklar1
Siire¢ Stoklari

O O OO
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