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OZET

Kiresellesen dinyada uluslarin varligini  sirdirmeleri, ¢agin gereklerini
yakalamanin otesinde diger uluslardan bir adim o6nde olmayt gerektirmektedir.
Gunimiizde, ¢aligma yasaminin sirekli degisen ve hizla akip giden temposuna ayak
uydurma ¢abasi, birey ve orgit tizerinde yalnizca fizyolojik degil; psikolojik sorunlar da
yaratmaktadir. Bu sorunlardan biri de bireyin yasadig1 baski ve gerginlik hissine karst
vermig oldugu spesifik tepki olarak adlandirilan stres olgusudur. Yonetim psikolojisi
alaninda ozellikle Hans Selye ve Richard S. Lazarus tarafindan incelenen stres olgusu;
orgiitsel psikoloji alaninda daha ¢ok stresin is ile ilgili olan kismiyla ilgilenmektedir.
Calisma yasaminda etkililik ve verimliligin geregi olarak is stresinin yonetilmesi,

orgiitsel ve bireysel stres ile basagikma yontemlerinin uygulanmasi ile miimkuindir.

Bu calismada kamu orgitlerinde is stresi olgusu ve sosyo-ekonomik riskleri,
Malatya Turgut Ozal Arastirma Hastanesi ornegi izerinden anlatilmaktadir. Bu 6rnek
cergevesinde hastanede caligmakta olan hemsgirelerin sosyo-demografik 6zelliklerine ve
mesleki durumlarina gore stres diizeyini belirlemeye yonelik bir alan arastirmasi
yapilmistir. Stresin kaynaklar1 ve sonuglart konusunda gerekli bilgiye ulagsmak amaciyla
hazirlanan ¢aligmada; kurumsal teoriler incelenmis, dolayli alintisal yontem ve anket

yontemi kullanilmigtir.

Degiskenlerin calisanlarin  stres duzeyi Uzerinde etkili olup olmadigin
aragtirmak i¢in yapilan veri analizlerinde uygulanan test teknikleri sonucunda;
hemsirelerin stres diizeyinin, degiskenlere gore istatistiksel olarak farklilik gostermedigi
fakat degiskenlerin durumuna goére hesaplanan stres oranlarinin birbirinden farkls

oldugu gorilmiistiir.

ANAHTAR KELIMELER: Orgiitsel stres, Stresle basagikma, Hemsire.



ABSTRACT

Survival of the nations in the globalizing word depends on the being one step
ahead from other nations beyond catching up the necessities of the time. Nowadays,
effort for complying with the ever-changing and rapidly-elapsing tempo of work life not
only creates physiological problems but also psychological ones on the individual and
organization. One of these problems is the stress fact called as a specific reaction that
the individual makes against the pressure and tension experienced by her/him. The
stress fact was examined especially by Hans Selye and Richard S. Lazarus in the field
of managerial psychology;, when it comes to organizational psychology; it deals mostly
with the part of the stress related with the work. The management of work stress as a
necessity of efficiency and productivity in work life is possible with the implementation

of organizational and individual methods to overcome the stress.

In this study, the case of work stress and its socio-economic risks in the public
organizations are explained by way of the example of Malatya Turgut Ozal Research
Hospital. Within the framework of this example, a field research was carried out for
determining stress level of the nurses working in the hospital according to their social-
demographic characteristics and occupational situation. In the study prepared for the
purpose of obtaining necessary information on the subjects of stress sources and its
results; corporate theories were examined and citation method and survey method were

used.

As a result of the test techniques implemented on the data analysis for searching
whether the variables are effective on stress level of the employees; it was seen that the
stress level of the nurses is not statistically different according to the variables, but

stress ratios calculated according to the variable situations are different from each other.

KEYWORDS: Organizational Stress, Overcoming Stress, Nurse
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KAMU ORGUTLERINDE I$ STRESi OLGUSU VE SOSYO-EKONOMIK
RISKLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

1. GIRIS

Kiiresellesme olgusunun neden oldugu hizli degisim ve doniistim; birey, 6rgit ve
tlke ol¢eginde olumsuz bir takim sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglardan biri olan
stres birey olgeginde; gelisen ve siirekli degisen durumlara ayak uyduramamaktan
kaynaklanan dengesizlige, orgiit olgeginde; yeni, yerine getirilmesi gii¢ ve sinirsiz
taleplerin calisan Uzerinde yarattigi baski ve gerginlik hissine, llke Ol¢eginde ise;

etkililik ve verimliligin distrerek bir takim sosyo-ekonomik risklere neden olmaktadir.

Stresin giinlik yasamdan ya da c¢alisma hayatindan kaynakli olduguna
bakilmaksizin is yerinde meydana gelmesine is stresi denir. Is stresi, orgiit ve ¢alisan
sagligt agisindan ig yerinde onemli bir problem olarak gorilmektedir. Ciinkd, is stresi
altinda calisanlar; yetersiz motivasyon, diigiik tiretkenlik ve ig kurallarina uyumsuzluk
gosterebilirler. Bu anlamda is stresi yasayan personele sahip kurumlarin rekabet

piyasasinda daha az sansa sahip olugu soylenebilir.

Is stresi calisanlar igin oldugu kadar orgiit igin de ciddi problemler
yaratabilmektedir. Stres, igsyerindeki agir i yukinden veya giinlik yasamdaki cesitli
baskilardan kaynaklanabilir. Isverenler, genellikle ¢alisanlarini aile yasamindan
kaynaklanan stresten koruyamayabilir; fakat isten kaynaklanan stresten koruyabilirler.
Bu anlamda, stresi 1yi yonetmenin ve ¢alisanlart dogru yonlendirmenin stresi 6nlemek
icin izlenecek en iyi yol oldugu soylenebilir. Eger ¢alisan tizerinde siirekli bir stres hali
s0z konusuysa, igverenler en kisa siirede bu durumun farkina varabilmeli ve ¢alisana
destek saglamaya yonelik ¢esitli girisimlerde bulunmalidir. Bu nedenle stres yonetimi
konusundaki uygulamalarin, stresin 6rgiit ve birey agisindan ortaya ¢ikaracag zararlarin

ongorilmesini ve dnlenmesini saglayacak nitelikte olmast gerekmektedir.

Birgok tlkede, calisanlarin sagligt ve giivenligi agisindan igverenleri gerekli
onlemler almaya zorlayan gesitli yasalar vardir. Bu gorev; strese bagli olarak meydana
gelen risklerin yonetimiyle ilgili olmakla birlikte, stresin ruhsal ve fiziksel olarak insan
sagligini etkilemesiyle ortaya ¢ikan sonuglarin 6nlenmesini saglamakla da iligkilidir. Bu

anlamda stres olgusu; her ne kadar kiiresellesme ile beslenen bir olgu gibi goriinse de



stresin neden oldugu sosyo-ekonomik riskleri ortadan kaldirmanin yolu; birey, orgiit ve

tilke ol¢eginde yapilacak bilimsel arastirmalarin arttirilmast ile miimkiin olmaktadir.

Caligmada; genel olarak is kaynakli ortaya ¢ikan travmatik olaylarin neden
oldugu stres durumu ve sonuglari incelenmektedir. Bu anlamda ilk olarak is stresi
konusunda literatiir taramast yapilmig daha sonra c¢aligma hayatinda stresin neden
oldugu ciddi olumsuzluklarin yasandigi hemsirelik meslegine yonelik bir alan

aragtirmast yapilmistir.

1.1. Arastirmanin Onemi

Is yasaminin temelini olusturan insan unsuruna yonelik yatirimlar giiniimiiz
rekabet ortaminda kayip riskinin en az oldugu alanlardan birini olusturmaktadir. Bu
anlamda bireyi, orgit iginde stres yaratacak etmenlerden korumayi hedefleyen stres
yonetiminin 6nemi giderek artmaktadir. Calismada, is yasaminda strese neden olan
etmenler orgiitsel, bireysel ve dis ¢evre kaynakli olmak tzere Ui¢ baglik altinda ele
alinmakta ve bu etmenleri ortadan kaldirmaya yoénelik bireysel ve orgiitsel basagikma
yontemleri incelenmektedir. Bu anlamda ¢aligma, kamu kurumlarinda is stresinin neden
oldugu sosyo-ekonomik risklerin azaltilmast ve ortadan kaldinlmasina yoénelik

yoneticilere ve yapilacak diger aragtirmalara yol gosterici niteliktedir.

1.2. Arastirmanin Kapsami

Calismada stres olgusu, yalnizca is yasamiyla ile ilgili olan ve kamu orgiitlerini
ilgilendiren kismiyla incelenmektedir. “Kamu Orgiitlerinde Is Stresi Olgusu ve Sosyo-
Ekonomik Riskleri Uzerine Bir Arastirma”, baslikli ¢alisma “Malatya Turgut Ozal
Devlet Hastanesi” o6rnegi tzerinden anlatilmaktadir. Bu anlamda calismanin; kamu
kurumu olarak hastane oOlgeginde, ¢alisan olarak da hemsireler ile sinirlandirildigr

sOylenebilir.

1.3. Arastirmanin Sunus Sirasi

Caligmanin ilk ana bagliginda arastirmanin 6nemi, sunug sirasi ve kapsamindan
olugsan girig, ikinci ana bagliginda aragtirmanin amaci ve hipotezlerinden olusan
sorunsal, iglincli ana bagliginda stres ile ilgili teorik bilgilerden olusan kisim, dérdiincii
ana bagliginda aragtirmanin yontemi, veri hazirlama yontemi ve veri analizlerinden
olusan metedoloji, besinci ana bagliginda aragtirma bulgular1, altinct ana bagliginda

sonug, yedinci ve son ana bagliginda oneriler yer almaktadir.



2. ARASTIRMANIN SORUNSALI
Bu baslik altinda aragtirmanin hedeflerini ortaya koyan amag¢ ve hemsirelerin
belirlenen degiskenlere gore stres diizeyini olgmeye yonelik olarak olusturulan

hipotezler ele alinmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Calismada kamu orgutlerinde ig stresi olgusu ve sosyo-ekonomik riskleri tizerine
ornek bir alan aragtirmasi yapilmaktadir. Yapilan arastirmasinin amact; stres kaynaklar
ve sonuglart konusunda gerekli bilgiye ulasmak; Malatya Turgut Ozal Arastirma
Hastanesi’ nde ¢alismakta olan hemsgirelerin sosyo-demografik ¢zelliklerine ve mesleki

durumlarina gore stres diizeylerini incelemektir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada; cinsiyet, yag, medeni durum, 6grenim dizeyi, mesleki deneyim,
hemsirelerin ¢aligtigr bolim, hemsirelerin meslegi kendilerine uygun bulma durumlari,
caligma sekli ve haftalik ¢calisma saati degiskenlerine gore stres diizeylerini belirlemeye

yonelik olarak agsagidaki hipotezler olusturulmustur.

e Cinsiyet degiskeninin stres durumuna etkisine iliskin hipotezler su

sekildedir:
Hy: Cinsiyete gore stres diizeyi farklilik gostermez.
H;: Cinsiyete gore stres duzeyi farklilik gosterir.
e Yas degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin hipotezler su sekildedir:
Hy: Yasa gore stres duizeyi farklilik gostermez.
Hi: Yasa gore stres duizeyi farklilik gosterir.

e Medeni durum degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin hipotezler su

sekildedir:
Hy: Medeni duruma gore stres diizeyi farklilik gostermez.
Hi: Medeni duruma gore stres diizeyi farklilik gosterir.

e Ogrenim diizeyi degiskeninin stres durumuna etkisine iliskin hipotezler su

sekildedir:



H()I

Hli

H()I

Hli

H()I

Hli

Ogrenim durumuna gore stres diizeyi farklilik gostermez.
Ogrenim durumuna gore stres diizeyi farklilik gosterir.

Mesleki deneyim degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin hipotezler su

sekildedir:
Mesleki deneyime gore stres diizeyi farklilik gostermez.
Mesleki deneyime gore stres diizeyi farklilik gosterir.

Hemgirelerin ¢aligtigi bolim degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin

hipotezler su sekildedir:

: Hemgirelerin ¢alistigi bolume gore stres duizeyi farklilik gostermez.

: Hemsirelerin galistigi bolume gore stres diizeyi farklilik gosterir.

Hemgirelerin meslegi kendilerine uygun bulma degiskeninin stres durumuna

etkisine iligkin hipotezler su sekildedir:

: Meslegi kendine uygun bulma durumuna gore stres diizeyi farklilik

gOstermez.

: Meslegi kendine uygun bulma durumuna gore stres diizeyi farklilik gosterir

Calisma sekli degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin hipotezler su

sekildedir:

- Calisma sekline gore stres diizeyi farklilik gdstermez.

. Caligma sekline gore stres diizeyi farklilik gosterir.

Haftalik ¢aligma saati degiskeninin stres durumuna etkisine iliskin hipotezler

su sekildedir:
Haftalik ¢alisma saatine gore stres diizeyi farklilik gostermez.

Haftalik ¢alisma saatine gore stres duzeyi farklilik gosterir.

3. GENEL OLARAK STRES

Stres konusunda en fazla aragtirma yapan ve en ¢ok taninan isimlerden birt Hans

Selye’ dir. Ancak duygusal tepkilerin fizyolojik rahatsizliklara yol acacak fiziksel

degismelerle ilgisini 1914° te Walter Cannon incelemistir. Cannon’ a gore stres kavrami
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istenmeyen ¢evresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi yeniden kazanmak
icin gerekli olan fizyolojik uyaranlardir (Erdogan, 1999: 269). Selye ise ilk zamanlarda
Cannon’ dan etkilenerek bireyi etkileyen ¢evresel uyarici olarak tanimladig stresi, 1950
yilinda yapti§1 bir ¢aligmadan sonra, organizmanin c¢evresel etkilere karst aldig
pozisyon seklinde yeniden ifade etmistir (Kahn ve Byosiere’ den aktaran Aydin, 2004:
54). Selye; bireyde bir dizi tepki yaratan g¢evresel uyariciya “stresor”, bireyin bu tir
uyaricilara kars1 gosterdigi tepkiyi ise “stres” olarak adlandirmaktadir (Erdogan, 1999:

270) .

3.1. Stresin Tanimi

Stres anlagilmasi zor ve basitge tanimlanamayan bir kavramdir. Stres kavrami
farkli kigilere farkli seyler ifade edebilir ve herhangi biri i¢in iyi goriinen bir olay,
bagkasi i¢in stresor olabilir. Bu anlamda stresin kaynagini evlilik, igsizlik, yaslhlik,
caligma ortamina bagli durumlar, asir1 ig yika ya da yetersiz sorumluluk, yalniz kalma,
agirt guralti gibi kisiye gore degisen etkenler olusturabilmektedir. Bu durum stresin tam
bir tantminin yapilmasini zorlastirmaktadir. Stres kavramina iliskin bazi tanimlar su

sekildedir:

e Genel anlamda bir tanimlamayla, “insanligin esenligi ve huzuru igin bir
tehlike isareti veya bir uyart olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir
sekilde ele alinan olaylara gosterilen ve belirgin olmayan fizyolojik ve
psikolojik tepkiye” stres denir (Simsek, 1999: 295).

e “Kisinin gevresinden veya kendisinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik
etkilerden dolayi, organizmanin davranigsal ve fiziksel degisime
ugramasidir” (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64).

e Saglik ve Giivenlik Orgiitii (HSE)’ ye gore stres, bireyin mevcut yeteneginin
cok daha otesinde yer alan yogun taleplerin, birey tzerinde baski
olusturdugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. 1999 da Saglik ve Giivenlik
Komisyonu (HSC), stresi; bireyin yerine getirmek zorunda oldugu yogun
taleplere ya da cesitli baskilara kargt vermis oldugu tepki olarak ifade
etmistir (Stranks, 2005: 2).

Selye’ ye gore stres (Stranks, 2005: 1);

e Herhangi bir saldirtya karst yaygin tepki;

e Herhangi bir etki sonucu organizmanin dogal dengesinin bozulmast;



e Kiginin mevcut durumu ile ¢evresel kosullara bagli olarak ortaya g¢ikan
herhangi bir uyariciya kars1 verdigi tepki;

e Cevresel degisime karg1 verilen yaygin tepki;

e Herhangi bir problemin ¢o6zillmesinde basarisiz olmanin sonucu olarak
meydana gelen psikolojik bir tepki;

e Uzun siire devam eden gerginlik hissinin rahatsizliga yol agmast,

e Herhangi bir talebin yerine getirilemeyecek kadar zor olmast halinde

organizmanin bu duruma karst verdigi spesifik olmayan tepkidir.

Gergekten stres sozcugu iki farkli anlamda kullanilmaktadir: Bunlardan birincisi,
insanin ya da bagka bir organizmanin tehlike i¢inde bulundugu kosullara gére dengenin
bozuldugu bir durumu anlatmaktadir. Bir bagka deyisle, bireyin stres durumuna kars
verdigi fizyolojik, biyokimyasal ve psikolojik tepkileri bu kapsamda diisiiniiliir. Ikinci
anlamda ise stres, organizmanmin dengesini bozabilecek tim etmenleri (stressor)
kapsayacak genigliktedir. Burada fiziksel (travma, sicak, soguk wvb), psikolojik
(duygusal gerilimler, i¢ ve dig ¢atigmalar, es sorunlar vb), veya sosyal (¢evre etmenlert,
kiltirel degisim vb) igerikli tiim etmenler anlatilmak istenmektedir (Baltag, 1989: 267).
Buna gore; ilk anlamiyla stres kavrami, kiside dengesizlik olusturacak bir durumun
sonucu olarak ortaya ¢ikarken ikinci anlamda stres kavrami strese yol agan etmenleri de

kapsamaktadir denilebilir.

Yapilan bu tanimlarin ortak noktasi irdelendiginde genel olarak stresin gesitli
etmenlerin neden oldugu baski ve gerilim hissine kargt verilen bir tepki olarak ele
alindigr soylenebilir. Bu baglamda bu c¢alismada, is hayatindaki gesitli etmenlerden
kaynaklanan ve birey tizerinde baski ve gerilim hissi yaratarak farkli bir takim tepkilere

neden olan stres olgusu ve bu olgunun sosyo-ekonomik riskleri degerlendirilmektedir.

3.2. Stres Kavram Uzerine Yaklasimlar

Is yerindeki stresin iyi yonetilmesini saglayacak yollarin 6grenilmesinde gesitli
stres yaklagimlar ve teorilerinin tarihi bakimdan gelisimini bilmek onemlidir. Stres
kavraminin tibbi bilimler, sosyal bilimler ve davranig bilimleri ile olan iligkisi tizerine
yapilan aragtirmalarin 20 yiizyilin ilk ¢eyreginden itibaren baslatildigi soylenebilir. Her

disiplin kendi 6zel bakis agisi igerisinde stres kavramini ele almaktadir. Bu bolimde



birbirini etkileyen bilimler arasinda stres kavraminin yeri ve stres tizerine g¢esitli teori ya

da yaklagimlar tarihsel olarak ele alinmaktadir.

3.2.1. Tepki Temelli Stres Teorisi

Gunimiizde stres kelimesi bir alternatif olarak zorlanma, gerilim ya da baski
seklinde anlamlar igeren tepki temelli kavramlar ile iligkilendirilme egilimindedir. Bir
kigi bu tur hisleri ifade etmek istediginde ‘stres altindayim’ ya da ‘¢ok stresliyim’
diyerek tepkilerini bu sekilde gosterebilir. Bu nedenle tepki temelli stres yaklagiminda

soyut bir kavram olan stres kelimesi bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 1: Tepki Temelli Stres Yaklasimi1

Cevre Kisi
-, Psikolojik
Stresor e Tepki — 5 Fizksel

= Davrantssal
Uyaran 5 Tepki

Kaynak: (Weinberg vd., 2010: 58).

Tepki temelli stres teorisi stres kavramini genellikle tibbi ve psikolojik agidan
degerlendirmektedir. Bu degerlendirme stresin teshisi ve tedavisi bakimindan 6nem
tagisa da stresin nedenlerini gerekli ol¢iide ortaya koymada yetersiz kalmaktadir.
Ornegin, 17. yiizyilin tip filozofu John Locke, zihinsel fonksiyonlarin, duygularn, kas
hareketlerinin ve i¢ organlarin beyin tarafindan gonderilen komutlarla kontrol edildigini
ileri sirmustir. Bu anlamda John Locke, yasanilanlar ve duygu durumu ile viicuttaki
hormonlar ve kimyasal hareketler arasinda baglantt kurmugtur (Weinberg vd., 2010: 57-
58). Kisinin ge¢miste olumsuz bir takim olaylar yasamig olmast ve duygu durumunda
negatif anlamda degisiklik yasamasi viicudundaki hormonlari ve kimyasal hareketleri

dogru orantili sekilde etkilemektedir.

Yasanilan olaylar ve bu olaylara karsi verilen fiziksel tepkiler arasindaki iligki
tzerine ilk sistematik calismanin Wolf ve Wolf tarafindan yapildigi bilinmektedir
(McLean’dan aktaran Weinberg vd., 2010: 58). Wolf ve Wolf sindirim sistemi

bozuklugu olan Tom adinda bir hasta lzerinde yaptiklari aragtirmada stres altinda
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olmanin mide aktivitelerini degistirdigini gézlemlemistir. Aragtirmacilar strese maruz
kalma durumunda kan akisinin degistigini ve hayal kirikligt gibi olumsuz hislerin ya da
igsel ¢atismalarin mide salgilarint degistirdigini ortaya koymustur (Weinberg vd., 2010:

58). Bu aragtirmayla stresin sindirim sistemi iizerindeki etkisi kanitlanmaktadir.

Gerg¢ek anlamda tepki temelli stres yaklagimini isaret eden ilk ¢aligmalar 1930 ve
1940’ 11 yillarda Hans Selye tarafindan baglatilmigtir. 1936 yilinda Hans Selye strese
bagli olarak ortaya ¢ikan hastaliklar yerine Genel Uyum Sendromu (GAS) kavramin
ileri sirmisgtiir. Selye’ ye gore stres herhangi bir talep kargisinda ortaya ¢ikan baski ve
zorlanma hislerine yani stres durumuna karst viicut tarafindan gosterilen belirsiz
tepkilerdir (Selye’ den akt. Weinberg vd., 2010: 58). Selye’ nin birgok hayvan tizerinde
yapmig oldugu deneyler igsel yani psikolojik ve fiziksel ¢okiintillerin strese maruz
kalmanin bir sonucu oldugunu gostermektedir. Selye adaptasyon gii¢liigu sonucu ortaya
¢ikan rahatsizliklarin siddetini genetik yatkinlik, cinsiyet, yasanilanlar ve beslenme gibi
faktorlerin varligina baglamistir (Weinberg vd., 2010: 59). Bu anlamda strese verilen
tepkiler, stresin dogasinin degismez oldugu ve evrensel bir teoriyi destekledigi gortigini

gu¢lendirmektedir

Sekil 2: Genel Uyum Sendromu (GAS)

1 i a 4
-~ - o -,
L "
/ .
; stresore kargl normal direng seviyesi
/ L
5
r,'“ \‘
/ \
\
L]
Alarm Direg Cokug

Seviye 1-Sok  2-Sokakarsitepki  3-Direng  4-Cokis
Kaynak: (Weinberg vd., 2010: 60).

Reaksiyon alarmi anlik olarak ve beklenmeksizin ger¢eklesen sok durumuna

kars1 verilen psiko-fizyolojik bir cevaptir bu evrede stresorlere karst direng diiger. Sok



evresinden sonra gsoka karst tepki olusabilir, diren¢ atmaya bagslar ve savunma
mekanizmasi aktiflesir. Cannon tarafindan gelistirilen en eski yaklagimlardan biri olan
ve “savag ya da ka¢” olarak bilinen tepkime bu evrede meydana gelir. Bu evreye ek
olarak stresore kargt siirekli ve yogun uyumdan kaynaklanan ve zarar olmaksizin

surdurilemeyen ilave bir ¢okiis evresi vardir.

3.2.2. Uyaran Temelli Stres Teorisi

Bu yaklagim dis ¢evrenin insan sagligi uizerindeki etkisi ile ilgilidir. Tarihsel
olarak tip adam1 Hipokrat’ in yasadigi donem olan milattan once besinci yiizyila kadar
dayanir. Hipokrat saglik durumunun nitelik olarak dig ¢evre ile uyumlu oldugunu
savunmustur (Goodel vd.,” den akt. Weinberg vd., 2010: 60). Ona gore baz1 dis etkenler
organizma uzerinde yikici etkiler birakabilir. Stres kelimesi aslinda Latincede sikica
baglama anlamina gelen “stringere” sozcuginden gelmektedir. Bu anlamda uyaran
temelli stres teorisi fizik ve fen bilimleri ile iliskilendirilmektedir. Bu iliski stres
kavraminin herhangi bir talep ya da yapilmasit gereken bir isin fiziksel olarak
bozulmaya sebep olan bir tepki ya da zorlanma ile sonuglanmasi ve bu kelimeler ile

tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 3: Uyaran Temelli Stres Yaklagimi1

8- Uvaran Cavee
Lo vy Kis N\,
J o5 'ﬂ; 'R kY
Stres (¢ § Stras |
| ({4 Zorlanma |
| 1.!' .l’;:I ll|

Kaynak: (Weinberg vd., 2010: 65).

Organik ve inorganik varliklar eger dayanma esigi asilirsa gecici ya da kalici
zararlara ugrayabilir. Bu distnce; korku, kaygi salan, uyaran temelli stres teorisini
desteklemektedir. Bir birey ¢evresindeki gesitli uyaranlara karsi kendini bask: altinda

hissedebilir; fakat baskiya neden olan durumlardan daha kiigiik olgekte ve tehlikesiz
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gorinen yalnizca bir uyarana karst kendi direng sistemini gelistirerek taleplerin
ustesinden gelme ile c¢okuntiye ugrama arasindaki dengeyi degistirebilir. Sekil
nihayetinde ¢esitli sonuglar ortaya g¢ikaran ve bagimsiz bir degisken olan olast bir

stresore kargt ne gibi davraniglar gelistirildigini gostermektedir.

Uyaran temelli stres teorisi hizli gelisen endustrilesme ile 6nemini arttirmaya
baglamistir. Mavi yakalilarin g¢aligma ortamindaki is stresiyle ilgili yapilan ilk
aragtirmalarin ¢ogunda is ¢evresinden kaynaklanan stres yapicilar tanimlanirken bu
teoriden yararlamilmistir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar sicak, soguk, 11k seviyesi ve
sosyal yogunluk gibi gercek fiziksel ¢aligma kosullarina maruz kalma durumlari tizerine
yogunlagmistir. Aragtirmacilar ¢aligma kosullan ile ilgili olarak kisilere ya agir1 ya da
yetersiz sorumluluk verildigini ortaya ¢ikarmig fakat ¢evre sartlarina karsi alinacak
onlemler ve bu sartlar sonucunda ortaya ¢ikan strese karsi kisilerin ne tiir tepkiler
verecegini ortaya koyma konusunda yetersiz kalmiglardir. Bunun yaninda, strese karst
diren¢ duzeyi farkliliklar kisisel durumlar, egitim ve 68renim, ihtiyaglar, istekler ve
beklentiler gibi bireysel farkliliklarin da tam olarak ayn1 durumdaki iki birey tzerinde
tamamen farkli sekillerde reaksiyon gostermesi durumunun goz ardi edilmesi uyaran
temelli stres teorisinin bir diger eksikligidir. Bu anlamda Lazarus (1966) higbir objektif
kriterin stres kavramini agiklamakta yeterli olmayacagimt ve kavramin yalnizca bu
durumu yagayan kigiler tarafindan agiklanabilecegini ifade etmektedir (Weinberg vd.,
2010: 64). Lazarus tarafindan gelistirilen psikolojik stres teorisi miicadele etme boyutu
tzerinde durmaktadir. Lazarus micadele etmeyi bireye yuk getiren ve bireyin
kaynaklarint agsan spesifik digsal ve/veya igsel talepleri yonetmeye doniik sireklilik arz

eden biligsel ve davranigsal ¢abalar olarak tanimlamaktadir (Lazarus, 1993: 237).

3.2.3. interaktif Stres Teorisi

Interaktif stres teorisi tepki temelli stres teorisi ile uyaran temelli stres teorisinin
bir araya gelmis bi¢imidir. Bu teori hem tepki temelli stres teorisine hem de uyaran
temelli stres teorisine iligkin oOzellikler tagimaktadir. Asagidaki sekil bireysel
farkliliklarin kisinin verecegi tepkileri nasil degistirdigini orneklendirmektedir. Bu
yaklasim gercevesinde bes anahtar nitelikten soz edilmektedir. Interaktif stres teorisinde

gecen kavramlar asagidaki bagliklar altinda agiklanmaktadir.
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Sekil 4: Stres Algist: Interaktif Stres Modeli

Cevre Birey Tepki
Olasi Stres Davramslar, Istckler, Dengesizlik
Kaynagi Ihtiyaglar, Kisilik, vb. =
= + Gerginlik ve Sikint1
Var Olan Talep —P  Yas, Cinsiyet, —_> l/ \
+ Ogrenim Diizeyi Basanli Sekilde Ustesinden
Kisinin Gegmisi ve Statii = Atlatma Gelememe
Faktorleri Var Olan Beceri \l/ \L
Tehditlerin Degerlendirilmesi
(Kavramsal Degerlendirme) Problemi Stres
= Giderme Semptomlari
Algilannus Talepler ve Taleplerin
Yerine Getirilmesi igin \ /

Algilannus Beceri
Geri Beslenme <€——— Geri Beslenme < Geri Beslenme

Kaynak: (Weinberg vd., 2010: 67).

3.2.3.1. Kavramsal Degerlendirme

Stres kavrami kisinin beklenmedik bir durumu ya da olaya karst verdigi subjektif
bir tepki olarak kabul edilir yani stres dis ¢evrede basit¢e var olan bir olgu degildir
(Lazarus’ dan akt. Weinberg vd., 2010: 67). Shakespeare Hamlet adl1 eserinde “iyi ya
da koti diye bir sey yoktur, fakat oyle dusinmek vardir” der (Weinberg vd., 2010: 67).
Bu anlamda herhangi bir stres kaynagina karst verilen tek bir tepki yoktur denilebilir.
D1s ¢evrede var olan herhangi bir olay aymi sekilde algilansa da her zaman belli bir tepki

ile karsilik bulmayabilir ve bu tepki kisiye gore degismektedir.

3.2.3.2. Deneyim

Bir durum ya da olay; daha once o sartlari yasamis olmaya, ona 6nceden maruz
kalma haline, egitim ve 6grenime yani bireyin var olan becerisine bagli olarak algilanir.
Stres ile basagikmada basari ya da basarisizlik var olan beceriyi kullanarak talepleri
yerine getirip getirememe ile iliskilendirilmektedir (Weinberg vd., 2010: 67). Herhangi
bir olay1 daha 6nce deneyimlemis bir kiginin stres durumuna kars1 vermis oldugu tepki
ve bu durumla bagsagikma basarisi, bu olayt yasamamig baska biriyle ayni oOlgide

degerlendirilmemelidir.
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3.2.3.3. Talep

Herhangi bir baskinin ya da talebin strese neden olma durumu, var olan talep ve
algilanmig talebin var olan beceri ve algilanmig beceri ile karsilanip kargilanmamasi
sonucuyla iligkilendirilmektedir. Ayrica ihtiyaglar, istekler ve bunlarin acil olma
durumu da herhangi bir talebin algilanmasi tizerinde etkili olmaktadir (Weinberg vd.,
2010: 67). Strese kars1 verilen tepkiler gibi stres meydana getiren bazi taleplerin de

algilanma duzeyi kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir.

3.2.3.4. Kisilerarasi Etkilesim

Sosyal etkilesimin var oldugu ortamlarda olasi stres kaynaklarinin ortaya
¢citkmasindan s6z etmek zordur. Diger insanlarin ya da is arkadaglarimin varligt ya da
yoklugu stresin algilanmasi tizerinde etkili olmaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi
herhangi bir stres kaynagina karst verilen tepki ve onu ortadan kaldirma basarisi, kiginin
gecmisi ve statii faktorleri ile olay ya da durumun 6nceden yasamig olma durumuna
bagl olarak degismektedir. Bu anlamda kiginin sosyal ¢evresindeki insanlarin varlig ya
da yoklugu kisi iizerinde hem negatif hem de pozitif etki yaratabilmektedir. Ornegin,
caligma ortaminda is arkadaglarinin varligr dikkat daginiklig gibi istenmeyen durumlara
sebep olabilir. Buna karsilik ¢alisma ortaminda is arkadaslarinin varlig: kisinin kendine
saygl ve glivenini arttirmaya yardim eden birtakim degerlerin kazanilmasinda bir destek
ag1 gelistirebilmektedir (Weinberg vd., 2010: 68). Bu anlamda ig arkadaglarinin varligt,
ogrenme ve farkindaligin arttirilmasi ile olast sonuglarin onceden fark edilmesine de

olanak tanimaktadir denilebilir.

3.2.3.5. Stres Durumu

Stres durumu algilanan talep ve var olan beceri arasindaki dengesizlik olarak
kabul edilir. Bu dengesizligin giderilmesi ile olasi stres kaynag ortadan kaldirilirken
dengesizligin devam etmesi strese bagli cesitli semptomlarin meydana gelmesi ile
sonuglanmaktadir. Bu anlamda interaktif stres teorisi strese bagli semptomlar ile
sonuglanan olast bir stres kaynagini ortadan kaldirmak amaciyla siirecin her agamasinda
geri beslenmenin 6nemini vurgulamaktadir. Stresle basa ¢ikmada sigara, alkol, uyku
ilact kullanim1 gibi aslinda birer stres semptomu olan kisa siireli uyumsuz stratejiler
gelistirilebilir. Kalp rahatsizliklari, iilser ve kanserin belli bagh tirleri ise bu uyumsuz
stratejilerin uzun siiredeki etkileri olarak goriilmektedir. Ornegin, kisinin baski ve

zorlanma hissine karsi tepki olarak sigara kullanmaya baglamasi hem bir stres
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semptomu hem de bu semptoma karst gelistirilmis uyumsuz bir stratejidir. Bunun uzun
vadeli etkisi ise akciger kanserine yakalanmak olabilir (Weinberg vd., 2010: 68). Bu
durumda olasi bir stres kaynagiyla basa ¢itkma yontemi ayni zamanda stresin uzun

vadede sebep oldugu ciddi bir semptomun da nedenini olusturmaktadir denilebilir.

3.3. Calisma Yasaminda Stres

Temel olarak ig stresi kisilerin, isiyle ilgili sorumluluklar yerine getirmeye
caligirken ya da farkli sekilde olusan baskilar ile miicadele ederken zorlanma gerginlik
ve endige gibi bir takim duygulan yasamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda is stresi
bireyin is yerindeki etkinligini yitirmesine neden olan ve kisinin is yerindeki talepler ve
onu yerine getirebilme yetenegi arasindaki dengesizlige kars1 tepkisinden kaynaklanan

psikolojik bir durum olarak ifade edilmektedir.

“Orgiit stresi calisanlarda fiziksel, psikolojik ve davranissal sapmalara neden
olan dig sartlara kargt bir uyum tepkisi” (Aktas ve Aktas, 1992: 154) olarak
tanimlanabilir. Daha farkli bir tanima gore orgutsel stres; “kisilerin orgiitle ya da isle
ilgili olarak herhangi bir beklenti i¢ginde olmalari durumunda, bireysel enerjinin harekete

gegmesidir” (Pehlivan, 2000: 21).

Isci Sendikalari Kongresi (TUC)’ a gore stres taleplerin mevcut kaynaklarla
yerine getirilemedigi ve bireyin ihtiyaglarinin kargilanamadig ya da motivasyonu igin
gerekli sartlarin saglanmadigi yerde ortaya ¢ikmaktadir (Stranks, 2005: 2). TUC ayrica
caligma ortaminda ig yukiniin ¢alisan sayisindan ¢ok daha fazla olmasini, isi yerine
getirmek i¢in zamanin kisitlh olmasini ve can sikict ya da tekrarlanan gorevlerin

varligini stresin nedenleri arasinda gostermektedir.

3.4. Calisma Yasaminda Stres Kaynaklar

Kiiresellesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan teknolojik, sosyal, ekonomik politik
bir takim gelismeler ve degisimler, pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmigtir. Gunluk
yasamda ve is yasaminda varligi belirgin bir bi¢imde hissedilen bu sorunlar, insanlarda
stres ve gerginlige neden olmaktadir. Orgiitlerde, galisan iizerinde stres yaratan, gesitli
ve ¢ok sayida stres kaynaklari bulunmaktadir. Tlgili literatiire bakildiginda, is ortaminda
tim calisanlart etkileyen bu kaynaklarin, degisik bi¢imlerde ele alindigi ve
siniflandirildigr goralmektedir (Gok, 2009: 432). Bu siniflandirmalarin bir kagindan

asagida soz edilmektedir.
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Anguilla Saglik ve Guvenlik Dairesi (HSE); is stresinin dogru yonetilmemesi
durumunda ¢alisanlar iizerinde olusturdugu baskinin nedenlerini beg kategoride ele

almaktadir. Buna gore (Anguilla Public Service, 2013: 2);

e s yeri, is ortam1 ve yoneticilerden gelen taleplerden kaynaklanan stres,

e Calisanin isini nasil ve ne kadar yaptig1 konusundaki asiri kontrol ile yasanan
stres,

e Ucret ve personele saglanan diger katkilarin adaletsiz dagilim1 ile olusan stres,

e Personelin yerine getirmesi gereken gorevlerde meydana gelen ¢atisma durumu
ya da personelin mevcut performanst ile tstiin ¢alisandan bekledigi performans
arasindaki farkin ortaya ¢ikardigi stres,

e (Calisanin orgut igindeki kiigtik ya da buytk degisimlere uyum saglayamamast,

e Yoneticilerin orgit ici iletisime kapali olmasi ve ¢alisanlarla yakin iligkilerde
bulunmamasi sonucu talep ve beklentiler arasinda meydana gelen agikliktan

kaynaklanan stresten so6z edilmektedir.

Calisanin bilgi ve kapasitesi ile ondan istenilenler ve olusan baski arasindaki
aciklik ne kadar fazla ise, is stresinin yasanma olasiligi da o kadar artmaktadir. Bu
anlamda c¢alisan, igverenler ve i ¢evresi tarafindan ne kadar fazla destekleniyorsa is
stresinin yasanma olasiligi o kadar azalmaktadir. Ayrica personele i tizerinde daha
fazla kontrol sans1 taninmasiyla ve kararlara katitliminin saglanmasiyla ise yonelik kaygi
ve stres azaltilabilmektedir. Bu anlamda is stresinin en ¢énemli nedeni, kurumun dogru
orgiutlenmemesidir denilebilir. Bu agidan bakildiginda is, strese bagli olumsuzluklarin

ortaya ¢ikmasindaki temel neden olarak gorilmektedir.

Ise bagl stres (mesleki stres); genellikle ¢alisamin bilgi ve kapasitesinin
kendisine verilen gorevi bagarmada yetersiz kalmasindan kaynaklanmaktadir. Kisaca bu
tiir durumlarda kurum tarafindan ¢aliganin tzerinde bir tiir baski olugsmaktadir. Bunun
disinda strese, is kosullarindan kaynaklanan ¢esitli sebepler yol agabilir. Benzer bigimde
caligsanlar genellikle denetmenler ve ustleri tarafindan yeterince destek goremiyorsa
stres daha agir bicimde seyredebilir. Bu ¢er¢evede, baski ve savunma arasinda meydana
gelen kargitlik hissiyle olusan stres hali; yonetimin kétii uygulamalarinin bir sonucudur

denilebilir.
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Asagidaki tabloda, strese bagli olarak ortaya ¢ikan olumsuzluklar sekiz

kategoride ele alinmigtir.

Tablo 1: Stres Kaynaklari

Ise Bagh

Monotonluk, tahrik edici, anlamsiz gorevler
Cesitliligin olmamast

Istenmeyen (sikic1) gorevler

Ise uzaklastiran gorevler

Is Alan1 ve Is Yerine
Bagh

Cok agir yva da hafif ig
Zaman baskisi altinda ¢alisma

Calisma Saatleri

Kat1 ve esnek ¢aligma programlarn

Uzun ve sosyal olmayan ¢alisma saatleri
Belirsiz galigma saatleri

Kétii hazirlanmig vardiva sistemi

Katilim ve Kontrol

Kararlara katilimm yetersiz olmasi

Kontrol yetersizligi (6rnegin; personelin is diizenlemeleri, isin
temposu, ¢aligma saatleri ve is ¢evresi tizerinde yetersiz kontrole
sahip olmasi.)

Kariyer, Statii ve
Ucret

Ise giivensizlik

Terfi imkaninin olmamasi

Dusiik va da yiiksek riitbe

Isin sosyal degerlerden yoksun olmasi

Ucrette adaletsizlik

Performans degerlendirme sistemindeki belirsizlik ve adaletsizlik
Is kapasitesinin iistiinde ya da altinda olma

Orgiit ici Gorev

Belirsiz gorev

Ayni pozisyonda caliganlar ile gorev catigmast
Sorumluluk

Diger caligsanlarin sorunlantyla siirekli muhatap olmak

Calisanlarin Birbirleri

Yetersiz, anlayigsiz ya da destek olmayan idare
Calisanlarla yetersiz kargilikln iligki

ile Qligkileri; - )
Catigsma, taciz ve siddet
Soyutlanma ya da yalnizlagma
Sikavet ve problemleri énleyen diizenlemelere katilimin olmamasi
Orgiit Kiiltiirii Yetersiz iletigim

Zayif liderlik
Orgiitsel amaglar ve yapilanmalar konusunda agikligin olmamasi

Ev — Is Catismasi

Ev ile ig arasindaki taleplerin karigmasi
Evde is yerindeki problemlere karst destek saglanmamasi

Kaynak: (Griffiths vd., 2004: 7).

Iyi yonetilmeyen bir orgiitte, genellikle isi, galisanlar planlar ve onlar yonetir.

Bu durum is stresinin bir sebebi olabilir. Asir1 ve bu nedenle yerine getirilmesi zor

talepler ve is baskilart yonetimdeki yetersizligin bir sonucudur. Genellikle bu tir
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durumlarda caligan tizerindeki baski, ne gevresi ne de kendisini denetleyenler tarafindan
azaltilmaya calisilir, ¢alisan destek gorememektedir. Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin
bilgi ve yeteneklerinin, ig izerinde yeterli denetime sahip olmamasinin ve tst yonetim

tarafindan gereken destegin saglanmamasinin, strese yol agtigini ortaya koymustur.

Genel anlamda stres yaratan faktorleri baslica ¢ grupta toplayabiliriz. Bunlar;
bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, bireyin is ¢cevresinin yarattigt stres kaynaklar
ve bireyin yasadigir genel ¢evre ortaminin olusturdugu stres kaynaklaridir (Eren, 2006:

293).

3.4.1. Bireysel Stres Kaynaklar:

Bireysel olgekte stresin siddeti; orgiit i¢i ve orgit dist faktorlerin niteligiyle
iligkili oldugu kadar bireylerin sosyo-demografik ve kisilik 6zellikleriyle de yakindan
iligkilidir. Baglica sosyo-demografik faktorler arasinda yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim dizeyi, isteki calisma siiresi (yil) yaninda, is ile ilgili memnuniyetten de soz
edilebilir. Sosyo-demografik degiskenler stres agisindan genel olarak asagidaki gibi

degerlendirilmektedir (Isikhan, 2004: 62):

Cinsiyet: Kadinlarin daha duygusal olmalar, aile yasantisinda kadinlarin daha
fazla sorumluluga sahip olmasi, yonetim ve g¢alisanlar arasinda negatif ayirimeilik, igin
zorluk derecesi, az ya da ¢ok ig yuki, psikolojik siddet, kadinlarin erkeklere gore daha

fazla strese girmelerine neden olabilmektedir.

Yas Faktorii: Gegmiste yasanan bazi olumsuz olaylar, kiginin yasi ilerledik¢e
kendisini bilgi ve yeterlilik agisindan yetersiz gérmesine neden olmaktadir. Bunun
yaninda ileri yaglardaki caligsanlarin kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek igin
yeterli gii¢ ve kapasiteye sahip olmamalart da yas ile ilgili olarak ortaya ¢ikan stres

nedenleri arasindadir.

Medeni Durum: Evli bireylerin daha fazla sorumluluk Gistlenmesi, bosanma, esin
hastalanmasi, esin olimi gibi bir takim nedenler strese neden olabilmektedir. Diger
yandan pozitif bir evlilik siireci yasayan bireylerin stres diizeyi, bekar olan bireylere

gore daha digiik olabilmektedir.

Egitim Diizeyi: Universite mezunlarimin, ilkégretim ve lise mezunlarina gore
daha fazla yiprandiklar, buna karsilik egitim diizeyi, bilgi ve tecribe yiikseldikc¢e
stresle bag edebilmenin kolaylastigi goriilmektedir. Gunimiizde ise gerek tniversite
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okumak gerek ig bulmak amaciyla sinav ile gegen zorlu egitim siirecinin birey tizerinde

stres yaratabilecegi soylenebilir.

Isteki Calisma Siiresi (Yil): Ise yeni baslayanlar, orgit kiltiri ve orgiitsel
hiyerarsi konusunda yetersiz bilgiye sahip oldugu i¢in bu durumdaki g¢alisanlarin stres
diizeyi deneyimli ¢alisanlara gore daha fazla olabilmektedir. Ayrica ige yeni baglayan

bireylerde kendilerini ispat etme ve ilerleme duygusu da strese yol agabilmektedir.

Is le Ilgili Memnuniyet: Isten doyum alamama strese neden olabilmektedir. Bu
anlamda yetersiz i ya da agir U yiku birey tzerinde stres olusturabilir. Agir 1g yiku
bireyde fiziksel ve psikolojik bir takim rahatsizliklara neden olurken yetersiz is de

ozguven kaybina neden olabilmektedir.

Kadin ¢aliganlan is ortaminda etkileyen stres kaynaklari; “cinsiyet ayrimi, cinsel
taciz, siddet, aile yagamindaki sorumluluklarn ile is yasaminin getirdigi sorumluluklarin
catigmast” (Ekinci ve Ekici, 2003: 101) olarak siralanabilir. Bunun yaninda bireyin yast
da o6nemli bir stres kaynagi olmaktadir. Kisi yaslandik¢a fizyolojik oldugu kadar
psikolojik aktiviteleri de yavaglamaktadir. Bu anlamda stresle basagikma giici
azalmaktadir. Beyni bilgiyi kullanmakta yetersiz kalmakta ve degisimlere cevap verme
kapasitesi digme egilimine gegmektedir (Gliney, 2015: 15). Bu nedenle ileri yaglardaki
caligsanlar, diger calisanlara gore daha deneyimli olmasina ragmen daha stresli

olabilmektedirler.

Is stresinin; bazi kisilerde, digerlerine gore daha yogun yasandig da
gorilmektedir (W. Devries ve Wilkerson’ dan akt. Gok, 2009: 435). Bu anlamda
herhangi bir ¢alisanin neredeyse tepkisiz kaldigi bir stresore karst baska bir ¢alisan
siddetli bigimde tepki gosterebilir. Bunun yaninda bireysel 6zelliklerden kaynaklanan
stres, genellikle bireylerin huy, mizag, karakter ve yetenekleriyle yakindan iligkilidir.
Dolayisiyla, stresorlerin  bireyler uzerindeki etkileri ve bireylerin stresorlerden
etkilenme siireleri farklilik gostermektedir (Omek ve Aydin, 2006: 156-157). Karakter
olarak ige doniik insanlar, strese kargt duyarliyken sosyal ve duygularini paylasan

kisilerde duyarlilik daha az olabilmektedir.

Bireysel stres kaynaklart arasinda yer alan en 6nemli etken kisilik ozelligidir.
Omegin yetkincilik (mitkemmeliyetcilik) ve gergek dist beklentiler strese yol agan

kigilik o6zellikleri arasinda yer almaktadir. Yerine getirilmesi gereken gorevler
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konusunda suirekli olarak en iyisini basarma ve kusursuzluk istegi kisi tizerinde baski
yaratmakta ve bu durum da strese neden olabilmektedir. Kisilik ¢éziimlemesi ve stres
iligkisinde ilk ciddi ¢aligma Rosenman ve Friedman tarafindan 1974 yilinda yapilmigtir.
Bu arastirmaya gore kisilikler A ve B tipi olarak belirlenmis ve bunlarin 6zellikleri

siralanmigtir. A tipi bireyler (Usta, 2004: 164-165);

¢ Kisa zamanda birden fazla isi iistlenmekte ve zor kosullarda ¢aligmaktadir,

eHafta sonu ve aksamlann eve i3 gotirmekte ve tam anlamiyla
rahatlayamamaktadir,

eKendi kendileriyle devamli yarig halindedir ve st diuzeylere ulagmayi
amaclamaktadir,

¢ Amirleri tarafindan yanlis anlagiliyor duygusu tagimaktadir,

o Sabirsizlik gostermekte, beklemeden nefret etmekte ve beklemeyi zaman israfi
olarak gormektedir,

¢ Birkag saatlik dinlenme veya tatillerde sugluluk duygusu yagamaktadir,

o Cevredeki giizellikler ve ilging seylere karsi ilgisizlik kalmaktadir.

B tipi kisilik baglt bagina bir 6zellik olarak degil, A tipi kisilik 6zelliklerinin
karsit1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu grupta yer alan bireylerin ozellikleri ise su sekilde

siralanabilir:
e Yarigmada agirtya kagmama,
e Yumusak mizag, duyarlilik ve sabirlilik,
e Karar vermede aceleci olmama,
e Ozel hayat ve is hayat1 arasinda kolaylikla sinir koyabilme,
e Sugluluk duymadan dinlenmeyi sevme,

¢ Eve donduginde gunlik kaygilardan tamamen uzaklagabilme (Gumustekin ve

Oztemiz, 2004: 277; Can, 2005: 369-370; Ornek ve Aydin, 2006: 160-162).

Rosenman ve Ftiedman® 1n kisilik ozelliklerini A ve B tipt olarak
siniflandirmalart uygulamada yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle bu ikili simiflandirmaya
tginct bir tip olarak “C Tipi” kisilik ozellikleri de eklenebilir (Usta, 2004: 165).

Calisma ortamindaki insanlar A ve B tipi kisilik ozelliklerini ortak olarak da
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tagtyabilirler. Ama 6nemli olan bu insanlarin kendilerine zarar vermeden, isleri ve ig
ortamindaki diger insanlarla uyumlu bir bi¢gimde caligmalarini saglamaktir (Giiney,
2000: 446). Bu anlamda bireyin hangi tip kisilik 6zelligine yakin davranig sergiledigini
tespit etmek onemlidir. Ornegin bir insan hem ¢ok sabirsiz hem de ¢ok sabirli olamaz
fakat olagantsti durumlardaki ortak davranis herkesi hizli davranmaya itebilir ve
sabirsiz kilabilir. Eger normal ve olagan kosullarda bile kisinin davraniglarina hirs, acele
ve slrat egemen ise A tipinin risklerine sahiptir (Aydin, 2008: 34) denilebilir.
Dolayisiyla kisilik 6zelliginin tespitinde yasanan olayin olagan ya da olaganiistii olmast

Onem arz etmektedir.

3.4.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Pelletior'a gore, orgiitsel stres, 13 arkadaglan arasindaki c¢atigma, 1is
doyumsuzlugu, is beklentilerinin belirsizligi ve zaman baskisindan kaynaklanabilir
(Tezman, 1987: 3). Bu anlamda Palletior ig stresini tanimlarken bir bakima orgiitsel
stres kaynaklarini siralamaktadir. Cooper ve Marshall ise (1978) yonetsel stres
kaynaklarint “orgutsel sinirlilik” igerisinde ele almistir. Bu anlamda yoneticinin
davraniglart personelin de davranigini etkileyebilir. Yoneticinin belirsizliklere kargt
yapict davranigi, personelin gugliiklerle basa ¢ikma yetenegini gelistirir, motivasyonunu
arttirir ve orgiit igin daha istenir sonuglar elde etmeyi kolaylastirabilir. Orgiit i¢inde

bir¢ok sayida stresorden soz edilebilir. Bunlardan bazilar sunlardir (Stranks, 2005: 22):

e Isin Yapist
o (okfazla/¢ok azig
e Yetersiz fiziki ¢aligma kosullar
e Zaman baskisi
e Karar alma, vs.
e Orgitigi rol
e Rol ¢atigsmasi / rol belirsizligi
e (Calisanin sorumlulugu
e Karar almada s6z sahibi olmama, vs.
e Kariyer gelisimi
o Asin destek / yetersiz destek
e s giivenliginde yetersizlik
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e Engellenmis istekler, vs.
e Orgiit yapist ve iklimi
o Etkili iletisim saglayamama
e Davranis tizerinde kisitlama
e Biuro politikalari, vs.
e Orgit ile iliskiler
e Isveren ile kisitlr iligkiler
e s arkadaslar ve emrindekiler ile kisitl iliskiler
e Yetki ve sorumluluk ile ilgili giglikler.
Orgiitsel stres kaynaklarin1 yalmzca orgiit stnirliligy igerisinde ele almak yetersiz
kalmaktadir. Orgiite disardan etki eden birgok neden vardir. Calisanin kendisini zaman

baskist altinda hissettigi ve kisisel ya da sosyal ihtiyaglan ile 6rgiit i¢i talepler arasinda

stkigtigt anlar da kisinin orgiit icindeki performansini etkileyebilir.

Sekil 5: Yonetsel Stres Kaynaklar

Orgiit igi rol
Rol catismasi/belirsizligi
Cahsamin sorumlulugu
Karar almada sdz sahibi

isin yapis
Cok fazla‘cok az is

P —— Yetersiz fiziki calisma

kosullar
\ Zaman baskisi
Kariyer gelisimi Y Karar alma, vs,
Agzin destek/vetersiz destek ™,

is giivenliginde yetersizlik

Engellenmis istekler, vs, \\ \'\1 ///J’
) o
‘x\ > Bireysel yinetici

Kisilik \

Orgiit yapisi ve iklimi
Etkili iletisim saglayamama
Davramg tizerinde kisitlama i Degisime ayvak uydurma
Biiro politikalan, vs.

| Belirsizlige karsi miisamaha J

Motivasyon 4

o

,x.'_,,-f"'\ Davrams bigimi /

Orgiit ile iliskiler
isveren ile kisith iliskiler
is arkadaslar ve emrindekilef
ile kisith iliskiler
Yetki ve sorumluluk ile
ilgili giiclikler

Orgiitsel
smir

f)rgijti,in disariya miidahalesi
Ozel hayata iliskin taleplere
Kisinin kendi isteklerine
miidahale, vs.
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Kaynak: (Stranks, 2005: 23).

“Bir isin aym tempoda ve surekli tekrarlanarak yapilanmasinin verdigi
yorgunluk ve bikkinlik durumlan kisaca monotonluk” olarak adlandirilmaktadir
(Ertekin, 1993: 54). Is yerinde monotonluk strese neden olmakta ve gesitli sorunlar
meydana getirmektedir. Monotonluk bu anlamda otomasyon is verimini, duyarliligi,
dikkati azaltir ve biligsel islevde (algilama, dikkat, bellek, monoton performans gibi)
bozulmalara, sapmalara ve vyaralanmalara neden olur (Ertekin, 1993: 54). Is

kazalarindaki artigin bir nedeni de monoton ¢aligma yagamidir.

Calisanin yetenek ya da kapasitesini agsan ig onu baski ve zorlanma hissine
surtikleyebilir. Aragtirmalar agirt is yukinin biyokimyasal degismelere neden
olabilecegini ortaya g¢ikarmaktadir. Asirt ig yukinin ozellikle kandaki kolesterol
diizeyini yukselttigi ve is doyumu dustk olanlar i¢in bozucu etki yarattigi saptanmigtir
(Artan, 1986: 79). Asint is kadar yetersiz is de calisan iizerinde olumsuz etkilere neden
olabilir. Bu gibi durumlarda ¢alisanin kendine giiveni ve motivasyonu azalmakta ve

caligsan hayal kiriklig gibi baz1 olumsuz hislere kapilabilmektedir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin strese girmesine yol agan bir diger unsur da isyeri
diizenidir. Orgiitlerde binalann tretim ve hizmet yapmaya uygun olmasi, yerlerdeki
dosemeler, kapilar, gecis yollari, merdivenler, igsyerinde kullanilan aletlerin muhafaza
diizeni ve temizligi, igyerinin temizligi, igyerinin boyanma durumu igyerinin dizeni
konusunda belirleyici olmaktadir (Camkurt, 2007: 82). Isyeri diizeni ¢alisanlar uygun
hale getirilmeli, isin yapilmasina engel olabilecek durumlar 6nceden tespit edilmeli ve

bu konuda ¢aliganlarin fikirlerine bagvurulmalidir.

Isin yapisina bagli olarak “siirekli olarak faal durumlardaki isyerlerinde, giiniin
(veya haftanin) tim zamanlarinda, ayni giniin degisik (birbirini izleyen) zaman
dilimlerinde ayri ig¢i grubu caligtirilmast bigiminde yapilan ¢alisma bi¢imine vardiyali
(postalar) halinde calisma diizeni” adi verilmektedir (Korkusuz, 2005: 25). Yapilan
aragtirmalar uyku dizeninin c¢alisan performansi tzerinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Uykusuzluk potansiyel bir stres kaynagi yaratarak caligma hayatinda
bircok olumsuzluklara yol agabilir. Is ile ilgili olarak uykusuzluga neden olan
etmenlerden biri vardiyali ¢alisma usuliidir. Gece vardiyasinda galigmak insan dogasina

uygun olmayan bir davranistir ve bu ¢alisma diizeni ¢alisanlarda fiziksel, ruhsal ve
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toplumsal problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica gece ¢aligmasinin
giinduz ¢aligmasina gore daha gii¢ calisma kosullarinda yirttiilmesi, giin 1s1ginin yerini
suni aydinlatmanin almast ve gindizleri toplumsal yasamda var olan canlilik ve
hareketliligin yerini sessizlige birakmasi; hem gece c¢aligsmay1 yapan is¢iyi hem de onu
calistiran isletmeyi etkileyerek, is yerinde sorunlara neden olmaktadir (Ozkalp, 2003:
190). Bu anlamda gece vardiyasinda calisan i gorenler, giindiz vardiyasinda
calisanlara gore daha sinirli, daha az enerjik, isyerinde hata yapmaya daha elverisli,
evlerinde ise daha uyusuk olmaktadirlar (Kenna’ dan akt. Aydin, 2008: 47). Ayrica
vardiyali ¢aligma sistemi uyku bozukluklar1 ve depresyon gibi ciddi saglik sorunlarinin

da yasanmasina neden olabilir.

Isin niteligi ile ilgili etmenlerin yaninda oérgiitsel yap1 ve politikalar da is stresi
iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel yap1 ve politikalar ile ilgili stres kaynaklarinin en
onemlisi, “degerlendirme ve kariyer sorunlari” olarak bilinmektedir. Schafer’ a gore,
degerlendirme ve kariyer sorunlari igyerinde strese sebep olan orgiitsel ozellikler iginde
ilk siralarda yer alan stres kaynagi olarak gosterilmistir (Cam, 2004: 4). Calisanin
surekli olarak izlenmesi is ile ilgili problemlerin olup olmadigin1 anlamak, isin ¢alisana
uygunlugunu tespit etmek ve problemlerin ¢ozilmesi bakimindan 6nem tasisa da
calisanin 1§ yerinde gereginden fazla takip edilmesi ve degerlendirilmesi kisi iizerinde

baski yaratabilmektedir.

Genellikle insanlar bagkalar1 tarafindan degerlendirilmekten hoglanmazlar bunun
altinda yatan neden, degerlendirmenin nesnel (objektif) ve yeterli bir bigimde
yaptlmasinin zorlugunu bilmelerinden kaynaklanmaktadir (Ertekin, 1993: 52). Bu
anlamda ¢alisanin kariyeri tizerinde fazlasiyla etkili olan degerlendirme ayni zamanda

kigi tizerinde strese neden olmaktadir.

Kariyer gelistirme, “kariyer gelisimine sagliklt uyum ve bu sekilde calisanlarin
yeterlilik ve kendine saygi ihtiyaglarinin kargilanmasini saglayan bilingli faaliyetler”
olarak tanimlanmaktadir. Iyi orgiitlenme, kariyer gelistirme faaliyetleri ile hem
caliganlarin ge¢imini saglamasini hem de onlarin kisisel doyumlarini ve kendini
gerceklesmelerini amaglamaktadir (Tutar, 2000: 249). Yapilan tanimdan da anlagilacag:
lizere calisana en uygun igin verilmesi ve bu konuda c¢alisanin desteklenmesi kariyer

gelisiminin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.
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Karar verme siirecine ¢alisanin da dahil edilmedigi ¢aligma ortamlarinda stres
yasanmasi kagimlmaz olmaktadir. Isyerinde fikirleri sorulmayan calisanlar kendini
degersiz hissedebilmekte ve stres yasayabilmektedir. (Aytag, 2002: 3; Senyliz, 1999:
17). Karar verme siirecine katilimin arttirilmasi bireyin 6zgiivenini arttirabilmekte bu da

caligsanin performansini olumlu anlamda etkileyebilmektedir.

Gelismis ulkelerdeki ¢alisanlarin en temel stres kaynaklari uzun galigma saatleri
ve zaman baskisini kapsayan agir ig yikidir. ABD'deki ig bulma portallarindan biri
tarafindan 200 is kolu tzerinde yapilan aragtirmada 2010’ un “en iyt ve en koti”
meslekleri ele alinmaktadir. Arastirmayla ilgili agiklamada, birg¢ok kisi i¢in ulagilmasi
zor “yildiz yaratan ve milyonlar kazandiran” mesleklerin siralanmasi yerine, hem genis
kesime hitap eden hem de sagligi riske atmayan, disik stresli, diizenli gelir saglayici ve
gucli biyime potansiyeli olan mesleklere yer verilmektedir. Stresli ¢alisma ortami ve
fiziksel gii¢ kullaniminda ¢alisanin hayatin1 zorlamayacak bir meslek olan yazilim

mithendisligi, arastirma sonucuna gore son yillarin dikkat ¢eken isleri arasinda yer

almaktadir (www timeturk.com, 2010).

Aragtirmada, yorucu ¢alisma saatleri, sagligt olumsuz etkilemesi ve ig
ortamlarinin kot kosullart gibi nedenlere dayanarak 2010 yilinin “en koti” meslekleri
de belirlemektedir. Cok erken kalkilmasi, genellikle 12 saat ¢alisilmasi, igin tehlikeli
olmasi, 6zel hayata yer birakmamasi ve yillik gelirinin 31 bin dolar diizeyinde kalmasi
nedeniyle gemi is¢iligi birinci siray1 alirken ikinci sirada odunculuk ve tgiinct sirada
demir isciligi yer almaktadir. Arastirmaya gore, mandirada c¢aligmak, kaynakgilik
yapmak ve ¢opciilik de yilin yapilmast gi¢ ve insan saglig agisindan “kotd” isleri
arasinda sayilmaktadir. Listede, bu kategorideki diger meslekler ise taksicilik, ingaat

is¢iligi, tesisatgilik, postacilik olarak siralanmaktadir (www.timeturk.com, 2010).

Manchester Universitesi Bilim ve Teknoloji Enstitiisii’ niin yapmis oldugu
aragtirmada ise, 0-10 araliginda degerler o6lgek alinarak diger ig kollarina gore daha
stresli mesleklerin son on yila ait verileri asagidaki tabloda gosterilmektedir (Stranks,
2005: 65). Tabloya gore, polislik’ ten sonra madencilik meslegi en stresli meslek iken
sosyal hizmet uzmanliginin, diger mesleklere gore daha az stresli oldugu goralmektedir.
Aragtirmada yer alan hemsirelik meslegi ise yine stresli meslekler arasinda

saytlmaktadir.
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Tablo 2: Stresli Meslek ve Isler (UMIST, 1987 Verileri)

Reklamcihk 73 Yaymceihk 6.8
Gazetecilik 7.5 Miizisyen 6.3
Aktorliik 7.2 Film Yapimcisi 6.5
Disgilik 7.3 Doktor 6.8
Hemsirelik/Ebelik 6.5 Pilot (Sivil Havacihk) 7.5
Polis 7.7 Ambulans Hizmetleri 6.3
Sosyal Hizmet 6.0 Osretmen 6.2
Uzmani

Madencilik 8.3 Insaat Miihendisi 75

Kaynak: (Stranks, 2005: 66).

Saglik hizmetleri igerisinde yer alan hemsirelik meslegi calisma ortamindan
kaynaklanan zorluklar nedeni ile bircok meslege kiyasla daha stresli bir ig olarak
bilinmektedir. Ayrica hemsirelik mesleginin bir kadin meslegi olmasi ve aile
yasantisinda kadina diigen sorumluluklarin fazlaligi yapilan isi daha stresli bir hale
getirmektedir. Hemsirelik meslegi ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarda, hemsirelerin is
merkezli ¢aligtiklari, sadece kendilerine verilen gorevlerle sinirli kaldiklari, bagimsiz
fonksiyonlarinin olmadigr ve doktorun yardimcisi olarak gorildikleri belirlenmigtir.
Buna ragmen hemsirelerin hasta ile olan iligkilerinde kendi fonksiyonlarini ortaya
koyamamasi verilen hizmetin yetersiz kalmasina neden olabilir. Tirkiye kosullarinda
sozil edilen nedenlerden dolayr hemsirelik meslegi yapilmast zor isler arasinda yer
almaktadir (Aydin, 2007: 13). Bu a¢idan bakildiginda hemsirelik mesleginin daha
saglikl sartlarda icrasini gerceklestirmek amaci ile insan kaynaklarinin iyi yonetilmesi

ve ¢aligma sartlarini iyilestirecek diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir denilebilir.

3.4.3. Dis Cevre Ile Tlgili Stres Kaynaklar
Stres, birey ve cevresi arasindaki uyumun zayifladigt durumlarda ortaya
citkmaktadir. Cevreden gelen asiri talep ya da bireyin kapasitesini agan isteklerin olmast,

bu durumun nedeni olabilir (Balci, 200: 71). Bireyin yasadigi genel cevre ile ilgili stres
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kaynaklari, i hayati disindaki stres kaynaklaridir. Bunlann su sekilde siralamak
mimkandir (Tutar, 2000: 250-251):

e Orta yas bunalimi

e Aile sorunlarn

o Tekdiizelik

e Ekonomik sorunlar

e Siyasi ve politik belirsizlikler,

e Sosyal ve kiiltiirel degisimler,

e Isin bulundugu kentte yasanan ulasim sorunlari,

e Teknolojik gelismeler.

“Dnis ¢evre kaynakli stresorler diinyada ve tilkemizde yasanan sosyo-kulturel,
teknolojik ve yagsam standartlarinda meydana gelen degisimlerin birey tizerinde yarattig
baski unsurlani” (Gumustekin ve Gultekin, 2009: 148) olarak kabul edilmektedir.
Uretim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisim ve gelisimler, yeni teknolojiye
uyum saglayan, onu takip edip bu yonde kendilerini gelistiren, her tirlii glivenceye
sahip kugiik bir azinligi dogurmaktadir. Yeniliklere ayak uyduramayanlar ise isinden
olmakta ve eski isinden daha koti sartlarda galismaya razi yeni hizmetgiler sinifini
olusturmaktadir (Sam, 2002: 649). Bu anlamda teknolojik gelisim ve degismeler bireyin
sosyo-kultirel durumunda ve yasam standardinda farklilagmalara neden olmasi

acisindan dig gevre ile ilgili stres kaynaklarinin baginda gelmektedir denilebilir.

Di1s gevre ile ilgili olarak meydana gelebilecek stres kaynaklart i¢inde yer alan
farkli yasamsal olaylar, birey iizerinde yine farkli oranlarda etkili olabilmektedir.
Asagidaki tabloda cesitli yasamsal olaylarin birey Uzerindeki etkisi oransal olarak

incelenmektedir.

Tabloya gore stres oranint en g¢ok etkileyen ornek esin olimu iken en az
etkileyen ornek ust yonetimle olan sorunlar olarak oOl¢ilmustir. Ceza evi siireci ile
yakin ebeveyn olumi ve evlilik sézlesmesi ile emeklilik 6rneklerinin ise stresi etkileme
dizeyi esit agirlikta gozlemlenmektedir. Yasamsal olaylara gore stres durumuna ait
diger degerler incelendiginde dikkati ¢eken bir baska durum da evliliktir. Tabloda,

insanlar tarafindan stres yaratan bir etken olarak gorilmemesine ve olumlu sekilde
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kargilanan bir olay olmasina ragmen evliligin de stres Uzerinde etkili oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3: Yasamsal Kirk Ug Olayin Stres Olgeginden Bazi Orneklerin Agirlig

Esin olimii 100
Bosanma 73
Eslerin ayr1 yasamasi 65
Ceza evi siireci 63
Yakin ebeveyn 6limii 63
Hastalik ve yaralanma 53
Evlilik 50
Isten ¢ikma/cikarilma 47
Evlilik s6zlesmesi 45
Emeklilik 45
Meslege giriste uyum 39
Parasal durum degisimi 38
Ust yonetimle olan 23
sorunlar

Kaynak: (Amar, 2008: 184).

Genel ¢evre ile ilgili stres kaynaklarinin yaninda fiziki ¢evre ile ilgili stres
kaynaklarindan da soz edilebilir. Isin fiziksel ¢evre sartlarim olusturan unsurlar arasinda
hava kosullari, aydinlatma ve giiriltii sayilabilir. Kisilerin i¢inde yasadigi ortam, onlarin
fizyolojik ve psikolojik durumlarini etkilemektedir (Ozkalp, 2003: 188). Aydinlatmanin
yetersiz oldugu durumlarda ¢aliganin dikkati kolay dagilabilir, hava kosullart da yine
caliganin kendini rahat hissetmemesine neden olarak performansini dusirebilir ve
guriltili ortamlar is yerlerinde calisma sartlarina elverigli bir ortamin olugmasini

engellemektedir.

3.5. Is Stresinin Sosyo-Ekonomik Riskleri
Mesleki riskler genel olarak biyolojik, biyomekanik, kimyasal ve radyolojik
riskleri kapsayan fiziksel tehlikeler ile psiko-sosyal tehlikelerden olusur. Uluslararasi

Calisma Orgiitii psiko-sosyal tehlikeleri is doyumu, is orgiitlenmesi ve yonetimi,
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cevresel ve orgitsel kosullar ile iggilerin uzmanhig ve gereksinimleri arasindaki
etkilesim temelinde tanimlamigtir. Bu etkilesimler algilanma ve yaganma bigimleriyle
is¢inin  saglig ig¢in tehlike olusturur. Bu tehlike stres yoluyla olugmaktadir

(www.eforosgb.com, 2011).

Stresin orgut uzerindeki olumsuz etkisi sosyo-ekonomik anlamda bir takim
riskler meydana getirebilir. Calisanin ige devamsizliginin artmasi, isi birakmasi, i
kazalarinin artmasi ve orgiite bagliliginin azalmast gibi durumlarda o6rgiit adina maddi

kayiplar ortaya ¢gikabilmektedir.

Arastirmacilar Onceleri, stresorlere karst bireyin gosterdigi fizyolojik tepkiler
sonucu bir organin veya sistemin dogrudan olumsuz yonde etkilenebildigini ve ozellikle
bireyde bedensel veya kalitimsal olarak herhangi bir yetersizlik varsa stresin fizyolojik
etkisinin daha fazla olacagini diginmekteydi. Daha sonradan yapilan arastirmalarda
stresin hastaliklara direnme giicini azalttig, bagisiklik sistemini bozdugu, kiside
bireysel dayanma giiciinli azalttig1, hastaliga yol acan etkenin biinyeye yerlesmesini
kolaylastirdig: tespit edilmistir. Stresin bag agrilari, hipertansiyon, isitme rahatsizligi,
astim, agirt sikinti, endise, seker hastaligi gibi sikayetlerle iligkili olmasi bu durumu
kanitlamaktadir (Akpinar, 2006: 24). Strese karsi bireyin gostermis oldugu fizyolojik
tepkiler sirasinda birey olumsuz olarak etkilenmekte ve nihayetinde strese maruz

kalanlarda bu tur hastaliklarin ortaya ¢ikma olasilig artmaktadir.

ASSET, bir stres ol¢im aract olarak kullanilmaktadir. Bu ara¢ c¢alisma
alanlarindaki stresorleri degerlendirmekte ve degerlendirmeler sonucunda elde edilen
sonuglara karst onlemler almakta ve ¢aligsanlarin psikolojik durumlarini olumlu yonde
etkilemektedir (Clarke ve Cooper, 2004: 138). Bu alandaki risk faktorleri asagidaki

formiil kullanilarak hesaplanmaktadir.
Risk Faktorii = Riskler Toplami (E) x Olasilik (P)
E — algilanan stres diizeyi
P — negatif ¢ikt1 ile sonuglanan stresére maruz kalma ihtimali

Stres denetim araglarindan ASSET’ in, eyalet meclisi ¢alisanlarinin sekiz farkl
stresore karst E (algilanan stres dizeyi) ve P (herhangi bir stresoriin siddeti ile bu

stresorin neden oldugu stres durumu arasindaki korelasyon) yani psikolojik durum
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verilerini kullanarak yapmis oldugu o6rnek calismada asagidaki tabloda gosterilen
degerleri elde edilmistir. Her durumda, risk faktoriiniin degeri E x P ‘dir (Clarke ve

Cooper, 2004: 138).

Tablo 4: Is Stresi Konusunda Ornek Risk Faktorleri

Stresorler E* e P##%*  Risk Faktori
Calisma iligkileri 2.27 041 17.06 39
Is yasam dengesi 3.05 0.47 22.00 67
Is yiikii 3.21 0.52 26.83 86
Is glivenhigi 2.62 0.23 5.34 14
Kontrol 3.05 0.38 14.06 43
Olanaklar/iletisim 3.00 0.40 16.24 49
Gorev 3.14 0.48 23.33 73
Odeme ve yardimlar 3.42 0.17 2.99 10
Not:

* agirlikl araglar

** her stresorun alt 6lgegi ile psikolojik durum alt 6lgegi arasindaki korelasyon
#%% P=r2x 100.

Kaynak: (Clarke ve Cooper, 2004: 139).

Tablo 3’ de sekiz baski unsuruna bagli olarak algilanan stres dizeyi ile
psikolojik durum arasindaki iliski gosterilmektedir. Pozitif korelasyon herhangi bir
stresor ile negatif psikolojik durum arasindaki korelasyonu ifade etmektedir. Son sttun,

‘risk faktor’” tabloda yer alan her stresor ile iligkilidir.

En yiiksek risk faktora, is yiki (risk faktorii = 86), ve is yasam dengesi (risk
taktort = 67) ile iligkilidir. Calisanlarin psikolojik durumunu etkileyen en énemli risk
faktorlert 1g yukt, yapmakta oldugu is ve is yasam dengesi unsurlart olarak
gozlemlenmektedir. Bu nedenle yapilmasi gerekenler konusunda bu baski kaynaklarina
odaklanmak ¢alisanin psikolojik durumunu pozitif anlamda etkileyebilir. Diger
stresorler oldukga diisiik seviyede gozlemlenmektedir. Ozellikle 6deme ve yardimlar,
agirlikl araglar igerisinde en yitksek degere sahip olsa da psikolojik durumu olumsuz
yonde etkileyen diger stres kaynaklar ile karsilagtirildiginda olduk¢a dusik diizeyde

gozlemlenmektedir.
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Orgiitsel stresin goriinimiinii tam olarak anlamak igin, stresin iki etmenin
etkilesiminden dogdugunu g6z ontinde tutmak gerekir. Bu iki etmen, bireysel ozellikler
ile orgitsel veya isle ilgili ozelliklerdir. Stres buyukligunin bireylerin direnme
kapasitesini astigt noktada stres ortaya g¢ikar. Strese direnme, bireysel bir nitelik ve
kigilik ozelligidir. Oysa stres uyarani, c¢aligma sirecinin ve orgitin oOzellikleridir
(Pehlivan, 2002: 15). Stres uyaranina karst olusan baski ve zorlanma hissi ¢esitli
belirtiler ile kendini gostermektedir. Asagidaki tabloda is stresinin birey ve oOrgit

tizerindeki etkileri iki gruba ayrilarak ele alinmaktadir.

Tablo 5: Is Stresinin Etkileri

Is Stresinin Birey Uzerindeki Etkileri Is Stresinin Orgiit Uzerindeki Etkileri

=  Asabi ve tilkkenmis hissetmek " Isedevamsizligm artmas:

= Sakin diisinme ve dikkat toplamada zorluk " Isebaghhgmn azalmas:

cekmek * Ise girip ¢cikma oraninda artis

= Mantikh diistinememe ve kararsizlik " Performans ve verimliligin azalmast

» lsten zevk almamak ve sadakatsizlik " Is olan giivensizligin ve s kazalanmm

= Yorgun, bunalimda ve gergin hissetmek artmast
= Uyku bozuklugu

=  (iddi fiziksel problemeler

kalp krizi,

sindirim sistemi bozukluklari;

= Misteri sikayetlerinde artis

= Personel istihdamimn azalmasi

= Stresli calisanlarin  davramglarina  karsi
olusturulan yasal diizenlemelerde artis

= Calsanlar ve misteriler arasmnda Orgiit

kan basincinin artmasi,

o imajimn zedelenmesi
bas agnisy, kas,

NN NN

iskelet rahatsizliklart (bel ve omuz agrisi

gibi)

Kaynak: (Griffiths vd., 2004: 9).

Calisma yasaminda ig stresinin sosyo-ekonomik riskleri birey ve orgiit 6lgceginde
ele alinmaktadir bu sekilde yapilan bir siniflandirma risklerin degerlendirilmesi

acisindan kolaylik saglamaktadir.

3.5.1. Stresin Birey Uzerinde Olumsuz Etkileri
Stres, strese maruz kalma siiresi ve stresin giddetine bagli olarak insanlar
tizerinde ¢esitli etkiler birakabilir. Az miktarda ve kisa sureli stres olumlu etkilerde

bulunabilirken, uzun streli ve yogun bir stres bireyin dengesini bozar ve c¢esitli

29



belirtilerin meydana gelmesine neden olabilir (Sunmaz, 2001: 26). Bu nedenle stres
diizeyini istenir seviyede tutmak ve uzun sureli ve siddetli sekilde yasanan stresin o6ntine

gecmek Onem arz etmektedir.

Insanlar stres altindayken is ile yasam arasinda saglikli bir denge kuramamakta;
sigara, alkol ve uyusturucu bagimliligr gibi kotu aligkanliklar edinebilmektedirler. Stres,
ayn1 zamanda fizyolojik olarak da bagisiklik sistemini etkilemekte ve enfeksiyonlara
kars1 vicut direncini azaltmaktadir. Bu agidan bakildiginda bireyin yasamis oldugu stres
bir anlamda orgiitsel strese doniismektedir. Orgiit icinde iyilestirme programlar
aracilig ile ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik durumlarini gelistirilebilir ve bu yolla
orgiitsel stresin etkileri azaltilabilmektedir. Iyilestirme programlari, bireylere sorunlara
yol agan konularda kisisel sorumluluk duygusunun gelismesini saglamaktadir. (Ozer,
2012: 58). Bireysel stresin orgiitsel strese doniismesini engellemek amaci ile gelistirilen
yontemler uygulanarak hem bireyin orgiite katkist arttirlmakta hem de orgut tizerinde

bir tehdit unsurunun 6niine gegilmesi saglanmaktadir.

Tablo 6: Ise Bagl Stresin Bireysel Sonuglari

Bedensel Saghk Psikolojik Saghk | Sosyal Saghk Saghk Sorunlann | Is Sagh@
N . e Depresyon e Izolasyon o llgisizlik
* Tukf: nmlshk . Anllzsjyzte Alinganlik ¢ Euyllllsturucu e Motivasyon
. S:“;{ﬁlggl o Sikinti e Yiizeysel oo™ cksikligi
Lot e Hafiza kayb liskiler o Distik moral
sistemi e Konsantrasyon | ® Isyerinde e  Beslonme Stnurly
stil. bozuklugu catisma runl yaraticihik
agtrian o  Kotii arkadas sorurarn e  Sadakat ve
o Alerjiler ve aile o Cinsel baghihign
. S.indin'.m iligkileri sorunlar azalmast
:;Sﬁ;gll Ziklart o  Simrh katilim
e Migren
e Uyku
diizensizligi

Kaynak: (Donaldson vd., 2011: 14).

Stresin bireysel agidan meydana getirdigi risk etmenlerini genel anlamda
fizyolojik, psikolojik ve davramigsal sonuglar olarak ¢ ana grupta toplamak
mimkiindiir (Tutar 2000: 257; Oztirk 1994: 119). Bu risk etmenleri asagidaki

basliklarda ele alinmaktadir.
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3.5.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Birgok hastaligin stres ile baglantis1 giderek giiclenmektedir. “Dolagim sistemi,
kalp ve damar, solunum sistemi hastaliklar1 sindirim sistemi, i¢ salgi bezi hastaliklari,
deri, hareket sistemi, bosaltim sistemi hastaliklari” tizerinde stresin hizlandirict etkiye
sahip oldugu kabul edilmektedir (Usta, 2004: 169). Ayrica “yiiksek seviyedeki stres,
tiziksel olarak; yiiksek kan basinci, yiiksek seviyelerde kolesterol ile iligkili olmasinin
yaminda kalp rahatsizliklarina ve iilsere” neden olmaktadir (Ozer, 2011: 416). Stresin
insan fizyolojisi tizerinde bu kadar etkili olmast konunun 6nemini arttirmakta ve bu

anlamda alinmasi gereken onlemlerin gerekliligi vurgulanmaktadir.

3.5.1.2. Psikolojik Sonuclar

Stres fakli insanlan farkli dizeyde etkiler. Stres meslekte islevsizlige, sira digi
davraniglara ve fiziksel, zihinsel yetersizlige sebep olabilir. Uzun sureli stres hali, ig
yerinde psikolojik problemler ve diizensizlikler yaratir; bu durum ise devamsizlik ve is
kayiplart ile sonuglanabilir. Stresin neden oldugu psikolojik problemler arasinda en

onemlileri depresyon ve uyku bozuklari olarak sayilabilir.

“Depresyon elem-keder duygularint igeren duygusal bir yasantidir. Her ne kadar
bu gibi duygular, insanlarda bazi olumsuz yasam olaylarina kars1 yaygin olarak verilen
bir tepki olarak izlenebilse de, bir tepki olarak ortaya ¢ikan her benzer duygu durumunu,
bir depresyon hastaligi olarak kabul etmemek gerekir.” Gergek anlamda bir depresyon
durumu yasandigi zaman bu gibi duygular hem siirekli, hem de kiginin ginliikk yagamini
bozacak diizeyde yogun olarak izlenir (Annagur, 2008: 3). Stres ile depresyon
arasindaki iligkinin ¢ok gii¢cli olmasi arastirmacilart stres ile depresyon arasinda rol
oynayabilecek ara degiskenler lizerinde c¢aligmaya yoneltmektedir. Bu konuda yapilan
aragtirmalarda “ige donukluk disa donuklik, A tipi kisilik, i¢-dis kontrol odagi,
ogrenilmis caresizlik” gibi gesitli degiskenlerin roli incelenmektedir (Tugrul, 2000: 14).

Uyku problemlerinin ise hem stres ile otaya ¢ikan psikolojik bir sonu¢ hem de
uykusuzlugun insanlarin daha fazla gerilmelerine ve dikkatte eksikligine neden olarak
stresi arttirmasi sebebi ile ¢ift yonli etkisi s6z konusu olmaktadir. Stresin uyku
bozuklugu ile iligkisi genellikle uykusuzluk olarak ya da tam tersine az uyuma istegi
icerisine girmek seklinde kendini gostermektedir. Bu egilimde olan bireylerin uyuyarak

kaygi, gerilim ve zorlanma isteklerinden uzaklagmaya ¢alistiklart gorilmektedir
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(Yilmaz ve Ekici, 2003: 6). Bu anlamda uyku problemlerinin stres tizerinde etkili bir
neden ve stres hissi sonrasinda ortaya ¢ikan bir sonu¢ olarak ifade edilmesi yanlig

olmayacaktir denilebilir.

3.5.1.3. Davramssal Sonuclar

Stresin davranigsal sonuglari arasinda “asirnt hareketlilik veya tersi, iletisim ve
dinleme yeteneklerinde kisalma, rahatsizlik hissi, 6tke patlamalart ve strekli siddetli
tartigma baglatma, rahatlama ve dinlenme yeteneklerinde diigiis, aglama krizleri ya da
donukluk” sayilabilir. “Yuziin solmasi, g6z bebeginin genislemesi, kalp atist ve nabzin
hizlanmasi, midenin asit salgilamasi, soguk terleme, kan sekerinin dismesi, g6z
kararmasi, mide kramplari, nefes alamama hissi” (Aytag, 2009) stres belirtileri arasinda

yer almaktadir.

3.5.2. Stresin Orgiit Uzerinde Olumsuz Etkileri

Gunumuzde birgok yonetici, etkili ve verimli olmak adina ¢alisanlar iizerinde
baski olusturmanin ve onlarin sagligin1 bu yénde olumsuz etkilemenin yanlis oldugu
bilincindedir, fakat yapilan aragtirmalar, ise devamsizlik ve igi birakma oranindaki
artiglarin nedeni olarak c¢aligma ortamlarinin stresli olmasini gostermektedir. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan yapilan son calismalar, personel sagligi agisindan gesitli
faaliyetlerde bulunma gerekliligini vurgulamaktadir. (Jain, 2012: 83). Bu gereklilik,
calisma kosullarinin neden oldugu rahatsizliklari gidermek, daha verimli ve etkili
isgliciine sahip olmak ve kiiresel rekabete olumlu katki saglamasi agisindan 6nemli

gorilmektedir.

Stresin orgut tizerindeki olumsuz etkileri “performans dugsuklugi, isgoren devir
hizinin yikselmesi, is kazalarinin artmast, ise devamsizlik, ise yabancilagsma, is kazalari,
ekonomik maliyetler, isten ayrilma ve orgiitsel faaliyetlerde streci butunlik iginde

kavrayamamaktan kaynaklanan yabancilagsma” gibi siralanabilir (Tutar, 2000:254).

3.5.2.1. Performans Diisiikliigii

Stresin ¢aligma hayati tizerine olumsuz etkisi kamu kurumlart ve igletmeler
acisindan 6nemli bir engel olarak gorilmektedir. Cagdas yoneticiler kaliteli ve etkili
hizmet sunma c¢abasindadir. Hizmet kalitesi ve verimliligini arttirirken dikkat edilmesi
gereken en onemli husus insan unsurudur, calisanlarin etkililigi stres ve verimlilik

diizeyleri arasindaki iliskinin yont ile yakindan ilgilidir (Bingol, 2013: 33). Calisma
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hayatinda bir adim 6nde olmanin kosulu bu iligkinin negatif yonli artis ve azalisina
bagli olarak degismektedir. Verimliligini arttirmak isteyen bir orgut igin yapilmasi

gereken caliganlarin stres diizeyini azaltmaktir denilebilir.

Iyi yonetilmeyen orgiitler ¢alisanlarina uzaktir ve bu durum yalnizca personelin
performansini etkilemekle kalmaz ayni zamanda kurumu da rekabet piyasasinda git gide
geri plana atar, hatta yok edebilir. Ayni gekilde bir kurumda caliganlar strese egilimli
ise, 1s stresi onlarin performansimi (verimlilik ve etkililik) ve kendilerini gelistirmelerini

engeller bu anlamda kurum ag¢isindan da istenmeyen sonuglar dogabilmektedir.

Genellikle stresin insan yasamindaki olumsuz etkileri izerinde durulur. Ancak
stresin yapict ve yikict olmak tzere iki boyutu vardir (Aydin, 2008: 93). Asagidaki
sekil; stres tepkilerinin hem sikligini hem de yogunlugunu kabul edilebilir diizeyde

tutmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Sekil 6: Genisletilmis Yerkes - Dodson Yasast Egrisi

3
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Saglik ve Performans

N\

\

|

N
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Asirt is yilkii
ANV N NN

Asir uyariima ve
stres tepkisi

Yetersiz uyariima ve

Yetersiz sorum
stres tepkisi

N

Diisiik

Diisiik Optimal Yiiksck
(Yikici stres) (Yapici stres) (Yikica stres)

Stres seviyesi

E Optimal stres diizeyi
D Stresi algilama
Yikici stres

Kaynak: (Quick vd., 2006: 156).

Yetersiz sorumluluk ve az is ¢alisanin ise adapte olmasini ve yapacag: ise karst
gidillenmesini engelleyebilir. Bu anlamda ¢alisana gerekli sorumlulugun verilmemesi

ya da calisanin is yerinde gercek yetenegini sergileyemeyecegi diizeyde uyaranlarla
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kargilagmasi, orgut iginde c¢esitli gelismelerin Oniinii kapatmakla birlikte bireyin
motivasyonu agisindan da olumsuzluklara neden olabilmektedir. Buna karsin agir ig
yiki ve bu duruma verilen stres tepkisi ani ¢limlere ya da birey tizerinde diger ciddi
sonuglara neden olabilir. Optimal veya istenir dizeydeki stres ise g¢alisanin kendine
giivenini  arttirmakta, motive etmekte ve daha fazlasi basarabilme imkan
verebilmektedir. Yetersiz, asirt ya da optimal dizeyde stres tepkisi bireysel farkliliklar
nedeniyle kisiden kisiye degisebilir. Ornegin, herhangi biri igin optimal yogunlukta bir

stres duizeyi bagka biri i¢in optimal olmayabilir.

Stres duzeyi belli miktarda arttigi zaman ¢aligsanin verimliligi de artmaktadir.
Ancak stres miktarn istenmeyen duzeyde ise kisisel verimlilik tamamen ortadan
kalkmaktadir. Calisanlarin yasadigi stres istenir diizeyde ise onlarin iglerine karsi
gidillenmelerini ve performanslarini arttirmaktadir. Ancak stres diizeyinde siddetli artig
aksine bir etki yapmaktadir (Aydin, 2008: 94-95). Bu nedenle 6rgiit ¢alisanin durumunu
surekli olarak izlemeli, bir noktaya kadar kabul edilebilir olan stres diizeyini sabit

tutacak yontemler gelistirmelidir.

Bu konuda islerin yeniden gozden gegirilmesi, stres diizeyinin kontrol altinda
tutulmasi, yetki devri ve gerekiyorsa personel alimi gibi énlemler dugstnulebilir. Stresli
durumun ortadan kaldirilmast ile stres diizeyi normale doner fakat bireyin stres
yasadigimin farkina varmasi stres diizeyinin artmasina neden olmaktadir. Ornegin,
tiyatro eserinde rol alan ve sahneye g¢ikmak i¢in hazirlanan bir sanat¢i distinelim.
Sanat¢inin sahne 6ncesi endise ve kaygi yasamasi olduk¢a normal bir durumdur. Ancak
ilk oyunun sergilenmesi ile stres verici durumun diizeldigi, sanat¢inin stres yikiinin
olduk¢a azaldigi soylenebilir. Sanat¢i her oyun oncesi kaygi ve endise hislerini
yasamasina ragmen bu hislerinde azalma yasamigtir. Her insan kendine uygun ve kendi

stres esigindeki diizeyi istenir seviyede tutmaktadir (Ertekin, 1993: 63).

3.5.2.2. isgoren Devir Hizinmn Yiikselmesi

Isgoren devir hizindaki yiikseklik calisanlarin stres altinda olduklarinin
tespitinde onemli bir gostergedir. Ise devamsizlik durumu, isteksizlik, sorumsuzluk,
tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi gibi, kalp krizi, tansiyon tlser gibi hastaliklar
nedeniyle de olabilmektedir. Calisanlarda ise devamsizligin %40 oraniyla stres nedeni

ile oldugu goralmektedir. Bu agidan baktigimizda stres ile hastalik, ise devamsizlik ve
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uretim kayb1 arasinda karsilikli iligkiler bulundugu gorilmektedir (Aydin, 2008: 171).
Bagka bir ifadeyle ortalama olarak bir 6rgutteki isgiicti devrinin tgte ikisinin emeklilik,
kendi arzusuyla ayrilma ve belirli bir nedenle isten ¢ikarilma gibi nedenlere bagli
oldugunu, buna karsin geri kalan tigte birinin ise dogrudan ya da dolayl stresle iligkisi
bulundugunu belirtilmektedir. Ozellikle olumsuz fiziksel calisma kosullar altinda
calisgan ve iginde arzuladigi tatmini bulamayan calisanlarin strese girerek zamanla
isletmelerinden soguduklan ve isten ayrildiklart goriilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003:
9). Bu anlamda strese neden olan etmenlerin ortadan kaldirilmast ise devamsizlik ve i

kayiplarinin 6nlenmesinde buyuk etkiye sahiptir denilebilir.

3.5.2.3. is Kazalarmmn Artmasi

Is kazalan gerek bireysel gerekse orgiitsel olarak agir maliyetler getirmektedir.
Bu durumun o6niine gecilmesi adina ginimiizde arastirmacilarin stres konusu tzerine
egildikleri goriilmektedir. Yapilan arastirmalar; orgltlerde stresin i kazalari izerinde
etkili tek neden olmamasimin yaminda, aralarinda giicli bir iligkinin varligini
desteklemektedir. Ivancevich ve Matteson (1996: 662)’ a gore, i3 kazalarimin yaklagik
%75 ile 85 inin nedeni, orgiitiin strese yol agan etmenleri ortadan kaldiramamasidir
(Yilmaz ve Ekici, 2003: 9). Stresin is kazalan tizerindeki azzmsanmayacak etkisi nedeni
ile modern orgutlerde calisan stresini azaltma g¢abalart da her gecen glin Gnemini

arttirmaktadir.

Asagidaki sekilde, calisanin guvenlikle ilgili duruma bagli olarak algiladig
stresin i3 kazalan tzerindeki etkisi ve is gtivenliginin ¢alisan sagligint nasil etkiledigi

gorilmektedir.

Sekil 7: Is Stresi ve Ise Bagli Kazalar

P Giivenli Alan __

- \;\
= i
Qrgut Kaza
Iklimi .
— \-_\\\ L /
B s Stresi

Kaynak: (Clarke ve Cooper, 2004: 84).
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Orgiitsel diizeyde isgiicii iizerinde is stresinin etkisi, ise devamsizligin artmast,
yiikksek oranda isgoren devir hizi, ya da diisik performans: kapsayabilir. Ise
devamsizligin artmasi mevcut ¢alisanlar tizerinde is yiku olusturarak iggiicii kayiplarina
neden olabilmektedir. Bunun sonucunda ise ¢aliganlarin hata yapma orani artmaktadir.
Bireysel duzeyde orgiitin isgiici Uizerinde is stresi, ¢alisanin ¢esitli saglik sorunlar
yasamasina, is ile ilgili etkinligini yitirmesine, motivasyon eksikligine neden olmakta ve
boylece caliganlar hata yapmaya daha egilimli hale gelmektedir. Caliganin hasta ya da
stresli hissettigi durumlarda ise devam etmesi ise performansinin digmesine, ayni
sekilde hata yapma egiliminin artmasina, kizginlik ve gerilim hislerine ve iggdrenin

caligma kurallarini ihlali ile sonuglanabilmektedir.

3.5.2.4. ise Devamsizlik

Calisanlarin ise devamsizlik durumlarn, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik veya
alkolizm gibi etkenlere bagli olabilecegi gibi, hipertansiyon, ulser gibi hastaliklar
nedeniyle de olabilmektedir. Ancak devamsizlik gosteren kisilerin devamsizlik
nedenlerinin, %40’1nin stresten kaynaklanan sebepler oldugu gorilmustur (Albercht’
den aktaran Giullioglu, 2012: 83). Bu anlamda stresin ige devamsizlik tizerinde olduk¢a
etkili oldugu soylenebilir fakat igyerinde strese neden olan etmenler ortadan kaldirilarak

ise devamsizlik durumunun 6niine gegmek miimkindur.

3.5.2.5. Ekonomik Maliyetler

Stresin verimlilik ve etkililik ile olan iligkisi nedeniyle, stres diizeyi yiksek olan
caliganlarin bulundugu orgiitlerde ekonomik agidan olumsuz sonuglar dogabilmektedir.
Asirt derecedeki stres calisanin fiziksel ve zihinsel sistemini bozmaktadir. Hastaliklarin
cogalmasi, 13 kazalarmin artmasi, isgici kayiplari, saglik giderlerinin ¢ogalmasi,
kalifiye eleman kayiplari, bu kayiplar sonunda odenen tazminatlar orgiite yuksek
maliyetler getirebilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22). Buna ilaveten stres,
neden oldugu verimlilik kaybi1, igse devamsizlik, arttirdigr sigorta ve hastane masraflari,
erken emeklilik o6demeleri gibi nedenlerle orgiitlere o6nemli bir maliyet yiki
getirmektedir (Yates’ den akt. Soysal, 2009: 28). Stresin neden oldugu bu gibi durumlar
sonucunda orglitte meydana gelen maddi kayiplar ¢alisanlarin bir maliyet unsuru olarak
isten cikarilmasi yerine streslerinin iyi yonetilmesi ve bu anlamda dezavantajin

caligsanlarin orgiite bagimliligr arttirilarak avantaja donistirilmesi saglanabilir.
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3.5.2.6. Isten Ayrilma

Yonetimin ig veya is dist beklentileri bazen calisanlarin dayanma guglerini
asabilmektedir. S6z konusu beklentilerin altindan kalkma konusundaki fiziksel veya
psikolojik yetersizlik stres diizeyini arttirmaktadir. Bu nedenle yogun talepleri
kargilamak zorunda olan calisanlarin orgiitiin verecegi destege olan ihtiyaglart da
artmaktadir (Turung ve Celik, 2010: 184). Calisanlarin ihtiya¢ duydugu destegin orgiit
tarafindan karsilanmamasi stres diizeyini arttirmaktadir. Ozellikle performans: yiksek
olan ¢alisanlarin boyle bir nedenden dolayr isten ayrilmasi igverenler tarafindan da
istenmeyen bir durumdur. Calisani isten ayrilmaya iten nedenler artik katlanilmaz bir
duruma geldiginde bu durumun igveren tarafindan fark edilmesi ve nedenlerin ortadan
kaldirilmast personelin kazanilmasi anlaminda isletmelere yol gostermektedir (An vd.,
2010: 144). Calisanin siirekli olarak izlenmesi, davraniglarinin kontrol altinda tutulmaya
caligtimast kalifiye eleman kaybinin ontine gecilerek orgiit adina olumsuz sonuglarin

dogmasini engellemektedir.

3.5.2.7. Yabancilasma

Blauner’e (1964) gore ise yabancilagma calisan ve isin sosyo-teknik durumlar
arasindaki iligkilerden dogan fiziksel veya psikolojik olarak meydana gelen bir
sendromdur. Calisanlarin kendi is siireclerini kontrol edemedikleri, is konusunda bir
amag ve islev duygusu gelistiremedikleri, kendilerini i¢inde yagadiklari topluma, orgiite
ait hissedemedikleri ve kendini ifade etmenin bir yolu olan islerini bu anlamda
benimseyemedikleri durumlarda kendini gosterir (Kesik ve Comert, 2014: 32). Ise
yabancilagma calisanin orgite veya gevresine bagli olarak gelisen bir takim olaylar
sonucunda bireysel olarak olumsuz bir takim duygulara kapilmas: ve artik kendini

orgiitiin bir pargasi olarak hissetmemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Saglikl bir orgiitsel yap1, merkezilesme yerine ¢gok merkezliligi, mekanik yapilar
yerine organik ve esnek yapilar, tek yonlt ve formel iletisim yerine enformel, agik ve
cok yonlu iletisimi, hiyerarsik orgitlenis yerine paralel orgiitlenmeyi, yakindan gézetim
yerine yetkilendirmeyi, yetki ve sorumluluklarin paylagimini, kontrol yerine is tizerinde
ozerk ve otonom davranmayi, otorite yerine demokratik ve paylasimct bir anlayigt
gerekli gormektedir. Sayilan orgiitsel ve yonetsel saglik kosullari, kisinin igi Gizerindeki
denetimini artirmakta, isin dogal yasamin bir pargast olarak algilanmasini saglayarak,

yabancilagma hissinin olugsmasini engellemektedir (Tutar, 2010: 183). Calisanin orgiite
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bagliligini arttiran ve yaptigt ise karst gidilenmesini saglayan bu girisimler is¢i ile
igveren arasindaki iletisimi glglendirerek calisanin kendini ve orgiitii tanimasini

kolaylastirmaktadir.

3.6. Is Stresi Riskinin Degerlendirilmesi

Is yerinde gesitli onlemler alarak stres riskini azaltmak ya da tamamen ortadan
kaldirmak sorumluluklarin dogru paylagilmast ile saglanabilir (Aarhus University, 2009:
9). Orgiit i¢i sorumluluk paylasimu, is yerindeki tiim personelin ve bu anlamda kurumun

stresten uzaklagmasini saglamaktadir.

Tablo 7: Stres Dinamikleri

Yesil San Kirmizi
Gugli Enerji, Notr Tikenmis Enerji,
Yuksek Motivasyon Diustk Motivasyon

Kaynak: (Aarhus University, 2009: 9).

Stres, dinamik bir fenomendir, bu nedenle yasanilan stresin ¢alisan tizerindeki
etkisi zayif (yesil) ya da giglii (kirmizi) olmast her an i¢in muhtemeldir ve bunu tespit
etmek olduk¢a zordur denilebilir. Calisanin stres yasama riski ve ig performansi
arasindaki iligkinin degerlendirilmesi, psikolojik ve fiziksel olarak gosterdigi tepkileri

izlemek ile mumkundur.

3.6.1. Orgiit icindeki Risklerin Degerlendirilmesi

Is stresini yonetme; personel saglig, is giivenligi ve orgiitiin saglikli olmast igin
gereklidir. Yoneticiler ig stresine bagli olarak calisan sagligini etkileyen durumlar
yonetmek igin bir politikaya sahip olmalidir ve bu politikaya uygun dizenlemeler
yapilmalidir. Ornegin bu diizenlemeler arasinda zamanli hareket etme ve iyilestirme igin
risk degerlendirmesinden bahsedilebilir. Bu anlamda is stresini yonetmek igin 6rgut

diizeyinde strateji olusturulmali, riskin kaynagi ile miicadele edilmeye odaklaniimalidir.

Is stresi; bir risk yonetimi yaklasimiyla birlikte uygulanarak énemli saglik ve
giivenlik problemleri etkili sekilde ¢oziilmelidir. Bir risk yonetimi yaklagimi, caligan
icin tehlike arz eden nedenler ile ortaya ¢ikan olast bir riski degerlendirmeye alir.
Tehlike, zarara neden olan bir durum ya da olaydir. Stresin nedenleri is ve is

kosullarinin yonetimi ve diizenlemesine bagli olarak ortaya ¢ikan tehlikelerdir. Tipki
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hayatta kargilagtigimiz birgok tehlike gibi bu tehlikeler, yonetilebilir ve etkileri kontrol

altina alinabilir.

Ise bagli stresin risk degerlendirmesi bazi temel sorulart cevaplandirmayi

gerektirir (Griffiths vd., 2004: 11):

e Bir problem var m1? Is stresi ¢alisanimzin sagligim etkileyebilir mi?
e Stresin yarattig1 problemler nasil ¢éziimlenebilir?

e I stresini azaltmada tiim 6rgiit birimleri izlenebiliyor mu?

Bu sorularin cevaplandirilmasindaki amag¢ talep ve kaynaklar arasindaki bir
dengesizligin neden olabilecegi etkiler ya da durumlarin tanimlanmasidir. Stres hali;
bireyin ya da grubun yasadigi stres belirtileri ve bu dengesizlikle baglantilidir.
Oncelikle stres tamimlanmir ve degerlendirilir sonra is stresini azaltmak icin diger
asamalar izlenir. Calisanlara “Stresli misin?” diye sormak genellikle pek kabul edilebilir
bir durum degildir. Bundan ziyade calisan sagliginin risk altinda olup olmadigin
anlamaya caligmak ve daha sonra personele en dogru sekilde nasil yaklasacagina karar
vermek onemsenmelidir. Kurumun ne yapacagina karar vermesi ve yaklagimini bu

yonde belirlemesi gerekmektedir (Griffiths vd., 2004: 12):
Is stresi riskini kesfetme yaklasimlari genellikle su asamalar igerir:

¢ Calisaniniza dogrudan i ile ilgili problemleri olup olmadigin1 ve sagliginin is
yiztinden olumsuz etkilenip etkilenmedigini sormalisiniz.

o Stresin i yerindeki yogun baskidan mi kaynaklandigini anlamak ig¢in
caliganinizdan isi ile ilgili en iyi ve en kot durumlardan (¢ tanesini saymasint
isteyebilirsiniz.

e Personele stres nedenlerinin birgogunu ortaya ¢ikarmaya yonelik daha ayrintili
sorular sorulabilir; onlara isi ile ilgili hali hazirda problemler yasayip
yasamadiklarini sorunuz.

e Kisiye ozel sorular, belli ¢alisma alanlarinda uygulanan soru cevap yontemi
stres yonetimine yonelik daha fazla miidahale ve diizenleme i¢in gereklidir.

e Hastalik sebebi ile ise gidememe, ise alim ve isten ayrilmadaki siklik,
performans seviyesi, kaza ve hatalardaki fazlalik gibi unsurlarin degisimi ve ne

durumda olduklar diizenli olarak kontrol edilmeli ve izlenmelidir.
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Biitin bu bilgiler, baskilar ve tepkiler arasindaki dengesizligin bir tanimini yapar
ve problemin ¢6ziimi igin kurumu harekete gecirir. Elde edilen bilgiler; stres
gostergeleri ile baglantili olarak, bir dengesizlik durumunu ve personel ya da 6rgltiin
“risk altinda” oldugunu sinyalini verebilir. Bu anlamda ¢alisanlarin isle ilgili problem
yasaylp yasamadigini ve nedeninin ne oldugunu 6grenmenin en iyi yolu basit¢e onlara

yukaridaki sorulart sormaktir denilebilir.

Isverenler ¢alisanin problemleri ve problemlerin nedeni konusunda yanlis
fikirlere kapilabilmektedir. Orgiitte stres yaratan ve stresin nedenlerini ortadan
kaldirmay1 engelleyen en 6nemli sorunlardan biri, o6rgit icindeki yetersiz ve zayif
iletisimdir. Orgiit igi iletisimin zayif olmas:1 yapilacak bir faaliyetin bireyler arasinda
aktarimi sirasinda bilgi kaybi veya bilgi degisimi olugmasina sebep olmakta bu durum
sire¢ sonucunda farkli sonuglara veya ¢iktilara doniigerek stres yaratmaktadir

(Gumiistekin ve Oztemiz, 2004: 67). Bu nedenle ¢alisanlarin sik¢a goriisleri alinmalidur.

3.6.2. Is Stresi Riskinin Yonetiminde Onemli Adimlar

Risk yonetimi; saglik ve giivenlik problemlerini ¢ozmek, is ve is kosullarinin
geligimini sirdirmek igin bir aragtir. Risk yonetimi sayesinde personel sagligi ve
orgitin devamliligi saglanabilir. Bu anlamda yonetici farkindaliginin arttirilmasi, is
stresi riskini azaltmada onem tagimaktadir. Amir, ig arkadaglari, meslektas yonetim
kadrosu, miisteri ya da genel idare ve daha fazlasi tarafindan su¢glanma ya da 6évilme bir
farkindalik hareketidir. Farkindalik durumun sekteye ugramasi yetersiz ig tatmini ve
strese neden olur. Ise zamaninda gelme, takim ¢alismasi, miisteri hizmetleri, hesap
verebilirligin saglanmasi, grup davraniglari, diger ¢aligsanlarla iletisim ve g¢alisanlarin
yonetim kapasitesinin arttirllmast yonetici ve denetgilerin gii¢li farkindalik anlayigina
bagli olarak artmaktadir (Yadav ve Singh, 2014: 67). Orgiit igi verimlilik ve
devamliligin saglanmasi tzerine olumsuz yanstyacak durumlarin varligi ise olast bir

stres riskini 1yi yonetme gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bes Adim Dongiuisiiyle Risk Yonetimi

e Durum analizi ve risk degerlendirmesi,
e Is stresi riskini azaltmak igin bir hareket plan1 olusturma,
e Hareket planinin uygulanmast,

e Hareket planinin degerlendirilmesi,
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e Degerlendirme sonucunda gelecekte neler yapilacaginin 6grenilmesi.

Sekil 8: Risk Yonetimi Dongiisii

ﬁ Risk Degerlendirmesi %

Bir Sonraki Adimi Riski Azaltmak Igin Hareket
Ogreneme Plan1 Olusturma
Hareken Planmi Degerlendirme <:| Hareket Planin1 Uygulama

Kaynak: (Griffiths vd., 2004: 13).

Bu anlamda stres riskinin yonetiminde temel olarak su agsamalar uygulanmalidir

(Griffiths vd., 2004: 14).

e Orgiitii olusturan farkli is gruplan ya da is alanlarini diisiiniiniiz ve {izerinizde
stres yaratabilecek seylerin ne oldugunu kendinize sorunuz.

e Bunu yapmak size ne fayda saglayacak, neyi kamtlayacak? (Ornegin; yiiksek
kaza orani, dugik moral, dustk tretim vs.)

e Personel yonetiminde ve is yerinde yenilik yapmanin yolu ¢aligma sartlarini
diizenlemek ve yonetmekten gegmektedir.

e Personeli tanimak, goriigmek ve onunla tartigmak, ¢aligma alaninin sartlarini
tanimig olan bir yoneticinin bagarabilecegi istir.

e Sorumlu yoneticiler ve ilgili diger kisilere, 6rnegin; Mesleki Saglik Uzmanlari
ve onlarin bagli olduklart birliklere danigilmast da bu ag¢idan Onem
tagimaktadir.

e Mantikl1 ve uygulanabilir bir hareket plani gelistirilmelidir.

ePlanin is i¢in uygulanabilirligi tartisiimali, plan hakkinda ve planin nasil
uygulanacagi konusunda ¢alisanlar bilgilendirilmelidir.

e Uygulama 6ncesinde; planin en iyi sekilde degerlendirilmis oldugu tespit edilir.

¢ Hareket plan1 degerlendirilmeli ve daha sonra uygulanmalidir.

e Degerlendirme sonuglan tartigilmalr; hareket planin olumlu ve olumsuz yanlar

nedir, Suan ne yapilabilir? Sorularina yanit aranmalidir.

41



e Hareket plan1 gozden gegirilmeli ve olasi risklerin 6niine gegmek i¢in tim bu

asamalar yeniden uygulanmalidir.

3.7. Is Stresinden Korunma Yéntemleri

Is stresinden korunma yontemleri arasinda birincil korunma, ikincil korunma ve
tguncil korunma yontemleri yer almaktadir. Asagidaki sekil, Newman ve Beehr’ in
orgiitsel psikoloji alaninda yapmis olduklar arastirmalar 1s18inda is stresinden korunma

yontemlerini gostermektedir.

Sekil 9: Is, Stres ve Saglik Etkilesimi

Birincil Tkincil Uciinciil
Koruma Koruma Koruma
| | |
Y . Y
-~ e Ao ‘i
Is 5 /0 stres O\ /7 sagnk O\
| 1
1. Kutu: 2. Kutu: ‘ 3. Kutu:
Stresorler Stres Stresin
tepkileri 1 sonuglarn
A (kisa siireli) (uzun siireli)

% F ' /’ ‘\\ /
o T

/ - Zi\Kmf\"
— Basa ¢itkma kapasitesi f-——
T, A
Cahsan

Kaynak: (Dunham, 2001: 165).

Birincil koruma evresinde, bireysel ya da orgiitsel nedenlerden kaynaklanan ve
calisan tUzerinde stres yaratan etmenler neticesinde uzun sireli olumsuz sonuglar
dogabilecegi gortilmektedir. Bu koruma evresinde sorulacak sorular, ‘Kutularda ne
var?” ve ‘Kutularda yer alan olgularin etkilesimi nasil?” (Levi, 1984) sorularidir
(Dunham, 2001: 166). Ikincil koruma evresi, is stresinin nedenlerini ve olasi sonuglarim

ortaya koymak i¢in gereken analizin yapilmasina olanak tanimaktadir.

Ugiinciil ve en onemli koruma evresinde, calisan iizerinde stres yaratan
nedenlerin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasina olanak saglanmaktadir. Birincil koruma

ile isin yapistyla ilgili olarak ortaya ¢ikan stres durumuna ya da yapilmasi gereken isin
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bireyin kapasitesini astigi durumda ortaya ¢ikan baski ve gerginlik hissine dogrudan
miidahale edilebilir. Ikincil koruma, birincil koruma evresinde ortaya gikmast muhtemel
olan ve g¢alisma ortamindan kaynaklanan stres etmenlerini azaltmay: ya da ortadan
kaldirmay:1 hedeflemekte ayrica ikincil koruma evresinde, orgiit icinde ortaya ¢ikmasi
muhtemel stresorlerle ve halihazirda stres belirtileri gosteren, isten ¢ikarilma tehlikesi
yasayan ya da kendisine verilen gorevler i¢in yetersiz kalan ¢aligsanlarin durumuyla ilgili
cesitli onlemler alinmasi saglanmaktadir. Son olarak bu evrede Ugiincil koruma
evresinde yasanabilecek oOrnegin, hastalik sebebi ile isi birakma gibi stresin ciddi
sonuglarint  yasayan  c¢alisanlar i¢in  egitim  ve iyilestirme  programlari
diizenlenebilmektedir. Sekilde gosterilen ¢ diisey ok, agiklanan ii¢ koruma tipine
karsilik gelmektedir (Dunham, 2001: 166). Bu anlamda iglncil korunma evresinin
birincil ve ikincil koruma evrelerinde ortaya ¢ikmast olast durumlar i¢in alinabilecek

onlemleri de kapsadigini séylemek mimkiindir.

Sekil 10: Stresten Koruma ve Stresi Onleme Taslag

Korunma
Birincil Tkincil/iigiineiil
S Y i
N\
Cahigma \ (/ \
ortami 1 ] \ 2 ]
\ /
\\__,,// Yo
Onlem
N /™
Kisi/ ( 3 ) ( 4 ]
grup \ y L /
N, ik N\ 7

Kaynak: (Dunham, 2001: 166).

Yukardaki sekilde, iki temel bilesen kombine edilerek degisen is kosullarina
ayak uyduramama gibi birtakim olumsuzluklarin neden oldugu durumlarin ya da is
yerinde stres riski olusturan etmenlerin ortadan kaldirilmasina yonelik dort tip koruma

sekli ve alinmasi gereken onlemleri gosteren kavramsal bir gerceve gelistirilmisgtir.

Kutunun dortte birini kaplayan ilk alan igin alinabilecek 6rnek oOnlemler

arasinda, isin yeniden yapilandirilmasi, ergonomik gelismelerin saglanmasi, otonom
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yapida ¢aligma gruplari ve yeni ¢alisma ve dinlenme ortamlari olugturulmasi sayilabilir.
Bunun yaninda kariyer gelistirme aktiviteleri saglama ve orgiit i¢i sosyal destegin
arttirilmast da 6nemli sayilmaktadir. Kutunun dortte ikisini kaplayan alan, dogrudan
stres belirtileri gosteren galisanlara yonelik olarak alinacak onlemleri kapsamaktadir.
Ornegin, daha yaslilar i¢in 6zel galisma programlar diizenlenmesi ya da geri 6demeli ve
uzun sireli saglik harcamalarinin yapilmast gibi. Kutunun dértte tigiinii kaplayan alan,
ise alim oncesi saglik muayenesi yapilmast ve is yerinde sagligin gelistirilmesi adina
saglik ve egitim programlari gibi onlemleri kapsamaktadir. Kurunun doértte dordiini
yani tamamini kaplayan alan ise, hastalik izni sonrasi diizenlemeler, travma sonrasi stres
durumuna kargt yardim programlar, stres belirtileri ya da tepkilerine yonelik
sakinlestirme ya da diger psikoterapi yontemlerini uygulama gibi 6nlemlerden
olugmaktadir. Bu alan, dortte t¢lik alant kaplayan onlemlerle kiyaslandiginda daha ¢ok
kisiye 6zel onlemleri igermektedir denilebilir (Dunham, 2001: 166). Stresi onleme
taslaginda zorunlu ve genel nitelikli 6nlemler ilk alanda toplanirken daha bireysel ve

ozel nitelikli 6nlemler ise kutunun geneline yayilmaktadir.

Stresten korunma ve stresi dnleme taslagi yardimiyla strese karsi sistematik ve
etkili stratejiler gelistirilebilmektedir. Taslakta kutunun dortte birlik alaninda, strese
karst galigan sagligint korumanin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu agidan igverenlerin daha
cok bu alan tlizerinde yogunlagmasi gerektigi soylenebilir. Cinkii bu alanda alinmasi
gereken onlemler saglikli bireylere yonelikken dortte ikilik, t¢lik ve dortlik alandaki

onlemler strese bagli saglik problemleri yasayan ¢aliganlara yonelik olmaktadir.

Stresten korunma yontemlerini derecelendirmekte kullanilan birincil, ikincil ve
tcuncil korunma yontemleri asagidaki bagliklarda daha aynntili olarak ele

alinmaktadir.

3.7.1. is Stresi ile Tlgili Problemlerin Coziimii

Bu baglik altinda daha ¢ok birincil ve ikincil korunma yontemlerine yonelik
onlemler ele alinmaktadir. Stresi azaltmanin ya da onlemenin bir yolu da isin
planlanmasidir. Bu yolla hangi isi ne kadarlik siirede yapmasi gerektigini bilmeyen
caligsanlarin olast bir stres durumu yasamalarinin Ontine gecilmektedir. Buna gore
asagidaki sekil birincil ve ikincil korunma evresinde alinmasi gereken onlemleri

gostermektedir.
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Tablo 8: Iyi Planlanms Isin Gerekleri

Agik Orgiitsel e lsverenler 6rgiit hakkindaki bilgileri, amagclar ve mesleki
Yapilanma ve apilanmalan agik olarak ortaya koymalidir
Uygulamalar Yap ¢ s :

e (Calisanin yetenegi, bilgisi ve kapasitesi igin gereklerine uygun
olmali

e Her is igin adaylar meslegin gereklerine gore degerlendirilmeli

e Geregine uygun mesleki egitim verilmeli

o Etkili isleyen denctim mekanizmast personele yol gostermesi
agisindan 6nem tasir ve onu stresten uzaklastirir.

Orgiite Uygun Secim,
Egitim ve Personel
Gelisimi

) e Isin tammlanmasi; hedefler ve kurum stratejisine, amaglar ve
Is Tanimlamas isin planlamasina, performans 6l¢iimii ve tiim bunlarin sonucu
olarak izlenecek politikanin uygulanabilirligine baglhidir.

e Yoneticiler igin ve 6rgitiin temeli olan ¢alisanlar igin, igin
ayrmtilarini bilmek ve taleplerin yerine getirilmesini saglamak
Onem tasir.

e En iyi personel iginin ne oldugunu bilen ve isini daha iyi
yapabilmek i¢in gereken ¢abay1 gosteren kisidir.

Aciklik I¢in Is
Tanimlamasi

e Yoneticiler personeli ile konugmali, onlart dinlemeli ve agiklik
geregi olarak onlar duymalidir.

Tletisim e s yerinde olmasi gereken iletisim sekli, kapsamli isin geregine
uygun ve cksiksizdir.

e Isbaglilik personele karst agik ve tutarli olmay1 gerektirir.

e Sosyallegsmenin ve takim ¢alismasinin kabul edilebilir diizeyde
Sosyal Cevre olusu, ¢alisanlarin ige bagliligini arttirmak ve verimlilik
saglamak i¢in 6nemlidir.

Kaynak: (Griffiths vd., 2004: 16).

Bir ig yerinde, ¢alisanlarin beklentisini saglamak ag¢isindan yukarda so6z edilen
faktorler bulunmalidir. Bir yandan caliganin, bilgi ve kapasitesini asan gorevleri
yapilabilir dizeye getirmek diger yandan orgiitsel degisim ile ortaya ¢ikan riskleri
azaltmak i¢in oncelikleri belirlenmelidir. Bu sayede talep ve baskilar arasinda meydana

gelen herhangi bir karsitligin 6ntine gecilmesi kolaylagmaktadir.

Is stresinin neden oldugu problemleri ¢ozmek igin cesitli stratejiler vardir.
Bunlar; isi anlatmak, stres yonetimi egitimleri, ise uyum ve ¢evresel diizenleme,
yonetimi ve orgiit iyilestirme seklinde siniflandirilabilir. Bu anlamda sunlar yapilmalidir

(Griffiths vd., 2004: 18):
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e Isi anlatmak igin uygulanmas: gereken stratejiler; talepler ile bilgi ve kapasite
arasindaki agikligr azaltmaktir.

o Is talepleri degistirilebilir. (isin kendisi ya da calisma ortami degistirilerek ve
farkl1 1s alanlan olusturularak saglanir)

e Calisanlara; isi etkili bir bi¢imde yerine getirmelerini saglayacak; kapasite ve
bilgisi ile denk bir ig vermeli, ¢alisanin ig siirecine uyumunu saglamak adina
diizenli egitim programlar hazirlanmalidir.

e Personeli, yaptig isin diizeyi ile degerlendirmek gereklidir. (esnek caligma
saatleri, is paylasimi, is hakkinda yol gosterici olma)

e Uretim miktar1 ve iiriin kalitesini arttirmak igin uzman kisiler eliyle egitim
programlart gelistirerek “personel yonetimi” sistemini uygulamak, g¢aliganlar
arasinda etkilesimi gelistirmek ve takim ¢alismasina tesvik etmek onem
tagimaktadir.

e Yoneticiler, personelden onu rahatlatacak; zaman yonetimi, motive eden
etkinlikler ve egzersizler yapmasini istemelidir.

e I5 yerinde kullanilan ekipmanlarin ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi

e Mesleki stresin oniine gegmek amaciyla yonetici davraniglarinin iyilestirilmesi
ve bu anlamda yoneticilerin, i yerindeki gorevlerin etkili ve verimli olarak
yerine getirilmesini saglamak agisindan olguli bir denetim bilgisine sahip
olmasi gerekmektedir.

e Orgiitsel gelisimi saglamak igin daha katilimci ve destekgi bir orgiit kiltiri

gelistirmek onemlidir.

Is stresinden kaynaklanan problemleri daha erken zamanda tespit etmenin ve
ciddi boyutlara ulagmadan onlemenin ¢ temel yolu vardir. Mesleki strese bagl
problemlerin 6nceden tespit edilmesi ve onlenmesi i¢in sunlar yapilabilir (Griffiths vd.,

2004: 19).

ePersonelin i3 memnuniyetini  ve sagligini  duzenli olarak izlemek
gerekmektedir.
e Personelin  orgiit problemleri hakkinda ne dusindigini bilmek Onem

tagimaktadir.
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e Personel bir sorun yasadiginda, en dogru sekilde yardimci olabilmek igin
yeterli bilgiye sahip olmak gerekmektedir. Boyle bir durumda kugik
isletmelerde calisan bir personel, ilk olarak genel uygulayicilara yani
yoneticilere bagvurur daha biyik isletmelerde ise personelin bu konuda
bagvuruda bulunabilecegi Meslek Saglik Hizmetleri ve yararlanacag Personel

Destek Programlari vardir.

Mesleki stresi onlemek igin etkili yontemleri bilmek bu konuda atilmig 6nemli
bir adimdir denilebilir. Bu anlamda mesleki stresi 6nlemede orgiit olarak énce takip
edilecek yolu bilmek, daha sonra elde edilen bilgileri, degerlendirmeler sonucu ortaya
¢ikan yorumlarla kargilagtirarak belli araliklarla uygulamak gerekmektedir. Takip edilen
yontem, caligsanlarla paylasilmali ve gerekli gorilirse is stresinden kaynaklanan

problemleri ¢6zmek i¢in olusturulan yaklagim, yeniden belirlenmelidir.

3.7.2. Stres Altindaki Calisanin Desteklenmesi

Bu baglik altinda, mesleki stresi azaltmaya yonelik olarak alinan tglincil derece
onlemler incelenecektir. Mesleki stresi onlemek ve ongorilen risklerin kontrolini
saglamak konusundaki butiin cabalara ragmen basan saglanamiyorsa yogun baski
altindaki personelin stresini azaltmak i¢in acil ve dogru bir bigimde miidahale etmek
gerekmektedir. Bu gibi durumlarda hem personelin stresine neden olan etmenlerin ne
oldugunu 6grenmek hem de yasadig stresi yonetebilmek gerekmektedir. Mesleki stresi
azaltmak i¢in alinan Ugiincil derece onlemler arasinda, problemlerin tanimlanmasi,
tanimlanan problemlerin ¢6ziimii i¢in harekete gecilmesi ve son olarak ¢ozim ile ilgili

durumun rapor edilmesi gerekmektedir.

Mesleki stres genellikle calisanin, yasadigi zorluklardan ya da hastalik ve
rahatsizliklardan sikayet etmesiyle tespit edilir. Bu anlamda meydana gelen belirtiler;
saldirganlik, hata yapma oraninin artmasi, disik performans, sigara, alkol ve
uyusturucu bagimliligl, yiksek dizeyde i devamsizligi ve miusteri sikayetleridir.
Personelin davranig ya da sagliginda meydana gelen herhangi bir degisiklik, onu
denetleyenler tarafindan fark edilmelidir ve boéyle durumlarda c¢esitli uyarilarda
bulunmak ihmal edilmemelidir. Bu gibi belirtiler yogun is baskist ya da taleplerle

iligkilendirilmeli ve bu dogrultuda personelin stres nedeni tespit edilmelidir.
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Bireyin isle ilgili problemlerini tespit etmek ve bu problemlerin ¢éziimu i¢in
calisanlarla iletisim kurmak gerekmektedir. Iletisim sayesinde yasanilan problem ile
ilgili uzlagma saglanir ve ¢alisanin stresi azaltilabilir. Problem tespit edildikten sonra
olast mudahaleler; birey diizeyinde, egitim, tibbi mudahale, rehberlik vs. iken orgitsel
diizeyde, isin yeniden diizenlenmesi ve idari uygulamalari degistirmek seklinde olabilir.
Alian 6nlemler; belli bir plan ¢ergevesinde uygulanmali ve degerlendirilmelidir. Son
olarak raporlama dikkatli sekilde yapilmali ve gercekler 1s1ginda somut bilgiler agik
sekilde sunulmalidir. Ayrica bu anlamda c¢aliganlarin fikir ve onerilerine miimkiin

oldugu kadar ¢ok yer vermek de 6nem tagimaktadir.

3.8. Stresle Basacikma

Folkman’a (2010) gore; stresle bagsagikma, insanlarin stresli olaylarin ustesinden
gelmeleri i¢in gerceklestirdikleri davraniglar ve sahip olduklari dustncelerdir. Folkman
ve Lazarus (1980); basac¢ikmay1, bireyin kaynaklarint igverenlerden gelen yogun veya
asirt derecede zorlayict olarak degerlendirdigi talepleri yonetme siireci olarak
tanimlarlar. Basac¢ikma, bireyin olaylara karsi; psikolojik anlamda kendisini iyi
hissetmesini saglayan uygun davranigsal yaklagimlar gelistirmesi ya da kendisini kota
hissetmesini engelleyen kac¢inmalart igerir (Dogan ve Eser, 2013: 31). Basac¢ikma
yollart ile ilgili bir model gelistiren Lazarus ve Folkman basagikmay1 “stresli olay ya da
durumlarin yol agtig1 duygusal gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanma
amaciyla gosterilen biligsel, davranigsal ve duygusal tepkilerin butini” seklinde
tanimlamaktadir. Bu modele gore basagikma kisinin taleplere karst gosterdigi basarili ya
da basarisiz tim ¢abalarn kapsamaktadir. Stres ile basagikma “basa¢ikma davraniglarinin
rahatsizlik yaratan kaynagi ortadan kaldirmak ya da azaltmak, stres yaratan durumla
ilgili degerlendirmeleri degistirmek ve rahatsizliga yol acan duygular diizenlemek™ gibi
amaglar tagimaktadir (Tugrul, 2000: 15). Bu amaglarin yerine getirilmesi stres

durumunu azaltmakta ya da tamamen ortadan kaldirmakta oldukga etkili olmaktadir.

Bireyler ¢alisma yasaminda karsilagtiklar stres yaratict etmenlerin tek basina
tstesinden gelememektedir. Bu durumda bireysel stres yonetimi tekniklerine bagvurmak
gerekmektedir. Ogrenilmesi ve uygulamas: oldukg¢a kolay olan bu yontemler ile birey
yasadigr stresi kontrol altina almaya c¢alisir ve bunu nasil yapacagini oOgrenebilir.
Yonetimin ise ¢aligma yagsamindan kaynaklanan stresi énlemeye yonelik olarak yapmast

gereken; uyguladigi orgiitsel programlar ile stres yaraticilart uzaklagtirarak caliganlara
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daha elverisli ve huzurlu bir ortam saglamaya ¢aligmaktir. Yapici (yararli) stresin gorev

performansina olumlu etki yaptigin1 ancak, yikict (zararli) stresin performansi

azalttigini ve bireyin sagligini bozdugunu bilen 1yi bir yonetici, bireyler, ¢aligsma ortami,

is gevresi ve 1§ stresinin miktarini azaltma ile ilgili gereken oOnlemleri almalidir

(Gumiistekin ve Oztemiz, 2004: 62). Isle ilgili stresi 6nlemeye ve azaltmaya yonelik

yontemler orgiitsel ve bireysel olarak iki kiimede toplanabilir.

3.8.1. Stresle Basacikmada Orgiitsel Yontemler

Yonetim psikolojisinde tizerinde durulan baglica orgltsel yontemler sunlardir

(Mc. Lean’ dan aktaran Ertekin,1993: 91):

Duygusal Tklim Denetimi: Calisma hayat1 birgok stres etmeniyle doludur.
Boyle bir ortamda, ¢alisanlarin is giivenligini ve onlarin gerek yaptiklar isle
gerek orgiitsel yapi ve isleyisle ilgili kararlara katilmalarini saglamak buiyuk
onem tagimaktadir. Caligma ortamiyla ve diger durumlarla ilgili olarak
calisani duygusal iklim denetimi altina almak ige uyumu arttirmaktadir.
Sosyal Destek Saglama: Stresten etkilenme diizeyi sosyal destek sayesinde
azaltilabilir. Orgiit, calisma gruplarimin yapist ve gozetmenlerin egitimiyle
calisanlara destek ve yardim olanaklarini artirabilir. Sosyal destek saglama
stresin zararli psikolojik etkilerini azaltmada 6nemlidir.

Calisanlarm Rollerinin Yeniden Tammlanmasi: Caligma hayatinda rol
belirsizliginden kaynaklanan stres durumu, ¢alisanlarin  yetki ve
sorumluluklarinin yeniden saptanmast ve tanimlanmasiyla azaltilabilir.
Yonetim, isler arasindaki gegisleri ve ¢alisanlarin deger yargilart ve olgutleri
arasindaki uyumsuzlugu saptama yetenegine sahip olmalidir.

Asirt ve Az Is Yiikiiniin Ortadan Kaldirilmasi: Stresin etkilerini azaltmada
kullanilan bir yontem de 1is dagiliminin adil ve uygun sekilde
gerceklestirilmesidir.  Yonetim 1is gerekleriyle personelin yeteneklerini
uyumlu bir dizeyde tutabilmelidir. Eger bu uyum saglanamazsa, 6rnegin
personelin becerisi ile isin yapist uygun degilse ya da isgoren ¢ok fazla veya
cok az ig uretebiliyorsa personelin yetenegi ile is arasinda uyumdan soz

edilemez.

49



o Stresli Personele Yardim Saglama: Dinyadaki birgok orgiit, stresin
verimlilik ve saglik tizerindeki olumsuz etkisini giderek fark etmektedir. Bu

anlamda personele danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi énemlidir.

Sekil 11: Sosyal Destegin Is Stresi ve Calisan Saglig1 Uzerine Etkisi

SOSYAL DESTEK

Tamponlama

iS STRESI —» SAGLIK

Kaynak: (House’ den aktaran Quick vd., 2006: 196).

Sosyal destek bir¢ok kisi tarafindan tanimlanmistir. Bu anlamda yapilan tanimlar
birbirini tamamlar niteliktedir. Cobb (1976), sosyal destek olgusunu bireyin sevilme ilgi
ve saygl gorme istegiyle ve iletisim agini kullanma yoluyla karsilikli yikamliluklerinin
bilincinde olmast seklinde tanimlamaktadir. Bir¢ok uzmanin ortak noktada birlestigi
tanima gore sosyal destek, kisilerarasi iligkiler yoluyla insanlarin birbirinin yardimini
almasi seklinde ifade edilmektedir (Quick vd., 2006: 196). Bu anlamda sosyal destek bir
taraftan katilimli yonetimi kolaylastinirken, diger taraftan kisilerarast yakinlik ve
kigilere destek saglamaktadir. Duygusal ve sosyal destek, stres ve saglik arasinda
tampon vazifesi gormektedir. Arastirmalar “sosyal destegin stres ve gerilim arasinda da
pozitif iligkiyi azaltmada tampon etkisi yaptigi ve yatistirict fonksiyon gordugini”

gostermektedir (Tutar, 2000: 290).

Sosyal destek calisanlarin kisiliklerine bagli olarak ¢ok farkli big¢imlerde

kullanabilmektedirler. Buna gore;

¢ Sosyal destek ne olursa olsun ve hangi kosulda ve nereden gelirse gelsin, birey
acisindan yararlidir.

¢ Sosyal destek tipleri “duygusal”, “biligsel” ve “aragsal” olabilir.
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eBireyin sahip oldugu destek agi, negatif yasam olaylarinin veya stres

etmenlerinin etkisini azaltir veya tampon gorevi gorur (Tutar, 2000: 291).

Caligsanlara Yardim Programi (Employee Assitance Programme), calisanlarin
isteki performanslarini olumlu yonde etkileyen ve kisisel endiselerini gidermelerine
yardimci olan is merkezli bir damigmanlik ve destek programidir. Bu programlar,
ginimizde gelismis ilkeler tarafindan yaygin bigimde kullanilmaktadir. CYP,
genellikle bir 6rgit disindan saglanan ve gizliligi temel alan kapsamli bir danigmanlik
sistemidir. Bununla birlikte, ¢ok nadir de olsa 6rgiit i¢i profesyonel danigmanlarca bu
programlarin yirttilmesi mumkindir (Lee and Gray’ den aktaran Ekinci ve Ekici,
2003: 113). Ister orgiit iginden ister orgiit disindan yonetiliyor olsun bu programin

gerekliligi ¢aligsanlara destek saglanmasi agisindan biiyiik énem arz etmektedir.

Stres yonetimi; iggorenler agisindan oldugu kadar yoneticiler agisindan da
bedensel olarak rahatlamalarina ve kendilerini yonetme becerilerinin gelismesine
yardimct olmaktadir. Bu anlamda stres yonetimi yoneticiler agisindan; tim yasam
bi¢cimlerini gozden gecirme ve faaliyet alanlann ile ilgili olarak bir dengenin
saglanmasini miimkiin hale getirmektedir. Isgorenler agisindan ise, isgdrenlerin islerine
daha fazla serbestiyle 6zdenetim saglamalarini ve is ile ilgili baskilarla basagikma
yeteneklerini gelistirmelerini kolaylastirmaktadir (Akgemci 2001: 307). Giiniimiizde
orgiitler i¢in stres yonetiminin gerekliligi ¢alisanlar ve yoneticiler agisindan ayni lgide

degerlidir denilebilir.

3.8.2. Stresle Basa¢ikmada Bireysel Yontemler

Is stresini azaltmada yararlanilacak bireysel yontemler arasinda; “dinlenme ve
motivasyon, diizenli tatil ve saglik kontroli, diizenli aerobik egzersizleri, dengeli
beslenme, hobiler edinme, kendini egitme ve gelistirme ve kendini tanima ve anlama”
saytlmaktadir (Aydin, 2004: 58). Genel anlamda ise stresle basagikmada uygulanacak
yontemlerden bazilari “gevseme egitimi, biyolojik geri beslenme (biofeedback) ve
davranisg degistirme yontemleri” seklinde sayilabilir (Ertekin, 1993: 95). Buna ilaveten,
olumlu hayal kurma ve egzersiz de stresle basacikmada uygulanan bireysel yontemler
arasinda yer almaktadir. Bu yontemler ve stresi azaltma izerindeki etkisi agagida

aciklanmaktadir.
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Gevseme teknikleri, kisinin wviicut islevlerini isteyerek durdurmasi olarak
tanimlanabilir. Bellegi, bir mesaj veya bir imge lzerinde yogunlastirarak sessizlik
icinde 15-20 dakika kalmak, bireyin rahatlamasini saglamaktadir. Gevseme teknikleri,
yavag gevseme, hipnoz, meditasyon vb bigimlerde ve bir uzman yonlendirmesiyle
birlikte uygulanabilir (Sabuncuoglu ve Tuz, 1998: 199). Birgok arastirma igin
uygulamali gevseme (AR) tekniklerinden yararlanilmaktadir. Marjolijn ve arkadaglar
(1986) tarafindan migrenli hastalarda stresle basagikma egitimi (stress coping traning)
ve gevseme teknikerinin etkileri incelenmig ve arastirma sonucunda, gevseme
tekniklerinin ve stresle basacikma tekniklerinin stresin ve strese bagli olarak ortaya
¢ikan bas agrilarinin azaltilmasinda anlamli bir etki yarattigi ortaya konulmustur
(Yildirim, 1991: 179). Bag agrilarinin azaltilmasinda oldugu gibi strese bagli birgok
rahatsizligin  Ontine gecilmesi ve etkisinin azaltilmasinda gevseme teknikleri

kullanilmaktadir.

Gevseme teknikleri arasinda yer alan biyolojik geribildirim, “stres altindaki
bireylerde kalp atiglarinin artmasi, terleme, kas gerilmesi, 6fke ve sinirlilik hali, para
veya bagka bir gseyi sakirdatma ve i¢ gecirme gibi davranigsal gostergeler” seklinde
kendini gosteren durumlarin énlenmesinde kullanilmaktadir. Biyolojik geribildirim, bir
anlamda kigilerin bedensel ve davranigsal olarak kendilerinde gozlemledikleri stres
gostergelerinden uzaklagma yontemidir (Can, 1999: 302). Geri besleme; Ogrenme,
kaygiy1 azaltma, gerginlik ve migren agrilarini kontrol etme ve fonksiyonel olmayan
stresin olumsuz psikolojik belirtilerini azaltmak i¢in kullanilan etkili bir tekniktir. Bu
yontem hem stresi kontrol altinda tutmaya, hem de bireyleri stres sonucu ortaya
cikabilecek hastaliklardan korumaya yardimci olmaktadir (Baltag ve Baltag, 2000: 194).
Biyolojik geribildirim sayesinde kisi kendini tanir ve énceden tepki verdigi herhangi bir

duruma kars1 artik daha dogru davranmay1 6grenebilmektedir.

Stresle basa g¢ikmak i¢in uygulanan yontemlerden bir digeri de davranig
degistirmedir. Davramg degistirme yontemi, oOzellikle A  tipi  bireylere
uygulanabilmektedir. Cunkii A tipi bireyler stres durumundan daha fazla
etkilenmektedir. Bu tir kisilik yapilarinda, yuksek diizeyde hareketlilik, agiri hirs,
zamanla yarigma ve insan iligkilerinde ortaya ¢ikabilecek iletisim bozukluklar
gozlemlenmektedir. Davranis degistirme yontemi ile stresli durumlarda gosterilen

tepkiler daha olumlu tepkilere donistiiriilebilmekte ve bu yontemle A tipt ozellikler
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tagtyan bireye, dinlenmig ve saglikli yanitlar verebilen bir kisilik kazandirilmaktadir. Bu
konuda yapilan arastirmalarda, davranig degistirme yonteminin uygulandi§i A tipi
bireylerde kan basing diizeyinin onemli olgiide dustigi gorilmektedir (Suinn’ den
aktaran Ertekin, 1993: 96-97). Bu anlamda ¢alisanlara davranig degistirme yonteminin
benimsetilmesi, igverenlerin maddi bir yik altina girmeden daha saglikli ve verimli bir

orgiite sahip olmasini saglamaktadir.

Bireysel olarak stresle basa¢ikmada kullanilacak bir bagka yontem ise zihinde
canlandirma yontemidir. Bireyler ge¢miste yasadiklart olumsuzluklari disindiklerinde
o ani adeta tekrar yasamakta ve yasanilan durum uzerinde yorum yaparak yeniden
kendilerini stresli hissedebilmektedirler. Buna karsilik olumlu hayal kurma yontemi
sayesinde ge¢miste yasanan olumlu zamanlar hayal edilebilir ve bu yontem unutulan
hazlar1 yeniden yasamak ve rahatlamak i¢in iyi bir yoldur denilebilir. Hayal kurma
bazen gerceklestirilmek istenen davramslari da igerebilir. Onemli olan olumlu sahneleri
tekrar yasamak veya tekrar yasayabilecegini dusinmektir (Akgiindiiz, 2006: 69). Bu
yontemin bir anlamda polyannacilik olarak nitelenmesi yanlis olmamaktadir. Evrende
de iyi distincelerin iyilik ¢agristirdigi koti fikirlerin ise olumsuz bir takim olaylar ile

sonuglanacagina dair fikirler mevcuttur.

Amerikali bilim adamlarina goére, yasama pembe ya da kara gozlikler altinda
bakmak, noronlara bagli olmaktadir. Bardag: yart bog ya da yar dolu olarak gorenler
arasindaki farkin, bu kisilerin beyinlerinin farkli olarak ¢alismasindan kaynaklandigi
ileri sirilmektedir. Bilim adamlart yaptiklar1 bir aragtirma sonucunda “iyimser” ya da
kotimser olmanin, noéronlara az ya da ¢ok kan gitmesiyle baglantili oldugunu
kaydetmektedirler (Dogan’ dan aktaran Durna, 2006: 332). Bu anlamda bireyin iyimser
ya da kotimser olmasi tizerinde biyolojik durumu da etkili gérilmektedir. Buna ragmen
uygulanan zihinde canlandirma yontemi ile kisi biyolojik olarak onceden var olan

kotimserlik durumundan uzaklagtirilabilir.

“Egzersiz, stresin etkilerinden fiziksel etkinlikle kurtulma, bir rahatlama
saglamak i¢in bagvurulan, sakinlestirici sonu¢ yaratan yoOntemler” arasinda
sayllmaktadir (Akgiindiiz, 2006: 69-70). Dogru egzersiz ile bir¢ok rahatsizligin 6ntine
gecmek ve sagliklt bir yasam siirmek mimkiin hale gelmektedir. Egzersizin nefes

aligverigini diizene sokmasi ve ter yolu ile vicuttan zararli maddelerin atilmasini
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kolaylastirmasi sayesinde, stresin neden oldugu gerginlik hissi giderilmekte ve bireyin
bu yontemle rahatlamasi saglanmaktadir. Buna ilaveten stresi azaltan bir yontem de
masaj’ dir. Masaj, stresi azaltmak, gerginlik hissini hafifletmek, dolagimi diizenlemek
ve genel saglik durumunu harekete gegirmek i¢in olusturulmus sayisiz fiziksel dokunma

girisimlerinden biridir (Ozer, 2002: 104).

Genel anlamda saglik sadece hasta olmamak anlamina gelmez; ayni zamanda
fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak iyilik halinde olmay:r gerektirir. Orgiit ve calisan
adina, ig stresi ile miicadele etmek 6nem tagimaktadir ¢linkii is yerinde meydana gelen

degisimler sonucu ¢aliganlar, ¢esitli problemlerle kars1 karsiya kalabilmektedir.

Saglikli bir i ortami; saglikli bir kadroya sahip, i yagsam1 disinda giinliik hayatta
da personel sagligint oncelikleri arasina alan bir yer olarak betimlenebilir. Bu anlamda
betimlenen saglikli ig ortamint elde etmek igin ilk olarak ¢aligma hayatinda strese neden
olan etmenler tespit edilmeli yani stresin kaynaklari ortaya konulmalidir. Isverenin
personel sagligi agisindan yuktimlilikleri; mesleki saglik hizmetleri, insan kaynaklari
yonetimi, egitim departmanlart ya da diger yetkili birimler tarafindan yerine
getirilmektedir. Bunun disinda karmagik, zor ve igerden yonetilemeyen bireysel
problemler, genellikle psikolog danisman, psikiyatrist ve bu konuda 6zel egitim almig

diger kisilerin varligin1 gerektirmektedir.

D. Norfolk™ a gore; “Her ¢agin kendine gore stresleri ve gerginlikleri vardir.”
Bu anlamda stresin tamamen yok edilmesi veya is hayatinda stresin ortadan kaldirilmasi
gibi bir durum s6éz konusu olmamaktadir. Bagka bir ¢agda strese neden olan durumlar
cagimizda stres yaratmayabilir fakat strese neden olan etkenler her zaman varligini
surdiirmektedir. (Ertekin, 1993: 147). Stres yok edilmesi mumkiin olmayan bir durum
ise stresi belli bir seviyede tutmaya caligmak veya azaltmak i¢in bir takim yoéntemlerin
uygulanmasi gerekmektedir. Sonug¢ olarak stres altinda olma riski tasiyan herhangi bir
grubun varligint tespit etmek ve ig stresinin bu dogrultuda yonetilmesini saglamak i¢in
orgiit yapisini iyi incelenerek stresin nedenleri ortaya konulmali ve gerekli ¢oziimler

aranmalidir.
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4. ARASTIRMANIN METEDOLOJISI
Bu baglik altinda aragtirmanin yontemi belirlenmekte, belirlenen yonteme uygun
veri hazirlama yontemi olusturulmakta ve arastirmada kullanilan verilerin analizleri

yapilmaktadir.

4.1. Arastirmanin Y ontemi

Arastirmada, kavramsal teoriler incelenerek Malatya Turgut Ozal Arastirma
Hastanesi’ nde calisan hemsirelerin stres diizeyini 6lgmeye yonelik olarak yurttilen
alan arastirmasi yontemi uygulanmaktadir. Malatya Turgut Ozal Hastanesi’ nde toplam
876 hemsire bulunmaktadir. Hemsirelerin bolumlere dagilimi saglik bakanlig
standardina uygun olarak hasta sayisina gore degismekle birlikte; kliniklerde 15°de 1,
10’da 1 ve 8’de 1 yogun bakimda ise 3’de 1 ya da 3’de 2 oramindadir. Anket, hastanede

caligan 876 hemgireden 100 tanesinin katilimi ile gerc¢eklestirilmistir.

4.2. Veri Hazirlama Yontemi

Calismada, alan arastirmalarinda siklikla uygulanan veri hazirlama
yontemlerinden biri olarak anket yontemi kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilan anket
formu iki boliimden olugsmakta ve ilk bélimde hemsirelere yonelik 9 kisisel soru, ikinci
bolimde ise hemsirelerin stres dizeyini 6lgmeye yonelik 23 soru yer almaktadir. Anket
formu, 2011 yilinda Wolff Schlotz ve arkadaglar1 tarafindan yayimlanan ve
Psychomedia isimli yabanct bir sitede yer alan stres oOlgeginden yararlanilarak

hazirlanmigtir. Ankette begli likert yontemi kullanilmisgtir.

4.3. Veri Analizleri

Arastirma verilerinin analizleri SPSS 17.0 programi ile yapilmistir. Degiskenlere
iligkin verileri gosteren tablolar ve degiskenlere gore ortalama, minimum ve maksimum
stres diizeyleri tanimlayict istatistik kisminda verilmigtir. Arastirmada, verilerin dagilim
ozelliklerini belirlemede kullanilan normallik testlerinden biri olan Kolmogorov-
Smirnov (K-S) Testi ve degiskenlerin stres duzeyine etkisini saptamak amaciyla
kullanilan Mann- Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis H Testi uygulanmigtir. Son olarak

uygulanan testler sonucu elde edilen bulgular degerlendirilmisgtir.
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4.3.1. Calisanlarin Demografik Ozelliklerine ve Mesleki Durumlarina
Iliskin Verilerin Incelenmesi
Malatya Turgut Ozal Arastirma Hastanesi’ nde g¢alisan 100 hemsire iizerinde
yapilan ankette, calisanlarin demografik 6zelliklerinin ve mesleki durumlarinin stres
dizeyine etkisi aragtirilmaktadir. Caligsanlarin demografik o6zellikleri ve mesleki
durumlan ile ilgili verileri tespit etmeye yonelik olarak hazirlanan kisisel sorular,
degisken olarak kullanilmakta ve bu degiskenlere ait veriler asagidaki tablolarda

incelenmektedir.

Tablo 9: Cinsiyet Degiskenine Iliskin Verilerin Incelenmesi

CINSIYET N
STRES KADIN 79
ERKEK 21
Toplam 100
Tablo 9, ankete katilan hemsirelerin cinsiyetlerine gore dagilimini

gostermektedir. Ankete katilan hemsgirelerin  %79’u  kadin, %21°1 erkeklerden
olugmaktadir. Bu anlamda hemsirelik meslegi, is hayatinda daha ¢ok kadinlar tarafindan

tercih edilen bir meslek oldugundan kadin calisanlar oransal olarak daha fazla paya

sahiptir denilebilir.
Tablo 10: Yas Degiskenine Iliskin Verilerin Incelenmesi
GRUP YAS N
STRES 1,00 48
2,00 46
3,00 6
Toplam 100

Tablo 10, ankete katilan hemsirelerin, yas degiskenine gore dagilimini
incelemek amaciyla olusturulan, t¢ farkli yas grubuna ait oranlar gostermektedir. Tablo
10’a gore birinci grup toplam hemsirelerin %48’ini, ikinci grup %46’sin1 ve tglinci
grup %06’sin1  olusturmaktadir. Yas degiskeninin stres durumu Uzerine etkisi
aragtirilirken, yaslari 21 ile 55 arasinda degisen hemsgireler igin olusturulan bu g
gruptan en fazla payin %48 ile birinci gruba, en az payin ise %6 ile lglincii gruba ait

oldugu gorulmektedir.
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Tablo 11: Medeni Durum Degiskenine iligkin Verilerin Incelenmesi

MEDENI DURUM N
STRES  Evli 62

Bekar 38

Toplam 100

Tablo 11, ankete katilan hemsirelerin medeni durumuna gore dagilimini
gostermektedir. Ankete katilan hemsirelerin %62’si evli, %38’1 bekar olmakla beraber
bosanmis hemsire bulunmamaktadir. Ankete katilan hemsireler arasinda evli olanlarin

bekar olanlara gore daha fazla orana sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: Ogrenim Diizeyi Degiskenine Iliskin Verilerin Incelenmesi

OGRENIM DUZEYI N
STRES Lise 3
On lisans 18
Lisans 64
Lisanstistt 15
Toplam 100

Tablo 12, ankete katilan hemsirelerin 6grenim diizeyine gore dagilimini
gostermektedir. Buna gore ankete katilan hemsirelerin yalnizca %3’u lise, %181 6n
lisans, %64°0 lisans ve %15°1 lisansusti egitim mezunudur. Ankete katilan hemsirelerin
ogrenim duzeylerine iligkin oranlar incelendiginde en fazla orana sahip olanlarin lisans

mezunu hemsireler oldugu gorilmektedir.

Tablo 13: Mesleki Deneyim Degiskenine Iliskin Verilerin Incelenmesi

MESLEKI DENEYIM N
STRES 1-5y1l 30
5-10 yil 32
10-15 y1l 15
15-20 y1l 15
20+ 8
Toplam 100

Tablo 13, ankete katilan hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore dagilimini
gostermektedir. Buna gore mesleki deneyimi; 1 ile 5 yil arasi olan hemgirelerin ankete

katilan toplam hemsire sayist i¢indeki payr %30, mesleki deneyimi 5 ile 10 yil arasi
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olanlarin payt %32, mesleki deneyimi 10 ile 15 yil arast olanlarin payt %15, mesleki
deneyimi 15 ile 20 yil arast olanlarin payt %15, mesleki deneyimi 20 yil ve tizeri
olanlarin pay1 ise %8 olarak hesaplanmistir. Mesleki deneyimi 5 ile 10 yil arast olan
hemsireler %32’lik oranla en fazla paya sahipken mesleki deneyimi 20 yil ve iizeri olan
hemsirelerin toplam hemsgire sayisi igindeki payr %8’lik oranla en az paya sahiptir.
Ayrica tabloda mesleki deneyimi, 10 ile 15 yil ve 15 ile 20 yil arasinda olan hemsirelere

ait oranlarinin birbirine esit oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Hemsirelerin Calistigi Boliim Degiskenine Iliskin Verilerin

Incelenmesi
CALISTIGI BOLUM N
STRES Klinikler 85
Poliklinikler 11
Acil servis 1
Yogun bakim 3
Toplam 100

Tablo 14, ankete katilan hemsirelerin ¢alistigt bolime gore dagilimini
gostermektedir. Buna gore toplam hemsire sayisinin %85°1 kliniklerde, %11°1
polikliniklerde, yalmzca %1’1 acil serviste ve %30 yogun bakimda c¢aligsmaktadir.
Ankete katilan hemsirelerin galistigi bolumler incelendiginde en fazla payin %85’lik

oranla kliniklerde, en az payin ise %1’lik oranla acil serviste toplandigr gorilmektedir.

Tablo 15: Meslegi Uygun Bulma Durumu Degiskenine Iliskin Verilerin

Incelenmesi
MESLEGI UYGUN
BULMA DURUMU N
STRES Uygun 80
Uygun degil 20
Toplam 100

Tablo 15, ankete katilan hemsirelerin meslegi kendilerine uygun bulma
durumuna gore dagilimini gostermektedir. Tablo 15°e gore; meslegi kendine uygun
bulan hemsireler toplam hemsire sayisinin % 80’ini, uygun bulmayanlar ise %20’sini
olusturmaktadir. Ankete katilan hemsirelerin gogunlugu %80°lik oranla meslegi kendine

uygun gérmektedir.
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Tablo 16: Calisma Sekli Degiskenine Iliskin Verilerin Incelenmesi

CALISMA SEKLI N
STRES Strekli gtindiiz 49
Strekli gece 1
Giindiiz ve gece 39
Vardiyal degisim 11
Toplam 100

Tablo 16, ankete katilan hemsirelerin g¢alisma sekillerine gore dagilimini
gostermektedir. Buna gore; siirekli giindiiz ¢alisan hemgireler toplam hemsire sayisinin
%49’unu, siurekli gece calisan hemsireler yalnizca %1’ini, giindiz ve gece caligan
hemsireler %39’unu ve vardiyalt ¢alisan hemsireler %11°ini olusturmaktadir. Ankete
katilan hemsirelerin calisma sekillerine gore dagilimi incelendiginde; en fazla payin
%A49’luk oranla siirekli giindiz ¢alisan hemsirelerden, en az payin ise yalnizca %1°lik

oranla siirekli gece galisan hemsirelerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 17: Haftalik Calisma Saati Degiskenine Iliskin Verilerin Incelenmesi

HAFTALIK CALISMA

SAATI N
STRES 1,00 86

2,00 14

Toplam 100

Tablo 17, ankete katilan hemsirelerin; haftalik ¢alisma saati degiskenine gore
dagilimint incelemek amaciyla olusturulan, iki farkli haftalik ¢aligma saati grubuna ait
oranlart gostermektedir Tablo 17’ye gore birinci grup toplam hemsirelerin %86’sin,
ikinci grup ise %14’Unl olusturmaktadir. Haftalik ¢alisma saati degiskeninin stres
durumu uzerine etkisi arastirilirken, haftalik ¢aligma saati 8 ile 60 saat arasinda degisen
hemsireler i¢in olusturulan bu iki gruptan en fazla payin %86 ile birinci gruba ait

oldugu gorilmektedir.

4.3.2. Degiskenlere Gore Stres Diizeyinin Hesaplanmasi

Ankete katilan hemsirelerin stres diizeyleri; cinsiyet, yas, medeni durum,
ogrenim diizeyi, mesleki deneyim, hemsirelerin ¢alistigi bolim, meslegi uygun bulma
durumu, ¢alisma sekli ve haftalik ¢alisma saati degiskenlerine gore agagidaki tablolarda

ele alinmaktadir.
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Tablo 18: Cinsiyet Degiskenine Gore Stres Diizeyinin (Ort.-Min.-Max.) Hesaplanmasi

CINSIYET Istatistik | Standart Hata
STRES KADIN  Ortalama 44,1646 0,70732
Minimum 29,00
Maksimum 58,00
ERKEK  Ortalama 42,3333 1,14087
Minimum 32,00
Maksimum 51,00

Tablo 18, cinsiyet degiskenine gore ortalama, minimum ve maksimum stres

dizeyini gostermektedir. Kadinlarda, 0.70732 standart hata oraniyla; ortalama stres

dizeyi 44.1646, minimum stres dizeyi 29.00 ve maksimum stres dizeyi 58.00°dir.

Erkeklerde, 1.14087 standart hata oraniyla; ortalama stres diizeyi 42.3333, minimum

stres diizeyi 32.00 ve maksimum stres diizeyi 51.00 olarak hesaplanmistir.

Tablo 19: Yas Degiskenine Gore Stres Duzeyinin (Ort.-Min.-Max) Hesaplanmasi

GRUP YAS Istatistik Standart Hata
STRES 1,00 Ortalama 42,8542 0,83102
Minimum 29,00
Maksimum 54,00
2,00 Ortalama 44,7174 0,89748
Minimum 31,00
Maksimum 56,00
3,00 Ortalama 44,0000 3,54965
Minimum 32,00
Maksimum 58,00

Tablo 19, yas degiskenine gore ortalama, minimum ve maksimum stres diizeyini

gostermektedir. Yag degiskenin dagilimini hesaplamak i¢in olusturulan ¢ gruptan

birincisinde; stres diizeyine iligkin standart hata orani 0.83102, ortalama stres diizeyi

42 8542, minimum stres diizeyi 29.00 ve maksimum stres diizeyi 54.00’dir. Ikincisinde

stres dlzeyine iligkin standart hata orani, 0.89748, ortalama stres diizeyi 44. 7174,

minimum stres diizeyi 31.00 ve maksimum stres diizeyi 56.00°dir. Ugiinciisiinde ise
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stres diizeyine iligkin standart hata orami 3.54965, ortalama stres dizeyi 44.0000,

minimum stres diizeyi 32.00 ve maksimum stres diizeyi 58.00 olarak hesaplanmistir.

Tablo 20: Medeni Durum Degiskenine Gore Stres Diizeyinin (Ort.-Min.-Max.)

Hesaplanmasi
MEDENI DURUM [statistik Standart Hata
STRES Evli Ortalama 43,3710 0,85002
Minimum 29,00
Maksimum 58,00
Bekar Ortalama 44 4474 0,80952
Minimum 35,00
Maksimum 55,00

Tablo 20, ankete katilan hemsirelerin medeni durum degiskenine gore; stres
diizeyine ait ortalama, minimum ve maksimum degerleri gostermektedir. Ankete katilan
hemsirelerden hi¢ biri bosanmis olmadigi i¢in bu veriye ait oranlar tabloda yer
almamaktadir. Evlilerin 0.85062 standart hata oraniyla ortalama stres diizeyi 43.3710,
minimum stres diizeyleri 29.00 ve maksimum stres diizeyi 58.00, bekarlarin ise 0.80952
standart hata oraniyla ortalama stres diuzeyi 44.4474, minimum stres dizeyi 35.00 ve

maksimum stres diizeyi 55.00 olarak hesaplanmigtir.

Tablo 21, ankete katilan hemsirelerin 6grenim durumlarina gore; stres diizeyine
ait ortalama, minimum ve maksimum degerleri gostermektedir. Lise mezunu
hemsirelerin stres diizeyine iligkin standart hata oran1 3.28295, ortalama stres diizeyi
423333, minimum stres diizeyi 36.00 ve maksimum stres diizeyi 47.00’dir. On lisans
mezunu hemsirelerin stres diizeyine iligkin standart hata oran1 1.52372, ortalama stres
dizeyi 43.4444, minimum stres dizeyi 30.00 ve maksimum stres diizeyi 58.00’dir.
Lisans mezunu hemsirelerin stres diizeyine iliskin standart hata oran1 0.75230, ortalama
stres duizeyl 43.5313, minimum stres diizeyi 29.00 ve maksimum stres diizeyi 56.00°dir.
Lisansisti egitim mezunu hemsirelerin stres dizeyine iligkin standart hata orani
1.64712, ortalama stres diizeyi 45.5333, minimum stres dizeyi 35.00 ve maksimum

stres diizeyi 54.00 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 21: Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Stres Diizeyinin (Ort.-Min.-Max.)

Hesaplanmasi
OGRENIM DUZEYI Istatistik | Standart Hata
STRES Lise Ortalama 42,3333 3,28295
Minimum 36,00
Maksimum 47.00
Onlisans Ortalama 43,4444 1,52372
Minimum 30,00
Maksimum 58,00
Lisans Ortalama 43,5313 0,75230]
Minimum 29,00
Maksimum 56,00
Lisansiistii Ortalama 45,5333 1,64712
Minimum 35,00
Maksimum 54,00

Tablo 22: Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Stres Diizeyinin (Ort.-Min.-Max.)

Hesaplanmasi
MESLEKI DENEYIM Istatistik | Standart Hata
STRES 1-5yil Ortalama 442000 0,94614
Minimum 29,00
Maksimum 54,00
5-10 y1l Ortalama 43,2188 1,00074
Minimum 32,00
Maksimum 55,00
10-15 y1l Ortalama 40,0667 1,88090)
Minimum 30,00
Maksimum 56,00
15-20 y1l Ortalama 46,8667 1,17865
Minimum 40,00
Maksimum 54,00
20+ Ortalama 45,6250 2,94556
Minimum 32,00
Maksimum 58,00
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Tablo 22, ankete katilan hemsirelerin mesleki deneyim degiskenine gore; stres
diizeyine ait ortalama, minimum ve maksimum degerleri gostermektedir. Mesleki
deneyimi 1 ile 5 yil arast olan hemsirelerin stres diizeyine iligkin standart hata orani
0.94614, ortalama stres duzeyi 44.2000, minimum stres dizeyi 29.00 ve maksimum
stres diizeyi 54.00°dir. Mesleki deneyimi 5 ile 10 yil arast olan hemsirelerin stres
diizeyine iligkin standart hata orani 1.00074, ortalama stres diizeyi 43.2188, minimum
stres diizeyi 32.00 ve maksimum stres dizeyi 55.00°dir. Mesleki deneyimi 10 ile 15 yil
arast olan hemgirelerin stres diizeyine iligkin standart hata oran1 1.88090, ortalama stres
dizeyi 40.0667, minimum stres dizeyi 30.00 ve maksimum stres diizeyi 56.00’dir.
Mesleki deneyimi 15 ile 20 yil arast olan hemsirelerin stres diizeyine iliskin standart
hata oran1 1.17865, ortalama stres dizeyi 46.8667, minimum stres dizeyi 40.00 ve
maksimum stres diizeyi 54.00°dir. Son olarak, mesleki deneyimi 20 yil ve tizeri olan
hemsirelerin stres diizeyine iligkin standart hata oran1 2.94556, ortalama stres diizeyi
45.6250, minimum stres duzeyi 32.00 ve maksimum stres diizeyi 58.00 olarak
hesaplanmigtir.

Tablo 23: Hemsirelerin Calistig1 Bolim Degiskenine Gore Stres Duzeyinin (Ort.-Min. -
Max.) Hesaplanmasi

CALISTIGI BOLUM Istatistik Hata
STRES Klinikler Ortalama 43,4706 0,67063

Minimum 29,00
Maksimum 58,00

Poliklinikler Ortalama 44,9091 1,79623
Minimum 32,00
Maksimum 53,00

yogun bakim Ortalama 48,3333 2,40370}
Minimum 45,00
Maksimum 53,00

Tablo 23, ankete katilan hemsgirelerin ¢alistigi bolim degiskenine gore; stres
diizeyine ait ortalama, minimum ve maksimum degerleri gostermektedir. Kliniklerde
caligan hemgirelerin stres dizeyi 0.67063 standart hata oraniyla, minimum 29.00,

maksimum 58.00 ve ortalama 43.4706’dir. Polikliniklerde ¢alisan hemsirelerin stres
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diizeyi 1.79623 standart hata oraniyla; minimum 32.00, maksimum 53.00 ve ortalama
44.9091°dir. Ankete, acil serviste c¢alisan hemsirelerden katilan olmadig: i¢in tabloda
acil serviste calisan hemsgirelerin stres dizeyi yer almamaktadir. Son olarak yogun
bakimda c¢alisan hemsirelerin stres diizeyi 2.40370 standart hata oraniyla; minimum
45.00, maksimum 53.00 ve ortalama 48.3333 olarak hesaplanmistir.

Tablo 24: Meslegi Uygun Bulma Durumu Degiskenine Gore Stres Diizeyinin (Ort.-
Min.-Max.) Hesaplanmasi

MESLEGI UYGUN BULMA DURUMU Istatistik |Standart Hata
STRES Uygun Ortalama 43,9625 0,64960]
Minimum 29,00
Maksimum 58,00
uygun degil Ortalama 43,0500 1,62622
Minimum 32,00
Maksimum 55,00

Tablo 24, ankete katilan hemsirelerin meslegi kendine uygun bulma degiskenine
gore; stres duzeyine ait ortalama, minimum ve maksimum degerleri gostermektedir.
Hemsirelik meslegini kendine uygun bulan katilimecilarnin stres diizeyine iligkin standart
hata oran1 0.64960, ortalama stres diizeyleri 43.9625, minimum stres diizeyleri 29.00 ve
maksimum stres diizeyleri 58.00°dir. Hemsirelik meslegini kendine uygun bulmayan
katilimcilarin stres diizeyine iligkin standart hata oran1 1.62622, ortalama stres diizeyleri
43.0500, minimum stres dizeyleri 32.00 ve maksimum stres diizeyleri 55.00 olarak

hesaplanmigtir.

Tablo 25, ankete katilan hemgirelerin c¢alisma sekli degiskenine gore; stres
diizeyine ait ortalama, minimum ve maksimum degerleri gostermektedir. Surekli
giindiz ¢aligsan hemgirelerin 0.77774 standart hata oraniyla ortalama 44.8367, minimum
32.00, maksimum 58.00 stres diizeyine sahip olduklart goriilmektedir. Glindiiz ve gece
calisan hemgirelerin 1.04627 standart hata oraniyla ortalama 42.6923, minimum 29.00,
maksimum 56.00 stres dizeyine sahip olduklar goriilmektedir. Vardiyali degisimle
caligan hemgirelerin 1.90693 standart hata oraniyla ortalama 44.0000, minimum 34.00,

maksimum 54.00 stres diizeyine sahip olduklar goérilmektedir.
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Tablo 25: Caligma Sekli Degiskenine Gore Stres Duizeyinin (Ort.-Min.-Max.)

Hesaplanmasi
_ _ Standart
CALISMA SEKLI Istatistik Hata
STRES stirekli giindiiz Ortalama 44,8367 0,77774
Minimum 32,00
Maksimum 58,00
giindiiz ve gece Ortalama 42,6923 1,04627,
Minimum 29,00
Maksimum 56,00
vardiyali degisim Ortalama 44,0000 1,90693
Minimum 34,00
Maksimum 54,00

Tablo 26: Haftalik Calisma Saati Degiskenine Gore Stres Diizeyinin (Ort.-Min.-Max.)

Hesaplanmasi
Standart
GRUP CALISMA Istatistik Hata
STRES 1,00 Ortalama 43,6860 0,67883
Minimum 29,00
Maksimum 58,00
2,00 Ortalama 44,3571 1,30766
Minimum 36,00
Maksimum 53,00

Tablo 26, haftalik c¢alisma saati degiskenine gore ortalama, minimum ve
maksimum stres diizeyini gostermektedir. Haftalik ¢aligma saati degiskenin dagilimini
hesaplamak i¢in olusturulan iki gruptan birincisinde; stres diizeyine iligkin standart hata
orant 0.67883, ortalama stres diizeyi 43.6860, minimum stres dizeyi 29.00 ve
maksimum stres diizeyi 58.00°dir. lkinci grupta stres diizeyine iliskin standart hata
orant, 1.30766, ortalama stres dizeyi 44.3571, minimum stres dizeyi 36.00 ve

maksimum stres diizeyi 53.00 olarak hesaplanmigtir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI
Istatistiksel testler, genel olarak "parametrik testler" ve "parametrik olmayan
testler" olmak tizere ikiye ayrilabilir. Arastirmada oncelikle verilere hangi testin uygun
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olduguna bakilmali ve analiz verilere uygun testler kullanilarak yapilmalidir. Veri
setinin boyutu ve normal dagilimli olmasi gibi durumlar uygulanacak test i¢in 6nem arz
etmektedir. Veriler normal dagilima sahip ise parametrik testler, veriler normal dagilima

sahip degil ise parametrik olmayan testler kullanilmalidir.

“Cok degiskenli tekniklerin en temel varsayimlarindan biri olan normallik
varsayimlarindan sapmalar anlamli ise, t ve F istatistiklerinin hesaplanmasinda bu
varsayim gerekli oldugundan, elde edilen testler gecerliligini yitirmektedir. Tek
degiskenli ve c¢ok degiskenli teknikler tek degiskenli normallik varsayimina; ¢ok
degiskenli teknikler ayrica ¢oklu normallik varsayimina dayanmaktadir” (Kalayci,

2010: 208).

Verilerin istatistiksel analizi yapilmadan once verilerin dagilim 6zelliklerine
bakmak gerekir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri uygulanacak
analizler agisindan onem arz etmektedir. Veriler normal dagilim sergiliyorsa verilere
parametrik testler uygulanabilir ancak veriler normal dagilim gostermiyorlarsa

parametrik olmayan testler kullanilarak analizlerin yapilmasi gerekir.

Istatistik alaninda siklikla kullanilan normallik testlerinden biri Kolmogorov-
Smirnov (K-S) normallik testidir. “Bir grupta Kolmogorov- Smirnov uyum 1yiligi testi,
rasgele bir orneklemin, belirli bir dagilima (diiz, normal, veya poisson) ne kadar iyi
uydugunu” tespit etmek ic¢in kullanilir. Bir serinin normal dagilip dagimadig
Kolmogorov-Smirnov (K-S) normallik testi kullanilarak belirlenebilir (Akgul ve Cevik

2003: 132).

5.1. Arastirmada Kullanilan Degiskenlere Gore Kolmogorov-Smirnov
(K-S) Normallik Testi Sonuclar:

“Kolmogorov-Smirnov (K-S) Testi, frekans dagilimlarinin belirli ya da herhangi
bir dagilima uygunlugunu test etmek igin yararlanilan bir uygunluk testidir. Tek
orneklem ve iki 6rneklem uygulamalan vardir” (Ozdamar, 2004: 649; Cankiiyer, 2005:
277).

Bu testin hipotezleri su sekildedir:
Ho: Degiskenler (veriler) normal dagilir.

H;. Degiskenler (veriler) normal dagilmaz.
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Segilen bir anlamlilik diizeyinde bu hipotezler sinanir. Anlamlilik dizeyi(o)
olarak istatistikte en ¢ok %1, %5 ve %10 dizeyleri kullamilir. Sosyal bilimlerde
genellikle %5 anlamlilik dizeyine gore karar verilir. Elde edilen test istatistiginin
olasilik degeri, secilen anlamlilik diizeyi o’dan biyikse temel hipotez olarak

adlandirlan Hy hipotezi reddedilemez.

Asagida veri setlerinin normallik varsayimlarini saglayip saglamadiklarina karar
verebilmek i¢in yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik testinin sonuglart tablolar

halinde verilmistir.

Tablo 27: Cinsiyet Degiskeninin Kolmogorov-Simirnov (K-S) Normallik Testi

Sonuglar
CINSIYET
N 100
Kolmogorov-Smirnov 7, 4,860
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Tablo 27, cinsiyet degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin sonucunu
vermektedir. Cinsiyet degiskeninin K-S testinin test istatistigi 4.860 bu istatistige ait
olasilik degeri 0.000°dir. %5 anlamlilik diizeyinde elde edilen olasilik degeri anlamlilik
diizeyinden kiigiik oldugu i¢in (0.000<0.05) temel hipotez Hy reddedilir; yani cinsiyet

degiskeninin normal dagilmadigina karar verilir.

Tablo 28: Yas Degiskeninin Kolmogorov-Smirnov (K-S) Normallik Testi

Sonuglari
GRUP YAS
N 100
Kolmogorov-Smirnov 7, 3,107
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Tablo 28, yas degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin  sonucunu
vermektedir. Yag degiskeninin K-S testinin test istatistigi 3.107 bu istatistie ait olasilik
degeri 0.000°dir. %5 anlamlilik duzeyinde elde edilen olasilik degeri anlamlilik
dizeyinden kigik oldugu i¢in (0.000<0.05) temel hipotez Ho reddedilir; yani yas

degiskeninin normal dagilmadigina karar verilir.
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Tablo 29: Medeni Durum Degiskeninin Kolmogorov-Smirnov (K-S) Normallik
Testi Sonuglari

MEDENI
DURUM
N 100
Kolmogorov-Smirnov 7, 4,020
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Tablo 29, medeni durum degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin sonucunu
vermektedir. Medeni durum degiskeninin K-S testinin test istatistigi 4.020 bu istatistige
ait olasilik degeri 0.000°dir. %S5 anlamlilik diizeyinde elde edilen olasilik degeri
anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in (0.000<0.05) temel hipotez Hy reddedilir; yani
medeni durum degiskeninin normal dagilmadigina karar verilir.

Tablo 30: Ogrenim Diizeyi Degiskeninin Kolmogorov-Smirnov (K-S)
Normallik Testi Sonuglar

OGRENIM
DUZEYI
N 100
Kolmogorov-Smirnov 7, 3436
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Tablo 30, 6grenim diizeyi degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin sonucunu
vermektedir. Ogrenim diizeyi degiskeninin K-S testinin test istatistigi 3.436 bu
istatistige ait olasilik degeri 0.000°dir. %5 anlamlilik diizeyinde elde edilen olasilik
degeri anlamlilik diizeyinden kugik oldugu igin (0.000<0.05) temel hipotez Hy
reddedilir; yani 6grenim diizeyi degiskeninin normal dagilmadigina karar verilir.

Tablo 31: Mesleki Deneyim Degiskeninin Kolmogorov-Smirnov (K-S)
Normallik Testi Sonuglar

MESLEKI
DENEYIM
N 100
Kolmogorov-Smirnov 7, 2,398
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000
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Tablo 31, mesleki deneyim degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin
sonucunu vermektedir. Mesleki deneyim degiskeninin K-S testinin test istatistigi 2.398
bu istatistige ait olasilik degeri 0.000’dir. %5 anlamlilik diizeyinde elde edilen olasilik
degeri anlamlilik diizeyinden kugik oldugu igin (0.000<0.05) temel hipotez Hj

reddedilir; yani mesleki deneyim degiskeninin normal dagilmadigina karar verilir.

Tablo 32: Hemsirelerin Calistigi Bolim Degiskeninin Kolmogorov-Smirnov
(K-S) Normallik Testi Sonuglart

CALISTIGI
BOLUM
N 100
Kolmogorov-Smirnov 7, 4,902
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Tablo 32, hemsirelerin ¢alistigt bolim degiskeninin Kolmogorov-Smirnov
testinin sonucunu vermektedir. Hemgirelerin ¢aligtigi bolum degiskeninin K-S testinin
test istatistigi 4.902 bu istatistige ait olasilik degeri 0.000°dir. %5 anlamlilik diizeyinde
elde edilen olasilik degeri anlamlilik diizeyinden kiigik oldugu icin (0.000<0.05) temel
hipotez Hp reddedilir; yani hemsirelerin c¢alistigt bolum degiskeninin normal

dagilmadigina karar verilir.

Tablo 33: Meslegi Uygun Bulma Durumu Degiskeninin Kolmogorov-Smirnov
(K-S) Normallik Testi Sonuglart

MESLEGI
UYGUN BULMA
N 100
Kolmogorov-Smirnov 7, 4,906
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Tablo 33, meslegi uygun bulma degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin
sonucunu vermektedir. Meslegi uygun bulma degiskeninin K-S testinin test istatistigi
4.906 bu istatistige ait olasilik degeri 0.000’dir. %5 anlamlilik dizeyinde elde edilen
olasilik degeri anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in (0.000<0.05) temel hipotez Hy

reddedilir; yani meslegi uygun bulma degiskeninin normal dagilmadigina karar verilir.
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Tablo 34: Calisma Sekli Degiskeninin Kolmogorov-Smirnov (K-S) Normallik
Testi Sonuglar

CALISMA
SEKLI
N 100
Kolmogorov-Smirnov 7, 3253
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Tablo 34, calisma sekli degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin sonucunu

vermektedir. Caligma sekli degiskeninin K-S testinin test istatistigi 3.253 bu istatistige
ait olasilik degeri 0.000°dir. %S5 anlamlilik diizeyinde elde edilen olasilik degeri
anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in (0.000<0.05) temel hipotez Hy reddedilir; yani

caligma sekli degiskeninin normal dagilmadigina karar verilir.

Tablo 35: Haftalik Caligsma Saati Degiskeninin Kolmogorov-Smirnov (K-S)

Normallik Testi Sonuglar

N

Kolmogorov-Smirnov 7,

Asymp. Sig. (2-tailed)

GRUP
CALISMA SAATI
100
5,160
0,000

Tablo 35, haftalik calisma saati degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin

sonucunu vermektedir. Haftalik ¢aligma saati degiskeninin K-S testinin test istatistigi
5.160 bu istatistige ait olasilik degeri 0.000°dir. %5 anlamlilik diizeyinde elde edilen
olasilik degeri anlamlilik diizeyinden kiigiik oldugu i¢in (0.000<0.05) temel hipotez Hy

reddedilir; yani haftalik ¢alisma saati degiskeninin normal dagilmadigina karar verilir.

Tablo 36: Stres Degiskeninin Kolmogorov-Smirnov (K-S) Normallik Testi

Sonuglar

STRES

N

Kolmogorov-Smirnov 7,

Asymp. Sig. (2-tailed)

100

0,944

0,335
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Tablo 36, stres degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin  sonucunu
vermektedir. Stres degiskeninin K-S testinin test istatistigi 0.944, bu istatistige ait
olasilik degeri 0.335°dir. %5 anlamlilik diizeyinde elde edilen olasilik degeri anlamlilik
diizeyinden buyuk oldugu i¢in (0.335>0.05) temel hipotez Hy kabul edilir; yani stres

degiskeninin normal dagildigina karar verilir.

5.2. Arastirmada Kullanilan Degiskenlerin Stres Diizeyine Etkisini
Saptamada Uygulanan Mann- Whitney U ve Kruskal-Wallis H Testi
Calismada verilerin normal dagilip dagilmadigimi saptamaya yonelik olarak
uygulanan Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonucunda, stres degiskeni haricinde
soz konusu verilerin hi¢ birinin normal dagilmadig gortlmektedir. Verilerin normal
dagilmadig durumlarda sik¢a tercih edilen parametrik olmayan testler, Mann- Whitney
U Testi ve Kruskal-Wallis H Testi” dir. Asagida, Mann- Whitney U testi ve Kruskal-

Wallis H testinin kullanim nedenlerine iligkin agiklamalar yapilmaktadir:

Mann- Whitney U Testi: “Bu teknik araliksiz olgilen iki bagimsiz grup
arasindaki farkliliklarin testi i¢in kullanilir. Bu test bagimsiz ¢rnekler i¢in uygulanan t-
testlerinin parametrik olmayan alternatifidir.” T-testinde, iki grubun ortalamalarinin
karsilastirilmasinda  kullanilirken, Mann-whitney U testi gruplarin medyanlarini
karsilagtirmada kullanilir. Strekli degiskenlerin, iki grup igerisinde, degerlerini sirali
hale donistirtir. Iki grup arasindaki siralamanmin farkli  olup olmadiginin
degerlendirilmesi i¢in siirekli degiskenlerin iki grup igerisindeki degerlerini sirali hale
donugtartr. Degerler sirali oldugu icin degerlerin asil dagilimlart 6nemli degildir
(Kalayct, 2010: 99). Mann- Whitney U testi; ikili olan bir bagimsiz degiskenin oldugu
ornegin, erkek/kadin ve siirekli veya sirali olan bir bagimli degiskenin oldugu 6rnegin,

performans puani, mesleki tatmin dizeyi gibi durumlarda kullanilmaktadir.

Analizde ilk olarak gruba bakmaksizin iki iligkisiz 6rnekleme ait en kiigik
puana, en kigik sira sayist olan 1 degeri verilerek en yiiksek puana dogru siralama
yapilir. Analizde iki gruba ait puanlarin sira sayilari toplamlarini temel alinir ve elde
edilen sira toplamlar, grup buyukliklerine bolinerek gruplarin sira ortalamalari

bulunur (Buyikoztirk, 2013: 165).

Mann —Whitney U testi asagidaki durumlarda kullanilir (Buyiikoztirk vd., 2013:
202):
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e Veriler aralik ya da oran 0l¢egi duzeyinde elde edilmis olmakla birlikte,
dagilimin normallik varsayimini kargilayamamasi durumunda olgtimlerin
sira degerine donistirilmesi ile iki gruba iligkin dagilimlar arasinda fark
olup olmadiginin aragtirilmasinda,

e Nesne ya da bireye iligkin yargilarin dogrudan sira degerleri ile gosterildigi
ve degiskenlerin miktar olarak oOl¢tlmedigi durumlarda iki gruba iligkin

dagilimlar arasinda fark olup olmadig arastirilirken kullanilmaktadir.

Kruskal-Wallis H Testi: lkiden fazla ortalama arasindaki farkin test edilmesinde
gruplarin iliskili ya da iligkisiz olusuna gore degisen varyans analizi teknikleri
kullanilmaktadir. Bu testler parametrik tekniklerdir ve her zaman bu tekniklere iligkin
sayitilarin kargilanmasi mimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla bagimsiz ikiden fazla
grup ortalamasi arasindaki farkin testi edilmesinde toplanan veriler parametrik testlerin
sayiltilarini karsilayamiyor ise, kullanilabilecek alternatif test Kruskal-Wallis H testidir.
Kruskal-Wallis H testi, tek yonli varyans analizi (ANOVA)’ nin parametrik olmayan
karsiligidir. Bu test ayni zamanda “Kruskal-Wallis’ in mertebeler yoluyla tek yonli
varyans analizi” adiyla da anilmaktadir. Kruskal-Wallis H testi, veriler aralik ya da oran
olgegi duzeyinde elde edilmis olmakla birlikte, dagiliminin normallik varsayimini
kargilayamamast durumunda, 6lgiimlerin sira degerlerine donustirilmesi ile ikiden fazla
gruba iligkin sira ortalamalann arasinda fark olup olmadiginin aragtirilmasinda

kullanilmaktadir (Buyukozturk vd., 2013: 217).

Kruskal-Wallis H testi siirekli degiskenlere sahip ti¢ ya da daha fazla grup igin
kargilagtirma yapmayi saglamaktadir. Degerler sirali hale gevrilerek her grup igin sirali
ortalamalar karsilagtirilmaktadir. Bu gruplar arasi analizidir, bu nedenle farkli insanlar

farkli gruplarin her birinde yer almak zorundadir (Kalayci, 2010: 106).
Bu teknigin uygulanmasi i¢in yapilacak islemler sunlardir (Tekin, 2006: 175).

e Tum ornek degerler birlestirilmeli,
e Birlestirilmis degerler kiigiikten bliytige siralanmali,

e Tium siralanmig veriler 17 den baglayarak siraya konulmalidir.

Kruskal-Wallis H testinde istatistiksel islem, gruplarin puanlarinin bir set olarak
disunilip puanlara en kiigiik puandan baslayarak sira degerleri verilmesi ve Mann

Whitney U- testinde oldugu gibi, sira toplamlarinin bulunmasi seklinde yapilmaktadir.
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Gruplarin sira ortalamalart hesaplanirken her grubun sira toplami grup buyiikligiine
bolunmektedir (Buyukoztirk, 2013: 168).
Asagidaki tablolarda, degiskenlerin stres durumu Uzerindeki etkisini tespit

etmeye yonelik olarak uygulanan testlere ait sonuglar incelenmektedir.

Tablo 37: Cinsiyet Degiskenin Mann Whitney U- Testi Sonuglar

STRES
Mann-Whitney U 676,000
Wilcoxon W 907,000
7 -1,302
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,193

Cinsiyet degiskenine iliskin verilerin normal dagilmadig saptanarak; parametrik
olmayan Mann Whitney U- testi ile incelemeler yapilmaktadir. Mann Whitney U- testi,
T testinin nonparametrik karsiligidir. Ikili olan bir bagimsiz degisken ve siirekli veya

sirali olan bir bagimli degiskenin oldugu durumlarda kullanilmaktadir.
Cinsiyet degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin hipotezler su sekildedir:
Hy: Cinsiyete gore stres duizeyi farklilik gostermez.
H;: Cinsiyete gore stres duzeyi farklilik gosterir.

Tablo 37, cinsiyet degiskeninin Mann Whitney U- testi sonucunu vermektedir.
Cinsiyet degiskeninin Mann Whitney U- testinin test istatistigi 676.000 bu istatistige ait
olasilik degeri 0.193 diir. %5 anlamlilik diizeyinde elde edilen olasilik degeri anlamlilik
diizeyinden buyuk oldugu i¢in (0.193>0.05) temel hipotez Hy kabul edilir; yani stres

durumunun cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigine karar verilir.

Tablo 38: Yas Degiskenin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

STRES
Chi-Square 1,536
Df 2
[Asymp. Sig. 0,464

Yas degiskenine iligkin verilerin normal dagilmadigi saptanarak; parametrik

olmayan Kruskal-Wallis H testi ile incelemeler yapilmaktadir. Kruskal-Wallis H testi
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varyans analizinin nonparametrik karsiligidir ve ikiden fazla ortalamanin oldugu

durumlarda kullanilmaktadir.
Yas degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin hipotezler su sekildedir:
Hy: Yasa gore stres duzeyi farklilik gostermez.
Hi: Yasa gore stres duizeyi farklilik gosterir.

Tablo 38, yas degiskeninin Kruskal-Wallis H testi sonucunu vermektedir. Yas
degiskeninin Kruskal-Wallis H testinin test istatistigi 1.536 bu istatistige ait olasilik
degeri 0.464°dir. %S5 anlamlilik dizeyinde elde edilen olasilik degeri anlamlilik
diizeyinden buyuk oldugu igin (0.464>0.05) temel hipotez Hy kabul edilir; yani stres

durumunun yag degiskenine gore farklilik gostermedigine karar verilir.

Tablo 39: Medeni Durum Degiskenin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar

STRES
Chi-Square 0,747
Df 1
[Asymp. Sig. 0,387

Hemsirelerin medeni durumuna iliskin veriler normal dagilmadigi ve ikiden
fazla ortalama oldugu i¢in parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi ile incelemeler

yapilmaktadir.

Medeni durum degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin hipotezler su
sekildedir:

Hy: Medeni duruma gore stres diizeyi farklilik gostermez.
H;: Medeni duruma gore stres diizeyi farklilik gosterir.

Tablo 39, medeni durum degiskeninin Kruskal-Wallis H testi sonucunu
vermektedir. Medeni durum degiskeninin Kruskal-Wallis H testinin test istatistigi 0.747
bu istatistige ait olasilik degeri 0.387°dir. %5 anlamlilik diizeyinde elde edilen olasilik
degeri anlamlilik dizeyinden biyiik oldugu icin (0.387>0.05) temel hipotez Hy kabul
edilir; yani stres durumunun medeni durum degiskenine gore farklilik gostermedigine

karar verilir.
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Tablo 40: Ogrenim Diizeyi Degiskenin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar

STRES
Chi-Square 1,667
Df 3
[Asymp. Sig. 0,644

Hemgirelerin 6grenim diizeyine iligkin veriler normal dagilmadigr ve ikiden
fazla ortalama oldugu i¢in parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi ile incelemeler

yapilmaktadir.

Ogrenim diizeyi degiskeninin stres durumuna etkisine iliskin hipotezler su

sekildedir:
Ho: Ogrenim durumuna gore stres diizeyi farklilik gostermez.
H;: Ogrenim durumuna gore stres diizeyi farklilik gosterir.

Tablo 40, ogrenim duzeyi degiskeninin Kruskal-Wallis H testi sonucunu
vermektedir. Ogrenim diizeyi degiskeninin Kruskal-Wallis H testinin test istatistigi
1.667 bu istatistige ait olasilik degeri 0.644°dir. %5 anlamlilik diizeyinde elde edilen
olasilik degeri anlamlilik dizeyinden biyiik oldugu i¢in (0.644>0.05) temel hipotez Hy
kabul edilir; yani stres durumunun oOgrenim dizeyi degiskenine gore farklilik

gostermedigine karar verilir.

Tablo 41: Mesleki Deneyim Degiskenin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

STRES
Chi-Square 9,430}
Df 4
[Asymp. Sig. 0,051

Hemsirelerin mesleki deneyimine iligkin veriler normal dagilmadig ve ikiden
fazla ortalama oldugu i¢in parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi ile incelemeler

yapilmaktadir.

Mesleki deneyim degiskeninin stres durumuna etkisine iliskin hipotezler su
sekildedir:
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Hy: Mesleki deneyime gore stres diizeyi farklilik gostermez.
H;: Mesleki deneyime gore stres diizeyi farklilik gosterir.

Tablo 41, mesleki deneyim degiskeninin Kruskal-Wallis H testi sonucunu
vermektedir. Mesleki deneyim degiskeninin Kruskal-Wallis H testinin test istatistigi
9.430 bu istatistige ait olasilik degeri 0.051°dir. %5 anlamlilik dizeyinde elde edilen
olasilik degeri anlamlilik dizeyinden biyiik oldugu i¢in (0.051>0.05) temel hipotez Hy
kabul edilir; yani stres durumunun mesleki deneyim degiskenine gore farklilik
gostermedigine karar verilir. Olasilik degeri %5 anlamlilik dizeyinde anlamsiz; fakat
%10 anlamlilik dizeyinde anlamlidir. Cinka 0.051 degeri 0.10’dan kugik, 0.05’den
buytiktir. %10 anlamlilik dizeyinde elde edilen olasilik degeri anlamlilik diizeyinden
kiigik oldugu igin (0.051<0.10) temel hipotez H; kabul edilir; yani stres durumunun

mesleki deneyim degiskenine gore farklilik gosterdigine karar verilir,

Tablo 42: Hemsirelerin Calistigt Bolim Degiskenin Kruskal-Wallis H Testi

Sonuglar
STRES
Chi-Square 2,693
Df 3
[Asymp. Sig. 0,441

Hemgirelerin galigtigi bolime iligkin veriler normal dagilmadig ve ikiden fazla
ortalama oldugu i¢in parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi ile incelemeler

yapilmaktadir.

Hemgirelerin ¢alistigt bolim degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin

hipotezler su sekildedir:
Hy: Hemsirelerin ¢aligtigi bolime gore stres duizeyi farklilik gostermez.
H;: Hemsirelerin ¢alistigi boliime gore stres diizeyi farklilik gosterir.

Tablo 43, hemsirelerin ¢alistigt bolim degiskeninin Kruskal-Wallis H testi
sonucunu vermektedir. Hemgsirelerin ¢alistigt bolim degiskeninin Kruskal-Wallis H
testinin test istatistigi 2.693 bu istatistige ait olasilik degeri 0.441°dir. %5 anlamlilik

dizeyinde elde edilen olasilik degeri anlamlilik diizeyinden biuyik oldugu ig¢in
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(0.441>0.05) temel hipotez Hy kabul edilir; yani stres durumunun hemsgirelerin galistig

bolim degiskenine gore farklilik gostermedigine karar verilir.

Tablo 43: Meslegi Uygun Bulma Durumu Degiskenin Mann Whitney U- Testi

Sonuglar
STRES
Mann-Whitney U 747,000
Wilcoxon W 957,000
7 -458
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,647

Ankete katilan hemsirelerin meslegi kendilerine uygun bulma durumuna iligkin
veriler normal dagilmadig ve ikili olan bir bagimsiz degisken kullanildig igin

parametrik olmayan Mann Whitney U- testi ile incelemeler yapilmaktadir.

Hemsirelerin meslegi kendilerine uygun bulma degiskeninin stres durumuna

etkisine iligkin hipotezler su sekildedir:

Hy: Meslegi kendine uygun bulma durumuna gore stres diizeyi farklilik

gOstermez.
H;: Meslegi kendine uygun bulma durumuna gore stres duzeyi farklilik gosterir.

Tablo 43, meslegi kendine uygun bulma degiskeninin Mann Whitney U- testi
sonucunu vermektedir. Meslegi kendine uygun bulma degiskeninin Mann Whitney U-
testinin test istatistigi 957.000 bu istatistige ait olasilik degeri 0.647°dir. %5 anlamlilik
dizeyinde elde edilen olasilik degeri anlamlilik diizeyinden biuyik oldugu ig¢in
(0.647>0.05) temel hipotez Hy kabul edilir; yani stres durumunun meslegi kendine

uygun bulma degiskenine gore farklilik gostermedigine karar verilir.

Tablo 44: Caligma Sekli Degiskenin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

STRES
Chi-Square 4,488
Df 3
[Asymp. Sig. 0,213
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Calisma sekline iligkin veriler normal dagilmadigr ve ikiden fazla ortalama

oldugu i¢in parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testi ile incelemeler yapilmaktadir.

Calisma sekli degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin hipotezler su

sekildedir:
Hy: Calisma sekline gore stres diizeyi farklilik gostermez.
H;: Calisma sekline gore stres diizeyi farklilik gosterir.

Tablo 44, calisma sekli degiskeninin Kruskal-Wallis H testi sonucunu
vermektedir. Caligma sekli degiskeninin Kruskal-Wallis H testinin test istatistigi 4.488
bu istatistige ait olasilik degeri 0.213’dur. %5 anlamlilik dizeyinde elde edilen olasilik
degeri anlamlilik diizeyinden biyiik oldugu i¢in (0.213>0.05) temel hipotez Hy kabul
edilir; yani stres durumunun calisma sekli deSiskenine gore farklilik gostermedigine

karar verilir.

Tablo 45: Haftalik Caligsma Saati Degiskenin Mann Whitney U- Testi Sonuglar

STRES
Mann-Whitney U 575,500
Wilcoxon W 4316,500
7z =264
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,792

Ankete katilan hemsgirelerin haftalik ¢alisma saati degiskenine iligkin veriler
normal dagilmadig ve siirekli ya da sirali olan bir bagimh degisken kullanildig: igin

parametrik olmayan Mann Whitney U- testi ile incelemeler yapilmaktadir.

Haftalik caligma saati degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin hipotezler su

sekildedir:
Hy: Haftalik ¢aligma saatine gore stres diizeyi farklilik gostermez.
H;: Haftalik ¢aligma saatine gore stres diizeyi farklilik gosterir.

Tablo 45, haftalik ¢aligma saati degiskeninin Mann Whitney U- testi sonucunu
vermektedir. Haftalik calisma saati degiskeninin Mann Whitney U- testinin test
istatistigi 575.500, bu istatistige ait olasilik degeri 0.792’dir. %5 anlamlilik dizeyinde
elde edilen olasilik degeri anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu igin (0.792>0.05) temel
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hipotez Hy kabul edilir; yani stres durumunun haftalik caligma saati degiskenine gore

farklilik gostermedigine karar verilir.

6. SONUC

Insanlar yasaminin biiyiik bir kismim c¢alismakla gegirmektedir. Bu anlamda
kiginin ig hayatinda yasadigi olumlu ya da olumsuz ne varsa yagaminin geri kalan kismi1
da bu durumdan etkilenmektedir. Bireysel diizeyde yasanan is kaynakli stres, dnce aile
yasamina daha genis Olgekte ise toplumsal yasama etki ederek bir takim sosyo-
ekonomik riskler meydana getirmektedir. Orgiitlerde insan unsurunun oénemini
vurgulayan birgok arastirma gibi bu ¢alismada da is stresinin ortaya ¢ikardigi sonuglar
ve orgiite verdigi zararlar dikkate alinarak bireysel ve orgiitsel diizeyde stresi 6nlemeye

yonelik stresle basagikma yontemlerinin uygulanmasit gerektigi vurgulanmaktadir.

lyi yonetim; stres yonetimidir, felsefesi ile yonetilen orgiitler, personelin is
stresini  azaltan c¢abalara oOnctlik ederken bir bakima kendi geleceklerini
bi¢imlendirecek stratejiyi belirlemektedirler. Bu anlamda isverenlerin istedikleri gibi bir
orgiite sahip olabilmeleri, ¢aligma hayatindaki ¢esitli zorluklardan kaynaklanan stresi iyi

yonetmek ile miimkiin olmaktadir.

Kamu orgiitlerinde is stresi olgusu ve sosyo-ekonomik risklerini konu alan bu
calismada Malatya Turgut Ozal Arastirma Hastanesi’ nde galisan hemsirelerin kisisel
ozelliklerine ve sosyo-demografik durumlarina gore stres diizeyi arastirilmakta ve
tanimlayici istatistik kisminda yer alan verilere ve uygulanan testlere iligkin elde edilen

bulgular asagida agiklanmaktadir.

Malatya Turgut Ozal Arastirma hastanesinde ¢alisan 100 hemsirenin katilimi ile
tamamlanan anket SPSS 17.0 programi kullamilarak analiz edilmistir. Tanimlayict
istatisttk kisminda arastirma verilerine iligkin bilgiler verilerek degiskenlere gore
ortalama minimum ve maksimum stres diizeyleri belirlenmistir. Arastirma verilerinin
normal dagilip dagilmadigini tespit etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov (K-S)
normallik testi yapilmisg, stres disinda higcbir verinin normal dagilmadigi gorilmiistiir.
Verilerin analizi i¢in parametrik olmayan testlerden Mann- Whitney U ve Kruskal-
Wallis H testleri uygulanmig ve bu testler sonucunda aragtirmanin hipotezleri ile ilgili

sonuglar elde edilmigtir.
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Ankete katilan 79’u kadin 21’1 erkek toplam 100 hemsirenin cinsiyet
degiskenine gore; kadinlarin ortalama stres dizeyi 44.1646, erkeklerin ortalama stres
diizeyi 42.3333 olarak hesaplanmis ve kadinlarin oran olarak erkeklere gore daha stresli
oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin test
istatistigi sonucuna gore temel hipotez Hy reddedilerek degiskeninin normal
dagilmadigina karar verilmistir. Cinsiyet degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin
veriler, Mann Whitney U testi uygulanarak incelenmis ve temel hipotez Hy kabul
edilerek cinsiyete gore stres dizeyi arasinda istatistiksel farklilik olmadigina karar

verilmistir.

Ankete katilan hemsireler; birinci grupta 48, ikinci grupta 46 ve lglincii grupta 6
kigi olmak uizere yaglarina gore ii¢ gruba ayrilmistir. Birinci grubun ortalama stres
dizeyi 42.8542, ikinci grubun ortalama stres diizeyi 44.7174 ve Uglinci grubun
ortalama stres diizeyi 44.0000 olarak hesaplanmig ve oranlar incelendiginde birinci
grubu olusturan hemsirelerin ikinci ve Ugiincii grupta yer alanlara gore daha az stresli
oldugu tespit edilmistir. Yas degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin test istatistigi
sonucuna gore temel hipotez Hy reddedilerek degiskeninin normal dagilmadigina karar
verilmistir. Yag degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin veriler, Kruskal-Wallis H
testi uygulanarak incelenmis ve temel hipotez Hy kabul edilerek yasa gore stres diizeyi

arasinda istatistiksel farklilik olmadigina karar verilmistir.

Ankete katilan 62’si evli 38’1 bekar toplam 100 hemsirenin medeni durum
degiskenine gore; evlilerin ortalama stres diizeyi 43.3710, bekarlarin ortalama stres
dizeyi 44.4474 olarak hesaplanmig ve bekarlarin evlilere gore oransal olarak daha
stresli oldugu tespit edilmistir. Medeni durum degiskeninin Kolmogorov-Smirnov
testinin test istatistigi sonucuna gore temel hipotez Hy reddedilerek degiskeninin normal
dagilmadigina karar verilmigtir. Medeni durum degiskeninin stres durumuna etkisine
iligkin veriler, Kruskal-Wallis H testi uygulanarak incelenmis ve temel hipotez Hy kabul
edilerek medeni duruma gore stres dizeyi arasinda istatistiksel farklilik olmadigina

karar verilmisgtir.

Ankete katilan 3’0 lise, 18’1 on lisans, 64’1 lisans ve 15’1 lisanststi egitim
mezunu olan toplam 100 hemsirenin Ogrenim diuzeyi degiskenine gore; lise

mezunlarinin ortalama stres diizeyi 42.3333, 6n lisans mezunlarinin ortalama stres
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diizeyi 43.4444, lisans mezunlarinin ortalama stres diizeyi 43.5313 ve lisanststi egitim
mezunlarinin ortalama stres diizeyi 45.5333 olarak hesaplanmis ve lisansuistii mezunu
hemsirelerin digerlerine gore daha stresli oldugu tespit edilmistir. Ogrenim diizeyi
degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin test istatistigi sonucuna gore temel hipotez
Hy reddedilerek degiskeninin normal dagilmadigina karar verilmistir. Ogrenim diizeyi
degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin veriler, Kruskal-Wallis H testi uygulanarak
incelenmis ve temel hipotez Hy kabul edilerek 6grenim durumuna gore stres diizeyi

arasinda istatistiksel farklilik olmadigina karar verilmistir.

Ankete katilan hemsirelerden mesleki deneyimi 1 ile 5 yil arast olanlarin sayist
30, 5 ile 10 yil arast olanlarin sayist 32, 10 ile 15 yil aras1 olanlarin sayist 15, 15 ile 20
yil arast olanlarin sayisi 15, 20 yil ve tzeri olanlarin sayisi ise 8 dir. Mesleki deneyim
degiskenine gore; 1 ile 5 yil arast deneyime sahip hemsirelerin ortalama stres diizeyi
442000, 5 ile 10 yil arasi deneyime sahip hemgirelerin ortalama stres dizeyi 43.2188,
10 ile 15 y1l aras1 deneyime sahip hemsirelerin ortalama stres diizeyi 40.0667, 15 ile 20
yil arast deneyime sahip hemsirelerin ortalama stres diizeyi 46.8667, 20 yil ve uzeri
deneyime sahip hemsirelerin ortalama stres dizeyi ise 45.6250 olarak hesaplanmigtir.
Mesleki duruma gore en fazla stres yasayan hemsirelerin 15 ile 20 yil arasi, en az stres
yasayanlarin ise 10 ile 15 yil arast mesleki deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.
Mesleki deneyim degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin test istatistigi sonucuna
gore temel hipotez Hy reddedilerek degiskeninin normal dagilmadigina karar verilmigtir.
Mesleki deneyim degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin veriler, Kruskal-Wallis H
testi uygulanarak incelenmis ve %S5 anlamlilik diizeyinde temel hipotez H, kabul
edilerek mesleki deneyime gore stres diizeyi arasinda istatistiksel farklilik olmadigina
karar verilmistir. %10 anlamlilik dizeyinde ise temel hipotez H; kabul edilmis ve
mesleki deneyime gore stres duzeyi arasinda istatistiksel farklilik olduguna karar

verilmistir.

Ankete katilan hemsirelerden 85°1 kliniklerde, 11° i polikliniklerde, yalnizca 1
tanesi acil serviste ve 3 tanesi de yogun bakimda galismaktadir. Calistigi bolim
degiskenine gore; kliniklerde c¢alisan hemsirelerin ortalama stres dizeyi 43.4706,
polikliniklerde caligan hemsirelerin ortalama stres diizeyi 44.9091 ve yogun bakimda
calisan hemsirelerin ortalama stres diizeyi 48.3333 olarak hesaplanmistir. Calistig

bolime gore en fazla stres yagsayan hemsirelerin yogun bakimda istihdam edildigi tespit
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edilmistir. Calistigi bolum degiskeninin Kolmogorov-Smirnov testinin test istatistigi
sonucuna gore temel hipotez Hy reddedilerek degiskeninin normal dagilmadigina karar
verilmigtir. Caligtigi bolim degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin wveriler,
Kruskal-Wallis H testi uygulanarak incelenmis ve temel hipotez Hy kabul edilerek
calistigi bolime gore stres diizeyi arasinda istatistiksel farklilik olmadigina karar

verilmistir.

Ankete katilan hemsirelerden 80 tanesi meslegi kendine uygun bulurken 20
tanesi hemsirelik meslegini kendine uygun bulmamistir. Meslegi uyun bulma durumu
degiskenine gore; uygun yanitini veren hemsirelerin ortalama stres diizeyi 43.9625 iken
uygun degil yamitint veren hemsirelerin ortalama stres diizeyi 43.0500 olarak
hesaplanmigtir. Ortalama degerlerin birbirine ¢ok yakin olmasi sebebiyle, ankete katilan
hemsirelerin meslegi kendilerine uygun bulma durumunun stres orani tizerinde etkili
olmadig soylenebilir. Meslegi uygun bulma durumu degiskeninin Kolmogorov-
Smirnov testinin test istatistigi sonucuna gore temel hipotez H, reddedilerek
degiskeninin normal dagilmadigina karar verilmigtir. Meslegi uygun bulma durumu
degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin veriler, Mann Whitney U testi uygulanarak
incelenmig ve temel hipotez Hy kabul edilerek meslegi uygun bulma durumuna gore

stres diizeyi arasinda istatistiksel farklilik olmadigina karar verilmigtir.

Ankete katilan hemsirelerden 49’u siirekli giindiiz, yalnizca 1°1 surekli gece,
39°’u gindiz ve gece, 11’ ise vardiyali degisim ile c¢aligmaktadir. Calisma sekli
degiskenine gore; sturekli gindiiz ¢aligan hemsirelerin ortalama stres dizeyi 44.8367,
giindiiz ve gece calisan hemsirelerin ortalama stres diizeyi 42.6923, vardiyali degisim
ile ¢alisan hemsirelerin ise ortalama stres diizeyi 44.0000 olarak hesaplanmistir. Strekli
giindiiz ve vardiyali degisim ile caliganlarin ortalama stres dizeyi birbirine yakin
degerlerde olmakla birlikte, bu oranin gindiiz ve gece vardiyasinda c¢aligan
hemsirelerden daha fazla oldugu tespit edilmistir. Calisma sekli degiskeninin
Kolmogorov-Smirnov testinin test istatistigi sonucuna gore temel hipotez Hy
reddedilerek degiskeninin normal dagilmadigina karar verilmigtir. Calisma sekli
degiskeninin stres durumuna etkisine iligkin veriler, Kruskal-Wallis H testi uygulanarak
incelenmig ve temel hipotez Hy kabul edilerek ¢alisma sekline gore stres diizeyi arasinda

istatistiksel farklilik olmadigina karar verilmistir.
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Ankete katilan hemsireler, birinci grupta 86 ve ikinci grupta 14 kisi olmak iizere
haftalik ¢aligma saatine gore iki gruba ayrilmistir. Birinci grubun ortalama stres diizeyi
43.6860, ikinci grubun ortalama stres dizeyi 44.3571 olarak hesaplanmig ve oranlar
incelendiginde birinci grubu olusturan hemsirelerin ikinci grupta yer alanlara goére daha
az stresli oldugu tespit edilmistir. Haftalik ¢alisma saati degiskeninin Kolmogorov-
Smirnov testinin test istatistigi sonucuna gore temel hipotez H, reddedilerek
degiskeninin normal dagilmadigina karar verilmigtir. Haftalik ¢aligma saati degiskeninin
stres durumuna etkisine iligkin veriler, Mann-Whitney U Testi uygulanarak incelenmis
ve temel hipotez Hy kabul edilerek haftalik ¢aligma saatine gore stres diizeyi arasinda

istatistiksel farklilik olmadigina karar verilmistir.

Aragtirmada kullanilan; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim dizeyi, mesleki
deneyim, hemsgirelerin ¢aligtigi bolim, meslegi uygun bulma durumu, ¢alisma sekli ve
haftalik calisma saati degiskenlerinin stres duzeyine etkisi tek tek incelenmis;
uygulanan testler sonucunda %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi kabul edilerek stres
durumunun bu degiskenlere gore farklilik gostermedigine karar verilmigtir. Sadece
mesleki deneyim degiskeni %10 anlamlilik dizeyinde anlamli goralmus, H; hipotezi
kabul edilmis ve stres durumunun mesleki deneyim degiskinine gore farklilik

gosterdigine karar verilmigtir.

7. ONERILER

Is ortaminda belirli rol ve gorevler iistlenen birey, calisma ortamindan
kaynaklanan orgiitsel stres ile kars1 karsiyadir. Bu kavram ig stresi veya mesleki stres
olarak da adlandirilmaktadir. “Palletier’e gore is stresi, is arkadaglart arasindaki ¢atigma,
yonetici ile ¢atigsma, is doyumsuzlugu, isteki sorumluluklarin fazla olmasi toplumsal
destegin az olmasi, 1s beklentilerinin belirsizligi veya zaman baskisindan
kaynaklanabilir” (Pehlivan, 2002: 15). Bu nedenlerden bir tanesi de ustlerden gelen
bitmek bilmez talepler sonucu ortaya ¢ikan strestir. Gergekte Ustlerden astlara karst
tlimli bir bask:i bir dizeye kadar kabul edilebilir; ¢alisan motivasyonunu arttirabilir,
caligma ve ogrenme kapasitesine katki saglar, kaynaklar ulagilabilir kilar ve personelin
yeteneklerini gelistirebilir; fakat ortaya ¢ikan baski agirt ve yogunsa yonetilemeyebilir.
Bu gibi durumlarda stres ortaya ¢ikmaktadir. Boylesi bir stres, ¢alisanin sagligina zarar

vermekte ve 1§ performansini dusiirebilmektedir. Bu anlamda yonetim, verilen gorev ile
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calisanin bilgi ve kapasitesi arasinda uyum saglamali ve c¢alisan Uzerindeki baskiy1

azaltarak yeterli destegi saglamalidir.

Yonetim, c¢alisanlart yalnizca ona zarar veren unsurlari ortadan kaldirarak
koruyamaz; aynmi zamanda calisanlar i¢in gerekli refah diizeyini temin etmelidir.
Mesleki saglik igin; siurekli risk degerlendirmesi yapilabilir; saglik konusunda

bilgilendirme ve is kosullarina uyumu saglayacak egitimler verilebilir.

Calisma yasaminda orgiitsel stres ile iligkili olan bir bagka etmen ise orgiit
kiiltiriidiir. Orgiit kiiltiirii, mesleki stresin yonetilmesinde basar1 saglamak igin gerekli
yontemlerin belirlenmesinde ve mesleki saglik problemlerinin ¢6ziimiinde oldukga
onemli bir yere sahiptir denilebilir. Bu anlamda personelin 6rgit hakkinda ne gibi
disiincelere sahip olundugu ve is yerindeki yaygin davranig bigimleri, orgiit kiltiri
sayesinde ortaya cikarilabilir. Problemlerin belirlenmesi ve ¢ozillmesi konusundaki
endiseler orgiit kiiltiiri sayesinde giderilebilmektedir. Orgiitsel kiiltiir sayesinde kurum
hakkinda gerekli bilgilerin saglanmasi; ¢alisani stresli yapan durumlarin ne oldugu ve
caliganin stresle ilgili saglik sorunlarini giderecek yontemlerin tespit edilmesi, bu
dogrultuda hem stres hem de saglik durumunun rapor edilmesi ve denetim organlarinin
rapora verecegi cevaba ulagilabilirlik saglanmaktadir. Bu gibi nedenlerle personel ve
yonetici orgiitsel kultir hakkinda bilgi sahibi olmali, i stresinin yonetilmesinde orgut
kiltirinden yararlanmalidir. Taraflar, gerekirse is stresini yonetmek agisindan 6nem

tagtyan degisik orgutsel faaliyetlere de katilabilirler.

Is stresinin neden oldugu riskleri azaltabilmenin g¢ok sayida yolu vardr.
Caligmanin teorik kisminda bahsedildigi gibi bunlar; birincil, ikincil ve tgtncil derece
onlemler olarak siniflandirilabilir. Birinci derece dnlemler arasinda; ise uyum bilgisi, i
ve ¢evresel dizenleme, orgltsel ve yonetsel gelisim yer alirken ikinci derece 6nlemler
arasinda; calisan1 bilgilendirme ve egitmekten bahsedilebilir ve son olarak ugtnci
derece onlemler; daha duyarlt ve hesap verebilir yonetim anlayigi gelistirme ve mesleki
sagligl temin etmek olabilir. Is yasaminda stres riski faktorlerinden biri de orgiitiin
kendisidir. Orgiitler iigiinciil derece dnlemler arasinda yer alan hesap verebilir olma ve
etkili mesleki saglik hizmetlerini saglama gibi orgiitsel gelisimi arttiracak onlemleri
alarak is stresinin 6niine gegebilirler. Bu anlamda tigliinctl derece onlemler, ig stresinin

yonetilmesindeki strekliligi saglamaktadir denilebilir.
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Stresin nedenleri ve sonuglari farkli meslek kollarinda yer alan bireyler arasinda
degiskenlik gosterebilmekte ve bu anlamda stresle basagikma yontemleri de meslek
gruplarina gore g¢esitlenmektedir. Arastirmada, birer saglik personeli olan hemsireler
tizerindeki stres ele alinmaktadir. Saglik personellerinin ¢alisma alanindaki riskleri ise;
enfeksiyon bulagma, ¢esitli kimyasallara ve radyasyona maruz kalma, fiziksel ve
psikolojik siddete maruz kalma ve vardiyali ¢alismadan kaynaklanan sorunlar gibi
caligsan uzerinde stres olusturabilecek risklerdir. Bu risklere yonelik alinacak énlemler
genel manada ¢aligma alanina yonelik fiziksel sartlarin iyilestirilmesi ve isin yapisindan
kaynaklanan sorunlarin giderilmesi, 6zel anlamda ise hemsireleri zararli 1ginlardan
korumaya yoénelik ¢esitli 6nlemleri almak ve vardiyali ¢alisma usuliinden kaynaklanan
zorluklar hafifletmek amaciyla personel sayisini arttirmak gibi kendine 6zgii 6zellikler

tastyan onlemleri kapsayabilmektedir.
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EKLER

EK-1. ANKET FORMU

Saym Katihmcr;

Bu anket, inonii Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Anabilim dalinda hazirlanmakta olan “Kamu Calisanlarinda Is Stresi Olgusu ve Sosyo-Ekonomik Riskleri
Uzerine Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezinde kullamlmak iizere diizenlenmistir. Ankette bulunan
sorulara vereceginiz cevaplar tamamen bilimsel amagli kullamlacak olup, baska bir amag¢ igin
kullamlmas1 s6z konusu degildir. Anketi doldururken size en uygun cevabi vermeniz ve her soru i¢in
yalmizca bir segenegi isarctlemeniz istenmektedir. Calismaya sagladigimz katkidan dolayr tesekkiir
ederim.

Nur OMAK

Inomnii Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

BIRINCI BOLUM
Bu béliimde size ait kisisel bilgiler sorulmaktadir. Liitfen hi¢ bir soruyu cevapsiz birakmayimz.

Cinsiyet Bayan () Erkek ()
Yas | e
Medeni Hali Evli () Bekar () Bosanmus ()
Ogrenim Diizeyi Lise () On Lisans () Lisans () Lisansiistii ()
Mesleki Deneyim | 1-5 Y1l () 5-10 Y11 () 10-15 Y1l () 15-20 Y1l () 20 Y11 Uzeri ()
Cahgtiginiz - o . .

Klinikler () | Poliklinikler () Acil Servis () | Yogun Bakim ()
Boliim
Meslegi
Kendinize =,

Uygun() | Uygundegil O
Uygun Bulma
Durumunuz
Cahsma Sekliniz | Siirekli Gundiiz () | Siirekli Gece () | Giindiiz ve Gece () | Vardiyal Degisim ()
Haftahk Cahsma
Saatiniz |
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IKINCi BOLUM

Bu bélimde galistifimz kamu 6rgiitiinde yvasadifimiz stres diizeyini 6lgmeye yonelik gesitli sorular
verilmigtir. Liitfen bu sorulart kendi diigiinceleriniz dogrultusunda ve her ii¢ se¢cenckten yalmzca birine
carp1 ( X)) isareti koyarak cevaplandirimz.

SORU
NO

SORULAR

Verilen gorevlerin yerine getirilmesi yapilmasi zor bir hal aldiginda. ..
() Genellikle isleri normal seyrinde yiiriitiirim
( ) Genellikle kendimi biraz sikintil1 hissederim
() Genellikle asabi olurum

Yorucu bir is giinii sonrasinda dinlenmek istedigimde. ..
( ) Cogu zaman gerektigi gibi dinlenemem
( ) Cogu zaman kolaylikla dinlenirim
() Cogu zaman dinlenmek benim igin problem degildir

Is ile ilgili olarak kisa siirede ¢6ziim bulunamayan konulart mesai arkadaslanmla tartistigimda. ..
( ) Bu durum beni etkilemez
( ) Genellikle beni biraz etkiler
() Genellikle beni ¢ok etkiler

Is ile ilgili bir hata yaptigimda. ..
() Genellikle kendime olan giivenimi kaybetmem
( ) Bazen yeteneklerimden siiphelenirim
() Cogu kez yetencklerimden siiphelenirim

Calistigim kurumda bir bagkas: tarafindan haksiz yere elestirildigimde. ..
() Uzun bir siire camm sikilir
( ) Kisa bir siire cammm sikilir
() Genellikle ¢ok az sikilirim

Calismakta oldugum kurumda is ile ilgili bir konuda herhangi biriyle tartisigim zaman. ..
( ) Genellikle hemen sakinlesirim
( ) Genellikle o an i¢in ruhsal karmasa igerisinde olurum
() Genellikle sakinlesmem uzun zaman alir

Bir gorevi yerine getirmem i¢in vaktim az oldugunda. ..
( ) Genellikle sakin olurum
( ) Genellikle kendimi biraz sikintil1 hissederim
() Cogu zaman karmasik bir ruh hali i¢erisine girerim

Calismakta oldugum kurumda is ile ilgili bir hata yaptigumda. ..
( ) Uzun siire camm sikilir
() Sadece o an i¢in camm sikilir
() Hizlica hatanm diizeltirim

Is ile ilgili bir konuda ne yapacagim ya da ne s6yleyecegimi bilemedigim zamanlarda. ..
( ) Genellikle sakin olurum
( ) Cogu zaman ates basar
() Cogu zaman yogun bigimde terlerim

10.

Yogun bir ¢calismadan sonra bos vaktim oldugunda. ..
( ) Cogu zaman zor rahatlarim
( ) Rahatlamam i¢in belli bir siireye ihtiyag duyarim
() Etkili bir bigimde rahatlama yetenegine sahibim

11.

Bagkalan tarafindan is ile ilgili bir konuda elestirildigimde. ..
( ) Genellikle kendimi savunacak gerekgeler tiretemem
( ) Genellikle kendimi savunmakta zorlanmirim
( ) Genellikle kendimi kolaylikla savunurum
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Is ile ilgili bir durum planladigim gibi gitmedigi zaman. ..
( ) Genellikle sakin olurum

12. ( ) Bu durumdan rahatsiz olurum
() Genellikle agin tepki gosteririm
Is ile ilgili bir konuda belirledigim hedefe ulasamadigim zaman. ..
13 ( ) Genellikle uzun siire camim sikilir

( ) Genellikle hayal kirikligina ugrarim fakat hemen kendimi toparlarim
() Genellikle umursamam

Kaynak: (www psychomedia.qc.ca, 2015).

EK-2. STRES OLCEGI

ilgili Goriislerin Ahnma Sikhg

Hi¢ | Bazen Sik Sik Genellikle Her
Zaman
Cok ya da az ¢alistigim konusunda 1 2 3 4 5
bilgilendiriliyorum
Is ile ilgili sorumluluklarm siirekli artryor. 1 2 3 4 5
Gorevimi yerine getirmek icin sahip 1 2 3 4 5
oldugum zaman kisith
Gorevleri karmasik ve anlagilmaz 1 2 3 4 5
buluyorum

Kurumun performans degerlendirme 1 2 3 4 5
Ol¢iitleri konusunda bilgilendirildim

Performansim konusunda denetmenler 1 2 3 4 5

tarafindan bilgilendiriliyorum

Kaynak: (Jean Pierre Brun, 2005: 12).
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