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THE ECONOMIC IMPACT OF TOURISM IN TURKEY
and THE FINANCIAL PROBLEMS OF TOURISM ENTERPRISES
A CASE STUDY FOR THE PROVINCES UNDER THE GAP

H.Yusuf GUNGOR
ABSTRACT

Contribution of tourism to the economy of countries has increased
recently. Tourism represents the majority of revenues in countries
nowadays. Tourism has become a very important sector for the economy of
countries, with its direct effect on the revenue of countries,with its relations
with other sectors and owing to its contributions to the employment .

In this study, positive and negative effects of tourism to our country
and financial problems of enterprises which show activity in tourism sector
have been examined.

In the first section, tourism economy has been examined generally .
in the second section, tourism financing and funding available to tourism
enterprises have been explained. In the third section, financial problems
which is faced by tourism enterprises have been examined.

Within this research, a survey has been carried out in the southeast
Anatolian region on tourism businesses.

Survey has been carried out in 98 of 200 enterprises in the region. in
this research some questions have multiple-choice, others have been
prepared according to the Likert-type scale.

As a result of the research, all enterprisings in the region have been
effected by financial. If's been found that obtaining loans from banks is
difficult for enterprises. The enterprisings are effected by giro fiuctuation
because of seasonal fluctuation.

Keywords: Tourism Economy, Touris Finance, Financial Problems
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GIRIS

Insanlar tarin boyunca gesitli sebeplerden dolay: yer degistirmiglerdir.
Zorunlu sebeplére dayanan bu faaliyetler insanlardaki seyahat kiltirtiniin
temellerini atmigtir. Yer degistirme faaliyetieri tarihte degigime ugramisg;
zorunluluk olmaktan c¢ikmig, insanlarin eglenmek, dinlenmek, duygusal
ihtiyaglar icin katildiklari bir faaliyet haline gelmistir. Nemrut dagindaki
kalintitardan insanlarin yazin farkh kisin farkli yerlerde yagadiklan ile ilgili
veriler mevcuttur. Bu sekilde baglayip gelisen turizm faaliyetleri ulagim
araglarinin gelismesiyle sistematik hale gelmigtir. Daha onceleri bireysel
olarak slren turizm faaliyetleri kitlesel bir olgu haline gelmisgtir.

Endustri devrimi ile birlikte toplumiarin biyiik kismini olugturan ve yilin
buaylk bélimiinde ¢aligan, ecir kesimi yilin belli zamanlarinda dinlenme
amaciyla farkii yerlere seyahat etmigtir. Bu da turizm faaliyetlerinin kitlese! bir
faaliyet colmasim hizlandirmigtir.  Giderek geligen turizm hareketliligi
yatinmcilanin dikkatini gekmistir. Thomas Cook Ingiltere’de 1841 yilinda 571
kigilik bir turist grubunu 20 Kilometre mesafedeki bir festival alanina trenle
tagimigtir. Bu ilk modern kitlesel turizm faaliyeti olarak kabul edilmektedir.

Turizm ganumiizde dlkelerin gelirlerinin bayidk kismim  tegkil
etmektedir. Diger sektorierle iligkisi, istihdam sadlayici etkisi ve Ulkelerin
gelirierine dogrudan etkisiyle turizm dlke ekonomisi igin ¢ok énemli bir sektor
haline gelmigtir.

Dinya Turizm Orgitin 2020 yilinda 1,6 milyar furistin  turizm
aktivitelerine katilacagini ve bunu ekonomik sonucunun 2 trilyon Amerikan
dolan oiacadini tahmin etmektedir. Bu agidan bakildiginda yeni gelismelere
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faaliyetlerde de ciddi gelismeler goriimektedir. Son yillara kadar turizmin en
onemli bdlumind olusturan “deniz, kum, gineg” Uclemesi yavas yavas
populeriigini yitirmekte, dzellikle saglik turizmi basgta olmak Gzere killtir ve
tarih turizmi gelismekte ve her gegen giin daha fazla talep gérmekiedir
(Aydin ve Kelgeoglu, 2002 s.64).

Bu sekilde gok yuksek miktarda gelir elde edilen turizm faaliyetieri bir
sektér haline gelmigtir. Yatirimcilar turizm sektériine yatinmlar yapmaya
basglamiglardir. Bu yatinmlar sektérde de ciddi bir finansman ihtiyacina neden
olmustur. Hukumetler bu sektére yatinm yapacak yatirimcilan desteklemis ve
belli zamanlarda tesvik kredileri vermis ve arazi hibeleri yapmigtir. Nufusun
artmasi turizme olan talebi artirmigtir. Bu talep artigiyla birlikte isletme sayisi
da aﬂmlstlr

Turizm igletmelerinin  biylk kisrm  kiglk ve orta bilydklikte
isletmelerdir. Genelde on kisinin altinda personel istihdam eden seyahat
acenteleri turizm igletmelerinin  biyOk kismim olugturmakta ve mikro
igletmedirler. Konaklama igletmeleri ise genellikle 50-150 arast personel
istihdam etmektedirler. Konaklama igletmelerinin biytik kismi orta biyiikliikie
igletmedir.

Diinya genelinde KOBI'lerin basarisizlik orani biiyiik igletmelere gére
daha yuksektir. Bunun nedeni KOBl'lerin sermaye piyasalanndan, banka
kredilerinden yeterince yararlanamamalandir.

Banka kredisi sonucunda bankalarin uyguladi§) agir prosedurierde
KOBIl'lerin bagarnsim etkilemektedir.

Bunun yaninda turizm sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren KOBI'ler
mevsimlik talep dalgalanmalarindan ve igletmenin bulundudu bdlgenin
givenlik durumundan azami diizeyde etkilenmektedir.

Bu caligma Turkiye'de turizmin ekonomik etkilerini ve Tirkiye'de

turizm sekitrinde faaliyet gosteren igletmelerin finansal sorunlaria



karstlagsma durumlan ve bu sorunlara kargi geligtirilebilecek ¢6zam énerilerini
kapsamaktadir.

Caligmanin birinci bdliminde turizm ekonomik godstergeleri ve
Tarkiye'de turizm ekonomisinin zerinde durulmus, turizmin olumiu ve
olumsuz ekonomik etkiteri agiklanmigtir.

lkinci bolimde turizm igletmelerinin  finansman yapilan, turizm
isletmelerinde kullanilan finansal teknikler ve deviet destekleri ile iigili bilgiler
verilmistir.

Calismanin Ugiincd bolimiinde turizm alaninda faaliyet gosteren
KOBl'lerin finansman problemieri tizerinde durulmugtur.

Dordiinctit  bélliimde caligmaya badl olarak Giineydodu Anadolu
Projesi kapsamindaki illerdeki turizm igletmelerine yénelik bir alan ¢alismas)
yapiimigtir. Bolgedeki yaklagik 200 igletmenin 98'ine ulasilip anket caligmasi
yapiimigtir. Anketler SPSS programi yardimiyla analiz edilmigtir. Uygulamada

Frekans, Korelasyon ve Regresyon analizleri kullanilmigtir.



1.BOLUM

TURiZMIN EKONOMIK ETKILERI
1. TURIZMIN EKONOMIiK ETKILERI

Ginumiizde milyonlarca insanin, gezme, gérme, dinlenme, 6drenme
ve eflenme gibi sosyal, kiilturel ve psikolojik thtiyagtarni kargilamak igin
yasadiklari yerlerden yerlesme olmadan ayrthp farkl Glkelere gitmeleri turizm
olarak adiandirimaktadir (Barutgugil, 1989 s.2 ). Turizm, sosyal ve kiltirel
boyutlan olan bir faaliyet olsa da daha ¢ok iktisadi yéniiyle ele alinan
toplumsal bir faaliyettir (Olali ve Timur, 1988). Yirminci Yizyilin sonlarindan
itibaren ekonomik ve toplumsal bir olgu haline gelen turizmin o6zellikle
gelismekte olan Ulke ekonomileri Uzerindeki olumlu etkileri, turizmin
ekonomik ydnini daha da én plana gikarmigtir.

Ulke ekonomilerinin kargilagh@ ulusal ve uluslararasi ekonomik
sorunlann ¢dzimitnde ve krizlerin agilmasinda turizm, dinamik ve ekonomik
olma &zelliji ile adeta bir ¢ikis noktasini olugturmaktadir. Bu badlamda
turizmin Glke ekonomisine temel olumlu etkileri (Bahar ve Kozak, 2006 S.
129),

» Odemeler dengesine efkisi,
» Yasam standardi ve gelire etkisi,
> lstihdam artigina etkisidir.

Bununla birlikte alt ve (st yapi yatinmlan yoluyla bdlgeler arasi
dengesiziikleri gidermeye etkisi ve ¢ temel sektér {izerindeki alig verigten
kaynaklanan vyatinm, isthdam ve gelir alanlannda c¢arpan ozelligi
gdstermesine kadar birgok olumlu etkisi meveuttur (Kizilgél ve Erbaykal,
2008, s. 87-112).

Turizmin ekonomiler Gizerinde olumlu etkilere sahip olmalanna kargin
madalyonun diger tarafina bakildifinda iyimser yaklagima kargit olarak

gelisen bir olumsuz ekonomik yapinin oldugu bilinmektedir. Ozeliikle nitelikli



isgliciinin yetersiz oldugu, yasal gergevelerin lyi dizenlenmedidi, yatinm

kapasitelerinde sorunlarla karstlagildigi ve atl kapasitelerin iyi
dederlendiriimedigi donemlerde turizmin etkisi sinirli olabiimekte hatta bazi
sorunlar da meydana getirebilmektedir {ilkin ve Dinger, 1991).

Buradan hareketle turizmin Ulkelerin ekonomilerine her zaman olumiu
etkiler gosterdigini sdyleyemeyiz. Dolayisiyla bu bdélimde turizmin hem

olumlu hem de olumsuz etkileri tizerinde durulacaktir.

1.1. TURIZMIN OLUMLU EKONOMIK ETKILERI

Turizm giUnimiizde birgok llkenin gelirderinin bliyiitk kismini tegkil
etmektedir. Turizm dogrudan ve dolayli olarak idlke ekonomilerine blyik
miktarda girdi saglamaktadir. Turizm istihdam etkisi, diger sektérlerie iligkisi
gbz oninde bulunduruldugunda ilke ekonomilerine ¢ok onemli katkilar
saglamakiadir. Bazi llkelerin turist sayilan ve turizm gelirleri asadidaki
tabloda verilmigtir.

Tablo 1. Bazi Ulkelere Ait Turizm Geliri ve Turist Sayisi

Sira | Ulke Turizm Geliri Turist Sayisi
1 Fransa 46.3 Milyar $ 76.80 Milyon
2 Ispanya 52.5 Milyar $ 52.68 Miiyon
3 ABD 103.5 Milyar $ | 59.75 Milyon
4 Cin Halk Cumhuriyeti 45.8 Milyar $ 55.67 Milyon
5 ltalya 38.8 Milyar $ 43.63 Milyon
6 Birlesik Krallik 30.4 Milyar $ 28.13 Milyon
7 Turkiye 20.8 Milyar $ 27.00 Milyon
8 Almanya 34.7 Milyar $ 26.88 Milyon
9 Ukrayna 3.78 Milyar $ 21.20 Milyon
10 |Meksika 11.9 Milyar $ 22.40 Milyon

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights 2011 Edition www.unwio.org/en




Tablo 1.1e bakildiginda ilkemizin hem turist sayisi olarak hem de
turizm gelirleri olarak istenilen diizeyde olmadigi goérilmektedir.  Turist
basgina dusen gelirde de llkemiz istenen durumda degildir. Tirkiye'de turist
basina diigen harcama miktan 770 dolardir. Bu ¢ok dusguk bir miktardir. Bir
turistin yapti§i harcama ABD'de 1735 dolardir.

Ulkemiz turist bagina diagen harcama miktanini genelde erken
rezervasyon yapmadan ve seyahat acentesi araciligiyla turistik mal ve hizmet
almayan vyerli turistler yikseltmektedir. Cankil yabanci turistte bu miktar 500

dolara kadar dugmektedir.
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Grafik 1. Ulkemizde Turizm Gelirleri ve GSMH Verileri

Kaynak: Kiiltlr ve Turizm Bakanhg www.kultur.gov tr Erigme Tarihi: 22.10.2011



Yukaridaki grafikte Ulkemizde 2001-2010 yillarina ait GSYH ve turizm
gelirlerine ait veriler yer almaktadir. Tabloya goére lilkemizde GSYH son on

yilda bityuk hizla artarken turizm gelirleri aym oranda artmanustir.
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Grafik: 2. Ulkemizde 2007-2010 Yillari Turizm Gelirleri

Kaynak: Kiitlr ve Turizm Bakanhg www .kuttur.gov.tr Erigme Tarihi: 22.1¢.2011

Yukanidaki grafikte tlkemizde 2007-2010 yillan arasindaki turizm
gelirlerinin degisimi gérinmektedir. 2008'in son aylarninda baglayan ekonomik

krizin Ulkemizdeki turizm gelirlerini etkiledigi gérilmektedir.

1.1.1. Odemeler Dengesi Uzerine Etkisi

Turizmin neden oldugu doéviz hareketlerinin llke ekonomisi agisindan
onemi, ddemeler dengesi igindeki yeriyle olgilmektedir. Déviz hareketleri,
turist gonderen Ulkenin doéviz talebini, turist kabul eden Glkenin de doviz
arzint arttinct  bir rol oynadi§indan, Ulkelerin 6demeler dengesini

etkilemektedir. Bu o6zelligi ile turizm gelirleri, dodviz sikintisi ¢eken ve



odemeler dengesi agik veren Ulkeler igin oldukga énemli bir ddviz kaynagidir
(Kizilgdl ve Erbaykal, 2008, s. 355).

Odemeler dengesi, bir Ulkedeki yerlegik kisilerin belirli bir dénem
boyunca yabanci ulkelerdeki yerlesik kigilerle yaptiklan tim ekonomik
iligkilerin sonucunu gosteren sistematik bir kayittir. Temelde dort bolimden
(cari islemler, sermaye hesabi, resmi rezerv, net hata ve noksan ) ibaret olan
bu tablo igerisinde turizm hareketleri, cari iglemler dengesi baghg! altinda
hizmetier dengesi kalemi igerisinde yer aimaktadir (2011, s. 1-2).

Odemeler dengesinde agik ya da fazlamn oimasi, Ulke ekonomisi
tizerinde énemli bir yere sahiptir. Gunkil édemeler dengesi ulkedeki geliri,
istihdam diizeyini, ekonomik blyiime ve kalkinma hizini, doviz Kurlarni, dig
borglar gibi pek ¢ok alani etkilemektedir (Bahar ve Kozak, 2006, s. 130-131).

Uluslararas! turizmin neden oldugu déviz hareketleri, turist gdnderen
ilkenin doviz talebini, turist kabul eden iilkenin de déviz arzini artinci bir rol
oynadigindan, ilkelerin dig 6demeler dengesini etkilemektedir. Bu 6zelligi ile
turizm gelirleri, doviz sikintis1 geken ve ddemeler dengesi acigi veren ulkeler
icin oldukga dnemli bir doviz kaynagidir (Kar, Zorkirigei ve Yildirim, 2004, s.
90). Diger bir deyisle; mal ve hizmet ihracati ile Ulkeye gelen turiste satilan
arinden elde edilen gelirin arasinda bir fark gérilmemesi, turizm faaliyetinin
ihracat olarak nitelendirildigi bu gergevede ozellikle turizm harcamalarninin az
oldugu gelismekte olan Ulkelerde édemeler dengesi agiklarini kapatmak igin
turizmden faydalanmak biyik 6nem arz etmektedir (Kog ve Erig, 2008).

Birgok llke igin dnemli miktarlarda gorinmeyen digsatim geliri saglayan
turizm, diger digsatim sektsrierinden farkl 6zellikiere sahiptir. Bu 6zellikler su
sekilde siralanabilir (Bulut, 2001, s. 82):

» Turizmin diger digsatim sektorlerinden farkli olarak ozelligi, Glkenin

sahip oldugu uluslararasi ulagtirma igletmelerinin 6dedigi naviun harig

{ilke turistik Ortin digsatimi igin herhangi bir naviun ddememektedir.



» Turizm hem mevsimsel dalgalanmalarin yagandigt hem de olumiu ig
ve dig geligmelerden yavag, olumsuz i¢ ve dig geligmelerden ise gok
gabuk etkilenen bir sektordur. Dolayisiyla turizm istikrarsiz  bir
digsatimdir.

> Turizm sayesinde digsatimi olanakli olmayan fitri ekonomik varliklar,
sosyo—kltirel varlik, deder ve olaylar ile spesifik bazi hizmetlerin

digsatimi yapiimakta ve Ulkeye doviz girigi saglanmaktadir.

Turizm GriniGnin bir bagka ozelligi ise Urln pazarlanmasindaki
farklihktir. Diger digsatim drinleri fuarlarda somut bir Orlin  olarak
sergilenebilirken, soyut nitelik tagiyan turizm 0rind sergilenememektedir.
Turizm GrlinG so6zli tanmtim ve poster, slayt, film, brogtr vb. gibi goriintGli
araglar yardimiyla satilmaktadir. “Dig turizm bilangosu, yabanci turistlerden
saglanan déviz gelirleri ve yerlesiklerin yurtdigina ¢gikmasi sonucu ddenen
doviz giderlerini ifade eder”. Gelirler aktifte, giderler ise bilangonun pasifinde
yer alir. Dig turizm bilangosunun pozitif olabilmesi, diger bir deyigle turizmin
ulke lehine isleyebilmesi blyik olgiide asadidaki sartlarin gergeklegsmesi ile
mimkindir (Bulut, 2001, s. 82).

» Turizm faaliyetlerinden elde edilen déviz igin yapilan déviz giderleri (c)
ile doviz gelirleri (r) arasindaki oran 1'den kigik olmalidir: (c/r<t1), yani
giderler gelirlerden dugiik olmalidir.

» Turizm sektériiniin doviz girdisi payimn, Glkede turizm sektori geligkin
olmamasi halinde, diger sektérlerin getirecedi dovizden fazla oimasi
gerekmektedir.

> Net déviz kazancinin, bu kazanci elde etmek igin yapilan ve milli para
ile belirtilen toplam giderlerden fazla olmast gerekmektedir.

Yukanda da belirtildigi gibi turizm, turist geken Ulkenin déviz arzin

arttirmakta ve ddemeler dengesine olumiu etkilerde bulunabilmektedir. Fakat
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turizm endustrisinin sira digi yapisi incelendiginde (millkiyet yapisi, bagimhlik
vs) gelismekte olan Glkelere dayatilan yonetim sézlegmeleri ve yerel tur
sirketlerini denetim altinda tutulmasi) adi altinda; kar transferi ve ithalat
sizintilarina yol agmalan turizmin &demeler dengesi problemine care
olmasindan ¢ok &demeler dengesi sorununu derinlegtirdigi ortaya
cikmaktadir (Soyak, 2005). Bu problemin derinligi turizmin olumsuz ekonomik
etkileri bashginda inceleneceginden burada furizmin, édemeler dengesine

salt olumlu etkide bulunmadigr amaciyla belirtilmistir.

1.1.2. Ulusal Gelire Etkisi

“Ulusal gelir, bir tilkede belirli bir dénemde ( genellikle 1 yil) tretilen nihai mal
ve hizmetlerin piyasa fiyatlan cinsinden toplam parasal degeridir”. Turizm
gelirlerinin olumiu etkilerinden en onemlisi gelir yaratici olmasidir. Ozellikle
gelismekte olan tlkeler icin 6nem arz eden turizm gelirinin, milii gelire etkisini;
kaynak stoklan, teknik bilgiye sahip olma, sosyal ve politik istikrar, davranig
ve aliskanliklar, yatirimlar belirlemektedir (Tezcan, Karadeniz, Kandir ve
Onal, 2007, s.6).

Turizmin ulusal gelire etkisi temeide 2 gekilde gérular: Turizm olayi
turistlerin yapmig olduklan harcamalar sayesinde milli gelire direkt olarak
enjekte olurken dijer taraftan c¢arpan mekanizmasi sayesinde milli
ekonomide genig bir gelir etkisi gostermektedir. Konumuz bakimindan
“carpani; marjinal harcamalann, ihracatin ve tiketim egiliminin gelifer
iizerindeki teorik ve kantitatif etkisini belirleyen katsayl” geklinde tanimlamak
mimkiindir (Olall ve Timur, 1985). Daha acik bir ifadeyle, Turistlerin seyahat
amaciyla gittikleri Ulkede; konaklama, gezi edlence, yeme icme, ulagim,
ahgverig, hediyelik esya vb gibi gereksinimleri kargilamak amaciyla yaptiklar

harcamalar s6z konusu ilkenin ekonomik olarak gelirinin dogrudan
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artmasina neden olacaktir. Fakat gelir etkisi bununla simirh degildir. Turizm
sektorinin, daha éncede belirtildigi gibi, irili ufakh bir gok sektorle iligkili
olmasi, elde edilen turizm gelirlerinin bu sektordeki bir ok mal ve hizmetin
iiretim, tiketim, ihracat ya da ithalatina yol agacaktir. Boylece elde edilen
turizm gelirleri diger sektorlerdeki tretim faktorleri sahipleri tarafindan
harcanarak ve ekonomi igerisinde gesitli sekillerde el degistirerek diger faktor
sahiplerine de gelir olugturacaktir (Bahar ve Kozak, 2006, s. 135):

Bir tlkenin ekonomik performansina turistik harcamalann yaptigi
katkinin énemi, gayri safi milli hasiladaki payla olgulur. Turizmin GSMH'ye
katkisi, cogunlukla yabanci ziyaretgi harcamalarini cari fiyatlarla tahmin
ederek ve bundan turizm sektorii tarafindan satin alinan mal ve hizmetlerin
maliyetini gikararak hesaplanir (Erdogan, 1995, s. 245).

Ozellikle geligmekte olan lkeler g¢arpan mekanizmasindan
faydalanmak ve gelirin surdurtlebilifigini  saglamak icin yerel turizm
endiistrisinin yapisina( arz kaynaklan, konaklama, ulagim, yiyecek igecek, tur
operatérligi vb) sahip gikmali ve endustrinin yapisindan kaynaklanan sizinti
kanallarini 6nlemelidir (Kog ve Erig, 2008, s. 59).

Tablo: 2. Turizm Gelirlerinin GSYH igindeki Pay:

YILLAR TURIZM GELIRI $ TURIZM GELIRLERININ GSYH
ICINDEKI PAYI
2001 10.066,5 5,12%
2002 11.900,9 5,16%
2003 13.203,1 4,33%
2004 15.887,7 4,07%
2005 18.153,5 3,77%
2006 16.850,8 3,20%
2007 18.487,0 2,85%
2008 21.950,1 2,96%
2009 21.249,3 3,45%
2010 20.806,7 2,83%

Kaynak Kuittir ve Turizm Bakanligi www kultur.gov.tr Erigilme Tarihi: 22.10.2011
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1.1.3. istihdam Saglayici Etkisi

Istihdam kavrami giinimizde gesitli aniamlarda kullamimaktadir. Bazi
yazarlara gére istihdam; calisma arzusunda olan, ig arayan veya emek arzi
olarak tanmimlanirken, bazilarina gore ise, ekonomide caligma istek ve
arzusunda olan tim yetiskin insantarnn, is bulup c¢aligmalarini ifade
etmektedir. Genis anlamda ise istihdam; uretim faktorlerini Uretimde
kullaniimasi anlamini tagimaktadir.

lcinde bulundugumuz 21. yuzyiin ilk geyreginde, geligmekte olan
Ulkelerin en onemli hedefleri arasinda, Ulkelerini bir sanayi toplumuna
déniigtiirmek, ekonomik kalkinmalarini gergeklestirmek ve bu anlamda ulke
insanlarina gelir kazandirict i sahalari agmak ve istihdami artirmak vardir.
Ancak gelismekte olan Ulkelerde, kiresellesmenin etkisiyle, giderek
isgliciinden daha ¢ok tasarruf eden yeni teknolojilerin kullaniimasi istihdamda
artis saglanmasina neden olmaktadur. Ayrica bu {lkelerde gérilen hizli nufus
artisl, igsizlijin giderek onemli boyutlara ulagma tehlikesini de beraberinde
getirmektedir. Bu sorun, daha ileri safhalara ulagmadan, Ulkelerin sahip
oldugu bir takim kaynaklarin degeriendiriimesi suretiyle giderilebilir. Bu
bakimdan, turizm sektériindeki igletmelerin gérevi agirlama oldugundan, bu
kigisel hizmetin makinelegtiriimesi ve otomasyona donistirilmesi olanagi
diger sektorlere nazaran sinirlh kalmasinin yaninda, alt yapi yatinmlar ve
konut yapimi gibi nedenierle istihdam olanaklari yaratabilme agisindan turizm
sektorii 6n plana gikmaktadir (likin ve Dinger, 1991).

Ayrica Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin ( WTTC ) yaptigi
arastirmada diger endistrilerde istihdam artig oranin %2.45 turizm
sektorinde ise yillik isthdam artig oraninin %5 civannda oldugu, turizmin ig

yaratma konusunda yiksek potansiyele sahip olmasi igsizlik sorunu ile karg
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karsiya kalan ozellikle gelismekte olan Ulkeler agisindan turizm sektorinin
snem kazanmasint saglamistir (Ig6z ve Kozak, 2002, 5.27).

Turizmin istihdam (izerindeki etkisi; dogrudan istihdam, dolayl
istihdam ve uyanimis istihdam olmak uzere ¢ gekilde goriilur. Dogrudan
istihdam, turizm sektorinin temel bilesenlerinde (konaklama- ulastirma,
yeme- icme vb) calisaniarnin sayisini verir. Dolayh istihdam, turizm
endistrisinin dncesinde ve faaliyet esnasinda ihtiyag duydugu Grinlerinin
teminini saglayan sektdrlerdeki galigantan kapsamaktadir. Uyarimig istihdam
ise, dogrudan ve dolayi istihdamla saglanan gelirin ihtiyaclan kargllanmasi
amaciyla harcanmasi sonucu olugan istihdami ifade etmektedir (Bayer, 1992,
s. 40).

Ulkeye gelen turist sayisinin isthdam agisindan biiydk énem tagidigi
bu sektdriin yapisindan kaynaklanan sebeplerie turizm, istihdamin yapist
uzerinde etkili olmus ve istihdama asagidaki temel ézeliikleri kazandirmigtir
(Gurkan, 1997).

> Sektordeki caligma sartlan agwr oidujundan (Bayramlarda galigiimasi
gibi) igglicl devir orani yilksektir.

» lIsletmenin buylklugi istihdam oranini etkilemektedir.

> Is goéren devir hizi yiiksektir: sezon dénemlerinde kalifiye igglicline
olan talebin artmasi ve dolayisiyla kalifiye personelin {cretinin
artigindan kaynaklanan bir ig géren devir hizy vardir.

> Mevsimlik igglic yogundur. Ozellikle kitle turizmin yaygin oldugu
bolgelerde artan talebe cevap verebilmek igin mevsimlik iggi
calistinimaktadtr.

> Sosyal agidan 6nem tagimaktadir. Degisik yas, mesleki gelir ve kuitir
grubunda yer alanlar ayni igletme gatisi altinda galigmas istihdama

sosyal nitelikli bir deger katmigtir.
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> Net istatistiki bilgilere sahip olunmaz: turizm sektdriinde ¢aliganlann
ne kadannin bdlge halkina ne kadannin turizme hizmet ettigini
kestirmek glgtir.

» Turizmin sektorler kesiti olmasi, sezon dénemlerinde artan daha sonra
azalan igglicll yapisina sahip olmasi ve kendi iginde c¢aligan kobi
niteliindeki igletme sahiplerinin isthdam kapsaminda sayilmamasi,
turizmin istihdam izerindeki verilerin glvenilirligini etkilemektedir.

» Toplumsal acidan sosyal maliyet yaratir: Ozellikle sezon dénemlerinde
istihdamin artmasi ve sezon disinda isthdam ediienlerin igten
cikariimasi sebebiyle olusan igsizlik s6z konusu Ulkede toplumsal
acidan sosyal maliyet yaratmaktadir.

Sektérin temel bilesenlerinin verdigi hizmet neticesinde olugsan
dogrudan istihdamin ve garpan mekanizmasi sayesinde bolgede ortaya gikan
dolayli ve uyariimig istihdamin yaratiimasina kargin turizmin istihdama otan
katkist Ulkelere ve zamana gore de degigebilmektedir.

Turizmin istihdama etkisini; turizm endustrisinin diger sektorlerle
arasindaki &zellikle Gcretler diizeyindeki rekabet durumu, yan zamani igler
olup olmadi§i, Ulkedeki turizm endustrisinin mevsimlik yapiya veya tam
tersine btin yil boyunca faaliyetini siirdirmesi, turizm endustrisi igin kalifiye
isgliclniin  yeterlilik dizeyi, Ulkelerin ekonomik yapilan ve isgiici
politikalanyla birlikte Ulkedeki turizm endUstrisinin  yapisi (Biligisayar
sistemlerinin uygulanmasi, tlkede faaliyet gésteren igletmelerin yerli KOBI

niteliginde mi yoksa gok uluslu sirket olmasi) belirlemektedir (Erdogan, 1995).



Tablo 3. Sektorlere Gore istihdam Sayilart

Sektor Caligan Sayisi (Bin Kigi)
Tanm, ormancilik ve balikgilik 5683
Madencilik ve tagocakgiligi 115
Imalat Sanayi 4216
Elektrik, gaz, buhar, su ve kanalizasyon 165
Ingaat ve bayindiriik igleri 1.431
Toptan ve perakende ticaret 3.326
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 1.084
Ulastirma ve depolama 1.009
Bilgi ve iletigim 204
Finans ve sigorta faaliyetieri 273
Gayrimenkul faaliyetleri 61
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 429
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 766
Kamu y&netimi ve savunma 1.292
Egitim hizmetleri 1.19
Insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 590
Koltar, sanat, efjlence, dinlence ve spor 102
Diger hizmet faaliyetieri 831
Toplam 22.594

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu www.tuik.gov.tr Erigifme Tarihi; 05.01.2012

15

Yukandaki tabloda da goéruldugu Uzere turizmde istihdam edilen
personel sayisi 1 milyon 84 bin kigidir. Bu da toplam istihdamin % 5'i
oranindadir. Dolayh olarak turizmle ilgili sektérlerde istihdam edilen personel
sayisl, ulagtirma sektorinde bir milyon dokuz bin, kiiltir eglence sektoriinde

ylz iki bin kigidir. Bu da toplam istihdamin %10’una tekabul etmektedir.
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1.1.4. Bolgeler arasi geligmiglige etkisi

Ekonomik kalkinma genellikie ekonomik bilyime ile kanstiriimaktadir.
Oysa bunlar farkii terimlerdir. Ekonomik biyime uUretimde ve GSYIH'teki
blyUmedir.

Ekonomik kalkinma ise belli bir dénemde GSYIH'de meydana gelen
reel blyime ve bu reel artigin kigi bagina dagilimidir. Bu nedenle ekonomik
buytime, stok akim ve degigkenlerin govde ve hacim itibariyle geniglemesidir
(Unay, 2001).

Ekonomik kalkinma ekonomik alandaki bilyimeden ziyade ekonomik
biyiimenin ulkedeki bireylere yayiimasi ve bunun ekonomik ve sosyal
etkilerinin goruimesidir.

Buna gore Genellikle kabul edilen bir goruge gore kalkinma, sadece
gretimin ve kisi bagina gelirin arthriimasindan ibaret olmayip ekonomik ve
sosyo-kilturel yapinin da degistiriimesi, yenilegtirilmesi anlamina gelir
(Savas, 1991).

Kalkinma ekonomik degigimin topluma yanS|maS|dir. Bu baglamda Bu
bakimdan kalkinma genel sayilaria belirlenen ekonomik blyumeyi de
icermektedir. Diger bir anlatimla kalkinma, GSMH’daki hizh artigla belirlenen
ekonomik bliyime yaninda agagida siralanan degisimleri de kapsamaktadir
(Yagc, 2007, s. 162-163):

» Ulusal gelir dagiminin daha dengeli bir bicime dogru
yonelmesi,

» Ulke kaynaklannin rasyonel kullaniimasi ve sanayi toplumuna
gecilmesi,

> Uretim artistyla birlikte her kesimde Uretim bigimi ve iligkilerinin

degigerek verimliligin yikselmeye baglamast,
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» Alt yapi ve sosyal yatinmiarin sadece tilkenin belirli yérelerine
degil, 6zellikle geri kalmig yorelerine dogru yonlendirilmesi,

» Beslenme sorununun uygun kosullaria gergeklestiriimesi,

» Egitimde gagdas ilketerin benimsenmesi,

» Ulkenin maddi varkg: artarken, halkin yagaminin manevi
ydnden de zenginlesip kiitaran yayginlagmasi.

Yukaridaki maddelere gore kalkinma topluma ait kalitatif ve kantitatif
degisimleri kapsayan bir siireg olarak kargimiza ctkmaktadir. Bu degigimlerin
mikro olgekte izlenmesi bolgesel kalkinmadir.

Bélgesel kalkinma; bir bdlgenin veya yorenin refah seviyesindeki artig
olarak anlagiimaktadir (Ceken, 2008, s. 296).

Hemen her illkede bolgeler arast kalkinma ayni degildir. Az geligmis
ilkelerde bu fark daha buyuktir. Béylece az geligmiglik sorunu da karsimiza
¢tkmaktadir (Ceken, 2008, s. 296)

Ulkeleri geligmis ve az gelismis ekonomiler olarak siniflandinrken en
¢ok kuiflanilan 6lgli kigi bagina dugen ulusal gelirin buyiklugudur (likin, 1998,
s. 4). Buna gore; fert bagina milli gelir seviyesi yiksek oian 'Ulkeieri gelismis,
genellikle kisi bagina diigen gelirin 100 dolarnn altinda olan tlkeleri de az
gelismis veya geligmekte olan Ulkeler diye nitelendiriyoruz (Savas, 1991, s.
7).

Az geligmigligin ne oldugunu daha iyi anlayabilmek igin bu olayi olugturan ara
ana ozellikleri saymamiz gerekmektedir. Az geligmig ya da gelismekte olan
tlkeler agagidaki gekilde siralanabilir (Unay, 2001, s. 283; Diilgeroglu, 2000,
s.11). '

> Kisi bagina dugen milli gelirin az olmasi

> Beslenme yetersizligi

» Zayif bir sanayilegsme

> Geleneksel tarim kesiminin hakimiyeti
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Nufus artis oraninin yuksek olmast ve nifus gict

Egitim duzeyi, okur yazarlik oraninin dusukluga

Insan kaynaklarinin ve ig kiitiranin geligtiriimemig olmasi
Yetersiz kamu kaynagi

Dogal kaynakiar yeterince iglenmemistir.

Milli gelirin ihracata orani dagUktar.

Sosyal ¢gevre gelismemigtir.

Ekonominin disa bagimit olmasi

Issizlik

Y ¥V V Y V V V VY V¥V V¥V

Altyap yetersizligi (fiziksel ve teknolojik}

Bolgesel dengesizligi, ayni alamin farkh yerlerinde gorilen her gesitten
esitsizlik olarak belirlersek her llkede ve her Ulke grubunun yapisinda
boigesel dengesizlik bulunacaktir. Go6zlemler ekonomik ve sosyal
kalkinmanin cesitli Ulkeler arasinda oldugu gibi aym ulke icinde de farklh
hizlarla gerceklestigini gostermektedir (Dinler, 2008).

Bélgeler arasi ekonomik blyome ve ekonomik kalkinmay
gerceklestimek birgok sektorin bélgede geligmesine baghdir. Turizm bu
sektorlerin baginda gelmektedir. Giinkd turizm geligmesiyte beraber alt ve
ustyapinin geligtiriimesi durumu ortaya gikar. Bu bolgedeki tum vatandaglarin
yararlanabilecedi ekonomik faaliyettir.

Az gelismis veya gelismekte olan Ulkelerde, ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi icin temel gartlardan bir tanesi dig satimin arttinimasidir. Bu
tlkelerde ekonomik gelisme ve c¢agdaglagsma igin geleneksel tanm
ekonomisinden endistriyel ekonomiye gegig bir zorunluluktur. Ancak
béylesine bir degisim bliyilk miktarda; sermaye, yabanci d6viz kazanci ya da

dis borglanmayla miimkin olmaktadir. Bu durum endstriyellesme i¢in
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gerekli finansman kaynaklarini yaratmak amaciyla tlke yoneticilerini turizm
sektériine yoneltmektedir (ig6z ve Kozak, 2002; s. 159).

Turizm sektoriiniin bolgesel kalkinma farkhhiklarini gidermede buiylk
bir rolil vardir. Cesitli sebeplerden dolayi bazi ekonomi faaliyetleri geligmeyen
bélgelerdeki turistik cazibe olugturacak ézellikierden faydalanilarak ekonomik
ve sosyal girdiler saglanabilir.

Turkiye gelismekte olan bir Glke oldugu igin yatinma tahsis edilen
kaynaklar da smurhdir. Kaynaklarin sinirflh olmasi, yatinmiann da belli
sektorlerde yodunlagmasinda sebep olmakta ve yatirimlar, i¢ getiri oran
yuksek olan sektorleri tercih etmekte ve bu sektérierin de cesitli sebeplerden
dolay1r belli bolgelerde yoduniagmasi boélgeler arasi dengesizlije yol
agmaktadir. Turkiye'deki bolgelerin  geligmiglik dlzeyine baktigimizda;
Marmara, Ege ve Akdeniz Bélgelerinin ilk sirada yer aldigi gériilmektedir.
Cunki yatinmilarin biyik bir kismi bu bdlgelerde yapumaktadir. Bu bdigelerin
diginda kalan diger bolgeler ayni sansa sahip degildir ve Ustelik geri kalmig
bolgelerden geligmis bolgelere sirekli bir gdo¢ sbéz konusudur. Ancak
sanayilesme imkanina sahip olmayan bélgelerimizin geligmesi ve kalkinmasi
da bu bblgele.rin sahip oldudu turistik arz olanaklarnnin degerlendiriimesiyle
muamkindir (GCeken, 2003, s. 148).

Turizm, bolgesel kallkanma farklarinin gideriimesi igin  agsadidaki
sekillerde karsimiza gikmaktadir:

- Turizm sayesinde ihract mamkiin olmaya, jeo-ekonomik varlklar,
sosyo-kiltirel varlik, deger ve olaylar ile béigeye 6zel bazi hizmetler bélge

icin doviz kaynag haline gelmektedir (Olal ve Timur, 1988, s. 97).
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1.2. TURIZMIN OLUMSUZ ETKILERI

Turizm faaliyetleri Glkeler igin her zaman olumiu ekonomik etkiler
saglamaz. Ozellikle geligmemis ve az geligmig tlkeler ile ekonomik olarak
disa bagimh Uikelerde turizm faaliyetleri derin olumsuz ekonomik etkiler
olugturabilmektedir. Turistlerin geldikleri tlkenin standartlarim saglamak igin
turizmde kullanilan birgcok madde ve malzeme geligmis llkelerden temin
edilmekiedir. Bu da zaten ekonomik olarak diga bagimh olan ilkelerin daha
fazla ihracat yapmasina sebep olabilmektedir.

Calismamuzin bu bolimiinde turizmin olumsuz ekonomik etkileri

tzerinde durulacaktir.

1.2.1. Anklav Etkisi

ingilizcede “enclave” sézciigl ile yerlesik halktan kultirel ya da etnik
olarak farkll insanlarin kusatmig oldugu sehir, bolge veya ilke ifade
edilmektedir. Anklav turizm ise yabanct turistlerin ihtiyaci olan tim turizm mal
ve hizmetlerinin cografi olarak soyutianmig resortlar icerisinde kargilandigi
turizm tipini tanimlamaktadir (Soyak, 2005, s. 30).

lkinci diinya savaginin akabinde kurulan Fransiz club mediterranee
1960- 1970l yillarda “club tatil” kavram altinda gelistirdikleri “her gey dahil”®
tatil tipi, anklav turizmi icerisinde degerlendiriimektedir (Onal, Dizakin, ve
Ciftgi, 2006, S. 89).

Club Med'in liderliginde uygulanan tum tatil icin tek fiyat olgusu,
ozellikle Karayiplerde biyuk gelisme kaydetmistir. Karayiplerdeki 1500
tesisten 200’0 tamamen “her sey dahil” galigan ve “hergey dahil “paket turlar

satan tesisler durumuna gelmigtir.
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“Her sey dahil’ sistemi ekonomik cercevede degerlendirildiginde,
genellikle satigin turistin bulundugu lkede gergeklegmesi sonucunda bu
satistan tatil yapilacak Ulke yeterince kazang saglayamamaktadir. Bununla
birlikte resort, tatil koyl gibi mekantarda turistlerin tim ihtiyaclari karsilandigi
icin s6z konusu mekanlardan digari gikiimamakta bu alanlara hapsedilen
turistler harcamalarini bu cergevede gergeklestirdiginden yerel halka
turizmden kazang saglama imkani kalmamaktadir (Onal, Dizakin, ve Gifigi,
2006, s. 91).

Ayrica bu turizm tipinin ekonomi Gizerinde diger bir olumsuz etkisi ise
daha fazla ithalata yol agtigit ve kisi bagina dolar geliri daha disiik insanlari
agiriadig yonundedir.

Bu bilgiter dogrultusunda yerel ekonomiler Gzerinde daha zayif refah
arttiric1 6zellige sahip oldugu sdylenebilir (Soyak, 2005, s. 30).

Anklav turizmin olumsuz iktisadi etkisine literatirde Mbaiwa tarafindan
Okavango deltasinda yaprmus oldudu bir caligma o6mek gosterilebitir.
Okavango deltasinda son 10 -15 yilda yabanci turizmde onemli geligmeler
olmasina karsin bolgedeki turizmin sosyoekonomik olarak surdiralebilir
olmadigi ve yerel toplumlarin bu geligmeden hicbir fayda kazanmadigi
anklavik dzellik tagiyan bu turizmin tlkeye olumsuz iktisadi etkide bulundugu

sdylenebilir (Soyak, 2005, s. 31).
1.2.2. ithalat Etkisi

Uluslararasi seyahat faaliyetlerinin ilkelerin ekonomik bagimsizigini
tesvik ettigi belitimesine kargin, geligmis Ulkelerden Uglinci Dunya
Ulkelerine giden turistlerin béige ekonomisi Uzerinde bagimlilik olugturduklar
da kabul edilmektedir. Gerek tiketim amagl, gerekse turizrpir‘f'tt_“;éi.umun

tiuketim ahskanliklannda ortaya ¢ikarabilecegi etkiler nedeniylég,:'_baa mallarin - -
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(gida, ingaat maizemeleri, mutfak malzemeleri vb.) ithali gerekebilmektedir
(Bahar ve Kozak, 2006, s. 145).

Turizm, beraberinde teknolojik yatinmian da getirecedi igin tlkenin
ithal egilimini artirabilir. Bu durum, &zellikle gerekli sermaye ve teknolojiye
sahip olmayan geri kalmig ya da gelismekte olan Ulkelerdeki turizm
hareketleri icin s6z konusudur. Ulke igindeki belirli bolgelerde turizmin
geligtitiimesi, yerli ve yabanct turistlerin yani sira caligmak amacityla o
bélgeye gelecek kigilerin mal ve hizmet gruplarina gosterecekieri talep,
bélgedeki mal ve hizmetlerin fiyatiarinin artmasina (bélgesel enflasyon) yol
acabilir. Bu durumdan ise, o bolgede uzun yillar yagayan yerel halk daha
fazla etkilenmektedir (Bahar ve Kozak, 2006, s. 145).

Turizm sektéri, ekonomi icindeki diger sekidrlere oranla bazi
dénemlerde daha fazla dncelik istemektedir. Sadece turizm yatinmlarinin
tegvik edilmesi, sektorler arasi dengesiziige yol acabilir. Nitelikli ve egitimli
isguctnin bélgeden kargilanamamasi durumunda gerek bélge disindan
gerekse Ulke digindan igglctnian transfer edilmesi gerekebilir. Bu ise, elde
edilen gelirin bir kisminin bolge digina ¢ikmasi nedeniyle bdlgede meydana
gelen carpan etkisinin azalmasina yol acabilir (Bahar ve Kozak, 2006).

Ayni 6zellik yabanci sermaye yatinmlan iginde gég;erlidir. Ozellikle
uluslararasi turizm yatinmecilan, bir bagka tlkede yaptiklan yatinmlardan elde
ettikleri kazanglari merkeze transfer etmektedirler (Bahar ve Kozak, 2006).

Yabanci sermayenin bdlgenin turizm sektoriine olan olumlu ya da
olumsuz etkileri halen tartigma konusu olup, dzellikle Avrupa Birligi ile ilgili
son gelismelerden sonra bu konuda kesin bir sonuca ulagmak mimkin
olmayabilir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2010). Son olarak, turizm
bélgedeki mevcut kamu hizmetlerinin ylkind artirabilir. Yeni alt ve tstyapi
yatinmiarimin yapilmasi, mevcut olanlarin yenilenmesi igin ek harcamalarnn

yapiimasi gerekmektedir (Bahar ve Kozak, 2006, s. 146).
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1.2.3. Enflasyon Etkisi

Enflasyon, fiyatlar genel dizeyinin devamli yilkselmesi nedeniyle
paranin sirekli olarak deger kaybetmesi, bunun sonucu olarak da tiketicilerin
satin alma gicunt yitirmesidir. Bu tanimdan anlagildigi Gzere enflasyon
sadece belli bir malin veya hizmetin fiyatinin tek bagina artmasi degil, fiyatlar
genel duzeyinin sirekli artmasidir. Bir ekonomide bazi mallann fiyatian
artarken bazilart da dugmektedir. Onemli olan ortalama fiyatlann seyridir.
Ortalama fiyatlarin seyri, fiyat endeksleri ile olgilmektedir (T.C.Devlet
Istatistik Enstitiis, 2008, s. 1).

Bu durum turizmde, daha yitksek maliyetlere katlanmaya razi olan
turistler dolayisiyla fiyatlar genel seviyesinin yiikselmesidir. Bunun ekonomik
sonuglannin yaninda sosyal olarak da olumsuz etkisi vardir.

Turizm kaynakh enflasyon, her tilkkede bir oranda clmasina ragmen az

gelismis ve geligmekte olan llkelerde daha fazia etkilidir.

1.2.4. Firsat Maliyeti Etkisi

Firsat maliyeti, alternatif ig yonetiminde; tercih edilen alternatif lehinde
feda edilmig veya gbzden cikariimis bir kazancin kiymeti olarak tarif edilebilir.
Boylece bir karar segenedini benimseyip digerinin reddedilmesi nedeniyle
kagirttan net kazang tutandir. Ancak tetkik edilmekte olan gelecek en iyi
alternatifi segmek, kaynagin bir birimine uygulanarak kazanilmis veya
vazgegilmig miktar olarak da tamimlanabilir (Yildiztekin, 1996).

Bagka bir deyigle; firsat maliyeti Oretilen maln maliyetinin o mal
Uretmek igin Uretiminden vazgegilen bagka bir malin maliyetiyle igtiimesidir

(Turanh, 1995).
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Turizm sektorl agisindan bir degerlendirme yapilacak olursa; tlkelerin
turizme yapacakiar yatinmla elde edecekleri gelirin, diger sektdrlere yapildig
zaman elde edilecedi 6ngorulen gelir ile kiyaslanmassna turizmin firsat
maliyeti denilebilir. Firsat maliyeti olgusu bu anlamda, dlkenin kit olan
ekonomik kaynaklarinin en iyi yerlere yonlendirimesi sonucu elde
edilebilecek maksimum hasila miktan olarak da algdanabilir. Ornegin, bir
bélgede yatinm igin butgeden belirli bir miktar kaynak aynildigi varsayilsin. Bu
parasal kaynagin, blyiik bir otelin inga edilmesinde, sdz konusu bdlgenin su
ve kanalizasyonun yapiminda ya da bir okulun ingasinda kulianiiabilecegi
diistnilecek olursa; mevcut kaynagin o bdlgenin gereksinimini kargtlayacak
ve kisi bagina dugen gelir ile ulusal geliri de uzun vadede artirabilecek en iyi
secenede yonlendiriimesi gerekmektedir. Eger vyapilan fayda/maliyet
analizine gére, yatinm yapilmasi gereken en verimli alan okul ingaat iken,
kaynaklar otel yapimina ayrilirsa; kaynaklann etkin ve verimli kullanimindan
s6z etmek mimkin olmayacak ve sonugta like insant agisindan ekonomik
bir refah kaybi séz konusu olacaktir (Bahar ve Kozak, 2006, s. 149).

Buradan hareketle, bir (lkenin/bolgenin okul yapimina gereksinimi
varken, kaynaklarin otel yapimina yénlendiriimesi; hem kaynaklarn etkin ve
tam kuilanillamamasina ve hem de (lke insan agisindan buyuk bir refah
kaybina yol agacaktir (Bahar ve Kozak, 2006, s. 149).

Bu nedenle, ekonomide igindeki mevcut olan kit kaynaklartn, sektér ve
alt sektérler arasinda en iyi gekilde tahsisinin yapilmasi ve uygun yerlere
yonlendiriimesi, Ulke insanlanin ekonomik refahinin artirtimasi ve katlanilan
fedakarliin en aza indirgenmesi yoninde ¢ok énemtii bir karar olmaktadir.
Nitekim az geligmis ve gelismekte olan lkeler igin daha da dnem arz eden
bu durum, kit olan kaynaklarin belki daha verimli olabilecek alanlar varken,
gbreceli olarak daha az verimli turizm alanina yatirniimasina ve bu kaynaklarin

israf edilmesine neden olacaktir. Béylece llke kaynaklarinin etkin ve verimii
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yatinm alanlarina yénlendiriimesi igin, 6zellikle turizm potansiyeline sahip
olan llkelerdeki politika yapicilarinin bu noktalan énemle géz 6niine almalar
gerekmektedir. Hangi sektérde olursa olsun yapilacak yatinmiann en iyi
sonucu vermesi, diger bir deyisle, girdif¢ikti orani seklinde de ifade edilecek
olan yatinmin verimliligi, Glke ekonomisi agisindan énemli bir konu olmaktadir

(Bahar ve Kozak, 2006, s. 149).

1.2.5. Mevsimsellik Etkisi

Turizmin bu mevsimlik karakteri, ozellikle ekonomisi yodun olarak
turizme bagl ilkelerde 6nemli ekonomik soruniara yol acar. Mevsimlik isciler,
givenligi olmayan islerle kargl kargtyadirlar ve genellikle bir mevsimden
digerine kadar istihdam edilme garantileri yoktur. Bunu yaninda yetersiz
barinma ve galigma kosullan da mevcut problemleri daha da artirmaktadr.

Mevsimiik turistik yogunlagma; en belirgin ekonomik etkisini enflasyon
yaratarak géstermektedir. Gerek ekonomideki gogaltici niteligi, gerekse de
mevsimlik 6zelli§i ile turizm, enflasyonun artmasina yoi agmaktadir. Belirli bir
mevsim iginde kitlelerin akin halinde geldikleri yérelerde, arzin aym oranda
gelipmemesi enflasyona neden olmaktadir. Ayni gekilde; turistik tiiketim ve
turistik harcamalanin yilin belirli aylaninda yogunlagmasi fiyatlar iizerinde
dnemli bir artisin kaynagt olmaktadir. Bu fiyat artisi baslica Gg ydnden
gelismektedir (Usta, 2001, s. 141):

» Turistik talebin birdenbire ve kuvvetli bir sekilde artmasi

» Turistik mal ve hizmetlerin maliyetlerinin yiikseimesi

» Ulkeye gelen turistierle, yerli halkin yakin iliksisi nedeniyle yerli halkin
tiketim egilimlerinde ortaya ¢ikan degisim ve gelimseler

Boylece, turizm faaliyetlerinin en canl oldugu yitksek sezonda, turistik

mal ve hizmet fiyatlar yiikselmekte ve bu yiksek fiyatiar gelecek yilda da,
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yeni yikselmeler igin temel olusturmaktadir (Usta, 2001). Turist kabul eden
tlkede goézlenen bu fiyat ylkselmeleri, her seyden oOnce o lkenin
uluslararasi turizm piyasasinda sahip oldugu payi ve ilgiyi azaltma ydéninde
etkilemektedir. Her ne kadar, tatil gegirilecek Ulkenin segiminde fiyat tek
etken degilse de; fiyatlan diigik olan bir Glke, turistlerin ve tur operatérlerinin
programlarina kolaylikla girebilmektedir.Clnkii tur operatdrieri, diizenledikleri
tur programlarina tom gezi masraflarini kapsayan tek bir fiyat vermektedirler.
Dolayisiyla, turun dizenlenecegi llkenin ucuz fiyat sunmasi, turistik talebi
o6zendirici en dnemli faktor clmaktadir (Usta, 2001, s. 142).

Mevsimlik istihdam hangi nedenlere dayandinlirsa dayandinilsin,
isglct piyasasini olumsuz yonde etkileyen bir durum olarak kabul
edilmektedir. Mevsimlik istihdam, genel igglici piyasasinda dalgalanmalara
neden olmakta ve kigisel tercihlere bagh olarak segilmesinin diginda g¢alisma
hayatinda stireklilik isteyen ¢ogu kigi agisindan tercih edilmeyen bir istihdam

tari olarak kabul edilmektedir (de Raaf, Kapsalis ve Vincent, 2003, s. 1).

1.2.6. Yabanci Sermaye Etkisi

Turizm sektéraniin, yabanci sermayeye iligkin olumsuz etkilerine
dedinmeden dnce, bu kavramin ne anlama geldigine kisaca bir g6z atmakta
yarar bulunmaktadir. Yabanci 6zel sermaye ya da 6zel yabanci sermaye
yatinmim  azgeligmig (lkelere geligmis Glkelerden gelen &zel sermaye
yatirmlari ve teknolojik olarak yapilan ortaklik ya da isbididi olarak
tanimlamak mimkandiir (Han ve Kaya, 2008).

Bir bagka tanima gére de, yabanci sermaye; “bir tlkenin, kargihgini
dedisik gekillerde ileride 6demek (izere, diger llkelerden temin ederek kisa
surede ekonomik giicline ekleyebilecedi mali ya da teknolojik kaynaklar

seklinde tanimlanmaktadir (Ceken, 2003).



27

Buradan hareketie kisaca yabanci sermaye denildi§i zaman,
azgelismis ve gelismekte olan ulkelerin i¢ tasarruflaninin yetersiz olmasi ve
sonucta sermaye birikimi sadlayamamalar nedeniyle, bu boslugu dis
finansman kaynaklart ile doldurmalari anlagiimahdir.

Yabanci 6zel sermayenin genel anlamdaki ekonomik yararlan
asagidaki sekilde 6zetlenebilir. Yabanci sermaye (Han ve Kaya, 2008);

» Sermaye birikimine katki saglar,
Teknolojik gelismeye katki saglar,
Reel iicretlerin artmasina olanak saglar,

Dissal ekonomiler olugturur,

vV V VvV VY

Uygulanan teknoloji sonucunda, Uretim ucuzlar, kalite yikselir ve
piyasaya yeni mallarin girmesi saglanir,

> Devletin almis oldugu vergi gelirlerinde bir artig saglanir,

> is yonetimi ve teknik eleman kadrosunun gelismesine yardimei olur.

» Rekabet yapisinin ve siirecinin iyilesmesini ve piyasa ekonomisi
bilincinin yayginlagmasini saglayarak i¢ piyasaya bir dinamiklik getirir.
Turizm sektoéril agisindan gene!l bir degerlendirme yapildiginda,

yabanci sermaye yatinmlartnin  yararlan oldugu kadar bir talkim
olumsuzluklara sahip oldugu da gériimektedir. GiinkGi yabanci sermaye de,
nihai olarak bir bagka lilkkeye kar gudiisiyle gitmektedir”. Bu ekonominin
dogasinda ofan bir seydir. Bu baglamda, insanlar en ylksek kor beklentisi
nerede ise o bolgeye giderler ve “homo economicus” dzellilijinden dolay da
kendi karini maksimum yapmayl amaglarlar. Yukarida belirtilen noktalarin
1sidinda, yabanci sermayenin turizm sektérl Ozerindeki olasi ekonomik
etkilerini agagidaki gibi 6zetlemek mimkindir (Geken, 2003):

> Yabanci firmalann kendi aralarinda yapmig oldugu yatay ve dikey

birlesmeler, piyasada tekelci bir giic olugmasina yol agmakta ve
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sonucta yerli firmalar bunlarla rekabet edemeyerek pazar payin ve
rekabet glciini kaybetmektedirier.

Yabanci sermayedarlarin, gittikleri tikede caligtiracaklan personeli
kendi Ulkelerinden gotirmeleri, gidilen ilkedeki istihdam yapisi
Uzerinde olumsuz etkiler meydana getirebilecektir. Ayrica, yurt digina
caligtirdiklan personelin maagi seklinde de bir déviz ¢ikigi s6z konusu
olacaktir.

Yabanci sermayenin llkeye gelmesiyle birlikte, yatinm igin gerekli olan
gelismis makine ve techizatin digandan ithal edilme yoluna gidilmesi,
benzer gsekilde ddviz kaybina neden olacaktir.

Yabanci firmalarin; sermaye vyapisl, bilgi birikimi ve teknolojik
olanaklar agisindan yerli firmalann ¢ok ilerisinde olmasi, yerli
firnalarin zaman iginde buntaria rekabet etmesini giiclestirmektedir.
Bu baglamda, yerli turizm sekitérinii geligtirmek ve cesitli ekonomik
yararlar saglamak amaciyla gelen yabanci sermayenin bu yikici giicl
kargisinda, yerli firmalar zamanla faaliyetlerini durdurmak zorunda
katabilirler.

Yabanci sermaye yoluyla gelen firmalarin turizm sektdriindeki tiketim
kaliplarini degistirmeleri, ithal bagimiiiginin artmasina yol acarak,
turizmin meydana getirdigi ¢arpan etkisinin azalmasina neden olur.
Yabanci firmalar yatirrm maliyetlerinin artmasina neden ofmakta ve
bunun sonucunda ise, yerli firmalar yetersiz sermaye yapisindan
dolayi, yliksek fiyatlarla gayrimenkul satin alamamakta ve bdylece
turizm yatinimi yapmaktan vazgegmektedir.

Yabanci firmalarin, ilke iginden temin edebilecekleri bazi ara ve
yatinm mallarint ithal etmeleri, yabanci ©6zel sermayenin ulke
ekonomisi ve turizm sektérii Uizerinde olusturdugu diger bir olumsuz

etkidir.
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» Benzer sekilde, yabanct firmalarin elde ettikleri gelirlerin buylk bir
kisminin, ilke iginde tam anlamiyla yatinma donigtirmeden kendi
lkesine aktarmasi, s6z konusu ulkenin odemeler dengesinde bir
agija yol agmakta ve boylece iilke ekonomisi bundan olumsuz ybnde

etkilenmektedir.

1.3. TURIZMIN DIGER SEKTORLER UZERINE ETKIiSi

Turizm igletmeleri dzellikle otel igletmeleri hem kurulug agsamasinda
hem de faaliyetlerini surdurirken birgok sektorl ve calisma alanlarin
etkilemektedir. Omegin igletme kurulurken ingaat sektorine is olanag!
dogmaktadir. lgletme daha sonra gida Uretimi, tanm ve hayvancilik
sekidrierini etkilemektedir. Galigmanin bu bdliminde turizmin tarim, sanayi

ve hizmetler sektorine etkilerini inceleyecegiz.

1.3.1. Tarim Sektérii Uzerindeki Etkisi

Ozeliikle kirsal kesim agisindan bir bolgeye gelen turist sayisi yerli
nifusa oranla oldukga digiik diizeydedir. Buna baglh olarak turistlerin yapmis
oldugu harcamalar da toplam tutara oranla diguktar. Ancak turizm sektorl
dolayisiyia ortaya cikan ek talep nedeniyle tanmsal Griinlerin fiyatinda bir
artis olur (Bahar ve Kozak, 2006, s. 142).

Diger taraftan turistlere sunulan tanmsal granlerin daha kaliteli olmas
gerekir. Bu da turizm sektSrGnin geligmesinden dolay! tanm sektoriinde
kalitenin artmasina neden olur (Bahar ve Kozak, 2006, s. 142).

Turizmin bir bolgede gelismesi, hig kugkusuz o bdlge ekonomisinin
canlanmasina ve hareketlienmesine yol agmaktadir. Gunk{ bir turizm

bolgesinde oteller, apart oteller, tatil koyleri ile buyuk kiguk ¢ok sayida
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pansiyon bulunmaktadir. Buraya gelen fturistlerin yeme ve icme
gereksiniminin karsilanabilmesi igin dzellikle tarim sektoriinde istihdam edilen
bélge insanina onemli gorevler digsmektedir. Tanm sekiérinde caligsan
kigiler, turizm sezonunda artan talebi karsilayabilmek icin daha fazla Gretim
yapmak zorundadir. Bu durum, hem turiste daha kaliteli mal ve hizmet
sunumu igin dnemli bir faktordir hem de tanm sekt6ri igin gorinmez bir
ihracat kaynagidir.. Turizme bu yolla saglanan tarim Griininn fiyati da,
normal sezonla karsilastinidiinda cok daha fazla olmaktadir. Turizmin
dolayl ydnden etkiledigi tanm sektdriinde, nommal zamanda diguk fiyattan
islem géren tanim firininun fiyatt ylikselecek ve bu yolla ek bir katma deger
saglanacaktir (Bahar ve Kozak, 2006, s. 141-142).

Turizm sezonunda artan tanmsal riin talebi, bolge insanin daha
kaliteli mal ve hizmet arziyla birlikte, ulusal ve kigi bagina diugen gelirinde
artmasina neden olacaktir. S6z konusu {retim artigi, ayni zamanda yeni
istihdam alanlarinin dogmasini da saglayacaktir. Insanlar turizm sektériinde
meydana gelen katma deger artigindan daha fazla yararlanabilmek igin, tanim
sektoriinden turizme yoénelik bir yapisal degisime yonelirler. Diger bir deyigle,
yerli halk turizmden daha fazla gelir saglamak adina; tanm arazisini, ¢iftligini
vb. mekanlan kendi isletmekte, kiralamakta ya da satmaktadir. Boylece,
turizm yoluyla bélge halkinin refah diizeyi de yiikselmis olmaktadir (Bahar ve
Kozak, 2006, 141-142).

Ancak burada énemle belirtiimesi gereken bir nokta bulunmaktadir.
Turizmin 6zellikle kirsal alanlarda gelismesiyle beraber ikinci konut yapim ve
satin aliminda da artiglar s6z konusu olmakta, bu ise turizm bélgelerindeki
ekonomiier Gzerinde olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Buyuk kapasiteli
turizm yatinmlan ile yarigamayan ve herhangi bir turizm geliri olmayan yerel
halkin, faaliyette bulundugu tanm alanlannin zamanla azalmasi, o bdlgede

yagayan insanlarnin ekonomik acgidan marjinal duruma diigmesine neden
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olmaktadir (Bahar, 2005, s. 446). Bu baglamda, turizm sektérinin tarim
sektorii izerinde olumliu oldugu kadar, bir takim clumsuz etkilerinin de oldugu
goz ardl edilmemelidir. Turizm, bugline ydnelik sadece gelir getiren bir
faaliyet olmadigi gibi, gelecek kusaklarn ekonomik refah ve mutlulugunun

sadlanmasinda gorev Ustlenen bir sektordir (Bahar, 2005, s. 446).

1.3.2. Sanayi Sektérii Uzerindeki Etkisi

Turizm sektérinin sanayi sektérll Ozerindeki etkisi, imalat sanayi
Uretiminin alt sektdrlerine gére degisiklik gostermektedir. Imalat sanayi
Gretimi; tiketim mallar, ara mallar ve yatinm mallan seklinde Ug¢ alt sektére
ayritmaktadir”. Dolayisiyla, turizmin bu alt sektdrler (Gzerindeki etkisi de
farkhilik arz etmektedir. Buna gére; Turizmin tiiketim mah treten sanayiler
(gida, icki vb.) (izerindeki etkisi fazladir (Bahar ve Kozak, 2006, s. 143).

Turizmin ara mah (reten deri, deri Griinleri ve seramik gibi sanayi
kesimi tzerindeki etkisi yuksektir. Turizmin yatinm mah ureten sanayiler
tizerindeki etkisi fazla degildir (Bahar ve Kozak, 20086, s. 143).

Turizmin sanayi sektdrll dzerindeki agirhkh etkisi ise, turizm
yatirimlarinin artmasiyla birlikte bu yatinmlarda kullanilan sanayi mallan
tizerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, agir sanayi {rinleri basta olmak lizere,
¢imento, demir celik, bilgisayar teknolojileri, karayolu, deniz ve hava limanlan
gibi alt yap: olanaklarn ile ingaat, orman ve seramik gibi dijer sanayi
artnlerini kapsamaktadir. Bu arag gerecleri ve ireten sanayi kollan ile gerekli
alt ve st yapiyr saflayan sektdrlerde, turizm sayesinde bir canliik ve
hareketlilik yaganmaktadir. Bu ve benzeri sanayi dallarinda, ézellikle turizm
sezonuyla birlikte, artan falep sonucunda Gretim arhiglar s6éz konusu

olmaktadir (Bahar ve Kozak, 2006, s. 143).
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1.3.3. Hizmet Sektorii Uzerindeki Etkisi

Odemeler dengesine bakildiginda; uluslararasi turizm uluslararasi
hizmetler kalemi iginde degerlendiriimektedir. Turizm ekonomisi agisindan
bakiidiinda &demeler dengesindeki en onemli kalem uluslararast
hizmetlerdir. Dolayisiyla turizm, iginde yer aldifi hizmetler sektérini de
onemli olgiide etkilemekte ve gelismesine degigik sekillerde katki
sagjlamaktadir. Bu baglamda, turizmin hizmet sektori Uzerindeki etkilerini
asagidaki sekilde incelemek mumkindir (Cakir, 1999, s. 79-80):

» Cari tiketimte ilgili G¢lunct Uretim sektériiniin geligmesine yardimci
olur {bakkal ve manavda satiga sunulan ekmek, et, siit, meyve-sebze
vb. GrlOnler gibi).

» Donatim sanatlan ile iigili Gglncl Gretim sekidrlerin gelismesine
yardimci olur gesitli teknik hizmetleri sunmakla sorumiu elektrikei,
boyaci, demirci, ingaat igciligi gibi.

> Konforla ilgili tictincti Gretim sektériiniin geligmesine yardimci olur.

» Yardim ve givenlik hizmetleri ile ilgili Gglincl Uretim sektorlerinde
gelismesine yardimc! olur.

» Toplum arasinda liks olarak kabul géren hizmetlerle ilgili tglncl
{retim sektorlerin gelismesine yardimcs olur.

> Tatil ve turizme yonelik hizmetlerin yerine getirilmesine destek olur.

» Bir bolgede turizmin geligimi ile birlikte o bolge kapsamindaki kamu
hizmetleri de geligir.

Buradan hareketle; bir bélgedeki turizm hareketlerinin, harcama-gelir iligkisi
yoluyla yukarida belirtilen ve hizmet sektérinde yer alan faaliyetlerde
niteliksel ve niceliksel geligmelere neden olduju yorumunu yapmak

miumkiindir (Bahar ve Kozak, 2006, s. 144 ).
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Il. BOLUM

TURIZM iSLETMELERININ FINANSMANI
2. TURIZM ISLETMELERINDE FINANSMAN

Diger isletme turlerinin biyik bir kisminda oldugu gibi, turizm
igsletmelerinde de finansman gereksinimi (¢ degigik gekilde ortaya
cikmaktadir. Her agamada farkh nitelikieki fonlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu
asamalar (Akat, 2008, s. 119-120):
> lik yatinm agamasi
» Mevcut tesislerin genigletilmesi

> Giderlerin karsilanmasi
2.1. iLK YATIRIM ASAMASI

Girigimciler ig hayatina atilmak i¢in ya yeni bir igletmeyi kurmaya ya da
mevcut bir isletmeyi devralmaya karar verirler. Her iki durumda da verilen
karar bir yatirimt ifade etmektedir.

Turizm igletmeleri, 6rmegin, konaklama igletmeleri, tesislerinin
kurutmasina uygun arsalarin satin alinmasi, yatinm projelerinin hazirlanmasi,
tesislerin ingas) ve donatiimasi agamalannda blyuk miktarlarda fonlara
ihtiyvag duyarlar. Benzer bir finansman sorunu da, var olan ve sahipleri
tarafindan satilimak istenen bir turizm igletmesinin satin alinmasi durumunda
ortaya c¢ikar. Boéyle bir igletmenin maddi varliklarinin degeri ve umulan
gelirlerinin buyiklugu, finansman gereksiniminin boyutlarint belirleyecektir.
Yani, kurulacak bir igletme veya satin alma agisindan yatinmin yapilacagi
alan veya bdlgenin alt yapi ve turizm tesislerinin geligmiglik dizeyi, yatinm
fonlari gereksinimini azaltacak veya artiracaktir (Barutgugil, 1982, s. 177).

Turistik tesislerin glnin teknolojik kosullarina uygun olarak inga

edilmesi 6nemlidir. Buna uygun olmasi daha sonra g¢ikacak geligtirme



masraflarinin asgari diizeyde olmasini sadlar. Yoksa kisa siire igerisinde bir
gelistirme ihtiyaci igletme igin yeni finansman kayna§ aramasina neden
olabilir. Ulkemiz ileri derece deprem kusagdinda bulundudu icin binalar bu goz
oniinde bulundurularak sadlam sekilde inga edilmelidir. Alinan malzemeler
konforlu, kaliteli ve sagtam olmalidir. Bu konu géz ardi edilirse ileride igletme

icin yeni masraflar doguracaktir.

2.2. MEVCUT TESISLERIN GELiSTIRILMESI

Bu durumda, mevcut tesisin genigletilmesi, yeni fiziksel ek kapasitenin
yaratiimasi, yan tesislerin eklenmesi veya binalarin biiyiik onarima alinmasi
s6z konusudur. Isletmeye yeni bazi sabit varliklarin satin alinmasi, mobilya
ve dogemelerin yenilenmesi, tesislerin modernize edilmesi ve su, isitma,
aydinlatma donanimlaninin bitiniyle elden gegirilmesi durumlarinda da
benzer nitelikli bir fon gereksinimi ortaya ¢ikar (Kiltir ve Turizm Bakanhd,
1983, s. 17).

Gunimizde teknoloji Hayatin her alaninda kullanilmaktadir. Turizm
isletmeleri de teknolojinin yodun olarak kullamldidh igletmelerdir. Teknolojinin
hizla gelisen durumundan dolayi isletmeler bu konuda sirekli bir geligtirme
durumuna ihtiya¢ duyarlar teknolojik gereksinimler i¢ginde ¢ogu zaman blyuk

miktarda fon ihtiyaci meydana gelmektedir.

2.3. GIDERLERIN KARSILANMASI

Turizm igletmeleri, yukarida belirtilen fon gereksinimleri digtnda, bir de,
isletme  déneminin  hazirhklanini  gergeklegtirmek, igletme giderlerini
kargilamak ve turizm ddnemi disindaki sermaye ve igletme masraflarini

ddeyebilmek amaciyla da finansman gereksinimi duyarlar. Bu, kisa dénemli
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bir fon talebi yaratir. Bu talebin, bliylik élgide donem i¢i gelir fazlasi ile
igletmede tutulan karlarla, harcamalardan saglanan bazi tasarruflarla ve
benzeri 6zkaynaklarla kargilanmasi, genellikle, daha reel kabul edilmektedir
(Akat, 2008, s. 120).

Burada, kisaca, turizmde bazi finansman sorunlarina deginmek
gerekir. Turkiye'de ozellikle kugiuk KOBl'lerin uzun vadeli finansman
kaynaklarinin en 6nemli bélimint, Bagbakanhga bagh Tirkiye Kalkinma
Bankasi'min sagladigi krediler ve ipotek kredileri olugturmaktadir. Kalkinma
Bankas kredilerinden yararlanabilmek igin, ileride belirtilecek olan, belli 6n
sartlarin yerine getirilmis olmasi gerekmektedir. Buglin igin herhangi bir
bireyin, var olan para piyasasinda yeni bir konaklama igletmesinin yapimi igin
finansman kaynag bulmasi neredeyse imkéansizdir. Bankalar, paray otel
yapimcilarina éding vermektense, cok daha fazla kazang getirecek bir pazar
bulabilmektedirler. Ancak turizm endistrisinin devleri, bliyiik igletme zincirleri,
otel ingaati igin uzun vadeli bir bicimde 6ding para elde edebilmektedirler.
Faiz orani ve ingaati finanse etmenin diger masraflan, ortalama bir bireysel
girigimcinin elini uzatabilecegi sinirnin 6tesindedir (Akat, 2008, s. 121).

Bankalann normal zamanlarda, bireysel konaklama igletmesi
sahiplerine ipotekli bor¢ vermek istememeleri, onlarn temsil ettikleri
igletmelerin niteligine ve yatinmin tipine dayanmaktadir. Banka, ipotekli borg
verirken, binanin bir bagka kullanima gevrilmesini gliglestiren 6zel amacini
gbz onune alir. Banka, 6édemelerin yapilamamasi nedeniyle ipotekli mali
haczedecek ve hacizden sonra sahiplik hakkini elde edecek olursa, bu mulk
bir alici bulunamadigi takdirde, kullanim amacinin degistirilmesi agisindan
glglik yaratacaktir. Banka, otel veya motel sahibi igin turizm finansmani
agisindan uzun vadeli bir yatinnmdir. Bankalar érnegin, otel borglarim 15 yillik
bir donemle sinirlamaya g¢aligmaktadirlar. Dolayisiyla bor¢ bu dénemin

sonunda timiyle 6denmis olmaktadir. Yatirnmci icin bu yatinnm "hizla zengin
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olunacak” bir girisim degildir ve bu yatinnmin geriye dénmesi igin 15 veya 20
yil gegebilir. Ancak, yatinm veya yatirim dénemi ne olursa olsun, finansman
gercekten kargiida ve dolayisiyla kara dayanmaktadir (Kaltir ve Turizm
Bakanligi, 1983, s. 26).

24. TURiZM ISLETMELERINDE KULLANILAN FINANSMAN
KAYNAKLARI VE FINANSMAN YONTEMLERI

Finansman kaynaklan ve yontemlerinin bazilan igletmeler igin ortak

olmakla beraber bazi yontemler belli sektdriere 6zel olabilmektedir.

2.4.1. Finansman Kaynaklan

Bu béliimde turizm sektdriinde yogun olarak kullaniian finansman

kaynaklart izerinde durutacaktir.

2.4.1.1. Oz Kaynaklar

Girisimcilerin  baglangigta kendi tasarruflanndan  olugturduklar
sermaye, hisse senedi satigl yoluyla sadlanan kaynaklar, igletme sahiplerinin
elde edilen kardan paylannt almayarak "oto finansman" yoluyla biyiitiilen
isletme sermayesi ve gesitli isimler aitinda isletmede tutulan dederler

isletmenin 6z kaynaklarimi olusturur (Akat, 2008, s. 121).

2.4.1.2. Dig Kaynaklar

Dis kaynaklar ise, igletme digindaki kigi veya kurulusiardan belirli bir

faiz haddi ile belirli bir dénemde geri 6deme kosuluyta sadlanan fonlardir. Bu
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fonlar, 6deme doneminin uzunlugu bakimindan; kisa, orta ve uzun vadeli
olmak Gzere tge ayrilirlar.

Turizm yatinmlannin gergeklesmesinde gerekli olan G¢ unsur, diger
yatirimlar i¢in gerekenlerden fark olmayip; yatinmei, finansman ve pazardan
olusmaktadir.

Ulkemizde son yillarda hizia geligmekte olan turizm yatinmiarinin
giincel sorunu i¢ ve dig finansmandir. Yatirimcilarin tamamina yakin bir
kismi, dzellikle DPT (Devlet Planlama Tegkilati) tarafindan saglanan tegvikler
nedeniyle, diasik faizli yatinm kredilerinden faydalanmayr ummuslardir.
Ancak, istek fazlahdi ve enflasyonun distiriime gabatar, i¢ kredi sunumunda
gerilemeye yol agmig, bu da yatinmcitan dig kredi aramaya zorlamigtir (Akat,
2008, s. 122).

Yatinmcilanmizin, dig krediden korkmalar veya bu tir kredilerin elde
edilmesinin olanaksiz olacagini diginmeleri, bu yolun, yabanci ortakli
yatinmlar diginda neredeyse hi¢ denenmemesine neden olmustur. Oysa
yatirim finansmant saglayan dis bankalar ve kuruluglar i¢in Turkiye, turizm
alaninda yeni ve geligen bir pazardir. Turkiye agisindan énemi ve yeri biiyitk
olan turizmde dis finansmanin sadlanmasinda kredi verecek olan bir dig
bankanin (kurulugun) aradig temel unsurlar (Akat, 2008, s. 122):

1) Projenin uygulanabilir olmasi,

2) Proje konusu tesisin belli bir oranda inga edilmig olmasit,

3) Verilecek kredi karsilidi teminatin var olmasi,

2.4.2. Finansman Yontemleri

Bu bolimde turizm igletmelerinde kullanilan finansman

yontemieri Ozerinde durulacaktir.
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2.4.2.1. Ozvarliklar

Turizm igletmeciligi, bir taraftan kglk igletmelerin kurulmasina ve
bagimsiz galigmaya uygun olmasi, dider taraftan da sabit varlikiarin sermaye
yapist iginde bilylk yer tutmasi nedeniyle 6z kaynaklarin blyik onem
tagidifi bir ekonomik faaliyet alanidir. Oz varliklar, girigsimcinin ve varsa
ortaklarinin igletmeye ayirdikiari nakit veya nakit paraya donigtarilebilir,
taginir degerierden ve taginmaz mal varliklarindan olugur (Barutgugil, 1982,
s. 150).

Turizm endustrisi, ©6megin konaklama sektor, genellikle kisa
donemde yiiksek karhligi olan bir faaliyet alam olarak kabul edilmez. Bu
nedenle, sermaye sahiplerinin, mimar, Ustenci ve taginmaz ticareti ile
ilgilenen kuruluglann, gekici projeler hazirlayarak girisimi  baglatmalar
durumunda sermaye sahiplerinin ve yatinmcilann ortakhda katilmalan

saglanabilir.

2.4.2.2. ipotek Kredileri

Turizm alaninda faaliyet gosteren igletmeler ve &zellikle konaklama
isletmeleri, arsa, bina ve tesislerini ipotek altina alarak bu konuda
uzmanlagmig resmi veya dzel finansman kuruluglarindan kredi alabilirler. Bu
kredi, genellikle ipotek edilen mai varli@inin cari piyasa degerinin % 601 ile
simithdir. Kredinin faizi, ortalama piyasa faiz hadlerinin biraz Gzerindedir.
Bunun temel nedenleri de, bu bina ve tesislerin bagka amaglarla
kullaniimamast ve  endustrinin @ ekonomi  kosgultarindan  aninda
etkilenmemesidir (Akat, 2008, s. 124).

Ipotek kredisi veren kuruluglar, alacaklarim givence altina almak igin,

cojunlukla kredi alan igletmenin nakit gelirlerinin, faizler ve anapara
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borcunun 6denecek kisminin} toplamindan en az iki kat fazla olmasina dikkat
ederler. Bununla beraber, igletmenin 6deme guglugl igine dugmesi
durumunda, ipotek kredisi agan kurulug. lgletmenin mal varliklan tizerinde

birinci derecede hak sahibidir (Akat, 2008, s. 124).

2.4.2.3. Finansal Kiralama

Turizm endistrisinde faaliyet gosteren igletmeler, sabit sermaye
variikiarinin bir kismint veya tumini kiralama yoluyla énemii bir finansal
kolaylik elde edebilirler. Bu yéntemle, arazinin, bina ve tesislerin, mefrugatin
re donatim cihazlannin birc makinelerinin ve tagima araglarinin saglanmasi
olanadi bulunmaktadir. Finansal kiralama uygulamalan g¢ok eskilere
dayanmaktadir.

Leasing, Ingilizce kokenii bir kelime olup, kiralamak anlamina
gelmektedir. Baglangicta her iilke kiralama (leasing) kelimesine kendi dilinde
anlam vermisti. Mesela, Fransizcada kiralama “Location Firanciere”,
Ispanyolcada  “"Arrenolamiento  Financiero”, Portekizcede “Lacacos
Financeira”, ltalyancada “Lecaziene Finanzlaric" olarak adlandirifmigtir.
Dinyanin her yerinde, kiralama (leasing) olgusunu ayni anlamda ifade
edebilmek igin, birgok Ulke bu kelimenin Ingilizcesini kullanmaktadir (Ergiil ve
Dumanoglu, 2003).

Ulkemizde leasing kelimesinin kargiigi olarak, kiraltama, teghizat
kiralama, finansal kiralama gibi kelimeler kullaniimaktadir. Fakat bu
kelimelerin Ingilizcedeki “leasing” kavraminin tam olarak kargthgini vermedigi
bir gercektir. Bu nedenle, Turkgede yazilmig bir¢cok c¢alismada, finansal
kiralama kavrami yerine, leasing kelimesi kullaniimaktadir. Bu nedenle,
Avrupa ilkelerinin birgogu, kendi dillerine bir kargihk bulma yerine “leasing”

kelimesini kullanmayi tercih etmektedir (Ceylan, 2002).
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Finansal kiralama, yatinmcilann yapmak istedikleri yatinmlarim 6z
kaynaklardan kargitamak veya banka kredisi ile gergeklestirmek yerine, daha
az kaynak ayirarak ve borglarini uzun vadeye yayarak, kullanabilecekleri
alternatif bir finansman ydntemidir (Akinct, 2000).

Finansal kiralamanin temeli, miikiyet hakkinin igerdigi kullanma,
yararlanma ve yok etme yetkilerinden yalntzca yararlanma yani sonug elde
etme yetkisinin ekonomik oldugu varsayimina dayanmaktadir (Kog, 2004).

Finansal kiralamanin en agik tanimi ise; “belirli bir slire i¢in, kiralayan
ve kiraci arasinda dizenlenen, kiraci (firma) tarafindan segilip, kiralayan
(kiralama sirketi) tarafindan satin alinan, tasinir veya taginmazin sahipligini
kiralayan da, kullanimini ise kiraciya birakan bir anlagma” olarak
tanimlanmaktadir (Tetik, 2003).

Ulkemizde 4842 Sayili Kanunla VUK'a eklenen ve 01.07.2003
tarihinden itibaren yirurlide giren mikerrer 290. maddesinde finansal
kiralama su sekilde tanimlanmigtir; Kira stiresi sonunda mulkiyet hakkinin
kiraciya devredilip devredilmeyecegine bakiimaksizin bir iktisadi kiymetin
millkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan tim riskler ile yararlanin kiraciya
birakilmasi sonucunu doguran kiralama iglemlerine finansal kiralama olarak
tarnmlanmistir (Seker, 2003).

International Accounting Standart Committee tarafindan yayimlanan
Intemational Accounting Standart No:17'ye goére, eder bir kiralama iglemi
kiralama dénemi sonunda kiralanan malin milkiyetinin kiraciyi gegcip
gecmeyecedinden bagimsiz olarak, milkiyet ile iligkili risk ve faydalarn biyuk
dlghide kiraciya aktanyorsa bu iglem bir finansal kiralama iglemidir. Bu kistasa
uymayan diger kiralama iglemieri faaliyet kiralamasidir (Soyler, 2007).

Kiralayan, sahibi oldugu varhdin kullanma hakkinm kiraciya veren
taraftir. Ozel veya tiizel kisi nitelifi tagiyabilecek olan kiralayanlar sabit

varliklarn treticisi ya da dagiticisi olabildikleri gibi, sabit varligs bu kisilerden
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satin alip kiraciya belli stire ve sozlegmelerte devreden finans kurumian da
olabilmektedirler. Kiraci, finansal ve ekonomik ihtiyaglar nedeniyle sabit
varh@n belirli bir ticret kargilig! ve belirli bir siire icin kullamim haklarina sahip
olan taraftir (Kabakgi, 1989).

Turizm sektériinde finansal kiralama genelde arazi veya bina kiralama
iglemleri olarak kargimiza gikmaktadir. Ayrnica igletmeler surekli olarak bazi
makine techizati yenilemek durumundadiriar. Bu makine techizat da finansal

kiralamaya konu olabilmektedir.
2.4.2 4. Kisa Dénemli Ticari Krediler

Turizm isletmeleri ile uzun donemii ticari baglantilar kuran toptanci ve
diger araci kuruluglar, yaptiklan satiglann bedellerinin 6denmesinde bir, iki
veya (g ay gibi finansal kolaylik saglarlar. Bu sekilde kredili mal alimlan otel
ve lokantalarda kisa dénemii bir finansman yontemi olarak kullaniimaktadir
(Akat, 2008, s. 126-127).

Otel ve lokantalarda sermaye mallannin ye donatim malzemelerinin
satim aliminda édemenin taksitlendiriimesi de, kisa donemli bir finansman
olanag yaratir. Ticari bankalar da turizm isletmelerine genigletme, yenileme
ve modernlestirme gibi, geri 6deme donemi kisa yatinmlar igin bir yila kadar
vadeli krediler saglamaktadir (Barutgugil, 1982, s. 82).

Konaklama Sektoriinde Kullanilan Ozel Finansman Yontemieri

Su ana kadar belirttifimiz finansman yontemleri, tim sektdrlerde
uygulama olanaklan bulunan genel yéntemlerdir. Ancak, hala geligen turizm
endistrisinde faaliyet gosteren konaklama isletmeler, karsilagtikiari
finansman ye yatinm guclukierini agabilmek ve degisen kosullara uyum
saglayabilmek amaciyla yeni finansman teknikleri bulmal_g_._f‘:i{)r(jﬁlulugu

Bunlarin bazilan bilinen yéntemlerin geligtiriimig ti'z.‘irlfér_idir._' Diger
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baziilan ise finansman sorununun ¢ozimine getirilmig, tumtlyle yeni

sistemlerdir.

2.4.2.5, Satma ye Geri Kiralama Yontemi

Konaklama isletmeleri icin yaygin bir finansman kaynagidir. Biyik bir
kapitali uzun bir donem igin baglamak istemeyen turizm isletmecisi, inga
ettirdigi konaklama tesislerini gayrimenkul kiralama alaninda uzmanlagmisg bir
kuruluga satar. Daha soma bu tesisleri uzun bir dénem igin kiralar. Bu
uygulama ile girigimci, satig yoluyla sagladig fonlarla bir taraftan yatinmin
finansmani igin kullandiji kaynaklarini yeniden nakit hale déntsgtorurken,
diger taraftan da bir miktar isletme sermayesine sahip olmaktadir.

Satana Kiralama ye ipotek Kargiigi Kredi Yontemlerinin Birlikte
Kullaniimasi Yontemi

Turizm yatinmi yapan kisi veya kurulug, sahip oldugu arsayi yeniden
kendisine uzun donemli olarak kiralamast koguluyla satabilir. Bu satig
sonucunda elde ettigi fonlarla bina ingaatini tamamilayan girigimci, bu kez de
binalan ipotek ederek finansman kuruluglanndan uzun donemli bir kredi
sagiayabilir (Akat, 2008, s. 127).

Teghizat Kiralama ve Taginir Dederlerin Rehin Verilmesi Yontemi

Donatimda kullanilan bazi techizatin kismen veya tamamen kiralama
yoluyla saglanmasi ve kullanimasidir. Bazi turizm igletmeleri de degigik
giderlerini ve bazt sermaye masraflarini kargilamak amaciyla o dénemde
gereksinim duymadikian tagir degerlerini rehin verme yolunu segerler. Bu
durumda, dolayh bir finansman kaynag yaratilms olmaktadir (Akat, 2008, s.
127).
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2.4.2.6. Oda Miilkiyeti Yontemi

Bir konaklama isletmesine yapilacak yatinmin toplam maliyeti,
tesisteki oda sayisina bolinerek bulunacak bir birim fiyatla odalar satiga
cikanihir. Satin alan kisi, tesisin belirli bir payina sahip olurken, diger taraftan
her yil belirli bir dénem kalma veya kiralama hakkina sahip olmaktadir. Bu
uygulama ile, kigik tasarruf sahiplerinin katihmi saglanarak yatinmin
finansmani kolaylikla saglanirken, ayni zamanda tesisin doluluk orani da
yilkseltimekte ve belirli bir dizeyi givence altina alinmaktadir. Diger bir
ifadeyle, bu yontemle konaklama igletmelerinde finansman ve pazarlama
kolayliklari bir arada saglanmaktadir. Bu uygulamanin bir benzeri
"devremilk" sistemi olarak da isimlendirilen, pargalanmig oda miulkiyeti

(condominium) yontemidir (Akat, 2008, s. 128).

2.4.2.7. imtiyaz Sistemi

Oncelikle, pazarlama amagh turizm endustrisinde yatinmlarin
finansmaninda 6nemli bir ydntem olarak uygulanmaktadir. Taninmig, buytk
bir isletme tarafindan gelistirilmis bir GrGintin satimak Gzere daha kugik
bagimsiz isletmelere verilimesi ve bu igletmelerin basta kalitede olmak Gzere
cesitli agilardan bagiml duruma gegmeleri olarak 6zetlenebilir (Mavig, 1985,
s. 56).

2.4.2.8. Kamu Kesimi Tarafindan Saglanan Kolayliklar ve Krediler

Turizm endustrisinin gelismesinin ekonomik ve sosyal sonuglarinin
énemi, bircok tilkede devletin bu endustriye 6zel bir ilgi gostermesine ve
cesitli finansal kolayliklar saglamasina neden olmaktadir. ilk bakista gekici

gorinmesine karsin, karlihg disik olan ve yeterli bir gelir dizeyine ancak
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uzunca bir sire sonrasinda ulasabilen turizm endistrisinde yatinm
yapabilecek girigimcilerin baz: finansal olanaklar ve kolayliklar sadlanarak
ozendiriimesi zorunlu olmaktadir. Turizm igletmelerinin  elektrik, su,
haberlesme ve benzeri kamu hizmetlerinden kolayca ve daha iyi sartlarla
yararlandinimasi durumunda, bir diger finansman kolayhd daha saglanmig

olacaktir (Akat, 2008, s. 129).
2.4.2.9. Risk Sermayesi

Risk sermayesi, risk yatinmcilarinin yeni teknolojiler ya da fikirler
treten ve gelisme ihtimali fazla olan kigik ve orta boy igletmelere (KOBI),
edinecekleri pay kargih§inda yaptiklan 6z kaynak veya 6z kaynak benzeri bir
yatirim aracidir (Yavuz, 2008, s. 42).

Risk sermayesi, kaynak yetersizliji sebebiyle hayata gegirilemeyen,
bagariya ulagma ihtimali yoksek yatinm projelerinin finansmanini, yonetimine
katildigi yeni sirketler kurarak gergeklestiren ve ileriki zamanda olusacak
karlar ile pay senetleri fiyat artiglanndan yararlanmayi amaglayan
argutlenmis bir portfoy yénetim kurulugudur (Rodoplu, 1993).

Sermaye Piyasas| Kurulu (SPK) tarafindan cikanlan ve 6 Temmuz
1993 tarih ve 2169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Risk Sermayesi
Yatirim Ortakliklanna lligkin Esaslar Tebligi'nin 3. maddesinde risk sermayesi
asagidaki gibi tammianmigtir (Tuncel, 1995):

Turkiye'de kurulmug ve kurulacak olan, yiksek geligme potansiyeline
sahip ve menkul kiymetlerin likiditesi az olan girigim sirketlerince birinci el
piyasalarda ihrag edilen sermaye piyasast araglanna yatinm yapilarak
gerceklestirilen, uzun vadeli kaynak aktanm gekline risk sermayesi denir.

Bu mode! teme! olarak bir ortaklia dayanmaktadir. Ortakhiin bir

tarafinda bilimsel ve teknolojik geligmeleri takip eden ve bunlart uygutanabilir
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teknolojilere donistirerek satilabilir mallar Uretebilecedi inancinda olan
girisimciler bulunmaktadir. Ortakligin diger tarafinda ise, bu girigimcilerin
fikirlerini inceleyip, bu fikirlerin bagarih yatirnimlara dontigebilecegine inanan
ve bu nedenle girisimcileri finanse eden risk sermayedarlan yer almaktadir.
Risk sermayedarlan, tasarruf fazlasina sahip kigiler ve bu igi meslek edinmig
profesyone! risk sermayesi sirketleri olabilir (Akkaya ve Igerli, 2001, s. 67).

Tanimlardan yola ¢ikarak risk sermayesinin hem bir finansman
kaynagi, hem de bir yatinm araci oldugu séylenebilir. Cinkd risk sermayesi
ile riski yUuksek girigimlere kaynak aktariimakla birlikte ayni zamanda
sermayedar da yeni yatinmlan, bilyitmeye ¢ahlgan geng isletmeleri finanse
edip biyiik kar saglamak amacin gider (Erolgag, 1993).

Risk Sermayesi, yiksek gelisme potansiyeline sahip ve rekabet
Ustlinlaga olan igletmelere uzun vadeli yatinm yapmakia birlikte blyUmeyi
amaglayan kiigik igletmelere, finansal darbogazlara diismus fakat bu durumu
atiatmak ve yiiksek kar elde etme potansiyeli olan kurulu igletmelere,
ozellegtirme sebebiyle satilan kamu igletmeleri ve 6zel firmalar satin alma
gibi gesitli alanlara yatinm yapan genig kapsaml bir finansman modelidir. Bu
konudaki uzman kuruluglar gerektiginde aktif yonetim destedi ve dider
uzmanlik hizmetleri de sunarak ekonomik deder artigi saglamaktadirlar.
Kuruluglar, portfdylerindeki menkul kiymetlerin degerlerini artirmak ve séz
konusu menkul kiymetleri elden g¢ikarmak suretiyle vyilksek getin

saglayabilmektedirler (Zaimoglu, 1995).

2.4.2.10. Factoring

Kredili satig bigiminin giderek yayginlagti§i turizm sektorinde alacak

hakkinin satilmasi ya da devredilmesi olarak tanimlanabilecek "factoring”,
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kisa dénemde bu isletmelerin nakit sikintilaninm giderilmesi ve fon
saglanmasi amaciyla kullanilabilmektedir (Akat, 2008, s. 148).

Modern sekli ile factoring; kredili satiglardan dogan alacak haklarnin
"factor” ya da “factor sirket" denilen kuruluslara devredilerek, alacagin bu
kuruluglar tarafindan tahsil edimesini saglayan ve musterilerine tahsilatin
yani sira birgok hizmeti de birlikte sunan bir hizmetler paketi olarak da
dusunitebilir (Akat, 2008, s. 148).

Factoring islemi turizm piyasasina uygulandijinda; otel, acente,
factoring kurulugsu {g¢geninde uygulamanin gergeklegebilecedi gorulur.
Nitekim otelin, acenteye sattiji geceleme kargiiginda "factor” ile iligkiye
girmesi ve "factor" ya da "factoring" sirketinin bu riski kabullenmesi;
"factoring" igleminin gerceklesmesi i¢in yeterli olacaktir. Boylece paranin
daha cabuk tahsil edilerek doner sermayeye katiimasi saglanacak ve
ekonomik anlamda kisa dénemli bir rahatiama olacaktir. Otel ise elde ettigi
bu avantaja karsi Factor kurulusa belli bir prim 6deyecek ve finansmanin
yaninda Factor tarafindan verilen diger ek hizmetlerden ile yararlanabilecektir

(Akat, 2008, s. 148).
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BOLUM NI
TURIZM SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN
ISLETMELERIN FINASMAN SORUNLARI

3 TURIZM SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN KOBI'LERIN
FINANSMAN SORUNLARI

Turizm igletmelerinin biylk kismini KOBl'ler olusturdugundan bu
bolumde KOBl'lerin finansman sorunlan Gizerinde durulacaktir.

KOBf{'lerin birgok sorunu vardir. Fakat bunlann iginde en fazla
tizerinde durulan finansman sorunudur. Ginki finansman, her tirli sorunun
temelinde yatan unsurdur. Finansmanin igletmenin tedarik, Uretim, pazarlama
gibi temel iglevleriyle iligkili oidudu unutulmamahidir (Kog, 2008, s. 125).
KOB/l'ler igletme faaliyetleri sirasinda en ¢ok finansman sorunlariyla karst
karsiya gelmektedirier. Ekonomideki esnekliklere ragmen varhklarint devam
ettirebilmeleri ve bityimeleri igin gerekli nemli unsurlardan biri finansmandir.
Finansman sorunlarnin temelinde KOBl'lerin 6z sermaye yapilarinin zayifligi
yattig distnilimektedir (Cinar Ay, 2008, s. 6).

KOBllerin en &nemli sorunfarindan olan finansman sorunlari,
isletmelerin yatinm déneminde baglamakta ve igletme doneminde de devam
etmektedir. KOBI sorunlarindan en énemlilerinden olan finansman sorununun
diger nedenleri ise, Tirkiye'deki bankaciik sisteminin daha gok buylk
firmalarin yonetimde olmasi, ekonomik istikrarsizik, devlet tegvik politikasi ve
siyasi istikrarsiziiktir (Yorik ve Ban, 2003,s s. 26).

Reel sektoriin %99,5'inin temsilcileri olan KOBI'lerin kaynak sorunu
ise, ekonominin tim genel problemini ortaya koymaktadir. KOBI'lerde

finansman sorunu denince ilk akla gelen finansman kaynakianna ulagim
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zorlugu veya finansman kaynaklanmin  kullamimimin  yetersizliginden

bahsedilir. Bunun diginda finansman sorunu denince finansman yapisi ile de

ilgilenmek gerekir. Bunlan su sekilde sayabiliriz (Kog, 2008, s. 125):

>
>

vV V V VY

Finansal planlamanin yetersizligi,

isletmenin  bolumleri arasindaki koordinasyonun  eksikligi
nedeniyle 6émegdin hammadde teminindeki problem nedeniyle
iretimin ve satigin aksamasi, tahsilatta problemier yaganmasi,
Alinan ve satilan Griin ve maddeler arasinda stre uyumsuzlugu,
Isletmenin pazarlama politikas ve satiglann dusukiagua,
Finansal yoneticilerin olmayigi veya basgartsizlig,

Finansman kaynaklan hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasi

gibi sebepler

KOBVFlerin finansmaninda sorunlara neden olmaktadr.

Yimaz'in yaptigi aragtirmada (Yilmaz, 2007, s. 166):

Mugla ilinin Bodrum iigesinde turizm sektérinde faaliyet gosteren 47

adet KOBI érneklem olarak secilmig ve igletmelerin kargilastiklan sorunlar

incelendiginde, finansman sorunu % 40.4 ile en ¢ok kargilagilan sorun olarak

ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra % 27.7 ile insan kaynaklan ve 3. Sirada

%12.8 ile pazarlama sorunu gelmektedir. Diger sorunlar icerisinde barokratik

soruniar (% 60), makroekonomik soruniar (% 20) ve vergi uygulamalar

(%20) vardir.

KOBT/'lerin finansman sorunlanni 4 baglik halinde toplarsak:

>
>
»

Oz sermaye ve Isletme(Calisma) Sermayesi'nin Yetersizligi,
Kredi lle Finansmanda Karsilagiian Gugliikier,

Sermaye Piyasasindan Fon Elde Etmede Karsilagilan
Guglikier,

Finansal Yonetimde Yetersizlik.
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3.4. 5Z SERMAYE VE GALISMA SERMAYESI'NIN YETERSIZLIGI

Ozsermaye Yetersizligi: KOBl'ler sabit sermaye ve igletme sermayesi
tutarlarindan olugan itk yatimm tutanni genellikle; bireysel tasarruflan
sonucunda olugturduklan &zkaynakiardan, akraba ve dostlardan saglanan
borgiardan kargilamaktadiriar. Dolayistyla kurulug asamasinda 6zkaynaklarin
sinirh olmasi nedeni ile yatinm projeleri basanh ve karlilik oranlan ytksek
dahi olsa KOBllerin finans kurumiarindan yabanci kaynak saglama
olanaklan sinirhdir.

Cunka finansal kurumlar genellikle kurulmug ve saglam bilangolara
sahip olan igletmeleri tercih etmektedirler. Boylece KOBl'ier daha igletmenin
baslangic yillarinda ézkaynak sikintisi ile kargi kargiya kalmaktadiriar
(Aypek, 1998, s. 177).

Ik kurulus agamasinda bir plan dahilinde hareket ediimemesi, belli bir
projeye dayall olmadan alinan kararlara ilaveten ilk yatinm tutannin yanhs
hesaplanmasi, olumsuzluklan beraberinde getirmektedir. Sabit sermaye
yatinmi ve igletme sermayesi tutarindan olugan ilk yatinm tutari, sadece sabit
sermaye yatirim tutan olarak algilandiindan, igletmede kurulugtan hemen
sonra sermaye sikintisi ortaya gikmaktadir (Ekinci, 2003, s. 75).

Bir ulkedeki yilksek enflasyonun varhgt da isletmeleri &zkaynak
yetersiziiine itmekte ve daha buydk tutarlarda sermaye ihtiyaci
dogurmaktadir. Kiigik sanayi igletmeleri 6zkaynaklarini yetersiz ve kredi
maliyetlerinin  yiksek oldugu durumlarda oncelikle otofinansman ile
finansman agtklarini kapatmaya ¢aligmaktadirlar.

Aynica KOBl'lerde, igletme sahiplerinin bagimsizlik egiliminde guglu
olmasi nedeniyle yeni ortak alarak sermaye artinmina sicak bakiimamaktadir

(Yorik ve Ban, 2003, s.28 ).
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Calisma Sermayesi'nin Yetersizligi; Isletmelerin faaliyetlerini sirdirme
asamasinda, genel yonetim, igci, satis ve sabit giderlerinin kargilanmasi,
yeterli stok bulundurulmasi, ham ve yardimct madde temini gibi konular
igletmeler icin ¢aligma sermayesi yonetimi hususunu ¢ok ¢nemli hale
getirmektedir (Arslan, 2003, s. 128). Isletme faaliyetlerini strdirmek igin
calisma sermayesine daima ihtiyag duyar. Caligma sermayesinin az olmasi
faaliyetlerin aksamasina sebep olur. Fazia olmass igletme kaynaklannin
yerinde kullaniimadigini gosterir. Caligma sermayesi igletme biytklago ile
pozitif iligkilidir.

Kurulug agamasinda yeterli isletme sermayesi ile donatiimayan aynt
zamanda yabanci kaynak bulmada zorlanan KOBl'ler, pazarda ve genel
ekonomik kosgullardaki gelismeler karsisinda, isletme sermayesi ihtiyacinin
agir sonuglarina katlanmak zorunda kalmakta ve mevcut kapasitesini artirma
ve modernizasyon i¢in gerekli atilimlarda bulunmasi konusunda énemili

sorunlarla kargilagmaktadirlar (Yoérik ve Ban, 2003, s. 28-30).

3.2. KREDI iLE FINANSMANDA KARSILASILAN GUCLUKLER

Gerek Bankacilik kesiminden kaynaklanan, gerekse de KOBI'lerin
muhasebe sistemini tam oturtamamis, kayit digi satiglanin yiksek olmasi
nedeniyle gergek performanslarini bilangoya yansitamamig olmalari, 6zellikle
kredi degerliliklerinin tespitinde, Bankaciik kesimi ag¢isindan da sorun
yagsanmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda kendilerini kisa vadel
kaynaklarla destekleyen Bankalar KOBl'lerin esas ihtiyaci olan orta ve uzun
vadeli kredi ihtiyaglarina cevap verememektedirler. Bu durum KOBller
agisindan finansmana erigim konusunda taieplerin kargilanmamasina neden

olmaktadir (Cebeci, 2003, s. 90).
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Ayrica yasanan krizierde finans kuruluglannin yaptiklan ilk ig, kred
kullanimim durdurmak ve mevcut kredilerin geri gagriimasi olmaktadir. Butun
bunlar, KOBf{'erin finansman sikintisim artirmaktadir (Cinar Ay, 2008, s. 6).

Kredi ile finansmanda miktar, vade, teminat ve faiz orani ve bilgisizlik

yoniinden yasanan sorunlara dedinecek olursak;
Miktar ve Vade Konusundaki Sorunlar; Bankalar genelde KOBl'lere fazla ilgi
gostermemektedir. Bu ilgisizlik igletme ©olgedi kuctldikge daha da
belirginlesmektedir. Bankalar g¢ok sayida kiglk miktarda kredi isteyen
miigterilerle ugragmak yerine daha buyik miktarlarda kredi alan az sayida
musteriye hizmet etmeyi c¢ikarlarina uygun gormektedir (Karabigak ve
Altuntepe, 2001, s. 372.). |

Kredilerin vadesi 1 yil veya daha az olmakta, bu sekliyle kuguk
sanayicinin igini genigletmesine ve yeni teknolojilere ayak uydurmasina
imkan tanimamaktadir. Halbuki KOBl'lerin uzun vadeli krediye de ihtiyaci
vardir. Yatinmlarnimi, uzun vadeli kredi alamama dolayisiyla, orta ve kisa
vadeli kredilerle kargilamaya galigmaktadir. Orta ve kisa vadeli olarak
saglanan kredilerin geri ddemesi, yatinmlar Uretime gegme agamasina gelip
kendini 6der hale gelmeden énceki déneme rastlamaktadir ki bu, ciddi bir
krize yol agmaktadir. Dolayisiyla bu ihtimal dikkate alindiginda KOBfler, ya
kredi alamama ya da yatinm yapamama ikilemi iginde kalmaktadir (Ekinci,
2003, s. 80-81).

Teminat Konusundaki Sorun; Kugik ve orta olgekli igletmeler, kredi
yoluyla finansmaninda en gok teminat gosterememe sorunuyla kargilasmakta
ve kisa vadeli finansman intiyaglanini kargilamak igin bagvurduklart kredi
kurulugsunun, kredinin verilebilmesi igin istedigi ipote@i veya kefaleti
karsilayamamaktadir. Bankalanin sifir riskle ¢aligma polittkalari nedeniyle,

bazen kredinin birkag kati teminat talep ediimektedir.
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Buyiik isletmeler aldiklar kredilere kargilik igletme varlikiarini feminat
olarak gdosterirken, kiigik igletmeler ise genelde kigisel mal varliklarini
teminat olarak gosteriimektedir. Ifias halinde ise kigik igletme sahibi tim
varliklarin1 kaybetme tehlikesi ite kargi kargiya kalmaktadir. Bu durum kiictik
isletmeleri, kredi yolu ile finansmanda gekimser davranmasina neden
olmaktadir. Bu durum ise kredi kurumiarnina kargl giivensizlik olugturmakta,
banka kredilerinden vyeterince yararlanamayan KOBl'ler tefecilerden
borclanmaya itiimektedir. Yeterince ©6zsermaye ile galigmayan KOBl'ler
borglanmaktan  korkmakta ve igletme faaliyetlerinin  geligmesi
engellenmektedir (Yoriik, 2001, s. 61).

Faiz Orani Konusundaki Sorun; Kredilerle ilgili en énemli sorun,
faizlerin yiksek olusudur. Sahip olduklan mali yapt dolayisiyla mevcut
kredilerden faydalanma imkanlan sichdir. Cunkii faiz orani da Biiyik
Isletmeler igin uygulanana gére daha yiksek olmaktadir (Ekinci, 2003, s. 77).

Turkiye’de banka kredi faizlerinin geligmis Ulkelere nazaran ylksek
dlgilerde olusu, enflasyonun etkisiyle faiz oranlaninin kredi mekanizmasinin
bir sonucu ofarak devaml yikselmesi, sanayicileri ve &zellikle buyume ve
modernlesme c¢abasinda olan KOBlleri kredi sorunuyla karsi karsiya
birakmaktadir. Kredi maliyetinin Biyik Isletmelerde oldugu gibi fiyatlara
yansitilip satig hasilatinin artirimasi, KOBller igin mimkin olmamaktadir
(Gokege, 1997, s. 78).

Bilgisizlik Konusundaki Sorun; Kredi temin edilmesinde kargtlagifan bir
diger guicliik ise KOBI sahiplerinin finansman konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamalar, kredi almak igin gerekli fizibilite etiid, finansal plan, maliyet gibi
islemler yapamamalari ve bunlari yapabilecek uzmaniarn kisith biutgeleri

nedeniyle istihdam edememeleridir (Yoriik ve Ban, 2003, s. 31).
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3.3. SERMAYE PIYASASINDAN FON ELDE ETMEDE
KARSILASILAN GUGLUKLER

KOBl'ler sermaye piyasalarindan yeterince yararianamamaktadirlar.

Bu durumun baslica nedenlerini su sekilde siralayabiliriz;

> lIsletmelerin genelde gahis isletmesi olmasi

» Halka agiimanin maliyeti

» Sirketlerin ¢ok kagilk ofuglari

» KOBI'lerin organizasyon yapilari ve muhasebe sistemleri
» KOBPlerin kayit digt kaimak istemeleri

KOBI vyoneticilerinin geleneksel “yénetim bizde olsun, kimse
karigmasin” anlayist; KOBl'lerin halka agilirken katlanmak zorunda olduklari
badimsiz denetim {cretleri, reklam giderleri, hisse senedi basimi, ilan ve
duyuru giderleri, satig komisyonu; sirketlerin kictk 6lgekli olmalarindan
dolayt sermaye piyasalarina agilmanin ¢ok fazla yarar getirmeyecegi
dusiincesi; KOBl'lerin sermaye piyasasinin éngérdigll organizasyona ve
muhasebe sistemlerine sahip olmamalarn ve kimi igletmelerin kayit disi
kalarak vergi édememe egilimleri Kiigik ve Orta Biyukiakteki Isletmelerin
sermaye piyasasina girmelerinin onindeki onemli engellerdir (Kutlu ve
Demirci, 2007 ,s. 192 )-

Bir ¢ok girigimci kamu dizenlemelerinden kacinmak amaciyla kiigik
kalmayi tercih etmektedir. Kamu otoriteleri tarafindan fark edilmeyecekleri ve
zorlandiklarinda mevzuat digi iglemlere girebilme esnekligini tasiyacaklarn
igin igletmelerin kiiglik kalmayi avantajli bulmas) sermaye piyasasina girme
konusunda bir engel olusturmaktadir. Diger taraftan bu sirketler kamuyu
bilgilendirme ve diizenli rapor hazirlama konusunda yeterli ve sagdlam bir

kurumsal yapi ve donanima da sahip bulunmamaktadir (Erkumay, 2000, s.

12).
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KOBI'lerin sermaye piyasalanindan daha fazla yararlanmalarina

yonelik olasi ¢oziimleri ve destekleri agagidaki gibi dzetlemek olanaklidir

(Aras, 2006, s. 66-67);

>

Sadece KOBI'lerin yer alacadi bir ve kotasyon kosgullarinin daha
esnek olacagi tezgahiisti piyasalarin olugturulmasint saglamak,
Bu piyasalann olusturulmas igin yurt dig1 piyasalarla stratejik
igbirligi yapmak,

Halka arz yoluyla fon saglama olanagini daha iyi tanitmak,
Kurumsal yatinmcilara bu sirketlerin hisse senetlerini alma
olanagd sadlamak,

Halka agilan sirketiere vergi avantaji saglamak,

Halka arzda burokratik engelleri azaltmak,

KOBl'lerin birlesmelerini  &zendirerek, sermaye piyasasina
gelmelerini saglamak,

Risk sermayesi yatinim ortakliklannin gelismesi igin yurt i¢i ve
yurt digindan gerekli kaynagi saglamak,

Girigimeilik  kultaranis  geligtirerek, aile  girketi  bagimhhgini
degigtirmek,

Profesyonel yéneticilerin bu girketlerde yer almalanm saglamak
ve {niversitelerle igbirligine giderek finansal damgmanhk hizmeti

almalarnni saglamaktir.

3.4. FINANSAL YONETIMDE YETERSIZLIK

Cogu KOBInin ayn bir finansman boliminin olmayigi, KOBI

yoneticilerinin/sahiplerinin  finansman konusunda yeterli olmayiglan ve

finansman

alaninda uzman kigileri galistrmamalart bu tir igletmelerin

yasadiklar sorunlan derinlestirmektedir (Kutlu ve Demirci, 2007, s. 192).
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KOSGEB tarafindan vyapilan bir galigmada, KOBl'ierin finans
yonetimine iligkin sorunlart ana hatlan ile asagidaki gibi tespit edilmigtir
(Yérik ve Ban, 2003, s. 37-38):

> Gerek igletme cahganlani gerekse diger calisaniann finansman
konusundaki bilgi yetersizliklerinden dolayl, finansal analizlerin
yapiimadig: ve igletmelerin finansal durumunun net ofarak bilinmedigi
gorilmektedir. Aynca bu igletmelerde sadlikh bir muhasebe diizeni de
yoktur.

» KOBl'lerde, maliye mevzuati ile ilgili geligmelerin, ozeliikle devlete
kargi yokumti bulunduklan vergilerin, mahalli idarelere kargl olan
yikamlilikierin, bagh odalara kargi Sdenmesi gereken aidatlarin,
Sosyal Guvenlik Kurumuna primlerin édenmesi ile ilgili yetersizlikler ve
bu ddemelerin gecikmesi nedeniyle daha yitksek tutarlara ulagmakta
ve ek mali yikimlulOkler getirmektedir.

> lIgletme planlan iginde yer almayan ek yikler kargilanamadiginda,
yabanci kaynaklara ulagmadaki guglikler nedeniyle genelde 6z
kaynaklardan veya akraba ve arkadaglardan ahnan borglardan
yararlaniimaktadir. Ancak uzun doénemde, sirketin 6z sermayesi
azaldigindan, finansal sorunlar azalma yerine artig gtstermektedir.
Belki bu agamada kredi mekanizmasina gecikmeli olarak
bagvurulmakta ancak, beklenen yarar yerine, bor¢ miktarinin arimas
ile birlikte girisimcilerin igi terk etmesine kadar uzanan saglikstz bir
doénem baglamaktadir.

» KOBIl'lerin tasarruftan yénlendirilmesinde bilingsiz davranmalari, ayri
bir sorun olugturmaktadir. Girigimcilerin elde ettikleri karlan, yatinmiar
yerine, 6l yatinmlar olarak degerlendirilen gayrimenkul ahmlan gibi
ézel varliklanni artirmada kullanmaktadirlar. Bu gibi durumlar dolayli

yollarla isletmelerin biiyimelerini engellemektedir.
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3.5. MEVSIMSELLIK ETKIiSi

Turizm hareketlerinin temel amaglan arasinda dinlenme ve eglence
faktoril bilyilk 6nem tagimaktadir. Dinlenme ve eglence olanadl saglayan ve
turistik tiiketimin dogal kaynaklarini olugturan su, bitki ortiist ve ikiimden en
iyi yararlanilabilecek donemin yaz aylarn oldudu inanci turistik yogunlagmanin
bir nedeni olarak ortaya gikmaktadir. Kugkusuz iklim kosullan ile ilgili birgok
faktorin turizm hareketlerini etkiledidi bilinmektedir. Bunlar arasinda ginesli
donemler, ortalama sicakliklar, stcak giin sayisi, fitina zamanlan, yagmurlu
aylar gibi klimatolojik degiskenler bulunmaktadir (igz, 2001, s. 131).

Doganin veya herhangi bir bolgenin klimatolojik faktérlerin etkisi nasil
olursa olsun turizm bakimindan her mevsimde gekiciligini korudugu her
mevsimde degisik bir glizellik ve dinlendirici dzellik tagidig giderek kabul
edilen bir yaklagim olmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni bog zamanlari
degerlendirme olanaklari bu etkiyi zayiflatmaktadir (Igdz, 2001, s. 131).

Konaklama gekillerindeki yeni egilimler mevsimlik yogunlagmada etkili
oldugiu gorilmektedir. Geleneksel konaklama tirlerinin dnemini korumasinin
yan sira Ozeliikle kitle turizminin ve sosyal turizmin geligmesi sonucu
kamping, karavaning, tatil koyleri gibi yeni konaklama sekillerinin ortaya
cikmasi; kamp yapanlann, karavan sahiplerinin tatillerini bu konaklama
sekillerine en uygun ortam saglayan yaz aylarinda yapmasi zoruniulugunu
dogurmaktadir. Boylece yeni konaklama edilimleri de doda ve iklim
kogullarinin  uygunluguna badll olarak yaz aylarmdaki yogunlagmanin
artmasina nede olmaktadir (Usta, 1988). '

Ulkemiz egitim sisteminde okullar sadece yaz déneminde uzun sireli
tatile girmektedirler. Ailelerin neredeyse tamaminin okul ¢adinda cocugu
bulunmaktadir. Bu aileler tatil dénemlerini okullarin kapalt oldudu vyaz

déneminde kullanmaktadirlar. Bu da mevsimlik yidilmaya sebep olmakla
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beraber okullarin acik oldugu doénemde biytk bir talep dustsini de
beraberinde getirmektedir.

Yukanda sayllan etkenlerden dolayr (lkemizdeki turizm talebi
dalgalanma gdstermekte ve buda ekonomik olarak igletmeleri etkilemektedir.
Talebin digik oldugu dénemlerde ozellikle nakit akigini buna gére
dizenlemeyen ve finansal tekniklerden yararlanmayan igletmeler personel

maaglarn ve 6demeleri yapamama dururnuyla kargi kargiya kalmaktadir.

3.6. TURIZM ISLETMELERININ FINANSAL SORUNLARININ
AZALTILMASINDA ONEM TASIYAN HUSUSLAR

Piyasa ekonomisinin igletilmedigi tlkemizde, bélgesel dengesiziikierin
gideriimesi ve yatinmiarin hizlandinimasi agisindan tesvikler zorunlu olarak
gereklidir. Ancak bu tegvikler haksiz rekabete ve haksiz kazanca yol
agmamalidir.

Tegvik sistemini Ug temel ilke Gzerine kurabiliriz (Sariasian, 1996, s. 77).

» Tegvik kullandinimasinda kamu miidahalesi en aza indiriimelidir;

Nakdi destek ve tegviklerin dagitimi ve kullandirdmasi “Kiigik Isletme
Yatinm Sirketleri®, “Risk Sermayesi Sirketleri” ve “Kredi Garanti Kuruluglar”
araciligiyla yapilabilir (Sanaslan, 1996, s. 77).

Tesgvikler bu araci kuruluglar tarafindan kullandinhrsa daha etkin bir sonug
alinabilir.

> Destek ve tegvikler segici olmahdir:

Higbir igletmeyi tam manasiyla kalkindirmayacak yaygin ve genel bir
tegvik sistemi yerine, proje bazinda bolge sektér ve firmanin belirledigi
hedefe ulagilabilecek doyurucuiugunu sergileyebilen isletmelere verilmelidir.

Onemli olan ulagilabilir hedeflerin, dlke kalkinmasi agisindan &nemini



58

anlayan igletmelerin mevcut sinirlt imkanlar ¢ercevesinde gergeklestiriimeye
calisiimasidir.
» Tesviklerin belii kuruluglarin fonksiyonu olmasindan kurtariimasi:

Ulkemizde KOBl'lere yonelik nakdi tesvikler genel olarak bankalar
araciigiyla verilmektedir. Ancak bir kurulusun, hem danmigmaniik yapip
kuruluglarn tesvikiendirmesi, hem de ticari bankacilik faaliyetini sirdirmeye
caligmasi zordur. Bunun yerine lisansh, goérevinin fon sagladiktan sonra
bitmemesi gerektigini bilen, gerek damgmaniik gerekse denetim
mekanizmasini kurabilecek ve boéylece tesviklerin daha optimum alanda
verimli kullanilmasini sadlayacak bir kurulugsun oturtulmasi gerekmektedir
(Atalay, 1997, s. 3).

Her ne kadar KOBI destekleme politikasi daha ziyade yeni isletmelere
yonelik olarak dizenlenmesi gerekse de, baglangic dénemini asan ve
spesifik finansman sorunlar olan igletmelerinde tegvik edilmesi gerekir.
Ayrica destekleme politikalan uygulanirken igletmelere yiklenecek
yikamliliklerin  minimize edilmesi yararll olacaktir. llave olarak kamu
otoritelerinin KOBl'lerin kredi kullanma zorunlulugunu azaltici &niemler
getirmesi gereklidir (Kigiikgolak, 1998, s. 43).

Aynica KOBI yatinmlan tegvik fonundan kullandirilacak kredi faiz
oranlar dasgariimelidir. Faiz oranlar gunin ekonomik ve mali sarttarina gore
de@eriendiriimeli, kalkinmada o&ncelikli yoreler ve normal geligmis yéreler
tespit edilip, igletme kredilerinin kullanimindan dodan faiz oranlari yeniden
belirlenmelidir. KOBI'lerin yapmay digtndiikleri yatinm tutariarinin tavan
yukseltilerek, kredi desteginden daha fazla oranda ve tutarda
yararlanmalarina imkén saglanmalidir (TOBB, 2000, s. 3).

Turkiye'de ekonomik ve sosyal degisimierin yasandigi giinimiizde
yarurlikte olan bitiin tesvik tedbirlerinin tam bir envanterinin g¢ikartiimasi,

kullanim ve wuygulama sonuglarinin degerlendirilerek yeni politikalarin
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saptanmas| gerekmektedir. Bu ¢aligma sirasinda Avrupa Birligi veya Dunya
Ticaret Orgutt kuralian dikkate alinarak, giinimiiz dinyasinda gegerli ve
etkin olacak bir tegvik sistemine en kisa zamanda gegilmelidir. Yatinmlar igin
merkezi yonetimin yam sira yerel idarenin de tegvik imkanlari olmaii, yerel

denetim etkinlestiriimelidir (TOBB, 2000, s. 3).
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BOLUM IV
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESINDE BULUNAN TURIzZM
ISLETMELERINE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

4.1. ARASTIRMANIN GEREKCESi VE AMACI

Globallesmenin hayatin her alaninda iyice hissedildigi gtinimiz
dunyasinda, sosyal ve ekonomik faaliyetler Ulke sinularimi  agmugbr.
Ekonomik ve sosyal bir faaliyet olan turizm bu globallegme sonucunda
geligmigtir. Ve ilke ekonomilerine yilksek miktarda girdi sagtamaktadir.
Bununla birlikte turizmin olumsuz ekonomik etkileri de bulunmaktadir. Bu
etkiler gelismekte olan ilkelerin ekonomilerini daha yiiksek duzeyde
etkilemektedir.

Turizmin gelismesiyle birlikte turizm sektdrine yatinmlar da artig
gdstermigtir. Turizm faaliyetlerinin artmasi sonucunda daha biiylk tesislere
ihtiyag hasil olmustur. Dolayisiyla yatnmcilar bu sektbre mevcut
sermayeleriyle bu sektdre kaliteli yatinim yapamama durumuyla kargi kargtya
kalmiglardir. Bu sebeple devlet bu sektére yatinm yapacak Kkisileri tegvik
kredileriyle destekleme yoluna gitmigtir. Bu tegvikler daha c¢ok yatinm
sirasinda verildiginden dolay igletmeler faaliyetlerini sirdirirken bagka
finansman kaynaklarina ihtiyag duymuglardir. Bankalarin ekonomik yapiya
girmelerinden sonra igletmeler bankalarla da finansal olarak munasebetler
kurmuslar finansman ihtiyaglanin bu yolla kargilamiglardir.

Bu galigmanin amaci turizm ekonomisinin ttkemiz ekonomisine olumiu
ve olumsuz ekonomisine etkilerini tespit etmek, clumsuz ekonomik etkilerin

azaltiimasina yénelik uygulanabilir goztimler bulmaya galigmaktir.
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Turizm igletmelerinin finansal sorunlarinin sebeplerini  aragtirarak
buniara uygun ¢dzumler sunmak g¢ahigsmanin bir diger amacidir. Ozellikle
turizm finansmani konusunda az sayida caligmamin olmasi ¢alismanin bir

bagka amacidir.
4.2, ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calismanin kapsamina Gineydodu Anadolu projesi kapsamindaki
ilferde, Kiltir ve Turizm bakankdina bagh olarak faaliyetlerini sirdiiren
konaklama, seyahat ve yiyecek icecek igletmelerini kapsamaktadir. Bolgede
yaklagik olarak 200 turizm igletmesi vardir. Bu igletmelerin 98’'ine anket

goénderilmistir.
4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Anket caligmasi GAP kapsaminda bulunan illerdeki Turizm igletmeleri
iizerine uygulanmigtir. Bolgedeki igletmelerden 200 igletmenin 88’ine anket
calismast yapimistir. Bazi igletmelerine gidilip ylz ylze gdragmeler
yapilmistir. Secilen evrenin yakiagik %50'si aragtirma kapsaminda

incelenmistir.
4.4. KULLANILAN ANAL{ZLER

Verilerin degerlendiriimesinde SPSS 18.0 istatistik programi kullanilmigtir.
Elde ediien verilerin analizinde frekans analizi, korelasyon ve regresyon

analizleri kullandmustir. Istatistiki anlamilik dizeyi p<0.05 olarak kabul
edilmigtir. R R
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4.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan igletmelerin verdikieri bilgilerden elde edilen veriler

asagida tablolar halinde verilmig: Bu sonuglara gerekii yorumiar yapimisgtir.
4.5.1. Anketi Cevaplayan igletmelerin Kurulug yerleri
Anketi cevaplayan igletmelerin kurulug yerleri agagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 4. igletmelerin Kurulug yerleri

Igletmenin Kurulug Yeri N %
Adiyaman 13 13
Batman 7 7
Diyarbakir 25 26
Gaziantep 20 21
Mardin 10 10
Siirt 3 3
S.Urfa 20 20
Toplam 98 100

Tablo 4.1.'de verildigi isletmelerin kurulug yerleri verilmigtir. Tabloya
gore isletmeler genel olarak turizm faaliyetlerinin yogun oldudu yerler ve
buyik sehirlerde faaliyetlerini stirdurmektedirler. Gaziantep'te genelde blyiik
ve turizm faaliyetlerine ydnelik konaklama igletmeteri, Diyarbakir'da ise
genelde aragtirma hastanesine, dogu ve gilneydogudan gelen vatandaglara

hizmet veren kiigik ve az konforlu konaklama igletmeleridir.
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4.5.2. Anketi Cevaplayan Igletmelerin Yiliik Cirolar

Ankete katilan igletmelerin yillik cirolan agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. igletmelerin Yillik Cirolan

igletmenin Yillik Cirosu N %
100.000 4 4
100.000-1.000.000 80 82
1000.000-10.000.000 10 10
10.000.000 2 2
Toplam 96 08
Girilmeyen Veri 2 2
Toplam 98 100

Isietmelerin cirofan yodun olarak 100 bin 1 milyon TL arasindadir. 4
igsletme 100 bin ve alti, 10 igletme 1 milyon 10 milyon arasi 2 igletme 10
milyon @izeri ve 2 igletme bu konuda bilgi paylagmamisgtir.

4.5.3. Anketi Cevaplayan igletmelerin Faaliyet Siireleri

Anketi cevaplayan igletmelerin faaliyet slreleri asagida

verilmigtir.

Tablo 6. igletmelerin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Siiresi N %o
1Yildan az 2 2
1-5 30 31
6-10 45 46
11-15 16 16
16+ 5 5
Toplam 98 100
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{sletmelerin faaliyet streleri yodun olarak 1-15 yillar arasindadir. 2
isletme yeni kurulmus, 5 igletmenin faaliyet stiresi 16 yildan fazladir. Bu
bélgede turizm sektdriine son 10-15 yida yodun yatinm yapildigini
gostermektedir.

4.5.4. Anketi Cevaplayan Personel

Ankete cevap veren personel ile ilgili bilgiler agagida veriimigtir.

Tablo 7. Anketi Cevaplayan Personel

Anketi Cevaplayan Personel N %
Isletme Sahibi 29 30
Isletme Mudiri 57 58
Muhasebe Midiri 9 9
Diger 1 1
Muhasebe Sefi 2 2
Toplam 98 100

Anket caligmasini genel olarak igletme sahibi ve igletme miduri
cevaplamigtir. 11 anketi muhasebe personeli cevaplamigtir. 29 isletmede

anketi igletme sahibinin cevaplamasi igletmelerin hentiz kurumsal yapida

olmadiklarini géstermektedir.
4.5.5. Ankete Cevap Veren igletmelerin Hukuki Statiileri
Ankete cevap veren isletmelerin hukuki statileri ile ilgili bilgiler

agagida tabloda verilmigtir.

Tablo 8. igletmelerin Hukuki Statiileri

Isletmenin Hukuki Statilsii N %
Anonim Sirket 12 12
Limitet Sirket 85 87
Sahis Isletmesi 1 1

Toplam 98 100
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Isletmelerin hukuki statileri: 12 igletme anonim 85 igletme limitet, 1
igletme sahis igletmesidir. Limitet isletmelerin gogunlukta olmas: igletmelerin

genelde aite igletmeleri oldugu sonucunu ortaya gikarmaktadir.
4.5.6. Ankete Cevap Veren igletmelerin Personel Sayilari
Ankete cevap veren igletmelerin personel sayifan agagida tabloda

verilmigtir,

Tablo 9. Igletmelerin Personel Sayilani

Isletmenin Personel Sayisi N %
1-9 7 7
10-49 85 87
50-250 6 6
Toplam 98 100

Isletmeler personel sayilarina gére; 7 igletme 1-9 arasi personel
istihdam etmigtir. 85 igletme 1049 arasinda personel istihdam etmigtir. 6
igletme 50-250 arasi personel istihdam etmektedir. Bu da igletmelerin
neredeyse tamaminin personel saytarina gore kiigik isletme olduklarinin

ortaya gikarmigtir,
4.5.7. Ankete Cevap Veren igletmelerin Faaliyet Alanlan
Ankete cevap veren igletmelerin faaliyet alanlan asagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 10. Igletmelerin Faaliyet Alanlarn

Isletmenin Faaliyet Alani N %
Otel 87 89
Seyahat 10 10
Yiyecek icecek igletmesi 1 1
Toplam 98 100




66

4.5.8. Isletmelerin Kargilagtiklari Genel Soruniari

Isletmelerin kargilagtiklan genel igletme sorunlarn ile ilgili frekans
analizi sonuglan agagidaki tabtoda verilmigtir.

Tablo 11. igletmenin Kargilagti§i genel Sorunlar

-

< e slxs=| S| §

<l & E| RBIBR| T| =
. . o 2 2 -
Isletmenin Genel Sorunlari
Isletmenin Pazariama Sorunlari 121 18 |44 | 14 | 10 [ O | 98
Isletmenin Orgiitsel Sorunian 15| 15 |25} 38 | 5 | 0 | 98
Yasal Sorunlar 18 | 22 | 33| 23 2 0| 98
Yerel Yonetimle ligili Sorunlar 18| 22 | 34 | 17 7 0| 98
Turizm Bilinci Eksikligin Etkisi 1 8 [29) 36 | 24 | 0| 98
Isletmenin Tedarik Sorunlan 8 | 16 | 31| 35 9 0| 98
Kurumsallagsma Sorunlari 9| 0 (22| 42 | 22 { 3 | 98
Finansal Sorunlar 2 1 512367 | 0] 98

Isletmenin  kargilaghgi genel sorunlara bakildiginda; finansman
sorunlarinin, kurumsallagma sorunlarinin yodun olarak gérilmesinin yant sira
turizm bilinci eksikliginin de igletme faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi
gérilmektedir. Pazarlama sorunlan ortalama dizeyde goériimektedir.
Orgiitsel sorunlar da oldukga fazla gorilmektedir. Bunda bélgede turizm
alaninda yeterli kalifiye isgicli bulunmamasidir. Yasal sorunlar ile yerel
yonetimierle sorunlarin yasanmasinda bir paralellik gérilmektedir. Tedarik
sorunlarinin yaganma sikligi bolgeye goére degisikiik géstermektedir. Halkla

iligkiler ile ilgili sorunlar ortalama duzeyde yagsanmaktadir.
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4.5.9. isletmelerin Karsilastiklari Turizm Sektériine Ozgii Sorunlar

Isletmelerin kargilastiklan sektére 6zgii sorunlarla ilgili frekans analizi

sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12. Isletmenin Karsilastigi Sektore Ozgii Sorunlar

g © L) =

- e - [ M
d| E[| N(oWNjo| &
g f|ogi>| o
2 ~

Isletmenin Genel Sorunlar

w/No Z| cok Az

Guvensizlik Ortami 12124 | 15 | 14 [ 2| 98
Mevsimsellik Etkisi 512052 | 19 | 2| 98

Insan Kaynaklari Sorunlari 10/35) 31| 13 | 2|98 |
 Egitim Eksikliginin Igletmeye Etkisi 011239 | 42 |2 | 98 |

Isletmenin karsilastig sektére 6zgul sorunlara bakildiginda giivensizlik
ortaminin igletmelerin gogunu etkiledigi gorilmektedir. Ozellikle bélgenin bazi
yerlerinde gorilen terér olaylari turizm faaliyetlerini derinden etkilemektedir.
2008 yilinda Diyarbakir'da buyiik bir otelin yakininda terér érgita tarafindan
yapilan saldirida 4 vatandag 6Imus 60'tan fazla kisi de yaralanmistir.

Isletmelerin mevsimsel dalgalanmadan | cok etkilendikleri
gorulmektedir. Bolge ikliminin karasal iklim olmasi ve bélgenin en ¢ok turist
¢eken destinasyonu olan Nemrut Dagina sadece haziran ayinin ortalarindan
agustos sonuna kadar bir zaman araliginda cikilabilmesi buna sebep
olmaktadir. Kamu kurumlar ve ézel igletmelerinin yaygin surdarulebilir ve
tim yila yayilmisg bir turizm faaliyeti igin higbir girisimi bulunmamaktadiriar.

Insan kaynaklan sorunlari egitim eksikligi sorunuyla baglantili olarak
yaygin bir sekilde isletme igin sorun teskil etmektedir. Bolgede turizm
egitiminin ihmal edilmis olmasi yetisen sinirli sayida kalifiye is gorenin de il
digina caligmak igin go¢ etmesi de egitim eksikligi ve insan kaynaklar

sorununun  sebebini olugturmaktadir.  Bu sebeple isletmelerin nitelikli
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personel bulamamastna ve ig goren devir hizinin yiiksek olmasina sebep
olmaktadir. Bunlann yaninda isletmelerde egitimli personelin istihdam
edilmemesi sorunu da dikkat gekmektedir. Egitimli personel yerine daha
digtk Gcretle egitimsiz personel istihdam etme durumu da turizm
hizmetlerinde kaliteyi distrmektedir. Bu sorunlann giderilmesi igin turizmde
caligmak isteyen vatandaglara ve mevcut personele halk egitimi

merkezlerince Kursiar veriimelidir.

4.5.10. igletmenin Finansman Birimi lle ilgili Bilgiter

Isletmelerin finansman birimleriyle ilgili bilgilere iliskin frekans analizi

agagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 13. Finansman Birimi ile ilgili Bilgiler

2 | | &
Finansman Birimi lle lIgili Bilgiler G E é
Finansman Birimi Var mi? 1 197¢( 0
Finansman Konusunda Uzman Kuruluglardan
Destek Aliyor musunuz? 098 | 0
Muhasebe Departmaninda Caligan Personel
Finansal Teknik Bilgisine Sahip mi? 5 (92| 1
Personelin Finansal Teknik Bilgisine Sahip
Olmasi Isteniyor mu? 98| 0| O

Isletmelerin neredeyse tamaminda finansman departman; yoktur.
Sadece bir igletmede finansman departmani vardir. Bu igletme de yurt icinde
cesitli yerlerde igletmeleri bulunan bir zincir igletmedir. Igletmelerin higbiri

finansman konusunda uzman kuruluglardan destek almamaktadir. Sadece
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bir isletmede finansal bilgisi olan personel istihdam edilmistir. Isletmeler
muhasebe departmani personelinin finansal bilgilere sahip olmasini
istemektedirler fakat bu alanda personel bulamadiklarini vurgulamaktadirlar.
4.5.11. Finansal Planlama ile ilgili Veriler
Finansal planlama ile ilgili veriler asagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 14. Finansal Planlama lle ilgili veriler

 Finansal Planlama lle ligili Bilgiler Evet  |Hayr

Finansal Planlama Yapiyor musunuz? ) 9 [10% |89 J@%
Kisa Uzun Her

Hangi Tar Finansal Planlama|Vadeli |Vadeli Ikisi Veri Yok |

Yapiyorsunuz? 1 1% |2 2% 16 [7% |89 [90%

Aragtirmaya katilan igletmelerin 89'unun finansal planlama yapmadig,
2 tanesinin uzun vadeli 1 tanesinin kisa vadeli, 5 isletmenin de hem kisa hem
de uzun vadeli finansal planlama yaptigi ortaya ¢ikmigtir. Bundan dolay)

finansal planlamanin finansman problemlerine etkisi tespit edilememistir.
4.5.12. isletmelerin Kurulus Fonlar ile ilgili Veriler
Isletmelerin yatinm asamasinda kullandiklan fonlarn kaynaklar ile

ilgili verilerin frekans analizi tablosu asagida verilmistir.

Tablo 15. Isletme Kurulus fonlari ile ilgili veriler

Kigisel Ortaklik Kredi Toplam
Isletmenin  Kurulug
Sermaye
Fonlan

90 %92 |5 |%5 3 |%3 |98 [100,0
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Isletmelerin  kuruius fonlarini  genellikle kigisel sermaye lle
kargiladiklar goraimektedir. Bu da llkemizde ortaklik kurma disincesinin
zayif olmasi ve KOBllerin genellikle aile sirketleri olmalarindan

kaynaklanmaktadir.
4.5.13. igletmelerin Finansman ihtiyaglarine Kargiladigs Kaynaklar
Isletmelerin  finansal ihtiyaclarini kargiladiklan kaynaklara iligkin

frekans analizi tablosu agagida verilmistir.

Tablo 16. igletmenin Finansman ihtiyacini Kargtladig Kaynaklar

i i A NP NE 0.
E:;;‘:I?I::n Ihtiyacinin  Kargilandig & P 3 o & o B >‘3 kS
Satici Kredisi 11/9 [36)26 |16 |0 (98
Bor¢ Alma 11114 135|333 |4 1 198
Kredi Kullanma 34 (113018 |5 0 |98
Tesgvik Kredisi Aima 87|10 |2 (6 |2 1 (98
KOSGEB Kredileri 93{0 [1 [1 |2 1 |98
Sermaye Artirma 2 [1 127140 |24 |4 |98

Tablo 4.13'e gore igletmeler kredi temininde orta dizeyde problem
yagadiklan tespit edilmigtir. Anket caligmasinda gérusilen bircok igtetme
caligma sermayesini faiz kargiliginda finansman saglayan kigilerden temin
etmiglerdir. Isletmelerin igletme faaliyetleri igin kredi kullanma dizeyleri
disiktar. Bolgedeki igletmelerin tesvik kredilerinden ve KOSGEB'in
sagladidr desteklerden yeterince yararlanmadiklan ortaya c¢ikmisgtir.
Gorigmede bunun sebebinin referans eksikligi oldugu soylenmistir.
Caligmaya katilan igletmelerin  yogun olarak dijer is daltarindaki
isletmelerinden elde ettikleri karlan turizmde faaliyet gdsteren igletmelerine

sermaye olarak aktardikiar sonucuna da ulagiimigtir.
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4.5.14. isletmelerin Kaynaklari Igerisinde Yabanci Kaynaklarin Durumu

Isletmelerin kaynaklari igerisinde yabanci kaynaklann durumuna ilikin

frekans analizi sonuglarn agagida Tablo 4.14’te verilmigtir.

Tablo 17. igletme Kaynaklar icinde Yabanci Kaynaklarinin Durumu

[sletme Kaynaklan icerisinde

Yabanci Kaynaklarin Durumu

o
o Te) O
g |8 12 |3 | e
o= == o~
L S, S S, o
i © o w a
L 1Y I8 I o
= oS &~ = —
97 1 0 0 98

Isletmenin finansman kaynaklari igerisinde yabanci kaynaklarin orani

97 isletmede %0-%25 dizeyindedir. Sadece bir igletmede yabanct kaynak

orani %25-%50 arasindadir. Kaynaklar arasinda yabanci kaynaklarin az

olmasinin sebebi Turizm igletmelerinde ilk yatinm agamasinda ¢ok biylk

miktarda yatinm yapilmasi ve turizmde tesvik ve kredi alma durumunun zor

olmasidir.

4.5.15. isletmelerin Kargilagtiklari Finansman Sorunlarn

Isletmelerin karsilagtiklar: finansman sorunlan ile ilgili frekans analizi

Tablo 18’de verilmigtir.

Tablo 18. igletmenin Kargilagtigi Finansman Problemleri

o
c N =

< S| of & | E
isietmenin Kargilagti§t Finansman| o el Nl S % a
Sorunlan retlastig S| < g & & 2} °
Kredi Temininde Gliclikler 15 (21 |33 15 |12 |2 98
Isletme Sermayesi Yetersiz 4 14 {34 35 |8 3 (98
Ozkaynaklar Yetersiz 6 13 |40 30 |6 3 |98
Alacak Tahsilinde Sorunlar 2 7 18 48 123 |0 98




72

Maliyetlerdeki Artiglar 1 5 23 39 (30 |0 98
Ciro Dalgalanmalari 0 1 3 42 |52 |0 |98
Pesin Aima Zorunlulugu 6 0 2 27 |63 |0 |98
Kredi Maliyetleri YOksek 0 9 27 33 |25 |4 98
Tegvik Alamama 8 2 6 19 |58 |5 98

Tablo 18'de igletmelerin kargilagtiklan finansal sorunlara bakildiginda
circ dalgalanmalan, pesin alma zorunlulugu ve tegvik alamama goéze
carpmaktadir. Bunun yani sira igletmelerin kredi temininde gigluk yagadiklan
goriimektedir. Bunun sebebi mevsimsel dalgalanmaya bagii ciro
hareketleridir. Igletmeler 6demeleri yil icerisine dagimig kredileri kullanmakta
cekimser kalmaktadirlar. Bunun yerine murabahacidan bor¢ alma yoluna
gitmektedirler. Igletme iglerin yodun oldugu doénemde isletmelerin
kullanacaklari malzemeleri pesin alma zorunlulukian oldugu ig¢in finansal
olarak sikintth duruma dilsmektedirler. Ozkaynak yetersizligi ortalama
dizeyde gorilmektedir. Otel igletmeleri blyiik tur operatérieriyle bayik
oranda sattg anlagmalan yapabilmektedir. Bazi durumlarda tur operatérleri
6demelerde problem ¢lkarmaktadirlar. Bu da neredeyse tim odalarin bu
operatdre satan igletmeyi biuylk ekonomik sikintilara sokabilmektedir.
Isletmeleri maliyetlerde olan artiglar da etkilemektedir. Elektrik, gaz ve petrol

drinlerine gelen zamlar igletmeleri bilylik oranda etkilemektedir.

4.5.16. Banka Kredisi Kultanimi ile ligili Bilgiler
Isletmelerin banka kredisi kullarimlar ile ilgili veriler agagidaki tabloda
verilmigtir.

Tablo 19. Banka Kredisi Kullanilima Durumu ve Kullanilan Kredi Tiirleri

Banka Kredisi fle llgili veriler Evet Hayir Veri Yok

Banka Kredisi Kullandimz mi? 72 |73% 22 23% 4 4%

Yatinm Kredisi Isletme Kredisi | Veri Yok
Hangi Tiir Banka kredisi kullandimz?

2 2% 70 71% 26| 27%
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Isletmelerin %72 si banka kredisi kullanmigtir. Birgok isletme bagka is
kollarindaki girketleri araciidiyla kullandiklan kredileri turizm sektorindeki
igletmelerine yonlendirmiglerdir. Kredi kullanan igletmelerin tamaminda yakini
isletme kredisi kullanmigtir. lki igletme yatinm kredisi kullanmistir. Dért
isletme bu konuda fikir beyan etmemigtir.

Banka kredisi kullanirken igletmeler genellikle faizlerin dolayisi ile
maliyetlerin yiksek olmasindan doiayi problem yasamaktadiriar. Bunun yani
sira bankalann igletmelerle giliven sorunu yasamasi, igletmelere agw
prosediirler altinda kredi kullandirmasi. Talepleri ge¢ sonucglandirmasi da

yine igletmelerin kredi kullanirken karsilagtiklan sorunlardir.

4.517. Banka Kredisi Kullanirken {gletmelerin Kargilagtiklan
Sorunlar

Isletmelerin banka kredisi kullamim siirecinde ve banka kredisi
kullandiktan sonra kargilagtiklari sorunlar agadidaki tabloda verilmistir.

Tablo 20. igletmelerin Banka Kredisi Kullanim Siirecinde ve

Sonrasinda Karsilagtiklan Sorunlar

S £ | gl E
25| 8|52 25| 3| ¢
=8| S|2g| cES| >| s
L= = ) >E = — O
= Ele=| ZRE| §| o
.. L= ElXg| 8= | F
Banka kredisi kullantlirken S & X ¥F8
kargilasilan soruniar
Banka bagvurumuzu dikkate
almad 42 16 | 17 | 1 21198
Talebimiz ge¢ Sonuglandi 4 6 32 |32 3 | 21|98
Banka isletmeyi guvenli bulmadi 9 15 39 |10 4 | 21| 98
Banka agir prosedirler uyguladi 4 7 16 [ 34 [ 17 ] 21 | 98
Kredi maliyetleri cok yitksek 3 2 11 132131119198
Kredi faizleri cok yuksek 0 0 5 [40 (33|20 98
Odeyememe riski var 4 35 | 10 |13 |16 | 20| 98
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Tablo 20°'de Isletmelerin banka kredisi kullanirken kargilagtikiari
sorunlarla ilgili verilerde igletmelerin kredi maliyetlerini yuksek bulduklan,
bankalann igletmelerin taleplerini ge¢ kargladigi, bankalarin igletmelere
guven duymadiyi ve bankalarin adw prosedirler uygulayarak kredi
kullandirdiklari gbéze carpmaktadir. Bunun yaminda bazi igletmelerin
taleplerine cevap alamadiklan az da olsa goriiimektedir. Igletmelerin tamam
kredi maliyetlerinden sikayet etmektedir. Bunun yaninda igletmeler kredi
faizlerinin yiksek olduunu da belitmiglerdir. Bankalarin bu sekildeki
tutumlar igletmelerin fon ihtiyaglarini kargilama sirasinda banka kredisi

kullanma oramni diigirmektedir.
4.5.18. igletmelerin Finansman Sorunu Goziimii igin Talepleri
Isletmelerin finansman sorunu ¢ozimi taleplerine iligkin  bilgiler

agsagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 21. Isletmelerin Finansman Sorunu Cézumu Igin Talepleri

E|E
EEIEES 2E2% |8
isletmelerin_ Finansman Sorunlarinin Q ‘3, % x E E & E § =
Coziimiine lligkin Talepleri X | X
Uzun vadeli ucuz kredi saglanmali 0 0] 4 131 61 {2198
Kredi teminatlar en aza indirilmeli 0 [1] 1 (26| 68 | 2 |98
L.easing aktif sekilde kulianiimali 77 [13| 2 2 2 198
Factoring aktif sekilde kullaniimai 89 13 1 (1 1 3 (98
Turizm igletmeleri igin 6zel tegvikler
veriimeli 2 |0 0|7 84 | 5198

Finansman sorunlannin ¢dzllmesi igin “neler yapilabilir?” sorusuna

isletmeler gogunlukia ucuz dusuk teminath kredi saglanmasi ve turizm
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igletmelerine 6zel tegvikler verilmesi cevaplar verilmigtic. Turizm sektoriinde
kullanilabilecek finansal teknikler olan Leasing ve Faktoring finansal
sorunlann ¢éziminde bir yol olarak benimsenmemistir. Bunun sebebi

isletmelerin finansal teknikierden bihaber olmalaridir.

4.5.19. igletmelerin Dénem Sonu Karini Degerlendirme Durumlan
Isletmelerin dénem sonu karlarin degerlendirme durumlan asagidaki
tabloda verilmigtir.

Tablo 22. igletme Donem Sonu Karini Degerlendirme Sekilleri

© 2
8 _ %) x
Islemenin dénem _ E 4 E g @ S
s EE|s5%| 5 £ 5
sonu karini nasil s 2 5|2 8 w £ >
degerlendiriyorsunuz? | 8 8% 76 |78% (11 111% 3 3%

Aragtirmaya katilan igletmelerin % 8'i donem sonu karlarini yeni
yatinmlanina yoniendirirken, % 11'i semmayeye katmaktadr. Isletmelerin %

78'i dnem sonu karini ortaklara dagitmaktadirlar.

4.5.20. Finansal Sorunlarin Diger igletme Sorunlanyla iliskisi
Finansal sorunlann diger isletme sorunlariyia iligkilerini go6steren
korelasyon tablosu asagida verilmistir.
Tablo: 23. Finansal Sorunlarla Diger isletme Sorunlarini Gésteren

Koreldsyon Tablosu

Soruniar r p
Tedarik Sorunlari ,257* [,011
Kurumsallagamama Soruniart ,255* 1,029
Egitim Eksikligi ,281**(,006
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Finansman Biriminin Olmamasi ,445**(,000
Muhasebe Personelinin Finansal Teknik Bilgisi Olmamast ,475**(,000
Finansal Planlama Yapmama ,260** 010
Kredi Temininde Guglik 236" 1,021
Isletme Sermaye Eksikligi ,300**(,003
Ozkaynak Eksikligi ,306**{,006
Pesin Alma Zorunlulugu ,278**(,000
Kredi Taleplerinin Ge¢ Sonuglanmasi ,398**1.002
Gilven Sorunu ,350**|,002
Kredi Kulianirken Kargilagilan Agir Prosedirler ,347**,002
Yilksek Kredi Maliyeti ,345**(,002

Tablo 23'deki korelasyon tablosunda goritdaga gibi finansal sorunlarin
diger igletme sorunlanyla iligkili oldugu goralmustar.

Tabloya gore; isletmelerin karsilaghgi finansal sorunlar, muhasebe
departmantnda ¢ahigan personelin finansal teknik bilgisine sahip olmamasi ve
finansman birimin olmamasi ile istatistiki olarak anlamli iligki igindedir
(p<0.001).

Bunun yaninda finansman biriminin olmamasi ve kredi taleplerinin geg
sonuglanmast arasinda gugli anlamh bir badlanti ortaya gikmighr. Given
sorunu, bankalarin uyguladiklan adir prosediirler ve yiksek kredi maliyetleri
yine finansal sorunlarla yiksek anlamliik derecesine sahip olan
degiskenlerdir.

Kredi kullammindaki soruniar igletmelerin finansal sorunlar ile

kargilagma oranim artirmaktadir.
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Tablo 24. Finansal Sorunlar ile Diger igletme Sorunlarinin

lligkisini Gésteren Regresyon Analizi

Bagimh
R? Bagimsiz Degigken B [(Beta| p

degisken
Mevsimsel Dalgalanma ,262 1,253 |,026
Pazarlama Soruntari ,005 {,006 |,953
Orgutsel Sorunlar -,044 |-,060 |,640
Yerel Yonetimle Sorunlar  |,020 [,028 {,794
Yasal Sorunlar -,265 [-,344 (,002
Finansal Turizm Bilinci Eksikligi -152 (-,171 1,105
Sorunlar ™ Tedarik Sorunian 257 |,339 |,003
| Halkla lligkiler -,040 |-054 |,602
Kurumsallagma Sorunlari 175,235 1,040
Givensizlik Ortami -011 |-,019(,858
Insan Kaynaklar Sorunlan |-,065 |-,083 |,438
Egitim Eksikligi ;338 |[,375 {,002

Finansai sorunlan etkileyen diger etkenler ile ilgili yapilan regresyon
analizinde beg igletme sorununun finansal sorunlan yiksek oranda etkiledigi
goriimektedir. Mevsimsel dalgalanma (p=,026), yasal scrunlar {p=,002),
tedarik sorunlan (p=,003), kurumsallasma sorunu (p=,040) ve egitim
eksikligidir (p=,002). Bolge halkinin turizm bilincinin eksik olmasi da yine
finansal sorunlarla ortalama bir anlamhilik diizeyinde bir sonug vermigtir.
Isletmelerin  kargiagtign bu sorunlar finansal sorunlann % 34°Uni

acikiamaktadir.
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SONUC

Bu calismada turizm ekonomisi Glkemiz ekonomisinde turizmin yeri,
turizmin olumlu ve olumsuz ekonomik sonuglannin ve turizm igletmelerinin
finansal sorunlarinin incelenmigtir. Bununla ilgili olarak birgcok kitap makale
konferans sonuglan ve internet sitelerindeki bulgular (zerinde nitel
aragtirmalar  yapilarak yorumlanmigtir. Uygulama kisminda GAP
kapsamindaki illerde bir alan aragtirmasi yapilmigtir.

Bu baglamda;

> Ulkemizde turizm gelirlerinin GSMH igindeki pay ¢ok dugiktir.

> Ulkemizde turist bagina diigen harcama ¢ok diigiiktiir.

» Ulkemizde turizm bélgeye yayilmarstir. Bu her sey dahil turizmin otel
isletmeleri tarafindan benimsenmesi sonucunda turistlerin sadece
otelde zaman gecirmeleri nedeniyle bdlge halkinin turizm
faaliyetierinden tam olarak faydalanamama sonucunu dogurmustur.

> Her gey dahil turizmin etkisiyle Ulkemizin o6zellikle batt kisminda
turizmin anklav etkisi giderek artmaktadir.

» Tarihin tim ddnemlerine ait buluntular insutu olarak bulunmasina
ragmen terdr, Ustyapt eksikligi ve yeterli tanitim yapilmamasi
nedeniyle llkemizden ¢aldiklari buluntularla bile bagka lkeler
Ulkemizin 4 kati kadar turist gekebilmektedirler.

Turizm sektdriinde faaliyet gosteren igletmelerin genel olarak diger
sektdrlerde faaliyet goésteren igletmelere goére benzerlik g&stermektedir.
Bunun yaninda turizm sektoru igletmelerinin sektoér durumundan kaynakianan
soruntan da bulunmaktadir. Mevsimsellik etkisi ve glivensiziik ortami turizm
sektdriine 6zgi1 soruniardir.

Aragtirma sonucunda, igletmelerin pazarlama sorunlarina, orgitsel
sorunlara, yasal sorunlara, yerel yénetimierle ilgili sorunlara ve hakla iligkiler

ile ilgiti sorunlarla orta diizeyde karstlagtiklari gériilmektedir.
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Turizm bilinci eksikligi, kurumsallagsma sorunu ve finansal sorunlar
isletmelerin yogun olarak kargilastigi sorunlar olarak tespit edilmistir. Bunun
yaninda glivensizlik ortami igletmelerin faaliyetlerini  etkilemektedir.
Mevsimsel daigalanma ve insan kaynaklan sorunlan da igletmeleri yogun
olarak etkilemektedir.

Isletmelerin neredeyse tamamu finansal planlama yapmamaktadir.
Isletmeler finansal teknikierden bihaberdir. Bu da isletmelerin fonlan yerinde
kullanamamalarinda sebep olmakta dolayisiyla igletmelerin faaliyetierini

etkilemektedir.

ONERILER

» Tanittim faaliyetleri ciddiyetle ele alinmali Glkenin farkhiiklan
gosteriimelidir.

» Turizm de kalite artinnlmah lke ucuz turizm cenneti oimaktan
kurtariimalidir.

» Her gey dahil turizm kontrol altina alinmali, sadece turistlerin
konakladidi oteller degil bélgedeki tim igletmelerin turizmden
faydalanmasi saglanmalidir.

> Bolge halklart turizmin olumsuz etkilerinden korunmalidir.

» Turizm igletmelerine tegvikler verilmefi, bunlar ciddiyetle takip
ediimeli ve bu tegvik kredilerinin geri 6demeleri igletmelerdeki
ciro dalgalanmalan géz 6niinde bulundurularak yapiimaldir.

> Isletmelerin finansal tekniklerden yararanabilmeleri i¢in ticaret
odasi vs. érgutler kurslar duzenlemelidir.

» Turizm sektoriinde istihdam edilmek iizere personelier halk
egitimi merkezleri ve sivil toplum o&rgitlerin ve Universitelerin

destegiyle egitilmelidir.
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> Mevcut turizm sektoril personeli ve diger hizmet sektorlerindeki
personel editimelidir.

» Sektor Universite iligkisi geligtirimelidir.
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