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G :t R t ~ 

:;tirekli degi~en bir cevre icinde [aaHy".tte bul unan i~­
letmeler , gevre ~artlar~nda meydana gelen degi~iklikleri ta­
kip etmek ve bu degi~ikliklere uygun davran~§larda bulunmak 
zorundad~rlar. Degi~ikliklerin zaman~da , dogru ve tam ola­
rak tesbit edilip, en uygun davran~~ tarzin~ seciler ek , uy­
gu1amaya konulabilmesi i9in, her ~eyden once gevrenin 90k i ­
yi tan~es~ gerekir. Gerek d1~ gevre faktorlerinin tsn~nma­
S ~ , gerekse, bunlarda meydena gelen degi~ikliklere uygun re ­
aksiyon gosteril ebilmesi , i~letme yoneticilerini sUrekli a ­
ra§t~rma yapmak zorunda b~rakmaktad1r. Ell da i§letmeler i9in 
d ~§ gevre i1e en fazla irtibat~ buluuan pazarlama bclUmUnUn 
onemini, her gegen giin dshe de Brt~rmaktadJ.r. 

Pezerlame. boltimtinUn ve pazarlame l'ealiyetlerinin i§:let ­
meIer ig1n erten cnemi , bizi, Malatya ' daki Uretici i~letme ­

lerin pezarlama faeliyetleri i1e i1gili bir ara~t~rms yapma ­
ya itmi§tir. 

Ara~t~rman~ amacl, i§1e t melerin pazarl ama faeliyetle ­
rinde, pazarlaman1n 19 9cvre (mamlil, fiyat, dag~tJ.m ve tu -
tundurma) degi~kenleri i1e dJ.§ gevre (tUketiciler, rakipler, 
devlet, teknolojik gelil'}meler v.s . ) de gi§kenlerinin yeri ve 
oneminin be1irlenmesidir . Diger taraftan ara~t~rmam~z, i§ -
letmelerin pazarlama ~~lay~§lar~n~ ve faaliyet l erini tan~m­
lamaya yoneliktir . 

Qal~~ma Ug bolUmden olu§maktad~r . Yap ~lan ara~t~rmada, 

liretici i§letmelerin pazarlama faaliyetleri ile ilgili her 
ttirlU bilgillin elde edilmesinin mi.L1ll::iin olmayacagl., anl::et 
formunda yer alacak sorular lil golt fazla olmasJ.nrn de cevep­
l~~dJ.rma oran~J. azaltacag~ goz onlinde bulundurularak, sade ­
ce , dnemli gordUgllmUz faaliyetlerle ilgili 80rular haz~r16n­
m~Gt~r . KOllunun daha iyi ortaya konulabilmesi i9in, ilk 1k1 
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boltimde Uretici i~letmelerin pazarlama faaliyet leri genel 
olarak ele al~1~t1r. 

Birinci bollimde, Uretici i~letmelerin pazarlama anla­
Y19~ndaki geli~meler, pazarlaman1n i~letme igindeki yeri 
ve pazarlama bollimlinlin orgUtlenme §ekilleri incelenmekte ­
dir. 

I§letmeler bir taraftan piyasaye intibruc etmeye 9811-
~1rken, diger taraftan de piyaseY1 etkilemeye Qa11§makta­
d~r1ar. ±~letme i1e gevre faktor1eri aras~daki etkile~me ­

nin tek yenlU oldugunu aoy1emek mUmkUn degi1dir. Oze11ik1e 
enemli pazar pay~a aahip olan bUyUk i~letmeler piyasaYl 
daha 90k etkilemektedirler . !kinei bo1Umde . pa'zarlama yo ­
netimi ersglar1n1n i§letme fonksiyonu olarak ele al~as1 
ba§11g~ alt~nda, piyasaY1 etkileme ve piyasaye intibakla 
ilgili faaliyetler ele al1llm1§t1T. 

tl~iincu bolum , Malatya'dalci ozel sekt ore ait uretici 
i~letmelerin pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak ya­
pllan ara~tlrmaya ayrllml~tlr. Hazlrlanan anket formunda­
ki sorulara al1nWl cevaplar~n taen1fi, tahlili ve yorumla­
r~, her bir soru i91n ayr1 ayr1 yap11m1§ ve elde edilen 
bulgular, sonUQ k1sm1nda de gerlendirilerek ara§t1rman1n a­
mec~ 11e ilgili yorumlar get irilmi§tir. 
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B:tRiliCi BOLtfJll 

UKtTICi: IgLET.iELERDE PAZARLAMA 

1. AlH.AYIg OLARAK PAZARLAMA 

Bir zirai veya basit ekonomide ineanlar genellikle 
kendi kendilerine yeterlidirler ve kendi zorunlu ihtiya~­
lar1 olan giyecek, besin, konut ve arsQlar1 kendileri yap­
m1~lard1r. En danemlerde herhangi bir pazarlama f aaliyeti 
yoktur. ~azarlama, top1umun kendi kendine yeterli oldugu 
ev ekonomisinden 80SyO - ekonoruik bir dUzene donU~mesi su­
recinde dogmu~ ve geli~i~tir(l). 

Il}letmeler, bir t;{ok gevrese.l faktorler in etkisi altJJl­
da f aaliyetlerini siirdtirmek zorundechrlar. h:!. smen vey-a ta­
mamen kontrol edilemeyen bu faktorler, gUntimlizde oldugu gi­

bi ge9mi~te de i~letmelerin faa1iyetlerine yon vermi~tir. 
tiretimin daha gok inean giicilne dayand~g~, y~g= helinde ti­
retimin yap11amad1g1, gene Ide her tiretilen mamtillin sat11a­
bildigi donemlerde i~letmeler, pazarlama faaliyetlerine 
pek ihtiya9 duymam~~lar ve pazar1ama anlap~lar~ da Ureti­
len mamUlleri pazara stirmek·'en ibaret kalm~~hr. H~zh tek­
nolojik ge~i~eler sebebiyle y~g= ha1inde Uretimin yap~l­
d~g~ donemlerde ise, Uretilen mamti11erin sat~lmas~ i~letme­
ler 19in en onemli problem olmu~ ve sat~~ faa1iyet1eri onem 
kazanm1~tl.r. 

4th 
\1) ~Tlu,TON William j:, Fundamentals of Marketing, 

ed, Mc-Graw-Hil1,Inc, New York, 1975, s.8. 
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