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KAMUDA KURUMSALLASMA VE KURUMSAL iMAJ:
AILE VE SOSYAL POLITiKALAR BAKANLIGI ORNEGI
Hasibe Giil SEVINC
Doktora Tezi

Danisman: Prof. Dr. Selma KARATEPE
Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali Yonetim Bilimleri Bilim Dal1

OZET

Giiniimiiz yonetimlerinde, kamu kurumlarmim etkililiginin ve verimliliginin
artirlmasinin, kamu yonetiminde kurumsallasma diizeyinin yiikseltilmesine ve
vatandaslarin kamu kurumlarina iliskin imajinin olumlu yonde artirilmasina bagl oldugu
diisiincesi tartismasiz kabul gérmektedir. Kamu yonetiminde oOrgiitsel yapinin revize
edilerek verimlilik ve siirekliliginin saglanmasinda kurumsallasma diizeyi etkili iken i¢
ve dis hedefkitlelerin kurumla ilgili algilarinin olumlu yonde gelismesinde kurumsal imaj

biiylik 6nem arz etmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurumsallagma diizeyi ve kurumsal imaji
ile Bakanligin kurumsal isleyisi arasinda iliskinin olup olmadig1 sorusu ile yola ¢ikan bu
calismada anket yontemi kullanilmistir. Kurumsallasma diizeyinin dl¢iilebilmesi i¢in Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi merkez teskilatinda caligan personele, kurumsal imajin
Olctimiinde ise iilke genelinde toplam yedi ilde s6z konusu bakanliktan herhangi bir

yardim ve hizmet alan ve almayan vatandaglara anket uygulanmaistir.

Yapilan analizler sonucunda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
kurumsallagsma diizeyi yiiksek ve kurumsal imaj1 olumlu ¢ikmistir. Ayrica, Bakanligin
kurumsallagsma diizeyi ile kurumsal imaj1 arasinda dogru yonlil bir iliskinin de oldugu

sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu, Kurum, Kurumsallasma, Kurumsal imaj, Yonetim,

Kurumsal Iletisim.
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SECTOR: THE CASE OF THE MINISTRY OF FAMILIY AND SOCIAL
POLICIES
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ABSTRACT

In today's organizations, it is an unarguably accepted thought that raising
efficiency and effectiveness of public institutions is related to increase institutionalization
of public organizations and enhance corporate image positively. In order to overhaul
organizational structure in public administration, institutionalization has importance for
efficiency and sustainability and corporate image has importance for ensure internal and

external target groups' perception be positive.

The survey method used in this research which was started the way with the
question about the relation between institutionalization level, corporate image and the
organizational functioning of the Ministry of Family and Social Policies. In order to
evaluate institutionalization level, the personnel of the central of the Ministry of Family
and Social Policies have been surveyed. As for that in order to evaluate corporate image,
the citizens who receive support from the Ministry have been surveyed in the seven

provinces of all country.

At the end of the analysis, institutionalization level of the Ministry of Family and
Social Policies comes out high and corporate image comes out positive. Also, the
researcher reached a conclusion that there is a direct relation between institutionalization

and corporate image.

Key Words: Public, Institution, Institutionalization, Corporate Image,

Administration, Corporate Communication.
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KAMUDA KURUMSALLASMA VE KURUMSAL iMAJ:
AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI ORNEGI

1. GIRIS

Kamu kurumlart uzun bir siire kamuoyuna hizmet vermek icin kurulurlar. Bu
kurumlarin yapisinin saglam temeller iizerine kurulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle
kurumsallasma kamu kurumlar i¢in 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumsallagsma orgiitsel
yapinin saglam, gii¢lii, degisime acik bir yapiya doniistiiriilebilmesini gerektirmektedir.
Kurumsallasma diizeyi yiiksek ve orgiitsel yapr ile ilgili birtakim kurallarin var oldugu

kurumlar, yoneticilerine ve ¢alisanlarina bagh olmadan varligini devam ettirebilirler.

Kurumsal diizeyde hedef kitlelerin ihtiyaclarinin  karsilanmast  ve
memnuniyetlerinin saglanmasi durumunda kurumla ilgili algilar1 olumlu yo6nde
ilerlemeye baglayarak bir imaj algisi olusmaya baslar. Kurumsal algi kurumsal imajin
sekillendiricisidir. Kurumsal imaj kurumun hedef kitleler tarafindan nasil goriindiigiinii
ifade eden, kurumu ayakta tutan ve kurumun siirekliligini saglayan énemli bir olgudur.
Kamu kurumlart i¢in tagidig1 6nemin ele alinarak bir kamu kurumunda uygulamanin nasil

oldugunun incelenebilmesi i¢in 6rnek alan uygulamasi secilmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin tercih edilmesinde ulagilmak istenen hedef
Kitlelerin memnun edilebilmesi i¢in atilan adimlar, yapilan hizmetler, yardimlar ve
projelerin 6nemli bir katkis1 olmustur. Toplumun temel diregi olan aileden baslanilarak
cocuklar, engelliler, yashlar, kadinlar, sehit ve gazi yakinlari ile gaziler aslinda toplumun
kirtlgan ve hassas bir Kitlesini olusturmaktadir. Bu kitlelerin kurumla ilgili memnuniyet
diizeyini 6l¢erek kurumun imajini ortaya ¢ikarmak ¢alismanin temel amaglar arasinda

yer almaktadir.

Kamuda kurumsallasma diizeyi ve kurumsal imajin éneminin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 6rnegi ile 6l¢iildiigli bu ¢aligmada, kurumsallagma ve kurumsal imaj
kavrami ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi hakkinda yapilan genel agiklamalardan
sonra Bakanligin kurumsallasma diizeyi ve kurumsal imajmin ol¢iimiinde anket
uygulamasiyla elde edilen sonuglarin analizi ve yorumlanmasi ile g¢alisma

tamamlanmaistir.



2. ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma hakkinda aciklamalar yapilarak arastirmanin
konusu, 6nemi, amaci, hipotezleri, yontemi, bilgi toplama ve isleme araglari, anahtar

kavramlar1 ve tanimlari, sunus sirasi alt basliklar halinde anlatilmistir.

2.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Kiiresellesme anlayisi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisim ve gelismeler zamanla yonetim anlayisini ve kamu yonetimini etkilemistir. Bu
stirecte rekabet anlayis1 zamanla sadece 6zel sektore 6zgii olmaktan siyrilarak kamuda
hissedilmistir. Ozel sektor gibi kamu kurumlar1 da ulusal ve uluslararas: alandaki rekabet
gliciinii artirabilmek ve diger kurumlardan bir adim 6nde olabilmek igin kurumsallagsmay1

olmazsa olmazlar1 arasina almaya baslamislardir.

Kurumsalasma diizeyi yiiksek olan orgiitler mesrulugunu sagladigi gibi
stirekliliginin temellerini atmis demektir. Kurumsallasma kamu yo6netimi literatiiriine
yeni girmis bir kavram olsa da aslinda orgiitlerin icinde daima var olan bir yapidir. Ciinkii
kurumsallasma Orgiitsel  faaliyetlerin ~ Orgiitiin ~ ¢alisanlarina  bagli  olmaksizin
stirdiiriilebilmesi  ve  gelistirilebilmesi  i¢in  gerekli  yapinin  kurulmasidir.
Kurumsallasmada esas olan Orgiitiin kendine 06zgii yontemlerinin olmasi ve Orgiit
calisanlarmin kurumdan ayrilmasi durumunda dahi Orgiitsel faaliyetlerin aksamadan

ilerleyebilmesi i¢in gerekli yap1 ve siireglerin olusturulmasidir (Bezirci, 2014: 2).

Kurumsallagma, bir orgiitiin calisanlarindan bagimsiz bir sekilde birtakim
kurallara, standartlara ve prosediirlere sahip olmasidir. Kendine ait bir sistemi kurarak
kendine 6zgii bir yapi, is yapma usul ve yontemlerini kurum kiltiirii haline getirmesi ve
bdylece diger kurumlardan farkli ve ayirt edici bir kimlige biiriinmesidir (Karpuzoglu,
2004b: 545). Kurumsallagma siirecini tamamlayan bir orgiitiin sahip oldugu misyon,
vizyon ve stratejik degerleri zamanla kendine ait bir imajin olusmasini saglar. imaj, bir
organizasyonun diger orgiitler, calisanlar ve dis cevre tarafindan nasil algilandiginin
gostergesidir. Ayrica kurumlar agisindan insanlarin sahip oldugu kimlik kadar 6nemlidir.
Kimlik insanoglunun nasil ki diger insanlar tarafindan olumlu veya olumsuz bir sekilde
hatirlanip taninmasini sagliyorsa kurumlar sahip olduklar1 imaj sayesinde i¢ ve dis

cevrede olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedirler.



Imaj, bir kisi veya kurumun diger kisi veya kurumlar iizerinde birakmis oldugu
izlenimi ifade eder. Bir orgiit acisindan imaj, kurumun yerine getirmis oldugu hizmetler,
kurum c¢alisanlari, arag-gerecleri ve kurumun cevresi hakkindaki fikir, anlayis ve
degerlerden ibarettir (Howard, 1998: 3). Kurumsal imaj ise; bir kurumun igerden ve
disaridan nasil goriindiigiinii ortaya koyar (Kiigiik ve Bayuk, 2007: 801). Orgiitle ilgili
olarak kamuoyunun zihninde olusan deneyimler, inanglar, duygular, bilgiler ve

izlenimlerin biitiiniidiir (Bolat, 2006: 109).

Kurumsal imaj ile kurumsal kiiltiir ve kurumsal kimlik her ne kadar birbiri ile
karistirilsa da aslinda birbirlerinden farkli kavramlardir. Kiiltlir, kavram olarak 6grenilen
ve paylasilan degerler, inanclar, davranis 6zellikleri ve semboller toplamini ifade ettigi
icin kurumsal kiiltiir belirtilen bu deger, 6zellik ve semboller toplulugunun kurumlardaki
yansimasi anlamina gelmektedir. Kurumsal kimlik ise 6rgiitiin dis gorliniisiinii ifade eder.

Orgiitiin ¢alisanlar1 tarafindan nasil goriindiigiine vurgu yapmaktadir (Karatepe, 2008:

81-82).

2.2. Arastirmanin Amaci

"Kamuda Kurumsallasma ve Kurumsal Imaj: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
Ornegi" adli konuyu arastirmanin temel amaci 6zel sektdriin yani sira kamu kurumlart
icin kurumsallagma ve kurumsal imajin 6nem kazanmaya baslamasidir. Kurumsallasma
siirecinin bagarili bir sekilde tamamlanmasinin ardindan olumlu bir imaj algisinin
yaratilabilmesi kamu kurumlart agisindan olduk¢a onemlidir. Bir kamu kurumunun
kurumsallagma siirecini tamamlayabilmesi i¢in kendine ait bir kurumsal imajinin olmasi
gerekmektedir. Kurumsallagsma diizeyi yiikseldik¢e kurumsal imaj ona bagli olarak

artmaktadir.

Kurumsallasma ve kurumsal imajin bugiine kadar sadece 6zel sirketler agisindan
onem ifade ettigi iizerinde durulmustur. Oysaki kamu kurumlari agisindan tagidigi 6nem
ve kamu kurumlar1 agisindan ne ifade ettigi tizerinde ise yeterince durulmamigtir. Kamu
kurumlarn tarafindan kamunun ihtiyaglarinin karsilanabilmesi onlarin  memnun
edilebilmesi ve toplumda giivenilirlik duygusunun yaratilabilmesi biiylik bir 6nem arz

etmektedir. Kamu yonetimi disiplini olarak kurumsallasma ve kurumsal imaj1 kavramsal



boyutu ile birlikte uygulama alani olarak bir kamu kurumunda incelemek arastirmanin

temel amacini olusturmaktadir.

Kamu kurumlari toplumsal tabana hitap eden, genel kamu yararini diisiinen ve
sosyal sorumluluk diisiincesi ile hareket etmek zorunda olan kurumlardir. Ciinkii kamu
kurumlar1 kamu hizmet sunumunu gerceklestirirken bu hizmetleri herhangi bir ticret
karsiliginda sunarak toplumsal ayrimcilik yapamaz. Sunulacak hizmetleri tiim kamuya
sunarak ihtiyact olan herkesin bu hizmetlerden yararlanmasini saglamasi gerekmektedir.

Genel kamu hizmet sunumunda kéar giidiisiinden ziyade kamu yarar1 6n plandadir.

Kurumsallagsma diizeyini tamamlamay1 basaran Orgiitlerin kurumsal imaji da
olumlu yonde ilerlemeye baslamaktadir. Kurumsal imaj ise tek basina sadece
kurumsallasarak ortaya cikabilecek bir gelisim degildir. Clinkii baz1 durumlar olur ki
kurumsallagsma diizeyi yiiksek olurken kurumsal imaj diisiik kalabilmektedir. Bu nedenle
kurumsal olarak bu iki olgunun gelisimine dikkat edilmesi gerekmektedir.
Kurumsallasma konusunda iyi diizeyde olan kurumlarin imajini olumlu ve gii¢lii yonde
olusturabilmesi igin hedef kitlelere yonelik yapilan faaliyetlerin kapsamini genisletmesi

ve onlarin beklentilerini karsilayarak memnuniyet derecelerini artirmasi gerekir.

Kurumsallagma kurumun var olan orgiitsel yapist ile ilgili iken kurumsal imaj, bir
kurumun disa yansiyan goriintiisiinden ibarettir. Kurumla ilgili olarak hedef kitlelerin
algist kurumsal imaj1 ifade etmektedir. Bu algmin olumlu olmasi durumunda kurumsal
imaj olumlu olmaktadir. Ancak alginin olumsuz olmasi imajin olumsuz olmasina neden
olacaktir. Bu nedenle olusacak olan algi ile imajin olumlu ve gii¢lii olmasina dikkat
edilmelidir. Aynm1 zamanda kurumsal diizeyde olusturulan olumlu ve giiglii bir imaj

algismin siirekliliginin saglanmasi kurumlar agisindan oldukca 6nemlidir.

Kamu hizmetlerinin halka en iyi bir sekilde sunulmasi hi¢ kuskusuz ki bir iilkede
kamu ydnetiminin en énemli basarilarindan biridir (Onen ve Kurnaz, 2017: 51). Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 bir kamu kurumu olarak genis bir toplumsal tabana hitap
etmektedir. Ulagmak istedigi hedef kitlelere yonelik sunmus oldugu hizmetler ve yapmis
oldugu yardimlara bakildiginda kamu acisindan tasidigi 6nem anlasilabilmektedir.
Sundugu kamusal hizmetler cercevesinde kamu yararinin ve sosyal sorumluluk

diisiincesinin 6n planda tutularak, sahip oldugu hassas hedef kitlelerde memnuniyetin



saglanmaya calisilmasi da bu Bakanligin arastirilmasinda etkili olmustur. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 yapmis oldugu faaliyetler ve gerceklestirmis oldugu projeler
bazinda Tiirkiye'de bu konuya giizel bir 6rnek olacagi i¢in secilmistir. Ayn1 zamanda
yapilan caligma Tiirkiye'de kamu yoOnetimi literatiirline yeni bilgilerin eklenmesini

saglayarak bundan sonraki ¢alisamalara ve arastirmacilara da yol gosterecektir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

"Kamuda Kurumsallasma ve Kurumsal imaj: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
Ornegi" adli c¢alismada c¢alismanin amacina yonelik farkli arastirma yontemleri
kullanilmistir. Arastirmada kurumsallasma ve kurumsal imaj anlatilirken "tarihsel
yontem", su anki mevcut durum, var olan sorunlar ve kamu kurumunda kurumsallagma
ve kurumsal imajla ilgili bilgiler anlatilirken "betimsel arastirma yontemi" kullanilmigtir.
Bunun yani sira bugiine kadar yazilmis kaynaklar kullanilarak "ikincil veri analizi"
yonteminden yararlanilarak kaynak taramasi yapilmistir. Yayimlanmis makaleler, tezler,
resmi yayinlar, yabanci kaynaklar, internet adresi ve bakanligin kiitiiphanesinde kaynak

taramasi yapilarak kaynakca zenginlestirilmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurumsallasma diizeyinin 6lgiilebilmesi
i¢in bakanlik personeline kurumsallagsma anketi uygulanmigtir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi'nin hizmet sundugu ve yardimlarda bulundugu hedef kitleler ile Bakanliktan
herhangi bir hizmet veya yardim almayan vatandaslara anket uygulanarak Bakanligin
imaj1 olgtilmistiir. Uygulanan anketler SPSS 22 paket programi kullanilarak istatistiksel

bir analiz gerceklestirilerek ¢alisma sonuglandirilmustir.

2.4. Arastirmanin Bilgi Toplama ve Isleme Araclar

Calisma ile ilgili bilgiler daha 6nce yayimlanmis yerli ve yabanci kaynak taramasi
yapilarak makale, dergi, Kitap, internet, bakanlik kiitiiphanesinden kaynaklar edinilerek
kurumsallagsma diizeyinin 6l¢iilmesi igin Bakanlik personeline, kurumsal imajin 6lgtimii
icin ise Bakanliktan herhangi bir hizmet ve yardim alanlara veya almayanlara anket

uygulanarak toplanmastir.

Ocak 2015 tarihinde baslanilmis ve Haziran 2015 tarihine kadar hem bu konuyla
ilgili bilgiler toplanmaya devam edilmis hem de genel bir kaynak taramasi yapilarak

toplanan kaynaklar edinilmeye g¢alisilmis daha sonra da bu kaynaklar okunarak analiz



edilmistir. Bu siirecte elde edilen onemli bilgiler kaydedilerek tez yazim siirecinde
kaynaklara tekrar bagvurulmustur. Arastirma ile ilgili olarak tespit edilen kaynaklar analiz
siirecinden gegirildikten sonra elde edinilen bilgiler islenerek tez yazim siirecine

baslanmuistir.

Arastirmanin uygulama kismu ile ilgili olan anket uygulamasi i¢in gerekli iznin
alinmas ile ilgili siirece Temmuz ayinda baglanmis olup anket uygulamasi Aralik ayinda
gerceklestirilebilmistir. Kurumsallasma anketi Bakanlik personeline Aralik 2016
tarihinde uygulanmistir. Kurumsal imaj anketine ise Subat 2017 tarihinde baslanilarak
Tiirkiye genelinde yedi ile gonderilmis olup EKim ayinda analiz edilen bu anketlerin

degerlendirmesi yapilarak tez ¢aligmasi tamamlanmistir.

2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmanin iki ana hipotezi, bu hipotezlere bagli yirmi ii¢ alt hipotezi vardir.
On alt1 alt hipotez birinci ana hipoteze, yedi alt hipotez ise ikinci ana hipoteze bagli olarak

olusturulmustur.
Birinci Ana Hipotez:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurumsallagsma diizeyi ile Bakanligin

kurumsal isleyisi arasinda iligki vardir.
Alt Hipotezler:

1. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda calisanlarin demografik ve kisisel

ozellikleri ile kurumsallagmaya iliskin diislincesi arasinda bir iligki vardir.

2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda ¢alisanlarin ¢alistigi birim ile

kurumsallagmaya iliskin diisiincesi arasinda bir iligki vardir.

3. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerde sade ve yalin bir orgiit

yapisinin var olmasi ile kurumun kurumsallagma diizeyi arasinda bir iliski vardir.

4. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerde misyon, vizyon,
yonetim yapist ve stratejik planlar gibi unsurlarin belirtildigi bir bakanlik kurallarinin

mevcudiyeti ile kurumun kurumsallagsma diizeyi arasinda bir iliski vardir.



5. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerde ¢ok yonlii olarak
isleyebilen etkin bir iletisim sisteminin varlig:r ile kurumun kurumsallasma diizeyi

arasinda bir iliski vardir.

6. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimler tarafindan periyodik
olarak vatandas memnuniyeti ile ilgili arastirma ve ¢alismalarin yapilmasi ile kurumun

kurumsallagma diizeyi arasinda bir iligki vardir.

7. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimler tarafindan periyodik
olarak vatandaglarla ilgili arastirma ve c¢alismalarin yapilmasi ile kurumun

kurumsallagma diizeyi arasinda bir iligki vardir.

8. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerde gorev, yetki ve
sorumluluk dengesinin uzmanlik esasina gore belirlenmesi ile kurumun kurumsallasma

diizeyi arasinda bir iliski vardir.

9. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerde yetki devri ve
yetkilendirmenin etkin bir sekilde uygulanmasi ile kurumun kurumsallagsma diizeyi

arasinda bir iligki vardir.

10. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerde demokratik, katilimct

ve esnek bir yonetim anlayisi ile kurumun kurumsallagsma diizeyi arasinda bir iligki vardir.

11. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerde ¢alisanlarin birimdeki
gorevleri, rolleri, yetki ve sorumluluklarinin yazili olarak agikga belirlenmesi ile kurumun

kurumsallasma diizeyi arasinda bir iligki vardir.

12. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerde uygun bir motivasyon
sisteminin uygulanmasi ve oturmug/standart adil bir kariyer sisteminin varligi ile

kurumun kurumsallagma diizeyi arasinda bir iliski vardir.

13. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerde c¢alisanlara diizenli

egitimlerin verilmesi ile kurumun kurumsallasma diizeyi arasinda bir iligki vardir.

14. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerde eleman alimlari ve
cikarimlarinin belli prosediirler ve kurallar ¢ergevesinde yapilmasi ile kurumun

kurumsallagsma diizeyi arasinda bir iligki vardir.



15. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimler tarafindan sunulan
hizmetlerin diizenli olarak kayit altina alinmasi ile kurumun kurumsallasma diizeyi

arasinda bir iliski vardir.

16. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerde ¢alisanlarin sagliginin

ve giivenliginin saglanmasi ile kurumun kurumsallagsma diizeyi arasinda bir iliski vardir.
Ikinci Ana Hipotez:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurumsal imaj1 ile vatandasin Bakanligin

kurumsal isleyisine iligkin bakis a¢is1 arasinda iligki vardir.
Alt Hipotezler:

1. Vatandaslarin demografik ve kisisel 6zellikleri ile kurumun kurumsal imajina

iliskin diisiincesi arasinda bir iliski vardir.

2. Vatandaslarin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerden hizmet
veya yardim alma ve almama durumu ile kurumun kurumsal imajina iliskin diistincesi

arasinda bir iligki vardir.

3. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin faaliyetleri ile kurumun kurumsal imaj1

arasinda bir iligki vardir.

4. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda bilgilere ulasma yontemi ile kurumun

kurumsal imaj1 arasinda bir iligki vardir.

5. Vatandaslarin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin hizmet birimleri ile olan

iligki diizeyi ile kurumun kurumsal imaj1 arasinda bir iliski vardir.

6. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlifinin vatandaglara yonelik sunmus oldugu
hizmetlerin vatandaslarin beklentilerini karsilama derecesi ile kurumun kurumsal imaji

arasinda bir iligki vardir.

7. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin sundugu hizmetlerden memnuniyet

diizeyi ile kurumun kurumsal imaj1 arasinda bir iliski vardir.



2.6. Arastirmanin Anahtar Kavramlari ve Tanimlari

Kurumsallasma: Her tiirlii etkilesim ve iletisimde belirli kurallarin hakim oldugu
diger bir ifade ile bir insanin bireysel yasamindan aile yasamina, kurum ve kuruluslara,
toplumlar ve toplumlararasi iligskilere kadar biitiin sosyal siireglerde belirli kurallarin
egemen olmasidir. Kurumlar belli bir amag etrafinda toplanmis olan bir grup insanin
cabalarini birlestirerek belirlenmis olan hedeflere ulagilmasini saglamaktadir. Herhangi
bir hizmet sunumunda veya herhangi bir malin iiretim faaliyetlerinde bulunmak i¢in
kurulmus olsa da biitiin kurumsal isleyis ve siireclerde belirli kurallarin olmasi ve bu
kurallarin yazili olmasi kurumun 6mriinii uzatarak kurumsallagsma siirecinin basarili bir

sekilde tamamlanmasina katkida bulunmaktadir (Findike1, 2017: 102-103).

Imaj: Herhangi bir kisi, 6rgiit veya bir nesne ile ilgili olarak olusan 6znel bir bilgidir
(Gotsi ve Wilson, 2001: 25). imaj, bir érgiitiin veya bir kisinin diger rgiitler veya kisiler
tizerinde birakmis oldugu izlenimi ifade etmektedir. Kurumsal olarak ise imaj, o kurumun
kamuoyuna sunmus oldugu hizmetleri, kurum personelini, kurumun arag-gereglerini,

cevresi hakkindaki fikir, anlayis ve degerleri kapsamaktadir (Howard, 1998: 3).

Kurumsal Yénetim: Orgiitlerin sahip oldugu insan kaynaklar1 ve sermayelerini
etkin bir sekilde yoneterek etkili bir performans sergilemesi, amaglarina ve hedeflerine
ulagmasi, hukuki zorunluluklar1 ve toplumsal beklentileri yerine getirmesine yonelik
olarak birtakim yasal diizenleme ve goniillii 6zel sektor uygulamalarinin tamamini ifade
etmektedir. Kurumsal yonetim; adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
ilkelerine dayanmaktadir (Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi, 2013: 12). Basarili bir
kurumsal yonetim aslinda kendi basina bir amag¢ degildir. Ekonomik etkinligin
saglanabilmesi, siirdiiriilebilir bir biiyiime ve finansal istikrar i¢in bir aractir. Orgiitlerin
uzun vadeli yatirimlari i¢in gerekli olan sermayeye erisilebilmesi, hissedarlarin ve diger

paydaslarin adil bir muamele gormesini saglamaktadir (OECD, 2017).

Kurumsal Imaj: Kurumsal imaj, orgiitle ilgili olarak insanlarin evrensel bir
degerlendirmesidir. Insanlarin &rgiit hakkindaki inanglar1 ve hisleri diger bir deyisle
kurum hakkindaki degerlendirmeleridir (Dowling, 2002: 19). Kurumun c¢alisanlart,
misterileri, rakipleri ve diger ortaklari ile olan iliskilerinde kurumun lehine birtakim

avantajlarin saglanmasinda 6nemli bir faktordiir. Kurumsal imaj sadece calisanlari,



liderleri veya imajla ilgili bir birimi ilgilendirmez. Kurumsal imajin olusumu biitiin

kurumu kapsayan bir siiregten ibarettir (Howard, 1998: 1).

Kurumsal Kimlik: Kolektif kimlige benzer bir bigimde bir kurulusun,
isletmenin, organizasyonun kimligini ifade eder. Bir orgiitte Kimlik, calisanlarin
davraniglari, orgiitlin iletisim bigimleri, felsefesi ve gorsel unsurlarindan olusur (Okay,
2013: 25). Kurumsal kimlik; orgiitiin kullanmis oldugu semboller ve terimler, kurumsal
isim, logo, reklam slogani veya kuruma 6zgii kullanilan resmi kiyafeti ifade etmektedir

(Dowling, 2002: 19).

Kurumsal Kiiltiir: Kurumsal kiiltiir, bir kurumda bulunan ¢alisanlar, yoneticiler
ve liderler arasindaki iligkileri kapsayan, bu iligkilerin yoniinii belirleyerek orgiit
icerisinde nasil hareket edilecegini, orgiitsel hedeflerin neler oldugunun anlagilmasini
saglayan, dikkate deger birtakim semboller, yasalar, benimsenmis degerler ve inanglari

ifade etmektedir (O'Donnel ve Boyle, 2008: 6).

Kurumsal Un: Kurumun sahip oldugu niteliksel degerler; dogruluk, diiriistliik,
sorumluluk, kurumsal ahlak ve faziletliliktir. Kurumun, o&zgiiven duygusunu
destekleyecek ve hedef kitlelerinin giiven duymasini saglayabilecek bir kimlige sahip
olunmasi gerekmektedir (Dowling, 2002: 19).

Kurumsal fletisim: Kurumsal iletisim, érgiitlerin i¢ ve dis iletisimi ile ilgili farkli
yonetim islevlerini tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Kurumsal iletisim
bilimsellikten ziyade bir sanattir. Kurumsal olarak diger orgiitlerden bir adim One
gecebilmek ve rekabet avantaji kazabilmek icin stratejik bir aractir. Kurumsal iletisim
yoneticilerin ¢alisanlari ile kurmus oldugu iletisimden ziyade yonetilen orgiitiin ulagsmak
istedigi hedef kitlelerle de kurulacak olan iletisimi kapsadigi i¢in yoneticilerin ve
liderlerin kurumsal kiiltiir ve imajin1 gelistirebilmeleri i¢in kurumsal iletisimi kurumsal

diizeyde gelistirip giiclendirmeleri gerekmektedir (Goodman, 2004: 217-218).

2.7. Arastirmamin Sunus Sirasi

"ARASTIMA HAKKINDA ACIKLAMALAR" baglikli b6liimde; arastirmanin

konusu ve 6nemi, amaci, yontemi, bilgi toplama ve isleme araglari, hipotezleri ile birlikte
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arastirmada kullanilan anahtar kavramlar ve tanimlari verilerek arastirmanin sunus sirasi

yer almaktadir.

"KURUMSALLASMA KAVRAMI, ILKELERI VE SURECI" baslikl1 ikinci
boliim iic alt boliimden olusmaktadir. ilk bsliimde; kurumsallasmanin tanimi, dnemi ve
tarihsel gelisim siireci ile birlikte 6geleri ve temel ilkeleri agiklanmis ikinci boliimde;
kurumsallagma siireci incelenmis olup ii¢lincii boliimde ise; kurumsallagsmanin tarihsel

gelisim siireci anlatilmistir.

"KURUMSAL IMAJ KAVRAMI VE OZELLIKLERI" baslikl1 bu boliim yedi alt
boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde imaj ve kurumsal imaj kavramlarmin tanimi, dnemi
ve tarihsel gelisim siireci, kurumsal imajin temel unsurlari, kurumsal imajin olusumunda
etkili olan temel faktorler incelenmistir. Diger alt boliimlerde ise kurumsal imaj ile kamu
arasindaki iliski, kamuda kurumsal imajin kullanilmasi, kurumsal imaj ve algi, kurumsal
imajin olusumunda kamu spotlarinin etkisi, kurumsal imaj yonetimi, kurumsallagma ile

kurumsal imaj arasindaki iliski irdelenmistir.

"AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGININ KURUMSALLASMA
DUZEYI VE KURUMSAL IMAJINA ILISKIN BIR ARASTIRMA" baslikl1 bu boliim
iki alt boliimden olusmaktadir. Ilk boliim Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na iligkin
genel aciklamalardan olusarak; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'min kurulusu ve
amaci, gorevleri, teskilat yapist ve ilgili birimler hakkinda verilen bilgilerden
olusmaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Kurumsallasma ve Kurumsal
Imajim Olgmeye Yénelik Yapilan Arastirma Sonuglari adli diger alt boliim ise
arastirmanin uygulama kismini olusturmaktadir. Bu boliimde arastirmanin siirliliklari,
orneklemi, yontemi, kurumsallasmaya ve kurumsal imaja iliskin analiz sonuglarina yer

verilmistir.

"SONUC VE ONERILER" baslikl1 béliimde ise arastirmanin sonucunda edinilen

bilgiler dogrultusunda elde edilen sonug ile arastirma noktalanmistir.

Aragtirmanin sonunda "EKLER" ve "KAYNAKCA" yer almaktadir.
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3. KURUMSALLASMA KAVRAMI, iLKELERI VE SURECI

Kurumsallagma bir degisim siirecidir. Kurumsallagsma diizeyi yiiksek olan bir
Orglitiin basarili olmasi kurumsal giivenilirlik ve basartya baghdir. Gelecekte
karsilasilabilecek olaylarin ve risklerin goriilerek buna uygun bir stratejinin planlanarak
Uygun bir orgiitsel yapinin olusturulmasi durumunda 6rgiitsel bagarinin elde edilmesi ve
bunun siirdiiriilebilmesi miimkiin olur (Ozcan, 2015: 185-193). Calismanm bu

boliimiinde kurumsallagsma kavrami alt basliklar halinde ayrintili olarak incelenmistir.

3.1. Kurumsallasma Kavrami ve Tarihsel Gelisim Siireci

Kurumsallagma kavrami disiplinler arasi bir kavramdir. Bu kavramin sadece
sosyal bilimlerle degil politik bilimler, ekonomik bilimler ve sosyoloji ile de iligkisi
bulunmaktadir (Thornton vd., 2013: 5-6). Kurumsallasma diizeyi yiiksek olan kurumlarda
orgiit yapist saglam temeller iizerine oturmustur. Orgiitler kurumsallasma siirecini basarilt
bir sekilde tamamladiklar1 zaman Grgiitsel yapida yasanacak degisimlere ayak uydurmasi
ve bu degisiklikleri benimsemesi cok daha kolay olur. Orgiitler agisindan bu kadar 6nemli
olan kurumsallasma kavraminin anlasilabilmesi i¢in bu bdliimde kurumsallasmanin

tanimi, 6nemi, tarihsel gelisim siireci alt bagliklar halinde ayrintili olarak irdelenmistir.

3.1.1. Kurumsallasmanin Tanimi ve Onemi

Kurumsallagsma kavraminin tanimima ge¢meden 6nceden kurum ve kurumsal
kavramlarinin tanimina bakmak faydali olacaktir. Kurum, belirli birtakim diisiincelerin
ve davranig kaliplariin, bireyler arasindaki iligkilerin ve karsilikli gérevlerin olusturdugu
kokli birtakim torelere dayali toplumsal orgenlesmeyi ifade etmektedir (Tirk Dil
Kurumu, 2017a). Kurumsallik bu nitelikleri biinyesinde barindirma durumunu ifade eder.
Kurumsallasma ise, orgiitsel bir nitelik kazanarak orgiitsel siirekliligi kazanmaktir
(Akkanat, 2013: 226). Kurumsallagsma bir orgiitiin kendine ait bir kimlik kazanmasini

saglamaktadir.

Yaklasik otuz yildir kurumsal ve kurumsallagma kavramlari sosyal bilim
disiplinlerinde olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ancak her alanda oldugu gibi
kurumsallasma kavraminin ortaya atilmasindan itibaren kurumsallasma yanlis1 ve
karsitlar1 bununla beraber ortaya ¢ikmistir. Kurumsallagma kavrama ile ilgili olarak genel

kani c¢ogunlukla olumlu yondeydi. Kurumsallagma kavramina olumlu bakanlar bu
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kavrami geleneksel bir perspektifle mantiksal kurallar ¢ercevesinde oldukga akilct bir
secim, etkinlik, yararlilik, maksimum fayda, sinirsiz ve serbest ¢Oziimcii, Orglitler
acisindan dogal bir evrim olarak en iyi yol, yap1 ve ¢6ziim olarak goriiyorlardi (Meyer ve
Rowan, 1977: 340). Orgiitiin hedeflerinin ve amaglarmm giiclii ve ulasiimaya deger
olmasi gerekirken ilke ve degerlerinin de ayni1 sekilde saglam ve vazgegilemez bir nitelige
sahip olmas1 gerekir ki orgiit ¢alisanlarinin ve yoneticilerin bunlardan 6diin vermesi

miimkiin olmasin (Yazicioglu ve Kog, 2009: 497).

Kurumsal basarinin elde edilebilmesi ve taninirligin saglanabilmesi igin insan
kaynagina gliven duyulmasi gerekmektedir (Brandt, 2003: 12). Kurumsallasmada sadece
kurallar degil ayn1 zamanda belli bir amag etrafinda toplanmis insan unsuru da biiyiik bir
Oonem tagimaktadir. Bir orgiitiin siirekliligini saglayan her ne kadar sahip oldugu giiclii
kurumsal yapisi olsa da insan kaynagi bu kurumsal yapiy1 devam ettiren énemli bir
faktordiir. Kurumsallagsma; orgiitler, kurumlar, ordular, 6zerk yapilar ve biirokrasiler i¢in
aslinda bir yap1 malzemesidir. Orgiitsel yapinmn olusturulup bu yapinin siirekliliginin
saglanabilmesi agisindan kurumsal yapi olduk¢a onemli bir aragtir (Lecours, 2005: 6).
Kurumsallasmanin baslica odaklandig1 sey orgiitsel yap1 ve davranislardir. Orgiitsel
yapilarin ¢ogu, zaman degisimine direnirler, yapinin esnek veya kati olmasi bu degisimi

benimseyip benimsememesini etkilemektedir (Greenwood vd., 2008: 301).

Kurumsallagma bir kurumun yaratmis oldugu basariyr devam ettirebilmesi i¢in
gerekli olan yonetim, yonlendirme ve kontrol sistemlerinin uygulanmasindan ibarettir.
Hiyerarsik olarak sahip olunan yetki ve sorumlulugun iistten asta devredilmesi sonucunda
profesyonel bir yonetime gegilerek resmi veya gayri resmi iliskilerin birbirinden
ayrilmasidir (Kiling, 2006). Kurumsallagsmada temel amag, kurumun varligint devam
ettirebilmesi igin siireklilik kazanmasi ve bunun i¢in birtakim organizasyonel
diizenlemelerin yapilmasidir. Bir Orgiit, yoneticisi tarafindan yonetilemeyecek kadar
biliylidiigli zaman kurumsallagsma o 6rgiit i¢in kacinilmaz olmaktadir (Aslan ve Cinar,
2010: 89-97). Kurumsallasma konusunda iyi diizeyde olmak isteyen bir kurumda
oncelikli olarak hedeflerin ve amagclarin saptanmasi ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in
gerekli alt yapiin olusturulmasi gerekmektedir. Bu siirecte en dnemli adim sahip olunan

profesyonel insan kaynagidir.
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Kurumsallagmanin gerceklestirilmesi ile birlikte hem c¢alisanlar hem de
yoneticiler yetki ve sorumluluklarinin bilincinde olarak bu yetki ve sorumluluklarini tam
olarak yerine getirirler (Erkan, 2012: 70). Kurumsallasma bir Orgiitiin biitiin
faaliyetlerinin rasyonel ilkelere uygun ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini saglar.
Vatandaslarin istekleri g6z oniinde bulundurularak gelecekteki beklentileri belirlenir ve
bunlar yerine getirilmeye calisilir. Bu nedenle orgiitsel yapinin siirekli revize edilmesi,
gelistirilip iyilestirilerek benimsenen ilkelerin orgiitiin insan kaynagina benimsetilmesi
ve orgiitsel diizeyde toplam kalitenin saglanmasi gerekmektedir (Aslan ve Ozgelik, 2009:

111).

Kurumsal mantigin anlasilabilmesi i¢in bizlere dort temel metateorik prensip
oncilik etmektedir. Bunlar; kurumsal yapi, kurumsal daire, kurumsal materyaller ve
semboller, kurumsal tarih ve kosullardir (Thornton vd., 2013: 6). Kurumsallasmada bu
dort 68e kurumsallagma siirecinin tamamlanabilmesi agisindan biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Kurumsallasmada her tiirlii etkilesim ve iletisim siirecinde bazi kurallar
esastir. Ancak bu kurallar insan unsurunu ikinci plana atamaz. Ciinkii insanoglunun
bireysel yasamindan is yasamina, toplumlara ve toplumlar arasi iliskilere kadar biitiin
sosyal siireclerde belli kurallar hakimdir. Orgiitler yasayan kurumlar olduklari igin
kendilerine ait kiiltlirleri mevcuttur (Kebeci, 2011: 97). Bu kiiltiirler dogrultusunda

kurumsal amaclar ve hedefler belirlenerek kurumsal stireklilik saglanmaya ¢aligilir.

3.1.2. Kurumsallasmanin Ogeleri ve Temel Ilkeleri

Kurumsallasma kavrammin ayrintili  bir sekilde anlasilabilmesi ig¢in
kurumsallasmanin 6geleri ile birlikte temel ilkeleri asagida iki ayr1 alt baglik halinde
ayrintili bir sekilde incelenmistir.

3.1.2.1. Kurumsallasmanin Ogeleri

Kurumsallagmanin temel 6geleri sadelik, esneklik, farklilagsma ve 6zerkliktir. Bu
Ogeler asagida dort farkli alt baslik altinda anlatilmistir.

3.1.2.1.1. Sadelik

Sadelik, bir organizasyonda gereksiz olan her seyi saf dis1 birakarak mal ve

hizmetlerin minimum zaman, enerji ve emekle tiretilmesidir. Sade bir rgiitiin en 6nemli
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faydasi o orgiitte gerceklestirilecek gorev ve sorumluluklarin daha kisa siirede yerine
getirilmesidir. Bir kurumun yapisinin sade olmasi rakipleri, miisterileri ve tedarikgileri
ile birlikte orgiitte ihtiya¢ duyulan ilke ve kurallarin az olmasi ile ger¢eklesebilecektir.
Bir orgiitiin etkililiginin ve verimliliginin artirilabilmesi, karmasikligin azaltilabilmesi
sade ve basit bir orgiitsel yapiya sahip olmasi ile miimkiindiir (Erkan, 2012: 63-64).
Kurumsallagma stirecinde bir kurumun sadeligi yakalama siirecinde rakiplerinin mevcut

durumunu goz ardi etmemesi gerekmektedir.

Orgiitlerin karmasiklik veya basitligini, bir 6rgiitin tamaminda ya da alt
sistemlerinde yap1, islev, zihinsel ve duygusal yonden degisikligin yasanmasi,
karmagikligin azaltilmasi ve rasyonelligin 6n plana ¢ikarilmasi ortaya koymaktadir
(Selznick, 1996: 273-275). Sade bir 6rgiit yapisina sahip olunmasi sayesinde minimum is
akigt kullanilir ve Orgiitiin temel degerleri, politikalar1 agik ve net olur. Sadeligin
saglanabilmesi i¢in bir Orgiitiin yapisinda var olan karmasikliklarin ortadan kaldirilarak
farkliliklarin  biitiinlestirilmesi gerekmektedir (Kogel, 2010: 236). Kurumsallasma
siirecinde sadeligin yaratilabilmesi kurumun etkinliginin artirllmasina katkida

bulunacaktir.

3.1.2.1.2. Esneklik

Esneklik, bir orgiitiin {iriin tiretimini ve hizmet sunumunu maksimum diizeyde
yerine getirerek misterilerinin taleplerine hizli bir sekilde cevap verebilmesidir.
Orgiitlerin gevreleri ile olan iligkilerinin yogunlugu ¢evresel degisimlerin nasil
gercekleseceginin tahminini zorlastirir. Cevresel belirsizlik uyumu da zorlastirmaktadir.
Bu kosullar dogrultusunda oOrgiitlerin siirekliligi i¢in Orglitsel yapinin esnekliginin
saglanmasi ile kurumsallagma diizeyi ona paralel olarak artmaya baslar (Erkan, 2012: 64).
Orgiitlerin karsilasmis olduklar: tehditleri firsatlara doniistiirmeleri onlar1 diger drgiitler

karsisinda bir adim 6ne gegirecektir.

Orgiitlerin ¢evrelerine uyum gostermesi igin esnekligi saglamalari kurumsallasma
diizeyinin yiiksekligini saglarken; ¢evreye uyum siirecinde orgiitlerin yapisinin kati ve
degisime kapali olmasi durumunda ise kurumsallasma diizeyinin diisiikliigline sebep

olmaktadir (Karpuzoglu, 2004a: 77). Kurumsal olarak sahip olunan esnek bir yapi
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yasanan degisimlere uyum saglanmasini kolaylastiracagi gibi kurumsal imajin olumlu

olmasini saglayacaktir.

3.1.2.1.3. Farkhlasma

Kurumsallagma siirecinde bir orgiitiin i¢yapisi, i¢ ve dis ¢cevre kosullarina gore
sekillenmektedir. Degisken, dinamik ve belirsiz bir ortamda orgiitlerin farklilasmay1
basarmalar1 kurumsallasma diizeylerini artiracaktir. Bir orgiitiin degisim hizinin ytiksek
olmasi, bilgi aligverisinde belirsizligin bulunmamasi1 ve geri bildirim siiresinin kisa
olmasi farklilagma diizeyinin yiiksek olmasinmi saglamaktadir. Farklilasmanin yiiksek
diizeyde olmasi biitiinlesme ihtiyacini artirmaktadir (Erkan, 2012: 65). Kurumlar degisen
kosularla uyumlu bir sekilde degisimi yakalamayr basarirken ayni sekilde kurumsal

biitiinligli gbz ard1 etmemeleri gerektiginin bilincinde olmalidirlar.

Kurumlar kendi i¢ dinamikleri kadar dig faktorleri de dikkate alarak disaridan
gelen her tiir istek ve beklentiye uygun bir degisimi gerceklestirerek buna uygun strateji
ve politikalar uygulamalidir (Onen, 2017: 250). Dinamik, degisken ve belirsiz bir
ortamdaki Orgiitler farkli orgiitsel araclari kullanirken; durgun ve belirli bir ortamdaki
oOrgiit birimleri ise bilinen resmi 6rgiit yapisinin, ilke, prensip ve yontemlerini kullanarak
plan ve biitgelerinin koordinasyonu buna gore saglamak zorundadirlar. Bir orgiitiin
farklilasma diizeyi yiiksek oldukca biitlinlesme diizeyi de onunla dogru orantili
gergeklesir (Siider, 1989: 149). Bir orgiitte yap1 ve isleyis bakimindan farklilagsma diizeyi
ve biitlinlesme ihtiyacinin yiikselmesi sonucunda kurumsallagsma diizeyi de ylikselmis
olur (Karpuzoglu, 2004a: 76). Diger bir deyisle farklilagma ve biitiinlesme kurumsallagma

ile dogru orantili gerceklesmektedir.

3.1.2.1.4. Ozerklik

Kurum ve kurumsallasma arasindaki farka ilk defa Selzinck deginmistir.
Selzinck'e gore kurumsallagsmayr bagarabilen bir orgiitiin kendine ait bir kimligi
bulunmaktadir. Kurumsal kimlik ise orgiitiin kendine 6zgii 6zellikleri, faaliyetleri,
yeterlilikleri ile birlikte temel ilke ve degerleridir (Selzinck, 1996: 271). Orgiitiin amaglari
dogrultusunda liderlerin ve ¢alisanlarin hem yonetsel hem de yiiriitsel kararlarda herhangi
bir orgiite bagli olmadan serbestce kararlar alabilmesi diger orgiitlerden farkli bir kimlik

kazanmasini saglayacaktir (Akkanat, 2013: 264). Kurumsal kimlik bir 6rgiitiin ¢evresi
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tarafindan taninmasini saglayan énemli bir unsurdur. Olumlu veya olumsuz bir imajin

yaratilmasi olusturulan kimlik sayesinde gergeklesir.

Kurumsal kimligin kazanilmas: ile birlikte ozerklik saglanmis olur.
Kurumsallasma diizeyi yiiksek orgiitler Ozerkligini kazanmistir. Kurumsallagsma
diizeyinin yiiksekligi orgiitlerde gerceklestirilecek faaliyetlerin  belli  kurallar
cergevesinde Ozgiirce gerceklestirilmesini saglayacagi icin Ozerklik de basarilmig
olacaktir. Kurumsallagma ve ona bagli olan 6zerkligin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin ve
liderlerin kurumsallagsma konusunda kararli, katilimci ve seffaf bir yonetim anlayiginin
olusturulmasini saglamalar1 gerekmektedir (Erkan, 2012: 66). Kisacas1 kurumsallagsma ve
ozerklik birbirine baglidir. Kurumsallagsma diizeyi arttik¢a 6zerklik de ona bagli olarak

artar.

3.1.2.2. Kurumsallasmanin Temel Ilkeleri

Kurumsallagmanin temel ilkelerine ve mantiksal perspektifine kimlikler, degerler
ve bireylerin varsayimlari egemen olmaktadir (Thornton ve Ocasio, 2008: 99).
Kurumsallagma siirecinde orgiitlerin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in bulunduklari ¢cevre
icinde rakip orgiitlere karsi birtakim degerlere sahip olmasi gerekmektedir. Orgiitler
olusturmus olduklar1 kriterler sayesinde rakiplerinden bir adim 6ne gegebilmeyi
basarabilmektedirler. Kurumsal itibarin saglanabilmesi i¢in ilk adim kurumsal kimlikten
baglamaktadir. Kurumsal kimlik ile birlikte olusturulacak imaj kurumun etkinligini

artiran 6nemli bir unsurdur.

Kurumsal itibarin saglanabilmesi i¢in liderlerin ve ¢alisanlarin dncelikle kurumu
benimsemeleri gerekmektedir. Liderler kurumsal itibarin saglanmasinda dnemli dlgiide
sorumlu olduklar1 i¢in kurumsallagsma siirecinde lider se¢imi ilk adimi olusturmaktadir.
Bunun yaninda orgiitsel diizeyde birtakim ilke ve politikalar belirlenerek paydaslarin bu
stirece dahil edilmesi gerekmektedir. Kurumsal yonetimin gergeklestirilebilmesi i¢in
orgiitlerin liderleri tarafindan nelerin dogru nelerin yanlis oldugu tespit edilmelidir.
Ugulama siirecine gegilirken performans 6l¢iimii gergeklestirilir ve bdylece var olan
durumla ulasilmak istenen nokta arasinda elde edilen basar1 veya basarisizliklar
Olclilmeye c¢alisilir. Bu siirecte liderlerin yami sira ¢alisan kadronun niteligi biiytik bir

onem tagimaktadir (Sonmez, 2015: 128-129).
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Kiiresellesme anlayisi ile yasanan gelismelerle rekabet kurumlar i¢in olmazsa
olmaz bir nitelik kazanmistir. Kurumlarin rakiplerinden bir adim 6ne gegebilme siirecinde
iginde bulunduklar1 ulusal pazarin yetersizligi uluslararasi pazarlara a¢ilmay1 zorunluluk
haline getirmistir. Uluslararas1 sermayeye ve uluslararasi alanda belirlenmis olan
kriterlere ulasabilmek i¢in kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan sorumluluk, adalet,
esitlik, kamuoyunu aydinlatma, seffaflik ve hesap verebilirligi yasama gecirmek

gerekmektedir (Erkan, 2012: 71). Bu ilkeler asagida alt basliklar halinde irdelenmistir.

3.1.2.2.1. Adil Davranma ve Esitlik

Adil davranma, degisik cikar gruplari arasinda birbirlerini dislayacak o6zellige
sahip olan ¢ikarlar arasinda dengenin saglanmasini ifade etmektedir. Liderlerin orgiitsel
diizeyde herhangi bir karar1 alirken bu karardan etkilenecek olan farkli ¢ikar gruplar
arasinda sadece belli bir grubun degil tiim c¢ikar gruplarinin haklarini gézetmeleri
gerekmektedir. Orgiitsel diizeyde yetki ve sorumluluklar belirlenirken adillik ilkesinin
saglanmasi ile birlikte temsil maliyetleri minimum seviyeye diisecek ve boylece ¢ikar

catismalar1 en aza inecektir (Kebeci, 2011: 77).

Orgiitler kurum ydnetiminin tiim asamalarinda hem ¢alisanlara hem miisterilere
hem de orgiitle menfaati olan tiim pay sahiplerine esit davranarak olasi ¢ikar
catigmalarinin &niine gegmis olur (Erkan, 2012: 72). Orgiitsel diizeyde kurumsallasma
stirecinde adalet ve esitligin saglanmasi kurumun hem diger kurumlarin nezdinde hem de

hedef Kkitleleri nezdinde yaratacagi imajin olumlu olmasina katkida bulunacaktir.

3.1.2.2.2. Sorumluluk

Sorumluluk, orgiitlerde yerine getirilen tim faaliyetlerin orgiitsel mevzuata, orgiit
ici diizenlemelere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini ifade etmektedir. Sorumluluk
ilkesi, herhangi bir kurumda liderler tarafindan ¢alisanlara verilen yetkilerin ne derece
yerine getirildiginin olgiilerek sonuglardan sorumlu tutulmasidir (Kebeci, 2011: 80).
Sorumluluk ilkesinde iist ile ast arasindaki yetki, gérev ve sorumluluklarin agik ve net bir
sekilde ifade edilmesi biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Son yillarda giderek 6nem kazanan
kurum imajinin kazanilmasi siirecinde kurumlarin sadece vatandagslara karsi degil

yasalara ve topluma kars1 birtakim sorumluluklart bulunmaktadir (Sénmez ve Toksoy,
2011: 66).
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Orgiitsel diizeyde yerine getirilen faaliyetlerden yonetim kurulu sorumlu oldugu
icin bu sorumluluklarin acik ve net bir sekilde belirlenmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir
(Erkan, 2012: 72). Yonetsel faaliyetler yerine getirilirken liderler ve ¢alisanlarin bu
sorumlulugun bilincinde kurumu benimsemeleri durumunda etkinlik ve verimlilik arttig
gibi hizmet kalitesinin artmasi kurumsallasma diizeyini artirarak olumlu bir imajin

kazanilmasini saglayacaktir.

3.1.2.2.3. Hesap Verebilirlik

Hesap verme, orgiitlerin iizerinde anlagsmaya vardiklar1 hedefler ve amaclar
dogrultusunda yiiklenilen yetki ve sorumluluklarin belirli bir performans diizeyinde ne
derece yerine getirildigi konusunda ilgili birimlere bilgi verilmesini ifade etmektedir. Bu
birimler kurumsal diizeyde kurumun galisanlar1 ve hedef kitlelerinden ibarettir. Orgiitsel
olarak hedef kitlelere kars1 yerine getirilmesi gereken birtakim sorumluluklar vardir. Bu
sorumluluklarin ne derece yerine getirilip getirilmedigi konusunda bilgilendirilmeleri

gerekmektedir (Aktan, 2005: 12).

Hesap verme yiikiimliiliigliniin; digsal olmasi, sosyal bir etkilesim ve karsiliklilik
icermesi ve Ustlin asti iizerinde birtakim haklarinin bulunmasi gerekmektedir (Balci,
2003: 116). Hesap verebilirlik ilkesi liderler ve ¢alisanlarin aldiklar1 kararlar1 ve yerine
getirdikleri faaliyetleri gergeklestirmeleri ve bu faaliyetlerin sonuglarindan sorumlu
olmalarim gerektirir. ilke; gii¢ kullanimi, yetki asimi ve kural ihlali ile yakindan ilgili
oldugu i¢in liderlerin ve yoneticilerin aldiklar1 kararlarin hem dogrulugunu savunmalari
hem de sonuglarina katlanarak sorumluluklarini kabullenmeleri gerekmektedir (Kebeci,
2011: 79). Hesap verebilirlik geleneksel yonetim anlayisinin aksine arttk kurumlarda
yerine getirilen veya getirilecek olan hizmetler konusunda paydaslara ve hedef kitlelere
bilgi verilmesini ifade etmektedir. Yasanan bu bilgi aligverisi yonetim anlayisina duyulan

giivenin artmasina katkida bulunmaktadir.

3.1.2.2.4. Kamuoyunu Aydinlatma ve Seffaflik

Seffaflik, orgiitlerin almis oldugu tiim kararlar1 ve yiiriittiigii tiim faaliyetleri
zamaninda, dogru ve tam olarak kamuoyuna duyurmasidir. Ticari sir niteligi tasiyan ve
kamuya ac¢iklanmamis bilgiler disinda mali olan veya mali olmayan bilgilerin zamaninda,

eksiksiz, dogru, anlasilabilir, yorumlanabilir ve diisiik bir maliyetle kolayca erisilebilir
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bir sekilde kamuoyuna duyurulmasidir (Erkan, 2012: 73). Kurumlarin seffafligi onlara
karsi duyulan giiveni etkiler. Seffaflik arttikca kamuoyunun o kuruma ve yiiriitmiis

oldugu hizmetlere kars1 olan giiveni artmaktadir.

Seffaflik, yonetilenlerin, yonetimin yaptigi faaliyetleri daha iyi bilmesini,
degerlendirmesini ve bunun dogrultusunda verilecek kararlara katilarak kendi istek ve
beklentilerini ydneticilere rahat bir sekilde aktarabilmesi durumudur (Onen, 2017: 251).
Kurum tarafindan kamuoyuna agiklanan bilgilerin eksiksiz, giivenilir, agik, anlasilabilir
ve yorumlanabilir, dogru, karar vericileri yaniltmamasi, tarafsiz, sunulan bilgilere
erisimin kolay ve minimum maliyetli olmas1 gerekmektedir (Aktan, 2005: 11). Seffaflik,
kurumsal diizeyde her tiirlii bilginin kamuoyu veya paydaslar ile paylasilmasi anlamina
gelmemektedir. Orgiitler bilginin gizliligini esas alarak orgiit icin hayati 6nem tasryan

bilgiyi kamuoyu ile paylasmayabilirler.

3.2. Kurumsallagsma Siireci

Orgiitlerde kurumsallasmanin gerceklestirilebilmesi i¢in kurumsallagma siirecinin
basarili bir sekilde tamamlanmasi gerekmektedir. Kurumsallagsma siirecinin belli baslh
birtakim adimlar1 bulunmaktadir. Bu adimlarin dogru, tam ve eksiksiz bir sekilde
uygulanmas1 orgiitlerin etkinligini artiracaktir. Kurumsallasma siireci dort adimda
tamamlanir. Yasal olarak taninma, kurum varliginin siirekli kilinmasi, kurum ile
calisanlarin amaclarini uyumlastirma ve kurumsal kimlik kazanma olarak siralanabilir.

Bu adimlar asagida alt bagliklar halinde incelenmistir.

3.2.1. Yasal Olarak Taninma

Kurumsal bir nitelik kazanmanin ilk adimi yasal olarak kimlik kazanmadan geger.
Yasallik, kurumlarin faaliyette bulundugu ekonomik, toplumsal, siyasal ve hukuki
cevrede genel olarak kabul gormiis olan ve yiiriirliikte bulunan kanunlara ve kurallara
uygun bir sekilde hareket etmesidir. Yasal olarak bir kurumun taninmis olmasi1 hukuksal
acidan bir zorunluluk olmakla birlikte toplumsal agidan kamuoyuna karsi bir
sorumluluktur. Orgiitler toplumsal iliskilerin diizenleyicisi olan anayasa, yasa, kanun,
tiiziikk ve yonetmeliklere uygun davranmak zorundadir (Erkan, 2012: 67). Kurumsallasma

siirecinde orgiitlerin mesrulugunu kazanmasi 6nemli ve ilk adimdir. Mesrulasmis bir
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kurum yasal degisiklikleri dikkate almak zorunda oldugu gibi toplumsal sorumlulugunun

da bilincinde olmalidir.

3.2.2. Kurum Varhginin Siirekli Kilinmasi

Orgiitsel siirekliligin saglanabilmesi igin orgiitlerin ¢evresel degisikliklere ayak
uydurmalar1 zorunludur. Bunun icin de orgiitlerin esnek bir yapiya sahip olmalari
gerekmektedir. Esnek bir orgiitsel yapiya sahip olan kurumlar degisime uyum gostererek
yapilarinda herhangi bir kirilma olmadan varliklarini siirdiirebilirler. Varligin1 devam
ettirmeyi basaran oOrgiitler bireysel ve oOrglitsel amaglar1 birbiriyle uyumlastirarak
ekonomik, toplumsal, siyasal ve psiko-sosyal konumlarini gii¢lendirmis olurlar
(Karpuzoglu, 2004a: 79).

Kurumsallasma diizeyi yiiksek olan bir Orgiitte yoneticiler ve calisanlarin
orgiitlerinin stirekliligi tizerine odaklanarak orgiitsel varliklarini tehdit edebilecek nitelige
sahip olan birtakim unsurlari en aza indirgemeleri gerekmektedir. Teknolojinin gelismesi
ile birlikte degisim hizinin arttig1 glinlimiizde degisime siirekli uyum saglayabilen esnek
bir orgiitsel yapinin dinamik bir nitelige sahip olmasi gerekmektedir (Erkan, 2012: 68).

Kurumsallasmay1 gergeklestirmis olan orgiitler bu konuda daha basarili olabilmektedir.

3.2.3. Kurum Ile Calisanlarinin Amaglarimin Uyumlastiriimasi

Kurumsallagma konusunda iyi diizeyde olan her o6rgiitiin misyonu, vizyonu ve
temel degerleri bulunmaktadir. Orgiitler belli hedefler ve amaglar1 gerceklestirmek iizere
kurulurlar. Bu hedefler ve amaglar dogrultusunda kendilerine bir vizyon belirlerler.
Hedeflere ulasma derecesi kurumun etkinligini ortaya koyar. Bu hedeflere ulasabilmek
ve diger kurumlarin bir adim 6niine gegebilmek i¢in Orgiitlerin amaglar ile ¢alisanlarin
amagclarmin birbiriyle uyumlastirilmas: gerekmektedir. Liderler ve ¢alisanlar kurumu

benimsedikleri siirece kurumsallagsma daha yiiksek diizeyde ger¢eklesmis olur.

Orgiitsel hedefler ve amaglar zaman gectikce ve teknoloji ilerledikce degisime
ugramaktadir. Bu silirecte kurumun hedefleri belirlenirken ¢alisanlarin ve paydaslarin
gereksinimlerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir (Erkan, 2012: 68). Orgiit ¢alisanlar ve
paydaslarinin memnuniyet derecesinin yiiksekligi kurumsal diizeyde gerceklestirilecek
olan degisikliklerin kabul edilmesini saglayacagi gibi kurumun varliginin gii¢lendirilmesi

ve kurumsallagsmasinin tamamlanabilmesi i¢in gdsterecegi ¢abanin artmasina katkida
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bulunacaktir. Kurumsallagsma arttik¢a ¢alisanlarin orgiitsel amaglari ve hedefleri
benimsemesi daha kolay olacagi i¢in bu hedeflere ulagsma derecesi dogrultusunda

kurumun etkinlik ve verimliligi artmis olur.

3.2.4. Kurumsal Kimlik Kazanma

Kurumsal kimlik son yillarda stratejik yonetimin bir parcasi olarak biiylimeye
baslamistir. Kurumsal kimlik kavraminin i¢inde gergekgilik, karakter, baglilik, sosyal rol
ve sorumluluk terimlerinin karsiligini bulmak miimkiindiir. (Brandt, 2003: 10). Kurumsal
kimlik, bir kurumun fiziksel kaynaklarinin, insan kaynaginin motivasyonunu, kurumun
logosunu, kurumun i¢ ve dig goriintiisiinii, orgiitte kullanilan renkleri kisacasit kurumun
tamamini kapsayan biitiinlesik bir kavramdir (Enes, 2015: 2). Orgiitlerin kendilerine ait
kimlikleri bulunmaktadir. Kurumsal olarak bir kimligin olusumu orgiitiin hedef Kitle
tarafindan taninmasina yardimci olmaktadir. Kurumsallagsma diizeyi arttik¢a giiglii bir
kurumsal kimlik yaratilmis olacagi i¢in hedef kitle tarafindan algilanma bigimi olumlu

yonde ilerlemeye baglar.

Kurumsal kimlik kurumsal imajin bir parcasi olarak goriilmektedir. Ancak
kurumsal kimlikle kurumsal imaj arasindaki ayrimin farkina varilmasi gerekmektedir.
Kurumsal imaj ve kimlik orgiitler agisindan 6nem arz eden iki temel faktordiir. Kurumsal
kimlige bircok alanda rastlamamiz miimkiindiir. Orgiitlerin yan1 sira bireylerin,
nesnelerin ve tasitlarin da bir kimligi bulunmaktadir. Bunlarla sahip olduklar1 kimlik
sayesinde iletisim kurariz (Marquis, 1970: 2-3). Kurumsal imaj zihinsel bir siireci ifade
eder ve ait oldugu kurumu diisindiiriir. Kurumsal kimlik ise fiziksel bir olgudur ve ait
oldugu kurumu tamimlar. Kurumsal imaj, genellikle kurum hakkindaki somut
diisiincelerden ibaretken kimlik ise ger¢ekten var olan somut hareketlerdir (Engin, 2014:
10). Kurumsal imaj kurumsal kimlik sonucunda insanlarin zihinlerinde olusan olumlu

veya olumsuz algiy1 ifade etmektedir.

3.3. Kurumsallasmanin Tarihsel Gelisim Siireci

Sanayilesme ile birlikte kii¢lik 6l¢ekli isletmeler kapanarak yerini biiyiik 6lcekte
iiretim yapabilen fabrikalara birakmistir. Sanayilesme ile baslayan bu siireg kiiresellesme
anlayisi ile devam etmektedir (Kebeci, 2011: 74). Kiiresellesme anlayisi ile birlikte

teknolojinin akil almaz gelisimi her alanda oldugu gibi zamanla yonetim anlayisini da
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etkilemeye baglamistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte igletmeci bir yonetim

anlayisina gecilmis ve bu anlayis kamuda hissedilmeye baglanmistir.

Kamu kurumlarn 6zel sektor gibi sunduklart hizmetler ¢ergevesinde vatandaglarin
memnuniyetini saglayarak kar giidiisii ile hareket etmeye yonelmistir. Bu siirecte kamu
kurumlar i¢in kurumsal yonetim ve kurumsallasma kacinilmaz olmustur. Kurumsal
yonetim ve kurumsallagsma Tiirkiye'de yeni ortaya ¢ikmis bir kavram olarak ilk etapta aile
sirketlerinde kendine yer edinmistir. Kamuya uyarlanmasi ise daha sonra gerceklesmistir.
Kurumsal yonetim ile kurumsallagsma arasindaki farka deginilerek kurumsallagma
olgusunun tarihsel gelisimine, ¢alismanmn bu boliimiinde deginilmistir. Ancak
kurumsallasmanin tarihsel gelisimine ge¢meden once kurumsallagma ile karistirilan
ancak birbirinden tamamen kopuk olmayan kurumsal yonetimin tanimlanmasinin ve

orgiitler acisindan 6neminin agiklanmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Kurumsal yonetim son yillarda hem o6zel sirketler hem de kamu kurumlari
acisindan 6nem arz etmektedir. Kurumsal yonetimin orgiitler agisindan 6nem kazanmaya
baslamasinin temel sebebi yonetim anlayisinda meydana gelen degisikliklerle birlikte
yasanan olumsuz olaylardir. Kurumsal yonetim anlayisinda yonetim kurulunun hem
onemi hem de sorumlulugu artarak yonetim ve icra fonksiyonlar birbirinden ayrilmakta,
seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi olusturularak, denetim mekanizmasi
giiclendirilerek orgiitlin hissedarlarinin ve 6rgiitten hizmet alanlarin haklarinin korunmasi

onem kazanmaktadir (Dogan, 2007: 41-42).

Kurumsal yonetimle birlikte orgiitteki insan kaynagina verilen 6nem artmis ve
hesap verebilir bir yonetim anlayisina gegilmeye baslanmistir. Kurumsal yonetim, en
genel anlami ile modern yasamda insanlarin belli bir amaca ulasabilmeleri ig¢in
olusturmus olduklar1 bir kurumun yonetiminin diizenlenmesidir. Dar anlamda ise, bir
kurumun beseri ve mali sermayeyi kendi tarafina ¢ekebilmesi, etkili ve verimli bir sekilde
calisabilmesi ve boylece toplumun ortak degerlerine saygi gosterilerek uzun dénemde
paydaslarina ve ortaklarina deger yaratmasini saglayan her tiirlii kanun, yonetmelik, kod

ve uygulamalardir (TUSIAD, 2002: 9).

Kurumsal yonetim, kamu kurumlarinin ve aile isletmelerinin stratejik amaclara ve

hedeflere ulasabilmesinde ve siirdiiriilebilir bir kurumsal yapiya kavusabilmesinde
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onemli bir aractir. Kurumsal yonetim ve uygulamalar1 kurumsal yapiya sahip olma
stirecinde onemli bir rehberdir. Bununla en iyi yonetim anlayisina sahip olunarak hedef
Kitlelerin haklar1 korunur (Ozbirecikli ve Tiim, 2015: 25). Ayrica iyi ve basaril bir sirket
yonetimi i¢in gerekli olan formel ve informel kurallar biitiiniinii ifade etmektedir (Aktan,
2005: 4). Kurumsallasma ise orgiitiin diizenli, kararli ve sosyal sorumluluk anlayisi
cercevesinde hareket ederek bu ilkelerin c¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan
benimsenmesi, igsellestirilmesi ve ortak amagclar etrafinda birleserek ortak hareket
etmesidir. Kurumsallasmada yasallik, tutarlilik, hesap verebilirlik, orgiit kiltiirii ve

profesyonellesme 6n plandadir (Apaydin, 2009: 11-18).

Kurumsal yonetim Corporate Governance olarak ifade edilerek ilk olarak aslinda
halka agik sirketlere ait birtakim sorunlarin ¢6ziimii agisindan ortaya ¢ikmis daha sonra
ise halka agik olmayan sirketlerde ve kamu kurumlarinda 6nemsenmeye basglanmistir
(Atilla, 2016: 64). Corporate Governanace olarak tanimlanan kurumsal yonetim
Tiirk¢e'ye terciime edilirken corporate kelimesi sirket yerine kurumsal olarak
cevrilmektedir. Basarili bir kurumsallasma i¢in kurumsal yonetim biiyiik bir 6neme
sahiptir. Ancak kurumsallagsma konusunda iyi diizeyde olan orgiitlerde kurumsal yonetim
ilkelerinin olamayacagi anlamina gelmemektedir. Kurumsallasma diizeyi yiiksek olan
bir orgiitte kurumsal yonetim ilkelerini uygulamak kolay olur. Kurumsallagsma ve
kurumsal yonetimin ortak noktalar1 ise; seffaflik ve hesap verebilirliktir. Kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanmasi ile birlikte tiim paydaslar arasindaki iligkilerin, rol ve
sorumluluklarin  birtakim kurallara ve belli bir diizene oturtulmasi ile orgiitiin
kurumsallasmas: bundan olumlu yonde etkilenecektir (Alp ve Kilig, 2014: 29). Bu
nedenle kurumsallasma ve kurumsal yonetim kavramlarmin birbirinden tamamen

bagimsiz oldugu sdylenemez.

Kurumsallagsma, bir kurumda i¢ten ve distan biiyliyen yapinin saglam olabilmesi,
ayakta kalabilmesi ve devamliligi ic¢in birtakim yenilikler gerektirmektedir.
Kurumsallasma siirecinde ¢alisanlarin ve yoneticilerin birbirlerini desteklemesi
birbirlerine giiven duymalar1 6nemlidir. Kurumsallasmanin saglam temeller {izerine
oturtulabilmesi i¢in yapilacak degisikliklerin 1iyice diisiiniilmesi ve disaridaki
degisikliklerin kuruma uyarlanabilmesi i¢in var olan yap1 esneklestirilmeye ¢alisiimalidir

(Peters, 2005: 59). Kurumsallagsma siirecinde oOrgiitsel yapi, Orgiit yoneticileri ve
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calisanlar1 ile birlikte hizmet sundugu hedef kitleler arasindaki etkilesim ve iletisim

biiyiik bir 6neme sahiptir.

Modern kurumlar topluluklarin yasamlarinin tamamini degistirmislerdir. Birgok
neslin ve aile sirketlerinin tek destegi olan modern kurumlar bu topluluklarin
yasamlarmin tamamini degistiren ve etkileyen tek 6nemli etkendir. Meydana gelen
buluslar, yapilan {retimler diinyanin genelinde kiiltlirlerin gelisimine katkida
bulunmustur. Bu doniisiim ve degisim orgiitler agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Diinyada yasanan degisim endiistri devrimi ile baslamistir. Ozellikle elektrik
endiistrisinde atilan biiyiik adimlar yapilacak tiretimlerin ve sunulacak hizmetlerin dnciisii
olmustur. Yiizyillar 6nce baslamis olmasina ragmen modern yasamin hala temelini

olusturmaktadir (Nye, 1985: 15).

Kurumsallagmanin tarihini ilk olarak Theda Skocpol ortaya atmistir. Daha sonra
Steinmo, Thelen ve Longstreth onu takip etmislerdir. Kavram ilk olarak politik agidan ele
alinmis ve analiz edilmeye calisilmistir. Ilk baslarda tarihi ve mantiksal secimler
dogrultusunda analiz edilirken birtakim farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ancak daha sonra
temel benzerliklere deginilmeye baslanmistir (Peters, 2005: 71). Her alanda oldugu gibi
bu kavrama olumlu ve olumsuz agidan yaklasanlar iki gruba ayrilmistir. Kurumsallagsma
ile ilgili 6ne siiriilen olumlu goriisler ve savunucular zamanla agir basmaya baslamig ve

digerlerinden bir adim 6ne gegebilmeyi bagarmistir.

Kurumsallagma iizerine yapilan tartismalar ilk olarak Amerikan bilim adamlari
tarafindan yapilmistir. Bu tartismalar ABD'de biiyliikk bir yanki uyandirmistir.
Kurumsallasma kavraminin yoriingesi Amerikan sosyal bilimlerinde 1960 ve 1970
yillarinda geleneksel yasalar ve ge¢mis yonetim tarzlarinin tartisilmasi ile birlikte
betimsel ve teorik olarak elestirilmeye ve yerel diizeye uyarlanmaya galisilmistir.
Ozellikle davranissal yaklasimin ortaya ¢ikmasi ile kurumsallasma kavrami Amerikan
akademisinde yer edinmis ve Orgiitler agisindan 6nem arz etmeye baglamistir (Robertson,

1993: 1).

Kurumsallagmanin baglangi¢ yeri olan ABD'de kurumsallasmaya sosyal politik,
ekonomik politik, sendikal, tekgil politikalar ve benzer alanlarda odaklanilmistir. Genel

olarak Avrupa'nin kurumsallagma kavraminin literatiiriine biiyiik bir katkis1 olmustur
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(Lecours, 2005: 3-4). Kurumsallasma ile ilgili olarak sosyal bilimlerde yaklasik on-on
bes yil Once tartigmalar, irdelemeler ve kavramin taninmasina yonelik ¢alismalar ortaya
cikmistir. Yeni kurumsallagsma ad1 altinda ortaya ¢ikan bu kavram orgiitsel diizeyin yani
sira devlet yapisinda birtakim degisiklikleri meydana getirmistir. Kurumsallasma
kurumlar agisindan biiyiik bir 6nem arz etmekteydi (Pierson ve Skocpol, 2002: 693).
Kurumsallagsmanin 6neminin farkina varilmast ile birlikte tabandan tavana dogru birtakim
degisimler gerceklestirilmistir. Ancak zamanla bu olumlu degisimler duraksamaya

baslamistir.

Kurumsallasma ile ilgili olarak olusan gercek¢i algi gittikge yetersiz ve
kurumsallasmanin olumlu gidisini engelleyici yonde ilerlemeye baslamistir. Olusan bu
olumsuz tepkiye karsi farkli disiplinler kurumsallasmanin kurumlar i¢in nemini belirten
ozellikle ¢evre ve Orgiit agisindan 6nemini savunan bir insan hareketi baslamistir. Bu
zamanla tepki olmaktan siyrilarak siireklilik arz etmistir (Morgan vd., 2010: 15). Yeni
kurumsallagsma ile ilgili ilk baslarda kavramin kabul edilmesi konusunda birtakim
anlagmazliklar ve tartigmalar olmustur. Oldukga tartigilan ve irdelenen bu kavram ile ilgili
bazi kesimler kavramin teorik ve kavramsal olarak kurumlar agisindan olduk¢a 6nemli

olduguna deginmislerdir (Gorges, 2001: 152).

Kurumsallagmanin orgiitler agisindan olumlu ve 6nemli oldugunu savunanlar bu
olgunun kurumlar i¢in neden 6nemli oldugunu ve ne gibi faydalariin olacagini belirterek
kendi goriislerinin kabul gérmesini saglamislardir. Bu kiiciik topluluk kurumsallasmanin
olusmasint nasil kurumlarin kendi dogal yapilarimin zorladigini, Orgiitsel diizeyde
gerceklestirilecek islerde kolaylik sagladigini, orgiitiin diizgiin, dengeli ve kararli bir
sekilde islemesine katkida bulundugunu bazi zamanlarda karsilasilacak olan firsat ve
tehditler karsisinda daha gercek¢i ve etkin bir sekilde davranilmasimi saglayacagini
savunmaktadirlar (Morgan vd., 2010: 15). Kurumsallasma ile ilgili var olan farkli
goriigler aslinda birbiri ile biitlinlesmis bir sekilde genel olarak kavrama ekonomik
kurallar, sosyal, siyasal, aktorler, orgiitler ve faaliyetler agisindan yaklagmaktadirlar.
Kurumsallasmada oOrgiitlerin makul bir diizeyde esnek, farkli ve kendilerine ozgii
kurallarinin olmasi gerekmektedir. Kurumsallasma ile ilgili goriisleri ti¢ gruba ayirabiliriz

(Tempel ve Walgenbach, 2007: 2):
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[lk ayrilan disiplin; kurumsallasma en ¢ok sosyal bilim disiplinlerinde 6zellikle de
sosyoloji, politik bilimler ve ekonomik bilimlerde kullanilmistir. Bu disiplinler kendi
alanlar ile ilgili olarak birbirlerine benzer ve i¢ i¢e olduklari i¢in bu kavrami gelistirip
benimsemislerdir. Ikinci alanda kurumsallasma kavrami ile bilimsel ve kavramsal agidan
ilgilenenler olmustur. Bunlar birbirleri ile paralel goriilse de aslinda birbirleri ile
uyusmamaktadirlar. Ugiincii perspektif ise kavramu tarihsel agidan analiz edenlerdir. Her
ne kadar kurumsallagsma kavraminin ilk ¢ikis yeri olarak Avrupa'dan bahsedilse de esas
itibariyle Almanya'da kurumsal ekonomiler veya ekonomik orgiitler olarak tizerinde
durulmus ve Amerika'ya 20. Yiizyilin ilk donemlerinde transfer edilmistir. Gilinlimiizde
ise kurumsallagma ile ilgili olarak disiplinler arasinda Atlantik kitalar arasinda ciddi

derecede farkliliklarin oldugu goriilebilmektedir.

Kurumsallagma aslinda ilk olarak sosyal bilim disiplinlerinde ortaya ¢ikmis olsa
da kavram hem ekonomik hem de siyasal bilimlerde arastirilmistir. Kurumsallasma
kavrami1 sosyal bilimlerde agiklanmaya calisilirken yasal devlet yapisi ve geleneksel-
yasal yapi, se¢imsel yapi, sosyal kurumsal yapi, davranislar ve davranigsalcilar
kapsaminda agiklanmaya calisilmigtir. Kurumsal yapinin olusturulmasinin ardindan bu
yapinin degistirilmesi ¢ok zordur. Kurumsal yapinin var olan sorunlarina etkili bir ¢6ziim
bulunabilmesi i¢in fonksiyonel bir program ve gii¢lii bir hareket gerekmektedir (Peters,
2005: 72-74).

Kurumsallagmanin tarihsel gelisimi ile ilgili olarak edinilen bilgiler bize acik bir
sekilde gostermektedir ki aslinda kurumallasma orgiitlerin yapisinda siirekli var olan bir
yapiyd1 ancak bu yapinin ortaya ¢ikarilmasi ve yerlestirilmeye ¢aligilmasi zaman almistir.
Kurumsallasma ile ilgili genel bilgilere ve kurumsallasmanin tarihsel gelisimine
deginildikten sonra oOrgiitler agisindan 6nem ifade eden ve calismanin Gnemli bir
boliimiinii olusturuan kurumsal imaj kavrami bir sonraki boliimde ayrintili bir sekilde

irdelenmistir.
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4. KURUMSAL iMAJ KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Kamuda ve 6zel sektorde hizmet sunumuna gegmeden Once olusturulan orgiit
yapisinin  saglam bir temel iizerine oturtulmasi gerekmektedir. Orgiitsel yapinin
saglamlig kurumsallagma siirecinin basarili bir sekilde tamamlanmasi ile miimkiindiir.
Kurumsallagma siirecini basarili bir sekilde tamamlayan 6rgiitlerin daha sonraki adimda
giiclii bir imaja sahip olmas1 gerekmektedir. Basarili, giiclii ve saglam bir imaj orgiitiin
siirekliginin saglanmasinda bliyiik bir 6neme sahiptir. Kamu kurumlar1 i¢in 6nem arz
eden "Kurumsal imaj Kavrami ve Ozellikleri" adli ¢alismanim bu béliimiinde; imaj ve
kurumsal imaj kavramlariin tanimi, énemi ve tarihsel gelisim siireci, imaj yonetimi,
kurumsal imajin temel unsurlari, kurumsal imajin olusumunda etkili olan temel faktorler,
kurumsal imaj ile kamu arasindaki iliski, kamuda kurumsal imajin kullanilmasi, kurumsal
imaj ve algi, kurumsal imajin olusumunda kamu Spotlarinin etkisi, kurumsal imaj
yonetimi, kurumsallagsma ile kurumsal imaj arasindaki iliski alt basliklar halinde ayrintili

olarak irdelenmistir.

4.1. imaj ve Kurumsal imaj Kavramlariin Tamimi, Onemi ve Tarihsel

Gelisim Siireci

Imaj, bir orgiitiin diger orgiitler, ¢alisanlar ve dis ¢evre tarafindan nasil
algilandiginin gostergesidir. Imaj, kurumlar acisindan insanlarin sahip oldugu kimlik
kadar onemlidir. Kimlik insanoglunun nasil ki diger insanlar tarafindan olumlu veya
olumsuz bir sekilde hatirlanip taninmasini sagliyorsa kurumlar sahip olduklari imaj
sayesinde i¢ ve dis gevrelerinde olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir.
Calismanin bu boliimiinde imaj ve kurumsal imaj kavramlarinin tanimi, 6nemi ve temel
ozellikleri, kurumsal imajin tarihsel gelisim siireci, kurumsal imajin temel unsurlari,
kurumsal imajin olusumunda etkili olan temel faktorler alt basliklar halinde ayrintili

olarak incelenmistir.

4.1.1. imajin Tanmm ve Ozellikleri

Imaj koken olarak Ingilizce "image" kelimesinin karsilig1 olarak kullanilmaktadir.
Ingilizcedeki image kelimesi, bir kisinin, nesnenin gériintiisel veya resimsel benzeri
anlaminda kullanilmaktadir (Robins, 1999: 21). Zihnimizde yeni bir izlenim, davranis ve

tutumlarimizi etkileyen bir kavramdir (Bernstein, 1986: 76). Imaj, bir kisi veya bir
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kurumun diger kisi ve kurumlar tizerinde birakmis oldugu izlenimi ifade eder. Bir orgiit
acisindan imaj, kurumun yerine getirmis oldugu hizmetleri, ¢calisanlarini, arag-gereglerini
ve gevresi hakkindaki fikir, anlayis ve degerlerden ibarettir (Howard, 1998: 3). Hedef
kitlelerin zihinlerinde imajin olugsmasini saglayan etkenler; sahip olunan bilgi, sahip

olunan yargilar, bireyin ya da orgiitiin sunduklar1 olarak ii¢ kategoride ele alinmaktadir.

Imaj, belli bir konuyla ilgili olarak elde edilen bilgilenme siireci sonucunda
zihinde olusan imgedir. Objektif bilgiler veya subjektif yargilar sonucunda olusan imaj
belli bir tutumun olusmasinda ve davranislarin sekillenmesinde belirleyici bir role sahip
degildir. Ancak politika saptanmasinda, planlamada, yiiriitiilecek tanitim eylemleri ile
pazarlama faaliyetlerine kadar pek ¢ok konuda etkilidir. imaj insanoglunun beyninde
oldukga yavas seyreder ve birtakim Ogelerin etkilesimi sonucunda meydana gelir. Bu
Ogeler arasinda; bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar ile birlikte sunulan hizmetler ve
olanaklar siralanabilir (Tolongii¢, 1992: 11). imaj olgusu belli bir siiregten olusur ve bu

siire¢ sonucunda insan beyninde olusan algi ile ortaya ¢ikar.

Imaj, herhangi bir kavram, kisi veya bir obje ile ilgili olarak ulasiimak istenen
hedef kitlenin tanimladigi, hatirladigi ve onunla iligskilendirmis oldugu anlamlar
dizisinden ibarettir. Bireylerin deneyimleri, inanglar1, duygu ve diisiincelerinin birbirleri
ile olusan etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan imgelemdir (Dowling, 1986: 109).
Toplumsal yasamda her bir bireyin kendine ait bir imaj1 oldugu gibi orgiitsel diizeyde her
kurumun kendine ait olusturmus oldugu olumlu veya olumsuz bir imaji s6z konusudur.
Olusturulan imajin olumlu veya olumsuz olmasi kisi ve orgiitlerin hedef kitle tarafindan
degerlendirilmesini etkilemektedir (Ozer, 2008: 207). Imajin baslica 6zellikleri asagidaki
gibi siralanabilir (Mote v.d., 2012: 151):

+ Imaj, olumlu ve olumsuz durumlar arasindaki kosullarin degerlendirmesi

sonucunda olusan bir ¢iktidir.

+ Imajm olusumu igin rasyonel bir bicimde diisiinecek kadar siirecin gecmesi

gerekmektedir.

» Imaj sayesinde alternatifler arasinda secim daha hizl1 bir bigimde gergeklesir.
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* Kisisellik, yas, cinsiyet, zihinsel durum, istekler, zorunluluklar ve toplumsal

etkenler imajin olusumunda etkili olan temel faktorlerdir.

Bireyler olusturmus olduklari kisisel tarzlari, profesyonellikleri ve karizmalari
sayesinde kars1 tarafta bulunan kisileri etkilemeyi basarirlar. Kurumsal olarak
miisterilerin ve diger rakiplerin lizerinde etkili olmak isteyen bir kurum etkili ve gii¢lii bir
imaja sahip olmalidir. imajin bir gergeklik tasimasi ona karsilik verebilecek bir izleyici
kitlesi ile miimkiindiir. Ulasilmak istenen hedef kitle olduk¢a genistir. Bu hedef kitle
kurumsal olarak is diinyasinin tamamindan ibaretken bireysel olarak ise is arkadaslari,
akraba ve tanigilacak kisilerden ibarettir (Sampson, 1995: 8). Herhangi bir kisi veya
orgiitle ilgili olarak olusan imaj zihinlde olumlu veya olumsuz bir degerlendirmenin
yapilmasini saglar. iletisimin kurulabilmesi, devam ettirilebilmesi veya durdurulabilmesi
imaj sayesinde gerceklesir. imaj olustuktan sonra bile degisebilen zihinsel resim gibidir.
Imajin olusum siireci ne kadar zor olsa da aslinda imajin olustuktan sonra degisebilmesi

¢ok daha zordur (Bulduklu, 2015: 22-23).

Imaj, bireylerin herhangi bir kurum veya kurulus, kisi ve obje ile ilgili
diistinceleridir. Ancak bu diislinceler her zaman icin gercekle uyusmayabilir. Herkesin
kendine ait bir imaj1 vardir ve bu imajin olumlu olmasi i¢in imajin1 artiric1 ve gliglendirici
faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir (Okay, 2013: 219). Imaj faktorii, orgiitiin ig
tanitiminin yani sira bireysel olarak daha iyi bir is bulmay1 saglayan kisisel imajla birlikte
calisma tarzina kadar uzanan oldukg¢a genis kapsamli bir kavramdir. Bireylerin itibarlarini
giiclendirip artirmak, motive olmalarin1 saglayarak kendilerini algilayis bicimleri
nedeniyle profesyonel anlamda etkili olmalarini nelerin 6nledigi gibi konularda edinilen
bilgileri kapsamaktadir (Sampson, 1995: 7). Imaj faktérii bireyin yam sira kurum ve
kuruluslan ilgilendirmektedir. Bireysel ve kurumsal olarak olusturulan basarili bir imaj

beraberinde gii¢ ve taninirlilig da getirir.

Ik kez karsilagilan, goriilen veya duyulan kisiler, kurum ve kuruluslar, iiriin
ambalajlari, girilen mekanin tasarimi, iliskide bulunulan bir organizasyonun gorsel
Ogeleri hakkinda bireylerde farkli cagrisimlar meydana gelir. Sahip olunan bilgi
sayesinde herhangi bir birey veya kurumla ilgili olarak iletisim kanallarindan saglanan
bilgi sayesinde edinilen izlenimler anlamlandirilir. Hedef kitleler tarafindan algilanan

imaj1 yargilar etkilemektedir. Bireye veya kuruma iligkin bir isaretle karsilasan birey onun
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hakkinda sahip oldugu inang veya goriislere gore almis oldugu iletiyi degerlendirir ve bu
degerlendirme dogrultusunda kisiler, kurumlar veya herhangi bir nesne anlamlandirilmis
olur. Kiiltiirel ve toplumsal ortamla birlikte sahip olunan ekonomik kosullar kurumsal
olarak sunulacak hizmetleri ve bu hizmetlerin sunum sekillerini etkiler. Bu kosullar
dogrultusunda yapilan degerlendirmeler imajin sekillenmesine yardimci olmaktadir

(Bulduklu, 2015: 22-24).

4.1.2. imajin Fonksiyonlari ve Tiirleri

Calismanin bu bdliimiinde imajin fonksiyonlar1 ve imaj tiirleri iki ayr1 bashk

halinde ayrintil1 bir sekilde incelenmistir.

4.1.2.1. imajin Fonksiyonlari

Imaj, kurumsal acidan fiziksel goriintii, kurumsal iletisim ve kurumsal davranisi
ifade ederken; bireysel acidan ise dig goriiniimii, beden dili, se¢ilen sozciikler, i¢inde
bulunulan ortam ve davranis big¢imini ifade etmektedir. Imaj olusturulmaya calisilirken
temel hedef farkindalig1 saglayarak kurumu ve bireyleri tantyan insan sayisini artirmak
ve onlarin zihninde olumlu bir algi olusturabilmektir (Peltekoglu, 2016: 560). imaj,
insanlarin kurum veya kuruluslarla ilgili olarak diisiinmesi ve konugmasidir. Bireylerin
deneyimleri sonucunda edinmis oldugu yetenekler, 6zellikler, kurum veya kuruluslar
hakkindaki inanglar, kurumla olan iligkiler, kurumun sunmus oldugu hizmetlerle birlikte

tiretmis oldugu tiriinlere dayanarak imaj sekillenmektedir (Gegikli, 2012: 4).

Imaj, insanlar i¢in belli birtakim bilgilerin islenecegi semalar diger bir deyisle
sablonlar olusturur. Imaj degisik anlamlara gelebilmektedir. Ruhsal bir 6n programlama
anlaminda kullanilan imaj kavrami orgiitlere, imaj olusturucu faktorler araciligiyla
kurumca hedef kitlelere iletilmek istenen ¢ok ¢esitli bilgilerin ve tesviklerin alinip
islenebilmesi i¢in yardimlar sunar. Bireyler ve kurumlar agisindan biiyiik bir 6nem arz
eden imaj ruhsal ve psikolojik bir iglemin tiirii olarak degisik fonksiyonlara sahiptir: Karar
fonksiyonu, basitlestirme fonksiyonu, diizen fonksiyonu, yonlendirme fonksiyonu ve
genellestirme fonksiyonu olmak iizere bes temel fonksiyona sahiptir. Bu fonksiyonlar
asagidaki gibi siralanabilir (Merkle'den Aktaran Okay, 2013: 220; Budak ve Budak, 2014:
148):
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e Karar Fonksiyonu: Kurum ve kuruluslarla ilgili olarak hedef kitleler veya
bireyler ve paydaglar tarafindan karar verilirken olumlu veya olumsuz bir imaja sahip
olunmasi oldukea etkilidir. Giiglii ve basarili bir imajin olmas1 alinacak kararin pozitif

yonde olmasini saglamaktadir.

* Basitlestirme Fonksiyonu: Insanlarin sahip oldugu alg1 seciciligi sayesinde bilgi
sunumu siirecinde gerekli ve gereksiz olan biitiin bilgiler birey tarafindan algilanmaz.
Kisiler kendileri i¢in gerekli olmayan bilgileri dikkate almazlar. Ciinkii var olan imaj
sayesinde kendisine sunulan bilgilerden gerekli olanlari basitlestirerek kendisi i¢in Sadece

faydali olanlar1 benimser.

* Diizen Fonksiyonu: Algilanan imajin olumlu y6nde olmasi1 ve karar verilerek
basitlestirme siirecinden gegirildikten sonra bireysel olarak edinilen bilgiler bireyin kendi
icerik anlamlarinin birine eklenir. Bu bilgilerin birey tarafindan degerlendirilebilmesi i¢in

belli bir diizene konulmasi gerekmektedir.

* Yonlendirme Fonksiyonu: Herhangi bir 6rgiit, obje veya nesne ile ilgili olarak
edinilen bilgilerin eksik olmasi veya objektif olmamasi durumunda bile degerlendirmeye
yonelmesi gerekmektedir. Bireyin bu durumla karsi karsiya kalmasi durumunda ona
kazanilan imaj yardimci olmaktadir. Olumlu bir imaj algisi, objektif bir gercegin
goriilmemesi veya kismen goriilmesi durumunda ruhsal olarak 6znel bir sekilde ikame

edilebilmesine dayanmaktadir.

* Genellestirme Fonksiyonu: Bireyler algilamis oldugu bilgileri degerlendirmeye
yonelirken bu bilgilerin eksik olmasi1 veya objektif olmamasi durumunda ruhsal bir
dengeleme mekanizmasini ¢alistirarak  genellikle Ogrenmis olduklart konulari

bilmediklerine aktararak genelleme yaparlar.

4.1.2.2. Imaj Tiirleri

Imaj olgusu orgiitlerin dis paydaslar1 olarak nitelendirilen miisterilerin,
tedarikcilerin ve medyanin orgiit hakkindaki digiinceleri ve algilamalarindan ibarettir.
Orgiitlerin hedef kitle tarafindan algilanma sekli o orgiitiin kurumsal imajmi da
etkilemektedir. Ciinkii imaj orgiitlerin aslinda dis goriiniimiinden ibarettir (Saruhan ve

Yildiz, 2009: 293). Herhangi bir birey veya kurumun diger kisiler ya da orgiitler {izerinde
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birakmis oldugu izlenim, anlayis ve diisiincelerin 6zetidir imaj (Ker Dinger, 1998: 2).

Izlenimlerin olumlu olmas1 durumunda olusacak imaj olumlu yénde olacaktir.

Imaj tiirleri ile ilgili olarak yapilan smiflandirmalar yazardan yazara degisiklikler
arz etmektedir. Calismanin bu boliimiinde imaj tiirleri kurumsal imaj ve diger imaj tiirleri

olarak asagida iki ayr alt baslik halinde ayrintili olarak incelenmistir.

4.1.2.2.1. Kurumsal Imaj

Kurum ve kuruluslarin, firmalarin kamuoyu ve ulagsmak istedikleri hedef kitleleri
ile olan iligkilerinde orgiitlerin disa yanstyan goriintiisiidiir. Kurumsal imaj bir kurumun
aslinda hem marka hem de iiriin imajim1 etkileyen énemli bir unsurdur (Oziipek, 2013:
104). Kurumsal imajim1 giiclii bir sekilde olusturmak isteyen kurum ve kuruluslar
oncelikle hedef kitlelerin kurumla ilgili algilarin1 olumlu yone ¢ekmeyi basarmali ve
kurumsal sosyal sorumlulugunu giiglendirerek topluma yonelik duyarliligini artirmalidir.
Hedef Kkitlelerin kuruma yonelik giiven duymalarin1 saglamak kurumsal imajin

giiclenmesini saglayan faktorlerden biridir (Glizelcik, 1999: 173).

Orgiitlerin i¢ ve dis paydaslar iizerinde birakmis oldugu etki anlamimna gelen
kurumsal imaj paydaglarin kurumla ilgili iletilere maruz kaldiklarinda zihinlerinde ortaya
¢ikanlarin somutlagtirilmasindan ibarettir. Paydaslar kurumla ilgili olan iletileri
algiladiklar1 zaman bu algilar1 kurumun islevleri ve kendilerini ifade etme sekilleri
dogrultusunda yorumlarlar (Engin, 2014: 4). Kurumsal imaj, bir kurumun misyonu
dogrultusunda belirlemis oldugu vizyona ulasabilmek i¢in izlenebilecek temel yollar1 ve
bu siiregte ilgili hedef kitlelerde kuruma yonelik olumlu duygularin yaratilarak kuruma

kars1 duyulan giivenin ve bagliligin artmasina katkida bulunmaktadir.

4.1.2.2.2. Diger Imaj Tiirleri
Kisisel imaj, olumlu imaj, olumsuz imaj, mevcut imaj, marka imaji, iirlin imaji,
mesleki imaj, lilke 1maji, algilanan imaj, istenen imaj, semsiye imaji, transfer imaji,

yabanci imaj, ayna imaj1 ve simdiki imaj tiirleri asagidaki gibidir:

» Kisisel imaj: Insanlarin diger bireylerin zihinlerinde olusturmus oldugu resim
ve onlarin ilizerinde yarattig1 izlenimlerdir. Kisisel imajin olusumunda kisilerin fiziksel

ozellikleri ile birlikte beden dilini kullanmasi sonucunda ortaya ¢ikan izlenimler diger
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bireyler tarafindan algilanmasini sagladigi gibi onlarla iletisime gegmesi ve bu iletisimin
devam ettirilmesinde 6nem arz etmektedir. Kisisel olarak bireyler iizerinde birakilmis

olan izlenimler alinmis egitimler ile degistirilebilir (Bulduklu, 2015: 25).

Kisisel imaj, bir kisinin kendisini karsisindaki bireylere karsi iletisim kanallariin
tamamini kullanarak olabildigince dogru ve etkileyici bir sekilde ifade etmesidir. Bireyin
kendisini diger bireylere iyi gdstermesi veya kendini gizleyerek insanlar1 kolayca
kandirabilmek i¢in maske takmasinin aksine, kisinin iginde sakli kalan gercek kimligini
aciga ¢ikarmasidir (Ozer, 2008: 221). Kisisel imaj bir bireyin aslinda disa yansiyan

yiiziinii ifade eder. Yaratilan imajin etkililigi bireyin giiclinii ve basarisini artirir.

« Olumlu imaj: Bireylerin ve kurumlarin yaratmis oldugu imajin giiclii ve basarili
olmasi sayesinde ¢evrelerine yansiyan etki ve ortaya ¢ikan sempatidir. Olumlu imaj
genellikle hedef kitlelerin deneyimleri sonucunda sekillenmektedir (Budak ve Budak,
2014: 153). Kurumsal olarak yaratilan olumlu bir imaj kuruma yo6nelik olusacak alginin
olumlu olmasinmi saglayacagi i¢in sunulan hizmetler ve liretilecek olan iiriinlere kars
giiven duyulmasini saglayacaktir. Bireysel olarak ise olumlu bir imaja sahip olunmasi
diger bireylerle kuracag: iletisimin daha giiclii temeller iizerine oturtulmasina katkida

bulunacaktir.

Hedeflenen imaj tiirii aslinda olumlu bir imajdir. Ciinkii var olan konumun
giiclenmesi ve rekabet etme giiciiniin artabilmesi i¢in orgiitsel olarak olumlu bir imaja
sahip olunmas: gerekmektedir. Hedef kitlelerin kurumla ilgili onyargilarmin kirilip
kuruma giliven duymalar1 ve kurumu benimsemelerinin yolu bundan gegmektedir. Olumlu
imaj algist i¢cin kurum calisanlarinin disaridaki hedef kitleye kurumu tanitarak var olan
imajin giliclenmesini saglayabilecekleri gibi yeni bir imajin yaratilmasina katkida

bulunabilirler.

* Olumsuz Imaj: Olumsuz imaj, kurum ve kuruluslarla birlikte bireylerle ilgili
olarak hedef kitlelerde yaratilan istenmeyen ¢agrisimlardir. Bireyler negatif bir sekilde
algilamis oldugu kisi, iirtin, kurum, marka veya bir iilke ile kuracag iletisime mesafe
koyabilir. Imajini etkili ve basaril bir sekilde yonetmenin en énemli yolu hedef kitlelerde
olumlu bir ¢agrisim yaratmaktir. Dolayisiyla olumsuz ¢agrisimlara sebep olabilecek

simgelerden veya davraniglardan kaginmak gerekmektedir (Bulduklu, 2015: 26).
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Bireylerin diger bireylerle ve kurumla olan iligkilerinde sergilemis olduklar
tavirlarin negatif olmas1 durumunda digaridan yanlis algilanmalarina sebep olacagi igin
kurulabilecek iliskiler onyargilara sebep olacaktir. Kurumda ¢alisan personelin kotii
davraniglar sergilemesi ve miisterilere karsi sinirli davranislarda bulunmasi durumunda
kurumla ilgili olarak olumsuz izlenimlerin olusmasina sebep olacagi i¢in olumsuz bir

imajin olugsmasi kaginilmaz olacaktir.

* Mevcut Imaj: Mevcut imaj, bir kurum veya kurulusun var olan imaj1 anlamina
gelmektedir. Belirli bir zaman diliminde 6rgiit, kisi, nesne ve marka ile ilgili olarak
olusmus izlenimlerin biitiiniidiir. Yeni bir imaj olusumuna kiyasla, var olan bir imajin
yonetilmesi ¢ok daha zordur. Bundan dolay1 bireyler etkilesim halinde oldugu kurum, kisi
veya marka ile ilgili olarak ilk andan itibaren imaj kavraminin 6nemini bilerek giiglii bir

imajin yaratilmasinin gerekliliginin farkinda olurlar (Bulduklu, 2015: 27).

Orgiitler dinamik bir yapiya sahip olduklar1 i¢in zamana ayak uydurarak degisiklik
gostermek zorundadirlar. Bundan dolay1 var olan durumun saptanarak bilimsel analizler
esliginde devamli dinamik bir goriiniim kazanmak zorundadirlar (Okay, 2013: 221).
Kurumsal olarak gii¢lii ve basarili olmak isteyen orgiitlerin gelecekteki hedeflerine en
kisa siirede ulasabilmeleri i¢in ilk adimda imajlarin1 olusturma cabasi igine girmeleri

gerekmektedir.

« Marka Imaji: Hem 6zel sektor hem de kamu kurumlari agisindan vatandaslarin
ve misterilerin zihinlerinde farklilik yaratabilmek ve bunu gergeklestirebilmede en
onemli unsur marka'dir (Y1lmaz, 2011: 1). En yaygin imaj tiirlerinden olan marka imaji,
trtinle 1ilgili olarak hedef Kitlelerde olusan duygusal ve estetiksel izlenimlerin
toplamindan ibarettir. Marka imaj1 olusturulurken tiiketicilerin gziinde markanin aslinda
neleri ifade ettigi ile birlikte tiiketicilerin satin alma davranislarinin iizerinde 6nemle
durulmasi gerekmektedir. Marka {iriinle biitiinlesen bir kavramdir. Ancak markanin giiclii

ve popiiler olmasi onun faydasi ile 6l¢iiliir (Karpat, 1999: 86-87).

Iyi ve basarili bir marka imaj1 olusturan kurum ve kuruluslarin {iriinleri benzer
irlinler arasindan imajiyla 6ne ¢ikar ve daha ¢ok tercih edilmesini saglar. Marka imajini;
iriiniin fiyat1, kalitesi, kullanighlik diizeyi ve bu fiiriinden elde edilen doyumun

kullanicilara c¢agnistirdign kisilik ozellikleri kapsamaktadir. Markanin gii¢lii ve zayif
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yonleri ile birlikte olumlu ve olumsuz yonleri bireylerde marka ile ilgili olarak olumlu

alginin olusmasini saglamaktadir (Ilicak Aydinalp, 2014: 39).

o Uriin Imaji: Herhangi bir iiriiniin sahip oldugu imajdir. Kurum ile iiretmis
oldugu tiriin her ne kadar birbirine bagl olsa da bazi1 durumlarda iirliniin imaj1 onu tireten
kurumdan 6n planda oldugu icin genellikle tiriin bilinir ama onu treten kurum hig
bilinmeyebilir (Okay, 2013: 221). Uretilen iiriine yonelik olarak bireylerde olusan alg
{iriin imajin1 ifade etmektedir. Uriiniin imajini, fiziksel dzellikleri, kalitesi, rengi ve
ihtiyaglar1 karsilama &zellikleri gibi belirleyiciler ortaya koyar. Uriiniin algisini o iiriiniin
kiiciik veya biiyiik olmast etkilemektedir. Uriiniin biiyiik olmas1 onun daha hesapli oldugu
algisim yaratir. Aym sekilde iiriiniin rengi imaj algisii oldukga etkilemektedir. Uretilen
tirtinlerin renginde biiyiik oranda agik renklerin, 6zellikle beyaz rengin kullanilmasi daha

cok tercih edilmesini saglamaktadir (Bakan, 2004: 20).

Piyasaya yeni sunulan mallarin tanitiminda biiylik etkisi olan iiriin imajinin
olusturulmasi durumunda kamuoyunda pek fazla etkisi olmayan bir kurum veya
kurulusun iiretmis oldugu firiinle faaliyet alaninda oldukca iyi ve basarili bir imaj
edinmesi miimkiindiir. Reklamlar, satig aktiviteleri ve iirin donanimi iirlin imajinin
olusmasina katkida bulunan énemli unsurlardir (Oziipek, 2013: 104). Olusturulan giiglii
ve basarili bir imaj algist yeni bir kuruma karsi duyulacak giivenin artmasini

saglayabilecegi gibi konumunun da giiglenmesine katkida bulunacaktir.

* Mesleki imaj: Mesleki imaj, bir meslekle ilgili olarak bireylerin edinmis oldugu
inanglar ve diisiinceler biitlinlidiir. Herhangi bir meslek hakkinda olusturulan ima;j algisi
o meslek grubunda yer alan biitiin kisilere genelleme yapilarak hepsini kapsamaktadir
(Bulduklu, 2015: 28). Kamuoyu nezdinde meslekle ilgili olarak olusturulan imaj algisi o
meslegin popiilaritesini artirmaktadir. Bireyler tarafindan o meslegin daha fazla tercih

edilmesine katkida bulunmaktadir.

Toplumdaki meslek gruplarmim sahip oldugu imajin gigliiliigli, o meslegi
secenlerin motive olmalarim1 saglayarak, daha ¢ok benimsemelerine katkida
bulunmaktadir. Motive olmus bir insan daha giiclii ve daha basarili olur. Basar1 ve gii¢
olgusu ile birlikte olusan olumlu algi etkili ve verimli faaliyetlerin gergeklesmesini

saglamaktadir.
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o Ulke Imaji: Ulusal ve uluslararasi alanda faaliyette bulunan iilkelerin iiretmis
oldugu iiriinler ve sunmus oldugu hizmetlere yonelik tiiketicilerin ve endiistriyel alicilarin
sergilemis olduklar1 genel tutumlardir. Ulke imaj, iilkelere uluslararasi pazarda rekabet
avantaj1 saglamaktadir. Bununla birlikte tiriinlerini gelismekte olan iilkelerde iiretmeleri
durumunda tiiketicilerin drlinlere 1iligkin algilarinin  anlagilmast ve basarinin

yakalanabilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Kurtulus ve Bozbay, 2011: 268).

Orgiitlerin ve sirketlerin kiiresellesmesinden bahsedilse de aslinda bir iiriiniin
nerede iiretildiginin ve bir markanin hangi tilkeden yonetildiginin biiyiik bir dnemi vardir
(Ozdemirci, 2014: 79-80). Ulkelerin uluslararasi piyasada yaratmis olduklar1 olumlu imaj
sayesinde, trettikleri tiriinleri piyasaya sunmalar1 durumunda daha genis bir talep giicti
ile kars1 karsiya kalirlar. Ulkelere duyulan giivenin derecesi imajin giicliiliigiinii ve
basarisin1 beraberinde getirmektedir. Ulke imajin1 genellikle iiretilen {iriinlerin kalitesinin
yiiksek veya diisiik olmasi ortaya koymaktadir. Uriin kalitesinin yiiksekligi imajmn olumlu

yonde olmasini saglarken diistikliigii ise imajin olumsuz olmasina neden olmaktadir.

* Algilanan imaj: Algilanan imaj; bireylerin, iiriinlerin, markalarm ve kurumlarm
i¢ ve dis hedef kitle tarafindan zihinsel bir sekilde nitelendirme seklidir. Hedef Kitleler
tizerinde yaratilan imaj algis1 kisilerin deneyimleri veya iletisim 6geleri yoluyla ortaya
cikabilecegi gibi orgiitlerin amagl ve stratejik ¢abalar1 sonucunda da ortaya ¢ikabilir.
Imajlarin giicliiliigii ve etkililik derecesi hedef kitlelerin zihninde ortaya ¢ikmasi ile
miimkiin olur. Bireyler, kurumlar veya orgiitlerle ilgili olarak hedef kitlelerin zihinlerinde
algilanan imaj istenen imaj ile ne kadar uyumlu olursa o kadar gii¢lii olur (Bulduklu,

2015: 28).

Bir girisimcinin kendine ait olan firmayr gormesi ve degerlendirmesi, bir
tasarimcinin retmis oldugu triinlere bakisi, bir anne veya babanin kendi ¢ocuklarini
degerlendirmesi bu imaj tiiriine verilebilecek giizel drneklerdir (Oziipek, 2013: 104).
Kurum ve kuruluslarla ilgili olarak algilanan imajin olumlu olmas1 durumunda 6nyargilar

kirilarak kurumsal hedeflere etkili ve verimli bir sekilde ulasilmasi miimkiin olur.

« Istenen imaj: Hedef kitlelerde olusturulmas diisiiniilen ve amagclanan zihinsel
resim istenen imaj olarak ifade edilebilir. Ozgiin bir imaj olusturmak isteyen bireyler ve

kurumlar hedef kitlelerin iizerinde nasil bir etki birakmak istiyorlarsa onun dogrultusunda
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bir imaj olusumu cabasi i¢ine girerler (Bulduklu, 2015: 29). Hedef kitlelerde olusan
algimin mutlaka olumlu olmasi herkes tarafindan tercih edilmektedir. Bundan dolayi iyi
ve bagarili bir imaj algis1 olusturmak isteyen bireylerin hedef kitlelerin algisini olumlu

yone ¢ekmeyi basarmasi gerekmektedir.

« Semsiye Imaji: Kurum ve kuruluslarin temel tutumlarmin ifadesi ve bir iist imaj
seviyesidir. Semsiye imaj1 kurumun ve kuruma ait olan tiim markalarin tizerine adeta bir
semsiye gibi gerilir. Kurumlar her ne kadar 6zgiin, kaliteli ve basarili {iriinler iiretip
piyasaya sunsa da pazarlara ¢ok sayida triin akil almaz bir sekilde girmektedir.
Kurumlarin {riinlerini  miisterilerine tanitabilmesi ve onlar tarafindan talep
edilebilirliligini artirabilmesi igin yapacagi reklamlar, ayiracagi reklam biitgesi her giin
artmakta ve her kurum igin esit olmamaktadir. Bundan dolayr kurumlar olusturmayi
basardiklar1 kurumsal kimlik sayesinde edindikleri kurumsal imaji benimseyip korumak
zorundadirlar. Kurumlar tiretmis oldugu her iriin igin bir reklam kampanyasi
gelistirmektense basarili bir kurumsal imaj olusturarak bunu daha az maliyetle
basarabilirler. Bunu saglamanin yolu olusturacaklart semsiye imaji ile miimkiin

olmaktadir (Oziipek, 2013: 105-106).

* Transfer Imaji: Transfer imaj1, genellikle uluslararasi alanda kullanilan ve liiks
tilketim mallarina ait olan bir iiriin markasinin 0 grupta yer almayan baska bir iiriine
transfer edilmesidir (Oziipek, 2013: 105). Kurum ve kuruluslarin, uluslararasi markalarin
liiks tiiketim maddelerinde elde etmeyi basardigi olumlu imajlarint ayn1 markanin baska
bir iirlin kategorisine yansitmalart durumunu ifade etmektedir (Peltekoglu, 2016: 564).
Diger bir deyisle kurumsal olarak yaratilmasi basarilan gii¢lii ve basarili bir imajin diger

tiriinlere ayni1 sekilde uyarlanmasidir.

Transfer imaj1, taninmis ve Uinlii bir markanin {irlin sunamadigr veya hizmet
veremedigi bir alanda markasini kullanmasidir. Firmanin kullanmig oldugu marka
genellikle firmanin faaliyette bulundugu alanda oldukga ytiksek bir taninirliga ve giiglii
bir imaja sahiptir. Kurumsal olarak rekabet {istiinliigii saglamak isteyen bir kurum veya
kurulus popiiler ve giiclii bir imaja sahip olan bir isim veya {linii kendi {irlinlerine aktararak
imajin1 giliclendirmeye c¢alisir. Transfer imaj1 iirlinden {irline gergeklesebilecegi gibi

kisilerden {iirtinlere aktarilma yoluyla da geceklesebilir (Bulduklu, 2015: 29).
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* Yabana1 Imaj: Uriin veya hizmetlerin gergeklestirilmesiyle dogrudan iliskisi
bulunmayanlarin ve kurumla organik bagi olmayanlarin sahip oldugu bir ima;j tiiriidiir.
Kurumla ilgisi olmayanlarin bakis agisi, diger bir deyisle zihinlerindeki goriis ve
diistincelerden ibarettir (Peltekoglu, 2016: 564). Hedef kitlelerin kurumu nasil algiladigi
ile ilgili olan yabanc1 imaj, kurumun kendini algilama sekli ile uyumlu olmak zorundadir.
Disaridan algilanan imaj ile kurumun algiladig1 imaj arasinda ne kadar uyum varsa kurum

o derece giiglenerek dis gevre tizerinde etkili olmay1 basarir (Kunde, 2002: 4).

 Ayna Imaji: Kurumun insan kaynagmin dzellikle de lider ve ydneticilerinin
orgiitlin disindaki hedef kitlelerinin iizerinde yarattigr imajdir. Ayna imajinda etkililigin
saglanabilmesi i¢in kurumun biitiin tiyelerinin tek tek kurumsal imaji benimsemeleri ve
bu imaja uygun davranmalar1 gerekmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 202). Kurum
liderlerinin ve yoneticilerinin kendi kurumlarint gérmesi ve degerlendirmesidir. Ayna
imajinda liderler kurumlarin hedef kitleler tarafindan nasil goriindiigiinii bildigini
zannettikleri i¢in yaniltic1 ve hatali olan bir imaj tiiriidiir (Ozer, 2008: 213). Kurumuna
hedef kitlelerin gozii ile baktigini diisiinen yoneticiler yanilmis olduklarinin bilincinde
degildirler. Olan imaj1 degil aslinda kendilerince diistindiikleri ve olmasi gereken imaji

goriirler. Bundan dolay1 ayna imaj, yoneticilerin aldandigi bir imaj tiirtidiir.

» Simdiki imaj: Kurumun diginda yer alan bireylerin kuruma yonelik yasadiklar
deneyimler ve edinmis olduklar1 bilgiler sayesinde edinilen ima;j tiiriidiir. Bireylerin
kurumla 1lgili olarak yasadiklar1 deneyimlerin olumlu olmas: durumunda imaj olumlu
yonde olurken, yasanilan deneyimin olumsuz olmasi durumunda imaj bununla dogru
orantili bir sekilde olumsuz olacaktir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 202). Simdiki imaj
aslinda anlik yasanilan deneyimler sonucunda olusan imaj tiiriidiir. Bundan dolay1 o an
yasanilan deneyim, iyi ve olumlu yonde ise olumlu bir imaj algis1 olusurken, deneyimin

kotii olmasi durumunda olusacak imaj algis1 olumsuz yonde olacaktir.

4.1.3. imaj Yonetimi

Imaj kavrami kurum ve kuruluslarda oldugu gibi bireyler agisindan da biiyiik bir
onem arz etmektedir. Kurumsal olarak rekabet giicliniin artirilarak kurumsal hedeflere

etkili ve verimli bir sekilde ulagsabilmenin en 6nemli adimlarindan biri yaratilacak olumlu
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Imaj algist ile miimkiindiir. Ayn1 sekilde bireysel olarak diger bireyler {izerinde giiven

duygusunun yaratilabilmesi i¢in iyi bir imaja sahip olunmasi gerekmektedir.

Orgiitlerin veya bireylerin dogrudan veya dolayl1 bir sekilde dis ¢evrenin algilarini
yonlendirmeye yonelik ¢abalarmin hepsi imaj yonetimini olusturur. Imaj yonetiminin
baslangi¢ noktasini bir kurumun veya bir bireyin kendini tanimas1 olusturur (Greenberg,
1990: 523). Kurumsal hedeflerin, politikalarin ve bireysel 0Ozelliklerin bilinmesi
durumunda bunlara yonelik bir imaj olusumunun gerceklestirilmesi daha kolay olur.
Basaril1 bir imaj yonetimi i¢in olusturulan gii¢lii imajin ¢alisanlar, liderler ve yoneticiler

tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.

Imaj yénetiminin, kavramsal olarak ABD kokenli ve 19601 yillarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan degisimle birlikte internet kullaniminin 6nemli hale
gelmesinden &nce ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Saydam, 2006: 150). imaj ydnetiminin
temel amact herhangi bir konu, birey veya kurumla ilgili olarak fikir ya da diisiincesi
olmayan bireylerle birlikte ulasilmak istenen hedef kitlelerde olumlu bir imaj algisinin
olugmasini saglayarak var olan imaj1 pekistirip iyilestirmektir (Tutar, 2009: 312). Kurum
ve kuruluslar tarafindan yaratilan imajla ilgili olarak kurum igindeki ve disindaki hedef
kitlelerin inandirilabilmesi i¢in gercekle uyum icinde olmasi gerekmektedir. Diger bir
deyisle olusturulan kurumsal kimlikle uyumlu kurumsal tasarim, kurumsal iletisim ve

davranig kalici bir imajin olusumunu saglayabilir (Peltekoglu, 2016: 561).

Bireysel veya orgiitsel olarak olusturulan giiclii ve basarili bir imajim etkili bir
sekilde yonetilebilmesi bireye ve kuruma 6nemli katkilar saglamaktadir. Her seyden once
orgiitsel olarak var olan gelirleri artirabilmek ve maliyetleri minimize edebilmek igin
kurumla ilgili olusan olumsuz algiyr olumlu yone ¢ekmek gerekmektedir. Bunun igin
calisanlarin 6zglivenlerini artirarak hedef kitlelerin kuruma ve bireylere yonelik olusacak
algilarinin olumlu olmasi igin gaba gostermeleri gerekmektedir (Bulduklu, 2015: 39-40).
Imaj olgusu stratejik rekabet unsuru olarak algilanmaktadir. Kurum veya kuruluslar hedef
kitlelerin algisini istedikleri yone ¢ekmek zorundadirlar. Bunun i¢in planh ve istikrarl bir
bicimde imaj olusumunun gerceklestirilmesi gerekmektedir (Eker Akgdz, 2014: 19).
Ulasilmak istenen imajin etkili ve basarili sekilde yonetilmesi birey ve kurum acisindan

faydali sonuglar doguracaktir.
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Imaj y&netiminde bireysel veya kurumsal olarak hedef kitlelerde istenen
cagrisimlarin yaratilabilmesi, bireyin ve kurumun kendini disa nasil tanittigina bagldir.
Ulasilmak istenen hedef kitlenin yani1 sira daha biiylik bir kitleye ulasabilmek ve bu
kitlede olumlu ¢agrisimlarin olusmasini saglamak imaj yonetiminin diger bir faydasidir.
Bireysel veya toplumsal uyumun artirtlmasi, toplumsal mesruiyet algisinin
olusturulabilmesine katkida bulunmaktadir. Olusturulan basarili ve giiclii bir imaja
bireylerin giivenini ve inanirliligini artirarak kuruma yonelik miisteri memnuniyetinin

yaratilabilmesi imaj yonetimi sayesinde gergeklesir (Bulduklu, 2015: 40-41).

Kurumsal imajin olusumunda manevi degerler ne kadar 6nemliyse maddi degerler
de o derece biiyiik 6nem arz etmektedir. Kurumun tarihgesi, sahip oldugu degerler,
calisanlari, liderleri, yoneticileri ve hedef kitlelerin nezdinde sahip oldugu konumu
kurumla ilgili bilgi sahibi olabilmek i¢in var olan kurumsal bilesenlerdir. Olusturulacak
imaj algisinin bu bilesenlerden bagimsiz olmasi diisiiniilemez. Imaj ¢alismalarmin
kuruma ait tiim bilesenleri kapsayacak sekilde yiiriitillerek planli ve biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmasi gerekir (Eker Akgdz, 2014: 20). Imajim giiclii ve basaril bir

sekilde olusturmak isteyen oOrgiitlerin bunlar1 g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

4.1.4. Kurumsal imajin Tanimi, Onemi ve Tarihsel Gelisim Siireci

Kurumlarda etkinlik ve verimliligin saglanmasi i¢in ilk adim her ne kadar
kurumsallagsma silirecinden baglasa da daha sonraki adimin imajla desteklenmesi
gerekmektedir. Kurumsallasma siirecinin  tamamlanmasinin  ardindan kurumlar
kendilerine bir kimlik olusturarak bu kimlik 1s1ginda bir imaj olusumunu gerceklestirirler.
Olusan imajin olumlu veya olumsuzluk 6lgiisii hedef kitlelerin zihinlerinde kurumla ilgili
Onyargilarin 6niine gegmis olur. Kurumsal imaj, kurumlar agisindan biiyiik bir 6neme
sahip oldugu ve g¢alismamizin 6nemli bir boliimiini olusturdugu ig¢in bu bdliimde
kurumsal imajin tanimi, énemi ve tarihsel gelisim siireci alt bagliklar halinde ayrintili

olarak incelenmistir.

4.1.4.1. Kurumsal imajin Tanimi ve Onemi

Kurumsal imaj, bir kurumun igerden ve disaridan nasil gériindiigiinii ortaya koyar
(Kiigiik ve Bayuk, 2007: 801). Orgiitle ilgili olarak kamuoyunun zihninde olusan

deneyimler, inanglar, duygular, bilgiler ve izlenimler biitiiniidiir (Bolat, 2006: 109).
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Kurumsal imaj, ¢alisanlar ile kurumun hedef kitleleri tarafindan algilanmasini saglayarak
kurumu soyut bir kavram olmaktan &te ona ruh kazandiran bir kavramdir (Karpat, 1999:
87). Kurumsal imaj, kurumla ilgili olusan deger yargilar ¢ergevesinde hedef kitlelere
karar verme siirecinde yardimeci olmaktadir. Kurumun faaliyetleri ve yerine getirmis
oldugu hizmetler ¢ercevesinde imaj sekillenir. Kurumsal olarak ulusal diizeyde yaratilmis
olan imaj zamanla uluslararasi alanda da kurumun tanmirliligini, giivenilirliligini ve

etkinligini artirir.

Kurumsal imaj ¢ok boyutlu bir kavram olarak alt1 boyuta sahiptir. Kurumsal imaj
zaman iginde degisime ugrar ve bu degisim siireklilik arz edecegi igin dinamiktir. Is
birligi gerektirdigi i¢in samimi, i¢ten, kabul edilebilir, siirdiiriilebilir ve memnun etme
konusunda istekli olmay1 gerektirir. Is yonetimi ile ilgili kurum tarafindan yaratilmis olan
imaj ikna edici ve iyi organize edilmelidir. Kurum imaji etik, itibarli ve saygin
karakterlere sahip olmalidir. Kurumsal imajin basaris1 kurumun mali durumu, ¢alisan ve
liderlerin duymus oldugu o6zgiivenle ilgilidir. Kurumsal imajin son boyutu olan

cekingenlik ise gizlilik ve tedbirliligin yiiksekliginden ibarettir (Gegikli, 2012: 9).

Kurumsal imaj hedef kitle tarafindan algilanan kaliteyi etkiler ve miisterilerin
memnuniyeti ilizerinde biliylik etkiye sahiptir. Kurumlar tarafindan iretilen mal ve
hizmetlerle ilgili olarak miisteri memnuniyetinin saglanmasinin ve satin alma giiciiniin
yiikseltilmesinin en etkili yolu yaratilan imajdan gecer. Uriin ve hizmetlerin karmagik bir
yapiya sahip olmasi ve satin alinmamasi durumunda bu {iriin ve hizmete yonelik talebin
artirilmast i¢in kurumun imajinin giiglendirilmesi ve olumsuzdan olumluya dogru
degistirilmesi gerekmektedir. Iyi ve basarili planlanmis imaj kuruma yiiksek diizeyde fark
edilirlik, itibar ve gii¢ kazandirir. Basarili ve iyi bir imajla birlikte kazanilan itibar, takdir
edilirlik miisteri baghiligin1 ve vatandas memnuniyetini beraberinde getirir (Erdogan ve
Goniilliioglu, 2006: 49-50). Kurumsal imajin yaratilmasi stirecinde kurum calisanlar1 ve

liderlerinin bu siireci destekleyip benimsemeleri gerekmektedir.

Rekabetin artti@1 giiniimiizde olumlu bir imaja sahip olmak kurumlart rakipleri
karsisinda farklilastirarak kurum tarafindan sunulan mal ve hizmetler icin katma deger
yaratarak hedef kitle ile kurum arasindaki iletisimi saglamaktadir (Ural Giizelcik, 2000:
240). Diriist ve giivenilir bir kurumsal imaja sahip olan kurumlar yerine getirmis

olduklari hizmetsel faaliyetlerin vatandaslar tarafindan daha fazla talep edilmesini
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saglayarak biinyesindeki insan kaynaginin manevi ve mali doyumunu sagladigi zaman
rekabet agisindan biiyiik bir avantaj elde etmeyi basarir (Hortagsu, 1988: 9). Olumlu bir
kurum imajina sahip kurumlar hakkindaki 6nyargilar kirtlacagi igin olusan olumsuz tutum

ve algi olumluya dogru degisime ugrayacaktir.

Kurumsal imaj olusumu kurumun sahip oldugu misyon, vizyon ve temel degerler
cergevesinde sekillenmektedir. Bunlarin yani sira kurumun politikalari, amaglari, uzak ve
yakin cevre ile olan iligkileri de hedef kitleyi etkilemede biiyiikk bir 6neme sahiptir
(Howard, 1998: 1). Kurumda ¢alisanlar ve liderler ile birlikte biitiin insan kaynaginin bu
stireci desteklemesi durumunda olusacak kurumsal imajin etkinlik diizeyi yiiksek
olacaktir. Bununla birlikte kurumun hedef kitleler tarafindan taninirliligi, kurumsal itibari

ve rekabet giiclinli artiracaktir.

4.1.4.2. Kurumsal imajin Tarihsel Gelisim Siireci

Kurumsal imaj yeni bir kavram degildir. Aslinda bu kavram yaklasik yiizyil 6nce
yayllmaya basladi. Onceleri gercek imaj adi altinda harika degisikliklerin
merkezilestirilmesi ile baglamig daha sonra kendine Amerikan yagaminda yer edinmistir.
Kurum imajinda yeni buluglar olan; telefon, otomobil, ucak, radio, gelismis ve
uzmanlagmis endiistriler oldugu gibi, orgiitler tarafindan iiretilen iiriinler ve sunulan
hizmetlerle ilgili olarak da halkin bilgi edinmeye ve giiven duymaya ihtiyaci

bulunmaktadir (Gregory ve Wiechmann, 1995: 2-3).

Kurumsal imajin tarithsel gelisim stireci ile ilgili olarak yiizyillar oncesine
gidilebilmektedir. O zamanlar ordusunu yoneten bir kral kendini tanitmak i¢in savasta
kullandigr kalkanlarin iizerinde St. George ve Lorraine hagi gibi bir isaret
kullanmaktaydi. Zaman gectikge biitiin iilkelerde sovalyelerin ayni isareti kullanmalari
birtakim sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Bu da tilkeleri 6rf ve adetlerine uygun bir sekilde
dikilmis tiniformalar1 giymeye yonlendirmistir. Zamanla posta arabalari, buharli gemiler,
tramvaylar, otobiisler, ucaklar ait olduklar: iilkelere gére degisen renk ve amblemlerle
boyanmigtir. Bunun temel nedeni ise kurumlarin rakiplerinden gorsel acidan ayirt

edilebilmelerini saglamaktir (Giizelcik, 1999: 143-144).

Kurumsal imajin olusturulmasi ¢abalari ilk defa 1907 yilinda mimar olan Peter

Behrens tarafindan baslatilmistir. Behrens AEG sirketinin binalari, iirlinleri ve tanitim
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materyallerinin tasariminin sorumlusu olarak ise alinmistir. Behrens ve kurmus oldugu
ekip AEG sirketinin gorsel olarak her alanda taninmasi i¢in ilk adimda gii¢lii bir kurumsal
kimlik daha sonraki adimda da kurumsal imaj1 olusturma yoluna gitmistir. Berlin'de AEG
sirketi ile baslayan bu siire¢ Italya'da Olivetti, Ingiltere'de London Transport, ABD'de
IBM ile devam etmistir (Olins, 1989: 48-50). Kurumsal imaj ilk baslarda bir tasarim isi
olarak goriiliiyordu. Bu nedenle kurumsal imajin olusturulmasinda mimarlar ve

grafikerler etkin rol oynamistir (Oziipek, 2013: 116).

19601 yillara gelindiginde pazarlamada dirlinlerin miikemmel bir sekilde
iiretilmesi 6nem tasimaktaydi. 1970'li yillarda ise iiretilen bu {iriinlerin pazardaki konumu
ve marka miikemmelligi biiyiik bir 6nem tagimaya baslamistir. 1960'l1 yillar yenilik¢i ve
kaliteli tirtinlerin tUretilip dagitilmasi ile birlikte yiiksek bir ticari kazancin saglanmasinin
miimkiin oldugu yillardir. Kurumlarin kendilerini hedef kitleye tanitmak i¢in ilk baslarda
isim, logo veya sembol yaratmalari yeterliyken daha sonralar1 ise rekabetin artmasiyla
tirtin mitkemmelliginin saglanabilmesi ve kurumlar tarafindan triinlerini farklilastirmak
icin marka ismini gelistirme ihtiyact duyulmaya baslanmistir. 1980'li yillara gelindiginde
ise iiretilecek iirlinlin kalitesi, tirtintin 6zellikleri ve sunulan hizmetin milkemmelligi 6n
plana ¢ikmaya bagladi. Oysaki daha Onceleri gorsel agidan bir kurumsal imajin
olusturulmasi i¢in herhangi bir logo, amblem ve sembol olusturmak yeterliydi (Howard,

1998: 52).

Gilinlimiizde ise kurumun gorsel agidan sahip oldugu 6zelliklerle birlikte hedef
kitlelerin zihninde yaratmis oldugu imaj ¢ok degerli hale gelmistir. Kurumsal olarak ilk
adimda giiclii bir alt yap1 ve basarili insan kaynag ile birlikte gii¢lii lider ve yoneticilere
sahip olunmasi gerekmektedir. Diger adimda ise etkileyici bir kurumsal kimlik
olusturulmalidir. Ancak yaratilan kimlik kurumun misyonu, vizyonu ve temel degerleri
ile uyumlu olmalidir. Sahip olunan kurumsal kimligin, kuruma yonelik hedef kitlelerin
zihninde birtakim algilarin olusmasina yardimci olmasi gerekmektedir. Kurumsal olarak
olumlu bir imaj algisinin yaratilmasi kurumun hedef kitleler tarafindan tercih edilmesini

saglayacaktir.

Kurumsal imaj tek basina olugabilecek bir olgu degildir. Kurumla biitiinsel bir
kavramdir. Kurumun kimligi, insan kaynagi, {irettigi {riinler ve sunmus oldugu

hizmetlerde kaliteyi yakalamay1 basaran orgiitler kurumsal olarak basarili ve olumlu bir
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imaja sahip olmaya baglayacaktir. Son yillarda kurumun stirekliligi sahip oldugu imaj ile
paralellik gostermektedir. Imajin olumlu ve basarili olmasi kurumun siirekliligini
saglamaktadir. iImajin olumlu olmas1 durumunda hedef kitlelerin etkilenme orani ¢ok

daha yiiksek olacagi i¢in kuruma yonelik dnyargilarin kirilmasini saglayacaktir.

4.1.5. Kurumsal imajin Temel Unsurlar1

Imajin olusum siirecinde giiclii bir kurumsal kimlige sahip olunmasi kurum
acisindan onemli bir deger teskil eder. Ciinkii her iki kavram birbirine baglidir. Basarili,
giiclii ve etkili bir kimlik, beraberinde basarili, etkili ve siireklilik arz eden bir imaj getirir.
Kurumsal kimlik, orgiit tiyelerinin orgiitii tanimlarken kullandigi niteliklerden ibarettir.
Kurumsal kimlik belirlenirken i¢ ve dis kitlelerin orgiitle ilgili beklentileri ve orgiitsel
hedeflerin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Kurumlarin kendilerine 6zgii ifade
bicimleri; iletisim, davranis, semboller-simgeler olmak {izere {i¢ gruba ayrilmaktadir

(Van Riel ve Foumbrun, 2007: 67-68):

Iletisim: Kurumlar kimliklerini vermek istedikleri mesajlarla ortaya cikarabilirler.
Bu aslinda bir¢ok yoneticinin kullandig bir taktiktir. Oldukca kolay bir sekilde tasarlanan
kisa iletiler, bildirimler veya haberler, degisim ve donisim ¢alismalart Orgiitsel

hedeflerin anlagilmasina yardimci olur.

Davranis: Kurumsal davraniglar kurumsal kimligin ortaya ¢ikmasina yardimcei
olur. Kurumsal olarak yenilige siirekli agik ve yeniligi takip eden bir orgiit oldugunu
davranislari ile ortaya koymasi gerekmektedir. Orgiitlerin yeniliklere kayitsiz kalmasi ¢ok

zordur.

Semboller-simgeler: Kurumsal kimlik i¢in ger¢ek ve duyulabilen sembollerin
yaratilmasi gerekir. Logo, isaret, ses ve etiket kavramlar1 kurumsal kimlikle uyum
saglayict olarak kullanilabilir ve kuruma bulunmak istedigi yerle ilgili olarak yeni
kimlikler olusturabilir. Kurumsal imajin bu niteliklere sahip olmasi ise bu unsurlarin

birbiriyle uyumlu olmasi ile miimkiindiir.

Kurumsal imaj, bir kurumun hedef kitleleri tarafindan nasil algilandigini agik bir
sekilde ortaya koyan 6nemli bir etkendir. Kurum tarafindan yaratilan imaj o kurumun

rakiplerinden bir adim 6nde olmasini saglayan duygusal bir deger yaratmalidir. Basarili
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bir kurum imaj1 her zaman kendinden emin, kendisine giivenilen ve bakildiginda hemen
fark edilebilecek bir nitelige sahip olmalidir (Van Riel, 1995: 151). Kurumsal imajin ii¢
temel unsuru bulunmaktadir. Kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis

seklinde siralayabilecegimiz bu unsurlar asagida alt basliklar halinde incelenmistir.

4.1.5.1. Kurumsal Goriiniim

Kurumsal goriiniim, bir kurumun gorselligini ifade etmektedir. Bir kurumun dis
goriliniisii, i¢ dekorasyonu, kullandigr amblem, isim, calisanlarinin giydigi kiyafetler ve
basili evraklarinin tamamimi kapsamaktadir (Ak, 1998: 54). Kurumlar hedef kitle
tizerinde olusturduklart goriinlim sayesinde rakiplerinden farklilasirlar ve hedef kitle
tarafindan goriildiigli zaman kendilerini hatirlatacak bir kurumsal kimlik olusturmaya
calisirlar (Oziipek, 2013: 136).

Kurumsal goriinlim, kurumun sunmus oldugu iiriin, iletisimde kullandig1 arag¢ ve
cevre goriiniimii olmak iizere iige ayrilmaktadir. Uriiniin goriiniimii, kurumun rakipleri
karsisindaki farkindaligini artirarak tiiketiciler ve hizmet sundugu vatandaslar tarafindan
daha fazla tercih edilmesini saglamaktadir. Bu nedenle kurumsal iiriinler farkli ve dikkat
cekici bir gorsel 6zellige sahip olmalidir. Bununla birlikte kurumsal iletisimde kurumun
logosu, kurumda kullanilan renkler, kurumca yapilan yazigmalarda kullanilan yazi
karakteri ve levhalarin tiiketicilerin algisinin o kuruma c¢ekilmesi ve kurumun
hatirlanabilmesi i¢in kullanilan iletisim araglarinin timiiniin bir uyum iginde olmasi
gerekmektedir. Kurumun c¢evre diizenine Onem vermesi durumunda c¢aligsanlarin
motivasyonu yiikselir. Motivasyon yiiksekligi o kurumun etkililik ve verimliligini
beraberinde getirecektir. Ciinkii bir kuruma giren insanlar o kurumdan ne kadar

etkilenirlerse kurumun imaj1 da ayni diizeyde yiikselir (Oziipek, 2013: 136-137).

4.1.5.2. Kurumsal letisim

Kurumsal iletisim, bir organizasyondaki s6zlii veya sozsiiz iletisimdir. Kurumsal
diizeyde hem i¢ hem de dis iletisim onemli bir yer tutar. Cilinkii kurum calisanlari,
yoneticileri ve liderleri arasindaki iletisim hedef kitlelerle kurulacak iletisimi etkiler.
Kurum liderleri kurumu kamuoyu ile bulusturan araci roliinii iistlenerek kurum felsefesi,
misyonu ve vizyonunu yansitan bir ayna gorevi goriir. Kurumla ilgili olarak olugmasini

istemedigi her tiirlii davranis ve agiklamay1 yapmaktan kaginabilir. Ayni zamanda kurum
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calisanlar1 kurumun hedef Kitleleri ile muhatap olan kesimdir. Hedef kitlelerin kurumla

ilgili algilar1 ¢alisanlarla kurmus olduklari iletisimle baslar (Peltekoglu, 2016: 568).

Kurumsal iletisim, bir kurumun hedeflerine ve amaglarina ulasabilmesi i¢in hedef
kitle ile kurmus oldugu kisa ve uzun vadeli iletisim ¢abalarinin biitiiniinii ifade
etmektedir. Kurumsal iletisimle birlikte kurumlar c¢evreleri ile siirekli iletisimde
bulunarak g¢evrelerinden kabul gérmeye ve onay almaya calisirlar (Alkibay ve Ayar,
2013: 33). Kurumsal imajin olusum siirecinde kurum ig¢i iletisim, halkla iligkiler,
sponsorluk ve kurumsal reklamcilik biiyiik bir etkiye sahiptir. Kurum igi iletisim kurum
calisanlar ile kurulur. Kurum ¢alisanlarinda olumlu bir imajin yaratilmasi durumunda
hem is arkadaslarini hem de ¢evrelerini olumlu yonde etkilemeleri daha yiiksek diizeyde
gerceklesir. Ayni sekilde planli bir sekilde gergeklestirilmis ve basariyla organize edilmis
bir halkla iliskiler kurum imajinin olusumunu olumlu yénde etkilemektedir (Oziipek,
2013: 137-138). Kurumsal iletisimin basarili bir sekilde saglanabilmesi i¢in sponsorluk

ve kurumsal reklamciligin kurum iginde etkin kullanilmas1 gerekmektedir.

Sponsorluk, herhangi bir ticari kurulus veya hiikiimet tarafindan karsilikli kabul
edilmis ticari faydalarin saglanmasi igin bir bireyin veya bir organizasyonun ayni veya
nakdi olarak desteklenmesidir (Ball, 1993: 16). Sponsorlukta basar1 i¢in hedef kitleye
ulagtirllmak istenen mesajin ne oldugundan ve bunun karsiliginda elde edilecek
sonuclardan emin olmak gerekmektedir. Hedef kitleyi olumlu yonde -etkileyerek
kurumsal imaji desteklemek i¢in sponsorluk faaliyetleri gerceklestirilmelidir (Okay,
1998: 25). Bununla birlikte kurumca iiretilen triinler ve sunulan hizmetlerin tanitiminin
yapilarak kurumun hem kendisi hem de faaliyetleri hakkinda reklamciliga yonelmesi,

kurum imajin1 olumlu yonde etkileyecektir (Oziipek, 2013: 138).

Kurumsal iletisim, bir kurumun hedef kitlelerine yoneltmis oldugu g¢abalar
biitliniidiir. Kurumsal iletisim yonetsel diizeyde, pazarlama diizeyinde ve Orgiitsel
boyutlarda gergeklesir. Kurumsal iletisim sayesinde gerceklestirilen i¢ ve dis faaliyetler
desteklenerek orgiit ve iirtin yonetim profili olusturulur, i¢ ve dis hedef kitle ile bilgi
aligverisi gerceklestirilir ve kurum c¢alisan1 olarak bireyleri toplumsallastirma islevleri
yerine getirilmis olur (Okay v.d., 2009: 15). Kurumsal iletisimin basarili bir sekilde

kurulmast kurum imajinin etkililigini artirir.
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4.1.5.3. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranig, orgiitsel olarak ortaya konulan hareketler biitlinlinii ifade
etmektedir. Kurumca sergilenen davranislar tiiketicilere yonelik oldugu i¢in kurum
imajm1 blyiik olgiide etkilemektedir. Kurum imajimi giiglendirmeyi diisiinen biitiin
kurumlarm, hedef Kkitlelerinin isteklerini géz Oniinde bulundurmasi gerekmektedir.
Miisterilerinin ne diisiindiiklerini ve hissettiklerini bilen kurumlar disaridan igeriye
bakabilmeyi basaran kurumlardir. Kurumlar sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde
kurumsal c¢ikarlarin yani sira toplumun menfaatlerini géz oniinde bulundurmalidir

(Oziipek, 2013: 139).

Kurumsal davranis bir kurumda ¢alisan insan kaynagini ekonomik bir arag olarak
gormenin Gtesinde kurumun varliginin devam ettirilebilmesinde 6nemli bir etkendir.
Ayrica kurumla biitiinlesmelerini saglayabilmek igin birtakim psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarinin g6z Oniinde bulundurularak onlarin gelismelerine ve amaglarina
ulagmalarina yardimci olan bir ortamin yaratilmasidir (Oktay, 1996: 25). Kurumsal
davranis hem i¢ iligkilerde hem de dis iliskilerde olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin kendi
aralarinda ve yoneticileri ile olan iligki, i¢ iligki kapsaminda, yoneticiler veya ¢alisanlarin
hedefkitle ile olan iliskileri dis iliski kapsaminda degerlendirilmektedir. Kurumsal imajin
giiclendirilmesi i¢in ¢alisanlar ve miisterilerle kurulan iliskilerde onlarla empati
kurulmasi, onlarin diisiincelerine 6nem verilmesi, beklentilerinin ve isteklerinin dikkate
alinmasi ve onlarla uzun vadeli iligkilerin kurulmasi gerekmektedir (Alkibay ve Ayar,

2013: 33-34).

Orgiitsel diizeyde kurumsal imajin olumlu ydnde saglanabilmesi igin yukarida
siraladigimiz kurumsal gorliniim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranigin birbiriyle
uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Kurumsal goériinlim hedef kitle
tizerinde biiyiik bir etkiye sahipken tek basina yeterli degildir. Bunun i¢in hem hedef kitle
hem de ¢alisanlarla iletisimin basarili bir sekilde kurulmasi gerekmektedir. Bu iki adim
gecildikten sonra kurumsal olarak bunun davranisa dokiilmesi gerekmektedir. Orgiitsel
diizeyde kurumsal c¢ikarlarin 6tesinde sosyal sorumlulugun g6z 6niinde bulundurularak

toplumsal faydanin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.
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4.1.6. Kurumsal imajin Olusumunda Etkili Olan Temel Faktorler

Kurumsal imajin olusumu uzun bir siirecin sonunda gergeklesir. Bu siirecte insan
kaynagi onemli bir rol istlenmektedir. Kurumun misyonunu, vizyonunu ve temel
degerlerini bilerek, kurumun amaclari dogrultusunda ilerlemesinin saglanabilmesi i¢in
kurum ¢alisanlart kurumla biitiinlesmelidir. Kurumu benimseyen bir ¢alisanin kurum
imaji olusumunda etkinligi daha yiiksek olacaktir. Yoneticiler tarafindan insan
kaynaginin, karar alma siirecine dahil edilmesi kendilerini 6nemli hissetmelerini
saglayacaktir. Yoneticiler ve ¢alisanlarin bu siirecte ortak hareket etmeyi basarmalari
durumunda disaridaki hedef kitlelerin algilar1 olumlu olacaktir. icerde olusan imaj
disaridaki hedef kitle {izerinde ayn1 etkiyi yaratacaktir. Kurumca inanilan ve gilivenilen

birtakim degerlerin disaridaki kisilere benimsetilmesi daha kolay olur.

Kurum ¢aliganlarinin kurumu tam anlamiyla tanima, hedef kitleyi kurum
hakkinda bilgilendirme siirecinde kurulus ve irtinleriyle ilgili edindikleri deneyimler
belirleyici olur (Mardin, 1996: 18). Hedef kitlelerin kurumla ilgili algilarinin olumlu yone
cevrilebilmesi i¢in onlarin davranislarini etkileyen bireysel ve grupsal faktorlerin
kurumca bilinmesi biiyiik 5neme sahiptir. Ihtiyaclar, giidiilenme, 6grenme, kisilik, tutum
ve inanglar bireysel faktorler arasinda; kiiltiir ve sosyal sinif ise grupsal faktorler arasinda
yer alir. Bu iki faktor disinda yer alan yas, cinsiyet, medeni durum ise demografik
Ozellikler grubunda yer almaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 83). Bu faktorlerin

kurumca basarili bir sekilde analiz edilmesi kurumsal imaj1 olumlu yonde etkilemektedir.

Kurumsal olarak olumlu bir imajin olusumunun saglanabilmesi ve bunun devam
ettirilebilmesi i¢in kurumsal karakter agisindan oOnemli istatistiklerin kamuoyuna
bildirilmesi gerekmektedir. Bunun basarilabilmesi durumunda kurumlar kamuoyundaki
itibarlari giiclendirerek rakip kurumlar karsisinda lider olmay1 basaracaklardir. Kurum
misyonunun, vizyonunun, felsefesinin, yonetim kalitesinin, bilylime hedeflerinin ve
vatandasa kars1 olan sorumluluklarinin diger kurum ve kuruluslarla birlikte hedef kitlelere
acik ve net bir sekilde bildirilmesi gerekmektedir (Gregory ve Wiechmann, 1993: 38).
Kurum imaji sadece kurumsal kimlik algisi ile ortaya ¢ikmaz. Kurumlarin rakiplerinin
faaliyetleri, sektordeki gelismeler ve diger ¢evresel faktorler kurumsal imajin olusumunu

etkilemektedir. Kurumsal imaj aslinda hedef kitlelerin algilamis olduklarini kendilerince
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yorumlamalar1 sonucunda ortaya ¢ikar. Bu siiregte bazi faktorler 6rgiit i¢inden, bazilari

ise orgiit disindan kaynaklanmaktadir (Markwick ve Fill, 1997: 398).

Kurum tarafindan yaratilmis olan imaj dinamik bir yapiya sahiptir. Sahip olunan
imaj belli bir siire sonra cazibesini kaybedecegi i¢cin bu imajin belli donemlerde yasanan
degisimlere uygun olarak giiclendirilmesi ve revize edilmesi gerekmektedir. Imaj
olustuktan sonra genglestirilerek deyim yerindeyse zamana ayak uydurmasi
saglanmalidir. Bu siiregte zamana uygunlugunu saglayabilmek i¢in imajin yenilenmesi
gereklidir (Peltekoglu, 1997: 139). Kurumsal imajin olusumu kurumdan kuruma farklilik
gosterir.  Bir kurumun is gesitliliginin yiiksek olmasi durumunda kurum imajim
olusturmak daha kolaydir. Ornek verilecek olursa gaz, elektrik, otel veya havayolu
sirketinde kurumsal imajin olusturulmasi ¢ok daha kolaydir (Jefkins, 1994: 322).
Kurumlarin gelisimi olusturulmak istenen imaji1 etkiler. Kurumun alt yapisi gii¢lii oldukea

imaj olusumu daha kolay gerceklesir.

Kurumlar tek bir imaja sahipmis gibi goriilse de bazi durumlarda birden fazla imaj
gereklidir. Bir kurum gesitli ve birden fazla bilesimlerden olusup, kurumun farkli hedef
kitleleri, ilgi ve rolleri mevcutsa imajin tek olmasi sorun haline gelecegi i¢in imajini
farklilastirmalidir (Bristol, 1960: 25). Orgiitler tarafindan sunulan hizmetler ve yapilan
yardimlar sonucunda ulagsmak zorunda oldugu hedef kitleler farklilik arz etmektedir. Bu
hedef kitlelere yonelik olusturulacak imaj ¢esitliligi kurumun kamuoyundaki algisinin
degismesini saglayacaktir. Orgiitler tarafindan imaj olusturulurken hedeflenen, olumlu
bir imaj algisina sahip olabilmektir. Bireylerin bilgi ve deneyimlerine bagl olan imaj 1yi,
kotii ve alelade olabilir ama olumlu ve iyi bir imaj zamanla kazanilir. Kurumla ilgili
bilingli veya bilingsiz olarak yayilan her bilgi, imaji etkiler (Peltekoglu, 2016: 560).
Kurumsal imaj1 etkileyen belli basli birtakim faktorler asagida alt bagliklar halinde

incelenmistir.

4.1.6.1. Endiistriyel Iliskiler

Endistriyel iligkiler genel anlamda kurumun cevresi ile birlikte etkilesimde
bulundugu kitleleri ifade etmektedir. Bir kurumun hedef kitle ile olan iliskilerinde
karsilasmis oldugu sorunlara yonelik gelistirmis oldugu yaklasimlar ve ¢6ziim

onerilerinin olumlu ve ikna edici olmasi durumunda kurumun hedef kitlenin goziinde
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yaratacag imaj olumlu olacaktir (Oziipek, 2013: 134). Kurum calisanlarmin hizmet
sundugu vatandaslar ile olan iletisimi kurum imajini1 olumlu yonde etkileyecek bir faktor
olarak degerlendirmeli ve orgiitsel diizeyde kurulan endiistriyel iliskilerde tutarliligin

saglanmas1 gerekmektedir (Gegikli, 2012: 14).

Kurumlar agik sistemler olduklari igin dis ¢evreden bildirimler aldigi gibi dis
cevreye birtakim bildirimlerde bulunur. Orgiitsel alisveris, kurumun siirekliligi agisindan
onemlidir. Kurumsal olarak piyasadaki degisikliklerden haberdar olabilmenin ve
degisimlere ayak uydurabilmenin en 6nemli yolu kurulacak endiistriyel iligkilerin saglikli

bir sekilde devam ettirilebilmesi ile miimkiindiir.

4.1.6.2. Hizmet Kalitesi

Toplam kalite yoOnetiminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte orgiitler sunduklar
hizmetlerin kaliteli olmasini garanti etmek zorundadir. Vatandaglarda kalite bilinci
gelistigi i¢cin bir 6rgiit kurumsal imajin1 giiclendirmek istiyorsa kesinlikle kaliteden 6diin
vermemelidir. Olumlu ve giiglii bir kurumsal imaj igin iiriin, hizmet, personel ve siire¢
kalite faktorleri arasinda siralanabilir. Kurumsal olarak deger yaratma ve miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi kurumsal olarak kaliteye dncii olan degerlerdir (Bakan,
2005: 145). Orgiitsel olarak kalite faktdriinii 6n plana gikarmak isteyen orgiit liderleri ve

yoneticilerinin bu faktorleri birbirine bagh olarak gelistirmeyi bagarmasi gerekmektedir.

Hizmet kalitesini belirleyen en o6nemli etken hedef kitlelerin beklentilerini
karsilayabilme ve onlart memnun edebilme derecesidir. Hizmetlerde etkililigi ve
verimliligi saglamayi basaran orgiitler kamu nezdinde olumlu bir algi olusturarak
zamanla olumlu bir imaja sahip olmayi basaracaklardir. Olumlu bir imaj kurumun
toplumsal diizeyde sahip oldugu konumunu gii¢lendirip saglamlastirmasina katkida

bulunacaktir.

4.1.6.3. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, bir ama¢ dogrultusunda daha 6nceden planlanmis bir gérevin
yerine getirilmesi i¢in bu isi yapmakla miikellef olan bir ydneticinin uymak zorunda
oldugu kurallar biitiiniidiir. Diger bir deyisle bir faaliyete girismeden 6nce baskalarinin
degerlerine saygi duymak, onlarin varligin1 kabul etmek ve en 6nemlisi onlar1 tanimaktir

(Demirkan, 1998: 271). Topluma yonelik birtakim faaliyetlerde bulunan, egitim, kiiltiir,
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saglik ve ¢evre gibi konulara duyarlilik gosteren kurumlarin olumlu bir imaj algisina
sahip olmasi miimkiindiir (Gegikli, 2012: 14). Giiniimiizde artan rekabet kosullari ile
birlikte fiyat ve hizmet kalitesi kurumlar1 birbirinden farklilastirici faktor olmaktan
styrildigi i¢in boyle bir ortamda etkili, gli¢lii ve uzun vadeli bir kurum imajini olusturmak
isteyen kurumlarin sosyal sorumluluk bilincini kuruma yerlestirmeleri gerekmektedir
(Oziipek, 2013: 175). Sosyal sorumluluk sayesinde olusturulan basaril1 bir imaj drgiitleri

rakiplerinden bir adim 6ne gegirebilir.

Kurumsal imajin olusum siirecinde kurumun topluma karsi duydugu sorumluluk
bilinci imajin olusumunda etkili olan diger dnemli bir faktordiir. Olumlu bir kurumsal
imajin olusumu i¢in 6ncelikli olarak kurumun, sorumlulugunun bilincinde olmasi gerekir.
Sosyal sorumluluk etkinlikleri yapan bir kurum veya kurulusun tanitim faaliyetleri i¢in
kitle iletisim araglarindan yararlanmasi veya topluma faydasi olan bir projeye katkida
bulunmasi, kurumsal imaj acisindan oldukc¢a dnemlidir (Okay ve Okay, 2002: 642).
Orgiitlerin toplum yararma yonelik birtakim faaliyetlerde bulunmasi, topluma duyar
olmasi, katilimci, yardimsever bir tutum ig¢inde bulunmasi durumunda belli bir zaman
dilimi sonucunda hedef kitlelerde olusacak olan izlenimler kurumsal imajin olusumuna

katki saglayacaktir (Ak, 1998: 172).

Rekabetin 6nem kazandigi giiniimiizde kurumlar agisindan sosyal sorumluluk
bilinci biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Sosyal sorumluluk anlayisi gercevesinde kurumca,
kamu yarar1 gozetilerek ihtiyaci olanlara parasal yardimlarin yapilmasi olumlu bir
kurumsal imaj olusumu agisindan 6nemlidir (Tikves, 2003: 100). Sosyal sorumluluk
aslinda kurumun etiksel imaj1 baglaminda ele alinabilir. Bu sorumluluk tiirii kurumlarin
toplumun 1yi niyetini kazanmak i¢in gerceklestirmis oldugu uzun dénemli yaklasimlarin
sekillendirilmesidir (Bakan, 2005: 99). Kurumsal imajin olumlu yonde olusturulmasinin
basarilabilmesi i¢in kurumlarin toplum faydasini goz ardi etmeden sorumluluk anlayis

cergevesinde faaliyetlerini gergeklestirmeleri gerekmektedir.

4.1.6.4. Halkla Tliskiler

Halkla iligkiler kamunun belli bir konu ile ilgili tutumlarini ortaya ¢ikarabilmek,
bu konuya anlayis gostermesini ve kabul gorme hedefini giiden birtakim programlarin

planlanip uygulandigi bir yonetim fonksiyonunu ifade eder. Hedef Kitleler tarafindan

52



kabul gérmeyi basaran kurumlara kasi giiven duygusu gelisecegi i¢in belli bir itibara
sahip olunur (Karatepe, 2008: 78-79). Kurumsal itibar kurumsal imajin tetikleyicisidir.

Ciinkii itibar1 giiclii olan kurumlarin imaj1 ytiksek olur.

Halkla iliskiler, orgiitsel diizeyde belirlenen birtakim amag¢ ve hedeflere
ulasabilmek igin etkilemek istenen hedef kitle ile olumlu, basarili ve etkileyici birtakim
iligkilerin kurulmasidir. Kurumsal imajin olusumunda hedef Kitle ile kurulacak iletisim
imajin olumlu veya olumsuz yonde olmasini etkileyecektir. Hedef kitlede olumlu bir
etkinin yaratilmasini ve giiven duygusunun olugmasini basaran kurumlar imajlarin
giiclendirmeyi basarirlar. Kurumsal diizeyde halkla iligkiler baglaminda kurumca
gerceklestirilecek tanitim faaliyetleri ile birlikte olumlu bir imaj algisinin olusmasi
miimkiin olabilir. Halkla iliskiler kurum kimligini sekillendirerek imaj olusumunda

biiyiik bir etkiye sahiptir (Gegikli, 2012: 15).

Halkla iligkilerin en 6nemli amaglarindan biri kurum ve kurulusa yonelik olumlu
bir imajin olusumunun saglanmasidir. Halkla iligskiler kurumun aleyhine olusabilecek
birtakim olumsuz sdylentileri, dedikodulari, 6nyargilari ve kotii etkileri 6nleyerek basarili
bir kurum imajinin ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir. Kurum ve kurulusun prestijinin
yiikseltilerek kuruma giiven duyulmasinin ve destek verilmesinin saglanarak
kamuoyunda olumlu bir imaj olusturulabilir. Halkla iligskiler kurum ile hedef kitle
arasindaki etkilesimi ve iletisimi sagladigi icin kurumca gerceklestirilecek olan bu tiir
etkinliklerde seffaflik ve anlamliligin géz ardi edilmemesi gerekmektedir (Bakan, 2005:
106-107).

Halkla iligkilerin etkili bir sekilde kurulup siirdiiriilmesi ve hedef kitlelerin
goziinde olumlu bir imaj olusumunun saglanabilmesi igin halkla iliskiler uzmanlarindan
destek alinmalidir. Uzmanlar tarafindan yazma, basim, medya ile iliski kurma ve
siirdiirme, birtakim 06zel olaylarin diizenlenmesi, konusma, iiretim, arastirma,
programlama ve danigmanlik, egitim ve yonetim gorevlerinin yerine getirilmesi imaj
olusumunda biiyiik 6nem arz etmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 32-35).
Kurumsallagma siirecini basari ile tamamlayan bir kurum siirekliligini saglayabilmek i¢in

imajin1 artirma stirecinde halkla iliskilerin etkinligini g6z 6niinde bulundurmalidir.
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4.1.6.5. Fiziki Faktor (Gorsel Kimlik Faktorii)

Kurum ve kuruluslarin imajlarinin olusup devamliliginin saglanmasinda fiziki
faktorler onemli bir etkiye sahiptir. Bu faktorler arasinda kurumun dis mimarisi, i¢
dekorasyonu ve f{iriinleri ile ilgili fiziksel 6zelliklerin belirli bir yonetim anlayisi
icerisinde ve planl bir bi¢imde tasarlanmasi gerekmektedir (Bakan, 2005: 86). Basarili
bir kurum imaji kurum kimliginden geger. Kurumsal kimligini olusturamamis bir
kurumun imajimnin olusmasit miimkiin degildir. Kurumsal kimlik, kurumsal imaji

sekillendirerek kalici bir imajin olusmasina katkida bulunur (Okay, 2013: 241).

Kurumsal imajin olusumunda etkili olan fiziksel faktorler bir kurumun gorsel
unsurlari olarak ifade edilebilmektedir. Diger bir deyisle kurumun bekleme salonu, ¢evre
mimarisi ve temizligi ile birlikte en 6nemlisi ¢alisan personelin kiyafeti ve vatandaslara
kars1 olan davranislari gorsel unsurlarin sadece birkagidir (Peltekoglu, 2016: 571). Bunun
yaninda kurumun logosu, diger kurumlarla yazisirken kullanmis oldugu yazi karakteri,
kurulus renkleri, her tiirlii basili materyal, ambalaj, satis gelistirme tedbirleri, ilanlar, sergi
ve panayirlar bu unsurlar arasinda siralanabilir (Peltekoglu, 1997: 126-127). Kurumsal
imajin olusumu siirecinde biitiin bunlara dikkat edilmesi olusacak imaji1 biiyiikk 6l¢iide

etkilemektedir.

Kurumsal imajin olusumunda etkili olan en 6nemli faktérlerden biri kurumca
tiretilen {riinler ve bu {irlinlerin tasimis oldugu markadir. Kurumca yaratilan markanin
veya iriinlerin isimlerinin dogru ve iiriine uygun olmasinin yani sira komik ifadelerden
olusmamasi1 gerekmektedir (Ak, 1998: 97). Olusacak kurum imajinin olumlu veya
olumsuz olmasi1 hedef kitlenin kurumca {iretilen {irlinler hakkinda olusan algis1 ile
sekillenir. Kurumsal iiriinlerin ve markanin ¢ekiciligi kurum imajin1 olumlu yonde etkiler.

Ayrica olusturulacak markanin 6zgiin olmast o kurumun 6ne ¢ikmasini saglar.

Kurumlarin sembolleri, logolari, armalari, amblemleri, afisleri ve marglar
kurumsal imaj tizerinde oldukga etkilidir. Kurumca kullanilan sembollerin kurumun
temel degerlerini yansitmas: Onemlidir. Kurumlar tarafindan olumlu bir alginin
yaratilabilmesi i¢in degisime acik bir kurum imaj1 kullanilmalidir (Camden v.d., 1990:
187). Yenilikg¢i bir kurum imajimin olusumu i¢in kurumun modern ve giincel gelismeleri
takip etmesi, arastirma ve gelistirmeye onem vererek yatirim yapmasi gerekmektedir

(Keller, 2000: 120). Kurumca kullanilacak logonun kuruma 6zgii, géze hitap edebilen,
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anlamli ve insanlarin akillarinda kolayca kalabilecek bir nitelige sahip olmasi
gerekmektedir. Bazi kurumlarmn kendilerine ait marslar olabilmektedir. Ulkemizde bu
her ne kadar sadece askeri kurumlara 6zgii olsa da Japonya'da her kurum ve sirketin

kendine 6zgii mars1 mevcuttur (Peker ve Aytiirk, 2000: 234).

Kurumsal imajin olusumunda goérsel unsurlarin kurumca dikkate alinmasi ve her
bir unsurun kurumun misyonu ve temel degerlerini yansitacak sekilde olusturulmaya
calisilmasi kurumsal imaj agisindan biiyiikk 6nem tasir. Bu siirecin bagarili bir sekilde
tamamlanmast durumunda kuruma yonelik alginin olumlu yone ¢ekilmesi ve devam
ettirilmesi ile birlikte olusacak imajin stirekliligi de kurumsal etkinligi 6nemli 6lciide
etkileyecektir. Kurumca ulasilmak istenen hedef kitlede olusturulan olumlu imaj

sayesinde kurumsal siireklilik saglanarak kurumsal etkililik artirilmis olur.

4.1.6.6. Kurumun Insan Kaynag

Orgiitlerde sosyal ve beseri unsurlar giderek énem kazanmaya baglamistir. Bu
nedenle orgiitsel diizeyde insancil iligkilerin kurulabilmesi, ¢alisanlarin yonetime
katiliminin saglanmasi, hedef kitlelerin istekleri ve beklentileri dogrultusunda mal ve
hizmetlerin tretilerek hedef kitlelerin maddi ve manevi agidan tatmin edilebilmeleri
yoniindeki degisim talep ve beklentileri 6rgiit liderleri ve yoneticileri tarafindan dikkate
alinmalidir (Onen ve Kurnaz, 2017: 66). Ciinkii kurumlarin insan kaynag kurumsal
imajin olusumunda O6nemli bir yere sahiptir. Kurumun insan kaynagi calisanlar,
yoneticiler ve liderlerden olusmaktadir. Calisanlar, yoneticiler ve liderler arasinda giiclii
bir iletisim ag1 ve motivasyonun bulunmast durumunda Orgiitsel yapinin
stirdiiriilebilirliligi saglam temeller {izerine oturtulmus olur. Ciinkii 6rgiitsel degerlerin,
amaclarin ve hedeflerin insan kaynagi tarafindan benimsenmesi ve igsellestirilmesi

durumunda bu hedeflere ulasilmas i¢in elbirligi ile miicadele gerceklesecektir.

Calisanlarin kurum agisindan tasidigi onemi kurumdan gelen her iletinin imaj
tizerinde bir etkisinin olmasi ortaya ¢ikarir. Calisanlar kurumun disa yanstyan yiizii olarak
hedef kitlelere kurum kiiltiirtinii yansitmak zorunda kaldiklar1 i¢in aslinda hedef kitlelerin
zihinlerinde kurumla ilgili olusacak genellemelere giden yolun baslangicini olustururlar.
Bu nedenle kurumsal diizeyde kurulan iletisim, kurum kiiltiirii ve misyonu ¢alisanlar

tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Kurumun disindaki hedef Kitle ile kurum calisanlari
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iletisim kurmaktadir. Calisanlardan disariya yansiyacak olan iletiler kurumsal diizeyde
kurulan kiiltiir sayesinde gergeklesir. Bundan dolayir kurumsal olarak benimsenen bir
kiiltlir olgusu kurumun ¢alisanlar tarafindan dis kitlelere tanitiminda olusacak olumlu alg1

tizerinde oldukga etkilidir (Peltekoglu, 2016: 568).

Kurumun hedef kitleler tarafindan olumlu veya olumsuz bir sekilde taniniyor
olmasi liderlerin yonetim giicii ve performanslari ile yakindan iligkilidir. Lider, orgiitle
ilgili dogru kararlar alarak rekabet ortami i¢erisinde orgiitlerinin saglam ve giiclii bir yere
sahip olmasi, degisimlere ve yeni fikirlere acik olmasini saglamalidir. Calisanlarinin
gorlislerine Onem vermesi ve calisanlarinin  Orglite  baghligmi  saglayabilmesi
gerekmektedir. Liderlerin ve yoneticilerin basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarla birlikte
hedef kitlelerin beklentilerini dikkate alarak hedef kitlelerin kurum imaj1 ile ilgili
algilarinin farkinda olmali ve bunu takip ederek gerektiginde mevcut imajini istenen

imaja doniistiirme becerisine sahip olmalidir (Arslan, 2017: 74).

Kurum imaji ve itibar1 tlizerinde etkili unsurlardan biri olan kurum liderleri,
kurumun gériinen yiizii olarak kurumu kamuoyu ile bulusturan bir arac1 roliinii iistlenerek
ayn1 zamanda kurumun felsefesini, kurum misyonu ve vizyonunu disa yansitan bir ayna
gorevi gormektedirler. Hedef kitlelere ulastirilmak istenen mesajlar kurumu temsil eden
liderlerin ve yoneticilerin emirleri ve istekleri dogrultusunda iletilir. Kuruma transfer
edilmesini istemedigi her tiirlii davranmistan ve agiklamadan kaginmasi gerekmektedir

(Peltekoglu, 2016: 568).

Kurumsal imajin olusumunda ve basarisinda liderler ve yoneticilerin etkinligi
oldukca yiiksektir. Basarili bir imaj yonetimi ile gii¢lii bir kurumsal imajin olusturulmasi
ve siirdiiriilmesi saglanabilecektir. Bunun icin orgiitsel yapinin ve ¢alisanlarin lider ve
yoneticiler tarafindan ¢ok iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Orgiitsel diizeyde
calisanlar ve liderler arasindaki iletisimin giiclii olmas1 gerekmektedir. Kurumsal
iletisimin giiclii olmasi ile birlikte liderler ve yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin motive
edilmesi ve Odiillendirilmesi durumunda kurumu benimsemeleri daha kolay olur.
Kurumsal faaliyetlerin sunumunda her ne kadar c¢alisanlar ve liderler etkili olsa da

kurumsal imajin siirekliliginde hedef kitlelerin memnuniyeti rol oynamaktadir.
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Kuruma yonelik olarak c¢alisanlarin ve yoneticilerin hedef kitlelerin zihninde
olusturdugu algmin olumlu olmasi durumunda olusacak kurumsal imaj algist olumlu
olacaktir. Bunun i¢in c¢alisanlarin ve yoneticilerin kurumsal diizeydeki davranislarina
dikkat ederek olgiilii ve dengeli davranislar sergilemeleri gerekmektedir. Saygi cercevesi
icerisinde hedef Kkitlelerin ihtiyaglarmin karsilanmasi, isteklerinin ve kurumdan
beklentilerinin dikkate alinmasi ve kuruma bagvurduklari zaman hizli ¢6ziimler tiretilerek
0 an sunulacak hizmetlerde etkinligin saglanmasina dikkat edilmesi kurumun imaji
acisindan biiylik bir 6nem tagimaktadir. Olusacak kurumsal imajin basarisinda,
ilerletilebilmesinde ve hedeflenen imaja ulasilabilmesinde tiim bu faktorler biiytik bir rol
oynamaktadir. Bu faktorlerin birbiri ile uyumlu bir sekilde kurum igerisine

yerlestirilebilmesi ve kurum i¢inde ilerletilebilmesi gerekmektedir.

4.2. Kurumsal imaj ile Kamu Arasindaki iliski

Kamu kurumlarina karsi var olan olumsuz alginin, kurumsal kimligin
gliclendirilerek kurumsallasma siirecini basarili bir sekilde tamamlayip olumlu bir imaj
algis1 yaratarak degistirilebilecegi diisiincesi zamanla kurumlarda olugsmaya baslamustir.
Orgiitlerin basarili olabilmeleri icin kendilerine 6zgii karakter ve kimlik olusturmayi
cabalamalar1 ve basarmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in 6rgiitsel yapinin saglam temeller
lizerine oturtulmast ve personelin nitelikli-kalifiye elemanlar olmasi gerekmektedir.
Orgiitsel olarak kurulan iliskilerde dogruluk ve diiriistliigiin esas almarak kurumsal
giivenilirliligin saglanabilmesi gerekmektedir. Orgiitler ve devletlerin gelisimi ile birlikte
kurumsal siirekliligin, etkililik, verimlilik ve tutarlilifin saglanabilmesi orgiitsel kimligin
esas amact icinde yer almaktadir (Brandt, 2003: 14). Orgiitsel kimligin anlasilabilmesi
icin ¢ok cesitli yaklagimlar var olup bu yaklasimlara gore dort farklh kimlik tiri
bulunmaktadir (Balmer ve Wilson, 1998: 12-13):

* Algilanan kimlik: Orgiitiin siirekliligini, orgiitin farkli ve tek olmasini,

merkeziyetci 6zerkliligini ve orgiitiin tiyelerinin goziinde nasil goriindiigiinii ifade eder.

» Ongoriilen kimlik: Orgiitsel olarak sunulanlarmn 6rgiitiin niteligi hakkinda acik
veya kapali bir sekilde fikir sahibi olunmasini, 6rgiitiin i¢ ve dis hedefleri ile ilgili olarak

oOrgiitiin iletisimini ve sembollerini kapsamaktadir.
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o lstenen kimlik: Orgiitin tepesinde yer alan yoneticilerin ve liderlerin

ideallestirdikleri ve ulagsmaya calistiklar1 nokta veya resimdir.

« Uygulamali kimlik: Orgiitiin sahip oldugu vasiflarin, isaretlerin drgiitte bilingli
veya bilingsiz bir sekilde yapilan davranislarin, girisimlerin sonucunda orgiitsel seviye

belirlenerek olusturulan kimlik tiirtidiir.

Kurumsal olarak gii¢lii ve basarili olunabilmesi i¢in oncelikli olarak giiclii bir
kimlige sahip olunmasi gerekmektedir. Gliclii bir kimlik ise giiclii bir imaj ve algi ile
desteklenir. Kurum olarak biz kimiz?, Bu kurumun tiirii nedir?, Su anki konumumuz
nedir?, Biz nerede olmak istiyoruz?, Bizi diger orgiitlerle ayn1 kilacak veya diger
orgiitlerden farkli olmamizi saglayacak olan nedir?, Rakiplerimiz veya kendimize rol
model olarak aldigimiz kisiler kimlerdir? Kurumsal olarak oncelikle bu sorularin
cevaplanarak stratejik hedeflerin ve amaclarin belirlenerek bir yol haritasinin ¢izilmesi
gerekmektedir (Lerpold vd., 2007: 2).

Kurumsal kimligin olusum siirecinde bu kimlikle uyumlu orgiitsel logonun veya
orgiite 6zgl karakteristik bir tarzin se¢imi goriindiigii gibi istege bagh bir sey degildir.
Orgiitsel yapmin, orgiit iiyelerinin ve drgiitiin hedef kitlelerinin karakteristik 6zellikleri
goéz Oniinde bulundurularak oncelikli olarak orgiit iiyeleri tarafindan Biz Kimiz?
sorusunun sorulmasi ve cevaplandirilmasinin ardindan orgiitsel hedefler goz Oniinde
bulundurularak o6rgiitsel gelisime uygun bir imaj ve sembol segilmesi gerekmektedir (Van
Riel ve Foumbrun, 2007: 64). Kurumsal imaj ile kamu arasindaki iligkiye gegmeden 6nce
kamu ve kurum kavramlarinin tanimina bakmanin faydali olacagi diistiniilmektedir.
Genel anlamda kamu Tiirkcede "hep", "biitin", "amme", "bir iilkede yasayan
vatandaglarin tamami", "halk hizmeti goren devlet organlarinin timi" gibi anlamlarda

kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2015).

Kamu, devlete ait olan kurumlar ile tim toplumu ilgilendiren konularin
toplamindan olusur. Kamu kavrami devlete es bir kavram olmanin aksine devlete yakin
bir kavram olarak kullanilmaktadir (Parlak, 2011: 422). Kamu kavrami her ne kadar
resmiyet ve genelligi anlatsa da Ozellik, gizlilik ve kapaliligin aksine seffaflik ve
vatandasa ait olmayi ifade etmektedir (Eryilmaz, 2013: 10). Genel anlamda tiim

vatandaslara agik bir kavram olarak tanimlanabilir. Devlet¢e sunulan ve halkin biitiin
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ihtiyaglarinin karsilanmasinin esas alindigi hizmetler kamusal hizmetlerdir. Kamu
kavrami halki ilgilendiren biitlin hizmetleri kapsadigi i¢in Onemlidir. Kamusal
hizmetlerin kapaliligin aksine ag¢ik ve seffaf bir sekilde ger¢eklestirilmesi esastir. Kurum
stirekliligi olan bir birimdir. Kurumlar organize olmus ve yerlesmis bir prosediirle birlikte
sosyal bir diizen, belli bir amaci olan grupsal ideallerin temsilcisi ve herkes tarafindan
sorgulanmadan oldugu gibi kabul edilen, sosyal yapili birtakim programlari olan ve
birtakim kurallar dizisinden olusan bir sistemdir (Gtirol, 2011: 25-31). Kurumlar belli
birtakim hedeflere ulagsmak icin kurulurlar. Bu hedeflere ulasabilmenin en 6nemli yolu

da kurumsallagma siirecini basarili bir sekilde tamamlayabilmekten gegmektedir.

Kurumsallagma kurumlarin ¢alisanlarindan bagimsiz bir sekilde varligini devam
ettirebilmesi anlamina gelmektedir. Kurumlarin insan kaynagma bagli olmaksizin
stirdiiriilebilirliligini saglayabilmesinin en 6nemli yolu kurumsallasmadan ge¢mektedir.
Ancak kurumlar i¢in sahip oldugu insan kaynagi potansiyelinin 6neminin g6z ardi
edilmemesi gerekmektedir. Ciinkii insan kaynagi sayesinde kurumlar birtakim
faaliyetlerde bulunarak mal ve hizmet liretimini gerceklestirebilirler. Kurumsallasma
stirecinde 6nemli olan bir kurumun kurumsallagsmasini saglamaya calisirken calisanlari
ile biitiinlesebilmesi ve sahip olunan misyon dogrultusunda ulasilmak istenen vizyona,

temel degerlere ve hedeflere insan kaynaginin destegi alinarak ulasilabilmesidir.

Kurumsal yonetim yapis1 cogu zaman sorunsuz islemeyebilir ve yeterli bir sekilde
vatandagslardan gelen taleplere karsilik veremeyebilir. Aslinda yonetim yapisinin
tyilestirilebilmesi i¢in gercek bir kimlik ile ise baglamak gerekmektedir. Diger bir deyisle
yapisal kimlik problemi biitiin sorularin baslangici olur. Kurumsal kimlik problemi su
sorulara odaklanmaktadir: Kurumun ulagmak istedigi imaj kuruma ne kadar uzaklikta?,
Kurumsal iine ulagabilmek amaciyla algilanan imaj nedir?. Bu iki soru aslinda
birbirleriyle cok yakindan ilgilidir ve ikisi arasinda bir denge mevcuttur (Brandt, 2003:
12).

Kurumsal imaj bir kurumun hedef kitlelerinin o kurumla ilgili 6nyargilarinin
kirllarak kuruma kars1 sempati duymalarina yardimci olur. Kar amaci giiden kurum ve
kuruluslarin yani sira giiniimiizde artik kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, sivil
toplum kuruluglar ile birlikte kar amaci giitmeyen baz1 gruplar imaja biiyiik bir 6nem

vermeye baslayarak hedef kitlelerinin goziinde olumlu bir imaj yaratarak bunu siirdiirme
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cabast i¢ine girmeye baslamistir. Kurumsal imajin ti¢ temel 6zelligi bulunmaktadir:
Birincisi, kurumsal imaj somut bir unsur degildir. Ikincisi, kurumsal imajin rasyonel ve
duygusal bagliliklarla olusmasidir. Ugiinciisii ise kurumla ilgili olarak olusan alginin hedef
kitlelerin zihinlerinde zaten var olmasidir. Kurumla ilgili olarak olusan algimnin hedef

kitlelerin belli bir kesiminde degil timiinde mevcut olmasidir (Bakan, 2005: 36-37).

Kurum ve kuruluglar birtakim iiriinleri ireterek toplumun gereksinimlerinin
karsilanmasi amaciyla kurulurlar. Kurumlarin iiretmis oldugu iiriin ve sunmus oldugu
hizmetlerle ilgili olarak kamuoyunun bilgi sahibi olabilmesi, kurumca gerceklestirilecek
tanitim faaliyetleri ile miimkiindiir. Reklamcilik faaliyetleri sayesinde hedef kitleler ile
kurmus oldugu iletisimin basarisi1 kurumun yaratmis oldugu imajin giicliiliigiiniin
kanitidir. Kurumlar i¢ ve dis hedef kitlelere ulasmak zorundadirlar. Ciinkii kurumca
gerceklestirilecek faaliyetlerin basarist kurum igindeki insan kaynaginin, kurumun
ilkelerini ve temel degerlerini benimsemesine baglidir. Kurumsal hedeflerin kurumun
hedef Kitlelerine benimsetilmesi daha kolay olur (Garih, 2000: 100). Kurumlarin
stirekliliginin saglanabilmesi hedef kitlelerin kurumla ilgili olusan algilarinin olumlu

yone ¢ekilmesi ile miimkiindiir.

Kurumsal imajin kamuoyu nezdinde etkinligini saglayabilmek icin imaj
unsurlarindan yararlanmakta fayda vardir. Kurumlar birtakim sosyal sorumluluklari
gergeklestirmek igin  kurulurlar. Bu sorumluluklar kamuoyunun ihtiyaglarinin
toplamindan ibarettir. Kurumlarin kamu ile olan iliskisi ¢ok yonliidiir. Toplumsal yararin
saglanarak toplumsal ihtiya¢lar ve beklentilerin karsilanmasi sayesinde kurum varligini
devam ettirmeyi basarir. Aksi takdirde kurumun toplumun beklentilerine karsilik
verememesi ve toplumun ihtiyaclarini karsilayamamas: toplumsal yararin goz ardi
edilmesi durumunda o kurumun varligini siirdiirebilmesi miimkiin degildir. Kamuoyunun
kurumla ilgili olan algisinin olumlu yone ¢ekilerek devam ettirilebilmesi kurumlar i¢in

hayati bir 6nem tagimaktadir.

Kurumsal imajin olusturulmasi stirecinde i¢ ve dis hedef kitlelere ayn1 oranda
onem verilmesi gerekmektedir. Kurum ¢alisanlarinda yaratilan olumlu bir imaj algis
zamanla dis hedef kitleye yansir. Ciinkii kurumu benimseyerek ona sempati duyan,
kuruma giivenen bir kitlenin isini severek yapmasi ve vatandaslara yonelik sunmus

oldugu hizmetlerde kaliteye 6nem vermesi daha yiiksek olur. Ayni1 zamanda kurumun
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ulagmak istedigi hedef kitlelere yonelik onyargilarin kirilarak kuruma olan ilgilerinin
artmasi ve giiven duymalarinin saglanmasi durumunda kurumun imaji giin gectikce
giiclenecektir. Kamu kurum ve kuruluslar1 agisindan 6nemli olan nokta, kurumlarin
gerceklestirmis olduklar1 eylemleri ve kurumsal kimligi dogru bir sekilde ve gerektigi
gibi yansitmalaridir. Hedeflemis olduklart kitleler {izerinde olumlu ve etkili olabilecek
birtakim izlenimler olusturmak ve asil 6nemli olan ise yaratmayi basardiklari bu
izlenimleri yillar boyunca kararl bir sekilde devam ettirebilmeleridir (Bakan, 2005: 50-
51).

Kurum imaj1 olumlu olan orgiitler kamuoyu géziinde sayginlik kazanarak kuruma
duyulan giivenin artmasini saglar ve bunun sonucunda kurum gelecek vaat edebilecek bir
nitelik kazanacagi i¢in kamuoyunun kurumla ortaklasa gerceklestirecegi faaliyetlerde
artis gerceklesecektir (Tikves, 2003: 15). Kurumca toplum nezdinde olumlu bir imajin
yaratilmas1 ile birlikte kurum tarafindan yaratilan bu olumlu imajin kurumca
gerceklestirilecek faaliyetlerle birlikte eyleme dokiilmesi gerekmektedir. Bunun
sayesinde miisterilerin kurumla ne zaman ve ne kadar siireyle aligveriste bulunacagi
sekillenmis olacaktir (Saffir ve Tarrant, 1992: 96). Kamuoyu i¢in 6nemli olan sadece iyi
veya kaliteli bir iriinlin iiretilmesinin yan1 sira toplumsal diizeyde sahip olduklari

haklardan en 1yi bir sekilde yararlanmalarina yardimeir olunmasidir.

Hedef kitleler acisindan iiretilen {iriiniin ve sunulan hizmetin kalitesinin yaninda
bu {riinii ve hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin da sahip oldugu imaj yapacaklar
tercihlerde biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir. Kurumsal diizeyde iiretilen kaliteli bir
iriiniin olumsuz bir imaj algisinin golgesinde kalma ihtimali oldukg¢a yiiksektir.
Dolayisiyla kurumsallagsma siirecindeki bir kurumun bu 6nemli noktayr goz ardi
etmemesi gerekmektedir. Kurumsal diizeyde yaratilacak gii¢lii ve olumlu bir imajin

etkililigi ytliksek olacaktir (Garih, 2000: 100).

Kurumsal imajim gii¢lendirmek isteyen kurum ve kuruluslar miisterilerine deger
sunmak zorundadirlar. Sunulan iiriin ve hizmetlerin kalitesi ve fiyat1 miisteri degeridir.
Kurumca gergeklestirilen faaliyetler ve sunulan hizmetlerin kalitesinin ve fiyatlarinin
miisterilerin beklentilerinin {izerinde olmas1 durumunda kurumla ilgili olusacak algi da

degisecektir. Bir kurum miisterilerine deger verdikce kamusal diizeyde elde edecegi imaj
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da olumlu olacaktir. Bunun gerceklesmesi de liriinlerine ve hizmetlerine deger katmasi

ile miimkiin olmaktadir (Giizelcik, 1999: 215-216).

Kurumsal imajin kamuoyunca kabul edilebilirliligini saglayan en dnemli nokta
anlamli olmasidir. Kamu ile birlikte diger kurum ve kuruluslarin kurumla ilgili
degerlendirmelerinde, kurumun elde etmis oldugu basarilar1 sayesinde ulastigi iin ve imaj
biiyiikk bir etkiye sahiptir. Kurumun misyonu dogrultusunda takip etmesi gereken
stratejinin kurumsal kiiltiir gercegini yansitmasi ve yasanan degisimleri de takip
edebilecek esneklige sahip olmasi gerekmektedir (Hornick, 1995: 19). Degisimlere acik
bir kurumsal imajin etkililigi de yiiksek diizeyde gerceklesir.

Kurumsal imaj, kurumlarla ilgili kamusal bilincin olugmasinda oldukca etkilidir.
Memurlarin, vatandaslarin, paydaslarin, potansiyel yatirimcilarin, rakiplerin ve devlet
kurumlarinin  kurumsal imajla ilgili disiinceleri genellikle ortak bir noktada
bulugmaktadir. Kurumsal olarak sunulan hizmetlerin, kurumsal diizeyde yapilan
faaliyetlerin, islerin ve yatirnmlarin etkililigi ve verimliligi agisindan kurumlar arasi

giivenilirliligin saglanmasi oldukc¢a 6nemlidir (Marquis, 1970: 2).

Kurumlarin aslinda goz ardi etmemesi gereken en 6nemli adim hedef Kitlelerini
etkileyebilme giictidiir. Ciinkii bu gii¢ sayesinde kurumlar var olur ve hayatta kalmaya
devam ederler. Kurumsal diizeyde ulasilmak istenen hedef Kitlelerin beklentilerinin ve
gereksinimlerinin belirlenerek kurumsal politikalarin bu yonde sekillendirilmesi,
kurumun devamliligi ve toplumdaki konumu acgisindan olduk¢a 6nemlidir. Kurumlar
kamuoyunun ihtiyaclarini karsilamak i¢in kurulurlar. Dolayistyla kurumsal olarak hedef
kitlelerin ihtiyaglarinin kargilanma diizeyi kurumun giiciinii ortaya koyar. Hedef kitlelerin
dikkatini ¢ekerek onlarin zihninde olusturulan imajin olumlu olmasi ile kurum varolus

amacina ulagmis olur.

4.3. Kamuda Kurumsal imajin Kullanilmasi

Toplumsal fayday1 saglamaya yonelen kamu kurumlari i¢in yaratilan olumlu bir
imaj havasi kurumun devamlilig1 acisindan oldukca dnemlidir. Ciinkii kamu kurumlar
icin 6dnemli olan, vatandag memnuniyeti ve kamuoyunun giliveninin kazanilmasidir. Son
yillarda oOrgiitsel davraniglarla ilgili olarak yapilan arastirmalar, orgiitsel teoriler,

stratejiler, pazarlama, kurumsal iletisim ve kimlik iizerine yogunlasmistir (Lerpold vd.,

62



2007: 3-4). Orgiitsel kimligin tam olarak belirlenebilmesi i¢in &ncelikli olarak drgiitiin
kendine birtakim sorulari sormasi gerekmektedir. Bu sorular sunlardir: "Biz 6rgiit olarak
kimiz?", "Neyi Temsil Ediyoruz?". Yasal kimlik tanimlanirken ti¢ temel Kkritere
basvurulmasi gerekmektedir. Bu kriterler; kurumsal 6zerklik, farklilik, zamana ait veya
zaman belirten siirekliliktir (Wheten, 2006: 219-220):

« Ozerklik: Gegmiste, bir kurumun olusmas1 ve gergek basarisi icin kurumsal
kimliginin varligina inaniliyordu. Kurumsal kimligin herkes tarafindan ayni
algilanmamas1 gerektigi savunularak aslinda biitin Orgiitler aynm1 kimlige sahip
olmamaliydi. Kurum personeli ve hedef kitleleri tarafindan algilanan kurum kimliginin

farklilik arz etmesi gerekmekteydi.

« Farklilik: Orgiitsel farklilik aslinda iiyelerin gziinde kurumun algisini etkiledigi
icin kuruma yonelik olusacak olumlu alginin, giivenilirliligin tetikleyicisidir. Her 6rgiitiin

kendine 6zgii ayricaliklar1 ve 6z saygist olmalidir.

« Zamana Ait veya Zaman Belirten Siireklilik: Oncelikle kurumsal siireklilik
kurumsal kimligin gii¢liiliigii ile miimkiindiir. Kurumsal kimlik zamana kars1 dayanikli
olmalidir. Kurumsal revizyonlarda ve yeniden yapilanmalarda ayakta kalabilmeyi
basarabilmelidir. Kimlik etkililik ve verimlilige dayanmalidir. Kimligin devamliligi
kurumla birlikte kurumun insan kaynagini giiglendirir. Kurumsal politikalarin saptanmasi
ve saglam dayanaklarinin olmasi ile birlikte oOrgiitiin kararliligi ve giliglenmesi

saglanacaktir.

Son zamanlarda kurulan orgiitler ve firmalar iki temel giiclii kaynak veya adres
olarak belirledikleri kurulus amaglarina ve hedeflerine yogunlasarak, bu hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢cin nelere ihtiyaglart oldugunu saptamislardir. Paydaslar,
kapitalistler ve meslek ortaklari bir araya gelerek orgiitsel olarak sahip olunan ortakliklar
belirlenir, hangi mesleklerle yogun olduklari, hangi alanlara ve kimlere yatirim
yapilacagi, hangi hizmetlerin yerine getirilecegi saptanarak kurumsal yapi
giiclendirilmeye calisilir. Aslinda kurumsal kimligin dayanikli ve gii¢lii olabilmesi i¢in
etkili ve verimli formiillerin tiretilmeye ¢alisiimasi gerekmektedir (Lounsbury ve Glynn,

2001: 545).
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Kurumlararasi rekabet durumunda o6rgiitler sahip olduklar1 imaja glivenerek ¢cogu
zaman yariga girerler. Uluslararasi alanda kurumlar birbirleri ile yarisirken sahip olunan
giiclii bir marka veya olumlu bir kurumsal imaj orgiitlerin kendilerine duyduklar1 giiveni
artirtr. Kurumsal olarak belirlenmis olan hedefler kuruma yol gosterir (Steidl ve Emery,
1997: 19). Imaj kavrami oldukca kompleks bir kavramdir. imaj, herhangi bir {iriin, kisi
veya Orgiit hakkinda sahip olunan temel diisiincedir. Her seyden 6nce o nesneyi, o kisiyi,
o kurumu tanimadan 6nce onunla ilgili olarak beynimizde canlanan resimdir. Imaj aslinda
O0zne ile nesne arasindaki iligkiyi ifade eder. Eger sahip olunan imaj olumlu ise bu

kurumlar agisindan bir kazangtir (Huber, 1990: 19).

Kamuoyunda giiclii ve basarili bir imaj yaratmay1 basaran kurum ve kuruluslarin
verimliligi ve etkililigi oldukca yiiksek diizeyde gergeklesir. Bir kurumun ulusal diizeyde
sunmus oldugu hizmetlerde basarinin 6l¢iisii hedef kitlenin kurumla ilgili goriis ve
diisiinceleri ile ortaya ¢ikar. Kamu kurumlarinda basarili bir imaj olusumunda i¢ ve dis
hedef kitleler oldukga etkilidir. Kamuda ¢alisan insan kaynagmin kurumsal ilkeleri ve
politikalar1 benimseyerek kurumu vatandagslara tanitimi ve hedef kitlelerde olumlu bir
imaj algisinin olusumunu saglamasi olugacak imajin sekillenmesinde énem arz eder.
Hedef kitlelerde olusturulan olumlu imaj algist kurumun devamliligini saglamaktadir.

Kurumsal siirekliligin anahtar1 olusturulacak olumlu bir imajdan geger.

Kurumsal imaj sadece meslek a¢isindan degil ayn1 zamanda yonetimin de esas
islevi olarak oldukga faydalidir. Diinya genelinde kurumsal imajla ilgili olarak bir¢ok
ortak degisim yasanmistir (Marquis, 1970: 1). Uluslararas1 alanda basarili olmak isteyen
orgiitler icin giiglii bir kurumsal imaj biiyiik bir énem arz etmektedir. Orgiitsel diizeyde
giiclii bir marka veya marka imajina sahip olma kurumsal imaj olgusunun Oniine
gecmektedir. Ancak su bir gergek ki giiclii bir kurumsal imaj gii¢lii bir markaya sahip
olmakla ayakta durur. Bu iki kavram birbirine baghdir. Basarili ve gii¢lii olmak isteyen
kurumlarm bu ikisi arasindaki dengeyi saglamalar1 gerekmektedir (Steidl ve Emery,

1997: 15).

Kurumsal liderlerin, yoneticilerin ve sozciilerin kurumun i¢ ve dis hedef kitleler
tarafindan nasil algilandiginin, tanimlandigimin ve agiklandiginin farkinda olarak
kurumsal revizyona gitmeleri gerekmektedir (Wheten ve Mackey, 2002: 393). Ozel
sektorde oldugu gibi kamu kurumlarinda da bir paydas kitlesi bulunmaktadir. Bu paydas
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kitlesinin birtakim gereksinimleri ve kurumdan beklentileri bulunmaktadir. Kurumsal
olarak varligin1 devam ettirmek isteyen bir orgiitiin bu kitlenin isteklerini gbz oniinde
bulundurmasi gerekmektedir. Kamuoyunun goziinde sahip oldugu konumu giiglendirmek
isteyen bir kurumun kurumsal imajdan yararlanmasi kaginilmazdir. Ciinkii her orgiitiin
olumlu veya olumsuz bir imaji vardir. Orgiitsel diizeyde devamliligini diisiinen bir
kurumun yaratmig oldugu imajinin olumlu olmasi gerekmektedir. Kamu kurumlari ile
ilgili olarak genelde olumsuz bir yargiya sahip olan toplumun kurumla ilgili

Onyargilarinin kirilabilmesi yaratilan imaj sayesinde gerceklesebilir.

Kurumsal imajin olusumu bireylerin o orgiitiin sundugu hizmetler hakkinda fikir
sahibi olmasini sagladigi gibi o oOrgiit hakkinda sahip olunan disiinceleri de
etkilemektedir. Orgiitler, endiistriler ve sirketlerle ilgili olarak edinmis oldugumuz imaj
beynimizin en tepesine yerlesir. Orgiitler sadece tek bir imaja sahip degildir tam aksine
bircok imaja sahiptirler. Ciinkii her orgiitiin aslinda birden fazla imaja sahip olmasi
gerekmektedir (Dowling, 2002: 17-18). Sunulan hizmet ve yapilan yardim tiirii
farklilastik¢a ulasilmak istenen hedef kitleler de farklilik arz etmektedir. Farkli ve etkili

imajlara sahip olundukga yaratilmak istenen etki artar.

Gtglii, basarilt ve olumlu bir imaj algist kurumca iiretilen iirlinler, sunulan
hizmetlerle birlikte kurum calisanlari, liderleri ve yoneticilerinin ortak cabasi ile
gerceklesir. Dolayisiyla orgiitsel olarak ulasilmak istenen hedef kitlelerde olumlu bir imaj
algisi kaliteli {irtinler, etkili ve hizli bir hizmet sunumu, basarili ve karizmatik bir lider ve
yoneticilere sahip olma ile gergeklesir. Kamuda yaratilan imajin olumlu olmasi ig¢in
sosyal sorumluluk anlayisi c¢ercevesinde hareket ederek kamuoyunun kurumla ilgili
algisinin olumlu yonde olmasi saglanarak kurumla ilgili 6nyargilarin olusturulacak imaj

ile kirilmast mimkindiir.

4.4. Kurumsal Imaj ve Alg

Kiiresellesme anlayisi dogrultusunda kitle ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisim ve gelismeler sadece ekonomik ve siyasi anlamda degil aslinda hayatin diger
boliimlerinde hem toplumlari hem de bireyleri etkisi altinda birakmistir. Toplumsal
etkilesimler artarak bireysel farkliliklar azalmaya baglamistir. Kitle iletisim araglari

sayesinde insanlar artik diinyada meydana gelen olaylar1 aninda 6grenmektedirler. Bunda
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medyanin etkisi oldukca biiyiiktiir. Ancak medya haberleri manipiile edebilmekte ve
aslinda insanlar1 etkilemek istedigi sekilde iletebilmektedir (Yilmaz, 2013: 235).

Insanlarmn algilar1 edinmis olduklari haberler ve bilgiler dogrultusunda sekillenmektedir.

Alg1, herhangi bir nesneye dikkati yonelterek onun bilincine varmak ve o seyi
idrak etmektir. Bir nesne duyular araciligiyla algilanir, ancak alg1 duyusal izlenimlerden
daha fazla bir seydir, bilingli bir farkina varma ve duyumlari bilince ileten bir olaydir
(Turk Dil Kurumu, 2017b). Bireyin duyu organlar1 veya hisleri sayesinde i¢ ve dis
¢evreden gelen uyaricilarin farkina varmasini, tanimasini, tanimlamasini, idrak etmesini
saglayan fiziksel, norolojik ve biligsel siire¢lerin tamamina algi denir (Tutar, 1988: 75-
77). Algt i¢c ve dis algi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. i¢ algi, duyu organlarimiz
araciligiyla elde edemedigimiz hislerimiz, sezgimiz ve 6ngoriimiize dayanmaktadir. Dis
alg1 ise duyu organlarimiz araciliiyla dis diinyadaki uyaricilarin zihnimizde olusturdugu

algidir (Tiirk, 2014: 14).

Insanlarin algilar1 cogu zaman herhangi bir nesne, kisi veya kurumla ilgili olarak
bildikleri bilgiler veya sahip olduklar1 diisiinceler {izerine odaklanmaktadir. Algi,
insanlarin yasaminda onlar1 ve tercihlerini tamamiyle etkileyen 6nemli bir unsurdur.
Insanlarin herhangi bir sey, nesne veya kisi ile ilgili olarak olusan algilari, diisiindiikleri
veya bildikleri seyler dogrultusunda ilerler. Algi genellikle insanlarin satin aldiklari,
sattiklari, oy verecekleri kisi, seyahat edilecek yerleri, yatirim yapilacak alanlari onlara
giizel ve hos gelen, yapmak istedikleri kiiciik veya biiyiik, 6nemli veya dnemsiz biitiin
kararlarin1 ve yasamlarini etkilemektedir. Gergekle algi ¢cogu zaman ayni kavram adi
altinda diisiiniiliir. Insanlarin gercek hakkindaki diisiincelerinin algilaridir aslinda onlar

yonlendiren (Marconi, 1997: 3).

Alg bir siireci ifade eder ve bu siire¢ organizmanin bir basarisidir. Cilinkii algilar
bir anlam ifade eder ve bu anlam hem ge¢mis deneyimlerimizden hem de simdiki
amaclarimizdan kaynaklanir. Bundan dolay1 anlam ve algi birbiri ile baglantilidir. Bu
dogrultuda birey davranissal olarak bir amaca ulasmak veya bir nesneyi elde etmeye igsel
giic olarak adlandirilan giidii sayesinde yonelmeye baslar (Mutlu, 2017: 20-134).
Nesnelere, bireylere veya orgiitlere kars1 herhangi bir yaklasim gosteren birey bu olgulari
fiziksel oOzellikleri agisindan algilar. Bu olgularin taninmaci ve diislinsel bir temele

dayanmasi ile birlikte tutumlarimiz ortaya c¢ikar. Tutumlar dolaysiz bir sekilde
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gozlemlenemezler. Insan davramislarinda gozlemlenen tutarliliklarin, ¢ikarsanmis

temelleridir tutumlar (inceoglu, 2011: 109).

Herhangi bir nesne, kisi veya kurumla ilgili olarak bireylerin zihninde olusan
durum algiy1 ifade etmektedir. Algilanan seylerin olumlu yonde olmasi ve kurumsal imaja
katkida bulunabilmesi icin basarili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
hedef kitlelerin degerlerine uyulmal, kiiltiiriine 6zen gosterilmeli, beklentilerin tizerinde
bir yaklasim sergilenmeli, kafalar karistirilmamali, sonuca odaklanilmali, 6l¢iilemiyorsa
yapilmamali, gergeklere dayanmali, farklilagmalar1 yonetebilmeli, gorselligi dogru

yonetmeli, diisiincelerden ¢ok duygulara hitap etmelidir (Saydam, 2012: 207-353).

Algilama fiziksel ve sosyal ¢evre ile iliskili oldugu kadar psikolojik cevre ile de
yakindan ilgilidir. Cilinkii yasanilan deneyimlere birey tarafindan birtakim anlamlar
atfedilir. Insanoglu sayisiz alg ile karsi karsiya kalabilecegi gibi her yeni algisal girdi ile
karsilastiginda ge¢miste edinmis oldugu bilgi birikimini yeniden diizenleme siirecine
girer. Algi siireci bireyin gegmis bilgileri ve yeni edinmis oldugu bilgi birikimi ile baslar.
Bu siire¢ degerler, inanglar, kiiltiir ve yasanilan deneyimlerle sekillenir. Ancak bireyin
beklentileri, istekleri ve ihtiyaglari algiyr etkilemektedir (Tiirk, 2014: 14-15). Zamanla
yoneticiler kurumsal algi ve imaj lizerine yogunlasmaya baglamiglardir. Kurumsal
kimlikle birlikte kurumun dig algist ve algimin igteki etkisinin nasil olacag iizerine
odaklanmaya baslamiglardir. Bu etkilerin Olgiilebilmesi icin yeni stratejiler ve farkl

yollar bulunmaya baslanmistir (Corley, 2004: 1145).

Kurumsal alg1 yonetiminin olusturulabilmesi i¢in ilk adimda yonetilmesi miimkiin
olan bir algt olusturulmalidir. Boylece kuruma yonelik algilarin etki altina alinmasi
miimkiin hale gelir ve gerektiginde yonlendirilebilir. Bunun i¢in ii¢ 6nemli arag
bulunmaktadir. Bunlar; imaj, itibar ve kimlik olarak siralanabilir. Olusturulacak imaj
mevcut alginin gegerli, tutarli ve giivenilir olmasin1 saglayacak nitelige sahip olmalidir.
Itibarin devaml1 bir sekilde zor bir rakip olarak goriilmesini saglayacak dzellikte olmasi
gerekmektedir. Kimlik ise bir kurumda kiiglilme uygulamalarinin uygulanmasi
durumunda kurumsal adillik algisin1 ya da kurumsal ekonomik performansi etkileyecek
bir karar verme kalitesinde olmalidir. Sembolik eylemler ise algi yonetiminin ikinci
asamasini olusturmaktadir. Bu eylemler kurum sozciilerinin kullandig1 aktiviteler, szl

ifadeler, siniflandirmalar, sembolik davraniglar ve fiziksel isaretlerdir. Kurum sozciileri
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liderler ve galisanlardir, bunlar sembolik eylemleri iletme ve tasimay1 amaglar (Elsbach,
2003: 300-306).

Orgiitsel kimlige orgiitiin ic ve dis etkenleri bicim vermektedir. Kurumla ilgili
olarak bizim digerleri ile ilgili algimiz1 ve digerlerinin bizimle ilgili algilarin1 tamamen
ayrramayiz. Orgiitsel olarak sahip olunan kiiltiirel semboller, orgiitsel kimlik ile ilgili
bakis acilarim1 ve ifadelerini etkilemektedir (Hatch ve Schultz, 2000: 11). Orgiitsel
sosyologlar orgiitsel kimlik, orgiit personelinin diger bir deyisle insan kaynagmin kurum
ile ilgili ne diislindiiglinli, genel inanglarini, merkezde yer alan kisilerin kurumun

stirekliligi ve genel goriiniimiinii ifade ettigini savunur (Albert ve Whetten, 1985: 263).

Algi ve imaj kavramlar1 genel olarak birbirine karistirilmaktadir. Algilarin alinma
siireci algilama olarak ifade edilirken, algilama siirecinin sonunda bireyin zihninde
sekillenmeye baslayan zihinsel veya bilissel resme imaj denir. Herhangi bir nesne, olgu,
birey veya kurumla ilgili olarak baslayan alg: siireci, algilama ile devam eder ve imaj ile
tamamlanir (Tiirk, 2014: 15). imaj olgusu bireylerin ve Orgiitlerin birbirleri iizerinde
birakmis olduklar1 izlenim veya diisiincelerin tamamidir. Kurumsal imaj ise orgiitlerin
hedef kitleleri veya paydaslar tarafindan nasil algilandiginin resmidir (Erdogan v.d.,
2006: 56).

Imaj bir algidir. Insanlarin aklinda var olan bir sey degildir. Biz insanlar ¢ogu
zaman ayni seyi goriiriiz ama farkli algilariz gérdiigiimiiz seyleri. Aynen imaj gibi. Ayni
orgiit hakkinda konusabiliriz, ayn1 Orgiitte calisabiliriz, ayni hizmetlerden
yararlanabiliriz, ayni iiriinleri satin alabiliriz fakat algi se¢iciliginden dolay1 birbirimizden
farkl algilaniz. Kisisel imaj algis1 farkli farklidir. Duyulan, goriilen ve yasanan seylerle
ilgili olarak olusan algi farklilik gosterir. Bazen insanlarin ne disiindigi bizi
endiselendirmez; ancak olumlu bir imaj algisini olusturabilmek i¢in cogu zaman ¢abalariz

(Steidl ve Emery, 1997: 21).

Kurum imaj1 ve algi, kamunun 6zel sirketlerle olan etkilesimi sonucunda olusan
genel algi ile baglamistir. Ancak ilk baglarda imaj ile ilgili olusan algi genelde 6nyargili
olmustur. Bu alg1 aslinda her zaman kurumlarin dogru profilini yansitmamaktadir.
Kurumlarin yoneticileri aslinda bu alginin olusmasinda biiyiikk bir etkene sahipler.

Ornegin Ford sirketi kamuda ucuz iiretim yapan bir sirket olarak bilinmekteydi. 1970'li
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yillarin sonlarinda bu sirketle ilgili olarak olumsuz hikayeler dolasmaya basladi. Ford
sirketinin tretim kalitesi ve sirketin kendisi ile ilgili olumsuz algi olusmaya basladi.
Ancak zamanla Ford sirketi halkin gbziinde olusan bu olumsuz imajim1 diizeltmek igin
caba sarfetmeye basladi. Ford'un yeni Onceligi "kalite bir meslektir” slogani olmustur.
Var olan olumsuz imajini kalitesini artirarak olumlu yone ¢ekmeyi basarmistir (Gregory

ve Wiechmann, 1995: 2).

Olumlu bir imaj algisinin olugmasi orgiitlin kriz veya riskle karst karsiya kaldigi
durumlarda orgiite bir¢ok agidan fayda saglamaktadir. Olusan olumlu imaj algis1 orgiite
ve orgiitiin sunmus oldugu hizmetlere yonelik duyulan giiveni artirmaktadir (Steidl ve
Emery, 1997: 12). Kurumsal imajin gii¢lii ve basarili olmas ile alginin olumlu olmasi
saglanacagi i¢in kuruma giliven duyulmasini beraberinde getirecektir. Kurumsal imaj ile
alg1 birbiri ile dogru orantilidir. Biitiin rgiitlerin yapmis oldugu faaliyetler ve sunmus
oldugu hizmetlerin sonucunda hedef Kkitleler tarafindan algilanan imajinin yaninda
kurumun sahip olmak istedigi diger bir deyisle arzuladigi imaj1 bulunmaktadir (Roberts,
2005: 685).

Kurumsal imajini basarili bir sekilde olusturan kurumlar kamuoyunun nezdinde
saygin ve giivenilir olmay1 basarir. Kurumsal olarak basarili ve giiclii bir imaj algisi
kuruma 6zgiin bir nitelik kazandirarak diger kurumlarin bir adim 6niine gegmesini saglar
(Tagkin ve Sonmez, 2005: 1). Kurumsal imaj algisinin olusmasi ve siirdiiriilmesi
kurumun insan kaynagi, liderlerinin ortak cabasi, orgiitiin hedeflerinin ve amaclarinin
benimsenmesi ile miimkiindiir. Kurum ¢alisanlarinin imaj olusum ¢abasi igine girerek
orgiitin  kamuoyunun nezdindeki giivenilirliligini artirmak i¢in kaliteden &diin
vermemeleri gerekmektedir. Kurumsal imaj ile kurum ¢aligsanlarinin is doyumu arasinda
dogru orant1 bulundugu i¢in i¢ ¢evre imaj1 ile dis ¢evre imaj1 arasinda dogru yonlii bir
iliski bulunmaktadir. I¢ ve dis ¢evre imaji yiiksek olan orgiitler toplumun giivenini

kazanmay1 basarirlar (Vigoda Gadot, Vinarski ve Ben Zion, 2003: 201).

Kurumsal imaj algisint olumlu yonde olusturarak bunu siirdiirmek isteyen
orgiitler, ilk etapta Orgiit paydaslarimin kurum imajinin farkinda olarak kurumun
arzuladig1 imajinin ne oldugu ve bu imaja ulagabilmek i¢in konumunu gézden gecirmesi
gerekir. Basarili bir iletisim kurularak orgiit paydaslarinin, g¢alisanlarinin ve hedef

kitlelerinin kurumla ilgili alinacak kararlara katiliminin saglanmasi gerekmektedir.
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Alman geri bildirimler sayesinde olumlu yonler gelistirilerek olumsuz yonler ortadan
kaldirilmaya calisilir (Massey, 2003: 1). Kurumun mevcut durumunun sinanmasi ile

birlikte arzuladig1 noktaya ulagsmasi daha kolay olur.

Birey ve gruplarin olumlu bir imaj algisina sahip olmasi, amaglarina ve
hedeflerine giiven duyulmasmi sagladigi gibi diger insanlarla olan iletisim ve
iliskilerinede yardimci olur. Orgiitlerin birbirlerine benzedikleri konusunda anlasmaya
varilmasina ragmen imaj sadece bir algidir veya degildir veya olumsuz-yanlis bir algidir
diisiincesinin smandig1 potansiyel miisteriler, politikacilar, yazarlar, personeller ve
digerleri imajin alg1 oldugu konusunda hemfikir olmuslardir (Steidl ve Emery, 1997: 21).
Kurumsal imaj ile alg1 birbirine bagl bir sekilde gerceklesmektedir.

Kurumla ilgili edinilen bilgiler kurumun hedef kitleler tarafindan algilanmasin1 ve
kurumsal bir imajin olusmasini saglamaktadir. Alginin olumsuz olmasi durumunda
olusacak imaj olumsuz, olumlu olmasi durumunda ise olusacak imaj olumlu yonde
olacaktir. Orgiitler agisindan giiglii, basarili ve olumlu bir imaja sahip olmak her zaman
istenen bir durumdur. Onemli olan kurumun sahip oldugu ve olusturmay: basardig
olumlu imaj algisinin siirekliliginin saglanmasidir. Bu basarilabildigi siirece kurumun
kamuoyu nezdinde sahip oldugu imaji ve konumu giin gectikge giliclenmeye devam
ederek, hedef kitlelerin kuruma duyduklar1 giiven artarak, kurumsal faaliyetler hedef

kitleler tarafindan benimsenerek desteklenecektir.

4.5. Kurumsal imajin Olusumunda Kamu Spotlarinin Etkisi

Orgiitler kurduklar &rgiitsel yapinin saglamlig ile ayakta durmay1 basaririlar. Bu
yapinin saglamliligi ise sahip oldugu basarili lider ve yoneticiler, insan kaynaklari, biitce,
kimlik ve imajla miimkiindir. Kamu kurumlarinin kurulug amaci, topluma yonelik
hizmetler sunarak sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde vatandaslarin isteklerini
yerine getirmek ve ihtiyaglarimi karsilamaktir. Kamu kurumlarinin ilk amaci 6zel
sektordeki kar giidiisiine kiyasla vatandas memnuniyetidir. Vatandaglarin memnuniyet

diizeyi olusturmus oldugu misyona ulasma derecesinin apagik kanitidir.

Sosyal sorumluluk anlayist dogrultusunda hareket eden orgiitlerin topluma yararl
olmasi1 ve kamuoyunun giivenini kazanabilmesi i¢in ilk adimda kendine 6zgii bir kimlik

ve imaj olusturmalidir. Kurumsal kimlik, orgiit ile birlikte Orgiitiin insan kaynagim
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olusturan ast ve {ist tabakada yer alan yoneticilerin ve ¢alisanlarin orgiit ile ilgili degerleri
ve esas prensipleri olarak tanimlanmaktadir. Orgiitiin hissedarlar1 veya ortak paydaslar
olsa da olmasa da kurumsal kimlik bir 6rgiitiin trettigi tirtinleri, sundugu hizmetleri ve
Orgiitten hizmet alan vatandaslarin orgiit ile ilgili algilarin1 ifade etmektedir (See ve

David, 1985: 263).

Orgiitsel kimlik; drgiitiin siirekliligini, ayricaliklarini ve érgiit iiyelerinin drgiitiin
karakteristik yapisi ile ilgili inanglarmi igermektedir. Orgiitsel kimlik, orgiitiin temel
nitelikleri olan 6zeksellik, teklik, betimsellik, ayiricilik ve farkliliktir (Pratt ve Foreman,
2000: 18). Kamuoyu tarafindan orgiitler, isimleri, sunduklar1 planlar ve niyetleri ile
taninirlar. Kurumsal imaj, aslinda Orgiite ayna tutmakta ve orgiitsel kimligin agik bir
sekilde algilanmasina yardimci olmaktadir (Foumbrun, 1996: 37). Kimlik ve imaj
olusumu birbirini biitiinleyen iki énemli olgudur. Basarili bir kimlik beraberinde giiglii

bir imaj olusumunu getirir.

Kurumsal olarak {iretilen triinlerin gelistirilebilme ve sahip olunan markanin
giiclendirilebilmesi i¢in biitcelerin iyilestirilmesi ve biitceden daha ¢ok paranin ayrilmasi
ile kurumsal imaj reklaminin yapilabilmesi i¢in yapilan harcamalarda sigrama olmustur.
Ulusal Reklam Dernegine gore imaj reklamlar1t Amerika'da iiretilen iirlinlerin satiginda
yaridan fazla bir artig gergeklestirmistir. Yaklasik yirmibes yil 6nce Amerikan sirketleri
yaklasik 50 milyar dolar harcamis olmasina ragmen 1989 yilinda bu oran 600 milyon
dolar1 bulmus ve gittikge de artmistir. Ulusal Reklam Dernegi, Aile sirketlerinin son
zamanlarda kurumsal reklamlar i¢in kurumun yillik biit¢esinden ayirdigi oranin 1990
yilinda 7,9 milyona yiikseldigini agiklamistir. Peki bu hizli ve mucizevi yiikselis neden

oldu? (Gregory ve Wiechmann, 1995: 3-4):

Kurumlarin diger birimlerle birlesme oranini artirmak, kazang elde etmek, bolme-
devralma gibi sebeplerle kurumsal anlayis temelden degistirilmistir. Orgiitler kamunun
kurumla ilgili olusan algisin1 degistirmeyi hedeflemislerdir. Kurumsal imajin
giiclendirilebilmesi i¢in kullanilan reklam imajlar1 Avrupa-Asya ve ABD'de yer
edinmigtir. Kurumlar var olan pozisyonlarini gelistirmek i¢in kurumsal yapilarini revize
ederek Onemli bir degisiklige ugrama ihtiyaci hissetmislerdir. Ayn1 zamanda yeni

gergekler, yeni algilar ve yeni ¢evreler edinmeye ¢alismiglardir. Giincel bir revizyon igin
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yeni bir algi yeni bir ¢evre ve yeni bir kurumsal alan yaratmak zorunda kalinmistir

(Gregory ve Wiechmann, 1995: 4).

Kurumsal imajin olusumu siirecinde kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin ve
yapilan yardimlarin biiyiik bir etkisi olsa da bunlarin yapilacak reklamlarla pekistirilmesi
etkinligin artmasina katkida bulunacaktir. Reklam; orgiitsel olarak sunulacak herhangi bir
iiriin veya hizmetle ilgili o iiriin, hizmet, kurum, kisi veya diisiincelerin, bedelinin kimin
tarafindan 6deneceginin bilinmesi sartiyla kitle iletisim araglarindan yer ve zaman satin
aliarak biiyiik halk kitlelerine duyurulmasi ve tanitilmasi ¢abasidir (Cakir, 2014: 98).
Reklamlar bir iletisim aracidir. Kurumlarin toplumla olan iletisimi reklamlar sayesinde
gergeklesir. Orgiisel olarak tanitimin hizli, etkili ve toplumun tiim kesimine hitap
edebilmesinin en 6nemli yolu reklamlardan gegmektedir. Ciinkii teknoloji ¢agini
yasadigimiz bugilinlerde insanlar teknolojiyi hizlica benimseyerek sorgulamadan
kullanmaya baslamislardir. Teknolojik {iriinler sayesinde birbirleri ile iletisime gegerek
haberlesme yolunu segmektedirler. Bu nedenle reklamin bir kez daha kurumlar acisindan

tasidig1 onemi gorebilmekteyiz.

Uzmanlar her ne kadar sayisinda anlasamamis olsalar da reklam imajinin en az
yedi esas/temel misyonu bulunmaktadir. Reklam imajinin uygun bir sekilde tasarlanmasi
ve tamamlanmasi kurumsal stratejinin olugmasina yardimci olmaktadir. Bunlar agagidaki

gibi siralanabilir (Gregory ve Wiechmann, 1995: 4):

» Kamusal farkindalik insa etmek ve piyasada elverisli bir yer edinebilmek ve

memnuniyetle kabul edilebilirliligi saglamak.

* Kurumsal olarak fakli ortakliklar, kazanglar veya isim degisikligine gidilerek

kurumun yeniden revize edilmesi.

* Hizmet sunumuna ge¢gmeden once kurumsal amaglarin ve hedeflerin sunulacak

hizmetlere uygun bir sekilde belirlenmis olmasi gerekmektedir.
» Etkili paydaslar ve mali toplulugun olusturulmasi.

« Orgiitiin zamanin kosullaria uygun bir sekilde kurulmast.
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« Orgiitlerin herhangi bir krizle karsilasmalar1 durumunda yoneticilere

personellerin yardim etmesi.
 Kurumsal yap1 olusturulurken etkili ve nitelikli personellerden yararlanilmalidir.

Her orgiitiin kurulus amagclari ve stratejik hedefleri ¢er¢evesinde belirlemis oldugu
misyonu ve vizyonu bulunmaktadir. Orgiitler adim atarken bu degerler onlara 151k tutar.
Bu nedenle olusturulacak imajin giivenilir ve saglam olabilmesi i¢in yapilacak olan
reklam ¢alismalarinin bunlarla paralel bir sekilde ilerlemesi gerekmektedir. Kurumsal
olarak tutarli bir sekilde hareket edilmesi durumunda kurumun halkin nezdindeki
giivenilirliligi artmig olur. Kurumsal giivenilirlilik 6rgiitler agisindan biiyiik bir 6nem arz

etmektedir.

Her ne kadar misyonun belirlenebilmesi i¢in belirli spesifik amaglarin
belirlenmesi yeterli goriilse de imaj kampanyalarinin pazara uygun bir sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Diger bir deyimle Orgiitlerde imaj degisikligi
gerceklestirilirken bu degisikligin kamuoyuna ilan edilmesi gerekmektedir. Kamuoyunun
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Basarili bir reklam imaj1 icin ne yapilmalidir? Her ne
olursa olsun misyonun ii¢ temel faktorii icermesi gerekmektedir. Bu faktorler asagidaki

gibi siralanabilir (Gregory ve Wiechmann, 1995: 4-5):

* Yon-yontem veya odak merkezilik: Acik secik bir bigimde kurumsal misyonun
arastirtlmas1 gerekmektedir. Kuruma gelen vatandaslari, kurum dinleyicilerinin,
izleyicilerinin etkilenmesi, hedef kitlenin ve medyanin kurumsal hedefleri benimseyip

etkilenmelerini saglayacak nitelige sahip olmasi gerekir.

* Yaraticihik: Reklam gergekei olacak m1? Engellerin istesinden gelecek mi?
Haberdar olabilecek ve farkina varilabilecek mi? Hatirlayici olacak m1? Ustiin bir sekilde
davranmay1 saglayacak mi1? Bu sorularin yanitlamasi durumunda yaraticilik faktoriinii

icerdigi sOylenilebilir.

e Tutarhbk: Yaptigin reklamlar senin kurumsal degerlerinin hedef kitleler
tarafindan anlasilabilmesi icin yeterli mi? Reklam senin fikirlerinle benzesiyor mu? Ayni
mesaji m1 veriyorsunuz? Olusturulacak misyonun bu sorulara cevap vermesi

gerekmektedir.
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Ancak yapilan reklamlarin topluma faydali ve toplumu egitecek nitelikte olmasi
gerekmektedir. Bu adimda kamu spotlari devreye girmektedir. Cilinkii kamu spotlari genel
olarak egitici niteliktedir. Topluma verilmek istenen mesajin akilci, etkili ve hizli bir
sekilde sunumu kamu spotlar1 araciligiyla gerceklestirilebilmektedir. Kamu spotu, Kamu
Spotlar1 Yonergesi'nin 3 (¢) maddesine gore, "Kamu kurum ve kuruluslar ile dernek ve
vakif gibi sivil toplum kuruluslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve Ust Kurul tarafindan
yayinlanmasinda kamu yarar1 olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikte film
ve sesler ile alt bantlar" anlamina gelmektedir. Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yayim Hizmetleri Hakkinda Kanun'un 10 (5) maddesi geregince Kurul tarafindan tavsiye
edilen kamu hizmeti duyurular iicretsiz yaymlanir ve reklam siirelerine dahil edilmez

(TUSEV, 2013: 2).

Kamu spotlar1 yonergesi tst kurulun 8/8/2012 tarihli ve 2012/45 sayili
toplantisinda kabul edilerek yiiriirliige girmistir. Bu yonergenin amacit 15/2/2011 tarihli
ve 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanunun 10. maddesinin besinci fikras1 geregince Ust Kurul tarafindan tavsiye edilecek
kamu spotlarinin belirlenmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir. Kamu spotlari,
ancak toplumu ilgilendiren ve yayinlanmasinda kamu yarari1 bulunan olay ve gelismelere
iliskin konularda hazirlanir. Bagvuru yapan kuruluslar hazirladiklar1 spotlarda belirtilen
konu disinda kendi faaliyetlerinin tanitimin1 yapamaz. Kamu spotlar1 hazirlanirken ve
uygulanirken birtakim ilkelere uyulmas: gerekmektedir. Bu ilkeler asagidaki gibidir
(Kamu Spotlar1 Yonergesi, 2012):

Kamu spotlari, kanunun 8. maddesinde belirlenen yayin hizmet ilkelerine ve ilgili
mevzuata uygun bir sekilde hazirlanmalidir. Kamu spotlarinda gizli ticari iletisim dahi
her tiirlii ticari iletisime yer verilemez. Kamu spotunun hazirlanmasinda katkisi olan
gercek veya tiizel kisilerin adini, markasini, logosunu, imajini, faaliyetlerini veya
tirtinlerini tanitmak amaciyla programlara yonelik yaptig1 her tiirlii katkiy: icerdigi tespit
edilen basvurular dogrudan reddedilir. Reklam biit¢esi bulunan ve baska mecralarda
reklam olarak yayinlanan spotlar kamu spotu olarak kabul edilemez. Gergek kisiler adina
kamu spotu bagvurusu yapilamaz. Kamu spotu basvurusu yapacak olan kurum ve

kuruluslar i¢in, bir takvim yil1 i¢inde, zorunlu haller disinda, en fazla 3 (ii¢) kamu spotu

74



tavsiye karar1 alinir. Prodiiksiyon kalitesi Ust Kurulca yetersiz bulunan kamu spotlar1 iade

edilir. Ayrica kamu spotlarinda siyasi parti logolarina ve siyasi figiirlere yer verilemez.

Ulkemizde kamu spotlarinin genel olarak kamu kurumlari tarafindan tercih edilme
oran1 yiiksektir. Ozellikle toplumsal faaliyetlerde bulunarak sosyal sorumluluga énem
veren kurumlar tarafindan bu daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu kurumlardan biri ve
calisma konumuz olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig tarafindan kamu spotlarinin
tercih edilme popiilaritesi yliksektir. Sosyal sorumluluk diisiincesi ile hareket ederek
birgok projeye imza atan bu kurumda her birim tarafindan kurulug amact ve yapilacak
hizmetler ¢ergevesinde kamuoyunu bilgilendirebilmek ve bilinglendirebilmek adina
kamu spotlar1 yaymnlanmaktadir. Yayinlanan kamu spotlar1 sayesinde hedef kitlelerle

iletisime gegilerek hedef kitlelerin orgiitle ilgili olarak bilgi edinmeleri saglanr.

Yaymlanan kamu spotlarmin halka hitap etmesi ve etkileyici olmasi
gerekmektedir. Diger bir deyisle verilmek istenen mesaj1 etkili, agik, basit ve bagarili bir
sekilde hedef kitlelere iletilmelidir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nda Egitim ve
Yayin Dairesi araciligiyla her bir birimin kurulus amaci ¢ergevesinde ulagmak istedikleri
hedef kitlelere vermek istedikleri mesajlari farkli kamu spotlar1 yayimnlayarak ulagtirmaya
calismaktadirlar. Hizmet birimleri tarafindan ailelere, cocuklara, engellilere, yaslilara ve
kadinlara yonelik kamu spotlar1 yaymlanmistir. Yayinlanan kamu spotlarinin etkililiginin
artirtlabilmesi ve hedef kitlelerin dikkatinin ¢ekilerek onlara benimsetilebilmesi amaciyla
genellikle tinlii isimlerden yardim alinarak ¢ekimler yapilmakta ve yaymlanmaktadir.
Kamu spotlar farkli farklt donemlerde giiniin anlam ve 6nemine uygun bir sekilde veya

herhangi bir 6zel giine bagli kalinmadan kisa siireli videolar halinde yaymlanmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan tanitim filmleri adi altinda kamu
spotlar1 yayinlanmaktadir. "Kimsenin kaybolmasina izin vermeyiz ¢iinkii biz biiyiik bir
aileyiz" adi altinda kisa bir film yayinlanmistir. Bayramlarin anlam ve 6nemini anlatan
"Bayram", "Enerji Hanim Projesi", gelecegimizin temeli olan ¢gocuklarin 6nemini anlatan
"Once Cocuk”, "Siddet Magduru Kadinlarin Korunmasinda Elektronik Destek Sistemi
Pilot Uygulama", "Giivenli Internet", "Giivenli Bir Hayat Var", "Aile Kredi", "Dijital
Kiitiiphane", "Yasam Yolculugu", "Cocuk Evleri", "Koruyucu Aile", "Engelli Haklar1"

ad1 altinda kamu spotlar1 yayinlanmaistir.
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Ayni zamanda Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan aile
egitimine yonelik "Anne ve Baba Olmak", Cocuk Hizmetleri Genel Miudiirligi
tarafindan "Koruyucu Melegim" adi ile koruyucu aileler ve korunan c¢ocuklarin
hayatlarinin anlatildig1 3-4 boliimliik filmler yayinlanmistir. Engelli ve Yash Hizmetleri
Miidiirligi tarafindan "Cmar", "Tamir", "Miras" ve "Albliim", Kadinin Statiisii Genel
Miidiirliigii tarafindan "Sarilma", "SONIM", "Kadin Hayattir" ad1 altinda kamu spotlar1
yaymlanmustir. Ozellikle 8 Mart Diinya Kadinlar1 giiniinde kadina y&nelik siddetin &niine
gecilmesi amaciyla kamu spotlar1 yayinlansa da sadece bu tarihle sinirli kalinmadan yil
icerisinde farkli farkl: tarihlerde siirekli kamu spotlar1 yayinlanmaktadir. Sehit Yakinlar
ve Gaziler Dairesi Bagkanligi tarafindan "Seref" ad1 altinda kamu spotu yayinlanmis olup

yenileri yayinlanmaya devam etmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 bir kamu kurumu olarak toplumun geneline
hitap etmek zorundadir. Sadece belli kesimleri degil yardima ve ilgiye ihtiyaci olan biitiin
kesimleri kapsayict bir 6zellige sahip olmalidir. Kamu hizmetinin tasimis oldugu
ozellikten dolayr sunulacak olan hizmetlerden kimsenin mahrum edilmesi miimkiin
degildir. Dolayisiyla herkesin bu hizmetlerden faydalanmasinin  saglanmasi
gerekmektedir. Bakanlik, kurulus amact dogrultusunda hareket ederek kurulmus oldugu
giinden bugiine birtakim revizyonlara ugrasa da su an gelmis oldugu noktaya

baktigimizda bunun kiiciimsenecek bir adim oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Bakanligin bilinyesinde kurmus oldugu hizmet birimleri ile adim atmasi onlara
bagimli oldugu anlamina gelmez. Tam aksine birbirlerini biitiinleyen, destekleyen ve
gliclendiren birimlerdir. Her bir birimin kurulus amaci ve yapmis oldugu faaliyetler
Bakanligin giiclenmesine katkida bulunmaktadir. Hitap ettigi hedef Kitleleri
disiindiiglimiizde gercekten her bir hedef kitle kendince biiyiik bir hassasiyeti
gerektirmektedir. Hitap edilen hedef kitlelerin taninmasi, isteklerinin ve beklentilerinin
karsilanmasi durumunda orgiitsel olarak daha giiclii bir konuma ulasilmis olur. Ciinkii

geri bildirimlerin olumlu y6nde olmasi kurumsal destegin alindiginin kanitidir.

Kurumsal olarak giiclii ve basarili bir imajin olusturulmasi ve bunun hedef
kitlelere benimsetilmesi durumunda &rgiitsel basarilari elde etme diizeyi ¢ok daha fazla
olur. Orgiitiin hedefkitleler tarafindan benimsenmesi durumunda drgiite duyulan giivende

bir artis gerceklesir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 bu imajin yaratilabilmesi i¢in
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bircok adimi kullanmasina ragmen kamu spotlarii tercih etme seviyesi oldukga
yiiksektir. Biinyesinde faaliyette bulunan hizmet birimleri sayesinde kamu spotlarini
birlikte yayinlamaktadirlar. Ulasilmak istenen hedef kitlenin hassasiyetlerinin bilinmesi,
onlara 0grenmek istedikleri alanla ilgili bilgiler verilerek egitilmesi i¢in farkli kamu
spotlar1 yayinlanmaktadir. Bu spotlar sayesinde orgiitiin taninirlilig1 artmakta ve orgiitsel

imajin olusturulmasinda elde edilen basarida bir artis gergeklesmektedir.

Bakanlik tarafindan yayinlanan kamu spotlarinin yapilan anketlerde sorulan
sorular ve Bakanligin faaliyet raporuna bakildiginda amacina ulastigi sdylenebilir. Ciinkii
hizmet birimlerine ulasma ve Bakanliktan yardim alanlarin sayisinda ciddi bir artis
bulunmaktadir. Bu artisla birlikte kurumsal imaj olumlu yonde ilerletilerek elde edilen
basarinin kaliciligima ulasilmaya ¢alisilmaktadir. Kurumsal olarak hedef kitlelerde
olusturulan olumlu imaj algisinin devam ettirilebilmesi icin siirekli yeni adimlarin
atilmast aslinda kurum acisindan diger bir artidir. Ancak hedef kitlelere yonelik
yaymlanan kamu spotlarinin artisindan ziyade etkileyiciliginin ve inandiriciliginin

yiiksek olmasi1 durumunda hedeflenen amaglara ulasilabilir.

4.6. Kurumsal imaj Yonetimi

Kurumsal imaj, bir kurumun hizmet sundugu veya birtakim iliskiler icerisinde
bulundugu kisiler ve kurumlarm goziinde nasil goriindiigiidiir. Orgiitsel olarak
yatirimcilara, miisterilere, i¢ ve dis hedef kitlelere kurumla ilgili olarak birtakim mesajlar
iletilmektedir. Hedef kitlerin algiladigi imaj kurumun sahip oldugu imaj1 ifade
etmektedir. Kurumla ilgili olarak alinan mesajlarin basit bir resminden ibarettir imaj.
Kurumsal imajin hedef kitlelere basarili bir sekilde iletilebilmesi kurulacak basarili bir
iletisim siireci ile miimkiindiir. Kurumsal olarak orgiitsel yapinin basarili bir sekilde
kurulmas1 ve giiclii bir markaya, miisterilere sahip olunmasi ile birlikte calisanlarin
motive edici bir sekilde ¢aligmalarina katkida bulunacaktir. Kurumsal diizeyde kurulan
gliclii iletisim ag1 hedef kitlelerle kurulacak iletisim, iletilen ve algilanan imajin birbiri ile
ortiismesine katkida bulunacaktir. Sahip olunan marka miisterilerin sayist ile sinirli olsa

da kurum hepsini kapsayan bir yapiy1 ifade etmektedir (Ind, 1990: 21-22).

Kurumsal imaj kurumlar agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Her kurum mutlaka

olumlu veya olumsuz bir imaja sahiptir. Kurum imaji, 6rgiit ¢alisanlar1 ve yoneticilerinin
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davraniglar1 ve birbirleri ile olan iletisimleri, kurumun hedef kitlelerine yonelik sunmus
oldugu hizmetler, hedef kitlelerin beklentilerinin karsilanma 6zelligi, sosyal sorumluluk
alaninda yapmis oldugu ¢alismalar, kKurumun alt yap1 ve donanimi gibi bir¢ok unsurdan
etkilenir. Giinlimiizde kamu kurumlarinda olumlu bir imaja sahip olunabilmesi i¢in i¢ ve
dis hedef kitlelerden destek alinmasi gerekmektedir. Clinkii bir kurumun popiilaritesi,
kabul edilebilirlik 06l¢iitii sahip oldugu ve yaratmis oldugu olumlu imajla belirlenir

(Giirbiiz, 2017: 155).

Kurumsal imajin etkili, verimli ve basarili bir sekilde yonetilebilmesi sonucunda
olumlu bir imaj algis1 olusur. Olumlu imaj algis1 orgiitiin diger orgiitlere gore daha 6zgiin
olmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda olumlu bir imaj algis1 6rgiitiin iirettigi tirlinlerin
ve sundugu hizmetlerin paydaslarin ihtiyaglarini karsilayabilmesine ve onlara daha cazip
gelmesine yardimci olmaktadir. Basarili bir imaj yonetimi Orgiitiin stirekliligini ve
Orgiitiin diger orgiitler karsisindaki itibarin1 artirarak giliclenmesini saglayacaktir (Polat
ve Arslan, 2015: 70). Kurumsal imajin orgiitler tarafindan olusturulmasinin ardindan bu
imajin siirekliliginin saglanabilmesi biiyiik bir nem arz etmektedir. Ciinkii 6nemli olan
kurumsal olarak yakalanan gii¢lii ve basarili adimlarin devam ettirilebilmesidir. Kamu
kurumlar1 kurulurken belli birtakim amaclara ulasilmasi ve hizmetlerin sunulabilmesi
diistincesi ile kurulurlar. Dolayisiyla bir giinliik bir aylik veya bir yillik siire ile degil uzun

stirelerle faaliyette bulunabilmek amaciyla kurulup gelisirler.

Bu siiregte yonetim olgusunun kurumlar i¢in tasidigi 6nem yaratilan kurumsal
imajda kendini hissettirmeye baslamaktadir. Kurumsal olarak ilk adim &rgiitsel yapinin
saglam bir sekilde kurulup bu yapinin basarili liderler ve yoneticilerle desteklenerek etkili
ve verimli bir yonetim anlayisina sahip olmasidir. Yonetim olgusu ile ulagilmak istenen
amaglarin is birligi iginde gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Dolayisiyla kurumsal
diizeyde orgiitiin insan kaynagi etkisinin dnemli oldugunu sdyleyebiliriz. Y6netimin
basarili olmast durumunda Orgiitiin ulagmak istedigi noktaya ve hedef kitlelere ulagsma
diizeyi ¢cok daha yiiksek olur. Ulagilmak istenen hedef kitlelere yonelik birtakim adimlarin
atilarak, onlara yonelik birtakim yeniliklerin yapilmasi 6rgiitsel imajin olusumu sirasinda

olmazsa olmazlar arasindadir.

Kamu kurumlar hedef kitlelere yonelik hizmet sunumunu gergeklestirirken

sosyal sorumluluk diisiincesi ile hareket etmek zorundadir. Toplumsal fayda diisiiniilerek
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bu faydanin maksimum seviyeye ulastirilmasi biiyilk bir 6neme sahiptir. Her kamu
kurumunun hitap ettigi hedef kitle farklidir. Ayni zamanda bu hedef kitlelerin
beklentileri, ihtiyaglar1 ve onlara sunulacak hizmetler, yapilmasi gereken sosyal
sorumluluk projeleri farklilik gostermektedir. Bu temel farkliliklar etkili bir yonetim

anlayisinin orgiitler agisindan 6nemli oldugunu bir kez daha ortaya koyabilmektedir.

Kurumsal olarak her 6rgiitiin hedef kitlelerinin goziinde bir imaj1 bulunmaktadir.
Ancak 6nemli olan bu imajin farkinda olmak ve bunu daha ileriye tagiyabilmektir. Ciinkii
kurumlarla ilgili hedef kitlelerde olusan imaj algis1 her zaman olumlu yénde olmayabilir.
Bu nedenle olumsuz bir imaj algisinin farkina varilmasi durumunda bunun olumlu yone
cekilebilmesi icin orgiitsel diizeyde birtakim faaliyetlerin yapilmasi gerektigi apagik bir
gercektir. Bu siiregte orgiitiin kendi yapisini, insan kaynagini ve hedef kitlelerini ¢ok iyi

tanimasi gerektiginin bilincine varilmasi atilacak adimlarin giigliiliigiinii artiracaktir.

Orgiitsel imaj, hedef kitlelerin &rgiitle ilgili olarak zihinlerinde olusan olumlu
veya olumsuz bir algiyr ifade etmektedir. Orgiit imajin1 olumlu ydnde olusturmay:
basaran Orgiitlerin bu imaj1 basarili bir sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir. Ciinkii
orgiitlerin kazandiklart olumlu imaj algisin1 kaybetmemeleri ve giiclendirebilmeleri
onemlidir. Orgiitsel imaj yonetiminde orgiitsel diizeyde gerceklestirilecek faaliyetlerin,
hizmetlerin biiyiik bir etkisi oldugu gibi orgiit yapisi, insan kaynagi ile birlikte Orgiit
binasi, kamuya yonelik yapilan faaliyetler, kamuya ulasma araglar1 gibi bir¢ok etken
etkilidir.

Kurumsal imaj tek basina olusabilecek bir olgu degildir. Giiglii bir imaj algisi1 igin
kurumsal kimligin, kurumsal kiiltliriin ve kurumsal iletisimin orgiitsel diizeyde basarili
bir sekilde kurulmus olmasi gerekmektedir. Kurum kiiltiirii olusturulurken oncelikle
kurumsal olarak on plana ¢ikan degerler iizerine yogunlasilmas: gerekmektedir. Bu
degerlerden kurumsal yapimin tamamlayicist olan degerlerin vazgegilemez ve
degistirilemez nitelige sahip olmasi gerekirken ortak degerlerin ise yasanilacak
degisimlere uygun bir sekilde degistirilebilir olmasi gerekmektedir (Harris ve

Chernatony, 2001: 444).

Kurumsal imaj yonetimi, kurumun i¢ ve dis hedef kitleler tarafindan dogru bir

sekilde algilanmasi i¢in Orgiitsel amaglara uygun bir sekilde belirlenen kurumsal kimlik
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dogrultusunda giiclii ve zayif yonlerin tespit edilerek gliclii yonlerin gelistirilebilmesi
zay1f yonlerin ise gii¢lii duruma getirilebilmesine yonelik siireklilik arz eden diistince ve
degerlendirmenin olusturulmasina yonelik bir siirectir (Tosun, 2003: 184). Hedef
kitlelerin goziinde giiclii bir imaj algisin1 olusturduktan sonra bu alginin korunabilmesi

icin basaril bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Hedef kitlelerde gorsel, sozel ve davranigsal olarak olumlu bir imaj algisinin
olusturulabilmesi kurumsal imaj yoOnetimi c¢abalarmin temelini olusturmaktadir.
Kurumsal imaj yonetiminde kurumsal iletisim 6nem arz etmektedir. Kurumsal iletisim
sayesinde kurumlar ¢evrelerine birtakim mesajlar vererek kendilerini tanitma firsatini
yakalarlar. Bu mesajlarin hedef kitleler tarafindan birlestirilmesi sonucunda kurumsal
imaj olusur. Bu siirecte kurumun halkla iligkilerinin iyi diizeyde olmas1 gerekmektedir.
Halkla iliskiler uzmanlarindan yararlanmasi sonucunda kurumsal imaj yonetimi basarili
bir sekilde gergeklestirilir. imaj, kimlik ve itibar birbirleriyle baglantilidir. Kimlik imaj
etkilerken ikisi birlikte itibar1 sekillendirir. Imajimi basarili bir sekilde yonetmeyi
hedefleyen kurumlarin halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunarak itibarli bir imaja sahip
olabilmek ve bunu siirdiirmek i¢in tanitim faaliyetlerinde bulunmasi gerekmektedir

(Ilicak Aydinalp, 2014: 43).

Kurumsal imajin sekillenmesinde genel olarak kurum calisanlarinin ve kurumun
sunmus oldugu hizmetlerden faydalanan vatandaslarin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.
Olusturulan giiclii ve basarili bir imaj kurumlarin rekabet giiciinii artirdig gibi i¢ ve dis
cevresiyle uyum icinde hareket etmesine ve diger kurumlarla is birligi olanaklarin1 da
artirmaktadir (Candz, 2015: 58-60). Kurumsal imaj yonetimi ii¢ asamadan olusmaktadir.
[k asamada kurumlar kendilerine ortaklari ile birlikte bir imaj olusturmaktadirlar. ikinci
asamada ise eger basarili bir imaj olusumu gerceklestirilebilmisse kurum tarafindan bu
imajin basarili bir sekilde korunmasi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir. Son asama ise
restorasyon asamasidir. Bu asamada ilk iki asamada basarisiz olunmussa bu
basarisizliklar giderilmeye calisilir. Genel olarak son asamaya gegen Orgiit sayist ¢ok
azdir. Eger orgiitler son asamaya ge¢meyi basarmiglarsa bu asamada stratejik iletisim
tekniklerini uygulamaya koymak zorunda kalirlar. Basarili olunmast durumunda orgiitler
imajlarini korumak igin ugrasirlar. Basarisiz olunursa orgiitsel yapinin yapilandirilmasi

gerekmektedir (Ozer, 2013: 33).
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Kurumsal imaj yonetiminin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in ilk basta
kurumsal olarak elde edilen imajin gegeklere uygun ve tutarli olmasi gerekmektedir.
Kurumsal imaj yonetiminde kurumsal kimligi olusturan logo, yazi karakteri, renk, kurum
adi, basili materyaller, ilanlar gibi unsurlarin belli bir uyum i¢inde olmas1 gerekmektedir.
Bunun yaninda i¢ ve dig hedef kitlelerle iletisimi saglayan halkla iligkiler, reklam,
sponsorluk ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerini igeren kurumsal iletisim,
calisanlarin miisterilere karst davranislari, birbirleriyle olan iliskilerinin kurumla
biitliinlesik olan kurumsal davranisin birbirleriyle uyumlu olmasi1 gerekmektedir

(Peltekoglu, 2016: 561).

Kurumsal imaj yonetimi kurumsal kimlik yonetimi ile baglantihidir. Ciinkii
kurumsal imaj yonetiminde kastedilen kurumsal kimligin kurum ydneticileri tarafindan
basaril1 bir sekilde kontrol edilebilmesi ve yonetilebilmesidir. Kurumsal kimlik aslinda
calisanlar ve yoneticiler tarafindan orgiitiin her bir hedef kitleye sunumunu ifade
etmektedir. Orgiitsel faaliyetler ve hizmetlerin sunumunda orgiitsel iletisimin giicii,
orgiitsel tasarim, kiiltiir, davranis, orgiit yapisi ve endiistri kimligi ile birlikte sahip oldugu
strateji biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Cifci, 2017: 18). Kurumsal olarak yapilacak
toplantilar, egitimler, mevzuat degisiklikleri, sunulacak hizmetler, yapilan yenilikler ve
daha bir¢ok onemli adimlari kurumlarin kendilerine 6zgii agmis olduklart web
sayfasindan takip etmek mimkiindiir. Kurumsal imaj yonetimi siirecinde sahip olunan
web sayfalarinin onemli bir etkisi vardir. Cilinkii kurumlar kendilerini bu sayfalar

sayesinde hedef Kitlelerine tanitabilmekte ve onlara ulasabilmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurumsal imajimnin olumlu yonde
olusturulabilmesi ve hedef kitlelere etkili ve hizli bir sekilde ulasimin
gerceklestirilebilmesi i¢in sosyal medyanin tercih edilme orani oldukca yiiksektir.
Ozellikle kendine ait olusturmus oldugu web sayfasinda kurumla ilgili olarak ulasilmak
istenen biitiin bilgilere, birimlere ve bu birimlerin faaliyetlerine, projelerine kurumun
genel tarih¢esine, mevzuatina ve ilgili yasa degisikliklerine ulagmak miimkiindiir.
Bakanligin kendine ait bir kiitiiphanenin mevcudiyeti dnemli bir yeniliktir. Kiitiiphaneye
internet iizerinden ulasimin Saglanabilmesi i¢in kiitiiphane sanal ortamda da agilmistir.
Bakanlikla ilgili hemen hemen biitiin yayinlar, kitaplar, aragtirma tezleri, uzmanlik tezleri

ve birimlerin kendilerine ait donemsel yayinlarina ulagsmak miimkiindiir. Bakanligin
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birimleri ile ilgili olarak ana sayfada boliim olmasina ragmen ayni sayfanin iginde tekrar
yer verilerek ilgili birimlerin amblemleri yer almaktadir. Ana sayfada bizi Mustafa Kemal
ATATURK'iin "Medeniyetin esas1, gelisme ve giiciin temeli aile hayatindadir." sozii

karsilamaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Birimlerinin her birinin kurulus amaci
cercevesinde belirlemis oldugu bir hizmet politikas1 ve bu politikaya uygun birtakim
uygulamalar1 bulunmaktadir. Egitim ve Yayin Dairesi olarak Bakanlikla ilgili yayimnlarin,
reklamlarin ve kamu spotlarinin hem yapim hem de yayin siireci o birimdeki insan
kaynag tarafindan gegeklestirilmektedir. Bu nedenle gerek Bakanligin web sayfasinin
tasariminda gerekse kendi biriminin web sayfasinin tasarim ve diizeninde biiyiik bir yere
sahiptir. Bakanligin iyi bir sekilde tanitilabilmesi i¢in web sayfalari siirekli
giincellenmektedir. Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi'nin web sayfasina baktigimizda

hedef kitlelere yonelik birgok hizmetin tanitildigin1 gérebilmekteyiz.

Yayinlanan belgeseller, kisa filmler, videolar, kamu spotlari, ilgili dergiler, canli
yayin izle ve aile.tv adi altinda yayinlarin yapilmasi hedef kitleler agisindan oldukca
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Hedef kitlelere yonelik yapilan bu yenilikler sayesinde
kurumsal olarak sahip olunan imaj olumlulastirilmaya c¢alisilirken bunun
stirdiiriilebilmesi i¢in etkili ve bagsarili bir yonetim anlayisi ile yonetilmesi gerekmektedir.
Bakanlik olarak kendine sosyal sorumluluk anlayisini ilke edinmesi ve vatandasa yonelik
bir hizmet politikasi olmas1 bu kurumun diger kamu kurumlarina nazaran daha hassas ve
ilgi bekleyen hedef kitlelerle muhatap olmak durumunda olmasindandir. Bu nedenle Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi i¢in kurumsal imajin olusumu ne kadar 6nemli ise imaj

yonetimi de 0 derece 6nemlidir.

Kurumsal imajimi basarili bir sekilde yonetmeyi hedefleyen Bakanlik bunun
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli altyapiyr olusturmaya ¢alismaktadir. Kamu kurumlari
acisindan 6nemli olan ilk baslarda kurumsal kimlige sahip olabilme daha Sonralari
kurumsal iletisim, son adimda ise kurumsal imajin olusturulabilmesidir. Daha sonra ise
olumlu bir imaj algisi, bunun siirdiiriilebilmesi, yenilenebilmesi ve yonetilebilmesi
gerekmektedir. Kamuya yonelik hizmetsel faaliyetlerde bulunan bu Bakanligin olumlu

bir imaj algis1 ve basarili bir yonetim olmazsa olmazlari arasindadir.
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Hedef kitleleri ile siirekli iletisim halinde olan ve hedef Kkitlelerin kurumu
benimsemeleri kurumla ilgili olusan algilarinin olumlu olmasi ve kuruma giiven
duymalar1 kurumsal ag¢idan hayati bir 6nem tasimaktadir. Tiim bu nedenlerden dolay1
kurumsal giivenilirlik ve sayginligin en st diizeyde tutulabilmesi ve kurumsal sosyal
sorumlulugun yerine getirilerek olumlu biri imaj algisinin yaratilmasi i¢in imaj
yonetiminin iizerinde durulmasi ve dnemsenmesi gerekmektedir. Imajmi basarili bir
sekilde yonetebilen orgiitler giliclii bir imaja sahip olur. Gii¢lii bir imaj kurumsal etkinligi
beraberinde getirmektedir. Hedef kitlelerce benimsenen ve giivenilen bir kurum, orgiitsel

hedeflerine, amaglarina ve basarili bir yonetime ulagmis olur.

4.7. Kurumsallasma ile Kurumsal imaj Arasindaki Iliski

Insanlarin birtakim ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaclarin karsilanabilmesi
icin bazi eylemlerin gerceklestirilerek bu eylemlerin siireklilik kazanmas1 ve aliskanliga
dontistiiriilmesi gerekmektedir. Bu aligkanliklarin geleneksellestirilmesi ve geleneklerin
de kurallastirilarak normlara donistiiriillmesi sonucunda kurumlar ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumlar, belli kurallar koyarak i¢inde bulunduklar1 belirsizlikleri azaltip toplumun
nesnel kosullarini daha da belirginlestirmek ve saglamlastirmak amaci ile kurulurlar. Bir
kurumun farkli birim ve islevlere sahip olmasi kurumsal (institutional) olma durumunu
ifade ederken bu ozelliklere sahip olabilmesi igin ilerleyen siire¢ ise kurumsallagsma

(institutionalization) kavramini anlatir (Ozcan, 2015: 180).

Kurumsallagma, bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecte kurumsal yapinin saglam
ve giiclii olmas1 kurumsal siirekliligi beraberinde getirmektedir. 1967 yilinda Berger ve
Luckmen tarafindan kurumsallasma siireci li¢ adimda anlatilmistir. Bunlar: birtakim
aligkanliklarin yerlestirilmesi (habitualization), nesnellestirilmesi (objectification) ve
olgunlagmasi (sedimentation) olarak siralanmaktadir (Tolbert ve Zucker, 1996: 180-181).
Kurumsallasma siirecinin tamamlanabilmesi i¢in kurum calisanlar1 ve ydneticileri
tarafindan  benimsenmesi  gerekmektedir.  Benimsenen  bu  degisikliklerin
uygulanabilirliligi daha yiiksek diizeyde gergeklesir. Ayrica bu degisikliklerin kurum

tarafindan devam ettirilerek siireklilik kazanabilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Kurumsallagma, bir kurumun orgiitsel olarak biiyiimesi ile birlikte gelisen ve

emek isteyen bir olgudur. Kurumsallasmada siireklilik énem ifade etmektedir. Orgiitsel
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gorevlerin ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde kisisellikten siyrilarak yonetsel
cabalar 6n plana ge¢mektedir. Calisanlarin yoneticilere ve liderlere bagli kalmaksizin
kendi cabalariyla hareket etmeleri ve isin hizlandirilmasini esas alan bir yapinin
kurulmasin1  ifade etmektedir. Kurumsallasma yoneticiden lider-yoneticiye,
giiniibirlikten-stratejik yonetime, yonetimden-yonetisime, ben bilirimden-ortak akila,
yetkilendirmeden-giiglendirmeye, kisisel kiiltiirden-kurum kiiltiiriine gegisi ifade
etmektedir (Ozcan, 2015: 181). Kurumsal yapinin olusturularak kurumsallasmanin
tamamlanmasi ile birlikte artik kurumlar agisindan sunulacak hizmetlerin ve yapilacak

faaliyetlerin ulagilmak istenen hedef kitlelere ulastirilabilmesi adimina gegilir.

Her kurumun ulagmak istedigi hedef kitle ve hitap ettigi toplumsal taban farklilik
arz etmektedir. Bu nedenle her kurumun hedef kitlelerin géziinde sahip oldugu imaj
farklidir. Kurumlarin tamaminin olumlu veya olumsuz, basarili veya basarisiz, giiclii veya
giicsiiz bir imaj1 bulunmaktadir. Kurumlar acgisindan 6nemli olan giiglii, basarili ve
olumlu bir imaj algisin1 yaratabilmektir. Kurumsal imaj, bir kurumun hedef kitleleri,
paydaslar1 ve ¢alisanlar tarafindan nasil algilandiginin bir resmidir. Kurum ¢aliganlarinda

olusan olumlu imaj algis1 hedef kitleleri ve paydaslari olumlu bir sekilde etkiler.

Kurumsal imaj; kurumsal yapi ile birlikte kurum personeli ve yoneticileri,
kurumun sundugu hizmetlerden yararlanan vatandaslar hakkinda bilgi verir ve birtakim
c¢ikarimlarda bulunulmasina katkida bulunur. Kurumsal imajin kurum vatandaslarini ve
paydaslarini etkilediginin farkina varilmasi ile birlikte orgiitler imaj olusturma cabasina
girerek var olan imajlarini gelistirmeye baslamislardir. Kurumsal imaj aslinda kurumun
distan goriinen resmi ile ilgili olarak olusan algidan ibarettir (Adeniji, Osibanjo, Abiodun
ve Oni-0Ojo, 2015: 1-2).

Kurumsal imaj hem kurulus acisindan hem de hedef kitleler agisindan biiyiik bir
onem arz etmektedir. Kurumlarin iyi bir imaja sahip olmalar1 gerekmektedir. Giiglii bir
imaj olusturulduktan sonra kurumsal olarak ulasilmak istenen hedef kitlenin iyi bir
sekilde analiz edilmelidir. Kurumsal olarak kim oldugunu, ne yaptigimi ve kurumun
orgiitler agisindan ne anlama geldigini basarili bir sekilde ifade edebilmelidir. insanlarin
kurumla ilgili algilaridir kurumsal imaj. Kurumla ilgili olarak edinilen imaj, olusacak

algiy1 ve edinilen bilgileri de etkileyecegi i¢in kurumlar tarafindan imajin basarili bir
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sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Kurumsal bilgi akisinin olusturulmasindan ziyade bu

bilgi akisina yonelik farkindaligin yaratilmasi daha 6nemlidir (Marconi, 1997: 12).

Kurumsal imajin yaratilmasindan once kurumsal olarak kurumsallagma siirecinin
basarili bir sekilde tamamlanmasi gerekmektedir. Kurumsallagma ve kurumsal imaj
birbiri ile dogru orantili ilerlemektedir. Kurumsallasmanin saglam temeller {izerine
oturtulmasi durumunda kurumsal imaj olumlu yonde ilerlemeye baslamaktadir. Kurumsal
olarak orgiitsel yapinin saglamliligi, esnekligi, yalinligi, Ozgiinliigh ve Ozerkligi
kurumsallagsma diizeyini gii¢lendirir. Kurumsallasma konusunda iyi diizeyde olan
kurumlarin gii¢lii ve basarili olabilmeleri i¢in giiven ve siirekliligi saglayabilmeleri
gerekmektedir. Gelecege yonelik adimlar atmay1 hedefleyen kurumlar karsilasabilecegi
olaylar1 6ngdrebilen ve buna yonelik uygulayacag stratejiyi planlayarak buna uygun bir

orgiitsel yap1y1 olusturarak basaril olabilirler (Ozcan, 2015: 193).

Kurumsallagma siirecinde izlenmesi gereken adimlari kararlt bir sekilde izleyerek
bu adimlarin basarili bir sekilde tamamlanmasinin ardindan kurumsal olarak giiclii bir
imajin da olusturulmasi gerekmektedir. Kurumsal imaj kurumun insan kaynagindan hedef
kitlelerine ve paydaslarina kadar uzanan genis kapsamli bir olgudur. imaj algisinin
olusumu stirecinde kurumsal iletisim biiyiik bir dnem arz etmektedir. Kurumsal iletisimin
giiclii olmast durumunda kurumca ulasilmak istenen kisilere daha kolay ulasim saglanir.
Ayn1 zamanda iletilmek istenen mesajlarin etkili ve hizli bir sekilde sunumu

gerceklesebilir.

Kurumsal imaj kurumsal yapi ile birlikte bu yapiyr olusturan biitiin unsurlarin
etkilesimini igeren genis kapsamli bir kavramdir. Kurumsal siireklilik biitiin kurumlar
acisindan onemlidir. Bu siirekliligin saglanabilmesi kurumsal faaliyetlerle birlikte hedef
kitlelere yonelik sunulan hizmetlerin etkililigi ve verimliligi ile miimkiindiir. Kurumlarin
ayakta kalabilmesi ve gii¢clenebilmesi kamuoyunun goziinde sahip oldugu olumlu algi ile
miimkiindiir. Olumlu bir imaj algist ile birlikte toplumsal tabana hitap edilmesi ve
toplumun ihtiya¢larinin maksimum diizeyde karsilanabilmesi durumunda sahip olunan
imaj gilicli olur. Basarili ve giiclii bir imaj kurumlarin geleceginin saglam temeller

tizerinde kurulmasina katkida bulunur.
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Kurum ile hedef kitleleri arasinda bir bag mevcuttur. Bu bag ihtiyaglara gore
sekillenmektedir. Hedef kitlelerin ihtiyaglar1 farklilik arz etmektedir ve kurumlar bu
ihtiyaglar1 yerine getirebilmek i¢in onlara yardimci olur ve hedef kitleler izlenir. Hedef
kitle i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kurumun insan kaynagi i¢ kitleyi
olustururken, kurumun miisterileri ise dis kitleyi olusturmaktadir. Kurum yoneticilerinin
ve liderlerinin kurum c¢alisanlarini motive etmeleri, onlara kurum agisindan degerli
olduklarmi hissettirmeleri durumunda kurumun dis ¢evre iizerinde olumlu izlenim
birakmasina katkida bulunur. Miisteriler ve tiiketiciler kurum agisindan énemli bir hedef
kitledir. Saglk, gida, giivenlik ve yolcu tasima gibi alanlarda faaliyette bulunan
kurumlarin imajmin giiclenmesinde hedef kitlelerin etkisi yiiksektir. Hedef kitleler ile
olumlu iliskilerin kurulmasi durumunda kurumsal amaglara ulasim ve olumlu bir imaj

algisinin yaratilmasi daha kolay olur (Candz, 2015: 58-59).

Kurumsal imajin gii¢lendirilebilmesi igin kurumsallasma diizeyi yiiksek olan bir
yapmin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumsallagsma siirecini basarili bir sekilde
tamamlamay1 basaran kurumlarin imaji da basarili olur. insanlarm veya 6rgiitlerin sahip
oldugu imaj insanlar veya orgiitlerle ilgili olumlu veya olumsuz birtakim diisiincelerin
olusmasina yardimc1 olmaktadir. Imaj, 6rgiitiin sahip oldugu bircok unsuru veya 6geyi
yansitabilir. Bu unsurlar; kurumsal kimlige ait isaret ve tabelalarin biitiinii, kurumsal logo,
kurumsal bagliklar, kurumsal yayinlar, hizmetler, arag-geregler ve kurum iiyelerinin

tamamini kapsamaktadir (Marconi, 1997: 214-216).

Kurumsallagsma diizeyi yiiksek olan oOrgiitlerde var olan birimlerin ve bu
birimlerde ¢alisanlarin gorevleri bellidir. Kurumsal yapinin biiylimesi ve gelismesi ile
birlikte ortaya cikabilecek birtakim olumsuzluklar ve kargasanin ortadan kaldirilmasi
kurumsallasma ile saglanabilmektedir. Kurumsal olarak uzun doénemli planlarin
yapilmasi ve ¢aliganlarin egitimine 6nem verilmesi ile birlikte kendine uygun yoneticiler
yetistirme firsat: dogmus olacaktir. Orgiit i¢inde verilen egitimlerle yetistirilen yoneticiler
kurumla ilgili bilgileri, kurumsal gelisimi ve kurumun iligkilerini daha kolay bir sekilde
kavrayarak orgiit kiiltiiriine ve kuruma daha hizli bir sekilde uyum saglayacaktir (Ozcan,

2015: 210).

Kurumsallasma ve kurumsal imajin olusumu siirecinde kurumun insan kaynagina

bliyiik bir gorev diismektedir. Clinkii insan kaynagi kurumun en 6nemli i¢ hedef kitlesidir.
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Bu kitlenin basarili bir sekilde yonetilebilmesi hem kurumsallasmay1 hem de kurumsal
imaj1 olumlu yonde etkileyecektir. Kurumsal faaliyetler, sunulacak hizmetler ve kurumun
tanittim1 ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilir. Kurum yoneticileri tarafindan alinan
kararlarda calisanlarin goriislerinin alinmasi ve onlarin karar alma siirecine dahil
edilmeleri alinan kararlarin daha hizli ve etkili bir sekilde uygulanabilirliligini saglar.
Kurumun dis hedef kitlesi ile stirekli iletisim halinde bulunanlar kurum ¢alisanlaridir. Bu

nedenle ¢alisanlar iizerinde yaratilan olumlu imaj dis kitleye de yansiyacaktir.

Kurulmasi basarilan giiglii bir kurumsal kimlikle birlikte basarili bir motivasyon
ve iletisim ag1 da olduk¢a Onemlidir. Kurumsal olarak topluma yonelik sunulan
hizmetlerde adil ve esit davranilarak sosyal sorumluluk diisiincesi ile hareket edilmesi
gerekmektedir. Kurumsal olarak yapilan islemlerin yonetimde aciklik ilkesine uygun bir
sekilde gergeklestirilmesi ile kurumsal giivenilirlilik toplumsal diizeyde saglanacagi i¢in
kurumsal imaj da olumlu ydnde ilerlemeye baslar. Imaj kurumsallagma siireci ile baslayan
uzun bir siirectir. Bu siiregte alg1 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii algilarimiz sayesinde kisi,
nesne veya oOrgiitlerle ilgili olarak bir fikir sahibi oluruz. Bu diisiincelerin olumlu veya

olumsuz yonde ilerlemesi ise algilarimizin yoniine baghdir.

Kamu kurumlari toplumsal tabana hitap eden, uzun siire ayakta kalabilen ve
toplumsal fayday: amaglayan kurumlardir. Bu nedenle her kamu kurumunun kurulusg
amaci benzerlik gosterse de hitap edilen toplumsal taban ve ulasilmak istenen kitleye gore
kurulus faaliyetleri farklilik arz etmektedir. Kurulus amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda
atilan adimlar ve ulasilmak istenen nokta arasindaki bagin basarili bir sekilde kurulmasi
gerekmektedir. Kurulus amacinin gergeklestirilmesi ve hedeflenen noktaya ulasilmasi
durumunda kurumsal olarak belirlenen hedeflere ulasilmis olur. Ancak kurumsal diizeyde

elde edilen bu basarilarin stirekliligi de olduk¢a 6nemlidir.

Kurumsal basarinin siirekliligi kurumsal yapinin ve kurumsal imajin gii¢liiliigiine
baglidir. Kurumsal yapinin gii¢lii ve saglam bir sekilde kurularak bunun insan kaynagi ile
birlikte desteklenerek alt yapinin ve dis donanimlarin saglamligi, mali olanaklarin genis
olmasi durumunda gerceklestirilmesi hedeflenen adimlarin daha giiglii ve basarili bir
sekilde tamamlanmasi ile miimkiin olur. Bunun yaninda kurumsal olarak atilan adimlar
ve yapilan faaliyetler sonucunda toplumsal diizeyde bir algi olusumu gergeklesir. Bu

alginin olumlu ve gii¢lii olmas1 yapilan faaliyetlerle dogru orantili bir sekilde
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ilerlemektedir. Kamuya yonelik sunulan hizmetler ve yapilan yardimlarin kamunun

ihtiyaclarini karsilamasi durumunda kuruma yonelik bir giiven algis1 olusmaya baslar.

Giiglii, basarili ve olumlu bir algi kuruma yonelik olumlu bir imaj1 beraberinde
getirmektedir. Kurumsal olarak basarili bir imaj olusturmay1 basarabilen kurumlar bu
imajin strekliligini saglayabilmelidir. Ciinkii kurumsal diizeyde yapilan faaliyetler ve
atilan adimlar sonucunda kurumlar bazen krizlerle karsilasabilmektedirler. Bu kriz
durumlart Orgiitlerin siirekliligini etkileyen Onemli olgulardir. Kriz durumlarinda
orgiitlerin yoneticileri ve ¢alisanlart ile birlikte ortaklasa hareket etmeleri durumunda bu

krizin en az zararla atlatilmasi mimkiin olabilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi alanda kurumlar siirekli rekabet halindedir. Diinyada
yasanan degisimler dogrultusunda kurumlarin kendilerini revize etmeleri gerekmektedir.
Bu rekabet ortaminda bir adim 6nde olabilmek veya diger kurumlarin golgesinde
kalinmamas1 amaciyla kurumsal olarak yaganan doniisiim ve degisimlerin orgiitsel yapiya
uyarlanmasi gerekmektedir. Kurumsal yenilikleri yakalamay1 basaran kurumlar bir adim
onde olabilmeyi bagsarmis demektir. Kurumsal yapinin esnek olmasi durumunda bu
degisikliklerin orgiitsel yapiya uyarlanmasi daha kolay olur. Bu nedenle kurumsallasma

stirecinde kurumsal yapinin esnekligine 6nem verilmesi gerekmektedir.

Kurumsal yapinin 6zerkligi ve 6zgiinliigii ile birlikte olusturulan imajin buna
paralel bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Kurumsal imajin 6zgiinliigii, giicluligi,
stirekliligi ve saglamligi kurumlarin etkililigini ve verimliligini artirarak kurumsal
diizeyde yapilacak faaliyetlerin de etkinligini ve hedef kitleleri tatmin etme diizeyini
etkileyecektir. Hedef kitlelerin istekleri karsilandik¢a ve hedef kitleler memnun edildikge
kurumsal giivenilirlilik buna paralel bir sekilde artis gosterecektir. Kurumsal itibarin ve
giiciin saglanmasi ile birlikte kurumsal imaj daha da gii¢lenecektir. Kurumsallasma ve
kurumsal imajla ilgili olarak anlatilan bilgilerden sonra kamuda kurumsallagsma diizeyi
ve kurumsal imaj1 bir kamu kurumu tizerinden inceleyebilmek i¢in segilen Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi ile ilgili genel bilgilere yer verilerek Bakanligin kurumsallagma
diizeyi ve kurumsal imajimn1 dlgebilmek amaciyla yapilan anketlerin analiz sonuglarina

calismanin bir sonraki boliimiinde yer verilmistir.
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5. AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGININ KURUMSALLASMA
DUZEYi VE KURUMSAL IMAJINA ILISKIN BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde kamuda kurumsallagsma dilizeyi ve kurumsal imajin
oneminin olgiilebilmesi i¢in Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 6rnegi segilmistir. Bu
boliim iki ayr1 alt baslik altinda calistlmustir. Ik baslikta Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligr ile ilgili genel bilgilere yer verilerek Bakanligin kurulusu ve amaci, gorevleri,
teskilat yapisi ve ilgili hizmet birimleri alt bagliklar halinde ayrintili olarak incelenmistir.
Diger alt baslik ise ¢alismanin uygulama kismini olusturmaktadir. Bu baslik altinda

arastirmanin sinirliliklari, 6rneklemi, yontemi ve arastirmanin sonuglart yer almaktadir.

5.1. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ile Tlgili Genel A¢iklamalar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurulus ve amaci, goérevleri, tarihsel
gelisim stireci, teskilat yapisi ve ilgili birimleri ¢alismanin bu boliimiinde alt basliklar

halinde incelenmistir.

5.1.1. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin Kurulusu ve Amaci

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurulmasi; 6/4/2011 tarihli ve 6223 Sayili
Kanun'un verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulunca 3/6/2011 tarihinde
kararlagtirilmistir. 8/6/2011 tarihinde 27958 Sayili Kanun'la Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligiin kurulmasi kanunu yiirtirliige girmistir (https://www.turkiye.gov.tr/aile-ve-
sosyal-politikalar-bakanligi, 2016). 2011 yilinda kurulan Bakanlik daha Onceki
hiikiimetlerin doneminde faaliyette bulunan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumunun yerine kurulmustur.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu 2828 Sayili Kanun'un 24/5/1983
tarihinde kabul edilerek 27/5/1983 tarihinde yiiriirlige girmistir. Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumunda temel amag; korunmaya, bakima veya yardima muhtag olan
aile, cocuk, engelli, yash ve diger kisilere gotiiriilen sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri
yiirlitmek tizere kurulan teskilatin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklar ile faaliyet ve

gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemektir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK), 2011 yilindan itibaren

Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii olarak degismistir. Cocuk Hizmetleri Genel
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Miidiirligi, Tirkiye'de yoksul ve korunmaya muhtag olan ¢ocuklara ve ailelere bakim,
egitim, saglik ve kiiltiir hizmetlerini sistemli bir bicimde sunmak amaciyla olusturulmus
bir kurumdur. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu 1917'de Istanbul'da kurulan
"Himaye-i Eftal" adl1 ulusal dernek ile ayn1 nitelikte bir dernek olarak 30 Haziran 1921'de
Ankara'da kurulan Himaye-i Eftal Cemiyeti (HEC) 1981 yilinda dernek statiisiinden
cikarak "devlet kurumu" haline gelmistir. Bagbakanliga bagli bir kurum olan Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK), 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi'nin kurulmasindan itibaren bu bakanliga devredilerek giinlimiizde bu kurum

faaliyetlerini Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii adiyla siirdirmeye devam etmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin ilk bakani Fatma Sahin olmustur. Sahin
ayni zamanda ilk kadin bakan unvanina sahiptir. 6 Temmuz 2011'de géreve baglamis olup
25 Aralik 2013 tarihinde gérevinden ayrilmistir. 25 Aralik 2013 tarihinde Aysenur islam
goreve getirilerek 28 Agustos 2015 tarihinde gorevden ayrilarak Aysen Giircan'a gorevi
devretmistir. Glircan ise 24 Kasim 2015 tarihinde gorevinden ayrilarak Sema
Ramazanoglu bakanligin basina getirilmis ve 25 Mayis 2016'da gérevi Fatma Betiil Sayan

Kaya'ya devretmis ve halen bakanlikta gorevine devam etmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimin  kurulus amaci olarak
nitelendirebilecegimiz misyonu; “birey, aile ve toplum refahini artirmak amaciyla
dezavantajli kesimler oncelikli olmak iizere tiim toplumu hedefleyen katilimct anlayisia,
adil ve arz odakly biitiinciil sosyal politikalar iiretmek, uygulamak ve izlemek" tir.
Bakanligin vizyonu ise "Tirkiye'nin 2023'e dogru tarihsel yiiriiyiisiinde, mutlu birey ve
gliclii ailelerden olusan miireffeh bir toplum icin, zamanin ruhunu yakalayan, degisimi
yonetebilen ve buna yonelik doniigiimii gerceklestiren, sosyal riskleri onleyici sosyal
politikalar gelistiren ve uygulayan bir bakanlik olmak"tir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2017).

5.1.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh@imin Gorevleri

8/6/2011 tarihli ve 27958 Sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan KHK/633 no'lu Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamede belirtilen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'min baslica gorevleri

asagidaki gibi siralanabilir (27958 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname, 2016):
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* Sosyal hizmetler ve yardimlarla ilgili olarak ulusal diizeyde birtakim politika ve
strateji gelistirmek, uygulamak, uygulanip uygulanmadigini izlemek ve bdylece ortaya

c¢ikan yeni hizmet modellerine gore giincelleyerek gelistirmek.

» Sosyal ve Kkiiltiirel dokudaki aginmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin
korunarak gelecek nesillere saglikli bir bi¢imde aktarilmasini saglamak iizere ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, aile biitiinliigiiniin korunmasi ve

aile refahinin artiritlmasina yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek.

* Cocuklarm her tiirlii ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin
etmek iizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, ¢ocuklara

yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek.

» Kadinlara karsi ayrimciligi onlemek, kadimnin insan haklarin1 korumak ve
gelistirmek, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit
bicimde yararlanmalarin1 saglamak iizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini
koordine etmek, kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek.

* Engellilerin ve yaslilarin her tiirlii engel, ihmal ve diglanmaya kars1 ayrimciliga
ugramadan toplumsal hayata etkin bigimde katilmalarini saglamak tizere; ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, engellilere ve yaslilara yonelik sosyal

hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiritmek.

 Sehitlerimizin hatiralarinin yasatilmasi, sehit yakinlar ile gazilerin her tiirli
magduriyet ve mahrumiyetten korunmasi amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve

yardim faaliyetlerini yiirtitmek.

* Toplumun sosyal yardim ve korunmaya ihtiya¢ duyan kesimlerine yonelik
yardim faaliyetlerini diizenli ve etkin bi¢cimde yiiriitmek; yoksullukla miicadeleye iliskin
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum

ve kuruluglar ile goniilli kuruluglar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak.

« Oncelikle ¢ocugun aile iginde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi
egitim, danigmanlik ve sosyal yardimlarla gii¢lendirmek; korunmaya, bakima ve yardima

muhta¢ cocuk, kadmn, engelli ve yaslilarin tespiti, bunlarin korunmasi, bakimu,
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yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarini saglamak tlizere gerekli hizmetleri yiiriitmek, bu

hizmetler i¢in giindiizlii ve yatili sosyal hizmet kuruluslar1 kurmak ve isletmek.

* Ailenin biitiinliigiinii korumak, pargalanmis ailelerin korunmaya, yardima ve
bakima muhtag fertleriyle ¢ocuklarina her tirlii maddi, manevi ve sosyal destek

saglamak; bu amagla gerekli planlamalar1 yapmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak.

* Kamu kurum ve kuruluglari, gonillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisiler
tarafindan yliriitiilen sosyal hizmetler ve yardimlara iligkin ilke, ustl ve standartlar
belirlemek, bu alanda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin tagimasi zorunlu olan
nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek programlart gelistirmek. Kamu kurum ve
kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve tlizel kisiler tarafindan yliriitiilen sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerinin, belirlenen ilke, ustl ve standartlar g¢ergevesinde

denetimini yapmak.

* Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri
merkezi bir sistemde olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek, kontrol etmek,

izlemek ve gelistirilecek politika, strateji ve 6nlemler baglaminda degerlendirmek.

* Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri
izlemek, bunlara katki vermek ve ylritiilecek ¢alismalarda yararlanmak iizere
degerlendirmek, bu alanda taraf olunan uluslararasi sdzlesme ve anlagmalarin ulusal

diizeyde uygulanmasini saglamak.

5.1.3. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin Teskilat Yapis1 ve Ilgili Birimler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin teskilat yapis1 bakanlik, merkez, tasra ve
yurt dis1 teskilatindan meydana gelmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye gore bu birimler ve
gorevleri soyledir (27958 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, 2016): Bakanligin en {ist
amiri olan Bakan, bakanligin icraatindan ve emri altindakilerin faaliyet ve islemlerinden
dolay1 Bagbakana kars1 sorumlu olarak bakanligi Anayasa, Kanun, hiikiimet programi ve
Bakanlar kurulunca belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak yo6netmekle

sorumludur.
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Teskilatin diger onemli biriminden olan miistesar ve miistesar yardimcilarinin
gorevleri ise bakandan sonra gelmektedir. Miistesar, bakandan sonra gelen en iist diizey
kamu gorevlisi olarak Bakanligin hizmetlerini Bakanin adma, onun emir ve
yonlendirmesi dogrultusunda kurumun mevzuat hiikiimlerine, Bakanligin amag¢ ve
politikalarina, stratejik planimna uygun bir sekilde diizenleyip yiirtitmekle gorevlidir.
Bakanligin teskilat yapisi i¢inde bir de Miistesara yardimei olmak tizere dort Miistesar

Yardimcist bulunmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde tasra
teskilat1 kurmaya yetkilidir. Bakanlik, ayn1 zamanda 13/12/1983 tarihli ve 189 sayili
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Yurtdisi Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname hiikiimlerine gore yurt disi1 teskilati kurmaya yetkilidir. Bakanlik olarak
belirlenen amaglar ve hedefler dogrultusunda gorev alanina giren konularla ilgili olarak
calismalarda bulunmak tizere diger bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri ve konu ile ilgili uzmanlarin katilimiyla ulusal takip
ve danigma kurullart ile gegici ¢alisma gruplart olusturabilirler. Bakanlik¢a olusturulan

kurullarin sekretarya hizmetleri ilgili birimler tarafindan ytirtitiiliir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligmin biinyesinde; Ozel Kalem Miidiirliigii, Aile
ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigli, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Engelli
ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Kadmin Statiisi Genel Midiirliigli, Sosyal
Yardimlar Genel Miidirliigii, Strateji Gelistirme Baskanligi, Denetim Hizmetleri
Baskanligi, AB ve Dis lliskiler Daire Baskanlig, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Destek
Hizmetleri Daire Baskanligi, Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi, I¢ Denetim Birimi
Bagkanligi, Personel Dairesi Baskanligi, Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligi,
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, Hukuk Miisavirligi ve Déner Sermaye Merkez
Miidiirliigii birimleri bulunmaktadir. Bu birimlerden c¢alismanin konusu ile ilgili olan
hizmet birimleri asagida alt bagliklar halinde incelenmis olup Bakanligin orgiit yapisi

asagidaki gibidir:
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Sekil-1: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Orgiit Yapisi.

BAKAN OZEL KALEM
| MUDURLUGU
DR. FATMA BETUL SAYAN KAYA

BASIN VE HALKLA
ILISKiLER
MUDURLUGU

DENETIM
HiZMETLERI
BAKAN BASKANLIGI
YARDIMCISI

DARULACEZE
— BASKANLIGI

iC DENETIM BiRiM MUSTESAR HUKUK
¢ MUSAVIRLIGI

BASKANLIGI

MUSTESAR MUSTESAR MUSTESAR MUSTESAR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
COCUK - :
i ; ENGELLI VE AILE VE
HIZMETLERI
SOSYAL YASLI TOPLUM
GENEL £ _ - _
YARDIMLAR TYTTRT 11T HiZMETLERI HiZMETLERI
MUDURLUGU
GENEL GENEL GENEL
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
KADININ
STATUSU =i
STy B e
PERSONEL MUDURLUGU VE GAZILER BASKANLIGH
DAIRESI DAIRESI S
BASKANLIGI BASKANLIGI
BILGI ISLEM
DAIRESI DONER DESTEK
BASKANLIGI : .
SERMAYE HIZMET LERi
AB VE DIS  MERKEZ DAIRESI
ILISKILER MUDURLUGU BASKANLIGI
DAIRE STRATEJI
BASKANLIGI GELISTIRME
BASKANLIGI

Kaynak: T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Faaliyet Raporu, 2016: 14.
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5.1.3.1. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Aileyi temel alan bir birim olan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginin biinyesinde toplumun temel diregi olan aile birliginin
devami i¢in faaliyetlerde bulunmak amaciyla kurulmustur. Aile odakli sorunlarda
meydana gelen artiglar aileyi temel alan kurumsal diizenlemelerin gergeklestirilmesini
saglamustir. Bat1 Avrupa iilkelerinde bu kurumlarin ortaya ¢ikis1 Ikinci Diinya Savasindan
hemen sonra gergeklesmistir. Ulkemizde ise aile kurumuna pek ¢ok atif yapilmasi ile
birlikte Anayasamizin 41. maddesinde "Ailenin Korunmasi" baghigi altinda getirilen

hiikiimler sunlardir (Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligii, 2016a):

"Aile Tiirk toplumunun temelidir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle
ananin ve c¢ocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin 6gretimi ile uygulanmasini
saglamak icin gerekli tedbirleri alir, teskilati1 kurar." Anayasamizda bdyle bir maddenin
yer almasi ile birlikte aile alaninda ¢alismasi gereken bir kurumun olusturulmasi gerektigi
belirtilmis olmaktadir. 29 Aralik 1989 tarihinde 396 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile kurulan Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu Baskanlig1 tarafindan kurulus gerekgesi
olarak Anayasanin s6z konusu amir hiikkmiinde alinmasi ilk kurumsal diizenleme olarak

nitelendirilebilir.

Aile Arastirma Kurumu 13/11/2004 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirlige giren 5256 sayili Teskilat Kanunu ile Bagbakanliga bagli bir Genel Miidiirliik
statiisiinli kazanarak yeniden yapilandirilmistir. Genel Miidiirlilk olarak kamusal
faaliyetini siirdiiren Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirligi, 8/6/2011 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan 633 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeni kurulan Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanligi'na bagli bir birim olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin misyonu; "Birey, aile ve toplum
refahini artirmak amaciyla dezavantajli kesimler oncelikli olmak iizere tiim toplumu
hedefleyen katilimci anlayisla, adil ve arz odakl biitiinciil sosyal politikalar iiretmek,
uygulamak ve izlemek." Genel Midirliigiin vizyonu ise; "Tiirkiye'nin 2023'e dogru
tarihsel yiiriiyiisiinde, mutlu birey ve giiclii ailelerden olusan miireffeh bir toplum igin,
Zamanin ruhunu yakalayan, degisimi yonetebilen ve buna yonelik doniisiimii
geceklestiren, sosyal riskleri onleyici sosyal politikalar gelistiren ve uygulayan bir Genel

Miidiirliik olmak” (Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2016b).
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Aile kurumunun kurulmasi, devam ettirilmesi veya herhangi bir nedenle bu
kurumun sonlandirilmast durumunda aile iiyelerine ya da eslere egitim verilmesi,
rehberlik hizmetleri ile birlikte danigmanlik desteginin sunulmasi yoniindeki hizmetler
i¢in yapilandirilmis bir birimdir. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan;
Evlilik Oncesi Egitim Programi, Aile Egitim Programi (AEP), Aile ve Bosanma Siireci
Danismanlig1, Sosyal Hizmet Merkezleri, Ozel Aile Danisma Merkezleri olarak farkli
programlar adi altinda farkli hizmetler yerine getirilmektedir (Aile, 2015: 18). Bu

programlar asagidaki gibi siralanabilir:

« Evlilik Oncesi Egitim Program: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii
(ATHGM) adina Egitim Danismanhig1 ve Arastirma Merkezi (EDAM) tarafindan tilke
genelinde uygulanmak tiizere gelistirilmistir. Bu programin temel amaci, tilkemizde
saglikli, mutlu ve miireffeh ailelerin olusmasina katkida bulunmaktir (Alpaydin, 2012:
8).

« Aile Egitim Program (AEP): Ulkemizde saglikli, mutlu ve miireffeh ailelerin
olusabilmesi i¢in Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan hazirlanan bir
egitim programidir. AEP, giindelik hayatin tamamini kusatan aile egitimi, iletisimi,
hukuk, iktisat, medya ve saglik olarak bes temel alandan olugsmaktadir. Ayrica her alan

kendi i¢inde modiillere ayrilarak bu bes farkli alanda gelistirilen 23 modiilii icermektedir
(AEP, 2016: 5).

* Aile ve Bosanma Siireci Damismanhgi: Ciftlerin aile i¢indeki iletisimini, iliski
durumu veya yasanan sorunlarin nedeni, bosanma diisiincesinde veya hukuksal siirecte
olup ortak karar ile boganma siireci danigmanligini almak isteyen kisilere yardimci
olmaktadir. Bosanma 6ncesi danismanlik, bosanma siirecinde danismanlik ve bosanma
sonrast danigmanlik seklinde iic asamada ilgililere yardimci olmaktadir. 2012 yilinda
pilot uygulama olarak baslatilan bu ¢alisma 2013 yilinda {ilke geneline
yayginlastirilmistir (Aile, 2015: 19).

* Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM): SHM, 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunun 3. maddesine gore kurulmustur. Thtiyag sahipleri miidiirliikce tespit edilerek
sosyal hizmet miidahalesinde bulunulmasindan, ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yash

bireylere ve ailelerine koruyucu, onleyici, destekleyici hizmetler ile rehberlik ve
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danigsmanlik hizmetlerinin bir arada ve ulasilabilir bir bigimde sunulmasindan ve
koordinasyonundan sorumlu giindiizlii sosyal hizmet kurulusudur (Aile, 2015: 20).

« Ozel Aile Damisma Merkezleri: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan, iilkemizdeki mevcut aile damismanligi hizmetlerinin belirli standartlara
ulastirilmast i¢in temel kriterler ve caligma esaslarinin belirlenmesi amaciyla "Gergek
Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri lle Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak Aile
Danisma Merkezleri Yonetmeligi" hazirlanmis ve 4/9/2012 tarihli ve 28401 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak vyiriirlige girmistir. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Midiirligi tarafindan gergeklestirilen diger faaliyetler ve yapilan aragtirmalar asagidaki
gibi siralanabilir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016: 65-71):

« Afetlerde Psikososyal Destek Birimi Calismalari,

« 81 ilin Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Plani
Calismalart,

* Gegici Koruma Statiisiindeki Suriye Vatandaslarima iliskin Psikososyal Destek
Caligmalari,

* Dogu ve Giineydogu Anadolu Boélgelerindeki Terdr Magduru Vatandaglara
Yonelik Psikososyal Destek Hizmetleri,

* 15/7/2016 Tarihinde Yasanan Darbe Girisimi Sonrasinda Sehit Yakinlari, Gazi
ve Gazi Yakinlarma Iliskin Psikososyal Destek Hizmetleri,

* Aile Sosyal Destek Programu,

« Romanlarin Yogun Olarak Yasadig1 Yerlerde Sosyal Icermenin Desteklenmesi
Projesi,

 Roman Vatandaslara Yonelik Sosyal Icerme Ulusal Strateji Belgesi 2016-2021,

« Uyusturucu Ile Miicadele Acil Eylem Plan1 Kapsaminda Faaliyetler,

» Tiirkiye'deki Kamp Diginda Yasayan Suriyeli Sigimmacilarin Beklentileri ve
Sorun Alanlar1 Aragtirmast,

« Suriyeliler Ile Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslar1 Arasindaki Evlilik iliskileri
Arastirmasi,

* Tiirkiye'de Yasli Bakim Hizmetlerinin Proaktif Yonii ve Mali Yiikii Analizi,

« Tiiriye'de Universite Ogrencileri Arasinda Bagimlilik Arastirmasi (Universite
Gengligi Profil Arastirmasi),

» Tiirkiye'de Aile Yapisi Arastirmasi,
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* Tirkiye Siddet Arastirmast.

5.1.3.2. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin misyonu; koklii devlet tecriibesi, engin
kiiltiir ve medeniyet birikimimiz, evrensel hukuk ilkeleri, ulusal plan ve politikalar ile
sosyal degisim ve gelisim ¢ercevesinde, genel miidiirliigiin vizyonunu gerceklestirmektir.”
Vizyonu ise; iilkemizi, hayallerini ger¢ege, mutlulugunu yiiziine, sesini kiirsiiye
tasiyabilen ¢ocuklart olan, rol model bir iilke haline getirmektir." Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigiiniin baslica ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir (Cocuk Hizmetleri Genel

Miidiirliigii, 2016):

* Akil ve bilimin rehberliginde genel miidiirliigin misyonu ve vizyonu
dogrultusunda belirlemis oldugu ilkelere uygun olarak; insan haklarina, ¢cocuk haklarina,

evrensel hukuk ilkelerine ve mevzuata bagl kalmak.

* Cocuklarin yiiksek kararlar1 gercevesinde; milli ve manevi degerler gozetilerek

bilimsel veriye dayali siirdiiriilebilir bir hizmet vermek.

 Genel miidiirliik olarak tarafsiz, seffaf, adil, hesap verebilir ve is birligine agik

olmak.
* Teknolojik gelismelerden etkin bir sekilde yararlanmak.

* Hizmet sunumu gergeklestirilirken gelisim, degisim, toplam kalite ve

memnuniyeti esas alarak performans odakli bir yonetim sergilemek.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii'nlin ¢ocuklara yonelik sahip oldugu hizmet
politikasi ¢ercevesinde temel Oncelikleri arasinda; ¢ocugun ailesi yaninda bakimi, evlat
edindirilerek bir aile yaninda bakimi, koruyucu aile yaninda bakima, aile yaninda bakimin
miimkiin olmadig1 durumlarda ise kurulus tarafindan bakimi saglanmaya ¢alisilmaktadir.
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan koruyucu 6nleyici hizmetler, aile
yaninda destek hizmeti, cocuk bakim hizmetleri, sosyal rehabilitasyon hizmeti ve ¢ocuk

haklar1 alanindaki hizmetler asagidaki gibi siralanabilir (Aile, 2015: 22):

« Koruyucu Onleyici Hizmetler: 0-18 yas grubunda yer alan ¢ocuklara hizmet

gotiirmek amaciyla ¢ocuklarin yasam kosullarinda gelisimlerini olumsuz yonde
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etkileyebilecek herhangi bir risk faktoriiniin belirlenerek her tiirlii riskten korunmalarina
yonelik koruyucu ve Onleyici tedbirler alinarak ¢ocuklarin ihmal ve istismardan

korunmalar1 i¢in toplumu bilgilendirici ve farkindalik saglayici hizmetler sunulmaktadir.

* Aile Yaninda Destek Hizmeti: Ailenin gii¢clendirilmesi, her bireyin aile birligi
icerisinde desteklenerek korunmasi yaklasimi ile birlikte gerekli kosullarin saglanmasi
durumunda ¢ocuklarin yetisebilecegi en uygun ortamin kendi 6z ailelerinin yani oldugu
dikkate alinarak 2005 yilindan beri "Aileye Doniis ve Aile Yaninda Destek" uygulamasi
ile ekonomik yoksulluk i¢indeki ¢ocuklarin aileleri yaninda desteklenmelerine dncelik
verilmektedir. Aile yaninda destek hizmeti kapsaminda; Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetleri, Koruyucu Aile Hizmeti, Evlat Edinme Hizmeti ve Uluslararas1 Evlat Edinme

Hizmetleri sunulmaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016: 74-82).

* Cocuk Bakim Hizmetleri: 0-18 yas grubunda olan ve haklarinda korunma
kararinin alinmis oldugu veya bakim tedbir kararmin verilmis oldugu ¢ocuk yuvasi,
yetistirme yurdu, cocuk evi sitesi ve ¢gocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin korunmasi, bakimu,
egitimi, herhangi bir is veya meslek sahibi yapilarak topluma faydali bireyler haline
getirilmeleri ~ amaglanmaktadir.  Alternatif ~ sosyal = hizmet  modellerinden
faydalandirilamayan ve hakkinda bakim tedbirinin uygulanmasinin zorunlu oldugu
cocuklar aile ortamina en yakin olan ¢ocuk evlerinde bakilarak hayata hazirlanmaktadir.
Sevgi Evleri, Cocuk Evleri, Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Yuvasi ve Yetistirme Yurdu,
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM), Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve
Degerlendirme Birimi (COKIM) aile ortamma en yakin gocuk evleri arasinda yer

almaktadir.

» Sosyal Rehabilitasyon Hizmeti: Cocuklarin su¢ magduru olmasi, suga
stirliklenmesi, sokakta veya risk altinda bulunmasi durumunda bu durumda olan
cocuklara yonelik "Cocuk Destek Merkezleri" olusturulmaktadir. Cocuk Destek
Merkezlerinde uygulanmaya baslanan Anka Cocuk Destek Programiyla birlikte sug
magduru olan, herhangi bir suca siiriiklenerek sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya
kalan ¢ocuklarin; diisiinen, kendini gelistiren, kendine ve basaracagina inanan, yasam
becerisini zenginlestiren, refah ve mutluluk icinde yasam kalitesini artiran c¢ocuklar
olmalar1 hedeflenmektedir. Refakatsiz, Suriyeli refakatsiz, madde kullanan ve sokakta

yasadig1 tespit edilen ¢ocuklara yonelik hizmet sunumlari da gergeklestirilmektedir.
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* Cocuk Haklar1 Alamindaki Hizmetler: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin
koordinatorliigiinde cocuk haklarinin daha etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve
koordinasyonunun saglanabilmesi amaciyla 4/4/2012 tarihli ve 28254 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 2012/9 sayili Bagsbakanlik Genelgesi ile "Cocuk
Haklar1 izleme ve Degerlendirme Kurulu olusturularak 2013-2017 yillarim1 kapsayan
"Tiirkiye Cocuk Haklar1 Stratejisi Belgesi" hazirlanmistir.  Bu belgenin hazirlik
asamasinda ¢ocuklarin goriisiiniin alinmasina 6zel bir 6nem verilerek "Cocuk Haklari
Sozlesmesi"nin ilke ve hiikiimlerinin toplumun tiim kesimlerine Ogretilerek hayata

gecirilebilmesi igin her ilde "il Cocuk Haklar1 Komiteleri" olusturulmustur.

Ulkemizde de her yil 20 Kasim Diinya Cocuk Haklar1 Giinii kapsaminda Ulusal
Cocuk Forumlari diizenlenmekte ve Ekim aymin ilk pazartesi giinii Diinya Cocuk Giinii,
11 Ekim ise Diinya Kiz Cocuklart Giinii olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan her yil c¢esitli etkinliklerle kutlanmaktadir. Sosyal uyum programlar
diizenlenerek teror magduru ¢cocuklara yonelik calismalar yapilmaktadir. Cocuk Danisma
Kurullarimin olusturulmasi da gocuk haklar1 alaninda yeni bir diizenlemedir (T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016: 89-91). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi olarak
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 2014-2015 yillar1 arasinda yapilan proje
ve protokol calismalar1 asagidaki gibi siralanabilir (Aile, 2015: 25; T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2016: 91):

* Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetlerinin Degerlendirilmesi Projesi,

* O'nun Kimsesi Benim,

* Cocuklar I¢in Adalet Projesi,

* Ben? (Ben Kare) Projesi,

» Tiirkiye'de Cocuk Hizmetlerinde Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi Projesi,
*Uluslararast Goniilliilik ve Degisim Programi Projest,

* Nar Taneleri Projesi (Gliglii Geng Kadinlar, Mutlu Yayinlar),

* Tiirkiye'de Refakatsiz Siginmaci Cocuklara Erisim ve Cocugun Yiiksek
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Yararina Yonelik Hizmet Sunumunun Tesvik Edilmesi Projesi,
+ Kanita Dayali Mentorliik Egitimi Projesi,

* Cocuk Koruma Bakim Sistemi ile Entegre Bakim Sistemini Uyumlastirma

Politikas1 Gelistirme Projesi,

« Cocuk Thmal ve Istismar1 Arastirmasi,

« Sosyal Medyada Cocuklarin Zararl iceriklerden Korunmast.

5.1.3.3. Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina Bagli bir birim olan Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin tarihgesi ile birlikte misyon ve vizyonu sdyle
aciklanabilir (Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2016): Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'nin kurulmasina iligkin 633 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile
8/6/2011 tarihinde Oziirliiler Idaresi Bagkanlig1 ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miidiirliigine (SHCEK) bagh Oziirlii Bakim Hizmetleri Dairesi
Baskanlig1 ve Yaslh Bakim Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin birlestirilmesiyle Oziirlii ve
Yaslt Hizmetleri Genel Miidiirliigli kurulmustur. 3/5/2013 tarihli ve 28636 sayil1 Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 6462 Sayili Kanun'la Genel Miudiirliigiin adi
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miudiirliigii olarak degistirilmistir.

Oziirliiler Idaresi Baskanligi'nin engellilere yonelik sunmus oldugu hizmetlerin
temelini, engelli kisinin hak ve temel ozgirliikklerinden tam ve esit bir sekilde
yararlanmasini, topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin saglanmasi
olusturmaktadir. Diinyada degisen kosullara uygun bir sekilde engellilere yonelik ¢esitli
politikalar, normlar ve standartlar gelistirilmistir. 1981 yilinin Birlesmis Milletler Genel
Kurulu tarafindan "Engelliler Yili" olarak ilan edilmesiyle birlikte belirlenen hedefler
arasinda yer alan tiim iilkelerde engellilere verilen hizmetin koordinasyonundan sorumlu
bir kurum olusturulmasi karar1 dogrultusunda Tiirkiye'de ayni yi1l Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanimin bagkanliginda "Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu"

olusturulmustur. Kurul 1983 yilinda "siirekli kurul" sekline doniiserek hizmetlerinde
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siireklilik saglayarak 1997 yilina kadar ¢alismalarini siirdiirmiis ve Oziirliiler idaresi

Bagkanligi'nin kurulmasiyla gorevi sona ermistir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu iilkelerin gelismislik diizeyine bakilmaksizin
engellilerin toplumsal yasama katilimlarin1 saglamak amaciyla 1982 yilinda 1983-1992
yillarin1 BM Engelliler On Yil1 olarak ilan ederek kabul edilen "Engelliler Diinya Eylem
Programi"nda ve 1993 yilinda kabul edilen "Engelli Kisilerin Firsat Esitligi Konusunda
Standart Kurallar"da yer alan ulusal mekanizma konusunda tavsiyeler dikkate alinarak
571 Sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile Basbakanliga bagli olarak Oziirliiler Idaresi

Baskanlig1 30/5/1997 tarihinde kurulmustur.

Oziirliiler idaresi Baskanligi'nin kurulus amaci; engellilere yonelik hizmetlerin
diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak, ulusal ve uluslararasi: kurum
ve kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak, engelliler ile ilgili ulusal
politikanin olusmasina yardimci olmak, engellilerin problemlerini tespit ederek ¢dzim
yollarini aragtirmaktir. 22 Kasim 2002 tarihinde Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na
baglanan Oziirliiler idaresi Bagkanligi 6 Mayis 2003 tarihinde yeniden Bagbakanliga

baglanmis ve Oziirliiler Idaresi Baskanligi 2011 yilina kadar ¢alismalarmi siirdiirmiistiir.

Engelli ve Yasghh Hizmetleri Genel Miidiirliigli'niin olusum siirecinde yer alan
"Oziirlii Bakim Hizmetleri Daire Baskanligi" ve "Yash Bakim Hizmetleri Daire
Baskanligi" ise SHCEK yapilanmasi i¢ginde gelisim gostermistir. Engelli ve yaslilarla
ilgili hizmetleri planlama, programlama ve yiirlitme gorevini dogrudan devletin
iistlenmesi 1963 yilinda 225 Sayili Kanun ile Saglik Sosyal Yardim Bakanligi'na bagh
Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii'niin kurulmas: ile gerceklesmistir. 24/5/1983
tarihinde 225 Sayili Kanun'un ilgili maddelerinin degistirilmesi ile birlikte 2828 Sayili
Kanun ile katma biit¢eli ve kamu tiizel kisiligine sahip Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii kurulmustur. Bu kanunla korunmaya, bakima veya

yardima mubhtag aile, ¢ocuk, engelli, yash ve diger kisilere gotiiriilen sosyal hizmetler ve

bu faaliyetlerin diizenlenmesi amaclanmustir.

SHCEK Genel Midiirliigii kurulduktan sonra Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi'na baglanmis ve 18 Mart 1989 tarihinden itibaren Bagbakanliga baglanmistir.
2011 yilinda SHCEK'in miilga olmasiyla engellilere yonelik bakim hizmetlerini yiiriiten
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Oziirlii Bakim Hizmetleri Daire Baskanli1 ile yaslilara yonelik hizmetleri yiiriiten Yaslh
Bakim Hizmetleri Daire Baskanlig1 Engelli ve Yaslt Hizmetleri Genel Miidiirliigii ¢atist

altinda yeniden Orgiitlenmistir.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii'niin misyonu; “engellilerin ve
vashlarin ayrimciliga ugramadan insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata
katilmalart i¢in ulusal diizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢alismalarin
koordine etmek, engellilere ve yashlara yénelik yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine
iligkin ilke, usul ve standartlari belirlemek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslart
ile goniillii kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak"tir. Vizyonu ise;
"engellilerin ve yaslilarin toplumsal yasamin tiim alanlarina onurlu bir birey olarak
katilimlarinin saglanmast konusunda koordine edecegi politika ve stratejilerle etkin ve

lider bir kurum olmak'tir.

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan engellilerin ve yaslilarin
kurulusta bakimi saglanmaktadir. Bakim hizmetleri gergeklestirilirken engelli ve yaslilari
sosyal cevrelerinden koparmadan aileleri yaninda desteklemek, bunun miimkiin
olamadigr durumlarda ev sicakligi olan ortamlarda bakim hizmetini vermektir. Bu
imkanlarin saglanamayacagi durumlarda uzmanlasmis ve diisiik kapasiteli bakim
merkezlerinde engelli ve yaslilara bakim hizmeti sunulmaktadir. Engellilere yonelik
mudiirlik tarafindan Tiirkiye genelinde evde bakim destek hizmeti sunulmakta ve
engelsiz yasam merkezleri kurulmustur. Aynm1 zamanda engellilere engelli ayligi, evde
bakim aylig1 baglanmaktadir. Tiirk isaret dili sistemi, engelli istthdami ve korumali
isyerleri, engelli kamu personeli segcme smavi, engelli ve yash vatandaglara {icretsiz
seyehat hakki, engelli 6grencilerin iicretsiz 6zel egitimi, tasinmasi ve erisilebilirlik adi
altinda engellilere yonelik hizmetler gergeklestirilmektedir (Aile, 2015: 26; T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016: 101-105):

Engelli ve Yasl Hizmetler1 Genel Miidiirliigli tarafindan yashlara yonelik Yasl
Destek Programi (Y ADES) kapsaminda birtakim hizmetler sunulmaktadir (T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016: 105-106): Yaglilara yonelik uzun siireli kurum
bakimlar1 tek bir hizmet modeli yerine hizmet cesitliligi saglanarak alternatif bakim
modelleri ile yaslilarin talep ve ihtiyaglar1 dogrultusunda verilmesi gerektigi diisiincesi

esastir. Bu diisiince ile oncelik sirasina gore evde bakim/destek, evde saglik, giindiizlii
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dayanisma, giindiizlii bakim, yasli apartmani, yasl siteleri, yasl yasam evleri, kisa veya
uzun siireli kurum bakimi gibi hizmet modelleri bolgesel farkliliklar dikkate alinarak
planlanmaya ve uygulanmaya calisilmaktadir. Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii'niin  biinyesinde engellilere ve yaslilara yonelik birtakim projeler
gerceklestirilmektedir. Bu projeler asagidaki gibi siralanabilir (Aile, 2015: 29; T.C. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016: 97-106):

« Engelli Bireyler I¢in Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi,
« Zihinsel Engelli Bireyler I¢in Sosyal Igerme Projesi,
» Avrupa Goniillii Hizmeti Projesi,

* Umutevleri ve Yashh Yasam Evlerinin Birim Sorumlular1 veya Bagh

Bulunduklar1 Kurulus Miidiirleri Arasinda Gozlem ve Deneyim Paylagimi Projesi,
* Erigebilirlik Destek Projesi (ERDEP),

« Aktif Yasamlar icin Nesiller Aras1 Etkilesim (AYNA) Projesi (Yaslh Bakim

Hizmetleri Dairesi Isbirliginde),

» Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Garanti Bankas Is birligi Ile Yiiriitiilen
"Ise Katil Hayata Atil Projesi",

* Engelliler Destek Programi (EDES),
* Sivil Toplum Kuruluslarinin Kapasite Gelisim Seminerleri Projesi
* Engellilerin Toplumsal Entegrasyonun Giiclendirilmesi Projesi,

« Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesmenin Uygulanma ve Izlenme Kapasitesine

Destek Projesi,

+ Otizm Tamli Bireyler I¢in Rehabilitasyon Modeli Olusturulmasi-Kisa Siireli

Ulusal Bireysel Danigsmanlik Projesi,
» Giincel Tiirk Isaret Dili S6zliigii Projesi,

« "Bir Sen Daha Var" Iletisim Kampanyas1 Projesi,
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* Disleksili Senaryom Projesi,
* "Farkinda misiniz?" Kisa Film Yarigsmas1 Projesi,
« Ugiincii Kulak Bilisim Projesi,

« Destek Ozel Egitim Hizmetlerinin Verimliliginin Arastirilmasi Projesi

(DESOP).

5.1.3.4. Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin biinyesinde faaliyette bulunan Kadinin
Statiisii Genel Miudiirliigli, kadin ve erkekler arasindaki firsat esitliginin saglanmasi
amactyla yasamin tiim alanlarinda kadinlarin konumlarmin giiglendirilmesi, tiim
imkanlardan esit bir sekilde yararlanmalarinin saglanmasi ve toplumsal cinsiyet esitligine
yonelik kamu politikalarinin olusturulmasi yoniinde ¢alismalarda bulunmak amaciyla

kurulmustur. Baglica amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Aile, 2015: 30):

* 200011 yillarda yapilan anayasal diizenlemelerle birlikte temel kanunlarda
yapilan esitlik¢i reformlarla, Tiirkiye'de tim mevzuat kadin erkek esitligi ilkesini gdzeten

ve kadina yonelik siddete tolerans tanimayan bir yapiya kavusturulmaya ¢alisilmaktadir.

* 6284 sayili Ailenin Korunmas1 ve Kadma Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun'un, "Kadina Yénelik Siddetle ve Aile I¢i Siddetle Miicadele ve Onleme konusunda
Avrupa Konseyi Sézlesmesi (Istanbul Sozlesmesi)" hiikiimleri ¢ercevesinde yiiriirliige
girmistir. Istanbul Sézlesmesi Avrupa'da kadma yonelik siddet konusunu insan haklari
baglaminda ele alan, baglayiciligi ve yaptirnm giicii olan ilk sdzlesmedir. Istanbul
sOzlesmesini hem imzalayip hem de onaylayan ilk iilke Tiirkiye'dir. Bu sozlesmedeki
temel amag; kadina yonelik siddeti 6nlemek, kovusturmak ve ortadan kaldirmak, kadina
yonelik ayrimciligr ortadan kaldirmak, kadin erkek esitligini tesvik etmek, magdurlarin
korunmasi i¢in politika ve tedbirler gelistirmek, uluslararasi is birligini tesvik etmek,

siddetle miicadelede ilgili kuruluslara ve kolluk kuvvetlerine destek ve yardim saglamak.

* 20 Mart 2012 tarihinde Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun hazirlanmistir. Bu kanun hazirlanirken Istanbul Sozlesmesi

esas alimustir.
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* 2014 yilinda 6284 sayili Ailenin Korunmast ve Kadina Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanunun uygulanmasina yonelik Etki Analizi Projesi sonucunda 6284
Sayili Kanun'un uygulanmasinda tespit edilen sorunlarin giderilmesine yonelik
caligmalarin, ilgili kurum ve kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar is birliginde kapsamli

bir yol haritas1 hazirlanarak yiiriitiilmesi planlanmaigstir.

* Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN Women) bolgesel ofisinin agilmasina

iliskin anlasma 28 Subat 2014 tarihinde imzalanarak bu ofis Istanbul'da agilmustir.

Kadinin Statiisii Genel Midiirliigiiniin misyonu; “ilkemizde kadin erkek
esitliginin saglanmasi, toplumsal yagsamin tiim alanlarinda kadinlarin korunmalarinin
gliclendirilmesi ve kadinlara karsi her tiirlii ayrimciligin onlenmesi icin politikalar
tiretmek, strateji geligtirmek, tiim paydaslarla is birligi yapmak ve koordinasyonu
saglamak.” Vizyonu ise; "toplumsal cinsiyet esitliginin ger¢eklestirilmesi ve
stirdiiriilebilirliliginin saglanmasinda tirettigi politika ve gelistirdigi stratejilerle etkin ve
basaril bir kurum olmak™ (Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii, 2016).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin biinyesinde faaliyette bulunan Kadinin
Statiisii Genel Midiirliigli tarafindan aile yasamindan is yasamina kadar biitiin sosyal
¢evrelerde kadinin sahip oldugu konumunu gii¢lendirerek kadina yonelik var olan bakis
acisinin degistirilip kadinlarin daha giiclii olmasini saglayabilmek i¢in birgok calisma
gerceklestirilmektedir. Midiirliik tarafindan ulusal eylem planlar1 yapilmaktadir. Bu
eylem planlart "Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plan1" ve "Kadina Y6nelik
Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plan1" olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Toplumsal alanda cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinin sahip oldugu
konumunun gii¢lendirilmesi kapsaminda genel miidiirliik tarafindan kitaplar, afisler,
brosiirler ve gorsel yaymlar yayinlanmaktadir. Bunun yaninda genel midiirliik¢e yurt
icinde ve yurt disinda kadinlara yonelik toplantilar diizenlenerek bu toplantilar
kapsaminda kadinlara birtakim egitimler sunulmaktadir. Bakanlik ve bakanliga bagli olan
genel miidiirlik kadinin toplumsal alandaki statiisiinli giiglendirmeye yonelik oldukca
aktif faaliyetlerde bulunarak farkli projelere imza atmaktadir. Kadinin Statiisii Genel
Miidiirliigli tarafindan kadinlara yonelik kurulan baslica hizmet kuruluslar1 ve gorevleri

asagida ayrintili olarak agiklamistir (Aile, 2015: 31-32):
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* Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM): Bu merkezlere siddete
ugramis veya siddete ugrama olasiligi olan kisiler bagvurarak danismanlik, rehberlik ve
yonlendirme hizmetlerinin yaninda ihtiya¢ duyulan alanlarda giiglendirici ve destekleyici
hizmetleri alabilecegi gibi genel miidiirliikkten izlenme talebinde bulunan kisilerin izlenme
calismalarinin 7/24 esasina uygun bir sekilde yiiriitildiigii merkezlerdir (T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016: 92).

* Kadin Konukevleri: Kadin konukevleri 5 Ocak 2013 tarihinde 28519 Sayili
Kanun'la Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan "Kadin Konukevlerinin
Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik" olarak kabul edilmistir. Kadina yonelik
siddetle miicadelede kurumsal mekanizmalarin gelistirilmesi konusunda 6nemli adimlar

atilmstir.

« flk Kabul Birimleri: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigma bagh il
miidirliikklerine basvuran siddete ugramis ve barinma ihtiyaci olan siddet magduru
kadinlarin ilk gbzlemlerinin yapilarak psikososyal ve ekonomik durumlarinin incelendigi,

gecici kabulleri yapilarak iki haftaya kadar kalabilecekleri birimlerdir.

* Elektronik Destek Sistemi: Kadina yonelik siddetle miicadelede bakanlik
olarak iki farkli yol takip edilmektedir. Bunlar: "Giivenlik Butonu" ve "Elektronik
Kelepge" sistemleridir. 6284 Sayili Kanun'un 12. maddesi ilgili kanun kapsaminda alinan
tedbir kararlarinin teknik yontemlerle takip edilmesine izin vermektedir. Ekim 2012'den
beri bakanligin biinyesinde Bursa ve Adana illerinde "Giivenlik Butonu" pilot uygulamasi
yiiriitiilmektedir. 8 Mart 2015 tarihinde ise Ankara ve Izmir illerinde baslatilan yeni bir
pilot proje ile siddet magduru olan ve siddet uygulayan kisinin ayni anda izlendigi etkin

bir teknik takip sistemi olan "Elektronik Kelepce" sistemine geg¢ilmistir.

Kadina yonelik siddetin azaltilmas1 ve kadmin toplumsal konumunun
gliclendirilmesi amaciyla gergeklestirilen bazi projeler sunlardir (T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1, 2016: 93-94): Aile Ici Siddet ve Kadina Yénelik Siddetle Miicadele
Projesi, Tirkiye'de Kadinlarin Ekonomik Firsatlara Erisiminin Artirilmasi Projesi, Geng
Fikirler Giiglii Kadinlar Projesi, Fiili Kadin Ustalar Projesi ve Tiirkiye'nin Miihendis

Kizlar1 Projesi.
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5.1.3.5. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin "Tiirkiye Cumhuriyeti Demokratik, Laik ve
Sosyal Bir Hukuk Devletidir." hiikmiinden giiciinii alan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tesvik Fonu 14/6/1986 tarihinde yiiriirliige giren 3294 sayili Sosyal
Yardimlagma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu ile kurulmustur. Kuruldugu tarihten
9/12/2004 tarihine kadar Fonun Idari Isleri Basbakanliga bagli bir birim olarak faaliyet
gosteren Fon Genel Sekreterligi eliyle yiritilmiistir. 1/12/2004 tarihinde kabul edilen ve
9/12/2004 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren 5263 sayili "Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunla
Fon Genel Sekreterligi Bagbakanliga bagli bir Genel Miidiirliik olarak teskilatlandirilmis
boylece Fon idaresi bu tarihte kurumsal bir yapiya kavusmustur (Sosyal Yardimlar Genel

Miidiirliigii, 2016a).

Sosyal yardim programlarinin ekonomik ve sosyal yoksunluk igerisinde bulunan
vatandaslara daha etkin ve hizli bir sekilde ulastirilabilmesi amaciyla Fon idaresi Genel
Miidiirlik olarak yapilandirilmistir. 8/6/2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 633
Sayil1 Kanun Hitkmiinde Kararname ile kurularak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina
baglt bir birim haline getirilerek faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir. Sosyal
Yardimlar Genel Midiirliigli; yurt ¢apinda siirdiirmiis oldugu yardim faaliyetleri ile
birlikte sosyal giivencesi olmayan yoksul, kimsesiz, muhta¢ vatandaslarin yani sira
istihdam odakli mesleki egitim ve proje destekleri ile issiz, egitimsiz vatandaslara iligkin
devletin sorumluluklarini yerine getirmektedir (Sosyal Yardimlar Genel Midirligi,
2016a). 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhiginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 11. maddesine gore Sosyal
Yardimlar Genel Midiirliigiiniin gorevleri asagidaki gibi siralanabilir (Sosyal Yardimlar

Genel Mudiirliigii, 2016b):

* Yoksullukla miicadele ve sosyal yardimlar alaninda ulusal diizeyde uygulanacak
politika ve stratejilerin olusturulmasi ¢alismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve

stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

* 3294 sayil1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tesvik Kanununun amaglarini

gerceklestirmek ve uygulanmasini saglamak igin gerekli idari ve mali tedbirler almak.
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» Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayt Tesvik Fonunun gelirlerini zamaninda
toplamak, toplanan gelirlerin yerinde, zamaninda ve ihtiyaglara gore kullanilmasini

saglamak.

* 3294 Sayili Kanun hiikiimlerine gore kurulan vakiflarin harcamalarini, is ve
islemlerini arastirmak, incelemek, izlemek ve denetlemek, goriilen aksakliklarla ilgili
gerekli tedbirleri almak, vakiflarin ¢alisma usul ve esaslari ile sosyal yardim

programlarinin 6lgiitlerini belirlemek.

* Mevzuatta kamu kaynaklariyla yardim yapilmasi ongoriilen kisilere aylik,
tazminat, iicret, yardim veya bagka bir ad altinda yapilacak her tiirlii sosyal yardimin
O6denmesi ve anilan yardim ve 6demelerin veri tabanina islenerek izlenmesi ile ilgili isleri
yapmakla sorumludur. Ayni zamanda diger birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari
ile is birligi i¢inde, diger kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmakta olan her tiirlii sosyal

yardim ve ddemelerin veri tabaninda izlenmesine iliskin islemleri yiiriitmek.

* Yoksullukla miicadeleye ve genel midirliigiin gorev alanmna giren diger

konulara iliskin olarak arastirma ve incelemeler yapmak, proje hazirlamak ve uygulamak.

* Yoksullukla miicadele alaninda uluslararasi gelisme ve uygulamalari izlemek,

degerlendirmek, iilkemiz agisindan yararl goriilen modelleri uygulamaya koymak.
* Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi ile ilgili isleri yiirtitmek.

* Sosyal Yardimlagma ve Dayanmigsma kiiltiiriinli koklestirici ¢alismalar yapmak,

genis kitleleri kapsayan yardim kampanyalarini koordine etmek ve desteklemek.

Sosyal Yardimlar Genel Miudirliigi'niin misyonu; "yoksullukla miicadele
alanminda strateji gelistirmek, sosyal yardim yararlanicilarini nesnel olgiitlere gore
belirleyerek muhtac¢lik temelinde verilen tiim sosyal yardimlari tek merkezde birlestirmek,
adil bir gelir dagilimini saglamak amaciyla yoksul ve muhtag¢ vatandaslar diizenli sosyal
vardimlar ile giiclendirmek ve ¢alisabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilarinin
kendi alin terleriyle ge¢inmelerini saglamak"tir (Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigi,
2016c¢). Vizyonu ise; "voksullugun olmadigi, gelecege giivenle bakan bireylerden olugan,
miireffeh bir Tiirkiye i¢in sosyal yardimlart kapsayict ve etkin olarak kullanmak'tir

(Sosyal Yardimlar Genel Mudiirligii, 2016d).
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Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu 14/6/1986 tarihinde yiiriirliige
giren 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu ile kurulmustur
(Sosyal Yardimlar Genel Miudirligi, 2016e). 3294 Sayili Kanun ile Sosyal Giivenlik
Kuruluslarina tabi olmayan ve bu kuruluslardan herhangi bir aylik veya gelir alamayan
vatandaglar ile birlikte gecici olarak kiiciik bir yardim veya egitim-0gretim imkani
saglanmasi halinde topluma faydali hale getirilerek, tiretken bir duruma gegcirilebilecek
kisilere yardim etmek. Sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane
bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagsma ve dayanismayi tesvik etmek
i¢in Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1 Tesvik Fonu (SYDTF) kurulmustur (Sosyal
Yardimlar Genel Miidiirliigii, 2016f).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Fonunun (SYDTF) kurulusunu
teskil eden 3294 Sayili Kanun’un amact; fakru zaruret iginde ve muhta¢ durumda bulunan
vatandaslar ile birlikte her ne sebeple olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis ya da gelmis
olan kisilere yardim ederek sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adil
bir sekilde dagitilmasini saglamak ve sosyal yardimlagsma ve dayanismayi tesvik etmektir.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayir Tesvik Fonunun (SYDTF) baslica gorevleri
asagidaki gibi siralanabilir (Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, 2016g):

* Fonda toplanan kaynaklarin, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile birlikte il
ve ilce sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflar tarafindan yiiriitiilecek sosyal yardim
proje ve programlart ile yatirim programlart cergevesinde dagitim Onceliklerini
belirleyerek dagitimina karar vermek.

« Il ve ilge sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinda ¢alistirilacak personelin
nitelikleri ile 6zliik haklar1 ve diger hususlarla belirlenecek kriterleri goriismek ve karara
baglamak.

« Il ve ilge sosyal yardimlasma ve dayamisma vakiflar1 ile diger kurum ve
kuruluglardan gelen sosyal yardim amacli talep ve teklifleri degerlendirmek.

* Toplumda dayanigma ve paylagsma bilincini gelistirmek ve desteklemek iizere
bilimsel, sosyal ve kiiltiirel programlar ve projeler 6nererek hazirlanan projelere destek
saglamak. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan aile, saglik, 6zel
amagcli, yash ve engelli yardimlar asagidaki gibi siralanabilir (T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2016: 50-63):

110



* Aile Yardimlari: Gida, barinma, yakacak, esi vefat eden kadinlara yardim,
muhtag asker ailelerine yapilan yardim, dogum yardimi, muhtag¢ asker ¢ocugu yardimu,
Oksliz ve yetim yardimi, egitim yardimi, egitim materyali yardimi, sartli egitim
yardimlari, 6gle yemegi yardimi, ticretsiz ders kitabi, 6grenci tasima barinma ve iase
yardimi, engelli Ogrencilerin {icretsiz taginmasi ve diger egitim yardimlari olarak

smiflandirilabilir.

*Saghk Yardimlar:: Sartli saglik yardimlari, gelir tespiti ve prim destegi olarak
siiflandirilmaktadir.

e Ozel Amach Yardimlar: Asevleri, afet (acil durum) yardimi, terér zarari
yardimi, yabancilara yonelik sosyal uyum yardim programi olarak siniflandirilmaktadir.

* Yash ve Engelli Yardimlari: 2022 (Engelli Aylig1) Sayili Kanun Kapsamindaki
ayliklar, yaslilara yonelik olarak yapilan muhtaclik degerlendirmesinde hane yaklagimi
terk edilmis olup bundan boyle yaslinin lehine olarak kendisi ve esinin geliri dikkate
alinmaya baglanmistir. Boylelikle yashlar kimin yaninda yasarsa yasasin ayliklari
kesilmeyecek sadece kendisinin ve esinin geliri iizerinden muhtaglik degerlendirmesi
yapilacaktir. Bu kanun kapsaminda her yilin Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda
olmak tizere li¢ ayda bir pesin olarak 6denmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2016: 61).

* Evde Bakim Yardimi: Engellilerin evde bakimina destek olmak i¢in verilen

sosyal yardimlardir.

5.1.3.6. Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanhgi

633 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname kapsaminda 8/6/2011 tarihinde Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi'nin biinyesinde ilgili bir¢ok bakanlik kurumu ve kurulusu
tarafindan hizmet sunulan "Sehit Yakinlar1 ve Gaziler"in haklari diizenleyecek ve
koordine edecek miistakil bir daire bagkanligi olarak "Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi

Bagkanlig1" kurulmustur (Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligi, 2016a).

Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanliginin misyonu; "“sehitlerin
hatiralarinin - yasatilmasi, sehit yakinlari ile gazilerin her tirlii magduriyet ve
mahrumiyetten korunmasi amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini

koordine etmek, sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
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yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile goniillii kuruluslar arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak" (Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligi,
2016b). Schit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanliginin gorevleri asagidaki gibi
siralanabilir (27958 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname, 2016):

* Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve

koordine etmek.

» Sehit yakinlar1 ve gazilerin haklar1 ile onlara yonelik yardim, hizmet ve
muafiyetlere iligkin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesine yonelik c¢aligmalari
koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve

degerlendirmek.

» Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce sehit
yakinlar1 ve gazilere yonelik yiiriitiillen faaliyetlere iliskin ilke, usil ve standartlari

belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak.

* Sehit ve gazi ¢ocuklarmin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile

goniillii kuruluslarin destegiyle gerekli ¢alismalari yiirtitmek.

* Sehit yakinlar1 ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan
desteklenmesi ve toplumdan kopmamasi amaciyla ¢aligmalar yiiritmek, bu konuda

toplumsal duyarlilig1 giiglendirici faaliyetler yapmak.

* Gazilerin toplumsal hayata adaptasyonu, tedavi ihtiyaclarinin karsilanmasi,
istihdam sorunlarmin giderilmesi ve sosyal giivenlik haklarinin gelistirilmesi amaciyla

calismalar yliriitmek.
* Sehit ve gazi yakinlari arasinda iletisim ve dayanigsmayi giiglendirmek.

* Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik yardim kampanyalarina iligkin ustl ve esaslar1
belirlemek, istismar amaglt girisimlere kars ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi iginde

her tiirlii 6nlemi almak.

« Tlgili mevzuat cercevesinde sehit ve gazi yakilarmin &ncelikli istihdamina

yonelik uygulamalari koordine etmek.
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Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlarma yonelik bu birim tarafindan sunulan
hizmetler asagidaki gibi siralanabilir (Aile, 2015: 37-39; T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2016: 107-108):

* Sehadet ve Yaralanma Haberinin Alinmasi Sonrasi Yapilan Hizmetler: Aile
ve Sosyal Politikalar I1 Miidiirliigii ve SHM'nin ortak ¢alismasi sonucunda sehit yakini ve
gazi aileleri arasindaki iletisim gii¢lendirilerek gerekli bilgilendirme yapilir.

* Sehit Gazi Bilgi Sistemi: Sehit yakinlar1 ve gazilerin taleplerinin karsilanmasi
ve sorunlarinin ¢dziimlenerek sosyal hizmet politikalariin belirlenmesi amaciyla
sehitlerimizin ve gazilerimizin kisisel bilgilerini iceren kayitlarin yer aldigi dinamik bir
veri tabani olugturulmustur.

o istihdam Hakk:: Sehit yakinlaria tanman istihdam hakki daha 6nce bir kisi
iken iki kisiye ¢ikarildi. Bu hakki kullanabilecekler arasinda sehidin esi, cocugu ve
kardesinin yani sira anne ve babasi da eklenmistir.

* Faizsiz Konut Kredisi: Sehit yakinlari, gaziler ve gazi yakinlari faizsiz konut
kredisinden yararlanabilmektedirler.

o Ucretsiz Seyahat Karti: 4/3/2014 tarihli ve 28931 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiirtirliige giren yasal diizenleme ile sehit yakini, gazi ve gazi yakini, vazife
malulii ve yakini, 3292 sayil1 Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmas1 Hakkinda
Kanun kapsamindaki hizmetler nedeniyle vatani hizmet tertibinden aylik alanlar ile 5774
sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi
Hakkinda Kanuna gore aylik baglananlarin kendilerine ile 15 Temmuz Darbe girisiminde
hayatin1 kaybedenlerin yakinlarina, malul olan ve yaralananlarin kendileri ile yakinlarina
Ucretsiz Seyahat Kart1 verilmektedir. Gazilerin 25 yasindan kii¢iik ¢ocuklar1 ile anne ve
babalarina da ticretsiz seyahat karti hakk: getirilmistir.

* Su ve Elektrik Ucret Indirimi: Sehit Yakini ve gazilere konutlarinda
tiikettikleri elektrik ticretinde %40, su ticretinde ise %50 indirim saglanmaktadir. Vazife
ve harp malullerine de bu haktan yararlanma hakk: getirilmistir.

* Bakim Destegi: Bagkasinin yardim ve destegi olmadan yasayamayacak
derecede agir malul olan gazilere saglanan bakim desteginin kdy koruculart ile sivil
vatandaslara da verilmesi saglanarak verilen destek asgari licretin net tutarinin iki katina

cikarilmistir.
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* Ek Odeme ve Egitim-Ogretim Yardim: Vazife malulliigii kapsaminda ek
O0deme ile egitim-6gretim yardimi alamayanlarin da bu imkandan yararlanmalari
saglanmaktadir. Ozel egitim okullarinda egitim gdrme zorunlulugu olan engelli
cocuklarin bu haklardan yararlanmalar1 saglanmustir.

* Askere Giden Er ve Erbaslarin Ailelerine Yapilan Yardimlar: Sechit
yakinlar1 ve gazilere herhangi bir sosyal giivenceleri olup olmadigina bakilmaksizin
sosyal yardim yapilabilmektedir.

* Vazife Malulii, Er-Erbaslar ile Kamu Gérevlilerinin Anne ve Babalarina
Ayhk Baglanmasi: Vazife malulli, er ve erbaslar ile kamu gorevlilerinin anne ve
babalarina aylik baglamada aranan muhtaglik sart1 kaldirilmistir. Patlayic1 maddelerin
incelenmesi, muhafazasi, nakli, imha edilmesi ve zararsiz hale getirilmesi islemleri
sebebiyle hayatin1 kaybedenler veya malul olanlarin, 2330 sayili Nakdi Tazminat ve
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsamina alinarak haklarinin genisletilmesi
saglanmistir. Teror olaylart sonucu hayatini kaybedenlerin yakinlari ile malul olanlara
tazminat hakkinin yaninda maas hakki, terér magduru sivil vatandaslara tazminat ve aylik
hakki da verilmektedir.

« Ozel Tiiketim Vergisi Muafiyeti: 7/9/2016 tarihli ve 29824 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 6745 sayili Yatirimlarin Proje Bazinda Desteklenmesi fle Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
sehitlerin es veya ¢ocuklarindan birisi, es veya ¢ocugu yoksa anne veya babasindan birisi
tarafindan alinacak araglarm ilk iktisab1 bir defaya mahsus olmak iizere Ozel Tiiketim
Vergisinden (OTV) muaf tutulmasi saglanmistir. Sehit ve Gazilere yonelik atilan adimlar
ve yapilan projeler asagidaki gibi siralanabilir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
2015: 278; T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016: 108-110):

* 18 Mart Sehitler Giinii Anma Etkinlikleri,

* Gazilerin Kibris Bulusmas1 Projest,

* 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami'nda Sehit Yakinlar1 ve Gazilerimiz Kibris'ta
Projesi,

» Tiirkiye'den Bosna Hersek'e Goniil Kopriisii Projesi,

* Yalniz Degilsiniz-Tiirkiye'nin En Biiyiik Ailesi Projesi-1,

* Yalniz Degilsiniz Tiirkiye'nin En Biiyiik Ailesi Projesi-2,

* Sehit Annelerine Mektup,
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* Canakkale Savaslar1 Tarihi Kitabi,
* Hediye Ceki Dagitim.

5.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgmin Kurumsallasma ve Kurumsal

Imajimi Olcmeye Yonelik Yapilan Arastirma Sonuclar

Calismanin bu boliimii aragtirmanin uygulama kismini olusturmaktadir. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi ile ilgili olarak yapilan anketler sonucunda hem
kurumsallasma diizeyi hem de kurumsal imaji ol¢iilmiistiir. Bu nedenle bu boliimde
arastirmanin sinirliliklari, 6rneklemi, yontemi ve arastirma verilerinin degerlendirilmesi

alt bagliklar halinde anlatilmistir.

5.2.1. Arastirmanin Simirhliklar:

Kamuda kurumsallagsma diizeyi ile kurumsal imaj dl¢iimii i¢in Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 6rnegi segilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin ilk basta
kurumsallagsma diizeyi, daha sonra kurumsal imaj1 6l¢tilmiistiir. Ancak bu ¢calismanin bazi
siirliliklart vardir. Kurumsallagsma diizeyi i¢in merkez teskilatta ¢alisan personel baz
alimmistir. Ancak bu c¢alisanlar icerisinde taseron isciler bulundugu gibi sdzlesmeli
personel de bulunmaktadir. Anket uygulamasinda yonetici statiisiinde olanlar ankete
katilmak istemedikleri i¢in ankete dahil edilmemistir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginda 2016 yili itibariyle 1.243 kisi kadrolu, 18 kisi sozlesmeli (4/B), 4 kisi gecici
personel (4/C), Doner Sermaye Merkez Miidiirliigiinde ise 71 kadrolu, 14 isci (4/D)
istihdam edilmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016: 19).

Yaklasik 450 anket dagitilmis olup bu anketlerin ¢ogu cevaplanmamais bir sekilde
teslim edilmis, cogu ise hi¢ teslim edilmedigi i¢in sadece toplanan 350 anketten 316
gecerli anket sayist elde edilebilmistir. Bakanlik biinyesinde bulunan farkli birimlerde
calisan personele sayr sinirlamasi olmaksizin anket dagitimi gerceklestirilmistir. Bazi
birimlerde katilim cok diislik seviyede kalirken bazi birimlerde yiiksek diizeyde bir

katilim saglanmustir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligmin biinyesinde; Ozel Kalem Miidiirliigii, Aile
ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Engelli
ve Yaslt Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Kadmin Statiisii Genel Midiirliigii, Sosyal

Yardimlar Genel Miidirliigii, Strateji Gelistirme Baskanligi, Denetim Hizmetleri
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Baskanlig1, AB ve Dis Iliskiler Daire Baskanlig, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Destek
Hizmetleri Daire Baskanligi, Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi, I¢ Denetim Birimi
Baskanlig1, Personel Dairesi Baskanligi, Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligi,
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, Hukuk Miisavirligi ve Doner Sermaye Merkez

Midiirliigt birimleri bulunmaktadir.

Bu birimlerden Ozel Kalem Miidiirliigii, i¢ Denetim Birimi Baskanlig1, Basin ve
Halkla fliskiler Miisavirligi ve Déner Sermaye Merkez Miidiirliigii'nde yetkililerle
yapilan goriisme sonucunda ankete katilmalari konusunda izin alinamadigi i¢in bu
birimlerde anket uygulamasi gergeklestirilememistir. Bunlarin disindaki birimlerde anket
uygulanabilmistir. Ancak bazi birimlerde de ¢ok diisiik bir katilim saglanabilmistir. Bu
nedenle her birimden goriis alabilmek adina birimler arasinda bir say1 siirlamasi
yaptlmamistir. Bunun sonucunda farkli birimlerde ¢alisan personelin de goriisleri

hakkinda fikir sahibi olunabilmistir.

Kurumsal imaj anketinde ise hedef kitlemiz bakanliktan yardim veya hizmet alan
ve almayan kisilerdir. Bu nedenle hizmet birimleri olan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Midiirligl, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Midiirligi, Kadinin Statiisii Genel Miudiirliigii, Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigi,
Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligi'ndan herhangi bir hizmet ve yardim alanlar
ve almayanlar seklinde sinirlandirma yapilarak kurumla ilgili goriisleri ve disiinceleri

araciligiyla Bakanligin kurumsal imaji1 6lgiilmiistiir.

Bu calismanin bir diger smirliligi kurumsallasma diizeyini Olgen anket ile
kurumsal imaj1 6lgen anketlerin farkli kitlelere uygulanmasidir. Kurumsallagsma diizeyi
icin merkez teskilatta ¢alisan personel baz alinmistir. Kurumsal imajin 6l¢timii i¢in ise
iilke genelini temsil etmesi nedeniyle Tirkiye'nin 7 ilinde bakanliktan yardim veya
hizmet alan ve almayan kisiler ¢alismaya dahil edilmis olup anket uygulanan hedef
kitlelerin farkliligina ragmen iki degisken arasinda teorik olarak ¢ok giiclii sekilde var

olan iliski farkli kitlelere uygulanan anket sonuglarinin analizinde de elde edilmistir.

5.2.2. Arastirmanin Orneklemi

Calismanin anakitlesini, Aile ve Sosyal politikalar Bakanliginda ¢alisan personel

ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan herhangi bir hizmet veya yardim alan ve
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almayan bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken nitel arastirma
yontemlerinde siklikla kullanilan amagli 6rneklemden yararlanilmistir. Bu o6rneklem
tiirliniin  secilmesinin temel sebebi zaman maliyetini azaltarak calismanin amaci
dogrultusunda belirlenen hedef kitleler ve birimlere daha kolay ulasabilmek ve daha
ayrintili bir sekilde arastirma yaparak bilgi acisindan zengin durumlarin seg¢ilmesini
saglayabilmektir. Bu nedenle arastirmada anket sayis1 amacli rastgele 6rnekleme yontemi
ile belirlenmistir. Orneklem sayisina karar verilirken, Krejcie ve Morgan (1970)
tarafindan yapilan ¢alismada verdikleri drneklem boyutu tablosu dikkate alinmistir (1970:
607-610). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda yaklasik olarak 1800 personel
calismaktadir. Birimlerde c¢alisan personele 450 anket dagitilmis ve 316 gegerli anket

sayisi elde edilebilmistir.

Kurumsal imajin 6l¢timii i¢in {lilke genelini temsil etmesi nedeniyle Tiirkiye'nin 7
ilinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu anket calismasinda da rakamlar
rastlantisal bir sekilde secilmistir. Toplam 350 anket uygulanmasi hedeflenmistir. Her
ilde 50 anket uygulanmasi hedeflendigi i¢in gegersiz olabilecek ve cevaplanmayacak
anket sayisi dislinlilerek hedeflenen sayiya ulasilabilmesi i¢in her ile 60 anket
gonderilmis olup her ilde gegerli olan 50 anket analize dahil edilmistir. Hedef kitlelerin
seciminde anakitlemiz Tiirkiye oldugu icin iilke genelini temsil edebilmesi amaciyla
Tiirkiye'de bulunan 7 gelismis ve biiyiik sehirler secilmistir. Ankara, Istanbul, Izmir,
Mardin, Malatya, Mersin ve Trabzon illerinde uygulanmistir. Bu illerde bulunan ve Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na bagli birimlerden yardim veya hizmet alan ve

almayanlar ankete dahil edilmistir.

5.2.3. Arastirmanin Yontemi

"Kamuda Kurumsallasma ve Kurumsal Imaj: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
Ornegi" adl1 galismanin amacina uygun bir sekilde kurumsallasma diizeyi, kurumsal imaj
ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr ile ilgili bilgi aktariminda nitel ve nicel yontemler
incelenmis olup calismanin uygulama kismina gegildiginde Bakanligin kurumsallasma
diizeyi ve kurumsal imaj Ol¢imii i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket formunun
olusturulmasi, verilerin analizi ve bu analizde yararlanilan testler asagida alt bagliklar

halinde ayrintili olarak anlatilmistir.
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5.2.3.1. Anket Formunun Olusturulmasi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurumsallagsma diizeyini ve kurumsal
imajim1 6l¢ebilmek amaciyla iki farkli anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Anketler
daha 6nceden bu konu ile ilgili olarak yapilan anketler incelenerek hazirlanmustir. iki
anket de 5'li likert 6l¢egine gore hazirlanmistir. Hazir 61¢ek kullanilarak anketler 5'i likert
Olcegine gore hazirlandigl i¢in cevaplar olumsuzdan olumluya dogru bes secenekten

olusacak sekilde belirlenmistir.

Kurumsallasma anketi 25 sorudan kurumsal imaj anketi ise 27 sorudan
olugmaktadir. Kurumsallagsma anketinde yer alan 25 sorudan ilk 6 soru demografik ve
kisisel 6zelliklerle ilgili diger 18 soru ise kurumsallagsma diizeyini 6l¢gmeye yonelik iken
son soru ise personelin ankete eklemek istediklerini aktarabilecegi sekilde hazirlanmistir.
Kurumsal imaj anketinde ise ilk 9 soru demografik ve kisisel 6zelliklerle ilgili iken diger
17 soru kurumsal imaji 6l¢gmeye yonelik olarak ve son soru kurumsal imaj anketine

katilanlarin ankete eklemek istediklerini aktarabilecegi sekilde hazirlanmistir.

Kurumsallagma anketi Aizat Narmambetova'nin "Kirgizistan'da Faaliyet Gosteren
Kiiciik ve Orta Olgekli Tiirk Isletmelerinin Kurumsallasmasi1 Uzerine Bir Arastirma" adli
calismasindan (2015: 131); kurumsal imaj anketi ise Canan Inan¢'m "Tarim ve Koyisleri
Bakanlig: Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan 2010-2014 Stratejik Plan kapsaminda
uyguladig1 Dis Paydas Anketi"nden yararlanilarak hazirlanmistir (2007).

5.2.3.2. Arastirmada Kullanilan Testler ve Verilerin Analizi

Analizler SPSS 22 istatistiksel paket programi kullanilarak yapilmistir.
Degiskenlerin normallik sitnamasi i¢in Kolmogorov Simirnow ve Shapiro Wilks testi, ikili
grup ortalamalart arasindaki farkliligi 6lgmek i¢cin Mann Whiney-U testi, ikiden fazla
grup ortalamalarini test edebilmek i¢in Kruskal-Wallis testi, iki degisken arasindaki
dogrusal iliskiyi 6lgmek icin ise kolerasyon analizi uygulanmistir. Ayrica tanimlayici
istatistiklerden de yararlanilmistir. Arastirmanin analiz kisminda kullanilan bu tekniklere

asagida alt bagliklar halinde ayrintili olarak yer verilmistir.
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5.2.3.2.1. Kolmogorov Simirnow Normallik Testi

Kolmogorov Smirnow tarafindan 1993 yilinda %> uygunluk testlerinin bir
alternatifi olarak onerilmistir. Kolmogorov tek ornek icin "Uyum lyiligi Testini"
Onermistir. 1939 yilinda ise Rus matematikc¢isi olan Smirmow tarafindan iki bagimsiz
ornek i¢in uyum 1iyiligi testi gelistirilmistir. Her iki test birbirine benzedigi i¢in
Kolmogorov-Smirnow uyum iyiligi testleri olarak bilinmektedir (Bircan vd., 2003: 73-
74).

Eslenik olmayan bagimsiz iki Ornegin ayni anakiitleden gelip gelmedigini
inceleyen bir testtir. Eger iki 6rnek grubu ayni1 dagilimi gosteren anakiitleden alinmissa
bu 6rnek verileri anakiitle dagilimindan sadece tesadiifi sapmalar gdsterecektir. Boyle bir
durumda orneklerin dagilimi birbirine oldukc¢a benzerdir. Eger iki 6rnegin birikimli
dagilmalar1 herhangi bir noktada birbirlerinden oldukga farkliysa bu durumda iki 6rnegin
de farkli anakiitleden geldigine isaret eder. Bu nedenle iki 6rnek verilerinin birikimli

(kiimiilatif) dagilimlar1 arasinda goriilen yeterli derecede bir sapma, sifir hipotezinin

reddine sebep olur (Kartal, 2014: 206-208).

Kolmogorov-Simirnow testi istatistiksel analizlerde serilerin normal dagilima
uyup uymadigini sinamada siklikla kullanilan bir testtir. Temel hipotezde serinin normal
dagilim sergiledigi yer alirken alternatif hipotez serinin normal dagilim sergilemedigini
belirtir. Bu testin sonucuna gore seriler igin istatistiksel analizlerde kullanilacak
tekniklerin; parametrik teknikler mi yoksa parametrik olmayan teknikler mi olacagina

karar verilir.

5.2.3.2.2. Shapiro Wilks Normallik Testi

Kolmogorow-Smirnov ve Shapiro Willks tarafindan normallik testleri ile ilgili
pek cok inceleme ve analizler yapilmistir. 1968 yilinda Wilks, Shapiro ve Chen tarafindan
gerceklestirilen simiilasyon caligmalari sonucunda, W testinin normallik varsayimini
degerlendirmede en giiglii test oldugu kanitlanmistir (Sharma, 1996: 378). Bu teste gore
veriler normal dagilimli ana kiitleden gelmiyorsa dagilimm basiklik ve carpiklik
gostergeleri incelenerek daha ayrintili degerlendirmeler yapilabilmektedir (Hard'dan

aktaran Kalayci, 2017: 212).
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Hesaplanan Z istatistigi kritik degeri asarsa ilgili 6zellige gore dagilimin normal
olmadigina karar verilmektedir. Kritik z degeri nominal anlamlilik diizeyini gosterir ve
Normal Dagilim Tablosundan elde edilir. Ornegin; hesaplanan z degeri +2,58 degerini
asmasi durumunda %1 anlamlilik diizeyinde dagilimin normallik varsayimi
reddedilecektir. %5 anlamlilik diizeyi i¢in yaygin kullanilan diger kritik deger +1,96'dir
(Kalayct, 2017: 212).

5.2.3.2.3. Mann Whitney-U Testi

Mann-Whitney-U testi araliksiz olarak oOlgiilen iki farkli bagimsiz degisken
arasindaki farkliliklarin testi i¢in kullanilmaktadir. Bagimsiz 6rnekler i¢in kullanilan t-
testlerinin parametrik olmayan alternatifi olarak tercih edilmektedir. T-testinde iki grubun
ortalamalar1 karsilagtirilirken Mann-Whitney U testinde ise gruplarin medyanlari
karsilastirilir. Mann-Whitney-U testinde siirekli degiskenlerin, iki grup igerisinde
degerlerini sirali hale doniistiirerek iki farkli grup arasindaki siralamanin farkli olup
olmadig1 degerlendirilir. Ancak degerler sirali hale donistiiriildiigli i¢in degerlerin asil

dagilimlar1 6nem arz etmemektedir (Kalayci, 2017: 99).

U testinde iki iliskisiz 6rnekleme ait puanlarin grubu goz ard1 edilerek en kiigiikten
en yiiksek puana dogru sira sayilar1 verilmektedir. En kii¢iik puana en kiigiik sira sayisi
olan 1 degeri verilerek en yiiksek puana dogru siralama yapilir. U testinin analizi bu iki
gruba ait puanlarin sira sayilar1 toplamlarini temel almaktadir. Elde edilen sira toplamlari,
grup blyitikliiklerine boliinerek gruplarin sira ortalamalar1 bulunur. Genellikle U testi
iligkisiz olglimlerin s6z konusu oldugu az denekli deneysel ¢alismalarda puanlarin
dagiliminin normallik varsayimini karsilamadigi deneysel ¢aligmalarda siklikla kullanilir.
Puanlarin normallik varsayiminin karsilanmadigi durumlarda iligkisiz t-testinin alternatifi

olarak kullanilir (Biiytikoztiirk, 2017: 166).

Mann-Whitney-U testi, bagimsiz/iliskisiz 6rneklemler igin t testinin parametrik
olmayan karsiligidir. Bu nedenle parametrik tekniklerin varsayimlarinin karsilanmasini
gerektirmez. Bagimsiz iki ortalama arasindaki farkin test edilmesinde kullanilir. Ayni1
zamanda bu testte iki bagimsiz grup ile en az siralama 6lgegi diizeyinde Ol¢lilmiis veri
gerekmektedir. Bu test hesaplanirken iki grup i¢in iki ayr1 U degeri bulunur ve bu

degerlerden kiiciik olanm1 U istatistigi olarak benimsenir. Ancak bu testte hesaplanan U

120



degeri ile tablodan bulunan kritik degere iliskin karsilastirma yapilirken farkli bir kural
bulunur. Hesaplanan U degeri kritik degere esit ya da kiiglikse Ho reddedilir. Hesaplanan
U degeri kritik degerden biiyilk ise Ho kabul edilir. Mann-Whitney-U testi,
gruplardaki/érneklemlerdeki birey sayisina bagl olarak "Kiiciik Grup/Orneklemler" ve
"Biiyiikk Grup/Orneklemler" icin Mann-Whitney-U testi olarak iki farkli sekilde
hesaplanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 202-209).

5.2.3.2.4. Kruskal- Wallis Testi

Kruskal-Wallis testi iliskisiz iki veya daha ¢ok orneklem ortalamasinin
birbirlerinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini test eder. Analizde k tane
orneklemin bir bagimli degiskene ait puanlar karsilagtirilir. Bu test bagimli degiskenin
en az siralama Olceginde ve gozlemlerin birbirinden bagimsiz olmasini gerektirir. Analiz
"puanlarin grup degiskenine gore olusturulan her bir alt grupta (6rneklemde) normal
dagilim ve varyanslarinin esitligi" varsayimlarini gerektirmedigi i¢in tek yonlii varyans

analizine alternatif bir tekniktir (Biiyiikoztiirk, 2017: 168).

Kruskal-Wallis-H testi olarak adlandirilmaktadir. Bu test gruplar arasi tek yonlii
varyans analizinin (One-way ANOVA) nonparametrik alternatifidir. Bu analiz siirekli
degiskenlere sahip li¢ veya daha fazla grup i¢in karsilastirma yapmay1 saglamaktadir.
Degerler sirali hale cevrilir ve her grup i¢in sirali ortalamalar karsilastirilir (Kalayci,
2017: 106). istatistiksel islem, gruplarin puanlarmin bir set olarak diisiiniiliip puanlara en
kiiglik puandan baglayarak sira degerleri verilmesi ve Mann-Whitney-U testinde oldugu
gibi sira toplamlarinin bulunmasi temeline dayanir. Analizde her grubun sira toplami grup
biiyiikliigiine boliinerek gruplar i¢in sira ortalamalar1 hesaplanir. Analizde temel hipotez
hakkinda karar vermek i¢in; a) grup sayis1 3 ve grup biiyiikliikleri 5 ya da daha kiiciik ise
sira toplamlart kullanilarak hesaplanan H istatistigine iliskin olasilik dagilimi, b) diger
tim durumlar i¢in sd= (k-1)'lik ¥> dagilim1 kullanilir. SPSS uygulamalarinda ¥* dagilimi
temel alinir (Biiytikoztiirk, 2017: 168).

5.2.3.2.5. Korelasyon Testi

Iki degisken arasinda bulunan dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki veya daha
cok degisken ile olan iligkisini test etmek ve aralarinda bir iligki varsa bu iliskinin

derecesini 6lgmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu analizdeki temel amag
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bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bagimsiz
degisken (X) degistiginde bagimli degiskenin (Y) ne yonde degisecegini gdstermektedir.
Korelasyon analizinin yapilabilmesi igin her iki degiskenin de siirekli olmalari ve normal
dagilim gostermeleri gerekmektedir. Analiz sonucunda iki degisken arasinda dogrusal bir
iliski olup olmadigi ve eger bir iliski varsa bu iligskinin derecesi korelasyon katsayisi ile
hesaplanir. Korelasyon katsayist "r" ile gosterilir ve "-1" ile "+1" arasinda degerler alir

(Kalayc1, 2017: 115). Baslica korelasyon tiirleri asagidaki gibidir:

* Pearson'un Korelasyon Katsayis1 (r): Pearson korelasyon katsayisi, iki
degisken arasindaki iligkinin miktarin1 bulup yorumlamak amaciyla kullanilmaktadir

(Bliytikoztiirk, 2017: 31).

 Kismi Korelasyon Katsayisi: Degiskenler arasindaki iliski arastirilirken
birtakim degiskenlerin etkisi kontrol altina alinarak diger degiskenler arasindaki iligkilere

bakmak gerekebilmektedir. Bu yonteme kismi korelasyon denir (Kalayci, 2017: 117).

* Coklu Korelasyo (Ry.xz): Bu korelasyon teknigi ile k tane bagimsiz degiskenin
dogrusal bir kombinasyonu ile bir bagimli degisken arasindaki iligkinin incelenmesinde

kullanilan bir yontemdir (Biiylikoztiirk vd., 2016: 109).

« Dortlii PHI Korelasyon Katsayisi: iki degisken arasindaki iliski arastirilirken
evet-hayir gibi ikili sonucu olan bir degisken var ise PHI katsayisi kullanilir. Analiz
sonucunda elde edilen r degeri gézlemlerin her biri iki kutuplu olabilen degiskenler arasindaki

korelasyon katsayisidir. Bu katsay1 da PHI olarak adlandirilir (Kalayci, 2017: 117).

 Spearman Brown Sira Korelasyonu (rs): iki degisken arasindaki dagilimin
normal veya normale yakin oldugu durumlarda Pearson korelasyon katsayisi
kullanilirken, degiskenlerin dagiliminin normallikten uzak oldugu durumlarda ise

Spearman sira korelasyonu kullanilmaktadir (Kalayci, 2017: 117).

* Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayis1 (rpb): Nokta cift serili korelasyon
katsayisi, biri siirekli digeri iki kategorili olan gercek bir siireksiz degisken arasindaki

dogrusal iligkiyi agiklama olanagi verir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 99-100).
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e Olaganhk Katsayisi: iki nominal degisken arasindaki iliskiyi 6lgmek icin
olaganlik katsayist kullanilir. Bu katsayimin hesaplanabilmesi icin ki-kare testi kullanilir

(Kalayc1, 2017: 117).

* Cift Serili Korelasyon Katsayis1 (rv): Siirekli bir degisken ile gergekte siirekli
olan ancak yapay olarak iki kategorili slireksiz bir duruma getirilen bir degisken
arasindaki iligkinin miktarini hesaplamada kullanilmaktadir (Arici: 1993; Baykul: 1999
aktaran Biiytikoztiirk vd., 2016: 102).

* ETA: Dogrusal olmayan iligkiyi 6l¢cmek i¢in kullanilmaktadir. Katsayinin aldigi
degerler 0 ile +1 arasinda degismektedir (Kalayci, 2017: 118-125).

4.2.4. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurumsallasma diizeyini ve kurumsal
imajin1 6l¢mek amaciyla iki farkli 6rnekleme kullanilmis ve anket uygulanmistir. Yapilan
anketler sonucunda elde edilen bulgulara ve analiz sonuglarina asagida alt basliklar

halinde ayrintili bir sekilde yer verilmistir.
5.2.4.1. Kurumsallasmaya iliskin Analiz Sonuclar
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurumsallagma diizeyini 6lgmeye yonelik
yapilan anket verilerinin analiz sonuglar1 asagidaki gibidir:
5.2.4.1.1. Kurumsallasma Anketine Katilanlarin Demografik Ozellikleri ile
Tlgili Bulgular

Katilimcilarin demografik o6zellikleri arasinda yer alan cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu ve caligilan birimlere gore katilim oranlarinin sayis1 ve yiizdesi

Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri.

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde Calisilan Birim Say1 Yiizde
Erkek 177 56 Aile ve Toplum Hizmetleri Genel | 43 13,6
Kadin 139 44 Miidiirliizi
18-25 yas aralig1 18 57 £
26-33 yas aralig1 112 35,4 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel | 50 15,8
34-41 yas aralig1 72 22,8 e
42-49 yas araligi 58 18,4 Mudirligh
50-57 yas aralig1 48 15,2 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii 47 14,9
58-65 yas 'e'lra}lgl 8 2,5 Sehit Yakinlart ve Gaziler Dairesi | 15 4,7
65 yas ve lstii 0 0
Evli 206 65,2 Bagkanlig1
Bekar 87 27,5 Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii 38 12
Bosanmig 21 6,6
Dul 2 0,6 Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii 47 14,9
Ilkég.retin.l 0 0 Strateji Gelistirme Baskanligi 27 8,5
Ortadgretim 32 10,1 )

Yiiksekogretim 45 14,2 AB ve Dis lligkiler Daire Bagkanligt 5 1,6

Llfans . 170 538 Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 14 4.4
Yiiksek Lisans 64 20,3
Doktora 5 1,6 Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligt 4 1,3

Personel Dairesi Bagkanlig 17 54
Hukuk Miisavirligi 9 2,8

Kurumsallagma anketi 316 kisiye uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi
incelendiginde tamaminin ilgili soruyu yanitladiklar1 goriilmektedir. Tablo 1'deki
demografik 6zellikler incelendiginde katilimcilarin %56'sinin kadin, %44'tiniin erkek
oldugu goriilmektedir. Yas aralifinda 18-25, 26-33, 34-41, 42-49, 50-57, 58-65, 65+ yas
gruplar1 yer almaktadir. En yiiksek katilim 26-33 yas araliginda yer alirken en diisiik
katilim ise 58-65 yas grubunda yer almaktadir. Ankete katilanlar arasinda 65 yas istii
katilimc1 bulunmamaktadir. Medeni durum kisminda ise evli, bekar, bosanmis ve dul
siklar1 bulunmaktadir. En yiiksek katilim %65,2'lik bir oranla evli olanlara aitken en

disiik katilim ise %0,6'lik bir oranla dul olanlara aittir.

Calisanlarin egitim durumunda ilkdgretim, ortadgretim, yliksekokul, lisans,
yiiksek lisans ve doktora diizeyleri bulunmaktadir. Memur statiisiine sahip olabilmek i¢in
en az ortadgretim diizeyinde bir egitim derecesi gerektigi igin ilkdgretim derecesinde
katilim gerceklesmemistir. En yiiksek katilim %53,8'lik bir oranla lisans, en diisiik katilim
ise %1,6'lik bir oranla doktora diizeyinde egitime sahip olanlar olugturmaktadir. Birimlere
gore katilim oranlarma bakildiginda en yiiksek katilim %15,8'lik bir oranla Engelli ve
Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii'nde, en diisiik katilim ise %5,4'liik bir oranla Egitim
ve Yayin Dairesi Bagkanligi'nda gerceklesmistir.
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5.24.12. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'na Bagh Birimlerin
Kurumsallasma Diizeyinin Alt Boyutlarmna Iligkin Yiizdesel

Dagihimlar ve Aritmetik Ortalama Degerleri

Kurumsallasma diizeyinin 6l¢iilebilmesi amaciyla Bakanligin orgiit yapist ile
ilgili kurumsallagmanin alt boyutlar1 adi altinda hazirlanan sorulara verilen cevaplarin

yiizdesel dagilimlari ve aritmetik ortalamalar: Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2: Kurumsallasma Diizeyinin Alt Boyutlarina Iliskin Yiizdesel Dagilimlar ve

Aritmetik Ortalama Degerler.

N 2
(2]
. 2 B -
Z N = £ £ g
3 5 L2} = 2 T %)
2 g = g = g s
-~ ki = @ 5 =
= > = > ) v =
Kurumsallagmanin Alt Boyutlar1 / Memnuniyet Diizeyi O 2 O = 8
> o
2 g =
Q
g
<
% % % % %
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin 6rgiit yapisinin sadelik ve | 1,6 7 20,3 49,1 22,2 3,83 7
yalinlig1
Misyon, vizyon, yonetim yapisi ve stratejik planlar gibi unsurlarim | 2,5 8,2 17,1 48,7 23,4 382 | 8
belirtildigi bir bakanlik kurallarinin mevcudiyeti
Etkin bir iletisim sisteminin varlig 3,5 8,9 15,5 45,6 26,6 383 | 7
Diizenli bir muhasebe sisteminin mevcudiyeti 0,3 4.7 15,5 51,3 28,2 4,02 2
Periyodik olarak vatandas memnuniyeti ile ilgili arastirma ve | 4,4 12,3 16,5 35,1 31,6 377 | 9
caligmalarin yapilmasi
Periyodik olarak vatandaslarla ilgili olarak arastirma ve | 2,8 11,1 17,1 35,4 33,5 385 | 5
caligmalarin yapilmast durumu
Gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlik esasina gore | 6 12 16,5 36,7 28,8 3,70 | 11
belirlenmesi
Yetki devri ve yetkilendirmenin etkin bir sekilde uygulanmasi 3,2 8,5 16,1 49,1 23,1 3,8 15
Demokratik, katilimc1 ve esnek bir yonetim anlayisinin | 3,8 12,7 14,6 41,5 27,5 3,76 10
mevcudiyeti
Karar alma siireglerinde alt kademe yoneticilerinin de gortislerinin | 3,5 13,9 16,5 34,5 31,6 3,76 10
alinmasi
Caliganlarin birimdeki gorevleri, rolleri, yetki ve sorumluluklarinin | 2,8 11,4 18,0 34,2 335 384 | 6
yazili olarak agikca belirlenmesi
Caliganlarla diizenli toplantilarin yapilmasi 2,8 9,8 17,7 37,3 32,3 3,86 | 4
Birimlerde uygun bir motivasyon sisteminin uygulanmasi 6,6 14,9 15,2 29,1 34,2 3,69 | 12
Birimlerde oturmus / standart adil bir kariyer sisteminin varlig1. 10,4 14,2 14,9 30,1 30,4 3,55 14
Calisanlara diizenli egitimler verilmesi 57 13,6 19,3 31,3 30,1 3,66 13
Eleman alimlan ve g¢ikarimlarinin belli prosediirler ve kurallar | 3,5 8,5 18,4 38 31,6 3,86 | 4
cercevesinde yapilmasi
Sunulan hizmetlerin diizenli olarak kayit altina alinmasi 2,2 4.4 12 42,4 38,9 411 1
Caliganlarin saghiginin ve giivenliginin saglanmasi 47 9,8 11,4 36,1 38 392 | 3
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Tablo 2'ye bakildiginda ASPB'nin sadelik ve yalinlik durumunu olumsuz
degerlendirenlerin ortalamasi %8,6 iken olumlu degerlendirenlerin ortalamasinin %71,3
gibi bir oranin ¢ikmasi genel anlamda birimlerde sade ve yalin bir yapiin oldugunu
gostermektedir. Karmasik bir orgilit yapisinin aksine sade ve yalin bir orgiitsel yapi
orgiitsel isleyis agisindan 6nemli oldugu i¢in birimlerde bdyle bir yapinin var olmasi

kurumsallasma diizeyi agisindan oldukga 6nemlidir.

Kurumsal yapilar kurulus amagclar1 dogrultusunda kendilerine birtakim amaglar ve
hedefler belirleyerek bunlara ulagsmak icin bir plan dogrultusunda ilerlerler. Bakanligin
orgiitsel yapisinda misyon, vizyon, yonetim yapis1 ve stratejik plan gibi unsurlarin varligi
%10,7'lik bir oranla olumsuz degerlendirilmesine ragmen %72,1 gibi biiyiik bir oranla
olumlu degerlendirilmistir. Bu durum, birimlerde misyon, vizyon, yonetim yapist ve

stratejik planlarin oldugunu gostermektedir.

Birimlerdeki iletisim sisteminin etkinliginin arastirilmasi sonucunda %45,6'lik bir
oranla 144 kisi yeterli ve %26,6'lik bir oranla 84 kisi birimlerini ¢ok yeterli olarak
degerlendirdikleri i¢in genel anlamda birimlerde calisanlarla yoneticiler ve vatandaslar

arasindaki iletisimin gii¢lii oldugu sdylenilebilir.

Birimlerde diizenli bir muhasebe sisteminin arastirilmasi sonucunda %79,5 gibi
biiyiikk bir oranla olumlu cevaplarin oraninin fazla olmasi birimlerin 6rgiit yapisinda
personel ve yapilan faaliyetlerle ilgili, gelirlerin ve harcamalarin diizenli bir sekilde kayit

altina alindig1 yoniinde degerlendirmede bulunulabilir.

Vatandaglara yonelik hizmet sunan birimlerde sunulan hizmetlerle ilgili olarak
vatandaslarin memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi sonucunda %16,7'lik bir oranla birimini
yetersiz gorenlere karsin %66,7'lik bir oran birimini yeterli gérmektedir. Genel anlamda
vatandaglara yonelik yapilan faaliyetler ve sunulan hizmetlerin yaninda vatandas

memnuniyeti ile ilgili arastirma ve ¢aligmalar yapildig1 sOylenilebilir.

Vatandas memnuniyetinin yaninda vatandaglarla ilgili olarak arastirma veya
calismalarin yapilip yapilmadiginin incelenmesi sonucunda %68,9'luk bir oran
birimlerini yeterli ve c¢ok yeterli olarak degerlendirdikleri i¢in birimlerin ulagmak
istedikleri hedef kitlelere zamaninda ve etkili bir sekilde ulasabilmesi i¢in birimler

tarafindan vatandaslarla ilgili arastirma ve ¢alismalarin yapildig1 sonucuna varilabilir.
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Gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlik esasma gore belirlenip
belirlenmediginin incelenmesi sonucunda 18 kisi yetersiz cevabini vermesine ragmen
katilimcilarin yarisindan fazlasini olusturan 207 kisi yeterli ve ¢ok yeterli cevabim
vermistir. Genel anlamda birimlerin gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlik
esasina gore belirlenmesi birimlerin etkinligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Nitekim
Kebeci'nin de savundugu gibi ¢alisanlara verilen gorev ve yetkilerin ne derece yerine
getirilip getirilmediginin Olgiilerek sonuglardan sorumlu tutulmalarinin kurumsallasma
diizeyi agisindan tasidigi dnemin biiylikligl bir kez daha vurgulanmis olmaktadir (2011:
80).

Yetki devri ve yektilendirmenin etkin bir sekilde uygulanmasi liyakat ilkesinin en
onemli destekleyicisi ve kurumsallagsma siirecinin de en 6nemli adimlarindan birini
olusturmaktadir. Tablo 2'de birimlerde bu durumun incelenmesi sonucunda %11,7'lik bir
oranla olumsuz olarak degerlendirilirken %72,2 gibi biiyiik bir oranla olumlu olarak
degerlendirdigi igin genel anlamda birimlerde yetki devri ve yetkilendirmenin iyi diizeyde

olmas1 Bakanlik agisindan biiyiik bir 6nem ifade etmektedir.

Birimlerde demokratik katilimci ve esnek bir yonetim anlayisinin var olup
olmadiginin sorgulanmasi sonuncunda %16,5'lik kitle biriminin yetersiz oldugu cevabini
vermesine ragmen %69'luk bir kitle ise yeterli ve ¢ok yeterli cevabini1 vermistir. Verilen
cevaplarin yarisindan fazlasi olumlu oldugu i¢in genel anlamda birimlerin orgiitsel
yapisinda demokratik, katilime1 ve esnek bir yonetim anlayisinin var olmasi Bakanligin
kurumsallasma diizeyi agisindan olduk¢a Onemlidir. Kurumsal yapinin esnekligi
kurumsallagsmanin basarili bir sekilde tamamlanmasini saglamaktadir. Karpuzoglu'nun da
belirttigi gibi esnek bir orgiitsel yapiya sahip olan kurumlar degisime uyum gostererek

yapilarinda herhangi bir kirilma olmadan varliklarini siirdiirebilirler (2004a: 79).

Orgiitsel olarak karar alim siireclerinde alt kademede bulunan yoneticilerin
goriislerinin alinmasi durumuna bakildiginda %66,1'lik bir oranla 209 kisi birimini yeterli
ve ¢ok yeterli olarak degerlendirmistir. Birimlerde alt kademe yoneticilerin karar alimina
dahil edilmesi hem personelin motivasyonu agisindan hem de orgiitsel yapinin isleyisi
acisindan 6nemli oldugu i¢in birimlerde bu yapinin var olmasi Bakanlik agisindan olumlu
bir sonugtur. Clinkli bu siirecte hem calisanlar1 hem de paydaslar1 en iyi taniyan ve
kurumdan beklentilerini en iyi bilenler yoneticiler olduklari i¢in kurumla ilgili olarak

alimacak kararlarda alt kademe yoneticilerin de gorlislerinin alimmmas1 kurumsal
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biitiinliiglin saglanabilmesi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Nitekim Erkan da bir kurumun
hedefleri belirlenirken ¢alisanlarin ve paydaslarinin gereksinimlerinin dikkate alinmasi

gerektigini savunmaktadir (2012: 68).

Birimlerdeki gorev, rol, yetki ve sorumluluklarin yazili bir sekilde acikga
belirlenip belirlenmediginin sorgulanmasi ile %14,2'lik bir oranla 45 kisi birimini yetersiz
goriirken, %67,7'lik bir oranla 214 kisi birimini yeterli olarak gérmektedir. Orgiitsel
yapida ¢aliganlarin ve yoneticilerin gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olmasi etkililik
ve verimliligi beraberinde getirecektir. Bunlarin yazili bir sekilde belirlenmesi
kurumsallagsmay1 beraberinde getirecektir. Erkan'in da belirttigi gibi kurumsallasmanin
gerceklestirilmesi ile birlikte hem c¢alisanlar hem de yoneticiler yetki ve
sorumluluklarmin bilincinde olarak bu yetki ve sorumluluklarini tam olarak yerine

getirirler (2012: 70).

Birimlerde c¢alisanlarla diizenli toplantilarin yapilip yapilmadiginin incelenmesi
sonucunda %12,6'lik bir oranla 40 kisi birimini yetersiz olarak degerlendirmis olmasina
ragmen %69,6'lik bir oranla 220 kisi ise birimini yeterli olarak degerlendirmistir. Orgiitsel
yapida bunun saglanabilmesi birimlerden elde edilen verimliligi artiracagi gibi yoneticiler
tarafindan c¢alisanlarla diizenli toplantilar yapilmasi ve onlarin da goriiglerinin dinlenerek

dikkate alinmas1 kurumu ve kurumsal faaliyetleri benimsemelerini saglayacaktir.

Birimlerde uygun bir motivasyon sistemininin uygulanip uylanmadigin1 Tablo
2'de agik bir sekilde gordiigiimiiz izere %34,2'lik bir oranla 108 kisi yeterli, %29,1'lik bir
oranla ise 92 kisi biriminin ¢ok yeterli oldugu cevabini vermislerdir. Verilen cevaplarin
oranina bakildiginda genel anlamda Bakanlik olarak c¢alisanlarinin motivasyonunu
yiiksek diizeyde tutumaya calistigi yorumu yapilabilir. Kurumsal faaliyetler kurumun
insan kaynagi tarafindan gerceklestirildigi igin motive edilen personelin etkililigi ve

verimliligi buna paralel bir sekilde artacaktir.

Birimlerde kariyer sisteminin var olup olmadigimin sorgulanmasi sonucunda
%24,6'l1k bir oranla 78 kisi olumsuz cevap verirken, %60,5'lik bir oranla 181 kisi olumlu
cevap vermis olmasina ragmen verilen olumsuz cevaplarin oranina bakildiginda
birimlerin bu konuda tam anlamiyla etkin oldugu sdylenemez. Bakanligin Orgiitsel
yapisina bu sistemin tam anlamiyla yerlestirilebilmesi ve birimlerde bu yapiy

iyilestirebilmek igin birtakim adimlarin atilmasi gerekmektedir. Birimlerde liyakat ve
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kariyer sistemi uygulandik¢a uzmanlasma da artacagi icin insan kaynagmin kalitesi

artacak ve buna paralel olarak da kurumsal gii¢ ve basar1 artacaktir.

Birimlerde calisanlara diizenli egitimler verilip verilmediginin incelenmesi
sonucunda %19,3'liik bir oranla 61 kisi olumsuz degerlendirmede bulunurken %61,4'liikk
bir oranla 191 kisi birimini olumlu olarak degerlendirmistir. Ancak verilen cevaplarin
oranina bakildiginda birimlerde bunun iyilestirilmesi gerekmektedir. Ciinkii birimlerde
calisanlara diizenli egitimler verilerek insan kaynagina deger verilmesi ve insan
kaynaginin kalitesinin artirilmaya ¢alisilmasi sonucunda Bakanlik diizeyinde elde edilen

basarilar zamanla artacagi i¢in kurumsallasma bundan olumlu etkilenecektir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nda KPSS puanma gore merkezi atmayla
gelenler disinda 6zel sirket elemani da bulunmaktadir. Merkezi atama ile gelen personelin
disinda taseron isgilerin alim ve ¢ikarimlarimlarinin belli prosediirler ve kurallar
cergevesinde yapilip yapilmadiginin incelendigi bu soruya gore %69,6'lik bir oranla 220
kisi yeterli ve ¢ok yeterli cevabini vermistir. Verilen cevaplarin oranina bakildiginda
Bakanlikta eleman alimlar1 ve ¢ikarimlarinin belli prosediirler ve kurallara gore yapildig

sOylenilebilir.

Tablo 2'de birimler tarafindan sunulan hizmetlerin diizenli olarak kayit altina
alinip alinmadigina bakildiginda %6,6'lik bir oranla 21 kisi olumsuz, %81,3 gibi biiyiik
bir oranla 257 kisi olumlu cevabim verdigi i¢in birimlerin bu konuda yeterli oldugu
sonucuna varilabilir. Bakanlik olarak hedef Kitlelere yonelik sunmus oldugu hizmetlerin
kayit altina alinarak hazirlanacak faaliyet raporlarinda belirtilmesi kamu kurumlari
acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Ciinkii bu raporlar sahip olunan biitgenin nerede, ne zaman
ve ne derece etkili ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin en giizel kanitidir.
Bunun yaninda kayit altina alinan hizmetler daha sonra gerceklestirilecek hizmetlerin de

gelistirilmesi acisindan oldukca dnemlidir.

Calisanlarin sagliginin ve giivenliginin saglanmasi bakimindan birimlerin yeterli
olup olmadiklarinin sorgulanmasi ile birlikte %14,5'lik bir oran olumsuz, %74,1'lik gibi
biiyiik bir oran ise birimini bu konuda olumlu olarak degerlendirmistir. Verilen cevaplarin
oranlarina bakildiginda birimlerde calisanlarin sagligi ve giivenligi konusunda hassas
davranildigi soylenilebilir. Birimlerde insan kaynagina verilen deger arttikga 0 kurumu

ve faaliyetlerini benimseme derecesi de onunla paralel bir sekilde yiikselir.
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5.2.4.1.3. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Kurumsallasma

Memnuniyetlerinin Degisip Degismediginin Test Sonuclari

5'li likert Olgek kullanilarak oOl¢iilen kurumsallasma diizeyi ile ilgili olarak
istatistiksel analizler yapilmadan 6nce veri setinin dagiliminin bilinmesi gerekmektedir.
Ciinkii normal dagilim gostermeyen degiskenler i¢in kullanilacak, parametrik istatistiksel
test sonuglar1 giivenilir olmayacaktir. Normallik varsayiminin saglanmadigi durumlarda
degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkiler parametrik olmayan istatistiksel teknikler
kullanilarak incelenmelidir. Bu baglamda istatistiksel analizler yapilmadan Once
kurumsallik degiskeninin normallik stnamasini yapmak i¢in normallik testleri yapilmistir.
Literatiirde en ¢ok kullanilan normallik testleri Kolmogorov-Smirnov Normallik testi ve
Shapiro-Wilk normallik testleridir. Degiskenin normallik sinamasi igin iki farkli test

kullanilmustir.

Tablo 3: ASPB'nin kurumsallasma diizeyini 6l¢meye yonelik yapilan test sonuglari.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olasilik Degeri (p) Olasilik Degeri (p)
Kurumsallagma
,000 ,000

Her iki test sonucu igin de p degeri <0,05 olarak bulunmustur. Bu sebeple
kurumsallasma memnuniyeti degiskeninin dagilimi normal dagilim sergilememektedir.
Bu yiizden kurumsallasma memnuniyeti degiskeni icin yapilacak analizlerde parametrik
olmayan testler kullanilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore memnuniyet diizeyinin farklilagip farklilasmadigini test
etmek i¢in ikili gruplarin karsilagtirmalarinda siklikla kullanilan parametrik olmayan bir
test tiirii olan Mann Whitney Testi kullanilmistir. Bu test i¢in olusturulan hipotezler

asagidaki gibidir:

Ho: Cinsiyete gore kurumsallasmaya iligskin verilen cevaplar farklilik gostermemektedir.

Hi: Cinsiyete gore kurumsallagmaya iliskin verilen cevaplar farklilik gostermektedir.
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Tablo 4: Cinsiyete gore kurumsallagma ile ilgili memnuniyet diizeyi.

Cinsiyet ~ Kurumsallagma Memnuniyeti Ortalamasi Olasilik Degeri
Kadin 3,83
p=0,559
Erkek 3,79

Tablo 4'teki sonuglara bakildiginda olasilik degerinin 0,559 olarak bulundugu
gorilmektedir. Elde edilen bu olasilik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu
icin temel hipotez reddedilemez. Bu ylizden kurumsallagmaya iligkin verilen cevaplarin

cinsiyet bakimindan farklilagsmadig1 sonucuna varilir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda katilimeilarin  kurumsallagsma
memnuniyetlerinin yas, medeni durum, egitim durumu ve ¢alisilan birim degiskenlerine
gore farklilagip farklilagsmadigini test etmek amaciyla ¢oklu grup karsilastirmalarinda
kullanilan parametrik olmayan bir test olan Kruskal Wallis Testi kullanilmistir.
Degiskenlerin kurumsal memnuniyet farkliliklarini1 6l¢gmek igin, testin hipotezleri her bir
degisken icin ayr1 ayr1 asagidaki sekilde olusturulmus olup elde edilen sonuglar Tablo 5'te

verilmistir:

Yas degiskeni i¢in;

Ho: Yas gruplart bakimindan kurumsallasmaya verilen cevaplar farklilik
gostermemektedir.

Hi: Yas gruplart bakimindan kurumsallasmaya verilen cevaplar farklilik

gostermektedir.

Medeni durum degiskenti i¢in;

Ho: Medeni durum bakimindan kurumsallagmaya verilen cevaplar farklilik
gostermemektedir.

Hi: Medeni durum bakimindan kurumsallasmaya verilen cevaplar farklilik
gostermektedir.

Egitim diizeyi degiskeni i¢in;

Ho: Egitim diizeyi bakimindan kurumsallasmaya verilen cevaplar farklilik
gostermemektedir.

Hi: Egitim diizeyi bakimindan kurumsallasmaya verilen cevaplar farklilik

gostermektedir.
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Caligilan birim degiskeni i¢in;

Ho: Calisilan birimlere gore kurumsallasmaya verilen cevaplar farklilik

gostermemektedir.

Hi: Calisilan birimlere gore kurumsallasmaya verilen cevaplar farklilik

gostermektedir.

Tablo 5: Demografik 6zellikler ve galisilan birimlere gore kurumsallagsma ile ilgili

memnuniyet diizeyi.

Hukuk Miisavirligi

= @ =
= 3 . = =
2 E : 2 . = 52 .
= = =5 B s 5 ¥ 2
) + O = an N O = )
N = ) S s < O
S O = & a < £ = E A
= <
& 5 =2 g @ O =2 g
o g s £ = = £ —
g »n = o % »n = o
x £ 2 E £ 2
A = = = g
v O (Vi
18-25 yas aralig1 3,98 Aile ve Toplum Hizmetleri | 3,65
26-33 yag araligi 3,73 e e
34-41 yas aralig 3,59 Genel Midirligi
42-49 yas araligi 3,98 p=0,022 Engelli ve Yash Hizmetleri | 3,74
50-57 yas araligt 4,09 ' et
58-65 yas aralig1 3,81 Genel Midirligi
65 Yas ve ustil 3,82 Cocuk Hizmetleri Genel | 3,74
Evli 3,82 e
Bekar 3,76 p=0,192 Mudarligh
Bosanmus 3,96 Sehit Yakmlar1 ve Gaziler | 3,75
Dul 4,75 o <
- . D Bagkanl
flkogretim 3,95 arest BDagkaiisl
Ortadgretim 3,86 p =0,062 Kadinin Statiisii Genel | 3,65
Yiiksekogretim 3,84 e 1
. ' Miidiirl
Lisans 3,58 uduriugt
Yiiksek Lisans 4,60 Sosyal Yardimlar Genel | 3,76 ~0075
Doktora 3,82 Miidiirligi p=Y
Strateji Gelistirme Baskanlig1 4,09
AB ve Dig [lligskiler Daire 432
Bagkanlig1
. . .| 412
Destek  Hizmetleri  Dairesi
Baskanlig1
Egitim ve Yaymn Dairesi 4,01
Bagkanlig
Personel Dairesi Baskanligi 4,10
anie 4,26
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Tablo 5'teki sonuglara gore kurumsallagsmaya iliskin verilen cevaplar yas
gruplarina gore farklilasmaktadir (p=0,022<0,05). Elde edilen sonuglara gore en yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip grup 50-57 yas araligindaki grupken, memnuniyet diizeyi en
diisiik olan grup 34-41 yas araligindaki gruptur. Medeni durum degiskeni incelendiginde
medeni durumu farkli olan katilimcilarin memnuniyet diizeyi istatistiksel olarak
birbirinden farklilagmamaktadir (p=0,192>0,05). Katilimcilarin egitim diizeyindeki
farkliliklarin memnuniyet diizeyinde yiizde bes anlamlilik seviyesinde istatisitksel bir
farklilasma yaratmadigi Sonucuna varilmaktadir (p=0,062>0,05). Ancak yiizde on
anlamlilik seviyesinde egitim diizeyindeki farklilagmanin memnuniyet diizeyinde bir
farklilagsma yarattigt sonucuna erisilmistir (p=0,062<0,10). En yiiksek memnuniyet
ortalamasi 4,60 ile doktora mezunlarina aitken, en diisiik memnuniyet ortalamasi ise 3,58
ile yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip olan gruba aittir. Farkli birimlerde ¢alisan
gruplarin memnuniyetleri yiizde bes anlamlilik diizeyinde birimden birime degismezken
(p=0,075>0,05), yiizde on anlamlilik diizeyinde birimden birime farklilik géstermektedir
(p=0,075<0,10). En yiiksek memnuniyet diizeyine sahip grup 4,32 ortalama ile AB ve
Dis iliskiler birimiyken, en diisiik memnuniyet diizeyine sahip grup ise 3,65 ortalama ile

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligi'diir.

524.14. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgma Bagh Birimlerin
Kurumsallasma Olceginin Alt Boyutlarina Verdikleri Cevaplarin

Aritmetik Ortalamalan

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na bagl birimlerde kurumsallagsma diizeyinin
alt boyutlarinda yer alan sorulara verilen cevaplar ¢ok yetersiz, yetersiz, ne yeterli / ne
yetersiz, yeterli ve ¢ok yeterli seklinde belirlenerek puanlama en diisiikten en yliksege
dogru 1'den baslayarak 5'e kadar puanlanmistir. En diisiik puan 1, en yiiksek puan ise 5
olarak belirlenmistir. Bakanliga bagli birimlerin kurumsallagsma 6l¢eginin alt boyutlarinin

ortalamalar1 Tablo 6'da yer almaktadir.
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Tablo 6: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina Bagl Birimlerin Kurumsallasmanin Alt

Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalamalari.

Kurumsallagmanin
Alt Boyutlar1 /

Birimler

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii

Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Bagkanlhigi

Kadmin Statiisti Genel Miidiirliigii

Sosyal Yardimlar Genel Mudiirlagi

Strateji Gelistirme Baskanligi

AB ve Dus Iliskiler Daire Bagkanh1

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlig1

Personel Dairesi Baskanlig1

Hukuk Miisavirligi

Sadelik ve Yalinlik

3,48
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Orgiit Yapisinmn
Misyon, Vizyon,
Yonetim Yapisi ve
Stratejik Planlar

3,53

3,80

3,72

3,71

3,77

4,11

4,20

4,07

4,50

4,00

4,33

Etkin Bir [letisim
Sisteminin Varligi

3,60

3,74

3,85

3,33

3,58

3,94

4,26

4,00

4,07

4,25

4,00

4,33

Diizenli Bir
Muhasebe
Sisteminin
Mevcudiyeti

3,86

3,94

3,89

4,06

3,89

4,19

4,22

4,00

4,00

4,50

4,23

4,33

Periyodik Olarak
Vatandas
Memnuniyeti ile
Tlgili Arastirma ve
Calismalarinin
Yapilmasi

3,72

3,56

3,77

4,20

3,58

3,81

3,92

4,00

3,93

3,75

4,06

3,78

Periyodik Olarak
Vatandaslar ile
Tlgili Arastirma ve
Calismalarinin
Yapilmasi

3,88

3,76

3,83

4,00

3,66

3,87

3,96

4,00

4,07

3,75

4,12

3,78

Gorev, Yetki ve
Sorumluluk
Dengesinin
Uzmanlik Esasina
Gore Belirlenmesi

3,42

3,68

3,64

3,67

3,47

3,64

3,96

4,60

4,07

4,25

3,94

4,33

Yetki Devri ve
Yetkilendirmenin
Etkin Bir Sekilde
Uygulanmast

3,60

3,72

3,81

3,60

3,63

3,77

4,00

4,40

4,14

4,00

4,12

4,33

Demokratik
Katilime1 ve Esnek
Bir Yonetim
Anlayisinin
Mevcudiyeti

3,70

3,70

3,64

3,27

3,53

3,79

3,96

4,60

4,21

3,50

4,06

4,55
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Kurumsallagmanin
Alt Boyutlar1 /

Birimler

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligii

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidirlagii

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii

Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Bagkanligi

Kadmin Statiisii Genel Mudiirligi

Sosyal Yardimlar Genel Midiirligi

Strateji Geligtirme Baskanlig1

AB ve Dis Iliskiler Daire Bagkanlig:

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig1

Personel Dairesi Baskanlig1

Hukuk Miisavirligi

Karar Alma
Siireglerinde Alt
Kademe
Yoneticilerinin de
Gorislerinin
Alinmasti

3,72

3,70

3,53

3,58

3,66

4,18

4,80

4,21

3,75

4,11

4,44

Calisanlarin
Birimdeki
Gorevleri, Rolleri,
Yetki ve
Sorumluluklarinin
Yazili Olarak
Agikca
Belirlenmesi

3,53

3,82

3,85

3,87

3,66

3,79

4,15

4,00

4,28

4,25

4,00

4,22

Caliganlarla
Yapilan Diizenli
Toplantilar

3,46

3,84

3,53

3,76

3,87

441

4,60

4,43

4,00

4,18

3,89

Uygun Bir
Motivasyon
Sisteminin
Uygulanmasi

3,46

3,64

3,70

3,40

3,42

3,64

4,04

4,00

4,14

4,00

4,00

4,33

Oturmus/Standart
Adil Bir Kariyer
Sisteminin Varlig1

351

3,42

351

3,33

3,34

3,47

3,70

4,00

4,07

3,50

4,00

4,22

Calisanlara Diizenli
Egitimler Verilmesi

3,60

3,72

3,55

3,60

3,50

3,45

3,92

4,00

3,71

4,00

4,18

4,00

Eleman Alimlarinin
ve Cikarimlarinin
Belli Prosediirler ve
Kurallar
Cergevesinde
Yapilmasi

3,77

3,74

3,68

3,87

3,92

3,64

4,18

4,80

4,07

4,00

4,12

4,33

Sunulan
Hizmetlerin
Diizenli Olarak
Kayit Altina
Alinmast

3,95

4,00

4,06

4,60

4,08

3,89

4,33

4,80

4,28

4,00

4,29

4,67

Calisanlarin
Sagliginin ve
Giivenliginin
Saglanmasi

3,88

3,82

3,79

4,07

3,71

3,85

4,15

4,20

4,36

4,00

4,23

4,44

Tablo 6'da yer alan sonuglara gore sadelik ve yalinlik durumunda birimler

arasinda memnuniyet diizeyinde en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip birim 4,80

ortalama ile AB ve Dis iliskiler Daire Baskanlig1, en diisiik memnuniyet diizeyine sahip

birim ise 3,48 ortalama ile Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigi'diir.
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Orgiit yapisinin misyon, vizyon, ydnetim yapis1 ve stratejik planlar boyutunda en
yiiksek memnuniyet diizeyine sahip birim 4,50 ortalama ile Egitim ve Yayin Dairesi
Baskanligi, en diisik memnuniyet diizeyi kurumsallasmanin bu alt boyutu i¢in 3,53

ortalama ile Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigii katilimcilarina aittir.

Etkin bir iletisim sisteminin varhigi ile ilgili en yiiksek memnuniyet diizeyinde ilk
sirada 4,33 ortalama ile Hukuk Miisavirligi, son sirada ise 3,33 ortalama ile Sehit

Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligi gelmektedir.

Diizenli bir muhasebe sisteminin mevcudiyeti ile ilgili olarak memnuniyet diizeyi
en yiiksek olan birim Tablo 6'da goriildigii gibi 4,50 ortalama ile Egitim ve Yayin Dairesi
Bagskanligi, en diisiik memnuniyet diizeyi 3,86 ortalama ile Aile ve Toplum Hizmetleri

Genel Mudiirliigii katilimeilarina aittir.

Periyodik olarak vatandas memnuniyeti ile ilgili arastirma ve c¢alismalarin
yapilmasi konusunda memnuniyet diizeyinde ilk sirada 4,20 ortalama ile Sehit Yakinlari
ve Gaziler Dairesi Bagkanligi, son sirada ise 3,56 ortalama ile Engelli ve Yashi Hizmetleri

Genel Miidiirliigii yer almaktadir.

Periyodik olarak vatandaglar ile ilgili arastirma ve ¢alismalarin yapilmasi alt
boyutunda memnuniyet diizeyi en yiiksek olan birim 4,12 ortalama ile Personel Dairesi
Bagkanligi, en diisiik memnuniyet diizeyi ise 3,66 ortalama ile Kadinin Statiisii Genel

Miidiirligi katilimcilarina aittir.

Gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlik esasina gore belirlenmesi
konusunda memnuniyet diizeyi bakimindan ilk sirada 4,60 ortalama ile AB ve Dig
lliskiler Daire Baskanlhigi, son sirada ise 3,42 ortalama ile Aile ve Toplum Hizmetleri

Genel Miidiirligli bulunmaktadir.

Yetki devri ve yetkilendirmenin etkin bir sekilde uygulanmasinda en yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip birim 4,40 ortalama ile AB ve Dis iliskiler Daire Baskanlig,
en diisiik ortalamaya sahip birimler ise 3,60 ortalama ile Aile ve Toplum Hizmetleri Genel

Midiirligii ile Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligi katilimcilarina aittir.

Demokratik, katilimc1 ve esnek bir yonetim anlayisinin mevcudiyeti durumu

acisindan memnuniyet diizeyinde ilk sirada 4,60 ortalama ile AB ve Dis Iliskiler Daire
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Baskanligi, son sirada ise 3,27 ortalama ile Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligi

yer almaktadir.

Karar alma siireclerinde alt kademe yoneticilerin de goriislerinin alinmasi
durumundan memnuniyet diizeyi en yiiksek olan birim 4,80 ortalama ile AB ve Dis
Iliskiler Daire Baskanli1 birimi olarak goriilmektedir. En diisiik memnuniyet diizeyine

sahip birim ise 3,40 ortalama ile Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligi'dir.

Calisanlarin birimdeki gorevleri, rolleri, yetki ve sorumluluklarinin yazili olarak
acikca belirlenmesi konusunda en yiiksek memnuniyet diizeyi 4,28 ortalama ile Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanligi, en diisitk memnuniyet diizeyi 3,53 ortalama ile Aile ve

Toplum Hizmetleri Genel Mudiirliigii katilimeilarina aittir.

Calisanlarla yapilan diizenli toplantilar boyutuna bakildiginda memnuniyet
diizeyinde ilk sirada Tablo 6'da goriildiigii gibi 4,60 ortalama ile AB ve Dis Iliskiler Daire
Baskanligi, son sirada ise 3,46 ortalama ile Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligii

yer almaktadir.

Uygun bir motivasyon sisteminin uygulanmasi boyutunda en yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip birim 4,33 ortalama ile Hukuk Miisavirligi, en diisiik memnuniyet diizeyi

3,40 ortalama ile Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligi'dir.

Oturmug/standart adil bir kariyer sisteminin varligina bakildiginda memnuniyet
diizeyi en yiiksek olan birim 4,22 ortalama ile Hukuk Miisavirligi, en diisitk memnuniyet
diizeyi ise 3,33 ortalama ile Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligi katilimcilarina

aittir.

Calisanlara diizenli egitimler verilmesi boyutunda memnuniyet diizeyinde ilk
sirada 4,18 ortalama ile Personel Dairesi Bagkanligi, son sirada ise 3,50 ortalama ile

Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigli yer almaktadir.

Eleman alimlarinin ve ¢ikarimlarinin belli prosediirler ve kurallar ¢ercevesinde
yapilmas1 boyutuna bakildiginda 4,80 ortalama ile memnuniyet diizeyi en yiiksek olan
birim AB ve Dis iliskiler Baskanlig1, en diisiik memnuniyet diizeyine sahip birim ise 3,68

ortalama ile Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii'diir.
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Sunulan hizmetlerin diizenli olarak kayit altina alinmast durumuna bakildiginda
memnuniyet diizeyi en yiiksek olan birim Tablo 6'da goriildiigi gibi 4,80 ortalama ile AB
ve Dis lliskiler Baskanligi, en diisiik memnuniyet diizeyine sahip birim ise 3,89 ortalama

ile Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii katilimcilarina aittir.

Calisanlarin sagliginin ve giivenliginin saglanmasi1 boyutunda memnuniyet diizeyi
bakimindan ilk sirada 4,44 ortalama ile Hukuk Miisavirligi, son sirada ise 3,79 ortalama

ile Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii yer almaktadir.

Tablo 7 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri
ile kurumsallagma diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren Korelasyon Analizi sonuglarini
gostermektedir. Korelasyon analizi yapilirken kullanilacak degiskenin parametrik
varsayimlari saglayip saglamadigina gore kullanilacak korelasyonun parametrik dl¢timii
veya parametrik olmayan Olgiimii yapilabilir. Spearman's rho korelasyon katsayisi
degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi Olgcen parametrik olmayan bir tekniktir.
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Kurumsallagsma degiskeni
icin yapilan normallik testi sonucu degiskenin normal dagilim gostermedigi sonucunu
verdigi ic¢in parametrik olmayan Sperman'srho korelasyon katsayisi kullanilarak
degiskenler arasindaki dogrusal iliskiler incelenmistir. Korelasyon analizinin hipotezleri

asagidaki gibidir:

Ho: Degiskenler arasinda dogrusal bir iliski yoktur.

Hi: Degiskenler arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Tablo 7: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Caliganlarinin Demografik Ozellikleri ile
Kurumsallagsma Diizeyleri Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglari.

Degiskenler Spearman’srho Olasihik Degeri
Korelasyon Katsayisi
Kurumsallagsma ile Cinsiyet -0,33 p=0,560>0,05
Kurumsallagsma ile Yas 0,135** p=0,016<0,05
Kurumsallasma ile Medeni Durum 0,002 p=0,972>0,05
Kurumsallagsma ile Egitim Durumu 0,058 p=0,303>0,05
Kurumsallagsma ile Calisilan Birim 0,162*** p=0,004<0,05

** 065 anlamlilik diizeyinde, *** ise %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 gostermektedir.
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Tablo 7'deki sonuglara gore; cinsiyet ile kurumsallasma arasindaki korelasyon
katsayist -0,033, olasilik degeri ise 0,560 olarak bulunmustur. Bu deger 0,05'ten biiyiik

oldugu i¢in cinsiyet ile kurumsallasma arasinda dogrusal bir iliski yoktur.

Yas ile kurumsallagsma arasindaki korelasyon katsayisi 0,135, olasilik degeri ise
0,016 olarak bulunmustur. Bu deger 0,05'ten kii¢iik oldugu icin degiskenler arasinda
dogrusal bir iligki vardir. Yani yas ilerledik¢e kurumsallagsma diizeyinden memnuniyet
artmaktadir. Kiiresellesme anlayis1 dogrultusunda kitle-iletisim teknolojilerinde yagsanan
degisim ve gelismelerle birlikte biiyliyen geng neslin teknoloji ile olan bagi bazi degerlere
bakis ac¢isin1 etkilemektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve
kurumsallagsmaya ulasilabilirliligin artmasi ile birlikte geng¢lerin kurumsallagsma ile ilgili
memnuniyet diizeyi azalirken yaslilarin ise artmaktadir. Geng nesil ile yasli nesil arasinda
diisiince yoniinden bakildiginda farkliliklar ortaya ¢ikmakta ve dolayisiyla da iginde
bulunulan ortamdan ve yasam kosullarindan memnuniyet diizeyi de farklilhik arz

etmektedir.

Medeni durum ile kurumsallagsma arasindaki korelasyon katsayis1 0,002, olasilik
degeri ise 0,972 olarak bulunmustur. Bu deger 0,05'ten biiyiik oldugu i¢in medeni durum

ile kurumsallagma arasinda dogrusal bir iligki yoktur.

Egitim durumu ile kurumsallasma arasindaki korelasyon katsayis1 -0,058, olasilik
degeri ise 0,303 olarak bulunmustur. Bu deger 0,05'ten biiyiik oldugu i¢in egitim durumu

ile kurumsallagma arasinda dogrusal bir iligki yoktur.

Calisilan Birim ile kurumsallasma diizeyi arasindaki korelasyon katsayis1 0,162,
olasilik degeri ise 0,004 olarak bulunmustur. Bu deger 0,05'ten kiiciik oldugu icin
kurumsallagsma ve ¢alisilan birim degiskenleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Yani
calisilan birim farklilastikca kurumsallasma diizeyinden memnun olma durumu da
farklilagsmaktadir. Calisilan birimlerde bulunan o6rgiitsel yapi, yoneticiler ve is arkadaslari
o birimden memnuniyet diizeyini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Birimlerde sosyal bir ortamin olmasi, yoneticilerin ¢alisanlar1 benimsemesi, onlarin
gorlslerini dikkate almasi, onlara deger vermesi ¢alisilan birimin benimsenme oranini
artirmakta ve birimle birlikte ¢alisilan Bakanliga yonelik bakis agisin1 da olumlu yonde

etkilemektedir. Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii'nde ¢alisan bir personel is
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arkadaslarinin hastalik durumunda birbirlerini idare ettiklerini, is yiikii konusunda
birbirlerine yardimct olduklarini1 ve bu birimde c¢alisanlar arasindaki arkadaslik baginin
gicliiliigiinii belirtmis ve gerek anket yapilirken gerekse de analiz sonuglarindan bu
birimde calisanlar arasindaki bag hissedilmistir. Verilen 6rnek bize aslinda birimlere gore
kurumsallasma ile ilgili memnuniyet diizeyinin degisecegini agik bir sekilde

gostermektedir.

5.2.4.2. Kurumsal imaja iliskin Analiz Sonuclar

Kurumsal imaj anketi Ankara, Istanbul, izmir, Mardin, Malatya, Mersin ve
Trabzon illerinde toplamda 350 kisiye uygulanmigtir. Kurumsal imajla ilgili sorularda
5'li likert Olgegi kullanilarak cevaplar kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne
katiliyorum/ne katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum ve ¢ok zayif, zayif, orta,
iyi, ¢ok iyi olarak siralanmistir. Puanlama olumsuz cevaplardan olumluya dogru
yapilmistir. En diisiik puan 1, en yiiksek puan ise 5 olarak belirlenmistir.

Kurumsal imaj olgiimii i¢in 10. sorudan 17. soruya kadar ASPB'den genel
memnuniyet, 18. soru ASPB'den iletisim memnuniyeti, 19. soru miidiirlikklerle iliskiler,
20. soru hizmet beklentisi, 21. soru hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti, 22.
soru milkkemmel kurum beklentisi, 23. soru Bakanlifa dair memnuniyet, 24. soru
Bakanligin imaji, 25. soru Bakanligin ¢alisanlarinin hizmetinden memnuniyet ve 26. soru

Bakanligin yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet diizeylerini 6l¢mektedir.
5.2.4.2.1. Kurumsal imaj Anketine Katilanlarin Demografik Ozellikleri ile
Tlgili Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda yer alan cinsiyet, yas, medeni
durum, gelir diizeyi, egitim diizeyi, meslek durumu ve ASPB'den yardim veya hizmet

alinip alinmadigina gore katilim oranlarinin sayis1 ve yiizdesi Tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri.

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde
Kadin 165 471
Erkek 185 52,9
18-25 33 9,4
26-33 95 27,1
34-41 86 24,6
42-49 64 18,3
50-57 43 12,3
58-65 19 54
>65 10 2,9
Evli 199 56,9
Bekar 86 24,6
Bosanmis 36 10,3
Dul 29 8,3
0-500 39 11,1
501-1000 26 7.4
1001-1500 37 10,6
1501-2000 45 12,9
2001-2500 41 11,7
2501-3000 25 7,1
3001-3500 63 18,0
3501-4000 41 11,7
4001-4500 19 54
4501-5000 9 2,6
5000+ 5 14
Ilkdgretim 54 15,4
Ortadgretim 79 22,6
Yiiksekokul 62 17,7
Lisans 125 35,7
Yiiksek Lisans 20 57
Doktora 10 2,9
Meslek Durumu
Var 250 71,4
Yok 100 28,6
ASPB'den Yardim veya
Hizmet Alimip Alinmadigi
Evet 234 66,9
Hayir 116 33,1
Toplam 350 100,0

Tablo 8'e gore katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde tamaminin
ilgili soruyu yanitladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetine bakildiginda
%47,1'lik bir oranla 165'i kadin, %52,9'luk bir oranla 185'i erkektir. Yas grubunda en
yiiksek katilim 26-33 yas araliginda gerceklesmisken en diisiik katilim ise 65+ yas ve listii
katilm ile gergeklesmistir. Medeni duruma gore katilim oranina bakildiginda ise en
yiiksek katilimla ilk sirada evli olanlar, son sirada ise dul olanlar yer almaktadir. Gelir
dagilimini degerlendirdigimizde en yiiksek katilim 3001-3500 gelir araliginda, en diisiik
katilim ise 5000+ gelir araliginda gergeklesmistir.
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Egitim diizeylerine gore yapilan siniflamada lisans diizeyinde bir egitime sahip
olanlarin katilim orani ilk sirada yer alirken doktora diizeyinde bir egitime sahip olanlar
son sirada yer almaktadir. Meslek durumuna gore yapilan degerlendirme de katilimcilarin
250'si  herhangi bir meslege sahipken 100%iniin ise herhangi bir meslegi
bulunmamaktadir. ASPB'den herhangi bir yardim veya hizmet alinip alinmadigina gore
yapilan siniflamada ise 234 kisi Bakanliga bagli birimlerin sundugu hizmetlerden veya
yaptigi yardimlardan yararlanirken 116 kisi herhangi bir hizmet veya yardim

almamaktadir.

Tablo 9: ASPB'ye bagl birimlerden herhangi bir yardim veya hizmet alan ve
almayanlarin sayilar1 ve yiizdelik degerleri.

Birimler / Hizmet veya Yardim Alan ve Hizmet veya Yardim Alan | Hizmet veya Yardim Almayan
Almayan Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirligi 41 11,7 309 88,3
Engelli ve Yaslhi Hizmetleri Genel Miidiirliigi 61 17,4 289 82,6
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii 59 16,9 291 83,1
Sosyal Yardimlar Genel Mudiirliigi 60 17,1 290 82,9
Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii 35 10,0 315 90,0
Sehit Yakinlari ve Gaziler Dairesi Bagkanligt 47 134 303 86,6

Vatandaglarin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli hizmet birimlerinden
herhangi bir yardim veya hizmet alip almadiklarinin incelendigi Tablo 9'da birimlere gore
yapilan siralamada 61 kisi ile Engelli ve Yasl Himetler1 Genel Miidiirliigii ilk sirada yer
lirken, ikinci sirada 60 kisi ile Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigi, tiglincii sirada 59 kisi
ile Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli, dordiincii sirada 47 kisi ile sehit Yakinlart ve
Gaziler Dairesi Bagkanligi, besinci sirada 41 kisi ile Aile ve Toplum Hizmetleri Genel

Miidiirliigii ve son sirada ise 35 kisi ile Kadinin Statiisii Genel Miidiirligli yer almaktadir.
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Tablo 10: Vatandaslarin yasadiklar1 sehirlere gore dagilimlari.

Yasanilan Sehir Sayi Yiizde
Ankara 50 14,3
Istanbul 50 14,3

[zmir 50 14,3
Mardin 50 14,3
Malatya 50 14,3
Mersin 50 14,3
Trabzon 50 14,3
Toplam 350 100,0

Vatandaslarin yasadiklari sehrin incelendigi 10. tabloda anket sayis1 her ile esit
olacak sekilde dagitildig i¢in her ilde gegerli olan 50 anket analiz edilmis olup bu oran
%14,3'tir.

5.2.4.2.2. Vatandaslarin Demografik Ozelliklerine Gore Kurumsal Imaj

Memnuniyetlerinin Degisip Degismediginin Test Sonuglari

Yapilan anket g¢alismasinda imaj memnuniyeti smniflamasi ASPB'den genel
memnuniyet, ASPB'den iletisim memnuniyeti, midirliiklerle iliskiler, hizmet beklentisi,
hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti, mitkemmel kurum beklentisi, Bakanliga
dair memnuniyet, Bakanligin imaj1, Bakanligin ¢alisanlarinin hizmetinden memnuniyet,
Bakanligin yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet seklinde alt boyutlara indirgenerek
olusturulmustur. Bu alt boyutlarin dagiliminin normal dagilim gosterip gdstermedigini
belirlerken Kolmogorov Simirnov Normallik Testi kullanilmistir. Degiskenlerin normal
dagilima uydugunu sdyleyen temel hipotez reddedilerek degiskenlerin normal dagilim
sergilemedikleri sonucuna varilmaktadir (p<0,05). Bu degiskenlerin hi¢biri normallik
varsayimini saglamadigi i¢in ilgili degiskenler kullanilarak yapilacak istatistiksel
analizlerde parametrik olmayan istatistiksel teknikler kullamlmustir. Ikili grup
karsilagtirmalarinda parametrik olmayan Mann Whitney U Testi, ikiden fazla grup

karsilastirmalarinda ise Kruskal Wallis Testi kullanilmistir.
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Tablo 11: Imaj memnuniyetinin alt boyutlarmnin normallik testi sonuglar.

Hizmet Beklentisi
Memnuniyeti
Bakanligin imajt

Miidiirliiklerle iligkiler
Hizmetinden Memnuniyet

Kolmogorov-Smirnov?
ASPB'den Genel Memnuniyet
ASPB'den Iletisim Memnuniyeti
Hizmet Birimlerine liskin letisim
Miikemmel Kurum Beklentisi
Bakanliga Dair Memnuniyet
Bakanligin Calisanlarinin
Bakanligin Y6neticilerinin
Hizmetinden Memnuniyet

Olasilik
0, 000 0,000 0,001 0, 000 0, 000 0, 000 0, 000 0, 000 0, 000 0, 000

Degeri

Cinsiyete gére memnuniyet diizeylerinin farklilagip farklilagmadigin istatistiksel
olarak test etmek i¢in Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Bu test i¢in olusturulan temel
hipotez (Ho) ve alternatif hipotezler (Ha) imaj memnuniyetinin on tane alt boyutu i¢in

asagidaki sekilde olusturulmustur:

H}: ASPB'den genel memnuniyet diizeyinde cinsiyet gruplari arasinda farklilik yoktur.
H}: ASPB'den genel memnuniyet diizeyinde cinsiyet gruplari arasinda farklilik vardar.

HZ: ASPB'den iletisim menuniyeti bakimindan cinsiyet gruplari arasinda farklilik yoktur.
H%: ASPB'den iletisim menuniyeti bakimindan cinsiyet gruplari arasinda farklilik vardir.

H3: Miidiirliiklerle iliskiler bakimimdan memnuniyet diizeyinde cinsiyet gruplari arasinda
farklilik yoktur.
H3: Miidiirliiklerle iliskiler bakimindan memnuniyet diizeyinde cinsiyet gruplar arasinda
farklilik vardir.

Hg: Hizmet beklentisi memnuniyeti bakimindan cinsiyet gruplar1 arasinda farklilik
yoktur.
Hj: Hizmet beklentisi memnuniyeti bakimindan cinsiyet gruplari arasinda farklilik
vardir.

H3: Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti bakimindan cinsiyet gruplari
arasinda farklilik yoktur.
H3: Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti bakimindan cinsiyet gruplari
arasinda farklilik vardir.
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H§: Miikemmel kurum beklentisi bakimindan cinsiyet gruplari arasinda farklilik yoktur.
H$: Miikemmel kurum beklentisi bakimindan cinsiyet gruplari arasinda farklilik vardr.

Hj: Bakanliga dair memnuniyet diizeyinde cinsiyet gruplar1 arasinda farklilik yoktur.
H}: Bakanliga dair memnuniyet diizeyinde cinsiyet gruplari arasinda farklilik vardir.

H§: Bakanligin imaji bakimindan memnuniyet algisinda cinsiyet gruplari arasinda
farklilik yoktur.

H%: Bakanhigin imaji bakimindan memnuniyet algisinda cinsiyet gruplari arasinda
farklilik vardir.

HJ: Bakanligin calisanlarinin hizmetinden memnuniyet agisindan cinsiyet gruplari
arasinda farklilik yoktur.

H3: Bakanligin ¢alisanlarmin hizmetinden memnuniyet acisindan cinsiyet gruplart
arasinda farklilik vardir.

H3%: Bakanhigin yéneticilerinin hizmetinden memnuniyet acisindan cinsiyet gruplar
arasinda farklilik yoktur.

H}°: Bakanligin yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet acisindan cinsiyet gruplari
arasinda farklilik vardir.

Tablo 12'de cinsiyete goére memnuniyet diizeylerinin farkliliginin testi igin
kullanilan Mann Whitney U testinin sonuglari, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer
almaktadir. Bu sonuglara gore biitlin memnuniyet diizeyleri i¢in olasilik degeri 0,05'ten
bliylik bulunmustur. Bu dogrultuda memnuniyet diizeylerinde cinsiyetler bakimindan bir
farkliligin olmadigimi sdyleyen temel hipotezler reddedilemez. Cinsiyet gruplari

bakimindan herhangi bir istatistiksel farkliliga rastlanmamaktadir.
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Tablo 12: Cinsiyete gore memnuniyet diizeyinin olasilik degeri, ortalamalar1 ve standart sapmasi.
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Tablo 12 cinsiyet gruplarinin memnuniyet ortalamalarini ve standart hatalarini
gostermektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'ndan genel memnuniyet diizeyinin
Olctildiigii soruda ankete katilan 165 kadinin ortalamasi 3,77 iken 185 erkegin ortalamasi
ise 3,87'dir. Bu ortalamalara bakildiginda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'ndan

erkeklerin kadinlardan daha fazla memnun olduklar1 yorumu yapilabilir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin iletigimi ile ilgili memnuniyet diizeyinin
Olclldiigii soruda kadinlarin ortalamasmin 3,82, erkeklerin ortalamasinin ise 3,71
olmasindan dolay1 kadinlarin Bakanligin iletisim giicii ile ilgili memnuniyet diizeyi daha

fazladir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli mudiirliiklerle iligkilerin incelendigi
soruya verilen cevaplarin ortalamasina bakildiginda kadinlarin ortalamasi 3,36 iken
erkeklerin ortalamasi ise 3,37 olup memnuniyet acisindan erkeklerin bu miidiirliikler ile

olan iliskileri sonucunda daha fazla memnun olduklar1 sonucuna varilmistir.

Bakanlik tarafindan sunulan hizmetlerin hedef kitlelerin beklentilerini ne derece
karsiladiginin incelendigi soruda kadinlarin ortalamasi 3,86 iken erkeklerin ortalamasi

3,79 oldugu i¢in kadinlarin memnuniyet diizeyi daha fazladir.

Hizmet birimlerine iligkin iletisim memnuniyet diizeyinin 06l¢iildiigii soruda
kadinlarla erkekler arasinda hemen hemen higbir fark bulunmamaktadir. Kadinlarin

ortalamasi 3,85 iken erkeklerin ortalamasi ise 3,86'dur.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin hedef kitlelerin goziinde miikemmel
kurum beklentisine ne kadar yakin oldugunun 6l¢iildiigii soruda kadinlarin ortalamasi
3,85 iken erkeklerin ortalamasi ise 3,89 oldugu icin erkeklerle kadinlar arasinda biiyiik
bir fark olamamakla birlikte erkekler kadinlara kiyasla diisiik bir oranla Bakanligi

miikemmellige yakin olarak gormektedir.

Bakanliga dair memnuniyet diizeyinin Ol¢lildiigi soruda ise kadinlarin
memnuniyet diizeyi erkeklerden daha fazla olup kadinlarin ortalamas: 3,80 iken

erkeklerin ortalamasi ise 3,75'tir.
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Bakanligin imajinin 6l¢iildiigl asil soruda ise kadinlarin ortalamasi 3,86 iken
erkeklerin ortalamasi 3,89 olup erkekler kadinlara kiyasla diisiik bir oranla Bakanligin

imajin1 olumlu olarak degerlendirmistir.

Bakanligin calisanlarinin hizmetinden memnuniyet diizeyinin 6l¢tildiigii soruda
erkekler kadinlardan daha fazla memnun olup kadinlarin ortalamasi 3,85 iken erkeklerin

ortalamasi ise 3,89'dur.

Bakanligin yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet diizeyinin 6l¢iildiigli soruda
ise erkeklerin memnuniyet diizeyi kadinlardan daha fazla olup kadinlarin ortalamasi 3,82

iken erkeklerin ortalamasi ise 3,84'tlir

Yas gruplarina gore memnuniyet diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigini
istatistiksel olarak test etmek i¢in Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Bu test igin
olusturulan temel hipotez (Ho) ve alternatif hipotezler (Ha) asagida gosterildigi
sekildedir:

H}: ASPB'den genel memnuniyet diizeyinde yas gruplari arasinda farklilik yoktur.
H}: ASPB'den genel memnuniyet diizeyinde yas gruplari arasinda farklilik vardr.

HZ: ASPB'den iletisim menuniyeti bakimindan yas gruplari arasinda farklilik yoktur.
H4: ASPB'den iletisim menuniyeti bakimindan yas gruplari arasinda farklilik vardr.

H3: Miidiirliiklerle iliskiler bakimindan memnuniyet diizeyinde yas gruplar1 arasinda
farklilik yoktur.

H3: Miidiirliiklerle iliskiler bakimindan memnuniyet diizeyinde yas gruplari arasinda
farklilik vardir.

Hg: Hizmet beklentisi memnuniyeti bakimindan yas gruplari arasinda farklilik yoktur.
Hj: Hizmet beklentisi memnuniyeti bakimindan yas gruplar arasinda farklilik vardir.

H3: Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti bakimindan yas gruplar1 arasinda
farklilik yoktur.
H3: Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti bakimindan yas gruplar1 arasinda
farklilik vardir.
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H§: Miikemmel kurum beklentisi bakimindan yas gruplari arasinda farklilik yoktur.
H$: Miikemmel kurum beklentisi bakimindan yas gruplari arasinda farklilik vardar,

Hj: Bakanliga dair memnuniyet diizeyinde yas gruplar1 arasinda farklilik yoktur.

H}: Bakanliga dair memnuniyet diizeyinde yas gruplari arasinda farklilik vardir.

H§: Bakanligin imaj1 bakimimdan memnuniyet algisinda yas gruplari arasinda farklilik
yoktur.
H§: Bakanligin imaji bakimindan memnuniyet algisinda yas gruplar1 arasinda farklilik
vardir.

Hg: Bakanligin calisanlarmin hizmetinden memnuniyet agisindan yas gruplar1 arasinda
farklilik yoktur.

H3: Bakanligin ¢alisanlarinin hizmetinden memnuniyet acisindan yas gruplari arasinda
farklilik vardir.

H3?: Bakanligim yéneticilerinin hizmetinden memnuniyet agisindan yas gruplar arasinda
farklilik yoktur.
H}°: Bakanligm yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet agisindan yas gruplari arasinda
farklilik vardir.

Tablo 13'te yas gruplarina gore farkliligi test etmek igin kullanilan Kruskal Wallis
Test Sonuglar;, memnuniyet diizeylerinin yas gruplara gore farklilastigini gosteren
degiskenlerin memnuniyet ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Bu
sonuclara gore ASPB'den genel memnuniyet (,154), midiirliiklerle iliskilerden
memnuniyet (,413), hizmet birimlerine iliskin iletisim memnunyeti (,087), Bakanligin
imajindan memnuniyet (,056) ve Bakanligin yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet
(,149) degiskenleri i¢in olasilik degeri ylizde bes anlamlilik diizeyinde 0,05'ten biiyiik
bulundugu i¢in bu memnuniyet diizeylerinde yas gruplarina gore bir faklilasma
goriilmemektedir. Ancak ASPB'den iletisim memnuniyeti, hizmet beklentisi
memnuniyeti, miikkemmel kurum beklentisi ile ilgili memnuniyet, bakanliga dair
memnuniyet, bakanligin ¢alisanlarinin hizmetinden memnuniyet degiskenleri igin
olasilik degerleri 0,05'ten kiigiik bulunmustur. Bu durum memnuniyet diizeylerinin yas

gruplarina gore farklilastigini gostermektedir.
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Tablo 13: Yas gruplarina gore memnuniyet diizeyinin olasilik degeri, ortalamalar1 ve

standart sapmasi.
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Tablo 13'te memnuniyet diizeyleri bakimindan yas gruplarina gore farkliliklar
gosteren degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Bu tabloya gore
ASPB'den iletisim memnuniyetinin incelenmesi sonucunda yas gruplarina gore
memnuniyet diizeyinde 4,19 ortalama ile 65 yas istli katiimcilar ilk sirada, 26-33 yas

grubu ise 3,58 ortalama ile ise son sirada yer almaktadir.

Hizmet beklentisi ile ilgili memnuniyet diizeyinde en yiiksek memnuniyet 4,60
ortalama ile 65 yas Ustii katilimcilara aitken, en diisiik memnuniyet ise 3,58 ortalama ile

26-33 yas grubuna aittir.

Miikemmel kurum beklentisi ile ilgili memnuniyet diizeyinde 4,70 ortalama ile 65

yas Ustii grup ilk sirada, 26-33 yas grubu ise 3,63 ortalama ile son sirada yer almaktadir.

Bakanliga dair memnuniyette en yiikksek memnuniyet diizeyi 4,47 ortalama ile 65
yas Ustii, en diisiik memnuniyet ise 3,54 ortalama ile 26-33 yas araliginda bulunan gruba
aittir.

Bakanligin ¢alisanlarinin hizmetinden memnuniyet diizeyinde ilk sirada 4,44
ortalama ile 65 yas Ustii, son sirada ise 3,68 ortalama ile 18-25 yas araliginda bulunan

katilimcilar yer almaktadir.

Medeni duruma gore memnuniyet diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigini
istatistiksel olarak test etmek icin Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Bu test icin
olusturulan temel hipotez (Ho) ve alternatif hipotezler (Ha) asagida gosterildigi
sekildedir:

H}: ASPB'den genel memnuniyet diizeyinde medeni duruma gore farklilik yoktur.
H}: ASPB'den genel memnuniyet diizeyinde medeni duruma gore farklilik vardir.

HZ: ASPB'den iletisim menuniyeti bakimindan medeni duruma gére farklilik yoktur.
H4: ASPB'den iletisim menuniyeti bakimindan medeni duruma gore farklilik vardir.

H3: Miidiirliiklerle iliskiler bakimindan memnuniyet diizeyinde medeni duruma gore
farklilik yoktur.

H3: Miidiirliiklerle iliskiler bakimindan memnuniyet diizeyinde medeni duruma goére
farklilik vardir.
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Hg: Hizmet beklentisi memnuniyeti bakimimdan medeni duruma gére farklilik yoktur.
H: Hizmet beklentisi memnuniyeti bakimindan medeni duruma gére farklilik vardar,

H3: Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti bakimindan medeni duruma gore
farklilik yoktur.
H3: Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti bakimmdan medeni duruma gére
farklilik vardir.

H$: Miikemmel kurum beklentisi bakimindan medeni duruma gore farklilik yoktur.
H$: Miikemmel kurum beklentisi bakimindan medeni duruma gore farklilik vardir.

Hj: Bakanliga dair memnuniyet diizeyinde medeni duruma gore farklilik yoktur.

H}: Bakanliga dair memnuniyet diizeyinde medeni duruma gére farklilik vardir.

H§: Bakanhigin imaji bakimidan memnuniyet algisinda medeni duruma gére farklilik
yoktur.
H%: Bakanligm imaji bakimindan memnuniyet algisinda medeni duruma gére farklilik
vardr.

H§: Bakanlhigin calisanlarmin hizmetinden memnuniyet acisindan medeni duruma gore
farklilik yoktur.
H3: Bakanligin ¢alisanlarmin hizmetinden memnuniyet agisindan medeni duruma gore
farklilik vardir.

H1%: Bakanlhigm yéneticilerinin hizmetinden memnuniyet acisindan medeni duruma gére
farklilik yoktur.
H3°: Bakanhigin yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet agisindan medeni duruma gore
farklilik vardir.

Tablo-14'te medeni duruma gére memnuniyet diizeyinin farkliligini test etmek
i¢in kullanilan Kuruskal Wallis Test sonuglari, memnuniyet diizeylerinin medeni duruma
gore farklilastigini gosteren degiskenlerin memnuniyet ortalamalar1 ve standart sapmalari
yer almaktadir. Bu sonuglara gore miidiirliiklerle iliskilerden memnuniyet degiskeni i¢in
olasilik degeri yiizde bes anlamlilik diizeyinde 0,05'ten biiyiik bulunmustur (0,568>0,05).
Bu yiizden miidiirliiklerle iligkilerden memnuniyet diizeyinde medeni duruma gore bir
faklilasma goriilmemektedir. Ancak ASPB'den genel memnuniyet, ASPB'den iletisim

memnuniyeti, hizmet beklentisi memnuniyeti, hizmet birimlerine iliskin iletisim
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memnuniyeti, mikemmel kurum beklentisi, bakanliga dair memnuniyet, Bakanligin
imajindan memnuniyet, Bakanligin ¢alisanlarinin hizmetinden memnuniyet, Bakanligin
yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet degiskenleri i¢in olasilik degerleri 0,05'ten
kiicik bulunmustur. Bu durum memnuniyet diizeylerinin medeni duruma gore

farklilagtigini gostermektedir.
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Tablo 14: Medeni duruma gére memnuniyet diizeyinin olasilik degeri, ortalamalari ve standart sapmas.

— N~ o < ~
ewdes Lepuels 8 3 e} 3 5
19AIUNUWBIA USpUNBWZIH S
UIULIDIONAUQ X wigIueyed M
BWEJELIO YNoWILY R 23| 8 | &
™ [e0] < < ™
[{e) (2] (L] [Te) [{]
ewdes Liepuels = 2 5 S 5
18A1UNUWIBIN USpUNBWZIH 3
urue[uesife.) wigueyeqg M,
N 0 - (3] ~
eLR[EUO Y1BWIlLY ) ~ S o o
[30] o™ < < ™
ewdes pepue & 3 S 38 &
S Lepuels 8 S S =3 g o
1few] wigiueyeq S
< o o~ © ~ e
eWejeuQO YWy @ ~ S < o
™ o™ < < ™
ewides Jepuelg 3 ] 8 S S
- — — - -
1_AIUNUWBIN S
1e(] egiueyeg =
ewefenQ yhsuiiy _N %, %, mm _ﬂ,
[30] o™ o™ < ™
Yol < [s2] ~ N
ewdes Lepuels =) N N N —
- — — - — o
IsnuapRg S
Wy WA e
N — N~ o~ ~ o
BUIE[ELIO XllduwilY ~ @Q = ~ 3
[s0] [s2] < < (32)
o] ©0 o [0 o
ewdes Lepuels P S S S Q
- — — - -
BRATUNUWISIA] WISHI|] S
UDISI[] SULID[UILIY JOWZIH 2
° (2] N N o O
BUIE[ELIO XllduwilY ~ ~ S o ©Q
[s0] [s2] < < ™
(2] (2] © ~ N
ewdes Lepuels S — = © —
- - - - — ~
ISnuspRg BWzIH 8
< < N o N e
BLER[EUO YIBWILY ~ ~ o () Q
[s0] [s2] [s2] <t ™
[aN] [s2] < ™ N
S i = © S
ewdes Lepuels A — > - — ©
(o]
JOTDYSI[ SIRTNNPIIA %
’ < < ) < ©
™ ™ ™ © ™
BLIR|EHO YIBWILY ™ o3 o = ¥
d 3 882 g
ewdes yepuels 2 S =] 5 g
n_AIuNuUWB N S
wISHI[] UP,FdSV S
[{] [ee] © ~ O
BWE[ELO YNBWILY © © > < ~
(32) (32 (32 < (32)
ewdes pepuels ] <] 3 3 2
P « — ~ ~ @«
19AlunuWs N m
[8U3D UsP,d4dSVv S
[oo] — Yo o N
BUWE[eHO YHBWIlY ~ N~ o @ ©
(32) (32 (32 < (32)
21 c M
= & g — =5
IauaNSIZ( / WnINQ 1UBPaI = % g a = Z %
U —_—
A 2 S ola

155



Tablo 14'te memnuniyet diizeylerinin medeni duruma gore farklilastigini gosteren
degiskenlerin memnuniyet ortalamalari ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Bu tabloya
gore ankete katilanlarin 199'u evli, 86's1 bekar, 36's1 bosanmis ve 29'u ise dul'dur.
ASPB'den genel memnuniyet diizeyinin 6l¢lildiigli soruda en yiliksek memnuniyet diizeyi
4,30 ortalama ile dul olanlara aitken en diisiik memnuniyet diizeyi ise 3,71 ortalama ile

bekar olanlara aittir.

ASPB'den iletisim memnuniyet diizeyinde 4,47 ortalama ile ilk sirada dul olanlar,

son sirada ise 3,66 ortalama ile evli olanlar yer almaktadir.

Hizmet beklentisi ile ilgili memnuniyet diizeyi incelendiginde medeni durumu dul
olanlar 4,52 ortalama ile ilk sirada, 3,74 ortalama ile evli ve bekér olanlar ise Son sirada

yer almaktadir.

Hizmet birimlerine iliskin iletisim ile ilgili en yiiksek memnuniyet diizeyi 4,50
ortalama ile medeni durumu dul olanlara aitken, en diigsilk memnuniyet diizeyi ise 3,72

ortalama ile bekar olanlara aittir.

Mikkemmel kurum beklentisi ile ilgili memnuniyet diizeyinin incelenmesi
sonucunda verilen cevaplarda ilk sirada 4,72 ortalama ile dul olanlar yer alirken son sirada

ise 3,72 ortalama ile evli olanlar bulunmaktadir.

Bakanliga dair memnuniyet diizeyinden 4,49 ortalama ile dul olanlar en yiiksek
memnuniyet diizeyine, bekar olanlar ise 3,65 ortalama ile en diisiik memnuniyet diizeyine

sahiptir.

Bakanligin imaji ile ilgili alginin medeni duruma gore farkliligr analiz edildiginde
ilk sirada 4,46 ortalama ile dul olanlar, son sirada ise 3,70 ortalama ile bekar olanlar yer

almaktadir.

Bakanligin calisanlarinin sunmus oldugu hizmetlerden memnuniyet diizeyinin
oOlgiilmesi sonucunda en yiiksek memnuniyet diizeyi 4,33 ortalama ile dul olanlara, en

diisik memnuniyet diizeyi ise 3,76 ortalama ile bekar olanlara aittir.
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Bakanligin yoneticilerinin sunmus oldugu hizmetlerden memnuniyet diizeyinin
olgiildigii soruda 4,30 ortalama ile dul olanlarin memnuniyet diizeyi ilk sirada yer alirken

3,68 ortalama ile bekar olanlarin memnuniyet diizeyi ise son sirada yer almaktadir.

Genel anlamda medeni duruma gore Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
imajinin 6l¢iildigii bu soruda Bakanlikla ilgili genel memnuniyet, iletisim memnuniyeti,
miidirliiklerle olan iligkiler, hizmet beklentisi, hizmet birimlerine iliskin iletisim
memnuniyeti, milkkemmel kurum beklentisi, Bakanliga dair memnuniyet, Bakanligin
imaj1, Bakanligin calisanlarinin ve ydneticilerinin hizmetinden memnuniyet ile ilgili
alanlarda dul olanlarin memnuniyet diizeyinin yiiksek, bekar ve evli olanlarin

memnuniyet diizeyinin ise daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.

Gelir diizeyine gore memnuniyet diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigini
istatistiksel olarak test etmek i¢in Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Bu test i¢in imaj
memnuniyetinin alt boyutlarina goére olusturulan temel hipotez (Ho) ve alternatif

hipotezler (Ha) asagida gosterildigi sekildedir:

H}: ASPB'den genel memnuniyet diizeyinde gelir diizeyine gore farklilik yoktur.
H}: ASPB'den genel memnuniyet diizeyinde gelir diizeyine gore farklilik vardir.

H3: ASPB'den iletisim menuniyeti bakimindan gelir diizeyine gore farklilik yoktur.
H4: ASPB'den iletisim menuniyeti bakimindan gelir diizeyine gore farklilik vardar.

H3: Miidiirliiklerle iliskiler bakimindan memnuniyet diizeyinde gelir diizeyine gore
farklilik yoktur.
H3: Miidiirliiklerle iliskiler bakimmdan memnuniyet diizeyinde gelir diizeyine gore
farklilik vardir.

Hg: Hizmet beklentisi memnuniyeti bakimindan gelir diizeyine gore farklilik yoktur.
H: Hizmet beklentisi memnuniyeti bakimindan gelir diizeyine gére farklilik vardir.

H3: Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti bakimimdan gelir diizeyine gore
farklilik yoktur.
H3: Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti bakimindan gelir diizeyine gore
farklilik vardir.
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H§: Miikemmel kurum beklentisi bakimindan gelir diizeyine gore farklilik yoktur.
H$: Miikemmel kurum beklentisi bakimindan gelir diizeyine gore farklilik vardr.

Hj: Bakanliga dair memnuniyet diizeyinde gelir diizeyine gore farklilik yoktur.

H}: Bakanliga dair memnuniyet diizeyinde gelir diizeyine gore farklilik vardir.

H§: Bakanligin imaji bakimmdan memnuniyet algisinda gelir diizeyine gore farklilik
yoktur.
H%: Bakanligin imaji bakimindan memnuniyet algisinda gelir diizeyine gore farklilik
vardir.

HJ: Bakanligin ¢alisanlarinin hizmetinden memnuniyet acisindan gelir diizeyine gore
farklilik yoktur.
H3: Bakanligin calisanlarinin hizmetinden memnuniyet agisindan gelir diizeyine gore
farklilik vardir.

H3?: Bakanligin yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet agisindan gelir diizeyine gore
farklilik yoktur.
H}°: Bakanligin yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet agisindan gelir diizeyine gore
farklilik vardir.

Tablo 15'te gelir diizeyine gore memnuniyet diizeylerinin farkliligini test etmek
i¢in kullanilan Kruskal Wallis Test sonuglari ve memnuniyet diizeylerinin gelir gruplarina
gore farklilasgtigini gosteren degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer
almaktadir. Bu sonuglara gére ASPB'den genel memnuniyet (,096), ASPB'den iletisim
memnuniyeti (,050), Bakanligin calisanlarinin hizmetinden memnuniyet (,071) ve
Bakanligin yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet (,076) degiskenleri icin olasilik
degerleri ylizde bes anlamlilik diizeyinden biiyiik bulundugu i¢in gelir diizeyine gore bir
farklilasma goriilmemektedir. Ancak miidiirliiklerle iliskiler, hizmet beklentisi, hizmet
birimlerine iligkin iletisim memnuniyeti, miikemmel kurum beklentisi, Bakanliga dair
memnuniyet ve Bakanligin imaji memnuniyet degiskenleri i¢in olasilik degerleri 0,05'ten
kiiciik bulunmustur. Bu durum memnuniyet diizeylerinin gelir durumuna gore

farklilastigin1 gostermektedir.
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Tablo 15: Gelir diizeyine gére memnuniyet diizeyinin olasilik degeri, ortalamalari ve
standart sapmast.
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0-500 3,64 818 4,08 ,956 4,15 ;701 4,28 887 | 418 | 789 | 422 | 665
501-1000 3,32 ,964 427 1,15 4,05 1,06 419 113 | 385 | 1,12 | 397 | 1,00
1001-1500 3,46 ,866 3,78 1,27 3,89 ,900 3,97 1,21 | 374 | 935 | 377 | 1,00
1501-2000 3,75 823 4,09 1924 417 855 4,20 967 | 405 | 852 | 414 | ,799
2001-2500 3,50 ,946 3,78 ,935 3,77 889 3,88 107 | 377 | 901 | 3,79 | ,865

2501-3000 3,36 1,34 4,00 1,00 3,94 ,754 3,84 ,898 3,86 ,753 3,96 ,806

3001-3500 2,98 1,00 3,52 1,13 3,67 ,983 3,55 111 3,60 1,07 3,72 ,976

3501-4000 3,42 1,07 3,83 1,15 3,84 973 3,88 1,18 3,68 ,961 3,85 ,953

4001-4500 2,70 1,26 3,00 1,41 2,96 1,20 3,05 1,22 2,99 1,22 3,26 1,06

4501-5000 3,52 1,21 3,89 1,26 3,89 1,36 3,78 1,48 3,67 1,25 3,83 1,27

5000+ 2,76 1,03 3,80 1,09 3,46 ,876 2,80 ,836 3,47 1,32 3,76 1,06
Toplam 3,36 1,02 3,82 1,12 3,86 ,962 3,87 1,1 3,77 ,993 3,87 ,932
Olasilik

Degeri 0,003 0, 009 0,004 0,000 0,009 0, 023

Tablo 15'te gelir diizeyleri bakimindan katilimcilarin sayilarina ve ortalamalarina

bakildiginda en yiiksek katilim 1501-2000, en diisiik katilim ise 5000+ gelire sahip
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olanlar tarafindan gerceklesmistir. Miidiirliikkler ile olan iliskiler bakimindan gelir
diizeyine gore en yiikksek memnuniyet 3,75 ortalama ile gelir diizeyi 1501-2000 arasinda
olanlara aitken en diisiik memnuniyet ise 2,76 ortalama ile 5000+ gelir diizeyine sahip

olan katilimcilara aittir.

Hizmet beklentisi ile ilgili memnuniyetin gelir diizeyine gore Olgiilmesi
sonucunda 4,27 ortalama ile geliri 501-1000 arasinda olanlarin memnuniyet diizeyi ilk
sirada, 4001-4500 arasinda gelir diizeyine sahip olanlar ise 3,00 ortalama ile son sirada

yer almaktadir.

Hizmet birimlerine iliskin iletisim ile ilgili memnuniyet diizeyi ol¢iildiigiinde en
yiiksek memnuniyet 4,17 ortalama ile geliri 1501-2000 arasinda olanlara aitken 2,96
ortalama ile 4001-5000 arasinda gelir diizeyine sahip olan katilimcilarin memnuniyet

diizeyi en diistiktiir.

Miikemmel kurum beklentisi ile ilgili memnuniyet diizeyinde 4,28 ortalama ile en
yiilksek memnuniyet 0-500 arasinda gelire sahip olan katilimcilara aitken en diisiik
memnuniyet ise 2,80 ortalama ile geliri 5000+ ve {izerinde gelir diizeyine sahip olanlara

aittir.

Bakanliga dair memnuniyetin gelir diizeyine gore ol¢iilmesi sonucunda 4,18
ortalama ile geliri 0-500 arasinda olanlarin memnuniyet diizeyi ilk sirada, 4001-4500

arasinda gelir diizeyine sahip olanlar 2,99 ortalama ile son sirada yer almakatadir.

Bakanligin imajinin gelir diizeyine gore memnuniyet diizeyinin 6l¢iildiigi soruda
en yiiksek memnuniyet 4,22 ortalama ile geliri 0-500 arasinda olanlara aitken en diisiik
memnuniyet ise 3,72 ortalama ile 3001-3500 arasinda gelir diizeyine sahip olan

katilimcilara aittir.

Egitim durumuna goére memnuniyet diizeylerinin farklilasip farklilagmadigim
istatistiksel olarak test etmek icin Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Bu test icin
olusturulan temel hipotez (Ho) ve alternatif hipotezler (Ha) asagida gosterildigi
sekildedir:

H}: ASPB'den genel memnuniyet diizeyinde egitim durumuna gore farklilik yoktur.
H}: ASPB'den genel memnuniyet diizeyinde egitim durumuna gore farklilik vardar.
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H&: ASPB'den iletisim menuniyeti bakimindan egitim durumuna gore farklilik yoktur.
H%: ASPB'den iletisim menuniyeti bakimimdan egitim durumuna gore farklilik vardir.

H3: Miidiirliiklerle iliskiler bakimindan memnuniyet diizeyinde egitim durumuna gére
farklilik yoktur.
H3: Miidiirliiklerle iligkiler bakimindan memnuniyet diizeyinde egitim durumuna gére
farklilik vardir.

Hg: Hizmet beklentisi memnuniyeti bakimimdan egitim durumuna gore farklilik yoktur.
H: Hizmet beklentisi memnuniyeti bakimindan egitim durumuna gore farklilik vardr.

H3: Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti bakimindan egitim durumuna gore
farklilik yoktur.
H3: Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti bakimidan egitim durumuna gore
farklilik vardir.

H$: Miikemmel kurum beklentisi bakimindan egitim durumuna gére farklilik yoktur.
H$: Miikemmel kurum beklentisi bakimindan egitim durumuna gore farklilik vardr.

Hj: Bakanliga dair memnuniyet diizeyinde egitim durumuna gére farklilik yoktur.

H}: Bakanliga dair memnuniyet diizeyinde egitim durumuna gére farklilik vardir.

H§: Bakanligin imaji bakimimdan memnuniyet algisinda egitim durumuna gore farklilik
yoktur.
H%: Bakanhigin imaj1 bakimindan memnuniyet algisinda egitim durumuna gore farklilik
vardir.

Hg: Bakanligin ¢aliganlarinin hizmetinden memnuniyet agisindan egitim durumuna gore
farklilik yoktur.
H3: Bakanligin calisanlarmin hizmetinden memnuniyet agisindan egitim durumuna gore
farklilik vardir.

H3%: Bakanlhigm yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet agisindan egitim durumuna
gore farklilik yoktur.
H3°: Bakanhgm yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet acisindan egitim durumuna
gore farklilik vardir.
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Tablo 16'da egitim durumuna gére memnuniyet diizeylerinin farkliligini test
etmek i¢in kullanilan Kruskal Wallis Test sonuglari, memnuniyet diizeyi ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 yer almaktadir. Bu sonuglara gore ASPB'den genel memnuniyet,
ASPB'den iletisim memnuniyeti, miidiirliiklerle iligkiler, hizmet beklentisi, hizmet
birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti, mikkemmel kurum beklentisi, Bakanliga dair
memnuniyet, Bakanligin imaji1, Bakanligin ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin hizmetinden
memnuniyet degiskenleri i¢in olasilik degerleri 0,05'ten kii¢iik bulunmustur. Bu durum

bu memnuniyet diizeylerinin egitim durumuna gore farklilastigini1 gostermektedir.
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Tablo 16: Egitim diizeyine gére memnuniyet diizeyinin olasilik degeri, ortalamalar1 ve standart sapmasi.
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Tablo 16'daegitim durumuna gore ASPB'den genel memnuniyet diizeyinin
Olciildiigli soruda en yiiksek memnuniyet 4,05 ortalama ile ilkdgretim diizeyinde olanlara
aitken en diisiik memnuniyet ise 3,63 ortalama ile lisans diizeyinde egitime sahip olanlara

aittir.

ASPB'den iletisim ile ilgili memnuniyet diizeyinin 6lg¢iilmesi sonucunda 4,18
ortalama ile ilk sirada yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip olanlar, lisans diizeyinde

egitime sahip olanlar ise 3,43 ortalama ile son sirada yer almaktadir.

Midiirliikler ile olan iliskilerin egitim durumuna gore memnuniyet diizeyinde en
yiiksek memnuniyet 3,64 ortalama ile ilkdgretim diizeyinde egitime sahip olanlara aitken
en diisiik memnuniyet ise 2,80 ortalama ile doktora diizeyinde egitime sahip olanlara

aittir.

Hizmet beklentisi ile ilgili memnuniyet diizeyinin 6l¢iildiigii soruda en yiiksek
memnuniyet 4,24 ortalama ile ilkdgretim diizeyinde egitime sahip olanlara aittken 3,50
ortalama ile doktora diizeyinde egitime sahip olanlarin memnuniyet diizeyi ise en

distiktiir.

Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyet diizeyinin egitim durumuna gore
farklilik gosterip gostermediginin analiz edilmesi ile en yiiksek memnuniyet 4,26
ortalama ile ilkogretim diizeyinde egitime sahip olanlara aitken en diisiik memnuniyet ise

3,53 ortalama ile lisans diizeyinde egitime sahip olan katilimcilara aittir.

Miikemmel kurum beklentisi ile ilgili memnuniyet diizeyinde 4,31 ortalama ile
ilkogretim diizeyinde egitime sahip olanlarin memnuniyet diizeyi ilk sirada, lisans
diizeyinde egitime sahip olanlarin memnuniyet diizeyi ise 3,46 ortalama ile son sirada yer

almaktadir.

Bakanliga dair memnuniyetin egitim durumuna gore 6l¢iildiigii soruda en yiliksek
memnuniyet 4,18 ortalama ile ilkogretim diizeyinde, en diisiik memnuniyet ise 3,40

ortalama ile lisans diizeyinde egitime sahip olanlara aittir.

Bakanligin imajimnin egitim durumuna gore Olgiildiigli soruda en yiiksek

memnuniyet diizeyi 4,20 ortalama ile ilkogretim diizeyinde egitime sahip olan
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katilimcilara, en diisiik memnuniyet diizeyi ise 3,55 ortalama ile lisans diizeyinde egitime

sahip olanlara aittir.

Bakanligin ¢alisanlarinin  hizmetinden memnuniyet diizeyinin &lgiilmesi
sonucunda 4,19 ortalama ile ilkogretim diizeyinde egitime sahip olanlar en yiiksek
memnuniyet diizeyi ile ilk sirada, lisans diizeyinde egitime sahip olanlar ise 3,60 ortalama

ile son sirada yer almaktadir.

Bakanligin yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet diizeyinin 6lgiilmesi ile en
yiiksek memnuniyetin 4,13 ortalama ile yiiksek lisans, en diisiik memnuniyetin ise 3,52

ortalama ile lisans diizeyinde egitime sahip olanlara ait oldugu sonucuna varilmaistir.

Meslek durumuna gore memnuniyet diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigini
istatistiksel olarak test etmek i¢cin Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Bu test i¢in
olusturulan temel hipotez (Ho) ve alternatif hipotezler (Ha) asagida gosterildigi
sekildedir:

H}: ASPB'den genel memnuniyet diizeyinde meslek durumuna gore farklilik yoktur.
H}: ASPB'den genel memnuniyet diizeyinde meslek durumuna gére farklilik vardr.

HZ: ASPB'den iletisim menuniyeti bakimindan meslek durumuna gére farklilik yoktur.
H3: ASPB'den iletisim menuniyeti bakimindan meslek durumuna gére farklilik vardr.

H3: Miidiirliiklerle iliskiler bakimindan memnuniyet diizeyinde meslek durumuna gore
farklilik yoktur.

H3: Miidiirliiklerle iliskiler bakimindan memnuniyet diizeyinde meslek durumuna gore
farklilik vardir.

Hg: Hizmet beklentisi memnuniyeti bakimimdan meslek durumuna gére farklilik yoktur.
Hj: Hizmet beklentisi memnuniyeti bakimindan meslek durumuna gére farklilik vardir.

H3: Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti bakimindan meslek durumuna gore
farklilik yoktur.
H3: Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyeti bakimindan meslek durumuna gore
farklilik vardir.
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H$: Miikemmel kurum beklentisi bakimindan meslek durumuna gére farklilik yoktur.
H: Miikemmel kurum beklentisi bakimindan meslek durumuna gére farklilik vardr.

Hj: Bakanliga dair memnuniyet diizeyinde meslek durumuna gére farklilik yoktur.

H}: Bakanliga dair memnuniyet diizeyinde meslek durumuna gore farklilik vardir.

H§: Bakanligin imaji bakimindan memnuniyet algisinda meslek durumuna gére farklilik
yoktur.
H: Bakanligin imaji bakimindan memnuniyet algisinda meslek durumuna gore farklilik
vardir.

HJ: Bakanligin ¢alisanlarmin hizmetinden memnuniyet agisindan meslek durumuna gore
farklilik yoktur.
H3: Bakanligin ¢alisanlariin hizmetinden memnuniyet agisindan meslek durumuna gore
farklilik vardir.

H3%: Bakanligin yéneticilerinin hizmetinden memnuniyet agisindan meslek durumuna
gore farklilik yoktur.
H}°: Bakanligin yéneticilerinin hizmetinden memnuniyet agisindan meslek durumuna
gore farklilik vardir.

Tablo 17'de meslek durumuna gore memnuniyet diizeylerinin farkliligini test
etmek icin kullanilan Mann-Whitney U testi sonuglari, memnuniyet diizeyi ortalamalari
ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Bu sonuglara gore miidiirliiklerle iliskilerden
memnuniyet degiskeni i¢in olasilik degeri yiizde bes anlamlilik diizeyinde 0,05'ten biiytik
bulunmustur. Bu yiizden midiirliiklerle iliskilerden memnuniyet diizeyinde meslek
durumuna gore bir farklilagma goriilmemektedir. Ancak ASPB'den genel memnuniyet,
ASPB'den iletisim memnuniyeti, hizmet beklentisi, hizmet birimlerine iliskin iletisim
memnuniyeti, milkemmel kurum beklentisi, Bakanliga dair memnuniyet, Bakanligin
imaj1, Bakanligin ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet degiskenleri
i¢in olasilik degerleri ylizde bes anlamlilik diizeyinde 0,05'ten kii¢iik bulunmustur. Bu

durum memnuniyet diizeylerinin meslek durumuna gore farklilastigin1 gostermektedir.
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Tablo 17: Meslek durumuna gére memnuniyet diizeyinin olasilik degeri, ortalamalar1 ve standart sapmasi.
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Tablo 17'ye gore katilimcilarin 250'si herhangi bir meslege sahipken 100'iniin ise
herhangi bir meslegi bulunmamaktadir. Katilimcilarin meslek durumuna goére Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi'ndan genel memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi sonucunda
meslegi olanlarin ortalamasi 3,76 iken meslegi olmayanlarin ortalamasi ise 3,97'dir.
Herhangi bir meslege sahip olamayanlarin ASPB'den daha ¢ok memnun olduklari

yorumu yapilabilir.

ASPB'den iletisim memnuniyetinin meslek durumuna gore 6l¢iilmesi sonucunda
meslegi olanlarin ortalamasi 3,65 iken meslegi olmayanlarin ortalamasi ise 4,06 oldugu
icin herhangi bir meslege sahip olmayan hedef kitlelerin Bakanligi'in iletisiminden daha

fazla memnun oldugu sdylenebilir.

Hizmet beklentisi ile ilgili memnuniyet diizeyinin meslek durumuna gore
farkliliginin ele alinmasi sonucunda 4,17 ortalama ile herhangi bir meslege sahip
olmayanlarin memnuniyet diizeyi ilk sirada, herhangi bir meslege sahip olanlarin

memnuniyet diizeyi 3,69 ortalama ile son sirada yer almaktadir.

Hizmet birimlerine iliskin iletisim memnuniyet diizeyinin meslek durumuna gore
olgtilmesi sonucunda 4,15 ortalama ile herhangi bir meslege sahip olamayanlarin
memnuniyet diizeyi yiiksek iken, herhangi bir meslegi olanlarin memnuniyet diizeyi 3,74

ortalama ile daha diistiktiir.

Miikemmel kurum beklentisinin meslek durumuna gore 6l¢iildiigii soruda en
yiiksek memnuniyet diizeyi 4,26 ortalama ile herhangi bir meslege sahip olmayanlara
aitken, en diisiik memnuniyet diizeyi ise 3,72 ortalama ile herhangi bir meslegi olanlara

aittir.

Bakanliga dair memnuniyet diizeyinin meslek durumuna gore 6l¢iildiigii soruda
4,09 ortalama ile herhangi bir meslege sahip olmayanlarin memnuniyet diizeyi yiiksek

iken, 3,64 ortalama ile herhangi bir meslegi olanlarin memnuniyet diizeyi diisiiktiir.

Bakanligin imajinin meslek durumuna gore 6lgiildiigii soruda 4,10 ortalama ile
herhangi bir meslege sahip olmayanlarin memnuniyet diizeyi yiiksek iken, 3,78 ortalama

ile herhangi bir meslege sahip olanlarin ortalamasi duigiiktiir.
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Bakanligin ¢alisanlarinin hizmetinden memnuniyet diizeyinin meslek durumuna
gore Olgiildiigli soruda en yiiksek memnuniyet diizeyi 4,10 ortalama ile herhangi bir
meslege sahip olmayanlara aitken, en diisiik memnuniyet diizeyi ise 3,78 ortalama ile

herhangi bir meslege sahip olanlara aittir.

Bakanligin yoneticilerinin hizmetinden memnuniyet diizeyinin meslek durumuna
gore oOlgildiigli soruda 4,04 ortalama ile herhangi bir meslege sahip olamayanlarin
memnuniyet diizeyi yliksek iken, herhangi bir meslege sahip olanlarin memnuniyet

diizeyi 3,75 ortalama ile daha disiiktiir.

Tablo 18: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na bagli birimlerden herhangi bir yardim
veya hizmet alan ve almayan vatandaslarin sayisi ve ortalama imaj memnuniyeti.

Birimler /Hizmet veya Yardim Alan Hizmet veya Yardim Alanlar Hizmet veya Yardim Almayanlar
ve Almayanlar

Say1 Ortalama Say1 Ortalama

Aile ve TopIuIn .ngrﬁ'etlerl Genel M 3,98 309 3,76
Miidiirligi

Engelli ve Ya§11"H1?{r.1'etler1 Genel 61 4,24 289 3,69
Miidiirligi

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii 59 3,98 291 3,74

Sosyal Yardimlar Genel Mudiirliigi 60 4,05 290 3,73

Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigi 35 4,24 315 3,73

Sehit Yakinlari ve G?leer Dairesi 47 422 303 3,72
Baskanlig1

Tablo 18'de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli birimlerden herhangi bir
hizmet veya yardim alan ve almayanlarin birimlerle ilgili memnuniyet diizeyini lgmeye
yonelik yapilan analiz sonuglari yer almaktadir. Aile ve Toplum Hizmetler Genel
Midiirliiglinden herhangi bir hizmet ve yardim alan kisi sayis1 41 ve ortalama imaj
memnuniyet diizeyi 3,98'dir. Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirligiinden herhangi
bir hizmet veya yardim alan kisi sayis1 61 ve ortalama imaj memnuniyet diizeyi 4,24 'tiir.
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiinden herhangi bir hizmet veya yardim alan kisi sayisi
59 ve ortalama imaj memnuniyet diizeyi 3,98'dir. Sosyal Yardimlar Genel
Midiirliigiinden herhangi bir hizmet veya yardim alan kisi sayis1 60 ve ortalama imaj

memnuniyet diizeyi 4,05'tir. Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigiinden herhangi bir hizmet
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veya yardim alan kisi sayis1 35 ve ortalama imaj memnuniyet diizeyi 4,24'tlir. Sehit
Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligindan herhangi bir hizmet veya yardim alan kisi
sayis1 47 ve ortalama imaj memnuniyet diizeyi 4,22'dir. Bu sonuglara bakildiginda
birimlerden herhangi bir hizmet veya yardim alanlarin imaj memnuniyet ortalamasinin
en yliksek oldugu birim Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miudiirligii ve Kadinin Statiisii
Genel Midiirliigii'ne aitken en diisiilk imaj memnuniyet ortalamasi ise Aile ve Toplum

Hizmetleri Genel Miidiirligii ve Cocuk Hizmetleri Genel Miudirliigii'ne aittir.

Tablo 19: Vatandaslarin yasadiklar1 sehirlere gore Bakanligin kurumsal imaji ile ilgili
memnuniyet ortalamalari.

Sehirler Imaj Memnuniyet Ortalamasi
Ankara 3,97
Istanbul 3,69
[zmir 3,72
Mardin 3,69
Malatya 3,73
Mersin 3,91
Trabzon 3,77
Toplam 350

Tablo 19'a gore yasanilan sehirlere gore imaj menuniyet ortalamalar1 birbirine ¢ok
yakindir. Istatistiksel farklilik olmamakla birlikte en yiiksek imaj memnuniyeti 3,97
ortalama ile Ankara iline aitken en diisiik imaj memnuniyeti ise 3,69 ortalama ile Mardin
iline aittir. Bakanligin ve il midiirliiklerinin sundugu hizmetler ve yaptigi yardimlardan
yararlanan kisi sayisi illere gore farklilik arz ettigi gibi memnuniyet diizeyinde de bir
farkliligin oldugu sonucuna varilmstir. Illere gore sunulan hizmetlerin kalitesi, niteligi
ve beklentileri karsilama derecesi memnuniyet diizeyini etkileyebilmektedir. Batidan
doguya gidildikge memnuniyet diizeyinin artirilabilmesi i¢in genel miidiirliikler
tarafindan daha etkili ve hizli adimlarin atilarak sunulan hizmetlerin hedef kitlelerin

beklentilerini karsilayabilecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Kamuda hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyetinin artirilabilmesi i¢in kurumsal
yapinin ihtiyaglara uygun bir sekilde gozden gegirilmesi gerekmektedir. Kamu kurumlari
sosyal sorumluluk diislincesi ile hareket ederek kamuoyuna yonelik birtakim hizmetler
sunmakta ve yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Kurumsal olarak var olan yapinin
saglamlig1 ve insan kaynaginin kalitesi kurumsal stirekliligin en 6nemli unsurlarindandir.
Kurumsal yapinin devam ettirilebilmesi igin hizmet Kalitesi ile birlikte etkililik ve
verimliligin artirilmas1 gerekmektedir. Kurumsal yapimin siirekliligi kurumsallagma

olgusunun Orgiitsel yapiya lanse edilmesi ile miimkiindiir.

Kurumsallagma ile kurumsal yapilarin belli kurallar dogrultusunda isleyisi
saglanabilmektedir. I¢ ve dis hedef Kitlelerin niteligi, bu Kitleler ile olan iletisim,
yoneticilerin yonetim anlayis1 ve ¢alisanlarla olan iletisimi onemlidir. fletisim agmin
giiclii olmasi birbirlerini anlayabilmeleri ve birbirlerine deger vermeleri kurum agisindan
olduk¢a onemlidir. Cilinkii calisanlarin motive edilerek kurumsal hedeflerin ve amaglarin
calisanlar ve yoneticiler tarafindan benimsenmesi bu hedeflere daha hizli bir sekilde
ulasabilmeyi saglar. Kurumsallasma ile c¢alisanlar ve yoneticiler orgiitli igsellestirerek
benimserler. Bu benimseme kurumun disa karsi tamitiminda etkili bir yere sahiptir.
Kurumun disaridaki kitleler tarafindan algilanma diizeyi imajin1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Imaj algisinin olumlu olmasi durumunda kurumsal imaj da olumlu ydnde ilerleyecektir.

Kurumsallagsmanin basarilt bir sekilde olusturulabilmesi icin giiclii bir orgiitsel
yapi, basarili yoneticiler ve liderler, nitelikli ve kalifiye personelin var olmasi kurum
acisindan 6nem arz eder. Sahip olunan misyon, vizyon ve stratejik hedefler dogrultusunda
ilerleyen, liyakate ve uzmanlik esasina uygun g¢alisanlarin orgiite kazandirilabilmesi ve
gorlslerinin yoneticiler tarafindan dikkate alindig1 ve benimsendigi, calisanlara siirekli
egitimler sunan bir kamu kurumunun kurumsallagsma diizeyi yiiksek olur. Kurumsallasma
ile birlikte kurumsal diizeyde sunulan hizmetler ve yapilan yardimlar ¢ergevesinde elde
edilen giiclii bir imaj kamu kurumlar1 acisindan olduk¢a Onemlidir. Kisacasi

kurumsallagma ile kurumsal imaj birbirlerinin biitiinleyicisidir.
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Kurumsal siirekliligin saglanabilmesi kurumsallagma siirecinin basarili bir sekilde
tamamlanmasi ile miimkiindiir. Kurumsal yapinin giicliiligii kurumsal imajin etkinligine
baghidir. Kurumsal yapimnin giiclenmesi ve kurumsal hedeflere ulasilmasi hedef Kitlelerin
memnuniyeti ile gerg¢eklesir. Kurumsal imajin olumlu, gii¢lii ve basarili bir sekilde
olusturulabilmesi, bir kurumun toplumsal tabana hitap edebilmesi ve sosyal sorumluluk
diislincesi ile toplumun beklentilerini karsilayabilmesini gerektirir. Zamanla elde edilen
imajin gliglenmesi ve siirdiiriilebilmesi ile kamusal diizeyde elde edilen kurumsal statii

giiclenerek devam eder.

Orgiitsel yapmin siireklilik kazanmasi, giiclii bir imaj algisina sahip olmasi
kamusal diizeydeki etkinliginin artmasina katkida bulunmaktadir. Kurumsallasma ile
kurumsal imaj arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Bir kurumun kurumsallagma
diizeyi arttikga kurumsal imaj1 olumlu yonde ilerlemeye baslar. Ancak kurumsal diizeyde
elde edilen olumlu bir imaj algisinin siirdiiriilebilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ulasilan giiclii
ve olumlu bir imajin kurumsal diizeyde gergeklestirilecek faaliyetlerle giiclendirilmesi
miimkiindiir. Ciinkii kamu kurumu hedef kitlelerine etkili bir hizmet sunumunu
gerceklestirdikce ve hedef kitlelerinin beklentilerini karsiladik¢a kamusal diizeyde kabul

edilebilirligi arttig1 gibi kurumsal statii ve itibar1 giiglenmeye devam eder.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nda hedef kitlelere yonelik hizmet sunan
personelle ve Bakanligin sunmus oldugu hizmetlerden ve yardimlardan yararlanan ve
yararlanmayan vatandaslarla Bakanligin kurumsallasma diizeyi ve kurumsal imaj1 ile
ilgili yapilan bu arastirma ile ulagsmis oldugumuz sonu¢ bu diisiincemizi dogrulamis
bulunmaktadir. Yapilan analizler sonucunda kurumsallasma ile kurumsal imaj arasinda
dogru yonlii bir ilisgkinin oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglara gore
kurumsallasma memnuniyet ortalamasi 3,82 iken yiizdelik olarak ise kurumsallagsma
diizeyi %76,32'dir. Kurumsal imaj memnuniyet ortalamasi 3,78 iken yiizdelik olarak ise

kurumsal imaj memnuniyet diizeyi %75,71'dir.

Kurumsallasma ile degiskenlar arasindaki iliskiye bakildiginda Bakanligin
kurumsallagsma diizeyi ile kurumsal isleyisi arasinda bir iligkinin var oldugu tespit
edilmistir. Kurumsallagsma diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan analiz sonuglarinda
demografik ve kisisel Ozelliklerden cinsiyete gore kurumsallasmaya yonelik verilen

cevaplar arasinda bir farklilik bulunmazken yas, medeni durum, egitim durumu ve
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caligtlan birimlere gore kurumsallasmaya yonelik verilen cevaplar farklilik
gostermektedir. Ancak degiskenler ile kurumsallasma arasindaki dogrusal iligkiye
bakildiginda cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu ile kurumsallagsma arasinda dogru
yonlii bir iliski bulunmazken yas ve ¢alisilan birim ile kurumsallasma arasinda dogru
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Birimlerde yas sinir1 yiikseldik¢e kurumsallagma
ile ilgili memnuniyet diizeyi artarken yas sinir1 diistiikce kurumsallagma ile ilgili
memnuniyet diizeyi azalmaktadir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin insan yasamina hizla
girmesi ve yasanan yeniliklerin farkinda olunmasi kurumsallasma ile ilgili diisiinceleri
etkileyebilmektedir. Calisilan birimlerdeki farklilik Orglitsel yapinin, yoneticilerin
yonetim anlayiginin ve is arkadaslar1 arasindaki iletisim farkliligi ile birlikte o birimde

motive olup olmamaya gore farklilik gostermektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na bagli birimlerde sade ve yalin bir orgiit
yapisinin var olmasi, misyon, vizyon, yonetim yapisi ve stratejik planlarin mevcudiyeti,
etkin bir iletisim sisteminin varligi, periyodik olarak vatandas memnuniyeti ve
vatandaglarla ilgili arastirma ve c¢alismalarin yapilmasi, gorev, yetki ve sorumluluk
dengesinin uzmanlik esasina gore belirlenmesi, yetki devri ve yetkilendirmenin etkin bir
sekilde uygulanmasi, demokratik, katilimci1 ve esnek bir yonetim anlayisi, calisanlarin
gorev, rol, yetki ve sorumluluklarmin yazili olarak agik¢a belirlenmesi, uygun bir
motivasyon sistemi ile oturmus/standart adil bir kariyer sisteminin varligi, ¢alisanlara
diizenli egitimler verilmesi, eleman alimlar1 ve ¢ikarimlarinin belli prosediirlere gore
yapilmasi, sunulan hizmetlerin diizenli bir sekilde kayit altina alinmasi ve calisanlarin
sagliginin ve giivenliginin saglanmasi ile kurumun kurumsallasma diizeyi arasinda bir

iligki oldugu sonucuna varilmstir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurumsal imajinin 6l¢iimiinde uygulanan
anketlerin analiz sonuglarinda Bakanligin kurumsal imaji ile vatandasin Bakanligin
kurumsal isleyisine iliskin bakis acist arasinda bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Vatandaglarin demografik ve kisisel 6zellikleri, Bakanliktan herhangi bir hizmet veya
yardim alip almamasi, Bakanligin faaliyetleri, Bakanlikla ilgili bilgilere ulasma yontemi,
hizmet birimleri ile iliski diizeyi, vatandaslara yonelik sunmus oldugu hizmetlerin onlarin
beklentilerini karsilama derecesi ve sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyi ile

Bakanligin kurumsal imajina iliskin diisiincesi arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin ulasmaya calistigt ve ulastigi hedef
kitlenin 6zellikleri ve farkliligr kurumsal yapiy1 etkiledigi i¢in kurumsal yapinin buna
uygun bir sekilde stirekli revize edilmesi ve yeniliklere ayak uydurmasi gerekmektedir.
Bakanlik olarak ulasilmaya calisilan kitlelerin beklentilerinin kargilanmasi ve memnun
edilebilmesi oldukg¢a giictlir. Ancak giin gectikce bu kitlelere yonelik atilan adimlar ve
yapilan yenilikler dogrultusunda kamuoyu nezdinde sahip oldugu popiilariteyi artirmayi
basaran ve hedef Kkitlelerin begenisini kazanan Bakanlik i¢in, aslinda elde edilen bu
alginin siirdiirtilebilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Su an i¢in var olan olumlu bir imaj algisinin
gelecekte devam ettirilebilmesi i¢in Orgiitsel yapimin giiclendirilerek g¢alisanlarin ve
yoneticilerin elbirligi ile hareket etmesi, vatandaslarin ihtiyaglarina ve beklentilerine

yonelik adimlarin atilmasina devam edilmesi gerekmektedir.

Bakanligin kurumsallasma diizeyi ve kurumsal imaji olumlu ¢ikmis olsa da
yapilan gozlemler ve uygulanan anketler sonucunda Bakanligin oOrgiitsel yapisinda
birtakim degisikliklerin ve yeniliklerin yapilmasinin faydali olacagi kanisina varilmistir.
Bakanlikta anket uygulanirken yapilan gozlemler sonucunda calisanlarin ¢ogunun
bulunduklar1 binadan memnun olmadig1 sonucuna varilmistir. Kurumsallagsma diizeyinin
ileri diizeylere yiikseltilebilmesi amaciyla Bakanlik binasinin genisletilerek personelin
daha rahat hareket etmesinin saglanmasi ¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltecektir.

Ciinkii personelin ¢ogu rahat hareket edebilecekleri bir alana sahip olmak istemektedir.

Bakanlikta bulunulan siire zarfinda ¢alisanlarin ¢ogunun 06gle aralarinda
yemekhaneden c¢iktiktan sonra Bakanlik binasinin oOniine ¢iktiklart goriilmiistiir. Bu
nedenle calisanlarin 6gle aralarinda oturabilecekleri ve dinlenebilecekleri agik veya
kapali bir alanin olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda ¢alisanlarin birbiri ile
kaynasabilmesi ve tanisabilmesi agisindan sosyal aktivitelerin diizenlenmesi konusunda
adimlarin atilmas1 gerekmektedir. Birimlerin is yogunlugu ile orantili yapilacak personel
atamasi da orgiitsel yapinin etkililigi ve verimliligi agisindan 6nemli bir adim olacaktir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda kurumsallagsma diizeyinin saglam temeller
izerine oturtulabilmesi i¢in gili¢lii bir kurumsal kimlik ile birlikte kurum i¢inde var olan
sorunlarin dinlendigi ve bu sorunlarin ¢éziimii i¢in geribildirimlerin yapilabildigi bir

birimin olmasi kurum agisindan faydali olacaktir.
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Kariyer planlamalar1 yapilarak insan kaynaginin kalitesinin artirilabilmesi ve
calisanlarin alaninda uzmanlagmalarinin saglanabilmesi i¢in birtakim tesviklerde
bulunularak hizmet i¢i egitimler artirilmalidir. Kurum calisanlarinin ¢ogu uzmanlik
unvanina kadar yiikselmeyi hedeflemektedirler. Bu imkéanin verilerek bu unvana sahip
olmak isteyen memurlar icin yilin belli bir ayinda sinav yapilarak bu sinavda Bakanligin
kanun, yonetmelik, genelge, yonergelerinden sorumlu tutulmasi durumunda hem
Bakanlik calisanlar1 calistiklart birimi benimseyecek hem de sahip olunan insan

kaynaginin kalitesi bu tiir adimlarla artirilacaktir.

Bakanligin kurumsal imajinin 6lgiilebilmesi igin yapilan imaj anketi sonucunda
Bakanlikla ilgili olarak birtakim yeniliklerin yapilmasi gerektiginin kanisina varilmastir.
Kurumsal imajin artirilarak  siirekliliginin = saglanabilmesi amaciyla vatandas
memnuniyetine dnem verilmesi ve onlarin beklentilerinin dikkate alinmasi oldukca
onemlidir. Kamu kurumlar1 herhangi bir politik goriise sahip olmadan halkin refah
diizeyini artirmaya yonelik hizmet sunumunu gergeklestirmektedir. Giinlimiizde yasanan
yozlasmalarin temel nedeni aile ve aile iligkileri oldugu i¢in aileye yonelik sevgi, saygi
ve merhamet ile ilgili programlarin artirilarak insanlar arasindaki sevgi zincirinin
saglamlastirilmas: gerekmektedir. Ulkemizde aile kavraminin giiglendirilerek aile ici ve
dis1 cinsiyete dayali kadinin insan haklarini ihlal eden baski, tehdit, dayatma, psikolojik,
cinsel, ekonomik, fiziksel zararla sonuglanan siddet olaylar1 hatta 6liimler konusunda

daha etkili adimlarin atilmas1 gerekmektedir.

Kadinin Statiisii Genel Miudiirliigii tarafindan kadin cinayetlerinin Oniine
gecilebilmesi igin sivil halkla ortaklasa harekete edilerek yerlesim birimlerinde yasayan
kisilerle memurlarin ortak hareket etmesi ve bunu iilke diizeyinde degil de bolgesel
diizeyde oOzellikle il ve ilge diizeyinde c¢ozliimlenmeye calisiimas: gerekmektedir.
Kadinlarla ilgili ¢ikarilan Kanunlarin ve yonetmeliklerin igerigine bakildiginda kapsaml
olsa da kadinlara daha fazla 6nem verilerek kadin siginma evlerinde polislerle ortaklasa
hareket edilmesi kadinlarin kendilerini daha fazla giivende hissetmelerini saglayacaktir.
Bakanlikla ilgili bilgilere ulasmada kamu spotlarinin, gazetelerin ve yapilan sosyal
projelerin biiyiikk bir yeri bulunmaktadir. Bu nedenle Bakanlik olarak engellilere,
yaslilara, kadinlara, cocuklara yonelik sunmus oldugu hizmetlerin neler oldugu

konusunda tanitim faaliyetlerinin artirilarak hedef Kkitlelerin bu konuda daha da
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bilin¢lendirilmesi ve sahip olduklar1 haklardan yararlanabilmelerinin saglanmasi imajin

stirekliligi agisindan oldukca onemlidir.

Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Genel Miidiirliiglinlin bilinyesinde agilan huzur
evlerine alim kosullarinda 60 yas sart1 bulunmaktadir. Ancak 60 yasinda olmayip ailesi
tarafindan terkedilen ve kalacak higbir yeri olmayip bu evlere ihtiyaci olan bir¢cok yaslinin
oldugu tespit edilmistir. Huzur evlerine alim kosullarinin esneklestirilerek 60 yasin
beklenmemesi, gergekten sicak bir yuvaya ihtiyaci olanlara bu kapilarin agilmasi
olanagmin getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii yapilan anketler sonucunda yaslilarin bu
durumdan dolayr magdur oldugu ve zor zamanlar yasadiklari tespit edilmistir. Madde
bagimlilig1 olan genclere yonelik adimlar atilarak anne veya babasini kaybederek hayata
baglanmak zorunda olan c¢ocuklara yonelik birtakim adimlarin atilmast bu genglerin
tilkeye kazandirilmasi agisindan faydali olacaktir. Yazili kurallardan ziyade, cagdas,
uygar, tarafsiz, halkin beklentilerini karsilayan, halkla birlikte hareket eden, halkin
yaninda olan kadm-¢ocuk haklarini bilen ve uygulayan bir bakanlik olarak hedef

kitlelerin isteklerinin ve beklentilerinin dinlenebilecegi bir ortam olugturulmalidir.

Aile kavgalarina ve siddete karst c¢oOziimler iiretilerek, erkek ve kadinin
toplumdaki konumu sorgulanarak onlara verilen evden uzaklastirma veya nafaka gibi
cezalardan ziyade daha etkili yaptirimlar uygulanarak egitilmeleri, bilin¢lendirilmeleri
gerekmektedir. Bosanma asamasina gelen ailelere bir aile kurmanin ne kadar zor oldugu
ve evliligin kutsal degeri anlatilarak kadinlarin ve erkeklerin istekleri g6z Oniinde
bulundurularak egler arasinda orta yolun bulunmasi amaci ile "Aile ve Bosanma Siireci
Danigmanlig1" tarafindan sunulan hizmetlerin artirilmasi yillik bogsanma oranini1 daha da
diisiirecektir. il ve ilge miidiirliiklerinde calisan personele sunulan egitimler artiriimal,
binalar yenilenmeli, iletisim ag1 giiclendirilmeli, il midiirliikklerine yapilan miiracaatlarin

ivedilikle degerlendirilerek hizmet talebinde bulunan kisilere hizli bir sekilde ulagimin

saglanmasi gerekmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin hizmet birimleri ile ilgili uygilanan anket
caligmasindan her birime yonelik memnuniyet diizeyi farkli ¢cikmistir. Bu birimlerden
herhangi bir hizmet veya yardim alan kisiler memnuniyet derecelerini farkli sekillerde
belirtmislerdir. Kurumsal imaj anketine katilanlar arasinda en yiliksek memnuniyet

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Kadinin Statiisii Genel Miidiirligl ve
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Sehit Yakinlart ve Gaziler Dairesi Bagkanligi'ndan herhangi bir yardim veya hizmet
alanlar tarafindan ger¢eklesmistir. Kurumsal imaj anketine katilan bir kisi Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi ile ilgili diisiincelerini soyle ifade etmistir: "Sehit polis oglu olarak
bakanligin bu zamana kadar pek ¢ok yardimini gordiim. Bakanlik tarafindan atamam
yapild1 ve Bakanlik olarak varligini siirekli yanimizda hissettik." Bakanlik olarak olduk¢a
hassas ve kirilgan olan bu kitlelerin yalniz birakilmamasi, siirekli desteklenmesi ve boyle

geri bildirimlerin alinmasi imajin stirekliligi agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Kurumsallagma diizeyinin yiiksekligi kurumsal imajin da olumlu yonde olmasini
saglamaktadir. Kurumsal diizeyde basarili yoneticiler ve calisanlar sayesinde ulagilan
kurumsallagsma diizeyi ile birlikte kamusal diizeyde kurumun hedef kitlelerine yonelik
sunmus oldugu hizmetleri ve yardimlari artirarak vatandaslarin beklentilerinin
karsilanabilmesi ve onlarla siirekli iletisim halinde bulunulmasi durumunda kurumsal
imajin siirekliligi gerceklestirilebilir. Insanlarin algilar1 onlara gosterilen davranislarla
sekillenmektedir. Bakanlik, il ve ilge miidiirliikleri ortaklasa hareket ederek ulagsmak
istedikleri ve sorumlu olduklart kitlelere stirekli sosyo-psikolojik desteklerde
bulunmalidirlar. Maddi ve manevi olarak onlarin yaninda olduklarini ve onlar1 yalniz
birakmadiklarini hissettirebilmeleri i¢in iletisimi giiclii bir sekilde kurarak bunu kamu
spotlar1 ile desteklemeye devam etmesi kurumsal itibarin ve imajin daha da giiglenmesine

katkida bulunacaktir.
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EKLER

Ek-1: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin kurumsallasma diizeyini

olemeye yonelik Bakanlik personeline uygulanan anket formu.

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI'NIN KURUMSALLASMA

DUZEYINI OLCMEYE YONELIK ANKET SORULARI

Degerli Katilimet,

Bu anket In6nii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y énetimi
Anabilim Dal1 Yonetim Bilimleri Bilim Dali Doktora Programinda "Kamuda Kurumsallasma ve
Kurumsal imaj: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Ornegi" adli Doktora tezinin arastirma
konusunu olusturmaktadir. Ankette adinizi yazmaniz gerekmemektedir. Vereceginiz cevaplar
gizli tutularak sadece akademik amacgli olarak kullanilacaktir. Bu bilimsel ¢alismaya katilarak

zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Hasibe Giil SEVINC
Mardin Artuklu Universitesi
L.I.B.F. Siyaset Bilimi ve
Uluslararas: iliskiler Boliimii
hasibegulsevinc@artuklu.edu.tr
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| DEMOGRAFIK VE KiSiSEL OZELLIKLER

Liitfen Asagidaki Seceneklerden Size Uygun Olanin Yanina Carpi [X] Isareti Koyunuz.

1. Cinsiyetiniz: Kadmn [ ]

2. Yasimz:

18-25[ ] 26-33[ ] 34-41[ ] 42-49[ ]

Erkek [ ]

50-57[ ]

3. Medeni Durumunuz: Evli[ ] Bekar [ ]

4. Egitim Durumunuz:

[Ikogretim [ ] Ortadgretim [ ] Yiiksekokul [ ]

5. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhiginda hangi birimde ¢ahsiyorsunuz?

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliiga
Engelli ve Yash Hizmetleri Genle Miidiirligii
Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii

Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligi
Kadinin Statiisii Genel Mudiirligii

Sosyal Yardimlar Genel Miudirligii

Strateji Gelistirme Baskanligt

AB ve Dis Iliskiler Daire Bagkanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligt

Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi

Personel Dairesi Bagkanligt

Hukuk Miisavirligi

6. Yasadigimz Belde / Tlce / Biiyiiksehir

[

Bosanmis [ ]

Lisans[ ] Yiuksek Lisans|[ ] Doktora[ ]
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AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKA_NLIGININ KURUMSALLASMA DUZEYIiNi
OLCMEYE YONELIiK ANKET

Asagidaki ifadelerde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi'mn Kurumsallasma Diizeyini
Gésteren Birtakim Boyutlar Bulunmaktadir. Liitfen Bu Boyutlar1 Asagidaki Olgek Anahtarim

Dikkate Alarak Cevaplandirimz.

N N = N — =
25 |5 |es2s5 |8 |38
o8 5 [ kot @ oo
> | > > > | > >
7. Sadelik ve yalinlik bakimindan biriminizin 6rgiit () () () () ()
yapisi
8. Biriminizde misyon, vizyon, yonetim yapisi ve
stratejik planlar gibi unsurlarin belirtildigi bir () ) () () ()
bakanlik kurallarinin mevcudiyeti
9. Cok yonlii olarak igleyebilen etkin bir iletisim
sisteminin varlif1 bakimindan biriminizin durumu () () () () ()
10. Diizenli bir muhasebe sisteminin mevcudiyeti
bakimindan biriminizin durumu () () () () ()
11. Biriminiz tarafindan periyodik olarak vatandas
memnuniyeti ile ilgili aragtirma ve g¢alismalarin () () () () ()
yapilmasi
12. Biriminiz tarafindan periyodik olarak
vatandaslarla ilgili arastirma ve ¢aligsmalarin () () () () ()
yapilmasi
13. Biriminizde gorev, yetki ve sorumluluk
dengesinin uzmanlik esasina gore belirlenmesi () () () () ()
14. Biriminizde yetki devri ve yetkilendirmenin
etkin bir sekilde uygulanmast () () () () ()
15. Biriminizde demokratik, katilimc1 ve esnek bir
yonetim anlayisinin mevecudiyeti () ) () () ()
16. Biriminizde karar alma stireglerinde alt kademe
yoneticilerin de goriislerinin alinma durumu () () () () ()
17. Biriminizde ¢alisanlarin birimdeki gorevleri,
rolleri, yetki ve sorumluluklarinin yazili olarak () () () () ()

acike¢a belirlenmesi
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18. Biriminizde ¢alisanlarla yapilan diizenli () () () () ()
toplantilar

19. Uygun bir motivasyon sisteminin uygulanmast
bakimindan biriminizin durumu () () () () ()

20. Biriminizde oturmug/standart adil bir kariyer
sisteminin varligt () () () () ()

21. Calisanlara diizenli egitimler verilmesi
bakimindan biriminizin durumu () () () () ()

22. Eleman alimlar1 ve ¢ikarimlarmin belli
prosediirler ve kurallar cercevesinde yapilmasi () () () () ()
bakimindan biriminizin durumu

23. Biriminiz tarafindan sunulan hizmetlerin
diizenli olarak kayit altina alinmasi durumu () () () () ()

24. Calisanlarin  saghgmin ve giivenliginin
saglanmasi bakimindan biriminizin yeterliligi () () () () ()

25. Eklemek istedikleriniz
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Ek-2: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'min kurumsal imajim 6l¢meye

yonelik hedef kitlelere uygulanan kurumsal imaj anket formu.

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI'NIN KURUMSAL iMAJINI

OLCMEYE YONELIK ANKET SORULARI

Degerli Katilimet,

Bu anket Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y &netimi
Anabilim Dal1 Yonetim Bilimleri Bilim Dali Doktora Programinda "Kamuda Kurumsallagsma ve
Kurumsal Imaj: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Ornegi" adli Doktora tezinin arastirma
konusunu olusturmaktadir. Ankette adinizi yazmaniz gerekmemektedir. Vereceginiz cevaplar
gizli tutularak sadece akademik amagli olarak kullanilacaktir. Bu bilimsel ¢alismaya katilarak

zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Hasibe Giil SEVINC
Mardin Artuklu Universitesi
L.I.B.F. Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi iliskiler Boliimii
hasibegulsevinc@artuklu.edu.tr
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| DEMOGRAFIK VE KiSiSEL OZELLIKLER |

Liitfen Asagidaki Seceneklerden Size Uygun Olamin Yanma Carp: [X] isareti Koyunuz.
1. Cinsiyetiniz: Kadin [ ] Erkek [ ]
2. Yasimz:
18-25[ 1 26-33[ ] 344170 ] 42-49 [ ] 50-57[ 1] 58-65[ ] 65+ [ ]
3. Medeni Durumunuz: Evli[ ] Bekar [ ] Bosanmis [ ] Dul [ ]
4. Gelir Diizeyinizz 0-500[ ] 501-1000 [ ] 1001-1500 [ ] 1501-2000 [ ] 2001-2500[ ]
2501-3000 [ ] 3001-3500 [ ] 3501-4000 [ ] 4001-4500 [ ] 4501-5000 [ ] 5000+ [ ]
5. Egitim Durumunuz:
[Ikdgretim [ ] Ortadgretim [ ] Yiiksekokul [ ] Lisans [ ]  Yiksek Lisans [ ]
Doktora[ ]
6. Meslek Durumunuz: Var [ ] Yok [ ]
7. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'ndan herhangi bir hizmet veya yardim aldiniz m1?
Evet [ ] Hayir [ ] (Cevabiniz Hayir ise 9. soruya geciniz)

8. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh@imin asagidaki birimlerinden hangisinden hizmet veya yardim

almaktasimiz?

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliiga [ ]
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirligi [ 1]
Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii [ 1
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliga [ 1]
Kadinin Statiisii Genel Miidirliga [ ]
Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligi [ 1]

9. Yasadigimiz Sehir:

Ankara[ ] istanbul [ ] Izmir [ ] Mardin [ ] Malatya [ ] Mersin[ ] Trabzon [ ]
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AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGININ KURUMSAL IMAJINI OLCMEYE
YONELIK ANKET

Asagidaki Sorularda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgimin Kurumsal imajim Ol¢meye
Yonelik Birtakim ifadeler Bulunmaktadir. Bu ifadelere Ne Derece Katilip Katilmadiginizi Belirtmek
i¢in Sizin i¢in En Uygun Secenegin Yanma [ X | isareti Koyunuz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum /

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

10. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 yaptigi is
ve islemlerde tutarhidir.

11. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile
sirdiirdiigim iligkilerde beklentilerim dikkate
alinmaktadir.

12. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile ilgili
soru ve sorunlar igin bakanligin ilgili birimlerine
kolay erisilebilmektedir.

13. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
bakanliktan hizmet alanlarin goriislerini ifade
edebilecekleri ortamlarin olugmasini saglayan bir
kurumdur.

14. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kurumsal
ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine getirme
konusunda basarilidir.

15. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 diger
kurum ve kisilerle iletisim kurmada basarilidir.

16. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
koordinasyon ve is birligine ag¢ik bir kurumdur.

17. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kamuoyu
ile bilgi paylasan bir kurumdur.
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.
18. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi % = - =
hakkindaki  bilgilere  hangi  kaynaklardan z -3 S = <
ulasiyorsunuz?  Bu  kaynaklar  hakkindaki a N (&)
kanaatiniz nedir?
Kurumun web sitesinden () () () () ()
Toplant: ve ortak galismalar yolu ile () () () () @]
Basin yolu ile () () () () ()
Kurum yayinlarindan () () () () ()
Mevzuat yolu ile () () () () ()
Egitimler aracilig1 ile () () () () ()
Bakanligin tanitim etkinlikleri aracilig ile () () () () @]
Kamuoyu spotlar aracilig1 ile () () () @] ()
b=
19. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin hizmet = = - =
birimleri ile iliski diizeyinizi belirleyiniz. i X S E‘ =
s | ° >
Bakanlik () () () () ()
Genel Miidiirliik () () () () ()
il Miidiirliikleri () () () () ()
flge Midiirliikleri () () () () ()
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii () () () () ()
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii () () () () ()
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii () () () () ()
Kadimnin Statiisii Genel Miidiirliigii () () () () ()
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii () () () () ()
Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligi () () () () ()
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S
> = 2
£ Sl Bs5 | s s
s £ N 2z 2 E =
2 = | 22 | 3| =%
5 i S< = E =
& ERG] i G S
= = Jo - V4 = X
= ~ =
=
20. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin @) () () () ()
sizlere yonelik sunmus oldugu hizmetler
beklentilerinizi ne derece karsilamaktadir?
s c 4= € £
21.  Aile ve Sosyal Politikalar g £ 3 E SE = 2 S
Bakanligi'nin hizmet birimleri ile ilgili é" o €% a & £ S =
memnuniyet derecenizi belirtiniz. @R/ S A g ] 5]
= S = =
Bakanlik () () () () ()
Genel Miidiirliik () () () () ()
il Midiirliikleri () () () () ()
flge Miidiirliikleri () () () () ()
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel () () () () ()
Midiirligii
Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii 0) 0) 0) Q) Q)
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel 0) 0) 0) 0) 0)
Midiirligii
Kadimnin Statiisii Genel Miidiirliigii () () () () ()
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii () () () () ()
Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi
() () () () ()

Bagkanlig1
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351) = 3 =
= 2 Y S
=) 5 :E % % a
2 : | 2| 2| 3
> E‘n 35 ) iy
= > 8 S
.2-\ D j- o
= O
22. Her yoniiyle miikemmel bir "Bakanlik" () () () () ()
diisiindiigiiniizde "Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi" bu mikemmellige ne kadar
uygun/yakindir ?
£
= S £ £ z
23.  Aile ve Sosyal Politikalar EE S & g2 3 3
Bakanligi'na iligkin asagidaki B ;:n E ;:n 5 2 2 £
konularda memnuniyet diizeyinizi % 2 § 2 = % GE) §
belirtiniz. = 52 b =<
s
o
Egitim ve yayn faaliyetleri () () () () @]
Bakanlik yaynlart () () () () ()
Arastirma gelistirme () () () () ()
Denetim hizmetleri () () () () ()
Tlgili kisilere ulasim kolaylig () () () () ()
Hizmette cabukluk () () () () ()
Personelin bilgi ve deneyimi ) () () () ()
Mevzuat degisikliklerinde
() () () () ()

bilgilendirme
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24. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg | 2 = . 5,
hakkinda sahip oldugunuz imaj ve o = £ s, i
Cagdaslik ) ) @) ) @)
Giivenilirlik ve saygmhk () () () () ()
Hizmet kalitesi () () () () ()
Kendini yenileme Q) Q) ) Q) )
Topluma yararlilik ) Q) ) Q) )
Biirokratik kolaylik () () () () ()
Tarafsizlik () () () () ()
Seffaflik ) Q) @) Q) )
Dis kurumlarla is birligi () () () () ()
Alt yap1, donanim ve bina imkanlart 0) Q) Q) ) )

() ) ) () )

Hizmet Beklentilerinin Karsilanmasi
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. . s S E £ z

25. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhig: S g S & g2 2 E

calisanlarinin size kars1 yaklagimlarindan E En g En E 2 2 £

memnuniyet diizeyinizi belirtiniz. % ] § 2 « GE) GE) é"

= 5= | = £

&)

Gler yiizli () () () () ()

Islem hizt () () () () ()

Hatasiz islem () () () () ()

Is ve islem hakkinda yeterli bilgi () () () () ()

Sorularmizi/taleplerinizi dogru anlama ) () () () ()
Sorulariiza/taleplerinize

detayli/anlasilir cevap verme €) 0) 0) ) 0)

Tletisim becerisi 0) 0) 0) ) 0)

Mesleki yeterlilik 0) 0) 0) 0) 0)

() () () () ()

Bakanlig1 temsil yetenegi
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Bakanlig1 temsil yetenegi

=
. g g S E £ 2
26. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlif S g Se g2 2 2
yoneticilerinin size kars1 E En g En E 2 2 £
yaklagimlarindan memnuniyet diizeyinizi % 2 g 2 ~ g <1E) E
belirtiniz. = 5 S S =
&)
Giler yiizlti () () () () ()
Islem hizi () () () () ()
Hatasz islem () () () () ()
Is ve islem hakkinda yeterli bilgi () () () () ()
Sorularimizi/taleplerinizi dogru anlama () () () () ()
Sorulariiza/taleplerinize
detayli/anlasilir cevap verme €) ) ) 0) )
Tletisim becerisi 0) ) ) 0) 0)
Mesleki yeterlilik 0) ) ) 0) 0)
() () () () ()

27. Eklemek istedikleriniz
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Ek-3: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'nda Kurumsallasma anketinin

uygulanabilmesi i¢in alinan izin ile ilgili iist yazi.

TE
4:}." AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
| oty Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig
Say1 : 73595336-605.01-E.135564 28/12/2016

Konu : Hasibe Giil SEVING

Hasibe Giil SEVING
Nur Mah. 14. Sok. Kat:8 Daire:31 Ding Apt. MARDIN/Artuklu _TOKI

inonii Universitesi Rektorliigii Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu
Yo6netimi Anabilim Dali, Yonetim Bilimleri Bilim Dalinda Doktora Ogrencisi Hasibe Giil
SEVING 26/12/2016 tarihli dilekgesi ile "Kamuda Kurumsallagma Siirecinde Kurumsal
imajin Kullanilmasi: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginda Bir Arastirma" konulu
caligsmasina ait anketleri Merkez Teskilatinda ¢alisan tiim memurlara 3 aylik bir siireg
icinde uygulayabilme talebi bildirilmistir.

Soz konusu talebe iligkin alinan Makam Onay: ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Mustafa DURMUS
Bakan a.
Daire Bagkani
EK:
1- | sayfa
Giivenli Elektronik Imzal
Asli lle Aynidir

Tarih : 2%.1(%.12015...
(

Peli AN
Methur

*Bu belge elektronik imzalidir. Imzali suretinin ashini grmek igin https:/bys.aile.gov.tr/EvrakDogrulama adresine girerek
(Jr2g25-FkWrmx-sYOOBr-HB8xCft-50Q0MmD6q) kodunu yazimiz.

Eskigehir Yolu S6titozii Mah. 2177. Sok. No: 10/ A Kat: 27 Posta Kodu: 06510 Cankaya/ Ankara Bilgi igin: Seval CETIN
Telefon No: (312)705 57 00 Faks: (312)705 57 57 Sosyal Caligmact
e-Posta: evdb@aile gov tr Internet Adresi: http:/evdb aile gov triiletisim Telefon No: (312)705 57 22
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T.C.
/,@\ . AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
| Egitim ve Yayn Dairesi Baskanlhi

Say1 :73595336-605.01-E.134533 26/12/2016

Konu : Hasibe Giil SEVINC

MUSTESARLIK MAKAMINA

inonii Universitesi Rektorliigii Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Y8netimi
Anabilim Dali, Yénetim Bilimleri Bilim Dalinda Doktora Ogrencisi Hasibe Giil SEVINC 26/12/201¢
tarihli dilekgesi ile "Kamuda Kurumsallasma Siirecinde Kurumsal imajin Kullanilmasi: Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginda Bir Arastirma" konulu galigmasina ait anketleri Merkez Tegkilatinda
¢alisan tiim memurlara 3 aylik bir siireg iginde uygulayabilme talebi bildirilmigtir.

Uygun goriildiigii takdirde Personel Dairesi Bagkanliginca olumlu degerlendirilen sz konusu
arastirmanin onay tarihinden itibaren 3 ay siire ile personelin is akigin1 aksatmayacak sekilde
gonilliiliik esasina dayali olarak, ses-goriintii kaydi alinmaksizin, arastirma sonuglarinin herhangi bir
yerde yayinlanmadan 8nce kurum izni alinmas ve arastirma bitiminde bir 6rneginin Egitim ve Yayin
Dairesi Bagkanligina génderilmesi kogullari ile uygulanabilmesi hususunda;

Olurlarimzi arz ederim.

Mustafa DURMUS
Daire Bagkani

OLUR
26/12/2016

Mustafa KARAMAN
Miistesar Yardimcisi

*Bu belge elektronik imzalidir. Imzali suretinin aslim gérmek igin https:/bys.aile.gov.tr/EvrakDogrulama adresine girerek
(FzAVD1-jIeBBa-/SIJxF-elL2j0-TGLgvDXE) kodunu yazimz.
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