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OZET

Internetin mobil iletisim araglar1 (akilli telefon, diziistii bilgisayar, tablet vb.) ve
diger teknolojik cihazlar aracilifiyla daha yaygin olarak kullanilmasi nedeniyle klasik
e-ticaret araclariyla (tv, telefon, fax, atm, radyo vb.) yiiriitilen uygulamalardan daha
fazla tercih edilmeye baslanan web tabanli e-ticaret, giinlimiizde biiylik 6nem kazanmis

ve daha yaygin olarak kullanilmaktadir.

Web tabanli e-ticaret sayesinde aracilik hizmetlerindeki maliyetlerde diisiis
saglanabilmekte, firmalar iiriin/hizmetlerini daha diisiik maliyetle internet ortaminda
tanitabilmekte,  islemlerin  daha  hizli  yliriitilmesi  saglanabilmekte  ve
miisterilerin/tiiketicilerin degisen taleplerine daha hizli yanit verilebilmektedir. Ayrica
pazardaki potansiyel tiiketicilere daha etkin sekilde wulasabilme firsatt elde
edilebilmektedir. Ulasilamayan potansiyel pazarlara/tiiketicilere internet araciligiyla
daha kolay ulasma imkani1 ortaya ¢ikmakta ve internetin siirekli olarak yayginlasmasiyla

hedef pazarlara erisim kolaylasmaktadir.

Web tabanli e-ticaret ve mobil e-ticarette uygulanan anlik miisteri memnuniyet
anketleri aracilifiyla miisterilerin degisen taleplerine daha hizli bir sekilde yanit
verilmekte, iiretim teknolojisi bu taleplere uygun olarak daha hizli ve etkin sekilde
uyarlanmaktadir. Yani firmalarin {retim kapasitelerinden daha etkin ve verimli
yararlanabilmesine katki saglanmakta ve insanlarin bulunduklari ortamda (evde, ofiste,
kafede vb.) siparis verme ve {irlin teslim alma imkanina kavusmasi nedeniyle
miisterilerin/tiiketicilerin memnuniyet dereceleri artabilmektedir. Bu durum, firmalarin
miisterilere/tiiketicilere daha kaliteli, daha hizli ve daha fazla gesitte tirtin/hizmet sunma
firsat1 vermektedir ve bdylece firmalarin rekabet edebilme giicii artmaktadir. Sonug
itibariyle giiniimiiz teknoloji ¢aginda; imalat KOBI’lerinin de web tabanli e-ticaret
faaliyetlerinin imkan ve olanaklarindan yararlanarak bir¢cok avantaja kavusmalari

mumkindiir.

Anahtar Kelimeler: Web Tabanli E-Ticaret, Mobil Ticaret, Mobil Iletisim Araclari,
Hedef Pazar, KOBI, Rekabet Edebilme Giicii, Kapasite Kullanim Orani
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ABSTRACT

Internet mobile (smartphone, laptop, tablet, etc.) and other technological devices
due to the more commonly used classic through e-commerce tools (tv, telephone, fax,
atm, radio etc.) started to be more choice of executing application web-based e-
commerce, gained great importance in today's world and more widely used.

Thanks to web based e-commerce broker age services only, accounts cost in
decline product/services the internet at a lower cost, faster execution of transactions
only and the customers/faster response to changing demands of consumers. Also
interested in the potential consumer market Access opportunity can be achieved more
effectively. Diffusing the potential markets/access easier through the internet consumer
sare emerging and spreading Access to the Internet, it is easier to target market with
constantly.

Web based e-commerce and mobile e-commerce applied online/instant customer
satisfaction surveys of customers through faster response to changing demands,
production technology in accordance with demand more quickly and effectively. That is
more effective and efficient firms ' production capacity of is provided and contribute to
people when they are environment (at home, in the Office, Café etc.) ordering and
product delivery to customers due to attain take-how satisfied consumers are arise and
in this case firms interested in customers/consumers better quality, faster and offers the
opportunity to present more variety of products and thus increasing the power firms to
compete. As a result of today's era of technology; Manufacturing SMES and web-based
e-commerce activities of possibilities and advantages by restoring the advantage are

possible.
Keywords: Web-Based E-Commerce, Mobile Commerce, Mobile Communication

Tools, Target Market, SME, The Strength Of The Competition, The Capacity

Utilization Rate.
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GIRIS

Temel amaci, bireylerin ve kurumlarin ihtiyaglarini {iriin/hizmet iiretip onlara
ulagtirarak ayni1 zamanda isletme amacglarini da yerine getirmek olan pazarlama, i¢ ve
dis gevre faktorlerinin de etkisiyle, olduk¢a dinamik, esnek ve etik davranilmasi
gereken bir yonetim siirecidir (Babacan, 2012: 1).

Ic ve dis cevresel faktdrleri olusturan, oOrgiitsel ve pazarlama gcevresindeki
sartlarin etkisiyle olduk¢a dinamik ve esnek bir yapiya sahip olan e-ticaret faaliyetleri,
son yillarda pazarlama faaliyetlerinin 6nemli bir uygulama alani haline gelmistir.
Glinimiizde e-ticaret faaliyetleri; tv, radyo, telefon ve otomatik alisveris makineleri
araciligiyla devam eden bir faaliyet olmaktan ¢ikarak, web/internetin temel alindigi bir
sistemler biitlinii olarak on plana ¢ikmustir. Web tabanli e-ticaret denince yalnizca
irtin/hizmet tanitim faaliyetleri akla gelmemeli, internet harcamalarini ISS faturalarina
yansitan sistem, isletmeler arasindaki veri degisimi sistemi, dosya tasima protokolil
sistemi, bilginin internet lizerinden sifrelenmis olarak transfer edilmesini saglayan
sifreleme teknolojileri, giivenli web oturumu, bilgi degisimi ve elektronik fon transferi
gibi sistemleri kapsayan diger islemler de goz 6niinde bulundurulmalidir.

Son zamanlarda biiyiik isletmelerin yaygin bigimde kullandig1 ve imkanlarindan
olabildigince yararlandigi web tabanli elektronik ticaretin 6neminin, kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerce yeterince anlasilamadigi, katma deger olusturma kabiliyetleri
acisindan 6nem arz eden imalat KOBI’lerinin web tabanli e-ticaretten yeterince
yararlanamadiklar1 goriilebilmektedir. KOBI’lerde hem web tabanli elektronik ticaretin
tercih edilmesindeki diisiik oran hem de diger e-ticarete ait arag ve fonksiyonlarin tercih
edilmemesi; web tabanli e-ticaret ile bilgi aligverisi, tirin/hizmet tanitimi ve satisi ile
O0deme islemlerindeki oranlarin diisilk kalmasi sonucunu ortaya g¢ikarmistir. Ortaya
¢ikan bu olumsuz durum, iilke genelindeki e-ticaret faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilecegi gibi bolgesel olarak da olumsuz yonde etkili olabilmektedir.

Bolgesel alanlarda bulunan KOBI’ler, bulunduklari yere 6zgii kosullardan
etkilenmektedirler. Bolgesel alanlar; metropol merkezlerinin ve biiylik sehirlerin diginda
bulunan cografi alanlar olarak tanimlanmaktadir. Avrupa Birligi, KOBI’leri bdlgesel
kalkinmanin katalizorii olarak gérmektedir. Buna drnek olarak, Isve¢ Parlamentosu’nun

Bolgesel Kalkinma Konseylerinin kurulmasimmi saglayan yasayr 2001 yilinda



onaylamasini gosterebiliriz. Bolgesel alanlarda biiylimeyi ve gelismeyi tesvik etmek
icin bircok iilke hiikiimetleri KOBI’lerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
benimsemelerini tesvik etmektedir (MacGregor, 2007: 7).

Avrupa’daki bu tesviklerin Tirkiye’deki benzerleri ise ticaret odalari, esnaf
odalari, kalkinma ajanslart vb. kurumlar araciligiyla yiiriitilmektedir. Bu durum; TRB1
istatistiki bolgesinin se¢ilmesinin nedenlerinden biridir.

Buna gore bu arastirmanin birinci béliimiinde; Internetin tarihgesi ve gelisim
stirecine deginilerek, e-ticaret faaliyetlerinin ortaya ¢ikist ele alinmustir. E-ticaretin
tanimi, gelisim stireci, e-ticaret cesitleri, e-ticaretteki ddeme araglari, giivenlik 6nlemleri
ve yasal diizenlemeler irdelenmistir. Ayrica internet/web tabanli e-ticaretin
yayginlasmasi ve geleneksel ticaret faaliyetleri ile elektronik ticaret faaliyetlerindeki
farkliliklar ele alinarak gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki e-ticaret kullanim
oranlart ile ilgili elde edilen son verilere yer verilmistir. Web tabanli e-ticaret
uygulamalarinda yaygin olarak ortaya c¢ikan yanlis tutum ve davraniglar
detaylandirilarak olmasi ve yapilmasi gerekenler siralanmastir.

Ikinci boliimde ise; KOBIler ile ilgili gesitli siflamalara gére tanimlamalara
yer verilerek, faaliyet alanlari, sosyo ekonomik durumlari, baz1 gelismis iilke ile AB
iilkelerindeki KOBI’lerin olusturduklar1 gayri safi katma deger oranlar1 anlatilmistir.
Tiirkiye’deki KOBI’lerin 2015 yilina ait ihracat ve ithalat oranlar1 araciligiyla ortaya
cikan dig ticaretteki paylari, KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlari, KOBI’lerdeki
pazarlama faaliyetleri ve e-ticaret faaliyetlerinin tarihgesi ve gelisimi ele alinmig, imalat
KOBI’lerindeki pazarlama ve e-ticaret sorunlar ile uygulamada yasanan zorluklar ve
yanlislar irdelenmistir. Ayrica imalat KOBI’lerinde yasanan iiretim sorunlari, kapasite
kullanim1 1ile ilgili sorunlar, hedef pazarlara erisimde yasanan sorunlar, rekabet
edebilme sorunlar1 ve dis pazarlara agilmadaki sorunlar ile web/internet tabanli e-
ticaretin bu sorunlar1 ¢6zmedeki etkileri analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Ucgiincii béliimde ise; TRB1 bolgesindeki imalat KOBI’leri ile ilgili yiiriitiilen
online anket yontemi ile firma yoneticilerinden temin edilen bilgiler 1518inda, web
tabanl e-ticaret faaliyetleri yiirliten ve yliriitmeyen firmalarin yoneticilerinin cinsiyeti,
egitim diizeyi, firma unvani, firmalarin faaliyet gosterdigi sektor gibi benzeri
demografik o6zellikler irdelenmistir. Web sayfasi sahipligi, calisan sayisi, ilretim

miktari, kapasite kullanimi, hitap edilen pazar, hedef pazarlara erisim, yurt dis



pazarlara agilma, finansal durum, yurt i¢i ve yurt dig1 rekabet edebilme durumu, firma
yasam siireleri, ticaret islem hacimleri, tedarik¢iler/miisterilerle iletisim ve diger
pazarlama faktorleri gibi firma faaliyetlerinin kiyaslamali analizleri yapilmistir.
Bagimsiz ve bagimli degiskenler kullanilarak gelistirilen bir model ile TRB1 Bolgesi
imalat KOBI’lerinin durumlarinin detayl sekilde ortaya konulmasi saglanmistir. Firma
yoneticilerinin web tabanli e-ticaret ile ilgili bilgi diizey ve tutumlarinin web tabanli
e-ticaret faaliyetlerine giriste etkili olup olmadigr irdelenmistir. TRB1 bdolgesi imalat
KOBI’lerinin e-ticareti etkin kullanmalarinin éniindeki engeller belirlenmeye calisilmis,
web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiirlitmeyen firmalarin bu faaliyetlere katilim
saglayabilmeleri ve saglanabilecek avantajlarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Onerilerde

bulunulmustur.



1. BOLUM

ELEKTRONIK TICARET ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Elektronik Ticaretin Tanim ve Gelisimi

Internetin yayginlasmas1 ve diinya ¢apindaki web (world wide web) adresleri,
belli basli isletme faaliyetlerinde koklii degisiklikler ortaya c¢ikarmistir. Bilgi
teknolojileri ve internetin yayginlasmasi; yeni lrlinler ve yeni iiretim siireglerinin
etkisiyle isletme organizasyonlarmin yeni sekillerini, yeni tiiketici alanlarini ve yeni
pazar firsatlarini ortaya ¢ikarmistir (Al-Qirim, 2004: 2).

Bilgi ve bilisim teknolojilerinde onemli bir yer tutan e-ticaret faaliyetleri,
1960'lardan itibaren Amerika'da elektronik veri degisimi (electronic data interchange)
yontemi yoluyla, tim bireylere agik olmayan iletisim aglar1 aracihigiyla ve daha
maliyetli bicimde perakende ve dagitim sektorlerinde kullanilmaktaydi. 1970'lerin
sonlarina dogru baslayan telefon, televizyon, otomat vb. geregler kullanilarak bir
katalogdan yapilan satis tiiriiniin de e-ticaretin kapsamina girmesiyle faaliyetler
artmigtir.  Ancak bu tarz e-ticaret faaliyetleri diisik seviyede kalmis ve
yayginlasamamistir. Genis kitlelere daha kolay ve hizli ulasan internetin 1960 yillarin
sonlarinda ortaya ¢ikmasi, hizli ve devamli bilgi akisi saglamasi, e-ticaret igin yeni
imkanlar dogurmustur. 1994 yilinda ortaya ¢ikan ilk web siteleri, duragan bilgilendirme
sayfasindan ibaret iken 1995°te isletmelerin web sitesi talebinde biiytlik artislar olmus,
1996'ya gelindiginde ise, isletmelerin ¢ogunlugu internette yer almanin bir ihtiyag
haline geldigini kabul etmislerdir (Karagiil, 2013: 13).

Bilgi teknolojilerinin gelismesi, beraberinde yeni teknolojik degisimleri ve
ihtiyaclari ortaya ¢ikarmigtir. Taginabilir cihazlara ulasmay:1 saglayan ve yeni e-ticaret
modeli olarak nitelendirilen, mobil ticaret bunlardan birisidir. E-ticaret ve mobil ticaret
ile birlikte tiiketicilerin degisen iriin/hizmet taleplerine daha hizli erisim ve uyum
saglanabilmektedir. Diger taraftan, tiiketiciler i¢in farkli ddeme sekilleri ve farkli
taleplere uygun iiriin bulabilme kolayligi, firmalar igin ise diisiik maliyetli tiretim
imkani, diisiik stok maliyeti ve hedef pazarlara daha kolay erisim gibi bir¢ok avantaj da
ortaya ¢ikmistir.

Teknolojik yeniliklerin hizli gelismesi ve bu gelismelere uyum saglanmasi,

beraberinde bazi yeni ve teknik terimler ortaya cikarmistir. E-ticaret ifadesinin
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kullanimi, ilave olarak; e-is, e-pazarlama ve uzmanlik gerektiren e-CRM, e-para ve
e-kazanim/iiriin gibi ¢ok sayida yeni terimin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Chaffey,
2007: 7).

E-ticaretin, ticari ve ticari olmayan hayatin dayanaklarini dontistiiren bir sekilde
sarstig1 dile getirilmekte, tanimu ile ilgili bir fikir birligine varilamamistir. Kavram farkl
kaynaklarda degisik sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlarin bazilarinda elektronik fon
transferi (ETF), elektronik veri degisimi (EDI), tiim kredi kart1 islemlerini kapsayacak
bi¢cimde tiim finansal, ticari faaliyetler tanima ilave edilmekte, digerlerinde ise e-ticaret;
uygulama ve Odemenin internet gibi agik aglar araciligiyla yiritildigi ve
miisteriye/tiiketiciye yonelik perakende satislar olarak sinirlandirilmaktadir. Literatiirde
var olan e-ticaret tanimlamalari, tanim kapsamina dahil edilen faaliyet veya uygulama
¢esidine ve bu uygulamalarin gergeklestigi bilisim teknolojisine gore degismektedir
(Kalayci, 2008: 140).

Farkli bakis acgilarma gore degisik bigimlerde tanimlanan e-ticaret, farkli
uluslararasi kurumlarca da degisik bigimlerde tanimlanmaktadir (Caglar ve Kilig, 2005:
207):

- WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) : Uriin/hizmetin iiretiminin, tanitim/reklam

faaliyetlerinin, satis ve dagitim faaliyetlerinin haberlesme kanallar1 araciligiyla

yapilmasidir.

- UN-CEFACT (Birlesmis Milletler, Yonetim, Ticaret ve Ulastirma

Islemlerini Kolaylastirma Merkezi) : Firma faaliyetlerinin bilisim araglari

kullanilarak, elektronik olarak yiiriitiilmesidir. Bu tanimlama, is yonetim ve
tiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in islenmis ve islenmemis bilgilerin,
tireticiler, tiiketiciler, kamu kuruluslar1 ve diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglar (elektronik posta/mesajlar, elektronik biilten panolari, web
sayfalari, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi)

aracilifiyla paylagimini igerir.

- OECD (iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) : Kurumlarn ve kisileri

ilgilendiren, ticari hayata ait olan tiim faaliyetlerin bilgisayar aglar1 ile
yiiriitiilmesidir. Ydritilen islemler, sayisal forma doniistiirilmiis yazili metin,

ses, video goriintiilerinin islenme ve iletilme faaliyetlerini kapsar.



Yukaridaki biitiin tanimlar irdelendiginde bilginin islenme bi¢imi ve gilivenli
sekilde iletilmesinin 6nemli unsurlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya’da bilgi toplumuna gegiste bilgi olabildigince yayilirken, e-ticaret
duraganlasan ekonomi i¢in yeni bir firsat olarak goriilmektedir. Firsat olarak goriilen bu
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bazi kurallar ve giivenlik dnlemlerinin olmasi ise dogal bir
sonugctur. Diger bir ifadeyle; e-ticarette ciddi bir teknik alt yap1 ve kurallar zincirine
gerek duyulmaktadir. E-ticaret; iirtin/hizmetin tasarlanmasi, tiretilmesi, pazarlama ve
dagitim faaliyetlerinin bilisim aglar1 ile yapilmasi igin elektronik gereglerin kullanimi
ve son asamada aligveris faaliyetinin gerceklesmesidir. Kisaca, e-ticaret; her tiirlii
urtin/hizmetin bilgisayar, iletisim aglari, tasmabilir haberlesme cihazlart ve ilgili
teknolojiler (akilli kart, elektronik fon transferi/EFT ve pos terminalleri) araciligiyla
tasarlanmasi, tanitim1 ve satisinin giivenli bir internet ortaminda yapilmasini

icermektedir (Yamamoto, 2013: 6).

E-ticarette bulunan kurallar ve kullanilan araglarin niteligine gore, e-ticaretin tig
temel faktorden olustugu sdylenebilir. Bu faktorler; haberlesme alt yapisi/yazilim,
irtin/hizmet ve e-ticaret pazarlaridir. Bunlardan en 6nemli ara¢ olan haberlesme alt
yapist; internet servis saglayicilari, haberlesme hizmetleri ve 6zel/kamu bilgisayar
aglarindan olugmaktadir. Diger bir anlatimla, e-ticaret; uygun bir alt yapi, e-isletme ve

e-tiikketici/misteri bilesenlerinden olusmaktadir (Ecer ve Canitez, 2004: 320).

E-ticaretteki temel faktorler disinda alti tane temel aracin oldugu dile
getirilmektedir. Bu araglar; telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri, elektronik veri degisimi ve internettir. Ancak, son yillarda elektronik ticaret
kavrami, daha ¢ok web araciligiyla yiiriitiilen ticari faaliyetler i¢in kullanilmaktadir.
Bunun nedeni ise son yillarda web/internet araciligiyla yapilan e-ticaretin, bir veya daha
fazla kisi arasinda ses, goriintii ve yazili metinlerin karsilikli sekilde iletilebilmesi,

zaman ve mekan sinirinin olmamasi ve daha diisiik maliyetler ile yiiriitiiliiyor olmasidir.

Gelisen yeni teknolojilerin katkisiyla, geleneksel ticaretten elektronik ticarete
yonelis hizlanmig, ge¢mis yillardaki; goriismeler, dergiler, reklamlar, kataloglar,
yazili/basili formlar gibi araglar yerini; web sayfalari, elektronik posta ya da elektronik
veri degisimi gibi teknolojik ara¢ ve kanallara birakmistir. Bu degisim alttaki tablodaki

gibi gosterilebilir:



Tablo 1.1. Geleneksel Ticaret ve Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

Satin Alma Islemleri

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Satin Almay1 Yapan Firma

¢ Bilgi edinme yontemleri
o Talep belirtme yontemleri
o Talep onay1

o Fiyat arastirmasi

o Siparig verme

Tedarikci Firma

o Stok kontrolii
o Sevkiyat hazirlig
e Irsaliye kesimi

e Fatura kesimi

Satin Almayi Yapan Firma

e Teslimat onay1

e Odeme programi

Odeme

o Goriisme, dergiler, katalog,
reklam

e Yazili form

e Yazili form

o Katalog, goriisme

e Yazili form, fax

e Yazili form, fax, telefon
e Yazili form, fax, telefon
e Yazili form

e Yazili form

e Yazili form

e Yazili form

e Banka havalesi, posta,
tahsildar

Web sayfalari

Web sayfalar
Elektronik posta
Web sayfalar

EDI, elektronik posta

Online veri tabani, EDI

Elektronik posta, online veri
Web’e bagli veri tabani, EDI
Web’e bagl veri tabani, EDI

Elektronik posta, EDI
Web’e bagl veri tabani, EDI

Online havale, internet
bankaciligi, EDI, EFT

Kaynak: Bozkurt VVeysel; Elektronik Ticaret, 2000: 65

Tiirkiye Bilim ve Sanayi Yiiksek Kurulu'nun 25 Agustos 1997 tarihli karari
geregince; Dis Ticaret Miistesarligi koordinasyonlugunda c¢alismalarini  siirdiiren
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, {ilkede elektronik ticaretin gelisebilmesi i¢in

yapilmasi gerekenler hakkinda goriis ve Onerileri dort grupta toplamistir (Tasliyan,

2006: 224):

- Teknik ve idari altyap1

- Hukuki altyap:

- Elektronik ticaretin 0zendirilmesi

- Uluslararasi uyum




1.2.  E-Ticaretin Onemi ve Internetin E-Ticaretteki Yeri

Internet 20. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmis, 21. yiizyilin baslarinda diinyaya
yayilan ve diinyanin farkli yerlerindeki bireyleri/kurumlar1 birbirine baglayan bir
iletisim ag1 haline gelmistir. Bilgisayar ve internet altyapilar1 yaygm hale gelip
gelistikge, internet farkli uygulamalarin yerini almaya baslamistir. Resmi hizmetler
giderek internet iizerinden verilmeye baslanmis ve iiriin/hizmetin internetten sunulma
orani, bir gelismislik olgusu olarak algilanmistir. Firma ve kurumlar arasi iliski kuran
web uygulamalar1 milyarlarca Dolar is hacmi olusturmakta, bankacilik hizmetleri,
perakendeciler, c¢igekgiler ve birgok kurulus artik tiim hizmetlerini internet ile
yuriitmeye baslamislardir. Bunlara bagli olarak pazarlama yoneticileri, yeni
uygulamalar araciligiyla interneti bir pazarlama araci gibi kullanmaktadirlar.
Uriin/hizmet web iizerinden tamtilmakta, sunulmakta ve Kkisilere ozel iletiler

olusturularak daha etkin sonuglar alinmaya ¢alisilmaktadir (Islamoglu, 2007: 18).

Elektronik araglar, haberlesme arag ve teknolojilerinin hizli gelisimi ve degisimi,
insanlarin/kurumlarin tiretim, tiikketim, iletisim yontemlerini farklilastirmaya baglamis
ve telekomiinikasyon kanallari ile gergeklestirilen ticari faaliyetler artis gostermistir. Bu
nedenle elektronik ticaret, iletisim kanallart araciligiyla gergeklestirilen ticari
faaliyetleri ifade ederken, internette pazarlama; hedef pazarlara yonelik internet
ortaminda  iirlin/hizmetin  gelistirilmesi,  fiyatlandirilmasi, tutundurulmas1  ve

dagitilmasina iligkin 6nemli bir siire¢ haline gelmistir (Mucuk, 2009: 250).

E-ticaret ve internette pazarlama ifadeleri birbirlerinden degisiklik arz etmekte
ise de internet, e-ticaretin ayrilmaz bir par¢asi olmus ve daha fazla yayilmasina katki

saglamistir.

Bilgi ve bilgi isleme tekniklerindeki ilerlemeler, internette pazarlamay1 en hizl
gelisen dogrudan pazarlama teknigi haline getirmis ve modern ddnemin yeni pazarlama

anlayisi olarak degerlendirilmesine neden olmustur (Odabasi ve Oyman, 2005: 325).

Kullanilan araglarin ¢esitliligi yaninda e-ticaretin, kullanilan araglar araciligiyla
yapilan faaliyetler ile ilgili fonksiyonlar1 birlestirici 6zelligi de vardir. Bununla ilgili

olarak asagidaki sekil aciklayict olacaktir.



Elektronik Faalivetler

Elektronik Dokiiman Degisimi

- Elektronik Fon Degisimi (EFT)

- Elektronik Data Degisimi (EDI) \ / - Reklam

- Satis Ve Pazarlama

- Misteri Destegi
Elektronik
Ticaret
Kurumsal Dijital Kiitiiphane /, Elektronik Mesaj A1
- Bilgi Paylasimi \ - E-Mail
- Birlikte Calisma-Isbirligi - Faks

Kaynak: Schmidt vd., E-Commerce, A Platform For Integrated Marketing: 32

Sekil 1.1. Elektronik Ticaretin Fonksiyonlar: Birlestirme Yetenegi

Modern pazarlama anlayisinda hareket noktasi, ne iiretimde verimlilik ne iyi
mamul ne de satig cabalar1 olup, tiiketicinin ihtiya¢ ve istekleridir. Yogun satis
cabalaria giren isletmeler, stoklar1 eritse de zamanla tiiketiciyi ikna etme ¢abalarinin
yetersiz kaldigin1 anlamislar ve tiiketici ihtiyag ve isteklerini dikkate almak gerektigini

kavramislardir (Yikselen, 2016: 13).

Miisteri/tliketici ihtiyag/taleplerinin belirlenmesi ve karsilanmasinin oldukga
onem kazandigi gliniimiiz pazarlama anlayisinda, web tabanli e-ticaretin 6nemi bir kez
daha ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii web tabanli e-ticaret araciligiyla satis sonrasi miisteri
memnuniyet anketi ve filtreleme yontemi ile satin alinmak istenen {iiriin/hizmetin
hangilerinin daha fazla talep edildigi, iriin/hizmet yorumlari araciligiyla hangi
ozelliklerin iriin ve hizmetlere eklenebilecegi saptanabilir. Aligveris yapilan web
sitesinde, kullanicilarin ilk kaydi sirasinda alinan; dogum tarihi, dogum yeri vb. kisisel
bilgiler ile hangi iiriin/hizmetin hangi yas gruplarinca, hangi bolgelerde daha fazla tercih
edildigine dair ve daha bir¢ok konuda miisteriler/tiikketicilerin talep ve beklentileri
hakkinda 6nemli bilgiler elde edilebilir. Misteriler/tiiketiciler hakkinda elde edilen bu
bilgiler 1s1g8inda; yiritilen islemlerin devamli hale gelmesi ile degisen
talepler/beklentilerin takibi saglanabilmekte ve bdylelikle iriin/hizmet ile ilgili tim
faaliyetler giincellenebilmektedir. Bu avantajlar goz Oniline alindiginda, internetin

e-ticaretteki 6nemi ve yayginlik kazanmasindaki katkisi daha iyi anlagilabilmektedir.



E-ticaretin gelismesi ve daha ¢ok tercih edilmesinde internet kullaniminin
cogalmasi bliylik onem arz etmektedir. Bu durum Amerikan tarihinde su oOrnekle
irdelenebilir: Savunma amach Yiiriitiilen bir proje sonucunda 1969’da gelistirilmistir.
1990’larin ilk yarisinda artarda gelistirilerek pazara sunulan yazilim ve yazilimi
tamamlayan; alan adi sistemi/domain name system ‘dns’, diinya ¢apinda ag/world wide
web ‘www’, web tarayicist gibi teknolojiler ile hizli bi¢imde ticarilesmis ve daha
yaygin kullanilmaya baslanmistir. Oncelikle bilgisayarcilar, bilim adamlar1 ve
arastirmacilarin ilk baslarda ag tizerinden bilgi alisverisini temin etmede kullanilan
internet, basta Amerika ve Kanada’da gittik¢e popiilerlesmeye baslamistir. 1995’ten
itibaren ise elektronik ticaretin en yeni ve en hizli gelisen araci haline gelmistir. Bu hizli
gelisim irdelenerek internet ile radyo, tv, pc gibi buluslarin 50 milyon kullaniciya erisim
stireleri kiyaslandiginda, internet lehine biiytik bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Tarihsel
bigimde ele alindiginda bu teknolojilerden (Mucuk, 2009: 249):

- Radyo 38 yilda
- TV 13 yilda
- PC16yilda
- Internet 4 yilda

50 milyon kullaniciya ulagmustir.

Yukaridaki verilerden de anlasilacagi lizere internetin diinyadaki kullanimi1 diger
kitle iletisim araglarina oranla daha hizli olmustur. Bu durum internetin pazarlama

amagch kullanimin1 hizlandiran bir neden olarak goriilebilir.

Amerika ve Avrupa iilkelerinde katalog veya posta yoluyla yapilan uzaktan
aligveris metodu, 1900’lerden itibaren ticaret hayatinda 6nemli bir yer tutmaktaydi.
Internete tasinarak gorsel ve hizli hale gelen uzaktan alisveris metodunun ilerlemesinde

biiyiik katkist olan iki 6nemli gelismenin de alti ¢izilmelidir (Erkan, 2012: 13):

- 1990°da Tim Berners Lee tarafindan HTTP protokolii ile olusturulan web sayfasi
sistemi.
- 1990’larin  basinda ciddi bir degisim gegirerek kullanimi artan kisisel

bilgisayarlar.

10



1.3.  E-Ticaretin Cesitli Ulke Ekonomileri i¢indeki Yeri ve Pay1

Elektronik haberlesme teknolojileri ticari hayatta 1980’lerden  beri
kullanilmaktadir. Ancak internetin e-ticaret i¢in kullanilmasi 1997’lerde baslamistir.
Internet kullanimimin artmasiyla, web ve e-posta uygulamalarinin e-ticaretin dogal bir
alan1 haline geldigi sOylenebilir. 1999°da Amerika Ticaret Bakanligi’nin yaptig1 bir
arastirmada; internet ekonomisinin ucuz girdi ve isgiicti, digiik maliyet gibi sebeplerle

enflasyonun azalmasinda etkili oldugu belirtilmistir (Erbaslar ve Dokur, 2012: 3).

Diinya genelinde ticarette yaygin olarak kullanilmaya baglanan e-ticaretin

Oneminin ortaya konmasi bakimindan asagidaki tablo yararli olacaktir.

Tablo 1.2. Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerdeki Internet ve E-Ticaret Oranlar

. E-ticaret ile
E- Internet Online satin alma
L Ticaret/Toplam | Oranlan (Sabit . v e
Gelismis Ulkeler . Alsveris giicii/Kisi
Perakende Genis Bant s
L Yapanlar Basina Milli
Oranlan Erisimi) .
Gelir
Ingiltere % 14,9 % 38,5 % 76 $425
Amerika % 10,5 % 32,5 % 67 $57,4
Almanya % 85 % 38,5 % 72 $48,1
Fransa % 75 % 40,9 % 62 $42,3
Japonya % 7,1 % 30,2 % 68 $41,3
Ispanya % 3,4 % 29,3 % 58 $36,4
Gelismis Ulkeler % 8,65 % 34,98 % 67,16 $44,6
Ort.
Gelismekte Olan
Ulkeler
Cin % 17,1 % 18,6 % 45 $154
Polonya % 6,8 % 18,3 % 55 $27,8
Hindistan % 4,1 % 1,3 % 28 $ 6,6
Brezilya % 4,0 % 12,3 % 45 $15,2
Rusya % 3,8 % 18,8 % 46 $26,5
Tiirkiye % 3,5 % 13,0 % 43 $249
Gelismekte Olan % 6,55 % 13,71 % 43,66 $19.4
Ulkeler Ort.

Kaynak: http://www.tubisad.org.tr (Tiirkiye Bilisim Sanayiciler Dernegi, Tiirkiye’de E-Ticaret
2016 Pazar Biiyiikligi, 11 Mayis 2016)
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http://www.tubisad.org.tr/

Tablo 1.2.’ye gore; Tiirkiye gelismekte olan iilkelere yakin ve/veya yiiksek
degerlere sahip olmasina ragmen, e-ticaretin toplam perakendeye oraninda Cin,

Polonya, Brezilya ve Rusya’nin gerisindedir.

Gelismis lojistik altyapisi ve kargo hizmetleri, iilkemizdeki e-ticaret sirketlerinin
genis bir tiiketici kitlesine kolayca ve hizla ulasabilmesi i¢in avantaj olusturmaktadir.
Bu avantaj1 daha etkili kullanmak ve kiiresel rekabette yer alabilmek icin diinyanin en
fazla tercih edilen e-ticaret platformlarindan biri olan alibaba.com’da tiriin/hizmet sunan

uluslararasi bir firma olarak yer almak biiyiik nem arz etmektedir (haber.evrim.com).

Internet, biitiin endiistrilerde, zamanla kendini daha fazla bicimde gdstermekte,
pazarlama faaliyetlerinin de internete ortamina gegmesiyle firmalarin/kurumlarin ne
kadar etkin olabilecegi kanitlanmustir. Etkili bir web sayfasi misteri sadakati olusturur
ve gelistirir, kurumlara ve miisterilere tasarruf etme imkan1 verir, satis siireci hizlanir,
maliyetler diiser ve bunun sonucu olarak da karin artmasinda 6nemli bir rol oynar.
Elektronik ticaret ortaminda yiiriitilen sanal ticaret, geleneksel magaza ve satis
noktalarinin ve satig faaliyetlerinin bitmesiyle sonuglanmamus; internet, pazarlama
faaliyetlerinin gelisiminde gelinen son asama olarak kabul edilmektedir. Elektronik
ticaretin vazgecilmez bir pargasi haline gelen internet ile isletmeler; hayal giiciiniin de
etkisiyle yeni riinler/hizmetler iireterek yeni ve etkin pazarlama yontemlerine firsat

verecek sekilde pazarlama c¢evresini farklilagtirmaktadir (Tek, 2010: 83).

Internetin e-ticarette dnemli bir unsur ve bir lokomotif oldugu goz &niine
alindiginda, kisilere ve kuruluglara ait bir web sayfasinin 6nemi daha iyi

irdelenebilmektedir.

Insanlarin, tv seyrederken, Kkitap, dergi/gazete okurken harcadiklar1 vakit
azalirken, internette harcadiklar1 vakit artmakta ve web sayfalari; insanlarin internet
ortaminda sosyallesmelerini, gelismeleri yakindan izlemelerini, diger bilgilere
erisimlerini ve aligveris yapmalarin1 saglamaktadir. Tiiketici davranislarindaki bu
farklilasma, internet reklami araciligiyla belirli hedef tiiketicilere veya bolimlere
ulagmak i¢in gayret sarf eden isletme/pazarlama yoneticileri i¢in firsatlar ve zorluklar

ortaya ¢ikarmaktadir (Perreault, 2013: 386).
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Cogu firma, bir web sayfasinin gerekliligini kabul ederken, bir kismi ise biiyiik
resmi gormezden gelmektedir. Bu durum web sitesinin, yalnizca iginde linkler (bilgi
sayfalar1) olan bir brosiir olmadigi sonucuna varilmasmi saglar. Web sayfasi,
misterilerin/tiiketicilerin bilgi almak igin giris yapabilecekleri, eglenebilecekleri, is
yapabilecekleri, daha hizli, daha kolay ve ucuz bi¢imde iletisim kurabilecekleri ve en

onemlisi aligveris yapabilecekleri bir alandir (Baloglu ve Karadag, 2008: 49).

Internetin yararlar1 fazla sayida ve cesitli olsa da, insanlarin dikkatini cezbeden
diger uygulamalardan daha ¢ok e-ticaret olmustur. E-ticaret, interneti bir satig kanalina
dontigtirme firsatt sunmustur. E-ticaret, nokta.com’lar araciligiyla; kitap, miizik,
oyuncak, elektronik, hisse senedi, sigorta ve havayolu biletleri satisiyla basladi ve
bunlara; mobilya, biiyiik araglar, bankacilik hizmetleri, restoran/lokanta hizmetleri,

danigmanlik ve neredeyse her sey eklendi (Kotler, 2014: 60).

E-ticaret faaliyetlerine girisilmeden once, tiim pazar arastirmalarinda oldugu gibi
bir pazar arastirmasi yapilmas: gerektigi unutulmamalidir. Oncelikle e-ticarete konu
olacak tiriin/hizmetin e-ticarete uygunlugu ve uygulanabilirligi arastirilmali, detayli bir
pazar arastirmasi yapilmalidir. Diger bir ifadeyle; girisilecek olan e-ticaret uygulamalari

icin detayl bir pazar analizi yapilmasi, basari ihtimalini artiracaktir.

Web sayfasi yeni pazarlara girisi ve mevcut {irtinlerin dagitimini kolaylagtirarak,
pazarlarin gelistirilmesi i¢in kullanilabilir. Web ortaminda yer almak artik uluslararasi
sitket olmak anlamima gelmekte ve bu yiizden bir¢ok firma, smirlt kaynaklarla
uluslararas1 pazarlara giris i¢in hayal bile edemedikleri firsatlar elde edebilmektedirler.
Izlandali balik¢1 sirketleri diinyaya somon fiime baliklar satabilir. Giiney Afrikali bir
sarap lreticisi nerede olursa olsun, talep eden kisilerin her biriyle iletisim kurup, onlara
etkili bir fiyat ile ulasabilir. Web, uluslararasi pazarlamacilara; tanitim amach iiretilen
materyallerin biiyliik 0Olgiideki maliyetlerini azaltmayr ve yerel temsilciliklerle
anlasmadaki zorluklar1 asmayi, daha 6nce zaman ve mesafe nedeniyle sorun yasanan
pazarlardaki zayiflatici etkilerin bertaraf edilmesini sagladigindan, genis pazarlara giris

i¢in kullanilabilir (Watson ve Digerleri, 2008: 10).

Web kullaniminin pazarlamacilara sundugu avantajlarin da etkisiyle, e-ticarete

yonelen firmalarin birtakim idari ve teknik kararlar almasi gerekmektedir.
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E-ticarete girilirken alinmasi gereken idari ve teknik kararlar agsagidaki bicimde
ozetlenebilir (Ozmen, 2013: 99):

E-ticarette Alinmasi Gereken Idari Kararlar

- Bilisim altyapist ve teknolojileri ile ilgili yatirim kararlari.

- Web sitesi islevinin ne olacagi, bilisim teknolojilerinin hangi ihtiyaclar
dogrultusunda kullanilacagina dair ihtiyag analizi kararlari.

- E-uygulamalarin, isletmenin hangi amag¢ ve stratejileri igin kullanilacaginin
belirlenmesi.

- Yatinm yapilacak bilisim teknolojilerinin maliyetinin ve faydasinin
belirlenmesi.

- Uygun e-uygulamalarin se¢imi, yonetimi ve kontroliiyle ilgili kararlarin

alinmasi.

E-ticarette Alinmas1 Gereken Teknik Kararlar

- Kullanilacak bilgisayar ve donanimlarin tercihi karari.

- Internet ve diger ag teknolojilerinin tercih ve kurulum karari.

- Web sayfasi/sitesinin kurulum ve yonetimi ile ilgili kararlar.

- E-ticaret ile alakal1 yazilim teknolojilerinin se¢imi ile ilgili kararlar.

- Kullanilacak e-uygulama segeneklerinin teknik bakimdan uygunlugu ile ilgili
kararlar.

- Giivenlik politikasina uyumlu teknolojilerin secilmesi ile ilgili kararlar.

- Odeme altyapist ile ilgili teknik altyap: ve sanal pos kurulmast ile ilgili kararlar.

1.4. Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange)

Elektronik veri degisimi (EDI); standart yapilar ve ag kullanicilari tarafindan
kullanilan ve birbiriyle ilgili islemlerin yiiriitiildiigii bilgisayarlar arasindaki degisim

olarak tanimlanabilir (Agnes, 2014: 1).

Elektronik veri degisimi (EDI) uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta
transfer edilmektedir. Bu formata EDIFACT (idari, Ticaret ve Nakliyata Iliskin

Elektronik Veri Degisimi) adi verilir ve diinya capinda ticaretin kolaylastirilmasi

14



konusunda kurulan BM Dérdiincti Calisma Grubunun bir girisimidir. EDI'nin en genel

anlamda yarari; belgelerin varacaklari yere ulagma stireleri ve buna bagl olarak siparig

siirelerinin azaltilmasi seklinde belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, her seyin zamaninda

yapilarak higbir kaynagin bosa harcanmamasi planlanmaktadir. EDI'nin dogrudan

sagladig1 diger bir yarar da, iletisimde insan unsuruna olan gereksinimi ortadan

kaldirmasidir. Dolayisiyla, biiyiik sorunlara neden olabilecek insan hatalar1 ve diger

hatalar azaltilabilecektir. Tiim bu yararlar1 basliklar halinde toparlamak gerekirse EDI;

Hizli ve dogru veri akisini,

Daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini,

Uretkenligin ve karliligin artmasni,

Is iliskilerinin gelistirilmesini,

Miisteri memnuniyetinin ve rekabet giiclinlin arttirllmasini saglayabilecektir

(Turan ve digerleri, 2014: 7).

EDI’'nin sundugu avantajlardan yararlanmanin yolu, e-ticarete iyi bir baslangic

ve e-ticaret faaliyetlerine devam etmek ile miimkiindiir. E-ticarete giris ve devam etmek

i¢in ise bir¢cok kaynaga ihtiya¢ duyulur.

Elektronik ticaret icin gerekli olan kaynaklar su bicimde siralanabilir

(Hardcastle, 2013: 39):

Akict ve giivenli bir bankacilik sistemi.

Kisisel bilgilerin glivenliginin saglanmasi.

Kurumsal firmalarin elektronik dokiimanlara uyumlu bir altyapiya sahip olmasi.
Siparis, vergi ve e-bankacilik sistemlerinin yasalara uygun sekilde olmasi.

Ticari lirlin ve olusturulan bilgi kodlarinin glivenliginin saglanmasi.

Finansal ve yasal bilgilendirme/ihbar sistemlerinin derlenip diizenlenmesi.
Ulusal kurallarin, uluslararasi alandaki benzerleriyle uyumlu hale getirilmesi.
Universiteler, arastirma merkezleri ve diger organizasyonlarin isbirligi.

Odeme sitemleri ve akilli kartlara uygun bir altyap ile ihtiyaglara cevap vermek.
Yiiksek hizli iletisim kanallar1 ve kablosuz iletisim sekline uygun olusturulan

haberlesme kaynaklarinin giivenliginin saglanmasi.
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E-ticarete etkili bir baglangi¢ yapmak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin temin

edilmesi ile isletmeler, e-ticaret faaliyetlerinin 6nemli bir unsuru olan elektronik veri

degisimini gercgeklestirebilmektedirler. Isletmelerin elektronik veri degisiminden elde

edebilecekleri bircok avantaj mevcuttur.

Elektronik veri degisiminin avantajlar1 asagidaki gibi gosterilebilir.

Tablo 1.3. Elektronik Veri Degisiminin Avantajlar:

Uygulamali Avantajlari

Stratejik Avantajlari

Fivat Avantajlari

o Fazla siparis maliyeti yoktur.

o [letisim maliyetlerinin diisiikliigii

e Evrak dosyalama, dagitim ve tahsilat gibi
idari maliyetlerin diistikligii

o Personel giderlerindeki tasarruf

Zaman Avantajlar

o Uluslararasi sirketler arasindaki bilgi
akiginin hizl olmasi

o Uluslararas1 dogrudan bilgi akist
stireglerinin manuel yonetime gerek
kalmadan hizli sekilde ilerlemesi

o 24 Saat ulagilabilirlik ve zaman sinir1
olmamasi

Kalite Avantajlar1

e Manuel bilgi depolamadaki hatalarin
olmamasi
o Bilgilerin siirekli giincellenmesi

e Dil ve yanlis anlama engellerinin olmamasi

Yurtici Avantajlar:

o Envanter/stok maliyetinin diisitk olmasi ve
boylece sermaye yatirimi saglanmasi.

e Planlama ve giivenlik yeteneklerini artirmasi.

e Personel monoton ve can sikici giinliik rutin
islere ihtiya¢ duymaz.

o Yeni fikir ve lojistik kararlarin hemen hayata
gecirilmesi.

o Ambalajlama-dagitim islerinin hizliligi.

o Malzeme akisi kontroliiniin daha iyi olmasi.

Uluslararasi Avantajlari

e Isletme muamelelerinin hizlanmasi.

e Miisteri ve satict iligkilerinin artmasi.

o Yerlesim ile ilgili dezavantajlari telafi etmesi.

e Yeni ortakliklar ve daha fazla igbirligi firsatlar:
sunmasi.

e Yeni hizmetler sunmasi.

o Odeme islemlerini hizlandirmas.

o Elektronik pazar ¢esitlerinin gelismesini

saglar.

Kaynak: GEIK Carsten; Electronic Data Interchange, 2004: 4

Elektronik veri degisimindeki temel mantik, firma i¢i ve firmalar arasindaki

bilgi ve veri akisinin giivenli ve hizli sekilde aksaksiz yiiriitilmesidir. Bu amagla

firmalarin kurmasi gereken altyapt ve gilivenlik sistemlerinin maliyeti, firmalari
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zorlayic1 bir maliyet kalemi olarak goriilmemelidir. Isletmelere ait gizli bilgi ve
belgelerin korunaksiz bir altyapi ile degisimi esnasinda, veri hirsizlig1 ve firma sirlarinin
el degistirmesi gibi sonuglara yol agabilmektedir. Elektronik veri degisiminin
yapilabilmesi, e-ticaret i¢cin gerekli olan kaynaklarin uygun sekilde hazirlanmasiyla da
ilgilidir. Buna gore elektronik ticaret i¢in, giivenlikli iletisim altyapisi, akici ve giivenilir

O0deme sistemleri gibi kaynaklar zaruridir.

1.5.  Elektronik Ticarette Kullanilan Odeme Araclar

Yeni teknolojiler, internet iizerinde mallarin ve hizmetlerin bedellerini 6demeyi
miimkiin héle getirmistir. Metotlarin bazilar1 internet yoluyla, yeni perakende
arabirimleriyle, kredi ve debit kart aglarin1 kapsayan, mevcut elektronik bankacilik ve
O0deme sistemlerine baglanmaktadir. Ayrica, elektronik para, smart kart ve diger
teknolojiler siirekli gelisme halindedir. Ticari ve teknolojik ¢evre hizla gelistiginden,
her zaman tam vaktinde, en uygun politikay1 gelistirmek miimkiin degildir. Bu sebeple,
esneklikten uzak, kat1 diizenlemeler ve kurallar sakincalidir ve potansiyel olarak zararli
olabilir. Daha ziyade kisa donemli, elektronik 6deme uygulamalarini ve gelismelerini

izleyen ornekler tercih edilmelidir (Clinton and Gore, 2000: 11).

Elektronik 6deme uygulamalarindaki yenilik ve gelismeler takip edilip, firma
sistemleri bu gelismelere uyarlanirken, firma ve tiiketicilerin/miisterilerin bilgi ve finans

giivenliginin saglandig1 sistemlerin de gelistirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

Elektronik ticarette alici ve saticilarin giivenli ve kolay sekilde iiriin/hizmet ve
para transferi yapmalarin1 saglayacak araglar ve teknik altyapinin kurulmasi biyiik
onem tagimaktadir. Bununla birlikte e-ticarette 6demelerde kullanilan ydntem/araglar
Onem arz etmekte, geleneksel ve yeni 6deme araglar1 olarak farklilik gostermektedir.
E-ticarette kullanilan geleneksel ve yeni 6deme araglar su sekilde 6zetlenebilir (EKici
ve Yildirim, 2010: 145, 150):

E-Ticarette Kullanilan Geleneksel Odeme Araclari

- Banka kartlari/kredi kartlari.
- Online havale yontemi.

- Banka araciligiyla dogrudan borg¢landirma.
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1.6.

Borg kartlari.
Elektronik ¢ek.

E-Ticarette Kullanilan Yeni Odeme Araclar

Internet ortaminda gecerli olan ve ¢ip para olarak da adlandirilan elektronik
para.

Ticari banka paralari.

Marketler araciligiyla satin alinan ve banka hesaplarinin fonlandigi Stratch
kartlar.

Kurye vb. araci kuruluslar ile kapida yapilan 6demeler.

Gsm hatlarina yansitilan ticretler ile yapilan mobil 6demeler.

Akall kart ile yapilan 6demeler.

Kredi kart1 esasina dayanan ve kullanicilarin kredi kart1 bilgilerini girerek,
kendisine 6zel bir ID-PIN kodunun olusturuldugu First virtual sistemi.

E-posta hesaplarinin kullanimi ile yapilan para transferleri.

Master card ve Smart Trust ortakligi ile gelistirilen 6deme sistemleri.

Escript, ipin, pcpay ve echargemyphone ve benzeri uygulamalarla kullanilan

O0deme metotlari.

E-Ticaretin Tirleri

E-ticaret alaninda faaliyet gosteren igletmeler is yapilanmalari bakimindan,

fiziksel magazasi olan ya da olmayan diye iki grupta toplanabilir. Bunlar; fiziksel

magazalarin1 web magazalarindan tamamen bagimsiz yoneten firmalar ve bu iki yapiy1

birbirine destek olacak sekilde kurgulayan firmalar olarak sekillenmektedirler (Erkan,
2012: 11).

E-ticaret is kurgularinin yaninda, e-ticaret islemlerinin uygulamasi, giivenligi ve

kontroliiniin de gerekli oldugu bu sistemde birgok taraf ortaya ¢ikmaktadir ve e-ticarette

uygulamalarin yiiriitilmesi, klasik ticarette oldugu gibi ii¢ilincii taraflarin katilimiyla

gerceklesmektedir. Duruma ve islemlerin bigimine goére soz konusu olan taraflar

asagidaki gibi belirtilebilir (Ekici ve Yildirim, 2010: 118):
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- Alcilar

- Saticilar

- Ureticiler

- Bankalar

- Komisyoncular

- Sigorta igletmeleri

- Nakliye isletmeleri

- Ozel sektor bilgi teknolojileri saglayicilari
- Sivil toplum orgiitleri

- Universiteler

- Onay kurumlari/elektronik noterler
- Dais Ticaret Miistesarlig1

- Glimriik Mistesarligi

- Diger kamu kurumlari

E-ticaret faaliyetleri, iirlin/hizmetin teslimi esas alinarak siiflandirildiginda iki
grupta ele alinabilir. Bunlar; geleneksel yontemlerle iiriin/hizmetin teslimi s6z konusu
oldugunda dolayl: e-ticaret ve sayisal/kodlanmis tirlin/hizmetin internet veya bilgisayar
aglar1 araciligiyla teslimi s6z konusu oldugunda ise dogrudan e-ticarettir (Parlakkaya,
2005: 169).

Dolayli e-ticaret; tiriiniin geleneksel yontemlerle adrese teslim edilmesine kadar
fiziki olarak gerceklestirilen birkag ticari alim ve satim faaliyetlerini kapsamakta iken
dogrudan e-ticaret; miizik eserleri, videolar, vizyon filmleri, web/internet ve mobil
iletisim araglarina uyumlu formatta gazete/dergi ve kitaplar, danismanlik hizmetleri,
uzaktan egitim ve viriis koruma programi gibi iiriin/hizmetlerin anlik veya indirme
programlari araciligiyla miisterilere/tiiketicilere ulastirilmasi ile ilgili ticari faaliyetleri
kapsamaktadir. Geleneksel teslimin s6z konusu oldugu dolayl e-ticarette kapida 6deme
imkan1 varken internet ve bilgisayar aglari araciligiyla sunulan {riin/hizmetler igin

O0deme islemleri, anlik olarak elektronik ortamda miimkiin olabilmektedir.
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Giiniimiizde dolayl e-ticaret faaliyetleri, hizli bir ivme ile biiylimekte ve dolayli
e-ticaret uygulamalarinda fiziksel magazalar, ireticiler, firmalar ya da perakendeciler
tarafindan oOncelikle e-ticaret sitesi acgilir ve daha sonra gesitli tanitim ¢alismalar1 ile
siteye kullanic ve tiye kazandirilir. Siteye gelen potansiyel miisteriler/tiiketiciler 6deme
yaparak {iirlin siparisi verir ve siparisi verirken miisteri/tiiketicilerden ilgili adres ve
iletisim bilgilerini doldurmalar1 talep edilir. Boylelikle tiiketici/misteriler ile ilgili bir
veri tabani olusturulmasi da saglanir. Ardindan siparisi alan firma, tiriinii paketleyerek

kurye ya da ¢esitli tasima hizmetleri araciligiyla miisteriye/tiiketiciye ulastirir.

Danismanlik, bilgisayar programlari, bilgisayarlar veya mobil telefonlar
araciligiyla sunulan gérme ve igitme ile ilgili Griinlerin (ders videolar1, vizyon filmleri
vb.) yine internet ve bilgisayar aglari aracilifiyla ticaretine dogrudan e-ticaret
denilmektedir. Bu e-ticaret tiirtinde satilan drtin/hizmetler fiziksel bir nitelik
tasimamaktadir. Ornegin; internette satisa sunulan bir anti viriis programi dogrudan
e-ticaret kapsamina girmektedir. Dogrudan e-ticaret faaliyetleriyle, uluslararasi ticaret
faaliyetleri de rahat sekilde yiiriitiilebilmektedir. Bu durum, e-ticaret uygulamalarinin

daha fazla kullanilmasini ve daha hizli yayilmasini saglamistir.

E-Ticaretin, Ozellikle de isletmeden isletmeye e-ticaretin bu denli hizh
biliyiimesinin temel nedeni, isletme maliyetleri ve verimlilik {izerindeki belirgin
etkisidir. Bu uygulamalardan c¢ofunun nispeten basit olmasi, yaygin olarak
benimsenmesi ve ekonomik agidan biiylik bir etkisinin olmasi beklentilerini ortaya

c¢ikarabilmektedir (OECD, 1999: 13).

E-ticaretin uygulama bigimine veya hitap edilen pazara gore modelleri asagidaki

gibi siralanabilir (Afra, 2014: 37):

- Isletmeden Isletmeye E-ticaret

- Isletmeden Tiiketiciye E-ticaret

- Tiiketiciden Isletmeye E-ticaret

- Tiiketiciden Tiiketiciye E-ticaret

- Isletmeden Calisanina E-ticaret

- Isletmeden Devlete E-ticaret

- Devletten Isletmeye E-ticaret

- Devletten Devlete E-ticaret
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- Devletten Vatandasa E-ticaret
- Vatandastan Devlete E-ticaret

Siralanan bu e-ticaret yontemlerinden en fazla tercih edilenleri; isletmeden
isletmeye e-ticaret, isletmeden tiiketiciye e-ticaret ve tiiketiciden tiiketiciye e-ticarettir.

1.6.1. Isletmeden Isletmeye E-Ticaret (B2B/Business To Business)

Isletmeden isletmeye e-ticaret firmalarin kendi aralarinda yaptiklari ticari
aligverisi ifade etmekte ve ¢ogunlukla kapali aglar ile yiiriitilen faaliyetleri
kapsamaktadir (Erbaslar ve Dokur, 2012: 32).

Isletmeden isletmeye e-ticaret pazarinda bugiine dek gerceklesen ve gelecekte de
gerceklesmesi beklenen rakamsal degerlerin ¢ok hizli artmasinin en 6nemli nedeni;
isletmeler aras1 pazardaki ticari faaliyetlerin, geleneksel ticaret yontemleriyle biitiinlesik
olarak yiirtitiilmesine imkan vermesidir. Diger bir ifadeyle, tiiketicilere yonelik pazarda
oldugu gibi sadece internet iizerinden satis ve pazarlama faaliyetleri yerine, internet ile
birlikte geleneksel is yapma bigimlerini destekleyen ve bu yontemleri biitiinleyen bir
sistem s0z konusudur. Bu 0Ozelligin yani sira internette isletmeler arasi pazarin

biiyiimesini hizlandiran itici giigler sunlardir (Kirgova, 2001: 23-24):

- Is diinyasinda internet kullaniminin artmasu.
- Pazarm genislemesine katkisi.

- Elektronik ticaretin dinamizmi.

- Maliyetlerdeki azalma.

- Biiytik isletmelerin destegi.

- Gelisen miisteri hizmetleri.

- Islem hizinn artmast.

Maliyetlere odakli bu anlayisa bagl olarak, e-ticarette tedarik zinciri

yonetiminin 6nemi agagidaki konularda daha da belirgin hale gelmektedir (Dolanbay,
2000: 214):
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- Uluslararasilasma ve cografi sinirlarin ortadan kalkmasi gibi etkenler nedeniyle
iiretim yerlerinin daha fazla avantaj saglayan yerlere kaydirilabilmesi.

- Tasima maliyetlerinin azalmasi.

- Tedarik kaynaklarinin belirlenmesinde segeneklerin artmasi.

- Tiiketicilere/miisterilere farkli kanallardan ulasilabilmesi.

- Vergi, gimrik vb. yasal sorunlar nedeniyle bazi islerin farkli {iilkelere

kaydirilabilmesi.

Maliyetlere odakli yaklasim ile gelisen tedarik zinciri yonetimi disinda degisen
bakis acilar1 ve yayilmaci anlayisin da etkisiyle, isletmeden isletmeye e-ticaretin
sundugu bir¢ok avantaj ortaya ¢ikmistir. Bu avantajlar su sekilde siralanabilir (Aksoz,

2009: 8):

- Herhangi bir aract kuruma gerek kalmadan bilgiye ve iriin/hizmete ulasma
imkaninin artmasi.

- Misteri taleplerinin daha hizli yanitlanabilmesi imkéni sunar.

- Tedarikgi tercihinde daha genis secenekler sunar.

- Uriin/hizmetin elektronik ortama sunumu ve takibinin kolaylagmasini saglar.

- Biirokratik islemler ve evrak islemlerinin minimuma inmesini saglar.

- Isletme ici verimlilik saglar ve is akisinin kontrolii/denetlenmesi artar.

- Ofis maliyetleri ve satin alma maliyetlerinin azalmasi saglanir.

- Misteri memnuniyet diizeyinin artmasi saglanir.

- Tanitim ve promosyon maliyetlerinin azalmasi saglanir.

Isletmeden isletmeye e-ticaret uygulamalarinda tedarik faaliyetleri ve yontemleri
de onemli bir yer tutmaktadir. E-ticaret faaliyetleri ile tedarik yontemleri geleneksel
yapidan uzaklasarak farkli bir bigimde uygulanmaya baglanmistir. Bu farkliliklarin en
Oonemlisi internete bagli olarak ortaya ¢ikan uluslararasilasma ile birlikte tedarik
zincirlerinin ¢ok genis bir alan1 kapsayacak sekilde genislemesidir. Ortaya ¢ikan bagka
bir firsat da genis bir alana yayilan isletmelerin birlikte c¢alisma anlayisini
benimsemeleri ve tedarik zinciri yontemi i¢inde yer alan islevlerin planlanmasi ile

uygulanmasi1 asamalarinda birlikte hareket etmeleridir. Bu yaklasimin temel nedeni
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hemen hemen her isletmenin gittikge artan kiiresel rekabet nedeniyle maliyetlere
odaklanmalaridir (Kirgova, 2001: 26).

1.6.2. isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (B2C/Business To Customer)

Isletmelerin, web siteleri araciligiyla son kullaniciyla dogrudan iletisim
kurabildigi, lirlin ve hizmetlerin tutundurmasinin ve satisinin yapilabildigi kanallardir.
Burada tiiketiciler, istedikleri bir {iriin veya hizmet ile ilgili isletmelerin web sitelerini
ziyaret ederek siparis verebilir, {liriin ile ilgili bilgi alabilir veya sikayet ve Onerilerini
isletmelere bildirebilirler. Bu alanda pek ¢ok iiretici isletme faaliyet gosterdigi gibi
sadece elektronik (web) ortamda satis yapma amaciyla kurulmus isletmelerin de sayisi
gittikge artmaktadir. Bu e-ticaret seklinde en ¢ok kitap, miizik, yazilim, ucak biletleri,
bilgisayarlar ve bilgisayar geregleri, video cd’leri, otel rezervasyonlari, ¢icek ve
elektronik esyalar satilmaktadir. En ¢ok satisi yapilan bu iirlinlerin ortak o6zelligi ise
farkli tiiketicilerin farkli taleplerini karsilayabilecek gesitlerin bulunmasi ve iirlin ile
ilgili bilgilerin tiiketiciler tarafindan net olarak belirlenebilmesidir (Tek, 2010: 81).

Bazi {riin/hizmetlerin ~ sekillenmesi  ve oOzelliklerinin  belirlenmesi  artik
tiikketiciler/miisteriler tarafindan belirleniyor olmasi, e-ticaret faaliyetlerinin birgok kitle
tarafindan tercih edilmesini saglamistir. Bu fiirum e-ticaretin kitlesel boyutunu ortaya
cikarmakta ve bu gelismeler, e-ticaretin kitlesel pazarlama faaliyetleri ile
iligkilendirilmesine yol agmustir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret, bizlerin bugiine dek kitlesel pazarlama ile esit
anlamda kullanmamiza ragmen tam olarak boyle degildir. Eger bu anlamda kullanirsak,
e-ticarette sadece kitlesel satig alanina ait miisteri pazarinin varligini kabul etmis oluruz.
Isletmeden tiiketiciye e-ticaret bundan daha fazlasidir, kitlesel satis anlamimna gelmez.
Daha dogrusu isletmeden tiiketiciye e-ticaret, bir ¢esit miisteri iliskisini ifade
etmektedir. Burada iizerinde durulan nokta miisterilerin rolii ve daha da fazlasi bu role
uygun olarak riin ¢esitleri, hizmetler, miusteri iliskileri ve iletisimlerin
sekillendirilmesidir (May, 2000: 82).

Isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret islemleri ¢ok dikkat gekici bir seviyede
olmasma ragmen, isletmeden isletmeye (B2B) e-ticaret islemlerini asmaktan uzaktir.

Internet veri taban1 saglayicilaria gére (IDC); kiiresel isletmeden tiiketiciye (B2C)
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e-ticaret islemleri 2012’nin sonunda 1,2 trilyon Amerikan Dolari’na ulagmistir ama bu
rakam isletmeden isletmeye (B2B) e-ticaret islemlerinden on kat daha azdir. Isletmeden
tiketiciye (B2C) e-ticaret, kataloglar araciligiyla halkin geneline yapilan dogrudan
satiglar yerine aligveris yazilimlarinin kullanimini gerektiren bir satis seklidir (Wto,

2013: 8).

1.6.3. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (C2C/Customer To Customer)

Tiiketiciden tiiketiciye (C2C) gergeklestirilen e-ticaret, bir tgilincii sahis
tizerinden tiiketiciler arasindaki aligverisi kolaylastiran elektronik islemleri iceren bir is
modelidir. Sahislarin kendi {irtinlerini sergiledikleri iirtinlerle ilgili ticari islemlerde
fatura kesme zorunlulugu bulunmayabilir. Ciinkii burada satiglar sahislar arasinda
gerceklesmektedir. C2C’de kullanicilar, satisa sunduklar iriinlerin teklif alma siiresini,
rezerve fiyatini, fiyat arttirma miktarini belirleyerek satisa baglayabilirler. Uriinii almak
isteyenler tekliflerini minimum arttirma miktarma gore veya istedikleri miktarda
arttirarak satisa katilabilirler. Ayrica kullanicilar satis yapanlar hakkinda yorumlara
ulagabilir ve yorum ekleyebilirler. Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret yontemi, tim
tirlinlerin veya igerigin kullanicilar tarafindan sisteme girilmesine imkan vermesi ile

tirlin gesitlemesine bilyiik katkida bulunulmasini saglar (Yamamoto, 2013: 76-77).

Internetin daha yogun olarak kullanildig: tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret
faaliyetlerinde giiven konusu &nemli bir yer tutmaktadir. Uriin/hizmet satan kisilerin
giivenilir ve tecriibeli olmas1 gerektigi gibi miisteri/tiiketicilerin de aym 6zelliklere
sahip olmasi 6nemli bir konudur. Ayrica web/e-ticaret sitelerinin {ist seviyede glivenlik
sistemlerine sahip olmasi ve giivenirlik sahibi olmasi da gerekmektedir. Giiniimiizde
tiikketiciden tiiketiciye e-ticaret faaliyetlerindeki gliven sorununa ¢6ziim olabilecek
onemli bir 6deme yontemi ise; Uiriiniin aliciya tesliminde, alicinin 6demeye onay verdigi

“get” 6deme yontemidir. Diger bir ifadeyle giivenlikli bir 6deme sisteminin varligidir.

1.7. Mobil Ticaret

Tasinabilir haberlesme tekniklerindeki yenilik ve gelismeler, mobil devrim

olarak adlandirilmaktadir. Bu degisim, 1890’larda kablosuz telgrafla ortaya ¢ikmus,
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1910 ile 1980 yillar1 arasinda sabit telefon sistemleri, 1980°li yillarda analog mobil
sistemler ile gelistirilmistir. 1990’lardan sonra tasinabilir dijital sistemler, 2000’lerden
sonra ise, multimedia sistemler ve tasiabilir/mobil cihazlar araciligiyla hizmetler daha

etkin ve kapsamli bir sekilde kullanicilara Sunulmaktadir (Varinli ve Cati, 2008: 261).

Mobil pazarlama, firmalarin tiriin/hizmetlerini tanitim ve satis maksadiyla mobil
iletisim araglarin1 kullanmasi ile yiiriitiilen pazarlama ¢abalaridir. Kablosuz pazarlama
olarak da bilinen mobil pazarlama, e-ticaret ile istigal olan tiim taraflara biiyiikk imkanlar

ve firsatlar sunmaktadir (Ozgiiven, 2013: 30).

Mobil iletisim kanallarinin kullanilmasi i¢in en uygun ara¢ ise mobil
telefonlardir ve son yillarda mobil telefonlar pazarlama faaliyetleri i¢in biiylik 6nem

kazanmustir.

Mobil telefonlarin, pazarlama faaliyetleri i¢in 6nem kazanmasinin nedenleri

sOyle siralanabilir (Barutgu ve Oztiirk, 2009: 25):

- Miisterilerin mobil telefonlarini her zaman, her yerde yaninda tasimasi.

- Her zaman iletisime agik olmasi.

- Misterilerle bire bir iletisim kurulmasinin daha fazla ilgi ¢ekmesi.

- Misterilerin gonderilen mesajlar1 kaydederek daha sonra yanitlayabilmeleri.
- Misteriler ile bire bir sesli ve goriintiilii iletisim kurma imkan1 vermesi.

- Miisteriler i¢in uygunluk ve pazarlama yoneticileri i¢in etkinlik saglamasi.

Tim islemlerin mobil iletisim araglari ile gergeklestirilmesi nedeniyle mobil
ticaret, treticiler, aracilar, perakendeciler ve miisteriler arasinda yeni bir ticaret ortami
olarak ortaya ¢ikmustir. Mobil ticarette uygulanan modeller; isletmeden isletmeye,
isletmeden miisterilere ve miisterilerden misterilere yonelik gercgeklestirilen ticari

faaliyetler olarak ti¢ temelde gergeklestirilmektedir (Varinli ve Cati, 2008: 269).

Sosyal medya, mobil/tasinabilir iletisim araglar1 ve yerel pazarlama araglar ile
yiriitiilen pazarlama faaliyetleri (elektronik reklam panolari, gezici elektronik reklam
araglar1 vb.) anlik/online pazarlamanin en hizli gelisme gosteren tiirleridir. Ortaya ¢ikan
bu hizli gelismeler 6zellikle son 5 yilda hiz kazanmis ve firmalar halen, yeni sosyal

medya ve mobil pazarlama teknolojilerinin nasil kullanilacagini 6grenmeye devam
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etmektedirler. Son 4 yildaki sosyal medya ve mobil pazarlama alanindaki Euro
cinsinden kullanim oranlarinin karsilagtirmali gelismesini ve 2016 yilina ait tahmini

oranlar1 ise asagidaki sekildeki gibi detaylandirilabilir.
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Kaynak: Laudon ve Traver, E-Commerce 2015 — Business, Technology, 2015: 461
Sekil 1.2. 2013-2016 Yillar1 Itibariyle Diinya Capindaki Sosyal Medya ve Mobil

Pazarlama Kiyaslamasi

E-ticaretin yayginlasmasinda ozellikle son yillarda mobil teknolojilerin de
onemli bir yer tuttugu sdylenebilir. Mobil teknolojilerdeki gelismelere paralel olarak,
e-ticaret faaliyetleri de bu gelismelere ayak uydurmus ve mobil ticaret olarak
adlandirilan yeni bir e-ticaret tiirli ortaya ¢ikmistir. Mobil ticarette de e-ticarette oldugu
gibi, pazara ve uygulama sekline gére modeller bulunmaktadir. Bunlar, ayni sekilde

dolayli ve dogrudan mobil ticaret olarak siniflandirilabilir.

Mobil ticaretin en yaygin olarak kullanilan tiirii olan dogrudan mobil ticarette,
satin alinan tirlin veya hizmetin mobil cihaz araciligiyla tiiketici ve miisterilere aninda
ulastirilmast mantig1 hakimdir. Bu tip e-ticarette genellikle mobil cihazlara uyumlu
e-kitap, tasinabilir bilgisayar veya mobil cihazlara uygun yazilimlar, ders videolar: veya

farkli igerikteki videolar vb. liriin/hizmetlerin alim/satim1 mevcuttur.

Dogrudan mobil ticarette ticari islem siireci; Uriin/hizmet arastirmasi ile

baslayip, siparisin verilmesi, 6demenin yapilmasi, siparis edilen iriin/hizmetin teslim
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alinmasi ve satis sonrasi hizmetlerle sona eren tiim faaliyetlerin mobil cihazlar
tizerinden yapilmasin1 kapsamaktadir. Bu faaliyetler, mobil internet uygulamalar
araciligiyla veya bu internet sitelerinin mobil cihazlara uyarlandigi mobil siteler
araciligiyla gerceklesir. Diger bir metot ise tasinabilir/mobil cihazlar i¢in gelistirilen
isletmelere 6zgli uygulamalarin kullanilmasidir. Itunes, Google playstore, Turkcell
appstore, Samsung appstore, Basarsoft appstore gibi uygulama satist yapan online
magazalardan mobil cihazlara indirilen uygulamalar olarak 6rneklendirilebilir. Bu mobil
uygulamalarda 6deme hizmetleri de 6nem tasimakta ve giivenli 6deme yontemleri 6n
plana c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de e-ticarette 6deme sistemi olarak kullanilan BKM

Express, giivenli mobil ddeme sistemine en iyi drnektir (Ozmen, 2013: 214-215).

Mobil cihazlardaki e-ticaret uygulamalari, geleneksel veya web ortaminda
gerceklesen ticari faaliyetlere deger katan uygulamalardir ve asagidaki big¢imlerde

hayata gecirilmektedir (https://www.researchgate.net):

Tiiketicileri satin almaya tesvik amacli, perakendeciye yonelten lokasyon bazli

servisler.

- Tiketiciyi satin almaya tesvik amacli, bluetooth veya mobil cihazlarla yapilan

anlik oneriler.

- Fiziki magazalarda {iriin bilgilerine erisim saglayan QR kodu ve benzeri optik

okuyucular.
- Internetten es zamanl fiyat karsilastirmasi saglayan uygulamalar.

- Bir restoran, kafe, otel veya bir eglence merkezindeyken sosyal check-in

kontroliiniin paylasiimas1. Ornegin foursquare, swarm vb. uygulamalar.

- Tiketicileri fiziksel magazalara yonlendirmek i¢in mobil cihazlar araciligiyla
kullanicilara gonderilen ve kolaylikla kaydedilen mobil kupunlar. Bu kuponlar,
ileri tarihlerde kullanilmak iizere saklanabilmekte, paylasima imkan saglamakta

ve hediye olarak gonderilebilmektedir.
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Mobil araglarla yapilan tanitim ve reklamlar e-ticaret igin ayrica 6nem arz
etmektedir. Mobil reklam, mobil cihaz kullanicilarinin hedef alindigi ve bireye 6zgii
mesajlarin  gelistirildigi  bir reklam tiirii olarak tanimlanabilir. Mobil cihazlar,
barindirdiklar1 uygulamalar araciligiyla kisiye 6zgii 6zellikler tasimaktadir. Bu anlamda
mobil cihazlarin kisiye 6zgii cihazlar olmasi, firmalari bu alandaki reklam faaliyetleri
icin tesvik etmektedir. Mobil cihazlar araciligiyla sms, mms ve wap (kablosuz ag
protokolii) gibi uygulamalarla, tanmitim ve reklam yapilabilmektedir. Bu sayede mobil
araglarla gelistirilen reklam amagli kisisellestirilmis mesajlar, hedef pazarlardaki tiim

boliimlere ulasabilmektedir.

Geleneksel reklam anlayisinin aksine mobil reklam faaliyetleri, kisisel ve
interaktif bir yapiya sahiptir. Pazarlama calisanlar;; kisa mesaj, resimli mesaj,
multimedya mesaji, bluetooth wuyarisi gonderme gibi bir dizi mobil reklam
faaliyetlerinde bulunabilmektedirler. Giiniimiizde yiiksek kullanim oraniyla kisa mesaj,

en yaygin mobil tanitim araci olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sahin ve Aytekin, 2012: 19).

1.8.  Web Tabanh E-Ticaretin Kullanim Alanlar: ve Faydalar:

Yeni ekonomi olarak da adlandirilan bilgi ve iletisim teknolojisinin olusturdugu
is ortami, geleneksel is yapma bigimlerinde Onemli degisikliklere yol a¢mis bu
gelismelerle isletmeler kendi i¢lerinde ve aralarinda daha hizli iletisim kurma ve karar
alma olanagi elde etmislerdir. Bu durum ise pazarlamada daha etkin ve verimli kararlar
alinmasina, stratejiler izlenmesine ve uygulamalara girilmesine, potansiyel ve fiili

miisterilerle bire bir bag kurulmasina olanak saglamistir (Yiikselen, 2016: 182).

Web tabanli e-ticaret uygulamalarinin son yillarda; giyim, elektronik ev/ofis
esyalari, mobil teknolojik cihazlar, perakende magazalara ait {irlinler ve yemek
sektoriinde yogun sekilde kullanildig: dile getirilebilir. Bir¢ok sektorde faaliyet gdsteren
isletmelerce, web tabanli e-ticaret uygulamalarinin geleneksel pazarlama faaliyetlerine
katki saglanmasi i¢in kullanildig: diisiiniilse de son yillarda bu bakis agis1 degismeye

baslamis ve yiiriitiilen e-ticaret faaliyetlerine daha fazla 6zen gosterilmeye baslanmistir.

Geleneksel pazarlama metotlarina, internet imkanlarin1 da ekleyen isletmeler,

belirli bir hedef kitleye satis yapmaktan 6teye gecerek, iiretkenlik ve tasarimi arttiran,
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uluslararas1 boyutta e-ticaret baglantilar1 kurma firsati elde etmeye baslamislardir.
Elektronik ticaret, iiriin/hizmet alternatiflerinin artmasini, kalitenin yiikselmesini ve
O0demenin daha hizli yapilarak, tirtin/hizmetlerin daha ¢abuk teslim edilmesine imkéan
vermektedir. Ayrica potansiyel miisterilerin diinyanin bir¢ok yerinde hedef pazarlara
sunulan iriin/hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni fireticilerin farkli

pazarlara giris yapmalarina firsat tanimaktadir (Altas, 2012: 30).

Web tabanli e-ticaret ile elde edilebilecek avantajlara ragmen e-ticaret
kavraminin igletmelerce yeni yeni irdelendigi ve Oneminin anlasildigi ortaya
cikmaktadir. Buna gore TUIK’in asagidaki sekildeki oranlarin gdz ©Oniinde

bulundurulmasi faydali olacaktir.
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Sekil 1.3. Yillar Itibariyle KOBI’lerdeki Bilgisayar Kullanimi, internet
Erisimi ve Web Sayfasi Sahiplik Oranlarn

Sekil 1.3.’den de goriilecegi iizere bilgisayar ve internetin kullanim yogunluguna
oranla, web sayfasi sahiplik orani diisiik kalmis, firmalarin web sayfas1 ve web tabanl
e-ticaretin sundugu imkanlardan yeterince yararlanamamasi durumu ortaya ¢ikmakta ve
bu durum, Ozellikle hedef pazarlara erisim kolayligindan yararlanamama
olumsuzlugunu ortaya cikarabilmektedir.

E-ticaretin yeni bir kavram olmasi, boyutunun ve gelisme trendinin tam olarak
bilinememesi, ekonomik etkilerini tespit etmeyi zorlastirmaktadir. Bu zorluga ragmen,

e-ticaretin Onlimiizdeki yillarda daha hizli yayilacagi, o6zellikle bazi sektorlerde
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geleneksel ticareti gereksiz kilacagi, iktisadi ve sosyal yasami biiyiik sekilde
etkileyecegi degerlendirilmektedir. Elektronik ticaret, gelismekte olan iilkelerde makro
ve mikro ekonomik birimler agisindan, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi firsatini
sunan bir pazarlama kanali olarak goriilmektedir. Gelismekte olan {iilkelerin bu tiir
firsatlar1 degerlendirmesi, elektronik ticaretin Oniindeki yasal ve kurumsal engellerin
kaldirilmasina ve e-ticaretin daha fazla tesvik edilmesine baglidir (Erdogru, 2010: 80).
Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile tedarik yontemleri de geleneksel yapidan
uzaklagmis, internetin sundugu imkanlarla ortaya ¢ikan, diinyanin her yeri ile kolay
iletisim avantajlar1 tedarik avantajlari diginda farkli avantajlar da saglamaktadir. Bu
avantajlar soyle siralanabilir (Tasliyan, 2006: 98, 101-102)
- Tedarik ve diger islem maliyetlerinde maliyet tasarrufu saglanmasi.
- Uriin/hizmet tesliminde zaman tasarrufu saglanmas.
- Satin alma faaliyetlerinin birlestirilebilmesi ve zaman/maliyet avantaji
saglanmasi.
- Siparis islemleri, prosediirler ve biirokraside azalma.
- Miisteri ve ortaklar ile olan ticari iliskilerde yakinlagsma ve iletisim kolaylig.
- Biiyiik ve kiiciik tedarikgiler arasindaki farkin azalmas.

- Stok/envanter islemlerine hiz ve maliyet bakimindan olumlu etki yapmasi.

1.9. E-Ticaretin Uygulanmasinda Yapilan Yanhslar

E-Ticaretin bir¢cok alanda kullanilmaya baglanmasiyla adeta yeni bir ekonomi
ortaya ¢ikmis ve daha biiyiik pazarlara ulasmak agisindan firmalar biiyiik firsatlar elde
edebilmektedirler. Ancak isletmelerin; ek masraf ¢ikacagi, tirtin/hizmetlerinin e-ticarete
uygun olmadigi kanisina sahip olmalari, ilave eleman alimi yapmalar1 gerektigini
diisiinmeleri, altyapilarinin yetersiz oldugunu diisiinmeleri ve konu hakkinda yetersiz
bilgi sahibi olmalari nedeniyle e-ticaret faaliyetlerine girmekte isteksiz
davranmaktadirlar. Isletmelerin, e-ticaret faaliyetlerine giriste sadece web sayfasina
sahip olmak ve tanitim amaciyla kullanmakla yetinmeleri, konunun en biyiik
sorunlarindandir.

Basta elektronik iriinleri olmak iizere, mobilya/dekorasyon, tekstil/konfeksiyon,

kuru gida, hazir yemek isletmeleri ve restoranlar e-ticaret faaliyetlerini yogun olarak
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kullanmaktadirlar. Bu sektorler disinda kalan birgok sektor ise konuya temkinli
yaklagsmaktadir. Ancak, gliniimiiz teknolojilerinde artik 3D giivenlik 6nlemlerine ilave
olarak anlik mesaj ile islemlerin onaylanmasi ve bunun disinda yer alan 6zel kimlik
bilgilerini de kapsayan giivenlik sorularin1 kapsayan 6nlemler ile artik web ortamindaki
e-ticaret daha giivenli ve daha hizli bir sekilde yiiriimektedir.

Yukarida belirtilen olumlu gelismeler ve giivenlik tedbirlerine ragmen e-ticarete
giriste dogru oldugu sanilan bazi yanlis bilgiler ve yanlis bigcimde ylriitiilen
uygulamalar da mevcuttur. Bununla ilgili olarak 25 Haziran 2013 tarihinde Tiirkiye’nin
lider e-ticaret siteleri arasinda yer alan sanalpazar.com genel miidiirliigii e-ticaret siteleri

hakkinda dogru bilinen yanlislart sdyle siralamaktadir (http://www.btnet.com.tr):

1. Yanhs: Bir web sitesinin olmasi e-ticarete baslamak i¢in yeterlidir.

Dogru: Web sitesinin ziyaretgi ¢ekebilmesi i¢in inanilmaz g¢aba ve para
harcanmas1 gereklidir. Bir e-ticaret sitesinin olmasi; 1ssiz bir ¢6lde bir dilkkkdn agmak
gibi bir seydir. Ancak yolunu kaybeden gezginler buraya ugrayabilir. Az ya da ¢ok
ziyaretci ¢ekilmesi konusunda basarili olundugunda ise, ziyaretgilere anlamli iriinler
sunulabiliyor olmas1 gerekir ki web siteniz araciligiyla bir seyler satin alinsin. Mesela,
coldeki diikkdnimizda kalorifer satilmiyor olmasi gereklidir. Bu nokta da asildiginda,
ziyaretcilere yani potansiyel tiiketicilere gerek oOzellik, gerekse fiyat olarak anlamli
tirlinlerin  sunulmasinda basarili olmus sayilirsiniz. Potansiyel miisterilerin 6deme
konusunda firmaya giiven konusu ayri bir sorundur. Satin alinmasi diigiiniilen
urtin/hizmet gercekten satin alan kisiye yollanacak mi1? Acaba kargo paketinden
resimlerde goziikenden farkli bir {iriin ¢ikabilir mi? Yani giivenilirliginizin de ispat
edilmesi gereklidir.

Basarisiz olundugunda biiyiikp bir sorun yok demektir. Ama basarili olunursa
bu durum baska sorunlarla karsilasacaginiz anlamina gelmektedir. Satislar arttik¢a, {iriin
tedarik faaliyetlerinden sevkiyatina kadar birgok lojistik sorunla karsilasilmasi olas1 bir
durumdur. Bu sorunlar genellikle yatirnmla, farkli bir ifadeyle para ile asilacak
niteliktedir. Is akisinin bu noktadan sonrasi artik yeni ekonomi degildir, bilinen satis ve
dagitim sirketlerinin yiiz yiize oldugu geleneksel sorunlar artik firmanin da sorunudur.
Eger sermaye veya karlilik orani yeterli degilse lojistik sorunlar1 agsmak asla miimkiin

olmayabilir.
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2. Yanhs: E-ticaret icin biiyiik bir sermaye gerekli degildir.

Dogru: Teknolojik gereksinimler hi¢ bitmez ve sanilandan ¢ok daha biiyiik
bir finansman gereksinimi olusturur. Hobi diizeyinde kalinacaksa e-ticaret igin biiyiik
bir sermaye gerekli degildir. Ama e-ticaret pastasindan bir pay alinmak isteniyorsa,
tereddiitsiiz olarak sOylenebilir ki; hem baslangi¢c yatirim sermayesi olarak hem de
isletme sermayesi olarak milyonlarca liraya ihtiya¢ vardir. Is modeli B2C ise, belli
tirtinlerde hizli sevkiyat i¢in stok yapilabilmesi gerekir ve bu belirli bir finansman akisi
gerektirir. Bagka bir is modeli ile c¢alisihiyor olsa da, sektoriin yeniligi nedeniyle
deneyimli ¢alisan bulmak zordur ve bu deneyimli calisanlar genelde yiiksek maliyetlidir
ve bu maliyetlerin baslangigtan itibaren karsilanmasi gerekmektedir.

E-ticaretin internet gibi bir teknolojinin ulastifi en son noktalardan birinin
tizerine kuruldugu genelde hep ihmal edilen bir konudur. Ticaret yapiliyor olsa da,
teknoloji diinyasinda is yapildigr icin teknolojik gereksinimler hi¢ bitmez ve sanilandan

¢ok daha biiyiik bir finansman gereksinimi olusur.

3. Yanhs: lyi bir fikir bulmak popiiler bir site kurmak i¢gin yeterlidir
Dogru: Her zaman ¢ok parlak bir fikir de gerekli degildir: Iyi bir fikir varsa,
bu riizgan arkaniza almak anlamina gelir. Ama gidilecek yol ve yoldaki engeller,
sorunlar degismez. Sadece daha hizli ilerliyor olunabilir. Daha 6nce yapilmis bir seyi
farklilagtirarak, katma deger ekleyerek yapiyor olmak yeterli olabilir. Diger bir ifadeyle,
bilinen iyi bir fikre, kii¢iik yeni fikirler de eklenebilir. isletme diger bilesenler acisindan
yeterli bir yapiya sahip ise bu da ilerlenebilecek baska bir rotadir.

4. Yanhs: Yazilimciya gerek yok, hazir web site satan sirketlerden bir site
yazilimi satin alinabilir:

Dogru: Web Sitesinin ergonomisi, sitenin ziyaret¢i yiikii altindaki davranisi,
Olgeklenebilirligi, arama motorlarinda var olmasi, {icretli reklam sistemleri ile
entegrasyon vs. i¢in yapilmasi gereken bir ¢ok sey vardir. Yeni e-ticaret siteleri, son
yillarda yogun olarak kullanilan akilli telefonlar kadar teknolojik ve ¢ok tercih edilen
hizmetleri barindirmaktadir. Bu durum ise, e-ticaret sitelerinin 1-2 kisi ile tiretilecek bir

sey olmadigi anlamina gelmektedir.
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Geri plandaki lojistik, finans, muhasebe islemleri igin gerekli ERP yazilimlari,
bunlarin web sitesine entegrasyonu, teknik bir kriz aninda firmayr Kkurtaracak
devamlilig1 saglayacak sistemler, isin gidisatinin Olciilmesi i¢in gerekli raporlama ve
analiz sistemleri, web sitesi ziyaretcilerinin davraniglarinin analiz edilmesine yonelik
sistemler vs. gibi bircok alt sistem kurulmasi gerekir. Bunlarin hepsi ayr1 uzmanlik
alanlaridir. Cogu durumda firmalarin yeterli parasi olsa da yeterli birikime sahip
uzmanlara ulasilmasi neredeyse imkansizdir. Az sayidaki birikimli uzmanlar zaten

kapilmis durumdadir.

5. Yanhs: Yerli ve yabanci bir¢ok yatirimei yatirim igin siradadir.

Dogru: Gergek yatirimcilar, yeterince basarili olunursa ve gelecege dair
yeterince umut veren bir firma durumunda olunursa yatirim icin gelirler: lyi bir fikir ve
iyi bir baslangi¢c yatinmcilart ¢eker. Yatirimei, gelecekte yaptigi yatirnmin karsiligini
katlayarak alabilecegi alanlarda yatirim yapar. Bu yatirimcilarin ‘melek’ olarak

adlandirilanlar i¢in de gegerlidir.

Yukarida belirtilen goriislerin yeni girisimciler i¢in gegerliligi olmakla birlikte
hali hazirda yeterli sermayesi olan ve belli bir marka degeri olan isletmeler igin pek de
uygun goriisler olarak ele alinabilecegi sdylenemez. Belirli oranda sermayesi olan ve
marka degeri olan isletmeler i¢in web tabanli e-ticaret faaliyetlerine girismek zor
olmayacaktir. Bu tiir isletmeler, kiigiik isletmelerin yasayabilecegi e-ticarete giris icin
gerekli olan sermaye ve deneyimli eleman temini gibi baz1 gereklilikleri, 6z sermaye
veya ilave sermaye kullanimi veya konuyla ilgili banka kredileri ve nitelikli personelleri
ile ¢ozebilirler. Yeterli sermayesi ve nitelikli personeli olmayan isletmeler ise KOSGEB
gibi nitelikli eleman destegi ve genel destekler kapsaminda bir¢ok destekten
yararlanabilecekleri gibi farkli kurumlar araciligiyla ihtiya¢ duyulan kaynak ve nitelikli
elaman ihtiyaglarini giderebilirler. Ayrica e-ticaret ile ilgili az da altyapist olan ve
bilgisayar programciligr ile ilgili yeterli teorik bilgisi olan isletme calisanlarina ilave
egitimler verilerek konuyla ilgili uzmanlagmalari saglanabilir ve yasanabilecek sorunlar

asilabilir.
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2. BOLUM
KOBI’LER VE KOBI’LERDE WEB TABANLI E-TICARETIN KULLANIMI

2.1. KOBI’lerin Tanimi ve Gelisim Siireci

KOBI’lerin tanmimu farkli kurumda degisiklik gostermekte ise de cogunlukla iic
temel grupta ele alinarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin tanimi, 6zellikleri
ve siniflandirilmast ile ilgili yonetmelige gore asagidaki gibi bir gruplandirma ve

tanimlama yapilmistir (Celik ve Akgemci, 2010: 112):

a.  Mikro Isletme: 1 ile 9 kisi arasinda yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilatt ya da mali bilangosu 1.000.000 TL’yi asmayan c¢ok kiiclik olgekli

isletmelerdir.

b. Kiiciik isletme: 10 ile 49 kisi arasinda yillik calisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilat1 ya da mali bilangosu 8.000.000 TL’yi agmayan isletmelerdir.

c. Orta Biiyiikliikteki Isletme: 50 ile 249 kisi arasinda yillik galisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 40.000.000 TL’yi asmayan

isletmelerdir.

KOBT’lerle ilgili yapilan gruplandirmalar kapsaminda KOBI’ler kisaca sdyle
tamimlanabilir: KOBI’ler 1 ile 250 kisi (250 harig) arasinda personeli olan, yillik
bilangosu 1.000.000 TL ile 40.000.000 TL araliginda olan ve farkli sektorlerde kar
amacl faaliyet gosteren igletmelerdir.

Bu isletmelerden 50°den az kisi calistiran isletmeler i¢in kiigiik isletmeler 1fadesi
biraz daha agiklanacak olursa; esnaf, sanatkar, kiigiik sanayici, ikinci simif tiiccar,
girisimci, orta direk, orta sinif gibi terimlerin hemen hepsi kiiciik igletme kavramiyla
ilgili bir cagrisim yapar. Bu acidan ele alindiginda, ekonomik birim olarak tiim kiiciik
isletmeler asagidaki {i¢ ortak nitelige sahiptir (Alpugan, 1998: 14):

- Bagimsiz olmasi, disaridan miidahale edilmemesi.
- Girisim (tesebbiis) niteligi tagimasi.

- Kisisel iliskilerin gelistirilebilmesi.

34



Girisim/tesebbiis niteligi, kisisel iletisimin gelistirilebilmesi ve bagimsiz
isletmeler olusu KOBI'lerin énemini daha da artirmaktadir.

KOBI'lerin 6neminin gerek diinyada gerekse Avrupa'da anlasilmasi,
kiiresellesmenin giderek hiz kazandigi 1970 ve 1980'li yillardir. Tiim diinyada 1970'li
yillara gelinceye kadar diisiik seyreden issizlik orani, 1973 petrol krizinden sonra
giderek yiikselmeye basladi ve % 10'lara kadar ulasti. Diger taraftan tiim diinyada
yasanan kiiclilme, sanayi sektorii ile imalat sektoriiniin % 15'lere kadar kii¢lilmesine yol
agmistir. Bu durum istihdam oraninin ayni seviyede kalmasima neden oldu. Bundan
dolayidir ki KOBI'ler biiyiik isletmelerin aksine krizden en az etkilenen ve ekonominin

vazgecilmez kurulus ve tesebbiisleri olduklarini gosterdiler (Kaya, 2007: 138).

2.2.  KOBI’lerin Yapisal ve Ekonomik Ozellikleri

KOBI’ler degisen pazar ve pazarlama kosullarina cabuk uyum Kabiliyetleri,
esnek tiretim yapilari, yerel ve yerel/bolgesel kalkinmadaki paylari, istihdam ve yeni is
alanlarinin hayata gegirilmesindeki olumlu katkilariyla tilke ekonomilerinde ve sosyal
kalkinmada 6nemli roller iistlenmektedirler. KOBI’ler bu katkilarindan dolayr kamu
mali politikalarinin uygulanmasinda bir ayricalik kazanmigtir. Bu anlamda bagta
gelismis iilkeler olmak iizere tiim iilke yonetimleri; KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi,
gelismesi ve korunabilmesi adina elverigli ortamin olusmasi igin Yyeni politikalar
gelistirmeye ¢abalamaktadirlar (Simsek, 2012: 11).

Ote yandan hizli teknolojik ve iletisim yonlii degisim olgusu, KOBI’lerin
degerlendirilmesinde de kendisini gostermekte, KOBI’lere bakis acgis1 hizla
degismektedir. Kaynagini bilim ve teknolojideki degisikliklerden alan bu hizli degisim
ve yenilik siireci i¢inde, KOBI’ler agisindan énemli faktorler asagidaki gibi siralanabilir

(Miiftiioglu, 2007: 32-33).

- Mekanik olmayan teknolojilerin bilhassa elektronik teknolojilerin gelistirilmesi
bircok sektorde biiylik Olcekli makinalarin {istiinliigline son vermistir veya

ekonomik terminolojideki adiyla 6l¢cek ekonomilerinin 6nemi azalmistir.

35



Ulagim, iletisim ve bilgi islem konularindaki kokli degisiklikler pazarlama,
muhasebe, finansman, planlama ve yoOnetim alanlarina yepyeni boyutlar

getirmistir.

Bilginin bizzat kendisi bir iiretim faktorii durumuna ge¢mis, arastirmalarin
uygulanmaya doniik olmasi 6nem kazanmis, yeni buluslarin uygulamaya

doniistiiriilmesi siiresi kisaltilmistir.

Bilimin ve teknolojinin oynadig1 rol “Bilim Parklarini” ve “Teknoparklar1”
ortaya ¢ikarmis, iniversite-sanayi isbirligi islerlik kazanmis, bilimle teknolojinin

biitiinlesmesi iiretim sisteminde biiyiik sicramalara yol agmustir.

Otomasyon uygulamalar1 yaninda robot kullanimi1 da hizla yayginlasmis, insanin

karar verme ve yenilikgilik gibi 6zellikleri onem kazanmaistir.

Ulusal pazarlarin yerini diinya pazarlart almakta, talep c¢esitlenmesi hizla
artmakta, kiigiik isletmelerin hitap edebilecekleri talep bosluklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Nis ad1 verilen bu talep bosluklar1 KOBI’ler ve yeni yatirimcilar
i¢in biiyiik firsatlar dogurmaktadir.

Toplumlarda hizla yayginlasan demokratiklesme bilinci ve bireyselcilik akimi
girisimcilik potansiyeline sahip kisilerin kendi islerini kurmasinda tesvik edici

bir faktor olmaktadir.

Egitimin yayginlasmasi, niteliginin gelismesi ve bilgilenmenin kolaylagmasi ile
kisilerde olusan “kendi kendine yeterlilik” olgusu ve bunun getirdigi bagimsiz is

yapma, is adamligin1 ve girisimciligi daha cazip hale getirmistir.

Ozelestirmeler ile devlet kuruluslarinin kendi 6rgiitleri icinde yerine getirdikleri
bir takim hizmetler 6zellestirilmistir. Bunun sonucu olarak tasimacilik, yemek
hazirlamak, temizleyicilik ve benzeri birgok mal ve hizmet iiretimi, KOBI’ler

tarafindan devralinmustir.
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- Toplumlarda girisimcilige karsi bakis agisi degismis, bu meslek toplumlarin

deger skalasinda hizla yukari dogru tirmanmustir.

KOBI’ler, iilke ekonomilerinin gecirdigi degisim ve gelisimdeki etkileri yaninda
oleek olarak da ortak ozelliklere sahiptirler. Olgek bakimindan siniflama Kriterleri
dikkate alimdiginda ise KOBI’lerin ortak o6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir
(http://acikerisim.dicle.edu.tr):

- Cogunlukla bireysel veya sahis ortakligi hukuki yapisina sahiptirler.

- KOBI’lerde "Sahiplik/Yéneticilik™ modeli egemendir. Farkli bir ifadeyle,
sahiplik ve yoneticilik ayn1 kiside bulunmaktadir. Cok azinda veya bazi

hizmetlere 6zgii olarak iizere profesyonel yoneticilerden faydalaniimaktadir.

-  Bagimsizolma ozelligi vardir. Az sayida firma sahibi genellikle aile
fertlerinden olan, sahiplik ve yoneticiligin ayni kiside toplandigi icin biiyiik
isletmelerde oldugu gibi; yoneticiler {lizerinde isletme sahiplerinin ve hisse
sahiplerinin dogrudan bir kontrolii yoktur. Ayni zamanda yonetici durumunda

olan igletme sahibi bagimsiz kararlar alabilmektedir.

- Faaliyetler basit bir is bolimlemesine veya is boliimlemesi olmayan bir

organizasyon ile yiiriitiilmektedir. Uzmanlasma kisith seviyelerde kalmaktadir.

- Firma sahibi ve isgiler arasinda oldugu gibi firma ve misteriler/tiiketiciler

arasinda da yakin bir iletisim ve iligki mevcuttur.

- Kisith sermaye miktarina sahiptirler. Finansman icin gerekli fonlar1 cogunlukla

kaynaklardan veya 6z sermayeden temin etmektedirler.

- Duran/dénen varliklarin hacmi disiik, iriin/hizmet kapasiteleri sl ve

yatirim yapabilme giigleri azdir.

- Dinamik bir yapiya sahip olup, yeniliklere agiktirlar.
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- Satis hacmi veya hitap edilen pazarlar sinirlidir. Genellikle kiiciik veya
yerel/bolgesel diizeyde kalmakta, tedarik ve pazarlama faaliyetlerinde rekabet

giicleri zayiftir.

- Istihdam oranlar1 diisiik, firma sahibi olan aile bireyleri ¢ogunlukla bizzat is

yerinde calisirlar.

2.3. KOBI’lerin Sosyo Ekonomik Durumlari

KOBT’ler; degisen ve gelisen pazar kosullarma uyum kabiliyetleri, esnek iiretim
ozellikleri, bolgeler arasinda dengeli biiyiime, igsizligin azalmasi ve yeni is alanlarinin
kurulmasindaki katkilar1 vb. olumlu 6zellikleri nedeniyle, ekonomik ve sosyal
kalkinmanin temel taslart durumundadirlar (Ergiin, 2012: 4).

Ulke ekonomilerine ve kalkinmaya etkileri ile birlikte KOBI’ler, ayn1 zamanda
istihdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilar1 nedeniyle, ticari ve endiistriyel
yapinin vazgegilmezleri olmustur.

Kiigiik isletmelerin ekonomik ve sosyal sisteme olan katkilar1 konusunda degisik
goriislerin varligina ragmen, arastirmacilar, kii¢iik isletmelerin ekonomik ve sosyal
sistemde ¢ok 6nemli ve vazgecilmez islevleri yerine getirdikleri konusunda goriis birligi
icerisindedirler. KOBI'ler ekonomik yap: igindeki vazgecilmezligi yaninda asagida
belirtilen rollerde biiyiik 6nem arz etmektedirler (Ar ve Iskender, 2005: 3; Bayiilgen ve
Kiitiikoglu, 2012: 15):

- Teknik degisikliklerle daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikti1 alabilirler.

- Gelismis beseri iliskiler ve orgiit iklimine sahiptirler ve ekonomiye dinamizm

kazandirirlar

- Kisisel tasarruflarin tesvik edilmesine yardimci olurlar ve kiigiik birikimler ile
aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilmasinda KOBI’ler yararli birgok

islevi yerine getirir.
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Uretimdeki bosluklart cesitli firma birimleri arasinda daha hizli olarak
doldurabilmektedirler. Bu nedenle iiretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda

yaymada etkili bir arag¢ olarak kiiciik isletmelerden yararlanilabilir.

Esnek bir yap1 ve kolay uyum saglama kabiliyetine sahiptirler, yeniliklere daha
yatkindirlar. Bu nedenle talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kisa
siirede, daha kolay sekilde uyum saglarlar. Boylece yeni fikirlerin ve buluslarin

kaynagi olup, endiistride gereken esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

Biiyiik olgekli igletmelerin kullandiklart hammadde, yardimci malzeme, isletme
malzemesi ve yart mamul gibi girdileri lireterek, onlarin gelisimini tamamlama
ve ekonomide yan sanayi olustururlar. Boylece biiyilik isletmeleri rekabetgi

ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirirlar.

Emek yogun olmalar1 nedeniyle bolgesel istihdam olanaklarinin artirilmasina
katkida bulunarak, kiiciik sehirlerden biiyiik sehirlere gocilin engellenmesine ve

bolgesel kalkinmaya temel olustururlar.

Gelir yelpazesi i¢inde denge unsuru olarak yer alirlar. Bu denge yalniz sosyal
yonden degil, ekonomik agidan da Onem tagimaktadir. Sermayenin biiylik
isletmelerde toplanmasini onleyerek, gelirin toplumda, fonksiyonel ve bolgesel

dagilimini olumlu yonde etkilerler.

Kiigtik isletmeler daha ¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklar1 gibi, daha
az yonetim ve genel isletme giderleriyle ¢alistiklarindan, daha az giderle ve daha
hizli tiretim faaliyetinde bulunurlar. Cabuk karar verme ile rekabet firsat1 elde

edilmesini saglarlar ve boylece rekabetin tesvik edilmesine yardimci olurlar.

Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynadiklar1 gibi, ayrica
istthdam ve egitimdeki paylar1 da biiyiiktiir. Bu tesebbiisler bircok kalifiye

elemanin teknik egitimlerini aldiklar1 ilk kurulus durumundadirlar.

Kiiciik igletmeler, sosyal ve ekonomik acidan kullanilmayan isgiicli, hammadde
ve finansman kaynaklarinin kii¢iik yatirimlarda degerlendirilmesini saglayarak

yasam diizeyinin yiikseltilmesinde etkili olurlar.
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- Isci ve isveren iliskilerinin kiiciik isletmelerde daha yakin ve olumlu bir ortamda
gelistigi goriiliir. Bu durum, sosyal patlamalarin bu kesimde ortaya ¢ikmasini

biiyiik dl¢lide 6nleyici niteliktedir.

- Savag ekonomilerinde biiyiik sanayi isletmelerinin zarar gérmesi durumunda,
kiigiik isletmeler iiretime devam edip, kiiciik Ol¢iide de olsa gereksinimleri

karsilamaya devam ederek yararl bir islevi yerine getiriler.

KOBI'lerin iilke ekonomileri i¢indeki yerinin goriilebilmesi acisindan asagidaki

tablo yararli olacaktir.

Tablo 2.1. AB ve Secilmis Diger Baz1 Ulkelere iliskin KOBI Bilgileri

KOBi’lerde KOBI’ler tarafindan
DIk Referans | KOBI Sayisi istihdam Olusturulan Gayri Safi
¢ Yih (Milyon adet) (m:l naki i Katma Deger
yon ki3 (Milyon Avro)
AB-28 2013 21,571 88,844 3.667
ABD 2011 18,2 48,7 3.300
Japonya 2012 3,9 33,5 -
Israil 2011 0,370 1,2 45
Italya 2013 3,7 11,5 459
Ispanya 2013 2,4 7,6 281
Hollanda 2013 0,802 3,6 189
Norveg 2013 0,282 1 156,2
Brezilya 2011 4,2 23,3 600
Rusya 2011 1,7 11,4 700
Hindistan 2011 24,5 73 -
G. Kore 2012 3,35 13,06 -

Kaynak: www.kosgeb.gov.tr/Content/KSEP_eylem plan1 2015-2018 Kasim_2016.pdf: 44
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Diinya’daki KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki onemi yaninda ihracattaki
paylart 6nem arz etmekte ve ihracattaki paylari iilkemiz i¢in de 6nemli yer tutmaktadir.
Tiirkiye’de 2015 yilinda ihracatin, % 55,11, ithalatin ise % 37,7°si 1-249 c¢alisan1
bulunan girisimler tarafindan gergeklestirildi. Ihracatta, 1-9 kisi ¢aligan1 olan mikro
Olgekli girisimlerin pay1 % 17,7 iken, 10-49 kisi ¢alisan1 olan kiigiik 6lgekli girisimlerin
pay1 % 20,3, 50-249 kisi calisan1 olan orta 6lgekli girisimlerin pay1 ise % 17,1 oldu.
Calisan sayis1 250 ve daha fazla olan biiyiik 6l¢ekli girisimlerin pay1 ise % 44,8 olarak
gergeklesti. Girisimin ana faaliyetine gore, KOBI’lerin ihracatiin % 59,3ii ticaret
sektorlinde, % 36’s1 ise sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren girisimler tarafindan yapildi.
KOBI’lerin ekonomik bakimdan énemini gdsteren bir diger nemli veri ise; KOBI’lerin

ihracatinin % 91,5’ini imalat sanayi tiriinlerinin olusturmasidir (http://www.tuik.gov.tr).

Bu veriler 1s131nda KOBI’lerin dis ticarette gecmis yillardaki (2011-2015) yiizde
paylar asagidaki sekildeki gibi gosterilebilir.

%

70

62,6

® ihracat

H ithalat

2011 2012 2013 2014 2015

Kaynak:www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18521/PdfGetir.do?id=21540/TUIK,
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri

Sekil 2.1. 2011-2015 Yillar1 itibariyle KOBI'lerin Dis Ticaretteki Payi
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Sekil 2.1.’deki verilerden de anlasilacagi gibi; KOBI’lerin iilke ihracatindaki
yeri biiyiik onem arz etmekte, ihracattaki onemi gz oniinde olan KOBI’ler igerisinde
ise imalat sanayi KOBI’lerinin payr oldukca yiiksektir. Bu durum imalat sanayi
KOBI’lerinin ekonomi igindeki onemini daha da arttirmaktadir. Ayrica dis ticaret
oranlar1 goz Oniline alindiginda, ihracatin ithalati karsilama oranlar1 bakimindan da
imalat KOBI’lerinin énemi goz &niinde durmaktadir. Bu bakimdan ekonomiye olan
katkis1 biiyiik 6nem arz eden imalat KOBI’lerinin sosyal a¢idan da etkileri son yillarda

daha iyi irdelenmekte ve farkli goriisler ortaya ¢cikmaktadir.

KOSGEB koordinatérliigiinde yenilenen KSEP 2015-2018°de (KOBI Stratejik
Eylem Plan1) 5 stratejik alan ve 15 stratejik hedef belirlenmistir. Bu stratejik hedefler;
sanayi, hizmet ve ticaret sektdrlerindeki KOBI’lere yonelik alanlardan olusmakta ve bu
dogrultuda KOBI’lerin biiyiimesi, ihracat kapasitesinin artirilmasi, finansmana

erisimlerinin kolaylastirilmasi gibi hedefler amaglanmaktadir (KOSGEB, 2016: 6).

KSEP stratejik alanlar arasinda; KOBI’lerin rekabet gii¢lerinin artirilmasi ve
biiyiimelerinin ~ saglanmasi, KOBI’lerin  ihracat  kapasitelerinin  artirilarak
ulaslararasilasma diizeylerinin yiikseltilmesi, finansmana erisimlerinin kolaylastirilmasi
ve stratejik hedefler arasinda ise; verimlilik diizeylerinin yiikseltilmesi, imalat sanayi
KOBI’lerinin 6ncelikli olarak desteklenmesi, ihracat yapmak isteyen KOBI’lerin
uluslararas1 pazarlara erisimlerinin artirilmasi, ihracatgt KOBI’lerin yeni pazarlara
erisimlerini  kolaylastirarak, pazar g¢esitliliklerinin artirilmast ve pazar paymnin
genisletilmesi ile alternatif finansman kaynaklarindan daha fazla faydalanmalarinin
saglanmasi ifadeleri, basta imalat sektdrii olmak iizere KOBI’lerin ekonomi icindeki

Onemine isaret etmektedir.

2.4. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

KOBI’lerin 6neminin birgok iilkede daha iyi anlagildigi ve bu alandaki
yatirimlarin devlet eliyle desteklendigi ve birgok tesvik verildigi giiniimiizde, KOBI’ler
artik iilke ekonomileri i¢in vazgecilmez bir unsur héline gelmistir. Bu bakimdan

KOBI’ler, iilke ekonomileri igerisinde énemli avantajlara sahip olmaktadirlar.
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Sahip olunan dinamik yapilar1 ile KOBI’ler, iilke ekonomilerinde &nem
kazanmakta ve bazi avantajlara sahip olmaktadirlar. Kii¢iik ve orta boy isletmelerin iilke
ekonomilerindeki agirliklari, biiylik isletmelere kiyasla pek cok {istiinliige sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu istiinliige sahip KOBI’ler dinamik
yapilart sayesinde onemli biiyiik isletmelerin kurulusuna da kaynaklik etmektedirler

(Kanberoglu, 2008: 117).

KOBI’lerin diinya genelinde ve Tiirkiye’de, ozellikle biiyiik isletmeler
karsisindaki giiclii yanlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kiigiik, 2015: 313; Aykag¢ ve
Digerleri, 2009: 282):

- Tiiketici tercihlerine daha esnek bir yaklasim barindirirlar.

- Yeniliklere daha yatkin olunmasi avantajina sahiptirler.

- Calisanlar ve miisteriler ile daha yakin iletisim kurabilmektedirler.

- Yenilik, atilim ve girisimcilik i¢in 6nemli bir potansiyel tasimaktadirlar.

- Ekonomik konjonktiirdeki degisikliklere kolay uyum saglayabilmektedirler.

- Basarma ve kazanmaya y&nelmis girisimcilere ev sahipligi yapmaktadirlar.

- Girisimeilik kapasitelerinin  yliksek olmas1 nedeniyle, uluslararas1 rekabet
kosullarina uyumda azimli ve isteklidirler.

- Girigimcilik zihniyeti gelisme trendine girmistir.

- Yiiksek 6z sermaye orami ile calismasi durumunda, KOBI’ler finansal krizlere
daha dayanikli hale gelmektedirler.

- KOBTI’lerin sayisal agidan fazlaligi, riskin dagilimi ve girisimciligin gelisimi
acisindan olumludur.

- KOBI girisimcileri, iireticilik, dis piyasalara agilarak rekabet etme ve bunun icin

gereken enformasyona sahip olma konularinda kendilerine glivenmektedirler.

KOBI’lerin Tiirkiye’ye ait zayif yonleri; kurulus yeri sorunlari, biiyiik sanayi
isletmeleri ile biitiinlesme sorunlari, devlet politikalarindan pay almadaki sorunlar ve
isbasi egitimi ile donanimli personel temininde yasanan sorunlar olarak siralanmaktadir.

Diinya genelinde yasanan sorunlar ise, su bigimde siralanabilir (Kaya, 2013: 10-11):

- Enddstrilerde olusan teknik degisimleri gergeklestirme bakimindan ar-ge

faaliyetleri icin dnemli sayilacak miktarda kaynaga ihtiya¢ vardir. KOBI’lerin
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cogunlugunda bu tir kaynaklar bulunmamaktadir. Biiyiikk firmalar ar-ge
yatirimlarinda genis portfoyleri ile risklerini azaltabilmektedirler ve hedefler
isletmenin bekledigi sekilde sonuglanmasa dahi biiylik iiretim ¢esitliliginden
dolay1 isletme igin faydali olabilir. Ancak, KOBI’lerde istenilen hedefe

ulasamama finansal agidan biiyiik sorunlara neden olabilir.

Biiyiik firmalarin genis finansal kaynaklara sahip olmasi, biliyiime imkanini
artirtr. Ancak, sermaye sahipleri ileri teknoloji iizerinde uzun siire c¢alisan

KOBI’lere sermaye temininde genellikle isteksiz davranmaktadirlar.

Biiytik firmalar dis ¢evreleri ile olan iletisim ve baglantilarinda iyi olmalarina
ragmen, KOBI’ler igin bu durum gegerli olmayabilir. KOBI’lerin teknik bilgi ve

yeteneklerini giincellemeleri, biiyiik firmalara oranla daha zor bir durumdur.

KOBI’ler teknik bilgiyi 6ziimseyip uygulama acisindan ¢ok fazla dis kaynaga
ihtiya¢ duymaktadirlar. Yenilik siirecinin tim gerekliliklerini 6ziimsemedeki
kabiliyet noksanligi daima kendini hissettirir. KOBI’ler bu noksanligi diger

firmalarla isbirligine giderek telafi etmeye caligirlar.

Biiylk firmalarin kalifiye isgiiciiniin bulundugu her yere yatirnm Kkarar
verebilmesi onlara énemli avantajlar sunar. Oysaki KOBI’ler yerel bdlgenin
sundugu isgiiciine daha fazla ydnelmek durumundadirlar. KOBI’lerin iiretim
faaliyeti yurittiikleri bolgelerde kalifiye bakimdan isgiicii sayis1 az oldugunda
onemli sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu durum KOBI’leri bolgesel
miisteri/tiiketici ve tedarikgilere daha ¢ok bagimli hale getirir ve bu nedenle

KOBIlerin tiiketiciler ve tedarikgiler karsisinda pazarlik giicii azalmaktadir.

KOBT’ler biiyiik firmalara kiyasla resmi/kamu diizenlemeler iizerinde daha az
etkiye sahiptir. Belirsizlik ve iktisadi kriz donemlerinde biiyiik isletmeler,
deneyimli ve basarili calisanlarmi korumayi tercih ederken KOBI’lerin biiyiik
cogunlugu boyle donemlerde genellikle personellerini ayirt etmeksizin isten

cikarmak zorunda kalirlar.
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KOBI’lerin basarisizlik nedenlerinden olan yetersiz ydnetim, zorlu rekabet
kosullartyla basa ¢ikamama ve biiyiikk sanayi ile biitlinlesme sorunlarinin temelinde;
yonetim birimlerince gelisen teknoloji/bilisim alanindaki yeniliklerin takip edilememesi
ve firmanin bu gelismelere uygun hale getirilememesi, ayn1 alanda faaliyet gésteren,
rekabet giicli yiiksek olan firmalarla ilgili bilgi toplanmamasi, sanayi alaninda faaliyet
gosteren biiyiik firmalarla biitiinlesebilmek ig¢in firmanin her agidan hazir duruma
getirilememesi gibi eksiklikler yer almaktadir. Bu eksikliklerin giderilebilmesi i¢in en
onemli gereklerden biri; ayn1 sektérde ve benzer alanlarda faaliyet gésteren firmalardaki
yenilikleri takip etmek ve bu yeniliklere uyum saglamaktir. Saglanan uyum ve
yeniliklere adapte olunmasi ile KOBI’lerin rekabet edebilme giicii artabilmektedir.

KOBI’lerin esnek ve yeniliklere uyum 6zelligi biiyiik isletmelere kiyasla birgok
olumlu farki ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak olumsuz farkliliklari da g6z ardi etmemek
gerekir. Bu olumlu ve olumsuz farkliliklar su sekilde 6zetlenebilir (Yurttadur, 2015: 27-
30)

- Esnek iiretim sistemlerine sahip olmalari.

- Yer aldiklan piyasa i¢indeki manevra yetenekleri, pazardaki degisikliklere uyum
yetenekleri.

- Miisteri isteklerini cabuk goriip degerlendirebilmeleri.

- Tedarik faaliyetleri ve finansman teminindeki zorluklar.

- Yiiksek hacimli iiretim yapamamalar1 nedeniyle yiiksek maliyetlerle ¢caligmalari.

- Reklam ve halkla iligkiler konularinda biiyiik isletmelerin sahip oldugu etkinlige

ulasamamalari.

2.5. KOBI’lerde Pazarlama Faaliyetleri

Geleneksel pazarlama anlayisindan farkli bicimde ¢agdas pazarlama anlayisinda
firmalar, oncelikle tiiketicilerin ihtiyaglarini belirleyip degerlendirir. Daha sonra
ihtiyaclar karsilayacak iriin/hizmetleri iiretir ve son olarak da bu {iriin/hizmetleri
misterilerin/tliketicilerin begenisine sunarlar. Bu anlayis iirlin/hizmet odakli ‘iiret ve
sat’ anlayis1 yerine misteri/tiiketici odakli ‘ihtiyaglar1 belirle ve yanitla’ diisiincesine
dayanmaktadir. Geleneksel pazarlama karmasinin her unsuru iletisim kanallarinda farkl

bir 0Ozellik kazanmakta ve rinler/hizmetler artitk internet ortaminda
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miisterilerle/tiiketicilerle beraber tasarlanmaktadir. Boylece liizumsuz iiriin gelistirme
maliyetlerine katlanilmak zorunda kalinmamis olur. E-pazarlama faaliyetleri ile
miisteriler zaman ve para kaybetmeden ¢ok sayida magazayi bir tus kadar yakina alarak
fiziki yorgunluktan kurtulmaktadirlar. Diger yandan, isletmeler bu yolla tasarruf ettigi
kaynaklarimi farkli alanlara harcama firsati elde ederler (Bakan, 2015: 169, 188).

1960’11 yillarin basinda ¢ok sayida isletme miisterilerinin ne istedigini ve neye
ihtiya¢ duydugunu bulmaya ve sonra da onlarin taleplerine uygun iirlinler sunmaya
dayali pazarlama anlayisina adapte olmaya baslamisti. Florence Henderson adindaki
herkesge taninan (tv dizisi oyuncusu) bir kadinin bir problemi vardi; yeni telefonundan
e-mail génderemiyordu. Bir is arkadas1 olan Tony Hirsch, Florence Henderson’un “Ben
bunun tiim arkadaglarim i¢in uygulanabilir olmasini istiyorum” seklindeki yardim
talebine karsilik verdi ve bunun nasil olacagini gosterdi. Bu talep, ayn1 zamanda yaglilar
icin bir telefon temelli teknik destek servisi olan FloHClub’un olugsmasina onciiliik etti.
Bu uygulama ile giiniin 24 saati ve haftanin 7 giinii hizmet veren ve aylik 24,99 Dolar
karsiliginda, istediginiz bir yazici ile baglanti kurarak ve bir e-Bay iiriinli olan hizmete
istedikleri yerden erigim yapabilmeleri saglanmistir (Hatten, 2012: 266).

Bahsi gecen e-Bay’in olusumu ile ilgili olaydan anlasilacagi iizere, birgok
hizmetin mobil arag/gereglerle saglandigi gilinlimiizde internetin 6nemi son derece
artmis ve bu durum KOBI’ler i¢in de biiyiik firsatlar ortaya ¢ikarmistir. Bu firsatlar ise
isletmelere, uluslararasilagsma i¢in dnemli bir itici gili¢ elde etme imkan1 vermistir.

Uluslararasilasma biiyiik isletmeler i¢in yeni pazarlar anlamima gelirken,
uluslararasi pazarlarda geleneksel yontemlerle (biiro agmak, distribiitér bulmak, araci1 ve
miisterilerle baglanti kurmak) is yapabilmek i¢in gereken kaynaklara sahip olmayan
KOBI’lerin hayatta kalmalari ise giin gectikge zorlasmaktadir. KOBI’ler en biiyiik
problemi iirettikleri iirlin/hizmeti hedef pazara ulagtirma ve satmalarini saglayacak
pazarlama kanallarina ulasmada yasarlar. internet bu noktada KOBI’lere etkili ve ucuz
bir pazarlama kanali sunar ve tiim diinyada milyonlarca potansiyel miisteri/tiiketiciyi
hedef pazar olarak se¢melerini saglamaktadir. Bdylece KOBI'ler yiiksek diizeyde
yatirrm ve harcamaya gerek kalmadan yeni pazarlara girebilme, bu pazarlardaki
potansiyel miisteriler/tiiketicilere hizli, ucuz ve kaliteli lirtin/hizmet sunma firsat1 elde

edebileceklerdir (Tasliyan, 2006: 124).
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Uluslararasilagsma icin e-ticaret faaliyetlerinin KOBI’lere sundugu en &nemli
avantaj; kolaylasan ihracat faaliyetleri ile uluslararasi pazarlara erigimin saglanmasi,
potansiyel miisteri/tiiketicilere daha kolay ve hizli ulasilmasidir.

KOBI’lerde uluslararasilasma denince akla ilk gelen faaliyetlerden biri ihracat
faaliyetidir ve ihracat faaliyetlerine ivme kazandiran aktorlerden biri de e-ticarettir.
E-ticaret ile birlikte KOBI’lerin uluslararasi pazarlara girisi de kolaylasabilmis ve
uluslararasi bir yapiya kavusmalarina 6n ayak olmustur. Kiiresellesme, hizla artan
teknolojik olanaklar, yenilikgilik, rekabet kosullarinda ve stratejilerinde olusan degisim,
iiriin maliyetlerindeki yapisal farkliliklar ve tiiketicilerin bilinglenmesi gibi temel
doniistimler, 6zellikle uluslararasi pazarlarda, rekabet avantajlarmin kaynaklarini ve
rekabet bicimlerini koklii olarak degistirmekte ve isletmeleri yeni uyum sorunlar ile
kars1 karsiya getirmektedir. Bu durumda ise uluslararasilagma, firmalar icin tercih
olmaktan ¢ikip, zorunluluk haline gelmektedir. Bunun igin ise ihracat; en az riskli ve en
cabuk uygulanabilen secenek olmasindan &tiirii nemli yer tutmaktadir. [hracat yapmak
icin duyulan finansal, yonetsel ve orgiitsel kaynaklar en alt seviyededir ve bu nedenle de
ozellikle KOBI’ler tarafindan en ¢ok tercih edilen uluslararasilasma secenegi olmustur

(Zamantili, 2008: 27).

2.6. KOBIi’lerde Web Tabanh E-Ticaretin Kullanim ve Yararlar

KOBI’ler biiyiime yonelimli olduklarindan risk almaya isteklidirler. Bu
bakimdan diisiiniildiigiinde serbest piyasa ortaminin gerektirdigi rekabet kosullarina
daha kolay uyum saglayabilirler. KOBI’ler teknolojik gelisme siirecinin 6ngdrdiigii
esnek tiretim sistemlerine uyumlu firmalar olduklarindan sanayilesme stirecinde, iilke
ekonomilerinde 6nemli bir yer tutmaktadirlar. KOBI’lerin ¢evre sartlarindaki
degisikliklere olan uyum ve esneklik dereceleri yiiksek olurken, biiyiik olgekli
firmalarin iretim siirecinde hizli bir degisime gitmesi daha ¢ok zaman alabilmekte ve
yiiksek maliyetlere neden olabilmektedir.

Esnek taleplere olan uyum kabiliyetleri nedeniyle, yeni teknolojilere daha kolay
uyum saglayan KOBI’ler, gelismelere aciktirlar ve degisimlere cabuk sekilde uyum

gosterebilmektedir. Bu firmalar sahip olduklar1 esnek ve yenilik¢i kabiliyetlerinden
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oOtiirli, yeni Uretim yOntem ve tekniklerine, yeni pazarlama stratejilerine daha kolay
uyum saglayabilmektedirler (Eroglu, 2003: 40-41).

KOBI’lerin iiriin/hizmetlerinin satislarmi olumlu bicimde etkileme amach
yapilan tiim calismalara pazarlama iletisimi denmektedir. Uriin/hizmetin, vyiiriitiilen
pazar arastirmalart sonunda hedef pazara ulastirilmasini saglayacak dagitim kanallar
belirlenir. Ancak, dagitim kanalinin se¢iminden sonra firma yoneticileri herhangi bir
islem yapmadan siparisleri beklerse hayal kirikligi yasayabilirler. Ciinkii yiiriitiilen
calismalar tirtin/hizmetin hedef pazarlara ulasmasi ve satilmasi igin yeterli olmayabilir.
Tutundurma faaliyetleri yiiriitiilmedigi takdirde, satis ¢ok az gergeklesebilir. Yapilacak
tanitim ve tutundurma faaliyetlerinde internet, tv, radyo, elektro board gibi elektronik
araglar ve sanal ortamlarda yiiriitiilecek reklam ve satis faaliyetlerinin biiyiik 6nemi
vardir (Ozcan, 1996: 170).

1900’14 yillarin sonunda farkli sekilde haberlesmede kokli bir degisiklik
cabucak diinyanin her tarafina yayildi. Bu bulus internetti ve telefonun hemen
benimsenmesi gibi isletmeler tarafindan hemen benimsendi. Sirketler kendilerini
diinyaya tanitmak ve sinif atlamak, iiretilen ve stoktaki hali hazirdaki iirlinlerini satmak
icin ve misterilerle, hammadde saglayicilariyla ve saticilarla-bayilerle daha kolay
baglant1 kurmak i¢in web sitelerini kullanmaktadirlar. Ziyaretciler gece veya giindiiz,
giinlin herhangi bir saatinde hemen hemen her yerden firmalarin web sitelerine erisim
saglayabilmektedirler ve bu durum hem miisterilere hem de firmalara biiylik imkanlar
sunmaktadir (Patterson, 2010: 22).

Esnek yapilarindan kaynaklanan miisteri/tiikketici taleplerine ve beklentilerine
daha hizli uyum saglayabilen KOBI’ler, biiyiik firmalara oranla web ortamidaki
e-ticarette daha avantajli konumda olabilmektedirler. Dinamik bir yapiya sahip olan
KOBI’lerin biiyiik firmalara kiyasla en biiyiikk dezavantaji ise uzak cografyalardaki
pazar ve miisteriye zorlugu sorunu da bu sayede ortadan kalkabilmektedir. Web tabanli
e-ticaretin isletmeler arasi ticaret ve miisterilere dogrudan satis seklinde ortaya c¢iktigi
diisiiniildiigiinde, KOBI’lerin her iki durumda da kendilerine e-ticaret faaliyetlerinde yer
bulabilecekleri goriilecektir. Yerel veya bolgesel olarak faaliyet gosteren firmalar,
tirlinlerini/hizmetlerini internet araciligiyla farkli bolgelerdeki miisterilere/tiiketicilere

ulastirma firsatina kavusabileceklerdir (Gezici, 2010: 46).
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Bolgesel/yerel firmalarin yukarida siralanan avantajlara ilave olarak, ulusal ve
uluslararas1 pazarlara erisim kolayligi, tanitim/reklam maliyeti avantajlari, aracilara
erisim kolaylig1 ve maliyet avantaji, tiiketicilere/miisterilere kolay ve diisiik maliyet ile
ulagma gibi bir¢ok avantaj1 da elde edebilecegi unutulmamalidir.

E-ticarete katilimin avantajlari, KOBI’ler icin yeteneklerinin elverdigi kadar bir
is degisikligine gitmeleriyle ilgilidir. Teknoloji bilgisiyle ortaya ¢ikan bu degisimler;
kiiresel pazarlara girisi kolaylagtirmayi, iiretim metotlar1 ve maliyetlerdeki olumlu
degisimi, iletisimi arttirmayi, islem maliyetlerini diisiirmeyi ve rekabet etmeyi tesvik
etmeyi kapsamaktadir. E-ticaret ile gelisen bu tip KOBI’ler, biiyiik organizasyonlara/
sirketlere oranla, elektronik ortamin ortaya ¢ikardigi esneklik ve hizdan yararlanarak,
degisen sartlara daha fazla uyum saglayip degisen ihtiyaclara daha cabuk cevap
verebilen firmalar haline gelmistir (Stockdale and Standing, 2004: 305).

Internet ve web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile firmalar, diger firmalarin
uyguladigi yeni teknolojilerden haberdar olabilmekte, yeni pazarlara iligkin bilgiler elde
edebilmekte, tiiketicilerin farkli ve yeni taleplerini kesfedebilmekte ve yeni pazarlama
yontemlerine daha hizli uyum saglayabilmektedirler. Web tabanli e-ticaret araciligiyla
uluslararas1 pazarlara agilan KOBI’lerin 6zellikle maliyet yiiksekligi gibi birgok sorunu
asma avantaji elde edebilmeleri goz ardi edilemez bir kazanimdir.

Bilisim alanindaki ve internetteki ilerlemelerin en o6nemli meyvesi olan
web/internet tabanli e-ticaret, firmalara rekabet avantaji saglayabilecek stratejilerin ve is
yontemlerinin uygulanmasinda 6nemli bir arag¢ Ozelligi tasir. E-ticaretin daha fazla
kullanilmasi, uluslararasi ticaret, istihdam, egitim, kiiltlir ve sosyal yasam gibi alanlari
da etkileyebilmekte, hizli ve tahmin edilemeyen yenilikler ortaya ¢ikarmaktadir.
Gelismis tlkeler i¢in baz1 avantaj ve dezavantajlar sunan bu gelismeler ayn1 zamanda
gelismekte olan iilkelerde temel dinamik ozelligi tasryan KOBI’lere de yeni imkanlar
sunmaktadir. Bu yeniliklerin hayata gec¢irilmesinde e-ticaretin ayrilmaz bir pargasi olan
e-pazar yerleri biliyiik 6nem arz etmektedir.

Cok sayida alici, satici ve baska katilimcilarin, ek hizmetlerle desteklendigi
dinamik bir e-pazar yeri sayesinde iletisimde bulunmalarini saglayan, islem yapma
avantaji sunan ve kurumlar/kisiler arasi bilgi aligverisi imkan1 veren sistem olarak
tanimlanabilecek e-ticaretin sagladigi yararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Celik ve
Akgemci, 2010: 307; lyiler, 2007: 213):
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- Cok sayida yeni ve genis pazara erisim saglanmasi firsat1 saglar.

- Islemler hiz kazandig1 igin ve insan faktorii en aza indiginden maliyetler azalir.

- Firma ile miisteri/tiikketici arasinda daha saglikli bir iletisim imkani sagladigi i¢in
tirtin/hizmet kalitesinin artmasinda etkili olur.

- Bilgi paylagimi arttirdigindan is siirelerinin ve makroekonomik verimliliginin
artmasina katki saglanmais olur.

- Yeni ortakliklar i¢in daha biiyiik potansiyeller mevcuttur.

- Yonetim ve haberlesmede esneklik saglar.

- Misterilerin/tiiketicilerin, firma tiriin/hizmetlerine 7/24 erisebilme imkani vardir.

- Bilgiye kolay erigsim miimkiindiir.

- Gelismis miisteri/tiikketici hizmet anlayis1 vardir.

- Bilginin hizli ve kolay sekilde giincellenmesi miimkiindiir.

- Firma islem maliyetleri diistiktiir.

- Uriin/hizmetler kolay sekilde farklilastirilabilmektedir.

- Biiyiik firmalar tedarikgi veri tabanlarim1  e-pazaryerleri  sayesinde

genisletebilmektedirler.

Basaril1 bir e-pazarlama uygulamasi miisteri/tiiketicilerin ihtiyaglarini eksiksiz
olarak belirler, olas1 yeni ihtiyaglar1 éngériir ve karsilar. Thtiyaglarin belirlenmesinin ilk
basamagi miisterilerin goriislerini, sikayetlerini ve Onerilerini e-posta, sohbet odalari,
elektronik forumlar, anketler yardimi ile almak ve bunlart degerlendirmek ile
gerceklesir. Buna ek olarak satiglarin izlenmesi, ¢cok satan iirlinlerin belirlenmesi ve
buradan hareketle farkli miisteri profillerinin olusturulmasi ikinci énemli basamaktir.
Miisterilerden ve satiglardan gelen verilerin, veri isleme metotlar1 kullanilarak
ayiklanmasi ve analitik bi¢imde degerlendirilmesi, ihtiyaglar/taleplerden yola ¢ikilarak
gelecek i¢in tahminde bulunulmasi ve stoklarin diizenlenmesi igin kritik bir rol

oynamaktadir (Gedik, 2009: 114).

2.7. imalat KOBI’lerinde Pazarlama Sorunlari

KOBI’lerin korunmasi ve gelismesi igin gelistirilen faaliyetlere ragmen, bircok

ilke ekonomisinde; pazarlama faaliyetlerinde, e-ticaret gerekliliklerinin ifa edilmesinde,
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bilgi/bilgi aglarina erisimde, teknolojik ilerlemelere uyumda ve lojistik/destek
hizmetlerindeki sorunlar nedeniyle hedef pazardaki tiim potansiyel miisterilere ve
uluslararas1 pazarlara giriste zorluklar/olumsuzluklar yasanabilmektedir. Yasanan
olumsuzluklar 6zellikle imalat sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’leri kotii ydnde
etkilemektedir. Ciinkii imalat KOBI’lerinde iiretim maliyetleri, etkin pazarlama
faaliyetleri, bilgi/bilisim aglarina ulasilarak potansiyel miisterilere erisim ve internetin

sundugu avantajlardan yararlanilmasi son yillarda 6nem kazanmustir.

Bilgi teknolojilerinin igletme ve cografyalarin 6tesinde yayilmasina ragmen tiim
iilkelerde KOBI’ler basta olmak iizere uluslararasi ticaret potansiyeli olan isletmeler,
gerekli prosediirlerin eksikligi, bilgiye ve bilgi aglarina erisimlerinin yetersizligi ve
lojistik ya da destek hizmetlerinin yetersizligi gibi nedenlerle uluslararasi e-ticarete giris
yapamamakta ve elde edilebilecek avantajlardan mahrum olabilmektedirler.
Giiniimiizde imalat KOBI’lerinin biiyiik ¢ogunlugu ulusal ve bdlgesel pazarlara yonelik
{iretim yapmaktadir. Thracat yapan firmalarin ¢ogu ise ayn1 zamanda i¢ pazara hitap
etmektedirler. E-ticaret ve e-is uygulamalarin1 kullanarak dis pazarlara giris ¢abalarina
yonelmek, bir isletmenin iriin/hizmet pazarlamasi, misteri iliskilerinin yonetimi,
gelistirilmesi ve satig sonrasi destegin saglanmasi gibi temel is yapma yontemlerinin
degistirilmesini ve e-ticarete uyarlanmasmi gerektirecektir. KOBI’lerin genellikle
e-ticarete giriste, bu doniisiimii tamamen saglamak i¢in kaynaklar1 yetersizdir. Internet
ise bilgi edinme, pazar arastirmasi yapma, deneyim kazanma ve haberlesme araci
(e-mail) olarak goriilmektedir (Pense, 2008: 30).

Kurumsal yapimin ¢ok iyi oturtulamadigi, tretilen triin/hizmetin iyi bigimde
tamitilip ardindan da satigmin iyi bir diizeyde gergeklesmedigi imalat KOBI’lerinde;
yatirim ve mali konularda biiyiikk ¢apli sorunlarla karsilasilabilmektedir. Tirkiye’de
KOBI’lerin ¢ogunda belirli bir pazarlama stratejisinin oldugu sdylenemez. Hatta
kavram olarak “pazarlama” ve “satig” birbirleriyle karistirilmakta ya da ikisinin de ayn1
terim ve faaliyet oldugu diistiniilmektedir. Bu eksik ve yanlis diisiince dogrultusunda
Tiirkiye KOBI’lerindeki eksiklikler su bigcimde siralanabilir (Yurttadur, 2015: 273):

- KOBTI’lerde hedef pazara erisme ve yeni hedef pazarlar belirleme ile ilgili ciddi

bir yapilanma bulunmamaktadir. Bu nedenle hedef pazarlarin arastirilmasi,
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kesfedilmesi ve degerlendirilmesinde bazi eksiklikler bulunmakta ve hatalar

yapilabilmektedir.

- Mali ve finansal nedenlere bagli olarak egitimli ve kalifiye pazarlama elemanlari

calistirrlamamaktadir.

- Uriin/hizmet gelistirme, satis, reklam, tutundurma ¢abalarmin gelistirilmesi ve

planlamasinda sorunlar ve aksakliklar yasanmaktadir.

- Uriin/hizmet fiyatlarinin belirlenmesinde bazi zorluklar yasanmaktadir. Bunun
nedeni ise maliyetlerdeki artislarin diizenli sekilde fiyatlara yansitilamamasidir.
Bu durum KOBI’lerde kar elde edememesine veya karin diisiik kalmasina neden

olmaktadir.

KOBI’lerin bagarisizliklarinin  en  bilyiik nedenlerinden birisi ~finansal
sorunlardir. Ote yandan, yapilan arastirmalar, KOBI’lerin kurulustan itibaren ilk 5 yilda
% 57’sinin basarisiz girisimler oldugunu ortaya koymustur. Bu bakimdan KOBI’ler
agisindan ilk 5 yil ¢ok énemlidir. KOBI’lerin basarisizlik nedenleri ile Tiirkiye’ye has
basarisizlik nedenleri sdyle oOzetlenebilir (Ozgiiner Kilig ve digerleri, 2016: 57;
Sabuncuoglu ve Tokol, 2011: 65):

- Ekonomik kosullara uyum saglanamamasi.

- Cevre analizi ve erken uyar1 tekniklerinden mahrum olunmasi.

- Yeni pazarlama kanallar1 ve satis tekniklerinin olusturulamamasi.

- Dagitim sorunlarinin yaganmasi.

- Yonetici ve personelin hedef pazar bilgisinin yetersizligi.

- Zorlu rekabet kosullarinda yetersiz kalinmast ve yogun rekabet ortaminda
rekabet edebilir fiyat belirlenememesi.

- Teknolojik gelismelere adapte olunamamasi.

- Yetersiz yonetim SOrunu yasanmast.

- Yetersiz sermaye sorunu yasanmasi.

- Is bunalimlar1 yasanmasi.

- Alacaklarin tahsilinde sorunlar yasanmasi.
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Bahsi gecen; yetersiz yonetim, yetersiz sermaye, is bunalimlari, alacaklarin
tahsilindeki sorunlar ve zorlu rekabet kosullarina uyum sorunlarini KOBI’ler;
yoneticilerin eksik kaldiklar1 alanlarda egitimden gecirilmesi, kar oranlarindan 06z
sermaye miktaria ilaveler, devlet destekleri ve faizsiz kredilerden yararlanilmasi gibi
faaliyetlerle agabilmektedirler. Ekonomik veya yonetim kaynakli is bunalimlarinda ise,
isletmeler; glivenli 6deme ydntemleri barindiran, anlik misteri/tiiketici anketleri ile
irtin/hizmet kalitesini artirma ve miisteri iliskilerini gelistirme firsat1 sunan web tabanli

e-ticaret uygulamalarindan yararlanarak, alternatif pazarlara yonelebilmektedirler.

KOBI’lerde pazarlama sorunlarmin giderilmesi ve bu baglamda pazarlama
olanaklarinin artirilmasi i¢in gerekli stratejiler ve yararlanilacak araclar alttaki sekilde

oldugu gibi gosterilebilir.

Amac: KOBI’lerde Pazarlama
Olanaklanmin Artinilmas:

y

| Hedef: Pazara Niifuz Edebilme |

v

b ! v ' v

Kalite ve standartlar imaj-tamtim Pazararastirasi AR-GE Orgiitlenme
-Miisteri istekleri ve -Tiirkmal -YeniPazar -Tasarim -Isbirligi ve
beklentileri imainin birlesme
-Standart ve tam, 1:]t1rm -Yeni tiriin -Tek_no_loji -Thracat
normlara uygunluk Pazar dretimi pazarlama
-Esnek iiretim -Marka bolimlenmesi organizasyonlan
olusturma
| | |
v
v v
Pazara niifuz etmeve ydnelik stratejiler Pazara niifuz etmede vararlamlacak araclar
-Pazarlama karmasimun etkinlestirilmesinde -Cagdas iletisim, bilgi olanak ve sistemlerinden
Srgiitlenmeden yararlanma vararlanma
-Tiirk mali imajimn tamtiminda devlet -Yeni pazarlama vaklasmm ve yontemlerinin
yvardimlarinin kullanmilmas: uygulanmasi
-Uluslararasi kalite ve standartlarm izlenmesi -Avantajve firsatlaninisletme lehine

kullanilmas:

-Rakip iilke ve firmalann stratejilerinin izlenmesi
-Internetvh. aglarin tanitim sayfalarina girme
-Uretimde esneklik ve cesitliligin saglanmas:

-Etkin dagitim kanallan ve perakende zincirlerinin
olusturulmas:

Kaynak: Demir ve Digerleri, Pazarlama Yo6netiminde Yeni Yaklasimlar ve Kiiglik ve Orta Boy
Isletmeler, 2004: 87

Sekil 2.2. KOBI’lerde Pazarlama Olanaklarinin Artirilma Stratejileri
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2.7.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Imalat KOBI’lerinde Dis Pazarlara Acilmadaki

Sorunlar

Diinya ekonomisinde mevcut firmalarin % 95’ini olusturdugu tahmin edilen
KOBI’lerin nemi biitiin diinya tarafindan kabul edilmistir. KOBI’lerin gelistirilmesi ve
dis pazarlara acilabilmesi icin biitiin iilkeler KOBI’leri yogun sekilde desteklemektedir
(Durman ve Onder, 2007: 17).

KOBI’lerin sorunlarmni basliklar altinda siralayacak olursak; finansal sorunlar,
thracat ve pazarlama ile ilgili sorunlar, 6rgiitlenme, yonetim ve isgiicii ile ilgili sorunlar,
{iretim yOnetimi ve teknoloji kaynakli sorunlar olarak saymak miimkiindiir. KOBI’lerin
kendi igyapilarindan kaynaklanan iiretim, finans, egitim, teknoloji transferi ve
pazarlama gibi ic¢sel sorunlariyla birlikte {ilke ve diinyadaki ekonomik ve siyasi
degisimlerden kaynaklanan digsal sorunlar1 da bulunmaktadir. Kapasite kullanim
oranlarinin diisiik, ar-ge faaliyetlerinin ¢ok az, teknoloji transferinin yetersiz, pazarlama
olanaklarinin sinirl, hammadde ve kredi kullanma maliyetlerinin yiiksek olmasi
KOBI’lerin dis pazarlara acilmasina &nemli boyutlarda engel teskil etmektedir
(Yildirimalp ve Yenihan, 2014: 233-234).

KOBTI’lerin dis ticarete ve ihracata ydnelik en biiyiik sorunlari siralanirken;
teknoloji kullanimi, finansman, dis pazarlardaki sert rekabet 6n plana c¢ikmaktadir.
Belirtilen bu sorunlarin nedenleri ise; kiigiik 6lgekli olmalar1 nedeniyle KOBI’lerin
diisiik tretim hacmi, kredi kuruluglar1 karsisinda diger biiylik firmalar gibi giicli
duramamasi ve sermaye darhigi kaynakli dig pazarlara belli bir kalite seviyesinin
Ustiinde iriin/hizmet sunmanin yiiksek maliyetli olmasi gibi konular olarak
siralanmaktadir.

Tiirkiye’deki imalat sektdriindeki KOBI’ler baz alindiginda, firmalar
tiretimlerinin ortalama % 20 civarini ihra¢ edebilmektedir. Toplam {ilke ihracati icindeki
paylart ise % 10’lar civarinda kalmaktadir (www.tiliik.gov.tr).

Tiirkiye’deki tiim isletmelerin % 98’i civarinda bir oranin KOBI oldugu
diisiiniildiiglinde, rakamlarin bu kadar diisiik kalmasi diistindiiriiciidiir. Bu kisir dongiiyii
kiracak sey ise, bir anda ve yogun sekilde teknolojik yatirimlara finansman aramak
degil, makul bir finansman destegiyle (tesvikler, hibeler, vb.) web odakli ¢6ziimler ve
internet  olanaklarmin  kullanilmasina  yonelik etkin  yazilimlarin ~ firmalara

kazandirilmasi/uygulanmas1 ve kurumsallasmaktan ge¢mektedir. Bunu saglayacak
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faaliyetlerden biri de e-ticarete giristir. E-ticaret aracihigiyla KOBI’lerin ihracat
olanaklarindan yararlanmalarinin yolu acilir. Thracat faaliyetlerine girise paralel olarak,
yurt disi tanitim imkanlarindan yararlanilmasi ve yeni potansiyel miisteri/tiikketicilere
ulasilmas1 miimkiin olur. Diger bir ifadeyle KOBI’lerin dis ticarete girisleri saglanmis
olur. Dig ticarete giris yapildig1 andan itibaren firmalarin bir¢ok konuda daha dikkatli
olmalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerden dis ticaret yapan her isletmenin dikkat etmesi
gereken ilk nokta, ticaret yaptig1 iilke ile Tiirkiye arasindaki giimriik tarifesidir. ki iilke
arasinda glimrilk birligi ve serbest ticaret anlagsmasi varsa, mallar iki iilke arasinda
serbestge, higbir glimriik vergisi 6denmeden dolasabilir. Stratejik planlama yapan
KOBI’ler, pazarlama stratejilerini belirlerken Diinya Ticaret Orgiitii'ne iiye olan

iilkelerin ticarette her alanin serbestlesmesini kabul ettigini unutmamalidir (Yalgintas.

2015: 124).

2.7.2. imalat KOBI’lerinde Rekabet ile ilgili Sorunlar

KOBI’lerin sahip oldugu avantajlar ekonominin biinyesinde bazi durumlarda
dezavantaj olarak ortaya ¢ikmakta ve KOBI’leri giic durumda birakmaktadir. KOBI’ler
biinyelerinde nitelikli eleman istihdam edememeleri, yonetim anlayisinda yenilik¢i
yapilarinin = olmamasindan ve biiyilk firmalarin  yikict  rekabetine  karsi
koyamamalarindan 6tiirii giic durumlarda kalmaktadirlar (Durman ve Onder, 2007: 20).

Ortaya ¢ikan bu olumsuzluklar ise KOBI’lerin rekabet edebilme giiciinii
olumsuz yonde etkiler ve firmalar 6zellikle dis pazarlara a¢ilmada ve yogun rekabet
yasanan pazarlarda iirlin-hizmet satisinda arzu edilen oranlara ulasamama sorunuyla
karsilasmaktadirlar. KOBI’lerin rekabet avantajlari elde edebilmelerinin saglanabilmesi
zor ise de girisimcilik ve biiylime potansiyelleri nedeniyle birgok avantajlar1 da
mevcuttur.

Serbest piyasa ekonomisinin temel taslarindan biri de rekabettir. Rekabet,
tiiketicilerin korunmasma yonelik bir faaliyettir. Bu anlamda KOBI’ler rekabetin
korunmasinda ¢ok Onemli bir islevi yerine getirirler. Rekabeti engelleyen en 6nemli
etmenlerden birisi sektordeki benzer isletmelerin aralarinda anlasip gizli ya da agik

kartel olusturmalar1 ve fiyat1 diledikleri gibi ayarlamalaridir. Serbest piyasa ekonomisini
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benimsemis iilkelerde tiikketiciyi koruma yasalarinin yani sira anti-trost yasalar
bulunmasina karsilik rekabeti korumanin en uygun ve saglikli yolu yeni isletmelerin
pazara girmesini saglamak ve bunu desteklemektir. Bu da KOBI’lerin varligi ile
miimkiin olmaktadir (Haftaci, 2017: 17).

KOBI’lerin rekabet edebilmelerinin dniindeki engellerden biri de uzun vadeli
plan yapmama ve stratejik yonetim anlayisina sahip olmamalaridir. Bu durum ise
ekonomik ve siyasi gelismeler ile tiim dilinyay1 etkileyen olaganiistii durumlara karsi
olan dayanikliliklarini azaltabilmektedir.

Ozellikle kiigiik isletmelerin kaynaklar1 kisith oldugundan siirprizlere karsi
duyarhdirlar ve beklenmedik bir kriz KOBI’leri biiyiik isletmelerden ¢ok daha fazla
sarsar. Bu yiizden kiiclik isletmelerin stratejik planlamaya olan ihtiyaci, biiyiik
isletmelerden daha fazladir. Bu gergege ragmen KOBI’lerde stratejik planlama yapma
uygulamasi ¢ok yaygin degildir. Kiigiik isletmelerin stratejik plan yapamamasinin

nedenleri ise agagidaki sekilde siralanabilir (Yalgintas, 2015: 79):

- Zaman kisithilig

- Bilgi eksikligi

- Beceri eksikligi

- Giiven ve seffaflik eksikligi

Yukarida bahsi gecen engeller ve zorluklar gibi uluslararasi pazarlarda da
firmalarin rekabet sorunlar1 ve zorluklar1 bulunmaktadir. Bu zorluklari agmanin bir yolu
da firma yoneticilerinin, firmay1 uluslararasi pazarlara hitap edebilecek bir yapiya
kavusturmalaridir. Firmalarin tiim pazarlarda rekabet edebilir duruma gelmeleri ise
ancak teknolojik yeniliklere ve gelismelere uyum saglamalariyla miimkiindiir.

KOBI’ler basta olmak {izere, firmalarin gelismelere uyum saglamalari ve
rekabete devam etmeleri dogal rekabet¢i bir 6zellik gerektirmektedir. Bu gereklilik,
sadece elektronik araglarin kullanimi ile degil ayn1 zamanda firmalarin i¢ sistemlerinin
doniislimiinii saglamak ve miisterileriyle daha iyi iletisim kurmalarina yardimei olmast
bakimindan da e-ticaret araclarmin kullanimi gerekmektedir. Buna ragmen e-ticaretin
etkilerinin fark edilmesi beklenenden daha diisiik oranda kalmaktadir (Pease and Rowe,
2003: 1).
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2.7.3. Imalat KOBI’lerinde Uretim ve Kapasite Kullanim Sorunlar

KOBI’lerde iiretim igin bir planlama bulunmadigindan, pazarlama planlamas: da
bulunamamaktadir. Pazarlama faaliyetleri, ¢ogunlukla birebir ve karsilikli iletisim
yoluyla vyiiriitilmektedir. KOBI’ler genellikle siparis ile iiretim yapan ve faaliyet
gosteren firmalar olduklart i¢in pazarlama uygulamalarinda sorunlar yasayabilmekte ve
biiyiik firmalarda oldugu gibi planli ve organize bir pazarlama organizasyonuna sahip
olmamalar1 ayrica bir olumsuzluktur. Bu bakimdan konuya yaklasildiginda KOBI’lerin
tim pazarlama faaliyetleri i¢in Yyeterli finansal kaynagi ve deneyimli personel
bulunmamas1 da olagandir. KOBI’lerin pazarlama faaliyetlerini cogunlukla birebir
iletisim yoluyla devam ettirmeleri, ¢agdas pazarlama uygulamalarina yonelmede bir
engel teskil etmekte ve bu durum satig sonrasi hizmetlerin sunumunda da sorunlar
yasatabilmektedir.

Genel anlamda pazarlama sorunlarina da yol agan iiretim planlama anlayiginin
yoklugu, imalat KOBI’lerinin tedarik, iiriin tasarimi, iiriin gelistirme, iiriin kalitesinin
gelistirilmesi ve nitelikli personel istihdami gibi isletme faaliyetlerini de olumsuz
etkilemektedir.

Tedarik faaliyetleri, teknoloji, tirlin tasarima, tiriin gelistirme, standardizasyon ve
nitelikli personel; liretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol
oynayan ¢ok onemli faktorlerdendir. Tedarik faaliyetleri, tiretimde kullanilan malzeme,
hammadde veya ayr1 mamuller ile ilgili olup, iiretimle i¢ igedir. Hammadde ve ana
mallarin tedarik edilmesinde nitelik, miktar, ihtiya¢ duyuldugunda bulunabilme ve
fiyattan kaynaklanan bazi sorunlar yasanabilmektedir. Tedarik faaliyetlerinde ortaya
c¢ikan bir diger dar bogaz da siparis edilen hammaddenin istenilen zamanda
saglanamamasidir. Bazi hammaddelerin zamaninda saglanamamasi nedeniyle
isletmeler, siparislerini karsilayabilmek i¢in hammadde stoguna yonelmektedirler. Bu
ise, kaynak israfina yol agmaktadir (Akgemci; 2001: 23).

Tiirkiye’de sayisal ve oransal olarak onemli bir agirliga sahip olan KOBI’lerin
tiretim sorunlarimin olmasi dogal bir sonugtur.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin iiretim ile ilgili sorunlar1 su sekilde siralanabilir

(Bakan, 2015: 329-330):
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KOBI’ler iiretim igin gerekli girdileri 6zel sektdr, KiT ler ve yurtdisindan temin
etmek zorunda olduklarindan, doviz kurundaki istikrarsizliklar, bu temin

faaliyetlerinin maliyetini artirabilmektedir.

KOBI’ler kiigiik miktarlarda alim yaptiklarindan, toplu alim indirimlerinden
yararlanamamakta ve bu durum birim maliyetleri artirmaktadir. Dolayisiyla da

KOBI’lerin rekabet giigleri azalmaktadir.

KOBI’ler ¢ogunlukla siparis iizerine ¢alistiklarindan ve siirekli ayn1 malzemeleri
kullanmadiklarindan, uzun vadeli malzeme alimi tercih edilmez. Bu durum ise
ihtiya¢ olundugunda istenilen malzemeden istenilen miktarda ve zamanda temin

etmeyi zorlastirmaktadir.

Ozellikle imalat sektdrii olmak iizere KOBI’ler, siirekli akis gibi diizenli bir ig
akigina sahip olmadiklarindan, stok ihtiyaci ve stoklama ile ilgili sorunlara

sahiptirler.

Personel yetersizligi, mali sorunlar, talep yetersizligi, hammadde yetersizligi
gibi bazi sorunlar nedeniyle KOBI’ler, tam kapasiteyle iiretim

yapamamaktadirlar.

Kalite ve standardizasyonun saglanmasi ve bu durumun devamliligi konusunda

KOBIler, sorunlar yasamakta ve belirli kriterleri yakalayamamaktadirlar.

Eski iiretim teknolojilerinin kullanimi1 KOBI’lerin i¢ ve dis pazarlardaki rekabet

giiclinii zayiflatmaktadir.

KOBI’lerdeki iiretim dongiisii, basindan itibaren her asamada, bilimsel 8l¢iim

konusunda eksiklik ve sorunlarla kars1 karsiyadir.

Uretimde kalifiye eleman sorunu ve kalite kontrol ¢alismalarina yeterince
kaynak ve zaman ayrilmamasi, KOBI’lerin karsi karsiya kaldign iiretim

sorunlarindandir.
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2.8. Imalat KOBI’lerinin Web Tabanh E-Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlar ve
Uygulamalardaki Yanhslar

KOBI’lerin kurumsal bir yapiya kavusmasi ve etkin rekabet giiciine ulasmasi
giiniimiizde iilke ekonomilerinde biiyiilk énem arz etmektedir. Ciinkii KOBI’ler iilke
ekonomileri igerisinde imalat, istihdam, etkin rekabet edebilme, katma degeri yiiksek
tirlin/hizmet iretilmesi ve ihracat faaliyetleri bakimindan 6nemli yer tutmaktadir. Bu
faktorlerden etkin rekabet giicline ulasabilmesinin en Onemli yollarindan biri de
teknolojik alt yapi, bilgi ve bilisim teknolojilerinin iyi sekilde kullanilmasidir. Ancak
KOBI’lerde, bilgi ve bilisim teknolojilerinin sundugu degisim ve gelisim imkanlarmin
cok iyi idrak edildigini sdylemek miimkiin degildir.

Teknoloji, geleneksel isletmeleri taninmayacak derecede degistirdigi gibi yeni
isletmeleri de etkisi altina almistir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji
saglamak ve bu avantajlarini siirekli kilmak isteyen isletmelerin, rakiplerine gére daha
kaliteli iiriinii daha kisa siirede iiretebilecek uygun teknolojiyi segmeleri gerekmektedir.
Kullanilan iiretim teknolojisinin 6nemi kadar, yapilan ar-ge faaliyetlerinin yogunlugu da
rekabet giicilinii etkin kilan bir faktordiir (Ograk, 2010: 100).

KOBI’lerin ar-ge faaliyetlerine girisebilmeleri ve bu faaliyetleri hayata
gecirebilmeleri ise; bilisim ve teknoloji alanindaki yeniliklerin takip edilmesi ve isletme
faaliyetlerinin bu yeniliklere uyumlu duruma getirilmesi ile miimkiindiir. Bu uyum
stirecinde ve nihayetinde ise, web tabanli e-ticaretin de kullanilmasi zorunluluk héaline
gelmektedir.

Kiigtlik ve orta boy girisimlerin e-ticaretin yararlarindan istifade edebilmelerinde
halen birkag problem ile Kkarsilagilabilmektedir. Bu problemlerin iyi anlasilmasi
isletmenin basar1 yolculugu i¢in yardimci olacaktir. Bu problemlerle basa cikilabilmesi
icin  KOBI’lerin  e-ticaret hakkinda bilmesi gereken konular  sunlardir

(http://www.articlesbase.com):

- KOBD’ler Icin E-Ticaret ve Yerine Getirilmesi Gereken Tiim Planlar:
E-ticarete girmeden Once isletmeler, 6ncelikle ulasmak istedikleri hedefler igin
hangi mekanizmalar1  kullanacaklarin1  anlamaya  ¢alismalidirlar.  Bu
mekanizmalar isletmelerin is modelleridir. Ne satilacak, kim igin satilacak, nasil

satilacak ve satis planlamasi nasil yapilacak gibi konulardir.
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Hedef Pazarin Secimi ve Uygun Firsatlarin Anlasilmasi:

Hedef pazar konusu; kitlelere ve miisterilere kimin hizmet verecegi, kimin {iriin
ulastiracagi konusudur. Miisterilere sunulacak iiriin ¢esitlerinde kullanilacak
satig promosyonlarmin etkili olabilmesi igin iyi karakterize edilmis bir web
sayfasi tasarimina karar verilmelidir. E-ticaret geleneksel ticaret gibi tek yonlii
bir pazarlama modeli degil, iki yonlii bir pazarlama modelidir. Bu nedenle
isletmenin bakis agisi; iiriin/hizmetin online olan miisterilerin ¢esitli ihtiyaglari

icin kullanigh olup olmadigin1 anlamaya yonelik olmalidir.

Pekistirici Web Site Tamtim Ve Iyi Bir Kurum imaji Belirleme:

Bir kurumun web sitesi bir sehir gibidir ve kullanicilar da web sitesinin bir
bireyi gibidir. Sonug¢ olarak; web sitesinin tasarimi e-ticaretin gereklerini
desteklemelidir. Gazete, dergi, tv, gorlisme kartlari, tamitim tigortleri, {riin
paketleme ve tamitim siteleri gibi gelencksel medya araglariyla e-ticaret
yapilabilir. Web sitesi gelistirmek i¢in sik ziyaret edilen link alanlari,
tartigma/forum gruplar1 kullanilabilir. E-mailleri gelistirmek i¢in ise internet

kaynaklar1 kullanilabilir.

Dagitim ve Odemedeki Masraf ve Riskleri Diisiirmek icin En Iyi Metotlari
Secme:

Dagitim ve 6deme metodu e-ticaretin temel iki problemidir ve bir isletme bu
sorunlarin ¢6ziimii konusunda kendi baslarina kesin bir karar veremezler. Bu
sorunlarin ¢6ziimi i¢in esnek bir yol benimsenmelidir. Bugiinlerde en ¢ok
kullanilan 6deme metodu nakit 6demedir. Nakit teslimi i¢in ii¢ yonteme ihtiyag
duyulmaktadir; EMS (Electronic Money System/Elektronik para sistemi), UPS

(United Parcel Service/Birlesik Posta Servisi) ve bizzat teslim yontemi.

Yeterli Bir Bilgi Toplumu Kurum Imaja:

Bilgi ¢aginda, bilgiyi ilk elde eden kisi/kurum kim ise o kisi/kurumun pazarda
basarili olma ihtimali daha fazladir. KOBI’lerin basarili bir e-ticaret
uygulamasinin olabilmesi i¢in verimli bir bilgi toplulugu sistemi kurulmalidir.
Web sitesine iyi bir tasarim saglamak, iyi bir bilgi bankasi kurulmasi, bilgi

derlemesi, bilgi analizi, pazar ihtiyag¢larinin anlasilmasi, iyi bir is akis ortam1 ve
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iirlinlerin alicilara en iyi nasil online olarak ulastirilacagi vb. konularin segilmesi
gereklidir. Boylelikle, isletme sistemlerindeki kaynaklar en iyi sekilde

kullanilabilir ve masraflarin azaltilabilmesi i¢in sonuglar gelistirilebilir.

En Iyi Hizmet Kalitesi ve istikrarh Bir Miisteri Portfoyii Saglama:

Bugiinlerde miisterilere saglanan kisisellesmis hizmet cesitleri, iletisim agi
hizmeti ve yeni araglarla yeni tip alicilar/miisteriler gelistirilebilir. Yeni araglar
her an ulasilabilir ve interaktif araglardir. Bu araglar bilgi analizi ve problem
¢cOziimii saglayabilmelidir. Bu 6zellikler online miisterilerin/alicilarin taleplerine
hitap etmektedir. Bu ylizden her gegen giin daha fazla kurum; miisteri hizmetleri
ve e-ticaretin ayrilmaz bir ikili olarak, pazarlama i¢in kullanimini g6z 6niinde

bulundurmaktadirlar.

E-ticaretin yararlart ve sundugu avantajlarin yaninda KOBI’lerin e-ticarete

giriste karsilastiklar1 zorluklar asagidaki tablo ile 6zetlenebilir:

Tablo 2.2. Elektronik Ticarete Giriste KOBI’lerin Karsilastiklar1 Zorluklar

e Isletme veya iiriiniin uygun olmamast.

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki firmalarin nitelikli elemanlara sahip olmamasi.

Sermaye yetersizligi ve 6demelerde giigliikk yasanmasi.

Miisterilerin elektronik ortamda isletmeyi bulamama endisesinin bulunmasi.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin altyap1 sorunlarinin yasanmasi.

Is modellerinin olmamasi ve yeni teknolojiden yararlanamamalari.

E-ticaret sistem kurulum maliyetlerinin nispeten yiiksek olmasi.

Yasal sorunlar, zorunluluklar ve belirsizliklerin bulunmasi.

Dolandirilma, zarar etme risk ve endisesinin olmas.

e Firmalarin, misterilerin aligveris yapmak icin internete gerek duymaz diisiincesi.

Kaynak: Kogak, Elektronik Ticaret ve Calisma Hayatina Etkisi, 2004: 119
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Web tabanli e-ticarette reklam/tanitim faaliyetleri 6nemli bir yer tutmakta ise de
imalat KOBI’lerinin biiyiiyebilmesi ve pazar paymi genisletebilmesi icin 6nemli
firsatlar sunan e-ticaret faaliyetlerine, sadece bilgilendirme ve reklam amaciyla
girmeleri en biiyilk yanhslardan biridir. Ciinkii potansiyel miisteri/tiiketicilere
ulagildiktan sonra, tiiketicilerin tiriin/hizmet satin almasi ve geri bildirimleri ile misteri
memnuniyet/sikayetlerinin alinmasi1 saglanabilir. Daha sonra iiriin/hizmet Kkalitesi
artirtlabilir veya yeni tirtin/hizmetler gelistirilebilir. Boylelikle miisterilerin/tiiketicilerin
memnuniyetleri saglanarak firma baglhiliklart artirilabilir ve yeni misteriler
kazanilabilir.

Belirtilen tiim bu yonlerine ragmen web tabanli e-ticarete giren her igletmenin
basar1 saglamasi beklenemez. Basarili olabilmenin temel sartlarindan biri; e-ticaret igin
kullanilacak olan web sitesinin tasarimi igin deneyimli bir yazilimciya sahip
olunmasidir. Ancak deneyimli bir yazilim personeline sahip olmanin bir maliyetinin
oldugu bilinerek e-ticaret faaliyetlerine girisilmelidir. Giiniimiizde ileriyi gorebilen
biiytik firmalarin ¢ogu bu maliyete katlanmak yerine, e-ticaret faaliyetlerine etkili bir
giris yapabilmek ve kalici olabilmek igin hali hazirdaki nitelikli elemanlarini
egitmektedirler. Bu yolla daha diisik bir maliyete katlanilarak, nitelikli yazilim
personeline sahip olma zorunlulugu asilabilmektedir.

Gida, mobilya, tekstil/konfeksiyon ve elektronik sektorleri basta olmak iizere
e-ticaretin yogun olarak kullanildig1 alanlardaki KOBI’lerin, devletin; bilisim/teknoloji
ile ilgili tesvik ve desteklerinden faydalanarak ilgili personellerini egitmesi ve daha
diisiik maliyetlerle e-ticaret faaliyetlerine hazir hale gelmeleri ve faaliyetlerini ikame

etmeleri miimkiin goriinmektedir.
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2.9. E-Ticaret ile Tlgili Literatiir Taramasi

- Clinton ve Gore, 2000; ‘Global Electronic Ticaret’ adli kitaplastirilan raporda,
internet iizerinde ticaretin biliylimesini kolaylastiracak, uluslararasi miizakereler
icin yol haritast olusturmaya yonelik, bir takim ilkeler ve politikalarin Onerisi

olarak ortaya konulmustur.

- May, 2000; ‘The Business Of E-Commerce From Corporate Strategy To
Technology’ adli kitapta gelisen sistem pratiginde ¢6ziim olarak tercih edilen
teknoloji ve is yapilar arasindaki iliski hakkinda yaygin bir degisim oldugu

diistincesini aktarmaktadir.

- Tiirkoglu, 2002; ‘Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI’ler) Bolgesel
Kalkinmaya Etkileri ve Bolgesel Kalkinmada KOBI Temelli Stratejiler’ adh
arastirmada; KOBI’lerin son yillarda artan &nemi, biiyiik isletmelere gore avantaj
ve dezavantajlari ele alindiktan sonra bolgesel kalkinmada KOBI’lerden

yararlanmanin avantajlar1 ortaya konulmustur.

- Al-Qirim ve Corbitt, 2004; ‘Determinants Of Electronic Commerce Usage in
Small Business in New Zealand, Assocation For Information Systems AIS
Electronic Library (AISeL)’ adli arastirmada, Yeni Zelanda’daki KOBI’lerde
Elektronik Ticaretin kullaniminin Onemini arastirmak icin yapilmis olup,
Elektronik Ticaretin KOBI’lerde kullanmimii etkileyen &nemli on faktdr
hipotezine dayanmaktadir. Bunlar; goreli avantajlar, iirtin-hizmet uyumlulugu,
lrlinlin albenisi, iirlinlin boyutu, rekabet ortami, satict ve bayilerin baskisi,
yoneticilerin e-ticaretin kullanimmin 6nemli ve biiyiik dl¢lide 6nemli bir role

sahip oldugunu diisiinmesi gibi benzeri faktorlerdir.

- Yiicel, 2005; ‘ihracat Pazarlamasi Stratejilerinin Firma Performansi Uzerine
Etkileri’ adli aragtirmada, ihracat yapan firmalarin uyguladiklar1 ihracat
pazarlamasi stratejileri ve firma performansi arasindaki iliskilerin ortaya konmasi

amaglanmistir ve bu eserden model gelistirme asamasinda yararlanilmistir.
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Demir ve Sahin, 2005; ‘Tekstil Ve Konfeksiyon Sektorlerinde Faaliyet Gosteren
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Pazarlama Sorunlari ve Elektronik
Ticaretten Beklentileri Mersin Olgekli Bir Uygulama’ adli arastirmada, Mersin
ilindeki tekstil sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin, pazarlama sorunlari
arastirilmis ve firma yoneticilerinin e-ticaret hakkindaki goriis ve beklentileri
kayit altina alinmugtir. Alinan goriisler 1518inda KOBI’lere e-ticaret ve

e-pazarlama konularinda yeni agilimlar kazandirilmaya calisilmistir.

Tagliyan, 2006; ‘Elektronik Ticaret-Kavramlar ve Uygulamalar’ adli kitapta, yeni
ekonomi ve internet kavrami iizerinde durulmakta; yeni ekonominin {izerinde
yiikseldigi degerler ve yeni ekonominin temel kurallar ve elektronik ticaret
kavrami, e-ticaretin itici giicleri, etkileri, isletmelere sagladigi avantajlar ve
dezavantajlar ile e-ticaret hakkinda bilinmesi gerekenler stratejik olarak ele

alinmis ve e-ticaretin diinyadaki durumu ile Tiirkiye’deki durum irdelenmistir.

Kaya, 2007; ‘Bilisim ve iletisim Isiginda Girisimcilik ve KOBI Yéonetimi’ adli
kitapta, girisimciligin 6nemi {izerinde detayli analiz yapilarak durulmakta ve iilke
kalkinmasinda girisimcilik potansiyelinin arttirilmasi, aktif ve etkin kullanimi

yaninda KOBI isletmeciligindeki 6nemi irdelenmistir.

MacGragor ve Vrazalic, 2007; ‘E-Commerce In Regional Small To Medium
Enterprises’ adli kitap, e-ticaretin bolgesel KOBI’lerde kullanimu, islevselligi,
etkilerinin ve e-ticaret hakkinda diger tim fonksiyonlardan bahsedildigi detayli

bir eser niteligindedir.

Altinok, 2008; ‘Elektronik Ticaretin KOBI’ler Agisindan Uygulanabilirligi:
Ankara Ornegi’ adli arastirmada, e-ticaret ile ilgili sahadaki gelismeleri ve
gelecek yonelimleri saptamak amaciyla Ankara OSTIM ve Sincan Organize
Sanayi Bolgesi’nde kapsamli bir anket yapilmis, derinlemesine analiz ile mevcut
durum, yararlarinin algilanmasi, karsilasilan giicliikler ve beklentiler ortaya
konmustur. KOSGEB’in Ankara’daki imalat¢1 firmalar1 kapsayan anketi ile bu
calismadan elde edilen; bilgi teknolojilerinin varligi ve kullanimimin firmalarin
verimliligi, biyiikliigii ve performanslari {izerindeki etkilerinin karsilastirmali

analizi yapilmistir.
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Gedik, 2009; ‘KOBIi’lerde E-Pazarlamanin Onemi: Konya KOBI’lerinde E-
Pazarlama Uygulamalar’’ adli arastirmada, KOBI’lerde bilisim teknolojileri
kullanim diizeyi, e-pazarlama amaclari, e-pazarlamaya gecis engelleri ve internet
ile gerceklestirilen satis performansi arasindaki iliskiler ve bunlarin e-pazarlama
faktorlerine etkisi irdelenmistir. Konya 2. ve 3. Organize Sanayi Bolgesi'ndeki

285 KOBI’den web sayfasi olan 172 firmaya ulasiimustir.

Ekici ve Yildirim, 2010; ‘E-Ticaret’ adli kitapta, ag ve internet teknolojilerinin
gelisiminden ortaya cikmis e-ticaret kavraminin, kavramsal boyutu, gilivenlik
sorunlari ve 6deme sistemleri ayrica e-imza ve e-ticaret kavraminin hukuki
boyutlar1 ile sanal ortamdaki diizenlemelerle ekonomiye olan katkilari {izerinde

durulmustur.

Ograk, 2010;‘Bilgi Teknolojilerinin KOBI’lerin Rekabet Giicii Uzerindeki
Etkileri: Inegdl Mobilya Isletmelerinde Bir Uygulama’ adli arastirmada, bilgi
teknolojilerinin KOBI’lerin rekabet giicii iizerindeki etkilerini ortaya koymak ve
konuyla ilgili yoneticilerin algilarin1 6lgmek i¢in yiiriitiilen anket ile bu algilarin
rekabet unsuruna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaglanmistir.

Bu amagla inegdl mobilya sektorii uygulama alani olarak belirlenmistir.

Ozatay, 2012; ‘Bilisim Sektorii ve TRB1 — Veri Merkezleri, Test Merkezleri,
Cagr1 Merkezleri’ adli rapor ile bilisim sektoriiniin bir pargast olan veri
merkezleri, test merkezi ve ¢agri merkezi yatinmlarmin  TRBI’e

uygulanabilirligini ortaya koymak amag¢lanmistir.

Ozmen, 2013; ‘Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret’ adli kitabin
amaci, firmalarin e-isletme ve e-ticaret konusunda, 6zellikle isletme fonksiyonlari
ve yonetim siirecine iligkin sorularina aradiklar1 cevaplar1 bulmalarini saglamak,
ag ekonomisinin sundugu firsatlar1 nasil degerlendireceklerini, doniistimii
gerceklestirmek isteyen firmalarin hangi agsamalardan ge¢mesi gerektigini ve
hangi teknolojik araglardan faydalanacaklarini agiklamaktir. Bu nedenle, kitapta

dijitallesme siirecinin 6nemli agamalar1 ele alinmistir.
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Laudon ve Traver, 2015; ‘E-Commerce 2015-Business. Technology. Society.’
adli kitapta, e-ticarete giri, e-ticaretin altyapisi, e-ticarette prosediirlerin
diizenlenmesi, e-ticarette gilivenlik ve Odeme sistemleri, e-ticaret isletme
stratejileri, e-ticarette pazarlama ve reklam faaliyetlerine dair kisa tanimlar

yapilmis ve uygulamayla ilgili detayli 6rneklemeler anlatilmistir.

“Imalat KOBI’lerinde Web Tabanli E-Ticaretin Kullanimi1 ve Etkileri (TRB1
Bolgesi Imalat KOBI’leri Arastirmasi)” adli bu arastirmada ise; E-Ticaret
alanindaki literatiire katki saglanmasi hedeflenmis, iilke ekonomisi iginde 6nemli
yer tutan KOBI’ler arasinda katma degeri yiiksek oldugu icin imalat KOBI’leri
uygulama sahasi olarak seg¢ilmis ve diger calismalardan farkli olarak ilk defa
istatistiki bolgelerden biri olan TRB1 Bolgesi(Bingol, Elazig, Malatya, Tunceli)
ile ilgili arastirma saglanarak daha genis ve kapsamli bir arastirma yiiriitiilmesi
saglanmis ve belirtilen bolgedeki firmalarin durumu, tezin amaci dogrultusunda

detayl1 sekilde karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
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3. BOLUM
TRB1 BOLGESI IMALAT KOBI’LERI ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Diinyadaki teknolojik ve yapisal degisimlere uygun olarak imalat sektorii de
degismekte ve buna uygun olarak teknolojinin nimetlerinden faydalanilmaktadir.
Ozellikle de internetin sundugu bircok avantajdan faydalanilmakta ve bunlarin basinda
internet tabanli e-ticaret gelmektedir. KOBI’lerin bu tiir teknolojilerden ve
avantajlardan yararlanmasi son derece dogal olmaktadir. Ancak, gilinlimiizde tim
isletmeler i¢in bunu sdylemek zor goriilmektedir.

2016 yilinda girisimlerin % 10,9’u Internet (web siteleri, online magazalar ve
mobil uygulamalar) tizerinden ve/veya elektronik veri aligverisi (EDI) ile mal/hizmet
siparisi aldi/satig yapti. Calisan sayis1 biiylikliik gruplarina gore ise bu oran 250 ve iizeri
calisani olan girisimlerde % 20,9 iken, 50 ile 249 arasinda ¢alisani olan girisimlerde %
12,9 ve 10 ile 49 arasinda galisan1 olan girisimlerde ise % 10,1°dir (www.tiiik.gov.tr).

Firat Kalkinma Ajansi'min 2014 yayimladigi ve resmi web sayfasindan da
paylastig1 2014-2023 Bolge Plani'nda konuyla dolayli olarak da ilgili olan bazi ifadelere
yer verilmistir. Caligmada gida sektoriine yonelik olarak o6zellikle tarimsal tiriinlerden
TRBI bolgesinin rekabet¢i oldugu kayisi, tiziim, alabalik gibi tiriinlerde yeni pazarlarin
aragtirtlmasi, var olan pazarlara ihracatin artirtlmasi igin aragtirma yapilmasi ve baglanti
yapabilecek ara yiizlerin olusturulmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica, iireticilerin
kazanci artiran tedarik zinciri yapilarinin kurulmasinin son derece 6nem arz ettigi ve
tiretici  birlikleri ile pazarlama kanallar1 arasindaki entegrasyonun tesis edilmesi
gerektigi belirtilmistir. Diger {iriin gruplarinin tedarik¢iler dahil olmak iizere tanitimi,
pazarlamasi ve iiretimini artirici faaliyetleri kapsayacak bigimde, Firat Kalkinma Ajansi
tarafindan belirtilmis olan ara yiiz olabilmesi amaciyla yukaridaki temel Oneriler esas
alinmaktadir. Esas alman bu Onerilere gore, konunun onemi bir kez daha ortaya
cikmakta ve gerekli altyapr kurularak uygun bir e-ticaret modeli gelistirilebilecegi
anlasilmaktadir.

Bu arastirma ile daha once iizerinde ¢alisilan e-ticaret kavraminin genel etkileri
yerine daha belirgin ve uygulanabilir bir alan iizerindeki (imalat KOBI’leri) etkilerinin

ortaya konmast amaglanmaistir.
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Internet ve e-ticaret kavramlarmin kapsam agcisindan iliskileri ele alinmus,
e-ticaret ile ilgili daha genis ve kavramsal bir literatlirin olusmasina katkida
bulunulmas1 amaglanmistir. TRB1 Bélgesi imalat KOBI’lerinde web tabanli e-ticaret
kullanimi1 ve firma ydneticilerinin konuyla ilgili bilgi diizey ve tutumlan ile pazarlama
alanindaki yeri ve Oneminin tespiti hedeflenmistir. E-ticaret faaliyetleri yiiriiten ve
yiirlitmeyen firma yoneticilerinin egitim diizeyleri, firma unvanlari, faaliyet gosterilen
sektor, hedef pazarlara erisim, yurt dis1 pazarlara agilma, liretim miktar1 ve kapasite
kullanimi, finansal durumlari, yurt i¢i ve yurt dis1 rekabet edebilme durumlar1 analiz
edilmistir.

Firma yasam siireleri, ticaret islem hacimleri, hammadde tedarikgileri ve
miisterilerle iletisim ve diger pazarlama faktorleri bakimindan kiyaslamali analizleri
yapilarak, TRB1 bolgesi imalat KOBI’lerinin durumlarinin detayli olarak ortaya
konmas1 saglanabilecek ve e-ticaretin etkin kullanilmasinin 6niindeki engeller
saptanabilecektir. Ayrica web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiritmeyen firma
yoneticilerinin bilgi diizeyleri ile tutumlari temel alinarak, bu firmalarin e-ticaret
faaliyetlerine katilim saglayabilmeleri ve saglanabilecek avantajlardan yararlanma

konusunda 6nerilerde bulunulmustur.

3.2.  Arastirmanin Kisitlar1 ve Yontemi

Aragtirmada; E-ticaret ile ilgili yazili ve basili kaynaklardan ve internetten
yararlanilmigtir. Arastirma TRB1 Bolgesindeki (Malatya, Elazig, Tunceli, Bingol)
illerde bulunan Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitli bulunan ve faaliyet gésteren imalat
KOBI'leri ile smirli tutulmustur. Ayrica KOBI’lerin tanimlanmasinda ve TRB1 Bélgesi
imalat KOBI’lerinin siniflandirilmasinda KOSGEB’in resmi web sitesinde yer alan,
Bakanlar Kurulu'nun 19/10/2005 tarih ve 2005/9617 nolu KOBI’lerin nitelikleri ve
siniflandirilmas1 hakkindaki yonetmelikte yer alan tanim ve smiflandirmalar esas
alimmustir. TRB1 Bélgesi imalat KOBI’leri bu arastirmada, 1-49 kisi arasinda personel
calistiran kiiclik boy, 50-99, 100-149, 150-199 ve 200-249 kisi arasinda personel

caligtiran orta boy firmalar olarak kategorize edilmistir.
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Konuyla ilgili olarak uygulamaya baslanmadan 6nce TRBI illeri Ticaret Ve
Sanayi Odalar1 ve Firat Kalkinma Ajansi Miidiirliikleri, KOSGEB ve IGEME gibi
kurumlar ile goriismeler saglanmistir. Ancak bu kurumlarda imalat KOBI'lerinin
pazarlama, satis ve diger sorunlarina yonelik olarak herhangi bir calisma yapilmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle TRB1 illeri imalat KOBI’lerinin web tabanli e-ticaret ile
ilgili sorunlarnin tespiti ile arastirmaya veri saglanabilmesi amaciyla, amazon web
sitesine bagli olarak c¢alisan www.onlineanketler.com sayfasi araciligiyla daha once
TRB1 illeri Sanayi ve Ticaret Odalari'ndan temin edilmis olan listelerde yer alan ve
mail adresi olan imalat KOBI'lerine yonelik 40 isletmeyi kapsayan bir pilot calisma
yapilmistir. Yapilan pilot ¢alisma sonucunda ise, isletmelerin biiylik ¢ogunlugunda
hedef pazara ulasilmasinda sorunlar yasandigi, pazar paylarinin genisletilemedigi,
iiretim hacminde istikrar olmadigi i¢in atil kapasite sorunu yasandigi anlasilmistir.
Bununla birlikte, iiretim, satis ve pazarlama maliyetlerinin diisiiriilmesinde yetersiz
kalindig1, tim bu olumsuzluklara ek olarak giiniimiiz iletisim odakli ticaretin ve kiiresel
ticaretin gelisimine katki saglayan web tabanli e-ticaret hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmadigi goriilmiistiir. Firma yoneticilerinde, isletmelerinin, personellerinin ve
trlinlerinin e-ticarete uygun olmadigr kanisinin hakim oldugu tespit edilmistir. Bu
olumsuz diisiince ve verilere ragmen bir¢cok firma yoOneticisinde, e-ticaretin kapasite
kullanimina ve istthdama olumlu etkisinin oldugu, pazar paymnin artmasinda olumlu
etkisinin oldugu, e-ticaretin gerekli ve yararli bir igletme faaliyeti oldugu diisiincesinin
de hakim oldugu belirlenmistir.

Buna gore; TRB1 illeri imalat KOBI’lerinde web tabanl e-ticaret kullanim orani
diisiik kalmus, pilot ¢alisma uygulanan TRBI illeri KOBI'lerinin ise bir¢ok pazarlama,
tiretim ve satis problemi yasadigi, bu isletmelerde web tabanli e-ticaret ile ilgili olarak
yeterli bilgi diizeyine sahip olunmadigi, e-ticaret araciligiyla sahip olunabilecek
avantajlar konusunda bir bilinglenme olusmadig1 anlasilmistir.

TRB1 Bolgesindeki (Malatya, Elaz1g, Tunceli, Bingdl) illerde bulunan Ticaret
ve Sanayi Odalari’'ndan temin edilen imalat sanayi KOBI’leri listelerinde bulunan
firmalara telefon araciligiyla ulasilmis ve e-posta adresi bilgileri toplanmistir. Tezin
amaci ve kapsami dogrultusunda web adresi ve e-posta adresi bulunan firmalarin web
tabanli e-ticaret faaliyetinde bulunduklar1 g6z onilinde bulundurularak bu firmalarin

yoneticilerine yonelik anket uygulanmistir. Bu kapsamda TRB1 illeri Ticaret ve Sanayi
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Odalari’ndan kuruma sicil kayd: bulunan imalat KOBI’leri listeleri (Subat 2016) temin
edilmistir. Bu listede bulunan toplam 1354 KOBIi’den 136 firmanin web veya mail
adresinin bulunmadigi firma yoneticilerince beyan edilmis olup, geriye kalan
firmalardan 128 tanesinin kapandigi veya ulagilamamasi nedeniyle anket oncesi telefon
araciligiyla iletisim saglanmis 1090 firma Orneklem olarak se¢ilmistir. Arastirmanin
amacina uygun olarak, hedef 6rneklem olan 1090 firmaya ulasilmaya ¢alisilmig ancak,
bunlardan 314 tanesi arastirmaya katilmistir.

Uygulamada 6. Soruya firma ydneticilerinin verdigi yanita gére sonraki sorular
icin mantiksal akis saglanmistir. Elde edilen veriler araciligiyla, web tabanli e-ticaret
faaliyetleri yiiriiten ve yirlitmeyen firmalardan elde edilen verilerin istatistiki
kiyaslamasi saglanmistir. Yapilan kiyaslamalar ile web tabanli e-ticaretin; tretim
miktarlarina, kapasite kullanimina, istihdama, hedef pazarlara erisime, uluslararasi
pazarlara acilma faaliyetlerine, tedarikgiler, diger firmalar ve miisterilerle iletisim
maliyetlerine, miisteri iliskilerine, diger pazarlama faaliyetlerine olan etkileri,
olusturulan hipotezler ile detayl sekilde analiz edilmistir.

Ayrica, TUIK in resmi sitesinden elde edilmis olan ve konuyla ilgili veriler ile

arastirmadan elde edilen verilerin karsilastirmali analizleri yapilmstir.

3.3.  Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
3.3.1. Arastirmamn Modeli

TRB1 Bélgesi imalat KOBI’lerinde web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten ve
yiiriitmeyen firma yoneticilerinin egitim diizeyleri, hedef pazarlara erisim imkanlari,
yurt dis1 pazarlara agilma durumlari, iiretim ve kapasite miktarlari, finansal durumlari,
yurt i¢i ve yurt dis1 rekabet edebilme durumlari incelenmistir. Ayrica, firma yasam
siireleri, ticari islem hacimleri, hammadde tedarikgileri ve miisterilerle iletisim
durumlari, bagimsiz ve bagimli degiskenler kullanilarak gelistirilmis olan model ile
TRB1 Boélgesi imalat KOBI’lerinin durumlarmin detayli sekilde ortaya konmasi
saglanmistir. Firma yoneticilerinin web tabanli e-ticaret ile ilgili bilgi diizey ve

tutumlarinin web tabanli e-ticaret faaliyetlerine giriste etkili olup olmadig1 irdelenmistir.
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Sekil 3.1.’de gosterilen ve Leonidou vd. (2002) tarafindan gelistirilen model, bu

arastirmada kullanilan modelin belirlenmesinde esas alinmistir.

Yonetsel Ozellikler

- Genel Objektif

- Spesifik Objektif
- Genel Subjektif

- Spesifik-Subijektif

ihracat Hedefleri

- Pazar Se¢imi

- Pazar Bolimlendirme

| 1

ihracat Performansi

Orgiitsel Faktorler Ihracat Pazarlama

- Firmanmn Ozellikleri Strateji Elemanlar - Ekonomik

- Operasyon Elemanlann [ ~ Uriin - Ekonomik Olmayan
- Firma Kaynaklar1 - Fiyat

- Firma Amaglari - Dagitim

Cevresel Faktorler - Tutundurma

- Calisma Ortami

- Makro Ortam

Kaynak: Leonidou Leonidas vd.,“Marketing Strategy Determinants Of Export Performance: A
Meta-Analysis”, Journal Of Business Research, VVol.55, 2002: 52

Sekil 3.1. Thracat Performansina Dair Model

Bu aragtirmada, Leonidou vd. (2002) tarafindan gelistirilen; ‘A Synthesis Of
Exportper Formance Models’ adli modelin ana unsurlar1 esas alinmistir. Sekil 3.1.°de
belirtilen degiskenlerin ekonomik ve stratejik firma hedefleri ile iliskileri incelenerek
arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilan modele uyarlanmistir. Uyarlama yapilirken
Yiicel’in (2005) ¢alismasindaki modelden de yararlanilmis olup, uyarlanmis olan model

sekil 3.2.°deki gibidir.
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Orgiitsel Faktorler

- Firma Y 6neticilerinin Egitim
Diizeyi

- Calisan Sayilari Bakimindan Firma
Biytklagi

- Web Sayfas1 Sahipligi

- Aylik Uretim Miktar

- Kapasite Kullanim Orant
- Finansal Durum

- Firma Maliyetleri

Hedef Pazar Stratejileri

- Hedef Pazarlara Erisimde Kolaylik
- Pazar Payin1 Biiyiitme Cabalar1

- Yurtici ve Yurtdis1 Hedef Pazarlara Y onelik
Yiritilen Tanitim/Reklam Faaliyetleri

- Ihracat Faaliyetleri Aracihigiyla Yurtdisi
Pazarlara Ag¢ilma Cabalart

A

\

Web Tabanh E-Ticaret
Uvgulamalar: Kullanimm

- Web Tabanli E-Ticaret veya Web
Sayfasi Ara0111g1|X_1a Yiiriitiilen
Tanmtim/Reklam Faaliyetleri

- Web Tabanli E-Ticaret
Araciligryla Yiiriitilen Tim
Pazarlama Faaliyetleri

- Anlik/Online Miisteri/Tiiketici
Memnuniyet, Talep/Sikayet
Anketleri

Ekonomik ve Stratejik Firma Performansi

- Miisteri-Tiiketici Memnuniyet Oran1 Artisi
- Satis Oranlar1 Artisi

- Ticari Islem, Aylik Ve Yillik Ciro Artist

- Finansal Gii¢ Artis1

- Istihdam Oranlarinda Artis

- Yurti¢i Ve Yurtdis1 Pazarlarda Rekabet Giicii
Artis

- Firma Yasam Siiresi Artist

Cevresel Faktorler

- Yurti¢i Ve Yurtdisi Rekabet
Ortami1

- Hitap Edilen Pazarin Yapisi

- Faaliyet Gosterilen Sektoriin
Yapist

- Devlet Kurumlari Ve Ozerk
Kurumlarm E-Ticaret Sistemindeki
Varlig1 Ve Destegi

Uretim ve Malivyet Stratejileri

- Siparig Miktar1 Artigi

- Uretim Miktar1 Ve Kapasite Kullanim Oranlari
Artisi

- Siparis Isleme Ve Uretim Maliyetlerinde
Azalma

- Tanitim/Reklam, Satis, Tedarik¢ilere Erisim
Giderlerinde Azalma

- Miisterilere/Tiiketicilere Erisim Giderlerinde
Azalma

- Thracat Giderlerinde Azalma

Sekil 3.2. Arastirma Modeli
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Modelin temel unsurlart olan orgiitsel faktorler; firma yoneticilerinin egitim
diizeyi, ¢aligan sayilart bakimindan firma biiytikliigii, web sayfasi sahipligi, aylik tiretim
miktari, kapasite kullamim orani, finansal durum, firma maliyeti bilesenlerinden
olusmakta ve bunlar web tabanli e-ticaret uygulamalarinin kullanimini etkileyen

unsurlar olarak ele alinmistir.

Cevresel faktorler, firmalarin web tabanli e-ticaret uygulamalarinin
kullanimlarini etkileyen unsurlar olup, bunlar; yurti¢i ve yurtdisi rekabet ortami, hitap
edilen pazarin yapisi, faaliyet gosterilen sektoriin yapist ile resmi ve 6zel kurumlarin

e-ticaret sistemindeki varligi ve destegi unsurlaridir.

Web tabanl e-ticaret ile ilgili uygulamalarinin kullanimi ile ilgili unsurlar; web
tabanli e-ticaret araciligiyla yiiriitiilen tanitim/reklam faaliyetleri ile tiim pazarlama
faaliyetleri ve anlik miisteri/tiiketici memnuniyet, talep/sikayet anketleri gibi faktorler
hedef pazar stratejileri ile liretim ve maliyet stratejilerini etkileyen ve dolayli olarak

ekonomik ve stratejik firma hedeflerini etkileyen unsurlardir.

Hedef pazar stratejileri ile ilgili unsurlar; hedef pazarlara erisimde kolaylik,
pazar paymni biiylitme cabalari, yurti¢i ve yurtdist hedef pazarlara yonelik ylirtitiilen
tanittm/reklam faaliyetleri ve ihracat faaliyetleri araciligiyla yurtdisi pazarlara agilma

cabalar1 olup, ekonomik ve stratejik firma performansini etkiyen unsurlardir.

Uretim ve maliyet stratejileri ile ilgili olan; siparis miktar1 artisi, iiretim miktari
ve kapasite kullanim oranlar1 artisi, siparis isleme ve tretim maliyetlerinde azalma,
tanitim, satis, tedarikcilere erisim giderlerinde azalma, miisterilere/tliketicilere erisim
giderlerinde azalma, ihracat giderlerinde azalma, firma maliyetlerinde azalma gibi

faktorler ise ekonomik ve stratejik firma performansini etkileyen unsurlardir.

Ekonomik ve stratejik firma performansi ise; miisteri-tiiketici memnuniyet orani
artis1, satig oranlar1 artisi, ticari islem ve aylik-yillik ciro artigi, finansal gii¢ artisi,
istihdam oranlarinda artis, yurtici ve yurtdisi pazarlarda rekabet giicli artis1 ve firma
yasam siiresi artigin1 etkileyebilecek olan web tabanli e-ticaret uygulamalarini kullanan
ve kullanmayan firma yoneticilerinin anket sorularina verdikleri cevaplar algisal olarak

ele alinmistir.
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Sonug olarak; orgiitsel faktorler ve i¢/dis ¢evre faktorleri firmalarin web tabanl
e-ticaret faaliyetlerine girigini etkileyen faktorlerdir ve bu faktdrlerin olumlu veya
olumsuz olusu web tabanli e-ticaret uygulamalarinin kullanimini belirlemektedir. Web
tabanl e-ticaret uygulamalarinin kullanim ile firmalarin hedef pazarlara ve uluslararasi
pazarlara kolay erisimi arasinda iliski oldugu degerlendirilmektedir. Hedef pazarlara
yonelik yiiriitilen yurtici ve yurtdisi tanitim/reklam faaliyetleri ile ihracat araciligiyla
yurtdis1 pazarlara agilmayi olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Web tabanli e-ticaret
uygulamalarinin kullaniminin {iretim ve maliyet ile ilgili etkileri ise; siparis miktari,
tiretim ve kapasite kullanim orani, tiretim maliyeti, tanitim/reklam, satis, tedarikgilere
erigsim giderleri, ihracat giderlerini azaltict etkisinin oldugu belirtilmekte, bu etkilesim
ise ekonomik ve stratejik firma performansini etkileyen ve belirleyen unsurlar olarak ele

alinmaktadir.
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3.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

H1. Web sitesi sahipligi ile is¢i ¢alistirma kapasiteleri, liretim miktarlari, kapasite

kullanimi1 ve hedef pazarlarin gesitliligi arasinda iligki vardir.

H2. Web tabanl e-ticaret faaliyetleri ile hedef pazarlara kolay erisim arasinda iliski

vardir.

H3. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri pazar paylarinin biiylimesi ile iliskilidir.

H4. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile kapasite kullanim/atil kapasite oranlarindaki

olumlu degisimler arasinda iliski vardir.

H5. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, ihracat aracilifiyla yurt dis1 pazarlara agilma

cabalarinda etkilidir.

H6. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile firmalarin istthdam oranlari/is¢i sayilari artist

arasinda iligki vardir.

H7. Web tabanl e-ticaret faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, firmalarin iiretim miktarinin artis1

ile iligkilidir.

H8. Web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin yiiriitiilmesi firmalarin tanitim/reklam, satis ve

tedarikgilere erisim giderlerinin azalmasinda etkilidir.

H9. Web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin yiriitiilmesi ile firmalarin ayhik ve yillik

cirolarinin artis1 arasinda iliski vardir.

H10. Web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriitiilen firmalar ile yiritilmeyen firmalardaki

yoneticiler arasinda, web tabanli e-ticaret hakkinda goriis farkliliklar1 vardir.

75



3.4. Arastirmaya Ait Giivenirlik Analizi Sonug¢lar:

3.4.1. ilk Grup (1-19) Sorular I¢cin Sonu¢

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Madde/Soru Sayist

187 19

3.4.2. Ikinci Grup/Likert Olgegi (20-37) Sorular I¢in Sonu¢

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Madde/Soru Sayisi

,933 18
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3.5.  Verilerin Analizi ve Bulgular

Online anket araciligryla TRBI illerindeki imalat KOBI’leri yonetici veya
sahiplerinden elde edilen veriler; SPSS 21.0 paket programi ile degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Firma yoneticilerine ait tanimlayici istatistikler, ekonomik ve stratejik
firma performansi ile iliskili olan faktorlerin belirtilen diger faktorler ile iliskilerinin
gelistirilen model ile ortaya konabilmesi igin ki-kare testi uygulanmistir. Firma
yoneticilerin cevaplarinin  korelasyonu tespit edilmis ve TRB1 bolgesi imalat
KOBI’lerinden web tabanli e-ticaret uygulamalarmi kullananlar ile kullanmayanlarin
olusturdugu iki bagimsiz O6rneklem T-Testi analizine tabi tutulmustur. Elde edilen
veriler % 95 giiven araliginda degerlendirilmistir.

Belirtilen analiz yontemleri araciligiyla web tabanli e-ticaret kullanim durumu
saptanmistir. TRB1 Bolgesi imalat KOBI’lerinin web tabanli e-ticareti etkin
kullanmalarinin Oniindeki engeller saptanarak, Likert dlcegi araciligiyla TRBI illeri
imalat sanayi KOBI’leri yoneticilerinin web tabanli e-ticaret hakkindaki bilgi diizeyleri
ve tutumlart hakkindaki veriler elde edilmistir. Ayrica, TRBI Bolgesi imalat
KOBI’lerinin etkin olarak e-ticaret faaliyetlerine katilm saglayabilmeleri konusunda

onerilerde bulunulmustur.

3.5.1. Arastirma Modeline iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Sekil 3.2.°de belirtilen arastirma modelinin; firmalara 6zgii Orgiitsel faktorler,
cevresel faktorler, hedef pazar stratejileri ile ilgili faktorler, tiretim ve maliyet stratejileri
ile 1lgili faktorler, web tabanli e-ticaret uygulamalarimin kullanimi ile ekonomik ve

stratejik firma performansi ile ilgili tanimlayici istatistiklere asagida yer verilmistir.

3.5.1.1. Firma Yoneticilerine Iliskin Demografik Istatistikler

Tablo 3.1.’de cevaplayicilarla ilgili olarak cinsiyet, egitim diizeyi ve firma
statlisii bakimindan demografik o6lgiitlerden yiizde ve frekans dagilimlarma yer

verilmistir.

77



Tablo 3.1. Firma Yoneticilerine Iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Say1 Oran
Cinsiyet n %
Erkek 276 87,9
Kadm 38 12,1
Toplam 314 100,0
Egitim Diizeyi

[kdgretim/Ortaokul 24 7.6
Lise-Onlisans 76 24,2
Lisans 184 58,6
Yiiksek Lisans 28 8,9
Doktora 2 0,6
Toplam 314 100,0
Firma Statiisii

Isletme Sahibi veya Miidiirii 76 24,2
Isletme Miidiir Yardimcisi 27 8,6
Satis-Muhasebe-Pazarlama Departmani Mudiirii 179 57,0
Satis-Muhasebe-Pazarlama Departmani Miidiir Yardimcist 32 10,2
Toplam 314 100,0

Arastirmaya katilan 314 firma yoneticisinden; 276 firma (% 87,99 erkek, 38
firma (% 12,1) kadin yoneticilerden olusmaktadir. Firma yoneticilerinin 24 tanesi
(% 7,6) Ilkogretim (ilk/ortaokul), 76 tanesi (% 24,2) Lise-on lisans, 184 tanesi (% 58,6)
Lisans, 28 tanesi (% 8,9) Yiiksek lisans, 2 tanesi (% 0,6) Doktora diizeyinde egitim
diizeyine sahiptir. Bununla birlikte, ayn1 firma yoneticilerinden 76 tanesi (% 24,2)
isletme sahibi veya miidiirii, 27 tanesi (% 8,6) isletme midir yardimcisi, 179 tanesi
(% 57,0) satis-muhasebe-pazarlama departmani miidiirii, 32 tanesi (% 10,2) satis-

muhasebe-pazarlama departmani miidiir yardimcisi gérevini tistlenmektedir.
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3.5.1.2. Web Tabanh E-Ticaret Faaliyetleri Yiiriiten ve Yiiriitmeyen Firma

Yoneticilerine iliskin Demografik Istatistikler

Tablo 3.2.°de web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten ve yiiriitmeyen firma
yoneticilerinin cevaplariyla ilgili olarak cinsiyet, egitim diizeyi ve firma statiisii
bakimindan tanimlayici istatistiksel Olciitlerden yiizde ve frekans dagilimlarma yer

verilmistir.

Tablo 3.2. Web Tabanh E-Ticaret Faaliyetleri Yiiriiten ve Yiiriitmeyen Firma

Yéneticilerine iliskin Demografik Ozellikler

Web Tabanli E-Ticaret Evet Hayir Toplam

Say1 | Oran | Sayr | Oran | Sayi Oran

Y éneticilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % n % n %

Erkek 154 | 90,1 | 122 | 853 | 276 87,9
Kadin 17 9,9 21 14,7 38 12,1
Toplam 171 100 143 100 314 100
Egitim Diizeyi

ilkégretim-ortaégretim 10 5,8 14 9,8 24 7,6
Lise - Onlisans 37 21,6 39 27,3 76 24,2
Lisans 107 | 62,6 77 53,8 | 184 58,6
Yiiksek Lisans 15 8,8 13 91 28 8,9

Doktora 2 1,2 0 0 2 0,6

Toplam 171 100 143 100 314 100
Isletmedeki Statiisii

Isletme Sahibi veya Miidiirii 40 23,4 36 25,2 76 24,2
Isletme Miidiir Yardimcisi 19 11,1 8 5,6 27 8,6

Satig-Muhasebe-Pazarlama Departmani

93 54,4 86 60,1 | 179 57,0
Miidiirii

Satig-Muhasebe-Pazarlama Departmani
19 11,1 13 9,1 32 10,2
Miidiir Yardimecisi

Toplam 171 | 100,0 | 143 | 100,0 | 314 100,0
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Tablo 3.2.’de; 314 firmadan 171 firmanin (% 54) web tabanli e-ticaret faaliyeti
yuriittigii, 143 firmanin (% 46) web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriitmedigi goriilmiistiir.
Web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten 171 firmadan 154 firmanin (% 90,1) erkek, 17
firmanin (% 9,9) ise bayan yoneticiler tarafindan yonetildigi goriilmiistiir. Web tabanli
e-ticaret faaliyeti olmayan firmalarda ise; 122 firma (% 85,3) erkek, 21 firma ise

(% 14,7) bayan yoneticilerden olugmaktadir.

Firmadaki statiisiine gore ise; web tabanli e-ticaret faaliyeti yiirliten firma
yoneticilerinin 40 tanesi (% 23,4) isletme sahibi veya midird, 19 tanesi (% 11,1)
isletme miidiir yardimcisi, 93 tanesi (% 54,4) satis-muhasebe-pazarlama departmani
mudird, 19 tanesinin (% 11,1) ise satis-muhasebe-pazarlama departmani miidiir
yardimcist statilisiinde oldugu goriilmiistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti yliriitmeyen
firmalarda ise 36 tanesi (% 25,2) isletme sahibi veya miidiirii, 8 tanesi (% 5,6) isletme
midiir yardimcisi, 86 tanesi (% 60,1) satis-muhasebe-pazarlama departmani miidiirii, 13
tanesinin (% 9,1) ise satis-muhasebe-pazarlama departmani miidiir yardimcisi

statiisiinde oldugu goriilmektedir.

Egitim diizeyinde ise; web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten firma
yoneticilerinin 10 tanesi (% 5,8) Ilkdgretim, 37 tanesi (% 21,6) Lise — 6n lisans, 107
tanesi (% 62,6) lisans, 15 tanesi (% 8,8) Yiiksek lisans, 2 tanesinin (% 1,2) ise doktora
egitim diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti yiirlitmeyen
firmalarin ise 14 tanesi (% 9,8) ilkdgretim, 39 tanesi (% 27,3)’ii Lise — 6n lisans, 77
tanesi (% 53,8) lisans, 13 tanesi (% 9,1) ise yiiksek lisans egitim diizeyine sahip oldugu

gortilmektedir.

3.5.1.3. Firmalara iliskin Tammlayic1 istatistikler

Tablo 3.3.°te; tim firma ydneticilerinin cevaplariyla ilgili olarak faaliyet
gosterilen sektor, web sayfasi sahipligi, calisan sayisi, aylik tiretim miktari, 2015-2016
yillar1 kapasite kullanim oran araliklar1 ve hitap edilen pazar bakimindan tanimlayici

istatistiksel ol¢iitlerden yiizde ve frekans dagilimlarina yer verilmistir.
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Tablo 3.3. Firmalara iliskin Tanimlayic1 Ozellikler

TRB1 Bolgesi imalat KOBI’lerinin Tanimlayic1 Ozellikleri | Sayr | Oran
Faaliyet Gosterilen Sektor n %
Gida-Igecek Uriinleri Imalat 76 24,2
Diger Uriinlerin imalat1 (Listede Olmayan) 36 11,5
Tekstil-Giyim, Konfeksiyon-Dokuma Uriinleri 32 10,2
Genel Amaglhi Makineler, Asansor, Pompa, Kompresor, Tarim Makineleri,
Motor, Tiirbin, Musluk, Valf, Vana, Rulman, Sanziman, Disli vb. Uriinler 2 o7
Ana Metal Uriinleri, Demir-Celik, Ferro Alasimlar, Celik Tiipler, Bos
Profiller, Degerli Metaller, Aliiminyum, Kursun, Cinko, Bakir ve Diger | 20 6,4
Hafif Metal Uriinler
Toprak-Kil, Beton, Tugla, Karo, Cam, Porselen, Seramik, Cimento, Kireg, 19 6.1
Alg1 ve Diger Metalik Olmayan Mineraller
Plastik-Kauguk Malzemeler; Plastik Tabaka-Levha-Tiip-Torba-Canta-Sise- 18 5.7
Damacana, Plastik Ingsaat Malz-PVC Uriinleri
Mobilya - Madeni Mobilya Uriinleri 15 4.8
Maden-Mermer-Komiir, Kum, Kil ve Tas Ocake¢iligi ve Diger Madencilik
Uriinleri s o
Insaat Imalat1 12 3,8
Basim-Yayim, Matbaa Uriinleri 10 3,2
Metal-Madeni Yapi Malzemeleri, Metal Yap1 Pargalari, Metal Kapi-Pencere 9 2,9
Elektrikli Techizat; Elektrik Motorlari, Jeneratorler, Transformatdr,
Trafolar, Elektronik Bilesenler, iletisim Ekipmanlari, Devre Kartlari, 8 2,5
Bilgisayarlarin Elektronik ve Optik Uriinleri
Kimyasal Madde-Sanayi Gazlari, Parfiimeri, Kozmetik vb. Kisisel Bakim
Uriinleri, Patlayict Madde, Tutkal, Ugucu Madde vb. Uriinler > Lo
Kagit-Kirtasiye Uriinleri 4 1,3
Kok Komiirii-Rafine Petrol Uriinleri 4 1,3
Deri, Ayakkabi-Bavul vb. Uriinler 3 1,0
Agag/Ahsap Uriinleri 3 1,0
Temel Eczacilik Uriinleri, Eczacihiga Ait ilaglarin imalat: 3 1,0
Makine ve Ekipmanlarm Kurulumu ve Onarimi 2 0,6
Tibbi Arag ve Disgilige Ait Arag/Gereg ve Malzemeler 1 0,3
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Toplam 314 | 100,0
Web Sayfas1 Sahipligi

Evet 280 89,0
Hayir 34 11,0
Toplam 314 100,0
Calisan Sayisi

1-49 244 71,7
50-99 33 10,6
100-149 20 6,4
150-199 6 1,8

200-249 11 3,5

Toplam 314 100

Aylik Uretim Miktar (adet, birim, ton vs)

1-499 134 42,7

500-999 50 15,9

1000-1499 27 8,6

1500-1999 14 4,5

2000 ve tizeri 89 28,3

Toplam 314 100

2015-2016 Yillar1 Kapasite Kullanim Oram Deger Arahig

%50 - %59 130 41,3

%60 - %69 77 24,5

%70 - %79 58 18,5

%80 - %89 34 10,9

%90 ve lizeri 15 48

Toplam 314 100

Hitap Edilen Pazar

Sadece Yurt i¢i pazarlar 208 | 66,20
Sadece Yurt dis1 pazarlar 11 3,50
Hem Yurt i¢i Hem Yurt dis1 pazarlar 95 | 30,30
Toplam 314 100
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Tablo 3.3’¢ gore; firmalardan 76’s1 (% 24,2) gida/icecek iirtinleri, 36’s1
(% 11,5) listede olmayan iriinler, 32°si (% 10,2) tekstil-giyim-konfeksiyon-dokuma
trtinleri, 21’1 (% 6,7) genel amagli makineler, asansér, pompa, kompresor, tarim
makineleri, motor, tiirbin, musluk, valf, vana, rulman, sanziman, disli vb. {iriinler, 20°’si
(% 6,4) ana metal iriinleri, demir-gelik, ferro alasimlar, ¢elik tiipler, bos profiller,
degerli metaller, aliiminyum, kursun, ¢inko, bakir ve diger hafif metal iiriinler, 19°u
(% 6,1) toprak-kil, beton, tugla, karo, cam, porselen, seramik, ¢imento, kireg, alg1 ve
diger metalik olmayan mineraller, 18’1 (% 5,7) plastik-kauguk malzemeler; plastik
tabaka-levha-tiip-torba-ganta-sise-damacana, plastik insaat malz.-pvc Triinleri, 15’1
(% 4,8) mobilya-madeni mobilya tirtinleri, 13’4 (% 4,1) maden-mermer-komiir, kum,
kil ve tas ocak¢iligi ve diger madencilik tirtinleri, 12°si (% 3,8) insaat iiriinlere imalati,

10’u (% 3,2) basim-yayim, matbaa iiriinleri gibi sektorlerde faaliyet gostermektedir.

Arastirmaya katilan 314 firmadan; 280’inin (% 89,0) web sitesinin oldugu,
34’tiniin (% 11,0) web sitesinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu firmalarin galisan sayisina
gore 244’tniin (% 77,7) 1-49 arasi is¢i ¢alistirdigi, 33’iniin (% 10,6) 50-99 arasi is¢i
calistirdigi, 20°sinin (% 6,4) 100-149 arasi is¢i calistirdigi, 6’sinin (% 1,8) 150-199
arasi is¢i ¢alistirdigi, 11’inin ise (% 3,5) 200-249 arasi is¢i calistirdi@i goriilmiistiir.
Aylik tiretim miktarma gore 134’4 (% 42,7) 1-499 arasi birim, 50’si firma (% 15,9)
500-999 aras1 birim, 27’si (% 8,6) 1000-1499 aras1 birim, 14i (% 4,5) 1500-1999 arasi
birim, 89’u ise (% 27,3) 2000 ve iizeri birim aylik tiretim miktarina sahip firmalardan

olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan 314 firmadan; 2015-2016 yillar1 kapasite kullanim
oranlarina baktigimizda, 130’unun (% 41,3) % 50 - % 59 arasinda, 77’sinin (% 24,5) %
60 - % 69 orani arasinda, 58’inin (% 18,5) % 70 - % 79 arasinda, 34’iiniin (% 10,8) %
80 - % 89 arasinda, 15’inin (% 4,8) % 90 ve lizerinde kapasite kullanim oranina sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Bu isletmelerden 208’inin (% 66,2) sadece yurt ici pazarlara,
11’inin (% 3,50) sadece yurt dis1 pazarlara, 95’inin ise (% 30,3) hem yurt i¢i hem yurt
dis1 pazarlara hitap ettigi goriilmektedir.
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3.5.1.4. Web Tabanh E-Ticaret Faaliyetleri Yiiriiten ve Yiiriitmeyen Firmalara

fliskin Tanmimlayici Istatistikler

Tablo 3.4.°te; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiirliten ve yiiriitmeyen firma

yoneticilerinin faaliyet gosterilen sektdr, web sayfasi sahipligi, calisan sayisi, aylik

tiretim miktari, 2015-2016 yillar1 kapasite kullanim oran araliklar1 ve hitap edilen pazar

bakimindan tanimlayici istatistiksel Olgiitlerden yiizde ve frekans dagilimlarina yer

verilmistir.

Tablo 3.4. Web Tabanh E-Ticaret Faaliyetleri Yiiriiten ve Yiiriitmeyen Firmalara

fliskin Tamimlayic1 Ozellikler

Web Tabanh E-ticaretin Yiiriitiiliip

Evet Hayir Toplam
Yiiriitiilmeme Durumu

Firmalarin Tamimlayici Ozellikleri Sayt | Oran | Sayi| Oran | Sayi | Oran

Faaliyet Gosterilen Sektor n % n % n %
Gida-Icecek Uriinleri Imalat1 47 27,5 29 20,3 76 24,2
Tekstil-Giyim, Konfeksiyon-Dokuma Uriinleri 26 15,2 6 4,2 32 10,2
Deri, Ayakkabi-Bavul vb. Urtinler 2 1,2 1 7 3 1,0
Agag-Ahsap Uriinleri 3 1,8 0 0 3 1,0
Kagit-Kirtasiye Uriinleri 1 6 3 2,1 4 1,3
Basim-Yayim, Matbaa Uriinleri 2 1,2 8 5,6 10 3,2
Maden-Mermer-Komiir, Kum, Kil ve Tas
Ocakgilig1 ve Diger Madencilik Uriinleri ° » ° 3 s 4’1
Kimyasal Madde-Sanayi Gazlari, Parfiimeri,
Kozmetik vb. Kisisel Bakim Uriinleri, Patlayici 2 1,2 3 2,1 5 1,6
Madde, Tutkal, Ugucu Madde vb. Uriinler
Plastik-Kauguk Malzemeler; Plastik Tabaka-
Levha-Tiip-Torba-Canta-Sise-Damacana, 7 4,1 11 7,7 18 57
Plastik insaat Malz-PVC Uriinleri
Toprak-Kil, Beton, Tugla, Karo, Cam, Porselen,
Seramik, Cimento, Kireg, Al¢1 ve Diger Metalik 7 4,1 12 8,4 19 6,1
Olmayan Mineraller
Temel Eczacilik Uriinleri, Eczacihiga Ait
Maglarin Imalat: 0 0 3 21 3 Lo
Ana Metal Uriinleri, Demir-Celik, Ferro 5 2,9 15 10,5 20 6,4
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Alagimlar, Celik Tiipler, Bos Profiller, Degerli
Metaller, Aliiminyum, Kursun, Cinko, Bakir ve
Diger Hafif Metal Uriinler

Metal-Madeni Yap1 Malzemeleri, Metal Yap1

Pargalari, Metal Kapi-Pencere > 29 ‘ 28 ? 29
Elektrikli Techizat; Elektrik Motorlari,

Jeneratorler, Transformator, Trafolar,

Elektronik Bilesenler, iletisim Ekipmanlari, 6 35 2 1,4 8 2,5
Devre Kartlari, Bilgisayarlarin Elektronik ve

Optik Uriinleri

Genel Amagli Makineler, Asansor, Pompa,

Kompresor, Tarim Makineleri, Motor, Tiirbin,

Musluk, Valf, Vana, Rulman, Sanziman, Disli 12 7o ? 03 2 o7
vb. Uriinler

Mobilya - Madeni Mobilya Uriinleri 11 6,4 4 2,8 15 4,8
Makine ve Ekipmanlarin Kurulumu ve Onarimi 1 6 1 7 2 ,6
Tibbi Arag ve Disgilige Ait Arag-Gereg ve

Malzemeer . o 0 0 ! ! . .
Kok Kémiirii-Rafine Petrol Uriinleri 3 1,8 1 7 4 1,3
Insaat Imalat1 4 2.3 8 56 12 3,8
Diger Uriinlerin Imalat1 (Listede Olmayan) 19 11,1 17 11,9 36 11,5
Toplam 171 100 143 100 314 100
Calisan Sayisi

1-49 92 748 | 152 | 796 | 244 | 71,7
50-99 16 13,0 17 8,9 33 10,6
100-149 8 6,5 12 6,3 20 6,4
150-199 1 0,8 5 2,6 6 1,8
200-249 6 4,9 5 2,6 11 3,5
Toplam 123 100 191 100 314 100
Aylik Uretim Miktar1

1-499 46 38,0 88 45,6 | 134 | 42,7
500-999 18 14,9 32 16,6 50 15,9
1000-1499 12 9,9 15 7,7 27 8,6
1500-1999 6 5,0 8 4,2 14 4,5
2000 ve tizeri 39 32,2 50 25,9 89 28,3
Toplam 121 100 193 100 314 100
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2015-2016 Yillar1 Kapasite Kullanim Orani

Deger Arahigi

%50 - %59 53 43,8 77 39,9 | 130 | 414
%60 - %69 26 21,5 51 26,4 77 24,5
%70 - %79 17 14,0 41 21,2 58 18,5
%80 - %89 18 14,9 16 8,3 34 10,9
%90 ve tlizeri 7 5,8 8 42 15 48
Toplam 121 100 193 100 314 100
Hitap Edilen Pazar

Sadece Yurt i¢i pazarlar 75 62,0 133 68,9 208 66,2
Sadece Yurt dis1 pazarlar 5 41 6 3,1 11 35
Hem Yurt ici Hem Yurt dis1 pazarlar 41 33,9 54 28,0 95 30,3
Toplam 121 100 193 100 314 100

Tablo 3.4’te; sektorlere gore e-ticaret faaliyeti gosteren firmalar incelendiginde en
yiiksek oranda 47’sinin (% 27,5) gida-igecek trilinleri imalati, 19’unun (% 11,1)’i diger
triinlerin imalati (listede olmayan), 26’smin (% 15,2) tekstil-giyim, konfeksiyon-
dokuma tirtinleri, 12’sinin (% 7,0) genel amagh makineler, asansor, pompa, kompresor,
tarim makineleri, motor, tiirbin, musluk, valf, vana, rulman, sanziman, disli vb. iiriinler,

11’inin (% 6,4) mobilya - madeni mobilya {irlinleri, sektoriinde olduklar1 goriilmiistiir.

Calisan sayilarma @ore e-ticaret faaliyeti gOsteren firmalar incelendiginde;
92’sinin (% 74,8) 1-49 arasinda, 16’sinin (% 13,0) 50-99 arasinda, 8’inin (% 6,5) 100-
149 arasinda, 1’inin (% 0,8) 150-199 arasinda, 6’sinin (% 4,9) 200-249 arasinda ¢alisani
oldugu tespit edilmistir. Calisan sayilarina gore e-ticaret faaliyeti géstermeyen firmalar
incelendiginde ise; 152’sinin (% 79,6) 1-49 arasinda, 17’smin (% 8,9) 50-99 arasinda,
12’sinin (% 6,3) 100-149 arasinda, 5’inin (% 2,6) 150-199 arasinda, 5’inin (% 2,6) 200-
249 arasinda ¢alisani oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuclara gore; ¢alisan sayilarina gore
web tabanli e-ticaret faaliyeti yliiriiten ve yiiritmeyen firmalar oransal olarak
kiyaslandiginda fazla bir farkin bulunmadigi goriilse de e-ticaret faaliyetlerinin
yiriitiildiigli firmalarin diger firmalara kiyasla fazla is¢i ¢alistirmada daha iyi durumda

olduklar1 goriilmektedir.
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Aylik iiretim miktarlarina gore e-ticaret faaliyeti gosteren firmalar incelendiginde;
46’sinin (% 38,0) 1-499 birim, 18’inin (% 14,9) 500-999 birim, 12’sinin (% 9,9) 1000-
1499 birim, 6’sinin (% 5,0) 1500-1999 birim, 39’unun (% 32,2) 2000 ve iizeri birim
miktarina sahip oldugu goriilmektedir. Aylik tiretim miktarlarina gore e-ticaret faaliyeti
yiirtitmeyen firmalar incelendiginde 88’inin (% 45,6) 1-499 birim, 32’sinin (% 16,6)
500-999 birim, 15’inin (% 7,7) 1000-1499 birim, 8’inin (% 4,2) 1500-1999 birim,
50’sinin (% 25,9) 2000 ve iizeri birim tiretim miktarina sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu sonucglara gore; web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriitilen firmalardaki tretim
miktarlarinin, web tabanli e-ticaret faaliyeti ylriitilmeyen firmalara kiyasla yiiksek

kapasitede tiretim miktarinda daha iyi durumda olduklar1 anlagilmaktadir.

2015-2016 yillar1 kapasite kullanim oranina gore, e-ticaret faaliyeti gOsteren
firmalar incelendiginde; 53 tiniin (% 43,8) % 50 - % 59, 26’smnin (% 21,5) % 60 - % 69,
17°sinin (% 14,0) % 70 - % 79, 18’inin (% 14,9) % 80 - % 89, 7’sinin (% 5,9) % 90 ve
tizeri kapasite kullanim oranina sahip oldugu goriilmiistiir. 2015-2016 yili kapasite
kullanim oranina gore e-ticaret faaliyeti yiirlitmeyen firmalar incelendiginde ise;
77’sinin (% 39,9) % 50 - % 59, 51’inin (% 26,4) % 60 - % 69, 41’inin (% 21,2) % 70 -
% 79, 16’sinn (% 8,3) % 80 - % 89, 8’inin ise (% 4,2) % 90 ve tizeri kapasite kullanim
oranina sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore; 2015-2016 yili kapasite
kullaniminda, yiiksek kapasite oranlarma gore; web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten
firmalarin kapasite kullanim oraninin, web tabanli e-ticaret faaliyeti yliriitmeyen

firmalara oranla yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Hitap edilen pazara gore, e-ticaret faaliyeti gosteren firmalar incelendiginde;
e-ticaret faaliyetinin yiiriitiilen firmalardan 75’inin (% 62,0) sadece yurt i¢i pazarlara,
5’inin (% 4,1) sadece yurt dis1 pazarlara, 41’inin (% 33,9) hem yurt i¢i hem yurt dis1
pazarlara hitap ettigi gOrilmistir. E-ticaret faaliyeti yiritilmeyen firmalar
incelendiginde ise; 133’iiniin (% 68,9) sadece yurt i¢i pazarlara, 6’sinin (% 3,1) sadece
yurt dis1 pazarlara, 54’iiniin (% 28,0) hem yurt i¢i hem yurt dis1 pazarlara hitap ettigi
goriildii. Bu sonuglara gore, web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten firmalarin hem yurt
ici hem yurt dig1 pazarlara hitap etmede, web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriitilmeyen

firmalara kiyasla oransal olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir.

87



3.6. Hipotezlerin Sonuglari ve Analizi
3.6.1. Web Sitesi Sahipliginin ve Web Tabanh E-Ticaretin Firma Faaliyetleri le
Tliskisi

Tablo 3.5. Web Sitesi Sahipligi ile Cahsan Sayis1 Arasindaki iliski

Calisan Sayis1| 1-49 50-99 | 100-149 | 150-199 | 200-249 | Toplam
Web Sitesi Sahipligi
Evet Say1 (N) 210 33 20 6 11 280
Oran (%) | 75,0 11,8 7,5 3,9 1,8 100,0
Say1 (N) 33 1 0 0 0 34
Hayir
Oran (%) | 97,1 2,9 0 0 0 100,0
Say1 (N) 244 33 20 6 11 314
Toplam
Oran (%) | 77,7 10,6 6,4 1,8 3,5 100,0

X2:12,589a df:4 p:0,042

Tablo 3.5.’te; web sitesi olan 280 firmadan, 210’unun (% 75) 1-49 arasi ¢alisani,
33’iiniin (% 11,8) 50-99 arasi ¢alisani, 20’sinin (% 7,5) 100-149 arasi ¢alisani, 6’sinin
(% 1,8) 150-199 arasi ¢alisani, 11’inin ise (% 3,5) 200-249 arasi ¢alisaninin oldugu
tespit edilmistir. Bir web sitesi olmayan 34 firmadan, 33’iniin (% 97,1) 1-49 arasi
calisani, 1’inin ise (% 2,9) 50-99 arasi ¢alisaninin oldugu goriilmektedir. Buna gore,
calisan sayisinin fazla oldugu firmalarda web sitesi bulundugu sonucuna varilmistir.
Toplam firma sayis1 314 olan arastirmada; 280’inin (% 90) web sitesi oldugu, 34’{iniin
ise (% 10) firmanin web sitesinin olmadigl anlasilmaktadir. Firmalarin web sitesi
kullanim orani ve web sitesi olan firmalarin is¢i c¢alistirma kapasitelerinin yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bu verilere gore; web sitesi/sayfast sahipligi ile firmalarin is¢i caligtirma

kapasitesinin yiiksek olmas1 arasinda iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.6. Web Sitesi Sahipligi ile Uretim Miktarlari iligkisi

. 2000 ve
Uretim Miktarlari| 1-499 | 500-999 | 1000-1499 | 1500-1999 | | Toplam
uzeri
Web Sitesi Sahipligi
Sayi(N) | 103 60 49 21 47 280
Evet
Oran (%) | 36,8 21,4 17,5 7,5 16,8 | 100,0
Say1 (N) | 19 11 3 1 0 34
Hayir
Oran (%) | 55,9 32,4 8,8 2,9 0 100,0
Say1 (N) | 122 71 52 22 47 314
Toplam
Oran (%) | 38,9 22,5 16,6 7,0 15,0 | 100,0

X2:8,58% df:4 p:0,014

Tablo 3.6.’da; web sitesi olan 280 firmadan, 103’iiniin (% 36,8) 1-499 birim
tiretim miktarina, 60’ (% 21,4) 500-999 birim iiretim miktarina, 49’unun (% 16,8)
1000-1999 birim iiretim miktarina, 21’inin (% 7,5) 1500-1999 birim tiretim miktarina,
47’sinin (% 16,8) 2000 ve iizeri iiretim miktarina sahip oldugu tespit edilmistir. Bir web
sitesi olmayan 34 firmadan, 19’unun (% 55,9) 1-499 birim tiretim miktarma, 11’inin
(% 32,4) 500-999 birim {iretim miktarina, 3’tiniin (% 8,8) 1000-1999 birim {iretim
miktarma, 1’inin ise (% 2,9) 1500-1999 birim {iretim miktarina sahip oldugu
goriilmiistiir. Boylelikle; web sitesi olan firmalarda, tamitimin da etkisiyle siparis
miktarlarinda artis oldugu ve aylik ortalama iiretim kapasitelerinin yiiksek oldugu

sonucuna varilmaktadir.

Elde edilen sonuglara gore; web sitesi/sayfasi sahipligi ile firmalarin {iretim

miktarlarimin yiiksek olmasi arasinda iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.7. Web Sitesi Sahipligi le Kapasite Kullanim iligkisi

015-2016 Kapasite Kullanim
Oranlari
%90 ve
%50-%59 | %60-%69 | %70-%79 | %80-%89| | Toplam
tizeri
Web Sitesi Sahipligi
Say1 (N) 111 66 55 33 15 280
Evet Oran (%) | 39,6 23,6 19,6 11,8 54 | 100,0
Say1 (N) 19 11 3 1 0 34
Hayir
Oran (%) 55,9 32,4 8,8 2,9 0 100,0
Say1 (N) 130 77 58 34 15 314
Toplam
Oran (%) 41,3 24,5 18,5 10,8 4,8 100,0

X2:12,818a df:4 p:0,046

Tablo 3.7°de; web sitesi olan 280 firmadan, 111’inin (% 39,6) % 50 - % 59
arasinda, 66’sinin (% 23,6) % 60 - % 69 arasinda, 55’inin (% 19,6) % 70 - % 79
arasinda, 33’tiniin (% 11,8 % 80 - % 89 arasinda, 15’inin (% 5,4) % 90 ve istiinde
kapasite kullanim oranlarina sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Bir web sitesi olmayan 34
firmadan, 19’unun (% 55,9) % 50 - % 59 arasinda, 11’inin (% 32,4) % 60 - % 69
arasinda, 3’tintin (% 8,8) % 70 - % 79 arasinda, 1’inin ise (% 2,9) % 80 - % 89 arasinda
bir kapasite kullanim oranina sahip olduklart goriilmektedir. Web sitesi olan firmalarin,
reklam ve tanitimin da etkisiyle, 2015 ve 2016 kapasite kullaniminin yiiksek oldugu

sonucuna varilabilir.

Elde edilen verilere gore; web sitesi/sayfasi sahipligi ile firmalarin kapasite

kullaniminin yiiksek olmasi arasinda iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.8. Web Sitesi Sahipligi ile Hedef Pazarlarin Cesitliligi Iliskisi

Hedef Pazar Cesitliligi| Sadece Sadece |Hem Yurtigi| Toplam
Yurt igi Yurt dist Hem Yurt
Web Sitesi Sahipligi
pazarlar pazarlar | dis1 pazarlar
Say1 (N) 181 9 90 280
Evet Oran (%) 64,5 3,5 32,0 100,0
Say1 (N) 27 2 5 34
Hayir
Oran (%) 83,0 0,5 16,5 100,0
Say1 (N) 208 11 95 314
Toplam
Oran (%) 66,2 3,5 30,3 100,0

X2:16,627a df:4 p:0,000

Tablo 3.8.’de; web sitesi olan 280 firmadan, 181’inin (% 64,5) sadece yurt ici

pazarlara, 9’unun (% 3,5) sadece yurtdis1 pazarlara, 90’1nin (% 32,0) hem yurt i¢i hem

de yurt dis1 pazarlara hitap ettigi goriilmektedir. Bir web sitesi olmayan 34 firmadan,

27’sinin (% 83,0) sadece yurt i¢i pazarlara, 2’sinin (% 0,5) sadece yurtdisi pazarlara,

5’inin (16,5) ise hem yurt i¢ci hem de yurt dis1 pazarlara hitap ettigi tespit edilmistir.

Web sitesi olan firmalarin, tanitimin da etkisiyle, hem pazar paylarinin hem de pazarlara

yonelik tiriin hizmet satis etkinliginin yiiksek oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Bu sonuglara gore; web sitesi/sayfasi sahipligi ile firmalarin hitap ettigi

pazarlarin ¢esitlilik gostermesi arasinda iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.9. ile baslayip Tablo 3.17. ile biten bolimde, web araciligiyla sadece
tanitim/reklam faaliyeti ile web tabanli e-ticaret araciligiyla tanmitim, satis, finansal
aligveris dahil tim e-ticaret faaliyetleri yiiriitilen firmalarin oransal dagilimi
gosterilmistir. Ayrica firmalardaki; e-ticaret faaliyetlerinin hedef pazarlara erisim, pazar
paylariin biiylitiilmesi, kapasite kullanimi, yurt dis1 pazarlara erisim, ¢alisan sayilari,
tiretim miktarlari, reklam/satig/tedarikgilere erisim giderleri ve aylik/yillik ciro artisi ile

iliskileri detayl1 olarak gosterilmistir.

Tablo 3.9. Yiiriitiilen Web Tabanh E-Ticaret Faaliyeti Tiiriiniin Dagilimi

Web Sitesi Sahipligi/E-ticaret Tiirii Web tabanl e-ticaret
Web araciligiyla | araciligiyla tanitim,
Evet |Hayir|sadece tanitim ve| reklam, satig ve | Toplam
reklam finansal alig verig
Web Tabanli E-Ticaret dahil tiim faaliyetler
Say1 (N) 280 | 34 139 32 171
Evet
Oran (%) 89,2 | 10,8 81,3 18,7 100,0
Say1 (N) 280 | 34 139 32 171
Toplam
Oran (%) 89,2 | 10,8 81,3 18,7 100,0

Web sitesi olan 280 firmadan 171’inin e-ticaret faaliyetinde bulundugu,
109’unun ise herhangi bir faaliyette bulunmadigi anlasilmistir. E-ticaret faaliyetinde
bulunan 171 firmadan 139’unun (% 81,3) web sitesi araciligiyla sadece reklam/tanitim
faaliyeti yiiriittiigii, 32’sinin ise (% 18,7) reklam/tanitim, satis, finansal aligveris dahil

tiim e-ticaret faaliyetlerini yliriittiigii tespit edilmistir.

Bu verilere gore; web sitesi olan firmalarin ¢ogunlugunun web tabanli e-ticaret

faaliyeti olarak web araciligiyla sadece tanitim faaliyetinde bulundugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3.10. Web Tabanh E-Ticaret Ile Hedef Pazarlara Kolay Erisim Tliskisi

Hedef Pazarlara Kolay Erisim
Evet Hayir Toplam
Web Tabanli E-Ticaret

Say1 (N) 107 14 121
Evet

Oran (%) 88,4 11,6 100,0

Say1 (N) 107 14 121

Toplam
Oran (%) 88,4 11,6 100,0

Tablo 3.9.°da; web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten firmalardan, 107’sinin
(% 88,4) hedef pazarlara daha kolay eristigi, 14’tinin (% 11,6) ise hedef pazarlara
erisemedigi belirtilmistir. Bu sonuclarla; web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten

firmalarin hedef pazarlara daha kolay erismekte olduklart sonucuna varilabilmektedir.

Elde edilen verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile firmalarin hedef

pazarlara kolay erigimi arasinda iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.11. Web Tabanh E-Ticaret ile Pazar Paylarinin Biiyiitiilebilmesi fligkisi

Pazar Paylarinin Biiytitiilebilmesi

Evet Hayir Toplam
Web Tabanli E-Ticaret
Say1 (N) 102 19 121
Evet
Oran (%) 84,3 15,7 100,0
Say1 (N) 102 14 121
Toplam
Oran (%) 84,3 15,7 100,0

Tablo 3.10.’da; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalardan, 102’sinin

(% 84,3) hedef pazar paylarini biyittikleri, 19’unun (% 15,7) pazar paylarini

biiylitemedikleri belirlenmistir. Eldeki verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri

ylriiten firmalarin, pazar paylarini biyiittiikkleri Sonucu elde edilmistir.

Bu sonuglara gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri firmalarin pazar paylarin

biiyiitiilmesinde etkilidir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.12. Web Tabanh E-Ticaret Ile Kapasite Kullanimi Artis1 liskisi

apasite Kullanimi/Atil Kapasitede Olumlu
Degisim) gy Hayir Toplam
Web Tabanli E-Ticaret
Say1 (N) 82 39 121
Evet
Oran (%) 67,8 32,2 100,0
Say1 (N) 82 39 121
Toplam
Oran (%) 67,8 32,2 100,0

Tablo 3.11.’de; web tabanli e-ticaret faaliyeti yiirliten firmalardan, 82’sinin
(% 67,8) kapasite kullanim oranlarinin yiikseldigi, atil kapasite oraninin distigi,
39’unun (% 32,2) ise kapasite kullanim oran1 ve atil kapasite oraninda bir degisim
olmadigi belirtilmistir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten isletmelerin kapasite
kullanim oraninda artis ve atil kapasite oraninda ise azalis oldugu sonucuna

vartlmaktadir.

Bu verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri, firmalarin kapasite kullanim

ve atil kapasite oranlarindaki olumlu degisimlerde etkilidir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.13. Web Tabanh E-Ticaret ile Uluslararasi Pazarlara Kolay Erisim Iliskisi

Uluslararasi Pazarlara Kolay Erigim

Evet Hayir Toplam
Web Tabanli E-Ticaret
Say1 (N) 51 70 121
Evet
Oran (%) 42,1 57,9 100,0
Say1 (N) 51 70 121
Toplam
Oran (%) 42,1 57,9 100,0

Tablo 3.12.’de; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalardan, 51’inin

(% 42,1) ihracat faaliyetleri ile uluslararas1 pazarlara daha kolay ve hizli ulasabildigi,

70’inin (% 57,9) ise ihracat faaliyetleri ile uluslararasi pazarlara ulasamadiklari

belirtilmistir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten firmalarin, dis pazara ulasmada

e-ticaretin etkisini fark edemedikleri anlasilmaktadir.

Elde edilen verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri, firmalarin ihracat

faaliyeti araciligiyla yurt dis1 pazarlara agilma cabalarinda etkilidir hipotezi kabul

edilmistir.

96



Tablo 3.14. Web Tabanh E-Ticaret Ile Calisan Sayisinin Artis: Tliskisi

Calisan Sayisinda Artig
Evet Hayir Toplam
Web Tabanli E-Ticaret
Say1 (N) 26 95 121
Evet
Oran (%) 215 78,5 100,0
Say1 (N) 26 95 121
Toplam
Oran (%) 21,5 78,5 100,0

Tablo 3.13.’te; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiirliten firmalardan, 26’si
(% 21,5) e-ticaret faaliyetleri ile galisan sayisini artirdigini, 95’1 (% 78,5) ise calisan
sayisinda bir artisin olmadigini belirtmislerdir. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri,

firmalarin ¢aligsan sayisinda bir farklilik meydana getirmemistir.

Elde edilen sonuglara gore; web tabanl e-ticaret faaliyetleri, firmalarin istihdam

oranlari/isci sayilar artisinda etkilidir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.15. Web Tabanh E-Ticaret fle Uretim Miktarimin Artisi Iliskisi

Uretim Miktarinda Artig
Evet Hayir Toplam
Web Tabanli E-Ticaret
Say1 (N) 76 45 121
Evet
Oran (%) 62,8 37,2 100,0
Say1 (N) 76 45 121
Toplam
Oran (%) 62,8 37,2 100,0

Tablo 3.14.te; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalardan, 76’si
(% 62,8) e-ticaret faaliyetleri ile tiretim miktarin1 artirdigini, 45°i (% 37,2) ise iiretim
miktarinda bir artisin olmadigini belirtmislerdir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten

isletmelerin tiretim miktarlarinda bir artigin oldugu goriilmektedir.

Bu verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin yiiriitiilmesi firmalarin

tretim miktariin artiginda etkilidir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.16. Web Tabanh E-Ticaret ile Reklim, Satis ve Tedarikcilere Erisim
Giderlerindeki Azalma liskisi

eklam, Satis ve Tedarikg¢ilere Erisim Giderlerinde
Azalmal et Hayir Toplam
Web Tabanli E-Ticaret
Say1 (N) 89 32 121
Evet
Oran (%) 73,6 26,4 100,0
Say1 (N) 89 32 121
Toplam
Oran (%) 73,6 26,4 100,0

Tablo 3.15.°de; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalardan, 89’u
(% 73,6) e-ticaret faaliyetleri ile tanitim/reklam, satis ve tedarikgilere erisim giderlerini
azalttigini, 32’°si (% 26,4) ise tanitim/reklam, satis ve erisim giderlerinde bir azalma
olmadigimmi  belirtmistir.  Web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten firmalarin,

tanitim/reklam, satis ve tedarikgilere erisim giderlerinin azaldigi ortaya ¢ikmustir.

Elde edilen verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin yiiriitiillmesi
firmalarin, tanitim/reklam, satis ve tedarikgilere erisim giderlerinin azalmasinda etkilidir

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.17. Web Tabanh E-Ticaret ile Aylik ve Yillik Cirolarin Artisi Tiskisi

Aylik ve Yillik Ciro Artisi
Evet Hayir Toplam

Web Tabanli E-Ticaret

Say1 (N) 98 23 121
Evet
Oran (%) 81,0 19,0 100,0
Say1 (N) 98 23 121
Toplam
Oran (%) 81,0 19,0 100,0

Tablo 3.16.’da; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalardan, 98’i
(% 81,6) e-ticaret faaliyetleri ile aylik ve yillik cirolarinin arttigini, 23’ (% 19,0) ise
aylik ve willik cirolarinda bir artisin olmadigini belirtmistir. Web tabanli e-ticaret
faaliyeti yiiriiten isletmelerin aylik ve yilik cirolarinin artti§i  sonucuna

varilabilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore; web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile

firmalarin aylik ve yillik cirolarinin artist arasinda iligski vardir hipotezi kabul edilmistir.
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3.6.2. Firma Yéneticilerinin Gériisleri ile Tlgili Sonuglar

Tablo 3.18. Web Tabanh E-Ticaretin Uriin/Hizmet Tamtimindaki Etkisine Dair

Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanl
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. . Katilmiyorum| Kararsizim |Katiltyorum Toplam
Faaliyetlerinin  |Katilmiyorum Katiliyorum
Yiriitiilmesi
Say1 (N) 1 5 11 73 81 171
Evet
Oran (%) ,6 2,9 6,4 42,7 47,4 100,0
Say1 (N) 0 7 16 66 54 143
Hayir
Oran (%) 0 4,9 11,2 46,2 37,8 100,0
Say1 (N) 1 12 27 139 135 314
Toplam
Oran (%) 3 3,8 8,6 44,3 43,0 100,0

X2:5,55% df:4 p:0,235

Tablo 3.17°de; web tabanli e-ticaretin trtin/hizmetin reklam/tamitiminda etkili
oldugu goriisiine, web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 1’inin (% 0,6)
kesinlikle katilmadigi, 5’inin (% 2,9) katilmadigi, 11’inin (% 6,4) kararsiz oldugu,
73’tintin (% 42,7) katildigi, 81’inin ise (% 47,4) ise kesinlikle katildig1 yoniinde verilere
ulagilmistir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan ise, 7’sinin (% 4,9)
katilmadigi, 16’smin (% 11,2) kararsiz oldugu, 66’smin (% 46,2) katildigi, 54’tiniin
(% 37,8) ise kesinlikle katildig1 gériilmektedir.

Elde edilen verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriitiilen firmalarla
diger firmalar arasinda web tabanli e-ticaret faaliyetlerin {riin/hizmetin
reklam/tanitiminda etkilidir goriisii ile ilgili herhangi goriis ayriligi goriilmemistir ve

hipotez reddedilmistir.
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Tablo 3.19. Web Tabanh E-Ticaretin Uriin/Hizmet Satisindaki Etkisi Tle Tlgili

Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanl
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. o Katilmiyorum| Kararsizim |Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin | Katilmiyorum Katiliyorum
Yriitilmesi
Say1 (N) 1 6 9 82 73 171
Evet |Oran (%) ,6 3,5 53 48,0 42,7 100,0
Say1 (N) 0 5 9 79 50 143
Hayir
Oran (%) 0 3,5 6,3 55,2 35,0 100,0
Say1 (N) 1 11 18 161 123 314
Toplam
Oran (%) 3 3,5 5,7 51,3 39,2 100,0

X2:2,974a df:4 p:0,562

Tablo 3.18.°de; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalardan, web
tabanl e-ticaret faaliyetlerinin tiriin/hizmet satiglarinda etkili oldugunu belirten 171
firmadan, 1’inin (% 0,6) kesinlikle katilmadigi, 6’sinin (% 3,5) katilmadigi, 9 unun
(% 5,3) kararsiz oldugu, 82’sinin (% 48,0) katildigi, 73’tiniin (%42,7) ise kesinlikle
katildig1 bigiminde verilere ulasilmistir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143
firmadan ise, 5’inin (% 3,5) katilmadigi, 9’unun (% 6,3) kararsiz oldugu, 79’unun
(% 55,2) katildig1, 50’sinin (% 35,0) ise kesinlikle katildig1 gortilmektedir. Web tabanlh
e-ticaret faaliyeti olan firmalarla diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret
faaliyetlerinin iirlin/hizmet satisinda etkili oldugu konusunda goriis ayriligi

goriilmemistir.

Elde edilen sonuglara gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile
diger firmalar arasinda web tabanli e-ticaret faaliyetleri {irlin/hizmet satisinda etkilidir

hususunda goriis ayriligi vardir hipotezi reddedilmistir.

102



Tablo 3.20. Web Tabanh E-Ticaretin, Reklam, Satis, Personel vb. Maliyetlerdeki

Etkisine Tliskin Yoneticilerin Gériislerinin Dagilin

Web Tabanl
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. o Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin Katilmiyorum Katiliyorum
Yriitilmesi
Say1 (N) 3 14 16 93 45 171
Evet
Oran (%) 1,8 8,2 9,4 54,4 26,3 100,0
Say1 (N) 1 18 24 67 33 143
Hayir
Oran (%) 7 12,6 16,8 46,9 23,1 100,0
Say1 (N) 4 32 40 160 78 314
Toplam
Oran (%) 1,3 10,2 12,7 51,0 24,8 100,0

X2:6,728 df:4 p:0,151

Tablo 3.19.°da; web tabanli e-ticaret faaliyetleri reklam, satis, personel vb.
maliyetlerin azalmasinda etkilidir hipotezine 171 firmadan, 3’iniin (% 1,8) kesinlikle
katilmadigi, 14’iniin (% 8,2) katilmadigi, 16’smin (% 9,4) kararsiz oldugu, 93’{iniin
(% 54,4) katildigi, 45’inin (% 26,3) ise kesinlikle katildigi goriilmiistiir. Web tabanh
e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmada ise, 1’inin (% 0,7) kesinlikle katilmadigi,
18’inin (% 12,6) katilmadigi, 24’tiniin (% 16,8) kararsiz oldugu, 67’sinin (% 46,9)
katildigi, 33’tinlin (% 23,1) ise kesinlikle katildigi sonucuna ulagilmistir. Web tabanli
e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaretin
reklam, satis, personel vb. maliyetleri azalttig1 goriisii konusunda goriis ayrilig1 ortaya

ctkmamustir.

Bu verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile diger
firmalar arasinda web tabanli e-ticaret reklam, satig, personel vb. maliyetlerin

azalmasinda etkilidir hususunda goriis ayrilig1 vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.21. Web Tabanh E-Ticaret ile Finansal Giiciin Artis1 iliskisi Hakkinda

Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanlt
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. . Katilmiyorum |Kararsizim| Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin  [Katilmiyorum Katiliyorum
Yriitilmesi
Say1 (N) 2 9 16 112 32 171
Evet
Oran (%) 1,2 5,3 9,4 65,5 18,7 100,0
Say1 (N) 0 17 27 70 29 143
Hayir
Oran (%) 0 119 18,9 49,0 20,3 100,0
Say1 (N) 2 26 43 182 61 314
Toplam
Oran (%) ,6 8,3 13,7 58,0 19,4 100,0

X2:14,736 df:4 p:0,005

Tablo 3.20.’de; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriitiilen 171 firmadan, 2’sinin
(% 1,2) kesinlikle katilmadigi, 92unun (% 5,3) katilmadigi, 16’sinin (% 9,4) kararsiz
oldugu, 112’sinin (% 64,5) katildigi, 32’sinin (% 18,7) ise kesinlikle katildigi
gorlilmiigtir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti yiriitilmeyen 143 firmadan; 17’sinin
(% 11,9) katilmadigi, 27’sinin (% 18,9) kararsiz oldugu, 70’inin (% 49,0) katildigi,
29’unun (% 20,3) ise kesinlikle katildigi sonucu elde edilmistir. Web tabanli e-ticaret
faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile
firmalarin finansal giiclerinin artis1 arasinda iliski vardir konusunda goriis ayriligi
goriilmiistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyet olan firmalar, finansal giiglerinin artist

konusunda diger firmalardan daha iyi oldugu goriisiini belirtmislerdir.

Bu sonuclara gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile diger
firmalar arasinda web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile finansal giiglerin artis1 arasinda

iliski vardir hususunda goriis ayrilig1 vardir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.22. Web Tabanh E-Ticaretin Hammadde Tedarikgileri Ile iletisimdeki

Etkisi Ile Tlgili Yoneticilerin Gériislerinin Dagihm

Web Tabanl
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. . Katilmiyorum |Kararsizim|Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin Katilmiyorum Katiliyorum
Yriitilmesi
Say1 (N) 3 11 17 84 56 171
Evet
Oran (%) 1,8 6,4 9,9 49,1 32,7 100,0
Say1 (N) 1 14 13 78 37 143
Hayir
Oran (%) 7 9,8 9,1 54,5 25,9 100,0
Say1 (N) 4 25 30 162 93 314
Toplam
Oran (%) 1,3 8,0 9,6 51,6 29,6 100,0

X2:3,259 df:4 p:0,474

Tablo 3.21.’de; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 3’{iniin
(% 6,4) kesinlikle katilmadigi, 11’inin (% 6,4) katilmadigi, 17’sinin (% 9,9) kararsiz
oldugu, 84’iiniin (% 49,1) katildigi, 56’sinin (% 32,7) ise kesinlikle katildig1 seklinde
veriler elde edilmistir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan; 1’inin
(% 0,7) katilmadigi, 14’tiniin (% 9,8) kararsiz oldugu, 13’iiniin (% 9,1) katildig1, 78’inin
(% 54,5) ise kesinlikle katildigi gorilmistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olan
firmalar ile diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin, hammadde/yari
mamul madde tedarikgileri ile daha kolay ve diisiik maliyetle iletisim saglanabilmesi

konusunda goriis ayrilig1 goriilmemektedir.

Bu verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile diger
firmalar arasinda web tabanli e-ticaret hammadde/yar1 mamul tedarikgileri ile daha
kolay ve diisiik maliyetle iletisim saglanmasinda etkilidir hususunda goriis ayriligi

vardir hipotezi reddedilmistir.

105



Tablo 3.23. Web Tabanh E-Ticaretin Uretim Maliyetlerinin Azalmasindaki

Etkisine Iliskin Yoneticilerin Goriislerinin Dagilhimm

Web Tabanl
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. . Katilmiyorum |Kararsizim| Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin  |Katilmiyorum Katiltyorum
Yiriitiilmesi
Say1 (N) 4 40 38 70 19 171
Evet
Oran (%) 2,3 23,4 22,2 40,9 111 100,0
Say1 (N) 3 39 41 45 15 143
Hayir
Oran (%) 2,1 27,3 28,7 31,5 10,5 100,0
Say1 (N) 7 79 79 115 34 314
Toplam
Oran (%) 2,2 25,2 25,2 36,6 10,8 100,0

X2: 3,707 df:4 p:0,447

Tablo 3.22.’de; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 4’iiniin
(% 2,3) kesinlikle katilmadigi, 40’ (% 23,4) katilmadigi, 38’inin (% 22,2) kararsiz
oldugu, 70’inin (% 40,9) katildigi, 19’unun (% 11,1) ise kesinlikle katildig:
goriilmistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan; 3’iniin (% 2,1)
kesinlikle katilmadigi, 39’unun (% 27,3) katilmadigi, 41’inin (% 28,7) kararsiz oldugu,
45’inin (% 31,5) katildigi, 15’inin (% 10,5) ise kesinlikle katildigi sonucuna
ulagilmigtir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web
tabanli e-ticaret faaliyetlerinin iiretim maliyetlerini azaltti§1 konusunda goriis ayrilig

yoktur.

Bu sonuclara gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile diger
firmalar arasinda web tabanli e-ticaret ile iiretim maliyetlerinin diigmesi arasinda iligki

vardir hususunda goriis ayriligi vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.24. Web Tabanh E-Ticaret fle Uretim Miktarimin Artis1 iliskisine Dair

Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanl
E-Ticaret
; i Kesinlikle Kesinlikle
Faaliyetlerinin Katilmiyorum |Kararsizim| Katiliyorum Toplam
Yiiriitiilmesi Katilmiyorum Katiltyorum
Say1 (N) 3 16 19 107 26 171
Evet
Oran (%) 1,8 9,4 111 62,6 15,2 100,0
Say1 (N) 1 13 24 81 24 143
Hayir
Oran (%) v 91 16,8 56,6 16,8 100,0
Say1 (N) 4 29 43 188 50 314
Toplam
Oran (%) 1,3 9,2 13,7 59,9 15,9 100,0

X2: 3,095 df:4 p:0,542

Tablo 3.23.’te; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 3’iiniin
(% 1,8) kesinlikle katilmadigi, 16’sinin (% 9,4) katilmadigi, 19’unun (% 11,1) kararsiz
oldugu, 107’sinin (% 62,6) katildigi, 26’smin (% 15,2) ise kesinlikle katildig:
goriilmiistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan; 1’inin (% 0,7)
kesinlikle katilmadigi, 13’tiniin (% 9,1) katilmadigi, 24 {iniin (% 16,8) kararsiz oldugu,
81’inin (% 56,6) katildigi, 24’{iniin (% 16,8) ise kesinlikle katildig1 bigiminde veriler
elde edilmistir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda,
web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin {iretim miktarini arttirdigi konusunda goriis ayrilig

bulunmamaktadir.

Elde edilen verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile
diger firmalar arasinda web tabanli e-ticaret iiretim miktarinin artmasinda etkilidir

konusunda goriis ayrilig1 vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.25. Web Tabanh E-Ticaretin Kapasite Kullammm Artisindaki Etkisi

Hakkinda Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanl
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. L Katilmiyorum |Kararsizim| Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin | Katilmiyorum Katiliyorum
Yriitiilmesi
Say1 (N) 4 16 22 108 21 171
Evet
Oran (%) 2,3 94 12,9 63,2 12,3 100,0
Say1 (N) 0 16 32 74 21 143
Hayir
Oran (%) 0 11,2 22,4 51,7 14,7 100,0
Say1 (N) 4 32 54 182 42 314
Toplam
Oran (%) 1,3 10,2 17,2 58,0 13,4 100,0

X2:9,784 df:4 p:0,042

Tablo 3.24.’te; web tabanl e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 4’iniin
(% 2,3) kesinlikle katilmadigi, 16’sinimn (% 9,4) katilmadigi, 22’sinin (% 12,9) kararsiz
oldugu, 108’inin (% 63,2) katildigi, 21’inin (% 12,3) ise kesinlikle katildig:
gorlilmiigtiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan; 16’sinm (% 11,2)
katilmadigi, 32’sinin (% 22,4) kararsiz oldugu, 74’iniin (% 51,7) katildigi, 21’sinin
(% 14,7) ise kesinlikle katildigi seklinde verilere ulasilmistir. Web tabanli e-ticaret
faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin
kapasite kullanimini arttirdifi konusunda goriis ayriligr goriilmiistiir. Web tabanh
e-ticaret faaliyeti olan firmalar, e-ticaretin kapasite kullanimini artirdigi konusunda

diger firmalardan daha iyi olduklarini dile getirmislerdir.

Elde edilen sonuglara gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile
diger firmalar arasinda web tabanli e-ticaret kapasite kullanimimin artmasinda etkilidir

hususunda goriis ayrilig1 vardir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.26. Web Tabanh E-Ticaretin Istihdam Artisgindaki Etkisi le Tlgili

Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanl
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. L Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin  |Katilmiyorum Katiliyorum
Yriitilmesi
Say1 (N) 6 40 31 78 16 171
Evet
Oran (%) 3,5 23,4 18,1 45,6 94 100,0
Say1 (N) 1 37 39 47 19 143
Hayir
Oran (%) N 259 27,3 32,9 13,3 100,0
Say1 (N) 7 77 70 125 35 314
Toplam
Oran (%) 2,2 245 22,3 39,8 111 100,0

X2:10,131 df:4 p:0,038

Tablo 3.25.’de; web tabanl e-ticaret faaliyetleri yiiriitiilen 171 firmadan, 6’siin
(% 3,5) kesinlikle katilmadig1,40’min (% 23,4) katilmadigi, 31’inin (% 18,1) kararsiz
oldugu, 78’inin (% 45,6) katildig1, 16’sinin (% 9,4) ise kesinlikle katildig1 goriilmiistiir.
Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan; 1’inin (% 0,7) kesinlikle
katilmadigi, 37’sinin (% 25,9) katilmadigi, 39’unun (% 27,3) kararsiz kaldigi, 47’sinin
(% 32,9) katildig1, 19’unun (% 13,3) ise kesinlikle katildigi sonucuna ulagilmistir. Web
tabanl e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret
faaliyetlerinin istthdami arttirdigi konusunda goriis ayriligi goriilmiistiir. Web tabanli
e-ticaret faaliyet olan firmalar, web tabanli e-ticaretin istihdami artirdigi konusunda

diger firmalardan daha iyi olduklarini belirtmislerdir.

Bu sonuglara gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiirliten firmalar ile diger
firmalar arasinda web tabanli e-ticaret istihdamin artmasinda etkilidir hususunda goriis

ayrilig1 vardir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.27. Web Tabanh E-Ticaretin Rekabet Giiciine Etkisine Dair Yoneticilerin

Goriislerinin Dagilim

Web Tabanl
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. . Katilmiyorum [Kararsizim| Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin  |Katilmiyorum Katiliyorum
Yiriitiilmesi
Say1 (N) 3 15 26 97 30 171
Evet
Oran (%) 1,8 8,8 15,2 56,7 17,5 100,0
Say1 (N) 1 18 31 63 30 143
Hayir
Oran (%) 7 12,6 21,7 441 21,0 100,0
Say1 (N) 4 33 57 160 60 314
Toplam
Oran (%) 1,3 10,5 18,2 51,0 19,1 100,0

X2: 6,491 df:4 p:0,165

Tablo 3.26.’da; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 3’iiniin
(% 1,8) kesinlikle katilmadigi, 15’inin (% 8,8) katilmadigi, 26’simnin (% 15,2) kararsiz
oldugu, 97’sinin (% 56,7) katildigi, 30’unun (% 17,5) ise kesinlikle katildig:
goriilmistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan; 1’inin (% 0,7)
kesinlikle katilmadigi, 18’inin (% 12,6) katilmadigi, 31’inin (% 21,7) kararsiz oldugu,
63’tniin (% 44,1) katildigi, 30’unun (% 21,0) ise kesinlikle katildig1 ortaya ¢ikmustir.
Web tabanli e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web tabanli

e-ticaret faaliyetlerinin rekabet giicii tizerindeki etkisi konusunda goriis ayrilig: yoktur.

Bu verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile diger
firmalar arasinda web tabanli e-ticaret rekabet giiclinlin artmasinda etkilidir hususunda

goriis ayriligi vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.28. Web Tabanh E-Ticaretin Yeni Pazarlara Giristeki Etkisine Iliskin

Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanl
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. L Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin  |Katilmiyorum Katiliyorum
Yiriitiilmesi
Say1 (N) 2 3 9 110 47 171
Evet
Oran (%) 1,2 1,8 53 64,3 27,5 100,0
Say1 (N) 2 3 15 86 37 143
Hayir
Oran (%) 14 2,1 10,5 60,1 259 100,0
Say1 (N) 4 6 24 196 84 314
Toplam
Oran (%) 1,3 19 7,6 62,4 26,8 100,0

X2: 3,158 df:4 p:0,532

Tablo 3.27.’de; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 2’sinin
(% 1,2) kesinlikle katilmadigi, 3’tiniin (% 1,8) katilmadigi, 9’unun (% 5,3) kararsiz
oldugu, 110’unun (% 64,3) katildigi, 47’sinin (% 27,5) ise kesinlikle katildigi
goriilmistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan; 2’sinin (% 1,4)
kesinlikle katilmadigi, 3’tniin (% 2,1) katilmadigi, 15’inin (% 10,5) kararsiz oldugu,
86’sinin (% 60,1) katildigi, 37’sinin (% 25,9) ise kesinlikle katildigi sonucuna
ulagilmigtir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web
tabanli e-ticaret faaliyetleri yeni pazarlara daha kolay giriste etkilidir konusunda goriis

ayrilig1 bulunmamastir.

Elde edilen verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile
diger firmalar arasinda web tabanli e-ticaret yeni pazarlara daha kolay giriste etkilidir

hususunda goriis ayriligi vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.29. Web Tabanh E-Ticaretin Firma Yasam Siiresi Artisindaki EtkKisi

Hakkinda Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanlt
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. o Katilmiyorum [Kararsizim | Katilryorum Toplam
Faaliyetlerinin Katilmiyorum Katiliyorum
Yiriitiilmesi
Say1 (N) 2 17 32 99 21 171
Evet
Oran (%) 1,2 9,9 18,7 57,9 12,3 100,0
Say1 (N) 0 15 40 64 24 143
Hayir
Oran (%) 0 10,5 28,0 44,8 16,8 100,0
Say1 (N) 2 32 72 163 45 314
Toplam
Oran (%) 6 10,2 22,9 51,9 14,3 100,0

X2:8,298 df:4 p:0,081

Tablo 3.28.’de; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 2’sinin
(%1,2) kesinlikle katilmadigi, 17’sinin (% 9,9) katilmadigi, 32’sinin (% 18,7) kararsiz
oldugu, 99’unun (% 57,9) katildig1, 21’inin (% 12,3) ise kesinlikle katildig1 sonucu elde
edilmistir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan; 15’inin (% 10,5)
katilmadigi, 40’min (% 28,0) kararsiz oldugu, 64’tiniin (% 44,8) katildigi, 24’{iniin
(% 16,8) ise kesinlikle katildigi gorilmistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olan
firmalar ile diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret faaliyetleri firmalarin yasam

stirelerinin artisinda etkilidir konusunda goriis ayriligi goriilmemistir.

Elde edilen sonuglara gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile
diger firmalar arasinda web tabanli e-ticaret firmalarin yasam siirelerinin artisinda

etkilidir hususunda goriis ayrilig1 vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.30. Devlet Kurumlarimn E-Ticaret Sistemindeki Gerekliligi ile Tlgili

Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanlt
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. o Katilmiyorum [Kararsizim | Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin Katilmiyorum Katiliyorum
Yiiriitiilmesi
Say1 (N) 2 2 11 89 67 171
Evet
Oran (%) 1,2 1,2 6,4 52,0 39,2 100,0
Say1 (N) 0 5 14 68 56 143
Hayir
Oran (%) 0 3,5 9,8 47,6 39,2 100,0
Say1 (N) 2 7 25 157 123 314
Toplam
Oran (%) ,6 2,2 8,0 50,0 39,2 100,0

X2:4,981 df:4 p:0,289

Tablo 3.29.’da; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 2’sinin
(% 1,2) kesinlikle katilmadigi, 2’sinin (% 1,2) katilmadigi, 11’inin (% 6,4) kararsiz
oldugu, 89’unun (% 52,0) katildig1, 67’sinin (% 39,1) ise kesinlikle katildig: verileri
elde edilmistir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan; 5’inin (% 3,5)
katilmadigi, 14’tiniin (% 9,8) kararsiz oldugu, 68’inin (% 47,6) katildigi, 56’sinin
(% 39,2) ise kesinlikle katildigi goriilmiistiir. Devletin ilgili kurumlarinin veya 6zerk
kurumlarm, web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin glivenli ve saglikli ortamda
yiriitiilmesini saglamas1 gereklidir konusunda, yoneticiler arasinda goriis ayriligi

bulunmamaktadir.

Bu sonuclara gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile diger
firmalar arasinda devletin ilgili kurumlarinin veya ozerk kurumlarin web tabanli
e-ticaretin giivenli ve saglikli bir ortamda yiiriitiilmesini saglamas1 gereklidir hususunda

goriis ayrilig1 vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.31. Web Tabanh E-Ticaretin, Firmalarin Birbirleri ve Miisteriler ile

Tletisimindeki Etkisine Dair Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanli
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. o Katilmiyorum |Kararsizim| Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin  |Katilmiyorum Katiliyorum
Yriitiilmesi
Say1 (N) 0 7 11 100 53 171
Evet
Oran (%) ,0 4,1 6,4 58,5 31,0 100,0
Say1 (N) 1 8 11 83 40 143
Hayir
Oran (%) v 5,6 1,7 58,0 28,0 100,0
Say1 (N) 1 15 22 183 93 314
Toplam
Oran (%) 3 4,8 7,0 58,3 29,6 100,0

X2:1,982 df:4 p:0,739

Tablo 3.30.’da; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 7’sinin
(% 4,1) katilmadigi, 11’inin (% 6,4) kararsiz oldugu, 100’tniin (% 58,5) katildigi,
53’lintin (% 31,0) ise kesinlikle katildigi sonucu elde edilmistir. Web tabanli e-ticaret
faaliyeti olmayan 143 firmadan; 1’inin (% 0,7) katilmadigi, 8’inin (% 5,6) kararsiz
oldugu, 11’inin (%7,7) katildigi, 83 tiniin (% 58,0) ise kesinlikle katildig1 goriilmiistiir.
Web tabanli e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web tabanli
e-ticaretin firmalarin diger firmalarla, tiiketici ve mdisterilerle daha kolay ve iyi bir

iletisim kurmasinda etkilidir konusunda goriis ayrilig1 yoktur.

Bu verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile diger
firmalar arasinda web tabanli e-ticaret firmalarin birbirleriyle, diger firmalarla tiiketici
ve miisterilerle daha kolay ve iyi bir iletisim kurmasinda etkilidir hususunda goriis

ayrilig1 vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.32. Web Tabanh E-Ticaretin Ticaret Hacimlerine Etkisine Iliskin

Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanl
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. L Katilmiyorum |Kararsizim| Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin  |Katilmiyorum Katiliyorum
Yiiriitiilmesi
Say1 (N) 0 8 11 121 31 171
Evet
Oran (%) 0 4,7 6,4 70,8 18,1 100,0
Say1 (N) 0 6 13 93 31 143
Hayir
Oran (%) 0 4,2 91 65,0 21,7 100,0
Say1 (N) 0 14 24 214 62 314
Toplam
Oran (%) 0 4,5 7,6 68,2 19,7 100,0

X2:1,632 df:4 p:0,652

Tablo 3.31.’de; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 8’inin
(% 4,7) katilmadigi, 11’inin (% 6,4) kararsiz oldugu, 121’inin (% 70,8) katildigi,
3I’inin (% 18,1) ise kesinlikle katildigi goriilmistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti
olmayan 143 firmadan; 6’sinin (% 0,7) katilmadigi, 13’tintin (% 9,1) kararsiz oldugu,
93’tiniin (% 65,0) katildigl, 31’inin (% 21,7) ise kesinlikle katildig1 ortaya ¢ikmustir.
Web tabanli e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, e-ticaretin

firmalarin ticaret hacmini artirdigi konusunda goriis ayriligi bulunmamaktadir.

Bu sonuglara gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile diger
firmalar arasinda web tabanli e-ticaret firmalarin ticaret hacimlerinin artmasinda

etkilidir hususunda goriis ayriligi vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.33. Web Tabanh E-Ticaretin Atil Kapasiteye Etkisi Hakkinda
Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanlt
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. o Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin  |Katilmiyorum Katiliyorum
Yiriitiilmesi
Say1 (N) 1 19 24 107 20 171
Evet
Oran (%) ,6 111 14,0 62,6 11,7 100,0
Say1 (N) 1 16 33 75 18 143
Hayir
Oran (%) 7 11,2 23,1 52,4 12,6 100,0
Say1 (N) 2 35 57 182 38 314
Toplam
Oran (%) ,6 111 18,2 58,0 12,1 100,0

X2:1,632 df:4 p:0,292

Tablo 3.32.’de; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 1’inin
(% 0,6) kesinlikle katilmadigi, 19’unun (% 11,1) katilmadigi, 24 {iniin (% 14,0) kararsiz
oldugu, 107’sinin (% 62,6) katildigi, 20’sinin (% 11,7) ise kesinlikle katildigir sonucu
elde edilmistir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan; 1’inin (% 0,7)
kesinlikle katilmadigi, 16’sinin (% 11,2) katilmadigi, 33’ tiniin (% 23,1) kararsiz oldugu,
75’inin (% 52,4) katildigi, 18’inin (% 12,6) ise kesinlikle katildigi goriilmiistiir. Web
tabanl e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret
faaliyetlerinin atil kapasite sorununun ¢6ziimiinde etkilidir konusunda goriis ayriligi

bulunamamustir.

Elde edilen verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile
diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret atil kapasite sorununun c¢odziimiinde

etkilidir konusunda goriis ayrilig1 vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.34. Web Tabanh E-Ticaretin Ihracata Giristeki Etkisi 1ile Tlgili
Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanlt
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. o Katilmiyorum |Kararsizim| Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin  |Katilmiyorum Katiliyorum
Yiriitiilmesi
Say1 (N) 0 5 7 135 24 171
Evet
Oran (%) 0,0 29 4,1 78,9 14,0 100,0
Say1 (N) 0 3 16 104 20 143
Hayir
Oran (%) 0,0 2,1 11,2 72,7 14,0 100,0
Say1 (N) 0 8 23 239 44 314
Toplam
Oran (%) 0,0 2,5 7,% 76,1 14,0 100,0

X2:5,957 df:3 p:0,114

Tablo 3.33.’te; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 5’inin
(% 2,9) katilmadigi, 7’sinin (% 4,1) kararsiz oldugu, 135’inin (% 78,9) katildigi,
24’{inlin (% 14,0) ise kesinlikle katildig1 ortaya ¢ikmistir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti
olmayan 143 firmadan; 3’tiniin (% 2,1) katilmadigi, 16’simin (% 11,2) kararsiz oldugu,
104’1intin (% 72,7) katildigi, 20°sinin (% 14,0) ise kesinlikle katildigi goriilmiistiir. Web
tabanl e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret
uygulamalarinin ihracat faaliyetlerine giriste kolaylik sagladigi konusunda goriis ayriligi

mevcut degildir.

Elde edilen sonuglara gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile
diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret ihracata girisin kolaylasmasinda etkilidir

hususunda goriis ayriligi1 vardir hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.35. Web Tabanh E-Ticaretin, ihracat Giderlerindeki Etkisine Dair
Yoneticilerin Goriislerinin Dagilim

Web Tabanlt
E-Ticaret Kesinlikle Kesinlikle
. o Katilmiyorum | Kararsizim |Katiliyorum Toplam
Faaliyetlerinin  |Katilmiyorum Katiliyorum
Yiriitiilmesi
Say1 (N) 1 19 25 104 22 171
Evet
Oran (%) ,6 111 14,6 60,8 12,9 100,0
Say1 (N) 1 13 26 88 15 143
Hayir
Oran (%) 7 9,1 18,2 61,5 10,5 100,0
Say1 (N) 2 32 51 192 37 314
Toplam
Oran (%) ,6 10,2 16,2 61,1 11,8 100,0

X2:1,316 df:4 p:0,859

Tablo 3.34°te; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten 171 firmadan, 1’inin
(% 0,6) kesinlikle katilmadigi, 19’unun (% 11,1) katilmadigi, 25’inin (% 14,6) kararsiz
oldugu, 104’iniin (% 60,8) katildigi, 22’sinin (% 12,9) ise kesinlikle katildigi tespit
edilmigtir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan 143 firmadan; 1’inin (% 0,7)
kesinlikle katilmadigi 13’{intin (% 9,1) katilmadigi, 26’sinin (% 18,2) kararsiz oldugu,
88’inin (% 61,5) katildigi, 15’inin (% 10,5) ise kesinlikle katildig1 goriilmiistiir. Web
tabanl e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret

faaliyetlerinin ihracat giderlerinde azalma sagladig1 konusunda goriis ayriligi yoktur.

Bu verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriiten firmalar ile diger
firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret ihracat giderlerinin azalmasinda etkilidir

konusunda goriis ayriligi vardir hipotezi reddedilmistir.
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3.7. TRB1 Bolgesi imalat KOBI’leri ile Tiirkiye’deki Tarim Disi Sektérde
Isveren Olarak (Yonetici) Calsanlarin Egitim Diizeylerinin (TUIK)
Karsilastirmah Analizi

Arastirmaya katilan TRBI1 bolgesi firmalarin yoneticilerin egitim diizeyinin
ilkokul mezunu yonetici sayis1 24 (% 7,6), Lise ve 6n lisans mezunu firma yonetici
sayist 75 (% 24,2), lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu firma yonetici sayis1 214
(% 68,4) olarak bulunmustur. TUIK verilerine gére (Ek 5) ise Tiirkiye’deki KOBI’ler
icerisindeki egitim diizeyleri, ilkokul % 33,1, lise ve 6n lisans % 25,9 lisans, yiiksek
lisans % 23,8 olarak goriilmektedir. Bu verilere gére TRB1 bolgesi imalat KOBI’leri
firma yoneticilerinin egitim diizeyinin Tirkiye geneli egitim diizeyinden daha yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmigtir

3.8. TRB1 Bélgesi imalat KOBI’leri ile Tiirkiye’deki imalat KOBI’lerinin
Web/internet (Elektronik Veri Degisimi) Ile Uriin/Hizmet Siparisi Alma
Bakimindan Karsilastirmal Analizi

TUIK 2015 verilerine gore; 10+ galisan1 olan firma sayis1 % 66 oraninda oldugu
bildirilmistir. Bu arastirmada ise; 1-49 c¢alisan1 olan firma sayisinin % 75 oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglara gore TRB1 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalardan 1-49
calisan1 olan firmalarm oranmin daha fazla oldugu tespit edilmistir. TUIK verilerine
gore; 50-249 caligani olan firma oran1 % 79 iken TRBI1 bélgesinde faaliyet gosteren
firmalarin oran1 % 25 olarak goriilmektedir. Bu karsilastirmaya gore; TRB1 bdlgesinde
50-249 ¢alisani olan firma oraninin oldukga diistik kaldig belirlenmistir.

Arasgtirmada; e-ticaret araciligiyla siparis alma/isleme, reklam, satis ve finansal
alis veris dahil tiim e-ticaret faaliyetlerini yiiriiten % 10,2’luk bir orana karsilik gelen
firma bulundugu sonucu ortaya ¢ikmustir. TUIK verilerinde ise; bu oran % 26 (EK 2)
olarak goriilmektedir. Bu sonug ile TRB1 bolgesinde e-ticaret-bilgisayar aglar1 (web)
araciligiyla siparis alma-isleme, reklam, satis ve finansal alis veris dahil tiim e-ticaret
faaliyetleri oraninin Tiirkiye ortalamasina gore oransal olarak oldukga diisiik seviyede

kaldig1 ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 3.36. Arastirmanin Hipotez Testleri ve Sonuglari

Hipotezler

Test Sonuclar:

H1. Web sitesi sahipligi ile is¢i ¢alistirma kapasiteleri, iiretim

yiriitiilmeyen firmalardaki yoneticiler arasinda, web tabanl

e-ticaret hakkinda gortis farkliliklar: vardir.

miktarlari, kapasite kullanimi ve hedef pazarlarin ¢esitliligi Kabul
arasinda iliski vardir.
H2. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile hedef pazarlara kolay
erisim arasinda iliski vardr. Kabul
H3. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri pazar paylarinin biiylimesi
ile iliskilidir. Kabul
H4. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile kapasite kullanim/atil
kapasite oranlarindaki olumlu degisimler arasinda iliski vardir. Kabul
H5. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, ihracat aracilifiyla yurt dis1
pazarlara agilma ¢abalarinda etkilidir. Kabul
H6. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile firmalarin istthdam
oranlari/is¢i sayilari artis1 arasinda iliski vardir. Red
H7. Web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, firmalarin
iretim miktarinin artisi ile iligkilidir. Kabul
H8. Web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin yiiriitiilmesi firmalarin
tanitim/reklam, satis ve tedarikgilere erisim giderlerinin Kabul
azalmasinda etkilidir.
H9. Web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin yiiriitilmesi ile
firmalarin aylik ve yillik cirolarinin artis1 arasinda iligki vardir. Kabul
H10. Web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriitilen firmalar ile

Kabul
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SONUC VE ONERILER

Bireysel iletisimdeki gelismelere paralel olarak, iilkeler arasi sosyal ve ticari
iliskilerin gelistigi ve kiiresellesme boyutuna ulastigi bir dénemde, iletisimdeki hiz
kacinilmaz bir ihtiya¢ haline dontismiistiir. Bilgi teknolojisi ve elektronik sektoriindeki
gelismeler bu ihtiyaci karsilayacak ¢oziimler bulmustur. Iletisim teknolojilerinin gelisim
siirecine paralel olarak, ekonomik faaliyetlerin dogas1 da koklii bir bigimde degismistir.
Gegmis donemdeki ¢ogunlukla yiiz yiize, yazili kayit sistemine dayanan is yapma sekli,
giderek elektronik tabanli hale gelmistir. Gelisen bu teknolojik yeniliklerden ve
elektronik ticaretin avantajlarindan firmalarin yararlanmasi son derece dogal bir
gelismedir. Bu gelismelerden ekonomik lokomotif olarak goriilen KOBI’lerin

yararlanmasi ise ayr1 bir 6neme sahiptir.

Kigik ve orta  Dbiyiiklikteki  isletmeler, faaliyet  gosterdikleri
ekonomilerin hepsinde itici gii¢ gorevi gérmektedir. Bu isletmeler ekonomiye olan
katkida oldugu kadar istihdam bakimindan da biiyiik bir role sahiptirler. Ekonomideki
gelismeler, teknoloji/bilisimdeki yenilikler ve ticaret anlayisindaki degisim en fazla
KOBI’leri etkilemistir. Degisen is yapma sekilleri, siparis ve tedarik modelleri bu
isletmeleri yeniden yapilanmaya itmis ve bu degisime ayak uyduramayan igletmeler
rekabet avantajint kaybetmislerdir. E-ticaret, uluslararasi pazarlarda geleneksel
yonetim anlayis1 ile is yapabilmek icin yeterli imkadna sahip olmayan KOBI’lerin
rekabet edebilmelerini, etkili ve ucuz bir pazarlama firsati sunarak saglamigtir

(http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr).

Katma deger olusturma ve KOBI’ler icerisindeki oranlar1 6nem arz eden imalat
KOBI’leri basta olmak iizere, web tabanl e-ticaretin firmalara sundugu; dis ticarete
katilimin kolaylagmasi, rekabet avantaji saglanmasi, kapasite kullanimina olan olumlu
etkileri, iletisim maliyetleri ve diger firma maliyetlerine olan etkileri, satig miktarlar ile

firma cirosuna olan etkileri ve diger avantajlarin 6nemi daha iyi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada; KOBI’lerin ekonomiler icindeki dénemi gdz oniine almarak,
arastirma sahasi olarak tercih edilen imalat KOBIleri ile ilgili bircok veri elde
edilmistir. Bu verilere gore; TRB1 Bolgesi imalat KOBI’lerinin tanimlayict dzellikleri

ve yoneticilerin demografik 6zellikleri asagidaki bicimde siralanabilir:
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Arastirmaya katilan 314 firmanmn 276’s1 (% 87,9) erkek, 38’i (% 12,1) kadin
yoneticilerden olusmaktadir. Bu durum; TRB1 Bolgesi imalat KOBI’lerin
yonetiminde erkek egemen bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. TRB1 bolgesi imalat
KOBI’lerinin y®éneticilerinden 179’u (% 57,0) satis/muhasebe/pazarlama miidiirii
gorevini ustlenmektedir. 76 yoneticinin ise (% 24,2) isletme sahibi veya miidiirii
gorevini Ustlendigi goriilmektedir. Boylece; firmalarda isletme sahibi/midiiri ve
midiir yardimcisit unvaninin yaygin oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyinde; 314
firma yoneticisinden 184’iiniin (% 58,6) lisans mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir.
Web tabanli e-ticaret faaliyetinin oldugu firma yoneticilerinden 107’sinin (% 62,6)
lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Web tabanli e-ticaret faaliyetinin olmadigi
firma yoneticilerinden 77’sinin (% 53,8) yine lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.
Buna gore; TRBI Boélgesi imalat KOBI’leri yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun

lisans mezunu oldugu ve egitim seviyesinin yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir.

Aragtirmada 314 firmadan; 171’inin (% 54°0) web tabanli e-ticaret faaliyetleri
yurittigi, 143 firmanin (% 46) web tabanli e-ticaret faaliyeti yiirtitmedigi
goriilmiistiir. TRB1 Bélgesi imalat KOBI’lerinde web tabanli e-ticaret kullanimimin
tam olarak yayginlasamadigi anlasilmaktadir. Web tabanli e-ticaret faaliyetinin
yuratildigi firmalardaki 93 (% 54,4) yoneticinin, satig/muhasebe/pazarlama
miidirligii gorevini stlendigi ortaya c¢ikmigtir. Web tabanli e-ticaretin
yuriitilmedigi firmalardaki 86 (% 60,1) yoneticinin, satis/muhasebe/pazarlama
miidiirliigii gorevini Ustlendigi goriilmektedir. Bu verilere gore; e-ticaret faaliyeti
yiritilen  firmalardaki  e-ticaret  faaliyetlerinden  satis/muhasebe/pazarlama
miidirlerinin - sorumlu oldugu anlagilmaktadir. Ayrica e-ticaret faaliyetinin
yuriitildigii ve yiritilmedigi firmalardaki satig/muhasebe/pazarlama miidirligi

pozisyonunda ¢alisan yonetici oraninin daha fazla oldugu dile getirilebilir.

Arastirmaya katilan 314 firmadan; 280’inin (% 89,0) web sitesinin oldugu,
34’{iniin ise (% 11,0) web sitesinin olmadigi tespit edilmistir. Bu firmalarin ¢alisan
sayisina gore, 244 firmanin (% 77,7) 1-49 arasi isci calistirdig1 goriilmektedir. Buna
gore; 1-49 arasi is¢i calisiran KOBI’lerde web sitesi sahipliginin daha yiiksek

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
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TRB1 bélgesi imalat KOBI’leri firmalarmin gogunlukla gida/igecek iiriinleri
imalati sektoriinde yogunlastigi tespit edilmistir. Sektorlere gore e-ticaret faaliyeti
gosteren firmalar incelendiginde ise firmalardan 47’sinin (% 27,5) gida/igecek
tirtinleri sektoriinde faaliyet gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Diger sektorler ise sirasiyla;
diger iriinlerin imalati, tekstil/giyim/konfeksiyon/dokuma {irlinleri, genel amagl
makineler, mobilya/madeni mobilya iiriinleri olarak tespit edilmistir. Buna gore;
e-ticaret faaliyetlerinin gida/icecek sektorii, tekstil/giyim/dokuma/konfeksiyon
sektorii, genel amagli makineler ile diger tiriinler sektorlerinde yogunlastigi sonucuna

ulastlmistir.

Firmalardan; 134’tintn (% 42,7) 1-499 birim, 50 firmanm (% 15,9) 500-999
birim, 27 firmanin (% 8,6) 1000-1499 birim, 14 firmanin (% 4,5) 1500-1999 birim,
89 firmanin (% 28,3) 2000 ve {izeri birim {iretim miktarina sahip olduklari
goriilmiistir. Buna gore; TRB1 bolgesi imalat KOBI’lerinde ortalama iiretim
miktarinin diisiik kaldigi anlasilmaktadir. Aylik tiretim miktarlaria gore, e-ticaret
faaliyetlerinin yiratildigi firmalardan 46’smin (% 38,0) 1-499 birim araliginda
tiretim miktarina sahip oldugu goriilmistiir. E-ticaret faaliyetlerinin yiriitilmedigi
firmalardan; 88’inin (% 45,6) 1-499 birim araliginda tiretim miktarina sahip oldugu
goriilmiistiir. Ancak diger birim iretim miktarlar1 incelendiginde; web tabanli e-
ticaret faaliyeti yiiriitiilen firmalarda yiriitiilmeyen firmalara kiyasla oransal olarak
daha fazla miktarlara ulasildigi goriilmektedir. Bu verilere gore; e-ticaret
faaliyetlerinin firmalarin {Uretim miktarlarina olumlu etki yaptigt sonucuna

varilabilmektedir.

Arastirmaya katilan 314 firmanin 2015-2016 yillar1 kapasite kullanim oranlarina
bakildiginda; 130 firmanin (% 41,3) % 50 - % 59 arasinda bir orana sahip oldugu
gorilmiistiir. 77 firmanin (% 24,5) % 60 - % 69 arasinda, 58 firmanin (% 18,5)
% 70 - % 79 arasinda, 34 firmanin (% 10,9) % 80 - % 89 arasinda, 15 firmanin ise
(% 4,8) % 90 ve iizerinde bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore; TRB1
bolgesi imalat KOBI’lerinde kapasite kullanim oranlarinmn diisiik kaldig1 sonucu ile
karsilagilmistir. 2015-2016 yili kapasite kullanim oranmna gore e-ticaret faaliyeti
yiiriiten ve yiriitmeyen firmalar incelendiginde; firmalarin biiyiik kisminin % 50 - %

59 arasinda bir kapasiteye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore;
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2015-2016 yili kapasite kullaniminda, web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiritiilen
firmalardaki % 80-89 ile % 90 ve iizeri olan degerlerdeki kapasite oraninin, web
tabanl e-ticaret faaliyeti yiiriitiilmeyen firmalara oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Web tabanli e-ticaret kullanimimin kapasite kullannmina belirgin bir etkisinin
goriilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak e-ticaret faaliyeti yiiritiilen firmalar e-ticaret
faaliyetinin  yiritiilmedigi firmalarla kiyaslandiginda, e-ticaretin  kapasite

kullanimina etkisinin oldugu daha iyi analiz edilebilmektedir.

- Hitap edilen pazara gore firmalar incelendiginde, e-ticaret faaliyeti yiiriitiilen
firmalarin; sadece yurt disi pazarlar ile hem yurt i¢i hem yurt dis1 pazarlara hitap
etmede, e-ticaret faaliyeti yiiriitiilmeyen firmalara kiyasla daha iyi durumda olduklar1
tespit edilmistir. Bu verilere gore; web tabanli e-ticaret kullaniminin hedef pazarlarin
cesitlilik gostermesinde ve yurt dis1 pazarlara giriste onemli bir etken oldugu

degerlendirilebilir.

- Web sitesi olan 280 firmadan; 176’sinin (% 62,9) sadece yurt igi pazarlara,
9’unun (% 3,2) sadece yurtdisi pazarlara, 95’inin (% 33,9) hem yurt i¢i hem de yurt
dis1 pazarlara hitap ettigi gortilmiistiir. Web sitesi olmayan 34 firmadan, 32’sinin
(% 94,1) sadece yurt i¢i pazarlara, 2’sinin (% 5,9) sadece yurtdisi pazarlara hitap
ettigi tespit edilmistir. Web sitesi olan firmalarin pazar paylarinin ve pazarlara
yonelik tiriin/hizmet satig etkinliginin yiiksek oldugu dile getirilebilir. Buna gore;
web sitesi sahipliginin tek basina hedef pazarlar iizerinde bir etkisinin bulunmadig:

sonucuna varilmaktadir.

Web tabanli e-ticaret faaliyetinin yiiriitiildigii firmalara yoneltilen sorular ile

elde edilen sonuglar sunlardir:

- 107 firmanin (% 88,4) hedef pazarlara daha kolay eristigi, 14 firmanin(% 11,6)
ise hedef pazarlara erisemedigi belirlenmistir. Boylelikle; web tabanli e-ticaret
faaliyeti yiriiten firmalar hedef pazarlara daha kolay erismektedir sonucuna

vartlmaktadir.
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102 firmanin (% 84,3) hedef pazar paylarint biiyiittiikleri, 19 firmanin (% 15,7)
pazar paylarin1 biyiitemedikleri anlagilmistir. Buna gore; web tabanli e-ticaret

faaliyeti yiirliten firmalarin pazar paylarimi biiytittiikleri anlasilmaktadir.

82 firmanin (% 67,8) kapasite kullaniminin yiikseldigi, atil kapasite oraninin
distiigi, 39 firmanin (% 32,2) ise kapasite kullanim orani ve atil kapasite oraninda
bir degisim olmadigi tespit edilmistir. Bu verilere gore; web tabanli e-ticaret faaliyeti
yiriiten firmalarin kapasite kullanom oraninda artis olmasma ragmen firma
yoOneticilerinin e-ticaretin atil kapasite orani tizerindeki etkilerini irdeleyemedikleri

sOylenebilir.

51 firmanin (% 42,1) ihracat faaliyetleri ile uluslararasi pazarlara daha kolay ve
hizli ulasabildigi, 70 firmanin (% 57,9) ise ihracat faaliyetleri ile uluslararasi
pazarlara ulasamadiklari saptanmistir. Buna gore; web tabanli e-ticaret faaliyeti
yiriiten firma yoneticilerinin dig pazara ulagmada e-ticaretin etkisini fark

edemedikleri sonucuna ulasilmistir.

26 firmanin (% 21,5) e-ticaret faaliyetleri ile ¢alisan sayisimi artirdigi, 95
firmanm (% 78,5) ise calisan sayisinda bir artisin olmadigi goriilmiistiir. Boylece;
web tabanli e-ticaret faaliyeti, firmalarin calisan sayisinda bir farklilik meydana
getirmemistir. Firmalarin e-ticaret faaliyetleri i¢in yeni personel almadan ellerindeki

personellerle bu isi yiriittiikleri dile getirilebilir.

76 firma (% 62,8) e-ticaret faaliyetleri ile tiretim miktarini artirdigini, 45 firma
(% 37,2) ise iiretim miktarinda bir artisin olmadigini belirtmistir. Bu sonuglara gore;
web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten firmalarin tretim miktarlarinda bir artisin

oldugu goriilmiis ve firma yoneticilerinin bu etkiyi fark ettikleri anlasilmaktadir.

89 firma (% 73,6) e-ticaret faaliyetleri ile tanmitim/reklam, satis ve tedarikgilere
erisim giderlerinde azalma oldugunu, 32 firma (% 26,4) ise tanitim/reklam, satis ve
erisim giderlerinde bir azalma olmadigmni belirtmistir. Bu sonuglara gore; e-ticaret
faaliyeti yiriiten firmalarin tanitim/reklam, satis ve tedarikgilere erisim giderlerinin

azaldig1 goriilmekte ve firma yoneticilerinin bu etkiyi fark ettikleri goriillmektedir.
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- 98 firma (% 81,6) e-ticaret faaliyetleri ile aylik ve yillik cirolarinin arttigini, 23
firma (% 19,0) ise aylik ve yillik cirolarinda bir artisin olmadigint belirtmistir. Bu
sonuglara gore; web tabanli e-ticaret faaliyeti yiiriiten firmalarin aylik ve yillik

cirolarinin artt1g1 gériilmiis ve firma yoneticileri bu etkiyi fark edebilmislerdir.

5°1i likert dlgegi araciligiyla tiim (314 firma) TRB1 bolgesi imalat KOBI’leri
yoneticilerinin, web tabanli e-ticaret hakkindaki bilgi diizeyi ve tutumlarini tespit

etmeye yonelik yoneltilen sorular ile ulasilan sonuglar sunlardir:

- Web tabanli e-ticaretin iiriin ve hizmet tanitiminda etkili oldugu goriisiine; 314
firma yoneticisinin; 274 tintin katildig1 ve kesinlikle katildig1 ortaya ¢ikmistir. Buna
gore; Web tabanli e-ticaret faaliyeti yiritillen firmalar ile diger firmalar arasinda
goriis ayriligi goriilmemistir. Ancak, bu sonuglar e-ticaret faaliyetlerinin tirtin/hizmet

tanitimindaki etkisini ortaya ¢ikarmustir.

- Web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin {irlin ve hizmet satiglarinda etkili oldugu
hususuna, e-ticaret faaliyetlerinin ytiriitildiigi ve yiiriitiilmedigi firma yoneticisinden
katilan ve kesinlikle katilan firma sayisi toplamda 284°tiir. Bu sonuglara gore;
e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda goriis ayriligi
goriilmemistir. Ancak, web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin iirtin/hizmet satiglarina

etkisi ile ilgili hususun gecerliligi ortaya konmustur.

- E-ticaretin reklam, satis, personel vb. maliyetlerin azalmasindaki etkisi ile ilgili
hususa, toplamda 238 firma yoneticisinin katildigi ve kesinlikle katildigi ortaya
c¢ikmigtir. Bu sonuglara gore; web tabanli e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile diger
firmalar arasinda goriis ayriligi goriilmemistir. Ancak, elde edilen sonuglar web
tabanli e-ticaretin reklam, satis, personel vb. maliyetlerin azalmasindaki etkisini

kanitlamaktadir.

- Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile finansal gii¢lerin artig1 arasinda iligki vardir
hususunda, e-ticaret faaliyetleri yiiriitiilen 171 firmadan, katilan ve kesinlikle katilan
yOnetici sayist toplamda 144 iken, e-ticaret faaliyeti yiiriitiilmeyen 143 firmadan,

katilan ve kesinlikle katilan yonetici sayisi toplamda 99°da kalmistir. E-ticaret
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faaliyeti olan firmalar finansal gii¢lerinin artis1 konusunda diger firmalardan daha iyi
oldugu goristini belirtmislerdir. Bu sonuglara gore; e-ticaret faaliyetleri ile

firmalarin finansal giigleri arasinda bir iliski oldugu dile getirilebilir.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri araciligiyla hammadde/yari mamul tedarikgileri
ile daha kolay ve diisiik maliyetle iletisim saglanabilir hususunda, e-ticaret
faaliyetleri yiiriitiilen ve yiiriitiilmeyen firma yoneticilerinden, toplamda 231’inin
katildigi ve kesinlikle katildigi gorilmistiir. Buna gore; e-ticaret faaliyeti olan
firmalar ile diger firmalar arasinda goriis ayriligi goriilmemistir. Ancak bu veriler,
e-ticaret faaliyetlerinin hammadde/yart mamul tedarikgileri ile daha kolay ve diisiik

maliyetle iletisim saglanmasinda etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri iiretim maliyetlerinin azalmasinda etkilidir
hususunda, e-ticaret faaliyetleri yiiriitiilen ve yiiriitilmeyen firma ydneticilerinden
bliyiik ¢ogunlugun katildigi ve kesinlikle katildigr goriilmiis, diger secenekler
arasinda da farkli bir sonug ortaya ¢ikmamistir. Bu sonuglara gore; e-ticaret faaliyeti
olan firmalar ile diger firmalar arasinda goriis ayriligi goriillmemistir. Ancak, e-ticaret
faaliyetlerinin Uretim maliyetlerinin azalmasinda etkili oldugu hususu kabul

gormustur.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri {iretim miktarmin artmasinda etkilidir hususu
ile ilgili, e-ticaret faaliyetlerinin yiiriitiildiigi ve yiiriitilmedigi firmalardan; toplamda
238’inin katildigi ve kesinlikle katildigi goriilmiistiir. Bu verilere gore; e-ticaret
faaliyeti olan firmalar ile diger firmalar arasinda goriis ayriligi goriilmemistir. Ancak,
e-ticaret faaliyetlerinin, iiretim miktarmin artigindaki etkisi hususu tiim firma

yoneticilerince kabul goren bir konu olmustur.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri kapasite kullanim oranlarmin artmasinda
etkilidir hususu ile ilgili e-ticaret faaliyetlerinin yiiriitildigi ve yiriitilmedigi
firmalar arasinda goriis ayriligi gorilmiistir. Buna gore; web tabanli e-ticaret
faaliyetlerinin firmalarin kapasite kullanimina olumlu etkisinin oldugu sonucuna

varilabilir.
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Web tabanli e-ticaret faaliyetleri istihdamin artmasinda etkilidir hususu ile ilgili
e-ticaret faaliyetlerinin ylrttildigi ve yiritilmedigi firma yoneticileri arasinda
goriis ayrihi@ gorilmistir. Buna gore; web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin
yuritildigi firmalar, e-ticaretin istihdami artirdigi konusunda diger firmalardan
daha iyi oldugu goriisiinii belirtmislerdir. Bu sonuglara gore; e-ticaret faaliyeti
yiritillen firma yoneticilerinin e-ticaretin istihdama olan etkisini fark edebildikleri

anlasilmaktadir.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, rekabet edebilme giicii iizerinde etkilidir
hususu ile ilgili e-ticaret faaliyetleri yiiriitiilen ve yiiriitilmeyen firmalar arasinda,
web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin rekabet giiclinii arttirdigi konusunda goriis
ayriligi goriilmemistir. Ancak, elde edilen veriler ile; e-ticaretin rekabet edebilme

giicii tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmaktadir.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri yeni pazarlara daha kolay giriste etkilidir
hususu ile ilgili e-ticaret faaliyetlerinin yiiritildigi ve yiritilmedigi 314 firma
yoneticisinden toplamda 280 yoneticinin katildig1 ve kesinlikle katildig1 goriilmiistiir.
Bu sonuglara gore; e-ticaret faaliyeti olan firmalar ile olmayan firmalar arasinda;
web tabanli e-ticaret faaliyetleri yeni pazarlara daha kolay giriste etkilidir konusunda
goriis ayriligr goriilmemistir. Ancak, e-ticaretin yeni pazarlara giriste etkili oldugu

hususu firma yoneticilerince kabul gérmiistiir.

Tiim pazarlama faaliyetleri g6z Oniine alindiginda web tabanli e-ticaret
faaliyetleri, firmalarin yasam siirelerinin artisinda etkilidir hususu ile ilgili e-ticaret
faaliyetleri yiiriitiilen ve yiiriitiilmeyen 314 firma yoneticiden toplamda 248 ydnetici
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum segenegini tercih etmistir. Bu verilere gore;
web tabanli e-ticaret faaliyetleri firmalarin yasam siirelerinin artisinda etkilidir
konusunda goriis ayrilig1r goriilmemistir. Ancak, e-ticaret faaliyetlerinin firmalarin

yasam slirelerinin artiginda etkili oldugu goriisliniin hakim oldugu ortaya ¢ikmustir.

Devletin ilgili kurumlarinin veya &zerk kurumlarm, web tabanli e-ticaret
faaliyetlerinin giivenli ve saglikli bir ortamda yliriitiilmesini saglamas1 gereklidir

hususuyla ilgili olarak, 280 yonetici katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum se¢enegini
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tercih etmistir. Bu sonuglara gore; devletin ilgili kurumlar1 ve 6zerk kurumlarin, web
tabanli e-ticaret faaliyetlerinin giivenli ve saglikli ortamda yiiriitiilmesini saglamasi
gereklidir konusunda goriis ayrilign  goriilmemistir.  Ancak, devletin ilgili
kurumlarinin veya 6zerk kurumlarin, web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin giivenli ve

saglikl bir ortamda yiiriitilmesini saglamasi gerektigi diistiniilmektedir.

Web tabanli e-ticaret uygulamalari, firmalarin birbirleriyle, diger firmalarla ve
misteriler/tiikketiciler ile daha kolay ve etkin iletisim kurmasinda etkilidir hususu ile
ilgili 247 yoneticinin katildig1 ve kesinlikle katildigi goriilmistiir. Bu sonuglar ile
firmalar arasinda; e-ticaretin diger firmalarla, tiiketici ve miisterilerle daha kolay ve
iyi bir iletisim kurulmasindaki etkisi ile ilgili goriis ayriligi goriilmemistir. Ancak
web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin, firmalarin birbirleriyle, diger firmalarla ve
tilketicilerle/miisterilerle daha kolay ve iyi bir iletisim kurmasinda etkili oldugu

diisiincesinin kabul gordigii anlagilmaktadir.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri firmalarin ticaret hacminin artmasinda etkilidir
hususu ile ilgili 276 yoneticinin katildigi ve kesinlikle katildigi goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore; firmalar arasinda e-ticaretin ticaret hacmini artirdigi konusunda
goriis ayriligir goriilmemistir. Ancak bu sonuglara gore; e-ticaret faaliyetlerinin,
firmalarin ticaret hacminin artmasinda etkili oldugu goriisiiniin hakim oldugu dile

getirilebilir.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri atil kapasite sorununun ¢oziimiinde etkilidir
hususu ile ilgili 220 yoneticinin katildigi ve kesinlikle katildigi gorilmistiir. Bu
sonuglara gore; e-ticaret faaliyetlerinin atil kapasite sorununun ¢6ziimiindeki etkisi
ile ilgili gorts ayrihigr goriilmemistir. Ancak bu sonuglar; e-ticaretin atil kapasite

sorununun ¢éziimiinde etkili oldugu goriisiiniin fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Web tabanli e-ticaret uygulamalar1 ihracat faaliyetlerine nispeten, kolay giriste
etkilidir hususu ile ilgili 283 yoneticinin katildig1 ve kesinlikle katildigr goriilmistiir.
Bu sonuglara gore; firmalar arasinda, web tabanli e-ticaret uygulamalarinin ihracat

faaliyetlerine giriste kolaylik sagladigi konusunda goriis ayriligi goériilmemistir.
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Ancak bu sonuglar; e-ticaretin ihracat faaliyetlerine nispeten, kolay giriste etkili

oldugu goriisiiniin daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

- Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ihracat giderlerinin azalmasinda etkilidir
hususu ile ilgili; e-ticaret faaliyetleri yiiriitilen 171 firma yoneticisinden 126’sinin
katildig1 ve kesinlikle katildig1 goriilmiistiir. Web tabanli e-ticaret faaliyeti olmayan
143 firma yoneticisinden ise 103’liniin katildig1 ve kesinlikle katildig1 goriilmiistiir.
Bu sonuglara gore; web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin ihracat giderlerinde azalma
sagladigi konusunda goriis ayriligi goriilmemistir. Ancak e-ticaret faaliyetlerinin
ihracat giderlerinin azalmasinda etkili oldugu goriisiiniin hadkim oldugu ortaya

cikmustir.

Ozetlemek gerekirse;

TRB1 bolgesi imalat KOBI’lerinde web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin
yuriitiilmesi, ¢esitli ¢cevresel ve orgiitsel faktorlerin varlig ile ilgilidir. Arastirmada elde
edilen sonuglara gore, bu faktorlerden belirgin olanlar; faaliyet gosterilen sektoriin
yapist ve uygunlugu, hitap edilen pazarin yapisi, rekabet ortami, finansal durum, firma
maliyetleri ve ¢aligan sayilart bakimindan firma biyiikliikleridir.

E-ticaretin kullanimin1 etkileyen faktorlerden firma yoneticilerinin egitim
diizeyleri de etkisi az da olsa diger 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmistir. E-ticaret
faaliyeti yiiriitiilen KOBI’lerdeki yoneticilerin egitim diizeylerinin diger firmalardaki
yoneticilere oranla daha yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Ayrica KOBI’lerin galisan
sayilar1 bakimindan biiyiikliigli faktorii de e-ticarete girisi etkileyen énemli bir faktor
olarak ortaya ¢ikmis ve ¢alisan sayisi ile e-ticaret faaliyetlerinin yiiriitiilmesi arasinda
oransal olarak bir paralellik géze ¢carpmustir.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri yiiriitilen TRB1 bolgesi imalat KOBI’lerinde,
web tabanli e-ticaret araciligiyla tamitim, satig, finansal aligveris, anlik miisteri
memnuniyet anketleri gibi tim pazarlama faaliyetlerinin, Orgiitsel faktorlerden olan
aylik tretim miktar1 ve kapasite kullannm oranlar1 ile etkilesim iginde olduklar
goriilmektedir. Cevresel faktorlerden olan rekabet ortami, hitap edilen pazarin yapisi,
devlet kurumlari/6zerk kurumlarin e-ticaret sistemindeki varligi ve destegi faktorleri,
firma yoneticilerinin web tabanli e-ticarete yoOnelmelerini etkilemekte oldugu

sOylenebilir.
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Elde edilen verilere gore; TRB1 bolgesi imalat KOBI’lerinde yiiriitiilen e-ticaret
faaliyetlerinin, firmalarin hedef pazar stratejilerini, iiretim ve maliyet stratejilerini
onemli Olclide etkiledigi bu etkilesimin sonucu olarak firmalarin ekonomik ve stratejik
performanslarinda olumlu degisimler elde edildigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle
web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin Oonemli Olgiide etkilesim ig¢inde oldugu hedef
pazarlara ve yurt dis1 pazarlara erisimde kolaylik, siparis oranlarindaki artig, liretim ve
kapasite oranlarindaki artis, maliyetlerdeki azalma gibi olumlu etkenler, firmalarin
stratejik ve ekonomik performanslarini ve hedeflerini olumlu yonde etkilemektedir.

Sonug¢ olarak; TRB1 bolgesi imalat KOBI’lerinde yiiriitiilen e-ticaret
faaliyetleri, firmalarin; siparis ve iretim miktarlarinin artisinda, satis ve Ciro
oranlarindaki artista, miisteri memnuniyeti artisinda, finansal gii¢ artisinda, maliyetlerin
azalmasinda, yurt i¢i ve yurt dis1 rekabet giicii artisinda ve yasam siirelerinin artisinda
Onemli bir aragtir.

Elde edilen sonuglara gore web tabanli e-ticaretin kullanimi ile ilgili olarak,
TRB1 imalat KOBI’leri yoneticileri ve e-ticareti diizenleyici kurumlar igin
sunulabilecek oneriler soyle siralanabilir:

- Firma sahipleri ve yoneticilerinin, web sayfasi sahipliginin ve e-ticaret
faaliyetlerinin firma faaliyetlerine, maliyetlerine olan etkilerini/katkilarin1 daha iyi
irdeleyebilmeleri ve uygulamalara hazir hale gelebilmeleri igin teknolojik
geligmeleri takip etmeleri ve konuyla ilgili seminer ve egitime katilmalart bir ihtiyag
haline gelmistir. Ayrica, firma galiganlarinin e-ticaret uygulamalarina hazir hale
gelebilmeleri i¢in, yoneticilerin ilgili birimde c¢alisan personellerin seminer ve

egitimlere katilmalarini saglamalar1 gereklidir.

- Firmalarin gelisen teknolojik yenilikler ile paralel olarak gelisen e-ticaret
faaliyetlerinin takibinin saglanmasi ve firma sistemlerinin bu gelismelere uyum
saglayabilmesi i¢in, firmalarda bir birimin kurulmasi veya firma pazarlama
departmanlarinda  ¢alisan  kalifiye  personellerden olusan  bir  birimin

gorevlendirilmesi gerekmektedir.

- Firma yoneticilerince e-ticaretin etkilerinin ortaya konmasi ve daha iyi
irdelenebilmesi adina; Yoneticilerin internet/web tabanli e-ticaret araciligiyla alinan

siparigler, yapilan satiglar ve finansal aligverislerin kayitlarinin tutulmasini
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saglayacak otomasyon sistemlerinin firmaya entegre edilmesini ve kullanilmasini
saglamalar1 gereklidir. Bu otomasyonlar araciligiyla elde edilecek veriler 1s181inda
firmalar e-ticaret faaliyetlerindeki eksilerini veya artilarin1 gorebilecek ve buna baglh

olarak kendilerini giincelleyebileceklerdir.

Misteri/tiiketici. memnuniyetinin, pazarlamanin olmazsa olmazi oldugu
bilinerek, internet/web tabanli e-ticaret araciligiyla yapilacak anlik miisteri/tiiketici
memnuniyet  anketlerinin, miisteri/tiiketici memnuniyeti/sikayetinin  tespiti

bakimindan 6nem arz ettigi gozden kagirilmamalidir.

E-ticaret faaliyetlerinin yiriitildiigii firmalarda, e-ticaretin etkileri ve
avantajlariin daha iyi anlasilabilmesi ve irdelenebilmesi i¢in, firma sahipleri ve
yoneticilerin, e-ticaret alanindaki yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip etmeleri
ve firma faaliyetlerini bunlara hazir duruma getirmeleri gerekmektedir. Ozellikle
akilli ev/ofis aletleri, akilli telefonlar/tabletler, akilli bileklik/saatler, akilli
televizyonlar, hologramli cihazlar gibi teknolojik cihazlar ile ilgili yenilik ve
gelismeler yakindan takip edilmeli ve firmalarin bunlara uyumlar1 saglanmalidir.
Sadece reklam/tanmitim faaliyeti yiiriiten firmalarin, reklam/tanitim, satis, finansal
aligveris, iletisim dahil tiim e-ticaret faaliyetlerini yiiritmelerinin temini i¢in devlet
kurumlari/6zerk kurumlarca tesvik edilmesi/desteklenmesi gerekmekte ve konunun
Ooneminin irdelenebilmesi i¢in tanitim toplantilari, seminer, sempozyum, konferans

vb. etkinliklerin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Devlet kurumlar1 veya 6zerk kurumlar, e-ticaret faaliyetlerinin yiiriitilmedigi
firma yoneticilerinin, e-ticarete olumsuz yaklasimlarinin nedenlerini arastirip tespit
etmelidir. Firmalarin e-ticaret faaliyetlerine katilmalarinin Oniindeki engellerin
asilabilmesi, kapsamli, bolgesel veya ulusal arastirmalarin yapilabilmesi ig¢in
ogrencilerin, farkli sektorlerde ¢alisan Kkalifiye personellerin ve firmalarin
desteklenmesi, egitilmesi ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu tesvikler
kapsaminda; bilgilendirme toplantilari, seminerler ve konferanslar araciligiyla
bilgilendirmeler yapilabilir. Diger arastirma projelerinde oldugu gibi bu konuda da
arastirma, bilgi toplama ve uygulamalar i¢in, egitim kurumlarina ve firmalara burs,

faizsiz kredi vb. 6deneklerin ¢ikartilmasi saglanabilir. Boylelikle, e-ticaret sistemine
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katilmamig olan firmalarin e-ticaret faaliyetlerine girisi i¢in bir¢ok imkan sunulmus

olur.

E-ticaret sisteminde firmalarin ve miisteri/tiiketicilerin finansal ve kisisel bilgi
giivenliginin saglanmasi ile ilgili olarak, devlet kurumlar1 veya 6zerk kurumlarin
sistemde yasanabilecek her tiirlii olumsuz gelismelere ve gilivenlik sorunlarina karsi
tedbirli olmalar1 ve tiim teknolojik gelismelerin kurumlarca takibi saglanarak,
gelecekte yasanabilecek sorunlara karsi kendilerini giincellemeleri gerekmektedir.
Bu giincellemeler ile bilgi ve finans giivenliginin devlet kurumlar1 garantisi altinda
oldugu firmalara detayli bi¢cimde anlatilmali ve firmalarin e-ticaret sistemine

katilmalar1 konusunda daha fazla tesvik edilmeleri gereklidir.

Firmalarin hedef pazarlar1 ¢esitlendirmelerinin temini ve uluslararasi pazarlara
daha kolay acilmalarmin saglanmasi, KOBI’lerin biiyiiyebilmeleri ve yasam
stirelerinin uzamasi i¢in web tabanli e-ticaret faaliyetlerinin kullaniminin kaginilmaz
bir zorunluluk haline geldiginin firma ydneticilerince iyi sekilde anlagilmasi

gerekmektedir.

KOBTI’lerin basar1 saglamasi i¢in, diinyanin i¢inde bulundugu hizli teknolojik
gelismeler ve bilisim alanindaki yeniliklere uyum saglamasi gerekmektedir. Bu
uyum ile birlikte firma basarisi; firmalarin maliyetlerini azaltic1 etkilere sahip olan,
hedef pazarlara daha kolay erigim firsat1 veren, degisen tiiketici taleplerinin takibini
ve degisen taleplere uygun triin/hizmetlerin hizla iiretilmesine imkan taniyan, tam
kapasiteyle iiretim seviyesine yakin bir iiretim hacmi yakalanmasina katkida
bulunan ve dolayisiyla da rekabet giiciinii arttiran etkilere sahip olan web tabanl

e-ticaret imkanlarindan olabildigince faydalanmaktan gegcmektedir.

Aym veya farkli sektorde faaliyet gosteren imalatgt KOBI’ler basta olmak
tizere, perakendeciler, toptancilar, ham madde/yar1 mamul tedarikcileri ile
misteriler/tiiketicilerin tek cati altinda toplanabilecegi, birbirleriyle daha rahat ve
diisiik maliyet ile iletisim kurabilecekleri, devlet kurumu/6zerk kurumun giivencesi
alinda ve Onciiliigiinde her tirli e-ticaret faaliyetinin yiiriitiilebilecegi bir

internet/web tabanl e-ticaret uygulamasinin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

133



KAYNAKCA

Afra Sina; Dijital Pazarin Odak Noktas1 E-Ticaret: Diinyada Tiirkiye’nin Yeri,
Mevcut Durum ve Gelecege Yonelik Adimlar, TUSIAD Yaylari, Yaym No:
TUSIAD-T/2014-06/553, Haziran 2014, Istanbul.

Akgemci Tahir; KOBI’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler, KOSGEB-
(Kiigiik Ve Orta Olgekli Sanayi gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi)
Yaynlari, Haziran 2001, Ankara.

Aksbz S. Sedat; E-Dis Ticaret Islemleri, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1.
Baski1, Subat 2009, stanbul.

Alpugan Oktay; Kiiciik Isletmeler: Kavrami, Kurulusu ve Y&netimi, Per
Yayilar, Ozgiin Matbaacilik, Genisletilmis ve Gozden Gegirilmis 3.Basim,
Eyliil 1998, Ankara.

Al Qirim Nabeel; Electronic Commerce In Small To Medium Sized Enterprises:
Frame works, Issues and Implications, Auckland University Of Technology,

New Zealand and Deakin University, Idea Group Inc., 2004, Australia.

Al-Qirim Nabeel and Brian Corbitt J.; Determinants Of Electronic Commerce
Usage in Small Business in New Zealand, Assocation For Information Systems
AIS Electronic Library (AlSeL), Proceedings, European Conference On
Information Systems, ECIS 2004.

Altag Anil; E-Ticaret-Satista Tsunami Etkisi, Mediacat Kitaplari, Giincellenmis
2. Baski, Mart 2012, Istanbul.

Ar Aybeniz Akdeniz ve Iskender Hiiseyin; Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOBI’lerde
Planlama, Uygulama ve Denetim, Mevzuat Dergisi, Issn 1306/0767, Y1il:8,

Say1:87, Mart 2005.

134



Aykac Mustafa, Parlak Zeki, Ozdemir Siileyman; Kiiresellesme Siirecinde
Rekabet Giiciiniin Artirilmasi ve Tiirkiye’de KOBI’ler, Istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari, Yaym No:2008-24, Infomag Yayncilik, 2009, Istanbul

Babacan Muazzez; Pazarlama Mevzuati, Detay Yayincilik, Giincellenmis 3.

Baski, Eyliil 2012, Ankara

Bakan Ismail; Girisimcilik, KOBI’ler ve Strateji, Gazi Kitapevi, Subat 2015,
Ankara.

Baloglu Arzu ve Karadag Levent; Internet ve Pazarlama-Basar1 Hikayeleri,

Basarili Oyuncularin Sirlar1, Ekin Basim Yayin Dagitim, Eyliil 2008, Bursa.

Barutgu Siileyman ve Gol Oztiirk Meltem; Mobil Reklamlar ve Mobil
Reklamlara Yonelik Tutumlar, Pamukkale Universitesi, Kmu libf Dergisi,

Yil:11, Say1:17, Aralik 2009, Denizli.

Bayiilgen Yavuz Ve Kiitiikoglu Cahit; Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri
(Kobi'ler), Tmmob, Makina Miihendisleri Odasi, Oda Raporu, Yaym No:
Mmo/583, Mrk Baski ve Tamitim Hizmetleri Tic. Ltd. Sti, Genisletilmis 4.
Baski, Nisan 2012, Ankara.

Bozkurt Veysel; Elektronik Ticaret, Alfa Yayinlari, 1.Baski, Mayis 2000,
Istanbul.

Chaffey Dave; E-Business and E-Commerce Management-Strategy,
Implementation and Practice, Pearson Education Limited, Prentice Hall-
Financial Times, Third Edition, 2007, Usa.

Clinton William J. and Gore Albert; Global Electronic Commerce-Global
Elektronik Ticaret, Ceviren: Veysel Bozkurt, Alfa Yaynlari, Birinci Basim,

Subat 2000, Istanbul.

135



Caglar Irfan ve Kilig Sabiha; Pazarlama, Nobel Yaym Dagitim, 1. Basim, Ekim
2005, Ankara.

Celik Adnan ve Akgemci Tahir; Girisimcilik Kiiltiiri ve KOBI’ler, Gazi
Kitapevi Tic., Ltd., Sti., Oz Baran Ofset Matbaacilik, Ekim 2010, Ankara.

Demir Hulusi ve Sahin Ayse; Tekstil ve Konfeksiyon Sektorlerinde Faaliyet
Gosteren Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Pazarlama Sorunlari ve
Elektronik Ticaretten Beklentileri Mersin Olgekli Bir Uygulama, Dokuz Eyliil
Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, Say1: 1, Ss.:
1-13, Yil: 2005, Mersin. (Literatiir).

Demir Nazmiye, Birbil Dilek, Atalay Nevda, Yildirinm Sevket; Pazarlama
Yénetiminde Yeni Yaklasimlar ve Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler, Milli
Prodiiktivite Yayinlari, No:633, 4.Basim, 2004, Ankara.

Dolanbay Coskun; E-Ticaret-Strateji ve Yontemler, Sistem Yayinlari, 2000,
Ankara

Durman Mustafa ve Onder Hiiseyin; Ekonominin Devi KOBI’ler ve KOSGEB
Tesvikleri, Alfa Aktiiel Yaynlari, 1. Bask1, Ocak 2007, Istanbul.

Ecer Ferhat ve Canitez Murat; Pazarlama Ilkeleri-Teori ve Yaklasimlar, Gazi
Kitabevi Tic. Ltd. $ti, Fersa Matbaacilik, Eyliil 2004, Ankara.

Ekici Kenan Mehmet ve Yildirnm Arif; E-Ticaret, Savas Yaymevi, 1. Baski,
Ocak 2010, Ankara.

Erbaslar Gazanfer ve Dokur Siikrii; Elektronik Ticaret/E-Ticaret, Nobel

Akademik Yayincilik Egitim Danismanlik Ltd. Sti, Gelistirilmis 2. Basim, Nisan
2012, Istanbul.

136



Erdogru (Ozgan) Beste Burcu; Yeni Ekonomi Kapsaminda Entegrasyona Gegis
Siirecinde E-Ticaret, Bir Tiirkiye Ornegi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Iktisat Ana Bilim Dali, Iktisat Teorisi Bilim Dali, Yayimlanmamis

Doktora Tezi, 2010, Istanbul.

Ergiin Nihat; Anahtar Dergisi-KOBI’ler ve Girisimcilik, T.C. Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi-Verimlilik Genel Miidiirliigii Aylik Yayin Organi, Y1l:24,
Say1:287, Kasim 2012, Ankara.

Erkan Mahir; E-Ticaret Cag1, Optimist Yayinlar1, Ocak 2012, istanbul.

Eroglu Elif; Elektronik Ticaret ve Eskisehir’de Metal Esya, Makine Techizat ve
Elektrikli Aletler Sektoriindeki Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere
(KOBI’lere) Yénelik Bir Arastirma, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Subat

2003, Eskisehir.

Gedik Hasan; KOBI’lerde E-Pazarlamanin Onemi: Konya KOBI’lerinde
E-Pazarlama Uygulamalari, Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Ana Bilim Dali, Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali,

Yayimlanmamis Doktora Tezi, EKim 2009, Sivas.

Geik Carsten; Electronic Data Interchange, Phoenix Contact Gmb H&Co Kg,
Version 3, October 2004.

Gezici Hasan Burak; KOBI’lerin E-Ticarete Gegis Siirecleri ve Bu Siirecte
Karsilastiklar1 Zorluklarin Giderilmesine Yonelik Verilecek E-Ticaret Egitimleri
Uzerine Bir Arastirma, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, D1s Ticaret

Egitimi Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2010, Ankara.

Haftac1 Vasfi; KOBI’ler ve Girisimcilik, Umuttepe Yayinlari, 1. Basim, Eyliil
2015, Kocaeli.

137



Hardcastle Elizabeth; Business Information Systems, Bookboon.Com, Isbn 978-
87-7681-463-2, 2011, London, England.

Hatten Timothy S.; Small Business Management — Enterpreneur Ship and
Beyond, Mesa State College, South-Western Learning By Nelson Education
Ltd., Fifth Edition, 2012, Canada.

Islamoglu Ahmet Hamdi ve Altumsik Remzi; Satis ve Satis Yonetimi, Sakarya

Yayncilik, Birinci Baski, Agustos 2007, Adapazari.

Iyiler Zeynep; Elektronik Ticaret ve Pazarlama, T.C. Basbakanlik Dis Ticaret
Miistesarligi Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi, Ukb Baskanligi, Ekim 2007,

Ankara.

Kalayc1 Cemalettin; Elektronik Ticaret ve KOBI’lere Etkileri, Karadeniz Teknik
Universitesi, Trabzon Meslek Yiiksek Okulu, iktisadi ve Idari Programlar
Bolimii, Digs Ticaret Programi, International Journal Of Economic and
Administrative Studies-Uluslararas1 Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, Y1l:1,
Sayi:1, 2008, Trabzon.

Kanberoglu Zafer; KOBI’lerin Bolgesel Kalkinma Uzerine Etkileri: Van ili
Uzerine Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Iktisat Ana Bilim Dal1, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2008, Izmir.

Karagiil Arman Aziz; Elektronik Ticaret, Anadolu Universitesi Yayin No: 2784,
Acik Ogretim Fakiiltesi Yayin No: 1742, 1. Baski, Ocak 2013, Eskisehir.

Kaya Ali; Bilisim ve Iletisim Isiginda Girisimcilik ve KOBI Y&netimi, Egitim
Kitapevi Yayinlari, Genisletilmis 2. Baski, 2007, Konya.

Kaya Nihat; Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Stratejik Y&énetim, Detay
Yaymcilik, 1. Baski, Ekim 2013, Ankara.

138



Kircova Ibrahim; Isletmeler Arasi Elektronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odasi,

Yayi No:2001-32, Baski: Mega Ajans, Eyliil 2001, Istanbul.

Kogak Orhan; Elektronik Ticaret ve Calisma Hayatma Etkisi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistrisi

[liskileri Anabilim Dal1, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2004, Istanbul.

KOSGEB 25. Y1l Ozel Sayisi, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Destekleme ve
Gelistirme Idaresi Baskanlig1, Eyliil 2016, Ankara.

Kotler Philip; Marketing Insights From A To Z / A’dan Z’ye Pazarlama-
Pazarlamayla Ilgilenen Herkesin Bilmesi Gereken 80 Kavram, Kapital Medya
Hizmetleri A.S., Mediacat Kitaplari, Ceviri: Asli Kalem Bakkal, Mayis 2014,
Istanbul.

Kiiciik Orhan; Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Y&netimi, Seckin Yayincilik,
Gozden Gegirilmis 8. Baski, Eyliil 2015, Ankara.

Laudon C. Kenneth, Traver Carol Guercio; E-Commerce 2015 — Business,
Technology, Society, Pearson Education Limited, Global Edition, Eleventh
Edition, 2015, Londra, England.

Leonidou Leonidas C.,Constantine S. Katsikeas, Saeed Samiee, “Marketing
Strategy Determinants Of Export Performance: A Meta-Analysis”, Journal Of
Business Research, Vol.55, 2002, U.S.A.

MacGragor Robert, Vrazalic Lejla; E-Commerce In Regional Small To Medium
Enterprises, IGI Publishing, Hersley-Newyork, 2007, U.S.A.

May Paul; The Business Of Ecommerce — From Corporate Strategy To
Technology, David Orchard-Series Editor, New York, Cambridge University

Press, SigsBooks, 2000, Cambridge, United Kingdom-England.

139



Mucuk Ismet; Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen Kitapevi, Gelistirilmis 17. Basim,

Nisan 2009, Istanbul.

Miiftiioglu Tamer; Tiirkiye’de Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeler-KOBI’ler,
Turhan Kitapevi Yayinlari, Genigletilmis 6. Basi, Nisan 2007, Ankara.

Odabasi Yavuz ve Oyman Mine; Pazarlama Iletisimi Yonetimi, Mediacat
Yayinlari, 5. Baski, Ekim 2005, Eskisehir.

OECD-Organization For Economic Co-Operation and Development; The
Economic and Social Impact Of Electronic Commerce-Preliminary Findings and
Research Agenda, ISBN 92-64-16972-5, Yayin No: 50441, 1999, France.

Ograk Abdullah; Bilgi Teknolojilerinin KOBI’lerin Rekabet Giicii Uzerindeki
Etkileri: Inegdl Mobilya Isletmelerinde Bir Uygulama, Selguk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, Yénetim ve Organizasyon

Bilim Dali, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2010, Konya.

Ozatay Mustafa Selim; Bilisim Sektorii ve TRB1 — Veri Merkezleri, Test
Merkezleri, Cagr1 Merkezleri, Firat Kalkinma Ajansi, 2012 (Literatiir).

Ozcan Murat; KOBI’lerde Pazarlama, Ekin Kitapevi Yayinlari, 1. Baski, Ekim
1996, Antalya.

Ozgiiner Kilig Hicran, Cakmak Caglar Ali ve Fidan Yahya; KOBI’lerde
Yénetim ve Pazarlama Sorunlari: Karabiik Ornegi, Girisimcilik ve Kalkinma

Dergisi, Canakkale On sekiz Mart Universitesi, 2016, Canakkale.
Ozgiiven Nihan; Mobil Pazarlama ve Mobil Reklam-Tiiketicilerin Mobil

Reklamciliga Karst Tutumlarinin Analizi, Dora Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti,

1. Baski, 2013, Bursa.

140



Ozmen Sule; A Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, Istanbul Bilgi
Universitesi Yaynlar1, Genisletilmis 5. Baski, Ekim 2013, Istanbul.

Parlakkaya Raif; Elektronik Ticaret ve Muhasebe Uygulamalarina Etkileri,
Selguk Universitesi Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Say1:2 Cilt:5 /
Aralik 2005, Konya.

Patterson Coleman; Business Briefs - Business Theory Made Simple,
Bookboon.Com, 1st Edition, 2010, London, England.

Pease Wayne Ronald and Rowe Michelle; E-Commerce and Small and Medium
Eenterprises (Smes) In Regional Communities, ResearchGate, August 2003,

Australia.

Pense Funda; Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde E-Ticaretin Rekabet
Sartlarma Etkilerinin Arastirilmas;, Marmara Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisti, Makine Egitimi Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

2008, Istanbul.

Perreault William D.,Cannon Joseph P. And Mccarthy E. Jerome; Essentials Of
Marketing - A Marketing Strategy Planning Approach, Mcgraw-Hill irwin, 13.
Edition, Ceviri Editorii: Prof. Dr. Asim Giinal Once, Ceviri: Yrd. Dog. Dr.
Duygu Firat, Eyliil 2013.

Sabuncuoglu Zeyyat ve Tokol Tuncer; Isletme, Uludag Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyeleri, Beta Basim Yayim Dagitim, 8. Baski,
Yaymn No: 2503, Agustos 2011, Istanbul.

Schmidt D. Inga, Dobler Thomas, Schenk Michael, E-Commerce, A Platform
For Integrated Marketing, Case Study On U.S. Retailing, MKI (Markt,
Kommunikation, Innovation), Lit Verlag, Miinster-Hamburg-London, Subat
2002, Stutgart, Germany.

141



Stockdale Rosemary, Standing Craig; Benefits and Barriers Of Electronic
Market Place Participation: An Sme Perspective, Journal Of Enterprise
Information Management, Emerald Group Publishing Limited, Edith Cowan

University, Perth, Australia.

Sahin Ayse, Aytekin Pimnar; Universite Ogrencilerinin Mobil Reklamlara
Yoénelik Tutumlarmnin izinli Pazarlama Ekseninde incelenmesi, Celal Bayar
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
Cilt:19, Say1:2, 2012, Manisa.

Simsek Serdar; Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin KOBI’ler
Uzerindeki Etkisi, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Uluslararas1 Ticaret Anabilim Dali, Uluslararast Ticaret Yiiksek Lisans

Programi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2012, Istanbul.

Tasliyan Mustafa; Elektronik Ticaret-Kavramlar ve Uygulamalar, Sakarya
Kitabevi, Avel Ofset, Birinci Baski, Subat 2006, Adapazari.

Tek Baybars Omer ve Ozgiil Engin; Modern Pazarlama Ilkeleri-Uygulamali
Yonetimsel Yaklasim, Birlesik Matbaacilik, 3. Baski, Mart 2010, Izmir.

Turan Gizem, Sehitoglu Egemen, Er Haluk; E-Ticaret, Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisti, Malzeme Bilimi ve Miihendisligi, 12 Aralik 2014, Gebze/Kocaeli.

Tiirkoglu Musa; Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’LER) in
Bolgesel Kalkinmaya Etkileri Ve Bolgesel Kalkinmada KOBI Temelli
Stratejiler, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, Yil: 2002, Cilt: 7, Say1: 1, S. 277-300, 2002, Isparta. (Literatiir).

Varinli Inci ve Cat1 Kahraman; Giincel Pazarlama Yaklasimlarindan Segmeler,

Detay Anatolia Akademik Yayincilik Ltd. Sti,, Subat 2008, Ankara.

142



Watson T. Richard, Berthon Pierre, Pitt F. Leyland, Zinkhan M. George;
Electronic Commerce: The Strategic Perspective, The Global Text Project Is
Funded By The Jacobs Foundation, 2008, Zurich, Switzerland.

WTO (World Trade Organization) - Committee On Trade and Development;
Electronic Commerce, Development And Small, Medium-Sized Enterprises,
Wt/Comtd/W/193, (13-0844), 14 February2013, Genava, Switzerland.

Yalgintas Murat; Stratejik Yonetim ve KOBI’ler, Nobel Akademik Yaymncilik
Egitim Danismanlik Tic. Ltd. Sti, 2. Basim, Kasim 2015, Ankara.

Yamamoto Telli Gonca; E-Ticaret-Kavramlar, Gelisim ve Uygulamalar, Kriter
Yaymevi, 1. Baski, Subat 2013, Istanbul.

Yildirimalp Sinem Ve Yenihan Bora; Isverenlerin Goziiyle KOBI’lerin Sorunlar
ve Coziim Onerileri: Gebze Bolgesindeki KOBI’lerde Bir Uygulama, Siileyman
Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Yil: 2014,
Cilt: 19, Say1: 3, 2014, Isparta.

Yurttadur Mustafa; KOBI Yonetimi ve Biiyiime, Beta Bastm Yayim Dagitim
A.S., 2. Baski, Mart 2015, Istanbul.

Yiicel Atilla; Thracat Pazarlamasi Stratejilerinin Firma Performansi Uzerine
Etkileri, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals,

Yayimmlanmamig Doktora Tezi, 2005, Ankara.

Yiikselen Cemal; Pazarlama: Ilkeler-Yonetim-Ornek Olaylar, Detay Yayincilik,
Yenilenmis 13. Baski, Eyliil 2016, Ankara.

Zamantili Nayir Dilek; Tiirk KOBI’lerinde ihracat: Performans ve Tesvik
Programlarmin Etkisi, Yalin Yaymcilik, 1.Baski, Subat 2008, Istanbul.

143



http://www.tubisad.org.tr/Tr/News/Sayfalar/ TUBISAD-e-Ticaret-pazar-
verileril6.aspx/erisim tarihi: 15.03.2017

www.haber.evrim.com/files/6745.pdf/erisim tarihi: 15.03.2017

Agnes Martin, Article At www.Arvensys.Com, July, 2014/erisim tarihi:
18.12.2016

https://www.researchgate.net/publication/242161990 E-
commerce_and_small_and_medium_eenterprises_SMESs_in_regional_communit
ies / erigim tarihi: 18.09.2017

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=2178/erisim tarihi:15.03.2017

http://www.btnet.com.tr/internet-hizmetleri/e-ticaretin-dogru-bilinen
yanlislari/1/15373/erisim tarihi: 02.11.2016

http://acikerisim.dicle.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11468/976/Kiiciik ve orta
biiytikliikteki isletmelere saglanan kamu desteklerinin etkinligi.pdf?/erigim

tarihi: 18/12/2015

www.kosgeb.gov.tr/Content/KSEP eylem plan1 2015-2018 Kasim 2016.pdf /
erigim tarihi: 15.05.2016

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?1d=21540/erisim
tarihi:06.04.2017

http://www.articlesbase.com/international-business-articles/how-small-and-
mediumsized-businesses-can-use-ecommerce-effectively-
695895.html/Dec24,2008, ByJooYaoo / erisim tarihi:02.01.2016

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?1d=18521/erisim
tarihi:20.01.2016

http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/view/736 ~ /  erisim tarihi:
20.08.2017.

144


http://www.haber.evrim.com/files/6745.pdf/erişim
http://www.haber.evrim.com/files/6745.pdf/erişim
http://www.haber.evrim.com/files/6745.pdf/erişim
http://www.arvensys.com/
https://www.researchgate.net/publication/242161990_E-commerce_and_small_and_medium_eenterprises_SMEs_in_regional_communities%20/%20erişim
https://www.researchgate.net/publication/242161990_E-commerce_and_small_and_medium_eenterprises_SMEs_in_regional_communities%20/%20erişim
https://www.researchgate.net/publication/242161990_E-commerce_and_small_and_medium_eenterprises_SMEs_in_regional_communities%20/%20erişim
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=2178/erişim
http://www.btnet.com.tr/internet-hizmetleri/e-ticaretin-dogru-bilinen%20yanlislari/1/15373/erişim
http://www.btnet.com.tr/internet-hizmetleri/e-ticaretin-dogru-bilinen%20yanlislari/1/15373/erişim
http://acikerisim.dicle.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11468/976/Küçük%20ve%20orta
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/KSEP_eylem_planı_2015-2018_Kasım_2016.pdf%20/%20erişim
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/KSEP_eylem_planı_2015-2018_Kasım_2016.pdf%20/%20erişim
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540/erişim
http://www.articlesbase.com/authors/joo-yaoo/22087
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18521/erişim%20tarihi:20.01.2016
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18521/erişim%20tarihi:20.01.2016
http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/view/736%20/%20erişim

http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/view/593  /  erisim tarihi:
20.08.2017

http://fka.gov.tr/bolge-plani-detayi-14635742461414 / erisim tarihi: 20.12.2016

http://bookzz.org/book/832662/c742a6 / erisim tarihi: 28.12.2015

http://ufdc.ufl.edu/AA00011663/00001 / erisim tarihi: 07.01.2016

https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi / erisim tarihi: 11.02.2016

https://ccm.netcontents210-electronic-data-interchange-edi / erisim  tarihi:
28.12.2015

https://www.wto.org/english/tratop_e/devel _e/wkshop_aprl3 e/w193 e.doc /
erisim tarihi: 15.01.2016

http://www.deu.edu.tr/userweb/oguz.kara/dosyalar/Elektronik%20Veri%20B%D
DLGE%20TEZ%202-3.pdf/ erisim tarihi:01.03.2016

www.gkd.comu.edu.tr. dosya>dosya_852944 / erisim tarihi: 15.03.2016

https://www.phoenixcontact.com/local_content_pdf/pdf_eng/Phoenix_Contact_
EDI_Overview.pdf/ erigim tarihi: 25.03.2016

http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/17410390410548715 / erisim
tarihi:15.04.2016

http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/179/desteklenen-sektorler-nelerdir /
erisim tarihi: 03.03.2017

http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/Y onetmelik.pdf /erisim
tarihi: 03.03.2017

145


http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/view/593%20/%20erişim%20tarihi:%2020.08.2017
http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/view/593%20/%20erişim%20tarihi:%2020.08.2017
http://fka.gov.tr/bolge-plani-detayi-14635742461414%20/
http://bookzz.org/book/832662/c742a6%20/%20erişim%20tarihi:%2028.12.2015
http://ufdc.ufl.edu/AA00011663/00001%20/%20erişim%20tarihi:%2007.01.2016
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi%20/%20erişim
https://www.wto.org/english/tratop_e/devel_e/wkshop_apr13_e/w193_e.doc%20/%20erişim%20tarihi:%2015.01.2016
https://www.wto.org/english/tratop_e/devel_e/wkshop_apr13_e/w193_e.doc%20/%20erişim%20tarihi:%2015.01.2016
http://www.deu.edu.tr/userweb/oguz.kara/dosyalar/Elektronik%20Veri%20B%DDLGE%20TEZ%202-3.pdf%20/%20erişim
http://www.deu.edu.tr/userweb/oguz.kara/dosyalar/Elektronik%20Veri%20B%DDLGE%20TEZ%202-3.pdf%20/%20erişim
http://www.gkd.comu.edu.tr/
https://www.phoenixcontact.com/local_content_pdf/pdf_eng/Phoenix_Contact_EDI_Overview.pdf%20/%20erişim
https://www.phoenixcontact.com/local_content_pdf/pdf_eng/Phoenix_Contact_EDI_Overview.pdf%20/%20erişim
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/17410390410548715%20/%20erişim
http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/179/desteklenen-sektorler-nelerdir%20/%20erişim
http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/179/desteklenen-sektorler-nelerdir%20/%20erişim
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/Yonetmelik.pdf%20/erişim

=

o 2N

o o

o W

o o

o @

o o

@

EKLER

EK1. Anket Formu

Anketi cevaplayan kisinin cinsiyeti?
Erkek
Bayan

Anketi cevaplayan kisinin egitim diizeyi?
[kdgretim/Ortaokul

Lise-Onlisans

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

Anketi cevaplayan kisinin unvani?

Isletme Sahibi veya Miidiirii

Isletme Miidiir Yardimcisi
Satis-Muhasebe-Pazarlama Departmani Miidiiri

Satig-Muhasebe-Pazarlama Departmani1 Miidiir Yardimeisi

Hangi sektorde faaliyet gostermektesiniz? (Sektor secenekleri, Eyliil 2009 Tarihinde
aliman Bakanlar Kurulu Karariyla, KOSGEB’in gelistirilmesinden sorumlu oldugu
KOBI sektérleri listesi ile belirlenmistir.)

Gida/Icecek Uriinleri Imalat:

Tekstil/Giyim, Konfeksiyon/Dokuma Uriinleri

Deri, Ayakkabi, Bavul vb. Uriinler

Agag/Ahsap Uriinleri

Kagit/Kirtasiye Uriinleri

Basim/Yayim, Matbaa Uriinleri

Maden/Mermer/Komiir, Kum, Kil ve Tas Ocakgiligi ve Diger Madencilik Uriinleri
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h. Kimyasal Madde/Sanayi Gazlari, Parfiimeri, Kozmetik vb. Kisisel Bakim Uriinleri,
Patlayici Madde, Tutkal, Ugucu Madde vb. Uriinler

i. Plastik/Kauguk Malzemeler; Plastik Tabak, Levha, Tiip, Torba, Canta,
Sise/Damacana, Plastik insaat Malz.-PVC Uriinleri

J.  Toprak-Kil, Beton, Tugla, Karo, Cam, Porselen, Seramik, Cimento, Kireg, Al¢1 ve
Diger Metalik Olmayan Mineraller

k. Temel Eczacilik Uriinleri, Eczaciliga Ait Ilaglarin imalati

I. Ana Metal Uriinleri, Demir-Celik, Ferro Alasimlar, Celik Tiipler, Bos Profiller,
Degerli Metaller, Aliiminyum, Kursun, Cinko, Bakir ve Diger Hafif Metal Uriinler

m. Metal/Madeni Yap1 Malzemeleri, Metal Yap1 Pargalari, Metal Kapi/Pencere

n. Elektrikli Techizat; Elektrik Motorlari, Jeneratorler, Transformator, Trafolar,
Elektronik Bilesenler, iletisim Ekipmanlari, Devre Kartlari, Bilgisayarlarmn
Elektronik ve Optik Uriinleri

0. Genel Amagli Makineler, Asansor, Pompa, Kompresor, Tarim Makineleri, Motor,
Tiirbin, Musluk, Valf, Vana, Rulman, Sanziman, Disli vb. Uriinler

p. Motorlu Kara Tasitlar1 Imalat1

g. Diger Ulasim Araglarinin Imalati

r.  Mobilya/Madeni Mobilya Uriinleri

s. Madeni Para, Miicevher vb. Uriinler

t. Makine ve Ekipmanlarin Kurulumu ve Onarimi

u. Tibbi Arag ve Discilige Ait Ara¢/Gereg ve Malzemeler

v. Kok Kémiirii/Rafine Petrol Uriinleri

w. Insaat imalati

y. Diger Uriinlerin Imalat: (Listede Olmayan)

5. Isletmenize ait bir web sayfaniz var midir?

a. Evet b. Hayir

6. Web tabanl e-ticaret faaliyetleri yliriitiiyor musunuz? (Cevabiniz 'b' oldugunda 20.
Sorudan itibaren devam edeceksiniz)

a. Evet b. Hayir
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7. Calisan saymiz kagtir?
a. 1-49

b. 50-99

c. 100-149

d. 150-199

e. 200-249

8. Aylik iiretim miktariniz ortalama kag adet, litre, kg, ton, m2 vb.’dir?
a. 1-499

b. 500-999

c. 1000-1499

d. 1500-1999

e. 2000 ve uzeri

9. 2015-2016 yillar kapasite kullanim oraniniz hangi deger araliginda gergeklesti?
a. %50-%59
b. % 60 - % 69
c. %70-%79
d. %80-% 89

e. % 90 ve uzeri

10. Hangi pazarlara yonelik iiriin/hizmet liretip satis yapmaktasiniz?
a. Sadece Yurt ici pazarlar

b. Sadece Yurt dis1 pazarlar

c. Hem Yurt ici Hem Yurt dis1 pazarlar

11. Web tabanli e-ticaret uygulamalarindan hangisini kullantyorsunuz?
a. Web araciligiyla sadece tanitim ve reklam
b. Web tabanli e-ticaret araciligiyla tanitim, reklam, satis ve finansal alig veris dahil tiim

faaliyetler
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12. E-ticaret faaliyetleri ile hedef pazarlara daha kolay erisim sagladik.
a. Evet b. Hayir

13. Web tabanl e-ticaret faaliyetleri ile pazar payimizi biiyiitebildik.
a. Evet b. Hayir

14, Web Tabanli e-ticaret faaliyetleri ile kapasite kullanom oranlarinda olumlu
degisimler elde ettik.
a. Evet b. Hayir

15. Ulasilmas1 gli¢ olan uluslararasi pazarlara web tabanli e-ticaret aracilifiyla
yaptigimiz ihracat ile daha kolay ve hizli erisilebildik.
a. Evet b. Hayir

16. Web Tabanli e-ticaret uygulamalarini kullandiktan sonra ¢alisan sayimiz artti.

a. Evet b. Hayir

17. Web Tabanli e-ticaret uygulamalarini kullandiktan sonra liretim hacmimiz artti.

a. Evet b. Hayir

18. Web Tabanli e-ticaret faaliyetleri ile reklam, satis ve tedarik¢ilere erisim
giderlerimizi diigiirebildik.

a. Evet b. Hayir
19. Web Tabanli e-ticaret uygulamalarimi kullandiktan sonra aylik ve yillik ciromuz

artt1.
a. Evet b. Hayir
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TRB1 Bolgesi Imalat KOBI'leri Yéneticilerinin Web Tabanli E-Ticaret Hakkindaki

Bilgi Diizey ve Tutumlari

Bilesenler

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

(2) Katilmryorum

(3) Kararsizim

(5) Kesinlikle Katiliyorum

(4) Katiliyorum

20.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile iriin/hizmetin tanitim/reklam

faaliyetleri arasinda iligki vardir.

21.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri iriin/hizmet satis oranlarinin

artmasinda etkilidir.

22.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, reklam, satis, personel vb.

maliyetlerin azalmas: ile iligkilidir.

23.

Web tabanl e-ticaret faaliyetleri ile firmalarin finansal gliglerinin

artis1 arasinda iliski vardir.

24,

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri hammadde ve yar1 mamul
tedarik¢ileriyle daha kolay ve diisilk maliyetle iletisim kurulmasinda

etkilidir.

25.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri tiretim maliyetlerinin azalmasi ile
iligkilidir.

26.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile {iretim miktarinin artig1 arasinda

iligki vardir.

217.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile kapasite kullanim oraninin artist

arasinda iligki vardir.

28.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri istihdam oraninin artmasi ile

iligkilidir.
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29.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlardaki

rekabet gliciiniin artis1 ile iligkilidir.

30.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri yeni pazarlara kolay giriste etkilidir.

31.

Tiim pazarlama faaliyetleri dikkate alindiginda web tabanli e-ticaret
faaliyetleri ile firmalarin yasam siirelerinin artmasi arasinda iligki

vardir.

32.

Devletin ilgili kurumlar1 veya 6zerk kurumlarin, giivenli bir ortamda

(web ortami) e-ticaretin yiiriitiilmesini saglamasi gereklidir.

33.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri firmalarin diger firmalarla ve
tiketicilerle/musterilerle daha kolay ve diisiik maliyetle iletigiminde
etkilidir.

34.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri firmalarin ticaret/islem hacminin

artisi ile iliskilidir.

35.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile atil kapasite sorununun ¢éziimii

arasinda iliski vardir.

36.

Web tabanl e-ticaret uygulamalari ihracat faaliyetlerine kolay giris ile
iligkilidir.

37.

Web tabanli e-ticaret faaliyetleri ile ihracat giderlerinin azalmasi

arasinda iliski vardir.
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EK2. Egitim Durumuna ve Sektére Gore KOBI’lerde Yonetici Olarak
Cahisanlarin Dagilinm (TUIK) 2014-2015

15+ Yas Tarim Tarim Disi Toplam (%)
Egitim Durumu 2014-2015 2014-2015 2014-2015
Okuma yazma bilmeyen 2,1 3,0 0,1 0,2 0,2 0,3

Okuma yazma bilen ama okul
. 34 2,4 0,9 1,0 1,0 1,1
bitirmeyen

Tkokul 59,7 | 552 | 318 | 293 | 331 | 304

[kdgretim/Ortaokul ve dengi
10,2 13,1 16,2 | 16,4 | 159 | 16,3

meslek okul

Genel Lise 13,4 11,3 15,1 15,5 14,9 15,3
Lise ve dengi meslek okul 4,0 4,3 11,3 | 11,2 | 11,1 | 10,9
Yiiksekokul veya fakiilte 7,2 10,7 24,6 26,4 23,8 25,7
Toplam 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Kaynak: TUIK, Hane Halk1 Isgiicii Anketi, Girisimcilik Istatistikleri, 2016

Yukaridaki tabloda; Tiirkiye genelinde TUIK in 2014 ve 2015 yillarinda yapmus
oldugu, 15 yas ve iistii hane halki isgiicii anketi sonuglarina gére, KOBI’lerde yonetici
olan girisimcilerin tarim, tarim dis1 ve her ikisinin toplaminda sektorel bazli olarak,

egitim diizeylerine gore oransal (%) dagilimlar1 gosterilmistir.
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EK3. Biiyiiklik Gruplarina Goére 10-249 Cahsami Olan Girisimlerde Secilmis

Bilisim Teknolojileri

Aglarv/internet/E-Ticaret Aracih@iyla Siparis Gostergeleri (TUIK) 2015-2016

Kullanomi ve Web Sayfas1 Sahipligi, Bilgisayar

Kamu Kurum ve

Bilgisayar Aglar1 Uzerinden

Web Sitesi .. ..
Biiyiikliik ol Kuruluslariyla Uriin/Hizmet Uriin/Hizmet
an . .
Grubu lletisimde Internet Siparisi (2016)
Girisimler
Kullanimi (2015)
10-49 62,4 84,5 10,5
50-249 79,0 92,8 13,1
250+ 89,7 97,7 21,0
Toplam
66,0 86,2 11,9
(10+)
10-249
65,2 85,9 11,6
Toplam

Kaynak: TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisimler, 2016

Yukaridaki tabloda; Tiirkiye genelinde TUIK’in 2015 ve 2016 yilinda yapmis

oldugu ve KOBI’leri kapsayan bir arastirma ile, ¢aligan sayilarma gore (bilyiikliik

grubu) girisimlerdeki web sitesi sahipligi orani, resmi kurumlarla iletisimde internetin

kullanim oran1 ve bilgisayar/internet aglar1 araciligiyla alinan iirin/hizmet siparis

oranlarinin detayl1 olarak oransal (%) dagilimlar1 gosterilmistir.
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EK4. T-Testi Sonuclari

Student T-Testi

Std.

N Mean | Deviation p
6. Web tabanh e-ticaret faaliyetleri yiiriitityor musunuz?
20. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri {iriin-hizmetin tanitim- Evet 171 | 4,3333 , 77460 P>0,05
reklaminda etkilidir. Hayir 143 | 41678 81350
21. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri {irlin-hizmet satiglarinda Evet 171 | 4,2865 , 77063 P>0,05
etkilidir. Hayir | 143 |4,2168| 71345
22. Web tabanl e-ticaret faaliyetleri reklam, satis, personel vb. Evet 171 | 3,9532 ,91916 P>0,05
maliyetlerin azalmasinda etkilidir. Hayir 143 | 3.7902 96307
23. Web tabanl e-ticaret faaliyetleri ile firmalarin finansal Evet 171 | 3,9532 77317 P>0,05
giiclerinin artig1 arasinda iliski vardir. Hayir 143 | 3.7762 90709
24. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri araciligiyla hammadde-yari Evet 171 | 4,0468 91916 P>0,05
mamul tedarikgileri ile daha kolay ve diigiikk maliyetle iletisim Hayir
saglanabilir. 143 (3,9510 | ,89858
25. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri {iretim maliyetlerinin Evet 171 | 3,3509 1,03170 P>0,05
azalmasinda etkilidir. Hayir 143 |3.2008 | 1,02678
26. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri iiretim miktarinin artmasinda  Evet 171 | 3,8012 ,87191 P>0,05
etkilidir. Hayrr | 143 [3,7972| 85217
27. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri kapasite kullanim oranlarinin  Evet 171 | 3,7368 ,87836 P>0,05
artmasinda etkilidir. Hayir 143 | 3,6993 85600
28. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri istihdamin artmasinda Evet 171 | 3,3392 1,04692 P>0,05
etkilidir. Hayrr | 143 |3,3217 | 1,02505
29. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, rekabet edebilme giicii Evet 171 | 3,7953 ,89389 P>0,05
uzerinde etkilidir. Hayir 143 | 3,7203 195979
30. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri yeni pazarlara daha kolay Evet 171 | 4,1520 ,69471 P>0,05
giriste etkilidir. Hayir | 143 |4,0699 | 75666
31. Tim pazarlama faaliyetleri g6z oniine alindiginda web tabanli  Evet 171 | 3,7018 ,85333 P>0,05
e-ticaret faaliyetleri, firmalarin yagam siirelerinin artiginda etkilidir. Hayir 143 | 3.6783 87695
32. Devletin ilgili kurumlarinin veya 6zerk kurumlarin, web tabanli Evet 171 | 4,2690 , 73415 P>0,05
e-ticaret faaliyetlerinin giivenli ve saglikli bir ortamda Hayir
yiiriitiilmesini saglamasi gereklidir. 143 | 4,2238 /16379
33. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, firmalarin birbirleriyle, diger Evet 171 | 4,1637 ,71708 P>0,05
firmalarla ve tiiketicilerle-miisterilerle daha kolay ve iyi bir iletisim Hayir
kurmasinda etkilidir. 143 14,0699 | 80185
34. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri, firmalarin ticaret hacminin Evet 171 | 4,0234 ,65935 P>0,05
artmasinda etkilidir. Hayir 143 | 4.0420 69072
35. Web tabanli e-ticaret faaliyetleri atil kapasite sorununun Evet 171 | 3,7368 ,83016 P>0,05
¢Oziimiinde etkilidir. Hayir 143 | 3,6503 86610
36. Web tabanli e-ticaret uygulamalari ihracat faaliyetlerine Evet 171 | 4,0409 ,54618 P>0,05
nispeten kolay giriste etkilidir. Hayir 143 | 3.9860 58123
37. Web tabanl e-ticaret faaliyetleri ihracat giderlerinin Evet 171 | 3,7427 ,84254 P>0,05
azalmasinda etkilidir. Hayir 143 | 3.7203 79970
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Independent Samples Test

Sig.

df

Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Std. Error
Difference

95% Confidence
Interval of the
Difference

Lower | Upper

20. Web
tabanli e-
ticaret
faaliyetleri
iirtin-hizmetin
tanitim-

reklaminda
etkilidir.

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

,003

,955

1,843

1,835

312

296,557

,066

,068

,16550

,16550

,08981

,09020

-,01121

-,01202

,34221

,34302

21. Web
tabanli e-
ticaret
faaliyetleri
tirtin-hizmet
satislarinda
etkilidir.

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

1,371

,242

,826

,832

312

308,758

,409

,406

,06977

,06977

,08444

,08386

-,09638

-,09524

,23591

,23478

22. Web
tabanli e-
ticaret
faaliyetleri
reklam, satis,
personel vb.
maliyetlerin
azalmasinda
etkilidir.

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

4,319

,038

1,531

1,525

312

296,852

127

,128

,16301

,16301

,10645

,10690

-,04645

-,04736

,37246

,37338

23. Web
tabanli e-
ticaret
faaliyetleri ile
firmalarin
finansal
giiclerinin
artis1 arasinda
iligki vardir.

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

15,18

,000

1,867

1,840

312

280,483

,063

,067

,17699

,17699

,09482

,09618

-,00958

-,01233

,36357

,36631

24. Web
tabanli e-
ticaret
faaliyetleri
araciligiyla
hammadde-
yart mamul
tedarikgileri ile
daha kolay ve
diisiik
maliyetle
iletisim
saglanabilir.

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

,136

712

,929

,930

312

304,491

,354

,353

,09573

,09573

,10310

,10289

-,10713

-,10674

,29860

,29821

25. Web
tabanli e-
ticaret
faaliyetleri
iretim
maliyetlerinin

azalmasinda
etkilidir.

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

,181

,670

1,209

1,210

312

302,742

227

,227

,14109

,14109

,11666

,11661

-,08845

-,08837

,37062

,37055
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26. Web

Equal variances

abanl: - ssumed 089 |, 766 041 | 312 968 | ,00397 | ,09779 |-,18845|,19638
ticaret
faaliyetleri
Uretim .
Equal t
miktarnm as‘l‘df:n :;”ances no 041 |304,515| 968 | ,00397 | ,09759 |-,18807(,19601
artmasinda
etkilidir.
27. Web Equal variances 648 | 421| 382 | 312 | 703 | 03754 | ,00839 |-15606| 23114
tabanli e- assumed
ticaret
faaliyetleri
kapasite Equal variances not
kullanim assumed 382 |304,772| 702 | 03754 | 09817 |-,15563|,23071
oranlarinin
artmasinda
etkilidir.
28. Web Equalvariances | 446 | 703| 149 | 312 | 882 | 01750 | 11751 |-21372| 24872
tabanli e- assumed
ticaret
faaliyetleri  £qua1 variances not
istihdamin— 5eq meq 149 (304,347 881 | 01750 | 11729 |-21330],24831
artmasinda
etkilidir.
29. Web Bqual variances |3 0051 052 | 716 | 312 | 474 | 07504 | 10476 |-13108| 28116
tabanli e- assumed
ticaret
faaliyetleri,
rekabet .
Equal variances not
edebilme giicii as‘?sume i 712 [293656| ,477 | 07504 | ,10543 |-,13245[ 28253
lzerinde
etkilidir.
30. Web Equal variances | 460 | g07( 1,002 | 312 | 317 | 08212 | 08199 |-07921|,24345
tabanli e- assumed
ticaret
faal_iyetleri Equal variances not
yeni pazarlara oo meqd 994 [291,689| ,321 | ,08212 | ,08262 |-,08049| 24472
daha kolay
giriste etkilidir.
31. Ttim Equal variances | 31| 544| 230 | 312 | 811 | 02343 | 00792 |- 16924| 21611
pazarlama assumed
faaliyetleri goz
Oniine
alindiginda
web tabanli e-
“Cafet . Equal variances not
faaliyetleri,  ;oqumed 239 |299,209| 811 | 02343 | 09816 |-,16975|,21661
firmalarin
yasam
siirelerinin
artiginda
etkilidir.
32. Devletin - Equal variances | j50 | 49| 534 | 312 | 504 | 04523 | 08474 |-12150| 21196
ilgili assumed
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kurumlarinin

veya ozerk
kurumlarin,
web tabanli e-
ticaret
faaliyetlerinin
giivenli ve
saglikli bir
ortamda
yiiriitiilmesini
saglamasi
gereklidir.

Equal variances not
assumed

,532

297,733

,595

,04523

,08504

-,12212

,21258

33. Web
tabanli e-
ticaret
faaliyetleri,
firmalarin
birbirleriyle,
diger
firmalarla ve
tiiketicilerle-
miisterilerle
daha kolay ve
iyi bir iletisim
kurmasinda
etkilidir.

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

,001

,975

1,094

1,083

312

287,891

,275

,280

,09381

,09381

,08576

,08662

-,07494

-,07668

,26256

,26430

34. Web
tabanli e-
ticaret
faaliyetleri,
firmalarin
ticaret
hacminin
artmasinda
etkilidir.

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

,955

,329

-,243

-,242

312

296,875

,808

,809

-,01857

-,01857

,07635

,07667

-,16880

-,16946

,13167

,13232

35. Web
tabanli e-
ticaret
faaliyetleri atil
kapasite
sorununun
¢Oziimiinde
etkilidir.

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

1,898

,169

,901

,898

312

297,387

,368

,370

,08649

,08649

,09595

,09631

-,10229

-,10305

,27528

,27603

36. Web
tabanli e-
ticaret
uygulamalari
ihracat
faaliyetlerine
nispeten kolay
giriste etkilidir.

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

,402

527

,862

,857

312

294,850

,389

,392

,05492

,05492

,06373

,06409

-,07047

-,07120

,18032

,18105

37. Web
tabanli e-
ticaret
faaliyetleri
ihracat
giderlerinin
azalmasinda
etkilidir.

Equal variances
assumed

Equal variances not
assumed

,155

,694

,240

241

312

307,012

,810

,809

,02241

,02241

,09330

,09286

-,16116

-,16032

,20598

,20514
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EKS5. TRB1 Bolgesi imalat Kobi'lerine Ait Tammlayic1 Ozelliklerin llere Gore

Dagilim

Faaliyet Gosterilen sektor BINGOL | ELAZIG | MALATYA | TUNCELi | TOPLAM
a. Gida/igecek Uriinleri Imalati 1 14 45 16 76
b. Tekstil/Giyim, Konfeksiyon/Dokuma Uriinleri 2 4 23 4 33
d. Agag/Ahsap iiriinleri 0 1 3 1 5
e. Kagit/Kurtasiye Uriinleri 1 0 1 2 4
g. Maden/Mermer/Komiir, Kum, Kil/Tag Ocakg¢ilig1 ve 1 8 4 2 15
Diger Madencilik Uriinleri
h. Kimyasal Madde/Sanayi Gazlari, Parfimeri,
Kozmetik vb. Kisisel Bakim Uriinleri, Patlayici 0 1 3 1 5
Madde, Tutkal, Ugucu Madde vb. Urlinler
i. Plastik/Kauguk Malzemeler; Plastik
Tabaka/Levha/Tiip/Torba/Canta/Sise/Damacana, 1 4 12 1 18
Plastik Insaat Malz./PVC Uriinleri
j. Toprak-Kil, Beton, Tugla, Karo, Cam, Porselen,
Seramik, Cimento, Kireg, Alg1 ve Diger Metalik 1 9 8 2 20
Olmayan Mineraller
1. Ana Metal Uriinleri, Demir/Celik, Ferro Alagimlar,
Celik Tiipler, Bos Profiller, Degerli Metaller, 0 3 16 1 20
Aliiminyum, Kursun, Cinko, Bakir ve Diger Hafif
Metal Uriinler
m. Metal/Madeni Yap1 Malzemeleri, Metal Yap1 0 2 6 1 9
Parcalari, Metal Kapi/Pencere
n. Elektrikli Teghizat; Elektrik Motorlari, Jenera}térler,
Transformator, Trafolar, Elektronik Bilesenler, Iletisim 0 1 7 1 9
Ekipmanlari, Devre Kartlari, Bilgisayarlarin
Elektronik ve Optik Uriinleri
0. Genel Amagl Makineler, Asansor, Pompa,
Kompresér, Tarim Makineleri, Motor, Tiirbin, Musluk, 0 2 19 0 21
Valf, Vana, Rulman, Sanziman, Disli vb. Uriinler
r. Mobilya/Madeni Mobilya Uriinleri 1 6 6 2 15
t. Makine ve Ekipmanlarm Kurulumu/Onarimi 0 1 2 1 4
u. Tibbi Arag ve Discilige Ait Arag/Gereg ve 0 0 2 1 3
Malzemeler
v. Kok Kémiirii/Rafine Petrol Uriinleri 0 1 2 1 4
w. Insaat Iimalati 2 4 7 6 19
y. Diger Uriinlerin Imalat1 (Listede Olmayan) 3 8 12 11 34
Toplam 13 69 178 54 314
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Calisan Sayisi BiNGOL | ELAZIG | MALATYA | TUNCELi | TOPLAM
a. 1-49 9 41 146 45 241
b. 50-99 3 10 15 33
c. 100-149 0 11 20
d. 150-199 0 6 1 9
e. 200-249 0 2 7 2 11
Toplam 12 62 185 55 314
Web Sitesi Sahipligi

a. Evet 11 57 156 43 267
b. Hayir 1 5 29 12 47
Toplam 12 62 185 55 314
Web Tabanh E-Ticaret

a. Evet 7 40 50 24 121
b. Hayir 5 22 135 31 193
Toplam 12 62 185 55 314
Ayhk Uretim Miktar

a. 1-499 4 23 70 34 131
b. 500-999 3 32 51
c. 1000-1499 3 17 28
d. 1500-1999 0 6 15
e. 2000 ve iizeri 2 21 60 89
Toplam 12 62 185 55 314
2015-2016 Kapasite Kullamim

a. %50 - % 59 7 24 67 31 129
b. % 60 - % 69 1 18 46 12 77
C.%70-%79 3 11 43 62
d. % 80 - % 89 1 19 32
e. % 90 ve iizeri 0 10 14
Toplam 12 62 185 55 314
Hitap Edilen Pazar

a. Sadece Yurti¢i Pazarlar 12 42 118 40 212
b. Sadece Yurtdis1 Pazarlar 0 2 1 2 5
c. Hem Yurtigi Hem Yurtdig1 Pazarlar 0 18 66 13 97
Toplam 12 62 185 55 314
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