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OZET

“Is giivenligi algisinin motivasyona etkisinde kiiltir boyutlarimin aracilik roliiniin
etkisini” belirlemek amaciyla yapilan  calismamiz dort bolimden olusmaktadir. “Is
Giivenligi Algis1” baslikli birinci boliim; Is Saghg ve Giivenligi, Giivenlik Algisi, Is
Giivenligi Algis1, Giivenlik Iklimi, Giivenlik Kiiltiirii ile Kiiltiir ve Is Giivenligi Iliskisi
kisimlarindan olugmaktadir. Arastirmanin ikinci bolimii “Motivasyon” basligini
tasimaktadir. Bu béliimde; Motivasyonun Tanimi ve Ozellikleri, Motivasyonun Amaci
ve Onemi, Motivlerin Tanim1 ve Tiirleri, Motivasyon Teorileri, Motivasyon Araclari,
Motivasyon- Is Saglig1 ve Giivenligi Algis1 Iliskisi ile Kiiltiir ve Motivasyon iliskisi
kisimlarindan olusmaktadir.

Aragtirmanin “Kiiltiir Boyutlar1” baslikli ti¢iincii boliimiinde ise; Kiiltiiriin Tanimu,
Kiiltiiriin Olusmasi, Kiiltiiriin Ozellikleri ve cesitleri, Hofstede’nin kiiltiir boyutlari,
Kiiltiiriin Motivasyon ve Is Giivenligi Kavramiyla iliskisi irdelenmektedir. Dérdiincii
Boliim ise; “Arastirma” bashgini tasimaktadir.

Arastirma konusuna iliskin yapilan teorik incelemeler 1siginda “is giivenligi
algisvuin  motivasyona etkisinde kiltiir boyutlarimin  aracilik roliiniin  etkisini ve
degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerini” incelemek c¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Bu baglamda ‘aracilik iligkisi analiz’ yontemine uygun sekilde yapisal
analizi hedefleyen arastirma Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligindan sertifika almis
394 is giivenligi uzmanindan elde edilen verilerle gergeklestirilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler ile birlikte t-testi, anova testi, korelasyon, regrasyon
ve aracilik roliinii belirlemeye yonelik yapisal esitlik modeli kullanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda; ‘aracilik iligkisi analiz’ yontemine uygun sekilde
yapilan yapisal analizler sonucunda; “Is giivenligi algisinin; motivasyonun baglanma
boyutuna etkisinde kiltiiriin disilik-erillik ve bireycilik-toplumculuk boyutunun aracilik
rolii bulunmugsken; motivasyonun diisiinme boyutuna etkisinde kiiltiiriin gii¢ mesafesi,
disilik-erillik ve bireycilik-toplumculuk boyutunun aracilik roliiniin oldugu” gorilmiistiir.
Son olarak is giivenligi algisinin motivasyonun gii¢ boyutuna etkisinde ise kiiltiiriin giic
mesafesi, disilik erillik ve bireycilik-toplumculuk boyutlarimin aracilik rolii oldugu”
gbzlemlenmistir. Diger yandan “is giivenligi algisinin; motivasyonun basar: boyutu

tizerindeki etkisinde kiiltiir boyutlarinin aracilik rolii etkisinin olmadigr” gérillmustiir.

Anahtar kelimeler: is giivenligi algisi, motivasyon, kiiltiir



ABSTRACT

This study, which was conducted to determine the mediating role of cultural
dimensions in the effect of occupational safety perception on motivation, consists of
four parts. The first chapter titled "Perception of Occupational Safety” consists of
occupational health and safety, perception of safety, perception of occupational safety,
safety climate, safety culture and relationship between culture and occupational safety.
The second part of the research is titled “Motivation”. In this chapter; definition and
characteristics of motivation, purpose and importance of motivation, definition and
types of motivations, theories of motivation, motivation tools, relationship between
motivation-occupational health and safety perception, and culture and motivation are
investigated.

In the third part of the research titled "Cultural Dimensions"; the definition of
culture, the formation of culture, the characteristics and types of culture, Hofstede's
cultural dimensions, the relationship between culture and the concept of motivation and
occupational safety are examined. The fourth part is; It is titled “Research”.

In the light of the theoretical studies on the research subject, the aim of the study
Is to examine the mediating role of culture dimensions in the effect of occupational
safety perception on motivation and the causality relations between the variables. In this
context, the research aiming at structural analysis in accordance with the 'mediation
relationship analysis' method was carried out with the data obtained from 394
occupational safety experts who were certified by the Ministry of Labor and Social
Security. In the analysis of the data, t-test, anova test, correlation, regression and
structural equation model to determine the mediation role were used together with
descriptive statistics.

As a result of the analyzes made in accordance with the 'mediation relationship
analysis' method; the masculinity-femininity and individualism-collectivism dimensions
of culture had a mediating role on the effect of perception of occupational safety
to motivation on attachment dimension; It has been seen that the power distance,
femininity-masculinity and individualism-collectivism dimensions of culture have a
mediating role in the effect of perception of occupational safety on the thinking
dimension of motivation. Finally, it has been observed that the power distance of
culture, femininity, masculinity and individualism-collectivism dimensions have a
mediating role in the effect of occupational safety perception on the power

dimension of motivation. On the other hand,
it has been observed that the cultural dimensions do not have a mediating role in the effect

of perception of occupational safety on the achievement dimension of motivation.

Keywords: occupational safety perception, motivation, culture
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GIRIS

Mal ve hizmet iiretmek ve satmak ya da alim satimimi yapmak i¢in olusturulan
isletme isimli tasarimin hayata gecirilmesi i¢ paydaslarin fiziksel ve/veya zihinsel
katilimin1 gerektirmektedir. Isletmeler bu katilimi saglayabilmek amaciyla ¢alisanlar i¢in
cazip olabilmeli, onlar1 organizasyonda tutabilmeli ve yonetebilmelidir. isletme isimli
tasarimin hayata gecirilmesinde i¢ paydaslarin fiziksel ve/veya zihinsel katiliminin
tarihgesine bakildiginda 19. Yiizyill sonu ve 20. Yiizyil basinda insan faktoriiniin
istenildigi zaman zahmetsizce erisilebilen ve bitmeyen bir kaynak olarak diisiiniildiigii
goriilmekteydi. Buna ragmen gerek arastirmacilar gerekse uygulamacilar “insan
kaynagint verimli c¢alistiramamanin ve onlari coskulandiramamanin”  sikintisini
yasamaktaydilar. Clinkii 1920 ve 1930’lar “verimlilik ve israftan kaginma” kiiltiiriiniin
insan hayatina hakim oldugu bir devirdi (Erturgut ve Soysekerci, 2010:5).

Bu sartlar altinda ilk olarak F.W.Taylor tarafindan ortaya atilan “Bilimsel Y&netim
Yaklagiminda” verimlilik artis1 Taylor tarafindan bir makine modeli i¢inde tutkuya
dontistirilmistic (Erturgut ve Soysekerci, 2010:2-3). Bu nedenle Drucker bilimsel
yonetimin 6nemini; “verimlilikte devrim” olarak vurguluyordu (Turan,2015:1102-1105).
Bireylerin igerisinde yer aldigi ortamin makine modeliyle aciklanmasi nedeniyle insan
davraniglar1 da mekanik iliskiler temeline indirgenmisti (Sargut, 2001:30-31).

Yonetim bilimini olusturanlar arasinda sayilan Max Weber de giintimiizde genel
kabul géren insan kaynaklar1 yonetimi felsefesinden farkli olarak hiyerarsik yapilarin
etkili oldugu kat1 bir biirokratik yap1 6ne ¢ikiyordu (Aktan,2011:392-393). Neo-Klasik
(Insan TIligkileri) yaklagimi onciileri olan Mayo ve arkadaslarmin ABD’ de Western
Electric Elton Mayo ve ekibinin yaptiklar1 Hawthorne deneylerinden elde edilen sonuglar;
verimliligi artiran tek faktoriin fiziki unsurlar olmadigini; bireyin deger gormesi, birlikte
caligma arzusu, giiven, Sevgi ve saygi gibi sosyal unsurlarin da dikkate alinmasi
gerektigini gostermistir (Aktan, 2011: 395).

Ikinci Diinya Savasindan sonra ortaya atilan modern yaklasimlar klasik ve neo-
klasiklerden farkli olarak ilk defa dikkatleri dis cevreye ¢ekmislerdir. Bu teorilerden birisi
olan sistem yaklasimi insan davraniglarini etkileyen faktorlerin kompleks oldugunu ve bu

nedenle degisik unsurlarca giidiilendigini ortaya atmaktadir. Motivasyon ile ilgili olarak



bu faktorleri tespit edebilmek ve insan davranislarina anlamlilik kazandirmak 6nemlidir
(Sahin, 2004:535).

Ulusal degerlerin kiiresel degerlerle ikame edilmesi siirecinde personel
yonetiminden insan kaynaklar1 yoOnetimine gec¢is gerceklesmistir. Boylece insan
kaynaklar1 yonetiminde is gorenler, “degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gereken bir
kaynak” goziiyle dikkate alinmaya baslandi (Yiiksel, 1998:9). Bu gelismeye bagli olarak
guniimiizde is saglig1 ve giivenligi sosyo-ekonomik ve teknik sebeplere gittik¢e 6n plana
cikmaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin; toplum, isci ve isveren agisindan
olduk¢a fazla negatif sonuglarinin olmasi ve problemin asilmasinda insan boyutunu
icermesi konuya dikkatle yaklasmay: gerektirmektedir. is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin ortadan kaldirilmasi ya da minimum bir seviyede tutulabilmesi amaciyla
tarihsel olarak teknik ve hukuki gesitli diizenlemeler rotaya ¢ikmistir. Bunun yaninda,
gerceklesen is kazalart dikkate alindiginda, s6z konusu diizenlemelerin etkisiz
kalabildikleri gézlemlenebilmektedir. Buradan problem ile sadece hukuki ya da teknik
bakis agisiyla ilgilenmenin yetersiz oldugu, ¢alisma hayatinda “insan” boyutunun da en
az diger boyutlar gibi dikkate deger oldugunu gostermektedir.

Kiiresellesmenin giderek daha fazla hizlandigir cagimizda kiiltiirler de zamanla
diger kiltiirlerle iliskiye uygun vaziyete gelmektedir. Modern iletisim teknolojilerinin
hizli bir sekilde ortaya ¢ikmasi, pek ¢ok insanin internet ile tanismasi, sosyal medya
kullanimindaki artig ve televizyonlardan pek ¢ok degisik kanali izleme imkani neticesinde
bireyler farkli kiltiirlerle etkilesimde bulunabilmekte ve kendi kiiltiirleri ile kiyaslama
imkani1 elde etmektedir. Globallesme bu bireysel ve toplumsal dinamikler ile birlikte, is
giivenligi ile ilgili sosyal koruma programlari tizerinde etkisi bulunan énemli faktorler
arasindadir. Nitekim globallesme ile organizasyon boyutlarina gore de farkli yonelimler
ortaya gikmaktadir. Ornegin kurumlar, merkezi idareden bagimsiz hareket eden sayica
fazla ve kiigiik departmanlara doniisme, kiigiik departmanlarin operasyonlarini kisma,
taseronlasmaya ve esnek yapilanmaya gelismeye gitmektedir. Esnek ¢alisma
yapilanmalariyla giiniimiizde belirli siireli is sozlesmeleri ve kismi zamanli is
sozlesmeleri ile personel galistirma, tagerona is sevk etme, eve is sevk etme yontemine
gecis yapildigi gozlemlenmistir. Bunun sonucunda sendikal haklarda da azalma

goriilmiistiir. Bu yonelimler, is giivenligi teftisleri i¢in bir zorluk olustururken alinmasi



gereken onlemlerin izlenmesi ve pozitif giivenlik kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasinda da bir
engeldir (Arpat, 2015:4).

Isletmelerin ¢alisana bakisini ve calisana sundugu olanaklart da yansitan is
giivenligi ile ilgili diizenlemelerin kayda deger sonuglarindan birisi de ¢alisanlarin
motivasyon diizeylerinin yiikselmesidir. Bu nedenle gerek giinliik hayatta gerekse de
calisma hayatinda giivenlik ihtiyact Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi baglaminda
incelenmektedir. S6z konusu teori agisindan giivenlik ihtiyaci, bireylerin temel fizyolojik
gereksinimlerinden sonra gidermek isteyecekleri ikinci 6nemli gereksinimdir. Bundan
dolay1 insanlarin gerek simdiki gerekse ilerideki ¢alisma sartlarinin saglik ve giivenlik
standartlarina uyumlu olmasi arzusu bu ihtiyacin bir sonucudur. Giivenlik gereksinimi,
cogunlukla tehlikelere ve yoksunluga karst korunma gereksinimi seklinde ele alinir
(Ciftei, 2016:17).

Is giivenligi alaninda en ¢ok 6nemi hak eden calisanlar, is giivenligi politikalarinin
merkezindedirler. Isgorenlerin  giivenliklerinin saglanarak calismalarina olanak
saglanmasi durumunda verimlerinde de dogrudan bir artis olacaktir. Bu nedenle is
giivenligi konusunda isgérenlerin menfaatlerinin ve fiziksel ile mental sagliklarinin
oncelikli bir sekilde dikkate alinmasi isgorenlerin iki boyutta fayda saglayabilecekleri
firsatlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlardan ilki, organizasyonlarina sunabilecekleri verim
esasinda, islerine Ve is cevrelerine olan bagliliklaridir. Ikinci boyut ise, kisiler igin, bireyin
ruhsal olarak kendisini iyi hissetmesidir. Bagka bir anlatimla, is yerinde giivenliginin
saglandigin1 ve haklarmin korundugunu algilayan isgdren rahat bir psikolojiyle
calisabilmekte ve disiik stres seviyesiyle yliksek calisma performans:t ortaya
koyabilmektedir (Giil, 2015:33-34).

Giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi 6nemli olmakla birlikte bu ihtiyacin
karsilandigina iliskin “algi” ¢ok daha onemlidir. Bunun nedeni, bilginin alinmasi,
degerlendirilmesi, se¢ilmesi ve diizenlenmesi anlamina gelen alginin diistik seviye bilgiyi
daha yiiksek seviyede bilgiye doniistiirmesidir. Boylece bilinen ve bilinmeyen bilgiler
arasmnda bir farklilik olusmakta ve algilarinin ydnetilmesi zorunlu hale gelmektedir (Ozer,
2012:149). Alg1 yonetimi ihtiyaclarin insana gore degiskenlik gdsteren boyutlarinin
algilanmasi sartin1 sagladiktan sonra bu ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla 6zendirici
unsurlar1 tespit edebilmeli, kisinin organizasyonel hedefler 1s1ginda aksiyona baslamasini
temin edebilmelidir (Ugurlu, 2008:152).



Algt Dbireyden bireye farklilik gosterdigi gibi  kiiltirden kiltire de
degisebilmektedir. Ornegin kisilerin diisiince, duygu ve hareketlerinde farkliliklar
yaparak, kendilerini direkt etkileyen renkler, farkli kiiltiirlerde degisik anlamlar ifade
etmektedir. Dogudaki kiiltiirlerde o6limii sembolize eden beyaz matem rengidir.
Japonya’da spesifik olarak beyaz renkli karanfil 6lim ile ilgilidir. Batili kiiltiirlerde ise
gelinlikler safligi simgeleyen beyaz renktedir (Mazlum, 2011:128). Dolayisiyla is
giivenligi algisinin  ¢alisanlarin - motivasyonuna etkisi de kiiltiirden kiiltiire de
degisebilmektedir.

Motivasyon ile kiiltiir arasindaki kuramsal bagdan ilk defa Hofstede bahse konu
etmistir. Kisilerin ¢alisma hayatina iliskin degerleri iizerine ¢alisan Hofstede, degisik
kiiltiirler agisindan bakildiginda yonetimsel kavramlarin kendi kiiltiirlerinden bagimsiz
olarak evrensel olma 06zelligi tasiylp tasimadigini giindeme getirmistir. Bu baglamda,
kiiltiiriin motivasyona etkisini yonetim ve organizasyon biliminin 6nemli basliklarindan
biri haline getirmistir. Hofstede, baslica motivasyon teorilerini (McClelland, Maslow,
Herzberg ve VVroom) inceleyerek bu teorilerin yonetim ve organizasyon literatiiriindeki
pozisyonunu ve ortaya atildiklari Amerikan kiltiirtiniin yiiksek bireysellik, disiik
belirsizlikten kaginma, diisiik giic mesafesi ve eril kiiltir boyutu ile bag kurarak ele
almigtir (Demir, Okan, 2009:128).

Kiiltiir ve motivasyon arasindaki teorik iliski konusunda Malinowski’nin “kiiltiir
teorisi de” dikkat ¢ekmektedir. Malinowski, tiim basarili kiiltiirlerde ii¢ ana islev
bulundugunu séylemektedir. Bu islevler aragsal, biyolojik ve birlestiriciler seklinde
siralanmigtir. Yasamlarimiz igin elzem olan {irtin ve hizmet tiretiminin kiiltiir tarafindan
mutlaka saglanmasi, bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini
gidermelidir. Kiiltiir, degisen sartlara adapte olabilmeli, kisileri yasam igin gerekli olan
faaliyetlere yonlendirebilmeli, ¢atismalar1 ¢6ziimleyebilmelidir. Kiiltiir, beslenme ve
tireme gibi biyolojik gereksinimleri, saglik ve egitim gibi aragsal gereksinimleri ve din
ile estetik gibi birlestirici ihtiyaclar1 giderebilmelidir. Malinowski asisindan s6z konusu
bu ii¢ islevin i¢inde en 6nemlisi, baska bir deyisle kiiltiiriin asil islevi, biyolojik islevdir.
Ona gore “biyolojik gereksinimler kiiltiirel sistemde karsilandiginda yeni kiiltiirel
gereksinimler iiretmektedir. Insanlar biyolojik gereksinimlerine yanitlar vermeye
basladiklar1 andan itibaren bu yanitlar yeni kiiltiirel ihtiyaglar iiretmeye baslar.” Ihtiyaglar

kurami Malinowski’nin kiiltiir kuraminin baslica bir alt konusudur. Bu kuram, “kiiltiir



nasil ortaya ¢ikar?” sorusunun yanitint barindirir. Kiiltiiriin ne sekilde ortaya ¢iktigi kesin
olarak cevaplanamaz gibi olsa da Malinowski’ye gore buna iligkin yanit bulunmaktadir
(Aman, 2012:141).

Kiiltiirin motivasyon tizerindeki etkisi yakin donemlerde de bir¢ok arastirmanin
temel konular1 arasinda yer almaya baslamustir. Ozellikle psikoloji alaninda calisan
aragtirmacilar daha onceleri motivasyon kavramini irdelerken kiiltiir boyutuna c¢ok
deginmemislerse de “kiiresellesme ve c¢ok kiiltiirliilik” c¢agr olarak tanimlanan
giiniimiizde kiiltiiriin dneminin simdi daha ¢ok farkina vardiklar1 gériilmektedir (Salili ve
Hoosain, 2007:5). Bu agidan bakildiginda, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi dikkate
alinarak yapilan ¢alismalarda diinya genelinde insanlarin 6ziinde ayni temel ihtiyaclarla
motive edildigini gdstermektedir. Insanlarin ihtiya¢ tatminlerinin tanimlar1 séz konusu
oldugunda ise kiiltiirler aras1 bir farktan bahsedilebilmektedir. Buna gore, insanlarin
yaptiklar1 seyleri neden yaptiklarini anlayabilmek i¢in bu eylemlerine birlikte hareket
etmekte olan kiiltiirel unsurlarin tespit edilmesi 6nemlidir. Hernandez ve lyengar “a gore
kiiltiir, insanlarin motivasyon ile ilgili diistincelerini olusturan degismez bir unsurdur. Bu
acidan kiiltiir, insanlarin saygi, sevgi ve giivenlik gibi ihtiyaglarinin sekillenmesinde, bu
gereksinimlerin ne 6l¢iide dikkate deger olduguna ve ne sekilde doyum saglanacaginda
etkili bir unsurdur. Ornek verilecek olunursa, birgok kiiltiir icin bireysel basaridan ziyade
grup dayanismasi baskin bir motive edici olabilirken Amerika’daki is gorenler “kendini
gerceklestirme” formunda ortaya c¢ikacak olan bireysel basari ile motive olabilmektedir
(Demir, Okan, 2009:125).

Gerek is gilivenligi algisinin gerekse motivasyon unsurlarinin ulusal kiiltiiriin
Ozelliklerinden etkilenecegi yoniindeki literatiirden hareketle “is giivenligi algisinin
motivasyona etkisinde kiiltiir boyutlarinin aracilik roliiniin etkisi” arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Arastirmada bilinen yontemler yeni bir alana uygulamak suretiyle bilim
diinyasinin, ig hayatinin, igverenlerin, ¢alisanlarin devletin, sivil toplum kuruluslarinin ve
ilgili diger paydaslarin bilgi stokuna katki saglanmasi planlanmistir.

Aragtirma konusuna iliskin yapilan teorik incelemeler 1s1ginda “is giivenligi
algistmin - motivasyona etkisinde kiltiir boyutlarimin  aracilik roliiniin  etkisini ve
degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerini” incelemek c¢alismanin amacini

olusturmaktadir.



Cok yonli istatistiki bir arag¢ olan “yapisal esitlik modeli” kullanilarak degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin, “aracilik iliskisi analizi yontemine” uygun sekilde yapisal
regresyon modelleri iizerinden analiz edildigi ¢alismalardan birisi; “Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda Elif Celik tarafindan hazirlanan
‘Giivenlik Kiiltiiriiniin Giivenlik Performansina Etkisi: Is tatmininin Aracilik Rolii”™
baslikli ¢alismasidir. Bu baglamda ‘aracilik iliskisi analiz yontemine” uygun sekilde
yapisal analizi hedefleyen calismada aracilik roliinii belirlemeye yonelik yapisal esitlik
modeli kullanilmastir.

Arastirmanin Oonemi “is giivenligi algissuin  motivasyona etkisinde  Aiiltiir
boyutlarimin aracilik rolii” konusunda yapilacak ilk ¢alisma olmasidir. Arastirilacak
konunun 6zgiin kilan hususlardan birisi arastirmanin yapilacagi evrende bu konuda bir
caligma yapilmamis olmasidir. Arastirmayr 6zgiin kilan bir diger husus ise disiplinler
arast bir ¢alisma olmasidir. Clnki “kiltir” bashg: altinda sosyoloji disiplininden
yararlanilirken; “motivasyon” konusunda davranis bilimlerinden; istifade edilecektir.
Arastirmadaki “alg1” kavrami psikoloji ile iligkili olup; “is giivenligi” kavrami, hukuk,
endiistri iligkileri, insan kaynaklar1 ve mithendislik gibi disiplinlerle ilgilidir.

Yapilan analizler sonucunda ‘aracilik iliskisi analiz’ yontemine uygun sekilde
yapilan yapisal analizler sonucunda; “Is giivenligi algisinin; motivasyonun baglanma
boyutuna etkisinde kiiltiiriin disilik-erillik ve bireycilik-toplumculuk boyutunun aracilik
rolii bulunmusken motivasyonun diisiinme boyutuna etkisinde kiiltiiriin gii¢ mesafesi,
disilik-erillik ve bireycilik-toplumculuk boyutunun aracilik rolii vardir. Son olarak is
giivenligi algisinin motivasyonun gii¢ boyutuna etkisinde ise kiiltiirtin giic mesafesi,
disilik erillik ve bireycilik-toplumculuk boyutlarinin aracilik rolii oldugu” ortaya
konulmustur. Diger yandan is giivenligi algisinin; motivasyonun basari boyutu iizerindeki

etkisinde kdiltiir boyutlarinin aracilik rolii etkisinin olmadigi goriilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM
iS GUVENLIGI

1.1. insan Kaynaklar1 Yénetimi Anlayisimn Tarihsel Siireci I¢inde is Giivenligi
Olgusu

1.1.1. Endiistri Devrimi Oncesi Dénemde Is Giivenligi Olgusu

Endiistri devriminden once c¢alisma, bireyin yalnizca giinliik gereksinimlerini
tatmin etmek amaciyla yaptig1 faaliyet olarak tamimlanirdi. Insanligin varligindan
giinlimiize kadarki siire¢ yorumlandiginda, o6zellikle 18. ve 19. asirlarda endiistri
devriminden sonra galisma olgusu, diizenli olarak bir organizasyonda ¢alisma ve istihdam
edilme ve bu emek karsiliginda iicret 6denmesi olarak belirmistir (Oren ve Hasan,
2012:36).

Ancak 19. asirda buharli makinelerin tiretilmesi ve fabrikalarda yer almasi ile hizl
tiretim olanaklari bulan isverenler yalnizca bir iiretim faktorii ve maliyet kalemi seklinde
gordiikleri isgorenleri agir fiziksel sartlarda uzun saatlerce ¢alistirmaya basladilar. Kari
maksimize etmek amaciyla maliyetleri asgari diizeye ¢ekme gayretindeki isverenler,
devlet miidahalesinin de olmamasi sayesinde isgilere yonelik hicbir is giivenligi onlemi
almadan faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Bu siire¢, zaman igerisinde ¢alisanlar icerisinde
hastaliklarin ve is kazalarinin fazlalagmasina neden olmustur. Toplumun biiyiik bir
kismint olusturan isgilerin sagliksiz sartlarda ¢alismasi isgi, igveren ve de toplumun
biitiinliig, saglhigi, ekonomisi gibi boyutlar agisindan diisiiniildiigiinde biiyiik bir problem
olusturmustur (Karacan ve Erdogan, 2011:103).

1.1.2. Personel Yonetiminde Insan Anlayisinda Is Giivenligi Olgusu

Isletmelerin verimli bir bicimde islemesi ve amaglarma ulasmasi, isletmeleri
olusturan personelin etkin bir bicimde yonetilmesine ve onlardan faydalanabilmesine
baghdir. Bu sebeple, isletmeleri amaglarina tasiyacak isglicii gereksinimin saptanmasi,
isgiicliniin temin edilmesi ve amaglar ¢ergevesinde ¢alistirilabilmesi biiyiik onem tasiyan

bir surum olmus ve “personel yonetimi” uygulamalarinin ihtiyaci artmustir.



1885 yilinda bilimsel yonetim konusunda arastirmalar yiiriiten Taylor, ¢alisanlar
icin daha etkili ¢aligmanin yontemlerini Saptayarak yonetimi desteklemis ve bu sekilde
isgorenlerin daha verimli ¢alismasimi olanakl kilmustir. Ilk kez Taylor, rutin personel
aktivitelerinin yiiriitilmesi amaciyla personel departmaninin olusturulmasini tavsiye
etmis, bilimsel metotlardan faydalanarak harekete gegemeyen degerlendirilmesini,
calisanlarin agir1 yorgunlugunun oniine gegilmesini, egitim sayesinde terfilere imkan
olusturulmasini, Kisisel c¢atismalara neden olabilecek ustabasi-personel iligkisi yerine
isteki basariya dayali personel degerlendirme metotlarinin uygulanmasini saglamist.
Isletmelerin biiyiimesiyle birlikte, satin alma ve personel gibi pek ¢ok faaliyet uzmanlarca
stirdirilmeye baslanmistir. Bu asamada ilk personel bolimiinin 1910 yilinda
olusturuldugu goriilmektedir. Bu donemde personel birimlerini islevi insan kaynaklariyla
ilgili ise baslama ve isten ayrilma kayitlarinin tutulmasi, personel bilgileri ve disiplin
cezas1 bilgilerinin kayit edilmesi ve maas bordrolarinin olusturulmasi ile sinirhdir.
1920’lere gelindiginde Elton Mayo ve arkadaslarinca yiritilen Hawthorne
arastirmalarinda, ¢alisma takimlarinin bireysel c¢alisanlar {izerinde etkili oldugu
saptanmigtir. S6z konusu ¢alismalar c¢alisan danismanhiginin iyilestirilmesini ve
kullanimina olanak tanidigi gibi, bireyin ara¢ olmak yerine ama¢ olmasi seklinde ele
alindig1 bir bakis agisinin da olusmasini saglamistir. Ozetle, 1930 &ncesi dénem ilk
personel biriminin olusturuldugu ve genel anlamda kayit tutma fonksiyonunu yerine
getirdigi bir evredir (Cingdz, 2011:30).

Ancak 1940’1 yillarda halen yaygin olarak personel yonetimi; “biiro elemani
tarafindan tutulan kayit” islevi olarak goriiliiyordu. “Personel” kavrami ancak 1950°1i
yillarda nezaretgiler tarafindan icra edilen bir fonksiyon olarak tanimlanmaya baglamistir.
1960’11 yillarda personel yonetimi alt diizey yoneticilerin “galisanin giinliikk sorunlar1” ile
ilgilendikleri bir iglev haline dontismiistiir. Nihayet personel yonetimi anlayis1 1970°1i
yillarda orta diizey yoneticilerce “calisanla iligkiler” haline dontismistiir. Bu anlamda
personel yonetiminin 6zellikleri asagidaki sekilde belirginlesmistir (Erkog, 2018:61):

a) Insan giiciiniin maliyeti kontrol edilemez bir maliyet unsurudur.
b) Temel rol kayitlara yonelik olup gelecegi yonelik bir yaklasim séz konusu
degildir.



¢) Insan kaynaklarina iligkin bir politikanin olusturulmasi ve insan kaynag: ile
ilgili problemlerin asilabilmesi amaciyla reaktif ve pasif bir yaklagim
mevcuttur.

d) Istihdam, egitim, organizasyonel planlama ve Kariyer ydnetimi gibi unsurlar
biitiinciil olarak degil, birbirinden bagimsiz ve ayri fonksiyonlar seklinde
distinmemektedir.

e) Bireysel hedefler ve orgiitsel hedefler ayr1 tutulmaktadir.

Baslangigta personel yonetimi fonksiyonlar1 ise alma, isten ¢ikarma ve zaman
kontrolii ile sinirlidir. Fakat, personel islevinden elde edilen faydalar ilerleyen yillarda
daha fazla onay gordiikge personel programlarinin hacmi de artmistir (Cingoz, 2011:20).
Ozellikle endiistri devrimi  gelismis iilkelerin isgdrenlerinin  problemleriyle
ilgilenmelerini saglamistir. Sosyal devlet kavramimin belirginlesmesi, elde edilen isci
haklari, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina yonelik faaliyetler 6zellikle 1960’larda ivme
gostermistir. 1970’lerde is yeri saghigi ve giivenligini esas alan hukuki reformlarla
hizlanan gelismeler; iiriin giivenligi, tehlikeli maddelerin kullanimi ile binalarin ve sanayi
proseslerinin tasarim ve kullanim giivenligi gibi basliklarin da bu kavram ¢ercevesinde
ele alinmasini saglamistir. Bunun neticesinde is¢i sagligi ve is giivenliginin ileri seviyede
temin edilmesi tiim gelismis toplumlarda en énemli basliklardan olmustur (Karacan ve
Erdogan, 2011:104).

1.1.3. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Is Giivenligi Olgusu

Pazar ekonomisi ile birlikte hareket eden insan faktoriiniin istenildiginde kolayca
bulunabilen ve bitmeyen bir kaynak oldugu diisiincesi zaman igerisinde degismistir.
Ozellikle 21. yiizylla dogru farkli toplumlara ait diisiiniirler, bilim insanlari,
arastirmacilar, profesyoneller, danisman ve idareciler bazi arayislara yonelmis ve insan
unsurunu o6n planda tutan “Japon yonetim felsefesine” odaklanmislardir. Bu siireg
igerisinde isletmelerde once personel yonetimi yerini insan kaynaklar1 yonetimine ve
daha sonra da stratejik insan kaynaklari yonetimine birakmistir.

Insan kaynaklari yonetimine gegilmesiyle birlikte ¢alisanlar, “degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi gereken bir kaynak™ olarak ele alinmaya basland1 (Yiiksel, 1998:9). Insan
kaynaklar1 yonetimi, kigisel ya da toplu olarak organizasyonun amaglarina ulagmasina

katki saglayan ve organizasyonlar i¢in degerli bir kaynak olarak algilanan insan



kaynagmin idaresine iligkin stratejik ve tutarliga sahip uygun bir yaklasim olarak
belirtmektedir. Bu baglamda, insan kaynaklar1 yonetimi konseptinde “insan” isletmelerin
en degerli kaynagi olarak goriilmekte ve bu kaynagin organizasyon amaglarina erisme
konusunda ne sekilde yonetilmesi gerektigi {izerinde durulmaktadir (Cing6z, 2011:21).
Insan kaynaklari yonetiminde is giivenligi konusu “koruma” islevi olarak ele
alinmaktadir.

Koruma faaliyetleri arasinda personelin orgiite karsi olan sorumluluklarini ve
sadakatini siirdiirme ve dolayisiyla orgiit i¢inde tutarak verimli bir bi¢imde ¢alismalarini
temin etmek icin yiiriitiilen calismalar vardir. Ciinkii Insan kaynaklar1 yonetiminin ana
islevlerini devam ettirebilmesi, isgorenleri igyerindeki calisma sartlarinin diizgiin ve
diizenli yapilandirilmasiyla ilgilidir. insan kaynaklari yonetimi saglik ve giivenlik
diizenlemeleri araciligi ile yalnizca giivenli bir is ortami olusturmakla yetinmez, ayni
zamanda bir¢ok saglik ve giivenlik mevzuati 1s18inda isgorenleri koruma altina alir.
Ayrica insan kaynaklar1 yonetimi isgérenin 6zel hayatinda yasayabilecegi sorunlari is
ortamina yansitmasini indirgeyecek isgoren destek diizenlemeleri olusturmali ve gerek
duyan personeli desteklemelidir (Erkog, 2018:38). Bu alanda ihtiyag duyulan
diizenlemeleri yapmak insan kaynaklari yonetimi i¢in asagidaki nedenlerden dolayi
oldukga dikkate degerdir (Firat, 2008:5):

e Ekonomik ve fiziki korumaya iliskin is ve islemleri gergeklestirmek insan
kaynaklar1 yonetiminin ytlikiimliiliiklerindendir.

e Sorumluluklar tam olarak yerine getirilmez ya da eksiklikler varsa, sonuglar
isgdrenler i¢in sorun ¢ikarabilecegi gibi, isverenlere yonelik para cezasi, fazladan
vergi veya sigorta primi 6demesi seklinde ortaya ¢ikabilir.

e Hukuki sorumluluklarin yerine getirilmesi organizasyonda orgiit amaglar
baglaminda etkili yonetimi gerceklestirmek acisindan ciddi katkida bulunur.

e Uluslararasi pazarda ortak bulmanin 6nemli kosullari arasinda is sagligi ve
giivenligi sartlarinin uygulanmasi vardir.

e  Uretim siirecindeki etkinlik ve verimlilik icin ana sartlar arasinda is saglig1 ve
glivenligi tedbirlerinin uygulanmasi ve ¢alisanlarin bu uygulamalardan oncelikle
moral degerler bakimindan pozitif etkilenmeleri bulunmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi béliimiiniin koruma aktivitelerine iliskin iki sac ayag1

vardir. Bunlardan ilki is giivenligidir. Is giivenliginin amaci; giivensiz ¢aligma
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ortamlarinin ve ¢aliganlarin gilivensiz hareketlerinden kaynakli is kazalarmin oniine
gecilebilmesi ve giiven duyulan bir is ortaminin saglanmasidir. Ikinci sac ayagi olarak da
calisan sagligidir. Calisan sagliginin amaci, ¢alisanlarin yaptiklari isten kaynakl saglik
sorunlarinin oniine gegilmesi, sagliginin bozulmamasi ve zararlarin oniine gecilmesidir.
Is giivenligi ve isci sagh@, calisanlarn fiziksel, ruhsal ve mental olarak tam bir iyilik
durumunda olmasi, iyilik durumunun c¢alisma yasami siiresince muhafaza edilmesi,
giivenliginin temin edilmesi olarak da tanimlanabilir. Koruma fonksiyonu, 6teki insan
kaynaklar1 idaresi faaliyetleri ile de iliskilidir ve buna paralel olarak da bu faaliyetlerin
tamamlayicisidir (Hirlak, 2015:108).

1.1.4. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Is Giivenligi Olgusu

“Ekonomik par¢alanmighigin sekillendirdigi bir biitiin tablosu” olarak tanimlanan
globallesme siirecinde milli ekonomik degerler global degerlerle degistirilmis ve bunun
yol agtig1 belirsizlik igerisinde milli ve yerel ekonomiler kendilerini ansizin global oyun
kurucularca gizilen bir rotaya gore hareket etme mecburiyeti igerisinde kalmislardir
(Dulupgu, 2001:3). Ciinkii kiiresel ekonomide yasanan doniisiimiin iki 6nemli tezahiirii
ortaya ¢ikmistir: Planli ekonomiden piyasa ekonomisine ve fordizmden post-fordizme
gecis. 1960’larin sonlarindan itibaren bir taraftan iktisadi ve politik ¢evredeki
degisimlerle diger taraftan ise, gegerli olan diizenlemelerle kapitalizmin krizi isaretlerini
vermeye baslamistir. Bu belirtiler; verimliligin azaldigi, issizligin yikseldigi,
maliyetlerin yiikseldigi, kar marjlarinin diistiigii ve uluslararas1 rekabetin arttigi bir
ekonomik krizin yasanmasma sebep olmustur. Sonug¢ olarak kriz, hizli teknik
degisimlerin gelisimine Ve iiretim araglarinin kokli bir sekilde yenilenmesine dayali yeni
endiistriyel bir devrimden dogan kiiresel ekonomiyi yansitmaktadir (Ocal, 2007:134).

Bu nedenle organizasyonlarin globallesmesi, rekabet avantaji saglamak amaciyla
aragtirmada bulunan yoneticileri, karmasik konularla ugrasmaya zorlamaktadir.
Uluslararasi orgiitler kendi tilkelerinde ya da yabanci iilkede daha 6nce hi¢ yasanmamis
yabanci rekabet diizeyleri ile karsilastiklarinda, yalnizca organizasyonlarin st
idarecilerinin oncelikler siralamasinda degil, ayrica uluslararasi veya global bir strateji
cergevesinde adim atmak agisindan lazim olan insan kaynaklarina erisme ve gelistirmenin

onemli oldugunu kabul etmektedirler (Erkog, 2018:81).
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Bu amagla i¢ ve dis gevrenin yorumlanmasi ile planlama ve organizasyonel
diizenleme sartin1 bulunduran insan kaynaklari yonetimi (Niehaus, 1995:55) mikro
diizeyde bir yaklasimda bulunurken isletmelerin glintimiizde odaklandiklar1 stratejik
insan kaynaklar1 yonetiminin makro bir yaklasim sergiledigi gozlenmektedir (Wright ve
Mc. Mahan., 1992:297). Ciinkii Uretimden elde edilen kazancin ilgili taraflar arasindaki
paylasimi yerini, hissedarlara oncelik veren ve onlarin kendi 6z kaynaklarini
zenginlestirmesine imkan taniyan hissedar modeline birakmistir. Bu modelde ¢alisanlar
is giivenligi beklentisini dncelerken hissedarlar kar payi ve hisse senedi fiyatlarinin deger
kazanmas1 beklentisine girmislerdir (Ocal, 2007:135).

Miller agisindan, insan kaynaklari yonetiminin Stratejik 6zelligi, organizasyonun
idari siiregleri ve rekabet avantajinin temin edilmesi igin, st yonetimce planlanan
organizasyonel stratejilerin yiiriitilmesi ile ilgili kararlar ile bu kararlardan dogan ¢esitli
davraniglara iligkindir. Bu tanima gore bu iliskilerin islevsel sekilde hayata gegebilmesi
icin insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, performans standartlar1 ya da stratejileri ve
bunlarin birbirine yonelme sekillerinin miimkiin ve gegerli olmasi kosulunu
barindirmaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin stratejik yoniinii daha genel cercevede
inceleyerek “biitiinlesme” ve “uyarlama” seklinde belirten Schuler ise bu gergeveyi,
“insan  kaynaklar1 yOnetiminin stratejik yapisi; Orgiitlerde insan kaynaklari
uygulamalarinin, firmanin stratejisi ve stratejik ihtiyaglari ile biitiinlesmesini amaglar”
seklinde ifade etmektedir. Schuler tarafindan olusturulan 5P modeline gore stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi bes ana konu seklinde ele alinmaktadir. Bunlar; insan kaynaklar
yonetiminin felsefesi, Politikalari, Programlari, Uygulamalari ve Siirecleridir

(Riizgar,2018: 6-7).

1.2. is Kazalari ve Meslek Hastahklari

Insan kaynaklar1 yOnetiminin, isgdrenleri koruma fonksiyonunun onemli
niteliklerinden biri de is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesidir. Ciinkii is sagligi
ve giivenliginin modern anlami; is kazalar1 ve meslek hastaliklari teshis ve tedavisinin
haricinde, is gorenin sagligin1 korumak ve onlarin saglik durumunu bozacak bir takim
tehlikeleri bertaraf etmektir. Nitekim is sagligi ve giivenliginin bir tanimi su sekildedir
(Tozkoparan ve Tasoglu , 2011:184): “tiim g¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve toplumsal

saglik ve refahlarmin en st diizeye yiikseltilmesi ve bu durumun korunmasi, isyeri
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kosullarinin, ¢evrenin ve lretilen mallarin getirdigi sagliga aykirt sonuglarin ortadan
kaldirilmasi, ¢alisanlar1 yaralanmalara ve kazalara maruz birakacak risk faktorlerinin
ortadan kaldirilmasi, yine c¢alisanlarin bedensel ve ruhsal 6zelliklerine uygun islere
yerlestirilmesi ve sonug olarak ¢alisanlarin bedensel ve ruhsal gereksinimlerine uygun bir

is ortam1 yaratilmas1”
1.2.1. Is Kazalan
1.2.1.1. Is Kazalarinin Tanimi1

Is kazalar icin gesitli tamimlar bulunmakla birlikte, is giivenligi bakimmdan is
kazalar1 Diinya Saghk Orgiitii tarafindan; “dnceden planlanmamis, ¢ogu kez kisisel
yaralanmalara, makinelerin, ara¢ ve gereclerin zarara ugramasina, lretimin bir siire
durmasina yol agan bir olay” seklinde tarif edilmektedir (Senel ve Oner, 2017:74). insan
kaynaklar1 yonetimi ve is glivenligi yoniinden bir olayin is kazasi olarak tarif edilebilmesi
i¢in olayin isyeri ve istindama iligkin olmasi sarttir. Ulkemizde bir olayn is kazas1 kabul
edilmesi ve organizasyon tarafindan gerekli yardimlarin yapilmasi i¢in SGK Mevzuati
acisindan ve is hukuku agisindan aranan Kriterler farklilik géstermektedir. Bir olayin SGK
Mevzuati bakimindan is kazas1 kabul edilmesi ve kurum tarafindan yardimlarin yapilmasi
maksadiyla asagida anlatilan unsurlarin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2001:4-
5):

> Is Kazasmin Varligi: Asagida belirtilen bes kisimdan olusan hal ve durumlar
arasindan birinde gergeklesen bir olay is kazas1 sayilmaktadir.

e Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada, meydana gelen her tiirlii kaza is kazasi
sayilmaktadir. Bu kapsamda dinlenme siiresi i¢inde dahi olsa isgiyi zarara
ugratan her olay, isyerinde olmak kosuluyla, is kazasi olarak
degerlendirilmektedir. Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is dolayisiyla,
meydana gelen her tiirlii kaza is kazas1 kabul edilmektedir. Belirleyici etmen,
kazanin is yapilirken gerceklesmesidir.

e Sigortalinin, igveren gorevlendirmesi yoluyla baska bir yere gonderilmesi
nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda, vuku bulan her tiirli kaza
is kazasi olarak sayilmaktadir. Bagka bir yer tanim1 belli bir kisitlamaya tabi
degildir.
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e Emzikli kadin sigortalinin ¢ocuguna siit vermek icin ayrilan zamanlarda,
gerceklesen herhangi bir kaza is kazasi sayilmaktadir. Kazanin isyerinde veya
iliskili bir yerde meydana gelmesi kosulu bulunmamaktadir.

e Sigortalilarin, isveren tarafindan temin edilen bir tasitla isin yapildig1 yere
toplu olarak tasinmalar1 esnasinda gerceklesen kazalar is kazasi olarak kabul
edilmektedir. Olayin is kazasi sayilmasi igin hizmetin isveren tarafindan
saglanmasi sarttir. Isine kendi imkanlar ile giden iscinin basina gelen kaza is
kazas1 sayillmamaktadir.

» Zarar Gorme: Sigortalinin is kazasi neticesinde sigorta yardimlarini hak
edebilmesi i¢in hemen veya sonradan bir zarar gérmesi kosulu vardir. Bu zarar
kapsaminda gelir kaybi ile birlikte viicut biitiinliiginde ve ruhta meydana gelen
zararlarla 6liim de bulunmaktadir.

» Zarar Gorenin Sigortali Olmasi Bir hizmet s6zlesmesine bagli olarak bir veya
birden fazla isveren tarafindan c¢aligtirilanlar mevzuata gore sigortali kabul
edilirler. Bu kisilerin kuruma bildirilmemis olmalar1 sigortali olmalarina engel
degildir. Kazaya ugrayan sigortalinin sigorta yardimlarini hak edebilmesi i¢in yas
ya da prim 6demis olma sartt bulunmamaktadir.

> Uygun lliyet Bagimin Varhgi: Bir olaym is kazasi olarak kabul edilmesi ve bu
yolla ¢alisanin sigorta yardimlarini hak edebilmesi, 6ncelikle kaza ile ortaya ¢ikan
zarar arasinda uygun illiyet bagi (neden-sonug iliskisi) olmasi sarti1 aranir.

» Kuruma Basvurma ve Sorusturma: SGK yardimlarindan faydalanilabilmesi
icin olaym kuruma (Sosyal Giivenlik Kurumu) bildirilmesi gereklidir.

Bir olayin bireysel is hukuku bakimindan is kazas1 olarak kabul edilmesi ve kurum
tarafindan yardimlarin yapilmasi i¢in ise asagida belirtilen durumlarin olugmasi
gerekmektedir (Y1lmaz, 2001:6-8):

> Distan Gelen Istenmeyen Bir Olayin Varhgi: Zarara yol acan etken, isgorenin
biinyesel rahatsizhig1 degil harici bir olay olmak zorundadir. Isverenin
yukiimliliigini gerektirecek is kazalarinda haricilik etmenini saglayan, ii¢lincii
kisinin, igverenin, kazaya ugrayan galisanin veya isyeri ortamindaki arag, gereg
ve makinelerin etkileridir. SGK baglaminda is kazasi igin gerekli bir unsur
olmayan istenilmeyen olay, bireysel is hukuku agisindan is kazasi i¢in gerekli bir

unsurdur. Calisanin veya tgiincii kisinin isteyerek yol agtigi zararlar bireysel is
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hukuku agisindan is kazasi olarak kabul edilmez ve isverenin yiikiimliligiini
ortaya ¢ikarmaz.

> Uygun Illiyet Bagimn Varhg:: Meydana gelen olaym Bireysel Is Hukuku
acisindan is kazasi sayilmasi ve igverenin yiikiimliiliigiiniin ortaya ¢ikmasi i¢in,
is¢inin ugradigi zararin meydana gelen kazanin uygun bir sonucu olmasi sarti
bulunmaktadir. Yalnizca kaza ile zarar arasinda uygun illiyet bagimin olmasi,
isverenin yiikiimliligiinii dogurmasi agisindan yeterli degildir. Kazanin aym
zamanda isverenin faaliyet gosterdigi is ile de uygun illiyet bagi bulunmasi sarti
aranmaktadir. Kaza ile illiyet bagi icinde bulunmasi gereken unsur, ¢alisanin isi,
yapilan is ya da igverenin is sagligi ve giivenligi tedbirlerini alma 6devine aykiri
hareketidir.

> Maddi Bir Zararin Varhg: Bireysel is Hukuku acisindan is kazasinin meydana
gelmesindeki son ve en dikkate deger unsur, isverenin yiikiimliiliiginii ortaya
¢ikaran kazanin ¢alisanda maddi bir zarara yol agmasidir. S6z konusu zararlar, is
kazas1 neticesinde g¢alisanin ugramis oldugu calisma giicii kaybinin yol ac¢tigi

zararlardir.
1.2.1.2. Is Kazalarinin Onemi ve Nedenleri

Caliganlarin saghigmi, kendilerini iyi hissetmelerini ve is glivenligini artirmaya ve
isyerinde kazalarin, hasarlarin ve hastaliklarin sebeplerini anlamaya odaklananlar
organizasyonlarda bu hususlara iligkin riskin felsefi, davranigsal ve sosyal boyutunun
bulundugu konusunda fikir birligine varmislardir. Giiniimiizdeki iiretim ve rekabet
baskisi iggdrenlerin saglhigi ve giivenligine yonelik tehlikelerin artmasina ve meydana
gelen is kazalarinin ¢ogalmasinin sebeplerindendir.

Is kazalarmin nedenlerini arastirmay: hedefleyen calismalar sonucundaki bulgulara
gore is kazalar1 ¢ogunlukla tilkelerin sanayilesme tipinden, isletme bigimlerinden , kaza
istatistiklerinin incelenip yeterli tedbirlerin bulunmamasindan, egitim ve denetim
azligindan, teknoloji kullaniminin artmasindan, yogun kagak is¢i ¢alistirma olanagi bulan
kiigiik ve orta boyutlu isletmelerin fazla olmasindan, ¢alisanlarin niteliklerinden ve is
givenligi farkindaliginin yeterince 6ziimsenmemesinden kaynaklandigi anlasilmustir.

(Dizdar vd., 2017:94).
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Daha sistematik bir yaklasimla Is kazalarinin sebepleri ii¢ ana bashk altinda
siralanabilir. Bunlar, tehlikeli calisma kosullari, tehlikeli davranis ve denetimsizliktir.
Tehlikeli ¢alisma kosullari, ¢alisma ortaminda olan ve kayipli olaylara neden olabilecek
tehlikelerdir. S6z konusu tehlikeler, ¢alisanlarin yaptig1 hatalar ya da tiretim tasariminda
yer alan aksakliklar neticesinde belirmektedir. Tehlikeli davranislar ise ¢alisanlarin Kimi
zaman koruyucular1 devre dis1 birakabilmesinden, kendilerine saglanan kisisel koruyucu
donanimlar1 kullanmamalarindan ve uyarilar bulunmasmna ragmen tehlikeli yerlere
girmelerini kapsar. Ancak bu hatalar yalnizca ¢alisanlarin dikkatsizligi nedeniyle ortaya
cikmamaktadir. Yonetim kademesinin gerekli ve yeteri kadar egitim saglamamis olmasi
koruyucu donanimin yapilan ise Ve galisana uygun olmamasi, isletmenin yonetsel ve mali
aygitlarla ¢alisanlar1 hizli tempoyla is gérmeleri i¢in bak1 yapmasi, farkinda olunan ya da
olunmayan hatalarin bertaraf edilmesi amaciyla yeterli denetimin yapilmamas: gibi
nedenler asil nedenlerdir (Altay, 2015:8-9).

Is kazalari alanmnda ABD’de faaliyet gosteren "National Safety Council
Committee™ nin yayinlandig: verilere bakildiginda is kazalariin %18' i makine ile ilgili
unsurlardan, %19' u isgoren kaynakli ve %63' i bu ikisinin kiimiilatif etkisiyle ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye’deki is kazalarinin sebeplerini saptamak amaciyla farkli zamanlarda
birtakim arastirmacilar ¢esitli calismalar yapmis. Bunlardan, Haks6z’iin Makine Kimya
Endiistrisi Kurumunda yiiriittigii bir arastirmada, meydana gelen kazalarmm %95'inin
glivensiz davranistan ve kisisel koruyucu ekipman kullanmamadan, %5' inin ise, teknik
sebeplerden kaynaklandigini saptamistir. Kepir ise is kazalarinin %2' sinin kisi kontroli
haricinde, %10'unun mekanik aksakliklardan ve %88' inin insan faktoriine iliskin
oldugunu, Celikkol, is kazalarinin %20'sinin {iretim araglarinin ve gevresel sartlarin
uygun olmayisindan, %80 inin ise insan faktorii nedeniyle oldugunu bulmustur. Bu
caligmalardan da anlagilacagi tizere kazalarin meydana gelmesinde insan faktorii 6ncelikli
siray1 almaktadir (Camkurt, 2007:81).

1.2.1.3. Is Kazalarinin Maliyeti

Isyerinde meydana gelen kaza ve hasarlarin maliyetleri sadece isgdrenle sinirli
degildir. Onlarim aileleri ve ¢ocuklar1 da zarar gormektedirler. Dembe bu konuda 2005

yilinda yaptig1 bir calisma sonucunda Isyerinde meydana gelen kaza ve hasarlarin
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calisanlarin ailelerini ve ¢ocuklarini asagidaki acilardan etkiledigini saptamistir (Burke,
2011:3-14):
e Medikal endise ve zararlar: hastaneye yatirma, cerrahi miidahale, meditasyon
uygulamasi (siireci), evde bakim ihtiyact
e Psikolojik ve davranissal tepkiler: depresyon, stres, uyusturucu ve alkol kullanimi
gibi
e Mesleki tepkiler: calisma saatlerinde azalma ve daha diisiik verimlilik
e Fonksiyonel tepkiler: Gunlik aktivitelerde, ev halki ile ilgili gorevlerde ve
iletisimde azalma,
e Ekonomik tepkiler: Daha diisiik gelir, daha fazla harcama, deger kayb1, borglarda
artis.

Biiyiik endiistriyel kazalar ferdi ve mali kayiplara sebep olusturmaktadir. Insani
bakimdan yorumlandiginda kazalar 6liim ve agir yaralanmalara neden olurken, ekonomik
acidan kurumlara biiyiik maddi kayiplar yasatmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO)’niin tehlikeli maddelerin tiiriine ve miktartyla iliskili bir sekilde biiyiik endiistriyel
kazaya sebebiyet verebilecek siiregleri yaymladigi Biiyiikk Endiistriyel Kazalardan
Korunma Rehberinde belirtildigi tizere kimya ve petro-kimya stiregleri 6ncelikli sirada
bulunmaktadir. Bu durum da basta petrokimya sektoriindeki is kazalarinin 6niine gegmek
i¢in is saglig ve giivenligi konusuna verilmesi gereken énemi vurgulamaktadir. Oliim ve
yaralanmalara sebep olan biiyiik endiistriyel kazalar arastirildiginda Kuzey Denizinde
bulunan bir petrol platformunda 1988 yilinda meydana gelen gaz sizintist kaynakli
patlama sebebiyle 165 kisinin yasamin1 yitirmesine neden olan olay en biiyiik kazalardan
sayilmaktadir. Tiirkiye’de yasanan biiylik endiistriyel kazalara bakildiginda ise 2017
yilinda Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. (TUPRAS)’de gergeklesen patlamada dort calisan
hayatini kaybetmistir (Pehlivanoglu ve Erdogan, 2017:40).

1.2.1.4. Is Kazalan Istatistikleri

Uluslararast Caligma Orgiiti  (ILO)’niin  yayinladigi 2017 yili verilerine
bakildiginda diinyadaki is giiciiniin neredeyse ii¢ milyar oldugu, her dakikada yaklasik
bin 600 calisanin ise baglh bir kaza yasadigi, giinde ortalama 6300 ¢alisanin is kazasi

gecirdigi, her y1l gergeklesen 317 milyon is kazasinin ise 2.3 milyondan fazlasinin 6liime
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neden oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de de 6teki gelismekte olan tilkelerdekine benzer
sekilde is kazalarina iligskin biitiin verilere erisilememektedir. Genellikle hastanelerdeki
kayitlardan erisilebilen vakalarin ¢ogunda bir acil servis bagvurusunu liizumlu kilacak
cinste ciddi olan vyaralanmalar ve vyasal islemler sebebiyle getirilen hastalar
olusturmaktadir (Boga ve Yildirim, 2017:117).

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun is kazalari ile ilgili 2016 yil1 verilerin bakildiginda
bu yilda 1.405’1 6liimle neticelenen 286.068 is kazas1 meydana geldigi goriilmiistiir. 2015
yili verileri ile kiyaslandiginda gerceklesen is kazalarinda % 18,43’liik artis dikkat
¢ekmektedir. Bunun yaninda is kazalari kaynakli maliyetlerin iilke ekonomisi i¢in 6nemli
bir yiik oldugu da anlagilmaktadir (Esen ve Kilig, 2017:42). Tiirkiye’deki is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin yillik toplam maliyetinin doért milyar dolardan fazla oldugu
diistiniilmektedir (Alkan vd., 2017:53).

Tiirkiye’de 2010 ve 2015 yillar1 arasinda kaza istatistiklerine bakilarak firmalarda
sigortali c¢alisan sayilarina gore meydana gelen is kazalari illere, yas gruplarina,
vardiyalara ve meslek gruplari bakimindan aragtirilmigtir. S6z konusu g¢aligsmanin
bulgularina gére he giin ortalama 4 ¢alisan is kazalar1 sebebiyle hayatin1 kaybederken 6
calisan da is géremez duruma gelmektedir. illere gore is kazalarina bakildiginda 6zellikle
agir sanayi ve madencilik sektorlerinin yogun oldugu illerde is kazalarmin da yogun
oldugu gériilmektedir. Is kazalarma yas gruplarma gére bakildiginda is kaza oranlari ile
iscilerin yaslar1 arasinda negatif (ters) yonde anlamli bir iligki saptanmistir. Diger bir
ifadeyle calisanlarin yasi arttikga yasanan is kazalarinda azalma oldugu saptanmuistir.
Vardiyalar agisindan inceleme yapildiginda en fazla is kazasinin devamli bir sekilde
birinci vardiyada meydana geldigi gézlenmistir. Sektorel bazda en fazla is kazasi
madencilik ve insaat sektoriinde tespit edilmistir (Dizdar vd., 2017:95).

1.2.2. Meslek Hastaliklar
1.2.2.1. Meslek Hastaliklarinin Tanimi ve Onemi

Meslek hastaligi, calisanin yaptigi is nedeniyle olusan bir hastaliktir. Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa gore meslek hastaligi; “sigortalinin
calistig1 veya yaptigi isin niteliginden dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitim

sartlar1 yiiziinden ugradig1 gecici veya stirekli hastalik, bedensel veya ruhsal oziirliilik
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halleri” seklinde tanimlanmaktadir (Illman, 2015:23). Bir hastaligin meslek hastaligi
olarak kabul edilmesi i¢in bu hastalik ile isgdrenin yaptig1 is arasinda uygun illiyet
baginin bulunmasi kosulu vardir. Meslek hastaliginin s6z konusu olabilmesi igin
yasanilan hastalik veya sakathigin (ve hatta 6liimiin), sigortalinin galistig1 isin ozelligine
gore tekrar eden bir sebeple ya da isin yiiriitim sartlar1 nedeniyle meydana gelmesi
gerekmektedir. 5510 sayili SSGSS Kanununun 14. maddesinde meslek hastaligi su
sekilde tanirmlanmaktadir:

e 5510 sayili Kanun geregi sigortali is¢i olmasina,

e Sigortalinin ¢alistig1 isyerinden kaynaklanmasina,

e Sigortalinin yaptigi isin niteliginden kaynaklanmasina,

e So6z konusu hastaligin tekrar eden bir hastalik olmasina,

e Sigortalinin gegici veya kalici olarak sakat kalmasi veya ruhsal olarak kayip
yasamasina dikkat ¢ekilmektedir (Altay, 2015:11).

Bu anlamda ortaya ¢ikabilecek meslek hastaliklarinin siniflandirilmasi asagidaki
sekilde yapilmaktadir (Iliman, 2015:24) :

e Etkiledigi organlara gére meslek hastaliklari; solunum sistemi, sindirim sistemi,
hematopoetik sistemi, kas iskelet sistemi, bosaltim sistemi, igitme organi ve
sistemi ile ¢oklu organ ekilenimi seklinde goriilebilmektedir.

e Sebep olan faktore gore ise meslek hastaliklari; kimyasal faktorler, fiziksel
faktorler, biyolojik faktorler ve tozlardan kaynakli olarak goriilebilmektedir.

Is saglig1 calisma hayatinin en énemli konular1 arasindadir. Temel bir insan hakki
olan saglikli bir ortamda ¢alismak; isgorenin saglik kapasitesinin artirilmasi, zarar verici
etmenlerin 6nlenmesi ya da asgariye indirilmesi, calisan ve is arasinda uyumun temin
edilmesini kapsar. Calisma ortamlarinda sagliga iliskin kosullar1 temin etmek igverenin
en temel vazifeleri arasindadir. Isgérenler ise, her tiirlii onlemi ve talimati uygulamakla
yiikiimliidiir (Issever, 2016:1).

Meslek hastaligy, is kazasindan ayri1 olarak biitiiniiyle mesleki niteliktedir. Diger bir
ifadeyle is kazasinin ¢aligilan ise iliskin 0lmasi kosulu bulunmamasina ragmen meslek
hastaliginin yapilan isin neticesi olarak olusmasi sarttir. Yani meslek hastaligi, belirli bir
meslegin (isin) icrasi neticesinde 0 meslegin (isin) 6zellik ve yiiriitim kosullarindan
kaynakli bir sakatlik veya hastaliktir. Bunun yaninda, sigortalinin g¢alistigi isyerinin
kosullar1 ve durumuna iliskin de olabilir (Tuncay, 2000: 227). Meslek hastaligini is
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kazasindan ayiran en 6nemli 6zellik, kaza gibi birden bire meydana gelmemesi, isin
yiiriitiilme sartlar1 nedeniyle zaman iginde tedricen ortaya ¢ikan bir rahatsizlik olmasinda
yatmaktadir (Altay, 2015:12).

1.2.2.2. Meslek Hastaliklarinin Sonuglari

Calisma ortamindaki fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik etmenler, insan
hayatinin 6nemli bir bolimiiniin gectigi bu yerlerde, insan sagligini; mesleki hastaliklar
ve isle ilgili hastaliklar seklinde etkilemektedir (Boga ve Yildirim, 2017:117). Meslek
hastaliklarinin ortaya c¢ikardigi sonuglar asagida kisaca ozetlendigi gibi; ekonomik,
teknik, sosyal ve hukuksal sonuglar seklinde gruplandiriimaktadir (Altay, 2015:14-17).

» Ekonomik Sonuglari: Ekonomik aktivitede bulunan her ¢alisan toplumun bir
ferdi olarak kendi galismalar1 baglaminda toplumun diger iiyeleri ve ekonomik
faaliyetleri ile yakin iliskidedir. S6z konusu iligkiler is ile ilgili
organizasyonlardan sosyal aktivitelere kadar uzanmaktadir. Meslek hastaligina
yakalan galisanlar ¢alisma giiciiniin biitiiniinii ya da bir kismini siirekli ya da kismi
stirelerle yitirebilmektedir. Ayrica, bu isgorenler meslek hastaligi neticesinde
hayatlarin1 kaybedebilmektedirler. Bu baglamda, meslek hastaligi ¢alisanin basta
kendisine onemli zarar vermekte ve bununla birlikte kendisinin bakmakla
yikiimlii oldugu bireylerin de yasamalart ic¢in gereken destekten uzak
kalmalariyla sonuglanmaktadir. isverenler de meslek hastaliklar1 nedeniyle ciddi
mali yiiklerle karsilasabilmektedir. S6z konusu maliyetler dogrudan ve dolayl
maliyetler seklinde iki grupta siniflandirilarak incelenebilir.

Dogrudan maliyetler, Meslek hastaligi  neticesinde olusan zararlarin
karsilanmasindan kaynakli masraflardir. Tedavi ve bakim maliyetleri, gegici ve siirekli is
goremezlik 6demeleri, malulliik ayliklari, tazminatlar, mahkeme masraflar: gibi kalemler
bu grupta sayilmaktadir. Dolayli maliyetler ise Igerik ve miktar agisindan tam olarak
belirlenemeyen ve ucu acik maliyet kalemleri dolayli maliyet sayilmaktadir. Uretimde
gerceklesen azalmanin maliyeti dolayli maliyetlere 6rnek verilebilir.

» Teknik Sonuclar: Teknik unsurlardan kaynakli meslek hastaliklarinin ytiksek
olmasmin nedeni, tiretim tekniklerinin, makinelerin, ham madde, malzemelerin
ve kimyasallarin, yonetim sistemlerinin sik sik degismesi ve karmasiklagsmasi,

isgdrenlerin degisen sartlara ayak uydurmakta zorlanmasidir. Uretim hacmini ve
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hizin1 arttirmak i¢in yapilan teknolojik yatirimlar verimliligi etkilemekte; calisma
temposu, konsantrasyon ve monotonluk ile stres gibi unsurlarin ise etkisini
arttirmaktadir.

» Sosyal ve HukukiSonugclar: Bir takim meslek hastaliklar1 yalnizca is¢i sagligi
acisindan tehlike olusturmamakta, ¢evre kirliligi gibi sonuglarla da tiim topluma
da etki etmektedir. Meslek hastaliklarinin hukuki sonuglart ise maddi tazminat ve

manevi tazminat seklinde ele alinmaktadir.

1.2.2.3. Meslek Hastaliklar Istatistikleri

Uluslararas1 Calisma Orgiitii kaynaklarina gore yeryiiziindeki toplam is giicii 2,8
milyar iken meslek hastalig1 sayis1 160 milyondur. s ile ilgili 6liimlerin %80°i meslek
hastaliklar kaynaklidir. Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore diinyada her y1l 11 milyon
yeni meslek hastaligi olgusu ortaya c¢ikmakta ve bunlarin 700 bini 6liimle
sonuglanmaktadir. 2002 yilinda 2 milyona kisi, is ile ilgili hastaliklar nedeniyle yasamini
yitirmigtir. Glnliik olarak 5,330 isgdrenin meslek hastaligi sonucu yasamini yitirdigi
hesaplanmaktadir (Iliman, 2015:32). Sosyal Giivenlik Kurumu’nun meslek hastaliklari
ile ilgili 2016 yil1 verilerine gore 2016 yilinda tanis1 konulan meslek hastaligi olgusu
sayis1 597°dir (Esen ve Kilig, 2017:42).

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 2018 yili verilerine gore meslek hastaliklar: tutulan
tams1 konulan sigortali sayisinin en fazla oldugu iller sirastyla Istanbul, Izmir, Ankara,
Corum ve Bilecik’tir. Meslek hastaliklarina tutulan sigortalilarin yaglarina gore
dagilimina bakildiginda da 36-45 yas grubundakiler ilk sirayr almaktadirlar. Meslek
hastaliklarina tutulanlarin toplam gegici is gormezlik siiresi en fazla olan isler arasinda da
ilk siray1 metalik olmayan mineral Giriinlerin imalati almaktadir.

Bir iilkede meslek hastaliklarin gerceklesme frekansi calisan niifusun %4 ila
%12’si arasinda degisiklik gostermektedir. Bu veri 1s1ginda Tiirkiye’de yillik beklenen
meslek hastaligi olgu sayis1 yaklasik otuz bin ila yiiz bin arasindadir. Ancak bu
hastaliklarin 6nemli bir kismi tan1 mekanizmalariin ve is teftisinin yetersizliginden
kaynakli ise bagli oldugu kanitlanamamakta ve istatistiklere girmemektedir. Bunun

yaninda, tilkemizde ¢alisanlarin %45,7’si kayit disidir (Iliman, 2015:33).
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1.3. Is Saghg ve Is Giivenligi
1.3.1. Genel Anlamda Giivenlik Kavrami

Is giivenligi kiiltiirii toplumun kiiltiirel degerleriyle ilgilidir. Buradan yola ¢ikarak
ilk olarak toplumsal degisim siireciyle birlikte giivenlik algisindaki farklilagsmay1
gosterebilmek 6nem tasimaktadir. Giivenlik gereksiniminin gerek giinliik hayattaki gerek
is hayatindaki yeri, insanlik tarihiyle birlikte baslamistir ve bireyler bugiine kadar
giivenlik arayis1 halinde olmustur. Buna dayanarak, kavram olarak giivenligin ¢ok genis
bir kullanim sahasina yayilabildigi soylenebilir. Degisik topluluklarda ve toplumun
degisik katmanlarinda giivenlik kavraminin anlam ve muhtevasi da farklilik gosterir
(Ciftei, 2016:14).

Giivenlik kavrami diger sosyal ve beseri kavramlar gibi ¢ok farkli disiplinlerde
farkli anlamlarda kullanilmaktadir. “Giivenlik” terimi bati literatiiriinde insan zihninin
psikolojik ve felsefi halini yansitan sekliyle ilk defa Cicero ve Lucretius tarafindan
“securitas” olarak ortaya konulmus ve 1. asirdan baglayarak da “Pax Romana”
cercevesinde temel bir politik terim olarak yer almistir. Bununla birlikte, giivenlik
kavraminin Thomas Hobbes ile giindeme gelen ve “giivenlik” terimini otoriter “siiper
devlet’in dogmas1” ile iliskili bir sekilde degerlendiren Thucydides etkisindeki bir bagka
temeli de bulunmaktadir. Arends bu nedenle modern giivenlik terimini; “antik
Atinalilarin imparatorluklarinin yikilmasini 6nleme niyetleri, Roma ‘securitas’mm dini
cagrisimlar1 ve Hobbesgu i¢ savasi 6nleme amacinin hayali bir birlesimidir” seklinde
ortaya atmistir. Cagdas giivenlik terimi dahili glivenligin, harici ve askeri siyasetlerin ve
uluslararasi1 hukukun bir ana boyutu halini alan harici giivenlikten farklilagtigi 17. asrin
monarsi devletinden giiniimiize kadar degisimistir (Brauch, 2008:2). Buzan’in tabiriyle
giivenlik “tipki sevgi, ozgiirlik ve giic kavramlari gibi tartismaya acik ve oldukca
muglak” bir terimdir ve bu nedenle manasiyla ilgili olarak pek ¢ok ¢6ziime ulasamamis
tartismalar bulunmaktadir. McSweeney de giivenlik kavraminin tarif edilmesi kolay
olmayan bir kavram oldugu tezine destekle onu “tipk: baris, onur, adalet gibi bir dizi diger
kavramla iliskilendirilebilen fakat tanimlanmaya direnen bir terim” seklinde ifade
etmistir. Baldwin agisindan bakildigindaysa, giivenligin bir takim kavramsal
aciklamalarini irdeleyerek ona “tartigmali” demektense, “kolayca karistirilabilen ve

yeterli sekilde ag¢iklanmamis olan bir kavram” olarak ifade etmeyi se¢mistir. Baldwin’e
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gore, giivenlik kavrami iki ana soruya verilebilecek yanitlarla daha basit sekliyle tarif
edilebilir: “kimin i¢in giivenlik?” ve “hangi degerler icin giivenlik?” Giivenligin tarif
edilmesindeki bu belirsizlige karsin en genel tabirle giivenlik “temel degerlere karsi
tehdidin yoklugu” olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte, ¢ok sayida arastirmaci objektif
giivenlik ve subjektif giivenligi birbirinden ayirarak, terimin bir “6teki” ya da “tehdit”
olmadig1 durumda manasiz olabilecegini irdelemektedir. Buna 6rnek olarak Wolfers’un
giivenligin nesnel bigimde sahip olunan bir degere kars1 bir tehdidin var olmayisi, objektif
olarak da bu degere saldir1 olmasi ihtimali kaygisinin yoklugu seklindeki tarifi
gosterilebilir (Baysal ve Liileci, 2015:64).

Giivenlik kavrami ile ilgili tanimlarin ¢esitliligi bu kavramin igerdigi ikilemden de
kaynaklanmaktadir. Ozellikle giivenlik problemlerinin ¢dziim yollar1 hususunda degisik
alternatiflerle yiizlesen karar vericiler agisindan kendini gosteren giivenlik ikilemi Booth
ve Wheeler agisindan kisilerin niyetlerine iliskin belirsizlik, sosyal ve siyasi yasamdan
koparilamaz bir unsudur. Bunun nedeni olarak hi¢ kimsenin 6tekilerin niyetlerinden kesin
olarak emin olmasi ihtimalinin bulunmamasi1 gosterilmektedir. Butterfield bu durumu
“diger zihnin igine girememe sorunu”; Steve Smith ve Martin Hollis de “diger zihinler
problemi” seklinde giindeme getirmislerdir. Bu olgudan baslayarak harekete eden Booth
ve Wheeler, giivenlik ikilemini iki fazda irdelerler. Birinci faza “yorum ikilemi” ismini
vermislerdir. Yorum ikileminde kisi, 6teki bir kisiye iligkin bir giiven problemiyle yiiz
yiize geldiginde, bu kisiyi ve onun niyetlerini ne sekilde degerlendirecegi ile ilgili iki
alternatif ile yiizlesir. Yorum ikilemi direkt olarak “diger akil probleminin” ¢dziilmesine
iligkindir. Kisi 6tekilerin niyetleriyle ilgili ¢ikarimlarda bulunur. S6z konusu ¢ikarimlar
dogrultusunda ikilemin ikinci fazi baslar. Giivenlik ikilemi kavramimin ikinci fazi
“karsilik ikilemidir”. Karsilik ikileminde kisi 6tekine ne tiir siyaset iireterek ve ne gesit
vasitalarla mukabele edecegi konusunda iki alternatif ile yilizlesmektedir (Bilgig,
2011:123).

Kiiresel sisteme has olan kaotik yap1 baglaminda tarif edilen devlet odakl: ve asker
merkezli giivenlik paradigmasi, Soguk Savas’in son bulmasi ve globallesmenin etkisi
altinda tekrardan irdelenmeye baglanmistir. Gilivenlik giindeminde meydana gelen bu artis
kapsaminda nesnel sartlara gosterilen reaksiyonlar seklinde goriilen konvansiyonel

giivenlik paradigmasi sorgulanmaya baslanmistir (Agir, 2015:100).
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“Sosyal giivenlik” olgusu 19. ve 20. asirlarda yurttaglarin giivenliklerini st
seviyeye tagiyan bir hedef olarak kendini gostermistir: “Hane giivenligi, gecim giivenligi
ve sosyal sigorta giivenligi”. “Sosyal giivenlik” terimi Roosevelt baskanligindaki Yeni
Diizen siirecinde idarenin esas hedefleri arasinda yurttaslarin sosyal giivenlik seviyesini
yiikseltmek oldugunu agiklamasiyla birlikte somutlagmistir. S6z konusu hedef 1941
yilindaki Atlantik Sarti’nda “herkes igin iyilestirilmis ¢aligma standartlari, ekonomik
ilerleme ve sosyal giivenligin giivence altina alinmasi1” olarak devam ettirilmistir. Sosyal
giivenlik, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde temel bir insan hakki olarak yer
almastir (Brauch, 2008:3).

1.3.2. is Saglhg ve Is Giivenliginin Tanimi

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin engellenmesi icin yapilan faaliyetler seklinde
ifade edilebilen is saglig1 ve giivenligi terimlerinin, dogru bir bigimde ifade edilememesi,
hedef ve ¢ercevesinin agik sekilde saptanamamasi bu sahadaki faaliyetleri negatif katki
saglamaktadir. Is saghg ve giivenligi alaninda zaman icerisinde farklilasan olgularda
giincelligini yitirmis tabirlerin yer almasi, terimler kapsaminda yer alan sozciiklerden
hareketle tariflerin olmas1 gergek anlami yok ettigi gibi hedefinden de uzaklagtirmaktadir.
Mevzuat igerisinde yer alan bir tarif bulunmadig:1 gibi gézden gegirilen kaynaklarda
sOzcliglin manasma bakilarak tarif edilen is sagligi, hedefinden uzaklasan bir terim
seklinde belirir. Is saghigina iliskin bulunan tariflerin genelinde saglik agisinda tatbik
edilmesi elzem olan saglik muayenesi/gdzetimi ve saghigin tarifi yer almaktadir. Is saglig
ve giivenliginin gegmisine bakildiginda is¢gi sagligi ve is giivenligi seklinde yer aldigi
gozlemlenmistir. Bahsi gegen isci saglhigi teriminde is¢inin iyilik durumu seklinde tarif
edilmesi ve bu kapsamda saglik faaliyetlerinin akla gelmesi olagan goriilebilir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin yaptig1 is sagligi tamminda calisan sagligi terimindense
kapsam genisletilerek isin galisana ve calisanin ise elverisli duruma getirilmesi seklinde
tarif edilmistir (Demirel ve Giiltekin, 2017:135).

Is giivenligi, endiistri iliskileri, isletmecilik, sigortacilik, bilgi teknolojileri
sirketleri, adalet ve egitim kurumlari, Sivil toplum orgiitleri ve saglik organizasyonlari
gibi ¢ok genis yelpazedeki branslarla iligkili bir kavramdir. Ayrica is glvenligi 21.
yiizyilda is diinyasinda ¢ok genis bir uygulama alani bulan sosyal sorumluluk kavrami ile

de iliskilidir (Hughes ve Ferrett, 2008:1). Is giivenligi ile ilgili literatiirde yer alan tarifler
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incelendiginde bu terimin is saghg: terimi ile birbirine ge¢mis halde oldugu
gozlemlenebilir. Ancak ¢alismamizda “is glivenligi” kavraminin tek basina kullanimi
tercih edilmistir.

Is giivenligi kavramini aciklarken oncelikle giivenlik ile tehlike ve risk
kavramlarmin bilinmesi gerekmektedir ve giivenlik: insanlari fiziki hasarlardan korumak
anlamina gelmektedir. Tehlike, herhangi bir madde, sahis, aktivite veya prosesin
barindirdigi zarar verme olasihigidir. Risk ise herhangi bir faaliyet ya da siirecin
potansiyel olarak bir zarara sebep olma ihtimalidir. Tehlike ve risk kavramlar1 genellikle
birbiri yerine kullanilmakta ise de aslinda farkli kavramlardir. Risk kontrol edilmesi
halinde azaltilabilecek bir tehdittir (Hughes ve Ferrett, 2008:2).

Is giivenligi esasinda calisanlar1 faaliyet yiiriittiikleri isten dolay1 olusabilecek her
cesit fiziksel kayip ya da yer aldiklart is ortaminda meydana gelebilecek biitiin is
kazalarina kars1 koruma gayretidir. Literatiirde bulunan bir baska tarife bakildiginda ise
is giivenligi; ¢alisanlarin is kazasi ile karsilasmalarinin 6niine gegmek ve ¢alisanlar adina
giivenlikli bir is ortami1 meydana getirmek hedefi ile alinmig olan tedbirlerin biitiiniine
denilmektedir. Bir bagka tanima gore de is giivenligi; bir isin yapilmasi sirasinda meydana
gelebilecek ve sagliga zarar verebilecek sartlardan ve giivenlik agisindan tehlike
yaratabilecek hallerden ve eylemlerden sakinmak ve {iretimin devamliligini ve
verimliligini saglamak hedefiyle devam ettirilen tanimli bir sistem kapsaminda yiiriitiilen
caligmalarin tamamudir (Giil, 2015:27 ).

1.3.3. Is Saghigi ve Is Giivenliginin Onemi ve Amaci

Is saghig ve giivenligi tedbirlerinin alinmasi ve tatbik edilmesi ile is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin sayisinin diistiriilmesi, ¢alisanlar, igverenler ve bunun sonucunda
sosyal giivenlik sistemleri adina dikkate deger ¢iktilar saglar. Is hukukunun esaslari
arasinda yer alan is¢inin korunmasi ilkesine bakildiginda bunun sadece isgi-igveren
arasinda meydana gelen alacak durumlarim1 kapsamadigi goriiliir. On alic1 siyasetle
calisanlarin fiziki ve ruhsal varliklariyla galisanlarin olas1 zararlardan korunmasi ¢ok
onem arz eder. Is saghgi ve giivenligi tedbirlerinin esas hedefi meslek hastalig1 ve is
kazasi ortaya ¢ikmadan 6nce On alabilmektir (Korkmaz ve Avsalli, 2012:154). Bundan
dolay1 organizasyonlarda giivensiz eylemlerin is kazasina sebebiyet vermesinin neden

oldugu insani ve ekonomik zararlar1 azaltabilmek adina is saglig: ve giivenligi sahasina
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gosterilen dnemde her gegen giin artig goriilmektedir. Bundan dolay1 organizasyonlar, is
giivenligi seviyesini arttirmak adma ISG ydnetim sistemlerini hazirlayip uygulamaya
onem verme egilimindedirler. Bir iilkenin sosyal ve mali gelecegi bakimindan yiiksek
motivasyon sahip, saglig1 yerinde olan ve tiretkenlige sahip isgiiciiniin esas unsur olmasi
nedeniyle isyerlerindeki tehlikenin ortadan kaldirilmasi veya c¢alisanlarin s6z konusu
tehlikelere kars1 korunmalar1 konusunda isletmeler gereken tedbirleri alma konusunda
daha isteklidirler (Tiiziiner ve Ozaslan, 2011:138).

Is giivenligi ve calisan saghiginin 6nemine iliskin son yillarda iilkemizdeki
gelismeler imitleri arttirsa da kiiresel normlarla kiyaslandiginda heniiz oldukca asagi
seviyede olundugu gézlemlenebilir. ilk zamanlardaki uygulama ve miieyyideler eskiden
meydana gelen olumsuzluklarin tekrarlanmasini engeller gibi dursa da gergek hayatta
gozlemlenenler timit verici degildir. Toplumsal bir probleme doniismiis olan is sagligi
ve giivenligi ile ilgili toplumu olusturan fertlerin algisin1 dikkate deger bicimde etkisi
altina alan medya gézlemlenmeye degerdir. Bilhassa is kazalariyla ilgili goriilen durumlar
ve durumlar1i medyada goren ve takip eden fertler igin oldukea tiziicii haller meydana
gelmektedir. Cogunlukla orta/alt siniftaki ¢alisanlar etkileyen boylesi tiziicii olaylar bazi
fertleri degisik bi¢cimde diisiinmeye sevk etmektedir (Kirik vd., 2017:57).

Is giivenliginin dneminden hareketle amaclarin1 da asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Altay, 2015:19):

e Is gorenlere en yiiksek diizeyde saglikli ortami olusturmak

e (Calisma kosullarinin negatif maruziyetlerinden ¢alisanlar1 korumak

e Verim artis1 saglamak

e (alisan ile is arasinda miimkiin olabilecek en iyi uyumu saglamak

e Isyerindeki riskleri tamamen bertaraf etmek ya da onlar1 minimize etmek

e Calisanlarm biyolojik, psikolojik ve fiziksel durumlarini en iist diizeye getirmek

e Ortaya ¢ikan saglik kayiplarinin ve meslek hastaliklarinin belirlenerek ¢aliganlara
tedavi imkan1 temin etmek

e Meydana gelebilecek maddi ve manevi kayiplari bertaraf etmek

e Isyerinde saglik agisindan zararli olabilecek etmenlerin hijyen tedbirleriyle

ortadan kaldirilmasi
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1.4. s Giivenligi Onlemleri

[1k ii¢ sanayi devrimini takip eden giiniimiizde dordiincii sanayi devrimi baslamistir.
Birinci endiistriyel devrim insanlarla makinelerin ayni ortamda ¢alismalarini getirmistir.
[Ik baslarda is kazalari iiretimin bir unsuru seklinde algilanmistir ve
oliimciil/ampiitasyonlu kazalar siireklilik arz etmistir.

Gliniimiizde mevcut olan daha iyi ¢alisma sartlar1 ve teknolojik yeniliklere karsin,
is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 kiiresel ¢apta artis egilimindedir. WHO verilerine gore
kiiresel capta calisanlarin 5’te 4 ‘i halihazirda temel is saglig1 kosullarindan mahrumdur.
Globallesme ile birlikte biitiin finansal yapilar ve ¢alisma ortamlar1 etkilenmektedir ve
ILO ile WHO gibi kuruluslar is saglig1 ve giivenligi gereksiniminin artig gosterdigini uzun
zamandir dile getirmektedirler. Is saglig1 ve giivenligine iliskin problemlere bagli olarak
ortaya ¢ikan yillik kayip 1.25 trilyon Amerikan dolar1 diizeyindedir (Y1lmaz, 2010:152).

Teknolojik gelismeler 15181nda insanin degeri artmistir ve is kazalarinin azaltilmasi
icin harekete gecilmistir. Dordiincli endiistriyel devrimde tiim cihazlarin bir ag ile
birbirine baglanmasiyla biitiin proseslerin kendi iclerinde iletisim kurabilmeleri
amaglanmaktadir. Proaktif is giivenligi tedbirleri olusturan bu gelisme 15181nda is kazasi
sayilarinda diisis yasanacagi tahmin edilmektedir (Kayiskan, 2017:156). Bunun
nedenleri arasinda is gorenlere giivenli bir isyeri sunmanin sadece sosyal faydalar: degil,
ayn1 zamanda ekonomik faydalarmin da oldugu gésterilebilir. Is saghigi ve giivenligine
yonelik harcama yapilmasi is kazasi ihtimalini azaltip tiretim maliyetlerini diisiirmekte ve
boylelikle kar artmaktadir. Is kazas1 maliyetleri ile kazalarin 6nlenmesi amaciyla yapilan
harcamalar kiyaslandiginda 4 ila 10 kat arasi1 kaza tedbirleri lehine fark goziikmektedir.
Bunun yaninda kazalarin sebebiyet verdikleri act ve izdiraplarin yaninda techizat,
malzeme ve iiriin zararlarina da yol agmakta ve verimlilik diisiisiine neden olmaktadir.
Buna paralel olarak giiniimiizde is saglig1 ve giivenligine iliskin yiiksek maliyetli onarict
ve tazmin edici eylemlerdense daha diisik maliyeti barindiran Onleyici eylemlere
yonelinmektedir (Y1lmaz, 2010:153).

1.4.1. Bilimsel Arastirmalar

Is saghg ve giivenligi, ¢alisma ortamlarinda islerin yapilmasi sirasinda olusan

negatif kosullar ile meslek hastaliklarindan iggorenlerin korunmasi, tiretimin siirekliligin
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temin edilmesi ve yiiksek verimliligin saglanmasi maksadiyla icra edilen biitiin bilimsel
ve sistematik faaliyetleri kapsar. ISG olgusunun giincel bilim cercevesinde tiim
unsurlariyla birlikte degerlendirilmesi elzemdir (Ozok ve Akalp, 2017:77). Bu anlamda
tilkemizde is¢i sagligi ve is giivenligi alaninda lisansiistii diizeyde bilimsel ¢alismalar
yapilmaktadir. “Is¢i Saghgi”, “Is Giivenligi”, “Isci Saghg ve Is Giivenligi” ve “Isci
saglig1 ve Giivenligi” anahtar kelimeleri ile yapilan bir tarama sonucunda 238 adet
lisansiistii tez bulunmustur. Hazirlanan tezlerden 108’i yiiksek lisans iken 130°u da
doktora tezleridir. Tezlerin yaklasik %90’ 2006 yili ve sonrasinda yayinlandigi,
%7’sinin Ingilizce %93’iiniin de Tiirkce dilinde hazirlandig1 goriilmiistiir. Bununla
birlikte tezlerin 24 degisik tiniversite ve enstitiiyle iligkili olarak hazirlanmis oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu tezlerde en dikkate deger bir unsur da en yiiksek oran olan
%22’lik diizey ile isletme boliimiinde hazirlanmalaridir. isletme béliimiinii %15 ile insaat

miithendisligi boliimii izlemektedir (Yildirim vd., 2017:105).

1.4.2. Is Giivenligi Egitimi

Is giivenligi egitimi yoluyla is gérende degistirilmek ya da gelistirilmek istenen
ozellikler iki ana konu seklinde irdelenebilir. Bunlar is giivenligi bilgisi ve is giivenligi
motivasyonudur. Is giivenligi bilgisi, isin yiiriitiimiine iliskin sagliga ve giivenlige yonelik
risklere, islerin dogru ve giivenli bir bi¢cimde yapilmasina, is goérenlerin hak ve
sorumluklariyla ilgili bilgiler biitiiniidiir. Is gorenin giivenli davranma performansi
dogrudan belirleyici bir etmendir. Orek verilecek olursa acil durumda dogru ve giivenli
davranig gosterebilmesi adina is gérenin hangi durumlarda nasil davranis gosterecegini
bilmesi 6n kosuldur. Is giivenligi bilgisi pek ¢ok calismada ele alinmis ve is giivenligi
bilgisinin dort unsuru oldugu belirlenmistir. Bu unsurlar temel bilgi ve beceriler
(kimyasal malzemelerin kullanimi vb.), tanima ve farkindalik (¢alisma ortamindaki
tehlikelere iligskin veri elde etme), problem ¢6zme ve karar alma yetkinlikleri
(beklenmedik bir risk durumunda) ve giiclendirme ile yetki becerileridir (bir arada
hareket etmek adina ¢alisanlari giiclendirme). Is giivenligine iliskin egitim programlari is
gorenlerin giivenlik motivasyonlarina da etki etmektedir. Giivenlik motivasyonunu is
gorenin bir isin yliriitimii esnasinda giivenli davranis adina gayret gostermesini saglayan
giidii olarak tarif etmek miimkiindiir. Giivenlik motivasyonu ile giivenli davranisin

arasinda bir iliski bulunmaktadir. Baska bir deyisle is gorenlerin giivenlik
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motivasyonundaki artig giivenli davranma arzularinda da artisi saglayacaktir. Egitim
yoluyla kazanilan bilgi yoluyla tutum ve inanglarda pozitif degisiklikler beklenir ve is
gorende giivenli davranis motivasyonu artis1 gézlemlenir (ilter, 2019:59).

Is giivenligi kavramma verilen énemin giin gectikce artmasia paralel olarak bu
konudaki egitim uygulamalarinda da gelismeler yasanmaktadir. Bu baglamda is giivenligi
ile ilgili olarak verilen egitimlerden birisi de Temel Ik Yardim Uygulamalar1 egitimidir.

Insanlarin artis gdsteren gereksinimleri ile ilintili olarak bu gereksinimlerin
karsilanmasi teknoloji ile ¢alisma ortamlarmin farklilhlk gostermesine yol ag¢mustir.
Gegmise bakildiginda maden ocaklarindan kaynaklana komiir tozlari, patlama ile
gociikler nedeniyle meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 en ¢ok glindeme
gelirken giiniimiizde ise yiiksek teknoloji ve insan ihtiyaglar1 sadece maden sektort ile
siirh kalinmadigini bununla birlikte biyolojik, kimyasal, fiziksel birgok sahada is
giivenligi baglaminda ciddi sorunlar bulunmaktadir. Bu baglamda is giivenligi
uygulamalar1 arasinda bulunan temel ilk yardim uygulamalarinin &nemli bir yer
tutmaktadir. Literatiir incelendiginde ilk yardim, herhangi bir kaza ya da yasami tehlikeye
diistiren bir durumda saglik ekiplerinin olay yerine ulasincaya kadar hayatin kurtarilmasi
ya da durumun daha koétiiye gitmesini 6nleyebilmek amaciyla olay yerinde, tibbi arag-
gere¢ aranmaksizin var olan ve uygun olan malzemelerle yapilan ilagsiz miidahale
uygulamalaridir. Is giivenliginin amaglarina bakildiginda ise, calisanlari korumak,
isletmenin gilivenligini dolayisiyla ¢alisan giivenligini saglamak ve {iretim giivenligini
saglamaktir. Bu amaglar dogrultusunda hem is giivenligi olsun hem de ilk yardim olsun
calisanlar Tlizerinde etkileri son derece Onemli ve proaktif Onlemlerin yeri
tartisilmazdir (Giinaydin ve Giinaydin , 2017:187).

Is giivenligi egitimleri, belirli hallerle basa ¢ikabilmek adina yeterlilik ya da 6z
giiveni gelistirmeye yonelik olabilir. Bir takim egitim programlari is gorenlere
davraniglariyla ilgili geri bildirimde bulunur ve onlari giivenli davraniglar igin amag
belirlemeye yoneltebilir. Oz yeterlilik, uygulamasi ve geri bildirimi bulunan birden fazla
oturuma sahip egitimler yoluyla olusturulabilir. Daha ¢ok isin daha hizli bir sekilde
gerceklestirilmesine yonelik ilerleme merkezli yaklasimin yerine bir isin dogru ve gorev
gerekliliklerine uygun bir bigimde yapilmasini 6nceleyen 6nleme merkezli yaklasimin
isgoren tarafindan kabul gérmesi, is glivenligi performansinin arttirilmasit adina 6nemlidir

(ilter, 2019:60).
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1.4.3. Kurullarin Olusturulmasi

Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ile ilgili olarak yiiriitiilen ¢alismalarin
temel unsurlarindan birisi de bu alandaki isyeri orgiitlenmeleridir. Ciinkii isyerleri,
kazalar veya hastalik kaynaklarma en yakin birimdirler. iSG o6rgiitlenmesi ile birlikte
isyerinde is saglhigi ve gilivenligi gelenegi olusturulur ve is kazalar1 ve meslek
hastaliklariyla daha iyi miicadele edilebileceginin yani sira harici kontrol de bir nebze
olsun saglanmis olacaktir. S6z konusu orgiitlenmenin igeriginde saglik/giivenlik/is¢i
temsilcisinin se¢imi, isyeri saghik biriminin ve ISG kurulunun olusturulmasi, isyeri
hekiminin ve is giivenligi uzmanmin gorevlendirilmesi bulunmaktadir. Organizasyon
yapist itibariyle ve de fonksiyon ile yetkileri gdz 6niinde bulunduruldugunda iSG
kurullari is yerlerinde ISG &rgiitlenmesi agisindan énem tasiyan bir yerde bulunmaktadir.
Gerek is gorenlerin mesleki risklere karsi korunma yontemlerinin gelistirilmesi, gerekse
isyeri igerisinde 6nemli bir teftis birimi olarak devlet kurumlarina destek olan bir yapidir.
Bu baglamda kurullar i¢ sorumluluk sistemi adi verilen isyeri yapilanmasinin etkili
elemanlarindandir. Bu sisteme gore, is kazalari ve meslek hastaliklarinin Oniine
gecilmesinde oncelikli sorumluluk idare ve isci temsilcileri is birligine baglidir (Yilmaz,
2010:154).

1.4.4. Isyeri Hekimi ve Is Giivenligi Uzmani Uygulamasi

Isyeri hekimligi, endiistri devrimi ile giindeme gelen ve genel doktorluk
mesleginden degisik dzellik barindiran teknik bir uzmanliktir. Isyeri hekimligi, is saghig
alaninda uzmanligi olan doktorun yonetime, is gorene Ve isverene karsi tibbi deontoloji
normlari baglaminda is gordiigii bir meslektir. Bu agidan isyeri hekimi, isyerinin normal
bir ¢alisan1 olmaktan ziyade, isyerinin saglik danmismani1 ve saglikla ilgili hususlarda
otoritedir. Bununla birlikte, is gorenlerin sagliklarinin yorumlanmasi, ¢alisma ortami ve
sartlarinin is gorenlerin saghgi ile illiyet kurulmasi, is gorenlerin saglik, yetenek ve
caligma miktarinin idaresinde destek olunmasi ya da baska bir deyisle bireyin sagligina
elverisli olarak ise atanmasindan mesuldiir. Bu ger¢evede isyeri hekimi, is gorenin
saghiginin muhafazasi ile birlikte gelistirilmesini de desteklemektedir (Yamakoglu,
2015:82).
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Is giivenligi uzmani, ISG konusunda gorev almak i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis, is giivenligi uzmanhg belgesi bulunduran
elemanlardir (Orhan, 2014:74). Isveren, ¢alisma ortamimin giivenligini saglamak adina
gerek duyulan is giivenligi ile ilgili hizmetleri is glivenligi uzmanindan temin etmektedir.
Is kazalarmi onleme uzmani olarak da bilinen is giivenligi uzmanlarmin calisma
ortaminda ig giivenliginin temin edilmesinde ve is kazalarinin 6niine gegilmesinde 6nemli
katkilar1 ve gorevleri vardir. Dogru zamanda, gerektigi iizere ve eksiksiz olarak is
giivenligi eylemlerini sevk eden, ¢alisma ortaminda olusabilecek is kazalarina iliskin
riskleri belirleyecek, risklerin bertaraf edilmesi i¢in gerekli 6nlemleri uygulayacak, ilgili
egitimleri veren ve is giivenligini devamli duruma getiren etkili ve bilgi sahibi is
giivenligi uzmanlariin bulunmasi is kazalarinin oniine ge¢ilmesi adina 6nemli bir

adimdir (Toptanci ve Arslan, 2017:49).

1.4.5. Farkindalik Olusturma

Farkindalik terimi “biling” ile ilgi kurulan bir kavramdir ve ¢ogunlukla bireyle ve
ozellikle de ruhsal olarak gelismis, olgunlagsmis insanla birlikte anilir. “Farkindalik”,
bilingle iliskilendirilen bir kavram olmakla beraber, “bilgece farkindalik”, terapotik
degisimin temel ve gizil siireclerinden biri olarak kabul edilmektedir. “Bilgece
farkindalik, farkindalik eylemini icermekle beraber, farkindalik eylemindeki 6zel bir
tutumu da temel bir varsayim olarak vurgulamaktadir. Bu 6zel tutumun, “agiklik”,
“uzaktan izleme”, “merak”, “sefkat ve anlayisla kabullenme” seklinde 6zetlenebilecegi
belirtilmektedir. Kisilik o6zelligi olarak degerlendirildiginde, bilgece farkindalik
Ozelligine sahip olanlarmm, aym1 zamanda daha yiiksek diizeyde kisisel kontrole,
otonomluk duygusuna, yonetici islevlere, empatiye, O6zsaygiya, yasam doyumuna,
titizlige, kigisel yeterlilik algisina, iyimserlige, hos duygulanimlara sahip olduklart ileri
stiriilmektedir (Sahin ve Yenigeri , 2015:49).

Bu nedenle oncelikle etkin bir is giivenligi kiiltliriiniin olusturulmasi igin Orgiit
farkindaligini saglamaya yonelik aktivite, seminer ve egitimler diizenlenmelidir. Ayrica
bu organizasyonlarda ramak kala eylemlerin tanimlanip aktarilmasi ve bunun igin
diizenlenecek etkili bir “ramak kala olay yonetiminde” asagidaki durumlara dikkat

edilmesi gerekmektedir (Giiven, :63):
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1. Ramak kala olaylarin bildirilmesi i¢in g¢alisacak biitlin is gorenlerin normal
operasyonlarmnin belirlenmesi,

2. Normal operasyonun idrak edilmesinden sonra diizeltici eylemlerin 6grenilmesi

3. Ramak kala olaylar ile standart isletme eylemleri arasindaki belirgin
degisikliklerin incelenmesi, oncelikli olaylarin yorumlanmasi, tolere edilebilir

sapmalarin limitlerinin tanimlanmas.

1.4.6. Risk Analizi

Calisma diinyasinin vazgeg¢ilmez bir unsuru olan is sagligi ve is giivenligi kamu ve
ozel sektdr miiesseselerinin devamliligi igin oldukga onemlidir. Ozellikle yakin
zamanlarda vuku bulan is kazalarinin neticesinde hem isverenlerde hem de ¢alisanlarda
olusan farkindalik bu alandaki mevzuatta diizenlemelerin yapilmasina olanak tanimustir.
Buna paralel olarak pek ¢ok kurum is gérenlerinin isyerinde, isin yiiriitiimii esnasinda
fiziksel ¢evre sartlarindan dolay: yiizlestikleri saglikla ilgili problemlerin ve mesleki
risklerin  bertaraf edilmesi ya da azaltilmasi igin faaliyetler yiiriitmektedir
(Adiyaman,2017 191).

Calisma ortaminda is sagligir ve giivenligi sartlarinin olusturulmasi maksadiyla
yapilmasi gereken islemler arasinda ilk sirada risk analizi bulunmaktadir. Risk analizi
yalnizca ¢aligma ortami ve bdlgesi ile kullanilmakta olan techizat tlirlinden unsurlarla
sinirlt olmayip is gorenlerin ¢alisma siireglerinde hata yapabilme olasiliklarinin
saptanmasi ve yeterlilikleri de kapsar. Risk analizi veya risk degerlendirmesi seklinde yer
bulan bu olgunun risk yoénetimini de kapsayan bir siire¢ olarak tarif edilmesi yerindedir.
Bagka bir ifadeyle, ilk basta halihazirdaki tehlikeler ve bu tehlikeler nedeniyle
olusabilecek risklerin saptanmasi risk analizi siirecinde, saptanan tehlike ve olasi
risklerinin belirme olasiliklar1 ve belli bir risk faktoriiniin ortaya ¢ikmasi halinde yol
acabilecegi zararin sayisal olarak gosterilmesi ve risk puanlarinin atanmasi, bu risklere
karsilik alinmasi gereken tedbirlerin saptanmasini da kapsayan bir bagka siire¢ olan risk
degerlendirme siireci olarak devam etmektedir. S6z konusu siirecin sonunda biiyiik
oneme sahip risk yonetimi safhasi bulunmaktadir. Belirlenmis olan ve 6nem seviyesine
bakilarak siralanan risklerin bertaraf edilmesi adina yapilmasi gereken faaliyetlerin hangi
stirede ve kimler tarafindan yiiriitiilecegi ya da yapilacak islemlerin takibinin kimlerce

yiriitilleceginin tanimlanmasi ilk adimdir. Risklerin bertaraf edilmesi adina gerekli
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tedbirler igin taninan siirenin dolmasiyla riskin bertaraf edilip edilmediginin kontrolii ile

yiritilen eylemlerin yeterlilik kontrolii risk yonetimindeki siradaki adimlardir.

Yiiriitillen eylemin yeterliligi konusunda 6nceden saptanmis olan adimlar takip edilerek
bu siireg bitirilir (Giiltekin ve Demirel, 2017:137).

Calisma ortaminda is gérenlere yonelik tehlikelerin ve risklerin saptanmasi, analiz

edilmesi ve degerlendirilmesini hedefleyen pek ¢ok yontem bulunmaktadir (Arpaz ve

Giiven,
gibidir:

2017:201). Risk analizinde kullanilan bu yontemlerden énemli olanlar1 asagidaki

Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (HTEA): HTEA 1960’1 yillarda havacilik
sanayisine yonelik bir dizayn yontemi olarak ortaya ¢ikmistir. HTEA nin giicii ve
etkisi onun zarar verme ihtimali bulunan tehlikeleri analiz eden ve bunlar ortaya
c¢ikmadan Once onlart Onlemesinden kaynaklanmaktadir. Hizmet ve iiretim
sistemlerinde mevcut olan hatalar1 temizlemek ve belirlemek adina HTEA genis
kabul goren bir risk degerlendirme yontemidir. Hata tiirii, dizayn hedefini
gerceklestirirken cihazda, alt sistem/sistemde ya da siiregte hatanin bulunma
ihtimali olan haller olarak tarif edilmektedir. Bir elemandaki hata tiirii bagka bir
elemanda hata tiiriiniin nedeni olabilir. Diger risk degerlendirme yontemlerinden
farkli olarak HTEA hata meydana geldikten sonra reaktif olarak ¢6ziim yollari
aramaktansa proaktif bir sekilde hata meydana gelmeden 6nce hatanin saptanmasi
ve elimine iligskin bir yaklasim sunar. Bu 6zelligiyle idareciler i¢in halihazirdaki
sistemlerini diizenlemeye ve hatalarin gergeklesebilme ihtimalini azaltmaya,
tedbirlerin hayata gegcmesine ve is kazalarindan korunma konusunda destek olur.
HTEA giliniimiizde sanayinin bir¢ok kolunda kendisine yaygin bir kullanim alanm
bulmaktadir (Efe, 2018:5).

Is Giivenlik Analizi: Bu yontem, is gorenlere ya da bunlarin takimlarina atanmis
is gorevlerine odaklanir. Is giivenlik analizi bir fabrika ya da isyerinde is ve
gorevlerin iyi tarif edildigi durumlarda elverislidir. Bununla birlikte, bir is
gorevinde mevcut olan tehlikelerin yapisini dogrudan inceler (Yiksel, 2014:67).
Ergonomik Risk Analizi: Bu metot is gorenlerin fizyolojik yapilarindan
kaynaklanan limitlere uyulmasini, gorev tayini yapilirken islerin zorluk
seviyelerinin ve barindirdiklar: tehlike ve risklere énem verilmesini, isletmenin

yerlesiminden dolay1 olan limitlere uyulmasini ve dikkat isteyen islere nitelikli is
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gorenlerin tayini kapsamaktadir. Sanayide {iretim hacimlerinin biiyiik olmasi i¢in
hayret gosteren organizasyonlarda imalat siirecine giren hammaddelerin en kisa
zamanda triine doniismeleri 6nemlidir. Bu zorunluluk ancak is giicii, makine,
malzeme ve techizatin atil durma ve tagima siirelerinin azaltilmasi ile miimkiin
olmaktadir. Bu nedenle montaj hattindaki is istasyonlarinda montaj hatti
dengelemesi yapilarak, gerekli islemlerin bos siirelerini minimuma indirecek is
istasyonlarma atanmasi gerekmektedir. Montaj hatti dengeleme problemi i¢in
olusan hedefleri gergeklestirebilecek yeni modellerin gelistirilmesi de kaginilmaz
olmustur (Keskin vd., 2017:101).

Bulanik Bilissel Haritalama: Bulanik biligsel haritalama, bir sistemin
yonelimlerini kavramsal parametreler arasindaki iliskilerle tanimlamaktadir. Bir
Bulanik biligsel haritalama, diigiimlerin kavramsal degiskenleri veya sistemi
olusturan elemanlar1 gosterirken; diigiimler arasinda bulunan yonii ve agirlig
belirtilen ¢izgiler ise kavramsal degiskenler arasindaki nedensel iligkileri
tanimlamaktadir. Esas hedef olarak birbiriyle etkilesim halindeki kavramlara izin
vererek sorunun iiriiniinii 6ngorebilmektir (Efe, 2018:55).

Hata Agaci Analizi (FTA): Bu yontem, sistemdeki hatalar1 ve sistem
elemanlarindaki hatalarin 6zgiin sakincali olaylara iliskin baglantiy1 gésteren
mantiksal sekillerdir. Tiimdengelim mantigina dayal: bir teknik olan FTA’da
sakincali olay, onceden tarif edilmis olay ile hatalar arasindaki sebep sonug
iliskileridir. Bu teknik, bir organizasyondaki islere iliskin kritik hatalarin veya ana
hatalarin, nedenlerinin ve olasi tedbirlerinin diyagramidir. Bununla birlikte
diizenleyici faaliyetleri ya da sorun azaltici faaliyetleri tanimlar. FTA'nin amaci
hatalara giden yollari, fiziki ve insan kaynakli hatalara neden olabilecek yollar:
belirlemektir. Bu teknikte belirli bir hat iizerine odaklanilarak analiz yapilir.
Sonrasinda olasi alt olaylarin belirli bir mantik dahilinde sekilsel gosterimini
yapar ve insan veya makine kaynakli zararlarin olasi kombinasyonlarini ortaya
cikarir. Ongoriilebilir arzu edilmeyen hata olaymi sekilsel olarak gdsteren FTA
genis ¢ercevede risk analizleri i¢in bir aragtir. Bu teknik niteliksel bir yapida
oldugu i¢in bir hatayr alt unsurlarina bélerek onu analiz ettigi i¢in elverislidir.
FTA yoluyla ulasilan veriler bazi mantik sekilleri olarak gesitli kombinasyonlarin

olas1 hatalara nasil sebep olabilecegini gosterir (Yiiksel, 2014:69-70).
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Biyolojik Risk Etmenleri Analizi: Risk analizinde géz 6niinde bulundurulmasi
gereken onemli faktorlerin basinda da biyolojik risk etmenleri gelmektedir.
Biyolojik risk etmenleri kavraminin tanimina bakildiginda enfeksiyona, alerjiye
veya zehirlenmeye yol agabilen, genetigi degistirilmis olanlari da igeren
mikroorganizmalar, hiicreler ve insan parazitlerini kapsadigi goriilmektedir.
Biyolojik risk etmenleri, meslek hastaligi sebeplerinde D grubu bulasici etmenler
olarak yer alir. Calisma ortamlarinda fiziksel etmenler ve kimyasal etmenler
isgorenlerin saghigmi etkilemektedir. Ancak biyolojik etmenler bireyin yalnizca
kendisini degil bulastirici 6zelligi nedeniyle tiim toplumun saghigina tehdit
olabilir. 6331 sayili Is Sagh@ ve Giivenligi Kanununca, ¢alisma ortamlarmda risk
analizi yaptirilmasi zorunludur. Bu baglamda saglik kurumlarinda biyolojik risk
analizleri yapilmakta iken diger isyerleri ya da okullarda biyolojik risk analizleri
ile ilgili yeterli veriye ulasilamamaktadir. Halbuki okul gibi birden ¢ok iskolundan
isgorenin calistig1 isyerlerinde ortak alanlarin kullanimi ve kalabalik alanlar
hijyen sorununun ortaya ¢ikmasina ve biyolojik risk etmenlerinin hizli
yayilmasina yol agmaktadir. Okullar, fiziki ¢evresinin yetersizligi nedeniyle
biyolojik riskleri ihtiva eder. TSE standartlar1 uyarinca okullardaki 6grenci sayisi
g6z oniinde bulundurularak tuvalet ve lavabo sayisi ile siniflarda ve okulda her
bir 6grenciye diisen havanin hacmi ve yiizolgtimii belirlidir. Ancak bu standartlar:
uygulamayan okullar vardir. (Akbulut ve Katircioglu, 2017:151).

Karar Matrisi: Bu metot en ¢ok ragbet goren yaklasimlardan biridir ve Amerika
Birlesik Devletleri askeri standardi olan sistem giivenlik program sartlarini
karsilamak amaciyla ortaya ¢ikmigtir. Matris sekilleri iki ya da daha ¢cok degisken
arasindaki iliskiyi analiz edecek sekilde kullanilan degerlendirme araglaridir
(Yiiksel, 2014:71).

Bayes Aglari: 18. yilizyilda Thomas Bayes tarafindan gelistirilmis olan olasilik
teorisinin prensiplerini inceleyen Bayes teoremi sartli olasiliklar: hesaplamak i¢in
kullanilir. Bayes agi, diigiimler arasindaki iliskileri nitel olarak gosteren grafiksel
model ve bu digiimler arasindaki sartli olasilik degerlerini nicel olarak gosteren
bir modeldir (Efe, 2018:79).
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1.4.7. Davranig Odakl1 Yaklagim

Her ne kadar is kazasi nedenleri arasinda giivensiz davranis ve giivensiz durum
olarak iki ana kaynak bulunsa da esasinda en ana neden yaklasik %97 ile is gorenlerin
giivensiz davraniglari olarak ortaya c¢ikmustir. Yani isyerlerinde is gorenlerin
davraniglarina dikkat c¢ekilerek is saglig1 ve gilivenligi sartlarinin iyilestirilmesi ihtiyact
belirmektedir. Is saglig1 ve giivenliginde davranis merkezli yaklasimin inceledigi hususlar
davranig egilimi, giivensiz davraniglarin giivenli davranisa doniistiiriilmesi, risk algisinin
tiim bireyler i¢in ayni diizeye ¢ekilmesi ve aligkanlik/motor davraniglarin ana nedenlerini
saptamaktir. Davranis egilimlerinin anlasilmasinda insan faktorii s6z konusu oldugundan
is ve insan iliskilerini irdeleyen iletisim bilimlerini kullanmak oldukga faydalidir. Ciinkii
is ve insan iligkileri oldugu siire boyunca “iletisim” de siiregelen bir olgu olarak
belirmektedir. Sonug olarak “Iletisim” yoluyla yapilan biitiin eylemler ve iletisim
imkanlar1 davranis odakli is sagligi giivenligi tarzina yardimda bulunacaktir (Ayanoglu,
2017:90).

1.5. Is Giivenliginin Gelisim Siireci
1.5.1. Tarihsel Arka Plan

Genel olarak galigma hayat: ve 6zelde de Is giivenligi mevzuati ve uygulamalart
ekonomik hayatin gelisim siirecine paralel bir gelisme gdstermistir. Ornegin M.O. 5000°1i
yillarda Yerlesik Diizene Gegis siirecinde uygulanan Takas Ekonomisinde galisma hayati
giinliik yasam miicadelesi i¢in yapilan faaliyetleri icermektedir. Kiiresellesmenin ilk
temellerinin atildig1 15-16 ve 17. yy.da bile “calisma” kavrami gliniimiizdeki ¢alisma
kavramiyla ortiismemektedir. Ancak 18. yy.da iicretli ¢alisma donemine gegis siireci
baslamistir.(Oren ve Hasan ,2012:42-43)

Ekonomik Kiiresellesme Donemi ile birlikte her yi1l 300 binden fazlasi 6limlii olan
250 milyon is kazas1 meydana gelmekte ve 160 milyon meslek hastaligindan her yil bir
milyon civarinda insan o6lmektedir. Tehlikeli is kollarinda iiretimin kiiresellesmesi;
istihdam sekilleri, sendikalasma seviyesi, ¢alisma Saatleri, sosyal giivence ve sosyal
giivenlik, kayit dis1 istihdam ve iicret gibi diger ¢alisma sartlariyla da ilintili olarak

diinyada is saghigi ve giivenligi seviyesine olumsuz etkide bulunmaktadir (Yilmaz,
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2009:55). Post Endiistriyel Toplum Doéneminde ise sosyal politika daha ¢ok g¢ocuk
isciligi, egitim, issizlik, sosyal giivenlik gibi konulara odaklanmistir (Sariipek, 2016:81-
82).

Isci saglig1 ve giivenligi olarak tarif edilebilecek ¢alismalara bakildiginda ilk defa
Roma Imparatorlugunda gozlemlenen uygulamalar dikkat ¢ekmektedir. Mesela Romali
Herodot ilk defa is gorenlerin verimli ¢alisabilmesi adina yiiksek enerji ihtiva eden
gidalarla beslenmeleri gerektiginden bahsetmistir. Milattan once 200’1 yillarda
Hipokrat’a ait c¢alismalar1 ilerleten Nicander, kursun koligi hastaligi ve kursun
kansizligini arastirmis ve bunlarin niteliklerini belirlemistir. Mineroloji alaninda diinyada
ilk defa arastirmaci olarak taninan ve 16. Yiizyilda yasamis olan Georgius Agricola, is
kazasi konusuna deginerek problemleri géz oniine sermis ¢6ziim Onerileri sunmustur.
1633-1714 yillarinda yasamis olan Berdardino Ramazzini de 1713 yilinda yayinlanan
“De Morbis Artificum Diatriba” adli eserinde 6zellikle is kazalarinin 6niine gegmek adina
calisma ortamlarinda koruyucu giivenlik tedbirlerinin uygulanmasini 6nermistir.

Sermaye hareketlerinin sinirlar1  rahatlikla asarak tiim tilkelerde varlik
gosterebildigi ve mali, sosyal, kiiltiirel ve politik bir siire¢ seklinde tanimlanan
kiiresellesme ise is sagligi ve giivenligi konusunda gelismis ve gelismekte olan iilkeleri
degisik boyutlarda etkisi altina almistir. Gelismis tilkelerde 6liimle sonuglanan is kazalari
diisiik seyrederken (AB, ABD ve Asya Pasifik bolgeleri), gelismekte olan iilkelerde
olimli is kazalar yiiksek orandadir. Bundan dolay: is sagligi ve giivenligi mevzuatinin
uygulamalarinin yakindan etkilendigi bir unsur olarak kiresellesme kargimiza
¢ikmaktadir. Bunun bir nedeni de diinya diizeninde agir ve tehlikeli sektorler en 6nde
olmak tizere, iiretimin merkez iilkelerden cevredeki filkelere kaymasidir. Merkezi
tilkelerde isgiicii genellikle ar-ge ve pazarlama aktivitelerinde istihdam edilirken, tiretim
stireglerinin agir ve tehlikeli kismi gevre iilkelerdeki giivencesi olmayan, diisiik maash
isgiiclince gerceklestirilmektedir. Globallesme ile birlikte gelismekte olan iilkeler kiiresel
milli hasilasindan daha az pay aliyorken bu iilkelerdeki is¢iler giivencesiz ve niteliksiz
islerde istihdam edilmektedir. Gelismis tilkelerde yasaklanmis veya engellenmis olan eski
teknolojiler ise gelismekte olan iilkelerde negatif calisma ve hayat sartlarina sebep
olmaktadir (Karadeniz, 2012:23).

37



1.5.2 Gelismis Ulkelerde is Giivenligi

Yapisalcr Iktisat Okulu onciisii R. Prebisch’e gore gelismis iilke, sanayi mal
tireticisi Ve ihracatgisi olan tilkedir. Cografya arastirmacilarinin bu alana dogan ilgileri
ise globallesmeyle ilintilidir. Onlara gore tarihi ve mekansal degisim ile dontisiimler,
diinyadaki problemlerin cografya ve yasam tarzlarini ve ideolojileri de kapsayan kiiltiir
gergevesinde oldugunu goz Oniine sermektedir. Buna karsilik Acemoglu ve Robinson
acisindan bolgeler arasindaki gelismislik diizeylerinin farkliligi, iklimi de kapsayan iizere
cografi sartlar degil de bu olgunun toplumlarin siyasal ve mali kurumlariin ¢alisma
bigimlerinden kaynaklandigini gostermektedirler (Oral, 2018:2001-2002).

Birlesmis Milletlerin yaptigi siniflamaya gore kisi basina diisen milli gelirin 10bin
Amerikan dolarinin iizerinde oldugu iilkelere gelismis iilkeler denilmektedir.
Giiniimiizde triin ve hizmet imalat eylemlerinin artan bir bicimde bilgiye dayali
olmasindan kaynakla ekonomileri tanimlarken “Bilgiye Dayali Ekonomi”, “Bilgi
Ekonomisi” gibi terimler ortaya ¢ikmaya baslamistir. (Cafr1, 2018:22).

1. Kanada: Kanada’da resmi TV kanallari, kurumlarin is giivenliginin 6nemi
konusunda farkindaliginin olusabilmesi i¢in is giivenligini konulu kamu spotlar
yayinlamaktadirlar. 2006°da Kanada Is Giivenligi ve Sigorta Kurumunca yaymlanan “Is
kazas1 diye bir sey yoktur” baglikli is giivenligi kamu spotunda devlet bireylerin
akillarinda beliren “kaza” kavramini yok ederek is kazasinin kendiliginden gerceklesen
dogal bir olgu olmadigini, aksine is kazasinin is giivenligi alanindaki ihmaller dolayisiyla
ortaya ¢iktigin1 anlatmaya ¢abalamaktadir (Arpa ve Caki, 2018:76). Uluslararasi Calisma
Orgiitiiniin, is saghgl ve giivenligi alaninda ulusal mevzuatlardan elde ettigi bilgiler
1is1ginda incelemeye dahil olan 123 iilkeden 91’inin iSG’ye iliskin diizenlemeleri
ekonomik eylemlerin timiinii ya da is gorenlerin hepsini kapsamamaktadir. Bu
tilkelerden 14’iinde belirlenmis faaliyet kollar1 ve is goren gruplart belirli kanunlar ve
diizenlemelerle koruma altindadirlar. Kanada, belirlenmis faaliyet kollar1 ve is goren
gruplarinin belirli kanunlar ve diizenlemelerle koruma altinda oldugu tilkeler arasindadir
(Karadeniz, 2012:30).

Kanada vatandaslarmin saglikli ve giivenli bir ¢alisma hayatini hak ettiklerinden
yola ¢ikan ve Alberta eyaletinin yasal mevzuati olan “The Occupational Health and

Safety Act, Regulation and Code’a” gore ¢esitli diizenlemeler bulunmaktadir. S6z konusu
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mevzuata gore, gerceklesen bir is kazasinda bir isletme 75.000 Kanada dolari para
cezasina ¢arptirtlmistir (Egri vd., 2013:7).

2. Ingiltere: Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin is saglig1 ve giivenligi alaninda ulusal
diizenlemelerden elde ettigi bilgiler 1s181nda Ingiltere, tanimlanmus faaliyet alanlar1 ve is
goren gruplar1 6zel kanun ve diizenlemelerle korunmaya alinmis 14 iilkeden biridir
(Karadeniz, 2012:30). Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Eurostat ve SGK verilerinden bazi
tilkeler i¢in hazirlanan is kazas1 sonucu olusan 6liimlii kaza siklik degeri Tiirkiye’de 15.8
iken Ingiltere’de 0.6 dir (Ceylan, 2011:23). Ingiltere’de is kazalar1 ve meslek hastaliklari
sayilar1 son yillarda siirekli bir diisme egilimindedir. 1997 yilinda Ingiltere’de toplam
167.251 is kazas1 ve meslek hastaligi kayitlarda yer alirken bu say1 yillar igerisinde
azalma gostererek 2005 yilinda 151.084 olmustur (Yilmaz, 2009:56).

Ingiltere’de ISG konusunda galisan ana kurumlar Saglik ve Giivenlik Komisyonu
(HSC) ile Saglik ve Giivenlik Kurumu’dur (HSE). S6z konusu iki kurumun da 6zel
hukuki islevleri bulunmaktadir. HSC’nin ana gorevi, is gorenlerin igsyerinde ve bireylerin
de igyerlerine ulasimlari esnasinda saglik, giivenlik ve refahini korumaya almak amaciyla
politika gelistirmektir. Bunun yaninda devlet ve Avrupa politikalarina yol gosterecek
bildirimler yapmak, yeni diizenlemeler ve normlar dnermek, is gorenlere ve galisan
temsilcilerine egitim ve bilgilendirme saglanmasi ile saglik ve giivenlik konularinda
katilimlariin temin edilmesi de komisyonun gorevleri arasindadir. HSE ise 1974 yilinda
yiriirlige giren Saglik ve Giivenlik Yasasi’nin ve bu yasaya iliskin yonetmeliklerin
isyerlerinde tatbik edilmesinden sorumludur (Aydin vd., 2014:63-64).

3. Almanya: Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin, is saglig1 ve giivenligi konusunda
ulusal mevzuatlardan elde ettigi verilere gére Almanya Istisnalarm uygulandig 30 iilke
arasinda yer almaktadir (Karadeniz, 2012:30). Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Eurostat ve
Sosyal Giivenlik Kurumu verilerinden gesitli iilkeler i¢in derlenen, is kazasi sonucu
olusan olimlii kaza siklik degeri Tiirkiye’de 15.8 iken Almanya’da 2.4’diir (Ceylan,
2011:23). Almanya’da is kazalar1 ve meslek hastaliklarindaki diisiis ¢arpicidir. 1997
yilinda 1.598.972 is kazasi yasanirken, 2005 yilinda bu sayr 1.029.520’e gerilemistir
(Y1lmaz, 2009:56).

Almanya’da, is saglig1 ve giivenligi paydaslart Devlet, Hukuki Kaza Sigortalari
Mesleki Sandiklari, organizasyonlar ve is gérenlerdir. Meslek sandiklarinin ilgi alanlarina

tedbir eylemleri, rehabilitasyon ve tazminat gibi konular girer. Almanya is sagligi ve
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giivenligi sistemi c¢ergevesinde yasal miieyyideler devlet vasitasiyla ya da meslek
sandiklarinca uygulanir. Devlet ve meslek sandiklari bir arada is birligi i¢erisinde faaliyet
yiiriitiirler ve gerektiginde denetimler uygularlar. S6z konusu denetimler iki sekildedir.
Birincisi devlet tarafindan yapilan ve devletin mevzuatina uyulup uyulmadiginin
teftisidir. Ikincisi ise meslek sandiklarinca yapilan ve kazalarin énlenmesi i¢in hazirlanan
mevzuata ve devletin yasalarma uyulmasmin meslek sandiklarinca gorevlendirilen
miifettislerce teftisidir. Almanya’daki is saglig1 ve giivenligi yapisi 2008 yilindaki Alman
Sosyal Sigortalar Kanununda yapilan degisikliklerle Alman Birlesik ISG Stratejisi
(GDA) halini almistir. Giincellenen bu yapiya gére ISG sistemi; Almanya Federal
Calisma ve Sosyal iliskiler Bakanlig1 (Hiikiimet), Eyalet Temsilcileri ve Kamu ve Ozel
Yasal Kaza sigortalar1 Enstitiilerinden miitesekkildir (Aydin vd., 2014:38).

Almanya’nin ISG mevzuatinda ikili bir yap: bulunmaktadir. Biitiin {ilkeyi kapsayan
ve merkezi idare tarafindan hazirlanan mevzuat ile birlikte eyaletlerce yapilan yerel
diizeyde gecerlilige sahip olan saglik ve giivenlik diizenlemeleri vardir. Merkezi yonetim,
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili kanunlar1 yonetmelikleri yayimlar. Sigorta kurumlari,
belirlenen yasal c¢ercevede kendi ihtiyaglarimi belirleyerek Federal ve Bolgesel
Hikiimetlerin onay1 ile kendi diizenlemelerini yaparlar. Bolgesel denetim birimleri ve
kaza sigortalar1 kurumlari, mevzuata uygun sekilde kendi bolgelerinde faaliyet gosterirler
(Aydin vd., 2014:41).

4. ABD: Uluslararas1 Calisma Orgiitiine gore is saglig1 ve giivenligi alaninda ulusal
diizenlemelerden derlenen bilgiler 1s13inda Amerika Birlesik Devletleri, istisnalarin
bulundugu 30 iilke igerisinde bulunmaktadir (Karadeniz, 2012:30). ILO, Eurostat ve SGK
verilerine gore olusturulan is kazalar1 nedeniyle meydana gelen olusan oliimlii kaza
siklik orani Tiirkiye i¢in 15.8°dir. Bu say1 Amerika Birlesik Devletleri igin 4°tiir (Ceylan,
2011:23).

Amerika Birlesik Devletleri'nde c¢alisma alanlarmim ISG konusunda teftisinden
Calisma Bakanligmin Is saglig1 ve Giivenligi idaresi (OSHA) sorumludur. OSHA, ABD
capinda 10 bolgede faaliyet gosterecek sekilde yapilanmistir. Her bir cografi bolgede
kendine has idare bulunmaktadir ve bu bolge yonetimi Kendi sorumluluk alaninda
OSHA’nin takvimini uygulamakla yiikiimliidiir. OSHA nin igyeri giivenlik ve saglik
normlarin1 belirlemek ve isletmek, isyerlerinin teftisini yapmak, isverenlerin isin

yiriitimiine iliskin yaralanma/hastalik ve Oliimleri yerli yerinde raporlamalarini
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saglamak gorevleri arasindadir. Buna benzer olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde
federal seviyede Saglik ve insani Servisler Bakanlig1 biinyesinde bir arastirma kurumu
olarak hizmet veren Is Giivenligi ve Saglig1 Milli Enstitiisii (NIOSH) da vardir. NIOSH,
icraat yapan bir kurum degildir. Is gérenleri korumak maksadiyla ¢alisma ortamlarinda
dogabilecek risklerle ilgili arastirmalar yiiritiir (Yamakoglu, 2015:52).

5. Japonya: Uluslararas1 Calisma Orgiitiine gore is saghig ve giivenligi alaninda
ulusal diizenlemelerden derlenen bilgiler 1s18inda Japonya, ISG diizenlemelerinin
gergevesi kismi olan veya konu iizerinde bilgiye erisilemeyen 33 devlet igerisindedir
(Karadeniz, 2012:30).

Japonya’da risklerin kontrol altinda tutulmasi adina diizenlemeler 1905’te madenler
ve 1911°de sanayi ile baslamistir. Japonya’da isverenlere is gorenlerin memnuniyetinin
temin edilmesi adina sorumluluklar yiiklenmistir. Mevcut kanunlar 1947°de bir araya
getirilerek “calisma standartlar1 yasasi” hazirlanmistir. Bu ¢ercevede uyulmasi gereken
asgari ¢alisma ortami kosullar1 belirlenmistir. Bununla birlikte ayni yil “calisan kaza
tazminati glivence yasasi” Ve bu yasanin uygulanmasi igin risklere iligkin “Rosai Hoken”
kararlar1 ve uygulama yonergeleri yayinlanmgtir.

6. Iskandinav Ulkeleri: Uluslararasi: Calisma Orgiitiine gore is saglig1 ve giivenligi
alaninda ulusal diizenlemelerden derlenen bilgiler 15181nda Isve¢ ve Norveg istisnalarin
bulundugu 30 iilke icerisindeyken Norveg belirli faaliyet sahalar ve is goren gruplarinin
0zel kanunlar ve diizenlemelerle korundugu 14 iilke igerisindedir (Karadeniz, 2012:30).
ILO, Eurostat ve SGK verilerine gore olusturulan is kazalar1 nedeniyle meydana gelen
oliimli kaza siklik degeri Tiirkiye’de 15.8 iken Finlandiya’nin bu degeri 2.4 diir (Ceylan,
2011:23).

“Kuzey (Nordic) Ulkeleri” olarak da adlandirilan iilkeler grubunu izlanda,
Danimarka, Finlandiya, Isve¢ ve Norve¢ olusturmaktadir. Bu iilkelerin sosyal ve idari
acidan benzerlik gosteren geleneklerinin bulunmas: ve yiiksek refah seviyesi, dikkat
ceken sendikalagsma seviyesi ve sendikalarin is saghgi ve giivenligi faaliyetlerine
katilmalar1 AB’deki ISG diizenlemelerinin tarihi gelisim siireciyle de benzerlikler
tasimaktadir. Is saghg ve giivenliginin gelisiminde Cergeve Direktif etkide bulunmus
olmasina karsin ¢aligma hayati kavrami ile ¢ercevelenmis is saglhigi ve giivenligi algisi
uzunca bir siire devam etmistir. Tedbir ile ilgili faaliyetlerin diizenlenmesi ve galigsma

hayatina iligkin problemlerle baglantili tazminat yapisit hususlarinda diger AB {iyesi
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tilkeler ile benzerlik gostermektedirler. Calisma Hayati Yasasi, is gorenler ile birlikte
tiretici, ithalat¢1 ve tasarimcilart da kapsayan hiikiimleri bulunan genel bir diizenlemedir.
Yasa ayn1 zamanda kendi nam ve hesabina calisanlara yonelik de hiikiimler igerir. Is
saglig1 ve gilivenligi yO6netimi mecburidir ve ana unsurlarina is saghigi ve giivenligi
stratejisinde deginilmistir. Bu ana unsurlar sdyle siralanabilir;

e sosyal diyalogun tesisi

e geri bildirim

e katilimcilik

e i¢ kontrol

e Ogrenim dongiisii ve siirekli iyilestirme (Aydin vd., 2014:85).
1.5.3. Gelismekte Olan Ulkelerde s Giivenligi

Birlesmis Milletler siniflandirmasina gore gelismislik diizeyi i¢in ana gosterge kisi
basina diisen milli hasiladir. Bu 6lgiite bakildiginda kisi basina diisen milli geliri 1.000-
10.000 Amerikan dolar1 arasinda olan iilkeler gelismekte olan iilkeler olarak
smiflandirilmistir (Cafri, 2018:22).

Is kazas1 ve meslek hastaliklariyla ilgili veriler incelendiginde gelismekte olan
tilkeler, gelismis tilkelere olan mesafesine gore “cevre iilkeler” ve “uzak tilkeler” seklinde
iki sinifta incelenmektedir ve durumda iki degisik egilim dikkat ¢cekmektedir. Meksika ve
Portekiz 6rneklerinde oldugu gibi tekilere kiyasla daha dnce sanayilesen ¢evre tilkelerde
is kazas1 ve meslek hastaliklar1 istatistikleri kararsiz bir egilimdedir. Meksika’daki
rakamlara bakildiginda 2003’te 360.211 iken 2006 yilinda 389.155°e yiikselmistir.
Portekiz’de 2001 yilinda 187.416°’dan 2004 yilinda 171.343’¢ azalmigtir. Sanayi
merkezlerinden uzakta ve nispeten daha yeni sanayilesen Uzakdogu, Latin Amerika ve
Kuzey Afrika’da ise, is kazasi ve meslek hastaliklari sayisi git gide artis gostermektedir.
Tayvan ozelinde is kazasi ve meslek hastaliklar1 sayist 25 bin dolaylarindan 37 bin
civarina, Tayland’da 52 binlerden 58 bine, Singapur’da 3741 vakadan 9031’e ve Tunus’ta
ise 34 binlerden 43 binlere yiikselmistir (Yilmaz, 2009:54).

Moyo, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Zimbabve, Zambiya ve Botsvana’dan olusan
dort tilkenin is saglig1 ve giivenligi yapisini incelemis Ve bir literatiir taramas1 yapmuistir.

Taramaya gore bu dort iilkede is saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin yasal kapsamlari
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degisik seviyelerdedir. Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin diger ilkelere kiyasla
avantajlarmin oldugu ancak genel anlamda is sagligi1 ve giivenligi faaliyetlerinde dnemli
tahditlerin varligi saptanmistir. Zimbabve, Zambiya ve Botsvana agisindan en biiyiik
problem isyeri hekimligi gibi is saghgi ve giivenligine iliskin 6zel egitim yapilarinin
eksikligidir (Seving vd., 2016:4).

1.5.4. Tiirkiye’de Is Sagligi ve Is Giivenligi

Bu baslik altinda “Tiirkiye’de Is Saglhig1 ve Giivenliginin Tarihgesi”, “Giiniimiizde

Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi Mevzuat ve Uygulamalar1” konular1 incelenmistir.
1.5.4.1. Tiirkiye’de Is Sagh@ ve Is Giivenliginin Tarihgesi

Bu baghk altinda “Cumhuriyet Oncesi Dénem” ve “Cumhuriyet Dénemi” alt
basliklar1 bulunmaktadir.
> Cumhuriyet Oncesi Dénem: Osmanli doneminde, niifusun ¢ogunlugu tarim
alaninda ¢alismakla birlikte tezgah ve el sanatlarina dayali alanlarda da ¢aligma
yapilmaktaydi. Osmanli  Imparatorlugunda  sanayi  devrimi  kaynakli
endiistrilesmeden uzak kalinmasi nedeniyle biiyiikk hacimli tretim becerisine
sahip olmadigi gibi ¢ok sayida is goreni istihdam edebilen biiyilik iiretim
tesislerinin yoklugu bu donemde is giivenligine iliskin gelismelere Avrupa’daki
hizdan geride kalinmigtir. Bu dénemde ahilik gibi meslek orgiitleri ve vakiflar gibi
dinsel temele dayali hayir kurumlarinin yani sira giivenlik ihtiyact genel olarak
aile i¢i yardimlagma ile giderilmeye calisilmigtir. Aile fertleri arasindan birinin
hastalik kaynakli sebeplerden veya bir kaza nedeniyle ¢alisamaz hale gelmesi ya
da Olmesi durumunda {iretim faaliyeti ailenin diger fertlerince devam
ettirilmekteydi. Ailenin giivence saglayan bir unsur olma fonksiyonuna sahip
olmasi modern manada bir sosyal korumanin gereksinim olarak algilanmasini
engellemistir. Bundan dolay1 da fonksiyonel olarak sosyal giivenlik kurumlarinin
olusturulmasi bazi iilkelere kiyasla Osmanli’da gecikmistir (Erdem, 2015:21).
Osmanli doneminde is sagligi ve giivenligine iligkin faaliyetlerde Avrupa’dan
geride kalinmig olunmasina karsin ilk hukuksal diizenleme oldugu kabul edilen ve 1865

‘te yuriirlige giren Dilaver Pasa Nizamnamesince komiir madenlerinde galisan isgiler igin
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cesitli diizenlemeler yapilmistir. Dilaver Pasa Nizamnamesinden sonra 1869’da
yiriirliige giren Maadin Nizamnamesi ile birlikte maden is¢ileri i¢in ilave diizenlemeler
gelmistir (Uslu, 2014:4). Milli miicadele doneminde, 1921 yilinda isgilerin haklarinin
korunmasina iligskin ilk tedbirin alindigi bilinmektedir. Bu donemde kurtulus savasi
esnasinda enerji kaynagi olarak yalnizca komiir kullanildigi i¢in komiir ¢ikartilmasinin
stirekli devam edilmesine dikkat edilmistir. Kesintisiz iiretimin temini i¢in ¢ok sayida
iscinin agir calisma sartlarinda oldugu Zonguldak ve Eregli Komiir Isletmelerinde bu
hususa dikkat edilmis ve TBMM tarafindan pes pese iki kanun ¢ikarilmistir. 114 ve 151
sayil1 kanunlar ile komiir isgilerinin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesine iliskin hiikiimler
gelmistir (Baradan, 2006:89).

8/5/1921 tarih ve 114 sayili "Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut
Komiir Tozlarinin Amele Menafii Umumiyesine Olarak Fiiruhtuna Dair Kanun™ ile
10/9/1921 tarihli ve 151 sayili "Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna
Miiteallik Kanun" ile ¢aligma hayat1 hukuksal bir boyut elde etmistir. Baz1 uzmanlarca
ilk is kanunu seklinde de nitelendirilen 151 sayili Kanun baglaminda “Eregli Komiir
Havzas1 Maden Ocaklarinda Calisan Iscilerin Sthhi ihtiyaclarinin Teminine dair Tiiziik”
yayinlanmis ve bununla ISG konusunda énemli diizenlemeler gelmistir. Bu kanundaki en
onemli madde giinliik ¢alisma siiresinin 8 saat ile sinirlandirilmasidir. ILO’nun 1919
yilinda yayimnladigi ilk s6zlesmesi de c¢alisma siirelerinin 8 saat ile sinirlandirilmasiyla
ilgilidir. 17/2/1923 tarihinde izmir’de gerceklestirilen Tiirkiye iktisat Kongresi’ ne isciler
de katilmustir. Is gdrenlere “amele” yerine “isci” denmesi; saglik hizmetlerinin artirilmast,
sendika kurma hakkinin verilmesi, ¢alisma siirelerinin 8 ile sinirlandirilmasi, dogum ve
gebelik izinleri, asgari ticret, haftalik tatil, resmi giin ve hafta tatillerinde ticret 6denmesi,
hastalik izni, ticretli yillik izin, emeklilik haklari, is teftisi ve is¢i gocuklarinin egitimi gibi
iscilerin bazi talepleri giindeme gelmistir (Altay, 2015:22).

» Cumhuriyet Dénemi: Birinci TBMM yasama doneminde 4/3/1923 tarihinde
Izmir'de gergeklesen I. iktisat Kongresi'nde is¢i temsilcileri 30 maddelik bir
oneride bulunmustur. Bu oneri listesi sonradan yiiriirliige giren bazi kanunlarin
Oziini olusturmustur. Sanayilesmede yasanan gelismelerin sonucunda ortaya
¢ikan problemlerin ¢dziimii i¢in Cumhuriyet déneminde ISG’ye iliskin pek ¢ok
kanun, tiizilk ve yonetmelik yayinlanmistir. ISG ile ilgili mevzuatin bazilari
sunlardir (Baradan, 2006:89):
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e 2 Ocak 1924 tarih ve 394 sayil1 Hafta Tatili Kanunu
e 1926 yilinda yiiriirliige giren Borglar Kanunu

e Umumi Hifzissithha Kanunu

e Belediyeler Kanunu

e 3008 sayili Is Kanunu

e IsKazalar, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalart Kanunu
e 4792 sayili Is¢i Sigortalar1 Kurumu Kanunu

e  (Calisma Bakanligi kurulus yasasi

e 5690 sayili yasa

e 174 sayili Yasa

e 506 sayili Sosyal Sigortalar Yasasi

e 931 sayili Is Yasasi

e 1475 sayili Is Yasasi

e 4857 sayili Is Kanunu

e 6331 sayili Kanun

1.5.4.2. Giiniimiizde Tiirkiye’de Is Saghig1 ve Is Giivenligi Mevzuat ve Uygulamalar

Tiirkiye’de is Saglhigi ve is giivenligi ile ilgili diizenlemeler “en iist norm” olan
Anayasa’da dogrudan ve dolayh hiikiimlerle giivence altina alinmigtir. “Cumbhuriyetin
nitelikleri” baglikli ikinci maddede; “Tiirkiye Cumhuriyeti’nin, insan haklarina saygili,
sosyal bir hukuk Devleti” olduguna vurgu yapildiktan sonra; “Devletin temel amag ve
gorevleri” baglikli besinci maddede; “kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamanin; kiginin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak surette smirlayan engelleri kaldirmanin ve insanin maddi ve manevi
varhigmin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamanin™ devletin temel amag ve gorevleri
oldugu vurgulanmustir.

“Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” baslikli 17. Maddede; “Herkes,
yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahiptir” denilirken;
“Zorla ¢aligtirma yasagi” baslikli 18. Maddede; “Hig¢ kimse zorla galistiritlamaz” ifadesi
yer almaktadir. “Kisi hiirriyeti ve giivenligi” baslikli 19. Maddede; “Herkesin, kisi

hiirriyeti ve giivenligine sahip” oldugu vurgulanirken; “Calisma ve s6zlesme hiirriyeti”
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baslhikli 48. Maddede; “Herkes, diledigi alanda calisma ve sozlesme hiirriyetlerine
sahiptir” denilmektedir.

“Calisma hakki ve ddevi” baslikli 49. Maddede ise; “Calisma, herkesin hakk: ve
Odevidir” hiikkmiine yer verilmistir.

Is Saghg ve is giivenligi ile dogrudan ilgili olan “Calisma sartlar1 ve dinlenme
hakki” baslikli 50. Maddede; “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde
calistirilamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlari
bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek, calisanlarin hakkidir. Ucretli hafta ve
bayram tatili ile ticretli yillik izin haklar1 ve sartlart kanunla diizenlenir” hikmi yer
almaktadir. Benzer sekilde “Saglik hizmetleri ve g¢evrenin korunmasi” baslikli 56.
maddede; “Herkesin, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahip” oldugu
vurgulanirken; “Sosyal giivenlik hakki” baslikli 60. Maddede; “Herkes, sosyal giivenlik
hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar”
hiikmiine yer verilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ISG konusundaki temel hukuki diizenleme, 6331 sayili
Is Saglig ve Giivenligi Kanunu’dur (Hos, 2019:58). Tiirkiye, ISG alaninda Cumhuriyet
oncesi donem de dahil olmak tizere yaklasik 140 yili gegen bir mevzuat, kurum ve
uygulama tarihine sahiptir. Bu siirecin sonunda asagidaki sartlar 6331 Sayili Kanun’u
gerekli kilmistir (Kilkis, 2013:20):

e Mevcut mevzuatin daginiklig

e Calisanlarm ISG hizmetlerinden yararlanmasinda ortaya ¢ikan ikili yap1

e ISG’'nde isyeri orgiitlenmesi agisindan bazi isyerlerinin kapsam disinda
birakilmasi

e Is kazalarmin %70’nin 50’nin altinda c¢alisanin oldugu isyerlerinde yasaniyor
olmas1”

e Uygulama esaslarina yonelik yonetmeliklerin siirekli degismesi

e Istatistiksel verilerin konunun énemini ve aciliyetini yansitmadaki yetersizligi

o Bireylerdeki giivenlik kiiltiiriiniin zay1fligi

e Isyerlerine ISG alaninda (egitim, 6l¢iim, damsmanlik vb) hizmet verebilecek
devlet kurumlarinin gelismemis olmasi

e Mevzuatin uygulanmasina yonelik denetimlerin yetersizligi”

e Toplu sozlesme sistemi igindeki sosyal taraflarin konuya yonelik ilgisizligi
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e Ozellikle kiigiik isletmelerde ve tarim sektoriinde bu anlamda yeterli ilgi ve bilgi
birikiminin olusmamasi
e  “Uyum taahhiidii” geregi mevzuatin AB’nin ISG y&nergeleri ile uyumlu olma
zorunlulugu
Bes Boliimden ve 37 maddeden olusan ve 20/6/2012 tarihinde kabul edilen 6331
sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu 30/6/2012 tarihli Resmi Gazete *de yayinlanarak
yiriirlige girmistir . “Amag, Kapsam ve Tanimlar” basligini tasiyan birinci bolim ti¢
maddeden olusmaktadir. Birinci boliimde yasanin amaci; “isyerlerinde is sagligi ve
giivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi igin
igsveren Ve galisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliilikklerini diizenlemektir”
seklinde belirlenmistir. Yasanin kapsami; “kamu ve 06zel sektore ait biitiin islere ve
isyerlerine, bu isyerlerinin igverenleri ile isveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil
olmak {izere tiim ¢alisanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir” ciimlesiyle

cizilmistir.
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IKiNCi BOLUM

MOTIVASYON

2.1. Motivasyonun Tanim ve Ozellikleri

2.1.1. Motivasyonun Tanimi1

Latince “movere”, Ingilizce “motive” kelimesinden tiiretilmis olan motivasyon;
TDK Biyiik Tiirk¢e Sozliigiinde kelime anlami olarak; “isteklendirme, giidiileme,
harekete getirme, harekete sevk etme” seklinde tanimlanmaktadir. Anlam olarak
motivasyon belirli bir amaca gore davranisi aktive eden veya davranisi amag
dogrultusunda yoneten bir gii¢ olarak tanimlanabilir (Recepoglu, 2014:2220). Bu tanimda
motivasyonun “gii¢” unsuruna vurgu yapilmaktadir. Motivasyonun “gii¢” boyutuna
vurgu yapan diger bir tanimda da “belirli bir davranis1 siirdiirmeye yonelik, kisilerin
heyecan ve israr duymasini saglayan igsel ve digsal giiclerin etkisi” ifadesi
kullanilmaktadir (Daft, 1997:526). Hayatimizin hemen her alaninda ortaya ¢ikan; is ve
sosyal hayatimizda g¢alisanlar ve kurumlar agisindan biiyiik bir 6neme sahip olan
motivasyonun (Erkus vd., 2015:489) orgiitsel davranis igindeki yerine vurgu yapan
tanimlart da bulunmaktadir. Bu tanimlarin birinde motivasyon igin; “insan
davraniglarinin ortaya ¢ikaran ve yoneten bir faktor olarak orgiitsel davranisin hayati
oneme sahip elemanlarindan birisidir denilmektedir. Motivasyonu galisanlarin bireysel
farkliliklar1 ile ilgili olan degisik ihtiyaglarin sonucu gerceklesen bir siire¢ (Khalatbaria
vd., 2013:861) olarak yorumlayan bu tanimda da farkli ihtiyaglar dikkat cekmektedir.

Robbins ve Judge motivasyonu; “Bir hedefe ulagsma dogrultusunda gosterilen
gayrete iliskin yogunluk, istikamet ve kararlilik” (Robbins ve Judge, 2013:204) seklinde
tanimlarken; Kogel motivasyon igin, “Kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere
kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri” (Kogel, 2007:483) ibaresini
kullanmaktadir. Bu iki tanimda dikkat ¢eken ortak nokta motivasyonun “hedef” boyutuna
yapilan vurgudur.

Motivasyon ile ilgili tanimlarda mevcut olan c¢esitlilik temel onermeleri ve
kapsamlart degisik olan teoriler nedeniyledir. Motivasyona iliskin tarif ve

degerlendirmelerde psikoanalitik yaklasimlar aile iliskilerinin, bilingaltinin ve
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icglidiilerin; davranigsal yaklagimlar davranig ile uyaran arasinda kurulan iligki
neticesinde ortaya ¢ikan aliskanliklarin; insancil yaklasimlar gereksinimlerin; kognitif
yaklasimlar ise alginin, kognitif tutarliigin, 6z yeterlilik inancinin, bilissel gayretin,
beklentinin etkilerini 6n plana ¢ikarmakta ve vurgulamaktadirlar (Erdogdu, 2015:2).
Motivasyon ile ilgili biitiin tanimlarda; belirli bir hedef, saptanan hedefe ulagsma
niyeti, istek ve gayret ile etkileyici gii¢ gibi unsurlar dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu
tanimlar 15181nda motivasyonun temelini olusturan unsurlar asagidaki gibidir (Oriicii ve
Kambur, 2008: 86):
1. Bireyin bir davranis ger¢eklestirmesini saglamak.
2. Davranis1 yonlendirmek ve siirdiirmek.
3. S6z konusu davranisi gergeklestirmek nedeniyle 6zellikle seving duymak.
Bireysel performans gostergelerinin basinda gelen is motivasyonu ise sergilenen
cabanin yonii, ¢abanin seviyesi ve davranis siirekliligi ile kavramsallastirilmaktadir.
Kisilerin hangi davraniglart segtikleri ve bu se¢imi hangi siklikla yaptiklari ¢abanin
yoniine; ilk basta secilen davranisi ne kadar siki bigimde yerine getirildigi ise ¢abanin
seviyesine/siddetine isaret etmektedir. Siireklilik ise cabaya bir zaman perspektifi katarak
davranig basarilincaya kadar denemenin devamini géstermektedir (Celik, 2015:705).
Motivasyon kavramini agiklayabilmek agisindan oOncelikle motiv kavraminin
tizerinde durulmasi gerekmektedir. Tirk Dil Kurumunun Biiyiik Sozliginde motiv
(gtidii); “Bilingli veya bilingsiz olarak davranist doguran, siirekliligini saglayan ve ona
yon veren herhangi bir gii¢, saik; bir etkinlik veya isin gizli sebebi, kaynagi akil olan
sebep” olarak tanimlanmaktadir. Dolaysiyla motivler davranisi sevk ederlerken aym
zamanda da canliy1 daha aktif ve mobil tutmaktadir (Selen, 2016:40) Motiv genellikle
“diirtii” kavramu ile karistirillmaktadir. Ancak iki kavram birbirinden farklidir. Yine Tiirk
Dil Kurumunun Biiyiik Sozligiinde diirtii; “Bedensel veya ruhsal dengenin degismesi
sonucu ortaya ¢ikan ve canliy tiirlii tepkilere siiriikleyebilen icten gelen gerilim” olarak
tanimlanmaktadir. Motiv ile diirtii arasindaki farkin bilinmesi bireyin ruh sagligi ve
dolaysiyla performansi agisindan énemlidir.
Motivler cesitli faktorlere gore farkli sekillerde siniflandiriimaktadirlar. Bu
anlamda gizli ve agik motivlerden soz edilebilmektedir. (Gropel vd., 2016:93). Bir baska
simiflandirmaya gore de anlamda motiv tiirleri; i, fizyolojik, sosyal ve psikolojik olmak

tizere dort gruba ayrilabilmektedir.
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e I¢Motivler: Ornegin para, terfi, sohret gibi 6diil kazandiran bir eylem ilgi cekici,
heyecanlandiran, katki saglayict oldugundan gergeklestiriliyorsa, bunlar igsel
motivdir. Igsel motivlerin yarattig1 “i¢sel motivasyonun” formlar1 sekil 2’de
gosterildigi gibidir (irge,2016:76).

icsel Metivasyon

/ \

is Memnuniyeti Cahsanlann kendi iviligi icin Kizisel hedeflerin

(tecribeeg) standartlara uymak basarnimasi

/\

Etik Standartlar Diriistlik-Hakkaniyet Takim ruhu

/”//\

Yontem [Surec) Hakkaniyeti Kaynak Hakkaniyeti

Sekil 2.1: Igsel Motivlerin Yarattig “I¢sel Motivasyonun” Formlari
Kaynak: (Irge, 2016:77)

e Fizyolojik Motivler: Maslow’un tanimladig: ihtiyaglar hiyerarsisinde en alt
seviyede yer alan motivler fizyolojik motivlerdir. Bu motivler bireyin hayatta
kalmasini saglamaktadirlar (Brink, 2007:41).

e Sosyal Motivler: Bir gruba ait olma, sevgi, deger gormek, begenilmek, bireyi
aktive eden sosyal igerikli inang deger, duygu ve diisiincelerdir (Selen, 2016:42).
Ozellikle degerler motivasyonun temelini olusturmalar1 nedeniyle organizasyonel
davranigin kullanim alani i¢inde dikkate deger 6nemdedirler. (K6roglu, 2011:46-
47).

e Psikolojik Motivler: Psikolojik motivler temel fizyolojik motivlere nazaran daha
giiclii bir etkiye sahiptirler. Ornegin inanmak gibi psikolojik motivler intibak ve
baglanmak ihtiyacini karsilar (Kumari vd., 2006:284).

Literatiirde bu motivlerin disinda hem psikolojik hem de sosyal motive yakin bir

motiv olarak “bireylerin ve toplumun ¢ikarlarina yonelik davranis sergileme” istegine
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vurgu yapilmaktadir. Prososyal motivasyon olarak isimlendirilen bu motiv baskalarina

faydali olabilmek igin g¢aba harcama arzusu seklinde agiklanabilmektedir. Prososyal

motivasyonu yiiksek olan bireylerin ortak amaglar1 ger¢eklestirmenin yollarini arayacagi

ve is arkadaslarina, yoneticilerine ve miisterilerine yardimci olmak i¢in ellerinden geleni

yapacagi belirtilmektedir (Kesen ve Akyiiz, 2015:294).

2.1.2. Motivasyonun Ozellikleri

Is gorenlerce oldukca dikkate deger bir rol oynayan motivasyonun &zellikleri

asagidaki gibi gosterilebilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 39-40):

Motivasyon bireysel gereksinimler, diirtiiler ve isteklerden dolayidir ve bireye bir
davranista bulunma arzusu verir.

Motivasyon kavraminin temelini ortaya ¢ikaran gereksinim ve arzular, bireyin
mensup oldugu toplulugun sosyal yapisinin, kiiltiiriiniin ve o bireyin ruhsal ve
duygusal yapisinin etkisiyle sekillenmektedir.

Bireyin egitim seviyesi ve kabiliyetleri, bireysel calisma potansiyelinin tam
kullanim1 ve yoneticisinin bu faktorleri harekete gegirmesi motivasyon iizerinde
etkilidir.

Motivasyon bir amag ya da 6diil ile ilgilidir. Isyerinde harcanan caba, ddiil elde
etmeyi veya statii atlamak gibi durumlari amaglar. Bagka bir deyisle,
motivasyondaki asil 6zellik amaca ve istenilen sonuca iligskin olmasidir. Bazi
durumlara bir istenmeyen bir seyden kagmak bu arzu edilen sonugtur (negatif
giidiilenme).

Davranisi kontrol eden unsur amaglar degildir, bunlarin sadece etkileri vardir ve
bireyi ihtiyacin1 doyurmak igin uyarir.

Yoneticiler ve liderler is gorenlerin motivasyonunu etkileyebilir ancak bunlari
kontrol altinda tutamaz.

Bir ihtiyag karsilandiginda digeri ortaya ¢ikar. Karsilanmis bir gereksinim bundan
sonra bir motivasyon unsuru olmamaktadir.

Birey davranisi rastgeledir. Tim davranigslar motivasyon ile iliskilidir.
Motivasyon her zaman goézlemlenebilen ve bilingli gereksinimlere iliskin

olmamaktadir, bireyi farkinda olmadan motive eden faktorler bulunmaktadir.

51



e Davranig degistirici faktorler sevgi, gorev ve korkudur. Sevgi sebebiyle
motivasyon saglandiginda is arzu edildigi i¢in tamamlanir. Gorev nedeniyle
motivasyon saglandiginda isin tamamlanmasi gerektigi ig¢in yapilir. Korku
nedeniyle motive olundugunda ise is zorunluluktan dolay1 gerceklestirilir.

e Insanlar her zaman kendi motivasyonlarinin sebeplerini fark etmezler. Is doyumu
ile motivasyon ayni kavramlar degildir. Davranis ve motivasyon farkli

kavramlardir. Bir davranisin birden fazla giidiileyicisi olabilmektedir.
2.2. Motivasyonun Amaci ve Onemi

Herhangi bir seyi gergeklestirmek, arzu etmek, karar alinan bir faaliyeti baglatmak
icin atilan bilingli bir adimdir. Ne denli giiglii olurlarsa olsunlar, bireyin arzulariyla
uyusmayan Ve Kkisiyi harekete ge¢irmeyen i¢ giidiiler etkisizdirler. Amaca iliskin
gosterdigimiz davranislarimizda sahip oldugumuz motivasyon belirleyici etkendir ve
sonug olarak niyetimizi ya da istegimizi belli eden ¢esitli davranislar sergileriz (Kurt vd.,
2013:138). Orgiitlerde motivasyon uygulamalarinin bu role bagli bashica hedefi,
calisanlarin hedefleriyle organizasyon hedeflerinin uyumlastirilmas1 ve bu sayede
calisanlarin organizasyon hedefleri paralelinde eylemlerini devam ettirirken gerek
kendileri gerekse organizasyon icin fayda yaratmalaridir (Oriicii ve Kambur, 2008: 86).

Diger bir ifadeyle is gorenlerin performanslarini yiikseltmektir. Calisanlarin
bireysel performanslar1 orgiitsel performans agisindan olduk¢a 6nemlidir. Caligmanin
giris kisminda ifade edildigi gibi “insan kaynagini verimli ¢alistiramamanin® sikintisini

3

yasayan arastirmacilar ve uygulamacilar “verimlilik” kiltliriiniin giindelik yasama
egemen oldugu 1920’lerden itibaren “motivasyonun Onemine” deginmislerdir.
Dolaysiyla motivasyon konusunun giiniimiizde yonetim psikolojisi biliminin oldukca
dikkate deger basliklarindan birine dontismesinin sebebi sanayi devrimi ile birlikte
yasanan geligsmeler ile ilgilidir.

Bilimsel yonetim motivasyon kaynagi olarak tek basina “iicreti” yeterli goriirken
de Fayol insan1 motive etmek i¢in ceza ve ddiil sisteminin gerekliligini vurgularken de
aslinda “motivasyonun O6nemine” vurgu yapmaktaydilar. Neo-Klasiklerin Hawthorne
deneylerinden elde ettikleri “fiziki iyilestirmelerin yani sira sosyal unsurlarin dikkate
alinmasi gerektigi” yoniindeki bulgular da “motivasyonun 6nemine” farkli bir noktadan

bakisin yansimasiydi. Organizasyonlar1 dinamik ve agik sistemler olarak ele alan modern
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orgiit kuramlari ise motivasyonun éneminin; “insan davranislarinin etkileyen faktorlerin
karmasik olmasindan ve gesitli faktorlerden etkileniyor olmasindan” kaynaklandigini
ileri siirmiislerdir.

Motivasyon beyinde gergeklesen bir siirectir. Nitekim diisiincenin ve duygularin
tiretildigi yer olan beyin paralel bir islemci gibi ¢alismaktadir. Dis ¢evrede bes duyu
organimiz ile hissettiklerimiz, viicut ve beyin arasindaki sinir aglar vasitasiyla hareket
eden elektrik sinyallerine doniismektedir. Bu nedenle dis ortamdan algilanan sinyaller
beyinde es zamanli meydana gelen ¢ok sayida kimyasal reaksiyon olusturur, veriler es
zamanl olarak islenir ve kaydedilir. Kisiler bu ¢ok hizli islem ve isleyis sayesinde
uyaranlara aninda reaksiyon gosterebilirler (Duman, 2015:2). Bu nedenle tip alaninda
yapilan caligmalarda da davramis degisikligi motivasyonel modellerden birisi olan
“Transteorik model” yardimiyla agiklanabilmektedir. Bu model davranis degisikliginin
Diisiinme Oncesi, Diisiinme, Hazirlanma, Eylem, Idame ve Sonlandirma asamalarindan
olustugunu 6ne siirer (Turgut, 2016:18).

Nurettin Topgu da insan ruhunda sirasiyla gelisen ti¢ yetiden bahsetmektedir.
Bunlardan birincisi olan hisler insanin duygulanmasia neden oluyor ve var olduguna
dair inanc1 ortaya cikariyor. Ikinci yeti olarak diisiince basliyor ve aklin bu safhada
kendini gosteriyor. Ugiincii yeti ise hareket etme ihtiyacidir. Bizzat diisiinceler hareket
iradesi halini aliyor. Pascal’in; “diisiinen bir kamis” olarak tanimladigi insan Topgu’ya
gore bundan ibaret degildir (Topgu, 2016:19).

2.3. Motivasyon Teorileri

Davranist olusturan, devamliligini saglayan ve onu yonlendiren giiciin yani
motivlerin tiirlerine, etkilerine, 6nemlerine ve igeriklerine yonelik bakis agilarindaki
farkliliklar motivasyonun nedenlerini ve etkilerini agiklamaya calisan Motivasyon
teorilerinin gelistirilmesine neden olmuslardir. Motivasyon teorileri arastirmacilar
tarafindan farkli kistaslara gore degisik sekillerde siniflandirilmaktadir. Ancak yaygin
olarak karsilasilan siniflandirmaya gére motivasyon kuramlar1 kapsam ve siire¢ kuramlari

olarak iki ana baslikta irdelenmektedir.
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2.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri; “davranisi baslatan, ortaya ¢ikaran ve harekete geciren unsurun
ne oldugu” sorusuna cevap aramaktadir. Davranisa neden olan kisisel eksikligi dikkate
alan bu teoriler ihtiyag teorileri olarak da literatiirde gegmektedir (Kayacan, 2016:104).
Bu teoriler i¢sel bir durumun aktivitesi etrafinda sekillenerek cazip goriinen Kkesin
sonuglar pesinde kosar. Kapsam ya da ihtiyag teorileri motivasyon kuramlarinin temelini
olusturmaktadirlar (Ball Benjamin, “http://www.yourcoach.be/en/employee-motivation-
ebook , 22.11.2017). Yapilan galisma sonuglari, i¢gsel motivasyonun is performansina
olumlu etkileri oldugunu gostermektedir (Cetin vd., 2015:708).

Abraham Maslow, David McClelland ve Frederick Herzberg kapsam
teorisyenlerinin dnciileri arasinda yer almaktadir. S6z konusu isimlere ilave olarak; Erich
Fromm ve Douglas McGregor gibi teorisyenler de yorumlari ile kapsam teorilerine katk1

saglamiglardir.

2.3.1.1. Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Maslow, psikolog oldugu i¢in, Maslow ihtiyaglar Piramidi teorisini klinik ortamda
yaptig1 ¢alismalar sonucunda ortaya atmistir (Walsh, 2011). Maslow’a gore kisiler
hayatlarinda bazi1 hedefler ortaya koyarlar ve bu yonde hayatlarina sekil verirler. Kisinin
kendini gergeklestirmesi olarak agiklanan son adim i¢in belirli bir hiyerarsi kapsaminda
hayat ile ilgili saptanan hedeflerin ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in lazim olan
gereksinimlerin tatmin edilmesi sart: bulunmaktadir. Ihtiyaglar hayatin her evresinde
kisilerin gerceklestirmesi gereken bir olgu seklinde varligin1 gostermektedir. (Kula ve
Cakar, 2015:193).

Maslow’un teorisinde iki ana goriisiin 6n planda oldugu goriilmektedir. Ik ana
goriis, birey ihtiyaglarinin hiyerarsik 6nem sirasina gore yer almasidir. Diger ana goriis
ise, tatmin edilen ihtiyaglarin bundan sonra istenilen diizeyde motivasyon giicii
saglamadiklaridir. Bunun yaninda Maslow kisilerin zaten sahip olduklart degerlerce degil
de sahip olmay: arzuladiklar1 degerlerce motive edildiklerini soylemektedir. Maslow
bireylerin ihtiyaclarini bes ana baslik altinda incelemektedir. (Cigek, 2005:13). Insanlarmn
bu ihtiyaglar1 sekil 2°de gosterildigi gibi bir piramit olusturmaktadir.
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Fizyolojik Thtiyaclar: Fizyolojik gereksinimler bireylerin hayatta kalmalari igin
gerekli olan vyiyecek, igecek ve barinma gibi gereksinimlerdir. Acikgast bu
ihtiyaglarin 6nemli bir kismi beyin sapi tarafindan kontrol edilen refleksif
stireclerin girdileridir. Bu girdiler kan akisi sistemi, sindirim sistemi ve nefes alip
verme gibi denge sistemlerinin bedensel fonksiyonlarini siirdiirmeleri igin
gereklidir (Taylor ve Houthakker, 2000:43).

Giivenlik Ihtiyaci: Giivenlik, saglamlik, baglilik, veya korunma gereksinimi;
endiseden, korkudan, belirsizlikten uzaklik, bir organizasyona, yasaya, diizene
bagli olma ihtiyact olarak tanimlanmaktadir. Glivenlik ihtiyaci kisilerin isinde,
cevresinde ve toplumda kendini giiven iginde hissetmesi i¢in elzem olan
ihtiyaglardir. Can ve is giivenligi, tehlikelerden uzak kalma ihtiyaci, ¢alisanlarda
emeklilik ve sigorta giivenligi bu ihtiyag grubuna verilebilecek ornekler
arasindadir. S6z konusu ihtiyaglar belirli seviyede tatmin edildiginde siradaki
ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. (Kéroglu, 2011:114).

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci: Sevgi ve ait olma ihtiyaci fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglar1 karsilandiginda beliren ve birey olmanin gerektirdigi ihtiyaglardir
(Taylor ve Houthakker, 2000:44). Calisanlarin ait olma ve sevme ihtiyaglarin
tatmin edebilecek sosyal ortama ve iligkilere ihtiyaglart bulunmaktadir.

Deger Thtiyaci: Benlik ve/veya saygilik ihtiyaci olarak da bilinen deger ihtiyaci
yiiksek seviyede bir gereksinim olup, bu seviyeye ulasan kisi, kendisine giiven ve
saygl duymanin yaninda baskalarinin saygi ve begeni duymasini bekler. Deger
ihtiyaci, bireyin oncelikli olarak kendi kendine saygi gostermesini igerirken,
kisinin giiglii olma ve kendine giiven duyma istegini bulundurur. Fakat daha da
onemlisi, bagkalarinin begenisini kazanma duygusudur (Alsat, 2016:14).
Kendini Gergeklestirme Thtiyaci: Kendini gerceklestirme ihtiyaci 6z giiven ve
giicli olma hissi, rakiplerine gore basarili olma ve en iyi olmak ihtiyacidir
(Goztim, 2017:63).
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KENDINI
GERCEKLESTIRME

DEGER iHTIYACLARI

AIT OLMA VE SEVGI IHTIYACI

Sekil 2.2: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Motivasyon kaynaklariin hiyerarsisine gore kendi aralarinda iligkili olan temel
ihtiyaclardan en giiclii olan1 bilinci kontroliine alacak ve organizmanin degisik
bolimlerinin  ¢alistirilmasini ~ diizenlemeye yonelecektir. Daha zayif ihtiyaclar
onemsenmeyecek, hatta unutulacak, ya da ihmal edilecektir. Ancak bir ihtiyag tatmin
edildiginde bilinci yonetmek ve davranig organizasyonunun merkezi olarak hizmet etmek
icin sonraki yiiksek giiglii ihtiyag belirecektir. Bunun nedeni, karsilanmis ihtiyacin
bundan sonra giidiileyici olmamasinda yatmaktadir. S6z konusu ihtiyaglar bir hiyerarsik
sira dahilinde 6nem ve oncelik kazanir. Bagka bir deyisle, birinci ihtiyag yeterli diizeyde
tatmin olmadan ikinci veya daha oncelikli ihtiyaglarin bireyler i¢in 6nem ve 6ncelik
kazanmasi olas1 goziikmemektedir. Ihtiyaglar hiyerarsisi genel olarak bireysellik ve
fiziksel degerler iizerine yapilandirilmig bir teori oldugu i¢in tilkeler ve kiiltiirler arasinda
cesitli degisiklikler g6zlenebilir. Asya iilkelerinde ihtiyaglar hiyerarsisini ait olma,
fizyolojik, gilivenlik, kendini ispatlama ve topluma hizmet etme ihtiyact seklinde dort
seviyede ifade edebilirken Avrupa ve ABD de Maslow’un ihtiyaglar teorisi, motivasyon
i¢in oldukga uygun bir modeldir. Kolektivizmin baskin oldugu Cin’de ise; sayg1 ve giiven
ihtiyaci, bir ferdi ihtiyag olmaktan ¢ikarken, ihtiyaglar hiyerarsisinde ilk basamak olarak
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fizyolojik ihtiyaglar yerini, “Topluma ait olma “gibi sosyal bir ihtiyaca birakmaktadir
(Cigek, 2005:15).

Bu durum 6ziinde hayat tatminin genel tanimiyla paralellik géstermektedir. Bunun
nedeni olarak yasam doyumunun tek yonli bir sekilde ele alinmadigi gibi bireyin
yasamina iligkin genel bir degerlendirmenin s6z konusu oldugu soylenebilir. Fakat
hayatta her seyin kisilerin arzu ettigi gibi gitmedigi normal bir durum seklinde kabul
edilmekle birlikte, burada kisinin hayatina iliskin pozitif duygularimin hakim olmasi
gegerlidir. Cogunlukla birey hayatindan memnuniyet duymaktadir ve kendisini
gerceklestirme agisindan yeterli bir tatminden bahsedilebilir. Bu durumda hayat tatminine
ulagsmis kisilerin topluma nasil bir etkide bulunabilecegi merak edilmektedir. Pek ¢cok
yonden incelenmesi elzem bir durum seklinde ortada duran bu gergegin irdelenmesinde
bireyin sosyal bir varlik olmasindan kaynakli toplumdaki yansimalari baglaminda
incelenmesi isabetlidir. Buna neden olarak kisilerdeki hayat tatmininin onlari daha
huzurlu ve sevingli, daha tretken, toplumla ve kendisi ile barisik, yasananlari daha
rasyonel ve mantikli yorumlayan, sosyal iliskilerinde saglikli ve tepkilerinde 6l¢iili, is ve
0zel yasaminda basarili oldugu boylelikle topluma daha olumlu faydalar sagladigi yapilan
calismalarla gosterilmistir (Kula ve Cakar, 2015,193).

Maslow 1943-1954 yillar1 arasinda teorisini bes asamali model seklinde agiklarken
ilerleyen yillarda (1960-70 yillar1 arasi) once bilissel ve estetik ihtiyaclari eklemis daha
sonra da (1970°den sonra) dstiinlik ihtiyact ile teorisini sekiz asamali modele
dontigtirmistiir. Maslow’un sekiz asamali ihtiyaglar hiyerarsisi su sekildedir (McLeod
http://lwww.simplypsychology.org.,03.01.2018):

1. Biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglar

2. Giivenlik ihtiyact

3. Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci

4. Saygi duyulma ve kendine deger verme Ihtiyaci: Basari, bagimsizlik ve statii

ihtiyaglari gibi

o

Bilissel Ihtiyaclar: Bilgi ve 6grenme ihtiyaci gibi
6. Estetik Ihtiyaclar: Takdir edilme, iyi ve giizeli arama ihtiyaci gibi
7. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Kisisel potansiyelinin farkina varma ve kendi

hedeflerine ulasabilme ihtiyaci gibi
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8. Ustiinliik ihtiyact: Hedeflerine tek basma ulasamayan diger insanlara yardim
etmek ihtiyaci gibi
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi birtakim elestirilere maruz kalmistir. Bu elestiriler
en ¢ok teorideki hiyerarsik yapiya gelmistir. Bir alt ihtiya¢ karsilanmadan bir st ihtiyaca
gecilemeyecegi ornek olarak Yoshio Kondo tarafindan 6nemli dlgiide elestiri almustir.
Kondo’ya gore kisiler biitiin ihtiyaglara ayn1 anda sahip olabilirler. Gereksinimlerin
onceliklerini benimseyen parametre ise hayat standardidir. Bir anne ve babanin hayat
standartlarindan feragat ederek yemeyip yedirmesi; giymeyip giydirmesi buna bir 6rnek
olarak gosterilebilir. Bir diger 6rnek de kiiltiirel degerlerin belirleyiciligi olabilmektedir.
Cok kitap okuyan bir ailede biiyiiyen kisi tatliya diiskiinliik yerine kitap okumaya éncelik
verebilir (Cebi, http://www.academia.edu, 03.01.2018).

2.3.1.2. David McClelland’1in Kazanilms ihtiyaclar Teorisi Kurami

1941 yilinda Yale Universitesinde “deneysel psikoloji” alaninda doktorali Mc.
Clelland uzun siire Wesleyan Universitesinde psikoloji boliimiinde Atkinson ve diger
arkadaslariyla birlikte literatiirde Kazanilmis ihtiyaglar, basar1 giidiisii, {i¢ ihtiyac ya da
Basarma Teorisi olarak adlandirilan teori {izerinde ¢alismistir. Basarma teorisi insan
kisiligine nazaran formiile edilmesinde koklesmis teoriler grubu arasindadir. Teorinin adi
1950’lerden 6nceki déneme ait dominant faktérler (motivler) ile ilgilidir. Bir anlamda
isimlendirme zamanla teorinin manasini ve igerigini agiklamakta eksik kalmistir. Teori
zaman i¢indeki gelismesine paralel olarak bir hayli alt dallara ayrilmis epeyce revizyona
ugramistir. Bagarma teorisinin ana fikri sadece basari1 timidini igermemekte bunun yani
sira basarisizlik korkusunu ve hatta basarinin sabit kalmasi endisesini de i¢ermektedir.
Ayrica gii¢ Ve yakin iligki gibi iki motiv de daha sonralar1 goz 6niinde bulundurulur hale
gelmistir (Miner , 2005:47).

McClelland’a gére basari ihtiyact; “iyi is yapma ya da bir kusursuzluk standardiyla
rekabet etmenin 6nemli oldugu eylemlere yonelme” seklinde tarif etmistir. Bu yaklagim
baglaminda belirsizlikten sakinmama, zor islerin kabul edilmesi ve bireyin
performansinin ¢iktilari i¢in kisisel mesuliyet iistlenmesi gibi davraniglarla basari giidiisii
kendini gostermektedir (Sage, 1999:376). Basarili olma arzusu fazla olanlarin
ozelliklerini McClelland asagida siralamistir. (Zeynel, 2014:63):

e Sorumluluk almay1 arzularlar ve arzuladiklari isleri onaylarlar.
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e Sans faktoriinden ziyade kendi giigleri ile isleri sonuglandirmay severler.

e Risk barindiran islerden sakinmazlar.

e Sonuglar ile ilgili belirgin bilgiler almak isterler.

e Zorluk yasanan problemleri kendileri ¢6zmek isterler.

McClelland’a gore bir gruba aidiyet ve sosyal iliskiler gelistirmeyi anlatan yakin

iliski ihtiyaci yiiksek olan kisi, sosyal iliskilerini devam ettirmeye daha ¢ok zaman

ayirmakta, gruplara dahil olarak, sevilmeyi ve kabul gérmeyi secerek bu gereksinimini
tatmin etmektedir (Kreitner ve Kinicki, 2004:194).

Giig ihtiyac1 basgkalarina etki etmek, kisileri ve durumlari degistirmek ve yasamda

degisiklikler yapmay1 arzulamakla alakalidir. Giig ihtiyaci fazla olan kisiler, bireyleri ve

olaylar1 kontrol altinda tutmak isterler. Boyle bireyler basarili idareciler olurlar. Mensubu

olduklar1 organizasyonu, grubu ya da toplumu gelistirmek amaciyla gii¢lerini

kontrollerini ve etkilerini artirmaya calisirlar. Bu idarecilerde sosyal gii¢ gereksinimi

fazla ise orgiitlerine maksimum fayda saglarlar (Irge,2016:83). Mc.Celland giic motivinin

gelisim agamalarinin yonetimsel performansa etkisini tablo 1’de gosterildigi sekilde
aciklamaktadir (Miner , 2005:51) :

Tablo 2.1: Gii¢ Motivinin Gelisim Asamasi ve Y onetimsel Performans

Gelisim
safhasi

Motivasyonel kalhp

Yonetime etki

Digerlerini etkileme arzusu disiik; bu
nedenle gii¢ motivasyonu da diisiik

Yonetim tzerindeki olumlu
etki iddial1 ve kesin degil

Digerlerini etkileme arzusunda ve giig
motivasyonunda kii¢iik bir kimildama

Yonetim tizerindeki olumlu
etkisi yine de kesin degil

Yiksek gli¢ motivasyonu disiik bir engel ve
diisik bir baglanma motivasyonu ile
birlesmis

Yonetim  uzerindeki  etki
Feodal Lor’un lejyonerinin
etkisi kadar

Yiiksek giic motivasyonu yiiksek bir engel
ve disiik bir baglanma motivasyonu ile
birlesmis

Yonetim uzerindeki  etki;
genel bir giiciin igindeki
Ozellestirilmis  giic  gibi
“Emperyal model” etkisi

Ozgeciligin  yiiksek giic motivasyonu
yiiksek bir engel ve diistik bir baglanma
motivasyonu ile birlesmis

Yonetim  {izerindeki  etki
Bencil olmayan liderlik ve
etkin orgiitsel yonetim ile
miimkiin
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2.3.1.3. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Herzberg’in gelistirdigi motivasyon kuraminin iki boyutu bulunmaktadir. Hijyen
faktorler ve giidileyiciler seklinde isimlendirdigi bu boyutlar1 test etmek amaciyla,
Herzberg ve ekibi, kendilerine ait verileri kendi bolgelerindeki degisik organizasyonlarda
calisan ve muhasebeci ve miihendisten olusan bir 6rneklemden topladilar (Kurt,
2005:287). So6z konusu arastirmada “insanlara kendilerini islerinde mutlu ve mutsuz
hissettiren unsurlar” soru olarak yoneltilmis katilimcilardan c¢aligmalar1 sirasinda
kendilerini 1yi ve kotii hissettikleri durumlart ayrintili bir sekilde listelemeleri talep
edilmistir. Herzberg, katilimecilarin islerine iliskin iyi hissettiklerini ifade ettikleri
durumlar ile koti hissettiklerini ifade ettikleri durumlarin birbirinden farkli oldugunu
gozlemlemistir. Buna gore ¢aligmanin bulgularmi iki sinifta ele almistir. Herzberg’e gore;
is doyumunun tersi “is doyumsuzlugu” degil; is doyumunun “olmamasidir”; is
doyumsuzlugunun tersi ise “is doyumu” degil, “is doyumsuzlugunun olmamasidir”
(Kayacan, 2016:109).

Bu aragtirma sonucuna gore Herzberg, isin kendisine iliskin ve isgorenleri doyuma
ulastiran faktorleri “motive edici faktorler”, isin ¢alisma sartlarina iliskin faktorleri de
“hijyen faktorler” seklinde isimlendirmistir (Gokge vd., 2010:237). Motive Edici
Faktorler ve Hijyen Faktorler tablo 2°de gosterildigi sekildedir (Hodgetts, 1999:511).

Tablo 2.2: Motive Edici ve Hijyen Faktorler

Motive Edici Faktorler Hijyen Faktorler
] Isin kendisi (] Maas
[J Taninma [J Nezaret
[ Tlerleme (] Statii
[ Gelisme [J Gluivenlik
0 Sorumluluk ] Calisma Kosullari
[J Basarma [ Politikalar ve Yonetim

[] Kisilerarasi Iletisim

Herzberg’e gore motive edici faktorlerin birey tizerindeki etkisi arttikga kisi tatmin
olacak; bu faktorlerin agirligr azaldikca birey tatmin olamayacaktir. Hijyen faktorlerin
birey tizerindeki etkisi olumsuz sekilde hissedildiginde tatminsizlik olusacak; bu etki
olumlu sekilde hissedildiginde ise en azindan tatminsizlik s6z konusu olmayacaktir. Yani

hijyen faktorlerin tatmin edici 6zelligi bulunmamakta sadece tatminsizligi engelleyici
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rolii s6z konusudur. Motive edici faktorler ise tatmin edici 6zellige sahiptir. Herzberg
ozellikle is zenginlestirmeyi Onermektedir. Herzberg’e gore motivasyon faktorlerinin
daha yiiksek diizeyde etkili olabilmesi igin islerin yeniden dizayni gerekmektedir
(Griffen, 2008:295).

Herzberg motive edici faktorlerin bireyin isini zenginlestiren etmenler oldugunu
saptamistir. Bununla birlikte motivlerin uzun vadede is performansina pozitif etki
yaptigini gostermistir. Giidiileyici etkenlerin olmasi isgorenleri tesvik ederken islerine ve
organizasyonlarina kars: hissettikleri aidiyet duygusuna katki saglar. Basar1 ve basariyla
gelen takdir, kabul gorme ve amirlerden gelen tebrik, 6zsaygi ve oOzgiivende artis,
kendisine giivenildiginin ve énem gordiigiiniin isareti olarak daha fazla mesuliyet, yetki
ve gii¢ sahibi olmak gibi faktérler motive edici unsurlara 6rnek teskil etmektedir.
Motivasyon unsurlar1 6zellikle nitelikli ¢alisanlar agisindan daha 6nemlidir
(Kurt,2005:290).

Herzberg tarafindan “isin kendisi, taninma, ilerleme, gelisme, sorumluluk ve
bagsarma” olarak siralanan “motivasyon faktorleri” calisanlarin is doyumlarini ve
verimliliklerine pozitif katki saglamaktadir (Kayacan, 2016:118).

Hijyen faktorleri ise, is tutumunda ve performansinda yalnizca kisa vadeli
degisiklikler saglamaktadir. Bagka bir deyisle hijyen faktorler is performansinin artmasini
saglasa da soz konusu degisiklik kisadir ve durum hizlica ilk haline geri gelmektedir.
Niteliksiz is gorenler i¢in hijyen etmenleri daha biiyilk 6nem tasimaktadir. Hijyen
faktorlerinin kisi gereksinimlerinin hayati ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla gereken
seviye oldugu soOylenebilir. Bu faktorlerin varligi, is tatmini duygusunu saglamaz,
yalnizca ig tatminsizligi duygusuna engel olabilir. Hijyen faktorler, yalnizca hayati
gereksinimler giderilinceye dek giidiilenmeye destek olabilirler. Sonrasinda etkileri
kaybolur. Yani bu faktérlerin varligi motivasyonu saglayacagi anlamina gelmemektedir
(Cigek, 2002:23). Yani hijyen faktorlerin olmasi motivasyon i¢in elzem ancak tek basina
yetersizdir.

Herzberg bu faktorlerin tatminsizligi asgari diizeyde tuttugunu ifade eder.
“Kisilerin motivasyonu hijyen faktorlerin ve motive edici faktorlerin bir arada olmasiyla
iliskilidir.

Motive edici faktorler anlasildigi tizere direkt olarak ise, isin muhtevasina ve 6ziiyle

ilgilidir. Hijyen faktorler ise genel olarak isin ortamiyla iligkili unsurlardir. Motive edici
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faktorler bir kisinin mesuliyet, kabul gérme, basar1 ve kendisini gelistirmesine olanak
saglamaktadir. Bu nedenle Herzberg’in ¢aligsmasi sayesinde idarecilerin is motivasyonuna
iliskin goriislerinde degisiklik oldugu goriilmektedir. Bundan sonra yoneticilerin
isgorenlerin motivasyonunu, maas artisi, yan odemeler, tesvik primleri ve ¢alisma
sartlariin iyilestirilmesi gibi gevresel faktorlerde arastirmalarinin isabetli olmadigi
diistiniilmektedir. Herzberg’in paray1 hijyen faktdr olarak gérmesi buna bir drnektir.
Fakat yine de paranin 6nemini belirtirken bireyleri motive edecegini diisiinmez (Gokge
vd., 2010:239). Motive edici ve hijyen faktorlerinin bir arada olusu, ¢alisma sirasinda dort
farkli ihtimal dogurur (Kurt,2005:291):

1. Yiksek motivasyon ile yiiksek hijyen faktorleri olan bir iste calisanlarda yiiksek
motivasyon olacaktir ve ¢alisanlar islerinden daha az sikayet¢i olacaktir. Buradaki
is gorenlerin performanslar da ayni sekilde yiiksek olacaktir.

2. Motivasyon ve hijyen faktorlerinin ikisi de az olan bir isyeri calisanlarinda
motivasyon disiik olacagi gibi calisanlardan is konusunda siirekli sikayet
gelecektir.

3. Motivasyon faktorlerinin diisitk ancak hijyen faktorlerinin yiiksek oldugu bir
igsyerindeki isgorenlerin motivasyonlar1 diisiikken isleri hakkindaki sikayetler
goreceli olarak dustiktiir.

4. Motivasyon faktorlerinin yiiksek ancak hijyen faktorlerinin az oldugu bir
isyerindeki iggdrenlerin motivasyonlart yiiksekken isleri hakkindaki sikayetler
fazladir. Bu isgorenlere 6diil verilmesi durumunda olumsuz kosullara ragmen
motivasyonlar1 yiiksek seyredebilir.

Khoshnevis ve Tahmasebi tarafindan yapilan ve Herzberg’in modelinin esas
alindig1 bir ¢alismada tiretim hattindaki yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki hijyenik ve
motive edici faktorlerin motivasyon ftizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmanin
sonuglart Herzberg’in hijyen faktorlerinin ¢alisanlarin performansini iyilestirme ve
yoneticilerin motivasyonlarii artirma konusunda motivasyonel faktorlerden daha etkili
oldugunu agiklamistir. Bununla birlikte bulgular Herberg’in motivasyonel faktorlerinin
orta diizey yoneticilerini motivasyonlarini artirma konusunda hijyen faktorlerden daha
etkili olduguna isaret etmektedir (Khoshnevis ve Tahmasebi, 2016:212).

Freitas ve Duarte Portekiz’deki kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmelerde

calisanlarin statiileri ile motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi aragtiran bir calismada
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motivasyonu etkilemesi agisindan yoneticiler ile iggdrenler arasinda anlamli bir farklilik

bulamamuslardir (Freitas ve Duarte, 2017:88).

2.3.2. Siire¢ Teorileri

Siire¢ kuramlari, isgorenlerin belirli bir davranisi sergilemeye “nasil” karar
verdigini izah etmeye ¢alismaktadir. Kapsam teorileri kisinin gereksinim ve giidiileri ile
bu gereksinim ve giidiiler arasindaki 6ncelik sirasini dikkate alirken, siireg teorileri farkli
bir sekilde gereksinimler ve oteki harici faktorleri dikkate alirlar. Siireg teorilerine goére
farkli bireyler farkli fikir ve deger yargilarina sahipken tiimiinde davranigin harekete
gecmesini saglayan giidiileme siireci ayni1 6zellikleri tasimaktadir. Stireg teorileri kapsam
teorilerinden ayrisarak davramisin  kaynagi olan gereksinimin hissedilmesinden
baglayarak davranisin gergeklesip ve sonlandirilmasi asamasina kadarki genis bir siireci
igine alir (Kaya vd.,2013:4). Baska bir deyisle, kapsam kuramlari motivasyonun arka
planindaki gereksinimin “ne” olduguyla ilgilenmekte ve motivasyon siirecini yiizeysel
olarak gbzden gegirirken siire¢ kuramlar1 iggérenlerin bir davramisi gergeklestirmekle
ilgili kararlarin1 “nasil” verdiklerini, davranisin nasil yonlendirildigini ve ‘“neden”
hareketi ettirdiklerini ya da durdurduklarini izah etmeye yoneliktir. Siire¢ teorileri,
motivasyonu; bireyin algilari, inanglar1 ve is Odillerinin miimkiin olmasi ile ilgili
beklentileri ve bunlarin gereksinimleri doyurabilme diizeyi ile agiklamaya ¢aligmaktadir.
Ayrica, siire¢ teorileri bireylerin  davraniglarinin  ardinda igsel faktorlerin yer
alabilecegini, ancak ayn1 zamanda digsal faktorlerin de etkili oldugunu vurgulamaktadir.
Kisacast; siireg teorileri, motivasyon siirecinin nasil isledigini ve siireg igerisinde yer alan
faktorlerin etkilesimini incelemektedir. Siire¢ kuramlari igerisinde; Vroom’un Beklenti
Kurami, Lawler ve Porter’in Bekleyis- Deger Teorisi, Davranis Kosullandirma (Sonug
Sartlandirma) Yaklasimi, Adams’in Esitlik Teorisi ile Locke ve Latham’in Amag (Hedef
Belirleme) Teorisi yer almaktadir (Kayacan, 2016:118).

2.3.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom tarafindan 6nerilen Beklenti Kurami insan davranislarini, kisinin hedef ve
tercihleriyle, bu hedefleri basarmadaki beklentileri agisindan izah etmeye odaklanir (Ozer
ve Bakir, 2003:118). Diger bir ifadeyle Vroom’un Beklenti Kurami kisinin bir ¢ikt1 i¢in

63



istekli olmas1 ve sarf edecegi ¢aba ile sonuca ulasacagini ortaya atmaktadir (Kutu ve
Mustafa, 2011:35).

Bu kuram, bireyin, ekonomik menfaatleri i¢in mantikli davrandigin1 varsayar.
Degisik alternatifler arasinda tercihe zorlanan kisi, kendisi igin en avantajlisina
yonelecektir. Kurama gore kisiler, tercihlerin kognitif olarak idrak halindedirler ve kendi
potansiyelleri icerisinde belirli tercihlere yonelirler. Deger, beklenti ve aragsallik
kavramlar1 sayesinde kisi karar verir. Deger, kisinin belirli bir sonug ile ilgili duygusal
egilimidir. Baska bir deyisle kisinin bir sonu¢ i¢in giidiilenmesidir. Sonucun Kkisi
acisindan arzulanma derecesini ve cazibesini belirler. Kisi bir sonucu ulasmayz,
ulasmamaya tercih ediyorsa, sonucun veya amacin degeri pozitif (+), bunun zitti ise
negatiftir (-). Eger kisi i¢cin elde etmek ya da etmemek 6nemli degilse, deger sifir (0)
olacaktir. Diger bir ifadeyle deger +1 ile -1 arasindir. Kisi tarafindan erisilen belirli
sonuglar, sadece kisinin tercihine degil, ayn1 zamanda kontrol edilemeyen baska sartlarla
da iliskilidir. Segenekler arasinda herhangi bir se¢im yapan kisinin bu segimini amaglarin
gerceklesme ihtimaline olan inanci da etkilemektedir. Bu inanca “beklenti” veya “6znel
olasilik” ad1 verilmistir. Aslinda beklenti teorisi bir takim davranislarin belirli bir amagla
sonuglanacagi hakkinda gegiciligi olan bir inangtir ve “davranis-sonug” iliskisini gosterir.
Bunu g6z oniinde bulundurarak kisinin harekete gegme velveya giidiillenme
potansiyelinin, beklenti ve degerlerin ¢arpimi seklinde ifade edilebilecegi diistiniilebilir
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010:6-7).

Chiang ve Jang tarafindan beklenti teorisinin otel ¢alisanlarinin motivasyonundaki
gecerliligini test etmek igin yapilan bir ¢alismada 289 kisiden elde edilen veriler
kullanilmistir. Sonuglar galisanlarinin motivasyon siirecini beklenti, digsal araglar, i¢sel
araclar, digsal degerlik ve igsel degerlik gibi “gelistirilmis beklenti teorisinin” bes
unsurunun en iyi sekilde agikladigini gostermistir. Bu g¢alisma ayrica calisanlarin
motivasyonunda dahili motivasyon unsurlarinin harici unsurlardan daha etkin oldugunu
gostermis ve c¢alisanlarin motive edilebilmesi igin yoneticilerin igsel faktorlere
odaklanma ihtiyacinin dissal faktorlere nazaran daha fazla oldugunu vurgulamistir (Chun
ve Jang, 2008:313).

Motivasyonda sergilenen ¢abanin yonii, ¢abanin seviyesi ve davranis siirekliligi ile
kavramsallastirilmaktadir. Kisilerin hangi davraniglar1 sectikleri ve bu se¢imi hangi

siklikla yaptiklari gabanin yoniine; ilk basta segilen davranisi ne kadar siki bigimde yerine
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getirildigi ise ¢abanin seviyesine/siddetine isaret etmektedir. Siireklilik ise ¢abaya bir
zaman perspektifi katarak davranis basarilincaya kadar denemenin devamin
gostermektedir. Is icin gosterilen ¢aba siireglerinin is performans: iizerindeki etkisi
bireylerin psikolojik (igsel) motivasyon faktorlerinden beslenmektedir. Orgiit
aragtirmalarinda 6z kararlilik kurami, igsel motivasyon faktorlerinin rolii iizerine
odaklanarak, igsel motivasyona sahip calisanlarin, islerini ilging bulduklarini ve
sevdiklerini, herhangi bir dissal unsur degil yalnizca isin kendisini yapmakla motive
olduklar1 i¢in gorevlerine yonelik ¢abalarini artirdiklarini 6ne siirmektedir. Mevcut
calismada s6z konusu iliskiler 6z kararlilik kurami ¢ergevesinde tartisilabilir. Kuram,
kisilerin sonradan 6grenilen psikolojik ihtiyacglarindan yetkinlik, otonomi ve iliskililik
slireglerine odaklanmakta ve kisilerin is davranislarinda bu ihtiyaglarin sekillendirici bir
rol oynadigini ifade etmektedir (Celik, 2015:705).

2.3.2.2. Lawler ve Porter’in Bekleyis- Deger Teorisi

Bu kuramda 6diiliin degerine ve ihtimali 1s18inda motivasyonun ve ¢abanin miktari
g6z ontinde bulundurulmustur. Bu degerlere bakildiginda, bir iste basarili olabilmek igin
kisinin harcayacagi enerji ile birlikte, yetenegi ve bilgisi, 0 gorevi anlamis olmasini da
ihtiva etmektedir. Odiil ise ekonomik bir kazang ve terfi olabilecegi gibi doyuma ulasma
ve basarma duygusu gibi biitiiniiyle ige doniik bir durum da olabilecektir (Erdem,
1998:55).

Vroom™“un teorisini Porter ve Lawyer c¢esitli organizasyonel sartlar1 ve durumlari
dikkate alarak ilerletmisler ve kurami saglamlastirict katkilar saglamislardir. Bu
katkilardan ilki, bireyin kendi basarisini degerlemesiyle iliskili bir sekilde beliren ve onun
son tahlildeki tatminine etki eden 6diillendirme adaleti ile ilgilidir. Porter ve Lawyer
bunun yaninda organizasyonlardaki rol catigmalarinin iggorenlerin beklenen davranis
glictinii eksilttigini ve bu nedenle de gayret ve basarilari negatif yonde etkiledigini ortaya
atmiglardir. Bu kuram uyarinca gayretin performansa etkisi direkt degildir. Yetenek,
karakter ve rolii algilayis bi¢imi, performans ve gayret arasindaki iliskide ara
degiskenlerdir. Birey her ne kadar ¢aba sarf ederse etsin, arzu edilen davranis beceri ve
ozelliklerinin Gtesinde ise bu bireyi degistirmeye ¢abalamaktansa, ya onu becerisine veya

ozelliklerine gore bir ise atamak ya da onu bu alanda egitmeye yonelinmelidir. Bireysel
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calisma ya da takim calismasina uygun olma 6zellikleri agisindan da yoneticinin is goreni
yonlendirmesi de dikkat edilmesi gereken bir noktadir (Irge,2016:88).

Porter and Lawler modeli tatmin ve performans iligkisinin analizinden esinlenmis
ve yola ancak uygulamada motivasyonun basit bir neden ya da siradan bir iliskiye dayali
olmayip kompleks bir fenomen oldugu goriilmiistiir. Bu model insan davraniglarina
iliskin dort temel varsayim {izerine gelistirilmistir (http://www.yourarticlelibrary.com,
05.12.2017):

1. Vroom’un beklenti modeline yeni degiskenlerin eklenmesi sonucu olusan “cok
degiskenli” bir modeldir. Bu modele gore bireylerin davranislart bireysel ve
cevresel faktorlerin kombinasyonu sonucu kesinlik kazanmaktadir.

2. Bireylerin organizasyonlardaki davraniglar1 ile ilgili kararlarin1 bilingli olarak
verebilen rasyonel insan olduklari varsayilmaktadir.

3. Bireylerin farkli ihtiyaglari, arzular ve hedefleri bulunmaktadir.

4. Bireylerin beklentilerinin temelinde alternatif davraniglar ve istenilen ¢iktiyi

saglayacak makul davranislar arasindaki tercihler yatmaktadir.

2.3.2.3. Davranis Sartlandirma (Sonug Sartlandirma) Yaklagimi

B.F.Skinner’in gelistirdigi sonugsal sartlandirmanin baslica 6zelligi davranislarin
kars1 karsiya kaldigr c¢iktilarca kosullandirildigi . Sonugsal sartlandirmanin isleyisi
soyledir: Birey bir sebeple (gereksinimler, hedefler, 6nceki kosullanmalar vb.) bir
davranigta bulunur. S6z konusu bu davranisin nasil bir sonuca neden olacagi dikkate
degerdir. Sonucun tiiriine gore birey ayni davranisi tekrarlama ya da sonlandirmay1
sececektir. Davraniglar hazzi artiric1 ya da tatmin edici sonuglar dogurabiliyorsa biiyiik
olasilikla birey s6z konusu davranis: siirdiirecektir. Ancak, bireyin karsilastigi sonuglar
acili, hos karsilanmayan, {izlintii veren nitelikte ise biiyiik ihtimalle s6z konusu davranis
sonlanacaktir. Baska bir ifadeyle, bir bireyin belirli bir davranisi1 tekrar etmesi
arzulandiginda, 0 davranisin kisi i¢in hazzi artiracak bir sonu¢ dogurmasi elzemdir.
Kisaca, bu prensip 1siginda davraniglar karsilagtiklari sonuglara gore kosullanir (Suntur,
2012:15).

Sonugsal sartlandirma Thorndike’in etki yasasinin formiillestirmesidir. Pavlov’un
Rusya’da klasik sartlanma aragtirmalari gergeklestirdigi esnada, Amerikali psikologlar da

iliski araciligiyla &grenme ile ilgili calismalar yapmaktaydilar. Ornegin Edward

66



Thorndike kedileri gesitli kutulara yerlestiriyordu. Kutulardan kurtulup baliga ulagsmak
icin a¢ Kedilerin bazi hareketleri yapmasi gerekmekteydi. Kisas siire i¢erisinde kediler
odiile ulagsmak amaciyla yapilmasi gerekenleri 6grendiler. Yani, tatmin edici sonuglari
saglayan davraniglarin tekrarlanmasi ihtimali fazlaydi; aksi durumda da tekrarlanma
ihtimali diistiyordu (Burger, 2016:519). Dolaysiyla doyurucu sonuglara yol acan
odiillerin mevcudiyeti halinde organizma motivasyon siirecini baslatiyor ve o6diiliin
devam edecegine dair giivenin varligi halinde uyarana tepki emri teyit ediliyor (Fantino
ve Stolarz-Fantino, 2012:749).

Edimsel kosullama olarak da bilinen sonugsal sartlandirmada bir kisinin belirli bir
davranigi tekrarlamasi istendiginde, haz verici uyaran (6diil) verme yoluna gidildigi gibi;
hoslanilmayan bir seyden kagindirmak amaciyla tiksindirici uyaran (ceza) verme yoluna
da gidilebilmektedir. Dolaysiyla pekistiriciler olumlu ve olumsuz ya da pozitif ve negatif
olmak iizere iki baslik halinde irdelenebilir. Pozitif ve negatif pekistirme ve cezalandirma

iliskisi su sekilde sematize edilebilir.

Tablo 2.3: Pozitif ve Negatif Pekistirme ve Cezalandirma Iliskisi

Pozitif Negatif
Pekistirme Haz verici uyaran verilir. Tiksindirici uyaran ortadan kaldirilir
Cezalandirma Tiksindirici uyaran verilir. Haz verici uyaran ortadan kaldirilir

2.3.2.4. Adams’n Esitlik Teorisi

Adams’in Esitlik teorisi, Leon Festinger’in Bilissel Celiski kurami tizerine bina
edilmigbir denge kuramidir. Bu kurama gore kisi, yaptigi iste girdi c¢ikti farkinin
muhasebesini yapar. Diger bir ifadeyle, kisinin isi i¢in yaptiklari ve feda ettikleri seyler
(girdi) ve sonug olarak kazandigi degerler (¢ikt1) arasindaki dengeye odaklanilmalidir.
Girdiler, kisinin organizasyona kattiklaridir (yetkinlik, caba, egitim, tecriibe Vs.).
Ciktilara bakildiginda organizasyonun kisiye kattiklar (sayginlik, ticret, tebrik, kariyer
vs.) onemlidir. Girdi ile ¢ikt1 birbirlerine esit ise denge vardir demektir. Denge durumu
kisiyi motive eder. Kisinin ¢iktilarin girdilerle kiyaslandiginda daha az olduguna kanaat
getirirse denge bozulmus olur ve bu durum kiside mutsuzluga sebep olur (Kilig,
2016:197).
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Adams’in kuraminin 6ziinde kisinin kendi organizasyonunda baska bir kisiyle ya
da baska bir orgiitte ¢alisip da kendi durumunda olan bir kisinin durumu ile kendi
durumunu kiyaslamasi ve ¢alisma ortamu ile ilgili disiindiigi esitlik ve esitsizlik olgusu
bulunmaktadir. Bu teori, insanlarin diger insanlarla ve orgiitlerle olan iliskilerinde adil
ya da esitlik¢i bir kosul elde etmeye motive oldugunu belirtmektedir. Teori ayrica,
esitsizligin olusacagi kosullar1 ve bu kosullar1 azaltmak igin ¢alisanlarin ne yapacaklarini
belirtir. Esitlik teorisinin en 6énemli faydas: 6diillendirmede adaleti miimkiin kildigi i¢in
isgorenler arasinda olast kiskanglik, ¢ekememe, Kin giitme gibi olumsuz hislerin
belirmesine olanak tanimamasidir. Diger isgorenlerle kendisi arasinda orgiit idaresi
tarafindan adaletin saglandig: bir ortamin varligini hisseden bireyler daha serin kanli ve
huzurlu olacaktir. Bunun zitt1 ise is ortamindaki calisma barigim1 bozacaktir ve
isgorenlerin motivasyon diizeyleri olumsuz yonde etkilenecektir. Bunun &tesinde, birey
organizasyonla bir kopus yasayacak belki de iste ayrilacaktir (Bilkay, 2017:60-61).

Bireyler bu duygularla bas etmek i¢in ili¢ yontem kullanabilecekleri ileri
stirilmektedir (Celik, 2011:64):

e Kazandiklar1 sonuglarin daha fazla olmasina ¢alisirlar; terfi ya da benzeri bir 6diil
gibi yiiksek kazanglar elde etmeye ugrasirlar.
e Uzaklagmaya ugrasirlar; isten ayrili ve bagka bir ise yonelirler.

o Katkilarim diistirtirler; islerinde gosterdikleri gayret azalir.

2.3.2.5. Locke ve Latham’in Amag (Hedef Belirleme) Teorisi

Amag¢ (Hedef Belirleme) Teorisinin sahiplerinden Locke Psikolojide hakim
paradigma olan “davranis¢iligin” reddedildigini gérmesi iizerine 1960’lardan itibaren
hedef belirleme teorisini gelistirmeye baslamistir. Latham hedef belirleme ile ilgili olarak
sahada c¢alisirken Locke laboratuvar deneylerine yonelmistir. Hedeflerin etkisinin giiglii
ve giivenilir oldugunun baska arastirmacilar tarafindan vurgulanmis olmas: Locke ve
Latham’1 isteklendirdi. 2-3 yillik bir periyod igerisinde genis bir veri tabanina sahip olan
Locke ve Latham tiimevarim yontemiyle teoriyi gelistirmeye hiz verdiler. Bu ¢alismalarin
sonucunda teori 1990’larda formiile edildi ve 2013 yilinda basildi. Ancak teorinin
yenilik¢i savunuculart tiimevarimei bir yaklasim ile teoriye iliskin arastirmalarina halen

bugiin de devam etmektedirler (Locke ve Latham, 2015:99).
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Amag ya da hedef belirleme teorisi, performans hedeflerinin gérev performansina
olan etkisi tizerine yogunlagsmistir. Kuram, kisilerin belli bir is i¢in olusturduklar
performans hedeflerinin, o isi basarma seviyelerini etkiledigini 6ngérmiistiir. Yani,
kisilerin gorev performanslart igin olusturduklar1 hedeflerin zorluk ve 6zgiinlikk
seviyesinin gorev performansiyla arasinda bir bag oldugu, zor hedeflerin kolay hedeflere
kiyasla daha yiiksek performanslar: saglayacagini ifade eder. Amac ya da Hedef belirleme
kurami, performans hedeflerinin gorev performansina olan etkisi tizerinde durmustur.
Locke ve Latham’a gore, somut ve zorluk derecesi yiiksek hedefler performans seviyesini
tanmimladigi, bireylerin gayret seviyesini artirdigi ve bireylerin hedeflerinde ne kadar
basarili oldugunu geribildirim yoluyla anlamalar1 onlarin ise daha fazla motive olmalarini
ve daha yiiksek performans gostermelerini saglamaktadir. Bu teoriden yararlanmak
isteyen kisilerin asagidaki 6zelliklere dikkat etmesi gerekmektedir (Zeynel, 2014:63):

e Kisisel ya da organizasyonel amaglarin tespit edilmesi

e Tespit edilen amaglar daha fazla rekabet saglamalidir

e Tanimlanan organizasyonel amaglarin isgorenlerce kabul gérmesi 6nemlidir.

e Yoneticilerin kisisel ve organizasyonel amaglarin uyumluluguna 6nem gostermesi
gerekmektedir.

Farkli yonetim uygulamalari ve o6zellikle amaglara gore yonetim uygulamasi,
orgiitlerde amag belirlenmesi isine dikkat ¢ekmis ve bunun yontemine dair cesitli
tavsiyelerde bulunmustur. Bu tavsiyelerin amag¢ kurami bakimindan gegerli oldugu
sylenebilir. Idareci agisindan dikkat edilecek olan ydnetimin hedefledigi amagclar ile
bireyin belirledigi amaglar arasindaki uyumluluktur. Bu noktada amacin
olusturulmasinda astlarin da katkida bulunmasi sarttir. (Suntur, 2012:23). Bu kurama gore
isgoren, isinde kendisine uygun amaglar saptamaktan, bu amaglar1 gergeklestirmek igin
gayret sarf etmekten ve bu amaglar gergeklestirmekten zevk alir. Bu zevk de isgéreni
kendi belirledigi amaca ulagsma yolunda motive eder. Amag belirleme kuramiyla ilgili
aragtirma bulgulari, somut, caba gerektiren ve geri bildirime olanak veren amagclarin
performans tizerinde énemli sonuglar ortaya ¢ikardigini gostermektedir. Bunun nedeni
olarak, amac¢ belirlenmesinin pesinden kisinin halihazirdaki potansiyelinin amacin
gerceklesmesine yonelik gerekli olan kapasite ile kiyaslanmasi gosterilebilir. Kisi,

amacin gergeklesmesi igin yeterli kapasitesinin olmadigini diisiindiigii anda sarf edecegi
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gayreti artirarak amaca ulasabilecegine kanaat getirirse emeklerini artirmay1 segecektir.
(Arslan ve Goksoy, 2017:33).

2.4. Motivasyon Araglari

“Baz1 insanlar ni¢in islerinden tatmin olamadiklar1 ve islerine karsi isteksiz
olduklar1” veya “insanlarin ni¢in ¢aligmaya ihtiya¢ duyduklaridir?”” sorusunun oncelikle
akla gelmis olmasimin nedenlerinden birisi her bireyi farkli bir sebebin ¢alismak igin
harekete geciriyor olmasidir. Para kazanmak, rekabet etmek, kar etmek veya meslek ile
ilgili baska sebepler birer uyaricidir. Ornegin Taylor’a gore insanlarin karakterlerindeki
bencillik duygusunun ve para kazanma arzusunun galismalarinda en onemli faktor
olduguna inanmaktadir. Hig siiphesiz Ki ticret bireyin motivasyonunda dikkat ¢ekici bir
rol oynayan onemli bir faktordiir ancak tek faktor degildir (Khoshnevis ve Tahmasebi,
2016:213).

Motivasyonda rol oynayan faktorler konusunda yoneticiler ve bilim insanlari
oldukga fazla 6rnek durumlar gostermis ve tavsiyeler vermislerdir. Bununla birlikte,
giinlimiize kadar gergeklestirilen uygulamalar veya tavsiyelerin ¢aga ya da cografyaya
gore etki farkliliklar1 olabilmektedir. Oncelikle, bireyler arasindaki gesitlilik sebebiyle bir
kisi agisindan 6zendirici olan bir ara¢ baska bir kisi agisindan igin aymi ol¢iide etkili
olmayabilir. Buna paralel olarak bir organizasyonda gereksinimler serisi ve 6zendirme
aygitlarmm tatmin olusturma diizeyleri baska bir orgiitte farkhidir. Yani 6zendirme
aygitlarmin igse yararhigmm, toplumsal yapiya, kisilerin deger yargilarina, g¢evresel
faktorlere, sosyokiiltiirel seviyeleriyle iliskili oldugu da sdylenebilir. Ozetle, motivasyon
acisindan evrensel nitelikteki ¢esitli 6zendirme aygitlarinin oldugu tespit edilmisse de her
kisiye, orgiite ve topluma uyumlu motivasyon modeli olusturmak olasi degildir. Bunun
yaninda, gegerliligi genel kabul gormiis ve birgok c¢aligma ile saptanmis olsa da t 6nem
siras1 degisiklik gosterebilen 6zendirme araglari; ekonomik, psiko—sosyal ve orgiitsel—
yonetsel araglar olarak {i¢ ana baslik altinda gosterilebilir (Toker 2006:116-117).

2.4.1. Ekonomik Araclar

Bu c¢alisma kapsaminda ekonomik ara¢ olarak ticret ve ekonomik odiiller ele

alinmistir.
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2.4.1.1. Ucret

Uretim unsurlarindan birisi olan emegin fiyat1 seklinde ele alinan iicret; parasal
olarak ticret unsurlar1 ile mal ve hizmet olarak elde edilen ek faydalar1 ve para olarak
verilmeyen ancak para ile dlgiilebilen sosyal destekleri da ihtiva etmektedir. En genis
anlamiyla {icret ise calisana ¢alismasi karsiliginda saglanan maddi olan ve olmayan tiim
faydalar seklinde tanimlanmaktadir. Bu durumda para ve mal-hizmet olarak verilen ve
degeri parayla 6l¢iilebilen faydalar ile parayla dlgiilmesi zor ya da miimkiin olmayan ve
calisana doyum temin eden yonetim stili, is arkadaslariyla olan sosyal iliskiler, is
glivencesi gibi is sartlar1 ticrete dahildir (Yildirim ve Demirel , 2015:135).

Kisinin emegi karsiliginda 6denen iicretin tespit edilebilmesi disiiniildigi kadar
kolay olmamaktadir. S6z konusu zorluk, ¢ok farkli yetkinlikleri bulunduran emegin,
birbirinden ¢ok farkli 6zellikler igermesinden ve ayni zamanda isin ¢iktilarinin ¢ok farkli
fiziksel ve ruhsal sartlar 1s181nda degiskenlik gostermesinden dolayidir. Emek verimliligi,
onu ortaya ¢ikaran isgérenin yasayisi, gecimi Ve meslek hayatina hazirlanma sartlari ile
siki sikiya baglidir. Bunun yaninda rekabetin yiiksek oldugu pazarlarda ¢alisan ile ilgili
konular ve o6zellikle maddi hususlar daha 6l¢iilii davranmay1 gerektirir. Buna paralel
olarak isgorenin yaraticiligini ortaya ¢ikarmayi ve bununla birlikte rekabet avantajini elde
etmeyi amaglayan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesini igsellestirmis
organizasyonlarda isgorenleri motive edebilmek kendi basina bir problem olarak ortaya
cikabilmektedir (Budak vd., 2017:16).

Ucretin kisiyi giidiileyici tarafi karsiifinda ortaya konan bir ¢aba oldugu dikkate
alindiginda, bireyin bu gayret karsiligi kazandig1 hayat standartlarinin onun gayretlerini
yonlendirecegi ve doyum ya da doyumsuzluga yol acacagi dngoriilebilir. Ucret tatmini
de elde ettikleri ticretin kendi doyumlarin1 temini ile birlikte, adil belirlenmesi, esit ise
esit licret olmasi, basar1 ve performans cgesitliliklerini dikkate almas1 ve isgorenlerin bu
ticreti devamli surette elde edebileceklerine giivenmeleri ile ilgili algilarindan ortaya ¢ikar
(Yildirim ve Demirel, 2015:136).

Giiniimiizde organizasyonlarin rekabet avantaji saglama gayretlerinde {icret
yonetimi belirleyici bir parametredir ve itici bir gii¢ olusturmaktadir. Giliniimiiz
isletmeleri, adalet, esitlik, dengelilik ve agiklik ilkelerine uygun bir {icret yapisiyla

personelin  motivasyonunu yiikseltmek imkanmi bulabilirler (Oztiirk, 2010:5).
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Ucretlemede adalet ilkesi; benzer isletmelerde aymi isi yapan kisiler arasinda iicret
farkinin olmamasini ifade ederken; esitlik ilkesi esit ise esit licret 0denmesi anlamina
gelmektedir. Dengelilik ilkesi, ticretin asgari yasam kosulundan daha az olmamasinin
yan sira sirketin finansal dengesini bozacak diizeyde de olmamasini; agiklik ilkesi ise
ticretin hesaplanma seklinden iicret politikasina kadar ticretle ilgili hususlarin galisanlar
tarafindan anlasilabilir olmasin ifade etmektedir.

Orgiitlerde ideal olabilecek bir iicret ydnetiminin nasil olacaginin en dzet cevabi
adalete uyumlulugunun dikkate alinmasi seklinde olacaktir. Bu yaklasimda ¢aba sarf eden
bireyin, hak ettigi iicreti elde edebilmesine odaklanilir. Ucretin kisilerde ilk aklmna
getirdigi olgu donemsel olarak yapilan parasal 6demeler oldugu halde organizasyonlar
caliganlarina sadece parasal degil, baska 6demeler de yaparlar. Bundan dolay1 iicret
yerine ticretleme teriminin kullanilmasi daha isabetlidir (Budak vd., 2017:16).

Degisik parametreler 1s18inda gesitli sekillerde tanimlanabilecek olan iicretlendirme
sistemleri 6ziinde Ana (Kok) Ucret Sistemleri ve Performansa Dayali Ucret Sistemleri
olmak tizere iki konu halinde incelenmektedir. Ana (kok) ticret sistemleri isgorene
Odenecek meblagin onceden saptanmis zamana Ve belirli bir standarda veya is miktari
uyarinca hesaplanmasini igerir. En bilinen iicret sistemleri Zaman Temeline Dayal1 Ucret
Sistemleri, Parca Bas1 Ucret Sistemleri ve Gétiirii Ucret Sistemi’dir. “Motivasyon ve
odiillendirme sistemleri” olarak da tanimlanan Performansa Dayali Ucret Sistemleri de
bireysel performansa bagli, grup performansina bagh ve 6rgiit performansina bagl ticret

sistemleri olarak ti¢ ana baslik altinda incelenmektedir (Sahin,2010:145-148).

2.4.1.2. Odiiller

Isgdrenin isine ve orgiite sadakatini temin etmek igin yapilmas: gereken birtakim
eylemler bulunmaktadir. Bu eylemlerden en dikkate deger olami 6diil yonetimidir. Odiil,
isgorenin arkadaslarina kiyasla anlamli bir fark ortaya ¢ikarmasimin maddi ve manevi
karsiligidir ve ticret, mesleki ilerleme, statii sembolleri, 6zel primler ve temin edilen ilave
imkanlari igerir. Bu sebepten dolay: diger ¢alisanlardan fazla katkida bulunan isgorenler,
olusturduklart bu farkliliga denk gelecek bir 6diil beklentisinde olurlar (Budak vd.,
2017:16). Odiil yonetimine motivasyon perspektifinden bakildiginda goz 6niinde
bulundurulmasi gerekenler soyledir:

e (diil sistemi isgorenler iizerinde etkilidir.

72



e Odiiller, isgdren davranislarim pozitif ya da negatif yonde bigimlendirir.

e (diil, kisinin, isletme amaglariyla uyumunu temin eder.

e (diil sisteminin ¢alisma mantig1 ve bu mantigin adil bir sistem oldugu kanitlariyla
birlikte isgorenlere agiklandiginda is verimliligine olumlu katki sunabilir.

e Adil bir 6dill yonetimi kazan-kazan mantigina uygun olacagindan birey-
organizasyon hedeflerini uyumlu kilar.

Odiillerin organizasyonlar igin bir maliyet kalemi oldugu bilinmektedir. Ancak
motivasyonu saglanmis ¢alisanin orgiite sunacagi ilave katkilarla sz konusu maliyet
karsilanabilecegi i¢in katlanilmasi gerekir. Etkili bir 6diil sisteminin iki unsuru asagidaki
gibi ele alinabilir (Budak vd., 2017:17).

2.4.2. Psiko-Sosyal Araglar

Ozendirici araclar igerisinde incelenmesi gereken bir grup da psikososyal
araclardir. Yakin zamana kadar organizasyon igerisinde isgorenlerin motivasyonunun
onemli Olgiide ekonomik araglar yoluyla saglanabilecegi fikri kabul goriirken,
giintimiizde bu goriislin gecerliligi azalmistir (Soykenar, 2008:34). Stres, is ve is harici
hayat dengesizligi, doyumsuzluk ve tikenmislik olarak ifade edilebilen psikososyal
etmenler (Vatansever, 2014:8) igeren psikososyal tehlikelere karsi isletmeler gliniimiizde
psikososyal araglar da kullanmaktadirlar. Psikososyal araglardan ¢alismada bagimsizlik,
kendine giiven, deger ve statii ile giivenlik (Soykenar, 2008:35-38) faktorleri bu

calismada incelenmistir.
2.4.2.1. Calismada Bagimsizlik

Organizasyondaki yonetici, kendi sorumlulugundaki ¢alisanlarin kendilerini baski
altinda hissetmemeleri i¢in 6ncelikle bilgi, uyum ve belli bir limite kadar hatalar: tolere
etme ile ilgili sartlar1 olusturur. Bundan sonraki asamada, c¢alisanlarin bilgi ve
becerilerinden faydalanabilecek sekilde bagimsizliklarini temin edecek imkanlar
olusturma yontemi tercih edilebilir. Birey bagimsizlik iginde gelisebildigi durumda,
kendisinin bir birey, takimin bir tiyesi, bir seyler yapabilen ve takim igerisinde degeri olan

bir unsur oldugunu diisiiniir.
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Pek c¢ok birey, bagimsiz ¢alismak, Ozgiirce faaliyet yiiriitmek, inisiyatif
kullanabilmek, sorumluluk alabilmek ve kendi basina is yapmay: arzu eder. Bu tarz
sorumluluk sahibi personele karar verme 6zgiirliigii tanimak basar1 diizeylerinin artmasini

saglayacaktir.

2.4.2.2. Kendine Giiven

Kendine giivenmenin ve sakin, huzurlu bir bilincin ana unsuru kendine inanmaktan
gecer. Giiven eksikligi 6ziinde faydali higbir sey olusturmayan negatif diistincenin bir
olusumudur. Ozgiiveni olan herkes bir¢ok bilgiyi ve yetkinligi en iyi bicimde dgrenebilir
ve hedeflerine ulasabilir. Kendine inanan ve giivenen bireyler bir yandan da kuskuya

kapilmadan, liizum halinde risk de alarak kendilerini daha kolay degistirebilirler.

2.4.2.3. Deger ve Statii

Deger gorme, manevi tarafi daha agir basan ve biitiin ¢alisanlar i¢in dikkate deger
bir 6zendirme aracidir. Yapilan isin, onem verilen insanlarca ve 6zellikle de iistlerce
begenilmesi, ¢alisanlara 6nemli bir tatmin saglar. Her ¢alisan 6rgiit igerisinde belirli bir
degere sahip olmay arzular. Deger gorme, hakkaniyet 6l¢iileri igerisinde ve dengeli bir
bi¢imde saglandiginda galisanlar1 iiretime gilidiilemede oldukga etkin bir 6zendirme
aracidir.

Statii ise, kisinin yapi igerisinde kapladigi yerdir. Birgok durumda bireylere
insanlara is yaptirmanin bir yontemi de onlara yiiksek statii vermektir. Bu noktada ast-iist
iliskisine dayali bir statii yerine islevsel statii tanimak Onemlidir. Baska bir ifadeyle,
bireye yaptig1 isin organizasyon acgisindan ne denli 6nemli oldugu diisiincesini
anlatabilmek dikkate degerdir. Insanlar genellikle yapmaya degecek bir ise sahip
olduklarinda ¢alisma verimleri artar. Bagkalarinin memnuniyetinden verdigi hizmetlerin
degerinin anlasildigin1 goren insanlar, ¢ektikleri zahmetlerin ve sikintilarin siddetini ya
az duyarlar veya hig¢ fark etmezler. Bu sekilde diistinen insanlar daha basarili olabilmek
adina fiziksel, diistinsel ve 6zellikle de duygusal giigleri artis gosterir. Bu sekilde birey,
organizasyon hedeflerine ulasmanin kendisi i¢in de sosyal agidan bir haz ve yasam

kaynag1 oldugunu diisiiniir.
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2.4.2.4. Guvenlik

Bireyin dogasinda giivende olma gereksinimi vardir. Cocuklukta yabancilardan
¢ekinme, yabanci bir kimse kucaga alinca aglama gibi huzursuzlugunu belli eder.
Yetiskin donemde istikbalini giivenceye alma gabalari, hastaliga yakalanmamak igin
korunma tedbirleri, tisimemek amaciyla soguga karsi giyinme, is hayatinda veya konutlar
ile araglarda giivenlik sistemlerini kurmak hep bireylerin giiven gereksiniminin
yansimalaridir. Giivenlik onlemlerinin organizasyon igi politikalarla diizenlenmesi
finansal ve yonetsel agilardan ¢ok 6zveri gerekmektedir. Giivenlik hissi belli bir is

ortamina Yya da is sartlarina uymakla ortaya ¢ikan 6zgiiven duygusunu da ihtiva eder.

2.4.3. Orgiitsel-Yonetsel Araglar

Orgiitsel ve yonetsel araglar bashigi altinda “Yetki Devri, Kararlara Katilma,
Hizmet i¢i Egitim Olanaklar1, Kariyer Olanaklari, Adaletli Bir Disiplin Sitemi” konular

irdelenmistir.

2.4.3.1. Yetki Devri

Isletmelerde drgiitsel amaglar gergeklestirmek icin duyulan is birligi basaris1 ya da
basarisizligr yetkinin varligma ve kullanilmasina baghdir. S6z dinletme yetisi olarak
baska kisilerin davraniglarini yénlendirme becerisinin toplami seklinde tanimlanan yetki
sadece belli kisilere 6zgii veya bagkalarinda bulunmayan statik bir keyfiyet degildir.
Calisanlarin  orgiitte bulundugu statiiye gore Yyetkileri degisebilir. Bu yetkinin
kullaniminda bir yetersizlik yoneticinin orgiitsel cabalarin1  beklenen  6lgiide
planlayamamasina, belirlenen amaglara erismesinde kaynaklari ekonomik olarak
kullanamamasina yol agar. Yetki bir calisana orgiitteki statiisiine gore verilebilecegi gibi
sahip oldugu donanima gore de verilebilir. Ancak yetkinin varligi ¢alisanin kabuliinii
gerektirir. Eger kisi yetkinin kendisi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasiyorsa fiziksel ve
psikolojik olarak kabul eder. Goreve bagli olarak verilen yetkinin yerine getirilmesi
basari, verimlilik ve etkinligin kurumsal oldugu kadar bireysel agidan da 6n kosuludur
(Papatya, 1997:129).
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Yetki devri ise, yonetsel ozellikteki birtakim anlamli gérev veya sorumlulugun
astlara yonlendirilmesidir. Bir baska tanima gore yetki devri, belli goérevlerin icra
edilmesi amaciyla, yetkinin bir idareci veya isletme biriminden bir baskasina verilmesi,
transfer edilmesi veya bolistiiriilmesidir. Idarecilerin, kendilerinde bulunan yetkilerin
bazilarmi1 muavinlerine ya da daha alt diizeydeki yoneticilere devretmeleri, tarihte ¢ok
eskilerden bu yana goriilmektedir. Baz1 yazarlar yetki devrinin idarede insan iligkileri
ekoliiniin yaklasimi oldugunu, klasik yonetim paradigmasina uyan eserlerin biyiik bir
kisminda bu kavramin “yoneticilerin gorevleri” arasinda olmadigini anlatirlar. Oysa ki
Nizam’iil Miilk’iin “Siyasetname”sinde, bir hiikiimdarin, tebaasindan en akilli, en
tecriibeli ve en yetenekli olanlarla devamli danigmasi; bunun yaninda onlara, giiven, izin
ve yetkinliklerine uyacak gorevlerden bazilarini sevk etmesi gerektigi belirtilmistir
(Derdimen ve Uysal, 2014: 253).

Organizasyonlarda yetki devrinin yararlarina inaniliyor olmasina ragmen
yoneticinin ya da astin kisiligi, Orgiitin yapisi, Stratejisi ya da isin ozelligi gibi
nedenlerden dolayi yetki devrinden imtina edilebilmektedir. Yetki devrine iligskin sorunlar
konusunda bazi motivasyon teorilerindeki degerlendirmeler ise asagidaki sekildedir
(Papatya, 1997:136-139):

e Maslow’a Gore Yetki Devri: Maslow’a gore Oncelikli ihtiyaglar
karsilanmaksizin hiyerarside diger ihtiyaglarin 6nemi azalmaktadir. Dolaysiyla
temel ihtiyaglar1 karsilanmayan Orgiit ¢alisanlar1 hiyerarside kendilerine yetki
devredilmesi ve yetkiyi devralmalart konusunda ¢ok da istekli davranacaklari
diistiniilemez.

e Herzberg’e Gore Yetki Devri: Herzberg’e gore 6rgiit ¢alisanlarina devredilen
yetkideki artis motivasyon kaynag olabilmektedir.

e McClelland’a Gore Yetki Devri: McClelland’a goére isgoren kendini
organizasyonda 6nemli hisseder ve statii elde edecegine inanirsa yetki devrini
olumlu karsilar. Aksi halde yeti almaktan ¢ekinir hatta yetki devrini 6nemsiz
bulur.

e Vroom’a Gore Yetki Devri: Vroom isgorenin yetkiyi devralma ile beklentisinin
gerceklestirilmesi diizeyi arasinda iliski kurarak beklentilerini gergeklestirilme
diizeyi ne kadar yiiksek olursa yetki devralmaya o kadar istekli olacagi

varsayimindan hareket eder.
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2.4.3.2. Kararlara Katilma

Karara katilma, ¢alisanin kendisi ile ilgili idari kararlarin alinmasi ve problemlerin
¢oziilmesinde aktif rol almay1 ve toplam nitelik yonetimince gereken nitelik takimlarinda
problem ¢oziicii eleman olarak calismay1 kapsar. Bir bagka tanima gore karara katilma,
“bir isletmede ¢alisan isgorenlerin temsilciler araciligi ile o isletmede alinan ve
kendilerini etkileyen tiim Kkararlara s6z ya da oy hakki ile katilmalaridir” olarak
belirtilmektedir. Pateman, katilma konusunu tanimlarken ise etki ve gii¢ kavramlarindan
faydalanmistir. “Etki”, karara etki etme, “gii¢”, bir takim isleri yapma becerisi olarak
kararin ¢iktisini belirleme veya karar verme amaciyla kullanilir. Astlarin son karari
almadi@1 fakat karara etki etme imkanlar1 s6z konusu ise kismen katilma vardir. Astlarin
karara etki etme imkan1 bulunuyorsa fakat son karar baska bir gii¢ tarafindan alindig:
durumlar da tam katilim sayilamaz. McGregor“e gore karara katilma, astin benliginin
tatmini icin dikkate deger imkanlar olusturur ve bdylelikle organizasyonel hedefler
istikametinde yiirimeyi kolaylastirir, organizasyonla biitiinlesmeyi saglamaktadir
(Kurugoglu ve Hacifazlioglu, 2011:236).

2.4.3.3. Hizmet i¢i Egitim Olanaklar:

Hizmet i¢i egitim ¢alisanlarin bilgi, yetenek ve anlayislarin ¢esitlendirilmesine
yonelik isletmelerin normal ¢alisma rejimine devamli bir sekilde etki etmektedir. Bu
egitim, igletmede ¢aligma temposunu artirmanin, sikayetleri, formaliteleri, kirtasiyeciligi
ve torpili azaltmanin, insan ve madde kaynagini organizasyonel amagclara yonelik aktive
etmenin, hizmetlerde para, zaman ve enerji israfin1 6nleyerek maliyeti azaltmanin en
etkin yolu oldugu soylenebilir. Hizmet i¢i egitimin tanimlanmasinda ¢esitlilik
bulunmaktadir. Ciinkii pek ¢ok boyutta degerlendirilebilmektedir. En 6zet tanimlardan
birinde hizmet igi egitim; isgorenlerin gorevleri ile ilgili bilgi, yetenek ve tutumlari elde
etmeleri i¢in gerceklestirilen egitim olarak belirtilmistir (Demirtas, 2010:43). Hizmet i¢i
egitimin temel amaglarindan birisinin “isgorenleri giidiilemek ve morallerini yiikseltmek”
oldugu disiintldiigiinde hizmet ici egitimin 6nemli bir motivasyon faktori oldugu

sOylenebilir.
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2.4.3.4. Kariyer Olanaklar1

Konvansiyonel ¢agin baz aldig: yapi, isgérenlerin egitim ve bilgi seviyesinin diisiik
ve ¢alisma ortamiu ile ilgili arzularin heniiz giintimiizdeki gibi zenginlesmedigi donemdir.
S6z konusu donemin yonetime bakist is yapisit hakkindaki idari tanimlara, bu tanimlart
giiclendiren denetim sistemlerine ve bunlarla alakali davraniglara duyulan gereksinim
tizerinde yogunlagsmaktadir. Oysa yeni donemin yonetime bakisi, isletmenin stratejik
amaglarina yiiksek seviyede sadakati belirginlestirmek amaciyla karsilikli fikir
aligverisine iliskin bireysel yeteneklerin ¢ogaltilmast ve motivasyon {izerinde
durulmaktadir. Emegin giicli tiim iiretim faktorlerinden oncelikli sayilmakta ve igsgorenler
maliyet sebebi olarak degil tiim potansiyelini kullanabilen bir gii¢ seklinde
diistiniilmektedir. Calisma hayatinin kalitesi ve bireysel yasamin planlanmasina yonelik
artan ilgi, esit is olanaklarmin istenilmesi, egitim seviyesinin ve mesleki isteklerin
cogalmasi, ancak ekonomik iyilesmenin azalmasi ve mesleki ilerleme imkanlarinin
azalmasi gibi nedenler, isletmenin ve isgorenlerin is hayatini planlamaya ve gelistirmeye
iliskin kariyer yénetimi kavramini giindeme getirmistir (irmis, 2001:178-179).

Giinliik hayatta; meslek ve is hayatinda yiikselmek, basarili olmak ve bireyin biitiin
bu is hayati siiresince tistlendigi rolleriyle ilgili tecriibelerinin timi seklinde tanimlanan
kariyer kavramiyla ilgili olarak literatiir taramas1 yapildiginda, ¢ok farkli tanimlarla
rastlamak olasidir. Kariyer kisaca “bir insanin ¢alisabilecegi yillar boyunca herhangi bir
is alaninda adim adim ve siirekli olarak ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasi”
seklinde tanimlanabildigi gibi “calisanlarin is yasamlar1 siiresince yaptiklar isleri, is
yasamindaki gelisme ve ilerlemeleri igeren bir kavram” olarak da tanimlanmaktadir
(Tashyan vd., 2011:233).

Orgiitlerde kariyer yonetimine dikkat edilmesinin sebebi, kisinin motivasyonu, is
tatmini ve isletmeye baglanmasi ile ilgilidir. Kisi, amaglarmin gergeklesmesinde
isletmenin fayda saglayacagina, diger bir ifadeyle, o isletmede devam etmekle arzu ettigi
kariyeri saglayacagini diisiiniiyorsa isletmeyle is birligine gitmektedir. Bu sebeple kariyer
yonetimi, devamlilik ve &zel bir gayret isteyen bir ugras konusudur (Deniz ve Unal,
2007:105).
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2.4.3.5. Iletisim

“Diisiincenin konusma ile karsilikli degis tokusu; iKi kisinin birbirini anlamasi,
insanin karsisindaki kisiye kendini anlatabilmesi” seklinde tanimlanabilen iletisimin
ortaya ¢ikis tiirlerinden birisi de orgiitsel iletisimdir. Orgiitsel iletisim; “drgiit icinde
bilgilerin ve fikirlerin aligverisi” olarak ya da “orgiit icindeki biitiin ¢alisanlar i¢in olumlu
bir atmosfer yaratmak” olarak tanimlanmaktadir (Erogluer, 2011:122). Organizasyonel
iletisimin onemini gostermek i¢in pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Organizasyonel iletisim
organizasyonel biitiinlesme ve basarinin son derece etkili bir faktorii olarak belirlenmis,
organizasyonel iletisimin organizasyonel degisim siirecinde de ¢ok etkili bir faktor
oldugu saptanmistir. Bilimsel yonetim, insan iliskileri yaklasimi, insan kaynaklari
yonetimi, sistem yaklasimi ve kiiltiirel perspektif gibi cesitli yaklagimlara dayanan
orgiitsel iletisimin fonksiyonlari, bilgi, motivasyon, denetim ve orgiitsel heyecan olmak
tizere dort ana amag baglaminda, bilgi saglama, ikna etme, etkileme, birlestirme, emir

verme, egitim-6gretimdir (Tanriverdi vd., 2010:105-106).

2.4.3.6. Adaletli Bir Disiplin Sistemi

Disiplinin 6ziinde ¢ok farklilik gostermemesine karsilik tanimi yapana gore,
tanimimn yapildigi kuruma goére ve tanimlayanin anlayisina gore ¢ok sayida tanimi
yaptlmistir. Bu tanimlar arasinda kiigiik farklar olmasma ragmen disiplinin kurulu
diizene, kurallara uyma davranigi olarak goériilmesi ilgili tanimlarin ortak yanidir. Disiplin
tanim1 konusundaki farkliliklar, bu konuyu kendisine calisma alani edinen uzmanlar
arsinda da goriilmektedir. Disiplin sadece uyulmasi zorunlu olan kurallardan ¢ok daha
fazlasidir. Bu yoniiyle disiplin; “bireye hangi davraniglarinin dogru ve iyi oldugunu,
hangi davraniglarinin kotii ve yanlis oldugunu 6gretmek ve bireyin 6grendiklerine gore
davranip davranmadigini denetlemek” seklinde tanimlanmaktadir (Esen, 2006:13-14).

Disiplin, ceza kavramini hatirlatmakta ise de cezalandirmadan ibaret degildir.
Disiplinin ana hedefi c¢alisanin orgiitin - performans standartlart dogrultusunda
davranmasini temin etmektir. Disiplinin ikincil hedefi ¢alisan-yonetici arasinda karsilikli

saygi ve itimat iklimini yaratmak ve devam ettirmektir (Bas ve Ardig, 2003:131-132).
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2.4.4. 1s Giivenligi- Motivasyon Iliskisi

Isletmelerin ¢alisana bakisini ve calisana sundugu olanaklart da yansitan is
givenligi ile ilgili diizenlemelerin kayda deger sonuglarindan birisi de ¢alisanlarin
motivasyon diizeylerinin yiikselmesidir. Bu nedenle gerek giinliik hayatta gerekse de
calisma hayatinda giivenlik ihtiyact Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi baglaminda
incelenmektedir. S6z konusu teori agisindan giivenlik ihtiyaci, bireylerin temel fizyolojik
gereksinimlerinden sonra gidermek isteyecekleri ikinci 6nemli gereksinimdir. Bundan
dolay1 insanlarin gerek simdiki gerekse ilerideki ¢alisma sartlarinin saglik ve giivenlik
standartlarina uyumlu olmasi arzusu bu ihtiyacin bir sonucudur. Giivenlik ihtiyaci,
genellikle tehlikelere ve yoksunluga karsi korunma ihtiyaci olarak ele alinir (Ciftgi,
2016:17).
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UCUNCU BOLUM

KULTUR

3.1. Kiiltiiriin Tanim

Kiiltiir kavraminin devingen yapisi nedeniyle sosyal bilimlerin her alaninda ¢esitli
kiiltir tanimlari yapilmistir. Giiniimiizde herkesin hemfikir oldugu ve herkesi ikna eden
bir kiiltiir kavrami ve dolayisiyla kiiltiir tarifi bulunamadigi i¢in kiiltiir izerine ¢alisanlar,
kiiltiirin farkli bir yoniinii ele alarak bu kavrami tanimlamaya ¢alismiglardir.

Kiiltiir kavrami konusunda ¢ok sayida tanimlamanin olmasinin, baska bir deyisle,
konunun girift, karmasik bir diizlem ya da muglak bir alan olarak belirtilmesinin ana
sebebi farkli bilimsel yaklasimlar ve bilimsel ekollerce kavramin yapilandiriimasidir.
Nitekim kiltiirel antropolojinin kokenindeki kiiltiir kavrami biyolojiden psiko-analize
kadar ¢ok farkli disiplinlerde “kiltiir tarihi, kiiltirel psikoloji, orgiit kiiltiirii, ¢ok
kalturliilik, kiltirel ¢esitlilik ve farklilik, yoksullu-zenginlik kiiltiirti” gibi ifadelerle;
psikiyatristler, hukukgular, sosyologlar, isletmeciler tarafindan sik¢a kullanilmaktadir
(Ozkan ve Lajunen, 2003:1).

Diger sahalarda c¢alisanlar ¢ok arzulu olmakla birlikte daha ¢ok kiiltiir
antropologlar1 bu kavrami irdelemektedirler (Strauss ve Quinn, 2001:1) Fransiz ve
Anglosakson antropoloji ekolii ile Alman Tarih Okulundan etkisindeki Alman antropoloji
gelenegi, kavrami birbirine ters iki platformda kurgulayip kullanmiglardir. Cassirer
tarafindan etrafli bigimde kuramsallastirilan Hiimanist Alman ekoliinde kiiltiir anlayist;
“simgelestiren bir varlik” olan insanin dil, efsane, sanat, din ve felsefe gibi unsurlardan
olusan simgesel bir evrenin i¢inden gecerek olusturdugu her seyi igerirken; antropolojik
ve etnolojik Anglosakson—Fransiz geleneginde kiiltlir, insanin dogayla iliskilerinde
belirginlestirdigi her seydir (Erkenekli, 2013:150).

Kiiltiiriin pek ¢ok tarifi olmasina karsin sik¢a kullanilanlar arasinda Kroeber ve
Kluckhohn’a ait olan1 bulunmaktadir. Bu tanima gore, “insan topluluklarinin 6zgiin
yapilarin1 gosteren, yaratilan ve iletilen sembollerle gosterilen diigiince, duygu ve
davranis formlaridir. Kiiltiirin temelini geleneksel fikirler (tarihsel siirecte ortaya ¢ikmis

ve secilmis) ve ozellikle bu fikirlere atfedilen degerler olusturmaktadir. Kiiltiirel sistemler
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bir yoniiyle davranisin ¢iktist iken diger yoniiyle gelecekteki davraniglarin
sartlandiricilaridir (Ozkan ve Lajunen, 2003:2).

Smith ve Cukur’un naklettigi tizere kiiltiir tanimlar1 alt1 ana baslikta incelenebilir:
Biitiin sosyal yasamda bilgi, inang, sanat gibi unsurlari ihtiva eden betimleyici tanimlar;
kiiltiirii nesilden nesile aktarilan bir miras seklinde ele alan tarihsel tanimlar; kiltiirt bir
grubun “yasam tarz1” ya da davranig ve faaliyetlerini sekillendiren ortak normlar veya
degerler toplami olarak géren normatif tanimlar; birtakim toplumsal unsurlar ve kurumlar
arasindaki giig, iiretim yontemleri, otorite ve hiyerarsi gibi 6zelliklerin dinamik iliskisine
yogunlasan yapisal tanimlar; kiiltiiri, kisilerin ya da bir toplulugun karsilastiklar1 sosyal
ya da fiziksel problemleri asmada kullandiklar1 aygitlar olarak ele alan psikolojik tanimlar
ve nihai olarak kiiltiirel stireglerin ortaya ¢ikma ve evrilme niteliklerine odaklanan genetik
tamimlar (Erkenekli, 2013:149).

Pek ¢ok kiiltiir unsurunu veya ogesini igeren “betimsel” ve “biitiinsel” kiiltiir
tanimlamalarinin  6ziinde antropolog Tylor’a ait olan asagidaki tarif oldugu
goriilmektedir: “bir toplumun tyesi olarak insanoglunun 6grendigi bilgi, inang, sanat,
ahlak, gelenek, hukuk ve diger tiim yetenek ve aligkanliklar1 i¢ine alan karmasik bir
biitin” olarak tanimlarken; Schein ise belli bir toplulugun harici uyum ve igsel
entegrasyon problemleriyle basa ¢ikmayi ogrenirken bulduklari, gelistirdikleri ve
toplulugun yeni tiyelerince bu tiir problemlere iliskin oldugunu hissettikleri, diistindiikleri
ve algiladiklar1 durumlarda, onlara dogru yontemi isaret eden temel varsayimlar modeli
seklinde tanimlamaktadir (Demir, 2016:36). Hofstede agisindan kiiltiir, aklin ortaklasa
programlanmasi neticesinde ortaya cikar ve varligini bu programlama dahilinde siirdiiriir.
Bilincin ortak programlanmasi ise ii¢ asamada olmaktadir. Bu asamalar sirasi ile insan
dogasi, kiiltiir ve kisiliktir (Hofstede, 1984:25).

Tiirk sosyolojisinin ileri gelen aragtirmacilarinin Kabul ettigi kiiltiir tanimlamalari
da betimsel ve biitiinciil tanimlamalardir. Kiiltiir kavramini sosyolojik arastirmalarinin
odak noktas1 haline getiren Turhan’a gore kiiltiir; “bir cemiyetin sahip oldugu maddi ve
manevi kiymetlerden tesekkiil eden dyle bir biitiindiir ki, cemiyet iginde mevcut her nevi
bilgiyi, alakalari, aligkanliklarini, kiymet 6l¢iilerini, umumi tutum, goriis ve zihniyet ile
her nevi davranis sekillerini i¢ine alir. Biitiin bunlar, birlikte, o cemiyet mensuplarinin
ekserisin de miisterek olan ve onu diger cemiyetlerden ayirt eden hususi bir hayat tarzi

temin eder” (Aman, 2012:137). Tiirkiye’de kiiltiir kavramina sistemik tarifi ilk yapan kisi
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Ziya Gokalp’tir. Gokalp kiiltiirt, bir topluma ait sanat, din gelenekler ve adetler seklinde
tarif etmis ve kiiltiiriin ulusal oldugunu ortaya atmistir (Simsek ve Tahir, 2001:27-28).

Bozkurt ise kiiltiiriin dort farkli anlamda belirtildigini ileri siirmektedir. ilk anlam,
bilim konusundaki kiiltiirdiir ve medeniyeti ifade eder. Ikinci anlam, sosyal alandaki
kiiltiirdiir ve egitim siirecinin ¢iktisidir. Ugiinciisii, estetik alandaki kiiltiirdiir ve giizel
sanatlara iliskindir. Dordiinciisii ise ekonomik ve biyolojik alandaki kiiltiirdiir ve tretim,
ziraat, ekin, cogaltma ve yerlestirmeye karsilik gelir (Giiveng, 1999:105). Kiiltiir
konusunu betimsel ve biitiinciil bir sekilde ele alan Kagit¢ibas kiiltiiriin psiko-sosyal bir
tarifini yapmaktadir. Buna gore Kiiltiir, bir toplulugu olusturan fertlerin dogadan elde
edebileceklerinden daha ¢ok tatmin saglayabilmeleri i¢in, basardigi tim maddi ve
davranigsal diizenlemelerin oriinttistidiir” (Erkenekli, 2013:152).

Kiiltiirtin hep insana vurgu yapmasiyla beraber, kendisinden tiiremis kavramlara
bakildiginda kiside ve toplumda degisik yansimalara ve farkli anlam yiiklenmelerine
sahip oldugu gozlenmektedir. Kuguradi, kiiltiire ait farkli anlamlar1 ¢ogul ve tekil
anlamda olmak tizere iki baglik altinda smiflar. Kuguradi’ye gore tekil anlamda kiiltiir;
“kisilere insan olarak olanaklarini gelistirebilmeyi saglayan etkinliklerin timidiir’ Cogul
anlamda ise kiiltiir; “bir grubun dininin, siyasal orgiitlenmesinin, ahlakliliginin, hukuk
sisteminin, gelenek-goreneklerinin, ayn1 zamanda da biliminin, sanatinin ve teknik
becerilerinin tasidig1 ortak damgadir” (Karsli, 2016:42).

Kugudari’nin ¢ogul anlamdaki kiiltiir taniminda gecen bilim ve teknigin kiiltiir ile
iligkisi konusunda Sargut su degerlendirmeyi yapmaktadir: “Teknolojideki muhtegsem
gelisim insanlar1 asilmasi elzem olan birgok problemle karsilasmalarina neden olmustur.
Teknolojik icatlarin giinliik olarak psikolojik, sosyal ve fiziksel ortamimizda degisiklikler
yarattig1, birtakim kiiltiirel unsurlar gelistirip bazilarini ise oyun dis1 biraktigina dikkat
edilecek olursa, bilim-kiiltiir i¢ igeligi algilanmasi kolaylagir (Sargut, 2001:25).

3.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Sosyal bilimler tarihinde kullanilan kavramlar igerisinde kiiltiir muhtemelen en
genis kapsamli olanidir. Kiiltiiriin igerdigi anlamlar ¢ok ¢esitli oldugu gibi bunlar
arasindaki farklar da olduk¢a fazladir. Ortak bir tanimin yapilamamasinin en 6nemli
nedeni de bu sebepten kaynaklanmaktadir. Bu nedenle giintimiizde sosyal bilimlerin bakis

acist binanin tamamina degil onun temel taslarma odaklanmaktadir. Ozellikle
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antropologlar tarafindan sik¢a kullanilan bu bakis agis1 adeta bir inang gibi kalic1 hale

gelmigtir. Bu anlayisa gore insanlarin bir kismi mensubu olduklar kiiltiiriin birgok

Ozelligini tasirken; bazilar1 daha azimi tasimakta, bir kismi ise hemen higbirini

tasimamaktadir. Dolaysiyla karakterlerin bir kismi evrensel, bir kismi grupsal ve bir kismi

da bireyseldir. Kiiltiir terimi s6z konusu oldugunda da birgok 6zelligin, davraniglarin

degerlerin ve inanglarin koleksiyonundan bahsedilmektedir (Wallerstein 1991).

Bu nedenle kiiltiir tanimlarindaki farkliliklardan hareketle herkesce kabul goren

ortak bir tamim gelistirmeye c¢alismak yerine bu farkli tanimlardaki ozelliklere

odaklanilmaktadir. Kiiltiir kavraminin igerigini olusturan g¢esitli 6zellikler genel olarak

asagidaki gibi gruplanabilmektedir (Saatgi, 2016:12).

Kiiltiir, gelenekseldir. Icgiidiiyle ve kalitimla degil yasayarak oOgrenilmis
davraniglar toplulugudur. Kiiltiiriin sonradan 6grenilebilir bir nitelikte olmasi da
kurallara ve ilkelere uygun olmasi geregini ortaya ¢ikarir.

Kiiltiir uyarlanabilir. Kiiltiir sabit bir kavram degildir. insanlar kiiltiir iizerinde
uyarlama ve degisim yapmaktadirlar. Gegen zamanla birlikte degisen ihtiyaglar
ve kosullar dogrultusunda kiiltiir yeniden yorumlanabilmektedir.

Kiltiir tarihidir ve siirekli yonii olan bir varlik alanmidir. Kiiltiir, toplum
tiyelerince paylasilir ve sosyal yapiy1 icermektedir.

Kiiltiir, sosyal hayat alanindaki yasam tarzlarini olusturur. Bu alanda olusan
davraniglar1 diizenleyerek duygu, diisiince ve inanglari tespit eder.

Kiiltiir, orgiitleme ve biitiinlesmedir. Kiiltiir, insanlara ait sosyal gruplarin
olusturdugu hayat tarzlarinin topluca bir sonucu olarak dogal ¢evre sartlarina
uyma olayidir.

Kiiltiir, olusturulur, insanlar tarafindan iiretilir ve kiiltiir olabilmesi i¢in bir insan
grubu olmasi gerekir. Kiiltiir, ona sahip olan toplum tyeleri ortaya ¢ikarilir ve
gelecek nesillere aktarilir.”

Kiiltiir statik oldugu kadar dinamiktir ve degisebilir. Kiiltliriin siire¢ icerisinde
degismesi, ¢cevre kosullarina kiiltiiriin uyum saglamasiyla gerceklesir.

Kiiltiir, simgeseldir. Kiiltiir bir inanglar ve degerler gibi bir dizi anlamlar ve

semboller igerir.”
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Kiiltiir toplumlart birlestirici oldugu kadar ayristirict bir 6zellige de sahiptir.
Nerdeyse tiim kiltiirlerde ortak olan degerler ve davraniglar bulunmaktadir.
Fakat sz konusu ortak degerler kiiltiirden kiiltiire farkliliklar gosterebilir.
Kiiltiir kavram1 ve siiregleri toplumlarla ilgili soyut bir kavramdir. Gergekte
gozlemlenebilir bir kavram olmayan kiiltir, ger¢egin bir soyutlamasi
durumundadir.

Hig kimse, kiiltiirtin etkisinden tam olarak kurtulamaz. Ciinkii kiiltiir bireylerin
karar ve davramiglarii onemli Ol¢iide etkiler. Diger bir ifadeyle kiiltiir,
toplumlarin deger yargilarini bigimlendirir ve toplum i¢in uygun davranislari
belirler.

Kiiltlirtiin  yukarida siralanan 06zelliklerinin yan1 sira kiiltlir arastirmacilar

tarafindan genel kabul gormiis bir siniflandirmaya gore de bes ana nitelikten soz

edilebilir. Bunlar biitiinliik, 6grenilme, paylasilma, devingenlik ve simgeselliktir (Aman,
2012:138-140).

Biitiinliik: Kiiltir, birbirinden farkli unsurlarin birleserek yapilandirdigi, diizenli
bir biitiin olarak isleyen iyi yapilanmis bir sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
unsurlarin her biri kendine has 6zellikleriyle ve sistemin igerisinde bulunduklari
yeriyle ayrt bir birim olarak goriilse de limitlerinin genellikle belirsiz oldugu
ortadadir. Kiiltiirtin béliimleri arasinda bir 6l¢iide tutarlilik bulunmaktadir.
Ogrenilme: Kiiltiiriin 6grenilebilir olusu bir baska niteligidir. Kisi, kiiltiirii onun
icerisinde biiyliyerek 6grenir ve bu sekilde cemiyetin tiyesi haline gelir ki bu
‘kiiltirlenme’ olarak tanimlanmaktadir. Kiltiirlenme, bireye gereksinimlerini
nasil doyuracagini 6grettigi i¢cin dnemlidir.

Paylasilma: Kiiltiir toplumdaki tiim fertler tarafindan paylasilir. Fakat bu
paylasilma her tiye agisindan ayni Ozellikleri gostermeyip bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Kiltiirdeki paylasilma farkliliklari dogaldir ve kiiltiiriin kendisi de
bu olgunun oniinde bir bariyer degildir. Aslinda kiiltiir, insalar1 buna
zorlamaktadir.

Devingenlik: Kiiltiir, hareketlere ve faaliyetlere cevap verir. Kiiltiirel sistemdeki
bir unsur degistiginde ya da sistem harici etkiyle karsilasirsa biitiin kiiltiir sistemi

soz konusu degisiklige uyum saglamak amaciyla harekete gecer. Bunun altinda
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kiiltiirin -~ yagamimni  siirdiirebilmesi  amaciyla degisken sartlara uyum
saglayabilecek kadar esnek olmasi yatmaktadir.

e Simgesellik: Kiiltiiriin bir 6zelligi de simgeselliktir. Simge, herhangi bir seyi
anlamli olacak sekilde temsil eden isaretler, amblemler ve sesler gibi kavramlara
verilen addir. Kisi davraniglarinin 6nemli bir kismi da simgelerle anlamli bir
sekilde ifade edilmektedir. Fakat simgelerin anlamli olabilmeleri i¢in bireyler bu

simgelere iligkin fikir birliginde olmalidirlar.

3.3. Kiiltiiriin Onemi

Earley ve Mosakowski’ye gore kiiltiiriin etkisi oldukga giicliidiir. Oyle ki bu etkinin
neticesinde bir bocegin dahi kiiltiirden kiiltiire ¢ok farkli algilandigindan s6z etmislerdir.
Kiiltiirtin, davranislar, mimikler ve konusma tarzlar tizerine énemli etkisi bulunmaktadir.
Farkl1 kiiltiirlerden olan bireyle bunlari algilayip degerlendirmekte zorluk ¢ekecek, hatta
bunun sonucunda yanlis anlagilmalar ortaya ¢ikacak ve elzem olan is birligi bile olanaksiz
hale gelecektir. Thomas ve Inkson toplumlarin kiiltiirel degerler, fertlerden beklenen
davraniglar, gelenekler, toplum tarafindan rahatsiz edici olarak betimlenen is ve
faaliyetler, anlatim, konusma tarzi, egitim sistemleri ve hayat standartlari ile daha pek ¢ok
konuda cesitlilik gosterdigini ileri siirmiistiir. Stephens ve Greer’in arastirmalarinda,
kiltirtin bireylerin anlama, degerlendirme ve calistiklar1 kisileri degerlendirmeleri
tizerinde olduk¢a onemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda,
kiiltiirel degerlerin karar alma, yonetim stili, takim ¢alismasi, bireyler arasi giiven ve
kadinin igyerindeki yeri gibi birgok alanda etkisi oldugunu bulmuslardir (Yesil, 2013:57).

Il. Diinya Savasi sonrasina kadar gelisme ve endiistrilesme ile ilgili olarak
gelistirilen tiim batil is, organizasyon ve ydnetim sdylemleri kiiltiir eksenlidir. Ornegin
bireyci, duygusal olarak nétr, belli basli ilgi alanlar1 bulunan, kisileri basar1 dlgiitlerine
bagli degerlendiren Batili kiiltir kaliplari, gelismenin, sanayilesmenin evrensel
goriinimiinii gostermektedir. Buna karsilik Dogu’nun ekonomik performanstan ziyade
geleneksel sosyal statiilere iliskin toplumsal yapisi; degisme ve yeniligin mubhalifi,
ozellikle bilim ve teknolojiye karsit gelenekei dini ve etik degerleri; kisiyi yadstyan, 6zel
miilkiyet haklarina aykir1 olan adet ve aligkanliklar1 gibi kiiltiir kaliplari endiistrilesmenin
ontindeki temel engellerdir. Yine oryantalist yaklasimda Bati-dis1 toplumlara 6zgii

“patriarki”, endiistrilesme ve ekonomik gelismenin Oniinde bir engel olarak ele
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alinmaktadir (Yetim, 2012:216).  Bu nedenle bireyci nitelikteki “Batili insan modeli”
baska kiiltiirlere, hatta Bat1 toplumunda etkin olan orta sinif kiiltiiriiniin haricindeki etnik
gruplara ve alt seviye sosyo-ekonomik seviyeye tasindiginda uyumsuzluklar goéze
carpmaktadir (Kagitgibasi, 1991:20-21). Ornegin, Japonya ve Amerika Birlesik
Devletleri arasindaki kokli kiiltiirel farklar herkesge biliniyordu. Hatta halk arasinda,
“Japonlar bizim yaptigimizin aksini yaparlar” sozii vardir (Benedict, 1994:11).

Kiiltiiriin bir 6nemi de toplumsal yapi i¢inde yer alan orgiit kiiltiirlerini etkiliyor
olmasidir. Toplumun kiiltiirel yapist oOrgiit kiiltiiriinti etkileyebilmektedir. Diger bir
ifadeyle isletmenin yer aldigi toplumun kiiltiir yapist ile isletmenin kiiltiirii arasinda yakin
bir iligki bulunmaktadir. Eninde sonunda toplumun mevcut normlari, inanis ve degerleri
organizasyonun i¢inde yer alabilmektedir. Bireyler bu degerlerle toplumsallastiklarindan,
bu norm ve inanglar1 dogru olarak benimsediklerinden bunlarin zamanla o6rgiit kiltiiri
icinde yer almalar1 dogaldir. Toplumsal degerler ¢ogunlukla kisilerin karsilikli olarak
iletisimleri, medya ve egitim kanaliyla diger bireylere aktarilir ve nihayetinde temel
degerler olarak organizasyon kiiltiirii igerisinde yer edinirler. Milli kiiltiiriin orgiitsel
kiiltire etkileri konusunda diger bir yaklasim ise bazen de bir bagka toplumun temel
degerlerinin Orgiit kiiltiiriine olan yansimalaridir. Bu yansima bazen o6rgiitii ¢ok basarili
kilabilmekte ve ona avantaj saglayabilmektedir (Ozkalp, 2003:104).

Kiiltiir, politik iktidarin ihtiyaglari 1s1¢mda yeni birey tipinin olusturulmasinda ve
bunun sonucunda topluluklarin etkin onaylarmin alinmasinda merkezi bir konumda
olmasi agisindan da dikkate degerdir. Tarihsel siirecte rock miizigin huzursuz, karsit,
isyankar ve topluluklar1 hareketlendiren devrimci itis giicliniin, kurumlar tarafindan
zaman igerisinde fark edilmesini de saglamas: buna bir &rnektir. ilging bir sekilde rock
miizigin kiiltiir sektorii tarafindan ‘evcillestirilme’ (ya da ‘gayri-ciddilestirilme”) siireci,
onun giiniimiizde bazen ana akim kiiltiiriin bir unsuru olarak kategorize edilmesine sebep
olabilmektedir. Ciinkii her alt kiiltiiriin, ayn1 zamanda kendi popiiler zeminini olusturdugu
ve ana akima muhalif olmanin bir siire gectikten sonra ana akimimn kendisine
evrilebilecegi miimkiin goriilmektedir. Bir taraftan da bu miizik tiiriniin bir toplumsal
karsitlik refleksi agisindan dikkat ¢ekmeye istedigi Ozgiirliik, irk¢ilik, cinsiyet ve
militarizm karsitligi, sosyal haklar ve sivil itaatsizlik ve benzeri pek ¢ok konuyu, aslinda
popiiler kiiltiire karst olan protest durusa mesruiyet kazandirma amacinin da bir parcasi

seklinde ele almak daha uygun olabilir (Ongur vd., 2013:157-158).
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Yukaridaki ifadeler, kiiltiiriin pek ¢ok alanda kisileri ve kurumlar etkileyebildigini
g6z oniine sermektedir. Her toplumun kendine 6zgii bazi kiiltiirel niteliklerinin oldugu ve
bunlarin insanlarin hayatlarina yansidig diistiniildiigiinde, farkli toplumlarda farkl fikir,
diistince, tutum ve davranislarin var oldugu kabul edilebilir. Toplumlarin farkli kiiltiirel
ozellikleri neticesinde, organizasyonel davranis konulari da ¢esitlilik sergileyebilecektir.
Kiiltiirel ¢esitlilik nedeniyle farkli fikir, diisiince ve davranislar kisiler arasinda ¢atigsma,
iletisim ve uyum problemlerine sebep olusturabileceginin yani1 sira sorun ¢dzme,
yaraticilik ve yenilik¢ilik konularinda olumlu etkilerde de bulunabilmektedir. Parker,
kiiltirel gesitlilikten saglanabilecek yararlarin temin edilmesinin kolay olamayabilecegini
ifade edip, bunun ancak yogun gayretler neticesinde kiiltiirel ¢esitliliklerin yonetilmesi
ile miimkiin kilinabilecegine dikkat ¢ekmistir. Bu ve benzeri durumlar, kiiltiiriin 6rgiitlere

biiytik dl¢tide etki ettiginin bir isaretidir (Yesil, 2013:58).

3.4. Kiiltiir Cesitleri

Kiiltiir tizerine ¢alisan arastirmacilar kiiltiirii farkli kistaslara gore degisik sekillerde
smiflandirmaktadirlar. Kiltiir ¢esitlerinin siniflandirilmasinda kullanilan Kkriterlerden
birisi “Yaygmlik Derecesine Gore Olusan Kiiltiir Cesitleri” siniflandirmasidir. Yayginlik
derecesine gore olusan kiiltiir ¢esitleri; genel kiiltiir ve alt kiiltiir olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Genel kiiltiir; bir topluma ait olan kiiltiir seklinde diistiniiliirken; her grubun
biinyesinde yasadig1 genel kiiltiir igerisinde etnik, dini, tarihi, ekonomik, yerel ve mesleki
sebeplerle ¢esitlilik gosteren gesitli diller, ¢cocuk biiyiitme tarzlari, yasam ve diinya
goriisleri, hayat bi¢cimlerine de alt kiiltiir adi verilmektedir (Saatgi, 2016:17).

Yayginlik Derecesine Gore Olusan bir kiiltiir ¢esidi orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit
kiltiriinin  farkli tanimlart bulunmaktadir. Bu tanimlarin birinde orgiit kiiltiirt
“organizasyonun iyeleri tarafindan kabul edilen ve paylasilan davranislar, inanglar,
degerler ve maddi unsurlardir. Daha yaygim olarak bilinen bir tanima gore de o6rgiit
kiltlirii calisanlarin is yapma yontemleridir ve orgiitler arasinda farklilik géstermektedir.
Orgiit kiiltiirii sonug olarak &rgiitsel performans ve etkililik {izerinde etkilidir ve bir
organizasyonda galisanlarin davraniglarina tesir etmektedir Alkhoraif A, ve McLaughlin
P, 2018:235).
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Ana degerlerin yaygin ve derinlemesine kabul edilmesine iligkin {i¢ farkli kiiltiirden
soz edilebilir (Varoglu, 2013:94). Bunlar, giiclii-islevsel kiiltiir, giiglii-islevsel olmayan
kiltiir ve zayif Kiiltiir seklinde siralanabilir.

Kiiltiir ¢esitlerinin siniflandirilmasinda kullanilan diger bir Kriter Kiltiiriin kabul
gorme derecesine gore yapilan smiflandirmadir. Genel olarak yayginligina gore
smiflandirilan bir kiltiir tiri olan alt kiiltiir, genel kiiltiirii kabul eder. Karsi kiiltiiriin ise
genel kiiltiirti reddetmesi s6z konudur. Kiiltiiriin kabul edilmedigi hallerde kars1 kiiltiir
belirmektedir. Toplumda yaygin bir sekilde kabul edilmis kiiltiire tezat olusturan kiiltiirel
kaliplara kars1 kiiltlir adi verilmistir. Kars1 kiiltiir, kisi ya da kisilerin toplumdaki hakim
kiiltiirlere zaman zaman karst olmalar1 sonucu belirginlesen bir kiiltiirdiir. Yani karsi
kiiltiir, cogunluga ait davranis kaliplarini ve geleneksel degerleri reddetmektedir (Saatci,
2016:19).

Bazi iletisimciler de iletisim araglarina odaklanarak kiltiirii ii¢ baslikta
incelemektedirler. Bunlar sozlii, yazili ve dijital kiiltiirdiir. SozIi kiiltiir, kiginin dogayla
ve birbirleriyle etkilesimini esas alan deneyimin, bu deneyimin ¢iktilarinin temelde sozle
ve konusmayla aktarilarak farkli zaman ve mekan boyutlarinda paylasildig: kiiltiirdiir.
Sozli kiiltiirde iki insan ayni ortamdadir ve ayni deneyimi paylasirlar. Anlam, soziin
tasidigi deger ve inandiriciligi iletisimi var eden bireylerin ayn1 mekanda olmasi ve ayni
tecriibeyi paylasmasiyla miimkiindiir. Yazi, insanin olusturdugu sembolik sekilleri ve
tecriibenin manasini yaymak i¢in sabitlemeye olanak taniyan bir diger teknik yontemdir.
Yazi, bir teknolojidir ve sunidir. Yazi, bilingli bir sekilde icat edilen kurallara dayalidir.
Yazinin kullanim alan1 3. asirla birlikte genislemis, 6zellikle antik Yunan ve gevresinde
okuma ve yazma belirli bir sinifin ayricaligi olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Yazi yazili
sozlesmeleri merkeze alan modern toplumlari geleneksel baglarla bir arada duran
cemaatten ayirmaktadir. Dijital kiiltiir esasinda teknolojiyi igeren bir olgudur ve
igerisinde radyo, televizyon, bilgisayar ve interneti kapsamaktadir. Insanoglunun sdzlii
kiiltiirle baslayan hikayesinin sonrasinda yazili kiiltiire, yazili kiiltiirden sonra da dijital
kiiltiire evrildiginden s6z ederken gelinen son durumda dijital kiltiiriin 6nceki iki
kiiltiirden daha tstiin 6zellikler tasidigi gibi bir anlam ¢ikmamasi 6nemlidir. Her bir
kiiltiirtin ve onun tanimlayicisi iletisim ortamlarinin bazi nitelikleri ve bu niteliklerin de

avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlari da vardir (Yiicel, 2017:8-43).
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Kiltiir ¢esitlerinin  siniflandirilmasinda  kullanilan bir diger kistas; Kiiltiir
Unsurlarmin Birlesimine Gore Olusan Kiiltiir Cesitleridir. Bu siniflandirmaya gore kiiltiir
maddi kiiltiir ve manevi kiltiir olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Maddi kiiltiir; bir
toplumun kullandig1 mutfak esyalari, elbiseler, her ¢gesit alet, teknik araglar, makineler ve
tiretim tesisleridir. Manevi kiiltiir s6z konusu oldugunda ise bir toplumun dili, edebiyati,
sanati, bilimi, felsefesi, halk inanislari, gelenek ve adetleri, ahlak kurallari, normlari,
diigiin tarzlari, yemek yeme sekilleridir (Saatci, 2016:20).

Kiiltiir siniflandirmasinda “Diger Bazi Ayrimlar” basligi altinda Erdogan’in
saptamasina gore kiltiiriin ¢esitleri asagidaki sekilde gosterilmektedir (Erdogan,
1987:140):

1. Agcik kiiltiir-Kapali kiiltiir: Kiiltiirel yapinin saglamlhigina yani kiiltiirel elemanlar
karsisinda mevcut kiiltiirin - dayanip dayanmamasina gore yapilan bir
simiflandirmadir.

2. Koy kiiltiirii-Sehir kiltiirii: Toplum bireylerinin yerlesim yerlerine gore yapilan
siiflandirmadir.

3. Fakirlik kiltiirii-Zenginlik kiltiiri: Toplumdaki kisilerin ekonomik durumlarina
veya refah diizeylerinin dikkate alindigi bir siniflandirmadir.

4. Hayat Kiiltiirii-Oliim Kiiltiirii: Kiiltiir ¢esitlerine iliskin kategorizasyonlarda en
farkl1 olan1 Jules Henry’nin yaptig1 bu siniflandirmadir. Jules Henry’ye gore hayat
kiiltiirti; toplum yararma yonelik olan ancak ilk bakista 6nemi anlagilamayan
hizmet ve degerlerdir. Oliim kiiltiirii ise insan yasaminm sonunu getirmeyi
hedefleyen ¢alisma ve teknigi tanimlar.

Kiiltiir cesitlerinin siniflandirilmasinda kullanilan son bir kistas da Ogrenilme
Zamanma Gore Olusan Kiiltliir Cesitleridir. Kiiltiir 6grenilme zamanina bakimindan
sonradan kazanilan kultiir, birlikte olusan kiiltiir ve dnceden olusan kiiltiir olmak tizere ti¢
kategoriye ayrilmaktadir (Saatgi, 2016:21):

1. Sonradan Kazanilan Kiiltiir: Bireyin atalarindan elde ettigi kiiltirdiir. Toplum
tiyeleri cogunlukla bu kiiltiirii yavas bir bigimde 6grenir ve kiiltiire direnmezler.
Genellikle ilkel toplumlarda goriilen bir kiiltiirdiir.

2. Birlikte-Es Zamanli Olusan Kiiltiir: Toplu yasamda bireylerin birlikte olmalari
neticesinde oOgrenilen bir kiiltir formudur. Kisinin akranlarindan 6grendigi

kiltirdir. Bu kiltiir g¢esidinde yashlar genglere yonelik davranis modeli
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olusturmaktadirlar. Bu kiiltiirde yaslhilarin baskin oldugu, birlikte olusumu
limitleyerek genglerin davranislarini olusturduklart goriilmektedir. Bu kiiltir
bi¢ciminde ana fikir, yaslilarin bir sonraki kusak igin 6rnek davranis modelleri
belirlemeleridir.

3. Onceden Olusan Kiiltiir: Bu kategorideki kiiltiiriin kazanilma evresi daha ileri
yaglarda olmaktadir. Yaslilarin genglerden Ogrendikleri kiiltiire bu isim
verilmektedir ve yaslilarin, genglerin olusturdugu kiiltiirel degerleri kabul
etmesidir. Bir diger ifadeyle yeni ve eski kiiltiiriin birlesmesidir. Bu durum, eski
kiiltiiriin 6nemli unsurlarinin korundugu, fakat yeni neslin yeni kiiltiirel degerler
olusturarak bu degerleri yaslilara kabul ettirmesi, eski kiiltiir ile yeni kiiltiiriin

birlestirilmesi durumudur.
3.5. Genel Olarak Kiiltiiriin Boyutlar1 ve Hofstede’in Kiiltiir Boyutlar1 Modeli
3.5.1. Genel Olarak Kiiltiiriin Boyutlari

Literatiirde yapilan incelemelerde kiilttr ile ilgili birgok modelin ortaya atildig:
goriilmektedir. Harrison ve Handy’ye ait arastirmalarda kiiltiirler giig, rol , gérev ve birey
kiiltiri olarak incelenmistir. Vries ve Miller’ a gore ise karizmatik kiiltiir, paranoid
kiiltir, ¢ekingen kiiltiir, ihtiyath kiiltiir ve burokratik kiiltiir gesitrleri belirtilmistir.
Cameron ve Quinn ise oldukga popiiler olan; klan kiiltiirdi, hiyerarsi kiiltiirii, adhokrasi
kiiltiirii ve pazar kiiltiirii tipolojileri dikkate alinan siiflandirmalardandir (Onciil vd.,
2016:259).

Ulusal kiiltir modellerinden birisi olan “Triandis’in” modelinde kiiltiirel boyutlart;
kiiltirel karmasiklik, kiiltiirel gerginlik, bireyselcilik ve toplumsalcilik olarak dort baslik
altinda toplanmaktadir. Kiltiirii, “bir grup insanin problemleri ¢dzme yontemleri”
seklinde tarif eden Trompenaars, ii¢ ¢esit sorunun (baskalariyla iligkiler, zaman ve gevre)
¢oziimiine dayanarak, yedi farkli kiiltiirel boyut saptamistir. Bunlar; evrensellik-
ozgicilik,  bireycilik-gogulculuk,  tepkisizlik—duygusallik,  kesinlik—dagmiklik,
basarmak-atifta bulunmak, zaman yonlendirme ve g¢evreyle iliski boyutudur (Yiiksel,
2013:334-38).

Ulusal kiiltiir modelleri igerisinde literatiirde genel kabul gormiis diger kiltiir

modelleri arasinda tek boyutlu modeller, Fukuyama’nin Toplumsal Giiven Analizi,
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Lessen ve Neubauer’in Yonetim Modeli (Altintas, 2004:17) genis diizeyde kabul gormiis
ve kiiltiir karsilagtirmalar1 aragtirmalart i¢in en 6nemli referanslardan birisi olmustur
(AlAnez ve Alansari , 2016:503). Fiske ise kiiltiir boyutlarini; ortak paylasim, yetKi
siralamasi, esitlik eslestirmesi ve piyasa fiyatlandirmasi basliklar altinda siniflandirmigtir
(Yiksel, 2013:39).

Ulusal kiiltiir modelleri igerisinde literatiirde genel kabul gérmiis olan model ise

“Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlar1” siniflandirmasidir (Saatgi, 2016:20).

3.5.2. Hofstede'in Kiiltiir Boyutlart Modeli

1928 yilinda Hollanda’da dogmus; 1965 ve 1971 yillar1 arasinda IBM firmasinin
personel arastirma bolimiinii olusturmus ve yonetmis (Yakut, 2012:119-120) olan
Hofstede, kiiltiirel farkliliklarin birkag boyutunun tanimlandigi bir model gelistirmis ve
bu model yardimiyla kiiltiirel farkliliklarin yonetimsel davraniglar {izerindeki etkilerini
aydinlatmigtir (Plebenburg Books on Demand GmbH, 2011:4). Esasinda Makine
Miihendisi olan Hofstede bu ¢alismalari neticesinde, orgiitsel antropoloji ve uluslararasi
yonetim dalinda profesér unvanini almistir (Yakut, 2012:119-120). Hofstede 40 tilkedeki
116.000 IBM calisani ile yaptig1 arastirmasinda kiiltiirleri, Glig mesafesi, belirsizlikten
kaginma, bireycilik/toplumculuk ve erillik/disilik olarak dort boyutta incelemistir (Sigr1
ve Tiglh, 2006:329).

1988 yilinda “Kanadali psikolog Michael Harris Bond” tarafindan Uzak Dogu’ya
iliskin Hofstede ile yiiriitiilen “The Confucius Connection: From Cultural Roots to
Economic Growth” isimli ¢alisma ve 1991 yilinda Bond’un 23 iilkedeki Cinli ¢alisan ve
yonetici ile gerceklestirdigi anket sonucu; besinci boyut olarak “Uzun doneme ve Kisa
doneme yonelim boyutu” eklenmistir. Bunun diginda 2000’lerde Bulgar arastirmaci
Michael Minkov’un, 1991 yilindaki ¢aligmasi genisletilerek; 93 iilkede yiiriitiilen Diinya
Degerleri Anketi’ni degerlendirmesi ile altinct boyut olarak “Miisamaha-kisitlama”
boyutu da ortaya ¢ikarilmistir (Giir,2017:55).

Bu kategorilestirmede boyutlar toplulukguluga kars bireycilik gibi iki karsit kutup
seklinde ele alinir. Fakat burada belirtilmesi gerekli olan konu kiiltiirler arasi
aragtirmalarin genelinde bir iilke veya toplumdaki kisilerin timiiniin ayni kiiltiirel
degerleri tasidigi kabuliidiir. Halbuki bir tilke veya toplumdaki insanlarin kiltiirel

yonelimleri gesitlilik tagiyabilir. Bunun yaninda, kiiltiirler degismekte ve hareketlidirler.
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Bu bakimdan kiiltiirler arasi arastirmalarin “asir1 gorecelik tuzagina diisme tehlikesi
vardir” ve olgudaki cesitliligi aslinda hangi kavramin agikladigimin belirtilmesi, kiltiiriin
her seyi iceren genis yapisindan dolay1 zor ve problemlidir (Ozdemir, 2013:383).
Nitekim Laitinen ve Suvas tarafindan 26 Avrupa iilkesinde yapilan bir arastirmada
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlariin finansal sikintiya olan tahmini etkisi arastirilmistir.
Bulgular finansal gostergelerin diizenleyici etkisinin Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarmdan

anlamli bir sekilde etkilendigini gostermistir (Laitinen ve Suvas, 2016:98-118).

3.5.2.1. Gii¢ Mesafesi

En basit sekliyle; baskalarini etkileyebilme yetenegi ya da kapasitesi” olarak
tanimlanabilen gii¢ kavrami daha genis bir sekilde; “planlanani gergeklige doniistiiren.
Hareketi baslatacak ve siirdiirecek temel bir enerji” olarak degerlendirilmektedir. Giice
iliskin tanimlar genel olarak degerlendirildiginde arastirmacilarin bir kisminin; “kisisel
bir potansiyel”; bir kisminin, “sosyal iligki i¢indeki etkilesim”; digerlerinin ise, “kisilerin
arzuladiklar1 sonuglar1 elde etmek igin kullandiklar kisisel bir yetenek” tanimladiklar
goriilmektedir (Bayrak, 2000:22).

Yoneticilerin gili¢ sayesinde otekilerin hareket ve davranislarina rehberlik eden
kararlar1 verebilme iktidarin1 elde bulundurmalari, giiciin yonetsel bakimdan 6nemi
ortaya ¢ikarmaktadir. Giig olgusu ¢ogunlukla bagkalarinin iizerindeki baskinlik (A’nin B
tizerindeki giicti) olarak ortaya ¢ikmasina karsin, Follett “gii¢ kavraminin kisilerle birlikte
gelistirilmesinin miimkiin olabilecegini” ileri siirerek giig ile ilgili degisik bir bakis agis1
One stirmistiir. Glice iliskin dikkate deger kuram ise Wish ve arkadaslarinca giiciin
dagitimina iliskin gelistirilmistir. Isletmelerde giiciin taraflar arasinda (isgdren/ yonetici,
kadin/erkek, azmlik/gogunluk vb.) dengeli bir bigimde dagitilip dagitilmadigiyla ilgili
inanig ve idealler organizasyonel giiciin algilanmasiyla ilgili dikkate deger bir husus
olarak incelenmistir. (Kizanlkli vd., 2016:491-492).

Hofstede ise orgiitlerde giiciin sadece lidere ait oldugunu savunur. Hofstede, liderlik
diizeyinin kiiltiirlere gore degisiklik gosterdigini bir baska deyisle liderlik tarzlarmnin
kiiltiire gore sekillendigini belirtmistir. Liderlik, astlik ve kiiltiir arasindaki iliskileri
inceleyen Hofstede’ye gore, liderlik ve astlik ayrilmaz bir biitiindiir. Liderlige dair fikirler
bir iilkenin baskin kiiltiiriinii yansitmaktadir. Hofstede’nin hiyerarsik boyutunda bu

anlamda yedi unsur mevcuttur (Akyol ,2009:120).
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Iktidara sahip olan dogrusunu yapar, giic iyi bir seydir.
Giig, statii ve ayricalik bir aradadir

Giicti az olan bireyler giiclii bireylere bagimlidir
Merkezilestirme gozdedir.

Altlar talimat beklerler. Kendilerinden cevap beklenmedik¢e konusmazlar.

o g~ w e

Ideal idareci yardimsever ve otokrattir
7. Hitap sekli resmidir ve hiyerarsik pozisyonlar1 onaylamaktadir.

Hofstede’ye gore gii¢ mesafesi bir tilkenin organizasyon veya kuruluslarinin az
giiclii iyelerinin gii¢ dagilimindaki esitsizligi kabullenme seviyesi ya da bu esitsiz giig ve
otorite dagilimindan kisilerin rahatsizlik duymamasi durumudur. Hofstede agisindan gii¢
dagilimindaki esitsizlik biitlin kiiltiirlerde vardir fakat bu esitsizligin olgiisii kiiltiirden
kiiltire farklilik gostermektedir. Toplumlarda ve orgiitlerde hiyerarsiye ve giice bagli olan
esitsizligin ne oranda kabul edilebilir oldugunu belirten gii¢ mesafesi kavrami ytiksek gii¢
mesafesi ve diisiik giic mesafesi olarak iki sinifta anlatilmistir. Yiiksek giic mesafesinin
bulundugu (gii¢ araligi genis olan) kiiltiirlerde giiciin dagilimi1 ve buna iliskin firsat
esitsizligindeki dengesizlik kabul edilmistir. Diisiik glic mesafeli (gii¢c araligi dar olan)
kiiltirlerde ise giicii elinde bulunduran bireylere yaklasmak ve onlarla yakinlagsmak
goreceli kolaydir (Ertiirk, 2014:41-42).

Yiiksek gii¢c mesafesi kiiltiirii, ayricaliklar hiyerarsisinde isletmelerde dengesiz giig
dagilimi konusuna egilir. Birkag bireyin biiyiik giiciiniin gecerli oldugu durumda
cogunlugun az giicii vardir. Yakin giic mesafesi kiiltiirii ise, tiim bireylerin tek bir
diizlemde oldugu yatay iliskilere odaklanir. Bir liderin gii¢ veya otorite sahibi oldugu
durumlarda isgorenlere saygi duymaya ve liizum halinde bu giiciin yararlarini paylasmaya
cok onem vermesi gerekmektedir. Herkesin karar verme asamasinda s6z hakkina sahip
olmasi1 beklenmektedir ve herkes veya her grup bu haklarmn ihlalinde bundan sikayet etme
Ozgiirligii ve de hakki bulunmaktadir (Akyol ,2009:121). Hofstede gii¢ mesafesine iliskin
degerleri tablo 2.1°de gosterildigi sekilde tanimlamaktadir.
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Tablo 3.1: Gii¢ Mesafesine iliskin Degerler

Diisiik Gii¢ Mesafesi

Yiiksek Gii¢ Mesafesi

Toplumun esitsizlik diizeyi azdir.

Gigliilerin ayricaliklart g6z dniindedir.

Bireylerin bagimlilik diizeyleri esittir.

Gigsiizler giigliilere bagimlidir.

Gii¢ kullanmak mesrudur.

Dogruya ve yanlisa giiglii olan karar verir.

Gigliiler ile giigsiizler uyum igindedir.

Giigliiler ile gii¢siizler arasinda ¢atigsma
vardir.

Glgsiizler is birligi icindedirler.

Giigstizler az diizeyde isbirligi yaparlar.

Cocuklara aile bireyi gibi davranilir.

Cocuklara itaat o6gretilir.

Ayricaliklar 6n planda tutulmaz.

Ayricaliklar stirekli 6n plana ¢ikarilir.

Kaynak: Geert Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work Related Values,
Newbury Park Sage Publications, 1984, s.60

Hofstede’nin arastirmasina gore Tiirkiye toplumu, Pakistan, Meksika, Fransa,
Yugoslavya gibi tlkeleri de igine alan yiiksek derecede giic mesafesinin bulundugu
siiftadir. Amerika, Kanada, Hollanda, ingiltere gibi genellikle batil1 iilkelerde giic
mesafesinin az oldugu saptanmistir (Kog ve Diisiikcan, 2013:376).

3.5.2.2. Belirsizlikten Ka¢inma

Hofstede’nin siniflandirmasindaki baska bir boyut, toplumlarin belirsizlige karsi
toleranslariin incelendigi belirsizlikten kaginma boyutudur. Belirsizlikten kaginma bir
kiiltiirde yer alan bireylerin belirsiz durumlardan ne oranda kagindigini belirtir. Bu boyut
icin toplumlar belirsizlikten ka¢inma potansiyeli yiiksek ve diisiik toplumlar seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Belirsizlikten kagcinma boyutu limitleri belirsiz olan bir durumla
karsilagildiginda kisilerin kendilerini konforlu hissedip hissetmemeleri ve bilinmeyen
durumlarin tehdit olarak anlasilip anlasilmamasina iliskindir (Altay, 2004:305).

Giglii bir sekilde belirsizlikten kag¢inan toplumlarda, kati inanis ve davranis kodlari
bulunmaktadir, marjinal bireylere ve fikirlere tolerans bulunmamaktadir. Belirsizlikten
kaginmanin zayif oldugu toplumlarda ise olagan dis1 olaylarn kabullenilmesi daha
kolaydir, uygulamalar prensiplere gore 6n plandadir ve rahat bir ortamdan bahsedilebilir
(Yakut, 2012:119-120).

Belirsizlige tolerans1 az olan yoneticiler gesitli goriismelerden once faaliyette
bulunacaklari Ozellikleri konusunda uzun siire

cevrenin  kiiltiirel arastirma

yapmaktadirlar. Belirsizlige karst olan tutum ydnetim felsefesini de etkilemektedir.
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Belirsizlikten kaginma temayiilii yiiksek kiiltiire ait idareciler yapisal 6zellikleri belirgin
olan kurumlart, yerlesik kurallar, diisiik personel devir oranlarini ve gérev odakli olmayi
tercih etmektedirler (Altay, 2004:306). Diger bir ifadeyle belirsizlikten kaginma bir
ilkedeki bireylerin yapilandirilmis halleri yapilandirilmamis hallere tercih seviyesi
olarak goriildigii i¢in belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda insanlar daha
cok endiselenmekte ve bu endiseyle beraber sinirli, stresli ve agresif olmaktadirlar (Sigr
ve Tiglh, 2006:331).

Belirsizlikten kaginma egiliminin yiiksek oldugu topluluklarda kisiler gelecege
yonelik belirsizlik ile bas etme yollar1 gelistirmislerdir. Bu yollar teknoloji, hukuk ve dini
unsurlarla sekillendirilmistir.  Bu unsurlardan din  bilinmeyen bilginin  agiga
cikartilmasidir. Teknoloji, dogal kaynakli belirsizliklere karsi insanin kendisini
savunmasina yardimci olmaktadir. Hukuk ise diger insanlarin davraniglarindaki
belirsizliklere yonelik bir savunma mekanizmasi saglar (Altintag, 2004:57). Hofstede
belirsizlikten kaginma boyutuna iliskin degerleri tablo 2.2°de gosterildigi sekilde

tanimlamaktadir.

Tablo 3.2: Belirsizlikten Kaginmaya Iligkin Degerler

Diisiik Belirsizlikten Kacinma Yiiksek Belirsizlikten Kacinma
Belirsizlikten kacinilamaz. Belirsizlik risklidir ve azaltilmalidar.
Duygular saklanmamalidir. Duygular saklanmalidir.

Kompleks durumlarda rahat davranilip, risk | Kompleks durumlarin o6niine gegmeli ve
almmalidir, riskten uzak durulmalidir

Kurallar esnek olmalidir. Kurallar kat1 olmalidir.

Farkliliklara yonelik merak bulunmaktadir. Farkl1 olan tehlikeye neden olur.
Kisiler tartismaya ve 6grenmeye egilimlidir Kisiler diizene ve dogrulara egilimlidir.
Kurallar lazim olduklar1 6l¢iide vardir. Kurallar lazim olmasalar da vardir.
Dakiklik ve titizlik 6grenilmelidir. Dakiklik ve titizlik dogustan gelir
Tembellikten rahatsiz olunmamalidir. Devamli mesguliyet durumu vardir.
Dogrular birden ¢ok olabilir. Tek bir dogru vardir.

Genglere kars1 tutum pozitiftir. Genglere kars1 tutum negatiftir
Torensel davraniglar azdir. Torensel davraniglar fazladir.

Kaynak: Geert Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work Related Values,
Newbury Park Sage Publications, 1984, p.142
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Belirsizlikten kaginmanin yonetici davraniglarina, liderlik stireglerine, problem
¢ozme siirecine, karar verme siirecine, degisime, iletisime ve performansa etkisi oldugu
gibi motivasyon siirecine de etkisi bulunmaktadir. Cilinkii belirsiz ortamlarda insanlari
motive etmede bazi sorunlar gikabilmektedir. Béyle durumlarda yoneticilerin daha
dikkatli olmasi ve astlarin1 motive etme konusunda bilingli davranmalar1 gerekmektedir.
Belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu toplumlarda bireyleri motive etmenin etkili
yollarmdan birisi onlara saygi duymaktir. Insanlara hata yapma hakki taniyarak, hata
yaptiklarinda g6zlerini korkutmaktan ziyade onlara cesaret vermek gerekmektedir. Ancak
her bireyin motive olma seklinin ve derecesinin farkli oldugunu da unutmamak
gerekmektedir (Sigr1 ve Tigli, 2006:332).

Hofstede’in arastirmasina bakildiginda belirsizlikten kagma orani yiiksek olan
tilkeler Tiirkiye, Japonya, Giiney Kore, Giiney Amerika ve Akdeniz iilkeleri iken ABD,
Ingiltere, irlanda, isve¢ ve Danimarka diisiik olan iilkelerdir (Yakut, 2012:120). Merkin,
Sili, Hong Kong, israil, Japonya, Isve¢ ve Amerika Birlesik Devletleri’nde 20 yillik bir
zaman diliminde ulusal farkliliklarin anlasilmasinda “belirsizlikten kaginma” boyutu ile
iletisim stratejilerinin uygulanmasi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Ulastigi bulgular
Hofstede'nin hipotezini desteklemistir. Arastirma bulgularina gore belirsizlikten kaginma
diizeyi ile kati iletisim stratejilerinin uygulanmasi arasinda {ilkelere goére anlamli

farkliliklar s6z konusudur (Merkin, 2006:213).

3.5.2.3. Bireycilik/Toplumculuk

Bireycilik toplumlarin veya kollektivitelerin yerine bireylerin merkezi &nemi
oldugunu diisiinen doktrine verilen isimdir. S6z konusu doktrin, kisilerin menfaatlerinin
etik acidan topluluklarin menfaatlerinin tizerinde oldugunu disiiniir. Birey, kuramsal
acidan Once viicut bulmustur. Bu nedenle bireyin haklar1 toplumdan 6nceliklidir. Bu
konseptte, birey degerin kaynagi ve deger yargi sisteminin olusturucusu olarak diistiniiliir
(Altintas, 2012:34). Birey Handy’nin orgiit kiiltiirii siniflandirmasinda birey kiiltiiriiniin
odak noktasini olusturmaktadir (Koyuncu, 2009:44).

Sosyal teoride bireyciligin tersi olarak goriilen kolektivizm ise “devlet”, “toplum”
gibi unsurlarin bireylerin iizerinde ve Gtesinde anlami olan birer varlik olduklarini 6ne

stiren ve toplum ¢ikarimin bireyin 6zerkliginin tizerinde oldugunu diisiinen doktrindir
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(Altintag, 2012:34 ). Birey ve toplum algisinin dort farkli boyutu bulunmaktadir
(Koyuncu, 2009:61-63):

1. Karsihkhi Bagimhhk: Karsilikli bagimlilik iliskilerinde kisinin kendisini ne
sekilde tanimladig1 dikkat ¢ekilen hususlar arasindadir. Kisi eger kendisini, kendi
kigisel niteliklerini 6nemseyerek tanimliyorsa veya toplumsal is bdolimi
cergevesinde aldigr sorumlulugu baz alarak tanimliyor ise bu durumda bireycilik
degerlerinin 6nemli oldugu diistiniiliir. Bu tarz topluluklarda, dikkatler kisiye
yoneliktir ve kisiyi gelistiren tutum ve davraniglar dogru davranislar olarak kabul
goriir. Boyle toplumlarda, toplumsal gelismeyi temin edenin birey oldugu kabul
edilir. Ote yandan, eger kisi kendisini, ait oldugu aile, kabile veya grup vasitasi
ile tanmimliyorsa, bu durumda toplumculuk degerlerinin 6nemli oldugu var sayilir.
Boyle toplumlarda bireye degil topluma odaklanilmistir ve toplumculugu
gelistiren tutum ve davranislar dogru davraniglar olarak kabul goriir.

2. Birey ve Toplum Cikarlarimin Gozetilmesi: Uretmek ve paylasmak toplumsal
bir olgudur. Ancak toplumunun bireylerden olustugu g6z Oniine alindiginda
toplumsal gelisme siirecinde birey ve toplum menfaatlerinin ne sekilde nasil
dengelenecegi sorusu giindeme gelmektedir. Bireylerin menfaatleri mi yoksa
toplumsal menfaatler mi daha 6nemlidir? Bireycilik anlayisinin baskin oldugu
toplumlarda, bireyin menfaati 6n plandadir. Toplumculuk anlayisinin baskin
oldugu toplumlarda ise toplumun menfaati 6n plana ¢ikmaktadir.

3. Uretim Siirecinde Bireysel ve Kolektif Cabaya Verilen Onem: Bireycilik
anlayisinin baskin oldugu toplumlarda, iiretim siirecinde bireyin katki sundugu
kabul edilir. Bundan dolay1 6diil bireye yoneliktir. Kisitli kaynaklar da bu kosullar
gozetilerek dagitilir. Diger taraftan, toplumculuk anlayisinin baskin oldugu
toplumlarda ise, iiretim siirecinde katkinin kolektif bir gayret sonucu oldugu
diistintiliir. Bundan dolay1 6diil bireye degil, gruba yoneliktir.

4. Liyakat Olgiitleri: Bireycilik anlayisinin baskin oldugu toplumlar ve kurumlarin
liyakat parametreleri bireylerin bilgisi, yetenegi, tecriibesi ve daha onceki
vazifelerinde gostermis oldugu basarilardir. Diger taraftan toplumculuk
anlayisinin hakim oldugu toplum ve kurumlarda ise, bireyin birlikte calisacagi

grupla saglayacagi uyum onem kazanir.
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Kiiltiir calisan pek ¢ok psikolog ise kiiltiirler ¢ergevesinde benlik kurgusunun temel
iki tarz1 olarak bireycilik ve topluluk¢ulugu tariflemislerdir ve bu unsurlar kiiltiirler arasi
psikolojik ¢esitlilikleri agiklamak amaciyla dikkate almiglardir. Bireycilik ve
topluluk¢ulugun tek bir devamliligin iki tarafinda yer alan bir tek boyut olmadigina dikkat
edilmelidir. S6z konusu boyutlar birbirinden bagimsiz karakter sergilediklerinden bir
kisinin bireycilik degerlerinin fazla oldugunu goézlemlememiz onun topluluk¢uluk
diizeyine iliskin veri sunmayabilir. Kisiler her iki boyutta veya birinde hakim
varsayimlara veya degerleri tasiyabilirler. Bireycilik-toplulukg¢uluk egilimleri kisilerde ya
da topluluklarda ayn1 zamanda ve birlikte gézlemlenebilir. Cesitli durumlarda, farkli
hedef topluluklara yonelik veya farkli etkilesim hedeflerinde bireycilik ya da
toplulukculuk &ne ¢ikabilir (Ozdemir, 2013:384).

Hofstede’nin arastirmasinda ortaya konulan bireycilik toplumculuk boyutu, temel
anlamda kisinin kendini nasil tamimladigina iliskindir. Bireyci toplumlarda, bireyler
kendilerini otekilerden bagimsiz bir sekilde tarif etmektedirler. Toplumculugun baskin
oldugu kiiltiirlerde ise kisiler kendilerini ailelerinin ve diger belirgin gruplarin bir pargasi
seklinde gormektedirler. Bu baglamda toplumun menfaatlerini kendi menfaatlerinin
tizerinde gormekte ve baskalarmin kendilerinden beklentilerine karsilik vermeye
ugrasmaktadirlar. Bireyciligin 6n planda oldugu topluluklarda ise fertler dikkate deger
hususlarda verilecek kararlarda kendi arzularina daha ¢ok 6nem vermekte kisisel basariya
odaklanmaktadirlar (Ertiirk, 2014:45). Hofstede bireyci ve toplumcu boyutuna iliskin
degerleri tablo 2.3°de gosterildigi sekilde tanimlamaktadir.

Tablo 3.3: Bireyci ve Toplumcu Degerler

Bireyci Degerler Toplumcu Degerler
Toplumda herkesin oncelikle kendisini Insanlar, gosterdikleri baghilik  karsiliginda
ve ¢ekirdek ailesini diistinmesi beklenir. | kendilerini koruyan sosyal baglara sahiptirler.

“Ben” bilincine sahiptirler. “Biz” bilincine sahiptirler

Kisilik sahsa baglidir. Kisilik sosyal sisteme baglidir

Birey merkezlidirler. Toplumcu merkezlidirler.

Organizasyonlardan ve kurumlardan | Organizasyonlara ve kurumlara hissi baglilik
bagimsizlik hissi vardir. vardir.

Liderlik idealinde; birey inisiyatifi ve
Bagaris1 vurgulanir.
Otonomi ve bireysel mali yeterlilik
vurgulanir.
Birey kararina inanilir. Grup kararma inanilir.
Kaynak: Kaynak: Geert Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related
Values, Sage Pub., California, 1984, s. 171.

Organizasyonun bir iiyesi olmak vurgulanir.

Gorev, sorumluluk ve yeterlilik vurgulanir
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Bireysel ve topluluk¢u degerlerin kiiltiirleraras1 farklilagmalarinin davraniglara
yansimalarini inceleyen Jones, Rozelle, ve Chang yaptiklar1 c¢alismalar sonrasinda
Cinlilerin Amerikalilara gore dolayli takdir edilmeyi, dogrudan takdir edilmeye tercih
ettiklerini  gozlemlemislerdir. Cinliler digerlerine 1yi 6rnek olarak gosterilmekten,
Amerikalilara gore daha az hoslanirlar. Her iki grubun da bireyin hatalarindan dolay1 bir
iist tarafindan elestirildiklerinde sikildiklari, fakat Cinlilerin bu durumu Amerikalilardan
daha fazla kabullendikleri gbzlenmistir. Cinli ve Amerikali arastirma gruplarinin her
ikisinin de akranlar1 bos dururken amirlerinin kendilerine ilave gérev vermesinden
hoslanmadiklari, ancak Amerikali 6rnekleme gore bu uygulamadan Cinlilerin daha ¢ok
rahatsiz olduklar1 gozlenmistir. Her iki 6rneklemin de ortalama performansi hos
gormedikleri fakat ABD grubunun bu durumdan Cinlilere gore daha ¢ok rahatsiz
olduklar1 gozlenmistir. Her ikisinin de patronlarin kendilerine 6zel ilgi gostermelerinden
stiphelendikleri halde ABD grubunun bu tip uygulamalardan Cinlilere gore daha az
rahatsiz olduklar1 gozlenmistir. Bu bulgular toplulukgu ve bireysel kiiltiirlerde farklilasan
tutumlarla tamamen uyumludur (Nurmakhamatuly, 2009:67).

Hofstede’nin kiiltiirler arasi g¢alismasinda bireyci degerlerin baskin oldugu
toplumlar igerisinde Amerika, Ingiltere, Kanada, Avustralya toplumlar1 gozlenmektedir
(Kog ve Diisiikcan, 2013:377). Bireycilik-toplumculuk boyutu ile ilgili olarak gelistirilen
indekse bakildiginda birey odakli toplumlar ABD ve Kanada toplumlari olarak
gortliirken toplumcu olanlar Japonya, Hong Kong, Malezya, Endonezya ve Tiirkiye
toplumlaridir (Yakut, 2012:120). Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda, Tiirkiye yiiksek
kollektivist 6zelliklerin gozlemlendigi, kendine 6zgi kiiltiir 6zelligi olan bir ilkedir.
Toplumca duygusal ve Kollektivist bir yapida olunmasi isyerinde is iliskilerini
etkilemektedir. Lider ya da yonetici astlari ile oldukga yakindan ilgilenir, iliskilerini iyi

tutar ve onlarla ¢atismalardan kaginir (Kilig ve Aydin, 2016:944).

3.5.2.4. Erillik-Disilik

Cinsiyet konusuna bati felsefesi tarihi cercevesinden inceleme yapildiginda
Pisagor’un M.O. 6. yy’da zitliklar tablosu isimli eril ve disil zitliklar, ayrim olusturucu
bir nitelige sahiptir. Buna gore erillik, iistiinliik gibi degerlendirilir. Duyular araciligiyla
fark edilen (disil) ile akil yoluyla algilanan (eril) arasindaki dualizm Aristo’da bigim-

madde ayrimmin nesneler seviyesine indirgenmesiyle olusturulmustur. Orta c¢ag
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doneminde Bacon’un bi¢imi kabul etmeyip bilgiyi bir kuvvet olarak algilamasi disil
doganin eril akil yoluyla kontrol altinda tutulmasini igerir. Antik Yunan filozofu Philo,
kadin cinsiyetini maddi, edilgen, nesnel ve duyu-algisal tanimlamistir. Erkek cinsiyeti ise
etken, rasyonel, cisim-dis1 ve diisiinceye yatkindir. Saint Augustine ise kadinin erkege
bagimli olmasi i¢in Kutsal metinler yoluyla onaylama gayreti igerisindedir. Anlasilacagi
gibi biyolojik cinsiyet kadinin yardimer yerini ve edilgenligini ifade eder (Soysekerci,
2006:6).

Cinsiyetin dualizmi, ¢esitli toplumlarin ¢esitli davraniglarini anlamlandirmaya
yoneliktir. Bu noktadaki asil soru, cinsiyet farkliliklarin yalnizca biyolojik mi yoksa
sosyal hayattaki rollerin kaginilmaz ¢iktilart mi oldugudur. Yer kiirenin her yerinde kadin
ve erkek i¢in ayn1 biyolojik farkliliklar gegerlidir. Kesin olan bir farklilik ise kadinlarin
yavrularini viicutlarinda tagimalari, erkeklerin ise bunun nedeni olmalaridir. Her toplum
pek c¢ok davranisi kadinlara ya da erkeklere yonelik olarak diisiinse de ne tarz
davraniglarin hangi cinsiyet tarafindan sergilenecegi toplumdan topluma farklilik
gosterir. Biyolojik farkliliklardan kaynakli insanlar erkek-kadin seklinde ayrilirken sosyal
ve kiiltiirel roller agisindan toplumlar eril-disil olacak sekilde incelenir (Carikg1 ve Atilla,
2009:54).

Diger yandan cinsiyete dayali is ayrimi da kiiltiirel bir gelenek haline gelmistir. Yiiz
yillardan beri kadin ya da erkek isi seklinde siniflara ayrilmislardir. Bu siiflandirma
tilkeden tilkeye ve kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir (Altintas, 2004:57).

Eril 6zellikli bir toplulukta iddiali olmak, yiiksek performans, basari ve rekabet gibi
unsurlar yasam kalitesi, iyi iliskilere sahip olma, zayiflar1 gozetme ve dayanisma gibi
degerlerden daha onemlidir. Disil niteligi daha 6n planda olan bir toplulukta ise bunun
tam zittt gegerlidir. Erillik ozelligi, toplumun basariya, maddiyata ve oteki baskin
degerlere sahip olmasidir. Bagka bir ifadeyle, kiiltiirtin erillik boyutu; atilganlik, para
kazanmayi dnemseme, materyalist yonelimlerin baskin olmasi gibi nitelikler gosterir. Eril
kiiltiirde kisiye atfedilen énem arka plandadir. Disil kiiltiir ise kaygi ve hayat kalitesine
sahip olmaktir. Disil kiiltiiriin belirtileri; insana ve iliskilere deger gosterme ve hayatin
genel niteligini 6n planda géorme seklinde goziikmektedir. Disil kiiltiir geleneksel olarak
disilikle bagdastirilan sefkat, merhamet, kibarlik, sadakat, cocuklara yonelik sevgi dolu
olmak gibi 6zellikleri ihtiva eder (Carikg1 ve Atilla, 2009:54). Hofstede erillik-disilik
boyutuna iliskin degerleri tablo 2.4°de gosterildigi sekilde tanimlamaktadir.
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Tablo 3.4: Eril ve Disil Degerler

Eril Degerler Disil Degerler
Saldirgan Sefkat

Yiikselme arzusu Merhamet

Inatc1 Kibar

Cevik Cocuklara kars1 sevgi dolu
Yarigsmaci Sadik

Egemen Otekilere yonelik hassas
Baskici Empatik

Ogiivenli Sevgi dolu

Bagimsiz Anlayish

Tavir koyucu Sicak

Kaynak: Selami Sargut, Kiiltiirler Arasi1 Farklilasma ve Yonetim, Iimge Kitabevi, Ankara 2001, s.179

Hofstede’nin arastirmasinda Tirkiye, disilik o6zellikleri sergileyen iilkeler
arasindadir. Ilk bakista Tiirk toplumun disi degerleri ve kiiltiire sahip olduguna iliskin
ortaya ¢ikan arastirma sonucglart garipsenmekte ve erkek egemenmis izlenimi veren
toplumumuzun bazi kesimlerince asagilayici bile goriilmektedir. Halbuki disi kiiltiir
kavramlart pozitif niteliklerin yansimalaridir. Bu konuyla ilgili Sargut’un yaptigi
arastirma da Hofstede’nin Tirk toplumu ile ilgili yaptigi c¢ikarima paralellik
gostermektedir. S6z konusu calismada disilik ve erillikle ilgili olan yirmi kavrami
barmdiran bir anket formu tiniversite 6grencilerince yanitlanmistir. Arastirmadan ¢ikan
bulgular “erkek toplum” imajina fazlasiyla zit olan bir gériiniim olusturmaktadir. Kiz
ogrenciler konvansiyonel kadinsi degerlerin baskin oldugu tavir ve davraniglar: eksiksiz
gosterirken, erkekler dgrencilerin de ayni 6lgide olmasa da kadinsi degerleri erkeksi
degerlere gore daha fazla oncelediklerini gostermistir (Carikgr ve Atilla 2009:55).
Hofstede’nin bu arastirmasina gore Tiirkiye, disindaki diger disi toplumlar, iran, Tayvan,

Tayland, Brezilya, ispanya, Fransa, Sili, Peru ve Israil’dir (Yakut, 2012:120).

3.5.2.5. Uzun Déneme ve Kisa Déneme Yonelim

Konfiigyiis dinamikligi olarak da gecen kavrama gore sosyal organizasyonlarin
zaman ufuklar1 sorgulanmakta ve toplumsal organizasyonlarin uzun veya kisa vadeli
beklenti, hedef veya planlari olmasina gore Olgiilmektedir. Uzun ve Kisa Doneme

Yonelme kisilerin yasamindaki olaylar1 goriis bicimiyle ilgilidir. Uzun donem odakl
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toplum birimleri daha ¢ok gelecekle ilgili planlar yapmakta ¢ikarci davranmakta ve bu
cikarlara gore degerleri sekillenmektedir. Ornegin para biriktirmek, kalict olmak veya
cikarlar1 ugruna uyum saglamak bunlarin arasinda sayilabilir. Tam ters ucunda ise kisa
donem odakli topluluklardan bahsetmek miimkiindiir. Bunlarda degerler gelecekten ¢ok
gecmis ve simdiye odaklidir. Ornegin ge¢misten gelen geleneklere saygi veya su andaki
toplumsal sorumluluklarin ne kadar yerine getirildigi gibi parametreler 6nem tasimaktadir
(Karaagag,2017:15).

Hofstede’in kisa doneme-uzun doneme yonelik boyutu, Minkov’a goére, zamana
dair esnek ge¢mis veya simdiki zaman odakli deger boyutu ile iliskilendirmistir. Buna
gore; kisa doneme yonelik toplumlarda kiiltiir, simdiki veya ge¢mis zaman odakli, dar bir
yaklasim egilimine sahiptir. Oysa uzun déoneme yonelik toplumlarda kiiltiir, daha dinamik

ve genis perspektife bir yaklasima sahip dinamik bir egilim izlenmektedir.

3.5.2.6. Miisamaha-Kisitlama

Bir toplulugun iiyelerinin heveslerini ne kadar kontrol altinda tutabildikleridir.
Hayattan zevk almak veya eglenmek gibi faaliyetleri birer dogal insan davranisi olarak
ele alirlar. Hevesli topluluklar goreceli olarak isteklerini ve heveslerini yerine getirmekte
kendilerini 6zgiir birakmislardir. Buna karsi olarak kisithilik halindeki topluluklarda ise
insani zevklerin ve heveslerin kat1 kurallar tarafindan kontrol edildigi gériilebilir. Ornegin
giiney Amerika topluluklar1 olduk¢a hevesli topluluklarken Kuzey Amerika ve bati
Avrupa’da heves ve rahata diiskiinliik azalirken orta doguda 6zellikle islami kurallarla
birlikte kisitliligin artmaya basladigi ve 6zellikle uzak doguda kisitliligin ¢ok daha yiiksek
seviyelere ¢iktig1 sdylenebilir. Bu baglamda Miisamaha-kisitlama boyutunun, kiiltiirlerin

daha ¢ok ahlaki kodlamalarini i¢eren bir boyutu oldugu sdylenebilir (Giir,2017:95).

3.6. Kiiltiir ve Motivasyon Tliskisi

Kiiltiir ve motivasyon arasindaki kuramsal iliski, ilk olarak Hofstede tarafindan
ortaya konulmustur. Farkli kiltiirlerde, kisilerin is ile ilgili degerlerini inceleyen
Hofstede, kiiltiirel farkliliklar kapsaminda belirli bir kiiltiiriin degerler yapisinin ¢iktisi
olan yonetsel kuramlarin evrensellik iddiasini tartismaya agmistir. Boylesi bir tartisma,

kiltirin motivasyona etkilerini, yonetim ve organizasyon biliminin ana konularindan
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birisi olma noktasina tasimistir. Hofstede, 6nemli motivasyon kuramcilari olan Maslow,
McClelland, Herzberg ve Vroom™un kuramlarmni ele alarak, bu teorilerin idari
literatiirdeki gegerliligini, igerisinde gelistirildikleri Amerikan kiiltiiriiniin, yiliksek
bireysellik, diisiik belirsizlikten kaginma, diisiik giic mesafesi ve erkek kiiltiir bilesimi ile
iliskilendirerek agiklamistir (Demir, Okan, 2009:128)

Kiiltiir ve motivasyon arasindaki teorik iliski konusunda Malinowski’nin “kiiltiir
teorisi de” dikkat ¢ekmektedir. Malinowski biitiin basarili kiiltiirlerin ii¢ ana islevi
oldugunu belirtmektedir. Bunlar biyolojik, aragsal ve birlestirici fonksiyonlardir. Kiiltiir,
hayatimizda elzem olan mal ve hizmet iiretimini mutlak bir bicimde saglamali, tiyelerin
biyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini gidermelidir. Catismalar ¢oziimlenmeli, yani
kiiltlir, degisen sartlara adapte olabilmeli ve insanlari hayat i¢in gereken faaliyetlere sev
etmelidir. Kiiltiir, beslenme ve iireme gibi biyolojik; egitim ve saglik gibi aragsal; din ve
sanat gibi birlestirici ihtiyaglari tatmin etmelidir. Malinowski ag¢isindan bu {i¢ islevin
icinde en dnemlisi biyolojik islevdir. Ona gore “biyolojik gereksinimler kiiltiirel sistemde
karsilandiginda  yeni  kiiltiirel  gereksinimler iiretmektedir. Insanlar biyolojik
gereksinimlerine yanitlar vermeye basladiklar1 andan itibaren bu yanitlar yeni kiiltiirel
ihtiyaglar iiretmeye baslar.” Thtiyaglar kurami Malinowski’nin kiiltiir kuramimin dikkate
deger bir alt bashigidir. Bu teori “kiiltiir nasil ortaya ¢ikar?” sorusuna verilen yaniti
barindirir.  Kiiltiirtin ne sekilde ortaya ¢ikisinin net olarak cevabi olmasa da
Malinowski’ye gore bu cevaplanabilir (Aman, 2012:141).

Kiiltiir kelimesi dilimizde uygarlik ve ¢agdaslik ile es anlamli hatta bazen de bu
kavramlarin ilk basamagi yerine kullanilsa da s6z konusu kavramlarin timiiniin ortak
ozelligi noktas: insana iliskin olmasi, insandan neset etmeleridir. insanin iiretimi olan
kiiltlir, insanin karsisinda karmasik bir biitiin, gesitli taglardan olusan bir yapi, hareket
eden biiyik bir bina izlenimi vermekte, yolu iizerindeki herkesi i¢ine katmaktadir.
Dolaysiyla gilintimiiz diinyasinda bireyler ve toplum hi¢ olmadig: kadar kiiltiir tirtinlerinin
kusatmasi altinda kalmis durumdadir. Kiiltiiriin bugiin yeniden sorgulanmasinin sebebi,
kiiresellesme ile yerel kiiltiirlerin yok olmasidir (Karsli, 2016:38).

Globallesmenin giiglii etkisiyle hizla yayilan bireycilik, gelenekleri ve bazi
geleneksel hayat bigimlerini degisime ugratmaktadir. Ornek verilecek olursa, evlilik
kurumu, siirekliligi olan kutsal bir birliktelikten ziyade sona ermesi her zaman miimkiin

goriinen, vazgegilmezligi tiikenmis bir doniisim yasamistir. Diger bir deyisle,
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konvansiyonel bir takim toplumsal uygulamalar giintimiizde insanlarca degisik tarzda
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, insanlarin gelistirdikleri toplumsal baglilik
formlar1 da degisiklik yasamaktadir. Aile, kan bagi, aymi cografyayr paylasmak,
arkadaslik gibi bazi faktorler giiniimiizde kisilerin kendilerini bir topluluga bagh
algilamalariin ve bir aidiyet olusturmalarinin tek yolu olmamaktadir. Bauman’in 6n
plana ¢ikardigi tizere bu konvansiyonel aidiyet oriintiileri zamanla 6nemini yitirmektedir
(Ertan, 2013:191).

Glinimiiz isletmeleri gelenekleri ve bir takim geleneksel yasam bigimlerini
doniistime ugratan kiiresellesmenin belirledigi rota tizerinde kiiresel bir ekonomik sistem
icinde c¢alismaktadirlar. Hizla degisen diinyamizda insanlar uluslararasi ekonomik
sistemde farkl: kiiltiirel ortamlara girmekte ve kendileri gibi olmayan insanlarla ¢alismak
durumundadirlar. Bu nedenle davranislarin1 farkl kiiltiirlerdeki bireylerin deger ve
gelenekleri gergevesinde degistirmek ve bunlarla uyumlu olmak zorundadirlar.
Glinimiizde kiiltiire adaptasyon, global ekonomide basari adina en 6nemli faktordiir.
Yonetim agisindan bakildiginda idareciler farkli kiiltiirlere mensup is gorenlerin nasil
motive edecegini bilmek zorundadir (Ozkalp, 2013:14-18).

Degisik kiiltiirel kaynaklardan gelen bu kisiler ve topluluklar arasinda direkt ve
devamli bir etkilesim neticesinde “kiiltiirlesme” olarak tanimlanan bir kiiltiirel degisim
stireci  ger¢eklesmektedir. Kiiltiirlesme kiiltlirler aras1 iletisim nedeniyle olusan
davraniglardaki, degerlerdeki ve tutumlardaki degisiklik siireci seklinde tarif
edilmektedir. Kiiltiirlesme siirecinde iletisim tek yonlii bir siire¢ degildir ve yalnizca etnik
ve kiiltiirel azinliklarin baskin kiiltiiriin, kiiltiirel mekanizmalarin1 kabuliinii kapsamaz.
Baskin kiiltiiriin de kiiltiirel kaliplarinda degisiklikler olusturabilir. Bunun yaninda
kiiltiirlesmede iletisim, toplulugun bir iilkeden digerine gogiiyle direkt olabilmesinin yani
sira diger goemenlerin tecriibeleri araciligi neticesinde dolayli olarak da yasanabilir
(Kiligoglu vd., 2015:196).

Kiiltiirlesmeye neden olan kiiltiirel globallesme, cesitli kiiltiirlerde yiiz yiize
etkilesimleri yonlendiren ve yoneten deger yargilarinin yakinsamasi problemini ortaya
cikarmaktadir. Artig gosteren kiiltiirlerarasi iletisim ve hareketlilik, etkilesim bariyerlerini
azalttigindan dolay1, ¢ok fazla arastirmaci yerel kiiltiirel kodlarin yerini, Amerikalilardaki
gibi global olgekte lider kiiltiirlerce tanimlanmis kiiresel normlara birakacagini 6ne
stirmektedir (Meyer, 2014:245).
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Heine, biitiin insanlarin ayni1 kokten geldiklerini bu yiizden de esasinda birini
motive edebilen faktorlerin otekilerini de edebilmesi gerektigini belirtmistir. Ornegin;
insanlarin yasam standardini artiran unsurlar biitiin insanlar agisindan Onemli ve
giidiileyici bir faktor olarak ele alinabilir. Heine, insanlarin diger tiirlerde oldugu gibi
yalnizca biyolojik ve belli bir fiziki ¢evrede yasam siiren bir varlik olarak ele alinmasinin
hatal1 olabilecegini belirtmistir. Insanlar, icerisinde yasadiklar1 fiziksel mekan kadar
kiiltiirel gevrenin de etkisinde kalmakta ve hayatta kalmak adina ¢aba sarf etmektedirler.
Insanlarin  biyolojik temayiilleri kendisini belirli bir Kkiiltiirel ¢evrede ortaya
cikarmaktadir. Bu kiiltiirel gevre, motivasyon olgusunun nasil sekillendigini ve ortaya
ciktig1 hakkinda belirleyici rol oynamaktadir. Ornek olarak Kisilerin arkadaslarindan
saygiy1 nasil kazandiklari, maddi 6diilleri ne sekilde elde ettikleri ve kendilerine heyecan
veren iligkilerin neler oldugu gibi hususlar farkli kiiltiirlerde farkli 6zellik tagimaktadir.
(Yesil, 2013:73)

Bu baglamda kiiltiir ile motivasyon arasindaki iliski konusunda Fyans ve Maehrdair
tarafindan yapilan ABD ve Iranl yiiksekdgretim ve lise 6grencilerinin Kariyer ve basari
motivasyonlari karsilastirilan bir ¢alismada basar1 ve kariyer motivasyonlari agisindan
ABD’de yiiksekogrenim Ogrencilerinde lisedekilere gore daha yiiksek degerler
bulunmusken; Iran’da lise 6grencilerinde yiiksek 6grenimdekilere gore daha yiiksek
degerler bulunmustur (Fyans ve Maehrdair, 1982:355-367). Duda ve Allison’un
bulgularma goére de “basar1 ve basarisizligin degisik kiiltiirlerdeki tanimlar1 arasindaki
farklilik” ve “zaman algisindaki farklilik” bagari motivasyonunun analizlerinde 6nemli
birer kisit olmaktadirlar (Duda ve Allison, 1989:37-55).

Lundberg Gudmundson ve Andersson bir turistik bolgede yaptiklari ¢calismada da
yerli ve gé¢men galisanlarin ¢alisma motivasyonlari arasindaki farklilik Herzberg’in Cift
Faktor teorisi agisindan aragtirilmigtir. Calismanin bulgularina gére gogmen g¢alisanlar
yerlilere gore maas ile ilgili konularda yerlilere nazaran daha az kaygilidirlar ve yeni
insanlarla iletisime daha agiktirlar (Lundberg vd., 2009: 890-899). Matei ve Procedia
Romanya’da Herzberg’in Cift Faktor Teorisinin gecerliligini test ettikleri bir ¢alisma
yapmiglardir. Bu c¢alismada s6z konusu teorinin Romanya sartlarinda diger batili
tilkelerdeki kadar gecerli olmadigi; kiiltiirel degerlerin bireyin algisini, yorumlarini,
tutum ve davraniglarini ve dolayisiyla bireysel motivasyonunu etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir (Mirabela-Constata, 2016:95-104).
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Chirkov ve arkadaslarmin 2003 yilinda, Vlachopoulos ve arkadaglarinin da 2013
yilinda yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore; “igsel motivasyonun, bireyleri benlik
memnuniyetleri i¢in faaliyetlerde bulunmaya yonelttigini” ileri siiren 6z kararlilik kurami
farkli kiiltiirlerde farkli bigimlerde yiirtimektedir. Her iki arastirma sonucunda da
ozellikle oOgrenme siiregleriyle iliskili psikolojik ihtiyaglar (igsel motivasyon
faktorlerinin) kiiltiirlere gore farklilasabilmektedir (Cetin vd., 2015:705-709).

3.7. Kiiltiir ve Is Giivenligi Tliskisi

Orgiitlerde is giivenligi konusuna iliskin olarak temelde iki yaklasim
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ¢alisma hayatinda kaza ve hastaliklarin olusmasini
engelleyebilecek olan davranissal ve kiiltiirel olanidir. Ikincisi ise, kazalar ve hastaliklar
meydana geldikten sonra ortaya ¢ikan zararin tazmini ile magduriyetin kismen de olsa
ortadan kaldirilmas: yaklasimidir. Is giivenligi baglaminda, genellikle ikinci yaklasimin
daha somut ve uygulanmasi daha kolay olmasindan dolay: tercih edildigi bir gergektir.
Bundan dolayt, is giivenligi konusunun daha ziyade hukuki boyutuyla islenip kiiltiirel
boyutunun g6z ardi edildigi anlasiimaktadir (Ciftci: 14)

Is giivenligi kiiltiirii toplumlardaki kiiltiirel degerlerle iliskilidir. Bu durum dikkate
alindiginda, oncelikle toplumsal degisim dinamiklerine paralel olarak giivenlik
algisindaki farklilasmay1 saptamak gerekmektedir. Sanayilesme sonrasi toplumda “anlik
algilarin ve hislerin otesinde bir seye erigsmemizin miimkiin olmadigini; bu nedenle
mevcut anin hazlarimin étesindeki hazlart amag edinmenin anlamsiz oldugunu” (Fidan,
2017: 599) ileri siiren hedonist yaklasimin yayginlagsmasi ile birlikte ¢calisma yasaminda,
“amaca ulastiran her yolun mubah oldugu” anlayisi, glivenlik unsurunun 6telenebilecek
bir konu olarak yer almasini1 giindeme getirebilmektedir. Bununla birlikte ayni toplum
yapisinda, “insanin” her seyden daha onde oldugu, dolayisiyla en 6nemli unsurun
giivenlik oldugu vurgusu da sik¢a yapilmaktadir (Ciftgi:14)

Bu nedenle Is giivenligi kiiltiirii igin, drgiit kiiltiiriiniin bir alt kiiltiiriidiir denebilir.
O'Toole is gilivenligi kiiltliriinii glivenlik {izerine odaklanilmis inang ve degerler
sisteminden olusan orgiit kiiltiirtintin bir alt kiiltiirti olarak ifade etmistir. Richter ve Koch
ise is kiiltliriinti 6rgiit kiiltiirtiniin odaklanilmig bir yonii olarak ele almistir (Giiven, 2014:
58)
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3.8. Is Giivenligi Kiiltiirii
3.8.1. Is Giivenligi Kiiltiirii Kavraminin Tanimi, Ozellikleri ve Kriterleri

1986 yilinda Cernobil’de yasanan niikleer kaza sonrasinda hazirlanan raporlarda ilk
kez sozii edilen glivenlik kiiltiirt, is kazalarinin engellenmesi konusunda iizerinde 6nemle
durulan bir terim olarak yer bulmustur. Bu konuda son 30 yillik siirecte hem teorik hem
de uygulama diizeyinde pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu c¢alismalarin ortak ¢iktisi, is
kazalarinin 6nlenmesi ve giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasinda giivenlik
kiiltiirtiniin anahtar bir unsur oldugudur. Giivenlik kiiltiiriiniin kazalarin 6niine gegmedeki
onemi kabul gormeye baslandiktan sonra bu kavrama iliskin bir¢ok tarif yapilmistir. Bu
kavramin O6nemi degisik yollarla vurgulanmasina karsin ayrintili bir sekilde tanimi
yapilmamus, dl¢iilebilirligi ile ilgili arastirmalar yapilmamuistir.

IAEA, 1991°de bu kavrami “kurumun saglik ve giivenlik programlarinin
yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki israrina karar veren birey ve gruplarin deger,
tutum, yetkinlik ve davranis oriintiilerinin bir tirtiniidiir” sekline tanimlamustir. Glivenlik
kiltiriine iliskin en fazla alinti yapilan tanimlardan birisi HSE (Health and Safety
Executive) tarafindan yapilmistir. HSE giivenlik kiltiirindi, bir kurumun saglik ve
giivenlik yeterliligi ve stili ile kisi ve grup degerlerinin, davraniglarinin, algilarinn,
yetkinliklerin ve bagliligi olusturan davranig Oriintiilerinin  bir ¢iktis1  olarak
tanimlamaktadir. Turner ve digerleri giivenlik kiiltiirii kavramini daha genis bir agidan ele
alarak, “calisanlarin, yoneticilerin, misterilerin ve kamu {iyelerinin maruz kaldiklar
tehlike veya zararlarin minimize edilmesiyle ilgili inanglar, normlar, tutumlar, roller ve
sosyal ve teknik uygulamalar kiimesi” olarak tanimlanmaktadir. Ingiltere Sanayi
Konfederasyonu ise giivenlik kiiltiirii kavramini, riskler, kazalar ve hastaliklar hakkinda
bir 6rgiitiin tiim tyeleri tarafindan paylasilan inanglar ve fikirleri olarak tanimlamaktadir
(Dursun vd., 2010:2-3).

Giivenlik kiiltiirii Ozkan ve Lajunen tarafindan; “giivenligi veya emniyeti tehdit
edebilecek davranig veya uygulamalarla bunlarin yer aldigi ortak kullanim veya etki
alaninda bulunan canlilarin veya nesnelerin zararin1 en aza indirmeyi amaglayan,
giivenlik veya emniyete oncelik veren algilar, inanglar, tutumlar, kurallar, roller, sosyal,

teknik ve politik uygulamalarla, yetkinlikler ve sorumluluk hislerinin biitiinii” olarak
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tanimlanmaktadir (Ciftgi, 2016:18). Giivenlik kiiltiirti ile ilgili tanimlar tablo 3.5°de
gosterildigi sekildedir (Findikgioglu, 2016:11-12):

Tablo 3.5: Guvenlik Kiiltirti Tanimlar

Arastirmacilar Giivenlik Kiiltiirii Tanimi
Dayanagmi  calisanlara  ait  algilar,
Ogrenilmis siiregler, duygular ve

davranislardan alan ve sonug olarak kurulusta
iglerin belirli bir sekilde yiiriitiilmesine neden
olan kuramsal bir kavramdir. Kurum
kiiltiiriiniin bir alt-pargasidir

Dogal gruplar tarafindan paylasilan ve
normlart ve degerleri olusturan; gruplarin
Hale (2000) risklere ve risk kontrol sistemlerine karsi nasil
davranacaklarin1 ve tepki vereceklerini
belirleyen tutumlar, inang ve algilardir
Tutum, davranis, norm ve degerler, kisisel
Glendon ve Stanton (2000) sorumluluklar ayrica egitim ve gelisim gibi
insan kaynaklari niteliklerinin toplamidir
Kurum kiltiiriiniin, riski artiracak veya

Kennedy ve Kirwan (1998)

Guldenmund (2000) azaltacak yondeki tutum ve davraniglari
etkileyen kismudir.
Gilindelik olarak caligsanlarin  giivenligi
Cooper (2000) iyilestirmeye yonelik harcadigi ¢aba ve

gosterdigi dikkatin derecesidir

Kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlarin igyerinde
Mohamed (2003) siiregelen ISG performansina iliskin tutum ve
davranislar ile ilgili bir alt sinifidir

Calisanlarin riske, kazalara ve oOnlemlere
Richter ve Koch (2004) kars1 davraniglarina yon veren deneyimler ve
yorumlardir

Isyerinin giivenlikte sahiplendigi inanglar ve
degerler gibi bir takim genel gdstergelerdir

Caliganlarin saglik ve gilivenlik yonetimine
baglilig1, yaklagim tarzidir

Fang ve arkadaglari (2006)

(ACSNI, 1993)

Ciavarelli ve Figlock (1996)

(Cox ve Cox (1991)

Cox & Flin (1998)

Eiff (1999)
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Tablo 3.5: (devam) Giivenlik Kiiltiirii Tanimlari

Arastirmacilar

Giivenlik Kiiltiirii Tanim

Flin, Mearns, Gordon ve Fleming (1998)

Giivenlik ile ilgili ¢alisanlarca paylasilan
saglamlastirilmis tutum ve fikirlerdir.

Helmreich ve Merritt (1998)

Giivenligin 6nemi ile ilgili ortak inang ve

her calisanin ve tiim ekibin giivenlik
normlarina goniillii olarak uydugu ve
birbirlerini destekleyecekleri yoniindeki
ortak anlayisinin bireylerin davraniglarini
sekillendirmesidir

McDonald ve Ryan (1992) Mearns ve
Flin (1999) Pidgeon (1991) Mearns,
Flin, Gordon ve Fleming (1998)

Calisanlarin, yonetimin, miisterilerin ve

toplumun tehlikeli ve zararli durumlara
maruziyetini en  disik  seviyeye
indirilmesine hizmet eden birtakim
inanglar, normlar, tutumlar, roller ve
sosyal ve teknik uygulamalardir.

Mearns, Flin, Gordon ve Fleming (1998)

Belirli bir grup insanin risk ve giivenlik
ile ilgili paylastig1 tutum, deger, norm ve
inanglardir.

Minerals Council of Australia (1999)

Isyerinde yonetim, gbzetim, ydnetim
sistemi ve algilar ile ilgilenen resmi
giivenlik meseleleridir.

Bu farkli tanimlamalar, su ortak 6zellikleri igermektedir (Dursun vd., 2010:3):

e Giivenlik kiiltiiri, gruplar veya daha iist diizeyde, orgiitiin biitiin {iyeleri ve

gruplarmin tamami tarafindan paylasilan degerleri ifade eder.

e Giivenlik kiltirti, bir organizasyondaki formel giivenlik problemleriyle de

ilgilidir.

e Giivenlik kiiltiirii, bir orgiitteki her diizeydeki herkesin katilimi iizerinde

durmaktadir.

e Giivenlik kiiltiirii, organizasyon iiyelerinin isteki davranigini etkiler.

e Giivenlik kiiltiirii, 6diil yapilar1 ve giivenlik performansi arasindaki bagi da

yansitir.

e Giivenlik kiiltiirti, bir 6rgiitteki kazalardan ve hatalardan 6grenme ile gelismeye

iliskin goniilliligi yansitir.

e Giivenlik kiiltiirii, degisime karsisinda oldukga dayanikli, sabit ve direnglidir.
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Giivenlik kiiltiiriinlin tanimi1 ve farkli tanimlarin igerdigi 6zellikler kadar, giivenlik

kiiltiriiniin® kriterleri de nemlidir. Reiman ve Oedewald giivenlik kiiltiiriiniin Kriterlerini

asagidaki sekilde siralamaktadirlar (Dursun vd., 2010:4):

Iyi bir giivenlik kiiltiiriiniin var olmasi, giivenlik politikalari,

Y 6netimin gilivenlik igin belirgin kararliligr,

Demokratik pratikler ve yetkinlikler,

Giivenlik egilimli degerler, tutumlar ve baglilik,

Zorunluluk ve mesuliyetlerin agik tanima,

Giivenlik ve imalat arasindaki denge,

Yetkin is gorenler ve egitim,

Yiiksek motivasyon ve is doyumu,

Yonetim Ve is gorenler arasinda karsilikli giiven ve adaletli yaklagim,
Kalite, norm ve diizenlemelerin giincellenmesi,

Diizenli teghizat bakimi,

Gerekli olay (6rnegin, ramak kala) ve kiigiik dahi olsa kazalarin rapor edilmesi ve
etkili yorumu,

Farkli kurumsal diizeylerden ve gorevlilerden dogru bilgi akisi,
Elverisli tasarim,

Yeterli kaynaklar ve siirekli iyilestirme,

Gerektigi zamanlarda otorite ile olan is iliskileri.

Oedawald ve Reiman agisindan iyi bir is giivenligi pratigi su sorulara cevap

vermelidir (Tiriidi, 2019:38):

Calisanlarin giivenlik diizenlemelerine ve uygulamalarina kars1 tutumu nasildir?
Idare, is giivenligini temin etmek adina yapilacak masraflara ne tepki verir?
Yonetim alt kademe g¢alisanlarina karsi nasil bir 6rnektir?

Kararlar verilirken giivenlik, ekonomiden oncelikli midir?

Hatalar ve sorunlar ne kadar saydam bir sekilde diizenlenir ve iyilestirilir?

Orgiit siirekli olarak operasyonlar1 gelistirmeye ¢abalar ve hatalardan ders ¢ikarir
mi1?

Riskli kararlar ve yonetim yontemleri sorgulantyor mu?
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Sanayi devrimi sonrasi toplum yapisinda, giivenlige iliskin olarak birbirine tezat
olusturan birtakim goriisler bulunmaktadir. Baska bir deyisle post modern diinya
goriisiiniin giderek giivenlik kiiltiiriinii de etkiledigi gozlenmektedir. Ciinkii diizen ve
diizensizlik, kural ve kuralsizlik, kesinlik ve muglaklik gibi birbirine zit olgularin bu
toplumda bir arada var oldugunu gérmekteyiz. Post-modernizmin “anything goes” (her
sey uyar) gortisiiniin giivenlik alaninda da gegerliligini gormek miimkiindiir. Bu toplumda
muglaklik, kuralsizlik ve her seyin var olabilecegi duygusu baskindir. Dolayisiyla genel
olarak giivenlik, 6zellikle de is giivenligi konusu bu yeni toplumsal yapida, elzem oldugu
kadar eskisine nazaran basarilmasi kolay olmayan bir durumdur. Terazinin bir kefesinde
giivenligin teminine iligkin bir kiiltiirel sistemin meydana getirilmesi varken diger
kefesinde daha Once goriilmemis risk tehditler belirginlesmektedir. Bu sekilde sanayi
sonrast toplumda giivenlige iliskin muglakliklar kargasali bir manzaray1 ortaya
¢ikarmaktadir. Sanayi devriminin ardindan toplumlarda hedonist etigin yayilmasiyla
birlikte yalnizca sonugla ilgilenen, kestirme yollarla hedefe varmay: diistur edinmis kisi
profilleri goriillmeye baslamustir.

Boylelikle gerek giindelik hayatta gerekse is hayatinda, “amaca ulastiran her
yolun mubah oldugu” gorisii, giivenlik olgusunun ertelenebilecek bir kavram
olabilmesinin oniinii agmaktadir. Bunun yaninda ayni toplum modelinde, “insan”m her
seyin Oniinde oldugu ve bu durumdan hareketle giivenligin en énemli kavram oldugu da
oldukga sik bir sekilde vurgulanmaktadir. Giivenlik kavramimin ehemmiyeti hususunda
gerek toplum boyutunda gerekse kurumsal seviyede farkindalik faaliyetleri
yiriitillmektedir. Cagimizdaki gelismis iletisim altyapisi bir isletmede ortaya ¢ikan is
giivenligi meselesinin kisa siirede uzak mesafedeki yerlere haber verebilmekte ve bu
sekilde o isletmenin itibar1 hasar gorebilmektedir. iletisimle ilgili teknolojiler, isletmeleri
is glivenligi hususunda daha c¢ok dikkat etmeye sevk eden etkin bir giic olmaya
baslamaktadir (Cift¢i, 2016:16).

Literatiirde birgok ¢alismada emniyet ve giivenlik kelimelerinin birbirleri yerine ya
da birbirleri ile ayn1 anlamda kullanildigi dikkate alindiginda “emniyet kiiltiirii”
kavramina da deginmek gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bir alt boyutu emniyet kiiltiirii;
“calisanlarin giivenlige yonelik paylastiklar1 tutum, inang, algi ve degerlerin bir
yansimast” olarak. Tamimlanmstir. Isin emniyetli bir sekilde yapilmasma ydnelik

performans, giiclii bir emniyet kiiltiirinden olumlu olarak etkilenmektedir. Buna gore
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tepe yonetiminin liderligi ve ilk kademe yonetimin taahhiidii ile calisanlarin is
giivenligine katilimimin kombinasyonundan olusan iki boyutlu bir emniyet kiiltiirii
kavramindan soz edilebilmektedir. Emniyet kiiltiiriiniin olusmasi i¢in bu boyutlarin
igsellestirilmesi gerekmektedir. Emniyet kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi ile verimlilik de
olumlu olarak etkilenecektir. Emniyet kiiltiiriiniin igsellestirilmesi, tepe yonetimin
uygulamalariyla miimkiin olmaktadir (Uzunkoprii ve Zorba, 2015:9).

Tiim bu gézlemler, gliniimiiz toplumunun Beck tarafindan “risk toplumu” olarak
nitelendirilmesinin tesadiif olmadigin1 géstermektedir. Bu yeni toplumda ayn1 zamanda,
geegmise duyulan bir 6zlemin sonucu olarak “korku kiiltiiriiniin” yerlesmeye basladig
anlasilmaktadir. Gliniimiiz diinyasinin artik pek de giivenli bir yer olmadig: seklindeki
inang, korku kiiltiriinii beslemektedir. Boylelikle riskli yasam nedeniyle hissedilen
giivenlik endisesi ge¢misin yiiceltilerek yeniden kurgulanmasina neden olabilir. Bu
nostaljik yaklasim, giiniimiiz risklerini gegmisteki risklerle kiyaslayarak, gegmiste birgok
kisinin yasamini yitirdigi giivensiz, riskli ve kotii ¢alisma kosullarinin istiini rtebilir.
Nitekim ¢ogu kisi bu yanilgiyla hareket ederek, riskli bir durumla karsilasmayacagini
diisinebilmektedir. Cuhaci’ya gore “Beck ’in risk toplumu sanayi toplumundaki denetim
ve giivenlik mekanizmalarimin yetersiz kalmasi: sonucu risklerin mesrulasp yayilarak
daha tehlikeli anlamlar kazandigi, sanayi toplumunun risk toplumu haline geldigi bir
modernlesme siireci anlamina gelmektedir”. Bu siireg igerisinde, bir yandan yerel riskler
diger yandan kiiresel risklerin gittikce arttigi anlasilmaktadir. Ozellikle de sanayi
toplumunun, denetim ve giivenlik mekanizmalarint diglayarak risk toplumuna dogru

evrimlestigi anlasilmaktadir (Ciftei, 2016:17).

3.8.2. Guvenlik Kiiltira Modelleri

Giivenlik kiiltiirii karmasik ve ¢ok unsurlu bir nitelikte oldugu i¢in bu konuya dair
¢ok fazla model ortaya konulmustur. Bunula birlikte hangi modelin daha etkili ve ger¢ek
tabloyu yansitir sekilde oldugu hakkinda bir konsensiis yoktur. Literatiirde taramasinda
siklikla bahsi gecen ve yayginlikla kabul edilen modeller asagida 6zetlenmistir (Arpat,
2015:22).

1. Olgunlasma Modeli: Fleming tarafindan hasta giivenligi kiiltlirii tizerine
gelistirilen bu model bes asamali bir siirecten olugsmaktadir. Modelde hasta giivenligi

kiiltiriniin orgiitlerde gelisimi ve zayif bir giivenlik kiiltiriinden iyi bir giivenlik
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kiiltiiriine gegis asamalari, patolojik, reaktif, analitik, pro-aktif, tiretken olmak tizere 5
seviyeden olusmaktadir (Dursun vd., 2010:3).

Karsihkhi Giivenlik Kiiltiirii Modeli: Bandura’nin karsilikli determinizm
modelinden esinlenen Cooper tarafindan gelistirilmistir. Modelin temel bilesenlerini
calisanlara iliskin psikolojik faktorler, ¢alisanlarin gézlemlenebilir faktorleri ile ortaya
¢ikan davraniglar ve igyeri ¢evresi (ortami) olusturmaktadir. Cooper bu modelde kiiltiiri;
insan (psikolojik), is (davranissal) ve organizasyon (durumsal) arasinda ¢ok amagh
dogrudan etkilesimlerin bir {irinii olarak tanimladiktan sonra giivenlik kiiltiiriinii, biitiin
orgiit iiyelerini yonlendiren, giinlilk temelde giivenligi arttirmaya yonelik ilgi ve
eylemleriyle ilgili goriiniir ¢abalarin seviyesi olarak ifade etmektedir. Buna gore giivenlik
kiiltlirii, 6rgiit kiiltiirtintin bir alt boyutudur ve orgiitiin saglik ve giivenlik performansinin
stirdiiriilmesiyle ilgili davranislara ve Orgiit {iiyelerinin tutumlarina etki eden
diisiincelerdir (Ozkan ve Arpat, 2016:196).

3. Reason Modeli: Modelin temeli c¢alisanlarin algilari, tutumlari ve
davraniglarina dayanir. Reason’a gore bir organizasyonda 6grenme, raporlama, esneklik
ve hakkaniyet derecesi, “calisanlarin bilgilenmesi” unsurunu destekler. Bu anlamda,
giivenlik kiiltlirtiniin iki boyutu vardir. Bunlar, organizasyon iiyelerinin giivenlige iliskin
inanglari, tutumlari, degerleri ve glivenligi iyilestirici yonde organizasyonun sahip oldugu
yapilar, uygulamalar, kontroller ve politikalardir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013: 99).

4. DuPont’un Bradley Egrisi Modeli: Model, OSHA nin kayztl: is kazas1 orani
verileri ile giivenlik kiiltiirti derecesi arasindaki ters iliskinin ¢ok sayida ¢alisandan elde
edilen ampirik verilerle dogrulanmasindan dolayi, oldukga ¢ekici bir modeldir.

5. Arrow Modeli: Kurama gore diger bircok kuram ve modelde eksik olan,
sistemin gozden gegirilmesidir. Bu kuram ve modeller, organizasyonun diginda kalan
etkileri goz oniine almamaktadir. David Gaba tarafindan gelistirilen modele gore devlet
yasal diizenlemeler yoluyla giivenlik ¢iktilar1 izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kazaya
dahil olan sahis ile birlikte ailesi, isyeri yonetimi, giivenlik kurulu, paydaslar, yasal
diizenlemeler, yasa yapicilar ve halk da bu kapsama dahil edilebilir. Arastirmalar,
giivenlik konusunda halkin genelinin reaktif oldugunu gostermis ve bu da halkin, riskin
azaltilmasinda proaktif miidahalelerin ¢ok daha etkili oldugunu géstermesine ragmen;
yasa yapicilarin bir kazanin 6ncesinden ziyade sonrasina ait kaynaklarin saglanmasini

tercih ettigini gostermektedir (Arpat, 2015:28).
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6. Yiiksek Giivenilirlikli Organizasyon Modeli: Model, ulastirma sektori
ekseninde tasarlanmistir. Beklenmeyen bir olayin felakete neden olmasi ve sonrasinda
hayati 6neme sahip ulastirma fonksiyonlarmin felg olma ihtimali karsisinda, 6zellikle
ulasim kurumlarinin yiiksek giivenilirlige sahip orgiitlenme modelini benimsemesi
gereklidir. Bu modelde, genel olarak felaketle sonuglanma potansiyeli yiiksek
olaylar/sektorler, en ince ayrintilarina kadar tanimlanir (Arpat, 2015:29).

Ancak Is sagligi ve giivenligi alan1 sadece miihendislik yaklasimlarini
icermemektedir. Is kazalarinin biiyiik bir ¢ogunlugu teknik nedenlerle birlikte insan
faktoriine baglanabilmektedir. Ornegin bazi arastirmalar is kazalarnin%80’i, ugak
kazalarinin%50’si ve niikleer kazalarin %50-70’inin insan hatalarina bagli oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla is sagligi ve giivenligi alaninda teknolojik ¢6ziimlerin yeterli
olmadig1 anlasilmaktadir. Isletmelerdeki is giivenligi uygulamalari, dogrudan iscileri yani
insanlar1 hedefledigi igin, psikoloji biliminin is sagligi ve giivenligi alanina &nemli
katkilar1 olabilecektir. Iscilerin is saghigi ve giivenligi kurallarina bazi Onyargilari
nedeniyle uymamalari, riskleri ve kaza nedenlerini farkli bigimlerde algilamalar1 gibi
konular psikoloji bilimi yardimiyla agiklanabilmektedir. Ciinkii insanlarin bazi 6zellikleri
is kazalar1 ve saglik sorunlarma neden olabilmektedir. Ornegin isciler isleri ile ilgili
tehlikelerin farkinda olmadiklarinda veya riskleri onemsemediklerinde gilivensiz
davranislar ortaya cikabilmektedir. Isciler koruyucu ekipman kullanma gibi giivenlik
prosediirlerini sert karakterlilige ters olarak degerlendirebilmektedir. Bazi isgiler ise eve
erken gitmek veya prim kazanmak gibi kisisel faydalar saglamak igin giivenlik
prosediirlerine uymaktan kaginabilmektedir. Zaman baskisinin oldugu durumlarda ise,
isciler igleri kestirmeden hallederek ve is giivenligini tehlikeye atarak isi zamaninda
bitirmeye c¢alisabilmektedir. Bu baglamda, iiretim siirecinde insan 6gesinin onemi, is
giivenligi uygulamalarinin bagariya ulasabilmesi i¢in insan davraniginin anlasilmasi
gerekliligini dogurmaktadir. Insan davramisinmn nedenlerini ortaya koymak igin atif

kuramu gibi ¢esitli kuramlar ileri stirilmistiir (Seger, 2012:32).
3.8.3. Giivenlik Kiiltiirliniin Boyutlar1

Giivenlik kiltiirti kavraminin ne sekilde incelenecegi ve analiz edilen unsurlarinin
hangi parametrelerle iliskilendirilerek degerlendirilecegi hususunda bir konsensiis

yoktur. Bu alanda gergeklestirilen arastirmalara gore giivenlik kiiltiiriiniin boyutlarinin
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tilkeler sektorlere gore degisiklik gosterdigini, ancak giivenlik kiltiirti/iklimi ile ilgili
genel kabul goren bazi boyutlar (“yonetimin bagliligi, giivenlik iletisimi, ¢alisanlarin
katilim1”) oldugu bilinmektedir. Mesela Wiegmann, yiiriittiigli arastirmada, idarenin
giivenlik konusuna iliskin kurumsal aidiyeti, yonetimin katilimi, is gorenlerin katilima,
odiillendirme diizenleri ve raporlama diizenleri seklinde bes unsurlu bir giivenlik kiiltiirii
modeli gelistirmistir. Von Thaden vd. ise 2008’de 121 ugucu personel lizerinde yaptiklari
bir arastirmalarinda giivenlik kiiltiiriinii dort ana boyut (“Orgiitsel baglilik, operasyonlar
aras1 etkilesim, formel giivenlik sistemi ve enformel giivenlik sistemi”) ve bu boyutlara
bagli toplam on iki alt boyuttan olusan bir yapi igerisinde ele almislardir. Wiegmann ve
digerlerine gore evrensel kabul edilen giivenlik Kiltiirii boyutlart sunlardir  (Uslu,
2014:43):

1. Orgiitsel Baghlik: Bu boyut, modern yonetim bilimi konulari iginde en ¢ok ilgi
goren kavramlardan biri olmasma karsin tarifi lizerinde bir ortak goriise
ulagilamamustir. Bunun en 6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve
orgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik
alanlar1 temelinde ele almalaridir (C61, 2004:4). Genel bir tanima gore orgiitsel baglilik,
bir igsgbrenin, orgiitiiniin amag ve degerlerine tarafl ve etkili bagliligidir. Baglilik duyan
bir isgoren, orgiitiin amag¢ ve degerlerine giligli bir bigimde inanmakta, emir ve
beklentilere goniilden uymaktadir. Psikolojik agidan ise orgiitsel baglilik, isgorenlerin
orgiite kars1 hissettikleri psikolojik baghiliktir. Bu anlamda baglilik, ise duyulan ilgi,
sadakat ve orgiitsel degerlere karg1 duyulan giiclii inangtan kaynaklanmaktadir (Dogan ve
Kilig, 2007:39).

Giivenlik konusuna iliskin orgiitsel baglilik, iist idarenin giivenlik konusunu bir ana
deger veya bir esas ilke olarak kabul etmesidir. Bir organizasyonun giivenlik ilkesine
bagliligi, finansal darbogaz oldugunda dahi siireklilik arz etmesi, giivenlik konusuna
iliskin olumlu egilimde olmasi ve elverisli bir bigimde tiim organizasyon igerisinde
givenlik  konusunun  &6zendirilmesiyle tezahiir etmektedir. Bunula Dbirlikte
organizasyonun teghizat, isleyisler, tercih, egitim ve programlarinin diizenli bir bigimde
gozden gecirilmesi ile gerektiginde gilivenlik sartlarini gelistirir bicimde giincellenmesi,
organizasyonun giivenlik konusuna olan yakimligini1 gosterir (Uslu, 2014:44).

2. Yonetimin Katilmi: Yonetimin katilimi, orgiitsel siire¢lerin basarisi igin iist

yonetimin siirecin bagindan itibaren tiim asamalarda gerekli inanca sahip olmasi ve destek
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vermesidir. Tim yoneticiler siiregleri kabul etmeli ve seffaflik igerisinde bunu
gostermelidirler. Elverigli giic ve destek vererek gelisimi ve katilimciliga katki
vermelidirler. Ust ydnetim, miisteriler tedarikciler ve diger dis kuruluslar ile iliskileri
yiiriitmelidir. Ayrica birey ve gruplarin ¢aba ve basarilarini, zamaninda ve uygun sekilde
tanmimali ve takdir etmelidirler. Yoneticiler, gorev goriis ve degerleri gelistirirler;
organizasyonun yonetim sisteminin stirekli gelismesine gilivence vermeye kisisel olarak
katilirlar. Boylece organizasyonda galisan kisileri harekete gegirir, destekler, motive eder
ve tanirlar (Ipek, 2012:21).

3. Cahsam Yetkilendirme-Cahsanlarin Katilimi: Katilm kavrami, giinliik
dilde oldukea sik kullanilan bir kavramdir. Bir sirkette ¢alisanlarin yonetsel kararlarin
olusumuna katilmalari, bir sendika ve dernekte gorev alma, herhangi bir siyasal, sosyo-
ekonomik ve Kkiiltiirel olayin protestosu, degisik ideolojiler ve onlarm toplumsal
yansimalarina karsi1 takinilan tutumlar, yerel ve genel diizeyde siyasal kararlar1 etkileme
gibi bircok konu katilim kavrami igerisindedir. Yonetime katilma ise bireylerin
kendileriyle ve yasadiklar1 toplumla ilgili alinacak kararlarda ve ¢ikan problemlerin
¢ozlimiinde s6z sahibi olmalar1 ve yoneticilerle etkilesim i¢inde bulunmalar1 demektir
(Eroglu, 2006:192).

4. Odiillendirme Sistemleri: Odiiller, bireyin yonetim cercevesi ile ilgili bir
glictiir. Yonetim bu ara¢ sayesinde bireyin arzu ve gereksinimlerini tatmin ederek, onun
is gdorme arzusunu arttirmaya c¢alisir. Diger bir degisle yoneticilerin isgérenleri
kontrol etmek, 6rgiit amaglari dogrultusunda yonlendirmek i¢in kullandiklari bir aragtir.
bireyin orgiitlerde ddiillendirmenin isgdren motivasyonu ve performansi tizerinde etkisi
hedeflerine ulasmasinda ve onun o6rgiitiin beklentilerine yonelik daha ¢ok ¢alismasini ve
isini daha gok istekli yapmasini saglamaktadir. Odiil, bireyin kendi bakis agilarma gore
davranig sikligini artiran herhangi bir olay olarak tanimlanabilir. Bu tanim 6diild, bireyin
davranigini nasil yonlendirdigi ile ilgili olarak belirlenmistir. Colin Pitts 6diilii, bir gorevi
yapmak, bir hizmet vermek veya bir sorumlulugu yerine getirmek sonucu ortaya ¢ikan
kazanglar olarak tanimlanmaktadir. Pitts’e gore bu gorevleri diizenli olarak yerine
getirmesi amaciyla anlagsma yapilmis galisanlar igin baglica 6diil ticrettir. Bununla birlikte
odiil, ticretin de iginde yer aldig bir pakettir ve ikramiyeler, emeklilik, saglik sigortasi,
kar paylasimi v.b. kazanglar da igerir (Altindag ve Akgiin, 2015:283).
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5. Raporlama Sistemleri: Etkin ve sistematik bir raporlama sistemi, bir kaza
olmadan o6nce giivenlik yonetiminin zayifligimin ve kirilganhigimin belirlenmesinde
onemli bir rol oynar. Ayn1 sekilde ¢alisanlar, yapilandirilmis bir geribildirim sistemiyle,
calisanlarin Oneri ve ilgilerinin 6diillendirilecegi ve problemin ¢6ziimiinde ne ¢esit bir
eylem alacagi konusunda bilgilendirilmelidir. Ozet olarak, orgiitler iyi bir giivenlik
kiiltiiriine, formel bir raporlama sistemine sahip olmalari ve bu sistemin calisanlar
tarafindan rahatca kullanilabilmesiyle sahip olabilirler. Iyi bir raporlama sistemi,
calisanlarin giivenlik problemlerini bildirmesine imkan saglar ve tesvik eder, ayrica biitiin

calisanlara zamaninda ve degerli bir geribildirim saglar (Uslu, 2014:45).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA

4.1. Yontem

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; “is giivenligi algisimin  motivasyona etkisinde  kiiltiir
boyutlarimin aracilik roliinii” irdelemek olarak belirlenmistir.

Arastirma birka¢ agidan 6nem arz etmektedir. Arastirmada oncelikle alana iliskin
literatiir taramasi yapilarak “bilgi birikimine/stokuna” katki saglandigi diistiniilmektedir.
Aragtirmanin énemi konusundaki diger bir husus; “farkl: disiplinlerden yararianiimaya
gayret gosterilmis” olmasidir. Nitekim “kiiltiir” basligi altinda sosyoloji disiplinin bilgi
birikiminden yararlanilmaya galisilirken; “motivasyon” konusunda davranis bilimlerine
iligkin literatiiriin taranmasina calisilmistir. Arastirmadaki “is giivenligi” kavrami
irdelenirken de “hukuk, endiistri iliskileri, insan kaynaklar1 ve miihendislik” gibi
disiplinlere iliskin kaynaklara ulasiimaya c¢aligilmistir.

Arastirmanin “ozgtin, sistematik temellere dayanan bir arastirma sonucunda elde
edilen arastirma bulgularimin literatiire saglayacag diisiiniilen” katkilar agisindan da
Onem tastyacagi diisiintilmektedir. Bu diisiincenin temel nedenlerinden birisi; Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan sertifika almis olan ve arastirmanin 6rneklemini
olusturan ig giivenligi uzmanlarinin” is giivenligi algilarinin motivasyona etkisinde kiiltiir
boyutlarimin aracilik roliine” iliskin sonuglarin ilk kez yayinlaniyor olmasidir. Diger
yandan bu tezin “arastrmacilar tarafindan tekrarlanabilecek ve sonuglar
irdelenebilecek bir forma sahip olmasi” da “arastirma bulgularimn literatiire
saglayacag diisiiniilen katki” baglaminda onem tagimaktadir. Arastirmanin “kolay
ulagilabilir bir formatta yayinlanmis olmasi” ve “yiizyillardwr gelistirilmis bilimsel
geleneklere, etik degerlere, basim-yayim etkilesimi ile tanimlanabilen belirli degerlere
uygun olmaswmun” da “arastirma bulgularimin literatiire saglayacag diigiiniilen katki”

baglaminda 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.
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4.1.2. Arastirmanin Anakiitle ve Orneklemi

Arastirmanin genel ve ¢alisma anakiitlesini “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
tarafindan  sertifikalandwrilmis” 73602 “is  giivenligi uzmani” olusturmaktadir.
“Anakiitlenin biiyiikliigii, ¢calisilacak alanlarin genisligi; anakiitlenin tamamina ulasacak
zaman ve imkdnlarin simirliligr” gibi kisitlara ragmen anakiitleyi olusturan is giivenligi
uzmanlarinin isimleri, mailleri, sosyal medya hesaplari, telefon numaralar gibi bilgilerini
iceren liste belirlendikten sonra anakiitlenin tamamina anket formu birkag kez
ulagtinllmistir. Ancak 394 is giivenligi uzmanindan eksiksiz olarak geri doniis
gerceklesmistir.

Asagidaki formiiliin kullanilmasi sonucunda %95 giiven araligi ve + %5 6rneklem
hatast ile “drneklemin anakiitleyi temsil yeterliligini dlgebilecek” 6rneklem
biiyiikliigiiniin  n=382 olmas1 sonucuna ulasilmistir. Dolaysiyla katilimci sayist
(394)>kabul edilen 6rneklem hacmi (382) oldugundan 6rneklemin anakiitleyi temsil ettigi
diistincesiyle orneklem ile ¢alisilmigtir.

n=N.P.Q.t?/ (N-1).d? +t>.P.Q

N: Anakiitle birim sayisi,

n: Orneklem bityiikligii,

P: Anakiitledeki olayin gézlenme orani,

Q (1-P): Anakiitledeki olayin gbzlenmeme orani

d: Orneklem hatas,

t: Serbestlik dereceli t dagilimi kritik degeri

Her ne kadar orneklem tiizerinde calisilmigsa da anakiitlenin tamamina anket
gonderilmis olmast yani Oncelikle Orneklem {izerinde c¢alismak gibi bir amag
giidiilmediginden herhangi bir ornekleme yontemine gerek duyulmamistir ve
kullanilmamigtir. Dolaysiyla arastirmanin  drnekleminin “Seckisiz  Ornekleme” ile

olustugu soylenebilir.
4.1.3. Veri Toplama ve Degerleme Y dntemi

Arastirmada veri toplama amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket formunun
birinci kisminda katilimcilarin demografik niteliklerine iliskin 6 soru yer almaktadir.

Ikinci kisimda ise 5°1i Likert Olgegi’ne gore hazirlanmis olan Motivasyon Olgegi yer
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almaktadir. Motivasyon o6lgegi ile ilgili olarak Sevil Aslan tarafindan hazirlanan;
“Hemsirelerin Temel Motivasyon Kaynaklarmmn Is Sevgilerini Yiikseltme Etkisinde
Geribildirim Arama Motivasyonunun Diizenleyici ve Aract Rolii” bashikli doktora
tezinde (Aslan, 2018) kullanilan 6lgekten yararlanilmistir. Olgek toplam 4 boyut ve 20
maddeden olusmakta olup her boyutta beser madde yer almaktadir. Olgekte yer alan
boyutlar; basar1 motivasyonu baglanma motivasyonu, diisiinme motivasyonu ve gii¢
motivasyonudur.

Anket formunun iciincii kisminda ise 5°li Likert Olgegi’ne gore hazirlanmis olan
“kiiltiir boyutlarina” iliskin 6lgek yer almaktadir. Kiiltiir 6l¢egi ile ilgili olarak Nurcan
Bilgin tarafindan hazirlanan; “Hofstede Ulusal Kiiltiir Modeli Temelinde Tiirkiye’deki
Yonetici Hemsirelerin  Kiiltiirel Degerlerinin  Orgiit ve Is Uyumuna Etkilerinin
Incelenmesi” baslikli doktora tezinde (Bilgin, 2020). kullanilan dlgekten yararlaniimistir.
Hofstede tarafindan gelistirilen 6lgek de 4 boyut ve 24 maddeden olusmakta olup her
boyutta altisar madde yer almaktadir. Olgekte yer alan boyutlar; belirsizlikten kaginma,
glic mesafesi, disilik-erillik ve bireycilik-toplumculuk boyutlaridir.

Anket formunun dérdiincii kisminda da yine 5°1i Likert Olgegine gére hazirlanmis
olan “is giivenligi algis1 dlcegi” yer almaktadir. Olgek Ali Giil tarafindan hazirlanan:
“Pozitif Orgiitsel Davranisin Is Stresi Uzerine Etkisinde Is Giivenliginin Aracilik Rolii:
Bir Universite Hastanesi Ornegi”, baslikli doktora Tezinden alinmustir (Giil, 2015). Is
giivenligi algis1 6lcegi tek boyuttan ibaret olup 12 sorudan olusmaktadir. “Is Giivenligi
Algisinin” kendisi, “Is Giivenligi Kiiltiiriiniin” ii¢ boyutundan birisidir.

Verilerin analizinde tammlayict istatistikler ile birlikte t-testi, anova testi,
korelasyon, regresyon ve aracilik roliinii belirlemeye yonelik yapisal esitlik modeli

kullanilmistir.

4.1.4. Arastirmanin Kapsami ve Siirliliklar

Arastirmanin genel kapsami kuramsal ve arastirma kisimlarindan olusurken;
kuramsal kismin kapsami “is giivenligi, motivasyon ve kiiltir” gibi ii¢ anahtar kavrami
icermektedir. Arastirma kismi ise “yontem ve arastirma bulgularini” igermektedir.
Arastirmanin sinirhiliklart, yol agtigi sonuglar ve daha sonraki g¢alismalarda nasil

azaltilabilecegi ya da ortadan kaldirabilecegi ise asagida sunuldugu sekildedir:
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e Kuramsal Cercevenin Smirhiligi: Aragtirmanin kuramsal kisminin kapsami
igine giren “is giivenligi, motivasyon ve kiiltiir” gibi ti¢ anahtar kavram teorik
siirliliglt  olusturmaktadir. Kuramsal ¢er¢evenin ii¢ anahtar kavram ile
sinirlandirilmas:  ¢alismanin  amacina uygun hipotezler kurulmasi ve bu
hipotezlerin test edilmesi a¢isindan énemli olmustur.

e Anakiitleye Iliskin Simrhihk: Arastrmanmn hem genel ve hem de calisma
anakiitleyi “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan sertifikalandirilmig
is giivenligi uzmanlar1” ile sinirhidir. Genel ve ¢alisma anakiitleyi ile yapilmak
istenilen ¢alismalarda geri doniis oranmin istenilen diizeyde olmadigi
goriilmiistiir. Dolaysiyla arasgtirmalarda “Calisma  anakiitlesinin”  tercih
edilmesinin daha uygun olacag diisiiniilebilir.

e Arastirma Kullanilan Veri Analiz Tekniklerine liskin Smmirhlhik: Arastirmada
kullanilan veri analiz teknigi “nicel veri analiz teknikleri” ile sinirlandirilmustir.

Ciinku arastirma nicel niteliktedir.
4.1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel hipotezi; “Katilimcilarin is giivenligi algilarinin motivasyon
diizeylerine etkisinde kiiltiir boyutlarimin aracilik rolii etkisi yoktur” seklindedir. Bu temel

hipoteze bagl olarak gelistirilen alt hipotezler ise asagidaki gibidir:

4.1.5.1. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerinin Motivasyon Diizeylerine Etkisine Dair
Hipotezler

Ho1: Katilimcilarin cinsiyetlerinin motivasyon diizeylerine etkisi yoktur.

Ho2: Katilimcilarin yaglarinin motivasyon diizeylerine etkisi yoktur.

Hos: Katilimcilarin egitim diizeylerinin motivasyon diizeylerine etkisi yoktur.

Hos: Katilimcilarin medeni durumlarmin motivasyon diizeylerine etkisi yoktur.
Hos: Katilimcilarin mesleki kidemlerinin motivasyon diizeylerine etkisi yoktur.
Hos: Katilimcilarin kurumundaki kidemlerinin motivasyon diizeylerine etkisi

yoktur.
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Cinsiyet

Yas

Medeni Durum

Egitim

Mesleki

Kurumdaki

Deneyim

Motivasyon
Diizeyi

N/

Sekil 4.1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerinin Motivasyon Diizeylerine Etkisine

Dair Model

4.1.5.2. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerinin Kiiltiir Algilarma Etkisine Dair
Hipotezler

Ho1
Ho2
Hos
Hoa
Hos
Hoe

: Katilimcilarin cinsiyetlerinin kiltiir algilarina etkisi yoktur.

: Katilimcilarin yaglarinin kiiltiir algilarina etkisi yoktur.

: Katilimceilarin egitim diizeylerinin kiiltiir algilarina etkisi yoktur.
: Katilimeilarin medeni durumlarinin kiiltiir algilarina etkisi yoktur.
: Katilimcilarin mesleki kidemlerinin kiiltiir algilarina etkisi yoktur.

: Katilimcilari kurumundaki kidemlerinin kiiltiir algilarina etkisi yoktur.
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Cinsiyet

Yas

Medeni Durum
Kiiltiir Algis1

Egitim

N/

Mesleki

Kurumdaki

Deneyim

Sekil 4.2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Kiiltiir Algilarina Etkisine Dair
Model

4.1.5.3. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerinin is Giivenligi Algilarma Etkisine Dair
Hipotezler

Ho:: Katilimcilarin cinsiyetlerinin is giivenligi algilarina etkisi yoktur.

Ho2: Katilimcilarin yaslarinin is glivenligi algilarina etkisi yoktur.

Hos: Katilimcilarin egitim diizeylerinin is giivenligi algilarina etkisi yoktur.
Hos: Katilimcilarin medeni durumlarinin is giivenligi algilarina etkisi yoktur.
Hos: Katilimcilarin mesleki kidemlerinin is giivenligi algilaria etkisi yoktur.

Hos: Katilimcilarin kurumundaki kidemlerinin is giivenligi algilarina etkisi yoktur.
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Cinsiyet

Yas

Medeni Durum

Egitim

Mesleki

Kurumdaki

Deneyim

\

Is Giivenligi
Algisi

Sekil 4.3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin is Giivenligi Algilarmna Etkisine

Dair Model

4.1.5.4. Katilmcilarm Is Giivenligi Algilarimin Motivasyon Boyutlarina Etkisine Dair

Hipotezler

Ho:: Katilimcilarin i giivenligi algilarinin motivasyonun gii¢ boyutu tizerinde

etkisi yoktur.

Ho2: Katilimcilarin i giivenligi algilarinin motivasyonun basari boyutu iizerinde

bir etkisi yoktur.

Hos: Katilimeilarin is gilivenligi algilarinin  motivasyonun baglanma boyutu

tizerinde bir etkisi yoktur.

Hos: Katilimceilarin is giivenligi algilarinin motivasyonun diisiinme boyutu tizerinde

bir etkisi yoktur.
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Giic

Basari

Algisi

Diisiinme

Sekil 4.4: Katilimcilarin Is Giivenligi Algilarinin Motivasyonun Boyutlarina Etkisine
Dair Model

4.1.5.5. Katilmcilarm Is Giivenligi Algilari ile Kiiltiir Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Dair
Hipotezler

Ho1: Katilimcilarin is giivenligi algilar ile kiiltiiriin belirsizlikten kaginma boyutu
arasinda bir iliski yoktur.

Ho2: Katilimeilarin is giivenligi algilart ile kiiltiiriin glic mesafesi boyutu arasinda
bir iligki yoktur.

Hos: Katilimeilarin ig glivenligi algilari ile kiiltiiriin disilik-erillik boyutu arasinda
bir iliski yoktur.

Hos: Katilimcilarin is glivenligi algilari ile kiiltiirin bireycilik-toplumculuk boyutu
arasinda bir iliski yoktur.
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Belirsizlikten
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Giic Mesafesi

 J

1L

Is Giivenligi
Algisi

Disilik-Erillik

Bireycilik-
Toplumculuk

Sekil 4.5: Is Giivenligi Algilar ile Kiiltiir Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Dair Model

4.1.5.6. Katilimcilarm Kiiltiir Boyutlarina iliskin Algilarmim Motivasyon Boyutlaria
Etkisine Dair Hipotezler

Hoq: Kiiltiiriin belirsizlikten kaginma boyutuna iliskin algilarinin motivasyonun gii¢
boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

Ho2: Kiiltiiriin gii¢ mesafesi boyutuna iliskin algilarinin motivasyonun gii¢ boyutu
tizerinde bir etkisi yoktur.

Hos: Kiiltiirtin disilik- erillik boyutuna iligskin algilarinin motivasyonun gii¢ boyutu
tizerinde bir etkisi yoktur.

Hos: Kiiltiirin bireycilik-toplumculuk boyutuna iligkin algilarinin motivasyonun
glic boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

Hos: Kiiltiirtin belirsizlikten kaginma boyutuna iliskin algilarinin motivasyonun
basar1 boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

Hos: Kiiltiirtin gii mesafesi boyutuna iliskin algilarinin motivasyonun basari
boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

Ho7: Kiiltiiriin disilik- erillik boyutuna iliskin algilarinin motivasyonun basari
boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

Hos: Kiiltiiriin bireycilik-toplumculuk boyutuna iliskin algilarinin motivasyonun
basar1 boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

Hoo: Kiiltiirtin belirsizlikten kaginma boyutuna iliskin algilarinin motivasyonun

baglanma boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.
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Ho1o: Kiiltiiriin glic mesafesi boyutuna iliskin algilariin motivasyonun baglanma
boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

Ho11: Kiilttirtin disilik- erillik boyutuna iliskin algilarinin motivasyonun baglanma
boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

Hoz2: Kiiltiiriin bireycilik-toplumculuk boyutuna iliskin algilarinin motivasyonun
baglanma boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

Houz: Kiiltiirtin belirsizlikten kaginma boyutuna iliskin algilarinin motivasyonun
diistinme boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

Hou4: Kiiltiirin glic mesafesi boyutuna iligskin algilarinin motivasyonun diisiinme
boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

Hois: Kiiltiiriin disilik- erillik boyutuna iligkin algilarinin motivasyonun diistinme
boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

Hoze: Kiiltiiriin bireycilik-toplumculuk boyutuna iliskin algilarinin motivasyonun

diistinme boyutu tizerinde bir etkisi yoktur.

4.1.5.7. Is Giivenligi Algisinin “Motivasyon Boyutlarma” Etkisinde Kiiltiir Boyutlarmin
Aracilik Rolii Etkisi ile Tlgili Hipotezler

Hoi: Is giivenligi algisimin “motivasyonun gii¢ boyutuna” etkisinde kiiltiiriin
belirsizlikten kaginma boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Ho2: Is giivenligi algistmin motivasyonun gii¢ boyutuna etkisinde kiiltiiriin giic
mesafesi boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Hos: Is giivenligi algistnin motivasyonun giic boyutuna etkisinde kiiltiiriin disilik-
erillik boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Hosa: Is giivenligi algistmin motivasyonun giic boyutuna etkisinde kiiltiiriin
bireycilik-toplumculuk boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Hos: Is giivenligi algisinin motivasyonun basari boyutuna etkisinde kiiltiiriin
belirsizlikten kaginma boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Hos: Is giivenligi algisinin motivasyonun basar1 boyutuna etkisinde kiiltiiriin giic
mesafesi boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Hor: Is giivenligi algisinin motivasyonun basar1 boyutuna etkisinde kiiltiiriin disilik-

erillik boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.
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Hos: Is giivenligi algisinin motivasyonun basari boyutuna etkisinde kiiltiiriin
bireycilik-toplumculuk boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Hoo: Is giivenligi algisinin motivasyonun baglanma boyutuna etkisinde kiiltiiriin
belirsizlikten kaginma boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Howo: Is giivenligi algistnin motivasyonun baglanma boyutuna etkisinde kiiltiiriin
giic mesafesi boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Hou1 Is giivenligi algisinin motivasyonun baglanma boyutuna etkisinde kiiltiiriin
disilik- erillik boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Hoi2: Is giivenligi algistnin motivasyonun baglanma boyutuna etkisinde kiiltiiriin
bireycilik-toplumculuk boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Hois: Is giivenligi algistnin motivasyonun diisiinme boyutuna etkisinde kiiltiiriin
belirsizlikten kaginma boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Howa: Is giivenligi algistnin motivasyonun diisiinme boyutuna etkisinde kiiltiiriin
giic mesafesi boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Hois: Is giivenligi algisnin motivasyonun diisiinme boyutuna etkisinde kiiltiiriin
disilik- erillik boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

Hos: Is giivenligi algistmin motivasyonun diisiinme boyutuna etkisinde kiiltiiriin

bireycilik-toplumculuk boyutunun aracilik rolii etkisi yoktur.

4 N
Kiiltiir

» Belirsizlikten kacinma
s Giic mesafesi
» Disilik-erillik
s Bireycilik-toplumculuk
\ J
' ™)
Motivasyon
Is Giivenligi e Basan
Algisi v o G"L'I:C
s Baflanma
¢ Diisiinme
\ J

Sekil 4.6: Is Giivenligi Algisinin Motivasyona Etkisinde Kiiltiiriin Boyutunun Aracilik
Rolii Etkisi Modeli

129



4.2. Verilerin Analizi
4.2.1. Anket formunda Yer Alan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi “giivenilirlik degerinin” hesaplanmasinda kullanilan bir
analizdir. Giivenilirlik degeri ise bir 6lgme aracinin tekrarlanan dl¢timlerde ayni1 sonucu
verme derecesinin gostergesidir (Ercan ve Kan, 2004:212). Anket formunda yer alan “Is
Giivenligi, Motivasyon ve Kiiltiir” 6lgeklerinin giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha
katsayist kullanilmistir. Alfa degeri O ile 1 arasinda degerler aldigi bu analiz sonucunun
giivenilir oldugunu séyleyebilmek i¢in alfa kat sayisinin yani giivenilirlik degerinin
0,70°den biiyiik olmas: gerekir. Anket formunda yer alan “Is Giivenligi, Motivasyon ve
Kiiltir” olgekleri ile anket formunun biitiine iliskin giivenilirlik (Crombach Alfa)

degerleri tablo 4.1°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 4.1: Olgeklerin Crombach’s Alfa Degerleri

Olgekler Crombach’s Alfa Degerleri
Is Giivenligi, 0,754
Motivasyon 0,815
Kiiltiir 0,824
Anket Formunun Butini 0,878

Tablo 4.1°de goriilecegi gibi anket formundaki olgeklerin ve anket formunun

biitiiniiniin glivenilirliginin degeri ¢ok yiiksek diizeydedir.

4.2.2. Arastirmaya Katilan Is Giivenligi Uzmanlarmin Demografik Ozelliklerine Gore
Dagilimi

Mgili literatiir incelendiginde; demografik faktorler ile motivasyon diizeyleri, kiiltiir
ve is gilivenligi algis1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilemeyen bazi ¢alismalarin
oldugu gibi anlamli bir farklilhgm tespit edildigi ¢alismalar da goriilmektedir. Ornegin
Erkol Bayram’in yaptig1 bir aragtirmanin bulgularina gore; “motivasyon algisi ile medeni
durum arasinda anlamli bir iliski gozlenmis, Bekar Katilimcilarin ekonomik araglar,
psiko-sosyal, araglar, orgiitsel yonetsel araglar boyutlarina verdikleri cevaplar ile evli

katilimeilarin verdikleri cevaplarda yiiksek oranda bir farklilik saptanmistir” Benzer
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sekilde; “katilimcilarin egitim durumlar1 ile motivasyon algisi incelendiginde psiko-
sosyal araglar ile egitim diizeyi arasinda bir farklilik bulundugu; Lisans mezunlarinin
Onlisans mezunlarina oranla daha yogun bir sekilde motivasyon araglarindan etkilendigi”
tespit edilmistir. Ayn1 arastirmada; “yas degiskeni ile motivasyon arasinda bir iliski
oldugu; orta yas grubunda olan katilimcilarin geng yas ortalamasina gore ifadelere daha
yogun bir katilim gosterdigi” goriilmiistiir (Bayram, 2017: 268). Erkol Bayram’in ulastigi
bulgular incelendiginde; “katilimcilarin 15 yil ve tizeri tecriibeye sahip olmasi ile 2-4 yil
arasinda tecriibeye sahip olmasi arasinda bir farklilik” tespit edilmistir.

Benzer sekilde Ilgili alan yazinda is degerleri ile demografik dzellikler arasindaki
iliskinin niteligini betimleyen c¢alismalardan elde edilen sonuglar degiskenlik arz
etmektedir. Ornegin Cinsiyet baglaminda yapilan aragtirmalarda agirlikli olarak
erkeklerin ticret, kariyer, prestij ve terfi imkanlarina odakli olduklarini, kadinlarin ise is
ortami, ¢alisma arkadaslar1 arasindaki etkilesimleri 6n planda tuttuklari saptanmustir.
Bunun yani sira bazi aragtirmalarda cinsiyetin is degerlerini degistirmedigi, kadin ve
erkeklerin is degerleri arasinda fark olmadigi belirlenmistir. Yas unsuru temelinde
yapilmis aragtirmalar farkli yas gruplarinin is degerleri acisindan biiyiik oranda
farkliliklar gosterebilecegi yoniindedir. Deneyimli calisanlarin isletmenin itibarina ve
giivenlige, aragsal ve biligsel degerlere 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Egitim ve is
degerleri etkilesimi baglaminda {iniversite mezunlarinin ise yonelik beklentilerinin
yiiksek oldugu, biligsel ve aragsal degerlere dnem verdikleri; lise mezunlarinin daha fazla
aragsal ve sosyal degerlerle giidiilendikleri belirlenmistir (Cetin vd., 2019:68).

Orneklemi olusturan is giivenligi uzmanlarmin demografik 6zelliklerine iliskin

dagilim Tablo 4. 2°de gosterildigi sekildedir.
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Tablo 4.2: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
o Kadm 119 69,8
Cinsiyet
Erkek 275 30,2
18-24 22 5,6
25-34 112 28,4
Yas
35- 44 146 37,1
45 ve tizeri 114 28,9
Medeni Durum Evli 262 66,5
Bekar 132 33,5
On Lisans 40 10,2
Lisans 191 48,5
Egitim -
Y.Lisans 150 38,1
Doktora 13 3,3
0-5 96 24,4
) ) 6-10 115 29,2
Mesleki Deneyim (Y1l)
11-15 61 15,5
15 Uzeri 122 31,0
0-5 201 51,0
) 6-10 105 26,6
Bulundugu Yerde Deneyim (Y1)
11-15 33 8,4
15 Uzeri 55 14,0

Diinya Saglik Orgiitiiniin modern insan igin giincellenmis yas skalas1 su sekilde
olusturulmustur:
e (-17 yas aras1: Ergen
e 18-65 yas arasi: Geng¢
e 66-79 yas arasi: Orta Yas
e 80-99 yas aras: fleri Yas
Tablo 4.2 incelendiginde Diinya Saglik Orgiitii'niin giincellenmis tasnifine gore
katilimcilarin tamami geng yas grubundadirlar. Tlgili literatiire bakildiginda Yilmaz, Alp,
Cinar ve Oz tarafindan yapilan bir ¢alismaya katilanlarm %72’si 25-44 yas grubunda iken
katilimeilarin tamaminm Diinya Saglik Orgiitii'niin giincellenmis tasnifindeki geng yas
grubuna girdikleri goriilmektedir. 2014 yilinda Acar tarafindan yapilan bir ¢aligmada
(Acar, 2014:33-34) ankete cevap veren katilimcilarin yine tamaminin Diinya Saglik
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Orgiitii'niin giincellenmis tasnifindeki geng yas grubuna girdikleri goriilmektedir. Bu
konuda ILO/CSGB tarafindan 2017 yilinda yapilan (ILO/CSGB, 2017:11). Daha
kapsamli bir c¢alismada da benzer sekilde ankete cevap veren katilimcilarin yine
tamammin Diinya Saglik Orgiitii'niin giincellenmis tasnifindeki gen¢ yas grubuna
girdikleri goriilmektedir. Dolaysiyla calismada ankete cevap veren katilimcilarin yagina
iliskin olarak elde edilen veriler literatiirdeki ¢alismalar ile rtiismektedir.

Buna karsilik calismada ankete cevap veren katilimcilarin yasina iliskin olarak elde
edilen veriler literatiirdeki ¢alismalar ile ortiismemektedir.

Tablo 4.2 incelendiginde katilimcilarin 6nemli bir kismini (%69,8) kadinlardan,
olustugu goriilmektedir. Buna karsilik kadm katilimci oran1 Yilmaz, Alp, Cinar ve Oz
tarafindan yapilan calismada %37,2; Acar tarafindan yapilan calismada %16,5;
ILO/CSGB yapilan ¢alismada ise %25’dir.

Katilimcilarin medeni durumlarina iligkin veriler ise konuya iliskin diger ¢aligmalar
ile 6rtiismektedir. Calismada evli katilimcilarin oran1 %66,5 iken Yilmaz, Alp, Cinar ve
Oz tarafindan yapilan ¢alismada da bu oran %61 ¢ikmustir. Benzer sekilde katilimcilarin
egitim diizeyi ile ilgili veriler de diger ¢alismalardaki veriler ile ortiismektedir. Calismada
lisans mezunu katilime1 oran1 48.5 iken Yilmaz, Alp, Cinar ve Oz tarafindan yapilan

calismada da bu oranin %53 oldugu goriilmektedir.
4.2.3. Motivasyon Boyutlarima Iliskin Verilerin Frekans Analizleri

Baglanma ihtiyaci, insanlar tarafindan sevilme, bir grup ya da takimin tiyesi olarak
kabul edilme, dost ve yardimsever insanlarla birlikte ¢alisma, iliskilerde uyumu koruma,
catismalardan kaginma ve sosyal faaliyetlere katilma olarak ifade edilmektedir (Ozgoban
ve Ozkul, 2019:817). Bu nedenle baglanma motivasyonu, ¢alisanlarin birbirleriyle giiclii
iligskiler kurmalarin1 saglamasi agisindan onem tasimaktadir. Baglanma motivasyonu
yiiksek bireyler, islerinden ¢ok iliskilerle ilgilendiklerinden dolay1 ¢alistiklar1 isin
niteligine bakmadan isyerinde kurduklari iligskilerden mutlu olurlar. Buna karsilik
baglanma motivasyonu yiiksek bireylerin, onaylanma ihtiyaci yiiksek bazi durumlarda
karar vermede eksik kalabildikleri bilinmektedir (Aslan, 2018:87-88). Baglanma
ithtiyaci; yonetici agisindan bakildiginda, yoneticinin isyerindeki ¢alisma arkadaslariyla

yakin iligki kurma ihtiyaci olarak ele alinabilir. Baglanmada dikkat edilmesi gereken
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husus; iligki kurma smirinin iyi ayarlanmasi, optimal sinirlar i¢inde hareket edilmesidir
(Yapar, 2005:46).

Kisilerin diistinmeyi gerektiren zihinsel siireglerinde gayret sarf ederek keyif alma
durumu olarak tanmimlanmaktadir. Ayrica, yasadigi diinyayr anlama ve akla uygun
aciklama gereksinimi olarak da ifade edilmektedir (Ozgoban ve Ozkul, 2019:817).

Dolaysiyla diisiinme motivasyonu yiiksek bireyler olaylar tizerinde diisiinme ve mantikl
bir gergevede degerlendirme yapma suretiyle kararda sorumluk tistlenmeyi tercih ederler.
Is siirecinde alman Kararlardan sorumluluk alan ve almayan biitiin ekip iiyelerinin
etkilenmesi kaginilmaz olacagindan, bireylerin kendi kararlarinin sonuglarini kabul
etmeleri ve sorumlulugunu iistlenmeleri daha kolay olacaktir. Buna karsin diisiinme
motivasyonu yiiksek bireylerin, olaylar1 bagkalarindan bagimsiz olarak degerlendirerek
rasyonel degerlere dayandirma ve en dogru karar1 verme ozellikleri 6ne ¢ikmaktadir
(Aslan, 2018:84).

Bu baglamda baglanma ve diisiinme motivasyonlarinin birbirleriyle etkilesimli
olarak bireyler arasi saglikli ve yeterli diizeyde iletisim kurulmasina yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle kritik zamanda duruma en uygun miidahaleye karar verilmesi
ve ekip calismasina uygun hareket edilmesi gereken sektorlerde, calisanlarin bu
kabiliyetlere sahip olmalar1 olduk¢a 6nemlidir (Aslan, 2018:88).

Insanin ¢evresine hakim olma isteginin neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple
insan gevresiyle olan iligkisinde etkinligini artiracak her tiirlii araca bagvurmaktadir. Giig
ihtiyaci, insanlarin tavir ve davramislarini degistirmek i¢in onlari etkileme, insanlari
kontrol etme, digerlerinin {izerinde otorite kurma, bilgi ve kaynaklar iizerinde kontrol
kazanma ve rakibi ya da diismam yenme olarak da ifade edilmektedir (Ozgoban ve
Ozkul, 2019:816). Giig ihtiyaci bireyin kisilik 6zelliginden Ve kiiltiiriinden biiyiik dlgiide
etkilenmektedir (Yapar, 2005:47).

Glig motivasyonu yiiksek olan calisanlarin igyerinde etkin olmalar1 ve diger
calisanlar1 yonlendirmeleri kolaylasmaktadir. Bu durum gii¢ motivasyonu yiiksek
bireylerin statiilerinin yiikselmesine yardimci olmaktadir. Calisanlarin islerindeki
statiileri yiikseldikge yani etkiledikleri kisi sayist ya da etki diizeyleri artik¢a giig
motivasyonlarinin tatmin diizeyi artmaktadir (Aslan, 2018:93).

Insanlarin ¢ogunda basar1 ihtiyac1 bulunmakta fakat bu ihtiyac1 ortaya ¢ikaracak

ortami Ve firsatt bulamamaktadirlar. Bunun sebebi ihtiyaglarin siddeti, kisilere,
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toplumlara ve kiiltiirlere gore farklilik gdstermesidir. Insanlarin, kendi alanlarinda basarili
ve mitkemmel olma gibi istek ve duygulari, basar giidiisiiyle izah edilmektedir (Ozgoban
ve Ozkul, 2019:816). Bireylerin baz1 kisilik dzelliklerinin ve ¢evre sartlarinin geregi
basartya yoneldikleri 6ne stirmiistiir. Ayrica basariya ulasmada, kisiligin yani sira, bireyin
icinde yasadigi kiiltiirel ortam da biiyiik 6l¢iide etkilidir (Yapar, 2005:47).

Basar1 motivasyonu yiiksek bireylerin, her zaman daha iyisini yapma giidiisiiyle
iligkili olabilir. Bu bireyler bir isi basardiktan sonra daha zorlu olan1 yapmaya yo6neliyor
olabilir. Basar1 motivasyonu diisiik olan bireylerin ise daha iyisini yapma gidiileri zayif
olacagindan lise mezuniyetleriyle yetinmeleri daha muhtemel olacaktir (Aslan,
2018:80).

Motivasyon boyutlarinin hesaplanan degerlerine dikkat edildiginde baglanma
motivasyonunun en yiiksek degere (4,008) sahip oldugu goriilmektedir. Dolaysiyla
katihimcilarin birbirleriyle giiglii iliskiler kurabilecekleri islerinden ¢ok iliskilerle
ilgilendikleri, isin niteligine bakmadan isyerinde kurduklari iliskilerden mutlu olduklari
ve onaylanma ihtiyaci yiiksek bazi durumlarda karar vermede eksik kalabildikleri
diistiniilebilir. Katilimcilarin diisiinme motivasyonu agisindan da yiiksek sayilabilecek bir
degerde sahip olduklart sdylenebilir (3,8875). Bu durumda katilimcilarin olaylar tizerinde
diistinme ve mantikli bir ¢er¢cevede degerlendirme yapma suretiyle kararda sorumluk
tistlenmeyi tercih edebilecekleri, is siirecinde biitiin ekip iyeleri etkileyecek kararlar
alabilecekleri kendi kararlarinin sonuglarin1  kabul edebilecekleri ve olaylar
bagkalarindan bagimsiz olarak degerlendirerek rasyonel degerlere dayandirarak en dogru
karar1 verme verebilecekleri diistintilebilir.

Baglanma ve diistiinme motivasyonlar1 yiiksek olan katilimeilar agisindan bu iki
boyutun birbirleriyle etkilesimli olarak bireyler aras1 saglikli ve yeterli diizeyde iletisim
kurulmasina yardimci olacagi sdylenebilir. Dolaysiyla katilimcilarin bu kabiliyetlere
sahip olmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Motivasyon 6lgeginde yer alan maddelere iliskin verilerin frekans analizleri tablo

4.3’de sunuldugu sekildedir.
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Tablo 4.3: Motivasyon Olgeginde Yer Alan Maddelere iliskin Verilerin Frekans
Analizleri

yorum
yorum

Maddeler

Ortalama
Katiliyorum
Katilhyorum
Tamamen

Kismen

Standart Sapma
+ | Katilmiyorum

¢
7 | Katilm
| Katih

Say1
(n)

Say1
(n)

Say1 F Say1

S
o) |y M| @ | m

) | F*

T

(%) (%)

Benden farkli fikirdeki
insanlarin  da kararlarimi | 3,72 | 0,85 - - 34 | 86 |111| 28,2 {179 | 454 70 17,8
etkilemeyi severim

Insanlarm yanlis
buldugum  diisiincelerini|3,64 | 0,92 9 23 | 30| 76 [120| 30,5 |169| 429 66 | 16,8
degistirmeyi severim

Ekip ¢alismasinda, ekip
dyelerini igleriyle 1ilgili

. T 3,96| 0,84 - - 23 | 58 | 77 | 195 (186 | 47,2 108 | 274
etkileyen  kisi  olmak

isterim

Dikkatlerin benim
uzerimde olmasmi | 3,08 1,00 16 4.1 95 | 241 |162| 41,1 | 82 20,8 39 9,9
severim

Bir ortamda konusmalarin
merkezinde olmay1|3,04| 1,03 22 56 | 97 | 246 | 156 | 39,6 | 80 20,3 39 9,9
severim

Bir isi yaparken
mitkemmel olacak diye|2,38| 1,08 85 216 | 157 | 39,8 | 87 | 22,1 | 49 12,4 16 41
agsir1 titizlenmem

Isimde en iyisi olacagim
diye ¢ok ¢alismak bana| 2,2 | 0,96 92 234 | 183 | 464 | 71 | 18,0 | 44 11,2 4 1,0
gore degildir

Bir is yaparken c¢ok daha
iyisini yapacagim diye asir1{2,09| 0,92 | 103 | 26,1 | 197 | 50,0 | 54 | 13,7 | 36 91 4 1,0
caba gostermek istemem

Insanlarim bir araya geldigi
organizasyonlara

Katilmaktan  cok  keyif 3,77| 0,91 9 23 |10 | 25 |135| 343 [149| 378 91 | 231

alinm
Bos zamanlarimi ailem
veya arkadaglarimla | 3,94 | 0,97 4 10 | 25| 63 |99 | 251 |128| 325 138 | 35,0

beraber ge¢irmeyi severim

Sevdigim bir arkadagimla
bozulan iliskimi | 4,06 | 0,84 7 1,8 7 18 | 64 | 16,2 | 193 | 49,0 123 | 31,2
¢Ozemezsem, tizlilirim

Insanlar1 dertli goriirsem,

L 4,06| 0,75 4 10 | 5 13 | 59 | 150 [221| 56,1 105 | 26,6
onlarla ilgilenirim

Insanlarm zor giinlerinde
onlarin yaninda olmay1|4,24| 0,71 4 1,0 4 1,0 26 6,6 |220| 55,8 140 | 355
Onemserim

Insanlarin zor giinlerinde
ne yapar eder onlarn|3,98| 0,81 5 1,3 6 15 85 | 21,6 |195| 49,5 103 | 26,1
yaninda olurum

Diistinmemi derinlestiren

. 4,02| 0,80 - - 20 | 51 | 62 | 15,7 |204| 51,8 108 | 274
ortamlari ¢ok severim

Ik defa duydugum farkli

bir bakis acisinin tim
detaylarint anlamak icin
kafa yorarim

3,94| 0,85 2 05 |12 | 3,0 |107| 27,2 |161| 409 112 | 28,4
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Tablo 4.3: (devam) Motivasyon Olgeginde Yer Alan Maddelere iliskin Verilerin Frekans
Analizleri

yorum
yorum

Maddeler

Ortalama
Kismen
Katiliyorum
Katilhyorum
Tamamen

Standart Sapma

+ | Katilmiyorum

1¢
7 | Katilm
| Katih

Say1 F Say1
() | (%) (n)

Say1
(n)

Say1

(%) Say1 w

m |

T

(%) (%)

Cok farkli  sonuglarin
oldugu sorunlar ilgimi|3,86| 0,90 6 15 | 21| 53 |91 | 231 |180| 457 9% | 244
ceker

Yogun bir sekilde siirekli
diisiinmek benim igin bagli|3,41| 1,00 | 12 30 | 60 | 152 |133| 33,8 |134| 34,0 55 | 14,0
bagina zevkli bir istir

Yeni Ogrenme anlarinin
sundugu zevk hicbir seyde|4,01| 0,87 4 1,0 9 23 | 97 | 246 |155| 39,3 129 | 32,7
yoktur diye diisliniiyorum

Yeni seyler Ogrenmeyi
herkes gibi severim, dahasi
her zaman yeni seyler
6grenmenin yolunu ararim

4,10| 0,80 2 0,5 7 18 | 74 | 18,8 |177| 449 134 | 34,0

Katilimcilarin gii¢ motivasyonu agisindan da yiiksek sayilabilecek bir degerde sahip
olduklar1 goriilmektedir (3,491) Bu dagilimdan hareketle katilimcilarin igyerinde etkin
olmalarinin ve diger c¢alisanlar1 yonlendirmelerinin kolaylasacagi ileri siiriilebilir.
Dolaysiyla giic motivasyonun yiiksek olmasi katilimcilarin statiilerinin yiikselmesine
yardimci olabilecektir. Katilimcilarn islerindeki statiileri yiikseldikge yani etkiledikleri
kisi sayis1 ya da etki diizeyleri artik¢a gii¢ motivasyonlariin tatmin diizeyi artacaktir.

Motivasyon boyutlarinin hesaplanan degerlerine bakildiginda katilimeilarin bagari
motivasyonlarimin  bir hayli diisik oldugu goriilmektedir (2,222) Dolaysiyla
katilimeilarin, her zaman daha iyisini yapma giidiisiiyle iliskili olamayacaklari, bir isi
basardiktan sonra daha zorlu olan1 yapmaya yonelmeyecekleri yani daha iyisini yapma
glidiileri zay1f olacagindan kendilerini gelistirmeye ¢alismayacaklari soylenebilir.

Tablo 4.3, maddeler agisindan incelendiginde dagilima iligskin olarak asagidaki
bulgular dikkat ¢ekmektedir:

1. “Farkh Fikirdeki Insanlarin Kararlarim Etkilemeyi Severim” Gériisiine
fliskin Cevaplarin Dagilimi: Tabloya dikkat edildiginde anketi cevaplayanlarin
%63,2’sinin; “farkli fikirdeki insanlarin kararlarim etkileme” arzusunda olduklar
anlasilmaktadir. Katilimcilarin %8,6’sinin ise “farkly fikirdeki insanlarin kararlarim

etkilemeyi”  disiinmedikleri  goriilmektedir. Bu dagilima gore katilimcilarin
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cogunlugunun 6neride bulunarak, talimat ya da emir vererek baskalarin davranislarini
etkileme egiliminde olduklari sdylenebilir.

“Farkli Fikirdeki Insanlarmn Kararlarmi Etkilemeyi Severim” maddesine iliskin
cevaplar a¢isindan katilimcilarin gii¢ motivasyonlarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

2. “Insanlarm Yanhs Buldugum Diisiincelerini Degistirmek Isterim”
Gériisiine Iliskin Cevaplarin Dagihm: “Diger insanlarda yaniis olarak tanimladigimiz
diistincelerini degistirme arzusu” ile “farkly fikirdeki insanlarin kararlarini etkileme
arzusu” arasinda kiigiik bir niians bulunmaktadir. Tabloya dikkat edildiginde anketi
cevaplayanlarin %59,7’sinin; “insanlarin yanlis bulduklar: diisiincelerini degistirme”
arzusunda olduklar1 anlasilmaktadir. Katilimceilarin %9,9’unun ise “insanlarin yanls
bulduklar diisiincelerini degistirme” egiliminde olmadiklar1 goriilmektedir.

“Insanlarin Yanlis Buldugum Diisiincelerini Degistirmek Isterim” maddesine
iliskin cevaplar agisindan katilimcilarin gii¢ motivasyonlarinin 6nceki maddeye nazaran
daha diisiik olsa da orta diizeyde oldugu soylenebilir.

3. “Ekip Cahsmasinda, Uyelerin Yapacaklar isleri Etkilemek Isterim”
Goriigiine Iliskin Cevaplarin Dagilimi: Tablodan katilimcilarin %74,8’inin; “ekip
calismasinda, isleriyle ilgili konularda ekip iyelerini etkileyen kisi olmak istedikleri”
goriilmektedir. Buna karsilik katilimeilarin %5,8’inin “ekip ¢alismasinda, isleriyle ilgili
konularda ekip iyelerini etkileyen kisi olmak istemedikleri” anlasgilmaktadir. Normalde
hemen her insan ¢evresindeki kisilerle etkilesim igine girer, onlar1 etkilemek ister ve
yaratilan etki ile sonucu degistirmeyi arzu eder. Ancak inisiyatif kullanirken sonuglar iyi
hesaplanmaz, bazi duyarlhiliklar gozetilmezse, bazen baska insanlarin hedefleri ve
cikarlariyla geligki ve catismalar yasanabilir. Tablodaki degerlere bakildiginda bu tiir bir
risk ile karsilasma olasiligi bulunan katilimecr oraninin bir hayli yiiksek oldugu
goriilmektedir.

“Bkip Caligmasinda, Uyelerin Yapacaklari Isleri Etkilemek Isterim” maddesine
iliskin cevaplar agisindan katilimcilarin gii¢ motivasyonlarinin iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir.

4. “Dikkatlerin Benim Uzerimde Olmasmi Severim” Goriisiine Iliskin
Cevaplarin Dagilimi: Tabloya bakildiginda katilimcilarin %30,7’sinin; “dikkatlerin
kendi iizerlerinde olmasini istedikleri” goriilmektedir. Buna karsilik katilimcilarin

%28,2’sinin  “dikkatlerin kendi iizerlerinde olmasini istemedikleri” anlasilmaktadir.
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Aslinda “dikkatlerin kendi iizerlerinde olmasint istemek” ¢ok da istenilen bir duygu
degildir. Ciinkii “dikkatlerin kendi iizerlerinde olmasini istemek” “Histrionik kisilik
bozuklugunun” belirtilerinden birisidir. Bundan dolay:1 katilimcilar arasinda “dikkatlerin
kendi tizerlerinde olmasini isteyenlerin” diisiik oranda ¢ikmis olmasi avantaj olarak
goriilebilir.

“Dikkatlerin Benim Uzerimde Olmasii Severim” maddesine iliskin cevaplar
acisindan katilimcilarin gii¢ motivasyonlarinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

5. “Bir Ortamda Konusmalarin Merkezinde Olmayr Severim” Goriisiine
fliskin Cevaplarin Dagihm: Tablodan katilimcilarm %30,2’sinin; “bir ortamda
konusmalarin merkezinde olmaktan hogslandiklar’” anlasilmaktadir. Diger taraftan
katihmcilarin - %30,2’sinin ise “bir ortamda konusmalarin merkezinde olmaktan
hoslanmadiklar?” gorilmektedir. Ashinda “bir ortamda konusmalarin merkezinde
olmaktan hoslanmak” da c¢ok arzu edilir bir duygu degildir. Ciinkii “bir ortamda
konusmalarin merkezinde olmaktan hoslanmak” Bipolar bozuklugun “Mani Dénemdeki”
beklentilerinden birisidir. Bu nedenle katilimcilar arasinda “bir ortamda konusmalarin
merkezinde olmaktan hoslananlarin” yiikksek oranda olmamasi avantaj olarak goriilebilir.

“Bir Ortamda Konusmalarin Merkezinde Olmay1 Severim” maddesine iliskin
cevaplar agisindan da katilimcilarin giic motivasyonlarinin diisiik diizeyde oldugu
sOylenebilir.

6. “Bir Isi Yaparken Miikemmel Olacak Diye Asir1 Titizlenmem” Gériisiine
fliskin Cevaplarin Dagihmi: Tablodan katilimcilarin %16,5’inin; “bir isi yaparken
miikemmel olacak diye agsir titizlenmedikleri” goriilmektedir. Buna karsilik katilimcilarin
%61,4’tintin ise “bir igi yaparken miikemmel olacak diye asw1 titizlendikleri”
anlagilmaktadir. Bu dagilima goére katilimcilarin ¢ogunlugunun “bir isi yaparken
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miikemmel olacak diye agiri titizlenen™ olagan bir mikemmeliyetgilik anlayigini
benimsedikleri disiiniilebilir.  Ancak %61,4’lik dilime giren katilimcilarin “tam,
eksiksiz, yanligsiz ve kusursuz yapmaya ¢aligmak ve yapamadiginda ya da yapamadigini
diistindiigiinde strese girmek’ gibi bir ruhsal sorunla karsi karsiya kalmis da olabilirler.
“Bir Isi Yaparken Miikemmel Olacak Diye Asir1 Titizlenmem” maddesine iliskin
cevaplar agisindan katilimcilarin  basar1 motivasyonlarinin orta diizeyde oldugu

sOylenebilir.
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7. “Isimde En lyisi Olacagim Diye Cok Calismak Bana Gére Degildir”
Gériisiine Iliskin Cevaplarin Dagilimi: Onceki soruda yer aldig: gibi “bir isi yaparken
miikemmel olacak diye asuri titizlenmek” ile “isimde en iyisi olmay:” arzulamak arasinda
kiigtik bir niians bulunmaktadir. Tablodan katilimcilarin %10,1’inin; “isimde en iyisi
olmak i¢in ¢ok ¢alismak bana gore degildir” goriisiinii benimsedikleri; %69,8’inin ise bu
goriisii benimsemedikleri diger bir ifadeyle “isinde en iyisi olmak icin ¢ok calismaya”
meyilli olduklar1 goriilmektedir. Dolaysiyla bu sorunun cevaplarina iliskin dagilim bir
onceki sorunun cevaplarina iliskin dagilim ile ortiismektedir. Yani katilimcilarin
cogunlugu hem “bir igi yaparken miikemmel olacak diye agsir titizlendikleri” hem de
“isinde en iyisi olmak i¢in ¢ok ¢alismaya” meyilli olduklar1 anlasilmaktadir.

“Isimde En lyisi Olacagim Diye Cok Calismak Bana Gére Degildir” maddesine
iliskin cevaplar agisindan da katilimcilarin basar1 motivasyonlarinin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir.

8. “Bir Iy Yaparken Cok Daha Iyisini Yapacagim Diye Asir1 Caba Géstermek
Istemem” Goriisiine Iliskin Cevaplarin Dagilimi: Onceki iki soruda yer aldig gibi “bir
isi yaparken miikemmel olacak diye agir titizlenmek”, “isinde en iyisi olmay: arzulamak”
ve “bir ig yaparken ¢ok daha iyisini yapmaya cabalamak” birbirinden kii¢iik niianslarla
ayrilan duygulardir. Tabloya dikkat edildiginde katilimcilarin yine %10,1’inin; “bir is
yaparken ¢ok daha iyisini yapmaya caba gostermekten” kagindiklar1 goriillmektedir. Buna
karsilik %76,1’inin ise “bir ig yaparken ¢ok daha iyisini yapmaya ¢aba gdésterme”
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Dolaysiyla bu sorunun cevaplarmna iligkin dagilim
onceki iki sorunun cevaplarina iligkin dagilim ile ortiismektedir. Yani katilimcilarin
cogunlugu hem “bir igi yaparken miikemmel olacak diye agsir: titizlenmekte oldukiary”
hem “isinde en iyisi olmak icin ¢ok ¢calismayr arzu ettikleri” hem de “bir ig yaparken ¢ok
daha iyisini yapmaya ¢abaladiklari” anlagilmaktadir.

“Bir Is Yaparken Cok Daha lyisini Yapacagim Diye Asir1 Caba Gostermek
Istemem” maddesine iliskin cevaplar agisindan katilimcilarin basar1 motivasyonlarinin
Iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.

9. “Insanlarin Bir Araya Geldigi Organizasyonlara Katilmaktan Cok Keyif
Alrim” Gériisiine iliskin Cevaplarin Dagihmi: Tablodaki verilere gore katilimcilarin
%60,9’unun; “insanlarin bir araya geldigi organizasyonlara katilmaktan” ¢ok keyif

almaktadirlar. Buna karsilik %4,8’inin ise “insanlarin bir araya geldigi organizasyonlara
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katilmaktan” hoslanmadiklar1 goriilmektedir. Insanm bedensel, zihinsel, duygusal,
davranigsal 6zelliklerinin olusumu ve gelisimi; biyolojik, psikolojik ve sosyal eksiklerini
tamamlayip yasam boyu her asamada ‘normal’ insan olabilmesi, annesinin viicudundan
sonra toplumsal yapida da gelisimini siirdiirmesiyle miimkiin olmaktadir Sosyal yapida
ve bu yapida egemen olan iliskiler ag1 igerisinde gerceklesecek gelisimini heniiz
tamamlamamis birey hem birey ve hem de toplum agisindan son derece 6nemli psikolojik
ve sosyal sorunlara yol acar. Bu sebeple her birey sosyal ortamda bulunur, sosyal iliskiler
aginda yerini alir ve sosyallesme siirecine dahil olur (Vatandas, 2020:815).

Bu anlamda katilimcilarin biiyiik kisminin belli bir toplumun ve kiiltiiriin mensubu
haline gelmeyi ve gergekten sosyal ve kiiltiirel bir varlik olmay1 6grenerck gereklerini
biiyiik oranda yerine getirme egiliminde olduklar1 sOylenebilir. Yani katilimcilarin
%60,9’unun gerek toplumun norm ve degerlerini igsellestirerek, gerekse toplumsal
rollerini ve bu rollerin geregini yerine getirmeyi dgrenerek toplumun ‘normal’ bir iiyesi
olmaya egilimli olduklar1 anlagilmaktadir.

“Insanlarin Bir Araya Geldigi Organizasyonlara Katilmaktan Cok Keyif Alirim”
maddesine iligkin cevaplar agisindan katilimcilarin baglanma motivasyonlarinin orta
diizeyde oldugu sdylenebilir.

10. “Bos Zamanlarnm1 Ailem veya Arkadaslarimla Beraber Gegirmeyi
Severim” Goriisiine Iliskin Cevaplarin Daglimi: Tablodaki verilere gore
katilimcilarin %67,5°1; “bos zamanlarini aileleri veya arkadagslariyla beraber gecirmeyi”
tercih etmektedirler. Buna karsilik %7,3’tintin ise “bos zamanlarini aileleri veya
arkadaglarryla beraber gecirmeyi” tercih etmedikleri goriilmektedir.

Sosyallesme siirecinin basarili igslemesinde etkili rol oynayan sosyal kurumlarin
baginda aile gelmektedir. Birey giinliik hayatinda aile bireyleri ile yogun bir etkilesim
icerisindedir. Bu iletisimin bir sonucu olarak bireyin kalip yargilari, ileride yetistirecegi
cocuklarini da sekillendirecektir. Bu dogrultuda aile bireyleriyle verimli etkinliklerde yer
almalar1 hem kendileri hem de aile bireyleri agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda katilimcilarin biyiik kisminin “bos zamanlarim aileleri veya arkadaslariyla
beraber gecirmeyi” tercih etmeleri sosyal ve kiiltiirel bir varlik olma egiliminde olduklari

sOylenebilir.
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“Bos Zamanlarimi Ailem veya Arkadaslarimla Beraber Gegirmeyi Severim”
maddesine iliskin cevaplar agisindan katilimcilarin baglanma motivasyonlarinin orta
diizeyde oldugu sdylenebilir.

11. “Sevdigim Bir Arkadasimla Bozulan iliskimi Cézemezsem, Uziiliiriim”
Gériisiine Iliskin Cevaplarin Daglimi: Tablodaki verilere goére katilimcilarin
%80,2’sinin; “sevdigi arkadagslariyla bozulan iliskisini” hemen diizeltmeyi tercih ettikleri
anlasilmaktadir.  %3,6’smin  ise  “sevdigi arkadaslariyla iliskilerini” ¢ok da
onemsemedikleri goriilmektedir. insanin, sosyal bir varlik olmas1 miinasebetiyle sosyal
etkilesim, yasamin vazgecilmez bir pargasidir. Yasamin iligkiler agi iginde siirdiiren
insanin uyumunda ve mutlu olmasinda saglikli sosyal etkilesimin biiylik payr vardir.
Tablodaki dagilima bu agidan bakildiginda katilimcilarin ¢ok 6nemli bir kisminin
(%80,2) hayatin1 iliskiler agi i¢inde siirdiirme egiliminde olduklari sOylenebilir.
Dolaysiyla katilimcilarin %80,2’sinin uyumlu ve mutlu bireyler oldugu diisiiniilebilir.

“Sevdigim Bir Arkadasimla Bozulan iliskimi Cozemezsem, Uziiliiriim” maddesine
iliskin cevaplar agisindan katilimeilarin baglanma motivasyonlarinin ¢ok iyi diizeyde
oldugu sodylenebilir.

12. “insanlarn Dertli Gériirsem, Onlarla Tlgilenirim” Gériisiine Iliskin
Cevaplarin Dagihimi: Tablodaki verilere gore katilmcilarin %82,7’si; “insanlarin
dertlerini paylasma” egilimindedirler. Buna karsilik ancak %2,3 gibi ¢ok kii¢iik bir
grubun “insanlarin dertlerini paylasmayr” ¢ok da 6nemsemedikleri goriilmektedir. Yani
katilimeilarin ¢gok 6nemli bir kismi “el sever/6zgeci (alturist)” iken ¢ok kiigiik bir grubun
“ben sever (egoizm)” oldugu soylenebilir. Insanin ontolojik varligmin, ben sever
(egoizm) ya da el sever mi (alturizm) oldugu ve insanin bu niteliklerinin kalittimin
dogrudan iriinii mii yoksa ¢evresel etmenlerin {iriinii mii olduguna iliskin goriisler,
yaklagim alanlari, ilk ¢aglardan bu yana felsefenin, 19. yiizyil sonrasi ise psikolojinin,
sosyal psikolojinin, dahasi ve siyaset ekonomi bilimcilerinin arastirma ve inceleme
konusunu olusturmustur. Thomas Hobbes insanin dogasinda var olan niteligin kalitsal
olarak bencil ve ¢ikarct oldugunu ileri siirerken G6zgeci (elsever) davranisa iliskin
arastirmalar, onemli sayida, insanlarin “kendiliklerinden” baskalarina yardim etme ya da
odiil beklentisi olmadan birine yardim etme kosullari tizerinde yogunlasmistir (Topses,
2012:61).
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Insan ben severligi (bencilligi) ve elseverligi (6zgeciligi) kavramlarmi sosyal-
psikolojik diizlem boyutunda ele alan arastirmacilar, kiltiiriin sosyal-psikolojik siirecler
tizerindeki etkisini; bireyci ve topluluk¢u kiiltiir gergevesinde inceleme konusu
yapmuslardir. Ornegin bireyci kiiltiirlerde, bireyler i¢ gruplarindan duygusal olarak
kopukturlar; ayrisik ve 6zerk olma niteligi basat bir istek olarak 6ne ¢ikar. Kisisel
amaglar, grup amaglarindan 6nde gelir. Insan iliskileriyle ilgili davranislar, yarar-zarar
analizi boyutunda incelenir. Ben ve bencillik (egoizm) ve davranislar1 daha baskin olarak
yasanir. Toplulukgu kiiltiirlerde ise, kisinin benliginin tanimlamasi i¢ grup kavramiyla
yapilir. Grup amaglart ondedir. Kisinin davraniglart i¢ grubun istekleri ve normlari
dogrultusunda belirlenir. i¢ grup homojendir, catisma istenmez. Itaate dayali
toplumsallagma s6z konusudur. Sosyal destek ve karsilikli iliskililik, dolayisiyla i¢gruba
ozgii el severlik (alturist) davranisi baskindir (Topses, 2012:61). “Insanlar1 Dertli
Goriirsem, Onlarla Tlgilenirim” maddesine iliskin cevaplar agisindan katilimcilarin
baglanma motivasyonlarinin ¢ok iyi diizeyde oldugu soylenebilir.

13. “insanlarin Zor Giinlerinde Onlarin Yaminda Olmayr Onemserim”
Gériisiine Iliskin Cevaplarin Dagilim: Tablodaki verilere gére katilimeilarin %81,31i;
“insanlarin zor giinlerinde onlarin yaninda olmayr énemseme” egilimindedirler. Buna
karsilik ancak %2 gibi ¢ok kiigiik bir grubun “insanlarin zor giinlerinde onlarin yaninda
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olmay1”” ¢ok da onemsemedikleri goriilmektedir. Bir onceki soruda oldugu gibi bu
sorudaki veriler de katilimcilarin ¢ok 6nemli bir kismimnin “el sever/6zgeci (alturist)”
olduguna; ¢ok kiigtik bir grubun ise “ben sever (egoizm)” olduguna isaret etmektedir.

Diger bir ifadeyle katilimcilarin 6nemli bir kisminin en basit anlatimi ile
gerceklestirecekleri yardimsever hareketten, 6zellikle 6diil ve kisisel ¢gikar beklemedikleri
goriilmektedir. Dolaysiyla bu gruptaki katilimcilarin biiyiik 6l¢iide prososyal ya da
yardimsever diislincede olduklar1 sdylenebilir.

“Insanlarin Zor Giinlerinde Onlarin Yaninda Olmayr Onemserim” maddesine
iliskin cevaplar agisindan katilimcilarin baglanma motivasyonlariin ¢ok iyi diizeyde
oldugu sodylenebilir.

14. “Insanlarim Zor Giinlerinde Ne Yapar Eder Onlarin Yaninda Olurum”
Goriisiine iliskin Cevaplarin Dagihm: “insanlarin zor giinlerinde ne yapip-edip
yaninda olmak” onlarin “dertlerini paylasmaktan™ biraz daha farkli bir kavramdir. Ciinkii

“dertleri paylasmak” digiinsel ve zihinsel bir aktivitedir. Oysa “insanlarin zor giinlerinde
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ne yapip-edip yaninda olmak” daha eylemseldir. Tablodaki verilere gore katilimcilarin
%75,6’s1; “insanlarin zor giinlerinde ne yapip-edip yaninda olmak™ egilimindedirler.
Buna karsilik ancak %2,8’i gibi ¢ok kiiciik bir grubun “insanlarin zor giinlerinde ne
yapip-edip yaninda olmayr”” ¢ok da 6nemsemedikleri goriilmektedir.

“Insanlarm Zor Giinlerinde Ne Yapar Eder Onlarin Yaninda Olurum” maddesine
iligkin cevaplar agisindan katilimcilarin baglanma motivasyonlarinin iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir.

15. “Diisiinmemi Derinlestiren Ortamlar1 Cok Severim” Goriisiine Iliskin
Cevaplarim Dagilimi: Diisiinme, sorgulayicilik, yaraticilik kazanma ve diistinceden
diistinmeye gecis saglama yetisidir. Diistinmenin iki tiiri vardir. Birincisi, gilindelik,
pratik distinme; digeri bilimsel, refleksif diisiinmedir. Giindelik diisiinme, sade
anlamiyla; karsilagtirmalar yapma, ayirma, birlestirme, baglantilar1 ve birimleri kavrama
yetisi ya da zihinde bir sey kurmak, tasarlamak, muhakeme emek, diistinme yetisine sahip
olmayi, ifade eder. Bilimsel, refleksif diisiinme ise bir konu iizerinde sistematik sekilde
diistinerek zihinden gegirme etkinligidir (Aycan ve Aycan, 2017:121).

Tablodaki verilere gore katilimcilarin  %79,2°si; “diisiinmemi derinlestiren
ortamlarda bulunma” egilimindedirler. Buna karsilik ancak %5,1°1 ise “diisiinmemi
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derinlestiren ortamlarda bulunmama”” egilimindedirler. Bu dagilima gore katilimeilarin
bliylik kisminin “sorgulayiciligi, yaraticilik kazanmay1 ve diisiinceden diisiinmeye gecis
saglama yetisine sahip olmay1” 6nemsedikleri sdylenebilir.

“Diisiinmemi Derinlestiren Ortamlar1 Cok Severim” maddesine iliskin cevaplar
acisindan katilimeilarin diisiinme motivasyonlarimin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.

16. “Ilk Defa Duydugum Farkh Bir Bakis A¢isimin Tiim Detaylarim Anlamak
Icin Kafa Yorarim” Goriisiine Iliskin Cevaplarin Dagilimi: Farkli bakis agisini
onemsemek bireylerin “orijinal fikirlerle ilgili olarak hayal giiciiniin kullanuming”
gelistirmektedir. Dolaysiyla farkli bakis agisinin tiim detaylarin1 anlamak igin kafa yoran
bireylerin “problemlerin ¢oziimiine uygun ve alisilmisin disinda (efsanevi) c¢oziimler
tiretmeye” (Goller, 2017:2) egilimli olduklar1 sdylenebilir. Bu agidan tablodaki veriler
degerlendirildiginde katilimcilarin %69,3lintin; “ilk defa duydugu farkli bakis agisinin
tiim detaylarini anlamak i¢in kafa yorma” egiliminde olduklar1 s6ylenebilir. Buna karsilik
ancak %3,5’inin ise “ilk defa duydugu farkli bakis acilarina kapali olduklart”

diistiniilebilir.
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“iIk Defa Duydugum Farkli Bir Bakis A¢isinin Tiim Detaylarin1 Anlamak i¢in Kafa
Yorarim” maddesine iligkin cevaplar agisindan katilimcilarin diiglinme motivasyonlarinin
orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

17. “Cok Farkh Sonuclarin Oldugu Sorunlar ilgimi Ceker” Goriisiine Iliskin
Cevaplarin Dagilimi: Giiniimiizde insanlar1 degerli kilan ¢cogu degisik, ilging ve 6zgiin
yonleridir. Bu anlamda, ozellikle is hayatinda fark edilmek isteniyorsa baskalarindan
farkli olmaya daha ¢ok ¢aba gosterilmesi gerekir. Hemen herkesin bildiklerini bilen, ¢cok
yaygin olan kisilik 6zelliklerini sergileyen, herkes gibi diistinen ve davranan bireyler ¢cok
fazla bir katma deger yaratamamaktadirlar. Bu nedenle; insanlarin kendilerini
farklilastiracak, degisik bilgi, beceri ve tutum gelistirmelerine firsat saglayacak yeni
deneyimlere istekli ve hazir olmalar1 gerekir.

Bu yonden tablodaki verilere dikkat edildiginde katilimeilarin %70,3iiniin; “cok
farkly sonuglarin oldugu sorunlarla ilgilenme” egiliminde olduklar1 gériilmektedir. Buna
karsilik katilimcilarin %6,8’inin ise “cok farkli sonuglarin oldugu sorunlarla ilgilenme”
egiliminde olmadiklar1 anlagilmaktadir.

“Cok Farkl1 Sonuglarmn Oldugu Sorunlar Ilgimi Ceker” maddesine iliskin cevaplar
acisindan katilimeilarin diisiinme motivasyonlariin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.

18. “Yogun Bir Sekilde Siirekli Diisiinmek Benim I¢in Bash Basina Zevkli Bir
Istir” Goriisiine Tliskin Cevaplarin Dagihm: “Yogun bir sekilde siirekli diigiinmek”,
15 maddede yer alan; “diisiinmeyi derinlestiren ortamlarda bulunmak” ile iliskili olsa da
aralarinda kii¢iik bir fark bulunmaktadir. “Yogun bir sekilde siirekli diisiinmek” daha gok
“valmizlikta” ger¢eklesen bir odaklanmay1 ifade etmektedir. Hatta psikolojik olarak
bireyin “olumsuz diisiincelere yogunlasma zamani” olusturmasinin yararli olabilecegi
diigiiniilmektedir. Nitekim bireyin yalniz bagina bu zaman diliminde gerekirse diledigi
kadar bagirmasi, sdylenmesi, endiselenmesi, liziilmesi ve biitiin olumsuz duygulari
istedigini derinlikte yasamasi sonucunda “olumsuz duygu yogunlugu sona erebilecek;
zihni ve bedeni ¢oziimler ve farkli bakis ag¢ilari icin daha iyi ¢alisir duruma”
gelebilecektir.

Bu anlamda tablodaki verilere dikkat edildiginde katilimcilarin ancak %48’inin;
“yogun bir sekilde siirekli diistinme” egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Buna karsilik
katihimcilarin - %18,2’sinin ise “yogun bir sekilde siirekli diisiinme” egiliminde

olmadiklar1 anlasilmaktadir.
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“Yogun Bir Sekilde Siirekli Diisimmek Benim I¢in Basli Basma Zevkli Bir Istir”
maddesine iliskin cevaplar agisindan katilimcilarin diisiinme motivasyonlarinin diisiik
diizeyde oldugu soylenebilir.

19. “Yeni Ogrenme Anlarmin Sundugu Zevk Hicbir Seyde Yoktur Diye
Diisiiniiyorum” Goriisiine Iliskin Cevaplarin Dagilimi: Ogrenme insanligm var
oldugu ilk andan beri en biiyiik amacidir. Kimileri i¢in ¢cok arzu edilmese de 6grenmek,
yasamin her evresinde kaginilmaz bir zorunluluktur. Bu a¢idan tablodaki dagilim
incelendiginde katilimcilarin %72’sinin  “yeni seyler dgrenmeden zevk aldiklart”
anlasilmaktadir. Buna karsilik katilimcilarin ¢ok kiigtik bir oraninin (%3,3) “yeni seyler
ogrenmeden zeVK almadiklar:” goriillmektedir.

“Yeni Ogrenme Anlarinmn  Sundugu Zevk Higbir Seyde Yoktur Diye
Diisiinliyorum” maddesine iligkin cevaplar agisindan katilimcilarin ~ diisiinme
motivasyonlarinin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.

20. “Her Zaman Yeni Seyler Ogrenmenin Yolunu Ararim” Gériisiine iliskin
Cevaplarin Dagilimi: “Her zaman yeni seyler 6grenmenin yolunu aramak™ “yeni seyler
ogrenmeden zevk almamin” bir adim daha ileri boyutudur. “Yeni seyler égrenmenin
yolunu aramak” artik diisiince evresinden aksiyon evresine gegisi ifade etmektedir. Bu
anlamda tablodaki dagilim incelendiginde katilimeilarin %78,9’unun “her zaman yeni

’

seyler ogrenmenin gayretinde olduklar:” anlagilmaktadir. Buna karsilik katilimcilarin

¢ok kiigiik bir oraninin (%2,3) “cok da yeni seyler 6grenmenin gayretinde olmadiklar:”
goriilmektedir.
“Her Zaman Yeni Seyler Ogrenmenin Yolunu Ararim” maddesine iliskin cevaplar

acisindan katilimeilarin diisiinme motivasyonlariin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.
4.2.4. Kiiltiir Boyutlarina Iliskin Verilerin Frekans Analizleri

Hofstede calismasinda, ulusal kiiltiirler arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde,
belirsizlikten kaginma, gii¢c mesafesi, bireycilik-toplumculuk ve erillik-disilik boyutlarini
kullanmaktadir. Hofstede’in ortaya koydugu kiiltiirel boyutlar toplumlarin belirli ortak
problemlerinden yola ¢ikilarak gelistirildiginden, kiiltiirel problemler toplumdaki kiiltiirel
farklilara gore sekillenebilmektedir (Giir, 2017:64).
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Insanlarin  belirsizlik igeren ortamlara uyum saglamada o©nemli sorunlarla
karsilagtiklar1 bilinmektedir. Boylesine belirsiz ortamlarda insanlar karmasik, eksik,
diizensiz ve dinamik durumlarla bas edememe ihtimaliyle karsilasmaktadirlar.
Belirsizlikle bas edememe sonugta belirsizlikten kagmay1 giindeme getirecektir (Sigr1 ve
Tigh, 2006:331). Gelecegin belirsiz olusu herkes igin s6z konusudur ancak bu
belirsizlikle nasil yiizlesildigi ve bas edildigi, kiiltiirleri birbirinden ayiran unsurlardan
biridir (Giir, 2017:123).

Bazi kiiltiirlerde giicii az olan insanlar, giiciin esit olmayan bir bigimde dagilimini
kabullenmisglerdir. Baska bir deyisle toplumdaki bireylerin arasindaki giic mesafesi
fazladir. Genis giic mesafesine sahip kiiltiirlerde, oOrgiit icerisinde giicin dagilimi
dengesizlikler, esitsizlikler olusturabilmektedir. Bu tiir kiiltiirlerde, statii, pozisyon, unvan
gibi unsurlara 6nem verilir ve saygi duyulur. Dar giic mesafesine sahip olan kiiltiirlerde
ise, tersine orgiitlerde 6nemli Kkararlar verilecegi sirada calisanlarin katilimi beklenir,
fikirleri alinir, gliciin dagiliminda esitsizlikler daha az goriilmektedir (Dursun, 2013:51).

Bireycilik ve toplumculuk, bir tilkede yasayan insanlarin bireysel olarak m1 yoksa
bir grubun tiyesi olarak m1 davranmak istediklerini belirtmektedir. Bu kiiltiirel farkliligin,
isgorenlerin algilarinda, tutum ve davranislarinda da farkliliklara neden olabilecegi
degerlendirilmektedir (Yiiksel ve Bolat, 2016:180).

Erillik-disilik boyutu ise, toplum igerisinde baskin olan degerlerin ne kadar erkeksi
veya disil rollerle ilgili oldugunu ifade etmektedir. Eril kiiltiirlerde; girisimcilik,
atilganlik, rekabet, digerlerini 6Gnemsememe ve ¢ok para kazanma gibi egilimler agir
basmaktadir. Disi kiiltiirlerde ise; kisiler arasindaki sicak iliskiler, hizmet etme, zayif
bireylere kars1 ilgi gosterilmesi ve dayanigsma egilimleri 6n plana ¢ikmaktadir (Sekerli ve
Gerede , 2011:21). Kiiltiir boyutlarinin belirgin 6zellikleri tablo 4.4°de 6zet bir sekilde
sunulmustur (Saylik, 2017:97).
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Tablo 4.4: Kiiltiir Boyutlarinm Belirgin Ozellikleri

Kiiltiir Boyutlar Olcek Boyutlar
. .| Yiiksek  Gii Mesafesi:
Diisiik Gii¢ Mesafesi: Etkin " .se .u¢
. . . . . . Otorite pozisyonunda olan
Gii¢c  Mesafesi:  Giiclin | liderlerin  astlarmma  gore | . . .
. - . . .| kisilerin astlariyla
toplum iginde dagiliminin | biiyiikk oranda giice sahip - . ,
- e e kargilagtirildiginda ~ 6nemli
uygunluguna yonelik inang olmasinin gerekmedigine . .
. ger oranda giice sahip olmasi
yonelik inang . . e
gerektigine yonelik inang
Belirsizlikten Kaginma: | Diisiik Belirsizlikten | Yiiksek Belirsizlikten
Belirsizlik seviyesinin hos | Kaginma: Belirsizlik i¢in | Kacinma: Belirsizlige karsi
goriilebilirligi ve bu | hosgorii; Belirsizligi | hosgoriisiizlikk;  Belirsizligi
seviyenin normlar | sinirlamak icin kurallara az | smirlamak i¢in birgok kurala

olusturmaya etkisi

ihtiya¢ duyulmaktadir.

ihtiya¢ duyulmakta

Bireycilik-Toplumculuk:
Bireysel ve grup ¢ikarlarmin
goreli dnemi.

Toplumculuk: Grup
cikarlar1 genellikle bireysel
menfaatlere gore onceliklidir.

Bireycilik: Bireysel
menfaatler genellikle grup
menfaatlerine gore
onceliklidir

Erillik-Disilik: Mal varlgi,
yasam Kkalitesi gibi konularda
atilganlik ve edilginligin
kars1 karsiya gelmesi.

Disilik: giiclii sosyal
baglarin, yasam kalitesinin ve
digerlerinin zenginliginin

Erillik: Mal varhigi, para ve
kisisel deger
gormesi

amagclarin

Kiltiir 6lgeginde yer alan maddelere iliskin verilerin frekans analizleri tablo 4.5°de

sunuldugu sekildedir.

Tablo 4.5: Kiiltiir Olceginde Yer Alan Maddelere iliskin Verilerin Frekans Analizleri

@ g g
El E | & = |t :
g8 = = 5 5 g5
g | £ £ g = = £z
Maddeler < | E = = £ = = cE
= < o = - 7 = -~ -~
— L] o— & < - S ] c S
O = o=l M M M4 M =
el Say1 Say1 Say1 Say1 F Say1
n F (% F (% F (% F (%
) [FOO @) |FOV @) [FOV | )| @) | ) [FO
“Belirsizlik tehlikelidir ve
azaltilmas: gerekir 4,43| 0,75 4 1,0 6 15 |20 | 51 |151| 383 213 | 54,1
“Bilisime dayali veriler
isletmeye onemli katki|4,46| 0,70 3 0,8 5 13 | 14 | 36 |158| 401 214 | 543
saglar”
“Isletme i¢i haberlesme
sekli kesin yazili kurallara |3,96| 0,92 7 1,8 10 25 |103| 26,1 |147| 37,3 127 | 32,2
bagli olmalidir”
“Kesin dogrular1 aramak
isletmenin  saghgt i¢in|4,18| 0,80 2 0,5 11 2,8 50 | 12,7 | 182 | 46,2 149 | 37,8
gereklidir”
“Isle  ilgili  konularda
ahgilmisin - digina gtkmak| 5 451 97 | 10 | 25 | 56 | 142 [137| 348 | 142| 360 | 49 | 124
beraberinde tehlikeler
getirebilir”
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Tablo 4.5: (devam) Kiiltiir Olgeginde Yer Alan Maddelere iliskin Verilerin Frekans

Analizleri

© g £

£ £ g E £ £
] o = =) E 2 c E
IS o o = = @ o QS
3| D £ £ = > E

Maddeler =| = = g = = S =

g s o g z < G EE
o|E = Y 2 Y =

A Say1 Say1 Say1 Say1 F Say1

P Lo [F ) [FOO ) |FOO ) | e | @ |[FOD

Etkinlik i¢in sagduyuya

kulak vermek 6nemlidir 3,9

o

79 5 13 | 12| 3,0 | 65| 16,5 |223| 56,6 89 | 22,6

Isletme ici catismalar
mutlaka engellenmelidir 3,99| 0,96 8 2,0 21 5,3 70 | 17,8 | 162 | 41,1 133 | 33,8

Iyi bir girisimci hem
otoriter hem de babacan|4,09| 0,91 9 2,3 9 23 | 66 | 16,8 [162| 411 148 | 37,6
olmalidir

Giiclii insanlarin destegini
almak bagar1 icin 3,93 | 0,94 7 18 | 22| 56 | 82| 208 |165| 41,9 118 | 29,9
gereklidir

Insani iliskilerde becerikli

olmak, gii¢ elde etmede
uzmanlik ve mevkiden
Oonemlidir

3,93| 0,87 3 08 |19 | 48 | 88 | 22,3 |178| 4572 106 | 26,9

Ust diizeydeki insanlarin

hakli ~ kabul —edilme ) ne| go5 | 4 | 10 | 15 | 38 | 61 | 155 |187| 475 | 127 | 322

ihtimalleri alt
diizeydekilerden fazladir
“Sosyal donatilar

calisanlarin statiilerine gore
(yOnetici ve calisan)
diizenlenmelidir”

3,07| 1,10 | 36 91 |72 183 |158| 40,1 | 83 | 211 45 | 11,4

En iyi savunma

2,62| 1,00 41 10,4 | 157 | 39,8 | 127 | 32,2 | 48 12,2 21 53
saldirmadir

Insanlara her zaman ikinci

. . L 3,83| 0,89 9 23 |17 | 43 | 91 | 231 [192| 48,7 85 | 21,6
bir sans verilmelidir.

Her zaman son s6zii ben

o 25109 | 65 | 16,5 |128| 3255 (146 | 37,1 | 49 | 124 6 1,5
sOylerim

Hayattaki en  Onemli

duygulardan biri de vefadir 4,25| 0,82 4 10 |12 | 30 | 35| 89 |172| 437 171 | 434

Bagkalarin1 kontrol etmek

o - 3,07| 0,94 23 58 | 76 | 19,3 [165| 419 |112| 284 18 4,6
benim i¢in 6nemlidir

Insanlara her zaman sevgi

. 4,11 0,85 7 1,8 7 18 | 63 | 16,0 |181| 459 136 | 345
ile yaklagilmahdir

Eleman seciminde
hemserilik belirleyici bir| 1,6 | 0,80 | 219 | 55,6 |126| 32,0 | 37 9,4 10 2,5 2 0,5
kriter olmalidir

Insan, gerekirse toplum igin
bazi hallerinden fedakarlik | 3,46 | 1,01 18 46 | 45| 114 |122| 31,0 |156| 39,6 53 | 135
edebilmelidir.

Grupla beraber hareket

3,59| 1,00 12 30 [ 36| 91 [130| 33,0 [139| 353 77 19,5
etmek akilcidir

Isletmenin basarisint
kisilerin davraniglari | 3,93 | 0,86 5 13 |16 | 41 | 83 | 21,1 |188| 477 102 | 259
belirler

Insan sosyal davranislarini
kisisel ihtiyaglarina gore|3,23| 0,96 18 46 | 62 | 157 |156| 39,6 |128| 325 30 7,6
belirlemelidir

Bagari, maliyet ve fayda
faktorlerini  6nde tutan|3,45| 0,98 | 21 53 | 39| 99 |117| 29,7 |177| 449 40 | 10,2
hesaplamalara baglidir
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Kiltir boyutlarinin hesaplanan degerlerine dikkat edildiginde belirsizlikten
kaginma boyutuna iliskin degerin 4,067 oldugu goriilmektedir. Bu degere gore
katilimcilarin kat1 inang ve davranis kurallarini siirdiirme ve farkli bireylere ve fikirlere
hosgorii gostermeme egiliminde olduklar1 disiiniilebilir. Ayn1 zamanda katilimcilarda
“farkli olamin tehlikeli oldugu hissinin hdkim oldugu da” sodylenebilir. Ya da
katilimcilarin i¢inde yer aldiklar kiiltiirel ¢evrede “kati inang ve davramis kurallarin
stirdiirme ve farkl bireylere ve fikirlere hosgdorii gostermeme” egiliminin baskin oldugu
diistintilebilir. Ayrica katilimcilarin yine kendilerini kusatan kiiltiirel ¢evrenin etkisinde
kalarak belirsizlik karsinda giivensizlik ve tehdit edilmis duygusuna kapilma ihtimali de
s6z konusu olabilir. Bu duyguya kapilmamak i¢in bigimsel kurallar ¢ergevesinde hareket
etmeyi isteyebilirler, otorite ve hiyerarsiye bagli kalmay1 arzu edebilirler, ¢aligma
kosullarinin siirekli olmasini isteyerek yiiksek diizeyde stres yasayabilirler

Kiiltiir boyutlarinin hesaplanan degerleri agisindan ikinci sirada giic mesafesi
boyutu yer almaktadir (3,846) Yiiksek sayilabilecek bu degere gore katilimcilarin bagka
higbir gerekgeye ihtiyag duyulmayan bir pozisyonun oldugu “hiyerarsik bir diizeni” kabul
edebilecekleri, giig esitligi i¢in ¢aba harcayabilecekleri diistiniilebilir. Ya da katilimcilarin
iginde bulunduklar kiiltiirel ¢evrede baska higbir gerekgeye ihtiyag duyulmayan bir
pozisyonun oldugu “hiyerarsik bir diizenin” kabul edilebilecegi sdylenebilir.

Kiiltiir boyutlarmin hesaplanan degerleri agisindan tgiincti sirada erillik-disilik
boyutu yer almaktadir. Hesaplanan disilik degeri ortalamasi 3,846’dir. Yiiksek
sayilabilecek bu disilik degerine gore geleneksel eril sosyal degerlerin, kadinlarin
diislince bi¢imleri dahil katilimcilara ¢ok da niifuz etmedigi goriilmektedir. Disilige 6zgii
degerlerin hakim oldugu katilimcilar arasinda, toplum igerisinde kendini hissettiren,
koruyucu olma, basarma ve para kazanma hirsiyla dolu, maddi basarilara odaklanan,
miicadeleci ve rekabetgi bir role uygun davranmalari beklenmeyebilir. Bu gibi katilimci
grubunda ne kadinin ne de erkegin, basarma hirsina ve rekabete gereksinim duymayacagi
ve maddi ddiillere dayali basarilarin bityiik bir deger tasimayacagi soylenebilir.

Kiltir boyutlarinin hesaplanan degerleri agisindan son sirada bireycilik-
toplumculuk boyutu yer almaktadir. Hesaplanan bireycilik-toplumculuk degeri
ortalamasi 3,209’dur. Yiiksek sayilabilecek bu bireycilik degerine gore katilimcilar
acisindan bireyler arasi iliskiler zayiftir. Her katilimeimin kendi ilgi alani ve ¢ikarlari

dogrultusunda davranmalar1 beklenebilir. Ciinkii birey gruptan once gelmektedir.
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Bireysel ¢ikarlar grup ¢ikarlarindan istiindiir. Dolaysiyla katilimeilarin kendini 6zgiir bir
bi¢cimde ifade edebilmektedir.

Tablo 4.5 boyutlar ve maddeler agisindan incelendiginde dagilima iliskin olarak
asagidaki bulgular dikkat ¢gekmektedir:

1. Belirsizlikten Kacinma Boyutuna Iliskin Maddeler Acisindan Dagilim:
Tabloya dikkat edildiginde “belirsizligin tehlikeli oldugu ve azaltiimasi gerektigi”
goriistinii benimseyen katilimer oranmin %92,4 oldugu; bu goriisii benimsemeyen
katilimc1 oraninin ise %%2,5 oldugu anlasilmaktadir. Bu dagilima gore katilimcilarin gok
onemli bir kisminca belirsizlik bir risk olarak algilanmaktadir.

Yine ankete cevap verenlerin %94,4’iniin “bilisime dayali verilerin isletmeye
onemli katki saglayacagina” inandiklari; %2,1’inin ise “bilisime dayali verilerin
isletmeye onemli katki saglayacagini” diisiinmedikleri goriillmektedir. Bu dagilim da yine
katilimeilarin ¢ok 6nemli bir kisminin kesin ve garantili olan segenege giivendiklerini
gostermektedir.

Tablodaki verilere gore katilmcilarin %69,5°1 “isletme i¢i haberlesme seklinin
kesin yazili kurallara bagli olmali gerektigini” diisiinmektedirler. Buna karsilik
katihimcilarin %4,3°1 ise “isletme i¢i haberlesme seklinin kesin yazili kurallara bagl
olmali gerektigini” diisinmektedirler. Bu dagilima gore katilimcilarin ¢ogunlugunun
kurallar dogrultusunda gergeklestirilen, bireylerin kisiliklerinden soyutlanmis, statiiler
aras1 bir iletigim tirind tercih ettikleri sdylenebilir. Bu grubun ayni zamanda diger
insanlar tizerinde kontrol saglamay1 amagladiklari, daha duragan ve tahmin edilebilir bir
yapida olduklar diigiiniilebilir. Katilimcilarin %4,3{iniin ise daha az yapisal olan ve anlik
gelisen iletigim tiirtinii tercih ettikleri diistiniilebilir.

Katilimcilarin %84’ “kesin dogrular:t aramanin isletmenin saghg icin gerekli
olduguna” inanmaktadirlar. Bu alt faktor agisindan katilimcilarin bityiik ¢ogunlugunun
belirsizlige kars1 esnek olmadiklari ve belirsizligi azaltmak igin kesinligi tartismasiz olan
dogrulara ihtiya¢ duyduklar1 sdylenebilir. Buna karsilik katilimcilar %48,4’lintin “isle
ilgili konularda alisilmisin  disina ¢ikmanin beraberinde tehlikeler getirecegini”
diistindiikleri goriilmektedir. Ancak “alisilmisin disina ¢tkmanin beraberinde tehlikeler
getirecegini” ifade edenlerin yani bu alt faktoér agisindan belirsizligi bir risk olarak
gorenlerin  oranmin diisiik diizeyde olmast daha o©nceki maddelerle g¢eliski

olusturmaktadir. Diger yandan “etkinlik i¢cin sagduyuya kulak vermeyi énemseyenlerin”
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oraninin da yiiksek (%79,2) oldugu goriilmektedir. Yani katilimeilarin gogunlugu bu alt
faktor agisindan da belirsizligi bir risk olarak gormektedirler.

2. Gii¢ Mesafesi Boyutuna iliskin Maddeler Agisindan Dagilim: Tablo 4.5
incelendiginde; “isletme ici ¢catismalar mutlaka engellenmelidir” goriisiinii benimseyen
katilimer oraninin %74,9 oldugu; bu goriisii benimsemeyen katilimci oraninin ise %7,3
oldugu anlagilmaktadir. Bu dagilima gore katilimcilarin onemli bir kismi “érgiit
icerisindeki giiciin personel arasinda egit olmayan bir sekilde dagildigini ve isletme ici
catismalardan giigsiiz olanlarin zarar gorebileceklerini; dolaysiyla boyle bir riske
girilmemesi gerektigini” diisinmektedirler. %7,3’liik grupta yer alan katilimcilarin ise
“isletme i¢i catismalarin \yi yonetilmesi halinde sorunlarin tartisiimasini saglayacagini,
soruna ilgiyi arttiracagini, sorun ¢ozme yetenegini gelistirecegini, orgiitte rekabetgi bir
ortamin olugmasina neden olacagini Ve orgiitte yaraticiligi arttiracagin” disiindiikleri
sOylenebilir.

Katilimeilarin %78,7’si gibi ¢ogunlugu “iyi bir girisimcinin hem otoriter hem de
babacan olmasi” gerektigine inanmaktadir. Yani katilimcilarin gogunlugu “giig
mesafesi” ile ilgili bu alt faktor agisindan “otorite pozisyonunda olan kisilerin astlariyla
karsilastirildiginda onemli oranda giice sahip olmasi gerektigini” diistinmektedir.
Benzer sekilde katilimeilarin ¢ogunlugu (%70,8) “gii¢lii insanlarin destegini almanin
basart i¢in gerekli oldugunu” diisinmektedir. Dolaysiyla katilimcilarin ¢ogunlugu “gii¢
mesafesi” ile ilgili bu alt faktor agisindan da “otorite pozisyonunda olan kisilerin
astlariyla  karsilagtirildiginda  onemli oranda Qiice sahip olmasi gerektigine”
inanmaktadir.

Tablo 4.5 incelendiginde; “insani iliskilerde becerikli olmak, giic elde etmede
uzmanlik ve mevkiden énemlidir” goriistinii benimseyen katilimer oraninin %72,1 oldugu
goriilmektedir. Bu alt faktor acisindan da katilimcilarin igin glic mesafesinin yiiksek
oldugu soylenebilir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunluguna (%80,4) gore “iist diizeydeki
insanlarin hakli kabul edilme ihtimallerinin alt diizeydekilerden fazladir” Dolaysiyla
katilimcilar agisindan bulunduklar kiiltiirde glic mesafesi bu faktor agisindan bir hayli
yiiksektir. Diger yandan katilimcilarin kiigiik bir kismi (%32,5) “sosyal donatilar
calisanlarin statiilerine gore diizenlenmelidir” seklinde diisinmek suretiyle aslinda

diistik giic mesafesini tercih ettiklerini soylemektedirler.
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3. Erillik-Disilik Boyutuna Iliskin Maddeler Acisindan Dagilim: Tablo 4.5
incelendiginde; “en iyi savunmanin saldrt oldugunu” beyan eden katilimci oraninin
%17,5 gibi ¢ok diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. “Erillik- disilik” boyutunun bu
alt faktorii agisindan katilimeilarin “disilik” tutumunu benimsedikleri anlasilmaktadir.
Diger bir ifadeyle bu alt faktor acisindan katilimecilarin “giiglii sosyal baglar1”
onemsedikleri diistiniilebilir. Katilimcilarin %70,3 iniin “insanlara her zaman ikinci bir
sans verilmesi gerektigini” ifade etmeleri bu alt faktor agisindan da “disilik” tutumunu
benimsediklerini gostermektedir. Benzer sekilde “her zaman son sozii ben soylerim”
goriisiinii benimseyenlerin oraninin %13,9 seviyesinde ¢ikmis olmasi katilimcilarin bu
alt faktor agisindan da “disilik” tutumunu benimsediklerini gostermektedir.

Katilimcilarin %77,1’inin “hayattaki en énemli duygulardan birinin de vefa”
oldugunu distindiikleri goriilmektedir. Dolaysiyla “erillik- disilik” boyutunun bu alt
faktorli agisindan da katilimeilarin “digilik” tutumunu benimsedikleri anlasilmaktadir.
Diger bir ifadeyle bu alt faktor agisindan da katilimeilarin “gii¢lii sosyal baglart”
onemsedikleri distiniilebilir. Katilimeilarin %33 ’tintin; “baskalarin1 kontrol etmenin
kendileri i¢in 6nemli” oldugunu diisiindtikleri goriillmektedir. “Erillik- digilik” boyutunun
bu alt faktorii agisindan da yine katilimcilarin “disilik” tutumunu benimsedikleri
anlasilmaktadir. Yani katilimcilarin bu alt faktor agisindan da cinsiyetle ilgili rollerde
esneklik, cinsler arasinda esitlik, diizenlilik, yasamak i¢in ¢alismak, bagimlilik, insan ve
cevrenin Onemli olmasi, tevazu, zayif olana ihtimam goésterme, yasam kalitesi,
duygusallik ve yardimseverlikle 6zdeslestikleri sdylenebilir. Benzer sekilde katilimcilar
arasinda; “insanlara her zaman sevgi ile yaklasimalidy” goriisiinii benimseyenlerin
oraninin bir hayli yiiksek olmasi1 (%80,4) “erillik- disilik” boyutunun bu alt faktorii
acisindan da yine katilimeilarin “digilik” tutumunu benimsedikleri anlamina gelmektedir.

4. Bireycilik- Toplumculuk Boyutuna iliskin Maddeler A¢isindan Dagihm:
Tablo 4.5 incelendiginde; “eleman se¢iminde hemsgeriligin belirleyici bir kriter olmasi
gerektigini” beyan eden katilimci oraninin %3 gibi ¢ok diisiik bir oranda oldugu
goriilmektedir. “Bireycilik- toplumculuk” boyutunun bu alt faktorii agisindan
katilimcilarin “toplumculuk™ tutumunu benimsedikleri anlagilmaktadir. Katilimcilarin
%353,1’inin  “insamin, gerekirse toplum igin bazi hallerinden fedakdrlik edebilmesi
gerektigini” ifade etmeleri bu alt faktér agisindan da kiigiik bir farkla da olsa

“toplumculuk’ tutumunu benimsediklerini gostermektedir. Ancak bu oran “toplumculuk”
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acisindan ¢ok da memnun edici bir seviye sayilamaz. Benzer sekilde katilimcilarin
%54,8’inin “grupla beraber hareket etmemenin akilct oldugunu” ifade etmeleri bu alt
faktor acisindan da kiigiik bir farkla da olsa “toplumculuk” tutumunu benimsediklerini
gostermektedir. Ancak bu oran da “toplumculuk” agisindan ¢ok da memnun edici bir
seviye sayilamaz.

Tablo 4.5 incelendiginde; “isletmenin basarisini  Kisilerin davranislarinin
belirledigini” beyan eden katilimci oraninin %73,6 gibi yiiksek bir oranda oldugu
goriilmektedir. “Bireycilik- toplumculuk” boyutunun bu alt faktérii agisindan
katihimcilarin =~ “bireyci” tutumunu benimsedikleri anlasilmaktadir. Buna Kkarsilik
katihimcilarin %40,1’inin “insamin sosyal davranislarimin kisisel ihtiyaglarina gére
belirlenmesi gerektigini” ifade etmeleri bu alt faktor agisindan “toplumculuk” tutumunu
benimsediklerini gostermektedir. Katilimeilarin %55,1’inin “basar:, maliyet ve fayda
faktorlerini onde tutan hesaplamalara baghdr” goriisiinde olmalart bu alt faktor

acisindan kiigiik bir farkla da olsa “bireycilik” tutumunu benimsediklerini gostermektedir.

4.2.5. Is Giivenligi Algisina Iliskin Verilerin Frekans Analizleri

Is Giivenligi Algis1 6lgeginde yer alan maddelere iliskin verilerin frekans analizleri
tablo 4.6’da sunuldugu sekildedir.
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Tablo 4.6: Is Giivenligi Algis1 Olgeginde Yer Alan Maddelere iliskin Verilerin Frekans

Analizleri
5 § g g g
s s 5 5 c 2
Maddeler 2 = - S g s
E £ 22 5 £
o8 = z 5 G E £
oY - (- 4 M

Say1 F Say1 F Say1 F Say1 F Say1 F
N | (%) | (M | ()| (M) | ()| () | (%) | () | (%)

Isimin kaza risk derecesi

A 6 1,5 10 | 25 69 | 175 | 309 | 784
beni ilgilendirir

Is  kazalarn  hakkinda
nezaretgiler anlayisla ve
hizli bir sekilde dogruyu
gosterir

22 5,6 54 | 13,7 | 163 | 414 | 80 | 203 | 75 | 19,0

Ik nezaretgi (amirim), is
giivenligi konularinda 19 48 70 17,8 | 146 | 37,1 | 105 | 26,6 54 13,7
oldukga bilgilidir

Kazay1 onleme

olanaklarin1  arastirmak 17 43 43 | 100 | 82 | 208 | 252 | 64,0
her calisanin

sorumlulugudur.

Isletmedeki is giivenligi is
verimliliginden daha | 12 3,0 27 6,9 25 6,3 91 | 23,1 | 239 | 60,7
onceliklidir

Yoneticilerimiz is
giivenligi ile ilgilenir ve
miimkiin oldugu kadar
riskleri azaltmaya ¢aligir.

18 4,6 60 15,2 | 142 | 36,0 | 110 | 27,9 | 64 | 16,2

Bir is kazast olasiligi
gordiiglimde miimkiinse
bu  durumu  kendim
diizeltmeyi isterim

17 4,3 85 216 | 96 | 24,4 | 137 | 348 | 59 | 150

Bir calisanin  ugradigi
kaza konusunda en fazla
suglu olan taraf
yonetimdir

7 1,8 88 22,3 | 180 | 457 | 79 | 201 | 40 | 10,2

Kazalar  diizenli  bir
sekilde rapor edilir ve | 11 2,8 52 13,2 | 86 | 21,8 | 127 | 32,2 | 118 | 29,9
arastirilir

Glvenli olmayan
hususlarda is 17 43 | 136 | 345 | 241 | 61,2
arkadaslarimi ikaz ederim

Is giivenligini tehlikeye
atan is  gorenler s
arkadaslar tarafindan ikaz
edilir.

8 2,0 36 91 | 128 | 325 | 130 | 33,0 | 92 | 23,4

Is yerimizde calisanlar
yeterli diizeyde is
giivenligi egitimi
almaktadirlar

15 3,8 51 129 | 8 | 216 | 140 | 355 | 103 | 26,1
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Is giivenligi ile ilgili maddelerin hesaplanan degerlerinin ortalamas: 3,798 dir.
Dolaysiyla katilimcilar agisindan is giivenligi algisinin ¢ok da yiiksek diizeyde oldugu
sOylenemez. Bu oran Ali Giil tarafindan yapilan bir ¢alismada (Giil, 2015:109). bulunan
(3,652) ortalama ile ortiismektedir. Tablo 4.5 maddeler agisindan incelendiginde
dagilima iliskin olarak asagidaki bulgular dikkat ¢cekmektedir:

1. “Isimin Kaza Risk Derecesi Beni Tlgilendirir” Gériisiine Iliskin Cevaplarin
Dagilim: Tabloya dikkat edildiginde anketi cevaplayanlarin %95,9°u; “isinin kaza risk
derecesinin kendisini ilgilendirdigini” distiniirken; katilimeilarin %1,5°1 “bu goriise
katilmadiklarint” ifade etmislerdir. Aslinda is giivenligi de dahil olmak iizere galisma
yasamindaki sorunlar yalnizca galisan kesimin sorunu olmakla kalmaz, toplumdaki biitiin
bireyleri ilgilendirir. Ancak konuya “calisamin is giivenligi duyarliligi” agisindan
bakildiginda %95,9’luk bir oranin ¢ok olumlu bir sonug oldugu sdylenebilir.

2. “Is Kazalar1 Hakkinda Nezaretciler Anlayisla ve Hizh Bir Sekilde Dogruyu
Gosterir” Goriisiine Iliskin Cevaplarin Dagihmi: Tablodan da goriildiigii gibi
katilimeilarin %39,3°ii “Is kazalar: hakkinda nezaretcilerin anlayisla ve hizli bir sekilde
dogruyu géosterdiklerini” ifade ederken, %19,3°li “Is kazalar: hakkinda nezaretcilerin
anlayisla ve hizli bir sekilde dogruyu gosterdikleri” goriisiine katilmamislardir.
Tablodaki dagilim is giivenligi algis1 agisindan bir hayli olumsuz bir sonuca isaret
etmektedir. Ciinkii daimi nezaretci, gorev aldigi isyerindeki faaliyetleri ile ilgili eksiklik
ve aksakliklar1 gidermek amaciyla onlemleri belirleyerek ruhsat sahibine bildirmekle
yikiimliidiir. Nezaretgi bu aksakliklart bildirmedigi takdirde cezai sorumluluga tabidir.

3. “Ilk Derece Nezaretci (Amirim), Is Giivenligi Konularinda Oldukca
Bilgilidir” Goriisiine liskin Cevaplarin Dagihm: Tablo 4.6’da goriildiigii gibi
katilimcilarin %40,3°4 “ilk derece nezaret¢isinin (amirim), is giivenligi konularinda
oldukga bilgili oldugunu” ifade etmektedir. Is giivenligi algisinin bu faktoriine iligkin
%40,3’liik bir oran bir hayli olumsuz bir sonuca isaret etmektedir. Ciinkii Isletme
yonetiminde “is giivenligi” uygulamalarinin yetersiz sekilde yonetilmesi is kazalarinin
temel nedenleri arasinda gosterilmektedir. Ozellikle egitim ve dgretim yetersizligi ve
uygun olmayan nezaret “is giivenligi” yonetiminden kaynaklanabilecek eksikler arasinda
yer almaktadir Is kazasi ile meslek hastaliklarinin 6nlenmesi Is giivenligi unsurlarmnmn

etkin ve etkili bir sekilde yonetilmesine baglidir.
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4. “Kazay1 Onleme Olanaklarim Arastirmak Her Cahsamin Sorumlulugudur”
Gériisiine 1Iliskin Cevaplarin Dagihm: Tabloya dikkat edildiginde anketi
cevaplayanlarin %84,8’1; “kazayi onleme olanaklarimi arastirmamin her c¢alisanin
sorumlulugu oldugunu” diisinmektedir. Is saghg1 ve giivenligine iliskin mevzuat ile
calisanlara da baz yiikiimliiliikler getirilmistir. Oncelikle, calisanlar is saghg ve
giivenligi ile ilgili aldiklart egitim ve igverenin bu konudaki talimatlar1 dogrultusunda,
kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklari isten etkilenen diger ¢alisanlarin saglik ve
giivenliklerini tehlikeye disiirmemekle yiikiimlidiirler. Bu nedenle “kazayr onleme
olanaklarimi aragtirmanin her ¢alisanin sorumlulugu oldugunu” diisiinenlerin oraninin
yiiksek ¢ikmasi (%84,8) “calisanin is giivenligi duyarliligi” agisindan bir hayli olumlu
bir sonug oldugu séylenebilir.

5. “Isletmedeki Is Giivenligi Is Verimliliginden Daha Onceliklidir” Gériisiine
fliskin Cevaplarin Dagihm: Tablodan, katilimeilarin %83,8’inin; “is giivenligini is
verimliliginden daha dncelikli” gordiigli anlagilmaktadir. Calisma yasaminin daha verimli
bir sekilde isleyebilmesi ig¢in organizasyonlarda “once saglik ve giivenlik” anlayisinin
benimsenmesi bir zorunluluktur. Is giivenligi ile iiretimin siki1 bir iliski i¢inde oldugu
gerceginden hareketle, isletmelerde olusan is giivenligi agigmin tiretim verimliligini
olumsuz yonde etkileyecegi bilinmektedir. Bu nedenle “is giivenliginin is verimliliginden
daha oncelikli oldugunu” diisiinenlerin oranimin yiiksek ¢ikmasi (%83,8) “calisanin is
giivenligi duyarliligr” agisindan yine bir hayli olumlu bir sonug oldugu séylenebilir.

6. “Yoneticilerimiz Is Giivenligi ile Ilgilenir ve Miimkiin Oldugu Kadar
Riskleri Azaltmaya Cahsir” Goriisiine Iliskin Cevaplarin Dagilim: Tablo 4.6’da
katihmcilarin %44,1’inin; “yéneticilerinin iy giivenligi ile ilgilendigine ve miimkiin
oldugu kadar riskleri azaltmaya calistigina” inandig1 anlagilmaktadir. Ancak is
giivenliginin bu faktorii agisindan %44,1 oran1 bir hayli disiik sayilabilir. Clinki “is
giivenligi” uygulamalarinin yetersiz sekilde yonetilmesi is kazalarmin temel nedenleri
arasinda gosterilmektedir. Ozellikle uygun olmayan nezaret “is giivenligi” yonetiminden
kaynaklanabilecek eksikler arasinda yer almaktadir Is kazasi ile meslek hastaliklarinin
onlenmesi is giivenligi unsurlarmin etkin ve etkili bir sekilde yonetilmesine baghdir.
Bunun yani sira is giivenligi kiiltiiriiniin isyerinde kazanilmasi ve kalic1 hale gelmesi igin,
Oneticiye mevcut diizeni tamamiyla degistirecek biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Mevzuat degisiklikleri sonrasi is glivenligi kurallarinin isyerinde benimsenmesi ve is
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kazasi, meslek hastaliginin azaltilmast uyum siirecinin kisa siirede gergeklesmesiyle
dogru orantilidir.

7. “Bir Is Kazas1 Olasihg Gérdiigiimde Miimkiinse Bu Durumu Kendim
Diizeltmeyi Isterim” Goériisiine Iliskin Cevaplarin Dagiimi: Tabloya dikkat
edildiginde katilimcilarin %49,8’1; “bir is kazast olasiligi gordiigiinde miimkiinse bu
durumu kendim diizeltmeyi” istemektedir. Sanayilesme ve teknolojik gelismeler ile
beraber farkli is prosesleri, makineye dayali iiretim ve gesitlenen calisma ortami
sonucunda is hayati tehlikeli ve riskli bir ortam haline gelmistir. Bu tehlike ve risklerin
yonetilmemesi durumunda yaralanmalar, oliimler ve ciddi maddi kayiplar
yasanabilmektedir. Bu anlamda is kazalari gerceklesebilme potansiyelini gosteren
“ramak Kala olaylar” dikkat cekmektedir. Ramak kala olay mevzuat kapsaminda, ¢alisma
ortaminda yaralanma ya da maddi hasarli kaza olusturma potansiyeli oldugu halde
herhangi bir sekilde zarar vermeyen durum olarak tanimlanmistir. 6331 sayili ISG
kanunda isverenin gorevleri arasinda isyerinde meydana gelen ramak kala olaylarin
raporlanmasindan bahsetmektedir. Risk degerlendirmesi c¢aligmalarinin tehlikelerin
tanimlanmas1 safhasinda ramak kala olay kayitlarinin toplanmasinin  kanuni
zorunlulugundan bahsedilmistir. Mevzuata gore “ramak kala olaylarin raporlanmasi”
isverenin gorevleri arasinda sayilsa da katilimcilarin yarisina yakininin “bir is kazasi
olasiligr gordiigiinde bu durumu kendisinin diizeltmeye ¢alismasi” duyarlilik gostergesi
anlaminda 6nem tasimaktadir.

8. “Bir Calisanin Ugradigi Kaza Konusunda En Fazla Su¢lu Olan Taraf
Yoénetimdir” Gériisiine Iliskin Cevaplarin Dagihm: Katilimeilarin %30,3%i; “bir
calisamin ugradigi kaza konusunda en fazla sorumlulugun yénetimde” oldugunu
diisiinmektedirler. Is Saghg ve giivenliginin saglanmasi esas itibari ile sosyal devlet
ilkesinin bir geregidir ve Anayasa’nin 56 maddesinde “herkesin saglikli ve dengeli bir
cevrede yasama hakkina sahip bulundugu, devletin herkesin hayatini beden ve ruh saglig
icinde siirdiirmesini  saglamak icin gereken vyapmakla yiikiimli  bulundugu”
diizenlenmistir. Buna uygun olarak devlet, iscilerin isyerinde saglik ve giivenliklerini
saglayict 6nlemelerin alinmasini saglamak zorundadir. Is saglhigi ve Giivenligi alani
isverenin  sorumlulugundan isyerlerinde alinmasi gerekli o6nlemlere, devletin

yikiimliiliikleri ve is hayatinin denetiminden isyerlerinde is saghg ve giivenligi
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orgiitlenmesine, 6zel is¢i gruplarini Koruyucu hiikiimlerden is sagligi ve giivenligine
aykirihigi hukuki ve cezai yaptirnmlarina kadar pek ¢ok konuyu kapsamaktadir.

Konuya isletme diizeyinde yaklasildiginda is sagligi ve giivenliginin saglanmasi,
calisanlar agisindan bir takim hak, yiikiimliilikler ve sorumluluklar getirdigi gibi isveren
acisindan da benzer hususlar tesis etmistir. Bu nedenle hukuki ve cezai sorumluluklar,
devlet agisindan is saglig1 ve giivenligi kurallarinin gergeklestirilmesi i¢in isverene kadar
kullanilabilecek bir ara¢ olmakla birlikte isveren agisindan ise isyerine Ve galisanlara
yonelik gerekli dnlemlerin alinmadigi durumlarda ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlari
gostermesi agisindan onem tagimaktadir. Cagdas is sagligi ve gilivenliginin Onleyici
yaklasimi, hukuki ve cezai sorumluluklara caydirict olma islevi yiiklemistir

Katilmcilar arasinda “bir ¢alisamin  ugradigi kaza konusunda en fazla
sorumlulugun yonetimde” oldugunu diistinenlerin oraninin %30,3 olmasi; “sorumlulugun
tiim kesimlere ait oldugu ve yalnizca yonetime yiiklenmemesi” manasinda olumlu bir
gostergedir.

9. “Kazalar Diizenli Bir Sekilde Rapor Edilir ve Arastirihir” Géoriisiine Iliskin
Cevaplarin Dagilimi: Ankete cevap verenlerin %62,1°i; “kazalarin diizenli bir sekilde
rapor edildigini Ve arastirildiging” diisiinmektedirler. Isverenler tarafindan kaza meydana
geldikten sonra en geg 3 is giinii i¢erisinde kaza bildirim formu ile bildiriminin yapilmasi
gerekmektedir. Is kazasi bildiriminin, isyerinin bagli bulundugu Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 Bolge Miidiirliigii'ne Sosyal Sigorta islemleri Yénetmeligi ekinde
yer alan “is kazasi ve meslek hastaligi bildirim formu” ile yapilmasi gerekmekteydi.
Programin uygulamaya acgildigni 28/02/2012 tarihinden itibaren, Is Kazas1 Meslek
Hastalig1 Bildirim Formu elektronik ortamda doldurularak Kuruma gonderilebilmektedir.
Ayrica 2014 yilinda imzalannmig olan 176 Sayili “Madenlerde Saglik ve Giivenlik
Sozlesmesi” ulusal mevzuat konusunda, madenlerde kazalarin raporlanmast ve
arastirtlmasi prosediirlerini, kontrol altina alinmasini1 kapsar.

Bu bilgiler 1s1ginda katilimeilar arasinda “kazalarin diizenli bir gekilde rapor
edildigini ve arastirildigint” diisiinenlerin oranmnin %62,1 olmasi1 ¢ok da olumlu
sayilamaz.

10. “Giivenli Olmayan Hususlarda Is Arkadaslarimi ikaz Ederim” Gériisiine
Iliskin Cevaplarin Dagihmu: Tabloya gore katilimcilarin %61,2’sinin “giivenli olmayan

hususlarda is arkadaslarini ikaz ettikleri” goriilmektedir. Isciler is Kanunun 77.
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maddesine gore is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla
yiikiimliidiirler. Is saglig1 giivenligine iliskin olarak is¢inin gérevi ve sorumlulugu; Alinan
tedbirlere, is saglhigi ve giivenligi usullerine ve talimatlarina uymaktir. isciler, davranis ve
kusurlarindan dolayi1, kendilerinin ve diger kisilerin saglik ve giivenliginin olumsuz
etkilenmemesi i¢in azami dikkati gosterirler ve gorevlerini, isveren tarafindan kendilerine
verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda yaparlar. Diger yandan isciler, isveren
tarafindan kendilerine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda, ozellikle; isveren
tarafindan giivenli ¢alisma ortam ve kosullarinin saglanmasi ve kendi yaptiklar islerde
saglik ve giivenlik yoniinden risklerin 6nlenmesinde, isveren veya saglik ve giivenlik is¢i
temsilcisi ile mevzuat uygulamalart dogrultusunda is birligi yapmakla da
yiikiimlidiirler .

Bu anlamda katilimcilar arasinda “““giivenli olmayan hususlarda is arkadaslarin
ikaz edenlerin” oraninin %61,2 olmasi da ¢ok olumlu sayilamaz.

11. “Is Giivenligini Tehlikeye Atan is Gorenler is Arkadaslar1 Tarafindan
ikaz Edilir” Goriisiine iliskin Cevaplarin Dagihmi: Tabloya gore katilimcilarin
%56,4’1 “iy giivenligini tehlikeye atan is gérenlerin is arkadaslar tarafindan ikaz
edildigini” distinmektedir. Bir 6nceki maddede yer alan bilgiler 1s1ginda bu oran olumlu
sayllamaz.

12. “Is Yerimizde Calsanlar Yeterli Diizeyde Is Giivenligi Egitimi
Almaktadirlar” Gériisiine Iliskin Cevaplarin  Dagilim: Tablodaki verilerden
katilimcilarin %61,6’sina gore “is yerinde ¢alisanlar yeterli diizeyde is giivenligi egitimi
almaktadirlar”. 1s saglig1 ve giivenligi ile ilgili mevzuata gére isverenler, ¢alisanlarin is
saglhig ve giivenligi egitimlerini almasini saglar. Bu egitimler 6zellikle; ise baslamadan
once, caligma yeri veya is degisikliginde, is ekipmanmin degismesi halinde veya yeni
teknoloji uygulanmasi halinde verilir. Bu nedenle “is yerinde ¢calisanlar yeterli diizeyde
is giivenligi egitimi almaktadwrlar” goristine katilanlarin %61,6 oraninda olmasi yine

olumsuz bir gostergedir.
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4.2.6. Katilimcilarin Motivasyon Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimina
Iliskin Frekans Analizleri ve