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ONUR SOZU

Prof. Dr. Biinyamin AKDEMIR ’in damismanhgmnda doktora tezi olarak
hazirladigim “Ise Tutkunlugun Orgiit Saghigma Etkisinde Orgiitsel Erdemin Rolii”
baslikli bu ¢alismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima
basvurmaksizin tarafimdan yazildigimi ve yararlandigim biitiin kaynaklarin hem metin
icinde hem de kaynakcada uygun bigimde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu

onurum ile tasdik ederim.

Elif OZDIL DEMIREL



ONSOZ

Yogun rekabet kosullarinda, orgiitlerin yasam dongiilerini devam ettirebilmeleri
ve basartyla faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in saglikli bir yapiya sahip olmalari
gerekmektedir. Siirekli yenilik ve degisimlerle karsi karsiya kalan orgiitlerin bu siirece
uyum saglayabilmesi ve siireci etkin bir sekilde yonetebilmesi saglikli olmalarini
gerektirmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel stratejilerin orgiit sagligini iyilestirme ve siirekli
gelistirme dogrultusunda olusturulmasi énemlidir. Orgiitlerin saglikli veya sagliksiz
yapida olmalarinin birden fazla gostergesi bulunmakla birlikte sahip olduklari insan
kaynaklarimin yapisi, 6zellikleri, erdemli davraniglari, islerine olan tutkunluklar1 gibi
faktorler de orgiit saghgm etkilemektedir. Orgiitler de artik galisanlarmin mesleki
yeterlilikleri kadar yaptiklari islerine ve orgiitlerine olan tutkunluklarina, bagliliklarina,
kisilik 6zelliklerine ve orgiitte sergiledikleri olumlu davranislara dikkat etmektedir. Zira
calisanlarin sahip oldugu pozitif 6zellikler ve sergiledikleri olumlu davraniglar hem kendi
fiziksel ve psikolojik sagliklarini olumlu etkilemekte hem de orgiitlerin performanslarini

ve basarilarini artirmaktadir.

Pozitif durumlar pozitif sonuclarin olusmasina Onciiliik eder diisiincesi
dogrultusunda, bu ¢aligmada “ise tutkunlugun orgiit sagligina etkisinde orgiitsel erdemin
roli” nii belirlemek amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Mus, Bitlis ve Van illeri
merkez il¢elerinde Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde gorevli saglik ¢alisanlarindan
veriler toplanarak analizler yapilmistir. Konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi bir caligmaya

rastlanilmadigindan arastirma sonuglarinin alana katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bu c¢aligmanin tamamlanmasinda bilgi ve birikiminden faydalandigim, énerileriyle
bana 1s1k tutan, tecriibesiyle katkilarini sunan ¢ok degerli danisman hocam Prof. Dr.
Biinyamin AKDEMIR’ e tesekkiir ederim. Hayatim boyunca sevgi ve desteklerini hep
yanimda hissettiren aileme, doktora egitimimin her siirecinde yardimini esirgemeyen ve
hep yanimda olan sevgili esime, tezimin hazirlanma asamasinda bize biiyiik mutluluk
yasatarak hayatimiza katilan, varliklariyla giiclendigim biricik kizima ve ogluma en igten
tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak ¢ok kiymetli vakitlerini ayirarak bu ¢alismaya katilan

tiim saglik ¢alisanlarina sonsuz tesekkiir ederim.



OZET

ISE TUTKUNLUGUN ORGUT SAGLIGINA ETKiSINDE ORGUTSEL
ERDEMIN ROLU

Orgiitlerin uzun vadede hayatta kalabilme ve yeniliklere uyum saglayabilme
kapasitesi olarak nitelendirilen saglikli yapiya ulagmalarinda calisanlarmin bilgisi,
becerisi, moral ve motivasyonlar1 gibi konular belirleyici rol oynamaktadir. Isini
enerjiyle, sevkle, biiyilk bir tutkuyla yapan ve c¢alistigi Orgilitte diiriistliik, giiven,
bagislayicilik gibi erdemlerin sergilendigini algilayan calisanlarin Orgiitsel ¢iktilara

olumlu katkis1 daha fazla olmaktadir.

Bu baglamda, ¢alisanlarda ise tutkunlugun orgiit sagligina etkisini ve bu etkide
orgiitsel erdemin roliinii belirlemek ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda yapilan ¢alismanin birinci boliimiinde ise tutkunluk ve Orgiit saglig
kavramlarmna iliskin temel konu ve kavramlar teorik agidan incelenmistir. U¢ kistmdan
olugsan bu bdoliimiiniin ilk kisminda ise tutkunluk kavrami, ikinci kisminda ise oOrgiit
saglhig kavrami detayl bir sekilde irdelenmistir. Son kisimda ise ise tutkunluk ve orgiit
saghig iliskisinden bahsedilmistir. Calismanin ikinci bolimii de {i¢ kisimdan
olusmaktadir. Tlk kisminda orgiitsel erdem kavrami, ikinci kisminda ise tutkunluk ve
orgiitsel erdem iligkisi, son kisminda ise Orgiitsel erdem ve oOrgiit saglig iliskisi
aciklanmaya calisilmistir. Calismanin iiglincii ve son bdliimiinde ise arastirmanin

yontemi, bulgulari, sonuglar1 ve 6nerileri raporlanmistir.

Calismanin 6rneklemi Mus, Bitlis ve Van illeri merkez ilgelerinde bulunan Saglik
Bakanligi’na bagli devlet hastanelerinde gorevli 1023 saglik calisanindan olugmaktadir.
Aragtirma verileri; demografik degiskenler, ise tutkunluk 6l¢egi, orgiit saglhigi olgegdi ve
orgiitsel erdem oOlgeginden olusan soru formu kullanilarak toplanmigtir. Veriler analiz
edilirken, standart sapma ve frekans analizi, aritmetik ortalama, agiklayici faktor analizi,
dogrulayici faktor analizi ve yol (path) analizi gibi analiz yontemleri kullanilmastir.
Analizler sonucunda, ige tutkunluk ile orgiit saglig1 ve orgiitsel erdem arasinda dogrudan
pozitif iliski tespit edilmistir. Ayrica, ise tutkunlugun orgiit sagligina dogrudan etkisi

oldugu gibi orgiitsel erdem {izerinden dolayl: etkisinin de oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ise Tutkunluk, Orgiit Saghg, Orgiitsel Erdem.
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ABSTRACT

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL VIRTUE IN THE EFFECT OF WORK
ENGAGEMENT ON ORGANIZATIONAL HEALTH

Several issues including employees’ knowledge, skills, morale and motivation play
a significant role in reaching a healthy organizational structure, which is defined as the
capacity of organizations to survive in the long term and adapt to innovations. Employees
who do their work with energy, enthusiasm and passion and who consider that their
organization promotes critical virtues such as honesty, trust and forgiveness have more
positive contributions to organizational outputs. In this regard, the main purpose of this
study is to determine the effect of work engagement on organizational health in

employees and identify the role of organizational virtue in this effect.

First, the main topics and concepts related to work engagement and organizational
health were theoretically discussed. In this process, the concept of work engagement, the
concept of organizational health, and the relationship between work engagement and
organizational health were respectively examined. Next, the concept of organizational
virtue, the relationship between work engagement and organizational virtue, and the
relationship between organizational virtue and organizational health were respectively

explained. Finally, the method, results, and findings of the study were clarified.

The sample of the study included 1023 healthcare workers at state hospitals located
in the provincial centers of Mus, Bitlis, and Van in Turkey. The data were collected using
a data collection form including questions on demographic variables, the Work
Engagement Scale (UWES), the Organizational Health Scale, and the Organizational
Virtue Scale. Descriptive statistics, exploratory factor analysis, confirmatory factor
analysis, and path analysis were used to analyze the collected data. A direct positive
relationship was identified between work engagement and the concepts of organizational
health and organizational virtue. It was also determined that work engagement had not
only a direct effect on organizational health but also an indirect effect on organizational

health via organizational virtue.

Keywords: Work Engagement, Organizational Health, Organizational Virtue.
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GIRIS

Calisma hayati i¢inde bulunan kisilerin giinlerinin biiyilk bir ¢ogunlugunu
igyerlerinde isleriyle mesgul olarak gecirmeleri hem yaptiklari is ile aralarinda kurduklar
bagi hem de ¢alistiklar1 6rgiitlerin saglik yapisini ve iyilik, giiven, diiriistliik gibi niteliklere
sahip olmasmi &nemli kilmaktadir. Orgiitler rekabet giicii elde edebilmek icin sahip
olduklar1 ¢aliganlarinin bilgi ve becerileri kadar performanslarini olumlu yonde etkileyen
faktorlerden olan ise tutkunluk gibi davramslari da ©nemsemektedir. Isgdrenlerin
calistiklan orgiitten beklentileri ise uzun vadede rekabet edebilme giicii, degisimlere uyum
saglayabilme becerisi gibi Ozellikleri niteleyen saglikli bir yap1 ve en distiin olumlu
ozellikleri niteleyen erdemlilik gibi 6zelliklerdir. Orgiitlerin ve calisanlarin beklentilerinin
karsilandig1 bir ¢alisma ortamu iki tarafi da memnun eden ve yiiksek performansin elde

edildigi bir yer olarak daha fazla olumlu sonuglarin olusmasina katki sunmaktadir.

Modern-Sonras1 Yaklasimlarla, orgiitler sosyal ve ekonomik ortamlarda yasayan
canlt bir varlik olarak degerlendirilmis ve c¢alisanlar1 maliyet olarak degil de Orgiitiin
varliklarindan birisi olarak nitelendirmislerdir. Bilgi toplumu olarak kabul edilip, yeni
ekonomi olarak isimlendirilen bu donemde bilgi ve bu bilgiye sahip insan kaynagi kiiresel
capta rekabet edebilmek i¢in Orgiitiin sahip oldugu en 6nemli kaynak haline gelmistir.
Yasanan tiim bu degisim ve gelismeler, yeni orgiit yonetimi kavramlarini, teknik ve
uygulamalarin1 da giin yiiziine ¢ikarmigtir. Bu yeni goriislerin temeli; kiiresel ¢apta
rekabet gliciiniin saglanabilmesinde cok dnemli bir konuma gelen insan kaynaginin orgiit
icinde daha verimli, hevesli, yaratici sekilde calisabilecegi ve motivasyonlarinmi diigiiren
durumlart minimum diizeye indirgeyerek uygun bir calisma ortami olusturacagi

seklindedir (Kogel, 2018: 467).

Icinde bulundugumuz dénemde yasanan krizler, belirsizlikler ve her tiirlii
olumsuzluklar is yasami i¢inde bulunan her bireyin negatif bir ruh haline biiriinmesine
neden olmakta ve gelecek hakkinda olumsuzluk beklentisini artirmaktadir. Boyle bir
haldeyken c¢alisanlarin  karsi  karsiya kaldigi  olumsuzluklar  mutluluklarinm
golgelemektedir. Pozitif Orgiitsel davranig, bu sorunlar1 goz Oniine alarak insanlarin
mutluluklarini etkileyen faktorleri belirleyerek is yasaminin daha pozitif yonlerini ortaya

koyma gayreti icindedir (Ozkalp, 2009: 495-496). Yani pozitif orgiitsel davranis,



calisanlarin giiglii ve pozitif taraflarina yonelmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin psikolojik
kapasitesinin statik degil iyilestirilebilir yapida oldugunu ortaya koymakta, orgiitsel
etkinlik, verimlilik ve kazang seviyesini artirmakta, orgiitsel gelisimi de desteklemektedir
(Erdirengelebi ve Karatas, 2019: 1829-1830). “Mutlulugu ne saglar, nasil basarili olunur,
erdem nasil gelisir, iyimserlik ve umut sagligi nasil etkiler, bilgelik neyi icerir, yetenek ve
yaraticilik nasil ortaya ¢ikar?” gibi sorulara bulacagimiz yanitlarla gelisim saglayabilir,
hayati daha kaliteli hale getirebiliriz (Turgut, 2010: 57). Bu pozitif bakis acisiyla
orgiitlerin, olumsuz durumlari ortadan kaldirmak i¢in tiim enerjilerini harcamak yerine,
olumlu 6zellikleri yaratmak, gelistirmek ve siirekliligini saglamak i¢in ¢aba sarf etmeleri

daha yararli sonuglar dogurabilecektir.

Orgiitler, sahip olduklar1 galisanlardan proaktif olma, inisiyatif gdsterme, takim
caligmasina yatkinlik, mesleki gelisimi saglayabilme ve yiliksek performans
sergileyebilme gibi davraniglar beklemektedir (Schaufeli ve Salanova, 2008: 380). Bu
davraniglara ek olarak, drgiitlerin ¢alisanlarinda olmasini arzu ettigi bir diger davranigin
da ise tutkunluk oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii ise tutkun calisanlarin sergiledikleri
performans daha yiiksek olmaktadir. Performansla olan pozitif iliskisi, ise tutkunlugun
uluslararasi alanda biiyiik bir 1lgi gormesini saglamistir. Ayni zamanda ise tutkunluk ve
performans arasindaki pozitif iligki, ise tutkunlugu artirmanin orgiitler i¢in giiglii bir
rekabet avantaj1 yaratabileceginin gostergesi olmustur (Shuck vd., 2011: 428). Sadece
performansla degil, saglik, esenlik, i tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik gibi
birgok olumlu sonugla pozitif iliskisi ise tutkunluk kavramin 6nemini bir kat daha

artirmaktadir.

Orgiitler i¢in ¢alisanlarinin sagli§1 ve refahi her zaman &nem verilen konular
arasinda olmustur. Giinlimiiz is ortamina bakildiginda artik, ¢alisan saglig1 ve refahi kadar
orgiitiin saglig1 da igverenler i¢in hayati bir konu haline doniismiistiir (Singh ve Jha, 2017:
1). Zira orgiitlerin saglikli yapida olmalari, siirekli degisimle karsi karsiya kaldigimiz bu
yiizyillda degisime uyum saglayabilme ve rekabet edebilme giicii vererek Orgiitsel
devamliligin saglanmasina etki etmektedir. Dolayisiyla orgiitlerin sagliklarini iyilestirme
ve gelistirme noktasinda stratejiler gelistirmesi ve bu stratejileri orgiitiin iklimi haline
doniistiirmesi 6nem arz etmektedir. Bu stratejiler arasinda c¢alisanlarin ise tutkunluklarini
ve orgiitsel erdemliligi artirmanin da bulunabilecegini ifade edebiliriz. Zira isgérenlerin

ise tutkunluk gibi sahip oldugu pozitif 6zellikleri, yiiksek performans, orgiitsel baglilik



gibi ciktilarin yaninda Orgiitiin sagligma ve orgiitte sergilenen erdemli davranislarin
artmasina da katki saglayabilmektedir. Giiven, diiriistliik, iyimserlik, nezaket gibi
erdemlerin varligi, orgiitlerde orgiit sagligmin gelistirilmesine etki edebilmektedir.
Dolayisiyla, ise tutkunlugun ve Orgiitsel erdemliligin var oldugu orgiitlerde orgiit
sagliginin meydana gelmesinin muhtemel bir sonu¢ oldugunu ifade edebiliriz. Saglikl
orgiitlerin de ise tutkunlugun ve erdemliligin tesvik edildigi orgiitler oldugunu goz
oniinde bulundurursak bu kavramlar arasinda pozitif bir dongiiniin varligini
sOyleyebiliriz. Pozitif dongiinliin baslangic noktasini c¢alisanlarin olumlu ve giicli
ozelliklerine odaklanmak olusturmaktadir. Calisandaki olumlu 6zellikler olumlu 6rgiitsel
¢iktilari, olumlu orgiitsel ¢iktilar da tekrar olumlu ¢alisan 6zelliklerini tetikleyerek orgiitte

olumluluklar silsilesini meydana getirmektedir.

Alanyazin incelendiginde ise tutkunluk ile orgiit sagligi, ise tutkunluk ile orgiitsel
erdem, orgiitsel erdem ile orgiit sagligi konularini igeren ulusal ve uluslararasi cesitli
caligmalar bulunmasina ragmen, ise tutkunluk, orgiit sagligi ve orgiitsel erdem iligkisini
iceren herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Literatiirdeki bu boslugu doldurmak
amactyla, ise tutkunlugun Orgiitsel erdem tizerinden Orgiit sagligina dolayli etkisini

belirlemeye yonelik bu ¢alisma yapilmustir.

Giintimiizde etkileri hala devam eden Covid-19 pandemisi, saglik calisanlarinin
nasil bir 6zveri, fedakarlik, yardimseverlik ve ise tutkunluk i¢inde calistiklarini tiim
diinyaya gostermistir. Tiim diinyanin sahit oldugu bu zorlu sartlarda saglik ¢alisanlarinin
sergilemis oldugu bu erdemli davranislar ¢alismanin ana kiitlesinin saglik calisanlari
olarak belirlenmesinde etkili olmustur. Mus, Bitlis ve Van il merkezlerinde bulunan,
Saglik Bakanligi’na bagli devlet hastanelerinde ¢alisan saglik ¢alisanlar1 bu arastirmanin
ana Kkiitlesini olusturmaktadir. Bu ana kiitle igerisinden kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak 6rneklem belirlenmistir. Elde edilen verilerle, 6ncelikle ise tutkunlugun ve
orgiitsel erdemin Orgiit sagligi iizerinde dogrudan etkisinin bulunup bulunmadigini
belirlemek amaglanmistir. Daha sonra ise tutkunlugun orgiit sagligina olan etkisinde
orglitsel erdemin dolayli bir etkisinin bulunup bulunmadigi belirlenmek istenmistir.
Calisanlarin ise tutkunluklarinin Orgiitsel erdemler {izerinden Orgiit sagligi lizerinde
dolayl1 bir etkisinin olabilecegi diisiincesiyle yola ¢ikilan bu arastirmanin bulgular1 bu

diisiinceyi desteklemis ve aragtirmanin amacina ulagsmasini saglamistir.



BIRINCIi BOLUM

ISE TUKUNLUK VE ORGUT SAGLIGI iLiSKiSi

Calismamizin bu boliimiinde ise tutkunluk kavrami, boyutlari, faydalari, benzer
kavramlarla iliskisi, ise tutkunlugu bireysel ve orgiitsel diizeyde etkileyen faktorler ve
sonuglari ile ige tutkunlukla ilgili yapilan arastirmalarin bulgular1 anlatildiktan sonra
saglik ve orgiit sagligi kavramlar1 tanimlanarak, orgiit saghigi ile ilgili yaklasimlar, saglik
kurumlarinda orgiit sagligi, saglikli ve sagliksiz orgiitlerin 6zellikleri ve 6rgiit sagligi ile
ilgili yurti¢inde ve yurtdisinda yapilan ¢aligmalardan 6rnekler agiklanmaya calisilacaktir.

Bu boliimiin son kisminda ise ige tutkunluk ve orgiit sagligi iliskisi agiklanacaktir.

1.1. Tutkunluk Kavrami

Tutkunluk, belirli bir nesne, olay, birey veya davranisa odaklanmayan kalic1 ve
yaygin bir bilissel durumu nitelemektedir (Mache vd., 2014: 182). Tirk Dil Kurumu
Sozliiklerinde, tutku; “irade ve yargilar: asan giiclii bir cosku, ihtiras; giiclii istek ve
egilimin yoneldigi amag; asirt diiskiinliik” tutkunluk ise; “tutkun olma durumu,
meftuniyet, meftunluk” olarak tanimlanmistir (Tirk Dil Kurumu Sozlikleri, 2019).
Tutkunluk, ilk olarak is ve damismanlik alaninda ve son zamanlarda da akademide

oldukca popiiler bir terim haline gelmistir (Schaufeli ve Bakker 2010: 10).

Yasamin her alaninda bireyler tutkunluk yasayabilmektedir. Ozellikle, calisma
hayatinda bireylerin isleriyle aralarinda olusturulmak istenen gii¢lii bag, islerine
kendilerini vermeleri durumu Onemli bir nitelik olarak goriilmekte ve calisanlarin
genelinde bu durum olusturulmaya calisiimaktadir. Tutkunlukta, orgiit iiyeleri kisisel
enerjilerini fiziksel, bilissel ve duygusal emege yonlendirerek, aktif ve eksiksiz bir sekilde
is rolii performanslarinda tiim benliklerini kullanmaktadirlar. Tutkun c¢alisanlar,
psikolojik olarak tamamen orada, dikkatli, duygulu, baglantili, biitiinlesmis ve rol

performanslarina odaklanmig olarak tanimlanmaktadir (Rich vd., 2010:619).

1.2. Ise Tutkunluk Kavram

Orgiitler tarafindan sahip olduklar1 insan kaynaklarmin ve onlarinim duygularinin

Oneminin anlasilmasiyla birlikte pozitif orgiitsel davranis konularma olan ilgi artis



gostermistir. Calisma hayatinin iginde birgok olumsuz durumla karsi karsiya kalan
calisanlarin, bu zorluklarin iistesinden gelebilmesinde sahip olduklar bilgi ve becerileri
kadar pozitif psikolojilerinin de etkisinin oldugu anlayis1 giderek yayginlagsmaktadir. Bu
bakis agisiyla, lizerinde ¢ok fazla ¢alisma yapilmis olan ve olumsuz bir psikolojik durumu
temsil eden tiikenmislik kavraminin anti tezi olarak degerlendirilen ise tutkunluk
kavramina olan ilginin ve iizerinde yapilan ¢alismalarin sayisinda artis yasanmaktadir

(Maslach vd., 2001: 416).

Orgiitsel davranis alaninda daha yeni bir kavram olmas1 bakimindan ise tutkunlukla
ilgili yapilan calismalarin sayisinda oOzellikle son on yildan beri artis yasandigi
goriilmektedir (Basoda, 2017: 73). Ise tutkunluk, pozitif psikoloji ve &rgiitsel davranis
alaninda degerlendirilen kavramlar arasindadir. Bu kavram, is yerinin kendinden ziyade
kisi odaklidir ve kisinin ¢alisma siiresi boyunca kendisini mutlu hissetmesini saglayan bir
durum olarak ifade edilmektedir. Ortaya ¢iktig1 2000’li yillarin basindan bu yana bir¢ok
arastirmacinin  ilgisini ¢eken ise tutkunluk kavrami birgok farkli kavramla

iligkilendirilerek detayli incelenmeye calisilmistir (Cankir, 2016: 3).

Geleneksel olarak psikoloji biliminde olumlu durumlardan ziyade olumsuz
durumlara odaklanilmaktadir. Bu durum sayisal olarak ifade edildiginde, olumsuz
durumlarla ilgili yapilan arastirmalarin olumlu olanlardan 17 kat daha fazla oldugu
goriilmektedir (Diener vd., 1999’dan aktaran Maslach vd., 2001: 416). Pozitif
psikolojinin ortaya ¢ikis nedeni, hayat1 degerli kilan giiglii yonlere ve olumlu 6zelliklere
gereken 6nemin verilmemesidir. Psikoloji bilimi, problemleri 6nleme, sorunlar1 diizeltme
ve giiclli yonleri ortaya ¢ikarma hedefindedir. Zamanla, yasanan olumsuzluklarla yanlig
olan1 diizeltme ve tedavi etmeye daha fazla 6nem verilmistir. Amerikan Psikoloji Dernegi
bagskan1 Martin Seligman ve ekibi tarafindan giiclii yonleri ortaya ¢ikarmaya dayanan
pozitif yaklagimin fazlasiyla géz ardi edildigi ortaya konulmus ve bdylece pozitif
psikoloji hareketi baslamistir. Bu hareketin amaci, bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin
gelisimi ve bunu saglayacak faktorlerin belirlenmesi igin bilimsel bir anlayis ortaya

koymaktir (Luthans, 2002: 58).

Pozitif psikoloji, kisinin yasadig1 hastaliklar, karsilagtigi problemler kadar i¢indeki
tyilik ve miikemmellik durumunun da normal ve dogal oldugunun kabul edilmesi

gerektigini ortaya koymaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000’den aktaran



Baykal, 2017: 47). Pozitif psikolojiyle birlikte, eksikliklere olan yonelim gii¢lii yonlere
dogru evrilmistir. Bu dogrultuda olumsuz bir durumu temsil eden tilkkenmislik kavraminin

tersi olarak ise tutkunluk kavrami gelistirilmeye baslanmistir (Maslach vd., 2001: 416).

Ingilizce yazinda “work engagement” seklinde kullanilan ise tutkunluk kavrami
Tiirk¢e’de ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde kullanilmistir. Bunlardan 6ne
cikanlari; ise tutkunluk (Basoda, 2017; Seckin, 2018; Bolelli, 2019; Atilla ve Yildirim,
2019; Erkal, 2019); isle biitiinlesme (Ardig ve Polat¢i, 2009, Eser, 2018); caligmaya
tutkunluk (Turgut, 2010; Acaray, 2019; Aslan ve Giizel, 2020); ise angaje olma (Ozkalp
ve Meydan, 2015; Aslan ve Demir, 2017); ise cezbolma (Altug, 2019); ise adanmiglik
(Aybas, 2014; Denizli, 2018) seklinde siralayabiliriz. Ise tutkunlugu olusturan alt
boyutlarin, “yiiksek enerji, anlam, sevk, ilham, gurur, odaklanma” gibi nitelikleri bir
tutkunluk halini nitelendirmektedir (Turgut, 2011: 156). Bu nedenle, bu ¢aligmada da
“work engagement” kavrami yerine ige tutkunluk kavraminin kullanilmasi tercih

edilmistir.

Ise tutkunluk kavramy, literatiirde ilk kez rol teorisini kullanarak nitel bir arastirma
yapan Kahn (1990) tarafindan kullanilmistir. Tutkunluk, bireylerin duygu ve
diistincelerini dikkatli bir sekilde ifade ettikleri bir is roliine aktif, enerjik katilim durumu
olarak ifade edilmistir (Bakker, 2021: 37). Kahn (1990: 694), tutkunlugu tanimlarken
kisisel tutkunluk (personel engagement) terimin kullanmis ve kisinin is rollerini yerine
getirirken kendisini biligsel, duygusal ve fiziksel olarak ifade edebilmesi seklinde

tanimlamistir.

Ise tutkunlukla ilgili &n plana ¢ikan baska bir tanimlama tiikenmisligin anti tezi
olarak degerlendirilmesidir. Maslach ve Leiter (1997) tikenmisligi, ise tutkunlukta
yasanan bir erozyon olarak yeniden ifade etmislerdir. Baslangicta, anlaml ve biiyiileyici
sekilde algilanan bir is zaman gectikge sikici, hosnut olunmayan ve anlamsiz hale
dontigebilmektedir. Enerji tiikenmeye, baglilik sinizme, etkinlik etkisizlik haline
gelebilmektedir. Dolayisiyla ise tutkunluk ii¢ boyutlu tilkenmislik kavraminin tam zitt1
olarak degerlendirilmis ve ayni Olgekle iki kavramin Olciilebilecegi ifade edilmistir

(Maslach vd., 2001: 416).

Ise tutkunlukla ilgili énemli calismalar yapan Schaufeli vd., (2002a) ise, ise
tutkunlugun tilkenmigligin tersi oldugunu kabul etmekle birlikte tek bir Olcekle iki



kavrami 6l¢menin ampirik olarak imkansiz oldugunu, tiikenmislik ve ise tutkunlugun
birbirinden bagimsiz olarak farkli araglarla 6l¢lilmesi gereken zit kavramlar oldugunu 6ne
siirerek farkli bir bakis acis1 getirmislerdir. Ise tutkunlugun tanmminm ise, “dinglik,
adanmiglik ve yogunlasma ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir zihin

durumu” seklinde yapmislardir (Schaufeli vd., 2002a: 74).

Erdirencelebi ve Karatas (2019: 1830), ise tutkunlugu isgorenin yaptigi isi goniilden
bir tutku ve ask ile yapmasi, kendini fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak tamamen bir
biitiinliik i¢inde isine dahil etmesi olarak tanimlamislaridir. Basoda (2017: 94)’ya gore
ise tutkunluk; “bireyin isine yonelik giicli, hareketli, istekli, azimli, biitiin varligiyla
kendini isine adamasit ve yogunlastirmasi ile a¢iklanan; olumlu, yapici, giidiileyici,
kendini gerceklestirmekten dogan memnuniyet verici, nispeten istikrarl is ile ilgili

psikolojik durumlarin bir kiimesi” olarak tanimlanmuistir.

Ise tutkunluk kavramimin kullaniminin zamanla yaygilasmasinin ardindan konuyla
ilgili cesitli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Sun ve
Bunchapattanasakda (2019: 66-68), ise tutkunlukla ilgili yapilan tanimlamalari, “gok
yonlii bir yap1 olarak ise tutkunluk”, “istikrarli bir isteklilik olarak ise tutkunluk”, “pozitif
bir ruh hali olarak ise tutkunluk™ ve “tiikenmisligin karsit1 olarak ise tutkunluk” seklinde

dort kategoriye ayirarak agagida gosterildigi gibi tablolagtirmislardir.

Tablo 1.1. Ise Tutkunlugun Tanimlart

Yazar Tanim Kategori

Kahn (1990) Orgiit iiyelerinin benliklerini is rolleri igin
kullanmasidir. Ise tutkunlukta ¢alisanlar rol

performanslar1 sirasinda kendilerini fiziksel,

. ) Cok yonlii bir
biligsel ve duygusal olarak kullanirlar ve ifade
yap1 olarak ise
ederler.
tutkunluk

May vd., (2004) | Orgiit calisanlarinin kendilerini sadece bilissel

olarak degil duygusal ve davramigsal olarak

islerine adamalari.




Wellins ve Baglilik, sadakat, iiretkenlik ve sahiplenmenin
Concelman (2005) | bir karigimidir.

Saks (2006) Bireyin rol performansiyla ilgili bilgi, duygu
ve davraniglarin birlesimidir.

Cha (2007) Calisanin ise aktif bagliligi ve ise tutkunluga
eslik eden fizyolojik, bilissel ve duygusal
durumu ii¢ boyutu igerir: Ise tutkunluk,
orgiitsel taninma ve is degeri duygusu.

Bakker (2011) Pozitif, yliksek diizeyde farkindaliga sahip
duygusal durum: enerji ve baglilik.

Macey ve Farkli tutkunluk tiirlerini (kisisel Ozellik

Schneider (2008) | tutkunlugu, psikolojik durum tutkunlugu,

davranigsal tutkunluk) iceren genis kapsamli

bir terimdir.

Soane vd., (2012)

Is rolii odagy, harekete gegirme ve olumlu etkidir.

Xu vd., (2013)

Calisanlarin orgiitsel kimligi, calisma tutumu,

zihinsel durumu ve sorumluluk etkinligidir.

Xiao ve Duan Calisanlarin girisimciligi, sadakati, etkinligi,
(2014) taninmasi ve bagliligidir.
Liu (2016) Calisanlarin orgiitsel kimligi, kendini adamasi,

yogunlagmasi, enerjikligi ve giizel uyumudur.

Hewitt Consulting

Calisanlarin orgiitte kalmaya ve orgiit i¢in ne

(2001) kadar siki calismaya istekli olduklarini
gosteren durumdur.
Towers Rasyonel ve duyusal tutkunluk da dahil olmak

Consulting (2001)

izere, calisanlarin Orgiitlerin basarili olmasina
yardimc1 olmak igin isteklilik ve yeteneklilik

derecesidir.

Xie (2006)

Siki ¢alisma, Orglite adanma, igverene sadik
olma ve 0z giivenliligi i¢eren profesyonel bir

sorumluluk duygusudur.

Istikrarl bir
isteklilik olarak
ise tutkunluk




Schaufeli vd., Dinglik, kendini adama ve yogunlasma ile
(2002) karakterize edilen, olumlu, tatmin edici ve isle
ilgili bir zihin durumu.
Harter vd., (2002) | Bireyin ige baglilig1 ve tatmini ile birlikte ise o
Pozitif bir ruh
olan coskusudur.
] hali olarak ise
Zeng ve Han Isine karst dayanikli, pozitif, duygusal ve
_ _ _ tutkunluk
(2005) motivasyonel bir durumuna sahip, her an
kendini ise adamaya hazir ve is sirasinda
keyifli, gururlu ve tesvik edici deneyimler
yasama durumudur.
Maslach vd., Tiikenmisligin {i¢ O6zelliginin zitt1 olarak,
(2001) enerji, katilim ve etkinlik durumudur.
Schaufeli ve Tiikenmisligin iki 0Ozelliginin zitt1 olarak
o Tiikenmisligin
Bakker (2004) dinglik ve adanmislik
karsit1 olarak
Gonzalez-Roma | Tiikenmisligin ~ sinizminin  karsitt  olarak |
ise tutkunluk
vd., (2006) adanmislik.
Demerouti vd., | Tiikenmislikten bagimsiz olarak dinglik.
(2010)

Kaynak: Sun ve Bunchapattanasakda (2019: 66-68).

Ise tutkunluk, galisanin &rgiitiine ve orgiitiin degerlerine karsi sergiledigi olumlu

tutumu olarak nitelendirilmektedir. Ise tutkunlugu yiiksek olan bir ¢alisan is kaynaklarini

bilmekte ve performansini galistigi 6rgiit yararina gelistirmek i¢in ¢alisma arkadaslariyla

birlikte gayret gostermektedir (Sundaray ve Vihar, 2011: 54).

Ise tutkunluk, kisinin isini yaparken kendisini iyi hissetmesi, yaptig1 isten mutlu

olmasi, igsine dort elle sarilmasini saglayan bir durumu ifade etmektedir (Asc1 ve

Tasc108lu Baysal, 2019: 35). Bir kisinin yasadig1 ise tutkunlugundaki pozitif tecriibesi ile

tikenmisligindeki negatif tecriibesi arasindaki siireklilik yaptigi isle olan psikolojik

iliskisini ortaya koymaktadir (Maslach ve Leiter, 2008: 498). Ise tutkunlugun 6ziinii,

kisinin enerji ve yeteneklerini goniilli bir sekilde belli bir hedefe yoneltmesi

olusturmaktadir (Kogel, 2018: 471).




Roberts ve Davenport (2002: 21), ise tutkunlugu kisinin isine yonelik coskusu,
hevesi ve ilgisi olarak tanimlamaktadir. Ise tutkunlugu yiiksek olan kisilerin, isleriyle
0zdeslesme ve yaptiklari isten motive olma oranlar1 daha ytiksektir. Ayni zamanda diger
calisanlara oranla daha verimli ¢alisma, Orgiitlerinin ve miisterilerin beklentilerini daha

cok karsilama egilimleri yiiksektir. Ise tutkun olan calisanlar;

- Becerilerini ve yeteneklerini iyi kullanan,
- Calismalar ilgi ¢ekici ve tesvik edici bulan,
- Caligmalar1 onlara kisisel bir basari duygusu saglayan kisiler olarak

nitelendirilmistir.

Ise tutkun ¢alisanlarin &zellikleri, Lee (2012: 24) tarafindan, islerine fiziksel olarak
dahil olmus, biligsel olarak atik ve dikkatli, duygusal olarak hem islerine hem de is
yerindeki diger caligsanlara bagl kisiler olarak ifade edilmistir. Farkli bir ifadeye gore, ise
tutkunluklari yiiksek olan galisanlar, enerjik, canli bir ruh haline sahip, ise gitmek igin
cok istekli, sikilmadan cok uzun siire calisabilen, negatif olaylar yasasalar bile dik
duruslarini asla kaybetmeyen o6zelliklere sahiptir (Schaufeli vd., 2003: 1218’den aktaran
Oriicii ve Hasirci, 2020: 1041). Ayn1 zamanda ise tutkun ¢alisanlar, calisma ortamlarin
basarili bir sekilde kontrol etmelerine olanak taniyan psikolojik sermayeye sahip
kisilerdir (Bakker vd., 2011: 7). Islerine tutkun ¢alisanlarin bir diger 6zelligi, isleriyle
Ozdeslestikleri igin gorevlerini yerine getirmek igin biiyiik ¢aba sarf etmeleridir (Bakker
vd., 2014: 391). Tim bu olumlu 6zellikleri de g6z Oniine alindiginda ise tutkunluk,
yoneticiler tarafindan galisanlarda olmasi arzu edilen davraniglarin sergilenmesinde bir

motivasyon araci olmaktadir (Erkal, 2019: 2815).

Bakker ve Demerouti (2008: 215), ise tutkunluklar1 fazla olan galigsanlarin ise
tutkunluklar1 az olan ¢alisanlara gore daha yiiksek performans sergilemelerinin nedenini

dort etkene baglamistir. Bunlar;

- Ise tutkun galisanlarin genel olarak, mutluluk, nese ve cosku gibi pozitif
duygular i¢inde ¢aligsmalari,

- Ise tutkun ¢alisanlarin daha saglikli olmalari,

- Ise tutkun ¢alisanlarin kendi islerini ve is kaynaklarini olusturmalar1 ve

- Ise tutkun ¢alisanlarin, tutkunluklarini diger ¢alisanlara aktarabilmeleridir.
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Calisanlar ve orgiitler agisindan 6nemli bir¢ok sonugla pozitif iligskisinden dolay1
ise tutkunluk, Orgiitlerde artirllmaya calisilan pozitif durumlardan bir tanesidir.
Orgiitlerde ise tutkunlugu olusturmak ve artirmak igin yapilmasi gerekenler asagida
siralanmistir (Leiter ve Maslach, 2010: 178; Schaufeli ve Salanova, 2007, 2008’ den
aktaran Burke ve El Kot, 2010: 55):

- Isbirligini saglamak,

- lyi isleyen bir &rgiitsel siire¢ kurmak,

- Hedeflerin belirleyerek, bireysel ve orgiitsel amaglart uyumlu hale getirmek,
- Yaratic1 olmak,

- Degerlendirmede siirekliligi saglamak,

- Stratejik plan ve performans degerlendirme geri bildirimlerini paylagsmak,

- Kisi-is uyumunu gelistirmek,

- Calisanlarin kisisel hedeflerini Orgiitsel kaynaklarla Ortiistiiren anlaml

psikolojik sdzlesme olusturmak,

- Istalepleri ve kaynaklari ile bunlarin etkisini degerlendirmeye yonelik anketler

diizenlemek,

- s tasarimimn is kaynaklarmi artirici, stres faktorlerini azaltici sekilde yeniden

diizenlemek,

- Liderlik faaliyetini, 1§ yerinde pozitif bir duygusal iklim olusturacak sekilde

olusturmak,

- Orgiit saghg1 ve bireysel iyi olusu bir arada hedefleyen egitim programlar

gelistirmek.

Orgiitsel diizeyde yapilacak bu faaliyetler hem ise tutkunlugun olusturulmasina
hem de var olan ise tutkunlugun gelistirilmesine katki saglayabilecek etmenlerdendir.
Orgiitlerin bu diizenlemeleri mevcut isleyislerine entegre etmeleri calisanlarda ise

tutkunlukla birlikte farkli birgok olumlu durumun gelismesine de vesile olabilir.
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Yogun degisimin ve rekabetin yasandigi bir is cevresinde Orgiitlerin hayatta
kalabilmeleri ve geligebilmeleri icin sadece saglikli ¢alisanlara sahip olmalar1 yetmez,
ayni zamanda enerji dolu, kendini isine adamis ve isiyle yogunlasmis ¢alisanlara da sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ozetle, drgiitlerin her zaman ise tutkun ¢alisanlara ihtiyaci vardir
(Schaufeli ve Salanova, 2008: 395). Dolayisiyla, orgiitlerin sahip olduklart insan
kaynaklarinin ise tutkunlugunu gelistirmek ve artirmak icin izlenmesi gereken adimlari

bir orgiit kiiltlirii haline doniistiirmesi onemlidir.

1.3. ise Tutkunlugun Faydalar

Glinlimiizde orgiitlerin sahip olduklari insan kaynaklarindan beklentileri is
rollerini beceriyle yerine getirmeleri ve maksimum performans gostermeleridir.
Orgiitlerin biiyiimesi ile birlikte sahip olunan isgiiciiniin sayisinda artis yasanmustir.
Dolayisiyla orgiitlerin ¢alisanlarinin hepsinin yiiksek beceri ve performansla ¢aligmasini
saglamalar giderek zorlagsmistir. Bu noktada drgiitlere ¢alisanlarinin yiiksek tutkunlukla
1§ rollerini yerine getirmeleri anahtar rol oynayarak biiyilik avantaj saglanmaktadir. Zira
ise tutkunlukla ilgili yapilan bir¢ok arastirma bulgusu ise tutkun ¢alisanlarin beklentilerin
istlinde ¢alismaya istekli ve yetenekli olduklarini ortaya koymaktadir (Bakker ve
Demerouti, 2009: 221). Yine ise tutkunlukla ilgili yapilan birgok arastirma, ise
tutkunlugun bireysel ve orgiitsel diizeyde bir¢ok faydasinin oldugunu gostermektedir
(Bakker vd., 2007: 274). Bu faydalar asagida agiklanmaya caligilacaktir.

1.3.1. ise Tutkunlugun Bireysel Faydalar

Ise tutkun ¢alisanlar, &rgiitlerine karsi daha olumlu tutum, niyet ve davramslar
sergilemeyi saglayan yiiksek kaliteli bir iliskiye sahiptirler (Saks, 2006: 613). Ise
tutkunluk, c¢alisanlarin yiiksek performans gostermelerinde etkili bir durumdur. Ise
tutkunlugun dogasinda bulunan enerji ve yogunlasma, ¢alisanlarin tiim potansiyellerini
islerine aktarmalarina arac1 olmaktadir. Ise tutkun calisanlarda bulunan bu enerji, temel
is ¢iktilarmin kalitesini artirmakla birlikte mevcut goérevlere olan konsantrasyonu ve

motivasyonu da artirmaktadir (Leiter ve Bakker, 2010: 3).

Islerine tutkun ¢alisanlarin, yaptiklar: islerle aralarinda giiclii ve etkili bir iliski
bulunmaktadir ve kendilerini is taleplerini yerine getirme becerisine sahip goriirler

(Schaufeli vd., 2002a: 73). Ise tutkunluk, kisinin mesleki tatmin duygusunu yiikselten
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durumlara kisisel olarak dahil olmanin enerjik yansimasidir (Maslach ve Leiter, 2008:
498). ise tutkunluk olusturularak hem galisanlar arasinda hem de orgiitiin genelinde bir
sinerji yaratilabilir. Bu sinerjinin, calisanlar ve Orgiit agisindan bir¢cok faydasi
bulunmaktadir. Ise tutkunlugun calisanlar agisindan bazi faydalar1 asagida siralandig

gibidir (Schaufeli ve Salanova, 2008: 391):

- Calisan isiyle ilgili olumlu tutumlar gelistirir ve isiyle gii¢li bir sekilde

Ozdeslesir.

- Pozitif duygularin ve diisiik tilkenmisligin neticesinde iyi bir zihinsel sagliga

sahip olur.
- Daha yiiksek performans sergiler.
- Igsel motivasyon artar.
- Ogzellikle 6zyeterlilik gibi kisisel kaynaklar ve is kaynaklar elde edilir.

Ozetle, ise tutkunluk galisanlar agisindan gesitli olumlu sonuglar dogurmasindan ve
bunlarin 6rgiite pozitif yansimalarindan dolayr degerli bir niteliktir. Ise tutkunluk
calisanlarda, islerine olan istek, isine baglilik, kendini isine tam anlamiyla verme gibi
olumlu duygularin gelismesini saglar. Bu duygular, ¢alisanin yaptig1 isin kalitesini,
1sindeki 6zeni, beceri ve yaraticiligini ortaya koymasini etkileyerek orgiitsel ¢iktilara da

tesir etmektedir (Sahinbas ve Erigii¢, 2019: 1205).

1.3.2. Iise Tutkunlugun Orgiitsel Faydalar

Son 25 yilda ise tutkunluk popiiler hale gelerek, orgiit psikolojisi alaninda is
tatmininin merkezi roliinii iistlenmistir (Bakker, 2021: 36). Ise tutkunluk, calisanlarin
orgiite ve oOrgiitiin degerlerine kars1 sergiledikleri olumlu bir tutumdur. Ise tutkun
calisanlar, 6rgiitiin misyonunun gergeklestirilmesini, stratejik hedeflerin yiiriitiilmesini ve
onemli bir¢ok is sonucunun elde edilmesini saglayabilirler. Bundan dolay1 ise tutkunluk,

stirekli 6grenme, gelistirme, dl¢cme ve harekete gegme siirecini igermelidir (Sundaray ve

Vihar, 2011: 57).

Ise tutkunlugun 6nemli bir dzelligi ve drgiitler icin faydasi da gegici ve o ana 6zgii
bir durum degil de kalic1 ve genel bir durum olmasidir (Schaufeli vd., 2002a: 74). Mauno

vd., (2007), 2003 ve 2005 yillarinda yaptiklar1 iki yili kapsayan calismalarinda saglik
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calisanlarinin ige tutkunluk diizeylerini tespit etmeye ¢alismis ve aragtirmalari sonucunda
calisanlarin ise tutkunluklarinin istikrarli bir sekilde aymi kaldigi sonucunu ortaya
koymuslardir. Hakanen vd., (2008) tarafindan yiiriitiilen calismada da {i¢ sene arayla ayn1
denek grubunun ise tutkunluk diizeyi 6l¢iilmiis ve bu dlgitimler arasindaki korelasyonun
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Xanthopoulou vd., (2009) tarafindan yapilan ve on sekiz
aylik bir siireyi kapsayan ¢aligmada is kaynaklari, kisisel kaynaklar ve ise tutkunlugun
zaman icindeki iliskisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonucunda, birinci
calismadaki is ve kisisel kaynaklarin ikinci ¢alismadaki ise tutkunlukla pozitif iligkisi ve
birinci ¢alismadaki ise tutkunlugun ikinci ¢alismadaki is ve kisisel kaynaklarla olan
pozitif iligkisi ortaya konulmustur. Bu sonuglara dayanarak, ise tutkunlugun siireklilik arz

eden yani zamanla degismeyen zihinsel bir durum oldugunu ifade edebiliriz.

Ise tutkun calisanlar fiziksel, bilissel ve duygusal enerjilerini is rollerine
harcadiklart i¢in, daha uzun siireler boyunca gorevlerinde daha yogun calisabilmekte,
sorumluluklara daha fazla dikkat etmekte ve daha fazla odaklanabilmektedirler. Boylece
daha yiiksek performans sergileyerek is rollerini olusturan gorevlere daha duygusal olarak
bagli olmaktadirlar (Rich vd., 2010:620).

Ise tutkunlugun orgiitsel anlamda en 6nemli faydalarindan bir tanesi performansa
olan pozitif katkisidir. Ise tutkun calisanlar mevcut kaynaklarmi, performans artistyla
iliskilendirilmesi gereken is rollerine yatirirlar (Tisu vd., 2020: 2). Ise tutkun ¢alisanlar
daha ¢ok, daha uzun veya daha akilli ¢alisarak daha iyi performans gostermektedir. Ise
tutkun caligsanlarin daha enerjik calistiklar1, yenilik¢i Oneriler sunduklar1 ve oldukca
onemli engeller karsisinda bile is hedeflerini takip ettikleri goriilmektedir. Bu davranislar
her orgiit icin degerli ciktilar iiretmektedir. Bu nedenle ise tutkunlugun nasil

yOnetilecegini anlamak orgiitler i¢in ¢ok dnemlidir (Rayton vd., 2012: 24).

Ise tutkunlugun yasandig orgiitlere sagladigi faydalar asagida siralandigi gibidir
(Herman, 2022):

- Devamsizlik oraninda azalma,
- Verimlilik artist,

- Daha iyi ¢alisan giivenligi,

- Daha saglikl ¢alisanlar,

- Dabha diisiik is goren devir hizi,
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- Daha etkili liderlik,

- Dabha fazla biiylime,

- Daha fazla miisteri memnuniyeti,

- Daha iyi iletisim,

- Calisan pozitifligini artirma,

- Inovasyonu ve yaraticihig1 tesvik etme,

- Moral olusturma,

- Karsilikli saygi olusturma,

- Calisanlan kisisel sorumluluk almaya tesvik etme,
- Calisan sadakatini artirma,

- Calisanlar1 elde tutma oranlarini artirma,

- Daha mutlu bir aile hayatina katki saglama,
- Is birligi gelistirme,

- Tiikkenmislik riskini diisiirme.

1.4. ise Tutkunluk Boyutlar

Ise tutkunlukla ilgili calisma yapan gesitli arastirmacilar tarafindan, ise tutkunlugun
farkli sekillerde boyutlandirildigr gortilmektedir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde en
cok Schaufeli vd., (2002) tarafindan olusturulan ti¢ boyutlu ise tutkunluk kavraminin
kullanildig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu calismada da belirtilen arastirmacilar tarafindan

olusturulan ige tutkunluk boyutlar1 agiklanacaktir.

Schaufeli vd., (2002a: 74), ise tutkunlugu “din¢lik, adanmishk ve yogunlasma”
boyutlarini igeren pozitif ve isle ilgili bir zihin durumu olarak tanimlamaktadir. Ayrica
ise tutkunlugun, gegici ve O6zel bir durumu degil de belirli bir seye odaklanmayan
siireklilik arz eden bir durumu ifade ettigi belirtilmektedir. Ise tutkunlugun ilk boyutu
olan dinglik, enerjinin yiiksekligi ve zihinsel dayaniklilik ile ¢alisanin yaptig isine gayret
gbsterme istegi ve yetenegi olarak tanimlanir. ikinci boyut olan adanmishk, anlam,
gayret, ilham, gurur ve meydan okuma duygusu ile tanimlanirken, ti¢lincii boyutu olan
yogunlagma, ¢alisanin isine konsantre olmasi, isini mutlulukla yapmasi ve isteyken vaktin

hizli gecmesi ile karakterize edilir (Schaufeli vd., 2002b: 465; Bakker, 2011: 265).
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1.4.1. Din¢lik Boyutu

Dinglik, kisinin igini yaparken enerji ve zihinsel esnekliginin yiiksek olmast, yaptigi
ise ¢aba harcama arzusu ve gigcliiklere karst pes etmeme durumu olarak ifade
edilmektedir. (Schaufeli vd., 2002a: 74; Hakanen vd., 2008: 79). Farkli bir ifadeyle
dinglik, fiziksel olarak enerjik, duygusal olarak gii¢lii olma, goniillii olarak ¢aba sarfetme,
karsilasilan zorluklara direnebilme ve miicadele edebilme durumunu igermektedir
(Ozkalp ve Meydan, 2015: 6). Kisinin yaptig isle ilgili roliindeki motivasyon durumunu
belirten dinglik, yliksek performans, fazla galisma istegi, verilen gorevlerin fazlasinda
davraniglar sergileme gibi baz1 6rgiitsel sonuglarin gostergesidir. Calisanlarin motivasyon
diizeyini yiikselten dinglik, islerine karsi ¢alisanlarin pozitif bir ruh hali sergilemelerini,
cani goniilden isteyerek gorevlerini yapmalarini ve islerine konsantre olarak tutkunluk
gelistirmelerini saglamaktadir (Kanten ve Kanten, 2016: 109’dan aktaran Erdirencelebi
ve Karatas, 2019: 1831). Dinglik boyutunda ¢alisan, bilgi edinmeyi seven, fedakar olan
ve calistig1 orgiitle her agidan uyumlu ¢alisabilen 6zelliklere sahip olmaktadir (Oriicii ve

Hasirci, 2020: 1041).

1.4.2. Adanmishk Boyutu

Adanmislik, kisinin isinde 6nem, cosku, ilham, gurur ve motivasyon gibi duygulari
yagamasi ve isini bir meydan okuma olarak goérmesidir (Salanova vd., 2005: 1218;
Rothmann, 2008: 12; Hakanen vd., 2008: 79). Ise tutkunluklar: yiiksek olan ¢alisanlar
yaptiklari igleri dikkate deger, ¢aba gerektiren, bir amacin ger¢eklesmesine hizmet eden
ve anlamli bir is olarak gériirler. Isleri onlara ilham verdigi icin islerini biiyiik bir hevesle
yaparlar ve yaptiklari isle gurur duyarlar (Turgut, 2010: 63). Ozetle adanmislik, ¢calisanin
isine deger vermesi, yaptig1 isle gurur duymasi, isini coskuyla yapmasi, karsilastig
giicliiklere meydan okumasi ve kendini kanitlamasi durumlarmi igermektedir (Ozkalp ve

Meydan, 2015: 6).

1.4.3. Yogunlasma Boyutu

Yogunlagsma, calisanin igine tamamen konsantre olmasi, zihnin agik olmasi, isinde
tam kontrolii saglamas1 ve mutlulukla kendini isine vermesi, ¢alisirken zamanin ¢ok
cabuk ilerlemesi, yaptigi isten kendini alamama durumu olarak tanimlanmaktadir
(Schaufeli vd., 2002a: 74-75; Rothmann, 2008: 12; Hakanen vd., 2008: 79). Bir ¢alisanin,
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isini yaparken ¢evresindeki diger isleri unutmasi, zamanin nasil gectigini anlamamasi,
kendini isine kaptirmasi, mola vermekte zorlanmasi, isine dalmasi gibi durumlarla

kendini ifade ediyorsa yogunlagsma boyutunu yasadigini sdyleyebiliriz (Turgut, 2010: 66).

1.5. Ise Tutkunlugun Benzer Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel davranis alaninda, calisanlarim isleriyle ve drgiitleriyle arasindaki iliskileri
nitelendiren birgok olumlu ve olumsuz durum bulunmaktadir. Bu durumlardan benzer
olanlar1 anlam ve kavram kargasasina neden olabilmektedir. ise tutkunluk kavraminin ne
anlama geldigi konusunda da tam bir anlagmanin bulunmamasi ¢ogu zaman ise tutkunluk
tanimlarinin eski siselere yeni sarap koymak (putting new wine into old bottles) gibi
goriinmesini saglamaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 13). Dolayisiyla ise tutkunluk
kavrami1 da bazi kavramlarla karistirilip ayn1 durumu niteliyor gibi diisiiniilebilmektedir.
Asagida ise tutkunlugun, orgiitsel baglilik, is tatmini, ise baglilik, iste akis, iskoliklik gibi

kavramlardan farklilik arz eden yonleri agiklanacaktir.

1.5.1. ise Tutkunluk ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin kendisine is saglayan orgiite olan sadakati olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitsel baglhlikta odak nokta organizasyon, ise tutkunlukta ise isin
kendisini olusturmaktadir (Maslach vd., 2001: 416; Ardig¢ ve Polatc1, 2009: 37). Orgiitsel
baglilik, bir kisinin oOrgiitiine karsi tutumu ve duygusal baglihigini ifade etmesi
bakimindan ise tutkunluktan farklidir. ise tutkunluk bir tutumdan ziyade calisanin is
rollerini yerine getirirken 6zenli olma ve yogunlasma derecesini gdstermektedir. Orgiitsel
baglilik, ¢aligma arkadaglarina ve orgiite destek saglayan goniillii ve informal davranislar
icerirken, ise tutkunlugun odak noktasi kisinin resmi rol performansidir (Saks, 2006:
602). Ise tutkun ¢alisanlarin aym1 zamanda orgiitsel baglhiliklarinin da yiiksek olacagini
diisiinmek yanlstir. Ise tutkunlugu yiiksek olan bir ¢aliganin 6rgiite olan baglihig: diisiik
olabilecegi gibi; Orgiitiine bagli olan bir ¢alisanin isine olan tutkunlugu da diisiik

olabilmektedir (Roberts ve Davenport, 2002: 22).

1.5.2. ise Tutkunluk ve Is Tatmini

Is tatmini kavramu, “Kisinin yaptigi isi veya is deneyimini degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan pozitif ve zevkli bir duygusal durum” olarak ifade edilmektedir
(Locke, 1976: 1300’den aktaran Lee, 2012: 39). Farkl1 bir ifadeyle, is tatmini yapilan igin
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bir ihtiyaci karsilama ve memnuniyet kaynagi olma veya kisileri zorluklardan ya da
hosnutsuzluktan kurtarmanin bir aracit olma derecedir ve kisinin igin kendisiyle olan
iligskisini kapsamamaktadir (Maslach vd., 2001: 416). Calisanin isyerindeki ruh hali ile
ilgili olan ise tutkunlugun aksine is tatmini, daha biligsel temellere sahip olan isle ilgili
veya ise yonelik etkiyi ifade etmektedir. Bu iki kavram arasindaki diger bir farklilik, ise
tutkunlugun cosku, uyaniklik, heyecan, seving gibi aktif faaliyetleri igerirken, is
tatmininin memnuniyet, sakinlik, huzur ve rahatlama gibi doygunluklari igermesi olarak
ifade edilebilir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 14).

1.5.3. Ise Tutkunluk ve ise Baghhk

Ise baghlik, yapilan isin kisinin hayatinin ne kadarmi olusturduguyla ilgili bir
durumdur. Kisinin kendisiyle isini biligsel diizeyde degerlendirerek ne kadar
0zdeslestirdigini nitelendirmektedir (Kanungo, 1982: 80’den aktaran Aydin Goktepe,
2016: 137). Ise baghlik, ise tutkunlugun adanmislik yoniine benzer, ancak dinglik ve
yogunlasma boyutlarini igermez. Bu nedenle, ise tutkunluk, bu kavramdan farklhidir ve
kiginin igiyle olan etkilesimine daha kompleks ve genis kapsamli bir bakis agisi
saglamaktadir (Maslach vd., 2001: 416). Sinizmin karsit1 olarak ise baghlik, ise
tutkunlukla yakindan iligkilidir fakat ise tutkunluk ve ise baglilik es deger degildir
(Schaufeli ve Bakker, 2010: 14).

1.5.4. Ise Tutkunluk ve ise Akis (ise Kapilma)

karmasik bir durumu nitelendirmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010: 14). Ise tutkunluk,
daha uzun bir performans donemine atifta bulunmas1 bakimindan ise akistan da farklilik
gostermektedir. Ise akis, daha smurli bir zamam niteleyen zirve deneyimine atifta
bulunmaktadir (Bakker, 2011: 265). Bu nedenle ise tutkunluk ve ise akis birbirinden farkli

durumlart nitelendiren kavramlardir.

1.5.5. Ise Tutkunluk ve Iskoliklik

Iskolikler, islerine ¢ok fazla zaman ayiran ¢ok c¢aliskan kisilerdir. Islerini birakma
konusunda ¢ok isteksizdirler ise gitmedikleri zamanlarda bile siirekli islerini diigiiniirler
(Bakker vd., 2008: 190). iskoliklik ve ise tutkunluk, isinde yogun bir sekilde ¢alismanin
hastalikli ve saghikli seklinde iki ayr1 yonii olarak nitelendirilebilir. Iskoliklik ve ise
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tutkunluk, bireysel ve orgiitsel diizeyde farkli tanimlar1 ve sonuglart olmasina ragmen,
baz1 benzer 6zelliklerinden dolay1 arastirmacilar tarafindan net ve yeterli bir sekilde ayirt
edilememektedir (Stefano ve Gaudiino, 2019: 329). ise tutkunluklar1 yiiksek olan
calisanlar, uzun bir c¢alisma giiniinlin sonundaki yorgunluklarin1 basariyla
iliskilendirdiklerinden bu yorgunluklarimi giizel bir durum olarak nitelendirirler. Ise
tutkunluklar1 yiiksek olan kisiler iglerine bagimli kisiler degillerdir, isleri disinda farkli
seylerden de zevk alabilirler. Iskoliklerde oldugu gibi giiclii ve kars1 konulamayan bir
diirtli ile calismazlar. Calismay1 eglenceli bir is olarak goriirler (Bakker ve Demerouti,
2008: 2010). Shimazu ve Schaufeli (2009) ise tutkunluk ve igkolikligin ampirik olarak
birbirinden farkli kavramlar oldugunu, ise tutkunlugun isteki iyi olma halini
nitelendirirken, iskolikligin tliikenmislik boyutunu nitelendirdigini belirtmektedir.
Schaufeli vd., (2008) iskoliklik, tiikkenmislik ve ise tutkunlugun ¢alisan iyi olusunun iig
tirtinli mii yoksa Ui¢ farkli tlirlini mii olusturdugunu tespit etmek icin yaptiklar
calismalarinda, bu ti¢ kavramin birbirinden farkli bir sekilde ¢alisan iyi olusunu etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir. Bu sonucta, ise tutkunluk ve iskolikligin farkli kavramlar

oldugunu ortaya koymaktadir.

1.6. Ise Tutkunlugu Etkileyen Faktorler

Ise tutkunlugun &nciilleri ve sonuglart iizerine yapilan ilk deneysel calismalardan
birini gergeklestiren Saks’ in (2006: 604) ise tutkunlugun onciilleri ve sonuglari ile ilgili
olusturdugu model Sekil 1.1°de goriildiigii gibidir. Modelin merkezinde ise tutkunluk ve
orgiitsel tutkunluk olmak tizere iki tiir tutkunluk bulunmaktadir. Bu durumun, rolle ilgili
tutkunlugun ~ kavramsallastirlmasindan ~ kaynaklandigi  belirtilmektedir.  Orgiit
calisanlarinda, genel olarak is rolleri ve orgiitiin iiyesi olmanin getirdigi roller en baskin
roller olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 olusturulan bu modelde hem ise tutkunluga

hem de orgiitsel tutkunluga ayni anda yer verilmistir.
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Onciiller

Is karakteristikleri Sonuclar
Algilanan orgiitsel .

Isgoren Tutkunlugu

Algilanan yénetici # Ise tutkunluk ‘ Orgiitsel Baglilik

destegi Isten ayrilma niyeti

Orgiitsel vatandaslik
davranisi

Orgiitsel tutkunluk
Odiiller ve taninma

Prosedur adaleti
Dagitim adaleti

Kaynak: Saks, 2006: 604

Sekil 1.1. ise Tutkunlugun Onciillerinin ve Sonuglarmimn Modeli

Modele gore, daha yliksek is Ozelliklerine sahip islerin yapilmasi, daha yiiksek
orglitsel ve yonetici desteginin algilanmasi, prosediir ve dagitim adaletinin algilanmasi
calisanlarin islerine ve orgiite olan tutkunluklarini artirmaktadir. Calisanlarin islerine ve
orgiitlerine olan tutkunluklar1 da is tatmini, Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel
baglilik gibi olumlu durumlar artirirken, isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularda, ise tutkunluk ve orgiitsel tutkunlugun birbirinden farkli
oldugu ve sadece algilanan oOrgiitsel destegin hem ise tutkunluk hem de Orgiitsel
tutkunlugun onciilii oldugu tespit edilmistir. Is karakteristiklerinin ise tutkunlugun,
prosediir adaletinin de orglitsel tutkunlugun 6nciilii oldugu elde edilen bir diger bulgu

olmustur.

Ise tutkunlukla ilgili yapilan ¢alismalar zaman icinde artis gosterdikce, kavrama ait
yeni Oncililleri ve sonuglar ortaya konulmustur. Saks (2006) tarafinda olusturulan bu
modelin giincelligini yitirmesi arastirmaci tarafindan yeni bir ¢caligma yapilmasi geregini
dogurmustur. Asagidaki Sekil 1.2°de Saks (2019) ise tutkunlugun onciillerinin ve

sonuclarinin gozden gecirilmis ve giincellenmis bir modelini sunmaktadir.
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Onciiller

Is karakteristikleri
Algilanan orgiitsel

1
destek Sonuglar
[s tatmini
Algilanan yonetici § tatmini
destegi Orgiitsel Bagllik
Odiiller ve taninma Isten ayrilma niyeti
Orgiitsel vatandaslik
Prosediir adaleti rgutsel vatandash
davranisi

Isgoren Tutkunlugu

' Ise tutkunluk ‘ Gorev performanst

Dagitim adaleti

Uyum algilar1 )
L Orgiitsel tutkunluk Ekstra rol
Liderlik
performansi
Ogrenme ve gelisim Saglik ve esenlik
firsatlar
: Stres ve gerginlik
Is talepleri gerg
. Titkenmislik
Duygusal duruma ait ukenmigh
ozellikler
Kisisel kaynaklar

Kaynak: Saks, 2019: 32.

Sekil 1.2. ise Tutkunlugun Onciillerinin ve Sonuclarinin Gézden Gegirilmis Modeli

Ise tutkunlugun modelde gosterilenler haricinde dnciilleri ve sonuglar arastirilmis
olsa da modele dahil edilenlerin siirekli olarak ige tutkunlukla ilgili oldugu goriilmektedir.
Ek olarak, sekilde gosterilmeyen bir dizi diizenleyici ve aracilik iliskisi bulunmaktadir.
Bundan dolay1 sekildeki bazi iligkilerin gosterilenden daha karmasik olduguna dikkat

etmek Onemlidir.

Turgut (2010), ise tutkunlugu artirdig1 bilimsel olarak ortaya konulmusg faktorlerin
ise tutkunlukla iligkisini, kisiye yasattig1 siire¢ler bakimindan siniflandirarak bu siirecler
cercevesinde incelemenin daha uygun oldugunu belirtmektedir. Siireclerden ilki, kisinin
anlamlilik duygusunu yastyor olmasidir. Is-benlik bilinci uyumu, zengin is ve dzerklik
gibi durumlar kisiye degerli bir varlik oldugu ve kayda deger isler yaptig1 duygusunu
yasatmaktadir. Anlamlilik duygusunun yasanmasina firsat veren bu durumlar kisinin ise
tutkunlugunun artmasina katki saglamaktadir. Performans geri bildirimi, egitim ve

teknolojik imkanlar ise kisinin isindeki bilgi, beceri ve basarisina katki sagladigi icin ise
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tutkunlukla baglantili goriilmektedir. Kisiye giiven duygusu yasattig1 ve huzur verdigi

icin ige tutkunlukla baglantili bulunan faktorler ise sosyal ve oOrgiitsel destek ile orgiit

temelli 6z saygidir. Turgut (2010)’ un ¢alismasina dayanarak ise tutkunlugu artiran

faktorler asagida Tablo 1.2°de 6zetlenmistir.

Tablo 1.2. Ise Tutkunlugu Artiran Faktorler

Ise Tutkunlugu Artiran Faktorler

Anlam Katarak Ise
Tutkunlugu

Artiran Faktorler

Beceri ve Basar1 Katarak
Ise Tutkunlugu Artiran
Faktorler

Giivenlik Katarak Ise
Tutkunlugu Artiran

Faktorler

Is-benlik bilinci Performansla ilgili geri ileti | Sosyal destek

uyumu

Zengin is Egitim Orgiitsel destek
Ozerklik Teknoloji Orgiit temelli 6zsaygi

Kaynak: Turgut (2010)’un ¢aligmasindan olugturulmustur.

Sundaray ve Vihar (2011: 59) ise, ise tutkunlugu etkileyen faktorleri asagidaki gibi

siralamiglardir:

- Ise alim uygulamalar

- Is tasarmm

- Kariyer gelisim firsatlar

- Liderlik

- Giclendirme

- Firsat esitligi ve adalet

- Egitim ve gelistirme

- Performans yonetimi

- Tazminat

- Saglik ve giivenlik

- Is tatmini
- lletisim

- Aile dostlugu
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Ise tutkunlugu etkiledigi ortaya konulan faktdrlerden bir digeri is talepleri ve is
kaynaklaridir. Is talepleri ve is kaynaklari is ile ilgili genel durumlari igermektedir
(Basoda, 2017: 98). Etkili bir ¢alisma ortami1 ve c¢alisanlarin daha huzurlu olmasi i¢in is
talepleri ve is kaynaklarmin dengede olmasi gerektigi soylenebilir. Calisanlarin is
taleplerini ve is kaynaklarini kendi tercihlerini ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
sekillendirebilmeleri sayesinde ise tutkunluk ve is tatmini seviyeleri artabilmektedir
(Tims vd., 2013: 231). Bakker ve Demerouti (2008: 218) tarafindan olusturulan ise
tutkunlugun is talepleri-kaynaklari modeli Sekil 1.3” de gosterildigi gibidir. Bu modele
gore, is kaynaklari ve kisisel kaynaklar etkilesimli ve birbirinden bagimsiz bir sekilde ise
tutkunluga onciiliik etmektedir. Bu iki kaynak yiliksek oldugunda ise tutkunlugu pozitif
olarak etkilemektedir. Ise tutkun ve yiiksek performansli ¢alisanlar kendi kaynaklarini
olusturmakta ve bu da zamanla yeniden ise tutkunlugu artirarak karsilikli kazanma
dongiisii olusturmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2008: 218). Is kaynaklarmin ise
tutkunlugun onciilii oldugu Hakanen vd., (2008: 87) tarafindan da ortaya konulmustur.
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Is Kaynaklan

-Otonomi

-Performans geribildirimi
-Sosyal destek

-Yonetsel kogluk

-Digerleri

Kisisel Kaynaklar
-fyimserlik

-0z yeterlilik
-Esneklik
-Kendine giiven

-Digerleri

Is Talepleri

-Is baskist
-Duygusal talepler
-Zihinsel talepler
-Fiziksel talepler

-Digerleri

Ise
Tutkunluk
-Ding¢lik

-Adanmishk

-Yogunlagma

Kaynak: Bakker ve Demerouti, 2008: 218

Performans
-Rol i¢i performans

-Ekstra rol
performansi

-Finansal performans

-Digerleri

Sekil 1.3. Ise Tutkunlugun is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli

Turgut (2011), is Talepleri-Kaynaklar1 (JD-R) Modelinin, is kaynaklarimnin pozitif

durumlara etkisinin is taleplerinin negatif etkisinden daha c¢ok olacag: diisiincesiyle ise

tutkunlukla ilgili bu modeli temel alan ¢alismalarda is kaynaklarinin etkisinin daha fazla

incelendigini ifade etmektedir. Ise tutkunlugun tam olarak anlagilabilmesi icin is

kaynaklartyla olan etkilesimleri kadar is talepleriyle olan iligkisinin de gbz ardi

edilmemesi onemlidir.

Ise tutkunlugun daha iyi anlasilabilmesi i¢in kavrami etkileyen faktorlerin bireysel

ve Orgiitsel diizeyde incelenmesinin daha faydali olacag: diisiiniilmektedir. Yapilan
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arastirmalar 15181nda ise tutkunlugun olusmasinda etkili olan bireysel ve orgiitsel diizeyde

faktorler asagida agiklanmaya caligilmistir.

1.6.1. ise Tutkunlugu Etkileyen Bireysel Faktorler

Bir isi yaparken kendini istekli, hirshi algilayan, ¢ok ¢alisan, sorumluluk sahibi, yeni

fikir ve Oneriler ortaya koyan, 6zerk ve bagimsiz ¢alisan, zorluklara kars1 toleransi yiiksek

olan kisi isine tutkun olarak nitelendirilmektedir. Fakat bu kisi diismanca, tesvik edici

olmayan bir ¢alisma ortaminda bulunursa, bu tutkunluk daha kétii performans sergilenen

orgiit iklimi tarafindan zayiflatilabilmektedir (Prieto Diez vd., 2022:90).

Sun ve Bunchapattanasakda (2019: 72-73) ise tutkunlugu etkileyen bireysel

faktorleri cesitli arastirma bulgularina gore asagidaki tabloda 6zetlemistir.

Tablo 1.3. ise Tutkunlugu Etkileyen Bireysel Faktorler

Yazarlar

Ise Tutkunlugu Etkileyen Faktor Bireysel
Faktorler

Kahn (1990)

Fiziksel enerji, duygusal enerji, giivensizlik, dis

yagam.

May vd., (2004)

Kendini bilme.

Langelaan vd., (2006)

Nevrotiklik, disa doniikliik ve hareketlilik.

Bakker vd., (2006)

Dayaniklilik.

Xanthopoulou (2009)

Oz yeterlilik, 6z saygi ve iyimserlik.

Rich vd., (2010)

Oz sayg, 6z yeterlilik, kontrol noktalar1 ve istikrarli

duygu durumu.

Simbula vd., (2011)

Oz yeterlilik.

Christian vd., (2011)

Sorumluluk, pozitif duygular, pozitif kisilik.

Gan ve Gan (2014)

Disa doniikliik, vicdanlilik.

Roof (2015)

Maneviyat.

Thompson vd., (2015) Paek vd.,
(2015)

Pozitif psikolojik sermaye.

Kaynak: Sun ve Bunchapattanasakda (2019: 72-73)
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Ise tutkunlugun gelismesinde bazi kisilik 6zelliklerinin énemli rol oynadig:

goriilmektedir. Basari ihtiyaci, proaktif kisilik gibi baz1 kisilik 6zellikleri daha yiiksek ise
tutkunlukla iligkilidir (Burke ve El Kot, 2010). Beri ve Gulati (2021), ise tutkunluk ve

kisilikle ilgili 2011-2020 tarihleri arasinda yapilan arastirmalari ve bulgularini asagidaki

tabloda 6zetlemistir.

Tablo 1.4. ise Tutkunluk ve Kisilik ile Tlgili Yapilan Calismalar

Yazar/Yil . Istatistik Bulgular
Orneklem
Teknigi
o Bes biiyiik kisilik 6zelligi ¢ok giiclii
Zaidi vd., 399 Regresyon _ o
) o olmasa da ise tutkunlukla iliskili
(2013) Ogretmen Analizi
bulunmustur.
118 . . | Disadoniiklik, Uyumluluk, Deneyime
Ongore . _ Iki Degiskenli . ) _
Universite ] Aciklik ve Vicdanlilik, Ise tutkunluk ile
(2013) ) Iliski Analizi )
personeli olumlu, Nevrotizm ise olumsuz iligkilidir.
Vicdanlilik, Deneyime Aciklik,
Uyumluluk ile ise tutkunluk arasinda
anlaml1 ve orta diizeyde pozitif bir iligki
Pearson
Shukla vd., ‘ oldugu bulunmustur. Disadoniikligiin
90 sirket Korelasyon ‘ ' . .
(2014) o ise tutkunluk ile pozitif ancak zayif bir
Analizi
iligkisi oldugu bulunurken, Nevrotizm
ise tutkunluk ile negatif bir iliski
gostermistir.
Bu ¢alismada disa doniikliik, vicdanlilik
ve ise tutkunluk arasinda pozitif bir iligki
] 333 bulunmustur. Bu o6zelliklerde yiiksek
Gulati ve
Hand Perakende Regresyon puan alan calisanlarin arkadas canlisi,
anda
sektorii Analizi disa doniik oldugu ve bu nedenle
(2014)
calisan1 miisterilerle sosyal etkilesimi igeren
perakende isleri i¢in daha uygun oldugu
sonucuna varilmistir.
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Hiyerarsik

Deneyime agiklik, disadoniiklik ve

Akhtar vd. 1050 . danli] ‘ runlukl .
coklu regresyon | vicdanliligin ise tutkunlukla poziti
(2014) Uzman . o
analizi iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Disadoniikliik, vicdanlilik ve deneyime
15-64 yas | T
) aciklik, ise tutkunluk ile pozitif bir
Gulamali arast Regresyon o ' ‘ o
) o iliskiye sahipken, nevrotizm negatif bir
(2017) Portekiz Analizi o _
iliskiye sahip bulunmustur. Uyumluluk
vatandaslari ' o
ile herhangi bir iligki saptanamamuistir.
Proaktif kisilik, vicdanlilik ve disa
doniikliik ise tutkunlugu 6nemli 6l¢iide
Young vd, | . | o
(2017) 114 6grenci | Meta analiz etkilerken, nevrotiklik, olumsuz
duygulanim, uyumluluk ve deneyime
aciklik diisiik diizeyde etkilemektedir.
Uyumluluk, vicdanlilik ve deneyime
P, aciklik ise tutkunlugu pozitif olarak
Hau ve Bing ) Yapisal esitlik | 6nemli diizeyde etkilerken;
Akademik ]
(2018) modeli digadoniiklik ve nevrotikligin  ise
personel
tutkunluk {izerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
191 Kisilik ozelliklerinin ¢alisanlarin  ise
Finansal tutkunluklari tizerinde etkili oldugu; tiim
Thavakumar Regresyon o o
kurumlarda o kisilik ~ Ozellikleri ~ arasinda  da
(2018) ' Analizi ' .
daimi uyumlulugun en yiiksek etkiye sahip
calisan oldugu sonucuna ulasilmistir.
Misir'da Bes biytik kisilik ozelligi ile ise
Shaban Regresyon
581 Kamu . tutkunlugun alt boyutlar1 arasinda
(2018) Analizi T
calisan1 pozitif iligki tespit edilmistir.
Ise tutkunlukla disadoniikliik,
Pandit ve vicdanlilik, deneyime aciklik ve
Korelasyon ‘ S
Ramachandr | 30 galisan Analizi nevrotizm  arasinda  pozitif iligki
nalizi
an (2018) bulunurken, uyumluluk ve ise tutkunluk

arasinda negatif iligki tespit edilmistir.
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157 Regresyon Vicdanlihlk ve  disadoniiklik  ise
ogretmem | Analizi tutkunlukla pozitif ve onemli diizeyde
Brew ve
] iliskiliyken, diiriistliik-al¢akgoniilliiliik,
Machiha luluk, d 11k klik ile i
uyumluluk, duygusallik ve aciklik ile ise
(2019) Ce .
tutkunluk arasinda 6nemli iligkiler tespit
edilememistir.
) 100 Regresyon Diiriistliik-algak gdniilliiliiglin ise
Meskelis ve o
o katilimc1 Analizi tutkunlugu  etkiledigi ve  otantik
Whittington e
liderligin diiriistliik-alcak goniilliiliik
(2020) .
islevi gordiigli sonucuna ulagilmistir.
150 Kadm | Iki Degiskenli | Ise  tutkunluk ile  disadéniikliik,
Banka Korelasyon uyumluluk, vicdanlhilik ve deneyime
Bansal vd., o
Calisan1 Analizi aciklik  arasindaki  pozitif  iliski
(2020)
bulunurken, nevrotizm ile ise tutkunluk
arasinda negatif iliskili tespit edilmistir.

Kaynak: Beri ve Gulati, 2021: 318-319

Calisanin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin ise tutkunlugu 6nemli dlciide etkiledigi
yapilan caligmalarla ortaya konulmustur. Arastirma bulgularina gore genel olarak bes
biiyiik kisilik 6zelliklerinden vicdanlilik, digsadoniikliik, uyumluluk, deneyime agiklik ise
tutkunlugu pozitif etkilerken, nevrotikligin ise tutkunlukla negatif iliskili oldugu

gorilmektedir.

Pozitif ¢iktilarin elde edilmesinde kisinin kendi ise tutkunluk seviyesi kadar
cevresinde yakin iligki i¢inde oldugu bireylerin ise tutkunluk seviyesi de 6nem arz
etmektedir. Ornegin, esler arasinda, kadinlarin ise tutkunluklar erkeklerin performansini
erkeklerin ise tutkunluklari araciligi ile dolayli olarak etkilemektedir (Bakker ve
Demerouti, 2009: 231). Bu arastirma, esler arasinda ise tutkunlugun gecis yaptigini agikca
gostermekle birlikte, olumsuz durumlarda oldugu gibi olumlu durumlarinda yakin iligkili

bireyler arasinda gecis yaptigi fikrini dogrulamaktadir (Bakker ve Demerouti, 2009: 232).

Ise tutkunlugun ekipler halinde toplu olarak var olmas1 da muhtemel bir durumdur.

Daha 6nce yapilan arastirmalar, birlikte ¢alisan insanlarin benzer ruh hali kaliplar
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sergiledigini gostermektedir (Costa vd., 2014: 34). Dolayisiyla, takim arkadaslarinda var
olan ise tutkunluk diger calisanlarin da ise tutkunluk sergilemesinde etkili olabilmektedir.

Ayrica c¢alisan dayanikliliginin da ise tutkunlugu etkileyen faktorler arasinda
bulundugunu ifade edebiliriz (Dai vd., 2019; Malik ve Gark, 2017; Blaique vd., 2021).

1.6.2. Ise Tutkunlugu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Ise tutkunlugun gelismesinde is kaynaklari nemli rol oynamaktadir. Iste destek ve
tesvik, performans geribildirimi, ¢esitli becerileri kullanma firsatlari, kisinin isini nasil
yiirlitecegine iliskin takdir yetkisi, inisiyatifler gibi is kaynaklari, is taleplerinin olumsuz
etkilerinin azaltilmasi, ¢alisanlarin deger yargilarinin Orgiitiin misyon ve vizyonu ile
uyumlu olmasi ise tutkunlugun yiiksek olmasi ile baglantili diger durumlardir (Burke ve

El Kot, 2010).

Yapilan aragtirmalar is talepleri ve kaynaklarinin ise tutkunlugu ortaya ¢ikarmada
etkili oldugunu gostermistir. Bu kaynaklar, isle ilgili hedefleri ger¢eklestirmede etkilidir
ve temel psikolojik ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Bu kaynaklarin zengin oldugu calisma
ortamlari, 6zellikle is taleplerinin yiiksek oldugu durumlarda ise tutkunlugu olumlu
etkilemektedir (Bakker vd., 2011: 7). Kisinin ise tutkunlugunu orgiitsel baglilik,
adanmislik, 6zdeslesme kadar, orgiit igindeki ddiillendirme, takdir edilme ve yoneticiler

tarafindan desteklenme gibi faktorler de etkilemektedir (Kogel, 2018: 471).

Ise tutkunlugun onciilii olarak degerlendirebilecegimiz bir diger kavram kisi-is
uyumudur. Ciinkii kisi-is uyumu saglandiginda ise tutkunluk ortaya c¢ikmaktadir
(Maslach ve Leiter, 2008: 502). Kisi-is uyumunun saglanmasinda siirdiiriilebilir is ytikdi,
secim yapma ve kontrol, uygun tesvik ve ddiillendirme sistemi, destekleyici bir ¢alisma
ortam1 ve Orgiitsel adalet 6nemli konulardir (Maslach vd., 2001:417). Dolayistyla bu
sayilan uygulamalarin gergeklestirilmesi kisi-is uyumunun gerceklesmesini saglayarak

ise tutkunlugun meydana gelmesine vesile olacaktir.

Isin zorlugu, 6zerklik, cesitlilik, geri bildirim, rol uyumu, gelisim firsatlari, ddiiller
ve taninma gibi faktorler, bireylere is rolii performanslarinda benliklerini daha fazla ifade
etmeleri igin firsat ve tesvik sundugu igin artan ise tutkunlukla ile iligkilidir. Bireyler, bu

is 0gelerinin kisisel yatirimlari i¢in agik ve arzu edilen faydalar sundugunu algiladiklar
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Olciide, is rollerine daha fazla tutkunluk gostermektedirler (Kahn, 1992°den aktaran

Crawford vd., 2013: 59).

Sosyal destek, dontisiimcii liderlik, lider-iiye etkilesimi, isyeri iklimi, Orgiitsel

adalet ve is giivenligi gibi kisinin ¢alistig1 6rgiite psikolojik glivenligini yansitan durumlar

da ige tutkunlugun olusmasinda etkili olan itici giigler arasinda yer almaktadir (Crawford

vd., 2013).

Sun ve Bunchapattanasakda (2019: 72-73) ise tutkunlugu etkileyen Orgiitsel

faktorleri ¢esitli arastirma bulgularina gore asagidaki tabloda 6zetlemistir.

Tablo 1.5. ise Tutkunlugu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Yazarlar

Ise Tutkunlugu Etkileyen Faktor Orgiitsel
Faktorler

Kahn (1990)

Grup ve gruplar aras1 dinamikler, yonetim tarzi ve

slireci, orgiit normlart.

Harter vd., (2002)

Bir iist amir, iist yonetim ekibi, is arkadaslari.

May vd., (2004)

Is rolii uyumu, faydali is arkadasi, destekleyici

yonetici.

Schaufeli & Bakker (2004),
Bakker & Demerouti (2008)
Xanopoulou et al. (2009)

Mevcut is kaynaklari.

Zhang & Can (2005)

Destek, adalet duygusu, kisileraras1 rekabet ve

gatisma.

Salanova et Schaufeli (2008)

Is kontrolii, ise katilim, is geri bildirimi, is 6diilleri,

is glivenligi, yonetici destegi.

Farndale (2015)

Finansal getiriler, ekip atmosferi, karar alma

siireclerine katilim.

Kaynak: Sun ve Bunchapattanasakda (2019: 72-73)

Bu siralanan faktorlere ek olarak, 6grenen orgiit (Blaique vd., 2021; Park vd., 2014;

Malik ve Garg, 2019), psikolojik gii¢clendirme (Blaique vd., 2021), sorumlu liderlik

(Dong ve Zhong, 2022) gibi orgiitsel 6zellikler de ise tutkunlugu etkileyen faktorler

arasinda bulunmaktadir.
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1.7. Ise Tutkunlugun Sonuclari

Orgiitler, neden calisanlarinin ise tutkun olmalarini istiyor diye sordugumuzda
cevabin ise tutkunlugun bircok olumlu c¢iktiya olan etkisinde gizli oldugunu
soyleyebiliriz. Ise tutkunluk, is tatmini (Ng vd., 2019; Lu vd., 2016; Arslan ve Demir,
2017; Okumus vd., 2022), orgiitsel baglilik (Geldenhuys vd., 2014), performans (Bizri
vd., 2021), igyeri arkadashigr (Yan vd., 2021; Sahinbas ve Erigii¢, 2019), orgiitsel
vatandaslik davranisi1 (Kaplanseren ve Oriicii 2018; Oriicii ve Hasirc1, 2020) gibi olumlu
durumlara katki saglarken, isten ayrilma niyeti gibi (Erdirengelebi ve Karatag, 2019;
Demir Harputluoglu ve Dénmez Polat, 2017) olumsuz durumlar1 da azaltabilmektedir.
Bu olumlu ¢iktilar dogal olarak orgiitleri, ¢alisanlarinda ise tutkunlugu gelistirmek igin

caba sarf etmeye yonlendirmektedir.

Ise tutkunlugun kendisi pozitif bir durumken pozitif birden fazla kazaniminin
bulunmasi ise tutkunlugun 6nemini giinden giine artirmaktadir. Turgut (2010)’ un ¢esitli
aragtirma sonuglarina dayanarak bu kazanimlari bireysel kazanimlar, orgiitsel kazanimlar
ile bireysel ve orgiitsel kazanimlar seklinde siniflandirmistir. Bu siniflandirma asagida

Tablo 1.6’da 6zetlenmistir.

Tablo 1.6. Ise Tutkunlugun Kazandirdiklart

Ise Tutkunlugun Kazandirdiklar

Bireysel Bireysel ve Orgiitsel Orgiitsel Kazanimlar
Kazanimlar Kazanimlar
Esenlik Performans Orgiitsel baglilik
Is tatmini Kisisel inisiyatif Orgiitsel vatandaslik

Isten ayrilma  niyetinde

azalma

Kaynak: Turgut (2010)’un ¢aligmasindan olusturulmustur.

1.7.1. ise Tutkunlugun Bireysel Sonuclar

Orgiitlerin sahip olduklar1 calisanlarmin ise tutkun olmalar1 sadece orgiitsel

anlamda pozitif sonuclar dogurmamakta, bireyin kendisi i¢inde pozitif ciktilar
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olusturmaktadir. Sundaray ve Vihar (2011: 59) ise tutkunlugun bireysel sonuglarini

asagidaki gibi siralamislardir:

- Motivasyon

- Baghlik

- Memnuniyet

- Sadakat

- Is Giivenligi

- Yiiksek Performans

Sun ve Bunchapattanasakda (2019: 74) tarafindan olusturulan ise tutkunlugun

bireysel sonuglarina iliskin tablo asagida gosterildigi gibidir.

Tablo 1.7. ise Tutkunlugun Bireysel Sonuglari

Yazar Ise Tutkunlugun Bireysel Sonuglari
Harter vd., (2002) Is goren kari, is géren devir hizi.
Sonnentag (2003) Daha fazla mesai harcama.

Salanova vd., (2005) [s goren performansi

Yang (2005) Isle ilgili daha fazla memnuniyet, daha

yiiksek orgiitsel baglilik, daha az isten

ayrilma istegi.

Wilmar ve Arnold (2006) Pozitif davranislar.
Saks (2006) Orgiitsel vatandaslik davranisi.
Susana vd., (2007) Iste daha fazla aktif olma, daha iyi saglik

durumu, daha iyi performans sergileme.

Bakker ve Demerouti (2008) Rol dis1 performans sergileme.

Kaynak: Sun ve Bunchapattanasakda (2019: 74)

Yapilan ¢alismalar incelendiginde ise tutkunlugu yiiksek olan ¢alisanlarin yiiksek
performans sergiledikleri goriilmektedir. Ise tutkunluk sadece kisinin kendi
performansin1 degil ayni zamanda partnerinin de (esi) performansini etkilemektedir
(Bakker ve Demerouti, 2009). Bulasici yapisi, ise tutkunlugun esler veya yakin iligki

icinde bulunan bireyler arasinda gecis yapabilecegini gostermektedir.
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1.7.2. Ise Tutkunlugun Orgiitsel Sonuclar

Ise tutkunlugun orgiitler agisindan pozitif birgok sonucu bulunmakla birlikte dne
cikan sonucunun performansla olan pozitif iligkisi oldugu ifade edilebilir. Nitekim ise
tutkunlukla performansin pozitif iligskisini ortaya koyan c¢alismalar bulunmaktadir
(Bakker vd., 2004; Salonova vd., 2005; Christian vd., 2011; Bizri vd., 2021).

Ise tutkunlugun yiiksek olmasinin bireysel sonuglar1 dogrudan veya dolayli olarak
orgiitlere de fayda saglamaktadir. Ise tutkunlugun yiiksek olmasmin orgiitlerde

olusturdugu sonugclar asagidaki gibi siralanabilir (Schaufeli ve Salanova, 2008: 391):
- Yetenekli ve degerli ¢alisanlarin orgiitte tutulabilmesi,
- Olumlu bir kurumsal imaj,
- Saglikli, rekabet giicii olan ve etkili bir orgiit,
- Olumlu is performansi.

Ise tutkunlugun alanyazinda kabul gérmiis bir sonucu da is tiikenmisligini
azaltmasidir. Ise tutkun calisanlar, daha zorlu, meydan okuyucu isleri yapmakta
isteklidirler ve yeteneklerinin biiyiik bir kismin1 kullanirlar. Ise tutkun calisanlar, islerine
daha fazla yatirim yaparlar, daha fazla yetenek kazanirlar ve kendilerini daha zorlu
gorevlere adarlar. Boylelikle ise tutkunluk seviyeleri daha da artmis olur. Bu durum,
“zenginlerin daha da zenginlestigi” yukar1 dogru bir sarmal olugsturmaktadir. Yani islerine
tutkun calisanlarin ise tutkunluklar1 zamanla daha da artig gostermektedir (Burke ve El
Kot, 2010: 54). ise tutkunlugun saglanamadigi tersi durumda ise calisanlarin is

tilkenmisligi yasamalari muhtemel bir durum olarak ifade edilebilir.

Sundaray ve Vihar (2011: 59) ise tutkunlugun orgiitsel sonug¢larini asagidaki gibi

siralamistir:

Yiksek kar ve verimlilik

Yiiksek Kalite

Memnun/Sadik Miisteri

Yiiksek c¢alisan elde tutma
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- Gelir artig1

Sun ve Bunchapattanasakda (2019: 74) ise ise tutkunlugun orgiitsel sonuglarini

Tablo 1.8’de goriildiigii gibi 6zetlemislerdir.

Tablo 1.8. ise Tutkunlugun Orgiitsel Sonuglar

Yazar Ise Tutkunlugun Orgiitsel Sonuclar

Xanthopoulou (2009) Finansal performans.

Harter vd., (2002) Miisteri memnuniyeti, Orgiitin hizmet
iklimi.

Zhao ve Sun (2010) Hissedar karlilig1.

Kaynak: Sun ve Bunchapattanasakda (2019: 74)

1.8. ise Tutkunluk Artirilabilir mi?

Ise tutkunluk bireysel ve orgiitsel diizeyde gesitli bircok konuyla iliskili bir
kavramdir. Ise tutkunlugun gelistirilmesi, iliski icinde olunulan kavramlarin
gelistirilmesiyle saglanabilir. Ornegin, ise tutkunluk ve kisilik ile ilgili yapilan arastirma
bulgularina gore ¢alisanlarin ise tutkunluklarinin ¢alisanin kisilik 6zelliklerinin bir islevi
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu iliskinin yetkililer tarafindan ¢alisanlarin ise alim
asamasinda etkileri goz oniinde bulundurulmalidir. Isverenler, bir adaymn belirli bir
pozisyon i¢in gereken ise tutkunluk diizeyine ulagma potansiyeline sahip olup olmadigini
anlamak icin “Bes Biiyiikk Kisilik Ozelligi Envanteri” kullanabilirler. Bu envanter
sonucuna gore ise tutkunlukla pozitif iligkisi ortaya konulmus kisilik 6zelliklerine sahip
calisanlar istihdam edilebilir. Ayrica ise tutkunlugu artirmak i¢in ise tutkunluga katkida
bulunan kisilik 6zelliklerinin gelistirilmesi i¢in ¢esitli teknik ve stratejiler kullanilabilir.
Calisanlarin gelisim firsatlarini ele almak ve tam potansiyellerine ulagmalarina yardimci
olmak i¢in egitim programlar1 diizenlenebilir. Bunlara ek olarak kisisel diizeyde her
calisan daha yiiksek tutkunluk seviyelerine ulasmak i¢in kendi giiglii yonlerini kullanmali
ve is arkadaslari, astlar1 veya amirleri ile karsilastiklar1 zorluklar hakkinda daha iyi
iletisim kurmak i¢in sahip oldugu her bir 6zelligin seviyesini bilmelidir (Beri ve Gulati,
2021: 320).
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Destekleyici liderlik, 6grenme firsatlar1 ve yetkilendirme gibi c¢esitli Orgiitsel

kaynaklara dayali pozitif bir 6grenme atmosferi saglayan orgiitler ¢alisanlarmin ise

tutkunluk diizeyini artirmada daha basarilidirlar (Blaique vd., 2021).

Ise tutkunlugun 6nemi giin gegtikce daha iyi anlasilirken orgiitlerin bu calisan

0zelligini nasil artirabilecekleri merak konusu olmustur. Markos ve Sridevi (2010:93)

orgiitlerde ise tutkun calisanlara sahip olmak ig¢in yoneticilerin uygulamasi gereken

stratejileri siralayarak bunlari ¢alisanlarin ise tutkunluklarini artirmakla birlikte isten

ayrilma hastaliklarini iyilestirecek tablet olarak nitelendirmislerdir.

1.

Ik giinden baslama: Calisanlarin ise basladig1 ilk giinden itibaren gergekei is
beklentileri gelistirmesini saglamak ve gelecekte ortaya cikabilecek rol
catigmasini azaltmak i¢in hem Orgiitin misyonu, vizyonu, degerleri,
politikalart ve prosediirleri ile ilgili genel oryantasyon hem de is gorevleri,
sorumluluklari, hedefleri ve bagli oldugu departmanin mevcut dncelikleri gibi
ise 6zel oryantasyon verilmelidir. Ise alim karar1 verildikten sonra, yonetici, bir
calisam belirli bir pozisyona yerlestirirken rol-yetenek uyumunu saglamali ve
bu yetenegi organizasyonda tutmak i¢in gereken tiim yonetimsel g¢abalari
gostermelidir.

Once tepe yonetimde tutkunluk olusturma: se tutkunluk net misyon, vizyon
ve degerler olusturarak liderlik taahhiidiinii gerektirir. En tepede bulunan
kisiler buna inanmadikca, sahiplenmedikge, yoOneticilere ve c¢alisanlara
aktarmadikga ve liderliklerini gelistirmedikge, ise tutkunluk “Kurumsal heves”
veya “Insan kaynaklari meselesi” olmaktan &teye gidemeyecektir. Ise
tutkunluk tist yonetimden s6zde hizmete degil, adanmis yiirek ve eylem odakli
hizmete ihtiya¢ duymaktadir.

Cift yonlii iletisim kurma: Calisanlarin kendilerinden ne beklendigine dair
net ve tutarh iletisim, igse tutkun isgiliciiniin Oniinii agmaktadir. Calisanlarin
karar verme siirecine dahil edilmesi ve katkilarina her zaman saygi gosterilmesi
onemlidir. Katilimci karar verme yoluyla giicli ¢alisanlarla paylasmak, aidiyet
duygusu hissettirecek ve bunu gergeklestirme konusundaki tutkunluklarini
artiracaktir.

Gelisme ve ilerleme i¢in tatmin edici firsatlar verme: Calisanlara daha fazla

is Ozerkligi vererek bagimsiz diisiinme tesvik edilmeli, boylece c¢alisanlar
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10.

beklenen sonucu iirettikleri silirece islerini yapmanin en iyi yolunu segme
konusunda kendi 6zgiirliiklerini elde etme sansina sahip olacaklardir.
Cahsanlarin islerini yapmak icin ihtiya¢c duyduklar1 her seye sahip
olmalarim1 saglama: Yoneticilerin, ¢alisanlarin islerini etkin bir sekilde
yapabilmeleri i¢in fiziksel, finansal ve bilgi kaynaklar1 gibi tiim kaynaklara
sahip olmasini saglamalar1 gerekmektedir.

Calisanlara uygun egitimler verme: Calisanlarin uygun egitimlerle bilgi ve
becerilerini artirarak kendilerini giincellemelerine yardimci olunmalidir. Genel
olarak, calisanlar isleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklarinda,
yoneticilerinden ¢ok fazla denetim olmadan c¢alisabilmeleri nedeniyle
kendilerine olan giivenleri artmakta ve bu da 6z-yeterliklerini ve bagliliklarini
olusturmaktadir.

Giiclii bir geri bildirim sistemi kurma: Yoneticileri ve c¢alisanlar
gosterdikleri tutkunluk diizeyinden sorumlu tutan bir performans yonetim
sistemi gelistirmelidir. Calisanlara ise tutkunluk diizeyini 6lgmeye yonelik
diizenli anketler yapilarak ise tutkunlugu etkili kilan faktorler belirlenmelidir.
Yoneticiler bu tlir anket sonucglarinin arkasinda olmali ve spesifik, Olciilebilir,
hesap verebilir ve zamana bagli eylem odakli planlar gelistirmelidir.

Tesvik etme: Yoneticiler, islerine daha fazla tutkunluk gosteren ¢alisanlar igin
hem finansal hem de finansal olmayan avantajlar saglamalidir. Cesitli yonetim
teorileri, ¢alisanlarin daha fazla iicret, taninma ve 6vgii aldiklarinda islerine
daha fazla caba sarf etme egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Performans
ile calisanlara verilen tesvikler arasinda agik bir baglant1 kurulmalidir.

Ayirt edici bir kurum Kkiiltiirii olusturma: Orgiitiin amag ve degerlerinin tiim
is boliimleriyle uyumlu oldugu giiclii bir ¢alisma kiiltliri tesvik edilmelidir.
Basar1 hikayelerini canli tutarak karsilikli saygi kiiltiiri olusturabilen 6rgiitler,
sadece mevcut calisanlarinin ise tutkunluklarimi artirmakla kalmaz, ayni
zamanda yeni gelen ¢alisanlarini da bu bulasict ¢alisma kiiltiiriine dahil
edebilir.

En iyi performans gosteren ¢alisanlara odaklanma: Yapilan bir arastirma
(Watson Wyatt Worldwide 2004/05), yiiksek performansli orgiitlerin en iyi

performans gosteren ¢alisanlarini ise tutkun hale getirmeye odaklandiklarini
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gostermektedir. Ayn1 arastirma, yiiksek performans gosteren orgiitlerin en iyi
performanslh calisanlarinin istekleri dogrultusunda isleri yiiriittiikleri ve bu
durumun ¢alisanlarin isten ayrilmalarii azaltarak orgiitlerin performansini

artirdigin1 gostermistir.

Ise tutkunlugun olusturulmasinda, ¢alisanlara dzerklik saglama, gorevleri hakkinda
karar verme yetkisi, belirli 6l¢iilerde kontrol hakki, yeteneklerini gelistirmeye tesvik etme
gibi uygulamalarin 6nemi c¢esitli aragtirmalarla ortaya konulmustur (Prieto Diez vd.,
2022: 90). Orgiitlerin ¢alisanlarin ise tutkunluklarmi artima stratejilerinde bu

uygulamalara da yer vermesi énemlidir.

Calisanlarin ise tutkunluklarini artirma basit gibi goriinse de orglitlerde degisimi
yerlestirmek zor ve onemli Olgiide zaman alict bir durumdur. Bu degisim kiiltiiriinii
olusturmak uzun mesafelidir ve bu dogrultuda ivme kazanmak i¢in zaman ve gergek
baglilik gerekmektedir. Bir kiiltiirii degistirme ve ise tutkunlugu saglama arzusu kisa
vadeli olarak degerlendirilmemelidir (Smith, 2014: 4).

Calisanlar ve orgiitler acisindan 6nemli bir¢ok sonugla pozitif iliskisinden dolay1
ise tutkunluk, OoOrgiitlerde artirilmaya c¢alisilan pozitif durumlardan bir tanesidir.
Orgiitlerde ise tutkunlugu olusturmak ve artirmak igin yapilmasi gerekenler asagida
siralanmistir (Leiter ve Maslach, 2010: 178; Schaufeli ve Salanova, 2007, 2008’den
aktaran Burke ve El Kot, 2010: 55):

Isbirliginin saglamak,

- lyi isleyen bir orgiitsel siire¢ kurmak,

- Hedeflerin belirleyerek, bireysel ve orglitsel amaglar1 uyumlu hale getirmek,
- Yaratict olmak,

- Degerlendirmede siirekliligi saglamak,

- Stratejik plan ve performans degerlendirme geri bildirimlerini paylagsmak,

- Kisi-is uyumunu gelistirmek,

- Calisanlarin kisisel hedeflerini orgilitsel kaynaklarla Ortiistiiren anlamli

psikolojik so6zlesme olusturmak,
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- Istalepleri ve kaynaklari ile bunlarin etkisini degerlendirmeye yonelik anketler

diizenlemek,

- s tasarimimn is kaynaklarmi artirici, stres faktorlerini azaltici sekilde yeniden

diizenlemek,

- Liderlik faaliyetini, is yerinde pozitif bir duygusal iklim olusturacak sekilde

olusturmak,

- Orgiit saghg1 ve bireysel iyi olusu bir arada hedefleyen egitim programlari

gelistirmek.

Orgiitsel diizeyde yapilacak bu faaliyetler hem ise tutkunlugun olusturulmasina
hem de var olan ise tutkunlugun gelistirilmesine katki saglayabilecek etmenlerdendir.
Orgiitlerin bu diizenlemeleri mevcut isleyislerine entegre etmeleri c¢alisanlarda ise

tutkunlukla birlikte farkli bircok olumlu durumumun gelismesine de vesile olabilir.

Yogun degisimin ve rekabetin yasandigi bir is ¢evresinde Orgiitlerin hayatta
kalabilmeleri ve gelisebilmeleri i¢in sadece saglikli calisanlara sahip olmalar1 yetmez,
ayni zamanda enerji dolu, kendini isine adamis ve isiyle yogunlagsmis ¢alisanlara da sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ozetle, drgiitlerin her zaman ise tutkun ¢alisanlara ihtiyaci vardir
(Schaufeli ve Salanova, 2008: 395). Dolayisiyla orgiitsel stratejilerde ¢alisanlarin ise

tutkunluklarini gelistirici stratejilere yer verilmesi gerekmektedir.

1.9. ise Tutkunluk ile Tlgili Yapilan Calismalar

Calisanlarin yaptiklari isle arasinda gii¢lii ve etkili bir iliski olusturup, kendilerini
isin gerekliliklerini yerine getirme becerisine sahip gormeleri (Schaufeli vd., 2002a: 73)
durumunu nitelendiren ige tutkunluk kavrami ulusal ve uluslararas1 yazinda pek ¢ok farkli
kavramla iligkilendirilmistir. Asagida bu kavramlarla ilgili yapilan ¢alismalardan bazilar

aciklanmaya caligilacaktir.

Ise tutkunlukla iliskisi en ¢ok merak edilen konulardan bir tanesi is tatmini
olmustur. Ng vd., (2019), saglik ¢alisanlar tizerinde yaptiklar1 galismalar1 sonucunda is
tatminin ise tutkunluk ve orgiitsel vatandaslik ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna
ulasmislardir. Ise tutkunlugun, rgiitsel vatandaslik davranisinin nemli bir yordayicisi

oldugu da bu ¢alismayla ortaya konulmustur. Lu vd., (2016), ¢alisan pozisyonlarinin ige

38



tutkunluk, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerine etkisini tespit etmek icin yaptiklar
arastirmalarinda yoneticilerin, hat diizeyindeki calisanlara gore onemli Ol¢lide daha
yiiksek ise tutkunluk ve daha diisiik isten ayrilma niyetleri sergiledigini tespit etmislerdir.
Is tatmininin pozisyonlar arasinda farklilik gdstermedigi arastirmanin farkli bir bulgusu
olarak ortaya konulmustur. Mache vd., (2014), cerrahlarin katilimiyla yiirittigi
caligmalar1 sonucunda, cerrahlarin ise tutkunluk diizeyini is taleplerine kiyasla is
kaynaklarinin daha ¢ok etkiledigi ve ise tutkunluk, is tatmini ve yasam kaliteleri arasinda
anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulagsmislardir. Rayton ve Yalabik (2014), psikolojik
sozlesme ihlali, ise tutkunluk ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yaptiklar1 ¢aligmalart sonucunda, psikolojik sdzlesme ihlalinin ise tutkunluk tizerindeki
olumsuz etkisinin i tatmininin araciligiyla gergeklestigini tespit etmislerdir. Karatepe ve
Karadas (2015), otel calisanlar1 iizerinde yaptiklari ¢alismalarinda, psikolojik sermayenin
ise tutkunlugu artirdigini ve bunun da is, kariyer ve yasam tatminini sagladigini ortaya
koymuslardir. Koyuncu vd., (2006), ise tutkunlugun muhtemel dnciillerini ve sonuglarini
belirleyebilmek amaciyla yaptiklari c¢alismalarinda kontrol, takdir edilme ve
odiillendirme gibi ¢aligma hayati deneyimlerinin ise tutkunlugu artirdigi sonucuna
ulagmiglardir. Ayrica, ise tutkunlugun is tatmini ve psikolojik esenligi artirarak, isten

ayrilma niyetini azalttigini tespit etmislerdir.

Ise tutkunluk ve is tatmini iliskisi ulusal yazinda da cesitli arastirmacilar tarafindan
farkli 6rneklem gruplar iizerinde test edilmis ve uluslararasi yazinla benzer sonuglar elde
edilmistir. Arslan ve Demir (2017), ise tutkunluk ve is tatmini iligkisini belirlemek i¢in
yaptiklart ¢aligmalarinda, iki kavram arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Ozyilmaz ve Siiner (2015), ise tutkunlugun isyeri tutumlarina etkisini tespit
etmek amaciyla yaptiklar1 ¢galismalarinda, ise tutkunlugun is tatmini ve orgiitsel bagliligi
pozitif bir sekilde etkilerken; isten ayrilma niyetini negatif bir sekilde etkiledigi
bulgusunu elde etmislerdir. Calisma sonucuna gore, ise tutkunlugu artirarak isyeri

tutumlarmin pozitif yonde etkilenebilecegi ¢ikarimi yapilabilir.

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarn ise tutkunluklari ile iliskilendirilen bir diger farkli
kavramdir. Agyemang ve Ofei (2013), kamu ve 6zel kesim ¢alisanlarinda ise tutkunluk
ve Orglitsel baglilik diizeyinin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin bir ¢alisma
yapmislardir. Arastirmalar1 sonucunda, ise tutkunluk ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif

bir iligkinin varlig1 ve 6zel kesim caliganlarinin kamu ¢alisanlarina kiyasla daha fazla ise
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tutkunluk ve Oorgiitsel baglilik davranmisi sergiledigi bulgusunu elde etmislerdir.
Geldenhuys vd., (2014), yaptiklar1 arastirmalarinda, ise tutkunluk, orgiitsel baglilik ve
psikolojik anlamlilik arasinda pozitif bir iligkinin varligini ortaya koymuslardir. Bir bagka
arastirmada Bizri vd., (2021) kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, duygusal
baglhilik ve ise tutkunluk varhiginda is performansi iizerindeki etkisini belirlemeyi
amaclamiglardir. Arastirma sonucunda, duygusal baglilik ve ise tutkunlugun onemli
arabuluculuk etkisiyle en iyi kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin is performansi
tizerinde Onemli etkisi oldugu sonucuna ulasmiglardir. Cho vd., (2006), ¢alismalari
sonucunda, yapisal gliglendirmenin hemsirelerin ise tutkunluklar: ve orgiitsel bagliliklar

tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Shimazu ve Schaufeli (2009), iskolikligin c¢alisanlarin iyi olusuna etkisi ile ise
tutkunluk ve iskoliklik arasindaki farki belirlemek amaciyla yaptiklari ¢aligmalarinda,
iskolikligin psikolojik sikint1 ve fiziksel sikayetler gibi sagliksizlik durumlarla olumlu,
yasam tatmini, ig-aile tatmini ve is performansi ile olumsuz iliskili oldugunu tespit
etmislerdir. Buna karsilik, ise tutkunlugun, sagliksiz durumlarla olumsuz, yasam tatmini
ve 1s performansiyla olumlu bir iligkisi oldugunu, dolayisiyla iskoliklik ve ise
tutkunlugun, iy1 olusun ¢esitli gostergeleri ile sirasiyla olumsuz ve olumlu iligkili iki
farkli kavram tiirii oldugunu ortaya koymuslardir. Shimazu vd., (2015) daha sonra
yaptiklar1 bir caligmayla iskoliklik ve ise tutkunlugun calisanlarin iyi oluslar1 ve
performanslariyla olan iliskisini iki yillik boylamsal bir c¢alisma ile incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda, iskoliklik ve ise tutkunluk arasinda pozitif fakat zayif bir iliskinin
varhig1 ortaya konulmustur. Iskoliklik sagliksiz durumlarda artis ve yasam tatmininde ise
azalmayla iliskiliyken; ise tutkunluk, yasam tatmini ve performansta artig, sagliksiz

durumlarda da azalma ile iligkili bulunmustur.

Ise tutkunlugun tam zitt1 olarak nitelendirilen tiikenmislik ve ise tutkunlugun
bireysel farkliliklara gore degisip degismedigini belirlemek i¢cin Langelaan vd., (2006)
bir caligma yapmislardir. Arastirmalari sonucunda, tilkenmis ve ise tutkun calisanlarin
kisilik ve mizaglarina gore diger calisanlardan ayirt edilebilecegi sonucuna ulagmiglardir.
Tiikenmis ¢alisanlar daha ¢ok nevrotiklikle karakterize edilirken, ise tutkun calisanlar

disa doniikliik ve degisen ortamlara uyum saglayabilme kapasitesiyle 6n plana ¢ikmigtir
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Ise tutkunlugun orgiitsel vatandashik davranisina etkisini belirlemek amaciyla
Kaplanseren ve Oriicii (2018)’niin yaptiklar1 ¢alismada, ¢alisanlari ise tutkunluk
diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Ise
tutkunluk ve orgiitsel vatandaslik iliskisini belirlemek i¢in yapilan bir baska arastirmada,
Oriicii ve Hasire1 (2020), ise tutkunlugun boyutlarindan yalnizca dinglik degiskeninin

orgiitsel vatandaglik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

Ise tutkunluk ve liderlik tarzlar iliskisiyle ilgili, Amor vd., (2020) bir calisma
yapmiglardir. Bu c¢aligmada, doniisiimcii liderlik ile ise tutkunluk arasindaki pozitif
iliskide yapisal giliglendirmenin araci roliinii belirlemek amaglanmistir. Aragtirma
sonucunda, doniistimcii liderlik ile ise tutkunluk arasindaki iliskinin kismen yapisal
giiclendirme araciligiyla gerceklestigi bulgusuna ulagilmistir. Aslan ve Giiler (2022)” in
calismalar1 sonucunda ise katilimei liderligin ise tutkunlukla pozitif iligkili oldugu ve bu
etkide dogal duygusal emegin aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
katilimer liderlik ige tutkunlugu dogrudan etkiledigi gibi dogal duygularin daha fazla

gosterilmesini saglayarak ¢alisanlarin ise tutkunluklarinin artmasina katki saglamaktadir.

Ise tutkunlukla pozitif iliskisi ortaya konulan bir diger kavram isyeri arkadashigidir.
Sahinbas ve Erigiic (2019), saglik calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 ¢calismalarinda, isyeri
arkadagligi ile ise tutkunluk arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iligki saptamiglardir. Yan
vd., (2021), isyeri arkadasliginin ise tutkunlugu etkileyip etkilemedigini ve bu iligskide rol
belirsizliginin etkisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda,
isyeri arkadaslhiginin ise tutkunlukla olumlu bir sekilde iliskili oldugu ve rol belirsizliginin

kismen bdyle bir iligkiye aracilik ettigi sonucuna ulagmislardir.

Is talepleri ve kaynaklari ise tutkunlugu anlayabilmede siklikla kullanilan
konulardan olmustur. Bal Tastan (2014), is talepleri ve is kaynaklarinin ise tutkunlukla
iligkisini belirlemek i¢in hemsireler tizerinde bir ¢alisma yapmistir. Aragtirma sonucunda,
1§ yiikii fazlaligi, rol belirsizligi, rol catismasi ve is giivencesizligi gibi is taleplerinin ise
tutkunlugu olumsuz etkilerken; yonetici destegi ve 6zerklikten olusan is kaynaklarinin ise
tutkunlugu pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Konuyla ilgili farkli bir
calismada Lesener vd., (2020), ise tutkunlukla ilgili yaptiklari meta analizinde, is
kaynaklarini Orgiitsel diizeyde is kaynaklari, grup diizeyinde is kaynaklar1 ve lider

diizeyinde is kaynaklar1 olarak siniflandirarak hangi diizeyin ise tutkunluk tizerinde daha
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cok etkisinin oldugunu belirlemek istemislerdir. Siralanan ii¢ tiir is kaynaginin da zaman
icinde ise tutkunlugu artirdig1 goriilmekle birlikte, isin nasil organize edildigi, tasarlandig1
ve yonetildigini yansitan orgiitsel diizeydeki is kaynaklarmin diger iki kaynaktan daha
fazla ise tutkunluga katki1 sagladigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, orgiitsel diizeydeki is

kaynaklarmin artirtlmasi ise tutkunlugun artirilmasinda umut verici gériinmektedir.

Ise tutkunlugun pozitif durumlarin ortaya ¢ikmasima katkisi oldugu gibi bazi
olumsuz durumlari da 6nleyici etkisi olabilmektedir. Bunlardan bir tanesi ise tutkunlugun
isten ayrilma niyetini azaltici etkisidir. Demir Harputluoglu ve Donmez Polat (2017), ise
tutkunluk ve is-aile-is ¢atigmasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri incelemek
amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda, ise tutkunlugun isten ayrilma niyeti tizerinde negatif
yonde, is-aile-is ¢atismasinin ise olumlu yonde bir etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Yani, isine tutkun galisanlarda isten ayrilma niyeti diger ¢alisanlara kiyasla daha az
goriilmektedir sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte, islerine tutkun ¢alisanlar is-aile-is
catismasi yasayabilmektedir. Erdirencelebi ve Karatas (2019), calisanlarin orgiitsel
adalet, ise tutkunluk ve isten ayrilma niyeti etkilesimini belirlemek amaciyla yaptiklar
caligmalarinda, ise tutkunlugun isten ayrilma niyetini negatif, orgiitsel adaletin de ise

tutkunlugu pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmiglardir.

Ise tutkunlugun siklikla iliskilendirildigi kavramlar oldugu gibi psikolojik
sOzlesme, psikolojik gii¢lendirme, 6znel 1yi olus, kendilik algis1 gibi bazi kavramlarla da
iligkilendirildigi ¢aligmalara rastlanmistir. Bu aragtirmalardan bir tanesinde Soares ve
Mosquera (2019)’ nin psikolojik s6zlesme ve is tutkunluk arasindaki iligkiyi tespit etmek
icin yaptig1 ¢alismadir. Bu ¢alisma sonucunda, psikolojik so6zlesme tiirlerinden iliskisel
ve dengeli psikolojik sozlesmelerin daha fazla ise tutkunluk saglarken, gecis ve islemsel
sozlesmelerin daha diisiik ise tutkunluga yol agtig1 sonucuna ulasilmistir. Oriicii ve
Hatipoglu (2018), calisanlarda psikolojik giiclendirmenin ise tutkunluk {iizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla yaptiklar1 c¢alismalarinda, psikolojik giiclendirmenin
anlamlilik alt boyutunun tiim ise tutkunluk alt boyutlarini agiklamada anlamli oldugu, etki
alt boyutunun ise higbir ise tutkunluk alt boyutunu agiklamada anlamli olmadig1 sonucuna
ulagmiglardir. Atilla ve Yildirim (2019), calisanlarin 6znel iyi oluslarinin ise tutkunluga
etkisini aragtirmak i¢in yaptiklari ¢aligmalarinda, 6znel iyi olusun, ise tutkunlugun
boyutlar1 olan yogunlagsma, dinglik ve adanmislik {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagmislardir. Yemenici ve Bozkurt (2020), beyaz yakali calisanlarin ise
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tutkunluk ve kendilik algis1 arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in bir ¢alisma yapmislardir.
Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin ise tutkunlugu ile kendilik algilar1 arasinda pozitif

yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmislardir.

Erkal (2021), ise tutkunluk ile orgiitsel destek algisi iligkisi ve ise tutkunlugun
demografik faktorlere gore farklilik durumunu test etmek amaciyla yaptigi arastirmasi
sonucunda, oOrgiitsel destek algisi ile ise tutkunluk arasinda pozitif yonlii bir iliski
saptamistir. Ayrica orgiitsel destek algisinin ise tutkunluk {izerindeki etkisinde cinsiyetin
diizenleyici rolii de tespit edilmistir. Kadinlarin 6rgiitsel destek algilari arttikca erkeklere
gore daha fazla ise tutkunluk diizeylerinin etkilenecegi sonucuna vartlmistir. Okumus vd.,
(2022), saglik galisanlar1 iizerinde yaptiklari galismalari sonucunda ise tutkunluk ve
odaklanma yetenegi ile kariyer tatmini ve is tatmini arasinda anlamli diizeyde bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Ise tutkunluk ve odaklanma yetenegi arttikca is tatmini ve

kariyer tatmininin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Ozdemir ve Dogan (2021), bireylerin sahip oldugu g¢alisma diisiincesinin ise
tutkunluk seviyelerine olan etkisini tespit etmek icin yaptiklar1 arastirmalarinda,
calismay1 “ozgiirliik, kimlik ve hizmet” olarak gorenlerin ise tutkunluk seviyelerinin,
calismayi “lanet, meta ve 1zdirap” olarak gorenlere oranla anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Kalkin (2021), is-yasam dengesi ve ise tutkunluk arasindaki
iligkiyi tespit etmek i¢in yaptig1 caligmasi sonucunda, iggdrenlerin ig-yasam dengelerinin
ise tutkunluk diizeyleri iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucunu ortaya

koymustur.

Guo ve Hou (2022), is becerikliligi, ise tutkunluk, kisi-is uyumu ve igin anlamlilig
etkilesimini tespit etmek i¢in bir calisma yapmiglardir. Arastirmalari sonucunda is
becerikliliginin ise tutkunlugu artirarak kisi-is uyumu ve isin anlamlilifint pozitif
etkiledigini ortaya koymuslardir. Kisi-is uyumu ve igin anlamliliginin, is becerikliligi ile
ise tutkunluk arasinda 6nemli bir aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Geng
(2020) ise, kisi-orgiit uyumunun ise tutkunluk iizerine etkisini tespit etmek i¢in yaptigi
caligmas1 sonucunda, kisi-Orgiit uyumunun ise tutkunlugun alt boyutlar1 dinglik,
adanmishik ve yogunlasma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.
Acaray (2019), 6z kendilik degerlendirmesinin presenteeism {izerine etkisinde ise

tutkunlugun aracilik roliinii incelemek amaciyla yaptifi c¢alismada, 6z kendilik
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degerlendirmesinin presenteeism ve ige tutkunluk iizerinde pozitif; ise tutkunlugun
presenteeism lizerinde pozitif ve ise tutkunlugun 6z kendilik degerlendirmesinin

presenteeism iizerine etkisinde aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Ise tutkunlukla ilgili giincel ¢alismalardan bir tanesi Mikikangas vd., (2022)
tarafindan yapilmistir. Bu calismada arastirmacilar, uzaktan c¢alismanin giderek
yayginlasmasindan yola c¢ikarak, Covid-19 pandemisi siirecindeki zorunlu uzaktan
calisgma donemimdeki on bir aylik zaman diliminde 455 calisana dort kez anket
uygulamiglardir. Anket sonuglarma gore calisanlarin %75°lik bir ¢ogunlugunun
baslangigta hafif bir artig sonrasi sabit kalan yiiksek diizeyde ise tutkunluga sahipken,
baslangicta ise tutkunluklar zaten diisiik olan c¢alisanlarda da yeniden disiisler tespit
edilmistir. Orgiitsel destegin yiiksek olmasi, ¢alisma ortami olarak evin islevselligi, 6z
yeterlilik, is becerikliligi gibi durumlar uzaktan ¢aligma sirasinda ise tutkunlugun yiiksek

kalmasina katki saglayan faktorler olmustur.

Ise tutkunlukla ilgili buraya kadar verilen bilgilerden anlasilacag: {izere, kavramin
bircok bireysel ve orgiitsel ¢iktiyla pozitif iliskisi vardir. Orgiitlere rekabet avantaji
kazandiracak calisanlarin islerine tutkun olmalari, orgiitiin siirdiiriilebilir performansi
elinde tutabilmesinde o©nemlidir. Bu nedenle Orgiitlerin, stratejilerini ve Orgiit
tasarimlarin1 ise tutkunlugun gelismesine elverigli bir sekilde diizenlemesi faydali

olacaktir.

Ise tutkunlukla ilgili en ¢ok calisma yapan arastirmacilardan olan Schaufeli ve
Salanova (2008: 396), ise tutkunlukla ilgili yapilan genel ¢aligsmalara dayanarak konun

Ozeti niteliginde alt1 sonug ¢ikariminda bulunmuslardir. Bunlar:

1) Ise tutkunluk, sosyal destek, performans geri bildirimi, &zerklik, gdrev
cesitliligi gibi cesitli is kaynaklar1 ve is-aile arasindaki olumlu etkilesim ile
pozitif iligkilidir.

2) Ise tutkunluk, is tatmini, orgiitsel baglilik, ekstra rol davramsi, yiiksek

performans gibi olumlu orgiitsel sonuglarla iligkilidir. Ayrica, ise tutkunlugun

1yi bir zihinsel saglik ile de iligkisi bulunmaktadir.
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3) Ise tutkunluk tiikenmislikle negatif iliskilidir. Ise tutkunluk ve iskoliklik
yogunlagma unsurunu iceriyor gibi goriinse de kiginin kendini tamamen isine

vermesinin nedeni, bu iki psikolojik durum arasinda farklilik gostermektedir.

4) Esler ve is arkadaslar1 arasinda ise tutkunlugun iletilmesinde bir duygusal

yayilma stireci etkili olmaktadir.

5) Kaynaklar, 6z yeterlilik, ise tutkunluk ve performanstan olusan yukar: dogru
pozitif bir sarmal vardir. Kaynaklarin olmasi ve yiiksek 6z yeterlilik ise
tutkunlugu ve performansi artirmaktadir. Yiiksek performans sayesinde
kaynaklar biriktirilebilmekte ve 6z yeterlilik ile is tutkunlukta daha da artis

yasanmaktadir.

6) Ise tutkunluk, Utrecht Ise Tutkunluk Olcegi (UWES) ile gecerli ve giivenli bir
sekilde ol¢iilebilmektedir.

1.10. Orgiit Saghg1

Orgiitlerin saglikli bir yapida olup olmamalari durumu yeni bir arastirma konusu
olmamakla birlikte, bilgi ekonomisinin getirdigi degisimlerle birlikte konunun igerigi
degisime ugramistir. Sanayi ekonomisinde, bir orgiitiin saglikli olup olmadiginin 6l¢iimii
biiyiik olclide finansal giiciine bakilarak bilangolarina gore degerlendirilmekteydi. Yani
orgilitiin varlik ve borg¢ yapisi ne kadar saglikli oldugunun bir géstergesiydi. Kiiresellesme
ve yogun rekabet sartlarinin ¢alisma hayatin1 derinden etkilemesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi orgiitlerin yapilarini ve faaliyetlerini de biiyiik 6l¢iide degisime
ugratmistir. Orgiitlerde insan sermayesi, inovasyon, yeni fikir iiretme ve bunun iiretime
yansimas1 ve tiim bu faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla sanayi
ekonomisinde finansal yapiya bakilarak degerlendirilen orgiit sagliginin icerigi degismis
ve Orgiitiin insan kaynaklarimin yapisi, 6zellikleri, inovasyon giicii, takim ¢aligmasi,
calisanlarin moral ve motivasyonlari, risk alabilme durumlari, teknolojiyi kullanabilme
becerileri, rekabet edebilme giicli ve siirdiiriilebilirligi gibi konular o6rgiit sagliginin

belirleyicileri arasinda yer almaya baslamistir (Kogel, 2018: 474).

Son yillarda yapilan ¢alismalarin ana fikri, bir 6rgiitii yonetmenin en iyi yolunun
kisa vadede performans ile uzun vadede Orgiit saghgini gelistirip denge kurabilmek

olmustur. Saglikli orgiitlerin rakiplerinden 6nemli derecede fazla performans gosterdigi
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acikea goriilmektedir. Sagligini iyilestirmeye ¢abalayan orgiitler orglitsel refahlarindaki
Olciilebilir iyilesmelerin yaninda kisa donemde somut performans kazanimlart da elde
etmektedir (Gagnon vd., 2017: 1). Orgiit sagligim koruyabilmenin bu gibi avantajlarinin
orgilitlerin siirdiirtilebilirligine katki sunarak daha giiclii hale gelmelerinde etkili olacagini

ve Onemli bir rekabet avantaj1 yaratacagini ifade edebiliriz.

Bir bireyin giinliik islerini yerine getirebilmesinde bile saglikli olmasi ne kadar
onemliyse, orgiitlerinde rutin isleyislerine devam edebilmeleri i¢in saglikli bir yapiya
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bir birey hastalandiginda nasil hemen tedavi yollarini
ariyorsa, oOrgiitlerde karsilastiklart sikintilart hemen ¢oziime kavusturmalidir. “Erken
teshis hayat kurtarir” slogani 6rgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmek i¢in problemlerin
temel nedenini aninda tespit ederek sistemin isleyisini bozmasina firsat vermeden ¢dziime

kavusturulmastyla iliskilendirilebilir.

Calismamizin bu kisminda saglik ve orgiit sagligi kavramlar1 tanimlanarak, orgiit
sagligi ile ilgili yaklagimlar, saglik kurumlarinda orgiit saghigi, saglikli ve sagliksiz
orgiitlerin ozellikleri ve oOrgiit saghg ile ilgili yurticinde ve yurtdisinda yapilan

caligmalardan 6rnekler agiklanmaya ¢alisilacaktir.

1.11. Saghk Kavram

Saglik kavrami kigisel, ekonomik ve sosyal yonden iretkenlige izin veren bir
kaynaktir (Maclntosh vd., 2007: 207). Tiirk Dil Kurumu Sézliiklerinde, saglik “Bireyin
fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik durumunda olmasi, viicut esenligi, esenlik,
sthhat, afiyet” seklinde ifade edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2019). Diinya
Saghk Orgiitii (WHO) anayasasma gore ise “Saglk, sadece hastalik ve sakathgin
olmamasi durumu degil, bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” seklinde

nitelendirilmektedir (WHO, 2004: 2).

Saglik kavramimi “siibjektif saglik” ve “objektif saglik” olarak tanimlamak
kavramin daha iyi anlagilmasini saglamak icin gereklidir. Siibjektif olarak saglik, kiginin
kendi saglik durumunu fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden algilayabilmesidir. Bu anlayisa
gore kisi kendisini, hasta olmamasina ragmen hasta veya hasta olmasina ragmen saglikli
algiliyor olabilir. Objektif olarak saglik ise, hekim muayenesinden sonra herhangi bir

hastaligin olmadigiin anlasilmasi durumudur. Boylelikle bir kisinin saglikli olarak
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nitelendirilebilmesi igin, kisinin kendisini siibjektif olarak saglikli hissetmesi ve de
objektif olarak gergekten de saglikli olmasi gerekmektedir (Bolsoy ve Sevil, 2006: 79).

Orgiitler i¢in 6nemi giin gegtikge daha iyi anlasilan insan kaynagmm etkin ve
verimli bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak saglikli olmasi
gerekliligi kadar artik orgiitlerinde saglikli bir yapiya sahip olmasi gerekliligi yapilan
arastirmalarla giin yiiziine ¢ikmistir. Bu nedenle orgiit sagligi konusuna daha fazla 6nem

verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

1.12. Orgiit Saghg Kavram

1950°’li yillarda ilk olarak Argyris tarafindan kullanilan, 1965 yilinda Miles
tarafindan detayli olarak incelenen orgiit sagligi kavrami giiniimiizde 6rgiitsel psikoloji
alaninda calisan akademisyenlerce farkli sekillerde incelenmeye devam etmektedir. Bu
kavram, genel olarak orgiitteki iyilik ve esenlik halini nitelendirmektedir. Yani, saglikli
bir orgiit yapist hem fiziksel hem de psikolojik agidan iyi olarak nitelendirilmektedir
(Tutar, 2010: 184). 1950'lerden bu yana insan1 makine gibi géren teoriler geri planda
kalmis ve orgiitlerde insana verilen 6nem artmistir. Kisisel ihtiyaglar, calisma gruplarinin
nitelikleri, is yerinin yapist gibi konular daha ¢ok ¢alisiimaya baslanmustir. Orgiitlerde
“insan odakli yonetim modeli” bu yillarla birlikte benimsenmeye baslamistir. Bu
geligsmelere paralel olarak, orgiit saglig1 kavrami orgiitsel davranis ve ¢aligma psikolojisi
alanlarinda Orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi, oOrgiitsel etkilesim gibi kavramlarla birlikte

kullanilmaya baglamistir (Aytag, 2003).

Miles (1965: 17), orgiit sagligim1 uzun donemli etkinligi saglayabilen dayanikli
sistem Ozellikleri kiimesi olarak ifade etmistir. Bu anlamda saglikli bir orgiit, sadece
hayatta kalmay1 basarabilen bir yap1 olmakla kalmayan, beraberinde uzun vadede hayatta
kalma ve sorunlarla basa ¢ikma becerilerini siirekli olarak gelistiren yapidadir. Orgiit
sagligiyla alakali ¢ok cesitli tanimlamalar yapilmis olsa da orgiit sagligi kavramu, orgiitiin
istlinliiglinii siirdiirebilmesi ve rakiplerinin 6niinde olma kapasitesi olarak genel kabul
gormiis bir tanima sahiptir. Farkli bir degisle, orgiitiin genel amaglarinin ¢alisanlariyla
uyumlu olmasi durumu, iistiin rekabet avantaji ve hem icerden hem de disaridan gelen
degisikliklere karst uyum saglama kapasitesi bir orgiitiin gercek sagligini ortaya
koymaktadir (Alzubi vd., 2019: 5476). Cok fazla ve hizl1 bir sekilde degisimin yasandigi

glinlimiiz is yasaminda orgiitlerin, faaliyetlerinin siirekliligini saglayabilmeleri i¢in bu

47



degisimlere ayak uydurmalar1 ve aslinda saglikli bir yapida olmalar1 gerekmektedir.
Orgiitlerin hayatta kalabilmesi i¢in énemli bir faktdr olan érgiit saghig kavramiyla ilgili
cesitli kuramlar gelistirilmis ve saglikli ve sagliksiz orgiitleri belirlemeye yoniinde ¢ok

fazla calisma yapilmistir (Ordu ve Tanriogen, 2013: 95).

Orgiit saglhgl, degisen sartlara uyum saglamak, refah diizeyine erismek ve
gelisimlerini siirdiirebilmek i¢cin hem kamu hem de 6zel sektor isletmelerinin biinyesinde
bulunmasi gereken bir olgu haline gelmistir (Mahmoudi vd., 2021: 4). Meng vd., (2014:
358) orgiit sagligini, bir orglitiin verimli ¢alismasi, ¢alisanlarin ve departmanlarin ig
yetkinliklerini artirmasi ve sirdiiriilebilir kalkinmayr saglamak icin dis g¢evredeki
degisikliklere uyum saglamasi, ¢alisanlarin tatmin edilmesi, refahlarinin saglanmasi ve
sosyal faydalar elde etme durumu olarak ifade etmislerdir. Orgiit saglig1, bir yandan drgiit
yapisini inga etmeye diger yandan da hedeflere ulagsmak icin etkili bir sistem kurmaya ve
calisanlan orgiitte kalmaya ve gururla ¢alismaya motive ve tesvik eden bir yap1 olarak
nitelendirilmektedir (Al Haraisa ve Al Haraizah, 2021: 30). Tuan (2013: 143-144) ise
orgiit sagligini, bir orgiitiin yasanan degisimlere karsi rakiplerinden daha hizli ve etkili

bir sekilde uyum saglama ve yenilik yapma becerisi olarak tanimlamistir.

Orgiit saghgi, orgiitsel anlamda rgiitiin etkinligi ve verimliliginin saglanmasinda
Orgiitiin dis ¢evreye uyum saglama becerisi olarak tanimlanirken, ¢alisan temelinde
ozellikle pozitif orgiitsel davranis konularindan ¢alisanin 6znel ve psikolojik iyi olus
diizeyini nitelendirmektedir (Oztiirk, 2020: 28). Orgiit saglig1, drgiitiin etkin bir sekilde
calistig1, uygun sekilde uyum sagladigr ve giderek daha karmasik zorluklarla ytlizlesmek
igin bliyliylip gelistigi bir durumdur (Stanford, 2013°ten aktaran Adiati vd., 2021: 2).
Verimliligi siirdiirmek, orgiitii gelistirmek, etkililigi devamli hale getirmek, iiretkenlik
dis1 davraniglart minimize etmek ve ¢alisanlarin isten ayrilma oranini en aza indirmek
gibi amaglar i¢in her orgiit saglikli bir calisma ortamina sahip olmak istemektedir (Alzubi
vd., 2019: 5476).

Orgiit saglig1, genel anlamda o6rgiitin olumlu imajimi yansitan bir kavramdir.
Saglikli orgiitlerde, orgiitiin yapisi, kiiltiirii ve yonetim siiregleri orgiit performansinin
yiikselmesine katki saglamaktadir. Bireysel saglik ve orgiitsel saglik durumlarinin
birbirleriyle baglantili unsurlar oldugu disiiniilmektedir. Bundan dolayi, calisanlarin

stresi, mutlulugu, tatmini, baglilig1 gibi unsurlarla algilanan yonetim karar verme kalitesi,
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yapisal diizenlemeler ve finansal gostergeler oOrgiitiin saglik durumunun gostergeleri
arasinda yer alabilir. (McHugh vd., 2003: 16). Orgiit saghig, orgiitler icin rekabet
avantajini elde etme ve siirdiirebilme noktasinda 6nemli bir belirleyicidir. Ayn1 zamanda
saglikl orgiitler, kendi faaliyetleri kadar dahil olduklar1 topluma da fayda saglamaktadir.
Bu gibi nedenlerle orgiit sagligi kavrami, akademisyenler ve uygulayicilar agisindan

onemi kabul goren bir olgu haline gelmistir (Hirlak vd., 2018: 246).

Saglik kavrami deger yiiklii bir terim olmasindan dolay: orgiitiin tiyeleri ve orgiit
disindaki kisiler tarafindan farkli sekilde anlasilip tanimlanabilir. Degerler, davraniglari
algilama ve yorumlama seklimize yansimaktadir. Bundan dolayi, bir orgiitiin saglik
durumunun bir noktaya kadar algiya dayali oldugunu ifade edebiliriz. Orgiit icindeki
calisanlarin davraniglari, 6rglitiin inang ve deger sistemi hakkinda ¢ok sey yansitmaktadir
(Bruhn, 2001: 149). Yani, orgiite disardan bakan birisi Orgiit iiyelerinin tutum ve
davraniglarini inceleyerek orgiitiin saglikli veya sagliksiz yapiya sahip oldugunu tahmin
edebilir.

Insanlarin, dogumdan oliime kadar gegirdikleri yasam evrelerinde hi¢ hasta
olmamalar1 neredeyse imkéansiz bir durumdur. Orgiitlerde, tipki insanlarda oldugu gibi
yasam siireglerinde farkli sekillerde farkli zamanlarda ve farkli derecelerde
hastalanabilirler. insanlarm bazi hastaliklar1 miidahale gerekmeden ayakta atlatip, bazi
hastaliklarda da hastaneden tedaviye ihtiya¢ duymalar1 gibi orgiitlerde de hastaliklar
farkli gesitlerde tedavi gerektirebilir. Orgiitler, yasamlar1 boyunca hep bir denge kurmaya
calisirlar. Diri, gelisen ve iireten bir Orgiitiin yasaminda denge miicadelesi hep var
olmahdir. Ciinkii dengenin bozulmasit durumu oOrgiitii islevsiz hale getirebilmektedir
(Bruhn, 1997: 59-61). Bir orgiit, finansal, stratejik, yapisal, kiiltiirel ve davranigsal gibi
acilardan saglikli veya sagliksiz olarak nitelendirilebilir (McHugh vd., 2003: 16). Genel
anlamda Orgiitlerin saglikli olabilmesi i¢in bu siralanan faktorlerin genelinde saglikli
yapinin kurulmus olmasi énemlidir. Ciinkii, orgiitlerin bir islevinde var olan hastalikli

durum diger islevlere de zamanla yayilabilir.

Orgiit saghg, érgiitiin amagclaria ve hedeflerine ulasmasini saglayan saglikli bir
iklim ortamini igerir. Saglikli orgiitlerde, calisanlar biiyiik bir istekle ise gelirler ve
isyerlerinde calismaktan onur duyarlar. Orgiitiin, fiziksel, psikolojik, liyakat, uzmanlik,

yetenekleri gelistirme ve gorevleri yerine getirebilme konularindaki sagligi orgiit
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sisteminin etkinliginde 6nemli rol oynamaktadir. Saglikli orgiitlerde calisan bireyler
Ozverili ve diiriist niteliktedir dolayisiyla moral diizeyleri ve performanslar: ytiksektir

(Marjani ve Rezaian, 2016: 308).

Orgiitlerde diger canlilar gibi ihtiyaclari ve yasam dongiileri olan yasayan
sistemlerdir. Her canlida oldugu gibi orgiitlerde biiyiir, gelisir, gelistikge degisim ve
catisma yasarlar. Orgiitlerde yasamlart siiresince hastalanip tedaviye ihtiyac duyabilirler.
Bazi orgiitler nadiren hastalanirken, bazilarinda hastalik kronik hale doniisiip orgiitlerin
yasamlarinin son bulmasina neden olabilir (Bruhn, 2001: 165). Bir orgiitin saglik
durumunu belirlemek bir ailenin saglik durumunu belirlemek kadar zordur. Orgiitlerin
sagliksiz olmalart durumunda problemlerin ¢oziimii zorlasir, faaliyetlerin yiiriitiilmesi
biiyiik oranda etkilenir. Orgiitlerin saghikli olmalar1 durumunda ise, orgiitsel etkinlik,
yiiksek performans, orgiitsel baglilik gibi pozitif ¢iktilar elde edilir (Kan S6nmez, 2019:
2445). Ayrica orgiit sagliginin amaci sadece oOrgiite zarar verecek seylerden kaginmak
degil, uzun ve verimli yagamanin yollarina aramaktir. Bu ylizden orgiitlerde, orgiit
sagligini bozacak eylemleri 6nlemek kadar orgiit sagligini artiracak eylemlerin de tesvik

edilmesi gerekmektedir (Grawitch vd., 2006: 131).

Bir insanin yliksek performans gosterebilmesi i¢in saglikli olmasi gerekliligi
orgiitler icinde gegerlidir. Biiylik veya kiigiik tiim orgiitler saglikl1 bir yapiya sahip olmak
isterler. Bir orgiit i¢in saglikli olma durumu sadece ¢evresel degisikliklere uyum
saglayabilme yetenegi degil ayn1 zamanda gelecekte ne gibi degisiklikler olabilecegini 6n
gorebilme ve bu dogrultuda rekabet giicii elde edebilmeyi de igermektedir (Nair vd.,
2014: 145). Saglikl1 orgiitlerde, ¢alisanlar basariya ve hedeflere ulagsmak i¢in hem degerli
bir varlik hem de ara¢ olarak goriilmektedir. Bundan dolay: orgiitler, orgiit sagligiyla
birlikte tiim ¢alisanlariin fiziksel, zihinsel ve duygusal sagligini en iist diizeye ¢ikaracak
stratejiler gelistirmelidir. Saglikli ve basarili bir orgiit finansal getiriyle birlikte her
calisanin yasamina da etki edecektir (Grawitch vd., 2006: 145).

1.13. Orgiit Saghg Yaklasimlar

1950’11 yillardan beri iizerinde calisilan Orgiit sagligi konusuyla ilgili ¢esitli
aragtirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar ve boyutlandirmalar yapilmistir. Bunlardan

bazilar1 agagida agiklanmaya caligilmistir.
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1.13.1. Miles’e Gore Orgiit Saghg

Milles (1965: 18-21), orgiit saghigim kisilere ve kiiglik gruplara benzeterek 10
boyuta ayirmistir. Bu boyutlar asagida siralandig: gibidir.

1) Amaca Odaklanma: Saglikli bir orgiitte, amacglar ve hedefler orgiit tiyeleri
tarafindan anlasilacak kadar agik ve kabul edilebilecek kadar makul olmalidir. Ayrica, bu
amac¢ ve hedefler cevrenin talepleriyle uyusan ve Orgiitin mevcut kaynaklariyla

ulagilabilecek yapida olmalidir.

2) lletisim Yeterliligi: Bu boyutta, 6rgiit iginde yatay, dikey ve her yone
carpikliklardan armdirilmis yani agik bir iletisim olmasi gerektigi vurgulanir. Orgiitte,

calisanlar ihtiya¢ duyduklar bilgileri kolaylikla elde edebilmektedir.

3) Optimal Gii¢ Dagilimi: Gii¢ dagilimi saglikli yapida olan orgiitlerde daha esit
sekilde olmaktadir. Astlar dstlerini ve hatta kendi yoneticilerinin {stlerini bile
etkileyebilecekleri algisina sahiptirler. Bu orgiitlerde, gruplar arasi catisma ve giic
miicadeleleri daha az yasanmaktadir ve acik veya ortiilii zorlamadan ziyade is birligi

vardir.

4) Kaynak Kullammm: Saglikl 6rgiitlerde, sahip olunan ig giicii bagta olmak {izere
sistemin girdileri etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Calisanlarin 1s yiikleri ne ¢ok fazladir
ne de zamanlarini bosa gegirecek kadar ¢ok azdir. Calisanlarin yetenekleri ve rol talepleri
arasinda bir uyum vardir. Hatta bunun da Gtesinde, calisanlar, islerinde kendileri iyi
hissetmekle kalmaz belli bir 6l¢lide kendilerini gerceklestirdiklerini hissederler; ayni
zamanda orgiitsel katki saglama siirecine dahil olan kisiler olarak gergek bir 6grenme ve

gelisime sahiptirler.

5) Baghhk: Saglikli yapiya sahip orgiitlerde, ¢alisan orgiite liye olmay1 ¢ekici
bulur, orgiitte ¢alismaya devam etmek ister, orgiit tarafindan etkilenir ve isbirlik¢i bir

sekilde ¢alismak isterler.

6) Moral: Rahatsizlik, istenmeyen gerginlik gibi duygularinin aksine, refah,

memnuniyet ve zevk duygularini igeren bireysel duygular1 nitelemektedir.
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7) Yenilik: Saglikl bir 6rgiit, yeni prosediirler gelistirme, yeni hedeflere ilerleme,
yeni irilinler liretme, kendini gelistirme ve zaman icinde daha ¢ok farklilasma egilimi

icinde olur. Boyle bir orgiitte, yerinde saymak yerine biiyiiylip gelisecektir.

8) Ozerklik: Saglikli orgiitler, kendilerini gevrenin bir araci olarak algilayip
disaridan gelen taleplere pasif cevap vermez ve agresif bir tavirda bulunmaz. Saglikl
insanlarin bagkalariyla is yaparken, onlarin tepkilerini kendi davraniglariin belirleyicisi

olarak gérmemesi gibi, saglikli orgiitlerde ¢evrelerinden bagimsiz olmaya meyillidir.

9) Adaptasyon: Ozerklik ve yenilik boyutlari, saghikli birey, ekip ya da orgiitiin
cikar gruplariyla gercek¢i ve etkili bir iliski i¢inde oldugunu gosterir. Cevrenin
beklentileri ve 6rgiitiin kaynaklar1 ortiismediginde ¢evrenin Ve orgiitiin bazi1 noktalardan
farklilagtig1 bir sorunlar1 ¢6zme, yeniden yapilandirma yaklasimi gelisir. Meydana gelen
degisikliklere adaptasyon siirecinde ortaya ¢ikan zorluklarla miicadele yetenegi sagliklt
bir Orgiitte mevcuttur. Aslinda bu kavramin 06zii, sistemin kendi icinde diizeltici

degisimler olusturma becerisinin, ¢evresel degisim dongiisiinden daha ¢abuk olmasidir.

10) Problem Cézme Yetenegi: Bu asamada sorun problemin varlig1 ya da yoklugu
degil, orgiitiin problemlerle nasil basa ¢ikabildigidir. Saglikli bir 6rgiit, problemlerin
varligin algilayabilme, muhtemel ¢oziimleri iiretebilme, ¢6ziim yollarina karar verme ve
uygulayabilme ile bunlarin etkinligini degerlendirebilme becerisine ve prosediirlerine

sahiptir.

1.13.2. Hoy ve Feldman’a Gore Orgiit Saghg

Hoy ve Feldman (1987: 32) orgiit saghigini, okul sagligi bakis acisina gore
yorumlayarak 7 boyuta ayirmistir. Bu boyutlar asagida agiklanmaya ¢aligilmistir:

1) Kurumsal Biitiinliik: Okulun, egitimsel biitiinliigiini devam ettirerek
cevresiyle basa ¢ikabilme becerisidir. Calisanlar, arzu edilmeyen toplumsal taleplerden

korunur.

2) Yonetici Etkisi: Yoneticinin, kendi istlerini etkileyebilme becerisini igerir.
Yoneticinin, iistlerini ikna kabiliyeti, sayginligi, hiyerarsik engellere takilmamasi 6nemli

niteliklerini olusturur.
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3) Saygi: Yoneticinin, calisanlara karsi, dost¢a, samimi, tesvik edici ve agik

davranmasi yoluyla ¢alisanlarin refahini artirmasidir.

4) Yapiy1 Kurma: Gorev ve basart odakli davraniglari kapsamaktadir. Yonetici,
isle ilgili beklentileri, performans standartlarin1 ve prosediirleri net bir sekilde ortaya

koyar.

5) Kaynak Destegi: Okulda, yeterli diizeyde sinif arag-gereglerinin ve ogretim
materyallerinin bulundurulmasi, ihtiya¢ duyulan zamanlarda da ekstra malzemelerin

temin edilmesini igerir.

6) Moral: Calisanlarin birbirleriyle iliskilerinde dostluk, agiklik, cosku ve giiven
gibi duygularin var olmasini niteler. Calisanlar hem yaptiklar1 isi hem de birbirlerini

severler. Birbirleriyle yardimlasirlar ve isleriyle ve okullariyla onur duyarlar.

7) Akademik Vurgu: Okulda isler, miikemmellik arayis1 c¢ergevesinde
yiirimektedir. Basarilmas1 miimkiin yiiksek hedefler belirlenir. Caligma ortami hem ciddi

hem de diizenlidir. Ogretmenlerin, dgrencilerinin basarili olacagina inanglar1 tamdir.

1.13.3. Lyden ve Klingele’e Gore Orgiit Saghg

Orgiit saghg, bir orgiitiin sadece etkin bir sekilde faaliyetlerini yerine getirebilme
becerisi degil, bununla birlikte biiylime ve gelisme yetenegini de kapsamaktadir. Yillardir
yoneticiler, orgiit kiiltiirii, orgiitsel stres, orgiitsel baglilik, etik gibi konular1 goz dniinde
bulundururken simdilerde tiim bu konular1 kapsayan ve benzersiz bir kavram olan orgiit
saglhig kavrami ile orgiitiin saghgma iliskin biiyilk resme daha iyi bakma imkam
bulmuslardir. Egitim kurumlarinda 6rgiit sagligi ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda
elde edilen boyutlarla isletmelerin saglik durumu 6lgiilmeye ¢aligilmis ve 6rgiit sagliginin

boyutlari su sekilde siralanmistir (Lyden ve Klingele, 2000: 4- 5):

1) 1letisim: Saglikli yapiya sahip orgiitlerde iletisim hem ast-iist iliskilerinde hem
de calisanlar arasinda yeterli diizeyde kurulmaktadir. Kurulan iletigsimin, iKi
yonlii olmast ve tehditkar olmamasi Snemlidir. Orgiitlerde, yazili iletisim kadar

yiiz ylize iletisim de biiylik 6neme sahiptir.

2) Katihm: Saglikli bir orgiit, karar alma siirecine tiim seviyeden g¢alisanlarini

dahil eder. Calisanlar ise, orgiitiin veya bir departmanin gelisimine katki
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

sagladiklarini algiladiklarinda &rgiitii sahiplenmis olurlar. Orgiit, ¢alisanlarma

aciklik duygusunu yansitmalidir.

Sadakat ve Baghhk: Saglikli 6rgiitlerde, calisanlarin birbirlerine kars1 gliven
diizeyleri oldukc¢a yiiksektir. Calisanlar, diger insanlara ¢alistiklar1 yeri ve
yaptiklari isi sOylemekten gurur duyarlar. Saglikli orgiitlerde ¢alisanlar ise
gitmek icin isteklidirler ve orgilitlerinin ¢alismak i¢in iyi bir yer oldugu

diistincesine sahiptirler.

Moral: Moral seviyesinin yiiksekligi saglikli orgiitlerde bulunmasi gereken
onemli Ozelliklerdendir. Saglik seviyelerinin yiiksek oldugu bu Orgiitlerde,
caligsanlar hem islerini hem de birbirlerini severler, islerini biiyiik bir hevesle

yaparlar.

Kurumsal Itibar: Saghkli érgiitlerde, kurumsal itibar algis1 pozitiftir. Bu
orgiitlerde, dis c¢evreyle olan iligkilerin gelistirilmesi ¢abasi g¢aliganlar ve
yoneticiler tarafindan ortak yiiriitiiliir. Orgiitiin departmanlar1 da hem kendi
icinde hem de orgiit disinda saygin bir konumdadir. Calisanlarda, ¢alistiklar:

departmanin itibarina deger verirler.

Etik: Saglikli 6rgiitlerde etik dis1 davraniglar sergilenmemektedir. Calisanlar
tarafindan gelistirilen etik kodlarla pozitif etik iklimin olusmas1 desteklenir.
Genel olarak, kisilige, karakteristik 6zellige deger verilirken, politik oyunlar,

entrikalar sergilenmez.

Performansin Tanmmmmasi: Saghkli oOrgiitlerde, c¢alisanlar bireysel
potansiyellerini tam anlamaya sergilemeye tesvik edilir ve bunu
basarabilmeleri i¢in desteklenirler. Bu orgiitlerde ¢alisanlar, kendilerini degerli

gortirler ve takdir edildiklerini hissederler.

Amac¢ Birligi: Saglikli orgiitlerde, belirlenen hedefler genellikle
gergeklestirilir. Hedeflere ulasabilmek igin, kisinin ve ekibin rolleri agikca

belirlenmistir.

Liderlik: Liderlik iliskileri saglikli bir orgiitte 6nemli bir yere sahiptir.

Liderler, orgiit i¢indeki iist diizey yoneticiler ve ayni diizeydeki yoneticilerle
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iyi bir calisma performansi sergilemelidir. Liderler, birimlerinin ¢ikarlarini

gozetecek sekilde davranir ve genellikle cana yakin ve ulasilabilirlerdir.

10) Gelisim: Giiniimiiz sartlarinda, ¢alisanlarin gelisimi zorunlu bir hal almistir.
Saglikli orgiitlerde, egitim ve gelistirme konularinda destek saglanir. Bu
slirecte, calisanlar egitim ve gelistirme planlamalarina dahil edilmeli ve uygun

biitcenin saglanmasi gerekmektedir.

11) Kaynak Kullanmm: Saglikli bir 6rgiit iklimi olusturmada kaynaklarin dogru
kullanilmas1 énemli bir yer isgal etmektedir. Orgiit calisanlarinin, mevcut
kaynaklarin basar1 beklentilerine denk bir sekilde uygun ve adil olarak
dagitildigini algilamas1 gerekmektedir.

1.13.4. Rosen ve Berger’e Gore Orgiit Saghg

Rosen (1991), cesitli kaynaklara dayanarak ii¢ yillik calismasinin sonucunda,
calisan gelisimini ve Orgiitsel etkinligi destekleyen orgiitlerin faaliyetlerinin sekiz temel
degere dayandigini tespit etmistir. Bu degerler; “herkese saygi, liderlik, degisim yonetimi,
stirekli 6grenme, ¢alisanlara deger verme, yanls islerin uzun vadeli yatirnmlara zarar
vermesi, farkliliklarin yonetimi ve ig-aile dengesi”dir. Bu degerler, saglikli ve basarili
calisanlarla saglikli ve {retken Orglitleri bir araya getiren bir aract olarak
nitelendirilmektedir. Saglikli orgiitlerin bu degerlere olan baghliklarin1 orgiitsel is ve
isleyislerine yansitmasi gerekmektedir. Bu temel degerlerden yola ¢ikarak on {i¢ boyutlu

orgiit saglig1 modeli gelistirilmistir. Bu boyutlar (Murphy ve Cooper, 2000: 4):
- Acik iletisim
- Calisan baglilig
- Ogrenme ve yenilenme
- Farkliliga deger verme
- Orgiitsel adalet
- Esit ve tarafsiz ddiillendirme
- Is giivencesi

- Insan odakli teknoloji
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- Orgiit sagligin1 gelistiren bir cevre
- Anlam ifade eden bir is

- Aile/ig/0zel hayat dengesi kurma

- Sosyal sorumluluk

- Cevreyi koruma

Bu siralanan boyutlarin her birinin hem ¢aliganlarda hem de orgiitlerde bulunmasi
durumunda orgiitlerin saglikli oldugundan bahsedilebilmektedir (Murphy ve Cooper,
2000: 4).

Arzu edildigi gibi, orgiitler ve isgérenler her zaman birlikte ¢ok iyi sekilde
calismamaktadir. Baz1 istenmeyen durumlardan sonra, ¢alisma ortamlari karmasik bir
hale gelebilir, iletisimde kopma ve calisan iligkilerinde bozulmalar yasanabilir.
Calisanlarin stresli oldugu ve isten memnun olmadig1 durumlarda orgiitler sagliksiz hale
gelir, dolayisiyla ¢alisma ortaminda verimsizlik, c¢alisanlar arasindaki iletisimde de
kopmalar yasanabilir. Sagliksiz yapidaki oOrgiitlerde, problemlerin 6nceden tahmin
edilebilmesi oldukga giictlir (Rosen ve Berger, 1992: 5-16’den aktaran Giil, 2018: 35).
Saglikli ve canli bir orgiit isgorenlerini sadece kar elde etme araci olarak gormeyen,
onlara iyi davranan, caligmalari i¢in rahat bir ortam hazirlayan, giliclendiren genis
kapsamli bir yer olarak nitelendirilmektedir (Rosen ve Berger, 1992: 9-10’ den aktaran

Embhan, 2005: 124).

Rosen ve Berger (1992), saglikli bir orgiitte bulunmasi1 gereken degerleri asagidaki

gibi siralamaktadirlar (Rosen ve Berger, 1992°den aktaran Giil, 2018: 35-36):

1) Kendini Tanima ve Gelisime Baghlik: Sahip olunan personelin gelistirilmesi
ve anlasilmasina bagliligi nitelendirir. Ogrenen orgiitler, kendini tanimaya
adamis orgiitlerdir. Calisanlarin alinan kararlara katilimi vardir, takdir edilirler
ve maliyet unsuru olarak goriilmezler. Insan sermayesine olan yatirim

yaygindir.

2) Nezaket ve Anlayis Inanci: Nezaket orgiitiin temel prensiplerindendir.
Saglikli orgiitte her ¢alisan saygi goriir ve orgiite kattig1 deger kadar takdir

edilir. Saglikli orgiitlerde verilen sozler eylemelere doniisiir. Yoneticilerin
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sOyledikleri ve yaptiklari arasinda biiyilk oranda tutarlilik vardir. Ayrica

yoneticiler, odiillerin dagitiminda ve elestirel noktalarda her zaman adildir.

3) Kisisel Farkhihklara Saygi: Kisilerarasi farkliliklara saygi duyan galisanlar,
cevresindeki kisilerin farkli goriinebilecegi, farkli davranabilecegi, farkli
kiiltiirel ortamda yetigseler bile benzer yetenek ve degerlere sahip

olabileceginin farkindadirlar.

4) Ortakhk Ruhu: Bu deger, birliktelige, ortak ¢abanin giiciine, takim
calismasinin degerine olan inanci ifade etmektedir. Saglikli orgiitler bu tiirden
giiclii iliskilere sahip calisanlardan olusmaktadir. “Orgiitte herkes bir lider,

herkes bir takip¢i” slogan1 vardir.

5) Saghk ve Refah i¢in Yiiksek Oncelik: Calisma ortamimin hem psikolojik hem
de fiziksel iklimi oOrgiitin durumunu yansitmaktadir. Saglikli Orgiitlerde

calisanlarin saglik ve refah diizeyi yiiksektir.

6) Esneklik ve Degisim I¢in Takdir Etme: Orgiitlerde degisim kaginilmaz bir
durumdur ve ¢aliganlar bu degisime uyum saglanmasinda aktif rol oynamalidir.
Boylelikle, esneklik yeni durumlara ve zorluklara kars1 bir tutum olarak kabul

edilir.

7) Uriin ve Siire¢ Tutkusu: Calisanlar, drgiitiin misyonunu, amacini, hedefini ve
bunlar1 neden yapacaklarmni bilirler. Uzun vadeli hedeflere baghlik esastir.
Saglikli orgiitlerde, triinler ve siirecler iiriin ve tiretimi dogru yapilan islerin

sonucu olarak gortirler.

1.14. McKinsey’in Orgiit Saghg Indeksi

McKinsey, 100 iilkede 1500’den fazla Orgiittiin ¢alisanlarina ve yoneticilerine
yonetim uygulamalar1 hakkinda yonelttikleri sorularla 6rgiitlerin saglik durumlarini tespit

etmeye calismistir. Arastirma sonucunda elde ettikleri bulgular su sekilde siralamislardir

(Gagnon vd., 2017: 2):
-Orgiitler sagliklarini iyilestirirlerse daha iyi performans gdsterirler.

-Sagliksiz orgiitler, sagliklarin1 gelistirme ihtimali en yiiksek olan orgiitlerdir.

57



-Sagliklar1 gelistirmede en dnde olan oOrglitler finansal agidan da biiyiik kazanim

elde ederler.

McKinsey’in orgiitlerin saglik durumlarini belirlemede kullandig1i ve 9 boyuta

ayirdigi orgiit saghigi indeksi agagidaki Tablo 1.9’da gériindiigi gibidir.

Tablo 1.9. McKinsey’in Orgiit Saghg Indeksi

Yonetim Uygulamalar: Orgiitsel Ciktilar

Paylasilan vizyon
Stratejik aciklik Yonlendirme

Calisan katilimi

Yukaridan asagiya yenilik
Asagidan yukariya yenilik Yenilik ve Ogrenme
Bilgi paylagimi
Otoriter liderlik

Danisan liderlik

Liderlik
Destekleyici liderlik

Meydan okuyucu liderlik

Bireysel performans incelemesi
Operasyonel yonetim

Finansal yonetim Koordinasyon ve Kontrol
Profesyonel standartlar

Risk yonetimi

Yetenek edinme

Yetenek gelistirme
Yetenekler
Siireg tabanl yetenekler

Dis kaynakli uzmanlik

Anlamli degerler

[Tham verici liderler
Kariyer firsatlari Motivasyon
Finansal tesvikler

Odiiller ve tanima
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Agiklik ve dogruluk
I¢ rekabet .
S ) Is Cevresi
Operasyonel olarak disipline edilme

Yaraticilik ve girisimcilik

Rol agiklig1

Performans sozlesmeleri A
o Hesap Verebilirlik
Sonu¢ yonetimi

Kisisel miilkiyet

Dis fikirleri yakalamak
Miisteri odaklilik

Rekabetci bakis Dis Yonelim
Is ortaklig1

Devlet/Toplum iliskileri

Kaynak: Gagnon vd., 2017: 3.

Orgiitlerdeki ydnetim uygulamalari sonucunda cesitli ¢iktilar olusmakta, bu
ciktilara gore de orgiitlerin saglik durumlart degerlendirilebilmektedir. Uygun
yonlendirme, yenilik ve 6grenmeye agiklik, etkin liderlik, iyi bir koordinasyon ve kontrol
sistemi, yeteneklerin gelistirilmesi, motivasyonun yliksek tutulmasi, iyi bir is ¢evresi, igle
ilgili geri bildirimlerin saglanmasi, dis ¢evreyle 1iyi iligkiler kurulmasi 6rgiit sagliginin

belirleyicileri arasinda sayilabilmektedir.

1.15. Saghk Kurumlarinda Orgiit Saghg

Siirekli degisimle kars1 karsiya kaldigimiz gliniimiiz is diinyasinda, bu degisimlerle
miicadele etmek zorunda kalan kurumlardan bir tanesi de saglik kurumlaridir. Saglik
kurumlart konumlari itibariyle hem dinamik hem de degisken bir ¢evrede yer almaktadir.
Saglik kurumlarinin yoneticileri ve ¢alisanlar1 verimliliklerini artirabilmek icin oldukca
karmasik problemlerle miicadele etmek zorundadirlar. Artan hizmet beklentileri ile kit
kaynaklarin dengelenmesi ve beraberinde genel saglik bakim kalitesinin iyilestirilmesi
yerine getirilmeye ¢alisilan temel yiikiimliiliiklerdendir (Oztiirk ve Arslantas, 2022: 77).
Saglik kurumlari, hasta bireylerin sagliklarina kavusmalarina aracilik ederken kendi 6rgiit

sagligini koruma ve iyilestirme ¢alismalarini da ihmal etmemelidir. Toplum i¢in saglikli
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bireyler ne kadar dnemliyse topluma hizmet edecek saglikli orgiitlerde bir o kadar
onemlidir. Bireysel sagligi korumamizi saglayan saglik kurumlarmin da saglikli bir

yapida olmasi isleyislerini etkin ve verimli siirdiirebilmeleri agisindan 6nemlidir.

Saglikgilar, orgiit sagligi kavramini ¢alisanlarin igyerindeki hem fiziki hem de ruh
sagligini gbz onilinde bulundurarak, orgiitiin saglik ve glivenlik acisindan elverisliligi ve
fiziki sartlarin ¢alisanlara uygunlugu olarak nitelendirmektedir (Aytag, 2003). Orvik ve
Axelsson (2012: 799), saglik kurumlarinda ters deger piramidi ile Orgiit saghgim
aciklamaya calismistir. En iist kisminda hastalarin bulundugu normatif bir deger piramidi
orgiit saglig1 i¢in en uygun olabilecek yapi olarak gosterilmistir. Ancak, uzmanlarin
sagligi ile ilgili endiselerin artmasiyla birlikte, hastalar1 ve uzmanlari en {iste koyan ters
bir orgiit saglig1 piramidi olusturmak gerekmistir. Hastalarin ve uzmanlarin saglhig i¢in
ayni anda duyulan endiseyle iiretimin verimliligine yonelik duyulan endise oOrgiit
sagliginin saglanabilmesi igin bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Ters deger piramidi
ve bunun orgiit sagligi, verimlilik ve etkililik ile iligkisi Sekil 1.4 'de gosterildigi gibidir
(Orvik ve Axelsson, 2012: 799).

Orgiitsel
/ Saglhik \
o
Kurum X X »
Hasta Uzman Orgiitsel
Saglikli Verimlilik
Orgiit

Uretim
Saglikli
Girigim X X

\ Orgiitsel Etkililik

Kaynak: Orvik ve Axelson 2012: 799.

Sekil 1.4. Saglik Kuruluslarinda Ters Deger Piramidi Olarak Orgiit Saghig
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Saglik kuruluslarmin orgiit sagliklarini koruyabilmeleri i¢in hastalarin, tim saglik
calisanlarinin ve iiretkenligin temel merkezde yer aldigi bir sistemde etkililigin ve

verimliligin saglanabilmesi gerekmektedir.

Bir orgiitiin  iletisim  sistemi, Orgiitiin - saglikli olup olmadiginin temel
belirleyicilerindendir. Saglik kuruluslarinda da iletigim, iiretkenlik ve verimlilik i¢in hayati
onem tagimaktadir. (Hicks, 2011: 90). Bir saglik kurulusunda, iyi bir iletisim aginin
olusturulmas 6rgiit sagligini korumada biiytik rol oynayabilir. Bu nedenle, saglikli bir 6rgiit

yapist i¢in liderlerin iletisime ¢ok daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir.

1.16. Saghkh ve Saghksiz Orgiitler

Orgiitlerin misyon ve vizyonunu gergeklestirme giiciine sahip olup saglikli bir
sekilde yasamlarini devam ettirmeleri gerekse de bazi 6rgiitlerin saglik durumlari bozulup
hasta duruma gelebilmektedir. Orgiitlerin, problemlere neden olan etmenleri belirleyip
ortadan kaldirarak saglikli yapilarinin siirekliligini saglamas1 énemlidir. Orgiitler, bazi
ozelliklerine gore saglhikli ve sagliksiz seklinde farklilasabilmektedir. Orgiitlerin kendi
saglik durumlarini Slgerek degerlendirmeleri ve olumsuz durumlari ortadan kaldirmalari

gerekir. Asagida saglikli ve sagliksiz orgiitlerin 6zellikleri agiklanacaktir.

1.16.1. Saghkh Orgiitler

Saglikli orgiitlerde, faaliyetler verimli bir sekilde yiirtitiiliirken sagliksiz orgiitlerde
siireglerde arizalar ve basarisizliklar meydana gelmektedir. Orgiitiin  sagligmi
koruyabilmesi icin, islevsel siire¢lerindeki zayifliklarin ve arizalarin kaynagini
belirlemesi gerekmektedir (Xenidis ve Theocharous, 2014: 565). Orgiitiin sagligin
olumsuz etkileyen faktorleri belirleyerek ortadan kaldirma ¢abasi, sagligina kavusmadaki

ilk adim1 olarak degerlendirilebilir.

Siirekli degisimin yasandig1 ¢aligma ortaminda, saglikli bir yapiya sahip orgiitlerin
bu yasanan degisimlere daha ¢abuk uyum saglayabilecegi alanyazinda siklikla ifade
edilmektedir (Uras, 2000: 2). Ayrica saglikli orgiitlerde, giiven ve anlayiga dayali orgiit
i¢i iletisim vardir. Giiven ve saglik birbirine bagl ve birbirlerini etkiler durumdadir

(Homans, 1950°den aktaran Eksi vd., 2020: 388).
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Saglikli bir orgiit, ¢alisanlarinin o rgiitiin bir iiyesi olmaktan kivan¢ duydugu ve
zevkle ¢aligtig1 bir yapiya sahiptir. Ayn1 zamanda, bu orgiitlerde c¢alisanlarin iiretkenlik
ve verimlilik diizeyleri daha yiiksektir (Lyden ve Klingele, 2000: 3). Saglikl1 bir 6rgiit,
misyonunu gergeklestiren ve bununla birlikte iiyelerinin 6grenmesine, gelismesine ve
biliylimesine destek saglayan orgiittiir (Dive, 2004: 3). Saglik, bir orgiitiin icindeyken
gorebileceginiz ve hissedebileceginiz bir seydir ve siirdiiriilebilir performans i¢in 6n

kosuldur (Gagnon vd., 2017: 4).

Hoy wvd., (1996: 25), Parsoncu bakis acistyla okul sagligini goz Oniinde
bulundurarak saglikli bir orgiitii, temel gereksinimlerini karsilayip tiim iglevlerin uyum
icinde yerine getirebilen, cevreden gelen yikici giiclerle miicadele edebilen, tiim enerjisini
misyonunu gergeklestirmeye harcayan yapida oldugunu ifade etmislerdir. Saglikli
orgiitlerde, is gorenler, yoneticiler, is verenler ve topluluklar ig birligi i¢inde uyumlu bir
sekilde caligmaktadir. Yani saglikli orgiitler, ¢cevrelerine uyum saglayabilen, belirledigi
hedeflerine ve amaglarina ulasabilen, is birlik¢i ¢alismay1 calisanlarina asilayabilen

yapiya sahiptirler.

Quik vd., (2007: 192-193), bireysel saglik 6zelliklerinden yola ¢ikarak oOrgiit
saghigini ayni basliklardan olusan ii¢ boyutta kategorize etmislerdir. Orgiit saghgini,
saglikli bireyler ve saglikli orgiitlerin 6zellikleri iizerinde “amagli yasam siirdiirme,
kaliteli iletisim ve pozitif o0z saygi ve hakimiyet” boyutlar1 etrafinda
cer¢evelendirmislerdir. Ayrica, orgiit sagliginda, liderin ana merkezde rol oynadig1 ve
hem bireysel hem de orgiitsel sagligi meydana getiren mihenk tasi oldugunu ifade
etmislerdir. Asagidaki Tablo 1.10 ve Tablo 1.11°de sirasiyla saglikli bireylerin ve saglikli

orgilitlerin 6zellikleri siralanmistir:

Tablo 1.10. Saglikl1 Bireylerin Ozellikleri

1) Amach Yasam Siirdiirme

Acik misyon ve hedefler

Deger sistemi i¢cinde dengeli yasam

Is birligi
Uretkenlik

Amag odakli ¢alisma
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Daha yiiksek amaglar

Daha iyiye ulagsma ve basarma tutku ve motivasyonu

2) Kaliteli Tletisim

Glglii, pozitif birbirine bagli sosyal destek sitemi

Duygusal yeterlilik

Aile bireyleri ve diger 6nemli kisilerle samimi iliski

Iletisim yeterliligi

3) Pozitif Oz-sayg1 ve Hakimiyet

Mizah

Umut ve iyimserlik

Oz yeterlilik ve kendine giiven

Duygusal yeterliligin bir boyutu olarak benlik farkindaligi

Oznel iyi olma ve mutluluk

Dayaniklilik, 6zgiiven ve uyum saglama becerisi

Dinglik, fiziksel ve zihinsel enerji

Kisisel meydan okuma ve gelisme hedefleri

Kaynak: Quik vd., 2007: 193

Tablo 1.11. Saglikli Orgiitlerin Ozellikleri

1) Amach Yasam Siirdiirme

Acikga belirlenmis misyon ve vizyon

Toplumsal katki

Biitlinliik

Kalite odaklilik

Ilkeli olma

Biiyiime i¢in firsat saglama

Basary1 6diillendirme ve takdir etme

2) Kaliteli Tletisim

Etkin iletisim normlari

Dirustliik ve adalet

Giiven ve glivenlik standartlar

Ortak amag ve biitiine ait olma duygusu
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Kisilerin, becerilerinin ve diisiincelerinin ¢esitliliginin

benimsenmesi ve tesvik edilmesi

Dayanisma ve pozitif yakin iligki

Ekip basarilarinda onurlanmak

Giglii sosyal desteklerle yiiksek 6zerklik

3) Pozitif Oz-sayg1 ve Hakimiyet

Dengeyi saglamak

Gelisme firsatlari

Sorunlar i¢in destek sistemleri

Uygun destek sistemleri

Fiziksel agidan uygun ¢alisma ortami

Yiiksek giivenlik

Kaynak: Quik vd., 2007: 194

Saglikli ve sagliksiz Orgiitleri birbirinden farklilastiran ¢esitli nitelikler
bulunmaktadir. Saglikli bir 6rgiitiin profili nasildir, nelerden olusur diye sordugumuzda,

asagida siralanan 6zellikleri cevap olarak gosterebiliriz (Beckhard, 2006: 951-952):
- Giincel bilgileri edinmek i¢in giiclii bir algilama sistemine sahiptir.

- Gigcli bir ama¢ duygusu vardir ve vizyonlar gergeklestirilmeye gayret

gosterilir.
- Ekip yonetimi vardir.
- Miisterilere ve calisanlara saygi duyulur.
- Bilgi odakli yonetim vardir.

- Gerekli tiim bilgilerin mevcut oldugu miisteriye en yakin diizeyde kararlarin

alinmasi tesvik edilir.

- Acik iletisim sistemi vardir.
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- Odiil sistemleri, isle uyumlu ve bireysel gelisimi destekleyecek sekilde
tasarlanmistir. YoOneticiler ve ¢aligma ekipleri hem performans hem de

tyilestirme hedeflerine gore degerlendirilir.
- Ogrenen 6rgiit tarzi benimsenir.
- Yenilige, yaraticiliga ve farkli diislince yapilarina agiktir.
- Is-yasam dengesini saglayabilecek politikalar1 vardir.
- Cevreyi koruma, sanat1 destekleme, sosyal vatandaslik kurumsal politikalardir.
- Kalite ve giivenlik bilincine gereken 6nem verilir.

Orgiitlerde, ¢alisanlar arasinda is birliginin olmasi, drgiitiin saglikli bir yapida
olmasinin bir bagka gostergesindendir. Caligma gruplarina yonelik oryantasyon
faaliyetleri ¢alisanlar arasinda is birliginin ve farkli ekip iiyeleri arasindaki iligkilerin
gelismesine katk1 saglamaktadir. Orgiit calisanlarmin moral-motivasyonunu yiikseltici ve
yenilik¢i davraniglar tesvik edici egitim programlarinin diizenlenmesi orgiitiin sagliginin
gelismesine katki saglayabilir. Orgiitlerin, saghkli yapiya ulasmak igin gayret
gostermeleri, uzun vadede orgiit hedeflerine ulagilmasina ve saglikl bir 6rgiit kiiltiiriniin
olusmasina katki saglayacaktir (Singh ve Jha, 2017: 14). Orgiit saghgini gelistirmenin
temel noktalarindan bir tanesi de c¢alisanlarin iyi oluslarini ve orgiitsel etkinligi
saglayacak stratejiler gelistirmektir. Orgiit calisanlarini érgiitiin mevcut uygulamalarinin
kapsamli ve sistematik bir sekilde degerlendirmesi siirecine dahil etmek ve bu
degerlendirmeyi c¢alisanlarin iyi oluslarina ve performanslarina odaklanan siirekli

iyilestirme programlarina baglamak énemlidir (Griffin vd., 2000: 15-16).

Bruhn (2001: 149-150), Sekil 1.5°de gosterildigi gibi orgiitii saglikli kilan belirli
ozellikler oldugunu ifade etmistir. Bir orglitiin kiiltiirii orgiitsel davranis icin kaynak
olusturmaktadir. Kiiltiir tarafindan sekillendirilen orgiitiin psikolojik durumu ¢alisanlarin
ruh haline etki etmektedir. Orgiitiin kiiltiirii biiyiik 6l¢iide orgiitiin liderleri tarafindan
olusturulmaktadir. Bir orgiitiin lideri degistigi zaman, Orgiitte hakim olan kiiltiirde
degisime ugrar. Ayn1 sekilde calisanlarin degismesi de orgiit kiiltiiriinii degistiren diger
faktorlerdendir. Bruhn (2001), saglikli orgiitlerin 6zelliklerini 6rgiit kiltiird, liderlerin

davranis1 ve ¢alisanlarin davranisi olmak iizere ii¢ bashiga ayirarak siralamistir. Orgiitiin

onemli Ui¢ parcasini olusturan kiiltiir-lider-calisan 6gelerinin tiglinde saglanan olumlu
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ciktilar bir biitiin halinde &rgiitiin genelini saglikli hale getirebilmektedir. Ornegin, agik
iletisim ve bilgi paylasiminin oldugu kiiltiirde, yenilik ve yaraticilig1 destekleyen liderle

maksimumun yetenekle ¢alisan isgorenlerin oldugu orgiit saglikli yapidadir denilebilir.

Orgiit Kiiltiirii
Degerler ve beklentiler agiktir
Acik misyon ve hedefler
Agcik iletisim ve bilgi paylagimi
Sinirsiz bilgi aligverisi

Kisilere saygi

Liderlik Davranisi

Katilimei yonetim Calisan Davramsi

Maksimum yetenekle ¢alisma

Sadakat

Tiim diizeylerdeki girdileri arastirmak

Sorumlulukla birlikte otorite yetkisi  |¢uu—

Hata i¢in tolerans Gorev alma

Degisimi baslatma ve ydnetme Risk olmaksizin destekleme

Yenilik ve yaraticiliklar1 destekleme Orgiitii degerli ve 6nemli algilama

Paradokslari iyi yonetme Oldukea odiillendirilmis hissetme

Diiriist ve dogru degerlendirmeler

Kaynak: (Bruhn, 2001: 150).

Sekil 1.5. Saglikli Orgiitlerin Ozellikleri

1.16.2. Saghksiz Orgiitler

Orgiitlerde, insanlar gibi hasta olabilirler. Hasta yani sagliksiz olarak
degerlendirilen orgiitler islevsel degildir. Orgiitlerin saglik durumlari, o 6rgiitiin misyon
ve vizyonunu gerceklestirebilme becerisiyle baglantili bir durumdur (Childers, 1985:
4’ten aktaran Uras, 2000: 1). Orgiit saglikli olmadan, érgiit calisanlar: hem fiziksel hem
de ruhsal olarak yetersiz olacaktir. Bu durum, ¢alisanlarin performanslarini diisiirecek ve

orgiitliin hedeflerine ulagma siirecini kesintiye ugratacaktir (Mahmoudi vd., 2021: 12).
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Sagliksiz orgiitlerin yanlis karar alma egilimleri daha ytksektir. Ayrica, ¢alisanlara

verilen is tanimlari bu orgiitlerde daha kisithdir (Adiati vd., 2021: 2).

Tipki insanlarin  bir hastaliga yakalanmadan saglikli olmanin kiymetini
anlamadiklar1 gibi orglitlerde bir problemle karsilasmadan, is yapis tarzlarina ve
uygulanan politikalara gereken onemi gostermemektedir. Orgiit yonetimi bir kriz
durumuyla karsilasmadan orgiitiin sagligini 6l¢gme gereksinimi duymamaktadir (Nadler,
1970’ten aktaran Ardig¢ ve Polatci, 2007: 138). Bu durum, hastaligi ¢ok ilerlemis, erken
tan1 sansini kaybetmis bireylerin tedavilerinin zor olmast durumuyla benzerlik
gostermektedir. Bu yiizden hem bireyler hem de orgiitler sagliklarin1 kaybetmeden

gereken tedbirleri almalidir.

Orgiitler, problemlerin ihmal edilmesi ve 6nleyici tedbirlerin alinmamasi, degisime
gosterilen direng, hosgoriisiizlik, liderlerin c¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerine
duyarsizligi ve giiclerinden gelen kibri gibi nedenlerden dolayr hastalanabilirler.
Orgiitlerde hastalik durumu ¢ok nadiren ani bir sekilde gerceklesir. Genellikle hastalik
oncesi belirtiler vardir; bu belirtiler goz ardi edilirse zamanla 6rgiit yetersiz hale gelir.
Orgiitlerdeki hastalik durumu, orgiit disindaki kisiler tarafindan ¢cok daha net bir sekilde
gozlemlenebilen bir durumdur (Bruhn, 2001: 153).

Lyden ve Klingele (2000: 3), sagliksiz yapida olan orgiitlerin 6zelliklerini su

sekilde siralamislardir:

Karlilig1 ve tiretkenligi diistik,

- Devamsizlik oram yiiksek,

- Acik iletisim kanallar1 engellenmis,

- Karar alma yetkisi iist yonetimde toplanmus,

- Orgiitsel baglilig1 eksiklik,

- Motivasyon ve moral seviyesi diisiik,

- Kurumsal itibari ¢alisanlar tarafindan g6z ardi edilmis,
- Etik olmayan davranislara sahip,

- Hedef belirlemede ve liderlikte eksiklik,
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- Egitim ve gelistirme programlarinin olmayan,
- Calisanlar arasinda giiven eksikliginin olmas.

Bu siralanan o6zellikler, her saglikli organizmada oldugu gibi oOrgiitlerde de
problemin varliginin gostergesidir. Bu sorunlar arttik¢a orgiitiin saglig1 zayiflamaktadir.
Bu nedenle, yoneticiler bu sorunlar1 iyi gézlemlemeli ve gerekli miidahaleyi zamaninda

yapmalidir (Lyden ve Klingele, 2000: 3).

Orgiitlerin yasam ddngiilerinde sagliksiz olmalarma neden olan etmenleri asagidaki

gibi sirlayabiliriz (Dive, 2004: 3).
- Yanlis stratejilerin uygulanmast,
- Orgiit tasarimimin giigsiizliigii,
- Stratejilerin belirsizligi,
- Orgiit kiiltiirii,
- Calisanlarin niteligi.

Dive (2004)’nin belirttigi gibi, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit Giyelerince benimsenmemesi,
orgiitsel stratejilerin yanlis ve eksik olmasi, Orgiit tasariminin misyon, vizyon ve
isgorenlere uygun yapilmamasi, ¢alisanlarin iglerini yapabilme bilgi ve becerisine sahip

olmamasi gibi nedenler orgiitleri sagliksiz yapan etkenlerdir.

Orgiitler sagliksiz veya fonsksiyonel bozukluklar1 oldugunda bir siire daha iiretken
olmaya devam edebilirler. Orgiitlerin hastalig1 akut ise verimlilikte diisiis yasanmayabilir.
Fakat hastalik tedavi edilmeyip kronik hale doniistiigiinde verimsizlik kaginilmaz
olacaktir. Orgiit saghgmn {iretkenligi Ongdrmesinden dolayr orgiitlerin saglik

durumlarimni diizenli olarak dlgmesi avantaj saglamaktadir (Bruhn, 2001: 147).

Bruhn (2001: 153), orgiitlerde sagliksiz olmanin bazi belirtilerini asagidaki
sekildeki gibi listelemistir. Saghkli orgiitlerdeki gibi, sagliksiz orgiitlerin 6zelliklerini de

orgiit kiiltiird, liderlik davranisi ve ¢alisan davranisi bagliklar altinda toplamistir.
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Orgiit Kiiltiirii
Tiim orgiit diizeyinde gilivensizlik
Yenilik ve yaraticilik eksikligi
Yaygin elestiri ve sikayet
Yetenekli personel yiiksek devir hizi
Otorite ve yetki sinirini asan iletigim
Mikro yonetim
Suglama, kendini koruma kaygisi

Minimum risk alma, ¢ok az yeni fikir

/ N\

Liderlik Davranisi Calisan Davranisi
Tepe yoneticisi merkezli gii¢ ve Yiiksek devir hizi
kontrol
Siklikla hastalanma

Kindarlik, intikam )
(—) Minimum girigim
Kisi odaklilik, taraf tutma ) .

Hiddetli patlamalar

Acikea insanlar1 elestiri )
Karamsarlik ve isten ayrilma

Mikro yonetimi siirdiirmek . ,
Degisime direng
Muhbirleri desteklemek ) o o
Tiikenmislik ve ise ilgisizlik
Gayri resmi ve gizlice goriisme

yapma Diisiik moral

Kaynak: (Bruhn, 2001: 153).

Sekil 1.6. Sagliksiz Orgiitlerin Ozellikleri

1.17. Orgiit Saghgim Etkileyen Faktorler

Orgiit saglhi ile ilgili yapilan calismalarin cogunlugunda orgiit kiiltiirii, drgiit iklimi
ve orgiitsel etkililik ile iliski icinde oldugu, bu kavramlarla i¢ ice gectigi ve bu
kavramlardan etkilendigi ortaya konulmaktadir (U-senyang vd., 2017b; Tiirker, 2010).

Orgiit saglhigi, orgiitiin tiim cikar gruplari arasinda dengeli bir iliski kurmay1

amaglamaktadir. Bu amacin gergeklesebilmesi icin Orgiitiin baglayici ve birlestirici bir
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kiiltiire sahip olmasi gerekmektedir. Saglikli Orgiit kiiltiirtiniin varligt dogru islerin
meydana ¢ikmasinda katki saglayacaktir (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 142). Dolayistyla orgiit

sagliginin orgiit kiiltiirtinden etkilenmemesi miimkiin goériinmemektedir.

Orgiit saghigm etkileyen faktorlerden bir tanesi de liderliktir. Saglikli drgiitlerin
merkezinde liderler bulunmaktadir. Saglikli oOrgiitler saglikli liderler ve saglikli
bireylerden meydana gelmektedir. Saglikli lider, canli, iiretken ve amagh bir Orgiitiin
pozitif enerjisini ve coskusunu artiran temel itici giigtiir (Quick vd., 2007:190). Ozellikle
doniistimcti liderlik o6zelliginin orgiit saghgini daha c¢ok etkiledigi goriilmektedir
(Korkmaz, 2007; Cengiz, 2008; U-senyang vd., 2017a; U-senyang vd., 2017b; Sandikc1
vd., 2015).

Orgiit saghgini etkileyen orgiitsel faktorlerden bir tanesi de orgiitsel bagliliktir (U-
senyang vd., 2017a; U-senyang vd., 2017b; Yiiceler vd., 2013; Giil, 2018). Orgiitte var
olan baglilik 6rgiitiin saglik durumuna pozitif yonde etki etmektedir. Orgiitsel baglilik
hem orgiit saghigini etkileyen bir etmen hem de oOrgiit saghginin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu iki pozitif durumun 6rgiitlerde varligr 6nem arz

etmektedir.

Kafraj vd., (2013: 1450) orgiit sagligini etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla
yaptiklar1 ¢alismalar1 sonucunda, orgiitsel olanaklarin, 6demelerin, finansal ddiillerin,
liderligin, denetim durumu ve iletisim durumu gibi yonetim yapilarinin ve motivasyon ile
ilgili degiskenlerin orgiit saglig: tizerinde dikkate deger bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Ayrica, orgiitsel erdemlilik (Kotbas ve Kahveci, 2019), ise tutkunluk
(Singh, 2021), algilanan orgiitsel destek (Giil vd., 2020), orgiit i¢i iletisim, degisim
yeterliligi ve orgiite duyulan gliven (Erbil, 2017) gibi durumlar orgiit sagligim1 pozitif
yonde etkilerken; oOrgiitlerde var olan stresin Orgiit sagligini negatif etkiledigi

goriilmektedir (Kan Sénmez, 2019; Giil, 2007).

1.18. Orgiit Saghgimin Sonuclar

Orgiitlerin saglikl1 yaprya sahip olmalar1 her seyden 6nemlisi yasam déngiilerinin
devamliligin1 saglamaktadir. Yasamlarini devam ettirmelerine olan katkisiyla birlikte
saglikli orgiitlerde sagliksiz olanlara kiyasla pozitif ¢iktilar elde edilmekte, etkinlik ve

verimlilik saglanabilmektedir.
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Orgiit saghg ile ilgili yapilan arastirma bulgularina gére orgiit saghiginin bazi

sonuglar1 agagida siralandig1 gibidir:

- Orgiitsel giiveni artirir (Aydug ve Agaoglu, 2017; Eksi vd., 2020)

- Yasam doyumunu artirir (Eksi vd., 2020)

- Orgiit ici iletisim becerilerini artirir (Ertas ve Tére, 2016)

- Orgiitsel baglilig artirir (Gokyer ve Bakcak, 2018; Giil ve Tiifekgi, 2019)

- Is motivasyonunu artirir (Giiglii vd., 2014)

- Performansi artirir (Giil, 2007; Alashkar ve Al-Kasasbeh, 2022; Sahin, 2020)
- Lider-iiye etkilesimi ve whistleblowingi artirir (Cigeklioglu ve Kale, 2021)

1.19. Orgiit Saghgmin Gelistirilmesi

Orgiit sagh@ kavrami, herhangi bir kosuldan bagimsiz olarak 6rgiitiin durumunu
yansitir ve orgiitsel performans ve dayamklilik gibi kavramlari icine alir. Onceden
belirlenmis kalite standartlarina uyan performans ¢iktilariyla orgiitiin refah durumunu

belirlemede bir 6l¢tidiir (Xenidis ve Theocharous, 2014: 568-569).

Orgiitlerin sagliklarmi giiclendirmek icin asagida belirtilen konulara &nem

verilmesi gerekmektedir (Miles, 1969: 376’dan aktaran Yiiceler vd., 2013: 785):
- Kisisel gelisimi desteklemek
- lyi bir iletisim sistemi kurmak
- Bilgi akisinin gii¢clendirmek
- Degisime acik bir orgiit kiiltiirii olusturmak
- Uzman destegi

Orgiit sagh@min gelistirilmesi, orgiitler icin en onemli kaynaklardan olan is
giiciiniin elde tutulabilmesi i¢in gerekli hale gelmistir. Yoneticiler, is gorenlerin
bagliliklarin1 artirmak ve isten ayrilmalar1 azaltmak i¢in orgiit saglhigini artirma yoniinde
caba sarf etmelidir. Orgiitii saglikli hale getirmek ve bu durumu gelistirilmek, maliyetleri
diisiirme, is tatmini, baglilik, performans, etkililik ve ig géren saglig1 gibi konular1 artirma
yoniinde katki saglamaktadir. Boylelikle orgiitlerde hem etkinlik hem de verimlilik artis

gosterip maliyetlerde diisiis yasanacak ve saglikli orgiitler diger orgiitlere kiyasla rekabet
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avantaj1 elde etmis olacaktir (Yiiceler vd., 2013: 787; Ardig ve Polatc, 2007: 139). Ayrica
psikolojik giiclendirme ve ise tutkunluk gibi ¢alisanlarla ilgili konularin ele alinmasi, bir

orgiitiin sagligmin artirilmasina yardimci olabilecek diger davranislardir (Singh 2021:
264).

Orgiitlerin sagliklarini iyilestirme ¢abalar1 kisa vadeli planlarina ulasmalarmna katk1
saglayacaktir. Saglig1 artirmaya yonelik ¢abalar orgiitlere ek yiik gibi goriinse de aslinda
oOrgiitte yapilan islerin yapilis tarzlarinin degistirilmesiyle alakalidir. Calisanlarla kurulan
iletigsim seklinin degistirilmesi, 6rglitiin misyon ve vizyonunun ¢alisanlara ilham vererek
harekete gegirecek sekilde paylasilmasi, daha yenilik¢i ve etkili bir liderlik tarzinin
benimsenmesi atilacak adimlar arasinda yer alabilir. Orgiitiin sagligimni iyilestirmesi diger
faaliyetlerinde de iyilesmeyi kisa zaman igerisinde saglamaktadir (Gagnon vd., 2017: 11).
Kisa siire i¢inden oOrgiitte gozle goriilebilecek tarzda iyilesmelerin saglanabilmesi igin
orgiit sagligma gerekli 6nemin verilmesi gerekmektedir. Higbir caba sarfetmemektense,

orgiit icinde yapilacak basit uygulamalarla orgiit saglig1 kontrol altinda tutulabilir.

Bir orgiitiin kiiltiirii 6rgiitiin iyelerini bir arada tutmaya yarayan ortak degerlerden
olusmaktadir (Kése vd., 2001: 228). Orgiit kiiltiiriinii olusturan en dnemli faktorlerden
olan degerler orgiit saghigmin olusturulmasinda da etkilidir. Kriger ve Hanson (1999),
saglikl1 6rgiit olusturmanin temelinin bazi evrensel degerlerden olustugunu ileri siirerek,
bu degerlerin, drgiitlerin maddi ve manevi hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli oldugu
belirtmislerdir. Orgiit sagligini olusturmak i¢in drgiitlerde olmas1 gereken sekiz deger ve

yedi destekleyici faaliyet asagida ifade edildigi gibidir (Kriger ve Hanson, 1999: 304):
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Tablo 1.12. Orgiit Saglig1 Olusturmak i¢in Degerler ve Faaliyetler

Gerekli temel degerler
Diiriistliik ve dogruluk
Gliven
Alcakgoniilliiliik
Bagislayicilik
Merhamet
Minnet Duyma
Hizmetkarlik

Sukinet ve huzur

Destekleyici faaliyetler
Degerlerle tutarli davranis sergileme
Ahlak ve etigin 6nemini vurgulayan bir iklim yaratmak
Farkli bakis acgilari, degerler ve inanglara saygi duymak
Hayal giicii, ilham ve farkindalik gelistirmek
Gergekgi olmayan beklentilere kapilmamak
Baskalarinin ¢abalarinin ve basarilarinin tanimak
Mevcut yetenekleri ve giliclii yonleri somiirmeden oOrgiitte calisan herkesin

gelismesine katki sunacak orgiitsel siirecleri olusturmak

Kaynak: Kriger ve Hanson, 1999: 304.

Tablo 1.12°de siralana degerleri orgiit iiyelerine asilayip, destekleyici faaliyetleri
orglit uygulamalarmin geneline yayabilmek orgiitii daha saglikli duruma getirebilir.
Diiriistliik, gliven, bagislayicilik, merhamet gibi degerler orgiitsel erdemi (Cameron vd.,
2004) nitelendiren Ustiin Ozellikler olarak da ifade edilmektedir. Dolayisiyla, erdemli

davraniglarin sergilendigi orgiitlerin daha saglikli yapida olacagini ifade edebiliriz.

Saglikli bir orgiitiin kurulabilmesi i¢in igyerinde yerine getirilmesi gereken bir

takim oOrgiitsel uygulamalar vardir. Bunlar (Giil, 2007:323-324):

- Acik hedefler belirlemek,
- Orgiitsel basarilar1 kutlamak,

- Paylasilan degerler olusturmak,
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- Calisanlara isin goriilmesinde gerekli olan tiim arag, gere¢ ve ekipmani temin
etmek,
- Bilgi transferi ve iletisimini gelistirmek

- Acik-diirist bir 6diillendirme sistemi kurmak.

1.20. Orgiit Saghg ile Tlgili Yapilan Calismalar

Orgiit sagh@ konusuyla ilgili literatiir incelendiginde, konunun isletmelerde ve
okullarda siklikla uygulandig1 dikkat ¢ekmektedir. Yapilan ¢alismalarda orgiit saglig
kavram, is tatmini, orgiitsel baglilik, performans, orgiitsel adalet, liderlik gibi ¢esitli
konularla iligkilendirilmistir. Yerli ve yabanci literatiir incelenmis ve Orgiit sagligiyla

ilgili yapilan aragtirmalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Tsui ve Cheng (1999), orgiit saglig1 ve 6gretmenlerin baghlik diizeyleri iliskisini
belirlemek i¢in yaptiklar1 aragtirmada, moral, saygi ve orgiitsel biitiinliik gibi ti¢ Orgiit
sagligr faktoriiniin 6gretmenlerin bazi bireysel Ozellikleriyle etkilesiminin 0gretmen
baglihigiyla iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Orgiit saghig ve drgiitsel baglilik iligkisini
tespit etmek icin ulusal bir calismada Gokyer ve Bakcak (2018) tarafindan yapilmistir.
Arastirmacilar, ¢aligmalar1 sonucunda, 6rgiit saglig1 ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif

ve yiiksek diizeyde bir iliski saptamiglardir.

Orgiit saghgmin onciillerini tespit edebilmek igin yaptiklari galigmalarida U-
senyang vd., (2017a) orgiitsel baglhiligin, orgiitsel adaletin ve doniisiimcii liderligin 6rgiit
saglhig iizerinde dogrudan etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, orgiitsel adaletin
orgiitsel baglilik yoluyla orgiit sagligi lizerinde dolayli etkileri oldugu ve doniistimcii
liderligin de orgiitsel adalet yoluyla orgiit saglig izerinde dolayl etkisi oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Orgiit saglig1 ve orgiitsel adalet etkilesimini test emek icin Tiirkan vd.,
(2018), saglik calisanlar1 tizerinde bir ¢alisma yapmislardir. Arastirmalari sonucunda
orgiit saghgi algisi tlizerinde oOrgiitsel adalet algisinin anlamli etkisi oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica Orglitsel adalet algis1 boyutlarmin da orgiit sagligi algis1 iizerinde

anlaml etkisi oldugu bu aragtirma sonucunda ortaya konulmustur.

Agdug ve Agaoglu (2017), d6gretmenlerin orgiit sagligi algilariyla orgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yaptiklar1 ¢alismalarinda, orgiit saglig: ile

orgiitsel gliven seviyeleri arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu
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tespit etmislerdir. Bir baska calismada, Eksi vd., (2020) orgiit sagligi, orgiitsel giiven ve
yasam doyumu iligkisini tespit etmeyi amaglamislardir. Aragtirma sonucunda, Orgiit
saglig ve orgiitsel giiven algilarinin yasam doyumlarini biiylik 6l¢iide ve pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Ayrica, orgiit saghgmin orgiitsel giiveni de pozitif

yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Marjani ve Rezaian (2016), ¢alismalarinda orgiit sagliginin boyutlarinin is tatmini
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu, ayrica is tatmininin Orgiitsel performansi da olumlu
etkiledigi bulgularini elde etmislerdir. Tugal vd., (2017), 6rgiit sagliginin, is tatmini ve
yabancilasma diizeyine etkisinde orgiitsel adaletin araci roliinii tespit etmek igin yaptiklari
arastirma sonucunda, Orgiit sagliginin g¢alisanlarin yabancilagma diizeyine etkisinde
orgiitsel adaletin araci rolii oldugu; is tatmininde ise araci rolii olmadigr sonucuna
varmiglardir. Bir bagka arastirmada Arslan (2019), orgiit sagligi ile 6z yeterlilik inanci ve
is tatmini arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica, 6z yeterlilik
inancinin, orgiit saglhigl ve is tatmini arasinda kismi ara degisken etkisine sahip oldugu

aragtirmanin farkli bir bulgusu olarak tespit edilmistir.

Singh ve Jha (2021), ¢alisan refahi ve orgiit saglig1 arasinda simbiyotik bir iligkinin
olup olmadigim belirlemek amaciyla yaptiklar: ¢alismalarinda, calisan refahi ile orgiit
saglig1 arasinda pozitif iligkinin oldugu fakat simbiyotik bir iliskinin olmadig1 sonucuna
ulagmislardir. Bu sonug, orgiit saghigmin iyi oldugunda calisanlarin refahinin da iyi
olacagini ancak bunun tersinin olmayacagini géstermektedir. Al Haraisa ve Al Haraizah
(2021), orgiitsel iklimin orgiitsel itibar tizerindeki etkisinde orgiitsel sagligin araci roliini
tespit etmek i¢in yaptiklar1 ¢alismalarinda, orgiitsel iklimin orgiit sagligi lizerinde; orgiit
sagliginin da orgiitsel itibar tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir.
Ayrica, orgiit iklimi ile orgiitsel itibar arasindaki iliskide 6rgiit sagliginin aracilik etkisinin
varligin1 da ortaya koymuslardir. Mahmoudi vd., (2021), orgiit saglig1 ve oOrgiitsel
girisimcilik arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in yaptiklari caligmalarinda orgiit sagliginin
orgiitsel girisimcilikle dogrudan iliskili oldugunu; orgiit saghigmin gelistirilmesiyle

orgilitsel girisimciliginde artacagini ortaya koymuslardir.

Orgiit sagligi ile iliskisi merak edilen konulardan bir tanesi de stres olmustur. Bu
dogrultuda Giil (2007), is stresi, orgiit sagligi ve performans arasindaki iliskileri

incelemek amaciyla yaptig1 calismasinda, orgiitsel sagligin performans ile pozitif yonde
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ve anlamly, is stresi ile negatif yonde ve anlamli iliskisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica,
performans ile stres arasinda iligki bulunmamustir. Farkli bir ¢alismada Kan Sonmez
(2019), orgilitsel stresin Orgiit sagligi lizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamis ve
arastirma sonucunda orgiitsel stres ve orgiit sagligi arasinda negatif ve kuvvetli bir iligki

oldugu bulgusuna ulagmstir.

Bulug (2008), orgiit saghig ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla 6gretmenler {lizerinde yaptigir ¢alismasinda, orgiitsel vatandaslik
davraniglar ile orgiit sagliginin yonetsel ve teknik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Ertag ve Tore (2016), orgiit ici iletisim becerileri ve orglit saglig
arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla yaptiklari c¢aligmalarinda, Orgiitteki iletisim
yeteneklerinin yeterli seviyede olmasmin orgiit saghgmi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir. Hirlak vd., (2018), ise yabancilagma ile orgiit sagligi arasindaki
iligskiyi incelemek amaciyla yaptiklari arastirmalarinda, 6rgiit sagliginin kaynak kullanimi
disinda kalan tiim boyutlar ile ise yabancilagma arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler

oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Gil vd., (2020), algilanan orgiitsel destegin orgiit sagligina etkisini belirlemek
amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda algilanan orgiitsel destekle Orgiit sagligi arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Tunger Helvacioglu ve Firin (2021),
orgiit sagliginin performans degerleme sisteminden duyulan memnuniyete etkisini
belirlemek amaciyla yaptiklari caligma sonucunda, oOrgiit sagliginin performans
degerleme sisteminden duyulan memnuniyete pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagmislardir. Sandikc1 vd., (2015), orgiit sagligi ile genel olarak doniistiiriicti liderlik
davranig algilar1 arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski oldugu sonucunu yaptiklari
calismalariyla ortaya koymuslardir. Bakan vd., (2018), orgiit saglig1 ve tiikkenmislik
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yaptiklar1 ¢aligsmalarinda, tiikenmislik algisinin orgiit

sagligini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Bu ¢alismanin da degiskeni olan 6rgiitsel erdem ile 6rgiit sagliginin iligkisi ulusal
yazinda sadece Kotbas ve Kahveci (2019) tarafindan arastirilmistir. Orgiitsel erdem ile
orgiit saglig arasindaki iliskinin 6gretmenlerin algilarina gore incelendigi bu ¢alismada,

orgilitsel erdem ile orgiit saglig1 geneli ve tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml
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bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Boylelikle, orgiitsel erdemin orgiit sagligina

yonelik anlamli bir yordayici oldugunu ortaya koymuslardir.

Yapilan bu ¢alisma sonuglarina gore orgiit sagligi ile iliskisi olan bazi kavramlar

asagida Tablo 1.13’de gosterildigi gibidir:

Tablo 1.13. Orgiit Saglig: ile iliskili Kavramlar

Orgiit Saghg ile Pozitif fliskili Orgiit Saghg ile Negatif fliskili
Kavramlar Kavramlar
Orgiitsel Baglilik Performans Is Stresi
Orgiitsel Vatandaslik Oz Yeterlilik Orgiitsel Stres
Orgiitsel Erdem Orgiitsel Giiven Tiikenmislik
Orgiitsel Adalet Is tatmini
Dontisiimeti Liderlik Orgiitsel Destek

Orgiit Ici Iletisim | Orgiitsel itibar
Becerileri

Yasam Doyumu Orgiitsel

Girisimcilik

Performans Degerleme | Calisan Refahi
Sisteminden Duyulan

Memnuniyet

Yapilan arastirma sonuglarindan da goriildiigii gibi orgiit saglikli yapiya sahip
oldugunda beraberinde bir¢ok olumlu durum gergeklesirken olumsuz durumlarin
meydana gelmesi de engellenebilmektedir. Bundan dolayi, orgiitlerin fiziksel ve
psikolojik saglik durumunun stirekli iyilestirilmesi, yasanabilecek olumsuzluklara karsi
bagisiklik sistemlerinin siirekli gii¢lii tutulmasi1 gerekmektedir. Hastalandiklarinda vakit
kaybetmeden uygun bir sekilde tedavi edilmelidirler. Hastaligin baglarinda olumsuz bir
etki meydana gelmiyor gibi goriinse de hastaligin ilerlemesi Orgiitiin tedavi edilemez

duruma gelmesine hatta yasaminin son bulmasina bile neden olabilir.
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1.21. ise Tutkunluk ve Orgiit Saghg Tliskisi

Orgiitler inovasyon, drgiitsel performans, rekabet giicii ve dolayisiyla is basaris1 s6z
konusu oldugunda calisanlarin kritik bir 6neme sahip oldugunu giin gegtik¢e daha iyi
anlamaktadir. Bundan dolay1 oOrgiitlerin gelisimine katki saglayan, yaratici, ise
tutkunluklar yiiksek calisanlari 6rgiite cekebilmek ve elde tutabilmek i¢in 6rgiitlerin daha
fazla gaba sarf etmesi gerekmektedir (Bakker ve Schaufelli, 2008: 147). Bir ¢alisanin
olumlu &zelliklere sahip olmasi orgiitsel diizeyde bircok arzulanan ¢iktilara Onciiliik
ettiginden Orgiitler bu nitelikteki calisanlara sahip olmak isterler. Bir ¢alisanda olmast
arzu edilen olumlu 6zelliklerden bir tanesinin de ise tutkunluk oldugu ifade edilebilir. Ise
tutkunluk son zamanlarda, 6rgiitlerin rekabet edebilme ve siirekliligini saglayabilme giicii
olarak ifade edebilecegimiz orgiit sagliginin belirlenmesinde kullanilan iyi bir gosterge
haline déniismiistiir. ise tutkunluk, ¢alisma ortamiin ozellikleri ve insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarindan gelen Onciillerinden dolayr daha 6nemli ve popiiler hale
gelmistir. Ciinkii, bu onciiller kontrol altina alinabilir ve miidahale edilebilir niteliktedir.
Bu durum, calisanlarin ise tutkunluklarmin biiyiik dlclide orgiit liderleri ve Orgiitsel
uygulamalar tarafindan gerceklestirilebilir olmasini saglamaktadir. Ise tutkunlugun
onemli hale gelmesinin bir diger nedeni de calisan-igveren iliskilerindeki farklilasmadir.
Ekonominin daha ¢ok tiretimden hizmet sektdriine dogru yon degistirmesi, igverenlerin
giiniimiizde daha ¢ok bilgiye yonelik is gorenlere, yenilik ve fikir yaratma gibi is goren
ciktilarina bagimli olmasi rekabet avantaji elde edebilmek igin calisanlarin ise

tutkunluklarini 6rgiitler igin 6nemli hale getirmistir (Brown, 2011: 3-4).

Calisanin {iziintiisii, stresi, mutlulugu, is tatmini, isine bagliligi gibi etmenler
bireysel diizeyde orgiitiin saglik durumunu yansitan faktorlerdir. Dolayisiyla orgiitiin
saglikli olabilmesi i¢in Orgiit iiyelerinin de bireysel olarak saglikli olmasi1 gerekir
(McHugh vd., 2003: 16). Bir ¢alisanin isine kars1 pozitif tutumlart yani psikolojik agidan
saglikli olmasi ise tutkunlugunu; orgiitiin sorunsuz bir sekilde isleyisini siirdiirebilmesi
de Orgiitiin sagligin1 ortaya koymaktadir. Yani ¢alisan ve orgiitiin genel iyilik halinin ise

tutkunluk ve orgiit saghigindan gectigini ifade edebiliriz.

Orgiitlerde ise tutkunlugu artirmak icin uygulanan stratejiler arasinda orgiit saghigi
ve bireysel sagligi (iyi olus) bir arada olusturmayr hedefleyen egitim programlarinin

gelistirilmesi bulunmaktadir (Schaufeli ve Salanova, 2007, 2008’den aktaran Burke ve El
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Kot, 2010: 55). Calisanlarin ige tutkunluklarinin yiiksek olmas1 hem bireysel sagliklarini
hem de oOrgiit saghgmi pozitif etkilemektedir. Nitekim, Hakanen vd., (2006), ise
tutkunlugun kisisel saglik ve calisabilirlik ile pozitif iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir. Orgiitlerin ise tutkun calisanlara sahip olmasinin ne kadar énemli oldugu
buradan anlagilmaktadir. Ciinkii calisan ve orgiitiin ayn1 anda saglikli yapida olmasi
Orgiiti misyon ve vizyonunu gerceklestirebilme ve rekabet istiinliigii saglayabilme

noktalarinda basarili kilacak faktorlerdendir.

Ise tutkunlugun bireysel sonuglari dogrudan veya dolayli olarak orgiitlere fayda
saglamaktadir. Schaufeli ve Salanova (2008: 391)’ya gore ise tutkunlugun yiiksek
olmasinin orgiitlerde olusturdugu olumlu sonuglardan bir tanesi de Orgiitlerin rekabet
glici olan, etkili ve saglikli olmasina olan katkisidir. Gagnon vd., (2017: 2), orgiit
sagliginin orgiit kiltiiri ve ise tutkunlukla birlikte, ortak bir vizyon belirleme, bu vizyona
uyum saglayarak etkili bir sekilde yiiriitme, yenilik ve yaraticilik ¢ercevesinde kendini

yenileyebilme yeteneklerini de igerdigini ifade etmektedir.

Ise tutkunluk ve &rgiit sagligr arasindaki pozitif iliski arastirmacilar tarafindan dile
getirilse de konuyla ilgili ¢ok fazla ampirik c¢alisma bulunmamaktadir. Yapilan
arastirmalardan bir tanesi Singh (2021: 270) tarafindan 524 bilim insanindan elde edilen
verilerle yapilan calismadir. Bu calisma sonucunda, ise tutkunlugun orgiit saghig ile
pozitif iligkili oldugu ve ise tutkunlugun orgiit saghigm iyilestirmede onemli bir rol
oynadig tespit edilmistir. Bir bagka arastirmada, Shekari vd., (2016), hemsirelerin ise
tutkunluk  diizeylerindeki eksikliklerin  toplum sagligimi olumsuz etkilemesi
varsayimindan yola ¢ikarak ise tutkunluk kavramini yayginlastirmayr ve bu kavrami
etkileyen faktorleri belirlenmeyi amaglamislardir. Ise tutkunlugu etkileyen faktorlerden
bir tanesinin de Orgiit sagligi oldugunu ifade ederek, orgiit sagliginin hemsirelerin ise
tutkunluk diizeyleri lizerindeki etkisini arastirmislardir. 199 hemsirenin katilimiyla
yaptiklar1 calisma sonucunda, orgiit sagliginin ve tiim alt boyutlarinin ise tutkunluk

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Ulusal bir ¢alismada, ise tutkunlugun antitezi olarak nitelendirilen tiikenmislik
algistyla orgiit saghig iligkisini tespit etmek amaglanmistir. Bakan vd., (2018) tarafindan
yapilan ¢alismada, tiikenmislik algisinin orgiit saghigini olumsuz etkiledigi sonucuna

ulasilmigtir. Bu arastirmadan elde edilen, tilkenmisligin 6rgiit sagligini olumsuz etkiledigi
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bulgusuna dayanarak, tiikenmisligin tam zitt1 olarak degerlendirilen ise tutkunlugun rgiit

sagligini pozitif etkileyebilecegi ¢cikarimini yapabiliriz.

Ozetle, orgiitiin sahip oldugu ¢alisanlarin ise tutkunluk diizeyleri ne kadar fazlaysa,
orgiitiin saglik diizeyinin de o kadar iyi olacag ifade edilebilir. Orgiitlerin sagliklarini
artirmak icin uyguladig: stratejilere ¢alisanlarinin ige tutkunluklarini artirma ¢abasi da
eklenebilir. Boylelikle hem orgiitler daha saglikli hale gelir hem de calisanlar psikolojik
acidan daha saglikli olurlar. Iki tarafin saglikli yapida olmas: siirdiiriilebilir basari icin

Onem arz etmektedir.
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IKiNCi BOLUM

ISE TUTKUNLUK, ORGUT SAGLIGI VE ORGUTSEL ERDEM iLiSKiSi

Calisma hayatinda, isgorenlerin sergiledikleri davranmiglardan sadece olumsuz
olanlara yonelmek, is ¢iktilarindan yalnizca olumsuz olanlartyla ilgilenmek calisma
hayatin1 iginde kaybolunan karmasik bir yer haline getirecektir. Orgiitlerin en 6nemli
parcalarindan olan isgoérenler, donanimlari, verimlilikleri ve degisim yaratmaya olan
meyilleriyle ¢alisma ortaminda pozitif olaylar meydana getireceklerdir. Bu yiizden,
calisanlarin yalnizca olumsuz yonlerine degil iyi yonlerine de bakilmasi gerekmektedir.
Gliniimiizde artik isyerinde olumsuz faktorleri azaltmak kadar olumlu olan davraniglari
da artirmanin 6nemli oldugunun farkina varilmistir. Bu farkindaligin nedeni olarak pozitif
psikoloji ve bunun drgiitlere yansimasi olan pozitif orgiitsel davranis gosterilebilir. Pozitif
psikoloji, isgorenlerin mutlulugu {izerine odaklanip, neyin yanlis oldugunun degil de
neyin dogru oldugunun {izerinde duran bir kavramken; pozitif orgiitsel davranisg, genel
olarak oOrgiitiin sahip oldugu is giiciiniin psikolojik kapasitesini konu alan bir ¢alisma
alamdir (Doganay, 2018: 135; Ozen Kutanis ve Yildiz, 2014: 136). Pozitif davranislara
olan ilgini artmasiyla, pozitif bir durum olarak degerlendirebilecegimiz erdem konusuyla
ilgili, orgiitlerin, okullarin ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin yaptigi ¢aligmalarda da

artig oldugu goriilmektedir (Vallet, 2010: 131).

Calismamizin bu kisminda, erdem kavrami, orgiitsel erdemlilik kavrami, orgiitsel
erdemliligin boyutlari, orgiitsel erdemliligin faydalari, orgiitsel erdemliligin sonuglari ve

konuyla ilgili yapilan ¢caligmalar agiklanacaktir.

2.1.Erdem Kavrami

Erdem kavrami, felsefenin bir konusu olarak daha fazla calisilmis olsa da bir
isgoren Ozelligi olmasi1 bakimindan yonetim biliminin ¢alisma konular1 arasinda da yer
almaktadir (Sener, 2018: 5). Erdemli olmak, kisilerin en iyi olma arzularimi ifade
etmektedir. Erdem, Yunancada miikemmellik anlamima gelen “arete” kelimesinden
tiiretilmistir ve insanlarin istlin olmalarini saglayan 6zellikleri nitelendirmektedir (Caza

vd., 2004: 173). Arete sozciigii, “amacin ve fonksiyonun tamamlanmast kiginin
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potansiyellerini tam olarak gerceklestirmesi ya da kisinin dogasint a¢iga ¢itkarmast”
anlamlarini ifade etmektedir (Kiigiikalp, 2008: 73).

Tirk Dil Kurumu Sozliiklerinde erdemin tanimu “Ahlakin 6vdiigii iyi olma, al¢ak
goniilliiliik, yigitlik, dogruluk vb. niteliklerin genel ads, fazilet; insanin ruhsal olgunlugu”
seklinde yapilmisken erdemlilik “erdemli olma durumu, faziletlilik” seklinde ifade
edilmistir (Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, 2019). ingilizcede erdem “virtue”, Latincede ise
“virtus” olarak ifade edilmekte ve dilimizde “virtiioz” olarak ge¢cmektedir (Yiicel ve
Palabiyik, 2016: 212). Arikan’a (2018: 596) gore erdem kavrami genel bir ifadeyle,
“ahlaki iyiye yonlendiren belirli degerler tizerine temellenen somut davranigsal tavirlarin
soyut kavramsal karsiligi” olarak nitelendirilmistir. Homerik manzumelerde ise erdem,

her tiirlii Gistiinliik icin kullanilan bir kavram olmustur (Ozcan, 2019: 258).

Erdem, davraniglarimiza yansiyan ahlaki bir kisilik 6zelligidir ve erdem sahibi bir
kisi, toplum tarafindan kabul goérmiis ahlaki degerlerden “caliskaniik, duygusal akil,
seref, adalet, yardimseverlik, merhamet” gibi niteliklere bagli olan kisi olarak
nitelendirilmektedir (Ocak, 2011: 81).

Erdem, tanimlamasi kolay olmayan bir kavram olmakla birlikte, bazi farkli

tanimlar1 agagidaki gibi siralanabilir (Tapan, 2019: 2-3):

- Erdem, kendini yenileyebilme ve giivenilir olma, dayanigsma, hosgorii ve algak

goniilliiliiktiir.
- Kararlilik, paylasimcilik, topluma ve ¢evreye hizmet etmektir.
- Cesurluk, agz1 sikilik, akilc1 davranma ve vicdan muhasebesi yapabilmektir.
- Disaridan gelen bir baskiya maruz kalmadan 6zgiirce davranabilmektir.
- Erdem, asir1 uclarda bulunmak yerine 6lgiilii ve dengeli olmaktir.
- Ogzgiirliige giden yolda cesaretin yol arkadasidir.
- Insanin kendini tanimas1 ve bilmesidir.
- Davraniglarimizin tiim sorumlulugunu bilmek, magdur rolii oynamamaktir.

[k Yunan filozoflarinin “Insamn iyiligi nedir/nereden gelir?” sorusunu sormalari,

onlarin kisilik ve karakteri, 6zellikle de erdemi incelemeye sevk etmistir. Sokrates,
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Platon, Aristoteles, Augustine, Aquinas ve diger birgok filozof erdemi, bir kisiyi iyi bir
insan yapan karakteristik 6zellikler olarak tanimlamislardir (Peterson ve Seligman, 2004:
10). Erdemlilik, etik ve ahlaki diisiince gibi kavramlardan ¢ok farkli degildir fakat onlarin
daha da ilerisindedir. Etik ve ahlaki diisiince, nelerin gerekli ve yeterli olduguna
odaklanmigken, erdem en iistiin insan olma potansiyeline odaklanmaktadir (Cameron ve
Caza, 2002: 35). Peterson ve Seligman (2004: 36), kiiltiirler aras1 benzerlik gosteren 6

temel erdem ortaya koymuslardir. Bunlar:
- Cesaret,
- Adalet,
- Insanlik,
- Olciiliiliik,
- Ustiinliik ve
- Bilgelik olarak siralanmustir.

Aristoteles erdem kavramini, bir kisiye ait imkanlarin olugsmasini miimkiin kilan
etkinlikteki miikkemmellik anlaminda kullanmigken, Paracelsus her seyin bireysel 6zelligi
olarak ifade etmistir. Nasil ki her bir nesnenin, ¢igegin, tasin kendine has niteliklerinin
birlesiminden olusan bir erdemi varsa insanin da kendi tiiriine has 6ne ¢ikan 6zelliklerinin
toplamui, bir insanin biricikligi erdemini olusturmaktadir. Kisi kendi erdemini gelistirerek

erdemli kisi olmaktadir (Yoriikan, 1994: 26).

Erdemlilik, en 1iyi insan oOzelligi, miikemmellik ve onurlu davranis olarak
bilinmektedir (Gok, 2020: 91). Toplumun 6nemli bir parcast olan orgiitler acisindan
bakildiginda erdemlilik, bir 6rgiitiin ¢alisanlarinin sahip olabilecegi en yiiksek durumu
gostermektedir (Asad vd., 2017: 37). Isgdren secimi yaparken farkli bircok degerlendirme
yapan Orgiitlerin, ¢aligsanlarinda arayacagi onemli bir 6zelliginde erdemlilik olacagim

ifade edebiliriz.

Gergek huzur, mutluluk ve toplum refahina erdemli olmakla ulasilabilecegini
ortaya koyan bir¢ok diisiiniir erdem sahibi olmanin bireyler i¢in ¢ok dnemli oldugunu
ifade etmislerdir. Dogu ve Bat1 Filozoflarinca benzer sekillerde ifade edilen erdem, insani

1yi yapan ozellikler olarak tanimlanmistir. Toplumsal refah ve diizen iginse erdem sahibi
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yoneticilerin var olmast gerektigi diisiiniirlerin ortak fikri olmustur (Alparslan ve

Yastioglu, 2018: 630). Erdemler, Dogu ve Bati Filozoflarina ve yonetici erdemlerine gore

asagidaki tabloda gosterildigi sekliyle 6zetlenmistir.

Tablo 2.1. Erdemlerin Dogu/Bat1 Filozoflarma ve Yé&netici Erdemlerine Gore Ozet

Tasnifi

- | Diisiiniir ifade Edilen Eylemler

=

v

<

H Oy

g Konfiigyiis Insaniyet Adalet Gorgli Bilgelik Samimiyet | Ilmlilik Askinlhik
E Farabi Bilgelik | Comertlik ffet Tncelik Sadakat | Dostluk | Adalet
¢ [ Toni Sina Tffet Bilgelik Adalet Yigitlik

Q

& bni L ;

8 ) Bilgelik Iffet Cesaret Adalet

E Miskeveyh

%’ Ibni Hazm Adalet Akl Cesaret Comertlik

N

= | El-Isfahani Iffet Kavrayis Cesaret Adalet

= g

2, El-Gazali Bilgelik Iffet Cesaret Adalet

& [Tusi Bilgelik Yizitlik fffet Adalet

Platon F r

= Bilgelik Cesaret Olgiiliiliik Adalet

=

s

= | Aristotales o . ) Ruh Ofkeye .
g Yigitlik Olgiliiliik Comertlik . ) Dogruluk | Sevecenlik
< Yiiceligi hakim olma

R

f Aquinas o )

= Cesaret Ihmlilik Adalet Bilgelik Inang Umut

o

E . . Digergam Algak . Affedici
= | Spinoza Sevgi Comertlik Olgiiliiliik Siikran

S Olma Goniilliiliik Olma
=]

S | Hackett ve

E Wang Cesaret Adalet Ihtiyathhk Insaniyet Diiriistlitk

-

o}

==}

Kaynak: Alparslan ve Yastioglu, 2018: 632

Erdemler, kisilere ve genel olarak topluma fayda saglayan davraniglar olarak ifade

edilebilir. Bununla birlikte, erdemli davranislarin sergilenmemesi beraberinde bazi

olumsuzluklar1 da getirmektedir. Bu olumsuzluklar, kisilerin davranislarinin toplumsal

kurallardan uzaklagmasi, insanin gelisimine katkida bulunan 6zelliklerin belirlenmesinin
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zorlagmasi ve sorunlara erdem temelli ¢oziimler bulmanin gli¢lesmesi olarak siralanabilir

(Burke vd., 2009: 203).

Erdem kavramimi agiklarken kullanilan “ahlak, etik, deger, insanlik, iyilik,
mutluluk” gibi kavramlara bakilarak erdem kavraminin degeri daha iyi anlasilabilir.
Erdem kavrami, siralanan tim bu kavramlara ¢ati ve temel olusturmaktadir. Erdem
kavrami tanimlanirken siklikla kullanilan ahlak ve etik kavramlariyla karsilastirilmasi

asagida Tablo 2.2°de gosterilmistir (Sener, 2018: 9).

Tablo 2.2. Erdem ve Iliskili Kavramlarin Farkli Degiskenler Yoniinden Karsilastirilmasi

Degiskenler Ahlak Etik Erdem

Kaynag Degerler, Mesleki,  Ahlaki | Kendililik Bilinci,
Toplumsal flkeler Mutluluk Arayist
Normlar

Etki Alam Birey Toplum Birey/Toplum

Ifade Sekli Emir ve Zorlama | Genel Zorlama Zorlama Yok

Somutluk/Soyutluk | Somut Soyut Somut

Onkosullu  Olma | Akil Akil Ahlak

Durumu

Yerellik/Evrensellik | Yerel Evrensel Evrensel

Icerigi Degerler Degerler ve Ahlak | Degerler ve Olumlu

Tutumlar

Kaynak: Sener, 2018: 10.

Erdemlilik ayn1 zamanda etik, vatandaslik veya sosyal sorumluluk gibi kavramlarin
Otesine gecen bir kavramdir. Bu kavramlar, orgiitlerde olmasi istenen geleneksel amaglara
odaklanirken, erdemlilik, karsilikliliktan bagimsiz olarak bagkalarina fayda saglamaya
yonelik bu motivasyonlarin 6tesine gegen davraniglari ifade etmektedir (Cameron, 2003).
Asagidaki Tablo 2.3’te erdemlilik ve diger benzer kavramlarla arasindaki bazi kavramsal

farkliliklar1 6zetlemektedir.
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Tablo 2.3. Erdemlilik ve Diger Benzer Kavramlardan Farkliliklar

Benzer Kavramlar Erdem

Etik Yikimliligim nedir? Asalet veren nedir?

Zarardan nasil kacinilabilir? Iyi davranis nasil ortaya ¢ikarilir?

Ahlaklilik Dogru nedir? En iyi davranis nedir?

Ahlaklilik nedir? Onurluluk nedir?

Degerler Temel varsayimlar, beklentiler | Iyilik nedir?
ve yonelimler nelerdir? Hayat veren nedir?
Normatif olan ve varsayilan
nedir?

Etkililik Hedeflerimize ulasiyor, deger | En iyimizi besleyebiliyor muyuz?
yaratiyor ~ ve  basarili  bir | En yiiksek insan potansiyelinin
performans sergiliyor muyuz? pesinde miyiz?

Basarili sekilde rekabet
edebiliyor muyuz?

Oz yeterlilik | Hedeflerimize nasil ulasabiliriz? | Yaptigimiz islerde derin bir amag
Bagkalarindan daha iyi yapabilir | var midir?
miyiz? Bagkalarinin  igerisindeki  giicii
Essizligimiz nedir? ortaya cikarabilir miyiz?

Sosyal Orgiitiin beklentisi nedir? Yardimseverlik nedir?

Sorumluluk | Fayda veya katkilar1 nasil elde | Bagkalarmin  gelisimine  nasil
edebiliriz? yardim edebiliriz?

Vatandashk | Ortak  paylaspmmmiz  nedir? | Icimizdeki en yiiksek nedir?
Topluma nasil geri verebiliriz? | Yapilacak dogru sey nedir?

Kaynak: Cameron,

2003.

2.2. Orgiitsel Erdemlilik Kavrami

Calisma hayatinda, erdem, umut, onur gibi kavramlar rekabetc¢i calisma ortamiyla
bagdastirilmadigi i¢in erdemlilik konusuna gereken 6nem verilmemistir (Caza vd., 2004:
173). Erdem kavrami1 daha ¢ok felsefe, din ve sosyal ¢caligsmalarin konusu olarak karsimiza

ciksa da pozitif psikolojiye olan ilginin artmasiyla drgiitsel erdem de son zamanlarda ilgi
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¢ekmeyi basarmis konular arasinda yer almaktadir (Sener, 2018: 19). Pozitif psikolojinin
gelisim gostermesiyle, ¢alisma hayatinda etik standartlarin ve erdemin ne kadar ihtiyag
duyulan konular oldugu giin yiiziine ¢ikmistir. Boylelikle, erdem yalnizca bireysel
boyutta degil 6rgiitsel anlamda da ilgi odagi haline gelmistir (Akyiiz ve Alici, 2019: 410).
Ahlaka verilen 6nemin artmastyla birlikte ¢caligma hayati i¢in de 6nemi fark edilen erdem
kavram, orgiitsel davranis alaninda da ¢alisilmaya baslanan konulardan olmustur. Tipki
toplumlarin erdemi aradig1 gibi artik 6rgiitlerde de erdemli bireylerin ve erdemli ¢calisma
ortamlarinin arzu edildigi goriilmektedir. Boylelikle erdemin, orgiitsel diizeyde giderek

artan 6neme sahip olacagi diisiiniilmektedir (Alparslan ve Yastioglu, 2018: 630-631).

Erdem, kisinin {izerine diisen gorevi yapabilmesidir. Kisi, insan olarak goérevlerini
bilir ve geregini yaparsa erdemli davranis sergilemis olur. Kar amaci giiden ya da
giitmeyen her orgiitin de erdem sahibi olmasi gerekir. Ozellikle ekonomik amagh
orgiitlerde erdemli olmak, isletmenin devamliligini saglayacak unsurlardandir. Ciinkii

erdem, Orglitlerin itibar1 ve gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir (Torlak, 2008: 68).

Yonetsel ve orgiitsel arastirmalarda, orgiitlere yasam kaynagi olan ve gelistiren
yonlerden ¢ok problemlerin ¢oziimii, rakiplerle miicadele, kar elde etme, eksikliklerin
giderilmesi gibi konulara daha ¢ok 6nem verilmistir. Bu nedenle orgiitsel erdemle alakali
oOrgiitsel sorunlara kiyasla daha az bilgi sahibi olunmustur (Cameron vd., 2004: 3).
Orgiitsel erdemlilik, érgiitte olumlu davranislarin ortaya ¢ikmasina dnciiliik eden yetenek,
nitelik ve kaynaklar1 temsil etmektedir (Cameron ve Caza, 2002: 35). Erdemligin
niteligini bir orgiite atfetmek, orgiitlin {iyeleri agisindan erdemli faaliyetlere izin verdigi
ve destekledigi anlamina gelmektedir. Orgiitsel erdemlilik, drgiitiin iiyelerinin iistiin ve
yiikselen davranislarim ifade etmektedir. Orgiitsel erdemin genel olarak tanim, kisilerin
davraniglarini, ortak faaliyetlerini, kiiltiirel nitelikleri veya bir orgiitte erdemli

davraniglarin gelistirilerek siirdiiriilmesinin saglanabilmesidir (Cameron vd., 2004: 3).

Erdemli bir orgiit geleneksel etik kodlarin 6niine gegerek kendi i¢inde galisanlarina
erdemleri asilamaktadir (Asad vd., 2017: 38). Erkmen ve Esen (2012: 109), orgiitsel
erdemliligi, erdemli davranislarin yaygimlastirllip devamli hale getirilmesine katk1
saglayan kisilerin toplu eylemleri ve kiiltiirel 6zellikleri olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlamaya gore; neyin dogru oldugunu gosteren “ahlaki iyilik”; kisisel gelisim,

ahlaklilik, insan giicii, kontrol odagi, direng, anlamli amag, {istiin ilkeleri niteleyen “insan
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etkisi” ve kisinin kendi ¢ikarina yonelik yarar ve sosyal deger yaratmasini ifade eden
“sosyal gelisim” erdemliligin ii¢ temel Ozelligini olusturmaktadir. Bu ii¢ 06zellik
erdemlilik 1ile oOrgiitsel c¢alismalarda uygunlugu aciklamaya yardimei olabilecek
Ozelliklerdir. Ciinkii tek bir gosterge ile erdemliligin Ol¢lilmesi miimkiin degildir

(Cameron vd., 2004: 3).

Erdemlilik hem bireysel hem de ortaklasa gergeklestirilen bir durumu
nitelendirmektedir. Ortak bir sekilde gerceklestirilen orgiitsel erdemlilik “Orgiitlerde
erdem” ve “orgiitler araciligiyla erdem” seklinde meydana gelebilir. Orgiitlerde
erdemlilik, bireylerin iyi bir insan olarak gelismesine yardimei1 olan 6rgiitsel ortamlardaki
bireylerin davranislariyla ilgilidir. Orgiitler araciligiyla erdemlilik ise, erdemliligi
besleyen ve siirdiiren orgiitlerdeki kolaylastiric1 faaliyetlerle ilgilidir. Orgiitlerde
calisanlarin ortak bir sekilde sergiledikleri erdemli davraniglar bir bireyin tek basina
gerceklestiremeyecegi eylemlerin yerine getirilmesine katki sunar. Ayrica bu durum,
insani miikemmelligi arama motivasyonunun orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi haline
gelmesine katki saglar (Bright vd., 2006: 252).

2.3. Orgiitsel Erdemliligin Boyutlar

Cameron vd., 2004 yilinda orgiitsel erdemlilik algilarin1 6lgmek igin bir arag
gelistirmislerdir. fyimserlik, bagislayicilik, giiven, merhamet ve diiriistliikten olusan bes
faktorlii bir model bulmuslardir. fyimserlik boyutu, drgiitte galisanlarin biiyiik zorluklarla
kars1 karsiya kaldiklarinda bile iyilik yapmay:1 basaracaklarina dair bir inanca sahip
olmalar1 anlamina gelirken, bagislayicilik, hatalarin ¢abucak affedilmesi ve yiiksek
performans standartlar1 ile karakterize edilerek bir 6grenme firsati olarak kullanilmasi
anlamina gelmektedir. Giiven boyutu, orgiitii nezaket, anlayis ve sayginin yonettigini ve
calisanlarin birbirlerine ve yoneticilerine glivendigini gostermektedir. Merhamet boyutu,
calisanlarin birbirlerini 6nemsemeleri ve sefkatle davranmalari anlamina gelirken,
diiriistliik boyutu, dogrulugun, giivenilirligin ve onurun orgiiti sarip sarmaladigini
gostermektedir (Rego vd., 2010: 216-217). Bu boyutlar ¢ercevesinde orgiitsel erdemlilik,
iyimserlik, giiven, merhamet, diiriistliik ve bagiglayiciligin yiksek seviyede oldugu
orgiitlerde olumlu sapma durumu olarak goriilmektedir. Yani erdemlilik, olumlu sapma
olarak nitelendirilmektedir (Cameron vd., 2002°den aktaran Telman ve Askun Celik,
2013: 225).
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Tablo 2.4. Erdemlilikte Olumlu Sapma

Olay Olumsuz sapma Normal Olumlu Sapma
Fizyoloji Hastalik Saglik Esenlik
Etkililik Etkili Olmayan Etkili Ustiinliik
Miskiler Zararl Yaral Onur Verici
Etik Etik Olmayan Etik Olan Erdemlilik

Kaynak: Cameron, 2003: 53°ten aktaran Bright, Cameron ve Caza, 2006: 250.

Bu tabloya gore erdemlilik normal olarak kabul edilen etik davranislarin da iistiinde
bulunan olumlu sapma durumunu ifade etmektedir. Orgiitlerde etik davranislarin
sergilenmesinin bile ne kadar 6nemli oldugunu gbéz Oniinde bulundurursak erdemli
davraniglarin sergilenmesinin orgiitler agisindan 6nemini daha iyi anlayabiliriz. Erdemli
davraniglarin sergilendigi orgiitler, olumlu sapma olusturma kapasiteleri bakimindan
benzersizdirler. Ahlakin ve etik kodun 6tesine gecen 6zelliklere sahiptirler ve isleyisleri
bu yondedir. Giiclii degerlere sahip bir kiiltirden daha fazlasin1 biinyelerinde
barindirirlar. Temel yetkinliklerden fazlasini benimserler ve etkili bir performans
sergilemekten daha fazlasini yaparlar. (Cameron ve Caza, 2002: 34). Tim bu olumlu
ozellikler de erdemli oOrgiitlerin rakiplerinden bir adim 6nde olmasma katki sunacak

ciktilarla sonuglanmaktadir.

2.4. Orgiitsel Erdemlilik Kiiltiirii Olusturma

Sahip olunabilecek en iistiin degerleri ifade eden erdemliligin var oldugu orgiitlerde
elde edilen bircok pozitif ¢ikt1 bulunmakla birlikte 6ne ¢ikan sonucun yiiksek performans
(Cameron vd., 2003; Caza vd., 2004) oldugunu ifade edebiliriz. Orgiitlerde
gerceklestirilmeye calisilan en 6nemli misyonlardan olan yiiksek performansa olan
pozitif katkis1 kavramin 6nemini ortaya koymakta ve orgiitlerde erdemliligin bir kiiltiir

haline getirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Lawler (2007: 47), yiiksek nitelikli calisanlara ve mitkemmel bir yonetim sistemine
sahip olan orgiitlerin, kendi kendini giiglendiren bir performans artisi dongiisii
yarattiklarini belirterek bu durumu erdemli spiraller dongiisii olarak ifade etmistir. Hem

orglite hem de calisana arti saglayan bu durumu olusturmak icin bazi yoOnetim
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uygulamalarinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi gerekmektedir. Yapilmasi gerekenler ve

ornek uygulamalar asagidaki gibidir (Lawler, 2007: 51-52):

Deger Onerisi: Orgiitler, dogru insanlar1 c¢ekebilmek ve ellerinde tutabilmek igin

Orgiitlerini tanitan bir deger Onerisi olusturmalidir.
Ornek uygulamalar:
- Istihdama dayali bir is sozlesmesi olusturmak.
- Performansin 6diillendirilecegini taahhiit etmek.

Ise Alm Uygulamalari: Orgiitler ise alimda degerlerine, temel yetkinliklerine ve

stratejik hedeflerine en uygun kisileri istihdam etmelidir.
Ormnek uygulamalar:
- Isin gercekgi &n tanitimimin yapilmas.
- Is icin birden fazla adayla gdriismenin saglanmasi.

Egitim ve Gelistirme: Orgiitler, ¢alisanlar1 islerini daha iyi sekilde yapabilmeleri i¢in

stirekli egitim vermeli, bliylime ve gelisme firsatlar1 sunmalidir.
Ornek uygulamalar:
- Orgiit genelinde bilinen, amaclara yonelik gelisim firsatlar1 sunulmasi.
- Internette is ilanlarinin yaymlanmast.

Is Tasarim: Orgiitler, is ve isleyislerini ¢alisanlar igin anlamli olacak, geri bildirim,

sorumluluk ve 6zerklik saglayacak sekilde tasarlamalidir.
Ornek uygulamalar:
- Kendi kendini yoneten ekipler olugturmak.
- Caligsanlarla miisterilerin iletisimlerini gelistirmek.

Misyon, Stratejiler ve Hedefler: Orgiitler anlasilabilir ve calisanlar tarafindan
desteklenen strateji ve hedeflerle bir orgiitsel misyon gelistirerek, bu misyona uygun

hareket etmelidir.
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Ormek uygulamalar:
- Misyon gelistirmeye biitlin ¢alisanlar1 dahil etmek.
- Orgiitsel degerleri performans ydnetim sistemine dahil etmek.

Odiil Sistemleri: Orgiitler, misyon ve vizyonlar1 ger¢evesinde temel degerlerini,
stratejilerini ve basariya baglhiliklarin1 pekistiren odiil sistemleri tasarlamali ve

uygulamalidir.
Ornek uygulamalar:
- Beceri, bilgi ve performansin karsilig1 verilmelidir.
- Hisse senedi ve kar paylagimi planlari sunulmalidir.

Liderlik: Orgiitler, baghlik, giiven, basar1 ve motivasyonu yiiksek bir ¢alisma ortami

olusturabilecek yoneticileri istihdam etmeli ve onlari siirekli gelistirmelidir.
Ornek uygulamalar:
- Yoneticilerin liderlik tarzlarini degerlendirilip 6diillendirilmelidir.
- Ust diizey yéneticiler igin etkili liderlik modeli olusturulmalidir.

Orgiitlerin, erdemli ¢alisanlara sahip olmalar1 kadar erdemli ydneticilere sahip
olmalar1 da orgiitsel erdemi saglamada ve erdemlilik kiiltiirii olusturmada 6nemli bir
konudur. Ciinkii erdemli yoneticiler, orgiite katacaklar1 birgok 6nemli deger ile orgiitiin
biiyiime ve gelismesine katki saglayacaktir. Erdemli yonetici, ¢calisanlara uygun kosullar
saglayarak yeteneklerini gelistirmelerinde, yeni fikir ve proje ortaya koymalarinda,
yaptiklar1 isi kendi yetenekleriyle uyumlastirmalarinda ve tiim calisanlarin yliksek
performans sergilemelerinde yardimci olurlar (Bertland, 2009: 26). Calisanlarin,
yoneticilerinin erdemli davraniglar sergiledigini algilamalar1 kendi davraniglarini da o

yonde degistirmelerine katki sunacaktir.

Kendi gelisimlerine katki saglayan erdemli spirallerle ilgili belirtilmesi gereken bir
konu da bu dongiiniin pozitif yonde c¢alistig1 gibi negatif yonde de galisma ihtimalinin
olmasidir. Orgiitlerde, erdemli davranislarin farkli erdemli davranislarin ortaya ¢ikmasina
araci oldugu gibi bunun tam tersi durumda miimkiin olabilir. Zira orgiit i¢inde erdemli

davraniglar sergilenmiyorsa herhangi bir ¢alisaninda erdemli davranma olasiligi oldukca
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diistiktiir. Bunun sonucunda da orgiitte bir erdemsizlik kiiltiirii meydana gelebilir (Caza,
2017). Bu dongiiniin pozitif yonde mi yoksa negatif yonde mi isleyecegini belirleyecek
sey iyi tasarlanmis orgiitsel uygulamalardan gegmektedir. Orgiit yoneticilerinin de
erdemli davranislar sergileyerek diger calisanlara rol model olmasi, erdemlilik kiiltiiriintin

baslangi¢ noktasinda yer alarak bu davraniglari 6rgiit genelinde tesvik etmeleri onemlidir.

2.5. Orgiitsel Erdemliligin Faydalar

Orgiitsel erdemlilik, orgiitiin calisanlar1 adina erdemli faaliyetleri miimkiin kildig1
ve desteklediginden dolayr ¢alisanlarin yiikselen davraniglarini nitelendirmektedir.
Orgiitlerin sagladig1 erdemlilik, ¢alisanlar adina erdemli davranislarin ortaya ¢ikmasina
vesile olan orgiit 6zelliklerini ifade etmektedir (Gok, 2020: 94). Adiati vd., (2021: 10)
orgiitsel erdemliligi, liderlerin 6rgiit icinde erdemli davranislar ve politikalarla orgiitsel
faaliyetleri yiirlitme, c¢alisanlar1 dis baskilardan koruma, is birligini saglama

yetenekleriyle nitelendirilen bir 6rgiit saglig faktorii olarak tanimlamiglardir.

Orgiitiin bagaris ve siirekliliginin saglanmasinda énemli unsurlardan olan drgiitsel
erdemliligin baz1 faydalar1 bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Xia ve

Weizheng, 2010°dan aktaran Ak ve Erol, 2021: 336):

Isgorenlerin fiziksel ve zihinsel sagligina yararli olmasi,

- Isgorenlerin sayginliklarini artirmas,

- Calisanlarin yaptiklari isi bir neden olarak gérmelerini saglamasi,
- Performans: artirmast,

- Verimlilik, baglhlik, kalite gibi olumlu ¢iktilara olan katkist.

Orgiitsel erdemligin énemli bir dzelligi de drgiitlerde giiglendirici ve tamponlayict
etkisiyle performansin artirilmasinda rol oynamasidir. Giiglendirici etki, insanlarin
erdemli davranisla karsilastiklarinda ayni sekilde tepki vererek erdemli davranmalar1 ve
bunun bir dongii halinde kendi kendine devam etmesidir. Tamponlayici etkisi ise, erdemli
davraniglarin orgiitte meydana gelebilecek aksamalara ve sorunlara kars1 onleyici bir rol

oynamasidir (Caza vd., 2004: 174).
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Bu durum asagida Sekil 2.1°de gosterilmistir:

Erdemli Davranis 1 Istenmeyen Olaylar
Giiglendirici Etki \ Orgiitsel
—.»
Erdemlilik Tamponlayici
Etki /
v
Erdemli Davranis 2 Olumsuz Ciktilar

Kaynak: Caza vd. 2004: 174

Sekil 2.1. Erdemliligin Gii¢lendirici ve Tamponlayici Etkileri.

Bireysel ve orgiitsel diizeyde olumlu ¢iktilarin olugsmasinda etkili olan erdemlilik,
istenmeyen sonuclarin olusmamasindan ¢ok daha fazlasini icermektedir. Orgiitlerde var
olan erdem, pozitif enerji yaymakta, gelisme ve dirilik saglamakta ve istiin performans
elde edilmesine katki sunmaktadir. Orgiit i¢inde sergilenen erdemli davranislar diger
calisanlar1 etkileyerek onlarin da erdemli davranmasini saglamaktadir. Yani, erdemli
davranig bulasict niteliktedir. Erdemli oOrgiitlerde calisanlar, fiziksel, zihinsel ve
psikolojik olarak daha saglikli, dogru kararlar verebilen ve yaraticiliklar yliksek
bireylerdir. Boylelikle, orgiitsel erdem, pozitif duygular, isin anlamlilig1 ve karsilikli
pekistirme saglamaktadir. Erdemliligin bu olumlu yo6nleri, 6rgiit iginde fonksiyonel

bozukluklar1 tedavi edici rol iistlenerek tampon etkisi yaratmaktadir (Akyol, 2022: 581).

Erdemlilik, orgiitsel faaliyetlere karsi giiclendirici etkisini asagida sirlanan {i¢
sonugla olan iligkisinden saglamaktadir. Bunlar pozitif duygular, sosyal sermaye ve

prososyal davraniglardir (Cameron vd., 2004: 5-7):

- Pozitif duygular: Erdemli davranislarin sergilendigi ortamlarda bulunmak
bireylerde pozitif duygular iretmekte, bu durumda erdemliligin

tekrarlanmasina ve ardindan Orgiitsel performansin yiikselmesine yol
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acmaktadir. Orgiit calisanlar;, sefkat, minnettarlik ve bagislanma gibi
erdemlerin Orgiitte sergilendigine sahit olup deneyimlediklerinde erdemlilik
dongiisii aktif hale gelmektedir. Orgiitte sergilenen erdemli davranislar sevgi,
empati, zevk ve cosku gibi yonetsel basarinin ve oOrgiitsel miikemmelligin
olmazsa olmazi olan pozitif duygulara ilham vermektedir. Bu pozitif duygular,
gelismis biligsel islevler, daha iyi karar verme ve Orgiit liyeleri arasinda daha
etkili kisileraras: iligkiler tiretimine katki saglamaktadir. Pozitif duygular
bireysel performansi ¢esitli sekillerde artirmakta ve pozitif duygular yasayan
calisanlar daha yaratici, empatik ve saygili olmaktadir.

- Sosyal sermaye: Orgiitlerin sosyal sermayesi bireyler arasindaki bilgi, etki ve
kaynaklarin aktig1 iliskileri ifade etmektedir. Sosyal sermayenin yiiksek olmasi
islem maliyetlerini azaltma, iletisim ve is birligini kolaylastirma, calisan
bagliligmi gelistirme, bireysel 0grenmeyi destekleme, iliskileri ve katilimi
giiclendirme ve kurumsal performansi gelistirme gibi 6nemli etkilere sahiptir.
Calisanlarin  diger calisanlar arasinda erdemli davranislar sergiledigini
gozlemlemesi, baglilik, katilim, giiven ve is birligini artirmakta ve bunlarin
hepsi de kurumsal performansa 6nemli 6lgiide katkida bulunmaktadir. Bu
gelismis iliskiler, kurumsal performansin {izerine insa edilebilecegi sosyal
sermaye olarak hizmet etmektedir. Dolayisiyla, erdemlilik ve performans
arasindaki onemli bir baglanti, Orgiitlerde erdemlilie maruz kalmaktan
kaynaklanan gelismis sosyal sermayedir.

- Prososyal davrams: Prososyal davraniglar, bireylerin diger insanlara fayda
saglayacak sekilde sergiledikleri davranislardir. Erdemliligi gézlemlemek ve
deneyimlemek, diger bireylere fayda saglayacak sekilde davranmaya yonelik
insan egiliminin baslangic noktasimi olusturmaktadir. Insanlar 6rnek aliacak
ahlaki davraniglar gézlemlediklerinde ayni1 seyi takip etme egiliminde olurlar.
Bireyler, erdemlilige maruz kalarak olumlu duygular hissetmeye tesvik
edildikten sonra bagkalarma daha fazla yardimci olmaktadir. Dolayistyla,
pozitif duygu sarmalindan sonra gelen prososyal davranig sarmallar1 erdemli

davraniglar olusturma egilimindedir.

Ozetle, orgiitsel erdemliligin en dnemli faydasmin orgiitlerde pozitif sonuglarin

kuvvetini artirma ve ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 6nleyebilme giiciine sahip olmasi olarak
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ifade edilebilir. Orgiitte sergilenen erdemli davramislarin bulasici nitelikte olmasi
calisanlarin geneline bu istiin ozelliklerin yayilabilmesine etki edeceginden Orgiit

yoneticilerine uygulama kolaylig1 saglayabilmektedir.

2.6. Orgiitsel Erdemliligin Sonuclar1

Orgiitsel erdemlilik, “orgiitsel ivilik, sosyal gelisim, hosgorii, diiriistliik ve ahlaki
ivilik” gibi nitelikleri kapsamaktadir. Orgiitsel erdemlilik, orgiitsel davranis alaninda
daha ¢ok arastirilmasi gereken konular arasindadir. Ciinkii, orgiit kiiltiiriiniin ve orgiitsel
iletisimin daha iyi olmasinda ve orgiite deger katip basariya ulasmasinda katki saglayan
bir kavram olmas1 nedeniyle dnemli bir konudur (Erkmen ve Esen, 2012: 108). Yine
orgiitsel erdemin dnemini ortaya koyan gerek bireysel diizeyde gerekse orgiitsel diizeyde
bir¢ok pozitif ¢iktist bulunmaktadir. Asagidaki tabloda orgiitsel erdemliligin sonucunda

ortaya ¢ikan Orgiitsel davranislar 6zetlenmistir (Kahveci, 2019: 43).

Tablo 2.5. Orgiitsel Erdemliligin Etkiledigi Orgiitsel Davramiglar

Orgiitsel davramslar Kaynak

Sosyal sermaye ve prososyal davranis Leavitt, (1996),
Spreitzer ve Sonenshein, (2003)

Olumlu duygular Seligman (2002

Erdemliligin  olumsuzluklar1  6nleyici | Seligman ve Csziksentmihayli (2000)
etkisi, esneklik ve saglamlik Bright, Cameron ve Caza (2006)
Esneklik, dayanisma, uyum Cameron ve Caza (2002)

Fiziksel ve psikolojik sagligin korunmasi1 | Ryff ve Singer (1998)

Performans, katilm, takim ¢alismasi, | Cameron, Bright ve Caza (2004)

olumlu orgiit iklimi

Orgiitsel vatandaslik davranislart Ribeiro ve Rego (2009),
Rego, Ribeiro ve Cunha (2010)
Orgiitsel vatandaslik davraniglari, | Thun ve Kelloway (2011)

baglilik, psikolojik iyi olus ve giiven
Etik karar Dawson (2015)
Ogrenen liderlik, etik liderlik Nartgiin ve Dilek¢i (2016)
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Orgiitsel destek, performans ve orgiitsel | Bacaksiz (2016)

0zdeslesme

Etik iklim Asad, Naseem ve Faiz (2017)
Personel giiclendirme Akbolat, Durmus ve Unal (2017)
Is doyumu Kahveci, Kotbas ve Bayram (2019)
Orgiit saghip Kotbas (2018)

Kaynak: Kahveci, 2019: 43

2.6.1. Orgiitsel Erdemliligin Bireysel Sonuclar

Is gorenler erdemli bir ortamda calistiklarinda, fiziksel ve zihinsel olarak daha
saglikli olurlar. Ayrica erdemli bireyler daha iyi kararlar verme ve daha yaratict olma
egilimi gostermektedirler. Kisilerarast diizeyde erdemlilik, baglilik duygusuyla
iliskilendirilmekte ve sosyal sermayenin olusumuna yol agmaktadir (Caza vd., 2004:

174).

Orgiitsel erdemlilik algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin isleriyle daha barisik, is
ortamlarinda mutlu ve is tatmini diizeyi daha yiiksek olmaktadir (Kahveci vd., 2019: 219).
Giiglendirilen erdemlilik, performans {iizerinde giiclii etkilere sahiptir. Bireysel ve
orgiitsel diizeyde erdemlilik, islev bozukluguna ve hastaliga karsi bir tampon goérevi

gormektedir (Caza vd., 2004: 174).

Isgorenler, orgiitlerinin erdemli oldugunu ve orgiitiin ve yoneticilerinin siirekli
lyilesmeyi tesvik ettigini algiladiklarinda orgiitle 6zdesleme diizeyleri daha yiiksek
olmaktadir. Yine ¢alistig1 6rgiitiin erdemli oldugunu hisseden kisi kendisini gururlu, itibar
sahibi olarak gorecek ve isyerine daha ¢ok fayda saglama gayreti iginde olacaktir.

(Tsachouridi ve Nikandrou, 2016: 1318-1319).

2.6.2. Orgiitsel Erdemliligin Orgiitsel Sonuglar

Cameron vd., (2003) erdemli olmanin olumlu birgok ¢ikti ile pozitif iliskisinden
dolayi, orgiitlerde erdemliligin olumlu sonuclar doguracagini varsaymislardir. Yaptiklari
aragtirma sonugclar1 bu varsayimlarini dogrular sonuglar ortaya koymustur. Erdemlilik ile
orgiitsel performans, yenilik, miisterileri elde tutabilme, is géren devrinin azalmasi, kalite

ve karlilik gibi kavramlar arasinda pozitif iligki tespit etmislerdir. Caza vd., (2004: 174)
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ise orgiitsel erdemliligi yiiksek olan oOrgiitlerde meydana gelen olumlu ¢iktilar1 daha
yiiksek performans, daha fazla maddi kazang, karsilagilan olumsuzluklarla daha hizli ve
kolay sekilde basa ¢ikabilme, ¢alisanlar1 ve miisterileri elde tutabilme ve daha yaratici ve
yenilik¢i faaliyetlerde bulunabilme olarak siralamislardir. Orgiitsel diizeyde erdemlilik,

olumlu duygular, anlamlilik ve karsilikli pekistirme tiretmektedir.

Erdemliligin bir 6rgiitte meydana getirdigi birgok olumlu ¢ikt1 olmakla birlikte 6ne
¢ikan bes 0zellik su sekilde siralanmaktadir (Cameron, 2003 ’ten aktaran Abedi vd., 2014:
120):

- Erdemlilik, insanda iyilik ve saygi duygusunu pekistirmektedir.

- Erdemlilik duygusal, biligsel ve davranigsal boyutlarda yasanmaktadir.

- Erdemlilik, iletisimde is birligi ve denge olusturmaktadir.

- Erdemlilik, sapmalar1 olumlu yonde giiclendirmektedir.

- Erdemlilik, arabuluculuk hizmetleri saglamakta ve esnekligi artirmaktadir.

Erdemli Orgilitler, normatif olarak belirlenmis kurumsal sosyal sorumluluga
katilmaktan, cevre dostu programlara sponsorluk yapmaktan veya yenilenebilir
kaynaklar1 kullanmaktan daha fazlasim1 yapan orgiitler olarak nitelendirilmektedir
(Bollier, 1996’dan aktaran Cameron ve Caza, 2002: 34). Erdem sahibi calisan ve
yoneticilere sahip erdemli Orgilitler, erdem sahibi olmayan orgiitlere kiyasla uzun
donemde c¢ok daha basarili, karlilik diizeyi yiiksek, yiiksek performansly, itibar sahibi ve
giivenilir oOrgiitler olarak nitelendirilmektedir. Tiim bu sonuglara bakilarak orgiitsel
erdemliligin Pozitif Orgiitsel Davranis konular1 icerisinde en az diger kavramlar kadar

tizerinde durulmasi gerektigi ifade edilebilir (Erkmen ve Esen, 2012: 119).

Erdemli olmak, sadece olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglamaz ayni zamanda
olumsuz sonuglar1 ortadan kaldirmaya da etki eder. Zorlu degisim ddnemlerinde,
erdemlilik sistemleri zarara kars1 koruyan bir direng kaynagi olarak gérev yapmaktadir.
Insanlar erdemli bir ortamda ¢alistiklarinda, fiziksel ve zihinsel olarak daha saglikli olma
egilimindedirler. Ayrica, erdemlilik oOrgiitlerde pozitif enerji iretir, gelisme ve

dayaniklilik saglar ve yiiksek performans potansiyelini artirmaya yardimci olur.
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Erdemlilik ile hem orgiitler hem de bireyler belirsizlik ve kargasa ile daha etkin miicadele

edebilmektedir (Caza vd., 2004: 174-175).

Orgiitlerde erdemli davranislarin sergilemesi uyumu artirmakta, sorunlar
azaltmakta ve Orgiitsel basartya ulasmaya aract olmaktadir (Kahveci vd., 2019: 207).
Diger taraftan, ¢alisanlar1 orgiitsel sistem ve siireglerce saglanan erdemli davraniglari
sergileyen orgiitler daha once belirlenmis hedeflerine ulasma ihtimallerini artirmaktadir
(Donaldson ve Ko, 2010: 183). Hem isgorenlere hem de orgiitlere pozitif bir¢ok
katkisindan dolay1 orgiitsel erdemliligin saglanmasinda daha ¢ok g¢aba sarf edilmesi

gerektigini ifade edebiliriz.

2.7. Orgiitsel Erdemlilikle ilgili Yapilan Cahsmalar

Orgiitsel erdemlilik, ulusal ve uluslararasi birgok arastirmanin konusu olmus ve
cesitli kavramlarla olan iliskisi ve aracilik rolii tespit edilmek icin ¢esitli calismalar

yiirlitilmistiir. Bu arastirmalardan bazilari1 asagida agiklanmaya caligilmistir.

Cameron vd. (2004), 18 isletmede erdemlilik ve performans arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in deneysel bir ¢alisma yiiritmiislerdir. Arastirma sonucunda, erdemlilik ile
hem algilanan hem de objektif olarak 6l¢iilebilen performans arasinda anlamli iliskiler
tespit edilmistir. Ayrica, isletmelerde erdemliligin, kendi kendini gili¢lendiren pozitif
spiraller yaratan gili¢lendirici bir islevi ile isletmeleri kiiclilme gibi olumsuz durumlara
karst koruma islevi gordigii tespit edilmistir. Watanabe vd., (2017) Japon calisanlar
arasinda orgiitsel erdemlilik ve is performansi arasindaki iliski tizerinde, mutluluk olarak
adlandirilan 6znel iyi olusun etkisini incelemek icin bir arastirma yapmislardir. Arastirma
sonucunda, olumlu 6znel iyi olusun, genel orgiitsel erdemlilik ile 6zyonetimle ilgili is
performansi arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini, genel Orgiitsel erdemlilik ve
liderlikle iligkili is performansi arasindaki iliskide ise tam araci rolii gérdiigii sonucuna
ulagsmiglardir. Watanabe vd., (2020) farkli bir arastirmayla 6rgiitsel erdem, 6znel iyi olus
ve is performansi arasindaki iliskiyi Fransiz ve Japon ¢alisanlar {izerinde test etmek i¢in
bir calisma yapmiglardir. Arastirmalari sonucunda, orgiitsel erdemlilik Japonlar ve
Fransizlar tarafindan farkli sekillerde kavramsallagtirilmistir. Bu durum oOrgiitlerde
erdemliligi olusturmada faaliyetlerin yerel kiiltiir ¢ercevesinde olusturulmas: gerektigini
ortaya koymustur. Japon calisanlar arasinda 6znel iyi olus nispeten daha Onemli

bulunmaktadir. Ciinkii, is performansini artirmak icin orgiitsel erdemlilik tamamlayici
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olarak goriilmektedir. Fransa’da orgiitsel erdemlilik sadece is performansinin bir kaynagi
olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel erdemin performansa olan pozitif katkisim
gosteren farkli bir calisma Dubey vd., (2020) tarafinda banka calisanlar1 {izerinde
yapilmistir. Calismanin sonucunda, orgiitsel erdemin c¢alisanlarin psikolojik durumlarini

ve performanslarini artirdigi tespit edilmistir.

Ahmed vd., (2018) duygusal iyi olus ve ise tutkunluk araciligiyla calisan
performansin1 tahmin etmede orgiitsel erdemliligin roliinii tespit etmek icin banka
calisanlarinin  katilimiyla yaptiklart c¢aligmalarinda erdemliligin, iyi olusu ve ise
tutkunlugu olumlu olarak etkiledigi bu durumunda calisan performansini artirdigi
sonucuna ulagmislardir. Ise tutkunluk ve orgiitsel erdem iliskisini test eden baska bir
calisma Singh vd., (2018) tarafindan yapilmistir. Hintli ¢alisanlarin katilimiyla yapilan
calismada, orgiitsel erdemlilik algisinin ise tutkunlugu hem dogrudan hem de mutluluk

araciligiyla dolayli olarak yordadigi sonucuna ulagsmislardir.

Kooshki ve Zeinabadi (2015), okullarin orgiitsel erdemliligi ile 6gretmenlerin
tutumlar1 arasindaki iligkiyi incelemek icin Ogretmenlerin katilimiyla bir calisma
yapmislardir. Arastirma sonucu, orgiitsel erdemliligin orgiitsel baglilik, is tatmini ve en
onemli is tutumlari lizerinde olumlu etkisinin varligini gostermektedir. Ayrica, orgiitsel
erdemin dogrudan ve is tatmininin aract etkisiyle ogretmenlerin orgiitsel baglilig
tizerinde etkili olabilecegi sonucuna varilmistir. Kooshki ve Zeinabadi (2016), bir diger
caligmalarinda, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinda orgiitsel erdemliligin
dogrudan ve dolayl etkisini test etmek amaciyla bir arastirma yapmislardir. Arastirma
bulgularina gore, orgiitsel erdemliliginin 6gretmenlerin rgiitsel vatandaslik davranisini
dogrudan daha az etkiledigi ve anlamli olmadig: tespit edilirken; is tatmininin araci etkisi
ile orgiitsel erdemliligin d6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyebilecegi

sonucuna ulagilmistir.

Eskin Bacaksiz (2016), orgiitsel erdemin isgoren performansina ve oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyine etkisi ile bu etkide algilanan 6rgiitsel destegin araci roliinii test
etmeye yonelik yaptigi doktora tez calismasinda, oOrgiitsel erdemin, calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerini, isgoren performansini ve orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Algilanan orgiitsel destegin,
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orgiitsel erdem, isgdren performansi ve orgiitsel 6zdeslesme etkilesiminde tam araci rolii

oldugunu tespit etmistir.

Nikandrou ve Tsachouridi (2015), hem kriz durumlarinda hem de kriz olmadigi
durumlarda ¢alisanlarin 6rgiitsel erdemlilik algilarina tepkilerini (is tatmini, isi birakma
niyeti ve Orgiitii destekleme istegi) tespit etmek i¢in bir ¢aligma yapmislardir. Arastirma
sonuglari, bir finansal kriz sirasinda bile daha yiiksek orgiitsel erdemlilik algilayanlarin
daha diistik orgiitsel erdemlilik algilayanlara kiyasla daha yiiksek is tatmini, daha diisiik
isten ayrilma niyeti ve Orgitii desteklemeye daha fazla isteklilik ifade ettigini
gostermistir. Orgiitsel erdemlilik algilarinin da mali krizin is tatmini ve isi birakma niyeti

tizerindeki etkilerini hafiflettigi bulunmustur.

Asad vd., (2017), orgiitsel erdemlilik ile is tatmini arasindaki iliskide etik iklimin
aract roliinii tespit etmek amaciyla Ogretim diyelerinin katilimiyla yiriittikleri
calismalarinda, etik iklimin orgiitsel erdemliligin is tatmini iizerindeki etkisine kismen
aracilik ettigi sonucuna ulasmislardir. Abedi vd., (2014), orgiitsel erdemliligin orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptiklari calismalarinda, normatif
baglilik haricinde diger degiskenler arasinda pozitif bir iliski oldugunu bulgulamiglardir.
Iki kavramm iliskisini belirlemek icin yapilan ulusal bir calismada, Akyol (2022),
akademik ve idari personellerden elde ettigi veriler sonucunda orgiitsel erdem ile orgiitsel

bagliligin pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Malik ve Naeem (2016), orgiitsel erdem ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif bir
iliskinin varligini, ayrica bu iligkide algilanan orgiitsel destegin kismi araci rolii oldugunu
tespit etmislerdir. Orgiitsel erdem ve orgiitsel vatandashik davranis1 arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla Ozvatan (2019) tarafindan hemsirelerin katilimiyla gergeklestirilen
yiiksek lisans tez ¢caligmasinda, hemsirelerin orgilitsel erdemliligi ile orgiitsel vatandaslik
diizeyi arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmanin
sonucuna gore hemsirelerde Orgiitsel erdemin artmasiyla Orgiitsel vatandaslik

davraniginin da arttigi goriilmektedir.

Akbolat vd., (2017), 6rgiitsel erdemin personel giiglendirmeye etkisi ve bu etkide
otantik liderligin aracilik roliinii tespit etmek i¢in saglik ¢alisanlarinin katilimiyla bir
calisma yapmuslardir. Bu arastirmanin bulgularina gore orgiitsel erdem, otantik liderlik

ve personel giiclendirme arasinda pozitif bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Ayrica,
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orgiitsel erdemin personel giliglendirme iizerine etkisinde otantik liderligin aracilik rolii
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Kahveci (2019), orgiitsel erdem algilarinin etik iklim
ve psikolojik iyi olusa etkisini incelemek amaciyla yaptigi doktora tez c¢alismasinda,
psikolojik iyi olus, orgiitsel erdem ve etik iklim arasinda anlamli iligkiler bulmus, orgiitsel

erdemin ve etik iklimin psikolojik iyi olusu agikladiklari sonucuna ulagmistir.

Tapan (2019), orgiitsel erdemin orgiitsel Ozdeslesmeye etkisinde personel
giiclendirmenin araci roliinii saptamak amaciyla yaptig: yiliksek lisans tez ¢alismasinda,
orgiitsel erdemin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi, personel giiclendirmenin
bu iliskide kismi araci rolii oldugu sonucuna ulasmistir. Erdem ve Merdan (2022), imalat
isletmesi ¢alisanlar1 {izerinde yaptiklari c¢aligmalarinda oOrglitsel erdemin Orgiitsel
ozdeslesme ve orgiitsel destek algilarini pozitif yonde etkiledigi ve bu etkide orgiitsel
destegin araci rolii oynadigi sonucuna ulasmiglardir. Tsachouridi ve Nikandrou (2016),
algilanan orgiitsel erdemin orgiitsel kendiligindenlik {izerindeki dogrudan ve dolayl
etkisini incelemek amaciyla yaptiklari ¢aligmalarinda orgiitsel 6zdeslesmenin algilanan
orgiitsel erdem ile oOrgiitsel kendiligindenlik arasindaki pozitif iliskiye aracilik ettigi

sonucuna ulagmislardir.

Cop ve Doganay (2019), pasif iletisim tarzi ile orgiitsel muhalefet iligkisinde
orgiitsel erdemin diizenleyici roliinii aragtirmak i¢in bir calisma yapmislardir. Arastirma
sonucunda, pasifiletisim tarzinin agik ve gizli muhalefete olan etkisinde 6rgiitsel erdemin
diizenleyici rolliniin oldugu tespit edilmistir. Doganay ve Cop (2019), aktif iletisim
tarzinin Orglitsel muhalefete ile iligkisinde orgiitsel erdemin diizenleyici roliinii de tespit
etmeye caligmiglaridir. Aragtirma sonucunda, aktif iletisim tarzlarinin da agik ve gizli
mubhalefet tizerindeki etkisinde orgiitsel erdemin diizenleyici roliiniin bulundugunu tespit

etmislerdir.

Kahveci vd., (2019), orgiitsel erdem ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek
icin bir ¢alisma yapmislardir. Arastirmalari sonucunda, orgiitsel erdem algilar ile is
doyumu diizeyleri arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Ayrica orgiitsel erdemin is
doyumunun anlamli bir yordayicisi oldugu bu ¢aligsma sonucunda tespit edilmistir. Kotbas
ve Kahveci (2019), orgiitsel erdem ile orgiit sagligi arasindaki iliskinin tespiti i¢in
yaptiklar1 arastirmalarinda, Orgiitsel erdemle orgiit saglig1 arasinda pozitif bir iligki

oldugunu saptamiglardir. Ayrica, orgiitsel erdemin ve orgiit sagliginin tiim alt boyutlar
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arasinda pozitif yonde iliskiler oldugu, orgiitsel erdemin o6rgiit sagligina dair anlamli bir

yordayict oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Giizel (2020), is becerikliligi ve ¢alismaya tutkunluk iliskisi ve bu iliskide orgiitsel
erdem, 6z yeterlik ve duygusal zekanin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla bir doktora
tez calismast yapmistir. Bu arastirmanin sonucunda, is becerikliligi ile g¢aligmaya
tutkunluk arasinda pozitif yonde bir iliski, bu iliskide de duygusal zeka, duygusal 6z
yeterlik ve orgiitsel erdemlilik degiskenlerinin kismi aracilik roliinii {istlendigi sonucuna
ulagsmistir. Naseem vd., (2020) orgiitsel erdem ve isyeri maneviyati arasindaki iliskiyi test
etmek i¢in yaptiklari ¢aligmalari sonucunda iki kavram arasinda anlamli bir iligkinin
varligimi ve bu iki degisken arasinda algilanan orgiitsel destegin kismi araci rolii

bulundugunu literatiire kazandirmiglardir.

Ozetle, orgiitlerde erdemli davranislarin sergilendigi ve bu davranislarin tesvik
edildigi zaman istenen performansta ve c¢alisan mutlulugunda artis yasandigi
goriilmektedir (Cameron ve Caza, 2013). Yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiitsel
davranig alanindan ¢esitli bircok kavramla iliskilendirildigi goriilen Orgiitsel erdemin
sadece performans ve mutluluk degil, bir¢ok olumlu 6rgiitsel sonucun ortaya ¢ikmasina
etki ettigini ifade edebiliriz. Bu pozitif etkilerinden dolayi, orgiitler tarafindan orgiitsel

erdemlilige daha fazla 6nem verilmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

2.8. Ise Tutkunluk ve Orgiitsel Erdem iliskisi

Giliniimiizde pozitif orgiitsel davranisin gelisim gostermesiyle birlikte orgiitlerde
pozitif durumlara yonelim baslamis, erdemlilik, ise tutkunluk gibi iistiin ¢alisan nitelikleri
olarak degerlendirilen konular daha ¢ok dikkat ¢ekmeye baslamistir. Artik Orgiitler,
kendilerine rekabet giicli katacak seyin sahip oldugu insan kaynaginin pozitif 6zellikleri

oldugunu anlamislardir.

Bir orgiitte erdemli davraniglarin sergilenmesi yayginlasip orgiit kiiltiirii haline
geldiginde orgiitsel erdemden bahsedilebilir. Zira bir 6rgiitiin erdemli olmasi, liyelerinin
erdemli davranislar sergilemesi ve Orgiitiin bu eylemlere izin verip desteklemesiyle
olusan bir durumdur. Orgiitte erdemli davranislarin meydana gelmesinde ¢alisanlarin is
rollerini sevkle, enerji dolu, yogunlasmis ve adanmis bir sekilde yerine getirmelerinin

yani islerine tutkun olmalarinin da etkili olacagini ifade edebiliriz.
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Ise tutkunluk ve baghlik gibi orgiitsel talepler psikolojik sermayesi yiiksek
seviyelerde olan c¢alisanlarda bulunan niteliklerdir. Benzer sekilde, giiglendirme ve
destekleyici orgiit gibi bireysel talepler, erdemli bir 6rgiitte bulunan niteliklerdir. (Dubey
vd., 2020: 19). Orgiitsel ve bireysel taleplerin karsilandigi orgiitlerde olumlu is
ciktilarinin olugmasi ihtimali daha yiiksektir. Dolayisiyla, orgiitler islerine tutkun, bagli,
psikolojik sermayesi yiiksek calisanlar istiyorlarsa giiclendirme, orgiitsel destek, orgiitsel

erdem gibi uygulamalar1 kullanmalidir.

Alanyazin incelendiginde, ise tutkunlukla oOrgiitsel erdem arasindaki iliskiyi
arastiran ulusal ve uluslararasi gesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi,
Celik ve Esen (2017) tarafindan ¢imento ve hazir beton sektoriindeki 107 ¢alisandan elde
edilen verilerle yapilan ¢alismadir. Bu calismanin sonucunda orgilitsel erdem ve ise
tutkunluk arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Singh vd., (2018),
Hintli ¢alisanlar lizerinde yaptiklar1 aragtirmalarinda, orgiitsel erdemin ise tutkunlugu
hem dogrudan hem de mutluluk araciligiyla dolayli olarak etkiledigi sonucunu ortaya
koymuslardir. Giizel (2020), saglik calisanlar1 iizerinde yaptig1 ¢aligmasinda, orgiitsel
erdemlilik ve ise tutkunluk arasinda pozitif iligski oldugu; is becerikliligi ve ise tutkunluk
arasindaki pozitif iligskide ise orgiitsel erdemliligin kismi aracilik rolii oldugu sonuglarini
elde etmistir. Ahmed vd., (2018), 487 banka calisaninin katilimiyla yaptiklari caligmalar
sonucunda orgiitsel erdemin ise tutkunlugu pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigini
ortaya koymuslardir. Ugwu (2012) ise, 222 banka calisani iizerinde yaptig1 ¢alisma
sonucunda, orgiitsel erdemliligin ise tutkunlugun yordayicilari arasinda oldugunu ortaya

koymustur.

Sya ve Hidayat (2018), cesitli sektdr calisanlarindan 84 kisinin katilmiyla
gerceklestirdikleri ¢aligsmalart sonucunda orglitsel erdemin ise tutkunlugu onemli bir
sekilde etkiledigini ve Orgiitlerde erdemli bir iklim olusturmanin calisanlarin ise
tutkunluklarini artirmadaki 6nemini ortaya koymuslardir. Hur vd., (2017), ¢alisanlarin
orgiitsel erdemlilik algilar1 ile gorev becerikliligi arasindaki iliskiyi incelemek ve bu
iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin ve ige tutkunlugun araci rollerini test etmek amaciyla 175
Koreli ugus gorevlisinden veriler elde etmislerdir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin
orgiitsel erdemlilik algilar1 ile gorev becerikliligi arasinda olumlu bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesmenin bu iliskiye aracilik etmekten tek basina

sorumlu olmadig, orgiitsel erdemlilik algilar ile gorev becerikliligi arasindaki iligkiye
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ise tutkunlugu etkileyerek miidahalede bulundugunu tespit etmislerdir. Calisanlarin
orgiitsel erdem algilarinin, orgiitle 6zdeslesmelerini giiclendirerek ise tutkunluklari ile

pozitif iligkili oldugunu ifade etmislerdir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, ise tutkunluk ve orgiitsel erdemi konu alan
calismalarda daha ¢ok orgiitsel erdemin ise tutkunlugun olusmasinda etkili oldugu dikkat
cekse de orgiitteki pozitiflik dongiilerinin karsilikli etkilesimi saglayacagini ifade
edebiliriz. Yani orgiitsel erdem ise tutkunlugu artirdikga, artan ise tutkunlukta orgiitsel

erdemin gelismesine katki saglayabilecektir.

2.9. Orgiitsel Erdem ve Orgiit Saghg iliskisi

Calisanlarin pozitif 6zelliklere sahip olmasi kadar 6nemli olan diger bir durum
orgiitlerin de pozitif dzelliklere sahip olmasidir. lyi bir lider, etkin iletisim mekanizmast,
kurumsal itibar, giiven, nezaket, iyimserlik gibi nitelikler orgiitleri daha calisilabilir bir
alana donistiirebilecek 6zellikler olarak siralanabilir. Calisanlarin erdemli bir Orgiitte
calistiklarini algilamalari, finansal kazang ve kariyer gelisiminin yani sira, iyi bir is
yapmanin hazziyla kisisel tatmini de beraberinde getirmektedir (Ribeiro ve Rego, 2009:
1407).

Kriger ve Hanson (1999: 304), orgiit sagligini olusturmanin bazi temel degerleri
olusturmakla alakali oldugun ifade etmektedir. Bu temel deger arasinda siralanan
“diirtistliik, gliven, bagislayicilik, merhamet” degerleri Cameron vd., (2004) tarafinda
olusturulan orgiitsel erdemliligin alt boyutlariyla ortiismektedir. Yani bir orgiitiin saglikl
olmasi i¢in gerekli degerlerin orgiitsel erdemin biitiinlinde varligi, orgiitlerde erdemin

gelistirilerek sagliklarinin da gelistirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel erdem konusunda, dzellikle iilkemizde yapilan ¢alisma sayist smirlidir.
Kotbas ve Kahveci (2019), orgiitsel erdemlilik ile orgiit saglig1 arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla 500 6gretmenin katilimiyla yaptiklari ¢alismalarinda, 6rgiitsel erdemlilik
ile orgiit saglig1 geneli ve tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
sonucuna varmislardir. Boylelikle, orgiitsel erdemliligin 6rgiit sagligina yonelik anlamli

bir yordayict oldugunu ortaya koymuslardir.

Rego vd., (2010), calisanlarin orgiitsel erdemliligi algiladiklarinda islerini daha

anlamli bulduklar, refah ve vatandaslik diizeylerinin arttigi, orgiit saghgi ve orgiitsel
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erdemin ingasinda aktif olarak yer alabildikleri sonuglarini ortaya koymuslardir. Alizadeh
ve Nastiezaie (2019), 218 6gretmenin katilimiyla yaptiklari calismalarinda, orgiit sagligi
ile orgiitsel erdem ve Orgiitsel adalet arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki tespit
etmiglerdir. Ayrica, orgiit sagligmin oOrgiitsel erdemlilik iizerinde Orgiitsel adaletin

aracilik rolii ile dolayl etkisini de anlamli bulmuslardir.

Adiati vd., (2021), calismalarinda Hoy vd., (1987) tarafindan olusturulan orgiit
sagligr boyutlarin1 “pozitif liderlik, orgiitsel erdem, pozitif iliski ve kaynak destegi”
seklinde dort faktorle gruplandirmislardir. Bu dort boyut, o6zellikle Endonezya
yiiksekogretim oOrgiit sagligi yapisini agiklamak icin gegerli kabul edilmistir. Yani, bu
arastirma sonucunda Orgiitsel erdem, Orgiit sagliginin  bir boyutu olarak
degerlendirilmistir. Kiyani vd., (2017), orgiitsel erdeme dayali bir 6rgiit sagligi modeli
gelistirmek i¢in bir caligma yapmislardir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel erdemlilige
dayal1 orgiit sagliginin yapisal modelindeki tiim sorularin model {izerinde anlamli bir

etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Yapilan arastirma sonuglari, 6rgiitlerde erdemliligi artirarak orgiitlerin daha saglikli
hale getirilebilecegini gostermektedir. Giivene dayali, iyimserlik ve nezaket duygularinin
hakim oldugu, hatalara kars1 hosgoriiyle yaklasilip bagislayiciligin oldugu ve islerin
diiriistliikle yiiriitiildiigii bir is ortami ¢alisanlari is rollerini yiiksek performansla yerine
getirmede motive ettigi gibi orgiitleri rakiplerine kiyasla daha saglikli ve basarili hale
getirecektir. Boyle bir i ortami calisanlarin islerine olan tutkunluklarini da pozitif
etkileyebilme giiclindedir. Dolayiyla ¢alisanlarin ise tutkunluklar1 ve oOrgiitte erdemli
davraniglarin sergilenmesi orgiitleri daha saglikli hale getirmektedir. Sagligini iyilestirme
gayreti icinde olan orgiitlerde ise tutkunluk ve orgiitsel erdemi gelistirmenin bu gayrete

pozitif etki olusturacagini bilmek 6nemli bir yol gosterici olarak degerlendirilebilir.
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UCUNCU BOLUM

ISE TUTKUNLUGUN ORGUT SAGLIGINA ETKiSINDE ORGUTSEL
ERDEMIN ROLUNU BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA: SAGLIK
CALISANLARI UZERINDE BiR UYGULAMA

Calismamizin bu boliimiinde, arastirmanin 6nemi, amaci ve konusu, ana kiitlesi ve
orneklemi, modeli ve hipotezleri, arastirmada kullanilan o6lgekler, arastirmanin

stirliliklar, verilerin toplanmasi, analizi ve bulgular1 hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin basarili faaliyetlerini siirdiirebilmelerinde nitelikli, gerekli donanima
sahip, isini severek yapan isgliciine sahip olma ve orgiitii saglikli hale getirip, erdemli
niteliklerle donatarak galisilabilir bir yasam alanina doniistiirebilme 6nemli bir yere
sahiptir. Rekabetin ¢ok yogun yasandigi, siirekli degisim ve doniisiim i¢inde
bulundugumuz bu yiizyilda 6rgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in uyum saglama becerisine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin, sadece rutin faaliyetleri yerine getirmekle
kalmayip, kendilerini siirekli gelistirmeleri ve yasanan degisimlere ayak uydurarak
siirdiiriilebilir basariy1 saglamalar1 gerekmektedir. Isletmelerin basarisina katki sagladig
bir¢ok arastirma sonucunda goriilen ve son zamanlarin en 6nemli sorunlarindan biri olan
tiikenmenin tam tersi olarak nitelendirilen ise tutkunluk kavrami orgiitlerin dikkatini
ceken konular arasindadir. Orgiitiin sahip oldugu calisanlarin ise tutkun olmas, yiiksek
performans, is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranig1 gibi bireysel ve
orgiitsel diizeyde pozitif sonuglar dogururken; isten ayrilma niyeti gibi negatif durumlarin
da oOniine gegebilmektedir. Calisanlarin ise tutkunluk diizeyi yiiksek olan orgiitler,
rakiplerine gore daha avantajli konuma sahiptir diyebiliriz. Ancak, sadece galisanlarin
pozitif 6zelliklere sahip olmasi bir orgiite tek basina basariyr getiremez. Diger taraftan,
orgiitiin temel faaliyetlerini basariyla yerine getirebilip, karsilastiklar: giigliiklerle dogru
bir sekilde miicadele edebilmesi olarak ifade edebilecegimiz saglikli bir yapida olmalar1
durumu da 6nem arz etmektedir. Saglikli bir yapiya sahip olmayan Orgiitiin, rekabet
edebilmesi, siirdiiriilebilir bir basar1 ve yiiksek performans gosterebilmesi neredeyse

imkansizdir. Bir orgiitiin kendisine yapacagi en biiyiik yatirimlardan bir tanesi sagligini
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iyilestirmesidir. Saghkli orgiit ¢evik yapida, degisimlere ¢abuk uyum saglayabilen,
yiiksek performans ciktilar1 elde edebilen &rgiittiir. Orgiitiin saghkli yapiya sahip
olmasina ek, orgiitte olumlu davraniglarin ortaya ¢ikmasina onciiliik eden yetenek, nitelik
ve kaynaklar1 temsil eden Orgiitsel erdemliligin saglanabilmesi orgiitii daha da giiclii hale
getirebilir (Cameron ve Caza, 2002: 35). Bir insanin sagligin1 korumasi i¢in bagigiklik
sistemini gili¢lendirecek ek onlemler almas1 gibi orgiitlerinde bagisiklik sistemlerini canli
tutabilmek i¢in saglikli yapilarmin yaninda ek pozitif o6zelliklere sahip olmalari
gerekmektedir. Bir orgiitiin sahip olabilecegi en iyi pozitif dzelliklerden bir tanesi de
erdemli yapiya sahip olmasidir. Orgiitsel erdem, orgiitte pozitif seylerin artmasini
saglarken olumsuz durumlarin olugmasini tamponlayici etkisiyle orgiitlerin sagliklarina
onemli katkilar sunabilir. Olumlu ¢iktilarin ¢alisanlar arasinda yayilarak bir dongi

seklinde stirekliliginin saglanmasi siirdiiriilebilir basarinin olusmasini etkileyebilir.

Yapilan literatiir taramasina gore orgiitler agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen bu ii¢
kavramin ikili iliskileri arastirilmis olsa da {i¢linlin ayn1 arastirmada kullanildig: bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu sebeple bu calismay1 yapmanin alana katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle, saglik kurumlari gibi énemli bir alanda bu ¢alismanin

yapilmasinin ayrica onemli oldugu diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Gilinlimiizde canli bir sistem olarak nitelendirilen Orgiitlerin yasamlarimi
siirdiirebilmeleri saglikli yapilarina baghdir. Yonetim anlayisi ve c¢alisanlara olan bakis
acisinin  degismesiyle birlikte Orgiit saglhiginin gostergeleri de degisime ugramistir.
Onceden, bir 6rgiitiin finansal durumuna bakilarak saglig1 hakkinda yorum yapilabilirken
artik calisanlarinin niteligi, yenilik ve yaraticilik becerileri, erdemli davraniglar1 gibi
konular da orgiitiin saglik durumunun gostergeleri arasinda yer almaya baglamistir.
Dolayisiyla, 6rgiit sagligini iyilestirme ¢abalari arasinda ¢alisanlarin ve orgiitlerin pozitif

ozelliklerini gelistirme faaliyetleri de yer almaya baslamistir.

Bu baglamda, aragtirmanin temel amaci ¢alisanlarda ise tutkunlugun 6rgiit sagligina
etkisinde orgiitsel erdemin roliinii belirlemektir. Arastirmanin alt amaglar1 ise asagida

siralanan bagliklardan olusturmaktadir.

107



- Calisanlarmin ise tutkunluk diizeyleri ve oOrgiit sagligi arasindaki iligkiyi

belirlemek,

- Calisanlarinin ise tutkunluk diizeyleri ve oOrgiit erdem arasindaki iliskiyi

belirlemek ve

- Orgiitsel erdem ve 6rgiit saghig arasindaki iliskiyi belirlemek.

3.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Ana kiitle, igerisinden arastirma Ornekleminin secildigi ve arastirma sonuglarinin
genellendigi biiyiik grubu nitelendirmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 125). Orneklem
ise, ana kiitlenin sahip oldugu 6zellikleri en iyi sekilde temsil ettigi diisiiniilen daha kii¢iik
gruptur (Coskun vd., 2019: 159). Arastirmalarda ana kiitlenin tamamina ulagmak
neredeyse imkansiz oldugu i¢in segilen Orneklem grubu iizerinden c¢aligmalar

yiirtitiilmektedir.

Calismanin ana kiitlesi, TRB-2 bolgesinde bulunan Mus, Bitlis, Van ve Hakkari
illeri merkez ilgelerinde bulunan Saglik Bakanligina bagli hastanelerde gorev yapan
hekim, hekim dis1 diger saglik personeli ve idari personeller olarak belirlenmistir. Bu
bolge kapsamindaki illerden Mus, Bitlis ve Van Il Saglik Miidiirliiklerinden gerekli resmi
izin alinmis, Hakkari I Saghk Miidiirliigii ise arastrmanin yapilmasmi uygun
bulmamistir (Ek-C). Bu nedenle Hakkari Devlet Hastanesi arastirmaya dahil
edilememistir. Hastanelerin 1ilgili birimlerinden alinan bilgilere gore, Mus Devlet
Hastanesinde 1660, Bitlis Devlet Hastanesinde 546, Van Bolge Egitim ve Arastirma
Hastanesinde 5045 calisan bulunmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesi 7251 saglik
calisanindan olugsmaktadir. 7500 kisiden olusan ana kiitleyi temsil eden 6rneklem sayisi
%95 gliven seviyesinde 365 kisi, %99 giiven seviyesinde ise 610 kisi olarak
hesaplanmaktadir (Cohen vd., 2007: 104). Arastirmanin ana kiitle igerisinden kiimelere
gore drneklem yontemi kullanilarak 6rneklem belirlenmistir. Orneklem kapsamindaki
calisanlardan noébetlerin  uyusmamasi, izinde olunmasi, caligmaya dahil olunmak
istenmemesi, is yogunlugunun fazla olmasi, hastalik ve karantina siirecinde olunmasi gibi
sebeplerden dolay1 1500 calisana anket dagitilabilmistir. Bu anketlerden 1081 tanesi geri
donmiis fakat eksik birakma, birden fazla isaretleme gibi istatiksel analize uygun olmayan

nedenlerden dolay1 58 anket ¢alisma kapsamina alinmamuistir. Sonug olarak, aragtirmanin
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orneklemi 1023 saglik ¢aliganindan olugsmakta ve hesaplanan ana kiitleyi temsil sayisinin

iistiinde oldugu goriilmektedir.

Illere gdre hastanelerden elde edilen veriler asagida Tablo 3.1° de gosterildigi

gibidir:

Tablo 3.1. Katilimcilarin Hastanelere Gore Dagilimi

Calisan Dagitilan | Gecerli
Hastane Ad1 Personel Anket Anket
Sayisi Sayis1 Sayisi
Mus Devlet Hastanesi 1660 400 329
Bitlis Devlet Hastanesi 546 250 178
Van Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi 5045 850 516
TOPLAM 7251 1500 1023

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Orgiitlerin basari, rekabet giicii, karlilik gibi beklentileri karsilayabilmeleri icin
calisanlar harekete gegirmede etkili olabilecek itici giiclerden olusan pozitif duygularla
calisma ortamini donatmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin pozitif ruh hali calisanlara,
calisanlarin pozitif ruh hali is ¢iktilarina, is ¢iktilarindaki pozitiflikte bir sarmal seklinde
tekrar orgiitiin ve ¢alisanlarin genel durumlarina yansiyacaktir. Calisma ortamindaki bu

pozitif dongii orgiitiin her bir ¢ikar grubunun fayda goérmesini saglayacaktir.

Gilinlimiizde, orgiitlerin sorumluluklar1 yalnizca is ve is ortami saglamakla sinirl
kalmamakta, bu is ve is ortamin1 ¢alisanlart mutlu ve motive edecek sekilde diizenlemeyi
de gerektirmektedir (Turgut, 2010: 84). Orgiitiin sahip oldugu en degerli sermayelerinden
olan calisanlarini etkin ve verimli bir sekilde harekete gecirebilecek orgiitsel tasarimi
yapabilen, erdemliligin bir orgiit kiiltiirii haline doniistiigii orgiitlerde calisanlarinda
islerine tutkunluk yasamasi muhtemel bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Ise
tutkunlugun olumluluklar silsilesinin kiigiik bir parcasi (Turgut, 2010: 83) olmasiyla,
erdemliligin orgiit geneline iyilik halini yayan bulasici yapisi (Akyol, 2022: 581) bir araya

geldiginde orgiitiin genel saglik durumuna pozitifligin yansiyacagini ongorebiliriz.
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Bu dogrultuda arastirmanin modeli asagida Sekil 3.1° de gosterildigi gibidir:

Orgiitsel
Erdem

ise ' Orgiit Saghg
Tutkunluk

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Ise tutkunluk ve orgiit saghg iliskisi bashginda agiklanmaya ¢alisildig1 gibi iki
kavramin birbiriyle olan iligkisini ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Singh, 2021,
Shekari vd., 2016; Gagnon vd., 2017; Schaufeli ve Salanova, 2008). Iki kavram
arasindaki iligskinin ulusal yazinda arastirildigi bir ¢alismaya ise rastlanmamustir.
Calisanlarin ise tutkunluk diizeylerinin artmasi 6rgiitlerin saglikli bir ortama dontismesine
onciiliik etmektedir (Cartwright ve Cooper, 2014’ten aktaran Oztiirk, 2020: 36).
Dolayisiyla, orgiitiin sahip oldugu ¢alisanlarin ise tutkunluk diizeyleri ne kadar fazlaysa,
orgiitlin saglik diizeyinin de o kadar iyi olacagi ifade edilebilir. Bu noktadan hareketle ise
tutkunlugun orgiit saghigr {izerindeki etkisine yonelik asagidaki hipotezler

olusturulmustur:
1. AnaHipotez
HO: Ise tutkunluk ile rgiit saglig1 arasinda bir iliski yoktur.

H1: ise tutkunluk ile 6rgiit saglig: arasinda bir iligki vardir.
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Alt Hipotezler

1.

HO: Dinglik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iliski yoktur.
H1: Dinglik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iliski vardir.

HO: Dinglik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda bir iliski
yoktur.

H1: Dinglik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda bir iliski

vardir.

HO: Dinglik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iliski yoktur.
H1: Dinglik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iliski vardir.
HO: Yogunlasma boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iligki yoktur.
HI1: Yogunlasma boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iligki vardir.

HO: Yogunlagma boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda bir

iliski yoktur.

H1: Yogunlagma boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda bir

iliski vardir.

HO: Yogunlasma boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iligski yoktur.
H1: Yogunlasma boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iligki vardir.
HO: Adanmislik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iligki yoktur.
H1: Adanmislik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iligki vardir.

HO: Adanmislik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda bir
iligki yoktur.

H1: Adanmislik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda bir

iligki vardir.
HO: Adanmislik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iligki yoktur.

H1: Adanmiglik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iliski vardir.
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Calisma kapsaminda iliskisi arastirilan diger bir konu ise tutkunluk ve orgiitsel
erdem arasindaki iligkidir. Alan yazin incelendiginde ise tutkunluk ve orgiitsel erdem
arasindaki pozitif iliskiyi ortaya koyan ulusal ve uluslararasi g¢alismalarin oldugu
goriilmektedir (Celik ve Esen, 2017; Singh vd., 2018; Giizel, 2020; Ahmed, 2018; Ugwu,
2012; Sya ve Hidayat, 2018; Hur vd., 2017; Dubey vd., 2020). ise tutkunluk ve 6rgiitsel

erdem arasindaki bu iligkiler dogrultusunda asagidaki hipotezler kurulmustur:
2. Ana Hipotez
HO: ise tutkunluk ile 6rgiitsel erdem arasinda bir iliski yoktur.
H1: ise tutkunluk ile 6rgiitsel erdem arasinda bir iliski vardr.
Alt Hipotezler

1. HO: Dinglik boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu arasinda bir iligki
yoktur.

H1: Dinglik boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu arasinda bir iliski

vardir.

2. HO: Dinglik boyutu ile diiriistliik ve bagislayicilik boyutu arasinda bir iliski
yoktur.

H1: Dinglik boyutu ile diriistlik ve bagislayicilik boyutu arasinda bir iligki

vardir.

3. HO: Yogunlasma boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu arasinda bir
iliski yoktur.

H1: Yogunlasma boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu arasinda bir

iliski vardir.

4. HO: Yogunlasma boyutu ile diriistliik ve bagislayicilik boyutu arasinda bir
iligki yoktur.

H1: Yogunlagsma boyutu ile diiriistlik ve bagislayicilik boyutu arasinda bir

iliski vardir.
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HO: Adanmiglik boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu arasinda bir
iliski yoktur.

H1: Adanmislik boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu arasinda bir

iligki vardir.

HO: Adanmislik boyutu ile diiriistliik ve bagislayicilik boyutu arasinda bir iliski
yoktur.

H1: Adanmiglik boyutu ile diiriistliik ve bagislayicilik boyutu arasinda bir iliski

vardir.

Orgiitsel erdem, bir oOrgiitiin sahip olabilecegi en {istiin nitelikler arasinda

sayilabilir. Orgiit geneline yayilan pozitif bir ruh hali érgiitiin yapisim daha saglikli bir

duruma dontistiirebilir. Bu diisiinceyi destekler nitelikte orglitsel erdem ve orgiit sagligi

arasindaki pozitif iliskiyi ortaya koyan cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir (Kotbas ve
Kahveci, 2019; Rego vd., 2010; Alizadeh ve Nastiezaie, 2019; Adiati vd., 2021; Kiyani

vd., 2017). Yapilan bu arastirmalar 1518inda orgiitsel erdem ve Orgiit saglig1 arasindaki

iliskiye yonelik olusturulan hipotezler agagidaki gibidir.

3.

Ana Hipotez

HO: Orgiitsel erdem ile 6rgiit saglig arasinda bir iliski yoktur.

H1: Orgiitsel erdem ile drgiit saghig1 arasinda bir iliski vardr.

Alt Hipotezler

1.

HO: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda
bir iligki yoktur.

H1: lyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda

bir iligki vardir.

HO: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar
boyutu arasinda bir iligki yoktur.

H1: lyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar

boyutu arasinda bir iliski vardir.
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3. HO: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda
bir iliski yoktur.

H1: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda

bir iliski vardir.

4. HO: Diiriistliik ve bagislayicilik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda
bir iligki yoktur.

H1: Diiriistliik ve bagislayicilik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda

bir iliski vardir.

5. HO: Diirtistliik ve bagislayicilik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar

boyutu arasinda bir iliski yoktur.

H1: Diristliik ve bagislayicilik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar

boyutu arasinda bir iliski vardir.

6. HO: Diiriistliik ve bagislayicilik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda
bir iligki yoktur.

H1: Diirtistlitk ve bagislayicilik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda

bir iligki vardir.

Pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davraniga olan ilginin artmasiyla birlikte ise
tutkunluk, orgiitsel erdem, Orgiit sagligi gibi konularda yapilan caligmalarda artis
yasandigl soOylenebilir. Bu konularla ilgili ozellikle uluslararasi yazinda yapilan
calisilmalar bulunmasina ragmen ulusal yazinda heniiz yeterli sekilde ¢alisiimadig: dikkat
cekmektedir. Bu kavramlarla ilgili ayr1 ayr1 yapilan ¢alismalar olmasina ragmen, {igiiniin
bir arada yer aldig1 bir ¢galigmanin olmamasi ve alan yazindaki diger arastirmalar 151831nda
ise tutkunlugun orgiitsel erdem {izerinden Orgiit sagligina dolayli etkisi olabilecegi

diisiincesiyle asagidaki hipotez olusturulmus ve test edilmek istenmistir.

4. Ana Hipotez

HO: Ise tutkunlugun érgiitsel erdem iizerinden orgiit saghigina dolayl etkisi yoktur.

H1: Ise tutkunlugun orgiitsel erdem iizerinden 6rgiit saghigina dolayl etkisi vardir.
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3.5. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmanin veri toplama esnasinda kullanilan anket formu dort bdliimden
olusmaktadir. ilk béliimde, calisanlarin demografik bilgilerinden olusan; cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, meslekte ve kurumda calisma siireleri, ¢alistiklar ili,
calisma seklini ve gorev yaptiklart pozisyonu igeren 9 soru bulunmaktadir. ikinci
boliimde, ¢alisanlarin ise tutkunluklarini 6lgmek amaciyla 17 ifade, {igiincii boliimde,
orgiit sagligin1 dlgmeye yonelik 20 ifade, son boéliimde ise, orgiitsel erdemliligi 6l¢mek
icin 15 ifade bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan Olgeklere ait bilgiler asagidaki
gibidir.

3.5.1. Ise Tutkunluk Olgegi

Ise tutkunluk, Schaufeli vd., (2002) tarafindan gelistirilen ve Turgut (2011)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Ise Tutkunluk Olgegi (UWES)” ile dlciilmiistiir. Olgek
toplam 17 ifadeden olusmaktadir. Bunlardan alti tanesi dinglik boyutunu, bes tanesi
adanmislik boyutunu ve alt1 tanesi yogunlasma boyutunu dlgmektedir. ifadeler “1-higbir

zaman”dan “6-her zaman”a uzanan altili skala iizerinden cevaplandirilmistir.

Bu calisma kapsaminda, ise tutkunluk olgegine dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmis ve ise tutkunluk Slgegine iliskin faktdr yapist dogrulanmustir. Ise tutkunluk
Olcegi ile ilgili dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglari aragtirmanin bulgular kisminda

detayli bir sekilde raporlanmistir.

3.5.2. Orgiit Saghg Olcegi

Orgiit saglig1 dlgegi olarak, Lyden ve Klinge (2000) tarafindan gelistirilip Dogan
ve Bozkurt (2008) tarafindan Tiirkgeye ve isgorenlere uyarlanan “Orgiit Saglhigi Olcegi”
kullanilmustir. Olgekte, isgdrenlerin drgiit sagligina iliskin algilarini belirlemeye yénelik
olarak toplam 20 ifade ve 11 alt boyut bulunmaktadir. Bu alt boyutlar; “iletisim (1 ve 2.
ifadeler), katilim (3. ifade), sadakat ve baglilik (4. ifade), moral (5-8. ifadeler), kurumsal
itibar (9 ve 10. ifadeler), etik (11 ve 13. ifadeler), performans (14 ve 15. ifadeler), amag
birligi (16 ve 17. ifadeler), liderlik (18 ve 19. ifadeler), gelisim (20. ifade), kaynak
kullanim1 (10. ifade)” seklinde siralanmaktadir. Ifadelerin hepsi (5) basamakli likert

tipinde hazirlanmis olan dlgek ile dl¢iilmektedir.
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Orgiit sagh@ dlgegine aciklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmis, AFA asamasinda orgiit sagligi dlgeginden 14. ve 15. ifadeler binisik
faktor yiik degeri nedeniyle Olgekten c¢ikarilarak ifadeler tekrar numaralandirilmistir.
Orijinal formu on bir alt boyut ve toplam 20 ifadeden olusan orgiit sagligi 6l¢egi bu
arastirma kapsaminda yapilan AFA sonucunda {i¢ alt boyutta toplanmistir. Bu boyutlar,
“Iletisim ve baghlik”, “Amag birligi ve kurumsal itibar”, “Liderlik ve gelisim” seklinde
ifade edilmistir. Orgiit saglhig Slcegi ifade kaybina ugramis ve toplam 18 ifade ile DFA’ya
alimmustir. Orgiit saghig1 6lcegi ile ilgili aciklayici faktdr analizi (AFA) ve dogrulayici

faktor analizi (DFA) sonuglari aragtirmanin bulgular kisminda raporlanmaistir.

3.5.3. Orgiitsel Erdem Olcegi

Orgiitsel Erdem Olgegi olarak, Cameron vd., (2004) tarafindan gelistirilen ve
Erkmen ve Esen (2012) tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi yapilmis olan 15 soruluk bir
oleek kullanlmustir. Olgek, “iyimserlik, giiven, merhamet, diiriistliik ve bagislayicilik”
boyutlaridan olusmaktadir. Bu bes boyutun her biri 3’er ifadeden olusmaktadir. Ifadeler,
“Hig¢ katilmiyorum” (1)’dan, “Tamamen katiliyorum” (6)’a uzanan 6’l1 6lgek tizerinden
degerlendirilmistir. Erkmen ve Esen (2012)’in yapmis olduklart agiklayici faktor analizi
sonucunda 6l¢egin orijinal formundan farkli olarak “diirtistliik ve bagislayicilik™, “gliven
ve nezaket” ile “iyimserlik” seklinde ifade edilen 3 faktor ortaya ¢ikmistir. Bu durumun,
bazi boyutlarin i¢ ice gegmesi neticesinde katilimcilarin ifadeleri benzer olarak

yorumlamasindan kaynaklanabilecegi ifade edilmistir.

Bu arastirma kapsaminda da orgiitsel erdem oOlcegine agiklayici faktor analizi
(AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis, AFA asamasinda orgiitsel erdem
Olgeginden 6. ve 7. ifadeler binisik faktor yiik degeri nedeniyle dlgekten ¢ikarilarak
ifadeler tekrar numaralandirilmistir. Erkmen ve Esen (2012) tarafindan Tiirkge ’ye
uyarlanan formunda ti¢ alt boyut ve toplam 15 ifadeden olusan orgiitsel erdem 6lgegi bu
arastirma kapsaminda yapilan AFA sonucunda iki alt boyutta toplanmistir. Bu boyutlar
“Iyimserlik, giiven ve nezaket” ile “Diiriistliik ve bagislayicilik” seklinde ifade edilmistir.
Orgiitsel erdem olcegi ifade kaybina ugramis ve toplam 13 ifade ile DFA’ya alinmistir.
Orgiitsel erdem 6lgegi ile ilgili aciklayic1 faktdr analizi (AFA) ve dogrulayict faktor

analizi (DFA) sonuglar1 aragtirmanin bulgular kisminda raporlanmistir.
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3.6. Arastirmanin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Aragtirmanin siirliliklart asagida ifade edildigi gibidir:

- Arastirma zaman, maliyet ve imkan Kisitlarindan dolayr sadece Mus, Bitlis
ve Van il merkezlerindeki Saghk Bakanhgi’na bagh hastanelerde gorev
yapan saghk cahisanlar: (hekim, hekim dis1 diger saghk personeli ve idari
personel) iizerinde yapilmasi,
- Belirli bir zaman diliminde yapilmasa,
- Bullerde bulunan 6zel hastanelerin arastirmaya dahil edilmemesi,
- Elde edilen bulgularin, arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarmin olgeklere
verdikleri cevaplarla sinirlt olmasi,
- Arastirmanin Covid-19 pandemisi siirecinde ve saglik calisanlarinin is
yogunlugunun daha fazla oldugu diisiiniilen bir dénemde yapilmasi,
- Arastrmanin yapildigi illerde calisanlarin yas, meslekte ve kurumda g¢alisma

siiresi ortalamasinin diisiik olmasi sinirliliklart arasindadir.
Arastirmanin varsayimlari ise agagidaki gibi ifade edilebilir:

- Aragtirmada kullanilan, “Ise Tutkunluk”, “Orgiit Saghg” ve “Orgiitsel Erdem”
6l¢eklerinin aragtirmaya katilan saglik calisanlari tarafindan dogru anlasildig: ve samimi

cevaplar verildigi,
- Orneklemin ana kiitleyi temsil ettigi,

- En uygun yontemlerle analiz edildigi varsayilmistir.

3.7. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmaya baslamadan &nce Indnii Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma Etik Kurulundan etik kurul izni (Ek-B) alinmistir. Daha sonra,
arastirmanin ana kiitlesi olarak belirlenen TRB-2 Bélgesi kapsamindaki illerin il Saglik
Miidiirliikleri ve hastanelerden gerekli izinler (EK-C) alinmistir. Arastirmanin
yapilmasina izin veren Mus, Bitlis ve Van illerinde Subat-Nisan 2022 tarihleri arasinda

yiiz yiize anket teknigi ile veriler toplanmistir.
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3.8. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda aritmetik ortalama, standart sapma, frekans/yiizde analizi,
faktor analizi 6ncesi ¢ok degiskenli normallik testi (¢arpiklik degeri 2, basiklik degerini
7), normal dagilim testi (Kolmogorov-Smirnov test), drneklem yeterliligi testi (Kaiser-
Meyer-OlKkin), kiiresellik testi (Bartlett’s Sphericity test), agiklayici faktor analizi (AFA),
dogrulayici faktor analizi (DFA), Path (Yol) analizi, korelasyon testi (spearman test)
yapilmistir. Ayrica u¢ deger analizi yapilmis, herhangi bir u¢ deger tespit edilmemistir.
Arastirmanin analizleri, IBM SPSS 22.0 ve LISREL 8.7 paket programlar1 aracilig1 ile
yapilmustir.

3.9. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik
bilgileri, arastirmada kullanilan ise tutkunluk, orgiit sagligi ve orgiitsel erdem 6lgeklerine
ait AFA, DFA sonuglari, 6l¢iim modelinin dogrulanmasi ve path (yol) analizine iligkin
bulgular yer almaktadir. Ayrica Onerilen hipotezlere ait sonuclarda bu bdliimde

raporlanmuistir.

3.9.1. Arastirmaya Katilan Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin, demografik bilgilerine ait tanimlayici

istatistikler Tablo 3.2°de yer almaktadir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Istatistiksel Dagilimlar

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 516 50.4 | Evli 595 58.2
Erkek 507 49.6 | Bekar 428 41.8
Toplam 1023 100.0 | Toplam 1023 100.0
Ogrenim Durumu Gorev Unvam

Lise 160 15.6 | Hekim 99 9.7
Onlisans 230 225 Diger Saglik Personeli 811 79.3
Lisans 514 50.2 | idari Personel 113 11.0
Lisanststii 119 11.6 | Toplam 1023 100.0
Toplam 1023 100.0 | Gérev Yapilan il

Cahsma Sekli Bitlis 178 17.4
Giindiiz 322 315 | Mus 329 32.2
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Nobet 217 21.2 Van 516 50.4
Giindiiz ve Nobet 484 47.3 Toplam 1023 100.0
Toplam 1023 100.0 | Meslekteki Calisma Siiresi
Yas Ortalama 8.29
Ortalama 31.75 Standart Sapma 7.02
Standart Sapma 7.37 Minimum 1.00
Minimum 18.00 Maksimum 38.00
Maksimum 59.00 Kurumdaki Cahsma Siiresi
Ortalama 6.37
Standart Sapma 6.31
Minimum 1.00
Maksimum 38.00

Tablo 3.2°yi inceledigimizde arastirmaya katilan Saglik calisanlarinin cinsiyet
degiskenine gore dagiliminin %50,4 ile kadin, %49,6 ile erkek, medeni durum
degiskenine gore dagilhimimin %58,2 ile evli, %41,8 ile bekar seklinde gergeklestigi
gorilmektedir. Saglik calisanlarinin %15,6’sinin lise, %22,5’inin 6nlisans, %50,2’sinin
lisans, %11,6’sinin lisanstistii bir 6gretim programindan mezun oldugu saptanmustir.
Arastirmaya katilanlarin %9,7’s1 hekim, %79,3’1 diger saglik personeli, %11,0’1 ise idari
personel olarak gorev yapmaktadir. Saglik ¢calisanlarinin %31,5’inin gilindiiz, %21,2’sinin
nobet, %47,3’linlin 1se hem glindiiz hem de ndbet usulii calistigi belirlenmistir. Saglik
calisanlarinin %17,4°1 Bitlis, %32,2’si Mus, %50,4’linlin ise Van ilinde gorev yaptigi
tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin 18-59 yas araliginda oldugu, yas ortalamasinin
31.75 oldugu, meslekteki galisma siiresi araliginin 1-38 yil oldugu, meslekteki calisma
stiresi ortalamasinin 8.29 yil oldugu, kurumdaki ¢alisma siiresi araliginin 1-38 yil oldugu,

kurumdaki ¢aligma siiresi ortalamasinin ise 6.37 yi1l oldugu belirlenmistir.

3.9.2. Aciklayicl Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin faktor analizine alinabilmesi igin ilk olarak
Olceklerdeki ifadelerin, c¢ok degiskenli normallik varsayimlart kontrol edilmistir.
Literatiirde gozlenen (ifadelerin) degiskenlere ait carpiklik degerinin 2, basiklik degerinin
de 7 araliginda olmasi, verilerin ¢ok degiskenli normallikten geldigini gdstermektedir
(Hong vd., 2003: 642). Literatirde kabul gérmeye baslayan anlayisa gore, ¢esitli

arastirmalarla gecerliligi ortaya konulmus o6lgeklere DFA uygulanarak yapisal ve
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faktoriyel gecerliligine dair kanitlar rapor edilebilmektedir. Yapilan DFA neticesinde
genel kabul goren degerler elde edilememis ve Olgeklerin yapilart dogrulanamamigsa
AFA uygulamasina doniilebilir (Giirbliz ve Sahin, 2017: 316). Bu noktadan hareketle
Olcekler dogrudan DFA’ya alinmis, ise tutkunluk oOlgegine iliskin faktor yapisi
dogrulanirken, 6rgiit saglig1 ve orgiitsel erdem 6lgeklerinde DFA’da karsilasilan sorunlar
nedeniyle AFA’ya doniilerek, bu iki 6lgegin faktdr yapisi tekrar incelenmistir. Yapi
gecerligini ve faktor yapilarimi tespit etmek icin AFA’da temel bilesenler analizi ve
varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Verilerin, faktor analizine uygunlugu 6rneklem
yeterliligi testi (KMO) ve Bartlett’s kiiresellik testi ile kontrol edilmistir. Literatiirde
KMO degerinin 0.80’in iizerinde ¢ikmast miikemmel, 0.70 ve iizeri ¢ikmasi iyi, 0.60 ve
tizeri vasat 0.50’nin altinda olmas1 6rneklemin yetersiz oldugu seklinde (Hair vd., 1995)
ifade edilirken, Bartlett’s kiiresellik testi sonuglarinin da anlamli olmasi (p<0.05)
gerekmektedir (Sipahi vd., 2006: 80-81). Faktor sayist belirlenirken 6zdegeri
(eigenvalue) 1’den biiyiik degerler dikkate alinmistir. Faktor yapisi olusturulurken faktor
yiikii kesme noktas1 0.40 olarak belirlenmistir (Tavsancil, 2006). AFA asamasinda orgiit
saglig1 olceginden 14. ve 15. ifadeler, orgiitsel erdem dlgeginden ise, 6. ve 7. ifadeler
binisik faktor yiik degeri nedeniyle, Olgeklerden ¢ikarilarak ifadeler tekrar

numaralandirilmistir.

3.9.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma modeli, yapisal esitlik modeli (YEM) ile belirlenirken, birinci asamada
arastirmada kullanilan Olgeklerin dogrulayict faktor analizi (DFA) yapilmis, ikinci
asamada Ol¢lim modeli test edilmis, ti¢lincii asamada ise path analizi yapilmistir. Model
uyumunun degerlendirilmesinde, mutlak uyum O6l¢iimii i¢in Ki-kare (y2) ve SRMR,
artinmli-fazlalik uyum 6l¢iimii i¢in CFI ve TLI ve basitlik uyum 6l¢timii i¢in de RMSEA

indeks degerleri baz alinmistir. Orneklem biiyiikliigiinden etkilenen ki-kare ()2) degerinin

anlamli ¢ikmasi istenmemektedir (Lomax ve Schumacker, 2004: 82). Bu nedenle y2

degerinin  serbestlik  derecesine (df) boliinmesinin  daha uygun  oldugu

degerlendirilmektedir (Hu ve Bentler, 1995). Yapilan oranlama neticesinde 2 ile 5
arasindaki 2 degeri kabul edilebilir uyum, 2’inin altindaki deger ise iyi uyum olarak

nitelendirilmektedir (Simsek, 2007: 13). Burada belirtilmesi gereken bir husus, ki-kare

istatistiginin bazi eksik noktalarmin bulunmasidir. Bunlardan bir tanesi 6rneklem
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biiytikligiine bagimli olmasidir. Artan orneklem sayisi ile birlikte Ki-kare degeri de
artmaktadir. Bu durum, ki-kare istatistigine dayali olarak uygun modellerin
reddedilebilecegi sorununa yol agmaktadir. Bu nedenle, ki-kare istatistiginin dnemine ¢cok
fazla vurgu yapilmamalidir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 33). Ki-kare istatistiginin
orneklem biytlikliigline duyarlilifi nedeniyle, alternatif uyum iyiligi Olgiileri
gelistirilmistir. Genel model uyumu 6l¢iileri, bir yapisal esitlik modelinin ampirik verilere
ne Olgiide karsilik geldigini gostermektedir. Genel model uyumunun tanimlayici 6lgiileri,
RMSEA, RMR ve SRMR gibi olgiilerdir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 35-36). Bu
noktadan hareketle, 6zellikle biiyiik 6rneklemler kullanilirken, ki-kare degerine bakilarak
model uygunlugu konusunda yorum yapmak eksik olacaktir (Yaslioglu, 2017: 80).
RMSEA degerinin 0.05 ve altinda olmasi iyi uyumun, 0.05 ile 0.08 arasinda olmasi kabul
edilebilir uyumun, 0.08 ile 0.10 arasinda olmasi zayif uyumun, 10’dan biiyiik olmasi ise
modelin gegersiz oldugunun gostergesidir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 36). SRMR
degeri 0.050” den kiiciikse 1yi uyumu, 0.050 ile 0.10 arasinda ise kabul edilebilir uyumu,
CFI ve TLI degerlerinin 0.95 ve 0.97 arasinda olmasi kabul edilebilir uyumu, 0.97 ve
1.00 arasinda olmasi ise iyi uyumu gostermektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 52).

3.9.4. Ise Tutkunluk Olgegine iliskin Analizler

Ise tutkunluk &lgegine ait 10. ifadenin standardize edilmis faktor yiik degeri (0.49)
0.50’nin altinda ¢iktig1 icin, DFA asamasinda ilgili ifade 6l¢ekten ¢ikarilarak, ifadeler
tekrar numaralandirilmistir. Tablo 3.3’te, ise tutkunluk 6l¢egine ait toplam 17 ifadenin

ortalama, standart sapma, basiklik ve carpiklik degerlerine iligskin bulgular sunulmustur.

Tablo 3.3. Ise Tutkunluk Olgegi Tanimlayici Istatistikler

ise Tutkunluk Olgegi X | ss | Carpikhk | Basikhik
Dinglik

ITO1: Isimi yaparken enerji dolu olurum. 3.83 |145| -0.176 -0.790
ITO2: Isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim. 3.91 | 1.36 -0.146 -0.675
ITO3: isimde zihinsel olarak oldukca dayanikliyim. 4.09 | 1.34 -0.269 -0.596
ITO4: Sabah uyandigimda ise gitmek icin istekli olurum. 3.48 | 151 0.052 -0.920
ITOS: Cok uzun saatler calisabilirim. 3.57 | 146 0.026 -0.901
ITO6: Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sebat ederim. | 4.08 | 1.43 -0.275 -0.849
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Yogunlasma

ITO7: Calisirken isime dalip giderim. 3.71 | 143 -0.150 -0.744
ITOS: Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm. 3.96 | 1.40 -0.319 -0.692
ITO9: Calisirken ¢evremdeki her seyi unutuveririm. 3.30 | 146 0.200 -0.782
ITO10: Calisirken mola vermekte zorlanirim. 3.33 | 148 0.259 -0.809
ITO11: Calisirken zamanin nasil gectigini anlamam. 3.77 | 142 | -0.097 -0.758
ITO12: Yogun ¢alisigim zamanlarda kendimi mutlu | 3.45 | 1.59 | -0.007 -1.069
hissederim.

Adanmshk

ITO13: Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca | 4.59 | 1.49 -0.824 -0.298
hizmet ettigini diistiniiyorum.

ITO14: Isimin ilgi cekici ve gayret gerektiren bir is | 4.47 | 1.58 -0.710 -0.663
oldugunu diistiniiyorum.

ITO15: Yaptigim isle gurur duyarim. 452 | 152 | -0.738 -0.527
ITO16: Isim bana ilham verir. 4.05 | 1.55 -0.336 -0.938
ITO17: Isimi hevesle yaparim. 422 | 154 | -0.496 -0.762

N (1023) *ITO10 gbzlenen degiskeni, DFA asamasinda .50’den kiiciik (.49) standardize faktdr yiik
degerinden dolay1 6lgekten ¢ikarilmistir.

Ise tutkunluk &lgegine ait 17 ifadenin garpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda,
carpiklik degerlerinin -0.824 ile 0.259, basiklik degerlerinin ise -0.298 ile -1.069

araliginda oldugu tespit edilmistir.

3.9.5. ise Tutkunluk Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Ise tutkunluk o6lcegi, ilk asamada ii¢ gizil degiskene (Dinglik, Yogunlasma,
Adanmiglik) ait 17 gozlenen degisken ile DFA’ya alinmis, 10. ifadenin standardize
edilmis faktor yiik degeri diisiik oldugu i¢in Olgekten ¢ikarilarak 16 ifade ile analiz

yenilenmistir. Ise tutkunluk dlgegine ait faktdr yapis1 Sekil 3.2°de verilmistir.
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Chi-Sguare=5T74.87, df=85, P-value=0.00000, RMSEA=0.070

Sekil 3.2. ise Tutkunluk Olgegi Faktor Yapist

Arastirmada kullanilan ige tutkunluk olgegine ait uyum iyiligi indeks degerleri

Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Ise Tutkunluk Olgegi Ol¢iim Modeline Ait Uyum lyiligi Indeksleri

Model Uyum indeksleri Degerler Sonug

x2 574.87

x2 / (sd=95) 6.05

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.070 Kabul edilebilir uyum
Comparative Fit Index (CFI) 0.98 fyi uyum
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.98 fyi uyum
Standardized RMR (SRMR) 0.040 Iyi uyum

Tablo 3.4 incelendiginde, ise tutkunluk 6l¢egine ait diizeltilmis ki-kare degerinin
574.87/95=6.05 olarak hesaplanmistir. Ki-kare degerinin kabul edilebilir araligin tistiinde
¢ikma nedeninin yukarida da acgiklanmaya calisildig1 gibi drneklemin biiyiik olmasindan
kaynaklandig: distiniilmektedir. Sadece, birebir 6rneklem biiyiikliigiine duyarli olan ki-
kare degerine bakip model uyumu hakkinda yorum yapmak eksik olacagindan diger
uyum indekslerine bakilarak model hakkinda yorum yapilmistir. RMSEA degerinin 0.070
olarak tespit edildigi ve kabul edilebilir uyum indeks degerine sahip oldugu, CFI
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degerinin 0.98, TLI degerinin 0.98, SRMR degerinin ise 0.040 oldugu ve iyi uyum

diizeyinde indeks degerlerine sahip olduklari tespit edilmistir.

Ise tutkunluk dlgegine iliskin DFA sonuglar1 Tablo 3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5. ise Tutkunluk Olgegine Ait Ol¢iim Modeli Sonuglar

Gozlenen Standardize AVE CR

Degiskenler Edilmis t- degeri | Standart R? Aciklanan Yapi
Faktor Yiik Hata Ortalama Giivenirligi

Degerleri Varyans

Dinglik

ITOD1 0.78 28.83 0.38 0.61

ITOD2 0.81 30.03 0.35 0.66

ITOD3 0.80 29.77 0.36 0.64

ITOD4 0.78 28.68 0.39 0.61 pro0 090

ITODS 0.71 25.36 0.49 0.50

ITOD6 0.74 26.37 0.46 0.55

Yogunlagsma

ITOY7 0.74 26.23 0.45 0.55

ITOYS 0.78 28.37 0.39 0.61

ITOY9 0.68 23.40 0.54 0.46 0.55 0.86

IToY10 0.77 27.57 0.41 0.59

ITOY11 0.72 25.26 0.48 0.52

Adanmishk

ITOA12 0.67 22.92 0.55 0.45

ITOA13 0.73 26.26 0.47 0.53

ITOA14 0.81 30.60 0.35 0.66 0.65 0.90

ITOA15 0.89 35.74 0.20 0.79

ITOA16 0.90 36.34 0.19 0.81

**p=0.01; t>2.56, N (1023)

Tablo 3.5 incelendiginde, ise tutkunluk 6l¢eginin {i¢ gizil degiskenine ait (dinglik,
yogunlagsma, adanmislik) gézlenen degiskenlerinden, en diisiik standardize edilmis faktor
yiik degerine sahip olan gdzlenen degiskenin, adanmishk gizil degiskenine ait ITOA12
(0.67) gozlenen degiskeni oldugu, standardize edilmis faktor yiikk degerlerinin 0.67 ile
0.90 arasinda degistigi, determinasyon katsayilarinin ise, 0.45 ile 0.81 arasinda degistigi,
en diisiik t-degerinin adanmuslik gizil degiskeninde yer alan ITOA12 (22.92) gdzlenen
degiskeninde oldugu ve t-degerlerinin tamaminin 2.56’nin iizerinde oldugu tespit
edilmistir. En yiiksek hata varyans degerinin, ITOA12 (0.55) gozlenen degiskeninde
oldugu, gizil degiskenlerin, agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin 0.55 ile 0.65
araliginda oldugu, en diisik AVE degerinin ise yogunlagsma (0.55) gizil degiskeninde
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oldugu, yap1 giivenirligi (CR) degerlerinin 0.86 ile 0.90 araliginda oldugu, en diisiik CR

degerine sahip gizil degiskenin 0.86 ile yogunlagma gizil degiskeni oldugu saptanmustir.

3.9.6. Orgiit Saghg Olcegine iliskin Analizler

Tablo 3.6°da Orgiit saglig1 dlgegine ait toplam 20 ifadenin ortalama, standart

sapma, basiklik ve ¢arpiklik degerlerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 3.6. Orgiit Saglhg Olgegi Tanimlayici Istatistikler

Orgiit Sagh@ Olcegi X | ss | Carpikhk | Basikhk
Iletisim ve Baghihk

0OSO1: Yoneticiler ve calisanlar arasinda sik iletisim kurulmas1 | 3.07 | 1.24 -0.298 -0.981
tegvik edilir.

0S02: Béliimler arasindaki iletisim acik ve kolaydir. 3.15 | 1.14 -0.401 -0.649
0S03: Calisanlar, organizasyondaki karar alma siirecinde | 2.94 | 1.22 -0.180 -1.110
uygun bir sekilde yer alirlar.

0SO4: Calisanlar, nerede calistiklarini disaridaki insanlara | 3.27 | 1.17 -0.376 -0.751
sOylemekten gurur duyarlar.

0SO05: Organizasyonda calisanlar arasinda giivene dayali bir | 3.22 | 1.13 -0.427 -0.596
ortam mevcuttur.

Amac Birligi ve Kurumsal itibar

0S06: Organizasyon calisanlarinin moral diizeyi yiiksektir. 3.04 | 1.19 -0.158 -0.889
0S0O7: Organizasyon calisanlarinin motivasyonu yiiksektir. 3.07 | 1.17 -0.215 -0.807
0SO08: Organizasyon calisanlar arasinda arkadasca bir ortam | 3.39 | 1.08 -0.468 -0.368
vardir.

0S09: Organizasyon kayda deger bir iine sahiptir. 3.18 | 1.08 -0.294 -0.473
0SO10: Calisanlar, organizasyonun itibarmi artiricr | 3.20 | 1.11 -0.357 -0.524
faaliyetlerde bulunurlar.

0SO11: Calisanlara, kurallara uygun (etik) bir sekilde | 3.30 | 1.16 -0.467 -0.587
davranirlar.

0SO12: Organizasyonda kaynaklar adil bir sekilde | 3.05 | 1.22 -0.225 -0.891
paylasilmaktadir.

0S013: Organizasyonda yazil kurallar mevcuttur. 3.47 | 1.10 -0.523 -0.368
*(S014: Calisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir | 3.01 | 1.24 -0.209 -0.953
edildiklerini hissederler.

*(0SO15: Basari, yoneticiler tarafindan uygun bir sekilde | 3.96 | 1.27 -0.143 -1.059
takdir edilir.

0S016: Organizasyonel hedeflere genellikle ulasilir. 321110 | -0.317 -0.500
0S017: Calisanlar, organizasyonel hedefleri 3.30 | 1.09 -0.458 -0.336
tanimlayabilirler.

Liderlik ve Gelisim

0S018: Yoneticiler, organizasyonun yararina olacak sekilde | 2.95 | 1.21 -0.189 -0.920
hareket ederler.

0S019: Yoneticiler, arkadas canlisi ve ulasilabilirlerdir. 294 | 1.31 -0.091 -1.168
0S020: Calisanlarin egitim ve gelisimi icin bir biitge | 2.86 | 1.27 -0.066 -1.112
mevcuttur.

N(1023) *OSO14, *OSO15 gozlenen degiskenleri, AFA asamasinda binisik faktor yiik degerinden dolay:

Olcekten gikarilmistir.
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Tablo 3.6’daki sonuglara gore, orgiit sagligi dlgegine ait 20 ifadenin carpiklik
degerlerinin -0.523 ile -0.066 arasinda, basiklik degerlerinin ise -1.168 ile -0.336 arasinda

oldugu tespit edilmistir.

3.9.7. Orgiit Sagh Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Orgiit saghg dlgegi icin yapilan AFA’da, 14. ve 15. ifadeler iki faktorde birden

toplandig1 (binisik faktor) ve faktor yiik degerleri arasindaki fark, 0.10 kuralini ihlal ettigi

i¢in, ilgili iki ifade dlgekten ¢ikarilmustir. Tablo 3.7° de Orgiit saghig1 dlgeginin ii¢ alt

boyutuna ait 18 ifadeyle yapilan AFA ve giivenirlik analizi sonuglari sunulmustur.

Tablo 3.7. Orgiit Saghg Olgegi A¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglar

katsayisi

Orgiit Saghg Olcegi | Boyut | Ozdeger Aciklanan Kiimiilatif | Cronbach’s
Sayisi Varyans Varyans Alpha (o)
Oram Oram
Amac  Birligi ve 1 10.608 58.934 58.934 0.89
Kurumsal Itibar
Tletisim ve Baglihk 2 1.271 7.060 65.994 0.95
Liderlik ve Gelisim 3 1.092 6.069 72.063 0.89
4 0.679 3.769 75.833
5 0.500 2.776 78.609
6 0.468 2.601 81.211
7 0.432 2.399 83.609
8 0.372 2.067 85.676
9 0.355 1.972 87.648
10 0.336 1.867 89.515
11 0.321 1.785 91.299
12 0.289 1.603 92.903
13 0.275 1.525 94.428
14 0.269 1.497 95.925
15 0.248 1.380 97.305
16 0.2205 1.140 98.445
17 0.177 0.982 99.427
18 0.103 0.573 100.00
KMO 0.964
Bartlett kiiresellik testi sonuglari
Ki-kare (32) 17872.323
Serbestlik derecesi (sd) 190
Anlamlilik diizeyi (p) 0.001
Orgiit saghg1 6lgegi toplam ig tutarlilik 0.96

N (1023)
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Orgiit saglig1 dlgeginin KMO degerinin 0,964 oldugu ve kiiresellik testi sonuglaria
gore, analize alinan degiskenlerin arasindaki korelasyonun anlamli oldugu (p=0.001;
p<0.05) saptanmistir. Ozdegerlere iliskin bulgular, dlgegin 6zdegeri 1’den biiyiik ii¢ alt
boyuta sahip oldugunu gostermektedir. Amag birligi ve kurumsal itibar alt boyutunun %
58.934, iletisim ve baglilik alt boyutunun % 7.060, liderlik ve gelisim alt boyutunun %
6.069 oraninda agiklanan varyans degerine sahip oldugu, orgiit sagligi 6lgeginin toplam
aciklanan varyans degerinin ise % 72.063 oldugu tespit edilmistir. Giivenirlik analizi
sonucunda, Orgiit sagliglr ol¢eginin Slgeginin ii¢ alt boyutuna ait Cronbach’s Alpha
katsayilarinin 0.89 ile 0.95 arasinda degistigi ve Olgegin toplam Cronbach’s Alpha

katsayisinin ise 0.96 oldugu saptanmuistir.

Orgiit saglhig1 dlgegine ait alt boyutlarin iliskilerine yonelik analiz bulgular1 Tablo

3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8. Orgiit Saglhig: Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Testi Sonuglari

Alt Boyutlar iletisim ve Baghilk | Amac Birligi ve Kurumsal itibar
Amag Birligi ve Kurumsal itibar .760™
Liderlik ve Gelisim 617" 726"

**p<0,01; N (1023)

Orgiit saghig dlgeginin yapisini olusturan alt boyutlar arasinda, anlamli iliskinin
varligin belirlemek i¢in yapilan korelasyon testine gore, korelasyon degerlerinin 0,617
ile 0,760 arasinda degistigi ve alt boyutlar arasinda, orta diizeyde pozitif yonlii anlaml
iliski oldugu belirlenmistir. En diisiik diizeyde iliskinin, iletisim ve baglilik alt boyutu ile
liderlik ve gelisim alt boyutu (r= 617; p<0.01) arasinda oldugu saptanirken, en yiiksek
diizeyde iligkinin ise, amag birligi ve kurumsal itibar alt boyutu ile liderlik ve gelisim alt

boyutu (r=760; p<0.01) arasinda oldugu saptanmustir.

Orgiit saghig olcegi, madde-toplam korelasyon degerlerine ait sonuglar Tablo

3.9°da sunulmustur.
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Tablo 3.9. Orgiit Saglig1 Ol¢egine Ait Madde-Toplam Korelasyon Analizi

iletisim ve Amac Birligi ve Liderlik ve
Baghhk Kurumsal itibar Gelisim

M1 .82 54 54

M2 .87 .62 55

Iletisim ve Baghhk | M3 .88 .70 .56
M4 79 .58 .35

M5 .84 75 .60

M6 .70 .86 .66

M7 .69 .85 .63

M8 .67 .80 .50

M9 .63 81 .56

Amac Birligi ve M10 .60 .80 .55
Kurumsal itibar M11 .62 .81 .59
M12 .63 .83 .67

M13 49 75 .50

M14 61 .83 .66

M15 57 .83 .61

N M16 .62 71 .89
(L}gf;'rﬂ‘ i M17 57 66 92
M18 A48 .61 .90

N (1023)

Orgiit saghg dlcegine ait ifadelerin bulunduklari alt boyutlar ve diger alt boyutlar

ile arasindaki, madde-toplam korelasyon katsayilarina gore, ifadelerin hem bulunduklar:

alt boyutlar ile hem de diger alt boyutlar ile pozitif yonde iligkili oldugu, ifadelerin

bulunduklar alt boyut ile daha yiiksek korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir.

3.9.8. Orgiit Saghg Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Orgiit saghg dlgeginin orijinal formu on bir alt boyut ve toplam 20 ifadeden

olugsmaktadir. Bu arastirma kapsaminda yapilan AFA sonucunda, 6lgegin ii¢ alt boyuttan

olustugu saptanmis, Ol¢ek ifade kaybina ugramis ve toplam 18 ifade ile DFA’ya

almmistir.  Orgiit sagligi olcegine ait yeni olusan boyutlar, orijinal formda

nitelendirdikleri maddeler dikkate alinarak “Iletisim ve baghlik”, “Amag birligi ve

kurumsal itibar”, “Liderlik ve gelisim” seklinde ifade edilmistir.

Orgiit saghi@ dlgegine ait faktdr yapist Sekil 3.3” te verilmistir.

128



i

[=]
]
N

Q
duly
[= I}
[A]
[
: .E
2
(]
g

-32

~_osor J~

Q
W
]

=]
W
=]

e

o
2]
o

[=]
2]
W

-37

000
oo

=}
b
M

0.23
0.34 05018
Chi-Sgquare=928.14, df=129, P-value==0.00000, RMSEAR=0.078

Sekil 3.3. Orgiit Saghig1 Olgegi Faktor Yapist

Arastirmada kullanilan orgiit saglig1 o6lgegine ait uyum 1iyiligi indeks degerleri

Tablo 3.10’da sunulmustur.

Tablo 3.10. Orgiit Saglig1 Olgegi Olgiim Modeline Ait Uyum lyiligi Indeksleri

Model Uyum Indeksleri Degerler Sonug

2 928.14

x2 / (sd=129) 7.19

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.078 Kabul edilebilir uyum
Comparative Fit Index (CFI) 0.99 Iyi uyum
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.98 Iyi uyum
Standardized RMR (SRMR) 0.042 Iyi uyum

Orgiit saglig1 dlgegine ait diizeltilmis ki-kare degerinin 928.14/129=7.19 olarak
hesaplanmistir. Bu degerin kabul edilebilir uyum diizeyinden yiiksek ¢ikmasinin nedeni
yukarida agiklandigi gibi Orneklemin biiylik olmasina baglanmaktadir. RMSEA
degerinin 0.078 olarak tespit edildigi ve kabul edilebilir uyum indeks degerine sahip
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oldugu, CFI degerinin 0.99, TLI degerinin 0.98, SRMR degerinin ise 0.042 oldugu ve iyi
uyum diizeyinde indeks degerlerine sahip olduklar1 saptanmuistir.
Arastirma kullanilan 6rgiit sagligi 6lgegine iliskin 6lgiim modeli sonuglar1 Tablo

3.11’de sunulmustur.

Tablo 3.11. Orgiit Saglhig Olgegine Ait Ol¢iim Modeli Sonuglari

Gozlenen Standardize AVE CR

Degiskenler Edilmis t- degeri | Standart R? Aciklanan Yapi
Faktor Yiik Hata Ortalama Giivenirligi

Degerleri Varyans

iletisim ve Baglhihk

OSOIB1 0.69 24.39 0.52 0.48

0SOIB2 0.79 29.23 0.38 0.62

0OSOIB3 0.85 33.20 0.27 0.72 0.61 0.89

OSOIB4 0.72 25.81 0.48 0.52

0SOIB5 0.85 33.14 0.27 0.72

Amag Birligi ve Kurumsal itibar

OSOABKI6 0.83 32.12 0.31 0.69

OSOABKI7 0.83 31.93 0.32 0.69

OSOABKI8 0.79 29.71 0.38 0.62

OSOABKI9 0.79 29.67 0.38 0.62

OSOABKI10 0.78 29.12 0.40 0.61

OSOABKI 11 0.79 29.65 0.38 0.62 - 092

OSOABKIi12 0.82 31.46 0.33 0.67

OSOABKIi13 0.70 25.35 0.51 0.49

OSOABKIi14 0.79 30.11 0.37 0.62

OSOABKI15 0.78 29.34 0.39 0.61

Liderlik ve Gelisim

OSOLG16 0.86 33.20 0.26 0.74

OSOLG17 0.88 34.26 0.23 0.77 0.53 0.77

OSOLG18 0.81 30.52 0.34 0.66

**p=0.01; t>2.56, N (1023)

Tablo 3.11°deki bulgular, orgiit saghg 6l¢eginin ii¢ gizil degiskenine ait (iletisim
ve baglilik, amag birligi ve kurumsal itibar, liderlik ve gelisim) gdzlenen degiskenlerden,
en diisiik standardize edilmis faktor yiik degerinin iletisim ve baghlik gizil degiskenine
ait OSOIB1 (0.69) gozlenen degiskeninde oldugunu, standardize edilmis faktdr yiik
degerlerinin 0.69 ile 0.88 arasinda degistigini, determinasyon katsayilarinin ise, 0.48 ile
0.77 arasinda oldugunu, en diisiik t-degerinin iletisim ve baghilik gizil degiskenine yer
alan OSOIB1(24.39) gbzlenen degiskeninde oldugunu ve t-degerlerinin tamaminin

2.56’nin tizerinde oldugunu gostermektedir. En yiiksek hata varyans degerinin, iletisim
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ve baglilik gizil degiskenine ait OSOIB1 (0.52) gdzlenen degiskeninde oldugu, gizil

degiskenlerin, AVE degerlerinin 0.52 ile 0.61 araliginda oldugu, en diisitk AVE degerinin

ise amag birligi ve kurumsal itibar (0.52) gizil degiskeninde oldugu, yap1 giivenirligi (CR)

degerlerinin 0.77 ile 0.92 araliginda oldugu, en diisiik CR degerine sahip gizil degiskenin

0.77 ile amag birligi ve kurumsal itibar gizil degiskeni oldugu saptanmistir.

3.9.9. Orgiitsel Erdem Olgegine Iliskin Analizler

Tablo 3.12°de Orgiitsel erdem 6lgegine ait toplam 15 ifadenin ortalama, standart

sapma, basiklik ve carpiklik degerlerine iligskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 3.12. Orgiitsel Erdem Olgegi Tanimlayici Istatistikler

sahip olmasina ragmen, diizelecegine inandig1 takdirde
hatalar1 goz ard1 edebilir.

Orgiitsel Erdem Olcegi X | ss | Carpikhk | Basiklik
Iyimserlik, Giiven ve Nezaket

OEO1: Bu kurumda calisanlar, zorluklarla karsilagsa | 3.21 | 1.38 0.241 -0.560
dahi basarili olacaklar1 konusunda iyimserdirler.

OEO2: Bu kurumda calisanlar, iyi olmanin yaninda iyi | 3.42 | 1.38 0.165 -0.605
isler yapmaya kendilerini adamiglardir.

OEO3: Bu kurumda calisanlar kendi hedefleri ile | 3.40 | 1.39 0.085 -0.981
yaptiklari isi iligkilendirirler.

OEO4: Calisanlar, nerede calistiklarim disaridaki | 3.40 | 1.44 0.000 -0.853
insanlara soylemekten gurur duyarlar.

OEO5: Bu kurumda calisanlar, nezaket ve saygi | 3.64 | 1.39 -0.077 -0.669
kurallar1 ¢ercevesinde hareket ederler.

Diiriistliik ve Bagislayicihk

OEO6: Calisanlar, bu kurumda gosterilen liderlik | 3.32 | 1.43 0.168 -0.731
davranigina giiven duyarlar.

OEO7: Bu kurumda nezaket kurallarina yaygin olarak | 3.52 | 1.44 0.032 -0.791
uyulur.

OEOS8: Bu kurum, ¢alisanlarm haklarma ve isteklerine | 3.19 | 1.57 0.219 -1.003
saygi gosteren bir kurum olarak taninir.

OEO9: Bu kurumda calisanlara saygi duyulduguna ve | 3.07 | 1.57 0.322 -0.950
onlara ilgi gdsterildigine iligkin hikayeler anlatilir.

OEO10: Bu kurumda yiiksek diizeyde diiriistlik | 3.16 | 1.53 0.202 -0.918
hakimdir

OEO11: Bu kurum, itibarh ve erdemli olarak | 3.37 | 1.53 0.073 -0.946
tanimlanir.

OEO12: Diiriistlik ve giivenilirlik, bu kurumun | 3.26 | 1.57 0.165 -1.058
ayricalikli 6zelliklerindendir

OEO13: Bu kurumda hatalardan ders aliir; hatalar, | 3.32 | 1.57 0.163 -0.969
kisa siirede telafi edilir.

*QEQ14: Bu kurum, bagislayici ve hosgoriilii bir | 3.34 | 1.54 0.118 -0.913
kurumdur.

*QEQ15: Bu kurum yiiksek performans standartlarina | 3.18 | 1.59 0.240 -1.042

N(1023)*OEO6, *OEQ7 gozlenen degiskenleri, AFA
Olgekten ¢ikarilmistir.

asamasinda binisik faktér sorunundan dolayi
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Tablo 3.12°deki bulgulara gore, orgiitsel erdem Olgegine ait 15 ifadenin ¢arpiklik
degerlerinin -0.77 ile 0.022 arasinda, basiklik degerlerinin ise -1.058 ile -0.560 arasinda

oldugu saptanmistir.

3.9.10. Orgiitsel Erdem Ol¢egi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel erdem 6lcegi igin yapilan AFA neticesinde 6. ve 7. ifadeler iki faktorde
birden toplandig1 (binisik faktor) ve faktor yiik degerleri arasindaki fark, 0.10 kuralini

Tablo 3.13’te Orgiitsel erdem dlgegine ait 13 ifadeyle yapilan AFA ve giivenirlik

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.13. Orgiitsel Erdem Olgegi A¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel Erdem | Boyut | Ozdeger | Aciklanan Kiimiilatif | Cronbach’s
Olcegi Sayisi Varyans Varyans Alpha (o)
Oram Oram
Lyimserlik, Givenve | 1 8.946 68.816 68.816 0.92
Nezaket
Diriistlitk ve 2 1.060 8.151 76.967 0.96
Bagislayicilik
3 0.546 4.180 81.147
4 0.459 3.527 84.674
5 0.274 2.880 87.555
6 0.278 2.140 89.695
7 0.264 2.030 91.725
8 0.226 1.740 93.464
9 0.213 1.640 95.104
10 0.197 1517 96.621
11 0.173 1.330 97.952
12 0.141 1.084 99.035
13 0.125 0.965 100.000
KMO 0.952
Bartlett kiiresellik testi sonuglart
Ki-kare (12) 13402572
Serbestlik derecesi (sd) 78
Anlamlilik diizeyi (p) 0.001
Orgiitsel erdem &lgegi toplam ig 0.96
tutarlilik katsayisi

N (1023)

Orgiitsel erdem dlgeginin KMO degerinin 0,952 olarak saptandigi ve kiiresellik testi
sonuclarina gore, analize alinan degiskenlerin arasindaki korelasyonun anlamli oldugu
(p=0.001; p<0.05) tespit edilmistir. Yapilan AFA neticesinde elde edilen 6zdegerlere
iliskin bulgular ise, Ol¢egin Ozdegeri 1°’den biliyiikk iki alt boyuttan olustugu
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gostermektedir. Tyimserlik, giiven ve nezaket alt boyutunun % 68.816, diiriistliik ve
bagislayicilik alt boyutunun % 8.151 oraninda agiklanan varyans degerine sahip oldugu,
Olcegin toplam aciklanan varyans degerinin ise % 76.967 oldugu saptanmistir. Giivenirlik
analizi sonucunda, 6lgegin iki alt boyutuna ait Cronbach’s Alpha katsayilarinin .92 ile .96
arasinda degistigi ve Olgegin toplam Cronbach’s Alpha katsayisinin ise .96 oldugu

belirlenmistir.

Orgiitsel erdem dlgegine ait alt boyutlarm iliskilerine ydnelik analiz bulgular: Tablo

3.14’te sunulmustur.

Tablo 3.14. Orgiitsel Erdem Olgeginin Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Testi Sonuglart

Alt Boyutlar Diiriistliik ve Bagislayicihik

Iyimserlik, Giiven ve Nezaket 775"
#*P<0,01; N (1023)

Orgiitsel erdem 6lgeginin yapisii olusturan alt boyutlar arasinda, anlamli iligkinin
varligin1 saptamak i¢in yapilan korelasyon testine gore, iyimserlik, gliven ve nezaket alt
boyutu ile diiriistliik ve bagislayicilik alt boyutu (= 775; p<0.01) arasinda, istatistiksel

olarak yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskinin varligina rastlanilmistir.

Orgiitsel erdem &lgegine ait madde-toplam korelasyon degerlerine ait sonuglar

Tablo 3.15’te sunulmustur.

Tablo 3.15. Orgiitsel Erdem Olgegine Ait Madde-Toplam Korelasyon Analizi

Orgiitsel Erdem Iyimserlik, Giiven Diiriistliik ve
Olgegi ve Nezaket Bagislayicilik
Alt Boyutlar

M1 .87 .70

Iyimserlik, Giiven M2 89 66

ve Nezaket M3 90 71

M4 .86 67

M5 .84 .65

M6 .67 .88

M7 .61 .84

M8 70 .89

Diiriistliik ve M9 12 .89

Bagislayicihik M10 12 91

M11 71 .90

M12 .69 .89

M13 .64 .82

N (1023)
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Orgiitsel erdem dlgegine ait ifadelerin bulunduklari alt boyut ve diger alt boyut ile

arasindaki, madde-toplam korelasyon katsayilarina gore, ifadelerin hem bulunduklari alt

boyut ile hem de diger alt boyut ile pozitif yonde iliskili oldugu, ifadelerin bulunduklari

alt boyut ile daha yiiksek korelasyona sahip oldugu saptanmistir.

3.9.11. Orgiitsel Erdem Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel erdem &lgeginin Erkmen ve Esen (2012) tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanan

formu ii¢ alt boyut ve toplam 15 ifadeden olusmaktadir. Bu arastirma kapsaminda yapilan

AFA sonucunda, 6lgek faktor kaybma ugramus, dlgegin iki alt boyuttan (“Iyimserlik,

giiven ve nezaket” ile “Diiriistlik ve bagislayicilik”) olustugu saptanmis ve toplam 13

ifade ile DFA’ya alinmistir.

Orgiitsel erdem &lgegine ait faktdr yapist Sekil 3.4° de yer almaktadir.
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Chi-Square=382.22, df=¢0, P-value=0.00000, RMSEA=0.0T72

Sekil 3.4. Orgiitsel Erdem Olgegi Faktdr Yapisi

Orgiitsel erdem olcegine ait uyum 1iyiligi indeks degerleri Tablo 3.16° da

sunulmustur.
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Tablo 3.16. Orgiitsel Erdem Olgegi Ol¢iim Modeline Ait Uyum lyiligi indeksleri

Model Uyum indeksleri Degerler Sonug

2 382.22

%2 / (sd=60) 6.37

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.072 Kabul edilebilir uyum
Comparative Fit Index (CFI) 0.99 iyi uyum
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.99 fyi uyum
Standardized RMR (SRMR) 0.033 fyi uyum

Orgiitsel erdem &lgegine ait diizeltilmis ki-kare degerinin 382.22/60=6.37 olarak
hesaplanmistir. Bu degerin kabul edilebilir uyum diizeyinden yiiksek ¢ikmasinin nedeni
yukarida agiklandigi gibi Orneklemin biiyiik olmasina baglanmaktadir. RMSEA
degerinin 0.072 olarak tespit edildigi ve kabul edilebilir uyum indeks degerine sahip
oldugu, CFI degerinin 0.99, TLI degerinin 0.99, SRMR degerinin ise 0.033 oldugu ve iyi

uyum diizeyinde indeks degerlerine sahip olduklari tespit edilmistir.

Orgiitsel erdem &lgegine iliskin 6l¢iim modeli sonuglar1 Tablo 3.17°de sunulmustur.

Tablo 3.17. Orgiitsel Erdem Olgegine Ait Ol¢iim Modeli Sonuglar

Orgiitsel Standardize AVE CR

Erdem Edilmis t- degeri | Standart | R? Aciklanan Yapi

Olgegi Faktor Yiik Hata Ortalama Giivenirligi
Degerleri Varyans

Iyimserlik, Giiven ve Nezaket

OEOIGN1 0.85 33.38 0.27 0.72 0.69 0.92

OEOIGN2 0.88 35.46 0.22 0.77

OEOIGN3 0.90 36.64 0.19 0.81

OEOIGN4 0.77 28.39 0.41 0.59

OEOIGNS5 0.74 26.98 0.45 0.55

Diiriistliik ve Bagislayicihik

OEODB6 0.83 32.66 0.30 0.69 0.73 0.96

OEODB7 0.78 29.73 0.39 0.61

OEODBS 0.89 36.06 0.21 0.79

OEODB9 0.87 35.18 0.24 0.76

OEODBI10 0.89 36.52 0.20 0.79

OEODBI11 0.90 37.08 0.18 0.81

OEODBI2 0.88 35.47 0.23 0.77

OEODBI3 0.76 28.70 0.42 0.58

**p=0.01; t>2.56, N (1023)

Orgiitsel erdem 6lceginin iki gizil degiskenine ait (iyimserlik, giiven ve nezaket,

diirtistliik ve bagislayicilik) gozlenen degiskenlerden, en diisiik standardize edilmis faktor
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yiik degerine sahip gozlenen degiskenin OEOIGNS5 (0.74) oldugu, standardize edilmis
faktor yiik degerlerinin 0.74 ile 0.90 arasinda degistigi, determinasyon katsayilarinin ise,
0.55 ile 0.81 arasinda oldugu, en diisiik t-degerinin iyimserlik, giiven ve nezaket gizil
degiskeninde yer alan OEOIGNS (26.98) gdzlenen degiskeninde oldugu ve t-degerlerinin
tamaminin 2.56’nin iizerinde oldugu saptanmistir. En yiiksek hata varyans degerinin,
iyimserlik, giiven ve nezaket gizil degiskenine ait OEOIGN5 (0.45) gozlenen
degiskeninde oldugu belirlenmistir. Gizil degiskenlerin, AVE degerlerinin 0.69 ile .73
araliginda oldugu, en diisiik AVE degerinin ise iyimserlik, giiven ve nezaket (0.69) gizil
degiskeninde oldugu, yap1 giivenirligi (CR) degerlerinin 0.92 ile 0.96 araliginda oldugu,
en diisitk CR degerine sahip gizil degiskenin 0.92 ile iyimserlik, giiven ve nezaket gizil

degiskeni oldugu tespit edilmistir.

3.9.12. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi

Saglik calisanlarinin ise tutkunluk, orgiit saglig1 ve drgiitsel erdem toplam puanlari
ve alt boyutlar arasindaki iliski diizeyini belirlemek i¢in yapilan, korelasyon testi

sonuglar1 Tablo 3.18’de sunulmustur.

Tablo 3.18. Saglik Calisanlarinin Ise Tutkunluk, Orgiit Saghg ve Orgiitsel Erdem
Toplam Puani ve Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyon Testi Sonuglari

iTO 0sO OEO D Y A iB | ABKi | LG iGN
0s0O 494
OEO 4517 | 731"
D 8767 | 449 | 422"
Y 878 | 428 | 403" | 673"
A 8647 | 417 | 344™ | 6177 | 666"
iB 463 | 8667 | .645™ | .430™ | .405" | .379™
ABKI 4637 | 963 | 703" | 422" | 395" | 397" | .761™
LG A4T7 | 8137 | 6277 | 403" | 403" | 363 | .602"" | .712™
iGN A82 | 651 | .888™ | 472" | .414™ | 370 | 585" | .632 | .551*"
DB 398" | 719 | 9717 | 366" | .364™" | .301™" | .626™ | .689™ | 622" | .759™

*P<0,05; **P<0,01 N (1023) (ITO: ise tutkunluk, OSO: Orgiit sagligi, OEO: Orgiitsel erdem D: Dinglik,
Y: Yogunlasma, A: Adanmishk, IB: iletisim ve baglihik, ABKi: Amac birligi ve kurumsal itibar, LG:
Liderlik ve gelisim, IGN: Tyimserlik, giiven ve nezaket, DB: Diiriistliik ve bagislayicilik)

Ise tutkunluk toplam puani ile érgiit saglig1 toplam puani (r=.494; p<0.01), drgiitsel
erdem toplam puani (r=.451; p<0.01), iletisim ve baglilik (r=.463; p<0.01), amag¢ birligi
ve kurumsal itibar (r=.463; p<0.01) liderlik ve gelisim (r=.447; p<0.0) iyimserlik, giiven
ve nezaket (r=.482; p<0.01) ile diiriistliik ve bagislayicilik (r=.398; p<0.01) alt boyutlar1
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arasinda, istatistiksel olarak orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski saptanmustir. Ise
tutkunluk toplam puani ile drgiit saghig: toplam puani (r?=0.24), drgiitsel erdem toplam
puant (r?=0.20), iletisim ve baglilik (r’=0.21), amag birligi ve kurumsal itibar (r>=0.21),
liderlik ve gelisim (r?=0.20), iyimserlik, giiven ve nezaket (r’=0.23) ile diiriistliik ve
bagislayicilik (r>=0.16) alt boyutlar1 arasindaki determinasyon katsayilarina bakildiginda,
ise tutkunluk diizeylerinde meydana gelen 1 birimlik artisin, saglik calisanlarinin orgiit
saglig1 diizeylerinde %24’liik, orglitsel erdem diizeylerinde %20’lik, iletisim ve baglilik
ile amag birligi ve kurumsal itibar diizeylerinde % 21°1ik, liderlik ve gelisim diizeylerinde
% 20’lik, iyimserlik, giiven ve nezaket diizeylerinde % 23’lik, diiriistlik ve

bagislayicilik diizeylerinde ise % 16°lik gibi bir artisa neden oldugu sdylenebilir.

Orgiit saghig toplam puani ile drgiitsel erdem toplam puani (r=.731; p<0.01) ve
diiriistliik ve bagislayicilik (r=.719; p<0.01) alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde, dinglik
(r=.449; p<0.01), yogunlasma (r=.428; p<0.01), adanmislik (r=.417; p<0.01), iyimserlik,
giiven ve nezaket (r=.651; p<0.01) alt boyutlar1 arasinda, istatistiksel olarak orta diizeyde
pozitif yonlii anlamli iliski saptanmigtir. Orgiit sagh@ toplam puani ile drgiitsel erdem
toplam puam (r>=0.53), diiriistliik ve bagislayicihk (r>=0.52), dinglik (r?=0.20),
yogunlasma (r?=0.18), adanmishk (r?=0.17), iyimserlik, giiven ve nezaket (r>=0.42) alt
boyutlar1 arasindaki determinasyon katsayilarina bakildiginda, orgiit sagligi diizeylerinde
meydana gelen 1 birimlik artisin, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel erdem diizeylerinde
%353’liik, diriistlik ve bagislayicilik diizeylerinde %52, dinglik diizeylerinde % 20,
yogunlagsma diizeylerinde %18, adanmishk diizeylerinde % 17, iyimserlik, gliven ve

nezaket diizeylerinde % 42’lik gibi bir artisa neden oldugunu ifade edebiliriz.

Orgiitsel erdem toplam puani ile amag birligi ve kurumsal itibar (r=.703; p<0.01)
alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde, dinglik (r=.422; p<0.01), yogunlagsma (r=.403;
p<0.01), adanmislik (r=.344; p<0.01), iletisim ve baglilik (r=.645; p<0.01) liderlik ve
gelisim (r=.627; p<0.01) alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde pozitif
yonlii anlamli iligki saptanmustir. Orgiitsel erdem toplam puami ile amag birligi ve
kurumsal itibar (r?=0.49), dinclik (r>=0.18), yogunlasma (r>=0.17), adanmishk (r?=0.12),
iletisim ve baghlik (1?=0.42), liderlik ve gelisim (r?>=0.39) alt boyutlar1 arasindaki
determinasyon katsayilarina bakildiginda, orgiitsel erdem diizeylerinde meydana gelen 1
birimlik artisin, saglik c¢alisanlarinin amag¢ birligi ve kurumsal itibar diizeylerinde

%49’luk, dinclik diizeylerinde % 18’lik, yogunlasma diizeylerinde %17°lik, adanmiglik
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diizeylerinde %12’lik, iletisim ve baglilik diizeylerinde %42’lik, liderlik ve gelisim
diizeylerinde %39’luk gibi bir artisa neden oldugu sdylenebilir.

Dinglik alt boyutu ile iletisim ve baglilik (r=.430; p<0.01), amag birligi ve kurumsal
itibar (r=.422; p<0.01) liderlik ve gelisim (r=.403; p<0.0) iyimserlik, giiven ve nezaket
(r=472; p<0.01) diiriistliik ve bagislayicilik (r=.366; p<0.01) alt boyutlar1 arasinda,
istatistiksel olarak orta diizeyde pozitif yonlii anlamhi iligki saptanmistir. Dinglik alt
boyutu ile iletisim ve baghlik (r>=0.18), amag birligi ve kurumsal itibar (r>=0.18), liderlik
ve gelisim (r>=0.16), iyimserlik, giiven ve nezaket (r>=0.22), diiriistliik ve bagislayicilik
(r’=0.13) alt boyutlar1 arasindaki determinasyon katsayilarina bakildiginda, dinglik
diizeylerinde meydana gelen 1 birimlik artigin, saglik ¢alisanlarinin iletisim ve baglilik,
amag birligi ve kurumsal itibar diizeylerinde % 18°1ik, liderlik ve gelisim diizeylerinde %
16’11k, iyimserlik, giiven ve nezaket diizeylerinde % 22’lik, diiriistliik ve bagislayicilik
diizeylerinde ise % 13’lik gibi bir artisa neden oldugu sdylenebilir.

Yogunlagma alt boyutu ile iletisim ve baglilik (r=.405; p<0.01), amag birligi ve
kurumsal itibar (r=.395; p<0.01) liderlik ve gelisim (r=.403; p<0.0) iyimserlik, giiven ve
nezaket (r=.414; p<0.01) diristlik ve bagislayicilik (r=.364; p<0.01) alt boyutlari
arasinda, istatistiksel olarak orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski tespit edilmistir.
Yogunlagma alt boyutu ile iletisim ve baglilik (r>=0.16), amag birligi ve kurumsal itibar
(r’=0.16), liderlik ve gelisim (r>=0.16), iyimserlik, giiven ve nezaket (r>=0.17), diiriistliik
ve bagslayicihk (r>=0.13) alt boyutlar1 arasindaki determinasyon katsayilari
incelendiginde, yogunlagsma diizeylerinde meydana gelen 1 birimlik artigin, saglik
calisanlarinin iletisim ve baglilik, amac birligi ve kurumsal itibar, liderlik ve gelisim
diizeylerinde % 16’1k, iyimserlik, giiven ve nezaket diizeylerinde % 17’lik, diiriistliik ve

bagislayicilik diizeylerinde ise % 13’lik gibi bir artisa neden oldugu ifade edilebilir.

Adanmislik alt boyutu ile iletisim ve baglilik (r=.379; p<0.01), amag birligi ve
kurumsal itibar (r=.397; p<0.01), liderlik ve gelisim (r=.363; p<0.0), iyimserlik, giiven
ve nezaket (r=.370; p<0.01), diirtistlik ve bagislayicilik (r=.301; p<0.01) alt boyutlar
arasinda, istatistiksel olarak orta diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskinin varlig
belirlenmistir. Adanmislik alt boyutu ile iletisim ve baghlik (r’=0.14), amag birligi ve
kurumsal itibar (r>=0.16), liderlik ve gelisim (r>=0.13), iyimserlik, giiven ve nezaket

(r’=0.14), diiriistliik ve bagislayicilik (r>=0.9) alt boyutlar1 arasindaki determinasyon
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katsayilarin gore, adanmiglik diizeylerinde meydana gelen 1 birimlik artisin, saglik
calisanlarinin iletisim ve baglilik, iyimserlik, giiven ve nezaket diizeylerinde % 14’liik,
amag birligi ve kurumsal itibar, liderlik ve gelisim diizeylerinde amagc birligi ve kurumsal
itibar diizeylerinde % 16’lik, liderlik ve gelisim diizeylerinde % 13’liik, diiriistliik ve
bagislayicilik diizeylerinde ise % 09’luk gibi bir artisa neden olmaktadir.

Iyimserlik, giiven ve nezaket alt boyutu ile iletisim ve baglilik (r=.585; p<0.01)
amag birligi ve kurumsal itibar (r=.632; p<0.01) ve liderlik ve gelisim (r=.551; p<0.01)
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak orta diizeyde pozitif yonlii, anlamli iliskinin
varlig1 saptanmustir. Iyimserlik, giiven ve nezaket alt boyutu ile iletisim ve baglilik
(r>=0.34), amag birligi ve kurumsal itibar (r>=0.40) ve liderlik ve gelisim (r?=0.30) alt
boyutlar1 arasindaki determinasyon katsayilarina gore, iyimserlik, giiven ve nezaket
diizeylerinde meydana gelen 1 birimlik artisin, saglik calisanlarinin iletisim ve baglilik
diizeylerinde % 34’liik, amag birligi ve kurumsal itibar diizeylerinde % 40°lik ve liderlik

ve gelisim diizeylerinde %30’luk gibi bir artisa neden oldugu ifade edilebilir.

Diirtistliik ve bagislayicilik alt boyutu ile iletisim ve baglilik (r=.626; p<0.01), amag
birligi ve kurumsal itibar (r=.689; p<0.01), liderlik ve gelisim (r=.622; p<0.01) alt
boyutlar1 arasinda, istatistiksel olarak orta diizeyde pozitif yonlii, anlamli iliskinin varlig
saptanmustir. Diiriistliik ve bagislayicilik alt boyutu ile iletisim ve baglilik (r>=0.39), amag
birligi ve kurumsal itibar (r>=0.47) ve liderlik ve gelisim (r>=0.39) alt boyutlar1 arasindaki
determinasyon katsayilarina gore, iyimserlik, giiven ve nezaket diizeylerinde meydana
gelen 1 birimlik artisin, saglik ¢alisanlarinin iletisim ve baghlik diizeylerinde % 39’1uk,
amag birligi ve kurumsal itibar diizeylerinde % 47°lik ve liderlik ve gelisim diizeylerinde

%39’luk gibi bir artisa neden oldugu ifade edilebilir.

3.9.13. Onerilen Ol¢iim Modelinin Dogrulanmasina Iliskin Sonuglar

Bu boliimde DFA ile faktdr yapilart dogrulanan dlgeklerin (Ise Tutkunluk Olgegi,
Orgiit Saghg Olgegi ve Orgiitsel Erdem Olgegi), arastirmada 6nerilen modelin sekiz
ortilk degiskenine ait 47 gozlenen degiskenin tamami analize alinarak 6nerilen 6l¢iim

modelinin dogrulanmasi1 amaglanmustir.

Arastirma kapsaminda onerilen 6l¢iim modelinin dogrulanmasina ait uyum iyiligi

indeks degerleri Tablo 3.19°da sunulmustur.
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Tablo 3.19. Onerilen Ol¢iim Modelinin Dogrulanmasina Ait Uyum lyiligi Olgiileri

Model Uyum indeksleri Degerler Sonug

12 6492.50

x2 / (sd=1006) 6.45

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.073 Kabul edilebilir uyum
Comparative Fit Index (CFI) 0.98 fyi uyum
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.98 fyi uyum
Standardized RMR (SRMR) 0.052 Kabul edilebilir uyum

Onerilen dl¢iim modeline ait diizeltilmis ki-kare degerinin 6492.50/1006=6.45

olarak hesaplanmistir. Bu degerin kabul edilebilir uyum diizeyinden yiiksek ¢ikmasinin

nedeni yukarida agiklandigi gibi 6rneklemin biiyiik olmasina baglanmaktadir. RMSEA

degerinin 0.073, SRMR degerinin ise 0.052 olarak tespit edildigi ve kabul edilebilir uyum

indeks degerlerine sahip oldugu, CFI degerinin 0.98, TLI degerinin 0.98 oldugu ve iyi

uyum diizeyinde indeks degerlerine sahip olduklar1 saptanmastir.

Onerilen 6l¢iim modelinin dogrulanmasina ait sonuglar Tablo 3.20°de sunulmustur.

Tablo 3.20. Onerilen Ol¢iim Modelinin Dogrulanmasina iliskin Sonuglar

N=1023 Standardize AVE CR

Edilmis t- degeri | Standar R? Agiklanan Yap1
Faktor Yiik t Hata Ortalama Giivenirligi
Degerleri Varyans

Dinclik

ITO1 0.87 34.21 0.25 0.76

ITO22 0.88 35.27 0.22 0.77

ITO3 0.79 29.71 0.37 0.62

ITO4 0.75 27.50 0.44 0.56 0.61 0.9

ITOS 0.66 23.35 0.56 0.44

ITO6 0.69 24.60 0.52 0.48

Yogunlasma

ITO7 0.82 30.85 0.33 0.67

ITOS 0.85 32.92 0.27 0.72

ITO9 0.69 24.00 0.53 0.48 0.57 0.87

ITO10 0.73 26.37 0.46 0.53

ITO11 0.67 23.24 0.55 0.45

Adanmishk

ITO12 0.74 26.87 0.46 0.55

ITO13 0.81 30.54 0.35 0.66

ITO14 0.86 33.75 0.26 0.74 0.67 0.92

ITO15 0.86 34.06 0.25 0.74

ITO16 0.87 34.26 0.25 0.76

Tletisim ve baghhk

0SO1 0.73 26.20 0.47 0.53

0S02 0.81 30.89 0.34 0.66 0.63 0.89
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0S03 0.85 33.21 0.27 0.72

0SO4 0.72 25.95 0.48 0.82

0S05 0.84 32.60 0.29 0.71

Amag birligi ve kurumsal itibar

0S06 0.86 33.99 0.27 0.74

0s07 0.85 33.68 0.27 0.72

0S08 0.78 29.70 0.38 0.61

0S09 0.78 29.48 0.39 0.61

0SO10 0.77 28.66 0.41 0.59

9011 0.77 2905 | 040 | 059 0-51 091
0S012 0.81 31.14 0.34 0.66

0S013 0.70 25.36 0.51 0.49

0SO14 0.81 31.20 0.34 0.66

0S015 0.80 30.30 0.37 0.64

Liderlik ve gelisim

0S016 0.85 33.27 0.27 0.72

0S017 0.88 34.62 0.22 0.77 0.72 0.89
0S018 0.82 30.76 0.33 0.67

Iyimserlik, giiven ve nezaket

OEO1 0.85 33.27 0.28 0.72

OEO2 0.87 34.57 0.24 0.76

OEO3 0.89 36.16 0.20 0.79 0.70 0.92
OEO4 0.80 30.11 0.37 0.64

OEO5 0.77 28.83 0.40 0.59

Diiriistliik ve bagislayicihik

OEO6 0.84 33.24 0.29 0.71

OEO7 0.79 30.32 0.37 0.62

OEO8 0.88 35.562 0.23 0.77

OEO9 0.89 36.54 0.20 0.79

OEO10 0.01 3753 | 018 | 0.83 0.73 096
OEO11 0.89 36.04 0.22 0.79

OEO12 0.87 35.27 0.24 0.76

OEO13 0.76 28.43 0.42 0.58

**p=0.01; t>2.56; N (1023)

Onerilen 6lgiim modelinin sekiz gizil degiskenine ait (dinglik, yogunlasma,
adanmiglik, iletisim ve baghlik, amac¢ birligi ve kurumsal itibar, liderlik ve gelisim,
tyimserlik, giiven ve nezaket, diiriistliik ve bagislayicilik) gozlenen degiskenlerden, en
diisiik standardize edilmis faktor ylik degerine sahip gbzlenen degiskenin dinglik gizil
degiskeninde olan ITO5 (0.66) oldugu, standardize edilmis faktr yiik degerlerinin 0.66
ile 0.91 arasinda degistigi, determinasyon katsayilarinin ise, 0.44 ile 0.83 arasinda oldugu,
en disiik t-degerinin dinglik gizil degiskeninde yer alan ITOS (23.35) gozlenen
degiskeninde oldugu ve t-degerlerinin tamaminin 2.56’nin {izerinde oldugu saptanmuistir.

En yiiksek hata varyans degerinin, dinglik gizil degiskenine ait ITO5 (0.56) gdzlenen
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degiskeninde oldugu belirlenmistir. Onerilen dl¢iim modelindeki gizil degiskenlerin,
AVE degerlerinin 0.51 ile .73 araliginda oldugu, en diisiik AVE degerinin ise amag birligi
ve kurumsal itibar (0.51) gizil degiskeninde oldugu, yap1 giivenirligi (CR) degerlerinin
0.87 ile 0.96 araliginda oldugu, en diisiik CR degerine sahip gizil degiskenin 0.87 ile

yogunlagma gizil degiskeni oldugu tespit edilmistir.

3.9.14. Onerilen Olciim Modeli Ana Hipotezlerine Ait Path Analizi Sonuclar

Aragtirmanin bu asamasinda saglik calisanlarinin ige tutkunluk, 6rgiitsel erdem ve
orgiit saglig diizeyleri arasindaki iliskiler ve degiskenlerin birbiri {izerindeki etkilerini
tespit etmek igin Yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli
“Birgok bilim dali tarafindan kullanilan, belirli bir teoriye dayali olarak gézlenebilen ve
gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve iliskisel bir model i¢cinde tanimlanmasina
dayanan c¢ok degiskenli bir istatistiksel yontem” olarak tanimlanmaktadir (Byrne,
2010’dan aktaran Meydan ve Sesen, 2015: 5).

Bu arastirmada, ise tutkunlugun orgiitsel erdem tizerinden orgiit sagligina dolayli
etkisini belirlemek amaclanmistir. Alan yazin incelendiginde, model analizinde
cogunlukla kismi aracilik ve tam aracilik ifadelerinin kullanildig1 goriilmektedir.
Kavramlar aras1 iligkileri nitelendirirken bu ifadeler siklikla kullanilsa da kismi veya tam
aracilifin tam olarak neyi ifade ettigi, nasil 6l¢iilecegi ile ilgili bir uygulama birliginin
olmadig: tespit edilmistir. Darlington ve Hayes (2017), tam aracilik ve kismi aracilik
kavramlariin yogun bir sekilde kullanilmasina ragmen, kavramlarin i¢inin bos oldugunu,
bu tiir betimlemelerin 6rneklem sayisina olan duyarliligindan dolay1 kullanilmamasi

gerektigini ifade etmektedir (Darlington ve Hayes, 2017’ den aktaran Giirbiiz, 2021: 56).

Aracilik modellerinin analizinde ve yorumlanmasinda aracilik vardir veya aracilik
yoktur seklinde kalitatif betimlemeler yerine, dogrudan, dolayli ve toplam etki degerleri
hesaplanmali ve etki degerlerinin biiytikliikleri ve birbirleri ile biiyiikliik karsilastirmalari
yapilmalidir (Giirbiiz, 2021: 56). Bu nedenle, bu aragtirmada kismi aracilik veya tam

aracilik ifadesi yerine dogrudan ve dolayh etki ifadelerinin kullanilmasi tercih edilmistir.

Bu arastirmada, Onerilen Ol¢iim modelinin dogrulugu kanitlandiktan sonra,

olusturulan kuramsal modele iligkin hipotezler YEM araciligiyla sinanmistir.
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Arastirmanin kuramsal modeline ait faktor yapist Sekil 3.5 de yer almaktadir.

Qe —=q.77

l-lJD 0.23 = Oso 0.37

Sekil 3.5. Arastirmanin Kuramsal Modeline Ait Faktor Yapist

Arastirmanin kuramsal modelinin hipotezlerine ait uyum iyiligi indeks degerleri

Tablo 3.21° de sunulmustur.

Tablo 3.21. Arastirmanin Kuramsal Modelinin Hipotezlerine Ait Uyum lyiligi indeks

Degerleri
Model Uyum Indeksleri Degerler Sonug
¥2 7488.39
x2 / (sd=1019) 7.39
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.079 Kabul edilebilir uyum
Comparative Fit Index (CFI) 0.97 Iyi uyum
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.97 Tyi uyum
Standardized RMR (SRMR) 0.059 Kabul edilebilir uyum

Arastirma modelindeki hipotezleri test etmek i¢in yapilan path analizi sonucunda,
diizeltilmis ki-kare degerinin 7488.39/1019=7.39 olarak hesaplanmistir. RMSEA
degerinin 0.079, SRMR degerinin ise 0.059 olarak tespit edildigi ve kabul edilebilir uyum
indeks degerlerine sahip oldugu, CFI degerinin 0.97, TLI degerinin 0.97 oldugu ve iyi

uyum diizeyinde indeks degerlerine sahip olduklar tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda Onerilen kuramsal modelin ana hipotezlerine (H1, H2, H3 ve
Hs) ait saglik ¢alisanlarinin ise tutkunluk, orgiitsel erdem ve orgiit sagligi degiskenleri

arasindaki dogrudan ve dolayl iligkilerinin sonuglar1 Tablo 3.22°de sunulmustur.
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Tablo 3.22. Arastirmanin Kuramsal Modelinin Hipotezlerine Ait Sonuglar

Hipotezler Dogrudan Standardize t- degeri | Aciklanm Sonuglar
iliskiler Edilmis Faktor a degeri
Yiik Degeri (B) (R?
Hi1 ITO — 0SO 0.23 8.53** 0.05 Desteklendi
H> iTO — OEO 0.48 14.19** 0.23 Desteklendi
Hs OEO — 0SO 0.65 16.08** 0.42 Desteklendi

**p=0.01; t>2.56, N (1023) (ITO: Ise Tutkunluk, OSO: Orgiit Sagligi, OEO: Orgiitsel Erdem)

Path analizi sonuglarina gore, ise tutkunluk digsal gizil degiskeni ile orgiit saglig
icsel gizil degiskeni arasinda (Bito—0s6=0.23; t=8.53), ise tutkunluk dissal gizil degiskeni
ile orgilitsel erdem igsel gizil degiskeni arasinda (Biro—or6=0.48; t=14.19) ve orgiitsel
erdem igsel gizil degiskeni ile orgiit sagligi i¢sel gizil degiskeni arasinda (Boro—oso=0.65;
t=16.8) istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde (p=0,01; t>2.56) pozitif yonlii dogrudan
anlamli iliski tespit edilmistir. Ise tutkunluk dissal gizil degiskeni ile 6rgiitsel erdem icsel
gizil degiskeninin agiklanma degeri (R?) 0.23 olarak, ise tutkunluk digsal gizil degiskeni
ile 6rgiit saghigi igsel gizil degiskeninin agiklanma degeri (R?) 0.05 olarak, rgiitsel erdem
i¢sel gizil degiskeni ile drgiit saghgi igsel gizil degiskeni agiklanma degeri ise (R?) 0.42

olarak saptanmustir.

Tablo 3.22’de yer alan, arastirmanin kuramsal modeline ait hipotezlere iliskin
bulgulara gore saglik c¢alisanlarinin ise tutkunluk diizeyi ile orgiit saglhig arasinda, ise
tutkunluk diizeyi ile orgiitsel erdem arasinda ve orgiitsel erdem diizeyi ile orgiit saglig
arasinda, dogrudan pozitif anlaml iliski oldugu goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin ise
tutkunluk diizeyi ile orgiit saglig1 arasindaki, beta degeri (0.23) ise tutkunluk diizeyinde
meydana gelecek birimlik artigin, ¢alisanlarinin 6rgiit saghigi diizeyinde 0.23 birimlik bir
artiga neden olacagini gostermektedir. Ise tutkunluk ile orgiit sagligi arasindaki
aciklanma degeri (B=0.23; R?=0.05) hesaplandiginda, &rgiit sagligi degiskeninin ise
tutkunluk degiskeni tarafindan %05 oraninda acgiklandig goriilmektedir. Arastirma
modeli cercevesinde, ise tutkunlugun orgiit saglig: iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.
Elde edilen bu sonuca gére, arastirmanin birinci ana hipotezi “HO0: Ise tutkunluk ile 6rgiit
sagligi arasinda bir iliski yoktur.” desteklenmemis, “H1: Ise tutkunluk ile drgiit saglig

arasinda bir iligki vardir.” hipotezi desteklenmistir.
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Saglik calisanlarinin ise tutkunluk diizeyi ile orgiitsel erdem diizeyi arasindaki, beta
degeri (0.48), ise tutkunluk diizeyinde meydana gelecek birimlik artisin, saglik
calisanlarinin Orgiitsel erdem diizeyinde 0.48 birimlik bir artisa neden olacagini
gostermektedir. Ise tutkunluk ile orgiitsel erdem arasindaki agiklanma degeri (B=0.48;
R?=0.23) hesaplandiginda, orgiitsel erdem degiskeninin ise tutkunluk degiskeni
tarafindan %23 oraninda agiklandig1 goriilmektedir. Arastirma modeli ¢ergevesinde, ise
tutkunlugun oOrgiitsel erdem iizerinde etkiye sahip oldugu sodylenebilir. Bu sonuca
dayanarak arastirmanin ikinci ana hipotezi “HO: ise tutkunluk ile érgiitsel erdem arasinda
bir iliski yoktur.” desteklenmemis, “H1: Ise tutkunluk ile &rgiitsel erdem arasinda bir

iligki vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel erdem diizeyi ile orgiit sagligi diizeyi arasindaki, beta
degeri (0.65), orgiitsel erdem diizeyinde meydana gelecek birimlik artisin, saglik
calisanlarinin  Orgilit saghg diizeyinde 0.65 birimlik bir artisa neden olacagini
gostermektedir. Orgiitsel erdem ile 6rgiit saghg arasindaki agiklanma degeri (B=0.65;
R?=0.42) hesaplandiginda, rgiit sagligi degiskeninin 6rgiitsel erdem degiskeni tarafindan
%42 oraninda agiklandig1 goriilmektedir. Orgiitsel erdemin drgiit sagligi iizerinde dnemli
bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Arastirmanin bu bulgusuna dayanarak, {i¢iincii ana
hipotez “HO: Orgiitsel erdem ile &rgiit sagligi arasinda bir iliski yoktur.” hipotezi
desteklenmemis, “H1: Orgiitsel erdem ile orgiit saglig1 arasinda bir iliski vardir.” hipotezi

desteklenmistir.

Ayrica ise tutkunlugun orgiit saglhigina orgiitsel erdem iizerinden etkisine iliskin
beta degeri 0.31 olarak, aciklanma degeri ise p=0.31; R?=0.10 hesaplanmstir. Ise
tutkunluk tek basina orgiit sagligina dogrudan % 05 oraninda etki ederken, orgiitsel erdem
tizerinden Orgiit sagligina dolayl olarak % 10 oraninda etki ettigini ifade edebiliriz.
Dolayistyla ise tutkunlugun yiiksek olmasi, saglik ¢alisanlarmin orgiit sagligi tutumlarin
olumlu yonde etkilemekte ve orgiitsel erdeminde bunda dolayli etkisinin dnemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu bulgudan hareketle arastirmanm dordiincii ana hipotezi “HO: Ise
tutkunlugun orgiitsel erdem iizerinden Orgiit sagligina dolayli etkisi yoktur.” hipotezi
desteklenmemis, “H1: Ise tutkunlugun 6rgiitsel erdem iizerinden 6rgiit saghigma dolayl

etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.
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3.9.15. Onerilen Ol¢iim Modeli Alt Hipotezlerine Ait Path Analizi Sonuclar

Aragtirmanin kuramsal modelinin alt hipotezlerine ait uyum iyiligi indeks degerleri

Tablo 3.23’ de sunulmustur.

Tablo 3.23. Arastirmanin Kuramsal Modelinin Alt Hipotezlerine Ait Uyum lyiligi Indeks

Degerleri
Model Uyum Indeksleri Degerler Sonug
2 7485.79
x2 / (sd=1010) 7.41
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 0.079 Kabul edilebilir uyum
Comparative Fit Index (CFI) 0.97 Iyi uyum
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.97 Iyi uyum

Aragtirma modelindeki alt hipotezleri test etmek igin yapilan path analizi
sonucunda her ne kadar diizeltilmis ki-kare degeri onerilen referans araliklarda olmasa
da, RMSEA degerinin 0.077 olarak tespit edildigi ve kabul edilebilir uyum indeks
degerlerine sahip oldugu, CFI degerinin 0.97, TLI degerinin 0.97 oldugu ve iyi uyum

diizeyinde indeks degerlerine sahip olduklar1 saptanmastir.

Arastirma kapsaminda Onerilen Ol¢lim modelinin alt hipotezlerine ait, saglik
calisanlarinin dinglik, yogunlasma, adanmislik, iletisim ve baglilik, amag birligi ve
kurumsal itibar, liderlik ve gelisim, iyimserlik giiven ve nezaket, diriistliik ve
bagislayicilik degiskenleri arasindaki dogrudan iliskilerin sonuglarina yonelik degerler

Tablo 3.24 *te yer almaktadr.
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Tablo 3.24. Arastirmanin Kuramsal Modelinin Alt Hipotezlerine Ait Sonuglar

Dogrudan fliskiler Standardize t- R?
Edilmis degeri
Faktor Yiik
Degeri (B)

Dinglik— letisim ve baglilik 0.13 3.00** 0.02
Dinglik— Amag birligi ve kurumsal itibar 0.07 1.79

Din¢lik— Liderlik ve gelisim 0.06 1.29
Yogunlasma — letisim ve baghlik 0.08 1.53
Yogunlasma — Amag birligi ve kurumsal itibar 0.03 0.58
Yogunlagsma — Liderlik ve gelisim 0.09 1.69
Adanmiglik — {letisim ve baglilik 0.06 1.40
Adanmiglik — Amag birligi ve kurumsal itibar 0.12 2.90** 0.01
Adanmighik — Liderlik ve gelisim 0.08 1.73

Dinglik— Iyimserlik, giiven ve nezaket 0.38 7.95%* 0.14
Dinglik— Diiriistliik ve bagislayicilik 0.27 5.51** 0.07
Yogunlasma — lyimserlik, giiven ve nezaket 0.12 2.15* 0.01
Yogunlagma — Diiriistliik ve bagislayicilik 0.13 2.23* 0.02
Adanmislik — Iyimserlik, giiven ve nezaket 0.09 1.69
Adanmisglik — Diiriistliik ve bagislayicilik 0.09 1.65

Iyimserlik, giiven ve nezaket — Iletisim ve baglilik 0.16 4.91%* 0.03
Iyimserlik, giiven ve nezaket — Amacg birligi ve kurumsal itibar 0.18 6.24** 0.03
Iyimserlik, giiven ve nezaket — Liderlik ve gelisim 0.04 1.24

Diiriistliik ve bagislayicilik — Iletisim ve baglilik 0.48 14.62** 0.23
Diiriistliik ve bagislayicilik — Amag birligi ve kurumsal itibar 0.55 18.37** 0.30
Diiriistliik ve bagislayicilik — Liderlik ve gelisim 0.59 17.95** 0.35

**p=0.01; t>2.56; *p=0.05; t>1.96, N (1023)

Analiz bulgularina gore, arastirma modelindeki dinglik dissal gizil degiskeni ile
iletisim ve baglilik (Bpi—izg=0.13, t=3.00) igsel gizil degiskeni arasinda istatistiksel olarak
0.01 diizeyinde (p=0,01; t>2.56) pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilirken, ding¢lik digsal
gizil degiskeni ile amag birligi ve kurumsal itibar (Bpi-aski=0.07, t=1.79) ve liderlik ve
gelisim (Bpi-Lg=0.06, t=1.29) igsel gizil degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
(p>0,05; t<1.96) anlaml iliski tespit edilememistir. Dinglik dissal gizil degiskeni ile
iletisim ve baglilik igsel gizil degiskeninin agiklanma degeri (R?) 0.02 olarak
saptanmistir. Bu deger, dinglik degiskeninin iletisim ve baglilik degiskeni tarafindan %02
oraninda acgiklandigimmi gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak, arastirmanin alt
hipotezlerinden “H1: Dinglik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iliski
vardir.”, “HO: Dinglik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda bir iligki
yoktur.”, “HO: Dinglik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iligki yoktur.”
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hipotezleri desteklenmis; “HO: Dinglik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir
iliski yoktur.”, “H1: Dinglik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda
bir iliski vardir.”, “H1: Dinglik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iligki

vardir.” hipotezleri desteklenmemistir.

Yogunlagsma dissal gizil degiskeni ile iletisim ve baglilik (Byo—iz=0.08, t=1.53),
amag birligi ve kurumsal itibar (Byo—apki=0.03, t=0.58) ve liderlik ve gelisim
(Byo—1g=0.09, t=1.69) igsel gizil degiskenleri arasinda, istatistiksel olarak (p>0,05;
t<1.96) anlamli iliski bulunamamistir. Bu bulgulara dayanarak, arastirmanin alt
hipotezlerinden “HO: Yogunlagma boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iligki
yoktur.”, “HO: Yogunlagsma boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda bir
iliski yoktur.” ve “HO: Yogunlagsma boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir
iligski yoktur.” hipotezleri desteklenmis; “H1: Yogunlagsma boyutu ile iletisim ve baglilik
boyutu arasinda bir iliski vardir.”, “H1: Yogunlagsma boyutu ile amag birligi ve kurumsal
itibar boyutu arasinda bir iliski vardir.”, “H1: Yogunlasma boyutu ile liderlik ve gelisim

boyutu arasinda bir iligki vardir.” hipotezleri desteklenmemistir.

Adanma digsal gizil degiskeni ile amag birligi ve kurumsal itibar (Bap—apki=0.12,
t=2.90) i¢sel gizil degiskeni arasinda, istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde (p=0,01; t>2.56)
pozitif yonlii anlamli iliski saptanirken, adanma digsal gizil degiskeni ile iletisim ve
baglilik (Bap—is= 0.06, t=1.40) ve liderlik ve gelisim (Bap—1.=0.08, t=1.73) i¢sel gizil
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak (p>0,05; t<1.96) anlamli iliski saptanamamustir.
Adanma digsal gizil degiskeni ile amag birligi ve kurumsal itibar i¢sel gizil degiskeninin
aciklanma degeri (R?) 0.01 olarak saptanmistir. Bu sonug, adanma degiskeninin amag
birligi ve kurumsal itibar degiskeni tarafindan %01 oraninda aciklandigi sonucunu
vermektedir. Bu bulgulara dayanarak, aragtirmanin hipotezlerinden “HO: Adanmislhik
boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iligki yoktur.”, “H1: Adanmislik boyutu
ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda bir iliski vardir.” ve “HO: Adanmislik
boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iliski yoktur.” hipotezleri desteklenmis;
“H1: Adanmislik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iligki vardir.”, “HO:
Adanmiglik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda bir iliski yoktur.”,
“H1: Adanmishk boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iliski vardir.”

hipotezleri desteklenmemistir.
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Dinglik digsal gizil degiskeni ile iyimserlik giiven ve nezaket (Bpi-ion= 0.38,
t=7.95) ile diirtistlik ve bagislayicilik (Bpimion= 0.27, t=5.51) igsel gizil degiskenleri
arasinda, istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde (p=0,01; t>2.56) pozitif yonlii anlaml iligki
tespit edilmistir. Dinglik dissal gizil degiskeni ile iyimserlik giiven ve nezaket igsel gizil
degiskeninin aciklanma degeri (R?) 0.14 olarak, diiriistlik ve bagislayicilik icsel gizil
degiskeninin aciklanma degeri ise (R%) 0.07 olarak saptanmistir. Bu bulgulara gore,
dinglik degiskeninin iyimserlik giiven ve nezaket degiskeni tarafindan %14 oraninda,
diiriistlik ve bagislayicilik degiskeni tarafindan ise %07 oraninda agiklandig:
goriilmektedir. Bu sonuglara dayanarak, aragtirmanin hipotezlerinden “H1: Dinglik
boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu arasinda bir iligski vardir.” ve “Dinglik
boyutu ile diiriistliik ve bagislayicilik boyutu arasinda bir iliski vardir.” hipotezleri
desteklenmis; “HO: Dinglik boyutu ile iyimserlik, gliven ve nezaket boyutu arasinda bir
iliski yoktur.” ve “HO: Dinglik boyutu ile diriistliikk ve bagislayicilik boyutu arasinda bir

iligski yoktur.” hipotezleri desteklenmemistir.

Yogunlagma digsal gizil degiskeni ile iyimserlik giiven ve nezaket (Byo—ion= 0.12,
t=2.15) ve diiriistliik ve bagislayicilik igsel gizil degiskenleri (Byo—.ps=0.13, t=2.23)
arasinda, istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde (p=0,05; t>1.96) pozitif yonlii anlamli iliski
bulunmustur. Yogunlagma digsal gizil degiskeni ile iyimserlik giiven ve nezaket i¢sel gizil
degiskeninin agiklanma degeri (R?) 0.01 olarak, diiriistliik ve bagislayicilik icsel gizil
degiskeninin agiklanma degeri ise (R?) 0.02 olarak saptanmustir. Yogunlasma degiskeni
tyimserlik gliven ve nezaket degiskeni tarafindan %01 oraninda agiklanirken, diirtistliik
ve bagislayicilik degiskeni tarafinda %02 oraninda agiklanmaktadir. Bu bulgulara gore,
arastirmanin hipotezlerinden “H1: Yogunlasma boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket
boyutu arasinda bir iligki vardir.” ve “Hl: Yogunlasma boyutu ile diiriistlik ve
bagislayicilik boyutu arasinda bir iliski vardir.” hipotezleri desteklenmis; “HO:
Yogunlagsma boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu arasinda bir iligki yoktur.”
hipotezi ve “HO: Yogunlasma boyutu ile diiriistliik ve bagislayicilik boyutu arasinda bir
iligki yoktur.” hipotezi desteklenmemistir.

Adanmiglik digsal gizil degiskeni ile iyimserlik, giiven ve nezaket (Bap—ign= 0.09,
t=1.69) ve diiriistliik ve bagislayicilik (Bap—ps= 0.09, t=1.65) igsel gizil degiskenleri
arasinda, istatistiksel olarak (p>0,05; t<1.96) anlaml1 iliski saptanamamuistir. Bu bulgulara

gore, arastirmanin “HO: Adanmislik boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu
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arasinda bir iliski yoktur.” hipotezi ve “HO: Adanmislik boyutu ile diiriistlik ve
bagislayicilik boyutu arasinda bir iligski yoktur.” hipotezi desteklenmis; “H1: Adanmislik
boyutu ile iyimserlik, gliven ve nezaket boyutu arasinda bir iliski vardir.” hipotezi ile
“H1: Adanmislik boyutu ile diiriistliik ve bagislayicilik boyutu arasinda bir iligki vardir.”

hipotezi desteklenmemistir.

Iyimserlik giiven ve nezaket dissal gizil degiskeni ile iletisim ve baglilik (BioN—ip=
0.16, t=4.91) ve amag¢ birligi ve kurumsal itibar (Bicn—aBki=0.18, t=6.24) igsel gizil
degiskenleri arasinda, 0.01 diizeyinde (p=0,01; t>2.56) pozitif yonli anlamli iliski oldugu
belirlenirken, iyimserlik giiven ve nezaket digsal gizil degiskeni ile liderlik ve gelisim
icsel gizil degiskeni (Bion—1G=0.04, t=1.24) arasinda, istatistiksel olarak (p>0,05; t<1.96)
anlamli iligki belirlenememistir. Iyimserlik giiven ve nezaket digsal gizil degiskeni ile
iletisim ve baglilik ve amag birligi ve kurumsal itibar i¢sel gizil degiskenlerinin agiklanma
degeri (R?) 0.03 olarak saptanmustir. Bu sonug, iyimserlik giiven ve nezaket degiskeninin
hem iletisim ve baglilik degiskeni hem de amag birligi ve kurumsal itibar degiskeni
tarafindan %03 oraninda ag¢iklandigin1 gdstermektedir. Bu bulgulara gore arastirmanin
hipotezlerinden “H1: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu
arasinda bir iliski vardir.”, “H1: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile amag birligi ve
kurumsal itibar boyutu arasinda bir iliski vardir.” ve “HO: Iyimserlik, giiven ve nezaket
boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iliski yoktur.” hipotezleri desteklenmis;
“HO: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iliski
yoktur.”, “HO: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar
boyutu arasinda bir iliski yoktur.” ve “H1: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile liderlik

ve gelisim boyutu arasinda bir iligki vardir.” hipotezleri desteklenmemistir.

Diiriistliik ve bagislayicilik digsal gizil degiskeni ile iletisim ve baglilik (Bpe—is=
0.48, t=14.62) amag birligi ve kurumsal itibar (Bpp—aBki=0.55, t=18.37) ve liderlik ve
gelisim igsel gizil degiskenleri (Bpe—16=0.59, t=17.95) arasinda, istatistiksel olarak 0.01
diizeyinde (p=0,01; t>2.56) pozitif yonlii anlamli iliskinin varligina rastlanilmistir.
Diiriistliik ve bagislayicilik digsal gizil degiskeni ile iletisim ve baglilik igsel gizil
degiskeninin agiklanma degeri (R?) 0.23 olarak, amag birligi ve kurumsal itibar i¢sel gizil
degiskeninin agiklanma degeri (R?) 0.30 olarak, liderlik ve gelisim igsel gizil
degiskeninin agiklanma degeri ise (R?) 0.35 olarak saptanmustir. Diiriistlik ve

bagislayicilik degiskeninin iletisim ve baglilik degiskeni tarafindan %23 oraninda, amag

150



birligi ve kurumsal itibar degiskeni tarafindan %30 oraninda ve liderlik ve gelisim
degiskeni tarafindan da %35 oraninda agiklandigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
arastirmanin hipotezlerinden “H1: Diiriistliik ve bagislayicilik boyutu ile iletisim ve
baglilik boyutu arasinda bir iliski vardir.”, “H1: Diiriistliik ve bagislayicilik boyutu ile
amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda bir iligki vardir.” ve “H1: Diiriistliik ve
bagislayicilik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iliski vardir.” hipotezleri
desteklenmis, “HO: Diirtistliik ve bagislayicilik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu
arasinda bir iliski yoktur.”, “HO: Diiriistliik ve bagislayicilik boyutu ile amag birligi ve
kurumsal itibar boyutu arasinda bir iligki yoktur.” ve “HO: Diiriistlik ve bagislayicilik
boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iligki yoktur.” hipotezleri

desteklenmemistir.

Bu arastirma bulgulara gore alt hipotezlere ait aciklanma degerlerinin (R?) 0.01
ile 0.35 arasinda degistigi goriilmektedir. En diisiikk aciklanma degerinin, adanma
degiskeni ve amag birligi ve kurumsal itibar degiskeni ile yogunlasma degiskeni ve
iyimserlik giiven ve nezaket degiskeni arasinda gergeklesirken, en yiiksek aciklanma
degeri diriistlik bagislayicilik degiskeni ve liderlik ve gelisim degiskeni arasinda
gerceklesmektedir.

Yapilan analiz ve bulgulara gore arastirmanin ana ve alt hipotezlerinin sonuglari

asagida Tablo 3.25°te 6zetlendigi gibidir:

Tablo 3.25. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonuc¢
1. AnaHipotez
HO: Ise tutkunluk ile orgiit saglig: arasinda bir iliski yoktur. Desteklenmemistir

H1: Ise tutkunluk ile érgiit saglig1 arasinda bir iligki vardr. Desteklenmistir

Alt Hipotezler
1. HO: Dinglik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iliski | Desteklenmemistir

yoktur.
HI: Dinglik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir iliski | Desteklenmistir

vardir.

2. HO: Dinglik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda | Desteklenmistir
bir iligki yoktur.
H1: Dinglik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu arasinda | Desteklenmemistir

bir iliski vardir.
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3. HO: Dinglik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir iligki | Desteklenmistir
yoktur.
H1: Dinglik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda  bir iliski | Desteklenmemistir
vardir.

4. HO: Yogunlasma boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir | Desteklenmistir
iliski yoktur.
HI1: Yogunlagsma boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir | Desteklenmemistir
iligki vardir.

5. HO: Yogunlasma boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu | Desteklenmistir
arasinda bir iliski yoktur.
H1: Yogunlagma boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu | Desteklenmemistir
arasinda bir iliski vardir.

6. HO: Yogunlasma boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir | Desteklenmistir
iligki yoktur.
HI1: Yogunlasma boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir | Desteklenmemistir
iligki vardir.

7. HO: Adanmislik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir | Desteklenmistir
iligki yoktur.
HI1: Adanmislik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu arasinda bir | Desteklenmemistir
iligki vardir.

8. HO: Adanmislik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu | Desteklenmemistir
arasinda bir iliski yoktur.
HI1: Adanmislik boyutu ile amag birligi ve kurumsal itibar boyutu | Desteklenmistir
arasinda bir iligki vardir.

9. HO: Adanmiglik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda bir | Desteklenmistir
iligki yoktur.
H1: Adanmislik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu arasinda | Desteklenmemigtir
bir iliski vardir.

2. Ana Hipotez

HO: Ise tutkunluk ile orgiitsel erdem arasinda bir iligki yoktur. Desteklenmemistir
H1: ise tutkunluk ile 6rgiitsel erdem arasinda bir iliski vardar. Desteklenmistir
Alt Hipotezler

1. HO: Dinglik boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu arasinda | Desteklenmemistir
bir iliski yoktur.
H1: Dinglik boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu arasinda | Desteklenmistir
bir iligki vardir.

2. HO: Dinglik boyutu ile diiriistliik ve bagislayicilik boyutu arasinda bir | Desteklenmemistir

iligki yoktur.
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H1: Dinglik boyutu ile diiriistliik ve bagislayicilik boyutu arasinda bir | Desteklenmistir
iligki vardir.

3. HO: Yogunlagma boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu | Desteklenmemistir
arasinda bir iliski yoktur.
H1: Yogunlagsma boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu | Desteklenmistir
arasinda bir iligki vardir.

4. HO: Yogunlagma boyutu ile diirtistlik ve bagislayicilik boyutu | Desteklenmemistir
arasinda bir iliski yoktur.
HI: Yogunlasma boyutu ile diriistliik ve bagislayicilik boyutu | Desteklenmistir
arasinda bir iliski vardir.

5. HO: Adanmighk boyutu ile iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu | Desteklenmistir
arasinda bir iliski yoktur.
HI: Adanmislik boyutu ile iyimserlik, gliven ve nezaket boyutu | Desteklenmemistir
arasinda bir iligki vardir.

6. HO: Adanmighk boyutu ile diirlistlik ve bagislayicilik boyutu | Desteklenmistir
arasinda bir iligki yoktur.
H1: Adanmighk boyutu ile diriistlik ve bagislayicilik boyutu | Desteklenmemistir
arasinda bir iligki vardir.

3. AnaHipotez

HO: Orgiitsel erdem ile 6rgiit saglhig1 arasinda bir iliski ~ yoktur. Desteklenmemistir
H1: Orgiitsel erdem ile 6rgiit saghg arasinda bir iliski vardir. Desteklenmistir
Alt Hipotezler

1. HO: lyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile iletisim ve baglilik | Desteklenmemistir
boyutu arasinda bir iligki yoktur.
H1: lyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile iletisim ve baglilik | Desteklenmistir
boyutu arasinda bir iligki vardir.

2. HO: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile amag birligi ve kurumsal | Desteklenmemistir
itibar boyutu arasinda bir iligki yoktur.
H1: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile amag birligi ve kurumsal | Desteklenmistir
itibar boyutu arasinda bir iliski vardir.

3. HO: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu | Desteklenmistir
arasinda bir iligki yoktur.
H1: Iyimserlik, giiven ve nezaket boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu | Desteklenmemistir
arasinda bir iliski vardir.

4. HO: Diiriistliikk ve bagislayicilik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu | Desteklenmemistir
arasinda bir iligki yoktur.
H1: Diiriistliik ve bagislayicilik boyutu ile iletisim ve baglilik boyutu | Desteklenmistir

arasinda bir iliski vardir.

153



5. HO: Diirtistliik ve bagislayicilik boyutu ile amag birligi ve kurumsal | Desteklenmemisgtir
itibar boyutu arasinda bir iligki yoktur.
H1: Diiriistliik ve bagislayicilik boyutu ile amag birligi ve kurumsal | Desteklenmistir
itibar boyutu arasinda bir iligki vardir.

6. HO: Diiriistliik ve bagislayicilik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu | Desteklenmemistir

arasinda bir iliski yoktur.
HI: Diiriistlitk ve bagislayicilik boyutu ile liderlik ve gelisim boyutu

arasinda bir iliski vardir.

Desteklenmistir

4. Ana Hipotez
HO: Ise tutkunlugun &rgiitsel erdem iizerinden orgiit sagligina dolayli

etkisi yoktur.
H1: ise tutkunlugun orgiitsel erdem iizerinden orgiit saghigma dolaylh

etkisi vardir.

Desteklenmemistir

Desteklenmigtir
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde calisma hayatinin zorlayicilig1 giinden giine artmaktadir. Bir taraftan
orglitler rekabet giicli i¢in miicadele etmekte diger taraftan g¢alisanlar kariyerlerini
gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Calisanlara anlamli isler ve ddiiller verebilmek
icin Orgiitlerin yiliksek verimle calismasi ve basarili olmasit gerekmektedir. Basarili
olabilmek i¢in de orgiitlerin yiiksek performansh calisanlara ihtiyaci vardir. Bu nedenle
bir kazan-kazan iligkisi olusturmak her iki taraf i¢inde Onemlidir. Bu kazan-kazan
iligkisini olusturmak orgiitler ve calisanlar adina bir dizi eylemeleri gerektirmektedir.
Orgiitlerin, ¢alisanlari tatmin ve motive edici uygulamalar gelistirmesi, ¢calisanlarin da
orgiitlerin etkili ve yiliksek performansli olmasina katki saglayacak davraniglar
sergilemesi gerckmektedir. Yiiksek performans gosteren, calisanlari tatmin edici ve
odiillendirici bir 6rgiit olusturmak bu isin zorlu kismini olusturmaktadir. Bu zorlu durumu
basarabilmek i¢in hem o6rgiitler hem de ¢alisanlar i¢in iyi olan 6rgiit tasarimi gelistirilmeli
ve uygulanmalidir (Lawler, 2007: 47). Bu kazan-kazan iligkisinin kurulmasi ve
stirdiiriilebilirliginde ¢alisanlar ve orgiitler agisindan faydali olabilecek durumlar arasinda
calisanlarin yiiksek ise tutkunlugu, orgiitlerin saglikli yapilar1 ve orgiitlerin erdemliligi de
yer alabilir. Pozitif durumlar1 niteleyen bu li¢ kavramin bir arada bir orgiit biinyesinde
bulunmasinin pozitif sonuclar dogurmasi beklenir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada,
saglik calisanlarinin ise tutkunluklarinin 6rgiit sagligina dogrudan ve orgiitsel erdem

tizerinden dolayl etkisi arastirilmistir.

Bu amag dogrultusunda, Van, Mus ve Bitlis illeri merkezinde bulunan devlet
hastanelerinde gorevli saglik c¢alisanlarinin katilimiyla bir ¢aligma yiiriitilmiistiir. Ana
kiitlesinin 7251 saglik calisanindan olustugu bu arastirmada 1023 saglik calisanina
ulagilarak anket teknigi ile veriler toplanmistir. Toplanan bu verilerin analizleri, IBM
SPSS 22.0 ve LISREL 8.7 paket programlar1 aracilifi ile yapilmistir. Arastirma
kapsaminda aritmetik ortalama, standart sapma, frekans/yiizde analizi, faktor analizi
oncesi ¢ok degiskenli normallik testi (carpiklik degeri 2, basiklik degerini 7), normal
dagilim testi (Kolmogorov-Smirnov test), 6rneklem yeterliligi testi (Kaiser-Meyer-
Olkin), kiiresellik testi (Bartlett’s Sphericity test), agiklayici faktor analizi (AFA),
dogrulayici faktor analizi (DFA), Path (Yol) analizi, korelasyon testi (spearman test) gibi

analizler yapilmistir.
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Bu calismada, oncelikle arastirmada kullanilan dlgeklerin gegerlik ve giivenirligi
simnanmis, dnerilen kuramsal modeli test edilmis ve YEM araciligi ile test edilen kuramsal

modele iligskin bulgulara yonelik analiz sonuglar1 raporlanmaistir.

Schaufeli vd., (2002) tarafindan gelistirilen ve Turgut (2011) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan Ise Tutkunluk Olgegi’ne (UWES) iliskin DFA sonuglarma gére, dlgege ait
gozlenen degiskenlerin ifade kaybina ugramasina ragmen, orijinal formundaki gibi {i¢
gizil degisken altinda toplandigi dolayisiyla ii¢ faktorlii yapisinin dogrulandigi
sdylenebilir. Olgege iliskin uyum iyiligi degerleri, her ne kadar &rneklem biiyiik oldugu
icin, diizeltilmis ki-kare degeri Onerilen referans araliktan (Hu ve Bentler, 1995), yiiksek
olsa da alternatifi olan SRMR degeri iyi uyum, RMSEA degeri kabul edilebilir uyum,
CFIL TLI degerlerinin ise iyi uyum degerlerine sahip oldugunu (Schermelleh-Engel vd.,
2003), uyum iyiligi indeksine ait sonuglarin 6l¢egin istatistiksel olarak uygun ve gegerli
oldugunu gostermektedir. Tekrar belirtecek olursak, Kki-kare istatistiginin eksik
noktalarindan biri 6rneklem biyiikliigiine bagimli olmasidir. Yani orneklem sayisi
arttikca Ki-kare degerinde de artis yasanmaktadir. Bu durum, Ki-kare istatistigine dayali
olarak uygun modellerin reddedilebilecegi sorununa yol agmaktadir. Bu nedenle, ki-kare
istatistiginin 6nemine ¢ok fazla vurgu yapilmamalidir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 33).
Ki-kare istatistiginin 6rneklem biiyiikliigiine duyarliligi nedeniyle, alternatif uyum iyiligi
oOl¢iileri gelistirilmistir. Genel model uyumu 6lgiileri, bir yapisal esitlik modelinin ampirik
verilere ne 6l¢iide karsilik geldigini gostermektedir. Genel model uyumunun tanimlayici
olgiileri, RMSEA, RMR ve SRMR gibi dl¢iilerdir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 35-36).
Bu noktadan hareketle, 6zellikle biiyiik 6rneklemler kullanilirken, ki-kare degerine
bakilarak model uygunlugu konusunda yorum yapmak eksik olacaktir (Yaslioglu, 2017:
80). Alternatif testlerin de goz Oniinde bulundurularak model uygunlugu konusunda
yorum yapilmasinin daha dogru oldugu diisiiniilmektedir. Ise tutkunluk &lgeginde en
diistik standardize edilmis faktor yiik degerinin 0.67 oldugu, tiim gozlenen degiskenlerin
standardize edilmis faktor ylik degerlerinin .50’den biiylik oldugu, dolayisiyla 6lgegin
birlesme gecerliliginin kanitlandigr séylenebilir (Bagozzi ve Heaterton, 1994).
Determinasyon katsayilarina bakildiginda ise, ise tutkunluk 6lgeginin en ¢ok adanmishk
gizil degiskeninde yer alan ITOA16 gozlenen degiskeni tarafindan agiklandigi, t-
degerlerinin (p=0.01; t>1.96) 1.96’nin iizerinde (Hair vd., 1998) oldugu, parametrelerin
0.01 diizeyinde (Cokluk vd., 2012: 304) istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade

156



edilebilir. Ug gizil degiskene ait en diisiik AVE degerinin 0.55 oldugu ve AVE degerinin
0.50’den biiyiik veya 0.50’ye yakin olmasi (Fornell ve Larcker, 1981: 46), varsayimini
karsiladigi, en diisiik CR degerinin ise, 0.86 ile CR degeri alt sinir1 olarak belirlenen 0.70
oraninin (Hair vd., 1998) iizerinde ¢iktig1, dolayisiyla ise tutkunluk o6lgeginin hem
yakinsama hem de yap1 giivenirligi bakimindan yeterli oldugu sdylenebilir. Yapilan DFA
sonuclar1 degerlendirildiginde, calisanlarin ise tutkunluk diizeyini dlgmede gegerli ve

giivenilir bir 6l¢ek oldugu kanitlanmistr.

Lyden ve Klinge (2000) tarafindan gelistirilip Dogan ve Bozkurt (2008) tarafindan
Tiirkgeye ve isgdrenlere uyarlanan Orgiit Saglig1 dlgeginin gozlenen degiskenlerinin
carpiklik ve basiklik degerleri onerilen referans araliklar igerisinde (Hong, vd., 2003) yer
aldigi, verilerin ¢ok degiskenli normallikten geldigi soylenebilir. KMO degerinin 0.964
ile 6rneklemin mitkemmel diizeyde yeterli oldugu (Hair vd., 1998), kiiresellik testinin
degiskenler arasindaki (p<0.05) anlaml iligkinin varligin1 kanitladig: (Sipahi vd., 2006:
80-81) dolayistyla verilerin, faktor analizi i¢in yeterli ve uygun oldugu sdylenebilir.
Olgegin 6zdegeri 1°den biiyiik iic alt boyut ve 18 ifadeden olustugu, en yiiksek aciklanan
varyans degerinin 58.934 ile amag birligi ve kurumsal itibar alt boyutunda oldugu, toplam
aciklanan varyans degerinin %72.063 oraninda orgiit saglig1 tutumunu agikladig: ifade
edilebilir. Sosyal bilimlerde, agiklanan varyans degerinin % 40 ile % 60 araliginda olmasi
(Biiyiikoztiirk, 2007) Olgegin yapr gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir.
Giivenirlik analizi sonuclari, tiim alt boyutlarin ve toplam 6l¢ek i¢ tutarlilik katsayisinin
0.70’in tizerinde oldugunu (Hair vd., 1998), bu nedenle de Olgegin ¢alisanlarin orgiit
sagligina yonelik tutumlarini belirlemede giivenilir bir dlcek oldugunun kanitlandigi
sdylenebilir. Olgegi olusturan alt boyutlar arasindaki korelasyon diizeyinin 0.90’nin
altinda olmasi (Hair vd., 1998) alt boyutlarin birbirinden bagimsiz yapilar olarak 6lgegin
ayrisma gegerligine sahip oldugunu gostermektedir. Madde-toplam korelasyon analizi
sonuglari, 6l¢ekteki ifadelerin bagl bulunduklari alt boyut ile olan iliski diizeyinin, diger
alt boyutlar ile olan iliski diizeyinden yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgulara
bakarak 6lcegin, 6l¢meyi hedefledigi yapilar1 gecerli bir sekilde 6l¢tiigii ifade edilebilir.

Orgiit saghp lcegine ait gdzlenen degiskenlerin, orijinal formunun aksine ii¢ gizil
degisken altinda toplandigi, dlgege iliskin uyum iyiligi degerleri, diizeltilmis ki-kare
degeri haric (Hu ve Bentler, 1995), RMSEA, SRMR CFI, TLI degerlerinin kabul
edilebilir uyum ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu (Schermelleh-Engel vd., 2003),
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dolayistyla dlgegin istatistiksel olarak uygun ve gegerli oldugu sdylenebilir. En diisiik
standardize edilmig faktor yiik degerinin 0.69 oldugu, tim goézlenen degiskenlerin
standardize edilmis faktor yiik degerlerinin .50’den biiyiik ¢iktig1, bu nedenle dlgegin
birlesme gecerliligine sahip oldugu ifade edilebilir (Bagozzi ve Heaterton, 1994). Olgegin
en cok liderlik ve gelisim gizil degiskeninde yer alan OSOLG17 gozlenen degiskeni
tarafindan aciklandigy, t-degerlerinin (p=0.01; t>1.96) 1.96 ’nin iizerinde (Hair vd., 1998)
ve parametrelerin 0.01 diizeyinde (Cokluk vd., 2012: 304) istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Ug gizil degiskene ait en diisik AVE degerinin 0.52 oldugu
(Fornell ve Larcker, 1981: 46), 6l¢egin yakinsama gegerliginin saglandigi, en diisik CR
degerinin ise, 0.77 oldugu (Hair vd., 1998) ve orgiit saglig1 6l¢eginin yap1 giivenirliginin
yeterli oldugu sdylenebilir. Yapilan AFA ve DFA sonuglar birlikte degerlendirildiginde,
Olcegin AFA’da elde edilen faktér yapisinin dogrulandigi ifade edilebilir.

Cameron vd., (2004) tarafindan gelistirilen ve Erkmen ve Esen (2012) tarafindan
Tiirkge *ye uyarlanan Orgiitsel erdem 6lgeginin gdzlenen degiskenlerinin garpiklik ve
basiklik degerleri incelendiginde, verilerin ¢cok degiskenli normalligi (Hong, vd., 2003)
sagladigi gorilmektedir. KMO degerinin 0.952 ile, 6rneklemin miikemmel diizeyde
yeterli (Hair vd., 1998) ve degiskenler arasindaki (p<0.05) anlamli iliski oldugu (Sipahi
vd., 2006: 80-81) verilerin, faktor analizi i¢in yeterli ve uygun oldugu goriilmektedir.
Olgegin orijinalinin aksine 6zdegeri 1°den biiyiik iki alt boyut ve 13 ifadeden olustugu,
en yiiksek aciklanan varyans degerinin 68.816 ile iyimserlik, gliven ve nezaket alt
boyutunda oldugu, toplam aciklanan varyans degerinin %76.967 ile, sosyal bilimler i¢in
Onerilen, kriteri araligr karsiladigi (Biyiikoztiirk, 2007), dolayisiyla odlcegin yap1
gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir. Glivenirlik analizi sonuglarina gore, 6l¢egin
i¢ tutarlilik katsayilar1 0.70’in {izerinde oldugu i¢in (Hair vd., 1998), 6l¢egin ¢alisanlarin
orgiitsel erdem tutumlarmi dlgmede giivenilir bir dlgek oldugu sdylenebilir. Olgegi
olusturan alt boyutlar arasindaki korelasyon diizeyinin 0.90’nin altinda olmasi (Hair vd.,
1998) iki alt boyutun birbirinden bagimsiz yapilar olarak, 6l¢egin ayrigma gecerligine
sahip oldugunu gostermektedir. Olgekteki ifadelerin bagl bulunduklar alt boyut ile olan
iliski diizeyinin, diger alt boyutlar ile olan iliski diizeyinden yiiksek oldugunu gosteren
madde toplam korelasyon testi sonuglarina bakilarak 6lgegin, 6lgmeyi hedefledikleri

yapilart gegerli bir sekilde ol¢tligli seklinde yorumlanabilir.
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Orgiitsel erdem dlgegine ait gdzlenen degiskenlerin, orijinal formunun aksine iki
gizil degisken altinda toplandigi, Slgege iliskin uyum iyiligi degerleri, diizeltilmis ki-kare
degeri haric (Hu ve Bentler, 1995), RMSEA, SRMR CFI, TLI degerlerinin kabul
edilebilir uyum ve iyi uyum degerlerine sahip oldugu (Schermelleh-Engel vd., 2003),
Olcegin istatistiksel olarak uygun ve gegerli oldugu ifade edilebilir. En diisiik standardize
edilmis faktor yiik degerinin 0.74 oldugu, tiim gézlenen degiskenlerin standardize edilmis
faktor ylk degerlerinin 0.50’den biiyilik ¢iktig1 icin Olgegin birlesme gegerliligi vardir
denilebilir (Bagozzi ve Heaterton, 1994). Olgegin t-degerlerinin (p=0.01; t>1.96)
1.96’n1n iizerinde (Hair vd., 1998) ve parametrelerin 0.01 diizeyinde (Cokluk vd., 2012:
304) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. ki gizil degiskene ait en diisiik
AVE degerinin 0.69 oldugu (Fornell ve Larcker, 1981: 46), olgegin yakinsama
gecerliginin saglandigl, en diisiik CR degerinin ise, 0.92 oldugu (Hair vd., 1998) ve
orgiitsel erdem Olgceginin yap1 glivenirliginin yeterli oldugu ifade edilebilir. Yapilan AFA
ve DFA sonuglari, olgegin AFA’da elde edilen faktor yapisinin dogrulandiginmi

gostermektedir.

Onerilen 6l¢iim modeli testi sonuglari, faktor yapilarmin DFA ile dogrulandig iig
Olcege ait sekiz oOrtiik degisken altinda toplandigi, dolayisiyla onerilen 6l¢iim modeli
faktor yapistnin - dogrulandigimi  ifade  edebiliriz. Onerilen 6lgiim  modelinin
dogrulanmasimna ilisgkin uyum 1iyiligi degerlerinin ise Onerilen uyum iyiligi Olgiileri
kriterlerini karsiladig ifade edilebilir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Onerilen &lgiim
modelinin dogrulanmasina iligkin gozlenen degiskenlerin t-degerlerinin (p=0,01; t>1.96)
Onerilen kritik degeri astig1 (Hair vd., 1998) biitiin gizil degiskenlere ait parametrelerin
0,01 diizeyinde (Cokluk vd., 2012: 304) istatistiksel olarak anlaml1 oldugu goriilmektedir.
Onerilen 6l¢iim modelinin sekiz ortiik degiskenine ait en diisiik AVE degerinin amag
birligi ve kurumsal itibar gizil degiskeninde (0.51) oldugu, (Fornell ve Larcker, 1981: 46)
bu nedenle oOnerilen 6l¢iim modelinin yakinsama gecerliligine sahip oldugu ifade
edilebilir. En diisiik CR degerine sahip gizil degiskenin yogunlasma (0.87) gizil degiskeni
oldugu, onerilen CR oranlarinin iizerinde oldugu i¢in, (Hair vd., 1998) onerilen 6l¢iim
modelinin yap1 giivenirliginin kanitlandig1 sdylenebilir. Onerilen 6l¢iim modelinin
dogrulanmasina iliskin bulgular, istatistiksel olarak verilerin, arastirmanin kuramsal

modelini test etmek igin uygun ve gegerli oldugunu gostermektedir.
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Arastirma kapsaminda onerilen 6l¢iim modeli dogrulandiktan sonra, arastirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan yol (path) analizi sonuglar1 incelendiginde,
diizeltilmis ki-kare degerinin kabul edilebilir sinirlar disinda olsa da (Hu ve Bentler,
1995), RMSEA CFI, TLI ve SRMR degerlerinin kabul edilebilir ve iyi uyum degerlerine
sahip oldugu goriilmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Dolayisiyla kuramsal

modelin istatistiksel olarak uygun ve gegerli bir model oldugu yorumu yapilabilir.

Yapilan analizler sonucunda, ise tutkunluk ile oOrgiit saghg arasinda
(Bito—0s6=0.23; t=8.53) istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde (p=0,01; t>2.56) pozitif yonlii
dogrudan anlamli iliskinin varhigi goriilmektedir. Saglik calisanlarinin ise tutkunluk
diizeyi ile 6rgiit saglig1 arasindaki, beta degeri (0.23) ise tutkunluk diizeyinde meydana
gelecek birimlik artisin, ¢alisanlarinin orgiit saglhigi diizeyinde 0.23 birimlik bir artiga
neden olacagini gostermektedir. Nitekim bu sonu¢ Brown (2011)’un ise tutkunlugun
orgiit sagligimin belirlemede kullanilan bir gosterge oldugu diistincesini desteklemektedir.
Calisanlarn islerini yiiksek bir tutkuyla yapmalari bireysel sagliklarina katki sundugu
gibi Orgilitiin sagligin1 da iyilestirmektedir. Neredeyse giiniiniin biiyiik bir ¢ogunlugunu
isyerinde gegiren bir saglik ¢alisanin i1ini yaparken ortaya ¢ikardig pozitif veya negatif
enerji dogal olarak oOrgiite yansiyacaktir. Orgiitler, calisanlarinin ise tutkunluklarini
artiric1 stratejiler gelistirip uygulayarak kendi sagliklarma yatirim yapabilirler. Ise
tutkunluk ve orgiit saglig1 ayr1 ayr1 ¢ok fazla ¢alisilmis konular olsa da kavram arasindaki
iliskiyi test eden arastirmalar sinirlidir. Bu aragtirmalardan Singh (2021) ve Shekari vd.,
(2016) de bizim galismamizin bulgulariyla paralel sekilde ise tutkunluk ve orgiit sagligi

arasinda pozitif iligki tespit etmislerdir.

Calisma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu, ise tutkunluk ile orgiitsel erdem
arasindaki iligskinin (Bito—oro=0.48; t=14.19) istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde (p=0,01;
t>2.56) pozitif yonlii dogrudan anlamli oldugudur. Saglik ¢alisanlarinin ise tutkunluk
diizeyi ile orgiitsel erdem diizeyi arasindaki beta degeri (0.48) ise tutkunluk diizeyinde
meydana gelecek birimlik artisin, saglik calisanlarinin 6rgiitsel erdem diizeyinde 0.48
birimlik bir artisa neden olacagmi gostermektedir. Dolayisiyla, aragtirma modeli
cercevesinde, ise tutkunlugun Orgiitsel erdem {izerinde etkiye sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu durumu, Orgiitlerde pozitif 6zelliklerin pozitif sonuglar doguracagi
diisiincesine dayandirabiliriz. Bir ¢alisanda bulunabilecek en iistiin degerleri nitelendiren

erdemli davraniglarin meydana gelmesinde g¢alisanin isine karsi pozitif tutumlarinin da
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etkili oldugu goriilmektedir. Orgiitler erdem diizeylerini artirmak istiyorlarsa,
calisanlarinin ige tutkunluk diizeyini artirmakla ise baslayabilirler. Bu ¢alisma sonucunda
gorildiigli gibi, calisanlarin ise tutkunluklarmin yiiksek olmasi hem orgiitleri daha
saglikli hale getirmekte hem de erdem diizeylerinin artirilmasina katki sunmaktadir.
Nitekim, alanyazin incelendiginde, ise tutkunluk ve orgiitsel erdem arasindaki pozitif
iligkinin ¢esitli arastirmacilar (Celik ve Esen, 2017; Giizel, 2020; Ahmed vd., 2018;
Ugwu, 2012; Sya ve Hidayat, 2018) tarafindan da ortaya konuldugu gériilmektedir.

Calisma bulgularindan bir digeri, 6rgiitsel erdem ile 6rgiit sagligi degiskeni arasinda
(Boro—0s6=0.65; t=16.8) istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde (p=0,01; t>2.56) pozitif
yonlii dogrudan anlamli iliskinin varligidir. Bu bulgu, 6rgiitsel erdem diizeyinde meydana
gelecek birimlik artisin 6rgiit sagligr diizeyinde 0.65 birimlik bir artisa neden olacagini
gostermektedir. Bu bulguya dayanarak, orgiitsel erdemin orgiit sagligi {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu ifade edebiliriz. lyimserlik, giiven, diiriistliik gibi erdemlerin
orgiitte varhig orgiitleri gok daha saglikli hale getirmektedir. Orgiit sagligim artirmaya
yonelik izlenen stratejiler arasinda orgiitte erdemli davranislarin yayginlastirilmasi da yer
alabilir. Zira erdemli davraniglar pozitif bir dongii seklinde hareket ederek Orgiit
calisanlar1 arasinda “iyimserlik, giiven, nezaket, diriistliik, bagislayicilik” gibi istiin
ozelliklerin yayilmasimi saglayacak; bu durumda orgiitlerin zorluklara kars1 bagisiklik
sistemini giiclendirerek sagliklarini koruma altina alacaktir. Nitekim, bu diislinceyi ve
aragtirma bulgumuzu destekler nitelikte, Kotbas ve Kahveci (2019), Alizadeh ve
Nastiezaie (2019), Rego vd., (2010), Adiati vd., (2021) ¢alismalarinda benzer sonuglar

elde etmislerdir.

Aragtirmanin son ana hipotezini test etmek i¢in yapilan analiz sonucunda, ise
tutkunlugun oOrgiit saghigina orgiitsel erdem iizerinden etkisine iliskin beta degeri 0.31
olarak, agiklanma degeri ise p=0.31; R?=0.10 hesaplanmustir. Bu bulguya gore, ise
tutkunlugun tek basina orgiit sagligina dogrudan % 05 oraninda etki ederken, orgiitsel
erdem {izerinden oOrgiit saghigina dolayli olarak % 10 etki ettigini ifade edebiliriz.
Dolayisiyla ¢alisanlarda ise tutkunlugun yiiksek olmasi, orgiit sagligin1 olumlu yonde
etkilemekte ve Orgiitsel erdeminde bunda dolayli etkisinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ise tutkunlugun orgiitsel erdem iizerinden orgiit saghgna dolayl
etkisinin arastirildigi baska bir calismaya rastlanilmadigindan sonucunun bizim

arastirmamizla paralel olup olmadigindan bahsedilememektedir.
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Arastirma kapsaminda Onerilen Ol¢iim modelinin alt hipotezlerine ait, saglik
calisanlarinin dinglik, yogunlasma, adanmislik, iletisim ve baglilik, amag birligi ve
kurumsal itibar, liderlik ve gelisim, iyimserlik giiven ve nezaket, diristlik ve
bagislayicilik, degiskenleri arasindaki dogrudan iliskiler test edilmistir. Birinci ana
hipotezin alt hipotezleri sonucunda, ise tutkunlugun dinglik alt boyutu ile 6rgiit sagliginin
iletisim ve baglilik alt boyutu ve ise tutkunlugun adanmislik alt boyutu ile 6rgiit sagliginin
amag birligi ve kurumsal itibar alt boyutu arasinda anlamli iligki tespit edilirken diger alt
boyutlar arasinda anlamli iliski tespit edilememistir. Alanyazin incelendiginde, birebir alt
boyutlar arasindaki iliskilerin belirtildigi bir calismaya rastlanilmasa da ise tutkunlugun
orgiitsel baglilik ile (Agyemang ve Ofei, 2013; Geldenhuys vd., 2014; Ozyilmaz ve
Siiner, 2015) pozitif iligkisini ortaya koyan gesitli arastirmalar oldugu gériilmektedir.
Buradan hareketle, orgiitlerde ise tutkunlugun saglanmasinda bagliligin etkili oldugu

c¢ikarimi yapilabilir.

Ise tutkunluk ve &rgiitsel erdemin alt boyutlar1 arasindaki dogrudan iliskilerin
sonucuna gore, ise tutkunlugun adanmiglik boyutu haricinde dinglik ve yogunlasma alt
boyutlar ile 6rgiitsel erdemin 1yimserlik, giiven ve nezaket ile diiriistliik ve bagislayicilik
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Giizel’in
(2020) c¢alismasinda ise tutkunluk ve orgilitsel erdemin alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde, dinglik, adanmislik ve yogunlagmanin ayri ayri iyimserlik, giiven,
diriistlik ve bagislayicilik alt boyutlar1 ile orta diizeyde pozitif iliskili oldugu
goriilmektedir. Bu sonuclar bizim arastirmamizda elde edilen ise tutkunlugun adanmishik
alt boyutu haricindeki alt boyutlar: ile 6rgiitsel erdemin alt boyutlari arasinda dogrudan
iligki bulunmasi sonucuyla ortiismektedir. Celik ve Esen (2017), dinglik alt boyutu ile
orgiitsel erdemin biitiin alt boyutlar1 arasinda, adanmiglik alt boyutuyla sadece iyimserlik
alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif iliski tespit ederken, yogunlagma alt boyutunun
orgiitsel erdemin diiriistliik alt boyutu hari¢ diger hicbir alt boyutuyla iliskisi
bulunmadigini tespit etmistir. Bu arastirmanin bulgulari, bizim arastirma bulgularimizla
kismen ortiismektedir. Bu farkliliklarin nedeni arastirmalarin uygulamalarinin yapildig:
sektorlerin farkliligi olabilir. Dolayisiyla ise tutkunluk ve orgiitsel erdem iliskisinin farkl

sektorlerde farkli sekillerde ortaya c¢iktigi ifade edilebilir.

Orgiitsel erdem ve orgiit sagliginin alt boyutlarini arasindaki dogrudan iliskiler

incelendiginde ise, iyimserlik, gliven ve nezaket alt boyutunun liderlik ve gelisim alt
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boyutu hari¢ diger alt boyutlarla pozitif yonli iligkisi tespit edilirken, diiriistliik ve
bagislayicilik alt boyutunun 6rgiit sagliginin iletisim ve baglilik, amag birligi ve kurumsal
itibar ve liderlik ve gelisim alt boyutlarinin hepsiyle dogrudan pozitif yonlii iliskisinin
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel erdem ile orgiit saghgmm birebir alt boyutlari
arasindaki iligkilerin arastirildigi bir calismaya rastlanilmasa da oOrgiitsel erdem ve
orgiitsel baglilik (Kooshki ve Zeinabadi, 2015; Abedi vd., 2014; Akyol, 2022) ve liderlik
(Akbolat vd., 2017) arasinda pozitif iliskinin varligin1 ortaya koyan c¢alismalar

bulunmaktadir.

Arastirma bulgularini inceledigimizde, orgiitlerin en degerli sermayelerinden olan
calisanlarinin ise tutkunluklarinin yiiksek olmas1 orgiitleri hem daha saglikli hale getiriyor
hem de oOrgiitte daha erdemli davranislarin sergilenmesine katki sunuyor cikarimi
yapilabilmektedir. Rekabet giiciinii artirmak, fark yaratmak, iistlin performans sergilemek
gibi hedefleri bulunan orgiitlerin bu hedeflere saglikli yapilar1 sayesinde ulasmalari
miimkiindiir. Bu nedenle 6rgiitlere, orgiit sagligini artirici faktorler arasinda ise tutkunluk

ve Orgiitsel erdemin bulundugunu bilmek yol gosterici olacaktir.

Icinde bulundugumuz yiizyilda, bilgi ve hizmet sektdrlerinin 6n planda olmasiyla
bu sektorde g¢alisanlarin isleriyle olan psikolojik baglart kritik bir 6nem kazanmistir.
Orgiitler, rekabet giiciinii ellerinde tutabilmek igin en yetenekli isgiiciinii istihdam
etmekle birlikte, ¢alisanlarina tiim bilgi ve becerilerini iglerine aktarabilme konusunda
tesvik edici olmalidir. Aksi takdirde, Orgiitiin en degerli sermayesinden olan insan
kaynaginin bir kismi kullanilmaz hale gelebilmektedir. Orgiitlerin de calisanlarindan
beklentisi proaktif davranig, inisiyatif alabilme, mesleki gelisime katki saglayabilecek
sorumluluklar iistlenme, yiiksek performans sergileyebilme gibi tutumlardir. Dolayisiyla,
calisma hayatinda enerjik ve kendini isine adamis yani ise tutkun caliganlara ihtiyag
vardir. Ciinkii ise tutkunluk olarak nitelendirdigimiz bu durum ¢alisanlar arasinda gergek
bir fark yaratabilme ve Orgiitlere rekabet avantaji saglayabilme giiciine sahiptir (Leiter ve
Bakker, 2010: 1). Ornegin, enerjisi yiiksek ve isiyle 6zdeslesmis ¢alisanlar bircok beceriyi
biinyelerinde barindirmakta ve daha yiiksek performans sergileyebilmektedirler. Ayrica,
ise tutkunluklan yiiksek diizeyde olan calisanlar zaman icinde kendi is kaynaklarini
olusturma becerisine sahip olmaktadirlar. Dolayistyla, ise tutkunlugu gelistirmek hem
bireysel fayda saglamakta hem de oOrgiitlerin rekabet avantaji kazanmasinda etkili

olmaktadir (Bakker vd., 2008: 196). Bu katkilar1 géz oOniinde bulunduruldugunda
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isgorenlerin iglerini yiiksek enerjiyle ve biiyiik bir coskuyla yerine getirmeleri igin
orgiitlerin biiyiik gayret gostermesi 6nemlidir. Orgiit liderlerinin, calisanlarin ise

tutkunluklarini artirici stratejiler gelistirmesi orgiitlerin verimliligine katki saglayacaktir.

Orgiitlerin siirekli degisen sartlarda hayatta kalabilmeleri, etkinligi ve verimliligi
saglayabilmeleri i¢in islerine tutkun ¢alisanlara sahip olmalari, orgiitte sergilenen erdemli
davraniglar1 yayginlastirmalar1 gerekmektedir. Tiikenmislik i¢indeki bir ¢alisan yerine
isine tutkun bir ¢alisana sahip olan orgiitte, erdemli davraniglar daha fazla sergilenerek
orgiitsel yap1 daha saglikli hale doniisecektir. Bundan dolayi, orgiitlerin ¢alisanlarda ise
tutkunlugu artiric stratejiler izlemesi beraberinde erdemli davranislart ve daha saglikli
yapiyi getirecektir. Rekabetin ¢ok yogun yasandigi giiniimiizde orgiitler bu gereklilikleri
yerine getiremezse yasam dongiilerini devam ettirebilmeleri daha da zorlasacaktir.
Dolayistyla islerin tutkuyla yapilmasi ve erdemli davranislarin sergilenmesini bir orgiit
kiiltiri haline doniistiirebilen orgiitler giiclenip daha saglikli hale gelerek faaliyetlerini

basariyla yerine getirebilecektir.

Aragtirma bulgulari, saglik ¢alisanlarinin her ne kadar yogun ve zorlu sartlar altinda
caligsalar da iglerine yiiksek tutkunlukla gorevlerini yerine getirdiklerini gostermektedir.
Ozellikle, yaptiklari isin anlamli ve bir amaca hizmet ediyor oldugunu diisiinmeleri
kendilerini islerine adadiklarinin bir kaniti olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin
orneklem grubunu yas ortalamasi 31 olan geng calisanlar olusturmakta, dolayisiyla daha
zinde, yiiksek enerjili ve dayanikli olduklar1 disiiniilmektedir. Bu durumunda,
katilimcilarin ige tutkunluklarinin yiliksek ¢ikmasinda etkili oldugu degerlendirilmektedir.
Fakat son zamanlarda, saglik calisanlarina yonelik siddet olaylarinda yasanan artisin
bircok saglik calisanimnin ise tutkunlugun karsitt olarak degerlendirilen tiikenmislik
davranigina siirliklenmesine neden oldugu goriilmektedir. Calisanlan fiziksel ve
psikolojik olarak olumsuz bir sekilde etkileyen siddet olaylarinin engellenmesi igin
gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Toplumun her alaninda karsilagabildigimiz
siddet olaylarinin, baskalarinin hayatlarini kurtarabilmek i¢in tiim giicleriyle gorevlerini
yerine getiren saglik ¢alisanlarina kars1 sergilenmesi, islerine olan tutkunluk ve bagliligi

azaltabileceginden lizerinde daha fazla durulmasi gereken konulardandir.

Orgiitler agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen bu ii¢ kavramin iliskisini ortaya koyan

bu arastirmanin literatiire olan katkisini, yapisal esitlik modellemesi ile yapilan yol (path)
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analizi sonucunda ise tutkunluk, orgiit sagligi ve orgiitsel erdem arasindaki iliskinin
ortaya konulmasi seklinde ifade edebiliriz. Ise tutkunluk ve érgiit sagligi konulart uzun
yillardir arastirilan konular olmasina ragmen, iki degisken arasindaki iligkinin incelendigi
calisma sayis1 ¢ok sinirhidir. Ise tutkunlugun orgiitsel erdem iizerinden orgiit saglina
dolayli etkisini arastiran bir ¢alismaya ise hi¢ rastlanilmamistir. Bu nedenle, pozitif
orgiitsel davranigin orgiitler agisindan oldukca 6nemli olan bu ii¢ kavramuiyla ilgi yapilan
bu ¢alismanin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmanin bir diger katkisi,
saglik calisanlarinin ise tutkunluklarinin 6rgiit sagligina ve 6rgiit erdemine olan katkisin
gostermesidir. Bireysel sagligi gelistirmek i¢in tiim giiclinii harcayan saglik kurumlariin
kendi sagliklarin1 da gelistirmek icin calisanlarinin igse tutkunluklarini ve erdemli
davramglarini  gelistirmesi  gerekmektedir. Orgiitlerin insan kaynaklari y&netimi
uygulamalarinda, ise tutkunlukla iligkili olan kisilik 6zelliklerini (vicdanlilik, uyumluluk,
digadoniikliik, proaktiflik) ve kisisel kaynaklari (iyimserlik, 6z-yeterlilik, esneklik,
kendine giiven) goz oniinde bulundurmasi, ¢alisanlari erdemli davranislarda bulunmaya
ve islerini enerji dolu, sevkle ve yogunlagmis bir sekilde yapmaya tesvik etmesinin
onemli oldugu diistiniilmektedir. Toplum sagliginin korunmasinda temel yap: tasi olan
saglik kurumlarmin orgiitsel anlamda da saglikli yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Etkin bir sekilde saglik hizmetinin sunulabilmesi i¢in oOrgiit liderleri tarafindan
calisanlarin ise tutkunluklarimi artirici faaliyetler gelistirilmelidir. Bu sayede islerine
yiksek tutkuyla calisan isgorenler yiliksek motivasyonla daha fazla performans
sergileyerek Orglit bagarisina ve verimliligine katki saglayacaktir. Ortaya ¢ikan bu pozitif

durumlar da orgiitleri daha saglikli hale getirmeye katki saglayacaktir.
Arastirmacilara Oneriler

Bu aragtirma Mus, Bitlis ve Van illeri merkez ilgelerinde Saglik Bakanligi’na bagh
devlet hastanelerinde yapilmistir. Yeni yapilacak arastirmalar farkli illerde yer alan

hastanelerde farkli 6rneklem gruplarinda yapilabilir.

Bu calisma, saglik sektoriinde ¢alisan hekim, hekim dis1 diger saglik personeli ve
idari personel ilizerinde yapilmistir. Gelecekte yapilacak caligmalarda farkli sektorlerde

ve farkli meslek gruplarinda uygulamalar yapilabilir.
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Bu c¢alismada ise tutkunluk, orgiit sagligi ve orgiitsel erdem iliskisinde demografik
degiskenlerin rolii irdelenmemistir. Gelecekte yapilacak calismalarda bu kavramlarin

demografik degiskenlere gore farklilik gésterip gostermedigi arastirilabilir.

Bu calisma Covid-19 pandemisi etkilerinin ve karantina uygulamalarinin devam
ettigi silirecte yapilmistir. Bu siirecin etkilerinin tamamen ortadan kalktigi dénemde

arastirma yeniden yapilabilir.
Orgiitlere ve Yoneticilere Oneriler

Bu caligmanin bulgularina dayanarak, ise tutkunlugun orgiitsel faydalar1 arasinda
orgiitlerin sagligina ve erdemliligine olan pozitif katkisini da ifade edebiliriz. Bir 6rgiitiin
stirekliligini saglayabilmesi i¢in en temel ihtiyaglarindan olan saglikli yapisina onciilliik
edebilecek bir ¢alisan davraniginin belirlenebilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Yine arastirma bulgularimiza dayanarak, orgiitlerde erdemli davranislarin sergilenmesi,
farkli bir ifadeyle c¢alisanlarin Orgiitlerini erdemli olarak algilamalar1 da orgiitlerin
saghigina biiyiik olclide katki saglamaktadir. Bu bulgular, orgiitlere ve yoneticilere
calisanlarin ise tutkunluklarini ve orgiitlerde sergilenen erdemli davranislarini artirmanin
orgiit sagligima olan pozitif katkisindan dolayr ne kadar 6nemli oldugunu giin yiiziine

cikarmaktadir.

Orgiitler igin en temel sermaye olan insan kaynaginin éneminin giinden giine daha
iyi anlasilmasiyla birlikte, ¢alisanlarin hem yaptiklar1 islerle hem de orgiitleriyle
aralarinda olumlu iliskilerin gelistirilmesine yonelik katki saglayan konularda daha fazla
caligmalarin yapilamasi1 gerekmektedir. Calisanin orgiit i¢inde sergiledigi olumlu
davraniglarin, orgiitsel ve bireysel diizeyde pozitif bir¢ok katkisi géz ardi edilmemelidir.
Orgiitlerin rekabet avantaji kazanmasina biiyiik katki sunan insan kaynaklarm siirekli
gelistirmeli, talep ve beklentilerini Onemsemelidir. Zira, calisanlarin istek ve
beklentilerini dikkate alan ve katilimci bir yonetim yaklasimi benimseyen Orgiitlerde
calisanlarin ise tutkunluklar artarken, tiikenmislik diizeyleri de azalmaktadir (Leiter ve
Bakker, 2010: 178).

Saglik kurumlarmin basarili faaliyetlerini stirdiirmeleri ve kendi sagliklarini
koruyabilmeleri i¢in en basta calisanlarinin ise tutkunluklarini artirict stratejiler

gelistirmeleri gerekmektedir. Ciinkii pozitif ¢iktilarin olugsmasinin temel yapi taglarindan

166



birini ¢alisanlarin ise tutkun olmasi olusturmaktadir. Bundan dolay1 orgiitler ise
tutkunlugun saglanabilmesi i¢in Onemliligi kanitlanmis, is kaynaklarini artirma, is
taleplerini distliriime, Orgiit ve yonetici tarafindan desteklenme, oOrgilitsel adalet,

giiclendirme gibi uygulamalara 6nem vermelidir.

Orgiitlerin saglikli olmasinda calisanlarin ise tutkunluk diizeyi kadar 6nemi ortaya
konan bir diger durum da orgiitsel erdemdir. Orgiitte calisanlarin erdemli davramslar
sergilemelerinin Orgiitiin saglik diizeyini de 6nemli Olciide artirdigr diisiiniilmektedir.
Erdemlilik orgiitiin saglik durumunu iyilestirdigi gibi, hastaliklara karsi tampon etkisi
gorerek Orglitiin sagliksiz hale gelmesini de engelleyebilir. Basta performans olmak iizere
bircok pozitif ciktis1 olan orglitsel erdemin gelistirilmesi ic¢in Orgiitlerde erdemli

davraniglarin 6rgiite ait degerler ve orgiit kiiltiirii haline getirilmesi gerekmektedir.

Orgiitlerin saghkli yapida olabilmesinde ¢alisanlarm ise tutkunluklarinin ve
orgiitsel erdemin etkili oldugu goriilmektedir. Bu iki 6nemli degerin ayni anda orgiitte
bulunmasinin orgiite saglayacagi katki ise daha fazla olacaktir. Yani orgiitte hem
calisanlarin islerine tutkun olmalar1 hem de orgiitte erdemliligin yiiksek olmas1 orgiitiin
saglikli olmasina ve gok daha fazlasina katki sunacaktir. Orgiitii saglikli hale getirmeye
calisgan bir yonetici i¢in bu bilgilere sahip olarak stratejilerin bu dogrultuda
gelistirilmesinin daha faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiite bircok agidan fayda
saglayan bu degerlerin sonradan gelistirilebilir ve miidahale edilebilir yapida olmalar1 da

bu kavramlarin ayr1 bir 6nemini ortaya koymaktadir.
Calisanlara Oneriler

Yogun bir emek giiciiyle hizmet veren saglik ¢alisanlarinin ise tutkunluklarinin
yiiksek olmasi ¢aligma ortaminda onlar1 enerjik ve zinde tutabilecek bir giictiir. Kiiresel
capta krize neden olan Covid-19 pandemisi siirecinde, tiim diinyanin sahit oldugu gibi,
islerine yogunlasip kendilerini adayarak, uzun saatler ¢alismalarina ragmen dingliklerini
kaybetmeden hizmet veren saglik ¢alisanlariin bu gayretini agiklayacak kavramlardan

bir tanesinin de ige tutkunluk oldugu ifade edilebilir.

Kutsal bir meslek olarak nitelendirebilecegimiz ve bagkalarinin sagligini koruma
ve gelistirmede tiim giicleriyle, zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde, yliksek 6zveri

ile islerini yapan saglik calisanlarinin bu yiikselen davranislarini islerine olan

167



tutkunluklariyla iligkilendirebiliriz. Yogun is temposunda, bir¢ok zorlukla miicadele
ederek is rollerini yerine getirmeye calisan saglik calisanlar1 giiclerini islerini yiiksek

tutkuyla yerine getirmekten alabilirler.
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EK-A: ANKET FORMU

ISE TUTKUNLUGUN ORGUT SAGLIGINA ETKIiSINDE ORGUTSEL
ERDEMIN ROLU

ANKET FORMU

Degerli Katilimei,

Bu anket formu, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yénetim ve Organizasyon Bilim Dalinda Prof. Dr. Biinyamin AKDEMIR
damismanliginda hazirlanan “Ise Tutkunlugun Orgiit Saghigma Etkisinde Orgiitsel
Erdemin Roli” konulu doktora tez ¢aligmasi i¢in veri toplama araci olarak hazirlanmistir.
Ankette yer alan sorulara igten, samimi ve sizi en ¢ok yansittigini diisiindiigiiniiz cevaplar
vermeniz arastirmanin sonucu i¢in 6nem arz etmektedir. Ankette isminizi belirtmenize
gerek yoktur. Arastirmaya olan katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Elif OZDIL DEMIREL

1. BOLUM KiSIiSEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz  a) Kadin  b) Erkek

2. Yasimmiz  ............

3. Medeni durumunuz a) Evli B) Bekar

4. Ogrenim durumunuz  a) Lise b) On Lisans ¢) Lisans d) Lisans {istii

5. Meslekte galisma siireniz ............

6. Kurumda ¢aligsma siireniz ............

7. Gorev yaptigimz pozisyon a) Hekim b) Diger Saglik Personeli c) Idari Personel
8. Calisma sekliniz a) Giindiiz b) Nobet ¢) Giindiiz + Nobet

9. Calistiginiz il a) Bitlis b) Mus ¢) Hakkari d) Van
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2. BOLUM iSE TUTKUNLUK OLCEGI

Bu boliimde insanlarin ¢aligma yasantilart ile ilgili
baz1 tutum ve davraniglar1 yansitan ifadeler
bulunmaktadir. Bu tutum ve davranislarin her
birinin sizin kendi ¢alisma yasantinizda ne derece
yer aldigini belirtmenizi istiyoruz. Liitfen her bir
ifadeyi degerlendirirken sag tarafta bulunan
“Hicbir zaman”dan “Her zaman”a dogru uzanan
cevap segeneklerinden size uygun olanini
isaretleyiniz.

Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Sik sik

Cok sik

Her zaman

1 | Isimi yaparken enerji dolu olurum.

2 | Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.

3 | Isimde zihinsel olarak oldukca dayanikliyim.

4 | Sabah uyandigimda ise gitmek i¢in istekli olurum.

5 | Cok uzun saatler ¢alisabilirim

6 | Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sebat
ederim.

7 | Calisirken isime dalip giderim.

8 | Calisirken yaptigim ige kendimi kaptiririm.

9 | Calisirken ¢evremdeki her seyi unutuveririm.

10 | Calisirken mola vermekte zorlanirim.

11 | Calisirken zamanin nasil gectigini anlamam.

12 | Yogun calistigtm zamanlarda kendimi mutlu
hissederim.

13 | Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca
hizmet ettigini diisiiniiyorum

14 | Isimin ilgi cekici ve gayret gerektiren bir is
oldugunu diislinliyorum

15 | Yaptigim igle gurur duyarim.

16 | Isim bana ilham verir.

17 | Isimi hevesle yaparim.
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3. BOLUM ORGUT SAGLIGI OLCEGI

Asagidaki  belirtilen ifadelerin  kurumunuzda =
gerceklesme diizeyini belirtiniz. 2 g
> 5
= =
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1 | Yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda sik iletisim
kurulmasi tegvik edilir.
2 | Boliimler arasindaki iletisim agik ve kolaydir.
3 | Calisanlar, organizasyondaki karar alma siirecinde
uygun bir sekilde yer alirlar.
4 | Calisanlar, nerede calistiklarim1 disaridaki insanlara
sOylemekten gurur duyarlar.
5 | Organizasyonda ¢alisanlar arasinda giivene dayali bir
ortam mevcuttur.
6 | Organizasyon calisanlarinin moral diizeyi ytuiksektir.
7 | Organizasyon calisanlarinin motivasyonu yiiksektir.
8 | Organizasyon g¢alisanlar arasinda arkadasca bir ortam
vardir.
9 | Organizasyon kayda deger bir {ine sahiptir.
10 | Calisanlar, organizasyonun itibarini artirici
faaliyetlerde bulunurlar.
11 | Calisanlara, kurallara uygun (etik) bir sekilde
davranirlar.
12 | Organizasyonda  kaynaklar adil bir sekilde
paylasiimaktadir.
13 | Organizasyonda yazili kurallar mevcuttur.
14 | Calisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir
edildiklerini hissederler.
15 | Basari, yoneticiler tarafindan uygun bir sekilde takdir
edilir.
16 | Organizasyonel hedeflere genellikle ulasilir.
17 | Calisanlar, organizasyonel hedefleri tanimlayabilirler.
18 | Yoneticiler, organizasyonun yararina olacak sekilde
hareket ederler.
19 | Yoneticiler, arkadas canlis1 ve ulasilabilirlerdir.
20 | Calisanlarin  egitim ve gelisimi i¢in bir biitce
mevcuttur.
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4. BOLUM ORGUTSEL ERDEMLILIK OLCEGI

g
=
Asagidaki ifadelerin kurumunuzu hangi| g g = g g
diizeyde tam anlamiyla yansittigini belirtiniz. %’ S g = g =
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1 | Bukurumda ¢alisanlar, zorluklarla karsilagsa dahi
basarili olacaklar1 konusunda iyimserdirler.
2 | Bu kurumda calisanlar, iyi olmanin yaninda iyi
isler yapmaya kendilerini adamislardir.
3 | Bu kurumda c¢alisanlar kendi hedefleri ile
yaptiklari isi iligkilendirirler.
4 |Bu kurumda c¢alisanlar, diger calisanlara
giivenirler.
5 | Bu kurumda ¢aliganlar, nezaket ve saygi kurallari
cercevesinde hareket ederler.
6 | Calisanlar, bu kurumda gosterilen liderlik
davranisina giiven duyarlar.
7 | Bu kurumda nezaket kurallarina yaygin olarak
uyulur.
8 | Bu kurum, c¢alisanlarin haklarma ve isteklerine
sayg1 gosteren bir kurum olarak taninir.
9 | Bu kurumda calisanlara saygi duyulduguna ve
onlara ilgi gosterildigine iliskin hikayeler
anlatilir.
10 | Bu kurumda yliksek diizeyde diiriistliik hakimdir
11 | Bu kurum, itibarl1 ve erdemli olarak tanimlanir.
12 | Diiristliik ve giivenilirlik, bu kurumun ayricalikli
ozelliklerindendir
13 | Bu kurumda hatalardan ders alinir; hatalar, kisa
stirede telafi edilir.
14 | Bu kurum, bagislayict ve hosgoriili bir
kurumdur.
15 | Bu kurum yiiksek performans standartlarina sahip
olmasina ragmen, diizelecegine inandig1 takdirde
hatalar1 g6z ard1 edebilir.
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EK-B: ETIK KURUL ONAYI

Evrak Tarih ve Sayisi: 13/12/2021-E.118897

T.C.
INONU UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE ETiK KURULU
Sosval ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Kurulu

' arihi : 09,12, Sayvisi: 2:
Oturum Tarihi : 09.12.2021 Oturum Sayvis: : 24 Karar Sayisi : 2021/24-]

Ltik A¢idan Uvgun

ISE TUTKUNLUGUN ORGUT SAGLIGINA ETKISINDE ORGUTSEL
Cahsma Adi ERDEMIN ROLU

Doktora OQgrencisi EIif Ozdil Demirel ( Yiiriitiicii )
Arastirmacilar Prof.Dr. Bitnyamin AKDEMIR { Danisman )

Baskan Kurul Uvesi Prof Dr. Hiseyin Suphi ERDEM
Baskan Yardimest Kurul Uyesi Prof Dr. Mustafa ARSLAN
Kurul Cyesi Prof Dr. Mchmet GUNGOR

Kurul Gyesi Prof Dr. Siilcyman CALDAK

Kurul Cyesi Prof Dr. Nesrin 18

Kurul Gyesi Prof.Dr. Mchmet (ISTUNER

Kurul Cyesi Prof Dr. Litfiye OZDEMIR

Sckreter Hatice CIHAN

E-imzalidir.
Etik Kurul Baskant
Hiseyin Suphit ERDEM

Bu belge,glivenli elektronik imza ile imzalannustir,
Evrak dogrulamasi https:/turkiye.gov.tr/ebd?eK=38378&eD=BSEL7R9UR7&eS=118997 adresinden yapilabilir.
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EK-C: ARASTIRMA KURUM iZiNLERI

\fl.'$ lL SAGLIK MUDURLUGT - MU IDARI HIZMETLER

I

T.C
MUS VALILIGI
il Saghk Midiirligi

Sayi : E-35465298-804.01
Konu : Anket Caligmasi Hk.

SAYIN . Ogr. Gor. Elif Ozdil DEMIREL
Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler MYO

[lgi(a) : elif 6zdil demirel'in 10/01/2022 tarihli dilekgesi.

Ilgi tarih sayil dilekgenize binayen inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Yo6netim ve Organizasyon Bilim Dalinda doktora ogrencisi Ogr. Gor. Elif Ozdil
DEMIREL'in "ise Tutkunlugun Orgiit Saghigina Etkisinde Orgiitsel Erdemin Rolii" adli Anket
Galigmasinin izin talebi Miidirligiimiiz tarafindan bilgilerin gizliligi, kisi mahremiyeti ve pandemi
kurallarina uyulmasi kaydiyla Miidiirltigimiiz tarafindan uygun goériilmiistiir.

Bilgilerinize sunulur.
Uzm. Dr. Mehmet Salih SEZGIN

Il Saglik Midiirii V.

Ek: Anket Caligmasi

Bu belge. gitvenli elektronik imaa ile imzalanmistin
Belge Dogrulama Kodu: Oafl 143f-ac6e-4¢3a-906a-7d92225a1 189 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-cbys
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EK-C: ARASTIRMA KURUM iZiNLERI

VAN I SAGLIK MUDURLCOU - VAN OZEL

HASTANELER BIRING
08032022 18:50 - E-69757266 - 771 > 12 ’
|
i, L 1
VAN VALILIGI TIC00E978

[l Saghik Miidiirligi

Sayi : E-69757266-771
Konu : Anket ve Aragirma Oluru Hk.

MUDURLUK MAKAMINA

Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yénetim ve Organizasyon
Bilim Dalinda Doktora dgrencisi olan Ogr.Gorevlisi Elif OZDIiL DEMIREL'in, Prof.Dr.Biinyamin
AKDEMIR damismanhiginda yiiriitecegi “ Ise Tutkunlugun Orgiit Saghgna Etkisinde Orgiitsel Erdemin
Rolii” konulu tez g¢aligmasi igin S.B.U. Van Egitim Arastirma Hastanesinde arastirma yapmasi
01.03.2022 tarihinde olusturulan komisyonca uygun goriilmiigtiir.

Olurlariniza arz ederim.

Dr. Fatih TAMAN
Saghk Hizmetleri Bagkam

OLUR
il /2022
Prof. Dr. Mahmut SUNNETCIOGLU
il Saghk Miidiirii

sUieEn Ay . -NO.3 Va a2 S0 Sag 1zmeller
RNacban Vacdia ix. b1 s rans

______
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EK-C: ARASTIRMA KURUM iZINLERI
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EK-C: ARASTIRMA KURUM iZiNLERI

HAKKAR! I SAGLIK MUDORLOGO - HAKKARS 11

SAGLIK MUDURLUGGU

19012022 17:14 - E-17453221 - 449 - 1377

LTV
HAKKARI VALILIGI DUISLIAET87

IL SAGLIK MUDURLUGU

Sayi 1 E-17453221-449
Konu : Dilekge (Elif OZDIL DEMIREL)

Sayin Elif OZDIL DEMIREL
(Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler MYO)
MUS

ilgi : 11/01/2022 tarihli ve bila sayil dilekgeniz.

ilgi dilekgeniz incelenmis olup, Hakkari Devlet Hastanesinde yapilmasi talep edilen bahse konu
anket ¢alismasi Midiirliigiimiizee uygun gériilmemistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Dr. Hamdullah KARA
il Saghik Miidiirii

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Belge Dogrulama Kodu: 951b9d3a-0182-4922-8879-b7caSe2ed2es Belge Dogrulama Adresi: htips://www.turkiye.gov.trisaglik-bakanligi-cbys

Plabboanl 11 ©oxtt sanan
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EK-D: ANKET KULLANIM iZiNLERI

Ise Tutkunluk Olgegi
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EK-D: ANKET KULLANIM iZiNLERI

Orgiit Saghg Olcegi
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EK-D: ANKET KULLANIM iZiNLERI

Orgiitsel Erdemlilik Olgegi
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