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ONUR SOZU
Prof. Dr. Biinyamin AKDEMIR’in danismanliginda doktora tezi olarak
hazirladigim “Sosyal Zekanin Sosyal inovasyona Etkisinde Kiiltiir Tiplerinin Araci
Rolii: Hizmet Sektorii Uzerinde Bir Arastirma” baslikli bu calismanin, bilimsel ahlak
ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin tarafimdan yazildigini ve
yararlandigim biitlin yapitlarin, hem metin i¢inde hem de kaynakg¢ada yontemine uygun

bicimde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Mukaddes GULER



ONSOZ

Degisimin siirekli yasandigi pazar kosullarinda isletmeler rekabet istiinligii
saglamak sOyle dursun hayatta kalabilmek i¢in biiylik ¢aba sarf etmektedirler. Sadece
kendi c¢alisanlarinin sorunlariyla degil degisen c¢evre sorunlariyla da miicadele
icindedirler. Boyle bir ortamda ayakta kalmaya ve miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine hizli
bir sekilde cevap vermeye ve miisteri potansiyelini arttirmaya calismaktadir. Ancak
giinlimiizdeki miisteri potansiyeli eskiye nazaran isletmelerin, sadece kar amaci
giitmeyip, daha fazla toplumsal sorunlara ¢oziim iireten sosyal sorumluluk projeleriyle
kendini gostermesini istemektedir. Bu anlamda sosyal inovasyonlar isletmelerin rekabet
ortaminda ayakta kalabilmesi adina “sosyal reklamlar” olarak goriilmekte ve bu kavramin

Onemi giderek artmaktadir.

Sosyal inovasyon uygulamalari her iilkenin farkli toplumsal sorunlar, ihtiyaglar ve
de farkli sosyo-ekonomik yapilarda olmasindan dolay: iilkelere ve bdlgelere gore
degiskenlik gostermektedir. Isletmeler bu projeler sayesinde topluma ne kadar duyarli
oldugunu ilan etmektedir. Bu projeleri yaratirken diger insanlar1 dogru bir sekilde anlama
noktasinda sosyal zekasi yiiksek calisanlara ihtiyag duyacaktir. Sosyal zeka orgiit
icerisindeki ¢alisanlar arasinda uyum saglamak ve daha saglikl iletisim icin de gerekli
bir kavramdir. Calisanlar arasinda hem uyumu saglamak hem de orgiit i¢inde sosyal
inovasyon caligsmalar1 yapabilmek i¢in Orgiite hakim olan kiiltiiriin buna izin vermesi

gerekmektedir.

STK (Sivil Toplum Kuruluslar1) ve kamu sektoriiniin sosyal sorunlari ¢ézme
noktasinda yeterli kalmadig: su giinlerde 6zel sektor olarak isletmelerin iizerlerine diisen
sosyal sorumluluklari yerine getirmelerine her seyden daha fazla ihtiya¢c duyulmaktadir.
Bu nedenle bu calismada isletmelerin sosyal inovasyon yaratabilmesi i¢in gerekli kosullar
incelenecektir. Bu baglamda c¢alismanin amaci “sosyal zekanin sosyal inovasyona
etkisinde kiiltiir tiplerinin araci rolii: hizmet sektorii lizerinde bir arastirma” yapilarak

literatiire katki saglamaktir.

Doktora egitimim boyunca degerli bilgilerini benimle paylasan, her zaman kiymetli
zamanini ayirip sabirla ve biiyiik bir ilgiyle bana faydali olabilmek i¢in elinden geleni
fazlasiyla sunan kiymetli danisman hocam Prof. Dr. Biinyamin AKDEMIR e tesekkiirii

bir bor¢ biliyor ve siikranlarimi sunuyorum. Ayni zamanda anabilim dalindaki tim



hocalarima desteklerinden dolay1 tesekkiir ederim. Her zaman bana her tiirlii destegi
saglayan degerli annem ve babama hep yanimda olduklar1 i¢in sonsuz tesekkiir eder ve

saygilarimi sunarim.



OZET

Toplum icerisindeki sorunlar giin gectikge artmakta ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim
arayislart devam etmektedir. Ancak bu sorunlart ¢6zmek i¢in devlet ve STK’lar yeterli
kaynaga sahip degildir. Bundan dolayi, 6zel sektoriin sosyal sorunlara ¢6ziim arayisinda
yer almasina ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica sorunlara kalic1 ¢6ziim arayan ve sosyal
sorunlara duyarli olan ¢alisanlara ihtiyag duyan isletmeler i¢in sosyal inovasyon
yaratmanin Oonemi her gecen gilin artmaktadir. Toplumdaki diger bireyleri anlama ve
dogru bir sekilde etkilesim kurma yetenegi olarak sosyal zeka kavrami, sosyal inovasyon
icin gerekli bir nitelik olarak diisliniilmektedir. Ayn1 zamanda bu kavramlarin bir
isletmede var olabilmesi i¢in bunlara imkan taniyacak bir kiiltiiriin olmasi1 da

gerekmektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin amaci, sosyal zeka ile sosyal inovasyon iligkisini
incelemek ve bu kavramlar arasinda kiiltiiriin arac1 roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Calismamiz
dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde sosyal zeka, ikinci boliimde sosyal
inovasyon ve igilincii boliimde orgiit kiltiirti konusu teorik olarak incelenmistir.
Calismanin dordiincii ve son bdliimiinde ise sosyal zeka ile sosyal inovasyon iligkisinde
kiiltiir tiplerinin araci rolii incelenmistir Ulusal literatiirde sosyal inovasyon ile sosyal
zeka ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiye dair herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Ayrica sosyal zeka, sosyal inovasyon ve kiiltiir kavramlarinin birlikte ¢calisilmamis olmasi

aragtirmanin 6zgilinliiglinii ortaya koymaktadir.

b

Arastirmada kiiltlir tipleri, Cameron ve Quinn’in “rekabet¢i degerler model?’
cercevesinde incelenmistir. Modeldeki klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirii olmak
lizere dort kiiltiir tipi ele alinmustir. Arastirmanin drneklemi, Istanbul ilindeki iletisim,
perakende, turizm ve seyahat hizmetlerinde faaliyet gosteren ¢alisanlardan olugmaktadir.
Nicel veri yontemlerinden anket teknigi ile ¢evrimigi ve yiiz ylize olmak tizere 917
katilimcidan toplanan verilerin analizi igin SPSS 24.0 ve AMOS 22.0 programlari
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda sosyal zeka, sosyal inovasyon ve kiiltlir tipleri
arasinda iligkiler oldugu tespit edilmistir. Aracilik iliskisine bakildiginda ise sosyal zeka
ile sosyal inovasyon iliskisinde kiiltiir tiplerinin (klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi

kiltiirii) kismi aracilik rolii oldugu bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Sosyal zeka, sosyal inovasyon, kiiltiir.
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ABSTRACT

The problems in the society are increasing day by day and the search for solutions to
these problems continues. However, the state and NGOs do not have sufficient resources to
solve these problems. Therefore, there was a need for the private sector to take part in the
search for solutions to social problems. In addition, the importance of creating social
innovation is increasing day by day for businesses that seek permanent solutions to problems
and need employees who are sensitive to social problems. The concept of social intelligence,
as the ability to understand and properly interact with other individuals in society, is
considered a necessary attribute for social innovation. At the same time, in order for these

concepts to exist in a business, there must also be a culture that will allow them.

In this direction, the aim of this research is to examine the relationship between
social intelligence and social innovation and to reveal the mediating role of culture
between these concepts. Our study consists of four parts. In the first part social
intelligence, in the second part social innovation, and in the third part organizational
culture issues were examined theoretically. In the fourth and last part of the study, the
mediating role of culture types in the relationship between social intelligence and social
innovation was examined. No study has been found in the national literature on the
relationship between social innovation and social intelligence and its sub-dimensions. In
addition, the fact that the concepts of social intelligence, social innovation and culture

have not been studied together reveals the originality of the research.

In the research, culture types were examined within the framework of Cameron and
Quinn's "competing values culture model”. Four types of culture in the model, namely
clan, adhocracy, market and hierarchy culture, are discussed in the research. The sample
of the research consists of employees working in communication, retail, tourism and
travel services in Istanbul. SPSS 24.0 and AMOS 22.0 programs were used to analyze the
data collected from 917 participants, both online and face-to-face, with the survey
technique, which is one of the quantitative data methods. As a result of the analysis, it has
been determined that there are relations between social intelligence, social innovation and
culture types. When the mediation relationship was examined, it was found that culture
types (clan, adhocracy, market and hierarchy culture) had a partial mediating role in the

relationship between social intelligence and social innovation.

Keywords: Social intelligence, social innovation, culture.

vii



ICINDEKILER

ONUR SOZU ... iii
ONSOZ ...ttt ettt iv
OZET ... Vi
ABSTRACT ..ttt et bt re e bbbt re et enes vii
ICINDEKILER .......coooiiiiieeeeeeeee ettt viii
TABLOLAR LISTESI .....ooooiiiiiiiiicse e Xiii
SEKILLER LISTESI ..ottt XVi
KISALTMALAR ..ottt nne s XVii
GIRIgh. ... W ... A0 O  4G8F &8F  ........... 1

BIRINCI BOLUM

SOSYAL ZEKA

1.1, ZeKA KAVIAML.....o.ooiiiiiiiiie ettt 4
1.2. Zeka Kuramlar®...........cccoooiiiiiiiiiii et 6
1.2.1. Tek Faktor Kurami ..............ccocoooiiiiiiiiiiii e 6
1.2.2. Cift Faktor Kurami..............ccccooiiiiiiiiii e 6
1.2.3. Triarsik ZeKa Kuraml.............cccoooiiiiiiiiiiiiiccee e 7
1.2.4. Cok Faktor Kuraml............ccooiiiiiiiiiiiii e 8
1.2.5. Grup Faktorleri Kurami...............ccccoooiiiiiiiiec e 9
1.2.6. Coklu ZeKA KUurami ...........cccoooouiiiiiiiiiii e 10
1.2.6.1. GOrsel ZeKA .............ccoooveeiiiiiee et 13
1.2.6.2. Bedensel ZeKA................cccooviiiiiiiiiiii s 13
1.2.6.3. MUZIKAl ZeKA............coooiiiiiiiiiie e s 14
1.2.6.4. DiISEl ZEKA ..o 14
1.2.6.5. TCSEL ZEKA ...ttt 15
1.2.6.6. Mantiksal/Matematiksel ZeKa ................cccoooiiiiiiiiiiin i 16

viii



1.2.6.7. D0oGasal ZeKA .............coooviiiiiiiiiic e 16

1.2.6.8. Varolussal ZeKa..................cccoouveiiiii i 17
1.2.6.9. S0SYal ZeKA ...........ccoooviiiiiiiiiiiic 17

1.3. Sosyal Zekanin Geli$imi ...............ccooeeiiiiiiiiiii e 18
1.4. Sosyal Zeka Kavraml............ccooiiiiiiiiiii s 20
1.5. Sosyal ZeKANIN ONemi ..............ccccoeviveiiviieeiiiriseeee e 23
1.6. Sosyal Zekas: Yiiksek Olan Cahsanlarin Ozellikleri..................cccccoovunneen... 24
1.7. Sosyal Zekas: Yiiksek Olanlarin Cahsabilecegi Is Kollari............................. 26
1.8. Sosyal ZeKAnIn OICHIMESi.................cooevevrireiiriiiiieeicee e 27
1.9. Sosyal Zeka ile ilgili Gelistirilen Modeller .................c.ccccooevirnierierererirrennnnn. 30
1.9.1. Goleman’in Sosyal Zeka Modeli ................ccovviiiiiiiiiii 31
1.9.2. Strang’un Sosyal Zeka Modeli .............c.ccoooiiiiiiiiiiii 33
1.9.3. Marlowe’un Sosyal Zeka Modeli ................ccooooeiiiiiiiiiiinicc e 33
1.9.4. Silberman’in Sosyal Zeka Modeli...............cccoceiiiiiiiiiniinice 34
1.9.5. Kozmitzki fle John’un Sosyal Zeka Modeli..............cccccoovveverrrerrrnnnnse. 34
1.9.6. Buzan’un Sosyal Zeka Modeli...............ccccoooveiiiiiiiiiii e 35
1.9.7. Silvera’nin Sosyal Zeka Modeli................ccccoovviiiiiiiiiiic e 36
1.9.7.1. Sosyal Bilgi Siireci Boyutu ...............ccoooiiiiiiiii 37
1.9.7.2. Sosyal Farkindalik Boyutu................ccocooiiiiiie 37
1.9.7.3. Sosyal BECEFi BOYULU ..........ccouveiiiiiiiciie e 38
1.10. Sosyal Zeka ile Tlgili Yapilan Calismalar...............ccccocoeevevnierecerereenennnn. 38

IKINCI BOLUM
SOSYAL INOVASYON

2.1. Inovasyon KavIaml.............cccocoiiiiueiciniesicieceeeee e 40
2.2. Inovasyonun Onemi ............cc.ccooiviueieiiiciicieieeee e, 41
2.3. INOVASYONUN AMACL...........cooovieivieiceecce e 42



2.4. Inovasyonun OzelliKIETi...................cccoooeuriuevcueieeeeeeeceee e, 42

2.5. inovasyonun iliskili Oldugu Kavramlar ..............c..cccoooereieieeernreeereceenean, 45
2.6. IN0VASYON THITCK I ..........oocvoeeiceiecicee e 49
2.6.1. Uriin/Hizmet ve Siire¢ Inovasyonu ................c..cccoooovvevieecciceeceecen, 49
2.6.2. Pazarlama Inovasyonu..................cc.cooovemoiueiciniciececcece e 50
2.6.3. Organizasyonel Inovasyon................cc.cccovevviiicinicicsiecee s 50
2.6.4. Radikal ve Kademeli INovasyon................cccccoocvvvieiereceeceeece e 51
2.7. Inovasyon ENGElICri..............c.cccoovurviiiieeieicesiceeeieeeee et 51
2.8. Sosyal Inovasyonun Gelisimi................c.cc.coviivnirerciiieiceiesee e, 54
2.9. Sosyal Inovasyon Kavrami..............cccc.ccoeueiiniiiieenciisencese e, 57
2.10. Sosyal Inovasyonun Onemi ................cccocoviuviiiiierciniecee e, 60
2.11. Sosyal Inovasyonun AMAC.................ccooeviuniiiririieiiiie e, 62
2.12. Sosyal Inovasyonun OzelliKIKi..................cccocevevueverirrereceieieceeeeee e, 65
2.13. Sosyal Inovasyonun UnSUrlari...............c..cccooeveeeeveciieerecuessiensseseeseseseesnean, 67
2.14. Sosyal Inovasyonun Paydaslari..............c..cccoooueeuercineerecersieneesese e, 68
2.15. Sosyal INOVasyon SHIECH .............cc.cceveurieeiceeieeee e 73
2.15.1. FIKir Uretmek ...........cc.cooiviiiiiiiiiiciiecisesssessee e 73
2.15.2. Fikri Gelistirme ve Test Etme .............c.ccccooiiiiiiiiinin e 74
2.15.3. Olceklendirme ve YaAYMA...........c..cccooovueviveeueiieeieniceeieseeeeese e 74
2.15.4. Ogrenme ve Uyum SaBlama ...............cccoooevivevevrieereiseeenese e 74
2.16. Sosyal Inovasyon Engelleri.................cccooovcuriiieeercisieicieseeee e, 75
2.17. Sosyal Inovasyon OrneKIeri .................ccco.euvveveeeercisierceseeee e, 77
2.18. Sosyal Inovasyon ve Kiiltiir THsKisi ...............c..cccooeviereieieiieeceee e, 79



UCUNCU BOLUM

ORGUT KULTURU

3.1 KItlr Kavrami...........ccoooiiii e 83
3.2, Kiiltiiriin OzellIKICTi................ccoceviueieiiieiieeieseeee e 84
3.3. Orgiit Killtiirii KavramiI............c.cocoooooviiiiiiriceciseee e en s 85
3.4. Orgiit Kiltiriintin Onemi ..............c...cocoovevoiereciieecee e 87
3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin OZeHiKIEri..............cccovvveviieieeeeiee e 88
3.6. Orgiit Kiltiriiniin UnSUrlari..............cccc.cooovveveiiveiecieeeseeseseesesee s 90
3.7. Orgiit Kiltiirii MOdelleri.................cccooevrvovreereeeiieeseeee e sesieses s 92
3.7.1. Parsons’in Kiiltiir Modeli .................cccooiiiiiii e 92
3.7.2. Harrison ve Handy’nin Kiiltiir Modeli....................ccccoooniiiiiiiine 93
3.7.3. Ouchi’nin Kiiltiir Modeli.................ocooooiiiiiiiee e 94
3.7.4. Hofstede’nin Kiiltiir Modeli ...................coooiiiiiiice 96
3.7.5. Deal ve Kennedy’nin Kiiltiir Modeli...................cccoooiiiiiin, 98
3.7.6. Cameron ve Quinn’in Kiiltiir Modeli....................ccoooiiiiiii 100
3.7.6.1. Klan Kiiltiirii Modeli................cocooiiiiiiiiiii e, 102
3.7.6.2. Adhokrasi Kiiltiirii Modeli .............cccooooiiiiiniiii e, 103
3.7.6.3. Pazar Kiiltiirii Modeli .................cooooiiiiiiii 105
3.7.6.4. Hiyerarsi Kiiltiirii Modeli..................ocoooiiiiii, 106

DORDUNCU BOLUM

SOSYAL ZEKANIN SOSYAL iNOVASYONA ETKISINDE KULTUR
TIPLERININ ARACI ROLU: HIZMET SEKTORU UZERINDE BIiR

ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin KONUSU ...........ooooiiiiiiiiiiii e 109
4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi...............ccoovvuivviiiieieeeeeeeeee s 110
4.3. Arastirmanin VarsayImlari............ccccococoiiiiniiiiiiiie e 111
4.4. Arastirmanin Kistitlari ...............ccocco i 111

Xi



4.5. Arastirmanin Ana Kiitle ve Orneklemi.................ccocococvvveveiieseiieeeeees 112

4.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri..................cccccooiiniiiiins 113
4.7.Veri Toplama YOmtemi ...........ccooovviiiiiiiiiicieeeee s 117
4.7.1. S0SYal ZeKA OICOTi............covvecvieeicreieeieeeeieieee e 117
4.7.2. Sosyal Inovasyon OICei................ccovevrruererieeeiieeeeeesee e 120
4.7.3. Orgiit Kiltiirii OIgei............cccooeveviievireiieieeeeeee e 123

4.8. Verilerin Analizi ve Bulgulari...................ccooiiiii s 127
4.8.1. Islem ve Kullanilan AnalizIer ................cccocoeueueeeeeeeeeee e, 127
4.8.2. Tanmmlayic IStatistiKIer ................coccevvevivceiieceeee e 129
4.8.3. Korelasyon Analizi Bulgulary................cccocooiiiiiiie 133
4.8.4. Regresyon Analizi Bulgulari.....................c.ccooiii e, 150
4.8.5. Yapisal Esitlik Modelinin Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular .......... 155
SONUC VE ONERILER..............cooooiiiiiieieeieeeeeeee e enes s, 165
KAYNAKLAR ..ot bbbt be bttt 175
EKI ANKET FORMU ..o 189

Xii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 4. 1. Sosyal Zeka Olgeginin Ol¢iim Modeline Iliskin Sonuglar ..............c......... 119
Tablo 4. 2. Genel Kabul Gérmiis Uyum Iyiligi OIUtleri ........ccovvvcverierercrerirerernens 119
Tablo 4. 3. Sosyal Zeka Olgeginin Yapisal Modelin Uyum Iyiligi Degerleri ............. 120
Tablo 4. 4. Sosyal Inovasyon Olgeginin Ol¢iim Modeline iliskin Sonuglar................ 121
Tablo 4. 5. Sosyal Inovasyon Olgeginin Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri..... 122
Tablo 4. 6. Sosyal inovasyon Olgegi Faktor Analizi Bulgulart...........ccooccvevevceevennnee. 123
Tablo 4. 7. Orgiit Kiiltiir Tipleri Olgeginin Ol¢iim Modeline iliskin Sonuglar ........... 125
Tablo 4. 8. Orgiit Kiiltiir Tipleri Olgeginin Yapisal Modelin Uyum Iyiligi Degerleri 125
Tablo 4. 9. Olgeklerin ve Alt Boyutlarmin Giivenilirlik Analizi ..........cccooceveveevernnen. 126
Tablo 4. 10. Normal Dagilim Testleri (Kolmogorov-Smirnow/ Shapiro-WilK).......... 128
Tablo 4. 11. Normal Dagilim Testleri (Carpiklik-Basiklik) .......ccocoviieniiiiiiiniininnn, 129
Tablo 4. 12. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére
DaAGIIML .o 130
Tablo 4. 13. Olgeklere ve Alt Boyutlarina Iliskin Tanimlayic Istatistikler................. 133
Tablo 4. 14. Korelasyon Katsayilarinin Degerlendirilmesi ...........cccoovvieinincnicnnen, 134

Tablo 4. 15. Sosyal Inovasyon ile Sosyal Zeka Iliskisine Dair Korelasyon Analizi ... 134
Tablo 4. 16. Sosyal Inovasyon ile Sosyal Bilgi Siireci Iliskisine Dair Korelasyon Analizi

Tablo 4. 17. Sosyal inovasyon ve Sosyal Bilgi Siireci Maddeleri Arasindaki Korelasyon
TIESKAST. v vvcvvvv ettt bbbt 136
Tablo 4. 18. Sosyal Inovasyon ile Sosyal Farkindalik Iliskisine Dair Korelasyon Analizi

Tablo 4. 19. Sosyal Inovasyon ve Sosyal Farkindalik Maddeleri Arasindaki Korelasyon
TIESKIST. 1o vvcvvett ettt bbbttt 138
Tablo 4. 20. Sosyal Inovasyon ile Sosyal Beceri Iliskisine Dair Korelasyon Analizi. 139
Tablo 4. 21. Sosyal Inovasyon ve Sosyal Beceri Maddeleri Arasindaki Korelasyon
TIESKIST. 1o vvcvvett ettt bbbttt 140
Tablo 4. 22. Sosyal Zeka ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon Analizi

Tablo 4. 23. Sosyal Bilgi Siireci ile Klan Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon
AANBLIZE .. 141

xiii



Tablo 4. 24. Sosyal Farkindalik ile Klan Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon

ANATIZI . 142
Tablo 4. 25. Sosyal Beceri ile Klan Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon Analizi
...................................................................................................................................... 142
Tablo 4. 26. Sosyal Bilgi Siireci ile Adhokrasi Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair
KOrElasyon ANGIIZIE ........couiiieiieeie ettt nreas 143
Tablo 4. 27. Sosyal Farkindalik ile Adhokrasi Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair
KOrelasyon ANANIZI .........cc.ooiiiiii i nre s 143
Tablo 4. 28. Sosyal Beceri ile Adhokrasi Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon
ANATIZE o 144
Tablo 4. 29. Sosyal Bilgi Siireci ile Pazar Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon
ANGLIZE Lo 144
Tablo 4. 30. Sosyal Farkindalik ile Pazar Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon
ANATIZI . 145

Tablo 4. 31. Sosyal Beceri ile Pazar Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon Analizi

Tablo 4. 32. Sosyal Bilgi Siireci ile Hiyerarsi Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair
KOrelasyon ANALIZI .........cviiiiiiiie e 146
Tablo 4. 33. Sosyal Farkindalik ile Hiyerarsi Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair
KOrelasyon ANANIZI .........cc.oouiiiiii et ene s 146
Tablo 4. 34. Sosyal Beceri ile Hiyerarsi Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon
ANATIZI e 147
Tablo 4. 35. Sosyal Inovasyon ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon
ANATIZI o 147
Tablo 4. 36. Sosyal inovasyon ile Klan Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon
ANATIZI o 148
Tablo 4. 37. Sosyal Inovasyon ile Adhokrasi Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair
KOrelasyon ANAIIZI .........oouiiiiiiiie ettt 148
Tablo 4. 38. Sosyal inovasyon ile Pazar Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon
ANALIZELccoii s 149
Tablo 4. 39. Sosyal Inovasyon ile Hiyerarsi Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon
ANATIZE o 149

Xiv



Tablo 4. 40. Sosyal Zeka Boyutlarinin Sosyal Inovasyon Uzerindeki Etkisine Y6nelik
REGIESYON ANAIIZI.....cviiiiiiiiiiieeee e 150
Tablo 4. 41. Sosyal Zekda Boyutlarinmn Klan Kiiltiirii Uzerindeki Etkisine Y&nelik
REGIESYON ANALIZI....c.viiiieieieii ettt re et te e aeeneennes 151
Tablo 4. 42. Sosyal Zeka Boyutlarin Adhokrasi Kiiltiirii Uzerindeki Etkisine Yonelik
REGIESYON ANAIIZI.....cviiiiiiiiiiicee e 151
Tablo 4. 43. Sosyal Zeka Boyutlarmin Pazar Kiiltiirii Uzerindeki Etkisine Y&nelik
REGIESYON ANALIZI....c.viiuiiiiicii ettt et re e aeeneenre s 152
Tablo 4. 44. Sosyal Zeka Boyutlarmin Hiyerarsi Kiiltiirii Uzerindeki Etkisine Yonelik
REGIESYON ANAIIZI.....cviiiiiiiiciceee e 153
Tablo 4. 45. Orgiit Kiiltiiriiniin Sosyal Inovasyon Uzerindeki Etkisine Y&nelik Regresyon
ANGLIZE Lo 153
Tablo 4. 46. Sosyal Zeka ile Sosyal Inovasyon iliskisinde Kiiltiir Tiplerinin Aracilik
ROMINE TiSKiN SONUGIAT ©...v.v.vevececieieiececee et etet ettt en et 156
Tablo 4. 47. Sosyal Zeka ile Sosyal Inovasyon Iliskisinde Klan Kiiltiiriiniin Aracilik
Roliine TliSKin SONUGIAT .....cvcviviviveieteteeeeete ettt ettt ettt ettt 158
Tablo 4. 48. Sosyal Zeka ile Sosyal Inovasyon Iliskisinde Adhokrasi Kiiltiiriiniin Aracilik
Roliine TliSKiN SONUGIAL .........cooveviiveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 160
Tablo 4. 49. Sosyal Zeka ile Sosyal Inovasyon Iliskisinde Pazar Kiiltiiriiniin Aracilik
Roliine IliSKin SONUGIAT ......c.cvivivevieeeeieeeeete ettt ettt 162
Tablo 4. 50. Sosyal Zeka ile Sosyal inovasyon Iliskisinde Hiyerarsi Kiiltiiriiniin Aracilik
Roliine TliSKin SONUGIAT ......c.cvevivevieeveteteteeetetete ettt ettt 164

Xv



SEKILLER LISTESI

I1.Boliim

Sekil 2. 1. Sosyal Inovasyonun Ozellikleri ve UnSUrlari.........cococeeeevevereereevererereeeeennnn, 65

Sekil 2. 2. Sosyal Inovasyon Paydaslart .............cccceeeeuereerrieeriecreese e, 69
II1.B6liim

Sekil 3. 1. Rekabetgi Degerler Modeline Gore Orgiit Kiiltiirii Tipleri............cc.cu....... 101
IV.Boliim

Sekil 4. 1. Arastirmanin MOdElL ........ccueiiiiiiiiii i 113

Sekil 4. 2. Sosyal Zeka Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktdrlii Dogrulayict Faktor
Analizine TISKIN MOAEL .........coovvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 118
Sekil 4. 3. Sosyal Inovasyon Olgeginin Tek Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizine iliskin

Sekil 4. 4. Orgiit Kiiltiir Tipleri Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktérlii Dogrulayici Faktor

Analizine TISKIN MOAEL .........coovevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 124
Sekil 4. 5. Sosyal Zeka ile Sosyal Inovasyon Iliskisinde Kiiltiir Tiplerinin Aracilik Rolii

XVi



STK

TDK

PMA
TSIS
OECD
Ar-Ge
KOBI
ABD
WPA
FDIC
AB
BEPA
BRAC
Oxfam
NHS
AGIL
GLOBE
TUIK
iTo
ISKUR
SPSS

AMOS

KISALTMALAR

: Sivil Toplum Kuruluslari
: Tirk Dil Kurumu
: Zeka Katsayisi
: Birincil Zihinsel Yetenekler Testi
: Tromso Sosyal Zeka Olgegi
: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
: Arastirma ve Deneysel Gelistirme
: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
: Amerika Birlesik Devletleri
: Is Gelistirme Idaresi
: Federal Mevduat Sigorta Kurumu
: Avrupa Birligi
: Avrupa Politika Danigmanlar1 Biirosu
: Topluluklar Aras1 Kaynak Olusturma Orgiitii
: Oxford Kitlik Yardimi Komitesi
: Ulusal Saglik Servisi
: Uyum, Amaca Ulasma, Biitiinlesme ve Yasallik
: Kiiresel Liderlik ve Orgiitsel Davranis Etkinligi
:Tiirkiye Istatistik Kurumu
: Istanbul Ticaret Odasina
:Tiirkiye Is Kurumu
. Statistical Package for Social Sciences

: Analysis of Moment Structures

XVii


https://en.wikipedia.org/wiki/National_Health_Service_(England)

GIRIS

Diinya’da kiiresellesmenin ve bir¢ok ekonomik sorunlarin ortaya c¢ikmasiyla
birlikte sosyal inovasyon kavrami daha fazla ihtiyaci gidermek amaciyla 6n plana
cikmustir. Baslangigta sosyal fayda yaratma gorevi sadece devlet ve STK’lara yiiklenmis,
ancak artan sorunlarla birlikte 6zel sektoriin de bir aktor olarak gorevi yerine getirmesi
gerektigi diisiiniilmistiir. Kamu sektorii vatandaslarinin asgari gegim sartlarini yerine
getirmesinde yardimci olmayi anayasal giivence sunarak yerine getirmeye devam
etmektedir. Ancak bu yiik STK’larin ve kamu sektoriiniin tagiyabileceginden daha agirdir.
Bu yiizden 6zel sektor icinde yer alan isletmelerin bu konuda daha fazla yer almalarina

her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal inovasyon, yasam standartlarii ve refahini yiikseltmek igin insanlarin
yerine getirilmemis ihtiyaglarmma yonelik yeni fikirler veya ¢0zliim Onerileri olarak
tamimlanmaktadir. Bu anlamda sosyal fayda yaratacak sosyal inovasyonlar: ortaya
cikarmak, isletmeleri topluma daha duyarli hale getirmektedir. Artik misteriler de
isletmelerin sadece kar amaci giiderek var olmalarina kars1 ¢ikmakta, onlarin kazang
sagladig1 topluma faydali bir kurulus olarak gorevlerini yerine getirmesini beklemektedir.
Rekabetin siddetinin arttig1 bir donemde miisteri kaybina engel olmak i¢in daha fazla
sosyal sorumluluk {istlenen igletmeler prestijini ve itibarin1 da arttirmis ve bir bakima
karlarin yiikselmesini saglamistir. Bu yiizden sosyal inovasyonlar, isletmelerin
varliklarini devam ettirebilmek i¢in gerekli bir rekabet unsuru haline biiriinmiistiir. Sosyal
inovasyon bir bakima isletmelerin en 6nemli “reklam” potansiyelidir. Ayn1 zamanda
sosyal inovasyon isletme igindeki sorunlarin ¢oziimii i¢in de gerekli bir kavram

niteligindedir.

Isletmeler sosyal fayda yaratmak iizere sosyal inovasyonlar ortaya ¢ikarmak igin
yaris halindedir. Bu yarista geri kalmamak i¢in topluma duyarh ¢alisanlara sahip olmasi
isletme i¢in bir avantajdir. Literatiirde baska insanlar1 dogru bir sekilde anlama ve iletisim
kurabilmek i¢in gerekli zeka tiirli sosyal zekadir. Sosyal inovasyon yaratabilmek igin
gerekli oldugu diisiiniilen bir zeka tiiriidiir. Sadece toplumun ihtiyaglarini belirlemek i¢in
degil ayn1 zamanda orgiit icerisinde, 6zellikle takim halinde ¢alismanin 6neminin arttig1
bu giinlerde belki de en 6nemli sorunlardan biri ¢alisanlar arasinda uyumu saglamaktir.

Isletmeler, calisanlar arasindaki uyumu saglayip iyi bir koordinasyon yaratma arayisi



icerisindedirler. Bu uyumu saglamak, orgiit ortaminda olumlu bir hava yaratmak i¢in de

sosyal zekas yiiksek ¢aliganlara ihtiyag vardir.

Sosyal zeka, is yasaminda sosyal bir varlik olan insanin orgiitlenebilmesi igin
gerekli olan zeka diizeyidir. Bu zeka diizeyi oraninda bireyler kendilerini ve diger
insanlar1 taniyabilmekte ve anlayabilmektedir. Sosyal zeka diizeyleri yiiksek olmasi
durumunda bireyler c¢alisma yasaminda mutlu olabilecekler ve olumsuzluklarla
karsilagsalar bile daha az zararla atlatabilecekleri inanci 6nemini giderek artirmaktadir.
Orgiitler ise kendi yasamlarm siirdiirmek ve drgiitte olumlu bir hava yaratmak igin sosyal
zeka diizeyi yiiksek calisanlara ihtiya¢c duymaktadir. Bu zekaya sahip calisanlar sadece
orglit icinde c¢alisma arkadaglarinin sorunlarina yonelik ¢dziimler arayisina
girmemektedirler. Ayn1 zamanda miisterilerle daha fazla etkilesim igerisinde olduklari

i¢in onlarin ihtiyaglarini tahmin etmede de daha fazla basar1 gosterebilmektedirler.

Sosyal inovasyon ve sosyal zeka kavramlari kadar 6nemli diger bir kavram orgiit
kiiltiiriidiir. Caliganlar arasinda hem uyumu saglamak hem de oOrgiit i¢inde sosyal
inovasyon caligmalar yiiriitebilmek i¢in, orgiite hakim olan kiiltliriin buna izin vermesi
gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii, sosyal normlar, paylasilmis degerler, paylasilan zihinsel
modeller ve sosyal kimlikler araciligiyla oOrgiit {iyelerinin davranislarini diizenleyip
denetlemekte, boylece orgiit liyelerinin ortak amaglar etrafinda toplanarak benzer sekilde
davranmasmi saglamaktadir. Ozellikle orgiitte yapilmak istenen degisikliklere imkan
tantyacak esnek bir kiiltliriin olmas1 degisikliklerin yapilma siirecini kolaylastiracak ve

yapilacak islerin kalicilig1 saglanmis olacaktir.

Bu dogrultuda ¢alismamiz dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, sosyal
zekanin temelinde yer alan zeka kavramina ve zeka kuramlarina yer verilmistir. Daha
sonrasinda ¢oklu zekd kuraminin ortaya attig1 zeka tiirlerinden biri olan sosyal zeka
kavrami incelenmistir. Burada; sosyal zekanin gelisimi, 6nemi, sosyal zekasi yiiksek olan
calisanlarin Gzellikleri, sosyal zekasi yiliksek olanlarin galisabilecegi is kollari, sosyal
zekanin oOlgiilmesi, sosyal zeka ile ilgili gelistirilen modeller ve sosyal zeka ile ilgili

yapilan ¢alismalara deginilmistir.

Ikinci boliimde o6ncelikle sosyal inovasyon kavraminin temelinde yer alan
inovasyon kavrami, 6nemi, amaci, 6zellikleri, iliskili oldugu kavramlar, inovasyon tiirleri

ve engelleri ele alinmistir. Daha sonrasinda sosyal inovasyonun gelisimi, kavrami, 6nemi,



amaci, Ozellikleri, unsurlari, paydaslari, siireci, engelleri ve orneklerine deginildikten
sonra kiiltiir ile iliskisine de yer verilmistir. Ugiincii boliimde kiiltiir kavrami ve 6zellikleri
verildikten sonra, 6rgiit kiiltiirii kavrami, 6nemi, 6zellikleri, unsurlari, modelleri verilerek

Ozellikle Cameron ve Quinn’in kiiltiir modeli lizerinde ayrintil1 bir sekilde durulmustur.

Dordiincii boliimde ise elde edilen veriler analiz edilerek, hipotezler test edilmistir.
Arastirmanin temel amaci, sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde kiiltiir tiplerinin
araci roliinli ortaya koymaktir. Ayrica bu arastirmada sosyal zekanin gelistirilebilir bir
zeka oldugundan yola cikilarak sosyal inovasyonu etkileyip etkilemedigi ya da hangi
kiiltiirel kosullarda etkiledigine iligkin bir inceleme yapilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda, sosyal inovasyon ile sosyal zeka ve alt boyutlar1 arasinda bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica sosyal zeka ve alt boytulari ile kiiltiir tiirleri (klan, adhokrasi, pazar ve
hiyerarsi) arasinda da iliski bulunmustur. Calismanin temel amaci dogrultusunda ise
sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinin anlamli oldugu ve orgiit kiiltiirii boyutlarinin
(klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) bu degiskenler lizerinde kismi aracilik rolii oldugu

bulunmus ve ¢alismamiz nihai amacina ulagmistir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL ZEKA
1.1. Zeka Kavram

Francis Galton’in kitab1 “Kalitsal Dahi” 1869’da yaymlanmasiyla zeka fikri
dogmustur. Galton genel ve Slgiilebilir bir yetenek olarak zekayi, “dogustan belirlenmis
siirlart olan, bir kisiden digerine 6nemli Olglide farklilik gosteren ve insan bedenine
paralel olarak gelisen” bir unsur olarak tanimlamistir (Hanafin, 2014: 127). Genel
anlamda zeka, bir bireyin 6grenme stilini, tercihini, yetenegini, 6zelliklerini, becerilerini
ve yetkinliklerini tanimlarken esnek bir sekilde kullanilan bir terimdir. Webster
Sozligii’nde tanimlandigr gibi zeka, “gercekleri ve dnermeleri ve bunlarin iligkilerini
kavrama ve bunlar hakkinda mantik yiiritme kapasitesi” olarak goriilmektedir (Green vd.,
2005: 352). Tiirkge’ye Arapca’dan gecen zeka sozciigii Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na gore
ise, “insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gergekleri algilama, yargilama ve sonug
cikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet, zeyreklik, feraset” anlamina gelmektedir

(TDK Giincel Tiirk¢e Sozliik, 2020).

Zeka kavrami; farkli alanlardaki fakli bilim insanlar1 tarafindan gesitli tanimlarla
bircok aragtirmanin konusunu olusturmustur. Locke (2005: 425) zekayi, “kisinin
kavramlari, 6zellikle daha iist diizey veya daha soyut kavramlar1 olusturma ve kavrama
becerisi” olarak tanimlamaktadir. Piaget, zekay:r “fiziksel ve sosyal g¢evrelere uyum
saglamak icin kullanilan anlayisa dayali yapilandirmanin dstiin ozelliklere sahip,
dengeleme ya da diizenleme kaliplarini tanimlayan cins bir kavram” olarak ele almigtir

(Epgagan, 2013: 216).

Gardner (2004: 3) zekayi, “problemleri ¢ozmek veya en az bir kiiltiirel baglamda
degeri olan {irlinleri sekillendirmek i¢in bilgiyi isleyen psikobiyolojik bir potansiyel”
olarak tanimlayarak zekaya farkli bir sekilde yaklagmistir. Bir bagka tanimda ise zeka,
bilgi edinme, 6grenme ve problem ¢dzme imkani saglayan bir dizi bilissel becerisi olarak
ifade edilmektedir (Ebrahimpoor vd., 2013: 3). Goériildiigii tizere gesitli bakis agilari
dogrultusunda birgok farkli zeka tanimi mevcuttur. Zekanin tanimi konusunda fikir birligi
olmamasmin en Onemli nedeni ise, zekdnin bir¢ok zihinsel islevi kapsamasi ve

arastirmacilarin zeka kavramini aciklamaya g¢alisirken zekayi olusturan farkli beceriler



tizerinde yogunlagmasidir (Yiiksel, 2017: 120). Bu dogrultuda da birgok arastirmaci

tarafindan zekay1 anlamak i¢in farkli ¢aligmalar yiirtitiilmistiir.

Zekayr anlamak i¢in yapilan ¢aligmalar arasinda psikometrik goriis en geleneksel
olanidir. Bu yaklasima gore, genellikle genel zeka olarak adlandirilan tek bir zeka vardir
(Sariolghalam vd., 2010: 162). Genel zeka, bir kisinin etkili bilis ve bilgi isleme yoluyla
genel uyum kapasitesini ifade etmektedir. Zihnin genel bir yeterliligi (zihinsel yetenek)
veya anlama, Ogrenme, akil yiirlitme ve problem ¢ozme gibi iist diizey yetenekler,
ozellikle karmasik, yapilandirilmis materyal olarak goriilebilmektedir. Bununla birlikte,
genel zeka kavrami, onu olusturan daha spesifik yetkinlikler hakkinda ¢ok az sey
sOylemektedir (Roberts vd, 2001: 197).

Her bireyin, degistirilmesi zor olan belirli bir zeka veya potansiyel zeka ile dogdugu
ifade edilmistir. Bu dogrultuda psikologlar kisinin zekasimi (IQ) kisa cevapl testler ve
yanip sonen bir 1s18a tepki verme siiresi veya belirli bir beyin dalgas1 modelinin varligi
gibi daha saf Olgtimlerle degerlendirmeye calismiglardir. Ancak geleneksel zeka (1Q)
testleri aragtirmacilari tatmin etmemistir. Bu yiizden hepsi zekanin insan performansina
benzersiz bir sekilde katkida bulunan bir dizi bagimsiz yetenegin sonucu oldugunu 6ne
siiren bir dizi alternatif teori gelistirmistir. Bu teoriler, zekanin sabit, tek ve onceden
belirlenmis olmaktan ziyade ¢ok yonlii, degistirilebilir ve gelistirilebilir oldugunu 6ne
stirmiistiir (Sariolghalam vd., 2010: 162). Diger bir ifade ile psikologlar zeka alanini, daha
az dar (ancak yine de genis) yetenek kategorileri (6rnegin, kristalize zeka ) veya daha
spesifik yetenekler (6rnegin, sozlii anlama) dahil olmak iizere daha yonetilebilir pargalara

ayirmaya calismiglardir (Roberts vd, 2001: 197).

Baz1 arastirmacilar ise zekanin yapt ve islevden meydana geldigini ifade
etmektedir. Yapi, soyut olan seyleri algilama yetenegi; islev ise problemleri ¢ézme
yetenegi olarak ifade edilmektedir. Bu iki kavram birbirinden bagimsiz olarak ¢ok benzer
goriinmektedir. Bu nedenle, genel zeka farkli nesnelere yonlendirildigi i¢in, zekalar
farkli sekilde etiketlemek, bir teleskopu farkli bir yildiza her dogrulttugunuzda yeniden
adlandirmaya benzemektedir. Ayrica zekanin yapisini incelerken, Spearman (1923) ve
Wechsler (1939) gibi onciiler, kesinlikle pek ¢ok insan yetenegi (giiniimiiz dilinde
“zeka”) olsa da, bu yeteneklerin genel zekanin bir pargasi oldugu veya bu yetenekler

tarafindan zekanin belirlendigi sonucuna varmislardir. Cagdas analizler bu anlayislar



destekliyor goriinmektedir. Carroll (1993), yirminci yiizyilda toplanan neredeyse tiim
ilgili verilerin faktor analizlerinde genel zekadan bagimsiz genis bir zihinsel yetenek

bulamamistir (Becker, 2003: 193).
1.2. Zeka Kuramlari

Zeka tamimlarinda olusan tanim karmasasi zeka kuramlarinda da kasimiza
cikmaktadir. Belli bir diigiince dogrultusunda olusan her yaklagim, genel olarak en az bir

Onceki teoriye ters diisen, kendi farkli bakis acis1 ve varsayimlariyla ortaya ¢ikmistir.

Zeka kuramlar; tek faktor kurami, ¢ift faktor kurami, triarsik zeka kurami, ¢ok
faktor kurami, grup faktorleri kurami ve coklu zeka kurami basliklar altinda

incelenmektedir.
1.2.1. Tek Faktor Kuram

Tek faktor kurami, zekayr bir genel yetenek olarak algilayanlarin goriisiinden
olusmaktadir. Bu goriise katilmis olan pek ¢ok psikolog, bu genel diisiinsel yetenegi ¢cok
farkli sekillerde tantmlamislardir. Davis, zekay: “edinilmis bilgileri kullanarak problem
cozme yetenegi”’; Terman, “soyut diislinme yetenegi”; Stern “yeni olusan durumsal
olgularin ihtiyaglarini, diisiinme yeteneginden yararlanarak karsilayabilme, yeni yasam
sartlarina uyabilme” bi¢ciminde tanimlamislardir. Yapilan bu agiklamalara gore ortak
yonler dogrultusunda zeka, bireyin ¢evresine etkili bir bicimde uyum saglamasina zemin

olusturan soyut ve genel bir yetenektir (Baymur, 1972: 246).

Tek faktor kurami, tim yetenekleri tek bir genel zeka veya “akil” becerisine
indirgemektedir. Bu biitiin yeteneklerin mitkemmel bir sekilde iliskilendirildigi anlamina
gelmekte ve insanlarin farkliligina, yani farkli ¢izgilerdeki yeteneklerine hicbir sekilde
izin vermemektedir. “Bir bireyin farkli seviyelerde farkli yeteneklere sahip oldugu ve her
yonden esit olmadig1” seklindeki yaygin gozlemin aksine bir gorlis olusturdugu i¢in

destekleyici bir zemini bulunmamaktadir (Pal vd., 2004: 181).
1.2.2. Cift Faktor Kuram

Cift faktdr kurami, 1904’te bir Ingiliz Psikolog Charles Spearman tarafindan one
siiriilmiistiir (Pal vd., 2004: 181). Spearman, Ingiliz kirsalindaki birka¢ kdy okulunda



topladigi test puanlari ve okul notlariyla ilgili kii¢ilik veri setlerini inceleyerek, degiskenler
arasindaki korelasyonlarin, bunlarin altinda yatan tek bir zihinsel yetenek faktoriiniin
oldugu varsaymmiyla en iyi sekilde agiklanabilecegi sonucuna varmistir (Carroll, 1997:
27). Bu sonuglara dayanarak savundugu genel diisiinsel yetenegi, ¢ift faktér kurami

dogrultusunda agiklamaya ¢alismistir (Baymur, 1972: 246).

Cift faktor kuramina gore bireyin zihinsel giicii, bir genel yetenek ile birden ¢ok
0zel yeteneklerden meydana gelmektedir. Spearman, bu genel yetenegi zeka seklinde
tanimlayarak bunu, “karmasik durumlarda iliskileri anlayabilme giicli” seklinde ifade
etmistir. Ona gore bir birey ne derece zeki olursa, bir durumla ilgili ¢ok fazla sayida iliski
kurmakta ve karmasik bir sorunu pek c¢ok yolla ¢dzebilmektedir. Bu genel potansiyel
giicli, her alanda ayn1 sekilde kendini belli edebilmektedir. Bireyin farkli alanlardaki
basaris1 arasinda yliksek bir iliskinin olmasi, bu gorisii desteklemektedir. Bu genel
potansiyel giiciin yani sira bireyin farkli faaliyet alanlarinda kendini belli eden matematik,
spor, miizik ve sanat gibi baz1 6zel yetenekleri de kapsamaktadir (Baymur, 1972: 246-
247).

Spearman, ¢ift faktor kuraminda kisaca, bilgiye dayali yeteneklerin iki faktdrden
olustugunu one slirmiistiir. Bunlardan ilk faktoriin genel yetenek veya “G” faktorii olarak
bilinen ortak yetenegi ve ikinci faktoriin bir grup 6zel yetenegi ifade eden “S” faktorii
oldugunu belirtmistir. “G” faktorii evrensel olarak dogustan gelen bir yetenegi ifade
etmektedir. Bir bireyde “G” faktoriiniin daha fazla olmasi onun hayatta daha biiyiik
basartya ulagsmasini saglamaktadir. “S” faktorii ise ¢evreden elde edilir ve ayni bireydeki

aktiviteden aktiviteye degisiklik gostermektedir (Pal vd., 2004: 182).
1.2.3. Triarsik Zeka Kuram

Triarsik zeka kurami, Psikolog Robert Sternberg tarafindan 1985°te gelistirilmistir
(Pal vd., 2004: 184). Bu zeka teorisi, akilli davranigin analitik, yaratici ve pratik
yetenekler arasindaki bir dengeden kaynaklandigin1 ve bu yeteneklerin bireylerin belirli
sosyo-kiiltiirel baglamlarda bagariya ulasmalarina izin vermek i¢in kolektif olarak islev
gordiigiini iddia etmektedir (Sariolghalam vd., 2010: 163). Bu kuramin igerdigi zekalar
su sekilde agiklanmaktadir (Pal vd., 2004: 184; Sariolghalam vd., 2010: 163):



e Analitik zeka: Genel anlamda akademik yetenek olarak diisiiniilen seydir. Yeni
bilgi edinmeyi veya problemleri karsilastirmayi, degerlendirmeyi ve ¢dzmeyi
saglayan akademik yetenekleri igermektedir.

e Yaratic1 zekd: Yeni durumlarla basa ¢ikma ve deneyimden yararlanma
yetenekleriyle tanimlanir. Yeni durumlan tanidik durumlarla hizli bir sekilde
iligkilendirme (yani benzerlikleri ve farkliliklar1 algilama) yetenegi,
adaptasyonu tesvik eder. Ustelik tecrilbe sonucunda problemleri daha hizl
¢cozebilmemize yardimer olur.

o Pratik zeka: “Sokak zekds1” olarak da bilinir ve insanlarin g¢evrelerinin
taleplerine uyum saglamasina olanak tanir. Ornegin, bir ¢alisanin davranisini
igverenin gereksinimlerine uyarlayarak isi siirdiirmesidir. Ancak igveren
mantiksiz taleplerde bulunuyorsa, ¢evre (igverenin tutumlarini degistirerek)
veya alternatif bir ortam se¢mek (daha uygun bir is bularak) durumunda

kalabilmektedir.
1.2.4. Cok Faktor Kurami

Edward L. Thorndike (1920), modern egitim psikolojisinin kurucusu olarak,
caligmalariyla her biri belirli bir ayrintili yetenegi temsil eden zekanin gelisimine ¢ok
onemli bir katki saglamistir (Birknerova vd., 2013: 11). Giinliikk yasamin ger¢ekleri,
elestirel bir sekilde incelendiginde, bir insanin tek bir zeka tiiriine sahip olmadigini, farkli
miktarlarda farkli zekélara sahip oldugunu gostermistir. Ona gore, higbir birey her tiirlii
problemi ¢6zmek icin esit derecede zeki degildir ve zeka, bireyin yasam durumlarina gore
degismektedir (Thorndike, 1920: 228). Zekanin birbirinden bagimsiz faktorlerden
olustugunu one siiren Thorndike; sozciikleri algilama, sayilarla zihin yiiriitme, iliskileri
gorsel olarak anlama ve kavrama gibi dort ayirt edilebilir faktér oldugunu ileri stirmiistiir
(Giirel ve Tat, 2010: 344). Thorndike’ye gore zeka temel anlamda ii¢ tiirden olusmaktadir
(Giirel ve Tat, 2010: 344; Birknerova vd., 2013: 11; Thorndike, 1920: 228):

e Soyut zeka: SozIlii ve matematiksel sembolleri anlama ve kullanma becerisini
ifade etmektedir. Ornegin, kelimeler, sayilar, kimyasal veya fiziksel formiiller,
yasal kararlar, bilimsel yasalar ve ilkeler gibi fikirleri ve sembolleri anlama ve

yonetme yetenegi anlamina gelen zeka tiiriinii ifade etmektedir.



e Somut (mekanik) zeka: Nesneleri (ara¢ ve makine gibi) harekete gegirme
yetenegidir. Bu zeka ile anlatilmak istenen, bigak, silah, otomobil, tekne, bigme
makinesi, nehir veya firtina gibi seyleri veya mekanizmalar1 anlama ve yonetme
becerisidir.

e Sosyal (toplumsal) zeka: Insanlar1 anlama, onlarla iyi iliskiler kurma ve is birligi
yapma yetenegi olarak tanimlanabilmektedir.

Bu iig tiir zeka arasinda gorece olarak biiyiik bir farklilik mevcuttur. Ornegin, bir

fabrikadaki en iyi tamirci (somut zeka), sosyal zeka eksikligi nedeniyle ustabasi olarak
basarisiz olabilmektedir (Thorndike, 1920: 229).

1.2.5. Grup Faktorleri Kuram

Louis Leon Thurstone’un teorisi, insan zekasmin yalnizca tek bir insan faktorii
tarafindan belirlenemeyecek kadar karmasik oldugunu ilk 6ne siiren teorisyenlerdendir.
Onun teorisi, zekanin tek bir yetenegi dlgerek belirlenemeyecegini 6ne siirerek, sozel
yetenek, tiimdengelimli akil yiiriitme, uzamsal yetenek ve algisal hiz gibi bir¢ok faktoriin,

birlesik bir zeka teorisi igin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir (Morgan, 1996: 7-8)

Zihinsel aktiviteler, Thorndike’1n iddia ettigi gibi, ne sayisiz ifadelerdir ne de tiim
zihinsel aktivitelere yayilan ana faktoriin ifadesidir. Spearman’in diislindigii gibi,
zekanmn varligidir. Daha ziyade, Spearman ve digerlerinin yorumu onlar1 su sonuca
gotlirmiistiir; Bazi1 zihinsel aktiviteler onlara psikolojik ve islevsel birlik saglayan ve diger
zihinsel faktorlerden farklilasan bir ana faktorde ortak yone sahiptir. Bu zihinsel
faaliyetler ise bir grup insa etmektedir. Ikinci bir grup zihinsel aktiviteler onun kendi

birlestirici ana faktoriine sahiptir ve bu boyle devam etmektedir (Pal vd., 2004: 182).

Bagka bir ifadeyle, bir¢ok grup zihinsel yetenekler — ki bunlarin her biri kendi ana
faktore sahiptir- ve gruba islevsel birlik ve uyum saglamaktadir. Bu baslica ana
faktorlerin her birinin nispeten digerlerinden bagimsiz oldugu sdylenmektedir (Pal vd.,
2004: 182). Bu agiklananlar dogrultusunda Thurstone, bireyler arasindaki zihinsel
farkliliklarin yedi bagimsiz faktdrden kaynaklandigini 6ne stirmiistiir (Giirel ve Tat, 2010:
344). Bu faktorlere dayanarak Thurstone, “Birincil Zihinsel Yetenekler Testi (PMA)”
olarak bilinen yeni bir zeka testi gelistirmis (Pal vd., 2004: 182) ve zekanin



incelenmesinde grup faktorii kuramini olusturmustur (Giirel ve Tat, 2010: 344). Bu

kuramdaki bagimsiz yedi faktor ise sunlardir (Pal vd., 2004: 182; Baymur, 1972: 248):

e Sozel kavrama, sozciikleri tanima ve anlama yetenegidir.

e Sozel akicilik, uygun kelime ve ifadeleri hizli bir sekilde bulabilme giictidiir.

e Sayisal beceri, sayisal hesaplamalarin hizli ve dogru bir sekilde yapilmasini
saglama yetenegidir.

e Akil yiirlitme becerisi (timevarim), mantikli bir sekilde diisiinebilme
yetenegidir.

e Bellek, bireyin hizli bir sekilde ezber yapabilme becerisini olusturur.

o Algi hizi, karmasik bir nesnenin ayrintilarini gérebilme yetenegidir.

e Uzamsal/geometrik beceri, nesnelerin uzaydaki big¢imini kavramayabilme
becerisidir.

Thurstone, bu yedi faktoriin bir araya gelmesiyle zekanin olustugunu grup faktorleri

kuraminda ayrintili olarak ele almistir.
1.2.6. Coklu Zeka Kurami

Zeka iizerine pek ¢ok arastirma yapilmis ve bu arastirmalar sonucunda pek ¢cok zeka
kuraminin gelistirildigi goriilmektedir. Bu kuramlardan en dikkat ¢ekeni ise Howard E.
Gardner (1983)’1n ¢oklu zekd kuramidir (Epcacgan, 2013: 217). Coklu Zeka kuramu ilk
olarak 1983 yilinda Gardner tarafindan ele alinan Zihin Cergeveleri (Frames of Mind)
adli kitabinda “geleneksel zeka gorilisiine” dogrudan bir meydan okuma olarak
onerilmistir (Hanafin, 2014: 127). Gardner, geleneksel zeka anlayisina elestiride
bulunarak, zekanin bir veya birka¢ unsurla agiklanamayacak kadar ¢ok sayida yetenek
icerdigini ortaya koymaya g¢aligmis ve onu “zeka alanlar1” olarak adlandirmistir. Her
bireyin kendi zeka alanlan ile birlikte farkli sekillerde 6grenme, problem ¢ézme ve
baskalariyla iletisim kurma yollarina sahip oldugunu iddia etmistir (Bas vd., 2016: 1392).
Kisaca, zekanin bir bireyin bilgi kapasitesinin bu kadar dar, tek boyutlu bir tanimi1 olarak
kullanilmasina katilmamis ve zekanin ¢ok boyutlu oldugunu 6nermek icin ¢oklu zeka

kuramini yaratmistir (Green vd., 2005: 352).

Coklu zeka kurami, bireylerin bilgiyi Ogrendiklerini ve yeteneklerini ¢esitli

sekillerde ifade etmelerini onermektedir. Bu nedenle, coklu zeka kullanimi, bireylerin
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cesitli yetenek, beceri ve tercihlerinin ¢esitli baglamsal ve dogal ortamlarda
siiflandirilmasina izin vermistir (Green vd., 2005: 352). Gardner, bu arastirmalari
sonucu zekay1 “kiltiirel bir cevredeki sorunlari ¢6zmek veya bir kiiltiirde degerli tiriinler
yaratmak i¢in etkinlestirilebilen bilgiyi islemeye yonelik biyo-psikolojik bir potansiyel”
olarak tanimlamistir (Gardner, 1993: 15; Blue, 2014: 57; Hanafin, 2014: 127; Timmins,
1996: 1). Gardner, kisinin deneyimlerinin, her bir zekanin ifade edilebilecegi dereceyi
etkileyecegini kabul etmektedir. Bu nedenle, bir bireyin zekasini tek bir test puaniyla
karakterize etmek yerine, Gardner, agina olunan kiiltiirel degerleri de hesaba katarak

kisinin zeka profilini belirlemeyi savunmustur (Yekovich, 1994: 1).

Gardner, ¢oklu zeka teorisinde, insan zekasmin egitimde kabul edilmesi ve
gelistirilmesi gereken birden ¢ok boyuta sahip oldugunu 6ne siirmektedir. Geleneksel 1Q
veya zeka testlerinin (Stanford-Binet testi gibi) yalnizca mantigi ve dili 6l¢tiigiinii, ancak
ayn1 derecede onemli baska zeka tiirleri de oldugunu belirtmektedir (Sariolghalam vd.,
2010: 163). Spearman ve diger genel zeka savunucularinin aksine Gardner, zekanin genel
bir biligsel yetenek degil, her birinin digerlerinden ayirt edilebilir oldugu varsayilan ve
her biri varsayimsal olarak farkli bir beyinsel islev ile iliskili sekiz zeka tiirii oldugunu

ileri stirmektedir (Kihlstrom ve Cantor, 2011: 571).

Gardner, 1980’lerde zekanin yedi alanini tanimlamasina ragmen, 1996 yilinda
yaptig1 calismalarla sekizinci bir zeka alani olarak dogasal zekayr eklemistir. Gardner,
tiim insanlarin en az sekiz (daha fazla da olabilir) zekaya sahip oldugunu 6ne siirmiistiir.
Bunlar; gorsel-uzamsal, bedensel-kinestetik, miizikal-ritmik, sozel-dilsel, i¢sel zeka,
kisileraras1 zeka, mantiksal-matematiksel, dogasal zekadir (Bas vd., 2016: 1392). Son
yillarda Gardner ve arkadaslar1 aragtirmalarinda “varoluscu zeka” adi verilen yeni bir
zeka tiirli lizerine odaklanmiglardir. Boylece kiiltiirel degerler de Gardner’in teorisiyle
isin i¢ine girmistir (Epgagan, 2013: 217-218). Ciinkii taniminda da belirttigi gibi problem

¢6zme islemi yaninda zekay1 en az bir kiiltiirle bagdastirmistir.

Coklu zeka teorisi ayn1 anda zeka kavramini ¢ok daha genis bir bilimsel temele
dayandirma ¢abasini temsil etmektedir (Gardner, 2004: 10). Gardner, ¢oklu zeka i¢cin hem
biyolojik hem de kiiltiirel bir temel oldugunu savunmaktadir (Timmins, 1996: 2).
Gardner, ¢oklu zeka teorisinde ortaya ¢ikardigi sekiz zeka tiirtinii ¢esitli sekillerde glinliik

yasam tarzlari, egitim ve calisma ortamlar1 dahil olmak iizere c¢esitli ortamlarda
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kullanildigini 6ne stirmiistiir (Green vd., 2005: 352). En az sekiz zekanin varligina iliskin
iddialarin1 psikolojik, néropsikolojik, nérobiyolojik, tarihsel ve evrimsel kanitlarin yani
sira psikolojik deneysel sonuglardan elde edilen verilere dayandirmistir. Kornhaber ile
birlikte, zekanin bir “sey” degil, “varlig1 bireyin belirli igerik tiirlerine uygun diisiinme
bicimlerine erismesine izin veren bir potansiyel” oldugunu belirtmistir (Hanafin, 2014:

127).

Coklu zeka teorisi iki giiclii iddiada bulunmaktadir. Ilk iddia, tiim insanlarin tiim
bu zekalara sahip oldugudur: aslinda, bilissel olarak insanin (homo sapiens) bir tanimi
olarak diisiiniilebilir. Ikinci iddia, tipki herkesin farkli gériindiigii ve farkli kisilik ve
mizaglara sahip oldugu gibi, farkli zeka profilleri de sergilemesidir. iki birey, hatta tek
yumurta ikizleri veya klonlar1 bile, ayn1 giiglii ve zayif yonleri 6n plana ¢ikaran ayni zeka
karisimina sahip degildir. Bunun nedeni, ayni1 genetik miras durumunda bile, bireylerin
farkli deneyimler yasamasi ve ayni zamanda profillerini birbirinden ayirt etmeye

calismasidir (Gardner, 2004: 5).

Gardner (1983), deneysel ve psikometrik kanitlara ek olarak, niteliksel olarak farkl
zekad bigimlerinin, bebeklikten ergenlige, yetiskinlikten yaslhiliga ve belki de farkli
evrimsel yollara kadar farkli gelisimsel yoriingeler agisindan gesitli gelisimsel gecmisler
gosterecegini varsaymaktadir. Son olarak Gardner, her zekad bi¢iminin, bir kiiltiir
tarafindan manipiile edilebilecegi ve aktarilabilecegi benzersiz bir sembolik sistemde

kodlandigini savunmustur (Kihlstrom ve Cantor, 2011: 571).

Psikoloji i¢inde, coklu zeka teorisi tartigmalara yol agmistir. Pek ¢ok arastirmacinin,
standart testlerden uzaklasma, alisilmadik ve sayisallastirmaya daha az duyarl bir dizi
kriterin benimsenmesi konusunda endise duyduklar1 ifade edilmektedir. Herrnstein ve
Murray, bunu “radikal bir teori” olarak adlandirmistir. Bazilar1 teorinin ampirik olup
olmadigini sorgulamistir. Ancak bu elestiriler gegerliligini yitirmistir. Ciinkii ¢oklu zeka
teorisi tamamen ampirik kanitlara dayanmaktadir (Gardner, 2004: 5). Ayrica zeka tiirleri
anatomik olarak birbirinden ayr1 olsa da Gardner, sekiz zekanin ¢ok nadiren bagimsiz
olarak isledigini iddia etmektedir. Aksine, zekd eszamanli olarak kullanilmakta ve
bireyler beceri gelistirirken veya problem ¢ézerken tipik olarak birbirini tamamlayan zeka

tiirlerine sahiptir (Timmins, 1996: 1).
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Coklu Zeka Kurami’nin temelinin olugsmasini saglayan zeka tiiriiniin ayrintili bir
bicimde ele alinmas1 bu kuramin i¢eriginin daha iyi anlagilmasi i¢in fayda saglayacaktir.
Bu durumda s6z konusu zeka tiirleri, icinde bulunduklar1 meslek grubu, genel beceri
tarzlart ve bu zekaya sahip bireylerin Ozellikleri agisindan incelenmektedir. Ayni
zamanda bu tez c¢alismasinda son zeka tiirii olan varoluscu zeka ile ilgili de bilgi

verilecektir.
1.2.6.1. Gorsel Zeka

Gorsel zeka, gorsel olarak diinyayr dogru bir sekilde anlama (6rnegin, bir avci, izci
veya rehber olarak) ve bu anlayis iizerinde doniisiimler gergeklestirme (6rnegin, bir
sanat¢1, mucit veya i¢ mimar olarak) yetenegini ifade etmektedir. Bu zeka; renge, ¢izgiye,
sekle, forma, mekana ve bu unsurlar arasindaki iliskilere kars1 duyarliligi igermektedir.
Gorsellestirme, gorsel veya uzamsal kavramlar1 grafiksel olarak temsil etme ve bunlar
uzamsal modellerde uygun sekilde yonlendirme yetenegini icermektedir (Sariolghalam

vd., 2010: 162).

Gorsel zeka gelistikge, bireyin ¢esitli ortamlarda algiladig sekil ve renkleri yeniden
diizenleme yetenegi, el-goz koordinasyonu ve ince hareket kontrolii ile gelismektedir
(Basaran, 2004: 10). Avcilar, izciler, rehberler, mimarlar, dekoratorler, heykeltiraslar,
ressamlar ve tasarimcilar, bu zekast gilicli olan meslek gruplarina 6rnek olarak
gosterilebilmektedir (Talu, 1999: 166). Bu mesleklerde calisan bireyler, zihinlerinde
imajlar yaratmakta veya bu yaraticiliklarini gelistirmekte olduklari yeni nesnelere
aktarmaktadirlar. Bireyin miimkiin olan her seyi hayal edep goziinde canlandirmasi,
hayalindeki yerlere sanal yolculuklarda bulunmasi, daha 6nce hi¢ yapmadigi seyleri
ortaya c¢ikarmasi ve yaraticilik dogrultusunda icat yetenegi, bu zeka tiiriiniin en onemli

ozelligidir (Bagaran, 2004: 10).
1.2.6.2. Bedensel Zeka

Bedensel zeka, diisiince ve duygulari ifade etmek i¢in, insan viicudunu kullanma ve
problemleri ¢6zme yetenegidir. Koordinasyon, esneklik, el becerisi, hiz ve denge bu zeka
tiitiiniin sahip oldugu ornek beceriler arasinda sayilabilmektedir. Sporcular, cerrahlar,
teknisyenler, dansgilar, aktorler, pandomim sanat¢ilari, bu zekanin gelismis formlarina

sahip mesleklere 6rnek olarak verilebilir (Talu, 1999: 166; Altan, 1999: 109).
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Gelismis organizasyon becerileri ile ayirt edilen bedensel zekaya sahip giiclii
bireyler, bircok alanda (spor, sanat ve dans) biiyiilk basarilar elde edebilmektedirler.
Ornegin, “Babe Ruth” lakapli George Herman Ruth, 1895-1948 yillar1 arasinda yasamis
ve beyzbol alaninda bir efsane olarak taninmistir. 1963 yilinda dogan, spor yoneticileri
tarafindan tiim zamanlarin en iyi basketbolcusu olarak tanimlanan Michael Jordan bu

zeka tiiriine sahip olan iinliilere 6rnek olarak gosterilebilir (Giirel ve Tat, 2010: 351).
1.2.6.3. Miizikal Zeka

Miizikal zeka, ritimler, perdeler, melodiler ve tonlar araciligiyla ¢esitli miizikal
formlar1 algilama (6rnegin, bir miizik as1g1 olarak), ayirt edebilme (6rnegin, bir miizik
elestirmeni olarak), doniistiirme (0rnegin, bir besteci olarak) ve ifade edebilme (6rnegin,

bir icraci olarak) yetenegidir (Green vd., 2005: 353).

Miizikal zeka, bir miizik parcasinin ritmine, perdesine veya melodisine ve tin1 veya
ton rengine duyarliligi igermektedir. Bu zeka tiirti miizigi (kiiresel, sezgisel), bi¢cimsel
veya “asagidan yukariya” bir anlayis (analitik, teknik) veya her ikisi i¢in sekilsel veya
“yukaridan asagiya” bir anlayisa sahip olabilmeyi igermektedir (Armstrong, 2009: 7).
Ayrica miizik liretmenin zekas1 goz oniinde bulundurulursa, yaraticiligin unsurlarini da
tasidigi goriilebilmektedir (Morgan, 1996: 18). Bu zekasi baskin olan bireyler, genellikle
miizisyenlik, koristlik (koroda sarki sOyleyen sanatci), orkestra sefligi gibi mesleklerle

ugragmaktadir (Talu, 1999: 166).
1.2.6.4. Dilsel Zeka

Dilsel zeka, dili hem sozlii hem de yazili olarak etkin bir sekilde kullanabilme
yetenegidir (Altan, 1999: 108). Bu zeka, dilin s6zdizimini veya yapisini, dilin ses bilgisini
(fonolojisini) veya seslerini, dilin anlambilimini veya anlamin1 ve dilin faydaci boyutunu
veya pratik kullanimlarini degistirebilme yetenegini kapsamaktadir. Bu kullanimlardan
bazilar1 retorik (bagkalarini belirli bir eylemde bulunmaya ikna etmek ig¢in dili
kullanmak), animsaticilart (bilgiyi hatirlamak i¢in dili kullanmak), aciklamay: (bilgi
vermek icin dili kullanmak) ve tist dili (kendi hakkinda konusmak i¢in dili kullanmak)
icermektedir (Armstrong, 2009: 6). Sozlii ve yazil dile duyarli olma potansiyelini i¢eren

bu zekaya sahip 6rnek meslekler olarak avukatlar, konusmacilar, yazarlar ve en genis
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anlamda sairler tarafindan sergilenen bir yetenek olarak gosterilebilir (Blue, 2014: 57;

Altan, 1999: 108).

Modern zeka arastirmacilarina gére insan konusma yetenegi ile diinyaya
gelmektedir. Beyin, ¢evresinde kullanilan dil ile etkilesime girdiginde, o dilin tiim
seslerini tantyabilir duruma gelmektedir. Dilsel zekanin, dil kulanilarak yapilan herhangi
bir calisma ile ilgili oldugu ifade edilmektedir. Deneme, siir, rapor ve mektup yazabilme,
okuyabilme, bir kitlenin 6niinde konusma ya da arkadaslarla sohbet edebilme yetenegi bu
zekaya sahip bireylerin sahip oldugu yetenege 6rnek olarak gosterilmektedir. Ayni
zamanda diger bireylerin konugmasini dinlemek ve ne sOyledigini ve nasil bir mesaj
iletmek istedigini algilamak da bu zeka tiiriiniin ilgili oldugu alanlar arasinda yer

almaktadir (Basaran, 2004: 9).
1.2.6.5. I¢sel Zeka

I¢sel zeka, bireyin kendisini anlama ve i¢sel durumlariyla uyum i¢inde hareket etme
becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bu zeka, kisinin kendisi hakkinda dogru bir resme
sahip olmayr (kisinin gii¢lii ve zayif yonleri); bireyin ig¢sel duygulari, niyetleri,
motivasyonlari, mizaglar1 ve arzulari hakkinda farkindaligi ve 6z disiplini, kendini
anlama ve 0z saygi kapasitesini kapsamaktadir (Armstrong, 2009: 7). Ayirca bu zeka,
bireyin korkular1 ve yetenekleri de dahil olmak {izere etkili bir ¢alisma modeline sahip
olma ve bu bilgiyi yasamini diizenlemek icin etkili bir sekilde kullanma potansiyelini
icermektedir (Blue, 2014: 59). Bu tiir bir zekaya sahip kisiler genellikle terapist, yazar ve

dini lider olarak meslegini icra edenlerdir (Maftoon ve Sarem, 2012: 1236).

Icsel zeka, kisinin kendisini anlamasi, kendisi ile ilgili diisiincelerini ve duygularini
bilmesi gibi 6zellikleri kapsayici niteliktedir. Bu zekaya sahip bireyler; kendilerini
objektif olarak degerlendirip kontrol edebilir, kim olduklarinin, ne yaptiklarinin, ne
istediklerinin ve ne yapmalari gerektiginin farkina varabilirler. “Oz farkindalik™ olarak
adlandirilan bu zeka; bireyin duygulariyla nasil basa c¢ikabilecegine, kisisel sorunlarini
¢ozme ve hedefine dogru hareket edebilme yeteneklerine, disiplinli olma ve 6zgiiven gibi
avantajlara sahip olmasmi ifade eder. Bu zeka tiirii baskin olan bireyler, 6zgiirliige
diiskiin, kendisini seven ve yalniz ¢alismaktan hoslanan bir yapiya sahiptir (Gtirel ve Tat,
2010: 352). I¢sel zekas: yiiksek olan bireyler, bireysel anlamda giiclii ve zayif yonlerinin

son derece farkinda olduklar i¢in, zayifliklarini telafi etmenin yollarin1 ararken, aym
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zamanda giiclii yanlarinin kisisel gelisimi saglamak icin nasil kullanilabilecegini de

baskalarina gosterebilmektedir (Green vd., 2005: 354).
1.2.6.6. Mantiksal/Matematiksel Zeka

Mantiksal/matematiksel zeka, sayilari etkili bir bigimde kullanma ve iyi muhakeme
yapma yetenegidir. Bu zeka, mantiksal ifadelere ve dnermelere, kaliplara ve iliskilere,
(neden-sonug, eger-Oyleyse), fonksiyonlara ve diger ilgili soyutlamalara duyarlilig
icermektedir. Kategorilere ayirma, siniflandirma, ¢ikarim, genelleme, hesaplama ve
hipotez testleri vb. seyler bu zekanin kullanim alanlarini olusturmaktadir (Sariolghalam
vd., 2010: 162). Ayn1 zamanda bu zekaya sahip bireyler, problemleri mantiksal olarak
analiz edebilme, matematiksel islemleri gergeklestirebilme ve sorunlari bilimsel olarak

inceleyebilme kapasitesine sahiptir (Blue, 2014: 57).

Matematikgiler, bilgisayar programcilari, muhasebeciler, istatistik¢iler, mantik¢ilar
ve bilim adamlar1 bu zeka tiiriinii kullanan mesleklerden sadece birkacidir (Blue, 2014:
57; Sariolghalam vd., 2010: 162; Talu, 1999: 166). Gardner tarafindan tanimlanan
mantiksal/matematiksel tipin oOzellikleri, alandan bagimsiz bilissel stilde yer alan
niteliklerle olduk¢a uyumlu olacaktir. Ayn1 zamanda Gardner tarafindan tanimlanan bu
zeka tiirti, Thurstone’un (1938) entelektiiel islev olarak tanimlanan yetenekler kiimesinde

temel bir faktor olan sayisal yeteneklerle de uyumludur (Morgan, 1996: 16).
1.2.6.7. Dogasal Zeka

Gardner tarafindan dogasal zeka olarak adlandirilan sekizinci bir zekanin varligi
ortaya atilmistir. Bu zekas1 gelismis bireyler “dogal kaynaklara ve saglikli bir ¢evreye
yogun bir sekilde merakli olan, belirli bir bolgede bulunan bitki ve hayvanlari taniyan,
dogal diinyada bunlarin sonuglarinin ayrimini yapabilen ve yeteneklerini liretken sekilde
kullanabilen biri” olarak ifade edilmistir (Altan, 1999: 109). Bu zeka, dogayla iligki
kurma veya dogadan yararlanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu zekaya sahip
bireyler, ticari girisimlerde daha cevre dostu olmanin yollarim1 arama egilimindedir

(Green vd., 2005: 354-355).

Dogasal zekas: yiiksek olup tin kazanmig bireylere 6rnek olarak; 1809-1882 yillari

arasinda yasamus, Evrim Teorisi’ni ortaya atan ingiliz doga tarihgisi Charles Robert

16



Darwin; 1879-1955 yillar1 arasinda yasamis, Zafiyet Kurami’nin kurucusu olan Nobel
odiilli fizik bilimci Albert Einstein; ve 1934 yilinda dogan, sempanzeler lizerine yaptigi
arastirmalariyla {inlenmis primatolog, etolog ve antropolog Jane Goodall verilebilir
(Giirel ve Tat, 2010: 352). Botanik ve zooloji bu zekanin en belirgin olarak kullanilacagi
alanlar arasinda yer almaktadir. Ayrica bocekbilim, organik kimya, tip, fotografcilik,
ingaat miithendisligi gibi birgok alanda calisan bireylerin, bu zekay1 kapsayan beceriler
dogrultusunda kendilerini gelistirebilecekleri vurgulanmaktadir. Gardner, belli bir
bolgedeki bitki Ortiisiinii ve hayvan gruplarim1 da taniyabilen, dogal diinyada baska
sonuglar arasinda ayrim yapabilen ve bu 06zelligini avlanmada, tarimda ve biyoloji
bilimlerinde verimli bir sekilde kullanabilen bireylerde dogasal zekanin goriilebilecegini

ifade etmistir (Basaran, 2004: 12).
1.2.6.8. Varolussal Zeka

Gardner (1999), varolussal zekay1 genis bir baglamda veya biiyiik resimi anlamanin
zekas1 olarak kabul etmistir. Bu zeka, hayatin anlami, neden 6ldiiglimiiz, diinyadaki
roliimiiziin ne oldugu gibi insan varolusu hakkinda derin sorular1 ¢ézme kapasitesini
icermektedir. Ayni zamanda bu zekaya sahip olan birey, ger¢ek diinya ile baglantilar arar
ve bireylerin bliyiik resimdeki yerlerini gormelerine, toplumdaki ve diinyadaki veya
evrendeki rollerini gbzlemlemelerine izin vermektedir. Varolussal zeka, estetik, felsefe
ve dini igerir ve klasik giizellik, gerceklik ve 1yilik degerlerini de vurgulamaktadir. Giiglii
bir varolugsal zekaya sahip olanlar, fikirleri genis bir ¢aligma unsuru olarak 6zetleme ve

sentezleme yetenegine sahiptir (Maftoon ve Sarem, 2012: 1236).
1.2.6.9. Sosyal Zeka

Sosyal zeka, yiiz ifadelerine, bedensel hareketlere ve sese 6zel 6nem verilerek diger
insanlarin ruh halleri, niyetleri, motivasyonlar1 ve duygular1 hakkinda yapilan algi ve
ayrimlardan olugmaktadir (Green vd., 2005: 353). Bireyin diger insanlarin amaglarini,
motivasyonlarini ve isteklerini anlama, baskalariyla etkili bir sekilde ¢alisma ve baskalari
icin empati duygusuyla yaklasabilme 6zelligini i¢inde barindirmaktadir. Satig gorevlileri,
psikologlar, 6gretmenler, turizmciler, klinisyenler, dini liderler, siyasi liderler ve
aktorlerin tiimii sosyal zekayi iyi sekilde kullanan mesleklere 6rnek olarak gosterilebilir

(Blue, 2014: 58-59; Talu, 1999: 167).
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Gardner’a gore sekiz zeka alanindan biri olan sosyal zeka, bir bireyin kisilerarasi
ve i¢sel zekasini igermektedir. Igsel zeka, kisinin kendisiyle basa ¢cikma ve kendi igindeki
“karmagik ve olduke¢a farklilasmis duygulari sembolize etme” yetenegi ile ilgilidir.
Kisileraras1 zeka ise, “kisinin baskalariyla basa ¢ikma” ve “diger bireylerin 6zellikle ruh
halleri, mizaglari, motivasyonlar1 ve niyetlerini fark etme ve ayrim yapabilme”
becerisiyle ilgilidir (Law vd., 2004: 484). Sosyal zeka tez ¢aligmasinin ana konusunu

icerdigi i¢in ilerleyen boliimde daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

Coklu zeka teorisi bilis, uyum, yeterlilik, karmasiklik, algilama, 6ziimseme ve
anlama islevlerini kapsamaktadir. Bu islevler ve zekalar ille de tek olarak hareket
etmezler; etkilesimlidirler ve ¢esitli sekillerde birlikte ¢alismaktadirlar. Boylece, bir kisi
belirli bir durumda veya davranigsal eylemde dokuz zekanin ikisini, {i¢iinii veya tlimiinii
kullanabilmektedir. Ornegin, bir ekipte calisan bir birey, fikrini analiz etmek, takima bu
fikrini sunmak ve calistig1 vakay1 okumak i¢in sézel/dilsel zekays; ders igerigine dayali
muhakeme becerilerini uygulamak i¢in mantiksal/matematiksel zekay; vakada verilen
cizelgeleri anlamak i¢in gorsel/uzamsal zekdyi; sunum sirasinda izleyiciyi tatmin etmek
icin sosyal zekayi; edinilen ve sunulan bilgilere gore kisisel tatmin igin igsel zekay:
kullanmas1 gerekmektedir (Green vd., 2005: 353). Bu yiizden bu dokuz zekanin
birbirinden tamamen kopuk bir sekilde yer almadigini, gerektiginde birlikte kullanildigini
soylemek dogru olacaktir. Bireyler cesitli mesleklerini yerine getirirken bu zeka

tiirlerinden bir ya da bir kagini baskin olarak kullanmasi gerekmektedir.
1.3. Sosyal Zekanin Gelisimi

Sosyal zeka, insanlarin baskalariyla iligki kurma, onlar1 anlama ve onlarla etkili bir
sekilde etkilesim kurma yetenegidir. Baskalarimin duygulari tanimayi, dinlemeyi,
baskalarinin duygusal durumlariyla ilgilenmeyi ve baskalarinin duygularini yonetmesine
yardimct olmay1 icerdigi belirtilmisir (Beheshtifar ve Roasaei, 2012: 204). Cantor ve
Kihlstrom’a (1987) gore; sosyal zeka, ozellikle sosyal yasamin sorunlarini ¢ézmeye ve
Ozellikle insanlarin kendileri i¢in segtikleri yasam gorevlerini, giincel endiseleri, kisisel
projeleri veya baskalarmin onlara disaridan dayattiklarint yonetmeye yoneliktir

(Kihlstrom ve Cantor, 2011: 576).

Giliniimiizde sosyal zeka artik yeni bir kapt agmis ve insan etkilesimlerinin ve

iliskilerinin siklikla yer aldig1 egitim ve sanayi kuruluslar1 alaninda ilging bir konu haline
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gelmistir. Insan iletisimi ve iliskileri, okulda, endiistriyel organizasyonda, politikada ve
sosyal yasamin diger alanlarindaki acil sorunlardan biri olmustur (Lacanlale, 2013: 264).
Bu zeka tiiriiniin insanlarin zihinsel yetenekleriyle ilgili olan “zeka” kavramindan oldukg¢a
farkli oldugu séylenmektedir. Bu yiizden son zamanlarda yapilan ¢alismalarda, bir¢ok
bireyin sosyal iligkileri gelistirme ve siirdiirmede, bir¢ok zorluk yasadigi giinliik ve
mesleki yasantisinda daha saglikli iligkiler kurmasi i¢in bir 6n kosul olarak sosyal zeka

yeteneginin olmasi gerektigi belirtilmistir.

Cantor ve Kihlstrom (1985) calismalarinda, sosyal zekd kavraminin tanimindan
daha c¢ok onun bir kisilik 6zelligi olarak goriilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Onlara
gore bireyin sosyal alandaki davraniglarina hakim olmasi bireylerin zihnindeki
bilgilerden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, sosyal zekd kuramina biligsel bir kuram
olarak agrlik verilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Sosyal bir ortamda bireyler, bu
bilgiyi “ustaca” davranis sergilemek i¢in kullanabilmektedirler. Baska bir deyisle, Cantor
ve Kihlstrom’a gore; sosyal zeka dgrenilebilen ve ayn1 zamanda &grenilmis bir kisisel
niteliktir (Dogan, ve Cetin, 2008: 5). Kisilige iliskin sosyal zeka goriisii, bir kisinin sosyal
acidan ne kadar zeki oldugunu sormak yerine, bir kisinin kisilerarasi davranigini
yonlendirmek icin kullanabilecegi sosyal zekaya sahip olup olmadig: ile ilgilidir

(Kihlstrom ve Cantor, 2011: 576).

Sosyal zeka gelisiminin kilit bir yonii, olabildigince ‘“agik” ve hazir olmayi
ogrenmektir. Diger bir deyisle, zeka kavrami genellikle diisiinme ve 6grenme yetenegine
atifta bulunur ve agirlikli olarak becerilerin ve gergeklerin 6grenilmesi ve uygulanmasini
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Sosyal zeka ayni zamanda uygun bir yanit segme ve
kisinin davraniglar1 konusunda esnek olma becerisini de icermektedir. Bu arada, sosyal
zeka becerilerini gelistirmemis kisiler baskalartyla etkili bir sekilde baglant1 kuramaz ve
hatta onlar1 yabancilastirabilir veya giicendirebilir (Beheshtifar ve Roasaei, 2012: 200-
204).

Sosyal zekasi yiiksek bireylerin sahip oldugu otobiyografik bellek, kisinin kendi
eylem ve deneyimlerinin bir anlatisin1 icermektedir. Ayrica bireyin, diger insanlarin
eylemleri ve deneyimleri hakkinda dogrudan ve dolayli deneyim yoluyla 6grendiklerini

ve bu 6grendiklerini belirli durumlarda ortaya ¢ikarmasini da kapsamaktadir (Kihlstrom
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ve Cantor, 2011: 576). Bu yiizden zekanin dogustan geldigi iddia edilse bile, bircok

arastirma sosyal zekanin gelistirilebilir 6zellikte oldugunu kanitlamistir.
1.4. Sosyal Zeka Kavrami

Sosyal zeka kavrami ilk olarak Dewey (1909) ve Lull (1911) tarafindan ortaya
atilmistir (Kihlstrom ve Cantor, 2011: 564). Sosyal zeka, sosyal durumlarda akillica
diistinme ve hareket etme yetenegi olarak da ilk defa psikolog Edward Thorndike (1920)
ve daha sonra Guilford (1967) tarafindan “davranissal zeka” modelinde kesfedilmistir.
Ancak 6zellikle Goleman (2006) ve Albrecht (2006) tarafindan son birkag yildir popiiler
hale getirilmistir (Beheshtifar ve Roasaei, 2012: 201-202). Ayrica Thorndike (1920)
tarafindan Harper’s Monthly Magazine adli bir dergide yayimlanan (Goleman, 2006: 83)
sosyal zeka kavraminin ne oldugu dogrultusunda soruya, “bazi bireylerin giinliik yasamda
digerlerinden neden daha basarili olduklar1 sorusunun” yaniti1 oldugu 6ne siiriilmiistiir

(Ilhan ve Cetin, 2014: 6).

Bir sosyal zeka modeli gelistirmeyen Thorndike (Beheshtifar ve Roasaei, 2012:
201), sosyal zekayi 6zgiin bir sekilde soyut ve mekanik zekadan farkli bir zihinsel yetenek
olarak belirtmistir (Dong vd., 2008: 163; Beheshtifar ve Roasaei, 2012: 201; Maltese vd.,
2012: 2055). Ayrica sosyal zekanin akademik yetenekten farkli oldugunu ve insanlari
hayatta basarili kilan seyde anahtar bir unsur oldugunu ileri stirmiistiir (Lacanlale, 2013:
263). Kisilerarasi etkileyiciligin, birgok alanda 6zellikle liderlikte basar1 i¢in hayati bir
Onem tasidigina dikkat ¢ekmistir (Goleman, 2006: 83). Thorndike bu 6zgiin caligsmasiyla,
psikoloji alanindaki arastirmacilart sosyal zeka konusunda, daha fazla ¢aligmalari igin

tesvik etmistir.

Thorndike (1920), en temelde sosyal zekayr bireyin, kisileraras: iligkilerinde
akillica hareket etme yetenegi olarak tanimlamistir (Kaukiainen vd., 1999: 82; Dong vd.,
2008: 163; Beheshtifar ve Roasaei, 2012: 201; Maltese vd., 2012: 2055; Gerdeman, 1973:
1). Bu tanima benzer sekilde Marlowe (1986) da, sosyal zekayi, diger bireyleri ve sosyal
etkilesimleri anlama yetenegi olarak goren ve bu bilgiyi, baskalarin1 yonlendirmek,
tatmin etmek ve onlari etkilemek icin kullanilan zeka olarak tanimlamistir (Birknerova

vd., 2013: 11).
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Marlowe, yaptigi tanimlamayla sosyal zekay: sosyal yeterlilige denk gérmiistiir.
Moss ve Hunt (1927) sosyal zekay: bu tanimlara uygun olarak “bagkalariyla iyi gecinme
yetenegi” olarak tanimlamistir. Vernon (1933), en genis kapsamli tanimiyla sosyal
zekayl, genel olarak diger bireylerle iyi ge¢inme yetenegi, sosyo-teknik alanda veya
toplumda kolaylik saglayan, sosyal g¢evreler hakkinda bilgi iireten, grubun diger
tiyelerinden gelen uyaranlara duyarli olabilen ve de yabancilarin gegici ruh hallerine veya
bunun altinda yatan kisilik 6zelliklerine dair bir anlayis olarak ele almistir (Kihlstrom ve

Cantor, 2011: 564).

Ford ve Tisak (1983) sosyal zekayr davranissal sonuglar agisindan betimlemis ve
farkli bir sosyal zeka alanini desteklemede basarili olmustur. Sosyal zeka olarak “kisinin
belirli sosyal ortamlarda ilgili hedeflere ulasma yetenegi” olarak tanimlamistir
(Beheshtifar ve Roasaei, 2012: 201). H. J. Eysenck ise sosyal zekayi; sosyal ve kiiltiirel
kosullarin etkisi altindaki genel zekanin bir sonucu ve bireyin ihtiyaglari dogrultusunda

topluma uyum saglama yetenegi olarak gormektedir (Yermentacyeva vd., 2014: 4759).

Greenspan ve Love (1997: 311), sosyal zekayi, “kisilerarasi iliskilerde kolaylikla
hareket etme becerisi” olarak tamimlamiglardir. Ozellikle sosyal zekayi, kisilerarasi
durumlar1 ve islemleri anlamak ve bu anlayis1 bir kisinin arzu edilen kisilerarasi sonuglara
ulagmasina yardimci olmak i¢in kullanma becerisi olarak gérmiistiir. Ayrica sosyal
zekanin, is ve kisilerarasi iligkiler gibi sosyal faaliyetlerin basarisina katkida bulunan
onemli bir faktor oldugunu ve sosyal yeterlilik i¢in bir ¢apa olarak diisiiniilmesi

gerektigini vurgulamistir.

Kaukiainen’a (1999) gore sosyal zeka, kisilerarasi1 gorevleri yerine getirmek i¢in
sosyal becerileri kullanma ve/veya baskalariyla iligkili olarak kendini anlama becerisidir
(Loflin ve Barry, 2016: 23). Goleman (2006) ise, sosyal zekay: iki kategoriye ayirarak
aciklamaya calismistir: sosyal farkindalik ve sosyal beceriler. Sosyal farkindaligi
“baskalar1 hakkinda ne hissettigimiz” ve sosyal beceriyi “bu farkindalikla ne yaptigimiz”
olarak tanimlamistir (Dong vd., 2008: 163; Beheshtifar ve Roasaei, 2012: 201). Yakin
zamanda da, Brislin, Worthley ve Macnab (2006) sosyal zekayi, sosyal gruplarla
etkilesim becerileri, 6zellikle sosyal kurallar ve sosyal yagam bilgisi, sozlii ve sozsiiz dil
analizi, esneklik ve bazi1 karmasikliklarin farkli sosyal durumlarina duyarlilik olarak

aciklamistir (Pinto vd., 2015: 154).
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Genellikle literatiirde sosyal zeka “insanlarla basa ¢ikma yetenegi” olarak ifade
edilmistir (Strang, 1930: 263; Chapin, 1939: 165). Sosyal zekanin, tanimlarinin gesitliligi
ve “sosyal agidan zeki” olmasi gereken sosyal beceri ve yeteneklerin kapsami ile
karmasik ve ¢ok yonlii olduguna dair muhtemelen ¢ok az siiphe vardir (Riggio vd., 1991:
695) Genel olarak, arastirmacilar sosyal zekanin genel zekadan farkli oldugu ve
davranigin bir ongoriiciisii olabilecegi konusunda hemfikirdir (Kobe vd., 2001: 156).
Ayrica arastirmacilar tarafindan ¢esitli sosyal zeka tanim1 sunulmasina ragmen, hepsi iki
ortak bileseni paylagmaktadir. Bunlardan birincisi, bireyin digerlerinin farkinda olmasi,
ikincisi ise digerlerine ve sosyal durumlara tepkileri ve adaptasyonlaridir (Dong vd.,
2008: 162). Bu ortak bilesenlere ragmen, sosyal zekanin tanimi, yapisi, boyutlar: ve

Olcekleri arasinda fikir birligi olusmamustir.

Ford ve Tisak (1983) tarafindan literatiirde yapilan incelemeye gore, sosyal zeka
alanini tanimlamak i¢in ti¢ kriterden birinin kullanildig: tespit edilmistir. Bunlardan ilki,
bazi arastirmalar bir beceri bileseni olan hemen hemen her sosyal Olciiyii ele almistir.
Ikinci olarak, baz1 ¢alismalar sosyal zekanin daha dar bir yorumunu yaparak, sosyal
bilginin kodunun ¢6ziilmesine atifta bulunmustur. Sosyal zeka daha sonra sézel olmayan
ipuclar1 okuma ve baskalarinin davraniglarindan ¢ikarimlar yapma gibi becerilerle de
ifade edilmistir. Yeterli rol {istlenme, sosyal algilama, anlayis ve kisilerarasi farkindalik
diger gosterge bilesenleridir. Ugiincii olarak ise, sosyal zeka, sosyal performansta uyum
saglama olarak tanimlanmistir. Bu acidan bakildiginda sosyal agidan zeki bir birey,
davranigsal esneklik gostermekte ve durumun kosullarina bagli olarak davranisini
degistirebilmektedir. Sosyal zeka ayn1 zamanda baskalarina karsi istekli ve hatta istenen
sekillerde davranmaktan zevk alma yetenegi gibi davranigsal sonuglar agisindan da ifade

edilmistir (Kaukiainen vd., 1999: 82).

Literatiirde ¢ok karsilasilan bir durum olarak sosyal zeka ve duygusal zeka
birbirinin yerine kullanilmakta ve ¢alismalarda genellikle birbiriyle esanlamli gibi ele
alinmaktadir. Ancak sosyal zeka, diger zekalarla benzerliklerine ragmen, duygusal
zekadan daha belirgindir ve kendine 6zgii 6zelliklere sahiptir (Ebrahimpoor vd., 2013: 3;
Yiiksel, 2017: 122). Ayrica ampirik ¢alismalar da, bu iki zeka tiirliniin birbirinden farkli
Ozelliklere sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Zaten tanimlar1 bile aralarindaki farki

anlatmak icin yeterli olmaktadir. Duygusal zeka, bir bireyin kendini anlama ve yonetme
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becerisine katkida bulunmasi olarak tanimlanirken; sosyal zeka, bir bireyin bagkalarini

anlama ve iligkileri yonetme becerisini ifade etmektedir (Williams, 2008: 39).
1.5. Sosyal Zekanin Onemi

“Higbir zaman iki kisinin tam olarak ayni olmadigi” bir gercek haline gelmistir.
Bireyler birbirinden ayri dogarlar ve kendilerine has bir sekilde benzersizdirler.
Birbirinden farkli ve benzersiz olma faktorii, bazen baskalariyla iliskilerde ve onlarla
iliski kurmada sorunlarin ortaya ¢ikmasinin biiyiik bir faktorii haline gelmistir. Ancak
sosyal bir varlik olarak insan, sosyal ¢cevresinde bagkalariyla sosyallesmekten ka¢inamaz.
Hayatta kalmasi, biiylimesi ve gelismesi i¢in baskalartyla kisisel olarak iliski kurmasi ve
etkilesime girmesi gerekmektedir. Bireysel farkliliklar nedeniyle insan, sosyal iliskilerini
yOnetemez ise hayatta yanlis anlamalar, ¢atismalar, kavgalar ve hayal kirikliklar1 yasar.

(Lacanlale, 2013: 263).

Bireysel farkliliklarin karsilanmasindaki sorun artik her grupta ve toplumda yaygin
hale gelmistir. Farkliliklardan taviz vermek, catismalar1 ¢6zmek ve kisisel ve sosyal
iligkileri gelistirmek artik her birey i¢in bir meydan okumaya donilismiistiir. Bu nedenle,
saglikli ve piiriizsiiz iliskiler gelistirmek icin insan, bagkalariyla basa ¢ikmada uyumlu ve
esnek hale gelmelidir. Diger insanlar1 anlama ve yonetme kapasitesi ile yetenegini
gelistirmesi ve buna sahip olmas1 gerekmektedir. Cesitli durumlarla nasil basa ¢ikacagini
ve ele alacagim bilmeli ve etkilesimde bulundugu sosyal c¢evresi hakkinda fikir sahibi

olmalidir. Bu ihtiyaclara cevap verebilmek i¢in insanin sosyal zekasinin énemli oldugu

kabul edilmelidir (Lacanlale, 2013: 263).

Thorndike (1920), sosyal zekanin yetkinliklerini etkin bir sekilde kullanmanin
hayatin bir¢ok alaninda basarili olmak i¢in olduk¢a dnemli oldugunu iddia etmektedir.
Thorndike, sosyal zekanin bireylerin yagamindaki Onemini vurgulamak igin, “bir
fabrikadaki en iyi tamircinin, sosyal zeka eksikligi nedeniyle ustabasi olarak basarisiz
olabilecegini” 6ne siirmiistiir (Goleman, 2006: 83). Bu teorik yapiyr tanimlamanin
zorluguna ragmen, bilim adamlar1 arasinda sosyal zekanin bilissel-analitik ve davranigsal
bilesenlere atifta bulundugu ve hayatta kalmay1 ve diinyaya etkili bir sekilde uyum
saglayabilmek i¢in gerekli bir kosul oldugu konusunda fikir birligi olusmustur (Pinto vd.,
2015: 154).
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Son zamanlarda Karl Abrecht (2005); insanlarin sosyal yetersizlik nedeniyle
islerini, arkadaslarini, evliliklerini ve eslerini kaybettiklerini iddia etmektedir. Sosyal
zeka duygusu oldukca gelismis insanlarin, bu becerilere sahip olmayanlara gore daha
fazla arkadasi, daha iyi iliskileri, daha basarili kariyeri ve daha mutlu yasamlar1 oldugu
ifade edilmektedir (Lacanlale, 2013: 264). H. J. Eysenck (aktaran Yermentaeyeva vd.,
2014: 4759), bireyin sosyal zeka diizeyini etkileyen faktorler arasinda, sosyoekonomik

durum, motivasyon, kiiltiirel faktorler ve egitim diizeyine deginmistir.
1.6. Sosyal Zekasi Yiiksek Olan Calsanlarin Ozellikleri

Sosyal zeka, bilgiyi kesfetme, analiz etme ve yorumlama, sorunlari ¢6zme,
hedeflere ulasma ve kisilerarasi iligkilerle ilgili kasitli, planli ve basarili kararlar alma
becerisi olarak goriilmektedir (Pinto vd., 2015: 154; Dong vd., 2008: 162-163). Sosyal
zeka, duygulart ve hisleri kontrol edebilme yetenegi olarak tanimlanir; bu nedenle
zihinsel ¢aligsmalara, karar vermeye ve en dnemlisi iletisime yardimci olabilmektedir.
Goleman’in bulgularina gore; sosyal zekasi yiiksek olanlar kendilerinin ve baskalarinin
duygu ve diisiincelerini nasil kontrol edeceklerini ve diizene koyacaklarini bilmektedirler.
Sosyal zeka, geleneksel yetenek kavramlarini tamamlamada ilk se¢eneklerden birisidir.
Bu zeka, yoneticilerin sosyal beceriler, sosyal bilgi isleme, sosyal farkindalik ve sosyal
arzu gibi yeteneklere ne 6lglide sahip oldugunu gostermektedir ve bu bilesenleri igerdigi

diistiniilmektedir (Ebrahimpoor vd., 2013: 3).

Literatiir, yiiksek diizeyde sosyal zekaya sahip kisilerin genellikle arkadas canlisi,
destekleyici, diisiinceli, gesitli sosyal sorunlarla basa ¢ikmada daha uyumlu ve verimli
olduklarini ve toplumda basarili olduklarin1 géstermektedir. Ayrica sosyal zekaya sahip
olanlar sosyal durumlara daha fazla giivenmekte, yoldaslari i¢in samimi bir ilgi
gostermekte ve duygu ve diislincelerini agik ve kararli bir sekilde ifade etmektedirler.
Ayn1 zamanda, yiiksek diizeyde sosyal zekd, kisilerarasi sorunlarin ¢oziimiine,
catismalarin arabuluculuguna ve azaltilmasina, iletisim siireclerine onciiliik etmeye ve
bdylece uyumsuz yollardan kaginmaya izin veriyor gibi goriinmektedir (Pinto vd., 2015:

154).

Rhodewalt ve Vohs (2005), sosyal zekanin, bireylerin 6ziinde bulunan degerlerini
algilama, 6z inanglarin1 tanimlama, tehditleri algilama ve meydan okuma olaylariyla basa

¢ikmak igin stratejiler segmelerinde rol oynadigini da 6ne siirmektedir. Bu zekaya sahip
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bireyler, uygun stratejiler kullanarak giinlilk yasam sorunlarini ¢6zme ve sosyal olarak
tehdit edici olaylarla basa ¢ikma becerisine sahip olmaktadir (Maltese vd., 2012: 2055).
Bununla birlikte sosyal olarak zeki bireyler, baskalariyla iletisim kurmak ve diger
bireyleri anlamak i¢in beyinlerini ve bedenlerinin biitiinliyle en iyi sekilde kullanmak
zorundadir. Baskalarinin gelisimini, yaraticiligini, iletisim kurmasini ve arkadag sahibi
olmasini saglayacak tavirlar edinmelidirler ve hem nasil arkadaslik kuracaklarint hem de
nasil arkadas kalacaklarini bilmeleri gerekmektedir (Buzan, 2002: 4; Dogan vd., 2009:
237).

Insanlar baslangigta, insanlarla bire bir, kiiciik gruplar halinde, bir oda dolusu
insanla ve hatta daha biiyiik toplantilarda iliski kurabilmesi gerekli hale gelmektedir
(Buzan, 2002: 4). Bireyin sosyal zekasi yiiksekse, diger bireylerin duygularindaki
degisimleri kolaylikla fark edebilme ve bu duygu durumlarinin sonucunda sergiledigi
davraniglar1 kolaylikla anlgilayabilme ve yorumlayabilme yetenegini kullanabilmektedir
(Cavus vd., 2019: 261). Bununla birlikte birey, karsilikli etkilesim gerektiren ikili veya
grup iliskilerinde kolay uyum saglayarak iliski hareketlerini tanimlayabilir ve iyi iletisim
kurabilir; bagkalarinin duygu, istek ve arzularini, sevincini, liziintiistinii ve kizginliklarini
anlayabilir ve bu dogrultuda davranislarini ayarlayabilir (Cavus vd., 2019: 261; Dogan
vd., 2009: 237).

Zaccaro ve arkadaslar (1991), sosyal zekanin iki yonden olustugunu agiklamistir.
Bu iki yon, yukarida tartisilan karakteristik 6zelliklerle dogrudan baglantilidir. Bunlardan
birincisi olan sosyal anlayis, sosyal agidan zeki bireylerin, bagkalarinin sorunlar1 ve
ihtiyaclar1 da dahil olmak iizere sosyal durumun farkinda olmasidir. Ikincisi ise; duruma
uygun davranistir. Bu sosyal acidan zeki bireylerin, farkli sosyal durumlar i¢in uygun
sekilde davranabilmesini icermektedir. Zaccaro ve arkadaslari, sosyal zekanm, bu iki
yoniiniin liderlik becerilerinde de etkili oldugu sonucuna ulagsmistir (Kobe vd., 2001:
156). Marlowe (1986) ise, sosyal acidan zeki bireylerin, kesik duygusal deneyimlerin
aksine zengin, anlamli bir yasam deneyimlediklerini 6ne stirmiistiir (Dong vd., 2008: 162-
163). Pek ¢ok arastirmaya bakildiginda, sosyal zekanin bireylerin gorevlerinde basarili
olmasi ve gelisimini saglamasi agisindan en 1iyi belirleyicilerden biri oldugu

gorilmektedir (Beheshtifar ve Roasaei, 2012: 204).
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Sosyal zekaya farkli bir agidan bakilacak olursa, bu zekasi yiiksek olan bireyler
baskalartyla olan iligkilerinde kendilerine “yararli” olacak bigimde davranis gostermekte,
baskalarina kendilerini degerli, sevilmis, kabul edilmis ve takdir edilmis hissetmelerini
saglayabilmektedir. Aksi durumda bu zeka tiirii diisiik olan bireyler ise baskalariyla
iligkilerinde “zararli” olacak bi¢imde davranislarda bulunabilmekte, karsisindakilerin
kendilerini kizgin, yetersiz, su¢lu ve hayal kirikligina ugramis hissetmelerine sebep

olabilmektedirler (Dogan, ve Cetin, 2009: 696).

Sosyal zekasi diisiik bireyler genellikle sosyal fobi ile adlandirilmaktadir. Sosyal
fobi, bireyin baskalar1 tarafindan degerlendirilecegi birden fazla durumdan siirekli olarak
korkmast; kiigiimsenecegi, utang duyacagi ya da alay edilecegi bir duruma diiseceginden
korku duymasi durumu olarak kendini géstermektedir. Sosyal fobiye sahip bireyler
genellikle sosyal ortamlarda veya performans gerektiren bir durumda baskalar1 tarafindan
olumsuz olarak degerlendirilmekten ve kiiciik diigiirilmekten asir1 derecede korku

duymaktadirlar (Dilbaz, 1997: 18).
1.7. Sosyal Zekas1 Yiiksek Olanlarin Cahsabilecegi Is Kollari

Sosyal zekaya sahip bireyler, basarili iliskiler gelistirebilir, etkili bir sekilde iletisim
kurabilir ve baskalarini ikna edebilir olduklar1 i¢in kiigiik grup tartismalart ve is birligine
dayali ekip calismasi i¢inde iy1 liderler ve egitmenler olarak hizmet edebilmektedir
(Green vd., 2005: 354). Ozellikle sosyal zeka yetkinlikleri, bir bireyin istenen sonuglari
elde etmek i¢in bagkalarina liderlik etme ve yonetme yetenegini ele almaktadir (Williams,
2008: 46). Isletme yoneticilerinin, calisanlarini iyi bir sekilde ydnlendirmesi ve onlari

isletmede tutabilmesi i¢in sosyal zekasinin yiiksek olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Sosyal zeka, bireyin diger bireylerin amaglarini, motivasyonlarini ve isteklerini
anlama, sonug olarak baskalariyla etkili bir sekilde ¢alisabilme ve baskalari i¢cin empati
duygusuyla yaklagabilme o6zelligini i¢inde barindirmaktadir. Satis gorevlileri,
psikologlar, 6gretmenler, turizmciler, klinisyenler, dini liderler, siyasi liderler ve
aktorlerin tiimii sosyal zekay1 iyi sekilde kullanan mesleklere 6rnek olarak gosterilebilir

(Blue, 2014: 58-59; Talu, 1999: 167).

Cagdas toplumda bireyin sosyallesme siirecinde ve en dnemlisi mesleki gelisiminde

sosyal zeka biiyiik bir rol oynamaktadir. Sosyal zeka sorunu 6gretmenlik meslegi i¢in
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anlamlidir. Sosyal zeka, 6gretmen bilgisinin, becerilerinin ve kendilerinin davraniglarini,
baskalariin eylemlerini anlama, etkili iletisim kurma ve hedeflere ulagsma becerilerinin
gelistirilmesini igermektedir (Yermentaeyeva vd., 2014: 4758-4759). Bir¢ok birey
meslegini yerine getirirken baskalariyla caligmakta ve hatta genelde diger bireylere de
(miisteriler) hizmet vermektedirler. Bu yilizden her birey, meslegini daha iyi yerine
getirebilmek ve daha huzurlu bir ortamda ¢alisabilmek i¢in sosyal zekasini gelistirecek

egitimler almaya calismalidir.
1.8. Sosyal Zekanin Olgiilmesi

Sosyal zeka arastirmasindaki en biiylik sorunlardan biri belirtildigi tizere, yapiy1
operasyonel hale getirmek ve 6lgmek olmustur. En eski sosyal zeka testleri (6rnegin
Moss, Hunt, Omwake ve Ronning (1927)), onlar1 kavramsal ve ampirik olarak genel ve
akademik zeka testlerinden ayirt edilemeyen anlamsal icerige dayaniyordu. Guilford ve
arkadaslari, 30 sosyal zeka faktoriinii 6neren Yap1 Akil Modelini ¢aligmis, sosyal zeka
icin su anda arastirma amacli kullanilabilen birkag¢ “sozel olmayan” test gelistirmistir.
Yazarlar, bu sosyal zeka testlerinin akademik zekadan bagimsiz boyutlarin
degerlendirdigini iddia ederken, deneysel kanitlar akademik zeka testlerinden ayirt edici

bir gegerlilik gostermemistir (Riggio vd., 1991: 695).

Sosyal zekanin biligsel alandaki yeri, asla ¢oziilemeyen bir sorundur. Sosyal zeka,
cogu psikometrik ve biligsel psikolog tarafindan incelenmemistir; bunun yerine sosyal
davranig, kisi algisi, liderlik, rol beklentileri ve uygunluk gibi basliklar altinda ¢alisildig:
kisilik ve sosyal psikolojinin alan1 haline gelmistir. Bes ciltlik Sosyal Psikoloji El Kitab1
indeksi, teste iliskin yalnizca bir referans igerir ve bu, testlerin ve klinik yargilarin
goreceli yararlariyla ilgilidir. Sosyal zeka, genel zekd alanimmin bir pargasi olarak
goriilmeli mi?, bu soru hangi gerekgelerle cevaplanabilir? (Frederiksen vd., 1984: 315).

Bu sorular1 ¢6zmeye yonelik literatiirde yeterince kanit yoktur.

Sosyal zeka testlerinin biligsel yetenek testleri ile dlgiilenlerden farkli bir seyi ne
Olclide Olctiigiinli gormek icin bagka birgok aragtirma yapilmistir. George Washington
Sosyal Zeka Testi, “sosyal zeka nin alt1 yoniinii test etmistir: (i) sosyal durumlarda yargi;
(2) isimler ve yiizler i¢in hafiza; (3) yliz ifadesinden zihinsel durumlarin taninmasi; (4)
insanlarin karakteristik davraniglar1 hakkinda bilgi; (5) sosyal bilgiler; (6) bir kisinin

sozlerinden zihinsel durumlarin taninmasini igeriyordu (Strang, 1930: 264). Sosyoloji

27



alaninda ¢alisan Chapin (1939), sosyal zekanin bilissel ve davranigsal bilesenleri arasinda
kat1 bir ayrim yapmustir. Bu nedenle, 1930’larda kullanilan sosyal zekanin tanimini,
Olclistinii sorgulamis, kendi tanimin1 ve testlerini onermistir. 1939’da, Thorndike’1n
sosyal zeka iki bilesenlerine paralel olarak, sosyal zeka ile sosyal i¢gorii arasinda bir
ayrim yapmistir. O sosyal zekayi, sosyal katilim ve sosyal uyum agisindan tanimlamis,
boylece sosyal zekd grup faaliyetlerindeki sosyal katilimin hem genisligi hem de
yogunlugu olarak ol¢iilmiistiir. Bu sosyal zekd kavramini 6lgmek i¢in Sosyal Katilim
Olgegi’ni sunmustur. Ayn1 zamanda, kendisi i¢in eylem odakli bir kavrami temsil eden

sosyal zekanin bir tiir sosyal i¢gorii oldugunu belirtmistir (Gerdeman, 1973: 5).

Keating (1978) sosyal zekdyr ahlaki veya etik muhakeme ve kisilerarasi
muhakeme/i¢gdrii kombinasyonu olarak gérmiistiir. Ahlaki muhakemeyi degerlendirmek
icin, bireylerin ¢esitli ahlaki ikilemlerde ‘“sosyal olarak dogru” secimler yapma
yeteneklerini degerlendiren Sorunlart Tanimlama Testini kullanmistir (Riggio vd., 1991:
696). Dolayisiyla, sosyal yetenegi zeka alanina yerlestirmedeki zorlugun bir kismi, sosyal
davranisi 6lgmek i¢in s6zlii testlerin kullanilmasini igeriyor gibi gériinmektedir. Ford ve
Tisak (1983) calismasinda sosyal davranis Olgiileri olarak, test benzeri problemler
tizerindeki performanstan ¢ok, sosyal durumlarda kendiliginden olusan davranislari

gozlemlemeyi daha dogru bulmuslardir (Frederiksen vd., 1984: 318-319).

Gilliland, alinan kisisel mektuplarin sayisini, “yakin arkadaglar”, “siradan
arkadaglar” ve “daha az tanidiklarin” sayisim1 ve belirli sosyal etkinliklere, danslara,
tiyatrolara, sosyal toplantilara, filmlere katilimm kapsamini sosyalligin nesnel
gostergeleri olarak kullanmistir. Siibjektif gostergeler olarak, denegin bos zamanlarinda
diger insanlarla birlikte olmaktan, topluluk 6niinde konusmaktan, oyun sergilemekten ve
yeni insanlarla tanismaktan ne kadar mutluluk duydugunu ele almistir (Strang, 1930:
264). Ancak, bir insan zekas1 modelinde sosyal davranisin yeri lizerine sasirtici bir sekilde
¢ok az aragtirma, sosyal ortamlardaki insanlarin dogrudan gozlemlenmesini i¢cermistir,
ancak ses ve video kaset aktarimlariyla ilgili bazi ¢calismalar yapilmistir (Frederiksen vd.,

1984: 318-319).

Sosyal zekanin ¢ok yonlii bir yapiya sahip oldugu her arastirmada dile
getirilmektedir. Bu nedenle sosyal zekanin, farkli sosyal durumlardaki sosyal

performansin hangi farkli yonlerini agikladigini bilmek oOnemlidir (Vasil’ova ve
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Baumgartner, 2005: 48). Bu yiizyil boyunca genel zekay1 dlgen ¢ok sayida test yapilmis
ve onaylanmistir. Bu testler klinik ortamlarin yani sira 6n se¢cim amagclari ve arastirma
icin kullanilmistir. Bununla birlikte, sosyal zekay1 6lgmeye gelince, ticari olarak ¢ok az
test mevcuttur (Silvera vd., 2001: 314). Mevcut olgtimler, farkli sosyal zeka tiirlerini
arastirir ve bu nedenle, genellikle birbirleriyle ¢ok fazla iligkili degildir (Vasil’ova ve
Baumgartner, 2005: 44). Daha yeni arastirmalar (Ford, 1979; Keating, 1978) da sosyal

zekanin bagimsiz varligint dogrulamamistir (Frederiksen vd., 1984: 318).

Literatiir taramasi, sosyal zeka ile ilgili birkag tiir mevcudiyetin varligin1 ortaya
cikarmustir. {lk olarak, geleneksel zeka testleriyle esdeger gibi goriinen basari
ozelliklerine dayali yontemler sosyal gerceveye yerlestirilmistir. Alt1 Faktorli Sosyal
Zeka Testi, George Washington Sosyal Zeka Testi ve Sternberg Uglii Yetenek Testi gibi
testler 6rnek olarak gosterilebilir. Ikinci olarak, olasi ényargi riskine ragmen, Sosyal
Beceri Derecelendirme Sistemi, Sosyal Beceri Envanteri ve Matson Cocuklarda Sosyal
Becerileri Degerlendirme Testi gibi 6z degerlendirmeye dayali yontemler goriiniise gore
aragtirma amaciyla en sik kullanilan yontemlerdir. Ugiinciisii, 6zellikle cocuklarin sosyal
zekasi, genellikle ebeveynler, dgretmenler veya akranlar gibi bagkalar1 tarafindan
degerlendirmeye dayali yontemlerle tahmin edilmektedir. Ornek olarak Akran Sosyal
Zeka Degerlendirmesi ve Sosyal Yeterlik Olcegi-Ebeveyn Versiyonu gosterilebilir.
Doérdiinciisti, davraniglarin = bagkalar1  tarafindan  degerlendirilmesine dayanan
yontemlerdir. Bu yontemlere dayali testlere de Sosyal Yeterlik Video Testi ve Hareket

Siklig1 Yaklagimi 6rnek olarak verilebilir (Vasil’ova ve Baumgartner, 2005: 44-45).

Silvera, Martinussen ve Dahl (2001), mevcut sosyal zeka 6lgiimlerinde bir¢ok sorun
olduguna isaret etmektedir. Bunlardan birincisi, ¢ogu test zaman alicidir ve yonetilmesi
zordur. Ikincisi ve en &nemlisi, farkl tiirdeki sosyal zeka dlgiitleri (yani, 6z bildirim,
davranigsal, gozlemciler tarafindan degerlendirme vb.), cogu zaman bir digeriyle yiiksek
oranda iliskili degildir. Bu tutarsizliklarin olas1 acgiklamalar1 arasinda (a) sosyal zeka
tanimindaki anlagsmazliklar, (b) sosyal zekay1 6lgmek i¢in sézlii olmayan birgok yontem
arasinda diisiik glivenilirlik ve (¢) kendiliginden bildirilen sonuglarda olas1 6nyargilar yer
almaktadir (Silvera vd., 2001: 314). Bu nedenle yazarlar, bu siirlamalarin iistesinden
gelebilecek sosyal zekanin degerlendirilebilmesi i¢in Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSIS)
adiyla yeni bir dlgek olusturmustur (Silvera vd., 2001: 313). Olgek, sosyal zekanin ii¢
alanin1 6l¢mektedir. Bunlar (Gini, 2006: 308):
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e Bagka bireylerin davranis ve duygularini anlama ve tahmin etme yetenegi olarak

sosyal bilgi siireci,

e Yeni sosyal ¢evreye ve sosyal adaptasyona girme yetenegini degerlendirerek

yapinin davranigsal yonlerini vurgulayan sosyal beceriler,

e Sosyal durumlardaki olaylardan habersiz olma egilimini Ol¢en sosyal

farkindaliktir.

Tromso Sosyal Zeka Olgegi’in ydnetimi kolay oldugundan ve tamamlanmasi ¢ok
az zaman aldigindan, bu alanlardaki hem aragtirmalara hem de uygulamalara potansiyel
olarak biiytik bir firsat katabilmektedir. Bu 6l¢ek, aragtirmacilarin ayni anda birden fazla
sosyal zekay1 (li¢ farkli yoniiniin tek bir dl¢ii ile temsil edilmesi) test etmelerine izin
vererek, farkli sosyal zekd aragtirmalarindaki sonuglari karsilastirmaya dair zorlugu
ortadan kaldirmaya yardimci olabilmektedir. Ayrica, sosyal zekanin c¢ok yonli bir
tanimina agik bir sekilde atifta bulunmaktadir (Silvera vd., 2001: 318). Bir baska a¢idan
bakilacak olursa bu 6lgek, yalnizca sosyal zekayi incelemeye yonelik egilimsel yaklagimi
degil, ayn1 zamanda sosyal zekay1 bir performans 6zelligi olarak algilayan bir yontem

bilimini de temsil etmektedir (Birknerové vd., 2013: 12).

Son zamanlarda bu yapilan ¢aligmalardan yola ¢ikarak, sosyal zekayr 6l¢mek igin

araclar gelistirmede ¢okca ilerleme kaydedilmistir (Thorndike, 1920: 229).
1.9. Sosyal Zeka Tle Tlgili Gelistirilen Modeller

Sosyal zeka onceleri hem biligsel (insanlar1 anlama) hem de davranigsal (insanlari
yonetme) olarak iki boyutta incelenirken, daha sonraki ¢aligmalarda ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip oldugu one siiriilmiistiir. Ancak bu zeka tiiriinii i¢eren aragtirmalarda hangi
boyutlarin yer aldigi konusunda farkli goriisler ortaya atilmistir (Dogan, ve Cetin, 2009:
694). Yani bu zeka tiirii ile ilgili olarak arastirma yapanlarin fikir birliginde olmadiklari
diger bir konu da, bu zekanin hangi boyutlardan olustugu ile ilgili meseledir (Yiiksel,
2017: 121). Cesitli arastirmalar, sosyal zekanin ¢ok boyutlu oldugunu ve genel zeka
alanlarindan ayirt edilebilir oldugunu gostermistir (Beheshtifar ve Roasaei, 2012: 201).
Bu kisimda farkli arastirmacilar tarafindan 6ne siiriilen boyutlar ve sosyal zekanin genel

zekadan farkli oldugunu ortaya ¢ikaran sosyal zeka modelleri ele alinacaktir.
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1.9.1. Goleman’in Sosyal Zeka Modeli

Sosyal zeka, salt kisisel ¢ikarlarin 6tesine geger ve baskalariin ¢ikarlari ile de ilgili
olmaktadir. Bundan dolay1 Daniel Goleman, sosyal zeka goriisiine uygun ‘“‘kazan-kazan-
sonuglarii” hedeflemistir. O, yeni disiplindeki en son bulgulara dayanan insan iliskileri
bilimi olarak sosyal zekanin giincellenmis ve Onemli Ol¢lide genisletilmis bir
versiyonunun temellerini atmigtir (Wawra, 2009: 164). Goleman (2006: 84) sosyal
zekanin, yine birkag alt kategoriyi olusturan iki bilesenden olustugunu ifade etmistir.
Bunlar; sosyal farkindalik (uyum, temel empati, empatik dogruluk ve sosyal bilis) ve

sosyal beceri (6z sunum, eszamanlilik, etki ve ilgi) dir.

Ik bilesen olarak sosyal farkindalik, “baskalari hakkinda ne hissettigimizi”
icermektedir. Sosyal farkindalik, bir baskasinin i¢ durumunu aninda algilamaktan, onun
duygu ve diisiincelerinin farkina varmaya ve karmasik sosyal durumlar “islemeye”
uzanan bir yelpazeyi ifade etmektedir (Goleman, 2006: 84). Sosyal farkindaligin alt
kategorileri ise sunlardan olusmaktadir (Wawra, 2009: 167-168; Goleman, 2006: 84-91);

e Uyum: Baska bir kisiye uyum saglamak, onu anlayish bir sekilde dinlemek ve
ona tiim dikkatimizi vermek demektir.

e Temel empati: Baskalarinin duygularini hissetmek, yani “sozsiiz duygusal
sinyallerini hissetmek™ olarak ortaya g¢ikan empatidir. Bu empati, yalnizca
beynimizin diisiik yol devresine dayanmaktadir.

e Empatik dogruluk: Diger bireylerin ne diisiindiigiinii, hissettigini ve onlarin
amaglarin1  anlamayr icermektedir. Temel empatiye ve dinlemeye
dayanmaktadir.

e Sosyal bilis: “Sosyal diinyanin gergekte nasil ¢alistig hakkinda bilgi” anlamina
gelmektedir. Ayn1 zamanda sosyal sorunlari ¢ézmek igin gerekli bilgileri
toplama, olas1 ¢ozlimler tizerinde diisiinme ve iyi bir ¢6ziim bulma becerisinde
de kendini gosterebilmektedir.

Sadece bir bagkasinin nasil hissettigini anlamak, ne diisiindiiglinii ya da amacin1
bilmek, verimli etkilesimleri garanti etmemektedir. Sosyal beceri, sorunsuz, etkili
etkilesimlere izin vermek i¢in sosyal farkindaliga dayanmaktadir (Goleman, 2006: 84).
Sosyal beceri de kendi igerisinde dort alt kategoriden olugmaktadir. Bunlar (Dong vd.,
2008: 164; Wawra, 2009: 168-169);
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e Oz sunum: Kendini olumlu bir sekilde sunma yetenegini tanimlamaktadir. Oz
sunum, kendinizi diger insanlar iizerinde amaglanan izlenimi yaratacak sekilde
sunabilmekle ilgilidir. “Karizma”, kendini sunmanin 6nemli bir 6zelligidir.
Karizmatik insanlar 6zellikle diger insanlarda duygular1 harekete gecirme ve
onlarla esgiidiimlii olma konusunda yeteneklidir. Ek olarak, kisinin duygularini
kontrol edebilmesi ve dogru anlarda maskelemesi de etkili bir 6z sunumun
merkezini olusturmaktadir.

e Eszamanlilik: Sosyal becerinin temelini olusturmaktadir. Bir sohbette eszamanli
olabilmek i¢in sozlii olmayan mesajlart hemen okumali ve sorunsuz tepki
vermemiz gerekmektedir. Bu genellikle bilingsizce gergeklesir. Insanlarin
eszamanli oldugunu gosteren tipik sozel olmayan isaretler, “dogru anda
giilimsemekten ya da bagini sallamaktan basitce viicudumuzu diger kisiye dogru
yonlendirmeye kadar, uyumlu bir sekilde diizenlenmis etkilesimler araligini
icermektedir”. Kisacast sézel olmayan diizeyde sorunsuz etkilesim
saglamaktadir. Bagka bir bireyle etkilesimde bir akis ve kolaylik yaratmaktadir.

e Etki: Bir baskasi ile etkilesimden elde edilen sonucu yapict bir sekilde
sekillendirme yetenegidir. Sosyal becerinin bu yonii, dokunma ve 6zdenetim
kullanarak bir etkilesimin sonucunu yapict bir sekilde sekillendirme yetenegi
olarak tanimlanir. Bunu yapabilmek i¢in kisinin 6zdenetim, empati ve sosyal
biligse ihtiyaci vardir. Bir durumun gerektirdigi dogru ifade dozunu bulmak
ozellikle 6nemlidir: bazen, 6rnegin, bir kisinin yorum yapmaktan kaginmasi bir
iliski i¢in daha iyidir. Kisacas1 etki, sosyal etkilesimlerin sonucunu
sekillendirmektedir.

e llgi: Yalmzca digerinin ihtiyaclarini nemsemek degil, ayn1 zamanda ona gore
hareket etmektir. Yumusak beceriler olarak diisiiniilse de, bu bilesenler kisiler
aras1 iligkileri besleyen ve siirdiiren temel unsurlardir. Bagka birinin ihtiyaci
oldugunu hissettigimizde ve yardim etmek istedigimizde, ilgi gosteririz. ilgi bizi
harekete gecirir ve gerekirse sorumluluk aliriz. Mesleki baglamlarda, ilgi “iy1
kurumsal vatandaslik” anlamma da gelmektedir. Kisaca, baskalarinin

ihtiyaglarini 6nemsemek ve buna gore hareket etmektir.
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1.9.2. Strang’un Sosyal Zeka Modeli

Ruth Strang (1930: 263), genellikle sosyal zekayi, “insanlarla basa ¢ikma yetenegi”
olarak tanimlamistir. Ayrica bu zeka kavrami yerine, “sosyal uyumluluk™ ve “sosyallik”
terimleri kullanmistir. Gilliland, “sosyal birey, topluma ¢abuk adapte olabilen, arkadas
canlisi, ¢ogu zaman onlarla konusmay1 seven ve hemcinsleriyle uyumlu bir sekilde
gecinme yetenegine sahip birey olarak” tanimlayarak sosyal zekanin basit tanimini

genisletmistir. Kisacasi, “uyumlu (sosyal) kimse” olarak tanimlanan birey tiirtidiir.

Strang, sosyal zeka tanimindan yola ¢ikarak bu zekanm iki boyutu oldugunu ifade
etmistir. Bunlardan birincisi bilgi yonii, insanlar hakkinda sahip olunan bilgiyi
icermektedir. ikincisi ise, islevsel yonii, sosyal zekanin pratigini olusturmaktadir (Dogan
ve Cetin, 2008: 3). Strang (1930: 263), ayn1 zamanda bu iki boyutu 6lgmek i¢in iki 6l¢tim
yontemi gelistirmistir. Olgiimlerden birincisi, bilgiyi 6lgmek iizere kagit ve kalem
testleridir. Ikincisi ise, bir bireyin sosyal bir sekilde ne l¢iide tepki verdigini veya sosyal
durumlarda yararli olduguna karar verilen belirli becerilere veya ozelliklere sahip

oldugunu tespit etmek i¢in testler, derecelendirme 6lgekleri, anketler ve fotograflardir.
1.9.3. Marlowe’un Sosyal Zeka Modeli

Herbert A. Marlowe’un (1986) 6ne siirdiigii sosyal zekd modeli bes alandan
olugmaktadir. Bu alanlar sosyal zekanin birbiriyle iligkili oldugunu, ancak kismen de olsa
farkli bes tanim igerdigini ifade etmektedir. Bu alanlar sunlardir (Beheshtifar ve Roasaei,

2012: 202; Dogan ve Cetin, 2008: 4; Dong vd., 2008: 163-164):

e Sosyallesme tutumlari: Baskalarina 1ilgi ve endise gostermek olarak
tanimlanmaktadir.

e Duygusal ifade: Kisinin bagkalarina kars1 “duygusalligint” betimlemektedir.

e Empati yetenegi: Kisinin bagkalariyla 6zdeslesme yetenegini ifade etmektedir.

e Sosyal performans becerileri: Bireyin bagkalariyla uygun etkilesim i¢inde
bulunmasidir. Sosyal acidan yararli davranislar1 yerine getirmede etkililigin
onemini vurgulamaktadir.

e Sosyal giliven: Kisinin sosyal ortamlardaki rahatlik diizeyine dayanmaktadir.
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1.9.4. Silberman’in Sosyal Zeka Modeli

Sosyal anlamda zeki bir bireyin, ¢ok yonlii bir zekaya sahip oldugu diisiiniilmiistiir.
Bu politik becerilerle veya sosyal zarafetle sinirli degildir, ayn1 zamanda ¢ok c¢esitli
kisileraras1 yetenekleri de icermektedir. Melvin L. Silberman (2000) sosyal zeka
kavramini ve sosyal zekaya sahip olan bireylerin karakteristik 6zelliklerini sekiz boyutta

incelemistir. Bunlar (Silberman vd., 2000: 2-6; Dogan, ve Cetin, 2009: 694-695):

e insanlar1 anlamak: Baskalarin1 ne kadar iyi anladigin, her alanda ne kadar
basarili olacagin iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

o Kendini agik¢a ifade etmek: Sosyal anlamda zeki olmak, baskalarinin size nasil
mesaj iletecegini bilmek demektir. Kisisel veya ticari her tiirli iliski i¢in
Oonemlidir.

e ihtiyaclarimizi ortaya koymak: Birey sosyal olmak icin hangi kisilik 6zelligi
sergilemesi gerektigini bilmelidir. Ayn1 zamanda sinir1 olmali ve bu siirlarini
da belirlemelidir.

e Geri bildirim saglamak: Kolayca geri bildirim verme ve bunu digerlerini
giicendirmeden yapma yetenegine sahip olmak demektir.

e Bagkalarimi etkilemek: Zeki birey baskalarini harekete gecirmek igin onlari
etkileyebilmeli, motive edebilmeli ve ikna edebilmelidir.

e Catismayr ¢ozmek: Onceki bes yetenekle birlikte, gergin bir durum ortaya
ciktifinda oOzellikle bu yetenek degerli hale gelmektedir. Yani karmasik
durumlar daha yaratici fikirlerle ¢6zebilmektir.

e Takim oyuncusu olmak: Ekip ¢alismasi s6z konusu oldugunda bir kisinin sosyal
zekd yetenegine sahip olmasi gergekten &nemlidir. Iyi bir takim {iyesi
olabilmelidir.

e Diizeni degistirmek: Son olarak, sosyal olarak yetenekli insanlar esnek ve
direnglidir; farkli insanlar i¢in farkli eylemler gerektigini anlamalidir. Yani

iliskiler ¢ikmaza girdiginde uygun tutumu sergileyebilmelidir.
1.9.5. Kozmitzki Ile John’un Sosyal Zeka Modeli

Corinne Kosmitzki ve Oliver P. John (1993) sosyal zekayi, genellikle bagkalarinin

motivasyonlarin1 tanima, gelecekteki davraniglari tahmin etme, empati kurma, onlari
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yonlendirme ve bagka bir bireyin bakis agisin1 algilama yetenekleriyle iliskilendirmistir
(Barber vd., 2010: 546). Bu arastirmacilar sosyal zekanin yedi bilesenden meydana

geldigini belirtmistir. Bunlar (Silvera vd., 2001: 313; Dogan, ve Cetin, 2009: 694):

Bagkalarinin i¢ diinyalarini ve ruh hallerini hissetme,

Diger bireylerle genel bir iligki kurma,

e Sosyal alandaki kuramlar ve yagam hakkinda bilgiye sahibi olma,

e Karmasik sosyal ortamlarda sezgisel ve duyarl olma,

e Bagskalarini idare etmek i¢in sosyal becerileri kullanma,

e Diger bireylere kars1 empati duyma, ve

¢ Sosyal agidan uyumlu olmadir.

Kosmitzki ve John (1993), ayn1 zamanda sosyal zekanin bilesenlerinden biri olan
baskalari idare edebilmek icin sosyal beceleri kullanmanin énemli olduguna vurgu
yapmaktadir. Bu dogrultuda bu zeka tiiriiniin hem sosyal olarak olumlu hem de sosyal
olarak olumsuz anlamda kullanilabilecek bir yapida oldugunu varsaymaktadir.
Dolayisiyla sosyal zekanim, sosyal yanlisi davramisin kisilik 6zellikleri ile ornegin
makyavelist zeka ile yakindan iliskili oldugu sdylenmektedir (Frankovsky ve Birknerova,

2014: 92)
1.9.6. Buzan’un Sosyal Zeka Modeli

Tony Buzan’a (2002: 4) gore sosyal olarak zeki bireyler, baskalariyla iletisim
kurabilmek ve onlar1 “anlayabilmek™ igin beyinlerinin ve bedenlerinin tiim kapasitesini
kullanmak zorundadir. Baskalarinin gelisebilmesi, yaratict olabilmesi, iletisim
kurabilmesi ve arkadaslik iligkisini baglatabilmesi i¢in tesvik eden tavirlar gostermelidir.
Ayrica digerleriyle nasil arkadaslik kuracaklarimi ve arkadasliklarini nasil
stirdiireceklerini de bilmek zorundadirlar. Buzan’a (2002) gore, sosyal zeka sekiz faktor

tarafindan belirlenmektedir. Bunlar (Buzan, 2002):

e insanlar1 okumak: Bireylerin sozsiiz (beden dili, jest, mimik gibi) ve sozlii
iletisimde uzmanlasmak ve bu iletisim tiirlerinin gonderdigi isaretlerden
yaralanarak onlar1 tanty1p anlamaktir.

¢ Dinleme sanatina sahip olmak: Sosyal zekasi yliksek bireyler, karsisindaki diger

bireyleri dinleme yeteneginde son derece etkin olmalidir.
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e Baglantilar kurmak: Bir bireyin digerleri ile kolay sekilde iletisim kurabilmesi
va anlasabilmesi gerekmektedir.

e Bir grup ortaminda etkin olmak (popiilerlik): Bireyin girdigi her grup ortaminda
iletisim yetenekleri gelistigi i¢in popiiler olmasi durumudur.

e Tutumlar hakkinda anlayis gostermek: Diger bireylerin gosterdigi tutumlar
konusunda empati kurarak anlayis sahibi olmalidir.

e Miizakere etmek: Her konuyla ilgili digerlerinin goriisiinii alarak onlar etkileme
ve arkadas kazanmaktir.

e Sosyal incelige sahip olmak: Sosyal olan bireyin nerede olursa olsun, ne zaman
ne yapacagini bilmesi gerekmektedir.

e Sosyal beceride kilavuz olmak: Diger bireylere sosyal beceriler konusunda yol

gosterici nitelikte olmalidir.
1.9.7. Silvera’min Sosyal Zeka Modeli

Silvera ve arkadaslari (2001: 313-314; Dogan ve Cetin 2009: 693-696; Riggio vd.,
1991: 695) sosyal zeka kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarda karsilasilan en dnemli

zorluklar1 dort baslikta ele almistir. Bunlar;

e Bu zeka kavramini tanimlamadaki ilk 6nemli zorluk, sosyal zeka yapisinin var
olup olmadigmna iliskin sorudur. Ozellikle, bir¢ok arastirmaci, sosyal zekanin
farkl1 ve psikolojik olarak yararli bir yapi olup olmadigini, sosyal zekayi
“akademik zeka” ve “sozel yetenek” gibi ilgili yapilardan deneysel olarak
ayirmada giicliiklerle karsilagmislardir.

e Sosyal zekay: tanimlamadaki ikinci zorluk, yillar i¢inde farkli aragtirmacilarin
bu yapiy1 farkli sekillerde tanimlamis olmalaridir. Bazi tanimlar “diger bireyleri
anlama yetenegi” olarak biligsel bileseni vurgular, digerleri ise “diger bireylerle
basarili bir sekilde etkilesim kurma yetenegi” gibi daha davranigsal yoniinii
vurgulamaktadir.

e Ikincisiyle yakindan ilgili olan iigiincii zorluk, sosyal zekanin kuskusuz ¢ok
yonlii bir yapida olmasidir. Yani her arastirmac tarafindan sosyal zeka farkl

boyutlarda ele alinmistir. Ornegin, Kozmitzki ile John (1993) sosyal zekay1 7
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boyutta ele alirken, Marlowe 5 boyutla sosyal zekay1 incelemistir. Teorik olarak
en azindan ti¢lincli zorluk ilkini ¢c6zmeye izin vermektedir.

e Sosyal zeka arastirmalart ile ilgili son zorluk ise, sosyal zekanin Glgiilmesine
iliskin karmasik sorundur. Genel zekay1 6lgmeye yarayan bir¢ok test olmasinin
aksine sosyal zeka ile ilgili ¢ok az test vardir. Bu testlerin birgogu ise zaman

alic1, yonetilmesi zor ve iclerinde tutarsizlik tagimaktadir.

Sosyal zeka, genellikle istenen sosyal hedeflere ulasmayi amaglayan yeterli
davraniglar liretme yetenegi olarak kavramsallagtirllmaktadir. Silvera ve arkadaslari
(2001), algisal, bilissel ve davranigsal olmak iizere ii¢ farkli bilesenle sosyal zekayi
aciklamaya calismis ve ii¢ boyut ortaya c¢ikarmislardir (Maltese vd., 2012: 2055). Bu

boyutlar; sosyal beceri, sosyal farkindalik ve sosyal bilgi siirecinden olugsmaktadir.
1.9.7.1. Sosyal Bilgi Siireci Boyutu

Sosyal bilgi siireci boyutu, bagkalarinin davranis ve duygularini anlama ve tahmin
edebilme yetenegini 6l¢mektedir (Maltese vd., 2012: 2055). Bu boyut, bireyin kendisinin
ve baskalarmin duygu ve diislincelerini anlayabilme, beden dilini iyi okuyabilme,
iliskilerde bagkalarmin arzu ve isteklerini anlayabilme gibi yetenekleri igerisinde

barindirmaktadir (Kahya ve Ceylan, 2017: 437).
1.9.7.2. Sosyal Farkindalik Boyutu

Sosyal farkindalik boyutu, sosyal durumlarda olaylarin bilincini 6l¢mektedir
(Maltese vd., 2012: 2055). Sosyal zeka baglaminda, sosyal beceriler, kisinin baskalarina
kars1 duruma uygun sosyal davramiglarda bulunma kapasitesini yakalarken, sosyal
farkindalik, kisinin sosyal durumlarda ortaya ¢ikan seylere uyum saglama ve onlari
sagkinliga ugratmama yetenegini igermektedir. Bu tiir bir sosyal farkindaliga sahip bir
birey, kendisini yalnizca sosyal etkilesimlerde neler olabilecegini tahmin etme yetenegine
sahip degil, ayn1 zamanda bu etkilesimler {izerindeki etkisini fark etme konusunda

yetenekli olarak algilayabilir (Loflin ve Barry, 2016: 23).
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1.9.7.3. Sosyal Beceri Boyutu

Sosyal beceriler, yeni sosyal durumlarla basa c¢ikma yetenegini Ol¢mektedir
(Maltese vd., 2012: 2055). Sosyal beceriler, sosyal zeka yapisiyla en yakindan baglantili
olan daha genis bir yetenek yelpazesini temsil etmektedir. Bu dogrultuda sosyal zekanin
temel bilesenleri olan sosyal beceriler sunlari igermektedir (Beheshtifar ve Roasaei, 2012:

201-202):

e Sosyal etkilesimlerde kendini ifade edebilme,

Farkli sosyal durumlar1 okuyabilme ve anlayabilme,

Sosyal rolleri, normlar1 ve durumlar: algilayabilme,

Kisileraras1 problemleri ¢ozebilme ve

Sosyal durumlarda rol yapma becerisidir.
1.10. Sosyal Zeka ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Sosyal zekanin karigik bir gegmisi vardir. ilk arastirmalar sosyal zekay: akademik
zekadan ayirmaya calismis, ancak bu arastirma ¢abalari basarisiz olmustur. Sorun, sosyal
zeka 6l¢timlerinin kendi aralarinda ¢ok fazla iligkili olmamasi ve akademik zeka ile sosyal
zekanin bir faktor olusturmasiydi (Lievens ve Chan, 2010: 342). Sosyal zeka, umut verici
pratik uygulamalar gdsteren bir yapidir, ancak arastirmada ve uygulamali ortamlarda
kullanimi, tanimsal problemler ve mevcut sosyal zeka dl¢iimlerinin ¢ogunun karmasikligi

nedeniyle sinirlandirilmistir (Gini, 2006: 307).

Dogan ve Cetin (2008), calismalarinda {iniversite Ogrencilerinin sosyal zeka
diizeyleri ile depresyon diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Bulgular, yiiksek
diizeyde depresyona sahip tliniversite 0grencilerinin daha diisiik sosyal beceri ve sosyal
farkindaliga sahip oldugunu gostermistir. Ancak depresyon diizeyi ile sosyal bilgi siireci

alt boyutu arasinda anlaml bir iligki bulunamamustir.

[lhan ve Cetin (2014), sosyal ve kiiltiirel zeka arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu
amacla, sosyal zekanin alt boyutlar1 olan sosyal bilgi siireci, sosyal beceriler ve sosyal
farkindalik degiskenleri ile kiiltiirel zekanin alt boyutlar1 olan iist bilis, bilis, motivasyon
ve davranig degiskenleri arasindaki iliskiye yapisal esitlik modelini uygulamistir.

Calismanin sonunda sosyal ve kiiltiirel zeka arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.
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Cakanel (2018), “Duygusal zeka, sosyal zeka ve sosyal girisimcilik arasindaki
iligkisinin incelenmesi” konulu yiiksek lisans tezi hazirlamistir. Bu ¢aligmanin
bulgularina gore sosyal girisimciligin hem duygusal zeka hem de sosyal zeka ile farkli
diizeylerde iliskili oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica sosyal zeka ile sosyal girisimcilik

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Willmann, Fedlt ve Amelang (1997), yerli Cin denekler ile Alman denekleri
kullanarak sosyal ¢ekiciligi ve sosyal katilimi incelemistir. Cinli denekler, bireyler
arasindaki uyumu desteklemeyi ve dengeyi yeniden saglamayi sosyal acidan zeki olma
eylemleri olarak goriirken; Alman denekler ise kisinin hedeflerine ulagsmayi, bir biitiin
olarak toplum tarafindan tanimlanan degerleri destekleme ve etkileme yeteneginin bunu
belirledigini sOylemistir. Bu bulgular sonucunda sosyal zeka ve sosyal zekanin insan

etkilesiminin belirli yonlerinde kiiltiire bagli olarak farkli sonuglar ortaya ¢ikacagi

goriilmistir (Dong vd., 2008: 165).

Sosyal zeka ayrica kendine giiven, giriskenlik (Bartone, Eid, Johnsen, Laberg ve
Snook, 2009; Birknerova vd., 2013), duygularin yonetimi (Zirkel, 2000), liderlik
(Boyatzis ve Ratti, 2009; Goleman, Boyatzis ve McKee, 2013) ve is tatmini (Aminpoor,
2013; Koydemir, Simsek, Schutz ve Tipandjan, 2013; Yahyazadeh-Jeloudar ve Lotfi-
Goodarzi, 2012) gibi olumlu sonuglarla da iliskilendirilerek ¢alismalara konu olmustur
(Pinto vd., 2015: 154).
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IKINCi BOLUM
SOSYAL INOVASYON
2.1. Inovasyon Kavram

Avrupa Komisyonu tarafindan inovasyon, “iiriin ve hizmet yelpazesinin ve buna
iliskin pazarlarin yenilenmesi ve genigletilmesi; yeni iiretim, tedarik ve dagitim
yontemlerinin olusturulmasi; yonetimde, is organizasyonunda, ¢alisma kosullarinda ve
isglicii becerilerinde degisiklik™ olarak tanimlanmistir (Moura ve Abrunhosa, 2007: 58).
Inovasyon, isleri, stratejileri ve siirecleri yapmanin yeni yollarmi bulmay: ve oyunda

kalmak i¢in yeni bilgiler yaratmay1 ifade etmektedir (Nolas, 2006: 244).

Inovasyon, yeni veya 6nemli 6l¢iide gelistirilmis {iriinlerin (mal veya hizmetler)
veya siireclerin, yeni pazarlama yontemlerinin veya is uygulamalari, isyeri organizasyonu
veya dis iligkilerde yeni organizasyonel yontemlerin uygulanmasidir (OECD, Oslo
Kilavuzu, 2005: 46). Bir bagka tanimda ise inovasyonu, yeni organizasyonel faaliyetler,
teknolojiler, iirlinler veya hizmetler kiimesinde gelistirilen bir fikrin ortaya ¢ikmasiyla
baslayan siire¢ ve bunlarin dis paydaslar ve inovasyon yapan organizasyon i¢in sonuglari
olarak ele almistir (Seelos ve Mair, 2013: 12). Inovasyon, kisaca “yeni fikirlerin basarili
bir sekilde kullanilmas1™ olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle, inovasyon sadece bir

bulus degil, uygulamaya konulan yeni bir fikirdir (Bergman vd., 2010: 2).

Inovasyonu, “kapitalist ekonomide isletmelerin rekabet edebilmesi ve hayatta
kalabilmesi i¢in gerekli” bir kavram olarak gosteren Schumpeter’in (1967) temel katkisi
olmadan sunmak zordur. Ona gore gelecegi karsilayabilen ve tiiketici beklentilerini
ongorebilenlere, yeni iirlinler icin bir pazar olusturmak veya yeni siireclerle iiretim
maliyetinden tasarruf etmek i¢in avantaj saglar. Schumpeter’in ¢i1gir acan ¢aligsmasinin
ardindan, ekonomide ve daha sonra organizasyon caligmalarinda yapilan bir¢ok
arastirma, inovasyonun sadece belirli bir igletme i¢in degil, ayn1 zamanda kiiresel toplum
i¢in de 6nemli oldugunu vurgulamistir (Harrisson vd., 2009: 7). Inovasyon politikasina
Ozellikle ilgi duyulmasinin sebebi, inovasyonun hem ulusal diizeyde hem de belirli
sektorler ve bolgeler igin ¢ikt1, iiretkenlik ve istihdam tizerindeki etkisidir (OECD, Oslo
Kilavuzu, 2005: 42).
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“Inovasyon”, nesneler ve fikirler icin bir etiket olarak kullamlmaz ve
kullanilmamalidir. Bunun yerine, inovasyon, yeni girisimlere mevcut “proje” odagi ve
insani yardim sistemlerinin sundugundan daha sistematik ve biitiinsel bir yaklasim sunan,
faaliyetlerin goriilebildigi ve yonlendirilebildigi bir siiregtir (Bloom ve Betts, 2013: 31).
Ayni zamanda inovasyon hem bir siire¢ hem de bir tirlindiir. Buna gore, inovasyonla ilgili
akademik literatiir iki farkli akima ayrilmaktadir. Bir akim, bireysel yaraticilik,
organizasyon yapisi, ¢evresel baglam, sosyal ve ekonomik faktorler gibi inovasyonu
iireten organizasyonel ve sosyal siirecleri arastirmaktadir. Diger akim ise, inovasyona
yeni {lriinler, iirlin ozellikleri ve f{retim yOntemlerini gosteren bir sonug¢ olarak

yaklagmaktadir (Phills vd., 2008: 37).
2.2. inovasyonun Onemi

Giliniimiizde isletmelerin rakiplerine karsi pozisyonlarini korumalar1 pek ¢ok
unsuru i¢lerinde barindirmalarina baglidir. Kalite, hiz, fiyat ve benzersizlik su an bile
rekabette onemli faktorlerdendir. Bunlara ilaveten inovasyon siirecleri sayesinde pazara
yeni Uriinler ¢ikarmak da giiniimiizde rekabet kosullarinda 6nem arz etmeye baslamistir.
Bir isletme, rekabetgi pozisyonunu koruyabilmek icin iiriinlerinde siirekli inovasyon
yapmak zorundadir. Dolayisiyla inovasyon kavrami su an ki ekonomik yasamda rekabet
giiclinii belirleyen en dnemli kavramlardan biri haline gelmistir (Deniz, 2011: 146). Bu
kavram, isletmelerin karlarinin ve nakit akiglarinin artmasinda, rekabet iistiinliigiine sahip
olmasinda ve sektordeki rakiplerin Oniinde yer almasinda belirleyici bir rol iistlenen,

giiclii bir rekabet aracidir (Zerenler vd., 2007: 659).

Inovasyonu sadece teknik agidan degerlendirmemek gerekmektedir. Bu yiizden
inovasyon sadece iiriin ve hizmetler olarak degil, herhangi bir olgu, olay veya durumla
ilgili ortaya ¢ikan yeni fikirlerin pratige ve uygulamaya gegirilmesi ile ilgili 6nemli bir
stirec olarak da diisiiniilebilir. Dolayisiyla bu kavram ile ilgili yapilan agiklamalar 15181nda
inovasyon kavraminin sadece icat etmekten ibaret olmadigini, aym1 zamanda fikirsel
soyutluktan uygulama asamasina gecerek somutlasan, rakipler tarafindan da zamanla
uygulamaya konulan ve bu zaman igerisinde daha yeni kavram ve fikirlerin de ortaya
cikmasi ile birlikte demode olabilen bir kavram oldugunu séylemek daha dogru olacaktir
(Deniz, 2011: 146-147). inovasyon, énceden bir dehanin bir kesif yapmasi ya da zeki olan

birinin yaratici bir fikir olusturarak onu ticari bir kazanca doniistiirmesi olarak
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goriilmekteydi. Ancak giinimiizdeki is ¢evrelerinde inovasyon, bir defaya mahsus
olmayan tekrarlanabilir, sistemlestirilebilir ve igletmelerin i¢ yapisina kalici olarak
yerlestirilebilir bir slire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zerenler vd., 2007: 659). Bu bakis
acisindan inovasyonun bir kerelige ait bir olusum olmadigi, isletmelerin rekabet
avantajin1 siirdiirebilmeleri i¢in devamli inovatif eylemlerde bulunmasi gerektigini

sOylemek daha dogru bir yargi olacaktir.
2.3. inovasyonun Amaci

Inovasyon kar elde etme giidiisiinii tatmin etmenin disinda isletme problemlerine
¢Oziim getirmeyi de amaglamaktadir. Bunlardan yola c¢ikarak isletmeler agisindan

inovasyonun temelde 3 amacinin oldugu vurgulanmaktadir. Bunlar (Oriicii vd., 2011: 62):

e isletmenin varligim devam ettirebilmesini saglar. Bir isletme rekabet ortaminda
ayakta kalabilmeyi basarabilmek i¢in devamli olarak kendini yenilemek

zorundadir.

e Isletmenin pazarlarda lider konuma gelmesini saglar. Pazarda lider konumuna
gecebilmek icin teknoloji/pazar yapisin1 degistiren inovasyonlari bizzat
gerceklestirmesi gerekmektedir. Bunun sayesinde isletme piyasayr kendi
cikarlarina gore yonlendirerek rekabet kosullarini da tek basina belirleyebilme

imkanina sahip olabilecektir.

e Isletmedeki karm arttirilmasim saglar. Inovasyonlar basariya ulasirsa isletme
maliyetlerini diigiiriir, liretim siirecinin kisalmasini saglar, is performansinin ve
verimliligin artmasina yardimci olur. Biitiin bu olumlu gelismeler sonucu

isletmenin kar durumunda artis saglanir.
2.4. Inovasyonun Ozellikleri

Inovasyon, bir birey ya da uygulayici unsur tarafindan benimsenen yeni bir fikir,
uygulama veya nesne olarak da ele alinmaktadir. Inovasyon, degisim, iyilestirme,
yaraticilik ve risk alma kavramlari ile tamamlanan uzun vadeli bir performans
gostergesidir (Zerenler vd., 2007: 659). Tiim tanimlarindan yola ¢ikarak inovasyonun
dort farkli unsurunu ayirt etmek oOnemlidir: Birincisi, teknik, sosyal ve ekonomik

faktorleri igeren yeni bir iiriin veya ¢oziim tiretme siirecidir. Ikincisi, iirlin veya bulusun
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kendisi olarak uygun inovasyon dedigimiz bir sonug yaratmasidir. Ugiinciisii,
inovasyonun yayginlagmasi veya benimsenmesi yoluyla daha genis bir kullanima sahip
olmasidir. Son olarak dordiinciisii ise, inovasyonun yarattigi nihai degerdir (Phills vd.,

2008: 37).

Inovasyonun &zellikle toplum tarafindan basarili olarak algilanmas1 onun yasamini
devam ettirebilmesi i¢in gerekli bir unsurdur. Toplum tarafindan algilanan inovasyonlarin
ozellikleri, onlarin benimsenmesindeki farkliliklar1 agiklamaya yardimer olmaktadir. Bu
acidan inovasyonlarin basarili olabilmesi i¢in birtakim 06zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir. Bunlar (Rogers, 1983: 15-16):

e Goreceli avantaj: Bir inovasyonun, daha onceki fikirlerden daha iyi olarak
algilanma diizeyidir. Bu avantajin diizeyi ekonomik terimlerle dl¢iilebilir, ancak
sosyal prestij faktorleri, kolaylik ve memnuniyet de genellikle 6nemli
bilesenlerdir. Bir yeniligin biiyiik bir “nesnel” avantaja sahip olup olmamasi ¢ok
da énemli degildir. Onemli olan, bireyin inovasyonu avantajli olarak algilayip
algilamamasidir. Bir inovasyonun algilanan goreceli avantaji ne kadar biiytikse,
benimseme orani da o kadar hizli olacaktir.

e Uyumluluk: Bir inovasyonun mevcut degerlerini, gecmisteki deneyimlerini ve
mevcut benimseyenlerin ihtiyaclarini birlikte algilama derecesidir. Bir sosyal
sistemde yaygin olan norm ve degerlerle uyum saglayamayan bir fikir, uyumlu
olan bir inovasyon kadar hizli bir gsekilde toplum tarafindan
benimsenmeyecektir. Uyumsuz olan bir inovasyonun benimsenmesi igin,
onceden yeni deger sistemlerinin kabul edilmesi gerekir.

e Karmasiklik: Bir inovasyonun anlasilmasi ve kullanilmasi zor olarak algilanma
derecesidir. Bazi inovasyonlar, bir sosyal sistemin c¢ogu {iyesi tarafindan
kolaylikla anlasilir; ancak digerleri tarafindan daha karmasik bulunup daha
yavas benimsenecektir. Genellikle, basit ve kolay algilanan yeni fikirler,
benimseyen kisinin yeni beceri ve anlayis gelistirmesini gerektiren
inovasyonlardan daha hizli benimsenecektir.

e Tecrilibe edilebilirlik: Bir inovasyonun simirli bir temelde tecriibe edilebilme
derecesidir. Boliinerek planli bir sekilde tecriibe edilebilir olan yeni fikirler,
genellikle tecriibbe edilemeyecek olan inovasyonlara gore daha hizh

benimsenecektir. Tecriibe edilebilir bir inovasyonu, uygulayarak 6grenmek
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miimkiin oldugundan, onu benimsemeyi diislinen birey i¢in daha az belirsizligi
temsil edecektir. Tiiketici o iirlinli denediginden kullanma konusunda daha rahat
olabilmektedir.

e Gozlemlenebilirlik: Bir inovasyonun sonuglariin bagkalari tarafindan goriilme
derecesidir. Bireylerin bir inovasyonun sonuglarin1 kolay bir sekilde gérmesi
onun benimsenme olasiligini arttiran bir unsurdur. Boyle bir goriintirliikte,
arkadaslar1 ve komsularinin yeni bir iiriin kullandigin1 géren birey onlardan bu
konuyu degerlendirmesini istemektedir. Boylece inovasyona daha ¢abuk uyum

gostermektedir.

Genel olarak, alicilar tarafindan daha biiyiik goreceli avantaja, uyumluluga, daha az
karmasikliga, tecriibe edilebilirlige ve kolay gézlemlenebilirlige sahip olarak algilanan
inovasyonlar, diger inovasyonlara gore c¢evre tarafindan daha hizli benimsenecektir.
Bunlar benimseme oranlarini etkileyen tek 6zellikler degildir, ancak gegmis arastirmalar,
benimsenme oranini acgiklamada inovasyonlarin en 6nemli Ozelliklerinin yukarida
sayilanlar olduklarim1 gostermektedir (Rogers, 1983: 16). Bununla birlikte, mevcut
literatiirde, yazarlar en yaygin olarak inovasyonla iligkili iki faktorii dikkate almislardir:

genel/6zel sonuglar ve fayda/maliyettir (Wejnert, 2002: 299).

[k ayrimda inovasyon &zellikleri genel/dzel sonuglarla ilgilidir. Ozel ve genel
sonugclar, bir inovasyonun benimsenmesinin aktor disindaki varliklar (genel sonuclar) ve
aktoriin kendisi tizerindeki etkisine (6zel sonuglar) karsilik gelmektedir. Genel sonuglara
yol acan inovasyonlar, cogunlukla toplumsal refahla ilgilenen kolektif aktorleri (iilkeler,
tilkeler i¢indeki devletler ve kuruluslar ve sosyal hareketler) igerir. Bu inovasyonlarin
makro hedefi, genis bir kitleye hitap eden genellikle tarihsel konularla ilgilidir.
Dolayisiyla, genel sonuglari olan inovasyonlarin benimsenmesi, genellikle medeni
haklar1 koruyan yasalar, refah politikasi, patent yasalari veya dogal cevreyi koruyan
uluslararas1 diizenlemeler gibi tarihsel atilimlar olan reformlara yol acar (Wejnert, 2002:
299).

Ozel sonuglar1 olan inovasyonlar ise, bireyler veya kuruluslar, akran gruplari ve
kirsal topluluklar gibi kiiclik kolektif varliklart benimseyenlerin refahini etkiler. Bu
inovasyonlar, bireysel yasamlarin kalitesini iyilestirmeyi veya organizasyonel ve sosyal

yapilar1 yeniden diizenlemeyi amaglamaktadir. Bu tiir inovasyonlarin mikro hedefleri,
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yasam standartlarinin iyilestirilmesi, bir grubun veya bir kisinin itibarinin artiritlmasi veya
bir sirketin iiretkenliginde artig gibi bireysel olarak bir kisinin veya bir toplulugun

ihtiyaglarimi yansitir (Wejnert, 2002: 299-300).

Ikinci ayriminda ise inovasyon ozellikleri fayda/maliyet ile ilgilidir. Maliyet
degiskenleri, parasal ve parasal olmayan dogrudan ve dolayli maliyetlerle veya bir
yeniligin benimsenmesiyle iligkili risklerle ilgilidir. Dogrudan maliyetler veya finansal
belirsizlik tipik olarak agiktir ve bir aktoriin ekonomik durumuna baglidir. Dolayh
maliyetler ise, inovasyonlarin sonucu olarak genellikle agikca tanimlanamasa da
benimseme maliyetine veya riskine belirgin bir sekilde katkida bulunabilir ve benimseme
oranin1 énemli dlgiide degistirebilir (Wejnert, 2002: 301). Ozellikle dolayli maliyetleri
yiiksek olan inovasyonlar benimsenme oraninin diismesine neden olacaktir. Bu yiizden
bir inovasyonun yasam sansi bulabilmesi i¢in tiim 6zelliklerinin dikkatle incelenerek
ortaya c¢ikarilmasi gerekmektedir. Kimsenin faydasina olmayan inovatif bir fikir dikkate

alinmayacaktir.
2.5. Inovasyonun Iliskili Oldugu Kavramlar

[novasyon kavramu ile ilgili giiniimiize kadar birgok farkli tamim yapilmistir. Bu
kavrama iligkin birbirinden farkli tanimlarin olmasi onun tam olarak anlagilmasina engel
olmakla birlikte literatiirde yer alan bazi1 kavramlarla karigtirllmasina da neden
olmaktadir. Icat, Ar-Ge, yaraticilik, degisim, teknoloji ve girisimcilik kavramlari
inovasyon ile en ¢ok karistirilan kavramlar olmakla birlikte ¢ogu zaman inovasyon
kavrami yerine de kullanilmaktadir. Sirasiyla bu kavramlarin ne oldugu ve inovasyonla

arasindaki farklarinin neler olduguna deginilecektir.

Icat ile inovasyon kavramlarinda yeni olan degerlerden sdz edilse de inovasyon,
icatlarin uygulamaya gecirilmesi ve ticarilestirilmesi siirecini kapsamaktadir. Icatlar,
ticari  getiri  saglayan teknolojik inovasyonlardir. Uygulanmalar1  agisindan
degerlendirildigi zaman, inovasyon icat kavramindan daha genis bir anlam olarak ele
alinmaktadir. Icat, yeni ya da gelismis bir iiriin, sistem veya siirecin, fikir veya icerik
diizeyini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda belirli bir amaca ulagabilmek i¢in uygulamaya
konulmasi gereken ya da kullanilmaya baglanmasi ile inovasyona doniisen bir kavramdir
(Giiles ve Biilbiil, 2004: 126). Icatlar, faaliyet gosterdikleri gergeveler icinde
desteklenmedik¢e Onemli bir etki yaratmayacaktir (Westley ve Antadze, 2010: 3).
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Inovasyon icat edilen seyin isletmenin karina doniisecek sekilde uygulamaya gecilmesi

ve sunulmast siirecidir. Yani icattan sonraki siire¢ inovasyonu kapsamaktadir.

Inovasyonla benzer oldugu iddia edilen bir kavram olarak arastirma ve deneysel
gelistirme (Ar-Ge), insan, toplum ve kiiltiir bilgisi de dahil olmak iizere bilgiyi artirmak
icin sistematik bir temelde yapilan yaratict arastirmalari ve bu bilginin yeni uygulamalar
tasarlamak i¢in kullanilmasini igermektedir (OECD, Frascati Kilavuzu, 2002: 30).
Gelistirme her zaman arastirmaya dayanmak zorundadir (Rogers, 1983: 139). Bu yiizden
isletmeler arastirma caligsmalarina giderek daha fazla 6nem vermeye baglamistir. Ar-Ge
kavrami temel arastirma, uygulamali aragtirma ve deneysel gelistirme olmak lizere ii¢

faaliyeti kapsamaktadir (OECD, Frascati Kilavuzu, 2002: 30).

Temel arastirma, herhangi bir 6zel uygulama veya goriiniimde kullanim olmaksizin,
oncelikli olarak fenomenin ve gézlemlenebilir gerceklerin altinda yatan temellere iliskin
yeni bilgiler elde etmek i¢in yapilan deneysel veya teorik ¢aligmalardir. Uygulamali
arastirma da yeni bir bilgi edinmek i¢in yapilan orijinal arastirmalardan olusur ve
oncelikle belirli bir pratik amaca veya hedefe yoneliktir. Deneysel gelistirme ise, yeni
malzeme, lirlin veya cihaz iiretmeye, yeni siireg, sistem ve hizmet olusturmaya veya
halihazirda tiretilmis veya kurulmus olanlar1 biiytik 6l¢iide gelistirmeye yonelik arastirma
veya pratik deneyimlerden elde edilen mevcut bilgilerden faydalanan sistematik bir
calismadir (OECD, Frascati Kilavuzu, 2002: 30).

Teknik, sosyal ve ekonomik dogrultuda hizla degisen, dinamik bir ¢evrede faaliyet
gosteren isletmelerin, ayakta kalabilmek ve amaglarin1 gergeklestirebilmek i¢in, siirekli
olarak bir degisme ¢abasinda olmalar1 gerekmektedir. Bu bakimdan Ar-Ge isletmelere,
inovasyonlarin kaynagi haline gelmis planli ve sistematik faaliyetler sunarak, gerekli olan
degisim faaliyetlerinin vyiiriitiilmesini saglarlar. Isletmelerin sorunlarini ¢dzmenin
yollarini bulmanin yaninda, yeni liretim yontemleri ve mamuller bulmak, mevcut mamul
ve iiretim yontemlerini gelistirmek ve siirekli amaglarindan biri olan biiyiime ihtiyacini
kargilamak igin, isletme Ar-Ge fonksiyonuna gereken onemi vermelidir (Zerenler vd.,
2007: 657). Inovasyon siirecinde Ar-Ge calismalar1 sayesinde fikirler degere
dondtistiirilerek isletmenin isini kolaylastirip rekabet ortaminda basarili olmasina

yardimei olur.
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Yaraticihik ise yalin bir ifadeyle, yeni bir fikir {retme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Glinimiizde yaraticilik, inovasyon ve degisim kavramlari birbirlerini
tamamladiklar1 i¢in bir arada degerlendirilmektedir. Inovasyon, bir {iriin, hizmet, iiretim
siireci ya da teknolojide yapilan degisikliklerdir. Yaraticilik siirecinde elde edilen her
fikir, sorun ¢6zme yetenegine sahip degildir. Ancak inovasyon, ekonomik bir degeri olan
yaratict  diigiincelerden  olugmaktadir. Yaratict bir fikrin  inovasyon olarak
degerlendirilebilmesi i¢in bu fikrin ticarilestirilmesi ve yarattig1 fayda ile verimliligin

artmasini saglamasi gerekmektedir (Deniz, 2011: 147).

Genellikle inovasyon ve yaraticiligin es anlamli oldugu disiiniilse de aralarinda
belirgin derecede farkliliklar bulunmaktadir. Aslinda bu iki kavram birbirinin
devamliligin1 saglamaktadir. Yaraticilik yeni fikirler olusturma, inovasyon ise bu yeni
fikirleri mal ve hizmetlere doniistiiriilme siirecine odaklanmaktadir. Kisacasi inovasyon,
yeni fikirleri ticarilestirme ve bunlar1 paraya doniistiirme siirecidir. Yaraticilik iizerinde
calisilmasi gereken yetenekli ve birbirini tamamlayan bireylerin emegini igeren zor bir
istir (Durna, 2002: 115). Yani bir bakima yaraticilik, inovasyonun ¢ikis noktasini
olusturur. Inovasyon, yaratici diisiincelerin basarili bir sekilde uygulanmasi ve

sonuglandirilmasidir (Arslantas, 2001: 19).

Inovasyona dayanan fikirlerin olusabilmesi ve yetenekler ile bunlarmn uygulamaya
gecirilmesi icin gereken yetenekler ayni sey degildir. Yeni fikirlerin kullanilabilir
olabilmesi i¢in oOrgiitin hem inovatif hem de yaratic1 fikirlere sahip calisana ihtiyaci
vardir. Isletmeler bu fikirleri uygulamaya gecirmedikleri siirece fikirlerin bir énemi ve
degeri yoktur. Bu yiizden, isletme igerisinde inovasyon siirecinin hem yaraticilig1 hem de

inovatif eylemleri kapsamasi gerekmektedir (Durna, 2002: 8).

Degisim, herhangi bir seyi baska bir diizeye getirmek olarak agiklandig: gibi, birey
ve bireysel bilgi, beceri ve yeteneklerin var olan durumdan farkli bir konuma getirilmesini
ya da nesnelerin yerlerinin degistirilmesini de kapsamaktadir (Tunger, 2013: 377).
Degisim, bir sistemin (organizma, kisi ya da orglit), slire¢ veya ortamin mevcut bir
durumdan baska bir duruma planli ya da plansiz bir sekilde transferidir. Orgiitsel anlamda
gerceklestirilen biitlin inovasyonlar aslinda bir degisimdir. Fakat biitliin degisimler de bir
inovasyon sayillmamaktadir. Sicak yaz giinlerinde bir fabrikadaki calisma saatlerinin

azaltilmas1 gibi istenmeyen bir durum, kisin miisterisi az oldugu i¢in otelin ¢alisanlarini
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gecici olarak isten ¢ikarmasi gibi uygulamalar degisim kabul edilse bile inovasyon olarak

kabul edilmemektedir (Durna, 2002: 9).

Degisim, inovasyonun motorudur ve giiniimiizdeki rekabet ortaminda degisime
direnmek son derece tehlikelidir. Isletmeler, miikemmelliklerine veya mevcut kaynak
havzalarinin genisligine bakilmaksizin kendilerini degisimden koruyamazlar. Ayni
zamanda bu kavram, risk ve belirsizligi beraberinde getirir, ancak firsatlarin da
olusmasima onciiliik eder (Ahmed, 1998: 31). Isletmelere diisen gérev bu firsatlar:
avantaja cevirecek inovasyonlara odaklanarak toplumda olumlu anlamda degisim

yaratmaya c¢aligmaktir.

Inovasyonla birlikte kullanilan diger bir kavram teknolojidir. Genellikle biitiin
inovasyonlarin teknolojik oldugu diistiniilmektedir. Bu yiizden inovasyon denilince ilk
akla gelen teknolojidir. Teknoloji, istenen sonuca ulasmada yer alan neden-sonug
iligkilerindeki belirsizligi azaltan bir aragsal eylem tasarimidir (Rogers, 1983: 138). Bir
baska tanimda teknoloji, mal ve hizmet liretebilmek i¢in kullanilan yontem, siireg, arag-
gere¢ ve makinelerden olusan sistemlerin tiimii olarak adlandirilmaktadir. Teknoloji,
ekonomik anlamda nitelik kazandigi ve uygulamaya aktarildigi zaman inovasyona

dontismektedir (Deniz, 2011: 149).

Teknoloji, bir bakima yarar saglamak amaciyla insanin tretim halindeyken
basvurdugu bilgilerin toplamidir. Teknoloji de emek, dogal kaynaklar ve sermaye gibi bir
tretim faktorii olarak sayilmakta ve onlardan farkli olarak verimi arttirmaktadir.
Teknoloji, Uretim miktarini arttiran, kaliteyi ylikselten, {riiniin sekli ve niteliginde
degisiklik yaratabilen, kisaca insan ihtiya¢larini en iyi sekilde karsilamay1 amaglayan
bilgilerin birlesimidir (Durna, 2002: 11). Ancak her inovasyonun teknolojik bir ¢iktiya

dontiistiigli soylenemez.

Son olarak inovasyonla benzer kabul edilen kavram girisimciliktir. Girigimci,
dretimin temel faktorlerini (emek, dogal kaynaklar ve sermaye) bir araya getiren ve
iktisadi mal ve hizmetlerin iiretilmesi i¢in gerekli siirecleri baglatan, ayn1 zamanda iiretim
yapabilmek i¢in gereken finansal kaynaklar1 ve lretimin degerlendirilecegi pazarlari
bulan kisi olarak adlandirilmaktadir. Ayn1 zamanda girisimciligin kendisi de dordiincii
bir iiretim faktorii olarak goriilmektedir. Kisacasi girisimci, kar elde etme giidiisii ile

hareket eden ve tim riske de katlanan kisidir (Arslantag, 2001: 17). Girisimciler
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inovasyon yapar. Inovasyon, girisimcilik i¢in 6zel bir aragtir. Bu, zenginlik yaratmak igin
kaynaklara yeni yetenekler verme eylemidir. Inovasyon aslinda girisimciler igin bir
kaynak yaratir (Drucker, 2001: 30). Bu kaynak sayesinde girisimciler hem toplumda hem

de ekonomik anlamda bir¢ok degisimin ger¢eklesmesine dnciiliik eder.
2.6. Inovasyon Tiirleri

Inovasyonun tanimi gibi inovasyon tiirlerinin siniflandiriimasinda da farkliliklar
s0z konusudur. Asagida, yazarlarin ve arastirmacilarin siklikla karsilastigi bazi yaygin

siniflandirmalara kisaca yer verilmektedir.
2.6.1. Uriin/Hizmet ve Siire¢ inovasyonu

Uriin/hizmet inovasyonu, dzelliklerine veya kullanim amaglaria gore yeni veya
onemli 6lciide gelistirilmis mal veya hizmetlerin sunulmasidir. Bu, 6zellik, bilesen ve
malzemeler, yazilimda, kullanim rahatliginda veya diger fonksiyonel 6zelliklerde dnemli
iyilestirmeleri igerir (OECD, Oslo Kilavuzu, 2005: 48). Uriin/hizmet inovasyonu,
inovasyonun baskin modudur ve oncelikle iiriin performansini iyilestirmeyi amaglar.
Sonug olarak birbirini izleyen iiriin/hizmet inovasyonlari, uygun degerde {iriin yapisina

ulagilan “baskin bir tasarim” ortaya ¢ikarir (Adner ve Levinthal, 2001: 614).

Stire¢ inovasyonu ise, yeni veya 6nemli 6l¢iide gelistirilmis bir {iretim veya teslimat
yonteminin uygulanmasidir. Bu tiir inovasyonlar, teknik, donanim veya yazilimdaki
bliyiik degisiklikleri i¢erir (OECD, Oslo Kilavuzu, 2005: 49). Bu inovasyon baslangicta
Onemsiz gibi goriilebilir ve erken iiretim siireclerinde kiiglik dlgekli, esnek ve yiiksek
isgiicii beceri seviyeleri ile karakterize edilir. Uriin tasarimu istikrar kazandikca, giderek
daha otomatik hale gelen iiretim yontemleri kullanilir ve maliyetleri diisirmek i¢in siire¢
inovasyonu, baskin inovasyon modu olarak devreye girer (Adner ve Levinthal, 2001:
614).

Uriin/hizmet inovasyonu, bir isletme tarafindan saglanan nihai iiriin veya
hizmetteki degisiklikleri yansitirken, siire¢ inovasyonu, bir isletmenin nihai iiriin veya
hizmeti iiretme seklindeki bir degisikligi temsil eder. Isletme stratejisi ve organizasyon

yapist hem {iriin hem de siire¢ inovasyonu ile iligkilendirilmistir. Hem siire¢ hem de iiriin
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inovasyonunun potansiyel olarak onemli stratejik avantaj kaynaklar1 oldugu aciktir

(Cooper, 1998: 498-499).
2.6.2. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, {iriin tasariminda veya ambalajinda, iiriin yerlestirmede,
iiriin promosyonunda veya fiyatlandirmada onemli degisiklikleri igeren yeni bir
pazarlama modelinin uygulanmasidir (Zerenler vd., 2007: 662). Bu inovasyon, isletmenin
satiglarini artirmak hedefiyle miisteri ihtiyaglarin1 daha iyi bir sekilde karsilamayi, yeni
pazarlara girmeyi veya bir isletmenin iriliniinii pazarda yeni konumlandirmay1
amaglamaktadir. Yeni satis kanallarinin tanitimini igeren pazarlama inovasyonlart da
ortaya ¢ikabilir. Ornegin, yeni satis kanallarinin (yani, miisterilere mal ve hizmet
satmanin yeni bir yolu) dahil edilmesini i¢eren inovasyonlar, yeni lojistik metotlarin (yani
iiriinlerin tasinmasi, depolanmasi ve dagitilmasi) uygulanmasini da igerebilir. Bu tiir
inovasyonlar satiglar1 artirmaya ve birim dagitim maliyetlerini diisiirmeye yonelikse,
siire¢ ve pazarlama inovasyonlar1 olarak degerlendirilmelidir (OECD, Oslo Kilavuzu,

2005: 49-55).

Pazarlama inovasyonlari, yeni bir pazarlama tasariminin pargast olan iiriin
konseptinde o6nemli degisiklikleri de igine almaktadir. Buradaki {irlin tasarim
degisiklikleri, iirlin islevlerini veya kullanici 6zelliklerini degistirmeyen iiriin biciminde
ve goriiniimiindeki degisiklikleri ifade etmektedir. Ayrica, ambalajin liriin goriinlimiiniin
onemli bir belirleyicisi oldugu (6rnegin, yiyecek, icecek ve deterjan gibi) iriinlerin
ambalajindaki degisiklikleri de igerir. Uriin tasarrmindaki inovasyonlar, yeni miisteri
kitlesi hedeflemek i¢in gida {iriinlerine yeni tatlar getirmek gibi yiyecek veya igecek
iriinlerinin bi¢iminde, goriiniimiinde veya tadinda 6nemli degisikliklerin yapilmasini da

igerebilir (OECD, Oslo Kilavuzu, 2005: 50).
2.6.3. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, bir isletmenin 1is uygulamalarina, igyeri
organizasyonuna veya dis iligkilerine yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir
(Zerenler vd., 2007: 662). Organizasyonel inovasyonlar, idari veya islem maliyetlerini
azaltarak, igyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla iggilici verimliligini) artirarak, ticarete

konu olmayan varliklar edinerek (kodlanmamis dis bilgi gibi) veya satin alma
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maliyetlerini azaltarak bir isletmenin performansini arttirmayi hedefleyebilir (OECD,

Oslo Kilavuzu, 2005: 51).

Bir isletmedeki diger organizasyonel degisikliklerle karsilastirildiginda,
organizasyonel inovasyonun en ayirt edici 6zelligi, isletmede daha 6nce kullanilmayan
ve yonetimin aldig1 stratejik kararlarin bir sonucu olan organizasyonel yontemin (is
uygulamalari, isyeri organizasyonu veya dis iligkilerde) uygulanmasidir (OECD, Oslo

Kilavuzu, 2005: 51).
2.6.4. Radikal ve Kademeli Inovasyon

Inovasyon kavramina baktigimizda kiigiik gelismeleri ve endiistrinin déniisiimiine
sebep olan biiyiik buluslar1 da igine alan genig bir alan1 kapsamaktadir. Bu agidan
bakildiginda, inovasyon igin temel siniflandirma kriterlerinden biri, inovasyon fikrinin
radikallik seviyesine ve iirettigi etki diizeyine dayanmaktadir. Bu inovasyon tiirii radikal
(devrimsel, siireksiz) ve kademeli (evrimsel, artirimsal, siirekli) inovasyon olarak kendini

gostermektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 130).

Radikal inovasyon, oncelikle yeni iirlinlerin ve/veya pazarlarin ortaya ¢iktigi
asamada karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tlir inovasyonlarin, risk oran1 ve maliyeti yiiksek
olacagindan dolayr karar asamasinda olan isletmelerin ¢ok dikkatli davranmasi
gerekmektedir. Ancak bu yiiksek riskin getirisinin, sektorde ilk olmanin avantaji ile elde

edilen ytiksek karlilik oranlar1 olacagini hatirlamak gerekir (Zerenler vd., 2007: 662).

Radikal inovasyon, bir pazar iizerinde ve o pazardaki isletmelerin ekonomik
faaliyetlerinde onemli etkisi olan bir inovasyon olarak tanimlanabilir. Bu kavram,
inovasyonlarin aksine onun biraktig1 etkiye odaklanmaktadir. Ornegin, piyasa yapisini
degistirebilir, mevcut triinleri gecersiz kilabilir veya yeni pazarlar yaratabilir (OECD,
Oslo Kilavuzu, 2005: 58). Kademeli inovasyonlar ise mevcut bir iiriin ya da siirecteki
maliyet, verimlilik, kalite ve zaman gibi faktorlerin gelistirilmesini amacglayan bir

inovasyon olarak ifade edilir (Zerenler vd., 2007: 662).
2.7. Inovasyon Engelleri

Inovasyon degisen diinya sartlarna uyum saglamak igin gereklidir. Ancak

isletmelerin inovasyon yapma siireci igerisinde bir¢cok engelle karsilagsmasi miimkiindiir.

51



Diinya degisse bile insanlar diizenden ve aliskanliklarindan vazgegmeyi istemez. Onlarin
karsisina belirsiz bir durum ¢ikmasi sonucunda tepki gostermeleri dogaldir. Ozellikle
inovasyonun gerekli oldugu isletmelerde hizla degisen sartlara uyum saglamak igin

yapilan inovasyonlara kars1 direng gosterilmesi beklenen bir durumdur.

Inovasyonlar bir dizi faktorler tarafindan engellenebilir. inovasyon faaliyetlerinin
baslamamasina veya inovasyon faaliyetinin yavaslamasimna veya beklenen sonuglar
tizerinde olumsuz etkisinin olmasina bazi faktorler sebep olabilir. Bunlarin en 6nemlileri,
yiiksek maliyetler veya talep eksikligi gibi ekonomik faktorler; kalifiye eleman veya bilgi
eksikligi gibi igletme faktorleri; veya diizenlemeler ve vergi kurallar1 gibi yasal faktorler

olabilir (OECD, Oslo Kilavuzu, 2005: 112).

Degisimin bireye maliyeti faydasindan daha fazla olursa ve akla yatkin 6zellikte bir
inovasyon degil ise, degisime karsi rasyonel engeller ortaya ¢ikabilir. Her degisimde
mutlaka ayrintili bir maliyet yarar analizi yapilmasi gereklidir; sadece ekonomik fayda ve
maliyeti diisinmek yeterli bir durum degildir. Ayn1 zamanda degisimde olusabilecek
sosyal ya da psikolojik maliyetlerin de g6z dniinde bulundurulmasi gerekir. Calisanlar bu
tiir analizden sonra degisime kars1 tavirlarini belirleme yoluna giderler. Ayrica ekonomik
ve sosyal kayiplarin durumu da degisime direncin yoniinii ve siddetini de belirler (Tunger,
2013: 389). Ornegin, calisan bir birey is olanaklarmin kisitl olmasidan dolay1 degisime

kars1 daha az tepki gOsterecektir.

Calisanlarin ekonomik kayiplarina yol acan her tiirlii degisim direncle karsilagir.
Isletmede yeni yetenekleri gerektiren yeni bir teknolojinin uygulanmasi sonucu,
calisanlar giivensizlik hissine kapilarak isten cikarilma ve ekonomik gilivencelerini
kaybetme korkusuyla miicadele etmek zorunda kalabilir. Ozellikle is giivenligini ortadan
kaldiracag: korkusuyla teknolojik degisikliklere direng olduk¢a yaygin bicimde goriiliir.
Isletmeyi yonetenler de kendilerine ekonomik bir gii¢ saglayan, terfi ve meslekte ilerleme
olanaklarmi siirlayan degisimlere siddetle muhalefet olma egilimi igerisine girebilirler
(Tuncer, 2013: 386-387). Ulkemizde gecim sikintis1 yasayan insanlarin islerinde bir
degisim s6z konusu oldugu zaman kendilerini olumsuz etkileyecegi korkusundan dolay:
degisimi istemezler. Degisim onlar i¢in ge¢im kaynaklarini elinden alabilecek bir durum
olarak algilanmaktadir. Bir baska agidan, calisanlar islerini hem kaybetme hem de

alistiklar diizenin bozulmasi korkusuyla direng gdsterebilirler.
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Isletmenin daha fazla para kazanmak amaciyla inovasyon yaptigmi diisiinen
calisanlar kendi iicretinin azalacagini1 veya birim basina verilen iicretlerin diisiiriilecegi
endisesine kapilabilirler. Ayn1 zamanda inovasyonlari anlayamama endisesi sonucunda
da calisanlarin kars1 ¢ikma ihtimali yiiksektir. Inovasyonlar baz1 yeni arag ve siireclerin
ogrenilmesini zorunlu kildigindan c¢alisana yeni yiik ve sorumluluk getirebilir.
Calisanlarin ¢ogu mevcut rahat calisma ortamindan vazgegip daha fazla ylik ve
sorumluluktan kaginabilir (Durna, 2002: 153-154). Inovasyonlar, eskiyi degistirmeye
yonelik oldugundan, ¢alisanlarin yeni diizeni 6grenmek icin daha fazla ¢aba sarf etmesine

sebep olacagindan dolay1 direng gostermeleri muhtemeldir.

Degisim bireylerin ya da gruplarin sosyal degerleriyle uyusmazsa da degisime karsi
diren¢ olusabilir. Kariyer, statii, sayginlik, yetki ve diger sosyal olanaklar1 kaybetme
korkusu tasiyan ¢alisanlar dogal olarak degisime kars1 direng gosterir. Diger yandan grup
baglilig1, degisime direnmenin en 6nemli sebeplerinden birisidir. Eger degisimden once
grup icerisinde biiyiik bir ahenk ve anlasma mevcut ise ve degisim bu uyuma tehdit
olusturuyorsa, tiim iiyeler buna kars1 ¢ikabilirler. Calisanlar sosyal iligkilerin degisim ile
koparildigina ve onu yeniden kurmanin ¢ok giic olacagina inandiklar1 i¢in direnirler
(Tunger, 2013: 387). Toplumun, diizenli yasamin ve dengeli durumlarin bozulmasina yol
acacak inovasyonlardan kacinma olasig1 vardir. Onlar i¢in kendilerini kabul ettirmeleri
gereken yeni bir sosyal ¢evre, yeni standartlar ve yeni isler inovasyonun bir sonucudur.

Bu inovasyonun getirdigi degisimlere uyum saglamak ise ¢ok zor olarak goriilebilir.

Isletmede calisanlar gibi yoneticiler de belirsizlikten hoslanmamaktadir.
Inovasyonun belirsiz durumlarla karsilasacagini  diisiindiirmesi onlarm direng
gostermesine sebep olur. Yoneticiler giicleri yettigi miiddetce inovasyondan kaginmak
icin bahaneler ortaya koyar. Y 6netici isletmedeki disiplin ve diizenin korunmasi ve ortami
bozan her tiirlii degisime kars1 6nlem alma yoluna gider. inovasyona sanki bir davetsiz
misafir gibi bakarlar. Ancak unutulmamas1 gerekir ki iist yonetimin destek vermedigi
inovasyonlarin isletmede var olmast miimkiin degildir (Durna, 2002: 145). Yoneticiler
ozellikle konumlarin1 kaybetme korkusuyla diizenini bozacak nitelikte inovasyona kars1
direng gosterebilirler. Bu yiizden degisimin gergeklesmesi i¢in mutlaka iist yonetimin

destek vermesi gerekmektedir.
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Inovasyonun o6niindeki engeller, politik 6nem tasimaktadir. Ciinkii yapilan
caligmalarin bir sekilde bunlarin {istesinden gelmeyi amaglamasi gerekir. Pek ¢ok engeli,
beceri eksiklikleri, yeterlilik sorunlari, finansman sorunlar1 gibi degerlendirmek nispeten
kolaydir (OECD, Oslo Kilavuzu, 2005: 42). Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) i¢in
inovasyona yapilan yatirimlarin oniindeki en 6nemli engel finansman eksikligi olarak

tanimlanabilir (OECD, Oslo Kilavuzu, 2005: 112).

Isletmeler, inovasyonu degerli kilmak i¢in diger isletmelerin talep edecegi
fiyatlarda yeni {iriinlere yonelik talep eksikliginden endise duyabilir. Isletmeler,
inovasyon faaliyetlerine katilmak icin gereken kalifiye elemana sahip olmayabilir veya
isgiicli piyasasinda gerekli eleman1 bulamadiklari i¢in inovasyon faaliyetleri yavaslamak
zorunda kalabilir. Ozellikle biiyiik sehirlerin disindaki isletmeler icin altyap: eksikligi,
inovasyonun Oniinde 6nemli bir engel olabilir. Diger nedenler olarak ise, isletmenin bir
inovasyonu gelistirmek i¢in ihtiyag duyalabilecegi teknolojiler veya pazarlar ile ilgili
bilgi yoksunluguna sahip olmasi veya isletmenin ortak olacagi inovasyon projeleri igin

uygun ortaklar bulamamasi sayilabilir (OECD, Oslo Kilavuzu, 2005: 112).
2.8. Sosyal Inovasyonun Gelisimi

Sosyal inovasyon kavrami yeni bir kavram degildir. Baz1 yazarlar bu kavramin
1970’1lerde ortaya ¢iktigini 6ne siirerken, bazilari ise bu fikrin Max Weber’e ve hatta Josef
A. Schumpeter’e dayandigimi iddia etmektedir (Edwards-Schachter vd., 2012: 674).
Gegmiste bir¢ok bilim insaninin yaptiklariyla sosyal inovasyonun temelini olusturdugu
bir gercektir. Sosyal inovasyonu tam olarak anlayabilmek i¢in tarihsel donemi de

incelememiz gerekmektedir.

Benjamin Franklin, on sekizinci ylizyila kadar, topluluklarin sosyal organizasyonu
icinde kiiciik degisiklikler 6nermede sosyal inovasyonu animsatmistir ve 1893’te Emile
Durkheim, teknik degisime eslik eden is boliimiiniin gelisiminde sosyal diizenlemenin
onemini vurgulamistir. Teknik degisimin kendisi ancak ilgili oldugu sosyal diizenin
yeniligi veya yenilenmesi g¢er¢evesinde anlasilabilirdi (Moulaert, 2009: 12-13). On
dokuzuncu yiizyilin sonlarina dogru sosyal inovasyon kavramini, sosyal icatlar olarak
ortaya atan ilk arastirmaci olan (Bulut vd., 2013: 122) Max Weber, yirminci yiizyilin
basinda kapitalist sistem iizerine yaptigr c¢alismalarda rasyonalizasyonun giiciini

gostermistir (Moulaert, 2009: 12-13). 1930’larda sosyal inovasyon kavramina yeni bir
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bakis acist getiren Joseph Schumpeter, toplumda sosyal inovasyon ihtiyacint ve
ekonomik etkinligi saglamak i¢in bu kavramin teknolojik inovasyonla birlikte ele

alinmasinin gerekliligi vurgulamistir (Bulut vd., 2013: 122).

Schumpeter, sosyal inovasyonu toplumun organizasyonundaki veya kurumsal
girisim veya isin Orglitsel bigimleri agindaki yapisal degisim olarak gormiistiir.
Schumpeter’in inovasyon teorisi, olagan ekonomik mantigin ¢ok dtesine gegmis ve hem
kalkinma hem de yeniligin analizine izin verecek kapsamli bir sosyal teoriye entegre
etmeye calistig1 bir sosyolojiler topluluguna (kiiltiirel, sanatsal, ekonomik, politik vb.)
dontigmiistiir (Moulaert, 2009: 12-13). Bu nedenle, sosyal inovasyon giincel literatiirde
bir siireklilik i¢inde tartisilmaktadir. Kavram olarak sosyal inovasyon, c¢alisma
kosullarindan egitime, bireyden toplumsal kalkinmaya, saglik ve ¢cevrenin izlenmesinden
iklim degisikliklerine kadar bir yelpazede degisen sorunlara 6zgiin ve siirdiiriilebilir

fikirler gelistirmek anlaminda kullanilir (Bulut vd., 2013: 122).

Kisacas1 Franklin, belirli bir baglamda “tek seferlik” inovasyona atifta bulunmus;
Weber ve Durkheim, sosyal iliskilerdeki veya politik ve ekonomik topluluklar igindeki
sosyal organizasyondaki degisiklikleri vurgulamis; Schumpeter, giiglii teknik ekonomik
inovasyonun birincil dneme sahip oldugu ve girisimcinin pek ¢ok giicliikle karsilasmasina
ragmen inovasyonu toplumsal orgilitlenme bigimlerine dahil edebilen bir lider olarak
gorildiigi kalkinma ve inovasyon arasindaki iliskiye odaklanmistir. Bunlarin ¢ogu,
cesitli kurum tiirleri ve kurumsal dinamikler (kamu yonetimi, diinya politikasi, girisim,
yerel topluluklar, gruplar aras1 veya topluluk iligkileri gibi) i¢cinde sosyal inovasyonun
onemini vurgulamistir. Ayrica 1960’larda bir¢ok filozof tarafindan sosyal diizen ve
inovasyon arasindaki iliski yeniden ele alinmistir. Diger seylerin yam sira, yasam
kosullarindaki degisikliklerin sosyal degisimin tek belirleyicisi olmadigi onaylanmigtir

(Moulaert, 2009: 12-13).

STK’lar da baz1 donemlerde sosyal inovasyona ivme kazandirmistir. 19. yiizyildaki
bliylik sanayilesme ve kentlesme dalgasina, olaganiistii bir sosyal girisim ve inovasyon
dalgasi eslik etmistir. Karsilikli kendi kendine yardim, mikro kredi, insaat topluluklari,
kooperatifler, sendikalar, okuma kuliipleri ve hayirsever is liderleri model kasabalar ve
model okullar yaratmustir. Ozellikle 19. ve 20. yiizy1lin baslarinda Britanya sivil toplumu,

cocuk bakimi, konut, topluluk gelisimi (Edward donemi yerlesimleri) ve sosyal bakim
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gibi en 6nemli yeni modellere dnciiliik etmistir (Mulgan vd., 2007: 10). 20. yiizyiln ilk
ticte birinden 1980’lere kadar inovasyonun ¢ogunlukla teknolojik inovasyonla esanlamli
olarak goriildiigiinii goézlemlemek oOnemlidir. Hem inovasyon ekonomisi {izerine
1930’lardan itibaren ilk oncii ¢alismalar hem de inovasyon ve ekonomik kalkinmada
sistem yaklagimi (genel, ulusal, bolgesel) iginde 1980’lerden itibaren inovasyonun

yeniden kesfi s6z konusudur (European Commission, 2017: 11).

Avrupa baglaminda, sosyal inovasyon kavrami, baslangigta esas olarak sosyal
bakim ve giivenlik alaninda olmak {izere, genellikle belirli sorunlar1 ¢6zmek ve belirli
ihtiyaglar1 kargilamak icin 6zel girisimlere atifta bulunur. Bu sorun ve ihtiyaclarin bir
kismi, 1980’lerde baslayan refah devletinin geri ¢ekilmesinin bir sonucu olarak su yiiziine
cikmistir. Yaslhlar arasinda yalnizlik, liseyi terk edenler arasinda kii¢iik sug ve siddet veya
cok Kkiiltiirlii mahallelerde sosyal uyumun azalmasi gibi sorunlar refah devletinin
kurumlarn tarafindan hi¢bir zaman yeterince ele alinmamis veya ¢oziilmemisti. Sosyal
inovasyon, bu sorunlart genellikle ¢6zmek iizere mahalle diizeyinde yerel girisimler

biciminde ortaya ¢ikmistir (Groot ve Dankbaar, 2014: 18).

Sosyal inovasyon mekanizmalarinin, toplum ve kurumlar gelistikge degisim
gecirdigli acikca goriilmektedir. Gergekte bu tiir inovasyonlar, tarihin belirli bir
doneminde ortaya ¢ikar, benimsenir ve yayilir. Bu yiizden, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’ndeki Biiyiilk Buhran donemini tetikleyen en verimli sosyal inovasyonlar,
giiniimiizdeki sosyal inovasyonlari tetikleyenlerden biiyiik &lgiide farklidir. Ornegin,
1930’larda yasanan ekonomik gerileme, ulusal ve uluslararas: diizeyde yikict etkilere
sahipti. Kisisel gelirler, vergi gelirleri, fiyatlar ve karlar gibi uluslararasi ticaret de keskin
bir diisiis gosterdi. Diinyanin dort bir yaninda, tiim sehirler ve tiim bolgeler aglik, evsizlik,

igsizlik ve hastalikla bogustu (Phills vd., 2008: 38).

Toplumda ortaya ¢ikan ekonomik buhranlar, vatandaglarin acisini1 hafifletmek
tizere hiikiimetlere bask1 yapan biiylik sosyal hareketlerin artmasina yol agmistir. Bunlara
karsilik ABD’deki federal hiikiimet New Deal ile yanit vermistir. New Deal kapsaminda,
Works Progress Administration (WPA) igsizler i¢in istihdam alanlar1 saglanmistir. Sosyal
Giivenlik Idaresi, cogunun parasi az olan veya hi¢ olmayan yaslilara aylik maas vermis
ve Federal Mevduat Sigorta Kurumu (FDIC) Amerikalilara paralariyla bankalara

giivenebilecekleri konusunda giivence vermistir. Bu inovasyonlar, hiikiimetin sosyal
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sorunlara ¢oziim saglamada daha kapsamli ve dogrudan kendinin yonlendirdigi ve
sektorler arasinda bir sliphe ve uzlagsmazlik iklimi ortasinda ger¢eklesmistir (Phills vd.,

2008: 38).

Ozellikle 2008 yilinda yasanan durgunluk sosyal inovasyon arastirma ve
uygulamalarin1 hizlandirdi. Bu nedenle ¢ogu iilkede, sosyal inovasyon ekonomisinde
hizli artisa yol agan fikir liretmeden somiiriiye kadar inovasyonun tiim agamalarinda
sosyal inovasyon kapasitesini yiikseltmek i¢in uygulamalar gelistirildi. Ote yandan,
sosyal inovasyon, kar amaci giitmeyen ekonomiye adanmis bir kavram degildir. Kamu
sektoriiniin, hiikiimetlerin (halk sagligindaki yeni modeller gibi), akademinin (g¢ocuk
bakiminda pedagojik modeller gibi), hareketlerin (adil ticaret), pazarlarin (agik kaynakl
yazilim veya organik gida gibi) ve sosyal girisimcilerin (mikro krediler gibi) cabalarini

da igerir ve ortaya ¢ikarir (Yildirim ve Askun, 2017: 78).

Basarili sosyal inovasyonlarin ¢ogu, birgok sektor arasindaki sinirlart agmayi
O0grenmistir. Bu, en 1iy1 sosyal inovasyonlarin, kiiciik kuruluslar veya girisimciler
(hareketli, hizli arilar olarak adlandirilabilir) ve bu fikirleri gelistirebilen biiyilik
kuruluslarin (giiglii kokleri olan biiyiik agaglar olarak adlandirilabilir) etkili bir sekilde
isbirligi yaptiklarinda meydana geldigi anlamia gelir. Eski “devlet yardim1” degerler
dizisi bu baglamda yetersiz kalmaktadir ve yerini siirdiiriilebilir bitylimeyi, is glivenligini
ve rekabetci becerileri besleyebilecek inovatif ¢oziimlere birakmaktadir (Yildirm ve

Askun, 2017: 78).
2.9. Sosyal Inovasyon Kavramu

Sosyal inovasyon kavrami, iki yil ya da en fazla on yil 6ncesine dayanan nispeten
yeni sayilabilir, ancak kavramin kendisi, insan toplumlarmin kendisi kadar eski bir
olgudur (Kovacova, 2015: 31). Sosyal inovasyon, sivil toplum aktorlerinin veya
kuruluslarin sosyal ihtiyaclar1 karsilamak veya sosyal sorunlari ¢ézmek igin yeni
teknolojiler, stratejiler ve fikirler gelistirdigi bir siiregtir (European Commission, 2013:
15). Bu kavram, sosyal hedeflere ulasmada ise yarayan yeni fikirleri ifade eder (Mulgan
vd., 2007: 8). Ayn1 zamanda sosyal inovasyon, bir sosyal sistemin temel kaliplarini,
kaynaklarimi1 ve otorite akiglarin1 veya inanglarin1 derinden etkileyip degistiren bir
girisim, {iriin, siire¢ veya programdir (Westley, 2008). Bir baska tanima gore ise bu

inovasyon tiirii, “sosyal iliskileri ve giiglendirme siireclerini iyilestirerek kapsayiciligi ve
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refah1 tesvik etmek anlamina gelir: evrensel haklar verecek ve sosyal agidan daha
kapsayict olacak bir kelime, bir ulus, bir bolge, bir yerellik, bir toplulugu hayal etmek ve
onu takip etmek” olarak ifade edilmistir (Moulaert vd., 2013: 16).

Sosyal bir ihtiyaci karsilama amaci ile motive olunan ve agirlikli olarak birincil
hedefleri sosyal olan kuruluslar aracilifiyla gelistirilen ve yayginlastirilan inovatif
faaliyetler ve hizmetlerdir (Mulgan vd., 2007: 8). Mulgan (2006), sosyal inovasyonun
itici gli¢lerinin hosnutsuzluk veya goriiniir bir ihtiyactan kaynaklandigini 6ne siirmekte;
sosyal inovasyonun kiiltiirel temelli, dislanma, kizginlik, tutku ve bagliligin bir birlesimi
olarak var oldugunu belirtmektedir (Bergman vd., 2010: 4). Phills ve arkadaslar1 (2008:
36) sosyal inovasyonu, “daha etkili, verimli, siirdiiriilebilir veya mevcut ¢dziimlerden
daha fazlas1 olan ve yaratilan degerlerin 6zel bireylerin aksine, esasinda toplumun tamami
icin gergeklestirilen sosyal sorunlara yonelik yeni bir ¢6ziim iiretmektir” diyerek baska
bir yararli tanim sunmaktadir. Sosyal inovasyonun, kalict sosyal degisimi anlamak ve

tiretmek i¢in en uygun kavram oldugunu savunmaktadirlar (Bergman vd., 2010: 4).

Daha acik bir sekilde, Phills ve arkadaslar1 (2008), “sosyal olan bir inovasyonun
sadece yeni iiriin, liretim siireci veya teknoloji olarak goriinebilecegini, ancak bunlardan
baska ilke, fikir, mevzuat parcasi, sosyal hareket, miidahale veya bunlarin bir
kombinasyonu” olabilecegini de belirtmistir (Pisano vd., 2015: 5). Goldenberg (2004: 1)
ise, sosyal inovasyonu “bireylerin ve topluluklarin karsi karsiya kaldigi sosyal ve
ekonomik zorluklari ele alabilmek i¢in tasarlamis oldugu yeni veya gelistirilmis faaliyet,
tesebbiis, hizmet, siire¢, uygulama ve lriinlerin iyilestirilmesi ve uygulanmas1” olarak

tanimlamistir.

Mumford (2002) baska bir agidan yaklasarak sosyal inovasyon kavraminin,
“insanlarin bir veya daha fazla ortak hedefe ulasmak i¢in bireyler arasi faaliyetleri veya
sosyal etkilesimleri nasil organize edeceklerine iligkin yeni fikirler tiretilmesi ve bunlarin
uygulanmaya gecirilmesi” anlamina geldigini agiklamistir. Bu, bir yandan yeni sosyal
kurumlar veya hareketler yaratmayi igerebilir veya diger yandan yeni sosyal veya is
stiregleri ve uygulamalarina yol acabilir. Mumford’un tanim1 genistir ve kiiciik dlcekli,
kisilerarasi etkilesim ortamlarindan tiim toplumlara kadar insan gruplarini igerir. Bu
nedenle tanim, kii¢iik gruplardan, topluluklardan, tiim iilkelere ve kiiresel topluma kadar

insan gruplari i¢in ortak olan hedefleri igerir (Bergman vd., 2010: 4-5). Sosyal inovasyon,
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sosyal amagclara ulasmada yarar saglayan yeni fikirler olarak da ifade edilmistir. Ancak
bu sekilde ifade edildiginde, kavramin potansiyel olarak ¢ok genis sinirlara ulastig

gorilmektedir (Pol ve Ville, 2009: 880).

Bir¢ok tanimina ragmen, sosyal inovasyon kavraminin ortak bir tanimi heniiz
ortaya ¢cikmamistir. Bazi yazarlar sosyal inovasyonlart “tatmin edilmemis ihtiyaglar
karsilamak ve insanlarin daha refah bir sekilde yagamalarini saglamak i¢in gereken yeni
fikirler” (Mulgan vd., 2007: 4) veya benzer sekilde “sosyal ihtiyaglara ve sorunlara yeni
coziimler icat etme, destek saglama ve uygulama siireci” (Phills vd., 2008: 36), digerleri
ise bu kavrami “insan yapisi ve organizasyonundaki degisiklikler” olarak tanitmaktadir
(Kovacova, 2015: 31). Aymt zamanda bu inovasyon tiirii, sosyal uygulamalarin
yapilmasina yardimci olmakta ve genellikle mevcut yontemler yerine yenilerini
olusturarak toplumun degisim gecirmesine yol a¢cmakta veya degisimin Oniindeki

engelleri esnetmektedir (Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017: 567).

Sosyal inovasyon, diinyadaki arastirmacilarin, uygulayicilarin ve politika
yapicilarin ilgisini ¢eken olaganiistii bir paradigmadir (Edwards-Schachter vd., 2012:
672). Bu inovasyon tiirli, gelismekte olan bir arastirma alanidir. Bu nedenle, sosyal
inovasyonun nasil tanimlanmasi1 gerektigi ve sadece hangi terimlerin kullanilmasi
gerektigi konusunda akademisyenler ve uygulayicilar arasinda canli tartigmalara neden

olan bir kavramdir (Goldenberg vd., 2009: 3).

Cogu arastirmaci, sosyal inovasyon kavramma farkli yonlerini gozleyerek
yaklagsmaktadir (Lisetchi ve Brancu, 2014: 89). Tanimlara bakildiginda genel olarak
sosyal inovasyonla ilgili ti¢ ortak 6zellik vardir: bir ihtiyag, etkili bir ¢6ziim ve ¢oziimden
bireysel, orgiitsel veya toplumsal diizeyde yararlanmadir. Oncelikle sosyal bir inovasyon
yaratilmaly; ikincisi, bu inovasyonun bir degisim yaratmasi saglanmali ve {iglincii olarak
da uygulamaya geldiginde kabul edilmesi veya i¢sellestirilmesi saglanmalidir (Bulut vd.,

2013: 123-124).

Literatiirde sosyal inovasyon, giiniimiizde acil sosyal sorunlara ¢oziim arayisinda
onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. =~ Schumpeter’in inovasyon
kavramsallastirmasindan esinlenen “sosyal” girisimciligin, “normal” girisimciligin
“normal” inovasyonlardan olugmasi gibi asagi yukari “sosyal” inovasyona katkida

bulundugu diisiiniilmektedir. Ancak literatiirde oldugu kadar uygulamada da sosyal
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inovasyon ve sosyal girisimcilik gibi kavramlarin tanimlanmasit 6nemli 6lgiide kafa
karisikligma yol agmistir (Groot ve Dankbaar, 2014: 17). Ozellikle literatiirde bu iki
kavram birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak genel itibariyle ikisinin birbirinden ¢ok

farkli kavramlar oldugu kabul edilmektedir.

Sosyal girisimcilik, kamu-6zel ortakliklar1 veya kamu yetkililerini, 6zel sirketleri
ve vatandaslari iceren topluluk ortakliklar: gibi yeni tiir melez orgiitsel bicimler iiretir. Bu
yeni tiir melez Orgiitsel bigimler sosyal inovasyonlardir (Lisetchi ve Brancu, 2014: 90).
Sosyal girisimcilik, bireysel ve sosyal girisimlere odaklanirken, sosyal inovasyon bir
sistemin isleyis seklini degistirmeye calisir. Karliliga vurgu da sosyal inovasyon ve sosyal
girisimcilik arasindaki farklardan bir tanesidir. Sosyal inovasyon, bu tiir bir ilgiyi

engellemese de mutlaka ticari bir ¢ikar1 igermez (Westley ve Antadze, 2010: 3).

Sosyal inovasyon, kesin bir sekilde sistemik diizeyde bir degisiklik yapmaya
yoneliktir. Kuskusuz bu iki kavram birbiriyle yakindan iliskilidir. Ornegin, bir sosyal
girisimei bir sosyal girisimin parcast olabilir ve ayni zamanda sosyal inovasyonlarin
tanitimina da katkida bulunabilir. Bu terimlerin her biri ger¢eklige iliskin farkli kesimleri
veya bakis acilarimi yansitir (Westley ve Antadze, 2010: 3). Ayni1 zamanda sosyal
inovasyonlar, isletmeler tarafindan siirekli olarak sunulan diger inovasyonlardan ¢ok
farkl1 ve ayr olarak diisiinlilmemelidir. Yani kisaca, sosyal inovasyon i¢in sosyal
girisimceiligin - gerekmedigine, ancak diger tiim inovasyonlar gibi girisimciligin

gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Groot ve Dankbaar, 2014: 25).
2.10. Sosyal inovasyonun Onemi

Son yillarda toplum bir biitiin olarak sosyal inovasyonlarda yer almakta ve
cogunlukla giinliik yagam problemlerine uygun ¢6ziimler bulmak i¢in mesgul olmaktadir.
Ayrica bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal diizeylerdeki 6nemi de vurgulanmaktadir.
Karmagik sosyal sorunlari ¢ézmenin tek bir yolu yoktur ve bu sorunlarin iistesinden
gelmek i¢in inovatif bir yaklasim gereklilik haline gelmektedir (Bulut vd., 2013: 123). Bu
dogrultuda sosyal inovasyon, sosyal iligkileri kucaklayan ve teknoloji aracilifiyla veya
olmaksizin yasam kalitesini iyilestiren modern toplumlarin sosyokiiltiirel ve ekonomik

doniistimlerine katkida bulunur (Edwards-Schachter vd., 2012: 675).
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Avrupa Birligi (AB) sosyal inovasyonu, “insan merkezli inovasyon, politika,
eylemler ve araglar hakkinda diisiinme bi¢imimizde ¢ok onemlidir” siyasi sOyleminde
bulunarak agiklamaya calismistir. Bu inovasyonu isletmelerin, kuruluslarin ve bireylerin,
yeni i§ firsatlarin1 ayni anda yeni, daha sorumlu ve siirdiiriilebilir ¢oziimler yaratarak
gelistirebilecegini belirtir (Edwards-Schachter vd., 2012: 677). Sosyal inovasyon, onu
benimseyen bireylerin refahini artiran yeni bir mekanizmadir (Young, 2011: 21285).
Sosyal inovasyon, ekonomik kriz ve iklim degisikligi, enerji ve kaynak sikintisi,
demografik ve saglik alanindaki dengesizlikler gibi daha acil hale gelen ve hizli ¢6ziim
gerektiren diger kiiresel ikilemlerle basa ¢ikmak i¢in yeni ¢oziimler ve araglar sagliyor
olarak goriilityor. Bu inovasyon tiirii yeni risklerin ve esitsizliklerin sosyal uyumu tehdit
ettigi, gelismis ve gelismekte olan {ilkeleri hedefleyen yardim programlarinin en ilgili

bilesenidir (Edwards-Schachter vd., 2012: 673).

Toplumun 6zgiirliiklere ve demokratik kazanimlara sahip ¢ikma becerisini arttiran
sosyal inovasyon kavrami onemli bir degerdir. Bir yandan toplum yeni oOrgiitlenme
bicimleriyle kendini yeniden diizenlemekte ve bunun sonucunda bazi kurumlarin yerini
yenileri alarak kurumlarin degismesine de neden olmaktadir. Baska bir bakis acisiyla,
ortam1 yeni toplumsal hareketlere hazirlayarak ve kamuoyunu degisim yonii hakkinda
daha fazla bilinglendirerek, toplumun Onyargisinin kirllmasma yardim etmektedir
(Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017: 568). Herhangi bir toplumun sabit bir sosyal inovasyon
akis1 yaratma kapasitesi, ozellikle de savunmasiz niifuslar1 yeniden hayata baglamada,
genel, sosyal ve ekolojik dayanikliliga onemli bir katkida bulunur (Westley, 2008).
Ozellikle, diinyanin kars1 karsiya oldugu karmasik sosyal-ekolojik sorunlari ¢dzmek icin
sosyal inovasyona acilen ihtiya¢ vardir (Westley ve Antadze, 2010: 4). Ayrica sosyal

inovasyon sadece toplum i¢in degil, ayn1 zamanda isletmeler icinde 6nemli hale gelmistir.

Kamu sektorii tarafindan gerceklestirilen reform c¢abalarinin aksine, sosyal
inovasyon bir 6zel girisim meselesi olarak goriilmektedir. Avrupa genelinde, sosyal
sorunlarin iistesinden gelen ve daha giivenli, daha kapsayici ve daha siirdiiriilebilir
toplumlara katkida bulunmay1 amaclayan 6zel girisimler gelismektedir. Sosyal inovasyon
tamamlayict ve bazen kamusal diizenlemelerdeki degisiklikleri diizeltici olarak
goriilmektedir. Ayrica halkin ve 6zel aktorlerin davranislarini degistirmeye zorlayan bir
ilham kaynagi, deneysellik ve degisim i¢in bir katalizor olarak ele alinmaktadir (Groot ve

Dankbaar, 2014: 17). Yani, kar amaci giiden bir firma tarafindan gelistirilen sosyal bir
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ihtiyaci karsilayan herhangi bir yeni fikir (ki bu genellikle “birincil amaglar1 sosyal olan”
bir Orgiittiir) sosyal bir inovasyona doniisiir ve bu nedenle her is inovasyonu sosyal bir

inovasyondur (Pol ve Ville, 2009: 880).

Baslangig olarak, sosyal inovasyon, yeni odak noktalarina atifta bulunan isletme
yonetiminde sicak bir konudur. Bu inovasyon tiirii isletmenin sosyal karakterine daha
fazla onem vermektedir. Bir sosyal iliskiler ag1 olarak ve teknolojik ve idari
degisikliklerin inovasyon resminin sadece bir parc¢asi oldugu bir topluluk olarak isletme,
kurumsal ve sosyal varlik olarak en azindan esit dneme sahiptir. Bu aranan sosyal rol,
genellikle “daha iyi satis yapmak i¢in firmanin sosyal olarak daha sorumlu goériinmesini
saglamak” anlaminda saf bir pazarlama stratejisini yansitir. Ayni zamanda, cesitli
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ girisimlerinden, sosyal ekonomide tamamen aktif olan
veya ekolojik ve sosyal acidan siirdiiriilebilir ¢iktilar1 ve iiretim modellerini kararli bir
sekilde se¢mis yeni birimlerin veya istiraklerin kurulmasina kadar degisen gergek bir

alternatifi de temsil edebilir (Moulaert, 2009: 11).

Gilinlimiizde ise isletmelerde ortaya ¢ikan her inovasyonun bir sosyal inovasyon
olmadig1 diisiincesi yaygindir. Ciinkli inovasyon, digerlerine gore bir avantaj One
cikararak iiretkenligi artirmayr hedefliyorsa, sosyal inovasyon vatandaslar arasinda
igbirligini, demokrasi temelli karar almayi, vatandaslarin ve paydaslarin
giiclendirilmesini, katilimi, sosyal adaleti, dayanismayi, iyi bir toplum ve sosyal
katilmcilig1 hedeflemektedir. Sosyal degerler, sosyal inovasyonlar i¢in itici glicii
olusturur (Harrisson vd., 2009: 11). Bu ylizden isletme kendi yararina degil toplumun
yararina yonelik inovasyon gelistirirse sosyal inovasyon olarak kabul edilebilir.
Isletmenin yaptig1 sosyal inovasyonun, toplum tarafindan sadece karm arttirmak {izere
ortaya ¢ikardigi algist olusturursa, bu inovasyon toplum tarafindan kabul gérmez ve bu

isletmenin zarara ugramasina bile neden olabilir.
2.11. Sosyal inovasyonun Amaci

Sosyal inovasyon, toplumun ana siniflar1 arasindaki genel anlagsmada devrim
yaratmayi degil, ¢esitli vatandaslarin katkilarini birlestirerek sosyal adalet ve dayanisma
saglamanin yeni bir yolunu ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir (Harrisson vd., 2009: 11).
Sosyal inovasyonlarin mikro diizeydeki amaglari, sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi, yasam

standartlarinin  siirekli iyilestirilmesi, bireylerin ya da gruplarin yeteneklerinin
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zenginlestirilmesi ve bir Orgiitiin liretim kapasitesinin artirilmasidir. Makro diizeyde
sosyal inovasyonun amaci ise, esitsizlikleri ortadan kaldiran ve siirdiiriilebilir kalkinma
saglayan toplumdaki genel bir degisimle ilgilidir (Bulut vd., 2013: 123). En temel amac1
ise, toplumu, egemen siniflardan gelen merkezi kararlarla ya da sosyal uyum sorununu
yetersiz bir sekilde ele alan hiikiimet tarafindan yonetmek degil, daha ziyade sosyal
aktorlerin ¢esitli ve degisen kategorilerine uyarlanmig ¢oziimleri dogrudan ele alma
sorumlulugunu ve hakkini alarak ekonomik ve sosyal sorunlar1 ¢gdzmenin iigiincii bir yolu
araciligiyla orgiitlenen vatandaglarin giiglendirilmesinden ibarettir (Harrisson vd., 2009:

14).

Sosyal inovasyon, amaglar1 ve araclart bakimindan sosyal olan yeniliklerdir.
Ozellikle, ayn1 anda sosyal ihtiyaglari karsilamaya yarayan ve yeni sosyal iliskiler veya
isbirligi yaratan yeni fikirler (iiriinler, hizmetler ve modeller) olarak goriilmektedir. Diger
bir deyisle, hem toplum igin iyi olan hem de toplumun hareket etme kapasitesini artiran
inovasyonlardir (Murray vd., 2010: 3). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sosyal
inovasyonlarin etkisiyle sosyal degisimler yaratmak ve bu sayede yeni kurumlar ve
istihdam olusturmak saglikli bir ekonomik altyap: i¢in 6nemli bir faktordiir. Bazi
yazarlar, sosyal inovasyonun amaglarini genel ve 0zel olarak siniflandirmistir. Bu
siniflamaya gore; siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglanmas1 ve esitsizliklerin ortadan
kaldirilmasi sosyal inovasyonlarin genel amaglarini olustururken, yasam standartlarinin
gelistirilmesi ve toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi ise sosyal inovasyonlarin 6zel

amaclari olarak nitelendirilmektedir (Ozdemir ve Ar, 2015: 20).

Son on yilda sosyal inovasyonun daha fazla giindeme gelmesinin ana nedeni,
mevcut yapilarin ve politikalarin, iklim degisikligi, diinya ¢apinda kronik hastalik salginm
ve artan esitsizlikler gibi ¢agimizin en acil sorunlarindan bazilarint ¢6zmeyi imkansiz
bulmasidir (Murray vd., 2010: 3). Ayrica sosyal inovasyona olan ihtiyacin artmasinin

diger sebepleri ise sunlardir (BEPA, 2010: 8-9):

e Sosyal ihtiyaclar artik daha acildir: Kiiresel kriz, bugiin kars1 karsiya oldugumuz
zorluklarin ¢ogunun giderek daha sosyal bir boyut aldigini agik¢a ortaya koydu.
Bunlardan en Onemlileri issizlikle, yaslanmayla ve iklim degisikligiyle
miicadeledir. Artan issizlik genellikle artan sug¢ ve sosyal diglanma ile baglantili

olup, sadece islerini kaybedenler i¢in degil, ayn1 zamanda toplumda daha az
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firsata sahip olan ¢ocuklar i¢in de uzun siireli sonuglar dogurmaktadir. Niifusun
yaslanmasi ve buna bagl saglik maliyetleri krizden 6nce zaten bir sorundu,
ancak kamu maliyesinin siirdiiriilebilirligi agisindan simdi daha da sorunludur.

e Kaynaklarin sinirli oldugu bir zamanda yeni ¢oziimler bulunmalidir:
Hiikiimetlerin krize verdigi yanitlar bliyiik mali tesvik paketlerini igerir, ancak
ayn1 zamanda biit¢e kisitlamalariyla da kars1 karsiya kalinmasina sebep olur. Bu
sinirhi kaynaklar baglaminda, sosyal inovasyon, mevcut kaynaklar1 daha iyi
kullanirken sosyal taleplere baski yapmak i¢in yeni ¢oziimler sunarak ileriye
dogru bir yol gosterir.

e Sosyal zorluklar ayn1 zamanda firsat yaratir: Gelismelerin birgogu ayni zamanda
ekonomik ve sosyal firsatlar sunuyor olarak goriilebilir ve goriilmelidir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki geligsmeler, saglik hizmetlerinde E-Saglik ve egitimde
online simiflar gibi sosyal ihtiyaglar1 karsilama becerimizi gelistirmek igin

heyecan verici olanaklar yaratmistir.

Buraya kadar yapilan tanim ve agiklamalar dogrultusunda Caulier-Grice ve
arkadaglar1 (2012), asagidaki Sekil 2.1°de gorsellestirilebilecek sosyal inovasyonun ortak

ozelliklerini ve temel unsurlarini agiklamiglardir.
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Toplumun hareket etme
kapasitesini gelistirme

Sosyal
Inovasyon

Etkililik Yenilik

Fikirlerden
Sosyal bir ihtiyaci uygulamaya
karsilama gecis

*Sosyal inovasyonun unsurlari

Sekil 2. 1. Sosyal Inovasyonun Ozellikleri ve Unsurlari

Kaynak: Caulier-Grice vd., 2012: 18.
2.12. Sosyal inovasyonun Ozellikleri

Bir inovasyonun “sosyal” olarak kabul edilmesi i¢in s6z konusu toplumun hem
ekonomik hem de sosyal performansini iyilestirmesi gerekir (Pol ve Ville, 2009: 879).
Sosyal inovasyon kavraminin tanimi i¢in bir fikir birligi olmasa da basarili bir sekilde
uygulandig1 takdirde, toplumsal zorluklarin ele alinmasinda doniistiiriicii bir degisim
yaratma potansiyeli konusunda bir fikir birligi vardir (Goldenberg vd., 2009: 5). Bu fikir
birliginden yola ¢ikarak sosyal inovasyonun 6zellikleri su sekilde sirlanabilir (Caulier-

Grice vd., 2012: 21-24; Pisano vd., 2015: 7):
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Tim sektorleri icerir (Sektorler arasi): Sosyal inovasyonlar tiim sektdrlerde
goriilebilir ve ortaya ¢ikabilir, sektorler arasinda hareket edebilir ve farklh
sektorler arasindaki ara yiizlerde meydana gelebilir ve sektorler arasinda birlikte
calisan aktorleri igerebilir.

Agik, isbirligine dayali ve deneyseldir: Sosyal inovasyonlar genellikle
kapsayicidir ve ¢ok cesitli aktorleri igerir.

Tabana yayilmis ve asagidan yukariya dogrudur: Sosyal inovasyonlar genellikle
asagidan yukariya, tabandan gelen, dagitilmis ve yereldir. Burada, seri {iretim
doneminde gelisen eski merkezi komuta ve kontrol modeli yerini, inovasyon ve
girisimlerin c¢evreye dagiltildigi ve aglarla birbirine baglandiklar1 dagitilmig
sistemlere birakmaistir.

Pro-varsayim ve ortak iiretim saglar: Sosyal inovasyonlarda, iireticiler ve
tilketiciler arasindaki sinirlar daha az tanimlanmis gibi goriinmektedir ve
bireyler artik hizmetlerin yalnizca pasif alicilar1 olarak goriilmemektedir. Yani
hem c¢evrimici hem de ¢evrimdisi, iireticiler ve tiiketiciler arasindaki sinirlar
giderek bulaniklagmaktadir.

Karsiliklilik igerir: Bireysel ve toplumsal refahin ancak karsilikli baglilikla elde
edilebilecegi diisiincesi mevcuttur. Bu diisiinceye sahip orgiitler arasinda isci,
ciftci, tiikketici ve konut kooperatifleri, dost topluluklari, kredi birlikleri, karsilikli
yardim topluluklar1 vb. yer almaktadir.

Yeni iligkiler ve roller olusturur: Sosyal inovasyonlar, kullanicilar tarafindan
“birlikte” ve “onlar tarafindan™ gelistirilir. Yararlanicilar1 ile aralarinda
kurduklar: iligki tiirlerine gore tanimlanabilir. Sosyal inovasyonlar cesitli
sekillerde yeni sosyal iligkiler yaratabilir.

Varliklarin ve kaynaklarin daha iyi kullanimini saglar: Sosyal inovasyon,
genellikle israf edilecek, yeterince kullanilmayacak veya hi¢ kullanilmayacak
varliklar1 ve kaynaklari tanir, kullanir ve koordine eder. Bazi durumlarda, bu
varliklar ve kaynaklar gizli (yani topluluklarin sahip olduklar1 beceriler), soyut
(yani finans) veya fiziksel (yani binalar ve fiziksel alanlar) olabilir.

Geligen varliklar ve yetenekler saglar: Cogu sosyal inovasyon, yararlanicilarin

yeteneklerini, uzun vadede ihtiyaglarim1 karsilamalarini saglayarak, insan
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eylemini  vurgulayarak ve katilmi savunarak, acik¢ca gelistirmeyi

amaclamaktadir.
2.13. Sosyal Inovasyonun Unsurlar:

Sosyal inovasyonun sabit sinirlar1 yoktur: kamu, kar amaci giitmeyen ve 6zel olsun
tiim sektorlerde olusabilir (Murray vd., 2010: 3). Bir uygulamay1 sosyal agidan inovasyon
olarak tanimlamak igin asagidaki bes unsurun mevcut olmasi gerekir (Caulier-Grice vd.,

2012: 19-21):

e Yenilik: Sosyal inovasyonlarin tamamen orijinal veya benzersiz olmasi
gerekmez. Ancak, sosyal bir inovasyon olarak nitelendirilebilmeleri i¢in bir
sekilde yeni olmalar1 gerekir. Ya alana, sektore, bolgeye, pazara ya da
kullanictya yeni bir sekilde uygulanmasi gerekir.

e Fikirlerden uygulamaya gecis: Icat (fikir gelistirme) ve inovasyon (fikirleri
uygulamaya ve hayata gecirme) arasinda bir ayrim s6z konusudur. Bu ayrimin
sosyal alanda da gecerli olduguna inanilmaktadir. Bazi sosyal inovasyonlar daha
sonra “Olgeklenir”, “yayginlasir” veya “benimsenir”. Sosyal inovasyon, orta ve
uzun vadede finansal olarak siirdiiriilebilir olmasi gereken (veya olma
potansiyeline sahip) yeni bir fikrin pratik uygulamasi ile ilgilidir. Bu nedenle,
gelecek vaat eden fikirler (sosyal inovasyonlar haline gelebilecek veya
gelmeyecek) ile sosyal inovasyonlar arasinda bir ayrim yapilmaktadir.

e Sosyal bir ihtiyact karsilama: Sosyal inovasyonlar, acik¢a taninan bir sosyal
ihtiyact karsilamak icin tasarlanmistir. Sosyal ihtiyaglar, karsilanmadiginda
ciddi zararlara veya sosyal olarak taninabilir acilara neden olabilecek bir sey
olarak anlasilmaktadir.

o Etkililik: Sosyal bir inovasyon, mevcut ¢oziimlerden daha etkili olmalidir. Diger
bir deyisle, sonuglar agisindan 6Slgiilebilir bir iyilesme yaratmalidir. Bu, kalite,
kullanict memnuniyeti seviyeleri, benimseme oranlari, maliyetlerde azalma,
gelismis refah veya sosyal uyum gibi daha yiiksek diizey etkilerle ilgili olabilir.

e Toplumun hareket etme kapasitesini gelistirme: Sosyal inovasyon siireci
onemlidir. Aslinda, bu siire¢ toplumun hareket etme kapasitesini artirir ve

genellikle sosyal ve gii¢ iliskilerinde degisiklikleri gerektirir. Yeni iliskiler ve
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roller yaratarak, varliklar ve yetenekler gelistirerek veya varlik ve kaynaklari

daha iyi kullanarak yararlanicilart gii¢lendirir.
2.14. Sosyal Inovasyonun Paydaslar

Sosyal olarak inovatif degisim, bireyler ve insanlar arasindaki sosyal iliskilerin,
mikro iligkilerin, ayni zamanda siniflar ve diger sosyal gruplar arasindaki makro
iligkilerin gelistirilmesi anlamina gelir. Ayrica kolektif paydaslarin ve gruplarin
toplumdaki rollerini oynadiklar1 farkli becerilere odaklanmay1 da ifade eder (Moulaert
vd., 2013: 16). Sosyal inovasyonlar, her tiirden sosyal ihtiyact eszamanli olarak
karsilayan (diger alternatiflerden daha etkili), yeni sosyal iliskiler, isbirlikleri yaratan ve
sivil toplumu gelistiren yeni stratejiler, tirlinler, hizmetler ve organizasyonlar olarak
tanimlanabilir. Bu tiir inovasyonlarin hem toplum i¢in iyi oldugu hem de daha fazla

toplumsal katilim saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Kovacova, 2015: 31).

Problemin biiyiikliigiine uygun Olcekte gerekli inovasyonlar ancak kuruluslar
tarafindan hayata gecirilebilir. Sosyal inovasyon bu nedenle ¢ok 6nemli bir kurumsal
konudur. Ancak endise verici iki konu vardir. Bunlardan birincisi, hitap ettikleri ihtiyaglar
Olceginde gercekten bir etki yaratmak icin basarili inovasyonlar1 6l¢eklendirmenin
zorluguyla ilgilidir. Tkincisi, “tek vurusta harikalar yaratmak” yerine siirekli inovasyon
icin halihazirda kurulmus sosyal sektor kuruluslarinda bir kapasite olusturmanin
zorluguyla ilgilidir (Seelos ve Mair, 2013: 12). Sosyal inovasyonun baglica hareket
ettiricileri STK’lardir. Onlar toplumlarina derinden bagl olan sosyal girisimcilerdir ve
baz1 6zel derneklerde veya kar amaci giitmeyen kuruluslarda buna gore davranirlar

(Harrisson vd., 2009: 11).
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Sivil Toplum

Sosyal

Golge Devlet
Girisimciler

Kamu Ozel Sektor
Ortakhklan

Ozel Sektor Kamu Sektorii

Sekil 2. 2. Sosyal Inovasyon Paydaslari
Kaynak: Nicholls ve Murdock, 2012: 11.

Murray ve arkadaglar1 (2009) sosyal ekonomiyi devletin, piyasanin, hibe
ekonomisinin ve hane halkinin bazi kisimlarini i¢erdigi seklinde tanimladilar ve sosyal
inovasyonu desteklemek ve tesvik etmek i¢in aralarindaki sinir 6tesi iligkilerin dnemine
isaret ettiler. Sosyal inovasyonun yayilmasi dncelikle sosyal amaglart olan kuruluslar
aracilifiyla gerceklesiyor gibi goriinse de bazi yazarlar bu inovasyonun kar amaci
gitmeyen sektor ile kar amach sektoriin ikiye ayristirilmasmin Otesine gegmesi
gerektigini; temel sorunun, inovasyonun sosyal sorunlara bir yanit olmasi ve sosyal
degisim ve yasam kalitesi lizerinde gercek bir etkiye sahip olmas1 gerektigidir (Edwards-
Schachter vd., 2012: 676). Ote yandan, Murray, Caulier-Grice ve Mulgan’a (2010) gore,
diger tiim inovasyonlarda oldugu gibi, sosyal inovasyon i¢in net sinirlar yoktur. Sosyal
inovasyon, kamu sektoriinde veya 6zel sektorde, kar amagl veya kar amaci giitmeyen

kuruluglarda veya aralarindaki boslukta gerceklesebilir. Bu nedenle, saf yukaridan
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asagiya veya asagidan yukariya igbirligine dayali modeller yoktur (Lisetchi ve Brancu,

2014: 89).

Sosyal inovasyon, dayanisma ve karsilikli yardimlagsmaya bagli sosyal baglarin
genel deger olarak olusturulmasina katkida bulunur (Harrisson vd., 2009: 13). Belirli
sonuclara ulagsmak icin {istlenilen bireyler arasindaki sosyal etkilesim siireci katilimeidir,
sosyal bir sorunu ¢ozmek i¢in menfaat sahibi olan bir dizi paydas igerir ve yararlanicilar
giiclendirir. Sosyal sermaye irettigi i¢in kendi i¢in de bir sonuctur (BEPA, 2010: 10).
Sosyal inovasyon, bireylerin ve topluluklarin daha iyi hale getirilmesini i¢eren hedefi ile
de ayirt edilir. Dolayisiyla sosyal bir inovasyon, baskalarinin ¢ikarlarini ve ihtiyaglarini
dikkate alabilen ¢esitli sosyal paydaslar arasindaki uzlagmanin bir sonucu haline gelmistir
(Harrisson vd., 2009: 13). Is diinyas1 ve kar amac1 giitmeyen liderler, kamu politikasini
sekillendirmek i¢in hiikiimetlerle iliski kurdular. Bu ¢apraz kutuplasmanin bir sonucu

olarak, bir dizi sosyal inovasyon ortaya ¢ikmistir (Phills vd., 2008: 41).

Sosyal inovasyonlar, sosyal ve ekonomik krize, sosyal baglarin zayiflamasina ve
refah devletinin sorunlarina bir tepkiden gelir ve yeni sosyal anlagsmalara yol agar. Sivil
toplum, ekonomik ve sosyal girisimlerle bas1 ¢eker. Sosyal inovasyonlar, bireylerin ve
topluluklarmn gelisimini destekleyen kurumlarda ve sistemlerde meydana gelen bir
baskidan kaynaklanir. Ahlaki sorumluluk, sosyal iliskilerin etik boyutlari, yurttaslik,
cagrisimsal ve demokratik baglilik, iy1 bir toplumun yiiriitiilmesi i¢in temel 6zellikler
olarak kabul edilir. Sosyal inovasyon, sosyal baglarin ¢oziilmesine karst uyarida
bulunmak ve Durkheimci bir ahlaki toplulukta demokratik haklarin biitiinlesmesi i¢in
tahsis edilen yeni kurumlar1 yenilemek veya olusturmak i¢in sosyal degerlere oncelik

vererek sosyal paydaslarin ¢esitli ¢ikarlarini uzlastirir (Harrisson vd., 2009: 12).

Sosyal inovasyonlar, yeni sosyal diizenlemeleri desteklemek i¢in ¢agrilan paydaslar
ve kurumlar arasindaki yeni etkilesim bigimlerine giden yolu gdsteren kurallarin,
normlarin ve degerlerin yeniden degerlendirilmesinin merkezinde yer alir. Bu inovasyon
tiirliniin, belirli bir soruna yonelik tatmin edici olmayan bir duruma yeni bir ¢6ziim olarak
tanimlanmasinin nedeni budur. Sorunla kars1 karsiya olan pek ¢ok vatandas, ¢oziimii
kendi biitiinliigiinde uygulayabilen diger paydas kategorilerine koprii kurmadikca
¢Ozliimii uygulayamayabilir. Sosyal paydaslar, is diinyasindan veya bir kamu

kurulusundan gelebilir, ortaklar olmasi illa ayn1 hedefleri ve ilgi alanlarin1 paylasmasini
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gerektirmez. Ancak bu siirece dahil olmamanin sosyal uyum i¢in ne gibi sonuglar

yaratacagini anlarlar (Harrisson vd., 2009: 12).

Sosyal inovasyon, yalnizca 6zel sektor veya kamu sektorii tarafindan siklikla
gbdzden kagirilan sosyal sorunlar1 ele almanin yeni bir yolu olarak degil, ayn1 zamanda
tiim diinyadaki toplumlar tarafindan karsilagilan siyasi giindem olarak ¢ok sayida sosyal,
ekonomik ve g¢evresel krize cevap verme sansi ¢ok yiiksek olan bir alandir. Avrupa’da
kemer sikma, biitce kesintileri, igsizlik, yaslanma, go¢ ve iklim degisikligi, bu tiir krizlerin
etkilerine 6rnek olarak gosterilebilecek pek ¢cok konudan sadece birkagidir. Kamu sektorii
genellikle bu tiir zorlu konular1 yeterince ele almakta giicliik ¢ekerken, 6zel sektor
genellikle bu sorunlart ele almayr karli bulmamaktadir. Bu nedenle, sivil toplum ve
bireysel vatandaslar genellikle “sosyal inovasyon” yoluyla tepki vermeye ve yeni yollar
aramaya caligirlar ve bu nedenle, yeni yapilar, hibrit organizasyonlar veya sektorler arasi
cok sayida girisim ytikselistedir. Sivil toplumun bu gii¢lii katilimina ve yurttag katiliminin
sosyal inovasyon politikalarinin ve faaliyetlerinin bir degismezi olarak goriilmesi
gerektigi gercegine ragmen, sosyal inovasyon herhangi bir sektdrden de ortaya ¢ikabilir

(Pisano vd., 2015: 3).

Son otuz yilda, sosyal inovasyon, 6rnegin kar amaci giitmeyen kuruluslar, sosyal
girisimcilik, sosyal ekonomik alanlar, hizmetler sektorii ve kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 gibi cesitli faaliyetlerle ilgili olarak toplumun tiim sektorlerine hizla
yaytlmistir (Edwards-Schachter vd., 2012: 672). Ayrica hiikiimetler, isletmeler ve kar
amaci giitmeyen kuruluslar, yoksulluk ve iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlarin
karmasikligin1 daha iyi bir sekilde degerlendirmistir. Bircogu, bu karmasik sorunlarin
karmasik ¢oziimler gerektirdigini de anlamaya baslamistir. Sonug¢ olarak, hepimizi
etkileyen sosyal sorunlari ele almak i¢in bu ti¢ sektoriin gii¢lerini birlestirdigini daha fazla
gormekteyiz (Phills vd., 2008: 40). Ancak bu birlesme kolay olmamaktadir. Ciinkii her

sektoriin kendi i¢inde farkliliklar1 bulunmaktadir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslar, hiikiimet ve is sektorleri arasindaki sinirlari
asindiran bir dizi faktor vardir. Bu siirlarin yoklugunda, degerler, roller, fikirler, iligkiler
ve sermayeler, artik alanlar arasinda daha 6zgiirce akmaktadir. Bu sektorler arasi etkili is
birligi, sosyal inovasyonun ii¢ 6nemli mekanizmasinin temelini olusturur: fikir ve deger

aligverisi, roller ve iligkilerdeki degisimler ve 6zel sermayenin kamusal ve hayirsever
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destekli entegrasyonudur (Phills vd., 2008: 40). Hiikiimetler de inovasyon ortamini
iyilestirebilir ve bircok basit yoldan bilim, teknoloji ve inovasyonun biiyiimesini

destekleyebilir (Urama ve Acheampong, 2013: 11).

Eskiye oranla sosyal inovasyon, politika yapicilar ve akademisyenler arasinda artan
poplilerligin tadin1 ¢ikarmaktadir. Bu, devletin tasarruf ve kemer sikma politikalari
nedeniyle ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin listesinden gelmek igin gerekli bir diizeltici
strateji olarak yorumlanabilir. Bu inovasyon, yalnizca biirokratiklesmis kamu
sektorlerine karst sivil toplumun katilimini tesvik etmekle kalmaz ve bdylece daha iyi
hizmetlerin saglanmasina da katkida bulunur. Ayn1 zamanda olumsuz sosyal etkileri
hafifleterek kemer sikma politikalarinin hazirlanmasina yardimci olabilir. Bu sekilde,
sosyal inovasyon, politika yapicilarin “daha aziyla daha fazlasin1 yapmasini ve daha iyi

yapmasini” saglayacaktir (European Commission, 2017: 11).

Ozellikle politikacilar ve politik aktivistler, kismen inanglarmi desteklemek ve
kismen de politik rekabette bir avantaj elde etmek i¢in yeni fikirleri daha fazla halk
destegi, daha fazla gilic kazanma ve elde tutma sansi1 i¢in tesvik etmektedir. Parti yapilari,
gazete makaleleri, toplantilar ve lobiler araciligiyla fikirlerini parti programlarina ve
manifestolara, bakanlik konusmalarina ve programlarina ve ardindan yasalara veya
harcama programlarina aktarmaktadir. Ornegin, ¢evre agisindan daha sert bina
diizenlemeleri, halk otobiisii hizmetleri veya evsiz gencler i¢in dinlenme yerlerine iliskin
hizmetlerin tiimii STK’lar tarafindan yiiriitiilse bile, degisime ulagsmak i¢in en iyi yol

olarak politikaya odaklanilmigtir (Mulgan vd., 2007: 28).

Son olarak diger paydaslar (6zel, kamu ve kar amaci giitmeyen sektorler) tarafindan
ele alinmayan bireyler, aileler ve topluluklar tarafindan iistlenilen faaliyetleri tanimlamak
icin “gayri resmi sektdr” terimi kullaniliyor. Bu aktivite 6rnegin evde bakim saglamak
veya yerel bir hayir kurumuna goniillii olmak gibi fiziksel bir faaliyet olabilir. Bu ayn1
zamanda baglanma, paylagsma ve isbirligi yapma ile ilgili tiim ¢evrimigi etkinlikleri igerir.
Sosyal inovasyon agisindan bu sektorler sivil, dini ve diger topluluk gruplarinin yaptigi
karsiliksiz faaliyetler de dahil olmak iizere sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in c¢aligan
bireylerin, ailelerin ve topluluklarin faaliyetlerini kapsar. Bu faaliyetin ¢ogu, resmi
olmayan topluluk gruplar1 veya goniillii insanlar gibi bireysel veya topluluk eylemi olarak

tanimlanmaktadir (Caulier-Grice vd., 2012: 29).
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2.15. Sosyal inovasyon Siireci

Sosyal inovasyon, biiylik bir etkiye sahip olmak i¢in birlikte veya ayr1 ayri ¢alisan
cesitli aktorler gerektirir. Bunlar arasinda, bazen sosyal girisimciler olarak adlandirilan
mucitler, inovatif programlar, lriinler veya siirecler baslatan veya olusturan ve bu
inovasyonu pazara getirebilecek bir baslangi¢ organizasyonu kurmaya ¢alisan bireyler
vardir. Bununla birlikte, genis etkiye sahip sosyal inovasyonlar i¢in esit derecede 6nemli
olan, kurumsal girisimciler, siyasi, ekonomik, yasal veya kiiltiirel kurumlar1 degistirerek
daha genis sosyal sistemi aktif olarak degistirmeye calisan bireyler veya bireyler agidir

(Westley, 2008).

Genel olarak, inovatif sosyal hareketler, 6fke veya umutla canlandirilan, benzer
fikirlere sahip miittefikler arayan kii¢iik gruplarla baslar. Daha sonra herhangi bir bagarili
sosyal hareketin degerlilik, birlik, sayilar ve baglilik olmak tizere dort temel 6zelligini
gostermeye calisan daha organize kampanyalara doniisiirler (Mulgan vd., 2007: 28).
Mulgan, Tucker, Rushanara ve Sanders sosyal inovasyon siirecini, dogasi geregi karsilikli
etkilesim yoluyla olusmasi olarak tanimlamig ve geri bildirim dongiilerinden olustugunu
One siirmiislerdir. Sosyal inovasyonun olusum siirecini dort asamada O6zetlemislerdir

(Mulgan, 2006: 149). Bu asamalar asagida ayrintili olarak agiklanmustir.
2.15.1. Fikir Uretmek

Ihtiyaclar1 anlayarak ve olas1 ¢dziimleri belirleyerek fikir iiretmek sosyal inovasyon
siirecinin ilk asamasmi olusturmaktadir. Inovasyonun baslangic noktasi, tatmin
edilmeyen bir ihtiyacin farkindalig1 ve bu ihtiyacin nasil giderilecegine iliskin bir fikirdir.
Bazen ihtiyaclar aclik, hastalik veya evsizlik gibi apacik goriilmektedir. Ancak bazen de
ihtiyaclar aile i¢i siddet veya 1rkeiliktan korunma ihtiyaci gibi daha az goriilmekte ya da
bunlar1 adlandirmak ve tanimlamak i¢in kampanyalarin ve eylemlerin gerceklesmesi
gerekmektedir. ihtiyaclar bircok yénden dfkeli bireyler ve gruplar, kampanyalar ve siyasi
hareketlerin yani sira dikkatli gozlemler yoluyla 6n plana ¢ikiyor. En iyi inovasyonlardan
bazilari, piyasa veya devlet tarafindan yeterince karsilanmayan ihtiyaglar1 tespit eder.
Insanlarin ihtiyaglarim ve uyumsuzluklarini, tatminsizliklerini ve “tikanikliklari”
anlamak icin ylizeyin altina inerek konusmak ve dinlemek genellikle en iyi yoldur.

Michael Young en iyi fikirlerinin ¢ogunu sokak koselerinde, otobiislerde ve hatta
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mezarliklarda yaptig1 rastgele sohbetlerden almistir. Empati baslangic noktasidir ve
etnografi (insan irklarinin taninmasi ve incelenmesi) genellikle istatistiksel analizden

daha uygun bir bi¢imsel aragtir (Mulgan, 2006: 149-150).
2.15.2. Fikri Gelistirme ve Test Etme

Fikir gelistirme, ilk 6rnegi olugturma ve test etme sosyal inovasyon siirecinin ikinci
asamasidir. Herhangi bir inovasyon siirecinin ikinci asamasi, gelecek vadeden bir fikrin
alinip, pratikte test edilmesidir. Cok az plan, gerceklikle ilk karsilasmalarinda tamamen
bozulmadan hayatta kalir. Ancak gelismeleri eylem yoluyla gerceklesir. Sosyal
inovasyonlara resmi pazar arastirmasi veya masa basi analizi yardimci olabilir, ancak
ilerleme genellikle fikri bir 6rnek olusturma veya pilota doniistiirerek ve ardindan
canlandirarak daha hizli bir sekilde elde edilir. Sosyal inovasyonlarin genellikle erkenden
uygulanmasi gerekir (Mulgan, 2006: 151-152).

2.15.3. Ol¢ceklendirme ve Yayma

Iyi olanlar1 degerlendirmek, sonra dlgeklendirmek ve yaymak sosyal inovasyon
slirecinin tiglincli asamasini olusturmaktadir. Sosyal inovasyon siirecinin {i¢lincii agsamast,
bir fikrin pratikte kendini kanitlamas1 ve daha sonra gelistirilebilmesi, ¢ogaltilabilmesi,
uyarlanabilmesi veya franchise edilebilmesidir. inovasyonlar genellikle kiigiik bir kararl:
destekgiler grubu arasinda erken bir yavas biiylime asamasi, daha sonra hizli bir ¢ikis
asamasi ve ardindan doygunluk ve olgunluk elde edildiginde yavaslama asamasi ortaya
cikarak ilerler. Bu asamada iletisim ¢ok onemlidir. Ol¢eklendirmek igin ise iyi bir fikir

almak, yetenekli bir strateji ve tutarli bir vizyon gerekir (Mulgan, 2006: 153-154).
2.15.4. Ogrenme ve Uyum Saglama

Inovasyonlar, dérdiincii bir asamada degismeye devam eder. Ogrenme ve uyum
sayesinde, fikirler onciilerin beklentilerinden ¢ok farkli sekillere doniisiir. Bu siirecte
deneyimler, istenmeyen sonuglar veya beklenmedik uygulamalar gosterebilir. En iyi
uygulama ortaya ¢iktikca ve kuruluslar bunlari nasil ¢alistiracaklari konusunda deneyim
gelistirdikce, daha agik ve daha resmi hale gelerek evrim gecirirler. Genellikle, daha

biiyiik organizasyonlarin 6grenmek ve gelismek i¢in daha fazla “6ziimseme kapasitesi”
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vardir. Ancak kii¢iik organizasyonlar bu becerilerin bir kismini ¢alisanlarinin becerileri

ve dogru tiirden aglarda yer alarak kazanabilirler (Mulgan, 2006: 154-155).
2.16. Sosyal Inovasyon Engelleri

Sosyal politika ve hizmet sunumunda dogal olarak kabul ettigimiz gelecek vaat
eden fikirler ve kanitlanmamis olanaklar gibi seylerin ¢ogu radikal inovasyon olarak
basladi. Herkesin ticretsiz olarak yararlanabilecegi bir ulusal saglik hizmeti fikri ilk basta
sagma bir hayal olarak goriildii. Hatta ABD ve Cin dahil bir¢ok biiyiik iilkede hala
basarilamadi. Siradan insanlarin yiiksek hizda araba kullanacagina giivenmeyi hayal
etmek bir zamanlar tuhaf diisiiniiliiyordu. Simdi sagduyu olarak kabul ettigimiz seylerin
¢ogu, gicli c¢ikar gruplar tarafindan diismanlikla karsilandi. Schopenhauer’in
gozlemledigi gibi: “Her gercek iic asamadan geger. Birincisi, alay edilir. Ikincisi, siddetle

kars1 ¢ikilir. Ugiinciisii, apacik kabul edilir.” (Mulgan vd., 2007: 9).

Sosyal inovasyonla ilgili temel zorluk, koordinasyon ve yayginlastirmanin yani
sira, toplum genelinde finansman ve kalici bir etkiyi siirdiirmede kalir. Bu son meseleyi
uygun bir sekilde ele almak i¢in, vatandaslarin giicli ve toplumu doniistiirme kapasiteleri
ve siniflar ile sosyal kategoriler arasindaki iligkiler sosyal inovasyon siireclerinin en

onemlisidir (Harrisson vd., 2009: 14).

Sivil toplumu hesaba katan yerel diizeyde yonetisimdeki sosyal inovasyon, yalnizca
yerel toplumun dislanmis ve biitiinlesmis kesimleri arasinda yeni baglar kuruldugunda ve
kamusal alanda 6nceden dislanmis sosyal gruplarin katilimiyla zenginlestirildiginde ise
yarar. Yerel sosyal diglanma ne kadar yayginsa, siire¢ o kadar zor olacaktir ve ¢ok sosyal
siifl1 yerler s6z konusu oldugunda, muhtemelen catisma getirecektir. Yerel diizeyde
sosyal iliskileri yeniden insa etmek, gercek bir sosyal inovasyon yaratacaktir. Boylece bu
iligkiler, kiiresel, post-fordist ekonominin dayattigt pargalanma ve bdliinmelerin
istesinden gelebilecek yeni sosyal ekonomi bigimlerinin temeli olabilecektir (Gerometta

vd., 2005: 2019).

Sosyal inovasyonda ilk karsilagilan engeller, ayn1 zamanda daha genis engellerin
ontindeki engellerdir. Bu yiizden Oncelikle engellerin iistesinden gelebilecek

mekanizmalar insa etmek sosyal inovasyonun genis alanlara yayilmasini ve daha da
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gelistirilmesini  saglayacaktir. Sosyal inovasyonun oOniindeki engeller su sekilde

siralanmaktadir (BEPA, 2010: 103-112):

e Finansman ve biiylime: Finans konusu, esas olarak kendine 6zgii dogasi
nedeniyle sosyal inovasyon i¢in oOzellikle kritiktir. Tegvikler, bireyselden
orgiitsel girisimlere ve inovasyon dongiisliniin asamalar1 arasinda, 6zellikle
baslangigtan bliyiimeye kadar c¢esitli diizeylerde sosyal inovasyonu
etkilemektedir. Sosyal inovasyon girisimleri genellikle sinirl bir biiyiikliikten ve
kendi kendine siirdiiriilebilir/tekrarlanabilir olarak algilanmayabilir ve sonug
olarak gerekli ilgiyi ¢cekmez. Orgiitsel diizeyde, sosyal inovasyon alanindaki
bir¢cok kurulus, sosyal girisim sektoriiniin 6nemli bir kismi ile birlikte hayir
kurumlarindan, vakiflardan ve kamu desteginden gelen hibelere bagimlidir.
Bununla birlikte, hibe finansmani sosyal inovasyonun ilk 6rnegini olusturma ve
baglangi¢c asamalarinda degerli olsa da giivenilir bir uzun vadeli finansman
kaynag1 degildir.

e Yonetisim ve koordinasyon: Finansmanin ve biliylimenin Otesinde, sosyal
inovasyon, politika alaninda sosyal inovasyona dahil olan cesitli aktorler
arasindaki koordinasyon eksikliginden kaynaklanan bir dizi engelle karsi
karstyadir. Sosyal inovasyonun yonetimini tek bir kurumda merkezilestirmeyi
degil, daha ¢ok ortak bir strateji ¢izgisini ¢izip daha yiiksek seviyeli bir rehberle
birlestirirken koordinasyonu artirmayr ve eylemlerin tutarliligini saglamak
gerekir.

e Yasal ve kiiltiirel taninma: Bir baska engel, sosyal girisimcilerin ve isletmelerin
zayif taninmasi ve sosyal talepleri karsilamak i¢in inovasyonlar iiretmeye somut
katkilarinda yatmaktadir. BoOylesi bir tanima eksikligi hem yasal (sosyal
girisimcilerin statiisii) hem de kiiltiirel boyutlardan (inovasyonun is alaniyla
sinirlt oldugu fikri) kaynaklanmaktadir.

e Beceriler ve egitim: Sosyal inovasyon i¢in yetenek, egitim ve beceri geligtirme
eksikligi, sadece insan kaynaklarmin kullanilabilirligi ve profesyonellik
sorununa degil, ayni zamanda sosyal girisimciligin taninmis bir “meslek”™ ve 1yi
tanimlanmis bir 6zgeg¢mis etrafinda yapilandirilmis olarak zayif bir sekilde

taninmasina da yol acar.
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e Veri ve ol¢iim eksikligi: Sosyal inovasyon sektoriine iliskin veri eksikliginin
cesitli nedenleri vardir. Her seyden Once, sosyal inovasyon kavraminin kendisi
iizerinde anlagilmis ortak bir tanimin olmamasi en énemli sebeptir. Sektoriin
sinirlart ve aktorleri homojen bir sekilde tanimlanmamistir ve geleneksel olarak
sosyal inovasyonla ilgili olan biiyiik sektorler bile kapsamli ve homojen

verilerden yoksundur.

Tiim bu engeller sosyal inovasyonun genis alanlarca taninmasini ve yasama sansint

siirlandirmaktadir.
2.17. Sosyal inovasyon Ornekleri

Sosyal inovasyon kavrami politika, bilimsel ve kamusal tartigmalarda giderek daha
belirgin hale geliyor. Uygulayicilar, politika yapicilar ve arastirma toplulugu arasinda,
toplumlarin su anda kars1 karsiya oldugu ve gelecekte karsilasacagi dnemli zorluklarla
basa ¢ikmak i¢in yaygin sosyal inovasyonun gerekli oldugu konusunda artan bir fikir
birligi vardir (Kovacova, 2015: 31). Sosyal inovasyon, sosyal etkilesim siirecini etkileyen
araglarla acil sosyal taleplere verilen yeni tepkilerle ilgilidir. Refahi iyilestirmeyi
amagclamaktadir. Yeni cocuk bakimi modellerinden web tabanli sosyal aglara, evde saglik
hizmetlerinin saglanmasindan insanlar1 sehirlerde bisiklet i¢in araba takas etmeye tesvik
etmenin yeni yollarina ve kiiresel adil ticaret zincirlerinin gelistirilmesine kadar genis

alanlar1 kapsamaktadir (BEPA, 2010: 7).

Avrupa Birligi’nde sosyal inovasyon su anda genis capta tartisilmaktadir ve
gelismis toplumlarin bugiin kars1 karsiya oldugu “biiyiik zorluklar1” kargilamaya yonelik
tiim ¢abalarda 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu zorluklar arasinda gevresel
bozulma, iklim degisikligi, azalan dogum oranlari, yiiksek go¢ seviyeleri, artan
maliyetler, saglik hizmetleri, artan yash insan sayisi, artan saglik hizmetleri maliyetleri,
yoksulluk ve sosyal dislanma, vatandaglarin giivenligi, kritik altyapilarin terdr
saldirilarina karsi korunmasi vb. gibi sayilabilir. Bu sorunlarin karmasikligi géz oniine
alindiginda, basit ve politik olarak tartismasiz ¢ozlimler yoktur (Groot ve Dankbaar,
2014: 17). Ancak bu c¢ozimler konusunda sosyal inovasyonun On plana ¢iktigi

distiniilmektedir.
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Sosyal inovasyon kavramiyla birlikte bazi ¢ozlimler yaratilabilecegi konusunda
goriisler mevcuttur. “Sosyal inovasyon” ii¢ temel boyutla tanitilmaktadir: insan
ihtiyaclarinin karsilanmasi (igerik boyutu); sosyal iligkilerde 6zellikle yonetisimle ilgili
degisiklikler (siire¢ boyutu); ve sosyo-politik kapasitede ve kaynaklara erisimde bir artis
(gliclendirme boyutu). Bu inovasyon tiirli, Avrupa sehirlerindeki sosyal dislanma
sorunlarina yonelik ¢dziimlerin olugturulmasi ve analizinde hem normatif hem de analitik
bir kavram ve yeni sosyal entegrasyon stratejilerinin gelistirilmesine nihai bir girdi olarak

anlasilmaktadir (Gerometta vd., 2005: 2007).

Sosyal inovasyon, adil ticaret, uzaktan egitim, mobil para transferi ve sifir karbonlu
konut gibi yeni ¢oziimlerle diinyanin en acil sorunlarindan bazilarinin ¢6ziilmesine
yardimc1 olur. Cozlim olusturma siirecinde, ayni zamanda inanglari, temel uygulamalari,
kaynaklar1 ve sosyal giic yapilarim1 da derinden degistirir. Sosyal inovasyon, sosyal
girigimler, is katilimi ve hayirseverlik hakkinda dar bir diisiinme bigiminden geri adim
atmak ve bunun yerine ¢esitli faktorlerin ve paydaslarin birbirine bagliligini tanimak i¢in
essiz bir firsat sunar (Urama ve Acheampong, 2013: 9). Mulgan ve arkadaglar1 (2007: 47;
Phills vd., 2008: 40) diinyay: degistiren 10 sosyal inovasyon uygulamasi olarak sunlar

gostermistir:

e Acik tiniversite, diinya capinda egitimi agcan ve agmaya devam eden birgok
uzaktan egitim modeli,

e Adil ticaret, 1940-80’lerde Ingiltere ve ABD’de 6nciiliik etti ve simdi kiiresel
olarak biiytiyor,

o Greenpeace (Yesil Baris- ¢evreci STK) ve ¢ok daha eski Quaker fikirlerinden
yararlanan ve vatandaslarin dogrudan sosyal degisime nasil katilabileceklerini
degistiren bircok ekolojik dogrudan eylem hareketi,

e Grameen Bank (yoksullari girisimci yapmak amaciyla kurulan), BRAC ve mikro
krediyle diinya ¢apinda taklit edilen kdy ve toplum temelli yeni modelleri olan
digerleri,

e Uluslararas1 Af Orgiitii ve insan haklarmin biiyiimesi,

e Oxfam (Oxford Kitlik Yardimi Komitesi) ve insani yardimin yayilmasi,

e Kadim Enstitiisii (1890’larda Kanada’da kuruldu) ve feminizmi ana akim haline

getiren sayisiz kadin Orgiitii ve inovasyonlar yaratti,
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e Linux yazilim1 ve pek ¢ok alani doniistiiren Wikipedia ve Ohmynews gibi diger
acik kaynakli yontemler,

e NHS Direct ve Doctor Foster’dan Uzman Hastalar Programina kadar pek ¢ok
kurulus saglik ve saglikla ilgili bilgilere siradan insanlarin erisimini saglad,

e Katilimci biitgeleme modelleri, Porto Alegre’de onciiliik edilen tiirden ve simdi

tiim diinyada c¢ok c¢esitli demokratik inovasyonlarin yani sira taklit edilmektedir.

Ozellikle 1976 yilinda Muhammed Yunus tarafindan gelir seviyesi diisiik ihtiyac
sahibi bireyleri ekonomik ve sosyal kalkindirma amaciyla kurulan Grameen Bank,
cabalarindan dolay1 2006 yilinda Nobel Baris Odiilii’ne layik goriilmiistiir. Muhammed
Yunus bu ddiilii Grameen Bank ile basit ancak kiiresel ¢apta sosyal inovasyon fikrini
gelistirdigi i¢in almistir. Buradaki fikir, mikro krediler (kiigiik biitceler) olusturarak
yoksullara bankacilik hizmeti sunmaktir (Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017: 567). Intihar
etmeyi diisiinen genglere yardimci olmak i¢in internetten yararlanan Avustralya orgiitii
Reach Out, sosyal girisimler i¢in yeni finansman kaynaklar saglayarak iyi bir fikri olan
bireylerin uygulamaya ge¢cmesini kolaylastiran UnLtd ve kredi finansman1 saglayarak
mevcut kuruluslarin biiyiimesine yardimci olan Charity Bank da diger ornekler olarak
verilebilir (Mulgan vd., 2007: 28).

Diinya capinda sosyal inovasyon fikrine doniisen ticaret fuarlari, mahalle kresleri,
e-6grenme vb. fikirler onemli olarak kabul edilebilir. Bu 6rneklerde goriildiigii gibi sosyal
inovasyon fikri, toplumun kars1 karsiya oldugu sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorunlarin
¢ozlimiine iligkin fikirlere dayanmaktadir. Bu tiir inovasyon uygulamalari, sektdrler arasi
isbirligine ve ¢ok uluslu aglara ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal inovasyon, yeni hizmetlerin
tasarlanmasi, sunulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in kag¢inilmaz bir ger¢ek olmaya devam
etmektedir (Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017: 567). Ancak unutmamak gerekir ki sosyal
alandaki birgok sosyal inovasyon toplum tarafindan yavas ilerleyen bir siirecte kabul

edilir ve sans faktorii de bu siireci etkilemektedir.
2.18. Sosyal Inovasyon ve Kiiltiir Tliskisi

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda diger rakiplerinden {istiin olabilmeleri icin
inovasyona agirlik vermeleri gerekmektedir. Sadece iirlin, hizmet ve siirecte inovasyon

yapmakla yeterli kalmayip, isletmenin Orgiit yapisina, isleyisine ve yonetimine kadar
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bircok alani kapsamalidir. Isletmeler calisanlarin daha inovatif hareket edebilecek
Ozellikte olmalarin1 saglamak i¢in inovasyon kiiltiire sahip olmalidir. Boylece isletmedeki

calisanlar daha esnek ve yaratici davraniglar sergileyebilir.

Calisanlar1 inovasyon i¢in ¢abalamaya ve yaratict olmaya elverigli bir iklime,
siirekli rehberlik eden bir drgiit kiiltiirii gereklidir. inovasyon dogas1 geregi biitiinseldir.
Miisterilere deger saglamak ve isletmeye tatmin edici bir geri doniis saglamak icin gerekli
tim faaliyetleri kapsar. Kiiltiir, yeniligin temel belirleyicisidir. Olumlu kiiltiirel
ozelliklere sahip olmak, kurulusa inovasyon yapmak icin gerekli bilesenleri saglar.
Kiiltiiriin, inovasyon yapma egilimini artirmaya veya engellemeye hizmet edebilecek ¢cok
sayida 6gesi vardir (Ahmed, 1998: 30-31). Isletme, inovasyona dayali bir kiiltiir olduguna
inandirirsa, ¢aliganlar {ist yonetimin 6nceliginin bu olduguna inanir ve dyle hareket etmesi

gerektigini diisiiniir.

Insanlar 6rgiitsel kiiltiirde de rol oynar. Kuruluslarin, inovasyonu en etkili sekilde
yonlendirebilecek calisan tiirlerini dikkate almasi gerekir. Cok c¢esitli arastirmalardan
(psikolojiden yonetime), makul 6l¢iide istikrarl kisilik 6zelliklerinin bir 6ziiniin yaratici
bireyleri karakterize ettigi bulunmustur. Ayn1 zamanda inovasyon kiiltiiriiniin mekanik
yapilardan ziyade organik yapilarla gii¢lendirildigi sdylenebilir. inovasyon, son derece
katilimci yapilarin ve kiiltiirlerin (6rnegin, yiiksek performans-yiiksek taahhiitlii calisma

sistemleri) kullanilmasiyla artirilir (Ahmed, 1998: 35-36).

Kurallardan bagimsiz, katilimc1 ve gayri resmi olan, bir¢ok goriisiin dikkate alindig:
ve degerlendirildigi, yiiz yiize iletisimin oldugu, departmanlar arasinda iletisim
engellerinin olmadigi, yaratici etkilesim, amaglar1 vurgulayan, dis fikirleri {istlenme
istekliligi olan, degisen ihtiyaglara gore esnek davranabilen, hiyerarsik olmayan yapiya
sahip, bilgi akiginin hem asag1 hem de yukar1 dogru oldugu organik yapilar yeniligi tesvik
eder (Ahmed, 1998: 35-36). Aksine asir1 uzmanlagmanin, yiiksek hiyerarsinin ve
blirokrasinin, bir¢ok kural ve belirlenmis prosediiriin, yavas karar alma durumunun, daha
kat1 hareket 6zglirliigliniin, yazil iletisimin ve sadece yukar1 dogru olan bilgi akisinin

oldugu yerde inovasyon kiiltiiriiniin gelismesi miimkiin degildir.

Inovasyonu &n planda tutan bir 6rgiit kiiltiirii gelistirmek, ancak isletmede kiiltiir
degisimi ve doniisiimii oldugunda miimkiin olabilir. Boyle bir kiiltiirel degisim icin belirli

mekanizmalarin gelistirilmesi ve bu mekanizmalarin etkin bir sekilde uygulanmasi
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gerekmektedir (Uzkurt, 2008: 177). inovasyon kiiltiirii saglam geleneklere yonelik kritik
tutum ve tavirlardan olugur. Ayni zamanda bu kiiltiir belirsizlik ve bu belirsizlik kosullari
altinda karar verme tutumunun &nemli bir ¢ikis noktasidir (Top, 2008: 324). isletmede

inovasyona onem veren bir kiiltiir olusturulabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir

(Uzkurt, 2008: 177-183; Top, 2008: 323):
e C(Calisanlarin kararlara katiliminin saglanmasi,

e Ust ydnetimin 6zellikle yonetici ya da liderlerin degisime destek veren ve onu

motive eden bir anlayis sergilemesi,
e Isletmenin icindeki ve disindaki bilgilerin siirekli izlenerek degerlendirilmesi,

e Degisime yonelik yapilan calismalara iligkin o6dillendirme sisteminin

kullanilmasi,
o Kiiltiirel bakimdan zenginlik katacak ekipler olusturulmasi,

e Iletisim kanallarmn iyi bir sekilde olusturulmasi ve yiizyiize iletisime daha fazla

Onem verilmesi,

e Egitim ve gelistirmeyi tiim isletme i¢ine yayarak onem gosterilmesi,

Devamli 6grenen Orgiit olarak aliskanligin kazandirilmasi gerekmektedir.

[novasyonu her diizeyde besleyen ve kabul eden kiiltiir ve iklimi saglamak &rgiit
liderlerinin gorevidir. Liderligin kritik dneme sahip oldugu ger¢egine ragmen, yine de bir
siirekli 1iyilestirme ve inovasyon kiiltiiri olusturmak kendi basma yetersizdir. Bir
inovasyon kiiltiirii olusturmak i¢in, organizasyon genelinde bir¢ok inovasyon sampiyonu
belirlenmeli, ise alinmali, gelistirilmeli, egitilmeli, tegvik edilmeli ve kabul edilmelidir
(Ahmed, 1998: 38). Ozellikle bu tiir bir kiiltiir elde etmek igin insan kaynaklari
departmaninin degisimi arzulayan, siirekli 6grenmeye merakli ve inovatif fikirlere yatkin
insanlar1 ise almasi gerekir. Aksi halde ¢alisanlarin degisimi arzu etmemesi bir ¢catismaya
sebep olabilir. Ust yonetimin de bu kiiltiirii desteklemesi ¢alisanlarin da bu kiiltiire daha
cabuk aligmalarini saglayacaktir. Ayni1 zamanda son yillarda her iilkede ihtiyacin giderek

artt1g1 sosyal inovasyonlarin sosyal sistemler icinde olusabilmesi kiiltiir ile miimkiindiir.

Sosyal sistemler, bir dizi belirli islevi ger¢eklestirmek icin etkilesim veya karsilikli

bagimlilikla birlestirilen ve diizenlenen kaynak ve prosediirlerinin herhangi bir organize

81



toplulugu olarak tanimlanir. Sosyal sistemler karmagiktir, cok sayida etkilesimli 6geye
sahiptir ve hayatta kalabilmek i¢in uyarlanabilir olmali, alt sistemlerin (kuruluglar veya
bireyler) ortaya ¢ikan ihtiyaglarina uyum saglamak igin siirekli evrim ge¢irmelidirler. Her
sosyal sistem kendi simnirlari ile tanimlanir. Her sosyal sistemin, kiiltiirii (inanglar,
degerler, eserler ve semboller), politik ve ekonomik yapisi (giiciin ve kaynaklarin
dagitildigi model) ve sosyal etkilesimleri (sosyal etkilesimi yoneten ve 6ngoriilebilir kilan
kanunlar, prosediirler, rutinler ve aligkanliklar) olan kendi karakteri veya kimligi vardir
(Westley, 2008). Sosyal inovasyon da bu sosyal sistemler i¢inde yer alan bir uygulamadir.
Bu yiizden her sosyal sistem i¢indeki bu uygulamalar sistemin politik ve ekonomik

yapisina, kiiltiiriine ve sosyal etkilesimlerine bagl olarak degisirler.

Sosyal inovasyon yaklagimimin sadece iklimin hafifletilmesi, sosyal adalet,
yaslanma vb. zorluklarin ele alinmasinda etkili olan, vatandaglarin aktif katilimiyla
geleneksel sorumluluk alanlarinda ¢alisan yeni bir yonetisim modu degil, ayn1 zamanda
giiven ve risk alma kiiltiiriinde bilimsel ve teknolojik inovasyonlari tesvik etmek igin
gerekli oldugu anlagilmalidir (BEPA, 2010: 7). Ayrica ekonomik, sosyal, politik ve
kiiltiirel kurumlarimiza yonelik karmagik zorluklar karsisinda sosyal ve ekolojik direng
olusturmak i¢in de sosyal inovasyona ihtiya¢ vardir. Bu sorunlar yeni degildir, ancak
kiiresel sistemler baglaminda birbirleriyle baglantilar1 yeni bir aciliyet ve belirsizlik

diizeyi sunmaktadir (Westley, 2008).

82



UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU
3.1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir, kelime anlami ekip bigmek olan Latince “colere” fiilinden tiiretilmis ve
Fransa’da 17. yiizyila kadar bu anlamiyla kullanilmistir (Erkenekli, 2013: 148). Bu
kelime 15. yilizyilin baslarinda, ciftcilik, dogal biiyiimenin korunmasi gibi anlamlara
gelen “culture” olarak Ingilizceye ge¢mistir. 16. Yiizyilin bagindan itibaren ise kelimenin

anlami insan gelisimini de kapsayacak sekilde genislemistir (Oguz, 2011: 125).

Kiiltir kavrami, bircok bilimsel arastirma alaninda ve uygulama kapsaminda
kullanilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 30). Bu kavram, teorik temeli antropoloji,
yonetim, psikoloji ve diger sosyal bilimler gibi cesitli geleneksel arastirma alanlar1 olan
soyut ve genis kapsamlidir (Kalkschmidt, 2013: 41). Ayn1 zamanda bu kavramin genis
bir kullanim yelpazesi olmasi, birgok arastirmacinin terimin kullanisliligindan stiphe
duymasina neden olmustur (Reeves-Ellington, 2010: 11). Ancak yine de her alanda

kullanilmaya devam edilmis ve kiiltiir kavraminin birgok tanimi ortaya ¢ikmistir.

Kiiltiir, insan eliyle olusmus somut Ornekleri i¢ine alan insan gruplarina 6zgii
yapilar1 ortaya ¢ikaran baslica semboller araciligiyla aktarilan ve sonucunda olusan
duygu, diistince ve davranis bicimleridir; kiiltiirin kokii geleneksel diisiince ve 6zellikle
onlara yiiklenen degerlerden meydana gelir (Hofstede, 1984: 21). Ayn1 zamanda kiiltiir,
bir toplumun iyeleri olarak yorumlamalarina, degerlendirmelerine ve iletisim
kurmalarina yardimci olan, insanlar tarafindan benimsenen yasam modelinde temsil
edilen tutumlar, degerler, inancglar, eserler ve diger anlamli sembollerden olusur

(Milenkovi¢, 2009: 3).

Kiiltiir, dinamik bir olay ve bir¢ok davranisi etkisi altina alan zorlayici bir
deneyimdir. Bu deneyim siklikla bizim davraniglarimiz tarafindan sekillenir ve diger
insanlarla etkilesimlerimiz araciligiyla olusan ve tekrarlanan bir olgudur (Schein, 2010:
3). Bagka acidan bakilacak olursa kiiltiir, her halk, ulus ve toplumun kendisine 6zgi
anlamlar ve semboller yiikledigi diinyadir. Bu anlamlar ve semboller; normlar, ilkeler,
degerler gibi yine insan yapimi seylerdir (Erkenekli, 2013: 154). Kiiltiir insana rehberlik

ve yonlendirme, deger, 6zdeslesme ve dahasi kurallar, diizen ve mesrulastirma saglar. Bu
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nedenle insan etkilesimi i¢in gereklidir ve yasamin karmasikligini azaltir (Kalkschmidt,
2013: 41). Her insan bulundugu kiiltiiriin bir tasiyicist oldugundan kiiltiiriin insan

yasaminin vazgegilmez bir liriinii oldugunu séylenebilir.
3.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirel temeli olusturan en 6nemli unsur, tarihte {liretilmis ve se¢ilmis geleneksel
fikirleri ve ilgili degerleri biinyesinde barindirmasidir. Kiiltiirel sistem bir yandan
insanlarin eylemlerinin sonuclariyla ilgilenirken, diger yandan diger eylemlerin kosullu
unsurlartyla ilgilenebilir. Genel olarak kiiltiir, toplumun belirli {iyeleri tarafindan
paylasilan ve yayilan davranislarin sonucu olup, dogustan 6grenilen davraniglardan
olugsmaktadir. Bu tanimda kiiltiiriin, belirli bir toplumun iiyesi olarak bireyler tarafindan
paylasilan 6grenilmis davraniglari icerdigi ve tarih boyunca nesilden nesile aktarildig
vurgulanmakta ve kiiltlirel bir sistemi olusturan unsurlar arasinda degerler, bilgiler ve
fikirler yer almaktadir (Gencer, 2011: 189). Bagka bir deyisle, kiiltiir miras alinmaz,
edinilir. Kisinin genlerinden degil, kisinin sosyal ¢evresinden kaynaklanir. Kiiltiir bir
yandan insan dogasindan, diger yandan da bireyin kisiliginden ayrilmalidir (Hofstede vd.,

2010: 6).

Kiiltiir, oncelikle bireylerin kafalarinin “iginde” degil, sembollerin ve anlamlarin
alenen ifade edildigi bir grup bireyin “arasinda” (6rnegin, ¢calisma grubu etkilesimlerinde,
yonetim kurulu toplantilarinda ve ayn1 zamanda maddi nesnelerde) bir yerdedir. O halde
kiiltiir, davranis, sosyal olaylar, kurumlar ve siireglerin anlagilmasinda merkezi
konumdadir. Kiiltiir, bu olgularin anlasilir ve anlamli hale geldigi ortamdir (Alvesson,
2002: 4). Yani kiltiir, gruplarda, organizasyonlarda ve mesleklerde yasamin gizli ve
karmasik yonlerini daha 1yi anlamamiza yardimci olmaktadir (Schein, 2010: 8-9). Kiiltiir,
insanlarin tutumlari, davranislari, inanglari, gelenekleri vb. igerdiginden ayni zamanda
bireyleri birbirinden farkli kilan, bireyi diger bireylerden ayirma 6zelligine de sahiptir
(Dursun, 2013: 45). Kiiltliriin diger 6zellikleri ise sunlardir (Gliveng, 2013: 10; Oguz,
2011: 133):

o Kiiltiir, 6grenilebilen bilgi, davranis ve aligkanliklardir,
o Kiiltiirel doktrinler toplumdan topluma farklilik gosterir,

o Kiiltiir, 5nemli ve toplumsal ihtiyaglari karsilayan islevsel bir unsurdur,
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o Kiiltiirlin biitiinlestirici oldugu kadar ayristirici giicii de vardir,
o Kiiltiir kavrami, yasamla ilgili soyut bir kavramdir,

e Kiiltiir, dil yoluyla nesilden nesile aktarilabilir,

o Kiiltiir, bir toplumun biriktirdigi medeniyettir,

o Kiiltiirlin kendisi bir toplumdur,

o Kiiltiir, sosyal siireglerin sonucu bir olusumdur,

o Kiiltiir, insanlar ve toplum hakkinda bir teoridir.
3.3. Orgiit Kiiltiirii Kavrami

Orgiitler, amaca yonelik, bilingli olarak yapilandirilmis ve koordine edilmis calisma
sistemleri olarak tasarlanan ve dig gevreyle iliskili olan sosyal varliklardir (Daft, 2009:
11). Orgiitler, insanlarin belirli ortak amag ve degerler i¢in ortaya koyduklar1 bir anlagma
ve dayanigsmayi igeren gruplar olarak da tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:
34). Bagska bir tanima gore ise orgiit, ortak ve agik¢a taninan bir hedefe dogru uyumlu bir
caba gosteren bireylerin amaclarinin bir toplamidir (Ouchi, 1980: 129). Her orgiitii diger
orgiitlerden ayiran baglica 6zellikler bulunmaktadir. Bu farkliligi yaratan en 6nemli

kavramlardan birisi de kultiirdiir.

Orgiitler, farkli kiiltiirlere sahip bireylerden olusur. Bu bireyler islevsel ve mesleki
norm ve standartlarla bir araya gelmis ve bir grup olusturmanin dogal bir sonucu olarak,
diger orgiitlerin islevlerinden farkli, ancak kendi i¢lerinde nispeten ortak olan bir inang
ve degerler sistemi gelistirmislerdir. Bu sistem Orgiitte farkli inanglarin, degerlerin,
tutumlarin, diislincelerin ve ahlak anlayisinin bir araya getirilmesine yardimci olur ve

buna “Orgiit kiiltiiri” ad1 verilir (Eren, 2017: 135).

Kiiltiir kavramu, ilk kez 1951 yilinda Elliot Jaques’in Ingiltere’de “Bir Fabrikanin
Kiltiirtinii  Degistirmek” adli  kitabinin yayimlanmasiyla yonetim literatiiriinde
kullanilmaya baslanmistir (Dogan, 2013: 7). Ote yandan, orgiit kiiltiirii, modern &rgiit
kuramcilarinin antropolojideki kiiltiir kavramini anlamakta nispeten yavas davranmalari
nedeniyle, yonetim literatiiriine ciddi anlamda ilk olarak Andrew Pettigrew tarafindan
1979°da “Orgiit Kiiltiirii Arastirmas1” baslikli bir makale seklinde girmistir (Bakan vd.,
2004:  21). Ozellikle orgiitsel kiiltiir iizerine arastirmalarin yiikselisinin 1970’lerin

sonlarinda ve 1980’lerde Japon firmalarinin {stiin isletme Ozelliklerine sahip oldugu
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diisiinildiighi i¢in ortaya c¢iktigi gozlemlenebilir (Ouchi ve Wilkins, 1985: 458;
Dastmalchian vd., 2000: 388).

Orgiit kiiltiirli, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ve orgiitii diger orgiitlerden
ayirmak i¢in kullanilan degerler (anlamlar) sistemini ifade eder (Robbins ve Judge, 2017:
520). Genel olarak, orgiit kiiltiirt, iiyeler tarafindan az ya da ¢ok paylasilan ve yeni liyeler
tarafindan 6grenilen veya en azindan kismen kabul edilen geleneksel bir diisiinme ve is
yapma bic¢imi olarak goriilmektedir. Bu nedenle orgiitte belirli bir siire ¢alismis kisiler
icin kiiltlir, ikinci bir miza¢ ortaya g¢ikarmaktadir (Dogan, 2013: 7). Kiiltiir, bir
organizasyonda bagislanan degerlere ve varsayimlara atifta bulunur ve kolektif bir
beklenti, tanim ve anilar kiimesini igerir ve “bir organizasyonda islerin nasil oldugunu”

gosterir (Dastmalchian vd., 2000: 388).

Orgiit kiiltiirii, akademik arastirma ve egitimin yam sira drgiitsel teori ve yonetim
uygulamalarinda da en dnemli konulardan biridir (Alvesson, 2002: 1). Orgiit kiiltiirii,
insanlarin orgiitiin gercekligini gormelerini saglayan entelektiiel bir yapidir. Bu yaps,
bireylere kategoriler, ortak prosediirler, dogru ve yanls ¢oziimleri saglar ve iiyelerin
orgiit i¢inde nasil performans gostereceklerini anlama becerilerini gelistirir (Dursun,
2013: 45). Orgiit kiiltiiriinden bahsetmek, insanlara sembollerin -ritiieller, efsaneler ve
Oykiiler- onemini ve i¢inde yasadiklar1 gruplarin sekillendirdigi olaylari, diislinceleri ve

deneyimleri anlatmak demektir (Alvesson, 2002: 3).

Orgiit kiiltiirii, diger kiiltiirler gibi, insan gruplarmin diinyalarin1 anlamlandirma ve
bunlarla basa ¢ikma miicadelesi olarak gelismistir (Kalkschmidt, 2013: 42). Ay
zamanda Orgiit kiiltiirii, orgiitteki yoneticilere ve diger calisanlara da bazi yararlar

saglamaktadir. Bunlar (Eren, 2017: 168-169):

e Orgiit kiiltiirii, calisanlarin isletmenin degerlerini anlamasini ve basariya daha
saglam ve istikrarl bir sekilde ulagsmasini saglar,

e Yeni yoneticilere bilgi, beceri ve davranis kazandirarak biiylimelerine ve
gelismelerine aktif olarak katkida bulunur,

e Kurumun ig¢ iletisiminde ve ¢alisanlar arasindaki iliskide 6nemli rol oynayarak
birlikteligi saglar,

e Orgiit kiiltiiriiniin olusturdugu belirli standart uygulama ve siiregleri kullanarak

orgiit icindeki catismalarin azaltilmasina yardimci olur,
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e Orgiit kiiltiirii semboller, kahramanlar, ritiieller, hikayeler ve sloganlar
araciligiyla kusaktan kusaga aktarilarak orgiitsel yasamin devamliligi saglanir,

e Orgiit icin kiiltiir, tanitic1 bir kimlik olusturmaya yardimet olur.
3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiirii, akademik arastirma ve egitimde, organizasyon teorisinde ve ydnetim
uygulamasindaki en 6nemli konulardan biridir. Bunun en Onemli nedeni, kiiltiirel
boyutun, orgiitsel yasamin tiim yonlerinin merkezinde bir konumda yer almasidir
(Alvesson, 2002: 1). Kiiltiir, insanlara bir orgiitsel kimlik duygusu saglar ve onlarda
kendilerinden daha biiyiik olan inanglara ve degerlere baglilik yaratir. Kiiltiiriin pargasi
haline gelen fikirler, kurulusun herhangi bir yerinden gelebilse de, bir kurulusun kiiltiirii
genellikle belirli fikirleri ve degerleri bir vizyon, felsefe veya is stratejisi olarak ifade
eden ve uygulayan isletme kurucusu ya da ilk liderle baslar. Bu fikirler ve degerler orgiitii
basariya ulastirdiginda kurumsallasir ve kurucunun veya yoOneticinin stratejisini ve

vizyonunu ortaya ¢ikaran bir 6rgiit kiiltiiri olusur (Datft, 2009: 376).

Bir oOrgiitteki “kiiltiir” islerin nasil yapildigim1 ya da yapilacagini gdsterir.
Insanlarin kafalarindaki hakim ideolojiyi yansitir. Ayrica galisanlara bir kimlik duygusu
iletir, Orgiitte nasil gecinecekleri konusunda yazili olmayan ve genellikle sdylenmeyen
yonergeler saglar ve deneyimledikleri sosyal sistemin istikrarini artirir (Cameron ve
Quinn, 2006: 16). Eger bir orgiitteki kiiltliriin dinamiklerini anlarsak, c¢alisanlarin
alisilmadik ve goriiniiste mantiksiz davranislartyla karsilastigimizda saskin, sinirli ve
endiseli olma ihtimalimiz azalir ve yalnizca ¢esitli insan veya kurulus gruplarinin neden
bu kadar farkli olabilecegine dair daha derin bir anlayisa sahip oluruz. Ayni zamanda

kiiltiirii degistirmenin neden bu kadar zor oldugunu daha iyi kavrayabiliriz (Schein, 2010:
10).

Kiiltiirler, orgiitlerde iki kritik fonksiyona hizmet eder: (1) tiyeleri birbirleriyle nasil
iliski kuracaklarini bilecek sekilde entegre etmek ve (2) organizasyonun dis ortama uyum
saglamasina yardimci olmak. ¢ entegrasyon, iiyelerin kolektif bir kimlik gelistirmeleri
ve birlikte nasil etkili bir sekilde calisacaklarint bilmeleri anlamina gelir. Giinliik is
iliskilerine rehberlik eden ve insanlarin organizasyon iginde nasil iletisim kurdugunu,

hangi davranigin kabul edilebilir olup olmadigini ve gii¢ ve statiiniin nasil tahsis edildigini
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belirleyen kiiltiirdiir. Dis adaptasyon, oOrgiitiin hedefleri nasil karsiladigini  ve
disaridakilerle nasil basa ¢iktigini ifade eder. Kiiltiir, belirli hedeflere ulasmak icin
iscilerin giinliik faaliyetlerine rehberlik eder. Orgiitiin miisteri ihtiyaglarina veya bir
rakibin hareketlerine hizli bir sekilde yanit vermesine yardimci olabilir. Dogru kiiltiir, bir
Orgiitiin performansini ortalamanin daha da {istline ¢ikarmasina yardimci olabilir.
Orgiitiin kiiltiirii ayrica yazili kurallarin veya politikalarmn olmadigi durumlarda
calisanlarin karar vermesine rehberlik eder. Bu nedenle, kiiltiiriin her iki islevi de hem
orgiit icinde hem de disaridaki kisilerle olumlu veya olumsuz iliskiler kurarak orgiitiin

sosyal sermayesini insa etmekle ilgilidir (Daft, 2009: 377).

Zitkus ve Juneviius (2007), kiiltiiriin en ¢ok isletmenin dis ¢evresinin bir parcasi
olarak ortaya ¢iktigini belirtir. Oysa ekonomik, sosyal, politik, teknolojik ve diger
faktorlerle birlikte sirketlerin gelisimini ve yoneticilerin ¢oziim ve eylemlerini de
etkilemektedir (Ubius ve Alas, 2009: 92). Yonetim literatiiriinde, genellikle bir kiiltiire
sahip olmanin etkili performans i¢in gerekli oldugu ve kiiltiir ne kadar giiclii olursa,
organizasyonun o kadar etkili oldugu imas1 vardir (Schein, 2010: 7). Arastirmacilar,
kiiltiirel “gli¢” ya da belirli kiiltiir tiirlerinin ekonomik performansla iligkili olduguna dair

bulgular1 bildirerek bu goriislerin bazilarin1 desteklemislerdir.
3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin {iyeleri tarafindan benimsenen ve yeni iiyelerin dogru
diistinme, hissetme ve hareket etme yolu olarak 6gretilen normlar, degerler, anlayislar ve
yol gosterici inanglar kiimesidir. Aym1 zamanda Orgiitiin yazili olmayan, hissedilen
kismini temsil eder. Herkes kiiltiire katilabilir, ancak kiiltiir genellikle fark edilemez.
Ancak isletme yoneticileri, temel kiiltiirel degerlere ve normlara aykir1 yeni stratejiler
veya programlar uygulamaya calistiklarinda, kiiltiiriin giiciiyle kars1 karsiya gelirler
(Daft, 2009: 374-375). Kisiligimizin ve karakterimizin davranigimizi yonlendirmesi ve
kisitlamas1 gibi, kiiltiir de bir grubun {iyelerinin davranislarin1 o grupta tutulan ortak

normlar araciligiyla yonlendirir ve sinirlandirir (Schein, 2010: 8).

Orgiit kiiltiirii, biitiinsel bir kavramdir, tarihsel olarak belirlenir, “yumusaktir”,
sosyal olarak inga edilmistir ve degistirilmesi zordur (Dastmalchian vd., 2000: 388). Bir
orgit kiltiiriinlin temelini olusturan yedi 6zelligi s6z konusudur. Bunlar (Robbins ve

Judge, 2017: 520):
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e Yenilikgilik ve risk alma: Calisanlarin yenilik¢i ve risk almaya tesvik edilme
derecesidir.

e Ayrintilara dikkat etme: Calisanlarin, ayrintilara duyarlilk ve dikkat
gostermelerini ve bunlari analiz etmelerini bekleme derecesidir.

e Sonu¢ odaklilik: Yonetimin, amaglarina ulasmak ic¢in kullanilan teknikler ve
stireclerden ziyade sonuglara veya hedeflere odaklanma derecesidir.

e insan odaklilik: Yonetimin kararlarmni, ortaya ¢ikaracagi sonuglarmn orgiitte
calisanlar tizerindeki etkisini goz oniinde bulundurarak verme derecesidir.

e Takim odaklilik: Is aktivitelerinin bireylerden ziyade takimlara gore organize
edilme derecesidir.

e Saldirganhik: Calisanlarin itaat etmekten ziyade, saldirganlik ve rekabetcilik
derecesidir.

e Istikrar (Kararlilik): Bir kurulusun faaliyetlerinin gelismeden ziyade mevcut

durumda siirdiirtilme derecesidir.

Bu nitelikler diisiikten yliksege dogru bir hareket gosterir. Bunlar, iiyelerin sahip
oldugu anlayis1 paylasmak, islerin nasil yapilacagini ve iiyelerin nasil davranmasi
gerektigini géstermek icin temel olustururlar (Robbins ve Judge, 2017: 520-521). Ayrica
orgiit kiiltlirtiniin baz1 kendine 6zgli 6zellikleri de bulunmaktadir. Bunlar (Eren, 2017:

138-139):

e Orgiit kiiltiirii 6grenilen veya sonrasinda kazanilan bir olgudur: Kiiltiir, drgiitiin
faaliyet alan1 ve faaliyet boliimii, orgiitiin toplumdaki misyonu ve gorevlerini
basariyla yerine getirmis ve halen calismakta olan iist diizey yoneticiler ve
liderler tarafindan dayatilan norm ve davranislarla birlikte ortaya ¢ikar ve tiim
calisanlari etkiler.

e Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilir zellikte olmalidir: Orgiit kiiltiirii,
orgiitsel Ozelliklerin ortak bir liriinlidiir ve her Orgiit benzersizdir. Bagka bir
orgiitiin tiyeleri bu ortak olan {irline inanmal1 ve saygi duymali, bilgi aktarmali,
hikayeler anlatmal1 ve ge¢gmis deneyimlerini, sdzlerini ve eylemlerini 6rgiitiin
tyeleri ile Ozellikle de yeni katilimcilarla, Orgiitiin ayakta kalabilmesi ve

gelisebilmesi icin paylasmalidir. Sonug¢ olarak, orgiit kiiltiiri tim tyeler
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tarafindan paylasilarak ve orgiit biitiinline yayilarak veya anonim olma 6zelligi
kazanarak var olacaktir.

e Orgiit kiiltiirii yazili bir sekilde degildir. Orgiit iiyelerinin biling ve zihinlerinde
inang ve degerler olarak yerini alir: Orgiit kiiltiirii genellikle ii¢ katmana
ayrilarak arastirilir. Ust katmanda fiziki diizen ve sosyal ¢evre vardir. Orta
katmanda, davranisa rehberlik eden ve problem ¢oziimlerini ortaya ¢ikaran deger
yargilar belirir. Alt katman ise, orgiitte genellikle kabul edilen varsayimlardan
olusur. Yazili olmayan bu varsayimlarin tiim katmanlar tarafindan bilinmesi ve
kabul edilmesi i¢in ¢ok gii¢lii bir orgiitsel 6grenme ve iletisim gereklidir.

e Orgiit kiiltiiriiniin bi¢imi, diizenli olarak tekrar eden veya ortaya cikarilan bir
davranis kalibidir. Kiiltliriin 6grenilmesi ve yayilmasi ile ilgili tamamlayici ve
anlamli davrams kaliplar1 nemlidir. Orgiit kiiltiirii, gecmisten giiniimiize ve

bugiinden gelecege aktarilan diizenli ve tekrarlayan bir yapiya sahiptir.
3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiirii, isletmede neyin degerli oldugu, hakim liderlik stilleri, dil ve
semboller, prosediirler, rutinler ve bir Orgiitii digerlerinden benzersiz kilan basari
tanimlart ile yansitilir (Cameron ve Quinn, 2006: 16). Kiiltiirel konularin ¢ok az dikkat
cektigi orgiitlerde bile, bir sirketteki insanlarin nasil diistindiigii, hissettigi, deger verdigi
ve hareket ettigi kiiltiirel (sosyal olarak paylasilan) nitelikteki fikirler, anlamlar ve

inanglar tarafindan yonlendirilir (Alvesson, 2002: 1).

Orgiit  kiiltiiriinin  tammlarindan  yola ¢ikarak, iki diizeyden olustugu
soylenmektedir. Bunlar; yiizeyde goriinen eserler ve gozlemlenebilir davranislar
(insanlarin giyinme ve hareket etme bigimleri, sirket tarafindan kullanilan kontrol
sistemlerinin ve gii¢ yapilarinin tiirii ve organizasyon iiyelerinin paylastigi semboller,
hikayeler ve térenler) dir. Bununla birlikte, kiiltiiriin goriinen unsurlari, drgiit iyelerinin
zihnindeki daha derin degerleri yansitir. Bu temel degerler, varsayimlar, inanglar ve

diisiince siirecleri, gercek kiiltiirli tanimlamak i¢in bilingsizce ¢alisir (Daft, 2009: 375).

Tiim insan toplumlarinin ve gruplarinin kiiltiire sahip oldugu ampirik bir gercektir
(Hofstede, 2015: 554). Aym sekilde orgiitlerde de kiiltiir 6nemli bir gdstergedir.
Orgiitlerde kiiltiirel farkliliklar kendilerini gesitli sekillerde gosterir. Ozellikle kiiltiirel
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unsurlar bunun en agik gostergesidir. Bir orgiit kiiltiiriin unsurlar1 ise su sekilde
siralanabilir (Hofstede vd., 2010: 8-9; Sisman, 2007: 3-5; Hofstede, 1984: 27; Sofyalioglu
ve Aktas, 2001: 79-86):

Semboller: Sadece kiiltlirii paylagsan bireyler tarafindan taninabilen belirli
anlamlara sahip kelimeler, resimler, jestler veya nesnelerdir. Ayni zamanda
bayraklar, statii sembolleri, elbise, sag stilleri gibi bir dildeki veya jargondaki
kelimeler de bu kategoriye dahildir.

Kahramanlar: Canli ya da olii, gercek ya da hayali, bir kiiltiirde ¢ok saygi
duyulan ve ozellikleri bu rol modeli olan bireylerdir. Ornegin: Tiirkiye’de
Atatiirk, ABD’de Snoopy, Fransa’da Asterix gibi.

Ritiieller: Kolektif faaliyetlerdir, teknik acidan arzu edilen amaglara ulasmada
gereksizdir, ancak bir kiiltiir i¢inde toplumsal agidan gerekli oldugu diistiniiliir.
Bu nedenle kendi iyiligi i¢in yiiriitiillirler. Tebrik ve baskalarina saygi
gbstermenin yollari, toplumsal ve dinsel torenler 6rnektir.

Degerler: Kiiltiiriin ¢ekirdegini olusturur. Degerler, belirli durumlar: digerlerine
gore tercih etme egilimidir. Degerler, ¢ocuklarin bilingli olarak degil dolayl
olarak oOgrendikleri ilk seyler arasindadir. Degerler, inanglar araciligiyla
olugmaktadir. Kiiltiiriin en derin yoniinii inanglar olustururken, inanglara gore
daha yiizeysel yoniini ise, degerler olugturmaktadir.

Inanglar: Bir kiiltiiriin iiyeleri tarafindan diinyanin nasil ¢ahistigina dair
paylastiklart ortak goriislerdir. Bunlar ge¢misin aciklanmasina, simdinin
yorumlanmasina ve gelecegin tahmin edilmesine yardimci olur. Bu inanglar,
somut ve somut olmayan nesneler hakkinda olabilmektedir.

Normlar: Insanlarm nasil davranmasi gerektigini ortaya koyan, degerlere dayali
yazili olmayan kurallardir. Bagka bir deyisle, normlar, insanlarin belli kosullar
altinda ne yapmalar1 ya da yapmamalar1 gerektigini, ne sOylemeleri ya da
sOylememeleri gerektigini belirten kurallardir.

Dil: Hem Kkiiltiirleraras1 arastirmalarin birgogunda ara¢ hem de kiiltiiriin
amacinin bir pargasidir. Dil 6zgilin bir sekilde 6grenilir ve insanlar geleneksel
dillerini digerlerinden daha gabuk 6grenirler. Dil tarafsiz bir ara¢ degildir. Bizim

diisincemiz, dilimizdeki kelimeler ve siniflandirmalar tarafindan etkilenir.
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e Din: Toplumun ve bireylerin hayata karsi deger ve tutumlarini yansitan dini
idealleri tanimlar. Bu deger ve tutumlar, o kiiltiirii benimsemis toplumlarin
davranislarma ve uygulamalarina belli bir bigim verir. Ozellikle din; tiiketim,
girisimcilik ve sosyal organizasyonlar ile ilgili olarak deger ve tutumlar
yansitmasindan dolay1 uluslararasi igletmecilik alaninda da 6nemli bir etkiye
sahip olmaktadir.

e Egitim: Ulkenin resmi devlet ve 6zel egitim sistemi énemli bir ileticidir ve
toplumun kiiltiirel degerlerini yansitan 6nemli bir 6gedir.

e Teknoloji: Kiiltiirtin somut maddi boyutunu olusturur. Teknoloji, bireyler i¢in
belirli bir fiziksel, psikolojik ve sosyal ¢evre yaratmakta, bu ¢evre bireylerin

davranis ve iligkilerini etkileyerek kiiltiirel degisimi saglamaktadir.
3.7. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

1970’lerden 1980°lere kadar Bati diinyasi, 6zellikle Japon sirketleri karsisinda
sosyal alanda toplumsal ve bireysel seviyelerde yasadiklari rekabet zorluklari; ekonomik
alanda mikro ve makro diizeydeki degisimler ve farklilasmalar birgok sosyal birimde
oldugu gibi isletmelerin de yer aldigi oyunun kurallarin1 degistirmis ve yeni olusan
sorunlar igin yeni ¢dziimler iiretmeyi zorunlu kilmistir. Isletmeler pazarlardaki hizl
degisimlere, rekabet kosullarina ve miisteri taleplerine uyum saglamak i¢in yeni orgiit
tasarim ve yonetimde yeni yaklagim arayigina girmislerdir. Bu asamada kiiltiir, sosyal
alandaki sorunlar1 ¢6zmek icin bagvurulabilecek yeni bir kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir
(Ergiin, 2007: 266). Bu kavramsal ¢ergeve dogrultusunda bir¢ok orgiit kiiltiirii modeli
ortaya atilmistir. Bu kadar ¢cok modelin 6nerilmis olmasinin en 6nemli nedeni ise, orgiit
kiiltliriiniin son derece genis ve kapsayici olmasindan kaynaklanmaktadir. Burada 6rgiit
kiltiirii modellerinden birkagina kisaca yer verilecek, ozellikle calisma igin segilen

Cameron ve Quinn’in Kiiltiir Modeli daha ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
3.7.1. Parsons’n Kiiltiir Modeli

ABD’li sosyal psikolog Talcot Parsons, sosyal degerlerin oOrgiit kiiltiiriiniin
incelenmesine ve olusturulmasina katkisini vurgulamistir (S6kmen, 2013: 70). Parsons,
bu degerlere odaklanan ve bu konuda model gelistiren sosyologlardan birisidir. Bu

gelistirdigi “AGIL” modelinde, sistemin stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in her sosyal
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sistemde (sosyal, ekonomik veya orgiitsel) belirli islevleri yerine getirmesi gerektigini
savunmustur. Bu iglevlerin bas harflerinden olusan “AGIL” modeli dort fonksiyondan
olusmaktadir. Bunlar; uyum (adaptation), amaca ulagsma (goal attaintment), biitiinlesme

(integration) ve yasallik (legitimacy) tir (Ozkalp, 2004: 106).

AGIL Modelinde o6ne siiriilen fonksiyonlarin uygulanmasinda en 6nemli araglar
olarak karsimiza kiiltiirel degerler ¢ikmaktadir. Bu degerler araciliyla sistem,
cevresindeki hizli degisim ve gelismelere uyum saglayabilmektedir. Bu sistem,
amaglaria ulasmak icin yasal olarak galismaya devam ederken, alt sistemlere ve iist
sistemlere entegrasyonu ve adaptasyonu saglayarak toplumdan dislanmay1 Onler
(Sokmen, 2013: 70).

3.7.2. Harrison ve Handy’nin Kiiltiir Modeli

Harrison ve Handy, orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalariyla taninan bilim adamlari
olarak gii¢, rol, gorev ve birey kiiltiirii olarak siniflandirdiklar: 6rgiit kiiltiirii modeliyle
konunun gelisimine katkida bulunmuslardir. Bu kiiltiirlerin temel 6zellikleri ise su sekilde

belirtilmistir (Sisman, 2007: 142):

e Gii¢ Kiiltiirii (Zeus): Gli¢ ve kontroliin merkezde yogunlastig1 bir rgiit veya
kiiltiir tiirtidiir. Bu kiiltiir, egemenlik durumuna veya ¢ikara dayal bir kiiltiir
olarak tamimlanir. Orgiitte giice sahip olanlar, digerleri {izerinde hakimiyet
kurarlar. Bu orgiitlerin temel 6zelligi, stirekli otorite ve ¢ikar ¢atismasidir. Bu
kiiltiir, agirlikli olarak geleneksel yontemler dogrultusunda yonetilen orgiitlerde
goriilebilen bir kiiltiir tipi olarak ifade edilmektedir.

e Rol Kiiltiirii (Apollo): Rasyonellik, kurallar, roller, statii, hiyerarsi, konum,
sorumluluklar gibi konulara deger verilen biirokratik 6zelliklerin ve ilklerin 6n
planda oldugu kiiltiirdiir. Giiciin kaynagi, uzmanlasmis bilgi ve Orgiitsel
islevlerden meydana gelmektedir. Orgiitteki isleri ve rolleri tanimlamaya dikkat
edilir ve dnem verilir. Giiciin diger bir kaynag: otoritedir. Insanlar1 liyakata gore
secmek cok onemlidir.

e Gorev Kiiltiirii (Athena): Bu kiiltiiriin temel ilgi alan1 orgiitsel amaglardir ve bu
kiiltiirle yonetilen orgiitler ise veya goreve odaklanan orgiitler olarak goriiliir.

Bir orgiitte 6nemli olan, orgiitiin hedeflerine ulagsmasi ve isleri tamamlamasidir.
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Bu orgiitte hemen hemen her sey hedeflerine ne kadar ¢abuk ulastigina gore
degerlendirilir. Bundan dolayi, orgiitsel yapi, roller ve siiregler, Orglitiin
hedeflerine ulasmasi ve gerektiginde bunlar1 degistirebilmesi i¢in organize
edilmelidir. Orgiitsel hedefler bireysel hedeflerden daha onemlidir. Giiciin
kaynag1 uzmanlasmaktir. Karar verme yetkisi ise ekibe verilmistir.

e Birey Kiiltiirii (Dionisus): Bu kiiltiir, 6rgiitlerin bireylere hizmet etmesi gerektigi
anlayisina dayali olarak olusturulan bir orgiitteki baskin kiiltiir ile karakterize
edilir. Bireysel hedefler ve ilgi alanlar1 6n planda tutulmaktadir. Orgiitler gorev
temelli oldugunda buradaki bireyler, orgiit ve Orgiitsel amaglara ulagsmanin
araglart olarak goriiliirken, birey merkezli oldugunda ise Orgiitler, birey ve

bireysel amagclara ulasmanin araglari olarak goriilmektedir.
3.7.3. Ouchi’nin Kiiltiir Modeli

William Ouchi, Japon yonetim tarzinin Amerikan tarzina nasil uyum
saglayabilecegini anlattigi “Teori Z: Japonlarin Yonetim Tarzi Nasil Isliyor?” adl
kitabinda, benzersiz bir katilime kiiltiir olan Japon yonetim uygulamalarint agiklamistir.
Bunu yaparken, her iki toplumun deger yargilarini dikkatle incelemistir. Bu dogrultuda,
bazi basarilt Amerikan isletme 6rneklerini aktararak Z yonetim kiiltiiriinii agiklamis ve Z
yonetim kiiltiirlinii gelistirecek olan Amerikan isletmecilerinin, Japonlarin en biiytik silah1
olan basarili yonetim tarzlarini kendi isletmelerinde uygulayabileceklerini sdylemistir
(Eren, 2017: 158).

Ouchi, analizlerinde yedi temel noktaya deginmis ve inceledigi {i¢ sirket grubunu
bir dizi faktore gore karsilastirmistir. Ouchi’nin goriisiine gore, tipik Japon isletmeleri ve
Amerikan Z tipi isletmeleri kiiltiirel yap1 olarak, tipik Amerikan isletmelerinden biiyiik
anlamda farklilasmaktadir. Bundan dolay1 Japon ve Amerikan Z tipi isletmelerinin, tipik
Amerikan isletmelerinden daha basarili oldugu ifade edilmistir (Ozkalp, 2004: 107).
Ouchi’nin analizlerinde {izerinde durdugu yedi temel unsur sdyledir (Ozkalp ve Kirel,

2001: 188-191; Eren, 2017: 158-159):

e Isgorenlere baglilik: Ouchi’ye gére Japon isletmeler ve “Z” tipi isletmeler uzun
stireli hatta Oomir boyu istihdam ararlar ve buna gore kiiltiirel degerler

gelistirirler. Tipik Amerikan isletmeleri ise tam tersi yonde yani kisa stireli
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istihdami tercih etmektedir. “Z” tipi isletmelerde, ¢alisanlar ancak basarisiz
olduklarinda veya diisiik bir performans gosterdiklerinde isten ¢ikarilmaktadir.
Tipik Amerikan isletmelerinde isten ¢ikarilma nedeni i¢in, isletmenin en ufak
bir zarara ugramasi yeterlidir.

Degerlendirme: Japon isletmelerinde ve “Z” tipi isletmelerde c¢alisanlarin ve
yoneticilerin devamli olarak ve uzun bir degerlendirme siirecinden dolayi terfiler
uzun bir zaman alirken, tipik Amerikan isletmelerinde kisa siireli bir
degerlendirmeden dolay1 daha hizli terfi imkani mevcuttur.

Kariyer gelisimi: Ouchi’nin incelemelerine gore, kariyer gelisimi tipik Japon
isletmeleri ve “Z” tipi isletmeler i¢in en degerli faktordiir. Burada, ¢alisanlar
bir¢ok farkli gorevleri ve farkli fonksiyonlar1 yerine getirerek gelisirler. Bununla
birlikte, bu gelismenin tipik Amerikan isletmelerinde daha siirli etkileri vardir
ve daha fazla uzmanlagmak 6nem tasimaktadir.

Kontrol veya denetim: Biitiin 6rgiitlerde belirli bir diizeye kadar kontrol yer
almaktadir. “Z” tipi isletmelerde ve tipik Japon isletmelerinde orgiitsel kontrol
sistemi biiylik dnem tasimaktadir. Bu kontrol sistemleri, gayri resmi ve gizli
kanallar araciligiyla yiiriitiiliir. Bunu saglayan en gii¢lii mekanizma ise rgiitiin
kiiltliriidiir. Tipik Amerikan isletmelerinde resmi yollardan ve acik bir sekilde
kontrol sisteminin yiiriitiilmesi daha ¢ok tercih edilmektedir. Burada yazili
kurallarin ¢alisanlari sorunlardan uzak tutacagina inanilmaktadir.

Karar verme: “Z” tipi isletmelerinde bireysel kararlar yerine Japon
isletmelerinde oldugu gibi hazirlanan proje ekiplerinin énem verdigi konularda
fikir birligi ve katilimer bir yonetim tarzi uygulanmaktadir. “Ben” kiiltiiriine
sahip tipik Amerikan isletmelerinde ise, boliim yoneticileri ile proje takiminin
yoneticileri basar1 veya basarisizlik durumundan sorumlu tutulmaktadir.
Sorumluluk: Ouchi, Japonlarin ortak bir sorumlulugu paylasma konusunda
temel bir kiiltiire sahip oldugunu belirtmektedir. Burada grubun sorumlulugu
tagimas1 6onemlidir. Ancak “Z” tipi isletmelerde ve tipik Amerikan igletmelerinde
caligsanlarin sorumluluk iistlenmesi beklenir. Ayrica yoneticilerin 6zellikle grup
kararlarina katilim saglamasi ve gruplarla kurduklari iligskiler 6nem arz eder.
Calisanlara ilgi: “Z” tipi isletmelerde ¢alisanlar, Japon isletmelerinde oldugu

gibi tamamen ¢evreye bagimliliklar1 ve aile yasantisiyla birlikte ele alinir.
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Ornegin, calisanlar arasindan ayin ve yilin ¢alisani segilir ve kendisine ailesinin
de katildig1 bir torenle 6diil ve plaketler takdim edilir. Ancak tipik Amerikan
isletmelerinde, c¢alisanlara ilgi daha dar ve sadece calisma hayatiyla sinirh

kalmaktadir.
3.7.4. Hofstede’nin Kiiltir Modeli

Geert Hofstede’nin (1980) kiiltiirel degerleri 6lgmek icin gelistirdigi model
literatiirde en yaygin olarak kullanilan model olmanin yani sira, orgiit kiiltiiriiniin,
kiiltiirler aras1 karsilastirilmasina liderlik eden en iddiali model olarak da goriilmektedir
(Onciil vd., 2016: 259). Ulusal kiiltiire yonelik bircok ¢alisma da Hofstede nin (2001)
isletmelerin davranis farkliliklarini ortaya koyan kiiltiirel boyutlar1 ayrintili bir sekilde

aciklayan arastirmasina dayanmaktadir.

Hofstede, kitap olarak yaymnladigi “Kiiltiriin Sonuglari” (1980) adli ilk bilimsel
caligmasinda, wulusal kiltiirler arasindaki farkliliklari ortaya ¢ikaracak boyutlar
Oonermistir. Bunlar; glic mesafesi (power distance), bireysellik-toplumsallik
(individualism-sociality), belirsizlikten kaginma (uncertainty avoidance), erillik-disillik
(masculinity-feminity) tir. Daha sonradan dahil edilen uzun-kisa donem (long-short term
orientation) ve hosgorii-kisitlilik (indulgence versus restraint) boyutlariyla birlikte toplam
altt boyuta ulasan model, iilke kiiltiirlerinin birbiriyle karsilastirilmasint miimkiin

kilmistir (Dogan, 2015: 44). Bu boyutlarin 6zellikleri sunlardan olusur:

e Gii¢c mesafesi boyutu: Bu boyut, “bir toplumdaki daha az giiglii iiyelerin, esit
olmayan bir giic dagilimmi kabul etmesi ve beklemesi’nden bahseder
(Milenkovi¢, 2009: 9). Temel konusu, insanlar arasindaki esitsizliktir. Bu
esitsizlik durumu statii, zenginlik ve gii¢ gibi konularda olusabilir ve farkl
toplumlar bu konulara farkli anlamlar yiikleyebilir (Hofstede, 1984: 65).
Genellikle diisiik giic mesafesinin oldugu toplumlarda, bireyler 6zgiirdiir ve
toplumlar arasindaki esitsizlikler azaltilmistir (Dogan, 2013: 26).

o Bireysellik-toplumsallik boyutu: Bireyselligi benimseyen toplumlar sadece
kendilerine ve ailelerine bakarlar, toplumsallig1 benimseyen toplumlar ise bagl
olduklar1 gruplara sadakatle baghlik gosterirler (De Mooij, 2010: 77).
Toplumsallik, gruba bagli iiyelerden ve her biri grupla iliski kurup digerlerini
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Oonemseyen insanlardan olusur. Onlar isteyerek birlikte calisir ve grubun
amaglari i¢in kendilerine emir verilmesini dert etmezler (Ahlstrom ve Bruton,
2009: 49). Bireysellikte ise, kisi 6n plandadir ve bu toplumdaki bireyler tek
baslarina ¢alismaktan hoslanir ve ayrica emir almaktan da hoslanmazlar
(Dursun, 2013: 52).

Belirsizlikten kaginma boyutu: Bu boyut, “belirsizlik ve belirsizlik yiiziinden
tehlike altinda hissetme derecesi ve bu durumlardan kagmaya caligmak™ olarak
tanimlanmaktadir (De Mooij, 2010: 82). Belirsizlikten kaginmanin yiiksek
oldugu kiiltiirlerde bireyler, kurallar1 ve kaliplar1 tercih ederler ve
varsayimlardan kaginirlar. Ayrica, uzmanlara inanirlar ve bir iirlinli satin almaya
karar vermeden Once bir iiriin hakkinda tamamen bilgilendirilmek isterler.
Ayrica, belirsizligi teknoloji, hukuk ve din yardimi ile azaltmaya calisirlar
(Milenkovi¢, 2009: 11). Belirsizlikten kagimnmanin diisiik oldugu kiiltiirlerde
bireyler kurallara ve kanunlara daha az ihtiya¢ duyar, yenilik ve farklilik isterler
(Ozalp, 2014: 146).

Erillik-disillik boyutu: Hofstede, bu boyutlar arasindaki zith@ su sekilde
tanimlar: “Eril toplumda baskin degerler basar1 ve rekabet iken, disil bir
toplumda baskin olan degerler ise baskalarina ve yasam kalitesine Onem
vermektir” (De Mooij, 2010: 79). Bu farklilik bir toplumda egemen roller ve
cinsiyetler arasinda rollerin dagitimindan bahseder. Bir iilkede eril yaklagim
yiiksekse para, basar1 ve iddiali bakis acis1 daha degerli yer tutar. Disil yaklasim
benimseyen toplumlarda egemen degerler ise yasam kalitesinin Onemi,
kisileraras1t uyum ve iligkiler, sefkat ve terbiyedir (Ahlstrom ve Bruton, 2009:
52).

Uzun-kisa donem boyutu: Hosftede bu boyutu, Micheal Harris Bond’un 23
ilkede 6grenciler lizerine yiiriittiigii ¢aligmasinda Cin degerler anketine verilen
cevaplardan yola ¢ikarak gelistirmistir. Hofstede, 1980 yilindaki ¢alismasindaki
dort boyuta ilave olarak 2001 yilindaki calismasia, Konfiigyiis calisma
dinamigi olarak da goriilen s6z konusu calismanin bulgularina dayanarak,
besinci boyut olarak bu olguyu katmistir (Dogan, 2013: 29). Uzun ve kisa
donemli yonelim, statii-iktidar kurallarindaki degisikligin nasil kabul edildigiyle

ilgilidir. Uzun donemli yonelim, statii talep etmeye yonelik pragmatik bir tutum
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anlamina gelir. Kisa donemli yonelim ise, statiiyli kontrolde tutmak ve simdiyi
cok ciddiye almakla ilgilidir. Tasarruf, uzun dénem odakli toplumlarda 6nemli
iken, tiiketim ise kisa donem odakli toplumlarda daha 6n plandadir (Hofstede,
2015: 554).

e Hosgorii-kisithilik boyutu: Toplumdaki iiyelerin isteklerini ne kadar kontrol
altinda tutabildikleri yoniindeki boyutlardir. Hosgorii ve kisitlama, organizma
tatmini lizerindeki kontrol derecesidir. Kemper’in “organizma” dedigi sey de
dahil olmak iizere, kendisine veya baskalarina statii verilmesi i¢in serbest bigimli
firsatlara izin vermekle ilgilidir. Hosgoriilii bir kiiltiirde, rol regeteleri ve
kurallar1 gevsetilebilir veya unutulabilir, bu da her tiirli hosgoriiye (oyun, yemek
vb.) yer birakir. Tam tersi, kisitlama boyutunda, kisitlamalar ¢ok ciddiye

alindiginda gecerlidir ve ihlaller statii kaybina yol acar (Hofstede, 2015: 554).

Diinya ¢apinda toplumlarin kiiltiirlerini 6lgmeye yonelik bir baska ¢alisma ise 2007
yilinda gergeklestirilen GLOBE (Kiiresel Liderlik ve Orgiitsel Davranis Etkinligi)
arastirma projesidir. Bu proje kapsaminda, Ortadogu grubunda Kuveyt, Fas, Katar ve
Misir ile birlikte Tiirkiye de incelemeye alinmistir. Arastirmanin Tiirkiye boliimii, Hayat
Kabasakal ve Muzaffer Bodur tarafindan yiiriitiilmiistiir (Dogan, 2013: 30). Tiirkiye tiim
bu boyutlarin sonuglarina goére toplumsalligin ve disilik karakterinin agir bastigi,
belirsizlikten kaginmanin ve gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu bir iilkedir. Diger boyutlarda

baskin bir kiiltiir tespit edilememistir.
3.7.5. Deal ve Kennedy’nin Kiiltiir Modeli

Deal ve Kennedy (1983), orgiit kiiltiirii ve ¢evre arasindaki iligkiyi iki boyutlu bir
degisken ve bunlardan dort farkl kiiltiir bigimi olusturarak aciklamaya calismiglardir. Bu
farkl kiiltiirel bi¢cimlerin ortaya ¢ikisini etkileyen degiskenlerden birincisi isletmelerin
stratejik karar verme siirecinde yasadigi cevresel belirsizligin derecesi, digeri ise
isletmelerin almis oldugu kararlardaki basarisina iliskin ¢evresinden geri bildirim alma
hizidir. Bu iki boyutla ilgili dort farkli kiiltiiriin 6zellikleri sunlardir (Eren, 2017: 152-
155):

e Sert erkek, maco kiiltiirii: Cevresel belirsizlik derecesi yiiksek, alinan kararlarin

riskli, cevreden basar1 ve basarisizlik geri bildiriminin hizli oldugu durumlarda
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maco kiiltiirli agiga ¢ikar. Bu kiiltiirde beklenmedik gelismeler, girisimlerde hizli
inis ve cikislar ve yok oluslar ortaya g¢ikarir. Ayn1 zamanda kanuna aykiri
davranis sergileyen bireyler, basarili olduklar1 siirece istediklerini yapmakta
Ozgiirdiirler. Cilinkii bu tiir kiiltirde risk alan ve basaritya ulasanlar
cesaretlendirilir. Ancak hizli geri bildirime olan ihtiya¢ bu kiiltliriin en zayif
tarafidir.

Cok calis, sert oyna kiiltiirli: Kararlarin risk diizeyinin diisiik oldugu bu kiiltiirel
bigcimde, alinan kararin yanlis veya dogru, basarili olup olmadigi konusunda
cevreden hizli geri bildirim vardir. Gelisebilmenin sirr1 ¢ok ¢alismak ve gayret
etmeye bagl olarak degisir. Karincalar veya arilar gibi gruplar halinde is yapan
organize ¢alisanlar bu kiiltiiriin kahramanlaridir. Bu c¢alisanlar arasinda
catigmalar, diizenlenen toplantilar, yarigmalar ve kongreler ile heyecani siirekli
canli tutma, meslek askini anlama ve tazeleme vardir.

Sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiirii: Bu tiir bir kiiltiirde, ¢evresel basarida risk
seviyesi yiiksek, ancak cevreden alinan basari icin gerekli olan yavas
geribildirim s6z konusudur. Bu tiir kiiltiirde kahraman olmak, teknolojik rekabet
ortaminda Ustiinliige ve basariya bagl olmaktadir. Burada, inovasyon ve kesiften
keyif alan ve heyecan duyan, sabirli, teknolojik anlayisa sahip, bireysel olarak
ve takim halinde ¢alisabilen hirsli yoneticilere ve ¢alisanlara ihtiyac vardir. Is
disiplini olmadan ¢alisanlarin, gilinlin her saatinde isyerinde g¢alisabildigi bir
kiiltiirdlir. Ancak biirokratik standartlar ve oOrgiit icindeki asirn kural ve
baghiliklar teknik anlamda yaraticilig1 ve uzmanlig1 azaltabilir.

Stire¢ kiiltiirii: Bu tiir kiiltiire sahip isletmeler ve kurumlarda, riski diistik
cevresel belirsizlik ve alinan kararlar i¢in ¢evresel geri bildirim yavastir. Bu
kiiltiirde igsgorenler cok c¢alisir ve islerde yanlis yapmamaya gayret gosterirler.
Calismanin sonuglarini 6lgmek ve degerlendirmek oldukga zordur. Calisanlar,
kararlarin alinma ve uygulanma bigimlerine ve bu hususlara yonelik olarak
cikarilan yonetmelik ve talimatlara dikkat ederler. Yonetimin yapilacak iste

inandigz siiregleri takip etmek, en 6nemli deger olarak goriiliir.
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3.7.6. Cameron ve Quinn’in Kiiltiir Modeli

Cameron ve Quinn’in c¢aligmalarinin temelini olusturan, Quinn ve Rohrbaugh
(1983) tarafindan gelistirilen “Rekabetci Degerler Yaklasimi™ orgiit kiiltiirii alaninda en
yaygin kullanilan ve etkili olan 6nemli modellerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Dastmalchian vd., 2000: 391). Bu yaklasim baglangicta orgiitsel etkililigin gostergelerini
belirlemeye yonelik arastirmaya dayaniyordu (Yu and Wu, 2009: 37). Daha sonra bu
etkililigin temel noktasinin, Orgiitiin dort deger setine dayanan ¢oklu performans
kriterlerini karsilama kabiliyetine bagli oldugu disiiniilmistiir (Dastmalchian vd., 2000:
391). Orgiit kiiltiiriindeki degisimi teshis etmek ve kolaylastirma, bu yaklasimin kullanim
amacini olusturmustur (Cameron ve Quinn, 2006: 33). Ayrica bu yaklasimin, ¢ok ¢esitli
orgiitsel olgular diizenlemeye ve yorumlamaya yardimci olmak i¢in son derece yararl

oldugu diisiiniilmektedir (Ubius ve Alas, 2009: 90).

Cameron ve Quinn’e gore kiiltiir, bir orgiitii karakterize eden temel varsayimlari,
degerleri, yaklasimlar1 ve yorumlar: tammlar (Ubius ve Alas, 2009: 90). Ayrica bir
isletmenin 6zelliklerini i¢ine alan dnemli konulardan birisidir. Cameron ve Quinn (1999)
“Rekabetgi Degerler Yaklasimi” temelinde yiiriittiikleri aragtirmalarinda orgiitlerdeki
kiltiirel yapiy1 dort farkl kiiltiirel yap1 ile agiklamaya calismislardir. Bu kiiltiirel yapilar;
klan kiltiirii, adhokrasi kiiltiirti, hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiiridiir. Onlar, bu dort
siniflamadan birine her orgiitiin kiiltiirel yapisinin yatkin olacagim belirtmekle birlikte
orgiitlerin farkli yasam evrelerinde farkli kiiltiirel yaklasimlarin i¢inde de olabilecegini
dile getirmektedirler (Ergiin, 2007: 268; Yu and Wu, 2009: 38). Yani isletmeler herhangi
bir zamanda basariya bagli olarak olusan kosullar dogrultusunda sahip olduklar kiiltiirii

degistirmeye elverisli hale gelmektedir.
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Organik Siirecler (Esneklik ve sagduyulu olma

Kiiltiir Tipi: KLAN d
Baskm Ozellikler
Baglilik, kattlimcalik, iletigim
Takim galigmast, aile olma bilinci
Lider Tipi
Al hocass, kolaylagtirics, ebeveyn rold
Kaynastirici Unsur
Sadakat, gelenekler, kigilerarast uyum
Stratejik Calismalar
Insan kaynaklarin: gelistirmek,
Baglilik ve morale yonelik olma
ic Odaklanma
(Diizenleme ve biitiinlesme)

Kiiltiir Tipi: HIYERARSI
Baskan Ozellikler
Kural, dizen, yasalar ve tutarlilik

Lider Tipi
Koordinator, organizatdr, gézlemci
Kaynastirici Unsur

Kurallar, yontemler ve politikalar

Stratejik Calismalan

Kontrol ve verimlilik,

Kiiltiir Tipi: ADHOKRAST
Baskin Ozellikler

Yaratics ve girigimci olma
Uyumlu olma, geviklik

Lider Tipi

Yenilikgi, girigimei, vizyoner
Kaynastiric:1 Unsur

Esneklik. girigimeilik, risk alma
Stratejik Cahsmalar
Yenilikgilik, vizyon ve

veni kaynaklara ydnelik olma

Dis Odaklanma
(Rekabet ve farkhlasma)

Kiiltiir Tipi; PAZAR

Baskan Ozellikler

Rekabet etme ve amaclara ulagma
Lider Tipi

Rekabetei. i§ bitirici ve Gretken
Kaynastiric: Unsur

Pazar pay, dretim ve karlilik
Stratejik

malar

Rekabet avantaj: ve

Diizenli i3lere yonelik olma V7 miigteri odakly Gretken olma

Mekanik Siirecler (Kararhhk ve kontrol)

Sekil 3. 1. Rekabetgi Degerler Modeline Gére Orgiit Kiiltiirii Tipleri
Kaynak: Cameron ve Quinn, 2006: 46.
Cameron ve Quinn’in modeli Sekil 3.1°de goriildiigii gibi yatay ve dikey iki boyut
olmak tizere, her biri farkli bir orgiitsel etkililigin yakindan iliskili oldugu dort yapiy1

olusturur. Bu etkililik gdstergeleri, bir orgiitiin performans: ile ilgili ¢aliganlarin neye

onem verdigini temsil eder. Orgiitte neyin iyi, dogru ve uygun goriildiigiiniin
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anlasilmasini saglar. Diger bir anlamda, bu model temel kiiltiir tiirlerine dayal1 olarak
orgiitte baskin yonelimi teshis etmeye olanak taniyan bir ara¢ gorevi istlenir. Ayrica
orglitiin kiiltiirel giiciinii, kiiltiir tlirtinii ve kiiltiirel uyumunu belirlemeye yardimci olur

(Cameron ve Quinn, 2006: 35-37).

Modelin, dikey ekseninin bir ucunda organik siiregler (esneklik ve sagduyulu
olma), diger ucunda mekanik siiregler (kararlilik ve kontrol) yer almaktadir. Burada
orgiitsel yapinin esneklik ve dogalliga mi sahip oldugu, yoksa tam aksine kontrol, diizen,
ya da dengeye mi sahip oldugu gésterilmeye ¢alisiimaktadir. Yatay ekseninde ise bir ugta
i¢ odaklanma (diizenleme ve biitiinlesme), diger ugta dis odaklanma (rekabet ve
farklilagsma) yer almaktadir. Burada da bir orgiitiin daha ¢ok ige yonelik bir yaprya mi1
sahip oldugu, yoksa daha ¢ok disa yonelimli bir yapiya mi sahip oldugu anlasilmaya
calisilir. Bu eksenler, her biri bir 6rgiitte neyin dogru ve uygun olarak goriildiigiinii
tanimlayan, farkli bir temel degerler kiimesini temsil eden dort yapidan olusur

(Dastmalchian vd., 2000: 390-391).

Cameron ve Quinn’in 6ne siirdiigi dort farkli yapidaki orgiit kiiltiiriiniin (klan,
adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii) ayn1 anda bir orgiitte goriilebilmesi miimkiindiir,
ancak bunlardan bir tanesi daha baskin bir sekilde goriilebilir (Erdem, 2007: 66). Ciinkii
cogu Orgiit baskin bir kiiltiirel tarz gelistirir. Baskin bir kiiltiir tliriine sahip olmayanlar,
ya kiiltiirleri hakkinda belirsiz olma egilimindedirler ya da neredeyse esit olarak dort
farkls kiiltiirel tiirii vurgulamaktadirlar (Ubius ve Alas, 2009: 92). Bu kiiltiir tiirlerine ait

cikarimlar agsagida agiklanmustir.
3.7.6.1. Klan Kiiltiirii Modeli

Klan kiiltiirii, temelde 6rgiit iiyelerinin katilimina ve iliskilerine ve dig gevrenin
hizla degisen beklentilerine odaklanir. Bu kiiltiir, yliksek performansa giden yol olarak
digerlerinden daha ¢ok calisanlarin ihtiyaglarim karsilamaya odaklanir. Iliskiler ve
katilimer anlayis, sorumluluk ve sahiplenme duygusu ve dolayisiyla 6rgiite daha fazla
baglilik yaratir. Bir klan kiiltiirtinde 6nemli bir deger, ¢alisanlara 6zen gostermek ve hem
tatmin hem de iiretken olmalarina yardime1 olmak i¢in ihtiyag¢ duyduklar: her seye sahip
olduklarindan emin olmaktir. Calisan baglilig1 ve memnuniyeti bagarinin anahtari olarak
kabul edilir. Calisan gelisimi ve destek programlarina biiyiik yatirimlar yapilir. Bu kiiltiire

sahip isletmeler iyl maaslar oder, calisanlar1 egitim gezilerine gonderir ve hem tam hem
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de yar1 zamanli c¢aliganlar icin iiniversite burs imkanlar1 sunar. Calisanlar, miisterilere
hizmet ederken kendi inisiyatiflerini ve yaraticiliklarini kullanma yetkisine sahiptir (Daft,
2009: 384).

Klan kiiltiirti, 6rgiitiin ige doniik olmasi, birlik ve dayanismanin énemli, orgiitsel
bagliligin 6ne ¢iktig1 ve informal kontrol siireclerinin baskin oldugu orgiitleri ifade eder
(Erdem, 2007: 66). Klan kiiltiirii genel anlamda, paylasilan degerler ve ortak hedeflerle,
bir topluluk olusturur ve karsilikli yardim atmosferiyle ¢alisan gelisimine odaklanir (Yu
and Wu, 2009: 38). Bu kiiltiire sahip isletmeler genellikle insanlarin kendilerinden bir sey
kattiklari, ¢aligmak i¢in samimi bulduklar1 ve genis aile gibi hissetmelerini saglayan bir
yerdir. Liderler veya kurulusun bagkanlari, mentorlar ve hatta belki de ebeveyn figiirleri
olarak kabul edilir (Cameron ve Quinn, 2006: 42; Dastmalchian vd., 2000: 390; Erdem,
2007: 66).

Klan kiiltiiriine sahip orgiitte, gelenekler sadakatle bir arada tutulur ve yiiksek
orgiitsel baglilik meveuttur. Orgiitte, yiiksek uyum ve moralin 6nemli oldugunu, bireysel
gelisimin uzun vadeli faydasini vurgulamaktadir. Basarinin, miisterilere duyarlilik ve
insanlara duyulan ilgiden kaynaklandigina inanilir (Cameron ve Quinn, 2006: 43;
Dastmalchian vd., 2000: 390; Ergiin, 2007: 268; Ubius ve Alas, 2009: 93).

Klan kiiltiirii olan orgiitlerde, ¢evrenin en iyi bigimde ekip ¢alismasi ve ¢alisan
gelisimiyle yonetilebilecegi, miisterilerin en iyi ortaklar olarak kabul edildigi, kurulusun
isinin insana deger verilen bir ¢aligma ortami gelistirmek oldugu ve yoOnetimin ana
gorevinin c¢alisanlan giiclendirmek, katilimlarint ve baghliklarin1 saglamak oldugu bazi
temel varsayimlardandir (Cameron ve Quinn, 2006: 41; Ubius ve Alas, 2009: 92). Moda
ve perakende sektorlerindeki sirketler, calisanlarin yaraticiligini hizla degisen zevklere
cevap verdigi ve serbest biraktigi i¢in genellikle bu kiiltiirii benimser (Daft, 2009: 384).
Bu kiiltiirin bulundugu orgiitlerde, ¢alisanlar adil davranildigini diisiindiigiinden ortak

amaclara ulagsmak i¢in gereken 6zeni gostermekten kaginmazlar.
3.7.6.2. Adhokrasi Kiiltiiriit Modeli

Adhokrasi kiiltiirii, caligmak i¢in dinamik, girisimci ve yaratici bir yere sahiptir.
Calisanlar tasin altina elini koyar ve risk almaktan korkmazlar. Liderler ve yoneticiler

yenilik¢i, vizyoner ve risk odakhidir. Orgiitii bir arada tutanlar, deneye ve yenilige
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bagliliktir. Onemli olan kendi sektoriinde bir iiriin veya hizmette lider konumda olmaktir.
Degisime ve yeni zorluklarla yiizlesmeye hazirlanmak i¢in ¢aba harcarlar. Bu kiiltiire
sahip Orgiitiin odak noktasi hizli biiyiime ve yeni kaynaklara erisim saglamaktir
(Dastmalchian vd., 2000: 390; Ergiin, 2007: 268; Cameron ve Quinn, 2006: 45). Basari,
benzersiz bir yeni {irin veya hizmet iiretmek anlamina gelir. Bundan dolay1 bu yapida
calisanlar, yeni buluslar gergeklestirmek icin inisiyatif almaya ve 6zgiirliige tesvik edilir

(Dastmalchian vd., 2000: 390; Erdem, 2007: 66).

Cameron ve Quinn (2006: 43)’e gore, bir adhokrasi kiiltiiriiniin birincil amaci,
belirsizlik veya bilgi yiikiiniin asir1 oldugu zamanlarda esnekligi, yaraticiligi ve
uyarlanabilirligi tesvik etmektir. Bu kiiltiiriin 6n planda oldugu bir orgiit, gérevler sona
erdiginde gorevden alinan ve yeni gorevler ortaya ¢iktiginda hizla yeniden yiiklenen
gecici bir kurum gibidir. Bu kiiltiir, genellikle film yapimi, havacilik, diisiince kurulusu
danismanligr ve yazilim gelistirme gibi sektorlerde bulunur (Yu and Wu, 2009: 38;
Cameron ve Quinn, 2006: 43). Ornegin, bir danismanlik firmasindaki her farkli miisteri
gereksinimi bagimsiz bir proje olarak incelenir ve gorevi tamamlamak i¢in kalici olmayan
bir organizasyon tasarimi olusturulur. Bu gérev tamamlandiginda yapi pargalanir (Ubius

ve Alas, 2009: 93).

Pazar veya hiyerarsik kiiltiirlerin aksine, adhokrasi kiiltiiriinde merkezi bir gii¢ veya
otorite iligkisi yoktur (Cameron ve Quinn, 2006: 44). Bu kiiltiir, statii ve pozisyonlarin
g0z ard1 edildigi veya gecici olarak kabul edildigi olduk¢a organik bir yapiya sahiptir
(Erdem, 2007: 66). Bu organik yapida, o anda ¢6ziilmekte olan soruna bagl olarak otorite
bireyden bireye veya gorev alan takimdan takima akar. Bu kiiltiiriin oldugu yerlerde,
hemen hemen herkes iiretim, miisteriler, arastirma ve gelistirme gibi alanlarla
ilgilenirken, bireysellik, risk alma ve gelecegi tahmin etme vurgusu yiiksektir (Ubius ve
Alas, 2009: 93).

Adhokrasi kiiltiirtine sahip orgiitlerin karsi karsiya oldugu en biiyiik zorluk ise,
yenilik¢i tirlin ve hizmetler iiretmek ve ortaya ¢ikan yeni firsatlara hizli bir sekilde uyum
saglamaktir (Cameron ve Quinn, 2006: 44). Ozellikle her seyin hizla degistigi
giiniimiizde, uyum saglamak gittik¢e zorlagsmaktadir. Bu kiiltiirlin bir 6rnegi olan, “yeni
ekonomi” olarak adlandirilan internet {izerinden calisan ve ileri teknolojiyi kullanan

isletmeler i¢in degisim daha fazla gereklidir.
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3.7.6.3. Pazar Kiiltiirii Modeli

Pazar kiiltiirti, i¢ yonetime degil, kurulus disindaki ¢evreyle ilgilenmeye odaklanir.
Kurulusun amaci, pazar rekabeti yoluyla kar elde etmektir (Yu ve Wu, 2009: 38).
Orgiitsel stil, sikilig1 ve siirekli rekabet giiciinii icerir. Bu &rgiitiin yapisi, dis gevresel
faktorlere daha fazla 6nem vermektedir (Ergiin, 2007: 269). Bu kiiltiir tiirii esas olarak
Williamson (1975) ve Ouchi’nin (1981) piyasa kontrol sistemleri {izerine ¢aligmalarina
dayanmaktadir (Ubius ve Alas, 2009: 92). Pazar terimi, pazardaki pazarlama islevleri
veya tliketicilerle es anlaml1 degildir. Daha ¢ok kendisi bir pazar olarak faaliyet gdsteren

bir organizasyon tiirlinii ifade eder (Cameron ve Quinn, 2006: 39).

Pazar kiltiiri, Cameron ve Quinn’e (1998) gore tedarikgiler, miisteriler,
yiikleniciler, lisans sahipleri, is¢i sendikalar1 ve diizenleyici kurumlar gibi (esas olarak)
dis destekgilerle yapilan islemlere odaklanir (Ubius ve Alas, 2009: 92). i¢ kontroliin
kurallar, uzmanlagmis c¢alisma ve merkezi karar alma yoluyla saglandigi hiyerarsik
sistemin aksine, piyasa esas olarak ekonomik piyasa mekanizmalar1 ve parasal degisim
yoluyla ¢alisir. Yani, piyasalarin ana odak noktasi, rekabette avantaj yaratmak icin diger
miisterilerle islemler (takas, alim-satim, sdzlesmeler) ortaya koymaktir. Karlilik, karlilik
sonuglari, pazar nislerindeki gii¢, genis hedefler ve glivenli miisteri tabanlari, kurulusun
birincil hedefleridir. Sasirtict olmayan bir sekilde, pazar odakl orgiitlerde dikkate alinan
temel degerler rekabet giicli ve tiretkenliktir (Cameron ve Quinn, 2006: 39). Bu kiiltiire
sahip Orglit, rekabet giiciinii ve liretkenligi, dis konumlandirma ve kontrole etkili bir vurgu

yaparak elde edebilir (Ubius ve Alas, 2009: 92).

Bir pazar kiiltiiriindeki temel varsayimlar, dis ¢evrenin iyi huylu degil diismanca
oldugu, tiiketicilerin se¢ici oldugu ve degere ilgi duydugu, orgiitiin rekabet¢i konumunu
artirma isinde oldugu (Ubius ve Alas, 2009: 92) ve ydnetimin ana gorevinin orgiitii
verimlilik, sonuglar ve kar agisindan dogru yonlendirmesidir (Cameron ve Quinn, 2006:
40). Bu kiiltiirel yapinin temel odak noktasi isi yapmak yani sonug¢ odakli olmaktir.
Insanlar son derece rekabetci ve hedef odaklidir. Bu yapida calisan kisiler her seyi goze
almaktan kaginmazlar. Bu kiiltiirlerdeki liderler iiretken ve rekabet odakli bir yol
iistlenirler. Liderler, gorevlerin tamamlanmasi konusunda sert ve talepkardir (Ergiin,

2007: 269).
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Pazar kiiltiirlinde, kazanmaya verilen 6nem oOrgiitii bir arada tutan yapistiricidir.
Ortak kaygilar basar1 ve itibardir (Cameron ve Quinn, 2006: 40). Bu kiiltiirdeki bir orgiitte
herkes kendi bireysel c¢ikarlarinin pesinden gitmektedir. Bu orgiitte ¢alisan piyasa
mekanizmasi1 dogrultusunda, her calisanin ortak ¢ikarlara katkisi Olgililecek ve herkes
bireysel katkisi i¢in odiillendirilecektir. Eger hi¢ katkida bulunmayan bir ¢alisan olursa
odiillendirilme olmayacak ve bdylece esitlik ve adalet saglanacaktir (Erdem, 2007: 66).
Ayni zamanda bu kiiltiirlin uzun vadeli amaci, rekabetci hareket etmek ve Slgiilebilir
amag¢ ve hedeflere ulagsmaktir. Pazar paymin biiyiikliigii ve onu etkileyebilme basari
olarak goriilmektedir. Pazar liderligi ve rekabet¢i fiyatlandirma da ¢ok Onemlidir

(Cameron ve Quinn, 2006: 40).
3.7.6.4. Hiyerarsi Kiiltiirii Modeli

Hiyerarsi kiiltiiriinlin agik bir organizasyon yapisi, standartlastirilmis kurallart ve
prosediirleri, siki kontrolii ve iyi tanimlanmis sorumluluklart vardir. Bu kavram,
Weber’in (1947) modern oOrgiitsel yonetim {izerine erken donem ¢alismalarindaki
“biirokrasi” imajina kadar izlenebilir (Yu and Wu, 2009: 38). Weber, biirokrasinin klasik
ozellikleri (kurallar, uzmanlasma, meritokrasi, hiyerarsi, ayr1 miilkiyet, kisiliksizlik,
hesap verebilirlik) olarak bilinen yedi 6zellik belirtmistir (Ubius ve Alas, 2009: 92).
Cameron ve Quinn’e (2006: 38) gore, bu ozelliklere uyumlu bir 6rgiit kiiltiirti, oldukca
resmi ve yapilandirilmis bir alan ile karakterize edilir. Prosediirler bireylerin
davraniglarin1 yonetir. Etkili liderler ya da yoneticiler, verimlilik odakli miikemmel

organizatdrler ve koordinatorlerdir. Resmi kurallar ve politikalar orgiitii bir arada tutar.

Hiyerarsi kiltliriindeki temel degerler, verimli, giivenilir, hizli ve sorunsuz bir
iiretim siirdiirmeye odaklanir. Bagariyi, giivenilir teslimat, sorunsuz program ve diisiik
maliyet olarak goriirler. Calisanlarin yonetiminde, giivenli istihdam ve ongoriilebilirlige
odaklanir (Dastmalchian vd., 2000: 390; Ubius ve Alas, 2009: 92). Bu kiiltiir tarafindan
orgilit i¢ine odaklilik ve duraganlik/kontrol boyutlari olusturulur. Bunlar genellikle
biirokratik ve mekanik tarzda oOrgiitleri temsil etmektedir. Diizen ve kurallar bu

kiltiirlerde 6nemlidir (Erdem, 2007: 66).

Mantiksal ve rasyonellikle calisan hiyerarsi kiiltlirii ayn1 zamanda hiyerarsik bir
yapiya sahiptir. Orgiit i¢indeki roller, kadrolar1 dolduran bireylerden daha énemlidir ve

organizasyonda ¢alisanlar bu rollerde tanimlanir. Orgiit, tanimlanmis rollere uyan kisileri
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ise alir ve boylece bireyselligin otesinde yasamini siirdiirmeye devam eder. Bireylerin
onceden belirlenmis gorevleri tamamlamalar1 ve kendinden ¢ok sey katmalar1 beklenmez
(Ergiin, 2007: 268-269). Kimin hangi isten sorumlu oldugu belli oldugu igin orgiit igi
karmasikligin oniine gegilir. Tipik Amerikan fast food restoranlarindan (McDonald’s
gibi) biiyiik isletme gruplarina (Ford Motor Company gibi) ve devlet kurumlarina (Saglik
Bakanlig1 gibi) kadar cesitli kuruluslar, hiyerarsik kiiltiiriin tipik 6rneklerini olusturur

(Cameron ve Quinn, 2006: 38).

1960’lara kadar yonetim ve organizasyon alanindaki caligsmalarla ilgili hemen
hemen her kitap, Weber’in biirokrasisinin veya hiyerarsisinin, istikrarli, verimli, son
derece tutarli {irtin ve hizmetlere yol agtigi i¢in ideal organizasyon bi¢imi oldugunu
varsayityordu. Ortam oldukga istikrarli oldugundan, gorevler ve islevler birlestirilebilir ve
koordine edilebilir, iiriin ve hizmet tekdiizeligini koruyabilir ve ¢alisanlar ve isler kontrol
edilebilirdi. Net karar verme yetkisi lizerinde standart kurallar ve prosediirler ile hesap
verebilirlik ve kontrol sistemleri basarinin anahtarlar1 olarak kabul edilirdi (Cameron ve
Quinn, 2006: 37). Ancak giiniimiiziin degisen sartlarina ayak uydurmaya c¢alisan ve
piyasada kalmak i¢in yenilik¢i {iriin ve hizmet liretmek zorunda kalan isletmeler zamanla

bu kiiltiirden uzaklagmstir.

Kisaca, klan kiiltiirti, birlestirici ve katilimci ¢alisma bicimi, takim ¢alismasinin aile
olma bilincindeki temel degerleri, ebeveyn gorevinde lider/yonetici, sadakat ve baglilik,
insan kaynaklarini gelistirme, geleneklere sahip ¢ikma ve gelistirme degerlerine sahiptir.
Adhokrasi kiiltiirii, organik yapiya sahip, girisimcilige, yaraticilia, risk almaya ve uyum
saglamaya tesvik edilen kosullar yaratir. Hiyerarsi kiiltiirii, diizen ve kurallarin hakim
oldugu her faaliyette gozetim, degerlendirme ve yonlendirmenin yapildig: bir ortami
olusturur. Pazar kiiltlirii ise, Orgiitsel yonelimin rekabet ve amaca ulagmak oldugu
faaliyetlerin piyasa mekanizmasi tarafindan yonlendirildigi ve verimliligin 6nemli oldugu
bir yerdir (Eren, 2017: 148-150).

Cameron ve Quinn (1999), bir 6rgiitiin yasam dongiisiinii tanimlarken, bu orgiitiin
yasam dongiisiiniin ilk asamalarini, adhokrasi kiiltiirii, yani girisimci ve gayri resmi yapi
(blirokratik yap1 ve islerin ¢ok az oldugu) ile karakterize eder. Bu orgiit gelistikce, klan
(kisiler arasi, grup) kiiltiiriine egilim gosterirler. Boyle bir kiiltiirde zorluk hissi, gili¢lii bir

aidiyet duygusu, kisisel kimlik ve drgiite ait olma duygusu gelisir. Orgiit bityiidiikce, yetki
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ve sorumluluklarda kaos ortaya ¢iktig1 i¢in hiyerarsik kiiltiire dogru bir degisim yasanir.
Hiyerarsik yapi, nihai olarak, rekabet edebilirligi, sonuglara ulasmay1 ve dis iligkileri
vurgulayan pazar (amag) kiiltiirline odaklanarak orgiitsel gelisimini tamamlar (Ergiin,

2007: 268).
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DORDUNCU BOLUM

SOSYAL ZEKANIN SOSYAL iNOVASYONA ETKISINDE KULTUR
TIPLERININ ARACI ROLU: HIZMET SEKTORU UZERINDE BIiR
ARASTIRMA

Calismanin dordiincii ve son bdliimiinde sosyal zeka ile sosyal inovasyon
iligkisinde kiiltiir tlirlerinin aracilik roliinii ortaya ¢ikarmak i¢in yapilacak arastirmanin
oncelikle konusu, amaci ve Onemi, arastirmanin varsayimlari, kisitlari, ana kiitle ve
orneklemi, modeli, hipotezleri ve veri toplama yontemi tizerinde durulacaktir. Ardindan
toplanan veriler iizerinden analizler yapilarak, bulgulara yer verilecektir. Son olarak ise

arastirmanin sonucundan bahsedilecek ve dneriler sunulacaktir.
4.1. Arastirmanin Konusu

Gelecek donemlerde sosyal sorunlara yeni ¢oziimler yaratma noktasinda sosyal
inovasyon kavramiin 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir. Ozellikle kaynaklarin kit, insan
ithtiyaclarinin sonsuz oldugu bir diinyada sosyal inovasyon kurtarici niteliktedir.
Diinyanin her yerinde artan ekonomik ve sosyal sorunlarla birlikte yoksulluk, issizlik,
egitim, saglik gibi sorunlar daha fazla giin yiiziine ¢ikmistir. Bunlar da bu inovasyona

duyulan ihtiyact artirmistir.

Genellikle toplumda, sosyal inovasyonu kar amaci olmayan kuruluslarin yaptigi
goriilmektedir. STK ve devletler sosyal sorunlarla basa ¢ikmak igin yeterli kaynaga sahip
degildir. Bu yiizden isletmelerin sosyal sorumluluklarinin farkina vararak hem toplum
hem de calisanlar1 i¢in sosyal fayda yaratacak projelere imza atmasi geregi ortaya
cikmistir. Degisen miisteri kitlesinin, kendilerinden kar elde eden isletmelerin sadece bu
kar amaci dogrultusunda hareket etmemesi gerektigine, topluma da fayda saglayacak isler
yapmalar1 gerektigine inanci gittikce giliglenmektedir. Sosyal inovasyon, igletmelerin
sosyal sorunlara daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirerek Orgiitsel

sorunlarin ¢éziimii i¢in de potansiyel teskil etmesi bakimindan 6nemlidir.

Isletmeler, sosyal inovasyon yaratmak igin toplumun ihtiyaclarma duyarl
calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Literatiirde bireylerin hem kendilerini hem de diger

insanlar1 taniyabilme ve anlayabilme zekasi, sosyal zeka olarak ele alinmaktadir. Bu zeka
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oraninda bireyler topluma daha duyarli hale gelerek, toplumun ihtiyaglarini daha net bir
sekilde gorebilir. Ayrica uygun kosullar yaratilarak isletmenin en énemli gelir kaynagi
olan miisterileri, daha iyi anlayan sosyal zekasi yiiksek calisanlar istihdam edilerek
isletmelerin olumlu sonuglar almasina yardimci olabilir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin ve
miisterilerin sorunlarina daha yaratici ve yenilik¢i ¢oziimlerle yaklagmalar1 daha kolay

saglanabilir.

Calisanlarin sosyal zeka diizeyleri yliksek olmas1 durumunda da ¢alisma yasaminda
mutlu olabilecekleri ve olumsuzluklarla karsilassalar bile daha az zararla atlatabilecekleri
inanc1 6nemini giderek artirmaktadir. Orgiitler ise kendi yasamlarini siirdiirmek ve
orgiitte olumlu bir hava yaratmak i¢in sosyal zeka diizeyi yliksek calisanlara ihtiyag
duymaktadir. Ciinkii sosyal bir varlik olan insanin 6rgiitlenebilmesi i¢in gerekli olan zeka
diizeyi de, sosyal zekadir. Ancak bir orglitte sosyal zeka ve sosyal inovasyonun
geligebilmesi i¢in oOrgiite hdkim olan kiiltiirlin de buna izin vermesi gerektigi

distiniilmektedir.
4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde dis paydaslar (miisteriler, devlet vb) isletmenin sadece kar amaciyla
hareket etmesini degil, ayn1 zamanda toplumsal sorunlara da duyarli olmasini
istemektedir. Isletmenin bu 6zellige sahip olabilmesi sosyal inovasyonlar yapabilme
becerisine baglidir. Sosyal inovasyonun ortaya ¢ikabilmesi i¢in de sosyal olaylara duyarl
sosyal zekasi yiiksek calisanlara ihtiyag oldugu diistiniilmektedir. Cilinkii toplumu anlayan
ve onlarin sorunlarina duyarl olan biri sorunlarin farkina varabilmektedir. Bir isletmede
kiiltiirel kosullarin, sosyal zeka ve sosyal inovasyonun var olabilmesine izin vermesi de
gerekmektedir. Aksi halde kiiltiiriin izin vermedigi hicbir olgu kaliciligi saglayamaz ve
sadece gilinli kurtarmaya yonelik olusturulur. Ayni zamanda sosyal inovasyon

stirdiiriilebilir oldugu siirece sosyal fayda yaratacagi diistintilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda arastirmanin temel amaci, giiniimiizde
Oonemi giderek artan “sosyal zeka” ve “sosyal inovasyon” kavramlarini, bu kavramlarin
birbirleriyle iligkisini ve bu iligkide kiiltiir tiirlerinin roliinii incelemektir. Yapilan ulusal
literatiir taramasinda bu kavramlar hakkinda bir ¢ok calisma yapilmis olmasina ragmen
kavramlarin birbirleri ile iliskilendirildikleri ¢alisma bulunamamustir. Bu kavramlarin

birlikte ¢alisilmamis olmasi bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu ¢alisma,
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isletme alanindaki bir boslugu dolduracagi diisiiniildiigiinden 6nemli goriillmektedir.
Ayrica bu ¢aligma, isletmelerin sosyal inovasyon yaratabilmesi agisindan uygun bir ortam
yaratarak yasamlarin1 siirdiirebilmeleri ve rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
acisindan yol gosterici olmasi nedeniyle onemlidir. Bu kapsamda elde edilen bulgular

tiim hizmet sektoriinde yonetici pozisyonunda olanlara oneri niteligindedir.
4.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlari ise asagida siralanmaktadir:
e Arastirma ornekleminin ana kiitleyi temsil ettigi,

e Arastirmada kullanilacak olan anketleri arastirmaya konu olan Istanbul il
merkezindeki iletisim, perakende ve turizm ve seyahat hizmetlerinde faaliyet

gosteren ¢aliganlarin samimi ve dogru cevaplandiracaklari,

e Arastirma sonuglarina dogru bir sekilde ulasabilmek iizere en uygun istatistiki

yontemlerin se¢ildigi,

e Veri toplama aracinin tiim yetkileri igerdigi ve katilimcilarin goriislerini ortaya

cikaracak Ozellikte oldugu varsayilmaktadir.
4.4. Arastirmanin Kisitlari

Yapilacak olan ¢aligmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bunlar:

e Arastirma kapsam ve uygulama yoniinden siirlandirilmistir, ayrica maliyet,

zaman ve imkanlar agisindan da belli kisitlar tasimaktadir.

e Anket veri toplama yoOntemiyle elde edilen bilgilerin gecerlilik ve
giivenilirlikleri, veri toplama sirasinda uygulanan yontemin sahip oldugu
ozellikler ile simirlidir. Ayrica anketi yanitlayan hizmet sektorii (iletisim,
perakende ve turizm ve seyahat hizmetleri) ¢alisanlarinin verdikleri cevaplarla

sinirlt kalmaktadir.

e istanbul il merkezindeki hizmet sektdriinde (iletisim, perakende ve turizm ve

seyahat hizmetleri) faaliyette bulunan kuruluslarda ¢alisanlarla sinirlidir.
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e Ulusal ve uluslararasi literatiirde sosyal zeka, sosyal inovasyon ve kiiltiir
tiirlerini birlikte ele alan bir arastirma yapilmamasi ve elde edilen kaynaklarin
her zaman birebir calisma temeliyle baglantili olmamas: ifade edilebilecek

kisitlar icinde yer almaktadir.

e Arastirma kapsamindaki degiskenlerin belirli bir zaman siirecinde degisim
gosterebilme ihtimalleri bulunmaktadir. Bu nedenle elde edilen bulgularin belli

bir zaman dilimini temsil ettigi unutulmamalidir.
4.5. Arastirmanin Ana Kiitle ve Orneklemi

Tiirkiye’de sosyal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler getiren ve insan iliskilerinin yiiksek
oldugu hizmet sektoriiniin, ¢alisma i¢in uygun oldugu diisiinlilmiistiir. Bu diislinceler
dogrultusunda tiim hizmet sektorleri alanindaki isletmeleri calismaya dahil etmek i¢in
Tiirkiye’de en ¢ok hizmet sektdrii ¢alisaninin yer aldig: Istanbul ili ana kiitle olarak tercih
edilmistir. Ancak hizmet sektoriinde calisan tiim isletmelere ulasmak zaman ve maliyet
acisindan zorlayici olacagindan dolay1 se¢im kriteri olarak en ¢ok sosyal fayda yaratan

isletmeler ¢alisgamaya dahil edilmistir.

Hizmet sektorii faaliyet alanlarinda en ¢ok sosyal fayda yaratan saglik, iletisim,
perakende ve turizm ve seyahat alaninda c¢alisan isletmeler segilerek arastirilmak istenen
ana kiitle belirlenmistir. Ancak saglik alaninda ¢alisan isletmelerden arastirma igin
gerekli onay alamadigimiz i¢in kapsam dis1 birakilmak zorunda kalinmistir. Se¢ilen ana
kiitle sayisi ¢ok oldugundan ve her veriye ulagilmasi hem maliyet hem de zaman
bakimindan miimkiin olmadigindan dolayi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi secilerek, nicel veri yontemlerinden biri olan anket yontemi

kullanilarak veri toplanmugtir.

Istanbul ilinde iletisim, perakende ve turizm ve seyahat alaninda calisan
isletmelerde ¢alisan sayis1 icin TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) ve Istanbul Ticaret
Odasma (ITO) basvurulmustur. Ancak cevap gelmedigi i¢in arastirmalar ve ISKUR
(Tiirkiye Is Kurumu)’un verileri dogrultusunda yarim milyona yakin calisan oldugu
tahmin edilmektedir. Online ve yiliz ylize metodu kullanilarak uygulanan anket
formundan toplamda 917 adet geri doniis saglanmistir. Elde edilen verilerin %35 kabul

edilebilir hata pay1 ve % 95 giiven araliginda 500.000 ana kiitle i¢in kabul edilebilir asgari

112



orneklem biiyiikliigli olarak hesaplanan 384 (Glirbliz ve Sahin, 2018: 130) sayisini

gectigi i¢in, bu arastirmada 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olduguna karar verilmistir.
4.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada test edilen model, iliski yoniiyle kapsamli ve tanimlayici niteliktedir.
Sekil 4. 1.’de gosterilen modelde ifade edilen iligkiler ¢alisma sirasinda incelenmeye

calisilmigtir.

Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisi ve bu iligskide kiiltiir tiirlerinin aracilik

roliiniin belirlenmesine yonelik arastirma modeli asagida belirtilmistir.

Kiiltiir Tiirleri
(Arac1 Degisken)

o Klan Kiiltiirii

e Adhokrasi Kiiltiirii
e Hiyerarsi Kiiltiirii
e Pazar Kiiltiirii

Sosyal Zeka

(Bagims1z Degisken) ! Soxpil firovesyon

e Sosyal Bilgi Siireci < -
e Sosyal Farkindalik
e Sosyal Beceri

(Bagimli Degisken)

Sekil 4. 1. Aragtirmanin Modeli

Arastirmanin ana kiitlesini olusturan hizmet sektorii calisanlarinin sosyal zekalari
ile sosyal inovasyon iligkisinin olup olmadigi ve bu iliskide kiiltir tiirlerinin aracilik edip

etmediginin arastirilacagi bu calismada temel soru; Sosyal zeka ile sosyal inovasyon
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iligkisinde kiiltiir tiirlerinin aracilik etkisi var midir? Bu temel soruyu cevaplandirmak

amaci dogrultusunda olusturulan temel hipotez ve alt hipotezlere agsagida yer verilmistir.
Arastirmanin Temel Hipotezi

Aragtirmanin uygulama bdliimiinde degerlendirilen degiskenler “sosyal zeka”,
“sosyal inovasyon” ve “Orgiit kiiltiirii” diir. Bu degiskenlere iliskin ana hipotezler ve alt

boyutlara iligkin hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezler asagida sunulmustur:

1. Ana Hipotez:
Ho: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon arasinda iligki yoktur.

Hi: Sosyal zeka ile inovasyon sosyal arasinda iliski vardir.
Alt Hipotezler

1. Ho: Sosyal bilgi siireci ile sosyal inovasyon arasinda iligki yoktur.
Hi: Sosyal bilgi siireci ile sosyal inovasyon arasinda iligki vardir.

2. Ho: Sosyal farkindalik ile sosyal inovasyon arasinda iliski yoktur.
Hi: Sosyal farkindalik ile sosyal inovasyon arasinda iligki vardir.

3. Ho: Sosyal beceri ile sosyal inovasyon arasinda iligki yoktur.
Hi: Sosyal beceri ile sosyal inovasyon arasinda iligki vardir.

2. Ana Hipotez:

Ho: Sosyal zeka ve alt boyutlari ile kiiltiir tiirleri arasinda iliski yoktur.

Hi: Sosyal zeka ve alt boyutlari ile kiiltiir tiirleri arasinda iligki vardir.
Alt Hipotezler

1. Ho: Sosyal bilgi siireci ile klan kiiltiirii arasinda iligki yoktur.
Ha: Sosyal bilgi siireci ile klan kiiltiirii arasinda iliski vardir.
2. Ho: Sosyal farkindalik ile klan kiiltiirii arasinda iligski yoktur.
Hi: Sosyal farkindalik ile klan kiiltiirii arasinda iliski vardir.
3. Ho: Sosyal beceri ile klan kiiltiirii arasinda iliski yoktur.
Ha: Sosyal beceri ile klan kiiltiirii arasinda iligki vardir.
4. Ho: Sosyal bilgi siireci ile adhokrasi kiiltiirii arasinda iligki yoktur.
Hi: Sosyal bilgi siireci ile adhokrasi kiiltiirii arasinda iliski vardir.
5. Ho: Sosyal farkindalik ile adhokrasi kiiltiirii arasinda iliski yoktur.

Ha: Sosyal farkindalik ile adhokrasi kiiltiirti arasinda iliski vardir.
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6. Ho: Sosyal beceri ile adhokrasi kiiltiirli arasinda iligki yoktur.
Hi: Sosyal beceri ile adhokrasi kiiltiirii arasinda iligki vardir.

7. Ho: Sosyal bilgi siireci ile pazar kiiltiirii arasinda iliski yoktur.
Hi: Sosyal bilgi siireci ile pazar kiiltiirii arasinda iligki vardir.

8. Ho: Sosyal farkindalik ile pazar kiiltiirii arasinda iliski yoktur.
H1: Sosyal farkindalik ile pazar kiiltiirii arasinda iliski vardir.

9. Ho: Sosyal beceri ile pazar kiiltiirii arasinda iliski yoktur.
H1: Sosyal beceri ile pazar kiiltiirli arasinda iliski vardir.

10. Ho: Sosyal bilgi siireci ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda iliski yoktur.
H1: Sosyal bilgi siireci ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda iligki vardir.

11. Ho: Sosyal farkindalik ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda iligki yoktur.
H1: Sosyal farkindalik ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda iliski vardir.

12. Ho: Sosyal beceri ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda iliski yoktur.

H1: Sosyal beceri ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda iliski vardir.

3. Ana Hipotez:
Ho: Sosyal inovasyon ile orgiit kiiltiirii arasinda iliski yoktur.

Hi: Sosyal inovasyon ile orgiit kiiltiirii arasinda iliski vardir.
Alt Hipotezler

1. Ho: Sosyal inovasyon ile klan kiiltiirti arasinda iligki yoktur.
Hi: Sosyal inovasyon ile klan kiiltiirii arasinda iligki vardir.
2. Ho: Sosyal inovasyon ile adhokrasi kiiltiirii arasinda iligki yoktur.
Hai: Sosyal inovasyon ile adhokrasi kiiltiirii arasinda iligki vardir.
3. Ho: Sosyal inovasyon ile pazar kiiltiirii arasinda iliski yoktur.
Hi: Sosyal inovasyon ile pazar kiiltiirii arasinda iligki vardir.
4. Ho: Sosyal inovasyon ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda iliski yoktur.
Hai: Sosyal inovasyon ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda iliski vardir.
4. Ana Hipotez:
Ho: Calisanlarin sosyal zekd diizeylerinin sosyal inovasyon iizerinde bir etkisi
yoktur.
Hi: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin sosyal inovasyon tizerinde bir etkisi

vardir.
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5. Ana Hipotez:

Ho: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin klan kiiltiirii tizerinde bir etkisi yoktur.
Hi: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin klan kiiltiirii izerinde bir etkisi vardir.

6. Ana Hipotez:

Ho: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin adhokrasi kiiltiiri tizerinde bir etkisi
yoktur.

Hi: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin adhokrasi kiiltiirii tizerinde bir etkisi
vardir.

7. Ana Hipotez:

Ho: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin pazar kiiltiirii tizerinde bir etkisi yoktur.
H1: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin pazar kiiltiirii tizerinde bir etkisi vardir.
8. Ana Hipotez:

Ho: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin hiyerarsi kiiltiirii tizerinde bir etkisi
yoktur.

Hi: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin hiyerarsi kiiltiirii tizerinde bir etkisi
vardir.

9. Ana Hipotez:

Ho: Orgiit kiiltiiriiniin sosyal inovasyon iizerinde bir etkisi yoktur.

Hi: Orgiit kiiltiiriiniin sosyal inovasyon iizerinde bir etkisi vardir.

10. Ana Hipotez:

Ho: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iligkisinde kiiltiir tiirlerinin aracilik rolii
yoktur.

H1: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde kiiltiir tiirlerinin aracilik rolii vardir.
Alt Hipotezler

1. Ho: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iligkisinde klan kiiltiiriiniin aracilik rolii
yoktur.
Hi: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde klan kiiltiiriiniin aracilik rolii
vardir.

2. Ho: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde adhokrasi kiiltiiriiniin aracilik
rolli yoktur.
Hi: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde adhokrasi kiiltiirliniin aracilik

roli vardir.
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3. Ho: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde pazar kiiltiiriiniin aracilik rolii
yoktur.
Hi: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde pazar kiiltliriiniin aracilik roli
vardir.

4. Ho: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iligkisinde hiyerarsi kiiltiiriiniin aracilik
rolii yoktur.
Hi: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde hiyerarsi kiiltliriiniin aracilik

rolii vardir.
4.7. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada, genel olarak hem zaman hem de maliyet agisindan en ¢ok kullanilan
veri toplama yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Calisma etik kurul
raporu icin Indnii Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etik Kuruluna gonderilmis ve 24.02.2022 tarihli 2022/04 toplanti numarali etik kurul
raporu alinmustir. Calisanlara uygulanan bu anket formu 4 bolim ve 73 ifadeden
olugsmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenlere iligkin bilgiler (13 ifade), ikinci
boliimde sosyal zeka ol¢egi (21 ifade), liglincii boliimde sosyal inovasyon 6lgegi (15
ifade) ve dordiincii boliimde Cameron ve Quinn’in kiiltiir 6l¢gegi (24 ifade) yer almaktadir

(Anket formu Ek-1).

Anketin birinci boliimii, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik bilgilerinden
ve calistiklari kuruma yonelik kapali uglu ifadelerden olusmaktadir. Demografik
degiskenlere ait sorular; “cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, aile tipi, yasaminda
en uzun siire bulundugu yerlesim yeri, aylik gelir durumu, meslekteki kidemi, calistigi
kurumdaki gorevi ve mevcut gorevdeki ¢alisma stiresi” ifadelerinden olusmaktadir.
Calisilan kuruma yonelik sorular ise; “calistigi kurumun hangi faaliyet alaninda hizmet
ettigi, isletmedeki ¢alisanlarin sayisi ve isletmenin hukuki yapisi” ifadelerinden

olusmaktadir.
4.7.1. Sosyal Zeka Olcegi

Anketin ikinci boliimde, Silvera ve arkadaglar1 (2001) tarafindan gelistirilmis ve
Tiirkiye orneklemindeki gecerlilik ve giivenilirligi Dogan ve Cetin (2009) tarafindan
yapilmis, Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO) (Tromso Social IntelligenceScale- TSIS)
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yer almaktadir. Bu 6lgek 21 ifade ile sosyal bilgi siireci (8 ifade), sosyal farkindalik (7
ifade) ve sosyal beceri (6 ifade) olmak iizere 6lgek 3 alt boyuttan olusmaktadir. 5°1i Likert
yontemiyle hazirlanan Olgekte “‘tamamen uygun” , “uygun”, “biraz uygun”, “uygun
degil” ve “hi¢ uygun degil” seklinde ifadelere yer verilmistir. Olgekte 1, 3, 6, 9, 14, 15%,
17, 19 ifadeleri “sosyal bilgi siireci” boyutunu; 2*, 5%, 8%, 11*, 13*, 16* ,21* ifadeleri
“sosyal farkindalik” boyutunu; 4*, 7, 10, 12*, 18, 20* ifadeleri “sosyal beceri” boyutunu

olusturmaktadir. (* isaretli maddeler ters kodlanmistir).

Z

(7]
-

POPRIRORPOOOOOOOR®

i
N
W

N
N
o

SZ19

72 Z

U‘
]

Y
[0} U’U’mmmmm wnl 1
Ilwuuuw N N[N i
- o |l |1=] %] (@9 al 1E o))

Z

RS

Sosyal -

Beceri Z12

n
5

Sekil 4. 2. Sosyal Zeka Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor
Analizine iliskin Model

118



Tablo 4. 1. Sosyal Zeka Olgeginin Ol¢iim Modeline Iliskin Sonuglar

" ; Faktor Standart t
Faktorler Ifadeler Yiikleri Hata Degerleri Degsrleri

SZ1 0,670 - - -
SZ3 0,692 0,046 21,268 il
F1: Sosyal SZ6 0,715 0,057 18,603 ekl
Bilgi Siireci | SZ9 0,733 0,058 18,980 kel
a=0,878 SZ14 0,692 0,064 18,089 el
SZ17 0,749 0,062 19,299 il
SZ19 0,719 0,060 18,678 el

SZ2 0,716 - - -
SZ5 0,673 0,045 19,980 ol
F2: Sosyal SZ8 0,824 0,050 24 577 foleiel
Farkindahk | SZ11 0,843 0,050 25,151 Frx
a=0,916 SZ13 0,820 0,048 24,449 ok
SZ16 0,819 0,049 24,419 ekl
S721 0,746 0,048 22,213 ekl

F3: Sosyal SZ4 0,747 - - -
Beceri SZ12 0,856 0,044 27,200 ikl
0=0,842 SZ20 0,787 0,044 24,721 ol

Toplam Giivenirlik 0=0,913
***p< 0,05

Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin

0,30’un iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Olgegin geneli icin giivenirlik katsayis1 0,913 olarak bulunmus ve iyi derecede

giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Cronbach Alfa degerlerinin 0,6’dan biiyiik

olmasi, kullanilan Olgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu da c¢aligmada

kullanilan 6lgegin igsel tutarliliklarmin iyi oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2015).

Tablo 4. 2. Genel Kabul Gérmiis Uyum lyiligi Olgiitleri

Uyum Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Kaynaklar

Tyiligi Olgiitleri Uyum Olgiitleri

Olciitleri

CMIN/Df 0<y2/sd <3 3<y2/sd<5 Simon vd., 2010: 234-243
RMSEA ,00 <RMSEA< 0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 | Simon vd., 2010: 234-243
CFlI 0,90< CF1< 1,00 0,80 <CFI<0,90 Dehon vd., 2005: 799-810
TLI 0,95 <TLI<1,00 0,80 <TLI<0,95 Simon vd., 2010: 234-243
IFI 0,95 <TF1< 1,00 0,80 <TF1<0,95 Chinda vd., 2012: 100-102
NFI >0,95 > 0,80 Simon vd., 2010: 234-243
SRMR ,00<SRMR <0,05 | 0,05<SRMR<0,10 | Ilhan ve Cetin, 2014: 31

Tablo 4.2°de yer alan degerler genel kabul gdérmiis uyum iyiligi OSl¢iitlerini

olusturmaktadir. Bundan sonraki sonuglar bu tabloya gore dikkate alinacaktir.
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Tablo 4. 3. Sosyal Zeka Olgeginin Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler

CMIN/DF 7,202 <5

RMSEA 0,082 <0,08
CFlI 0,927 >0,80
TLI 0,914 >0,80
IFI 0,927 >0,80
NFI 0,917 >0,80
SRMR 0,048 <0,10

Dogrulayict faktor analizine gore, 6lgegi olusturan 21 maddeden 4 madde faktor
yiikii diisiik oldugu igin dlgekten ¢ikarilmis (SZ7, SZ10, SZ15, SZ18) ve geriye kalan 17
madde 3 boyutlu 6lgek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir (Tablo 4.1). Modelde
iyilestirme yapilmaktadir. Tyilestirme yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis,
artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryans olusturulmustur.
Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen
degerlerin saglandig1 tabloda gdsterilmistir. Biiylik 6rneklemlerde y2 degeri oldukca
yiiksek degerler alacagindan y2/df degerinin 5’in iizerinde ve RMSEA degerinin 0,08’in

tizerinde ¢ikmasi olasidir.
4.7.2. Sosyal Inovasyon Olcegi

Anketin {iglincii boliimde, sosyal inovasyonu 6lgmek icin Eren (2010) tarafindan
“Universite Ogrencilerinin Sosyal Yenilik¢ilik Kapasitelerinin Teknolojik Yenilik¢ilik
Egilimlerine Etkisini Olcmeye Yonelik Bir Model Onerisi” doktora tezinde literatiir
taramas1 yapilarak gelistirilen, daha sonra Hala¢ vd. (2014) tarafindan “Sosyal
Yenilik¢ilik: Bir Olcek Gelistirme Calismasi” adli calismada ortaya cikartilan 8 ifade ve
tek boyuttan olusan dlgek kullanilmistir. Ayrica sosyal inovasyon literatiirii taranarak bu
Olcege 7 soru daha eklenmis ve toplam 15 soruluk sosyal inovasyon 6lgegi bu arastirmada
kullanilmistir. Ayn1 zamanda 5°1i Likert yontemiyle hazirlanan 6lcekte de “tamamen
uygun” , “uygun”, “biraz uygun”, “uygun degil” ve “hi¢ uygun degil” seklinde ifadelere

yer verilmistir.
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Tablo 4. 4. Sosyal Inovasyon Olgeginin Olgiim Modeline Iligkin Sonuglar

.. . Faktor Standart t
Faktorler Ifadeler Yiikleri Hata Degerleri Degsrleri
Si1 0,642 - - -
Si2 0,713 0,042 26,398 o
Si3 0,727 0,057 19,038 o
Si4 0,704 0,054 18,551 Hox
Sis 0,805 0,056 20,627 Hox
Si6 0,820 0,058 20,914 wox
1 sosval | |-SV 0,757 0,057 19,669 o
im'wa?yﬁ Sig 0,590 0,051 16,004 e
Si9 0,618 0,054 16,626 Hox
Si10 0,666 0,057 17,723 Hox
il 0,691 0,056 18,279 o
Si12 0,701 0,055 18,476 o
Si13 0,707 0,059 18,612 Hox
Sil4 0,547 0,052 14,963 o
Si1s 0,517 0,055 14,254 Hox

Toplam Giivenirlik ¢=0,931

***n<0,05
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Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin

0,30’un tizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Olgegin geneli icin giivenirlik katsayis1 0,931 olarak bulunmus ve iyi derecede

giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. 5. Sosyal Inovasyon Olgeginin Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler

CMIN/DF 14,866 <5

RMSEA 0,123 <0,08
CFlI 0,860 >0,80
TLI 0,830 >0,80
IFI 0,861 >0,80
NFI 0,852 >0,80
SRMR 0,066 <0,10

Dogrulayic1 faktor analizine gore, 6lgegi olusturan 15 madde tek boyutlu 6lgek
yapistyla iligkili oldugu belirlenmistir (Tablo 4.4). Modelde iyilestirme yapilmaktadir.
Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen

degerlerin saglandig1 tabloda gosterilmistir.

Sosyal inovasyon olgegine yeni maddeler ilave edilidigi i¢in yap1 gegerliligine de
bakilmistir. Sosyal inovasyon 6l¢eginin yapi gegerliligini tespit etmek ve faktor yapisini
ortaya ¢ikarmak amaciyla A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) Yapilmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi degeri 0,927 olarak bulunmus ve AFA igin 6rneklem
blytikliglniin yeterli oldugu kanitlanmistir. Bu deger Field (2009: 657) tarafindan
0,50’nin tlizerinde oldugundan yeterli goriilmektedir. Ayrica Bartlett Testi sonucunda
x2(105)=8596,041; p<0,05 olarak bulunmus ve bu bulgu maddeler arasindaki

korelasyonlarin AFA i¢in yeterince biiyiikk oldugunu gostermistir.

AFA sonucunda 15 maddeden olusan Sosyal inovasyon 0l¢eginin iki boyutlu bir
yapidan olustugu ve bu faktorlerin varyansin %61,06’sin1 agikladigi tespit edilmistir.
Buna gore sosyal inovasyon olgeginin gegerli ozellik gosterdigine ulasilmistir. Tablo

4.6’da maddelerin faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri verilmistir.
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Tablo 4. 6. Sosyal Inovasyon Olgegi Faktor Analizi Bulgulart

Maddeler Faktor 1 Faktor 2
Si1 ,758

Si2 ,843

Si3 ,805

Si4 ,652

Sis , 746

Si6 713

Si7 712

Si8 ,625
Si9 ,638
Si10 ,667
Si11 ,685
Si12 791
Si13 ,662
Si14 , 754
Si1s ,691
Oz Deger 7,697 1,463
Acikladig1 Varyans 51,311 9,751
Aciklanan Toplam Varyans 61,061

Tablo 4.6°da goriildiigii iizere sosyal inovasyon dlgegi iki boyuttan olusmaktadir.
Faktor yiikleri en diisiik olarak 0,625 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla 0,40 ve iizeri
faktor yiikleri ideal kabul edilmis (Field, 2009: 666) ve her maddenin faktdre katki

sundugu gorilmiistiir.
4.7.3. Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Anketin dordiincii boliimde orgiit kiiltiirii tiirlerini ortaya ¢ikarmak i¢in Cameron
ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilen anket Tiirk¢eye ¢evrilerek kullanilmistir. Ayrica
bu anketi Kurt (2010), “Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilik¢ilik (Inovasyon) Performansi
Uzerindeki Etkileri: Kayseri Imalat Sektériinde Uygulama” adl tez calismasinda da
kullanmistir. Gerekli diizeltmeleri dikkatle yapilan 5°li Likert yontemiyle hazirlanan 24
ifadeden olusan bu olcekte “kesinlikle katilmiyorum” , “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifadelere yer verilmistir. Ayrica klan
kiiltiirsi (6 ifade), adhokrasi kiiltiirii (6 ifade), pazar kiiltiirii (6 ifade) ve hiyerarsi kiiltiirii
(6 ifade) olmak iizere Slgek 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte 1, 5, 9, 13, 17, 21
ifadeleri “klan kiiltiiri” boyutunu; 2, 6, 10, 14, 18, 22 ifadeleri “adhokrasi kiiltiiri”
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boyutunu; 3, 7, 11, 15, 19, 23 ifadeleri “pazar kiiltiiri” boyutunu; 4, 8, 12, 16, 20, 24
ifadeleri “hiyerarsi kiiltiirii” boyutunu olusturmaktadir.
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Tablo 4. 7.

Orgiit Kiiltiir Tipleri Olgeginin Olgiim Modeline iliskin Sonuglar

. ; Faktor Standart t p
Faktorler Ifadeler Yiikleri Hata Degerleri Degerleri

KT1 0,770 i B B
1kl KT 0,846 0,036 27,837 ox
o sen KT 0,828 0,036 27,068 oo
e | KT13 0,830 0,036 27 155 =
’ KT17 0,805 0,036 26,073 e
KT21 0.847 0,037 27,796 ox

KT2 0,807 i 8 -
[KT6 0,858 0,034 30,896 oo
FZ-Iéi‘ﬂ‘ifrkﬁras' KT10 0,780 0,034 27,000 oxx
ROy [ KT14 0,829 0,033 29,385 ox
; KT18 0,831 0,036 20,478 ox
KT22 0.876 0,033 31,892 ox

KT3 0,857 i - .
_ KT7 0,786 0,030 29,324 =
Flguiiiir KT11 0.814 0,028 31,059 x
o [KT15 0,786 0,030 29,325 ox
; KT19 0,856 0,030 33,730 =
KT23 0,855 0,028 33,658 =

KT4 0,831 ' 5 5
c4: Hiverarsi | <18 0,808 0,032 29,348 x
yerarst [KT12 0.841 0,031 31,153 x
s [KT16 0,812 0,032 29,463 oo
; KT20 0.857 0,032 32,002 =
KT24 0.822 0,033 30,004 x

Toplam Giivenirlik 0=0,972
***n<0,05

Degiskenler aras1 korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor yiiklerinin

0,30’un lizerinde oldugu ve tiim korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Olgegin geneli igin giivenirlik katsayist 0,972 olarak bulunmus ve iyi derecede

giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. 8. Orgiit Kiiltiir Tipleri Olgeginin Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler

CMIN/DF 11,328 <5

RMSEA 0,106 <0,08
CFlI 0,885 >0,80
TLI 0,869 >0,80
IFI 0,886 >0,80
NFI 0,876 >0,80
SRMR 0,038 <0,10
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Dogrulayict faktor analizine gore, Olcegi olusturan 24 madde 4 boyutlu dlgek
yapistyla iliskili oldugu belirlenmistir (Tablo 4.7). Modelde iyilestirme yapilmaktadir.
Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen

degerlerin saglandig1 tabloda gosterilmistir.

Genel olarak ankette kullanilan olgekler ve alt boyutlarina iliskin sorularin

birbiriyle tutarliligini ve giivenirliligine iliskin tablo asagida verilmistir.

Tablo 4. 9. Olgeklerin ve Alt Boyutlarmin Giivenilirlik Analizi

Olgekler ve Alt Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Boyutlan (@)
Sosyal Zeka 17 ,913
Sosyal Bilgi Siireci 7 ,878
Sosyal Farkindalik 7 916
Sosyal Beceri 3 ,842
Sosyal inovasyon 15 ,931
Orgiit Kiiltiirii 24 972
Klan Kiltiiri 6 ,926
Adhokrasi Kiiltiirii 6 ,930
Pazar Kultiiri 6 ,930
Hiyerarsi Kiiltiirii 6 ,932

Tablo 4.9°da goriildiigli tlizere ¢aligmada kullanilan sosyal zeka oOlgegine ait
Cronbach’s Alpha degeri 0,913 olarak bulunmus ve yiiksek derecede giivenilir bir dlgek
oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar1 olan sosyal bilgi siirecinin 0,878; sosyal
farkindaligin 0,916; ve sosyal becerinin 0,842 Cronbach’s Alpha degeri sahip oldugu
gorilmiistiir. Bu alt boyutlarin da yiiksek derecede giivenilir oldugu ortaya c¢ikarilmistir.
Sosyal inovasyon dl¢egine ait Cronbach’s Alpha degeri 0,931 olarak bulunmus ve yiiksek
derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugu bulunmustur. Son 6lgek olarak orgiit kiiltiiriiniin
Cronbach’s Alpha degeri ise 0,972 olarak bulunmus ve yiiksek derecede giivenilir bir
6lgek oldugu tespit edilmistir. Bu 6lgegin alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerleri ise;
Klan kiiltiirliniin 0,926; adhokrasi kiiltiiriiniin 0,930; pazar kiiltiirliniin 0,930; ve hiyerarsi
kiiltiirintin 0,932 oldugu sonucuna varilmistir. Genel olarak orgiit kiiltiirii 6l¢eginin alt

boyutlarinin da yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.
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4.8. Verilerin Analizi ve Bulgular:

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle arastirmada kullanilan verilerin normallik
testleri yapilarak hangi analizlerin yapilacagi belirlenmistir. Ayrica ¢alismaya katkida
bulunan hizmet sektorii ¢alisanlarinin demografik bilgilerine ait frekans ve ylizde
dagilimlarindan olusan tanimlayict istatistiklere yer verilmistir. Daha sonrasinda
arastirma sorusu dogrultusunda olusturulan hipotezler i¢in elde edilen bulgulara yer

verilmis ve yorumlanmaya c¢alisilmistir.
4.8.1. Islem ve Kullanilan Analizler

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 24.0 ve AMOS 22.0 programlar1 kullanilarak
analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (sayi,
yiizde, min-maks degerleri, ortalama ve standart sapma) kullamlmstir. Olgeklerin
giivenilirligini test etmek amaciyla “Glivenilirlik Analizi” ve AMOS programi
kullanilarak “Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)” yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin
test edilmesi maksadiyla SPSS programi kullanilarak Pearson Korelasyon ve Coklu
Regresyon analizinden faydalanilmistir. Ayrica 6lgeklerin aracilik roliine bakmak igin
AMOS programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizleri uygulanmigtir.

YEM’in yapilabilmesi i¢in veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilimi saglamasi
gerekmektedir (Byrne, 2001). Bu baglamda ¢ok degiskenli u¢ degerler Mahalanobis
uzaklik degerleri ile incelenmistir. Sifira yakin veya negatif degerli gozlemlerin
bulundugu c¢ok degiskenli ve yiiksek hacimli veri setlerinde aykir1 degerlerin tespiti igin
gozlemler arasi iligskiye dayali Mahalanobis ol¢iitii 6nerilmektedir (Johnson ve Wichern,
2002).

Aykir1 degerler, hata varyansinin degerini arttirdigindan istatistiksel testlerin
giicleri lizerinde de etkili olmaktadir. Bu nedenle istatistiksel testlerden Once aykir
degerler incelenmis ve veri setlerinde mevcut olup olmadigina bakilmistir. Aykiri-ug
degerin varligit Mahalanobis yontemiyle tespit edilmis ve ¢oklu normallik kriteri
saglanmstir.

Calismaya ait hipotezleri analiz etmeye baslamadan Once kullanilan verilerin
normal dagilima uygunlugu test edilmek tizere Kolmogorov- Smirnov, Shapiro-Wilk ve
carpiklik-basiklik normallik testleri uygulanmistir. Bu testlerin sonuglar1 Tablo 4.10 ve
Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4. 10. Normal Dagilim Testleri (Kolmogorov-Smirnow/ Shapiro-Wilk)

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Istatistik Df Sig. Istatistik Df Sig.
Sosyal Zeka 113 917 ,000 ,940 917 ,000
Sosyal Bilgi Siireci ,086 917 ,000 ,944 917 ,000
Sosyal Farkindalik ,090 917 ,000 ,959 917 ,000
Sosyal Beceri ,102 917 ,000 ,952 917 ,000
Sosyal Inovasyon ,064 917 ,000 ;969 917 ,000
Orgiit Kiiltiirii ,080 917 ,000 ,970 917 ,000
Klan Kiiltiirii ,078 917 ,000 ,956 917 ,000
Adhokrasi Kiiltiirii ,073 917 ,000 ,958 917 ,000
Pazar Kiiltiirii ,061 917 ,000 ,958 917 ,000
Hiyerarsi Kiiltiirii ,066 917 ,000 ,958 917 ,000

Arastirmada parametrik istatistiksel testlerin kullanilabilmesi i¢in verilerin normal
dagilima uymas1 gerekmektedir. Verilerin normal dagilip dagilmadigim1 gostermek
amaciyla kullanilan testlerden biri olan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk analizinde
p> ,05 degeri elde edilmis ise normal dagilim kabul edilmektedir. Bu testin sonuglarina
gore verilerin normal dagilima sahip olmadig sonucuna ulasilmaktadir. Literatiirde
biiyiilk Ornekleme sahip ¢aligmalarin normallik dagilimlar1 incelenirken carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri de dikkate alinmaktadir. Asagidaki Tablo

4.11°de bu testlerin sonuglarina iligkin degerler verilmistir.
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Tablo 4. 11. Normal Dagilim Testleri (Carpiklik-Basiklik)

Istatistik Std. Hata
Sosyal Zeka Carpiklik ,566 ,081
Basiklik -,391 ,161
Sosyal Bilgi Siireci Carpiklik -,694 ,081
Basiklik , 736 ,161
Sosyal Farkindalik Carpiklik ,270 ,081
Basiklik -,884 ,161
Sosyal Beceri Carpiklik ,130 ,081
Basiklik -,990 ,161
Sosyal inovasyon Carpiklik -,349 ,081
Basiklik -,145 ,161
Orgiit Kiiltiirii Carpiklik ,062 ,081
Basiklik -,846 ,161
Klan Kiiltiira Carpiklik -, 179 ,081
Basiklik -,986 ,161
Adhokrasi Kiiltiirii Carpiklik -,034 ,081
Basiklik -1,016 ,161
Pazar Kultira Carpiklik -,034 ,081
Basiklik -,985 ,161
Hiyerarsi Kiiltiirii Carpiklik -,134 ,081
Basiklik -,974 ,161

Bu sonuglara gore kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin basiklik ve carpiklik
degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi verilerin normal dagiliminda oldugunu
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Ayrica ¢alismada 6rneklem sayis1 (N=917)
yiiksek oldugu icin biiyiik sayilar kanuna uygun olarak verilerin normal dagildig1 kabul

edilmis ve parametrik testler kullanilmigtir.
4.8.2. Tammlayic Istatistikler

Bu baglik altinda arastirmaya katilanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim
durumu, aile tipi, yagsaminda en uzun siire bulundugu yerlesim yeri, gelir durumu, mesleki
kidemi, ¢alistig1 kurumdaki gorevi ve mevcut gorevdeki ¢aligma siiresi ile ilgili sorular
Tablo 4.12’de frekans ve yiizde olarak verilmistir. Ayrica bu tabloda c¢alismaya
katilanlarin kurumuna iliskin faaliyet alani, ¢alisan sayis1 ve hukuki yapisini kapsayan

sorularla ilgili veriler de yer almistir.
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Tablo 4. 12. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére

Dagilimi
Degiskenler Gruplar Frekans (N) | Yiizde (%) Toplam
Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 474 51,7 51,7
Erkek 443 48,3 100,0
Yas 18-29 392 42,7 42,7
30-39 316 34,5 77,2
40-49 152 16,6 93,8
50+ 57 6,2 100,0
Medeni Durum | Bekar 465 50,7 50,7
Evli 452 49,3 100,0
[kogretim 57 6,2 6,2
Lise 221 24,1 30,3
Egitim Durumu | On Lisans 278 30,3 60,6
Lisans 293 32,0 92,6
Lisansusti 68 7,4 100,0
Aile Tipi Cekirdek aile 590 64,3 64,3
Genis aile 292 31,8 96,2
Diger 35 3,8 100,0
En Uzun Siire Kirsal kesim 39 4,3 4,3
Bulundugu Kasaba 61 6,7 10,9
Yerlesim Yeri Kent 236 25,7 36,6
Metropol 581 63,4 100,0
Gelir Durumu 5000 TL’den az 257 28,0 28,0
5001-7000 TL 359 39,1 67,2
7000 TL den fazla 301 32,8 100,0
Cahistiga Iletisim hizmetleri 230 25,1 25,1
Faaliyet Perakende 286 31,2 56,3
Durumu hizmetleri
Turizm ve seyahat 401 43,7 100,0
hizmetleri
Calistig 100°den az 195 21,3 21,3
isletmedeki 100-499 210 22,9 44,2
Calisan Sayisi 500-1999 400 43,6 87,8
2000 ve daha ¢ok 112 12,2 100,0
Anonim 495 54,0 54,0
Isletmenin Limited 299 32,6 86,6
Hukuki Yapis1 Kollektif 36 3,9 90,5
Komandit 53 5,8 96,3
Diger 34 3,7 100,0
1 yildan az 134 14,6 14,6
1-5 yil arasi 307 33,5 48,1
6-10 yil aras1 218 23,8 71,9
Kidem Durumu | 11-1 5 yil arasi 129 141 85,9
16-20 yil arasi 73 8,0 93,9
21 yi1l ve daha ¢ok 56 6,1 100,0
Y onetici 97 10,6 10,6
Sef 95 10,4 20,9
Isci 375 40,9 61,8
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Kurumdaki Memur 105 11,5 73,3
Gorevi Miihendis 40 4,4 77,6
Tekniker 35 3,8 81,5
Teknisyen 36 3,9 85,4
Uzman 74 8,1 93,5
Diger... 60 6,5 100,0
1 yildan az 189 20,6 20,6
Mevcut 1-5 y1l aras1 330 36,0 56,6
Gorevdeki 6-10 y1l aras1 232 25,3 81,9
Calisma Siiresi | 11-1 5 yil arasi 98 10,7 92,6
16-20 y1l aras1 33 3,6 96,2
21 y1l ve daha ¢ok 35 3,8 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin  cinsiyetlerinin  dagilimma  bakildiginda,
katilimeilarin %51,7’sini kadin c¢alisanlar olustururken %48,3’linli erkek calisanlar
olusturmaktadir. Kadin ¢alisanlarin en ¢ok c¢alistigi sektoriin hizmet sektdrii olmasi
calismanin da katilimcilarinin neredeyse ¢ogunlugunun kadin ¢alisanlardan olusmasini
saglamistir. Yas dagilimlan ele alindiginda ¢alismada en ¢ok % 42,7°lik yiizdelik orani
ile 18-29 yas araliginin oldugu goriilmektedir. Bu da hizmet sektoriinde galismamiza
katilanlarin geng bir kitle oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢alismaya katilanlarin
%34,5’1 30-39 yas araliginda, %16,6’s1 40-49 yas araliginda ve %6,2’s1 50 ve lizeri yas
araliginda yer almaktadir. Bu da katilimcilarin ¢ok az kisminin yash kitle oldugunu
aciklamaktadir. Calismaya katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda %50,7°si bekar
ve %49,3’1 evlidir. Geng bir kitle ile c¢alisilmis olmasi ¢ogunlugunun bekar olmasini

kanitlar niteliktedir.

Egitim durumunda ise katilimcilarin biiyiik kisminit %32’lik oranla lisans mezunlari
olusturuken, %30,3’liik oranla ikinci sirada 6n lisans mezunlar1 yer almaktadir. Bu durum
katilimeilarin egitim seviyesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Digerlerinin ise
sirastyla %24,1°ini lise mezunlari, %7,4’tinli lisansiisti mezunlar1 ve %6,2’sini
ilkdgretim mezunlar1 olusturmaktadir. Calismamizda egitim seviyesi en diisiik oranla,

ilkdgretim olarak goziikmektedir.

Katilimcilarin aile tipleri incelendiginde en cok %064,3 ile ¢ekirdek aileye sahip
olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin neredeyse kadin ¢alisanlardan olusmasi ve
kadinlarin ¢alisma hayatina girmesiyle birlikte dogum oranlarinin azalmasi bu duruma
etki edebilmektedir. Ayrica Anadolu’da goriilen genis ailelerin Istanbul gibi bir

metropolde goriilemeyecegi bu durumu yansitmaktadir. Digerleri ise %31,8 ile genis aile
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tipine sahip iken, son olarak katilimecilarin %3,8’1 ise diger aile tiirlerine sahip oldugunu

belirtmistir.

Calismaya katilanlarin yasamlarinda en uzun siire bulundugu yerlesim yerine
bakildig1 zaman, ilk sirada %63.,4 ile metropol yer almaktadir. Bunu sirasiyla %25,7°1ik
oranla kent, % 6,7’lik oranla kasaba ve %#4,3’liik oranla kirsal kesim takip etmektedir.

Gelir durumu agisindan bakildiginda, katilimcilarin %39,1°1 5001 ile 7000 TL
arasinda ticret alirken, %32,8’inin 7000 TL den fazla ticret aldigi ve %28’inin ise 5000
TL den az aldig1 goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin biiylik kisminin gelirlerinin

yiiksek olmasinin sebebi anket calismasi sirasinda asgari ticretlerde artis olmasidir.

Katilimeilarin ¢alistigi kurumun hizmet ettigi faaliyet alanina bakildigi zaman,
%43, 7°lik oranla birinci sirayr turizm ve seyahat hizmetleri alirken, ikinci sirayi
%31,2’lik oranla perakende hizmetleri almistir. %25,1’lik oranla en az katilimcinin
oldugu faaliyet alanini iletisim hizmetleri olusturmaktadir. Bunun en onemli sebebi
iletisim hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin uzaktan calismaya gecmesiyle

birlikte calisanlarinin ofis ortamindan uzaklasmasidir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alistifi isletmedeki calisan sayisina bakildiginda,
sirastyla %43,6’s1 500 ile 1999 arasinda , %22,9°u 100 ile 499 arasinda, %21,3’1 100 den
az sayida ve %12,2’si 2000 den daha cok calisan sayisina sahiptir. Bu sonuglar
calismamizin en c¢ok biiyiik isletmeler {izerinden yiiriitildiigiinii gostermektedir.
Katilimeilarin galistig1 isletmenin hukuki yapisina gore, %541 anonim, %32,6’s1 limited,

%S5,8’1 komandit, %3,9u kollektif ve %3,7’si diger kategorisinde yer almaktadir.

Calismaya katilanlarin kidem durumlari incelendiginde, sirasiyla %33,5’inin 1 ile
5 il arasinda, %23.,8’inin 6 ile 10 yil arasinda, %14,6’sinin 1 yildan az siirede,
%14,1’inin 11 ile 15 y1l arasinda, %8’inin 16 ile 20 y1l arasinda ve %6,1’inin 21 yil ve
daha c¢ok calistig1 goriilmektedir. Calisanlarin kidem durumu bakimindan en ¢ok 1 ile 5
yil arasinda yer almasi katilimcilarin ¢ogunlugunun geng kitleye sahip olmasinda

kaynaklanmaktadir.

Katilimeilarin ¢alistign kurumdaki goérevine bakildiginda birinci sirada %40,9’luk
oranla isci kategorisi yer almaktadir. Diger katilimcilarin ise %11,5’1 memur, %10,6’s1
yonetici, %10,4’1 sef, %8,1 uzman, %6,5 digerleri, %4,4’ii miithendis, %3,9’u teknisyen

ve %3,8’1 teknikerden olusmaktadir.
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Calismaya katilanlarin mevcut gorevindeki caligma siiresine gore ise, sirasiyla
%36’s1 1 ile 5 y1l arasinda, %25,3°1 6 ile 10 y1l arasinda, %20,6’s1 1 yildan az, %10,7’si
11 ile 15 yil arasinda, %3,8’1 21 yil ve daha cok ve %3,6’s1 16 ile 20 yil arasinda
calismistir. Calisanlarin mevcut gérevdeki ¢alisma stiresinin en ¢ok 1 ile 5 yil1 kapsamasi
katilimcilarin ¢ogunun geng kitleye sahip olmasi ve bundan dolay1 kidem durumlarinin

da diisiik oldugunun gostergesidir.

Tablo 4. 13. Olgeklere ve Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayic istatistikler

N Min Max X S.S
Sosyal Zeka 917 17 85 58,05 13,193
Sosyal Bilgi Siireci 917 7 35 27,93 5,152
Sosyal Farkindalik 917 7 35 21,20 7,547
Sosyal Beceri 917 3 15 8,91 3,591
Sosyal Inovasyon 917 16,95 75 58,71 10,702
Orgiit Kiiltiirii 917 24 120 75,62 25,836
Klan Kiiltiirti 917 6 30 19,41 7,059
Adhokrasi Kiiltiirii 917 6 30 18,64 7,128
Pazar Kiiltiirii 917 6 30 18,50 7,167
Hiyerarsi Kiiltiirii 917 6 30 19,06 7,076

Tablo 4.13’de 6lgeklere iliskin tanimlayici istatistikler sunulmaktadir. Tablodaki
bulgulara bakildiginda sosyal zeka olgeginde katilimcilara ait en diisiik puanin 17, en
yiiksek puanin da 85 oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin genel anlamda sosyal
zeka diizeyine iligkin ortalamasi 58,05 olarak bulunmus ve ortalamanin {istiinde oldugu
belirlenmistir. Ayrica sosyal zekanin alt boyutlarina bakildiginda, katilimeilarin sosyal
bilgi siireci diizeyi ortalamasinin diger iki alt boyut ortalamasindan daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin sosyal inovasyon 6l¢eginden aldigr en diisiik puan 16,95
olurken, en yiiksek puan ise 75 olmustur. Ayrica katilimcilarin sosyal inovasyon diizeyine
iliskin ortalamas1 58,71 olarak hesaplanmistir. Orgiit kiiltiirii 6l¢egine iliskin ise en diisiik
puan 24, en yiiksek puan 120 olarak tespit edilmistir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlarindan klan kiiltiiriiniin ortalamasi diger alt boyutlardan daha yiiksek ¢cikmustir.

4.8.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Bu baslik altinda calisanlarin sosyal zekalari, sosyal inovasyon ve orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskilere dair verilerin analizleriyle ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilecektir.

Bu degerlendirmeyi yaparken Tablo 4.14’deki korelasyon katsayilar1 kullanilacaktir.
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Tablo 4. 14. Korelasyon Katsayilarinin Degerlendirilmesi

Kuwvetli(-) | Orta () Zayif () Zayf(+) | Orta (+) Kuvvetli (+)

-1<r<-0,7 -0,7<r<-0,3|-0,3<r<0 |0<r<0,3 0,3<r<0,7 | 0,7<r<+1

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018: 262.

Sosyal inovasyon ile sosyal zekd ve alt boyutlar1 arasindaki iliskilere dair

korelasyon analizi sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 4. 15. Sosyal inovasyon ile Sosyal Zeka Iliskisine Dair Korelasyon Analizi

Sosyal Sosyal Zeka
inovasyon
Sosyal Inovasyon | Pearson Correlation 1 ,345**
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Sosyal Zeka Pearson Correlation ,345** 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zeka ile sosyal inovasyon arasinda pozitif yonde anlamli ve orta diizeyde
iligki tespit edilmistir (= 0,345 p< ,01). Yani, c¢alisanin sosyal zekas1 arttik¢a sosyal
inovasyon yapabilme becerisi de artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldik¢a digeri de
azalmaktadir. Bu sonuglara gore birinci ana hipotezlerden “Ho: Sosyal zeka ile sosyal
inovasyon arasinda iligki yoktur.” hipotezi reddedilerek, “Hi: Sosyal zeka ile inovasyon

sosyal arasinda iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. 16. Sosyal Inovasyon ile Sosyal Bilgi Siireci Iliskisine Dair Korelasyon

Analizi
Sosyal Sosyal Bilgi
Inovasyon Siireci

Sosyal Inovasyon | Pearson Correlation 1 ,531**

Sig. (2-tailed) ,000

N 917 917
Sosyal Bilgi Siireci | Pearson Correlation ,531** 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 917 917

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal bilgi siireci ile sosyal inovasyon arasinda
pozitif yonde anlamli ve orta diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,531 p<,01).
Yani, calisanin sosyal bilgi siireci boyutu arttik¢a sosyal inovasyon yapabilme becerisi de

artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldik¢a digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore
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birinci ana hipotezin alt hipotezlerinden ilki olan “Ho: Sosyal bilgi siireci ile sosyal
inovasyon arasinda iligki yoktur.” hipotezi reddedilerek, “Hi: Sosyal bilgi siireci ile

sosyal inovasyon arasinda iligski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.17°de sosyal inovasyon ile sosyal zekanin alt boyutlarindan olan sosyal
bilgi siireci dlgek maddelerinin korelasyon analizi verilmistir. Buna gore, sosyal zeka
Olceginde yer alan “Diger insanlarin davraniglarin1 6nceden takip edebilirim.” maddesi
ile sosyal inovasyon Olgeginde yer alan “Toplumda, politik ve sosyal degisimler
yaratmanin yollarii ararim.” (r= 0,368 p< ,01) ve “Sosyal normlarda ve kurallarda
degisiklik yapacak firsatlar ararim.” (r= 0,387 p<,01) maddeleri arasinda diger maddelere
gore daha yiiksek bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. 18. Sosyal Inovasyon ile Sosyal Farkindalik Iliskisine Dair Korelasyon Analizi

Sosyal Sosyal
Inovasyon Farkindalik
Sosyal Inovasyon | Pearson Correlation 1 ,178**
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Sosyal Farkindalik | Pearson Correlation ,178** 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal farkindalik ile sosyal inovasyon arasinda
pozitif yonde anlamli ve zayif diizeyde iligki oldugu tespit edilmistir (r= 0,178 p<,01).
Yani, ¢aliganin sosyal farkindalik boyutu arttik¢a sosyal inovasyon yapabilme becerisi de
artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldikca digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore
birinci ana hipotezin alt hipotezlerinden ikincisi olan “Ho: Sosyal farkindalik ile sosyal
inovasyon arasinda iligki yoktur.” hipotezi reddedilerek, “Hi: Sosyal farkindalik ile sosyal

inovasyon arasinda iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.19°da sosyal inovasyon ile sosyal zekanin alt boyutlarindan olan sosyal
farkindalik maddelerinin korelasyon analizi verilmistir. Buna gore, sosyal zeka dlgeginde
yer alan “Ne diisiindiiglimii sdyledigimde insanlar genellikle benden rahatsiz olmus veya
bana kizmig gibi goriiniirler.” maddesi ile sosyal inovasyon olgeginde yer alan
“Toplumda, politik ve sosyal degisimler yaratmanin yollarini ararim.” maddesi arasinda
diger maddelere gore daha yiiksek bir iligki ortaya ¢ikmistir. (r= 0,255 p< ,01). Aynm
zamanda bazi maddeler arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 4. 20. Sosyal Inovasyon ile Sosyal Beceri Iligkisine Dair Korelasyon Analizi

Sosyal Sosyal Beceri
Inovasyon
Sosyal Inovasyon | Pearson Correlation 1 ,134%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Sosyal Beceri Pearson Correlation ,134** 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal beceri ile sosyal inovasyon arasinda pozitif
yonde anlamli ve zayif iliski oldugu tespit edilmistir (r= 0,134 p<,01). Yani, ¢alisanin
sosyal beceri boyutu arttik¢a sosyal inovasyon yapabilme becerisi de artmaktadir ya da
tersi olarak biri azaldik¢a digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore birinci ana hipotezin
alt hipotezlerinden {i¢iinciisii olan “Ho: Sosyal beceri ile sosyal inovasyon arasinda iliski
yoktur.” hipotezi reddedilerek, “Hi: Sosyal beceri ile sosyal inovasyon arasinda iliski

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.21°de sosyal inovasyon ile sosyal zekanin alt boyutlarindan olan sosyal
beceri maddelerinin korelasyon analizi verilmistir. Buna gore, sosyal zeka dl¢eginde yer
alan “Basgka insanlarla geginebilmekte zorlanmam” maddesi ile sosyal inovasyon
Olceginde yer alan “Toplumda, politik ve sosyal degisimler yaratmanin yollarini ararim.”
maddesi arasinda diger maddelere gore daha yiiksek bir iliski ortaya ¢ikmustir. (r= 0,211
p<,01). Ayn1 zamanda bazi maddeler arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.

Sosyal zeka ve alt boyutlart ile kiiltiir tiirleri arasindaki iliskilere dair korelasyon

analizi sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 4. 22. Sosyal Zeka ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon Analizi

Sosyal Zeka Orgiit Kiiltiirii

Sosyal Zeka Pearson Correlation 1 214%*

Sig. (2-tailed) ,000

N 917 917

Orgiit Kiiltiirii Pearson Correlation 2147 1
Sig. (2-tailed) ,000

N 917 917

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zeka ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonde anlamli ve zayif diizeyde iliski

tespit edilmistir (r= 0,214 p<,01). Yani, orgiit kiiltiirti, sosyal zeka ile iligkidir.

Tablo 4. 23. Sosyal Bilgi Siireci ile Klan Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon

Analizi
Sosyal Bilgi Klan Kiiltirii
Siireci

Sosyal Bilgi Siireci | Pearson Correlation 1 ,175%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Klan Kiiltiiri Pearson Correlation ,175%* 1

Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal bilgi siireci ile klan kiiltiirii arasinda pozitif
yonde anlamli ve zayif diizeyde iliski tespit edilmistir (r= 0,175 p< ,01). Yani, klan
kiltiirii arttikca calisanin sosyal bilgi siireci de artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldik¢a
digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore ikinci ana hipotezin alt hipotezlerinden ilki
olan “Ho: Sosyal bilgi siireci ile klan kiiltiirii arasinda iligki yoktur.” hipotezi
reddedilerek, “Hi: Sosyal bilgi siireci ile klan kiiltlirii arasinda iligki vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.
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Analizi
Sosyal Klan Kiiltiirii
Farkindalik

Sosyal Farkindalik | Pearson Correlation 1 ,145%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Klan Kiiltiirii Pearson Correlation ,145%* 1

Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4. 24. Sosyal Farkindalik ile Klan Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal farkindalik ile klan kiiltiirii arasinda pozitif

yonde anlamli ve zayif diizeyde iliski tespit edilmistir (r= 0,145 p< ,01). Yani, klan
kiiltiirii arttik¢a ¢alisanin sosyal farkindaligi artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldikca
digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore ikinci ana hipotezin alt hipotezlerinden ikincisi
olan “Ho: Sosyal farkindalik ile klan kdiltirii arasinda iliski yoktur.” hipotezi
reddedilerek, “Hi: Sosyal farkindalik ile klan kiiltiirii arasinda iligski vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 4. 25. Sosyal Beceri ile Klan Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon

Analizi
Sosyal Beceri Klan Kiiltiirii

Sosyal Beceri Pearson Correlation 1 ,131**

Sig. (2-tailed) ,000

N 917 917
Klan Kiiltiirii Pearson Correlation ,131** 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal beceri ile klan kiiltiirii arasinda pozitif
yonde anlamli ve zayif diizeyde iligki tespit edilmistir (r= 0,131 p< ,01). Yani, klan
kiltlirii arttikga ¢alisanin sosyal becerisi de artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldikga
digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore ikinci ana hipotezin alt hipotezlerinden
ticiinciisi olan “Ho: Sosyal beceri ile klan kiiltiirii arasinda iligki yoktur.” hipotezi
reddedilerek, “Hi: Sosyal beceri ile klan kiiltiirli arasinda iligki vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 4. 26. Sosyal Bilgi Siireci ile Adhokrasi Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair
Korelasyon Analizi

Sosyal Bilgi Adhokrasi
Siireci Kiltiirti

Sosyal Bilgi Siireci | Pearson Correlation 1 ,194**

Sig. (2-tailed) ,000

N 917 917
Adhokrasi Kiiltiirii | Pearson Correlation ,194** 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal bilgi siireci ile adhokrasi kiiltiirli arasinda
pozitif yonde anlamli ve zayif diizeyde iliski tespit edilmistir (r= 0,194 p< ,01). Yani,
adhokrasi kiiltiirii arttik¢a calisanin sosyal bilgi siireci de artmaktadir ya da tersi olarak
biri azaldik¢a digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore ikinci ana hipotezin alt
hipotezlerinden dordiinciisii olan “Ho: Sosyal bilgi siireci ile adhokrasi kiiltiirli arasinda
iligki yoktur.” hipotezi reddedilerek, “Hi: Sosyal bilgi siireci ile adhokrasi kiiltiirii
arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. 27. Sosyal Farkindalik ile Adhokrasi Kiiltiirii Arasidaki Iliskiye Dair
Korelasyon Analizi

Sosyal Adhokrasi
Farkindalik Kiiltiirii
Sosyal Farkindalik | Pearson Correlation 1 ,162**
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Adhokrasi Kiiltiiri | Pearson Correlation ,162** 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal farkindalik ile adhokrasi kiiltiirii arasinda
pozitif yonde anlamli ve zayif diizeyde iligki tespit edilmistir (r= 0,162 p< ,01). Yani,
adhokrasi kiiltiirii arttik¢a calisanin sosyal farkindaligi da artmaktadir ya da tersi olarak
biri azaldik¢a digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore ikinci ana hipotezin alt
hipotezlerinden besincisi olan “Ho: Sosyal farkindalik ile adhokrasi kiiltiirii arasinda iligki
yoktur.” hipotezi reddedilerek, “Hi: Sosyal farkindalik ile adhokrasi kiiltiirii arasinda

iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. 28. Sosyal Beceri ile Adhokrasi Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon

Analizi
Sosyal Beceri Adhokrasi
Kiiltiirii
Sosyal Beceri Pearson Correlation 1 ,160**
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Adhokrasi Kiiltiirii | Pearson Correlation ,160** 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal beceri ile adhokrasi kiiltiirii arasinda pozitif
yonde anlamli ve zayif diizeyde iliski tespit edilmistir (r= 0,160 p<,01). Yani, adhokrasi
kiiltiirli arttikga ¢alisanin sosyal becerisi de artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldikca
digeri de azalmaktadir. Bu sonuclara gore ikinci ana hipotezin alt hipotezlerinden altincisi
olan “Ho: Sosyal beceri ile adhokrasi kiiltlirii arasinda iliski yoktur.” hipotezi
reddedilerek, “Hi: Sosyal beceri ile adhokrasi kiiltiirli arasinda iliski vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 4. 29. Sosyal Bilgi Siireci ile Pazar Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon

Analizi
Sosyal Bilgi Pazar Kiiltiirii
Siireci

Sosyal Bilgi Siireci | Pearson Correlation 1 ,198**
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Pazar Kiiltiirti Pearson Correlation ,198** 1

Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal bilgi siireci ile pazar kiiltiirii arasinda
pozitif yonde anlamli ve zayif diizeyde iligki tespit edilmistir (r= 0,198 p<,01). Yani,
pazar kiiltlirii arttik¢a calisanin sosyal bilgi slireci de artmaktadir ya da tersi olarak biri
azaldikca digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore ikinci ana hipotezin alt
hipotezlerinden yedincisi olan “Ho: Sosyal bilgi siireci ile pazar kiiltiirii arasinda iligki
yoktur.” hipotezi reddedilerek, “Hi: Sosyal bilgi siireci ile pazar kiiltiirii arasinda iliski

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. 30. Sosyal Farkindalik ile Pazar Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon

Analizi
Sosyal Pazar Kiiltiirti
Farkindalik

Sosyal Farkindalik | Pearson Correlation 1 ,170**
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Pazar Kiiltiirii Pearson Correlation ,170** 1

Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekdnin alt boyutlarindan sosyal farkindalik ile pazar kiiltlirii arasinda

pozitif yonde anlamli ve zayif diizeyde iliski tespit edilmistir (= 0,170 p< ,01). Yani,
pazar kiiltiirii arttikca calisanin sosyal farkindaligi da artmaktadir ya da tersi olarak biri
azaldikca digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore ikinci ana hipotezin alt
hipotezlerinden sekizincisi olan “Ho: Sosyal farkindalik ile pazar kiiltiirii arasinda iligki
yoktur.” hipotezi reddedilerek, “Hzi: Sosyal farkindalik ile pazar kiiltiirii arasinda iliski

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. 31. Sosyal Beceri ile Pazar Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon

Analizi
Sosyal Beceri Pazar Kiiltiirii

Sosyal Beceri Pearson Correlation 1 ,173**

Sig. (2-tailed) ,000

N 917 917
Pazar Kiltiirti Pearson Correlation ,173** 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal beceri ile pazar kiiltiirii arasinda pozitif
yonde anlaml ve zayif diizeyde iliski tespit edilmistir (r= 0,173 p<,01). Yani, pazar
kiltlirii arttikga ¢alisanin sosyal becerisi de artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldik¢a
digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore ikinci ana hipotezin alt hipotezlerinden
dokuzuncusu olan “Ho: Sosyal beceri ile pazar kiiltiirii arasinda iligki yoktur.” hipotezi
reddedilerek, “Hi: Sosyal beceri ile pazar kiiltiirii arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 4. 32. Sosyal Bilgi Siireci ile Hiyerarsi Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair
Korelasyon Analizi

Sosyal Bigi Hiyerarsi
Siireci Kiltiirti
Sosyal Bilgi Siireci | Pearson Correlation 1 ,175%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Hiyerarsi Kiiltiirii | Pearson Correlation ,175%* 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal bilgi stireci ile hiyerarsi kiiltiirli arasinda
pozitif yonde anlamli ve zayif diizeyde iliski tespit edilmistir (r= 0,175 p<,01). Yani,
hiyerarsi kiiltiirli arttik¢a ¢alisanin sosyal bilgi siireci de artmaktadir ya da tersi olarak biri
azaldikca digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore ikinci ana hipotezin alt
hipotezlerinden onuncusu olan “Ho: Sosyal bilgi siireci ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda iligki
yoktur.” hipotezi reddedilerek, “Hzi: Sosyal bilgi siireci ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda iliski
vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. 33. Sosyal Farkindalik ile Hiyerarsi Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair
Korelasyon Analizi

Sosyal Hiyerarsi
Farkindalik Kiilttiri
Sosyal Farkindalik | Pearson Correlation 1 ,103**
Sig. (2-tailed) ,002
N 917 917
Hiyerarsi Kiiltiiriic | Pearson Correlation ,103** 1
Sig. (2-tailed) ,002
N 917 917

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal farkindalik ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda
pozitif yonde anlamli ve zayif diizeyde iligki tespit edilmistir (r= 0,103 p< ,01). Yani,
hiyerarsi kiiltiirii arttikca calisanin sosyal farkindaligi da artmaktadir ya da tersi olarak
biri azaldik¢a digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore ikinci ana hipotezin alt
hipotezlerinden on birincisi olan “Ho: Sosyal farkindalik ile hiyerarsi kiltiirii arasinda
iliski yoktur.” hipotezi reddedilerek, “Hi: Sosyal farkindalik ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda

iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

146



Tablo 4. 34. Sosyal Beceri ile Hiyerarsi Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon

Analizi

Sosyal Beceri Hiyerarsi

Kiltiirti
Sosyal Beceri Pearson Correlation 1 ,104**
Sig. (2-tailed) ,002
N 917 917
Hiyerarsi Kiiltiirii | Pearson Correlation ,104** 1

Sig. (2-tailed) ,002

N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal zekanin alt boyutlarindan sosyal beceri ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda pozitif
yonde anlamli ve zayif diizeyde iliski tespit edilmistir (r= 0,104 p<,01). Yani, hiyerarsi
kiiltiirli arttikga calisanin sosyal becerisi de artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldikca
digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore ikinci ana hipotezin alt hipotezlerinden on
ikincisi olan “Ho: Sosyal beceri ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda iliski yoktur.” hipotezi
reddedilerek, “Hi: Sosyal beceri ile hiyerarsi kiiltiirli arasinda iliski vardir.” hipotezi
kabul edilmistir.

Sosyal inovasyon ile kiiltiir tiirleri arasindaki iligkilere dair korelasyon analizi
sonuglarina asagida yer verilmistir.

Tablo 4. 35. Sosyal Inovasyon ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon

Analizi
Sosyal Orgiit Kiiltiirii
Inovasyon

Sosyal Inovasyon | Pearson Correlation 1 ,254**
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Orgiit Kiiltiirii Pearson Correlation ,254%* 1

Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal inovasyon ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonde anlamli ve zayif diizeyde
iligki tespit edilmistir (r= 0,254 p<,01). Yani, biri arttik¢a digeri de artmaktadir ya da
tersi olarak biri azaldik¢a digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara gore iiclincii ana
hipotezlerinden “Ho: Sosyal inovasyon ile kiiltlir arasinda iligski yoktur.” hipotezi
reddedilerek, “Hi: Sosyal inovasyon ile kiiltiir arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 4. 36. Sosyal Inovasyon ile Klan Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon

Analizi
Sosyal Klan Kiiltiirii
Inovasyon

Sosyal Inovasyon | Pearson Correlation 1 ,201**
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Klan Kiiltiiri Pearson Correlation ,201** 1

Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal inovasyon ile klan kiiltiirii arasinda pozitif yonde anlaml ve zayif diizeyde
iligki tespit edilmistir (r= 0,201 p<,01). Yani, klan kiiltiirii arttik¢a sosyal inovasyon olma
ihtimali artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldikca digeri de azalmaktadir. Bu sonuglara
gore {iglincili ana hipotezin alt hipotezlerinden ilki olan “Ho: Sosyal inovasyon ile klan
kiiltiri arasinda iliski yoktur.” hipotezi reddedilerek, “Hi: Sosyal inovasyon ile klan

kiltlirii arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. 37. Sosyal Inovasyon ile Adhokrasi Kiiltiirii Arasindaki iliskiye Dair
Korelasyon Analizi

Sosyal Adhokrasi
Inovasyon Kiiltiirii
Sosyal Inovasyon | Pearson Correlation 1 L2AT**
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Adhokrasi Kiiltiiri | Pearson Correlation L2AT** 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal inovasyon ile adhokrasi kiiltlirii arasinda pozitif yonde anlamli ve zayif
diizeyde iligki tespit edilmistir (r= 0,247 p<,01). Yani, adhokrasi kiiltiirii arttik¢a sosyal
inovasyon olma ihtimali artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldik¢a digeri de
azalmaktadir. Bu sonuglara gore {iglincii ana hipotezin alt hipotezlerinden ikincisi olan
“Ho: Sosyal inovasyon ile adhokrasi kiiltiirii arasinda iligki Yyoktur.” hipotezi
reddedilerek, “Hi: Sosyal inovasyon ile adhokrasi kiiltiirii arasinda iligki vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 4. 38. Sosyal Inovasyon ile Pazar Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon

Analizi
Sosyal Pazar Kiiltiirti
Inovasyon

Sosyal Inovasyon | Pearson Correlation 1 ,244%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Pazar Kiiltiirii Pearson Correlation ,244%* 1

Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal inovasyon ile pazar kiiltiirii arasinda pozitif yonde anlamli ve zayif diizeyde
iligki tespit edilmistir (r= 0,244 p< ,01). Yani, pazar kiiltiirii arttik¢a sosyal inovasyon
olma ihtimali artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldik¢a digeri de azalmaktadir. Bu
sonuglara gore tiglincli ana hipotezin alt hipotezlerinden ii¢iinciisii olan “Ho: Sosyal
inovasyon ile pazar kiiltiirii arasinda iliski yoktur.” hipotezi reddedilerek, “Hi: Sosyal
inovasyon ile pazar kiiltiirii arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. 39. Sosyal Inovasyon ile Hiyerarsi Kiiltiirii Arasindaki Iliskiye Dair
Korelasyon Analizi

Sosyal Hiyerarsi
Inovasyon Kiiltiirii
Sosyal Inovasyon | Pearson Correlation 1 ,229%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917
Hiyerarsi Kiiltiirti | Pearson Correlation ,229%* 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 917 917

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sosyal inovasyon ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda pozitif yonde anlamli ve zayif
diizeyde iliski tespit edilmistir (r= 0,229 p<,01). Yani, hiyerarsi kiiltiirii arttik¢a sosyal
inovasyon olma ihtimali artmaktadir ya da tersi olarak biri azaldikca digeri de
azalmaktadir. Bu sonuglara gore {i¢iincli ana hipotezin alt hipotezlerinden dordiinciisii
olan “Ho: Sosyal inovasyon ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda iliski yoktur.” hipotezi
reddedilerek, “Hi: Sosyal inovasyon ile hiyerarsi kiiltiirli arasinda iliski vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.
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4.8.4. Regresyon Analizi Bulgulari

uzerindeki etkisin

199 ¢

1 5

Bu baslik altinda calisanlarin “sosyal zeka diizeylerinin sosyal inovasyon

sosyal zeka diizeylerinin orgiit kiiltlirii boyutlar1 (klan, adhokrasi,

pazar ve hiyerarsi) lizerindeki etkisini” ve “orgiit kiiltiirii boyutlarinin sosyal inovasyon

tizerindeki etkisini” tespit etmek amaci dogrultusunda coklu regresyon analizi

uygulanmis ve analiz sonuglar1 tablolarla sunulmustur.

Tablo 4. 40. Sosyal Zeka Boyutlarinin Sosyal inovasyon Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlagtirllmamig | Standartlagtirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Standart Beta
Hata
<€ | Sabit 1,832 ,113 16,144 ,000
N | Sosyal Bilgi 505 028 521 17,899 ,000
'S | Siireci
§ Sosyal ,069 ,039 ,105 1,790 ,074
Farkindalik
Sosyal Beceri -,048 ,034 -,081 -1,399 ,162

Bagimli degisken= Sosyal Inovasyon

R=0,533; R?=0,282; F=121,027; Sig=0,000

Tablo 4.40°da caliganlarin sosyal zeka diizeylerinin sosyal inovasyona etkisi

tizerine kurulu doérdiincii ana hipotezin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Bu sonuglara gore, calisanlarin sosyal zeka boyutlarindan sosyal bilgi siireci (f=0,521 p<

,05) sosyal inovasyon iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sahipken, sosyal

farkindalik ve sosyal beceri boyutlar1 ise sosyal inovasyonu anlamli sekilde

etkilememektedir (p> ,05). Sosyal inovasyon diizeyindeki toplam varyansin %?28,2’sini

sosyal zekani sosyal bilgi siireci boyutu agiklamaktadir (R?=0,282 p<,05). Bu sonuglara

gore dordiincii ana hipotezlerden “Ho: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin sosyal

inovasyon tizerinde bir etkisi yoktur.” hipotezi kabul edilerek, “Hi: Calisanlarin sosyal

zeka diizeylerinin sosyal inovasyon iizerinde bir etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4. 41. Sosyal Zeka Boyutlarimin Klan Kiiltiirii Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Standart Beta
Hata
« | Sabit 1,956 217 9,028 ,000
é Sosyal 234 ,054 147 4,347 ,000
— | Bilgi Siireci
Z,* Sosyal ,094 ,074 ,086 1,269 ,205
o | Farkindalik
Sosyal ,021 ,066 ,021 ,315 753
Beceri

Bagimli degisken= Klan Kiiltiirii

R=0,202; R?=0,038; F=12,975; Sig=0,000

Tablo 4.41°de galisanlarin sosyal zeka diizeylerinin klan kiiltiiriine etkisi tizerine

kurulu besinci ana hipotezin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu

sonuclara gore, calisanlarin sosyal zeka boyutlarindan sosyal bilgi siireci (f=0,147 p<

,05) klan kiiltiirii tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sahipken, sosyal farkindalik ve

sosyal beceri boyutlar ise klan kiiltiiriinii anlamli sekilde etkilememektedir (p>,05). Klan

kiiltiiri diizeyindeki toplam varyansin %3,8’ini sosyal zekanin sosyal bilgi siireci boyutu

aciklamaktadir (R?=0,038 p<,05). Bu yiizden besinci ana hipotezlerden “Ho: Calisanlarin

sosyal zeka diizeylerinin klan kiiltiirii izerinde bir etkisi yoktur.” hipotezi kabul edilerek,

“Hi1: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin klan kiiltiirii lizerinde bir etkisi vardir.”

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. 42. Sosyal Zeka Boyutlariin Adhokrasi Kiiltiirii Uzerindeki Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi

Standartlagtirllmamis | Standartlagtirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Standart Beta
Hata

< Sabit 1,671 217 7,684 ,000
N | Sosyal Bilgi 261 054 162 4,818 ,000
'S | Siireci
§ Sosyal ,051 ,074 ,046 ,688 ,491

Farkindalik

Sosyal Beceri ,081 ,066 ,082 1,226 221

Bagimli degisken= Adhokrasi Kiiltiirii

R=0,228; R?=0,049; F=16,654; Sig=0,000
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Tablo 4.42°de calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin adhokrasi kiiltliriine etkisi
tizerine kurulu altinci ana hipotezin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu
sonuglara gore, calisanlarin sosyal zeka boyutlarindan sosyal bilgi siireci (p=0,162 p<
,05) adhokrasi kiiltiirii iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sahipken, sosyal
farkindalik ve sosyal beceri boyutlar1 ise adhokrasi kiiltliriinii anlamli gekilde
etkilememektedir (p> ,05). Adhokrasi kiiltiirii diizeyindeki toplam varyansin %4,9’unu
sosyal zekani sosyal bilgi siireci boyutu agiklamaktadir (R?=0,049 p< ,05). Bu yiizden
altinc1 ana hipotezlerden “Ho: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin adhokrasi kiiltiirii
tizerinde bir etkisi yoktur.” hipotezi kabul edilerek, “Hi: Calisanlarin sosyal zeka
diizeylerinin adhokrasi kiiltiirii tizerinde bir etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. 43. Sosyal Zeka Boyutlarinin Pazar Kiiltiirii Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlagtirllmamig | Standartlagtirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Standart Beta
Hata
‘%’ Sabit 1,597 ,218 7,321 ,000
N | Sosyal Bilgi ,267 ,054 ,165 4,924 ,000
'S | Siireci
é Sosyal ,035 ,074 ,031 467 ,641
Farkindalik
Sosyal Beceri ,106 ,066 ,106 1,597 111

Bagimli degisken= Pazar Kiiltiirii
R=0,237; R?=0,053; F=18,158; Sig=0,000

Tablo 4.43’de calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin pazar kiiltliriine etkisi {izerine
kurulu yedinci ana hipotezin ¢oklu regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Bu
sonuclara gore, calisanlarin sosyal zekd boyutlarindan sosyal bilgi siireci (f=0,165 p<
,05) pazar kiiltiirli iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sahipken, sosyal farkindalik
ve sosyal beceri boyutlar1 ise pazar kiiltiiriinii anlamli sekilde etkilememektedir (p>,05).
Pazar kiiltiirii diizeyindeki toplam varyansin %5,3 {inii sosyal zekanin sosyal bilgi siireci
boyutu agiklamaktadir (R?=0,053 p< ,05). Bu yiizden yedinci ana hipotezlerden “Ho:
Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin pazar kiiltiirii izerinde bir etkisi yoktur.” hipotezi
kabul edilerek, “Hi: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin pazar kiiltiirii {izerinde bir

etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4. 44. Sosyal Zeka Boyutlarmin Hiyerarsi Kiiltiirii Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Standart Beta
Hata
<€ | Sabit 1,962 ,218 9,007 ,000
N | Sosyal Bilgi 255 054 159 4,706 ,000
'S | Siireci
§ Sosyal ,002 ,074 ,002 ,033 974
Farkindalik
Sosyal Beceri ,064 ,066 ,065 ,961 ,337

Bagimli degisken= Hiyerarsi Kiiltiirii

R=0,187; R?=0,032; F=10,985; Sig=0,000

Tablo 4.44’de calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin hiyerarsi kiiltliriine etkisi

tizerine kurulu sekizinci ana hipotezin ¢oklu regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Bu sonuglara gore, ¢alisanlarin sosyal zeka boyutlarindan sosyal bilgi siireci (f=0,159 p<

,05) hiyerarsi kiiltlirii tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkiye sahipken, sosyal

farkindalik ve sosyal beceri boyutlar1 ise hiyerarsi kiiltlirlinii anlamli sekilde

etkilememektedir (p> ,05). Hiyerarsi kiiltiirii diizeyindeki toplam varyansin %3,2’sini

sosyal zekani sosyal bilgi siireci boyutu agiklamaktadir (R?=0,032 p< ,05). Bu yiizden

sekizinci ana hipotezlerden “Ho: Calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin hiyerarsi kiltiirti

tizerinde bir etkisi yoktur.” hipotezi kabul edilerek, “Hi: Calisanlarin sosyal zeka

diizeylerinin hiyerarsi kiiltiirii izerinde bir etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. 45. Orgiit Kiiltiiriiniin Sosyal Inovasyon Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi

Standartlagtirllmamis | Standartlagtirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Standart Beta
Hata

2 | Sabit 3,401 ,071 47,818 ,000
E Klan Kiiltiirii -,009 ,034 -,014 -,255 ,799
Q Adhokrasi ,083 ,039 ,139 2,168 ,030
:‘QSD Kiltiirii
. | Pazar Kiiltiirii ,065 ,036 ,109 1,778 ,076

Hiyerarsi ,026 ,038 ,043 ,673 ,501

Kiltiirii

Bagimli degisken= Sosyal Inovasyon

R=0,260; R?=0,064; F=16,589; Sig=0,000
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Tablo 4.45°de o6rgiit kiiltiirlinlin sosyal inovasyona etkisi iizerine kurulu dokuzuncu
ana hipotezin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglara gore, orgiit
kiltlirii boyutlarindan adhokrasi kiiltiirti (f=0,139 p<,05) sosyal inovasyonu anlamli bir
sekilde etkilerken; klan kiiltiirii, pazar kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii sosyal inovasyonu
anlaml sekilde etkilememektedir (p> ,05). Sosyal inovasyonun toplam varyansinin
%6,4’tinti  orgiit kiiltiiri boyutlarindan sadece adhokrasi kiiltiirii agiklamaktadir
(R?=0,064 p< ,05). Bu yiizden dokuzuncu ana hipotezlerden “Ho: Orgiit kiiltiiriiniin
sosyal inovasyon iizerinde bir etkisi yoktur.” hipotezi kabul edilerek, “Hi: Orgiit

kiiltiiriiniin sosyal inovasyon iizerinde bir etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir.
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4.8.5. Yapisal Esitlik Modelinin Degerlendirilmesine fliskin Bulgular

Bu kisimda sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde kiiltiir tiplerinin (klan,
adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) aracilik etkisini analiz etmeye yonelik yapisal esitlik

modeline yer verilmistir. Analizler igin AMOS 22.0 programi kullanilmistir.
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Tablo 4. 46. Sosyal Zeka ile Sosyal Inovasyon Iliskisinde Kiiltiir Tiplerinin Aracilik
Roliine Iliskin Sonuclar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonuc¢
Sosyal Zeka = Sosyal 0197 | 0145 | 4,654 | *** Kabul
Inovasyon
o . . Standart
Dogrudan Etki ] Tahmin Hata t p Sonuc¢
Sosyal Zeka = Orgit Killtiir 0131 | 0117 | 7,574 | *** Kabul
Tipleri = Sosyal Inovasyon
Dolayh Etki Tahmin Giiven Arahg
Sosyal Zekd > Orgiit Kiiltiir 0,041 (0,019-0,066) Anlamh
Tipleri = Sosyal Inovasyon
Uyum Degerleri
CMIN/DF 4,949
RMSEA 0,066
CFlI 0,860
TLI 0,853
IFI 0,860
NFI 0,831
SRMR 0,088

*p<0,05

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakilmadan 6nce bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bunun sonucunda,
Sosyal zekanin sosyal inovasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu

goriilmiistiir (f=0,197 p<0,05).

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide araci
rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglarina gore %95 giiven
araligindaki degerlerin 0’1 icermemesi modelde aract roliiniin oldugunu gdstermektedir
(0,019-0,066). Araci rolii var oldugu karar1 verildikten sonra bu araci roliiniin tiiriine karar
vermek i¢in dogrudan etkinin anlamli olup olmadigina bakilmistir. Bunun sonucunda
dogrudan etkinin anlamli oldugu, fakat etki kat sayisinin degerinin diistiigli sonucuna

vartlmis (=0,131 p<0,05) ve aracinin kismi arac1 oldugu karar1 verilmistir.

Bu nedenle arastirmanin son ana hipotezlerinden “Ho: Sosyal zeka ile sosyal
inovasyon iliskisinde kiiltiir tiplerinin aracilik rolii yoktur.” hipotezi reddedilerek “Hi:
Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde kiiltiir tiplerinin aracilik rolii vardir.” hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 4. 47. Sosyal Zeka ile Sosyal Inovasyon Iliskisinde Klan Kiiltiiriiniin Aracilik
Roliine Iliskin Sonuclar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonu¢
Sosyal Zeka = Sosyal 0,97 | 0145 | 4654 | *x* Kabul
Inovasyon
- . . Standart
Dogrudan Etki Tahmin Hata t p Sonug
Sosyal Zeka = Klan Kiiltiri—> 0,147 0,123 3,739 e Kabul
Sosyal Inovasyon
Dolayh Etki Tahmin Giiven Arahg
Sosyal Zeké - Klan Kiiltiri—> 0,031 (0,014-0,050) Anlamls
Sosyal Inovasyon
Uyum Degerleri
CMIN/DF 4,922
RMSEA 0,065
CFlI 0,889
TLI 0,881
IFI 0,890
NFI 0,865
SRMR 0,098

*p<0,05

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakilmadan 6nce bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bunun sonucunda,
Sosyal zekanin sosyal inovasyon tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu

goriilmiistiir ($=0,197 p<0,05).

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide araci
rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglarina gore %95 giiven
araligindaki degerlerin 0’1 icermemesi modelde aract roliiniin oldugunu gdstermektedir
(0,014-0,050). Araci rolii var oldugu karar1 verildikten sonra bu araci roliiniin tiiriine karar
vermek i¢in dogrudan etkinin anlamli olup olmadigina bakilmistir. Bunun sonucunda
dogrudan etkinin anlamli oldugu, fakat etki kat sayisinin degerinin diistiigli sonucuna

varilmig ($=0,147 p<0,05) ve aracinin kismi araci oldugu karar1 verilmistir.

Bu nedenle aragtirmanin son ana hipotezinin alt hipotezlerinden ilki olan “Ho:
Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iligkisinde klan kiiltiirliniin aracilik rolii yoktur.”
hipotezi reddedilerek “Hi: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde klan kiiltiiriiniin

aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. 48. Sosyal Zeka ile Sosyal Inovasyon Iliskisinde Adhokrasi Kiiltiiriiniin
Aracilik Roliine Iliskin Sonuclar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonu¢
Sosyal Zeka = Sosyal 0,97 | 0145 | 4654 | ** Kabul
Inovasyon
- . . Standart
Dogrudan Etki Tahmin Hata t p Sonug
Sosyal Zeka = Adhokrasi e
Kiiltiirii> Sosyal inovasyon 0,135 0,121 3,504 Kabul
Dolayh Etki Tahmin Giiven Arahg
Sosyal Zeka = Adhokrasi
Kiiltiirii = Sosyal Inovasyon 0,042 (0,021-0,066) Anlaml
Uyum Degerleri
CMIN/DF 4,979
RMSEA 0,066
CFlI 0,889
TLI 0,881
IFI 0,889
NFI 0,865
SRMR 0,096

*p<0,05

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakilmadan 6nce bagimsiz degiskenin
bagimli degisken lizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bunun sonucunda,
Sosyal zekanin sosyal inovasyon tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir ($=0,197 p<0,05).

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide araci
rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglarina gore %95 giiven
araligindaki degerlerin 0’1 icermemesi modelde aract roliiniin oldugunu gdstermektedir
(0,021-0,066). Araci rolii var oldugu karar1 verildikten sonra bu araci roliiniin tiiriine karar
vermek i¢in dogrudan etkinin anlamli olup olmadigina bakilmigtir. Bunun sonucunda
dogrudan etkinin anlamli oldugu, fakat etki kat sayisinin degerinin diistiigli sonucuna

varilmis ($=0,135 p<0,05) ve aracinin kismi araci oldugu karar1 verilmistir.

Bu nedenle arastirmanin son ana hipotezinin alt hipotezlerinden ikincisi olan “Ho:
Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iligskisinde adhokrasi kiiltiiriiniin aracilik rolii yoktur.”
hipotezi reddedilerek “Hi: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iligkisinde adhokrasi

kiiltiiriiniin aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. 49. Sosyal Zeka ile Sosyal Inovasyon Iliskisinde Pazar Kiiltiiriiniin Aracilik
Roliine Iliskin Sonuclar

. . Standart
Etki Tahmin Hata t p Sonu¢
Sosyal Zeka = Sosyal 0197 | 0145 | 4654 | *x* Kabul
Inovasyon
- . . Standart
Dogrudan Etki Tahmin Hata t p Sonug
Sosyal Zeka > Pazar Kiiltiiri - 0,138 0,121 3,537 e Kabul
Sosyal Inovasyon
Dolayh Etki Tahmin Giiven Arahgi
Sosyal Zek& = Pazar Kiiltiirii > 0,044 (0,022-0,068) Anlamls
Sosyal Inovasyon
Uyum Degerleri
CMIN/DF 4,816
RMSEA 0,065
CFlI 0,894
TLI 0,886
IFI 0,894
NFI 0,870
SRMR 0,089

*p<0,05

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakilmadan 6nce bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bunun sonucunda,
Sosyal zekanin sosyal inovasyon tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu

goriilmiistiir ($=0,197 p<0,05).

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide araci
rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglarina gore %95 giiven
araligindaki degerlerin 0’1 icermemesi modelde aract roliiniin oldugunu gdstermektedir
(0,022-0,068). Arac1 rolii var oldugu karar1 verildikten sonra bu araci roliiniin tiiriine karar
vermek i¢in dogrudan etkinin anlamli olup olmadigina bakilmistir. Bunun sonucunda
dogrudan etkinin anlamli oldugu, fakat etki kat sayisinin degerinin diistiigli sonucuna

varilmis (f=0,138 p<0,05) ve aracinin kismi araci oldugu karar1 verilmistir.

Bu nedenle arastirmanin son ana hipotezinin alt hipotezlerinden tigiinciisii olan “Ho:
Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde pazar kiltliriiniin aracilik rolii yoktur.”
hipotezi reddedilerek “H1: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde pazar kiiltliriiniin

aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. 50. Sosyal Zeka ile Sosyal Inovasyon iliskisinde Hiyerarsi Kiiltiiriiniin
Aracilik Roliine Iliskin Sonuclar

Etki Tahmin | S92y p Sonug
Sosyal Zeka = Sosyal 0,197 | 0145 | 4,654 | ** Kabul
Inovasyon
Dogrudan Etki Tahmin Star;(ii:rt t p Sonug
Sosyal Zeka > Hiyerarsi -
Kiiltiirii> Sosyal inovasyon 0,160 0,126 4,027 Kabul
Dolayh Etki Tahmin Giiven Arahgi
Sosyal Zeka = Hiyerarsi i
Kiiltiirii> Sosyal inovasyon 0,024 (0,006-0,044) Anlamlr
Uyum Degerleri
CMIN/DF 4,914
RMSEA 0,065
CFlI 0,891
TLI 0,883
IFI 0,892
NFI 0,867
SRMR 0,094

*p<0,05

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakilmadan 6nce bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bunun sonucunda,
Sosyal zekanin sosyal inovasyon tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu

goriilmiistiir ($=0,197 p<0,05).

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu etkide araci
rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglarina gore %95 giiven
araligindaki degerlerin 0’1 icermemesi modelde araci roliiniin oldugunu gdstermektedir
(0,006-0,044). Araci rolii var oldugu karar1 verildikten sonra bu araci roliiniin tiiriine karar
vermek i¢in dogrudan etkinin anlamli olup olmadigina bakilmistir. Bunun sonucunda
dogrudan etkinin anlamli oldugu, fakat etki kat sayisinin degerinin diistiigli sonucuna

vartlmis (p=0,160 p<0,05) ve aracinin kismi araci oldugu karari verilmistir.

Bu nedenle arastirmanin son ana hipotezinin alt hipotezlerinden dordiinciisti olan
“Ho: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde hiyerarsi kiiltiiriiniin aracilik roli
yoktur.” hipotezi reddedilerek “Hi: Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iligkisinde hiyerarsi

kiiltiiriiniin aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER
Gliniimiizde toplumsal sorunlar arttik¢a bunlara ¢6ziim arayisinda siirdiiriilebilirlik
onemli hale gelmistir. Bu siirdiiriilebilirligi saglama noktasinda sosyal inovasyon ihtiyaci
giin gectikce artmaktadir. Devletin ve STK’larin sosyal sorunlari ¢ozmede kaynak
acisindan yetersiz kalmasi kar amagli ¢alisan isletmelerin de bu alana el atmasi gerektigini
giindeme getirmistir. Ayrica gliniimiizde isletmenin dis paydaslar1 (miisteriler, ¢aliganlar,
toplum, devlet vb.), sadece ondan kaliteli, hizl1 ve ucuz mal iiretmesini beklememekte,

ayni1 zamanda c¢evreye duyarli hale gelmesini de arzu etmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk adi altindaki projelerin ¢ikis noktasi isletmelerin dis
paydaslarina cevabi niteliginde yapilmigtir. Ancak giiniimiizde sosyal sorunlarda artis
yasanmasi sosyal inovasyon kavramina daha fazla deger verilmesi geregini ortaya
cikarmigtir. Ciinkii sorunu c¢dzmek icin isletmelerin yiriittiigli kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri tek basina yeterli degildir. Ayrica bu projeler siirdiiriilebilirlik
acisindan kalici ¢oziimler yaratma bakimindan da yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden
sorunun c¢Oziimiiniin siirdiiriilebilir ve kalict olmasi gerekliliginden dolayr sosyal

inovasyonlar kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Inovasyon, bir isletmenin {iriin ve hizmetlerinde, iiretim siireclerinde ve
organizasyonunda iyilestirmeler yaparak deger yaratma stirecidir. Genellikle inovasyon
isletmeler i¢in ticari amagh olarak goriilmekte ve kar amaciyla yapilmaktadir. Ancak
sosyal inovasyon, normal inovasyondan hem tanim olarak hem de amag¢ olarak c¢ok
farklidir. Sosyal inovasyon sosyal sorunlara daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir
cozlimler gelistirerek Orgiitsel sorunlarin da ¢oziimii i¢in potansiyel teskil eden bir
kavramdir. Sosyal inovasyonun en 6nemli amaci sosyal sorunlarin ¢éziimiine iliskin
stirdiirebilir ¢oziimler liretmektir. Ayn1 zamanda inovasyon ticari amacl yapilirken,
sosyal inovasyon ticari amagla yapilmamaktadir. inovasyonu kar amaci tasiyan kuruluslar
yaparken, sosyal inovasyonu genellikle kar amaci olmayan kuruluglarin yaptigi

gorilmektedir.

Kar amact giiden isletmeler de giiniimiiz sartlar1 dogrultusunda sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmek amaciyla hem c¢alisanlarinin hem de miisterilerinin
sosyal ihtiyaglarina cevap vermeye ve onlar i¢in deger yaratmaya calismalidir. Clinkii

calisanlar ve miisteriler bu sosyal sorumluluk bilincinde olan isletmelerle iletisim halinde
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olmak istemektedir. Giinlin kosullarini yeniden degerlendirilmesi ve ortaya c¢ikmasi
muhtemel sorunlar karsisinda Onlemler alinmasi bakimindan sosyal inovasyon
asamalariin dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. Risk yonetimi konusunda da sosyal
inovasyonu kullanilmak ve kriz ortamlarimin ortaya ¢ikma siirecinden 6nce ¢oziim
tiretmek i¢in her isletmenin yoneticisi ongorii sahibi olmalidir. Daha kriz ortami1 ¢ikmanin
sorunun kokenine inip toplumun en az sekilde etkilenmesini saglayacak c¢oziimler

uretebilmelidir.

Isletmelerin sosyal inovasyon yapabilmesi ve aym zamanda bu calismalari
yiirlitebilmesi i¢in toplumsal olaylara duyarl olup, ¢evresindeki sorunlarin farkinda olan
calisanlara ihtiyaci vardir. Bunun i¢in de sosyal zekasi yiiksek calisanlara ihtiyag
duyulmas: kacinilmazdir. Sosyal zekd c¢oklu zekd kuraminin ortaya c¢ikardigi zeka
tiirlerinden birisidir. Ayn1 zamanda kisileraras1 zeka olarak da adlandirilan sosyal zeka
insan iligkilerinin 6nemli hale gelmesiyle birlikte daha fazla arastirilmaya baglanmistir.
Sosyal zeka, bireyin kendini tanimasi ve digerlerinin farkinda olarak onlar1 anlama,

empati ve etkili iletisim kurabilme becerisidir.

Sosyal zeka becerisi dogustan gelebildigi gibi sonradan gelistirilebilir 6zellige
sahip olmas1 bakimindan dikkat ¢ekicidir. Sosyal zeka 6zellikle insan iliskilerinin ¢ok
onemli oldugu hizmet sektoriinde isletmeler i¢in 6nemli goziikmektedir. Calisanlarin
miisterileri anlamasi1 ve onlara yardimci olabilmesi igin gerekli bir zekd olarak
gdriilmesinin yaninda, her bireyin sosyallesebilmesini de saglar. Isletmelerde takim
calismasinin artmasiyla birlikte, her {iyenin birbiriyle uyumlu bir sekilde ¢aligmasini
saglama ve huzurlu bir ¢alisma ortam1 hazirlamasi bakimindan da kritik 6neme sahip bir

zeka tiruddar.

Gelistirilebilir bir zeka tiirli olarak sosyal zeka ile sosyal inovasyonun iligkili olup
olmadig1 ya da hangi kiiltiirel kosullarda iligkili oldugu sorular1 baglaminda olusturulan
calismada sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde kiiltiir tiplerinin aracilik rolii
arastirilmistir. Calismanin amacina yonelik on farkli ana hipotez ve bunlardan bazilarinin
alt boyutlarindan olusan hipotezler olusturulmustur. Istanbul il merkezindeki hizmet
sektoriiniin i¢inde en ¢ok sosyal fayda yaratan iletisim, perakende ve turizm ve seyahat
hizmetleri aragtirmanin ana kiitlesini olusturmustur. Ancak tez ¢alismasinin yiiriitildiigi

donemde COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi verilerin toplanma siirecinde zorluklar
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yasanmasina sebep olmustur. Ozellikle iletisim sektdriiniin neredeyse gogunlugunun
uzaktan ¢alisma uygulamasina gegmesi, bu sektdrden diger sektorlere gore daha az veri
toplanmasina yol agmistir. Ana kiitlenin verilerine ulasmak imkansiz oldugundan kolayda
orneklem yontemi ile 917 adet veri toplanmistir. Bu veriler programlar araciligiyla analiz

edilmistir.

Arastirmanin ilk ana hipotezi dogrultusunda sosyal zeka ve alt boyutlari ile sosyal
inovasyon arasinda iligkiyi test etmek i¢in korelasyon analizi kullanilmistir. Sosyal
inovasyonun sosyal zekanin sosyal bilgi siireci boyutuyla orta diizeyde, sosyal farkindalik
ve sosyal beceri boyutuyla zayif diizeyde anlamli ve pozitif iligkisi oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle baskalarinin davranis ve duygularini anlama ve tahmin edebilme
yetenegi olarak sosyal bilgi siireci boyutunun sosyal inovasyon i¢in dnemli oldugu dikkat
cekici bir sonuctur. Baskalarna kars1 duyarli olmayan bir ¢alisan toplumdan yeterli
diizeyde bilgi edinemez veya bu bilgilerden ne anlamasi gerektigine dair yorumda

bulunamazsa sosyal inovasyon ortaya ¢ikmayabilir.

Ikinci ana hipotez olarak sosyal zeka ve alt boyutlar: ile kiiltiir tiirleri arasinda
iligkiyi test etmek icin korelasyon analizi kullanilmistir. Sosyal zeka ve alt boyutlar ile
klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiiri arasinda zayif diizeyde anlaml ve pozitif bir
iligki ortaya ¢ikarilmistir. Zayif da olsa sosyal zeka icin kiiltliriin 6nemli oldugu bir
gercektir. Calisanlar arasinda birlik ve beraberlik olmasini saglamak icin kiiltiiriin buna
alt yap1 hazirlamasi gerekmektedir. Ozellikle isletmelerde farkliliklarin yénetiminde hem
sosyal zekd hem de oOrgiit kiiltlirii rol oynayarak iletisimin daha etkin olmasini
saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda isletme yOneticisinin ya da liderinin sosyal zekasi
yiiksek olmasi durumunda, calisanlarla daha 1yi iletisim kurarak yonetme becerilerinin

artmasini saglayacag diistiniilmektedir.

Uciincii ana hipotez olarak sosyal inovasyon ile orgiit kiiltiirii arasinda iliski
korelasyon analiziyle test edilmistir. Sosyal inovasyon ile orgiit kiiltiirleri (klan,
adhokrasi, pazar ve hiyerarsi) arasinda zayif diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Adhokrasi kiiltiirli inovasyon icin gereken ¢alisma ortamini hazirlayan
digerlerinden daha fazla esneklik, yaraticilik ve riski tesvik eden bir kiiltiir olarak
gorilmektedir. Ancak bu c¢alismada kiiltiirel boyutlar agisindan bir farklilik tespit

edilmemistir. Bunun nedeni ¢alismada biiyiik isletmelerden daha fazla veri toplanmasi
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olarak goriilmektedir. Ciinkii isletmelerde calisan sayisi arttik¢a kiiltiirel olarak daha
kurallara bagli ve hiyerarsik diizenin benimsendigi bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
bir isletmede bu dort kiiltiirel yapinin da géziikmesi olasiligi ¢alismada kiiltiirler arasinda

farkli sonuglar ¢ikmamasina da sebep olabilmektedir.

Dordiincii ana hipotezden dokuzuncu ana hipoteze kadar olan yerlerde sosyal zeka,
sosyal inovasyon ve kiiltiir kavramlarinin birbirini etkileme agisindan analizlerinden
olugmaktadir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda; sosyal zeka boyutlarindan sosyal
bilgi siirecinin sosyal inovasyonu anlamli ve pozitif etkiledigi; sosyal bilgi siireci
boyutunun klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiiriinii de anlamli ve pozitif etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bagkalariin duygu, diisiince ve davraniglarin1 anlama ve tahmin
etme becerisi olarak sosyal bilgi siirecinin arastirilan degiskenler lizerinde olumlu etkiye
sahip olmasi1 sasirtict degildir. Cilinkii sosyal inovasyon yapabilmek icin Oncelikle
toplumda yer alan diger bireylerin ihtiyaglarini anlamak ve bu dogrultuda hareket etmek

gerekmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarindan adhokrasi Kkiiltiiriiniin sosyal inovasyon
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu da tespit edilmistir. Calisanlarin en 6nemli
rekabet araci olarak goriilmesiyle birlikte igletmeler, ¢alisanlarina daha rahat ve konforlu
bir ¢alisma ortami yaratma siirecine girmistir. Calisanlar ise kendilerine deger veren,
yaptiklar i lizerinde s6z hakki taniyan ve esnek calisma yontemlerini (evden c¢alisma,
esnek saatler gibi) uygulayan isletmeleri daha fazla tercih etmektedir. Adhokrasi
kiiltiiriinii uygulayan isletmeler ¢alisanlarin 6zgiirliigiinii tesvik ederek onlari inisiyatif
almasina izin vermesi acisindan gelecekte ¢alisanlarin en ¢ok tercih edecegi kurumlar
arasinda yer almaktadir. Yaraticiliga, yenilige ve esneklige 6nem vermesi dogrultusunda

adhokrasi kiiltiirlinde sosyal inovasyonlarin ortaya ¢ikmasi daha olas1 goriilmektedir.

Onuncu ve son ana hipotezi olarak sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisinde
kiiltiir tiplerinin aract roli YEM modeliyle incelenmistir. Sosyal zeka ile sosyal
inovasyon iligkisi anlamli olup 6rgiit kiiltiiri boyutlarindan klan kiiltiiriiniin dolayl etkisi
0,031 ve %95 giiven araligi 0,014-0,050 olarak elde edilmistir. Bu araligin 0 degerini
icermemesi dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Yapilan
analiz sonrasinda klan kiiltiirliniin sosyal zeka ve sosyal inovasyon arasinda kismi aracilik

rolii iistlendigi tespit edilmistir (B=0,147 p<0,05). Orgiit kiiltiirii boyutlarindan adhokrasi
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kiiltiirintin dolayl etkisi 0,042 ve %95 giiven aralig1 0,021-0,066 olarak elde edilmistir.
Bu araligin 0 degerini igermemesi dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Yapilan analiz sonrasinda adhokrasi kiiltiirliniin sosyal zeka ve sosyal

inovasyon arasinda kismi aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir (B=0,135 p<0,05).

Sosyal zeka ile sosyal inovasyon iliskisi anlamli olup 6rgiit kiiltlirii boyutlarindan
pazar kiltiiriiniin dolayli etkisi 0,044 ve %95 giiven araligr 0,022-0,068 olarak elde
edilmistir. Bu araligin 0 degerini icermemesi dolayl1 etkinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. Yapilan analiz sonrasinda pazar kiiltiiriinlin sosyal zeka ve
sosyal inovasyon arasinda kismi aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir (f=0,138
p<0,05). Orgiit kiiltiirii boyutlarindan hiyerarsi kiiltiiriiniin dolayl etkisi 0,024 ve %95
giiven araligi 0,006-0,044 olarak elde edilmistir. Bu araligin 0 degerini igermemesi
dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Yapilan analiz
sonrasinda hiyerarsi kiiltiiriiniin sosyal zeka ve sosyal inovasyon arasinda kismi aracilik
rolii tistlendigi tespit edilmistir (B=0,160 p<0,05). Bu sonuglar bagimsiz (sosyal zeka) ve

bagimli degisken (sosyal inovasyon) arasinda kiiltiiriin 6nemli oldugunu gdstermektedir.

Sosyal zekanin sosyal inovasyon i¢in 6nemli oldugunu ortaya ¢ikaran bu ¢alismada,
bu iki degiskenin var olabilmesi i¢in kiiltliriin varligimin da onemli oldugu tespit
edilmistir. Literatiir agisindan sosyal zeka, sosyal inovasyon ve Orgiit kiltiri
kavramlariin ilk defa bir arada incelenmesi nedeniyle, bu arastirmanin bilimsel alanda
birikime saglayacagi katkilar bakimindan 6zgiin bir degeri bulunmaktadir. Bu nedenle bu
arastirma sonuglari, ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemesi ve gelecekte
yapilacak arastirmalara veri saglayacak olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir. Arastirma

bulgularindan hareketle su 6nerilerde bulunulabilir:

Isletmelere ve yoneticilere 6neriler; Sosyal inovasyon yapmak isteyen isletmeler
oncelikle sosyal zekasi yiiksek c¢alisanlart tespit ederek ise almali ya da calisanlar
arasindan sosyal zekas1 yiiksek ¢alisanlara sosyal inovasyon yapma gorevi vermelidir. Ise
alimlarda adaylarin sosyal olarak zekalarin1 6l¢mek isteyen isletmeler, adaylarin insanlara
kars1 davraniglarinin gézlenmesine yonelik bir ortam olusturabilir, adaylarin insan
iligskilerinde veya sosyal ortamlardaki yargi durumlarina bakilabilir. Sosyal zekay1 6lgek
i¢cin yazili olarak ise davraniglardan olusan bir takim olaylar karsisinda adaylarin nasil

davranacagina iligkin veriler toplayabilir. Zamandan ve maliyet bakimindan daha tasarruf
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saglayan diinyada bir¢ok arastirmaci tarafindan gilivenirliligi ispatlanmis olgekler de
kullanilabilir. Ornegin; Tromso Sosyal Zeka Olgegi, George Washington Universitesi

Sosyal Zeka Testi, Alt1 Faktorlii Sosyal Zeka Testi, Sternberg Uglii Yetenek Testi vb.

Calisanlarin sosyal zekasii olgmek yeni ise alinacak bir adaydan daha kolay
olabilmektedir. Cilinkii calisanlarin diger caligma arkadaslarina olan davraniglarini
gozlemleyerek sosyal iliskilerine yonelik bilgiler kolayca toplanabilir. Ayrica
giivenirliligi ispatlanmis 6l¢ekler kullanilarak sosyal zekalar1 6l¢iilebilir. Ancak sadece
sosyal zekay1 6l¢mek yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda elde edilen veriler sonucunda
sosyal zekasi diigiik ¢aliganlar planl bir sekilde ¢alismalar da yiiriitiilmelidir. Bunlarin en
basinda sosyal zeka egitimleri gelmektedir. Sosyal zeka gelistirilebilir olmas1 bakimindan
insan kaynaklar1 yoneticileri, hem orgiit i¢i huzurun saglanmasi hem de miisterileri

anlama noktasinda c¢alisanlara egitimler saglayabilmelidir.

Sosyal zekad egitimleri bu konuda arastirma yapmis ve uzmanlasmis kisiler
tarafindan verilmelidir. Bu egitimin en 6nemli amaci sosyal zeka ve iletisim becerilerini
gelistirmek olmalidir. Ayrica 6z farkindalik, empati ve iligkileri yonetme becerisi de bu
egitimlerin igerisinde yer almalidir. Egitmenler egitimden sonra vaka ¢aligmalar1 ve rol
oyunlariyla uygulamalar yaparak egitimin daha kalici olmasini saglayabilmelidir. Bu
egitimlere yoneticilerin de katilim saglamasi onlarin yoneticilik becerilerinin gelismesine
yardimci olabilmektedir. Ciinkii yoneticilik gorevini iistlenen bireylerin sosyal zekalar
da yonetme becerisinin i¢inde yer almaktadir. Ayn1 zamanda yoneticilerin egitimlere
katilmasi c¢alisanlarin bu egitimlere gereken O6nemi vermesini de saglayabilmektedir.
Ozellikle yeni yonetici yetistirirken sosyal zekdnin ve etkin iletisimin gelismesini

saglayan egitimleri de kapsayan bir planlama yapilmalidir.

Isletmelerde sosyal inovasyonun ortaya ¢ikmasinda ydneticilere, insan kaynaklari
yoneticilerine ve ar-ge boliimiine dnemli gorevler yiiklenmektedir. Sosyal zekanin
gelismesi ve sosyal inovasyonun ortaya ¢ikmasi i¢in yoneticilerin destek vermesi kritik
bir rol oynamaktadir. Ciinkii iist yonetimin destek vermedigi hicbir degisimin 6rgiit icinde
kalic1 olarak var olmadig1 gozlenmektedir. Ayrica yoneticiler sosyal inovasyonun ortaya
cikmasi agisindan en ¢ok etki eden adhokrasi kiiltiiriiniin kalic1 olarak 6rgiite yayilmasini

saglamasi bakiminda 6nemli bir gorev iislenebilir. Bunun igin yaraticilik, girisimcilik,
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yenilikgilik, esneklik, risk alma gibi kavramlara 6nem veren vizyoner, yenilik¢i ve

girisimci 6zelliklere sahip liderlerin 6n planda oldugu bir 6rgiit olusturulmalidir.

Yoneticiler isletmenin imajimn yilikseltecek olan sosyal reklam baglaminda sosyal
inovasyonlarin oneminin farkina varmalidir. Sadece bunu kar amach degil topluma
duyarli bir kurum olarak goriilmeyi saglayabilmesi agisindan benimsenmesi
gerekmektedir. Ayrica isletmenin 1imaji agisindan kritik bir kaynak olarak
diisiiniilmektedir. Her ne kadar kar amacli olmadig1 sdylense de her gecen giin bir isletme
icin en onemli rekabet aract oldugunu kabul edilmistir. Artik isletmeler yaptigi {iriin ve
hizmetlerle rakiplerinin bir adim Oniinde olmamakta, toplumsal sorunlart ¢ézmeye
yonelik yaptigi islerle daha fazla 6n plana ¢iktiginin bilincinde olmalidir. Medyadaki {iriin

reklamlar1 bile isletmelerin sosyal duyarliligi iizerinden yiiriitiilmeye devam etmektedir.

Sosyal inovasyon yapmak icin gorevlendirilen ¢alisanlar da diinyadaki basarili
sosyal inovasyon Orneklerini inceleyerek gerekli alt yapiy1 hazirlayip hem orgiit icindeki
hem de orgiit disindaki sorunlara yonelik stirdiiriilebilir ¢oziimler iireterek gelecege
katkida bulunulabilirler. Bu ¢alisanlar sosyal inovasyonun gelecege yonelik dnemli bir
yatirim oldugunun farkina vararak {ilke i¢indeki sorunlara daha siirdiirtilebilir ¢oziimler
yaratma noktasinda sosyal zekasini gelistirebilir. Ayrica daha inovatif diistinebilmek i¢in

egitimlere katilabilir veya isletme i¢inde bu egitimlerin verilmesini talep edebilir.

Inovasyon egitimleri katilimcilarin diisiince bicimlerini gelistiren, yaratic
diistinmeyi saglayan ve inovatif yetenekler kazanma yoniinde planlanmalidir. Bu
egitimler akademik alanda inovasyon {izerine ¢aligmalar yiiriitmiis arastirmacilar
tarafindan verilebilecegi gibi inovasyon Orneklerini ortaya c¢ikaran uygulayicilar
tarafindan da verilebilir. Ozellikle sosyal inovasyon yapmak isteyen calisanlarin beyin
firtinas1  yapabilmesi, olaylara ¢ok yonlii bakabilmesi ve inovasyon siirecini
anlamlandirabilmesi i¢in yarali olabilir. Ayrica kisisel gelisim ve kariyer gelisimi
acisindan olumlu sonuglarla karsilasilabilir. Bu egitimler sonucunda bir sorun hakkinda
calisanlarin 6grendikleri iizerinden uygulama yapmasi istenerek Ogrenme siireci

pekistirilebilir.

Isletmeler sosyal sorunlari tanima, insana deger verme ve sosyal inovasyonlarin
yiiriitiilmesi asamalarinda sosyal hizmet uzmanlar1 da dahi edilebilir. Hatta isletmeler ise

alimda kendini gelistirmis, becerisi ve arastirma arzusu yiiksek olan sosyal hizmet
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mezunlarinda da istihdam saglayabilir. Sosyal olarak toplumu inceleyen bir bilim
dalindan ¢alisana sahip olmak sosyal inovasyonun fikir iiretme asamasinda ve toplumu

daha yakindan tanima agisindan kolayliklar saglayabilir.

Akademiye oneriler; Akademik c¢evre dordiincii bir sektor ve paydas olarak her
bakimdan sosyal inovasyon ¢alismalarinin temelinde yer almali ve bilimsel olarak fikir
{iretme asamasinda ve diger asamalarda onciiliik etmelidir. Ozellikle iiniversitelerin hem
kamu hem de 0Ozel isletmeleri arastirma, gelistirme ve inovasyon caligmalariyla
desteklemek amaciyla kurduklar1 teknokentler sosyal inovasyonlarin ortaya ¢ikmasinda

kritik gorev tstlenebilirler.

Teknokentlerde hem 6grencilere hem de liniversitenin dis paydaslarina yonelik
sosyal inovasyonlar tizerinden egitimler verilerek katkida bulunabilir. Bu egitimler sosyal
inovasyonla ilgili ¢alisma yapmis arastirmacilar tarafindan verilmeli ve bir iilke icin
onemi belirtilecek sekilde diinyadan Ornekler verilerek genisletilmis bir sunumlarla
ortaya c¢ikartilmalidir. Sadece bu egitimler de bash basina yeterli olmamaktadir. Ayni
zamanda fikirleri desteklemek ve sosyal inovasyonun daha fazla taninmasini saglamak
amaciyla diinyadaki en biiyilik sorunlara ¢dziimler yaratma noktasinda yaratici fikirleri
ortaya ¢ikarmayr saglayacak yarigmalar dilizenlenebilir ve en yararli fikirler

odullendirilebilir.

Universitelerin sosyal hizmet, sosyoloji, isletme, kamu yonetimi ve halkla iliskiler
boliimiindeki akademik calismalar sosyal inovasyona ydn verebilir. Oncelikle bu
boliimlerde okutulacak derslere sosyal inovasyon dersleri zorunlu ya da se¢gmeli ders
olarak eklenerek farkindalik olusmasi saglanabilir. Ornegin sosyal hizmetler bdliimii
derslerinde dezavantajli gruplarin sorunlarina koklii ¢oziimler iiretecek projelere yer
verilmeli ve bu projelerde 6grenci gruplarinin da yer almasi saglanmalidir. Sosyal hizmet
disiplini ve mesleginin insana deger veren ve toplumsal sorunlara duyarli olma bakis
acisina sahip olmasi gerektigi vurgulanabilir. Sosyal inovasyonu ortaya ¢ikaran STK ile
calismalar yiiriitiilerek hem uygulama yoniinden eksiklikler giderilebilir hem de diger
kuruluglarla da is birligi yapilarak sosyal inovasyon iireterek ulusal kalkinmaya yardimci

olunabilir.

Yeni arastirmacilara oneriler; Calismada sosyal inovasyon ortaya ¢ikabilmesi

icin emek faktorii agisindan sosyal zeka ve orglit acisindan kiiltiir incelemesi yapilmastir.
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Bundan sonraki ¢aligmalarda emek faktorii agisindan baska zeka tiirleri (duygusal zeka,
kiiltiirel zeka vb.), kisilik 6zellikleri (bes faktor kisilik kurami, sosyotropik ve otonom
kisilik vb.), sosyal sermaye ve psikolojik sermaye acisindan arastirmalar yapilabilir.
Ayrica Orgiit agisindan inovasyonun ortaya ¢ikmasi bakimindan iist yonetiminin destegi
en onemli unsurlardan bir tanesidir. Bu bakimdan farkli liderlik tiirleri (demokratik,
vizyoner, transaksiyonel vb.) agisindan aragtirmalar yapilarak hangi liderlik tiiriiniin
sosyal inovasyon i¢in énemli oldugu ortaya cikarilabilir. Ayrica bir sonraki ¢alismalarin
kamu, STK ve diger hizmet sektdriinde yer alan isletmeler géz 6niinde bulundurularak
farkli 6rneklem gruplari iizerinden yapilmasi ortaya dikkat ¢ekici sonuglar ¢ikmasini

saglayabilir.

Rekabet avantaji acisindan sosyal inovasyonun isletmeler i¢in ne kadar 6nemli
olduguna iligkin bir aragtirma yapilabilir. Bu arastirma sosyal inovasyon yapan ve
yapmayan isletmeler lizerinden yapilarak igletmelerin orgiitsel imajini ve prestijini nasil
etkiledigi incelenebilir. Ayrica isletme yoOneticilerin sosyal sorunlarin farkindaligi
acisindan bir miilakat yapilarak sosyal inovasyonun oneminin igletmeler agisindan ne
kadar kritik bir nokta olduguna deginilebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal
inovasyon calismalari arasindaki farklar yapilan ¢alismalarda daha ayrintili olarak ele
aliabilir. Boylelikle siirdiiriilebilirlik agisindan sosyal inovasyonun daha fazla 6n plana

cikmasi saglanabilir.

Kamu kuruluslarina éneriler; Glinlimiizde her gecen giin ¢6ziim bulunamayan
sorunlara yenilerinin eklenmesi ciddi anlamda tehdit olusturmasi bakimindan kamu
izerine diisen gorevi yerine getirmelidir. Diger sektorlerle toplumsal sorunlarin ¢éziimii
icin bir araya gelerek kritik isbirligi olusturabilir. Hatta toplumun her bireyine ve
kurumuna sorunlar1 ¢ézmeye yardimci etme gorevi asilayarak fikirler iiretilmesini
saglayabilir. Bunun i¢in 6zellikle Milli Egitim Bakanligi’nin dagittig1 ders kitaplarinda
sosyal inovasyona iliskin bilgilere yer verilebilir ve farkindalik yaratilabilir. Ogrencilerin
secmeli derslerine sosyal inovasyon dersi eklenebilir. Inovatif ve yaratic1 diisiinmeyi

kapsayan egitimler uzmanlar yardimiyla verilebilir.

Kamu kuruluglart kendi i¢inde sosyal inovasyon fikrinin yesermesi i¢in sosyal
zekasi yiiksek caligsanlar1 isttihdam edebilir ya da ¢alisanlarin sosyal zekasini yiikseltecek

egitimler verebilir. Kurumdaki ¢alisanlarin takim halinde ¢alismasini saglayacak ya da
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sosyal iligkileri giiclendirecek gayri resmi toplantilar yapilabilir. Sosyal inovasyon
yaratma noktasinda ayri bir birim kurabilir ve hem maddi hem de manevi anlamda destek
saglanabilir. Ozellikle kit kaynaklara sahip olundugu icin, elindeki kaynaklarin
stirdiiriilebilir ve kalic1 ¢oziimler i¢in kullanilmasini saglayarak verimlilik ve etkinlik

olusabilir.

Topluma o6neriler; Toplumun bilinglenmesi ve farkindalik olusturulmasi igin
mutlaka medyanin gorsel olarak iyi kullamlmas1 gerekmektedir. Ozellikle issizlik, sug
oranlarinda artis, madde bagimhiligindaki artis gibi sosyal sorunlarin daha fazla
artmastyla birlikte sosyal inovasyonlara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal
inovasyonlarin 6nemine dikkat ¢ekmek i¢in medya kuruluslar dikkat ¢ekecek projelere
ve yarismalara yer verebilir. Toplum da mutlaka sosyal sorunlarin farkina varacak bilingte
bir nesil yetistirmeye 6zen gostermelidir. Ozellikle iilke igindeki paydaslarm ortaya
¢ikardigr sosyal inovasyonlara destek olarak onlarin yayginlasmasini ve toplum iginde

kabul edilebilir olmasini saglamaya calisilabilir.
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EK: ANKET FORMU
SOSYAL ZEKANIN SOSYAL INOVASYONA ETKISINDE KULTUR
TIiPLERININ ARACI ROLU

Degerli Katilimer;

Bu anket formu, “Sosyal Zekanin Sosyal inovasyona Etkisinde Kiiltiir Tiplerinin Araci
Rolii” konulu doktora g¢alismamdan olusmaktadir. Sorularin tamamina vereceginiz
samimi cevaplar arastirmanin amacina ulasmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Sorulari
liitfen “olmasi gerekeni (ideali)” degil, “hali hazirda olan1” diisiinerek, kendi fikirlerinizi
ve yaklasimlarinizi dikkate alarak sizin i¢in uygun bir sikki isaretleyiniz.

Anket IV bolimden olusmaktadir. I. Boliim Kisisel Bilgiler, II. Boliim Sosyal Zeka
Olgegi, III. Béliim Sosyal Inovasyon Olgegi, IV. Boliim Orgiit Kiiltiirii Olgegidir.
Liitfen cevaplarinizi anket formu iizerinde isaretlemeden Once agiklamalart ve tiim
sorular1 dikkatlice okuyunuz. Ankette yer alan sorularin ve ifadenin kesinlikle dogru veya
yanlig cevabi yoktur. Calismadan elde edilen bilgiler kesinlikle bilimsel amagclar i¢in
kullanilacaktir ve tiglincii kisiler ile paylagilmayacaktir. Verilerin toplanmasi ve yapilacak
istatistiklerin anlamli ¢ikmasi i¢in ankette hi¢bir sorunun bos birakilmamasini 6nemle

rica ederim.

Ayirdiginiz zaman ve degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Mukaddes GULER
inonii Universitesi

Doktora Ogrencisi
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1. BOLUM: KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz?

[0 Kadin
O Erkek

2. Yasimiz?

0] 18-29
01 30-39
01 40-49
01 50+

3. Medeni haliniz?

[ Bekar
O Evli

4. Egitim seviyeniz?

O ilkdgretim
O Lise

O On Lisans
[ Lisans

[ Lisansiistii

5. Aile tipiniz?

L Cekirdek aile
] Genis aile

6. Yasaminizda en uzun siire
bulundugunuz yerlesim yeri?

O Kirsal kesim
1 Kasaba

O Kent

O Metropol

7. Aylik gelir durumunuz?

(13000 TL den az

(] 3000-5000 TL

[0 5001-7000 TL

(1 7000 TL den fazla

8. Cahstigimz kurum hangi
faaliyet alaninda hizmet
etmektedir?

O Tletisim hizmetleri
O] Perakende hizmetleri
O Turizm ve seyahat hizmetleri

9. isletmenizdeki ¢alisanlarin
sayis1?

(1 100°den az

1 100-499

[0 500-1999
12000 ve daha ¢ok

10. Isletmenizin hukuki yapisi
nedir?

1 Anonim
[ Limited
0 Kollektif
0 Komandit
Ll Diger

(Belirtiniz)..........c.coovviiiiiiiiiann...
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11.Meslekteki kidem (¢calisma
tecriibeniz) durumunuz
nedir?

U1 1 yildan az

L] 1-5 y1l aras1

L1 6-10 y1l aras1

L1 11-1 5 yil aras1

0] 16-20 y1l aras1

L 21 y1l ve daha ¢ok

12. Cahstiginiz kurumdaki
goreviniz nedir?

O Yonetici
L Sef

O Isci

L Memur

1 Miihendis
I Tekniker
O Teknisyen
L1 Uzman

Ol Diger...

13. Mevcut gorevde calisma
siireniz?

L1 1 yildan az

01 1-5 yil aras1

L1 6-10 y1l aras1

0] 11-1 5 y1l aras1

] 16-20 y1l aras1

01 21 yil ve daha ¢ok
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2. BOLUM: SOSYAL ZEKA OLCEGI

Asagida insanlarin kendileriyle ilgili diisiince ve duygularini ifade eden ciimleler yer

almaktadir. Bu ifadelerin size uygun olus derecesine gore “tamamen uygun” , “uygun”,

29 ¢¢

“biraz uygun”, “uygun degil”, “hi¢ uygun degil” seceneklerinden birini isaretleyiniz.

Asagida sosyal zeka diizeyini belirlemeye yonelik §, 5o
ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelerin size =) = = Z
uygun olus derecesine gore cevaplayiniz. = =4 5 Eo
= c | 2| =5 >
< 5 ~N = =
E| 2| 8| 8| =2
B
— N ™ <t Lo
1 | Diger insanlarin davraniglarim1i onceden takip | O 'O 'O 'O
edebilirim.
2 | Cogunlukla baskalarinin se¢imlerini anlamanin | 7] O 'O 'O 'O
zor oldugunu hissederim.
3 | Davranislarimin diger insanlara ne | J O |0 'O |O
hissettirecegini bilirim.
4 | Tanimadigim yeni insanlarin oldugu bir ortamda | J O O |0 |O
genellikle tedirginlik hissederim.
5 | Insanlar yaptiklari seylerle beni sik sik sasirtirlar. | [J O O | O O
6 | Diger insanlarin duygularini anlayabilirim. O O |0 'O |O
7 | Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim. O O 'O 'O |O
8 | Insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana | [] O |0 'O |O
kizarlar.
9 | Baskalarmnin isteklerini anlarim. n I n 1 O
10 | Insanlarla ilk tanismada ve yeni ortamlara girme | [J O |0 'O |O
konusunda iyiyimdir.
11 | Ne dislindligimii  soyledigimde insanlar | ] O |0 |0 1O
genellikle benden rahatsiz olmus veya bana
kizmis gibi goriiniirler.
12 | Baska insanlarla ge¢inebilmekte zorlanirim. O O 'O 'O |O
13 | Insanlar1 tahmin edilemez bulurum. O O 'O |0 |O
14 | Bir agiklama yapmalarma gerek duymadan | O O 0O |0 |O
insanlarin ne yapmaya c¢aligtiklarin1 ¢cogunlukla
anlarim.
15 | Baskalarini iyice tanimam zaman alir. O O 'O 'O |O
16 | Farkina varmadan ¢ogu kez bagkalarini incitirim. | ] O O |0 |O
17 | Diger insanlarin davraniglarima nasil tepki | O O 'O 'O |O
gostereceklerini tahmin edebilirim.
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18 | Yeni tanidigim insanlarla iyi iligskiler kurmakta O 'O 'O 'O
basariliyimdir.

19 | Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden O 'O 'O 'O
dillerinden vs. gercekte ne demek istediklerini
cogunlukla anlarim.

20 | Bagkalariyla konusacak giizel sohbet konulari O |'0O (O |O
bulmakta ¢ogunlukla sikinti ¢ekerim.

21 | Diger insanlarin yaptiklarima verdikleri tepkiler O |0 |0 |O
beni ¢ogunlukla sasirtir.

3. BOLUM: SOSYAL iNOVASYON OLCEGI

“Sosyal Inovasyon” sosyal bir soruna iletisim, bilgi ve iiretim teknolojilerini kullanarak

¢oziim bulmaktir. Sosyal Inovasyon Ornegi: Cevreye daha az zararli materyaller ile

iiretim yapilmasi. Daha az zararl gaz kullanan klimalar gibi.

Liitfen asagidaki ankette yer alan ifadeleri okuyarak katilma derecenizi belirtiniz. Ankette

her bir ifadeye yonelik tek bir se¢cim yapilmasi gerekmekte olup, higbir ifade bos

birakilmamalidir.

Asagida sosyal inovasyon diizeyini belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu
ifadelerin size uygun olus derecesine gore
cevaplayiniz.

1-Tamamen Uygun

2-Uygun

3-Biraz Uygun

4- Uygun Degil

5- Hic uygun degil

1 | Toplumun yasam kalitesini artirmak i¢in
sosyal igerikli yeni tirlinler ve hizmetler
gelistirmek isterim.

O

O

O

O

2 | Toplumda, politik ve sosyal degisimler
yaratmanin yollarii ararim.

O

O

O

O

3 | Toplumun yenilik¢i giiclinii artirmak igin
bilimsel yeni egitim teknikleri gelistirmek
isterim.

4 | Sosyal ihtiyaglar1 gidermek ve problemlere
¢coziim bulmak i¢in yeni teknolojileri (sosyal
medya gibi) kullanirim.

5 | Toplumda, sosyal dayanisma ve sosyal
katilim1 artirmanin yollarini ararim.

6 | Sosyal deger yaratacak ve toplumu daha etkin
hale getirecek yeni fikirler iiretirim.

7 | Sosyal normlarda ve kurallarda degisiklik
yapacak firsatlar ararim.
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Herhangi bir maddi c¢ikar beklemeden
cevremdekilere faydali olmak isterim.

Calistigim  kurumun, toplumun gelisimi
iizerinde olumlu etki sagladigim1 (engelli,
disik gelirli gibi dezavantajli  gruplari
destekledigini) diisliniiyorum.

10

Calistigtm  kurumda, sosyal  sorunlari
cozmeye yonelik  yenilik¢i  faaliyetler
desteklenmektedir.

11

Sosyal sorunlara yenilik¢i ¢6ziimler arayan ve
bulunan c¢oziimleri destekleyen isletmenin
trlinlerini satin alirim.

12

Sosyal sorunlara yenilik¢i ¢oziim arayan
isletmeler benim i¢in dnemli marka degerine
sahiptir.

13

Sosyal sorunlarin ¢dziimiine iliskin yapilan
sosyal etkinliklere katilirim.

14

Sosyal sorunlarin ¢dziimiinde devletin 6n
planda olmas1 gerektigini diisiniiyorum.

15

Sosyal sorunlarin ¢éziimiinde igletmelerin 6n
planda olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

4. BOLUM: CAMERON ve QUINN’IN KULTUR OLCEGI

Asagidaki maddeler orgiit yapinizin nasil oldugu ile ilgilidir. Liitfen agagidaki ankette yer

alan ifadeleri okuyarak katilma derecenizi belirtiniz. Ankette her bir ifadeye yonelik tek

bir se¢cim yapilmasi gerekmekte olup, hicbir ifade bos birakilmamalidir.
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1 | Isletmem c¢ok 6zel bir yerdir. Genis bir aile | [J O O O O
gibidir. Calisanlar birbirleri ile bircok seyi
paylasir.
2 | Isletmem oldukc¢a dinamik ve girisimci bir | ] O O O O
yerdir. Calisanlar risk almaya isteklidirler.
3 | Isletmem biiyiik &lgiide sonu¢ odaklidir. | O O O O
Onemli olan isin bitirilmesidir. Calisanlar ¢ok
rekabetci ve bagar1 odaklidir.
4 | Isletmem cok denetimli ve bigimsel bir yerdir. | [] O O O O
Bicimsel kurallar genellikle calisanlarin ne
yapacagini belirler.
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Bu isletmede lider; genellikle yardimci, yol
gosterici veya yetistirici olarak
goriilmektedir.

Bu isletmede lider, genellikle yenilikei,
girisimci  veya risk alan biri olarak
goriilmektedir.

Bu isletmede lider, genellikle girisken,
tolerans1 diisiik ve sonu¢ odakli olarak
goriilmektedir.

Bu isletmede lider; genellikle bir organizator,
koordinatér  veya  diizenleyici  olarak
goriilmektedir.

Isletmemde yonetim tarzi, takim calismasi,
fikir birligi ve katillm kavramlar ile
tanimlanabilir.

10

Isletmemin ydnetim tarzi; bireysel risk alma,
yenilikgilik, 6zgiirlik ve farklilik kavramlari
ile tanimlanabilir.

11

Isletmemin yonetim tarzi; sert rekabetcilik,
yiikksek talepler ve basar1 odaklilik ile
tanimlanabilir.

12

Isletmemin  ydnetim  tarzi;  istthdam
giivencesi, uyum, tahmin edilebilirlik ve
iliskilerde istikrar kavramlar1 ile
tanimlanabilir.

13

Isletmemi bir arada tutan bag; sadakat ve
karsilikli glivendir. Baghilik diizeyi ytiksektir.

14

Isletmemi bir arada tutan bag; yenilik ve
gelismeye kendini adamaktir. En yenilikg¢i
olmaya dnem verilir.

15

Isletmemi bir arada tutan bag; basar1 ve
hedeflere  ulagsmaya  verilen Onemdir.
Saldirganlik ve kazanma ortak temalardir.

16

Isletmemi bir arada tutan bag; resmi kural ve
politikalardir.  Organizasyonu problemsiz
calistirmak onemlidir.

17

Isletmem calisanlarin gelisimine dnem verir.
Yiiksek derecede giiven, aciklik ve katilim
onemsenmektedir.

18

Isletmem yeni kaynaklari elde etmeye ve yeni
girisimler yaratmaya onem verir. Yeni seyler
denemeye ve yeni firsatlar aragtirmaya deger
verilmektedir.

19

Isletmem, rekabetci eylem ve basariya dnem
verir. Yiiksek hedefler koymak ve kazanmak
esastir.
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20

Isletmem, siireklilik ve istikrara énem verir.
Etkinlik, kontrol ve faaliyetlerin sorunsuz
isleyisi onemlidir.

21

Isletmem basartyr, insan kaynaklarinin
gelisimi, takim c¢alismasi, insana gosterilen
ilgi ve calisgan bagliligi kavrami ile
tanimlamaktadir.

22

Isletmem basarty1, en benzersiz veya en yeni
iirlinlere sahip olma kavramiyla
tammlamaktadir. Isletme iiriin lideri ve
yenilikgidir.

23

Isletmem basartyl, pazarda kazanmak ve
rekabette onde olma kavramiyla
tanimlamaktadir. Basarinin temel gostergesi
rekabetci pazar liderligidir.

24

Isletmem basartyr, etkinlik kavramiyla
tanimlamaktadir. Giivenilir teslimat, sorunsuz
programlama ve diislik maliyetli tiretim kritik
Ooneme sahiptir.
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