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ONSOZ

Bu ¢alisma, bacasiz sanayi benzetmesi yapilarak ifade edilen turizm endiistrisinin
konaklama isletmeciligi alaninda kaynak tiiketim muhasebesi tekniginin
uygulanabilirligini ve mevcut maliyet sistemi ile arasinda hizmet maliyetlerine gore
farkliliklarin belirlenmesi amaciyla, segilen bir bes yildizli konaklama isletmesinden elde
edilen veriler dogrultusunda hazirlanmistir. Calismanin konaklama igletmesinde
uygulanabilir oldugu ve mevcut maliyet sistemine gore daha dogru sonuglar verdigi
kanitlanmustir.

Bu tezin her asamasinda vermis olduklari rehberlik, destek ve yardimlarindan
dolayr kiymetli tez danismanim Prof. Dr. Ibrahim AKSU’ya sonsuz tesekkiirlerimi ve
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konusunun se¢iminde ve ders doneminde kiymetli bilgilerinden istifade ettigim Prof. Dr.
Hakan ERKUS hocama da sonsuz siikranlarimi sunarim. Kendi yogunlugu arasinda bile
bana her daim zaman ayiran, doktora siireci boyunca destegini ve yardimini esirgemeyen
Dog¢. Dr. Hakan OZDEMIR hocama da ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

Tezin uygulamasinin yapildigi isletmenin mali miisaviri Hilmi Bey’e ve isletme ile
iletisime gegmemi saglayan Ogr. Gor. Turgay YARALI’ya duydugum minnet ve siikran
borcumu da bu vesileyle belirtmek isterim.

Doktora siiresince her daim yanimda olan, manevi desteklerini ve dualarim
esirgemeyen sevgili anneme ve babama; ayrica bu siirecte biiylik fedakarlik ve sabir
gostererek bana destek veren sevgili esim Hilal ve ¢cocuklarim Ismet Eray ve Kerem’e

sonsuz sevgi ve saygilarimi sunarim.



OZET

STRATEJIK YONETIM MUHASEBESI ARACI OLARAK KAYNAK
TUKETIM MUHASEBESININ TURIZM iISLETMELERINDE
KULLANILMASI: BiR KONAKLAMA iSLETMESi ORNEGI

Tiim sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin, giiniimiiz is diinyasinda yasanan
gelismeler karsisinda rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in etkin bir maliyet sistemi
kullanmalar1 gerekmektedir. Zira alisilagelmis ve isletmeler tarafindan artik kolay bir
bi¢imde kullanabilen geleneksel maliyet sistemleri, ticari gelismeler karsisinda ihtiyaglari
gidermede eksik kalmaktadir. Isletmeler bu sebeple alternatif ve yeni maliyet sistemleri
arayisina girmislerdir. Pek tabi her dénemin maliyet sistemi, o donemin isletme
ihtiyaglarmi karsilamis; fakat ticari hayatta yasanan siirekli degisim ve gelismeler, bir
zaman sonra yine isletmeleri yeni sistem arayisina itmistir. Diger bircok maliyet
sisteminin yan1 sira 1980°li yillardan baslayarak 2000’li yillara kadar muhasebe
literatiiriinde ¢ok popiiler olan ve halihazirda isletmeler tarafindan uygulanmaya calisilan
Faaliyet Tabanli Maliyetleme, s6z konusu tekniklerin en sdhret bulmusu olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak uzun siiredir kullanilan bu teknigin de atil kapasiteyi yeterince
dikkate almamasi, alinacak kisa vadeli kararlarda pratik olmamasi gibi eksik kaldig1 baz1
noktalar bulunmaktadir. Tiim bunlar karsisinda daha giincel, cagdas bir maliyet sistemi
olarak Kaynak Tiiketim Muhasebesi teknigi ortaya ¢ikmustir.

Kaynak tiiketim muhasebesi, faaliyete dayali maliyet tekniginin ve kaynaklarin
maliyetlerin temel sebebi oldugu diisiincesini yansitan Alman maliyet muhasebesinin
kaynak bakis agisini birlestiren bir maliyet teknigidir.

Literatiire bakildiginda, kaynak tiiketim muhasebesi ile ilgili uygulamalarin daha
cok iiretim isletmeleri Orneginde kullamildigr goze carpmaktadir. Hizmet {ireten
isletmelerde ise bu teknigin kullanimu ile ilgili uygulamalarin ¢ok az oldugu goriilmiistiir.
Bu c¢alisma ile kaynak tiiketim muhasebesinin bir hizmet isletmesi olan konaklama
isletmelerinde de uygulanabilirligi ve mevcut maliyet sistemi ile arasinda hizmet
maliyetlerine gore farkliliklarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ozellikle hizmet
isletmelerinde kaynak tiiketim muhasebesi kullanilarak yapilan ¢alismalarin az

olmasinin, bu ¢aligmanin literatiire olan katkisini da arttiracag diisiiniilmektedir.
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Bu calisma bes yildizli tesis Ozelligine sahip ve turizm bagkentimiz sayilan
Antalya’nin Alanya il¢esinde faaliyetlerine devam eden bir konaklama isletmesine ait
veriler dogrultusunda kaynak tiikketim muhasebesinin uygulamasini igermektedir. Veriler,
konaklama isletmesinin adinin gizli kalmasi kosuluyla bizzat isletme tarafindan verilmis
olup, 2019 yilina ait veriler kullanilarak kaynak tiiketim muhasebesi uygulanmistir.

Uygulama yapilan konaklama isletmesinin Standart Oda ve Family Oda hizmeti
olmak tizere iki hizmet faktorii bulunmaktadir. Standart Oda hizmetinden 167 adet,
Family Oda hizmetinden 6 adet mevcut olup, bunlarla ilgili faaliyetler; 6nbiiro, yeme-
igme, eglence ve temizliktir. Her sey dahil sistem ile ¢alisan konaklama isletmesi Mayis
ayinda 31 giin, Haziran ayinda 30 giin, Temmuz ayinda 31 giin, Agustos ayinda 31 giin
ve Eyliil ayinda 30 giin olmak iizere sezonda toplam 153 giin agiktir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; toplam hesaplanan maliyet 10.145.985,55
TL olmasina ragmen, dagitilan maliyetler toplam 9.714.804,22 TL olarak gerceklesmistir.
Bu hesaplamalara gore s6z konusu isletmenin 2019 yili sezonunda atil kaynak maliyeti
toplam 431.181,33 TL’dir. Bu durum toplam maliyetlerin yaklasik %96’smin hizmet
faktorlerine yiiklendigi, yaklasik %4’lik kismmin ise atil duruma distiglini
gostermektedir.

S6z konusu konaklama isletmesinin geleneksel maliyet yontemi ile kaynak tiiketim
muhasebesinin hizmet faktorleri gilinlik birim maliyetleri karsilagtirildiginda; birim
bazda giinliik Standart Oda hizmet faktorii i¢in 6,24 TL, Family Oda hizmet faktorii igin
16,34 TL atil kaynak maliyeti ortaya ¢iktig1 goriilmistiir. Buna gore kaynak tiiketim
muhasebesi uygulamasi sonucu ortaya ¢ikan birim bazl atil kaynak maliyeti, bu hizmet
faktorleri maliyetlerine aktarilmayarak, hizmet faktorlerinin ve uygulanacak fiyatlarin
gereksiz yere yiikselmesinin oniine gececek, fiyat diisiikliigii dolayisiyla miisteri talebi
artacak, bu durum igletmeye rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yo6netim Muhasebesi, Kaynak Tiiketim

Muhasebesi, Turizm Isletmeleri, Konaklama Isletmesi.
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ABSTRACT

USING RESOURCE CONSUMPTION ACCOUNTING IN TOURISM
BUSINESSES AS A TOOL OF STRATEGIC MANAGEMENT ACCOUNTING:
THE CASE OF AN ACCOMMODATION ENTERPRISE

In today’s business world, businesses that operate in all sectors must use an
effective cost system to acquire a competitive advantage against the developments
because traditional cost systems, which are conventional and can be used easily by
businesses, cannot meet the needs in the face of commercial developments. For this
reason, businesses seek alternative and new cost systems. Of course, the cost system of
each period covered the business needs of that period; however, the constant changes and
developments in commercial life pushed businesses to seek new systems after some time.
Together with many other costing systems, Activity Based Costing, which was very
popular in the accounting literature from the 1980s to the 2000s and is currently used by
businesses, is the most famous among these techniques. However, there are some points
where this technique, which was used for a long time, does not take into account the idle
capacity sufficiently and is not practical in short-term decisions to be made. The Resource
Consumption Accounting Technique emerged under such circumstances as a more up-to-
date and contemporary cost system.

Resource consumption accounting is a cost technique, which combines the resource
perspective of the activity-based costing technique and German Cost Accounting, and
reflects the idea that resources are the root cause of costs.

When the literature was reviewed, it is striking that the applications related to
Resource Consumption Accounting are mostly employed in the example of production
enterprises. It was observed that there are very few applications regarding the use of this
technique in service-producing enterprises. In the current study, the purpose was to
determine the applicability of resource consumption accounting in accommodation
enterprises, which is a service business, and to determine the differences between the
existing cost system and service costs. It is considered that the scarcity of studies that use
Resource Consumption Accounting will increase the contribution of this study to the

literature, especially in service enterprises.
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The present study included the application of resource consumption accounting in
line with the data of an accommodation business that continued its activities in the Alanya
district of Antalya, which has the characteristic of a being 5-star facility and is considered
our tourism capital. The data were given by the business itself on the condition that the
name of the accommodation business remained confidential, and resource consumption
accounting was applied by using the data of 2019.

The accommodation business where the study was conducted had two service
factors: Standard Room and Family Room Service. There were 167 Standard Room
Services and 6 Family Room Services, and the related activities were front office, food
& beverage, entertainment, and cleaning. The accommodation establishment, which
worked with the all-included system, was open for a total of 153 days in the season, 31
days in May, 30 days in June, 31 days in July, 31 days in August, and 30 days in
September.

According to the results obtained in the present study, although the total calculated
cost was 10.145.985.55 TL, the distributed costs were realized as 9.714.804.22 TL in
total. According to these calculations, the idle resource cost of the said enterprise in the
2019 season is 431.181.06 TL in total. This shows that approximately 96% of the total
costs were attributed to service factors, and nearly 4% of them were idle.

When the traditional cost method of the accommodation business that was included
in the study and the service factors of Resource Consumption Accounting were compared
with daily unit costs, it was found that there was an idle resource cost of 6.24 TL for the
Standard Room Service Factor and 16.34 TL for the Family Room Service Factor per day
on a unit basis. In this regard, the unit-based idle resource cost that results from the
application of Resource Consumption Accounting will not be transferred to the costs of
these service factors, to ensure that the service factors and the prices to be applied will
not rise unnecessarily, customer demand will increase with the low price, which will
provide a competitive advantage for the business.

Keywords: Strategic Management Accounting, Resource Consumption

Accounting, Tourism Businesses, Hospitality Business.
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GIRIS

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan biiyiik bir ivme yakalayan sanayilesme, 20.
yiizyilin sonlarina dogru yeni bir boyut kazanmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte is
diinyasinda 6nemli gelismeler goriilmektedir. Ekonomik olarak sinirlarin kalkmasi diinya
genelinde serbest ekonomiye gecisi hizlandirmis, bu da beraberinde zorlu bir rekabet
ortamini dogurmustur. Rekabete konu olan tiiketicilerin, istek ve beklentilerinde degisim
yasanmast, iretilen iirlinlerin de farklilagsmasina neden olmustur. Bundan bdyle miisteri
satin alacagi mal ve hizmetler i¢in, tirlinlerin fiyati bakimindan avantaj tagiyanlarin yani
sira daha fonksiyonel olan ve daha kaliteli tiriinleri talep etmekte, hatta satistan sonraki
hizmetleri de beklemektedir. Miisterilerin bu taleplerini karsilamak zorunda olan
isletmeler artik rekabette Oncii olmak i¢in iiretimini daha kaliteli hale getirmek ve fiyat
bakimindan da diinya standartlarinda iiretim yapmak zorundadirlar (Cotton ve Ricci,
1993: 60).

Gliniimiiz diinyasinda meydana gelen sosyal ve cevresel degisimlerin yaninda,
teknolojik degisimlerin de hizli bir sekilde devam ettigi goriilmektedir. Tiim bu
degisimlerin, beraberinde yenilikler getirecegi muhakkaktir. Rekabetci isletmeler, bu
degisimlere ve bu degisimlerin getirdigi yeniliklere ayak uydurmak zorundadir. S6z
konusu yenilikler beraberinde isletmenin bir¢ok avantaj elde etmesini saglayacagi gibi
isletmenin yonetim anlayisini da degistirecektir. Isletme ydnetim anlayisi cergevesinde,
icinde bulunulan kosullarla gelecege yonelik planlar olusturmak, bu planlar
uygulayabilmek ve sonucta gilivenilir bir bilgi elde etmek i¢in, hem isletme sahiplerinin
hem de isletme yoneticilerinin, belli bir bilgi birikimine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Ciinkii isletme yonetim anlayisinda giivenilir bilginin elde edilip, gerektigi zamanda ve
gerektigi yerde kullanilabilmesi 6nem arz etmektedir. Elbette igletme yOneticileri veya
isletme sahipleri, bu bilgilerin bir kismim isletme igerisinden de elde edip
kullanacaklardir. S6z konusu bilginin muhasebe bilgi sisteminden elde edilmesi
gerekmektedir. Yonetim muhasebesi, muhasebe bilgi sistemi igerisinde onemli bir yere
sahiptir. Yonetim muhasebesi araciligiyla elde edilen sonuglar, her tiirlii degisimden
etkilenmektedir. Bu etki, bilgi kullanicilarinin degisimler karsisinda alacagi yonetim

kararlarin1 da degistirecektir.



Yonetim muhasebesi, muhasebe bilgi sistemi igerisinde, elde edilecek olan
muhasebe bilgilerinin yonetimsel hedefler dogrultusunda islenmesine ve raporlanmasina
imkan yaratmaktadir. Amaglar farklilagtikca, buna bagli olarak gereksinim duyulacak
olan muhasebe bilgisi de haliyle degisecektir. Bu kapsamda yonetim muhasebesinin de
degisime uyarak giiniimiize kadar ulastigi1 soylenebilir.

Geleneksel yonetim anlayisi, igletmelerin siirekli rekabet halinde degisen c¢evre
kosullarina ayak uydurabilmeleri ve amaclarina ulasmalar1 konusunda isletmelere
yeterince yardimci olamamaktadir. Sonugta degisen sadece sosyal, g¢evresel veya
teknolojik yap1 degildir. Bu degisimler yonetim anlayisinin da daha modern ve stratejik
olmasimi zorunlu kilmistir. Stratejik yonetim anlayisi, aslinda bunlarin timiini i¢inde
barindiran ve yenilik¢i anlayisla siirekli beslenen bir yonetim anlayisidir.

Kiiresel ¢apta yasanan rekabet, tiiketici talep ve beklentilerindeki cesitlilik ve
stirekli degisim; yogun olarak {iretilen tek cesit iiretimden, ¢ok sayida ¢esidin oldugu
diisiik miktarli {iretime gecilmesine sebep olmustur. Bunun yaninda yasanan teknolojik
gelisim, teknoloji maliyetlerinin iiriin maliyetleri igerisindeki sabit ve endirekt gider
paylarin1 arttirmistir. Bundan dolayr degisen ihtiyaglara cevap vermede isletmelerin
kullandiklar1 geleneksel maliyet yontemleri yetersiz kalmistir (Aktas, 2013: 56). Bu
dogrultudaki yetersizligi gidermek ig¢in stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinin
isletmelerin planlama ve kontrol faaliyetlerine destek olmasi ve yararl bilgiler saglamasi
beklenmektedir. Stratejik yonetim muhasebesi, isletmelerin stratejik amaglarina
ulagmalarina hizmet eden ve rekabet avantaji saglamasina yardimci olan bir muhasebe
alamdir. Stratejik yonetim muhasebesi, degisen sosyal, ekonomik, teknolojik ve siyasal
gelismelerin igletme {izerinde ne gibi finansal etkiler yapacagi, rakiplerin durumunu
(fiyat, pazar pay1, Uretim, satis gibi), isletme kaynaklarinin pazar1 biyiitebilme
kapasitesinin olup olmadigina dair bilgiler toplayip analiz ederek yonetime raporlamay1
amaclamaktadir. Bunlarin yaninda stratejik yonetim muhasebesi, yapilacak uzun vadeli
planlamalarin hazirliginda ve bunun kontroliinde yonetime faydali olacak bilgiler
saglayabilir (Ergin ve Elmaci, 1999: 19).

Tiim isletmelerin kullanabildigi cesitli stratejik yonetim muhasebesi teknikleri
vardir. Bu tekniklerin, bilgi saglama ve kontrol etme amacina hizmet ettigi ve bilgi
kullanicilarinin alacagi kararlarda yardimeir oldugu bilinmektedir. Gerek mal {ireten

isletmelerin olsun, gerekse hizmet isletmeleri olsun, stratejik yonetim muhasebesi



tekniklerini kullanarak daha rekabet¢i ve daha yenilik¢i bir yapiya donilismeleri
miimkiindiir. Baglica stratejik yonetim muhasebesi teknikleri sunlardir: Deger Zinciri
Analizi, Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Yasam Seyri Maliyetleme, Hedef Maliyetleme,
Kaizen Maliyetleme ve Kaynak Tiiketim Muhasebesi. Bu tekniklerin daha ¢ok mamul
tiretimi yapan isletmelerde kullanildig1 ve akademik c¢aligmalara konu edildigi yapilan
literatiir taramas1 sonucu goriilmiistiir. Hizmet isletmelerinde ise ¢ok kisitli bir sekilde
stratejik yonetim muhasebesi tekniklerine, 6zellikle de KTM’ye yer verildigi tespit
edilmistir. Bu baglamda hizmet isletmelerindeki bu kisitli literatiire katki saglamak ve
stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinden KTM’nin hizmet isletmelerinde de
uygulanabilir oldugunu gostermek adina, bu ¢alisma bir hizmet isletmesi olan konaklama
isletmeleri agisindan ele alinip degerlendirilmistir.

Konaklama isletmeleri turizm sektoriinde faaliyet gosteren 6nemli yapi taglarindan
birisidir. Insanlar, is, gezi, eglence, din gibi farkli nedenlerden dolay1 seyahat ederler.
Insanlarin bu sosyal ihtiyaglarmin karsilandigi hizmet organizasyonlari, konaklama
isletmeleridir. Bu isletmelerde verilecek hizmetin kalitesi, miisteri konforu algisinm
gliclendiren 6nemli bir etken oldugu i¢in, bu durum konaklama igletmesinin ragbet edilen
bir hizmet isletmesi olmasini saglayacaktir. Diinyada birgok iilke i¢in dnemli bir gelir
kaynagi saglayan turizm sektorii, en bilyiik is sektorii haline gelmeye baslamistir. Yerel
ve lilke ekonomisine 6nemli katki saglayan turizm sektorii, gittikge artan miisteri talebiyle
daha ¢ok kazandirmaya baglamistir. Nihayetinde bir isletme tiirii olan konaklama
isletmeleri de diger isletmeler gibi kar amaci giiden hizmet isletmeleridir.

Konaklama isletmelerinde kalite algisi, miisteri konforu ile saglandigindan,
miisterilerin isletmede gecirecekleri siire icinde bu algiya ulagmalar1 6nemlidir. Bu
konforu sunmanin da elbette bir maliyeti vardir. Konaklama isletmeleri personelden,
yiyecek icecege; odalarin bakimlarindan, verilecek hizmetlerin ¢esitliligine kadar pek cok
unsur i¢in gesitli maliyetlere katlanmak durumundadir. Isletme amaclaria ulasabilmesi
icin alinacak kararlarda kullanilan maliyet bilgilerinin 6énemli bir rolii vardir. Maliyet
bilgilerinin giivenilir olarak, gerektigi zamanda ve dogru bir bigimde saglanmasi,
isletmeyi basarili kilacak kararlar i¢in vazgeg¢ilmez katkilar sunacaktir.

Gelisen tretim teknolojisiyle birlikte isletmelerin maliyet yapilarinda meydana
gelen degisim, beraberinde maliyet sistemlerinde de bazi degisiklikleri zorunlu kilmustir.

Konaklama isletmeleri hizmet sektoriinde bu degisimlere ayak uydurabildigi takdirde



bazi avantajlara sahip olacaktir. Ciinkli degisimle birlikte konaklama isletmeleri
arasindaki rekabet artacak, bu da dogrudan konaklama isletmelerinin faaliyetlerini
¢esitlendirmesine neden olacaktir. Dogru ve giivenilir finansal bilgilere olan gereksinim,
konaklama isletmeleri yoneticilerinin alacaklar1 kararlarin daha dogru ve stratejik
olmasini saglayacaktir. Bunun yaninda, konaklama isletmeleri yoneticileri, miisteri
talebini arttirmak, miisteriyi daha ¢ok memnun etmek, daha dogru pazarlama stratejileri
uygulamak gibi konularin 6n planda olmasiyla birlikte ilave bilgilere gereksinim
duymaktadirlar. Bu durum, konaklama isletmelerinin gelecek planlamasinin daha dogru
yapabilmesine olanak taniyan ve bu ek bilgileri iireten yonetim ve maliyet muhasebesinin
Oonemini gostermektedir. Yonetim muhasebesi, yonetici karar verme siirecine yardimei
olarak, ileriye yonelik tahminlerin yapilmasina ve bunlarin kontrol edilmesine imkan
tanimakta ve isletmenin stratejileri yoniinde hareketini izlemek i¢in gerekli finansal
bilgileri saglamaktadir. Dolayisiyla finansal olaylarin zamaninda kayit edilmesi, maliyet
bilgilerinin elde edilmesi ve bu bilgilerin zamaninda yonetim kademesine
raporlanabilmesi, 1yi bir ekip ¢aligmasi ile miimkiin olabilir. Konaklama isletmelerinde
yonetim ve maliyet muhasebesi alaninda mesleki bilgi ve tecriibe sahibi kisilerin
varligiyla olusturulmus bir ekip, her tiirlii finansal ihtiyaglara cevap vermeli ve isletme
gelismelerini takip ederek etkin ve verimli bir sekilde katki sunmalidir. Her konaklama
isletmesinin maliyet sistemi ve yOnetsel uygulamalar1 birbirinden farkli olacaktir. Bu
farklilik igletmenin biiytikliigline, hukuki yapisina, faaliyet siirecine gore degisecektir.
Yonetim muhasebesi, sagladigi veriler sayesinde yonetim kararlarina dogrudan katki
sunmal1 ve bu kararlar1 desteklemeli, dolayisiyla yonetimin alacagi kararlarin isabetli
olmasmi saglayacak sekilde yeterli olmalidir. Bu baglamda c¢agdas bir yonetim
muhasebesi teknigi olan ve stratejik yonetim muhasebesi alani igerisinde ifade edilen
KTM, gelismis maliyet sistemlerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KTM, yeni ve
istiin bir yonetim muhasebesi teknigi olmasinin yaninda karmasik bir maliyet teknigidir.

Bir yonetim muhasebesi teknigi olan KTM, faaliyet tabanli maliyetleme ile kaynak
tiikketimine dayali Alman maliyet muhasebesinin birlesiminden olusmaktadir (Ogiing ve
Teksen, 2018: 389). KTM’nin odak noktasi, tiikketilen kaynaklardir. KTM’de maliyetler
cesitli acilardan simiflandirilmakta ve yoneticiler i¢in ayrintili maliyet bilgileri
sunmaktadir. KTM daha dogru ve giivenilir bilgi liretebilmekte ve isletme i¢in daha fazla

olanaklar saglayabilmektedir. Bu yontem, atil kapasite maliyetlerini hesaplamakta ve



tanimlamaktadir. Yoneticiler i¢in daha gercek¢i maliyet bilgisi sunan bu yontem
sayesinde hesaplanan atil kapasite maliyetleri iiriin veya hizmetlere dagitilmayip asiri
maliyetleme engellenmektedir. Boylece verilecek kararlarda etki sahibi olanlarin
verecekleri kararlardaki etkililik diizeyi arttirilip, saglanan verimlilik ile birlikte
varliklardaki kayip ve zararin 6niine gegilmektedir.

Literatiire bakildiginda, kaynak tiilketim muhasebesi ile ilgili uygulamalarin daha
cok iiretim isletmeleri Orne8inde kullanildigr goze c¢arpmaktadir. Hizmet iireten
isletmelerde ise bu teknigin kullanimu ile ilgili uygulamalarin ¢ok az oldugu goriilmiistiir.
Kaynak tiiketim muhasebesinin bir hizmet isletmesi olan konaklama isletmelerinde de
uygulanabilirligi ve mevcut maliyet sistemi ile arasinda hizmet maliyetlerine gore
farkliliklarin belirlenmesi, calismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu cergevede,
“Kaynak tiiketim muhasebesi konaklama isletmelerinde de uygulanabilir mi?” sorusu
arastirmanin problemi olarak belirlenmistir. Ortaya konulan problem ciimlesi
cergevesinde asagidaki sorulara cevap aranmuistir.

Konaklama isletmelerinde KTM teknigi uygulanabilir mi?

KTM teknigi konaklama isletmelerine rekabet avantaj1 saglar m1?

Konaklama isletmelerinde uygulanan KTM teknigi hizmet maliyetleri agisindan
farklilik saglar mi1?

KTM teknigi konaklama isletmelerinin etkinligini ve verimliligini artirir mi1?

Konaklama isletmesi yoneticisinin stratejik karar alma siirecine KTM’nin katkis1
nedir?

Calismada arastirma yontemlerinden nitel arastirma teknigi ve 6rnek olay yontemi
kullanilacaktir. Ornek olay yontemi genellikle maliyet ve ydnetim muhasebesi alaninda
teori, yontem ve teknik icerigindeki birgok arastirmada kullanilmaktadir. Bu yontem
sayesinde yapilan uygulamalar sistematik ve detayl1 bir yaklasimla agiklanabilmektedir
(Bigici, 2016: 6).

Calismanin birinci boliimiinii olusturan stratejik yonetim muhasebesi boltimiinde;
oncelikle yonetim muhasebesi, yonetim muhasebesinin gelisimi, kullanim amaglari,
niteligi ve muhasebedeki yerinden bahsedilmistir. Daha sonra yonetim muhasebesinde
gelisim ve degisim konulan ele alinarak, is ¢evresi ve yonetim muhasebesi iliskileri

irdelenmistir. Yenilik¢i yapisiyla yonetim muhasebesinin genisleyen ve degisen roliinden



bahsedilip son olarak, stratejik yonetim muhasebesi ve bu yonetim muhasebesinde
kullanilan teknikler incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, stratejik yonetim muhasebesinin en giincel teknigi
olan KTM’nin ortaya ¢ikisi, kavramsal ¢er¢evede KTM, KTM’nin alt yapis1 ve temel
kavramlari, KTM nin amaglari, 6zellikleri, avantaj ve dezavantajlar1 ile temel ilkeleri
konularindan bahsedilmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde, 6ncelikle turizm sektorii ve 6zellikleri ile turizm
endiistrisinin diinyadaki ve iilkemizdeki yeri ve dnemi konular1 incelenmis ve turizm
endistrisi igerisinde yer alan turizm isletmeleri hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra
hizmet isletmesi olan konaklama isletmelerinin tanimi yapilarak, bir konaklama
isletmesinin 6zellikleri, konaklama isletmeleri siniflandirilmasi ve organizasyon yapisi
konular1 incelenmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise, arastirmaya konu olan konaklama
isletmesine ait bilgilere yer verilmis, daha sonra isletmeden elde edilen veriler

kullanilarak KTM teknigi uygulanmaistir.



BIiRINCi BOLUM

STRATEJIK YONETIM MUHASEBESI

Bu boliimde; yonetim muhasebesinden, yonetim muhasebesinin gelisimi, kullanim
amaglari, niteligi ve muhasebedeki yeri, yenilik¢i yapisiyla genisleyen ve gelisen rolii ile
is ¢evresiyle iligkisi konularindan bahsedilecektir. Bu konular anlatildiktan sonra ise
stratejik yonetim muhasebesi baglig1 altinda; stratejik yonetim muhasebesi teknikleri ayri

ayr1 ele alinacaktir.

1.1. Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi; isletmenin yonetim alaniyla muhasebe alani arasindaki
iliskiyi aciklayan ve bunlar arasinda adeta bir koprii islevi géren muhasebe koludur
(Biiyiikkmirza, 2017: 15). Bu iligski ger¢evesinde ifade edilen yonetim muhasebesi;
isletmenin yonetim kademesine, yonetim alaninda alinacak kararlarda ihtiya¢ duyduklari
her tiirlii bilgiyi ve raporlar1 diizenleyerek, yorumlayan, hazirlanan yillik biitce ve standart
uygulamalar ile kontrol imkani saglayan bir muhasebe tiirii seklinde tanimlanabilir
(Yiikgt, 2018: 19-20). Daha genel bir ifadeyle yonetim muhasebesi; finansal veyahut
finansal olmayan bilgileri toplayarak, bunlar1 isleyen ve ayni zamanda isletme
yOneticilerine raporlayan bir muhasebe tiiriidiir (Caldag, 2013: 427). Bu bakimdan
yonetim muhasebesinin kapsamina, isletme maliyet bilgisinin yani sira finansal ve
finansal olmayan oteki bilgilerin; Oncelikle planlama, kontrol ve sonrasinda karar
amaglartyla ne sekilde kullanilmalar1 gerektigi konular1 girer ( Basik, 2012:12).

Analitik muhasebe adiyla anilan ve ana muhasebe dallarindan biri olan yonetim
muhasebesinin gayesi, isletme yoneticilerinin ihtiya¢ duyduklari sayisal bilgileri,
alacaklar1 kararlar1 saglikli bir sekilde alabilmeleri icin kendilerine saglamaktir. Bu
acidan, tiim saglanacak sayisal bilgilerin ham veri halinden, sonuglanip raporlarin
diizenlenmesine kadar yiiriitiilen tim muhasebe caligmalari, yonetim muhasebesini
olusturur (Biiyiikmirza, 2017: 29). Isletmelerin ana hedefi kara ulasmak ve siirdiiriilebilir

olmasimi saglamaktir. Bu hedefe ulagsmak i¢in, isletmede gergeklesen olaylara iliskin



bilgilerin es zamanli olarak yoneticilere raporlanmasi gerekmektedir. Raporlanan bu
bilgiler 15181nda verilecek kararlar, isletmenin kar elde etme ve bunu siirdiirebilme
hedefine ulasma konusunda etkili olacaktir (Kaygusuz, 2006: 32).

Isletmelerin gelecek planlanmasinda, bunlarin  yonetilmesinde ve kontrol
edilmesinde elde edilecek bilgiler; yonetim i¢in ¢ok dnem arz eder (Sharp ve Christensen,
1991: 32). Bu bakimdan yonetim muhasebesinin igletme yonetimi agisindan biiylik 6nem
tasidig1 bilinen bir gergektir. Oteki muhasebe alanlarindan bilgi saglayanlarin oynadiklar
pasif rolden farkli olarak, yonetim muhasebecileri, isletmenin kars1 karsiya kalabilecegi
giinlik ve stratejik kararlarin alinmasinda aktif rol iistlenmektedirler. Bu bakimdan
yonetim muhasebecisi, ortaya ¢ikan her ne ¢esit bilgi olursa olsun yonetimle paylagsmakta
ve hem isletme faaliyetlerinin yonetimine katki sunmak hem de karar alma asamasinda,
yonetimin sorumlulugunu desteklemek i¢in 6zel bir 6neme sahip misyon tistlenmektedir
(Gtirdal, 2007: 4-5).

Isletmelerin icinde bulundugu rekabet ortami, teknolojide yasanan gelismeler ve
tilketici beklentileri gibi cogu faktor, isletme yoOnetiminin karar verme amaciyla
kullandig1 yonetim modellerini, siirecini ve sistemini etkilemektedir. Isletmenin diger
fonksiyonlarini etkiledigi gibi muhasebe sistemi de bu faktorlerden ve bu faktorlerdeki
degismelerden etkilenmektedir. Ozellikle yonetim muhasebesi iizerinde bu faktdrlerin
etkisi gorilmektedir. Teknolojik gelisim ve rekabet gibi faktorlerin etkisi ile yonetim
muhasebesinde yer alan yontemler, araclar ve varsayimlarda da degisme goriilmektedir
(Kaygusuz, 2006: 32). Yonetim muhasebesi, hem kendi iginde ¢ok hizli gelismeler
gostermis, hem de o6teki bilim dallarinda meydana gelen gelismeleri, 6rnegin; isletme
yoneticilerinin ihtiya¢ duyduklart sayisal verilerden ¢ok biiylik bir kismini, ekonomi,
bilisim teknolojileri, isletmecilik bilimi, istatistik, yoneylem arastirmasi gibi alanlardan,
cok kisa siire igerisinde kendisine uyarlayarak, saglayabilecek bir duruma erigmistir. Bu
sebeple, yonetim muhasebesi bugiinkii modern isletme yonetiminde elzem bir 6ge haline
gelmistir (Bliyiikmirza, 2017: 38). Y6netim muhasebesinin elde ettigi bilgilerin pek ¢ogu
finansal bilgi olmasina karsin finansal olmayan verileri sunma konusunda da ciddi
egilimler vardir (Giirdal, 2007: 5).

Yonetim muhasebesini yonlendiren temel etken, yoneticilerin bilgi ihtiyacinin
dogmasi ve bunu karsilama gereksinimidir. Ydnetim muhasebesinin genel muhasebeden

ayrilan yonii de budur. Ciinkii genel muhasebenin belirlenmis standartlara uyumlu olarak



yirlitilmesi zorunlulugu vardir. Diger bir ifadeyle, yonetim muhasebesi agisindan,
yapilan ¢alismalarin ve diizenlenen raporlarin genel kabul gérmiis muhasebe kavram, ilke
ve kurallarina ya da standartlarina veyahut yasal hiikiimlere uygun olup olmadig1 degil,
onemli olan yoneticilerin isine yarayip yaramadigidir. Bu sebeple, yapilacak fayda-
maliyet karsilagtirmalarina gore, yonetim muhasebesinin, maliyetinden daha ¢ok, fayda
saglayacagi tespit edilen her tiirlii sayisal verinin toplanmasi, her tiir bilgi isleme
yonteminin uygulanmasi ve her sekil raporun diizenlenmesi s6z konusu olabilmektedir.
Bu durum yonetim muhasebesinin birtakim yasal ve kurumsal sinirlamalar igerisinde az
cok kaliplasmis bigimde yiiriitiilen genel muhasebeye oranla, cok yonlii ve daha hareketli

bir durum kazanmasina yol agmistir (Biiyiikmirza, 2017: 29-30).

1.2. Yonetim Muhasebesinin Gelisimi

Zaman i¢inde hizla artan teknolojik gelismeler ve yogun bir rekabetin ardindan
isletmelerin geleneksel olarak kullandiklart maliyetleme yontemleri; hem artan endirekt
giderlerin yapilacak dagitiminda hem de yoneticilerin karar alma stirecine destek olmada
yonetim muhasebesi agisindan eksik kalmis, bu sebeple yeni metotlar iizerinde bir arayisa
girilmistir (Kurtlu, 2016: 1).

Etkin, etkili ve verimli bir ydnetim i¢in maliyetleme biiyiik 6nem tasir. Yoneticiler,
elde edecekleri bilgilerle gegmis faaliyetlerini kontrol ederek, gelecek zamanlara iliskin
plan olusturup saghkli kararlar almaya c¢alisirlar. Maliyet bilgileri, bu planlarin
yapilmasinda ve alinacak kararlarda ¢ogu zaman en belirleyici unsur olmaktadir (Gtirdal,
2007: 3). Yoneticilerin alacaklar1 kararlarda onlara yardimer olacak bilgileri lireten bir
muhasebe dali olan yonetim muhasebesi, daha ¢ok finansal kontrol ve maliyet hesaplama
gayesiyle 1950’11 yillara kadar kullanilmistir. Zaman gectik¢e sorumluluk muhasebesi ve
karar analizi gibi metot ve araglari kullanarak kontrol ve planlama amagh bilgi
sistemlerine doniisen yonetim muhasebesi; 1960’11 ve 1980°li yillarda kayiplar
azaltmaya odaklanmistir. Maliyet yonetimi ve siire¢ analizi yontemleri kullanilarak
isletme asamalarinda yasanan kayiplar1 azaltmak ana hedef haline doniismiistiir. Y 6netim
muhasebesinin  1980°1i yillarin ikinci yarisindan itibaren temel ilgi alani, deger
olusturmaktir. Kaynaklarin etkin kullanim1 yoluyla organizasyonel anlamda ortaklar ve

miisteriler i¢in deger olusturmak amaciyla yenilikler aranmaktadir. Gelistirilen



stratejilerin ve bunlarin uygulama sonuclarmin incelenmesi i¢in finansal ve finansal

olmayan 6l¢iilerle performans degerlemesi yapilmaktadir (Kaygusuz, 2006: 32-33).

1.3. Yonetim Muhasebesinin Kullanim Amaclar

Y 6netim muhasebesi, isletmelerin gelecek i¢in planlanan hedeflerine ve gayelerine
ulagsmast sirasinda elde edilecek bilginin tanimlanmasini, ol¢iimlenmesini, analiz
edilmesini, yorumlanmasmi ve kullanilmasini saglayan bir islemler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Bu 6zelligi nedeniyle de isletme yonetiminde finansal ve finansal olmayan
bilgilerin kullanimini konu edinen bir muhasebe dali olmustur. Y dnetim muhasebesi ilgili
bilim dallarindan, 6rnegin; genel muhasebe, finans, yoneylem aragtirmasi, ekonomi, gibi
ve de ihtiya¢ nispetinde 6teki disiplinlerden elde ettigi bilgileri, yonetimin karar alma
ihtiyaclart i¢in kullanabilecek bilgiler haline doniistiiriir. Yonetim muhasebesinin temel
kullanim amaglar1 su sekilde aciklanabilir (Giirdal, 2007: 4).

e Karar alma ve planlama i¢in bilgi saglamak, karar alma ve planlama siirecine

yonetimin bir parcasi olarak katilmak,

e Faaliyetlerin yonetilmesi ve kontrol edilmesinde yoneticilere faydali olmak,

e Isletmenin hedeflerine ulasma konusunda yénetici ve diger ¢alisanlar tesvik

etmek,

e lsletme calisanlarinm, yoneticilerinin ve alt gruplarm faaliyetlerinin

performansini 6lgmek,

e Isletmenin diger yonetim kadrolar ile ¢alisarak isletmenin icinde bulundugu

endiistride uzun donemli rekabet edebilme kabiliyetini arttirmak.

Stiphesiz, isletme yonetimi i¢in yOnetim muhasebesinin sahip oldugu deger,
oncelikle isletmelerin sayisal bilgilere duyduklar1 gereksinme ve bu sayisal bilgilerin
onemine baglidir. Bu kapsamda, yonetim muhasebesinin énemi, bir isletmede yonetimin
en dogru ve gilivenilir karar almasi i¢in gereksinim duyulan sayisal bilgilerin fazlaligina
baghdir. Biiytik igletmelerde ki bunlar en ¢ok sayisal verilere ihtiya¢ duyarlar, en gelismis

yonetim muhasebesi uygulamalarina rastlanmasi da bundandir (Biiylikmirza, 2017: 38).
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1.4. Yonetim Muhasebesinin Niteligi ve Muhasebedeki Yeri

Isletmelerin mevcut sayisal bilgilerini toplamak veya bu sayisal bilgileri belirli
gayelerle islemek icin uygulanan yontemler; muhasebe, istatistik, pazar arastirmasi,
yoneylem arastirmasi gibi, farkli gorlinlimlerde Oniimiize ¢ikar. Tiim bu yontemler
icerisinde gorece daha fazla 6nem tasiyanin, muhasebe oldugunu ¢ok rahat bir sekilde
sOyleyebiliriz. Ciinkii hemen hemen her isletmede farkli bigcimlerde bir muhasebe
uygulamasiyla karsilasildigi halde, 6teki yontemlerden faydalanabilen oldukga az isletme
vardir. Ikinci neden olarak, muhasebenin isletmenin tiim fonksiyonlariyla dogrudan bir
iligkisinin bulunmasina karsilik, mesela bir pazar aragtirmasi yonteminin uygulama sahasi
yalnizca pazarlama ve satin alma fonksiyonlarryla smirhdir. Uciincii neden ise
muhasebenin, sunacagi sayisal bilgileri toplayarak isleyen tam bir sistem olusudur.
Dérdiincii neden olarak, muhasebe devamli ve sistemli ¢alisan bir bilgi sistemi oldugu
halde, yOneylem ve pazar arastirmalari yontemleri daha c¢ok &zel gereksinimler
dogrultusunda uygulanan yontemlerdir. Besinci ve son neden olarak, muhasebenin
istatistik ve oteki tiim yontemler icin temel veri kaynaklarindan birisini olugturmasidir
(Biiytikmirza, 2017: 26).

Bir bilgi sistemi olan muhasebe, ticari nitelikteki parasal olaylar1 kaydeder,
simiflandirir, 6zetler ve mali tablolar vasitasiyla yonetime sunar. Bu bilgi sisteminde esas
gaye, isletmenin faaliyet sonuglar ile ilgilenen taraflarin bilgi gereksinimlerinin dogru
olarak ve zamaninda karsilanmasidir. Isletme faaliyet sonuglariyla ilgilenen taraflarm ve
bu ihtiyacin karsiladigi ¢ikar gruplarinin gesitlerine gére muhasebe; finansal muhasebe,
maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi olmak {izere ii¢ tiire ayrilmaktadir. Finansal
muhasebe isletmenin disinda yer alan taraflarin bilgi gereksinimini, maliyet muhasebesi
isletme dis1 taraflar ile isletme igi taraflarin bilgi gereksinimlerini, yonetim muhasebesi
de isletme i¢i bilgi kullanicilarin bilgi gereksinimini karsilar. Diger bir degisle yonetim
muhasebesi isletme yoneticilerinin gereksinim duydugu bilgiyi karsilamak maksadiyla
mevcut maliyet yonteminden elde ettigi bilgileri kendine has bir raporlama yontemi ile
diizenleyen ve sunan bir bilgi sistemidir (Kepge, 2010: 18).

Yonetim muhasebesinin, muhasebe igerisindeki yerini ve dnemini daha agik bir
sekilde ortaya koyabilmek adina, degisik isimler altinda karsimiza ¢ikan muhasebe

dallarinin baslica hangileri olabilecegini ve her bir muhasebe dalinin ydnetim
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muhasebesiyle arasindaki iliskilerinin ne oldugunu bilmek Onem arz etmektedir.
Mubhasebe islemlerinin yritiildiigii isletmelerin faaliyet konularina gore yapilan
siniflandirma, uygulama agisindan muhasebe ile ilgili olarak en yaygin karsilasilan bir
boliimleme seklidir. Boylece sonug¢ olarak bir smiflandirmada, mesela; konaklama
muhasebesi, sigorta muhasebesi, banka muhasebesi, endiistri muhasebesi, tarim
isletmeleri muhasebesi, sirketler muhasebesi, ingaat muhasebesi, dis ticaret muhasebesi,
gibi birgok farkli muhasebe dallar1 ortaya c¢ikar. Yonetim muhasebesiyle iliskisi
acisindan, tiim bu farkli muhasebe dallarinin her birisinde yiiriitiilen faaliyetlerin isletme
yoneticilerini ne oranda hedef aldigina bakilir. Yani, 6rnegin; bir banka igletmesinde
sadece yoneticilere bilgi vermek amacini tasiyan muhasebe uygulamalari dogrudan
yonetim muhasebesi alanina, yasal gerekleri karsilamak i¢in yapilan muhasebe islemleri
ise dogrudan genel muhasebe alanina girer. Hem iiclincli kisilere, hem banka
yoneticilerine bilgi saglamay1 hedef alan calismalar ise genel muhasebe ile yonetim

muhasebesinin ortak ¢alisma alanini olusturur (Biiylikmirza, 2017: 34-36).

1.5. Is Cevresi ve Yonetim Muhasebesi

Bir isletmenin i¢inde bulundugu ve yakin temas halinde oldugu ¢evre denildiginde
ilk akla gelen dogrudan iliskisinin oldugu piyasadir. Piyasanin yapisi, biiyiikliigii, kalitesi
ve ¢ekiciligi gibi unsurlar da piyasa ile ilgili unsurlarin basinda sayilabilir. Bir igletmenin
dogrudan iliskisinin oldugu tedarik¢ilerin, miisterilerin ve rakiplerin analizinin de piyasa
unsurlarinin yani sira yine yapilmasi gerekir. Fakat yakin is ¢evresinden gelebilecek
tehdit ve firsatlarin tam olarak degerlendirilebilmesi i¢in dogrudan iliskisi bulunmadig:
sektore girmesi olasi rakipleri ile ikame mal ve hizmet tedarikgilerinin de incelenmesi
gerekir (Basik, 2012: 25). Yonetim muhasebesini sekillendiren unsurlar asagidaki

basliklar altinda toplanabilir (Yiik¢t, 2018: 35):

1.5.1. Yeni Is Siirecleri ve Teknolojileri

Son yirmi yilda teknolojide yasanan gelismeler, ¢esitliligin artarak karmasikligin

olugsmasina, is g¢evresinin rekabet baskisinin ¢ok siddetli olmasina neden olmustur.

12



Firmalarin hayatta kalabilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in bu is ¢evresi sartlarina uyum
saglamalar1 gerekmektedir (Tasgit ve Ergiin, 2015: 87). Kald1 ki bu degisimler karsisinda
bircok isletme de son yirmi yilda piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmistir. Bu siirecte I1.
Endiistri Devrimi gibi ¢ok biiylik gelismeler gozlemlenmistir. Bu devrim bazi
isletmelerde Kisitlar Teorisi’ni de igeren yonetim muhasebesinin uygulanmasi lizerinde
derin bir etki yapmustir. Isletmelerin daha rekabetci olabilmeleri i¢in kendilerini nasil
degistirebileceklerinin bir degerlendirmesini yapmalar1 gerekir. 1980’lerden beri ¢ogu
isletme Tam Zamanli Uretim, Toplam Kalite Yénetimi, Siire¢ Miihendisligi ve gesitli
diger yonetim programlarini gelistirmislerdir. Bu programlar hakkiyla gergeklestirildigi
zaman kalite iyilesmekte, maliyet diismekte, ¢iktt miktari artmakta, miisteriye ge¢ cevap
verme sayist ve siiresi azalmakta ve en sonunda da kar artmaktadir. Fakat bu gelisim
programlar1 her zaman akile1 bir sekilde uygulanmamistir. Bu programlarin her birinin
nihai degerleri ile ilgili 6nemli 6l¢iide tartigmalar siire gelmektedir. Bu yaklasimlarin her
birinin hedefinin ne oldugu tam olarak degerlendirilemez ise is diinyas: dogru bir sekilde

anlasilamaz ve agiklanamaz (Yiik¢ii, 2018: 35).

1.5.2. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri

Orijinal adi, Enterprise Resource Planning olan Kurumsal Kaynak Planlamasi,
Ingilizce bas harflerinin kisaltmasiyla ERP olarak bilinir. Bu sistem isletmenin islevlerini
biitiinlestirip tek bir yerden takibini saglar. Biraz daha genis bir sekilde ifade edilmesi
gerekirse; finans, iretim, stok yonetimi, satin alma, satig, muhasebe, insan kaynaklari,
lojistik, kalite yonetimi gibi islevlerin tek bir veri tabaninda entegre bigimde toplayan ve
isletmenin tiimiine, her islev ile ilgili bilgi akis1 saglayabilen, istenilen verinin elde
edilebildigi uygulamalardir (Celebi ve Bulut, 2016: 167).

Gercek zamanli bilgi sistemlerinin (ERP) artan diizeyde kullanimi, yonetim
muhasebesinin dogasin1 degistirmistir. Bu bakimdan teknolojide meydana gelen
degisimler, yoOnetim muhasebesinin sadece ¢evresini degil, yonetim bilgilerinin
toplanmasini ve kullanilmasini da dogrudan etkilemistir. En 6nemli degisiklik de rutin
olarak bilginin toplanmasi yerine isletmenin desteklenmesine énem verilmesi olmustur.

Muhasebe bilgi sistemi artik tiim orgiite yayilmis durumdadir (Yiikeii, 2018: 36).
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1.5.3.Hizmet Sektoriiniin Artan Onemi ve Kamu Sektorii Yonetiminde Degisen

Yaklasimlar

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan baslamak iizere, gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde hizmet sektorii, tarim ve sanayi gibi iki ana sektorii geride birakmistir. Bu
nedenle ekonominin gelisme siireci i¢inde hizmet sektorii, onemini daha da arttirmistir
(Ozsagir ve Akin, 2012: 312). Hizmet sektoriiniin artan dnemi, yénetim muhasebesi etki
alanin1 iretim isletmelerinden hizmet sektoriine kaydirmistir. Ciinkii bir¢ok iilkenin
istihdam ve gelir kaynagini hizmet sektorii olusturmaktadir. Geleneksel {iretim sektori
ile karsilastirildiginda hizmet sektoriinde 6rnegin; bankalarda oldugu gibi ¢ikt1 soyut
iriinlerden olugmaktadir. Bankalar diger sektorlerde oldugu gibi sadece {iriinlerin
maliyetleri ile ilgili bilgiler istememekte, ayn1 zamanda hangi miisterinin karli hangi
miisterinin karsiz olarak calistigi hakkinda da bilgiler istemektedirler. Hizmet sektorti,
yonetim muhasebesi bilgileri igin yeni imkanlar sunmaktadir. Gergekten de ¢agri merkezi
gibi baz1 endiistriler ¢ok kisa silirede basta gelen sektorler olmuslardir. Bunlarla ilgili
yonetim noktalarimin anlagilmasi bizim i¢in hala bir baslangi¢ seviyesindedir. Aym
zamanda yOonetim muhasebesi kamu sektorii gibi yeni alanlara da yayilmaktadir. Ciinkii
devletler yeni performans ol¢iim ve tedarik sistemleri talep etmektedirler. Yonetim
muhasebesinin kamu sektoriine yayilmasi farkli lilkelerde farkli bi¢cimlerde olmakla
birlikte bu kavram, yeni kamu yonetimi olarak isimlendirilmekte ve kiiresel bir hareket
olarak goriilmektedir (Yiikg¢t, 2018: 36).

1.6. Yenilikc¢i Yapisiyla Yonetim Muhasebesinin Genisleyen ve Degisen Rolii

Gelisen teknoloji ile birlikte isletmelerin rekabet¢i durumu artmis ve bu da
isletmelerin muhasebe sistemini etkilemistir (Sonmez ve Gerekan, 2016: 13). Rekabet
kosullarinin degisimi ve hizli teknolojik gelismeler, maliyet yontemlerinin yenilenmesi
geregini ortaya ¢ikarmustir. Kiiresel ¢apta yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler
sonucunda tretimde kullanilan teknoloji de biiyilk oranda bu durumdan etkilenmis,
bdylece isletmeler yeni teknikler ve yaklasimlar arayisina baslamistir. (Bekgi ve Ozal,
2010: 80). Yasanan bu gelismeler, geleneksel maliyet yontemlerinin eksikliklerini ortaya

¢ikarmig (Cardos ve Pete, 2011: 155) ve sirketlerin maliyetlerini saglikli bir sekilde
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hesaplayamama ve dolayisiyla rekabette geride kalma gibi sebeplerle alternatif yontemler
arastirilmistir (Popesko, 2010: 104).

Yenilesme cabalari, yeni mamulleri gelistirmeye odaklidir. Yoneticiler, yenilesme
cabalarina asagidaki sebeplerden 6tiirii onem vermektedirler (Budak, 1998: 16-17):

e Pazarla ilgili nedenler

e Orgiitsel nedenler

e Sosyal nedenler

e (Calisanlarla ilgili nedenler

Bir siireg olarak yenilik farkli asamalarda tamamlanmaktadir. Yeniligin birbirini ii¢
asamada tamamladig1 ifade edilmektedir (Kaygusuz, 2006: 108):

e Ilk basta uygulanabilir ve yaratici bir diisiince gelistirilir.

e Sonrasinda bu diistince uygulanir.

e En sonunda ise uygulanan bu diisiince topluma yayginlastirilir.

Yeniligin uygulanmasindaki amag, yenilik ile olusturulan yararin yayilmasini
saglamaktir. Bir kisilik olarak belirtilen isletmenin de yenilie uyum saglamasi
gerekmektedir. Isletme yenilesmeye ayak uydurarak, mevcut rekabet¢i ortamin
ithtiyaclarina yanit verebilecek bir yapiya kavusmus olacaktir. Fakat isletmenin bu yenilik
perspektifinin sadece karsilagilacak olan duruma 06zgii olarak gelistirilmemesi
gerekmektedir. Baska bir deyisle yenilik anlayis1 da siirekli olarak yenilenmelidir. Yenilik
anlayisinin siireklilik kazanmasi yenilik¢i bir yapiya kavusma olarak ifade edilebilir.
Yenilik¢i anlayisa gore, isletmelerde yer alan sistemlerin ve yontemlerin devamli
yenilenmesi gerekmektedir (Kaygusuz, 2006: 108).

Muhasebe sistemleri, isletmelerin amaglarina hizmet etmelidir. Tiim durumlar i¢in
gecerli tek bir muhasebe modelinden de bahsedilemez. Uygun ara¢ ve yodntemlerin
kullanimi1 yonetsel bir segenektir. Bu yontem ve araglar isletmenin stratejik amaglari ile
baglantili olarak uygulanmali ve isletmenin {iretim siirecinde olusan degisikliklere uyum
saglayabilmelidir. Kisaca, i¢gsel muhasebe sistemi olarak yonetim muhasebesi sisteminin
yontem ve araglara iligkin tercihi, isletmenin kurum ve tiretim stratejisi tercihi ile uyumlu
olmali ve ayn1 amag i¢in kullanilmalidir (Yazdifar, 2003: 111). Isletmenin gelecege
yonelik hareket tarzlari, yonetim muhasebesi sistemleri ile belirlenmektedir. Zamaninda

gerekli bilgiyi yonetime raporlayacak bir yonetim muhasebesi sistemi yapilandirilmalidir.
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Bu baglamda yonetim muhasebesi sistemi, yonetimin destekleyicisi degil bir birleseni
olmalidir (Kaygusuz, 2006: 109-110).

Yonetim muhasebesinin gecirdigi gelisim siirecine bakildiginda, 1800’lerde
maliyet muhasebesi ile gelisim siirecini baslattigi goriilmektedir. Gelismeler paralelinde
yasanan globallesmenin tesiri ile yonetim muhasebesi kavrami ortaya ¢ikmistir. Biitiin
gelismelere ek olarak son donemlerdeki teknolojinin tesiri ile de stratejik yonetim
muhasebesi kavrami ortaya ¢ikarak uygulanmaya baslanmistir (Atkinson vd., 2012: 302-
303).

Sekil 1.1. Yonetim Muhasebesinin Gelisim Siireci

A

Stratejik Yonetim
Muhasebesi

Yonetim
Muhasebesi

Maliyet
Muhasebesi

Kaynak: (Atkinson vd., 2012’den uyarlanmustir)

Yo6netim muhasebesinin temelleri 19. yy’daki endiistri devrimine dayanmaktadir.
Cogu firma bu donemin basinda, paralarini veya kisisel varliklarini sermaye olarak koyan
ortaklar tarafindan siki bir sekilde kontrol edilmekteydi. Ozen gosterilerek hazirlanan
finansal tablolara duyulan ihtiyag, yabanci ortaklarin olmadig1 ve ¢ok az borca ihtiyag
duyuldugu i¢in azdi. Zamanla yonetim muhasebesi tekstil, ¢elik ve diger iirlinlerin biiyiik
6l¢ekli iiretimlerini gerceklestirmek i¢in gerekli olan bilgiyi saglamaya bagladi. Boylece
bu alanda deneyim kazanilmaya bagland: (Yikeii, 2018: 34).

Yirminci ylizyilin ilk zamanlarinda is¢ilik, hammadde, gibi kaynak tiiketimlerinin
sistematik olarak hesaplanabilmesi i¢in belirli standartlar olusturulmus ve iretim
maliyetlerini kontrol altinda tutacak sekilde bilimsel teknikler gelistirilmeye baglanmistir
(Zor, 2019: 950). Yiizyilin basinda yonetim muhasebesi alaninda yayinlanan eserlerde

iiretim hatlar1 biiyiidiiglinden ve faaliyetler daha karmasik hale geldiginden, Du Pont,
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General Motors ve General Electric gibi yeniliklere agik isletmelerin finansal raporlardan
ayrilmis yonetim raporlarina yeniden ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Birinci Diinya
Savasi Oncesinde yaygin olarak uygulanan yonetim muhasebesi uygulamalari, ¢ogu
sirkette 1980’lerin ortalarina kadar kullanilagelmistir. Bununla birlikte son yillarda yeni
ekonomik gii¢ler, yonetim muhasebesinde dnemli bir¢cok yeniligin yasanmasina neden
olmustur. Bu yenilikler; Hedef Maliyetleme, Faaliyete Dayali Maliyetleme, Kalite
Maliyetleri, Kaizen Maliyetleme, Kisitlar Teorisi, Tam Zamaninda Uretim (Just-in-Time
Production-JIT) vb. bigimde ifade edilebilir (Yiik¢ii, 2018: 34). Bu gelismelerin tiimiiniin
etkisiyle en 6nemli degisim, maliyet davranis kaliplarinda goriilmiistiir (Brimson, 1986:
27).

Maliyet davranisi ile ifade edilmek istenen; faaliyet diizeyindeki bir degisiklikle
ilgili olarak maliyetin nasil degistigidir. Ozellikle de otomasyonla birlikte davranis
kaliplarinda meydana gelen degismeler su sekilde aciklanabilir: Giinden giline
isletmelerin maliyetleri igindeki direkt isciligin payr azalmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) 1950 — 1970 yillar1 arasinda toplam tiretim maliyetinin ortalama
olarak yaklasik %50’sinin direkt ve endirekt iscilik giderlerinden meydana geldigi
saptanmistir. Otomasyonun yaygin olarak kullanilmaya baslandigt 1980’11 yillarin
ortalarinda; uzay, elektronik, bilgisayar, motorlu araglar, endiistriyel malzemeler vb.
sektorlerde yapilan arastirma sonuglarina gore de direkt is¢iligin toplam iiretim maliyeti
icindeki pay1 ortalama %13 olarak tespit edilmistir (Erdogan ve Banar, 1991: 182-183).
2000’11 yillarda ve de giliniimiize dogru gelindiginde ise toplam {iretim maliyetleri
icerisinde direkt iscilik paymin %10’lara kadar azaldig diisiiniilmektedir. Hatta bazi
sektorlerde direkt iscilik giderlerinin payinin ¢ok azalmasi nedeniyle, direkt is¢ilik
giderleri genel iiretim giderleri ile birlikte degerlendirilerek doniistiirme giderleri olarak
isimlendirilmekte ve dagitim anahtarlar1 vasitasiyla mamullere dagitilmaktadir. Genel
iiretim giderlerinde ise direkt isciligin paymin azalmasina karsilik artiglar goriilmektedir.
Artan otomasyon sonucu iiretim alanlarinda, makinalarla ilgili maliyetlerin pay: da
yiikselmektedir (Giirdal, 2007:12).

Yenilenen anlayis ile yonetim muhasebesi sisteminin asagida belirtilen rollere gore
yapilandirilmasi gerekmektedir (Maskel, 2000: 24-27):

e Yaratilan degeri destekleme,

e Misteriyi degerli kilma,
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e Isletme performans 6lgiitleri ile amaglar1 arasinda iliski kurma,

e Siire¢ asamalarindaki aksakliklar1 belirleme ve ortadan kaldirma,

e Kayiplari belirleme,

e Siirekli iyilestirmeyi yonetme,

e Deger yaratimin siirdiirebilme.

Sadece yonetim muhasebesi sisteminin degil yonetim muhasebesi sorumlusu veya
uzmaninin da bu yenilik¢i yapiya uyum saglamasi gerekmektedir. Yonetim muhasebesi
uzmaninin, yonetim takiminin yeni iiyesi olarak iistlendigi roller de artmaktadir (Welfle,
2000: 32).

Maliyet yonetimi, yenilik¢i yonetim muhasebesi anlayisinda, maliyet hesaplama ve
maliyet kontroliiniin 6niine gecmektedir. Isletmenin siirekliliginin saglanmasinda maliyet
yonetimi kritik bir 6nem kazanmaya baslayinca asagida belirtilen iki gelisme kendini
gostermektedir (Cooper, 1996: 26):

¢ Yeni yonetim muhasebesi ara¢ ve yontemleri gelismektedir.

e Isletmede farkli siireclerde yer alan calisanlar yonetim muhasebesi siirecinde

etkin olarak yer almaya baslamaktadir.

Yonetim muhasebesinin yenilik¢i yapisi ile yeni gorevleri de asagidaki gibi ifade
edilebilir (Cooper, 1996: 26):

e Isletmede olusturulan katma deger yaratma takiminin bileseni olmak.

e Stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi asamalarinda yer almak.

e Stratejik amaclar1 operasyonel ve yonetimsel dlgiilere doniistiirmek.

e Gegmiste gerceklesen olaylart kaydeden gorev kalibindan siyrilarak isletmenin

yonetim bilgi sisteminin tasarimcisi olmak.

Bir disiplin olarak yonetim muhasebesi ortaya ¢ikan gelisim ve degisime paralel bir
formatta gelismis ve boylelikle isletmenin daha etkin olmasi saglanmaya ¢alisilmistir. Bu
durum isletmelerin daha uzun siire rekabetci arenada kalabilmeleri agisindan 6nemli bir
kazanim olmustur (Bhimani 2003: 206). Cagimizda da yonetim muhasebesi ¢aligmalari
isletmelerin stratejik yonetimlerinin bir parcasi haline gelmeye baslayarak bir yonetim

arac1 olmaktan 6teye gegmistir (Ittner ve Larcker 2001: 361).
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1.7. Stratejik Yonetim Muhasebesi

Son yillarda yagsanan gerek ekonomik ve gerekse teknolojik alanlardaki degisimler,
hizina yetisilemez bir hal almistir. Bu degisimler sonucu veri toplamak, bu verilerden
bilgi {iiretmek, iiretilen bilgiyi depolamak ve dagitmak O©nceki zamanlarla
kiyaslanamayacak 6l¢iide kolaylasmis; bilgisayar sistemli tasarim ve bilgisayar sistemli
tiretim ekonominin énemli ve ayrilmaz birer pargasi haline donligsmiistiir (Biiyiikmirza,
2017: 837). Ekonomik alanlardaki degisimler, iiretimde yeni teknolojilerin daha ¢ok
kullanilmasini saglamistir. Ik zamanlarda fiziki olarak el emegi kullanilarak yapilan cogu
islemlerin, teknolojik gelisme sayesinde bilgisayarlarla kontrol edilen makineler ve
robotlar yardimiyla daha kaliteli bir sekilde yapilmasina imkan saglanmistir (Hilton,
1999: 10-20). Biitiin bu degisimlerin isletmeciligi derinden etkiledigi goriilmektedir.
Artik planlama, iiretim, pazarlama, muhasebe vb. tiim yonleriyle isletme faaliyeti,
kurumsal kaynak planlamasi yazilimlart yardimiyla biitinsel olarak ele alinip,
yonetilebilmekte; veriler ve bilgiler isletme disinda internet agi iizerinden islenip
paylasilmakta; aligverisler biiylik capta internet araciligiyla e-ticaret seklinde
yapilmaktadir (Biiyiikmirza, 2017: 838). Boylece, diinyada girisimcilerin her yerde her
sartlarda is yapabilecegi rekabete agik ve uluslararasi, globallesmis bir iktisadi diizen
ortaya ¢ikmistir (Kiiciiksavas, 2006: 90).

Ug farkli dénem itibariyle maliyet yonetimi gelisim gdstermistir. Birinci dénem,
demiryollarinin maliyet bilgi sisteminin, tekstil ve askeri isletmeler tarafindan
kullanilmaya basladiklart 19. ylizyildir. 19. yiizyilin ortalarindan itibaren baslayan ikinci
donem, Once siparis maliyetinin kullanilmasiyla baslamigtir. Sonra standart maliyet
muhasebesi sistemi gelistirilerek 20. ylizyilda kullanilmaya baglanmistir. 1925-1980
yillarii kapsayan tiglincli donem, yaygin olarak kullanilan geleneksel maliyet yonetimi
donemidir (Agyar, 2006: 52). Uriin ve direkt iscilik maliyetlerinin yiiksek oldugu
geleneksel maliyet yontemi, az miktarda iiriin lireten donemlerde tasarlanip, (Karcioglu
ve Binboga, 2010: 2; Wang vd., 2010:367) genel iiretim ve direkt is¢ilik giderlerini,
yogun iiretim yapan isletmelerde belirleyebilmek ve bunlar1 denetleyebilmek i¢in (Ergiil,
2014: 4) daha ¢ok sanayi isletmelerinin tercih ettigi maliyet sistemi (Gilirsoy vd, 2016:
68) olarak tanimlanmistir. Fakat daha oOnce de belirtildigi iizere; globallesme ve

beraberinde getirdigi teknolojik yenilikler, tiretim teknolojilerinde meydana gelen
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degisimler ile birlikte tiiketici talep ve ihtiyaglarinin siirekli degismesi karsisinda
geleneksel maliyet yontemi artik yetersiz kalmaktadir (Kurtlu vd, 2017: 523).

Rekabetin yogun olarak devam etmesi, {lretim ortamimnin modernlesmesi,
teknolojinin gelisimi, tiiketici ihtiyaglarindaki farklilik durumlariyla basa ¢ikmanin
geleneksel maliyet yontemleri ile ¢ok zor (Ghafer vd, 2014: 250) ve modern isletme
ihtiyacin1 karsilamada geleneksel maliyet yontemlerinin noksan oldugu anlagilmistir
(Bufi, 2014: 10). Yani geleneksel maliyet yontemleri ihtiya¢ duyulan maliyet bilgilerini
karsilamakta yetersiz kalarak, ekonomide ve teknolojide meydana gelen gelismelere
cevap verememektedir (Okutmus vd, 2014: 52). Bir bakima geleneksel maliyet
yontemleri, lretimin Oncesinden baglayarak tiiketiciye ulasilmasma ve hatta satig
sonrasina kadar bile olan siirede tiiketilen kaynaklara ait maliyeti dogru bir sekilde ortaya
koyamamaktadir (Kargin, 2013: 24). Dahas1 geleneksel maliyet yontemlerini hala
giinimiizde kullanmaya devam eden isletmeler yiikselen genel iiretim giderlerinin
dagitiminda ciddi sorunlar yasamaktadirlar (Okutmus, 2015: 46). Bu sebeplerden otiirii
geleneksel maliyet yontemleri, isletmeleri hem yanlis yonlendirip hem de onlarin hata
yapmalarina neden olmaktadir (Utku ve Ersoy, 2008: 1630). Bu eksiklikler tigiincii
donemi karsilayan stratejik yonetim muhasebesi kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur.

Stratejik yonetim muhasebesi, Oncelikle siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina
yoneliktir. Stratejik yonetim muhasebesi miisteri ve mamullere duyarlilik ve uzun vadeli
doneme odaklanmaktir (Robin vd, 1998: 44). Geleneksel yonetim muhasebesinin
degisimine neden olan etkenler stratejik yonetim muhasebesinin ortaya ¢ikmasini ve
dolayisiyla yonetim muhasebesi yaklasiminda bir doniisiim ve degisim yasanmasini
gerekli kilmistir. Bu doniisiim, isletmenin faaliyette bulundugu dis ¢evre unsurlarinda

degisimin yasanmasi ve isletmenin bu degisime uyum gostermesidir (Gtirdal, 2007: 5).
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Sekil 1.2. Dis Cevre Unsurlarindaki Degisimin Y 6netim Muhasebesine Yansimast

N N

Teknolojik degisim

Artan rekabet DEGISEN YONETIM
Piyasalarin kiiresellesmesi | Yeni teknoloji MUHASEBESI

Yeni 6nemli basari Miisteri odaklilik Stratejik Yonetim
olgiitleri Kalite odaklilik Muhasebesi

Kisa mamul yagam dénemi Stratejik birlesmeler

Talep degisimi Yeni yaklagimlar

Cevresel diizenleme Rekabet odaklilik

Kaynak: (Giirdal, 2007’den uyarlanmustir)

Stratejik yonetim muhasebesi “finansal olmayan bilgi ve igsel genel bilgiye ek
olarak, isletmenin dis ¢evresine iligkin faktorler ile ilgili bilgiye odaklanan yonetim
muhasebesinin bir bi¢imidir” seklinde tanimlanmistir (Robin vd, 1998: 45). Bu tanimin
ozelligi, digsal etkenlere iliskin vurgu yapmasidir. Genel olarak stratejik yonetim
muhasebesinin dayandigi 6nemli unsurlar sunlardir (Giirdal, 2007: 6):

e Piyasa: Rakipler, miisteriler ve mamuller

e Stratejik slireg

e Uzun donemli odaklanma

Isletmenin stratejik kararlarina yardimei olacak bilgileri saglayan muhasebe dali,
stratejik yonetim muhasebesi olarak ifade edilebilir. Stratejik kararlar isletmeyi onemli
ol¢iide etkileyebilen ve genellikle uzun vadeyi kapsayan kararlardir. Bunlar yalnizca
isletme ici faktorleri degil, ayn1 zamanda isletme dis1 yani isletmenin hitap ettigi piyasa
ve rakiplerin maliyet yapisi gibi faktorleri ve finansal bilgiler ile birlikte finansal olmayan
bilgileri de dikkate almay: gerektirirler. Bu gerekleri karsilayabilmek i¢in stratejik
yonetim muhasebesi gereksinimine 6zgii yeni teknikler gelistirilmistir (Biiylikmirza,
2017: 838).
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Stratejik yonetim muhasebesi; stratejik yOnetim, pazarlama ve diger yonetim
fonksiyonlart i¢in isbirligi yapmasi ve stratejik bilgi saglamasi gereken bir yonetim
muhasebesi tliriiniin gelisimini ifade eder. Bu dogrultuda stratejik yonetim muhasebesi
asagidakileri icerir (Aksu, 2020: 14):

e Miisterilere, mevcut ve potansiyel rakiplere ve genel olarak pazarlara

odaklanma konusunda daha disa doniik bir yonelim,

e ¢ kaynaklara ve entelektiiel sermaye gibi orgiitsel yeteneklere ydnelme,

e Rekabet avantaj1 yaratmaya ve elde etmeye ve kuramsal performansi arttirmaya

imkan verecek ileriye doniik bir yonelim,

e Finansal ve finansal olmayan dl¢timler.

Teknoloji unsuru, son yillarda stratejik yonetim muhasebesinin gelisimini
tetikleyen temel etken olarak dikkat g¢ekmektedir. Kiiresellesme ile birlikte gelisen
teknoloji ve etkisi, isletme yoneticilerinin karar almada ve gelecege yonelik
planlamalarda kullanabilecekleri kapsamli ve daha fazla veriye ulagmalarini
saglayacaktir. Bunun yaninda rakipler, miisteriler ve dis ¢evre isletme siirdiirtilebilirligi
i¢cin daha ¢ok dnem arz etmeye baslamistir. Teknolojik gelismelerle birlikte miisteriler
daha ¢ok secenege sahip olmuslar ve miisterilerin farkindaliklar1 daha da artmistir.
Bununla birlikte rekabet avantaji 6nem kazanmaya baslayarak rekabet unsuru 6n plana
cikmigtir. Tim bu degismeler ve gelismeler arasinda isletme yoneticilerinin dogru
kararlar verebilmeleri i¢in uyguladiklari yonetim muhasebesi tekniklerini ve yonetim
stratejilerini gelistirmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Atkinson vd., 2012: 258-259).

Stratejik karar alma siirecinde muhasebenin nasil bir rol oynadigi, stratejik yonetim
muhasebesinin tanimlanmasi siirecinde dikkat ¢eken en Onemli noktadir. Stratejik
yonetim muhasebesi, iki unsur arasindaki iligkinin tanimlanmasiyla daha da anlasilir ve
kabul edilebilir bir duruma gelmistir. Yonetim muhasebecileri, isletme ici bilginin
stratejik etkilerini degerlendirirler ve piyasada faaliyet gdsteren rakiplerin pozisyonu ile
ilgili bilgiyi toplarlar; bilgileri sentezleyerek onu stratejik siire¢ i¢in kullanabilir bir
duruma getirirler (Beverley, 1996: 347). Yani stratejik yonetim muhasebesi yonetim
muhasebecilerine finansal ve finansal olmayan verileri, hem isletme iginden hem de ayni
zamanda isletme ile iligkili olan dis ¢evreden sunmaktadir (Weetman, 2006: 426). Bu

ozellikleri ve gorevleriyle yonetim muhasebecileri stratejist olarak goriilmektedir.
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Mubhasebe tarafindan elde edilen veya ulasilan bilgi, strateji siireci i¢in destekleyici bir
ozelliktedir (Gtirdal, 2007: 6).

Stratejik yonetim muhasebesi ile isletmenin i¢ ve dis faktorlerinden elde edilen
finansal ve finansal olmayan verilerin uyumu saglanmaktadir. ilaveten deger zincir
analizleri, faaliyet tabanli yonetim, yasam boyu maliyetleme gibi maliyet yonetimi
yaklasiminda yer alan teknikler de stratejik yoOnetim muhasebesi kapsaminda
kullanilmaktadir. Siirekli genisleyerek ilerleyen stratejik yonetim muhasebesi, geleneksel
yonetim muhasebesi tekniklerinden maliyet-hacim—kar analizi, standart maliyetleme,
sorumluluk muhasebesi gibi uygulamalar, isletme i¢inde gereklilik durumunda ve ihtiyag
halinde, stratejik amagl gelistirilerek kullanilabilmektedir (Bhimani vd, 2008: 789).

Geleneksel yonetim muhasebesinde maliyet oncelikle tek bir etken olarak ¢ikti
hacminin bir fonksiyonu olarak goriilmektedir. Bu diisinceden hareketle maliyet-hacim-
kar analizleri, ortalama-marjinal maliyet, sabit-degisken maliyet, esnek biit¢eler gibi
kavram ve analizler gelistirilmistir. Stratejik maliyet yonetimi ise maliyete neden olan
cok sayida etken oldugu gerceginden hareket etmektedir. Bu ¢er¢cevede tanimlanan cesitli
maliyet kaynaklari mevcuttur. Bunlar dogrudan ve dolayli olarak maliyetleri etkileyen ve
bunlardan etkilenen unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle maliyetlerin
planlanmasi1 ve yoOnetiminde goz Oniinde bulundurulan etkenler olarak da ifade
edilebilirler (Giirdal, 2007: 36). Geleneksel yonetim muhasebesinin bazi 6zellikleri
tasimasi gerekir Ki stratejik bir boyut kazanarak isletmenin stratejik amaglarina hizmet
edebilsin. Sisteme, isletme i¢i verilerle birlikte isletme dis ¢evresine ait verilerin de dahil
edilmesi, yonetim muhasebesini stratejik boyuta ulastiran ilk olgudur. Diger bir 6nemli
nokta da ge¢mis verilerin dikkate alindigi kadar gelecek donemlere iliskin verilerin
onemle incelenmesidir (Atkinson vd, 2012: 258-259). Stratejik yonetim muhasebesi ile
geleneksel yonetim muhasebesi arasindaki bu farkliliklar1 asagidaki gibi bir tabloda

Ozetlemek mumkiindir.
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Tablo 1.1.Stratejik Yonetim Muhasebesi ile Geleneksel Y6netim Muhasebesi

Karsilastirilmasi

Stratejik Yonetim Muhasebesi

Geleneksel Yonetim Muhasebesi

Marjinal maliyet, hedef maliyet vb.

kullanim1

Tedarik¢ilerden son miisteriye kadar tiim
faaliyetleri birlestiren sistemler

Maliyet yoneticileri farklilig

Bir grup maliyet yoneticisinin her bir birim
icinde yer alma

Maliyet kapsamim1i her bir maliyet
yoneticisinin faaliyeti olarak gdrme ve
tedarikgilerle—miisterilerle iliskileri
gelistirme (Miisteri degeri odakl)

Kaynak kullanimi ve muhasebe bilgileri

biitiinlestirilmekte

Piyasa sartlarina bagl ve stratejik fiyatlama

Maliyetlerin dagitimi i¢in tam maliyet

kullanimi

Parcal1 ve bagimsiz sistemler

Tek yonetici

Tiim orgiitte uygulama

Maliyet kontrolii odakli

Muhasebe ve faaliyet bilgileri bagimsiz

ele alinmakta

Kisa vadeli ve maliyetlere dayali

fiyatlama

(Atkinson vd., 2012: 259; Giirdal, 2007: 39).

1.7.1. Stratejik Yonetim Muhasebesi Teknikleri

Cagdas veya stratejik maliyet yontemleri olarak da ifade edilen stratejik yonetim

muhasebesi tekniklerinin gelistirilmesinde belirli amaglar bulunmaktadir. Dogru
hesaplamalar yaparak mal veya hizmetin gercek maliyet bulgularina ulasmak, kullanilan
kaynaklardaki kayiplar1 azaltip etkinligi arttiric1 eylemlerde bulunmak, her tiirlii rekabet
ortaminda etkin kararlar almak, belli basli amaclar arasinda sayilabilir (Hassaoglu, 2011:
16). Bu kapsamda yeni yontem ve modeller gelistirilmistir (Faraji ve Reiszadeh, 2013:
368).

1980’11 yillarin ikinci yarisinda yonetsel maliyet analizi kavramindaki doniisiimle

ortaya ¢ikan stratejik maliyet yonetimi anlayisi strateji olgusunun oneminin artmasina
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dayanmaktadir (Shank, 1989: 48). Rekabet avantajini siirekli olarak elde etme hedefinde
olan isletmeler, stratejik maliyet yonetimini, benimsenmesi gereken bir yonetim teknigi
olarak kabul etmelidirler (Giirdal, 2007: 32). Bu amaca yonelik olarak bir¢ok teknik
tavsiye edilmektedir. Bu tekniklerin her birisi konunun bir yoniine yardimci olmak igin
kendi amagclar1 dogrultusunda caligmaktadir. Biitiin isletmelerin maliyet yonetimi ile ilgili
sorunlarina ¢éziim getirebilecek bir maliyet yonetim teknigi de heniiz gelistirilmemistir.
Boyle bir teknigin gelistirilmesi giiniimiiz hareketli ekonomik diizeninde de beklenemez.
Bu tekniklerin her biri, yalnizca problemin bir yanina ¢dziim sunabilmektedir. Her bir
isletme, ihtiyag¢larina, faaliyet yapisina ve kendi 6zelliklerine gore bu tekniklerden uygun
olanlar1 uygulayacaktir (Kiiciiksavas, 2006: 747). Stratejik maliyet yonetiminin esasini
teskil eden 6nemli unsurlar sunlardir:

e Deger zinciri analizi

e Yasam seyri maliyetlemesi

e Stratejik konumlandirma analizi

e Faaliyet tabanli maliyetleme

e Kaynak tiiketim muhasebesi.

Bu bes unsur, maliyet analizinde temel saglayacak bilgiler sunmakta ve kapsamli
bir sekilde maliyet analizi siirecinin tanimlanmasina olanak saglamaktadir (Gtirdal, 2007:
32). Stratejik yonetim muhasebesi teknikleri, bazen geleneksel yonetim muhasebesi
teknikleriyle birlikte bazen de tamamen bagimsiz olarak uygulanabilmektedir. Ana

hatlartyla birlikte s6z konusu teknikler asagida incelenmistir.

1.7.1.1. Deger Zinciri Analizi

Isletmelerce sunulan bir iiriiniin miisterilerce bir bedel 6denerek satin alinmasi igin,
s0z konusu tirliniin, miisterilerin 6deyecekleri bedeli hak edecek diizeyde deger tasimasi
gerekir. Isletmenin piyasadaki rakiplerine kars: iistiinliigii ancak iiriiniin miisteriler
tarafindan algilandig1 ve nihayetinde 6demeye riza gosterdikleri fiyata yansiyan degerinin
yiikksek olusuna baglidir. Bu sebeple isletme, miisterilere sundugu {iriiniin degerini
miimkiin oldugu kadar artirmaya calisacaktir. Uriiniin en son degeri, o {iriiniin
tasarlanmasi, Uretilmesi, tiiketicilere sunulmasi ve satildiktan sonraki miisteri hizmet

gereklerinin karsilanmasi i¢in siirdiirtilen bir dizi faaliyet sonucu ortaya ¢ikar. Bahsedilen
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faaliyetlerden her birinin iiriine katt1g1 degerlerin birikimli tutari iirliniin toplam degeridir.
Adeta bir zincir olusturarak birbirine eklenen deger yaratici bu faaliyetler serisine deger
zinciri ad1 verilir (Bliyiikmirza, 2017: 838).

Deger zinciri kavramu ilk olarak 1960’11 ve 1970’li yillar1 arasinda maden ihracat
islemleri i¢in gelisim yolu haritasi ¢izen bir analizci tarafindan kullanilmistir (Alphan ve
Demir, 2019: 64). Deger zinciri, miisteriye rekabet¢i bir mamul veya hizmet sunmak i¢in
gerekli belirli adimlar1 belirlemek iizere isletmelerin kullandigi bir analiz aracidir.
Ozellikle 6rgiitiin deger zincirinin analizi rekabetgi olmayan adimlarin veya faaliyetlerin
hangilerinin oldugunun, maliyetlerin nerelerde azaltilabilecegi veya hangi faaliyetlerin
disaridan temin edilmesi gerektiginin belirlenmesinde, yonetime yardimci olur. Ayni
zamanda analiz, yonetim tarafindan deger zincirinin bir veya daha fazla adiminda miisteri
icin degerinin arttirilmasi i¢in de kullanilabilir. Deger zincirinin temel fikri, isletmenin
atacagl her adimin isletmenin kararma ve rekabet giiciine nasil katkida bulundugunu
belirleyebilmek i¢in firmanin kendi analizindeki her adimini dikkatlice incelemesidir
(Blocher vd., 2010: 12).

Stratejik yOnetim muhasebesinin ana hedefi, esas itibariyle, isletmeye pazarda
rekabet Ustiinliigii kazandirmaktir. Rekabet tstiinliigii ise isletmenin mal veya hizmet
seklinde miisterilerine sundugu degerin (bir baska degisle, miisteri memnuniyetinin)
arttirllmasindan gegmektedir. Bu bakimdan, stratejik yonetim muhasebesinde ilk akla
gelen teknik, deger zinciri analizi olacaktir. Deger zinciri analizi, igletmenin deger
zincirini olusturan faaliyetlerin arastirilmasimi ve bunlardan hangilerinin yeniden
diizenlenerek ya da devre disinda birakilarak toplam degerin (ve sonugta karin)
arttirilabileceginin arastirilmasini kapsar (Biiylikmirza, 2017: 839).

Deger zinciri kavramini ilk maddenin tedarik¢iden son miisteriye ulastirilincaya
kadar gecirdigi tim safhalarda yer alan ve deger olusturan faaliyetler dizisi olarak da
tanimlayabiliriz. Deger zincirindeki her bir parca bir isletmenin yerine getirdigi faaliyeti
gosterir ve zincirdeki her par¢a mamuliin degerini artirmaya yonelik olmalidir (Hilton vd,
2003: 10). Bu zinciri bilmek, isletmenin sektdr i¢inde nasil bir strateji uygulamasi halinde
istlin rekabet durumunda olabilecegini anlamasi, nerelerde miisteriye olan degerin
arttirllabileceginin ya da maliyetlerin diisiiriilebileceginin bilinmesi i¢in ilk adimdir.
Zinciri olusturan her bir faaliyetin mamule ya da hizmete ne gibi deger kattigini analiz

etmek yoneticilerin isletmenin rekabet¢i avantajinin nerelerde oldugunu daha iyi

26



anlamalarin1 saglar (Basik, 2012: 225). Stratejik maliyet analizi ile piyasadaki mevcut
rakiplerin durumuna gore strateji belirleme, isletmenin degisen piyasa sartlarina ¢abuk
bir sekilde ayak uydurup yanit verebilme yetenegini arttirma ve maliyetleri kontrol
edebilme amaglanmaktadir. Isletmenin maliyetlerini istenilen diizeyde kontrol altinda
tutabilmesi i¢in deger zinciri lizerinde yer alan alicilar, saticilar ve rakiplerin dahil oldugu
stratejik konumunu belirlemesi gerekmektedir. isletmenin stratejik konumunu belirleme
asamalar1 iki temel adimdan olusur (Yiikgt, 2018: 33).

e lsletmenin deger yaratma zincirinin belirlenmesi ve her deger yaratic1 faaliyet

icin gereken giderler ve varliklarin saptanmasi,

e Deger yaratici faaliyetleri etkileyen maliyet unsurlarinin saptanmasi.

Isletmelerin rekabette ncelik saglayabilmesi icin maliyet unsurlar1 kontrol edilir
veya deger zincirini yeniden diizenleme olanagi arastirilir (Bursal ve Ercan, 2002: 486).
Boylece her alternatifin gerektirdigi yeni yatirimlar ve degisken giderler deger yaratan
faaliyetlerin her biri i¢in ayr1 ayr1 belirlenmektedir. Her mamuliin piyasada olusmus fiyati
da goz oOniine alinarak belirlenen katki paylarina gore saptanan iiretim ve pazarlama
stratejisi isletmeye maksimum getiriyi saglamaktadir (Yiikgii, 2018: 33).

Bir mamul i¢in olusan deger zincirindeki fonksiyonlardan herhangi birisinin yerine
getirilmemesi s6z konusu olamaz. Isletme deger zincirindeki her bir fonksiyonu birlikte
adeta bir takim gibi yerine getirmekle onemli kazanglar elde edebilecegi gibi deger
zincirindeki bir ya da birka¢ fonksiyonu bu alanda uzmanlasmis bir dis firmaya (fason
olarak) da yaptirabilir. Fakat bu durumda bile deger zincirindeki tim isletme
fonksiyonlarint koordine etme sorumlulugu devam etmektedir. Deger zinciri kavrama,
isletme fonksiyonlarindan her birini tek tek gelistirirken bunun yaninda tiim isletme
fonksiyonlarimi birlestirerek birbirleriyle uyumlu halde gelistirme gayretini ifade eder
(Horngren vd, 2000: 10). Sadece birbiri ardina siralanan faaliyetler zinciri, deger zinciri
degildir. Ayn1 zamanda bu zincir, birbirine bagimli karmasik iligkiler yumagidir (Basik,
2012: 225). Ayrica genellikle birden ¢ok isletme ayn1 deger zinciri lizerinde olabilecegi
gibi, belirli bir deger zincirinde yalnizca tek bir isletme de olabilir (Yiikeii, 2014: 418).
Dahas1 deger zinciri, her bir isletme icin farklilik gosterebilir. Deger zinciri siirecinin
basinda yer alan tedarikgiler sadece girdileri iiretip gondermemekte, ayrica isletmenin
maliyet liderligine/farkliligina da 6nemli diizeyde etki etmektedir. Benzer bir sekilde,

miisterilerin davranislar1 da isletmenin deger faaliyetleri ilizerinde 6nemli bir etkiye
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sahiptir. Bu nedenle siirecin basindan sonuna kadar her ayrintinin géz 6niine alinmasi
gerekir. Deger zinciri, silirecteki her unsurun deger katma amacinda dikkatlice
yonetilmesini saglayan onemli ve stratejik bir yaklasimdir (Giirdal, 2007: 33). Bir

firmanin deger zincirinde yer alan asamalar asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.

Sekil 1.3. Deger Zinciri

MUSTERI

AR-GE ASARIM TEDARIK URETIM PAZARLAMA  DAGITIM HiZMETLERI

\ 4

Kaynak: (Hilton vd, 2003: 10)

Ar-Ge, tasarim, tedarik, liretim, pazarlama, dagitim ve satis sonrasi hizmeti igeren
bu siirecteki odaklanma, isletme icerisinden daha ¢ok disa doniik bir yaklagimi
icermektedir. Ciinkii rekabet ortaminda stratejik maliyet yonetiminde, isletmenin dis
cevresine doniik genis bir odaklanma gerekliligi duyulur. Aym1 zamanda piyasadaki
rekabet avantaji esit maliyette miisteriye daha iyi deger sunulmasi ya da ayni miisteri
degerinin daha diisiik maliyette sunulmasi ile elde edilmektedir (Shank ve Govindarajan,
1992: 179). Etkin bir sekilde amaclarina ulagsmak isteyen isletme yoOneticileri igin,
isletmelerinin dahil oldugu tiim deger zincirini anlamak ¢ok 6nemlidir. Bu anlayzs,
yoneticilerin kurulus stratejileri hakkindaki 6nemli sorular1 sormalarina ve bunlara cevap
vermelerine yardimci olabilir (Yiikcii, 2014: 419). Bu sorular bir kurulugun amaglarini en
1yi sekilde nasil gergeklestirebilecegi konusundaki temel stratejik konular1 igermektedir.
Bununla ilgili kararlar pek ¢ok faktdrden etkilense bile, en nemli faktdrlerden biri, deger
zincirindeki her bir halkada (baglantida) deger yaratmak i¢in katlanilan maliyetlerdir. Bir
isletme stirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalayabilmek i¢in;

e Deger zincirindeki bir ya da birden fazla faaliyeti rakipleri ile ayni kalitede fakat

daha diisiik bir maliyet ile gerceklestirmeli,

e Deger zinciri faaliyetlerinin maliyetlerini artirmadan rakiplerinden ¢ok daha

yiiksek kalitede gerceklestirmelidir. Deger zincirini ve deger zincirindeki her
bir faaliyet i¢in katlanilan maliyetlere neden olan faktorleri anlamak, bir

isletmenin stratejisini gelistirmede en 6nemli agamadir. Bu maliyete neden olan
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faktorlere, maliyet tasiyicilart (o maliyetleri dagitmak icin kullanilabilecek
dagitim anahtar1 veya faaliyet 6lciitii) ad1 verilmektedir (Yikei, 2014: 419).

e Deger zincirinin ana fikri, mali yapmin ve farklilagmanin kaynagini anlamak
icin, temel hammaddelerden nihai tiiketicilere kadar uzanan faaliyetler zincirini
stratejik olarak uygun boliimlere veya asamalara ayirmaktir (Shank ve
Govindarajan, 1992).

Deger zinciri analizi, maliyet analizi ile ilgili diisiincenin ya da yaklasimin nasil
organize edilebilecegi ile ilgilidir. Bu ¢ergevede ilk madde ve malzemenin temin
edilmesinden iiriiniin son tiiketiciye ulagtirilmasina kadar gegen sathalari ifade eden deger
zincirinde 6nemli goriilen faaliyetlerin tiimiinlin nasil yonetilecegine iliskin analizler
yapilir. Bu baglamda deger zinciri analizinde oncelikle deger zincirindeki faaliyetler
belirlenir. Bu faaliyetlerin ortaya ¢ikardigi maliyetlerin kaynaklar1 belirlenerek, maliyet
azaltimi ve deger katilmasi yoluyla rekabet avantaji saglanmaya calisilir (Erden, 2004:
253-254). Deger zinciri yaklasiminin daha iyi anlasilmasi i¢in dnemli bir unsur da, onun
deger arttirma (katma deger) analizinden farkli oldugudur. Deger zinciri kavrami, yaygin
bir sekilde yonetim muhasebesinde uygulanan i¢sel odak bakis agisindan ayrismaktadir.
Genelde yonetim muhasebesi, tedarik¢ilere, 6deme ile baslayan ve miisterilere fatura
kesilmesiyle sona eren siire¢ olan deger arttirma/katma deger bakis agisini kullanma
egilimindedir. Isletmenin yalmzca satin alma ile satis arasindaki farki en iist diizeye
¢ikarmasi deger arttirma amacinda dar odakli ve tek bir yoldur. Bunun aksine, stratejik
unsurlarin arastirilmasinda deger zinciri anlamli ve en etkin se¢enektir. Clinkii isletmenin
kendi faaliyetlerine odaklanarak kar firsatlari saglayan deger katma/arttirma deger analizi
iki noktada ¢ok yetersizdir. Bunlar: (Shank ve Govindarajan, 1992: 182):

e Deger arttirma anlayis1 cok gec baslamaktadir. Satin alma ile baslayan maliyet
analizi isletmenin tedarikgileriyle tiim baglantilarin1 kaybetmesine neden olur,
clinkii tedarikgiler ile olan iligkilerin yonetimi olanak diginda kalmaktadir.

e Analiz ¢ok erken sona ermektedir. Satis ile sona eren maliyet analizi, isletmenin
misterileri ile olan baglantilar1 kullanma firsatlarinin kaybedilmesine neden
olmaktadir.

Isletmenin deger zincirinde yer alan tiim siireglerinin rekabetci miicadelenin

gereklerine yeterince cevap verebilecek sekilde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.

Bu yapilanma duragan ve duruma 6zgli olmamali, yenilik¢i bir boyut ile dinamik
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olmalidir. Isletme siireci olarak ydnetim muhasebesi sistemleri de bu yenilik¢i yapiya
biirtinmelidir (Kaygusuz, 2006: 109). Deger zinciri analizi, stratejik planlamanin yonetim
muhasebesi ile biitiinlestirilmesi i¢in iyi bir firsat yaratmaktadir. Burada iist yonetimin ve
yonetim muhasebecisinin karsilastiklar1 en 6nemli sorun, geleneksel, fonksiyonel, ice
doniik bilgi sisteminin kiiresel rekabete girismis bir firma icin yetersizligini ortaya
koyabilmektir. Burada yonetim muhasebecisi igin diger bir sorun ise, yonetimin dikkatini
miisteri degerinin stratejik Onemine g¢ekebilmektir. Deger zincir analizi isletme igi
islemler ve bilgiler konusunda uzmanlik gerektirmenin yaninda, dis ¢evre ile ilgili biiyiik
miktarda bilgiyi de gerektirir. Yonetim muhasebecisi, finansal ve finansal olmayan
gecerli bilgileri isletme oOrgiiti digindaki kaynaklardan arastirmak durumundadir
(Biiylikmirza, 2017: 845-846).

Stratejik 6nemi olan faaliyetleri birbirinden ayirmayr ve bu faaliyetlerin maliyet
davranigi izerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglayan deger zinciri yaklagiminin, ¢esitli
firma i¢i ve dis1 bilgileri, rekabet avantaji yaratmasindaki onceliginin belirlenmesi
amaciyla yoneticiye sunan diger yaklasimlardan ayiran iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir
(Herget ve Morris, 1989: 178). Bu 6zelliklerden ilki, uzun soluklu rekabet avantajinin
kaynaklarimi belirlemeye 6nem vermesidir. Buna gore iiretim fonksiyonu, birbirinden
ayri1; fakat birbirleriyle baglantili bir¢ok imalat faaliyetinin bir araya gelmesi olarak
goriliir. Bu faaliyetlerden bazilarinin firma disinda serbestce alinip satilmasi miimkiin
degildir. Serbestce disaridan temin edilemeyen ve firmaca basariyla icra edilen bu
faaliyetlerden bazilar1 firma igin bir rekabet kaynagi olurken; bagka firmalar icin de
maliyet dezavantaj1 veya sektore giris engeli olustururlar. Tasarimdan dagitima uzanan
zincir igerisindeki faaliyetlerin rakip firmalara gore bir farklilik arz edebilmesi i¢in bu
faaliyetlerin bagkalarinin sahip olmadig1 degerli kaynaklarinin olmasi gerekir. Deger
zinciri analizinin ilk adimi bu tiir potansiyel veya fiilen mevcut ayricalikli kaynaklari olan
faaliyetleri tespit etmektir. Deger zinciri yaklasimmin ikinci 6zelligi, faaliyetler ve
stratejik isletme birimleri arasindaki iligkilere ve birbirlerine olan bagimliliklarina, bir
aradaki optimizasyonlarinda ve koordinasyon sorunlarinda bir rekabet firsati yaratma
potansiyelleri nedeniyle, 6nem vermesidir (Basik, 2012: 226).

Her ne kadar deger analizi basarili bir sekilde bir¢ok isletmede uygulama alani
bulmus ve maliyetler agisindan 6nemli sayilabilecek derecede tasarruflar saglanmis olsa

bile zaman zaman amacina ulasamadigi veyahut harcanilan paranin karsiliginin
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alinmadig alanlar da olusmustur. Pek tabi firmadan firmaya ve duruma gore basarisizlik
sebepleri degiskenlik gostermektedir. Ama genelde basarisizlia neden olan durumlar
asagida belirtilmistir (Yikgt, 2014: 431):

e Deger analizi ¢alismalarinda yer alanlarin yeterli bilgiye veya tecriibeye sahip
olmamasi,

e Yonetici desteginin zayif olusu veya yeterince olmamasi,

e Toplantilarin iyi bir sekilde idare edilememesi, elde edilen verilerin yetersiz
olusu ve iist kademe yoneticilerinin zamanlar1 israf edildigi i¢in gereken ilginin
zayiflamasi,

e Ortaya cikan neticelerin etkili bir sekilde sunulamamasi. Yeni ve eski
durumlarin agiklikla karsilastirilmamasi,

e Onerilen uygulamalarin gerceklesmemesi, uzun vadeli ve kisa vadeli olarak
uygulamalarin ayrilmamasi ve bundan dolay1 da etkin bir sonu¢ alinamamasi.

Ozetle; deger zinciri analizini uygun bir sekilde yapmak igin gerekli olan tiim

bilgileri almak zor olabilir. Isletmenin biitiin alanlariyla ilgili genis bir inceleme
gerektirdigi i¢in zaman alabilir. lyi isleyen deger zinciri analizi ¢ok fazla zaman ve

maliyet kaybina sebep olur (Alphan ve Demir, 2019:71).

1.7.1.2. Yasam Seyri Maliyetlemesi

20. yilizyillin ikinci yarisindan itibaren teknolojideki gelismelere bagli olarak
mamullerin yasam siirelerinin kisalmaya basladig1 goriilmektedir. Bir mamuliin piyasaya
girisi, piyasa payini artirmasi ve piyasadan ¢ekilmesi siireci, mamul yasam donemi olarak
bilinmektedir. Giin gegtikce yeni buluslarin meydana gelmesi dolayisiyla mamullere yeni
0zellik ve fonksiyon eklemelerinin yapilmasini gerektirmektedir. Bu durum da piyasaya
c¢ikan bir mamiiliin kisa zaman sonunda demode olmasina sebep olmaktadir (Brimson,
1986:26). Bununla es zamanli olarak, hizla degisen tiiketici talepleri ve tiriin ¢esitliliginin
bol oldugu giiniimiiz ortami, {ireticileri, miisteri taleplerine ¢ok kisa zamanda cevap
verecek sekilde iiretime zorlamaktadir (Giirdal, 2007:10). Bundan 6tiirii dar, geleneksel
maliyet anlayis1 karsisinda yonetim kararlarinin alinmasina yardimei olmak amaciyla
mamulle ilgili biitiin maliyetleri kapsayan bir maliyetleme anlayisi “yasam seyri

maliyetlemesi” gelismistir (Civelek, 2000: 574). Uriin yasam seyri maliyetlemesi, iiretim
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baslamadan isletmede iiretilen mamuliin farkli yasam seyri asamalarinda olusan
maliyetleri gsrmeye/gdstermeye ¢alisir (Giines ve Aksu, 2003: 44). Uriiniin yasam seyri
maliyetleri onun tasarimindan iiretimine, miisteri tarafindan satin alinip kullanimina ve
elden ¢ikarmasina (hurdaya ayrilmasina) kadar gecen zaman i¢indeki tiim adimlardan
olusur (Elmakis ve Lisnianski, 2006: 5-8). Bu adimlarin igerigi su hususlardan
olugmaktadir: Aragtirma ve gelistirme; prototip olusturma, hedef maliyetlendirme ve test
dahil iirlin tasarimi; imalat, inceleme, paketleme ve depolama; pazarlama, tanitim ve
dagitim; satis ve servis. Maliyet yonetimi geleneksel olarak yalnizca iiretim siirecinde
ortaya c¢ikan maliyetlere odaklanir. Stratejik olarak diisiiniildiiglinde, iiriiniin tiim yasam
stirecindeki maliyetlerin yonetilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Genisletilmis bu bakig
acist en az iiretim kadar iirlin tasarimina da ¢ok dikkat edilmesini gerektirir (Blocher vd.,
2010: 12 - 13).

Bir ireticinin mamul omriine iliskin ti¢ bakis a¢is1 vardir. Bunlar Sekil 1.4’teki

asamalardan olugsmaktadir (Aksu ve Apak, 2014: 238; Basik, 2012: 386):

Sekil 1.4. Bakis A¢ilarina Gére Mamul Yasam Seyri Asamalar

Pazarlama Acisindan Uretici A¢gisindan Mamul Tiiketici Agisindan
Mamul Yagam Seyri Yasam Seyri Mamul Yagam Seyri
* Sunus (Tanitma) » Mamul fikri veya * Alim

« Biiyiime kavrami + Isletme (Kullanma)
« Olgunluk * Tasarim « Destek

« Gerileme (Diisiis) * Gelistirme « Bakim-onarim
* Uretim * Elden ¢ikarma
* Lojistik destekt

Kaynak: (Aksu ve Apak, 2014’ten uyarlanmisgtir)

e Pazarlama bakis acisi. Yasam seyrine pazarlama agisindan bakmak satis

gelirlerinin gosterdigi davranis iizerinde durmak demektir. Stratejik planlama
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donemi olarak mamuliin beklenen piyasa omrii esas alinarak her mamuliin
piyasa 0mrii dort doneme ayrilir. Bu donemler mamul tanitma ve piyasaya giris,
biliyiime, olgunluk ve gerileme donemleridir (Yiikgii, 2018: 355).

Uretim bakis acisi. Uretim acisindan yasam siiresi ise, mamulle ilgili

faaliyetlerinin tiirlerinin degistigi donemleri anlatir. Ar-Ge faaliyetleri, imalat
faaliyetleri, lojistik faaliyetleri gibi. Mamul Omriine pazarlama agisindan
bakmak onu gelir getirme siiresi olarak gérmek demekse, liretim agisindan
bakma da maliyetlere katlanma dénemi olarak gormek anlamina gelir.

Tiiketim bakis acisi. Yasam siirecine tiiketim Omrii olarak da bakilabilir.

Tiiketime yonelik yapilan faaliyetler de tiiketim Omriinii belirler. Bu
faaliyetlerde gerceklesen asamalar; satin alimindan kullanilmasina, idame

ettirilmesinden hurdaya ¢ikartilmasina kadar gergceklesen donemleri igerir.

Mamul yasam donemi maliyetleme pazarlama yonetimi yaklasimiyla maliyet ve

karlilik analizine dayanan ve mamiil stratejilerine yonelik bir yaklasimi ve maliyet

yonetimi yaklasimi ile de en diisiik toplam yasam donemi maliyetini saglamaya yonelik

bir yaklasimi temsil etmektedir (Bursal ve Ercan, 2002: 487). Bu yaklasimdaki amac,

isletmeye en yiiksek kari saglayabilmek i¢in isletmenin alacagi en uygun pazarlama ve

tretim kararlarinin mamul yasam seyrinin degisik agsamalarinda yer bulmasidir. Genelde

olgunluk ve diisiis siireclerinin {izerinde durulmasinin nedeni de aslinda planlama ve iiriin

tasarimi siireclerinin geleneksel bakista ihmal edilmesi olarak agiklanabilir (Sakrak,

1997: 87).

Bir karar verme araci olan mamul yasam seyri maliyetleme, asagidaki dort halde

uygulama alan1 bulmaktadir (Giines ve Aksu, 2003: 53):

Alternatifler arasinda yapilacak se¢cimde,

Gegmiste verilmis kararlarin ve bunlarin sonuglarinin degerlendirilmesinde,
Mamul yasam seyri maliyetlemede muhtemel maliyetlerin diizeyinin
belirlenmesinde,

Karar vericilere kararlar1 konusuna yardimei olmada.

Pek c¢ok maliyetin bu yontemde Onceden hesaplanabilmesi, yasam seyri

maliyetleme yénteminin dnemini acik bir sekilde gdstermektedir. Iyi bir vizyon, iyi bir

maliyet yonetimi i¢in yeterlidir. Clinkii maliyetlerin es zamanli olarak degil de stirekli

hesaplanmasi s6z konusudur. Ayrica bu yontem iyi bir zamanlama da gerektirmektedir
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(Booth, 1994: 10). Tiim bunlarin yaninda mamul yasam seyri maliyetleme yontemi, bir
isletmenin toplam yasam donemi maliyetleri lizerinde durmasini saglayarak isletmeye
uzun vadeli planlamay1 yiiriitme konusunda olanak sunan bir yontemdir. Bu yontem uzun
vadeli planlama sayesinde, isletmeleri mamuliin yasam seyrinin baslangicinda (tasarim
asamasi) gerekli harcamalarin yapilmasi konusunda tesvik etmektedir. Boylelikle uzun
vadeli olarak en az maliyete ulasmak i¢in mevcut alternatiflerden en etkin maliyetli
olaninin se¢ilmesi amaglanir (Barringer, 2003: 4). Ancak konu uzun vadeli stratejik
kararlara geldiginde, iiretim maliyetinin eksik kaldig1 goriiliir. Ornegin; yeni bir mamuliin
tiretimine karar verilmesi bdyle bir karardir. Bu karar1 verirken yalnizca iiretime
basladiktan sonra ortaya ¢ikacak giderlerin degil, bunun yaninda mamuliin diisiince
olarak dogdugu asamadan baslayip, dmriinii tamamlayip piyasadan ¢ekilmesine kadar s6z
konusu olacak tiim giderlerin dikkate alinmasi gerekir. Mamuliin 6mrii boyunca
saglayacagi tahmin edilen gelirlerle bu giderler karsilastirilarak muhtemel kéarlar
belirlenecek ve iiretim karar1 da buna gore verilecektir (Biiyiilkmirza, 2017: 856).
Miisteri agisindan da mamul yasam siiresi maliyetleri siniflanabilir. Sahip olma ve
isletim kararlar1 a¢isindan énemli olan bu siniflamanin da kendi i¢inde dort temel unsuru
vardir. Bunlardan ilki, alis maliyetleridir ki satin alma maliyetlerinin yani sira alis
vergileri, nakliye giderleri, malzemenin kullanima hazirlanmasi ile ilgili faaliyetler s6z
konusu ise bu maliyetleri igerir. Ikinci maliyet smifi, faaliyetlerle ilgili maliyetlerdir. Bu
maliyet sinifinin ana kalemi, enerji maliyetleridir. Ugiincii maliyet sinifi, bakim ve onarim
maliyetleridir. Garanti kapsaminda yapilan tamirlerin maliyeti bu maliyet sinifina girmez.
Sadece satin alinmis mamuliin normal calismasini (kullanimini) temin etmek {izere
yapilan rutin bakimlarin ve onarimlarin maliyeti bu smifina girer. Dordiincii maliyet
smifi, elden ¢ikarma maliyetidir. Bu maliyet sinift miisterinin satin aldigr malin faydal
Omriiniin sonunda iiriinii elden ¢ikarmasi ile ilgili olarak katlandigi maliyetleri igerir.
Mamuller eger belediyelerin ¢op sistemleri sayesinde elden cikarilmaktaysa bunlardan
kurtulma maliyetleri sifirdir. Cop toplama ve islemesi gibi kamu maliyetleri, mamul 6mrii
maliyetleri igerisine dahil edilmezler. Ancak biiyiik iiriinlerin bulunduklari yerden
sokiilmeleri, tasmmalari, yikilmalar1 gibi elden c¢ikarilmalari ile ilgili maliyetlere
katlaniliyorsa bu maliyetler yasam siiresi maliyetleri olarak ele alinirlar. Bazi durumlarda

elden cikarilacak mamuliin hala bir degeri olabilir. Bu durumda elden ¢ikarma maliyeti
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negatif degil, pozitif bir deger tasir. Bu temel dort maliyet unsuruna eger var ise hizmet
maliyetleri gibi sozlesmelere dayali maliyetler de ilave edilebilir (Basik, 2012: 392-393).

Mamul yasam donemine ait maliyetleri, maliyet yonetimi agisindan ise {i¢ grupta
toplamak miimkiindiir: Uretimden &6nce karsilasilan maliyetler, iiretim esnasinda
karsilasilan maliyetler ve iiretim (satis) sonrasi gerceklesen maliyetler (Karakaya, 2004:
576). Klasik Yaklasim, maliyetler bakimindan iretim asamasi {izerinde
yogunlasmaktadir. Giinlimiizde teknolojik gelismelerle birlikte, yeni mamullerin pazara
girme hizlar1 artarken, mamul yasam seyirleri kisalmistir. Boylece mamul maliyetleri
icindeki toplam pay1 giderek artan teknoloji maliyetleri, yeni bir mamuliin 6zellikle
tasarim ve gelistirme asamasinda toplam yasam seyri maliyetinin biiyiik bir bolimiinii
olusturdugu sdylenebilir. Bu da mamul yasam doneminin ilk asamalar {izerinde daha
fazla durulmasini gerektirir (Sakrak, 1997: 87).

Yasam siiresi maliyetlemenin sagladigi yararlar asagidaki gibi Ozetlenebilir
(Lindholm ve Suomala, 2007: 652):

e Fiyatlama kararlarinin daha saglikli alinmasini saglar,

e Uriin karliligmin daha gergekgi hesaplama imkéan verir,

o C(Cevresel olarak daha ¢ok istenilen mamul tasarimlarinin gerceklestirmesine
yardimei olur,

e Mamiiliin tiim asamalarda yani iretilmesinden dagitimina, miisteri satin
alimindan hurdaya ayrilmasina ve tekrar malzeme olarak geri doniistiiriilmesine
kadar gecen siireclerin cevresel etkilerinin kolay anlasilabilmesine katkida
bulunur.

Satis sonras1 yedek parga, servis-bakim-tamir, garanti gibi faktorler, toplam mamul

yasam maliyetleri icerisinde git gide daha ¢ok bir yiizdeye ulagsmistir ve dolayisiyla
miisterilerin satin alma kararlar1 iizerinde ¢ok etkilidir. Yagam siiresi maliyetleme tiim

bunlara dikkat ¢eker.

1.7.1.3 Stratejik Konumlandirma Analizi

Stratejik konumlandirma analizi, isletmede maliyet yOnetiminin hangi roli
oynayacagini tanimlama gayreti icerisindedir. Bu analiz igletmenin belirledigi ve rekabet

avantajin1 amaclayan stratejiye (liriin ¢esitlendirme ya da diisiik fiyatlandirma gibi)
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yonelik nasil bir maliyet yaklasiminin kullanilmasi gerekliliginin belirlenmesi ile
alakalidir. Farkli yonetim goriislerini kapsayan cesitlendirme ve diisiik fiyatlandirma
stratejileri, ayn1 zamanda farkli maliyet analizi yaklasimlarini da igermektedir. Ornegin;
bir isletme, lrettigi mamulleri ayrintili bir sekilde kalite kontroliine tabi tutmay1
saglayacak bir makine satin alma ya da almama karari ile kars1 karsiya kalabilir. Bu karar;
diisiik fiyatlandirma pozisyonunda ve doygunluk asamasina ulasmis bir mamul {ireten
isletme icin ¢ok dnemli olmasina karsin, {iriin ¢esitlendirme stratejisini benimseyen ve
gelismekte olan bir mamul piyasasinda faaliyet gosteren bir isletme i¢in ¢ok 6nemli
olmayabilir. (Giirdal, 2007: 34-35). Kimlere ne gibi sartlarda ve nasil mal ya da hizmetin
sunulacagina iligkin bir silirecin planlanmasi biiyiik bir 6nem tasir. Rakip kuruluglarin ve
firmalarin trinleri ile birlikte hedef kitlenin de bakis acist dikkate alinarak
konumlandirma yapilmalidir (Karagor, 2009: 27). Isletmenin saglam bir stratejik plan
olusturmasi i¢in Oncelikle sektoriin yapisinin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Sirketin kar elde
etme giiciinii etkileyen faktorlerin bir arada olusu, isletmenin kar potansiyelini belirler.
Bunlar agagidaki sekilde 6zetlenebilir (Horngren vd, 2005: 787):

e Rakipler,

e Olasi yeni rakiplerin piyasaya girisleri,

e Birbirleri yerine alinabilen mallar,

e Misterilerin pazarlik diizeyi,

e Uretime girdi saglayanlarin sik1 pazarlik giicii.

Bir igletme konumlandirma stratejisini belirlerken buna bagli olarak hizmetlerinde
uygulayacagir farklilastirmayr da tiiketiciye ulastirmalidir. Konumlandirma ile
pazarlamasi planlanan mal ya da hizmetin pazarda 6teki mal ve hizmetler arasindaki yeri
belirlendigi i¢in en iist diizeyde karar alimini kolaylastirmaktadir (Karagor, 2009: 28). Bu
bakimdan pazarda isletmenin rakipleri karsisinda ve kendi iirlin kategorisinde nerede
duracagina karar vermesi siireci ile aynit zamanda isletmenin miisteri zihninde nerede
konumlandirilacag ile ilgili farklilagtirma stratejileri ve diger tiim stireglerin de birlikte
bir uyum i¢inde gelismesini saglamak, konumlandirmada en 6nemli noktadir (Erdem vd,
2010: 351-384).

Stratejik konumlandirmay1 benimsemis firmalarin mamullerinin diger isletmelerin
mamullerinden farki yoktur. Ama diger isletmelere gore iiretim daha az maliyetle

gerceklesir. Bunun sonucu olarak da baskalarindan daha diisiik fiyat istemeleri, onlar
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piyasada avantajli hale getirecektir. Degisimin hizli olmadigi, standart mal/hizmet iireten
isletmelerde daha ziyade bu strateji uygulanir. Her an kosullarin ya da tiiketici istek ve
beklentilerinin degistigi bir ortamda bu stratejiyi uygulayabilmek zordur (Basik, 2012:
51). Diisiik fiyatlandirma stratejisinin riskleri bulunmaktadir. Bu risklerin baginda yapilan
yatirimlart ve 0grenme egrilerini gegersiz hale getiren teknolojik degigmelerin ortaya
¢ikma olasiligr gelir (Tichacek, 2005: 6). Bir diger risk, rakiplerin firmay1 daha yakindan
izlemeleri sonucu onun tecriibelerinden ders ¢ikarmalar1 ve onlarn taklit ederek daha
avantajli bir yerden baslayabilmeleridir. Firmanin rakiplerine karsi maliyetler acisindan
avantaj sagladigi deger getirici faaliyetlerin, rakipler tarafindan zaman iginde taklit
edilmesi ile gelecekte bu firmanin maliyet avantajini yitirilebilecegi tehdidi ortaya ¢ikar.
Ayrica sadece maliyetlere odaklanmak, maliyet dist bircok dnemli gelismenin gézden
kacirilmasina ya da ihmal edilmesine sebep olabilir. Maliyetleri asgaride tutmak icin
hicbir farklilasmaya gidilmeksizin hep birbirinin ayni {iriinleri seneler boyu piyasaya
sunmak, Urlin farklilagmasini saglayan isletmelerin iriinlerine misterilerin daha fazla
odemeye raz1 olabilmelerine yol agabilir (Basik, 2012: 51-52). Biri birine bagl c¢esitli
faaliyetlerin her birinde yapilacak farkliliklar deger artis1 saglayacak bu da miisterileri
daha ytiksek fiyat 6demeye ikna edecektir. Miisteri agisindan deger, ne aldig1 ve bu aldig:
sey i¢in ne verdigidir (Kotler, 2000: 11).

1.7.1.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Pek cok firma, kendi alanlarinda gerceklestirilen belirli faaliyetlerin ayrintili bir
tanimini gelistirmek i¢in, faaliyet analizini kullanarak planlamayi, iiriin maliyetini,
operasyonel kontrolii ve yonetim kontroliinii iyilestirebileceklerini kesfetmistir. Faaliyet
analizi; FTM ve FTY (ABM) i¢in temel saglar. FTM, iiriinlere ve bireysel miisterilere
yonelik maliyetlerin izlenmesini iyilestirerek maliyet analizinin dogrulugunu artirmak
icin kullanilir. FTY yoneticilerin iirtin ve hizmetlerin degerini iyilestirilmesine ve
isletmenin rekabet gliciinii artirmasina yardimci olmak i¢in faaliyet analizi ve FTM
kullanir. FTM ve FTY, 6zellikle karmasik faaliyetler veya iirlin veya hizmet cesitliligi
olan bir¢ok firma i¢in temel stratejik araglardir (Blocher vd., 2010: 12).

Isletmelerin faaliyetleri, ne yaptiklar: ile ilgilidir. Bir faaliyetin ana misyonu,

kaynaklar (girdileri) iirline (¢iktiya) doniistiirmektir. Belirli bir {iriin elde etmek icin
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girdileri tiiketen siireglere faaliyet denir (Karakaya, 2004: 570). FTM, genel iiretim
maliyetlerinin ortaya ¢ikmasini etkileyecek farkli etmenleri hassas bir sekilde ortaya
cikarabilmek ve dagitimindaki yanlislar diizeltmek {izere Robin Cooper ve Robert
Kaplan tarafindan tasarlanmistir (Cooper ve Kaplan, 1988: 96). 1980’lerde FTM sistemi
ortaya ¢ikmis (Erkus vd., 2014: 18), 1997°de de zamana bagli FTM sistemi gelistirilmigtir
(Kaythan ve Tepeli, 2016: 433). FTM, farkli ¢ok sayida mamiil iiriiten isletmeler icin
endirekt giderlerin mamullere dagitma giicliigiiniin ortadan kaldirilmasi ve bunlarin
dagitiminda esas alinacak yerlerin faaliyet merkezleri olmasi1 amacina yonelik teknik ve
matematiksel bir yontemdir (Yikei, 2018: 354). Maliyet sistemini gelistirmenin en iyi
araglarindan birisi, FTM nin kurulmasidir. FTM, temel maliyet 6geleri olarak, tek tek
faaliyetlere bakar ve olusturdugu maliyetleme sistemini bu sekilde gelistirir. Ornegin;
faaliyet iirlin tasarimi gibi bir olay, makinelerin kurulumu, makinelerin isletilmesi gibi bir
gorev ya da mamullerin dagitim1 gibi 6zel amach bir birimdir. Tek tek faaliyet
maliyetlerini hesaplayan FTM, bu maliyetleri bir mamul veya hizmet gibi maliyet
tastyicilaria yiikler. Her mamul veya hizmetin duydugu gereksinime gore bu yiikleme
yapilir (Yiikeii, 2014: 440). FTM, faaliyetler bazinda mamullerin isletmenin kaynaklarini
tilkettigi, bundan dolay: faaliyetler bazinda endirekt giderlerin siniflandirilmasi gerektigi
anlayisi ile hareket eder ve iiretim hacmine bagli olmaksizin mamul ile endirekt giderler
arasinda cesitli diizeyde dogrusal iliski kurar (Oker, 2003: 32). FTM nin temel amaglar1
sOyle siralanabilir (Yiiketi, 2018: 354):

e Etkin bir bilgi taban1 saglamak i¢in katma degeri yiiksek faaliyetleri
kolaylastirmak,

e Mamul ve hizmet iiretimine deger katmayan baska bir ifadeyle diisiik katma
degere sahip faaliyetlere ait maliyetleri en diisiik diizeye indirmek veya ortadan
kaldirmak,

e Sorunlarin sebeplerini bulup diizeltilmesini saglamak,

e Gergeklesmesi diisiik ihtimaller ve maliyet dagitimindaki yetersizliklerden
kaynaklanan hatalar1 ortadan kaldirmak (Sakrak, 1997: 184),

e Endirekt giderlerin yapisinin daha iyi anlasilmasini saglamak,

e Maliyetlere sebep olan faaliyetleri ve olaylar1 belirleyerek maliyetin yonetimine

ve kontroliine yardimci olmak,
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e Yoneticilere kararlarinda kullanacaklar1 en 6nemli bilgi olan maliyet bilgisini
dogru ve hassas bigimde hesaplamak (Basik, 2012: 282).

Maliyet yonetimi agisindan bu yaklagimin en 6nemli 6zelligi, mamul iiretimi
acisindan gerekli olan ¢ok sayidaki faaliyetlerin belirlenerek bunlarin tiretim etkinligi
acisindan analiz edilmesidir. Bunun sonucunda da deger yaratmayan faaliyetlerin
siirecten elemine edilmesini saglayarak, maliyetlerin diisiiriilmesine onemli katkilar
verilmektedir (Karakaya, 2004: 570). Stratejik faaliyet tabanli yonetim ise, isletme
faaliyetleri icin en uygun, miisteriye en yliksek degeri sunacak aktiviteleri belirleyerek
temel nitelikte olmayanlardan ve katma deger yaratmayanlardan kaginmaya, faaliyetlerin
verimliligini artirmaya odaklanmistir. Deger zinciri analizi, silire¢ tasarimi gibi teknikleri
uygulayarak faaliyet taleplerini degistirme gayretindedir. Isletmenin rekabet giiciinii
arttirmak i¢in mamuliin gerektirdigi, miisterinin talep ettigi, isletmenin siirekliligini
saglayan her bir faaliyetin degerini ve verimliligini analiz eder (Basik, 2012: 325).

Stratejik yonetim muhasebesinin 6nemli konular: arasinda yer alan FTY faaliyete
dayali maliyetlemeden elde edilen verilerin miisteri memnuniyetini artirarak firma
karhiligim iyilestirmek amaciyla kullanilmasinmi iceren karar alma yaklagimlari adiyla
bilinir. Genel hatlartyla FTY uygulamasi kapsaminda; {riin karhlik analizi, iirlin

fiyatlandirmas1 ve miisteri karlilik analizi gibi alanlar yer alir (Bliylikmirza, 2017: 846).

1.7.1.4.1. Uriin Karhhk Analizi

FTY’nin isletmeye sagladigi en onemli ¢ikarlardan birisi, dogru ve giivenilir
maliyet bilgisi saglamasidir. Isletme yoneticileri 6énemli stratejik kararlarmi bu bilgi
sayesinde almaktadirlar. Bunlardan birisi de tiriin karlilik analizinin bu maliyet bilgilerine
dayanarak yapilmasidir (Dogan ve Cakict 2016: 26). Uriinlerin dogru fiyatlandirilmas,
karlilik durumlarmin gercege uygun bigimde degerlendirilmesi ve buna gore hangi
mamullere agirlik verilip, hangi mamullerden vaz gecilmesi gerektigi konusunda en
uygun karara ulasilabilmesi i¢in, dncelikle bu {irlinlerin maliyetlerinin dogru hesaplanmis
olmasi gerektigi agiktir (Biiylikmirza, 2017: 846-847). Bunun yaninda {irin/hizmet
hakkinda olusan kalite algis1 miisteri memnuniyetine, memnun miisteri bagliligina ve bu
da tiriin karlihigina sebep olmaktadir. Bir dongii seklinde bu zincir devam etmektedir
(Ozdemir ve Kaygusuz, 2009: 91).
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Sekil 1.5. Uriin/Hizmet Karlihk Déngiisii

Uriin/Hizmet
Kalite algis1

Miisteri
Memnuniyeti

Uriin Karlihig

Miisteri Sadakati

Kaynak: (Ozdemir ve Kaygusuz, 2009°dan uyarlanmustir)

1.7.1.4.2. Uriin Fiyatlandirma

FTM tekniginin hem fiyattan maliyete hem de maliyetten fiyata gibi fiyatlama
stratejilerinde kullanilmasinda etkin rol oynamistir. Aslinda ¢ogu fiyatlama politikasinda
etkili olarak kullanilabilen FTM’nin bu rolii esasinda birim iiretim maliyetinin
hesaplanmasinda yarattig1 modelleme ve hesaplama farkliliklarindan kaynaklanmaktadir
(Yikgt vd. 2012: 13). Yalnizca tek dagitim 6l¢iisiinii dikkate alan sistemlere gére FTM,
daha dogru mamul maliyetlerinin hesaplanmasini saglayarak, karar almaya yonelik daha
iyi bilgi sunar. Cilinkii maliyet dagitim olgiileri ve maliyetleme arasindaki iliskiyi daha
dogru kurar. Boylece yoneticilerin satis fiyatlarini dogru belirlemelerine imkan saglar.
Bununla birlikte yoneticiler bilgiyi farkli faaliyet maliyetleri {izerinde ve ayni1 zamanda
maliyet dagitim Ol¢iilerini de maliyetleri kontrol etmek i¢in kullanabilirler (Karcioglu,
2000: 149). Klasik maliyetlemede isletmenin piyasa fiyatlarina uymak yerine mamul satig
fiyatlarin1 kendi maliyetlerine dayanarak kendisinin koydugu durumlarda bazi sakincalar

olusur (Biiyiikmirza, 2017: 848).
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1.7.1.4.3. Miisteri Karhlhk Analizi

Miisteri karlilik analizi bir isletmenin sahip oldugu farkli &zelliklere sahip
miisterilerinin nispi karliliklarini1 gérmek amaciyla, isletmenin katlandigi maliyetlerin ve
elde ettigi gelirlerin miisteriye gore kaydedildigi ve dagitildigi bir siiregtir. Ayn1 zamanda
isletmenin genel karliliginin da 6lgiildiigii siire¢ olarak ifade edilir (Yiikgii, 2014: 268).
Miisteri karlhilik analizinin gayesi, miisteriler ile isletmenin varliklarini, kaynaklarini,
maliyet ve gelirini iligkilendirmektir. Uriin maliyetlerinin hesaplanmas1 bu analizin
baslangi¢c noktasini olusturur. Sonraki asamada giderler miisterilere satis ve pazarlama
stirecine gore yiiklenir. Sonrasinda ise her miisterinin isletmeye olan toplam maliyeti
hesaplanir. Son olarak misterilerden elde edilen gelirlerle hesaplanan bu toplam
maliyetler karsilagtirilip misteri karliligi hesaplanir (Howell ve Soucy, 1990: 44).
Miisteriler i¢in tatmin edilme giliniimiiz is diinyasinda yasanan yogun rekabette ¢ok
onemli bir konu iken, isletmeler a¢isindan da makul karlilik ¢ok énemli bir konudur. Bu
nedenle miisteri memnuniyeti ile kar dengesi iyi kurulmalidir (Tanis, 1999: 156). isletme
mamullerinin karlilik yoniinden gercekei bigimde degerlendirilmesinde faaliyete dayali
maliyet verilerinin klasik maliyetlemeden elde edilen verilere gore istiinliigii vardir. O
halde mamul kime satilirsa satilsin, ayn1 miktarda kar getirecegi varsayilmistir; ancak
bazen durum bundan farkli olabilir. Bazi alicilar 6tekilerine gore daha sorunlu miisteri
niteligini tasidigindan, isletmenin bunlara daha fazla zaman ve kaynak harcamasi
gerekebilir. Mamuliin bu tiir miisterilere iyi miisterilerle ayni fiyattan satilmasi ise bu
satiglardan daha diislik kar hatta zarar elde edilmesine ve bunun sonucu toplam karin
azalmasina yol agabilir (Biiylikmirza, 2017: 848-849). Bu bakimdan maliyetleri asagiya
cekmede deger zincirinin tedarik¢i ve miisteri ayagiyla isbirligi yapmanin 6neminin yani
sira, isletmeye hangi miisteri grubunun daha ¢ok kar kazandirdigin1 bilmenin de 6nemi
biiyiiktiir. Bu analiz aslinda miisterilere gotiiriilen hizmetin ne kadar degerli oldugunu ve
bu hizmetin isletme agisindan paraya cevrilip ¢evrilemedigini ortaya koyar (Basik, 2012:
233-234). Miisteri karlilik analizlerinde FTM tekniginin kullanilmasi, tiretilen iriin ve
hizmetlerin en dogru ve gergekgi sekilde maliyetlerinin hesaplanmasini, karliligin daha
dogru bir sekilde tespit edilmesini; boylelikle de iiriinlerle, hizmetlerle, miisterilerle ve
dagitim kanallar ile ilgili yerinde kararlarin alinmasini saglamaktadir (Dogan ve Cakici,

2016: 27).
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1.7.1.4. Kaynak Tiiketim Muhasebesi

KTM, ¢ok kapsamli bir bilgisayar tabanli maliyet muhasebesi kullanan firmalara
yardimei bir sistem olarak gelistirilmistir (Basik, 2012: 344). 2000’11 yillarda gelistirilen
bu yeni sistem, esas itibariyle, FTM teknigiyle, Almanlarin yonetim muhasebesine
yonelik kullandiklart geleneksel maliyetleme yaklasimi olan GPK yonteminin
tistiinliiklerini birlestirmeyi hedef almistir. FTM giderleri, yani tiiketilen kaynaklarin
bedellerini, once faaliyetlere dagitarak faaliyet maliyetlerini hesaplamakta; daha sonra da
her bir faaliyetin yiikleme 6l¢iisiinii kullanarak, bu maliyetleri {iriinlere dagitmaktadir.
Gider sayisinin ¢oklugundan dolay:1 giderlerin faaliyetlere dagitim asamasinda biiyiik
zorluk yasanmaktadir. KTM giderleri tek tek faaliyetlere dagitmak yerine, bunlar1 6nce
kaynak havuzlarinda toplayip, oradan faaliyet havuzlarma aktarmak ve faaliyet
havuzlarindan da iiriinlere yiiklemek suretiyle bu zorlugu belli 6l¢iide gidermektedir
(Biiyiikmirza, 2017: 854). FTM’nin elestirilen yonlerinden birisi, bos (atil) kapasiteyi
dikkate almaksizin, sabit giderleri de degisken gidermis gibi tiimiiyle driinlere
yiiklemesidir. Ote yandan ZDFTM, pratik kapasiteye gore yiikleme yaptigindan, bos
kapasite giderlerini iirin maliyetleri disinda birakmaktadir. Ancak burada sabit-degisken
gider ayrimi yapilmadigindan, atil kapasite giderleri kapsaminda degisken giderlerin de
bulunmas1 gibi bir sakinca soz konusudur. KTM’de ise sabit ve degisken giderler
birbirinden ayrilmakta ve sadece fiilen tiiketilen kaynaklarin yol actig1 giderler iirlinlere
yiiklendiginden, degisken giderlerin tamami, kapasite gideri olan sabit giderlerin ise
sadece fiilen kullanilan kapasiteye diisen kismi maliyete dahil edilmektedir. Bos
kapasiteye diisen sabit giderler ise dogal olarak, iiriin maliyetleri disinda kalmaktadir
(Biiyiikmirza, 2017: 855).

Isletmelerde maliyet hesaplamalar1 sonucu olusan bilginin zamaninda ve dogru
olmasi, yoneticilerin alacaklart kararlarin isabetli olmasi agisindan énemlidir. Yapilan
bir arastirma neticesinde isletme maliyet verilerinin yaklasik %981 carpitilmakta, %40°1
ise Oonemli Olgiide carpitilmaktadir (Elsahahat, 2016: 104). Bu bakimdan maliyet
verilerinin ¢arpitilmasi, yanlis kararlar alinmasina sebep olabilecektir. Bu sebeple
gelismis maliyet hesaplama sistemlerinin kullanilmasi adeta zorunlu bir hal almaktadir.
Giliniimiizde bir¢ok maliyet hesaplama sistemi gelistirilmistir (Higyorulmaz ve Akdogan,

2019: 34-35). Kaynak tiiketim muhasebesi, gelistirilen son maliyet hesaplama
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sistemlerinden biridir. Maliyet verilerinin ¢arpitilmasini engelleme ve daha dogru bilgi
sunma konusunda Onemli bir sistem olarak gorilen KTM, c¢alismamizin da esas

konusunu olusturmus ve ikinci béliimde daha detayli anlatilmistir.
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IKINCi BOLUM

MODERN MALIYET ve YONETIM MUHASEBESININ SON

SAFHASI: KAYNAK TUKETIM MUHASEBESI

Calismanin bu boliimiinde geleneksel yontemlerin eksikliklerine ¢oziim bulma
arayisi icinde KTM nin ortaya ¢ikisi, kavramsal ¢er¢evede KTM’ye bakis, KTM nin alt
yapisi, temel kavramlari, amagclari, 6zellikleri, avantajlari, dezavantajlari, ilkeleri ve

uygulama asamalar1 konularindan bahsedilecektir.

2.1. Kaynak Tiiketim Muhasebesi

Diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler ve artan kiiresellesme olgusu,
beraberinde rekabeti siddetlendirmis bu da isletmelerin maliyet ve yonetim muhasebesi
anlayisinda ve bunlarin uygulanmasinda degisikliklere neden olmustur. Dahasi bu siireg
nihai bir sona ulasmadig i¢in s6z konusu degisikliklerin de zaman i¢inde devam edecegi
ongorillememektedir. Rekabete karst koyabilmek i¢in igletme yoneticileri sik sik stratejik
ve yonetsel kararlar almaktadirlar. Bu baglamda yonetsel ve stratejik olarak alinacak
kararlar1 iceren bilgiler maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi sistemlerinden elde
edilmektedir. Bu noktada elde edilecek bilgilerin gercege uygun dogru bilgiler olmasi,
alinacak kararlarin isabetli olmasini dogrudan etkileyecektir.

Yapilan c¢alismalarda giiniimiiz iretim ortamlarinda trlinler ile direkt iliski
kurulmayan maliyetlerin liretim maliyetleri igerisindeki paymin arttigi bilinmektedir.
Geleneksel maliyetleme modellerinin bu tip bir iiretim ortaminda iiretilen mamullerin
maliyetlerini gercekci, dogru ve giivenilir olarak hesaplamakta yetersiz kaldig
goriilmektedir (Tutkavul, 2016: 73). Boyle durumlar da aslinda geleneksel bakis acisi
yerine ¢agdas yaklasimlarin maliyet ve yonetim muhasebesinde daha ¢ok one ¢ikmasina
sebep olmaktadir (Oktem, 2016: 262). Genel iiretim maliyetlerin, yani iiriinler ile dolayl
baglant1 kurulan maliyetlerin, geleneksel maliyetleme modellerinde {iriinlere dagitiminda
kullanilan faaliyet Olciilerinin bu tiir maliyetleri temsil edememesi nedeniyle iiriin

maliyetlerinin olusumuna olumsuz olarak yansimaktadir. FTM teknigi ile bu olumsuzluk
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durumu bir nebze giderilmeye calisilmistir. FTM’nin esasi, trlinler ile dolayl iligki
kurulan maliyetleri ilk once faaliyet havuzlarina dagitmayr daha sonra bu havuzlarda
biriken maliyetleri iirlin maliyetlerine aktarmasini igerir. Fakat gelistirilen FTM’ nin
onemli bir dezavantaji kapasite kullanim oranlarina duyarhilik géstermemesi olmustur.
Dezavantajin nedeni yaklasimin isletmelerin tam kapasite calisarak mal ve hizmet
tirettiklerini varsayarak {iriin maliyetlerini hesapliyor olmasidir. Bu varsayim gercekei
degildir. Elbette {lriin maliyetleri icerisinde isletmelerdeki kapasite bosluklarindan
kaynaklanan maliyetlerin de yer almasi, hesaplanacak {iriin maliyetlerinin dogru,
giivenilir ve gercekei bir maliyet olmaktan uzaklastirmaktadir. iste KTM teknigi ile tiim
bu eksiklikler giderilmeye caligilmistir. KTM, FTM’nin tersine kapasite kullanim
oranlarina kars1 duyarlilik gostermektedir. Bu teknik, bos kapasiteden kaynaklanan
maliyetleri liriin maliyetlerine yansitilmamasi gerektigini ileri siirmektedir (Tutkavul,
2016: 73-74).

2003 yilinda IMA tarafindan yapilan ¢alismada isletmelerde maliyet yonetimi
araglarmin kullanilma durumu ile ilgili calisma bulgular1 sdyle ifade edilmistir ( White,
2009: 63):

e isletmelerin yaklasik %801 geleneksel maliyet yontemini kullanmustir,

e Isletmelerin yaklasik %77’si karar verme yazilimindan memnun degildir,

e Isletmelerin yaklasik %80’i 6nceliginin degisimin olmayacagini belirtmistir.

Bu bulgular isletmelerin bakis agisini ortaya koymakla beraber, geleneksel
yaklasimlardaki yetersizlikler yeni yaklasimlarin kullanilmasini gerekli kilmaktadir

(Oktem, 2016: 262).

2.1.1. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Tekniginin Ortaya Cikisi

Rekabetin yogun oldugu giinlimiiz sartlarindaki isletmelerin iiretim siireclerinin ve
karmasik faaliyet yapilarmin artmasiyla birlikte kullandiklart geleneksel maliyetleme
modelleri artik ihtiyaci karsilayamaz hale gelmistir. FTM, geleneksel hacim esash
maliyetleme tekniklerinin zayif olan taraflarini ortadan kaldirmak gayesiyle gelistirilmis
cok onemli yeniliklerden biridir. FTM, 6ncelikle isletmelerin faaliyetlerini tanimlar ve
sonrasinda her bir faaliyette ortaya ¢ikan maliyetleri, dagitim anahtarlar1 vasitasiyla

maliyet nesnelerine yiikler. Bircok iistlinliigline ragmen FTM’nin isletmelerce
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benimsenmemis olmasi, bu modelin isletmelerde basar1 saglamasini ve siirdiiriilebilir
olmasini engellemistir (Altinbay ve Seylan, 2019: 299-300). Uzun vadede ¢ok sayida
FTM uygulamalarina bakildiginda, bu teknigin devamliligini saglayamadig1 goriilmiistiir
(Tse ve Gong, 2009: 41). Uluslararas1 pazarda olusan rekabet¢i ortamin getirdigi
yenilesme, degisim ve gelismeler, beraberinde endirekt giderlerin dagitiminda ciddi
sorunlara neden olmustur. Hem FTM’nin hem de geleneksel yontemlerin etkin
olamayislar1 ve de siirdiiriilebilir bir 6zellik saglayamamis olmalar1 sonucu 90’11 yillarin
ortalarinda yeni arayislara girisilmis ve bu sebeple KTM teknigi gelistirilmistir (Kurtlu,
2016: 2). Bu teknigin gelisimine kadar gecen zamandaki maliyetleme siirecleri ise

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 2.1. Maliyetleme Asamalar1 Olgunluk Modeli

1. Seviye Defter tutma Sadece kayit Geleneksel GIDER TAKIBI,
Standart MALIYET
2. Seviye Siire¢ ve yalin Siire¢ goriist Maliyetleme RAPORLAMA ve
muhasebe TUKETIM
3. Seviye Cikt1 gruplarina Cikt1 goriisii ORANLARI
dagitilan direkt
maliyetler
4. Seviye Cikt1 gruplarina
dagitilan destek
maliyetler
5. Seviye Bireysel ciktilara Gelismis g1kt
standart maliyetleme bilgisi
(Proje maliyetlemesi, tahmini/yaklagik
siparis maliyeti) dogruluk
6. Seviye Itme FTM (Uriin Endirekt Faaliyet
maliyetleri) maliyetlerin Tabanh
gelismis Maliyetleme
uygulamasi
7. Seviye Seviye 6 ile birlikte Miisteri talep
kanal ve miisteri duyarliligt
karlilig1 raporlamasi
(Hizmet maliyeti)
8. Seviye Atil kapasite Kullanilmayan
maliyetleri (Tahmini) kapasite
farkindalig1
9. Seviye Tahmini stirticti Cekme faaliyete KAPASITE
miktari, X birim dayal1 kaynak DUYARLILIGI
titketim oram1 (Siiriicii planlama iLE TALEBE
tabanli biitgeleme) DAYALI
PLANLAMA
10. Seviye Tahmini stirticti Zaman dayali
miktar1, x zaman faaliyete dayali
tiiketim orani(Direkt maliyetleme
maliyet odaklari,
Tekrarlayan is
durumlarr)
11.Seviye Seviye 9 ile birlikte Kaynak tiiketimine
esas ve yardimci dayali muhasebe
hizmet yerlerinde
orantisal maliyetleme
12.Seviye Tiiketim oranlarinda Simiilasyon

nihai kesinlik

Kaynak: Aksu, 2013: 170
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Tablo 2.1°de farkli seviyelerde maliyetleme asamalarinin gelisim modeli
verilmistir. Gelisim agamalar1 asagidaki gibi siralanarak agiklanmistir (Ifac, 2009: 8-18):

Seviye 1; en temel diizeyde finansal muhasebe ve raporlama igerir. Baz1 kayitlar
donem sonu diizeltmeler yapilarak gelir ve bilango tablolar1 raporlanir. Maliyet
merkezleri az olmasi dolayisiyla giderler bu merkezlerde ytliksek seviyelerde toplanmistir.
Seviye 2; yalin muhasebe olarak adlandirilan bu maliyetlendirme teknigi, deger akisi
haritalamasi ad1 verilen bir siireg iyilestirme yontemini desteklemek i¢in kullanilir. Deger
akisi, miisterilere belirli {irlin ve hizmetlerin saglanmasiyla ilgili tiim katma degerli
faaliyetleri igerir. Seviye 3; ¢iktilarin maliyeti, kaynaklar tiiketen siireglerin maliyetlerini
icerir. Hesaplanan maliyetler direkt hammadde ve direkt is¢ilik maliyeti gibi ¢ikti
gruplariyla dogrudan iliskili olabilecek dogrudan iiretim maliyetleri ile sinirhdir. Seviye
4; degisken ve dolayli maliyetleri maliyet objelerine ayiran ilk seviyedir. Seviye 5;
maliyetleri sadece kendi gruplari i¢in hesaplamaz. Her bir ¢ikt1 i¢in nispeten daha ayrintili
olarak maliyetleri hesaplar. Seviye 3 ve 4’teki toplu ve gruplandirilmis ¢ikti
maliyetlerinin aksine, maliyetleri daha dogru bir sekilde izler ve {irlinlere dagitir. Seviye
6; faaliyet tabanli maliyetlemenin ilk kez kullanildig1 seviyedir. Bu seviyede endirekt
giderler iirlin maliyetlerine daha tutarli bir sekilde yiiklenmis ve buna bagl iiriin
maliyetinin dogrulugu artmistir. Seviye 7; miisteriler, maliyet dagitiminda nihai maliyet
nesneleri haline gelir. Uriin ve hizmet hacmi her bir miisteri nezdinde takip edilir. Seviye
8; isletmeler genellikle her bir kaynagin kullanilmayan kapasite miktarini veya zamanini
tahmin ederek belirlerler ve bu maliyetleri kullanilmayan kapasite ad1 verilen maliyet
nesnesine atarlar. Seviye 9; maliyet 6l¢climiiniin tanimlayici gériinlimiinden, karar vermek
igin yonetim biit¢esinin tahmine dayali goriiniimiine ge¢is yapar. Seviye 10; bu seviyede
isletmeler standart olarak zamana dayali faaliyet siiriiciilerini kullanir. Zamana dayali
faaliyet tabanli maliyetlemenin tiim faaliyet maliyetleri standart maliyet {izerinden
hesaplandigindan, fiili kaynak maliyetleri ile toplam standart faaliyet maliyetleri
arasindaki net fark hesaplanabilir. Bu fark atil kapasitenin yerini alir. Seviye 11; kaynak
tiiketim muhasebesi yaklagimidir. Bu yaklasim model boyunca tiim maliyet akislar1 i¢in
kaynaklar1 ve bunlarin maliyet 6zelliklerini baslangi¢ noktasi olarak vurgular. Seviye 12;
bu seviyede planlama yapan isletmeler tartismasiz en yiiksek maliyet planlamasi
yaptiklar1 goriilmektedir. Pek ¢ok karmasikliga sahip olan similasyon, yiiksek bir

modelleme bigimidir.
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Maliyet similasyonundan onceki asama, KTM olarak ifade edilmistir. KTM;
I[FAC’1n yaymlamis oldugu ve maliyetlemenin tarihsel siirecinin ve gelisme asamalarinin
da yer aldig1 raporunda, 6teki yontemlerin (FTM ve ZDFTM) fistiin olduklari taraflarini
benimseyen, daha gelismis bir maliyet teknigi olarak kabul etmektedir (Cengiz, 2012:
218). Yani IFAC, KTM’yi en gelismis maliyetleme sistemi olarak kabul etmektedir.

KTM ilk kez 2000 yilinda, CAM-I tarafindan tanitilmistir ve 2001 yilinda model
kurulmustur (Tutkavul, 2016:75-76). Sonraki asamada KTM 2002 yilinda, organizasyon
degerini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in bilgi saglamay1 siki bir sekilde uygulayan temel
yonetim yaklasimi olarak ABD’de ve birgok Avrupa iilkesinde ortaya ¢ikan maliyet
6lglim girdilerinden biri olarak tanitilmistir (Al-Rawi ve Al-Hafiz, 2018: 30). Yedi yil
boyunca KTM bu konuda yazilmis arastirma makaleleri ile genisletilmis ve 6rnek olay
calismalar1 yapilarak siirdiiriilmiistiir. KTM’y1 piyasaya tanitmak ve standart yonetim
muhasebesi bilgilerinin disiplinli isleyisler ile birlikte arttirmak hedefiyle ¢alisan ve KTM
ile ilgilenen bir grup akademisyen ve uygulayici, 2008 yilinda Kaynak Tiiketim
Muhasebesi Enstitiisii kurmustur. Temmuz 2009 tarihinde KTM’yi, IFAC tarafindan
onayl1 bir komite olan PAIB en iyi uygulamalardan birisi olarak IGPG’de tanitmistir.
Ayni1 zamanda KTM, IFAC tarafindan yayimlanan SFR’de taninmistir. Bu raporun
yayimlandigi DIFDS alt basliginda KTM’ye vurgu yapilmaktadir (Tutkavul, 2016:75-
76).

2.1.2. Kavramsal Cercevede Kaynak Tiiketim Muhasebesine Bakis

KTM, kapsamali bilgisayar tabanli maliyet yonetim sistemleri ile birlikte
kullanilmak iizere gelistirilmis bir tekniktir. KTM, FTM ile Alman Maliyet
muhasebesinin birlesiminden olusur (Tse ve Gong, 2009: 42). KTM Alman maliyet
yonetimi ilkelerini ve faaliyet tabanli maliyet sistemini birlestiren ve boylece kaynaklarin
ve faaliyetlerin ikisinin de analizinin birlestirilmesine izin veren kapsamli yonetim
muhasebesi bilgi sistemlerini kullanan bir maliyet yonetimi teknigidir. Bu baglamda
KTM’nin ana felsefesi, Alman maliyet girdisine dayanir ve maliyet girdisinin faaliyete
dayandigi en iyi ilkeleri igerir (Al-Rawi ve Al-Hafiz, 2018: 30). KTM, isletme orgiit
yapist igerisinde yoneticilerin alacaklar1 kararlar1 destekleyen bir maliyet tekniginin

yaratilmas: siirecidir. Isletme organizasyonun stratejisi ile birlikte, rekabetgi pozisyonu
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baslatmis olacak ve organizasyon yapisinin tamami ile bu model dogru kararlarin
alinmasini saglamis olacaktir (Oktem, 2016: 264).
Sekil 2.1. Kaynak Tiiketim Muhasebesi

Kapasite-Siire¢ Analizi ve Yonetimi

Kaynak Bakis Acist Siire¢ Bakis A¢ist
GPK yA\=16

Kapasite odakli Faaliyet odakl

Kaynak: www.RCAInstitute.org (Erisim Tarihi 17.01.2021)

Sekilden de goriildiigii gibi KTM, kaynaklara bakis acisi bakimindan Alman
maliyet muhasebesi ve ayni zamanda siire¢ yaklasimindan da (FTM) en iyi sekilde
faydalanmaktadir. KTM hem Alman maliyet muhasebesi hem de FTM’nin teorik
uygulamalarinin yaninda pratikteki uygulama tecriibelerini benimsemektedir. Bu durum,
KTM’nin teoride ve pratikte fazlasiyla aciklayici bir model oldugunu gostermektedir.

KTM, Alman maliyet modellerinin 6zelliklerini de igeren, kaynak odakli maliyet
yonetimi ve miktara dayali maliyet modellemesi gibi, faaliyet tabanli paradigma ile
kombinler ve ERP sistemlerinde FTM nin bir gelisimi olarak goriilebilir. Aslinda KTM,
maliyet yOnetimi sisteminin karmasikligini azaltmak i¢in degil de ERP sistemleriyle
biitlinleserek karmagiklik sorununun iistesinden gelmek i¢in tasarlanmistir. KTM’yi

geleneksel hacim tabanli maliyetlendirme modellerinden ve ayrica FTM’den ayiran ortak
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bir 6zelligi, kaynak havuzlarindaki bos kaynaklarin belirlenmesidir. Bir kisminin
iistlenilen kaynaklarin atil kalabilecegini kabul eder. Bu sebeple kaynak maliyetleri,
yalnizca kaynaklar gercekten tiiketildiginde maliyet objelerine yiiklenir. Tiim bosta kalan
kaynak maliyetlerini, maliyet objelerine yiiklemenin aksine kaynak havuzlarinda birakir
(Tse ve Gong, 2009: 42-43).

Temelde bir yonetim muhasebesi teknigi olan KTM, isletme yoneticilerine dogru
bilgi aktararak isletmelerini en uygun hale getirmeye yaramaktadir (Erkus vd, 2014: 16).
Bu sebepledir ki KTM, elde ettigi bilginin ilk kullanicisi olan yonetici iizerinde
yogunlastig1 i¢in diga yonelik finansal raporlama degildir (Aksu, 2013: 166-167). Yeni
bir maliyet yonetim sistemi olarak ortaya ¢ikan KTM, 6teki yontemlere gore yoneticiler
icin daha hatasiz neticeler ortaya ¢ikarmakta ve yoneticilere daha ayrintili bilgiler
sunmaktadir (Tutkavul, 2016: 78). Yonetim muhasebesinin ana esaslarina uygun olarak
hareket eden KTM nin ii¢ temel 6zelligi vardir (Aksu, 2013: 169):

¢ Baslangic noktas1 olarak kaynaklarin alinmasi,

e Maliyet yapisinin izlenmesi,

e Miktar esasli yaklasimin maliyetlerin modellenmesinde kullanilmasi.

2.1.2.1. Baslangic Noktas1 Olarak Kaynaklarin Alinmasi

Karar destek sistemleri, isletmenin kaynaklarinin akigina dikkati ¢ekmektedir.
Isletmelerin diizenledikleri kaynaklar biitiiniiyle ayn1 yapisal 6zelligi gostermektedir. Her
bir kaynak havuzu baska bir kaynak havuzunu besleyen bir ¢ikt1 iiretmek veya tiiketici
icin bir mal ya da hizmet liretmek amaciyla girdilerine bagvurmaktadir. Kaynak havuzlar
benzer 6zellik gosteren kaynaklarin toplandiklart yerler olmalidir. KTM, kaynak odakli
bir esasa dayali olan ve genis kapsamli bir yontemdir. KTM’de yer alan kaynak havuzlari,
baska kaynaklara hizmet etme maliyetleri de eklenmek {izere, biitiin kaynaklar
icermektedir ve KTM anlayisinda bazi kaynaklarin varliklarinin nedeni baska kaynaklara
hizmet etmektir. Boylelikle hizmet verilen kaynaklara, bu tiir kaynaklarin maliyetleri
tahsis edilmektedir. KTM’nin bu gerekliligi tam maliyetlendirilmis kaynaklar
olusturmaktadir (Erkus vd, 2014: 21).
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2.1.2.2. Maliyet Yapisinin izlenmesi

KTM’de birincil ve ikincil maliyetler olmak iizere maliyetler iki sekilde
siniflandirilir. Oncelikli olarak bir maliyet merkezinde olusan maliyetler birincil
maliyetlerdir (White, 2009: 74). Yani bir maliyet merkezi ile direkt baglant1 kurulabilen
giderler, birincil maliyet olarak tanimlar (Balakrishnan, 2012: 13). Direkt iliski kurulan
bu maliyetler lizerinde esas kontrol maliyet merkezinindir. Bir maliyet merkezine gider
yansitmasiyla ya da kapsamli bir transfer fiyat sistemiyle yiiklenen maliyetler ikincil
maliyetlerdir (Keys ve Van Der Merwe, 1999: 4). Yani dagitim seklinde s6z konusu
havuza baska maliyet havuzlarindan yiiklenen giderlerdir (Balakrishnan, 2012: 13). Bu
maliyetler tizerinde tiiketici maliyet merkezi (hizmeti kullanan maliyet merkezi) ikincil
kontrole sahiptir (Erkus vd, 2014: 22).

2.1.2.3. Miktar Esash Yaklasiminin Maliyetlerin Modellenmesinde Kullanilmasi

KTM’nin temel ilkelerinden biri 6l¢ii olarak miktar1 esas almasidir. Yani tiikketim
iliskilerinin tiimii miktar cinsinden ifade edilmektedir. Sonra da miktarlar ¢cercevesinde
maliyet dagitim1 finansal degere doniistiiriilebilmektedir. KTM’de maliyetlerin dagitimi
ve kaynaklarin tiiketimi arasinda miktar temelli yaklasim net bir farklilik saglamaktadir.
Tiiketim  miktarinin  yaninda  tiiketim  de@erini  ayirmak sapma  analizini
kolaylastirmaktadir. Yalnizca belirlenen iliskide miktarlarin belirlenmesi, fiili tiikketimin

izlendigi siirekli veri i¢in yeterlidir (Erkus vd, 2014: 22-23).

2.1.3. Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Alt Yapisi

KTM, Alman maliyet muhasebesi modeli ile FTM nin birlestirilmesi sonucu ortaya
¢ikan bir yonetim muhasebesi maliyetleme teknigi oldugu i¢in, bu kapsamda KTM nin
alt yapisini olusturan Alman maliyet modeli ile FTM’ye deginilecektir. Bu kapsamda bu
iki yaklagimla ilgili bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

KTM’nin ortaya ¢ikmasindaki ilk adim, Alman maliyet muhasebesi oldugu

sOylenebilir. II. Diinya Savasindan sonra kontrolden ¢ikan ekonomisini canlandirmak
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amactyla Almanlarin gelistirdigi kaynak tabanli sitem, Almanya’da en sik kullanilan
muhasebe yontemi uygulamasi olmustur. Alman maliyet muhasebesi yoOntemi, bir
otomotiv miihendisi olan ve ayni1 zamanda yonetim muhasebesi alaniyla ilgili ¢alismalar
yapan Hans George Plaut tarafindan 1940’larin sonunda gelistirilmistir. Hans George
Plaut 1940’11 yillarda, GPK sistemini ortaya ¢ikardiktan sonra 1946 yilinda danismanlik
sirketi kurup, 2000°den fazla kisiyi danisman olarak yetistirmis, daha sonra 1953 yilinda
bu sistem yontemi ile ilgili makale yaymlayarak sistemin tanitip yayginlasmasini
saglamistir (Selguk, 2019: 55). GPK yontemi, maliyetlere kaynaklarin neden oldugunu
savunmakta ve kaynak tabanli yaklasimi benimsemektedir. Bu yontem esnek maliyet
planlamasi ve kontrol sistemi olup kaynak tiiketimlerinin olgiimlemesi iizerinde
durmaktadir. Yontem oOrgiitsel planlama ve kontrol siireclerinin stratejik, taktik ve
operasyonel boyutlarini igermektedir. Yontemin amaci stratejik, taktik, operasyonel
kararlar ve ayn1 zamanda planlama ve kontrol i¢in yOneticiler tarafindan ihtiya¢ duyulan
kisa ve uzun vadeli bilgiler saglamaktir (Tutkavul 2016: 83).

Geleneksel cikti nitelikli gider dagitim modellerinin yetersizliginin iistesinden
gelmeye calisan muhasebeciler 1980’lerin sonlarinda FTM’yi gelistirdiler (Aksu, 2013:
168). FTM, stratejik amaglarin gergeklestirilmesine yonelik olarak ortaya atilan, her
faaliyet ile ilgili maliyet havuzlarinin olusturulmasi ve bu yerlerdeki endirekt
maliyetlerin, belirlenen faaliyet 6l¢iileri ile maliyet nesnelerine yiiklenmesi olarak ifade
edilir. Diger bir tanimlamada FTM; faaliyetler, kaynaklar, performans o6lgiimleri ve
maliyet etkenleri ile ilgili agik bilgi veren bir veri tabani olarak ifade edilmistir. FTM nin
esasini; faaliyetlerin maliyetlere sebep olmasi ve iiriinlerin de bu faaliyetleri tilketmesi
olusturur. Daha ayrintil1 bir ifade ile FTM, bir isletmeye ait faaliyetler ve iiriinler ile ilgili
veri tabani olusturan, onlar1 isleyen bir bilgi sistemidir. FTM, gerg¢eklestirilen faaliyetleri
tanimladig1 gibi bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri izler ve de bu faaliyetlere ait maliyetlerin
irlinlere yiiklenmesinde ¢esitli faaliyet dlgiileri kullanir. Bu faaliyet 6lgtileri, iirtinlere ait

faaliyet tiiketimlerini yansitir (Erkus vd, 2014: 18).

2.1.4. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Temel Kavramlari

KTM’nin temel kavramlari; kaynak, kaynak havuzu, kaynak etkeni, sabit ve

degisken gider, faaliyet, faaliyet etkeni, maliyet objesi ve teorik kapasite, pratik kapasite
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ve atil kapasite olarak asagida agiklanmaktadir. Uygulamanin anlasilabilmesi s6z konusu

kavramlarin anlasilmis olmasina baglidir.

a. Kaynak: KTM’nin temelini olusturan kaynaklar, maliyetleri dagitirken
odaklanilmas1 gereken Onemli bir 6gedir. Bir faaliyetin gergeklestirilmesi igin
yararlanilan finansal unsurlardir. Bir isletmede kaynak olarak isimlendirilecek elemanlara
ornek olarak; ilk madde ve malzemeler, is¢ilikler, {iretim faaliyetleri esnasinda veya
disinda faydalanilan dolayli maliyet elemanlar1 verilebilir (Erdogan, 1995: 40). KTM nin
esaslarina bakildiginda, modelin odak noktasinin kaynaklar ve kaynaklar arasindaki
baglantilar oldugu goriilmektedir (Ozyapici, 2012: 46). Bunun yaninda KTM, kaynak
tilketim miktarin1 yapilacak maliyet hesaplamalarinda géz 6niinde bulundurmaktadir
(Okutmus, 2015: 54). Cinkii KTM, kaynak tiiketimleri neticesinde maliyetlerin
olustugunu savunmakta ve buna gore de maliyetleri tiiketilen kaynak miktarina gore
hesap etmektedir (Kose ve Agdeniz, 2015: 54). Bir iiriinii tiretmek i¢in kullanilan endirekt
madde ve malzemeler, enerji giderleri, maaslar ve lcretler, iscilikler, amortismanlar,

kaynaklara dnek olarak verilebilir.

b. Kaynak Havuzu: Kaynak havuzu, KTM’de maliyetlerin birincil/ikincil ve
sabit/orantisal olmak tizere ayrilarak biriktigi yerdir. Kaynak havuzu, birbirine benzeyen
kaynaklardan meydana gelmektedir. Kaynak havuzlarinin bir ¢iktisinin olabilmesi igin
oncelikle gereken, girdilerin ve de bu girdilerin maliyetleri ile ilgili verilerinin
bulunmasidir. Kaynak havuzlari, maliyetleri dagitmak i¢in kullanilmakta ve maliyet
dagitimlari, her bir maliyet nesnesinin tiikkettigi kaynak miktarina gére gerceklesmektedir
(Aktas, 2013: 68-69). Kaynak havuzu, birbirine benzeyen kaynaklar toplulugunun
ciktisint dlger ve bunlarin maliyetleri hakkinda bilgi toplar. KTM’de kaynak havuzlari,
maliyet objelerinin veya alicilar tarafindan kaynak miktarinin kullanimina dayali
maliyetleri hesaplayabilmek amaciyla kullanilmaktadir (Baltaciogullari, 2018: 21). Her
bir kaynak havuzu ayni yapida olmali ve pek c¢ok kaynagin karmasikligini ortadan
kaldirmak i¢in kaynak havuzlari olusturulmalidir. Bagka bir ifadeyle, benzer kaynaklar,

ayni kaynak havuzunda birikmelidir (Baltaciogullari, 2018: 23).

54



c. Kaynak Etkeni: Maliyetleri dagititken KTM’nin odaklandigi ana etken,
kaynaktir. Kaynak etkeni, maliyetlerin kaynak havuzlarinda toplanarak sabit ve orantisal
olarak ayrilip faaliyetlere yiiklemede faydalanilan ve faaliyetlerin maliyetlerini belirleyen
dagitim Olgiisiidiir (Ergiil, 2014). Faaliyet ile kaynak arasindaki neden sonug iliskisine
odaklanan kaynak etkenine, birinci agama maliyet etkeni de denilmektedir (Agyar, 2006:
78). Kaynag: tiiketen faaliyet ile arasinda iliski saglayan unsur kaynak etkenleridir
(Unutkan, 2010: 97). Kaynak havuzlarinda biriken maliyetleri faaliyetlere yiiklemede
yararlanilacak kaynak etkenleri; kaynak havuzlariyla iliski kullanilabilen uygun dagitim
Olciilerine gore (Ergiil, 2014) hem finansal olan hem de finansal olmayan unsurlardan

meydana gelmektedir.

d. Sabit ve Degisken Gider: Bir iiretim akiginda, tiretim hacmine gore degismeyen,
belirli bir siire sabit kalan giderler sabit giderlerdir. Hangi faaliyet olursa olsun belirli bir
zaman i¢inde iretim hacminin artip azalmasina karsi toplam olarak ayni kalan
degismeyen giderlerdir. Sabit giderlere 6rnek olarak; kira, amortisman oranlari, bina,
ekipman, kurulus masraflari, makine, ve demirbaslar verilebilir (Kiirk¢ii, 2015: 75).

Degisken giderler ise sabit giderlerin aksine, liretim miktarindaki degismelere
gore degisiklik gosteren giderlerdir. Talep oranina gore azalip artan giderlerdir. Faaliyetin
miktarina gore azalip artmakta olan degisken giderlere 6rnek olarak direkt iscilik ve direkt
hammadde giderleri gosterilebilir (Kiirketi, 2015: 75). Degisken terimi ¢ogunlukla nihai
iiriin (daha ¢ok maliyet nesnesi) ile ilgili oldugundan dolayr KTM uygulamalarinda bu
terim Ozellikle kullanilmamaktadir. Bu terimin yerine orantisal (proportional) terimi
kullanilmaktadir. Ciinkii KTM’de maliyet, zorunlu olarak her zaman nihai maliyet
nesnesine bagli olarak degil 6zellikle kaynak havuzunun c¢iktisina bagl olarak degisir.
Kaynak havuzlarinda toplanan maliyetler, sabit ve orantisal maliyetler olarak
gruplandirilarak, atil kapasite maliyeti belirlenmeye ¢alisilir (Webber ve Clinton, 2004:
14).

e. Faaliyet: Faaliyet kavrami, iiretim siirecinin baslangicinda iiretim amaciyla
makinelerin hazirlanmast ve bu siiregte gerekli olacak unsurlarin belirlenmesi
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 29), liretim asamasinda gerekli olacak unsurlarin

tedarikgilerle yapilan satig anlagsmalari, hazir hale getirilmesi, tedariki, nakli, temizligi ve
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bakimi, iicretlerin tahakkuku vb. islemleri ifade etmektedir (Arzova, 2002: 20). Bu

islemler sistemin mantigini agiklayan zamani tiiketmektedir (Ansari vd., 2004: 13).
Isletme faaliyetleri ile ifade edilmek istenen, isletmenin isleyisini saglayan

mekanizmanin zincirleri olarak diistiniilebilir. Her bir faaliyet bir onceki faaliyet ile

baglant1 halindedir. Bu zincir i¢inde de her faaliyet isletmenin alicilarina deger sunacaktir

(Giimiis, 2007: 69-70).

f. Faaliyet Etkeni: Bir faaliyetin olusmasina neden olan faktor olarak ifade
edilebilir. Faaliyet etkeni, maliyet etkeni kavramimin yerine de kullanilabilmektedir.
Fakat bazi kaynaklar maliyet etkeni kavramini; kaynak etkeni ve faaliyet etkeni olmak
tizere iki ¢esit siniflandirma yaparak ifade etmistir. Buna gore kaynak etkenini, her bir
faaliyetin tiikettigi kaynaklar1 gdsteren ve kaynak maliyetlerini faaliyetlere dagitmada
kullanilan birincil maliyet etkeni olarak adlandirmakta, maliyet nesnelerinin tiikettikleri
faaliyetleri gosteren ve faaliyet maliyetlerini bu nesnelere dagitmada kullanilan ikincil

maliyet etkenlerini de faaliyet etkeni olarak isimlendirmektedirler (Miller, 1996: 51).

g. Maliyet Nesnesi: Bir faaliyetin gerceklestirilme sebebi, maliyet nesnesi olarak
ifade edilir. Uretimi gerceklestirilen bir mamul, saglanan bir hizmet, satin alman bir mal
gibi hesaplama gerektiren unsurlar maliyet nesneleri olarak sayilabilmektedir (Miller,
1996: 54).

Isletmenin {irettigi iiriinler, maliyet nesnesini olusturmaktadir. Uretim amaciyla
olusan giderler direkt veya endirekt olarak mal ve hizmetler i¢in kullanilir. Iste maliyet
hesaplamada, maliyetlere yiiklenen bu ekonomik mal ve hizmetlere maliyet nesnesi
denilmektedir ( Arzova, 2002: 28). Maliyet nesnesi bir igletmenin ortaya ¢ikardig: {iriin
olup, her bir isletmenin ¢aligma alanina gére bu iiriin degisebilmektedir. Ornegin; bir
otomobil firmasi i¢in araba nihai iriin olarak O6rneklendirilirken, koltuk iiriinii de bir

mobilya igletmesi i¢in nihai iirlin olarak 6rneklendirilebilir.

h. Teorik Kapasite, Pratik Kapasite ve Atil Kapasite: Isletmelerin belli bir siire
icerisinde gerceklestirebilecegi liretim miktarina kapasite denir (Kiling, 2005: 1).
Kapasite ¢esitlerinden teorik kapasite, belirli bir zamanda herhangi bir aksaklik meydana

gelmeden devam eden iiretim miktaridir (Glinegikan, 2008: 4). Teorik kapasite, iiretim
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amaciyla kullanilan kaynaklarda higbir eksik veya kayip olmaksizin siirekli bunlarin
kullanim1 sonucunda ulasilabilecek maksimum iiretim miktaridir (Tekin, 1996: 188).
Ancak teorik kapasite maliyet Ol¢timlerinde kullanilmamaktadir. Ciinkii  gercek
kosullarda isletmelerin teorik kapasiteye ulagsmasi miimkiin degildir. Bu yiizden
isletmeler giinliik kosullarda ulasilabilecekleri daha gergek¢i kapasiteye ihtiyag
duymaktadirlar ki o da pratik kapasitedir (Kéroglu, 2012: ).

Isletmeler olas1 beklenmeyen bazi aksakliklar ve arizalar nedeniyle makine,
techizat gibi araclar teorik kapasite altinda {iretim gerceklestirebilmektedir. Isletmenin
cesitli kisitlar sonucu ulasabilecegi tiretim seviyesi, bu sekilde bazi istenmeyen
olumsuzluklar neticesinde olusan kayiplar c¢ikarilarak wulasilan kapasite olmasi
durumundaki (Bulut, 2004) kapasite, pratik kapasite olarak adlandirilmaktadir. Diger bir
ifadeyle isletmede olusabilecek makine bozulmalari, elektrik kesintisi, bakim, onarim,
is¢i devamsizlig gibi olumsuz durumlarin goz Oniine alinarak normal sartlarda tiretilecek
iriin miktarina pratik kapasite denilmektedir (Dogan, 1982: 72).

Atil kapasite ¢esidine gegmeden Once fiili kapasiteyi tanimlamakta yarar vardir.
Fiili kapasite, belli bir faaliyet doneminde gerceklestirilen iiretim miktaridir. Pratik
kapasiteyle fiili kapasite arasindaki fark, atil kapasiteyi verir (Dogan, 1982: 75). Yani
belirli bir faaliyet donemindeki maksimum kapasite ile gergeklesen kapasite arasindaki
farktir (Kirke¢ii, 2015: 62). Atil kapasite, kaynak amacim1 yerine getirmede
karsilagilabilecek yetersiz talep veyahut yiiksek kapasite ongoriisii sonucu olugan kapasite

boslugu olarak anlatilabilir (Tanis ve Demircioglu, 2017: 182).

2.1.5. Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Amaclari

KTM’nin temel amaci, mevcut isletme kaynaklarimi optimize etmek, liretim
maliyetlerini diisiirmek, miisteri isteklerini karsilamak ve isletmenin rekabet¢i konumunu
desteklemektir. KTM asagidakileri igeren bir dizi hedefe ulagsmaya calisir (Al-Rawi ve
Al-Hafiz, 2018: 30-31):

e Kurulusun kaynaklar1 hakkinda temel bilgiler saglamak,

e Maliyetin yapisinin kaynak tiiketimi {izerindeki etkisini incelemek,

e Kaynak kullanimini kontrol etmek,
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Hem kullanilan hem de kullanilmayan kaynaklarin kullaniom maliyetlerini
diisiirme hedeflerine yonelik ilerlemeyi 6l¢mek,

Kaynaklarin miisteriye katma deger yaratma yetenegini agiklamak,

Kurulus i¢indeki kaynaklar ve aralarindaki karsilikli iligkiler agisindan entegre

bir ¢erceve saglamak ve bunlar1 verimli bir sekilde kullanmak.

Pek ¢ok arastirmaci, isletmenin rekabet¢i konumunu desteklemek igin isletmenin

mevcut kaynaklarini kullanarak maliyetin diisiiriilmesi, {lriiniin kalitesini korurken bir

yandan da miisteri isteklerini en iyi sekilde karsilanmasi gerektigini diisiinerek KTM nin

temel amaclarina katildiklarini ifade etmislerdir.

2.1.6. Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Ozellikleri

KTM’nin baslica kullanicilar1 biiylik isletmeler olup bunlar, mal ve hizmet

alanlarinda faaliyet gosteren ve kaynak dagitimi i¢in alinacak kararlarda kullanmaya

yetecek derecede gegmis donem maliyet bilgisine sahip olan isletmelerdir. KTM’ nin

ozellikleri ana ilkelerine bagli olarak maddeler halinde asagidaki sekilde 6zetlenebilir
(Aksu, 2013: 169-170);

Kaynaklarin nihai Giriinler tarafindan nasil kullanildigin1 modeller.

Pek cok gider yerindeki giderleri sabit ve orantisal olarak kisimlara ayirir.
Esnek biitgelemeyi gider yeri diizeyinde kullanir.

Giderlere iliskin sorumluluk gider yeri yoneticilerine aittir.

Kisa vadede alinacak kararlarda yliksek dogruluk derecesinde {iiriin maliyet
bilgisi saglar.

Miktar ve tutar olarak bu maliyet modelini ¢aligtiran isletmenin kaynaklari
arasindaki nedensel iligkilerin acik bir sekilde goriilmesi saglar.

KTM sonucu elde edilen maliyet bilgisi, mamiillerle iliskilendirilebilir.
Kapasite maliyetlerini ve kaynak kapasite yonetimini direkt anlasilabilir
olmasini kolaylastirir.

KTM maliyet modellerinin karmasik halinin yonetilmesine olanak verir.
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KTM maliyetlerin kaynak havuzlarindaki davraniglarim dogru bir sekilde
modelleyebilir. Bu modelleme ile maliyet unsurlar1 i¢in ¢ok 6nemli goriilen

kaynaklarin boliinebilirligi anlayist saglanir.

2.1.7. Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Avantajlari

KTM; isletmelerde maliyet yOnetim sisteminin ve performans raporlarinin

stirekliligini saglar. Maliyet yOnetim sistemi agisindan; isletme kararlarina yardimei

olacak sekilde, biit¢e tahmini, dogru fiyatlama karari, tiriin maliyetleme ve planlama gibi

konularda isletmeyi dogru yonlendirir. Isletme performansi agisindan ise; yillik satislar,

ortalama briit kar, maliyet kontrolii ve yatirimin geri doniisii gibi basar1 6lgiitlerini dikkate

alir (Krumwiede ve Suessmair, 2008: 46-47). Sagladig1 pek¢ok avantaj sayesinde bir¢ok

isletme tarafindan tercih edilebilir bir teknik oldugu belirlenen KTM’nin isletmelere

sagladig avantajlart su sekilde siralayabiliriz (Oktem, 2016: 265):

Atil kapasite maliyetini {iriinlere yliklemek yerine kaynaktan sorumlu olana
yiikler.

Atil kapasiteyi yoneticiler agisindan goriiniir hale getirerek ve maliyet oranlar
hesaplanmasinda teorik kapasite hacimlerini kullanarak kapasite analizlerine
olanak saglar.

Amortisman hesaplamada yerine koyma maliyetini kullanarak alinacak kararlar
i¢cin daha yararli maliyet bilgisi saglar.

Tiiketilen kaynak maliyetlerini nedensellik ilkesi g¢ercevesinde maliyet
nesnelerine dagitir.

Kaynak seviyesinde olugsan maliyetleri sabit veya orantisal (proportional) olarak
ayirir ve kaynaklara tahsis eder. Dolayisiyla maliyetlerin yapisini kesin bir
sekilde belirtir.

Orantisal maliyetlerin sabit bir bigimde tiikenebilecegini belirtir.

Karar alicilara maliyet bilgilerini her asamada, karar seviyesinden organizasyon
seviyesine kadar, takip etme ve gruplandirma yetenegi saglar.

Miktara bagli olarak belirlenmis finansal olmayan fiili bilgiler ile planlanmis ve

standart miktar1 karsilastirarak islemlerin yonetimine olanak saglar.
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2.1.8. Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Dezavantajlari

KTM’nin sayilan bu avantajlarinin yani1 sira baz1 dezavantajlar1 da mevcuttur. Bu
dezavantajlar s6yle siralamak miimkiindiir (Altinbay ve Seylan, 2019: 306; Oktem, 2016:
266):

e SAP gibi ERP yazilim programlar1 gereklidir.

e Isletmeler acisindan atil kapasite maliyetleri her zaman belirsiz bir etken
olacaktir.

e Bir ¢ok maliyet merkezine ihtiya¢ duyulmaktadir ki bu durum karar vericileri
ve uygulayicilar1 daha fazla ¢aba gdstermeye ve emek harcamaya mecbur
birakan bir etken olarak ortaya ¢ikacaktir.

e Baska sistemlerle kiyaslandiginda en yogun ve karmasik bir muhasebe sistemi
niteligine sahiptir. Bu ylizden isletmeye bu sistemin kurulmasi ve karar

vericilerin ve uygulayicilarin sisteme ayak uydurmasi gii¢ olmaktadir.

2.1.9. Kaynak Tiiketim Muhasebesinin ilkeleri

Gergege en yakin bilgi sunan ve yoneticilerin ihtiya¢ duyduklari kararlarin dogru
bir sekilde almasimi saglayan bir teknik olan KTM, ii¢ ana ilkeye dayanir. Bunlar;

nedensellik ilkesi, cevaplanabilirlik ilkesi ve is ilkesidir.

2.1.9.1. Nedensellik ilkesi

Nedensellik ilkesi, kaynaklar ve bunlarn tiiketen maliyet 6geleri arasindaki
kontrolii saglamaktadir. Bunu da kaynak havuzlarimi ilgilendirmeyen atil kapasite
maliyetlerinin kaynak havuzlarina aktarilmasini engelleyerek yapar (Webber ve Clinton,
2004: 3). Nedensellik ilkesi kaynak akiglar1 ve ilgili maliyetlerde sebep-sonug
baglantisini saglayacak sekilde modellenir (White, 2009: 67). Bu ilkenin temelini neden-
sonug iligkisi kapsaminda kaynak tiiketimleri ile kaynag tiikketen faaliyetlerin karsilikli
olarak baglantida olmalar1 gerektigi olusturmaktadir (Webber ve Clinton, 2004: 4). Yani
KTM’de tiim giderlerin ve gelirlerin de nedeni kaynaklardir (Aksu, 2013: 170).
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Sekil 2.2. Kaynak Tiiketimi icin Girdi-Cikti Modeli
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Teknolojileri
Kaynaklari

Kaynak: White, 2009: 65
Sekil 2.2. baz1 iiretim maliyetlerinin KTM igerisinde dagitim asamasini ifade
etmektedir. Elbette iiriinle dogrudan iliskilendirilen maliyetler bu dagitim kapsami
disinda tutulur. Nedensellik iligkisinin kurulamadigi durumlarda atil kapasite maliyeti
ortaya ¢ikarak, kaynak maliyeti ve akisi isletmede daha yliksek bir seviyede dagitilmis
olacaktir. Eger bir islem merkezinde atil kapasite maliyeti varsa, bu maliyet, s6z konusu

islem merkezinin maliyet objelerine dagitilmamalidir (Aksu, 2013: 171).

2.1.9.2. Cevaplanabilirlik ilkesi

Cevaplanabilirlik  ilkesi, kaynak havuzlarinda toplanan  maliyetlerin
diizenlenmesini igermektedir (Ahmed ve Moosa, 2011: 756). Esasinda bu diizenleme
kaynak havuzlarinda toplanan maliyetlerin sabit ve orantisal maliyetler olarak ele
alinmasiyla gergeklesir (Oktem, 2016: 267). Bunun nedeni, kaynak havuzlarmnin tipik
ozellikleri dikkate alinarak gergeklestirilecek maliyet siniflandirmalarinin sebep-sonug
iliskisini saglayacak sekilde olusturulmasidir. Bundan 6tiirii cevaplanabilirlik ilkesi,
nedensellik ilkesi baglaminda uygun hareket kabiliyetine imkan saglamas1 bakimindan,

destekleyici nitelige sahiptir (Inanlou vd, 2014: 200).
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2.1.9.3. Is Tlkesi

Bu ilke, nedensellik ve cevaplanabilirlik gibi genis kapsamli olmamasina ragmen
yonetime onemli bilgiler saglamaktadir. Ciinkii yonetim kararlar1 i¢in maliyet nesneleri
arasindaki kaynak akislarini izlemek yonetim icin yeterli seviyede bilgi olusturmayabilir
(Oktem, 2016: 267). Bu nedenle kaynaklari tiiketen faaliyetlerin bilinmesine ihtiyag
duyulabilmektedir. Is ilkesi, kaynak havuzlari kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlere dair
bilgiler ortaya koymaktadir. Bunun yani sira s6z konusu ilke, alinacak kararlari
kolaylastirmayr  saglamak i¢in nedensellik ve cevaplanabilirlik ilkelerinin

uygulanabilirligini arttiracaktir (Karaca ve Kiigiik, 2017: 357).

2.1.10. Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Uygulama Asamalari

Kaynak temelli bir bakis agisina sahip olan KTM, kaynaklarin miktarini1 ve bu
kaynaklarin ve maliyetlerin yapisim1 yakindan takip eder. Ayrica atil kapasiteyi kontrol
ederek maliyet verilerinin ¢esitli seviyelerde izlenmesini saglar. Tiim bu isleyis, belirli
asamalarla gergeklesir. KTM’nin uygulama asamalar1 sdyledir (Altinbay ve Seylan,
2019: 305):

e Kaynak havuzlarimin belirlenerek kaynaklarin birbirleriyle baglantisinin
analizi,

e Birincil ve ikincil maliyetlerin tespit edilmesi ve bu maliyetlere bagli olarak
toplam maliyetin hesaplanmasi,

e Kaynak havuzlarinda toplanan maliyetlerinin sabit ve orantisal olarak
ayrilmasi: Birincil ve ikincil maliyetlerle tespit edilen toplam maliyetler sabit
ve orantisal olarak ayrilmaktadir. Sabit ve orantisal olarak maliyetlerin bu
sekilde ayrilma sebebi sabit maliyetlerin teorik kapasiteye; orantisal
maliyetlerin kaynak havuzunun ¢ikt1 miktarina gére dagitilmasidir (Perkins ve
Stovall, 2011: 47).

e Ayrima tutulan maliyet etkenlerinin dagitim anahtarlar1 vasitasiyla faaliyetlere
dagitilmasi ve boylece faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi,

e Faaliyetleri tiikketen objelere maliyetlerin dagitilmasi.
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UCUNCU BOLUM
TURIZM ENDUSTRISI ve KONAKLAMA ISLETMELERI

Calismanin bu boliimiinde turizm enddistrisi ve konaklama isletmelerinin yapisi
hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. ilk olarak turizm endiistrisinin tanimi1 ve temel
ozellikleri, turizm endiistrinin Diinya’da ve Tiirkiye’de yeri ve Onemi ile turizm
isletmeleri genel olarak anlatilmistir. Daha sonra ise konaklama isletmelerinin tanimi

yapilmis, Ozellikleri, tlirleri ve organizasyon yapilar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Turizm Endiistrisi

Degisik nedenlerden dolayi tarihin her ¢caginda insanlar seyahat etmislerdir. Fakat
giinlimiizde, sanayinin gelismesi, kisi basina diisen gelir diizeyinin yiikselmesi, refah
diizeyinin artmasi, insanlarin kullanabilecekleri bos zamanin ¢ogalmasi gibi durumlar
turizmi sosyal ve ekonomik bir olay haline getirmistir (Olali, 1984: 8). Kelime anlamiyla
Latince’de donme hareketini ifade eden “tournus” sozciigii turizm kavraminin kokenini
olusturmaktadir. Ingilizcedeki “touring” ile “tour” kelimeleri de bu sdzciikten tiiremistir.
“Tour” dairesel bir hareketi, bazi iilke, sehir ve yore ziyaretini, is ve eglence maksadiyla
yer degistirme hareketini ifade eder (I¢6z vd, 2007: 1).

Turizm sektorii, diinyadaki gelismelere paralel olarak gelisen ve biiyliyen ekonomik
faaliyetlerden biridir. Bir¢ok sektore de dogrudan katki saglamasi, bu sektdriin nemli bir
ekonomik sektdr olmasini kolaylagtirmistir. Bununla birlikte yarattigi istihdam,
ekonomiye katkisi, sagladig1 hizmet ve iilkeye kazandirdig itibar, bu sektoriin nemli bir
ekonomik birim oldugunun gostergesidir. Diinya ticareti icerisinde bu sektorden énemli
miktarda gelir elde eden, hatta ekonomisinin biiyiikk bir kismmi bu alandan saglayan
birgok iilke vardir. Turizm bu {iilkelerde 6ncelikle, igsizligin azaltilmasinda ve cari agigin
kapatilmasinda énemli bir rol iistlenmistir. Ulke ekonomileri bakimindan ciddi anlamda
gelir kaynagi ve bunun yaninda da istthdam kaynagi olan turizm sektorii, her zaman
faaliyet yapilarini genisletmeyi ve gelistirmeyi bagsarmistir. Bu bakimdan da sektor, deger

kazanmaya devam etmektedir.
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Turizm sektoriiniin ¢okca kabul gormiis tanimi kisaca sdyle yapilabilir; turistlerin
ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak gene ayn1 yere doniinceye kadarki siirede seyahatleri
esnasinda ihtiya¢ duyduklar1 ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence ve diger
ihtiyaclarim1 karsiladiklar1 faaliyet alanlarimin biitiiniidiir (Barutcugil, 1989). Bu
tanimlama kapsaminda turizm sektorii; konaklama, ulagtirma, yiyecek ve igecek
faaliyetleri, pazarlama ve dagitim hizmetleri, kar amaci1 gilitmeyen turizm
organizasyonlari, perakende satis magazalar1 ve diger cesitli etkinlikler gibi birbirinden
degisik hizmet ve faaliyetleri ile bir ¢at1 altinda toplanan, siirtikleyici, koruyucu ve uyarici
bir endiistridir. Tiim bu faaliyetlerin ve hizmetlerin gayesi bir yandan yerli ve yabanci
turistlerin 6te yandan bulunduklar1 yerdeki halkin gereksinimlerini karsilamaktir (Olali

ve Korzay, 1993: 5).

3.2. Turizm Endiistrisinin Temel Ozellikleri

Turizm endiistrisi ulusal ve uluslararas1 diizeyde ekonomik katkilar ve istihdam
olanaklar1 saglamaktadir. Turizm endiistrisinin belli basli 6zellikleri su sekilde
siralanabilir (Yage1, 2003: 15; Kozak, 2012: 51-53):

e Yiiksek yatirim gerektiren bir endiistridir.

e Turizm endiistrisi icerisinde giinlin 24 saati ve yilin 365 giinii hizmet sunan
ozellikte isletmeler mevcuttur. Bu bakimdan turizme doniik hizmet iireten gogu
isletmede tatil glinii yoktur. Bunun yaninda mevsimlik 6zellik gosteren turizm
isletmeleri, turizm mevsimi disinda kalan donemlerde hizmet sunmazlar.

e Turizm endiistrisinde sunulan iiriin, bilesik iirlin niteligindedir. Birden fazla
turizm isletmesinin sundugu {irlinlerden (ulastirma, seyahat, konaklama,
eglence vb.) olusmaktadir.

e Turizm endiistrisinde {iirlin olarak hizmet iretilir ve sunulur. Soyut 6zellik
gosteren, hizmet liretimi, sunumu ve satisi tiiketimi igeriginde yer alir. Bu
bakimdan turizm sektoriinde miisteri tatmini genel olarak soyut bir icerikte
gergeklesir.

e Turizm endiistrisinde kalite kontrol sorunu vardir. Hizmetlerin igerikleri ve
kalitesi, hizmet talep eden bir tiiketiciden 6tekine ya da bir giinden digerine veya

hizmeti iireten bir birimden digerine degiserek farklilik gosterebilir.
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Hizmetlerin bu degiskenligi kalite kontrol ve standardizasyon konularinda
onemli sorunlarla karsilagmasina yol acarak pazarlama sorununu ortaya ¢ikarir.
Emek yogun bir endiistri alanina sahiptir. Diger bir ifadeyle, iiretilen ve sunulan
hizmetler biiylik dl¢lide insan emegine dayandigi i¢in emek-yogun bir 6zellik
gosterir.

Turizm endistrisinde arz, degisken bir yap1 gosterir. Diger turizm
merkezlerindeki fiyatlarin etkisi ve miisterilerin egilimleri ve ihtiyaclarindaki
degisiklikler gibi dig faktorlerin etkisi ile turizm arzi, ayriliklar gosterir.
Turizm endiistrisinde talep, esnek bir 6zellige sahiptir. Miisterilerin se¢imleri
devamli degisim gosterir. Turizm pazarinda yer alan misterilerin ihtiyag,
beklenti, aliskanlik, zevk ve moda diizeylerinin kisa zamanda degismesi turizm
orgiitlerini, ekonomik dmiirleri dolmadan sahip olduklar1 varliklar yenileri ile
degistirmek zorunda birakmaktadir.

Turizm endiistrisi, lilkedeki sosyal, ekonomik ve siyasal gelismelere duyarli bir
endiistridir. Turizm endiistrisi bir {ilkenin duyarlilik barometresidir. Turizm
endiistrisi, olumsuz kosullardan ilk olumsuz etkilenen ve olumlu kosullardan en
son yararlanan bir endiistridir.

Turizm endiistrisinde iiriinler stok edilemez. Uriin {iretiminin ve tiiketiminin
ayni anda olmasi, yani, iiretilen {iriinlin zamaninda satilmasi gereklidir. Tersi
durumda diger endiistrilerde oldugu gibi satilamayan iirliniin telafi edilmesi
miimkiin degildir.

Uriiniinde markaya bagimlilik turizm endiistrisinde ¢ok azdir. Bircok insan
belirli bir marka, kiyafet, saat, cep telefonu veya araba markasini tercih ederken,
s0z konusu bir turizm iirlinii oldugunda turist o anda hangi isletme sundugu
hizmet ve fiyatiyla cazip ise onu tercih etmektedir.

Turizm endistrisinde iiretilen iriin, farkli bir yap1 6zelligine sahiptir. Bu
nedenle, standartlastirilmasi ¢ok zordur. Benzer kategorideki turizm isletmeleri
(6rnegin, bes yildizli konaklama igletmeleri veya A grubu seyahat acentalar)
arasinda, hatta aym isletmeye ait iki farkli benzer kategorideki isletmeler
arasinda dahi {iretilen ve sunulan {riinler arasinda homojen (benzes)
ozelliklerden daha ¢ok heterojen (farkli) 6zellikler s6z konusu olmaktadir. Bu

farklilagmada insan unsuru énemli bir rol oynamaktadir.
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3.3. Turizm Endiistrisinin Diinya’da ve Tiirkiye’de Yeri ve Onemi

Turizm endiistrisi 1950’ler sonrasinda giiniimiiz anlaminda ekonomik ve sosyo-
kiltirel kiymeti zamanla yiikselen, yenilenip gelisen bir sektér olmasma karsin
seyahatler; ilk ¢aglardan itibaren gezip-gormek, sifa bulmak, dini ve toplumsal
faaliyetlere katilmak icin siirekli olagelmistir (Basol, 2012: 351). Seyahat etme
eyleminin, tarihi siirece bakildiginda, insanligin tarihiyle birlikte ortaya ¢iktigi
bilinmektedir. Zaman ilerledik¢e turizm sektorii de toplumlarin zenginlesmesi,
medeniyetlerin gelismesi, yogun is temposunun sebep oldugu insanlarin tatil yapma
ihtiyaglari, ulagim araglarinin farklilagmasi, artmasi ve sistemlerinin gelismesi, insanlarin
bos zamanlarinin giin gectikge artmasi, teknolojik gelisme ile diinyanin farkli
cografyalardaki tarihi ve dogal giizelliklerin, degerlerin tanitilmas1 sayesinde, ¢ok hizli
gelisme gostermistir. Artik 20.yiizyila gelindiginde de turizm endiistrisi ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel bakimdan iilkelerin gelismesine en biiyiik katkiyr saglamaya baglamigtir
(Onen, 2008: 2).

1950 yilinda diinyada 25 milyon kisi turizm faaliyetlerine katilirken, giiniimiize
dogru yaklastigimizda bu say1 gittikge artmistir. Bu arada diinyayr etkisi altina alan
korona salgminin turizm sektoriine etkilerine de deginmekte fayda goriiyoruz. Turizmin
kabusu olan 2020 yil1 sektorde biiyiik hasara yol acti. Korona salgin1 gdlgesinde gegen
2020 yili donemsel kisitlamalarin etkisiyle sektor agisindan neredeyse durma noktasina
geldi. 2019 yili en iyi sezonunu yapmis olan turizm sektorii, diinya genelinde %73
oraninda kayipla alasagi oldu. Seyahat eden her 10 kisiden 7°si bu donemde seyahat
edemedi. Bunun neticesinde diinya genelinde turizm gelirlerinde %64 oranlarinda sert bir
kayip yasandi. 2020 yilinda 402 milyon seyahat ile 533 milyar dolar ancak elde edilebildi.
UNWTO tarafindan agiklanan verilere gore kiiresel turizm 2020 yilina gére 2021 yilinda
%4 biiylidii. Agiklanan verilere gore uluslararasi turist sayis1 402 milyondan 415 milyona
yiikselirken, uluslararasi turist sayisi 2021 yilinda 2019 yilinin %72 altinda kalmistir.
2020 yilinda turizmin ekonomik katkist 1,6 trilyon dolarin iizerinde iken, 2021 yilinda
ekonomik katki 1,9 trilyon dolar olarak kayitlara gegmis ve pandemi 6ncesi 3,5 trilyon
dolara yaklagmamustir. Uluslararas: turizmin sagladigi ihracat gelirleri 2021°de 700
milyar dolar1 gegerken, 2019 yilinda bu rakam 1,7 trilyon dolar seviyesindeydi (Unwto,
2021).
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Diger taraftan 1980°li yillardan itibaren Tiirkiye’de hizla biliylimeye baslayan
turizm endiistrisi; lilkenin sahip oldugu tarihi, cografi ve dogal giizelliklerin de etkisiyle
bilhassa son zamanlardaki biiyiik miktarli yatirnmlardan dolay1r hem istihdama hem de
ekonomiye ¢ok dnemli katki sunan endiistrilerin basinda gelmektedir ( Akinci, 2016: 10).
TUIK verilerine gore 2020 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden 15,8 milyon kisi olmusken, bu
say1 2021 yilinda %85,5 artisla 29,4 milyon kisiye ulasmistir. Tiirkiye’nin turizm geliri
de 2020 yilina gore %103 artig gostererek 12,1 milyar dolardan 24,5 milyar dolara
yiikselmistir. 2020 yil1 pandemi doneminde tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de
turizm gelirlerinin toplam ekonomi igindeki pay1 hizla geriledi. Turizm sektoriintin 2021
yil1 ilk ceyrekten itibaren ekonomiye katkisi neredeyse sifirland1 (TUIK, 2021).

Ekonomik yonii daha ¢ok 6n plana ¢ikan turizmin sektorii, bilhassa gelismekte olan
iilke ekonomileri iizerinde yararli etkiler gosterecektir. Ulkeler arasi karsilagilan
ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde ve yasanan darbogazlarda turizm, ekonomik olma ve
dinamik 6zelligi ile adeta bir ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Turizmin sagladig pozitif
ekonomik etkiler sdylece siralanabilir (Kar vd, 2004: 89, Tavmergen, 1998: 54):

e Odemeler dengesi iizerinde etkisi,

e Gelir etkisi,

e Yurt i¢inde ihracat etkisi,

e Isgiicii carpam etkisi,

e Ihracat ve gelir dagilimini diizenleyici etkisi,

e Yeni is olanaklar1 yaratmasi sayesinde istihdam artist,

e Doviz geliri yaratmasi ve ekonomik gelisme,

e Kiiciik boyutlu igletmelerin gelistirilmesi,

e Hayat standardi kalitesinin yiikseltilme.

3.4. Turizm isletmeleri

Turizm isletmeleri, kisa bir siire nedeniyle yer degistirme olaymnin dogurdugu
konaklama ve seyahat ihtiyaglarinin ve buna bagl 6teki ihtiyaglarin doyumuna yarar mal
ve hizmetlerin tiretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik birimler olarak

tanimlanir (Barutgugil, 1989: 62). Pek cok sayida ve farkli 6zellikte isletmenin ortaya
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¢ikisinin ana sebebini, turizm olaymin karisik yapist olusturmaktadir. Farkli
gereksinimlerden olusan turizm talebinin karsilanmasinda etkili olan turizm
isletmelerinin ¢ok sayida olmalar1 ve birbirinden farkli ayricaliklarinin olmasi sebebiyle
turizm isletmelerinde smiflandirma yapilmasi zor olmaktadir. Bunun yaninda, turizm
isletmelerinin farkli agilardan siniflandirilmasi yapilabilmektedir (Akinci, 2016: 17):

e Turizme dogrudan ve dolayl1 katki saglayip, hizmet eden isletmeler,

e Yapilan faaliyetin liretim ve pazarlamaya gére mal ve hizmetleri {ireten ve

bunlar1 pazarlayan isletmeler,

e Kurulus gayesine bakilarak, kar amaci tasiyan ya da tasimayan isletmeler,

o Faaliyet gosterdikleri alan dikkate alinarak, ulusal ve uluslararasi isletmeler,

e Miilkiyetleri bakimindan kamu, 6zel ve karma turizm igletmeleri,

e Varliklar1 tamamen turizme bagli olan (birincil) ve olmayan (ikincil) isletmeler,

e Turistlerin esas gereksinimlerini karsilanmasi bakimindan konaklama, seyahat,

yeme-igme ve diger igletmeler.

3.4.1. Konaklama Isletmeleri

Turistlerin kisa bir zaman igerisinde yeme-igme, konaklama, kismen de eglence ve
diger birtakim sosyal gereksinimlerini karsilayan isletmelere konaklama isletmeleri denir
(Batman, 2018: 21). Baska bir deyisle, birincil derecedeki turizm igletmeleri arasinda ilk
sirayr alan ve varliklar1 turizm olayma bagl olarak ortaya cikan, turistik mal ve
hizmetlerin iiretimini saglayan ve bigimlenip farklilasan isletmelere konaklama
isletmeleri denir (Toskay, 1978: 215). Bu konuyu daha sonraki bir baglikta ayrintili bir

sekilde ele alacagiz.

3.4.2. Seyahat isletmeleri

Turizmin vazgegilmez bir parcasi olan seyahat igletmelerinin sayilar1 ve nitelikleri,
turizm olaymin gelismesine katki sunan ana unsurlardandir. Bu gruba giren isletmeleri

ikiye ayirmak miimkiindiir ( Batman, 2018: 18):
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1. Ulastirma ve konaklama hizmetlerinin pazarlanmasina yardim eden ve farkl
turizm hizmetlerini toplayarak yeni bir iiriinii tasarlayan ve bunu satigsa sunan
perakendeci ve toptanci seyahat isletmeleri olan tur operatorleri ve seyahat
acentalart.

2. Bir yerden diger bir yere turistlerin tasinmasini gerceklestiren hava, deniz, kara

ve demiryollar1 gibi ulastirma isletmeleri.

3.4.3. Yiyecek ve Icecek isletmeleri

Yeme-igme isletmeleri, turizm endiistrisinin onemli bir alt sistemini olusturur.
Yiyecek icecek isletmeleri; yeme igme gereksinimlerini karsilamak gayesiyle mal ve
hizmet iireten isletmelerden olugmaktadir (Kocak, 2009: 1). Yiyecek icecek isletmeleri
genelde konaklama tesisi igerisinde bagimsiz ticari kuruluslar olarak da hizmet
verebilmektedirler. Yiyecek-igecek hizmetinin konaklama tesisleri igerisinde zorunlu
olarak bulunmasi ancak tesisinin ii¢ yildizli statii almasiyla gerceklesir. Fakat cogu
konaklama tesisleri en azindan kahvalti hizmeti verebilecek bir yeme i¢gme mekéani
barindirmaya dikkat etmektedirler. Son zamanlarda bagimsiz olarak hizmet veren ve hizla
sayilar artan farkli siniflardaki restoran ve “fast food” isletmeleri de bu sektoérde hatiri

sayilir bir yer tutmaya baglamistir (Kozak vd, 2011: 55).

3.4.4. Diger Turizm Isletmeleri

Tiim yukarida sayilan isletmelerin yaninda, turizmle alakali tiirlii faaliyetleri
yiiriiten, 6zel turizm mal ve hizmetlerini tireten ve varliklarinin bir kism1 veya tamami
turizme ait bulunan bir dizi isletme daha bulunmaktadir. Bunlar1 dort grupta toplama
imkan1 vardir (Batman, 2018: 25):

1. Tatil ve seyahat 6zel giysileri, hediyelik ve hatira esya gibi turizmle alakali

farkli {iriinleri iireten isletmeler,

2. Tatil beldelerinde, limanlarda, havaalanlar1 ve istasyonlarda tiirlii tiiketim

mallarini satan perakendeci gibi turizme bagimli ticari isletmeler,
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3. Rehberlik hizmetleri ve ¢gevirmenlik, animasyon hizmetleri, doviz biirolart gibi
turizmle alakali 6zel hizmetleri lireten isletmeler,
4. Otel, havayolu ve tur operatorii gibi isletmelerin tirlinlerini ve hizmetlerini

sozlesme ile yiiriiten turizmi tanitma ve reklamcilik isletmeleri.

3.5. Konaklama sletmelerinin Tanim

Konaklama isletmesi ile otel isletmesi kavramlar1 birbiriyle c¢ok sik
karistirilmaktadir. Konaklama sektor olarak makro ise otel onun altinda mikro, bes
yildizl1 otel ise daha alt bir alan1 olusturur (Batman, 2018: 29). Turizm sektorii; kiiltiir,
gastronomi, macera, av, saglik, kongre, alisverig gibi farkli alternatif alanlarinda hizmet
vermektedir. Turizm sektorii igerisinde yer alan ve bu alternatif alanlarin da ortak
paydasinda bulustugu Onemli hizmet alanlarindan biri de kuskusuz konaklama
isletmeleridir. Konaklama isletmelerinin, insanlarin farkli ihtiya¢ ve beklentileri igin bir
yerden bagka bir yere gittiklerinde gecici olarak konakladiklar1 yerler olarak ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Gelisen kosullarla birlikte insanlarin da beklenti ve ihtiyaglarinin degismesi
ve ¢esitlenmesi, bu organizasyonlarin yapilarinda da meydana gelecek degismeleri
zorunlu kilmistir. Giinlimiiz kosullarinda artan niifus, sehirlerin gelismesi, insan
iliskilerinin ve buna paralel olarak uluslararasi toplumsal iligkilerin artmasi, ulasimda
imkanlarin gelismesi gibi faktorler sonucunda, konaklama isletmelerini, sadece kisilerin
gecelerini  gecirecekleri yerler olmaktan ¢ikarmig, biiyiik i3 organizasyonlarinin
yapilacagi, eglenip tatilini gecirebilecegi yerler haline getirmistir. Boylece baslangicta
basit organizasyonlar olarak goriilen konaklama isletmeleri, artik gelismeler paralelinde
bir¢ok alt birimi biinyesinden barindiran bir is kolu haline gelmistir.

Kisilerin beklenti ve ihtiyaglarina gore farkli kesimlere hitap eden konaklama
isletmelerinin, sektoriin hareketli yapis1 nedeniyle birgok tanimlamalar1 yapilmistir. Bir
tanima gore; insanlarin beklentilerine paralel olarak kisisel tercihleri sonucunda talep
edilen nitelikte konaklama ve bir ticret karsiliginda kismen beslenme gereksinimlerini
karsilamay1 meslek olarak kabul eden; konuklarina sundugu konfor, sahip oldugu teknik
altyapisi, bakim kosullar1 gibi yapisal degerleri olan; sosyal, ekonomik ve disiplin altina
alinmis bir isletmedir (Olali ve Korzay, 1989: 25). Bir baska tanima gore, misafirlerinin
konaklama ihtiya¢larinin yaninda, beslenme ve diger ihtiyaglarini da karsilamay1 bir

meslek olarak goren ve kabul eden, sosyal ve ekonomik bir isletmedir (Sezgin, 2001: 84).
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Baska bir tanima gore konaklama isletmeleri; turizm isletmeciligi sektoriinde ilk sirayi
alan ve sagladigi hizmetle turistik iiriin tiretimini gerceklestiren ve bununla birlikte sahip
oldugu varliklar1 turizm olayma bagli olarak ortaya ¢ikan ve bigimlenip farklilasan
isletmeler olarak tanimlanmstir (Oztas, 2002: 79).

Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te konaklama isletmeleri; ilk
ve en onemli fonksiyonu tiiketicilerin konaklama gereksinimlerini karsilamak olan,
bunun yaninda miisterilere yeme-icme hizmeti de sunan, ayrica yapilacak kutlama
etkinlikleri, toplanti, spor ve eglenceye yonelik gibi farkli etkinlikleri de
gerceklestirebilecek {tiniteleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir seklinde
tanimlanmustir (Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yénetmelik, md.19). Tiim bu
tanimlamalardan yola ¢ikarsak, bir konaklama isletmesinin dncelikli sagladigi hizmet,
konuklarina sundugu konaklamadir. Elbette degisen kosullar, miisteri beklentileri ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda bir konaklama isletmesi, konaklama hizmetinin yaninda,
misteriler tarafindan talep edilen yiyecek-icecek hizmetlerinin ve insanlarin sosyal ve
kiiltiirel beklentilerini karsilama noktasinda da hizmetler sunmaktadir. Dolayisiyla
konaklama isletmeleri, sunacaklari hizmetlerin gesitliligini artirarak, daha ¢ok kisiye
ulagsmaya ve piyasadaki rakiplerine kars1 istiinlilk saglamaya caligmaktadir. Bir
konaklama isletmesinin sundugu hizmetlerle konuklarinin begenisini saglayip basarili
olabilmesi i¢in hizmet faaliyetlerinin kaliteli sunulmus olmasmin yaninda, nitelikli
isgiliciine de sahip olmasi gerekir (Ungiiren ve Cevirgen, 2016: 2224). Konaklama
isletmeleri i¢in agagidaki tespitler yapilabilir (Azaltun ve Kaya, 2006: 1-2):

e Konaklama isletmesinin oncelik olarak gordiigii konu seyahat eden insanlarin

geceleme ihtiyacini gidermesidir.

e Gecelemenin vazgecilmez bir ihtiya¢ oldugu diisiiniildiiglinde, turizm olgusu

icerisinde konaklama igletmesi ilk sirada gelir.

e Konaklama isletmesi insanlarin kisa siireli yeme-igme ve geceleme disinda da

toplanti, spor, eglence gibi sosyal ihtiyaglarii giderdigi isletmelerdir.

3.5.1. Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama isletmeleri; ¢esitli sebeplerle bulunduklar1 yerlerin disinda bagka

yerlere seyahat eden kisilere oncelikli olarak, konaklama, yeme ve i¢gme ihtiyaclar ile
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bununla iligkili olarak diger ihtiyaclarini karsilama imkan1 veren ve bunu yaparken de

konuklarin beklentilerini karsilayabilen ekonomik ve sosyal isletmelerdir (Sener,

2001:14). Bir konaklama isletmesinin Ozellikleri genel olarak su bagliklar altinda
toplanabilir (Sener, 2001: 15-16; Tiirksoy, 2011: 2; Schmidgall, 2002: 6; Atmaca ve
Yilmaz, 2011: 17);

Konaklama yatinmlarinin insaat asamasinda ve faaliyetlerin stirekliligini
saglanmasinda biiyiik sermaye gereksinimi duyulur (Tiirksoy, 2011: 2). Sabit
degerler sermayenin biiyiik kismini olusturmaktadir. Bu sekilde ifade edilen bir
konaklama isletmesinin varlik dagilimlart soyledir: Donen varliklar: %10-
15;duran varliklar: %85-90. Buna istinaden sermayenin 6nemli bir boliimiiniin
sabit degerlere baglanmis olmasi, isletmede amortisman giderlerini artiracak ve
nakit olanaklarini azaltacaktir. Bu durum ise, isletmenin Odemelerinde
problemler olugsmasina sebep olabilir.

Turizmde olusacak taleplerin dogrudan konaklama isletmelerini etkiliyor
olmasi, bu talepler dogrultusunda olusacak yiiksek riski iistlenmelerine neden
olur. Boylece konaklama igletmelerine yonelik talep, rasyonel oldugu kadar
irrasyonel dzellikler de tasir: Ornegin: fiyat ile beraber verilen hizmetin kalitesi,
isletmenin imaj1 ve atmosferi tiiketici taleplerinde 6nemli bir rol oynamasi gibi.
Konaklama isletmeleri faaliyetlerini giiniin 24 saati devam ettiren isletmelerdir.
Konuklarin farkli zamanlarda yapmis olduklar1 seyahatlerinde, is gezilerinde
veya diger bagka sebeplerle konaklarken ve burada giizel zaman gegirirken,
isletmenin personelinin de kaliteli hizmet vermek i¢in gérevlerini en iyi sekilde
yapmasi1 gerekmektedir. Isletme personelinin bu kaliteli hizmeti saglamak igin
de konaklama isletmesinin, sosyal, psikolojik ve teknolojik kosullari itibariyle
konuklarinin ihtiyaclarint karsilamasi ve bu sekilde hizmetlerini sunmasi
gerekir.

Konaklama isletmesi miisterilerinin yerel olabilecegi gibi farkli iilkelerden de
olmasi, bu isletmelerin ulusal olmanin yaninda, uluslararasi motifler tasimasini
da gerektirir: Uluslararasi isletme kimligi ve kalite standartlarina uygunluk gibi.
Mevsimsel etkiler konaklama isletmeleri miisterilerinin tercih sebebi olabilir.
Cogu konaklama igletmesi senenin yalnizca belirli mevsimlerinde yiiksek

doluluk oranlarina ulasabilmektedir.
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Miisteri konforunu saglamak ve daha kaliteli hizmet verebilmek icin biiyiik
Olciide isgliciine ihtiya¢ duyulur.

Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmetler stoklanamazken, yiyeceklerin de
en kisa siirede tiiketilmesi gerekmektedir.

Konaklama isletmeleri 6zii itibariyle hizmet isletmeleri olduklar1 igin,
sunduklar1 hizmetlerdeki somut maliyet unsurlarinin (malzeme maliyeti v.s.)
yaninda, soyut unsurlarin (hizmetin sunulusu gibi, isletme atmosferi, isletmenin
itibar1, hizmet kalitesi vs.) da yer almasi, mal ya da malzemeden ¢ok hizmetlerin
sunumunu 6n plana ¢ikarir.

Konaklama isletmeleri miisterilerine yapilacak satislar genellikle kredi kart1 ile
ya da pesin yapilmaktadir. Konuklarin uluslararasi 6zellige sahip banka
kartlarin1 kullanmasi sayesinde, konuklar hem daha hizli hizmet satin alacaklar
hem de fazla para tagima, para kaybetme ve ¢aldirma gibi sakincalar1 ortadan
kaldiracaklardir. Ote taraftan zincir konaklama isletmelerinin uluslararasi
gecerliligi olan banka kartlar1 kabul etmesi ve kullandirmasi, beraberinde
konaklama isletmelerine hatali ve sahte c¢eklerden dolayr magduriyet
yasamamasini saglayacak ve ilaveten konaklama isletmelerinin iicretsiz
reklamlarinin yapilmasina da olanak saglamis olacaktir.

Konaklama isletmeleri miisterilerinin {ilke i¢i ve dis1 ile siirekli iletisim kurma
zorunlulugu, isletmenin bilgi ve iletisim araglarindan, giiglii telefon santralleri,

ve kablosuz internet baglant1 hizmetlerinden yogun olarak yararlanacaktir.

3.5.2. Konaklama isletmelerinin Simiflandirilmasi

Konaklama tesislerinin siniflandirilmasi kati kriterlere dayanmamaktadir. Yasal

kriterlere, konuma, piyasa gli¢lerine, islevine gore yapilacak siniflandirilmalar degisebilir

(Bardi, 2003: 9). Konaklama isletmelerinin simiflandirilmasi, Turizm Tesislerinin

Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’e gore sdyle yapilmistir: Oteller, Tatil Koyleri, Butik

Oteller, Ozel Konaklama Tesisleri, Moteller, Pansiyonlar, Apart Oteller (Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik, md.19-20-21-22-23-24-25).
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a. Oteller: En onemli fonksiyonlar tiiketicilerinin geceleme gereksinimlerini
kargilamak olan, bu fonksiyonunun yaninda, yeme-igme faaliyetleri, organize edilen
toplantilar, spor, eglence ve kutlama etkinliklerine yonelik faaliyetleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesislerdir. Bes yildiza kadar siniflandirilir. Konaklama isletmelerinin bu
sekilde yildizl1 olarak siniflandirilabilmesi, sahip olduklar1 oda sayisina ve sunduklari
iiriinlerin ¢esitliligine gore olmaktadir. Ornegin; Turizm Bakanligi’min konaklama
tesisine bir y1ldiz verebilmesi i¢in bunun en az 10 oda kapasiteye sahip olmas1 gerekir.
Tek yildizli konaklama isletmesinde restoran zorunlu olmamakla birlikte en az biife
hizmetinin verilmesi gerekmektedir. Eger Turizm Bakanligi’ndan bes yildiz alinmak
isteniyorsa, bu konaklama isletmesinin en az 60 oda kapasiteye sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda birinci sinif bir restorani biinyesinde bulundurmakla
birlikte diger bir restoran, disko, ylizme havuzu gibi unsurlari da tesis icerisinde
bulundurmalidir (Azaltun ve Kaya, 2006: 3). Konaklama tesisi biiylidiikge ve bunun

yaninda sunduklar iirlin ve hizmetler ¢esitlendikce yildiz sayis1 da artmaktadir.

b. Tatil Koyleri: Tatil koyleri; cevresel degerlere ve diizenlemelere 6zen
gosterilerek, dogal cevrenin ve yoresel degerlerin korunmasina titizlikle uyan, ¢evresi
dogal giizelliklerle dolu, konaklamanin yaninda, yeme-igme hizmeti, cesitli spor veya
eglence hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizenine sahip, en fazla ii¢ kath

yapilardan olusmus ve en az 80 odal1 tesislerdir.

c. Butik Oteller: Asgari diizeyde turizm tesisleri ve konaklama tesisleri igin
belirlenmis olan 6zelliklere sahip, is konusunda gerekli egitimi veya sertifikayr almis is
deneyimi bulunan personel ile yliksek kalite standartlarinda miisteriye 6zel hizmet

verilen, en az 10, en fazla 60 odali otellerdir.

d. Ozel Konaklama Tesisleri: Yapis1 veya bulundugu bdlge bakimindan tarihi
deger niteligi tasiyan, 6zel mimari 6zelliklere sahip, ulusal ve yerel kiiltiirlerle birlikte
baska uluslarin kiiltiirel izlerini de yansitan, bdylelikle Bakanlik tarafindan
desteklenmeleri uygun goriilen, yap1 ve konaklama tesisleri i¢in belirlenmis olan asgari

nitelikleri tagiyan tesislerdir.
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e. Moteller: Motorlu araglari ile yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme ve
park gereksinimlerini karsilayan, karayolu giizergahi veya yakin ¢evresinde insa edilen,

yerlesim merkezleri disindaki konaklama isletmeleridir ( Akinci, 2016: 57).

f. Pansiyonlar: Asgari ozellikler cercevesinde turizm tesisleri ve konaklama
tesislerinin niteligini tasiyan, miisterilerin yemeklerini kendilerinin hazirlayabilme

imkani bulduklari, yonetimi basit en az 5, en fazla 25 odali tesislerdir.

g. Apart Oteller: Mesken olarak kullanilmaya elverisli, villa seklinde veya
bagimsiz apartman yapisiyla kurulan ve dosenen, konuklarin kendi yeme-igme
ithtiyaglarini karsilayabildigi ve bunun i¢in de lazim olan arag-gere¢ ile donatilmis otel

olarak isletilen tesislerdir (Yildirim ve Cakarli, 2020: 211).

3.5.3. Konaklama Isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Iki farkli anlamda organizasyon kavrami kullamlabilir. Ilki bir iskelet, yap,
onceden planlanmis iliskiler toplulugu anlamma gelen organizasyondur. Ikinci anlami
ise, bu yapinin olusturma siirecini, bir seri faaliyeti organize etme faaliyetini ifade eder.
Isletmede organizasyon yapilirken iiretim unsurlari olan hammaddeler, malzemeler,
personel, makine ve demirbaglar, amaca uygun bir sekilde tedarik edilir ve bunlar en fazla
yarar1 saglayacaklar1 orgiit kisimlarina tahsis ediliriler. Ancak bunlarin birbirleriyle
uyumlu ve birbirini tamamlayic1 olmasina dikkat edilir. Su halde organizasyon, belli bir
gayeye ulagsmak i¢in gerekli is ve mevkilere is goren se¢imi ve bu is gdrenler arasinda
calisma diizeni ve yetki-sorumluluk iliskilerinin diizenlenmesi siireci olarak
tanimlanabilir (Batman, 2018: 121-122).

Her konaklama isletmesinin kendine 6zgii faaliyetleri ve amaglar1 vardir. Mevcut
organizasyon yapilart her konaklama igletmesinin yonetim anlayisi, hedefleri, fiziksel
yapist ve miisteri beklentileri gibi ¢esitli faktorlere bagli olarak degisebilir. Bu nedenle
konaklama isletmeleri i¢in her kosulda ve her zaman gegerli olabilecek standart bir

organizasyon yapisi olusturulamaz (Akova ve Karakaya, 2003: 8).
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Sekil 3.1. Konaklama Isletmelerinde Organizasyon Yapist
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Kaynak: (Akinci, 2016°dan uyarlanmustir.)

Konaklama isletmelerinin organizasyon yapilar1 karmasik bir yapiya sahip
olmasmin yaninda birbirinden farkli birimlerden olusur. Karmagik yapiya sahip olan
konaklama isletmelerinin organizasyon yapilari gelir merkezleri ve gider merkezleri

seklinde iki baslik altinda incelemek miimkiindiir.



Sekil 3.2. Konaklama Isletmelerinde Gelir ve Gider Merkezleri
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Kaynak: (Tiirksoy, 2011: 10)

3.5.3.1. Gelir Merkezleri

Konaklama igletmesi esas faaliyet boliimleri, odalar ve yiyecek-igecek

boliimleridir. Odalar ve yiyecek-igecek boliimleri esas faaliyet boliimleri oldugundan,
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konaklama isletmesi gelirlerinin biiylik bir kismini bu iki bolimden elde edilir. Bu
ozelliklerinden dolay:1 odalar ve yiyecek-igecek boliimleri konaklama isletmesi yapisi
icerisinde gelir merkezi olarak ifade edilir. Bu iki gelir merkezinin yaninda, konaklama
isletmesi biinyesinde bulunan, spor tesisleri, camasir yikama hizmetleri, saglik hizmeti,
telefon hizmeti gibi hizmetler bir iicret karsilig1 verilebilir. Diger faaliyet boliimleri
icerisinde yer alan bu hizmetler, konaklama isletmesi gelir merkezi kapsamindadir

(Azaltun ve Kaya, 2006: 29).

3.5.3.1.1. Odalar

Konaklama igletmesinin prestijini ve kalite standartlarini yansitan, en ¢ok personel
istihdam edilen, isletmenin en 6nemli boliimlerden bir odalar boliimiidiir (Batman, 2018:
149). Konaklama isletmelerinin gelirlerinin %601 dolaylarinda odalar boliimiince elde
edilir (Azaltun ve Kaya, 2006: 29). Odalar boliimii; onbiiro ve kat hizmetleri olmak iizere
iki ana alt boliimden olusur (Akinci, 2016: 347).

e Onbiiro (resepsiyon), etkili iletisimin saglandigi, konuklarin agirlandig,
calisanlarin ve isletmenin diger boliimlerinin misafirperver goriintiisiiniin
yansitildigi, konaklama tesisinin sinir merkezidir (Bardi, 2003: 1-2). Onbiiro
boliimii, miisterilerin her tiirli ihtiyacinin karsilanmasi i¢in biiyiikk bir
koordinasyon i¢inde c¢alisan ve miisterilerine isletmenin tanitiminin ve
sunumunun yapildigr bolimdiir. Ayrica miisterinin isletmeye geliste ve giris
kapisindan baglamak iizere ilk temas ve odasina yerlesip, isletmeden ayrilisina
kadarki iletisim Onbiiro ile olmaktadir (Tirksoy, 2011: 11). Elde edilecek
gelirin artmasi, miisterilerde birakilacak itibar ile miimkiin olacaktir. Ozellikle
bunu saglamak i¢in, konaklama isletmesi boliimleri acisindan Onbiiro
personelinin ayr1 bir dneme sahip oldugu sdylenebilir (Kainthola, 2009: 250).
Onbiiro béliimii; telefon santrali, resepsiyon, dnkasa, rezervasyon ve iiniformali
servis olmak tizere bes alt boliimden olusmaktadir (Akinci, 2016: 349).

e Kat hizmetleri boliimii, odalar boliimiiniin en faal birimi olup, destek birimi
olarak arka cephede temel hizmetler iiretir. Temel islevleri, odalarin ve genel

mekanlarin temizligi ve diizenidir (Olal ve Korzay, 1993: 360).
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3.5.3.1.2. Yiyecek-I¢ecek

Odalar boliimiinden sonra yiyecek-icecek boliimii, isletme i¢in ikinci 6nemli gelir
merkezidir. Miisterilerin konaklama hizmetinden sonra en ¢ok talep ettikleri ve ihtiyag
duyduklar yiyecek-igecek hizmetini sunan boliimdiir (Akinci, 2016: 354). Konuklarinin
yeme-i¢me ihtiyacini karsilamak i¢in; yiyecek ve icecegin teslim alinip stoklanmasindan,
pisirilmesinden, konuklarina servis edilmesine kadar bir¢ok islem bu bolimde yapilir

(Tirksoy, 2011: 12).

3.5.3.1.3. Diger Hizmetler

Misterilerin yeme-igme, yatma gibi ihtiyaglarin haricinde 6teki gereksinimlerini
karsilayan boliimdiir (Cetiner, 2002: 22). Gelir getiren diger hizmetlere Ornekler
asagidaki gibi verilebilir (Akgoz, 2003: 57):

e Telefon hizmetleri,

e (Gazete ve sigara satisl,

e (Camasirhane ve kuru temizleme,

e Berber, kuafor ve cigekei,

e Hediyelik esya,

e Fotografci.

3.5.3.2. Gider Merkezleri

Konaklama isletmesinin gider merkezleri de; muhasebe, isletmenin her tiirlii bakim
ve onarim islerini gdéren teknik hizmetler, halka iliskiler boliimlerinden meydana
gelmektedir (Tiirksoy, 2011:10). Bu boliimler, gelir elde edilemeyen, fakat gelirin elde
edilmesine dolayli olarak yardimci olan boliimleridir ki bu boliimlere yardimci hizmet
boliimleri de denilir. Konuklarina bir satis yapilmadigindan bu boliimler gider merkezi

Ozelligi tasirlar (Azaltun ve Kaya, 2006: 29).
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3.5.4. Konaklama Isletmelerinde Maliyetler ve Konaklama Yénetim Muhasebesi

Diger sektorlerdeki isletmelere gore konaklama igletmeleri kendine 6zgii niteliklere
sahiptir. Hazirlanacak finansal tablolarda bu nitelikler ¢abucak anlasilabilir. Bu bakimdan
konaklama isletmelerinde maliyetlerde farkliliklar goriilebilmektedir. Ayni sekilde,
yonetim muhasebesinin isletme faaliyetlerini ayrintili olarak analizine olanak vermesi,
yonetim muhasebesinin kapsami konusunda kesin siirlarin ¢izilmesini giiclestirir. Bu
konular1 daha ayrintili olarak incelemeden Once; maliyet kavrami, siniflandirmalari

konularma da yer verilmesi uygun goriilmiistiir.

3.5.4.1. Maliyet Kavramm

Maliyetler, isletme varligina dahil para, alacak ve aktiflerin kit olmasindan dogar.
Biitiin ekonomilerde ve pazar kosullar1 altinda, tiretim faktdrlerini elde ederek kullanmak
isteyen diger isletmeler vardir. Bu isletmelerin {iretim faktorleri talebi, kit olan iiretim
faktorleri arzi ile karsilasinca bunlar i¢in bir bedel 6denmesi zorunlulugu ortaya ¢ikar. Bu
bedel, isletme dilinde maliyet kavramu ile ifade edilir (Tirksoy, 2011: 31).

Genel anlamda maliyet, hedeflenilmis bir neticeye varmak iizere katlanilmasi
gereken fedakarliklarin mali toplamidir. Bu ifadeden de anlasilacag: {izere, ulasilmak
istenen ya da ulasilmis olan her farkli netice i¢in ayri bir maliyet s6z konusu olabilir.
Neredeyse biitiin neticeler, bir etki veya faaliyet sonucunda ortaya ¢ikar. O sonug i¢in
katlanilan fedakarliklar da bu faaliyet sirasinda s6z konusu olur. Bu bakimdan herhangi
bir sonucun maliyeti, gercekte o sonucun dogmasi igin yiriitillen faaliyetin yol ac¢tig1
maliyet anlamindadir. Yani, esasinda ilgili sonucu da, maliyeti de doguran etken, yapilan
faaliyettir. Bu sebeple, maliyet kavrami oncelikle faaliyetlerle iligkili bir kavram olup,

sonuglarla ilgisi daha sonra gelir (Biiylikmirza, 2017: 44).
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3.5.4.2. Maliyetlerin Siniflandirilmasi

Maliyetler, maliyet muhasebesinden beklenen amaglar g6z Oniinde
bulundurularak, degisik bi¢imlerde simiflandirilmaktadir. Bu sebeple yapilacak
siniflandirmanin, asagidaki sonuglar1 saglayacak sekilde olmasi gerekir (Kiiciliksavas,
2006: 32):

e Maliyetler, kolay bir sekilde ve hizl1 olarak hesaplanabilmeli,

o Etkili bir denetime olanak vermeli,

e Karar vermede ve planlamada yonetimin gereksinimini karsilamalidir.
Maliyetleri degisik gruplar altinda siniflandirmak miimkiindiir. Bunlardan bazilari

asagidaki gibidir.

3.5.4.2.1. Maliyetlerin Uretim Hacmiyle iliskisine Gére Simiflandirilmasi

Uretim hacmiyle iliskisine gore maliyetler; sabit maliyet, degisken maliyet, yar
sabit maliyet ve yar1 degisken maliyet olarak siniflandirilir.

Sabit maliyet; belirli bir donemde iiretim hacmi ile artip azalmayan maliyettir.
Isletme binasinin kiras1 veya amortismani, fabrika miidiiriiniin maas: bu maliyetlere 6rnek
olarak verilebilir. Sabit maliyetler belirli bir zaman iginde sabittir. Bu donem bir ay veya
yil olabilir. Bu zamanin disina ¢ikildiginda sabit maliyetlerde artig olabilir (Yikeii, 2018:
67).

Degisken maliyet; sabit maliyetlerin tersine, iiretim miktarindaki degisikliklerden
etkilenen maliyetlerdir. Bu etkilenme iiretim miktarindaki degisimle ayni dogrultuda olur.
Baska bir deyisle, iiretim miktar1 yiikseldikce yiikselir, diistiikce diiser. Uretim miktar
sifira indirildiginde, degisken gider, kendiliginden ortadan kalkar (Karakaya, 2004: 46).
Yiyecek, icecek, temizlik malzemesi gibi maliyetler degisken maliyetlere drnek olarak
verilebilir.

Yar1 sabit maliyet; sabit maliyetlerin liretim miktarindaki yiikselisler karsisinda
sabit Ozelliklerini kaybederek, sigrama yapmalarindan otiirli ortaya ¢ikmis bir maliyet

tiriidiir. Yar1 sabit maliyetler bu sigrama yapma 6zelliklerinden dolayi, tiretim miktari
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arttikca basamakli bir sekilde artis gosterirler. Bu nedenledir ki; yar1 sabit maliyetler
cogunlukla basamakli maliyetler olarak da adlandirilir (Yiikei, 2018:74).

Yar1 degisken maliyet; hem sabit hem de degisken maliyetleri kapsayan maliyet
grubudur. Bagka bir ifadeyle, yar1 degisken maliyetlerin bir kismi1 sabit, bir kismi1 ise
degisken Ozellik gosterir. Yar1 degisken maliyetlerin degisken kisimlari {iretim miktari
yiikseldikge yiikselir, diistiikge diiser. Fakat icerdigi sabit maliyetler sebebiyle de tiretim
miktar1 sifira indirilse de ortadan kalkmaz (Karakaya, 2004: 48).

3.5.4.2.2. Maliyetlerin Yiiklenme Bicimlerine Gore Siniflandirilmasi

Yiiklenme bicimlerine gore maliyetler; direkt maliyetler ve endirekt maliyetler
olarak siniflandirilir.

Direkt maliyetler; dogrudan maliyete yiiklenebilen ve gelir getiren departmanlara
ait olan giderlerdir. Ornegin; camasir, kuru temizleme, iscilik gibi odalar boliimiine ait
olan giderler bu tiirden giderlerdir (Cetiner, 2009: 186).

Endirekt maliyetler; Mamul tretiminde dolayli katkilart bulunan endirekt
maliyetler, tiretilen mamullerin olusumunda direkt maliyetler gibi temel rol oynamaz.
Ornegin; bakim-onarim, 1sitma- aydinlatma giderleri, kiralar, gelir ve kurumlar vergisi,

amortismanlar gibi giderler (Altug, 2001: 94).

3.5.4.2.3. Maliyetlerin Gecmis ve Gelecege Yonelik Olmasina Gore Siniflandirilmasi

Bu tiir maliyetler iki sekilde siniflandirilir. Bunlar; fiili (gergek) maliyetler ve
gelecege yonelik (tahmini) maliyetler.

Fiili (Gergek) maliyetler; hammaddenin satin alinarak mamul haline getirilinceye
kadar, tiretimle ilgili ger¢eklesmis ya da tahakkuk ettirilmis harcamalar esas alinmak
suretiyle hesaplanan maliyettir. Uriin maliyetlerini olusturan tiim harcamalar maliyet
hesaplamalarindan 6nce gergeklesmis ya da tahakkuk ettirilmis oldugu i¢in s6z konusu
maliyet, tarihi maliyet olarak da isimlendirilmektedir (Caliskan, 2005:15).

Gelecege yonelik (tahmini) maliyetler; varsayilan maliyet verilerine gore iirlin

maliyetlerini hesaplayan bir yontemdir. Bu yontemde, isletmenin ge¢gmis donemlerinde
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gerceklesmis maliyet verileri ve gelecekle ilgili beklentiler dikkate alinarak, kabaca,
yapilan varsayimlardan faydalanilir. Bu varsayimlar, olagan kosullarda beklenen

maliyetleri ifade eder (Karakaya, 2004: 258).

3.5.4.2.4. Maliyetleri Toplam ve Birim Maliyet Olarak Simiflandirilmasi

Toplam ve birim maliyet olmak {izere iki tiir maliyet seklinde siniflandirilir.

Toplam maliyet; belirli bir zaman diliminde mal ve hizmet iiretebilmek igin
yapilan harcamalarin toplamidir (Avder, 2012: 14).

Birim maliyet; toplam maliyetler, iretilen iiriin sayisina boliindiigiinde birim

maliyet hesaplanir (Yiik¢ii, 2018: 88).

3.5.4.2.5. Kontrol Edilebilme Ac¢isindan Maliyet Giderlerinin Siniflandirilmasi

Kontrol edilebilme agisindan maliyetler; kontrol edilebilen maliyetler ve kontrol
edilemeyen maliyetler olarak iki tiire ayrilir.

Kontrol edilebilen maliyetler; belirli bir zaman dilimi i¢in, bir birimin yoneticisi
tarafindan dogrudan dogruya etki edilebilen maliyetlerdir. Bir seyin elde edilmesi ve
kullanilmasinda bir yoneticinin otoritesi varsa, bu yonetici i¢in bu maliyet biiylik 6l¢iide
kontrol edilebilir maliyettir (Kiigliksavas, 2006:53).

Kontrol edilemeyen maliyetler; Sorumluluk merkezi yoneticisi tarafindan
tizerinde kontrol saglanamayan maliyetler kontrol edilemeyen maliyetlerdir (Tiitlincii,

2001: 22).

3.5.4.3. Konaklama Isletmelerinde Maliyetler

Konaklama isletmeleri dncelikle tiiketicilerine konaklama olanagi saglayan, ikinci
sathada yiyecek ve igecek gibi zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in malzemeden
faydalanilarak {irtin/hizmet sunan ve satan isletmedir. Konaklama isletmelerinin
kendisinden kaynaklanan nitelikler bu tesislerin maliyet unsurlar1 iizerinde biitiiniiyle

etkili olmaktadir (Tiirksoy, 2011:48-49). Ornegin (Kutlan, 1998: 54);
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e Donen varliklarinin orani duran varliklara gore dustiktiir,

e Uretim dongiisii kisa siirelidir,

e Aktif toplaminin i¢inde stoklar ¢ok yer kaplamaz,

e Degisken maliyetler diisiik, sabit maliyetler yliksek, marjinal gelir yiiksektir,

e Sabit maliyetlerin yliksekliginden dogan kar degiskenligi s6z konusudur,

e Satis indirimleri kalemi diistiktiir,

e Yiyecek- icecek gelirleri unsurlarina gore diger gelirler, oldukga diistiktiir,

e Personel giderleri toplam giderlerin yaklasik %80’ine kadar ¢ikabilir,

e Cironun %?20’sine varan kar rakamlarina ulasabilir, yatirnm tesvikleri de g6z

oniline alindiginda yatirimin geri dénme siiresi kisadir.

Konaklama isletmelerinde maliyetlerin biiyiik bir ¢ogunlugunu, fiziki tesislerin
yapilmasindan kurulmasina ve isletmenin agilmasina kadar gecen zamanda katlanilan
maliyetlerden olusan, yatirnm giderleri olusturmaktadir. Emegin yogun bir sekilde
kullanilmasindan dolayi, isgiicii maliyetleri, konaklama hizmetlerine iliskin maliyetler
yiyecek ve icecege iliskin malzeme maliyetleri, isletmenin faaliyete gegmesinden sonra
on plana ¢ikmaktadir (Tiirksoy, 2011: 49-50).

Konaklama isletmelerinde maliyetleri olusturan unsurlar sunlardir (Kutlan, 1998:
62):

e Yatirim maliyetleri,

e Yiyecek-icecek maliyetleri, isletme malzemesi gibi malzeme maliyetleri,

e Isgiicii maliyetleri

e Dis hizmetler maliyetleri

e Amortismanlar

e Diger maliyetler (sigorta masraflari, haberlesme masraflari gibi).

Sektoriin emek yogun Ozelligi nedeniyle en biiyiik maliyet kalemini isgiicii
maliyetleri olusturmaktadir. Bunu departmana iliskin giderler, yiyecek maliyetleri ve
diger giderler izlemektedir (Tiirksoy, 2011: 50).

Buna ek olarak dogalar1 geregi konaklama isletmelerinin zoraki katlandiklar
maliyetler de vardir. Ornegin; her giin konaklama isletmelerinde yiiksek miktarlarda
temizlik maddeleri tliketilmektedir. Bunun neticesinde dogaya kimyasal atiklar
salinmaktadir. Konaklama isletmeleri dogalar1 geregi c¢evrelerinden ¢ok misafirlerini

diistinmek zorundadirlar, ¢iinkii misafirlerin memnuniyeti 6nemli bir husustur. Elektrigin
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ya da suyun az kullanilmasi ya da dogaya aha az kagit atilmas: gibi konular tamamen
misafirlerin  inisiyatiflerine  kalmaktadir. ~Konaklama isletmeleri  konuklarin
memnuniyetleri ile orantili olarak ¢evreyi diisiinmek ve yine bu dogrultuda maliyetlere

katlanmak zorunda kalmaktadirlar (Atmaca ve Yilmaz, 2011: 21).

3.5.4.4. Konaklama Yonetim Muhasebesi

Yasanan hizli gelismeler, artan rekabet ve miisteri tatmininin ehemmiyeti gibi
konularin 6n plana ¢ikmastyla birlikte birgok hizmeti bir arada sunan biiylik konaklama
isletmeleri giderek yayginlagmis, buna bagli olarak gelecegi planlama sorunu, konaklama
isletmelerinde yoOnetim muhasebesinin 6nemini daha da arttirmistir. Dolayisiyla
konaklama isletmeleri, bu yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek veya istenilen
karlilik hedefine ulasabilmek i¢in etkin bir bicimde muhasebe bilgilerinden yararlanmak
zorundadir. Bu kapsamda sunulacak hizmetin gesitliliginin ve kalitesinin arttirilmasi
kadar, ortaya ¢ikacak maliyetlerin de kontrol altinda tutulmasi ve faaliyet sonuglarinin iyi
analiz edilmesi ¢ok onemlidir. Bunu saglayacak olan ise bilgilerin istenildigi anda dogru
ve eksiksiz olarak yonetimin hizmetine sunan konaklama yonetim muhasebesidir.

Yonetim muhasebesinin isletme faaliyetlerinin ayrintili olarak analizine olanak
vermesi, kapsami konusunda kesin sinirlarin ¢izilmesini giiclestirir. Kii¢iik bir kasaba
moteli i¢in yonetim muhasebesi; maliyet ve gelirlerin yiiksek ya da diisiik olmasinin
Olctimiinii ifade ederken, biiylik bir sehir oteli i¢cin maliyet ya da gelirlerin ytliksek ya da
diisiik olmasinin yaninda, bunun nedenlerinin arastirilmasina doniik olabilir. Konaklama
isletmelerinde yonetim muhasebesi isleyisi su sekilde agiklanabilir (Tiirksoy, 2011: 24):

e Kaydetme ve muhasebelestirme,

e Mali tablolarin diizenlenmesi,

e Verilerin analizi,

e Karar verme.
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DORDUNCU BOLUM

KAYNAK TUKETIM MUHASEBESININ BIR KONAKLAMA

ISLETMESINDE UYGULANMASI

KTM uygulamas: daha c¢ok iiretim isletmelerinde goriilmektedir. Literatiirde
hizmet sektorii ile ilgili kullanim ¢ok sinirli kalmis ve bu eksikligi kapatma amaglanarak
bir konaklama isletmesi 6rneginde KTM teknigi uygulanmistir. Uygulamaya konu

isletme adi ilerleyen boliimde ABC Isletmesi olarak ifade edilecektir.

4.1. Literatiir Taramasi

Genel olarak KTM’nin uygulandigi calismalar kronolojik sirayla asagida kisa
Ozetler halinde siralanmistir.

Tse ve Gong (2009), hipotetik bir 6rnek uygulama yaparak zaman odakl1 faaliyete
dayali maliyet teknigi ile KTM nin, atil kaynaklar1 belirlemesine ve maliyet yonetimi
sistemlerinin gelistirilmesine ve kullanilmasina etkileri iizerine bir karsilastirma
yapmustir. iki sistemin farkli felsefelerine ragmen FTM tekniginden biiyiik &lgiide
etkilendigi belirtilmistir. Yazarlar iki sistemin ortak ozelligi olan atil kaynaklarin
belirlenmesinin, maliyet yonetim sisteminin gelistirmesini ve siirdliriilmesini
kolaylastirdig1, karar vermede daha giivenilir maliyet bilgileri sagladigi sonucuna
ulagmustir.

Perkins ve Stovall (2011), KTM’nin, faaliyet tabanli maliyetlemenin ve kisitlar
teorisinin, geleneksel maliyetleme yaklasimima nispeten ayirt edici 6zelliklerini
gostermek ve her sistemin ne zaman uygun olabilecegine dair bazi temel bilgiler sunmak
icin gelistirdikleri teorik bir 6rnek uygulama ile kiyaslama yapmislardir. Calismada
gerekli teknolojik ve yonetsel uzmanlik mevcutsa, KTM nin kararlar1 desteklemek igin
en uygun sistem oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cengiz (2012), kaynaklara verdigi 6nem sayesinde Alman maliyet muhasebesinin
avantajlarint ve FTM tekniginin faaliyet/siire¢ bakis acisinin avantajlarint kullanan

KTM’nin, ABD’nin ilgi odagi oldugunu belirtmistir. Bunun sebebinin ise; 6teki ¢cagdas
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maliyet yaklasimlart olan FTM’nin yalin muhasebe ve kisitlar teorisi gibi tekniklerin
biiyiik 6l¢iide bekleneni kargilayamamis oldugu ifade etmistir.

Aksu (2013), yoneticilerin kontrol ve karar verme amagli kullanacaklar1 bilginin
saglanmas1 konusunda geleneksel maliyet sistemlerinin yetersiz kaldigini1 belirtmis,
KTM’nin yonetim muhasebesinin temel ilkeleri {istiine kuruldugunu, bdylece
yOneticilerin tiime varimsal diisiinme siireglerini destekledigini ifade etmistir. Yapmis
oldugu uygulama ile daha sonra yapilacak ¢alismalara temel olusturmay1 amaclamistir.

Erkus vd. (2014), KTM’nin ortaya c¢ikmast ve diger maliyet sistemleriyle
karsilagtiritlmasini ele almiglardir. KTM 'nin atil kapasiteyi dikkate almasi ve yoneticilerin
kisa vadede ve uzun vadede kararlar almasina imkan vermesi nedeniyle iistiin bilgi
saglamay1 amaclayan 6nemli bir maliyet yonetim sistemi oldugunu ifade etmislerdir.
Ornek bir uygulama ile geleneksel maliyet yontemi, FTM ve KTM arasindaki farkliliklart
anlatmiglardir.

Ozyapici (2015), hizmet sektorii icerisinde faaliyet gsteren bir saglik kurulusunda
KTM’nin uygulanabilirligi iizerine arastirma yapmuis, hastane yoneticilerinin hem kisa
vadeli hem de uzun vadeli kararlarina destek olacak dogru bilgiye KTM sayesinde
erisebilecekleri sonucuna ulagmastir.

Kurtlu (2016), KTM uygulamasini bir silah fabrikasinda gercgeklestirmistir.
KTM’nin isletme yOneticilerinin karar alma siireci agisindan daha dogru maliyet bilgileri
olusturdugunu ifade etmistir. Bunun yani sira tiiketilmeyen kaynaklarin maliyetlerinin
tiriinlere yliklenmeyecegi ve atil kapasitenin belirlenerek karar alma siirecinin desteklenip
isletmenin karlilig1 ve verimliliginin artirilarak maliyet minimizasyonu saglanabilecegi
sonucuna ulagmustir.

Oktem (2016), KTM’yi farkl1 yénlerden ele almis ve gelistirdigi uygulama drnegi
ile teorik olarak incelemistir. KTM’de atil kapasitenin tespit edilmesinin Onemini
vurgulamis ve atil kaynaklarin miktarimin azaltilarak, isletme verimliliginin
arttirilabilecegini ifade etmistir.

Yijuan ve Ting (2017), KTM’nin sadece atil kaynaklarin maliyetlerini
hesaplamakla kalmay1ip ayn1 zamanda sabit ve degisken maliyet bilgilerini de sagladigini
belirtmislerdir. KTM’nin sadece kurumsal performans 6l¢limii ve degerlendirmesi i¢in
faydali olmakla kalmayacagi, ayn1 zamanda marjinal faydanin hesaplanmasi ve analizi

i¢in de elverisli oldugunu ifade etmislerdir. Isletmelerin KTM’yi hala kesif asamalarinda
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oldugunu ifade ederek, Ornek bir giyim isletmesi iizerinden KTM uygulamasi
yapmuglardir.

Tanigs ve Demircioglu (2017), ¢alismalarinda KTM’nin anlami, amaci, 6nemi,
avantaj ve dezavantajlarini ortaya koyarak KTM’yi teorik olarak incelemislerdir.

Al-Rawi ve Al Hafiz (2018), KTM’ye gore, Urdiin’iin ticari bankalarinda; yonetime
dogru bilgi saglama, maliyetleri diisiirme ve Urdiin ticaretinin maliyet muhasebesi
ciktilarinin kalitesini iyilestirme kapsaminda katki saglayacak sekilde bir anket ¢calismasi
yapmislardir. Calismanin sonuglarma gore; KTM’nin inovasyon trendlerinden biri
oldugu, atil kaynagin varliginin tespiti ve buna 151k tutulmasi gerekliligi, Urdiin maliyet
yonetiminde KTM’nin bir¢ok avantaji oldugu ve bu bakimdan 6nemli bir rol oynadigi,
Urdiin ticari bankalarinda maliyet yonetimini gelistirmek i¢in uygun bilgi saglamada
olumlu bir rolii oldugu anlatilmistir.

Oztiirk vd. (2019), KTM’nin hizmet isletmelerinde gergeklestirilebilirligini
arastirmiglar ve bir konaklama isletmesinden elde ettikleri verilerle KTM uygulamasi
yapmuslardir. Caligmalarinda, isletmede dagitilmayan maliyetleri atil kapasite maliyeti
olarak hesaplamaislar, bu hesaplanan atil kapasite maliyetinin de igletmenin faaliyetlerinin
verimli ve etkin bir sekilde yiriitilmemesi nedeniyle ortaya c¢ikti§i sonucuna
ulagmiglardir. Atil kapasite maliyetinin isletme yonetimi tarafindan belirlemesinin,
isletmenin karliligini ve verimliligini arttiracagini ifade etmislerdir.

Karabayir ve Ko¢ (2019), 6zel egitim kurumuna ait verilerden yararlanarak
isletmenin katlandigr maliyetlerin FTM teknigi ve KTM teknigine gore farkliliklarim
belirlemek amaciyla bir uygulama yapmislardir. Neticede KTM’ nin maliyet bilgisine
daha dogru bir sekilde ulasma ve maliyetleri analiz etme ve sonucglarin1 degerlendirme
acisindan FTM’den daha iyi sonuglar verdigi saptanmustir.

Akpmar (2020), tez c¢alismasinda siirekli iyilestirme-gelistirme anlayis
cercevesinde KTM’nin bir iiretim isletmesinde uygulanmasini ele almistir. Yapilan
calismada yonetime olas1 maliyet diisiirme yontemleri hakkinda bilgiler vermis, elde
ettigi bilgiler ile her faaliyetin performansini ayr1 ayri tahlil etmis ve degerlendirmelerini
yapmustir. Boylelikle tliretilen mamullerin maliyetlerinde tasarruflar saglanmaigtir.

Kurtlu ve Selguk (2020), turizm isletmelerinde KTM ile atil kapasiteyi belirlemeye
calisarak maliyetlerin kontrol altina alinmasinin saglanmasi i¢in Antalya bdlgesinde bes

yildizlt bir konaklama isletmesi olarak faaliyetini siirdiiren tesisin alakart restoraninda
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KTM calismasimi gercgeklestirmistir. Ulasilan sonuca gore, hesaplanan atil kapasite
dagitilmayarak donem gideri olarak alinmis ve bdylece trilinlerin tiikketmedigi
kaynaklardan pay verilmemis, bu bakimdan da daha dogru maliyet bilgisine ulasildigini
belirtmislerdir.

Oncel (2020), calismasinda KTM ve veri zarflama analizi yontemlerini birlikte bir
tiretim isletmesinde miisteri karlilik analizinde kullanilabilirligini incelemis, diger
yontemlerle farklarini ortaya koymaya ¢alismistir. Miisteri karlilik analizinin geleneksel
maliyet yontemleri disindaki yontemlerle kullanildiginda daha iyi neticeler alindigini ve
veri zarflama analiziyle birlikte aragtirma sonuglarinin daha derinlestigini iddia etmistir.

Paksoy (2021), hazirlamis oldugu tez ¢alismasinda KTM ile ZDFTM (TBABC))
teknigini; bir tekstil isletmesinde karsilastirma yaparak incelemistir. inceleme sonucunda
her iki sisteminde uygulanabilecegi; KTM’nin ZDFTM’ye gore daha dogru maliyet
bilgilerini sundugu sonucuna ulagmistir.

Saylan ve Demir (2021), bir mobilya iretim isletmesine KTM uygulayarak
kullanilmayan kapasiteyi belirlemis, katma deger olusturmayan faaliyetlerin neler oldugu
ve bunlarin azaltilmasi yoniinde isletme yonetimine, yapmis olduklari hesaplamalarla

bilgi vermislerdir.

4.2.ABC Isletmesine Ait Genel Bilgiler

Uygulamanin gerceklestigi konaklama isletmesi 2000 m? kullanim alani olmak
lizere yaklasik 4.100 m? alan iizerine kurulmustur. Isletmede 6 Family Oda ve 167
Standart Oda olmak iizere toplam 173 adet oda mevcuttur. Standart Oda’larin 100 tanesi
2 kisilik, 67 tanesi de 3 kisilik, Family Oda’lar ise 4’er kisilik konaklamaya miisaittir.
Isletmede toplam 50 personel bulunmaktadir. Faaliyetler bazinda dagitildiginda; yeme-
icme faaliyetinde; 1’1 yiyecek-icecek miidiirii, 1’1 restoran miidiirii, 1’1 barlar sefi ve 2’si
mutfak sefi olmak iizere toplam 30, dnbiiroda; 1’1 6nbiiro miidiirii, 1’1 rezervasyon sefi
ve 1’1 mali igler miidiirii olmak iizere toplam 8, temizlik faaliyetinde; 1’1 kat hizmetleri
miidiirli olmak tlizere toplam 7 ve eglence faaliyetinde ise 1’1 animasyon sefi olmak iizere
toplam 5 adet personel calismaktadir. Isletme Mayis-Ekim aras1 olmak iizere toplam 153
giin hizmet vermektedir. Her sey dahil sistemle c¢alisan isletme Antalya ili Alanya

ilcesinde faaliyet gosteren bes yildizli bir tesis olup, isletmeye ait veriler 2019 yilina aittir.
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Calismada kullanilan veriler, isletmenin serbest muhasebeci mali miisaviri ile yapilan
goriismeler neticesinde elde edilmis ve isletmenin adinin gizli kalmas: kosuluyla bu

veriler kullanilmastir.

4.3. ABC Isletmesinde Kaynak Tiiketim Muhasebesi Uygulamasi

KTM uygulamasi, karmasik bir siire¢ oldugundan her bir uygulama asamasi i¢in
tablolar olusturulup bunlarla ilgili gerekli agiklamalar yapilmistir. Oncelikle kaynaklar
kaynak havuzlarina ayrilacak sonra kaynak havuzlari i¢in birincil ve ikincil maliyetler
belirlenmistir. Atil maliyetlerin hesaplanmasi i¢in kaynak havuzlarinda yer alan
kaynaklarin sabit ve orantisal maliyetler olarak ayrilmistir. Kaynak havuzlarinin teorik ve
pratik kapasiteleri belirlendikten sonra kaynak havuzlarinda yer alan maliyetler
faaliyetlere dagitilmistir. Kaynak etkeni olarak bu dagitimda; is¢ilik kaynak havuzu igin
is¢ilik saati, direkt giderler kaynak havuzu i¢in konaklayan misafir sayisi, diger maliyetler

ve bina kaynak havuzlari i¢in metrekare dagitim 6l¢iisii olarak kullanilmastir.

Tablo 4.1. Kaynak Havuzlar1 I¢in Kaynak Etkenleri

Kaynak Havuzu Kaynak Etkeni

Iscilik Kaynak Havuzu Iscilik Saati
Direkt Giderler Kaynak Havuzu Konaklayan Misafir Sayis1
Diger Maliyetler Kaynak Havuzu Metrekare
Bina Kaynak Havuzu Metrekare

Bu kaynak etkenleri kullanilarak kaynak havuzlarindaki maliyetlerin aktarilacag
faaliyetler ise Onbiiro, yeme-igme, eglence ve temizlik faaliyetlerinden olusmaktadir.
Daha sonra faaliyetler faaliyet etkeni kullanilarak iirtinlere yiiklenecektir. Belirtilen
faaliyetlerin liriinlere dagitirken, onbiiro faaliyeti i¢in Onbiiro ¢alisan sayisi, yeme-igme
faaliyeti icin giinliik 6gilin sayisi, eglence faaliyeti i¢in giinliik eglence saati ve temizlik
faaliyeti icin giinliik temizlik sayis1 kullanilacaktir. isletmenin {iriinleri ise standart ve

family odadan olugmaktadir.
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Tablo 4.2. Faaliyetlerin Dagitiminda Kullanilacak Faaliyet Etkenleri

Faaliyet Faaliyet Etkeni

Onbiiro Onbiiro Calisan Sayist
Yeme-i¢me Giinliik Ogiin Sayis1

Eglence Giinliik Eglence Saati

Temizlik Gtinliik Temizlik Sayist

Kaynak tiiketim muhasebesinin ilk asamasi kaynaklarin ve toplam maliyetlerinin

belirlenmesidir. Bu ilk asama asagida verilen tabloda belirlenmistir.
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Tablo 4.3. Kullanilan Kaynaklar ve Toplam Maliyetleri

Isci Ucret ve Giderleri
Konaklama Giderleri
Acenta Giderleri

Yiyecek Malzeme Giderleri
Icecek Malzeme Giderleri
Animasyon Giderleri
Temizlik Malzeme Giderleri
Sarf Malzeme Giderleri
Camasir Yikama Gideri
Elektrik Giderleri

Su Giderleri

Akaryakit Giderleri
Haberlesme Giderleri
Gider Yazilacak Demirbas
Alkollii Icki

Kargo/Nakliye Giderleri
Turizm Katki Odemeleri
Disaridan Saglanan Faydalar
Diger Cesitli Giderler
Giivenlik Giderleri
Kasko-Sigorta Giderleri
Vergi Resim ve Harclar
Lojman Giderleri

Bina Aidat Giderleri
Belediye Vergileri
Ecrimisil Giderler
Amortisman Giderleri
Yonetsel Giderler
TOPLAM

2.849.944,63
199.966,37
65.035,09
1.472.195,21
1.209.833,77
120.219,05
46.984,28
333.928,16
154.966,77
626.496,48
148.189,08
130.369,84
31.308,29
91.409,79
149.022,65
1.849,89
13.909,60
166.150,34
28.571,96
121.726,61
32.245,36
45.436,34
27.840,58
199.554,00
122.879,29
147.938,84
1.070.021,80
281.186,25
9.889.180,32

Tablo 4.3’te ABC Isletmesine ait 2019 yil1 sezonu katlanilan kaynak maliyetleri ve

toplam kaynaklarin maliyeti gosterilmektedir. Buna gore isletmenin 2019 yili

kaynaklariin maliyetleri toplami 9.889.180,32 TL dir.

Kaynaklar kaynak havuzlarina Tablo 4.4 te gosterildigi sekilde dagitilmistir.
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Tablo 4.4. Kaynak Havuzlarinin Olusturulmasi

Kaynak Havuzlari Kaynaklar

Iscilik Kaynak Havuzu
Direkt Giderler Kaynak Havuzu

Diger Maliyetler Kaynak Havuzu

Bina Kaynak Havuzu

Ikincil Maliyetler

- Elektrik Giderleri

- Su Giderleri

- Akaryakit Giderleri

- Haberlesme Giderleri

- Gider Yazilacak Demirbas
- AlKollii I¢ki

- Kargo/Nakliye Giderleri

- Turizm Katki Odemeleri

Isci Ucret ve Giderleri

Konaklama Giderleri
Acenta Giderleri

Yiyecek Malzeme Giderleri
Icecek Malzeme Giderleri
Animasyon Giderleri
Temizlik Malzeme Giderleri
Sarf Malzeme Giderleri
Camasir Yikama Gideri
Yonetsel Giderler

Disaridan Saglanan Faydalar
Diger Cesitli Giderler
Giivenlik Giderleri
Kasko-Sigorta Giderleri
Vergi Resim ve Harglar
Lojman Giderleri

Bina Aidat Giderleri
Belediye Vergileri

Ecrimisil Giderler
Amortisman Giderleri

Tablo 4.4’te kaynaklar dort kaynak havuzu altinda toplanmistir. Bu kaynak

havuzlari; iscilik kaynak havuzu, direkt giderler kaynak havuzu, diger maliyetler kaynak

havuzu ve bina kaynak havuzundan olusmaktadir.

Kaynak havuzlar i¢in birincil ve ikincil maliyetler ve toplam kaynak havuzlari

maliyetleri tablolar halinde asagida gosterilmistir.
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Tablo 4.5. Is¢ilik Kaynak Havuzu Birincil ve Ikincil Maliyetleri

Birincil Maliyetler

Kaynak Tutar(TL)
Isci Ucret ve Giderleri 2.849.944.63
Birincil Maliyet Toplam 2.849.944,63
Kaynak Tiiketen Tiiketim Yiikleme Tutar(TL)
Kaynak Miktanr Oram
(%)
Ikincil Maliyet Toplam -
Toplam Iscilik Kaynak Havuzu Maliyeti (Birincil 2.849.944,63

Maliyet + Ikincil Maliyet)

Tablo 4.5’e gore is¢ilik kaynak havuzu sadece birincil maliyetlerden olugsmaktadir.

Buna gore toplam is¢ilik kaynak havuzu maliyeti 2.849.944,63 TL dir.



Tablo 4.6. Direkt Giderler Kaynak Havuzu Birincil ve Ikincil Maliyetleri

Birincil Maliyetler

Kaynak Tutar(TL)
Konaklama Giderleri 199.966,37
Acenta Giderleri 65.035,09
Yiyecek Malzemesi Giderleri 1.472.195,21
Icecek Malzemesi Giderleri 1.209.833,77
Animasyon Giderleri 120.219,05
Temizlik Malzemesi Giderleri 46.984,28
Sarf Malzemesi Giderleri 333.928,16
Camasir Yikama Gideri 154.966,77
Birincil Maliyet Toplam 3.603.128,70
Ikincil Maliyetler
Kaynak Tiiketen Tiiketim = Yiikleme Tutar(TL)
Kaynak Miktar: Oram
(%)
Elektrik Giderleri Konaklama Gid. 95.555 39,2 245.586,62
(kwWh) Animasyon Gid. 15.845 65 4072227
Camasgir 101.893 41,8 261.875,53
Yik.Gid.
Su Giderleri (m®) Konaklama Gid. 6.042 22,4 33.194,35
Camasgir 18.827 69,8 103.435,99
Yik.Gid.
Akaryakit Giderleri Konaklama Gid. 18.262 97,9 127.632,07
(m)
Haberlesme Giderleri Konaklama Gid. 83,7 26.224,46
Gider Yazilacak Sarf Malz. Gid. 100 91.409,79
Demirbas
AlKollii Icki Icecek Malz.Gid. 100 149.022,65
Ikincil Maliyet Toplam 1.079.103,73
Toplam Direkt Giderler Kaynak Havuzu Maliyeti 4.682.232,43

(Birincil Maliyet + Ikincil Maliyet)
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Direkt giderler kaynak havuzunda kaynak unsuru olarak; elektrik, su, akaryakit,
haberlesme, gider yazilacak demirbag ve alkollii i¢ki yer almaktadir. Bu kaynak unsurlari
uygun dagitim etkeni sayesinde kaynaklara dagitilmistir. Buna gore;

Sezonda toplam 243.762 kWh elektrik tiiketimi olup bunun direkt giderler kaynak
havuzunda yer alan ve oransal olarak yaklasik %39,2’si konaklama giderleri kaynagina,
%6,5’1 animasyon giderleri kaynagina ve %41,8’1 de ¢amasir yikama giderleri kaynagina
aittir. Elektrik kaynak unsurunun yaklagik %2,5’1 ise diger maliyetler kaynak havuzunda
yer alan yonetsel giderlere aittir. Elektrik kaynak unsurunun geri kalan %10°luk kismi1 da
bina kaynak havuzunda yer alan lojman giderleri kaynagina aittir.

Su kaynak unsuru i¢in belirlenmis tiiketim miktar1 sezonda yaklasik 26.973m? olup,
bunun direkt giderler kaynak havuzunda yer alan konaklama gideri i¢in yaklasik %22.,4’0
ve ¢amasir yikama giderinde yaklasik % 69,81 oraninda tiiketilmistir. Su kaynak
unsurunun geri kalan yaklasik %7,8’lik kismi1 da diger maliyetler kaynak havuzunda yer
alan yonetsel giderler kaynaginda tiikketilmistir.

Akaryakit kaynak unsuru direkt giderler kaynak havuzunda yer alan konaklama
giderleri kaynaginda yaklasik olarak %97,9 oraninda tiiketilmis olup, geri kalan %2,1°lik
tilketim diger maliyetler kaynak havuzundaki yonetsel giderlere aittir.

Haberlesme gideri kaynak unsuru toplam tutar1 31.308,29 TL olup bunun 26.224,46
TL’lik kismi direkt giderler kaynak havuzunda yer alan konaklama giderlerine, geri kalan
5.083,83 TL’lik kism1 da diger maliyetler kaynak havuzunda yer alan yonetsel giderler
kaynagina aittir.

Gider yazilacak demirbas kaynak unsuru tutarinin tamami sarf malzemesi giderleri
kaynagina, alkollii icki kaynak unsuru tutarinin tamami ise igecek malzemesi giderleri
kaynagina ait olup bu iki kaynak da direkt giderler kaynak havuzunda yer almaktadirlar.

Buna gore direkt giderler kaynak havuzunda yer alan birincil maliyetlerden
konaklama giderleri kaynagi 199.966,37 TL’den dagitimlarla birlikte 632.603,87 TL ye,
icecek malzemesi giderleri kaynagi 1.209.833,77 TL’den dagitimlarla birlikte
1.358.856,42 TL’ye, animasyon giderleri kaynagi 120.219,05 TL’den dagitimlarla
birlikte 160.941,32 TL’ye, sarf malzemesi giderleri kaynagi 333.928,16 TL’den
dagitimlarla birlikte 425.337,95 TL’ye ve camasir yikama giderleri kaynag1 154.966,77
TL’den dagitimlarla birlikte 520.278,29 TL ye yiikselmistir. Dagitimlarin ardindan direkt
giderler kaynak havuzu maliyeti 4.682.232,43 TL ulagmistir.
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Tablo 4.7. Diger Maliyetler Kaynak Havuzu Birincil ve ikincil Maliyetleri

Birincil Maliyetler

Kaynak

Yonetsel Giderler

Disaridan Saglanan Faydalar

Diger Cesitli Giderler

Birincil Maliyet Toplam

Tutar(TL)
281.186,25
166.150,34

28.571,96
475.908,55

Ikincil Maliyetler

Tiiketim Yiikleme

Kaynak

Elektrik Giderleri
(kwh)

Su Giderleri (m®)
Akaryakit Giderleri
(m?)

Haberlesme Giderleri

Kargo/Nak. Giderleri

Turizm Katk. Od.

Ikincil Maliyet Toplam

Tiiketen
Kaynak

Yonetsel
Giderler
Y onetsel
Giderler
Yonetsel
Giderler
Yonetsel
Giderler
Dig.Ces.
Giderler
Dig.Ces.
Giderler

Miktar

6.094

2.104

391

Toplam Diger Maliyetler Kaynak Havuzu Maliyeti

(Birincil Maliyet + Ikincil Maliyet)

Oram

(%)

2,5

7,8

2,1

16,3

100

100

Tutar(TL)

15.662,41

11.558,74

2.737,77

5.083,83

1.849,89

13.909,60

50.802,24
526.710,79

Diger maliyetler kaynak havuzu birincil maliyetleri yonetsel giderler, disaridan

saglanan faydalar ve diger cesitli giderler kaynaklarindan olusmaktadir. ikincil maliyetler

olarak; elektrik, su, akaryakit, haberlesme, kargo/nakliyat gideri ve turizm katki

O0demeleri kaynaklar1 belirlenmistir. Elektrik kaynak unsuru yonetsel giderler kaynagina
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yaklagik olarak % 2,5, su kaynak unsuru yaklasik olarak %7,8, akaryakit kaynak unsuru
yaklagik %2,1 ve haberleseme kaynak etkeni yaklasik olarak %16,3 oraninda katki
saglamistir. Diger cesitli giderler kaynagina ise kargo/nakliyat giderleri ile turizm katki
O0demelerinin tamaminin katki sagladigi belirlenmistir. Buna gore tiim dagitimlarla
birlikte diger maliyetler kaynak havuzunda yer alan kaynaklarin tutari; yonetsel giderler
kaynag1 281.186,25 TL’den 316.229,00 TL’ye ve diger cesitli giderler kaynagi1 28.571,96
TL’den 44.331,45 TL’ye yiikselmistir. Tiim dagitimlarla birlikte toplam diger maliyetler
kaynak havuzu maliyeti 526.710,79 TL olmustur.
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Tablo 4.8. Bina Kaynak Havuzu Birincil ve Ikincil Maliyetleri

Birincil Maliyetler

Kaynak Tutar(TL)
Giivenlik Giderleri 121.726,61
Kasko-Sigorta Giderleri 32.245,36
Vergi Resim ve Harclar 45.436,34
Lojman Giderleri 27.840,58
Bina Aidat Giderleri 199.554,00
Belediye Vergileri 122.879,29
Ecrimisil Giderler 147.938,84
Amortisman Giderleri(yerine koyma maliyeti ile 1.326.827,03

yeniden hesaplanmistir)

Birincil Maliyet Toplam 2.024.448,05
Ikincil Maliyetler
Kaynak Tiiketen Tiiketim = Yiikleme Tutar(TL)
Kaynak Miktar Oram
(%)

Elektrik Giderleri Lojman 24.376 10 62.649,65
(kWh) Giderleri

Ikincil Maliyet Toplam 62.649,65
Toplam Diger Maliyetler Kaynak Havuzu Maliyeti 2.087.097,70

(Birincil Maliyet + Ikincil Maliyet)

Bina kaynak havuzunda sadece lojman giderleri kaynagi elektrik kaynak
elementinden yaklasik olarak %10 oraninda pay alarak 27.840,58 TL’den 90.490,23
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TL’ye ylikselmistir. Amortisman giderleri, bina ve demirbas amortismanlarindan olusup,

yerine koyma maliyeti ile yeniden hesaplanmigtir. Bununla birlikte bina kaynak

havuzunda dagitimla birlikte toplam maliyet 2.087.097,70TL olmustur.

Bir sonraki asama kaynaklarin sabit ve orantisal olarak belirlenmesi Tablo 4.9.’da

gosterilmigtir.

Tablo 4.9. Kaynaklarin Sabit ve Orantisal Maliyetleri ve Kaynak Etkenleri

Iscilik
Kaynak
Havuzu
Direkt

Giderler
Kaynak

Havuzu

Diger
Maliyetler
Kaynak

Havuzu

Kaynaklar

Isci Ucret

ve Giderleri

Konaklama

Giderleri
Acenta
Giderleri
Yiyecek
Malzeme
Giderleri
Icecek
Malzeme
Giderleri
Animasyon

Giderleri

Temizlik
Malzeme
Giderleri
Sarf
Malzeme
Giderleri
Camasir
Yikama
Y Onetsel
Giderler
Disaridan
Saglanan
Faydalar
Diger
Cesitli
Giderler

Toplam

Maliyet
(TL)

2.849.944,6

3
632.603,87

65.035,09

1.472.195,2
1

1.358.856,4
2

160.941,32

46.984,28

425.337,95

520.278,29
316.229,00

166.150,34

44.331,45

Sabit
Maliyet

(TL)
2.225.695,0

3

Orantisal
Maliyet
(TL)
624.249,60
632.603,87
65.035,09

1.472.195,2
1

1.358.856,4
2

160.941,32

46.984,28

425.337,95

520.278,29
316.229,00

166.150,34

44.331,45

Iscilik Saati

Kaynak
Etkeni

Sezonda
Konaklaya
n Misafir

Sayisi

Tesis Alan1

(m?)
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Bina Guvenlik 121.726,61 121.726,61  Tesis Alani
Giderleri

Kaynak (m?)
Kasko- 32.245,36 32.245,36
Havuzu Sigorta
Giderleri
Vergi 45.436,34 45.436,34
Resim ve
Harglar
Lojman 90.490,23 90.490,23
Giderleri
Bina Aidat  199.554,00 199.554,00
Giderleri
Belediye 122.879,29 122.879,29
Vergileri
Ecrimisil 147.938,84 147.938,84
Giderler
Amortisma = 1.326.827,0 1.326.827,0
n Giderleri 3 3

Tablo 4.9.’a yansiyan degerlerin sabit ve orantisal olarak ayrimi su sekilde
yapilmistir: Konaklama isletmesinde 25 yiyecek-igecek c¢alisani, 5 onbiiro calisani, 6
temizlik ¢alisan1 4 animasyon ekip ¢alisani olmak iizere toplam 40 calisan mevcuttur. Bu
iscilikler direkt is¢ilik mahiyetinde olup briit licretleri ve briit ticrete eklenen SGK isveren
pay1 ve issizlik sigortasi isveren pay1 toplami orantisal maliyet olarak alinmistir. Ayrica
1 yiyecek-i¢ecek miidiirii, 1 restoran sefi, 1 barlar sefi, 2 mutfak sefi, 1 6nbiiro midiiri,
1 rezervasyon sefi, 1 mali isler miidiirti, 1 kat hizmetleri miidiirii ve 1 animasyon sefi
endirekt islik mahiyetinde olup briit {icretleri sabit maliyet olarak alinmstir.

Direkt giderler kaynak havuzunda yer alan tiim kaynaklar direkt gider mahiyetinde
olup, bu kaynaklarin maliyetleri orantisal maliyet olarak alinmistir.

Diger maliyetler kaynak havuzunda yer alan kaynaklar verilen hizmetle dogru
orantili olarak artmaktadir. Bu nedenle diger maliyetler kaynak havuzunda yer alan
kaynak maliyetleri orantisal maliyet olarak alinmistir.

Bina kaynak havuzunda yer alan amortisman kaynag1 disindaki biitiin kaynaklarin
maliyeti orantisal maliyet olarak alinmistir. Amortisman Giderleri yerine koyma maliyeti
ile yeniden hesaplanmis ve sabit maliyet olarak alinmistir.

Kaynak havuzlarinin teorik ve normal kapasiteleri Tablo 4.10.’da tespit edilmis

olup, sabit ve orantisal oranlar hesaplanmistir.
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Tablo 4.10.Kaynak Havuzlarinin Teorik ve Normal Kapasiteleri ve Yiikleme Oranlari

Kaynak Teorik Normal Sabit Yiikleme Orantisal

Havuzu Kapasite Kapasite Orani Yiikleme Orani

Iscilik Kaynak 61.200 52.400 36,36 11,91
Havuzu (is.sa)

Direkt 65.025 51.561 - 90,80
Giderler
Kaynak
Havuzu
(mis.say)

Diger 2.000 1.800 - 292,61
Maliyetler
Kaynak
Havuzu (m?)

Bina Kaynak 1.200 1.100 1.105,68 691,15
Havuzu (m?)

Tablo 4.10.’da hesaplandig: iizere sabit maliyetlerin kullanimi teorik kapasiteye,
orantisal maliyetlerin kullanimi normal kapasiteye gore belirlenmistir. Teorik kapasite,
kesintisiz diizeyde ¢aligma sonucu ortaya ¢ikarken, normal kapasite ise ulagilmak istenen
kapasite durumunu ifade etmektedir. Iscilik kaynak havuzunun teorik ve normal
kapasiteleri sezonluk iscilik saatlerine gore, direkt giderler kaynak havuzunun teorik ve
normal kapasiteleri sezonda konaklayan misafir sayisina gore, diger maliyetler kaynak
havuzu ile bina kaynak havuzunun teorik ve normal kapasiteleri ise kullanim alanlarma
gore tespit edilmistir. Buna gére ABC Isletmesinin teorik ve normal kapasiteleri ile sabit
ve orantisal yiikleme oranlar1 asagidaki gibi hesaplanmistir:

Iscilik Kaynak Havuzu Teorik ve Normal Kapasite Belirlenmesi ile Sabit
Yiikleme Oranit ve Oranutisal Yiikleme Orant Hesaplamalari: S6z konusu isletmede, bir
is¢1 giinde 8 saat {izerinden sezonda 153 giin calistiginda, 50 is¢inin teorik kapasitesi
61.200 iscilik saati olarak hesaplanmaktadir (8*%153*50=61.200). Fakat uygulamasi
yapilan konaklama isletmesinde sezonda is¢ilerin her biri toplam 22 giin izinli olduklar1
ve dolayisiyla sezonda 131 giin ¢alisacaklar1 (153-22=131) bilinmektedir. Buna gore 50
is¢inin normal kapasitesi 52.400 iscilik saati olarak hesaplanmistir (8*131*50=52.400).
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Iscilik sabit yiikleme orani; iscilik sabit maliyetin, iscilik teorik kapasitesine
oranlanmastyla hesaplanmistir. Yani; is¢ilik sabit ylikleme oran1 = 2.225.695,03/61.200
=36,36 TL/ig.st.

Iscilik orantisal yiikleme orani; iscilik orantisal maliyetin, iscilik normal
kapasitesine oranlanmasiyla hesaplanmistir. Yani; is¢ilik orantisal yiikleme orami =
624.249,60/52.400= 11,91 TL/is.st.

Direkt Giderler Kaynak Havuzu Teorik ve Normal Kapasite Belirlenmesi ile Sabit
Yiikelme Oran: ve Orantisal Yiikleme Oran: Hesaplamalari: Isletmede 6 adet Family
Oda ve 167 adet Standart Oda mevcuttur. Family Oda’larin herbiri toplam 4 misafir
konaklamaya miisaittir. Buna gore Family Oda’da giinlik 24 (6*4=24) misafir
konaklayabilir. Standart Oda’larin 100 tanesi 2 kisilik, 67 tanesi ise 3 kisilik konaklamaya
miisaittir. Buna gore Standart Oda’larda giinliik 2 kisilik odada toplam 200 (2*100=200)
kisi, 3 kisilik odada ise toplam 201 (67*3=201) kisi konaklayabilir. Her iki oda tiiriinde
toplam giinliikk 425 kisi konaklayabilir. Sezonluk olarak hesaplandiginda 425 kisinin
teorik kapasitesi 65.025 kisi olarak hesaplanir (425%153=65.025). Ancak s6z konusu
konaklama isletmesinde toplam giinlilk Family Oda’larda 16, Standart Oda’larda ise
toplam 321 misafirin konaklandigi bilinmektedir. Buna gore 337 kisinin normal
kapasitesi 51.561 kisi olarak (337*153=51.561) hesaplanmistir.

Direkt giderler sabit yiikleme orani; direkt giderler kaynak havuzunda sabit maliyet
olmadigi i¢in hesaplanmamugtir.

Direkt giderler orantisal yiikleme orani; direkt giderler orantisal maliyetin, direkt
giderler normal kapasitesine oranlanmasiyla hesaplanmistir. Yani; direkt giderler
orantisal yiikleme oran1i=4.682.232,43/51.561= 90,80 TL/kisi

Diger Maliyetler Kaynak Havuzu Teorik ve Normal Kapasite Belirlenmesi ile
Sabit Yiikleme Orant ve Orantisal Yiikleme Orani Hesaplamalari: S6z konusu
isletmenin kullanabilecegi toplam 2.000 m? kullanim alan1 mevcut olup, diger maliyet
kaynak havuzunda yer alan kaynaklarin bunun sadece 1.800 m?’sini kullandig1, verilen
bilgiler neticesinde anlasilmistir. Bu bakimdan diger maliyetler kaynak havuzunun teorik
kapasitesi 2.000 m?, normal kapasitesi ise 1.800 m? olarak belirlenmistir.

Diger Maliyetler sabit yiikleme orani; diger maliyetler kaynak havuzunda sabit

maliyet olmadig1 i¢in hesaplanmamustir.
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Diger maliyetler orantisal yiikleme orant; diger maliyetler orantisal maliyetin, diger
maliyetler normal kapasitesine oranlanmasiyla hesaplanmigtir. Yani; diger maliyetler
orantisal yiikleme oran1i=526.710,79/1.800=292,61TL/m?

Bina Kaynak Havuzu Teorik ve Normal Kapasite Belirlenmesi ile Sabit Yiikleme
Orant ve Orantisal Yiikleme Orant Hesaplamalari: Mevcut isletmeye ait bina kaynak
havuzunda toplam kullanim alaninin 1.200 m? oldugu ve bunun 1.100 m?’sinin
kullanildig: ifade edilmistir. Bu bilgiler 15181nda bina kaynak havuzunun teorik kapasitesi
1.200m?, normal kapasitesinin ise 1.100m? oldugu belirlenmistir.

Bina sabit yiikleme orani; bina sabit maliyetinin, bina teorik kapasitesine
oranlanmasiyla hesaplanmistir. Yani; bina sabit yiikleme orani= 1.326.827,03/1.200 =
1.105,68TL/m?

Bina orantisal ylikleme orani; bina orantisal maliyetinin, bina normal kapasitesine
oranlanmasiyla hesaplanmistir. Yani; bina orantisal yiikleme orani= 760.270,67/1.100=
691,15TL/m?

ABC lsletmesinde faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar Tablo 4.11°de gosterilmektedir.

Tablo 4.11. Faaliyetlerin Kaynak Havuzlarindan Tiikettigi Kaynaklar

Kaynak Onbiiro Yeme-igme Eglence Temizlik  TOPLAM
Havuzlar

Iscilik 8.384 31.440 5.240 7.336 52.400
Kaynak
Havuzu
(isci saati)
Direkt 4131 38.250 7.650 1.530 51.561
Giderler
Kaynak
Havuzu
(misafir
sayisi)
Diger 300 700 200 600 1.800
Maliyetler
Kaynak
Havuzu
(m?)
Bina 300 450 50 300 1.100
Kaynak
Havuzu
(m?)
ABC Isletmesinde faaliyetlerin kaynak havuzlarinda tiikettigi kaynak miktarlari su

sekilde hesaplanmistir:
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Faaliyetlerin Iscilik Kaynak Havuzundan Tiikettigi Kaynaklar: Mevcut
isletmenin is¢ilik kaynak havuzundan tiikettigi kaynaklarin hesaplanmasi, her bir
faaliyette calisan is¢ilerin sezonluk ¢alisma saatlerine gore hesaplanmistir. Faaliyetlerde
calisan is¢ilerin sayilari; onbiiroda 8, yeme-igmede 30, eglencede 5 ve temizlikte 7 olarak
bilinmektedir. Buna gore;

Onbiiro faaliyetinin iscilik kaynak havuzundan kaynak tiiketimi= énbiiro personel
sayis1 * giinliik ¢alisma saati * sezonda ¢alisilan giin sayisi= 8 is¢i * 8 saat * 131 giin =
8.384 is.st.

Yeme — I¢me faaliyetinin iscilik kaynak havuzundan kaynak tiiketimi = yeme-i¢gme
personel sayis1 * giinliik caligma saati * sezonda calisilan giin sayis1 = 30 is¢i * 8 saat *

131 giin = 31.440 is.st.

Eglence faaliyetinin is¢ilik kaynak havuzundan kaynak tiiketimi= eglence personel
sayist * glinliik ¢aligma saati * sezonda calisilan giin sayis1 = 5 is¢i * 8 saat * 131 giin =
5.240 is.st.

Temizlik faaliyetinin iscilik kaynak havuzundan kaynak tiiketimi= temizlik
personel sayis1 * giinliik calisma saati * sezonda c¢alisilan glin sayis1 = 7 is¢i * 8 saat *
131 giin = 7.336 is.st.

Faaliyetlerin Direkt Giderler Kaynak Havuzundan Tiikettigi Kaynaklar: Mevcut
isletmenin direkt giderler kaynak havuzundan tiikettigi kaynaklarin miktari, her bir
faaliyette gilinlik yararlanan misafir sayisina gore hesaplanmistir. Faaliyetlerden
yararlanan misafir sayilari; 6nbiiroda 27, yeme-igmede 250, eglencede 50 ve temizlikte
10 olarak bilinmektedir. Buna gore;

Onbiiro faaliyetinin direkt giderler kaynak havuzundan kaynak tiiketimi= &nbiiro
yararlanan misafir sayist * toplam sezon faaliyet siiresi = 27 * 153 giin = 4.131 kisi

Yeme-igme faaliyetinin direkt giderler kaynak havuzundan kaynak tliketimi=
yeme-i¢gme yararlanan misafir sayis1 * toplam sezon faaliyet siiresi = 250 * 153 giin =
38.250 kisi

Eglence faaliyetinin direkt giderler kaynak havuzundan kaynak tiiketimi= eglence
yararlanan misafir sayist * toplam sezon faaliyet siiresi = 50 * 153 giin = 7.650 kisi

Temizlik faaliyetinin direkt giderler kaynak havuzundan kaynak tiiketimi= temizlik

yararlanan misafir sayist * toplam sezon faaliyet siiresi = 10 * 153 giin = 1.530 kisi
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Faaliyetlerin Diger Maliyetler Kaynak Havuzundan Tiikettigi Kaynaklar: S0z
konusu isletme ile ilgili aliman bilgilere gore diger maliyetler kaynak havuzundan
faaliyetlerin tiikettikleri kaynak miktarlari, her bir faaliyetin bu kaynak havuzu i¢in
kullandiklar1 alan (m?) olarak ifade edilmistir. Buna gore; 6nbiiro faaliyetinin kullanim
alan1 300 m?, yeme-igme faaliyetinin kullanim alan1 700 m?, eglence faaliyetinin kullanim
alan1 200 m? ve temizlik faaliyetinin kullanim alan1 600 m?’dir.

Faaliyetlerin Bina Kaynak Havuzundan Tiikettigi Kaynaklar: Benzer sekilde
faaliyetlerin bina kaynak havuzundan tiikettigi kaynaklar, her bir faaliyetin bina
icerisinde kapladiklar1 alana gére (m?) oldugu ifade edilmistir. Buna gére; &nbiiro
faaliyetinin kullanim alan1 300 m?, yeme-i¢cme faaliyetinin kullanim alan1 450 m?, eglence
faaliyetinin kullanim alan1 50 m? ve temizlik faaliyetinin kullanim alan1 300 m?*dir.

Tablo 4.12.°de kaynak havuzlarinda toplanan maliyetlerin faaliyetlere nasil

dagitildigr gosterilmektedir.

Tablo 4.12. Kaynak Havuzlarindaki Maliyetlerin Faaliyetlere Dagitim1
Kaynak  Onbiiro (TL) Yeme-igme Eglence Temizlik TOPLAM

Havuzlari (TL) (TL) (TL) (TL)

Iscilik 404.695,68 1.517.608,80 252.934,80 354.108,72  2.529.348,00

Kaynak
Havuzu
Direkt 375.588,43  3.473.100,00 694.620,00 @ 138.924,00 4.682.232,43
Giderler
Kaynak
Havuzu
Diger 87.783,00 204.839,79 58.522,00 175.566,00 526.710,79
Maliyetler
Kaynak
Havuzu
Bina 539.049,00  808.573,50 89.841,50 539.049,00  1.976.513,00
Kaynak
Havuzu
TOPLAM 1.407.116,11 6.004.122,09 1.095.918,30 1.207.647,72 9.714.804,22

Tabloda yer alan dagitim tutarlar1 ile ilgili hesaplamalar asagidaki sekilde

yapilmustir.
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Iscilik Kaynak Havuzu Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitimi: Tablo 4.10.’da
hesaplanmis sabit ve orantisal oranlar ile Tablo 4.11’den elde edilen sonuglar neticesinde
hesaplamalar yapilmistir. Buna gore;

Onbiiro faaliyeti icin; 6nbiiro iscilik saati * (iscilik kaynak havuzu sabit maliyet
orani + iscilik kaynak havuzu orantisal maliyet orani)

Onbiiroya dagitim tutar1 = 8.384 * (36,36 + 11,91)

Onbiiroya dagitim tutar1 = 404.695,68 TL

Yeme-igcme faaliyeti i¢in; yeme-igme iscilik saati * (iscilik kaynak havuzu sabit
maliyet oran1 + iscilik kaynak havuzu orantisal maliyet orani)

Yeme-igme dagitim tutar1 = 31.440 * (36,36 + 11,91)

Yeme-igme dagitim tutar1 = 1.517.608,80 TL

Eglence faaliyeti i¢in; eglence is¢ilik saati * (iscilik kaynak havuzu sabit maliyet
orani + is¢ilik kaynak havuzu orantisal maliyet orani)

Eglenceye dagitim tutar1 = 5.240 * (36,36 + 11,91)

Eglenceye dagitim tutar1 = 252.934,80 TL

Temizlik faaliyeti i¢in; temizlik iscilik saati * (is¢ilik kaynak havuzu sabit maliyet
orani + iscilik kaynak havuzu orantisal maliyet orani)

Temizlige dagitim tutar1 =7.336 * (36,36 + 11,91)

Temizlige dagitim tutar1 = 354.108,72 TL

Direkt Giderler Kaynak Havuzu Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitimi:

Onbiiro faaliyeti i¢in; dnbiirodan yararlanan misafir sayisi* (direkt giderler kaynak
havuzu sabit maliyet oran1 + direkt giderler kaynak havuzu orantisal maliyet orani)

Onbiiroya dagitim tutar1 = 4.131 * (- + 90,80)

Onbiiroya dagitim tutar1 = 375.588,43 TL

Yeme-icme faaliyeti i¢in; yeme-igmeden yararlanan misafir sayist * (direkt
giderler kaynak havuzu sabit maliyet oran1 + direkt giderler kaynak havuzu orantisal
maliyet orani)

Yeme-igme dagitim tutari= 38.250 * (- + 90,80)

Yeme-igme dagitim tutari= 3.473.100,00 TL

Eglence faaliyeti i¢in; eglenceden yararlanan misafir sayis1* (direkt giderler kaynak

havuzu sabit maliyet oran1 + direkt giderler kaynak havuzu orantisal maliyet orani)
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Eglenceye dagitim tutari= 7.650 * (- + 90,80)

Eglenceye dagitim tutari= 694.620,00 TL

Temizlik faaliyeti i¢in; temizlikten yararlanan misafir sayisi* (direkt giderler
kaynak havuzu sabit maliyet oram1 + direkt giderler kaynak havuzu orantisal maliyet
orant)

Temizlige dagitim tutari=1.530 * (- + 90,80)

Temizlige dagitim tutari= 138.924,00 TL

Diger Maliyetler Kaynak Havuzu Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitimi:

Onbiiro faaliyeti i¢in; nbiiro kullanim alan1* (diger maliyetler kaynak havuzu sabit
maliyet oran1 + diger maliyetler kaynak havuzu orantisal maliyet orani)

Onbiiroya dagitim tutari= 300 * (- + 292,61)

Onbiiroya dagitim tutari= 87.783,00 TL

Yeme-igme faaliyeti i¢in; yeme-igme kullanim alan1 * (diger maliyetler kaynak
havuzu sabit maliyet oran1 + diger maliyetler kaynak havuzu orantisal maliyet orani)

Yeme-igme dagitim tutari= 700 * (- + 292,61)

Yeme-igme dagitim tutari= 204.839,79 TL

Eglence faaliyeti icin; eglence kullanim alan1 * (diger maliyetler kaynak havuzu
sabit maliyet oran1 + diger maliyetler kaynak havuzu orantisal maliyet orani)

Eglenceye dagitim tutari= 200 * (- + 292,61)

Eglenceye dagitim tutari= 58.522,00 TL

Temizlik faaliyeti i¢in; temizlik kullanim alan1 * (diger maliyetler kaynak havuzu
sabit maliyet oran1 + diger maliyetler kaynak havuzu orantisal maliyet orani)

Temizlige dagitim tutari= 600 * (- + 292,61)

Temizlige dagitim tutari= 175.566,00 TL

Bina Kaynak Havuzu Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitimu:

Onbiiro faaliyeti icin; dnbiiro bina kullanim alani* (bina kaynak havuzu sabit
maliyet oran1 + bina kaynak havuzu orantisal maliyet orani)

Onbiiroya dagitim tutari= 300 * (1.105,68+ 691,15)

Onbiiroya dagitim tutari= 539.049,00 TL

Yeme-igme faaliyeti i¢in; yeme-igme bina kullanim alan1 * (bina kaynak havuzu

sabit maliyet oran1 + bina kaynak havuzu orantisal maliyet orani)
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Yeme-igme dagitim tutari= 450 * (1.105,68 + 691,15)

Yeme-igme dagitim tutari= 808.573,50 TL

Eglence faaliyeti icin; eglence bina kullanim alan1 * (bina kaynak havuzu sabit
maliyet orani + bina kaynak havuzu orantisal maliyet orani)

Eglenceye dagitim tutari= 50 * (1.105,68 + 691,15)

Eglenceye dagitim tutari= 89.841,50 TL

Temizlik faaliyeti i¢in; temizlik bina kullanim alan1 * (bina kaynak havuzu sabit
maliyet oran1 + bina kaynak havuzu orantisal maliyet orani)

Temizlige dagitim tutari= 300 * (1.105,68 + 691,15)

Temizlige dagitim tutari= 539.049,00 TL

Tablo 4.12.°de faaliyetlere dagitilan toplam maliyetler; onbiiro 1.407.116,11 TL,
yeme-igme 6.004.122,09 TL, eglence 1.095.918,3 TL ve temizlik 1.207.647,72 TL olarak
gerceklesmistir.

Tablo 4.13.’de faaliyet etkenleri belirlenmis ve hizmetler biinyesinde faaliyetlerin

tiikettigi kaynak miktarlar1 saptanmustir.

Tablo 4.13. Maliyet Objelerinin Faaliyetlerden Yararlanma Dereceleri

Faaliyetler Faaliyet Standart Oda Family Oda TOPLAM
Etkenleri
Onbiiro Calisan Sayis1 306 459 765
Yeme-i¢me Ogiin Sayist 76.653 2.754 79.407
Eglence Eglence Saati 102.204 3.672 105.876
Temizlik Temizlik 25.551 1.836 27.387
Sayisi

Tablo 4.13.°de faaliyet havuzlarindaki maliyetlerin hizmetlere dagitiminda
kullanilacak faaliyet etkenleri ve hizmet olarak nitelendirilen oda c¢esitlerine yer
verilmistir. Aragtirmaya konu konaklama isletmesinin toplam 173 odas1 bulunmaktadir.
Bunlardan 167 adedi Standart Oda, 6 adedi Family Oda’dir. Maliyet objelerinin

faaliyetlerden yararlanma dereceleri ile ilgili hesaplamalar asagidaki gibi yapilmistir.
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Maliyet Objelerinin Onbiiro Faaliyetinden Yararlanma Derecesi: Faaliyet etkeni
olarak amir pozisyonu disinda Onbiiroda calisan iscilerin sayisina gore hizmet bazl
faaliyetlerin tiikettigi kaynak miktarlar1 dagitimi yapilmistir. Sezon boyunca her giin
Standart Oda’lar i¢in 2, Family Oda’lar ic¢in ise 3 hizmet veren Onbiiro ¢alisani
gorevlendirilmistir.

Standart Oda i¢in; 2 kisi * 153 giin= 306 ¢alisan

Family Oda i¢in; 3 kisi * 153 giin= 459 calisan

Maliyet Objelerinin Yeme-I¢me Faaliyetinden Yararlanma Derecesi: ABC
konaklama isletmesi giinde 3 6giin yemek hizmeti vermektedir.

Standart Oda i¢in; 3 6giin * 167 oda * 153 gilin= 76.653 6giin

Family Oda igin; 3 6giin * 6 oda* 153 giin=2.754 6giin

Maliyet Objelerinin Eglence Faaliyetinden Yararlanma Derecesi: Konaklama
isletmesinde giinliik 4 saat eglence hizmeti verilmektedir.

Standart Oda i¢in; 4 saat * 167 oda * 153 giin= 102.204 saat

Family Oda i¢in; 4 saat * 6 oda* 153 giin= 3.672 saat

Maliyet Objelerinin Temizlik Faaliyetinden Yararlanma Derecesi: Konaklama
isletmesinde 1 Standart Oda i¢in 1 kez, 1 Family Oda i¢in 2 kez temizlik yapiliyor.

Standart Oda i¢in; 1 * 167 oda * 153 giin=25.551 temizlik

Family Oda i¢in; 2 * 6 oda* 153 giin= 1.836 temizlik

Tablo 4.14.te konaklama isletmesinde faaliyet maliyetlerinin hizmetlere
yiiklenmesinde kullanilacak ylikleme oranlar1 ve hizmetlerin aldiklar1 paylar

gosterilmektedir.

Tablo 4.14. Faaliyetlerde Toplanan Maliyetlerin Hizmetlere Dagitim1
Faaliyetler Yiikleme Oran1  Standart Oda Family Oda  TOPLAM (TL)

(TL) (TL)
Onbiiro 1.839,36 562.849,87 844.266,24 1.407.116,11
Yeme-I¢me 75,61 5.795.892,15 208.229,94 6.004.122,09
Eglence 10,35 1.057.811,40 38.106,90 1.095.918,30
Temizlik 44,09 1.126.543,59 81.104,13 1.207.647,72
Toplam 8.543.097,01 1.171.707,21 0.714.804,22
Maliyet (TL)
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Tablo 4.14.°¢ gore faaliyetlerde toplanan maliyetler yiikleme oranlari araciligryla
hizmetlere dagitimi gerceklestirilmistir. Buna gore yiikleme oranlari ve hizmetlerin
aldiklar1 paylar asagidaki gibi hesaplanacaktir.

Onbiiro Yiikleme Oraninin Belirlenmesi

Onbiiro faaliyetinin yiikleme orami= onbiiro faaliyeti toplam maliyeti/dnbiiro

faaliyeti toplam tiiketilen kaynak= 1.407.116,11 / 765 = 1.839,36 TL/¢alisan

Onbiiro Faaliyeti Toplam Maliyetinden Hizmetlerin Aldiklar: Paylar

Standart Oda hizmetinin aldig1 pay= Onbiiro yiikleme oran1 * Standart Oda’nin
Onbiiro faaliyetinde tiikettigi miktar=1.839,36 * 306 = 562.849,87 TL

Family Oda hizmetinin aldi§1 pay= Onbiiro yiikleme oram * Family Oda’nin
Onbiiro faaliyetinde tiikettigi miktar= 1.839,36 * 459 = 844.266,24 TL

Yeme-i¢me Yiikleme Oraninin Belirlenmesi

Yeme-Igme faaliyetinin  yiikleme oranmi= yeme-igme faaliyeti toplam
maliyeti/yeme-igme faaliyeti toplam tiiketilen kaynak = 6.004.122,09 / 79.407 = 75,61
TL/6glin

Yeme-I¢me Faaliyeti Toplam Maliyetinden Hizmetlerin Aldiklar: Paylar

Standart Oda hizmetinin aldig1 pay= Yeme-i¢gme yiikleme oran1 * Standart Oda’nin
yeme-igme faaliyetinde tiikettigi miktar=75,61* 76.653 = 5.795.892,15 TL

Family Oda hizmetinin aldi§1 pay= Yeme-I¢me yiikleme oran1 * Family Oda’nin
yeme-igme faaliyetinde tiikettigi miktar= 75,61* 2.754 = 208.229,94 TL

Eglence Yiikleme Oraninin Belirlenmesi

Eglence faaliyetinin yilikleme orani= eglence faaliyeti toplam maliyeti/eglence
faaliyeti toplam tiiketilen kaynak= 1.095.918,30 / 105.876 = 10,35 TL/saat

Eglence Faaliyeti Toplam Maliyetinden Hizmetlerin Aldikiar: Paylar

Standart Oda hizmetinin aldig1 pay= Eglence ylikleme oram1 * Standart Oda’nin
eglence faaliyetinde tiikettigi miktar=10,35* 102.204=1.057.811,40 TL

Family Oda hizmetinin aldig1 pay= Eglence yiikleme orani * Family Oda’nin

eglence faaliyetinde tiikettigi miktar = 10,35* 3.672 = 38.106,90 TL
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Temiczlik Yiikleme Oraninin Belirlenmesi
Temizlik faaliyetinin yiikleme orani= temizlik faaliyeti toplam maliyeti/temizlik

faaliyeti toplam tiiketilen kaynak= 1.207.647,72 / 27.387 = 44,09 TL/temizlik

Temizlik Faaliyeti Toplam Maliyetinden Hizmetlerin Aldiklar: Paylar
Standart Oda hizmetinin aldig1 pay= Temizlik yiikleme oran1 * Standart Oda’nin
temizlik faaliyetinde tiikettigi miktar= 44,09* 25.551 = 1.126.543,59 TL
Family Oda hizmetinin aldig1 pay= Temizlik yiikleme oram1 * Family Oda’nin
temizlik faaliyetinde tiikettigi miktar = 44,09* 1.836=81.104,13 TL
Tablo 4.15.te ABC konaklama isletmesine ait kaynak tiiketim muhasebesi

uygulamasi neticesinde ortaya ¢ikan atil kapasite gosterilmektedir.

Tablo 4.15. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Atil Kapasite Maliyetleri

Kaynak Toplam Dagitilan Atil Kapasite Atil

Havuzu Maliyetler (TL)  Maliyetler (TL)  Maliyeti (TL) Kapasite
Orani
Iscilik Kaynak  2.849.944,63 2.529.413,60 320.531,03 0,11
Havuzu
Direkt 4.682.232,43 4.682.232,43 - -
Giderler
Kaynak
Havuzu
Diger 526.710,79 526.710,79 - -
Maliyetler
Kaynak
Havuzu
Bina Kaynak 2.087.097,70 1.976.447,40 110.650,03 0,05
Havuzu
Toplam 10.145.985,55 9.714.804,22 431.181,06 0,04
Maliyet

Atil kapasite maliyeti hesaplamasi asagidaki belirtilen sekilde yapilmustir.

Iscilik kaynak havuzu atil kaynak maliyetinin hesaplamasi:

Iscilik kaynak havuzu sabit maliyeti — (Iscilik kaynak havuzu sabit oran * Iscilik
kaynak havuzu normal kapasite)= 2.225.695,03 — (36,36*52.400) = 320.531,03 TL

Iscilik kaynak havuzunun atil kapasite oranina bakildiginda, toplam iscilik kaynak

havuzunun maliyetlerinin %11°i maliyetlere yansimamis yani atil kalmistir.
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Direkt giderler kaynak havuzu atil kaynak maliyetinin hesaplamasi:
Direkt giderler kaynak havuzu sabit maliyeti — (Direkt giderler kaynak havuzu sabit
oran * Direkt giderler kaynak havuzu normal kapasite)= sabit maliyet tutar1 olmadigi i¢in

hesaplanmamustir.

Diger maliyetler kaynak havuzu atil kaynak maliyetinin hesaplamasi:
Diger maliyetler kaynak havuzu sabit maliyeti — (Diger maliyetler kaynak havuzu
sabit oran * Diger maliyetler kaynak havuzu normal kapasite) = sabit maliyet tutari

olmadigi i¢in hesaplanmamustir.

Bina kaynak havuzu atil kaynak maliyetinin hesaplamasu:

Bina kaynak havuzu sabit maliyeti — (Bina kaynak havuzu sabit oran * Bina kaynak
havuzu normal kapasite)= 1.326.827,03 — (1.105,68*1.100) = 110.650,03 TL

Bina kaynak havuzunun %5’1 maliyetlere yansimayarak atil duruma diismiistiir.
Dagitima konu olacak maliyet agsagidaki gibi hesaplanmigtir.
Dagitilacak toplam is¢ilik kaynak havuzu maliyeti= toplam maliyet — atil maliyet =
2.849.944,63 — 320.531,03= 2.529.413,60 TL
Dagitilacak toplam direkt giderler kaynak havuzu maliyeti= tamami1 dagitilacaktir.
Dagitilacak toplam diger maliyetler kaynak havuzu maliyeti= tamami dagitilacaktir.
Dagitilacak toplam bina kaynak havuzu maliyeti= toplam maliyet — atil maliyet =
2.087.097,70 — 110.650,03 = 1.976.447,40 TL

ABC Isletmesi Ortalama Maliyet Yontemine gdre hizmet maliyetlerini
hesaplamaktadir. Bu gore s6z konusu isletmenin kullandig1 mevcut maliyet yontemi ile

hesapladigi birim ve toplam maliyetler Tablo 4.16.’da gdsterilmistir.
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Tablo 4.16. Mevcut Maliyet Yontemine Gore Sezonluk ve Giinliik Hizmet Maliyet
Analizi
Uriin Gruplar Katlanilan Hizmet Maliyetleri

Sezonluk Ginliik Sezonluk Giinliik Birim

Toplam Toplam Birim Maliyet (TL)
Hizmet Hizmet Maliyet
Maliyeti (TL)  Maliyeti (TL) (TL)
Standart Oda  8.702.478,68 56.878,94 52.110,65 340,59
Family Oda 1.186.701,64 7.756,21 197.783,60 1.292,70

S6z konusu konaklama isletmesinden elde edilen bilgiler dogrultusunda isletmenin
sezonluk toplam maliyeti 9.889.180,32 TL olup, bunun yaklagik %88’ini Standart Oda
hizmetinin maliyetini, %12’sinin de Family Oda maliyetini olusturdugu anlasilmistir.
Buna gore; 9.889.180,32 * %88= 8.702.478,68 TL Standart Oda hizmetinin toplam
sezonluk maliyeti, 9.889.180,32 * %12=1.186.701,64 TL Family Oda hizmetinin toplam
sezonluk maliyeti olarak bulunur. Diger maliyetlerin hesaplanmasi1 asagidaki gibi yapilir.
Standart Oda Giinliik Toplam Hizmet Maliyeti= Sezonluk Toplam Hizmet Maliyeti /
Sezonluk Giin Sayisi= 8.702.478,68 / 153 = 56.878,94 TL
Standart Oda Sezonluk Birim Maliyet= Sezonluk Toplam Hizmet Maliyeti / Toplam
Standart Oda Sayisi= 8.702.478,68 / 167 = 52.110,65 TL
Standart Oda Giinliik Birim Maliyet= Standart Oda Sezonluk Birim Maliyet / Sezonluk
Giin Sayis1 = 52.110,65 / 153 = 340,59 TL
Family Oda Giinliik Toplam Hizmet Maliyeti= Sezonluk Toplam Hizmet Maliyeti /
Sezonluk Giin Sayis1 = 1.186.701,64 / 153 =7.756,21 TL
Family Oda Sezonluk Birim Maliyet= Sezonluk Toplam Hizmet Maliyeti / Toplam
Family Oda Sayis1 = 1.186.701,64 / 6= 197.783,60 TL
Family Oda Giinliik Birim Maliyet= Family Oda Sezonluk Birim Maliyet / Sezonluk Giin
Sayis1 = 197.783,60 / 153=1.292,70 TL

Kaynak tiiketim muhasebesi uygulamasina gore hesaplanmis hizmet maliyetlerinin

birim ve toplam maliyetleri Tablo 4.17.’de gosterilmistir.
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Tablo 4.17. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Yontemine Gore Sezonluk ve Giinliikk Hizmet
Maliyet Analizi
Hizmet Katlanilan Hizmet Maliyetleri

Gruplar1

Sezonluk Ginliik Sezonluk Giinliik Birim

Toplam Toplam Birim Maliyet (TL)
Hizmet Hizmet Maliyet
Maliyeti (TL)  Maliyeti (TL) (TL)
Standart Oda = 8.543.097,01 55.837,23 51.156,26 334,35
Family Oda 1.171.707,21 7.658,21 195.284,53 1.276,36

Tablo 4.17.’den almis oldugumuz hizmet tutarlar1 sonucu Standart Oda ve Family

Oda hizmet gruplarina ait toplam ve birim maliyetler su sekilde hesaplanmaistir:
Standart Oda hizmetinin sezonda toplam hizmet maliyeti Tablo 4.14.’ten alinmis

olup 8.543.097,01 TL’dir.
Standart Oda Giinliik Toplam Hizmet Maliyeti= Sezonluk Toplam Hizmet Maliyeti /
Sezonluk Giin Sayis1 = 8.543.097,01 / 153 = 55.837,23 TL
Standart Oda Sezonluk Birim Maliyet= Sezonluk Toplam Hizmet Maliyeti / Toplam
Standart Oda Sayis1 = 8.543.097,01 / 167=51.156,26 TL
Standart Oda Giinliik Birim Maliyet= Standart Oda Sezonluk Birim Maliyet / Sezonluk
Giin Sayis1 =51.156,26 / 153 =334,35 TL

Family Oda hizmetinin sezonda toplam hizmet maliyeti Tablo 4.14.’ten alinmig
olup 1.171.707,21 TL dir.
Family Oda Giinliik Toplam Hizmet Maliyeti= Sezonluk Toplam Hizmet Maliyeti /
Sezonluk Giin Sayisi= 1.171.707,21 / 153 = 7.658,21 TL
Family Oda Sezonluk Birim Maliyet= Sezonluk Toplam Hizmet Maliyeti / Toplam
Family Oda Sayis1 = 1.171.707,21 / 6= 195.284,53 TL
Family Oda Giinliik Birim Maliyet= Family Oda Sezonluk Birim Maliyet / Sezonluk Giin
Sayis1 = 195.284,53 / 153=1.276,36 TL
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Kaynak tiiketim muhasebesi uygulanarak hesaplanan maliyetler; s6z konusu

konaklama isletmesinin kullandig1 ortalama maliyet hesaplama yontemi sonucunda elde

ettigi maliyetler ile karsilastirilarak Tablo 4.18.’de sunulmustur.

Tablo 4.18. Mevcut Maliyet Yontemi ile Kaynak Tiiketim Muhasebesi Y 6nteminin
Hizmet Maliyet Analizi Kapsaminda Karsilastirilmasi
Toplam Maliyet (Sezonluk)

Hizmet Gruplari

Standart Oda
Family Oda

Hizmet Gruplari

Standart Oda
Family Oda

Hizmet Gruplari

Standart Oda
Family Oda

Hizmet Gruplari

Standart Oda
Family Oda

(TL)
Mevcut Kaynak
Maliyet Tiiketim
Sistemi Muhasebesi
8.702.478,68  8.543.097,01
1.186.701,64 1.171.707,21
Birim Maliyet (Sezonluk)
(TL)
Mevcut Kaynak
Maliyet Tiiketim
Sistemi Muhasebesi
52.110,65 51.156,26
197.783,60 195.284,53
Toplam Maliyet (Giinliik)
(TL)
Mevcut Kaynak
Maliyet Tiiketim
Sistemi Muhasebesi
56.878,94 55.837,23
7.756,21 7.658,21
Birim Maliyet (Giinliik)
(TL)
Mevcut Kaynak
Maliyet Tiiketim
Sistemi Muhasebesi
340,59 334,35
1.292,70 1.276,36

159.381,67
14.994.43
Fark

954,39
2.499,07
Fark

1.041,71
98,00
Fark

6,24
16,34

Fark Oran1
(%)

1,83
1,26
Fark Oram
(%)

1,83
1,26
Fark Oram
(%)

1,83
1,26
Fark Orani
(%)

1,83
1,26
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Tablo 4.18.’deki tiim degiskenler incelendiginde Standart Oda ve Family Oda
hizmeti maliyetinde atil kapasite maliyeti hesaplandig1 goriilmiistiir. Giinliik birim bazda
ifade edilirse Standart Oda hizmetinin giinliik birim maliyeti mevcut maliyet yontemine
gore hesaplandiginda 340,59 TL, kaynak tiiketim muhasebesine gore hesaplandiginda ise
334,35 TL oldugu goriilmiistiir. Giinlilk birim bazda Standart Oda hizmeti i¢in 6,24
TL’lik atil kapasite maliyeti hesaplanmistir. Bir Standart Oda hizmeti i¢in hesaplanan bu
fark 167 Standart Oda hizmeti i¢in toplam (167*6,24) 1.041,71 TL’lik giinliik toplam atil
kapasite maliyeti olacaktir. Family Oda hizmetinin giinliik birim maliyeti mevcut maliyet
yontemine gore hesaplandiginda 1.292,70 TL, kaynak tiiketim muhasebesine gore
hesaplandiginda ise 1.276,36 TL oldugu goriilmiistiir. Giinliik birim bazda 16,34 TL’lik
bir fark hesaplanmistir. Bu fark 6 Family Oda hizmetinin i¢in toplam (6*16,34) 98,00
TL’lik giinliik toplam atil kapasite maliyeti olacaktir. Sezonluk birim maliyet ise; Standart
Oda hizmeti i¢in 954,39 TL (6,24*153), Family Oda Hizmeti i¢in de 2.499,07 TL
(16,34*153) olarak hesaplanacaktir. Sezonluk toplam maliyetler ise Standart Oda hizmeti
icin 159.381,67 TL (954,39*167), Family Oda hizmeti i¢in 14.994,43 TL (2.499,07*6)

olarak hesaplanacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Sonu¢

Teknolojik gelismelerle birlikte degisimler hizlanmis, isletmeler arasi kiiresel
rekabet yogunlasmis; bu durum iiretim ortamina yansiyarak iiriin ¢esitliligini arttirmis ve
triinlerin yasam siirelerini  kisaltmistir. Bu gelismeler karsisinda hem iiretim
isletmelerinin hem de hizmet igletmelerinin kullandiklar1 geleneksel maliyet yontemleri,
maliyetler iizerinde kontroliin saglanmasi acisindan eksik kalmistir. Boylece isletmeler,
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamak icin eksik kalan geleneksel maliyet yontemlerini
giincellemeye gerek duymuslardir.

Giincellenen her maliyet yontemi, bir onceki kullanilan maliyet ydnteminin
alternatifi olup, bunun daha gelismis halini icerir. Isletme y&neticilerinin, isletmenin
verimliligini ve karliligini arttirabilmesi, isletme maliyetlerini kontrol edebilmesi, bunlari
en ideal sekilde yonetebilmesi ve en uygun kararlar alabilmesi i¢in uygun bir maliyet
yontemi belirlemeleri gerekir.

2000’11 yillarda ortaya ¢ikan ve yedi yil iizerinde ¢alisildiktan sonra 2008 yilinda
bir grup akademisyen tarafindan yonetim muhasebesinin standartlarin1 ve kalitesini
yiikseltmek amaciyla hem Alman maliyet muhasebesinin kaynak tabanli yaklagimini,
hem de faaliyet tabanli maliyetleme yontemi benimsenmis ve bunlarin entegre bir sekilde
kullanim1 desteklenmistir. Kaynak temelli maliyet yonetimi yaklagimi, akademide c¢ok
fazla destek gordiigii, uygulamada da saglam bir teoriye sahip oldugu ve ydnetici
ithtiyaclarii en uygun sekilde karsiladigi icin yoneticilerin takdirini kazanmais bir yonetim
yaklasim1 olmustur.

Kaynak tiiketim muhasebesi olarak ifade edilen yaklasim, Alman maliyet
muhasebesi ile faaliyet tabanli maliyetleme yontemi karigimindan olugsmakta, kaynak
kapasiteleri bilgileri ile faaliyet temelli bilgileri birlestirerek kaynak seviyesinde
girdi/¢ikt1 iligkileriyle maliyet davranmislarini iliskilendirmektedir. Alman maliyet
muhasebesi yontemi, maliyetlere kaynaklarin sebep oldugu kaynak tiiketimlerinin
olgiimlemesi iizerinde durmaktadir. Isletme igin alinacak stratejik ve operasyonel
kararlarda yoneticilerin ihtiya¢ duydugu kisa ve uzun vadeli bilgiler saglamaktadir.
Faaliyet tabanli maliyetlemenin esasi, maliyetlere iiriinlerin degil faaliyetlerin neden
oldugu yani faaliyetler sonucu maliyetlerin ortaya ¢iktig1 ve iirlinlerin faaliyetleri tiikkettigi

yaklagimidir. Kaynak tiiketim muhasebesi tiiketilen kaynaklar1 odaga alir. Bu durum
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maliyetlerin cesitli acilardan siniflandirilmasini saglar ve yoneticilere ayritili maliyet
bilgileri sunar. Bu yontemin dnemli faydalarindan biri, atil kapasite maliyetlerini ortaya
cikartarak hesaplamaktir. Boylece atil kapasite maliyetlerini iiriin veya hizmetlere
dagitmayip asir1 maliyetleme Onlenerek yoneticiler i¢in daha gergekei maliyet bilgisi
sunulur. Bu yontemde kaynak maliyetleri sabit ve orantisal olarak siniflandirilabilmekte
ve atil kapasite maliyetleri ayirt edilebilmektedir. Bu atil kapasite maliyetleri liriinlere
yansitilmamakta, tirtinlerin tikketmedigi kaynaklardan kendilerine pay verilmemektedir.

Konaklama isletmesinde yapilan uygulama sonucunda kaynak tiiketim muhasebesi
yontemi ve mevcut maliyet yontemi arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklar
ve uygulamadaki sonuglar soyledir:

Oncelikle hizmet iiretiminde kullanilan kaynaklar, kaynak havuzlarma ayrilmistir.
Bazi kaynaklarin diger kaynaklara hizmet ediyor olmalar1 nedeniyle kaynak havuzlarinda
bu kaynaklara yer verilmemistir. Kaynak havuzlar igin birincil maliyetler direkt olan
maliyetler, ikincil maliyetler dagitim yoluyla gelen maliyetler olarak ayrilmis ve
dagitimlar yapilarak toplam kaynak maliyeti ve bununla birlikte toplam kaynak havuzu
maliyeti hesaplanmistir. Kaynak havuzlarinda toplanan maliyetler sabit ve orantisal
olmak tizere ayrilmis, faaliyetlere dagitim i¢in teorik ve normal kapasiteler belirlenmistir.
Faaliyet etkenleri yardimiyla maliyetler faaliyetlerden hizmetlere yiiklenmistir.

Amortisman tutar1 hesaplanirken yerine koyma maliyetine goére amortisman
yeniden hesaplanmistir. Buna gore yeni hesaplanan amortisman tutar1 256.805,23 TL
artmistir. Kaynak tiiketim muhasebesi yontemine gore hesaplanan toplam maliyet
10.145.985,55 TL iken dagitilan maliyetler 9.714.804,22 TL’dir. Atil kapasite maliyeti
olarak toplam 431.181,06 TL hesaplanmistir. Atil kapasite maliyetinden dolay1 ¢ikan bu
fark, kaynak tiiketim muhasebesi yontemine gore toplam maliyetlerin %96’sinin hizmet
maliyetlerine yansitildigini, yani %4 liik kismin hizmet maliyetlerine yansitilmayip atil
duruma diistliglinii gostermektedir. Hizmetlere dagitilmayan atil kapasite maliyeti donem
gideri olarak alinacaktir. Boylece daha dogru maliyet verisi saglanmis olacaktir.

Kaynak havuzlarimin atil kapasite oranlarina bakildiginda ise en fazla atil
kapasitenin %11 orani ile is¢ilik kaynak havuzu oldugu goriliir. Toplam iscilik
tcretlerinin %89’luk kisminin hizmet maliyetlerine yansitildigini, %11°lik kismin
yansitilmayip atil kaldigi goriilmektedir. Bu durum, personelin tiim zamanini faaliyet

merkezlerinde gecirmedigini ortaya ¢ikartir. Bina kaynak havuzundaki toplam maliyetin
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%35’lik  kismiin maliyetlere yansitilmayarak atil kaldigi, %95’inin maliyetlere
yansitildigi tespit edilmistir. S6z konusu fark, amortisman tutarmin yerine koyma
maliyetiyle yeniden hesaplanmasi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Uygulama yapilan ABC konaklama isletmesinin mevcut ortalama maliyet yontemi
sonucu hesaplanan giinliik hizmet maliyeti; Standart Oda hizmeti i¢in 340,59 TL, Family
Oda hizmeti i¢in 1.292,70 TL’dir. Ayni1 isletmeye kaynak tiikketim muhasebesi yontemi
uygulandiginda ortaya ¢ikan hizmetin maliyeti ise; Standart Oda hizmeti i¢in 334,35 TL,
Family Oda hizmeti i¢in 1.276,36 TL olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar 1s181nda Standart
Oda hizmeti i¢in giinliikk 6,24 TL’lik, Family Oda hizmeti i¢in giinliik 16,34 TL’lik atil
kaynak maliyeti ortaya c¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu atil kaynak maliyeti, hizmet
maliyetlerine aktarilmayarak, hizmetlerin maliyetlerinin gereksiz yere sisirilmesini
onlemistir. Boylelikle ABC Isletmesi, kaynaklarini ne kadar verimli kullandigmi ve
katma deger olusturmayan atil kaynak maliyetinin ne kadar oldugunu dogru bir sekilde
tespit ederek maliyetler iizerinde kontrol saglayip rekabet avantaji saglama agisindan
onemli bir adim atmistir. Bunun yaninda, yonetici ve ¢alisanlarin performanslari daha
dogru dlgtilecek, daha gergekg¢i biitge hazirlanabilecek, isletmeye yapilacak yatirimlar

hakkinda daha dogru kararlar almasi saglanabilecektir.

Oneriler

Ortaya cikan tiim sonuglar neticesinde kaynak tiiketim muhasebe yontemi ve bu
yontemin turizm isletmelerinde kullanilmasi ile ilgili 6neriler sunlardir:

Oncelikle muhasebe alaninda egitim veren {iniversitelerin lisansiistii 6grencilerine
kaynak tiiketim muhasebesi yontem ve hesaplama adi altinda miifredata bir ders
konulabilir.

Yontemin hizmet sektoriinde uygulanabilir oldugu sdylenebilir. Elde edilecek
sonuglarin genellenebilir olup olmadigmi belirlemek icin farkli 6zelliklere sahip
konaklama isletmelerinde benzer ¢aligmalarin yapilmasi gerekir. Bu bakimdan yontemin
Ozellikle konaklama isletmelerinde kullanimi ile ilgili akademik caligmalarin sayisi
arttirtlmalidir.

Kaynak tiiketim muhasebesi yontemi turizm sektorii kapsamina giren tim

isletmelere uygulanabilecegi gibi, bu isletmeler icerisindeki birimlere de Ornegin;
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restoran, konaklama, eglence gibi uygulanabilir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarin da bu
0zel alanlar ile ilgili olmas1 Onerilir.

Kaynak tliketim muhasebesi yonteminin en Onemli Ozelligi atil kaynak
maliyetlerinin belirlenmesidir. Atil kaynak maliyetlerini bilinmesi karar alicilarin
odaklanacagi noktalar1 belirginlestirir ve maliyetler {izerinde kontrol yetenegini
kolaylagtirir. Bu bakimdan yoneticilerin karar alma siirecine destek olacak sekilde,
kullandiklart mevcut maliyet yontemine entegre edilen ve es zamanli ¢alisan bir kaynak
titketim muhasebe yontemi ile ¢aligmasi 6nerilir.

Kaynak tiiketim muhasebesi yontemi isleyiginin karmasik olmasi, bu yontemin
cazibesini etkiliyor olsa bile, isletme i¢i yapilacak dijital doniisiim sayesinde bu yontemin
cazibe kazanacag diistiniilmektedir. Yapilacak program uygulamalari sayesinde isletme
ici olusturulacak bir otomasyonla gercek zamanli olarak veriler sisteme kayit edilerek
yoneticilere bilgi saglanabilir.

Miisteri memnuniyetinin en st seviyede karsilanmasi gereken turizm
isletmelerinin kullanacag: kaynak tiikketim muhasebesi yontemi, sadece bu isletmelere
dogru maliyetleme bilgisi saglamayacak, aym1 zamanda sektorde rekabet avantaji
saglamak i¢in de etkili bir yontem olacaktir.

Turizm isletmelerinde c¢alisan personelin verimliligi, sunulan hizmetin kalitesini
onemli Ol¢iide etkiler. Sayica ¢ok olan personelden etkin bir sekilde yararlanmak i¢in
faaliyet merkezlerine yeteri kadar personel dagitimi yapilmasi ve doniistimlii caligma saat
ayarlamasi yapilmasi personel verimliligini arttiracaktir. Cilinkii bir faaliyet merkezinde
gereginden fazla personel bulundurmak, bir kisim personelin is yapmayip kaytarma
olasiligini arttiracaktir. Bu bakimdan uygulanacak olan bir kaynak tliketim muhasebesi
yontemi sayesinde miisteri konforunu arttirmak amaciyla her faaliyet merkezinde daha
dogru personel planlamasi yapilabilir.

Tse & Gong’un (2009) da belirttigi gibi standartlastirilmis isletme faaliyetlerini
yapan hizmet isletmelerinin kaynak tiiketim muhasebesi yonteminden daha c¢ok
yararlanabilecektir. Ciinkii bu tiirden isletmelerin ortak kaynak 6l¢iisii birimi zamandir.
Dolayisiyla turizm isletmelerinin maliyet hesaplamalarinda kaynak tiiketim muhasebesi
yontemini kullanmalarinin daha dogru olacag: diistiniilmelidir.

Kaynak tiiketim muhasebesi yonteminde amortismanlar ayrilirken yerine koyma

maliyeti lizerinden yeniden hesaplanir. Bu durum konaklama isletmeleri agisindan giincel
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maliyetler saglanmasina ve eskiyen demirbagin bir an 6nce elden ¢ikarilmasina yardimcei
olacaktir. Boylece ayni kaynaklari tiikketerek ayni faaliyetleri destekleyen hizmetlerde esit
olamayan maliyet dagitimi riski engellenecektir.

Kaynak tiiketim muhasebesinin sagladigi dogru maliyetleme bilgisinin, konaklama
isletmelerinin fiyatlandirma politikalar1 iizerinde 6nemli derecede olumlu etki yapacagi

bunun da rekabet avantaji saglayacagi diisiiniilmektedir.
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