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OZET

Bu calismada algilanan 6rgiitsel dislanmanin ihbarcilik davranisi tizerine etkisinde
orgiitsel adalet algisinin aracilik rolii arastirilmistir.  Calismada nicel arastirma
yontemlerinden biri olan anket teknigi yontemi kullanilmstir.

Arastirmanin evrenini Malatya ilindeki 1. Organize Sanayi bolgesinde 40 ve 2.
Organize Sanayi Bolgesi’nde 64 olmak iizere toplam 104 tane faaliyette olan tekstil
firmalarinda calisan mavi yakalilarin toplami olusturmaktadir. Ancak s6z konusu
isletmelerdeki toplam mavi yakali ¢alisan sayisina iliskin resmi nitelikte kayitli bir bilgiye
ulagilamamigtir. Malatya 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgesi’nin resmi web sitesinden
firmalarin adreslerine ulasilarak iletisime gegilmesi sonucu 13 tekstil firmasi goriismeyi
kabul etmis ve saha arastirmasi bu firmalarla yiiriitilmiistiir. Kolayda 6rneklem yoluyla
toplamda 600 adet anket dagitilmis olup 402 adet geri doniis gerceklesmistir. Yapilan
analizler sonucunda katilimcilarin, orgiitsel adalet algist ile egitim durumlart arasinda
anlamli diizeyde bir iligki; orgiitsel adalet ve orgiitsel diglanma algilari ile ¢caligma siireleri
arasinda anlami diizeyde bir iliski; orgiitsel adalet algilari ile toplam calisma siireleri
arasinda anlamli diizeyde bir iliski saptanmustir. Orgiitsel adalet ile rgiitsel dislanma
degiskenleri arasinda negatif yonlii zayif diizey bir iliskinin; orgiitsel dislanma ile
ihbarcilik degiskenleri arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliskinin varhigi tespit
edilmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizleri sonucunda, orgiitsel diglanmanin,
thbarcilik davranisi iizerindeki etkisinin anlamli; 6rgiitsel diglanmanin, dissal ihbarcilik
davranig1 tlizerindeki etkisinin anlamli; oOrgiitsel dislanmanin, sessiz kalma davranisi
tizerindeki etkisinin anlamli ve Orgiitsel dislanmanin, etkilesimsel adalet alt boyutu
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Alt ve st gliven araligi (GA) O (s1fir)
degerini kapsadigindan dolay1 oOrgiitsel adaletin, Orgiitsel diglanma ve ihbarcilik
arasindaki iligkide aracilik rolii bulunmadigi sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dislanma, Ihbarcilik, Orgiitsel Adalet.



ABSTRACT

In this study, the mediating role of organizational justice perception in the effect
of perceived organizational exclusion on whistleblower behavior was investigated.

In the study, survey technique method, which is one of the quantitative research
methods, was used. The universe of the research in Malatya province 1. In the Organized
Industrial Zone 40 and 2. It constitutes the sum of blue-collar workers working in textile
companies operating in a total of 104 units, 64 of which are in the Organized Industrial
Zone. However, no official registered information on the total number of blue-collar
employees in these enterprises could be reached. Malatya 1st and 2nd Divisions As a
result of contacting the addresses of the companies from the official website of the
Organized Industrial Zone, 13 textile companies agreed to meet and the field research
was carried out with these companies. A total of 600 gquestionnaires were distributed
through the easy sampling and 402 returns were made. As a result of the analyzes, a
significant relationship between the participants' perception of organizational justice and
their educational status; a meaningful-level relationship between perceptions of
organizational justice and organizational exclusion and working hours; A significant
relationship was found between organizational justice perceptions and total working
hours. A weak negative relationship between organizational justice and organizational
exclusion variables; the existence of a positive moderate relationship between
organizational exclusion and whistleblowing variables was determined. As a result of
simple linear regression analyses, the effect of organizational exclusion on whistleblower
behavior was significant; the impact of organizational exclusion on external
whistleblower behavior is significant; The effect of organizational exclusion on silence
behavior was found to be significant and the effect of organizational exclusion on the
interactional justice sub-dimension was found to be significant. Since the lower and upper
confidence interval (GA) covers the value of 0 (zero), it was concluded that organizational
justice does not have a mediating role in the relationship between organizational
exclusion and whistleblowing.

Key Words: Organizational Exclusion, Whistleblowing, Organizational Justice.
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GIRIS

Temel amaci etkin ve verimli bir sekilde varligimi devam ettirebilmek olan modern
orgilitler bu hedeflerine ulasabilmek i¢in orgiitii tim bdliimleriyle birlikte ele almali ve bir
biitiin olarak degerlendirmelilerdir. Kiiresel ve siirekli olarak degisen rekabet kosullarinda
yalniz iiretmis olduklart mal ve hizmetler ile degil ayn1 zamanda sahip olduklar1 insan
kaynaklar1 ve faaliyette bulundugu cevrenin degerleri ve benimsedikleri etik ilkeler
cercevesinde hareket etmesi oldukca 6nemlidir (Robinson vd., 2013). Klasik donemde
onemi fark edilemeyen ancak Neo-klasik donemde devam eden eksiklikler ile beraber
onemi fark edilerek Hawthorne Arastirmalari ile ortaya ¢ikan ve glinlimiiz kosullarinda
da hala orgiitlerin basarisi icin temel yapi tasi olan “insan” faktorii basariin ilk ve en
O6nemli unsuru oldugu i¢in hi¢bir zaman ikinci plana atilmamalidir. Ciinkii ¢aligan, lireten,
isine ve calistigi oOrgiite bagl, yaratici, yenilik¢i ve degisen kosullara kolay adapte
olabilen ¢alisanlar sayesinde orgiitler basariya ulasabilmektedirler. Bu sebeple orgiit
icerisinde tepe yonetimden en alt yonetime kadar ¢alisan kisilerin birbirlerine olan tutum
ve davraniglarinin yakindan takip edilerek degerlendirilmesi, orgiit iklimi ve beseri
iliskiler boyutlarinin ¢alisanlara gore ayarlanarak bir uyumun yakalanmasi ve ¢aligsanlari
dogrudan veya dolayli olarak etkileyen faktorlerin arastirilarak belirlenmesi oldukga
onemli olacaktir. Bu faktorlerden bazilarini dislanma, adaletsizlik ve yasa/ etik/ ahlak dis1
uygulamalara maruz kalmak veya sahit olmak olarak siralayabiliriz.

Literatiirde bu unsurlarin meydana getirdigi etkiler olduk¢a Onemsenmis ve
incelenmistir (Halis ve Demirel, 2016; Chaman vd., 2021; Heapy ve Dutton, 2008;
Tungay ve Yagiz, 2020; Yenigeri vd., 2009). Ciinkii ¢alisma hayatinin siirekli olarak
degisime ugramasi pozitif durumlarin yaninda negatif durumlari da beraberinde
getirebilmektedir. Bu negatif durumlar farkli sektorlerde ¢aliganlarin hem psikolojik hem
de pragmatik olarak olumsuzluklar yasamasina sebep olabilmektedir. Dislanma,
adaletsizlik veya yasa/ etik/ ahlak disi uygulamalarin yasandig1 orgiitlerde ¢alisan
kisilerde temel insani gereksinimlerden olan sevgi ve aidiyet duygularinin zedelenerek
sosyal iligkilerinin bozulmasi, iletisim sorunlarinin yasanmast (Al-Atwi, 2017), is
doyumlarinda azalma, motivasyon diisiikligii, orgiite kars1 duydugu baglilik ve giiven
duygularinda yitirme ve isi birakma gibi negatif durumlar ortaya cikabilmektedir
(Yenigeri vd., 2009: 96).



Ayrica bu kisiler sahit oldugu durumlara ses ¢ikarma veya sessiz kalma davraniglar
sergilemeleri sebebiyle islerini kaybetme korkusu yasayabilmektedirler. Ayn1 zamanda
bu durumlar sadece Kkisileri etkilemekle kalmayip, orgiitlerin de basarili gitme
grafiklerinde 6nemli rol oynamaktadir (Halis ve Demirel, 2016: 319)

Orgiitsel dislanma yaygin bir is yeri olgusunu temsil etmekte ve son yillarda
orgiitsel dislanma ile ilgili yapilmis ¢alismalar artis gostermektedir. Orgiitsel dislanma
akademi ve endiistride 6nemli varsayilacak bir dl¢iide endigseye sebep olan bir arastirma
konusu olarak giin gegtikce dnemli bir yere sahip olmaktadir. Yeni bir arastirma alani
olarak literatiirde yer alan ancak esas olarak 2008’de Ferris vd. tarafindan “Journal of
Applied Psychology™ isimli dergide yayilanan “When Silence Is Not Golden: Measuring Ostracism
in the Workplace” adl1 makaleleri ile orgiitsel dislanma kavrami resmiyet kazanmistir (Liu
ve Xia, 2016: 197). Literatiir incelendiginde orgiitsel dislanma kavramu ile ilgili gesitli
tamimlar mevcuttur. Orgiitsel dislanma terimini ilk olarak ortaya koyan Ferris ve ark. bu
kavrami, bireyin is Yerinde gormezden gelinmesi ve dislanmasini algilama derecesi
olarak tanimlamis ve orgiitsel diglanmanin bir tiir 6znel deneyim oldugunu belirtmislerdir
(Zhang ve Dai, 2015: 81). Orgiitsel dislanma en basit tanimiyla, diglanmanin &rgiit
icerisinde meydana gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Mlika vd., 2017: 398). Orgiitsel
dislanma, dislanan kisiyle karsilikl1 bir iletisim veya goz temas1 kurmaktan kaginma gibi
eylemleri icermekte ve toplumda “sessiz muamele”, “soguk omuz vermek™ gibi ifadelerle
karsilik bulmaktadir. Orgiitsel diglanma istismarc1 yonetim, kabalik veya orgiitsel
davranigin istenmeyen yiiziinii yansitan diger kisilerarasi istenmeyen psikolojik
davranislarla ilgilidir (Leung vd., 2011: 837). Dislanma bireyde varliginin yok sayilmasi,
itibar gérmeme duygularini olusturmaktadir. Bu durum da beraberinde bireyin isine ve
calistigi kuruma karst bagliligmmi azaltmakta ve sonunda Orgiite basar1 getiremeyen
isteksiz bir ¢alisan olmasina sebep olmaktadir. Bunun sonucunda birey kaynak ve bilgi
paylasimi yapmanin bir anlam ifade etmedigini diisiincesine kapilmakta ve bu sebeple de
kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak hissedememektedir (Fatima vd., 2017).

Tarihte en biiyiik olarak nitelendirilen muhasebe yolsuzlugunum gergeklestigi
Enron isimli firma ¢alisanlarindan S. Watkins ve Worldcom isimli firmada gorevli C.
Cooper’in bulunduklar1 kurumda meydana gelen muhasebe yolsuzluklarini ortaya
cikarmasindan sonra ikbarcilik sikga kullanilmaya baslanan bir olgu olarak karsimiza

¢ikmis ve akademik yazinda da daha fazla incelenip arastirilmaya baglanmistir (Aktan,
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2006: 1). Yabanci literatiirde; “organizational misconduct”, “organizational wrongdoing”
ve “malpractice” gibi kavramlarla isimlendirilen ihbarcilik, orgiitlerde karsilasilan etik,
ahlak veya yasa dis1 olaylar1 (toplum sagligini tehdit edecek yiyeceklerin iiretimi ve satisi,
insan haklarinin ¢ignenmesi, yasadisi personel ¢alistirma, vergi kagirma, taciz, siddet vs.)
ac18a ¢ikarma ve bunlara ¢dziim arama siirecini ifade etmektedir. Ingiliz literatiiriinde ise
bu siire¢ genellikle “whistleblowing” olarak adlandirilmaktadir (Celep ve Konakli, 2012:
66; Aktan, 2015: 21). Kokeni ‘to blow the whistle on’ yani 1slik ¢almak, itiraz etmek
anlamima gelmektedir (Alp, 2014: 386). Kavram farkli arastirmacilar tarafindan farkl
metaforlarla vurgulanmistir. Bir hakemin oyunda faul bir hareket gordiigiinde tepkisiz
kalmayip diidiigiinii calarak olaya miidahale etmesi (Aydin, 2002-2003: 81) veya
Ingiltere’de polislerin sug isleyen kisileri ikaz etmek i¢in 1slik ¢almalari eyleminden yola
cikilarak orgiitsel davranis alaninda yerini almustir (Sahin vd. 2017: 345). Orgiitsel
davranis kapsaminda ihbarcilik kavraminin kabul gérmiis tek bir tanimi olmamakla
beraber (Lewis, 2011: 72) genel anlamiyla, bir kurumda ¢alisanlarin ya da ge¢miste bu
kurum igin calismus kisilerin Orgiit igerisindeki yasal olmayan, dogru olarak
nitelendirilmeyen ve etik dis1 olarak goriilen olaylar1 bu durumlara engel olabilecek ilgili
kisi veya kurumlara iletmesi olarak tanimlanmaktadir (Miceli and Near, 1984: 696’dan
akt: Uyar ve Yelgen, 2015: 86).

Orgiitsel adalet kavrami, Adams’m Esitlik Teorisiyle kendini gostermis bir
kavramdir. Esitlik Teorisinin temelinde bireylerin ¢alistiklar1 6rgiite sagladiklar katki ile
bu katki sonucundaki orgiitten hak ettikleri kazanimlar yatmaktadir. Yani bireyler almig
olduklar1 egitim, ¢alisma hayatinda edindigi tecriibeler ile bulunduklar1 orgiite fayda
saglarken bunun sonucunda da orgiitten gerek ticret gerek terfi gerekse cesitli calisma
kosullar1 konusunda hak ettikleri karsiligi almak istemektedirler (Atalay, 2010: 42). Bu
durumda ¢alisanlar kendi ¢ikti/ girdi oranlariyla baska caligsanlarin ¢ikti/ girdi oranlarin
karsilagtirmakta ve beklentisiyle mevcut durum arasindaki farka gore kendi iglerinde
adaletli/adaletsiz diisiincesi olusmaktadir (Mcshane and Glinow ¢ev: Giinsel ve Bozkurt:
99). Orgiitsel adalet son yillarda literatiirde en ¢ok yer alan ve en ¢ok arastirmasi yapilan
konular arasina girmistir (Miles, 2016: 185). Nihai olarak adalet konusu ile ilgili genis
bir alanyazin olusmus ve ilk kez Greenberg tarafindan kullanilan, adaletin ¢alisma
hayatindaki roliinii ifade edebilmek i¢in ‘Orgiitsel adalet’ kavrami literatiirde yer

edinmistir (Greenberg, 1987: 9). Bu kavram temelde ¢alisanlarin, hizmet ettikleri orgiite



dair gosterdikleri ¢cabanin karsiligini (licret, cesitli imkanlar, terfi, 6diil, gorev vb.) hak
ettikleri sekilde almak istemeleri olarak tanimlanabilmektedir (imamoglu, 2011: 32).
Orgiitsel adalet kavrami ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki iliskini 6ziinii olusturmakta
ve hem 6zel hem de devlet kurumu ayrimi yapilmaksizin olmazsa olmaz bir kavram olup
gerek yoneticiler gerek ¢alisanlar gerekse bir biitiin olarak igerisinde yer aldiklar1 6rgiitler
icin son derece onemli bir kavramdir. Sebebi, adalet algisinin ¢alisan i¢in direkt olarak
isine karsi almis oldugu tavri etkilemesidir (Ledimo, 2015: 1549). Yer aldig1 orgiit
icerisindeki uygulamalarin yiiriitiilmesinde esitligin esas alindig1 ve yapilan kazanimlarin
hakkaniyet cergevesinde dagitildigin1 goren c¢alisanlarin adalet algilari da yiiksek
olacaktir. Aksi halde calistig1 orgiitte adalet olmadigini diisiinen bir ¢aligan orgiite basari
getirmeyecek ve bulundugu konumu birakmak isteyecektir. (Iscan ve Saygin, 2010: 203).
Gilinlimiiz modern orgiitleri varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in 6rgiit igerisinde yasanan
olaylar1 siirekli olarak takip etmelidirler. Orgiit icerisindeki bu gibi olumsuz durumlar
erkenden tespit edilemedigi takdirde ilerleyen siireglerde bu durumlarin 6niine gegmek
zorlagsmakta ve gerek Orgiit i¢inde gerek toplum iginde gerekse de ulusal boyutta biiyiiyen
sorunlara zemin hazirlamaktadir.

Malatya ilinde bulunan 1. Organize Sanayi bolgesinde 40 ve 2. Organize Sanayi
bolgesinde 64 (1:43, ilave alan:21) olmak iizere toplam 104 tane faaliyette olan
(http://www.malorsa.org.tr/, 25.08.2022; https://www.malatyaosb.org.tr/, 25.08.2022)
tekstil firmalar1 ¢alisanlar1, 6rneklem segilerek arastirmamizin konusu olmustur. Ankette
yer alan sorular firma binalarinda bulunan calisanlar tarafindan cevaplanmustir. Tekstil
firmalarinin genellikle ise yerlestirme, terfi, yaptirim, 6diil veya is akdinin feshi gibi
uygulamalarinin genel kabul gérmiis ilkelerle olusturulmus plan ve politikalardan ziyade
firma {ist yonetiminin inisiyatifinde olmasi, tekstil firmalarinin 6rneklem olarak secilme
etkenlerinden bazilar1 olarak etkili olmustur.

Dort kistmdan meydana gelen ¢alismanin ilk boliimiinde, dislanma kavramini
tanimi1, 6nemi ve tarihsel siireci, tiirleri, dislanma karsisinda verilen tepkiler, orgiitsel
dislanma kavraminin tanimi Ve tarihsel gelisimi, neden olan faktdrler, nemi, sonuglar
ve kavram ile ilgili yazinda bulunan birtakim ¢alismalar yer almaktadir.

Ikinci boliimde, ihbarcilik kavraminin tanimi, énemi Ve tarihsel gelisimi, ihbarct,
ihbarcilik gelisim siireci, etkileyen faktorler, tiirleri, avantajlar1 ve dezavantajlari, bazi

tinlii ihbarcilar ve kavram ile ilgili yazinda bulunan birtakim ¢alismalar yer almaktadir.



Ugiincii boliimde, adalet kavraminin tanimi, énemi ve tarihsel gelisimi, orgiitsel
adalet kavraminin tanimi, Onemi Ve tarihsel gelisimi, boyutlari, teoriler, etkileyen
ozellikler, sonuglar1 ve kavram ile ilgili yazindan bulunan birtakim calismalar yer
almaktadir.

Calismanin son boliimii olan dordiincii boliimde ise galisma ile ilgili yapilmis olan
analizler yer almaktadir. Bu bdliimde arastirmanin problem, amag, 6nem, kisitlar,
yontem, model ve hipotezleri yer almakta ve IBM SPSS Statistics 25 paket programu ile
gerceklestirilen analizlerin yorumlamalar: yer almaktadir. En sonunda ise sonug baslig
altinda elde edilen analizlerin sonuglarinin yorumuna ve bu sonuglardan yola ¢ikilarak
gelecekte bu konuyu galismak isteyenler, kamu ve 6zel sektorde yer alan kurumlar ve

yoneticiler i¢in bazi Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL DISLANMA

1.1. Dislanma Kavraminin Tanim, Onem ve Tarihsel Gelisimi

Dislanma terimi sosyoloji, antropoloji, biyoloji, psikoloji, hukuk gibi bir¢ok farkli
alanda davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Sosyal bilimlerde ise genellikle
insan davraniglarini baz alarak bir smirlama yapilmistir ve ¢ogunlukla ostracism,
exclusion, rejection gibi terimlerle kullanilmaktadir (Yang, 2012: 26- 26; Scott, 2007:
19). Dislanma veya birey/ grup tarafindan goz ardi edilme sosyal iliskilerin yogun oldugu
is Yeri dahil gesitli ortamlarda deneyimlenebilecek yaygin bir durumdur (Robinson vd.,
2013: 204). Insan beseri bir varliktir ve dogas1 geregi bir gruba ait olma, o gruptaki
iligkilerini pozitif kilabilme ve siirekli olacak sekilde varligini idame ettirebilme ihtiyaci
duymaktadir (MacDonald and Leary, 2005: 205; Kai- Tak & Chen, 2014: 101). Dislanma
dedigimiz kavram s6z konusu bu ihtiyaclarin giderilmedigi durumlarda olusmakta ve
bireyin bir bagka kisi veya kisiler tarafindan disa itilmesi, yokmus muamelesi yapilmast,
gormezden gelinmesi, katiliminin engellenmesi olarak tanimlanabilmektedir (Fatima vd.,
2017: 113).

“Ostracism” yani diglanma kavrami despotik 6zlemi olanlarin demokratik devletten
cikarilma uygulamasini aciklamak i¢in kullanilan eski Yunanca ‘“ostrakimos”
kelimesinden tiiremistir (Samo vd., 2019: 3472). Kavram, M.O 5. yy’a eski Atinalilar
zamanina dayanmaktadir. Tiranligin Atina’ya geri gelmemesi i¢in toplum i¢inde fazla ses
cikaran kisileri uzaklastirmak i¢in basvurulan bir yontemdir. Bu yontem ile birlikte
insanlar bir oylama yaparak “Osraka” adi verilen bir ¢omlek parcasina gitmesini
istedikleri kisinin ismini yazarlar ve ismi en ¢ok ¢ikan kisi 5- 10 yillik bir stireyle
bulunduklar1 bolgenin disina gonderilir (Kosmin, 2015: 122). Sicilya’da da buna benzer
bir uygulama goriilmiistiir ve orada da gitmesini istedikleri kisinin ismini zeytin
yapraklariin iizerine yazarak bu uygulamay1 gerceklestirmislerdir (Donmez ve Mete,
2019: 353). 1960’1 yillarda Fransa’da bulunan siyasetgiler, gazeteciler, biirokratlar,
eylemciler, memurlar ve akademisyenler yoksul insanlardan miiphem bir sekilde

“diglanmis” (les exclus) olarak s6z etmislerdir. Ancak ilk kez bu terimi kullanan kisi 1974



yilinda Chirac Hiikiimeti doneminde bakan olan Rene Lenior olmustur (Silver, 1994:
532).

Diglanma kavramu ile ilgili olarak literatiirde ¢esitli tanimlar yer almaktadir.
Williams (2007), dislanmay1, sosyal 6liim Opiiciigii olarak adlandirmis ve diglanmanin en
hafif halinde bile kisinin ac1 ve liziintii duyacagini, ayn1 zamanda diglanan bireylerin daha
fazla 6fke, stres ve tatminsizlik yasadigini belirtmistir (Williams, 2007: 240). Burchardth
vd. ise diglanmay, iligkilerdeki katilim eksikligi olarak tanimlamis ve iiretim, tiikketim,
birikim, politik ve sosyal aktivitelerden dislanma olarak bes boyut seklinde
siiflandirmiglardir (Saith, 2001: 5). Kaynaklarin korunmasi teorisine dayanan dislanma,;
bireyin sahip oldugu sosyal kaynaklar dedigimiz gerek maddi anlamda ekonomik
degerleri gerekse manevi anlamdaki sevgi, saygi, itibar, kontrol, aidiyet, varolus, benlik
gibi degerleri (Carkoglu ve Kalaycioglu, 2020: 1; Williams, 2007: 238) tehdit etmekte ve
dislanma yasayan birey bu durumun istesinden gelebilmek igin elindeki kaynaklari
korumaya ¢alismaktadir. Bu durumu yasayan bireyler sahip olduklari kaynaklarda bir
kayip gordiikleri zaman bunu bir tehdit olarak algilamaktalar ve cogu depresyon vakasi
da bu durumlarin sonucunda gerceklesmektedir (Wu vd., 2012: 181).

Dislanma, kasti olarak bireylerin sahip oldugu yasam alanlarindan uzaklasmalarina,
maddi veya manevi olarak zorluk ¢ekmelerine ve stres yasamlarina sebep olacak bir
durumdur (Halis ve Demirel, 2016: 324). Dislanma, ger¢eklesmesi ve devam etmesi bir
zaman dilimini kapsayan dinamik bir olgudur ve kisinin toplumsal hayata adapte
olabilmesini saglayacak ihtiyacglarinin karsilanmamasi olarak ifade edilmektedir (Cakaur,
2002: 83). Diglanma kavrami, TDK’da “Disarida tutulmak, bir yere veya topluluga alinmamak”
seklindedir (https://sozluk.gov.tr, 29.03.2022). Dislanma, toplumdaki diger bireylerin
sahip oldugu calisma, demokratik siireclere katilim, esitlik, adalet vb. haklara, imkanlara,
cesitli  bilgilere  ulasabilmesinin  bilingli ~ sekilde  engellenmesi  siirecidir
(https://tr.wikipedia.org, 29.03.2022). Dislanma kavrami tanimlarda da gorildigi iizere
“soyutlanma, disan itilme, géormezden gelinme, engellenme, bag kurmama, iletisim
eksikligi gibi kavramlar etrafinda sekillenmekte ve literatiirde de benzer sekilde cesitli
tanimlarin yer aldigr goriilmektedir. (Ferris vd., 2008: 1349; Hitlan vd., 2006: 218).
Williams dislanma davraniginin iki temel nedene dayandigim1 savunmaktadir. Birinci
neden; bazen bir kisiyi cezalandirmak, misilleme yapmak durumunda kalindig1 zaman

dislanma cezalandiric1 bir yéntem olarak kullanilabilir. Ikinci neden, bir kisiyle olast



olumsuz bir etkilesime kars1 korunmak icin yapildiginda savunmaci bir yontem olarak
kullanilabilir. Ornegin kars: tarafin diismanca niyeti onceden fark edildigi zaman birey
kendi duygularin1 korumak i¢in dislanma davranmisini gergeklestirebilir (Wu vd., 2015:

53). Tablo 1.1’de dislanma kavraminin yabanci literatiirdeki bazi tanimlamalarina yer

verilmigtir.

Tablo 1.1. Dislanma Kavramina iliskin Yabanci Literatiirdeki Tanimlar

Yazarlar ve Yillan Kavramm Tanim
Isimlendirilmesi

Anderson, 2009 Orgiitsel Sakinma | Bir zamanlar drgiitsel Gveligini ifade
eden ginlik ritiellere dahil olan
kisinin kasitli olarak diglanmasi

Blackhart, Nelson, Sosval Diglanma | Kisivle sosyal temasmn  kesilerek

Knowles, & valmzlagtilmas:

Baumeister, 2000

Blackhart, Nelson, Reddetme Sosval baglarm reddi, kisinin gecici

KEnowles, & olarak bile iliski kurma istegine hayir

Baumeister, 2000 ceva verilmesi

Dotan-Eliaz, Sommer, | Dilbilimsel Iki veya daha fazla kiginin

& Rubin, 2009 Diglanma bulunduklan ortamda iletisim kurma
durumunda digerlerinin onlan
anlamalar

Ferris, Brown, Berry, & | Diglanma Kisinin bagkalan tarafindan

Lian, 2008 gormezden gelinme ve diglanmasina
olan algisi

Gruter & Masters, 1986 | Diglanma Sosval diglanma veva reddedilmenin
genel bir siireci

Hitlan, Cliffton, & Dislanma Kisinin baskalarivla olumlu iligkiler

DeSoto, kurmasmin  ve sirdiirmesinin  veya

2006 bagarisimin engellenmesi, gdrmezden
gelinmesi

Sommer, Williams, Diglanma Kiginin kasith olarak gdrmezden

Ciarocco, gelinmesi

& Baumeister, 2001

Williams, 2001 Diglanma Kiginin vaptifs herhangi bir eylemin
vok sayvilmasi, gdz ardi edilmesi

Kaynak: (Robinson vd., 2013: 206).




1.2. Dislanmanin Tiirleri

Literatiirde yer alan galismalar incelendiginde diglanma kavramu ile ilgili yapilan
smiflandirmada en ¢ok iizerinde durulan kavramlar sosyal ve psikolojik dislanma iken
son zamanlarda sosyal reddedilme kavrami da bu siniflandirmaya dahil olarak karsimiza
cikmakta ve diglanma ile ilgili yapilan ¢aligmalar her gegen giin artis gdstermektedir
(Tarig ve Amir, 2019: 3).

1.2.1. Sosyal Dislanma (Social Exclusion)

Sosyal diglanma, kisileri issizlik ve maddi imkansizliklar gibi ekonomik
nedenlerden; egitimsizlik, yas, cinsiyet gibi bireysel nedenlerden &tiirii veya temel
becerilerindeki yoksunluktan dolay1 &tekilestirme, toplumun disina itme veya sosyal
faaliyetlere istedikleri gibi katilmalarini engelleme siireci olarak tanimlanabilmektedir
(Adaman ve Keyder, 2005 :6; Sahin ve Coskun, 2009: 72). Sosyal dislanma, toplumsal
baglilik ve aidiyetin zitt1 bir siire¢ olup kisilerin toplumla var olan baglarinin da kopmasi
saglanarak sahip olduklar1 temel hak ve ihtiyaglarindan yararlanmalarinin kisitlandigi bir
stirectir (Hatipler, 2019: 43). Blackhart vd. (2009) ise sosyal digslanmay1; dislayan
konumundaki kisiler tarafindan kisinin beserl iliskilerden yoksun birakilarak

yalnizlastirilmast olarak tanimlamaktadir (Blackhart, 2009: 270).

1.2.2. Psikolojik Dislanma (Psychological Ostracism)

Psikolojik dislanma, sosyal yasantilarinda her bireyin deneyimlenebilecegi yaygin
bir olgudur ve hemen hemen her birey yasamlarinin bir boliimiinde istenmeme,
reddedilme, dislanma durumlari ile kars1 karsiya kalabilmektedir (Major and Eccesleton,
2005: 64). Psikolojik dislanma, kisinin varligt hige sayilarak belli bir neden
gosterilmeksizin karsilikli herhangi bir iletisime gecilmemesi, yok sayilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Baumeister vd., 2007: 511). Psikolojik dislanmaya maruz kalan
bireyler iliski baglatma ve devam ettirebilme konusunda kendilerini yetersiz hissetmekte
ve olumlu olumsuz herhangi bir geri besleme alamadiklar1 i¢in mevcut konumlarinda
kalip bir ilerleme kaydedememektedirler. Bu yasanilanlarin sonucunda bireylerin
farkinda olmadan yasadiklari acinin siddeti de artmaktadir (Molden vd., 2009: 417).
Williams’in psikolojik dislanma modeline gére dislanma insanin dort 6nemli psikolojik

ihtiyacina zarar vermektedir. Bunlar; aidiyet hissetme, 6zgiiven, 6z denetim ve anlaml



var olma duygusudur (Williams and Nida, 2011: 72). Modele gore bireyler dislanmanin
kendilerinde biraktig1 bu negatif etkileri yok edebilmek i¢in anlik, kisa ve uzun vadeli

tepkiler gostermektedir (Williams vd., 2000: 754).

1.2.3. Sosyal Reddedilme (Social Rejection)

Insanlar reddedilmeye kars1 son derece hassas varliklardir ve reddedildiklerinde bu
durumun {istesinden gelebilmek i¢in ¢aba gostermekte ancak sonucunda ¢ogu zaman
kabullenmek durumunda kalmaktadirlar (Spoor and Williams, 2007: 279). Sosyal
reddedilme davranis1 “istenmemenin” agik¢a beyan edilmesine dayandigi i¢in diglanma
davranigina gore daha net ve belirgindir (Rajchert vd., 2017:417). Williams, sosyal
dislanmayi; birey/ grubun dahil olmak istedikleri diger grubun istenilen 6zelliklerine
uymadiklar1 veya sahsi olarak hosnut kalinmadiklarindan dolayr agik bir dille
istenmediklerinin dile getirilmesi olarak tanimlamaktadir (Scoot, 2007: 11). Reddedilen
birey sosyal agidan yara almis ve kaybetmis gibi hissetmeye baslamakta ve gelecekte de
benzer durumlar yasamamak i¢in geri plana c¢ekilerek, sessiz kalarak veya yeniden ayni
durumu yasamamak i¢in ne gibi tedbirler almasi1 gerektigini diisiinerek kendini korumaya
caligmaktadir. Birey boyle davranarak karsidaki kisi veya grubun elinden reddetme
davranigini da almis olacagmi diistinmektedir (Molden vd., 2009: 415; MacDonald ve
Leary, 2005: 204).

1.3. Dislanma Karsisinda Verilen Tepkiler

Dislanma karsisinda verilen tepkiler anlik (refleksif) tepkiler, kisa bir zaman
diliminde meydana gelen tepkiler ve uzun bir zaman diliminde meydana gelen tepkiler
seklinde ii¢ baslik olarak smiflandirilmaktadir (Williams ve Nida, 2011: 71).

1.3.1. Anlik (Refleksif) Tepkiler

Anlik (refleksif) tepkiler, dislanma durumu bir tehdit olarak algilandigi zaman
verilen tepkilerdir (Abayhan ve Aydm, 2014: 109). Bireyin, dislanmanin ortaya
cikarabilecegi etkileri gorebilmesi i¢in diglanmanin kasitli olarak yapildigina inanmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde kasitli olarak yapilmadigina inanirsa karsit bir tepki verme
egilimi gostermeyecektir (Williams ve Gerber, 2005: 364). Birey, dislanma yasadigini

algiladigi zaman bir nevi psikolojik aci olarak nitelendirilen stres, iiziintii, aci, ofke,
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yalmzlik, sugluluk, engellenme gibi negatif duygulart biling dist bir sekilde refleksif
tepkiler olarak gostermektedir (Eisenberger vd., 2003: 291).

1.3.2. Kisa Vadede Meydana Gelen Tepkiler

Kisa bir zaman diliminde meydana gelen tepkiler bireyin refleksif tepkilerinden
sonra gosterdigi davranigsal tepkilerdir. Bu tepkiler sosyal, anti- sosyal ve ndtr olmak
lizere ii¢ boliim altinda toplanmaktadir (Wesselmann and Williams, 2017: 696). Diglanma
algilanip anlik tepkiler verildikten sonra birey bu durumla bas edebilmek ve engellenen
haklarini yeniden kazanabilmek i¢in ¢esitli adimlar atarak odagini bu durum {izerinde
toplamaktadir. Birey ya saldirganlik, vandallik gibi istenmeyen davranis tiirlerinden birini
sergilemekte ya da is birligine gitme, agik iletisim kurarak durumu agikliga kavusturma
ve iligkileri yeniden kurmaya ¢alisma gibi olumlu davranis tiirlerinden birini sergilemekte
veya notr kalarak bu durum hi¢ yokmus gibi davranmaktadir (Giizel, 2012: 35; Twenge
vd., 2007: 63)

1.3.3. Uzun Vadede Meydana Gelen Tepkiler

Uzun bir zaman diliminde meydana gelen tepkiler, bireyin siirekli ve tekrarli olarak
dislanmaya maruz kalmasi1 sonucu gosterdigi tepkilerdir. Diglanmaya maruz kalma siiresi
uzadikca bireyin sahip oldugu bilissel (inang, tecriibe, alg1 vb.) ve duygusal kaynaklarinda
(mutluluk, basari, Ozgiiven vb.) gittikge bir tilkenme durumu meydana gelmeye
baglayabilmekte ve durumu kabullenen birey veya bireylerde psikolojik caresizlik,
sessizlik, yabancilagma, depresyon ve intihar girisimi gibi tepkiler goézlenebilecegi
belirtilmektedir (Sommer, vd., 2001: 241). Ancak uzun vadede gerceklesen tepkilerin
gbzlemlenmesi zor oldugu i¢in bu asamada verilen tepkilerle ilgili sonuglarin sayisi heniiz
istenilen seviyede olmamakla beraber var olan veriler uzun siire diglanmaya maruz kalan
bireylerin tecriibeleri, anilart ve sOylemlerinden yola ¢ikilarak incelenmesine
dayanmaktadir. Sonu¢ olarak dislanma karsisinda gosterilen tepkiler goz Oniine
alindiginda bireyler biligsel, duygusal ve davranigsal olarak c¢esitli tepkiler ortaya
koyabilmektedir. (Williams ve Nida, 2011: 73)

1.4. Orgiitsel Dislanma Kavramimin Tanimm ve Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel dislanma yaygin bir is yeri olgusunu temsil etmekte ve son yillarda

orgiitsel dislanma ile ilgili yapilmis ¢alismalar artis gdstermektedir. Orgiitsel dislanma
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akademi ve endiistride 6nemli varsayilacak bir dl¢iide endiseye sebep olan bir arastirma
konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni bir aragtirma ve inceleme konusu seklinde
literatiirde yer alan ancak 2008’de esas olarak Ferris vd. tarafindan “Journal of Applied

991

Psychology”" isimli dergide yaymlanan “When Silence Is Not Golden: Measuring Ostracism in the
Workplace” adlt makaleleri ile orgiitsel diglanma (workplace ostracism) kavrami resmiyet
kazanmistir (Liu ve Xia, 2016: 197).

Literatiir incelendiginde orgiitsel dislanma kavrami ile ilgili ¢esitli tanimlar
mevcuttur. Orgiitsel dislanma terimini ilk olarak ortaya koyan Ferris ve ark. bu kavrami,
bireyin is yerinde gormezden gelinmesi ve diglanmasini algilama derecesi olarak
tanimlamig ve orgiitsel dislanmanin bir tiir 6znel deneyim oldugunu belirtmislerdir
(Zhang ve Dai, 2015: 81).

Orgiitsel dislanma en basit tammmuyla, dislanmanin &rgiit icerisinde meydana
gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Mlika vd., 2017: 398). Bir kisi veya grup bir diger
kisiyi bagka bir orgiitiin liyesiyle is yapmak ve iletisim kurmak durumunda biraktig
zaman Orgiitsel diglanma meydana gelmis olur (Samo vd., 2019: 3473).

Sosyal dislanma iizerine yapilan ¢alismalardan yola ¢ikilarak orgiitsel dislanma, bir
kisinin orgiit igerisinde yok sayilmasi ve gormezden gelinmesini algilama derecesi olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel dislanma, dislanan kisiyle karsilikl1 bir iletisim veya gdz temasi
kurmaktan kacinma gibi eylemleri icermekte ve toplumda “sessiz muamele”, “soguk
omuz vermek” gibi ifadelerle karsilik bulmaktadir. Orgiitsel dislanma istismarc1 ydnetim,
kabalik veya orgiitsel davranigin istenmeye yiizii olarak tanimlanan karanlik tarafi olarak
nitelendirilen diger kisilerarasi istenmeyen psikolojik davraniglarla ilgilidir (Leung vd.,
2011: 837).

O’reilly ve Robinson orgiitsel diglanmayi, is yerinde bir odaya girdiginde
gormezden gelinmek, calisma arkadaslarindan “sessiz muamele” gormek, sosyal
aktivitelere, 0©gle yemeklerine, kahve molalarina davet edilmemek olarak
tanimlamaktadir (O’reilly ve Robinson, 2009: 1).

Orgiitsel dislanma, bir veya birden fazla kisinin dislanmasiyla sonuclanan ve
dogustan gelen var olma ve ait olma ihtiyacinin zedelenmesine yol acan bir durum olup

orgiit icerisinde kabul edilmesi istenilen ve Onerilen normlarin ¢ignenmesi olarak

tanimlanmaktadir (Mlika vd., 2017: 398).
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Hitlan vd., orgiitsel dislanmayu, kisilerarasi pozitif iliskiler kurma ve siirdiirebilme,
is ile ilgili basarili ve olumlu bir itibar sergileme becerisinin engellenmesi olarak
tanimlamisglardir (Hitlan vd., 2006: 217).

Orgiitsel dislanma, orgiit igerisinde bireylerin is yaptiklar1 esnada kendilerine
saglanmas1 gereken sartlardan mahrum birakilmalar1 veya etkilesim iginde bulunmak
istedikleri kisi veya gruplarin disinda birakilmalari olarak tanimlanabilmektedir (Oz ve
Mete, 2021: 1202).

Orgiitsel dislanma, orgiitiin mevcut kimligini, yapismm, kiiltiiriinii zedelemeye
yonelik yapilan ihlal veya ihmallerle bireyin gérmezden gelinmesi, varligimin yok
sayilmasi, yalnizlastirilmasi olarak tanimlanabilmektedir (Uysal, 2019: 320).

Orgiit icerisindeki dislanma bi¢imsel ve bicimsel olmayan dislanma olarak kendini
gosterebilmektedir. Bicimsel dislanma bireyin orgiit ile ilgili bilgisel siire¢lerden mahrum
birakilmast ve bu durumun farkinda olundugu halde herhangi bir iyilestirme ¢abasina
girilmemesidir. Bi¢imsel olmayan yani informal diglanma ise bireyin orgiitle ilgili
verilecek kararlarda s6z sahibi olmasimna miisaade edilmemesi, sosyal etkinliklere
cagirilmamasiyla bireyin orgiitiin bir pargasi olmadigi hissine kapilmasinin saglanmasina
yonelik gergeklestirilen tutum ve davraniglardir (Kiirii vd., 2022: 200- 201).

Orgiitsel dislanma, is yerinde calisanlarin genel kabul goren, belli bir davranis
kalib1 ithlali
tanimlanabilmektedir (Karaman vd., 2020: 480). Tablo 1.2°de dislanmanin siddetini

icinde davranmalar1  gerektigini  belirleyen ilkelerin olarak

gosteren tanimlamalara yer verilmistir.

Tablo 1.2. Kisilerarasi Is Yeri Dislanma Formlar1 ve Modlar1

Hafif Dislanma Sert Dl:}]a]lmil

Kavramlar | Ostracism Exclusion Rejection

Davramglar | -Girmezden -Gormezden  gelmek, | -Kabul etmeyi
gelmek kaginmak, geri ¢ekilmek | reddetmek
-Kaginmak -Onemli olaylara | -Saygi ghstermeyi
-5essiz kalmalk katilimim engellemek reddetmek
-Goz  temasindan | -Onemli bilgilerden | -Kasith diglamay
kacinmak voksun birakmak gostererek yapmak
-Tletigim -Dinlememek -Katilmayi segmemek
baglatmamak -Onemli olay veya | -Kargilikh degigime

aktivitelere cagumamak | dahil olmayi reddetmek

Kaynak: (Scott, 2007: 19).
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1.5. Orgiitsel Dislanmaya Neden Olan Faktorler

Orgiitsel dislanma ile ilgili yapilmis calismalarm biiyiik ¢ogunlugu sonuglarina
odaklanmis, nedenlerini ele alan caligmalar nispeten daha az seviyede kalmistir
(Robinson vd., 2013: 209). Diglanma birey iizerinde negatif etki birakan ve istemedigi
tecriibeler yasamak zorunda kalmasina neden olan bir durumdur (Ferris vd., 2008: 1349).
Dislanmaya maruz kalan birey bu durumun farkindadir ancak dislanma kisiden kisiye
degisebilen algisal bir durum oldugu i¢in dogrudan anlasilmasini beklemek ve nedenini
tam olarak agiklayabilmek zordur (Zhao vd., 2016: 85; Tutar vd., 2018: 181). Bu zorluk
bireyin diglanma durumunu agiga kavusturup ¢oziim tliretmesini de geciktirmektedir. Bu
yiizden dislanmaya neden olan faktorlerin belirlenmesi olduk¢a dnemlidir (Yarmaci ve
Ayyildiz, 2020: 2702). Bu boliimde orgiitsel dislanmanin hem kisisel hem de orgiitsel

nedenleri ele alinacaktir.

1.5.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel dislanmaya neden olabilecek kisilik ozellikleri, bireysel nedenler
arasinda 6nemi fazla olarak nitelendirilen bir konuma sahiptir. Bu 6zelligi ile hem
calisanlarin hem de yoneticilerin kisilik 6zellikleri dislanma durumunun yasanmasina
neden olabilmektedir. Yapilan ¢aligmalardan elde edilen bulgular neredeyse tiim kisilik
ozelliklerinin “Biiylik Besli” olarak adlandirilan kuramda bes baslik altinda kategorize
edildigini gostermektedir. Bunlar: (1) Disadontikliik, (2) Uyumluluk, (3) Sorumluluk, (4)
Nevrotizm, (5) Deneyime acikliktir. Biiyiik Besli i¢inde yer alan uyumluluk 6zelligi diger
insanlarla iletisimi siirdiirebilmek icin diger faktdrlere nazaran 6ne ¢ikan bir 6zelliktir
(Wang, 2014: 6). Uyum daha ¢ok kisinin insani yon dedigimiz yontinii ifade etmektedir.
Uyumlu insanlar karsilikli iletisimde olumlu etkiler birakan ve duygusal zeka becerilerini
1yl yonetebilen insanlardir. Uyumluluk diizeyi yiiksek olan kisiler temelde fedakar, is
birligine ag¢ik, diger insanlara yardimci olmakta istekli, empati duygular yiiksek,
catismadan kaginan, uzlagsmaci yonii agir basan ve 6fke kontroliinii 1y yapabilen kisiler
olarak tanimlanmaktadirlar. (Wang, 2014: 6- 7; Cigek ve Aslan, 2020: 141).

Yapilan aragtirmalar uyumluluk diizeyleri yliksek uzlagsmaci olan kisilerin diger
kisilere gore dislanma olasiliginin daha diisiik oldugunu gostermistir. Buss (1992),
catisma durumunda uyum diizeyi diisiik kisilerin yliksek uyum diizeyine sahip kisilere

gore bir tlirlii dislanma bigimi olan sessiz kalma egilimde daha fazla olduklar1 sonucunu
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elde etmistir (Wang, 2014: 8). Wu vd. (2012), dislanma ile uyumluluk kavramlari
arasinda bir bag olup olmadigini incelemis ve incelenen parametreler arasinda negatif
yonde bir iligkinin var oldugu sonucuna ulagmislardir. Hitlan ve Noel (2009), uyumluluk
diizeyi yiiksek olan calisanlarin, lstleri ve is ortamindaki diger calisanlar tarafindan
dislanma ihtimallerinin diisiikk oldugunu saptamislardir.

Dislanmaya sebep olacak bir diger degisken ise cinsiyet faktoriidiir. Cinsiyet,
kisilerin davranislarin1 algilamamizda onemli bir Slgiittiir. Is gdrenler bu durumun
farkinda olmasalar da is ortami igerisinde cinsiyet rolleri is ile ilgili kararlari
etkilemektedir (McCarty, 2015: 1). Is gérenlerin birbirleriyle olan iliskilerinde &nemli rol
oynayan cinsiyet faktorii, karsi cinse ait ¢alisanlarin sevilmeme, daha az ise alinma ve
dislanma durumlariyla karsi karstya kalmalarina sebep olmaktadir. Ornegin, bir erkek
grubu igerisinde gorev yapan miihendis bir kadinin veya bir kadin grubu igerisinde tek
dansc1 erkegin dislanma olasiligr yiiksek olabilmektedir (Cengk, 2013: 30). Celik ve
Kosar (2016), akademik ve idari personelleri baz alarak yaptiklari ¢alismada cinsiyet
farkliligimin - diglanma  durumunu  degistirdigini saptamislar ve erkeklerin bayan
Ogretmenlere nazaran daha ¢ok dislanma durumunu yasadiklarini tespit etmislerdir. Halis
ve Demirel (2016), 6gretmenler ile yaptigi ¢alismada cinsiyetlere gore orgiitsel dislanma
algilar1 farklilik gostermektedir sonucuna ulasmiglardir.

Yas faktort, orgiitsel dislanmanin bir diger etmenidir. Kili¢ (2018), belediye
calisanlar1 iizerinde yaptigi arastirmada oOrgiitsel dislanma degiskeni ile demografik
ozelliklerden bir digeri olan yas faktorii arasinda istatistiksel bakimda anlamli diizeyde

bir fark oldugunu sonucuna ulagmaistir.

1.5.2. Orgiitsel Faktérler

Literatiir taramas1 yapildigi zaman orgiitsel dislanmaya orgiit icinde meydana
gelen bircok durumun neden oldugu goriilmektedir. Sekil 1.1’de Robinson vd.’nin bu

nedenleri kasitli ve kasitsiz olmak iizere iki gruba ayirmis formuna yer verilmistir.
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Kasith Dislanma

Dislamanin maliyetleri

- Grupga diglama

- Gorevler arasi kargilikli bagimlihgm
az olmasi

Alternatif mekanizmalarm smirhhg
- Bigimsel politikalar veva kiiltir

- Diiz hiverarsik vapi I'gjferinde Dislanma

Kasith Olmayan Dislanma

Thmal edebilme kolayhg

- Yiiksek stresli 15 ortamu

- Cografi dafdilim

Sosyal uygunlukla ilgili
anlasmazhklar

- Zayif veya degigen kultir

Kaynak: (Robinson vd., 2013: 211).
Sekil 1.1. isyeri Dislanmasinin Orgiitsel Onciilleri

Kasitl dislanma, gorev bagimhiligit ve diglanma maliyetinin az oldugu is
yerlerinde bir kisinin baska bir kisi veya gruba kars1 bilingli ve istekli olarak iletisime
girmemesi durumudur. Kisi bir diger kisi veya grup ile etkilesimde bulunmayarak olasi
catismalardan, negatif davraniglardan ve sosyal iletisimsizlikten kaginarak kendini
koruma giidiisii ile hareket etmektedir. Bu tiir diglanma durumu gézlemlenme olasiliginin
az olmasi, kiiclik, belirsiz ve goriinmez dogasindan dolay1 yasayan kisi i¢in daha az
maliyetlidir. Ancak birey icin bu maliyetlerin az olmast psikolojik anlamda da az
maliyetli olacak anlamina gelmemektedir (Robinson vd., 2013: 212).

Kasith diglanma, 6rgiit kiiltiiriniin ve politikalarinin agik ¢atismadan kaginacak
bicimde sekillendigi ve orgiitiin diiz hiyerarsik bir yapit yani yatay organizasyon
dedigimiz yapinin oldugu is yerlerinde yagsanmasi daha olas1 bir durumdur (Robinson vd.,
2013: 213).

Kasith olmayan dislanma ise kisinin farkinda olmadan dislanmaya zemin
hazirlayacak davranislarda bulunmasidir. Yaygin dislanma tiiriidiir. Orgiit icerisinde
caligsanlar bazen islerinin getirdigi yogunluk, stres ve fazla is yiikiinden dolay1 unutkanlik
yasayabilmekte ve istemsizce bir diger is arkadasini dislanmaya maruz birakabilecek

davraniglarda bulunabilmekteler. Dogas1 geregi stresli is ortamlar1 kisisel kaynaklar
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tiketmekte ve bu durumda c¢alisanlarin sosyal inceliklere ayiracak zamanlarim
kisitlamaktadir. Ornegin, is yerinde gergeklesecek toplu bir etkinlik igin biitiin ¢alisanlara
mail atip bir veya birkag¢ kisiyi unutabilirler ve o kisiye kotii niyet ve kasitli olmadan
dislanma duygusunu yasatabilirler (Robinson vd., 2013: 213).

Calisanlarin cografi dagilimi kasitli olmayan dislanmaya sebep olabilecek bir
diger durumdur. Orgiit icerisinde fiziksel agidan ayr1 olan calisanlar1 gorsel ve sosyal
acidan ipuglarindan yoksun olmalar1 birbirleriyle olan iletisimlerini aksatmakta ve bu da
kasitli olmayan dislanmaya zemin hazirlamaktadir. Ayni 6rgiit igerisinde farkli birimlerde
yer alan veya online olarak calisanlarin siklikla yasayabilecegi bir durumdur. Ornegin
Golden vd. (2008), calisanlarin is yerlerinden veya ana calisma gruplarindan uzakta
calismalar1 diglanma hissini artirdigini ve aidiyet hissinin de azalarak performanslarinin
olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir (Robinson vd., 2013: 214).

Kasith olmayan diglanmaya sebep olan diger unsurlar ise zayif ve degisen kiiltiir
ile calisan cesitliligidir. Orgiit iiyelerinin paylastig: orgiitsel duygu ve diisiincelerin,
Orgiite Ozgli degerlerin, inanglarin, tutumlarin ve normlarin gerceklesen Orgiitsel
degisiklikler nedeniyle zaman i¢inde zayiflamas1 orgiit iiyelerinin sosyal olarak uygun
kabul edilen davranislar {izerinde ortak paydada bulusamamalarina ve sosyal katilimla
ilgili sorun yasamalarina sebep olmaktadir. Bu durumda calisanlarin uygun olan
davraniglar tizerinde fikir ayrilig1 yasamalarina neden olacak ve farkli anlayislara sahip
olduklart i¢in de istemeden dislanma durumunun olusumuna sebep olacaklardir
(Robinson vd., 2013: 214).

Insanlar dogas1 geregi benzer ozellikleri, duygu ve diisiinceleri paylastigi
insanlarla yakinlik kurmak ve paylagimda bulunmak isterler. Ancak calisan ¢esitliliginin
ve farkliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde bunun saglanmasi zordur. Bu durumda insanlar
ayni dili konusamadig1 diger insanlarla iletisim konusunda sikint1 yasarlar ve istemeden
de olsa diglanma durumunun olusumuna zemin hazirlanmis olur (Robinson vd., 2013:

214- 215).

1.6. Orgiitsel Dislanma Kavramimin Onemi ve Sonuglar

Dislanma, bireysel algi ile ilgili bir durumdur ve 6rgiit igerisinde bireyin psikolojik
anlamda hissettigi yoksunluktur. Ornegin birey orgiit icerisinde adaletsizlik yasandig1

algisina kapilirsa bu durum dislanma duygusunu gii¢lendirmektedir. Ya da ticret dagilimi
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ile ilgili durumda dislandigin1 hisseden birey orgiit ile ilgili verilecek kararlarda kendini
geri ¢cekebilmektedir. Calisma arkadaslariyla arasinda bu tip olumsuz durumlardan sonra
saygl ve giiven eksikligi yasayan birey kendini daha fazla dislanmis hissetmektedir.
Boylece orgiit icerisinde birbiriyle baglantili iliskilerde kopukluklar meydana geldigi
zaman beseri iligkiler de zarar goérmekte ve orgiitsel biitiinlesmenin gerceklesmesi
zorlagmaktadir (Halis ve Demirel, 2016: 319; Kdse, 2018: 49).

Orgiitsel dislanma bireyin psikolojik ihtiyaclarini gidermesini saglayacak sosyal
etkilesim imkanlarini daraltmakta ve 6z saygi, ait olma, kontrol ve var olma denilen dort
temel ihtiyacini tehdit ederek sosyal ve psikolojik zarar yasamasina sebep olmaktadir
(Heapy ve Dutton, 2008: 153). Orgiit igerisinde gergeklesen dislanma, ¢alisanlarmn
birbirleriyle olan iliskilerini zedeledigi i¢in bu durum calisanlarin yaptig1 ise ve baglh
bulundugu orgiite kars1 tatminsizlik ve isteksizlik yasamalarina, orgiite olan baglilik ve
sadakatlerinin azalmasina sebep olmaktadir. Bunun sonucunda da personel devir orant
artmakta ve Orgiitiin verimliligi diismektedir. Diger taraftan diglanma yasayan birey
psikolojik sermaye kaynaklarini yavas yavas kaybetmeye baslamakta ve ciddi bir
tiikenmislik siirecine girerek durumun iistesinden gelebilmek icin tek basina miicadele
vermektedir. Sonug olarak orglitsel diglanma aslinda bireyin hem giinliik yasamini hem
de giiniiniin biiyiik bir boliimiini ge¢irdigi is yasamini olumsuz etkilemekte ve iki tarafi
kapsayan bir durum oldugu i¢in hem diglanan tarafin kotii bir siire¢ yasamasina hem de
orgiitlerin de bu durumdan olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. (Chaman vd., 2021:
78; Caliskan ve Pekkan, 2020: 53; Ozler ve Yildirim, 2018: 56; Celik ve Kosar, 2015: 49;
Gui vd., 2022: 3).

1.7. Orgiitsel Dislanma ile Tlgili Literatiirde Yer Alan Cahsmalar

Literatiir taramas1 sonucunda orgiitsel diglanma kavrami ile ilgili yapilmis bazi

calismalar Tablo 1.3°te gOsterilmistir.
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Tablo 1.3. Orgiitsel Diglanma ile lgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Bayrake1
(2022)

Turizm sektoriindeki calisanlarin is yerinde algiladiklar1 dislanmanin is yeri sapkin
davranislar tizerindeki etkisini aragtirmak i¢in 5 yildizli otellerde calisan 283 mavi yakali
iizerinde anket ¢alismasi yapmis ve elde edilen veriler sonucunda turizm ¢aliganlarinin is
yerinde dislanma algisinin is yeri sapkin davranislar pozitif yonde ve anlamli etkiledigi
saptanmigtir.

Erer
(2021)

Konya il merkezindeki 6zel bankalarda ¢alisan 373 personel iizerinde orgiitsel diglanmanin
isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliinii incelemis ve elde edilen
analizler sonucunda oOrgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyetine etkisinde Orgiitsel
bagliligin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Mirza vd.
(2020)

Is yerinde dislanmanin is performansi iizerine etkisinde duygusal tiikkenmenin aracilik
roliinii tespit etmek amaciyla Islamabad’da bulunan devlet iiniversitelerinde gorev yapan
317 calisan lizerinde anket yapmuslar ve elde ettikleri sonuglara gore is yerinde dislanma
ile is performansi arasinda 6nemli 6lgiide iliski oldugu ve bu sonugla beraber de is yerinde
diglanmanin is performansi iizerine etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik roliiniin
bulundugu saptanmustir.

Yarmaci
ve
Ayyildiz
(2020)

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde gorev yapan personellerin orgiitsel
dislanma algilarinin 6rgiitsel sessizlik ve whistleblowing davranislari tizerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamiglar ve yaptiklari arasgtirma sonucunda 6rgiitsel dislanmanin orgiitsel
sessizligi ve whistleblowing davranigini orta diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Samo vd.
(2019)

Is yerindeki dislanmanin stres ve ¢aligan baglihig iizerine etkisini bulmak amaciyla
Karag¢i’de hem 6zel hem kamu bankacilik sektoriinde ¢alisan 330 kisi iizerinde galisma
yapmuslar ve elde ettikleri analizler sonucunda diglanmanin stres iizerinde anlamli pozitif
etkisinin oldugu ve diglanmanin ¢alisan baglilig1 {izerinde olumsuz bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

Kose vd.

(2018)

Orgiitsel adaletsizligin 6rgiitsel diglanma iizerinde etkisinde psikolojik dayanikliligin araci
roliinii tespit edebilmek i¢cin Hendek Organize Sanayi bolgesindeki 6 isletmede galisan 249
mavi yakali ¢alisan {izerinde anket yapmuslardir. Elde ettikleri analizler sonucunda 6rgiitsel
adaletsizlik algilayan galisanlarin psikolojik dayanikliliklarinin azaldigini ve bu durumun
da orgiitsel dislanmay1 artirdigini saptamiglardir.

Earaman
wvd. (2020)

Orgiitsel dislanmamn is performansi ve isten aynlma niyeti fizerindeki etkisinin
belirlenmesi amacivla 377 kisiden veriler toplamis ve analizler sonucunda
orgiitsel dislanmanin 1sten ayrilma niyeti tizeninde anlamli ve pozitif vonli bar
etkisinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel dislanmanin i5 performans: Gizerinde
negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu goralmistiic.

Uysal
(2019)

Caliganlarin 6rgiit icinde algiladigs dislanma ile gelistirdikler: sinizm dizeyi
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimi saptamak amaciyla Ankara ve
Zonguldak illerinde dzel ve kamu sektériinde ¢alisan toplam 272 kisiden veriler
toplamig ve analizler sonucunda Grgiitsel diglanma ile sinizm arasinda pozitif dnde
anlaml bir iliski oldugu saptanmistir.

Ozbag ve
Uziimcii
(2017)

Is verinde dislanma ve gdrev performans: arasindaki iliskide givenilir
hissetmenin diizenleyici roliinil aragtirmak amaciyla 107 konaklama ¢aliganindan
veriler toplamis ve analizler sonucu i3 yverindeki diglanma ile gérev performansi
arasinda bir iliski olmadigi ve given duygusunun da gbrev performansi ile pozitif
bir iliskisinin oldugunu ortaya koymustur.

Wu o wvd.

(2012)

Is verinde diglanma ile calisanlann psikelojik sikintilan arasindaki iliskivi
incelemek amaciyla Cin’deki ki petrol ve gaz firmasinda ¢alisan 215 kigi izeninde
¢alisma vaprmiglar ve analizler sonucunda dislanma ile psikolojik sikinti arasinda
pozitif yvonli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
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IKiNCi BOLUM

IHBARCILIK

2.1. ihbarciik Kavramimin Tanimi, Onemi ve Tarihsel Gelisimi

Tarihte en biiyiik olarak nitelendirilen muhasebe yolsuzlugunun gergeklestigi Enron
isimli firmada gorevli personellerden S. Watkins ile Worldcom isimli firmada iist diizey
yonetici olarak gorev yapan C. Cooper bulunduklari firmalarda meydana gelen muhasebe
yolsuzluklarini ortaya ¢ikarmalarindan sonra ihbarci/ik sik¢a kullanilmaya baslanan bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmis ve akademik yazinda da daha fazla incelenip arastirilmaya
baslanmistir (Aktan, 2006: 1). ABD Kongresi Enron ve WorldCom skandallarindan sonra
ihbarcilart korumayi amaglayarak 2002°de Sarbanes-Oxley Yasasini ¢ikarmistir (Arslan
ve Berkman, 2009:105).

Yabanci literatiirde “organizational misconduct”, “organizational wrongdoing” ve
“malpractice” gibi kavramlarla isimlendirilen thbarcilik orgiitlerde karsilasilan etik disi
ve yasa dis1 olaylar1 (toplum sagligini tehdit edecek yiyeceklerin tiretimi ve satisi, insan
haklarinin ¢ignenmesi, yasadisi personel galistirma, vergi kagirma, taciz, siddet vs.) agiga
cikarma ve bunlara ¢oziim arama siirecini ifade etmektedir. Ingiliz literatiiriinde ise bu
siire¢ genellikle whistleblowing olarak adlandirilmaktadir (Celep ve Konakli, 2012: 66;
Aktan, 2015: 21). Kokeni ‘to blow the whistle on’ yani 1slik ¢almak, itiraz etmek anlamina
gelmektedir (Alp, 2014: 386). Kavram farkli arastirmacilar tarafindan farkli metaforlarla
vurgulanmigtir. Bir hakemin oyunda faul bir hareket gordiigiinde tepkisiz kalmayip
diidiigiinii ¢alarak olaya miidahale etmesi (Aydin, 2002-2003: 81) veya Ingiltere’de
polislerin sug isleyen kisileri ikaz etmek igin 1slik ¢almalar1 eyleminden yola ¢ikilarak
orgiitsel davranis alaninda yerini almistir (Sahin vd. 2017: 345).Orgiitsel davranis
kapsaminda ihbarcilik kavramimin kabul goérmiis tek bir tanimi olmamakla beraber
(Lewis, 2011: 72) genel anlamiyla, bir kurumda ¢alisanlarin ya da gegmiste bu kurum
igin ¢alismus kisilerin orgiit igerisindeki yasal olmayan, dogru olarak nitelendirilmeyen
ve etik dis1 olarak kabul edilen olaylar1 bu durumlara engel olabilecek ilgili kisi veya
kurumlara iletmesi olarak tanimlanmaktadir (Miceli and Near, 1984: 696’dan akt: Uyar
ve Yelgen, 2015: 86). Brabeck (1984); ihbarciligi, yolunda gitmeyen olaylarin

sorgulanmasiyla baslayan ve bu duruma miidahale etme giidiisii olusturan bir siire¢ olup
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yanlig giden olaylar hakkinda konusarak dogruyu agiga cikarmaya c¢alismak olarak

tanimlamaktadir (Turan, 2021: 47). James (1985) ise ihbarciligi; orgiit i¢inde ¢alisanlar

tarafindan veya direk olarak Orgiitiin {ist kademesinin Yyaptigina sahit olunan

usulsiizliiklerin mevcut ¢alisanin veya daha once orgiitte ¢alismis olan bir kisinin agiga

¢ikarmasi olarak tanimlamaktadir (Heacock ve McGee, 1987: 35). Baska bir tanimla

ihbarcilik kavrami; kurum igerisindeki gayri resmi olaylari, toplumsal ahlaka aykir

davraniglar1 (riisvet, kayitlarda hile, kaynak israfi, {izerine para alma, ¢alisanlara yonelik

fiziki taciz ya da otekilestirme davranislari vs.) bu durumlar1 ¢ézebilecek konumdaki

yetkili mercilere rapor etmesi olarak tanimlanabilmektedir (Kaptein, 2011: 513-530).

Ihbarcilik kavraminin Tiirk¢ede birebir karsilig1 olmasa da bazi yazarlarmn Tiirkce

literatiire kazandirdig1 tanimlar Tablo 2.1°de gosterilmektedir.

Tablo 2.1. ihbarcilik Kavramimnin Tiirkge Literatiirdeki Kullanim Formlari

Aldp (2014) iscinin ifsa ve ihbar:;

Sayvgan ve Bediik (2013) 1le Esen ve Kaplan (2012) ahlald olmayan davramslarin
duyurulmas:

Alctan (2006) organizasyonlarda vanhis nygulamalara kars bir sivil erdem, ahlali
tepld ve vicdani red davranisy;

Bagol ve Karatuna (2015) drgiitlerde karsilasilan suistimaller, ihmaller veya lkkanun
diz1 faalivetleri ifade eden olumsuz durumlarm ¢cahsanlarca ifsa edilmesi;

Karadal vd. (2016). Ciftgioglu (2011). Damsman (2012), Giftci (2017) ihbarcilik;

i vd. (2015) ahlak disi davramislan ifsa etme

Bayraket (2016); (Yilmaz 2015) ifsa

Ozdemir (2015); Uvar ve Yelgen (2015 bilgi ifsasy

Adcsu wd. (2016); Asrdan (2002); Baltac: (2016); Celep ve Eonakl (2012); Deger wd.
(2012); Kazmltag (2015); Nartgiin ve Kaya (2017); Toker ve Gokge (2014) bilgi ucurma

Demaral (2008) 1shk calmal

Tak (20107 olay raporlama

Bakar (2012) etik olmavan durumlar: raporlama

Ozgener vd. (2009 sorun bildirme

Ciftcioflu (2011) uyvar: verme sistemi

Gergelk (2005) etik sorunlarim ele verilmesi

Tas (2015) izharcalik

Yurtsever (2000) vanhs olan seylerin aciklanmasi

Kaynak: (Cetinel ve Taslak, 2017:81; Aydan ve Kaya, 2018:3; https://sozluk.gov.tr, 29.07.2022).
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Ihbarcilik, ahlaka aykir1 durumun minimize edilerek yok duruma getirilmesi ya da
zararinin minimize edilebilmesi i¢in vicdanli her vatandasin goniillii olarak korkmadan
yapmasi istenilen son derece insani bir davranistir (Saygan ve Bediik, 2013:2-3). Son
yillarda artan galisma sayisi ile ihbarcilik kavrami 6n plana ¢iksa da Tiirkge literatiirde
kimi zaman aslinda etik olan bu davranig bir takim olumsuz anlam igeren kelimelerle
lanse edildigi ve kavram iizerinde toplumsal agidan gelistirilen olumsuz tutumlar mevcut
oldugu igin tilkemizde heniiz istenilen sayida arastirilan ve {izerine tartigmalar
gerceklesen bir konu oldugunu séylemek i¢in heniiz maalesef ki erkendir. (Cift¢i, 2017:
149).

Calisma hayatindaki etik durumlarin tam olarak benimsenememesi sorunu ve etik
dis1 durumlan ihbar eden kisilere karsi takinilan yanls tutumlar toplumda ihbarcilik
kavraminin da gesitli sekillerde tanimlanmasina yol agmustir. Tablo 2.2’de literatiirde yer

alan bazi ihbarcilik tanimlarina yer verilmistir.

Tablo 2.2. Ihbarciligm Literatiirdeki Tanimlamalar

Ispivonlamak “Birinin sirlarmi, davranglanim, digtincelerini gdzleyverek vyetkili
{1zpiyoncu) kigilere bildirmek, zammazlamak™ (Tiirk Dil Kumumu, 20186)
Jurnal etmek “Birtyle ilgili olarak vetkililere kétilemel:, thbar vazizt vermek
(jurnales) veya byle bir bilgiyi tletmek”™ (Tiirk Dil Kurumu, 2016)

Ele vermek “Suglu bir kimseyi haber verip yakalatmak™ (Tirk Dil Kuromu,
{ele veren) 2018)

Ihbar etmek “Bir sugu veya sugluyu yetlkili makama gizlice bildirmel”™ (Tiirk
{thbarei) Dil Kvrumu, 2016)

Kaynak: (Gergek, 2005: 73; https://sozluk.gov.tr, 29.07.2022).

2.2. ihbara

Ihbar olayin1 gerceklestiren ve bu siireci baglatan kisi ihbarci olarak
adlandirilmaktadir (Bayrak¢r ve Kayalar, 2016: 123). 1971 yilinda gergeklesen bir
konferansta ihbarc1 kelimesini ilk kullanan kisi Ralph Nader olmustur (Kordeve, 2017:

52). Thbarci, ihbarcilik hareketinin konusu olan calisandir, bir kisi veya bir grup olabilir.
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(Near & Miceli, 1985: 2). ihbarci, konu ile ilgili enformasyon sahibi olan mevcut isinde
devam eden veya daha Once kurumda calismis kisi olabilir (Bartuli vd., 2016: 3).
Ihbarcinin ana amaci koruma giidiisiidiir (Taylor & Curtis, 2010: 22). Bu koruma giidiisii
bireye, drgiite veya topluma karsi olabilmektedir (Baltac1 ve Balci, 2017: 38). Thbarcilar
genellikle standart dogrulan stirdiirebilmek i¢in hareket eden ve bunu bazen de kisisel
maliyetleri ile yapabilecek kadar cesur bireyler olarak literatiirde yer almaktadir (Firtko
and Jackson, 2005: 52). Kurum ile baglantilar1 agisindan ii¢ baghk altinda
incelenmektedirler (Alper, 2018: 17):

- Haberlesme sahibi eski ¢calisanlar

- Mevcut calisanlar

- Kurum icinden olmasa bile kurum ile iliski icerisinde olanlar

Ihbarcilar aldig1 sorumluluklari yerine getirebilen gorev bilincine sahip ve yanlislar
karsisinda sesini ¢ikarabilen, meydan okuyabilen bireylerdir. Bu durumlarindan dolay1 da
¢ogu zaman duyarh bireyler olarak tanimlanmaktadirlar. Ciinkli yapilan haksizliklar,
yanliglar karsisinda sessiz kalmayip hakikati ortaya c¢ikarana kadar ugrasmaktadirlar.
Yaptiklari islerde sonug kétii de olsa yaptiklarmin arkasinda durmaktadirlar (Ozsalmanli,
2021: 401).

Kapali orgiit kiiltlirline sahip organizasyon igerisinde sahit oldugu veya bizzat
yasadigi etik dis1 veya yasadisi durumlara sessiz kalmayan kisiler ispiyoncu ve gammaz
gibi kotii yakistirmalara maruz kalmakta ve istenmeyen kisi olarak ilan edilmektedirler
(Sen, 2009: 47). 3 Mart- 29 Mayis 2017 tarihleri arasinda Avrupa Komisyonu, bilgi
ucuranlarin korunmasi konusunda goriis toplamak i¢in (OPC) ulusal ve AB diizeyinde
halka anket yapmustir. Toplam 5707 kisinin (birey+ kurulus) cevapladigi sorular
sonucunda; Katilimcilarin ihbar yapmama nedenleri arasinda saglanan listeden en yaygin
olarak segilen faktor korku olmustur. Yasal sonuglar (bireysel katilimcilarin %80' ve
kuruluslarin %70'); finansal sonuclardan korkma (bireysel katilimcilarin %78'1 ve
%63't) kuruluglar) ve kotii itibar korkusu (bireysel katilimcilarin %45'1 ve %38'")
(Avrupa Komisyonu: 6) olmustur. Aslinda Thbarcilik kavrami net olarak anlasilirsa eger
ana fikrinde Orgiitii korumak da yatmaktadir. Mevcut ahlak disi olaylarin agiga
cikarilmasi Orgiitiin ugrayabilecegi zararlar1 ge¢ olmadan ortadan kaldirabilmektedir. Bu
durumda orgiit igerisindeki mevcut en alt birimden en {ist birime kadar ¢alisan herkesin

ihbarcilig1 tam olarak anlayip 6ztimsemeleri gerekmektedir (Demirtas, 2014: 139).
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Sekil 2.1°de bir ihbarcinin sahip oldugu ve davranislarina da yansittig1 birtakim

ozellikleri gosterilmektedir.

- Fedakarca hareket

etmek
Mikemmelliyetgilik | Islevselci bakig agiss
= . Thbarcinm
verimli olmasin

saglayan
P TR ozellikler Davransglarinda
mlag‘d:? (fn’:f . bilingli hareket
it eratiin i etmek ve tutarls

= - olmak
Kendinden motive
olan tutum ve
mangclar

Kaynak: (Banerjee & Roy, 2014: 10°dan akt: Oran, 2018: 78).
Sekil 2.1. Bir Ihbarcinin Sergiledigi Kisisel Ozellikler

2.3. ihbarcilik Gelisim Siireci

Ihbarcilik siireci ¢ok sayida kisinin varligindan olusan bir siirectir. Bu kisiler; yasa
dis1/ ahlak dis1 durumlara sebep olan kisi/kisiler, olaylar1 aciga ¢ikarma niyetindeki
thbarci, 6rgiit/yonetim ve ihbarin yapilacagi i¢ veya dis kanallardan olugmaktadir (Batga,
2021: 49). Genellikle ihbarcilar 6rgiit igerisindeki olumsuz durumlar fark ettikleri zaman
ilk olarak ig¢sel kanallar1 kullanma yoluyla ihbar siirecini baglatmaktadirlar. Ancak igsel
kanallar bu duruma kayitsiz kaldiklar1 veya sorunu ¢ozmede yetersiz kaldiklart zaman
digsal kanallar yoluyla siireci devam ettirmeye yonelmektedirler. Ya da higbir sey
yapmamayi tercih edip sessiz kalmaktadirlar (Near ve Miceli, 2016: 107; Liebenau, 2006:
18).

Kisilerin  bulunduklar1 kurum igerisinde sahit olduklar1 dogru olarak
nitelendirilmeyecek durumlar fark ettiklerinde Sekil 2.2°de gosterildigi gibi i
secenekleri mevcuttur. I¢ kanallar vasitasiyla sorumlu bir kisiye durumu bildirme, dis

kanallar vasitasiyla yetkililere veya basina durumu bildirme, sessiz kalma.
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Igzel Bilgi Ifgas:

Yasa ve Etik D

Bilgi Ifyacis => Davramslar Fark Etmek :::) Dizzal Bilgi Ifgam

Seszziz Kalma

Kaynak: (Kiziloglu ve Celik, 2015: 333).
Sekil 2.2. Bilgi ifsas1 Siireci

fhbar durumu icin gerekli olan &geler olustuktan sonra ihbar eylemini
gerceklestirecek kisi belirli agamalari takip edecektir (Dasgupta ve Kesharwani, 2010: 3).

Bir kisinin bagli bulundugu oOrgiit icerisinde karsilastigi yanlis durumlari
bildirmede nasil bir yol izleyecegine dair gesitli goriisler bulunmaktadir. Park ve
arkadaslarina gore, “ihbarcilik” siireci ii¢ asamadan olusmaktadir. ilk asamada ihbarci var
olan yanlis durumun ihbarini resmi veya gayri resmi yolla yapip yapmayacagina karar
verir. Ikinci asamada ihbarci kimligini gizli tutup tutmayacagina karar verir. Son asamada
ise usulsiizliiglin i¢sel kanallar yoluyla m1 yoksa digsal kanallar yoluyla m1 ortadan
kaldirilacagina karar verilir (Park vd., 2008: 930).

Orgiit kurallar1 dogrultusunda hareket eden bir ihbarci, ihbar eylemini resmi
sekilde gerceklestirmektedir. Gayri resmi yolu segen kisi ise ihbar eylemini yakin bir
arkadagma veya yakin gordiigii bir iistiine bildirmektedir. Ihbarci yaptigi eylemin
arkasinda durmakta kararli ise kimligini gizleme geregi duymaz ve ihbar sonucu
kendisine uygulanabilecek yaptirimlar1 goze almaktadir. Fakat ihbarci dis g¢evreden
gelebilecek olumsuz yorumlardan veya baskilardan ¢ekinebilir ve kimligini gizli tutmak
da isteyebilmektedir. Bu ylizden anonim (isimsiz) yolla ihbar yapmis olur. Anonim
ithbarci, ihbarini polis, savcl veya list yonetime isimsiz mektup, telefon, kimliginin
aciklanmasima gerek duyulmayan web siteler, elektronik postalar araciligiyla bildirir
(Gergek, 2005: 32).

Near ve Miceli (1985)’ye gore ise “ihbarcilik” dort ana siiregten olusmaktadir
(Dasgupta ve Kesharwani, 2010: 3-4):

Birinci agsamada, potansiyel ihbarci gozlemledigi olayin aslinda bir yanlighik mi

yoksa yasadis1 veya etik dis1 bir olay m1 olup olmadigina karar vermelidir. Bu olay hem
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thbar1 yapacak kisinin hem de orgiitiin degerleriyle ¢elisiyorsa yanlis olarak algilanacak
ve ihbar yoluna gidilecektir. Var olan usulsiiz durumu bildirme karar1 “ihbarciligin” ikinci
asamasini olusturur. Bu asamada ihbarc1 usulsiizliik olarak gordiigli eylemin ciddiyetini
tartmal1 ve bu eyleme miidahalesinin bir sonuca ulasip ulasmayacagina karar vermelidir.
Ihbarci ayrica bu durumun kime raporlanmasi gerektigine de bilmelidir ve bu durumu
kamuoyuna aciklamasinin sonrasinda getirebilecegi olumsuzluklara karsi hem finansal
hem de duygusal yeterlilikte olup olmadigini da tartmalidir. thbara karar verildikten sonra
Orgiitiin verecegi tepki ise liglincii agsamayi olusturmaktadir. Bu adimda orgiitiin verecegi
ilk tepki ihbar kararina gelecek tepkidir. Orgiit ya usulsiizliige son verebilir ya da bu
usulsiizliige devam etmeyi segebilir. Son adimda orgiit ihbar1 yapan kisiyi tamamen
gormezden gelmeyi secebilir, ihbarciyr susturmak i¢in adimlar atabilir veya kendisine
kars1 yapilan suclamayi itibarsizlastirma olarak gorebilir ve karst misillemelerde
bulunabilir.

Henik ise, klasik “ihbarcilik” siirecinin bes asamadan olustugunu sdylemistir
(2008: 112):

*  Gozlemcinin usulsiizliigii fark etmesi,
*  Durum karsisinda nasil hareket edecegine karar vermesi,
*  Harekete ge¢mesi,

*  Siirecin gozlemciden organizasyona dogru kaymasi ve organizasyonun rapor

hazirlamak i¢in harekete gecmesi,

*  Son asamada ise siire¢ tekrar gézlemciye geri doner ve organizasyon gelecek

i¢in karar verir.

2.4. Thbarcihg Etkileyen Faktorler

Ihbar1 yapan birey bu eylemi yapmadan 6nce ve yaptiktan sonra zorlu durumlarla
karsilagmaktadir. Ciinkii ihbarcilik genel yanlis bir algi olarak ispiyonlamak olarak
goriilmekte ve hos karsilanmamaktir. Bireylerde ister istemez bu durumun kendileri i¢in
su an veya gelecekte bir tehlike arz edecegini diisiinmektedirler. Kendilerini kariyer
stireclerinde zor durumlara diisirmek istemeyen bireyler ses ¢ikarmamayi, yokmus gibi

davranmayi tercih etmektedirler (Miceli ve Near, 1985: 7). Ancak ihbarcinin istenmeyen
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bu durumlar karsisinda susmayip dissal kanallar yoluyla ihbar yapmayi tercih etmesi de
elbette cesaretli bir davranis olacaktir. Thbarciligin yapilip yapilmamasinda bir tarafta bu
tehditler etkili olurken bir tarafta da bireysel, durumsal ve orgiitsel faktorler dedigimiz
faktorler etkili olmaktadir (Wright, 2008: 3).

2.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel farkliliklar ve kisisel ozelliklerin farklilii bireyleri ihbar davranigina
itmede 6nemli rol oynamaktadir. Bunlar; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
calisma siiresi, iicret gibi demografik degiskenler ve bireyin i¢ veya dis denetim odakl
kisilik ozelligine sahip olmasi, makyavelizm, proaktif /reaktif kisilik, is tatmini, ise
baglilik, orgiitsel baglilik, benimsedigi etik tarzi, ahlaki davranmiglar gibi faktorlerdir
(Celep ve Konakli, 2012, Candan ve Kaya, 2016, Vadera vd., 2009). Demografik
degiskenler ile ihbar davranisi iliskisini inceleyen c¢alismalar birbiri ile tutarlilik
gostermemektedir. Caligmalarin bir kismi demografik degiskenler ile ihbar davranisi
arasinda iligki oldugunu gosterirken bir kismi1 da tam tersini gostermektedir. Bazi
caligmalar erkeklerin ihbar davramisini gergeklestirmeye daha meyilli olduklarini
gosterirken (Dworkin ve Baucus, 1998: 1290); bazi caligmalar ise kadinlarin ihbar
davranigin1 gergeklestirmeye daha meyilli olduklarini gostermistir (Mesmer vd., 2005:
279). Yas etmeni ile ihbar davranisi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilmis olan
birtakim arastirmalar da mevcuttur. Yas faktori ile ilgili yapilmis olan bu arastirmalarda
etkiledigi sonucuna da ulasilirken baska birtakim aragtirmalarda ise yas etmeninin bariz
etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. (Vadera vd., 2009: 557). Medeni durum faktorii
ile ihbar davranigi arasindaki iliskiyi inceleyen bazi ¢alismalarda evli galisanlarin daha
fazla ihbar davranmisini gergeklestirdigi goriilmiistiir. Kidem faktorii ile ithbar davranisi
arasindaki iliskiyi inceleyen bazi ¢aligmalarda ise kidem siiresi fazla olan calisanlarin
diger calisanlara gore ihbar davranigina daha fazla egilimli olduklar1 goriilmiistiir (Seifert,
2006: 7-8).

Kurum igerisinde ihbar1 yapan bireyler karakter 6zellikleri acisindan ele alindigi
zaman; toplulukcu oOzellik tasiyan c¢alisanlarin genellikle ihbar yapmaktan kagindig
goriilmiistiir. Clinkii bu bireyler bulunduklar1 ortamda diizenin bozulmasini istemezler, is
arkadaglarini elestirmekten kacginirlar ve sessiz kalmayi tercih ederler. Toplulukgu

Ozellige sahip olmayan yani bireyci 6zellik tasiyan ¢alisanlar ise daha fazla ihbara yatkin
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olan bireylerdir. Ciinkii bu bireyler haksizlik karsisinda sessiz kalmak yerine ellerinin
uzandig1 yere kadar seslerini ¢ikarip yanlisliklari, haksizliklari ortaya ¢ikarmaya galisan,
sessiz ¢ogunluk karsisinda sesini ¢ikaran bireylerdir. Kisilik 6zellikleri agisindan da
denetim odagi ihbarcilikta olduke¢a etkili bir faktordiir. Dis denetim odakli bireyler;
baslarina gelen olaylarin sonuglarini kendilerinde aramak yerine sansa, kadere, tigiincii
sahislara baglarlar ve konular1 irdelemezler. I¢ denetim odakli bireyler ise yaptiklari
islerin sorumluluklarini almaktan kaginmazlar, olaylarin sorumlusunu kendileri olarak
goriirler ve kontroliin kendilerinde olduklarina inanirlar, kendilerini etken olarak goriip
olaylarin gidisatina etki ederler. Bu bireylerin ihbarciliga daha fazla meyilli olduklar

goriilmustiir (Nayir ve Herzig, 2012: 201-202.

2.4.2. Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler; eylemin tliri ve varligmin dis ¢evreden gdzlemlenip
gozlemlenmedigi ve orgiit icerisindeki mevcut ¢alisanlarin da eylemi yasa veya etik disi
olarak nitelendirip nitelendirmemeleri gibi faktorleri kapsamaktadir (Mercan vd., 2012:
172). Bu faktorler ihbar davranigi diisiincesinin olugsmasina katki saglamaktadir (Mesmer
vd. 2005: 280). Durumsal faktorler seklinde isimlendirilen bu nitelikler yasa dis1 veya
etik dist durumlarin kuruma ve calisanlara verebilecegi hasarin boyutunun artmasi
durumunda daha fazla ihbar davraniginda bulunulacagini géstermektedir (Vadera vd.,

2009: 557).

2.4.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler ise; drgiit kiiltiirii, drgiitsel prosediirler, drgiit iklimi, drgiit yapisi,
biirokratik yapi, liderlik yonetimi, yoneticiye duyulan giiven, orgiitsel sessizlik, misilleme
kaygist gibi faktorleri kapsamaktadir (Zakaria, 2015: 232, Behram, 2015: 106).

Orgiit yapis1 icerisinde, biiyiikliigii, iletisim tarzi, liderlik tarzi, orgiitiin izledigi
politikalar, diizenlemeler yer almaktadir. Biiyiik oOrgiitlerde bu tiir yasaya aykir
uygulamalarda adil davranilmasini saglayan diizenlemeler mevcuttur ancak iletisim
acisindan bakilirsa biiyiik orgiitlerde iletisim eksikligi yasanmaktadir ve bu durumda
ihbarciligi kolaylastirmaktadir. Orgiitiin politikalar1 da ihbar1 6zendirecek bigimdeyse,
thbar1 yapan kisilerin glivence altinda tutulacagina dair diizenlemeler yer almigsa,
yoneticinin tarzi da eger daha katilimciysa calisanlar ihbar yapmaktan kaginmazlar.

Misillemeler agisindan bakildigi zaman; ihbar1 yapan kisi eger ihbar sonucunda agir
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yaptirimlarla karst karsiya kalacagimi diisiiniirse, isinden olacagini, kariyerinde
olumsuzluklarla karsilasacagini diisiiniirse ihbarciliktan kagmirlar. Orgiit kiiltiirii
acisindan ise daha demokratik olan, saglam bir kiiltiire sahip olan drgiitlerde ihbarin fazla
yapildig1 gériilmiistiir. Orgiitsel sessizligin oldugu iklimde ise bireyler ¢ogunlukla
adindan da anlasildig1 gibi sessiz kalmay1 tercih ederler ve ihbarin tehlikeli bir durum
oldugunu sonuglarinin da kendilerine, is hayatlarina olumsuz sekilde yansiyacagini

diistiniirler ve ihbar yapmaktan kaginirlar (Bayrakgi, 2016: 43- 46).

2.5. ihbarcilik Tiirleri

Ihbarcilik, yanlis1 durdurma veya engelleme giiciine sahip olduguna inandig1 kisi
veya kuruma durum bildirme, raporlama olarak tanimlanabilmekteydi. Sekil 2.3’de ii¢
boyuta dayali resmi- gayri resmi, anonim-isim vererek ve i¢-dis kanallar seklinde bir

tipolojide ihbarcilik siirecine ait bir siniflandirma gosterilmektedir.

29



I¢c Kanallar ]

[ Anonim

]\[ ]

[ Resmi fhbar ]

/[ Ic Kanallar ]
[ Isim Vererek ]

Di1s Kanallar

[ [hbarcilik ]

Di1s Kanallar

Gayri Resmi ihbar ]
I¢c Kanallar

\ |

— /[ i¢ Kanallar ]

| ]\[ |
A |

\ [ Isim Vererek

]\[ Dis Kanallar ]

Kaynak: (Park vd., 2008: 930).
Sekil 2.3. Thbarcilik Tipolojisi

2.5.1. Thbarciigin Nereye ve Kime Yapildigina Dair “i¢sel Thbarcilik” ve “Digsal

ihbarciik” Simflandirmasi

Orgiit igerisinde var olan yanlis olaylar1 ortaya ¢ikarma konusunda &rgiit iiyeleri
farkl1 yollar tercih edebilirler. Thbari yapacak olan iiyeler 6rgiit igerisindeki olaylarin
kapsamini daraltabilme amaciyla igsel raporlama yoluna gidebilir ya da 6rgiit disinda yer
alan kisi veya kurumlara bildirerek olaylarin ¢oziimlenebilmesi i¢in digsal raporlama

yoluna gidebilirler (Wozir ve Yurtkoru, 2017: 528).
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2.5.1.1. i¢sel Thbarcihk

Calisanin, var olan hiyerarsik zincir yerine kurum igerisinde ihbar eylemlerini agiga
cikarmak icin kurulan giivenilir hat aracilifiyla gordiigii etik veya yasadisi olaylari
miidahale yetkisi bulunan kisilere ihbar etmesi olarak tanimlanmaktadir (Kaptein, 2009:
5). Ihbarc1 gordiigii yanlis davranislar disariya agmadan kurum icerisine ihbar ederek
kurumun da bu yanlistan donmesi i¢in ayn1t zamanda bir sans da tanimaktadir (Mansbach
ve Bachner 2010: ,484). Ancak i¢ kanallar araciligiyla yapilan ihbar bircok akademisyen
tarafindan elestiri almistir. Ornegin; Farrell ve Petersen ihbarin sadece kurum disindaki

kisi veya kurumlara yapildig1 zaman gegerli olacagini savunmaktadir (IACA, 2018: 2).

2.5.1.2. Dissal ihbarcilik

Dissal ihbarcilik kurum igerisinde karsilasilan yasa veya etik dis1 durumlarin kurum
disindaki kisilere veya kurumlara bildirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan
calismalar ihbarcilarin ilk olarak i¢ ihbar yoluna gittigini gostermektedir. Ancak
thbarcilarin i¢ ihbar kanali aracilifiyla yaptigi ihbar veya ihbarlari sonugsuz kaldig
zaman dis ihbar yoluna giderek var olan sorunlar1 ortaya ¢ikarmaya c¢alismaktadirlar

(Dworkin ve Near, 1997: 3-4).
2.5.2. Thbarcihgin Nasil ve Hangi Yontemlerle Yapildigina Dair “Aleni Thbarciik”
ve “Zimni Thbarcaihik” Siiflandiriimas:

Ihbar1 yapacak olan kisiler, kendi isteklerine bagli olarak kimliklerini agik veya
gizli tutarak ihbar olayim gerceklestirebilmektedirler.
2.5.2.1. Aleni Ihbareihk

Ihbar1 yapacak olan kisilerin kimliklerini gizlemeye gerek duymadan gercek
bilgileriyle ihbar1 yapmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu kisiler yaptiklar1 ihbarin

sonuglarini iistlenmekten ¢ekinmezler (Turan ve Ipgioglu, 2018: 149).

2.5.2.2. Zimni ihbarcihik

Kurum igerisinde etik veya ahlak dis1 olaylara sahit olan kisi veya kisilerin bu
durumlar1 kimliklerini gizleyerek, anonim olarak bildirmesidir. Karsilasilan bu yanlis
durumlart ortaya ¢ikarabilmek ihbar1 yapacak kisi agisindan o kadar kolay degildir.

Sosyal iligkilerinin zarar gérmesi, dislanma, islerinin tehlikeye girmesi gibi olumsuz
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olaylar yasama korkusu kisileri kimliklerini gizleyerek ihbar yapmaya itmektedir. (Aksu
vd., 2016: 1730).

2.5.3. ihbarcihgin “Formal Thbarcihk” ve “Informal ihbarcihk” Simiflandirmasi

2.5.3.1. Formal ihbarcihk

Formal ihbar, ihbarin bigimsel olarak yani kurum igerisinde var olan hiyerarsik
yapmin izlenilmesiyle ihbarin yetkili kisilere bildirilmesi olarak tanimlanmaktadir

(Arslan ve Kayalar, 2017: 19).

2.5.3.2. informal ihbarcihik

Informal ihbar, bicimsel olmayan yani ihbar1 gerceklestirecek olan kisinin sahit
oldugu yasa veya etik disi olayr yakin gordiigii bir ¢alisma arkadasina veya miidiiriine

gayri resmi yolla bildirmesi olarak tanimlanmaktadir (Demiral, 2008: 131).

2.6. Ihbarcihgin Avantajlari ve Dezavantajlar

Kurum igerisinde yasanan her tiirlii etik, ahlak veya yasadist durumlari ithbar etme
eyleminin kisiler ve kurumlar agisindan hem avantajlart hem de dezavantajlar1 mevcuttur.
Ihbarcilik davranisinin temel amaci kisilerin, kurumun ve kamuoyunun menfaatlerinin
korunarak giiven ortaminin olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasidir (Keenan,
1990: 224). Sechgal’ gore (2014), ihbarciligin ana amacinin tam olarak
anlasilamamasindan dolay1 ihbar yapanlarin bazilar1 kahraman bazilar1 da hain olarak
gorilmektedir (Ertiirk, 2016: 4). Ancak mevcut kurallar ve diizenlemeler ¢ergevesinde
hareket edilerek ihbar eylemi gergeklestigi zaman hem calisanlar hem de kurum avantajl
konumda olacaktir ( Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2015: 5).

Ihbarcr iizerindeki olumlu etkileri; sahit oldugu olumsuz durumlar karsisinda sessiz
kalmayip ortaya c¢ikarmak i¢in ¢aba gdstermesi ahlaki bir sorumluluk olup kisiyi hem
vicdanen hem de psikolojik olarak daha rahat hissettirecektir ki bu da en giizel
kazanimidir (Meri¢ ve Elden, 2019: 1497). Uluslararas1 diizeyde mesru ihbarcilik
davramsini destekleyen calismalar vardir. Ornegin; ILO’nun 158 No’lu Hizmet iliskisine Son

Verilmesi Sézlesmesi’nin 5. maddesinin (c) bendine gére, “Isvereni sikdyet etmek veya isveren aleyhine

mevzuata aykirilik iddiasiyla baglatilmis siirece katilim veya igveren aleyhine idari makamlar nezdinde
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miiracaatta bulunmak” igine son verme konusu baglaminda mantikli bir sebep teskil etmez.
(https://www.ilo.org, 22.03.2022).

Ihbarcr iizerindeki olumsuz etkileri; is hayatinda ¢alisma arkadaslar1 veya iistleriyle
iliskilerinin bozulmasi, diglanma ve kotii muamelelere maruz kalma, ispiyonculuk veya
sadakatsizlik gibi kotii ithamlarla hedef gosterilme, iicretinde aksamalar, yildirma
politikalari, mevkiinin degistirilmesi, isten ¢ikarilma vb. durumlar yasayabilmektedirler
(Yilmaz, 2009: 1459, Tungay ve Yagiz, 2020: 272). Diger yandan kisinin yasadigi bu
olumsuz durumlar 6zel yasamina da sirayet etmekte ve hem sosyal hem de 6zel
yasantisinda cesitli sikintilar yasayabilmekte hatta bazi durumlarda bu sikintilarin
iistesinden gelemeyip intihara basvurabilmektedirler. Ornegin, Kocaeli’nde bir ¢ocuk
evinde ¢aligmakta olan Serap Yilhan 2019 yilinda gorev yaptig1 kurumda bazi ¢alisanlarin
cocuklara hem fiziksel hem de psikolojik siddet uyguladigini ve yetkililerin de bu duruma
kayitsiz kaldigi belirtmistir. Bunun {izerine sikayette bulunan Yilhan agiga alinmis ve
gorevinden uzaklastirilmustir. Iftiraya ugrayarak kurumdan uzaklastirilmasimin iizerine
psikolojik olarak zorlu giinler yasamaya baslayan Yilhan iki kere intihar girisiminde
bulunmus ancak esi tarafindan kurtarilmistir. Ne yazik ki 3.kez intihar girisiminde
bulunarak yasamini sonlandirmistir (https://www.bbc.com/turkce/haberler, 22.03.2022).

Kurum tzerindeki olumlu etkileri; yapilan ihbar sayesinde kurum igerisindeki
denetimler artacak, kurum igerisinde yer alan uygulamalar yeniden incelenecek ve kurum
dogru stratejiler izleyecek, bu durumlar verdikleri hizmete, iirettikleri tirlinlere de olumlu
sekilde yansiyacak ve olumlu geri doniisler alacak, kurum icerisindeki usulsiizliikler,
yapilan yanlislar ortaya ¢ikarilacak ve tedbirler alinacaktir (Y1lmaz, 2009: 1459).

Ihbar eyleminin sonuglarindan en ¢ok ve agir sekilde etkilenecek olan kurumun dis
yiizli olan kurumun kimligini yansitan ve ayni1 zamanda toplumun da kurum hakkindaki
diisiincelerini sekillendiren kurum imajidir. Kurum imaji soyut bir kavram oldugu i¢in
kisiden kisiye bakis agisinda farklilik gostermekte ve bu farklilik ile birlikte insanlarin
aklinda cesitli anlamlar ile yer edinmektedir (Aktan ve Tutar, 2019: 68). Etkili ve
giivenilir bir bilgi ucurma sisteminin olmadigr kurum bu ihbar davranisindan oldukca
olumsuz etkilenebilmekte, ¢alisanlarin isine son verilebilmekte ve hatta biitiin ¢alisanlarin
isine son verilebilmekte, kurum ciddi cezalar alip tamamen kapanmak zorunda da

kalabilmektedir (Ciftgi, 2017: 151).
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Kurumlarin bu siiregten olumsuz etkilenmemesi i¢in kurum igerisinde agik bir
iletisimin ve gliven ortaminin varligi olduk¢a dnemlidir. Calisanlar bu siirecte kendini
giivende hissedip gordiikleri yanlis uygulamalar kolayca dile getirebilsinler diye onlar1
koruyacak politikalarin olmas1 gerekmektedir. Ihbarcilik, tepe yonetimi tarafindan
benimsenmeli, konu ile ilgili seminerler diizenlenmeli, ¢alisanlar bu konu ve siire¢ ile

ilgili bilgilendirip, tesvik edilmelidir (Atilgan ve Kog, 2019: 384; Merig, 2019: 115).

2.7. Literatiirde Yer Alan Bazi ihbarcihik Ornekleri

Bir klinikte anestezi uzmani olarak gorev yapan Stephen Bolsin, 1989 yilinda
calistig1 kurumda yapilan bebek kalp ameliyatlarindaki 6liim oraninin %30 tespit ederek
arastirtlmasini talep etmistir. Talebine ret cevabi geldiginde “ihbarci” olarak bu durumu
basm tasimistir. Gosterdigi azim sonucu ameliyatlardaki 6lim oranmni %5’e kadar
diisiirmiis ve hastanelerin daha nitelikli hizmetler sunabilmesine Onciiliik etmistir.

(Stephen Bolsin, BMJ).

Wyeth Pharmaceuticals isimli ilag sirketinde yonetici pozisyonunda gorev yapan
Peter Rost, 2004’te, firmas1 i¢inde muhasebe Kayitlarinda usulsiizliikler yapildigi
thbarinda bulunmus ve firma bu ihbarci sonucunda isine son vermistir. Bagka bir firmaya
gecis yapmis ve yine burada da usulsiizliiklerle miicadele ederek durumu iist yonetime
bildirmistir. Bu firmada da yetkileri elinden alinmis ve isine son verilmistir. Uzerinden
kisa bir zaman gectikten sonra “Saglik Sektdriinden bir Tetikcinin Itiraflar” adli

yayimladigi Kitap ile adindan s6z ettirmistir. (https://en.wikipedia.org/, 18.03.2022).

1968 yilinda ABD’de Hava Kuv. ¢alisan Ernest Fitzgerald iretilen C-5A kargo
ucaklarmin maliyetlerinde bir sisirilme oldugunu tespit etmis ve bunu dile getirmistir. O
zamanki Bagkan Nixon’in verdigi emirle isine son verilmistir. Uzun siiren yasal bir
siirecin sonucunda gorevine tekrar gelmis ve gerceklesen usulsiizligii belgelerle

kanitlamistir (https://www.af.mil/, 18.03.2022).

Amerika’daki Enron isimli sirkette gérev yapan S. Watkins Time dergisi tarafindan
2002’de yilin kahramanlari olarak segilen {i¢ kadindan birisi olmustur. Watkins
calismalar1 sirasinda muhasebe usulsiizliiklerini iist yoneticilere bildirmistir. Tebrik
beklerken isten ¢ikarilma ile cezalandirilmig ve ilgili kurumlara durumu iletmistir. Time

dergisinde kahraman olan ikinci kadin C. Cooper ise, WorldCom isimli sirkette gérev
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yaparken muhasebe kayitlarinda usulsiizliik yapildigini ve bu tutarin 9 milyar dolar
oldugunu tespit etmigtir. Durumu bildirmis ancak g6z ardi edilmistir ve pes etmeyerek
durumu yeniden devlete bildirmis ve sonucunda da usulsiizliikkler ortaya c¢ikmustir.
Uciincii kadm ise bir ajan olan C. Rowley’dir ve kurumunun 11 Eyliil tarihinde
gerceklesecek olan suikasttan haberdar olduklarini ancak herhangi bir atakta
bulunmadiklarini sdylemistir. Rowley, 11 Eylil tarihinden 6nce ABD’de birkag kisinin
gizli bir sekilde ucus dersleri almasindan siiphelenmistir ancak FBI bu istihbarati

Onemsememistir.

Air Hollywood hava yolu sirketinde ¢alisan Jamila Hardwick, ugus sirasinda servis
edilen c¢ay ve kahve bardaklarinin yilda yalnizca 4 kez sterilize edildigini ve koltuklardaki
katlanabilir masalarin da silinmedigini anlatarak havayolu sirketini ifsa etmistir

(https://www.haberair.com, 18.03.2022).

Brown & Williamson adli bir sigara firmasinda ¢alisan 1989 yilinda c¢alismaya
baslayan Wigand, firmanin sigaranin igerisine bilerek kumarin ve kanserojen gibi zararl
maddeleri koydugunu ortaya ¢ikarmis ve bu sebeple de firma Wigand’in isine 1993
yilinda son vermistir. Tiim bu yasanilan olaylardan sonra Wigand firma tarafindan
itibarsizlastirilmaya ¢alisildi ancak basarisiz oldu. Wigand diidiik ¢alan adam olarak iin

kazand (http://jeffreywigand.com/bio.php, 18.03.2022).
Thbarcilik i¢in Tiirkiye’den drnekler de bulunmaktadir:

Akgaabat Sebat spor kalecisi Sefer Hakan Olgun, 2004-2005 sezonundaki bir sike
siireci yasayarak gol yemesi i¢in kendisine 200 bin Euro teklif edildigini kuliibiine
bildirdi. Fakat kuliibii, futbolcunun sézlesmesini feshetti. Ancak daha sonra futbolcu
TFF’den diiriistliik odiiliine ve para odiiliine layik goriildii (https://skor.sozcu.com.tr,
18.03.2022).

Veysi Mungan, Roche firmasimin yoneticilerinden biridir. NeoRecormon isimli
kanser ilacinin farkl fiyatlarda satildigin1 6rnegin bir yere 88 bin TL’ye satilirken bagka
bir kurum olan SGK’ya 230 bin TL gibi bir tutarla satisinin gergekleserek devlet
kurumunun da dolandirildigini ve yiiksek bir meblag olan 8,2 milyon TL gibi ciddi bir
kayba sebep olduklarini saptamistir (https://www.milliyet.com.tr/, 18.03.2022).
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2.8. Thbarcihk ile Tlgili Literatiirde Yer Alan Cahsmalar

Ihbarcilik kavramu ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda bireylerin ihbarcilik
davranigina yonelmelerini etkileyen bes temel faktor tespit edilmistir. Bunlar; Psikolojik
faktorler, bireyin orgiite olan baglilik ve sadakati ihbarcilik davranisina yonelmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel ve etik faktorler, belli bir kiiltiirden gelen
insanlarin thbarciliga bakis acis1 ile farkli bir kiiltiirden olan insanlarin bakis agis1 farklilik
gosterebilir. Ornegin; Cin ve Japonya gibi Asya iilkelerinde yasayanlar Amerika gibi
Batili iilkelerde yasayanlara nazaran ihbarcilik davranigini daha ¢ok gerceklestirdiklerini
gostermektedirler. Yapisal faktorler, kurum igerisindeki politika ve diizenlemelerin
ihbarciliga tesvik edecek sekilde diizenlenmesi bireylerin bu davraniga yatkin hale
getirilmesi i¢in 6nemlidir. Misilleme, kurum igerisinde sahit oldugu yanlis davranislar
ortaya cikardiginda kurumdan sert ve olumsuz tepkiler alacag: diislincesine kapilirsa bu
davranig1 gergeklestirmekten vazgecer. Yanhs uygulamalarin tiirii, var olan yanlis
uygulamalarin tiirii ve siddetine bireyi bu davranisa itmektedir. (Hassink vd. 2007: 29-
30).

Tablo 2.3 “de ihbarcilik kavrami ile ilgili yapilmis olan bazi ¢alismalara yer verilmistir.
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Tablo 2.3. ihbarcilik ile ilgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Kelekgioglu ve
Ay (2022)

Universite hastanesinde ¢alisan 439 personel iizerinde ihbarcilik egilimleri, drgiitsel
adalet algilamalar1 ve orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin incelenerek ilgili
kavramlar arasindaki iligkinin saptanmasi amaciyla ¢aligma yapmis ve bu g¢aligsma
sonucunda elde edilen analizlere gore personellerin demografik faktorleri ile ihbar
niyeti, adalet ve vatandashik davramislar1 parametreleri arasinda anlaml diizeyde
iliskinin oldugunu saptamislardir. Thbarcilik ve adalet; adalet ve vatandaslik
degiskenleri arasinda pozitif iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Kose (2021)

Istanbul ilinde danismanlik hizmeti gerceklestiren bir sirketin 586 calisanima ifsa
etme davranmiginin boyutlarindan olan orgiitsel faktorler ile psikolojik glivenlik,
yonetici destegi ve adalet degiskenleri arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaci ile
bir ¢aligma gerceklestirmis ve caligmasi sonucunda ifsa etmenin alt boyutu olan igsel
ifsa ile yoOnetici destegi ve adalet arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadigi ancak
psikolojik giivenlik degiskeni iizerinde dolayl olarak bir etkisinin bulundugunu
saptamistir.

Atalay ve
Acuner (2017)

330 akademik personel iizerinde anket c¢aligmasi uygulamis ve kurumlarda
gergeklesen etik dist davraniglart ifsa etme niyeti ilizerinde Orgiitsel adalet
degiskeninin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigini incelemistir. Elde edilen
bulgular sonucunda orgiitsel adalet degiskeninin, igsel, formal ve informal ifsa
davranigini pozitif ve anlaml diizeyde etkiledigi; isimsiz ifsa davranigini ise negatif
ve anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Bayrake1 (2016)

Bankacilar, saglik sektorii ¢alisanlart ve akademisyenlerin orgiitsel bagliliklarinin
bilgi ugurma davranisi tizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirma sonucunda devam
baglilig1 diizeyinde sessiz kalmanim, duygusal baglilik diizeyinde ise igsel bilgi
ucurma davraniginda bulunmanin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Akademisyen ve bankacilarin igsel bilgi ugurma tercih ettigi goriliirken, saglik
calisanlarinin ilk olarak tepkisiz kalmayi tercih ettigi belirlenmistir.

Yiiriir ve Nart
(2016)

Kamuda gorevli 312 personelden toplanan bilgiler ile bir ¢aligma yiiriitmiis ve
calisanlarin  orgiitsel adalet algilamalariyla kurumlardaki yasa ve etik dist
davranislar bildirme davranislari arasindaki iligkiyi incelemisler ve elde ettikleri
bulgular sonucunda oOrgiitsel adalet algisinin ihbar niyetini pozitif yonde etkiledigi
goriilmistiir.

Candan ve Kaya
(2016)

ifsa etme ve orgiitsel destek degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemek icin maliye
¢alisanlari lizerinde ¢alismada gergeklestirmisler ve elde ettikleri bulgular sonucunda
maliyedeki calisanlar dissal ifsa davramigimi orta diizeyde, igsel ifsa davranigini
yiiksek diizeyde ve sessizlik davramisi da diisiik diizeyde gosterdikleri tespit
edilmistir.

Fettahlioglu ve
Demir (2014)

Universitede gorevli 192 akademik personel ile gerceklestirdikleri arastirmada
orgiitsel sessizlik ile ihbarcilik degiskenleri arasinda bir iligkinin var olup olmadigim
tespit edebilmeyi amaglamig ve gergeklestirdikleri analizler sonucunda Orgiitsel
sessizlik ile ihbarcilik degiskenleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir
iligkinin var oldugunu saptamiglardir.

Seifert vd.
(2014)

226’s1i¢ denetg¢i ve 221’1 muhasebeci olan toplam 447 ¢alisan iizerinde giiven, adalet
ve ihbarcilik davranislari arasinda bir iliskinin olup olmadigini inceleyebilmek icin
bir aragtirma gergeklestirmisler ve elde ettikleri bulgular yoneticiye ve orgiite olan
giivenin igsel ifsa siirecinde araci bir roliiniin oldugunu gostermektedir. Thbar
eyleminin yalnizca orgiite olan giiven diizeyi yiiksek iken ger¢eklestigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte siipervizoér ve orgiite olan giiven birlikte yiiksek iken de ifsa
davranigini gerceklestirme ihtimalinin fazla oldugu goriilmiigtiir. Ayrica Orgiitsel
adalet agisindan sonuglara bakildiginda dagitim, etkilesim ve prosediirel adalet
boyutlarinda da ihbarcilik davraniginin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Trevifio ve
Weaver (2001)

Dért biiyiik sirkette galisan personellerin kurumsal adalet algilan ile etik algilan
arasindaki bir iligkinin olup olmadigini incelemek igin bir arastirma yapmislar ve
elde ettikleri bulgular sonucunda &rgiitsel adaletin varligini algiladiklarinda daha az
ihbarcilik egilimde olduklar1 goriiliirken, etik disi1 olaylarin varliginda ise ihbarcilik
davranigina yoneldikleri saptanmistir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALET

3.1. Adalet Kavraminin Tanim, Onem ve Tarihsel Gelisimi

Diinyanin sayil1 iiniversitelerinden olan Harvard Universitesinde adalet kavramini
en iyi agiklayan kelimelerin toplandigi “Adalet Sozciikleri” (Words of Justice) adli
sergide 150 tanim arasindan secilen 3 ifade {iniversitenin girisine asilmis ve bu ii¢
ifadeden birisi de her daim insanlarin adaletli olmasi gerektigine vurgu yapan Nisa
suresinin 135.ayeti olmustur (Mog, 2018: 9).

Ayet, mealen sOyledir; “Ey iman edenler! Haktan yana olup var giiciiniizle ve biitiin islerinizde
adaleti gerceklestirin. ALLAH igin sahitlik eden insanlar olun. Bu hitkmiiniiz ve sahitliginiz isterse bizzat
kendiniz, anneniz, babaniz ve yakin akrabalariniz aleyhinde olsun. isterse onlar zengin veya fakir bulunsun;
¢linkli ALLAH her ikisine de sizden daha yakindir. Onun i¢in, sakin nefsinizin arzusuna uyarak adaletten
ayrilmayin. Eger dilinizi egip biikerek gercegi oldugu gibi sdylemekten cekinir veya biisbiitiin sahitlikten
kagarsaniz, iyi bilin ki ALLAH biitiin yaptiklarinizdan haberdardir” (Nisa: 4/135).

Adalet olgusu insanligin olusumuyla beraber kendini gdsteren ve asirlardir
aragtirmacilarin kalemlerine konu olmus bir kavramdir. Felsefe, sosyoloji, psikoloji,
siyasal bilimler, sosyal bilimler gibi alanlarda da bir¢ok farkli bakis agisiyla incelenmistir
(Mog, 2018: 9- 10). Kokenine bakildigi zaman, Arapga olan ‘Adl” kelimesinden dilimize
gecmis olan adalet olgusu, hak ve hukuk gibi kavramlarla birbirine siki sikiya baglanmis
bir sozciiktiir (Cegen, 1975: 96). Ayn1 zamanda ‘adl’ olan kavramm kokii ingilizce
literatlirinde ‘justice’ kelimesine denk gelmektedir. ‘Just’ kavrami bir diizenin olmasi
gereken sekilde diizgiin ilerlemesi olarak tanimlanmaktadir (Igerli, 2010: 68- 69). Adalet
sozcugl ile ilgili esas ve okuyucular igin toplanip diizenlenmis bilgilerin Babil
zamanindan geldigi ileri siiriilmektedir. MO 1700°lii yillarda Babil uygarhiginda
uygulanan Hammurabi Kanunlari ile adalet kavraminin temelleri olusturulmustur
diyebiliriz. Borglar hukuku alani ile ilgili kararlarin ilk kez bu kanunlarla temeli atilmis
ve bu kanunlar1 dogrulayici nitelikteki “goze goz dise dis” ifadesi ile herkes tarafindan
duyulan ve bilinen bu ilke uygulanmistir. Bu ilkeyle beraber ahlaki kurallar yok
sayillmadan, gii¢ kullanilarak yapilacak diizenlemelerde daima adaletli olunmasi gerektigi

belirtilmistir (Dogan, 2019: 4).
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Bir bagka tarihsel kaynak olan M.O 1200 ile 100 yillarin1 kapsayan dénemde din
gorevlilerinin olusturdugu Eski Ahit isimli kaynakta > Tanrinin istenci olarak adalet’” sOylemi
de adaletin kokenine isaret etmektedir. Yani insan Tanrmin adil bir hakim oldugunun
bilincindedir ve ona sorgusuz sualsiz inanmaktadir (Aslan ve Ozkog, 2015: 145). Nozick,

Aristoteles, Sokrates, Rawls ve Platon gibi filozoflar da bu kavram {izerinde epeyce

durmuslardir (Tutar, 2016: 269). Ornegin Aristoteles adalet kavramimi adaletsizlik

kavramiyla biitliinlestirerek tanimlamistir. Ona gore, yarginin varligini kabullenmeyip
yalnizca kendi menfaatleri dogrultusunda kullanmak adaletsizlik, bu durumun tersi olarak
yasalara uymak ve her durumda esitlikten taraf olmak ise adalettir (Topakkaya, 2009:
629). Platon ise adaleti toplum nezdinde tanimlamistir. Insan toplumu olusturur ve toplum
daha biiyiik bir yap1 oldugu i¢in adaletin toplumda daha fazla yer ettigini ifade etmistir.

Adaletin tanimlanmast i¢in 6ncelikle diizgiin bir toplumun nasil meydana geldigine
bakmak gerekir ¢iinkii adalet ancak dyle dogru bir sekilde tanimlanabilir (Osmanoglu,
2011: 25). Bu tanimlamalarin yani sira birgok arastirmacimizin da kavramla ilgili ¢esitli
goriisleri literatiirde yer almaktadir. Ornegin, Celik ve Saritiirk (2012: 357); toplumlarda
birlik ve diizenin saglanmasi ve insanin hayati boyunca ihtiya¢ duyacagi kaynaklara
erisimi i¢in dnemli bir etken oldugunu ve yol gdsterici bir nitelikte oldugu i¢in adalet
kavraminin 6nem gosterilmesi gereken bir kavram oldugunu vurgulamaktadir.

Adalet sozciugii TDK’da ise ‘Yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan

b

kullanilmasinin saglanmasi, hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme’’ olarak tanimlanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr, 18.11.2020). Adalet kavrami, toplumun yap1 tasidir ve dziinde
esitlik yatmaktadir. Adaletli olmak demek sabit fikirli olmayip yanliglarini goriip kabul
edebilmek, yarginin tarafsizligina inanmak, her konuda pozisyonu fark etmeksizin
herkese esit davranabilmek ve bagkalarinin yanlislarini kendisine fayda saglayacak
sekilde kullanmamak demektir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 511). Bu baglamda adalet
kavrami insanin davranislarini da 6n plana ¢ikardigi i¢in din ve ahlak kurallariyla ig

icedir. Yani, ahlak penceresinden de incelenip ve elestiriye de tabi tutulabilmektedir
(Titrek, 2009: 552).

3.2. Orgiitsel Adalet Kavranminin Tanimi, Onemi ve Tarihsel Gelisimi

“Adalet, bir orgiitiin temel degerlerinden biri” olarak tanimlanmaktadir (Karagoz,

2019: 6). Orgiitsel adalet kavrami, Adams’in Esitlik Teorisiyle kendini gdstermis bir
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kavramdir. Esitlik Teorisinin temelinde bireylerin ¢alistiklar: orgiite sagladiklari katki ile
bu katki1 sonucundaki orgiitten hak ettikleri kazanimlar yatmaktadir. Yani bireyler almig
olduklar1 egitim, ¢alisma hayatinda edindigi tecriibeler ile bulunduklar1 orgiite fayda
saglarken bunun sonucunda da orgiitten gerek ticret gerek terfi gerekse gesitli ¢alisma
kosullar1 konusunda hak ettikleri karsiligi almak istemektedirler (Atalay, 2010: 42). Bu
durumda ¢alisanlar kendi ¢ikt1/ girdi oranlariyla baska ¢alisanlarin ¢ikti/ girdi oranlarini
karsilastirmakta ve beklentisiyle mevcut durum arasindaki farka gore kendi iglerinde
esitlik/ esitsizlik diisiincesi olugsmaktadir (Mcshane and Glinowgev: Giinsel ve Bozkurt:
99).

Orgiitsel adalet son yillarda literatiirde en ¢ok yer alan ve en ¢ok arastirmasi yapilan
konular arasina girmistir (Miles, 2016: 185). Adalet kavramu ile ilgili olarak pek c¢ok
arastirmacinin goriisii mevcuttur. Bu aragtirmacilara gore, calisanlarin adalet algilari,
bireysel tatmin ve Orgiitlerin etkinlik ve verimlilikleri i¢in 6nem arz eden temel bir
fonksiyondur. Adalet kavrami ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmis ve orgiitlere fayda
saglayacak nitelikte olan konular iizerinde modeller gelistirilmistir. Nihai olarak adalet
konusu ile ilgili genis bir alanyazin olugsmus ve ilk kez Greenberg tarafindan kullanilan,
adaletin caligma hayatindaki roliinii ifade edebilmek i¢in ‘Orgiitsel adalet’ kavrami
literatiire girmistir (Greenberg, 1987: 9).

Yazinda oOrgiitsel adalet kavramimin farkli formlarda agiklandigi goriilmektedir.
Yazindaki mevcut bazi 6rgiitsel adalet tanimlamalar: su sekildedir:

Cropanzano’ya gore Orglitsel adalet; orgiit icerisindeki yonetim ile ilgili durumlarin
ahlaki boyutu tarafindan ele alinarak yapilan bireysel bir 6lglimlemedir. (Cropanzano
vd.,2007, s.35-36).

Scholl ve arkadaglar1 orglitsel adaleti, is¢ilerin igyerinde adil davrandiklarinin
farkina vardiklar1 derece olarak tanimlamistir (Chen vd. 2015: 2). Cropanzano ve
Greenberg’e gore ise (1997: 318) orgiitsel adalet, calisma ortamindaki uygulamalarin
calisanlarda uyandirdig1 esitlik algis1 anlamima gelmekte ve yoneticilerin de adaletli
olmasi gerektigini belirtmek icin dile getirilmektedir (Colquitt vd., 2001:425).

Orgiitsel adalet, bireylerin ¢alisma ortamlarinda genel olarak yaptiklari islere dair
prosediirleri, Orgiitin kurallarim1 ve Orgiitiin yirittiigii politikalarin adil olmasini

istemeleri olarak tanimlanabilmektedir (Elamin ve Alomaim, 2011: 38).
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Bir bagka tanimda da orgiitsel adalet, ¢alisanlara gore orgiit icerisindeki yonetim
uygulamalarinin etik ve ahlaka uygun olmali yoniindeki bireysel ¢ikarimlaridir (Aykan
ve Sénmez, 2014:5).

Calisanlarin hizmet ettikleri orgiite dair gosterdikleri ¢abanin karsiligimi (ticret,
cesitli imkanlar, terfi, 6diil, ceza) hak ettikleri bir sekilde almay1 istemeleri olarak da
tanimlanabilir (Isbasi, 2001: 60).

Genel olarak orgiitsel adalet kavramui ile ilgili yapilan tanimlardan yola c¢ikilarak
oOrgiitsel adaletin dneminin anlasilmasinda yapilan arastirmalar goz oniine alinarak {i¢ dnemli
noktanin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Korkmaz ve Bozkurt, 2018: 235):

— Adaletin kavraminin sosyal bir olgu oldugunu bu nedenle de gerek giinliik gerek
sosyal gerekse is yasantimizda karsimiza ¢ikabilecek bir kavram olmasi,

— Calisma ortaminda calisanlara karsi olan davranis bicimleri ve bunun sonucu
olarak da galisanlarin kuruma olan baglhliklari, is performanslart ve isi birakma niyetleri
konusunda hal ve hareketlerini etkileyebilmesi,

— Is gorenlerin daha fazla tecriibeli, egitimli ve daha basarili bir duruma
gelmelerinin sonucu olarak, calisanlarin artik is disinda Orgiitten saygi, samimiyet ve
takdir de beklemeleri olarak siralanabilir.

Orgiitsel adalet kavrami calisanlar ile yoneticiler arasindaki iliskini Oziinii
olusturmakta ve hem 6zel hem de devlet kurumu ayrimi yapilmaksizin olmazsa olmaz bir
kavram olup gerek yoneticiler gerek calisanlar gerekse bunlarin bir biitiin olarak
icerisinde yer aldiklar1 orgiitler icin son derece donemli bir kavramdir (Ledimo, 2015:
1549). Sebebi, adalet algisinin ¢alisan i¢in direkt olarak isine karsi almis oldugu tavr
etkilemesidir.

Yer aldig1 orgiit icerisindeki uygulamalarin yiiriitiilmesinde esitligin esas alindig:
ve yapilan kazanimlarin hakkaniyet ¢ercevesinde dagitildigini goren ¢alisanlarin adalet
algilar1 da yiiksek olacaktir (Iscan ve Saygin, 2010: 203). Bu hissiyatla galisan
personellerin islerinden aldigi haz yiiksek olacak ve daha verimli galismaya 6zen
gostereceklerdir. Islerini biiyiik bir 6zveriyle yapan ¢aliganlarin yer aldiklari drgiite ve
yonetime olan bagliliklarinin artmasina neden olacaktir. Bu sayede isini sahiplenen, en
1yi sekilde yapmaya calisan ve orgiite bagli olan calisanlara yoneticiler de daha esit ve

adaletli davranmaya &zen gostereceklerdir (Ozmen, 2017: 4).
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3.3. Orgiitsel Adalet Boyutlari

Orgiitsel adalet kavramu ile ilgili olarak literatiire bakildi§1 zaman adalet
boyutlariyla ilgili olarak birden fazla ayrim 6ne siiriilmiis ve tam olarak kag¢ boyutla ele
almacag1 konusunda goriis ayriliklar1 ortaya ¢ikmustir (Erkutlu, 2015: 6). Ik ayrim
etkilesimsel adaleti ayr1 bir boyut olarak gérmeyip islemsel adaletin alt tiirii seklinde ele
almis ve dagitimsal ve islemsel olmak iizere iki boyutta incelemislerdir. ikinci ayrim ise
iic boyutlu olarak dagitimsal, etkilesimsel ve islemsel adalet olarak ele alinip

incelenmistir. (San, 2017: 5).

— DAGITIMSAL ADALET

o ISLEMSEL ADALET

ORGUTSEL ADALET

ETKILESIMSEL ADAIET

Kaynak: (San, 2017: 5).
Sekil 3.1. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

3.3.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, orgiitsel adalet literatiiriinde ilk incelenen adalet boyutu ve orgiit
icerisindeki dagilima vurgu yapan kavramdir. Kavram temel olarak orgiit icinde bazi
calisanlarin oOrgilite sunduklari sonucu sahip olduklari, bazi g¢alisanlarin ise sahip
olamadiklar1 kaynak dagilimini ve bunun sonunda olusabilecek durumlar1 ele almaktadir
(Erkutlu, 2015: 8). Greenberg’e gore dagitimsal adalet; bir ¢alisanin yaptig1 ise fayda
saglamas1 ve bunun sonucunda birtakim beklentiler (iicret, terfi, 6diil, takdir edilme,
tyilestirilmis ¢alisma ortami vb.) icine girmesi ve bununla beraber ¢ikti/ girdi oranini
karsilastirmasi sonucu algiladigi adalettir (Toga, 2016: 9). Bir baska ifadeyle calisanin
bilgisini, yetenegini Orgiitiin amaclarini gergeklestirme dogrultusunda kullanip hak

ettikleri sonugla elde edilen sonucun arasindaki tutarliliktir (Yenigeri vd., 2009: 85).

42



Foley vd. ise dagitim adaletini, calisanlara tahsis edilen kaynaklar veya tahsis
edildikten sonraki dogabilecek sonuglardan algiladiklari adalet olarak tanimlamistir.
Foley vd. gore ¢alisanlar yalnizca is sahibi olmak veya maas almakla tatmin olmazlar.
Esas olarak calisanlarin tatmin olmasi bulunduklar1 orgiitte gordiikleri muameleye ve
orgiit icerisinde meydana gelen uyusmazliklarin adil bir sekilde sonuglandirildigina
inanmasina baglidir (Foley vd., 2002, 473-474 ve Karadal ve Ozdevecioglu, 2008: 95).

Dagitimsal adaletin temelinde ‘adil olma’ algis1 yatmaktadir. Calisanlar daha ¢ok
beklentilerinin karsilanma siirecine degil de siire¢ sonunda ne derece adaletli bir dagilim
olduguna odaklanmaktadirlar (Kalay, 2016: 151). Bu durumda dagitim adaleti tatmin,
baglilik ve giiven gibi ¢alisanlarin organizasyon igindeki hal ve hareketleriyle direkt
olarak iligki igerisinde oldugu bir olgu olarak tanimlanabilmektedir (Meydan vd. 2011:
177). Her c¢alisanin adalet anlayisi elbette ki farkhidir. Bu farkliligin sebebi oOrgiit
icerisindeki durum ve kosullarda yatmaktadir. Deutsch ¢alisanlarin bu algi farkliliklarini
li¢ baslik altinda toplamustir. Bunlar; esitlik, esit paylasim ve ihtiya¢ unsurlaridir (Beugre,
2001: 326- 327).

Esitlik: Her calisanin girdi oranina gore odiillerin dagitiminin yapilmasi anlamina
gelmektedir.

Esit Paylasim: Calisanlar arasinda girdilerine bakilmaksizin herhangi bir sebepten dolay1
arim yapilmadan esit haklar taninmasi anlamina gelmektedir (6rnegin; ayni kaynak
dagilimina sahip olmalar1).

Thtiyac: Odiillerin dagilimimin galisanlarin ihtiyaglarina gore tahsis edilmesi anlamina
gelir.

Adams’in esitlik teorisinde yola ¢ikarak yaptig1 tanima Deutsch’ un da ekledigi

tanimlar ile dagitim adaleti ilkeleri Tablo 3.1’deki gibi sekillenmistir.

Tablo 3.1. Dagitim Adaleti ilkeleri

Adil Dagitim Ilkeleri Yazar Aciklama

Hakkanivet Adams, 1965 Caiktilar girdilere gore dagrtilmalidar.

Exzitlilc Deutzch, 1975 Cilkctilar ezit olarak dagitalmalider.

Gerelsinimler Deutzch, 1975 Ciktilar gerelksinimlere gore
dagitilmaladar.

Kaynak: (Acarol, 2019: 105).
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3.3.2. islemsel Adalet

Adams tarafindan Onerilen esitlik teorisi sosyal degisim teorisine dayanmaktadir ve
orgiitsel adalet kavramini genisletmektedir. Ancak, esitlik teorisi ve dagitimsal adalet
calisanlarin igyerinde algilanan haksizliga nasil tepki verdiklerini tam olarak agiklik
getirememis ve bu ¢ergevede 6diil dagilimini etkileyen esas faktorleri belirlemeye yonelik
calismalar hiz kazanmistir. Bu c¢aligmalar Orgiitsel adaletin odak noktasini dagitimsal
adaletten iglemsel adalete kaydirmaya baslamistir (Chen, vd., 2015: 2). 1975 yilinda John
Thibaut ve Laurens Walker hukuk alaninda gergeklestirdikleri aragtirmalar ile “Prosediir
Adaleti Kuraminin” onciileri olmuglardir. Sonraki yillarda Thibaut ve Walker’in
aragtirmas1 Leventhal vd. araciligiyla hukuk alanindan oOrgiitsel ortamlara dogru
cikartilarak genisletilmistir (Ercan, 2019: 73).

Hukuk alaninin bir uzantisi olan islemsel adalet kavrami, dagitim adaleti kavramini
da genigleten bir kavramdir (Chen, vd., 2015: 2.) Dagitimsal adalette ¢alisanlar orgiite
sagladiklar1 faydaya karsilik olarak beklenti icine girmekteydi ve direkt olarak sonuca
odaklanip genel olarak karsiligim1 maddiyat olarak beklerken; islemsel adalette ise
calisanlar, performans degerlendirmesi, yiikselme ve maas gibi etmenlerin dagilimindaki
adillik, siire¢ icerisinde gelismelerle ilgili olarak bilgilendirilme gibi prosediir ve
yontemlerinin adalet diizeyi ile ilgilidir. Sonug olarak bu noktada asil olan nihai son degil
bu sona nasil ulasildigidir. (Dogan, 2019: 8).

Tziner ve Sharoni’ye gore islemsel adalet; sonuglarin belirlendigi orgiitsel siirecin
adil olup olmamasiyla ilgilenir. Yani algilama bi¢imi yoniiyle hem 6znel hem de siirecin
fiili olarak yiiriitiilmesi yoniinden nesnel yonleri kapsar. Bu 6znel ve nesnel durumlar
arasindaki catisma olasiligi algilanma bigimlerindeki farkliliklardan dolay: siirecin de
degisebilecegini ortaya koymaktadir. (Tziner ve Sharoni, 2014; 36). Yani ¢alisanlarin
adalet algilarinin hangi tarafta veya hangi diizeyde olusacagina etki edecek olan 6nemli
etken ciktilarin neye gore belirlendigi ve bu durumun da adalet Olciitlerine ters
diismemesidir. Bu durumda asagidaki maddelerde belirtilecegi tizere verilecek olan
kararlarin tutarlilik ve dogruluk gibi birtakim dnemli dl¢iitlere dayandirilmasini zorunlu
kilmaktadir. Levental’a gore, bir kurum igerisinde adalet kavramina yonelik algilar1 direkt
olarak etkileyebilecek bir takim temel 6l¢iitler vardir. Bu dlgiitler asagidadir (Leventhal,
1980: 42-48):
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a) Tutarhhk: Dagitim siirecine iliskin verilecek kararlarin ¢alisanlar arasinda
yiriirliige girmesinde ve bunun gergeklesecegi zaman diliminde
tutarsizliklarin olmamasidir.

b) Onyargih olmamak: Siire¢ ve ¢alisanlarla ilgili kararlarda pesin hiikiimlii
davranilmamasidir.

c) Dogruluk: Kararlar alinirken yanlis bilgilerin elimine edilerek ¢alisanlara
tam ve dogru bilginin verilmesidir.

d) Diizeltebilme: Calisanlarin alinan kararlara iliskin itiraz haklarinin bulunmasi
ve yanlis bulduklari kararlar1 diizelttirebilme haklariin olmasi.

e) Temsil Edilebilirlik: Calisanlar etkileyecek kararlar alindigi zaman
aralarindan secilen bir temsilci vasitasiyla kararlara katilma imkanlarinin
olmasi.

f) Etiklik: Dagitim ve prosediir ile ilgili alinan kararlar 6rgiitiin ve ¢aligsanlarin
etik kurallariyla ters dismemeli.

Prosediirel adalet ile islemsel adaletin bazen birbirini tamamlayic1 bazen de
birbirine zit nitelikte olabilecegi goz ardi edilmemelidir (Yiiksel, 2015: 15). Tablo 3.2’de
dagitimsal adalet boyutu ile islemsel adalet boyutu arasindaki benzerlik ve farkliliklar

gosterilmistir.

45



Tablo 3.2. Dagitimsal Adalet ile Islemsel (Prosediir) Adaletin Karsilastirilmasi

Dagitimsal Adalet

islemsel (Prosediir) Adalet

- Detayl sonuglann degerlendinilmesivie

1lgilenir.

- Sistemin ve kummun degerlendirilmesiyle

tlgilenir.

- Kaynaklarnn dagilimivla 1lgilidar.

- Faalivetlerin dagilumavla ilgilidir.

-Orgiitsel sonuglardan duyulan  adalet

algist ile ilgilidir.

- Normatif olarak kabul edilen prensiplere
gore yvapilan islemlerle ilgilidir.

- Is gdrenin bulundufu Grgiite bizzat
kendisinin katmiz oldugu degere iligkin
ideal &dil miktarim

alimmmasi gereken

- Odil tiirleri ile miktarmun belirlenmesi ve
olgimiinde kullanilan her tir metot, prosediir,

pelitika va da ilkelerin adil olma derecesini

gosterir. gdsterir.

- Calizamn vaptifi ige gdre hak ettifi| - elde
edecekleri kazang adaletli bir sekilde ne kadar
dagitilacags degil, adaletli bir sekilde nasil

Verilen hizmetin  kKarsalifinda
didgiiniilen karsilifi yoneticiler tarafindan
verilmesivle ilgilenir.

dagitilacags ile ilgilenir.

- Temas1; Ucret, calisma kosullan, | - Temas:; konunun nasil belirlenecegi ve bu

performans  deferlendirme.  igyverinde | ydntemlerin nasil olacagiyla ilgilenir.

kariver gibi konulardar.

Prosediir adalet, dagitimsal adaletin tanimlayicis: olmakla birlikte iki dagitimda da gaye
adaletin zaglanmasidir.

Kaynak: (Akman, 2017: 13).

3.3.3. Etkilesimsel Adalet

Dagitimsal adalet boyutu orgiitsel adalet kavrami icerisinde ele alinip incelenen ilk
boyut olmus ve bu boyut ile ilgili calismalar yapildik¢a yeni bir boyut olan islemsel adalet
boyutu ele alinip incelenmeye baslanmistir. Daha sonralarda da bu iki boyut ile ilgili
caligmalar yapilmaya devam edilmis ve orgiitsel adaletin farkli bir boyutu olan, 6rgiit
icerisindeki uygulamalarin insani tarafinin incelendigi etkilesimsel adalet boyutu 6n
plana ¢ikmistir (Ercan, 2019: 74). Etkilesimsel boyutta artik algilanan adaletin odak
noktast degismis, siiregten bagimsiz olarak kisilerarasi iletisim onem kazanmaya
baslamistir (Arslan, 2018: 21). 1986’da Bies ve Moag’in ilk kez ortaya attig1 etkilesimsel
adalet kavrami (Kavas ve Sahin, 2016:122) orgiitsel adalet algisinin beseri yoniinii ortaya
koymaktadir. Tipki klasik- neo klasik donemdeki gibi ¢alisanlar arasindaki adaleti

saglamada maddi unsurlarin tek basina yeterli olmadigi anlagilmis ve ¢alisanlarin beseri

yonlerinin de var olduguna dikkat ¢ekmeye baslamislardir (Yenigeri vd., 2009: 85).
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Greenberg, ¢alisanlarin adalet algilarini formel siiregler disinda etkileyen baska bir faktor
oldugunu belirtmistir. Bu faktor; alici ile kaynak arasindaki iletisimdir. Yani, kaynagin
alicilarima kars1 davranis ve alinan kararlar1 ifade etme bicimi etkilesim adaletini
olusturmaktadir (Yenigeri ve Demirel, 2011: 83). Genel olarak etkilesimsel adalet,
yoneticiler tarafindan alinan kararlarin ¢alisanlara saygi ve diiriistliikk ¢ercevesinde tam
ve dogru bir sekilde sunulmasi olarak tanimlanabilir (Tokmak, 2019: 285). Bu ¢ercevede
etkilesim adaletinin saglanmasi i¢in su sartlarin benimsenmesi gerekmektedir (Akyel,
2017: 82):

Saygi: Kaba ve kirict olmaktan ziyade yapici ve olumlu olmak.

Dogruluk: Alinan kararlarda agik ve net olmak.

Diiriistliik: Aldatmak yerine diiriist olmak.

Kurallara Uyma: Olumsuz davranis/ ifadelerden ve pesin hiikiimlii kararlar vermekten

kacinmak.

3.4. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adalet olgusunu ve bu olgunun etkilerini tanimlamak ve incelemek icin

zaman i¢inde literatiirde gesitli teoriler gelistirilmistir (Kurt, 2020: 21).

3.4.1. Homans’in Dagitim Adaleti Teorisi

Bu teorinin temelinde “denge” yer almaktadir. Dengenin esas 6l¢iit alindigi bu
teoriye gore calisanin sarf ettigi emek ile bunun sonucu olarak alacagi iicret arasinda
adalet olmalidir (Mumcu, 2014: 43). Calisanlar emekleri kadar karsilik almak istemekte
ve bu durum olusturuldugunda Orgiitsel adalet algilarinin pozitif yonde olacagi kabul

edilmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 202).

3.4.2. Adams’n Esitlik Teorisi

Bu teorinin &ziinii, kaynak veya ddiillerin dagiliminda g¢alisanlarin kendilerini
baskalar1 ile kiyaslayip bunun sonucu olarak algiladiklart esitlik veya esitsizlik durumu
ve bu duruma verecegi tepkiler olusturmaktadir (Greenberg, 1987: 11). Bu teori her ne
kadar dagitim adaletinden yola ¢ikilarak gelistirilmis olsa da aralarinda fark vardir.

Dagitim adaletinde ¢alisan direk olarak emegi ve bunun sonucu olarak aldigi ticreti
kiyaslarken; esitlik teorisinde ¢alisan elde ettigi iicret veya odiilleri baskalarinin elde

ettikleriyle kiyaslayarak esitlik veya esitsizlik algisia ulasmaktadir (Igerli, 2010: 72).
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Adams calismasinda, ¢alisanlarin elde edilen kazanimlar ile ilgili adaletsizlik algilarinin
olusma sebeplerini ve bdyle bir algiya sahip olanlarin nasil davrandiklarinin cevabini
aramistir (Kurt, 2020: 23). Calisanlar eger ayni isi yaptiklar1 halde dagilimda haksizlik
goriirlerse adaletsizlik duygusuna kapilmakta ve verimlilikleri azalmaktadir. Ancak
adaletsizlik ortadan kaldirilip herkes i¢in esitlik olustugu zaman motivasyonlari artmakta

ve adalet algilar1 da yeniden sekillenmektedir (Eren, 2009: 576).

3.4.3. Crosby’nin Géreceli Mahrumiyet Teorisi

Crosby’nin Goreceli Mahrumiyet Teorisi ¢alisanlar arasindaki siif farkinin
kiyaslanmasin1 esas almaktadir. Bu teoride alt birimlerde c¢alisanlar ist birimlerde
calisanlarla elde ettikleri kazanimlar1 kiyaslama yoluna gitmekte ve bunun sonucu olarak
kendilerinde mahrumiyet, kiiskiinliikk gibi durumlar olusmaktadir (Turun¢ ve Turgut,
2017: 112). Calisanlarda bu durum adaletsizlik algisini olustururken zamanla bunalim,

siddete meyil gibi gesitli tepkileri de meydana getirmektedir (Demirci, 2014: 19).

3.4.4. Leventhal’in Adalet Yargi Teorisi

Diger teoriler gibi bu teorinin de temelinde c¢alisanlarin adalet kaygis1 yatmaktadir.

Lerner bu durumu agiklamak i¢in dort adalet ilkesi belirlemistir (Kiigiik, 2020: 44):

Rekabetci Adalet Tlkesi: Calisanlarin  gosterdiklern  performanslara  gére
dagitim sekillenmelidir.

Esitlik Adaleti Tlkesi: Dagitim, tim calisanlar igin sayisal anlamda denk
olmalidir.

Esit Paylasim Adaleti flkesi: Dagitim. calisanin verdigi katkiyla dogru orantily
olmalidir

Marksist Adalet Ilkesi: Dagitim, calisanlarn gereksimimlen esas alinarak
vapilmalidir.

Lerner’e gore dagitim kararlari, taraflar arasindaki iliski esas alinarak
belirlenmektedir. Ornegin, bir ¢alisan yakin arkadasinin elde ettigi kazanimiyla ilgili
karar alirken ihtiyact 6n planda tutmakta ve bu durumda Marksist ilkesini
uygulamaktadir. Ancak tam zit durumda yakin iliski olmadig1r zaman esitlik veya esit

paylagim ilkesini uygulayacaktir ((Yiirtr, 2005: 117-118).
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3.5. Orgiitsel Adaleti Etkileyen Ozellikler

Orgiitsel adalet algis1, bireylerin hem kisilik &zellikleri (cinsiyet, egitim, ¢alisma
siiresi vb.) hem de yer aldiklar1 orgiitiin uyguladig1 politikalara (6rgiit kiiltiirii, yonetici

davraniglar1 vb.) gore sekillenmektedir.

3.5.1. Kisisel Ozellikler

Farkli kisisel 6zellikler beraberinde farkli algilamalar1 getirmektedir. Ayni kurum
icerisinde calistyor olmak herkesin ayni diisiinceyi paylasacagi veya olan olaylara ayni
tepkiyi gosterecekleri anlamina gelmemektedir. Burada var olan her davranisin arkasinda
esasen gereksinimler yatmaktadir. Kimine gore maddi ihtiyaglar 6n plandayken bir
digerine gore manevi ihtiyaglar daha baskindir. Burada” kisilik” kavrami belirleyici
etkendir Kisilikten kasit; diiriist olmasi, ¢aligkan olmasi, sicakkanli olmasi veya i¢ce doniik
olmasi, sorumluluk sahibi olmasi veya olmamasi vs.dir. Bu durumda kisilik bireyin
stirekli davranislaridir denilebilmektedir (Kiligaslan, 2010: 64). Sonug olarak yukaridaki
ozellikler ele alindiginda her bireyin kisilik 6zelliklerinin birbirinden ayristig1 i¢in adalet
algilar1 da ayrisacaktir.

Kisilerin adalet kavramina yiikledikleri anlamin orgiitsel adalet algilamalarini
sekillendirip sekillendirmedigi tespit edebilmek icin yapilan bir ¢alismanin sonuglari,
islemsel adalet algis1 boyutu acisindan herhangi bir farklilagsmaya ulasilamadigi, dagitim
adaleti ve etkilesim adaleti algilarmin, adalet kavramina yiiklenen anlama gore
farklilagtigr tespit edilmistir. Adalet konusunda diger kisilere nazaran biraz daha 6zenli
ve hassas olan bireylerin adalete olan alakalar1 da bu 6zenin etkisi altinda kalmakta ve
sonu¢ olarak, bu bireylerin adalet algilari negatif yonde seyretmektedir (Ozmen
vd.,2007:30).

Wanberg ve arkadaslari (1999) ise adalet algisi ile kisilik 6zelliklerini incelemek

amaciyla yaptiklari arastirmada negatif diisiince yapisinda olan bireylerin diger bireylere

gore yasadiklar1 durumlari daha fazla adaletsiz olarak nitelendirmeye meyilli olduklarini
tespit etmislerdir.

Saal ve Moore un (1993) ise cinsiyet ile adalet algis1 arasindaki iliskiyi gérebilmek
adina yaptiklar1 bir ¢alismada, kadin c¢alisanlarin yiikselme durumlarinda erkek

calisanlara kiyasla fazla haksizlik yasadiklarini diisiindiiklerini tespit etmislerdir. Ayni
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zamanda, kadin ¢alisanlar ile erkekler ¢alisanlar kiyaslandiklari zaman kadin ¢alisanlarin
daha az yetkilendirildikleri ve ayni1 isi yapmalarina karsin daha diisiik maasla ¢alistiklar:
goriilmiis bunun sonucunda da orgiitsel adalet bakimindan erkekler ile esit haklara sahip
olmadiklar1 goriilmiistiir (Major ve Deaux 1982; Beugre, 1998’den akt. Atalay, 2007: 21).

Egitim 6l¢iitii agisindan adalet algist incelendigi zaman ise egitim diizeyi yiiksek
calisanlarin adalet ile ilgili durumlarda daha hassas ve ilgili olduklari, kendilerini daha
iyi savunduklar1 ve yaptiklari islerini etkileyecek olan kararlara katilimda daha ¢ok 6ne
ciktiklar1 ve daha ¢ok beklenti igine girdikleri tespit edilmistir. Olusan bu beklentilerin
karsiliginin alinamamasi durumunda olusan hayal kirikligi, adaletsizligin oldugu hissine

kapilmalarina yol agmaktadir (Dailey ve Delaney, 1992den akt. Atalay, 2007: 22).

3.5.2. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitiin uyguladig1 politikalar galisanlarm adalet algilar1 iizerinde &nemli rol
oynamaktadir.

Bireylerin adalet algisinda rol oynayan en 6nemli etkenlerden biri {icret sistemidir.
Yapilan arastirmalar genel olarak calisanlarin performansin oncelikli baz alindigi
sistemde daha fazla performans gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Kiligaslan, 2010:
67). Diger taraftan kiiciilme, yeniden yapilanma, personel devir orani, 6diil ve terfi
sistemi, yonetici davranislari vs. bireylerin adalet algilamasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Yapilan arastirmalar, isten ¢ikarmalarin sayisinin devamhi olarak artmasi etkilesimsel
adalet algisinda olumsuzlastigini géstermektedir. (Greenberg, 1990°dan akt. Atalay,
2007: 23). Yine yapilan arastirmalar yonetici/ liderlik tarzi ile adalet degiskenleri arasinda
anlamli bir iligkinin varligini gostermektedir. Yoneticinin ¢alisanlarin yararina olacak
durumlara odaklandigir zaman siire¢ daha adil ilerlemekte, kararlara katilim ve orgiite ve

yoneticiye duyulan giiven de artmaktadir (Tyler, 1994’den akt. Atalay, 2007: 24).

3.6. Orgiitsel Adaletsizlik Algisinin Sonuglar

Orgiit icerisindeki adaletsizlik, bireyin beklentileriyle 6rgiitiin verdikleri
uyusmadiginda ortaya ¢ikmakta ve sonucu galisanin isi birakmasina kadar gitmektedir.
Bireyler, orgiite kazandirdiklarinin karsiliginda emeklerinin goz ardi edildigini gordiikleri
zaman duygusal olarak ¢okiintii yasamaya baglamaktadirlar (Yenigeri vd., 2009: 89).
Adaletsiz bir ortamda calistigin1 hisseden bireylerde; is doyumlarinda azalma,

motivasyon diisiikliigii ve duyarsizlagsma, bagli bulundugu organizasyona karsi hissettigi
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baglilik ve giiven duygularinda zedelenme, isi birakma gibi negatif egilimler ortaya

¢ikmakta ve bu durumlar beraberinde stres, saldirganlik ve tiikenmislik gibi sorunlari

getirmektedir (Yenigeri vd., 2009: 96).

Stres: Bireyin is yasaminda iizerinde hissettigi baskiyla birlikte isinden
sogumasi ve performansmnin azalmasina yol acan bir kavramdir.
(Giuimiistekin ve Giiltekin, 2009:147-158).

Tiikenmislik: Bireyin stresle bas edememesi sonucunda sahip oldugu giicii
ve enerjisini yitirmesidir. Bireyin ruhen bitmisligini ifade eder (Strgevil,
2006: 4).

Saldirganhk: Sinir, diismanlik, engellenme, rekabet hirs1 gibi durumlar
sonucu olusan, ¢evredeki kisilere zarar verme, durdurma, engelleme veya
kendini koruma giidiisii ile hareket ederek fiziksel, sozlii veya simgesel
olarak nitelendirilebilecek her tirlii tutum ve davramglar olarak
tanimlanabilir (Karsli, 2020: 308).

Sonug olarak calisanlar, adaletsizlik algilarindan dolayr orgiit icinde ve disinda

yasadiklar1 stresten dolayr sagliklarinin bozulmasina kadar varabilen ciddi bir siireg

yasamaktadirlar. Bu siirecte calisanlarin sik ve uzun siirebilecek devamsizliklar yapmasi

sonucu oOrgiitte de 6nemli miktarlarda isgiicii kayb1 yasanacaktir. Yani adaletsizlik

durumu sadece calisan igin degil ayn1 zamanda oOrgiit i¢in de olumsuz durumlara yol

agmaktadir. Hem caliganlarin fiziksel ve mental olarak iyi hissetmesi hem de 6rgiitte bu

nedenlerden 6tiirii olusabilecek kayiplarin minimize edilebilmesi adina 6rgiitlerde adalet

olgusunun yerlestirilip benimsenmesi ve saglanmasi biiyiik nem arz etmektedir.

3.7. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Literatiir taramasit sonucunda oOrgiitsel adalet kavrami ile ilgili yapilmis bazi

caligmalar Tablo 3.3’de gosterilmistir.
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Tablo 3.3. Orgiitsel Adalet ile ilgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Orgiitsel adalet degiskeni ve degiskene iliskin alt boyutlanmin, drgiitsel baghlik
degiskenm ve degiskene iligkin alt boyutlan 1le arasindaka thiskayi incelemek 1cin
Kahramanmaras ilinde faalivet gosteren bir firmarnin calisanlan Gzeninde bar ¢calisma

Yesil vd. | gergeklestinmisler ve galismalan sonucunda Grgiitsel adalet 1le droitsel baglilik
(2020} degiskenleri arasinda pozitif vénde ve anlaml diizevde bir iliskinin var oldugunu
saptamiglardir. Orgiitsel adaletin degigkeninin alt boyutu olan 1slemsel adalet 1le
brgiitsel baglihk degiskenin bir alt bovutu olan devam baglihfim ve pozitif yonlii ve
anlamh diizevde etkiledigi saptammagtir.
Kinkkale Universitesinde galisan 165°, akademik ve 164711 idari personel olan toplam
Taglivan wd. | 329 personel iizennde farklilik yonetimm 1le drgiitzel adalet degiskent arasinda bar
(2017) ligkinin var olup olmadigim tespit edebilmek igin bir aragtirma gergeklegtirmisler ve
elde ettikler: bulgular farklilik yénetin alt boyutlan ile drgiitsel adaletin degigkem ve
degiskene iliskin alt boyutlar 1le arasinda anlamh ditzeyde ve pozitif yinde bir
iligkinin var oldufu saptannustir.
Yesil ve | 91 holding ¢alisam lizermde yaph@ aragtirmada drgiitsel adaletin 6rgintsel 6zdeslesme
Demir iizerine etkisini aragtirmig ve elde ettikler: bulgular sonucunda Grgiitsel adaletin
(2018), orgiitsel dzdeslesmey: pozitif vonde etkiledigi tespat edilmigtic.
Walli Egitim Bakanliginda gorev vapan 412 personel iizeninde drgitsel adalet ve 13
Sezgin ve | doyumu degiskenleri arasinda bir iliskinin var olup olmadigin incelemek icin bir
Tildizhan calisma gergeklestirmisler ve elde ettiklen: analizler sonucunda 15 gorenlernin adalet
(2013) algilan vitkseldikge izlerinden duyduklan tatmin ditzeyvleri de yiikselmekte ve ig
gorenlerin drgiitsel adalet degiskeninin alt boyutlan olan islemsel adalet ve
etlalesimsel adalet parametrelen 1le 13 doyumlan arasindaki anlamli bir iligkinin var
oldufu saptanmustir.
Orgiit icerisinde adalet ve sinizm defiskenler: arasinda bir iligkinin olup olmadigim
Atillgan  wve | saptamak igin Atatiirk Universitesinde gérevli akademik personeller iizerinde bir
Gegikl calisma yapmis ve calisma sonucunda, 6rgiitsel adalet degiskenminin alt boyutlan olan
(2020, dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet parametreler ile drgiitsel

baglilik degigkeni arasinda anlaml dizeyde ve poziif yonde 1liskinin var oldugu
saptanmastir.

Arni, Giilova ve
Kose (2017)

Orgiitsel baglilk ve adalet degiskenleri arasinda bir iliskinin olup olmadigim
saptayabilmek i¢in 433 saglik personeli ile bir anket ¢aligmasi gerceklestirmisler ve
elde ettikleri analizler sonucunda orgiitsel baglilik degiskeni ile adalet degiskeni
arasinda anlamli bir diizeyde iligkinin var oldugunu saptamislardir.

Biiyiiky1lmaz
ve Ay (2017)

Sivas’taki iki devlet hastanesinde gorevli 327 personel iizerinde etik liderlik ve
orgiitsel vatandaslik degiskenleri arasindaki iligkide adalet parametresinin bir aracilik
rolii oynayip oynamadigini tespit edebilmek igin bir ¢alisma yapmuslar ve galismalari
sonucunda bu {i¢ parametre arasinda anlamli iliski ve adalet parametresinin de tam
aracilik rolii oynadigini tespit etmiglerdir.

Yiiksekbilgili
ve Hatipoglu
(2015)

Kusaklar ve orgiitsel adalet parametresi arasinda bir iliskinin var olup olmadigini
incelemek icin x ve y kusagi calisanlart tizerinde bir ¢alisma gergeklestirmisler ve
analizler sonucunda y kusaginin x kugagina nazaran adalet algilarimin daha yiiksek
oldugunu saptamuglardir.

Turung (2011)

Orgiit icerisindeki adalet algisinin orgiitsel 6zdeslesme ve isi birakma davramsina olan
etkisini incelemek i¢in Ankara ve ¢evre sehirlerde gorevli 320 banka calisani ile bir
calisma yiiritmiis ve elde edilen bulgular sonucunda mevcut parametreler arasinda
anlaml diizeyde bir iligki tespit etmis ve orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin adalet ve
isi birakma arasindaki etkilesimde aracilik rolii oynadigi sonucuna ulagsmistir.

Diisiikcan  ve
Akkog (2021)

Orgiitsel adaletin is tatmini {izerindeki etkisini tespit edebilmek i¢in Hakkari ilindeki
merkez ilce devlet okullarinda calisan 6gretmenler ile bir ¢alisma yiiriitmiisler ve

caligmalar1 sonucunda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit etmiglerdir.
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DORDUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DISLANMANIN IHBARCILIK DAVRANISI
UZERINE ETKIiSINDE ORGUTSEL ADALET ALGISININ ARACILIK ROLU

Bu bolime kadar oOrgiitsel diglanma, ihbarcilik ve Orgiitsel adalet kavramlari
yazinda yer alan calismalardan faydalanilarak detayli bir bi¢imde incelenmistir.
Calismanin bu kisminda ise yapilan arastirmanin; problem, amag, 6nem, kisit, sinirlilik,
yontem, model, hipotez ve SPSS paket programindan faydalanilarak gergeklestirilen

analizler ve sonuglar yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Problemi

Organizasyonlarin daha verimli ve etkin bir bigimde varligin1 devam ettirebilmesi
ve kaliteli bir hizmet verebilmesi i¢in orgiitiin her kademesinde ¢alisan personellerin
orglitlin ayrilmaz bir parcgasi olarak goriilmesi ve islerine olan bagliliklarinin artirilmast
gerekmektedir. Is gorenlerin; tutum ve davranislar, inanglari, deger yargilari, bireysel
ozellikleri ve orgiitten beklentileri farkli olsa da cogunun ortak paydada bulustugu adalet,
etik, ahlak ve esitlik gibi belli bagh kavramlarin hakim oldugu bir ¢alisma ortaminin
varligl olduk¢a onemlidir. Adalet ve esitlik kavramlarinin git gide énem kazanmasi
beraberinde bu kavramlar ile birlikte ihbarcilik kavraminin da literatiirde daha fazla yer
edinerek ilgili caligmalarin arttigin1 géstermektedir.

Orgiitlerde stk goriilen dislanmaya zemin hazirlayan tutum ve davranislar ve
yasa/etik/ ahlak dis1 uygulamalar calisanlarin orgiitsel adalet algilarini yapilan literatiir
taramasi ile desteklenecek sekilde degistirdigi goriilmistiir. Buradan ¢ikarilan sonug ile
aragtirmanin problem ciimleleri asagida bulunan bigimlerde ifade edilebilir;

e Orgiitlerde gerceklesen yasa/etik/ ahlak dis1 uygulamalarin drgiitsel adalet iizerine
etkisi var midir?
e Orgiitlerde gerceklesen dislanma uygulamalarmnin &rgiitsel adalet iizerine etkisi

var midir?
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4.2. Arastirmanin Amaci

Algilanan orgiitsel dislanmanin ihbarcilik davranisi iizerine etkisinde oOrgiitsel
adalet algisinin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigini incelemek maksadiyla bu

calisma gerceklestirilmistir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Isletme, orgiit ve organizasyon gibi formal yapilarin icerisinde resmi iliskilerin
yaninda resmi olmayan informal iliskiler de mevcuttur. Yasanilan olumlu durumlar bu
iliskileri giiclendirebilecegi gibi olumsuzluklar da zarar verebilir. Ornegin; karsilikli
iletisim kesilmesi, ¢alisanlarin birbirlerini gérmezden gelmesi, birbirlerinin varliklarini
yok saymalari, is ile ilgili karar siireglerine dahil edilmeme, kendileriyle ilgili konularda
bilgi verilmemesi gibi dislanmay1 meydana getiren durumlarin yaninda {icret ve emek
dengesindeki, calisma kosullarindaki, calisma siirelerindeki adaletsizlikler veya terfi
noktasindaki kayirmaciliklar beseri iliskiler denilen informal iligkilerin zamanla
zayiflamasina sebep olabilir. Bu zayiflama beraberinde formal yap1 igerisinde is birliginin
azalmasi, verimliligin diismesi, calisanlarin memnuniyetsizligi gibi aksayan yonlerin
artmasina ve psikolojik taciz, zorbalik, fiziksel siddet, ¢alisan haklarinin ihlali gibi yanlis
uygulamalarin artmasi ile birlikte islerin aksamasina sebep olabilir. Bu sorunlar da
calisanlart zaman igerisinde olumsuz durumlar1 bildirme olan tanimlanan ihbarcilik
davranisin1 gercgeklestirmeye sevk edebilir. Ancak gergeklestirilen ihbar davranisi
calisanlar arasinda gizli ya da agik c¢atigmalara, birbirlerinin agiklarin1 aramalarina,
birbirlerinin islerini sabote etmelerine, Orgiit i¢i uyumun bozulmasina hatta ilerleyen
stiregclerde misilleme diirtiisii ile asilsiz ihbarlarin gerceklesmesine sebep olabilir. Yani
olumsuz durumlar1 olumluya c¢evirmek isterken daha biiyliikk olumsuzluklarin
yasanilmasina sebebiyet verilebilir. Bu ylizden asil amag ihbarciligin ¢alisanlar arasinda
0zendirilmesi noktasina odaklanmaktan ziyade aksayan yonlerin tespitinde calisanlarin
tesvik edilmesi noktasina odaklanmak olmalidir.

Orgiitlerde gerceklesen dislanma ve ihbarcilik tutumlarmin adalet veya orgiitsel
adalet ile iliskisini inceleyen c¢aligmalarin sayisi ¢ok fazla olmamakla beraber 6zellikle
giiven, baglilik, vatandaslik, sinizm, tiikenmislik, liderlik, is tatmini ve isten ay1lma niyeti
gibi kavramlarla drgiitsel adalet kavraminin daha ¢ok calisildign goriilmektedir. Orgiitsel

dislanma, ihbarcilik ve oOrgiitsel adalet kavramlarinin bir arada incelendigi calismaya
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yazin taramasinin gerceklestirildigi donemde rastlanilmamistir. Benzer ¢alismalarin
olmamas1 bu arastirmaya 6zgii kesifsel ve oncii bir nitelik kazandirmaktadir. Orgiitsel
dislanma, ihbarcilik ve Orgiitsel adalet kavramlar1 ¢alisanlarin islerine ve bagh
bulunduklar1 orgiite karsi olan davramiglarii direk olarak etkilemesine karsin bu
kavramlarin birbirleriyle olan iliskilerinin incelenip bir caligmanin yapilmamasi bir
noksanlik olarak disiiniilmelidir. Bu noksanligin ortadan kaldirilmasi noktasinda mevcut

calismanin yazina 6nemli bir etkisi olacagi diisiiniilmektedir.

4.4. Arastirmanin Kisitlari

Zaman, maliyet, Covid-19 salgin1 ve anket formunu dolduracak olan katilimcilar
ile karsilikli goriisme durumunun Yyoksunlugu, biiyilk c¢apta gergeklesen alan
arastirmalaria kisitlar getirebilmektedir. Bu bakimdan ¢alismamiz 1. ve 2. Organize
Sanayi bolgesinde yer alan sinirli sayidaki tekstil firmalari ile sinirlandiriimastir.

Orgiitsel dislanma, ihbarcilik ve orgiitsel adalet kavramlarinin &lgeklerinin
iceriginden dolayi, bazi kurumlardaki yoneticiler kurumlarindaki mevcut yasanan
istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikabilme ¢ekincesinden dolay: giigliikler ¢ikarabilmekte
ve yetki alanindaki personellerin calismaya katihmlarini engelleyebilmektedirler. Ote
yandan bazi galisanlar ise ¢alismanin kurum araciligi ile kendilerine yoneltildigi ve
verdikleri yanitlarin goériilebilme ihtimalinden dolayr dogru olmayan cevaplar
verebilmektedir. Bu bakimdan ankete katilmayi reddetme, anketi kasitli olarak eksik
doldurma, anket formunda higbir isaretleme yapmama veya formu geri vermeme taraftari
olabilmekteler. Sonug olarak da anketlere yanit veren katilimcilarin, formdaki mevcut
sorunlari dogru bir bi¢imde anlayarak ig¢ten ve samimi cevaplar verdikleri

varsayilmaktadir.
4.5. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmaya dair evren ve Orneklem, katilimcilardan verilerin
toplanmasi ve arastirmamizda kullanilan Sl¢eklerin yer aldigi bagliklar yer almaktadir.

4.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Malatya ilindeki 1. Organize Sanayi bolgesinde 40 ve 2.
Organize Sanayi Bolgesi’nde 64 olmak iizere toplam 104 tane faaliyette olan tekstil

firmalarinda ¢alisan mavi yakalilarin toplami olusturmaktadir. Ancak s6z konusu
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isletmelerdeki toplam mavi yakali ¢alisan sayisina iliskin resmi nitelikte kayitl bir bilgiye
ulagilamamistir. Malatya 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgesi’nin resmi web sitesinden
firmalarin adreslerine ulasilarak iletisime gegilmesi sonucu 13 tekstil firmasi1 goriismeyi
kabul etmis ve saha arastirmasi bu firmalarla ylriitiilmiistiir. Kolayda 6rneklem yoluyla
toplamda 600 adet anket dagitilmis olup 402 adet geri doniis gerceklesmistir. Geri doniis
orani %67°dir. Evren sayilarinin ¢ok fazla oldugu durumlarda dahi 6rneklem sayisi en az
384 olarak kabul edildigi i¢in (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50) Orneklem
biiytikligiimiiz yeterli diizeydedir. Nihai olarak anket formunu cevaplayan 402 kisi
¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Veriler: 1.0rganize Sanayi bolgesinde yer alan tekstil firmalarinin sayisi: 64 (1:43,
ilave alan:21).

2. Organize Sanayi bolgesinde yer alan tekstil firmalarinin  sayisi:40
(http://www.malorsa.org.tr/, 25.08.2022; https://www.malatyaosb.org.tr/, 25.08.2022).

4.5.2. Verilerin Toplanmasi ve Arastirmada Kullanilan Olgekler

Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ve yiiz yiize anket yontemi kullanilarak dagitilan
formlar aracilig ile katilimcilardan verilerin toplanmistir. Formu yanitlayan kisilere
verdikleri cevaplarin ve kisisel bilgilerinin sakli kalacagi ve yalnizca akademik ¢alisma
amaciyla kullanilacagi s6zlii bir sekilde ve verilen forma yazilarak belirtilmistir.

Katilimcilara verilen form toplam dért boliimden meydana gelmektedir. Tlk béliim
6 sorudan olusmakta ve c¢alisanlarin demografik durumlarini tespit etmek amaciyla
yoneltilmistir.

Ikinci boliim, arastirmaya katilanlarin Orgiitsel Adalet algilarmi belirleyebilmek
icin 20 sorudan meydana gelen, Nichoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen,
giivenilirligi ve gecerliligi Giirbiliz ve Mert (2009) tarafindan kanitlanmis olan {i¢ boyutlu
orgiitsel adalet dlgegi kullanilmistir. S6z konusu Olgekte, dagitimsal adalet ile ilgili
sorular 1-5, islemsel (prosediirel) adalet ile ilgili sorular 6-11, etkilesimsel adalet ile ilgili
sorular 12-20. sorular olarak dlgekte yer almistir. Olgekte yer alan sorular besli Likert
yontemi esas alinarak (1) Kesinlikle katilmiyorum ile (5) Kesinlikle katiliyorum ifadeleri
arasinda olumsuzdan olumluya olacak sekilde ayrilmaktadir. Ayrica 6lgekte bulunan
maddelerin is yerindeki mevcut durumlar ile ilgili olarak algilanmasi igin baslarina ‘is

yerimde’ ibaresi ile ekleme yapilmistir.

56



Ucgiincii  boliim, arastirmaya katilanlarin ~ Orgiitsel Dislanma  algilarimi
belirleyebilmek maksadiyla 13 maddeden meydana gelen, Ferris vd. (2008) tarafindan
gelistirilen, Caliskan ve Pekkan (2020) tarafindan diizenlenmis gegerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmis olan tek boyutlu orgiitsel dislanma 6lgegi kullanilmustir. Olgekte bulunan
maddeler besli Likert yontemi esas alinarak (1) Kesinlikle katilmiyorum ile (5) Kesinlikle
katiliyorum ifadeleri arasinda olumsuzdan olumluya olacak sekilde ayrilmaktadir.

Son béliim olan dérdiincii béliim ise arastirmaya katilanlarin IThbarcilik algilarini
belirleyebilmek maksadiyla 9 maddeden meydana gelen, Park vd. (2005) tarafindan
gelistirilen, Saygan (2011) tarafindan diizenlenmis gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig
olan {i¢ boyutlu ihbarcilik 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu dlgekte, dissal bilgi ifsasi ile
ilgili sorular 1.2 ve 3, i¢sel bilgi ifsas1 ile ilgili sorular 4.5 6 ve 7., sessiz kalma ile ilgili
sorular 8-9. sorular olarak oSlcekte yer almistir Olgekte yer alan sorular besli Likert
yontemi esas alinarak (1) Kesinlikle katilmiyorum ile (5) Kesinlikle katiliyorum ifadeleri

arasinda olumsuzdan olumluya olacak sekilde ayrilmaktadir.

4.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bir aragtirmanin modelini kurabilmek; degiskenlerin, olgularin ve mevcut siireg ile
ilgili kavramlarin birbirleri ile olan iligkilerinin ispatlanmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Islamoglu ve Almagik, 2016: 99).

Bu ¢alismanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel diglanmanin bagimli degisken olan
ihbarcilik tizerinde bir etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Bagimsiz ve bagiml
degiskenler olarak nitelendirilen degiskenler arasinda meydana gelebilecek iliskiler
kapsaminda bir arastirma modeli gelistirilmistir. Modelde Orgiitsel Adalet arac1 degisken

(M), Orgiitsel Dislanma bagimsiz degisken(X) ve Ihbarcilik bagimli degiskendir (Y).
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Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

Calismamizin kuramsal dayanagi olan sosyal degisim teorisi, kisiler arasindaki
sosyal sonuglar1 iceren etkilesim ve degisim siirecidir. Tipki mal veya hizmet ile yapilan
ekonomik iliskilerdeki gibi etkilesim ve degisim siirecinden sonra kazang veya kayiplarin
hesap edilmesi gibi is arkadaslig1 veya dostluk gibi sosyal iligkilerde de etkilesim sonucu
degisim iligkisinin devam edip etmeyecegine iliskin kararlar verilir. Taraflarin, uzun
vadede karsilik olarak verdikleri s6zlerin, sorumluluklarin yerine getirilmesi ve yapilan
cabalarin karsiligimin verilmesi esasina dayanmaktadir. Burada onemli olan nokta
‘giiven’dir. Orgiitsel dislanma ve adalet/ adaletsizlik algilamasi da ¢aliganlarin rgiite
karsi tutum ve davraniglarinda direk etkili rol oynamaktadir. Calisanlar genellikle
gosterdikleri cabanin karsiligini yoneticilerinden takdir, saygi gorme, dikkate alinma vb.
sekillerde gormek isterler ancak bu durum gerceklesmedigi takdirde adaletsizlik hissine
kapilirlar ve silipheci bir yaklagim sergilerler. Bu siipheci yaklasimlar1 yasadiklar1 veya
maruz kaldiklar1 olumsuz durumlar1 bildirme noktasinda da ¢alisanlarda bir ¢ekimserlik
hissinin olugsmasina sebep olabilir. Yani ¢alisanlarin, adil veya adil olmayan bir orgiitte
calistiklarin1  bilmek ihbarcilik davranislar1 sergileme noktasinda onemli bir rol
oynamaktadir. Orgiitsel dislanma agisindan degerlendirildigi takdirse ise, karsilikl1 olarak
zaman i¢inde yerine getirilmesi gercken yiikiimliiliikkler gerg¢eklesmezse taraflar,
aralarindaki sosyal alisverisi artik gergeklestirmek istemezler. iliskilerinde psikolojik

olarak giliven hissetmeyen kisiler karsilikli iletisimlerini kesme noktasina gelebilirler.
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Sosyal aligverisin ger¢ceklesmemesi ve iletisim kesilmesi zamanla diglanma olgusunun
olusmasina sebep olabilmektedir (Blau, 1986: 12-15; Kése, 2021: 126).
Calisma ile ilgili asagidaki hipotezler olusturulmustur:
H1: Orgiitsel dislanmanin ihbarcilik davranisi iizerine etkisi vardir.
H1la: Orgiitsel dislanmanin igsel ihbarcilik alt boyutu iizerine etkisi vardir.
H1b: Orgiitsel dislanmanin dissal ihbarcilik alt boyutu iizerine etkisi vardir.

H1c: Orgiitsel dislanmanin sessiz kalma alt boyutu iizerine etkisi vardir.

H2: Orgiitsel dislanmanin orgiitsel adalet iizerine etkisi vardir.
H2a: Orgiitsel dislanmanin dagitimsal adalet alt boyutu iizerine etkisi vardir.
H2b: Orgiitsel dislanmanin prosediirel adalet alt boyutu iizerine etkisi vardir.

H2c: Orgiitsel dislanmanin etkilesimsel adalet alt boyutu {izerine etkisi vardir.

H3: Orgiitsel dislanmanin ihbarcilik davranisi iizerine etkisinde rgiitsel adalet algisinin

aracilik rolt vardir.

4.7. Analizler

Calismalarda verilerin analizine iliskin parametrik testler yoksa non- parametrik
testler mi yapilacagini belirlemek i¢in normallik testi yapilmaktadir. Normallik testinin
istenilen araliklarda ¢ikmasi durumunda parametrik, disinda kalmasi durumunda non-
parametrik testler yapilmaktadir. Calismamizda normal dagilim testlerinden ¢arpiklik
basiklik testi yapilmistir. Carpiklik yatay diizlemde ortalamanin simetrik olup olmadigi
hakkinda bilgi verirken, basiklik dikey diizlemde ortalamanin dik veya diizliigi ile ilgili
bilgiler vermektedir (Ankarali, 2009: 298). Verilerin normal bir dagilima sahip
olabilmesi igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin-1.5 ile +1.5, -2 ile +2, -3, +3 araliginda
bir deger almasi istenmektedir (Kalayci, 2008: 209, George ve Mallaery, 2010, Yotsidi,
2018: 65). Mayers (2013), 6rneklem grubu sayisi iizerinden bir aralik siiflandirmasi
yapmig ve <50 olan Orneklem gruplari i¢in normal dagilim araligi-+1,96; 51-100
orneklem guruplari i¢in-+2,58; >100 6rneklem gruplari i¢in-+3,29 olarak bir tanimlama
yapmisgtir (Mayers, 2013: 53). George ve Mallaery (2010), Hair vd. (2014), sosyal
bilimlerde anket ile yapilan ¢alismalarda normal dagilimin saglanmasinin gii¢ oldugunu

ve carpiklik basiklik degerlerine bakmanin daha giivenilir sonuglar verecegini ifade

59



etmiglerdir (Eyitmis, 2021: 1272). Elde edilen verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigini agiklayan c¢arpiklik basiklik degerlerini tespit edebilmek amaciyla yapilan

analiz sonuglar1 Tablo 4.1 de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Normallik Testi

Olcekler Skewness Kurtosis
Orgﬁtsel Adalet -,151 -,345
Orgﬁtsel Dislanma ,986 71
Ihbarcilik -,245 1,347

Analiz sonucglarina gore oOrgiitsel adalet, orgilitsel dislanma ve ihbarcilik ile ilgili
hesaplanan veri setleri sonuglarina gére normal bir dagilimin oldugu s6ylenebilir. Analiz
sonuglarinda normal bir dagilim oldugu i¢in parametrik testler ile analizlerin yapilmasi

gerekmektedir.

4.7.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, bir 6l¢gme aracinda mevcut tiim sorularin birbirleri ile ne lgiide
tutarli oldugunu test etmek icin yapilan analiz tiiriidiir. Tiriine bagli olarak c¢esitli
glivenirlik analizleri mevcuttur ancak sosyal bilimler alaninda en ¢ok tercih edilen ig
tutarlilik glivenirligidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 331).

I¢ tutarlilik durumunun ve sorularin birbirleri ile tutarliliklarinin dlgiilmesinde en
cok tercih edilen yontem ‘Cronbach Alpha’dir. Cronbach Alpha degerinin en az 0,70 ve
stii bir deger almasi istenmektedir (Seger, 2015: 217). Tablo 4.2.’de belirtildigi gibi
kullanilan 6l¢eklerin aldig1 degerler 0,70 degerinin {izerindedir. Bdylece tercih edilen

Olgekler icin giivenilir diyebiliriz.

Tablo.4.2. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Dislanma ve IThbarcilik Olgeklerinin Cronbach’s

Alpha (a) Degerleri
Olcekler Cronbach's Standardize edilmis Madde sayis1
Alpha Cronbach's Alpha
Orgiitsel Adalet ,961 961 20
Orgiitsel Dislanma ,944 ,944 13
Ihbarcilik 716 716 9
Tiim Anket ,906 ,906 42
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4.7.2. Kesfedici Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iligki i¢inde bulunan birden fazla sayidaki maddelerin
toplanarak birbirleriyle tutarli kismen daha az sayida kabul edilecek faktorler elde edip
maddelerin meydana getirdigi dizini ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen birden fazla degiskeni
kapsayan analizler olarak tanimlanabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317).

Faktor analizi yapilirken 6rneklem sayisinin yeterli goriiliip goriilmeyecegine KMO
degeri dikkate alinarak karar verilmektedir. Dikkat edecegimiz bu deger 0- 1 araliginda
olmalidir. Bu katsay1 0,5 degerinden kiigiik oldugu takdirde bu analiz uygulanamaz. Bu
katsay1 0,6- 0,7 araliginda ¢ikarsa kabul edilebilir sayilacak 6lgtidedir. 0,7- 0,8 araliginda
cikarsa iyi sayilabilecek, 0,8- 0,9 araliginda ¢ikarsa ¢ok iyi sayilabilecek, 0,9- 1,0 arasinda
ciktig1 takdirde ise miikemmel sayilabilecek niteliktedir (Islamoglu ve Almacik, 2016:
423). Diger yandan olgeklerde yer alan maddelerin faktor yiikii degerlerinin 0,32
degerinin {stiinde bir deger almasi gerekmektedir. Faktor yiikii degerleri; 0,32-0,5
araliginda ¢ikarsa diisiik, 0,5-0,6 araliginda ¢ikarsa iyi, 0,6-0,7 araliginda ¢ikarsa yiiksek,
0,7 ve lizeri c¢ikarsa ise miikemmel sayilabilecek niteliktedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018:
320).
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Tablo 4.3. Orgiitsel Adalet Olgeginin Kesfedici Faktdr Analizi

Sorular Faktor Yiikleri
Is yerimde ¢alisma programim adildir. 803
Is yerimde iicretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,845
Isyerimde is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. ,859

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde is yerimden elde ettigim
kazanimlarm adil oldugunu diigiiniiyorum.

Is yerimde is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. ,813
Is yerimde, ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir

838

sekilde alinmaktadir. 714
Is yerimde yéneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan énce biitiin 475
calisanlarin goriiglerini alirlar. '

Is yerimde yoéneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve

eksiksiz bilgi toplarlar. 589
Is yerimde yéneticiler, alinan kararlar1 ¢alisanlara agiklar ve

istendiginde ek bilgiler verirler. 647
Is yerimde isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim 575

caliganlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.

Is yerimde galisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars
cikabilirler ya da bu kararlarin iistmakamlarca yeniden 571
goriigiilmesini isteyebilirler.

Is yerimde isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana nazik

ve ilgili davranirlar. 780
Isyerimde isimle ilgili kararlar almirken yéneticilerim bana saygili 236
davranirlar ve 6nem verirler. '
Is yerimde isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel
o ,702
ihtiyaglarima kars1 duyarhdir.
Is yerimde isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana kars1 695
diirtist ve samimidirler. '
Is yerimde isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bir calisan

. ,617
olarak haklarimi gozetirler.
Is yerimde yéneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracag 251
sonuglar1 benimle tartigirlar. !
Is yerimde yoneticilerim isimle ilgili kararlar icin uygun gerekgeler 277
gosterirler. '
Is yerimde isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana akla 269

uygun agiklamalar yaparlar.

Is yerimde yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana net olarak
agiklarlar. 714

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,959
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square: 7406,671
df. 190

Sig. ,0000

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS: %67,387

Tablo 4.3%ii inceledigimizde, kullanilan Orgiitsel Adalet dlgeginin KMO (.959)
degerinin miikemmel yeterlilikte oldugu goriilmektedir. Diger yandan Orgiitsel Adalet

Olgeginin Bartlett testi anlamli ve verilerin ise faktdr analizine uygun oldugu
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goriilmektedir. Ayrica Orgiitsel Adalet dlgeginin faktor yiikleri genel olarak yiiksek ve

mikemmeldir.

Tablo 4.4. Orgiitsel Dislanma Olgeginin Kesfedici Faktdr Analizi

Faktor
Sorular Yiikleri
Is arkadaslarim beni dislar. 864
Ortak kullamim alanlarina girdigimde is arkadaglarim ortamu terk eder. 895
Is arkadaslarim selamlarimi almazlar. 904
Yemekhanede yalmz yemek zorunda kalirim. 905
Is arkadaslarim benden uzak durur. 1920
Bilgilerim is arkadaslarim tarafindan dikkate alinmaz/umursanmaz. ,943
Is arkadaslarimla iletisim kurmam kisithidir. 004
Is arkadaslarim benimle konusmayi reddeder. 932
Is arkadaslarim beni umursamazlar ve ben yokmusum gibi davranirlar. 936
Is arkadaslarim molalarda (cay, kahve vb. gibi) beni davet etmezler. 867
Is arkadaslarimla sohbetlere dahil edilirim/katilirim.
Is arkadaslarim konusmamu keserler. ,703
Sosyallesmek i¢in sohbeti baslatan taraf ben olmak zorunda kaliyorum. 613
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,961
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square: 6092,096
df. 78
Sig. ,0000
ACIKLANAN TOPLAM VARYANS: %71.193

Tablo 4.4’ inceledigimizde, kullanilan Orgiitsel Dislanma dlgeginin KMO (.961)
degerinin miikemmel yeterlilikte oldugu goriilmektedir. Diger yandan Orgiitsel Dislanma
Olgeginin Bartlett testi anlamhidir ve verilerin ise faktér analizine uygun oldugu
goriilmektedir. Ayrica Orgiitsel Dislanma 6lgeginin faktdr yiikleri, yiiksek ve
miitkemmeldir. Faktor yiikiiniin> ,320 olmas1 gerektigi i¢in 11.sorunun faktor yiikii de -

390 ¢iktig1 i¢in dahil edilmemis devamindaki analizler buna gore yapilmistir.
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Tablo 4.5. ihbarcilik Olgeginin Kesfedici Faktor Analizi

Sorular

Faktor Yiikleri

Isyeri disindaki kisilerle paylasirim.

,631

Ilgili yasal mercilere bildiririm.

,804

Kamuoyuna agiklarim.

743

Ust yonetime iletirim

,594

Tepe yoneticime bildiririm.

, 745

Isyeri icerisinde bu gibi durumlarla ilgilenen kisiler
vasitastyla durumu bildiririm.

,847

Isyeri i¢indeki yetkili makamlara durumu bildiririm.

,836

Gormezden gelirim.

,927

Sessiz kalirim.

,925

df. 36
Sig. ,0000

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS: %72.510

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,705
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square: 1562,976

Tablo 4.5°1 inceledigimizde, kullanilan Ihbarcilik 6lgeginin KMO (.705) degerinin

iyi yeterlilikte oldugu goriilmektedir. Diger yandan Ihbarcilik dlgeginin Bartlett testi

anlamlidir ve verilerin ise faktdr analizine uygun oldugu gériilmektedir. Ayrica Ihbarcilik

Olceginin faktor yiikleri, yliksek ve miikemmeldir.
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4.7.3. Demografik Ozelliklere iliskin Analiz Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zellikleri 4.6° de gosterilmistir.

Tablo 4.6. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degisken Ozellik N % Yiizde
18-25 Yas 73 18,2
26- 30 Yas 105 26,1
31-35 Yas 79 19,7
Yas 36-40 Yas 58 14,4
41- 45 Yas 46 11,4
46-50 Yas 51 5,2
51- 55 Yas 13 3,2
56 Yas ve Uzeri 7 1,7
Cinsiyet Kadin 140 34,8
Erkek 262 65,2
Medeni Durum Evli 234 58,2
Bekar 168 41,8
Ik ve Ortadgretim 109 27,1
Lise 123 30,6
On Lisans 81 20,1
Egitim Diizeyi Lisans 74 18,4
Yiiksek Lisans 14 3,5
Doktora 1 2
0-5 Yil 252 62,7
6-10 Y1l 84 20,9
Kurumdaki 11-15 Y1l 37 9,2
Cahlisma Siiresi | 16-20 Y1l 18 4,5
21 Yil ve Uzeri 11 2,7
0-5 Yil 148 36,8
6-10 Y1l 79 19,7
Toplam 11-15 Yil 85 21,1
Calisma Siiresi 16-20 Y1l 46 11,4
21-2521 Y1l 25 6,2
26 Y1l ve Uzeri 19 4,7

Tablo 4.6’ inceledigimizde, ¢alismaya katilan ¢alisanlarin yaslarinin dagilimina
baktigimizda %18,2’sinin 19-25 yas araliginda, %26,1’inin 26-30 Yyas araliginda,
%19,7’ sinin 31-35 yas araliginda, %14,4’{iniin 36-40 yas araliginda, %11,4 ’{iniin 41-
45 yas araliginda, %05,2’sinin 46-50 yas araliginda, %3,2’sinin 51-55 yas araliginda ve
%1,7 ’sinin 56 ve {stii yas araliginda oldugu goriilmektedir. Genel dagilima bakildiginda
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ise arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu %26,1 oran ile 26-30 yas araligindaki bireyler
olusturmaktadir.

Calismaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet dagilimina baktigimizda %034,8” inin
kadinlardan, %665,2’sinin de erkekler ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Fabrikalarda
kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore sayica az olmalar1 dikkat ¢cekmektedir. Bunun
sebebi yillardir siiregelen ve toplum tarafindan kadinlara yiiklenen rollerden dolay1 hem
kadinlarin is hayatina girmesini hem de tercih edecekleri meslekleri kisitlayarak
ilerlemelerinin engellenmesinden kaynaklanabilmektedir. Bununla beraber erkek egemen
is hayatinda goriinen ve goriinmeyen psikolojik taciz, fiziksel taciz, zorbalik, cam tavan
vb. gibi birgok engel ile birlikte kadinlarin kendilerine olan giivenlerinin sarsilmasina
sebep olacak tutum ve davranislar da kadin ¢alisanlarin azliginin diger bir sebebidir. Kaya
(2018)’in calismasinda da benzer bulgulardan hareketle tekstil sektoriinde calisma
kosullar1 ve ig yiikii agir oldugu i¢in ve ¢aligsma siirelerinin fazlaligi, fazla mesaiye kalma,
gece vardiyalarina kalma gibi durumlar da kadinlar1 daha fazla zorladig1 icin erkeklere
oranla daha az olmalarinin diger bir sebebi olabilmektedir. Calismaya katilan ¢alisanlarin
medeni durumlarma baktigimizda %58,2°sinin evli, %41,’inin bekar g¢alisanlardan
olustugu goriilmektedir.

Caligmaya katilan ¢aliganlarin egitim durumlarina baktigimizda; %627,1’inin ilk ve
ortadgretim, %30,6’smin lise, %20,1’inin 6n lisans, %18,4’{iniin lisans, %3,5’inin yiiksek
lisans ve 900,2’sinin doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Acar vd., (2020)un
caligmalarinda katilimeilarin  verdigi cevaplar ile bizim c¢alismamizin sonuglarinin
ortlismesinden hareketle katilimcilar, egitim diizeyleri diisiik ve kalifiye olmadiklart icin
tekstil sektoriinii tercih ettiklerini belirtmislerdir. Calismaya katilan ¢alisanlarin kurumdaki
calisma siirelerine baktigimizda; %62,7’sinin 0-5 yil, %620,9’unun 6-10 y1l, %09,2’sinin 11-
15 yil, %4,5’inin 16-20 yil %2,7 ‘sinin 21 ve tizeri yillarda bulunduklar kurumda galistiklar
goriilmektedir. Atilgan ve Dengizler (2007)’in calismalarinda da elde ettigi bulgularin
benzerliginden hareketle kurumda toplamda 5 yildan az ¢aligma yilina sahip olanlarin sayica
fazla olmas: tekstil sektoriinde fazla sirkiilasyon olmasi, personel devir oranmnin fazla
olmasindan kaynakli oldugu yorumu yapilabilir. Caligmaya katilan g¢alisanlarin toplam
calisma siirelerine baktigimizda; %36,8’inin 0-5 yil, %19,7’sinin 6-10 y1l, %21,1’ inin 11-
15 yil, %11,4’liniin 16-20 y1l, %06,2’sinin 21-25 yil ve %4,7’sinin 26 ve iizeri yil galisma

hayat1 tecriibesine sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Orgiitsel Adalet Olgceginin Frekans Analizi

Frekans E E £ £
. N 25 |5 |§ E |ef
ifadeler =z | Z z S X S
Yizde | 22 | E g g £
% Y2 | 2 N 2 ¥ 2
Is yerimde calisma progranmm adildir. N 55 57 78 132 80
% 13,7 14,2 19,4 32,8 19,9
Is yerimde iicretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. N 44 75 74 143 66
% 10,9 18,7 18,8 35,6 16,4
Is yerimde is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. N 34 70 105 129 64
% 8,5 17,4 26,1 32,1 15,9
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde is yerimden N 31 64 114 123 70
elde ettigim kazanimlarin adil oldugunu %
diisiiniiyorum. 7,7 15,9 28,4 30,6 17,4
Isyerimde is sorumluluklarimmn adil oldugu N 31 65 112 124 70
kanisindayim. % 7.7 16,2 27,9 30,8 17,4
Is yerimde, ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan N 33 83 99 122 65
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir. % 8,2 20,6 24.6 30,3 16,2
Is yerimde yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan N 41 92 119 94 56
Once biitiin ¢caliganlarin goriislerini alirlar. % 10,2 22,9 29,6 23,4 13,9
Is yerimde yoneticiler, isle ilgili kararlart vermeden N 30 67 137 113 55
once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar. % 75 16.7 341 281 137
Is yerimde yoneticiler, alinan kararlari ¢alisanlara N 23 65 133 125 56
aciklar ve istendiginde ek bilgiler verirler. % 5,7 16,2 331 31,1 13,9
Is yerimde isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan N 33 75 112 125 57
etkilenen tiim ¢aligsanlara ayrim gozetmeksizin %
uygulanir. 8,2 18,7 27,9 311 14,2
Is yerimde calisanlar, yoneticilerin isle ilgili N 25 82 172 90 33
kararlarina kars1 .Qlkabllllj!e{ ya d§1 bu kararlgr_m ust % 6.2 204 428 224 8.2
makamlarca yeniden gériisiilmesini isteyebilirler.
Isyerimde isimle ilgili kararlar alinirken N 17 55 95 166 69
yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar. % 42 137 236 413 172
Is yerimde isimle ilgili kararlar alinirken N 15 43 111 165 68
yoneticilerim bana saygili davranirlar ve 6nem Y
verirler. 0 3,7 10,7 27,6 41,0 16,9
Is yerimde isimle ilgili kararlar alinirken N 19 53 117 151 62
yoneticilerim kigisel ihtiyaglarima kars1 duyarlidir. % 4,7 13,2 29,1 37,6 154
is yerimde isimle ilgili kararlar alinirken N 15 46 132 155 o4
yOneticilerim bana kars: diiriist ve samimidirler. % 3,7 11,4 32,8 38,6 13,4
is yerimde isimle ilgili kararlar alinirken N 26 71 119 130 56
yoneticilerim bir ¢aligan olarak haklarimi gozetirler. % 6,5 17,7 29,6 32,3 13,9
Is yerimde yoneticilerim isimle ilgili kararlarn N 25 88 131 105 53
doguracagi sonuglari benimle tartigirlar. % 6.2 219 32,6 26,1 132
Is yerimde yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in N 31 79 129 107 56
uygun gerekgeler gosterirler. % 7,7 19,7 32,1 26,6 13,9
is yerimde isimle ilgili kararlar alinirken N 36 93 102 121 50
yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar yaparlar. % 9,0 23,1 25,4 30,1 12,4
Is yerimde yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana N 46 96 110 105 45
net olarak agiklarlar. % 11,4 23,9 27,4 26,1 11,2
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Tablo 4.7°deki Orgiitsel Adalet 6l¢eginin frekans dagilimina bakildiginda;

‘Is yerimde yoneticiler, isle ilgili kararlar: vermeden énce dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar’ ifadesine katilmecilarin; %34,1’inin  kararsizim  ifadesinde
bulunduklar tespit edilmistir.

‘Is yerimde ¢alisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢cikabilirler ya da
bu kararlarin iist makamlarca yeniden goériisiilmesini isteyebilirler’ ifadesine
katilimcilarin; %42,8’inin kararsizim ifadesinde bulunduklar1 tespit edilmistir.
‘Isyerimde isimle ilgili kararlar alimirken yéneticilerim bana nazik ve ilgili
davramwrlar’ ifadesine katilimcilarin; %41,3iintin  katiliyorum  ifadesinde
bulunduklar tespit edilmistir.

‘Is yerimde igimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana saygili davranmirlar
ve onem verirler’ ifadesine katilimeilarin; %41,0’inin katiliyorum ifadesinde
bulunduklar tespit edilmistir.

‘Is yerimde igimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim kisisel ihtiyaclarima
karst duyarhidwr’ ifadesine katilimcilarin; %37,6’sinin katiliyorum ifadesinde
bulunduklar tespit edilmistir.

‘Is yerimde igimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana kars: diiriist ve
samimidirler’ ifadesine katilimcilarin; %038,6 ’sinin katiliyorum ifadesinde

bulunduklar tespit edilmistir.
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Tablo 4.8. Orgiitsel Dislanma Olgeginin Frekans Analizi

= £
= =
. Frekans:N | © 5 | 3 E E @ E
Ifadeler X E‘ E‘ = S X 3|
Yiizde: % | E = | = = = < =
= | & ] = 8=
- Y M | M 4 4 X M
Is arkadaglarim beni dislar. N 209 125 32 1 15
% 520 [311 [80 5,2 3,7
Ortak kullanim alanlarina girdigimde is N 206 138 o5 20 13
arkadaslarim ortamu terk eder.
% 51,2 | 343 |62 5,0 3,2
Is arkadaslarim selamlarimi almazlar. N 209 141 24 16 12
% 52,0 35,1 6,0 4,0 3,0
Yemekhanede yalniz yemek zorunda N 208 133 31 19 11
kalirim.
% 51,7 |331 |77 47 2,7
Is arkadaslarim benden uzak durur. N 207 138 25 17 15
% 515 | 343 |62 4,2 3,7
Bilgilerim is arkadaslarim tarafindan N 198 129 41 21 13
dikkate alinmaz/umursanmaz.
% 493 | 321 |102 |52 3,2
is arkadaslarimla iletisim kurmam kasithdir. N 197 134 38 21 12
% 49,0 33,3 | 95 5,2 3,0
Is arkadaslarim benimle konusmayi N 199 143 36 1 13
reddeder.
% 495 | 356 |90 2,7 3,2
Is arkadaslarim beni umursamazlar ve ben N 204 135 33 20 10
yokmusum gibi davranirlar.
% 50,7 33,6 |82 50 2,5
Is arkadaslarim molalarda (cay, kahve vb. N 198 123 35 26 20
gibi) beni davet etmezler.
% 493 | 306 |87 6,5 5,0
Is arkadaslarimla sohbetlere dahil N 11 36 58 207 87
edilirim/katilirim.
% 35 9,0 144 |515 |216
Is arkadaslarim konusmamu keserler. N 140 116 103 33 10
% 348 | 289 | 256 |82 2,5
Sosyallesmek i¢in sohbeti baglatan taraf ben N 125 123 95 40 19
olmak zorunda kaliyorum.
% 311 | 306 |236 |100 |47

Tablo 4.8°deki Orgiitsel Dislanma 6l¢eginin frekans dagiimina bakildiginda;
e ‘Is arkadaslarim beni diglar’ ifadesine c¢alisanlarin; %52,0’min Kesinlikle
katilmiyorum ifadesinde bulunduklari tespit edilmistir.
o ‘Ortak kullanmim alanlarina girdigimde is arkadaslarim ortami terk eder’
ifadesine ¢alisanlarin; 9%051,2’sinin  kesinlikle katilmiyorum ifadesinde

bulunduklar1 tespit edilmistir.
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o ‘Is arkadaslarim selamlarimi almazlar’ ifadesine calisanlarm; %52,0’min
kesinlikle katilmiyorum ifadesinde bulunduklari tespit edilmistir.

e ‘Is arkadaslarum beni umursamazlar ve ben yokmusum gibi davramirlar’
ifadesine ¢alisanlarin; %050,7’sinin  kesinlikle katilmiyorum ifadesinde
bulunduklar tespit edilmistir.

e ‘Is arkadaslarimla sohbetlere dahil edilirim/katilirim’ ifadesine calisanlarin;

%051,5’inin katiliyorum dedigi goriillmektedir.

Tablo 4.9. ihbarcilik Olgeginin Frekans Analizi

Frekans E §
N 5| 5 £ g g
. @ o = g @ 2
Ifadeler X 2 e 3 s X s
Yiizde: | € 5 E = = ==
% &= | = H = 8 =
S _ ¥ M | M N2 e -
Isyeri disindaki kisilerle paylasirim. N 154 123 40 61 24
% 383 | 306 [10,0 [152 |60
Ilgili yasal mercilere bildiririm. N 108 134 80 53 27
% |269 | 333 |199 |132 |67
Kamuoyuna agiklarim. N 153 146 60 31 12
% |381 | 363 [149 |77 3,0
Ust yonetime iletirim N 54 81 108 107 |52
% [134 | 201 |269 |266 |129
Tepe yoneticime bildiririm. N 47 79 122 101 53
% |11,7 | 197 | 303 |251 |132
Isyeri icerisinde bu gibi durumlarla N 29 37 85 180 |71
ilgilenen kisiler vasitasiyla durumu
bildiririm. % |72 92 |211 |448 |177
Isyeri i¢indeki yetkili makamlara durumu N 30 38 70 205 59
bildiririm.
% 7,5 9,5 17,4 51,0 | 147
Gormezden gelirim. N 142 136 84 29 11
% 353 | 338 |209 |72 2,7
Sessiz kalirim. N 152 126 83 29 12
% 37,8 31,3 [ 206 |72 3,0

Tablo 4.9°daki Thbarcilik l¢eginin frekans dagihmina bakildiginda;
o ‘Isyeri disindaki kisilerle paylasirim’ ifadesine calisanlarin; %38,3’{iniin

kesinlikle katilmiyorum ifadesinde bulunduklari tespit edilmistir.
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o ‘Kamuoyuna acgiklarim’ ifadesine c¢alisanlarim; %038,1’inin  kesinlikle
katilmiyorum ifadesinde bulunduklari tespit edilmistir.

o ‘Isyeri icerisinde bu gibi durumlarla ilgilenen kisiler vasitasiyla durumu
bildiririm’ ifadesine ¢alisanlarin; %44,8’inin  katiliyorum  ifadesinde
bulunduklar tespit edilmistir.

o ‘Isyeri icindeki yetkili makamlara durumu bildiririm’ ifadesine ¢alisanlarin;

%51,0’1n1n katiliyorum ifadesinde bulunduklar1 tespit edilmistir.

4.7.4. Bagimsiz Orneklem T-Testi Analizi

Calisanlarin; orgiitsel adalet, orgiitsel dislanma ve ihbarcilik degiskenlerine iliskin
algilarinin cinsiyet faktoriine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek
amaci ile bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmis ve elde edilen analiz bulgulari tablo 4.10°da

gosterilmistir.

Tablo 4.10. Cinsiyete Gore Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Dislanma ve Ihbarcilik

Degiskenlerinin Bagimsiz Orneklem T-Testi Analizi

Varyans Kaynag N Ortalama S Sd t P
Orgiitsel Kadin | 140 3,37 95684 1613 | ,108
Adalet Erkek | 262 3,22 85784 400 1560 | ,120
Orgiitsel Kadin | 140 1,81 85707 -396 | ,692
Dislanma | Erkek | 767 1,85 90226 400 -402 | 688
Kadin | 140 2,64 61138 554 | 580
Ihbareiik | Erkek 262 2,68 64296 400 562 | 574

Tablo 4.10’u inceledigimizde, analiz bulgularinda elde edilen verilere gore
katilimcilarin orgiitsel adalet (t@oo)= 1,613; p<,108), orgiitsel dislanma (t@o00)=,270; p<
,787) ve ihbarcilik (t00)=,554; p< ,580) algilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli diizeyde
bir farklilik saptanamamuistir. Calisanlarin; orgiitsel adalet, 6rgiitsel dislanma ve ihbarcilik
degiskenlerine iliskin algilarinin medeni durum faktoriine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini incelemek igin bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmis ve elde edilen

analiz bulgular tablo 4.11’de gosterilmistir.
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Tablo 4.11. Medeni Duruma Gore Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Dislanma ve Ihbarcilik

Degiskenlerinin Bagimsiz Orneklem T-Testi Analizi

Varyans Kaynagi N Ortalama | S Sd t P
Orgiitsel Evli 234 3,25 ,91053 -, 769 | ,442
Adalet Bekar 168 3,32 ,87465 400 - 774 | ,439
Orgiitsel Evli 234 1,86 ,86188 ,505 ,614
Dislanma Bekar 168 1,82 ,92023 400 ,500 ,618
Ihbarcihk | Evli 234 2,67 ,56534 ,204 ,838
Bekar 168 2,66 ,71547 400 ,197 ,844

Tablo 4.11’yi incelendigimizde, analiz bulgularinda elde edilen verilere gore

katilimeilarin oOrgiitsel adalet (t@oo)= ,769; p> ,442), orgiitsel dislanma (t@oo)= ,564;

p<,573) ve ihbarcilik(t@4oo)=,204; p<,838) algilar1 ile medeni durumlari arasinda anlaml

diizeyde bir farklilik saptanamamustir.

4.7.5. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Analizi

Calisanlarin; orgiitsel adalet, orgiitsel dislanma ve ihbarcilik degiskenlerine iligkin

algilarinin; yas, egitim durumu, kurumdaki ¢alisma siireleri ve toplam galisma siireleri

faktorlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek maksadiyla tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) testi analizi yapilmis ve elde edilen analiz bulgulari,
tablo 4.12, tablo 4.13, tablo 4.15 ve tablo 4.18’de gosterilmistir.

Tablo 4.12. Yas Dagilimina Gére Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Diglanma ve Ihbarcilik
Degiskenlerinin Tek Yonlii ANOVA Testi Analizi

Varyans Kaynag Kareler Sd Kareler F P
Toplamm Ortalamasi

(")rgiitsel Adalet Gruplar Arasi | 4,559 7 ,651 ,810 | ,579
Grupici 316,845 394 ,804
Toplam 321,404 401

Orgiitsel Dislanma | Gruplar Arasi | 4,298 7 ,614 779 | ,605
Grupici 310,402 394 | ,788
Toplam 314,700 401

Ihbareihk Gruplar Arasi | 2,565 7 366 917 | ,493
Grupici 157,409 394 | ,400
Toplam 159,974 401
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Tablo 4.12’yi inceledigimizde, analiz bulgularinda elde edilen verilere gore
katilimcilarin orgiitsel adalet (F(7,394= ,810; p< ,579), orgiitsel dislanma (F(7,394=,780;
p< ,605), ve ihbarcilik (F7,394= ,917; p< ,493) algilar1 ile yaslar1 arasinda anlaml
diizeyde bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 4.13. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Dislanma ve Ihbarcilik
Degiskenlerinin Tek Yonli ANOVA Testi Analizleri

Varyans Kaynagi Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi

Orgiitsel Adalet Gruplar Arasi | 30,289 5 6,058 8,240 | ,000
Grupici 291,115 396 |,735
Toplam 321,404 401

Orgiitsel Dislanma | Gruplar Aras1 | 1,512 5 ,302 ,382 | ,861
Grupigi 313,188 396 | ,791
Toplam 314,700 401

ihbarcihk Gruplar Arasi | 4,071 5 ,814 2,068 | ,069
Grupigi 155,903 396 | ,394
Toplam 159,974 401

Tablo 4.13’i inceledigimizde, analiz bulgularinda elde edilen verilere gore
caliganlarin orgiitsel adalet (F,396= 8,240; p< ,000), algilar1 ile egitim durumlari
arasinda anlamli diizeyde bir farklilik saptanmstir. Orgiitsel dislanma (F(5,396)= ,332;
p< ,893) ve ihbarcilik (F(5,396)= 2,068; p< ,069) algilari ile egitim durumlari arasinda
anlaml diizeyde bir farklilik saptanamamagtir.

Anova testinin anlamli ¢ikmasi durumunda hangi gruplar arasinda anlamlilik
oldugunu gorebilmek i¢in Post-Hoc testleri yapilmaktadir. Hangi tiir analizin yapilmasi
gerektigini belirlemek icin Oncesinde yapilan Levene Testi ile varyansin esit olup
olmadigini gorebilmekteyiz. Levene testi sonucunda varyans esit ise (p>0,05); datanin
tiiriine gore Tukey, Bonferonni, Duncan, LSD, Scheffe testlerinden biri veya birkaci
yapilmaktadir, varyans esit degil ise (p<0,05); Tamhane’s T2, Dunnett’ s T3, Games-
Howell, Dunnett’s C testlerinden biri veya birkac1 yapilmaktadir (Islamoglu ve Alniagik,
2016: 312; Biiytikoztiirk, 2020:49; Kalayci, 2008: 138). Bizim ¢alismamizda yapilan
Levene testi sonucunda sig. degeri 0,08>0,05 oldugu i¢in LSD testi yapilmigtir. Ancak
k>2 olmas1 gerektigi igin (Lorcu, 2020: 120) egitim durumunda doktora kisi sayis1 2’den
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az oldugu i¢in karsilagtirma yapilamama durumundan dolayr doktora egitim diizeyi

c¢ikarilarak yeniden analiz yapilmistir.

Tablo 4.14. Egitim Diizeyi ile Orgiitsel Adalet Iliskisini Gosteren Post-Hoc Testi

Coklu Karsilastirmalar: LSD
Egitim Diizeyi (1) Egitim diizeyi (J) Ort. Farki Standart Sig.
(1-J) Hata
Lise ,21178 ,11272 ,330
Ik ve Ortadgretim On lisans ,63449" ,12570 ,000
Lisans ,66607" ,12906 ,000
Yiiksek Lisans 47755 ,23597 ,256

Orgiitsel adalet ve egitim diizeyi arasindaki iliskinin anlamliligini test edebilmek
i¢in yapilan LSD testi sonucunda ilk ve ortadgretim diizeyi ile 6n lisans ve lisans egitim
diizeyindeki kisilerin adalet algilar1 ortalamasi arasinda fark vardir denilebilir. Egitim
diizeyi lisans (Ort.3,61) ve 6n lisans olan kisilerin (Ort.2,97) ilk ve ortaggretim egitim
diizeyine sahip olan kisilere (Ort.2,94) gbre adalet algilarinin daha yiiksek oldugunu
soyleyebiliriz. Ilk ve ortadgretim diizeyindeki kisiler ile lise ve yiiksek lisans diizeyindeki
kisiler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Aralarindaki ortalama farki1 0,211
ve 0,477°dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten biiyiiktiir (,330-,256). Egitim diizeyi arttik¢a
yasanabilecek olumlu veya olumsuz olaylara karsi ¢ok yonlii bakis acist kazanma
Ozelliginin arttig1 ve geleneksel zihniyetten ziyade sorgulayan ve ses cikarip hakkini
arayabilen bir zihniyete dogru gelisme yasandigi icin adalet algilarinin daha yiiksek

oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 4.15. Kurumdaki Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Dislanma ve
Ihbarcilik Degiskenlerinin Tek Yonlii ANOVA Testi Analizi

Varyans Kaynag Kareler Sd Kareler F P
Toplamm Ortalamasi

(")rgiitsel Adalet Gruplar Aras: | 8,868 4 2,217 2,816 | ,025
Grupigi 312,536 397 | ,787
Toplam 321,404 401

Orgiitsel Dislanma | Gruplar Aras1 | 11,393 4 2,848 3,728 | ,005
Grupici 303,307 397 | ,764
Toplam 314,700 401

Ihbareihk Gruplar Arasi | 2,056 4 514 1,292 | 272
Grupici 157,918 397 |,398
Toplam 159,974 401
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Tablo 4.15°i inceledigimizde, analiz bulgularinda elde edilen verilere gore
katihimcilarin orgiitsel adalet (F397= 2,816; p< ,025) ve orgiitsel diglanma (F,397)=
3,756; p< ,005) algilar1 ile kurumdaki ¢alisma siireleri arasinda anlamli diizeyde bir
farklilik saptanmustir. Ihbarcilik (F@.307)= 1,292; p< ,272) algilar ile kurumdaki ¢alisma

slireleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilik saptanamamustir.

Tablo 4.16. Kurumdaki Calisma Siiresi ile Orgiitsel Adalet iliskisini Gosteren Post-Hoc
Testi

Coklu Karsilastirmalar: Tamhane’s T2
Kurumda Cahsma Kurumda Cahisma | Ort. Farki Standart Sig.
Siiresi (1) Siiresi (J) (1-J) Hata
6-10 ,30258" ,10000 ,028
0-5 11-15 ,22624 ,12595 ,554
16-20 ,37857 ,23561 ,735
21 ve iistil ,39701 ,34051 ,957

Calismamizda yapilan Levene testi sonucunda sig. degeri 0,004<0,05 oldugu i¢in
Tamhane’s T2 testi yapilmistir. Orgiitsel adalet ve kurumdaki calisma siiresi arasindaki
iligkinin anlamliligini test edebilmek i¢in yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda 0-5 ile
6-10 yillar1 arasinda g¢alisan kisilerin adalet algilarinin ortalamasi arasinda fark vardir
denilebilir. Bulunduklari kurumda 0-5 yil ¢alisma siiresine sahip olan kisilerin (Ort. 3,40)
6-10 yil ¢alisma siiresine sahip olan kisilere (Ort. 3,08) gore adalet algilar1 daha yiiksek
diyebiliriz. 0-5 y1l ¢alisma siiresine sahip kisiler ile 11-15, 16-20 ve 21 ve istii ¢calisma
siiresine sahip kisiler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Aralarindaki
ortalama farki 0,226, 0,378 ve 0,397’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten biiyliktiir. (,554-
,735,957). Sektdre yeni girmis, nispeten 6-10 yillik ¢alisma siiresine sahip kisilere gore
yeni mezun olmus kisilerin bakis agilari, mevcut durumlara karst deger yargilar farklilik
gostermektedir. Daha fazla caligma siiresine sahip olmak pozitif durumlarin yaninda
aliskanlik, var olan diizeninin bozulmamasi ve olaylara karsi daha sessiz kalma egilimde
olma gibi durumlar1 beraberinde getirebildigi i¢cin de adalet veya adaletsizlik

algilamalarinin da farklilastigini sylemek yanlis olmayacaktir.
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Tablo 4.17. Kurumdaki Calisma Siiresi ile Orgiitsel Dislanma Iliskisini Gosteren Post-
Hoc Testi

Coklu Karsilastirmalar: LSD
Kurumda Cahsma Kurumda Calisma Ort. Farki Standart Sig.
Siiresi (1) Siiresi (J) (1-J) Hata
6-10 -,36050" ,09869 ,000
0-5 11-15 ,00454 ,13791 974
16-20 ,09463 ,19112 ,621
21 ve iistii -,21073 ,24129 ,383
0-5 ,36050" ,09869 ,000
6-10 11-15 ,36504" ,15456 ,019
16-20 ,45513" ,20346 ,026
21 ve iistil ,14977 ,25118 ,551

Calismamizda yapilan Levene testi sonucunda sig. degeri 0,122>0,05 oldugu i¢in
LSD testi yapilmistir. Orgiitsel dislanma ve kurumdaki ¢alisma siiresi arasindaki iliskinin
anlamliligini test edebilmek i¢in yapilan LSD testinin sonucunda 6-10 ile 0-5, 11-15 ve
16-20 yillar1 arasinda bulunduklari kurumda c¢alisan kisilerin dislanma algilar
ortalamalar1 arasinda fark vardir denilebilir. Bulunduklar1 kurumda 6-10 yil ¢alisma
sliresine sahip olan kisilerin (Ort.2,27) 0-5 yil (Ort. 1,91), 16- 20 (Ort. 1,82) ve 11-15 yil
(Ort.1,91) calisma siiresine sahip olan kisilere gore dislanma algilarinin daha yiiksek
oldugunu soyleyebiliriz. 0-5 yil ¢alisma siiresine sahip kisiler ile 11-15, 16-20 ve 21 ve
listli calisma sliresine sahip kisiler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Aralarindaki ortalama farki 0,004, 0,094 ve-0,210 ve anlamlilik diizeyi 0,05 ten biiyiiktiir.
(,974,621,383). 6-10 yil ¢alisma siiresine sahip kisiler ile 21 ve istii ¢alisma siiresine
sahip kisiler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Aralarindaki ortalama fark:
0,149 ve anlamlilik diizeyi 0,05 ten biiyiiktiir. (,551).

6-10 yil ¢aligma siiresine sahip kisilerin 0-5 yil ¢aligsma siiresine sahip kisilere gore
eski ve tecriibeli ancak 11 yil ve lstii calisma siiresine sahip kisilere gére de mental
yorgunlugu az, monoton is hayatina heniiz digerleri kadar maruz kalmamis ve orgiit
icerisinde sosyal iligkileri ve islerini birbirine daha az karistirarak daha iyi yonetebilme
becerisindeki kisiler olarak degerlendirildiklerinde orgiit igerisinde var olan diglanma

durumlarini algilama derecelerinin daha yiiksek oldugunu séyleyebiliriz.
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Tablo 4.18. Toplam Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Diglanma ve
Ihbarcilik Degiskenlerinin Tek Yonlii ANOVA Testi Analizi

Varyans Kaynagi Kareler Sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi
Orgiitsel Adalet | Gruplar Arass | 10,783 5 2,157 2,750 | ,019
Grupigi 310,620 396 | ,784
Toplam 321,404 401
Orgiitsel Gruplar Aras1 | 7,323 5 1,465 1,887 | ,096
Dislanma Grupici 303,377 396 | ,776
Toplam 314,700 401
Ihbarcaihk Gruplar Aras1 | 3,514 5 ,703 1,779 | ,116
Grupici 156,460 396 |,395
Toplam 159,974 401

Tablo 4.18’i inceledigimizde, analiz bulgularinda elde edilen verilere gore
katilimeilarin 6rgiitsel adalet (F,396)= 2,750; p<,019) algilari ile toplam ¢alisma siireleri
arasinda anlamli diizeyde bir farklilik saptanmistir. Orgiitsel dislanma (Fs.396)= 1,891; p<
,095) ve ihbarcilik (F,39)=,633; p< ,675) algilar1 ile toplam ¢alisma siireleri arasinda

anlamli diizeyde bir farklilik saptanamamustir.

Tablo 4.19. Toplam Calisma Siiresi ile Orgiitsel Adalet iliskisini Gosteren Post-Hoc Testi

Coklu Karsilastirmalar: Tamhane’s T2
Toplam Calisma Toplam Calisma Ort. Farki Standart Sig.
Siiresi (1) Siiresi (J) (1-J) Hata
0-5 6-10 ,21128 ,12057 ,499
11-15 ,28965 ,12080 ,162
16-20 ,41426" ,13913 ,042
21-25 47118 ,18090 ,123
26 ve istil ,06581 ,27440 1,000

Caligmamizda yapilan Levene testi sonucunda sig. degeri 0,018<0,05 oldugu i¢in
Tamhane’s T2 testi yapilmistir. Orgiitsel adalet ve toplam calisma siiresi arasindaki
iligkinin anlamliligini test edebilmek i¢in yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda 0-5 ile
16-20 yillar1 arasinda toplam calisma siiresine sahip olan kisilerin adalet algilar1 arasinda
anlamli bir fark vardir denilebilir. 0-5 y1l toplam galisma siiresine sahip kisilerin (3,46)
16-20 yi1l toplam ¢aligsma siiresine sahip kisilere (3,04) gore adalet algilarinin daha yiiksek
oldugunu sdyleyebiliriz. 0-5 yil toplam calisma siiresine sahip kisiler ile 6-10, 11-15 ve

21-25 ve 26 ve Ustii toplam ¢alisma siiresine sahip kisiler arasinda anlamli bir farklilik
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bulunmamaktadir. Aralarindaki ortalama farki 0,211, 0,289, 0,471 ve 0,065 ve anlamlilik
diizeyi 0,05’ten biiytiktir. (,499,162,123,1,00). Tek bir kurumda yillarca ¢alismak ile
farkl1 kurumlarda farkli sektorlerde yillarca galisip tecriibe sahibi olmak kisinin
diisiincelerini, deger yargilarini, olaylara bakis agisin1  degistirebilmekte ve
gelistirebilmektedir. Bir kurumda yeni ¢alismaya baslamis kisinin o kurumda daha uzun
slire ¢alisma siiresine sahip olan kisiye gore adalet algisinin yiiksek olmasi ihtimali de
normal olabilir. Ciinkii kuruma yeni girmis bir kisi igeride yillarca ¢alismis kisilere gore
biiylik resmi daha iyi ve net bir sekilde gorebilir ve disaridan bir goz olarak ilk etapta
olaylara daha tarafsiz bakabilir ve degerlendirebilir. Ancak o kurumda yillarca ¢aligsmis
kisiler rahatlarin1 bozmak istemedikleri ya da yillardir sahip olduklar is ve diizeni
kaybetmek istemedikleri i¢in bir takim dogru olmayan tutum ve davranislara sessiz
kalmay1 ya da goérmezden gelmeyi tercih edebilirler. Ancak farkli sektorler farkl
kurumlarda yillarca ¢aligip bir dizi olaya sahit olup yasamak farkli bir olaydir. Bu kisiler
birgok farkli olay ve duruma gerek maruz kaldig1 gerekse de sahit oldugu ve farkli amirler
ve ¢aligma ortamlar1 gordiikleri i¢in ilk basta belki de sessiz kalma veya gormezden gelme
tutumlarmi sergileyip farkli bir kuruma gegmis ve gectikleri yerdeki atmosferin ve
yonetim bi¢iminin yanlis davranislara imkan verecek sekilde olmadigini gormiis
olabilirler. Bu durumlarda bakis agilarin1 ve diisiince kaliplarini degistirmis olabilir. Bu

sebeple adalet algilarinin diger ¢aligma yili gruplarina gore farklilastigini sdyleyebiliriz.

4.7.6. Korelasyon Analizi

Iki veya daha fazla degisken arasinda bir neden sonug iliskisinden ¢ok iliskinin olup
olmadigini gosteren bir analiz tiirtidiir. Analiz sonucunda bir iligki varsa da bu iliskinin

giiclii ve pozitif yonlii veya zayif ve negatif yonlii gibi giiciinii ve yoniinii gostermektedir

(Alniagik ve Islamoglu, 2016: 253).

4.7.6.1. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Dislanma ve Thbarcihk Arasindaki iliskinin

Incelenmesi

Ho: Orgiitsel adalet, drgiitsel dislanma ve ihbarcilik arasinda iliski yoktur.

Ha: Orgiitsel adalet, orgiitsel dislanma ve ihbarcilik arasinda iliski vardir.
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Tablo 4.20. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Dislanma ve Thbarcilik Arasindaki iliski

Orgiitsel | Orgiitsel | Ihbarcilik | Dagitimsal | Islemsel Etkilesimse | Dissal Igsel Sessiz
Adalet Dislanma Adalet Adalet | Adalet thbarcihk | Thbareilk | Kalma
- (r 1
Orgiitsel (Sig)
. (r) - 1127 1
Orgutsel (S|g) ’025
Diglanma 204 402
(r) 0,69 | ,405%* 1
Ihbarcilik (Sig.) 170 ,000
N 402 402 402
Dasttimsal (r) ,901%* -,047 -,051 1
Adtet (Sig.) ,000 347 306
N 402 402 402 402
slemsel (r) ,026%* -,090 -,032 787%* 1
Adalot (Sig.) 000 071 517 ,000
N 402 402 402 402 402
o (r) 9445 [ - 150** -,093 756%* | ,809** 1
Etkilesimsel | (sjg.) ,000 ,002 0,62 ,000 ,000
Adalet N 402 402 402 402 402 402
(r) -188 | ,448* | 801** - 152%* | - 129%* -,219%* 1
Digsal (Sig.) ,000 ,000 ,000 ,002 ,010 ,000
Ihbarcilik N 402 402 402 402 402 402 402
(r) ,203%* 001 | ,701** 185%* | 187** 196%* | 265** 1
fesel (Sig.) ,000 978 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
fhbarcilik N 402 402 402 402 402 402 402 402
] (r) -280%* | 501** | ,440%* -254 | -238%* 5297 | ,370%* | -166** 1
Sessiz (Sig.) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
Kalma N 402 402 402 402 402 402 402 402 402

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (Iki yonlii)

Yapilan basit korelasyon analiz yontemi ile orgiitsel adalet, orgiitsel diglanma ve
ihbarcilik degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig1 incelenmistir. Tablo
4.20’e bakildiginda; orgiitsel adalet ile orgiitsel dislanma arasinda negatif yonde (-,112)
zayif diizey bir iligkinin; orgiitsel dislanma ile ihbarcilik arasinda pozitif yonde (,405) orta
diizey bir iligkinin oldugu saptanmigtir.

Orgiitsel adalet ile ihbarciligin alt boyutlarindan olan digsal ihbarcilik ile arasinda
negatif yonlii (-,188) zayif diizey bir iligskinin; i¢sel ihbarcilik ile arasinda pozitif yonlii
(,203) zay1f diizey bir iliskinin; sessiz kalma ile arasinda negatif yonlii (-,289) zay1f diizey
bir iligkinin oldugu saptanmustir.

Orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet ile ihbarciligim alt boyutlarindan

olan digsal ihbarcilik ile arasinda; negatif yonli (-,152) zayif diizey bir iligkinin, i¢sel
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ihbarcilik ile arasinda pozitif yonlii (,185) zayif diizey bir iligkinin, sessiz kalma ile
arasinda negatif yonlii (-,254) zayif diizey bir iliskinin oldugu saptanmustir.

Orgiitsel adaletin alt boyutu olan islemsel adalet ile ihbarciligin alt boyutlarindan
olan dissal ihbarcilik ile arasinda; negatif yonli (-,129) zayif diizey bir iliskinin, igsel
ihbarcilik ile arasinda pozitif yonlii (,187) zayif diizey bir iliskinin, sessiz kalma ile
arasinda negatif yonlii (-,238) zayif diizey bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
adaletin alt boyutu olan etkilesimsel adalet ile ihbarciligin alt boyutlarindan olan digsal
thbarcilik ile arasinda; negatif yonlii (-,219) zayif diizey bir iliskinin, igsel ihbarcilik ile
arasinda pozitif yonlii (,196) zayif diizey bir iliskinin, sessiz kalma ile arasinda negatif
yonlii (-,297) zayif diizey bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel dislanma ile drgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan etkilesimsel adalet
ile arasinda negatif yonlii (-,150) zayif diizey bir iliskinin; ihbarciligin alt boyutlarindan
olan dissal ihbarcilik ile pozitif yonlii (,448) orta diizey bir iliskinin; sessiz kalma ile

arasinda pozitif yonde (,501) orta diizey bir iliskinin var oldugu saptanmuistir.

4.7.7. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimli degiskenin degerinin bagimsiz degisken veya
degiskenler araciligiyla Olgiilmesine dayanan bir analiz yontemidir (Islamoglu ve

Alniagik, 2016: 361).

4.7.7.1. Orgiitsel Dislanmanin Thbarcilik Davramsi Uzerine EtKisi

H1: Orgiitsel dislanmanin ihbarcilik davranisi iizerine etkisi vardar.

Tablo 4.21. Orgiitsel Diglanmanin ihbarcilik Davranist Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: Ihbarcilik

Bagimsiz | R R? | Diizeltilmis | F B Standart | t P
Degisken R? Hata

Orgiitsel ,405% | ,164 162 78,519 | ,322 | ,036 ,405 | 25,999 | ,000
Diglanma ’

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir. *p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel dislanmanin, ihbarcilik davranisi iizerindeki etkisinin belirlenebilmesi igin
basit dogrusal regresyon analiz yontemi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular istatistiksel olarak anlamhidir. Tablo 4.21’e bakildiginda orgiitsel diglanma,

ithbarciliktaki toplam varyansin %016,4’{inii aciklamaktadir ve ihbarciligin %16,4’liniin
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orgiitsel dislanmaya bagli oldugu saptanmistir. Orgiitsel dislanma degiskeninde
olusabilecek 1 birimlik degisimin ihbarcilik degiskeninde ,322’lik bir degisime Sebep
olacag varsayilabilmektedir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmanin H1 hipotezi kabul edilmistir.

4.7.7.2. Orgiitsel Dislanmanin I¢sel Thbarciik Alt Boyutu Davramsi Uzerine Etkisi

H1a: Orgiitsel dislanmanin i¢sel ihbarcilik alt boyutu iizerine etkisi vardir.

Tablo 4.22. Orgiitsel Diglanmanin Igsel Ihbarcilik Alt Boyutu Davranisi Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: i¢sel ihbarcilik

Bagimsiz | R R? | Diizeltilmis | F B Standart | p t P
Degisken R? Hata

Orgﬁtsel ,007% | ,000 - 002 ,021 ,008 | ,056 ,007 | 27,414 | 978
Dislanma '

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir. *p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel ~ dislanmanin, igsel ihbarciik  davranist  iizerindeki  etkisinin
belirlenebilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analiz yontemi uygulanmigtir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgularda istatistiksel olarak bir anlamlilik tespit edilememistir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmanin Hla hipotezi ret edilmistir.

4.7.7.3. Orgiitsel Dislanmanin Digsal Thbarcilik Alt Boyutu Davramsi Uzerine Etkisi

H1b: Orgiitsel dislanmanin digsal ihbarcilik alt boyutu iizerine etkisi vardir.

Tablo 4.23. Orgiitsel Dislanmanin Dissal Thbarcilik Alt Boyutu Davranisi Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: Digsal Ihbarcilik

Bagimsiz | R R?> | Diizeltilmis | F B Standart | B t P
Degisken R? Hata

Orgiitsel ,439% | 193 101 95,609 | ,527 | ,054 ,439 | 9,995 | ,000
Dislanma ’

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir. *p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel ~ dislanmanin, dissal ihbarcilik  davramisi  iizerindeki  etkisinin
saptanabilmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analiz yontemi uygulanmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular istatistiksel olarak anlamlidir diyebiliriz. Tablo 4.23e

bakildiginda orgiitsel dislanma, dissal ihbarciliktaki toplam varyansin %619,3’lini

81



aciklamaktadir ve digsal ihbarciligin %19,3’{inlin orgiitsel dislanmaya bagli oldugu
goriilebilmektedir. Orgiitsel dislanma degiskeninde olusabilecek 1 birimlik degisimin
digsal ihbarcilik degiskeninde ,527°1ik bir degisime sebep olacagini varsayilabilmektedir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmanin H1b hipotezi kabul edilmistir.

4.7.7.4. Orgiitsel Dislanmanin Sessiz Kalma Alt Boyutu Davramsi Uzerine EtKisi

H1c: Orgiitsel dislanmanin sessiz kalma alt boyutu iizerine etkisi vardr.

Tablo 4.24. Orgiitsel Dislanmanin Sessiz Kalma Alt Boyutu Davranis1 Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: Sessiz Kalma

Bagimsiz | R R? | Diizeltilmis | F B Standart | B t P
Degisken R? Hata

Orgiitsel ,503% | ,253 251 135,271 | ,644 | ,055 503 | 6,652 | ,000
Dislanma '

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir. *p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel dislanmanin, sessiz kalma davranisi iizerindeki etkisinin belirlenebilmesi
icin basit dogrusal regresyon analiz yontemi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular istatistiksel olarak anlamlidir. Tablo 4.24’e bakildiginda orgiitsel diglanma,
sessiz kalmadaki toplam varyansin %25,3’tinii agiklamaktadir ve sessiz kalmanin
%25,3’iiniin orgiitsel dislanmaya bagl oldugu goriilebilmektedir. Orgiitsel dislanma
degiskeninde olusabilecek 1 birimlik degisimin sessiz kalma degiskeninde ,644°1ik bir
degisime sebep olacagi varsayilabilmektedir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmanin H1c hipotezi kabul edilmistir.

4.7.7.5. Orgiitsel Dislanmanin Orgiitsel Adalet Uzerine Etkisi

H2: Orgiitsel dislanmanin 6rgiitsel adalet iizerine etkisi vardir.

Tablo 4.25. Orgiitsel Diglanmanin Orgiitsel Adalet Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Adalet

Bagimsiz | R R? | Diizeltilmis | F B Standart | p t P
Degisken R? Hata

Orgiitsel | ,089* | ,008 005 3,184 | -,100 | ,056 -,089 | 28,912 | ,075
Dislanma ’

*#p<0.01 diizeyinde anlamlidir. *p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Orgiitsel dislanmanin, orgiitsel adalet {izerindeki etkisinin belirlenebilmesi igin
basit dogrusal regresyon analiz yontemi uygulanmigtir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgularda istatistiksel olarak anlamlilik tespit edilememistir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmanin H2 hipotezi ret edilmistir.

4.7.7.6. Orgiitsel Dislanmanin Dagitimsal Adalet Alt Boyutu Uzerine Etkisi

H2a: Orgiitsel dislanmanin dagitimsal adalet alt boyutu iizerine etkisi vardir.

Tablo 4.26. Orgiitsel Diglanmanin Dagitimsal Adalet Alt Boyutu Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: Dagitimsal Adalet

Bagimsiz | R R? | Diizeltilmis | F B Standart | B t P
Degisken R? Hata

Orgiitsel 0287 | ,001 | 002 ,311 | -,0,39 | ,069 -,028 | 22,759 | 577
Dislanma '

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir. *p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel dislanmanin, dagitimsal adalet alt boyutu {izerindeki etkisinin
belirlenebilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analiz yontemi uygulanmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgularda istatistiksel olarak anlamlilik tespit edilememistir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmanin H2a hipotezi ret edilmistir.

4.7.7.7. Orgiitsel Dislanmanin Islemsel Adalet Alt Boyutu Uzerine Etkisi

H2b: Orgiitsel dislanmanin islemsel adalet alt boyutu {izerine etkisi vardir.

Tablo 4.27. Orgiitsel Diglanmanin Islemsel Adalet Alt Boyutu Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: Islemsel Adalet

Bagimsiz | R R? | Diizeltilmis | F B Standart | B t P
Degisken R? Hata

Orgiitsel | ,072% | ,005 003 2,097 | -,085 | ,059 -,072 | 26,715 | ,148
Dislanma ’

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir. *p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel dislanmanin, islemsel adalet alt boyutu iizerindeki etkisinin
belirlenebilmesi igin basit dogrusal regresyon analiz yontemi uygulanmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgularda istatistiksel olarak anlamlilik tespit edilememistir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmanin H2b hipotezi ret edilmistir.
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4.7.7.8. Orgiitsel Dislanmanin Etkilesimsel Adalet Alt Boyutu Uzerine Etkisi

H2c: Orgiitsel dislanmanin etkilesimsel adalet alt boyutu iizerine etkisi vardir.

Tablo 4.28. Orgiitsel Dislanmanin Etkilesimsel Adalet Alt Boyutu Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken: Etkilesimsel Adalet
Bagimsiz | R R? Diizeltilmis | F B Stan | B t P
Degisken R? dart

Hata
Orgiitsel | ,126° | ,016 013 6,450 |-,144 | ,057 |-126 | 29,588 | ,011
Dislanma '

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir. *p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel dislanmanin, etkilesimsel adalet alt boyutu iizerindeki etkisinin
belirlenebilmesi igin basit dogrusal regresyon analiz yontemi uygulanmigtir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular istatistiksel olarak anlamlidir. Tablo 4.28’e bakildiginda
orgiitsel dislanma, etkilesimsel adaletteki toplam varyansin %0,16’sin1 agiklamakta ve
etkilesimsel adaletin %00,16,’sinin Orgilitsel diglanmaya bagli oldugu saptanmaktadir.
Orgiitsel dislanma degiskeninde olusabilecek 1 birimlik degisimin etkilesimsel adalet
degiskeninde-,144’liik bir degisime sebep olacagi varsayilmaktadir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmanin H2¢ hipotezi kabul edilmistir.

4.7.7.9. Orgiitsel Dislanmanin Thbarciik Davramsi Uzerine Etkisinde Orgiitsel
Adalet Algisinin Aracilik Rolii

H1: Orgiitsel dislanmanim ihbarcilik davranisi iizerine etkisinde orgiitsel adalet
algisiin aracilik rolii vardir.

Calisanlarin algilanan orgiitsel dislanmalarinin, ihbarcilik davranislari {izerine
etkisinde orgiitsel adalet algilarmin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigini tespit
edebilmek amaci ile Bootstrap yontemine dayanan regresyon analizi uygulanmistir.
Analizler, Hayes’in 2018’de gelistirdigi Process makro eklentisi kullanilarak
gerceklesmistir. Uygulanan analizde bootstrap teknigi kullanilmis olup 5000 yeniden
orneklem segeneginin bulundugu alan sec¢ilmistir. Bootstrap tekniginin kullanildig:
aracilik etki analizlerinde, arastirmaya dair hipotezlerin dogrulanip bir sonuca

dayandirilabilmesi analiz bulgularinda elde edilen verilerdeki %95 giiven araligindaki
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(GA) degerlerin 0 (sifir) degerini icermemesini gerekli kilmaktadir (Glirbiiz, 2021: 71-

72). Bu amagla yapilan regresyon analizi sonuglari tablo 4.29’ da gosterilmektedir.

Tablo 4.29. Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=402)

Sonug¢ Degiskenleri
M (Orgiitsel Adalet) Y (ihbarcilik)
Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H.
X (Orgiitsel Dislanma) a  -.1002 .056 c’ 322 .036
M (Orgiitsel Adalet) - - - b -.0232 .032
Sabit d(m) .3,4801 .120 dly) .2,2072 .137
R?*=.008 =165
F (1; 400)= 3,1836, p>.001 F (2; 399)= 39,4673, p<.001

Indirect Effect of X on Y:
(b=.0023, %95 GA (-.0060, .0149).

Not. *p<.05, **p<.01, ***p<.001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b)
raporlanmustir.

Tablo 4.7.38’in 1.adiminda araci1 degiskenin (M) olmadig1 bir modelde 6rgiitsel
diglanmanin  (X), ihbarcilik (Y) niyeti lizerindeki etkisini, yani toplam etkiyi
gostermektedir. Bu baglamda, orgiitsel adaletin olmadigr durumda o6rgiitsel dislanma
degiskeninin ihbarcilik degiskeni tizerinde olumlu yonde anlamli diizeyde bir etkisinin
var oldugu goriilmektedir (b=.3222, %95 GA (.2507- .3937), t=.8,8611, p<.001).

2.adimda ise tahmin degiskeni olan orglitsel dislanmanin (X), arac1 degisken olan
orgiitsel adalete (M) olan etkisini gosteren regresyon analiz sonuglari yer almaktadir (a
yolu). Buna gore orgiitsel diglanmanin, orgiitsel adaleti anlamli olarak etkilemedigi
goriilmektedir (b= .-1002, %95 GA (-.2106 .0102), t= -1.7843, p=.0751 > .001). b
(Standardize olmayan beta) degerinin anlamli olmadigi hem p degerinin .001’den biiyiik
olmast hem de giiven araligina (GA) ait degerlerin 0 (sifir) degerini i¢cermesinden

anlagilmaktadir.
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3.adimda ise arac1 degisken olan orgiitsel adalet (M) (b yolu) ile 6rgiitsel diglanma
degiskeninin (X) (¢’ yolu), sonug¢ degiskeni olan ihbarcilik (Y) iizerindeki birlikte etkileri
gorilmektedir. Buna gore oOrgiitsel adaletin, ihbarciligi anlamli yonde etkilemedigi
gortiliirken (b= -.0232, %95 GA (-.0869 -.0405), t= -.7149, p=.4751>.001) ; orgiitsel
dislanmanin ise ihbarciligi anlamli ve olumlu yonde etkiledigi goriillmektedir (b=.3199,
%95 GA (.2481 - .3917), t= 8,7571, p<.001). Orgiitsel dislanma ve orgiitsel adalet,
thbarciliktaki degisimin yaklasik %16’sim1 (R?=.165) aciklamaktadir.

4.adm ise analizin en 6nemli sonuglarinm oldugu adimdir. Orgiitsel dislanmanin,
ihbarcilik degiskeni {izerinde dolayli bir etkisinin olup olmadigi Bootstrap teknigi
kullanilarak ulasilan giiven aralik degerlerine gore saptanmistir. Bu adim orgiitsel
diglanmanin (X), aract degisken vasitasiyla ihbarcilik tizerindeki (YY) dolayli etkisini
gostermektedir. Buna gore orgiitsel dislanmanin ihbarcilik iizerindeki dolayli etkisinin
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Yani orgiitsel adaletin, orgiitsel dislanma ve ihbarcilik
arasindaki iligskiye aracilik etmedigi sonucuna ulagilmaktadir (b=.0023, %95 GA (-.0060,
.0149). Bootstrap analizi neticesinde yiizdelik yontem (percentile bootstrap confidence
intervals) kullanilarak elde edilmis olan alt ve st giiven aralik (GA) degerleri 0 (sifir)

degerini kapsamaktadir.

4.7.8. Arastirmaya Ait Hipotez Sonu¢larimin Tablo ile Gosterimi

Arastirmaya ait veriler korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmis olup
tablo 4.30°da da goriildiigii tizere kurulan 9 hipotezden H1, H1b, H1c ve H2c hipotezleri
kabul, H1a, H2, H2a, H2b ve H3 hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 4.30. Arastirmamiza Ait Hipotez Sonuglar

orgiitsel adalet algisinin aracilik rolii vardir.

H1: Orgiitsel dislanmanin ihbarcilik davranisi iizerine etkisi vardir. | Kabul
H1a: Orgiitsel dislanmanin igsel ihbarcilik alt boyutu iizerine etkisi | Ret
vardir.

H1b: Orgiitsel dislanmanin dissal ihbarcilik alt boyutu iizerine etkisi | Kabul
vardir.

Hlc: Orgiitsel dislanmanin sessiz kalma alt boyutu iizerine etkisi | Kabul
vardir.

H2: Orgiitsel dislanmanin &rgiitsel adalet {izerine etkisi vardir. Ret
H2a: Orgiitsel dislanmanin dagitimsal adalet alt boyutu {izerine etkisi | Ret
vardir.

H2b: Orgiitsel dislanmanin prosediirel adalet alt boyutu iizerine | Ret
etkisi vardir.

H2c: Orgiitsel dislanmanin etkilesimsel adalet alt boyutu iizerine | Kabul
etkisi vardir.

H3: Orgiitsel dislanmanin ihbarcilik davranisi iizerine etkisinde | Ret
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SONUC VE ONERILER

Tanimlayici ve kesitsel tiirde olan ¢alisma, Malatya ilindeki 1. ve 2. Organize Sanayi
bolgesinde faaliyet gosteren tekstil firmalarinda ¢alisan personeller {izerinde yapilmis
olup, bu ¢alismada algilanan orgiitsel dislanmanin ihbarcilik davranigi {izerine etkisinde
orgiitsel adalet algisinin aracilik roliiniin var olup olmadigr incelenmistir. Arastirmada
ayrica, tekstil firmalar1 ¢alisanlarinin orgiitsel diglanma, ihbarcilik ve orgiitsel adalet
algilarimin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurumda g¢alisma siiresi ve
meslekte toplam calisma siiresi degiskenlerine gore fark gosterip gostermedigi de
incelenmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore:

Aragtirmaya katilim  goOsterenlerin  demografik 6zelliklerine bakildiginda
fabrikalardaki kadin calisanlarin erkek ¢alisanlara gére sayica az olmalari dikkat
¢cekmektedir. Calismaya katilan calisanlarin cinsiyet dagilimina baktigimizda %034,8’
inin kadinlardan, %065,2’sinin de erkekler c¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
Fabrikalarda kadin calisanlarin erkek ¢alisanlara gore sayica az olmalart dikkat
cekmektedir. Bunun sebebi yillardir siiregelen ve toplum tarafindan kadinlara yiiklenen
rollerden dolay1 hem kadinlarin is hayatina girmesini hem de tercih edecekleri meslekleri
kisitlayarak ilerlemelerinin engellenmesinden kaynaklanabilmektedir. Bununla beraber
erkek egemen is hayatinda goriinen ve goriinmeyen psikolojik taciz, fiziksel taciz,
zorbalik, cam tavan vb. gibi bir¢cok engel ile birlikte kadinlarin kendilerine olan
giivenlerinin sarsilmasina sebep olacak tutum ve davramislar da kadin g¢alisanlarin
azhiginin diger bir sebebidir. Kaya (2018)’in calismasinda da benzer bulgulardan
hareketle tekstil sektoriinde calisma kosullar1 ve is yiikii agir oldugu icin ve calisma
stirelerinin fazlahigi, fazla mesaiye kalma, gece vardiyalarina kalma gibi durumlar da
kadinlar1 daha fazla zorladig: icin erkeklere oranla daha az olmalarmin diger bir sebebi
olabilmektedir. Calismaya katilan calisanlarin egitim durumlarina baktigimizda,
%27,1’inin ilk ve ortadgretim, %30,6’smin lise, %20,1’inin 6n lisans, %18,4’liniin
lisans, %3,5’inin yiiksek lisans ve %0,2’sinin doktora mezunu oldugu gorilmektedir.
Acar vd., (2020)’un ¢alismalarinda katilimcilarin verdigi cevaplar ile bizim ¢alismamizin
sonuglarin ortiismesinden hareketle katilimcilar, egitim diizeyleri diisiik ve kalifiye
olmadiklart igin tekstil sektoriinii tercih ettiklerini belirtmislerdir. Calismaya katilan

calisanlarin kurumdaki c¢aligma siirelerine baktigimizda; %062,7’sinin  0-5 yil,
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%20,9’unun 6-10 yi1l, %9,2’sinin 11-15 yil, %4,5’inin 16-20 y1l %2,7 ‘sinin 21 ve lizeri
yillarda bulunduklar1 kurumda calistiklar1 goriilmektedir. Atilgan ve Dengizler (2007)’in
caligmalarinda da elde ettigi bulgularin benzerliginden hareketle kurumda toplamda 5
yildan az c¢alisma yilina sahip olanlarin sayica fazla olmasi tekstil sektoriinde fazla
sirkiilasyon olmasi, personel devir oraninin fazla olmasindan kaynakli oldugu yorumu
yapilabilir.

Orgiitsel adalet dlgeginin frekans analizi incelendiginde, arastirmaya katilan
calisanlarin ¢ogunlugu orgiit icerisinde adalet oldugunu vurgulamislar ancak yine de
orgiit i¢erisinde yoneticileri ile olan durumlarla ilgili sorulara ortalama %30’ luk bir oranla
“Kararsizim” yanitin1 vererek ¢ekimser kalmislardir. Thbarcilik 6lgeginin frekans analizi
incelendiginde, arastirmaya katilan c¢alisanlarm %044,8°i “Isyeri icerisinde bu gibi
durumlarla ilgilenen kisiler vasitasiyla durumu bildiririm” yanitin1 vermis, %51,’i de
“Isyeri i¢indeki yetkili makamlara durumu bildiririm” yanitim1 vererek olas1 etik veya
yasadist uygulamalara sahit olduklarinda ilk olarak bu durumu orgiit i¢inde ¢dzme
taraftar1 olduklarin1 verdikleri cevaplar ile ifade etmislerdir. Calisanlar, orgiit icinde
gerceklesen etik ve ahlak dis1 uygulamalara kars1 cogunlukla sessiz kalmayip s6z konusu
yanlig uygulamalar1 6rgiit i¢indeki yetkililere bildirerek i¢sel ifsay1 oncelikli olarak tercih
ettikleri saptanmistir.

Yapilan T Testi ve Anova Testi sonucunda arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin
orgiitsel adalet, orgiitsel diglanma ve ihbarcilik algilart ile cinsiyet, medeni durum ve
yaslar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski saptanmazken; orgiitsel adalet algilart ile
egitim durumlar1 arasinda anlamli diizeyde bir iligki; orgiitsel adalet ve 6rgiitsel dislanma
algilari ile ¢alisma siireleri arasinda anlami diizeyde bir iliski; 6rgiitsel adalet algilari ile
toplam g¢aligma siireleri arasinda anlamli diizeyde bir iligki saptanmistir. Sonuglarimizla
paralel sonuglar bulan Bas ve Sentiirk (2011); Abbasoglu (2015); San (2017); Toga
(2016) orgiitsel adalet algis1 ile egitim diizeyi arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ifade
etmislerdir.

Orgiitsel adalet ve egitim diizeyi arasindaki iliskinin anlamliligini test edebilmek
icin yapilan LSD testi sonucunda ilk ve ortadgretim diizeyi ile 6n lisans ve lisans egitim
diizeyindeki kisilerin adalet algilar1 ortalamasi arasinda fark vardir denilebilir. Egitim
diizeyi lisans (Ort.3,61) ve 6n lisans olan kisilerin (Ort.2,97) ilk ve ortadgretim egitim
diizeyine sahip olan kisilere (Ort.2,94) gore adalet algilarinin daha yiiksek oldugunu
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soyleyebiliriz. Orgiitsel adalet ve kurumdaki calisma siiresi arasindaki iliskinin
anlamliligini test edebilmek i¢in yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda 0-5 ile 6-10 yillari
arasinda c¢alisan kisilerin adalet algilarinin ortalamasi arasinda fark vardir denilebilir.
Bulunduklar1 kurumda 0-5 yil ¢alisma siiresine sahip olan kisilerin (Ort. 3,40) 6-10 yil
calisma siiresine sahip olan kisilere (Ort. 3,08) gore adalet algilar1 daha Yyiiksek
diyebiliriz. Orgiitsel dislanma ve kurumdaki c¢alisma siiresi arasindaki iliskinin
anlamliligin test edebilmek i¢in yapilan LSD testinin sonucunda 6-10 ile 0-5, 11-15 ve
16-20 yillar1 arasinda bulunduklari kurumda c¢alisan kisilerin dislanma algilar
ortalamalar1 arasinda fark vardir denilebilir. Bulunduklar1 kurumda 6-10 yil ¢alisma
sliresine sahip olan kisilerin (Ort.2,27) 0-5 yil (Ort. 1,91), 16- 20 (Ort. 1,82) ve 11-15 yil
(Ort.1,91) calisma siiresine sahip olan kisilere gore dislanma algilarinin daha yiiksek
oldugunu soyleyebiliriz. Orgiitsel adalet ve toplam ¢alisma siiresi arasindaki iligkinin
anlamliligini test edebilmek igin yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda 0-5 ile 16-20
yillar1 arasinda toplam calisma siiresine sahip olan kigilerin adalet algilar1 arasinda
anlamli bir fark vardir denilebilir. 0-5 y1l toplam calisma siiresine sahip kisilerin (3,46)
16-20 yi1l toplam ¢aligma siiresine sahip kisilere (3,04) gore adalet algilarinin daha yiiksek
oldugunu soyleyebiliriz.

Orgiitsel adalet, orgiitsel dislanma ve ihbarcilik degiskenleri arasinda anlamli
diizeyde bir iliskinin olup olmadig1 basit korelasyon yontemi ile analiz edilmistir ve
orgiitsel adalet ile orgiitsel dislanma arasinda negatif yonde (-,112) zayif diizey bir iliski;
orgiitsel diglanma ile ihbarcilik arasinda pozitif yonde (.405) orta diizey bir iligki tespit
edilmistir. Orgiitsel adalet ile ihbarciligin alt boyutlarindan olan digsal ihbarcilik ile
arasinda negatif yonlii (-,188) zayif diizey bir iliskinin; i¢sel ihbarcilik ile arasinda pozitif
yonlii (,203) zayif diizey bir iliskinin; sessiz kalma ile arasinda negatif yonlii (-,289) zay1f
diizey bir iliskinin oldugu saptanmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal adalet
ile ihbarciligin alt boyutlarindan olan digsal ihbarcilik ile arasinda; negatif yonlii (-,152)
zay1f diizey bir iligkinin, igsel ihbarcilik ile arasinda pozitif yonlii (,185) zayif diizey bir
iligkinin, sessiz kalma ile arasinda negatif yonlii (-,254) zayif diizey bir iliskinin oldugu
saptanmustir. Orgiitsel adaletin alt boyutu olan islemsel adalet ile ihbarcihigin alt
boyutlarindan olan digsal ihbarcilik ile arasinda; negatif yonli (-,129) zayif diizey bir
iliskinin, igsel ihbarcilik ile arasinda pozitif yonlii (,187) zayif diizey bir iliskinin, sessiz

kalma ile arasinda negatif yonlii (-,238) zayif diizey bir iliskinin oldugu saptanmistir.
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Orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesimsel adalet ile ihbarciligin alt boyutlarindan olan
digsal ihbarcilik ile arasinda negatif yonlii (-,219) zayif diizey bir iliskinin, i¢sel ihbarcilik
ile arasinda pozitif yonlii (,196) zayif diizey bir iliskinin, sessiz kalma ile arasinda negatif
yonlii (-,297) zayif diizey bir iliskinin oldugu saptanmistir. Orgiitsel dislanma ile drgiitsel
adaletin alt boyutlarindan olan etkilesimsel adalet ile arasinda negatif yonlii (-,150) zayif
diizey bir iligkinin; ihbarciligin alt boyutlarindan olan digsal ihbarcilik ile pozitif yonlii
(,448) orta diizey bir iliskinin; sessiz kalma ile arasinda pozitif yonlii (,501) orta diizey
bir iligkinin oldu saptanmistir. Calismamizin sonuglariyla paralel sonuglar bulan Cetinel
ve Taslak (2017); Kelekgioglu ve Ay (2022); Yiiriir ve Nart (2016); Poon ve Chen (2014);
Yarmaci ve Ayyildiz (2020); Ay (2018); Izci (2018); Cetinel (2018) calismalarinda
orgiitsel adalet ile ihbarcilik, orgiitsel dislanma ile ihbarcilik, 6rgiitsel adalet ve orgiitsel
dislanma degiskenleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Orgiitsel dislanmanin, ihbarcilik davranis: izerine etkisinin belirlenebilmesi igin
basit dogrusal regresyon analiz Yyontemi uygulanmis ve Orgiitsel diglanmanin
thbarciliktaki toplam varyansin 9016,4’linii agikladigi ve ihbarciligin %16,4’linlin
orgiitsel dislanmaya bagl oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel dislanma degiskeninde
olusabilecek 1 birimlik degisimin ihbarcilik degiskeninde ,322’lik bir degisime Sebep
olabilecegi goriilmektedir. Orgiitsel dislanmanin digsal ihbarciik davranisi iizerine
etkisinin belirlenebilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analiz yontemi uygulanmis ve
orgiitsel dislanmanin digsal ihbarciliktaki toplam varyansin %019,3’lnii acikladigr ve
digsal ihbarciligin %19,3’{iniin drgiitsel dislanmaya bagh oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
dislanma degiskeninde olusabilecek 1 birimlik degisimin digsal ihbarcilik degiskeninde
,527’lik bir degisime sebep olabilecegi goriilmektedir. Orgiitsel dislanmanin, sessiz
kalma davranis1 iizerindeki etkisinin belirlenebilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analiz
yontemi uygulanmig ve Orglitsel dislanmanin, sessiz kalmadaki toplam varyansin
%25,3"linti agikladig1 ve sessiz kalmanin %25,3’{iniin 6rgiitsel dislanmaya bagli oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel dislanma degiskeninde olusabilecek 1 birimlik degisimin sessiz
kalma degiskeninde ,644’liik bir degisime sebep olabilecegi goriilmektedir. Orgiitsel
dislanmanin, etkilesimsel adalet alt boyutu tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi igin basit
dogrusal regresyon analiz yontemi uygulanmis ve oOrgilitsel dislanma, etkilesimsel
adaletteki toplam varyansin %00,16’sim1 agikladigi ve etkilesimsel adaletin %0,16,’s1nin

orgiitsel dislanmaya bagl oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel dislanma degiskeninde
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olusabilecek 1 birimlik degisimin etkilesimsel adalet degiskeninde-,144’liik bir degisime
sebep olabilecegi goriilmektedir. Calismamizin regresyon analizi sonuglart Yarmact
(2018) calismasinin analiz sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Calisanlarin algilanan orgiitsel dislanmalarinin, ihbarcilik davraniglar {izerine
etkisinde orgiitsel adalet algilarinin aracilik roliiniin olup olmadigimi belirleyebilmek
maksadiyla Bootstrap yonteminin esas alindigi regresyon analizi uygulanmuistir.
Analizler, 2018’de Hayes’in gelistirdigi Process makro eklentisi kullanilarak yapilmistir.
Tahmin degiskeni olan orgiitsel dislanmanin (X), araci degisken olan orgiitsel adalete (M)
olan etkisini gosteren regresyon analiz sonuglarinda; araci degiskenin (M) olmadigi bir
modelde orgiitsel dislanmanin (X), ihbarcilik (Y) niyeti lizerindeki etkisine, yani toplam
etkiye bakilmistir ve buna gore, orgiitsel adaletin olmadigi durumda 6rgiitsel dislanmanin
ihbarcilik tizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde bir etkisinin var oldugu saptanmistir
(b= .3222, %95 GA (.2507- .3937), t=.8,8611, p<.001). Orgiitsel dislanmanin, drgiitsel
adaleti anlamli olarak etkilemedigi saptanmustir (b=.-1002, %95 GA (-.2106. 0102), t= -
1.7843, p=.0751 > ,001) b (Standardize olmayan beta) degerinin anlamli olmadig1 hem p
degerinin .001’den biiylik olmas1 hem de giiven araligimna (GA) ait degerlerin 0 (sifir)
degeri igermesinden anlagilabilmektedir.

Araci degisken olan orgiitsel adalet (M) ile orgiitsel dislanma degiskeninin (X),
sonug degiskeni olan ihbarcilik (YY) iizerindeki birlikte etkileri incelenmis ve buna gore
oOrgiitsel adaletin, ihbarciligi anlamli yonde etkilemedigi saptanirken (b= -.0232, %95 GA
(-.0869 -.0405), t= -.7149, p=.4751>.001) orgiitsel dislanmanin ise ihbarcilig1 anlamh
diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi saptanmustir (b=.3199, %95 GA (.2481 - .3917), t=
8,7571, p<.001). Orgiitsel dislanma ve orgiitsel adalet, ihbarciliktaki degisimin yaklasik
%16’s1n1 (R?>=,165) agiklamaktadir.

Orgiitsel dislanmanin, ihbarcilik degiskeni iizerinde dolayl etkisinin bulunup
bulunmadig1 Bootstrap teknigi ile elde edilen giiven aralik degerlerine gore saptanmistir.
Orgiitsel diglanmanin (X), arac1 degisken vasitasiyla ihbarcilik iizerindeki (Y) dolayh
etkisine bakilmig ve buna gore oOrgiitsel dislanmanin ihbarcilik iizerindeki dolayli
etkisinin anlamli olmadig1 saptanmistir. Yani Orgiitsel adaletin, orgiitsel dislanma ve
ihbarcilik arasindaki iligskiye aracilik etmedigi sonucuna ulasilmaktadir (b= .0023, %95
GA (-.0060, .0149). Bootstrap analizi neticesinde yiizdelik yontem kullanilarak elde

edilmis alt ve iist gliven aralifi (GA) degerleri 0 (sifir) degerini kapsamaktadir. Yazinda
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benzer sonuglar tespit edilen ¢aligmalarda mevcuttur. Bilyiikyillmaz ve Ay (2017), etik
liderlik algisinin orgiitsel vatandaglik davranisi {lizerindeki etkisinde oOrgiitsel adalet
algisinin araci rol oynayip oynamadigini belirlemek i¢in ¢alisma yapmislar ve ¢alismalari
sonucunda etik liderligin, orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket ve sivil erdem
boyutlar1 {izerinde algilanan orgiitsel adaletin herhangi bir aracilik rolii bulunmadigini
tespit etmislerdir. Aygicek, (2021), orgiitsel glivenin isten ayrilma niyeti tizerine etkisinde
orglitsel adalet algisinin aracilik rolii olup olmadigini tespit edebilmek i¢in calisma
yapmis ve sonucunda orgiite giiven ve yoneticiye giivenin isten ayrilma niyetine etkisinde
adaletin alt boyutlar1 olan islemsel adalet ve etkilesimsel adaletin araci roliiniin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ve Orgiitsel glivenin isten ayrilma niyeti {izerine
etkisinde oOrglitsel adalet algisinin aracilik rolii olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Cetinel ve
Taslak (2021), kisilik 6zellikleri ile ihbarcilik davraniglar arasindaki iliskide orgiitsel
adalet algisinin aracilik roliiniin olup olmadigini tespit edebilmek icin bir ¢alisma
yapmiglar ve sonucunda adalet algisinin aracilik rol oynamadigini tespit etmislerdir.

Yazinda kuramsal agidan ele alindiginda orgiitsel adalet, orgiitsel dislanma ve
ihbarcilik degiskenleri arasinda dogrudan bir iligkinin varligi s6z konusu olan ve olmayan
calismalar mevcuttur. Bizim mevcut ¢alismamizda adalet algisinin aracilik roliiniin
bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun, yazindaki diger bazi aragtirmalardan
farkli olmasi, bahsi gegen konular ile katilim gosteren kisilerin 6znel degerlendirme
yapmalarindan dolayr degerlendirme yapilabilir. Aracilik rolii olmadigi bulgusundan
hareketle diglanmaya maruz kalan kisiler, adalet veya adaletsizlik algilamasi olmadan da
ihbarcilik egiliminde olabilirler yorumunu da yapabiliriz.

Oneriler

Orgiitler, sahip olduklari en dnemli ve en degerli kaynagin “insan” oldugu gergegini
hi¢bir zaman unutmamali ve varliklarini etkin ve verimli bir sekilde devam ettirebilmeleri
i¢cin, Orgiit icerisinde yasanan olumsuz durumlarin ¢éziime kavugsmasi ve tekrarinin
yasanmamasi i¢in atilmasi gerek adimlar1 atmali ve gerekli onlemleri alarak bu tarz
istenmeyen durumlarin 6niine gegmelidir.

Kurumlarin ve toplumun bdylesine istenmeyen durumlarla karsi karsiya gelmemesi
i¢in su onerilerde bulunabilir:

e (Calisanlarin orgiit icerisinde yagadiklar1 sorunlar1 kolayca dile getirebilmeleri

ve kendilerini net bir bigimde ifade edebilmelerine olanak saglayan agik
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iletisimi destekleyici bir atmosfer olusturulmalidir. Bunun igin Orgiit
icerisindeki sorunlar, istenmeyen durumlar yOnetimin gerceklestirecegi
periyodik toplantilar ile ¢oziime kavusturulabilir. Gergeklestirilen toplantilar
sayesinde iist yonetime daha dogru ve donanimli bir sekilde gidilecek ve
sistem daha dogru bir sekilde isleyecektir. Bu sekilde bilmeden yapilan
yanlislarda bile bir farkindalik olusturulacak ve ¢6ziim yollar1 gelistirilecektir.
Orgiit icerisinde yanlis ve olumsuz giden durumlarin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Ancak bunun ¢éziim yolu ihbarciligin tesvik edilmesi lizerine
odaklanmaktan degil, aksayan yonlerin tespitine yonelik calisanlarin tesvik
edilmesi noktasina odaklanip bu yonde ilerlemekten ge¢gmektedir. Aksayan
yonlerin bir sekilde iist yonetime iletilmesi zaten teorik olarak ihbar anlami
tasimaktadir. Bu baglamda duyarlik egitimleri (T grubu seanslari)
gerceklestirilebilir.

o Duyarlik egitimi, kisilerin ¢evresindeki diger kisileri nasil
etkilediklerinin bilincine varabilmeleri i¢in kendi tutum ve
davranislarini, tepkilerini, hislerini vs. incelemelerini saglayan bir
orgiit gelistirme teknigidir. Amag; kisinin kendisini, diger kisileri,
bulundugu Orgiitii ve Orgiitiin c¢alisma prensiplerini anlamasi ve
ogrenmesidir. Duyarlik egitiminin 6nemli bir kolu olan T grubu
seanslart ile kisiler, orgiit igerisinde yasanan ¢esitli konular hakkinda
iletisim icine girerek fikir ve duygu aligverisi gerceklestirir ve
sonucunda farkindalik olugmasi saglanir. Bu siiregte yanlis ihbar yapan
kisiler de olabilir. Bu durumlarda T grubu seanslar1 ve periyodik
toplantilarla ortaya ¢ikartilabilir.

Orgiit icerisinde yer alan yasa, ahlak ve etik dis1 durumlar farkli bigimlerde
(zimmet, belgede sahtecilik, taciz, kurum kaynaklarmi tahrip etme,
kayirmacilik) kendini gosterebilmektedir. Mevzuatta agiklar, siiregte veya
uygulamada bosluklar, yonetim tarafinda bozulmalar var ise bu durumlarin
diizeltilmesi i¢in ¢alisan tim paydaslarin siirece dahil edilmesi gerekmektedir.
Orgiit igerisinde profesyonel kuruluslar aracilig1 ile uzman kisiler tarafindan
verilecek egitimler ile oOrgilit disindan kisisel danigmanlik sirketleri,

tiniversiteler, konu ile ilgili alanda hizmet veren sirketlerden alinacak
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giiclendirme egitimleri ile ¢alisanlar bilgilendirilerek yanlis uygulamalarin
varlig1 ortaya ¢ikarilabilir.

Kurumlar hala klasik donemdeki gibi insanlar1 bir makine gibi gérmekten
vazgecmeli ve Orgilitin  basarisinin  ¢aliganlarin  tatmin  edilmesiyle
(ikramiyeler, sosyal yardimlar (6zel sigorta, ¢esitli liyelik firsatlari, lojman,
ara¢ tahsisi vb.) sinema, tiyatro, konser gibi etkinlikler vb.) gerceklesecegi
unutulmamalidir. Bu durumun saglanabilmesi i¢in “yonetim gelistirme” ve
“yonetici gelistirme” faaliyetleri uygulanabilir.

o Yonetim gelistirme; yoneticilere giincel bilgileri aktarmak veya ilerde
genis tamimli gérevlere geldikleri zaman karsilasabilecekleri sorunlara
karsit hem teknik anlamda problem ¢b6zme yetenegi hem de beseri
iligkilerde etkin olabilme yetenegi kazandirabilmek amaciyla
gerceklestirilen nitelikli yonetici gelistirme faaliyetidir.

o Yonetici gelistirme; profesyonel yoneticilerin, yonettikleri orgiitiin
ozelliklerini kavramasi, oOrgiit i¢i ve Orgiit disinda gerceklesen
gelismeleri izleme ve kavrayabilmesi, etkin ve verimli olabilmesi i¢in
sergilemesi gerekli tutum ve davramiglart sezgi-tecriibe-dogal
yonelimlerle gelistirmeyi amaglayan bir faaliyettir.

Orgiit iicretler, ddiiller, firsatlar ve cezalar da adil olarak dagitilmalidir.
Ornegin performansa dayali &édiillendirme sistemi calisan ile ¢alismayani
ayiracak ve hakkaniyetli bir dagilim gerceklesecektir.

Calisanlarin kendilerine ait 6zerklik ve kontrol alanlar1 olmalidir.

Orgiit icerisinde dislanmanin éniine gecebilmek igin ¢alisanlarin birbirleriyle
iletisimini artiracak ve kaynagmalarini saglayacak yemek organizasyonlart,
sirket piknikleri, aile giinleri, g¢esitli oyunlar, agik hava etkinlikleri vs.
diizenlenebilir.

Mevcut calismamizin degiskenlerine iliskin teori ve aragtirma kisminda ayrintilt

bilgiler verilmis olup birbiri ile iligkilendirdigimiz bu degiskenlerin bir arada yapildigi

caligma literatiir taramasi yapildigi donemde rastlanilmamis olmamasi sebebiyle

ileride gerceklestirilecek c¢alismalara onciiliikk etmesi beklenmektedir. Calismaya ait

degiskenler olan adalet, diglanma ve ihbarcilik olgularimin sadece bireysel

nedenlerden degil orgiitsel nedenlerden de kaynakli olabilecegini vurgulayan bir
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caligma olmasi orgiitsel inceleme acisindan eksik kalan noktalar1 tamamlama goérevi
gormesi yoOniinde lalan yazina katki saglayacagi diisliniilmektedir. Calismamiz
onerilerinde bir¢ok ¢alismadan farkli olarak Aydan ve Kaya (2018); Kose (2021); Ay
(2018); Cetinel ve Taslak (2019); Orak (2019); Sen (2020); Kartal ve Sipahi (2018);
Cigeklioglu ve Kale (2021); Yardan vd., (2018); Celep ve Konakli (2012); Batga ve
Ozdemir (2022); Can (2019); Oztiirk (2018); ihbarciligin tesvik edilmesi noktasina
odaklanmaktan ziyade aksayan yoOnlerin tespitinde ¢alisanlarin tesvik edilmesi
noktasina odaklanmanin daha dogru olabilecegi dnerisinde bulunarak farkli bir bakig
acistyla degerlendirme yapmak istedik. Thbarcilik her ne kadar goniillii bir davranis
olsa da toplumumuzda hos karsilanan bir davranis olmayip ayrica orgiitteki ¢alisanlar
arasinda da daha olumsuz sonuglarin yasanmasina sebep olabilecek bir durumdur.
Ihbarciligin tesvik edilmesi noktasina odaklanarak calisanlari ihbarciliga 6zendirmek
zaman igerisinde c¢alisanlar arasindaki uyumun ve dolayisiyla orgiit uyumunun
bozulmasina, ¢alisanlar arasinda agik veya gizli ¢atismalara, birbirlerinin agiklarinin
aramalarina hatta misilleme diirtiisii ile asilsiz ithbar davranislarinin ger¢eklesmesine
dahi sebep olabilecek bir durumdur. Bu yilizden tiim Onerilerimizi “insan etkili ve
verimli hale getirilirse, orgiitte etkili ve verimli hale gelir” climlesiyle 0zetleyerek
yasanabilecek tiim sorunlarin ¢dziilebilmesi ilk once calisanlarin duygu, diisiince,
tutum ve davraniglarinin iyilestirilmesiyle miimkiin olabilecektir ve tipki Seifert vd.
(2010)’ un calismasinda bulundugu onerideki gibi ancak dogru miidahaleler ve
kiiltiirel normlarla ters diismeyecek sekilde yiiriitiilen dogru politikalar ile ihbarcilik
stireci daha dogru isleyebilecektir. ~ Farkli bir pencereden bakarak oOnerilerde
bulundugumuz calismamizin gelecekteki arastirmacilara da farkli bir bakis acisi
kazandiracagin1 diistinmekteyiz. Yapilan tiim calismalarda oldugu gibi mevcut
calismamizda birtakim kisitlar barindirmaktadir. Alan calismasi maliyet ve siire
gerektirmesinden dolayr smirli sayidaki firmalar ile bir sinirlama yapilmistir.
Firmalarin ¢alisma kosullarindaki farkliliklar ve iist yonetimde bulunan kisilerin
farkli yoOnetim anlayislarindan oOtiirii ¢calismamiz  genellestirilememektedir. Bu
baglamda bundan sonraki ¢alismalar farkli sektorde hizmet veren 6zel kuruluslarda
veya kamu sektoriinde faaliyet gosteren farkli kurumlarda yapilabilir. Dislanma,
adaletsizlik ve yasa, ahlak veya etik dis1 istenmeyen durumlarin varliginin 6nemi géz

online alindiginda Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmelerin 6zel- kamu ayrimi
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yapilarak farkli orneklem gruplar ile yapilan caligmalarin sayilart artirilarak bu

kavramlarin Tiirkce alan yazindaki yerlerinin de artmasi saglanabilir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli katilimci, bu anket bilimsel bir arastirma i¢in hazirlanmistir. Sizlerden edinilecek bilgiler
tamamen bilimsel amach kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Liitfen ankete isminizi yazmayiniz. Calismaya

gostereceginiz ilgi ve katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.

Yasimz: [()18-25 [()26-30 [()31-35 [()36-40 [()41-45 [()46-50 |()51-55 |( )56 yas ve iizeri

Cinsiyetiniz: [ ( )Kadn [()Erkek | Medeni Durumunuz: [()Evli  [()Bekar

Egitiminiz: | ( )ilk ve Ortadgretim | () Lise | ( )OnLisans | () Lisans | () Yiiksek Lisans | ( ) Doktora

Ka¢ Yildir Bu Kurumda Calismaktasimiz: | ( ) 0-5 yil | ()6-10y1l | () 11-15y11 | () 16-20 y1l

() 21 yil ve iizeri

Toplam Calisma Siireniz: | ()0-5y1l |()6-10y1l | ()11-15y1l | () 16-20 vl | () 21-25 y1l | () 26 y1l ve tlizeri
(1) Kesinlikle Katilmiyorum  (2)Katilmiyorum (3)Kararsizim (4)Katiliyorum (5)Kesinlikle Katiliyorum
Isyerimde ¢alisma programim adildir. IIARTORIORE®)
Isyerimde iicretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. OEEARECORIOREG)
Isyerimde is yiikiimiin adil oldugu kamisindayim. (OERARRCORIOREG)
dﬁsﬁnﬁscl)l;ukl)itun olarak degerlendirildiginde is yerimden elde ettigim kazanimlarin adil oldugunu olelelwl e
Isyerimde is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. WD @R |@4]| G
Eyerimde, ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir. W@l | @] o
Isyerimde ydneticiler, isle ilgili kararlar almadan énce biitiin ¢alisanlarin goriiglerini alirlar. W@ |®]|6B
Isyerimde yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden énce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar. M@ @]| G
Isyerimde yoneticiler, alinan kararlar1 calisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler verirler. W6 @] G
uygularll?zerlmde isle ilgili bitin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara ayrim gézetmeksizin olelelwl e
Isyerimde calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlara kars1 ¢ikabilirler ya da bu kararlarin iist
makamlarca yeniden goriigiilmesini isteyebilirler. D)@ @] 06)
Isyerimde isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar. OIRAIROREOREG)
Isyerimde isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranirlar ve 6nem verirler. | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
Isyerimde isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima kars1 duyarlidir. WMlE@]@®|@]|®G
Isyerimde isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana kars: diiriist ve samimidirler. W@ B|@4@| G
Isyerimde isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi gozetirler. W@ @] oG
Isyerimde yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracag: sonuglar1 benimle tartigirlar. W@l E| @] o
Isyerimde yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterirler. W@ | @] oG
Isyerimde isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar yaparlar. W@l |®] 6
Isyerimde yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana net olarak agiklarlar. OEEARRCORIOREG)
Is arkadaslarim beni dislar.
Ortak kullanim alanlarina girdigimde is arkadaslarim ortamu terk eder. W@ @]| oG
Is arkadaslarim selamlarimi almazlar. IEAREOREOREG)
Yemekhanede yalniz yemek zorunda kalirim. W@ | @] oG
[s arkadaslarim benden uzak durur. OIIEEOINOREG)
Bilgilerim is arkadaslarim tarafindan dikkate alinmaz/umursanmaz. WlE@|e|®] G
Is arkadaslarimla iletisim kurmam kisithidir. W@l ]|®] 6
Is arkadagslarim benimle konusmay reddeder. D@l E] @G
[s arkadaglarim beni umursamazlar ve ben yokmusum gibi davranirlar. WI@|e|®] 6
[s arkadaglarim molalarda (gay, kahve vb. gibi) beni davet etmezler. D@ |@W]|®B
Is arkadaslarimla sohbetlere dahil edilirim/katilirim. IEAREOREOREG)
Is arkadaslarim konusmami keserler. Wl E@|e|®] G
Sosyallesmek i¢in sohbeti baslatan taraf ben olmak zorunda kaliyorum. W6 @] 6
Isyerimde ahlaki degerlere uygun olmayan bir olayla karsilastigimda asagidaki su durumlara | (1) | 2) | 3) | (9 | (5)
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basvururum:

Isyeri disindaki kisilerle paylasirim. WlE@|e|®] G
[lgili yasal mercilere bildiririm. OERARNOREOREO)
Kamuoyuna agiklarim. OIROERCOREORNC)
Ust yonetime iletirim ORIORIORIORIO)
Tepe yoneticime bildiririm. ORIGRIORIONIO)
Isyeri igerisinde bu gibi durumlarla ilgilenen kisiler vasitastyla durumu bildiririm. ORIARIOBIONO)
Isyeri i¢indeki yetkili makamlara durumu bildiririm. W 1@ |3 |4 |5
Gormezden gelirim., ORARMORIORIO)
Sessiz kalirim. ORORORONEO)
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